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OZET

Bu aragtirma Denizli ilinde Hazir Giyim konusunda iiretim yapan DEBA &
GUNAK isletmesindeki isgorenlerin egitim profilleri ve yéterliliklerini incelemek
amaciyla yapiimustir.

Konfeksiyon Isletmelerindeki Isgorenlerin Egitim Profili ve Yeterliligini
belirleyebilmek igin; iki boliimde olusan veri toplama araci gelistirilmistir. Anketin
ilk bolimde demografik ozellikleri tespit eden 13 soru bulunmaktadir. Ikinci
boliimde ise, mesleki yeterliliklerle ilgili operatrlerin goriislerini belirleyen 68 soru
bulunmaktadir. Isletmede 300 anket dagitilmus, dagitilan anketlerden 220 tanesi
toplanabilmistir . 208 anketten elde edilen veriler SPSS 11.5 paket programindan
yararlanilarak bilgisayar ortamiuna aktarilmmgtir. Frekans Dagilimi, Yiizde Dagilimu

ve (;aprailamalar yapilarak aragtirmanin istatistiksel verilerine ulagilmugtir.

Arastirmanin bulgular ve yorumlar bliimiinde ; elde edilen istatistiksel veriler

tablolara doniistiiriilerek gerekli istatistiksel analizler yapilmigtir.

Arastirma sonucunda; isletmede g¢aliganlarin biiylik ¢ogunlugunu bayanlarin
olusturdugu, isgdrenlerin yarisinin 19-24 yas grubunda bulundugu, yaridan fazlasinin
ise evli ve ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir. Isgbrenlerin %60 gibi bir
boliimiiniin 0-3 yil arasinda bu sektdrde calistigi, bulunduklar: isletmede ise %72.1
‘in 0-3 yil arasinda calistiklan goriilmektedir. Isgorenlerin biiyiik gogunluunun;
Biligsel  Yeterliklerden; dikim, kalite kontrol, bakim-onarim, Devinsel
Yeterliklerden; dikim hazirligi yapmak, dikmek, temizlik-bakim-onarim, Mesleki
Tutum/Is Aligkanliklar: ile ilgili yeterliklerden; calisma ortamu ile ilgili yeterliklere
sahip oldugu goriisiinde olduklar: tespit edilmigtir. Arastirma sonuglarina gore de

Oneriler gelistirilmigtir.



ABSTRACT

This research was done for to examine the employees ‘education profile and
sufficiency in Deba&Giinak that makes production in ready-made clothing in

Denizli.

In order to determine the Education Profile and Sufficiency of the Employees
of the Ready Made Clothing Enterprises; a two parts composed data collection media
is developed. There are 13 questions, determining the demographical characteristics,
within the first part of the questionnaire. And there are 68 questions, determining the
opinions of the operators related with professional sufficiency within the second part.
300 questionnaires are distributed within the organization and only 220 of the
distributed questionnaires could be collected. Data, obtained from 208 questionnaires
is transferred to the electronic environment via SPSS 11.5 package program.
Frequency Distribution, Percentage Distribution and Diagonal Analyses are

performed and statistical data of the research are reached.

Within the findings and comments chapter of the research; obtained statistical

data are turned into tables and required statistical analysis are performed.

Within the conclusion of the research; it is seen that great majority of the
employees of the organization are composed of female workers, and half of the
workers are within 19-24 age group, and more than half of them are married and
graduated from primary school. It is seen that almost 60 % of the workers are
working for 0-3 yearé within the sector, and 72.1 % of them work for the
organization, where currently employed, for 0-3 years. It is determined that great
majority of the workers have Informatic Sufficiency; sewing, quality control,
maintenance — repair, Vocational Attitude/Work Habits like sufficiencies; and
sufficiencies related with work environment. And according to the results of the

research, suggestions are developed.

ii



ONSOZ

Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Giyim Endiistrisi ve Giyim
Sanatlar1 Egitimi Bolimii yiikseklisans tez ¢alijmasi olarak hazirlanan  bu
arastirma; Konfeksiyon Isletmelerinde Isgorenlerin Egitim Profili ve Yeterliligini

( Deba&Giinak ) belirlemek amaci ile hazirlanmigtir.

_ Arastirma yapilan DEBA & GUNAK Isletmesi tekstil sektdriindeki en son
gelismeleri $ziimseyen, her yil yapti1 yeni yatirumlar ve projelerle, 1550 kisilik bir
ekiple Kumas, Konfeksiyon ve Ev tekstilinde, Denizlinin ve Tiirkiye’nin en Snemli
firmalarindan biridir.Tiirkiye de tekstil ve konfeksiyon sektoriinde ilk bes sirketten

biri olmasi nedeniyle arastirmanin drneklemini olugturmaktadir.

1973 yilinda faaliyetine baslayan DEBA, global tekstil pazarinin hizla
degisen riizgarlarini takip etmek adina her yil yeni yatinmlar ve projeler
baglatmistir. Bulundugu yorede kumas terbiyesi ihtisasi konusunda ilk tesis olan
DEBA, 55.000 m2 kapali alan {izerine kurulmustur. Ege bolgesinde, yiizyillar boyu
pamuk ve kaliteli tekstil iiretimi konusunda iin yapmus olup, bu bolgenin

tekstildeki kalbi olan Denizli ilinde bulunmaktadir.

Miisteri tatminini artirmak adina, tiim iiretim takiplerini ve finanssal
degerlerini ORACLE tabaninda hazirlayarak, 6zel DEBA 2000 bilgisayar programi
ile takip etmektedir. Toplam Kalite Sistemi’ni uygulayan DEBA, bu konudaki
caligmalarinin sonucu olarak, BVQI denetim firmas: tarafindan ISO 9001 belgesi
almaya hak kazanmugtir. 2001 yili cirosu 58 milyon dolar olup, 2002 yilinda 89
milyon dolar ciroya ulagmustir. 2003 yilinda ise bu rakam, kriz nedeniyle 82,2

milyon dolar seviyesinde kalmustir.
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Aragtirmanin birinci bdliimiinde, Literatiir tarama yontemi ile problem durumu
aciklanmig, aragtirmanin amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklari, tanimlar— kisaltmalar,
ilgili arastirmalar belirtilmistir. Ikinci Boliimiinde kuramsal boyutlar, iiglincii
boliimiinde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama teknikleri ve
araglari, veri ¢oziimleme yontemleri, dordiincii bdliimiinde arastirma sonucunda elde
edilen bulgular ve yorumlari, son Dboliimiinde ise aragtirma bulgulari 1518inda

sonuglara, ve aragtirma sonucunda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

Konfeksiyon Isletmelerinde Isgorenlerin Egitim Profili ve Yeterliligi, isletmeler
acisindan biiyiik bir neme sahiptir. Iggorenlerin Egitim Profili ve Yeterliliginin
aragtirlmasina yonelik planlanan ve yiiriitilen bu calisjmanin konuya ilgi duyan

firma, kisi ve kuruluslara yol gosterici ve yardimci olacagi tahmin edilmektedir.

Arastirmanin planlanip yiiriitiilmesinde beni destekleyen, motive eden ve bana
-her konuda anlayis gosteren degerli hocam tez danmigmamim saymn Dog. Sevil
KISOGLU’ na, arastirma verilerinin elde edilmesinde hoggorii ve duyarliliklarini
esirgemeyen DEBA & GUNAK isletmesi yonetici ve sorumlularina, hayatim
boyunca benden desteklerini esirgemeyen benim igin hergeyden degerli olan aileme,
tezimin hemen hemen her asamasinda yanimda olan ve beni yalmz birakmayan
kardesim Filiz DURSUN °* a tesekkiir ederim.

Cigdem DURSUN
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BOLUM I

1.GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin konusunu olusturan problem durumu, arastirmanin
amaci, Snemi, sayiltilari, simirliliklan verilmis ayrica arastirmada gegen bazi Snemli

kavramlar tanimlanmg ve ilgili arastirmalara yer verilmistir.

1.1. Problem

Sanayilesme ekonomik, teknolojik, sosyal, kiiltlirel ve egitsel boyutlar: olan
karmagik bir siirectir. Sanayilesme siirecini, bilimsel ve teknolojik ¢aligmalarin,
sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin diginda diisiinmek miimkiin degildir. Cagimizda
teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin uygulanmaya konuldugu enddistri, yagamin
biitiin boyutlarim etkilemektedir.

17. y.y. sonlarinda baslayan sanayi devriminin buglinkii {iretim kavramlarinin
olugmasinda en énemli, fakat tek neden olmadigini belirtmek yerinde olur. Insanligin
egitim ve sosyal alanda gosterdigi ilerlemeler ve yonetim yeteneginin gelistirilmesi
ve bunlara bagli diger faktorlerinde tiretim yOnetiminin bugiinkii durumuna
ulasmasinda paylar1 vardir ( Kobu, 1999:5).

Tekstil endiistrisinin hazir giyim ve konfeksiyon sektorii, oldukg¢a yiiksek bir
dinamizme ve globallesmeye sahiptir. Bu endiistri bir¢ok siddetli degismelere ve
tiirblilanslara maruz kalmaktadir. Global hazir giyim ihracatindaki ciddi yeni
gelismeler , yeteneklerin, degerlerin, teknik ve yOnetim uygulamalarinin iizerinde
daha fazla durulmasim gerektirmektedir ( Koshy, 1998 : 606 ).

Diinyada iilkelerin rekabet giiciinii belirleyen ve etkileyen en 6nemli kriter ve
unsur, o iilkenin isletmelerinin gerek i¢ piyasalarda ve gerekse dis piyasalarda

gosterdigi performans ve yarattifi katma degerdir. Tiim diinyada oldufu gibi



tilkemizde de tekstil sektorii lilkenin gelismesinde ve kalkinmasinda ilk ele alinan,
yatirimlarin yogunlastigi sektor olmustur ( Atilgan, 2003 : 2 ).

Ulkemizde son yillarda yapilan biitiin calismalarda Tiik ekonomisinin
uluslararas: rekabet gliclinlin arttirllmasi1 ve bagta Giimriik Birligi olmak iizere
Avrupa Birligi ile biitiinlesme siireci hedeflenmistir. 1990 ‘li yillarda yasanan hizli
kiiresellesme siireci, giderek artan teknolojik yenilikler ve uluslararas: pazarlardan
pay kapma yarigmalari, iilkelerin insan kaynaklarim gelistirmeye ySnelmesine neden
olmugtur. Caliganlarin is degistirme ve is bulma yetenegiyle dogrudan ilgili olarak is
giicii hareketliliginin arttirilmasi, is glicili piyasasinin seffaflastirilmas: ve verimliligin
artirilmas: istihdamla ilgili her tiirlii girisimde dne ¢ikmaktadir ( Ozcan, 1998 : 1).

Rekabet giiciinlin artirilmasi, sanayi ve hizmet sektoriinde kaliteli iggiiciinlin
kargilanmasi ile miimkiin olabilir. Ekonomik kalkinmanin temeli olan sanayilesme
asamasinda istthdamina en ¢ok ihtiya¢ duyulan ara teknik elemanlardir. Bu nedenle
ara teknik elemanlara ilgili sektorlerde ihtiyaci karsilayabilmeleri icin gerekli bilgi ve
becerilerin kazandirilmas: gereklidir ( Altinkok, 1998 ; Muratoglu ,Kiling 2003 : 1).

Pek cok sektdrde oldufu gibi konfeksiyon iiretiminde de kalite en Onemli
rekabet unsurudur. Kaliteli {iretim icin ise On sart nitelikli is giiclidiir. Yetistirilecek
nitelikli is giiciiniin endiistrinin talebini karsilayabilecek yeterlilikte olmasi, makro ve
mikro diizeyde ekonomik gelismelere katkida bulunacaktir.

Gelisen teknoloji ile birlikte, toplumda ihtiyag duyulan kalifiye elemanlarin rolii ve
vasiflan degismektedir ( Altinkdk, 1998 ; Muratoglu ,Kiling 2003 : 1 ).

Bu nedenle Konfeksiyon Isletmelerindeki Isgorenlerin Egitim Profilleri ve

yeterlilik diizeyleri arastirmaya deger bulunmustur.

1.2.Arastirmanin Amaci

Aragtrmanin genel amaci, hazir giyim alaninda {iretim yapan DEBA
konfeksiyon isletmesindeki isgorenlerin, egitim profili ve yeterlilikleri hakkindaki
goriislerine dayanarak, incelemek ve degerlendirmektir.

Soz konusu degerlendirmenin yapilabilmesi igin Orneklemi olusturan
konfeksiyon isletmesinde ¢alisan isgGrenlerin goriigleri alinmugtir.

Aragtirmanin amacina ulagilabilmesi i¢in agagidaki sorulara cevap aranmugtir.



A - Isletmedeki Isgorenlerin Demografik Ozellikleri nelerdir ?
B - Isletmedeki Isgorenler Hizmetici Egitim almig midir? Ne kadar siire almigtir?
C - Isletmedeki Isgorenlerin Mesleki Yeterliklere ne derece sahip olduklarina iliskin
goriisleri nelerdir?
1. Biligsel Yeterlikleri hakkindaki goriisleri nelerdir ?
2. Devinsel Yeterlikleri hakkindaki goriisleri nelerdir ?
3. Mesleki Tutum / I Aliskanlipy ile ilgili Yeterlikleri hakkindaki goriisleri

nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Daha iyi yasam standartlar1 saglayabilmek igin, daha kaliteli mal veya hizmet
iiretmek gerekir. Iletisimin ve ulagimin yayginlastii teknolojik yeniliklerin
hizlandig1 bir ¢agda uluslararas: pazarlarda rekabet edebilmek i¢in mal ve hizmetin
zamaninda , istenilen sartlarda istenilen yerde verilebilmesi gerekir. Bunun igin
yiiksek niteliklere sahip isgiiciine ihtiyag vardir. Endiistrilesme siirecini olusturan en
onemli &gelerden biri insan giiciidiir. Bu bakimdan insan giicii ile egitim sisterni
arasinda ¢ok yakin iliskiler bulunmaktadir ( Dogan , Ulusoy, Hacioglu, 1997 : 4-5 ).

Insan giicii ile egitim arasinda giiglii bir iliski olmas: dogaldir. Ciinkii egitim
insan giiciiniin arz kaynafidir. Egitim , insan yada is giicli yetistirme sanatidir.
Bireyin fiziki veya igsel bigimde faaliyetler veya bir davrams gosterebilmesi igin,
planl yada plansiz, 6rgiin yada yaygin, formal yada informal bir egitim siirecinden
gecmis, diger bir ifadeyle egitim gdrmiis olmas1 gerekmektedir ( Kaptan, 1983 : 21 ).

Hazir giyim iiretimi yapan konfeksiyon isletmelerinin geleceginin en &nemli
belirleyeni egitimdir. Isletmelerin; kaliteli iiretim yapabilecek, egitimli {iretim hatts
elemanlarina (iggorenlere ), yeni makinalarin bakim ve onarimini yapabilecek,
egitimli bakim elemanlarina, yeni teknolojileri kullanacak iyi egitilmis teknisyenlere
ve miihendislere ihtiyaci vardir.

Tekstil-Konfeksiyon sektorii gerek iiretim, gerekse istihdam imkanlan

acisindan  Tiirkiye’nin en Onemli sektdrii olma 6zelligini siirdiirmektedir. Genel



ihracat icerisindeki yaklagik % 40’ a ulagan payi ile, bu 6nem daha da artmaktadir (
1. Ulusal Cukurova Tekstil Kongresi, 1999 : 1).

Tekstil-Konfeksiyon sektoriiniin, biiyiik bir istihdam olanagina sahip olmasi,
bu sektdrde galiganlann eitimlerinin ve mesleki agidan belli bir yeterlilige sahip
olmalarinin gerekliligi diistiniildiigii icin; konfeksiyon isletmelerindeki isgorenlerin

egitim profili ve yeterliligi tespit edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
1.4. Sayiltilar

1. Veri toplama araci olarak gelistirilen anket formu isletmedeki isgorenlerin (
operatdrlerin ) egitim profilleri ve yeterlilikleri ile ilgili veri toplayabilecek
niteliktedir.

2. Aragtirma Orneklemine alinan isletme arastirmanin evrenini temsil edebilir

niteliktedir.

1.5. Simirhhiklar

1. Aragtirma Denizli ili simrlan iginde bulunan ve Hazir Giyim Ihracati yapan
DEBA-GUNAK Konfeksiyon Ticaret Limited STI. ile sinirhidur.

2. Arastirma kapsamina alinan isgtrenler ; iiretim departmaninda ki operattrlerden
olusmustur. Uretim departmaninda ¢alisan diger isgorenler aragtirma kapsami
disinda birakilmustar.

3. Aragtirmanin verileri 6rneklemi olusturan isletmedeki isgorenlerin goriisleri ile

sinirhidir,



1.6. Tanimlar ve Kisaltmalar

Isgoren ; Bagkasinin yararina bedenini, kafa giiclinii veya uzlugunu kullanarak
ticretle caligan kimsedir.

Entegre ; Bir biitiinii, bir grubu olugturandur.

Rotasyon ; Bir birimde ¢aligan gorevlilerin diizenli bir bigimde yer degistirmeleridir.
Oryantasyon ; Ise yeni alinan isgbrenin is yerine uyumunu saglamak iizere
gelistirilen bir meslek egitimidir.

Hazir Giyim ; Istatistik verilerden yararlanilarak bulunan ortalama olgiiler esas
alnarak, seri halde iiretilen ve aliciun Olgiilerine gore satilan giyim egyasinin
tiimiinii kapsamaktadir.

Operator ; Mesleklerin sadece belirli bir doneminde islerini 6nceden planlamis bir
diizende ‘standartlara uygun olarak yapan, igletmelere iliskin teknik bilgiyi etken

olarak kullanan ve sinirlt sorumlulugu olan iggérene denir.

AB ; Avrupa Birligi

ABD ; Amerika Birlesik Devletleri

ArGe ; Aragtirma — Geligtirme

DPT ; Devlet Planlama Tegkilat1

DSO ; Diinya Saglik Orgiitii

DTO ; Diinya Ticaret Orgiitii

GSMH ; Gayri Safi Milli Hasila

MEB ; Milli Egitim Bakanlig:

MPM ; Milli Prodiiktivite Merkezi

TESK ; Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu
TGSD ; Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi

TiSK ; Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu
TKAM ; Tekstil ve Konfeksiyon Arastirma Merkezi
TMMOB ; Tiirkiye Miihendisler ve Mimarlar Odalar Birligi



1.7. Ilgili Arastirma ve Yayinlar

SEZER , Handan ( 1986 ) ; tarafindan hazirlanan “Hazir Giyim Sanayiinde
Nitelikli Insan Giicii Ihtiyacr” isimli aragtirmast ile tilkemizde hizl bir gelisme seyri
icinde bulunan ve nitelikli insan giicii stkintisinin ¢ekildigi goriilen hazir giyim

sanayiinde, insan giicii ihtiyaglarinin belirlenmesi amactyla yapilmustir.

OZGUL, Nefise ( 1995 ) ; tarafindan hazirlanan “Hazir Giyim Sektoriinde
Nitelikli Isgiictiniin Verimlilige Etkisi” adli arastirmas ile; Hazir Giyim Sektriinde
nitelikli iggiicti verimlilik iligkileri ele alinarak incelenmistir. Sirasi ile hazir giyim
isletmelerinin ve iggliclinlin yapisi, nitelikli iggiicii verimlilik iligkisi ayrintili bir
sekilde agiklanmistir. Uretim siireci iginde apartura takma isleminin yapildigi bantta
zaman etiitleri yapilarak iscilerin igi gerceklestirme siireleri, is akislar incelenerek
dagilim zamani paylari, ayrica isin zorlanma derecesine gore dinlenme zamam

paylari saptanmis bunlara bagli olarak da iscilerin verimlilik oranlari hesaplanmugtur.

PAK, Saadet ( 1996 ) ; “Universitelerin Giyim-Hazir Giyim-Moda
Konfeksiyon Boliimii Mezunlarinin Hazir Giyim Isletmelerindeki Yeterliligine
Iliskin Isletme Yoneticilerinin Goriigleri” isimli yiiksek lisans tezinde bu okullardan
mezun olan lisans ve 6nlisans 6grencilerinin sektdriin ihtiyacalarina ne derece cevap
verip vermediklerini arasgtirmigtir. Teorik bilgide yeterli, uygulamada yetersiz

olmalarina ragmen yoneticiler tarafindan yeterli bulunduklari sonucuna varmustir.

GOKYER, Niiket ( 1996 ) ; “ Hazir Giyim Sektoriindeki Insangiiciiniin Egitim
Ihtiyact Uzerine Bir Aragtirma”  adli yiikseklisans tezi ile; hazir giyim
isletmelerinde caliganlara ve yoneticilere anket uygulayarak elde ettigi verilere
istatistik analizler yapilmustir, Mesleki ve teknik Ogretim kurumlarinin sektoriin
ihtiyaclarina gore stirekli gelistirilmelerinin 6nem kazanmakta oldugunu

vurgulamistir.



UYANIK, Yiicel ( 1997 ) ; “Ege Bolgesi Tekstil ve Konfeksiyon Sanayiinde
Egitim- Istihdam Iligkisi” adli doktora ¢alismasinda ; Tiirkiye’ de genel makro veriler
15181nda , igverenlerin ¢ egitim > ve egitimin, istihdam politikalar icerisindeki yerinin
belirlenmesi amaciyla Ege Bolgesi Tekstil ve Konfeksiyon sanayiinde bulunan
isverenler arasinda yapilan aragtirmada ; istihdam politikalarinin, egitim odakli

yapilandirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

FER, Seval ( 1999 ) ; “ Hazir Giyim Endiistrisinde Modelist, Makastar,
Makineci ve Utiicii Mesleklerinde Calisan Isgiictiniin Mesleki Yeterliliklerinin
Belirlenmesi ve Yeterliliklere Dayali bir Program Modeli” adli doktora tezinde ;
Mesleki teknik egitimin kalitesi, istihdam alanlarinin uygunlugu ile dlgiilmektedir.
Mesleki teknik orgiin ve yaygin egitim okullarindaki programlarda hazir giyim
endiistrisi igin isgiicli yetistirilmekle birlikte, endiistrinin nitelikli iggiicli ihtiyaci
devam etmektedir. Bu nedenle arastirma ; Hazir Giyim Endiistrisinde modelist,
makastar, makineci ( sanayi tipi dikis makineci, overlokgu ve ilik makineci ) ve
{itiicti mesleklerindeki nitelikli isgiiciiniin mesleki yeterliliklerinin, yonetici ve isgiicii
goriislerine gore belirlenmis ve belirlenen bu mesleki yeterliliklere dayali program

modeli gelistirmistir.

ONCU, Mehmet Arif ( 2000 ) “ Tiirkiye ‘deki Mesleki ve Teknik Egitimin
Tiirk Sanayi Piyasasindaki Yeterlilik ve Gegerlilik Derecesi” adli yiiksek lisans
tezinde;  Tiirkiye ¢ deki Endiistriyel Teknik Ogretim Kurumlarnin ve bu
kurumlarda verilen ve uygulanan programlarin tiirk sanayindeki  etkilerini,
gecerliligini, isletmelerde verilen beceri egitiminin mesleki egitime katkilarin1 ve bu

konudaki uygulama aksakliklarim ortaya koymustur.

GURCAN, Kevser ( 2001 ) ; “ Hazir Giyim Sanayi Yoneticilerinin Meslek
Yiiksekokullari, Moda-Konfeksiyon Program: Mezunlarinin Mesleki Yeterlilikler
Hakkindaki Goriisleri” Konulu Bilimde Uzmanlik Tezinde, Tirk Hazir Giyim
Sektoriindeki Egitim Ihtiyac1 ve M.Y.O. Moda-Konfeksiyon Programi mezunlarinin
Mesleki  yeterlilikleri  belirlenmeye, mevcut M.Y.O. Moda-Konfeksiyon

Programlaninin Egitim Planlart incelenerek sektoriin egitim ihtiyaci ile paralellik



olup olmadii incelenmistir. Sonug olarak sektdr yoneticilerinin; Meslek Yiiksek
Okullari1 Moda Konfeksiyon programi mezunlarint genel olarak hazir giyim
sektoriinde faydali bulduklari, okul-sanayi igbirlifine nem verilmesi gerektigi

vurgulanmustir.

EROL, Sengiil ( 2002 ) ; “Ankara Hazir Giyim Isletmelerindeki Personel
Yetistirme — Gelistirme Egitimi Faaliyetlerinin Incelenmesi” adli yiikseklisans
tezinde Ankara’ da Hazir Giyim konusunda iiretim yapan igletmelerin personellerini
yetistirmek ve gelistirmek icin uyguladip: egitim faaliyetlerinin; yonetici, egitici

personel ve galisan personel goriigleri agisindan incelenmistir.

MURATOGLU, Yurdagiil ; Kiling Nurgiil ( 2003 ) “Tiirkiye * de Moda
Konfeksiyon Egitimi Veren Yiiksekokullarin Ders Programlarinin Sanayiinin
Nitelikli Isgiicii Thtiyacin1 kargilama Diizeyi” adli Makalede; Tiirkiye ‘ de iki yrlhk
moda ve konfeksiyon egitimi veren okullarin ders programlari ve igerikleri
incelenmis ve bu programlarla yetisen Sgrencilerin tekstil ve hazir giyim sektriinde
ihtiyag duyulan nitelikli iggiiclini ne derece kargilayabilecegi tartigilmustir.
Konfeksiyon sektoriiniin yetismis ara kademe isgiiciinii karsilayan Meslek Yiiksek
Okullar1 biinyesindeki Moda Konfeksiyon Boliimleri, konfeksiyon sektdril igin
oldukca Onemli orgiin egitim kurumlaridir. Sektorlerin gelismesi icin nitelikli
isgiicliniin 6nemi yadsinamaz. Ancak verilen egitim, konfeksiyon sektdriiniin ihtiya¢
duydugu isgiicii niteliklerini sagladig siirece hem egitim siirecinin hemde sanayinin

basarili olacagi socucuna varilmigtir.



BOLUM I

2. KURAMSAL CERCEVE

2 .1. Diinya Hazir Giyim Sektoriiniin Yapis1

Bugiin sanayilesmis olan batili iilkelerin pek ¢ogunda gelisme siireci igerisinde,

tekstil ve hazir giyim 6nemli bir yere sahiptir.

Diinya Hazir Giyim iiretimi 2000 yili itibari ile 785 milyar dolar olmustur.
Hazir Giyim Uretimi ¢ok farkli fiyat ve kalitedeki iiriinde yapilmaktadir ve iiretim
kapasitelerinin farkli kullammi ile iiretim iiriin gruplari arasinda Onemli Olglide
degismektedir. Bu nedenle iiriinler bazinda iiretim verileri ve trendi olusturmak
glictiir. Asagidaki tabloda dért Snemli iiretici grubun 2000 y1li itibari ile deger olarak
gerceklestirdigi hazir giyim iiretimi ggstermektedir ( TSGD, 2003 :30 ).

URETICILER 2000
DUNYA 785
AB 227
ABD 194
JAPONYA 141
DIGER ULKELER 223

Hazir giyim sektorii ticareti iginde ABD ve AB iilkeleri ayni zamanda &nemli
ihracatgilardir. Teknolojik sektorlerdeki istiinliiklerine ragmen bu iilkeler hazir
giyim sektériinde de liretim ve ihracatlarimi korumakta, hatta yillar itibari ile
gelismektedir. Tiirkiye en biiyiik iki pazardan AB pazarina yaptig1 5.5 milyar dolar
ihracati ile AB hazir giyim ihracatinin %6.5 ‘i1, ABD pazarinda ise 1,1 milyar dolar
ile % 1.7.’sini karsilamaktadir ( Giirlesel ve digerleri, 2002 :18 ).
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Hazir Giyim Sektoriindeki iki Biiyiik Pazar ve Tedarikgileri ( 2000 ) Milyon $

ABD AB(15 ULKE )
ULKELER 66.392 ULKELER 85.309
MEKSIKA 0.021 AB(15ULKE) [33.456
CIN 8.758 CIN 8.096
HONG KONG  [4.736 TURKIYE 5.500
AB (15) 2.643 HONG KONG  |4.754
G. KORE 2.542 TUNUS 2.641
_ |DOMINIK CUM. [2.531 ROMANYA 2.516
HONDURAS 2.496 HINDISTAN 2.479
ENDONEZYA [2.263 BANGLADES [2.426
TAYVAN 2.234 FAS 2.371
[TAYLAND 2.206 POLONYA 1.869
BANGLADES [2.186 ENDONEZYA ]1.851
HINDISTAN 2.067 TAYLAND 1.117
FILIPINLER 1.990 MACARISTAN [981
KANADA 1.974 KORE 928
EL SALVADOR [1.654 PAKISTAN 867
SRI LANKA 1.557 SRI LANKA 864
GUETAMALA {1.552 VIETNAM 780
MALEZYA 1.343 MALEZYA 723
MAKAO 1.189 BULGARISTAN [686
TURKIYE 1.114 MAURITUS 674
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2 .2. Diinya Hazir Giyim Ticareti

Diinya Hazir Giyim Ticareti 2000 yilinda 199 milyar dolar olmustur. Diinya
Hazir Giyim Ticaretindeki genisleme son yirmi yildir dalgalanma gostermektedir.
1980 — 1985 yillart arasinda hazir giyim ticareti % 4 , 1985 - 1990 yillar1 arasinda
%017, 1990 — 2000 yillar1 arasinda ise % 6 genislemistir.

Diinya ticaretinde onemli belirleyici unsurlar ; ithalatgi pazarlart olusturan
gelismis iilkelerin ekonomik biiyiime ve canlilik gostergeleri, tiiketicilerin tiiketim
egilimleri ve satin alma giiglerindeki degisim ile iiretici iilkelerin kapasitelerindeki
fiziki yer degistirmeleridir.

Diinya Hazir Giyim ticareti 1997 Asya krizinden sonra yasanan ekonomik
yavaslamadan dogrudan etkilenmigtir. Hazir Giyim ticareti 1998 yilinda % 1 artmus,
1999 yilinda ise degismemistir. Ekonomik canlanmaya baglh olarak 2000 yilinda ise
% ‘1 biylime gbstermistir. Diinya ekonomisindeki yavaslama hazir giyime yonelik

harcamalar1 ayn1 yonde etkilemektedir.

DUNYA TICARETI [199 Milyar Dolar
Diinya Ticaretinde Degisim %

1980 - 85 4
1985 - 90 1
1990 - 00 6
1998 1
1999 0

7

3

4

7

2000
Diinya Mal Ticaretinde Pay1 %
Diinya Imalat Sanayi Ticaretinde Pay1 %

R4

2
,6

Kaynak ; DTO Uluslararas: Ticaret istatistikleri 2001

2000 yilindaki 100 milyar dolarlik ticaret hacmi ile hazir giyim sektoriiniin
diinya mal ticareti igindeki payr % 3,2 diinya sanayi mal ticaretindeki pay1 ise % 4,3
olmustur ( TGSD, 2003 : 30 —31).



Diinya Hazir Giyim fhracatinda Ulkelerin Pay1 ( milyar dolar )

1990 1998 1999 2000
DUNYA 108.0 183.3 186.0  [198.9
CIN 96 3o 30 36
HONG KONG 15,4 22,1 22,3 24,2
ITALYA 11,8 14,7 13,2 13,2
ABD 2,5 8,7 8,2 8,6
MEKSIKA lo.5 6,6 7.8 8,7
TURKIYE 3,3 7 6,5 7,3
ALMANYA 7.8 8 7.4 6,8
FRANSA 4,6 5,7 5,6 5,4
G.KORE 7.8 4.6 4,8 S5
INGILTERE 3 4,9 4,4 4,1
ENDONEZYA 1,6 2,6 3,8 4,7
BELCIKA 3,8 3,9
TAYLAND 2,8 3,5 3,4 3,9
PORTEKIZ 34 3,4 3,1 2,7
TAYVAN 39 3,1 2,8 3
HOLLANDA 2,1 2,8 2,6 2,6
TUNUS 1,1 2,4 2,3 2,4

Kaynak ; WTO 2001 International Trade Statistics
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Diinya Hazir Giyim ithalatinda Ulkelerin Pay: ( milyon dolar )

1990 1998 1999 2000
DUNYA 108.0 183.3 186.0 198.9
ABD 26,9 55,7 58,7 66,4
JAPONYA 8,7 14,7 16,4 19,7
HONGKONG  J59 14,2 14,7 16
INGILTERE 6,9 11,9 12,5 13
FRANSA 8,3 11,6 11,5 11,5
ITALYA 2,5 5,8 58 6
ALMANYA 79 8 7,8 6,9
HOLLANDA 4,7 5.2 5,1 4,8
BELCIKA 3,6 5.2 4,8
MEKSIKA 0,5 3,7 3,6 34
[SPANYA 1,6 3,1 3,5 3,8
ISVICRE 34 3,5 3.4 32
KANADA 2,3 3,2 3,2 3,7
AVUSTURYA  |p3 2.9 2,7 2,5
DANIMARKA  |; 2.3 2,4 2,2
ISVEC 2,5 2,1 2,1 2,1

Kaynak ; WTO 2001 International Trade Statistics

13
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2.3. Tiirk Hazir Giyim Sektoriiniin Tarihi Gelisimi

Tiirkiye’ de Tekstil Sektorii geleneksel bir sektordiir. Tarihsel gelisme
sirecinde tekstilde oncelikle ev ekonomisi seklinde olugan iiretim birimléri daha
sonra biiyiik 6lgekli birimler haline doniigmiistiir.

Tiirkiye, 1920 ve 1930 yillan arasinda , tekstil sanayiinde yeterli iiretim
kapasitesinin olmamasi nedeniyle ham pamuk ihrag etmekte ve karsiliginda islenmis
tekstil iiriinleri almaktaydi. Bu donemin son yillarina rastlayan Biiyiik Bunalim ile
diinya pazarlarinda ham pamuk talebi azalmig bu da dolayl1 olarak iglenmis tekstil
irtinleri ithalat potansiyelini olumsuz ydnde etkilemistir. Birinci beg yullik kalkinma
plant ( 1931 -1934 ) ile Tiirk Tekstil Sanayinin gelistirilmesine iligkin gabalar
yogunlasmis ve 1933 yilinda Siimerbank’ in kurulmasi ile teknolojik bilginin
yayilmasi siireci hizlanmigtir ( Pazarcik, Turung ,1986 :120 ).

Siimerbank’ 1n kurulusu ile © Karma Ekonomi “ prensibi gilindeme
girmistir.1933 — 1939 yillarim igine alan Bes Yillik Kalkinma Plan , basta dokuma
olmak iizere bazi sanayi yatirimlarinin desteklenmesini Sngdrmiistiir.

2. Diinya Savagi nedeniyle yurt digindan saglanan bazi tekstil mallarinin
{ilkemize gelmemesi sebebiyle yerli mallarin satig olanaklarni ve firetimi
genislemistir.1945 yilinda hazirlanan Uclincii Bes Yillik Kalkinma Plant ile amag ;
verimlilik, kalitenin gelistirilmesi ve savas sonrast di§ pazara agik duruma gelmekti
( Biger, 1986 :185).

1950’ 1i yillara kadar &zel sektoriin tekstil sanayiindeki isletmeleri oldukga
kiiciik olcekliydi. Ancak bu tarihten sonra tesvik tedbirleri ile 6zel sektoriin bu
alandaki faaliyetleri gelismeye baglamig ve zellikle Cukurova’ da yeni igletmeler
kurulmustur.1952 yilinda 6zel sektoriin pamuklu dokuma {iretimindeki pay1 % 38’ €
ulasmus, 1953 yilinda ise bu sektoriin imalat hacmi, Siimerbank’ 1n imalatim agmigtir
( Diinya ve Tiirk Tekstil Sanayi ,1985 :143 ).

1950 yilinda dokuma ve giyim sanayinde 484 olan igyeri sayis1 1960 da 1086 ve
caligan isgi sayis1 da 57 binden 101 bine ulagmustir. 1960” tan sonra planli caligmaya
gecildiginde tekstil sanayimizin 1965 yilinda durumu cikartiir. 1965 den sonra
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giiniimiize kadar gelen ( son ekonomik krizli yillar diginda ) dSnem bagarili ve parlak
bir donemdir.

Yatiimlant ve dig pazarlarn 6zendirmek igin kanunlar gikartilmustir. Tekstil
sanayide biiyiik gelismeler olmugtur. 1980 il itibariyle yiinli ve pamuklu tekstil
sanayideki ig adedi, 3 milyon 800 bini asmus, dokuma sanayideki tezgah sayis1 ise 60
bini bulmustur. Konfeksiyon Sanayinde Sosyal Sigortalar Kurumuna kayitli i yeri
say1s1 4350 dir ( Bicer, 1986 :185).

Tiirkiye’de 2. 3. ve 4. Kalkinma planlari déneminde , dnce pamuklu dokuma
ve pamuk ipligi daha sonra yiin ipligi ve yiinlii dokumada atilan adimlar ve alinan
sonuglar her iki alanda da Hazir Giyim Sanayinin hizla gelismesine yol agmistir. 4.
plan doneminde ise dzellikle el dokuma hali ve makine halisi ile 6rme esya ve hazir
giyimde 6nemli gelismeler olmugtur ( Diinya ve Tiirk Tekstil Sanayi, 1985 :145 ).

Tekstil ve Konfeksiyon Sanayinin yan ve alt sektorlerine giren tiim mallar i¢in
3. Planda Ongoriilen iiretim hedefleri, alt ve yan sektorlerdeki gelismelerin yurtici
talep ve ihracat olanaklarimin artmasindan dolay:r Snemli Olglide asilmstur.
Giinlimiizde ise , Ozellikle 1982 ‘lerden sonraki atithmlar sayesinde Tiirk
Konfeksiyon Sanayi, ihracata yonelik bir sanayi olmus ve Avrupa Birliginin en

onemli tedarikgilerinden biri haline gelmistir ( Cesmecioglu, Cakar, 1999 : 4).

2.4. Hazir Giyim Sektoriiniin Tiirkiye’deki Giicii

Hazir Giyim Sektorii ; aym anda ii¢ islevi goren tek sektordiir. Pamuk ve
iplikten baglayarak hazir giyim iriiniine ulagana kadar yaratilan katma deger ile milli
gelire en yliksen katkr saglanmaktadir. Emek yogun agirligi, cok genis yan sanayi
iligkileri , agirlikl kiigiik isletmelerin varligi ile ayni zamanda ¢ok Snemli bir sosyal
iglevi gormektedir. Kiiresellesmenin yarattifi keskin rekabet ortaminda Tiirkiye
markasii yurt dig1 pazarlarda en yaygin ve ve en etkin gekilde tagtyarak diger
sektorlere de olmaktadir ( Giirlesel ve digerleri, 2002 : 10).

Tiirkiye’'nin en ¢ok ihracat gerceklestiren sektoriidiir, hazir giyim sektorii
ihracati 2002 sonunda 9 milyar dolar seviyesine ulasacaktir. Sektdr tek basina
Tirkiye ihracatimn % 25’ ini, Tekstil sektorii ile birlikte % 35 ini
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gerceklestirmektedir. Hazir Giyim Sektorii Tiirkiye ihracatinin lokomotifi olmayi
sirdiirmektedir. Sektor ihracatini siirekli arttirmaktadir. 2002 yili dglincl ceyrek
sonunda hazir giyim ihracat1 % 20 artis gdstermistir ( Giirlesel ve digerleri,2002 : 8).

GSMH’ nin yaklastk % 10° unu yaratmakta , tekstil sektorii ile
degerlendirildiginde {iretimdeki payi, % 20 ° lere ulagmaktadir. Hazir Giyim
Sektoriiniin iiretim kapasitesi, Avrupa Birligi icinde Italya ile birlikte kurulu en
biiyiik kapasiteye sahiptir. Uretim, sahip olunan yiiksek Kkaliteli teknoloji ile
gerceklestirilmekte, sektor hammadde, iiretim teknolojisi ve iriin kalitesi itibari ile
diinya standartlarinda bulunmaktadir. Ozellikle dis talebe bagl olarak, sektdr iiretim
artigin istikrarli sekilde siirdiirmektedir ( Giirlesel ve digerleri, 2002 : 11).

Hazir Giyim Sektdrli tekstil sektorii ile birlikte en gok yatirim yapilan ve
istihdam saglayan bir sektordiir. Sektorde yaklasik 2 milyon kisi galigmaktadir.
Sektor istihdam yaratma giicii itibar1 ile vazgegilmez ve ikame edilmez biiyiikliiklere
sahiptir ( Giirlesel ve digerleri, 2002 : 12).

Gelisen iilkelerin itici sektorii oldugu kadar, gelismis iilkelerin ekonomilerinde
de yeni ve yiiksek teknolojili sektorlerin varligina ragmen en dnemli bes sektdrden (
tekstil ve hazir giyim, otomotiv, kimya, elektronik, iletigim ) biri olmay1
stirdiirmektedir. Tiirkiye’de de orta uzun vadede yeni ve yiiksek teknolojili sektdrlere
gecis olacak ve bu sektorlerin ekonomideki pay: artacaktir. Bununla birlikte hazir
giyim sektorii sahip oldugu giicii ve potansiyeli Tiirk ekonomisine sunmaya devam
edecektir. Ekonomik kalkinma, biiylime, rekabet ve degisim siirecinde Tiirkiye
sektoriin sahip oldugu degerleri ve sundugu olanaklar: geligtirmeli ve en etkin sekilde
kullanmalidir ( Giirlesel ve digerleri, 2002 : 13 ).
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Hazir Giyim ihracatinin Tiirkiye Toplam Thracatindaki Pay: ;

TOPLAM HAZIR HAZIR GIYIM

YIL IHRACAT GIYIM - |IHRACATININ
(milyon dolar) |[IHRACATI PAYI %

(milyon dolar)

1980 291 106 3,6

1985 7,958 936 11,8

1990 12,959 2,898 22,4

1991 13,593 3,219 23,7

1992 14,365 4,009 279

1953 15,345 4,157 27,1

1994 18,107 4,49 24.8

1995 21,637 6,188 28,6

1996 23,224 6,334 27,3

1997 26,261 7,088 27

1998 26,973 7,644 28,3

1999 26,588 7,145 26,9

2000 27,774 7,194 259

2001 31,339 7,335 234

2002/9 25,633 6,795 26,5

Kaynak ; DTM Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirme Genel Miidiirligii

Tiirk Hazir Giyim Sektorii ulagtigi 9.2 milyar dolar ihracat rakanu ile 2002 yili
sonu itibart ile ihracatta Tiirkiye’ nin en .Gnemli ve biiyilik sektorii olmayi
siirdiirmektedir ve sektoriin sahip oldugu genis bir potansiyel bulunmaktadir ( TGSD,
2003 : 187).
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2.5. Tiirk Hazir Giyim Sektoriiniin Diinyadaki Giicii

Tiirk hazir giyim sektorii , diinya pazarlarinin en 6nemli tedarikgilerinden
biridir. Diinya’ nmin 6. biiyiik, Avrupa Birliginin ise 2. bilylik tedarikgisi
konumundadir. Tekstil sanayide Diinya’ nin 14. biiyiik Avrupa Birliginin 1. biiyiik
tedarikcisidir. Tiirk Hazir Giyim Sektorii, Diinya piyasalarinda onemli bir gii¢ ve
marka haline gelmistir. Tiirkiye i¢inde de diinya piyasalarinda bu konuma sahip tek
sektdrdiir ( Giirlesel ve digerleri, 2002 : 16) .

Tiirk Hazir Giyim Sektorii ve dig ticareti, diinya ekonomisi iginde ©nemini
korumaktadir. Tiirkiye’ nin diinya hazir giyim ticareti i¢indeki pay1 % 3.3’ diir.

- Hazir Giyim Sektorii ticareti icinde ABD ve AB iilkeleri ayn1 zamanda &nemli
ihracatgilardir. Teknolojik sektorlerdeki iistiinliiklerine ragmen bu iilkeler hazir
giyim sektoriinde de iiretim ve ihracatlarimi korumakta, hatta yillar itibari ile
gelistirmektedir. Tiirkiye en biiyiik iki pazardan AB pazarina yaptigi 5.5 milyar dolar
ihracat1 ile AB hazir giyim ihracatinin % 6.5 ini, ABD pazarinda ise 1.1 milyar dolar
ile % 1.7’ sini kargilamaktadir.

ABD ve Ingiltere pazarlarina yonelik ihracatta 6nemli sigramalar saglanmstir.
Rusya pazari digindaki diger tiim iilkelere yonelik ihracatta artig saglanirken,
Almanya halen en biiyiik pazar olma 6zelligini korumaktadir.

Ulkelere gore Tiirkiye’ nin Hazir Giyim Ihracat ;

ULKELER 1998  [1999  [2000 2001
ALMANYA 2583 [2,704 2,636 2,499
ABD 707 928 1,239() [1,21
INGILTERE 487 668 862 1,013
FRANSA 406 495 493 550
HOLLANDA 360 385 380 384
BELCIKA 203 211 209 206
ITALYA 133 163 166 181
DANIMARKA {93 108 110 138
ISVEC 82 94 106 116
RUSYA 325 130 103 58
AVUSTURYA |99 96 86 83
ISPANYA 34 76 88 91
ISVICRE 66 74 69 70
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2.6. AB , Kotalarin Kalkmasi ve Tiirkiye’nin Durumu

1 May1s 2004°te tarihindeki en biiyiik gelismeyi yasayacak olan AB, 2005 yili
bagindan itibaren de kotalarin kalkmasi olay: ile karsi karsiya kalacaktir. Her iki
olayda da AB Tekstil ve Konfeksiyon Sanayini ciddi sekilde etkileyeceginden, AB
Komisyonu, Avrupa Parlamentosu’'na ve Konsey’e sunulmak iizere Komisyon
tiyeleri Liikanen ve Lemy tarafindan ortak olarak hazirlanan “Genislemis Bir
Avrupa’da Tekstil ve Konfeksiyon Sanayi’nin Gelecegi” baglikli bir mesaji
(Communication) 29 Ekim 2003 tarihinde kabul edilmistir (Tarak¢ioglu, 2003:1).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) Tekstil ve Konfeksiyon Anlasmasi kapsaminda
kotalarin 1995 yilindan baslamak iizere 10 yillik bir siire sonunda 2005 yili baginda
kaldirilacak olmas: uluslararasi tekstil ve konfeksiyon ticareti agisindan yeni bir
doneme isaret etmektedir. Kota kisitlamalannin kaldinildig: ancak, g¢evre ve sosyal
dampingler, anti damping uygulamalar: gibi tarife dis1 engellere dayali korumaciligin
One gegecegi bu yeni donemde rekabet alaninda sancili bir donem yaganacaktir

(TMMOB, 2003: 372).

1 Ocak 2005’te kotalarin tiim kategorilerde kalkacak olmasiyla, ozellikle
Cin’in, ama muhtemelen Hindistan, Pakistan gibi dier biiylik iireticilerin, AB
pazarindaki mevcut rekabet baskisinin daha da artmasmma yol agmalan
beklenmektedir (Tarakgioglu, 2003: 3).

2005 yilinda kotalarin kaldirtlmas: ve tarifelerin azaltilmasiyla Tiirk Tekstil ve
Konfeksiyon sektorii basta en biiyiik pazari AB’de ve ikinci biiyiik pazar1 ABD’de
rakiplerinin baskisiyla karsilasacaktir (TMMOB, 2003: 372).

2.7. Hazir Giyim Sektoriinde Isletme Yapilar: ve Ozellikleri

Konfeksiyon iiretimi iplik, dokuma veya 6rme, boya baski, apre, giysi iiretimi,
dagitimi ve pazarlama iglemlerinin ayni igletmede yapildig: entegre isletmelerde veya

bu isletmelerin farkli firmalarca yapildig: entegre olmayan igletmelerde yapalir.
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¢ Entegre isletmeler ;

Uretimin hammaddeden nihai iiriine gerceklestirildigi isletme yapisidir. Iplik,
egirme, dokuma/6rme, boya/baski, apre, giysi liretimi, dafitim, pazarlama ayni
isletmede gergeklestirilir.

Entegre isletme, entegre olmayan isletmenin tam tersi bir organizasyona
sahiptir. Entegre isletme yapisinda ipliklerin dokuma/érme, boya/baski, apre, giysi
tiretim, dagitim ve pazarlamanin ayn isletmede gergeklestirildigi tam entegre isletme
yapist veya tam anlamiyla entegre olmayan isletme yapilari arasinda birgok
varyasyon vardir.

- Entegre isletme yapisinda; iiretim hammaddeden nihai iiriine kadar ayni
isletmede yapildig1 diizenli bir kalite kontrol sistemi ile kaliteli bir {iriin elde etmek
miimkiindiir. Elde edilen ara iiriin daha ucuza mal edilir. Uretim plan1 daha hassas
sekilde yapllabilir. Ornegin ; entegre bir konfeksiyon isletmesinde gerekli kumas
daha iiretim sirasinda kontrol edilerek ¢ikabilecek hatalar tiretim sirasinda giderilir.

Entegre olmayan isletmede gerekli olan kumas digsaridan hazir olarak alimr
veya siparig verilir. Gelecek kumagin kalitesi hakkinda tam bilgiye sahip
olmadifimuz i¢in konfeksiyonda bu kumaslar kontrol edilerek diizgiin ise kullanilir.
Ancak kumas hatal1 ise geriye iade edilir. Yeniden kumas temini yoluna gidilir. Buda
tiretimin aksamasina neden olur.

Entegre isletmelerin bilyiik miktarda yatinm gerektirmesi dezavantajdir (
Yakartepe, 1995 : 172).

o Entegre Olmayan isletmeler ;

Tekstilde mamul bir tiiketim maddesinin tiretimin cesitli adimlari, gesitli
firmalar tarafindan gerceklestirilir. Entegre olmayan isletmelerde; egirme,
dokuma/6rme, agartma, boya/baski, bitim iglemleri, giysi iretimi, dagitim ve
pazarlama farkl: firmalarca yapilir.

Entegre olmayan konfeksiyon isletmeleri farkli yapilara sahiptir. Baz
isletmeler ;giysinin kumagini boyali ( bitmis halde ) olarak alip ;kesim , dikim gibi
islemlerini yapar. Baz: isletmeler ise 6riilmiis veya dokunmus giysi kumagini ham

olarak alip ; boya/baski ve apre islemlerini kendisi yaptirarak giysi iiretimi yapar.
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Baz isletmeler de ; ipligi digardan alip, fason olarak ordiiriir ve dokutur ve kendi
apre islemlerini yaptirarak giysi iiretimini yapar.

Biitiin bu yontemlerde; kumagin iiretim asamasinda kontrol altinda tutulmamasi
nedeniyle kumasta ¢esitli hatalar olusabilir.

Bir hata oldugunda meydana gelen zaman kayb1 ve maddi kaybin biiyiik olmast
konfeksiyon agisindan dezavantajlidir. Ancak entegre olmayan isletmenin diisiik
yatirim gerektirmesi bir avantajdir ( Yakartepe, 1995 : 173 ).

Konfeksiyonda igletmeler daha ¢ok iiretim kapasitelerine gore simflandirilir.
Bu siniflandirmaya goére konfeksiyon isletmeleri ;

a) Kiigtik isletmeler
b) Orta biiyiikliikteki igletmeler
¢) Biiyiik isletmeler olarak ayrilir.

Ancak Tiirkiye’de hi¢ dikis makinas:1 bulunmayan sadece kesim ve kalite
kontrol gibi islemleri kendi isletmelerinde yapan konfeksiyon firmalan vardir.
Genellikle ihracata yonelik olarak galisan bu firmalar dikim, iitii gibi baz1 islemlerini

fason olarak atOlyelerde yaptirirlar.

a) Kiiciik Isletmeler;

5 ile 50 makineli firmalar atSlye olarak isimlendirilir. Atdlyelerde genel olarak
kesilmis giysi pargalarinin fason tiretimi yapilir.
Atbdlyelerin genel 6zellikleri sunlardir ;
- Fazla yatirim gerektirmezler,
- Kiigiik miktarlarda ve farkli modellerde iiretime kolaylikla uyum saglarlar,
- Sendika sorunu olmadig: i¢in diisiik iicretle ig¢i calistirabilmektedirler,

- Atolyelerde isgi sirkiilasyonu fazladir; bu da iiretimin kalitesini etkiler.

b) Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ;

Bu isletmeler, 50 ile 100 dikis makinas1 kapasitesine sahiptir. Atdlyelerden
farkl olarak fabrikasyon iiretimine ydnelmislerdir. Atolyelere sendika v.b. sorunlari

vardir.
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- Orta biiyiikliikteki isletmelerde genellikle serim, kesim, iitiileme ve kalite kontrol
islemleri yapiimaktadir,

- Ig pazara veya dis pazara yonelik olarak firetim yapilmaktadur.

¢) Biiyiik Isletmeler ;

Bu isletmelerde 100° den fazla dikis makinas1 bulunur.
Bu isletmelerin 6zellikleri sunlardir ;
- Biiylik miktarda yatirim gerektirir,
- Bu isletmeler belli iiretim sistemlerine uygun olarak kurduklari igin esnek
- caligmazlar,
- Bu isletmelerde genellikle biitiin islemler isletme iginde yapilacag: icin kalite
standardi saglamasi daha kolaydir,
- Sendika sorunu vardir,
- Dikim otomatlarin1 kullanarak iiretimi hizlandirmalar1 ve standartlastirmalar:

miimkiindiir.

2.8. Hazir Giyim Sektoriinde isletmelerin Boliimleri

1. Genel Miidiirliik

Isletme genel miidiirii, isletme ici basari planlamasi yapan taktik gelistiren
isletmenin giiclii ve zayif yonlerini irdeleyerek yonetim direksiyonunu elinde tutan

kimsedir.

2. Pazarlama Miidiirliigii

Reklam ve pazarlama genel isletme etkinliklerinin bir kismt olup, dinamik bir
karakter tasir. Hazir Giyim Piyasasinda ki biiylik ¢apli rekabet, isletmelerin ve
pazarlama bolimlerinin her gegen giin daha aktif ve daha yenilik¢i tarzda

caligmalarin1 gerekli kilmaktadir. Reklam ve Pazarlamacilar su dort sorunun
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cevabim bulmalan gerekir. Ne satacafiz ? Ne kadar satacagiz ? Kime satacagiz ?
Nereye satacagiz ? ( Giiner, 2001 : 82 — 83 ).

_-ee

3. Uriin Gelistirme Miidiirliigii

Tasarim boliimii ; kendi model — markasini yaratip satmay1 hedefleyen
isletmelerde mutlaka kurulmas: gereken bir bolimdiir. Igletmenin pazarlama
miidiirliigiiyle planlama miidiirliigtine bagl kalip ve numune ile birlikte galigir.

Kalip boliimii ; Miisteriden gelen talepler dogrultusunda gerekli 6n numune
¢aligmalarint yapabilmek i¢in kalip galigmalarini yapar.

Numune bolimii ; Uretim 6ncesi Planlama miidiirligiinden gelen miisteri
istekleri dogrultursunda numuneyi hazirlar ve miisteri teyidinden sonra liretime

referans olarak temin eder ( Dursun, Karaman : 2004 ).
4. Insan Kaynaklar: Miidiirliigii

Personel egitimi ve endiistriyel iliskilerden sorumlu bir béliimdiir. Ozliik isleri,
istihdam, sosyal faaliyetler, egitim, idari isler, i giivenligi, saglik v.b. islevlerin yam
sira isletmenin devamlilif icin stratejik kararlar iireten ve yasama geciren bir yapiya
sahiptir ( Dursun, Karaman : 2004 ).

S. Planlama Miidiirliigii

Is hazirlama, ham ve mamul depo boliimlerini blinyesinde bulunduran planlama
tiim teknik bilgilerin toplanip, diizenlenmesi degerlendirilmesi ve gerekli boliimlere
iletilmesi gorevini gerceklestiren fabrikanin beyni niteligini tasimaktadir ( Giiner,
2001 : 83).
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6. Satin Alma Miidiirliigii

Satin alma bSliimiiniin ana gorevi isletmenin devamlilig1 ve iiretim ihtiyaglar
ile ilgili satin almak islerini yiiriitmek, satin alma aragtirmasmi yaparak, gelen

talepleri uygun fiyatla istenilen terminde ve kalitede satin alinmasini saglamaktir.

7. Isletme Midiirliigii

) Isletmenin iiretim faaliyetlerinden sorumlu boliimdiir. Uretim birimleri olan,
kesim, dikim, son islemler, makine — bakim‘n icinde bulundugu; Uretim
hedeflerinin planlanmasi ve yerine getirilmesi fonksiyonlarini iistlenen bir bsliimdiir.
Kisaca planlamadan gonderilen bilgiler dogrultusunda gelen kumas ve malzemeleri
kullanarak miisteri siparislerini mamiil iiriine doniistiiren birimdir ( Dursun, Karaman

: 2004 ).
8. Kalite Kontrol Miidiirliigii

Bu departmanin temel amaci hatanin olusmadan Onlenmesini saglayarak
kaliteyi giivence altina almaktir. Hammadde kontroliinden depoya giren her tiirlii
malzeme ve kumagin boyut, gramaj, goriintim v.s. kontrolleri yapilir. Uretim
esnasinda iglem hatalari, leke ve yine gdzden kagan kumas malzeme hatalari aranir,
Ol¢ii kontrolleri yapilir. Biitiin bu galigmalarin sayisal olarak tespiti ve iiretimin

kalitesi ve maliyeti takip amaciyla ¢ok 6nemlidir ( Giiner, 2001 : 86 ).
9. ithalat - Thracat Miidiirliigii
Bu béliim biinyesinde reklam pazarlama ve satin alma boliimlerini ihtiva

ederek firmanin yurt i¢i — yurt dis1 pazar irtibati ile isletmenin tiim aligverisinden
sorumludur. ( Giiner 2001 ; 82)
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10. Arge Midiirliigii

Uriin gelistirme, arastirma, dizayn, bakim ve onarim, yerlestirme ( .... ) hareket/
zaman etiidli, deney, test, v.b. islevlerin yiiriitiiliip, siireclerin takip edildigi,
teknolojik arastirma sonuclarinin katma deger olarak isletmeye katildigi bir

boliimdiir.
11. Muhasebe Miidiirliigii

) Isletmenin mali islerini ve personel ile ilgili gerekli ¢aligmalari yiiriiten ve
resmi daireler ile olan irtibatini kuran, tek diizen muhasebe sistemine gore igletmenin
faaliyet ve sonuglarinin, saglikli ve giivenilir bir bigcimde muhasebelestirilmesi ile
maliyet ve kar zarar raporlarinin olusturulmasini saglayan bir departmandir ( Dursun,

Karaman: 2004 ).

2.9. Hazir Giyim Sektoriinde Isgorenlerin Haklar

1475 Sayili Is Hukuku kanununa gore isgorenlerin sosyal, ekonomik haklar1 ve
saglik giivenceleri agagida belirtilmistir.

Bagimli galisan ile galistirilan arasindaki ( iggéren ve igveren arasindaki )
iligkileri diizenleyen 6zel hukuk dalina ¢ Is Hukuku ** ad: verilir. Bir hizmet akdine
dayanarak herhangi bir iste licret karsilig1 caligan kisiye * isci <’ denir. Isci galigtiran
tiizel veya gercek kisiye ’igveren’’ denir.

Ekonomik bir amacin gergeklestirilebilmesi igin bir igverene yada bir kamu
kurulusuna ait olan ve birden ¢ok isyerinden meydana gelen bir biitindiir.

Iscinin belirli yada belirsiz bir zamanda hizmet gérmeyi ve is sahibinin de ona
ticret vermeyi kabul ettigi sozlesmeye ¢’ hizmet s6zlesmesi ** ( hizmet akdi ) denir.
Hizmet sozlesmesi ; hukuki ehliyete ve esit haklara sahip iki tarafin iradelerinin
birlesmesinden dogar. Is¢inin kendi kisiligi ile yakindan ilgilidir. Taraflara kargilikli
olarak borg yiikler. ( Is¢inin isi yapmas: borcuna karsihik isvereninde ticret 6deme

borcu vardir. ) Zamana bagli devamli bir s6zlesmedir. Bagimlilik iliskisine dayamur.
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Is siiresi haftada en ¢ok 45 saattir. Normal caligma siiresinin tizerinde yapilan
caligmaya © fazla ¢alisma “° denir. Fazla galisma, giinde 3 saati ve yilda 90 giinii
gecemez. Fazla mesai {icreti hafta i¢i ve hafta tatili % 50, genel tatilde ise % 100
zamli olarak 6denir. Calisma siirelerinin ortalama bir yerinde ara dinlenmesi verilir.

Bazi igletmelerde gece caligmasi mevcuttur. Aksam 20:00 ile gece 06:00
saatleri arasinda yapilan galisma gece galigmasidir. Vardiyali ¢alisma ise, gece ve
giindiiz isletilen ve nobetlese is¢i postalar: kullanilan iglerde, en fazla bir is haftas:
gece caligtirilan iggilerin, ondan sonra gelen ikinci is haftas: glindiiz caligtirilmalar
suretiyle postalarin siraya konulmasidir. Vardiya siiresi bir haftadan uzun ise izin
sarttur.

Hafta tatili kural olarak pazar giiniidiir. Isin ve isyerinin niteligine gore hafta ici
bir giinde hafta tatili olarak verilebilir. Is¢inin ise girdigi tarihten itibaren, deneme
siiresi dahil en az bir yil ¢calismis olmas: yillik iicretli izin kullanmas: hakkini verir.
Yillik izine rastlayan hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatiller izin siiresinden
sayllmaz. Haftalik siiresi ve Cumartesi giinleri izin siiresine eklenmez.

Bir kimseye bir is karsiliginda igveren veya iiciincii kisiler tarafindan saglanan,
nakden ddenen meblaga ticret denir. Tiirk liras1 olarak en geg bir ayda 6denir. Genis
anlamda diisliniilecek olursa iicret, nakden &denen, kok iicret disindaki prim,
ikramiye, fazla mesai, hafta tatili iicreti gibi ek nakdi 6demeleri kapsadigi gibi
devamluik arz etmek kaydiyla ayni ve nakdi sosyal yardimlar da kapsamaktadir.

Bildirimsiz Fesih Hakki ise; isci ve isveren tarafindan Saglik ve Ahlaki
nedenlerden dolay ortaya gikmaktadir. ( 1475 Sayih Is Kanunu )

2.10. Hazir Giyim Sektorii ve Egitim

2.10.1. Egitim

Son yillarda sanayi toplumlari, bilgi toplumuna doniismekte, bilimde ve
teknolojideki geligmeler, tiretimi ve maliyet biiyiik Slciide etkilemektedir ( TISK,
1992 : 69).
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Cagimuizin gelisen teknoloji karsisinda, Hazir Giyim ( Konfeksiyon ) Sanayide
bu gelismeden yararlanmig ve topluma en kolay bi¢imi ile yansimigtir ( Lokmanoglu,
1994 : Ons6z ).

Bugiin artik gesitli kiiltiirlerle karigip kaynasan ve yozlasan kiiltiirel icereginin
arlagtirip, diizene sokulmasi, ayrica da gittikge artan egitim ihtiyacinin zorunlu
sonucu olan toplu dgretim kosullarinda kisilere, bireysel ayriliklar1 ihmal etmeksizin
anlastirtlip, diizene sokulmus kiiltiirel icerigin verilmesi gerekmektedir. Bu noktada
kiiltirlemeden farkli bir siiregle yani egitimle kargi karsiya gelir ( Demirel ve
digerleri ,2001 : 2).

) Egitim ; Genel anlamda bireyde davramis degistirme siirecidir. Egitim
slirecinde kigilerin davramslarinda meydana gelebilecek degismelerin istenilen yonde
olmasi beklenir. Bu anlamada Ertiirk ( 1975 ), egitimi bireyin davranisinda kendi
yasantisi-yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme siireci olarak
ifade eder ( Demirel ve digerleri, 2001 :1).

Egitim ; Fiziksel uyarumlar sonucu, beyinde istendik biyo-kimyasal
degisiklikler olusturma siireci seklinde tanmimlanir ( S6nmez, 1999 : 2 ).

Cagdas Anlayisa Gore Egitim ; Bireyin bedensel, duygusal, diisiinsel ve
sosyal yeteneklerinin kendisi ve toplumu icin en uygun sekilde gelismesi
olusumudur. Kisaca bireyin her ySniiyle bir tiim olarak kendisi ve toplumu i¢in en
uygun diizeyde gelistirilmesi stirecidir (Yesil
yaprak ve digerleri, 1999 : 3).

Egitimin amaci ve bicimine gore, egitim sistemi, drgiin, yaygin ve algin olmak
lizere li¢ genel kategoriye ayrilmakta bunlar birbirlerini belirli derecelerde
etkilemekte ve tamamlamaktadirlar.

Orgiin Egitim ; Okul 6ncesi egitimi, temel egitimi, orta ve yiiksek 6gretim
kurumlarini kapsar. Bu egitim sisteminde hiyerarsik bir diizen vardir ve bir {ist egitim
kurumu bir alt egitim kurumuna dayanir.

Yaygin Egitim ; Orgiin egitimin disinda yapilan planli, sistemli, programli,
fakat hiyerargik olmayan, genellikle de kurumlagmayan bir egitim tiiriidiir. Genellikle
meslege yonelik programlara afirlik verilmektedir. Yaygin egitim faaliyetlerine,
bakanliklar, yerel yonetimler, goniilli kuruluglar gesitli diizeylerde programlarla
katkida bulunmaktadirlar.
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Algm Egitim ; Geleneksel orgiitlii egitim kurumlar1 diginda bireylere bilgi
veren canli ve cansiz tiim kaynaklar bu kapsam icinde degerlendirilebilir. Nesilden
nesile degerlerin, yeteneklerin ve kiiltiir normlarin1 gegmesini de saglamaktadir
( Unal, Ada, 1999: 7).

2.10.2. Mesleki ve Teknik Egitim

Mesleki Egitim

Bireye is hayatinda belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is aligkanlklari
kazandiran ve bireyin yeteneklerini gesitli yonleriyle gelistiren egitim siirecidir
( Alkan ve digerleri, 1996 : 6).

Mesleki ve Teknik Egitim

Milli egitim sisteminin biitiinliigii icinde endiistri, tarim ve hizmet sekttrleriyle
birlikte her tiirlii mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin planlanmasi, aragtirilmasi,
gelistirilmesi, organizasyonu ve esglidiimii ile yonetim, denetim ve OZretim
etkinliklerinin biitiintidiir ( Alkan ve digerleri, 1996 : 7).

Hizla kalkinan ve sanayilesen iilkemizde egitim, kalkinmanin en 6nemli yapi
taglarindan biri olarak kabul edilmistir. Sanayilesmede en 6nemli unsurlardan biri de
bilgi, beceri ve is aligkanliklarina sahip, yiiksek verimi gerceklestirecek insan
giicliniin yetigtirilmesidir. Bu nedenle sanayinin gelismesinde bir alt yapr yatirimi
olan mesleki ve teknik egitime gerekli 6nemin verilmesi ve bu sistemin etkinliinin
arttirnlmasi zorunlu bulunmaktadir ( Seker ve digerleri, 2003 : 1).

Ekonomik kiiresellesme, kiyasiya rekabet, iiretimin uluslararasilagmasi,
kalitenin 6n plana ¢tkmasi, teknolojide goriilen hizh degisme ve gelismeler, iiretken
istihdamin artinlmas: talepleri ve issizligin hemen tiim iilkelerde biiyiik boyutlara
ulagmasi, kadin iggiiciiniin ekonomiye daha fazla katkisinin saglanmas: egilimleri,

istthdam amaclh mesleki egitimin 6nemini arttirnmgtir ( Kavak, 2003 : 1).
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Ulkemizde Mesleki Egitim 3308 sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu
Hiikiimleri cercevesinde 3 ayn sekilde verilmektedir.

1. Orgiin Mesleki Egitim ( Meslek Liseleri )

2. Criraklik Egitim

3. Yaygin Egitim

Bir meslek edinmek iizere 6rgiin mesleki — teknik orta 6gretim kurumlarina
yani meslek liseleri, teknik liseler, endiistri meslek liseleri gibi tam zamanli okullara
devam eden 6grenciler, 6gretimlerinin son yillarinda pratik egitim igin staj yapmak
iizere igyerlerine gitmektedirler.

) Ciraklik Egitiminde ise 68renciler teorik egitimleri i¢in haftanin 1 giinii giraklik
egitimi merkezlerine gitmekte, diger 4-5 giin ise pratik egitimlerini igyerlerinde
almaktadirlar.

Yaygin egitim sistemi icinde acilan meslek kurslari yoluyla da meslek
edinilebilmektedir ( TESK, 2003 : 1).

2.10.3. Egitimin Onemi

Insan davramiginin degismesinde , gelisip sekillenmesinde en 6nemli unsur olan
EGITIM, insanoglunun en &nemli gereksinimlerinden biridir ve tarihi de insanlik
kadar eskidir. Hangi toplumda olursa olsun egitimin baslica islevi, toplumun biitiin
bireyleri arasinda, daha once iiretilmis ve o giine kadar toplumun siirekliligini
sagladigina inanilan kimi kurum ve degerlerin olugmasimin temelini olugturmaktadir.
Bu nedenle toplumlarin degismesi ve gelismesine bagh olarak tarih boyunca hem
icerik hem de bigim yoniinden degisiklikler gostererek giiniimiize kadar gelmistir (
Egitim — Sen, 2003 : 24 ).

Bireyin yagsamu boyunca siiren egitimin bir kismm okulda, yada siif ortaminda
planli ve programli bir bi¢imde yiiriitiillmektedir. Egitim yalmzca sinif ortaminda
yapilan 63retime gdre daha genis kapsamlidir. Zira egitim 63renmenin olugtugu her
durum igin s6z konusudur. Egitimde bilgi dahil, her tiirlii tecriibe tizerinde durulur.
Egitim anlagilacag: gibi cok kapsamli bir siiretir ( Kiigiikahmet, 1995 : 1).

Bugiin egitim; toplumsal degisme agisindan bayindirlik, ulagim, sanayi ve teki

ekonomik alanlara gore daha karli bir yatirim olarak goriilmektedir.
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O halde Egitim ;

- Kisileri yeni icat ve kesiflerin daha kolay kabul eder hale getirir,

- Isgiicii igin gerekli potansiyeli saglar, makinelesmeyi gerektirir,

- Uretim tekniklerinin avantajli bir bigimde birlestirilmesini saglar,

- Hem iilke iginde, hem de uluslararasi alanda isgilicii ve girisim yetenegi
hareketliligini gelistirmekte etkili olur,

- Teknik , ekonomik ve siyasal kararlar verme durumunda olan sorumlulara,
gerekli bilgi ve beceriyi kazandirarak, onlarin tehlikeli ve yanlhig kararlar
vermesini Onler,

- Bos zamanlarin daha iyi degerlendirilmesini saglar,

- Kiiltiirlin kugaktan kusaga aktariimasim saglar,

- Degisik goriislere kars1 hosgorii kazandirir,

- Ekonomik ve toplumsal gelismeyi dengeler ( Unal, Ada ,1999 : 5).

Egitim tarih boyunca bireyin davraniglarinin olumlu yonde etkilemede, bireyle

- toplumu, toplumla ~ birey arasindaki iligkileri diizenlemede en etkin ara¢ olmustur.

Buda gosteriyor ki egitim, yeni bin yilin 6ngdrdiigii uygarligin olusmasinda en etkin

rolii oynayacaktir. Oyleyse insanlar ve toplumlar yeni bin yilda egitime her

zamankinden fazla Snem vermelidirler. Hatta egitim okullarla sinirli kalmamal,
igveren durumundaki her kurum adeta okula déniistiiriilmelidir ( Turgut, 2000 ).
Bilgi ¢afina uyum saglayabilmek i¢in en Onemli alt yapilardan biriside
egitimdir. EZitim Orgiitlerinin bilgi toplumunda ki rolii degismektedir. Bilgi ¢agmm
egitimi, yaratict ve yenilikgi insanlari yetistirmeyi temel amag edinmektedir ( Nugay,
2003:1).

2.11. Hazir Giyim Sektoriinde Isgorenlerin Onemi

Son yillarda dnem kazanan kiiresellesme kavramu ile ticari sinirlar ortadan
kalkmig, uluslararas: pazarlarda kalite ve fiyat unsurlari 6n plana ¢ikmugtir. Tiim bu
deismeler uluslararasi pazarlara iiriin sunan firma ve kuruluglan siki bir rekabet
ortamiyla kargi karsiya getirmistir. Boyle bir ortamda isletmelerin varligim
siirdiirebilmesi ve piyasa payint arttirabilmesi, kaliteli ve ucuz mal tiretebilme

yetenegine baghdir ( Dursun, Balbunar , 2003 : 1).
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Giiniimiizde bilimsel ve teknolojik gelismeler ¢ok hizli yasanmakta ve bu
gelismelere ayak uydurabilen iilkeler uluslararasi pazarlarda yiiksek rekabet giiciine
sahip olmaktadir. Bu yeniliklerden yeterince faydalanabilmenin 6n kosulu ise,
idarecisinden 1isgisine kadar her kademede iyi yetigmis nitelikli insan giiciinilin
varligidir ( Muratoglu, Kiling , 2003 :3).

Hazir Giyim Sektoriinde en kisa tamimuyla isgoren ; Isletmede galigan bireyler
olarak ifade edilebilir. Bazi kaynaklarda da iggtren yerine personel ifadesi de
kullanilmaktadar.

Bir tanima gore isgoren; ¢ belli bir iicret karsiliginda isletmeye fiziksel yada
digiinsel emegini katan kisiler ©* seklinde tamumlanmigtir. Ancak yapilan tanimdan
hareketle iggorenin isletmeden beklentisi sadece iicret yani ekonomik bir beklenti
degil, aym zamanda yaptig1 isten sosyal ve psikolojik tatmin saglayabilmesidir (
Sabuncuoglu , 1999 ).

Kalkinmakta olan iilkelerin en 6nemli sorunlarinda biri * Yiiksek nitelikli insan
giicii ( yani iggdren ) azhgr’dir. Insan yetistirme hizi yatirimin hizina esit
olmadigindan, yeni kurulan ve biiyiiyen isletmeler, giderek daha diisiik nitelikteki
isgbren, yonetici ve yoOnetilenler calistirma zorunlulufunda kalmaktadir. Bugiin
bircok igletmede egemen olan israf, verimsizlik ve moral bozukluklarini asil nedeni;
cagdas teknoloji ile insan unsuru arasinda ki uyum ve koordinasyon noksanligidir (

Google.com ).
2.12. Hazir Giyim Sektoriinde Mesleki Yeterlilik

Yeterlilik ; bir isi yada gorevi yapabilme giicti olarak tamimlanmgtir ( MEB ,
2002:11).

Yeterlilik, egitimden daha fazlasimi ifade eder. Bilgi ve becerilerin
uygulanabilmesi igin bir diger énemli unsurda deneyimdir ve uygun bir danigmanhik
altinda kazanilmis olmasi gerekir (DSO , 2002 : 40).

Mesleki Yeterlilik ise ; bilim ve teknolojinin giiniimiizde erigtigi diizeyde,
“meslek yasarm boyunca siirecek meslek ici egitime olanak saglayacak temel
bilimsel egitim” olarak tanimlanmaktadir ( TMMOB, 2000: 3).
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Galisma yasamanin istedigi ve ihtiyag duydugu insanlarin niteliklerinin
tanimlanmasinda, is yasaminca gelistirilen ve benimsenen meslek standartlan biiyiik
6nem tagimaktadir. Bu standartlara uygun insan yetistirilmesi ve istihndamu ise ancak

meslek standartlan ile miimkiin olacaktir.
Meslek Standard:

Meslek  Standardi, bir meslegin gereklerinin kabul edilebilir standartlarda
yerine getirilebilmesi igin ihtiyag duyulan asgari bilgi, beceri, tutum ve davranislart
gosteren normlardir. Meslek standartlari ayrica, bagta calisanlar, egitimciler ve
is\;erenler olmak iizere, ilgili biitiin kesimlere, bir meslegin bagari ile yiiriitiilebilmesi
igin gerekli olan nitelikler ve o meslekte yeterlilik belgesi alabilmek icin yapilacak
sinavlarda aranacak 6lgme ve degerlendirme kriterleri hakkinda fikir vermektedir.
Bir Meslek Standard: genel olarak asagidaki hususlart icermektedir ;
¢ Standardin hazirlandif1 seviye igin yaygin olarak kullanilan mesleki unvan ve
tanim,

® Bir meslegin gereklerine uygun olarak yerine getirmek icin kisinin yapmasi
gereken gorev ve islemler,

* Genel olarak kullamlan arag — gere¢ ve ekipmanlar,

* Bir meslegin gereklerini uygun sekilde yerine getirmek icin kisinin sahip olmasi
gereken genel bilgi ve beceriler ile tutum ve davranslar,

¢ Meslegin uzmanlhk dallan ile birlikte mevecut durumu ve gelecekte gosterecedi

egilimler,
Meslek Standardina fhtiya¢ Nedenleri

Meslek Standardi hazirlanmasinin baghca amaclar ;
o s giicii piyasasinda, belirli bir meslekte istihdam edilmek icin iggiiclinde aranan
mesleki yeterlilikleri ortaya koymak,
o Isgiici piyasasinn ihtiyag duydugu mesleki yeterlilikleri ortaya koyarak, egitim

programcilarina miifredat hazirlamada yardime1 olmak,
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e Kisilerin, s6z konusu mesleki yeterliliklerle donatilmasina yonelik olarak sunulan
mesleki egitim,meslek degistirme, mesleki ilerleme vb. egitim hizmetlerine
destek vermek,

e Egitim ve i§ yasam: arasinda saglam kopriiler kurularak, is yasaminin egitime
ilgi, katilim ve katkisini arttirmak,

e Is degistirme ve ise yerlestirme faaliyetlerine yardimct olmak,

e Tiirk ekonomisinin uluslararas1 rekabet giiciiniin, nitelikli isgiicti ile
desteklenmesine yardimci olmak,

e Uluslararas: normalara uygun, saygin ve giivenilir bir sinav ve belgelendirme

. sisteminin kurulmasina yardimci olmak,

e Biitiin kesimlerce kabul gren mesleki yeterlilik belgelerine sahip isgiiciiniin say1
ve oranini arttirmak,

e Mesleki yeterlilik belgelerine sahip isgiicii istihdamimin yayginlastiilmasiyla
tiiketiciye daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasina destek vermek,

e Mesleki yeterlilik belgesi sahibi nitelikli isgiicii hareketliligini arttirmak, ve

e Uzun vadede issizligin azaltilmasina ve istihdamin gelistirilmesine katkida

bulunmaktir.

Meslek Standardi Hazirlama

Meslek standartlari, MSK’ nun uygulama birimi olan ATHB ( Arastirma ve
Teknik Hizmetler Birimi ) tarafindan ¢aligma yasamim temsil eden gesitli
biiylikliikteki ( kiiciik, orta, biiylik ) isyerlerinden gelen ve bizzat alanda galigan
meslek uzmanlari ile siki bir isbirligi i¢inde hazirlanmaktadir. Hazirlanan meslek
standardi daha sonra MSK tarafindan onaylandiktan sonra ise ilgili tiim taraflarin
kullanimina sunulmaktadir. Meslek standartlann hazirlanirken, bir yandan Tiirk
isgiicli piyasasinin ve ekonomisinin gereklilikleri yansitilmaya caligilmakta, Gte
yandan uluslararasi gelismelerin de gdzden uzak tutulmamasina caba
gosterilmektedir. Standart hazirlama ¢alismalarinda, gerek iilke igi gerekse
uluslararas1  alanda yapilmis c¢ahigmalardan, kaydedilmis gelismelerden

yararlanilmaktadir.
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e Meslek Standartlar: genel olarak ii¢ ayri seviye ( 1. 2. 3.) gbz dniine almarak
hazirlanmaktadir.

Seviye 1 ; Bu seviyede ¢alisan kisi, meslegin gerektirdigi rutin ve basit gdrev ve
islemleri yapabilir.

Seviye 2 ; Bu seviyede calisan kisi, genis veya dar bir meslek alaninda, o meslegin
gerektirdigi bir kismu rutin olmayan ve kompleks nitelikli gorev ve islemleri
yapabilir. Bu gorev ve islemleri yerine getirirken sorumluluk alabilir ya da bagkalars
ile isbirligi icinde caligabilir.

Seviye 3 ; Bu seviyede calisan kisi, genis veya dar bir meslek alaninda, o meslegin
gerektirdigi cogunlukla rutin olmayan ve kompleks nitelikli gorev ve islemleri
degisik kosullarda yapabilir. Bu gdrev ve iglemleri yerine getirirken 6nemli dlgiide
sorumluluk alabilir ve kendi bagina karar verebilir. Cogunlukla yaninda calisanlart

yonlendirir ve denetler.

2.13. Dikis Makinesi Operatorii

Dikis Makinesi Operatorii, kendi bagma ve belirli bir siire igerisinde,
konfeksiyon iirtinleri imalatinda, dikis makinas: ve yardimci aparatlart kullanarak
iiriin parcalarim birlestirme ve her tiirlii dikis islerini yapma bilgi ve becerisine sahip
nitelikli kisidir.

Dikis Makinast Operatorii ¢ niin Yapti1 Gorev ve Islemler

Dikis Makinesi Operatorii, isletmenin genel ¢aligma prensipleri dogrultusunda,
arag, gereg ve ekipmanlar etkin bir sekilde kullanarak, is¢i sagligs, i glivenligi ve
cevre koruma diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine

uygun olarak, asagidaki gérev ve iglemleri yerine getirir.

¢ Gorevler ;
e Is igin hazirlik yapmak
e Dikim islemlerini yapmak



1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

8.
9.

Makine kontrolii yapmak

Dikis kontrolii yapmak

Makinenin rutin bakimim yapmak

Mesleki gelisime iligkin faaliyetlerde bulunmak

Genel Bilgi ve Beceriler
Arag, gereg ve ekipman bilgisi
Ekip icinde ¢aligma yetenegi
El becerisi
Gorsel yetenek
Iletisim yetenegi.
Ilkyardim bilgisi
Isci saglig1 ve is giivenligi Gnlemleri bilgisi
Isyeri galisma prosediirleri bilgisi

Kalite kontrol prensipleri bilgisi

10. Malzeme bilgisi
11. Malzeme katologlari / El Kitaplar bilgisi
12. Mesleki matematik bilgisi

13. Mesleki teknolojik gelismelere iligkin bilgi
14. Mesleki terim bilgisi

15. Ogrenme yetenegi
16. Standart olciiler bilgisi
17. Uriin bilgisi

18. Yedek parga bilgisi

Genel Tutum ve Davranislar

1.
2.

Caliskan olmak
Cevre korumaya kars1 duyarl: olmak

3. Detaylara dikkat etmek

4.
5.

Dikkatli olmak
Diiriist olmak
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6. Insan iliskilerine 6zen gostermek
7. ls disiplinine sahip olmak

8. Is giivenligine dikkat etmek
9. Isyeri ¢alisma prensiplerine uymak
10. Isyerine ait arag, gereg ve ekipmanlarin kullanimina 6zen gostermek
11. Kaliteye dikkat etmek

12. Meslek ahlakina sahip olmak

13. Planli ve organize olmak

14. Sabirli olmak

15. Sogukkanli olmak

16. Sorumluluk sahibi olmak

17. Temiz olmaya 6zen gostermek

18. Titiz olmak

19. Yeniliklere acik olmak

20. Zamani iyi kullanmak

Uluslararasi Standart Meslek Simiflandirma Sistemi ( ISCO — 88 ) ile
Kargilagtirma

Elinizdeki ** Dikis Makinesi Operatorii ( Kumas ) Meslek Standard: ¢* ISCO —
88 simflandirma sisteminde ’ Dikis Makinesi Operatorleri ** iinite grubunda ( Ana
Grup 8, Alt- Ana Grup 82, Alt Grup 826 ve Unite Grubu 8263 ) yer almaktadur.

Avrupa Birligi ¢ nce Ortak Kabul Goren Meslek Profilleri Ile
Karsilastirma

Avrupa Birligi ‘ nce Ortak Kabul Goren Meslek Profilleri, kisa adi CEDEFOP
olan Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi tarafindan hazirlanmaktadur.

Elinizdeki “ Dikis Makinesi Operatorii ( Kumas ) Meslek Standardi * Avrupa
Birligi’ nin 08.1.1990 Tarihli ve C 253/31 Sayili Resmi Gazetesinde yayimlanan *’
Dikis Makinesi Operatorii * meslek profiline karsilik gelmektedir. Ancak Avrupa
birlifinin bu meslek profili kapsaminda yer alan otomatik ve programlanabilir dikis
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makinesi kullanimi, elinizdeki standarda gore genellikle biiyiik olgekli iletmelerde
gegerli olmaktadir ( Ozcan, 1998 ).

2.14. Hazir Giyim Sektoriinde Isgoren Egitiminde Uygulanan Yontemler

Isgdren egitiminde bir isletmeden &tekine gbre degisen ve ayri Onem ve
nitelikte uygulanan cok cesitli yontemler vardir. Bununla birlikte sistematik bir
analiz yapmak icin egitim ySntemleri igbagi ve igdist olmak iizere iki ana grupta
toplanarak incelenebilir.

2.14.1. igbas1 Egitim Yontemleri

Isbaginda uygulanan egitim Kisiye, gorevlerini yerine getirirken verilen
egitimdir. Kisi bir yandan isini yapar, bir yandan da &grenir ( Sabuncuoglu, 1997 :
144).

Ozellikle beceri gerektiren islerde calisacak yada caligmakta olan, isg6reni igin
gerektirdigi nitelikte yetistirmek amaciyla en yaygin bir bigimde kullanilan ydntem
is baginda egitim ’ dir ( Kiigiikahmet,1995 : 68 ).

Eger isbasinda eZitim uygulanacaksa, bu tiir egitim, dort asamada
gergeklestirilir ( Miner, 1973 : 63, Can,1998: 190 ).

Birinci agamada, iggorenin isbasinda egitime hazirlanmasidir. Bu asamada
personeli rahatlatmak ve gerilimlerini azaltmak , igin cesitli caligmalar yapilir.

Isbasinda epitimin ikinci asamasi, yapilacak islerin gosterilmesidir. I
gosterilirken her iiriin i¢in isletme tarafinda istenilen nicelik ve nitelik 6zellikleri
agiklanir. Once yavas yavag gosterilen is, daha sonra normal calisma hizinda
yapilarak gosterilir.

Ugiincii agama, gosterilen isin bizzat kisiye yaptirilmasidir. Bu agamada
isgtren, gosterilen igi yavas yavag yapmaya baglar. Isi 6grenen isgoren yavas yavas
hiz kazanir. lsgbrenin istenen yetenegi kazandigina emin olduktan sonra, is
uygulamalarina izin verilir.

Dordiincii agama, yaptirilan islerin egitici tarafindan izlenmesidir. Izlenme

asamasinda, igi yapan isgorenin ihtiyag duydugunda yardim igin bagvurabilecegi kisi
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ve kisiler gosterilir. Isgdrenin miimkiin oldugu kadar izlenme hissine kapilmamasi

gerekir. Yapilan hatalarin aligkanlik haline gelmesine izin verilmemelidir. Basarili

bir sekilde yapilan isler takdir edilmeli, isgdren beklenen standartlan tutturana kadar

ozendirilmelidir ( Can ,1998 : 191).

Isbasinda yapilan egitimin istiinliikleri agagidaki bigimde 6zetlenebilir ;

- Ogrenme her seyden once kisinin kendi istegine baBli bir siirectir. Bu istek
isbasinda daha kolay uyandirilir. Is gevresi bu duygunun uyandiriimasinda daha
uygun daha uygun bir ortam olusturur.

- Isbaginda yapilan egitimde ilgilinin glicli ve zayif yonlerini goriip derhal

_ diizeltmek kolaylig: vardur.

- Ogretilen seylerin hemen uygulanma olanag: ve firsat1 mevcuttur.

- Isbaginda bir yoneticinin varhigt Ogrenme siirecini hizlandirir. Yneticinin
etkisini, i diginda siirdiirmek ya da yaratmak olanakli degildir.

- Is disinda diizenlenecek bir egitim programina katilmak, ister istemez kisiyi belli
bir siire asil gorevden uzak kalmay: gerektirir. Bu ise hizmeti aksatabilir

( Sabuncuoglu, 1997 : 145).

Is baginda egitim, is yasamindaki biiyiik degismeler icinde degismeyen bir
faktordiir. Ornegin isgiicii devri, tiretim yada isteki degismeler ile organizasyon
caligmalar1 ve is biiyiitme gibi degisken faaliyetler is baginda egitime devamli nitelik
kazandirir. Genellikle sorumlular is baginda egitimde en biiylik sorumluluga
sahiptirler. Bu nedenle sorumlu egitmeye istekli ve yeterli olmalidir. Isgérenin
katithmina izin verilmeli yeni teknikler onlarla tartisiimalidir. Sorumlu igin isbasinda
egitimde kendisine yardimc olacak araglar, egitim birimince gelistirilmeli ve egitim
sirasinda kullaniimalidir. Bunun igin igbasinda egitim verecek kisilerin de egitim
gormeleri s6z konusu olmaktadir ( Can ,1998 : 191 ).

Isbaginda uygulanan belli basl yontemler agagidaki bigimde incelenebilir.



39

a ) Yonetici Gozetiminde Egitim

Yonetici astlarini herkesten daha yakindan taniyan kisidir. Yonetimin her asttan
ne bekledigini en iyi bilen ve taniyan kisi yoneticidir. Kendi alaninda yapilan
ugraslar astlarina 68retmek igin sayisiz firsatlara sahiptir. Yonetici her astin kendi
isinde basarisimi arttirmak igin kapasitesi Olgiisiinde yeteneklerini geligtirmesine
yardimei olabilir. Ust astimin zayif yonlerini tanidid: i¢in bunu gidermek amaciyla

yeni bilgi edinmesi ve yeteneklerini gelistirmesine uygun bir ortam yaratabilir.
b ) Yetki Gocerimi Yoluyla Egitim

Gergekte bir iist astin1 samimi ve giivenilir bigimde yetistirmek istiyorsa bunun
en gecerli yollarindan biri astina gerekli ve yeterli Slclide yetki ve sorumluluk
vermesidir. Yetki gbgerimi astta sorumluluk bilincini ve karar alma yeteneBini
gelistirir.

Yonetici amaclan belirledikten sonra, igin yOnetimini ve yapilma bigimini

astina birakir ve sadece onu sonugta denetler.

¢ ) Monitor Aracilig ile Egitim

Bu egitim daha ¢ok isgtren diizeyinde uygulanan igbas1 egitim yontemlerinden
biridir.

Isgorenleri isbaginda en iyi sekilde yetistirmenin formiilii, kalifiye igci, usta,
ustabas1 veya teknisyenler arasindan segilen monitdr denilen belirli kisilerin teknik
ve pedagojik bilgilerle donatilarak isgdren egitimine yoneltilmelerinde bulunmustur.

Monitorler tek tek veya gruplar halinde egitilecek isgren Kitlesine yapilacak
isin biitiin teknik gereklerini agiklama, tamimlama veya yol gosterme yetenekleriyle
donatilmistir. Yani bu gorevlerine baslamadan 6nce isletme i¢inde veya disinda
diizenlenen gesitli kurslara veya seminerlere katilarak isci yetistirmenin biitiin
tekniklerini 6grenmis kimselerdir.

Egitilecek isgorene, ise ve kullanilan amag ve aygitlara iligkin sistematik ve
metodik gerekli bilgi verilmesi monitérlerin yapacagi baslica gorevdir
( Sabuncuoglu, 1997 : 147 ).
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d ) Staj Yoluyla Egitim

Isletmeler iggtren adaylanna, egitim programlarinda gogu kez yer alan staj
yoluyla; ¢esitli dallarda ve gesitli yerlerde egitim olanaklar saglarlar.

Okul ve isletmelerin ortaklaga yiiriittiikleri egitim yaklagiminda kuramsal
dersler okulda, uygulamali caligmalar ise igletmelerde yiiriitiiliir.

Isletmelerde yiiriitiilen bu egitim koordinatér 63retmenler tarafindan kontrol
edilir. Koordinatdr dgretmenler dgrencilerin isletmelerde karsilastiklar1 sorunlarin
¢Oziimiine yardimci olurlar.

Ogrencilerin; 3308 sayili yasaya gére haftanin iki giiniinii okulda, kuramsal
dersleri, haftanin {ic gilinii ise isletmelerde uygulamali dersleri yapmalari
Ongoriilmiigtiir. Lise 2 ve 3. sifta 6grencilerin isletmelerde staj yapmalar ayni
yasada yer almustir. Ogrenciler isletmelere staj yapmak, gbzlem yapmak,
uygulamalan izlemek, is yeri ortamini tanimak gibi amaglarla gitmektedirler ( Dogan
ve digerleri, 1997 : 131).

Staj ; isgorenlere ileride yiiklenecekleri gorevleri iligkin calisma ortamlanni,
kosullari1 tanitma, isleri 6grenme, yapisal degisikliklere kisa zamanda uyma,
yeteneklerini gelistirme ve mesleki sorumluluk tagima gibi yararlar saglar. Staj etkili
bir egitim teknigidir ( Sabuncuoglu, 1997 :148 ).

e ) Rotasyon ( s Degistirme ) Yoluyla Egitim

Son yillarda uygulama alanina sokulan bir diger egitim yontemi de is
degistirmedir. Yonetici olarak yetistirilecek kisinin mesleginin tiim ayrintilarini ve
yoneticilik yetenegini arttirmaya imkan verecek sekilde degisik birimlerde
calistinlmasidir. Degisik alanlarda galisan personel rotasyon sonucunda en bagarili
ve en verimli galistig1 kisama yerlestirilmesidir ( Sahin, 1994 : 11-12).

Is degistirme yontemi aym zamanda isgérenin psikolojik sorunlar igin
kullanilan etkili bir teknik olmaktadir. Son yillarda teknolojik gelismelerin doruguna
ulagms lilkelerde isgbren kitlesi tamamen otomasyona siiriiklendiginden ¢ok kiigiik
alan: kapsayan belirli isi her giin tekrarlamaktan bikkinlik ve isteksizlik duymaktadir.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, insancil iliskilerin diizenlenmesi, hatta yiiksek
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licret verilmesi is¢iyi tatmin etmemektedir. Bu soruna getirilen en etkili ¢oziim is

degistirme teknigidir ( Sabuncuoglu, 1997 :150).

f ) Komiteler Aracihigi ile Egitim

Isletmelerde cesitli amaglarla komiteler olusturulur. Karar verme
komitelerinden, bilgi verme, oneri, damgma komitelerine kadar farkli yapida olusan
komitelere yeni yetisen yoneticilerin sik sik katilmasi onlarda ySnetim olgunlugu,
karar yetenegi ve gorgii kapasitesini gelistirir. Aday eski ve gorgiilii yOneticilerin
iistin yonlerine yakindan tamk olur, sorumluluk duygusu gelisir, kendi goriis ve
onerilerini sunarak isletmenin verimli caligmasina katkida bulunur ( Sabuncuoglu,
1997 : 150).

g ) Ise Alisirma ( Oryantasyon ) Egitimi

Caligma yagamina ilk kez katilanlara ve isletmelerde yerleri degisen personele
uygulanan egitime oryantasyon egitimi denilmektedir. Diger bir ifadeyle isletmeye
yeni giren yada boliim degistiren isgdrenlere ise baslama Gncesi ve ige girilen ilk
glinlerde uygulanan ilk egitim cabalaridir. Yeni igin geregi olarak, yeni bilgilerin elde
edilmesi, diisiinsel ve bedensel becerilerin kazandirilmasi maksadiyla egitsel
programlar uygulanir.

Oryantasyon Egitiminin amaglar: ise alinan iggiicii ve isletme agisindan olmak
iizere iki grupta incelenebilir.

Ise alinan kisi agisindan ; ise yeni alinan personeli ise alistirmak, kendisine
giiven kazanmasini saglamak, igyerine baghliginin ve verimliliginin arttirilmas,
caligana rahat bir ortam hazirlamak ve bunu hissettirmektir.

Isletme acisindan ; isgiicii-devir hizimi diigiirmek ve isletme karlilifim
arttirmak, isgdrene sorumluluklarinin bildirilmesi ve ileride olugacak gereksiz zaman
kaybina yonelik sorunlari ortadan kaldirmaktir.

Oryantasyon egitimi, bireye isletme tarafindan deger verildigi izlenimi verdigi
icin bireyin i motivasyonunu dolaysiyla verimliligini hizla arttirmaktir. Isgoren
verimliliginin artmasiyla birlikte, isletme verimliliginin de artis1 s6z konusu olacaktir
(Keser,2003:1-2).
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2.14.2. isdisa Egitim Yontemleri

Isdist egitim, isgoreni isinin bagindan uzaklastirarak isletme icinde yada diginda
gerceklestirilen egitsel ¢cabalar: anlatir.

Is disinda uygulanan egitim zamandan kazandirir. Olaylarin goreli 6nemi ig
basindaki rastlantilara gére degisir. Kisinin i bagindaki karsilastig1 olaylara bakarak
genelleme yapmasi giictiir. Is disinda diizenlenen bir egitimin etkinligi duruma gore
ayarlanabilir. Ote yandan bazi bilgi ve becerilerin isbasinda verilmesi gii¢ yada
olanaksiz olabilir.

Is disinda uygulanan egitim yontemleri olduk¢a coktur. Bunlag.; anlatma,
tartigmal1 konferanslar, seminerler, kurslar, gezi gdzlem, duyarlik egitimi, 6rnek olay

yontemi, rol oynama ydntemi.

a ) Anlatma

Anlatma, bir konusmac: tarafindan bir gruba yoneltilen konugmadir. Gorsel
egitim araglar ( 8r; slayt ) da kullanilabilir. Dinleyicilerin soru sormadig: durumlarda
tek yonli bir haberlesme vardir. Bu yontem diger tekniklerle desteklenerek
kullanlabilir. Anlatma, basit, kolay ve klasik bir tekniktir. Bu yontemin basarisi,
genis Olciide anlatanin ifade etme ve konuyu ilging hale getirme yeteneZine baglidir.
Anlatma yOnteminde aktarilacak bilgilerin teoriden ¢ok pratik temellere dayanmasi

sistemin basarisi i¢in gereklidir ( Can, 1998 : 194 ).

b ) Tartisgmah Konferanslar

Tartigmal: konferanslarin ilging Orneklerinden biri “forum” dur. Burada
konusmaci 6nce konuya iligkin kisa bilgi verir, daha sonra toplantiya katilanlar soru,
gorii, elestiri ve Omerilerle tepkilerini belirtirler. Ozgiir bir ortamda gdriigler
gelistirilir, tartigilir,sorunlara ¢éziimler aranir ve dinamik bir yap: olusur.

“Panel” seklinde diizenlenen konferanslar ise birkag kisiden olugan
konugmacilarin degisik goriigleri dinleyicilere sunmast ve daha sonra konunun
tartismaya agilmas:t yontemidir. Bu yontem okul i¢i egitimde yada endiistri

cevresinde yliiriitiiliir ( Sabuncuoglu, 1997 : 154 ).
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¢ ) Seminerler

Seminerler konferanslara gore daha uzun siireli olup genellikle birkag giin siirer
ve sonuncu giin belirli seanslarla incelenen konu dinleyicilerin soru ve Onerilerine
agihr. Ozellikle orta ve iist basamak yoneticilerin yonetsel bilgi ufuklarim

genigletmek ve yeni bilgiler elde etmek i¢in seminerlere ilgi duyduklar goriiliir.

d ) Kurslar

Calisma saatleri disinda diizenlenebilecek kurslar seminerlere gore daha uzun
stireli egitim caligmalaridir. Birkag haftadan birkac yila kadar uzayabilir. Cesitli
diizeyde diizenlenen kurslar birkag grupta toplanabilir. Isci diizeyinde diizenlenen,
cirak diizeyinde diizenlenen, monitér diizeyinde diizenlenen kurslar olarak

gruplandirlabilir.

e ) Gezi Gozlem

Ogretilmek istenen konunun uygulandif: merkezlere arastirma gezileri
diizenlenir. Gezi programi Onceden hazirlanmali ve gezi tecriibeli bir klavuz
esliginde gerekli aciklamalar yapilarak gerceklestirilmelidir. Geziye katilan
kisilerden gezi yerindeki gozlemlerini iceren bir rapor istenmelidir. Bu, katilimeilarin

daha dikkatli gézlem yapmasim saglayacaktir.

f ) Duyarhk Egitimi

Duyarlik egitimi katilanlarin kendi aralarindaki duyarliliklanini arttirmaya
yarar. Katilimeilar birbirlerini nasil etkileyebileceklerini kavrarlar ve bu sekilde

kisiler arasi iligkileri geligtirirler.
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BOLUM 111

3. ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin amacina ulagabilmesi, gecerli ve
giivenilir sonuglar elde edilebilmesi igin alinan Onlemler, arastirma modeli,
aragtirmanin evren ve drneklemi, veri toplama araglari ve veri ¢oziimleme teknikleri

aciklanmigtir.

_ 3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin yiiriitiilmesinde genel tarama modeli kullanidmustir. Arastirma
ile Konfeksiyon Isletmelerindeki Isgtrenlerin Egitim Profili ve Yeterliligi, bizzat
isgorenlerin diistince ve goriisleri ile ortaya gikarilmas1 amaglanmugtir. Arastirma bu

yOniiyle betimsel bir ¢aligma niteligindedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin Evrenini ; Denizlide bulunan Hazir Giyim iiretimi yapan biiyiik
Olgekli isletmelerdeki iggrenler olusturmaktadar.

Arastirmanin Orneklemini ise, evrenden segilen ve evreni temsil ettiine
inanilan Hazir Giyim Igletmelerinden DEBA&GUNAK Konfeksiyon Isletmesinde
tiretimde galigan 300 operatér ( makineciler ) érneklemi olugturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada ; Konfeksiyon Isletmelerindeki Isgérenlerin Egitim Profilini ve
Yeterliligini  belirleyebilmek ve bu yeterlilikleri degerlendirmek amaci ile iki
béliimden olusan bir anket formu hazirlanmustir.

Olgme aract hazirlanirken, literatiir taramas1 yapilmus, bu konu ile ilgili olarak

isletmede caligan isletme miidiirii ve iiretim sorumlularinin goriigleri alinmugtir.
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Uzman goriislerine gore hazirlanan ankete, Denizli ilinden segilen
DEBA&GUNAK Konfeksiyon isletmesindeki 20 isgbrene uygulanmistir. Bu

uygulama sonucunda ankette gerekli diizeltmeler yapilarak son sekli verilmistir.

Anket iki bolimden olusmustur. Birinci boliimde; isletmede g¢alisan
isgorenlerin demografik 6zelliklerini tespit eden 13 soru bulunmaktadur.

ikinci Bsliimde isletmede calisan isgorenlerin mesleki yeterliliklerinin tespiti
icin Biligsel, Psikomotor ( Devinsel ), Duyugsal ( Mesleki Tutum ve Aligkanhklar )
ana bagliklar1 altinda 68 Yeterlilik tespit edilmis ve bu yeterlilikler 3 ‘lii likert
seklinde cevaplanmustir. Cevaplar Evet ( 1), Bazen ( 2), Hayir (3), seklindedir.

Arastirmaci tarafindan isletmede 300 anket sorusu dagitilmustir. Anketlerden
220 adedi toplanabilmistir. 220 Anket igerisinde ise 12 anket aragtirmanin
giivenilirligini ve gecerligini etkiledigi diisiiniilerek kapsam dig1 birakilmugtir.

3.4. Veri Coziimleme Yontemleri

208 Anket sonucunda elde edilen veriler sorularin niteligine gore SPSS 11.5
paket programina aktarilmustir. Tiim sorularin cevaplan 3°lii likert Evet (1), Bazen (
2), Hayir ( 3 ), olarak tammlanmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde ; Demografik Ozellikler ile Mesleki Yeterliliklerin
Yiizde ve Frekans dagilimlari alnmustir. Demografik ozellikler kendi iginde

caprazlanarak, tablolar olusturulmustur.
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BOLUM IV
4. BULGULAR VE YORUM

Bu bolimde, aragtirma kapsamina alinan DEBA&GUNAK konfeksiyon
isletmesindeki igg6renlerin egitim profilleri ve yeterlilikleri ile ilgili anketlerden elde

edilen veriler analiz edilmis, bulgular tablolarda sunulmus ve yorumlanmugtir.
Aragtirmadan elde edilen veriler; iki ana baglik altinda toplanmustir.

- Demografik Ozelliklerle ligili Bulgular ve Yorumlar
- Mesleki Yeterliliklerle Ilgili Bulgular ve Yorumlar
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4.1.DEMOGRAFiK OZELLIKLERLE iLGIiLi BULGULAR VE YORUMLAR

TABLO 1

DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN DAGILIMI

CINSIYET n %
Kadin 188 90,4
Erkek 20 9,6
TOPLAM 208 100,0
YAS GRUPLARI n %
1518 25 12,0
19-24 98 47,1
25-31 60 28,8
32-38 23 11,1
39-45 2 1,0
TOPLAM 208 100,0
MEDENI DURUM n %
Evli 112 53,8
Bekar 96 46,2
TOPLAM 208 100,0
OGRENIM DUZEYLERI n %
flkokul 112 53,8
Ortaokul 50 240
Lise 27 13,0
Meslek Lisesi 14 6,7
Diger 5 24
TOPLAM 208 100,0
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Tablo 1’ de arastirma yapilan konfeksiyon isletmesinde ¢alisan isgorenlerin (
operatorlerin ) cinsiyetlere gore dagilimlarina bakildiginda % 90.4 ° iinii bayan
isgbrenlerin ,% 9.6 * sin ise erkek iggbrenlerin olugturdugu goriilmektedir.

Aragtirma yapilan konfeksiyon igletmesinde galisan isgdrenlerin ( operatorlerin
) yas gruplarina gore dagilimlarina bakildiginda % 47.1 ‘i 19 — 24 yas grubunda, %
28.8 “iise 25 — 31 yas grubunda, % 12. 0 * i 15 — 18 yas grubunda, % 11.1 ‘i 32 -
45 yas grubunda bulundugu goriilmektedir.

Tablo incelendiginde aragtirma yapilan konfeksiyon isletmesinde ¢aligan
isgorenlerin medeni durumlarina bakildifinda ; % 53.8 ¢ inin evli , % 46.2  sinin

ise bekar oldugu goriilmiigtiir.

Aragtirma yapilan konfeksiyon isletmesinde caligan isgorenlerin tablo 1°¢ de
Ogrenim diizeylerine bakildiginda % 53.8 * i ilkokul , % 24 ° ii ortaokul , % 13 * ii
lise ; % 6.7 ¢ si meslek lisesi , % 2.4  ii ise diger grubunda bulunan agik &gretim
fakiiltesi, meslek yiiksek okulu ve ciraklik egitim merkezi mezunlari
olusturmaktadir. Isgdrenlerin egitim diizeyinin ilkokul olmasi ise sektdriiniin bu

konudaki en biiylik dezavantajidir.

Bu durumda konfeksiyon igletmelerinde c¢aligan isgorenlerin cogunlugunu
bayanlarin olugturdugu, biiyiik bir kisminin 19 — 24 yas grubunda bulundugu, yaridan

fazlasinin evli ve ilkokul mezunu oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.

Konfeksiyon isletmelerinde caligan bayanlarin ¢ogunlugu olusturdugu, 24 yas
ve altinda olan iggorenlerde ki yifilmanin ise, isletmelerin geng caliganlar tercih

ettiklerini gostermektedir.
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TABLO 2
SEKTORDEKiI VE ARASTIRMA YAPILAN iSLETMEDE CALISMA
DURUMLARININ DAGILIMI

SEKTORDEKI CALISMA SURELERI n %
0-3 Y1l 125 60,1
4-6 Y1l 42 20,2
7-10 Y1l 20 9,6
11 Y1l ve Uzeri 21 10,1
TOPLAM 208 100,0
ISLETMEDE CALISMA SURELERI n %
0-3 Y1l 150 72,1
4-6 Y1l 39 18,8
7-10 Y1l 11 53
11 Yil ve Uzeri 8 3,8
TOPLAM 208 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastrma yapilan konfeksiyon isletmesinde; bu
sektorde ne kadar zamandir calistyorsunuz sorusuna % 60.1 i0—-3yil, % 20.2 ‘ si
4-6y1l,% 9.6 °s17—10yil, % 10.1 ‘iise 11 yil ve iizeri seklinde cevaplamustir.

Suan ¢alismakta oldugunuz isletmede ne kadar siiredir ¢aligiyorsunuz sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde ; % 72.1° i 0 -3 yildir, % 18.8 ‘i 4 — 6 yildir , %
5.3 ‘i 7—10 yuldir, % 3.8 ise 11 yil ve iizerinde ¢aligtiklarim belirtmiglerdir.

Isgorenlerin biiyiik bir boliimiiniin 0 — 3 yil arasinda bu sektdrde caligtig1
goriilmektedir. Isletmede calisan iggrenlerin ogunlugunun 0 -3 yillari arasinda
arastrma  yapilan igletmede galigtiklarni goriilmiistiir. Operatorlerin  bilyiik
cogunlugunu, yeni operatérlerin olusturdugu goriilmektedir. Sektdrde ve aragtirma
yapilan isletmede caligma siirelerinin 0-3 yil arasinda degismesinin, ¢ok fazla isci

sirkilasyonundan kaynaklandif diigtiniilmektedir.
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TABLO 3

MESLEK EGITIMI iLE iLGIiLi, EGITIM PROGRAMLARININ DAGILIMI

MESLEK EGITIMI ILE ILGILIEGITIM __ |[n %
Evet Aldim 63 30,3
Kismen Aldim 22 10,6
Hayir Almadim 123 59,1
TOPLAM 208 100,0
ISLETME DISINDA MESLEK EGITIMI  |n %
Evet Aldim 44 21,2
Kismen Aldim 10 4.8
Hayir Almadim 154 74,0
TOPLAM 208 100,0

Tablo 3 incelendiginde meslek egitimi ile ilgili herhangi bir egitim programui
aldimiz mu1? sorusuna verilen cevaplara bakildiginda % 59.1 hayir almadim, % 30.3

evet aldim, % 10.6 s1 ise kismen aldum secenegini isaretlemistir.

Calistiginiz isletme diginda herhangi bir kuruma bagh meslek egitimi aldiniz
mu? Sorusuna verilen cevaplara bakildiinda ; % 74. 0 * i hayir almadim , % 21.2 ¢

si evet aldim , % 4.81 ‘iise kismen aldim cevabini vermistir.

Isletmede caligan isgGrenlerin yaridan fazlasiun meslek egitimi ile ilgili
herhangi bir egitim programi ve isletme diginda da bilyiik bir kismuun meslek
egitimi almadif: tespit edilmistir. Konfeksiyon isletmelerinde isgbrenlere gerekli

olan hizmetigi egitimin verilmedigi diisiiniilmektedir.
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TABLO 4
ISLETMEDE ALINAN EGITiM PROGRAMLARI VE SURELERI

[EGITIM PROGRAMLARI N %
i@n Egitim (Oryantasyon) 8 3,8
FBaslnda Egitim 46 P2.1
Metot Eitimi 134 64,4
Gelistirme Egitimi (Planli Periyodik) 8 3,8
Hayir Almadim 12 5,8
TOPLAM P08 100,0
ORYANTASYON VE METOT EGITIiM N %
SURESI
1 Hafta 11 5,2
2 Hafta 27 12,9
3 Hafta 48 23,0
1-2 Ay 49 23,5
3-4 ay 7 3,3

ayir Almadim 66 31,7
TOPLAM 208 100,0

Tablo 4 ‘de galistifimz isletmede asagidaki egitim programlarindan hangisini
aldiniz sorusuna verilen cevaplara bakildiginda ; % 64.4 ¢ i metot egitimi , % 22.1
i ig baginda egitim , % 5.8 ¢ i hayir almadim , % 3. 8’ i 6n egitim ( oryantasyon ) ve

gelistirme egitimi ( plank periyodik ) aldig1 cevabini vermistir.

Calistiginiz isletmede ise yeni basladigimzda oryantasyon veya metot egitimi
ne kadar siire gordiinliz sorusuna iggtrenlerin verdikleri cevaplara bakildiginda ; 1
hafta % 5,2, 2 hafta % 12,9, 3 hafta % 23.0,1-2ay % 23.5,3-4ay % 3.3,

hayir almadim % 31,7 seceneklerini cevapladiklar1 goriilmiistiir.
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Isletmede yapilan egitimlerin yeterli olmadigi, oryantasyon ve metot egitiminin
gerekli olan siire de verilmedigi goriilmektedir. Mesleki egitim ile ilgili gesitli

egitimler ve seminerler diizenlenmelidir.

TABLO 5
ISLETMEDE EGITIMIN ISGORENLER A CISINDAN ONEMI

N %
Evet, egitimli kisiler daha ¢abuk yiikseliyor. 73 35,1
Kismen, ¢aligtifim isletmeye gore degisir. 36 17,3
Hayir, egitimle degil tecriibe ile yiikselebilirim. 83 39,9
Digerleri 16 1,7
TOPLAM 208 100,0

Tablo 5 ¢ de caligtipiniz isletmede egitiminizin yiikselmenize yardimei
olacafina inaniyor musunuz sorusuna verilen cevaplara bakildiginda ; Iggérenlerin %
39.9 © u hayrr , egitimle degil tecriibe ile yiikselebilirim , % 35.1 “ i evet , egitimli
kisiler daha gabuk yiikseliyor, % 17.3 * i kismen , calistigim isletmeye gore degisir ,

% 1.7 * si ise digerleri secenegini cevaplamustir.

Buradan iggorenlerin egitimli olmanin yiikselmenize yardimeci olacafia
inaniyor musunuz sorusuna verilen cevaplarda cofunlugun saglanamadi
gortlmiistiir. Isgorenlerin bu soruya verdikleri cevaplarda goriig birligi
saflanamamustir. Fakat % 39,9 gibi bir ¢ogunlufun ise egitimle degil tecriibe ile
yiikselebilecegini diigtindiikleri goriilmektedir. Bu durumda operatorlerin egitime

Onem vermedikleri s6ylenebilir.
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TABLO 6
ISLETMEDE MESLEKI EGITIM ALMIS iSGORENE ONEM VERILME
DURUMU
n %
Evet 134 64,4
Kismen 40 19,2
Hayir 34 - 116,3
TOPLAM 208 100,0

Tablo 6 ¢ da ¢alistiginiz isletmede mesleki egitim almug isgbrene Snem veriliyor
mu sorusuna verilen cevaplara bakildiginda ; % 64.4  ii evet , % 19.2 * si kismen ,

% 16.3 * {i hayir secenegi isaretlemistir.

Aragtirma yapilan isletmede mesleki egitim almis iggbrene Onem verilip
verilmedigi sorulmus ve iggdrenlerin yaridan fazlasi mesleki egitim almig iggdrene
onem verildigini belirtmislerdir. Buradan aragtirma yapilan isletmede meslek egitimi

almig iggbrenlere Snem verildigi gorillmektedir.

Bu durumda isletmenin egitimli elemanlart1 Onemsedigi, fakat isgOrenin
egitimin 6nemini kavrayamadig1 icin bir Snceki tabloda tecriibe ile yiikselebileceZini

belirttikleri goriilmektedir.
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TABLO 7
ISGORENLERIN OGRENIM DURUMLARI iLE CALISMA SURELERININ
CAPRAZLANMASI
CALISMA SURELERI
SGRENIM DURUMU 0-3Yl [6Yl [-10 Y {1 Yil velToplam
Ozeri

lilkokul 62 21 13 16 112
)Ortaokul 33 11 g g 50
”Lise 17 6 D 2 7
llMeslek Lisesi 11 D 1 14

iger 2 2 1 5
Toplam 125 42 20 21 208

Tablo 7°de, isgbrenlerin 6grenim durumlari ile caligma siireleri arasindaki
iliskiye ¢aprazlama yapilarak bakilmistir. 0-3 yil arasinda calisanlardan 62 kisi
ilkokul, 33 kisi ortaokul, 17 kisi lise, 11 kisi meslek lisesi, 2 kisi diger (acil lise,
agikdgretim) mezunudur. 4-6 yil arasinda cahisanlardan 21 kisi ilkokul, 11 kisi
ortaokul, 6 kisi lise, 2 kisi meslek lisesi, 2 kisi diger (agil lise, acikGgretim)
mezunudur. 7-10 yil arasinda ¢alisanlardan 13 kisi ilkokul, 3 kisi ortaokul, 2 kisi
lise, 1 kisi meslek lisesi, 1 kisi diger (agil lise, acikdgretim) mezunudur. 11 yil ve
lizeri yil arasinda cahiganlardan 16 kisi ilkokul, 3 kisi ortaokul, 2 kisi lise

mezunudur.
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TABLO 8
iSGORENLERIN OGRENIM DURUMLARI iLE YAS DURUMLARININ
CAPRAZLANMASI
YAS GRUPLARI
OGRENIM DURUMU|15-18  [19-24 P531 B2-38  [9-45  [Toplam
“hkokul 10 42 43 15 D 112
|Orta0kul 12 31 4 3 50
“Lise 1 15 7 4 7
||1\7[es1ek Lisesi 1 8 5 14
IDiger 1 D 1 1 5
Toplam . 25 08 60 23 2 208

Tablo 8’de, isgdrenlerin dgrenim durumlan ile yas gruplari arasindaki iliskiye

caprazlama yapilarak bakilmistir. 15-18 yas grubunda olanlardan 10 kisi ilkokul, 12

kisi ortaokul, 1 kisi lise, 1 kisi meslek lisesi, 1 kisi diger (agil lise, agtk6gretim)
mezunudur. 19-24 yas grubunda olanlardan 42 kisi ilkokul, 31 kisi ortaokul, 15 kisi
lise, 8 kisi meslek lisesi, 2 kisi diger (a1l lise, acik6gretim) mezunudur. 25-31 yas
grubunda olanlardan 43 kisi ilkokul, 4 kisi ortaokul, 7 kisi lise, 5 kisi meslek lisesi,

1 kigi diger (acil lise, agikGgretim) mezunudur. 32-38 yas grubunda olanlardan 15
kisi ilkokul, 3 kisi ortaokul, 4 kisi lise, 1 kisi diger (aciul lise, agikogretim)

mezunudur.39-45 yas grubunda olanlardan 2 kisi ilkokul mezunudur.
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TABLO 9
ISGORENLERIN YAS DURUMLARI iLE CALISMA SURELERININ
CAPRAZILANMASI
CALISMA SURELERI
YAS 0-3 Yil 4-6 Y1l 7-10Yd | 11Yilve | Toplam
Uzeri

15-18 23 2 25
19-24 61 26 9 2 98
25-31 32 11 10 7 60
32-38 8 3 1 11 23
39-45 1 1 2
Toplam 125 42 20 21 208

Tablo 9’ da, isgtrenlerin yas durumlar ile ¢aligma siireleri arasindaki iligkiye
caprazlama yapilarak bakilmistir. 0-3 yil arasinda galigsanlardan 23 kisi 15-18 yas, 61
kigi 19-24, 32 kisi 23-31, 8 kisi 32-38, 1 kisi 39-45 yasindadir. 4-6 y1l arasinda
calisanlardan 2 kisi 15-18, 26 kisi 19-24, 11 kisi 23-31, 3 kisi 32-38 yasindadir. 7-
10 yil arasinda ¢alisanlardan, 9 kisi 19-24, 10 kisi 23-31, 1 kisi 32-38 yasindadir. 11
yil ve iizeri yu arasinda calisanlardan 2 kisi 19-24, 7 kisi 23-31, 11 kisi 32-38, 1 kisi
39-45 yasindadir.
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4.2.MESLEKIi YETERLIKLERLE ILGIiLi BULGULAR VE YORUMLAR
BILiSSEL YETERLILIKLER

TABLO 10
DIKiM
s Evet Bazen Hay1r
DIKIM
n % |n % |n %
1. Dikim ile ilgili terim, agiklama, igaret sembol
95 (45,7 [41 19,7 |42 |34,6
ve kisaltmalarin anlamlarim biliyor musunuz? -
2. Isletmede kullanmlan makine ve aletlerin
yapilarini, gesitlerini, kullanim alanlarini, galisma | 132 [63,5 [51 |24,5 |25 12,0
esaslarini biliyor musunuz?
3. Dikis ipliklerinin tiirlerini biliyor musunuz? 146 (70,2 130 |14,4 |32 |154
4. Dikis ipliklerinin numaralarini nerde kag
162 (77,9 |23 (11,1 |23 |[1L,1
numara kullanilacagini biliyor musunuz?
5. Makine ignelerinin gesitlerini, teknik
6zelliklerini ve kullamm alanlanim  biliyor|157 |65,9 |40 18,2 {31 |149
musunuz?
6. Kumag oOzelligine gore igne ve iplik secimi
» Sie 8 £ P e 138 66,3 {35 |16,8 |35 |16,8
yapabiliyor musunuz?
7. Isletmede kullanilan dikis tiirlerini( diiz,baski,
birlestirme ~ vb) ozelliklerini ve uygulama|135 |64,9 |36 |[17,3 37 |17.8
alanlarin1 biliyor musunuz?
8. Dikis hatalarinin nedenlerini ve ¢6zim '
173 83226 |12,5|9 43
yontemlerini biliyor musunuz?
9. Kullandiginiz is talimatlari, ol¢ti formlar i
154 |74,0 |36 |17,3 |18 |87
emirleri sizce yeterli mi?
10. Dikim esnasinda kullandiginiz sablon kaliplar
130 |62,5 |50 |24,0 128 |13,5
sizce yeterli mi?
11. Kullandiginiz makine ve gerekli olan aletler
159 |76,4 129 |13,9 (20 1|96
sizce yeterli mi?
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Biligsel yeterliklerden dikim ile ilgili yeterliliklere verilen cevaplara
bakildiginda 1. soru haricindeki diger tiim yeterliliklere verilen cevaplarin yarisindan
fazlas1 evet segenegini isaretlemistir. 1. soruda dikim ile ilgili terim , agiklama, iaret,
sembol ve kisaltmalarin anlamlarini biliyor musunuz sorusuna % 45. 7 * si evet , %

34.6 * sihayir, % 19.7 * si bazen secenegini isaretlemistir.

Aragtirma yapilan isletmede isgrenlerin, biligsel yeterliliklerden dikim ile ilgili
yeterliliklere sahip oldugu goriisiinde olduklar: belirlenmisgtir.
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TABLO 11
KALITE KONTROL
. Evet Bazen Hayir

KALITE KONTROL

n % |n % |n %
12. Yeni bagladiginiz igin nasil olmas1 gerektigi
konusundaki kriterler hakkinda ne kadar bilgi|174 |83,7 {18 |8,7 |16 |7,7
sahibisiniz?
13. Dikkatinizi ¢eken bir noktada kalite kontrolcii

189 (90,9 |13 16,3 |6 2,9
veya bir listiiniizii bilgilendiriyor musunuz?
14. Bir oOnceki operasyondan gelen lirlinde
gordiigiiniiz hata ve eksikler hakkinda|192 |92,3 {12 |58 |4 1,9
geribildiﬁm yapiyor musunuz?
15. Yaptigimz isi olmasi gerekenle kiyashyor

PHe ; s V4 177 185,1 |17 8,2 |14 |67

musunuz?
16. Yaptiginiz hatalarin tekrarmi Onleyici

198 95,2 |9 43 |1 0,5
faaliyetlerde bulunuyor musunuz?

Biligsel yeterliliklerden kalite kontrol ile ilgili yeterliliklere verilen cevaplara

bakildiginda; isgdrenlerin  biiyiik cogunlufun evet segenegini cevapladifi

goriilmiigtiir.

Arastirma yapilan isletmede isgorenlerin biligsel yeterliliklerinden kalite

kontrol ile ilgili yeterliliklere sahip oldugu goriisiinde olduklar1 belirlenmistir.




TABLO 12

IS HUKUKU-i$ SAGLIGI-IS GUVENLIGI
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, . e . Evet Bazen Hayir
IS HUKUKU-I§ SAGLIGI-IS GUVENLIGI

n % |n % |n %
17. Is hukuku, is saghig: ve is giivenlii ile ilgili |

; ¥ SaEhE ¥ glivenlig s 46 22,1 |44 |21,2 |118 [56,7

yasa ve kanunlari biliyormusunuz?
18. Isci igveren hak ve sorumluluklarmi biliyor

80 |38,5]34 16,3 |94 45,2
musunuz?
19. Isletmenin organizasyonunu biliyor

72 [34,6 |26 |[12,5 {110 |529
musunuz?
20. Igyerinde karsilasilabilecek is kazalarimn
olus nedenlerini ve korunma is kazalarinin olug

123 (59,1 |37 |17,8 |48 |23,1
nedenlerini ve korunma yodntemlerini biliyor
musunuz?
21. Isyerinde karsilasilabilecek meslek
hastaliklarinin =~ olus nedenlerini ve korunma|85 [409 {33 [15,9 (90 (43,3
yontemlerini biliyor musunuz?
22. lIsyerinde karstlasilabilecek yanginlarin olus
nedenlerini ve korunma yontemlerini biliyor|{138 |66,3 |24 |11,5 |46 |22,1
musunuz?

Biligsel yeterliliklerden is hukuku — i saghg: — is gilivenligi ile ilgili sorulardan

; 1s hukuku , i sagh , is giivenligi ile ilgili yasa ve kanunlari biliyor musunuz ,

Isletme organizasyonu biliyor musunuz ? adl sorulara yandan fazlasi hayir

secenegini isaretlemistir.

Isyerinde kargilagilabilecek yanginlarin olus nedenleri ve korunma yontemlerini

biliyor musunuz , ig yerinde karsilagilabilecek is kazalarinin olus nedenleri ve

korunma yoOntemlerini biliyor musunuz ? adli sorulara ise yaridan fazlasi evet

secenegini igaretlemistir.
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Tablo 12 * de biligsel yeterliliklerden is hukuku — is saglig — is glivenligi ile
ilgili yeterliliklere iggorenlerin verdikleri cevaplara genel anlamda bakildifinda
yarisinin evet , yarisinin ise hayir secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Bu durumda arastirma yapilan isletmedeki isgtrenlerin yarisinin, is hukuku-ig
saghfi-is giivenligi ile ilgili yeterlilife sahip oldugu goriistinde olduklar
belirlenmistir. Bu acidan isgérenlerin diger yarsisinin  bu konuda egitimlere ve
seminerlere ihtiyaglar1 vardir. Isletmenin bu konuda gerekli galigmalari yapmast
gerckmektedir.

TABLO 13
BAKIM-ONARIM

- Evet Bazen Hayir
BAKIM-ONARIM

23. Dikis makinasinin periyodik temizlik ve
bakim esaslarin1  biliyormusunuz? 194 193,2 |7 34 |7 34

24, Dikis makinasinda sik karsilagilan basit
arizalarin nedenlerini ve onarim yontemlerini|149 |71,6 |38 [18,3 |21 10,1

biliyor musunuz?

Tablo 13 * de biligsel yeterliliklerden bakim ve onarimla ilgili sorulara verilen
cevaplara bakildiginda biiyiik cogunlugun evet secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Bu durumda aragtirma yapilan igletmedeki iggorenlerin biiylik ¢ogunlugunun
biligsel yeterliliklerden bakim — onanm ile ilgili yeterliliklere sahip olduBu

goriisiinde olduklar: tespit edilmistir.
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TABLO 14
DIKiM HAZIRLIGI YAPMAK
L. . Evet Bazen Hayir

DIKIM HAZIRLIGI YAPMAK

n % |n % |n %
25. Dikis makinasinin basit diizeneklerini sokiip

174 |83,7 {17 |82 |17 |82
takabiliyor musunuz?
26. Dikis makinasinin ipliklerini gegirebiliyor
musunuz ve iplik gerginligini tansiyonunu|196 |[94,2 |8 38 |4 1.9
ayarlayabiliyor musunuz?
27. Dikis makinasina igne takip degistirebiliyor

. £ v 4 204 (98,1 |3 14 |1 0,5

musunuz?
28. Dikis makinasinin adim( siklik) ayarini '

195 193,8 |5 24 |8 3,8
yapabiliyor musunuz?
29. Dikis makinas1 ayarlarinda bir sorun varsa bir

198 |95,2 |8 38 |2 1,0
tistiiniize bildiriyor musunuz?

Tablo 14 ¢ de devinsel yeterliliklerden dikim hazirlig1 yapmak ile ilgili sorulara

verilen cevaplara bakildifinda biiyiik cogunlugun evet secenegini igaretledigi

goriilmiistiir,

Bu nedenle; arastirma yapilan isletmedeki isgorenlerin devinsel yeterliliklerden

dikim hazirli§1 yapmak ile ilgili yeterliliklere sahip oldugu goriistinde olduklar: tespit

edilmistir.
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TABLO 15
DIKMEK
. Evet Bazen Hayir
DIKMEK
n % |n % |n %
30.. Dikis makinasinda tempo  (hiz)
ayarlayabiliyor musunuz? 168 |808 |16 |[7,7 |24 |11,5
31. Dikis makinasinda birlestirme, diiz, baski,ve
152 [73,1 |38 |[18,3 {18 |8,7
Ozel dikigleri dikebiliyor musunuz?
32. Isbas1 ile ise baglama siirecinde zaman
soast v e ba 191 91,8 (17 |82 |- |-
gecirmeden dikmeye bagliyor musunuz?
33. Demette ki tiim tirtinleri tamamladiktan sonra
197 |94,7 |9 43 |2 1,0
bayrag1 alip numaranizi yaziyor musunuz?
34. Bir sonraki operasyona diktiginiz {iriinleri
170 |81,7 |37 17,8 |1 0,5
hatasiz veriyor musunuz?

Devinsel yeterliliklerden dikmek yeterliligi ile ilgili sorulara verilen cevaplara

bakildiginda biiyiik cogunlugun evet segenegi isaretledigi goriilmiistiir.

Bu nedenle; arastirma yapilan isletmedeki isgdrenlerin devinsel yeterliliklerden

dikmek ile ilgili yeterliliklere sahip oldugu goriisiinde olduklar: tespit edilmistir.
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TABLO 16
TEMIZLiK-BAKIM-ONARIM YAPMAK

. Evet Bazen Hayir
TEMIZLIK-BAKIM-ONARIM YAPMAK

35. Makinaya giin iginde ilk oturdugunuzda temiz
bir bezle makinanin dis aksamim, sehpasim ve|183 |88,0 [18 |[8,7 |7 34

caganozunu temizliyor musunuz?

36. Makinada dikim islemine baglamadan &nce
bir parga iizerinde yag akmasim ve dikig|163 |78,4 |27 (13,018 |87

ayarlarini kontrol ediyor musunuz?

37. Dikis makinasinda sik karsilasilan basit

158 |76,0 |36 |17,3 114 16,7
arizalari giderebiliyor musunuz?

Tablo 16 * da devinsel yeterliliklerden temizlik — bakim ~ onarim yapmak ile
ilgili sorulara verilen cevaplara bakildiginda biiyiik cogunlugun evet segenegi

isaretledigi gorilmiistiir.

Bu nedenle ; arastirma yapilan igletmede isgorenlerin devinsel yeterliliklerden
temizlik — bakim — onarim yapmak ile ilgili yeterliliklere sahip oldugu goriisiinde
olduklan tespit edilmigtir.
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MESLEKI TUTUM / IS ALISKANLIGI

TABLO 17
IS GUVENLIGI

. . . Evet Bazen Hayir
IS GUVENLIGI

38. Calisirken i giivenligi ilkelerine ve saglik
176 84,6 |25 |12,0 (7 34
kurallarina uygun davraniyormusunuz?

39. Calisma alaninda cikabilecek yanginda ne

yapmaniz gerektigini biliyor musunuz?

169 81,3112 |58 |27 |13,0

40. Isyerinde olusabilecek is kazalarinda ne

yapmaniz gerektigini biliyor musunuz?

128 |61,5 {31 149 |49 (23,6

41.i$yerinde olugabilecek meslek hastaliklarina

kars1 ne yapmaniz gerektigini biliyor musunuz?

76 (36,5 (30 [14,4 {102 |49,0

Mesleki tutum / is aliskanligi ile ilgili yeterliliklerden is giivenligi ile ilgili
sorulara verilen cevaplara bakildiginda 41. soru haricindeki sorularda yaridan

fazlasinin evet segenegi isaretledigi goriilmektedir.

Isyerinde olusabilecek meslek hatalarina karsi ne yapmamuz gerektigini biliyor

musunuz sorusuna % 49 hayir cevabi verildigi goriilmektedir.

Bu durumda mesleki tutum / is aligkanligz ile ilgili yeterliliklerden is giivenligi
ile ilgili yeterliliklere, 41. soru haricinde iggtrenlerin sahip olduklari, goriigiinde
bulunduklar1 tespit edilmistir. 41. soruda ise igyerinde olusabilecek meslek
hastaliklarina karg1 iggorenlerin ne yapmalari gerektigini yeterince bilmedikleri,

goriistinde olduklari tespit edilmistir.

Bu nedenle; isgbrenlere meslek hastaliklart ile ilgili egitimlerin  ve

seminerlerin verilmesi gerekmektedir.
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TABLO 18
CALISMA ORTAMI
Evet Bazen Hayir
CALISMA ORTAMI
n % |n % |n %
42. Yaptigimz gérev ve sorumluluklari
201 96,6 |5 24 |2 1,0
benimseyebiliyor musunuz?
43. Isyerindeki i disiplinine ve kurallara
- 197 94,7 |11 |53 |- -
uyabiliyor musunuz?
44, lIsyerindeki calisma programina uyabiliyor
y eisima progt yeorw 199 (95,7 |9 43 |- -
musunuz?
45. Is  talimatlarim1  soylenildigi  gibi
193 1928 |15 (7.2 |- -
algilayabiliyor musunuz?

Mesleki tutum / is aligkanliklar ile ilgili yeterliliklerden ¢aligma ortamu ile

ilgili ; yaptigimz gorev ve sorumluluklar1 benimseyebiliyor musunuz ? , Is yerinde is

disiplinine ve kurallara uyabiliyor musunuz ? Is yerindeki caligma programina

uyabiliyor musunuz ? sorularma verilen cevaplarin biiyiik g¢ogunlufun evet

secenegini igaretledigi goriilmektedir.

Bu nedenle ; arastirma yapilan isletmede iggGrenlerin Mesleki tutum / is

aliskanliklan ile ilgili yeterliliklerden caligma ortamu ile ilgili yeterliliklere sahip

oldugu goriislinde olduklar tespit edilmistir.
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TABLO 19
TERTIP-DUZEN
N Evet Bazen Hayir

TERTIP-DUZEN

n % |N % |n %
46. Isyerinde calistifiniz alam temiz ve diizenli

201 96,6 |7 34 |- -
tutuyor musunuz?
47. Calisirken is 6nliigii giyiyor musunuz? 202 [97,6 |6 29 |- -
48. Baglama saatinde makinanin baginda oluyor

205 |98,6 |3 14 |- -
musunuz?
49. Calisirken gereksiz isi aksatacak her tiirlii

185 [88,9 (17 |82 |6 29
konugmadan ve hareketten kaginiyor musunuz?

Mesleki tutum / is aliskanliklan ile ilgili yeterliliklerden; tertip diizen ile ilgili

sorulara verilen cevaplara bakildifinda anketi dolduran iggorenlerin biiyiik

cogunlufunun evet secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Bu durumda da mesleki tutum / is aligkanliklann ile ilgili mesleki

yeterliliklerden, tertip — diizen ile ilgili olanlarina isgorenlerin bilyiik cogunlugunun

sahip oldugu goriisiinde olduklar tespit edilmisgtir.
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TABLO 20
TEKNIK ISBIRLIGI
i o Evet Bazen Hayir

TEKNIK ISBIRLIGI

n % |n % |n %
50. Kullanilan makina, alet ve malzemeyi temiz

204 98,1 |3 14 |1 0,5
ve kullanilir durumda birakiyor musunuz?
51. Isyerinde kullamlan alet ve makinalarin sik
karsilagilan anzalarinin giderilmesinin 6nemini {172 |82,7 [24 |11,5 (12 |5,8
takdir ediyor musunuz?

Mesleki tutum / I aligkanliklan ile ilgili yeterliliklerden Teknik isbirligi ile

ilgili olan sorulara verilen cevaplar incelendiginde iggorenlerin biiyiik gogunlugun

evet secenegini isaretledigi goriillmektedir.

Bu nedenle mesleki tutum / is alisgkanliklan ile ilgili mesleki yeterliliklerden

teknik — igbirligi ile ilgili yeterliliklere iggorenlerin sahip oldugu goriisiinde olduklar

tespit edilmistir.
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TABLO 21
INSAN ILISKILERI

. RS . Evet Bazen ~ |Hayr
INSAN ILISKILERI

n % |n |% |n |%

52.Caligtiginiz ortamda gevreyle ilgili olmanin isi
114 54,8 {29 13,9 |65 (31,3
aksatacagin diistiniiyor musunuz?

53. Calisma arkadaslarimizla olumlu is iligkileri
179 86,1 |25 12,0 |4 1,9
gelistirebiliyor musunuz?

54. Takim galigmast sizce galigtifiniz ortamda
154 74,0 {29 13,9 |25 [12,0
mevcut mudur?

55. Grup (bant) igersinde iletisim kurmada
: 82 (394 |62 [29.8 |64 |[30,8
zorlandiginiz kisiler mevcut mudur?

56. Grup igerisinde kendinizi iletisim yoniinden
148 (71,2 |47 (22,6 |13 |63
yeterli buluyor musunuz? '

57. Bir stliniizi iletisim agisindan .yeterli
137 1659 |48 23,123 11,1
seviyede buluyor musunuz?

58. Herhangi bir problem durumunda kendinizi
diger arkadaglanmz veya {istiiniizin yerine |127 |61,1 |39 |18,8 |42 [20,2

koyabiliyor musunuz?

Mesleki tutum / Iy aligkanliklar ile ilgili yeterliliklerden insan iligkileri ile
ilgili sorulara verilen cevaplara bakildiginda 55. soru haricinde, isgorenlerin yaridan
fazlasinin evet segenegini isaretledigi goriilmiistiir.

55. soruda iggorenlere; Grup (bant) igerisinde iletisim kurmada zorlandiklar: kisiler
olup olmadi3: sorulmustur. Iggérenlerin % 39.4 * ii evet, % 30.8 * i hayir, % 29.8 ise
bazen segenegini isaretledikleri gériilmektedir.

Bu durumda aragtirma yapilan isletmedeki isgorenlerin (operatérlerin) ¢alisma
ortaminda iletigim kurmakta zorlandiklari kisilerin oldugu goriilmektedir. Bunun
neticesinde iletigim ile ilgili birtakim eksiklikleri oldugu goriilmektedir. Isgrenlere

iletisim ile ilgili egitimler ve seminerler verilebilir.



70

TABLO 22
VERIMLI CALISMA
L Evet Bazen Hayir

VERIMLI CALISMA

n % |n % |n %
59. Uriinii  dikerken hata ve eksiklik olup
olmadigim1 kontrol etmeyi aligkanhik haline|178 |85,6 |25 12,0 |5 24
getiriyor musunuz?
60. Dikkatini ¢ceken bir noktada kalite kontrolcii
veya listiine gostermeyi aligkanlik haline getiriyor {196 [94,2 |10 [4,8 |2 1,0
musunuz?
61. Alinan etiidiin amacina ulasabilmesi igin say1
alinirken gercekci bir caligma Ornegi sergiliyor|177 85,1 {27 [13,0 {4 19
musunuz?
62. Isyerinde belirlenen iiretim hiz1 standartlaria ’

113 54,3 {90 43,3 |5 24
(istenen saatlik sayilara) uyabiliyor musunuz?
63. Teknolojik degisiklikleri uygulamaya istekli

186 |894 (15 |72 |7 34
misiniz?
64. Isyerinde planli ve verimli calismay:
aligkanlik haline getiriyor musunuz? 190 |91,3 |18 |8,7 |- -
65. Isyerinde zamani, malzemeyi ve enerjiyi
ekonomik kullanmay: aligkanlik haline getiriyor|192 |92,3 (12 |58 |[4 1,9
musunuz?
66. Yaptiginiz igin elestirisini yapiyor musunuz? |139 |66,8 (41 |19,7 |28 |13,5
67. Yapilan elestirileri olumlu karsilayabiliyor

d ? eyt 109 |524 17,6 |36,5|23 |11,1

musunuz?
68. Isinizi severek ve isteyerek yapiyor musunuz?

180 86,5 {22 [10,6 |6 29
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Tablo 22 * de Mesleki tutum / Is aliskanhiklan ile ilgili mesleki yeterliliklerden
verimli ¢aligma ile ilgili olan sorulara verilen cevaplara bakildiginda; 62. 67. sorular
haricinde iggbrenlerin biiyiik cogunlugunun evet segenefini isaretledifi

goriilmektedir.

62. soruda “Isyerinde belirlenen iiretim hiz1 standartlarina uyabiliyor musunuz
?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda % 54. 3 evet, % 43.3 bazen, % 2.4 * i ise

hayir segenegini igaretlemigtir.

_ 67. soruda “Yapilan elestirileri olumlu kargilayabiliyor musununuz ?” sorusuna
verilen cevaplara bakildifinda % 52.4 ¢ ii evet, % 36.5 bazen, % 11.1 ise hayir

secenegi isaretledigi goriilmiigtiir.
Bu durumda aragtirma yapilan isletmede isgdrenlerin yarisinin; istenen iiretim

hiz1 standartlarina ulastigt ve yapilan elestirileri olumlu kargiladigy goriilmiistir.

Bu nedenle; iiretim hizi standartlarina ulasamayan diger iggbrenlere gerekli

egitimler verilmelidir.
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BOLUM V
5.SONUC VE ONERILER
5.1. SONUC

Sanayilegmekte olan iilkemizde hayati nem tasiyan tekstil endiistrisi, kalkinma
hizimizin artamasinda 6nemli bir itici giic oldugu kadar, Diinya pazarlarinda diger
tilkelerle rekabette de ¢ok Onemli bir sektdr olarak kabul edilmektedir. Kalkinma
plani hedeflerinde, dokuma ve giyim sanayii ihracatinin, her yil artarak, gelismis
iilkelerle rekabet edecek diizeylere gelmesi ongoriilmiistiir. Ulkemiz tekstil ve
konfeksiyon alaninda, ¢agin gereklerine uygun, uluslararas: standartlarda iiretim
yapmak zorundadir. Belirlenen hedeflere ulagilmasi, ancak kaliteli, ucuz ve seri
liretimle miimkiin goriilmektedir. Istenilen nitelikte bir {iretimin gerceklestirilmest,
bu alanda yetigmis kaliteli iggiiclinii gerektirmekte, nitelikli iggiictiniin olusmasmda
-eBitimin ¢ok dnemli bir unsur oldugu bilinmektedir. ( is Bilimleri ( MEB ), 1994 : 9)

Bu aragtirmayla DEBA & GUNAK konfeksiyon isletmesindeki isgorenlerin
egitim profilleri ve yeterlilikleri tespit edilmeye calisilmig ve asagidaki sonuglar elde
edilmistir:

v' Uretimde galisan operatdrlerin biiyiik cogunlugunu bayanlarin olugturdugu,
isgrenlerin yarisinin 19 — 24 yas grubunda bulundugu, yandan fazlasinin
evli ve ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.

v’ Isgdrenlerin % 60 gibi bir boliimiiniin 0 — 3 yil arasinda bu sektorde galistig,
bulunduklar1 igletmede ise % 72.1 ‘in 0 — 3 yil arasinda, caligtiklari
goriilmektedir.

v lIsgbrenlerin yaridan fazlasiin meslek egitimi ve calistigi isletme diginda
herhangi bir egitim programi almadigidifer yarnisimnda; — caligtiklar
isletmede metod egitimi aldiklar1 ve egitimlerin 1 — 2 ay siireli oldugu
goriilmektedir.

v’ Isgorenler, egitimli olmalarinin yiikselmelerinde etkili olmadifim
diisinmektedirler. Meslek Egitimi almis isgdrene isletmede Onem

verilmektedir.
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Isgbrenlerin biligsel yeterliliklerden dikim ve kalite kontrol ile ilgili
yeterliliklere sahip oldugu goriisiinde olduklar1 goriilmektedir. Biligsel
yeterliliklerden Is Hukuku — I Saglip1 — Is Giivenligi ile ilgili yeterliliklere
isgorenlerin  yarisiun, Bakim — Onanm ile ilgili yeterliliklere biiyiik
¢ogunlugunun sahip oldugu goriisiinde olduklar1 goriilmektedir.

Isgorenlerin devinsel yeterliliklerden Dikim Hazirligt Yapmak, Dikmek,
Temizlik~Bakim—Onarim ile ilgili yeterliliklere sahip oldugu goriisiinde
olduklar: goriilmektedir.

Isgdrenlerin Mesleki Tutum / Is Aliskanliklan ile ilgili yeterliliklerden Is
giivenligi ile ilgili yeterlilige 41. soru haricinde sahip oldufu goriisiinde
olduklari goriilmektedir. 41. soruda ise iggdrenlerin isyerinde olugabilecek
meslek hastaliklarina karsi ne yapmalari gerektigini bilmedikleri
goriilmektedir.

Isgorenlerin Mesleki Tutum / Is Aligkanliklan ile ilgili yeterliliklerden
Calisma Ortamu ile ilgili yeterliliklere biiyiikk ¢ogunlugun, sahip oldugu
goriistinde olduklar goriilmiistiir.

Isgorenlerin Mesleki Tutum / Is Aliskanliklar ile ilgili yeterliliklerden Tertip
— Diizen—Teknik Isbirligi ile ilgili yeterliliklere sahip oldufu goriisiinde
olduklar: goriilmektedir.

Mesleki Tutum / Is Aliskanliklar ile ilgili yeterliliklerden Insan Iliskileri ile
ilgili cevaplara bakildiginda 55. soru  haricinde iggorenlerin yaridan
fazlasinin yeterli oldugu goriisiinde olduklan gdriilmiistiir. 55. soruda ise
isletmedeki iggdrenlerin (operatorlerin) galisma ortaminda iletigim kurmakta
zorlandiklan kigilerin oldugu goriilmektedir.

Mesleki Tutum / Is Aligkanliklan ile ilgili yeterliliklerden Verimli Galisma
ile ilgili yeterliliklere bakildiginda; arastirma yapilan isletmede isgbrenlerin
yarisinin, istenen iiretim hizi standartlarina ulastidt ve yapilan elestirileri

olumlu karsilandig1 goriisiinde olduklarini belirtmiglerdir.
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5.2. ONERILER

Aragtirma sonuglarina dayanarak hazirlanan Oneriler, galigmanin yapildigt

isletme, igveren ve yoneticiler i¢in yararli olacag: diisiintilmektedir.

v

Arasgtirma  yapilan isletmede iggorenlerin ilkokul mezunu olduklar
goriilmektedir. Burada isletmenin egitime daha ¢ok Onem vermesi ve
igsgbrenlerin en az ilk6gretim mezunu olmas: gerekmektedir.

Isgbrenlerin ise giriste; oryantasyon ve metot egitiminden gegmesi
isletme yoneticileri ve igverenler tarafindan saglanmalidir.

Isletmenin insan kaynaklari ve egitim birimleri; iggtrenler igin meslek

~ egitimi ile ilgili egitim ve seminerler diizenlemelidir.

AN

Egitim faaliyetleri uygulamrken isletme disindaki egitim kurumlarinda
da faydalanilmas: gerekmektedir.

Isgorenlere Is Giivenligi kapsaminda, isyerinde olusabilecek meslek
hastaliklan ile ilgili egitim ve seminerler verilmelidir.

Isgorenlere iletisim ile ilgili egitimler ve seminerler verilmelidir..

Verilen egitimler sonunda egitim programlarnt degerlendirilmelidir.
Verilen egitimlerde egitimin ©nemi vurgulanmali, is diinyasinda
bireylerin ¢alisirken de kendilerini gelistirmek zorunda olduklari

diistincesi iggorenlere yerlestirilmelidir.
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BOLUM I
KiSiSEL BiLGILER

3. YAS GRUBUNUZ: 1.()15-18 2.()19-24 3.()25-31 4.()32-38

5.() 39-45 6.() 46- istii
4 MEDENI DURUMUNUZ: ()EVLI () BEKAR

5. OGRENIM DURUMUNUZ:

() ILKOKUL

() ORTAOKUL

() LISE

() MESLEK LISESI

() MESLEK YUKSEKOKULU( IKi YILLIK)
() FAKULTE ( DORT YILLIK)
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6. BU SEKTORDE NE KADAR ZAMANDIR CALISIYORSUNUZ?

. ()0-3YIL

. ()4-6 YIL

. ()7-10YIL

. () 11 YIL VE UZERI
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7. SUAN CALISMAKTA OLDUGUNUZ ISLETMEDE NE KADAR SUREDIR
CALISTYORSUNUZ?

. ()03 YIL
. ()4-6 YIL

. ()7-10YIL

. () 11 YIL VE UZERI

PN =

8. MESLEK EGITIMI ILE ILGILI HERHANGI BiR EGITIM PROGRAMI ALDINIZ MI?

()EVET ALDIM
()HAYIR ALMADIM
() KISMEN ALDIM



9. CALISTIGINIZ ISLETME DISINDA HERHANGI BIR KURUMA BAGLI MESLEK
EGITIMI ALDINIZMI?

()EVET ALDIM
() HAYIR ALMADIM
() KISMEN ALDIM

10. CALISTIGINIZ ISLETMEDE ASAGIDAKI  EGITIM PROGRAMLARINDAN
HANGISINI ALDINIZ?

() ON EGITIM( ORYANTASYON)

() ISBASINDA EGITIM

() METOD EGITIMi

() GELISTIRME EGITiMi( PLANLI PERIYODIK)

()DIGER BELIRTINIZ:.......cooiiiiiiiieiieiieeeeeee e

LW

11. (;ALISTIGIN{Z ISLETMEDE ISE YENI BASLADIGINIZDA ORYANTASYON
VEYA METOD EGITIMI NE KADAR SURE GORDUNUZ?

() 1 HAFTA
() 2 HAFTA

() 3 HAFTA

()1AY-2AY

()3 AY-4 AY

() DIGERLERI BELIRTINIZ.......oveeeeseeseeseeseeeseeeeressesessmsensesssnssssssemmsssssassssess
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12. CALISTIGINIZ ISLETMEDE, EGITIMINIZIN YUKSELMENIZE YARDIMCI
OLACAGINA INANIYOR MUSUNUZ?

() EVET, EGITIMLI KISILER DAHA CABUK YUKSELIYOR.

() HAYIR , EGITIMLE DEGIL TECRUBE ILE YOKSELEBILIRIM.

() KISMEN , CALISTIGIM ISLETMEYE GORE DEGISIR.

() DIGERLERI BELIRTINIZ. .....ooooeeeee e see e seeee e e eeesesssesssassesessesesssssesnssassasessssssssssnssas

13. GALISTIGINIZ ISLETMEDE MESLEKI EGITIM ALMIS ISGORENE ONEM
VERILIYOR MU?

() EVET
() HAYIR
() KISMEN



BOLUM I

MESLEKI YETERLILIKLER

ACIKLAMA

Bu béliimde Hazir Giyim Isletmelerinde galigan isgorenlerin meslegini yaparken sahip olmasi gereken

yeterliliklerle ilgili oldugu diistiniilen 84 adet soru bulunmaktadr.
Her soruya tiim samimiyetinizle cevap vereceginiz diisiiniilmektedir.

Her soruyu dikkatle okuyunuz ve goriisiinlize uygun olan cevaba liitfen isaret koyunuz.

Her soru igin goriisiiniize uygun olan yalnizca tek secenegi igaretleyiniz.

MESLEKIi YETERLILIKLER EVET

BAZEN

HAYIR

BILISSEL YETERLILIKLER/ MESLEK BILGISI

1.1.DIKIM

1. Dikim ile ilgili terim, aciklama, igaret sembol ve kisaltmalarin anlamlarini
biliyor musunuz?

2. Isletmede kullamlan makine ve aletlerin yapilarini, gesitlerini, kullanim
alanlarin, caligma esaslarim biliyor musunuz?

3. Dikiy ipliklerinin tiirlerini biliyor musunuz?

4. Dikis ipliklerinin numaralarini nerde ka¢ numara kullanilicagim biliyor
musunuz?

5. Makine ignelerini gesitlerini, teknik 6zelliklerini ve kullanim alanlarini
biliyor musunuz?

6. Kumas 6zelligine gore igne ve iplik se¢imi yapabiliyor musunuz?

7. Isletmede kullanilan dikis tiirlerini( diiz,baski, birlestirme vb) dzelliklerini
ve uygulama alanlarini biliyor musunuz?

8. Dikis hatalarinin nedenlerini ve ¢dziim yontemlerini kavrayabiliyor
musunuz?

9. Kullandiginiz is talimatlari, 6l¢ii formlar: is emirleri sizce yeterli mi?

10. Dikim esnasinda kullandiginiz sablon kaliplar sizce yeterli mi?

11. Kullandiginiz makine ve gerekli olan aletler sizce yeterli mi?

1.2. KALITE KONTROLU

12. Yeni bagladifiniz isin nasil olmasi gerektigi konusundaki kriterler hakkinda
bilgilendiriliyor musunuz?

13. Dikkatinizi ¢eken bir noktada kalite kontrolcii veya bir iistiiniizii
bilgilendiriyor musunuz?

14. Bir 6nceki operasyondan gelen liriinde gordiigiiniiz hata ve eksikler hak-
kinda geribildirim yapiyor musunuz?

15. Yaptiginiz isi olmas: gerekenle kiyashiyor musunuz?

16. Yaptiginiz hatalarin tekrarini 6nleyici faaliyetlerde bulunuyor musunuz?




EVET

BAZEN

HAYIR

1.3. IS HUKUKU-IS SAGLIGI-IS GUVENLIGI

17. Is hukuku, is saglig1 ve is giivenligi ile ilgili yasa ve kanunlari biliyor
musunuz?

18. Isci igveren hak ve sorumluluklarimi biliyor musunuz?

19. Isletmenin organizasyonunu biliyor musunuz?

20. Isyerinde kargilagilabilecek is kazalarinin olus nedenlerini ve korunma
yontemlerini biliyor musunuz?

21. Isyerinde karsilagilabilecek meslek hastaliklarinin olus nedenlerini ve
korunma yontemlerini biliyor musunuz?

22. Isyerinde karsilagilabilecek yanginlarin olus nedenlerini ve korunma yon-
temlerini biliyor musunuz?

1.4.BAKIM-ONARIM

23. Dikis makinasimin periyodik temizlik ve bakim esaslarin1  biliyor
musunuz?

24. Dikis makinasinda sik karsilasilan basit arizalarin nedenlerini ve onarim
yontemlerini biliyor musunuz?

2. DEVINSEL YETERLILIKLER / BECERILER

2.1.DIKIM HAZIRLIGI YAPMAK

25. Dikis makinasinin basit diizeneklerini sgkiip takabiliyor musunuz?

26. Dikis makinasinun ipliklerini gec¢irebiliyor musunuz ve iplik gerginligini
tansiyonunu ayarlayabiliyor musunuz?

27. Dikis makinasina igne takip degistirebiliyor musunuz?

28. Dikis makinasinin adim( siklik) ayarini yapabiliyor musunuz?

29. Dikis makinasi ayarlarinda bir sorun varsa bir iistiiniize bildiriyor
musunuz?

2.2.DIKMEK

30. Dikis makinasinda tempo (hiz) ayarlayabiliyor musunuz?

31.Dikis makinasinda birlestirme, diiz, baski,ve 6zel dikisleri dikebiliyor

musunuz?

32. Isbas1 ile ise baglama siirecinde zaman gecirmeden dikmeye basliyor
musunuz?

33. Demette ki tiim liriinleri tamamladiktan sonra bayragi alip numaranizi
yaziyor musunuz?

34. Bir sonraki operasyona diktiginiz iirinleri hatasiz veriyor musunuz?

2.3.TEMIZLIK-BAKIM-ONARIM YAPMAK

35. Makinaya giin iginde ilk oturdugunuzda temiz bir bezle makinanin dis
aksamini, sehpasini ve ¢aganozunu temizliyor musunuz?

36. Makinada dikim islemine baslamadan 6nce bir parga iizerinde yag
aksamasini ve dikis ayarlarim kontrol ediyor musunuz?




EVET

BAZEN

HAYIR

37. Dikis makinasinda sik karsilagilan basit arizalar1 giderebiliyor musunuz?

3. MESLEKI TUTUM / i$ ALISKANLIGI

3.1.IS GUVENLIGI

38. Calisirken is giivenligi ilkelerine ve saglik kurallarina uygun davraniyor
musunuz?

39. Calisma alaninda ¢ikabilecek yanginda ne yapmaniz gerektigini biliyor
musunuz?

40. Isyerinde olusabilecek is kazalarinda ne yapmaniz gerektigini biliyor
musunuz?

41 .Isyerinde olugabilecek meslek hastaliklarina karsi ne yapmaniz gerektigini
biliyor musunuz?

3.2. CALISMA ORTAMI

42. Yaptifiniz gorev ve sorumluluklar1 benimseyebiliyor musunuz?

43, Isyerindeki is disiplinine ve kurallara uyabiliyor musunuz?

44, Isyerindeki ¢aligma programina uyabiliyor musunuz?

45, Is talimatlarini s6ylenildigi gibi algilayabiliyor musunuz?

3.3.TERTiP-DUZEN

46. Isyerinde galigtifiniz alani temiz ve diizenli tutuyor musunuz?

47. Caligirken i Onlligii giyiyor musunuz?

48. Baslama saatinde makinanin baginda oluyor musunuz?

49. Calisirken gereksiz isi aksatacak her tiirlii konusmadan ve hareketten
kaginiyor musunuz?

3.4.TEKNIK iSBIRLIiGI

50. Kullanilan makina, alet ve malzemeyi temiz ve kullanilir durumda biraki-
yor musunuz?

51. Isyerinde kullanilan alet ve makinalarin sik karsilasilan arizalarinin
giderilmesinin 6nemini takdir ediyor musunuz?

3.5.INSAN IiLiSKIiLERI

52.Caligtiginiz ortamda gevreyle ilgili olmanin isi aksatacagim diigiiniiyor
musunuz?

53. Caligma arkadaglarinizla olumlu is iligkileri gelistirebiliyor musunuz?

54. Takim caligsmasi sizce ¢aligtifiniz ortamda mevcut mudur?

55. Grup (bant) icersinde iletigim kurmada zorlandiginiz kisiler mevcut mudur?

56. Grup igerisinde kendinizi iletigim yoniinden yeterli buluyor musunuz?

57. Bir iistiiniizii iletigim acisindan yeterli seviyede buluyor musunuz?

58. Herhangi bir problem durumunda kendinizi diger arkadaslarimiz veya
{istliniiziin yerine koyabiliyor musunuz?




5.6. VERIMLI CALISMA

EVET

BAZEN

HAYIR

39. Uriinii dikerken hata ve eksiklik olup olmadigin1 kontrol etmeyi
iigkanlik haline getiriyor musunuz?

50. Dikkatini ¢eken bir noktada kalite kontrolcii veya iistiine gostermeyi
iligkanlik haline getiriyor musunuz?

51. Alinan etiidlin amacina ulagabilmesi igin say1 alinirken gergekgi bir
;aligma 6rnegi sergiliyor musunuz?

52. Isyerinde belirlenen iiretim hiz1 standartlarina ( istenen saatlik sayilara)
Jyabiliyor musunuz?

53. Teknolojik degisiklikleri uygulamaya istekli misiniz?

64. Isyerinde planli ve verimli galigmay1 aliskanlik haline getiriyor musunuz?

65. Igyerinde zamani, malzemeyi ve enerjiyi ekonomik kullanmay:
aligkanlik haline getiriyor musunuz?

66. Yaptifiniz igin elestirisini yapiyor musunuz?

67. Yapilan elegtirileri olumlu karsilayabiliyor musunuz?

68. Isinizi severek ve isteyerek yapiyor musunuz?




