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OZET

Kongre turizmi, insanlarin toplant1 amagli seyahatlerinde konaklama, ulasim, yiyecek-
icecek hizmetlerinin de karsilandigi bir turizm tiirtidiir. Turizm mevsimini uzatici 6zelligi, iist
gelir ve kiiltiir seviyesindeki gruplara hitap ettigi icin bolgeye sagladigi ekonomik kazancin
diger turizm gesitlerinden yiiksek olmasi, basarili kongrelerin kentin ve bdlgenin uluslararasi
pazarda etkin tanitimini saglamasi gibi 6zelliklerinden dolayi, kongre turizmi bolgeye hem

maddi hem de manevi bir ¢cok yarar saglamaktadir.

Bu caligma, iic ana bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde kongre turizmi, ikinci
boliimde ise destinasyon o6zellikleri, destinasyon rekabetciligi ve destinasyon se¢im modelleri
ile ilgili teorik bilgiler verilmistir. Son béliimde ise, alan aragtirmasi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Calismanin alan arastirmasi, Antalya ve Istanbul illerinde organize
edilen uluslararas1 kongrelere katilan Tiirk ve yabanci uyruklu katilimcilara uygulanmistir.
Arastirma sonucunda Antalya’da “Toplanti ve Konaklama Tesisleri”; Istanbul’da ise
“Toplanti ve Konaklama Tesislerinin Yer Kapasitesi’, “Konferans Etkinliklerinin
Uygunlugu”, “Sehir Imaj1”, “Toplanti Yerleskesine Erigebilirlik”, “Yerel Altyapinin
Uygunlugu ve Standartlar1” korunmasi gereken 6zellikler olarak tespit edilmistir. Bu maksatla
ilgili 6zelliklere kaynak aktarimu siirdiiriilmelidir. Antalya a¢isindan “Sehir Imaj1” ve “Iklim”,
Istanbul agisindan “Disarida Eglence Olanaklari”, kongre delegelerine gore iizerinde
yogunlasilmas1 gereken Ozellikler olarak tespit edilmistir. “Devlet Destegi”, “Disarida
Eglence Olanaklar” ve “Gezme-gérme ve Kiiltiirel Cekicilikler” Antalya i¢in; “Emtia
Giderleri” ve “Devlet Destegi” ise Istanbul igin diisiik oncelikli &zellikler olarak
degerlendrilmistir. Diger bir ifade ile hem kongre delegelerinin bu hususlara verdikleri dnem,
hem de bu hususlarin mevcut performaslar1 diigiiktiir. “Ulagim Giderleri”, “Konaklama
Giderleri”, “Gida Giderleri”, “Toplanti Yerleskesine Erisebilirlik” gibi 6zellikler, her iki
destinasyonda arastirmaya katilanlar tarafindan olasi asiriliklar olarak adlandirilmistir. Bu
nedenle bu hususlarin algilanan performanslari yiiksek, ancak onemleri diisiiktiir. Antalya ve
Istanbul’da gergeklestirilen bu ¢alisma ile Tiirkiye kongre turizminin rekabetcilik seviyesi ve
uluslararas1 kongre katilimcilar agisindan ilgili destinasyonlarda yer alan farkli 6zelliklerin
nitelikleri ortaya konmustur. Bu sayede Tiirkiye’de kongre turizmi ile ilgili literatiire katki

saglanmistir.
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SUMMARY
“DETERMINATION OF THE CONGRESS PARTICIPANTS’ IMPORTANCE TO
THE DESTINATION CHARACTERISTICS WITH IMPORTANCE-
PERFORMANCE ANALYSIS: COMPARISON OF ANTALYA - ISTANBUL”

Congress tourism is the type of tourism which includes the provision of services such as
accomodation, transportation and catering during business trips. Due to its features such as
extention of the tourism season as well as economic gain introduced to the region because of
addressing higher income and culture groups in comparison to other types of tourism and
successful congresses ensuring the effective promotion of the region in the international
market, congress tourism is adding a significant financial and non financial value to the

region.

This study consists of three main parts. Introduction to congress tourism in the first
section is followed by the theoretical information about destination properties, destination
competitiveness and destination choice models in the second section. The last section includes
findings obtained as a result of the subject research. Research of the study was made among
Turkish and foreign participants of the international conferences organized in the provinces of
Antalya and Istanbul. As a result of research a number of aspects such as "Meeting and
Accommodation Facilities" in Antalya and "Space Capacity of the Meeting and
Accommodation Facilities", "Suitability of Conference Facilities", "City Image", "Site
Accessibility " "Suitability and Standard of Local Infrastructure" in Istanbul were identified as
required characteristics that need to be preserved. For this purpose, resource transfer to the
relevant areas should be continued. For Antalya "City Image" and "Climate" and for Istanbul
"Outside Entertainment" have been identified as the focus areas according to the congress
delegates. Meanwhile, "Government Support", "Outside Entertainment”, "Sighseeing and
Cultural Attractions" in Antalya and "Commodity Prices", "Government Support" in Istanbul
were identified as low-priority features. In other words both the importance and current
performance of above stated aspects are low among congress delegates. Features such as
"Expense of Transportation", "Expense of Hotel", "Expense of Food", "Site Accessibility"
were named as a potential excesses by those surveyed in both destinations. Therefore, the
perceived performance of these aspects is high, but the importance is low. As a result of
research based on the feedback of the international congress participatns conducted in Antalya
and Istanbul, the level of competetivenes of Turkish congress tourism and the qualifications
of various features presented in related destinations were revealed. By these means the study

has contributed to the literature on the congress tourism in Turkey.
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ONSOZ

Bu calismanin hazirlanmasinda bir¢ok degerli kisinin destek ve katkilari olmustur.
Oncelikle, tez konumun belirlenip calismanin gelistirilmesindeki katkilar1 ve goriisleri ile
calismamin baglangicindan bitimine kadar gegen her asamada titizlikle ve sabirla beni
yonlendiren tez danigmanim, degerli hocam Dog¢. Dr. Meltem CABER'e sonsuz tesekkiir

ederim.

Calismanin analiz kisminda her tiirlii sorularima yanit vererek yardimci olan Sayin Dog.
Dr. Tahir ALBAYRAK a ayrica tesekkiirlerimi sunarim. Tez yazim asamasinda destegi ve
yonlendirmeleri ile yanimda olan arkadasim Ars. Gor Aylin KILIC a tesekkiir ederim. Ayrica
Istanbul'da gerceklestirilen anket calismasi esnasinda tarafima yardimeci olan arkadasim
Sabina AGHAYEVAya tesekkiir ederim. Son olarak hayatimin her sathasinda beni maddi ve

manevi acidan destekleyen aileme sevgi ve saygilarimi sunarim.

Tiirkan iISMAYILLI
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GIRIS

Bu c¢alismanin baslica amaci, kongre turizmi ve destinasyon rekabetciligi baglaminda
kongre katilimcilar tarafindan destinasyonlarda hangi 6zelliklere daha fazla 6nem verildigini
tespit etmek, ayn1 zamanda ilgili destinasyonlarin sahip olduklari bu 6zelliklere yonelik
performans algilarin1 6lgtimleyerek aralarindaki farkliliklar ortaya koyabilmektir. Bu amacla
Antalya ve Istanbul’da organize edilmis olan bes uluslararasi kongrede alan arastirmasi
yoluyla elde edilmis olan veriler, Onem-Performans Analizi yoluyla incelenerek, ilgili
destinasyonlarin mevcut durumlart ortaya konulmustur. Ayni zamanda arastirmaya katilan
Tiirk ve yabanci uyruklu kongre delegelerinin 6nem ve performans algilar karsilastirilarak,
aralarindaki farkliliklar incelenmigtir. Bu calisma, kongre turizmi ile ilgili literatiire iki
yonden katki saglamaktadir. Bunlardan birincisi, Antalya ve Istanbul destinasyonlarinin ele
alinmas1 ve karsilastirilmasidir. Ikinci olarak, Antalya ve Istanbul’daki uluslararasi kongrelere
katilan Tiirk ve yabanci uyruklu katilimcilarin demografik 6zelliklerinin, seyahat tercihlerinin
ve kongre turizmine yonelik Onem-performans algisi farklarmin karsilastirilmasidir. Bu
sayede Tiirkiye’de kongre turizmi acisindan 6nem tastyan iki destinasyona yonelik kapsamli
bilgi ve ¢ikarimlar yapilmasi miimkiin olmustur.

Calisma, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kongre turizminin tanimi,
ozellikleri, gelisimi, resmi Orgiitlenmeleri, Diinya’da ve Tiirkiye’de kongre turizminin mevcut
durumu ile ilgili hususlar yer almaktadir. Calismanin ikinci boliimde destinasyon ozellikleri,
destinasyon rekabetciligi ve detinasyon secim modelleri yer almaktadir. Arastirmanin son
bolimiinde, gerceklestirilen alan aragtirmasinin sonuclarina yer verilmistir. Antalya ve
Istanbul 6rneklerinde uluslararasi kongrelere katilan delegelerin 6nem verdikleri destinasyon
ozellikleri ve algiladiklar1 performans Onem-Performans Analizi vasitasiyla ampirik olarak
incelenmigstir. Sonu¢ boliimiinde calismanin bulgular tartigilarak, ileride yapilacak olan

calismalara yonelik cesitli oneriler sunulmustur.



BIRINCI BOLUM
KONGRE TURIZMININ OZELLIKLERI ile ANTALYA ve ISTANBUL’DA KONGRE
TURIZMI

1.1. Toplanti Kavramm

Diinyada her iilkede her giin binlerce toplanti diizenlenmektedir. Bu toplantilarin
boyutlarina, katilimcilarina ve niteliklerine gore konferans, panel, sempozyum, calistay,
kongre, konvansiyon, zirve, forum gibi isimler verilmektedir. Bu etkinlikler bilimsel,
ekonomik, endiistriyel ve kiiltiirel amaclarla diizenlenmektedir. Bu etkinlere Bati dillerinde
verilen genel isim ‘“convention = toplanti”dir. Ulkemizde uzun dénemler boyunca
toplantilardan soz edilirken, Fransizca bilenlerin yaygin olmasi nedeniyle genis katilimli
uluslararasi toplantilar, “konvansiyon” olarak anilmigtir

(http://www.omcekonomi.com/96/kongre-turizminin-onemi, 25.09.14). Toplantilarin bilgi

aligverisinde bulunma, sorunlart saptama veya iyilestirici onerilerde bulunma, karar alma gibi
fonksiyonlar1 bulunmakta olup, bu fonksiyonlar1 saglamak adina farkli toplanti tiirleri

mevcuttur (Yesilyurt ve Cankaya, 2007, s.188).

1.1.1. Toplant1 Tiirleri
1.1.1.1. Seminer

Konugmacinin, kiiciik gruplardan olusan katilimcilara daha cok kendi deneyim ve
fikirlerini paylastifi, s0z konusu paylasimin toplanti yoOneticisi denetimi altinda
gerceklestirildigi bir toplanti tiirlidiir. Seminerlere katilimin fazla olmasi durumunda, soz
konusu toplantilar, sempozyum veya forum olarak adlandirilabilmektedir (Astroff ve Abbey,

1998, s. 11).

1.1.1.2. Konferans

Konferanslar, bir konuda uzmanlagsmis kisilerin bilgi ve deneyimlerini baskalarina
aktarmalar1 amaci ile diizenlenen toplantilardir. Konferanslar konvansiyona benzerler, ancak
konferanslarda delegeler ile tartisma da s6z konusudur. Konvansiyon ticaret sahasinda
kullanilan bir terimken, konferanslar bilimsel ve teknik toplantilar1 ifade etmek amaciyla
kullanilan bir terimdir. Katilim acisindan kiiciik yada biiylik olcekli konferanslar seklinde

ayrilabilirler (Astroff ve Abbey, 1998, s. 11).

1.1.1.3. Sempozyum
Bir sempozyum belirli bir konuda birden fazla panelin yapilmasiyla gerceklesir. Belirli

bir konuyu aydinlatmak amaciyla bilim insani ve arastirmacilarin biraraya geldikleri ve



konusmacilarin konunun belirli boliimlerini sunduklar1 tartigmali toplantilardir. Foruma

kiyasla dinleyici katilimi daha azdir.

1.1.1.4. Calistay (Workshop)
Belirli bir konunun ya da problemin, biitiin detaylart ile kii¢ciik gruplar halinde

irdelendigi ve yliiz ylize tartisildig1 bir toplant1 tiiriidiir (Astroff ve Abbey, 1998, s.11).

1.1.1.5. Konvansiyon

Belirli bir sorunu tartismak iizere bir araya gelmis delegelerin olusturdugu toplantilara
konvansiyon denilmektedir. Bu toplantilar politik, bilimsel, ticari ya da teknolojik igerikli
olabilirler. Bir¢cok konvansiyon belirli araliklarla tekrarlanan toplantilardir. Her yil yapilan
konvansiyonlarin amaglar1 satis raporlarinin tartisilmasi, yeni bir iiriiniin tanitimi, sirketlerin
genel stratejilerinin tartigilmasi olabilir. Konvansiyonlarda genel toplanti i¢in biiyiikk bir
konferans salonuna ve diger kiiciik toplantilar i¢in kii¢iik salonlara ihtiya¢ vardir (Astroff ve

Abbey, 1998, 5.10).

1.1.1.6. Forum
Bir konunun, uzmanlar tarafindan enine boyuna tartisildigi, katilimcilarin soru ve
fikirlerini beyan edebildikleri, katilimci sayisinin yiiksek oldugu ve oturumlarin bitiminde

toplant1 yoneticisinin tartismalar1 6zetledigi bir toplanti tiiriidiir (Aymankuy, 2006, s. 2).

1.1.1.7. Zirve
Daha c¢ok iist diizey resmi gorevlilerin ve yetkililerin katildiklar1 toplantilardir

(Aymankuy, 2003, s.3).

1.1.1.8. Panel
Bir panel yoneticisi bagkanliginda, herhangi bir konu ile ilgili en az iki panelistin
(uzmanin) yer aldigi, katilimcilarla bilgi ve deneyimlerini paylastiklar1 ve zaman zaman

panelistlerin kendi aralarinda da tartigabildikleri bir toplanti tiiriidiir (Aymankuy, 2006, s.3).

1.1.1.9. Kolokyum
Uzman akademisyenlerin belirli bir alan veya konuda, konusma ve aciklama yapmalari
ve gelen sorular1 yanitlamalar1 biciminde gergeklestirilen toplantilardir (Aymankuy, 2003,

s.3).

1.1.1.10. Konklav

Ozel veya gizli toplantilara verilen genel addir.



1.1.1.11. Sara
Bu toplantilar daha ¢ok resmi kurumlar tarafindan diizenlenen, organizatdr kurum
yetkililerinin yanisira, belli bir alanda faaliyet gosteren bagska kurum, kurulus ve uzmanlarin

da katilimi ile resmi politikalarin ve stratejilerin tartisildigi toplantilardir.

1.1.1.12. Kongre

Kongre; bir veya daha fazla giinle simirlandirilmis ve Onceden kararlastirilmig bir
program cercevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli
bir konuda bilgi aligverisini amaglayan ve 6zellikle toplanilan yerin disindan gelen kisilerin de

katilimlari ile meydana gelen toplantidir (Erdogan, 2006, s.31).

1.1.2. Yapihis Tarzina Gore Toplantilar

Yapilis tarzina gore smiflandirmada, kongre ve toplantilara katilanlarin sayilar goz
oniinde bulundurulmaktadir Katilimci sayisi 50 delegeye kadar olan toplantilar; seminer,
kolokyum, calistay, panel, komisyon ve denetim kurulu toplantilar1 seklinde, farkli amac ve
kapsamlarla gerceklestirilmektedir. 50-300 Delege arast katilimli toplantilar genel kurullar,
konferanslar, ssmpozyumlar ve zirveler seklinde; 300 ve iizeri katilimli toplantilar ise kongre
ve genel kurullar seklinde adlandirilmaktadir (Karasu, 1985, s.36; Aymankuy, 2003, s.1;
Baytok, 1998, s.45-46).

1.2. Kongre Turizmi
1.2.1 Kongre Turizminin Tanim

Cagimizda egitim, bilim tip, siyaset, turizm, vb. gibi bir¢ok alanda iletisimin zorunlu
oldugu ve bu iletisimin ulusal ve uluslararas1 diizeyde gerceklestirilen organizasyonlarla
saglanabilecegi, goz ard1 edilemez bir gercektir. Bu tiir organizasyonlar ise, diizenlenledikleri
yerlerde turistik anlamda hareketlilik saglamalarindan dolayr “kongre turizmi” olgusunu
ortaya ¢cikarmaktadir

“Kongre” sozciigii Latince “congressus’dan gelmektedir. Bu terim “beraberce, birlikte”
anlamina gelmektedir. Sozliikk anlami ise; “delegelerin, katilimcilarin belli bir konuyu tartisma
amaciyla cagrili olarak bir araya gelmeleri’dir. Ancak, s6z konusu terimin yaygin anlami
disinda da kullanildigma tamk olunmaktadir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde;
kongre “parlamento” anlamimi tasimakta, kongreler ise biiyiik toplantt anlamina gelen
“convention” sozciigii ile ifade edilmektedir (Karasu, 1985, s.9).

Kongre Endiistirisi Konseyi’'ne (CIC-Convention Industry Council) gore kongre;
biiyiik gruplar halindeki kisilerin, belirli bir konuyu tartismak icin diizenli olarak bir araya

gelmesidir. Genellikle birkag¢ giin siirer ve bir ka¢ ayri oturumdan olusur. Iki kongre



arasindaki zaman kongrenin uygulamasi sirasinda belirlenir ve yilda birkag kez ya da yilda bir
kez olabilir (Haya, 2006).
M.Accola ve G.Gamma’ya (1973) gore kongrelerin nitelikleri su sekilde siralanabilir:
* Konu; belirli bir konuda toplanti
» Amag; bilgi aligverisi
» Zaman; kisa ve stnirlandirilmis
* Cerceve; kesin bir program (Aymankuy, 2006, s.4).

Kongre turizmi, insanlarin ortak konular iizerine toplu olarak goriismelerde bulunmak
amaciyla oturduklar1 yerlerin disina organize bi¢cimde seyahat etmeleri, gereginde gegici
konaklamalar yapacak sekilde bir yerde toplanmalari, bu arada etrafi gérmek, 6grenmek,
dinlenmek, eglenmek gibi egilimlerini tatmin etme olay1 seklinde de tanimlanabilir (Ozen,
1986, s.15).

Kongre turizmi, ayn1 veya farkli mesleklerdeki kisilerin kisa, sinirlandirilmis ve kesin
bir program cercevesinde kendi meslekleri, belirli bir bilimsel alan veya konuda bilgi
aligverisi yapmak amaciyla siirekli yasadiklar1 ve calistiklar1 yerler disina yaptiklari seyahat
ve konaklamalarda ortaya cikan olaylar ve iligkiler biitiinii seklinde aciklanabilir (Cakici,
2004, s.2-3).

Yukarida verilen kongre tanimlar1 goz oniinde tutularak “kongre turizmi” su sekilde
tanimlanabilir: kongre turizmi, kisilerin daimi konakladiklar1 veya calistiklar1 yerler disinda
bir veya daha fazla giinle smirlandirilmis ve oOnceden kararlagtirilmig bir program
cercevesinde, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir
konuda, bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya geldikleri yerde turizm isletmelerinin
tirettigi mal ve hizmetleri (konaklama, seyahat, yeme-igme, alisveris) talep edip,
tilketmeleridir.

Kongre turizmi, belirli bir potansiyele sahip iilkelerde ve iilkelerin belirli bolgelerinde
goriilen yogunlagmalarin Onlenebilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, tesislerin doluluk
oranlarinin arttirtlarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre delegeleri ile refakatcilerin
harcamalarinin normal turiste oranla fazla olmasi dolayisiyla iilkenin doviz girdilerinin
arttirilmasi gibi ekonomik faktorler nedeniyle tesvik edilmesi gereken bir turizm tiiriidiir.
Kongre turizmi, sahip oldugu 6zellikler nedeniyle, diger turizm cesitlerine kiyasla farkli bir
yapt tasimaktadir. Esasen bu turizm cesidinde, turizm olgusu tamamlayict bir rol
oynamaktadir. Ornegin; eger kongre Antalya sehrinde ise, kongreye davet edilen delegelerin
oncelikli amac1 kendileri icin esas 6neme sahip olan bu etkinlige katilmalaridir. Ancak, ayni

zamanda, kongreye katilan delegelerin etkinlik sirasinda ortaya c¢ikan bos zamanlarii



degerlendirmeleri icin yaptiklart sehir gezileri ve aligverigler, artik olaya turizm o6zelligi

kazandirmaktadir (Aymankuy, 1996, s.17).

1.2.2 Kongreciligin ve Kongre Turizminin Tarihsel Gelisimi

Tarihi ge¢misi 1.600’1i yillara degin uzanan kongrecilik, Avrupa’da 18. ylizyilin
ortalarindan baslayip 20. yilizyilin baglarina kadar siiren Sanayi Devrimi’yle birlikte hizla
geligmigtir. Sanayi Devrimi esnasinda tiretim sekillerinin ve araglarinin degismesiyle birlikte,
tilkeler arasindaki ticaret biiyiimiis, dolayisiyla bu durum is iligkilerini arttirarak, ¢aligsanlarin
mesleki acidan gelistirilmesi ihtiyacim1 dogurmustur. Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA-
Union of International Associations) kayitlarina gore, bilinen ilk uluslararasi kongre, tip
alaninda ve 1681 yilinda Roma’da gerceklestirilmistir. 18.07.1914-09.06.1915 tarihleri
arasinda yapilan Viyana Kongresi, modern anlamda diinyanin en uzun siiren kongresi olarak
kaydedilmistir (Baylav, 1995, s.99).

Kongre ve ziyaret¢i biirolarinin kurulmasi fikri ise, 1895 yilinda gazeteci Milton
Carmichael’in onciiliigiinde, Detroitli bir grup is adaminin, sehri bir kongre destinasyonu
olarak tanitmaya karar vermesiyle baslamistir. Bu is adamlar1 daha sonra Detroit Metro
Kongre ve Ziyaretci Biirosu’nu (Detroit Metro CVB) kurmuslardir. Ulkenin gesitli sehirlerine
yayilan kongre ve ziyaretci biirolar1 1914 yilinda, daha sonra Uluslararas1 Kongre ve Ziyaretci
Biirolar1 Birligi (JACVB — International Association of Convention and Visitor Bureaus) adin
alacak olan Uluslararas1 Kongre Biirolar1 Birligi’ni olusturmuglardir (Tavmergen ve Aksakal,
2004, s.18).

1860 yilina kadar tiim diinyada yilda ortalama 5 uluslararasi kongre diizenlenmis ve bu
rakam 19. ylizyilin ilk yillarinda 100’e ulagmistir. 1900 yilinda diinya capinda gerceklestirilen
232 uluslararast kongrenin, 202’sinin Paris’te diizenlendigi tespit edilmistir (Aymankuy,
2006, s5). Kongre turizminin gelisimi, II. Diinya Savagi’ndan sonra hiz kazanmistir. Bir
taraftan savas ucgaklarinin yolcu tagimacilifinda kullanilmaya baglanmasi ile uzun mesafeli
hava ulasimi1 yayginlagmig, diger taraftan bilimsel alandaki ilerlemelere paralel olarak artan
uzmanlasma, gelisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan
ulusal ve uluslararasi Orgiitlenmeler, gergeklestirilen toplantilarin sayisinda Onemli artiga
neden olmusgtur. (Karasu, 1990, s.32). 1949 yilinda, kongre, sergi ve fuarlar ile ilgili bilgi
akigin1 saglayabilecek merkezi bir Kongre Konseyi’'nin olusturulmasi konusu giindeme
gelmistir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.9). Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) verilerine
gore uluslararast kongre sayist 1910 yilinda 200 iken, bu say1 1950’de 1272’ye, 1970’te
4000’e, 1990’da ise 8500’¢e yiikselmistir (Baytok, 1998, s.38).



1.2.3. Kongre Turizminin Ozellikleri
Kongre alani, “is turizmi’nin énemli bir kolunu olusturmaktadir. Hatta bu alana, turizm
sektoriiniin hem bos zaman (rekreasyon) turizmini, hem de is turizmini kapsayan bir ara
turizm cesiti olarak da bakilabilir. Ancak is turizmi konferanslarin yanisira, sergiler ve fuarlar,
tesvik seyahatleri (incentive travels), 6zel olaylar ve ferdi is seyahatleri gibi amacglarla da
gerceklestirilmektedir (Rogers, 2013, s20).
Kongre turizminin baslica 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

- Kongreler yilin belli donemlerinde (genellikle Ekim, Kasim ve Subat, Mart aylari)
yogunluk gostermektedir. Bu acgidan kongre turizmi 6zellikle sezon dist donemlerde
otellerin doluluk oranlarini arttirma potansiyeline sahiptir (Tavmergen ve Aksakal, 2004,
s.33).

- Kongre turizmi ve pazari, teknik donanim ve hizmet sunucular agisindan giiclii bir
altyapiya ihtiya¢ duymaktadir (Giilbahar, 2006, s.66).

- Kongre turizmine yonelik diizenlemeler ve diger destek faaliyetler, konusunda uzman olan
isletmeler aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Bu da yan sektorler olusturmak yoluyla
istihdam1 olumlu yonde etkilemektedir (Corbaci ve Kuleli, 1998, s.39).

- Kongre turizmi amagh toplanti salonlar1 ve kongre saraylar1 gibi sabit yatinmlar yiiksek
maliyetli olup; bu tir yatinmlar genellikle devlet veya yerel idarelerce
gerceklestirilmektedir. (Cizel, 1999, s.597).

- Kongre turistlerinin harcamalar1 diger turistlerin harcamalarindan birka¢ kat fazladir.
Kongre, konferans gibi toplantilara katilan kisilerin (harcamalarindan yola ¢ikilarak)
ortalamanin uistiinde gelire sahip kisiler olduklar: kabul edilir (Kosan, 1996, 5.56).

- Kongre turizmi; simiiltane terciime, Ozel gece programlari, davetiye hazirlama ve
dagitimi, cesitli transferler, otel rezervasyonlari, medya ile delegelerin bir araya
getirilmesi, kongre binasi ve merkezinin ayarlanmasi, duyurularin organize edilmesi,
refakatci ve esler icin tur paketlerin hazirlanmasi gibi detayli ve profesyonel beceri
gerektiren hazirliklart gerektirmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.34).

- Uluslararas1 kongre diizenlemek, bir iilke icin Onemli bir tanitim araci olarak kabul
edilmektedir (Giilbahar, 2006, s.67).

- Toplanti organizatorleri ve toplanti talep edenler, genellikle alt ve listyapr yatirimlar
acisindan gelismis sehirleri tercih etmektedirler. Bunun nedeni, bu tiir sehirlerin ulagim,
haberlesme, giivenlik, saglik gibi alt yap1 ile konaklama isletmeleri ve toplanti tesisleri
gibi iist yap1 tesisleri acisindan sunduklari olanaklarin cezp edici olmasidir. Ozellikle
ulagim, konaklama olanaklar1 ve toplant1 tesisleri katilimcilar agisindan olduk¢a dnemli

unsurlardir (Cakici, 2004, s.8). Kongre turizminde 6nemli bir sehir olabilmek icin, altyapi,



ulagim, konaklama, yeterli donanima sahip kongre salonlari, egitimli personel, giivenlik,
destek hizmetler, ¢evresel zenginlikler gibi konularda belirli bir kalite ve seviyede olmak
sarttir (Tavmergen ve Aksakal, 2004, s.33).

- Ticari amagh kongre ve toplantilar iilkedeki diger sektorlere olumlu katkilar saglarken,
ilke ekonomisi acisindan da cesitli avantajlart beraberinde getirmektedir (Giilbahar, 2006,
s.67).

- Kongre turizmi 12 aya yayilan ve sezon dig1 gelir getiren bir turizm c¢esiti olmasinin
yanisira, onemli sayida katilimciya sahip biiyilk kongre organizasyonlarinin 37 sektor
tizerinde dogrudan ve dolayl etki yaratan bir giice sahip olduklar1 bilinmektedir (Kara,

2007, s.248).

1.3 Kongrelerin Siiflandirilmasi
Kongreler degisik acilardan ele alinarak, farkli smiflandirma ve ayirimlara tabi
tutulmaktadir. Bu siniflandirmalar; amaclarina, konularina, katilanlarin milliyetlerine,

uluslararasi olup olmamasina gore olmak iizere cesitli sekillerde yapilmaktadir.

1.3.1.Amaclarima Gore Kongreler

Amaclarina gore yapilan simiflandirmada, kongrelerin yapilis nedenleri géz Oniine
alinarak bir tasnife gidilmektedir. Bu siniflamalarda kongrelerin politik, egitsel, ekonomik ve
benzeri gerceklestirilme nedenleri ve amaclar1 6n planda tutulmaktadir (Baytok, 1998, s.44;

Ozen, 1986, s.11).

1.3.2.Konularma Gore Kongreler

Uluslararas1 Dernekler Birligi’ne (UIA) gore kongreler veya toplantilar e8itim, sanat,
radyo, sinema, spor-eglence, saglik, teknoloji, ulasim-seyahat, ekonomi, finans, politika, din
ve ahlak gibi, icerdikleri konulara bagli olarak sinmiflandirilmaktadirlar (Ozen, 1986, s.11;
Fenich, 2001, s.8-9).

1.3.3. Katilanlarin Milliyetine Gore Kongreler

Katilanlarin milliyetlerine gore siniflandirmada, katilimcilar ulusal ve uluslararasi
katilimcilar olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Kongre katilimcilarinin aymi iilkeden olmasi
durumunda kongreler ulusal kongre, farkli iilkelerden olmasi durumunda ise, uluslararasi

kongre olarak adlandirilmaktadirlar.

1.3.3.1.Ulusal Kongreler
Ulusal kongreler genellikle kisa siireli olarak yapildigi i¢in uluslararasi kongrelere gore
daha az zahmetli ve masraflidir ve bu yiizden de katilimcilarin sik sik bir araya gelmesi

miimkiin oluyor. Ulusal kongreler esasen bir veya ii¢ giin devam etmektedir. Genellikle



katilimcilarin kongre ile ilgili harcamalarmin tamami veya bir kismi katilimcilarin bagl
olduklar1 yada kongreyi organize eden kuruluslar tarafindan 6denmektedir. Ulusal kongre
delegeleri, daha ¢ok orta sinif diizeyindeki otellerde konaklamayi tercih etmektedirler. Kongre
organizasyonu icerisinde bedelsiz hizmetlerin yanmisira, bedelli hizmetler ve programlar
(geziler, aligverigler vs.) varsa bunlarin bedelleri bizzat kongre delegeleri tarafindan

karsilanmaktadir

1.3.3.2. Uluslararasi Kongreler

Uluslararas1 kongreler, ulusal kongrelere gore daha uzun bir siireyi (4-7 giin arasi)
kapsamaktadir. Kongre organizatorleri, kongre amaciyla farkli bir bolgeye gelmis olan
delegelere cesitli etkinlikler yaratmayi da goz oniinde bulundurmaktadirlar. Kongrelerin resmi
baglangic tarihinden Once veya sonra delegeler icin kongre katilim iicretine dahil veya ekstra
bir iicret karsiliginda kongrenin diizenlendigi yerde veya yakin ¢evresinde gezi olanaklari
sunulabilmektedir.

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) tarafindan, bir kongrenin uluslararasi nitelik
tasiyabilmesi icin asagidaki kriterlere sahip bulunmasi gerektigi belirtilmektedir:
- Uluslararas: yillik organizasyon programlarinda ve takviminde yer almasi,
- Uluslararas: kurumlar tarafindan desteklenmesi,
- %40’1 bes farkli uyruga sahip, en az 300 katilimcist olmasi,
- En az ii¢ giinliik bir programi icermesi gerekmektedir.

Bunun yaninda Uluslararast Kongre ve Toplanti Birligi (ICCA), bir kongrenin
uluslararasi olabilmesi icin;
- Diizenli bir takvimde gercgeklestiriliyor olmast,
- En az ii¢ farkl iilkede sirasiyla yapiliyor olmast,
- Enaz 50 katilimciya sahip olmasi gerektigini 6ne siirmektedir.

Kore Ulusal Turizm Orgiitii'ne (KNO-Korea National Tourism Organisation) gore ise,
bir toplantinin uluslararasi nitelik tasiyabilmesi icin;
- Uluslararasi orgiitler tarafindan desteklenmesi,
- En az ii¢ farkli uyraktan, 10 yabanci katilimciya sahip olmasi,

- En az iki giin siirmesi gerektigini belirtmektedir (Lee ve Park, 2002: 73).
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1.4. Kongre Turizminin Etkileri
1.4.1. Kongre Turizminin Ekonomik EtKileri

Turizm faaliyetleri ©zellikle gelismekte olan iilke ekonomileri acisindan, ihtiyac
duyulan yabanci doviz kazancimi yaratmasi ve istihdam olanaklarini arttirmasi nedeniyle
Oonem tagimaktadir. Turizm ve ekonomi literatiirlerinde kongre turizmi ile ilgili istatistiki
verilerin ¢ok smirli olmasi, bu turizm cesitinin yarattigt ekonomik etkilerin 6l¢iilmesini
giiclestirmektedir. Ancak mevcut verilere bakildig1 zaman ekonomik etkilerin dl¢iilmesi gii¢
olsa onemli sonuglara yol acma kapasitesine sahip oldugu ortaya cikmaktadir. Kongre
turizminin ekonomik etkileri arasinda; gelir yaratici etkisi, istthdam yaratici etkisi ve turizmin

yogun sezon disina taginmast yer almaktadir (Erdogan, 2006, s.43).

1.4.1.1. Gelir Yaratic1 Etkisi

Turistik tiikketimden dogan harcama ve gelir akimui, turistlerin belirli bir ulagim araciyla
hedef iilkeye gelmesiyle baslayip, iilkeden ayrilmasina kadar devam etmektedir (Icoz, 2002,
s.209). Kongre turizminde kongre diizenleyen firma, kurulus ve organizatorlerin ve kongre
katilimcilarinin yaptiklari harcamalarin ekonomik etkileri sayesinde konaklama, yeme-igme
gibi tesislerin sayisal olarak artmasi nedeniyle, kongre sehrinin ekonomik agidan gelismesi
saglamaktadir. Ayrica yerel halk i¢in yeni istihdam alanlarinin olusmasi, gelirlerinin artmasi
ve satin alma giiclerinin yiikselmesi s6z konusu olmaktadir (Erdogan, 2006, s.51).

Kongre turizmine katilan her 4 kisiden I1’inin refakatci ile birlikte katilmasi,
refakatcilerin konaklamanin yani sira, aligveris yapmasi, arac¢ kiralamasi, gezilere katilmasi,
kongrelere katilan kisi sayilarinin biiyiik hacimlere ulagmasi, kongre turizmi kapsaminda
gorsel-igitsel imkanlardan c¢eviri hizmetlerine, ilk yardim hizmetlerinden animasyon
hizmetlerine bir¢ok kisi ve isletmenin ortak ve ahenkli caligmasinin gerekiyor olmasi kongre
turizminin bugiin diinyada ulasti§1 son noktay1 ortaya koymaktadir (Aksu, 2013, s.20).

Kongre turizminin en Onemli avantaji delegelerin yiiksek orandaki harcamalarindan
kaynaklanmaktadir. Diinya’da kongre katilimcilarinin kisi basina yaptiklari harcama miktari
1500-1700 Amerikan Dolaridir. Kongre turizminde ve is seyahatlerinde yapilan harcamalar,
diger turizm cesitlerinde turistlerin yaptigi harcamalarin iki veya ii¢ katidir (Davidson ve

Cope, 2003, s.14).
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1.4.1.2. istihdam Yaratic1 Etkisi

Kongre turizminin ekonomik anlamda diger bir etkisine bakildigi zaman istthdamin
onemli bir husus teskil ettigi goriilmektedir. Bir iilkede kongre turizminin gelismesi gerek
turizm sektoriinde, gerekse kongre turizmiyle baglantili diger sektorlerde yeni is imkanlari
meydana getirmektedir. Kongre organizasyonu icin iilkeye ve sehre gelen delegelerin
konaklama, yeme-i¢gme, seyahat, eglence ve toplanti sirasindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin ¢ok sayida isin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda ¢ok sayida is giiciine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Kongre organizasyonlar1 istihdam artisina yol a¢cmaktadir. Kongre
turizmi, ii¢ ¢esit istihdama yol agmaktadir (Aydin, 1997, s.22).

1) Kongre organizasyonu sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin
gerekli personel “dogrudan istihdam” olarak ac¢iklanmaktadir.

2) Delegelerin iilkeye veya sehre ulasimini saglayan seyahat sirketlerinde, delegelerin
konaklamasini saglayan otellerde, yeme-igme ihtiyacim1 karsiladigi restoranlarda, eglence
merkezlerinde ve hediyelik esya diikkanlarinda calisan kisiler ise kongrelerin “dolayh
istihdam” yonii olarak agiklanmaktadir.

3) Bu tiir is yerlerinin ihtiyaglarin1 karsilayacak malzemeleri iireten diger is kollarinda
calisan kisiler de yer almaktadir. Bu da, “uyarilmig istthdam” olarak adlandirilmaktadir.

Giintimiizde turizm sektoriinde soz sahibi iilkelerin durumu incelendiginde, toplam
isglicii miktarinin % 10 ile % 20’sinin dogrudan ve dolayli bir sekilde turizm sektorii
tarafindan tam ve yar1 zamanli olarak istihdam edildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de toplam
turizm istihdami 838.000 kisi, yan sektorlerle birlikte toplam istihdam 2.106.000 kisiye
ulagmakta olup, toplam istihdam oran1 % 6,8’tiir. (http://www.tuyed.org.tr/turizmde-istihdam-

838-bin-kisi-oldu/ 25.12.2014)

Kongre merkezlerinde veya otellerin kongre-toplanti salonlarinda gorev yapan
personelin yani sira bircok diger faaliyetleri gerceklestiren isgiicii de bu hizmetlerden dolay1
gelir elde etmektedir. Ayrica kongre turizmi tek boyutlu bir iiriin degildir. Yani kongre amagh
ziyaretciler sadece kongre merkezinin hizmetlerinden faydalanmazlar. Bunun yaninda
seyahat, konaklama, yeme-i¢gme, eglence, aligveris gibi ihtiyaclarinin da karsilanmasini
istemektedir. Tek basina bir kongre merkezi bile gorsel medya, simultane ¢eviri hizmetleri,
kismi zamanli isttihdam olanaklari, sabit yatinmlar gibi bircok yan sektorii

hareketlendirmektedir (Gokdeniz, 1996, s.73).
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1.4.1.3. Turizmin Yogun Sezon Disina Tasinmasi

Turizm faaliyetlerinin belli bir sezon iizerinde yogunlagsmasi, varolan kapasitenin yeterli
derecede degerlendirilmemesine neden olmaktadir. Ayrica bu yogunlagsma hizmet kalitesinde
diisiise yol agarken, ulastirma ve cevre koruma ile ilgili konularda sikintiya yol agmaktadir.
Yogun sezonda doluluk oranlarinin yiiksek, diger aylarda diisiik olmast olumsuz ekonomik
sonuglar dogurmaktadir. Yogun sezon diginda isletmeler atil kalarak verimsizlesmektedir.
Isletmeler yiiksek sezonda elde ettikleri geliri, yiln atil kalan aylarindaki giderlerine
harcamaktadirlar. Boylece yatirnm kaynaklar1 da bosa harcanmis olmaktadir (Aydin, 1997,
s.24). Ayrica turizmin mevsimlik 6zelliginin sakincalar1 personel konusunu da etkilemektedir.
Sezon basinda ise alinip yetistirilen personel, sezon sonunda isten c¢ikarilmak zorunda
kalinmaktadir. Ciinkii sezon disinda kapali olan konaklama tesislerinde c¢alisan kalifiye
personele iicret 6denmesi karliligi daha da diisiirmekte, iicret maliyetlerine katlanmak yerine
ilgili personelin isletmeden uzaklastirilmas: tercih edilmektedir (Aymankuy, 2006, s.33).
Kongre organizatorlerinin ¢cogunlukla iliman iklimleri ve is iligkileri agisindan en uygun
donem olarak goriilen ilkbahar ve sonbahar aylarin1 kongre tarihleri agisindan uygun
bulduklar1 goriilmektedir.

Uluslararas1 kongreler yogunlastiklar1 aylara gore incelenecek olursa, kongre turizminin
turizm sezonunun uzatilmasinda oynadigr rol daha rahat anlasilacaktir Toplantilarin
diizenlendigi en popular aylar siralamasinda her zaman oldugu iizere % 16 ile Eyliil ay1, onu
takiben Haziran, Ekim ve Mayis aylar1 gelmektedir. Eyliil ay1 uluslararasi kongrelerin en fazla
diizenlendigi aydir (ICCA Istatistikleri, 2002-2011).

Eyliil ve Ekim aylarinda tatil turizmi yogunlugu diisiiktiir. Kongre turizmi sayesinde
otellerin bu aylarda doluluk oranlar1 arttirilmaktadir. Turizm sezonunun heniiz baglamadig ya
da bittigi donemler olarak kabul edilen bu aylarda kongre organizatorleri de konaklama
tesislerinden ©zel fiyat alma olanagini bulmaktadirlar. Bu 6zelligi ile de kongre turizminin
mevsimsel sorunlart giderici alternatif bir turizm tiirii oldugu goriilmektedir (Tavmergen ve

Aksakal, 2004, s.44-45).

1.4.2. Sosyo-Kiiltiirel ve Politik Etkileri

Kongre turizmine katilanlarin demografik ozelikleri dikkate alindiginda ozellikle
yiiksek egitim ve Kkiiltiir diizeyleri, harcama imkanlari, temsil ettikleri isletmeler tarafindan
finansal anlamda desteklendikleri, geldikleri toplumlarda referans grubu iiyeleri konumunda
olduklari, hayata olumlu ve genis acidan baktiklari, seyahat tecriibelerinin fazla oldugu,
turistlere gore daha sik seyahat ettikleri ancak daha az konaklama gerceklestirdikleri goze
carpmaktadir. Bahsi gecen profildeki katilimcilar, kongre amaclh ziyaretlerinde yore halki ve

kongrenin gerceklestigi isletmenin i¢ ve dis cevresiyle temasta bulunmakta ve gerek
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kongrezitler gerekse ev sahibi iilkedeki yasayanlar agisindan sosyal ve kiiltiirel anlamda
etkilesim gerceklesmektedir. Bu etkilesim icerisinde giyimden, davraniglara, yeni aligkanliklar
kazanmaktan bilgi paylasimina kadar genis bir etkileme ve etkilenme s6z konusudur (Aksu,
2013, s.21).

Son olarak, kongre turizminin politik etkilerinden de bahsedilmesi gerekmektedir.
Kongre turizmi agisindan gelismis ve biiyiik iilkeler cok onemli siyasi toplantilar organize
ederek, iilkelerarast uzlagsmaya ve diinya barisina katki saglama, bu anlamda iilke imajinin
gelistirilmesine de olanak bulma avantajina sahip olmaktadirlar. Diinya capinda seckin
kisilerin bir araya getirilmesi, diinyanin dikkatini evsahibi iilkeye yoOneltmektedir. Bu tiir
toplantilar sonrasinda, kongre sehri veya lilkesi imaj, prestij ve 6nem agisindan diinya ¢capinda

bir basamak yukar1 tirmanmaktadirlar (Aydin, 1997, s.32).

1.5. Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Her alanda oldugu gibi kongre turizmi alaninda da faaliyet gosteren kuruluglar
bulunmaktadir. Kongre turizmi alaninda hizmet veren ¢esitli mesleki gruplar ve arz unsurlari,
kongre pazarindaki etkilerini arttirarak, bu pazardan daha fazla pay almak amaciyla
orgiitlenmiglerdir. Bu tiir orgiitlenmeler icerisinde yer almayan iilkelerin, kongre biirolarinin,
merkezlerinin ve organizatorlerin pazardan yeterli pay almalar1 ve pazar payini genisletmeleri
miimkiin olmamaktadir. Bugiin diinya genelinde bir¢ok mesleki orgiit olusumu bulunmaktadir

(Aymankuy, 2006, s.37).

1.5.1. Uluslararasi Kongre Orgiitleri

Uluslararas1 kongre orgiitleri, kongre endiistrisinin igleyis ve yapisindan kaynakli
olarak, ayricalikli bir konuma sahiptirler. Bu konum, o6zellikle bolge ve sehirlerin kongre
destinasyonu olarak gelismesine yonelik etkilerinden kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile,
kongrelerin nerede, ne zaman ve nasil yapilacagina iligkin kararlar, kongreyi diizenleyen
kurum ve yoneticiler ile profesyonel kongre organizatorleri tarafindan veriliyor olsa da
kongrenin ya da kongrenin diizenlendigi sehrin bir kongre destinasyonu olarak gelismesi
biiyiik Olciide kongre ve kongre merkezlerini pazarlayan bu orgiitlere baghdir (Weber, 2001,
5.260).

Uluslararas1 kongre orgiitleri, kongre ve destinasyonlarin gelisimini, kongre biirolart ile
kongreleri diizenleyen kurum ve organizatorler diizeyindeki c¢alismalariyla ortaya
koymaktadir. S6z konusu bu calismalar, endiistri igerisinde bilgi ve deneyimlerin
paylasilmasini, destinasyon ve kongrelerin pazarlanmasini, hizmet saglayicilar ile hizmet

alicilarinin beklenti ve iligkilerinin gelistirilmesini kapsamaktadir.
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Kongre endiistrisinde uluslararas1 diizeyde faaliyet gOsteren birden fazla orgiit yer
almaktadir. Bunlar:

- TACVB (International Association of Convention and Visitors Bureaus - Uluslararasi
Kongre Merkezi ve Ziyaret¢i Biirolar1 Birligi)

- ICCA (International Congress and Convention Association - Uluslararas1 Kongre ve
Toplant1 Birligi )

- TAPCO (International Association of Professional Congress Organisers - Uluslararasi
Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi)

- UIA ( Union of International Associations - Uluslararasi Dernekler Birligi )

- AIPC (International Association of Congress Centers- Uluslararas1 Kongre Merkezleri
Birligi)

- DMAI (Destination Marketing Association International - Uluslararas1 Destinasyon
Pazarlama Birligi )

- MPI (Meeting Professionals International - Uluslararasi1 Toplanti Profesyonelleri )

- EFCT (European Federation of Convention Towns - Avrupa Kongre Sehirleri
Federasyonu )

- PCMA (Professional Convention Management Association - Profesyonel Kongre

Merkezi Yoneticileri Birligi)

1.5.1.1. TACVB (International Association of Convention and Visitors Bureaus -
Uluslararas1 Kongre Merkezi ve Ziyaretci Biirolar1 Birligi)

Uluslararas1 Kongre Merkezi ve Ziyaret¢i Biirolar1 Birligi 1914 yilinda Uluslararasi
Kongre Biirolar1 Birligi olarak kurulmustur. Baglangicta IACVB’nin baslica amaci kendi
tiyeleri arasindaki bilgilendirme ve igbirligi faaliyetlerini desteklemek ve kongre endiistrisi
hizmetlerini tanitmak iken, 1974 yilinda katilimcilart da kapsayacak bicimde yeniden bir
yapilanmaya girmistir. 1920 Yilinda 28 biiro ile faaliyetlerini siirdiiren IACVB, giiniimiizde
30 iilkeden 500 binin {izerinde iiye sayisina ulagan, 6nemli bir mesleki orgiit haline gelmistir

(Ha ve Love, 2003, s.44; Spiller, 2002, s.4-5).

1.5.1.2. ICCA (International Congress and Convention Association—
Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi)

Uluslararas1 Kongre ve Toplantt Birligi’nin (ICCA) calismalari, bu oOrgiitlerin
hizmetlerini genel olarak ortaya koymaktadir (Weber ve Roehl, 2001, s.3). Ilgili hizmetler, su
sekilde ozetlenmektedir:

- Kamu sektorii ile kongre endiistrisi arasindaki iligkileri koordine etmek,

- Hem alicilar (talep yonii) hem de saticilari (arz yonii) temsil etmek,
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- Toplant1 ve grup planlayicilart ile koordineli ¢alismak,

- Ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilamak, bilgilendirme hizmeti sunmak,

- Endiistri liderlerinin ya da onciilerinin sektorel gereksinimlerini tedarik etmek

ICCA, uluslararas1 tip kongrelerini baz alarak 1963’de dort kitada faaliyette olan

seyahat acentalarindan olugmusg bir grup tarafindan kurulmustur. ICCA kurucularinin amaci,
kongre organizasyonlarina iligkin tecrilbbe ve bilgilerini birbirlerine aktarmakla farkli
ilkelerden aldiklar isleri, o iilkede tanidiklar1 ve giivendikleri firmalarla paylasabilmektir.
ICCA’nin merkezi Amsterdam sehrinde yerlesiyor, bolgesel birimleri ise Malezya, Uruguay
ve ABD’dedir. Bugiin ICCA’nin iiyeleri arasinda 86 iilkeden tedarik¢i sektorlerin  her
dalindan 900’den fazla sirket ve kurulug yer almaktadir. ICCA kongre ve toplantt merkezleri,
destinasyon pazarlama, toplanti yonetimi, toplanti destek ve ulastirma olmak iizere toplam 5
sektorden olugsmaktadir. Veri aligverisi yoluyla olusturulan giiven ortami sayesinde hem yillik
kongrelerde hem de diger iletisim kanallar1 iizerinden yliriiyen son derece etkili bir i¢ pazari
olusmustur. Bircok sirketler ICCA’y1 kullanici gruplara, pazarlama konsorsiyumlarina, diger
faydal1 aglara erismek ve is iligkileri kurmak icin kullanmaktadir. ICCA’nin iiyeleri arasinda
Tiirkiye’den Istanbul, izmir, Antalya kongre biirolarinin yani sira baslica kongre mekanlari,
destinasyon pazarlama kuruluslari, toplanti yonetimi sirketleri ve Tiirk Hava Yollari’n1 da
iceren 40’dan fazla kurulug yer almaktadir
(http://www.baka.org.tr/uploads/1349952305BAKA-KONGRE-TURIZMi-SEKTOR-
RAPORU-11EYLUL.pdf, 03.05.2014).

1.5.1.3. UIA (Union of International Association - Uluslararas1 Dernekler Birligi)

UIA (Uluslararas1 Dernekler Birligi), Briiksel merkezli arastirma enstitiisii ve dokiiman
merkezidir. 1913 Nobel Barig 6diilii’niin sahibi Henri La Fontaine ve Paul Otlet tarafindan
1907 yilinda kurulmustur. Kar amaci giitmeyen, politik olmayan, bagimsiz ve sivil bir birlik
olan UIA arastirma, kayit etme ve bilgi saglama hususlarinda oncii olmustur. UTA goniillii
kurum ve kuruluglarin ag baglantilarini, iletisim ve igbirliklerini desteklemek amaciyla 40.000
tizerinde uluslararasi organizasyon ile ilgili bilgi ve gelismeleri paylagan, uluslararasi ¢apli bir

kurulustur (http:/www.uia.be/, 14.04.2013).

1.5.1.4. ATPC (International Association of Congress Centers- Uluslararas1 Kongre
Merkezleri Birligi)
AIPC — Uluslararas1t Kongre Merkezleri Birligi- diinyadaki profesyonel kongre ve gosteri
merkezleri icin olusturulan ve kar amaci giitmeyen bir birliktir. 1958 yilinda kurulmus ve
merkezi binasi Briiksel’de bulunuyor. AIPC, 54 iilkede 170’in lizerinde onde gelen merkezlerin

kiiresel bir agidir. Diinya capinda 750 yonetim diizeyinde profesyonellerin aktif katilimi ile
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kiiresel bir ag1 temsil ediyor. Ozellikle konular, firsatlar ve kongre ve sergi merkezlerinin
karsilastid1 zorluklara odaklanir ve iiyelerinin genel sanayi sorunlariyla saglam baglantilarini
garanti etmek icin ilgili endiistri organizasyonlariyla yakin calisma iliskilerini siirdiiriir
Aragtirma, egitim ve ag programlari araciligiyla boyle yiiksek standartlara ulagsmak icin gereken
araglar1 saglarken ayn1 zamanda kongre merkezi yonetiminde miikemmelligi tamimak ve tegvik

etmede kararhidir (http://www.aipc.org/, 15.04.2013).

1.5.1.5. MPI (Meeting Professionals International — Uluslararasi Toplanti
Profosyonelleri)

Toplant1 ve etkinlik uzmanlar i¢in ilk kiiresel birlik olan MPI, birligin hedeflerini
gelistirmek icin etkinliklere ve insanlart kaynastirmaya Oonem vermektedir. 1972 yilinda
kurulan MPI, toplant1 ve etkinlikleri planlayanlarin basarisinda 6nemli bir rol iistlenmektedir
ve iiyelerine en iyi hizmet ve firsatlar1 sunmaktadir. MPI 86 iilkede 71 subede ve 23000 iiye
ile faaliyet gostermektedir. MPI 16,9 milyar dolar alim giiciinii temsil etmekte ve birligin
etkisi diinya geneline ulagsmaktadir. MPT'1in vizyonu zengin bir toplanti sektorii kurmaktir

(http://www.mpiweb.org/About, 15.04.2013).

1.5.2. Kongre ve Ziyaretci Biirolari

Kongre ve ziyaretci biirolar1 (KZB), “kar amaci giitmeyen ve bir turizm stratejisi
yoluyla toplumlarin uzun donemde gelisimlerine yardimci olmak ve belli bir destinasyonu
temsil etmekle gorevlendirilmis orgiitlerdir (Davidson ve Rogers, 2012, s.12).

KZB’nin kendi iiyeleri ve toplanti planlayicilar1 olmak iizere iki miisteri kitlesi vardir.
Biirolar, kendi iiyeleri olan ve kongrelere ev sahipligi yapan kuruluglar ile toplanti
planlayicilar1 arasinda irtibat gorevi Ustlenmektedirler. Biirolar, bir taraftan anlagsma
yapilabilecek ev sahibi kuruluglarin imkanlarini, diger taraftan toplanti planlayicilarinin
ihtiyaclarimi arastirarak ve saptayarak iki tarafi bir araya getirmektedirler. Biirolar, ev sahibi
organizasyonlar ve toplanti planlayicilarinin ¢ikarlarin1 korumayi hedefleyerek asil amag olan
favori destinasyon imajin1 saglamaktadirlar. Ancak bu cift yonlii sorumluluk, etkili bir sekilde
arastirma yapilmasini ve faaliyetlerin siirdiiriilmesinde yiiksek diizeyde bagimsizlig
gerektirmektedir (Ha ve Love, 2005, s.44).

KZB’nin iiyeleri arasinda konaklama isletmeleri, kongre merkezleri, yerel ve merkezi
kamu kuruluslari, iiniversiteler, ticaret ve sanayi odalari, yiyecek-icecek isletmeleri, ulagim
isletmeleri, profesyonel kongre organizasyonu planlayicilari, seyahat acentalar1 vb. kuruluslar
yer almaktadir (Aksu, 2013, 5.29).

KZB’nin gelisimi ve hizmet yaklasimi, giiniimiiz pazarlama ve finansman kosullarinda

onemli rekabet zorluklariyla karsilasmaktadir. Hizmet kalitesinde yiiksek diizey beklenti ve
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toplanti destinasyonlar1 arasindaki yogun rekabet sartlar1 cok kritik ve belirleyici bir role
sahiptir. Bagka bir ifade ile hizmet kalitesi yiiksek olan kongre destinasyonlari ile stratejilerini
rakip destinasyonlarin politikalarin1 dikkate alarak diizenleyen destinasyonlar basar1 diizeyini
yakalamig olmaktadirlar.

Montgomery ve Strick, KZB’nin baglica dort sorumlulugu oldugunu belirtmektedir. Bu
sorumluluklara;

- Temsil ettigi destinasyonla ilgili gruplarin kongre ve ticari sergi diizenlemesine yonelik
0zendirme ¢alismalarinda bulunmak,

- S0z konusu gruplarin toplanti hazirliklarina yardim etmek ve toplant: siireci boyunca
desteklemek,

- Turistleri bolgenin ya da sehrin tarihi. Kiiltiirel ve eglence olanaklarini ziyaret etmesini

Ozendirmek,

- Temsil ettigi yerin imajim gelistirmek dahildir.

KZB’nin temel gorevi, toplanti ve eglence amach seyahat eden ziyaretgiler igin
bulunduklar1 destinasyonlar1 gelistirmek, tanitmak, imajin1 artrmak ve ekonomik katki
saglamaktir (Baytok, Soybali ve Emir, 2010, s.11). Bu amagla seyahat acenteleri, tur
operatorleri, organizatorler, kongre merkezleri, havayolu sirketleri ve konaklama tesisleri
olmak iizere cesitli kuruluglarla isbirligi yapmakta ve koordine gorevi gérmektedir. KZB’nin
diger gorevleri sunlardir (Ersun ve Arslan , 2009, 5.92-96):

- Bir sehir, bolge ya da iilkenin kongre turizmi i¢in sahip oldugu potansiyelin tanitilmasi,

- Kongre ve fuarcilik faaliyetlerinin tanitimi ve temsil edilmesi,

- Uluslararas1 kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takip edilmesi ve iiyelere
bildirilmesi,

- Kongre ile ilgili uluslararasi birlik ve derneklere iiye olunmasi ve bu alanda sehir,
bolge ya da iilkelerin temsil edilmesi,

- Kongre organizasyonlarina danismanlik hizmetlerinin verilmesi,

- Kongre hazirlik ¢aligmalart ile ilgili egitimlerin diizenlenmesi,

- Kongre turizmi ile ilgili ¢esitli yazili ve gorsel tanittm materyallerinin hazirlanmasi,

- Kongre ile ilgili fuarlarin diizenlenmesi,

- Arzile talep arasinda koordinasyonun saglanmasi.

KZB, destinasyonu tanitmak, yeni pazarlar gelistirmek, kongre ve turist sayisini
arttirmak i¢in iiyelerinden ve toplumdan gelen talepleri karsilamak ve giderek artan rekabet
ortamnda pazar paylarini arttirabilmek icin 6nemli miktarlarda biit¢elere ihtiyac duymaktadir
(Aksu, 2013, s.31). KZB’lerin finansal kaynagini asagidaki hususlar olusturmaktadir (Clark,
2004, s.10):
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- Kamu gelirlerinden ayrilan paylar

- Konaklama vergileri

- Yiyecek ve icecek vergileri

- Arac kiralama gelirleri

- Gelir tahvilleri

- Kumar veya sans oyunlarindan ayrilan fonlar

- Uye iicretleri

- Destinasyon tanitim faaliyetlerine reklam alma ve sponsorluk

- Satig ve rezervasyondan alinan paylar

- KZB’lerde gerceklesen ticari ve perakende satiglar

Tiirkiye’de ilk kongre biirosu, 1996 yilinda Antalya Tanittim Vakfi (ATAV) biinyesinde

kurulmustur. Ardindan 1997 yilinda, Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu (IKZB), Turizm
Gelistirme ve Egitim Vakfi'min (TUGEV) bir iktisadi isletmesi olarak kurulmustur. IKZB,
Istanbul’da bulunan potansiyeli bir destinasyon olarak ortaya koymak, isletmelerin ve
kurumlarin toplantilarin1  Istanbul’a getirmeleri konusunda yardimci olmak amaciyla

faaliyetlerini siirdiirmektedir (www.icvb.org, 23.11.2013).

1.5.3. Kongre Otel ve Merkezleri

Kongre endiistrisinin bugiinkii durumuna gelmesi ve hizla gelismesinde konaklama
endiistrisinin biiyiikk etkisi vardir. Kongre endiistrisindeki ilk Orgiitlenme girisim ve
uygulamalarinin, 1896 yilinda Detroit’te, sehirdeki otelcilerin destekleri ile gerceklestirilmis
olmasi, bu etkiyi acikca ortaya koymaktadir. Konaklama endiistrisinin kongre endiistrisine
olan ilgisi, bu alanin sundugu ekonomik avantajlara baglh olarak gelismistir (Kay, 2005, s.6;
Nelson, 2006, s.30).

Konaklama endiistrisi, 1970’li yillarin baglarinda, toplanti olgusunun potansiyel
etkilerinin farkina varmigtir. Bu potansiyeli, genis yelpazede karsilamak isteyen konaklama
sektorii, yeni yatirimlar ve kendi yapisindaki degisiklikler ile olagandisi bir gelisim
gostermistir (Sheehan v.d., 2000, s.12; Leask ve Digance, 2002, s.17-18). Konaklama
endiistrisindeki gelisimin ve gsehir otellerinden, resort otellere, bes yildizli otellerden iki
yildizl1 otellere kadar biitiin otellerin toplanti amaglh alanlara sahip olmasi, gelinen noktayi
ozetlemektedir (Spiller, 2002, s.4; Philips ve Geddie, 2005, s.44). Ayrica, giiniimiiz
kosullarinda, konaklama endiistrisinin, kongre endiistrisine olan ilgisi, toplanti1 olanaklar ile
sinirlt kalmamistir. Konaklama sektorii, teknik ekipman ve destekten, 6zel uygulamalara ve
organizasyonlara kadar kongre ve toplanti etkinliklerine yonelik hizmetlerini genisletmistir

(Whitfield, 2006, s.2; Lee ve Lee, 2006, s.102).
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Kongre otelleri, asil amaglar1 miisterilerin konaklama ihtiyaclarini kargilamak olan,
yeme-i¢me, spor, eglence gibi yardimc1 ve tamamlayici hizmetleri de biinyesinde bulunduran
ve ayrica kongre veya toplanti amach kullanilabilen salonlara sahip otellerdir (Karasu,1985,
s.42). Kongre otelleri, yalnizca toplanti ve kongre amaciyla yapilan, yeterli ve gerekli
ekipmanlarla donatilan, toplantilara uygun tasarlanan ve fiziki imkanlara sahip alanlardan
olusan yerlerdir (Erdogan, 2006, s.44). Genellikle oda sayis1 400’lin iizerinde olmakta ve
onemli katilimcilar icin hizmet veren oldukca liikks odalar1 da bulunmaktadir. Kongre
otellerini diger otellerden ayiran en Onemli Ozelligi biiyiik toplanti gruplarina hizmet
verebilecek kapasitede ve ¢ok yonlii ziyafet (banquet) alanlarina sahip olmasidir. Ayrica balo
salonlari, ylizme havuzu, bekleme salonlari, ¢esitli oyun odalar1 gibi aktivite olanaklar1 gibi
aktivite olanaklarini1 da sunmaktadir (Akhmetov, 2007, s.44 ).

Kamu ve yerel yonetimlerin, kongre endiistrisine olan ilgisi, bu endiistrinin sundugu
olanaklara ve artan 6nemine paralel bir gelisim gostermistir. Baglangigta, kongre merkezleri,
sehir imaj1 icin temel gereklilik gibi goriiliirken, zaman i¢inde ekonomik bir kaynak haline
doniistiigii fark edilmeye baglanmistir (Lau v.d., 2005, s.63; Weber ve Chon, 2002, s.21).
Kongrelerin ekonomik ve sosyal cercevede ortaya koyduklar1 etkileri goren kamu ve yerel
yonetim, kongre endiistrisinin ihtiyac1 olan, kongre merkezleri yatirimlarina yonelmigtir.
Kongre merkezlerine olan kamu ilgisi, bolgeler ve hatta devletleraras: yariga neden olmustur.
(Kay, 2005, s.6; Cetron v.d., 2006, s.139).

AIPC’in tanmimina gore kongre merkezleri, ozellikle toplanti veya kongreler icin
tasarlanmis olan ve bu amacla kullanilan yerlerdir (Cizel, 1999, s.51). Kongre merkezi, 15000
m? ile 20000 m? arasinda degisebilen, alanin % 30 ile % 50’sinin degisik amach toplanti
salonlarina ayrildigi, mutfak, banket ve c¢esitli etkinliklere ayrilan alanlarin oldugu
merkezlerdir (Aksu, 2013, s.39).

Genellikle kongre merkezleri, devlet veya kamu kuruluglar1 altinda faaliyet gostermekte
ve bu kurulusglarca atanan komite temsilcileri tarafindan yonetilmektedir (Akhmetov, 2007,
s.38). Kongre merkezlerinin kullanim amagclar1 agagidaki gibi siralanabilir (Clark, 2004, s.18):

- Kongreler
- Ticari fuarlar (kamu ya da 6zel)
- Seminer ve konferanslar
- Ziyafet organizasyonlar1 ve davetler
- Tiiketici odakl sergiler
- Biiyiik toplumsal etkinlikler
Ideal bir kongre merkezinde olmasi gereken 6zellikler ise sunlardir (Aymankuy, 2006,

s.153-154):
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- Konum olarak sehir i¢cinde veya sehir merkezindeki otellere yakin olmasi

- 2000 kisilik kapasiteye sahip bir ana salonunun olmasi

- Iki adet 200’er kisilik boliinebilir salonlarinin olmasi

- Enaz 10 adet 20-40 kisi arasinda degisen grup ya da ¢alisma odalarinin bulunmasi

- Tesise ait en az 10000 m?’lik sergi ve fuar alaninin mevcut olmasi

Tiirkiye’de kurulan ilk kongre merkezi, Liitfi Kirdar Spor Salonu’nun kongre merkezine

doniistiiriilmesi sonucu 1996 yilinda agilan Liitfi Kirdar Uluslararas1 Kongre ve Sergi Sarayi
olmustur. Ikinci kongre merkezi ise, Antalya’da agilan Sabanci Kongre ve Sergi Merkezi’dir

(Aksu, 2013, s.41).

1.5.4. Kongre Organizasyon Isletmeleri

Kongre endiistrisindeki gelismelerin hiz kazanmasi, profesyonel kongre organizasyon
isletmelerine olan ihtiyaci arttirmistir. Bagka bir ifade ile kurum ve isletmeler eskiden kendi
organizasyonlarini kendileri direkt otel ve kongre merkezleri ile dogrudan temasa gecerek icra
etmekte iken, giinlimiizde profesyonel organizasyon igletmeleri bu faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Kongre organizasyon isletmeleri, kongre konseptinin belirlenmesi,
planlanmasi, pazarlanmasi, operasyonu, uygulanmasi ve degerlendirmesi olmak iizere biitiin
detaylar1 organize ederek, yonetecek profesyonel yapiya sahiptir (Sheehan v.d., 2000, s.12;
O’Brien ve Shaw, 2002, s.38; Astroff ve Abbey, 1991, s.145-146). Bu profesyonel yapi, gerek
katilimcilarin beklentilerine cevap verilmesi, gerekse kongre destinasyonlarinin tanitilmasi
acisindan kongre endiistrisinin anahtar1 konumundadir.

Kongre organizasyon isletmeleri, katilimcilar ve kurumlar diizeyinde hizmetlerin, belirli
bir diizen ve usul icerisinde sunulmasini saglamaktadir. S6z konusu bu hizmetler ve sunum,
ozellikle uluslararasi kongrelerin artig gostermesinden dolay1 (Ha ve Love, 2005, s.46; Weber
ve Chon, 2002), diinya standartlar1 ve calisma wusulleri ile uyumlu bir bicimde

gerceklestirilmelidir.

1.5.4.1. Profesyonel Organizatorler ve Planlayicilar

Profesyonel kongre organizatorleri (Professional Congress Organizations-PCO), bir
kongre organizasyonunda tiim isleri koordine eden, rehberlik yapan ve insan kaynaklarini,
teknik igleri, finansal kaynaklar1 harekete geciren kisi ya da kuruluglardir. PCO, kongre
icerisinde yer alan tiim faaliyetleri kapsayan paket programi hazirlarlar ve uygularlar
(Piringioglu, 1996, s.7). O’Brien ve Shaw (2002, s.38), profesyonel kongre organizatorlerini;
toplanti tasarim ve dizayni, hedef ve icerigi, goriismeleri, personeli, finansal yonetimi ve

anahtar kararlarin alinmas ile ilgili gorevleri yerine getiren profesyonel kisi veya kurulus
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olarak tanimlamiglardir. Robinson ve Callan (2002b, s.4) kongre organizatorlerini {iclii

ayirima tabi tutarak;

1.
2.
3.

faaliyet yeri bulucular (venue finder),
konferans malzeme tedarik igletmeleri (conference production companies) ve
konferans organizatorleri (conference organizers) olarak siniflandirilmiglardir.

Montgomery ve Strick (1995), profesyonel toplanti organizatorlerini isletmeler, birlikler

ve bagimsizlar olmak {iizere iice ayirirken; Georgy ve Breitter (2001, s.69-71) profesyonel

kongre yoneticilerini bes ayri kategoride incelemislerdir. Bunlar:

1.
2.
3.
4,
5.

ticari gosteri (show) yoneticisi,

toplanti/kongre yoneticisi,

toplant1 /kongre yonetici yardimcist,

pazarlama yoneticisi,

diger (departman yOneticisi gibi) yoneticileridir.

PCO‘nin gorevleri ise 0zetle su sekilde siralanabilir (Swarbrooke ve Horner, 2003, s.43;

Aymankuy, 2003, s.44):

Organizasyon komitesine finansal iglerle ilgili bilgi verilmesi

Kongre icin gerekli unsurlarin secilmesi ve gerektiginde degisikliklerin yapilmasi
Organizasyon yapisinin belirlenmesi

Katilimcilarin , konaklama ihtiyaclarinin kargilanmasi

Kargilama ve transfer hizmetlerinin saglanmasi

Kongre yayin islerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi

Kongrenin diizenlenecegi resmi dil ve dillerin belirlenmesi ve simultane ceviri
hizmetlerinin saglanmasi

Kongre malzemelerinin temin edilmesi ve dagitilmasi

Kongrede ihtiya¢ duyulacak gorsel ve isitsel ekipmanlarin dis kaynaklardan
kiralanmasi kontrol edilmesi ve calistirilmasi

Katilimcilarin kayitlarinin tutulmasi

Sergi ve stant hizmetlerinin planlanmasi ve yonetilmesi

Pazarlama ve halkla iligkilerin saglanmasi

Ziyafet (banket), acilis kokteyli, gala yemegi vb. Sosyal olaylarin diizenlenmesi
Teknik personelin saglanmasi

Bilimsel ve teknik programlarin desteklenmesi, bildirilerin takip edilmesi

Kongre salonlar1 oturma diizenlerinin planlanmasi

Kongre organizasyon komitesi veya sekretaryasina oturumlarla ilgili bilgi verilmesi

Sponsor aranmasti
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- Kongre merkezi icin anlagma yapilmasi
- Havayollari ile baglant1 kurulmasi.
PCO asagidaki konularda kendileri hizmet verebilecekleri gibi bu hizmetleri disaridan
da saglayabilirler (Erdogan, 2006, s.67):
- Sigorta hizmetleri
- Dekor ve sahne hizmetleri
- Simiiltane terciimeler
- Video konferans hizmetleri
- Konaklama rezervasyonlari
- Tur programlart.

PCO ve kongre faaliyeti diizenleyen acentalar katilimcilarin kongre sirasinda
ihtiyaclarimi ve beklentilerini karsilama konusunda da titizlik gostermelidirler. Delegelerin
tatminsizligi, kongrenin diizenlendigi yer ve sehir iizerinde olumsuz imaj olusturabilir.
Profesyonel kongre organizatorleri veya planlayicilari, alanlari ile ilgili bilgi paylasimu,
mesleki ¢alisma bi¢im ve standartlari, egitim ve benzeri konularda isbirligi yapmak {izere bir
araya gelerek 1968 yilinda Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi’ni
(International Association of Professional Congress Organisers-IAPCO) kurmuglardir

(www.iapco.org, 08.08.2014).

1.5.4.2. Yeni Organizator Bicimleri

Giintimiizde toplanti planlamasi ve organizasyonu alaninda faaliyet gosteren kisiler ve

isletmeler dort kategoride yer almaktadir:
1. Seyahat acentalari,
2. Bagmmsiz toplant1 planlayicilari,
3. Destinasyon yonetim isletmeleri,
4. Birlik/Kurum yonetim isletmeleri.

Seyahat Acentalari: Kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve
eglence imkanlar1 saglayan, seyahatlerine iligkin bilgiler veren ve tiim hizmetleri saglayan
ticari kuruluglardir. Bu kuruluslar, turizm ekonomisine ve iilkelerin dis 6ddemeler dengesine
onemli katkilarda bulunmaktadirlar (1618 Sayih TURSAB Kanunu). Tamimdan da
anlagilacag iizere seyahat acentalar1 tur paketleri, ulagim, otel oda rezervasyonlar1 gibi ¢esitli
hizmetleri sunan aract kuruluglardir. Bu aract kuruluslar, piyasada gelisen talep
dogrultusunda, kendi sahip olduklar1 deneyim ve olanaklarin da etkisiyle, miisterilerinin
toplanti taleplerini planlamaya baglamiglardir. Bu durumun olusmasinda, kongre
organizasyonu icerisinde yer alan ucak bileti ve otel rezervasyonlar1 gibi islemlerin, normalde

acentalar tarafindan yapiliyor olmasinin, biiylik katkist olmustur (Opperman, 1999, s.233).
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Yapilan bu islemler, toplanti planlamasinin da bir pargasi olup, bircok kongre planlayici ya da
organizatorii ulasim, konaklama ve benzeri hizmetleri seyahat acentalarindan tedarik
etmektedir. Ancak profesyonellik gerektiren kongrecilik alaninda, seyahat acentalar1 heniiz
beklenen diizeye gelmedikleri i¢in, organizatorler tarafindan bu alanda deneyimli olanlar
tercih edilmektedir.

Bagimsiz Toplanti Planlayicilari: Miisterilere direkt olarak toplanti planlama
hizmetleri sunan kisi ya da isletmelerden olusan 6zel tesebbiislerdir. Bu kisi ya da isletmeler
daha 6nce anlasilan belirli bir iicret karsiliginda aracilik hizmeti sunmaktadirlar.

Destinasyon Yonetim Isletmeleri: Kongrelere evsahipligi yapan sehirlerde, kongre
organizatOrlerine yonelik kongre merkezi ve toplanti hizmeti sunan organizasyonlardir.
Destinasyon yoOnetim isletmeleri, konaklama, yiyecek-icecek, transfer, eglence ve benzeri
hizmetleri, ozellikle evsahibi sehir ya da bolgeyi ¢ok iyi tanidiklarindan basarili bir bicimde
sunabilmektedirler. Bunun disinda katilimcilarin 6zel beklentilerine de cevap vermeye
caligmaktadirlar.

Birlik/Kurum Yénetim Isletmeleri: Tam-zamanl1 personel istihdam etmeyen Birlik ve
Kurumlara bir nevi personel destegi (hizmeti) sunan isletmelerdir. Cogu zaman bu
isletmelerin personeli, Birlik ve Kurumlarin kongre ve toplanti faaliyetlerini koordine etmek
tizere bu kurumlarin disinda faaliyet gostermektedirler. Bagka bir ifade ile Birlik/Kurum
yonetim igletmeleri, iki ya da daha fazla birlie veya kurulusa yonetim hizmetleri sunan

disaridan destek isletmeleridir.

1.6. Kongre Katilimcilar

Is sahipleri ve profesyoneller kendi problemlerini hep birlikte tartismanin ve
anlasilmayan durumlara agiklik getirmenin 6nemini erkenden idrak etmislerdir. S6z konusu
onemin farkinda olan insanlar, ¢esitli konulardaki kongre vb. organizasyonlar: firsat bilerek
bir araya gelmeye baslamislardir. Insanlar, kurumlari, isleri vb. konular hakkindaki
gelismeleri takip etmek, bilgilerini giincellemek gibi amagclarla toplanti ve kongrelere
katilmalar ile kongre katilimcist 6zelligini kazanmaktadirlar (Lee ve Park, 2002, s.70).

Kongrenin basrol oyunculari, kongre yapilmasinin temel nedenleri ve daha dogru bir
deyisle miisterileri hatta tiiketicileri kongre katilimcilaridir. Diger tiim aktorler genellikle
tiizel kisi olmalarina karsin, diger aktorlerden farkli olarak katilimcilar gercek Kkisi

durumundadirlar (http://www.ito.org.tr/Dokuman/Sektor/1-58.pdf, 14.03.14).

Kongre katilimcisi; toplanti, kongre, fuar, tesvik etkinligi ve benzeri faaliyetlere is,
meslek ya da ilgi alani ile ilgili herhangi bir konuda bilgilenmek ya da bilgilendirmek
amaciyla katilanlar seklinde tanimlamaktadir. Kongre katilimcilart s6z konusu kongre, fuar ve

benzeri organizasyonlarda bilimsel amagli olarak bir araya gelmenin yaninda, bos zaman
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degerlendirme faaliyetlerine de (turlar gibi) katilma imkani bulabilmektedirler. Katilimcilarin
genel karakteristikleri su sekildedir (Karasu, 1985, s.37):

- Cinsiyet: (cogunlukla) erkekler

- Yas: (cogunlukla) orta yas (30-60)

- Meslek durumu: (¢ogunlukla) kadrolu bir pozisyon sahibi olanlar

- Statii: (cogunlukla) bir kurulus veya sirkette calisan veya temsilci olanlar

Kongrelere katilanlarin profili hakkinda bilgi vermek gerekirse genellikle geldikleri
ilkelerin referans grubu {iiyeleri arasinda gosterilen, egitimli, kiiltiirlii, hayata bakis agilari
genis, kongreler nedeniyle sik seyahat eden ancak sure olarak az kalan, temsil ettikleri
kurumlar tarafindan kongre ile ilgili masraflarinin belirli bir boliimii veya tamami karsilanan
ve bu nedenle biitce bilinci olmayan veya az olan, sahip olduklar1 seyahat, konaklama
tecriibeleri ve konumlar1 itibariyle kongre ortamlarinda belirli bir diizeyde {iiriin/hizmet
sunulmasini bekleyen, kisitlt bir sure nedeniyle kongre ortaminda bulunan, zaman baskisini
hissedebilen ve bu nedenle de sorun yasadifi zaman sorunu biiyiitebilen bir yapida
olabilmektedirler (Aksu, 2013, s.18).

Kongre katilmcilari; endiistrinin  en etkili ve en kiicik birimidir. Kongre
katilimcilarinin onemini fark eden kongre biirolar1 ve uluslararasi orgiitler, yapilarinda
degisikliklere giderek, katilimcilar1 da hizmet kapsamlarina almaya baglamislardir. Bagka bir
ifade ile kongre endiistrisinin giiniimiizdeki konumuna gelmesi ve gelisiminin hizli bir sekilde
devam etmesinin en 6nemli 6gelerinden biri kongre katilimcilaridir (Spiller, 2002, s.4).

Kongre katilimeilari, iki kategoriye ayrilmaktadirlar:

1. Isletme ilgilileri
2. Birlik-kurum ilgilileri

Isletme ilgilileri: Genellikle bir 6zel isletme veya kurulus calisanlar1 olup, bu kisiler;
kuruluglarinin ilgi ve faaliyet alanlar1 kapsamina giren toplanti, fuar, seminer veya egitim
caligtaylarina, tiim giderleri calistiklart  kuruluglar tarafindan karsilanmak kaydiyla
katilmaktadirlar. Bu etkinlikler, caligsanlarin bilgi ve birikimini giincellemek ve egitim vermek
amacl diizenlenmekle birlikte, bazen calisanlar1 tesvik etme amacli olarak da 6zel etkinlik ve
turlara katilim olanaklar1 saglanmaktadirlar.

Birlik - kurum ilgilileri: Profesyonel bilgi sahibi, ayn1 alana veya ayni konuya ilgi
duyan kisiler olup, genellikle kendi katilim {icretlerini kendileri 6demektedirler (Ngamson ve
Beck 2000, s.100).

Lee ve Park (2002, s.72), “katilimcilar bazen, bir kongrenin, kongre alani i¢inde nasil
gittig¢inden ¢ok, bu alan disginda nasil gittigi ile ilgilidirler” ifadesi ile katilimci

memnuniyetinin ¢ok boyutlu yapisini agiklamiglardir. Nitekim, katilimcilar toplantinin amaci
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kadar, kongrenin sunuldugu ortam ve cevresine de 6nem vermektedirler. Bu baglamda kongre
turizmini, insanlarin kongrelere katilma amaclh seyahatleri esnasindaki temel ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik hizmetlerin, turizm sektoriine ait isletmelerce karsilanmasindan dogan
bir turizm tipi olarak kabul etmek miimkiindiir (Baytok, 2004, s.35).

Kongre ve turizm, gerceklestirilen faaliyetlerin 6zelligi agisindan birbirinden farkli
olaylardir. Toplantilarin turizm olgusunu meydana getirmesi halinde, iligki ortaya
cikmaktadir. Ornegin Antalya’da diizenlenen bir kongreye Antalya’dan katilan bir kisi kongre
delegesidir. Oysa aymi kongreye katilma amaci ile Antalya disindan gelen kisi, kongre
delegesi olmanin yaninda turizm agisindan kongre turisti olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii
bu kisinin kongre siiresince konaklama, yeme-icme gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi
cogunlukla konaklama isletmelerince gerceklestirildiginden ilgili kisi, turist konumundadir.
Dolayisiyla kisi kongre amagh seyahat ettigi i¢in de kongre turisti olarak kabul
edilebilmektedir (Baytok, 1998, s.35).

Bugiin i¢in modern anlamda kongre pazarlamasi yapabilmek adina hedeflenen kongre
katilimcilarinin istek ve ihtiyaglarinin 6nceden belirlenmesi, istek ve ihtiyaglar1 karsilayacak
hatta asacak (katilimcilarin bile farkinda olmadiklari) iiriin ve hizmetlerin miimkiinse kitlesel
tiretim anlayis1 yerine bireysel iiretim anlayisini temel alarak (daha once gelen katilimcilara
ait gilincel ve detayl bilgileri veritabanlarina aktarmak suretiyle) katilimcilarin kongre turizmi
ve ardindan genel turizm hareketleri icerisinde iilkeye, bolgeye, sehre, toplanti oteline veya
kongre merkezine sadik (birden fazla kez tercih eden) kisiler haline gelmeleri saglanabilir

(Aksu, 2013, 5.17).

1.7. Diinya Kongre Pazar

Uluslararasi ticaret hacminin artmasi ve kiiresellesme, kongre ve toplanti sektoriiniin de
gelismesine olanak sagliyor. Her yil diinyada yaklasik 100 milyon kisi toplanti, is ve kongre
amach seyahat etmektedir ve bu miktar, diinya turizm gelirlerinin iicte birini olusturmaktadir.
Bu gelismeler ayn1 zamanda toplant1 sektoriiniin ulusal ve bolgesel ekonomilere katkisini
artirmaktadir. Toplanti sektoriiniin ekonomiye katkisi, diinya {iizerinde birgok
destinasyonlarin bu sektordeki firsatlar1 degerlendirmelerine yonelik aktif calismalarina yon
vermektedir ve bolgesel tanmitim ve pazarlama amacgh oOrgiitlenmeleri hizlandirmaktadir

(http://tr.icvb.org.tr/dunya-kongre-sektoru/#sthash.371veBWm.dpuf, 25.11.2013).

Kongre turizmi diinya turizm gelirinin % 25-30’una sahiptir. Buna gore diinya turizm
gelirinin 1.030 milyar A.B.D. dolarina ulastig1 diisiiniildiigiinde kongre turizminin payinin
250 milyar A.B.D. dolar1 civarinda oldugu goriilmektedir . Kongre turizminden Tiirkiye nin
yaklasik 3 milyar A.B.D. dolar gelir elde ettigini, bununda toplam turizm doéviz gelirinin %

13’tine denk geldigi goriilmektedir. Sektor temsilcileri hizla biiyiiyen uluslararasi kongre
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pazarindan  daha fazla pay elde etmek i¢cin  birbiriyle  yarismaktadirlar

(http://www.turkishtimeder-gi.com/turizm/turizmin-yeni-gozdesi-kongre-ve-is-otelleri/,

25.11.2013).

Son on yilda toplantilarin diizenlendigi en popiiler aylar siralamasinda %16 ile eyliil

ay1, onu takiben haziran, ekim ve mayis aylar1 gelmektedir. Toplantilarin diizenlenme siklig1
incelendiginde uluslararasi toplantilarin % 59,8’nin yillik olarak, % 22’nin ise iki yilda bir
diizenlendigi goriilmektedir. Toplantilarin diizenlenmesinde yer se¢imi olarak otellerin daha
cok tercih edildigi, onu takiben kongre merkezlerinin, {iniversitelerin, kalelerin, gemilerin ve
miizelerin geldigi goriilmektedir (ICCA Istatistikleri, 2002-2011). Uluslararas1 Kongre ve
Toplant1 Birligi (ICCA) 2010 raporuna gore toplant1 bazinda ortalama kayit iicreti, katilimci

basina yaklagik olarak 584 dolar, toplanti bazinda ortalama toplam harcama ise katilimci

basina 2655 dolardir (Aksu, 2013, s.5).

Tablo 1.1. Katiimca Sayisina Gore Toplantilarin Yillar itibariyle Yiizdeleri

63-67 | 68-72 | 73-77 | 78-82 | 83-87 | 88-92 | 93-97 | 98-02 | 03-07 | 08-12
50-149 Kkisi arasi 9.4% | 10,8% | 12,3% | 14,0% | 16,1% | 17,6% | 19,4% | 24,1% | 30,9% | 34,8%
150-249 Kkisi arasi 12,5% | 14,1% | 15,3% | 17,0% | 18,5% | 19,7% | 19,9% | 20,1% | 21,4% | 21,5%
250-499 Kkisi arasi 24,0% | 25,8% | 27.9% | 28,7% | 29,2% | 29,3% | 29,0% | 27,6% | 24,9% | 23,5%
500-999 Kkisi arasi 24,3% | 22,5% | 23,4% | 21,9% | 20,5% | 19,4% | 19,0% | 16,4% | 13,7% | 12,1%

1000-1999 Kkisi aras1 | 13,8% | 13.9% | 12,4% | 11,9% | 108% | 9,1% | 83% | 74% | 58% | 5,1%
2000-2999 Kkisi aras1 | 6,4% | 51% | 3.8% | 3,0% | 2,6% | 24% | 20% | 2,0% | 1,5% | 1,4%

3000-4999 Kkisi aras1 | 52% | 44% | 32% | 2,1% | 1,5% | 14% | 1,3% | 1,4% | 1,1% | 0,9%
5000-9999 Kkisi aras1 | 3,0% | 22% | 1,1% | 1,0% | 0,7% | 0.8% | 0,7% | 0,6% | 0,5% | 0,5%

10000 ve iizeri 13% | 1,1% | 0,6% | 04% | 03% | 03% | 03% | 02% | 02% | 0.2%

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 1963-2012

Tablo 1.1°de, Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi’nin son 50 yillik raporlarin
inceledigimiz zaman uluslararasi alanda diizenlenen kii¢iik hacimli (50-149 veya 150-249
katilimcil1) toplanti gruplarinin yiizdelerinde artim goézlemlenmektedir. Ortalama 250-499
katilimcili  kongrelerin yiizdelerinde Onemli bir fark goziikmemektedir (23,5%). Ortalama
500 ve iizeri katilimhi kongrelerin yiizdelerinde ise azalma gozlemlenmektedir. 3000 ve daha

fazla kisinin katilimi ile diizenlenen kongrelerin orami ise % 1 oranindan azdir (ICCA

Istatistikleri, 1963-2012)
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Tablo 1.2. Yillar Itibariyle Ortalama Kongre Katihme1 Sayilar

YILLAR ORTALAMA KATILIMCI
1963-2012 SAYISI
63-67 1253
68-72 1104
73-77 840
78-82 725
83-87 621
88-92 591
93-97 572
98-02 528
03-07 454
08-12 424

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 1963-2012

Yillar itibariyle ortalama katilimci sayisinin (Tablo 1.2) azaldigim fakat ortlama kayit
icretinin arttifi goriilmektedir. Son 50 yil itibariyle ortalama katilimci sayisinin en fazla

oldugu donem 1963-1967, en az oldugu donemin ise 2008-2012 oldugu goriilmektedir.

Tablo 1.3. Yillar Itibariyle Ortalama Kongre Siireleri

YILLAR ORTALAMA UZUNLUK
1963-2012 (GUN)
63-67 6,3
68-72 5,8
73-77 5,7
78-82 5,3
83-87 5,1
88-92 49
93-97 46
98-02 43
03-07 3,9
08-12 3,8

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 1963-2012
Kongre turizmiyle ilgili bir bagka konu ise toplantilarin ortalama uzunlugudur, Son elli
yil icerisinde yapilan kongrelerin siirelerin gittikce kisalmakta oldugu Tablo 1.3’de
goriilmektedir. 1963-1967 yillarinda yapilan kongrelerin ortalama siiresi 6,3 giin iken, son
donemlerde yapilan kongrelerin ortalama siireleri 3,8 giin olmustur. Bu da organizatorlerin
kongre siirelerini kisaltarak kongre maliyetlerini diisiirme ¢abasinda oldugunun bir gostergesi

olabilir.
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63-67 | 68-72 | 73-77 | 78-82 | 83-87 | 88-92 | 93-97 | 98-02 | 03-07 | 08-12
Tip 16,5% | 17,3% | 17,3% | 18,1% | 18,5% | 19,1% | 19,3% | 19,0% | 17,7% | 17,2%
Teknoloji 62% | 69% | 82% | 88% | 9,7% | 10,6% | 12,0% | 13,3% | 14,1% | 14,5%
Bilim 13,3% | 14,1% | 15,3% | 15,4% | 15,1% | 15,4% | 15,3% | 14,7% | 13,8% | 13,0%
Endiistri 77% | 79% | 80% | 80% | 82% | 7.6% | 1,1% | 6,8% | 72% | 6,8%
Egitim 38% | 44% | 46% | 45% | 45% | 47% | 50% | 52% | 55% | 5,8%
Sosyal Bilimler 62% | 6,0% | 62% | 62% | 59% | 58% | 54% | 53% | 52% | 5,1%
Ekonomi 40% | 43% | 40% | 3,7% | 3.8% | 3.8% | 3.8% | 3.9% | 43% | 4,4%
Yonetim 35% | 3,1% | 33% | 3,1% | 30% | 29% | 32% | 33% | 38% | 3,9%
Ulagim ve Iletisim | 4,3% | 3,7% | 3,7% | 3,7% | 3,6% | 33% | 3.0% | 29% | 3.4% | 3,6%
Kiiltiir ve Fikir 44% | 3,6% | 3,1% | 3,1% | 3.2% | 3,1% | 2,8% | 3,0% | 3,0% | 3,1%
Ticaret 37% | 33% | 32% | 32% | 32% | 30% | 31% | 30% | 30% | 3,0%
Ziraat 49% | 49% | 41% | 41% | 3,6% | 3.4% | 3,3% | 3,0% | 28% | 2,8%
Hukuk 28% | 27% | 25% | 22% | 1,8% | 1.8% | 1.8% | 2,0% | 23% | 2,5%
Ekoloji ve Cevre | 15% | 1,7% | 1,7% | 1,6% | 1,7% | 1,7% | 1.9% | 20% | 22% | 2,4%
Spor ve Eglence | 4,6% | 40% | 33% | 28% | 28% | 2,7% | 23% | 2,0% | 1,7% | 1,8%
Diger 127% | 12,1% | 11,6% | 11,4% | 11,4% | 11,2% | 10,8% | 10,7% | 10,1% | 10,2%

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 1963-2012

Uluslararas1 toplantilar konular itibariyle incelendiginde, diinyada son elli yilda en

fazla toplantinin tip alaninda yapildig1 Tablo 1.4’te goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla bilim,

teknoloji ve endiistri alanlarindaki toplantilar organize edilmektedir. Ziraat, spor ve eglence,

sosyal bilimler alanindaki toplantilarin yillar itibariyle azaldigi1 gézlemlenmektedir.

Tablo 1.5. Uluslararas1 Orgiit Kongrelerinin Kitalar Bazinda Dagilim Tablosu

63-67 | 68-72 | 73-77 | 78-82 | 83-87 | 88-92 |93-97 | 98-02 |03-07 | 08-12
Avrupa 723% | 67,1% | 632% | 612% |594% | 59,7% | 56,4% | 55,6% | 549% | 54,0%
Asya 8,2% 9.1% 10,1% | 11.9% | 12,8% | 13,6% | 155% | 15,1% | 172% | 18,2%
Kuzey 13,0% | 148% | 15,7% | 16,5% | 16,7% | 154% | 154% | 148% | 13,1% | 12,0%
Amerika
Latin 4,2% 5.4% 6,0% 5.5% 6,1% 6.2% 6,9% 7,9% 8,9% 10,0 %
Amerika
Afrika 0,9% 1,6% 2,6% 2,6% 2,2% 2,1% 2,5% 2,9% 3,0% 3,3%
Okyanusya | 1,4% 2,1% 2,4% 2,3% 2,8% 3,1% 3,4% 3,7% 3,0% 2,5%
Toplam 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 1963-2012

Tablo 1.5’de, organize edilen toplantilarin kitalara gore dagilimi incelendiginde 1963-

2013 yillan1 arasinda Avrupa’da gerceklestirilen toplanti sayilarinda yillar itibariyle diisiis

gerceklesmesine karsin, diger kitalara kiyasla halen en c¢ok toplanti gerceklestiren kita
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konumundadir. Ciinkii Avrupa diinyanin her bolgesi ile rahat ve kolay ulagim imkanlarina
sahiptir, bir bagka deyisle, merkezi bir konuma sahiptir. Ayrica bu kita eski medeniyetlere
evsahipligi yapmistir. Dolayisiyla kongre ve toplanti katilimcilar agisindan, turistik anlamda
da cazibeye sahiptir. Ote yandan Avrupa kitasi niifus yogunlugu ve yiiksek ticaret hacmiyle,
Oonemli bir pazar ortamina sahiptir. Amerika kitasinin yillar itibariyle durumuna bakildiginda,
Kuzey Amerika’da belli bir azalis gézlemlenmekle birlikte Latin Amerika’nin artis yagamakta
oldugu soylenebilir. Asya kitasinin, 1988-1992 yillarinda % 13,6 olan payinin, 2008-2012
yillar1 arasinda % 18’a yiikseldigi goriilmektedir. Afrika kitasinda gerceklestirilen kongre
sayilarindaki yiizdesel degisme diisiik miktarda olmugtir. Okyanusya ise gelisen bir kita

olmasina ragmen istikrarl bir artis kaydedememektedir

Tablo 1.6. Diinya Genelinde Toplant1 Sayisina Gore Ilk 15 Ulke

SIRA ULKE TOPLANTI SAYISI
1 Amerika 829
2 Almanya 722
3 Ispanya 562
4 Fransa 527
5 Birlesik Krallik 525
6 Italya 447
7 Japonya 342
8 Cin 340
9 Brezilya 315
10 Hollanda 302
11 Kanada 290
12 Kore Cumhuriyeti 260
13 Portekiz 249
14 Isvec 238
15 Avustralya 231

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2013

Ulke bazinda diizenlenen toplantilarm dagilimi incelendiginde, 7 milyon m? iizerinde
kapali kongre ve fuar alan1 olan Amerika’nin 829 toplant1 sayisiyla en fazla kongre
gerceklestiren iilke oldugu goriilmektedir. Bu kongre faaliyetlerinin gerceklestirilmesindeki
en onemli nedenlerden biri Amerika’nin hemen hemen tiim sehirlerinde kongre faaliyetlerinin
rahatlikla gerceklestiriliyor olmasidir. 2008 yilinda 402 kongreye evsahipligi yapan Almanya,
2013 yilinda bu say1y1 722’ye yiikseltmistir. 3. ve 4. Sirada, 562 ve 527 kongre ile Ispanya ve
Fransa gelmektedir. Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi’nin (ICCA) yayinladig1r 2013
verilerine gore, Tirkiye diinya etkinlik siralamasinda 221 toplanti ile 18’inci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 1.7. En Fazla Uluslararas1 Kongre Diizenlenen Sehirler

SIRA SEHIR TOPLANTI SAYISI
1 Paris 204
2 Madrid 186
3 Viyana 182
4 Barselona 179
5 Berlin 178
6 Singapur 175
7 Londra 166
8 Istanbul 146
9 Lizbon 125
10 Seul 125
11 Prag 121
12 Amsterdam 120
13 Dublin 114
14 Buenos Aires 113
15 Briiksel 111

Kaynak : ICCA Istatistikleri, 2013

Uluslararas1 toplantt pazarinda sehir bazinda diizenlenen toplantilar (Tablo 1.7)
bakimindan 2013 yilinda Paris birinci sirada yer almig, onu takiben Madrid, Viyana,
Barselona ve Berlin gelmistir  Kent bazinda Istanbul diinya kongre turizminde 8’inci,
Avrupa’da ise 6’nc1 oldu. Istanbul, 146 uluslararasi nitelige sahip kongre ile Lizbon,
Amsterdam ve Briiksel’i geride birakmistir. Antalya 21 Uluslaras1 kongre sayist ile 109 sirada

yer almaktadir.

1.7.1. Uluslararas1 Kongre Turizminde Go6zlenen Egilimler

Ekonominin her alaninda oldugu gibi kongre turizmi sektoriinde de 21.yiizyila yeni
egilimlerle girilmektedir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisin hizlanmasi, teknoloji,
iletisim ve ulagim alaninda yasanan hizli degisimler, turist profili ve istekleri, turizm iriinii,
destinasyon tipi ve seciminde yeni bir takim degisiklikleri giindeme getirmektedir.
Degisimlere hizli uyum goOsteren ve yeniden yapilanan destinasyonlarin, firmalarin ve
isletmelerin, miisteri memnuniyetini saglayip, pazar paylarin1 koruyup artirmaya devam
ederek, rekabet¢i giiclerini siirdiirebilecegi ongoriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2005, s.177).
Kongre turizmi talep yapisindaki degisiklik ve yenilikleri iyi analiz ederek, rekabet
stratejilerini bu degisime gore sekillendirebilen destinasyonlar daha avantajli duruma
gelebilecektir. Ciinkii yeni egilimler dogrultusunda diinya turizm talep yapisindaki
degisikliklerin bilinmesi, var olan turizm pazarlarinin gelistirilmesine, alternatif pazarlarin
ortaya c¢ikarilmasina ve sonugta rekabet giiciiniin artmasina neden olabilecektir. Egilimlerin
mevcut haliyle devam etmesi diisiiniildiigiinde, gelecekte diinya kongre turizmi talep

yapisinda asagidaki degisimlerin olmasi 6ngoriillmektedir:
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Kongre turizmi talebindeki sayisal biiylime devam edecektir. Turizm talebi giderek
artan bir sekilde farklilasacak ve pazar boliimlendirmesine gidilecektir.

Giiniimiiz turistleri hizla gelisen ve asir1 derecede ticarilesen giines ve kum
bolgelerinden yorulmug goriilmektedir. Bu nedenle, bu turizme doniik geleneksel
paket turlarin 6nemini yitirmesi beklenmektedir.

Ulasim sektoriinde oOzellikle havayolu isletmeciligindeki gelismeler, kisa siireli
seyahatleri artirabilecektir.

Gelecegin turisti ¢cevreye daha duyarl olacagi icin temiz bir ¢cevreye ve dogal kaynaga
sahip olan destinasyonlar cekici hale gelecektir.

Biiyiik sehirlerin gittikce artan sorunlari, itici olmalarina yol agmakta ve kongreler
metropol sehirlerden ikinci derecede onem tasiyan sehirlere yonelmektedir. Biiyiik
sehirlere gore daha ucuz, daha az yorucu ve hizmet kalitesinin daha yiiksek oldugu bu
kiigiik sehirler kongre katilimcilarinin daha ¢ok tercih ettigi yerler durumuna
gelmektedir.

Yiiksek gelir grubuna giren yagli insanlarin olusturdugu pazarlarin yani sira yeniliklere
acik merakli gen¢ kusaklara yonelik talepler ve is gezilerinden olusan pazar payinda
bir artis s6z konusu olacaktir.

Destinasyonlar on plana ¢ikacak ve imaj ve marka unsuru giderek daha da Onem
kazanacaktir.

Kongre miisterileri daha fazla teknoloji talep etmektedir. Bu nedenle elektronik
teknolojisi destinasyon se¢ciminde en onemli faktor haline gelecektir.

Biitgeler kiiciildiigiinden, daha ucuza mal olan kongreler istenmektedir. Maliyeti
yiiksek olan toplantilardan ve kongrelerden vazge¢gme egilimi devam edecektir.

Yogun rekabet nedeniyle daha cazip fiyatlar sunulmaktadir. Bunun sonucunda olusan
baski ile tesisler ve iiriin gelistiriciler sik sik toplanti paketinin igerigini degistirerek,
miisteri cekebilmek amaciyla fiyatlar1 daha cazip hale getirmeye calisacaklardir
Toplantilarin siiresi kisalmakta ve maliyetleri diisiirmek icin toplanti ve kongreler
sinirh giinler i¢inde bitirilmeye ¢alisilmaktadir.

Diinya turizminde talep yapisi degismektedir. Degisen talep yapisi, kongre turizmini
giderek daha avantajli konuma getirmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin (United
Nations World Tourism Organisation- UNWTO) yaptig1 arastirmaya gore geleneksel
3S (Sea (Deniz), Sand (Kum), Sun (Giines) odakl talep yapisi yerine 3E (Excitement
(Heyecan), Entertainment (Eglence), Education (Egitim)) anlayisinin hakim olmasi

beklenmektedir (Arslan, 2008, s.29).
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1.8. Tiirkiyede Kongre Turizmi

Tarih ve kiiltiir hazinesi ¢ok zengin olan Tiirkiye, Avrupa ve Asya’nin birlestigi yerde
toplanti ve kongrelere evsahipligi yapmaktadir. Tiirkiye birinci sinif otel konaklama hizmeti,
tesis sayisi, diinyanin belli bagh sehirlerine kolay ulasim, Avrupa iilkelerine yakinlik, dogal
giizellikler, uygun iklim kosullar1 ve alternatiflerine gore maliyet avantaj1 ile kongre turizmi
acisindan ideal bir destinasyondur (http://www.baka.org.tr/uploads/1349952305BAKA-
KONGRE-TURiZMi-SEKTOR-RAPORU-11EYLUL.pdf, 04.11.2014). Tiirkiye’nin sahip

oldugu dogal ve Kkiiltiirel cekiciliklerin zenginligine ragmen kongre turizminden yeteri kadar
pay alamadig1 saptanmistir. Toplam turizm gelirleri i¢inde kongre turizmi paymin % 25-30
civarinda olmas1 gerekirken halen bu potansiyelin onda birinden bile az1 elde edilebilmektedir
(Ersun ve Arslan, 2009, s.90).

Tiirkiye’nin uluslararast kongrelerle tanigsmasi 1969 yilinda gerceklesmistir. Turist
Seyahat A.S. tarafindan “Diinya Kizilha¢ Kongresi” (1300 yabanci delege) ve “Diinya Ticaret
Odalar1 Uluslararas1 Kongresi” (1200 yabanci delege) Vip Turizm Seyahat Acentesi
tarafindan organize edilmistir. Uluslararasi kongre konusunda Tiirkiye en biiyiik atilimini 1-
15 Haziran 1996 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenen ve son 20 yilin en biiyiik
uluslararasi organizasyonu sayilan “Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferansi”,
“HABITAT II’ye ev sahipligi yapmak suretiyle gerceklestirmistir. HABITAT II Konferansi
ile Birlesmis Milletler iiyesi iilkelerin resmi delegasyonlarinin yani sira bu sistemi olusturan
UNICEF, UNESCO, UNIDO gibi orgiitler, sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler, 6zel
sektor ve sendikalarin temsilcileri ve akademisyenlerin katilimiyla 25000 insan Istanbul’da 2
hafta siire ile konaklamiglardir (Koklii, 1996, s.52).

Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi’nin (ICCA) yayinladigi 2013 yil verilerine gore,
Tiirkiye 221 etkinlik sayis1 ile diinyada 18’inci sirada yer alirken, Avrupa’da ilk 10’a
girmistir. Kent bazinda baktigimizda ise, Istanbul, 146 uluslararas1 nitelige sahip kongre ile
diinya kongre turizminde 8’inci olarak, Lizbon, Seul ve Prag’i geride birakmistir. Ayni
raporda Antalya 23 kongre ile 103 uncu sirada, izmir 22 kongre ile 106 1nc1 sirada yer alirken

Ankara 12 kongre ile 193’iincii sirada yer almaktadir (ICCA Istatistikleri, 2013).
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Tablo 1.8. Tiirkiye’de Diizenlenen Kongrelerin Sayisal Degisimi (2004-2013)

Yil Tiirkiye’deki Diinya Avrupa
kongre sayis1 | siralamasi | siralamasi
2004 80 31 18
2005 93 27 16
2006 98 28 17
2007 105 25 16
2008 98 28 18
2009 118 25 16
2010 160 20 12
2011 159 23 13
2012 179 21 12
2013 221 18 10
10 yillik degisim % 276 13 8

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2013

2004 Yih itibariyle Tiirkiye’de, 500 ve istii kisiyi bir araya getiren uluslararasi olcekte
sadece 80 kongre yapilirken, 2012’de bu rakam 179’a, 2013’te ise 221 e ¢ikmistir. Bu sayede,
10 yillik dénemde kongre sayisinda % 276’lik bir artis kaydedilmistir. Tiirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi'nin (TURSAB) 2013 yili Tiirkiye Kongre Turizmi Raporuna gore,

Tiirkiye 'nin kongre turizminden elde ettigi gelir 2013’te 2,5 milyar dolar1 agmaistir.

Tablo 1.9. Yurtdisindan Tiirkiye’ye Gelen Yabanci ve Yerli Ziyaretci Sayisi

Yil Toplam ziyaretci* | Is amach ziyaretci* Is amach ziyaretcinin pay1
2009 31.972.407 1.577.508 % 4,9
2010 33.027.944 1.743.940 % 5,2
2011 36.151.328 2.134.625 % 5,9
2012 36.776.645 2.199.410 % 5,9
2013 39.707.956 2.427.553 % 6,1
4 yillik degisim % 24,1 % 53,8

Kaynak: TURSAB -Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu, 2013

Diinyada 100 milyondan fazla kisi is turizmi cercevesinde seyahat etmektedir.
Tiirkiye ye bakildiginda, 2013 yilinda 2,4 milyon kisinin is amacl seyahate ciktigi dikkat
cekmektedir. Is seyahatine cikanlarin toplam igerisindeki pay1 da 4 yil igerisinde % 4,9 °dan %
6,1°e  yiikselmis  durumdadir.(http://kdk.gov.tr/haber/kongre-turizminde-10-yilda-2541uk-
buyume/426, 23.11.2014).
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Tablo 1.10. Karsilastirmali Kongre Turizmi Avantaj Tablosu

Antalya | Istanbul | Izmir | Almanya | Ispanya | Azami
Isletme imaji %4,2 %4,5 %4,3 %5 %4,3 %5
Altyapi hizmetleri %3.,0 %3,0 %3,0 96,0 %6,3 %9,0
Lojistik %2,5 %2,8 %2,8 %5,0 %5,0 %5,0
Isgiicii %9,1 %38,8 99,1 94,6 9%6,5 %13,0
Gayrimenkul 94,5 %0,6 %3,3 94,5 94,8 99,0
Kiime giicii %6,8 %8,3 %6,5 %8,3 %8,1 99,0
Toplam %30,1 %28,0 | %29,0 %33,4 %35,0 %50

Kaynak: http://www.baka.org.tr/uploads/1349952305SBAKA-KONGRE-TURiZMi-
SEKTOR-RAPORU-11EYLUL.pdf 11.10.2014

Tablo 1.10’na gore Antalya’nin cekiciligi, Istanbul ve Izmir ile biiyiik 6l¢iide
benzesmektedir. Antalya’nin goreceli iistiinliigliniin nedeni ise yedek kapasiteye sahip olan
otel ve konferans tesisleridir. Ancak gerek Almanya gerekse Ispanya, Antalya’dan oldukga
yiiksek puanlar almiglardir. Bu iilkelerde kongre turizmi alaninda koklii bir tarihsel gegmis ve
gelismis altyapr bulunmaktadir ve ilgili iilkeler Avrupa’li ziyaretgiler tarafindan yiiksek
taninirhiga sahiptir (http://www.baka.org.tr/uploads/1349952305BAKA-KONGRE-
TURiZMi-SEKTOR-RAPORU-11EYLUL.pdf, 03.05.2014).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Ar-Ge Boliimii’niin Kasim 2009 tarihli
arastirmasina gore Tiirkiye’de toplam 441.871 kisilik kapasiteye sahip otel ve kongre merkezi
bulunmaktadir. Mevcut kapasite icerisinde Antalya % 37,52’lik paya, Istanbul %19,85’lik
paya ve Ankara % 6,51’lik paya sahiptir (Tablo 1.11).
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1.8.1. Antalya’da Kongre Turizmi

Antalya Tiirkiye’nin giiney batisinda % 57’si ormanlarla kapli, Akdeniz’e 630 km kiyis1
olan, deniz, giines ve tarihi Ozelliklerinin yam sira, sundugu turizm cesitliligi, alt yapiya
yonelik kolayliklar, sagladigi kolay wulasim imkanlari, konaklama standartlarinin ve
servislerinin yiiksekligi, eglence imkanlar1 nedeniyle kongre Oncesi ve sonrasi faaliyet
cesitliligi acisindan en uygun konumda olan illerimizden birisidir. Antalya’da son donemlerde
organize edilen uluslararasi organizasyonlarin sayisinin artmasi, ulasim fiyatlarinin
ucuzlamasi gibi faktorler gbz oniine alinarak is ve toplanti turizminin popiiler hale geldigi ve
bu alanda yapilan yatirimlarin artti§i goriilmektedir. Fuarlara yakin lokasyonlari, kongre ve
seminer diizenlemeye elverisli konferans salonlarinin yani sira yiiksek standartli konfora sahip
oteller, Antalya turizminin baglica giicli  yonii  olarak  goriilmektedir
(http://www.turkishtimedergi.com/turizm/turizmin-yeni-gozdesi-kongre-ve-is-otelleri/,

22.11.2013).

Kongre turizminin gelisimi icin son yillarda Antalya ilinde 6nemli gelismeler yaganmus,
konaklama tesisleri revize edilerek kongre turizmi i¢in gerekli altyapi ve iistyap1 yatirimlari
tamamlanmigtir. Eskiden biiyiik otellerin balo salonlarina sikisan kongreler, yeni agilan
kongre merkezlerine ve otellerin yenilenen salonlaria taginmistir. Yeni yapilan otellerde ise
kongre merkezleri 6nceden planlanmaktadir. Ancak, 10 bin kisiden fazla katilimc1 sayisina
sahip biiyiik uluslararas1 kongrelere ev sahipligi yapilabilmesinde halen kapasite sikintisi en
biiyiik engel olarak goriilmektedir. Bu tiir kongrelerin iilkemize taginabilmesi icin uluslararasi
standartlarda ve yliksek kapasiteli kongre merkezleri insa edilmesi ve otellerin yatak sayisinin
arttirilmasi gerekmektedir (http://www.antalyakulturturizm.gov.tr/TR,68441/kongre-
turizmi.html, 25.05.-2014). Antalya Fuar Merkezi (Antalya Expo Center, AEC), Anfas

(Antalya Fuarcilik Isletme ve Yatinm A.S.) tarafindan 1999 yilinda hizmete acilmis olup,
stand alani iki katta toplam 40.000m*den olugsmaktadir. Tesis, ana salonlarinin kolonsuz
mimarisiyle spor aktiviteleri, sektorel fuarlar, konserler ve kongre diizeninde 4.000 kisiye
kadar kapasitede kongreler yapmaya uygundur (Cizel, 1999, s.46).

Antalya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli 865 tesis bulunmakta, yatak kapasitesi
410 bine ulagsmaktadir. Kentte Belediye belgeli 1230 tesiste ise 98.735 yatak kapasitesi
mevcuttur. Antalya’da Bakanlik ve Belediye belgeli yatak sayisi toplami 500 bine, tesis
sayist 2.095’e ulagmistir. Antalya il merkezinde ve il¢elerinde kongre salonuna sahip Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli 225 adet bes yildizli otel bulunmaktadir. Antalya’nin kapali
salon kapasitesi yaklasik 165 bin kisi olup, bu rakam 87 bin kisilik salon kapasitesine sahip

olan Istanbul’un iki katina yakindir. Antalya Tiirkiye 'nin kongre kapasitesi icinde % 37’lik
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pay ile ilk sirada yer almaktadir (http://www.turizmgazetesi.com/news.aspx?id=67673,

25.05.2014).

Antalya ulagim bakimindan sanshi bir konuma da sahiptir. Antalya’dan karayolu ile
Tiirkiye’nin tiim sehirlerine ulagtm imkani bulunmaktadir. Antalya Havalimam, Istanbul
Atatiirk Havalimani’ndan sonra en fazla turistin geldigi havalimamidir. Uluslararasi
havalimanlarinda  bulunmasi  gereken biitiin  kullannm  kolayliklarin1  biinyesinde
barindirmaktadir. Kent merkezine uzaklifi 10 km’dir. Ancak yilin belirli zamanlarinda
dogrudan sefer sayisinda azalma yasanabilmektedir. Antalya Havalimani’na yaz aylarinda bir
giinde 900 ucak inis yapabilmektedir. Bu uguslarin % 90’1 charter seferleridir. Ancak, ilde
siirdiiriilebilir turizmin gelismesi i¢in Kasim-Mayis doneminde tarifeli seferlerin devam
etmesi gerekmektedir. Bu sekilde hem kis turizmi, hem golf turizmi, hem de kongre turizmi
icin Onemli ilerlemeler kaydedilebilecektir. Cok sayida aktarmali ucak yolculuklari
toplantilara gelecek kisilerin, 6zellikle de gelir diizeyi ortanin {izerinde olan golf turizmi
katilimcilarinin seyahat tercihini olumsuz yonde etkilemektedir

(http://www.omcekonomi.com/96/kongre-turizminin-onemi 10/.123/2014, 23.10.2014).

Kongre turizmi acisindan Antalya’nin baglica avantajlari ise su sekilde siralanabilir:

- Elverisli iklim ve dogal giizellikler

- Yaklasik 250 bes yildizli otel ve tesis dahil olmak iizere modern ve yiiksek kaliteli
konaklama kapasitesi

- Egitimli ve tecriibeli isgiicii

- Avantajli cografi konum ve ortalama 4 saatlik ucusla Avrupa’dan kolay erisim

- Bircogu UNESCO Kiiltiirel miras1 olarak kaydedilmis olan tarihi ve kiiltiirel varliklar

- Ogzellikle hava ve kara ulasimi acisindan gelismis ulagim altyapisi

- Uygun fiyatlandirma

- Bircok otelde ve turistik tesiste kongre ve toplant1 imkanlari

- Yeni kurulan fuar merkezleri

- Cesitli spor ve gezi firsatlar

- Turizm sektoriinde sahip olunan tecriibe birikimi

- Ogzellikle kis sezonunda kullanilabilecek konaklama ve fuar tesislerinin varlig

(http://www.baka.org.tr, 03.05.2014)
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Tablo 1.12. Antalya’da Bulunan Konaklama Isletmelerine Ait Salonlar ve Kongre
Merkezi Kapasitesi

Tesis Ad1 Yer Oda | Yatak | Toplant1 Salon En Biiyiik
Sayisi Sayisi Salon
Kapasitesi

1 | AKM-Antalya Kiiltiir Antalya

Merkezi
2 | Adenya Hotel veResort Alanya | 290 | 780 4 900
3 | Adonis Hotel Antalya | 227 478 4 750
4 | Adora Hotel Belek | 325 708 12 1.000
5 | Akka Antedon Hotel Beldibi | 500 | 1.000 10 1.500
6 | Akka Alinda Hotel Kemer | 410 | 970 1 300
7 | Alaiye Resort ve Spa Hotel Alanya | 443 886 2 1.000
8 | Alara Kum Hotel Alanya | 197 | 409 2 80
9 | Alara Park Alanya | 371 872 1 200
10 | Alara Star Hotel Alanya | 195 400 1 80
11 | Alatimya Village veVillage Kemer | 336 | 917 1 200
12 | Alva Donna Exclusive Hotel ve Belek 447 | 1.164 4 434

Spa
13 | Amara Beach Resort Side 308 750 4 650
14 | Amara Club Marine Kemer | 399 884 1 40
15 | Amara Dolce Vita Kemer | 700 | 1.473 3 2.000
16 | Antbel Hotel Belek | 426 | 852 2 1.650
17 | Antalya Hotel Antalya | 144 | 300 1 300
18 | Aska Buket Resort ve Spa Alanya | 323 640 2 180
19 | Aska Just In Beach Alanya | 171 350 1 60
20 | Aska Washington Resort ve Spa Side 305 640 3 1.000
21 | Asteria Elita Resort Side 583 | 1.340 2 230
22 | Asteria Sorgun Resort Side 463 964 1 100
23 | Aydinbey Gold Dreams Hotel Alanya | 345 700 3 300
24 | Attaleia Hotel Belek | 328 | 656 2 900
25 | Baia Lara Antalya Antalya | 399 862 4 700
26 | Belconti Hotel Belek | 408 | 1.000 3 1.050
27 | Barcelo Tat Beach ve Spa Resort | Belek | 420 | 1.400 3 450
28 | Barut Hotels Lara Resort Spand | Antalya | 427 | 1.054 5 1.000

Suites
29 | Barut Arum Side 328 | 887 1 200
30 | Barut Hemera Side 359 800 2 150
31 | Barut Kemer Kemer | 405 903 6 1.380
32 | Belek Beach Resort Hotel Belek 327 762 1 200
33 | Beach Club Doganay Hot Alanya | 373 746 6 2.350
34 | Bella Resort Hotels ve Spa Side 248 570 3 450
35 | Bera Alanya Otel Alanya | 332 | 1.000 4 880
36 | Blue Waters Club Side 648 | 1.697 4 970
37 | Calista Luxury Resort Belek 600 | 1.200 7 1.200
38 | Ceylan Intercont Hotel Kemer | 221 640 5 640
39 | Champion Holiday Village Beldibi | 244 | 494 1 150
40 | Chervo Club Sirena Belek | 460 | 750 4 900
41 | Club Hotel Phaselis Rose Tekirova | 557 | 1.385 7 2.500
42 | Club Hotel Sera Antalya | 243 510 17 200
43 | Club Hotel Turan Prince World Side 592 | 1.194 2 475
44 | Club Magic Life Kemer Kemer | 256 | 536 1 71

Imperial
45 | Club Magic Life Sevenseas Side 366 747 4 1.000

Imperial
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46 | Club Marco Polo Kemer | 534 | 1.000 1 500
47 | Club Mega Saray Belek | 450 | 10.000 1 350
48 | Club Salima Kemer | 410 983 1 380
49 | Concorde De Luxe Resort Antalya | 405 864 5 1.100
50 | Corinthia Club Hotel Tekirova Tekirova | 531 | 1.111 2 400
51 | Cornelia De Luxe Resort Belek 358 750 9 1.700
52 | Cornelia Diamond Golf Resort Belek | 571 | 1.200 10 2.000
ve Spa
53 | Crystal Admiral Resort Suites ve Side 837 | 2.300 8 2.500
Spa
54 | Crystal De Luxe Resort ve Spa Kemer | 356 | 1.111 4 500
55 | Crystal Family Resort ve Spa Belek | 372 | 1.141 2 500
56 | Crystal Flora Beach Resort Kemer | 507 | 1.237 1 200
57 | Crystal Paraiso Verde Resort Belek | 658 | 1.584 1 250
58 | Crystal Sunrise Queen Luxury Side 491 | 1.250 4 880
Resortve Spa
59 | Divan Antalya Otel Antalya | 204 | 450 2 500
60 | Dedeman Antalya Hotel and Antalya | 483 | 1.008 12 2.535
Convention Center
61 | Delphin Diva Hotel Antalya | 462 | 1.100 3 500
62 | Delphin Palace Antalya | 557 | 1.209 3 500
63 | Delphin Imperial Antalya | 798 | 1.995 3 500
64 | Dinler Hotels Alanya | 215 430 3 400
65 | Divan Talya Antalya | 204 410 11 2.100
66 | Drita Hotel Alanya | 199 398 1 200
67 | Fantasia Hotel De Luxe Kemer Kemer | 353 800 6 970
68 | Falez Hotel Antalya | 242 | 684 5 840
69 | Galeri Hotel Alanya | 253 600 2 260
70 | Golden Coast Resort Hotel ve Side 580 | 1.184 4 400
Spa
71 | Gloria Golf Hotel Belek | 420 700 - 1.260
72 | Granada Luxury Resort ve Spa Alanya | 591 | 1.300 5 1.700
73 | Grand Prestige Hotel Side 342 | 732 - 850
74 | Grand Kaptan Hotel Alanya | 272 | 574 1 100
75 | Gypsophila Holiday Village Alanya | 404 810 1 210
76 | Incekum Beach Resort Alanya | 356 | 1.050 2 300
77 | Katya Hotel Alanya | 220 | 466 2 550
78 | Kemal Bay Hotel Alanya | 304 | 682 3 1.150
79 | Kemer Grad Haber Hotel Kemer | 311 634 6 1.350
80 | Kemer Resort Hotel Kemer | 405 842 1 1.200
81 | Kempinski Hotel The Dome Belek 140 | 350 6 640
82 | Kirman Hotels Arycanda De luxe Alanya | 360 800 1 300
83 | Kirman Hotels Club Hotel Sidera Alanya | 398 950 1 180
84 | Kirman Hotels Leokidya Resort Alanya | 242 | 600 1 120
Hotel
85 | Kislahan Hotel Antalya | 104 | 232 - 300
86 | Krizantem Katya Hotel Alanya | 216 | 450 - 550
87 | Lambiance Hotel Side 319 728 - 1.780
88 | Letonia Hotel Belek | 425 850 - 1.240
89 | Limra Hotel Kemer | 737 | 1.800 - 1.800
90 | Long Beach Resort Hotel ve Spa Alanya | 748 | 1.816 2 800
91 | Ma Biche Hotel Kemer | 350 720 - 650
92 | Maritim Hotel Club Alantur Alanya | 350 | 700 2 300
93 | Meryan Hotel Alanya | 365 750 2 250
94 | Miracle Resort Hotel Antalya | 696 | 1.428 2 1.200
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95 | Mukarnas Spa Resort Alanya | 420 876 2 650
96 | Mirage Park Kemer | 522 | 1.044 - 1.800
97 | M-L Altis Hotel Belek | 318 | 650 - 610
98 | M-L Sirene Hotel Belek | 246 | 520 - 1.500
99 | M-L World Hotel Kemer | 746 | 1.862 - 1.750
100 | Novapark Hotel Side 326 850 1 200
101 | Orange Country De Luxe Hotel Kemer | 512 | 1.190 1 350
102 | Ofo Hotel Antalya | 151 302 - 1.300
103 | Otium Hotel Art Kemer | 397 792 2 440
104 | Ozkaymak Falez Otel Antalya | 342 | 684 - 700
105 | Perissia Hotel Side 220 | 470 - 660
106 | Paradise Beach Holiday Village Side 300 805 1 200
107 | Pemar Beach Resort Side 538 | 1.200 2 330
108 | Pirate’s Beach Club Tekirova | 268 | 536 1 100
109 | Porto Azzurro Delta Hotel Alanya | 213 | 426 2 200
110 | Porto Bello Hotel Resort ve Spa Antalya | 346 | 756 9 1.150
111 | Queen’s Park Goyniik Goyniik | 475 | 1.100 2 353
112 | Queen’s Park Le Jardin Resort Kemer | 308 651 2 400
113 | Queen’s Park Tiirkiz Thalassove Spa | Kemer | 251 690 2 200
114 | Ramada Plaza Antalya Antalya | 241 417 14 3.200
115 | Renaissance Antalya Kemer | 280 | 650 - 1.250
116 | Rixos Hotel Belek | 200 | 462 - 750
117 | Rixos Downtown Antalya Antalya | 360 | 720 7 900
118 | Royal Resort Hotel Kemer | 242 510 - 1.210
119 | Rose Residence Beach Kemer | 363 | 1.080 7 1.500
120 | Royal Wings Hotel Antalya | 467 | 1.200 3 1700
121 | Royal Vikingen Resort ve Spa Alanya | 294 | 593 2 400
122 | Rubi Hotel Alanya | 224 | 457 2 300
123 | Sabanci Congress Center Antalya 3 2.400
124 | Saphir Resort ve Spa Hotel Alanya | 333 694 2 536
125 | Sealife Family Resort Hotel Antalya | 240 | 666 4 660
126 | Sentido Gold Island Hotel Alanya | 201 484 3 250
127 | Serapsu Hotel Alanya | 266 800 2 500
128 | Sirene Belek Hotel Belek 444 | 1.120 2 577
129 | Sheraton Voyager Antalya Antalya | 395 850 - 850
130 | Starlight Convention Center Side 811 | 1.622 25 5.000
ThahassoveSpa
131 | Stella Beach Alanya | 247 550 1 250
132 | Stone Group Adam ve Eve Belek | 469 | 1.000 18 4.000
Hotels
133 | Sueno Hotels Beach Resort Side 760 | 1.589 9 3.250
134 | Sueno Hotels Golf Belek Belek 174 348 2 260
135 | Sunset Beach Hotel Alanya | 229 550 1 80
136 | Suntopia Hotel Pegasos Resort Alanya | 474 | 968 2 450
137 | Siiral Hotel Side 337 | 674 1 350
138 | Siiral Resort Hotel Side 500 | 1.250 2 100
139 | Siiral Saray Hotel Side 226 498 1 350
140 | Sun Zeynep Hotel Belek | 400 850 - 1.000
141 | Talya Hotel Antalya | 204 | 420 - 400
142 | Talya Convention Center Antalya 1.370
143 | Timo Resort Hotel Alanya | 239 500 1 350
144 | Titan Select Hotel Alanya | 176 365 2 300
145 | Tivoli Resort Hotel Alanya | 145 350 2 150
146 | Turquoise Resort HotveSpa Side 479 | 1.016 1 200
147 | Tatbeach Hotel Belek | 269 650 - 400
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148 | Utophia World Hotel Alanya | 559 | 1.500 4 600

149 | Venezia Palace De Luxe resort Antalya | 478 | 1.000 3 1.395
Hotel

150 | Voyage Belek Belek | 587 | 1.175 1 700

151 | Voyage Sorgun Side 730 | 1.540 3 1.500

152 | White City Resort Hotel Alanya | 205 613 2 300

153 | White Gold Hotel ve Spa Alanya | 173 350 1 150

154 | WOW Topkap1 Palace Hotel Belek | 908 | 2.000 4 1.000

155 | World of Wonders Kremlin Aksu 837 | 2.000 3 3.070
Palace

156 | Xanadu Hotel Belek | 420 878 10 1.300

Kaynak: www.hotelguide.com.tr, 25.05.2014

Antalya’nin kongre turizmi potansiyelini ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitmak ve
kongre organizasyonu yapan kuruluslarla iletisim kurarak onlar1 bilgilendirmek ve kongre
organizasyonunun bolgesel olarak gelisiminde gerekli profesyonel orgiitlenmeyi saglamak
amacityla Antalya Kongre Biirosu (Antalya Congress Bureau, ACB) kurulmustur. 1996
yilindan bu yana Antalya Tamtim Vakfinm bir yan kurulusu olarak hizmet vermektedir.
Antalya Kongre Biirosu, 1996’da EFCT’ye (Avrupa Kongre Sehirleri Federasyonu), daha
sonra da ICCA’ya iiye olarak Antalya kongre turizmi pazarlamasini daha etkin bir hale
getirmistir (http://www.tgdturkey.com/tr/antalya/aktiviteler/antalya-kongre-merkezi.html,
05.03.2014)

Antalya Kongre Biirosu’nun amaclart su sekilde siralanabilir (TURSAB, Antalya
Kongre Sehri Olmaya Hazir, Say1:144, Ocak 1996, s.41):

- Antalya bolgesinin kongre ve fuarcilik faaliyetlerinin yurt digindaki tanitimu,

- Uluslararasi kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takibi ve tiyelere bildirimi,

- Kongre organizasyonlarinda danigsmanlik hizmetleri,

- Kongre delegelerinin beklentileri ve hazirlik caligmalari ile ilgili egitim seminerleri,

- Konu ile ilgili cesitli uluslar aras1 birlik ve derneklere iiye olunmasi ve bu noktalarda
Antalya’nin temsil edilmesi,

- Bu faaliyetlere yonelik tiim bolgeyi detayli bir sekilde kapsayan kongre katalogu
basilmasi,

- Kongre turizmi ile ilgili cesitli posterler ve tanitim malzemelerinin hazirlanmasi.
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1.8.2. Istanbul’da Kongre Turizmi

Sahip oldugu tarihi ve dogal zenginligi ile diinyanin en giizel sehirlerinden biri olan
Istanbul, diinyada iki kita iizerinde kurulan tek metropoldur. Mistik tarihi gecmise, kiiltiirel
aktivitelere, eglence ve alisveris merkezlerine sahip olan Istanbul’un sosyal yasam olanaklari,
ticari canlili1 i diinyasi i¢in biiyiik avantajlar sunmaktadir

(http://www.medeniyet.edu.tr/Hakkimizda tanitim turizm f.html, 10.03.2014). Istanbul,

cografi konumu, iklimi, ulasim imkanlari, kiiltiirii ve dogal giizellikleri ile diinyanin dnemli
kongre merkezlerinden biri olmaya adaydir. Istanbul, kongre sehirlerinde bulunmasi gereken
altyapi, konaklama, kongre salonlari, personel kalitesi, giivenlik, yan hizmetler, kiiltiirel
zenginlikler gibi bircok 6zellige sahiptir (Mert, 1992, s.10).

Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray1 hizmete girdiginden beri aralarinda HABITAT 1I,
AGIT ve NATO Zirvesi’nin de bulundugu pek cok énemli toplantiya ev sahipligi yapmustir.
Bu merkez, 7 bin katilimciya kadar uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilmektedir.
Istanbul’'un merkezinde ve belli bash otellerin bulundugu bir bolgede yer almaktadir. Cok
sayida toplanti salonunu igeren bir yapiya sahip olup; degisik aktivitelerin yapilabilecegi
mekanlara yakiligi bakimindan da avantajli durumdadir. Istanbul Liitfi Kirdar Kongre ve
Sergi Sarayr AIPC (Uluslararast Kongre Merkezleri Birligi- International Association of
Congress Centres) iiyesi olup, ayni zamanda Tiirkiye’nin tescilli ilk bes yildizli kongre
merkezidir. Bu konumunu koruyarak kongre turizmi alaninda kaliteli hizmet vermeye devam

edebilmek i¢in yenilenme ¢alismalari devam etmektedir (http://www.icec.org/tr, 25.10.2014).

Hali¢ Kongre Merkezi; kapali mekan, acik hava ve deniz kiyisi etkinliklerinin es zamanl
yiiriitiilebildigi, diinyada az sayida bulunan toplanti merkezlerinden biridir. “Hali¢c Kongre ve
Kiiltir Merkezi” ise, Istanbul kentinin Siitlice Mezbahasi olarak kullandig1 binalar
bosaltildiktan sonra, tamamen elden gecirilmig, “Diinya 5. Su Zirvesi” ile 03 Mayis 2011
tarthinde hizmete girmistir (http://www.haliccc.com/tr-TR/page/15/hakkimizda/124/halic-
kongre-merkezi-hakkinda.aspx, 25.10.2014).

Istanbul’da Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgesine sahip 341 adet tesiste 56.979 yatak
bulunmaktadir. Bes yildizh 32 otelde 21.678, dort yildizli 71 otelde 16.031, ii¢ yildizli 89
otelde ise 11.232 yatak mevcuttur. Belediye belgeli tesis sayis1 654, yatak sayisi ise 34 bindir.
Bakanlik ve Belediye belgeli konaklama tesislerinin kapasitesi toplam 85.000°dir. Yaklasik
22 bin yatakli 78 tesis Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’ndan yatirim belgesi almig olup, halen
insaat asamasindadir Bunlardan 35’1 5 yildizli oteldir ve tesislerin toplam yatak kapasitesi

14.560’dir (http://www.ito.org.tr/-itoyayin/0001114.pdf, 11.04.2014).

Tablo 1.13’de Istanbul'daki kongre ve konferans merkezleri ile 5 yildizli otellerin

kongre kapasiteleri verilmis bulunmaktadir. En fazla kapasiteye sahip olan tesis, 9.990 kisilik
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kapasitesiyle The Green Park Hotel Pendik ve Convention Center’dir. Bu tesisi 5.000%r kisi

kapasiteyle Grand Cevahir Otel Convention Center ve Eser Diamond Hotel ve Convention Center

izlemektedir. Bes yildizli otellerin disindaki tesisler de dikkate alindiginda Istanbulda

yaklasgtk 75 bin kisiyi

agirlayabilecek  bir

yatak kapasitesi

(http://www.ito.org.tr/-itoyayin/0001114.pdf, 11.04.2014).

ortaya c¢ikmaktadir

Tablo 1.13. istanbul’daki Kongre ve Konferans Merkezlerinin Kapasiteleri

Tesis Ad1 Yer Oda | Yatak | Toplanti Salon | En Biiyiik
Sayisi Sayisi Salon
Kapasitesi
Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi 21 5.000
Saray1
Hali¢ Kongre ve Kiiltiir Merkezi 24 3.000
Istanbul Kongre Merkezi 15 3.700
TUYAP 3 1.000
Feshane Kongre Merkezi 3.420
Diinya Ticaret Merkezi 2 -
Atatiirk Kiiltiir Merkezi 4 1.062
Cemal Resit Rey Konser Salonu 1 860
Abdi Ipek¢i Spor Salonu 1 10.500
Askeri Miize Kiiltiir Merkezi 5 513
Musahipzade Celal Tiyatrosu 1 346
R.Nuri Giintekin Tiyatrosu 1 345
Acik Hava Tiyatrosu 1 4.000
Mubhsin Ertugrul Tiyatrosu 1 550
Hilton Kongre Merkezi 2 1.640
Akgiin Istanbul Eminonii Fatih | 276 | 550 9 1.800
Barcelo Eresin Topkap1 Hotel Eminénii Fatih | 250 | 409 13 1.500
Celalaga Konag1 Hotel Eminénii Fatih | 87 152 1 265
Divan Istanbul Beyoglu 191 | 245 6 650
Divan Istanbul Asia Hotel Eyiip 231 | 418 11 1.668
Doubletree By Hilton Istanbul — | Avcilar 231 363 8 2.000
Avcilar
Elite World Istanbul Hotel Beyoglu 245 | 406 9 1.200
Eser Diamond Hotel ve Silivri 218 | 546 16 3.500
Convention Center
Eser Premium Hotel ve Spa Biiyiikgekmece | 172 | 434 9 2.100
Grand Cevahir Hotel ve Besiktas-Sisli 323 812 22 5.000
Convention Center
Holiday Inn istanbul Airport Bakirkoy 330 | 664 10 -
Hilton Bomonti 2.900
Hilton Oteli 3.450
Intercontinental Istanbul Beyoglu 388 | 722 13 2.640
Istanbul Goénen Hotel Bakirkody 305 558 1 700
Legacy Ottoman Hotel Eminonii Fatih | 172 332 4 881
Movenpick Hotel Istanbul Besiktas-Sisli 249 | 320 11 900
Ortakoy Princess Hotel Ortakoy 88 200 8 1.500
Ramada Plaza Istanbul Besiktas-Sisli 175 | 350 8 500
Sheraton Istanbul Atakdy Atakdy 285 | 411 11 1.500
Sheraton Istanbul Maslak Besiktas-Sisli 305 | 640 17 1.500
Silence Istanbul Hotel ve 340 | 676 -
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Convention Center

The Green Park Hotel Pendik ve | Eylip 538 | 1.150 38 9.990
Convention Center

Titanic Business Bayrampaga Kartal 331 662 16 830
Titanic Port Hotel Bakirkoy 189 | 378 5 436
WOW Hotels ve Convention 6.500
Center

Kaynak: http://www.ito.org.tr/-itoyayin/0001114.pdf, 11.04.2014

Kongre turizminde ulasilabilirlik her zaman 6nemli bir unsurdur. Istanbul bu bakimdan
olduk¢a avantajli durumdadir ve Tiirk Hava Yollar1 (THY) Istanbul'dan diinyanm birgok
sehrine dogrudan seferler diizenlemektedir. Yeni ucus noktalar1 ile birlikte yaklagik 130
sehirden Istanbula dogrudan sefer yapilmaktadir. Istanbul’a ve diger biiyiik Avrupa
sehirlerine sefer yapan 50nin {izerinde havayolu sirketi, yalnizca iki-li¢ saatlik ugus siireleri
ile Tiirkiye’nin, kongre ve fuarlar icin tercih edilen bir iilke haline gelmesinde etkili olmustur.
Istanbul'da iki 6nemli havalimani bulunmaktadir. Atatiirk Havalimani Avrupa’nin en énemli
havalimanlarindan biridir. Dig hatlar terminali yi1lda 20 milyon yolcuya hizmet verebilecek
kapasitede tasarlanmistir. Sabiha Gokcen Uluslararast1 Havalimam ise Istanbulun Asya
yakasinda olup, Avrupa yakasina iki bogaz kopriisiiyle baglanti yollart mevcuttur. Yillik
uluslararasi yolcu kapasitesi 3 milyondur. Ancak Anadolu yakasinda yeterli kapasitede kongre
merkezi ve kongre oteli olmadig1 icin kongre turizmine yeterince hizmet verememektedir.

(Arslan, 2008, s.51)

Tablo 1.14. istanbul ve Diger Sehirlerde Diizenlenen Kongrelerin Katihmer Sayilar

Sira 500 ve iistii Kongre 300 ve iistii Kongre

Katilimer Sayist Sayisi Katilimer Sayist Sayisi
(2013) (2013)

1 Istanbul 49 Istanbul 80

2 Singapur 44 Paris 73

3 Paris 41 Singapur 70

4 Barselona 41 Barselona 65

5 Berlin 37 Viyana 65

6 Seul 35 Berlin 64

7 Londra 30 Londra 63

8 Viyana 28 Seul 60

9 Prag 25 Prag 39

10 Madrid 20 Madrid 38

Kaynak:http://tr.icvb.org.tr/icca-istatistiklerine-gore-istanbul-2/#sthash.athCcX72.dpbs,
04.11.2014

Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu (ICVB) verilerine gore, Istanbul diinyanin sayili
kongre ve toplanti merkezlerinden biri haline gelmis durumdadir. Istanbul 500 ve iistii

delegenin katildig1 kongreler kategorisinde diinya birinciligini 2011 yilinda almistir. Diinya
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siralamasinda da 3 yildir ilk 10°da yer alan Istanbul 2013 yilinda 146 kongre ile 8. sirada yer
almistir. Boylece Lizbon, Dubai, Amsterdam, Hong Kong, Barselona ve Pekin’i geride

birakmustir.

1.8.3. Antalya ve Istanbul’un Kongre Turizmi Baglaminda Karsilastiriimasi

ICCA Istatistikleri 2004-2013 verilerine gore, son on yilda diizenlenen uluslararasi
kongre sayist Istanbul ve Antalya’da her gecen yil artmaktadir. Istanbul’da diizenlenen
uluslararast kongre sayis1 2004 yilinda 51 iken, 2013 yilinda bu sayr 146’a ulagmustir.

Antalya’da ise ayn1 donemde 10’dan 23’e dogru yiikselen bir trend gozlemlenmektedir.
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Sekil 1.1. Uluslararasi Toplant1 Sayisina Gore Istanbul ve Antalya’min Karsilastirmasi
Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2004-2013

2004-2013 Doneminde uluslararasi toplanti ortalama katilimer sayis1 Antalya’da 375 kisi
iken Istanbul’da bu rakam 607 kisidir. Istanbul’da her gecen yil katilimci sayisinda artis
gortildiigiinii gozlemleyen ICCA’ya gore 2007 ve 2010 yillarindaki hafif diisiis disinda
uluslararasi toplanti trendi biiyiime gostermistir. Buna karsilik Antalya’da ortalama katilimci

sayisinda 2007 yilina kadar artig gozlemlenmis, bu yildan sonar ise azalma yasanmistir
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Sekil 1.2. Antalya ve Istanbul’daki Uluslararas1 Toplantilar, Ortalama Katilimc Sayisi

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2004-2013

ICCA 2004-2013 verilerine gore son 10 yilda hem Istanbul hem de Antalya’da 50-249 arasi
katilimcist olan kiigiik toplantilarin sektordeki payr artis gostermistir. Tablo 1.17°de
goriildiigii iizere biiyiik ¢apli yani 1000 ve iizeri katilimcili kongreler genellikle Istanbul’da

dizenlenmektedir.

Tablo 1.15. Antalya ve Istanbul’daki Kongrelerin Katiimec1 Sayilari

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Toplam
250 den az | Antalya 3 5 7 11 15 11 12 14 15 14 107
Istanbul | 24 25 33 33 45 61 74 71 62 56 484

250-499 Antalya 5 3 1 8 4 10 10 7 5 6 59
Istanbul | 11 9 21 22 21 23 35 24 37 41 244
500-999 Antalya 1 3 3 2 5 5 2 1 3 27
Istanbul | 10 13 9 15 13 15 18 27 23 22 165
1000-1999 | Antalya 1 2 1 1 2 1 2 1 . 13
Istanbul 4 6 9 8 7 3 13 6 16 14 86
2000-2999 | Antalya . . 1 3 . 1 . 5
Istanbul 1 1 2 2 8 2 5 1 5 27
3000- iistii | Antalya . . . . . . . . . . .
Istanbul 1 5 4 , 3 6 . 4 4 8 35

Toplam Antalya 10 13 13 25 23 29 28 25 22 23 211
Toplam Istanbul | 51 59 78 80 97 110 | 140 | 137 | 143 | 146 1041

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2004-2013
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Sekil 1.3. Antalya ve Istanbul’daki Kongrelerin Katihme1 Sayilarinin Karsilastiriimasi

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2004-2013

ICCA 2004-2013 istatistikleri dogrultusunda Antalya’nin kongre sektorii agisindan son on
yilda en yogun doneminin Ekim, Mayis ve Eyliil aylar1 oldugu anlasilmaktadir. Bu da kongre
turizminin Antalya turizmini 12 aya tagima bagsarisin1 gozler 6niine sermektedir. Istanbul’da

kongrelerin son on yilda en yogun diizenledigi aylar ise Mayis, Haziran ve Eyliil’ diir.
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Sekil 1.4. Antalya ve Istanbul’daki Uluslararasi1 Kongrelerin Aylara Gore Dagihmu
Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2004-2013
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Tablo 1.16. Antalya ve Istanbul’daki Uluslararas: Kongrelerin Ortalama Siireleri (Giin)

Ortalama 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Genel
Siire Antalya | 4,6 | 4,7 | 57 | 44 | 42 | 44 | 44 | 42 | 43 | 40 4,5
(Giin) | Istanbul | 4,3 | 4,1 | 40 | 3,7 | 41 | 37 | 3,6 | 3,6 | 3,8 | 35 3,8

Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2004-2013

2004-2013 Donemi baz alindiginda uluslararasi kongre siirelerinin her iki sehir icin de
giderek azaldig1 gozlemlemektedir. Antalya’da diizenlenen uluslararasi kongrelerin ortalama

siireleri 4,5 giin oldugu halde, Istanbul’da bu rakam 3,8 giindiir.
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Sekil 1.5. Antalya ve Istanbul’daki Uluslararasi Kongrelerin Konularina Gore Dagilim
Kaynak: ICCA Istatistikleri, 2004-2013

2004-2013 Doneminde Istanbul ve Antalya’da diizenlenen kongrelerin konulari
incelendiginde, her iki sehirde de tip kongrelerinin onde geldigi goriilmektedir. Istanbul’da
teknoloji, endiistri, bilim, ekonomi, egitim, yonetim, ulagim, iletisim ve diger konular baslica
kongre konularini olusturmaktadir. Antalya’da diizenlenen kongreler ise bilim, tarim,

endiistri, spor ve eglence gibi konu bagliklarina sahiptir.
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IKINCI BOLUM
DESTINASYON OZELLIKLERI ve DESTINASYON REKABETCILIGI ile ILGILI
MODELLER

2.1. Destinasyon Kavramm

Turizm ve seyahat alaninda “destinasyon” kelimesi “turizm hareketlerinde hedef olan
iilke, yore ya da yer; gidilecek yer, son varis noktasi” olarak tanimlanmaktadir (Turizm
Terimleri Sozligi, 1999, s.54). Destinasyon kavramu ile ilgili yapilmig tanimlamalara
bakildiginda, kavramin arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ve siniflandirmalar ile ele
alindig1 goriilmektedir. Destinasyon turistler tarafindan ziyaret edilen iilkeler, bolgeler,
sehirler veya diger yerlerdir. Destinasyonlar, yi1l boyunca sahip olduklar1 imkénlari orada
yasayanlara veya calisanlara ayni zamanda yilin belirli zamanlarinda veya yilin tamaminda
gecici olarak kullananlara veya turistlere sunan yerlerdir.

Medlik (1993, s.148) yapmis oldugu tanimlamada herhangi bir cografi yerin turistik
destinasyon olup olmadigini belirlemek i¢in ii¢ temel unsurun sdz konusu oldugunu ifade
etmistir. Bu wunsurlar; cekicilikler, tesisler ve ulagilabilirliktir. S6z konusu iic unsur
destinasyonun turizm kalitesi olarak da ele alinabilmektedir. Geyik (2011, s.26) ise yapmis
oldugu tanimlamada turizm destinasyonunun, iilke biitiiniinden kiiciik ve iilke i¢indeki cogu
kentten biiyiik olan, insan beyninde farkli bir imaja sahip markalasmis yerel bir alan ve
onemli turistik ¢ekiciliklere, cekim merkezlerine, karnavallar, festivaller gibi cesitli
etkinliklere, gelisim potansiyeline, dahili ulasim agiyla baglantili bolgelerarasi ve iilke
diizeyinde ulagim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi icin yeterli cografi alana sahip bir
alan oldugunu belirtmektedir.

Bir turizm destinasyonundan bahsetmek icin aym Kkiiltiire, aym iklime ve doga
kosullarina sahip olan, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri olan, bolgeye oOzgii aktiviteleri
gelistirererk miigterilere sunabilen, beslenme, konaklama, ulasim ve iletisim olanaklarina
sahip, kamusal hizmetlerin de sunuldugu turist cekim merkezlerinden olusan, belli bir imaja
sahip cografik alan olmalidir (Yaragh, 2007, s.5). Ashworth ve Voogd’un (1990) yapmus
oldugu kisa ama cok kapsamli bir betimleme de bunu ortaya koymaktadir. Ilgili
akademisyenlere gore turistik destinasyonlar, biitiin turizm deneyimlerini kapsayacak sekilde
bircok parcadan olusan aktivitelerin tiiketim yerleridir.

Laws (1995) destinasyonlarin bir sistem olarak iklim gibi dogal veya birincil olarak
adlandirdigr unsurlardan ve bunlar1 destekleyen ikincil yani otel/konaklama, eglence ve

ulagim sistemleri gibi unsurlar1 da kapsadigini ve destinasyon girdilerini de idari ve teknik
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yetenekler, yatinmci kaynaklart ve turist beklentilerinden olustugunu ve sistemin digsal
faktorlerden olan teknolojik degisimler, yasalar, rekabetten de etkilendigini belirtmektedir.

Seaton ve Bennett (1996) destinasyonlarin dogal ve insan yapis1 fiziksel olgularin
karmasik birlesiminden olustugunu belirterek, destinasyon kaynaklarinin dort kategoride ele
aliabilecegini belirtmiglerdir:

* Fiziksel cekicilikler: Her tiirlii dogal ve insan yapis1 ¢ekicilikler.

* Sosyo-kiiltiirel cekicilikler: Destinasyonda toplam ambiyans1 olusturan sosyal ve
kiiltiirel 6zellikler, tarih, folklor, edebiyat, aligveris yerleri gibi.

e Altyapr: Ulagim, iletisim, saglik hizmetleri gibi.

* Konaklama: Her ne kadar alt yapi ile ilgili goziikse bile bir destinasyon kapsaminda
ayr1 olarak ele alinmasi gereklidir.

Farkli sekillerde tanimlanmis veya siniflandirilmis olsa bile, biitiin tanimlamalarin ve
siniflandirmalarin ortak noktasi bir turizm destinasyonunun turizm endiistrisinin iiriinlerinden
birisi olmasidir. Temelde her ne kadar karmasik bir yapiya sahip oldugu diisiiniilse de,
destinasyon bolgenin iklimi, alt ve iist yap1 hizmetleri, sunulan hizmetler, dogal ve kiiltiirel
ozelliklerinden meydana gelen bir turizm iiriiniidiir. Turizm sektoriinde meydana gelen
gelismeler, iiriinler ve turist destinasyonlar1 arasindaki rekabet ve turistlerin beklentileri ve
aligkanliklarinda meydana gelen degisimler, stratejik bir bakis acisiyla turistik
destinasyonlarin birer marka olarak algilanmasini ve yonetilmesini zorunlu kilmaktadir
(Beerli ve Martin, 2004, s.628). Destinasyon, Oncelikle girdilerin ve ciktilarin, toplumun,
hizmetlerin ve is alanlarinin yer aldig1 bir sistem olarak degerlendirilmektedir. Dolayistyla bu
sistemin yasamsal bir bileseni, sz konusu sistem {iiyelerini diger bir deyisle destinasyon

diizeyinde insanlar1 ve yerleri birbirine baglayan ¢ercevelerdir (Ross ve Lynch, 2001, S.367).

2.1.1. Destinasyon Cesitleri

Genel anlamiyla destinasyonlarin Ozelliklerinin  belirlenmesi, turizm psikolojisi
kapsaminda sistematik tartismalarin  yapilmasit icin gerekli olan destinasyonlarin
siniflandirilmas: agisindan ¢ok 6nemlidir. Turizm cesitlerinin siniflandirilmas: kapsaminda
destinasyonlarin sunduklar1 seyahat deneyimlerine gore bir destinasyon siniflandirmasi
yapilmast miimkiindiir. Smith’e (1995) gore “etnik turizm”, “kiiltiirel turizm”, “cevre

turizmi”, “tarih turizmi”, “dinlenme-eglenme (rekreasyon) turizmi” ve “ig turizmi” olmak

izere 6 turizm ¢esiti, yani alt1 ¢esit turistik destinasyon tiirii bulunmaktadir.
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2.1.1.1. Etnik Turizm Destinasyonu

Yerel evlerin ziyareti, dini ritiieller, danslar ve seremonileri kapsayan, yani tamamiyla
egzotik insanlarin yagsamlarini ve kiiltiirel yansimalarim1 gézlemlemek amaciyla seyahat edilen
destinasyonlardir. Ornek olarak Panama’ya San Blas kabilelerini veya Hindistan’a Assam
kabilelerini gozlemlemek i¢in seyahat etmek etnik turizm, seyahat edilen yerler ise etnik

turizm destinasyonudur.

2.1.1.2. Kiiltiirel Turizm Destinasyonu
Insan zihninde bulunan, zaman iginde kaybolmus aligkanliklari, deneyimleri yasamak
amaciyla yapilan seyahatlerde gidilen destinasyonlardir. Temel cekicilikler yerel renklerdir.

Destinasyonlardaki temel aktiviteler, festivaller, yerel dans gosterileri, el sanatlaridir.

2.1.1.3. Cevre Turizm Destinasyonu
Cevre turizm destinasyonlari; dogal ve cevresel cekicilikleri gorme amaci ile ¢ikilan
seyahatleri kapsamaktadir. Temel aktiviteleri ise fotografcilik, dag tirmaniglari, kanoculuk,

kampeiliktir.

2.1.1.4. Tarih Turizmi Destinasyonu
Miizeleri, tarihi kaleleri, dini motifleri gorme amaciyla ¢ikilan seyahatlerde gidilen

yerlerdir. Ornek olarak, Roma, Misir ve Yunanistan verilebilir.

2.1.1.5. Dinlenme-Eglenme (Rekreasyon) Turizm Destinasyonu
Rekreasyon turizm destinasyonlar1 ise temel olarak deniz, kum, giines, kayak, golf,

kumar gibi imkénlar1 sunan destinasyonlardir.

2.1.1.6. Is Turizmi Destinasyonu
Toplanti, kongre, seminer imkanlar1 sunan destinasyonlardir (Mc Intosh ve Goeldner,

1990). Page (1995) is turizmi destinasyon ¢esitlerinin farklilik gosterebilecegine, ancak temel
tipolojinin asagidaki gibi siralanabilecegini belirtmektedir:

- Bagkentler (Londra, Newyork, Paris) ve kiiltiirel bagkentler (Roma)

- Metropoliten merkezler ve surlu tarihi yerler (York, Candenburg)

- Biiyiik tarihi kentler (Oxford, Cambridge, Viyana)

- I¢ kent alanlar1 (Manchester)

- Canlandirilmis deniz kiyist alanlart (Londra, Docklands, Sydney’s Darlington

Harbour)

- Endiistriyel Kentler (Bradfort)

- Deniz kiyis1 ve kig sporlari resortlart (Lillehammer)

- Ozel olarak yaratilan resortlar.
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- Turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas)

- Uzman turistik hizmet merkezleri (kaplica)

- Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa)
Destinasyonlarin tipolojisinin ¢ikartilmasinin, farkli turistlerin destinasyonlari farkli amaclar
nedeniyle seyahat etmesinden dolayr zor oldugunu belirten Buhalis (2000), buna ragmen
destinasyonlarin biiyiik bir cogunlugunun Tablo 2.1°deki gibi siiflandirilabilece8ini ifade
etmektedir. S6z konusu bu siniflandirma, destinasyonlarin sunduklar1 aktivitelerin yaninda
turistlerin gelis amacini da goz oniine alarak destinasyon cesitlerinin ayni anda farkli amaclara

da hitap edebilecegini gostermektedir.

Tablo 2.1. Destinasyonlarin Siniflandirilmasi

Destinasyon Simifi Turistlerin Gelis Amaci Aktiviteler
Toplanti- incentive-konferans- fuarlar-
Kentsel Toplanti- incentive-konferans- fuar egitim-din-saglik
Dinlenme (bos zaman gegirme) Cevre gezisi- aligverig-gosteriler-kisa
molalar
Sahil Toplanti- incentive-konferans- fuar Toplanti- incentive-konferans-fuarlar
Dinlenme (bos zaman gegirme) Deniz-kum-giines-seks-spor
Alpine Toplanti- incentive-konferans- fuar Toplanti- incentive- konferansfuarlar
Dinlenme (bos zaman gegirme) Kayak- dag sporlari- saglik
Kirsal Toplanti- incentive-konferans- fuar Toplanti- incentive- konferansfuarlar
Dinlenme (bos zaman gecirme) Rahatlama- tarim-aktivite-6grenme-spor
Otantik 3. Diinya | Toplanti- incentive-konferans- fuar Is firstlarin1 kesfetme-incentive
Dinlenme (bos zaman gecirme) Macera- otantik-yardim-ozel ilgi
Ozgiin Egzotik Toplanti- incentive-konferans- fuar Toplanti-incentive- inziva Ozel
Seckin Dinlenme (bos zaman gegirme) durumlar- balayi- y1ldoniimii

Kaynak: Buhalis, 2000

Seaton ve Bennet (1996) destinasyonlarin degisik acilardan farkliliklar da
gosterebileceklerini belirtmislerdir. Bu farkliliklar su sekilde siralanabilir:
Biiyiikliik: Bir destinasyon biitiin bir iilke olabilecegi gibi cok kiiciik bir ilge veya koy
olabilir.
Fiziksel cekicilikler: Destinasyonlar Italya gibi zengin Kkiiltiirel cekiciliklere, tarihi
cekiciliklere, sahil seridine, termal cekiciliklere sahip olabilecegi gibi Gambia’da oldugu gibi
sonradan olusturulmus kii¢iik yerlesim yerlerine de sahip olabilir.
Altyapr: Ispanya gibi kaliteli konaklama tesislerine, ulasim altyapisina olabilecegi gibi,

Izlanda gibi ¢ok az altyapiya sahip olan kiiciik birkac sehirden de olusabilir.
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Ziyaretcilerine sagladiklar1 faydalar: Destinasyonlar ziyaretcilerine sunduklari imkanlar
bakimindan farklilik gosterebilir. Her tiirlii rekreasyonel ihtiyaclarinin kargilanabildigi
Ispanya 6rnek verilebilir.

Turizme bagimhhk: Bazi destinasyonlar Kiiba, Karayipler gibi turizme dogrudan bagiml
olabilecekleri gibi, bagimlilik seviyesinin az oldugu Bati1 Avrupa gibi de olabilir.

Her ne kadar destinasyonlar cesitli sekillerde siniflandirilsalar da, bir destinasyon farkli
bir destinasyon sinifinda sunulan imkanlara da sahip olabilir. Nitekim turizm destinasyonlari
farkli ozellikleri ve cekicilikleri ayni anda sunabilmektedir. Ornek olarak Antalya
destinasyonu ele alindiginda, hem rekreasyon turizm destinasyonu 6zellikleri olan deniz, kum,
giines, golf gibi cekiciliklerini hem de tarihi turizm destinasyonu o6zelliklerini turistlere
sunmakta, ayrica is turizmi kapsaminda ele alinan kongre, toplanti organizasyonlarinin
yapilabilmesi icin gerekli altyapiya sahip olarak, is turizm destinasyonu Ozelliklerini de

biinyesinde barindirmaktadir.

2.1.2.Destinasyonun Cekicilik Ozellikleri

Bir cografi alanin ya da sehrin turistik destinasyon olarak degerlendirilebilmesi i¢in bazi
cekim Ogelerine sahip olmasi gerekmektedir. Turistlerin seyahat kararlarin1 verirken dikkate
aldiklar1 ilk nokta destinasyonun cekicilik ozellikleridir. Destinasyon kavrami farkl
cekicilikleri ile de ele alinabilinmektedir. Eger bir sehir ya da bolge turistlerin bu kararinda
etkili olabilecek bir ¢ekim 0Ogesine sahip degilse o bolgede veya sehirde turizmin
gelismesinden soz edilemez. Bu cekim 68eleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir (Sonbay, 1997,

s.11-14).

2.1.2.1. Dogal Degerler ve Iklim

Bir yerin dogal yapisit ve sahip oldugu cografik giizellikler o bolge i¢in birer ¢cekim
unsuru olabilir. Her tiirlii iklim cesiti de turistler i¢in ¢ekici olabilir. Soguk iklimde yasayanlar
icin sicak iilkeler cekiciyken, sicak bolgelerde yasayanlar icin kayak merkezleri c¢ekici

olabilir.

2.1.2.2. Tarihi ve Sosyal Degerler

Ozellikle sehirlerde yer alan tarihi yapilar ve amtlar, onceki uygarliklardan kalan tarihi
kalintilar, yiiksek mimari ve sanat degeri olan eserler, kutsal sayilan yerler ve mabedler gibi
degerler turizm cekim merkezi durumundadir. Aym sekilde yore halkimin degisik kiiltiirel

davranislart ve hayat tarzi da turistler i¢in birer ¢ekim unsuru olabilir.
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2.1.2.3.0zel Olaylar

Ozel bir amag dogrultusunda diizenlenen genis capli organizasyonlar turistler icin birer
cekim unsuru olabilmektedir. “Event tourism” olarak literatiirde kendine yer bulan bu turizm
sekli ile bircok sehir turizmden ciddi kazanimlar elde etmektedir. Rio De Janerio’da
diizenlenen “Rio Karnavali” belki de bu 6zel olaylarin ilk akla gelen 6rnegidir. Karnavalin
siirdiigii hafta boyunca kent tam bir turist akinina ugramaktadir. Ozel spor organizasyonlari,
festivaller, fuarlar ve konserler de 6zel olaylar kapsaminda degerlendirilebilir. Muhtemel
ziyaret¢i sayisina gore planlama yapilmalidir. Diizgiin bir planlama ve organizasyon ile
yapilamayan bu tiir olaylar gelen turistin destinasyonla ilgili algilamasinda olumsuz izler

birakacaktir. Kentlerin kapasitesi ol¢iisiinde organizasyon yapmalar1 gerekmektedir.

2.1.2.4. Rekreasyonel Cekicilikler
Sportif faaliyetler (avcilik, tenis, yiizme, golf, at binme) ve saglikli yasam olanaklari
sunularak da turistler bolgeye cekilebilir. Bu tiir sunumlarin profesyonelce planlanarak tur
programlar1 kapsamina alinmasi ve zaman skalasinin onceden belirlenmesi turistin tatilini
planlamast agisindan  kolaylik saglayacagindan destinasyonun secilme olasiligini
artirmaktadir. Ritchie ve Zins (1978) bir turizm bolgesinin cekiciligine etki eden gesitli
degiskenlerin oldugunu belirtmisler ve iki asamali bir model gelistirmislerdir. Birinci
asamada, dogal giizellikler, iklim ve aym1 zamanda bolgeye ulasilabilirligi de kapsayan genel
faktorler bulunurken, ikinci asamada ise gastronomi, gelenekler ve dil gibi bdlgenin
cekiciligini etkileyen sosyal ve kiiltiirel degiskenler yer almaktadir. Gunn (1988) ise, Smith
(1995) ile benzer sekilde herhangi bir alanin destinasyon olarak ifade edilebilmesi icin bir dizi
kritere sahip olmasi gerekliligi iizerinde durmustur. S6z konusu kriterler asagidaki gibidir:
- Alanin belirli/ayirt edilebilir kiiltiirel, fiziksel ve sosyal o©zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir.
- Alanin ulasim, toplumsal ve destekleyici hizmet endiistrileri gibi altyapilara sahip
olmas1 gerekmektedir.
- Destinasyon alanmnin bir¢cok c¢ekicilige ve turistleri cekebilecek iiriin ve imkanlar
yaratabilecek bir pozisyona sahip olmas1 gerekmektedir.
- Destinasyonun girisimleri ve girisimcileri yonlendirebilecek ve destekleyebilecek
kurum ve kuruluglara sahip olmas1 gerekmektedir.
- Destinasyon ¢ok sayida turist tarafindan ulasilabilmelidir (havayolu, denizyolu,
karayolu gibi).
Buhalis de (2000) bir¢cok destinasyonun alti unsuru kapsadigini, 6A kavrami c¢ercevesinde
belirtmektedir. Bu alt1 unsur ise;

1. cekicilikler — attractions (dogal, suni, insan yapisi, kalinti, 6zel olaylar),
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2. ulagilabilirlik - accessibility (biitiin ulagtirma sistemleri),
3. konfor- amenities ( konaklama ve yiyecek icecek imkénlari, perakende saticilar ve
diger turizm hizmetleri),
4. hazirlanmig paketler - available packages (aracilar tarafindan veya tur operatorleri
tarafindan hazirlanmig paketler),
5. aktiviteler- activities ( destinasyonda bulunan ve tiiketiciler tarafindan ziyaret
siiresince katilabilecekleri tiim aktiviteler),
6. destekleyici hizmetler — ancillary services (turistler tarafindan kullanilan bankalar,
iletisim, saglik ve posta gibi hizmetler)’dir.
Das v.d.’ne (2007) gore turistik destinasyonda sunulan imkanlar ve ulagilabilirlik gibi
cekim unsurlari, turistlerin bir destinasyona akimini saglayan temel faktor olarak goriinse bile,
bagh basina bir motivasyon kaynagi degillerdir, ancak bulunmadiklar1 durumlarda ise turist

akimlarim1 olumsuz yonde etkilemektedirler. Bu nedenle de destinasyonun bir biitiin halinde

ele alinmasi i¢in stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir (Frauman ve Norman, 2004).

Tablo 2.2. Destinasyon Unsurlari

Iklim Dogal Kaynaklar Altyapi
Giines Sahiller Su kaynaklar1
Hava sicaklig1 Goller/ kiy1 seridi Drenaj
Yagis miktari Nehirler Enerji kaynaklar1
Nem Ormanlar Yollar
Daglar Telekomiinikasyon
Flora Demiryollar
Fauna Limanlar
Havaalanlar
Turizm Olanaklar: Kiiltiir / Ekonomi Politika / Sosyal Unsurlar
Konaklama Tarih Endiistriyel yap1
Restoranlar Tiyatrolar Devlet yapisi
Turizm orgiitleri Konser salonlar1 Planlama sistemi
Aligveris Sanat galerileri Dil
Spor imkanlar1 Miizeler Din
Eglence parklari Mimari Gilimriik
Hayvanat bahgeleri Fuarlar Gastronomi
Eglence Festivaller
Misafirperverlik

Kaynak: Stabler, 1993: 141

Stabler (1993), bir destinasyonun sahip oldugu ozellikleri Tablo 2.2°de goriilebilecegi
tizere, Buhalis (2000) gibi alt1 boyutta ancak farkli bagliklar altinda incelemistir. Bu boyutlar

2 13

“iklim”, “dogal kaynaklar”, “altyap1”, “turistik konfor”, “kiiltiirel/ekonomik, “politik/sosyal”
bagliklar1 altinda toplanmaktadir. Bu alti boyut ile baglantili olarak, turizm gelisimindeki en

29 ¢

onemli faktorlerin “iklim”, “ulasilabilirlik”, “konfor” ve “kiiltiir” oldugu belirtilmektedir.
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2.2. Destinasyon Rekabetciligi Kavrami

Giiniimiiz turistleri daha kaliteli ve daha yiiksek standartlarda hizmet almak
istemektedirler. Talep tarafindaki bu gelismenin yani sira, arz tarafinda da Onemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Ornegin, yeni destinasyonlar ortaya cikmakta, mevcut
destinasyonlarin bazilar1 6nemli dl¢iide gelismekte, ulagim ve iletisim giderek gelismekte, tur
operatorleri ve medya gibi dis faktorler, turistlerin destinasyon sec¢imlerini onemli ol¢iide
etkilemektedir. Biitiin bu gelismeler (baskilar), turizm destinasyonlar1 arasindaki rekabeti
giderek artirmaktadir (Kozak ve Baloglu, 2011). Kisacasi, bir turizm destinasyonunun uzun
donemde basarili olabilmesi ya da hayatta kalabilmesi, uluslararasi turizm piyasasindaki
rekabet¢i Ustiinliigline ve rakipleri karsisinda kendisini nasil konumlandirdifina baghdir
(Giirsoy v.d., 2009). Turizm planlamas1 ve gelisiminin amaclarindan biri, destinasyonlarin ve
toplumlarinin toplumsal ve ekonomik kar elde etmeleri icin olasi (potansiyel) veya eldeki
turistlere yonelik daha degerli turizm iiriin ve hizmetleri yaratmaktir. Ne var ki, bir turizm
destinasyonunun doymakta olan bir pazarda etkin bir bicimde rekabet etme yeteneginin daha
acikca anlasilmasi gereksinimi 6ne siiriilmektedir (Evan, Fox ve Johnson, 1995, s.39; Ritchie
ve Crouch, 2000, s.5).

Turizm baglaminda, rekabetcilik kavrami destinasyonlarin siirdiiriilebilirligine kadar
geniglemenin yam sira farkli destinasyon cevrelerine ve cesitlerine de uygulanmistir. Bu
nedenle, fiyat, kalite, imaj ve siirdiiriilebilir turizm gibi belli pazarlama planlar1 ve promosyon
stratejileri tartistlmistir. Deger arttirici bir strateji olarak turizm destinasyonunun biitiinlesmis
kalite yonetiminin bagarist ve fiyat temelli promosyonlar, destinasyon rekabetciligi icin ele
alinmistir (Go, Govers , 2000, s.83; Peattie, 1996, s.438). Turizm yazininda rekabet¢ilik “bir
destinasyonun rakiplerine gore pazar konumunu koruyup gelistirirken katma deger iiriinler
yaratabilme ve bu iiriinleri biitiinlestirebilme yetenegidir” (Hassan, 2000, s.243). Destinasyon
rekabetciligi, cesitli arastirmacilar tarafindan farkli tanimlanmistir. Ornegin, destinasyon
rekabetciligi bir iilkenin katma deger yaratabilme ve bu nedenle siirecleri, varliklari,
cekiciligi, erisilebilirlifi yoneterek ve bu iligkileri ekonomik ve toplumsal bir modelde
biitiinlestirerek ulusal gonenci arttirabilme yetenegi olarak da tamimlanabilir (Ritchie ve
Crouch, 2000, s.306). Bir bagka tanima gore ise “‘en rekabetci destinasyon, uzun donemde
vatandaglarina en iyi refah kogullarin1 saglayabilen destinasyondur” (Bahar ve Kozak, 2007,
s.62). Ayrica, bir iilkenin veya sirketin diinya pazarlarinda rakiplerinden daha fazla kazang
elde edebilme yetenegi olarak tanimlanabilir (World Competitiviness Report, 1999, s.18). Bu
tanim sunu ima etmektedir: “rekabetcilik kalit olarak elde edilen (6rnek: dogal kaynaklar)
veya yaratilan (Ornek: altyapilar) ve ekonomik sonuglarin doniistiiriilen varliklarin ve

siireclerin bilesimidir” (Crouch ve Ritchie, 1999, s.140). Benzer sekilde, Pearce (1997, s.19)
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destinasyon rekabetciligini; planlama baglaminda rekabet eden destinasyonlarin farkli
niteliklerini sistematik olarak analiz eden ve Xkarsilagtiran destinasyon degerlendirme
teknikleri ve yontemleri olarak tanimlanmistir. Rakipler arasinda baglica turizm 6gelerinin
boyle bir degerlendirme ve karsilagtirma yapmak, daha etkin gelisme politikalarinin acik ve
net bir bigcimde ifade edilmesini saglayabilir. Mihalic (2000, s.67) destinasyon rekabet¢iligini
cevresel perspektiflerden tanimlamistir. Bunlar dogal ve insan yapimi turizm 0gelerinin yani
sira toplumsal ve kiiltiirel ¢evrelerdir. Destinasyonun cevresel rekabet¢iligi, uygun yontem
olusturma c¢abalar1 ve belli pazarlama etkinlikleri veya stratejileri araciligiyla gelistirilebilir.
Literatiirde, destinasyon rekabet¢iliginin gelecekteki yOniiniin nasil belirlenecegi ve
gelistirilecegi lizerine odaklanan tartigmalar bulunmaktadir. Ancak su ana kadar, destinasyon

rekabet¢iliginin gelecekteki yonii tamamen arastirilmamustir.

2.2.1. Destinasyon Rekabetciligi ile Tlgili Cahsmalar

Destinasyon rekabetciligi konusunda yapilan calismalarin gecmisi 1970’li yillarin
ortalarina kadar dayanmasina ragmen, ilgili ¢caligmalarin esasinda 1990’1 yillardan itibaren
onemli Ol¢iide artti§1 goriilmektedir. Konuya duyulan ilgi, 2000’11 yillarda da devam etmis ve
cesitli yazarlar tarafindan bolgesel, ulusal ya da uluslararasi diizeyde arastirmalar yapilmigtir.
Ancak destinasyon rekabet¢iliginin hala turizm literatiirii i¢cinde yeterli ol¢iide incelenmedigi
soylenebilir (Kozak ve Baloglu, 2011).

Destinasyon rekabet¢iligi konusunda yapilan calismalari, model gelistirmek amaciyla
yapilan kavramsal calismalar ve cesitli destinasyonlarin rekabetcilik diizeyini 6lgmek
amaciyla yapilan gorgiil calismalar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir (Kozak ve Baloglu,
2011). Ornegin, destinasyon rekabetciligi konusunda model gelistirmek amaciyla yapilan
calismalardan bazilar1 sunlardir: Chon ve Mayer (1995), Crouch ve Ritchie (1999), Hassan
(2000), Dwyer ve Kim (2003). S6z konusu bu model calismalarinda, destinasyon
rekabetciligini etkileyen faktorler aciklanmaya calisilmistir. Ornegin, Dwyer ve Kim (2001)
tarafindan gelistirilen Biitiinlestirilmis Rekabetcilik Modeli’nde, turizm destinasyonlarina
yonelik rekabeti etkileyen faktorler; dogal ve gelistirilmis kaynaklar, destinasyon yonetimi,
talep kosullari, bolgesel kosullar ve destinasyon rekabeti olmak lizere beg grupta toplanmisgtir.
Ancak destinasyon rekabet¢iligi konusunda simdiye kadar gelistirilmis en kapsamli model,
hizmet endiistrisindeki rekabetciligi turizm destinasyonlarina uyarlayan Crouch ve Ritchie’ye
(1999) aittir (Enright ve Newton, 2005; Kozak ve Baloglu, 2011).

Crouch ve Ritchie (1993, s.143) tarafindan One siirillen Destinasyon Rekabetgiligi
Sistematik Modeli, rekabetcilik giicleri arasindaki etkilesim ve iliskilerin anlasilmasi ve
arastirtlmasinin destinasyon rekabet¢iligine katkida bulunan karsilastirmali avantajlar ve

rekabet avantajlar1 veya giiclerinin sistematik analizinin gerekliligi iizerine gelistirilmisgtir.
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Rekabet avantaji destinasyonun turizm kaynaklarimi uzun  donemde etkin kullanma
yetenegiyle ilgilidir, karsilastirmali avantaj ise destinasyonun turizm kaynaklaridir.
Destinasyon cekiciliginin birincil 6geleri destinasyonun karsilastirmali avantaji i¢in 6nemlidir
ve turistlerin ziyaretleri i¢in kilit giidiileyici etkenler olabilir. Bu birincil 6geler, turistin
destinasyon secimini giidiileyen temel kaynaklar olmanin yani sira destinasyon rekabet¢iligini
arttirmak i¢in planlayicilarin ve gelistiricilerin ele almasi gereken 68elerdir.

Crouch ve Ritchie (1999) gelistirdikleri modelde, mikro ve makro ekonomik ¢evrenin
destinasyon rekabetciligini etkileyen en genis iki factor oldugunu belirtmektedir.
Destinasyonun performansinin dl¢iilebilmesi i¢in dncelikle makro ¢evrenin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Modelde performans degerlendirmesine tabi tutulmasi gereken makro cevre
faktorleri olarak ekonomi, teknoloji, ekoloji, politik ve yasal gelismeler, sosyo-kiiltiirel durum
ve degisen demografik ¢evre olmak iizere alti kategori ele alinmaktadir. Mikro cevre
faktorleri olarak ise, tedarik¢iler, miisteriler, rakipler, halk ve kamusal kurum kuruluslar
degerlendirilmesi Onerilen faktorler olarak tanimlanmaktadir. Aragtirmacilara gore, makro ve
mikro cevre, 0z kaynaklar ve cekicilikler: destekleyici faktorler ve kaynaklar: destinasyon
yonetimi: destinasyon politikasi, planlama ve gelistirme: eleme ve kuvvetlendirme
belirleyiciler olmak lizere bes temel unsurdan olusan rekabetcilik ¢ekirdegini etkilemektedir.
Altyapi, erisilebilirlik, girisimcilik gibi etkenler durumu ve diizeyi destinasyonun igletme
basarisi i¢in 6nemlidir.

Porter (1980, s.128; 1990, s.73) tarafindan One siiriilen bir bagka model, endiistrilerin
bircok cesidine gore yaygin olarak tartisilmistir. Modelin 6zii su sekilde 6zetlenebilir: “bir
sirket, rekabet avantaji yaratmak icin siirekli olarak iirlinlerini ve siireclerini iyilestirmek,
rakipleriyle yarigsmak icin daha etkin yollar bulmak zorundadir”. Bu modelin dort belirleyicisi
destinasyon rekabet¢iliginin belirleyicilerini aciklamada temel kaynak olarak kullanilmistir
(Ritchie ve Crouch, 1993, s.42). Bu belirleyiciler, etken (faktor) kosullar: (6rnek: nitelikli
isgiicii, altyap1) talep kosullar: (6rnek: temel turizm hizmetleri), ilgili ve destek endiistriler ve
sirket stratejisi, yapt ile rekabettir. Bu belirleyicilerin bagimsiz olarak islemedikleri

birbirlerine karsilikli bagimli olduklar 6ne siiriilmiistiir (Porter, 1990, s 73).
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2.2.2. Destinasyon Rekabetcilik Stratejileri

Turizm destinasyonlar1 konusunda bir¢cok caligsma rekabetgilik kavramini 6ne siirmiis ve
uygulamigtir. Bunun yani sira, c¢alismalar destinasyon rekabetciliginin gelisimini etkileyen
kilit cevresel etkenleri, belirleyicileri ve stratejileri arastirmistir. Ozellikle, turizm
destinasyonlarinin ¢ok yonlii dogal-kiiltiirel kaynaklar ve is cesitliligi gerektirmesi nedeniyle
destinasyon planlamasi ve gelisimi i¢in sistematik bir cerceve veya analitik bir modelin
gerekliligi tartisilmistir. Destinasyon gelisimi ve promosyonu i¢in bdyle bir analitik cerceve
destinasyon rekabet¢iliginin gelistirilmesi yolunda rekabetci turizm kaynaklarinin yaratimina
ve biitlinlegsmesine katkida bulunabilir. Turizm paydaglarinin destegi turizm destinasyonlari
icin rekabet stratejilerinin tasarimi ve seciminde yardimer olabilir. Bu stratejiler rekabetciligi
gelistirmenin yani sira destinasyon toplumuna toplumsal ve ekonomik yararlar saglayabilir.
Turizm yazininda birkac¢ calisma, turizm destinasyon rekabetciliginin pazarlama cabalari
(imaj, kalite, konumlandirma, marka yaratma ve hizmetler), destinasyon yonetimi ¢abalar1 ve
stirdiirtilebilir turizmi iceren belli stratejiler araciligiyla gelistirilebilecegini belirtmistir.

Bu gelisme stratejileri, turizm destinasyonlarinin turizm talebiyle maksimum
korelasyonu elde etmesini saglayabilecek siirecler ve eylemler olarak da ele alinabilir.
Rekabetcilik, yonetim ve pazarlama stratejilerinin 6z amacidir (Kozak, 2001, s.788). Poon’a
gore (1993, s.240) destinasyon rekabet¢iligi “siirekli yenilik” ve “kesintisiz degisim” ile
geligtirilebilir. Rekabetci turizm destinasyonlar1 yaratmak igin turistin gereksinimlerine
yonelik esnek, boliimlenmis, uyarlanmig {iriinler gereklidir. Organizasyon, yonetim,
pazarlama, dagitim ve diger etkilesim bi¢imleri ile turizm tedarikgilerinin kendi aralarindaki
iligkileri, turizm destinasyon rekabet¢iligine yoOnelik esnekligi gelistirmenin temel
kaynaklaridir.

Turizm pazarlarinda basarili bir bicimde rekabet etmek i¢in turizm destinasyonlar1 ve
onlarin oyuncular su ilkeleri takip etmelidir: tiiketiciyi birinci siraya koy, kalitede onder ol,
swra disi yenilikler gelistir ve sirketin veya destinasyonun endiistrisinin deger zincirindeki
stratejik konumunu gelistir. Ritchie ve Crouch (1993, s5.42) da turizm destinasyonlarinin nasil
rekabetci stratejiler gelistirebilecegini tartismistir. Ornegin, 6zenle se¢ilmis ve iyi yiiriitiilen
bir destinasyon yonetimi politikasi, bir bolgenin turizm rekabetciliginin gelisimine hizmet
edebilir ve ayni1 zamanda, destinasyon yoOnetimi ve organizasyonun Kkilit etkinlikleri
aracilifiyla destinasyon rekabetciligi  gelistirilebilir. Arastirmalardan elde edilen bilgi,
destinasyonlarin iiriinlerinin performanslarim1 daha iyi yonetmelerinin yami sira pazarlama
stratejileri sayesinde degisen pazar kosullarina uyum gostermelerini saglayabilir. Son olarak,
turizm deneyiminin turistlere etkin ve verimli bir bicimde dagitimi destinasyon

rekabetciligine katkida bulunabilir. Insani hizmetlerin kalitesi, olanaklar ve donanimin yani
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sira belli bir fiyattaki yiiksek ve farkli kalite diizeyleri de destinasyon rekabet stratejisi i¢in
onemli etkenlerdir. Bunun 6tesinde, Crouch ve Ritchie (1993, s.149), destinasyon rekabet
stratejilerini pazarlama, hizmet, organizasyon ve kaynak yOnetimini iceren destinasyon
yonetimi yaklagimlar1 ve etkinliklerine daha fazla odaklanarak genigletmistir. Bu etkinliklerin
ana turizm kaynaklarinin c¢ekiciliklerini arttirabildigi, destek kaynaklarin kalite ve
etkinliklerini giiclendirdigi ve nitelikli belirleyiciler (konum, bagimliliklar, giivenlik, maliyet)
tarafindan dayatilan baskilara en iyi uyumu gosterdigi one siiriilmiistiir (Crouch ve Ritchie,
1999, s.149). Destinasyon rekabetciligi kaynak yonetimi araciligiyla da arttirilabilir. Bu,
ekolojik, toplumsal ve kiiltiirel kaynaklar1 iceren turizm kaynaklarinin korunup gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesini gerektirir. Kaynak yonetimi uzun donem destinasyon rekabetciligi icin
temel bir stratejidir. Ritchie ve Crouch’a (2000, s.5) gore destinasyonun siirdiiriilebilirliginin,
rekabetciligin gelismesindeki rolii {izerine vurgu yapilmalidir. Siirdiiriilebilirlik, dogal ve
cevresel siirdiiriilebilirlikten daha genis bir isleve sahiptir (Hassan, 2000, s.243). Buna uygun
olarak, bir destinasyondaki turizm gelisimi yalnizca ekonomik ve ekolojik degil ayn1 zamanda
toplumsal, kiiltiirel ve politik yonlerden de siirdiiriilebilir olmalidir. Mihalic’in (2000, s.71) de
belirttigi gibi, destinasyonun ¢evresel rekabetciligi (¢ekicilikler ve kaynaklar) uygun yonetsel
cabalar ve belli pazarlama etkinlikleri ile gelistirilebilir. Bu yonetsel etkinliklerin kavramlari
ve konusu destinasyon rekabet stratejisini gelistirmek ve 6lgmek icin bir gerceve olarak
kullanilabilir. Turizm destinasyonlarinin daha rekabetci konumlar elde edebilmesi icin, daha
uygun yonetsel cabalar, pazarlama etkinlikleri, hizmet kalitesi ve c¢evresel yonetim, turizm
iriinlerinde ve kaynaklarinda deger yaratmaya ve biitiinlestirmeye de yardimci olabilir.

Go ve Govers (2000, s.81) rekabetciligi elde etmek i¢in turizm destinasyonlarinin
biitiinlesmis kalite yonetimi {izerinde calismistir. Bu calisma, rakiplerinin meydan
okumalarina karsilik verebilmek ve pazar payimi arttirabilmek icin, yliksek kalitede arzin
korunup gelistirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigini tartismistir. Bu nedenle, rekabetgiligi
artirmanin  bir yolu olarak biitiinlesmis kalite yOnetimi, yedi Avrupa iilkesinin cesitli
destinasyonlarina uygulanmistir. Sonug olarak, turizm destinasyonlari i¢in biitiinlesmis kalite
yonetiminin uygulanmasi ve etkin gelisme icin kentsel ve bolgesel planlama, kiiltiiriin ve
kalitlarin korunmasi, ekonomik gelisme gibi uygun bilgi alanlar1 araciligiyla sorunlarin
cOziimiine biitiinlesmis bir yaklagima gereksinim duyulmaktadir. Bordas (1994, s.7) rekabet¢i
bir pazar tasarisinda en giiglii turizm kaynaklar1 tanindig1 zaman, islevlerine gore her kaynak
icin en c¢ekici pazar veya pazar boliimiiniin 6zel rekabet¢i gii¢lerin karisimi biciminde
belirlenmesi gerektigini belirlemistir. Daha sonra, her kaynak i¢in rekabet firsatlarina karar

verilmelidir.
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2.2.3. Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi, farkl iilkelerde seyahat ve turizm sektoriiniin
gelismesini cazip kilan faktorleri ve politikalar1 6lgmek amaciyla Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan gelistirilmistir. Sayist her yil degismekle birlikte, endekste toplam 130’dan fazla
tilkenin rekabetcilik verileri yer almaktadir. Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi;
Diizenleyici Cerceve, Is Cevresi ve Altyapi, Dogal, Kiiltiirel ve Insan Kaynaklari olmak iizere
iic alt endeksten ve 14 degiskenden olusmaktadir. Ilgili endeksi olusturan ve destinasyon
rekabet¢iligini 6lgmek i¢in kullanilan bu 14 degisken ise 70’den fazla gostergeden
olugsmaktadir (World Economic Forum, 2011). Seyahat ve Turizm Rekabet¢ilik Endeksini
olusturan 3 alt endeks ve 14 degisken Tablo 2.3’de yer almaktadir. Endekste yer alan 14
degiskeni olusturmak icin kullanilan veriler ise Yonetici Anketleri (Executive Opinion
Survey) ile cesitli kurum ve kuruluglarin yayinlamis oldugu ikincil kaynaklardan elde
edilmektedir. Yonetici Anketleri ile verilerin elde edilmesinde 7°1i Likert tipi 6l¢ek (1=cok
diisiik, 7=cok yiiksek) kullamlmaktadir. ikincil kaynaklardan elde edilen veriler, Yonetici
Anketleri’nden elde edilen verilerle uyumlu olmasi i¢in 1 ve 7 arasinda degisen bir Olcege

gore doniistiiriillmektedir (World Economic Forum, 2011).

Tablo 2.3. Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi Kriterleri

Alt Endeks 1: Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Diizenleyici Cerceve
1. Politik Kurallar ve Diizenlemeler

2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

3. Can ve Mal Giivenligi

4. Saglik ve Hijyen

5. Seyahat ve Turizmin Onceliklendirilmesi

Alt Endeks 2: Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Is Cevresi ve Altyap:
6. Havayolu Ulastirma Altyapisi

7. Karayolu Ulagtirma Altyapist

8. Turizm Altyapisi

9. Bilgi ve Iletisim Teknolojisi

10. Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Fiyat Rekabetciligi

Alt Endeks 3: Seyahat ve Turizm Endiistrisinde Dogal, Kiiltiirel ve insan Kaynaklari
11. Insan Kaynaklar

12. Seyahat ve Turizm Endiistrisine Yonelik Tlgi

13. Dogal Kaynaklar

14. Kiiltiirel Kaynaklar

Kaynak: World Economic Forum, 2011
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2.3. Destinasyon Performansinin Degerlendirilmesi

Bir destinasyonda konaklayan turistlerin memnuniyet diizeyi sadece belirli turistik
hizmetlerden kazandigi deneyimlere degil aym1 zamanda agirlama, konukseverlik, giivenlik,
temizlik gibi daha soyut faktorlere de bagh olarak gelismektedir. Bu sebeple, bir
destinasyonun basarisi birbirine baglh bircok unsura dayanmaktadir (European Communities,
2003, s.4). Bir destinasyonun mevcut performansimnin degerlendirilebilmesi i¢in
destinasyonun sahip oldugu somut ve soyut unsurlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, destinasyon performansinin oOl¢iimiinde nicel ve nitel
faktorlerden faydalanildig1 sOylenebilir. Destinasyonlarin performanslarinin
degerlendirilebilmesi icin destinasyonlara 0zgii Olcekler gelistirilmesi ve kullanilmasi
gerekmektedir. Gelistirilecek Olcekler yardimi ile destinasyonlarin mevcut performansinin
Olciilmesi ve belirli zaman araligina gore degisimlerin izlenebilmesini miimkiin
olabilmektedir (Kozak, 2004, s.183). Performans Ol¢limiine dayali olarak ortaya c¢ikan
sonuclarin analiz edilmesi, problemlerin erken tanimlanmasini kolaylastiracagi gibi
problemlerin kaynaginda diizeltilmesine de olanak saglayabilecektir.

Mevcut literatiir incelendiginde destinasyon performansinin 6l¢iilmesine yonelik farkl
yontemler gelistirildigi ve farkli boyutlar ele alinarak destinasyonlarin performans
degerlendirmesinin yapildig1 goriilmektedir. Avrupa Toplulugu (European Communities,
2003, s.8) tarafindan turistik destinasyonlarin performanslarinin degerlendirilebilmesine
yonelik olarak hazirlanan kilavuzda destinasyon performans 6l¢iimii 16 degiskenden olusan
ve iki kategoride gruplandirilan bir model ile agiklanmaya calisilmistir. Bolgesel turizm
endiistrisinin finansal kapasitesi, yerel halkin memnuniyet diizeyi, bolgesel turizm
endiistrisine destek, pazarlama faaliyetleri, emniyet ve giivenlik, destinasyonun hava kalitesi,
destinasyonun cevresel kalitesi degiskenleri destinasyonun kalitesi temel grubu altinda
toplanmistir. Destinasyona gelis oncesi iletisim, ulagilabilirlik, ulasim, konaklama, bilgi,
yeme-i¢me, aktiviteler, su kalitesi, para degeri degiskenleri ise turistik iiriin kalitesi temel
grubu altinda toplanmistir. Modelde iki grup altinda toplanan 16 degiskene baglh olarak bir
destinasyonun kalite performansinin ol¢iilebilecegi one siiriilmektedir.

Balm (1992) tarafindan yapilan ¢alismada, turistik destinasyonlarin performanslarina
bagli olarak birbirleri ile karsilastirllmasinda o©lgek degiskenleri olarak dort degisken
tanimlamaktadir. Bunlar; verimlilige kars: etkinlik oOl¢iitleri, nitele kars: nicel olgiitler, benzere
kars1 farkli olgiitler, gizliye kars1 gizli olmayan ol¢iitlerdir. Verimlilik olgiitleri turist bagina
veya personel bagina elde edilen gelir veya agirlikli doluluk orani iken etkinlik Olciitleri turist
bagma zaman dagilimindan (turistik isletmelere giris ve cikig islemlerinde siire uzunlugu

gibi) olugmaktadir. Nitel Olgiitler miisterilerin memnun olup olmadiklarim1 6lgerken, nicel
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Olciitler ihtiyacin karsilanmasinda yanitlama siiresini saniyeler bazinda dikkate almadir.
Benzer oOlgiitler konaklama isletmelerinde oda sicakligi veya 24 saat oda hizmetinin olup
olmamasi iken farkli olciitler belirli zaman periyodunda hizmet verilen miisteri sayisi veya
giinliik temizlenen oda sayis1 gibi anlik veya periyodik o6l¢iilebilir olaylardan olugmaktadir.
Gizli olciitlerin paylasilmasina miisaade edilmedigi i¢in hassas olmayan ve kullanilabilir bilgi
saglayan egilim, yiizdeye doniistiiriilmesi en iyi yoldur. Gizli Olgiitler olarak satig gelirleri,
miisteri veya odabasina maliyet ve net kar sayilabilirken doluluk orani, yatirimin geri donme
orani veya personel devir hiz1 gizli olmayan olgiitler olarak sayilabilir. Mali ol¢iitler rekabet
edilebilirligin saglanmasinda en 6nemli arag¢ olarak goriilmektedir (Kozak, 2004, s.55).

Kozak ve Rimmington (1999) destinasyon performansinin degerlendirilmesi iizerine
yaptiklar1 arastirmada, destinasyon performans olciitleri olarak kullanilan faktorler sunlardan
olusmaktadir; yerel halkin konukseverligi, para degeri, personelin tutumu, giivenlik, yerel
ulagim hizmetleri, dogal ¢evre, hava alanindan giris ve ¢ikis hizi, restoran ve barlarin kalitesi,
miisteri sikayetlerini c¢oziimleme, yiyecek, sahillerde imkanlar, turist cekiciliklerinin
cesitliligi, konaklama bilgi kalitesi, alig veris imkanlari, sahillerin temizligi, havaalanindan
ulasimin konforu, Ingilizce dil standardi, gece hayati ve eglence, ¢ocuklar icin imkanlar,
destinasyonun hava alaninda imkanlar, konaklama imkanlari, hijyen ve sanitasyon, tabelalar,
sportif imkanlar, tekrar ziyaret etme niyeti, tavsiye niyeti ve biitiin tatmin diizeyi, degiskenleri
arastirmada kullanilmistir.

Kozak (2002), Tiirkiye ve Ispanya’da farkli iki destinasyonun performanslarini dlgme
ve buna bagli olarak performanslarin kiyaslanmasi iizerine bir arastirma yapmugtir.
Aragtirmada destinasyon performansinin dl¢iilmesi icin faktor analizi sonuglaria bagli sekiz
temel ol¢iit kullanilmistir. Faktor analizi sonuclarina bagh olarak destinasyon performansinin
Olciilmesinde kullanilan olgiitler, konaklama hizmetleri kalitesi, agirlama ve miisteriyle
ilgilenme, yerel ulagim hizmetlerinin varligi, imkanlar ve aktivitelerin varligi, hijyen ve
temizlik diizeyi, dil iletisimi diizeyi, fiyatlarin diizeyi, destinasyonun havaalaninda imkanlar
ve hizmetlerin varlig1 faktorlerinden olugmustur. Kozak (2002) calismasinda séz konusu
faktor gruplarini dikkate alarak iki destinasyonun performanslarini 6lgmiis ve ¢ikan sonuglara
gore destinasyonlar1 birbiri ile kiyaslamistir.

Jayawardena ve Ramajeesingh (2003), Karayip adalarinda farklt turistik
destinasyonlarin performanslarinin karsilagtirilmasi iizerine yaptiklar1 turizm performans
analizinde 10 farkli ol¢iit kullanmiglardir. Bunlar, turist sayisi, ortalama geceleme, toplam
turist gecelemesi, turist bas1 harcama, geceleme basina harcama, toplam turist gelirleri, doviz

s1zintisi, net turist gelirleri, niifus, kigi bagina diisen turist gelirinden olugsmaktadir.
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Baloglu, Pekcan, Chen ve Santos (2003), destinasyon performansinin degerlendirilmesi
tizerine yaptiklar1 arastirmada Olcek olarak ii¢ faktor kullanmiglardir. Birinci faktor; aktivite
cesitliligi, aligveris imkanlari, eglence, gezme gorme imkanlari, restoranlarin Kkalitesi,
etkinlikler degiskenlerinden olusan eglence ve aktivite cesitliligi faktoriidiir. Ikinci faktor;
hijyen standardi, konaklama kalitesi, giivenlik, iklim, destinasyon atmosferi degiskenlerinden
olusan iiriin/cevre kalitesi faktoriidiir. Uglincii faktor olarak da, dogal cekicilik cesitliligi,
uygun oda fiyatlari, para degeri degiskenlerinden olusan deger/cesitlilik faktoriidiir. Enright
ve Newton (2004), turistik destinasyonlarin rekabet giiclinii ortaya ¢ikarmak igin
destinasyonlarin mevcut performanslarinin iki farkli béliimde hazirlanan olgiitler ile dl¢iilmesi
gerektigini One siirmektedir. Enright ve Newton’a gore destinasyonlarin rekabetgilik giiciinii
ortaya koyabilmek i¢in destinasyon performansinin 6l¢iilmesinde destinasyon cekicilikleri ve
is ile 1ilgili faktorlerin Olgiilmesi gerekmektedir. Performans oOl¢iimiinde destinasyon
cekicilikleri boyutu, temel kaynaklar ve ¢ekicilikler, fizyografi, kiiltiir ve tarih, pazar baglari,
aktiviteler, ozel etkinlikler, turistik tistyap1 degiskenlerinden olusurken is ile ilgili faktorler
olarak girdiler, endiistriyel ve tiiketici talebi, firmalar aras1 rekabet ve isbirligi, endiistriyel ve
bolgesel kiimelenme, kurumlar ve sosyal yapilar, turizm is {istyapist ve pazar baglari
degiskenlerinden olugsmaktadir.

Yilmaz ve Bititci (2006), turizm endiistrisinin deger zincirine bagli performans
Olctimiine yonelik olarak gelistirdikleri modeli iki boyutta ele almaktadirlar. Bu boyutlar,
tiikketici boyutu ve icsel boyutlardan olugmaktadir. Tiiketici boyutunda, giivenilirlik, ¢6ziim
tiretebilme, giivence saglama, somut unsurlar, empati ve para degeri boyutlar tiiketici dlcegi
olarak oOnerilirken, ic¢sel boyutta, karlilik/iiretkenlik (miisteri bagma gelir, miisteri tekrar
ziyaret %), maliyet (pazarlama maliyeti), para akis1 (para akis1 verimliligi), kapasite yonetimi
boyutlarini i¢sel Olcek olarak onerilmektedir.

Carlo, Cugini ve Zerbini (2008), destinasyon performans ol¢iimiine yonelik aragtirmay1
dort bolimde ele almaktadir. Destinasyon performansint 6lgmek icin kullanilan boyutlar,
finansal boyut, tiiketici boyutu, ic¢sel siirecler boyutu ve 0grenme ve biiyiime boyutundan
olusmaktadir. Finansal boyut, destinasyonda turizm paydaglarinin tatmin edilme diizeyi olarak
ele alinmaktadir. Ayrica net gelir durumu, yeni agilan isletme sayilar1 degiskenleri de finansal
boyuta dahil edilmistir. Tiiketici boyutu iki miisteri grubu olarak ele alinmaktadir. Birincisi,
arac1 miisteriler olarak tanimlanmakta iken ikincisi nihai miisteriler olarak tanimlanmaktadir.
Icsel siirecler boyutu, isletmelerin amaclarin1 gerceklestirmesinde biiyiik ©neme sahip
siireclerin ele alinmasindan olusmaktadir. Son boyut olarak ele alinan 6grenme ve biiyiime
boyutu, miisteri veri tabaminin varligi, etkinliklerin turizm paydaglar tizerindeki etkisinin

Ol¢iilmesi iizerine kurulmusgtur.
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2.4. Destinasyon Secimi ve Modelleri

Turistik tiiketicileri bir destinasyonu se¢meye tesvik eden faktorlerin anlagilmasi hem
akademik acidan hem de turistik destinasyonlarin etkin yoOnetimi ag¢isindan Onemli
goriilmektedir (Beerli, Meneses ve Gil, 2007). Turistlerin destinasyon secimini belirleyen
faktorlerin ve se¢im siirecinin anlasilmasi, bir turistik destinasyonda hem nicel hem de nitel
anlamda turizm gelisiminin yol haritasinin belirlenebilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir
(Ng, Lee ve Soutar, 2007). Destinasyon se¢imi, farkli alternatifler arasindan se¢im
yapilmasidir (Simma, Schlich ve Axhausen, 2002). Turistler, kendilerine en fazla faydayi
sunan ve ihtiyaglarim en 1yi sekilde tatmin edebilecegini diisiindiigii turistik destinasyonu
secmeye yonelecektir (Sirakaya ve Woodside, 2005). Destinasyon secim siireci belirli bir
noktada, sosyo-psikolojik (itme faktorleri) ve fiziksel (cekme faktorleri) etkenlerin tiiketici
tizerinde etkili oldugu alternatif destinasyon secgenekleri arasindan turistik tiiketicilerin

elemesine dayanmaktadir (Sirakaya, Mclellan ve Uysal, 1996).

2.4.1. Schmoll Modeli

Schmoll (1977), destinasyon secimi siirecinde etkili olan tiim faktorleri ve bu faktorlerin
birbirleri ile olan iligkilerini agiklamak iizere bir model Onermistir. Modelde, ©zellikle
kisitlamalarin, seyahat karar1 ve destinasyon secimi siirecindeki etkisini vurgulamistir.
Schmoll’a gore tiiketici hedefleri, seyahat firsatlari, iletisim cabalari, bagimli veya bagimsiz
degiskenler seyahat kararini etkilemektedir. Sekil 2.2’de goriildiigii iizere s6z konusu model
dort boliimden olugmaktadir. Bu boliimler asagidaki gibi agiklanabilir:
Birinci boliim, seyahat diirtiisii olarak basta reklam olmak {izere tutundurma faaliyetleri,
seyahatle ilgili yazili materyaller ile seyahate yonelik tavsiye ve Oneriler gibi digsal
etkenlerden olugsmaktadir.
Ikinci boliim, kisilik, sosyo-ekonomik faktorler, arzular, tutum ve degerler, ihtiyag ve istekler
tarafindan belirlenen turistin kisisel ve sosyal seyahat belirleyicilerinden olusmaktadir.
Uciincii boliim, seyahat aracilarina giiven, destinasyon imaji, ge¢mis seyahat deneyimleri,
risk degerlendirme, maliyet ve zaman kisitlamalar1 gibi etkenlerin degerlendirildigi boliimdiir.
Dordiincii boliim, seyahat kararini etkileyen destinasyon Ozellikleri ve destinasyondaki
hizmetin dagittminin niteligi ve 6zelliklerinin degerlendirildigi boliimden olugsmaktadir.

Modele gore turist, ihtiyaglar, istekler, giidiiler ve beklentiler gibi kisisel ve sosyal
degiskenler tarafindan etkilenerek seyahat isteginde olmakta ve bilgi aragtirmasina
yonelmektedir. Bilgi arastirma siirecinde aract kurumlar, diger insanlarin deneyimleri,
reklamlar gibi araclardan destinasyonlara iligkin elde ettigi bilgilere dayali olarak alternatifleri
degerlendirmekte ve destinasyonun imaji, ozellikleri, cekicilikleri, imkanlari, seyahatin

maliyeti gibi faktorlerin 15181nda destinasyon se¢imi yaparak nihai kararin1 vermektedir.
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I. SEYAHAT DURTUSU IL. SEYAHAT DAVRANISININ KiSISEL VE SOSYAL

BELIRLEYICILERI
Reklam ve Sosyoekonomik Kisilik Sosyal etkiler Tutum ve
tutundurma durum ozellikleri ve arzular degerler

Seyahat literatiirii

| ! l

Oneriler/diger : — :
turistlerin MOTIVASYON ARZULAR/ IHTIYACLAR BEKLENTILER
aktarimlari |
Seyahat Onerileri
ve tavsiyeler v
Seyahat Bilgi Seyahat Karar
TII. DISSAL . Arzusu Arastirmasi Al:[ernauf.]e.rlmn. Y — Y
. 'y i Degerlendirilmesi
DEGISKENLER A
Seyahat
aracilarina giiven yy yy
Destinasyon Maliyet/deger Sunulan Seyahat firsatlari
hizmet imaj1 iligkisi cekicilikler/ cesitliligi
kolayliklar
Gecmis seyahat v v
tecriibesi Seyahate ait Sunulan seyahat
bilginin kalite ve diizenleme tiirii
Oznel ve nesnel miktari
risk
degerlendirme IV. HIZMET DAGITIMININ OZELLIiKLERI VE NiTELIiGi
Zaman, maliyet
vb. kisitlamalar

Sekil 1.2. Schmoll (1977) Destinasyon Secim Modeli
Kaynak: Hudson, 1999, s.20
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2.4.2. Mathieson ve Wall Modeli
Mathison ve Wall (1982), turistik tiiketicilerin karar alma ve destinasyon se¢imi siirecine
dayal1 olarak bir model 6nermislerdir. Sekil 2.3’de goriilecegi iizere model destinasyon se¢imi

siirecini alt1 agama olarak ele alinmaktadir. Bu agamalar:

1. Sosyo-ekonomik ve davranigsal oOzellikler ile turistik tiiketicide seyahat etme
farkindaliginin olusumu, seyahat etme arzusu olarak ortaya ¢cikmaktadir.
2. Seyahat etme arzusunda olan kisi, bu arzusunu gergeklestirebilmek iizere bilgi
arastirmasina yonelerek tatmin edici seviyede bilgi toplamaya calismaktadir.
3. Destinasyonlarin var olan imajlari, bilgi arastirmasinda 6n plana ¢ikarak turistik tiiketiciyi
belirli 6zelliklerdeki destinasyonlar etrafinda bilgi toplamaya yonlendirmektedir.
4. Belirlenen destinasyonlara iliskin olarak turistik tiiketici bir¢cok farkli yontem (aile,
arkadaglara danigsma, reklam, aracilardan bilgi edinme, internet gibi) ile bu destinasyonlara
iliskin tatmin edici bilgiye erigsmektedir.
5. Turistik tiiketici, belirledigi destinasyonlart maliyet, deger, risk, mesafe, siire, aracilara
giiven, destinasyonun kendi 6zellikleri, ¢ekicilikleri, kaynaklar1 gibi bir¢cok degiskeni dikkate
alarak degerlendirmektedir.
6. Turistik tiiketici degerlendirmeye aldig1 destinasyonlar icerisinden ihtiyacini ve arzusunu
en iyi sekilde karsilayabilecegini diisiindiigii destinasyonu secerek nihai kararini verecektir.
Model incelendiginde, modelin dort temel unsur iizerine kuruldugu goriilmektedir.
Bunlar, birinci olarak, sosyo-ekonomik ve davranigsal ozellikleri igeren turist profili; ikinci
olarak, turistik hizmetlere ve turistik destinasyonlara iliskin olarak ortaya cikan seyahat
farkindaligs; iiclincii olarak, aracilara giiven, seyahat maliyet, deger iligkisi, seyahat siiresi,
algilanan risk ve seyahat belirsizligi, baskilar, grup biiyiikliigii ve mesafe gibi seyahate iligkin
ozellikler; ve dordiincii unsur olarak, turistik imkanlar ve hizmetler, destinasyonda ekonomik,
siyasi ve sosyal yapi, i¢ ulasim imkanlari, temel kaynaklar, cografi ve ¢evresel yapi, altyapi
gibi destinasyonun c¢ekme faktorlerinin yer aldigi destinasyonun kaynak ve oOzellikleri

faktorlerine dayandirilmaktadir.



TURIST PROFILI:
Sosyo-ekonomik ve
davranigsal 6zellikler

SEYAHAT OZELLIKLERI

Seyahat Arzusu

SEYAHAT
FARKINDALIGI

A

A 4

Bilgi arastirmasi

Seyahat aracilarina

gliven

Seyahat

maliyet/deger

A 4

Destinasyon imaj1

DESTINASYON
KAYNAKLARI VE
OZELLIKLERI

Seyahat siiresi

Algilanan risk ve

Devam eden bilgi

A

Altyap1

seyahat belirsizligi

Seyahat baskis1

Cevre ve cografi

I¢ ( domestic )

baskilar

A 4

Grup biiyiikliigii

Seyahat mesafesi

aragtirmast ) yapt
Temel kaynaklar
Alternatiflerinin = |
degerlendirilmesi

Icsel ulasilabilirlik
Karar P

Siyasi, ekonomik

ve sosyal yapi
Seyahat P
diizenlemeleri

A 4

Seyahat tecriibesi
ve degerlendirme

Turistik tesisler ve
hizmetler

A

Sekil 2.2. Mathison ve Wall (1982) Seyahat/Destinasyon Secim Modeli
Kaynak: Decrop, 2006, s.34
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2.4.3. Moutinho Modeli
Moutinho (1987), turistik tiiketicilerin satin alma davranigi ve destinasyon se¢imi iizerine
temel olarak ii¢ boliimden olusan bir model onermistir. Bu ii¢ boliim Sekil 2.4’de goriilecegi

tizere sirasi ile;

(a) karar alma oOncesi ve karar alma siireci,
(b) satin alma sonras1 degerlendirme,

(c) gelecege dair karar alma boliimiidiir.

Birinci boliimde, karar alma siirecinde turistin kisilik, yasam tarzi, algilanan rol,
motivasyonlar, cevresel etkiler, giiven olusumu, tutumlar ve aile gibi faktorlerden etkilendigi
ortaya koyulmaktadir. Ayrica, diirtiilerin turisti aragtirmaya, aragtirmanin animsatma setini
ortaya ¢ikarmaya ve bunlarin sonucu turistin algilanan risk faktoriinii ve se¢me faktorlerini
dikkate alarak destinasyon se¢imi ve satin alma karar1 verdigini s6z konusu modelde
aciklanmaktadir. ikinci boliimde, turistin satin aldig1 turistik iiriinii yeterlilik yoniinden, fayda-
maliyet yoniinden {iriin tutarliligi yoniinde degerlendirmek sureti ile bu degerlendirmelerin
beklenti ve istekleri ne oranda karsiladig: ile iligkili olarak turistin tatmin veya tatminsizlige
ugrayacagi modelde aciklanmaktadir. Ugiincii boliimde, gelecege dair karar almalarda
edinilmig tecriibenin turistik tiiketici iizerinde dort sekilde rol oynadigir gosterilmektedir.

Bunlar;
(a) orta olumlu seviyede, turistik tiiketici satin almay1 tekrarlayacaktir;

(b) yiiksek olumlu seviyede, turistik tiiketici diizenli olarak kisa ve uzun dénemde satin

almayi tekrarlayacaktir;
(c) turistik tiiketici tereddiit icerisinde olacaktir;

(d) turistik tiiketici gelecekte ayni {iriinii satin almay1 reddedecektir.
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BOLUM I: KARAR ALMA ONCESI VE KARAR ALMA SURECI

y N

Kisilik ; .
Icsel gevre etkileri Giiven olusumu Tutum
Yasam tarzi
|
Engelleyicil Aile etkisi
Algilanan rol seti necteyleret e enast
|
Motivasyon
I .
TERCIH YAPIST Niyet
e e Secim kriteri
Seyahat diirtiisiiniin Diirtii filtreleme Aragtirma Animsatma
ortaya ¢ikist | seti Algllan;ln sk
Kavrama
Bilgi duyarlilig: I | |
Algisal onyargi KARIAR
: ' SATIN ALMA
Diirtii filtreleme Biligsel yap1
BOLUM II: SATIN ALMA SONRASI DEGERLENDIRME
v
|
Satin alma
sonrasi bilgi Beklentiler Kabul Yiiksek
l serbestligi(+) olumlu
Yeterlilik . .
y . Dogrulama Dogrulmama
degerlendirme Baglanmama Orta
Fayda-maliyet | Gergeklik J
analizi - Blll§Sel Reddetme Orta
! - TATMIN —|  uyumsuzluk serbestligi( -) -
Uriin TATMINSIZLIK giiclendirme slfuksek
E— olumsuz

BOLUM III: GELECEGE DAIR KARAR ALMA

!

TEKRAR SATIN ALMA OLASILIGI
I

Tekrar satin alma (orta

Miiteakip davranis

olumlu)

Tekrar satin alma

(ytiksek olumlu)

Tereddiit

Satin alma reddi

Diizenli satin alma

Gelecekte tekrar satin alma Sonra
Kisa donemli

Orta donemli

Uzun donemli

Degistirilmig tekrar satin alma
Rakiplere yonelme

Sekil 2.3. Moutinho (1987) Satin Alma Davramsi ve Destinasyon Secimi Modeli

Kaynak:Hudson,1999. 25
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2.4.4. Woodside ve Lysonski Modeli

oodside ve Lysonski (1989), destinasyon farkindaligimi dikkate alan bir destinasyon secimi
modeli gelistirmislerdir. Onerilen model, sekiz degisken ve dokuz iligkiyi iceren bir model
olarak gelistirilmistir. Destinasyon farkindaligini ve dolayis1 ile destinasyon secimini
etkileyen iki dis kaynakli faktor olarak kisisel de8iskenler, pazarlama degiskenleri ele
alinmaktadir. Modele gore, destinasyon sec¢imine yonelten farkindaligi etkileyen Kkisisel
degiskenler olarak; turistin yasam tarzi, deger sistemi, yasam dongiisii, geliri, yasi, gecmis
destinasyon tecriibesi gosterilmektedir. Pazarlama degiskenleri olarak ise, reklam, pazarlama
kanallari, fiyatlandirma ve iiriin tasarimi modelde yerini almaktadir. Destinasyon farkindaligi
dort asama halinde; (a) dikkat seti, (b) durgun set, (c) yokluk/farkindalik seti ve (d) yararsiz
set olarak verilmektedir.

Woodside ve Lysonski (1989), bir tiiketicinin farkinda oldugu tiim destinasyonlarin bu
asamalardan birinde yerini alacagini belirtmektedir. Tiiketicinin farkinda oldugu ancak
gecmis tecritbeye dayali olarak tiiketicide olumsuz bir algiya sebebiyet veren ve gitmeyi
diisiinmedigi destinasyonlar yararsiz veya reddetme seti icerisinde yer almaktadir. Tiiketicinin
yetersiz bilgi sahibi olmasindan dolayi, tam anlami ile bir degerlendirme yapamadigi ve
tereddiit icinde kaldig1 destinasyonlar durgun set igerisinde yerini almaktadir. Tiiketicinin
destinasyonun farkinda oldugu ancak mali, cografi, yasal veya diger faktorler ve
kisitlamalardan ~ dolayr  destinasyona gidememesi durumunda bu destinasyonlar
yokluk/farkindalik seti icerisinde yerini alacaktir. Tiiketicinin satin alma islemini yapabilecegi
ve ihtiyaclarini tatmin edecegini diisiindiigii destinasyonlar: dikkat seti igcerisinde bir altkiime
olarak toplayacagi ve bu altkiime igerisinde yer alan destinasyonlardan birini sececegi
varsayllmaktadir. Modele gore, turist kisisel ve pazarlama degiskenlerinin etkisinde
ihtiyacina dayali olarak bir destinasyon farkindaligi elde edecek ve bu destinasyon
farkindalign turisti destinasyon o©nceliklerini belirlemeye yoneltecektir. Onceliklerini
belirleyen turist, turistik bir destinasyona gitme niyetine girecek ve durumsal degiskenleri

dikkate alarak belirli bir destinasyona gitmek i¢in secimini yapacaktir.



TURIST DEGISKENLERI

.. . -Yasam tarzi, deger sistemi
PAZARLAMA DEGISKENLERI

-Reklam -Gelir, yasg
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-Fiyatlandirma

-Uriin tasarim l
2

DESTINASYON FARKINDALIGI

Dikkat Seti Durgun Set

v

3 Yokluk/

Farkindalik Seti Yararsiz set

ETKILI KURUMLAR

v

A

6 TURISTIN DESTINASYON
ONCELIKLER]

7

SEYAHAT NIYETLERI

DURUMSAL DEGISKENLER

Y

SECIM

Sekil 2.4. Woodside ve Lysonski (1989) Destinasyon Secim Modeli
Kaynak: Decrop, 2006, s.32
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2.4.5. Um ve Crompton Modeli

Gecmis calismalar gostermektedir ki, destinasyon sec¢imi iki asama olarak
gerceklesmektedir. Birinci asama, seyahate ¢cikma veya ¢ikmama kararinin alindigr agsamadir.
Ikinci asama ise, seyahate ¢ikma kararmin alinmasindan sonra destinasyon seciminin
belirlenmesi olarak gerceklesmektedir (Crompton, 1977). Um ve Crompton (1990),
destinasyon secim siireci kapsaminda Sekil 2.6’da goriilecegi iizere bir model onermislerdir.

S6z konusu model bes asamal1 bir siirecten olusmaktadir. Bu asamalar sirasi ile:
1. Destinasyon Ozelliklerine bagli olarak 6znel inanclardan olusan farkindalik agamast,

2. Durumsal sartlarin dikkate alindig1 destinasyon secim siire¢ baslangici olarak ifade edilen,

seyahate ¢ikma kararinin alinmast,
3. Destinasyon farkindalik asamasindan animsatma asamasinin gelisim siireci,

4. Destinasyon anmimsatma asamasinda aktif bilgi talebine dayali olarak her bir alternatif

destinasyona ait destinasyon 6zelliklerine ba gli1 6znel inanglarin olusumu,

5. Nihai karar olarak belirli bir destinasyonun se¢ilmesinden olugsmaktadir.

Um ve Crompton (1990), bu siirecte digsal ve i¢sel girdilerin onemli olduguna isaret
etmektedirler. Digsal girdileri sembolik, belirleyici ve sosyal uyaricilar olarak {i¢ asamada ele
almaktadir. Igsel girdileri de kisinin bireysel, psikolojik ozellikleri ve sosyal yapidan
kaynaklanan giidiiler, tutumlar, degerler ve kisisel Ozellikler olarak dort asamada ele
almaktadir. Biligsel yapiy1, farkindalik ve animsatma setine dogrudan etki eden digsal ve icsel

girdilerin bir birlesimi olarak ele almaktadirlar.
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ISSEL
GIRDILER

DISSAL BILISSEL
GIRDILER YAPILAR
1. inanc
Olusumy Farkindalik Seti
Uyarici
goriintii (Pasif Bilgi 2. Secim
-Sembolik Edinimi ) ’ Baslangic1
-Belirleyici 3. Anln;satma Setinin
-Sosyal Gelisimi
4.Inanc
Kurulumu
( Aktif Bilgi
Edinimi) Animsatma Seti

5. Destinasyon Secimi

Destinasyona Seyahat

Sosyo-psikolojik set
-Glidiiler

-Tutumlar

-Degerler

-Kisisel ozellikler

Sekil 2.5. Um ve Crompton (1990) Destinasyon Secim Modeli
Kaynak: Hudson, 1999, s.16
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2.4.6. Woodside ve King Modeli

Woodside ve King (2001), turistik tiiketicilerin destinasyon se¢imi iizerine
gelistirdikleri modelde, seyahat Oncesi ve seyahat karar alma siirecinde turistik tiiketiciler
tizerinde etkili olan faktorler olarak sekiz degiskeni “kutu 1”7 baghg altinda
gruplandirmaktadir. Modele gore, demografik, psikolojik, kisisel faktorler, sosyal c¢evre
etkileri ve pazarlama etkileri ile turistik tiiketici sorun veya ihtiyacimi tanimlayarak bilgi
arastirmast ve bilgi toplama safhasina geg¢mektedir. Toplanilan bilgiyi yorumlayip
degerlendirdikten sonra turistik tiiketici, sezgilerini de kullanarak iirlin satin alma ve
destinasyon secimi niyetine girmektedir. Turistik tiiketici, belirli bir destinasyona gitme niyeti
ile alternatifler arasindan bir destinasyon ve destinasyon ile baglantili aktivite, seyahat tiiri,
cekicilikler, konaklama se¢imi yaparak nihai kararina ulasacaktir.

Modelde, “kutu 2” béliimii, seyahat ile ilgili belirli karar ve faaliyetleri bir biitiin olarak
kapsayan sekiz degisken olarak gruplandirilmistir. Satin alma sonrasi1 degerlendirme siirecinin
gosterildigi ii¢ degiskenden olusan “kutu 3” boliimiinde, turistik tiiketici destinasyonu bir
biitiin olarak ele alarak yaptig1 degerlendirme sonucunda ihtiya¢ ve istekleri karsilanmis ise
tatmin olmus, eger istek ve ihtiyaglarin1 karsilayamamis ise tatminsiz olarak destinasyon
deneyimini degerlendirecegi Ongoriilmektedir. Degerlendirme sonrasinda kendini tatmin
olmus hisseden bir turistik tiiketici, ayn1 destinasyonu tekrar tecriibe etme niyeti icerisinde
olacaktir. Bu asamadan sonra, turistik tiiketici tarafindan destinasyon se¢imi siireci en bastan

tekrar ele alinacaktir varsayami ile model son bulmaktadir.
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2.4.7. Pearce Modeli

Pearce (2005) da diger arastirmacilar gibi turistik tiiketicilerin destinasyon secimi
siirecine yonelik bir model 6nermistir. Pearce (2005), Um ve Crompton (1990) tarafindan
gelistiren modeli temel alarak onerdigi modelde, turistik tiiketicilerin destinasyon sec¢imi
siirecini bes asama olarak ele almaktadir. Sosyo-psikolojik faktorler, kisisel faktorler,
motivasyon faktorleri, aktiviteler ve ozel ilgiler gibi i¢sel girdiler ve deneyimden elde edilmis
bilgi, turizm sektorii tutundurma faaliyetlerinden elde edilen bilgi, bagka kisiler ve baska
kaynaklardan elde edilen bilgiler gibi digsal c¢iktilarin farkindalik setinin olugsmasinda etkili
oldugunu 6ngérmektedir.

Model, para, zaman, diger kaynaklar, sosyal faktorlerden olusan kisisel kisitlamalarin
farkindalik seti ile animsatma seti arasinda yer aldigin1 ve animsatma setinin bu siirecten
gecerek olustugunu 6ngormektedir. Animsatma setinde, turistik tiiketicinin farkinda oldugu
destinasyonlar igerisinde kendisine yakin gordiiklerini 6n plana ¢ikararak digerlerini
eleyecegini, kendisine yakin gordiigii ve olabilir dedigi destinasyonlara yonelik aktif bilgi
arastirmasina yonelecegini ongormektedir. Elde edilen bilgilere dayali olarak turistik
tiikketicinin, ihtiyac ve isteklerini en iyi sekilde giderebilecegini diisiindiigii destinasyona karar
verecegini Ongormektedir. Model, karar sonrasinda turistik tiiketicinin bir destinasyona
seyahat i¢in gerekli adimlar1 atmaya ve seyahat diislincesine uygulamaya doniistiirecegini bu

sayede destinasyon secimi siirecini tamamlayacagini dngdrmektedir.



Icsel Girdiler
Sosyal psikolojik faktorler
* Kigisel ozellikler

* Motivasyon
* Aktiviteler
* Ozel ilgiler

Dissal Ciktilar
* Deneyimden elde edilmis bilgi
* Tutundurma faaliyetlerinden elde
edilen bilgi
* Bagkalar1 ve baska kaynaklardan
elde edilen bilgilere dayal
destinasyon ozellikleri

Turistler bir destinasyonu
diistiniiyor olabilir

Kisisel kisitlamalar

Para, zaman, diger kaynaklar, sosyal
faktorler

Ik destinasyon imaj1 ve
Farkindalik seti

Destinasyon
1 2 3 45 6

Diisiiniilmekte olan
destinasyonlar

»
»

Aktif bilgi aragtirmasi

Animsatma Seti
Destinasyon
1 2 3
Hala diigtiniilmekte olan
destinasyonlar

»

Bilgi

arasgtirmasi

devam etmekte

v

Nihai set

Destinasyon 2 secildi

Seyahatin Gercgeklesmesi

Sekil 2.7. Pearce (2005) Destinasyon Secim Modeli

Kaynak: Pearce, 2005, s.105
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2.5. Kongre icin Destinasyon Secim Siirecinde Onemli Olan Faktorler

“Destinasyon” kavrami, kongre turizminde daha cok sehirler i¢in kullanilmaktadir.
Destinasyon se¢im siireci kongre diizenleyici gruplarin ilgili faaliyetlerinin en 6nemli kismini
olusturmaktadir. Hangi toplanti tiirii olursa olsun segilen destinasyon, olayin basarili ya da
basarisiz gerceklesmesinde son derece dnemli olan faktordiir (Montgomery ve Strick, 1995,
s.72).

Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle kongreler, neredeyse diinyanin her noktasinda
gerceklestirilebilmekte ve bu durum da ev sahipligi yapmak isteyen potansiyel destinasyonlar
arasinda yogun bir rekabet ortami1 yaratmaktadir (Crouch ve Louviere, 2004, s.118).

Yoo (2004) kendi ¢alismasinda, diinya capinda bu karli pazardan pay alabilme yolunda
yaklagik 200 iilkenin rekabet ettigini sOylemektedir. Bu uluslararasi kongre pazarindaki
rekabetin yogunlagsmasinin nedenlerinden biri, Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki yeni
kongre destinasyonlarinin sayisindaki artig olarak gosterilmektedir (Go ve Zhang, 1997, 5.42).
Ayrica bir zamanlar sadece geleneksel biiyiik sehirlere ait olan bu pazar boliimii giintimiizde,
kiiciik sehirlerin dahi bu faaliyetleri kendilerine ¢ekme yolunda rekabette bulundugu (Crouch
ve Louviere, 2004, s.118) ve artik sehrin boyutuna bakmaksizin, neredeyse tiim boyuttaki ve
nitelikteki sehirler kendi kongre merkezlerini tesis ettikleri gozlenmektedir (Fenich, 2001,
5.46).

Dolaysiyla bu yogun rekabet, dogal olarak destinasyon se¢im faktorlerinin dnemini 6n
plana c¢ikarmaktadir (Crouch ve Louviere, 2004, s.118). Ozellikle reklim ve tanitim
faaliyetleri destinasyonlar arasindaki turistler (kongre delegeleri) icin rekabetin baslangici
olarak nitelendirilebilmekte ve bu faaliyetlerin temel amaci da destinasyonun belirli bir
imajin1 olusturarak kimligini ortaya koymaktir. Bu imaj1 olusturan sehir ¢ekiciligi de, genelde
yerin fiziksel niteliklerine dayanmaktadir. Bu nedenle, ilgili destinasyonlarin esas kongre
diizenleyicileri olan birlikleri, sirketleri kendi iilkesine, sehrine ya da otel isletmesine
cekebilmeleri icin, destinasyonun cekim giiciinii olusturan bazi niteliklerinin bilinmesi
gerekmektedir. Fakat bu konuda bazi bilgilerin eksik olmasi destinasyonlarin
pazarlamasindan sorumlu olan kisilerin veya orgiitlerin islerini zorlastirmaktadir (Chacko ve
Fenich, 2000, s.212).

Kongre destinasyonu se¢im faktorleri konusu, bugiine kadar bir¢ok bilimsel
calismalarda ele alinmistir. Fakat bu ¢alismalarda, her bir faktoriin destinasyon secimindeki
etkinligi konusunda farkli goriigler yer almaktadir. Crouch ve Ritchie (1999) cesitli oncel
kosullar ile ve rakip siteleri etkileri ile birlikte, yer se¢imi siirecinin 5-adimlik kavramsal
modelini onermisler ve yer sec¢imi faktorlerinin cesitli kategorilerini belirlemistir. Bes adim

kongrenin ©Onceden planlanmasi, yer sec¢iminin analizi ve tavsiyeler, yer secimi karari,
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kongrenin diizenlenmesi ve kongre sonrasi degerlendirme olugmaktadir. Yer se¢cimi kararini
etkileyen faktorler siteye-6zel ve dernek faktorlerine ayrilabilir (Weber ve Chon, 2002). Konu
ile ilgili bir¢cok calismada daha ¢ok Crouch ve Ritchie (1999) tarafindan gelistirilen kongre
destinasyonu secim faktorleri temel alinmaktadir. Crouch ve Ritchie konu ile ilgili 64
caligmayr inceleme sonucunda ortaya cikardiklart secim faktorlerini, genel olarak
ulasabilirlik, yerel destek, ekstra-konferans olanaklari, konaklama olanaklari, toplanti
olanaklan, bilgi kaynagi, cevre ve diger kriterler olarak 8 ana kategorinin igerisine alarak

gostermektedir.

Tablo 2.4. Kongre ve Toplanti Organizasyonlarinin Secimini Etkileyen Faktorler

Maliyeti: Ulagim ve erisimin parasal gideri

Zaman: Seyahatin uzunlugu ve mesafesi; o zamanm yarattigr firsat
Ulagilabilirlik | maliyeti

Sikhik: Bolgeye olan baglantilarin siklig1

Uygunluk: Baglantilarin zamanlama uygunlugu

Engeller: Seyahati yasaklayici vize ve giimriik vb.

Yerel organizasyonlar: Organizasyon bolgesi tarafindan saglanan
Yerel Destek | destek ve asistanlik

Organlari Konferans merkezi: Sunulan planlama, lojistik ve promosyonel destek
Kaynaklar: Bolgesel indirimler ve desteklerle maliyetlerin azaltilmasi

Eglence: Restoranlar, barlar, tiyatrolar, gece kuliipleri

Ekstra Ahgveris: Biiyiik aligveris merkezleri, diisiik fiyatlar,
Konferans Gezinti: Miizeler, parklar, tarihi alanlar, yerel turlar
Olanaklar1 Rekreasyon: Izleyici veya katilimci olarak spor ve aktivitelere dahil
olmak

Mesleki olanaklar: Yerel misafirlerin ziyareti, is anlasmalan ve satis

Kapasite: Bos oda sayisi

Konaklama | Maliyet: Bolgedeki uygun konaklama fiyati

Olanaklar1 Hizmet: Servis standardmdaki anlay1s

Giivenlik: Otellerin giivenli bir ortam saglamasi
Bulunabilirlik: Olanaklarin kullanilabilir durumda olmasi

Kapasite: Uygun biiyiikliikteki olanaklarin saglanmasi
Yerlesim: Yerlesim olanaklarinin uygunlugu
Maliyet: Ihtiya¢ duyulan toplant: alaninin maliyeti
Toplanti Ambiyans: Uygun atmosfer ve ortamin yaratilmasi
Olanaklar1 Servis: Servis standardmdaki anlay1s
Giivenlik: Otellerin giivenli bir toplanti alanini1 saglamasi
Bulunabilirlik: Olanaklarin ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilirligi

Deneyim: Bolgenin daha onceki performansi
Bilgi Imaj: Toplant: organizatorleri arasinda bu destinasyonun imaji
Pazarlama: Bokenin nazarlama cahgmalarmm etkinligi

Iklim: Bolge ikliminin ¢ekiciligi
Bolgenin Yerlesim: Bolgenin cevresinin etkileyiciligi
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Dogal Cevresi | Altyapi: Yerel altyap: standartlarinin uygunlugu
Agirlama: Agirlayici firmanin ve yerel halkin misafirleri agirlamasi

Riskler: Is birakma, dogal felaketler, boykotlar ve diger miimkiin sira
dis1 olaylar

Diger Kriterler | Karhhik: Bolgenin toplanti icin iirettigi kar ya da zarar.

Dernek promosyonlari: Demegin kredi notuna olumlu katki saglamasi
ve iiye kazandirmasi

Yenilik: Demegin bir sonraki toplantisi icin uygunlugu ve yeniligi

Kaynak: Crouch ve Louviere, 2004, s.120

Fortin, Ritchie ve Arsenault (1976) yer secimi faktorlerinin Onemi ve dernek
ozelliklerinin yapist yani iiye oOzellikleri, yonetici Ozellikleri, ge¢mis deneyim, dernek
politikalari, ¢cevre kosullart ve kongrenin hedefleri arasinda bir iligki oldugunu tespit etmistir.
Swarbrooke ve Horner’e (2001) gore, bir kongre destinasyonu toplant1 i¢in uygun bir mekan,
yeterli konaklama (bir mekan konut dis1 ise), gozde mekanlari, {iireten pazarlara
erigilebilirligi saglamali ve destinasyon dahilinde verimli bir ulagim sistemi sunmalidir. Qu ve
arkadaglar1 (2000) yer secimi kriterlerinin 6nemini ve holding konferanslarinin sinirlarini
Giiney-dogu Asya’nin uluslararasi bir kongre destinasyonu olarak Hong Kong’u ve ana rakibi
Singapur’a karsi rekabetgiligini arastirmalarinda incelemistir. Bu arastirmacilar sec¢im
kriterlerini ii¢ gruba ayirmiglardir. Bunlar; konaklama (otel tesisleri, hizmet ve fiyatlar),
kongre tesisleri (biiyiik kongre merkezleri, modern gorsel isitsel ekipman, v.b. mekanlarda
hizmetler) ve diger (erisilebilirlik, giivenlik, imaj, gozde mekan, iklim vb) unsurlardir.
Calismanin sonuglar1 konaklama, kongre tesisleri, erisilebilirlik, giivenlik ve altyap1
sisteminin Onemli yer secimi kriterleri olarak algilandi8ini gostermistir. Ayrica, biiyiik
holding konferanslar1 i¢in bu alanin durumu, eszamanli oturumlar ic¢in biiyiik tiyatro ve
odalarin tasarimi bir konferans destinasyonu i¢cin 6nemli rekabet avantajlar1 saglamaktadir.

Grimmer (2005), Sirbistan Kongre Biirosu’nun kurulmasi amaciyla yaptig1 ¢alismada
kongre iirliniiniin tiim 1ilgili altyapiyr (mekanlar, oteller), tasima kapasitesini, yerel servis
seviyelerini, destinasyon olanaklarii (kongre katilimcilarina eglence firsatlart sunan tesisler,
restoranlar, barlar, gece kuliipleri, diikkanlar, sanat ve kiiltiirel mekanlar, eglence kuruluslari,
tur Oncesi ve sonrasi firsatlar) ve hatta imaji1 icermesi gerektigini ortaya koymustur.
Oppermann (1996), birlik toplanti planlamacilar1 agisindan 15 kongre destinasyonunun
niteliklerinin  onemini ve 30 Kuzey Amerika kongre destinasyonunun imajini
degerlendirmistir. Calisma sonucunda toplanti planlamacilarinin daha ¢ok toplant1 salonu
olanaklarina ve otelin hizmet kalitesine 6nem verdikleri tespit edilmistir. Go ve Zhang
(1997), calismalarinda cesitli faktorleri iki kategoriye ayirarak, kongre destinasyonlarinin

cevresi ve sehirlerin uluslararasi kongreleri agirlayabilme niteligine yonelik faktorleri birinci
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kategoride, ikincisinde ise direkt toplanti olanaklari ile ilgili faktorlere yer vermektedir. Qu,
Li ve Chu’nin (2000) calismalarinda ise, destinasyon secim faktorleri konaklama, toplanti
olanaklar1 ve diger olanaklar (ulasilabilirlik, giivenlilik ve hijyen, iklim vb.) olarak ii¢ ana
kategoriye ayrilarak ele alinmaktadir.

Baloglu ve Love (2001) kaliteli ve duyarli hizmetin toplanti sektoriinde mekan
seciminde en Onemli kriterler arasinda yer aldigin1 belirtmigtir. Birlik toplanti
planlamacilarinin destinasyon sec¢im faktorlerini ve Amerika Birlesik Devletleri’nin 5 ana
kongre sehirlerinin performansini degerlendirdikleri calismalarinda, kongre destinasyonu
seciminde sirastyla, toplanti olanaklarinin niteligi ve kapasitesi, otel oda kapasitesi, uygun oda
fiyatlar1, sehir sohreti, destinasyon giivenliligi, yeme-i¢cme olanaklarinin niteligi, destinasyona
ulagilabilirlik ve kongre merkezinden yiiriiyerek ulasilabilir mesafede bulunan otellerin sayisi
gibi faktorlerin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir.

Kang, Suh ve Jo (2005) tarafindan gelistirilen ve kendi ¢alismalarinda kullanilan 9
destinasyon secim faktorii daha Onceki calismalara bagli olarak saptanmistir. S6z konusu
faktorler Tablo 2.5°de goriilmektedir. Bu arastirmacilar gerceklestirdikleri calismada 5 Asya
sehrinin toplanti planlamacilari ve kongre diizenleyicileri agisindan rekabet giiciinii
degerlendirmiglerdir. Elde edilen sonuclara gore toplanti planlamacilar1 ve kongre
diizenleyicileri agisindan destinasyon secim faktorlerinin Onemi arasindaki farkliliklar
diisiiktiir. Ornegin, toplant1 planlamacilar1 destinasyon seciminde toplant1 olanaklar,
ulagilabilirlik ve hizmet kalitesi gibi faktorlere 6nem verirken, kongre diizenleyicileri

destinasyonun giivenliligi, toplanti olanaklar1 ve ¢cevre gibi faktorlere onem vermektedir.
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Tablo 2.5. Kongre Destinasyonu Secim Faktorleri

Faktorler Boyutlar:

Ulasim | Mevcut havayolu ve yerel ulasim imkanlari

Destinasyona ulasim mesafesi

Yerel Aligveris, gece hayati, eglence, tarihi ve kiiltiirel eserler ve turistik

Cekicilikler | cekicilikler

Fiyat Konaklama, yeme-i¢gme, ulagim ve goriilmeye deger yerlerin

fiyatlar

Cevre Iklim;

Sosyal ve siyasi istikrarlik

Olanaklar | Toplanti, sergi, konaklama, yeme-i¢cme ve rekreasyon olanaklari

Imaj Destinasyonun imaj1 veya birisinin o yeri bir kongre destinasyonu

olarak goriisii ile ilgili diistinceleri

Daha once destinasyonun uluslararasi kongreleri agirlama
Bilgi deneyimi hakkindaki bilgiler

Destinasyonun toplanti planlamacilar1 arasindaki sohreti

Giivenlik | Hijyen ve suc oram

Hizmet | Destinasyonun konaklama igletmelerindeki hizmet kalitesi

Kaynak: Kang, Suh ve Jo, 2005, s.60

Kim ve Kim (2003) kongre yerinin se¢imi i¢in onemli olan kriterleri derleyerek;
toplanti odas1 olanaklari, hizmet kalitesi, restoranlar, ulasim ve destinasyonun
cekiciliginin 6nemli nitelikler oldugu sonucuna varmiglardir. Crouch ve Weber’e (2002)
gore ise, destinasyonda yer alan tesislerde sunulan hizmet kalitesi, kongre

destinasyonunun basarisi i¢in kritik &neme sahiptir.

2.5.1.Dernek ve Birlik Kongrelerinin Destinasyon Secim Siireci

Uluslararas1 dernek ve birlikler kongre destinasyonunu secerken karigik ve uzun
bir siirecten gecebilirler ve bu ¢ogu zaman.yillar siiren bir takip calismasini gerektirir.
Resmi prosediirlerin yan1 sira bazen ek c¢aligmalar, girisimler, tetkik gezileri ve iligkiler
gerekli olabilir. Secim siirecinin sonunda kararin aciklanmasi ile kongrenin
gerceklesecegi zaman arasinda 12 ay ile 12 yil arasinda bir zaman bile olabilir.
Uluslararas1 dernek ve birliklerin kongre destinasyonu se¢im siireci genel olarak su
sekilde islemektedir:
- Adaylik cagris1 dernek tarafindan dogrudan destinasyonlara ya da o destinasyonlardaki

yerel dernek ve birlik temsilcilerine yapilir,
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- Tigilenen destinasyonlar dernege bagvuruda bulunurlar,

- Dernek 6n eleme sonras1 adaylik dosyasi almak istedigi destinasyonlari agiklar,

- On elemeyi gecen destinasyonlara adaylik kriterleri ve adaylik dosyasinda talep edilen
bilgilerin listesi iletilir,

- Aday destinasyon ilgili kurumlar ve dernek ve birlik temsilcileri ile de c¢alisarak
adaylik dosyasini hazirlar ve istenen takvim siireci i¢inde uluslararasi dernege sunar,

- Uluslararasi dernek inceleme gezisi icin talepte bulunur,

- Tlk inceleme gezisinin ardindan dernek bir 6n eleme daha yaparak adaylik calismasina
devam etmek istedigi sehirleri aciklar,

- Ikinci 6n elemeyi gecen sehirler daha detayl bir tetkik gezisi ve kargsilikli goriismeler
icin tekrar ziyaret edilir,

- Gerekli durumda giincellenmis adaylik dosyalar1 talep edilir ve eksik bilgiler
tamamlanir,

- Destinasyon i¢in nihai karar verilir,

- Secilen destinasyonun ismi anons edilir,

- Secilmeyen destinasyonlara bu konuda bilgi verilir,

- Secilen destinasyon temsilcileri (ulusal dernek, PCO, kongre merkezi ve otel gibi) ile
gerekli kontrat ve anlagmalar imzalanir.

(http://www.eventturkiye.com/Dunden_Bugune Kongre ve Toplanti Sektoru -

content-n-16-783.html, 27.10.2014).
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UCUNCU BOLUM
KONGRE KATILIMCILARININ DESTINASYON OZELLIKLERINE VERDIKLERI
ONEMIN ONEM-PERFORMANS ANALIZI ile TESPITI: ANTALYA - ISTANBUL
KARSILASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Materyal ve Yontemi

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada Antalya ve Istanbul destinasyonlarinda diizenlenen uluslararasi kongrelere
katilan Tiirk ve yabanci katilimcilarin, destinasyon ozelliklerine verdikleri onemin tespit
edilebilmesi amaciyla Chen (2006) tarafindan gelistirilen kongre secim kriterlerinden
yararlanilarak, bir Onem-performans analizi uygulamasi yapilmasi kararlastirilmistir. Bu
sayede ilgili destinasyonlar1 ziyaret eden kongre katilimcilarinin algilari tespit edilerek,
destinasyonlarin uluslararas1 kongre turizmi kapsamindaki rekaketcilik seviyelerinin ortaya

konulmasi amaclanmagtir.

3.1.2.Kapsam ve Smirhhklar:

Aragtirma evrenini Antalya ve Istanbul’da diizenlenen uluslararasi kongreye katilan
Tiirk ve yabanc1 katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma oncesinde kongre organizatorleri ile
on goriismeler yapilmis; arastirmanin amaci, kapsami ve icerigi hakkinda bilgi verilerek
yoneticilerin goriisleri ve izinleri alinmigtir. Goriisiilen 14 kongre organizatorlerinden 5 tanesi
olumlu goriis bildirerek arastirma dahilinde yer almak istediklerini belirtmislerdir. Bu

organizatorler vasitasiyla arastirma izni alinan kongrelerin detaylar1 asagidaki gibidir:

1. ENDOBRIDGE2014- “Bridging the World of Endocrinology”, 23-26/10/2014 - Regnum
Calya Hotel. Kadriye/Antalya

2. EPO2014-“7th ISPO Eastern European Congress in Prosthetics and Orthotics”, 16-18/10
/2014 - Maritime Pine Beach Hotel. Belek/Antalya

3. 2nd International Conference on Biological and Biomimetic Adhesives, 6-9/05/2014-

Marmara Universitesi/Istanbul

4. ASPA2014- “The Meeting of Asian Society of Pediatric Anaesthesiologist”, 8-10/05/2014

-Acibadem Universitesi/Istanbul
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5. Avrupa Erken Cocuklukta Miidahele Dernegi (EURLYAID) 5.Yilik Konferans: ve
ICECI 2014- 2 Uluslararasi Erken Cocuklukta Mudahele Konferansi”, 3-6 /04/ 2014 -
AKKA Antedon Otel. Kemer/Antalya
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Sekil 3.1. Arastirmanin Yapildig1 Kongreler

Bu sekilde kasti 6rneklem yoluyla Antalya’da iic ve Istanbul’da iki uluslararasi
kongreye katilan kisiler bu calismanin Orneklemini olusturmustur. Arastirma 2014 yilimin
Nisan, Mayis ve Ekim aylar1 igerisinde gerceklestirilmistir. ilgili uluslararasi kongre
delegelerine kahve molalar1 esnasinda 472 anket dagitilmis, toplam 443 adet kullanilabilir

veri elde edilmis ve analizlere tabi tutulmustur.

3.1.3. Veri Toplama Araci

Veri toplamak amaciyla kullanilan anket iic bolimden olugmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde kongre katilmcilarmin demografik 6zelliklerini dlgen 12 ifade yer almistir. ikinci
boliimde kongre katilimcilarinin bir kongre destinasyonundaki 6zelliklere verdikleri 6nem (1:
kesinlikle ©onemsiz, 7: kesinlikle 6nemli) ve bu oOzelliklere yonelik performans algilar1 7
noktali dlgek (1: cok diisiik, 7: cok yiiksek) ile dlciilmiistiir. Olciim araci olarak, Chen (2006)
tarafindan gelistirilen 5 boyutlu (toplanti ve konaklama tesisleri; maliyetler; (toplanti)

yerleske cevresi; yerel destek ve ekstra (konferans) firsatlar1) ve toplam 17 6nermeden olusan
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Olcek kullanilmigtir. Anketin {i¢iincii boliimiinde ise katilimcilarin genel memnuniyetini
O0lcmek amaciyla 3 soru 7°1i Likert tipi olcekle (1: kesinlikle katilmiyorum, 7: kesinlikle
katiliyorum) yer almistir.  Genel memnuniyet ifadeleri Moutinho, Albayrak ve Caber’den
(2012, s.319) alinan 6nermeler ile ol¢iilmiistiir. Uygulanan anket formu Tiirkce ve Ingilizce
olmak iizere iki dilde hazirlanmis olup, Ek-1’de Tiirkce, Ek- 2’de ise Ingilizce anket formu

ornekleri sunulmusgtur.

3.1.4. Veri Analizi

Yapilan anket calismasi sonucu elde edilen veriler sosyal bilimler icin gelistirilmis olan
SPSS 18 (The Statistical Program for Social Sciencies) paket programi araciligiyla
istatistiksel islemlere tabi tutulmustur. Ilk olarak Chen (2006) tarafindan gelistirilen ve kongre
destinasyonu 0zelliklerini 6l¢en 6l¢iim aracinin giivenilirligi, Cronbach alfa degeri vasitasiyla
0,811 olarak tespit edilmistir. Kongre katilimcilarinin genel memnuniyetleri ise Moutinho,
Albayrak ve Caber (2012, s. 319) tarafindan Onerilen ii¢ soru ile tespit edilmis, Olcegin
giivenilirligi Cronbach alfa katsayis1 ile 0,952 olarak bulunmustur. Her iki deger, kabul
edilebilir bir seviyededir. Calismanin amaci geregi, kongre ozelliklerinin faktorel yapisi ele
alinmayarak; mevcut Onermelerin onem ve performans ortalamalar1 hesaplanarak Onem-
performans analizi (OPA) gerceklestirilmistir. Bu sekilde Antalya ve Istanbul
destinasyonlarinin OPA matrisinde yer alan 6zellikler kapsaminda hangi 6zelliklerinin rekabet
iistiinliigline yol acabilecegi veya hangilerinin desteklenmesi gerektigi ile ilgili ¢ikarimlar
yapilmistir. Elde edilen matrislerde konumlanan ozelliklerin yorumundan &nce, OPA

hakkinda kisa bilgilendirme yapilmasi uygun goriilmiistiir.

3.2. Onem-Performans Analizi Hakkinda

Martilla ve James (1977) miisteri memnuniyetini arttirmak icin hangi 6zelliklere 6nem
verilmesi gerektigini tespit etmek, sahip olunan iirlin-hizmetlerin giiclii-zayif yonlerini
belirlemek ve etkin pazarlama stratejileri ortaya koyabilmek amaciyla Onem-performans
analizini  gelistirmislerdir. OPA metodu ilk olarak otomotiv sektdriinde uygulanmigstir
(Warnick, 1983, s.58; Albayrak ve Caber, 2011, s.628; Bartlett, 1992, s.38).

OPA teknigi, gelisme onceliklendirme ve en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlara kaynak
aktariminm1 kolaylagtiran bir tami araci olarak, ayrica goreceli rekabet giiciinii artirmak igin
stratejik planlama c¢abalarinin uyumunu saglamak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir
(Johns, 2001; Matzler, Sauerwein, ve Heischmidt, 2003; Sampson ve Showalter, 1999;
Levenburg ve Magal, 2005; Matzler v.d., 2004). OPA teknigi, aym zamanda pazarlama
stratejisinin gelistirilmesinde yOneticilere biiyiik katki saglayan bir analiz tiiriidiir. Bu sayede

isletme agisindan odaklanilmasi gereken faktorler kolaylikla tespit edilebilmektedir (Cvelbar
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ve Dwyer, 2012, 5.491-492). OPA’nin ilgi ¢ekici yonlerinden biri de elde edilen sonuglarin
kolay ve anlagilir grafiklere doniistiiriilebilmesidir (Martilla ve James, 1977, s.77). OPA
temelde iki soruya cevap aramaktadir. Bunlar:

1. Bu 6zellik miisteriler acisindan ne kadar onemlidir?

2. Bu ozelliklere iligkin performansimiz (olusturdugumuz memnuniyet) ne kadar
yiiksektir? (Martilla ve James, 1977, s.77).

OPA yo6nteminde miisterilerden isletmenin sundugu mal veya hizmetlerin 6nem diizeyini
belirtmeleri ve bu mal/hizmetler icin ortaya konulan performanst degerlendirmeleri
istenmektedir. OPA yontemi, bu sistematik sayesinde hem 6nemli mal veya hizmetleri gesitli
hiicrelere halinde belirleyebilmekte hem de her bir iiriin/hizmetin performansini tiiketici
goziinden degerlendirmesini giin 15181na ¢ikarabilmektedir.

Martilla ve James (1977) miisteri memnuniyetini, iki bilesenin fonksiyonu olarak
tanimlamaktadir. Bunlardan ilki; miisterilerin iiriin veya hizmete vermis oldugu 6nem; ikincisi
ilgili iiriin veya hizmetin performansidir. OPA teknigi de, iiriinlerin &nem ve performanslarini
temel almakta ve {ic asamali bir siirec izlemektedir. Bu asamalar sunlardir (Albayrak ve
Caber, 2011, s. 627):

Ik asamada iiriin veya hizmete ait 6zellikler literatiir taramasi, odak grup calismasi ve
yonetsel yargilar sonucu belirlenmektedir. Degerlendirilecek ozellikler mal veya hizmete,
sektore ve arastirmanin amacina bagl olarak farklilik gostermekle birlikte; mal veya hizmetin
ozelliklerinin net olarak ortaya konmasi, miisteri degerlendirmelerinin dogruluk derecesini
arttiracaktir (Kim ve Oh, 2002, s.110). Ikinci asamada her 6zelligin miisteriler acisindan
Onemi ve miisterilerin igletmenin mal veya hizmetinin bu o6zelligi ile ilgili algiladiklan
performans belirlenmektedir. Ideal olan uygulama, belirlenen iiriin 6zelliklerinin satin alma-
dan once, bu ozelliklerin algilanan performansinin ise satin alma sonrasi Sl¢iimlenmesidir
(Oh, 2001, s.618). Son asamada, her oOzellikle ilgili 6nem ve performans skorlari
hesaplanmaktadir. Bu skorlar 6zellige ait x ve y koordinat degerlerini olusturmaktadir. Elde
edilen tiim sonuclar x ekseninde performansin (memnuniyet), y ekseninde énemin yer aldig:
bir matris tizerinde gosterilmektedir (Matzler v.d., 2003, s.114).

Bu skorlar 6zellige ait x ve y koordinat degerlerini olusturmaktadir. Elde edilen tiim
sonuglar x ekseninde performansin, y ekseninde Onemin yer aldigi bir matris iizerinde
gosterilmektedir Olciimde kullamlan &zelliklerin 6nem ve performanslarinin ortalamasi ayri
ayr1 hesaplanarak eksenlerinin kesisme noktasi belirlenmektedir. Onem ve performans
eksenlerinin kesismesi sonucu, dort hiicre elde edilmektedir (Martilla ve James, 1997, s. 77-

79’dan uyarlayan; Kitcharoen, 2004, s. 22).
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Tablo 3.1. OPA Matrisi

Diisiik performans Yiiksek performans

é g Yogunlagsilmasi gerekenler Korunmas1 gerekenler
-
= :o
>~ Hiicre 2 Hiicre 1
» % Diisiik oncelikliler Olas1 agirliklar
= g
3 3
=) “5 Hiicre 3 Hiicre 4

[

(Kaynak: Azzopardi ve Nash, 2013, s.224).

Hiicre 1: Korunmasi gerekenler - (Yiiksek Onem - yiiksek performans): Miisteriler
tarafindan hem Onemli bulunan hem de performansi basarili degerlendirilen hizmetlerin
olusturdugu hiicredir.

Hiicre 2: Yogunlagilmas: gerekenler - (Yiiksek onem - diisiik performans): Miisteriler
tarafindan Onemli bulunan fakat ortaya konulan performansin disiik seviyede kaldigi
hizmetlerin olusturdugu hiicredir.

Hiicre 3: Diisiik oncelikliler - (Diisiik 6nem - diisiik performans): Miisteriler tarafindan
diisik 6nem diizeyinde bulunan ve performansi da diisiik algilanan hizmetlerin olusturdugu
hiicredir.

Hiicre 4: Olas1 asiriliklar - (Diisiik onem - yiiksek performans): Miisteriler tarafindan
diisiik onem diizeyinde bulunan fakat yiiksek performans sergilenen hizmetlerin olusturdugu
hiicredir (Martilla ve James, 1977, s.78; Albayrak ve Caber, 2011, 5.629).

OPA matrisinin baz1 calismalarda 45 derecelik bir diyagonalle olusturuldugu da
gozlemlenmektedir. Sekil 3.2’de bir 6rnegi sunulan OPA matrisinde gosterilen diyagonal,
miisteriler i¢in onem ve performansin esit oldugu noktalarin birlesimini ifade etmektedir. Bu
diyagonalin iist kisminda yer alan her bir nitelifin 6nem diizeyi, performans diizeyinin
tizerinde bir degere sahiptir. Yani bu niteliklerde miisterilerin tam bir tatmini s6z konusu
degildir ve bu nitelikler “pazar firsatlar1” olarak ele alinabilirler. Diyagonalin altinda yer alan
niteliklerin ise performans diizeyleri 6nem diizeylerini agmaktadir ve “tatmin edilen
ihtiyaclar” isaret etmektedir (Hawes ve Rao, 1985, s.20; Levenburg ve Magal, 2004, s.33;
Leong, 2008, s.43; Ziegler v.d., 2012, 5.694- 695).
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Yogunlasilmasi Korunmasi

gerekenler gerekenler

Pazar firsatlari

Tatmin edilmis

ihtiyaclar

Sekil 3.2. Diyagonal OPA Matrisi (Kaynak: Azzopardi ve Nash, 2013, 5.224).

OPA matrisinde diyagonal kullaniminin farkli bir 6rnegini Abola ve arkadaglarmin (2007)
calismasinda gormek miimkiindiir. Abola ve arkadaslar1 (2007, s.116), OPA matrisini yine bir
diyagonal ile caprazlamasina bolerek dort farkli hiicreyi Sekil 3.2°de goriilebilecegi iizere
farkli bir bicimde ele almiglardir. Diyagonalin iistiinde yer alan Ozellikler negatif farka
sahiptir (performans < onem). Buna karsilik diyagonalin altinda kalan 6zellikler pozitif farka
sahiptir (performans > 6nem). Buna gore fark degeri (diyagonalden uzaklik) kullanicinin
memnuniyet veya memnuniyetsizliginin bir gostergesi olarak diistiniilmelidir (Rial v.d., 2008,
5.180). Onem ile performans arasindaki negatif fark arttikca memnuniyetsizlik artacagindan,
yatay diyagonalin iistiinde kalan alanin tamami Martilla ve James (1977)’in “yogunlasilmasi
gerekenler” alani olarak ele alinmaktadir. Buna gore onem degeri performans degerinden
yiksek olan her ozellik i¢in performans gelistirici faaliyetlerin planlanmasi s6z konusu

olmalidir. Diyagonalin altindaki diger alanlarin yorumu, orijinal model ile aynidir.
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Sekil 3.3. Uc Bolmeli Diyagonal Yontemin Kullamildigi OPA Matrisi

(Kaynak: Abola v.d., 2007, s.116).

Martilla ve James, (1977, s.79) 6nem performans analizini uygularken asagidaki konularin

dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir:

Onem-performans analizinde hangi 6zelliklerin degerlendirmeye sunulacag: kritik bir
Oneme sahiptir. Misterilerin gozden kacirmig olabilecegi ©6nemli faktorlerin
degerlendirmeye sunulmasi 6nem-performans analizini daha faydali hale getirmektedir.
Hizmetlere/mallara yonelik her bir faktoriin onem ve performansinin ayri ayri
Olciilmesi, karisikliklar1 ve cevaplayiciyr yonlendirme olasiligini azaltir.

Analiz sonucunda olusturulacak matriste x ve y eksenlerinin pozisyonlarini
belirlemede, arastirmadaki bakis agisina gore degisik yontemler kullanilmaktadir.
Nihayetinde bu analizin amaci; kesin degerlere ulagsmaktan ziyade onem ve performans
seviyelerini belirleyebilmektir.

Onem-performans matrisinde medyan degerlerinin mi yoksa aritmetik ortalama
degerlerinin mi kullanilacagina arastirmanin amacma gore karar verilmelidir. Eger iki
deger acisindan bir fark soz konusu degilse, daha fazla bilgi igeriyor oldugu i¢in
aritmetik ortalama tercih edilmelidir.

Olusturulan matristeki her bir 6zellik goreceli 6nemine gore dikkate alinmaktadir.
Ancak burada Onem-performans degerleri arasindaki farkin en yiiksek oldugu
faktorlere bilhassa dikkat edilmelidir. Ciinkii bu degerler miisteri memnuniyetsizliginin
baglica sebepleri olabilirler. Sadakati olusmus ve olugsmamuis tiiketicilerin yanitlar

dikkatle incelenmelidir.
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OPA vyapisi itibariyle basit ve kolay uygulanabilir bir teknik oldugundan, farkli alan
arastirmacilart tarafindan yogun ilgi gormiis ve bir¢cok calismada kullamilmigtir. Bu
calismalardan bazilar su sekilde ozetlenebilir: gida hizmetleri (Tontini ve Silveira, 2007;
Sampson ve Showalter, 1999), egitim (Alberty ve Mihalik, 1989; Ortinau, Bush, Bush ve
Twible, 1989; Ford, Joseph ve Joseph, 1999; Kitcharoen, 2004; O'Neil ve Palmer 2004);
saglik (Hawes ve Rao, 1985: Dolinsky ve Caputo, 1991; Yavas ve Shemwell, 2001: Abalo,
Varela, ve Manzano, 2007), bankacilik (Joseph, Allbright, Tas, Sekhon ve Tinson, 2005;
Matzler v.d., 2003); e-ticaret ve bilgi teknolojileri (Levenburg ve Magal, 2005; Skok,
Kophamel ve Richardson, 2001).

Sekil 3.4 OPA-nin literatiir taramasinin uygulanmasi disinda bir grafigi temsil eder.
Literatiir ilk olarak kapsamli OPA cercevesinin isleyisini anlamanin yani sira otelcilik ve
turizm arastirma iizerinde durularak cesitli calismalarda deger ve uygulama amaciyla
incelenir. Tartisma daha sonra OPA-nin metodoloji ve uygulamasinda ana konular1 ve
yaygin sorunlar1 tespit etmek icin hareket eder. Literatiir taramast OPA yonteminin
kullanimindan dogacak kavramsal, 6lcme ve pratik kaygilarin {izerinde duracak. Son olarak,
inceleme altina alinan c¢alismalardan bir TDR modelini degerlendirmek i¢in uygun bir

arastirma aracinin gelistirilmesine yardimci olabilecek bazi sonuglar c¢ikarilabilir



94

(27’8 ‘€10T ‘UseN oA 1predozzy yeukey]) IsejlieH Injedayr VdQ ‘v°€ IPPRS
#00C UBLY oA oYid
000T 1292 M T00T "P'A JUBLIE], §00T ue329(J a4 A1e97.0
Y661 A3BIS 700 'P'A UOSpnH 8661 preydoyg oA uospny
6661 'p'A uosdureg G861 'P'A SameH Y00C SeAB A oA yeeH
S00T P'A SINQUAAYT L00T Sueg 6861 UOYD dA SUBAT
[euogeAi(q ueIpey| $007 UOIMAN] oA WYILIug
9661 BISIod 2A N
800T 'P'A Suaq
I86T UI[SON held
00T "P'A [ZIEIN WwzHm L
1661 Aysutioq
Ao
LL61
wnsio IPPOIA Je[nuoyj dA wiueny IS9AII]) dA SowIe[ QA
€661 P'A ULPLID 10 NAL JI[WR[qOI] YW ERET(| ueIsey vdO BI[IIRIA
+00¢ "P’A UOSsjeIsno) z
€00 uodeg
surg[nIgoq
[PUd9)
900C P'A uezZIy) [esureIARY]
1261 Wdy LO0Z "P’A UIZAY UBA
LOOT 'P'A OBQY L00Z 'P’A TUNUO],
»pRIId LL6T SOWe[ 9A B[DIRIA
S00Z 'P'A SInquoAd]
00T US0IeYIID]
.Bommao S00¢ 'p'A ydesof
€661 'P'A 0591 LOOT "P'A O[eqY
9861 P*A 9pIeddE(



2-Meltem
Cross-Out

2-Meltem
Rectangle

2-Meltem
Typewritten Text

2-Meltem
Typewritten Text

2-Meltem
Typewritten Text

2-Meltem
Typewritten Text

2-Meltem
Typewritten Text

2-Meltem
Typewritten Text

2-Meltem
Typewritten Text
94

2-Meltem
Typewritten Text


95

3.3 Bulgular
3.3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Kongreye katilan delegelerin demografik ozellikleri Tablo 3.2°de verilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin % 57,3’unu kadinlar, % 42,7’ini ise erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Sehirler bazinda bakildiginda Antalya’da kadinlar toplam katilimcilarin %
65,7 sini olustururken Istanbul’da bu oran % 49,3’ diir. Medeni durum dagilimina bakildiginda
evli katilimcilarin sayis1 bekar katilimcilarin sayisina gore daha fazladir. Arastirmaya
katilanlarin % 27,5’1 30 ve alt1 yas grubunda yer alirken % 29,61 31-40 yas, % 25,1°1 41-50
yas, % 17,81 50 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir. Arastirmaya dahil edilen
katilimcilarin  e8itim durumlari  incelendiginde ise % 35,9’nun {iniversite mezunu; %
61,2’sinin  yiikseklisans veya doktora mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bu sonug,
katilimcilarin  yliksek egitim diizeyine sahip olduklarin1 gostermektedir. Ankete katilan

delegelerin % 47’sini Tiirk, % 53’nii yabanci uyruklu kisiler olugmaktadir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Kategori Antalya Istanbul Toplam
Degiskenler N % N % N %
Erkek 74 343 | 115 | 50,7 | 189 | 42,7
Cinsiyet Kadin 142 | 65,7 | 112 | 493 | 254 | 573
Evli 138 | 639 | 143 | 63,0 | 281 | 634
Medeni Durum Bekar 78 36,1 84 37,0 | 162 | 36,6
30 ve alt1 58 26,9 64 | 282 | 122 | 275
31-40 61 28,2 70 | 30,8 | 131 | 29,6
Yas 41-50 47 21,8 64 | 282 | 111 | 25,1
51 ve iizeri 50 23,1 29 128 | 79 | 17,8
Lise 0 0,0 4 1.8 4 0.9
Egitim Teknik ve Meslek Yiiksekokulu 9 4,2 0 0,0 9 2,0
Universite 80 370 79 | 348 | 159 | 359
Yiikseklisans/Doktora 127 | 58,8 | 144 | 634 | 271 | 61,2
Milliyet Tiirk 102 | 47,2 | 106 | 46,7 | 208 | 47,0
Yabanci Uyruklu 114 | 52,8 | 121 | 53,3 | 235 | 53,0
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Katilimcilarin mesleki 6zellikleri, alan arastirmasinin yapildig1 kongrelere bagh olarak
farklilik gostermektedir. Antalya’da katilimcilarin biiylik cogunlugu akademisyenlerden (%
25,9) ve diger meslek gruplarindan (% 38,9) olustugu halde, Istanbul’da cogunlukla
doktorlardan (% 49,8) olusmaktadir. Her iki destinasyon genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin % 30,9’nun doktorlardan, % 18,3’liniin akademisyenlerden, % 5,6 sinin
ogrencilerden ve satig-pazarlama elemanlarindan, % 26,0’sinin ise diger meslek gruplarindan

olustugu goriilmektedir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Katimcilarin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilim

Meslek Antalya Istanbul Toplam

N % N % N %

Akademisyen 56 259 25 11,0 81 18,3

Anesteziyolog 0 0,0 25 11,0 25 5,6
Doktor 24 11,1 113 49,8 137 30,9

Ogrenci 3 1,4 22 9,7 25 5,6

Ogretmen 35 16,2 0 0 35 7.9

Satig-pazarlama 14 6,5 11 11,0 25 5,6
Diger 84 38,9 31 13,7 115 26,0
Toplam 216 100,0 227 100,0 443 100,0

Yabanci katilimeilarin gelir dagilim tablosu incelendiginde (Tablo 3.4), delegelerin %
44,3 niin 3000 €’nun {izerinde aylik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir. 1.001-2.000 € ve
2.001-3.000 €’luk aylik gelire sahip olanlar toplam katilimcilarin yaklasik % 22’lik kesimini

olusturmaktadir. Yabanci katilimcilarin % 11,9’u 1.000 €’ nun altinda gelire sahiptir.

Tablo 3.4. Yabanci Katimcilarin Aylik Gelirine Gore Dagilinm

Aylik Gelir Antalya Istanbul Toplam
N Y% N Y% N Yo
1.000 € dan az 15 13,2 13 10,7 28 11,9
1.001-2.000 € 26 22,8 26 21,5 52 22,1
2.001-3.000 € 23 20,2 28 23,1 51 21,7
3.001€ ve iizeri 50 439 54 44.6 104 443
Toplam 114 100,0 121 100,0 | 235 100,0




97

Kongreye katilan Tiirk delegelerin aylik gelir tablosu incelendiginde (Tablo 3.5),
destinasyon bazinda farkliliklar oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Antalya ilinde 2.001-3.000 TL
aylik gelire sahip olanlar % 47,1; 3.001 TL ve iizeri gelire sahip olanlar ise % 45,1’lik kesimi
olusturmaktadir. Istanbul’da ise katilimeilarin % 67,6’1 3.001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu

halde 1.000 TL’den az gelire sahip katilimci sayist % 1,01 yansitmaktadir.

Tablo 3.5. Tirk Katimcilarin Aylhik Gelir Dagilimm

Aylik Gelir Antalya Istanbul Toplam
1.000 TL’den az 2 2.0 1 1.0 3 2

1.001-2.000 TL 6 5,9 9 8,6 15 7,2

2.001-3.000 TL 48 47,1 24 22,9 72 34,8
3.001 ve tizeri 46 45,1 71 67,6 117 56,5
Toplam 102 | 100,0 | 105 | 100,0 [ 207 | 100,0

Aragtirmaya katilan delegelerin seyahat satin alma sekilleri Tablo 3.6’da gosterilmistir.
Antalya ve Istanbul’da yapilan anket sonuclarina gore, iki destinasyondaki katilimcilarin
seyahat satin alma sekilleri benzerdir. Bu nedenle Tablo 3.6’da sadece milliyet ayrimina bagh
olarak seyahat sekilleri karsilastirilmistir. Tabloda goriildiigii tizere Tiirk katilimcilar kongre
seyahatini ozellikle internetten (% 39,9) ve diger (% 34,6) yollardan satin aldiklar1 halde,
yabanci uyruklu katilimcilar internetten (% 46,0) ve seyahat acentasindan (% 37,4) almayi
tercih etmektedirler. TV kanallarindan kongre seyahati satin alimi hem Tiirk, hem de yabanci

uyruklu katilimcilar tarafindan tercih edilmemektedir.

Tablo 3.6. Kongre Katihmcilarimin Seyahati Satin Alma Sekline Gore Dagilimi

Tiirk Yabanci Toplam
Bu seyahati satin alma sekli N % N N %0 N
Internet 83 39,9 108 46,0 191 43,1
Seyahat Acentesi 26 12,5 88 37,4 114 25,7
Dogrudan Otel Rezervasyonu 25 12,0 23 9,8 48 10,8
TV Kanallar1 2 1,0 0 0,0 2 0,5
Diger 72 34,6 16 6,8 88 19,9
Toplam 208 | 100,0 | 265 | 100,0 | 443 | 100,0
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Arastirmaya katilan delegelerin kongre destinasyonuna ka¢ defa gelmis olduklarii
Tablo 3.7’de gérmek miimkiindiir. Elde edilen sonuclara gore Antalya (% 71,1) ve Istanbul’a
(% 78,5) gelen yabanci uyruklu katilimcilarin destinasyonu ilk kez ziyaret etme oranlari
yiiksektir. Buna karsin Tiirk katilimcilarin 6 defadan fazla istanbul’a gelmis olma oranlar1 %
50; Antalya’ya gelmis olma oranlarn ise % 35,3’diir. Bu nedenle Tiirk katilimcilarin hem

Istanbul hem de Antalya’ya yabanci katilimcilardan fazla gelmis olduklari séylenebilir.

Tablo 3.7. Katihmcilarin Kongre Destinasyonuna Gelis Sayis1

Destinasyona Gelis Antalya Istanbul
Sayisi Tiirk | Yabana | Toplam Tiirk | Yabana | Toplam
1 N 8 81 89 0 95 95
% 7.8 71,1 41,2 0,0 78,5 41,9
2-3 N 30 23 53 43 19 62
% 29.4 20,2 24,5 40,6 15,7 27.3
4-5 N 28 7 35 10 0 10
% 275 6,1 16,2 9.4 0,0 4.4
6+ N 36 3 39 53 7 60
% 35,3 2,6 18,1 50,0 5.8 26,4
Toplam N 102 114 216 106 121 227
% 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Tablo 3.8’de Antalya ve Istanbul destinasyonlarinda kongre delegelerinin ortalama kalig
siireleri  verilmistir. Tabloda yansitildig1 {izere Tiirk katihmcilarin % 53,8°1 ilgili
destinasyonda 3-4 giin araliginda kalirken, yabanci katilimcilarin % 40,9’u 5-6 giin araliginda
kalis1 tercih etmektedirler. Bu durum, yabanci delegelerin katilim siirelerinin  daha uzun

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.8. Kongre Katilimcilarimin Destinasyonda Kalis Siireleri

Tiirk Yabanci Toplam
Kalis Siiresi N % N N % N
1-2 giin 8 3,8 4 1,7 12 2,7
3-4 giin 112 53,8 64 27,2 176 39,7
5-6 giin 44 21,2 96 40,9 140 31,6
7 ve iizeri 44 21,2 71 30,2 115 26,0
Toplam 208 | 100,0 | 235 | 100,0 | 443 | 100,0
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Kongre katilimcilarinin son bir yilda yaptiklar i amaclh seyahat sayilarim1 Tablo 3.9’da
gormek miimkiindiir. Tiirk katilimcilarin % 35,6’s1 hi¢ i amagli seyahat etmezken, % 34,1°1
yilda sadece 1-2 kez seyahat ettiklerini belirtmistir. Buna karsin yabanci katilimcilarin %
34’1iniin yilda en az 1-2 kez is seyahati yaptig1, % 26,4’{iniin ise yilda en az 3-4 is seyahatine

katildig1 goriilmektedir.

Tablo 3.9. Katimcilar Son Bir Yilda Yaptiklar: Is Seyahatlerinin Sayisi

Son Bir Yilda Yapilan Is Tiirk Yabanci Toplam
Seyahatlerinin Sayis1 N % N % N %

Hic¢ yapmiyorum 74 35,6 13 5,5 87 19,6

1-2 71 34,1 80 34,0 | 151 | 34,1

3-4 40 192 | 62 264 | 102 | 23,0

5-6 8 3,8 34 14,5 42 9,5

7+ 15 7,2 46 19,6 | 61 13,8
Toplam 208 | 100,0 | 235 | 100,0 | 443 | 100,0
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3.3.2.Katihmcilarin Antalya’da Kongre Turizmi Baglaminda Onem Verdikleri
Destinasyon Ozelliklerinin Siralamasi ve Onem-Performans Analizi Sonuclar
Antalya’da gerceklestirilen alan arastirmasina ait sonuglar, bu boliimde detayli olarak
analize tabi tutulmustur. Buna gore, Antalya’daki ululsararasi kongrelere katilan Tiirk
delegelerin destinasyonda en fazla 6nem verdikler 6zellikler Tablo 3.10°da goriildiigi gibidir.
Elde edilen sonuglara gore “konaklama giderleri” Tiirk katilimcilarin en fazla 6nem verdigi
husustur (ort. 6,51). “Ulasim giderleri” (ort. 6,45) ikinci, “Konferans etkinliklerinin
uygunlugu”, “Sektor personelinin yeterliligi” (ort. 6,39) iiclincii ve dordiincii sirada onemli
hususlar olarak kabul edilmektedir. En az énem verilen 6zellikler olarak “Disarida eglence
olanaklar1” (ort. 4,80), “Devlet destegi” (ort. 5,45), “Gezme-gorme ve kiiltiirel cekicilikler”

(ort. 5,47) goze carpmaktadir.

Tablo 3.10. Tiirk Kongre Katilmcilarinin Onem Siralamasi (Antalya)

N Ortalama Std.

Ozellikler N=102 Sapma
1 | Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 6,18 1,14
2 Toplant1 ve konaklama tesislerinin cesitliligi 6,00 1,10
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,39 1,02
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,98 1,31
5 | Ulagim giderleri 6,45 0,90
6 Konaklama giderleri 6,51 0,86
7 Gida giderleri 6,03 1,25
8 Emtia giderleri 591 1,19
9 Sehir imajt 5,82 1,47
10 | Toplant:1 yerleskesine erisebilirlik 6,34 1,05
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 6,07 1,12
12 | Devlet destegi 5,45 1,97
13 | Sektor personelinin kalitesi 6,30 0,98
14 | Sektor personelinin yeterliligi 6,39 0,91
15 |iklim 5,66 1,46
16 | Disarida eglence olanaklari 4,80 2,02
17 | Gezme-godrme ve kiiltiirel ¢ekicilikler 5,47 1,68
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Kongre destinasyonunun sunmusg oldugu olanaklarin ve sahip oldugu ¢esitli 6zelliklerin
ziyaretciler acisindan tagimakta olduklar1 onemin yani sira, bu hizmet ve ozelliklere ait
performansin da belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede kongre destinasyonunun diisiik
performans sergiledigi, ancak ziyaretgiler agisindan yiiksek Onemli goriilen hizmet ve
ozelliklere yonelik iyilestirme caligmalarina girisilmesi ve kalite artiglarinin saglanmasi icin
caba sarf edilmesi miimkiin olacaktir. Tiirk katilimcilarin performans algilart Tablo 3.11°de
sunulmusgtur. Katilimcilar tarafindan “Devlet destegi”, “Disarida eglence olanaklar1”, “Gida
giderleri”, “Emtia giderleri” diisiik performans algisina sahip olurken, “Iklim”, “Sehir imaj1”

ve “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” en yiiksek performans algisina sahiptirler.

Tablo 3.11. Tiirk Kongre Katimcilarinin Performans Algilar1 (Antalya)

.o Ortalama Std.

Ozellikler N=102 Sapma
1 Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,38 1,47
2 | Toplant1 ve konaklama tesislerinin ¢esitliligi 5,30 1,44
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,41 1,59
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,05 1,77
5 | Ulagim giderleri 5,05 1,67
6 Konaklama giderleri 5,13 1,70
7 Gida giderleri 4,74 1,78
8 Emtia giderleri 4,77 1,56
9 | Sehir imaj1 5,44 1,59
10 | Toplant1 yerleskesine erigebilirlik 5,08 1,73
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,25 1,66
12 ] Devlet destegi 4,04 2,15
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,38 1,52
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,40 1,53
15 | Iklim 5,65 1,43
16 | Disarida eglence olanaklari 4,64 1,91
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel cekicilikler 4,92 1,85
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Katilimcilarin  kongre destinasyonunu segerken onem verdikleri Ozellikler ile bu
hususlara yonelik performans algisi arasindaki fark yiikseldik¢e miisteri memnuniyetinin de
bundan olumsuz yonde etkilenmesi muhtemeldir. Bu acidan 6nem-performans arasindaki
farkin en yiiksek oldugu “Devlet destegi” (fark= -1,41), “Ulasim giderleri” (fark= -1,4),
“Konaklama giderleri” (fark= -1,38), “Gida giderleri”(fark= -1,29) gibi baslica hususlarda

tyilestirmelere gidilmesi gerekmektedir.

Tablo 3.12. Tiirk Kongre Katihmecilarmm Onem-Performans Kiyaslamasi (Antalya)

. Fark

Ozellikler Onem Performans (P-0)
1 | Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 6,18 5,38 -0,80
2 ] Toplant1 ve konaklama tesislerinin cesitliligi 6,00 5,30 -0,70
3 ] Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,39 5,41 -0,98
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,98 5,05 -0,93
5 | Ulasim giderleri 6,45 5,05 -1,40
6 | Konaklama giderleri 6,51 5,13 -1,38
7 | Gida giderleri 6,03 4,74 -1,29
8 | Emtia giderleri 591 4,77 -1,14
9 | Sehir imaj1 5,82 5,44 -0,38
10 ] Toplant:1 yerleskesine erisebilirlik 6,34 5,08 -1,26
11 ] Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 6,07 5,25 -0,82
12 | Devlet destegi 5,45 4,04 -1,41
13 | Sektor personelinin kalitesi 6,30 5,38 -0,92
14 ] Sektor personelinin yeterliligi 6,39 5,40 -0,99
15 |iklim 5,66 5,65 -0,01
16 | Disarida eglence olanaklari 4,80 4,64 -0,16
17 ] Gezme-gorme ve kiiltiirel ¢ekicilikler 5,47 4,92 -0,55

Genel Ortalama 5,98 5,09

Antalya’da organize edilen uluslararasi kongrelere katilan Tiirk delegelere yonelik
hazirlanan OPA matrisi incelendiginde (Sekil 3.4) “Sehir imaji” (9) ve “Iklim” (15)
ozelliklerinin “Yogunlasilmas1 Gerekenler”, yani katilimcilar tarafindan 6nemli goriilmesine
karsin, mevcut performansi diisiik olan hususlar oldugu goriilmektedir. Bu hususlarda
iyilestirme ve gelistirme yapilmasi onerilebilir. Matrisin “Diisiik Oncelikliler” boliimiinde yer
alan “Emtia giderleri”’(8), “Devlet destegi” (12), “Disarida eglence olanaklar1” (16), “Gezme-
gorme ve kiiltiirel ¢ekicilikler” (17) ile ilgili olarak katilimcilarin 6nem ve performans algilari
diisiiktiir. Bu nedenle bu hususlarin performansini arttirmak miisteri memnuniyeti iizerinde
cok fazla etki yaratmayacaktir. “Olas1 Asiriliklar” hiicresinde “Yiyecek-igeceklerin kalitesi”
(4), “Ulasim giderleri” (5), “Gida giderleri” (7), “Toplant1 yerleskesine erisebilirlik” (10) gibi

ozellikler konumlanmigtir. Bu 0Ozelliklerin algilanan performanslarinin yiiksek, ancak
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katilimcilar acisindan 6neminin az olmasi sebebiyle kaynak aktarimina gidilmesinin gereksiz
oldugu sOylenebilir. “Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi” (1), “Toplanti ve
konaklama tesislerinin cesitliligi” (2), “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” (3),
“Konaklama giderleri” (6), “Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar1” (11), “Sektor
personelinin kalitesi” (13), “Sektor personelinin yeterliligi” (14) gibi 6zellikler “Korunmasi
Gerekenler” hiicresinde yer aldigindan, katilimcilar tarafindan onemli goriilmekte ve yiiksek

performansa sahiptirler.
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Tablo 3.13’de yabanci uyruklu kongre katilimcilarinin kongre destinasyonu secerken en ¢ok
onem verdikleri 0zelliklerin siralamasi verilmigtir. Yabanci delegeler icin en yiiksek oneme
sahip olan hususlar “Konferans etkinliklerinin uygunlugu”, “Konaklama giderleri”, “Toplanti
yerleskesine erisebilirlik” olarak siralanirken, en az 6nem verdikleri hususlarin “Disarida
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eglence olanaklar1” ve “Devlet destegi” oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.13. Yabanc1 Uyruklu Kongre Katihmcilarm Onem Siralamasi (Antalya)

.o Ortalama Std.

Ozellikler N=114 Sapma
1 Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,78 1,11
2 | Toplant1 ve konaklama tesislerinin gesitliligi 5,68 1,09
3 Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,96 0,94
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,62 1,33
5 Ulagim giderleri 5,70 1,43
6 | Konaklama giderleri 5,93 1,21
7 | Guda giderleri 5,77 1,30
8 Emtia giderleri 5,75 1,37
9 | Sehir imaj1 5,55 1,30
10 ] Toplant1 yerleskesine erigebilirlik 5,83 1,20
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,52 1,31
12 | Devlet destegi 4,71 1,51
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,22 1,25
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,28 1,31
15 | iklim 523 1,32
16 ] Disarida eglence olanaklari 4,69 1,79
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel cekicilikler 5,04 1,66

Yabanci uyruklu katilimcilar i¢in Antalya destinasyonunun sahip oldugu cesitli
ozelliklere yonelik algilanan performans da ol¢iimlenmistir. Bu sekilde katilimcilarin 6nem ve
performans Ol¢iimleri arasindaki fark tespit edilerek, bu pazar icin yapilmasi gereken stratejik
eylemlerin hangi hizmet ve oOzelliklerde yogunlastirilmasi gerektigi hakkinda bir kaniya
vartlmigtir. Yabanci uyruklu kongre katilimcilarinin performans algilart Tablo 3.14’de
gosterilmigtir. Buna gore yabanci delegeler tarafindan diisiik performanslt olarak algilanan
hususlar; “Disarida eglence olanaklar1”, “Ulagim giderleri”, ve “Devlet destegi dir.
Katilimcilar tarafindan performansi yiiksek olarak degerlendirilen 6zellikler ise “Toplant1 ve
konaklama tesislerinin yer kapasitesi”, “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” ve “Yiyecek

ve igeceklerin kalitesi”dir.
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Tablo 3.14. Yabanci Uyruklu Kongre Katilimcilarinin Performans Algilar: (Antalya)

N Ortalama Std.

Ozellikler N=114 Sapma
1 Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 6,06 0,96
2 Toplant1 ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,94 1,02
3 Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,03 1,02
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,99 1,29
5 | Ulagim giderleri 4,80 1,81
6 | Konaklama giderleri 5,09 1,63
7 Gida giderleri 5,10 1,50
8 | Emtia giderleri 5,04 1,64
9 | Sehir imaj1 5,02 1,45
10 | Toplant1 yerleskesine erigebilirlik 5,03 1,48
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,02 1,48
12 | Devlet destegi 4,76 1,50
13 Sektor personelinin kalitesi 5,05 1,37
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,04 1,50
15 | iklim 5,80 1,10
16 | Disanida eglence olanaklari 4,82 1,52
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel ¢ekicilikler 5,06 1,38

Yabanci uyruklu katilimcilarin  6nem-performans ortalamalari arasindaki farklar
hesaplanarak, aralarinda en fazla negatif ve en fazla pozitif fark oldugu tespit edilen ilk ii¢
husus siralanmustir. En yiiksek negatif farkin bulundugu hususlar “Ulagim giderleri” (fark= -
0,9), “Konaklama giderleri” (fark= -0,84), “Toplant1 yerleskesine erigebilirlik” (fark= -0,8)
olarak siralanmaktadir. Buna gore katilimcilar en fazla maliyet ile ilgili konularda hassasiyete
sahiptir. En yiiksek pozitif farkin yer aldigi, yani katilimcilarin verdikleri 6nemin iizerinde
performansa sahip olan ilk ii¢c husus ise sirasiyla; “Iklim” (fark= 0,57), “Yiyecek-iceceklerin

kalitesi” (fark= 0,37) ve “Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi”(fark= 0,28)dir.
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Tablo 3.15. Yabanc1 Kongre Katihmcilarimin Onem-Performans Kiyaslamasi (Antalya)

- Fark

Ozellikler Onem | Performans P-0)
1 Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,78 6,06 0,28
2 Toplant1 ve konaklama tesislerinin ¢esitliligi 5,68 5,94 0,26
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,96 6,03 0,07
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,62 5,99 0,37
5 Ulasim giderleri 5,7 4.8 -0,90
6 Konaklama giderleri 5,93 5,09 -0,84
7 Gida giderleri 5,77 5,1 -0,67
8 Emtia giderleri 5,75 5,04 -0,71
9 Sehir imaj1 5,55 5,02 -0,53
10 | Toplant1 yerleskesine erigebilirlik 5,83 5,03 -0,80
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,52 5,02 -0,50
12 | Devlet destegi 4,71 4,76 0,05
13 ] Sektor personelinin kalitesi 5,22 5,05 -0,17
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,28 5,04 -0,24
15 |iklim 5,23 5,8 0,57
16 ] Disarida eglence olanaklari 4,69 4,82 0,13
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel cekicilikler 5,04 5,06 0,02

Genel Ortalama 5,49 5,27

Antalya’da uluslararas1 kongrelere katilan yabanci uyruklu katilimcilara yonelik
hazirlanan OPA matrisi incelendiginde (Sekil 3.5), “Iklim” (15) 6zelliginin “Yogunlasilmasi
Gerekenler” hiicresinde yer aldigi goriilmektedir. “Diisiik Oncelikler” hiicresinde konumlanan
“Devlet deste8i” (12), “Sektor personelinin kalitesi” (13), “Sektor personelinin yeterliligi”
(14), “Disarida eglence olanaklart” (16), “Gezme-gérme ve Kkiiltiirel c¢ekicilikler” (17)
hususlarina katilimcilarin verdigi onem ve performans algisinin diisiik olmasi, bu husularin
miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkilemedigini goOstermektedir. Ancak zaman
icerisinde Onem kazanmalar1 olasiligina karsililk goz ardi edilmemelerinde de yarar
bulunmaktadir. “Olas1 Asiriliklar” hiicresinde konumlanan “Ulasim giderleri” (5),
“Konaklama giderleri” (6), “Gida giderleri” (7), “Emtia giderleri” (8), “Sehir imaji” (9),
“Toplant1 yerleskesine erigebilirlik” (10) ve “Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar” (11)
hususlarina verilen 6nemin diisiik, ancak destinasyon performansinin yiiksek oldugu, bu
nedenle daha fazla kaynak aktarimina gidilmemesi gerektigi soylenebilir. Diger 6zellikler,
yani “Toplanti ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi” (1), “Toplanti ve konaklama
tesislerinin ¢esitliligi” (2), “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” (3), “Yiyecek ve iceceklerin
kalitesi’(4), “Korunmasit Gerekenler” boliimiinde yer almistir. Bu boliimde Onemin ve
performansin yiiksek olmasi sebebiyle ek kaynak aktarimina gerek bulunmamakla birlikte

mevcut durum korunmalidir.
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3.3.3. Kongre Katiimcilarin Istanbul’da Kongre Turizmi Baglaminda Onem Verdikleri

Destinasyon Ozelliklerinin Siralamasi ve Onem-Performans Analizi Sonuclar

Tiirk kongre katilimcilarinin kongre destinasyonunda en fazla onem verdikleri hizmet
ve ozellikler aritmetik ortalamalarina gore Tablo 3.16°da siralanmistir. ik siralarda yer alan
ozellikler “Toplant1 yerleskesine erigebilirlik” (ort. 6,88), “Sehir imaji” (ort. 6,52), “Yerel
altyapinin uygunlugu ve standartlari” (ort. 6,49) seklind esiralanmigtir. Destinasyon
ozelliklerinin bircogunun O6nem ortalamalar1 6,06 ve iizeri oldugundan, farkli unsurlarin
miisteriler icin yiiksek oneme sahip oldugu soylenebilir. En az 6neme sahip ozellikler ise

sirastyla “Disarida eglence olanaklar1” (ort. 5,06), “Iklim” (ort. 5,28) ve “Devlet destegi”dir.

Tablo 3.16. Tiirk Kongre Katilmcilarinin Onem Siralamas (Istanbul)

N Ortalama Std.

Ozellikler N=106 Sapma
1 Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 6,11 1,06
2 Toplant1 ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,99 1,11
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,21 0,88
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,87 1,16
5 Ulagim giderleri 6,26 1,07
6 Konaklama giderleri 6,55 0,68
7 Gida giderleri 5,87 1,21
8 Emtia giderleri 5,73 1,22
9 Sehir imaj1 6,52 0,61
10 | Toplant1 yerleskesine erigebilirlik 6,88 0,33
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 6,49 0,61
12 | Devlet destegi 5,68 1,53
13 ] Sektor personelinin kalitesi 6,39 0,76
14 | Sektor personelinin yeterliligi 6,39 0,78
15 |iklim 5,28 1,43
16 | Disarida eglence olanaklari 5,06 1,34
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel cekicilikler 5,74 0,82

Tablo 3.17°de yabanci uyruklu kongre katilimcilarimin performans ortalamalari
sunulmusgtur. Katilimcilar tarafindan “Devlet destegi” (ort. 3,96), “Emtia giderleri” (ort. 4,33),
“Gida giderleri” (ort. 4,11) diisiik performansa sahip olarak algilanan 6zellikler olurken,
“Sehir imaj1” (ort. 5,91), “Gezme-gorme ve Kkiiltiirel cekicilikler” (ort. 5,70) ve “Yerel

altyapinin uygunlugu ve standartlar1” (ort. 5,68) en yiiksek performansa sahiptir.



110

Tablo 3.17. Tiirk Kongre Katihmcilarimin Performans Algilar: (Istanbul)

. Ortalama Std.

Ozellikler N=106 Sapma
1 Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,35 1,03
2 Toplant1 ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,14 1,27
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,54 1,03
4 Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 4,89 0,97
5 Ulasim giderleri 4,55 1,71
6 Konaklama giderleri 4,50 1,93
7 Gida giderleri 4,11 1,60
8 Emtia giderleri 4,33 1,38
9 Sehir imaj1 5,91 1,12
10 | Toplant1 yerleskesine erigebilirlik 5,67 1,35
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,68 1,36
12 | Devlet destegi 3,96 1,97
13 Sektor personelinin kalitesi 5,48 1,48
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,38 1,56
15 |Iklim 4,87 1,61
16 ] Disarida eglence olanaklari 5,16 1,91
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel cekicilikler 5,70 1,40

Tiirk kongre katilimcilarinin destinasyonda yiiksek onem verdikleri oOzellikler ile
bunlara yonelik algilanan performans arasindaki fark hesaplanmistir (Tablo 3.18). En yiiksek
negatif farkin bulundugu ilk iic husus sirasiyla “Devlet destegi”, “Konaklama giderleri”,
“Gida giderleri’dir. Pozitif farkin olustugu tek 6zellik ise “Disarida eglence olanaklari”nin

olmasidir.
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Tablo 3.18. Tiirk Kongre Katihmcilarinin Onem-Performans Kiyaslamasi (Istanbul)

Ozellikler ) Fark

Onem | Performans (P-0)

1 ]| Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 6,11 5,35 -0,76
2 | Toplant1 ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,99 5,14 -0,85
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,21 5,54 -0,67
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,87 4,89 -0,98
5 | Ulagim giderleri 6,26 4,55 -1,71
6 | Konaklama giderleri 0,55 4,50 2,05
7 | Gida giderleri 5,87 4,11 -1,76
8 | Emtia giderleri 5,73 4,33 -1,40
9 | Sehir imaji 6,52 5,91 -0,61
10 | Toplant: yerleskesine erigebilirlik 6,88 5,67 -1,21
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 6,49 5,68 -0,81
12 | Devlet destegi 6,87 3,96 -1,72
13 | Sektor personelinin kalitesi 6,39 5,48 -0,91
14 | Sektor personelinin yeterliligi 6,39 5,38 -1,01
15 | Iklim 5,28 4,87 0,41
16 | Disarida eglence olanaklart 5,06 5,16 0,10
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel ¢ekicilikler 5,74 5,70 -0,04

Genel Ortalama 6.13 5.07

Istanbulda organize edilen uluslararas1 kongrelere katilan Tiirk delegelere yonelik OPA
matrisi Sekil 3.6’de gosterilmigtir. “Toplanti ve konaklama tesislerinin c¢esitliligi” (2),
“Disarida eglence olanaklar1” (3), “Gezme-gorme ve Kkiiltiirel ¢ekicilikler” (4) gibi 6zellikler
“Yogunlasilmas: Gerekenler” hiicresinde yer almis oldugundan, bu hususlarin katilimcilar
tarafindan 6nemli goriilmesine karsin, mevcut performanslarinin diisiik oldugu soylenebilir.
Bu hususlarda iyilestirme ve gelistirme yapilmasi Onerilebilir. Matrisin “Diisiik Oncelikler”
boliimiinde yer alan “Yiyecek ve iceceklerin kalitesi” (4), “Gida giderleri” (7), “Emtia
giderleri” (8), “Iklim” (15) ile ilgili hususlara hem katilimcilarin verdigi 6nemin, hem de
mevcut performans algi seviyelerinin diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Bu nedenle ilgili

ozelliklerin performansinin arttirmasi, miisteri memnuniyetini yiikseltmeyecektir.

“Ulasim giderleri” (5), “Konaklama giderleri” (6), “Devlet destegi” (12) ozellikleri
matrisin  “Olast Agiriliklar” boliimiinde konumlanmis olup, bu hususlarin algilanan
performanslarinin yiiksek, ancak miisteriler tarafindan kendilerine verilen 6neminin az olmasi
sebebiyle kaynak aktarimina gidilmesinin gereksiz oldugu soOylenebilir.  “Toplanti ve
konaklama tesislerinin yer kapasitesi” (1), “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” (3), “Sehir

imaj1”(9),“Toplant1 yerleskesine erisebilirlik” (10), “Yerel altyapinin uygunlugu ve
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standartlar1” (11), “Sektor personelinin kalitesi” (13), “Sektor personelinin yeterliligi” (14)
gibi ozellikler “Korunmasi Gerekenler” hiicresinde yer aldigindan, bu 6zelliklerin tiimiiniin
delegeler tarafindan 6nemli goriildiigii ve destinasyonun da yiiksek performansa sahip oldugu
goriilmektedir. Tiirk katilimcilarin memnuniyetlerini daha fazla artirmak amaciyla “Diisiik
Oncelikler’de yer alan ozelliklere ayrilan kaynaklarin “Yogunlasiimasi Gerekenler’e

aktarilmasinda fayda vardir.
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Istanbul’da gerceklestirilen alan arastirmasi sonucunda, yabanci uyruklu kongre
katilimcilarinin  bir kongre destinasyonu secerken en fazla onem verdikleri hizmet ve
ozellikler Tablo 3.19°da goriildiigii lizere aritmetik ortalamalarina bagh olarak siralanmagtir.
Katilimcilarin en fazla 6nem verdikleri ozellikler arasinda “Yerel altyapinin uygunlugu ve
standartlar1” (ort. 6,06), “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” (ort. 5,92), “Toplant1 ve
konaklama tesislerinin yer kapasitesi” (ort. 5,89) ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Toplam 17
ozelligin 5,60 ve {izeri aritmetik ortalamaya sahip olmasi, miisterilerin destinasyondaki bircok
unsura yiiksek Onem vermekte oldugunu yansitmaktadir. Yabanci uyruklu kongre
katilimcilarinin en az onem verdikleri hususlar ise “Devlet destegi” (ort. 4,98) ve “Sektor

personelinin kalitesi ve yeterliligi”dir (ort. 5,09).

Tablo 3.19. Yabanci Kongre Katilimcilarim Onem Ortalamalar: (Istanbul)

N Ortalama Std.

Ozellikler N=121 Sapma
1 Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,89 1,09
2 Toplant1 ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,74 1,13
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,92 1,12
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,60 1,14
5 Ulagim giderleri 5,57 1,26
6 Konaklama giderleri 5,81 1,17
7 Gida giderleri 5,63 1,10
8 Emtia giderleri 5,33 1,33
9 | Sehir imaj1 5,85 1,19
10 | Toplant1 yerleskesine erigebilirlik 6,06 1,16
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,87 1,13
12 ] Devlet destegi 4,98 1,77
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,09 1,66
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,09 1,65
15 |iklim 5,45 1,38
16 | Disarida eglence olanaklari 5,43 1,44
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel cekicilikler 5,88 1,17

Istanbul’da diizenlenen uluslararas1 kongrelere katilan yabanci uyruklu katilimcilara ait
performans algilar1 Tablo 3.20’de sunulmustur. Buna gore yabanci delegeler tarafindan diisiik
performans algisina sahip oldugu belirtilen hususlar; “Yiyecek ve iceceklerin kalitesi” (ort.
4,92), “Devlet destegi” (ort. 5,01) ve “Ulasim giderleri”dir (ort. 5,10). Katilimcilar tarafindan
performans1 yiiksek olarak degerlendirilen ozellikler ise “Gezme-gérme ve Kkiiltiirel
cekicilikler” (ort. 6,14), “Sehir imaj1” (ort. 6,01) ve “Toplant1 yerleskesine erisebilirlik”dir
(ort.5,67).
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Tablo 3.20. Yabanc1 Kongre Katimcilarinin Performans Algilar: (Istanbul)

- Ortalama Std.

Ozellikler N=121 Sapma
1 Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,55 1,23
2 Toplant1 ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,60 1,18
3 Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,50 1,27
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 4,92 1,63
5 Ulasim giderleri 5,10 1,40
6 Konaklama giderleri 5,21 1,29
7 Gida giderleri 5,31 1,34
8 Emtia giderleri 5,27 1,23
9 | Sehir imaj1 6,01 1,06
10 | Toplant1 yerleskesine erigebilirlik 5,67 1,25
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,52 1,20
12 | Devlet destegi 5,01 1,31
13 ] Sektor personelinin kalitesi 5,14 1,30
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,17 1,36
15 |Iklim 547 1,17
16 | Disarida eglence olanaklari 5,57 1,23
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel cekicilikler 6,14 1,13

Yabanci uyruklu kongre katilimcilari i¢in bir kongre destinasyonunu secerken onemli
olan hususlar ile Istanbul’a yonelik algilanan performans arasindaki negatif farkin en fazla
oldugu hususlar “Yiyecek ve iceceklerin Kkalitesi”, “Ulasim giderleri”, “Konferans
etkinliklerinin uygunlugu” iken, pozitif farkin en fazla oldugu 6zellikler “Gezme-gérme ve

v NS

kiiltiirel ¢ekicilikler”, “Sehir imaji” ve “Disarida eglence olanaklari™dir.
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Tablo 3.21. Yabanc Kongre Katiimcilarina ait Onem-Performans Kiyaslamasi
(Istanbul)

. Fark

Ozellikler Onem | Performans P-0)
1 Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi 5,89 5,55 -0,34
2 Toplant1 ve konaklama tesislerinin cesitliligi 5,74 5,60 -0,14
3 Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,92 5,50 -0,42
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,60 4,92 -0,68
5 Ulasim giderleri 5,57 5,10 -0,47
6 Konaklama giderleri 5,81 5,21 -0,6
7 Gida giderleri 5,63 5,31 -0,32
8 Emtia giderleri 5,33 5,27 -0,06
9 | Sehir imaj1 5,85 6,01 0,16
10 | Toplant1 yerleskesine erisebilirlik 6,06 5,67 -0,39
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari 5,87 5,52 -0,35
12 | Devlet destegi 4,98 5,01 0,03
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,09 5,14 0,05
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,09 5,17 0,08
15 |iklim 5,45 5,47 0,02
16 | Disarida eglence olanaklari 5,43 5,57 0,14
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel ¢cekicilikler 5,88 6,14 0,26

Genel Ortalama 5.59 542

Istanbul’da diizenlenen uluslararasi kongrelere katilan yabanci uyruklu delegelere
yonelik hazirlanan OPA matrisi incelendiginde (Sekil 3.7), “Iklim” (15) ve “Disarida eglence
olanaklar’”(16) hususlarinin  “Yogunlasilmas: Gerekenler” kategorisinde yer aldiklar
goriilmektedir. “Diisiik Oncelikler” hiicresinde konumlanan “Ulasim giderleri” (5), “Emtia
giderleri” (8), “Devlet destegi” (12), “Sektor personelinin kalitesi” (13), “Sektor personelinin
yeterliligi” (14) hususlarina katilimeilarin verdigi 6onem ve performans diisiik oldugundan, bu
hususlara kaynak aktarmak miisteri memnuniyetini yiikseltmeyecektir. “Yiyecek ve
iceceklerin kalitesi” (4), “Konaklama giderleri” (6), “Gida giderleri” (7) gibi 6zellikler “Olas1
Asiriliklar” boliimiinde yer aldigindan, katilimcilar tarafindan algilanan performanslarinin
yiiksek, ancak Onemlerinin az olmasi sebebiyle fazladan kaynak aktarimina gerek olmadi§i
sOylenebilir. “Korunmasi Gerekenler” hiicresinde konumlanan “Toplanti ve konaklama
tesislerinin yer kapasitesi” (1), “Toplant1 ve konaklama tesislerinin ¢esitliligi” (2), “Konferans
etkinliklerinin uygunlugu” (3), “Sehir imaji” (9), “Toplant1 yerleskesine erisebilirlik” (10),
“Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlari” (11), “Gezme-gorme ve kiiltiirel ¢ekicilikler”
(17) gibi hususlarda 6nem ve mevcut performans ayni derecede yiiksek oldugu i¢in herhangi

bir degisiklige gidilmesine gerek bulunmamaktadir.
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3.3.4. Antalya ve Istanbul Kongre Turizmi Destinasyon Ozelliklerine ait Onem-
Performans Analizi Sonuclarinin ve Memnuniyet Ortalamalarimin Karsilastirilmasi
Gergeklestirilen arastirma sonucunda Antalya ve Istanbul’da uluslararasi kongrelere katilan
Tiirk ve yabanci uyruklu delegelerden elde edilen veri, arastirma amacina baglh olarak detayl
bir bicimde kargilagtinnlmistir. Buna gore iki sehirde farkli konularda organize edilmis olan
kongrelere katilan tiirk ve yabanci uyruklu delegelerin destinasyonun sahip oldugu hizmet ve
ozelliklere vermis olduklar1 6nem arasinda istatistiki agidan anlamli fark olup olmadigin test

etmek icin Bagimsiz Orneklem t-testinden faydalamlmustir. Analiz sonuglarina gore her iki
destinasyonda aralarinda anlamli fark olan ozellikler “Ulasim giderleri” , “Konaklama

giderleri” , “Toplant1 yerleskesine erisebilirlik”, “Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar1”,

“Devlet destegi”, “Sektor personelinin kalitesi” ve ‘“Sektor personelinin yeterliligi”dir.

Tablo 3.22. Kongre Katihmcilarimn Milliyetine Gore Onem Karsilastirmasi

Antalya P Istanbul P
Ozellikler Tiirk | Yabanci Tiirk | Yabanci

Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer 6,18 5,78 ,010* 6,11 5,89 ,124
kapasitesi

Toplant1 ve konaklama tesislerinin gesitliligi 6,00 5,68 ,031* 5,99 5,74 ,099
Konferans etkinliklerinin uygunlugu 6,39 5,96 ,002%* | 6,21 5,92 ,033*
Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,98 5,62 ,048%* 5,87 5,60 ,085
Ulasim giderleri 6,45 5,70 ,000** | 6,26 5,57 ,000%**
Konaklama giderleri 6,51 5,93 ,000%* | 6,55 5,81 ,000%**
Gida giderleri 6,03 5,77 ,141 5,87 5,63 ,122
Emtia giderleri 591 5,75 371 5,73 5,33 ,021*
Sehir imajt 5,82 5,55 ,153 6,52 5,85 ,000%*
Toplant:1 yerleskesine erisebilirlik 6,34 5,83 ,001** | 6,88 6,06 ,0007%*
Yerel altyapinin uygunlugu ve standartlar 6,07 5,52 L001** | 6,49 5,87 ,0007%*
Devlet destegi 5,45 4,71 ,002%* | 5,68 4,98 ,004%*
Sektor personelinin kalitesi 6,30 5,22 ,000%* | 6,39 5,09 ,000%**
Sektor personelinin yeterliligi 6,39 5,28 ,000%* | 6,39 5,09 ,000%*
Iklim 5,66 5,23 ,024% 5,28 5,45 ,359
Disarida eglence olanaklari 4,80 4,69 ,695 5,06 5,43 ,046*
Gezme-gorme ve kiiltiirel ¢ekicilikler 5,47 5,04 ,069 5,74 5,88 ,293

#p<0,05 *¥p<0,01




119

Iki farkli kongre destinasyonunda diizenlenen kongreye katilan Tiirk ve Yabanci

uyruklu delegelerin performans algilarini ve istatistiki agidan farklilik bulunan o6zellikleri

Tablo 3.23’de gormek miimkiindiir. Tiirk ve yabanci delegelerin performans algilar1 arasinda

anlaml bir fark olup-olmadigini test etmek icin bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir. Test

sonuglarina gore Tiirk ve yabanct uyruklu katilimcilarin arasinda Antalya agisindan “Toplanti

ve konaklama tesislerinin cesitliligi”, “Konferans etkinliklerinin uygunlugu” ve “Devlet

destegi”; Istanbul agisindan “Ulasim giderleri”, “Konaklama giderleri”, “Gida giderleri”,

“Emtia giderleri” gibi 6zelliklerde anlaml1 farklilar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.23. Kongre Katilimcilarinin Milliyetine Gore Performans Algis1 Karsilastirmasi

Antalya p Istanbul p
Ozellikler Tirk | Yabanci Tirk | Yabanci
1 | Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer 5,38 6,06 ,058 5,35 5,55 ,180
kapasitesi
2 | Toplant1 ve konaklama tesislerinin 5,30 5,94 ,000** | 5,14 5,60 ,005%*
cesitliligi
3 | Konferans etkinliklerinin uygunlugu 5,41 6,03 L001** | 5,54 5,50 , 783
4 | Yiyecek ve iceceklerin kalitesi 5,05 5,99 ,010%* 4,89 4,92 ,862
5 | Ulasim giderleri 5,05 4,80 ,293 4,55 5,10 ,009%**
6 | Konaklama giderleri 5,13 5,09 ,861 4,50 5,21 ,001 **
7 | Gida giderleri 4,74 5,10 ,L108 4,11 5,31 ,000%**
8 | Emtia giderleri 4,77 5,04 ,219 4,33 5,27 ,000%**
9 | Sehir imaji 5,44 5,02 ,042% 5,91 6,01 ,480
10 | Toplant1 yerleskesine erisebilirlik 5,08 5,03 ,813 5,67 5,67 ,998
11 | Yerel altyapinin uygunlugu ve 5,25 5,02 ,287 5,68 5,52 ,352
standartlari
12 | Devlet destegi 4,04 4,76 L005%* | 3,06 5,01 ,000%*
13 | Sektor personelinin kalitesi 5,38 5,05 ,094 5,48 5,14 ,066
14 | Sektor personelinin yeterliligi 5,40 5,04 077 5,38 5,17 ,276
15 | Iklim 5,65 5,80 ,382 4,87 5,47 ,002%*
16 | Digarida eglence olanaklari 4,64 4,82 431 5,16 5,57 ,060
17 | Gezme-gorme ve kiiltiirel ¢ekicilikler 4,92 5,06 ,535 5,70 6,14 ,010*

#p<0,05 *¥p<0,01
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Anket uygulanan Tiirk ve yabanci uyruklu katilimcilarin genel memnuniyetlerine iligkin
ortalamalar Tablo 3.24’de verilmistir. Genel olarak delegeler her iki destinasyonda diizenlenen
kongrelere katilmaktan memnun kalmistirlar. Memnuniyet ortalamalarina dikkat ettigimiz
zaman Istanbul’da organize edilen kongrelere katilan yabanci uyruklu katilimcilarin
memnuniyet ortalamalarinin, Tirk katilimcilara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile milliyetleri arasindaki iligski incelendiginde, Antalya
icin anlamli farklilik bulunmadigi, fakat Istanbul agisindan “Bence bu konferansa katilarak
dogru bir karar vermis oldum” ifadesinde istatistiki agidan farklilik oldugu tespit edilmistir.
Buna gore yabanci uyruklu delegelerin ilgili ifadeye yonelik ortalamalari, Tiirk katilimcilara

gore daha yiiksektir.

Tablo 3.24. Katihmcilarin Memnuniyet Ortalamalar:

Antalya Istanbul
P
Tirk | Yabanc1 | P Tiirk | Yabanci
Bu konferansa katilma kararimin akillica 5,84 5,82 918 | 5,94 6,09 ,240
verilmig bir karar oldugunu diisliniiyorum
Bence bu konferansa katilarak dogru bir 5,92 5,94 925 | 5,90 6,15 ,046*
karar vermis oldum
Bu konferansa katilma kararimdan 5,90 5,90 993 | 6,12 6,12 |,956
memnunum

#p<0,05 **p<0,01
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SONUC

Kongre turizminin getirisi yiiksek bir turizm tiirii olmasi, son zamanlarda diinyada bir¢cok
ilkenin, kongre turizminin gelistirilmesine yonelik alt ve iist yap1 yatirnmlarini olusturmaya
baglamiglardir. Bazi1 verilere gore giiniimiizde diinyada kongre turizmi pazarindan pay alabilme
yolunda yaklagik 218 iilke ve 1468 sehir rekabet etmektedir. Ayrica bir zamanlar sadece
geleneksel biiyiik sehirlere ait olan bu pazar boliimii giiniimiizde ise, kiiglik sehirlerin dahi bu
faaliyetleri kendilerine ¢cekme yolunda rekabette bulundugu gozlenmektedir. Dolayisiyla bu
yogun rekabet, dogal olarak kongre destinasyonu secim faktorlerinin Onemini on plana
cikarmaktadir.

Kongre destinasyonu secim faktorleri hem kongre diizenleyicileri hem de destinasyon
pazarlamacilar1 i¢in cok biiyilk dnem tagimaktadir. Kongre diizenleyicileri agisindan, hangi
toplant1 tiirii olursa olsun secilen destinasyon, olayin basarili ya da basarisiz ger¢eklesmesinde
son derece Onemli bir faktordiir. Destinasyon pazarlamacilari acisindan, esas kongre
diizenleyicileri olan birlikleri, sirketleri kendi iilkesine ya da sehrine cekebilmeleri icin
destinasyonun c¢ekim giiciinii olusturan bazi niteliklerin durumunu ortaya koyabilmek i¢in son
derece oOnemlidir. Ayrica bu konuda baz1 bilgilerin eksik olmasi, destinasyon yoneticilerinin
destinasyonunun rekabet¢i giiciinii artirmak i¢in yatirim kaynaklarin nereye ve nasil yatirma
konusunda karar vermelerini zorlastirmaktadir.

Kongre destinasyonu sec¢im faktorleri konusu, yabanci literatirde ¢ok sayida
akademisyen tarafindan ele alinan ve incelenen bir aragtirma alani olmustur. Ancak Tiirkiye’de
kongre turizmi ve kongre katilimcilarinin gittikleri veya gidecekleri destinasyonda Onem
verdikleri Ozellikleri ele alan ve bu ozelliklerin niteliklerini rekabetcilik kapsaminda ortaya
koyan caligmalar yeterli sayida degildir. Bu nedenle, bu ¢alismada Chen (2006) tarafindan
gelistirilen olcek kullanilarak, kongre turizmi ve destinasyon rekabetciligi baglaminda, Tiirk ve
yabanci uyruklu kongre katilimcilar tarafindan destinasyonlarda hangi 6zelliklere daha fazla
onem verildigini tespit etmek, ayni zamanda ilgili destinasyonlarin sahip olduklar1 bu
ozelliklere yonelik performans algilarini Ol¢iimleyerek aralarindaki farkliliklar ortaya
koyabilmek amaclanmistir. Ayrica her iki destinasyona gelen katilimcilarin genel
memnuniyetleri karsilastirilmistir. Bu calisma, kongre turizmi ile ilgili literatiire iki yonden
katk1 saglamaktadir. Bunlardan birincisi, Antalya ve Istanbul destinasyonlarinin ele alinmasi
ve kargilastirilmasidir. Ikinci olarak, Antalya ve Istanbul’daki uluslararasi kongrelere katilan
Tiirk ve yabanci uyruklu katilimcilarin demografik ozelliklerinin, seyahat tercihlerinin ve
kongre turizmine yonelik onem-performans algis1 farklarinin karsilagtirilmasidir. Bu calisma

ile Tiirkiye kongre turizminin rekabetcilik seviyesi ve uluslararast kongre katilimcilari
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acisindan ilgili destinasyonlarda yer alan farkli ozelliklerin nitelikleri ortaya konmustur. Bu
sayede Tiirkiye’de kongre turizmi ile ilgili literatiire katki saglanmisgtir.

Calismanin ortaya koymus oldugu sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Yapilan alan arastirmasina katilan delegelerin demografik ozellikleri incelendiginde,
Antalya agisindan kadm katilimcilarm erkek katilimcilardan fazla oldugu, istanbul acisindan
cinsiyet dagiliminin esit oldugu goriilmiistiir. Iki destinasyonda da katilimcilarin ¢ogunlugunu
evli kisiler olusturmaktadir. Meslek dagilimlarina bakildiginda, cogunlugun akademisyen ve
doktorlardan olustugu goriilmektedir. Yas dagilimlart 31-40 aralifinda yogunluk gostermekte,
51 ve lizeri yas grubuna sahip kisiler ise azinlikta yer almaktadir. Delegelerin aylik ortalama
gelir seviyeleri yabanci uyruklu katilimcilarda 3001 € ve iizeri, Tiirk katilimcilarda Antalya
icin 2001-3000 TL aras1, Istanbul icin 3001 TL ve iizeri araliginda yer almaktadr.
Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde, cogunlugunun lisansiistii diizeyinde egitime
sahip oldugu, ikinci swrada lisans mezunlarinin geldigi goriilmektedir. Bu durum,
gerceklestirilen ankete egitim seviyesi ve mesleki konumu yiiksek kisilerin katilmis oldugunu
yansitmakatadir. Kongre seyahatini satin alma sekline gore ele alindiginda, yabanci uyruklu
katilimcilarin genellikle internet ve seyahat acentasimi tercih ettikleri, Tiirk katilimcilarin ise
internetin yanisira diger satin alma yollarin1 da kullandiklar1 goriilmektedir. Yabanci uyruklu
katilimcilarin biiytik bir kismu ilgili destinasyona ilk kez gelmis olup, Tiirk katilimicilara
kiyasla yurtdis1 kongrelere katilma sikliklar1 fazladir.

Yapilan onem-performans analizi sonucunda, Antalya ve Istanbul acisindan rekabet
avantaji (korunmas: geekenler) veya dezavantaji (yogunlasilmasi gerekenler) yaratma
potansiyeli bulunan Ozellikler; ayni zamanda diisiik Oncelige veya olasi1 asirilia sahip
ozelliklerin neler oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gére, Istanbul ve Antalya’ya
ait baslica bulgular 6zetlenmistir. Buna gore; “Toplanti ve konaklama tesislerinin yer
kapasitesi” “Toplant1 ve konaklama tesislerinin c¢esitliligi”, “ Konferans etkinliklerinin
uygunlugu” 6zellikleri Antalya icin korunmasi gereken 6zellikler olarak tespit edilmistir. Diger
bir ifade ile katilimcilar konaklamayr memnuniyet i¢in 6nemli bir faktor olarak gérmektedirler.
Istanbul icin “Toplant1 ve konaklama tesislerinin yer kapasitesi”, “Konferans etkinliklerinin
uygunlugu”, “Sehir imaj1”, “Toplant1 yerleskesine erisebilirlik”, “Yerel altyapinin uygunlugu
ve standartlar1” gibi 6zellikler korunmasi gerekenler arasindadir. Aym1 zamanda katilimcilarin
bu konumda yer alan 6zelliklere yonelik performans algilar1 da yiiksektir. Bu sebeple ilgili
konumda yer alan Ozelliklere her iki destinasyon acisindan kaynak aktariminin devam
ettirilmesinde yarar bulunmaktadir. Antalya acisindan {iizerinde yogunlasilmasi gereken
ozellikler; “Sehir imaji” ve “Iklim” iken, Istanbul icin “Disarida eglence olanaklari”dir. Bu

alanda yer alan ozellikler katilimcilar tarafindan Onemli goriilmesine karsin, mevcut
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performanslar1 beklentileri karsilayamamaktadir. Bu sebeple, ilgili alana daha fazla kaynak
aktarilmasi destinasyonlar agisindan bir gerekliliktir. Katilimcilarin diisiik oncelikler olarak
gordiigli destinasyon oOzellikleri Antalya agisindan “Devlet destegi”, “Disarida eglence
olanaklar” ve “Gezme-gorme ve Kkiiltiirel cekicilikler” seklinde yer alirken, Istanbul icin
“Emtia giderleri” ve “Devlet destegi” olarak siralanmaktadir. Katilimcilarin bu hususa
verdikleri onem ve mevcut performans algilar diisiiktiir. Bu 6zellikler rekabet avantaji yaratma
acisindan yiiksek 6neme sahip olmadiklarindan, kaynak aktarimina yada performans yiikseltme
cabaalrina gerek bulunmamaktadir. Her iki destinasyon agisindan olasi asiriliklar olarak
goriilen “Ulasim giderleri”, “Konaklama giderleri”, “Gida giderleri”, “Toplant1 yerleskesine
erigebilirlik” 6zellikleri ise katilimcilar tarafindan diisiik oneme sahip goriilmekte olmasina
karsin, mevcut performanslar1 yiiksek oldugundan bu hususlarda daha fazla ¢aba veya kaynak
aktarimina gerek bulunmamaktadir. Bu 0Ozelliklerin performanslar1 diisiik dahi olsa,

katilimcilar agisindan herhangi bir memnuniyetsizlik s6z konusu olmayacaktir.
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CONFERENCE TOURISM SURVEY

This survey is aiming to identify which kind of facilities or attributes are the participants giving

importance and percieve their performance at a conference site. Data obtained will enly be
used for the master dissertation of our student Ms.Tdrkan lsmayilh.

We thank you for your participation to this survey.

Akdeniz University, Faculty of Tourism Antalya, Turkey
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* Kitlesel Degisim Seminer Katilim Belgesi 13 Aralik 2013, Antalya
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*  “Gengler Var” Projesi Katilim Belgesi 20.05.2013-20.01.2014

* Gengler Turizminin Yaranmasi ve Diinyaya Entegrasyonu Egitimi Katilim Belgesi 12-17

Subat 2014 Bakii
» Kariyer Planlamas1 Egitimi Katilim Belgesi 16 Mart 2014 Antalya
Profesyonel Iletisim Egitimi Katilim Belgesi 16 Mart 2014 Antalya
 Insan Kaynaklar1 Egitimi Katilim Belgesi 16 Mart 2014 Antalya

* Beden Dili Egitimi Katilim Belgesi 16 Mart 2014 Antalya

4. Akdeniz Kalite Sempozyumu. Kalite ve Insan 03 Nisan 2014 Antalya

Young Skal Uyeligi 17 Eyliil.2014

E - Posta : turkan.ismayilli @ gmail.com



