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KONSINYE SURECININ AKSiYOMLARLA TASARIM ILKELERI
ILE IYILESTIRILMESI

Tedarik zincirinin 1yi sekilde planlanmasi firmalarin hem karliliklarini hem de
rekabet edebilirliklerini artiracaktir. Bu anlamda bu ¢alismada aksiyomlarla tasarim
ilkeleri kullanilarak medikal bir firma icin konsinye siparig yonetimi yeniden
tasarlanmistir. Bu tasarim sayesinde igse yeni baglamis bir birey zorlanmadan siireci
etkin bir sekilde tamamlayip tedarik¢i ve miisteri arasindaki alim ve teslimata kadar
gecen yapiyl yonetebilecektir. Bu siliregte egitimin rolii olduk¢a 6nemlidir. Ancak
calisma sonuclarmna gore tedarik zinciri yonetiminin stratejik uyum ve stratejik
planlama alanlarinin gelistirilebilmesi i¢in baska bircok eylemlerin de yerine

getirilmesinin gerekliligi ortaya konulmustur.
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ABSTRACT

IMPROVEMENT OF CONSIGNEE PROCESS BY USING
AXIOMATIC DESIGN PRINCIPLES

It is clear that the adequate planning of supply chain management will
increase the companies’ competitiveness as well as their profitability. In this context,
the ultimate objective of this study was set as to design supply chain of medical
company by using axiomatic design principles. It is believed that the new design
would help company’s employees significantly since it will help new employees to
manage the supply chain process easily. However, it was recognised that the training
and development has a significant importance in the process and therefore, the
company should implement adequate training and development initiatives. In
addition, there are also other elements which should be considered by the
management in order to improve the supply chain effectiveness. These

recommendations were given in the conclusion of the study.
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GIRIS

Tedarik zinciri kisaca, tasimacilik, envanter kontrolii vs. gibi fonksiyonel

faaliyetlerin biitlinii olarak tanimlanabilir.

Tedarik zinciri genis anlamda ‘“ara iiriin saglayicilari, tretim iglemleri,
dagitim kanallar1 ve alicilar gibi birbirini tamamlayan bilesenlerin olusturdugu bir
sistemdir”. Tedarik zincirinin bilesenleri ise iiriin veya hizmetin aliciya ulagana kadar
gectigi tim basamaklar1 ifade etmektedir (Atakan ve Kayacik, 2001). Bu cercevede
tedarik zinciri; “hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai lriinlere ¢eviren ve
nihai {Uriinleri misterilere dagitan, tretici ve dagiticilarin olusturdugu bir ag”
seklinde tanmimlanmaktadir (Ozdemir, 2004). Bunun yaninda tedarik zincirini,
“bilginin, malzemenin ve paranin akisi ile birbirlerine bagli malzeme tedarikgilerini,
iiretim kaynaklarmi, dagitim servislerini ve miisterileri i¢eren bir sistemin unsurlar1”

olarak da tanimlamak miimkiindiir (Towill ve Del Vecchio, 1994).

Bu anlamda tedarik zinciri; pazarlama, finans ve iiretim alanlar1 ile
kiyaslandiginda isletme alanindaki arastirmalarda yeni bir alani olusturmaktadir. Her
ne kadar tagimacilik ve envanter faaliyetleri tek tek bireyler ve firmalar tarafindan
uzun yillardan beri uygulanmakta olsa da, bu faaliyet alanlarinin koordineli sekilde
yonetiminin 0nemi ancak yakin zamanlarda fark edilmistir. Sonug¢ olarak, bu
faaliyetlerin {iriin ve hizmetlere zaman ve mekan anlaminda deger kattig1 anlasilmis
ve buna mukabil, tedarik zinciri yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Gergekten de
Ballou’nun (2003) ifade ettigi gibi, iirlin ve hizmetler, miisterilerin istedikleri
zamanda ve istedikleri mekanda onlarm miilkiyetinde olmadiklar1 slirece bir degere
sahip degildir. Netice itibari ile tedarik zinciri; pek ¢ok firma i¢in katma deger
olusturma siirecinde 6nemli bir etken haline gelmistir ¢iinkii tasimaciligi ve envanter
faaliyetlerini koordine etmek firmalarin maliyetlerini diisiirmelerine ve olusan bu
avantaji miisterilerine fiyat diisiisleri ve sunulan iiriin ¢esitliliginde artislar seklinde

yansitmalarma yardimci olur.



Bu noktada tedarik zinciri yoOnetiminin Oneminin ortaya c¢iktigindan
bahsetmek gerekmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi’ne iliskin kaynaklarda cok
cesitli tanimlara rastlamak mimkiindiir (Cagliyan, 2009). S6z konusu yonetim, “is
aktivitelerinin ve tiim tedarik zincirinin ve tedarik zincirinde yer alan miisteriler ve
birinci ve ikinci asama tedarik¢iler ile dogrudan dogruya organizasyondaki iligkilerin
yonetimi” seklinde tanimlanmaktadir (Tan, 2001). Aym1 zamanda tedarik zinciri
yonetimi, “cesitli organizasyonlar1 sinirlayan, tiretim ve tedarik siirecindeki
hammaddelerin son kullaniciya kadar olan her asamasinin bagli oldugu bir ag
zinciri” seklinde de tanimlanmaktadir (Scott ve Westbrook, 1991). Tedarik Zinciri
Yonetimi’nin daha genis ve kapsamli tanimi ise; “malzeme ve iriinlerin,
hammaddenin elde edilmesinden nihai {iriin asamasina kadar (olas1 geri doniisiim ve
yeniden kullanim dahil) yOnetimini kapsayan; isletmelerin tedarik¢ilerinin
stireglerinden, rekabet avantajlarin1 destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil
yararlanacagi lizerine odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon
ve etkinlik ortak amaci ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesi” (Tan

vd., 1998) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminden miimkiin olan en yiiksek menfaatleri elde
edebilmek icin, bu silirecin firmanin genel faaliyetleri i¢cine entegre edilmesi

gerekmektedir.

Kaynaklarda tedarik zinciri yonetimini olusturan siirecglere iliskin genis bir
tanima her yerde rastlanmasa da, Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply
Chain Forum) fyeleri tarafindan tanimlanmis olan sekiz siirecin genel kabul
gordiigiiniin sdylenmesi miimkiindiir (Croxton vd., 2001). Bu siirecleri su sekilde
siralanmaktadir (Ozdemir, 2004); Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship
Management), Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management), Talep
Yonetimi (Demand Management), Siparis isleme (Order Fulfillment), Imalat Akis
Yonetimi (Manufacturing Flow Management), Satin alma (Procurement), Uriin
Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and Commercialization), ladeler

(Returns).

Bu siirecin basarisinda; siireci olusturan Satin alma (Procurement) unsurunun

kritik bir rol oynadig1 bir gercektir.



Uygulamada bir¢ok satin alma yontemi bulunmaktadir ve bunlarin her birinin
belli avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Bu noktadan hareketle isletmeler i¢cin en uygun
olan satin alma yontemlerini tespit etmek ve onlar1 dogru yonetmek stratejik dneme
sahiptir. Konsinye de bir tedarik ¢esididir ve bu anlamda alic1 i¢in de satici i¢cinde
baz1 avantaj ve dezavantajlar igermektedir. Fransizca kokenli olan Consigne; emir,
emanet yeri, yonerge, i1smarlama ve talimat anlamlarina gelmektedir (Glirsoy,
2012).Konsinye satis, Tiirkgce’ye “satasiya” terimi ile gec¢mistir. Birgok isletme
tarafindan kullanilan konsinye siire¢ 6zellikle medikal sektorde ¢alisan isletmelerve
pazara yeni giren isletmeler tarafindan siklikla kullanilan bir yontemdir. Ancak daha
once de bahsedildigi iizere bu siirecinde kendine 6zgli avantajlar1 ve dezavantajlar1
bulunmaktadir. Ornegin; siire¢ tamamen giivene dayanmaktadir ve kolaylikla
suistimal edilebilir. Ayrica beklemenin yaratacagi zararlar 6zellikle saticty1 zarara
ugratacaktir. Bu ve benzeri durumlarin ortadan kaldirilmasi veya en aza indirgenmesi
tedarik zincirinin basarili olabilmesi i¢in ¢ok biliyllk 6nem arz etmektedir. Bu
anlamda bu caligmanin temel amaci aksiyomlarla tasarim ilkelerini kullanarak
konsinye siparis yOnetimini tasarlamak olarak belirlenmis ve yabanci menseili

medikal bir firmada uygulama yapilmistir.

Bu amacla firmada yapilan uygulama asagidaki gibidir. Firma, global olarak
pazarmin en biiylik firmasidir ve mevcut durumda Tiirkiye’de bayilik ve komisyon
acenteligi, 3 biiyiik ilde (Istanbul, Ankara, Izmir) ise direkt ¢alismaktadir. Tiirkiye’ye
3 sene Once gelmesinden, yeni ve siirekli gelisen bir kadrosu olmasindan dolay1 firma
bu siireci takip etmekte ve etkin olarak kullanmakta ciddi sorunlar yasamaktadir. Bu
nedenle konsinye birakilan {irtinler ve satisa doniisen adetler arasindaki farklar
firmaya mali kayiplar olusturmaktadwr. Kadronun olusturulmaya calisilmasi
nedeniyle gergeklesen yeni katilimlar egitim maliyetleri olusturmaktadir. Bu anlamda
bu c¢alismada egitim siirecinin hizlandirilmasi, konsinye c¢ikiglarinin, hastane
stoklarmin ve fatura doniislerinin dogru yonetilmesi ile zararmn minimize edilmesi
icin Aksiyomlarla Tasarmm Ilkeleri kullanilarak siire¢ haritalandirilmis ve aksayan
yonlerin 1iyilestirilmesi i¢in siire¢ mevcuttan farkli tasarlanmis, yeni Oneriler

getirilmistir.



Calisma toplam bes bolimden olusturulmustur. Birinci boliimde tedarik
zinciri ve tedarik zinciri yonetimi derinlemesine incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimii tedarik zincirinde konsinye siirecini ele almis olup siirecin avantaj ve
dezavantajlarma yer verilmistir. Ugiincii boliimde aksiyomlarla tasarim ilkeleri
derinlemesine anlatilmistir. Dordiincii boliimde ise konsinye siirecin aksiyomlarla
tasarim1 gergeklestirilmistir. Son boliimde ise firmanmn mevcut konsinye siireci ele
almarak yeni tasarlanan modelin siirece uygulanmasiyla ne gibi kazanimlarin elde
edilebilecegi lizerinde durulmustur. Calisma, sonu¢ ve Oneriler bolimii ile

tamamlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIRi VE YONETIMIi

Genel olarak tedarik zincirini malzeme tedarik iglemlerini yerine getiren,
onlar1 ara mal ve nihai lriinlere dOniistiiren ve sonrasinda bu tirtinleri miisterilere
ulastiran dagitim ve hizmet segeneklerinden olusan bir sebeke olarak aciklamak

miumkiindiir.

Lee ve Billington (1992) tedarik zincirini; hammadde teminini gerceklestiren,
bunlar1 yar1 ve tamamlanmis {iriinlere ¢eviren ve bu nihai iirlinlerin miisterilere
dagitilmasimi saglayan, tireticiler ve dagiticilardan olusan bir ag olarak tanimlamisdir.
Kopczak (1997) tarafindan yapilmis olan baska bir tanimda ise tedarik zinciri,
tedarikcileri, Ureticileri, perakendecileri, dagiticilar: ve lojistik hizmet saglayicilarmi
kapsayan ve bunlarin arasindaki malzeme, bilgi akis1 ve iiriin iligkilerini i¢eren bir

elemanlar kiimesi olarak tanimlanmaistir.

Tedarik zincirinin bir bagka tanimi ise, bir ya da birden ¢ok iirlin grubuna
iligkin elde etme, iiretim ve dagitim faaliyetlerinden kollektif bir bigimde sorumlu
olan otonom ya da yar1 otonom is faaliyetlerinden olusan bir sebeke olduguna dairdir
(Jayashankar vd., 1996). Yine tedarik zinciri; hammaddeleri elde eden, onlar1 ara mal
ve nihai Uriinlere doniistiiren ve bu {irlinleri dagitim sistemi yardimiyla miisterilere

teslim eden yapilar sebekesi olarak tanimlanmistir (Lee ve Billington, 1995).

Tedarik zinciri ilice ayrilmaktadir. Bunlar; “Temel Tedarik Zinciri,
Genisletilmis Tedarik Zinciri ve Ust Seviye Tedarik Zinciridir”. Temel tedarik
zincirinde yalnizca miisteri ve tedarik¢i s6z konusu olmasina karsin, list seviye
tedarik zincirinde bunlara {icilinci parti tedarik¢i, miisteri ve saglayicilar da
eklenmistir (Aydin, 2000). Asagidaki Sekil 1°de, bahsedilen tedarik zinciri yapis1 yer

almaktadir.
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Sekil 1. Tedarik Zinciri Yapisi

Kaynak: Eymen, 2007

Tedarik zinciri yonetimi ise, hammaddenin sisteme girip son kullaniciya
teslimatina kadar olan siiredeki zincirde gerek yukari (upstream, girdi saglayanlar)
gerekse asag1 (downstream, dagitim ve pazarlama sonrasi hizmetler) yonde biitiin
malzeme ve bilgi akislarmin kontroliinii ve koordinasyonunu i¢ine alan bir faaliyet

olarak ifade edebilir (Eymen, 2007).

Bundan dolay1 tedarik zinciri yonetiminin bastan sona yalnizca bir uzmanlik
alan1 olarak goriilmesi dogru degildir. Bir malin satin alinma ve alinan malin firma
icinde nasil dolasacagi prosesleri birbirinden farklidir. Ayni1 sekilde tiretilmis bir mali
depolama ve depodan alip miisteriye ulastirma siirecleri de birbirinden farkl
olmaktadir. Birbirlerine bir zincirin halkalar1 kadar iyi kenetlenmis olan her bir is
stirecini kendi i¢inde iyi degerlendirmek gerekmektedir. Zincirin saglamlig1 ancak

biitlin halkalarinin saglamlig1 ile s6z konusu olabilmektedir (Eymen, 2007).

Ayrica bu yonetimin sadece teknik bir faaliyet olmanin 6tesinde bir yonetim
felsefesi olarak degerlendirilmesi, buradan saglanacak yararin en iist seviyeye

cikarilmasma yardimci olacaktir. Yine bu ydnetim sayesinde miisterilerin istekleri



istenilen bigcimde ve daha kisa bir zaman i¢inde yerine getirilmekte ve maliyetleri,
katma deger iliretmeyen faaliyetler ve gerekli goriilmeyen malzemeleri elemine etmek
suretiyle azaltmak miimkiin olmaktadir (Eymen, 2007). Sonug olarak, tedarik zinciri
yonetiminin etkin bir bigimde kullanilmasi neticesinde, stoklar azaltilmakta, daha
disiik operasyonel faaliyetler yapilmakta ve {riinlerin zamaninda miisteriye

ulastirilmasi ile miisteri memnuniyetinin artmasi saglanmaktadir (Eymen, 2007).

Bazen tedarik ag1 da denilen tedarik zinciri ydnetimi, boru hatt1 tedarik
yonetimi, deger zinciri yonetimi ve deger akis yonetimi alt basliklarinda birkag on
yildir yaygm bir arastrma alami haline gelmistir (Christopher, 2011). Tedarik
zincirine ¢ok onem verildigi ve rekabet analizinin merkezi birimi olarak gorildigi
bilinmektedir (Macbeth ve Ferguson, 1994). Christopher (2011) da sirketlerin,
tedarik zinciri ortaklarinin harcamalarinda maliyet diisiirme veya kar artirmay1 degil,
daha ziyade, tedarik zincirini biitiiniiyle daha rekabet edebilir hale getirmeyi
amaclayacaklarmi ve aslinda firmalari yalniz degil, tedarik zincirleri olarak tedarik

zinciri yonetimi alaninda rekabet ettiklerini belirtmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi 1980’lerin basindan beri tartisilan bir konudur;
ancak teorik agidan tedarik zinciri yonetimi tam olarak anlasilmamistir ve pek ¢ok
arastirmact tedarik zinciri yonetimi konusunda ag¢ik bir tanima ve baglamsal
cercevelere ihtiya¢ oldugunu vurgulamustir (Saunders, 1995; Cooper, Lambert ve
Pagh, 1997). Saunders (1995) arastirmasinda tek bir genel tanim bulmak i¢in zaman
harcamanm durumu gereksiz yere kotiilestirebilecegi konusunda uyarmakta ve

tedarik zinciri yonetiminin karmagik dogasma vurgu yapmaktadir.

Mantiga uygun bir tedarik zinciri yonetimi diizenlemesinin gelistirilmesi,
kuramsal modellerin ve tedarik zinciri anlayisinin da gelistirilmesini gerektirir.
Forrester’in (1961) tedarik zincirlerine bagli endiistriyel dinamikler modelinin
uygulanmasi, boyle bir modelin 6rnegi olarak goriilmektedir. Isin sirri, zincir
iizerinde malzeme akis1 eylemlerinin anlasilmasini saglayan kabiliyete sahip
olmaktadir ve bu, tedarik zinciri yonetimi silire¢lerinin daha iyi anlasilmasi i¢in bir
temel saglamistir (Van Ackere, Larsen ve Morecroft, 1993). Cooper vd. (1997) de bu
gortisti desteklemekte, tedarik zinciri yonetiminin kavram olarak nispeten giincel bir

diizeyde oldugunu ve literatiiriin biiylik bir kisminin daha eski tanimlayici



kavramlarmin kullanilmasi ya da gelistirilmesiyle olustugunu belirtmektedirler. Sekil

2, Forrester’in klasik tedarik zinciri modeline bakis agisini gostermektedir.

Fabrika Depo

Key
— [al akis

—— Bilgi akisi

a@a- Gecikme siiresi

Sekil 2. Klasik Tedarik Zincirleri
Kaynak: Forrester, 1961

Uretim asamasinda ortaya ¢ikan i¢sel avantajlarn, bugiin hem isletmeler arasi
hem de tedarikciler ve miisteriler gibi {giincii kisilerle entegre edilmesi ile
belirlendigi bir gergektir. Teknolojinin gelismesi ve tiiketicilerin ihtiya¢larindaki artis
sebebiyle firmalar itme tipi tiretim sistemlerinden ¢ok ¢ekme tipi liretim sistemleri ile

uyumlu olmalidirlar (Tirker, Balyemez ve Biger, 2005).

Bundan dolayi, firmalarin iiretim sistemleri ve tedarikcileri ile iligkilerini
esnek ve degisen miisteri taleplerini karsilayacak bi¢cimde tasarlamasi zorunlulugu
s0z konusudur. Buna bagl olarak, kalite ve maliyet iligkilerini optimum diizeyde

tutan firmalar miisteri memnuniyetinde artig saglamalidirlar (Tirker vd., 2005).



Global bir rekabet ortami i¢inde faaliyetlerini siirdiiren isletmeler rekabetteki
dstiinliiklerini koruyabilmek i¢in; farkli mamuller iretmeli, kaliteyi diisiirmeden
maliyetlerini azaltmali, verimliligi arttrrmali, kalite seviyelerini iyilestirmeli ve
talepteki degismeler karsisinda aninda cevap verebilmelidirler (Dursun, 2001). Bu
noktada firmalarm faaliyetlerini birbirini tamamlayan bir tedarik zinciri i¢inde

gergeklestirmelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi genellikle karmasik bir dille agiklanir, bu da kavram
anlagilmasmi zorlastirr ve pratik uygulama noktasinda olusacak etkiyi daha da
azaltir (Ross, 1998). Tedarik zincirinin bu tanimi, yazarlar arasinda tedarik zinciri
yonetiminin tanimindan daha yaygmdir (Cooper ve Ellram, 1993). La Londe ve
Masters (1994),‘bir tedarik zincirinin, malzemeleri ilerleten firmalar biitiini’
oldugunu ileri siirmiistiir. Normalde pek ¢ok bagimsiz firma bir {iriinlin iiretiminde
veya kullaniciya teslim asamasina kadar gegen tedarik zincirinde yer almistir. Ham
madde ve parca ireticileri, {irlin toplayicilar, toptancilar, bayi yetkilileri ve
tagimacilik sirketleri bir tedarik zincirinin lyeleridir. Ayni sekildeGrant, Lambert,
Stock ve Ellram(2006) bir tedarik zincirini {irlin veya hizmetleri piyasaya siirmiis

firmalarin gruplasmasi olarak tanimlamaktadir.

Christopher (2011) aym1 zamanda tedarik zincirini alt ve list baglantilarla,
miisteriye lirlin veya hizmet seklinde bir deger sunan farkl islemler ve faaliyetlerde
yer alan sirketler ag1 seklinde de tanimlamaktadir. Tablo 1°de pek ¢ok yazarin farkli

zamanlarda yaptig1 yaygin tanimlar verilmistir.



Tablo 1. Tedarik Zinciri Yonetimi Tanimlari

Monczka, Trent
ve Handfield
(1998)

Tedarik zinciri yonetimitiim malzeme siirecinin isbirligi i¢inde
yiiriitiilmesi amaciyla bir idari sorumluya bildirmek i¢in
geleneksel olarak kullanilan farkli malzeme islevleri gerektirir.
Ayn1 zamanda, tedarikgilerle farkli asamadaki sirketler arasinda
ortak iligkiler kurulmalidir. Tedarik zinciri yonetimi “Oncelikli
amaci, pek cok islev ve sirkete genel sistem bakis acisini
kullanarak malzeme tedariki, akis1 ve kontroliinii birlestirmek ve
yonetmek olan” bir kavramdir.

La Londe ve
Masters (1994)

Tedarik zinciri: “... tedarik zincirindeki iki ya da daha fazla
firmanm uzun vadeli anlagsma yapmasi; ... giiven ve iligkiye
baghligm gelistirilmesi; ... talep ve satis verileri paylagimin
kapsayan lojistik faaliyetlerin  birlestirilmesi; lojistik
siirecindeki kontrol mevkiinin degistirilmesi potansiyelidir.”

Stevens (1989)

“Tedarik zinciri yonetiminin amaci, sorun teskil eden yiiksek
miisteri hizmeti hedefleri, diisiik stok yonetimi ve diisiik birim
maliyeti arasindaki dengeyir saglamak i¢in  miisterinin
gereklilikleriyle tedarikcilerden gelecek malzeme akigmin
uyumlu hale getirilmesidir”.

Houlihan
(1988)

Tedarik zinciri yonetimi ve klasik malzeme ve iiretim kontrolii
arasindaki farkliliklar sunlardir: “1) Tedarik zinciri tek bir siireg
olarak goriliir. Zincirdeki c¢esitli bolimlerin  sorumlulugu
paylastirilmamig ve iretim, satin alim, dagitim ve satig gibi
islevsel alanlara havale edilmistir. 2) Tedarik zinciri ydnetimi
stratejik karar almayi gerektirir ve nihayetinde buna baghdir.
“Tedarik” pratik olarak zincirdeki her islevin ortak amacidir ve
genel maliyet ve pazar payinda etkisi oldugundan belirli bir
stratejik oneme sahiptir. 3) Tedarik zinciri yonetimi, ilk olmasa
da, son asamada dengeleyici mekanizma islevi goren stoklara
farkli bir bakis acisiyla yaklasmay1 gerektirir. 4) Sistemlere,
birbirine yaklastirmaktan ziyade biitlinlestirici yeni bir yaklasim
gereklidir.”

Jones ve Riley
(1985)

“Tedarik zinciri yonetimi tedarik¢ilerden miisterilere dogru giden
toplam malzeme akisiyla ilgilenir...”

Cooper vd.

(1997)

Tedarik zinciri yonetimi “... tedarik¢ciden miisteriye uzanan
dagitim kanalinin toplam akisin1 yOneten biitlinlestirici bir
felsefedir.

Kaynak: Menzer vd.,2001
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Tedarik zincirinin gelistirildigi yontem, bir evrensel tanimm yerine cesitli
tanimlar ortaya cikarmustir. Boyle cok disiplinli bir yap1 ve degisiklik, uygun
baglamsal ¢ercevenin eksikliginde tedarik zinciri yonetimi konusundaki teorinin
gelisimi i¢in agiga kavusturulmustur. Boylece, tedarik zinciri yonetimi uygulama
alanlari, ¢ogunlukla tedarik zinciri yonetiminin kapsamimi ve usuliinii agiklayan,

deneylerle dogrulanmamais sinirli sayidaki modellerle tamamlanmamastir.

Tedarik zinciri yonetimi kavrammin nereden ¢iktigir agik degildir; ancak
Forrester’in, baslangigta fiziksel dagitim, tasimacilik ve sanayi faaliyetleri
tekniklerini kullanma konularindaki gelisiminin basinda oldugu sdylenmektedir.
Diger bir yaklasim ise dagitim ve lojistik konularma Toplam Maliyet (TM)
yaklagiminda gortlebilir. Her iki teori de zincirdeki tek bir unsura odaklanmanin tiim
sistemde rekabet etkinligi saglayamayacagini gostermektedir. Baz1 yazarlar, sadece
lojistik faaliyetleri, malzeme planlamasi ve kontrolii ve gerek sirket iginde gerekse
sirketler aras1 bilgi akis1 agisindan degil, ayn1 zamanda dikey birlesme alaninda
alternatif sirket formlarini tartismak icin (Thorelli, 1986) ve dahasi, bir sirketin
tedarikcileriyle arasindaki iligkiyi tanimlamasi i¢in oldugu gibi (Sako, 1992),
stratejik sirket meselelerini tanimlamak i¢in de tedarik zinciri yonetimi terimini

kullanmistir (Cox, 1997).Sekil 3°de klasik tedarik zinciri yonetimi gosterilmektedir.

Tedarikeiler Miisteriler

Tedarik Talep
Planlama Planlama

Ice doniik Isletme Disa doniik
Lojistik Lojistik
Uretim/Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT SAT

Sekil 3. Klasik Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Chuang ve Shaw, 2000
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1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kilit Ogeleri

Tedarik zinciri yonetimi, pek cok disiplini i¢ine alan kapsamli bir konu
bashigidir ve cesitli nicel ve nitel araglarla iligkilidir. Son zamanlarda pek ¢ok yazar
ve arastirmact hem yOnetimsel bakis acisi sunan hem de ayrintili teknik yaklasim
sergileyen bir tedarik zinciri yonetimi tizerinde arastirmalar yiiriitmektedir. Copacino
(1998) ve Fine (1998) tedarik zinciri yonetiminin yonetimsel yonleri lizerine ayrintili
arastrmalar yapmuslar, lojistik konular dahil olmak iizere teknik yOnlerine ise

ozellikle Grant vd. (2006) ve Ballou (2003) deginmistir.

Tedarik zinciri yonetimi on iki temel boliimden olusur, her birinin ayri
calisma sahasi vardir. Johnson ve Pyke (2000) asagidaki 12 maddeyi tedarik zinciri

yonetiminin temel 6geleri olarak dngdérmektedir:

Konum
Tasimacilik ve lojistik
Stoklama ve tahmin
Pazarlama ve kanal yapilandirma
Kaynak kullanim1 ve tedarik¢i yonetimi
Bilgi ve elektronik cevreler
Uriin tasarimi ve yeni {iriin tanitimi
Hizmet ve satis sonrasi destek
Ters lojistik ve ¢evreye duyarlilik
D1s kaynak kullanimi ve stratejik ortakliklar
Metrik ve tesvikler
Kiiresel mevzular
Konum, faaliyet konumu belirleme kararlarmin nitel ve nicel faktorleri

iizerinde durmaktadir. Buna faaliyet konumu modelleri, cografi bilgi sistemleri
(CBS), vergi ve gorevler, tasimacilik maliyetleri ve hiikiimet tesvikleri de dahildir
(Hammond ve Kelly, 1990). Bu alanda ayni zamanda 6l¢ek ekonomileri ve doviz
kuru mevzular1 da bulunmaktadir. Verilen kararlarin tedarik zincirinin fiziksel
platformunu olusturmasindan dolay1 bu seviye 6nemlidir ve bu nedenle daha tedbirli
kararlar alinmasi konusunda bir kisitlamaya neden olur. Lojistik paket ilizerinde
calisan pek ¢ok arastirmaci, arastirmalarinda konum konusuna da de§inmektedir.
Ayrica, Drezner (1996) gibi yazarlar arastirmalarini sadece konum {izerinde

yliriitmektedir.
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Tasimacilik ve lojistik tasimacilik, depolama ve malzeme yiikleme dahil
olmak iizere, tedarik zinciri lizerindeki mal akisiyla ilgili tiim konular1 ele alir. Bu
kategori tasit yolu belirleme, kiiresel konumlandirma sistemleriyle dinamik filo
yonetimi ve tasima sirasinda mal birlesimi gibi tasimacilik yOnetiminin giincel
egilimlerinin ¢ogunu icermektedir (Gendreau, Laporte ve Seguin,1996).
Aragtirmacilar  bircok  firmanin  lojistik  siireglerindeki  degisimi, islevsel
biitlinlesmeninve rekabet istiinliigli kazanmada lojistigin oynadig1 roliin sonucu

olarak degerlendirmistir.

Stoklama ve tahmin, genellikle geleneksel modelleri igerir; ¢ilinkii tedarik
zinciri sorunlarina odaklanildiginda stoklama maliyetlerini belirlemek ve asgari
seviyeye indirmek nispeten kolaydir. Geleneksel stoklama modelleri, tedarik zinciri
ortaklariyla bilgi paylasimi gibi, bir seyden ayrilan olasi maliyeti belirleyebilir; ancak
daha ayrmtili modellerin birgok konumu kontrol etmesi gerekmektedir (Lee ve
Nahmias, 1993). Cok kademeli sistem, tedarik zinciri iizerine ¢alisan arastirmacilar
sayesinde, nispeten daha yakin bir tarihte ortaya c¢cikmustir. Cok kademeli sistem
modelleri genellikle karar verme yetkisini bir kisiye/kuruma verir. Ancak tedarik
zincirleri, her birinin kendi karar verme mercii ve amaglar1 olan bir¢ok firmanin bir
arada olmasi sorunuyla karsi karsiyadir (Silver, Pyke ve Peterson,1998). Bir
performans 6l¢iim semasi, bireysel yoneticilerin bagimsiz karar vermelerini saglar ve
ayrica dogrudan varsayimlarimiza benzeyen merkezi denetim ve kiiresel bilgilerin
bulundugu ideal durumun ortaya ¢ikmasini saglayan yerel bilgileri kullanir (Lee ve

Whang, 1999).

Pazarlama ve kanal yapilandirmanin, tedarik zinciri yapisina dair geleneksel
diisiincelerle bir ilgisi vardir ve ayn1 zamanda alt kademedeki miisterilerle ilgilenmek
mecburiyetinden dogan pazarlama yonlerini kapsamaktadir (Narus ve Anderson,
1996). Bu caligma sahasi kanal yonetiminin yam sira iliski yonetimi, miizakereler,

yasal boyut gibi temel faktorleri kapsamaktadir (Anderson, Day ve Rangan,1997).

Satic1 Idareli Stok, etkili ve birgok firmali tedarik zinciri gelistirmek igin
gerceklestirilen ¢cok yaygin bir ortaklik girisimidir. Bu tiir bir ortaklikta, tedarik¢i
tilketici sirket icin stok yerlestirme kararlarmi alir. Tedarik¢i alicinin  stok

seviyelerini genellikle elektronik posta yoluyla takip eder ve siparig miktari, nakliyat
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ve zamanlama faktorlerine gore yeniden tedarik karari alir. Aslinda, tedarik¢inin
siparis bilgilendirmesi bir islem baglatildigmnin ilk isaretidir. Nakliyat Oncesi
bildirimle alic1 gonderilen malzemeler konusunda bilgilendirilir. Bu nedenle, iiretici
hem kendi stogundan hem de miisterilerinin dagitim merkezlerindeki stoklardan

sorumludur.

Tedarik ve tedarik¢i yonetimi, tedarik zincirini inceleyen pazarlamanin
aksine, tedarikcileri inceler. Tedarik¢i ilisgki yonetiminin oldugu gibi, yap/satin al
kararlar1 ve kiiresel tedarik gibi dnemli kararlar, bu kategoride yer alir (Helper ve
Sako, 1995). Konum kategorisi bir firmanin kendi tesislerinin konumuyla
ilgilenirken, bu kategori firmanin tedarik¢ilerinin konumuna odaklanir. Bazi firmalar,
bircok tedarik¢inin uygun gorevlere ihale verebilmesi icin teknik sartnamelerini
internet iizerinden giinceller. Diger firmalar ise tedarik¢i sayisini azaltarak tek bir
kaynaga yonelir (Helper ve Sako, 1995). Tedarik¢i sayisinin belirlenmesi ve
tedarikci iliskilerini yapilandirmanin en 1y1 yolunun bulunmasi, tedarik zincirlerinde

onemli bir konu haline gelmektedir (Dyer, 1996).

Bilgi ve elektronik ¢evreler kategorisi, stoklamay1 azaltmak i¢in uzun siireli
bilgi teknolojisi uygulamalarina ve hizla genisleyen elektronik ticarete yonelir. Bu
konu, tedarik zincirindeki bilimsel sistemlerin ve bilgilerin roliiniin incelendigi daha
cok sistemli bir uyum siireci gerektirebilir (Senge, 1990). Elektronik ticaretle
sekillenen tedarik zincirindeki pek c¢ok degisiklik, hem Amazon.com gibi ¢ok
reklami yapilmis bayi kanali degisiklikleri, hem de GE ticaret platformu gibi is
yenilikleri i¢in daha 6nemli olan is alanlar1 6zellikle incelenmesi gereken ilgi ¢ekici
konulardir. Bu noktada, bilgi teknolojisi ve stratejisinde ayn1 meslek grubundan olan
kisilerin dogrudan birbirlerine yaklastiklar1 goriilmektedir ki bu da gorevler arasi

biitlinlesmede olanaklar saglamaktadir (Lee ve Whang, 1999).

Uriin tasarimi ve yeni iiriinlerin tamitimi, geciktirilmis farklilasma, modiilarite
gibi tasarim meseleleri ve uyarlama gibi yeni iirlin tanitimmna dair mevzularla
ilgilenir (Gilmore ve Pine, 1997). Diger bir deyisle, kiiresel piyasalar i¢in hazirlanan
irlinler yerel piyasa zevklerine uymak i¢in fabrikada yerellestirilir. Geciken iiriin

dagitim kanalinda yerel zevklere uymasi i¢in tekrar tasarlanir. Ayrica, {riin

14



tasarimina, iirlin cesitliligi yonetimine ve yeni {irlin tanitimi yOnetimine iliskin

konular da 6nemlidir (Billington, Lee ve Tang, 1998).

Hizmet ve satis sonrast destek, hizmet saglama ve bu hizmetin kisimlaria
deginen 6nemli bir konudur (Cohen ve Lee, 1990). Saturn ve Caterpillar gibi bazi
onde gelen firmalar {linlerini bu alandaki yetenekleriyle kazanirlar ve bu yetenek
onemli satiglar yapilmasmi saglar (Cohen, Zheng ve Agrawal, 1997). Sanayi
faaliyetlerinde hala gelistirilmesi gereken ¢ok alan varken, bircok taninmis firma bu

bos kisimlarin nasil en etkili sekilde degerlendirilebilecegini gdstermistir.

Ters lojistik ve yesil meseleler, tedarik zinciri yOnetiminin ylikselen
boyutlarindandir. Bu alan hem ¢evresel konular1 (Herzlinger, 1994) hem de iiriin
iadelerinin ters lojistik konularin1 (Rudi, Pyke ve Sporsheim, 2000) inceler.
Yonetmelik ve miisteri baskisindan dolayi, bu konularin giderek artmasi pek ¢ok
yoneticinin rastladigi bir durumdur. Uriin kurtarma terimi tiim kullanilmis ve elden
cikarilmis iiriin, icerik ve materyallere gereken uygulamanin yapilmasinda onciiliik
eder. Thierry, Salomon, Van Nunen ve Wassenhove’a(1995) gore, iiriin kurtarma
yonetiminin miimkiin oldugunca ¢ok ekonomik degeri kurtarirken toplam israf
miktarim1 azaltmaya c¢aligir. Tim tiretim siireci tabi ki iiriin tasarimiyla baglar.
Glinlimiizde, firmalar ¢evre icin tasarim ve lrlin gelistirme siireclerinde dagilim
tasarimini degerlendirmeye baslamistir. Malesef, AT&T tekrar kullanilacak {iriinlerin
tasariminin  daha c¢ok materyale mal olup daha karmasik bir sekilde
sonuglanabilecegini ve bu nedenle diger ¢evre hedeflerinin ihlal edilecegini agiga

cikarmistir (Frankel, 1996).

Dus kaynak kullanimi ve stratejik ortakliklar, dis kaynak lojistik hizmetlerinin
tedarik zincirindeki etkisini inceler. Ugiincii grup lojistik saglayicilardaki hizli
bliylimeden dolayi, incelenmesi gereken genis ve genislemeye de devam eden bir
teknolojiler ve hizmetler grubu vardir. Bunlar, iiclincii taraflarin yonettigi tedarikci
merkezleri gibi Onemli girisimleri icermektedir. Lojistik saglayicilarla stratejik
iligkiler kurma cabasi ve pek ¢ok basarisizlik 6rnegi bu tiir iliskilerin gelecegi

konusunda pek ¢ok soruyu akillara getirmistir (Bowersox, 1990).
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Metrik ve tesvikler, 0l¢im ve diger sirket ve ekonomiyle ilgili meseleleri
inceler. Bu kategori hem tedarik zinciri igerisindeki Olglimleri, hem de sanayi
kiyaslamalarmi igerir. Metrik, i yOnetiminin temelinde bulundugundan, tedarik
zinciri literatiirii disinda muhasebe metinleri gibi pek ¢ok yazili materyalde de vardir.
Bir¢ok giincel makale, performans 6l¢iimii ve tedarik zinciri gelistirilmesi arasindaki

baglantiya odaklanir (O’Laughlin, 1997).

Son olarakkiiresel mevzular, sirketler birden ¢ok iilkede faaliyet gosterirse
yukaridaki tiim kategorilerin nasil etkilendigini incelemektedir. Bu kategori iilke
temelindeki meselelerin Otesine gecerek sinir Otesi dagitim ve tedarikle ilgili
konularda yol gostermektedir (Kouvelis, 1999). Ornegin, kambiyo oranlari, vergiler,
tasimacilik, giimrilk meseleleri, hiikiimet diizenlemeleri ve {ilke kiyaslamalar1

bunlara dahildir.
1.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Boyutlan

Handfield ve Nichols’a (1999) gore, tedarik zinciri yonetiminin li¢ temel

faktorii vardir. Bunlar su sekildedir:

e Bilgi devrimi,
e Talep orani daha yiiksek bir miisteri ve talebe dayali piyasalar olusturan ytiksek
kiiresel rekabet seviyeleri ve
e Yeni sirketler arasi iligkilerin ortaya ¢ikmast.
Entegre tedarik zinciri modeli, “bilgi ve finansal akis yonetimini i¢eren bilgi

sistemleri, lirlin ve malzeme akismi yonetecek stok yonetimi ve ticaret ortaklarinin
iligkilerini yonetecek tedarik zinciri iligkileriiizerinde tedarik zincir yOnetimi

saglanarak kurulabilir (Power, 2005).

Lee ve Kincade (2003) ise tedarik zinciri yonetiminin alti1 temel boyutunu

belirlemistir. Bunlar:

Ortaklik

Bilgi teknolojisinin kullanimi

Islem esnekligi

Performans 6lgtimii

Ust ydnetimin taahhiidii ve

Talep 6zellikleri belirleme bilgisidir.
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Bu boyutlar, tedarik zinciri yonetiminin sonuglarini daha iyi anlayabilmek

icin kisaca aciklanmustir.

1.3.1. Ortakhk

Ortaklik, tedarik zinciri yoOnetiminin ilk boyutudur. Tedarik zinciri
yonetiminin basarilt bir sekilde entegrasyonu, tedarik zinciri iiyeleri arasinda
isbirlik¢i ortak iliskileri kurulmasini gerektirir. Ellram ve Cooper’a (1990) gore,
ortaklik “belirli bir siire i¢in taahhiit eden alict ve tedarik¢i arasinda yapilan ve
iligkinin getirdigi olumlu ve olumsuz gelismelerin yani sira bilgi paylasiminin da

oldugu bir anlagmadir” (Lee ve Kincade, 2003).

Spekman, Kamauff ve Myhr(1998) bu konuda hemfikirdir; ancak bu tedarik
zinciri yonetimi i¢in bir kosul olsa da tedarik zinciri yonetiminin basarili bir sekilde
uygulanmasi sonucu yakin bir ortaklik kurulabilecegini savunur. Ortak planlama,
talep tahmini, zincir igerisinde dogru ve uygun zamanda bilgi paylasimi ve teknoloji
paylasimi gibi tedarik zinciri iiyeleri arasinda uzun vadeli iliski gelistirmek i¢in
gerceklestirilen faaliyetlerin ortakligi ilerletmede bir adim oldugunu belirtmektedir

(Lee ve Kincade, 2003).

1.3.2. Bilgi Teknolojisinin Kullanim

Bilgi teknolojisinin kullanimi tedarik zinciri yonetiminin ikinci boyutudur.
Bilgi teknolojisi, tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarmi kolaylastrmak ic¢in
kullanilir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler tedarik zinciri ve is siireci entegrasyonu

ile ilgili hareketleri destekler (Chizzo, 1998).

Bilgi teknolojisinin pek ¢ok ornegi vardir. Bunlar, bilgisayardan bilgisayara
iletisim, elektronik veri degisimi (EVD), POS verti iletisimi ve barkodlamadir. Bilgi
teknolojisi kullanimi bilgi paylasiminda ¢ok onemlidir. Elektronik linkler iizerinden
paylasilan bilgi tiirleri “satis, kullanim, iirlin degisimi, tanitim, kesilme, {iriin ve siire¢
verileridir” (Lee ve Kincade, 2003). Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda
basariyr saglamak icin tedarik zinciri asamalarinda kullanilan teknolojilerin

zincirdeki diger tiyelerle kiyaslanabilir olmasi gerekir. Kiyaslanabilir teknolojilerle,
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tedarik zinciri tyeleri yukarida daha basit ve etkili sekilde anlatilan bilgiden
faydalanabilir (Lee ve Kincade, 2003).

1.3.3. islem Esnekligi

Islem esnekligi tedarik zinciri ydnetiminin iigiincii boyutudur. Narasimhan ve
Das (1999) esnekligi “Ozellestirme amaciyla iirlin tasarlamalarinda kiigiik
degisiklikler yapmak ve teslim siirelerindeki gecikmeyi azaltmak i¢in ekonomik
anlamda piyasa taleplerine karsilik olarak cesitli iiretim hacimlerine sahip olma

kabiliyeti” olarak tanimlar.

Bugiiniin i3 c¢evresinde tutunabilmek miisteri talep ve isteklerindeki
degisikliklere hizli bir sekilde karsilik vermeyi gerektirir. Islemlerde esneklik
kazanarak, tretici firmalar yapilan sik degisikliklere karsilik verebilir ve iiretim

stireglerinde gerekli degisikligi yapabilir.

Higginson ve Alam (1997), tedarik zinciri yonetiminde basarili olmak igin,
bunun sadece tedarik zincirinin, iiretim, tedarikgiden hammadde saglanmasi, dagitim
vb. tam zamaninda yonetim uygulamalarmin her kademesinde uygulayarak miimkiin

olacagini 6ne siirmektedir (Lee ve Kincade, 2003).

1.3.4. Performans Ol¢iimii

Tedarik zincirinin her asamasindaki performans Ol¢iimii, tedarik zinciri
yonetiminin dordiincii boyutudur. “Bir performans 6l¢iimii veya Ol¢iimler biitiinii
mevcut bir sistemin etkinlik ve/veya etkililiginin belirlenmesi veya alternatif

sistemlerle kiyaslanmasi i¢in kullanilir” (Beamon, 1998).

Tedarik zinciri yOnetiminin basarisint 6lgmeye yonelik pek c¢ok kilit
performans gostergesi vardir. Bu gostergeler ii¢ kategori altinda toplanir: tedarikei
performans gostergesi, iiretim performans gostergesi ve teslimat performans
gostergesi. Tedarik¢i performans gostergeleri tedarikgilerin giivenilirligini Olger ve
siireci tamamlamalar1 igin gereken siire acisindan performanslarini gosterir. Uretim
performans gostergeleri siire¢ giivenilirligini, devralma donemlerini ve program

uygunlugunu o6l¢meye yoneliktir. Teslimat performans gostergeleri ise siparisin
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hatasiz teslimati, siparisi yerine getirme orani, zamaninda teslimat ve ikmal gecikme

stiresini igerir (Lee ve Kincade, 2003).

1.3.5. Ust Yonetim Taahhiidii

Ust yonetimin taahhiidii tedarik zinciri yonetiminin besinci boyutudur.
Tedarik zinciri yOnetimine list yonetim destegi, “list yonetimin, zincirin belirli
menfaatlerine karsi gosterdigi anlayisin ve zincir ortaklariyla isbirligine verdigi
destegin derecesi” olarak tanimlanir (Li ve Lin, 2006). Higginson ve Alam (1997),
Vass ve Kincade (1999) gibi bir¢ok bilim adami, “tedarik zinciri yonetimini
kapsayan herhangi bir yeni yonetim tesvikinin basariya ulagmasi i¢in {ist yonetimin
menfaatlerin farkinda olmasi, bunlar1 uygulamada istekli davranmasi ve degisiklige

acik olmasinin gerekli oldugunu” 6ne siirmektedir (Lee ve Kincade, 2003).

1.3.6. Talep Ozelliklerinin Belirlenmesi

Talep 6zelliklerinin belirlenmesi bilgisi tedarik zinciri yonetiminin altinci ve
son boyutudur. Talep 6zelliklerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir; ¢linkii tedarik
zinciri yonetiminin basarismi belirler. Giiniimiiz rekabet cevresinde, piyasalar
uluslararas1 boyuta ulagsmakta, dinamik ve miisteriye dayali hale gelmekte, miisteriler
daha ¢ok cesitlilik, daha 1y1 bir kalite, daha yliksek giivenilirlik ve daha hizli teslimat
beklemektedir (Thomas ve Griffin, 1996).Ayrica, {iriiniin yasam dongiisii kisalmakta
ve irlin yayilimi artmaktadir. Teknolojik gelismeler daha hizli gergceklesmekte,
bunun sonucunda {iiretim silirecinde Uriin yenilikleri ortaya ¢ikmaktadir (Copacino,
1998). Bu piyasa kosullar1 sirketleri, talebin kesin, bagimli veya gecici olup
olmadigmi belirlemek i¢in islemlere yogunlagsmaya zorlamaktadir (Lee ve Kincade,

2003).
1.4. D1s Kaynak Kullanim

D1s kaynak kullanimi terimi gesitli sirket uygulamalarinda faydalanabilecek
idari bir faaliyeti ifade etmektedir. Dis kaynak kullaniminin daha net anlasilabilmesi

icin, dis kaynak kullanimmin ve faydalanildig: yerlerin tanimlamasi gerekmektedir.

Neale (1995) dis kaynak kullanimini1 belirli islevlerin diizenlenmesini,

yonetimini ve isletmesini, ayr1 ve tarafsiz bir varlifa vermek olarak tanimlamaktadir.
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Reilly ve Tamkin (1996) ise dis kaynak kullanimini, eskiden sirket icinde
gerceklestirilen bir hizmetin yonetimini ya da bir kadronun faaliyetlerini bagimsiz bir
firmaya vermek olarak ifade etmektedir. Yazarlar sdzlesme yapilan bu iigiincii taraf
firmanm dis kaynak kullanan sirket adina gorevi gergeklestirdi§ine ya da hizmeti

sagladigina dikkat cekmektedirler.

Embleton ve Wright (1998) da dis kaynak kullanimin1 benzer sekilde
tanimlamiglardir. Bu faaliyetin bir sirketin, g¢esitli farkli firmalarin sahip oldugu
ancak daha Once iiretim silirecine dahil edilmeyen teknik bilgilerin, uygulama
aliskanliklarinin, fikirlerin ve maharetin avantajlarindan yararlanmak maksadiyla
yaptigi, bazi lriinleri, liriin parcalarmi ya da hizmetleri tedarik¢ilerden temin etme
yoniindeki se¢cim oldugunu ifade edilmistir (Embleton ve Wright, 1998). Bu sekilde
sirketler hammaddelerin, {irtinlerin ve bilesen {iriin ya da hizmetlerin etkin sekilde
dagitimini saglamak i¢in yeni teknikler bulmaktadirlar (Embleton ve Wright, 1998).
Yukaridaki tanimlardan dis kaynak kullannminin, sirketten bagimsiz kaynaklardan

iirlin ya da hizmet alimlari ile ilgili oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Son zamanlarda, dis kaynak kullanim1 giderek yayginlagsmaktadir ve lojistik
alani ise dis kaynak kullaniminin en yaygin oldugu faaliyet alanlarindan birini teskil
eder hale gelmistir. Lojistik alanindaki kaynak taramasi sonucunda, bu faaliyet
alaninin geleneksel olarak satis rakamlarmin tahmini, hammadde ve siire¢ i¢cinde
kullanilan materyallerin kaydi, iirtin ve hizmetlerin tedariki ve satmn alimi, imalat
planlamasi, miisteri hizmetleri, siparislerin dagitimi, dagitim kanallarmin
tyilestirilmesi, depolama, firma i¢inde, disinda ve diger firmalar ile arasinda iiriin ve
hizmetlerin nakliyesi, teslimat yOnetimi ve teslimatin takibi ile ilgilendigi
gozlemlenmistir. Bu belirtilen faaliyetlerden her biri genel olarak dagitim hizmet

paketinin miikemmeliyeti i¢in temel 6neme sahiptir (Daugherty ve Droge, 1997).

Daha once de ifade edildigi gibi, bir firma belirli {iriin ve hizmetlerin
iiretimini kendisi gerceklestirmeyi ya da firma disindan {iciincli taraflardan tedarik
etmeyi secebilir. Ballou’ya gore (2003), lojistik alaninda firmalarin faydalanabilecegi
ii¢c dis alim kategorisi mevcuttur. Bunlar; islem lojistigi, kontrat lojistigi ve stratejik
ortakliktir. Islem lojistigi, Ballou (2003) tarafindan belirli bir isin ya da belirli bir dizi

isin gerceklestirilmesi i¢in gercgeklestirilen bir baglant1 olarak tanimlanmaktadir.
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Kontrat lojistigi ise, bir antlasmaya bagli olan ve tedarik¢inin gondericinin
beklentilerini karsiladig1 stirece gegerli olan iliski olarak tanimlanmaktadir (Ballou,

2003).

Ugiincii kategori olan stratejik ortaklik ise, her bir tarafin diger tarafca
karsilanabilen ihtiyaclariin bulundugu ve bilingli olarak siirdiiriilen bir iligskiy1 ifade
etmektedir. Bu kategoride, karsilikli ¢ikarlarin tatmin edilebilmesi i¢in her iki taraf

ayni1 standartlara, isletme hedeflerine ve kurumsal stratejilere sahiptir (Ballou, 2003).

Firmalar, lojistik faaliyetlerinin bir kismi i¢in dis kaynak kullanimindan uzun
bir siiredir faydalanmaktadir. Bununla birlikte, dis kaynak kullanan firma ile kaynak
saglayan tedarikc¢i firma arasindaki iligkinin seviyesi ise bir 6l¢iim meselesidir. Daha
once de belirtildigi gibi, bu iliskiler belirli islemleri igerebilecegi gibi uzun vadeli

antlagmalar ya da stratejik ortakliklar seklinde de olabilir.

Bununla 1ilgili olarak Horch (2009), lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
gereken alanlar1 acikliga kavusturmaktadir. Coyle, Langley, Novack ve Gibson
(2013) lojistik faaliyetlerinin firma i¢inde mi ¢dziilecegi yoksa disaridan kaynak m1
kullanilacagina iligkin kararin iki etmen arasindaki dengeye baghi oldugunu
belirtmektedir. Bu iki etmenden birincisi, lojistik faaliyetlerinin firmanin basarisi i¢in
onem derecesi, digeri ise firmanin lojistik faaliyetlerini siirdiirmek konusundaki

yetkinligidir.

Eger bir firmanin yiiksek derecede miisteri hizmeti sunmas1 gerekiyorsa ve
genel maliyetlerine oranla lojistik maliyeti onemli bir paydaya sahipse ve ayrica
lojistik faaliyet alaninda yetkin ve bu faaliyet firma ig¢inde uzman bir iggiicli
tarafindan yonetiliyorsa, bu firmanin lojistik faaliyetlerini yiiriitmek icin dis kaynak
kullanmaktansa sirket i¢inde gerceklestirmesi daha olasidir. Bu tip firmalarda lojistik

faaliyetlerinin en iyi sekilde firma i¢cinde gerceklestirilecegi beklenir (Ballou, 2003).

Diger yandan, lojistik, firmanin ana faaliyet alanlarindan biri degilse ve
lojistik ile ilgili odnemli derecede uzmanlik gerekmiyorsa, firma icin disaridan bir

lojistik firmasindan hizmet almak daha faydali olabilir. Ciinkii bu, miisteri

21



hizmetlerini gelistirmek ve maliyetleri diisiirmek acisindan Onemli avantajlar

saglayabilir (Ballou, 2003).

Lojistigin firma i¢in 6nemli bir faaliyet alani1 oldugu fakat firmanimn lojistik
yonetimi konusunda yeterli uzmanliga sahip olmadigi durumlarda stratejik ortaklik
onemli faydalar saglayabilir. Yetkin bir stratejik ortak piyasaya fiziksel yakinlik,
tasima kapasitesi ve yOnetimsel uzmanlk gibi firma i¢inde mevcut olmayan
avantajlar saglayabilir (Coyle vd., 2013). Bununla birlikte, lojistigin temel faaliyet
alanlarmdan biri olmadig1 fakat uzman ekiplerce yonetildigi firmalarda, firma lojistik

faaliyetlerine onciiliik ederek dl¢cek ekonomisinden faydalanma yoluna gidebilir.

1.4.1. islem Tabanh Isbirligi

Daha 6nceki boliimde belirtildigi gibi, islem tabanli lojistikte belirli bir islem
ya da bir dizi birbiri ile bagl olmayan islem yer alir. Tedarik zinciri iginde yer alan
firmalar karsilikli menfaatleri icin gerekli olan bilgiyi birbirleri ile paylastiklar: i¢cin
bu firmalar arasindaki isbirligi etkilidir. Bu isbirliginin taraflari, {retim
maliyetlerinin diisliriilmesi ya da daha {istiin miisteri hizmeti verilmesi gibi kendi

kurumsal hedeflerine ulasabilmek i¢in kaynaklarimi birlestirirler (Coyle vd., 2013).

Tedarik agidaki etmenler arasinda var olan iligki, talep ya da teslim tarihi ile
ilgili belirsizligi azalttig1 i¢in performans artirict bir faktordiir (Mangan, Lalwani ve
Butcher, 2008). Tedarik zincirindeki her bir etmen dogrudan iliski halinde bulundugu
ortaklarindan elde ettigi siparis bilgisine istinaden talebe iligkin tahminde
bulundugunda, onemli derecede dogru bir tahmin elde edilebilir ki bu da talep
iizerinde kamg etkisi olarak adlandirilir. Dolayisiyla, nihai miisteri talebine iligkin
bilginin taraflar arasinda paylasimi beklenen talepler ile ilgili daha isabetli
tahminlerde bulunulmasmna ve bu sekilde tedarik zinciri i¢inde yer alan envanter

seviyesinin azaltilmasina olanak saglar (Ballou, 2003).

Firmalara sunduklar1 avantajlara ragmen, isbirligine dayanan iligkiler
olusturmak firmalar agisindan kolay degildir. Isbirligine dayanan iliskiler olusturmak
konusunda firmalarin karsilastiklar1 en temel engellerden biri giiven olarak
diistiniilmektedir. Buna gore, firmalar Onemli bilgileri, {izerlerinde kontrol

uygulayamayacaklar1 liclincii sahislar ile paylasmak konusunda isteksiz davranirlar.
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S6z konusu bilgilerin, piyasadaki rakipleri ile paylasiimasi gibi kendilerine
dezavantaj yaratacak sekilde kullanilacagindan siiphe duyarlar. Bu siipheciligi
azaltmak i¢in firmalar resmi antlagmalar imzalama yoluna gidebilirler. Bununla
birlikte, bu etken belirli bir dl¢liye kadar listesinden gelinmesi gereken bir engel

olarak varligini siirdiirmektedir (Mangan vd.,2008).

1.4.2. Kontrat Lojistigi

Daha once de ifade edildigi gibi, kontrat lojistigi bir antlasmaya bagl olarak
ve tedarik¢i alicinin beklentilerin karsiladigi siirece devam eden bir iligki olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, kontrat lojistigi, taraflar arasinda yaratilan sinerjinin
ortaya c¢ikardigi avantajlardan faydalanan stratejik bir ortakliktan ziyade, iiriin ve
hizmetlerin satin alinmasi olarak diistiniilmektedir (Branch, 2009). Bununla birlikte,
tasitan ile tedarik¢i arasindaki iliski bir igbirligi olarak degerlendirilebilir ¢ilinkii bilgi
paylasimi ve giivenilir bir i iligkisi var olabilir. Tedarik¢i konumundaki lojistik
firmalar1 kendilerini lojistik faaliyetlerinin olaganiistii uygulayicilar1 ve lojistik ile
alakali sorunlarda ¢ok yonlii ¢oziimler sunan firmalar olarak tanitirlar (Branch,

2009).

Firmalar tarafindan lojistik faaliyetleri ile ilgili dis kaynak kullanimi karari
verilirken en Onemli sebeplerden biri, dis kaynak kullanan firma icin lojistik
faaliyetleri ikincil faaliyet alani iken tedarik¢i konumundaki firmanin, ana faaliyet
alaninin lojistik olmasindan otiirli, bu konuda sahip oldugu uzmanliktir (Ballou,

2003).

1.4.3. Stratejik Ortakhk

Firmalar, lojistik konusunda olaganiistii yetkinliklere sahip, piyasalara yakin,
daha gelismis teknoloji kullanan ve istiin yonetim yetenekleri olan firmalar ile
isbirligi iliskileri olusturmaya calisirlar. Bu durumda, her iki taraf da sahip olduklar1
ve diger firmalarin faydalanmak isteyecekleri yetkinlikleri ve kapasiteleri paylasmak

konusunda isteklidirler (Ozdemir, 2004).

Lojistik alaninda bir stratejik ortaklik olustururken hem dis kaynaktan

faydalanan firmalar hem de tedarik¢i firmalar kendileri i¢in bir motivasyon
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olusturacak avantajlardan faydalanir. Bunun yaninda, firma i¢inde giiclii ve yetkin
lojistik faaliyetleri olusturulmak i¢in yatirim yapilmak istenmeyen firmalar, yetkin
bir tedarik¢i bularak stratejik ortaklik ile piyasadaki rekabetci pozisyonlarini
artirmayi tercih edebilirler (Ballou, 2003).

Bir stratejik ortaklik olusumunun temelinde yatan faktor giivendir. Giiven,
taraflar arasinda bilgi paylasimini destekleyerek lojistik basarilarinda artisa sebep
olur. Bu sekilde, firmalar lojistik faaliyetleri ile baglantili olarak kendi baslarma elde
edebilecekleri basariya kiyasla daha iistiin basarilar elde edebilirler. Bunun yaninda,
stratejik ortaklik s6z konusu oldugunda, isbirligi ve bu igbirliginin sona
erdirilmesinde kullanilacak yontemler ile ilgili gecerli kurallar belirlenmistir (Ballou,

2003).
1. 5. Tedarik Zinciri Siiregleri

Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum) iiyeleri
tarafindan Tedarik Zinciri Yonetimi’'ni olusturan siireclere iliskin yapilmis olan ana
sekiz siire¢c kabul gormiistiir. S6z konusu siireclerin asagidaki sekilde aciklanmasi

miimkiindiir (Ozdemir, 2004);

1) Miisteri Iliskileri Yénetimi (Customer Relationship Management): Bu
siire¢c, misterilerle iliskilerin nasil ve ne sekilde gelistirilebilecegini ve

stirdiiriilebilecegini ele alan bir yapiy: ifade etmektedir.

2) Miisteri Hizmet Yonetimi (Customer Service Management): Firmanin
miisteri ile yliz ylize oldugu siireci ifade eden Miisteri Hizmet Yonetimi’nde {iriiniin
elde edilebilirligi, yiikleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda miisterileri

bilgilendirmede birincil bilgi kaynagi olma hizmetinin saglanmasi s6z konusudur.

3) Talep Yonetimi (Demand Management): Talep YoOnetimi Siireci’nde,
miisterilerin ihtiyaclar1 ile firmanin arz imkanlar1 dengelenmeye calisilmaktadir.
Ayrica bu siirecin talep tahmini ve bu tahminle {iretim, satin alma ve dagitimi

uyumlastirmay1 kapsadigini da ifade etmek miimkiindiir.
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4) Siparis Isleme (Order Fulfillment): Bu siire¢ etkin bir tedarik zinciri
yonetiminde kilit rol oynamaktadir. Siirecin siparisleri yerine getirme bakimindan
miisteri ihtiyaglarini karsilayabildigi de bir gergektir. Firma siparis isleme siirecini

etkinlestirmek adina imalat, lojistik ve pazarlama planlarini biitlinlestirmelidir.

5) Imalat Akis Yonetimi (Manufacturing Flow Management): Uriinleri
meydana getirmek ve hedef pazara en i1yi hizmet edecek sekilde gerekli olan imalat

esnekligini tesis etmekle ilgilenilen stireci ifade etmektedir.

6) Satin alma (Procurement): Bu siire¢ firmalarin tedarikgileri ile nasil

iliskiler gelistirecegini tanimlamaktadir.

7)  Uriin  Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization): Firmalarin basarisindaki en kritik bilesen yeni iiriinlerin hizla
gelistirip etkin bir yolla pazara sunulmasidir. Bu siiregte 6nemli olan piyasaya

zamaninda girmektir.

8) ladeler (Returns): Tedarik zinciri yonetiminin énemli bir bdliimii de etkin

bir iade yonetiminin varligidir.

Bu siirecin basarisinda; siireci olusturan Satin alma (Procurement) unsurunun
kritik bir rol oynadigini ifade etmek miimkiindiir. Pratikte birden ¢ok satin alma
yontemi ile karsilagilmaktadir. Konsinye de bu siirecin bir pargasini olusturmaktadir.

Konsinye siireci aragtirmanin ikinci boliimiinde derinlemesine incelenecektir.
1. 6. Tedarik Zinciri ve Yonetimi ile Tlgili Cahsmalar

Tedarik zincirive ydnetimiile ilgili birgok arastrma yapilmistir. Ornegin,
Power (2005), stratejik bakis acisindan, tedarik zinciri yonetim uygulamalarmin
entegrasyonu ve kurulumu ile ilgili literatiirden alinan Ornekleri ii¢ farkli bakis
acisindan incelemistir. {lk bakis acis1 olan tedarik zinciri entegrasyonu, iyilestirilen
iletisim, ortakliklar, ittifaklar ve isbirligi vasitasiyla temel siireclerin organizasyonel
sinirlar icinde entegre edilmesi ile ilgili hususlar1 kapsamaktadir. Ikinci bakis agis
olan strateji ve planlama, tedarik zinciri yonetimini ve gerekli planlama miktarini

etkileyen  faktorleri, ticaret ortaklar1 i¢in  stratejik bir konu olarak
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degerlendirmektedir. Ugiincii bakis agis1 olan uygulama hususlar1 ise basarili bir
uygulama i¢in kritik olan etkenleri ve tedarik zinciri faaliyetlerine mahsus
organizasyon i¢i ya da organizasyonlar arasi 0zel konular1 kapsamaktadir. Bu
noktadan hareketle Power (2005) ‘tedarik =zinciri siireglerinin entegrasyonu
maliyetleri azaltan ve miisteri hizmet seviyelerini artran etkin bir arag
olabilmektedir’ demistir. Ancak Power’a (2005) gbre entegrasyon i¢in basit bir
formiil bulunmamaktadir. Bu anlamda biiyiik ve entegre bir tedarik agmin parcasi
olmak isteyen organizasyonlarin, bu amaca ulagsmak icin etkin bilgi akisina ve
gelismis lojistik faaliyetlere olanak saglayan bir altyapiya sahip olmalar:
gerekmektedir. Bu altyapinin anahtar bilesenlerinden biri ticaret ortaklar1 ile
gerceklestirilecek gilivenilir ve siirekli isbirligi iliskilerine baghdir. Bu aglardan en
etkin olan1 bilgi gereksinimlerini, fiziksel lojistik akisini ve igbirligini dogru sekilde
alabilen ve ortak organizasyonlarin ¢ogunluguna miisterek karlar saglayan aglardir

(Power, 2005).

Tummala, Phillips ve Johnson (2006) tarafindan, bir organizasyonda tedarik
zinciri yonetimi planlar1 uygulanirken gerekli olan stratejik basar1 etkenleri ile ilgili
onemli isletme konular1 arastirilmistir. Calisma icin tiiketici ve insaat iirlinlerinde
uzmanlasan biiylik bir sanayi sirketi secilmistir. Seg¢ilen bu sirkette, tanimlanan
isletme konularma verilen 6nemi ve stratejilerin bu isletme konularma hangi
derecede baglh kalmarak verildigini arastirmak maksadiyla, iist ve orta yonetim
kademesine bir anket dagitilmistir. Tedarik zinciri yOnetimi stratejilerinin
uygulanmasinda isletme maliyetlerinin azaltilmasi, envanterin iyilestirilmesi, teslim
stirelerinin kisaltilmasi, miisteri memnuniyetinin artirilmasi, esnekligin artirilmasi,
islev alanlar1 arasindaki iletisimin gelistirilmesi ve rekabetciligi siirdlirebilme en
onemli hedefler olarak goze carpmaktadir. Anketi cevaplayanlar tepkileri,
calistiklar1 birimlerde tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerini gerceklestirmek ve
desteklemek i¢in yeterli kaynagin ayrilmadigina isaret etmektedir. Ek olarak,
katilimcilar daha iyi bilisim sistemleri, daha fazla baglilik, agik hedefler koyma, daha
fazla egitim, daha fazla personel ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerini mevcut
onceliklere ve kaynak kullanimlarma uygun hale getirme gibi alanlarda kaynak
tahsislerinin 1iyilestirilebilecegini fark etmislerdir (Tummala, Phillips ve Johnson,

2006).
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Farkli olarak Shafieezadeh ve Hajfataliha (2009), tedarikgiler, ireticiler,
bayiler ve miisteriler arasindaki tedarik zincirlerindeki koordinasyon sorunu
hakkinda var olan genis literatiir lizerinde calismiglardir. Arastirmada, (1) tedarik
zinciri Uyeleri ile bilgi paylasimi, (2) karar verme siirecini iyilestirme ve (3) tiim
tedarik zincirinin stratejik yonetimi ile ilgili bir ¢cerceve gelistirilmistir (Shafieezadeh
ve Hajfataliha, 2009). Tedarik zinciri iiyeleri arasinda bilgi paylasimi iki boyutta
degerlendirilmektedir. ilk boyut, kirbag etkisini azaltip iiretim planlamas: ile
envanter kontroliini daha etkin hale getiren, talep, envanter ve birikmis isler
hakkindaki nicel bilgidir. Ikinci boyut, karar verme ve planlama siireclerinde
kullanildiginda miisteri memnuniyeti saglayan, miisteri tercihleri hakkindaki nitel
bilgidir. Bu modelde karar verme siireci, miisteri memnuniyetinin dort baskin unsuru
olan fiyat, teslim siiresi, kalite ve hizmet seviyesi lizerine kurulmustur. Bu ¢ergeve,
etkin karar verme siirecinde tiim zincirin karliligini artiran kapsamli modellere
ihtiya¢ duyan stratejik seviyedeki karar vericiler tarafindan kullanilabilmektedir

(Shafieezadeh ve Hajfataliha, 2009).

Bir baskacaligmadaStefansson (2006), modern lojistik kurulum i¢inde farkl
taraflarin rollerini belirleyen bir isbirligi ¢ergevesi olusturmak ve bu cergeveyi
dogrulamak amaciyla arastirmasmi sunmustur. Caligmanin hazirlanmasi i¢in lojistik
literatiiri taranmis ve g¢esitli vaka c¢alismalar1 yapilmistir. Deneysel kanitlar
Avrupa’da ve ABD’de toplanmistir. Ucgiincii taraf hizmet saglayicilarin sahip
olduklar1 roliin 6zelliklerini anlamak maksadiyla hizmetler ve faaliyetler analiz
edilerek, lojistik kurulum icindeki organizasyonlar arasindaki isbirliginin farkl
yonleri arastirilmistir. Calisma sonuglarina gore iigiincii taraf hizmet saglayicilari ii¢
farkli gruba ayrilmaktadir: tasiyicilar, lojistik hizmet saglayicilar (LHS) ve lojistik
hizmet aracilar1 (LHA). Tim bu taraflarin farkli rolleri bulunmaktadir ve dis
kaynaktan tedarik edilen lojistik kurulumlar i¢inde ¢esitli hizmetler sunmaktalardir.
Farkli taraflarin rollerini, birbirleri arasindaki bilgi ve malzeme akisini, arayiliz
ozelliklerini ve bilisim sistemleri mimarisini bir araya getiren bir isbirlik¢i lojistik

yonetim (ILY) modeli gelistirilmistir.

Kannabiran ve Bhaumik (2005) ise yaratici endiistrilerin i milkemmeliyetini

saglamak i¢in tedarik zinciri yonetimini kullanma seklini arastirmistir. Calismanin
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temelini, bir miicevher iiretim organizasyonunda yapilan tedarik zinciri entegrasyon
vaka arastirmasi olusturmaktadir. Yaraticiligin esas oldugu miicevherat gibi
endiistrilerde faaliyet gosteren organizasyonlar, sistematik tedarik zinciri planlamasi
ve uygulamasi ile {stliin performans gosterebilmektedirler. Kannabiran ve
Bhaumik’in(2005) sonuglarma gore tedarik zinciri planlamasini is planlamasi ile
entegre etmek, iist yonetimin bu siirece bagli kalmasi ve uygulama i¢in capraz
fonksiyonlu ekiplerden faydalanmak, anahtar tedarik zinciri  yOnetimi

belirleyicilerinden bazilaridir.

Green, McGaughey ve Casey (2006) ise tedarik zinciri yOnetimi, piyasa
yonelimi ve organizasyonel basari arasindaki iliskiyi arastirmak ve bu {i¢ unsur
arasindaki 1iliskiyr tanimlayan bir model gelistirmek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Piyasa yoOnelimi, tedarik zinciri yOnetimi stratejisi ve
organizasyonel performans hakkinda veri toplamak i¢in ABD’de bulunan biiyiik
sanayi sirketlerinin satis yoneticilerine anket uygulanmistir. Yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak bes hipotez test edilmistir. Sonugta ortaya ¢ikan modele
gore, sanayi sirketinin tedarik zinciri yonetimi stratejisi, piyasa ydnelimi ile

organizasyonel basaris1 arasindaki kopriiyli olusturmaktadir (Green vd., 2006).

Kim (2006) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, tedarik zinciri yonetimi
uygulamasi, rekabet yetenegi, tedarik zinciri entegrasyon seviyesi ve sirket
performansi arasindaki nedensellik iliskisini arastirmaktir. Bu, bir sirketin tedarik
zinciri entegrasyon stratejisini rekabet stratejisi ile iligkilendirmek icin bir ¢ergeve
olusturmak ve organizasyonel performansi gelistirmek i¢in bu baglantin ne sekilde
yapilmast gerektigini belirlemek i¢in oldukca yararli bir aragtirma olmustur. Ayni
zamanda bu caba ile tedarik zinciri entegrasyonunu saglamak maksadiyla yapilacak
tedarik zinciri yOnetimi uygulamalari icin bir dizi tavsiye stratejisi ortaya
cikarilmistir. Bu c¢alismada, kiiclik ve biiylik sanayi sirketleri lizerinde LISREL
analizi yapilmis ve sonucta kiiclik sirketlerde tedarik zinciri entegrasyonunun
stirdiiriilebilir performans iyilesmesi i¢in daha kritik bir rol oynayabilecegi, biiyiik
sirketlerde ise tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin seviyesi ile rekabet yetenegi
arasindaki yakm iliskinin performans iyilesmesi lizerinde daha belirgin bir etkisi

oldugu ortaya ¢ikmustir. Sonu¢ olarak, erken sathada sistematik tedarik zinciri
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entegrasyonuna Onem verilmesinin daha hayati oldugu tespit edilmistir. Tedarik
zinciri entegrasyonu bir kez yapildiktan sonra tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarma ve rekabet yetenegine odaklanmak daha uygun olmaktadir (Kim,

2006).

Van Donk (2008) tarafindan gelistirilen ¢alismanin amaci ise tedarik zinciri
yonetimi ile bilisim ve iletisim teknolojisi arasindaki iliskiyi arastirmak, ilgili teorik
ve pratik problemleri tanimlamak ve 6zel sayida yer alan makaleleri tanitmak igin
motivasyon saglamaktir. Calismanim bir bolimii, 6zel sayida yer alan makaleleri de
iceren, kisa bir literatiir taramasi icermektedir. Bu 0Ozel sayida yer alan tiim
makalelerdeki tedarik zinciri yonetimi ile bilisim ve iletisim teknolojisi iliskisi ve
entegrasyonu ile ilgili hususlarin yonetim ve organizasyon teorileri ile ilgili konularla
i¢ ice gegmis olmasi ise onemli bir bulgudur (Van Donk, 2008). Ciinkii son yillarda,
kiiresellesme, piyasa diizenlemelerinin azaltilmasi ve teknolojinin hizli gelismesi
sonucu olusan belirsizlikten dolay1 is ¢cevresi daha karmagik bir hal almistir. Bu yeni
piyasa kosullar1 tedarik zinciri yonetimi kavramini giindeme getirmis, Bilgi Iletisim
Teknolojilerinin gelistirilmesi ve internet ile www uygulamalariyla daha da
popiilerlestirmistir. Bu nedenle bu teknolojik gelismeler, alici-tedarik¢i iliskilerinde
giderek daha ¢ok bilgi, tasimacilik, depoculuk, iletisim vb. gerektiren kiiresel bir
piyasada rekabet etmesinden Otiirli ortaya ¢ikan karmasikligi ¢ozmede kilit araclardir

(Gunasekaran ve Ngai, 2004).

Daha once de belirtildigi gibi, tedarik zinciri yonetimi tedarik zinciri liyeleri
arasinda isbirligi ve bilgi paylasimi gerektirir. Bu, tedarik zinciri yOonetiminde
iletisimin ve bilisim teknolojisinin kullaniminin ne kadar 6nemli oldugunu gosterir.
Yu, Yan ve Cheng’e (2001) gore, bu 6nem siparisteki ¢esitlilikle ilgilidir. Srinivasan,
Kekre ve Mukhopadhyay’in (1994) bulgulari, sirketlerin tedarik zinciri iiyeleri
arasinda EVD kullanarak belirsizligi azaltabileceklerini ve tedarik¢ilerin nakliyat
performanslarmi iyilestirebileceklerini, boylece tedarik zinciri sisteminin etkinligini
artirabileceklerini géstermektedir (Gunasekaran ve Ngai, 2004). Barutgu’ya (2007)
gore, isbirligi sadece tedarik zinciri liyeleri arasinda veri gegisi saglamakla olmaz,

aynt zamanda gilincel bilgiler, stok durumlari, giinlik kapasite kullanimi
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gereklilikleri, gerekliliklere uygun sekilde degisen pazarlama planlari, degisen iiriin

ve siire¢ tasarimlar1 ve lojistige de dayanmaktadir.

Internet aym zamanda tedarik zinciri yonetimindeki karmasik sorunlarin
¢dziimiine iliskin biiyiik faydalar saglar. Ornegin, Watson, Akelsen ve Pitt’in (1998)
one slrdigii gibi, internet sirket ve miisteri arasindaki etkilesimi artiran cesitli
iletisim kanallar1 sunmaktadir. Ayrica, Graham ve Hardaker (2000) internetin “sanal
sirketlerin yasadig1 zorluklar1 ortadan kaldwrmak icin ticari anlamda uygulanabilir

tedarik zincirleri olusturdugunu” belirtmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, Bilgi Iletisim Teknolojileri’nin kullanimi ve
uygulanmasi tedarik zinciri yonetimine pek ¢ok fayda saglamaktadir. Ciinkii “tedarik
zincirinin yeterligini artirmaktadir” (Closs, Goldsby ve Clinton, 1997). Closs vd.’ne
(1997) gore, tedarik zincirinin yeterligi Bilgi Iletisim Teknolojileri’nin kullanimiyla
pek cok alanda gelistirilebilir. Ilk bakis acis1 bilginin bir lojistik kaynagi olarak
kullanilmasina, ikinci bakis agis1 ise bilgi teknolojisinin rekabet silahi olarak

kullanilmasia dayanir.

Bilgiye lojistik kaynak olarak ilk bakis agis1, Langley’nin (1986) ifadelerinde
gelistirilmistir. Langley’e (1986) gore, dogru yer ve zamanda dogru bilgiye sahip
olmak Onemlidir. Introna (1991), Langley’in (1986) ifadesini lojistik ve bilgi
sistemlerini kiyaslayarak aciklamaktadir. Introna’ya (1991) gore, “bilgi sistemi
yonetimsel karar almay1 kolaylastirmak i¢in verileri bilgiye doniistiirirken, lojistik
sistem miisterilere deger yaratarak materyalleri irlinlere donistiriir” (Closs vd.,
1997). Bu ifadeler her iki bilim adaminimn da bilginin degerli bir kaynak oldugunu ve
karar alma siirecinde kullanilmas1 gerektigini varsaydigini gostermektedir. Boylece,

lojistik ve tedarik zincirinin etkililik, etkinlik ve esnekligi elde edilebilir.

Bilgi teknolojisinin rekabet silahi olarak kullanilmasi konusunda ikinci bakis
acisinda ise, bilginin stratejide kullanilmasi, bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimini
bir rekabet silah1 olarak goren Oncelikli is konularindan biri olarak tanitilmistir.
Cinkii  hizmeti 1iyilestirirken aym1 zamanda maliyeti azaltma gibi imkanlar
sunmaktadir. Bu diisiinceler g6z Oniinde bulunduruldugunda, Gutierrez ve Duran

(1997) “piyasalarmn kiiresellesmesiyle, sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigi
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elde etmek icin lojistigin potansiyelini fark ettigini” belirtmistir. Bu ifadeden rekabet
kabiliyetlerini artirmak i¢in Bilgi Iletisim Teknolojileri’nin kullaniminin sirketler

arasinda fark yarattig1 anlasilabilir.

Gergektende Dehning, Richardson ve Zmud (2004) tarafindan, 1994-2000
yillar1 arasinda bilisim sistemi temelli yeni tedarik zinciri yOnetim sistemlerini
hizmete alan 123 sanayi sirketinde, bilisim teknolojisi yatirimlarindan elde edilen
mali faydalar arastirilmistir ve sonuglar rekabetciligi artiran mali fayday: isaret
etmistir. Tedarik zinciri yonetimi sistemlerinin beklenen mali etkisini belirlemek i¢in
deger zincirinden faydalanarak hipotezler olusturulmustur. Hizmete alinmadan
onceki ve sonraki endiistri ortalamasi performanslarinda gergeklesen degisiklik
arastirilmasi sonucunda, tedarik zinciri yonetimi sistemlerinin briit marji, stok devir
hizini, piyasa paymi, satig gelirlerini arttrdigi ve satig harcamalarmi, genel
harcamalar1 ve idari harcamalar1 azalttig1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda ¢alismada,
tedarik zinciri faaliyetleri ile ilgili siire¢ iyilestirmelerinin genel performansi nasil
artirdigin1  gosteren bir model de sunulmustur. Son olarak, yiiksek teknoloji
firmalarinda oldugu gibi baglam etkenlerinin ve tedarik zinciri kurma siirecinin genel

mali performans iizerinde biiylik etkileri oldugu gosterilmistir (Dehning vd., 2004).

Cassivi (2006), elektronik isbirligi araclarmin tedarik zincirindeki farkli
ortaklar1 nasil etkiledigini analiz etmek ve tedarik zinciri ortami iginde firmalar1
isbirligi planlama seviyelerine gore kategorilere aywrmak maksadiyla bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Once biiyiik bir telekomiinikasyon donanimu iireticisi ile birkag
tane ilk kademe tedarik¢isi {lizerinde yogunlasan bir saha ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Bu saha ¢alismasi bir tedarik zincirinde yer alan farkli iiyelerin
elektronik igbirligi yontemleri, ¢esitli sorunlar1 ve 6nem verdikleri hususlar1 tam
olarak anlayabilmek icin bir temel saglamistir. Calismanin ikinci sathasinda diinya
capinda ayni tedarik zincirinde bulunan 53 firmaya elektronik ortamda bir anket
uygulanmustir. isbirligi araglarina bilgi yaratma yeteneklerini etkileyen ve esnek
tedarik zincirleri tasarlamaya yardimci olan bilgiye erisimi kolaylastirma gibi farkl
roller verilebilmektedir. Calismada farkli seviyelerde ve farkli isbirligi planlama
sekline sahip li¢ farkli grup tanimlanmistir. Bu gruplar, sirketlerin tedarik zinciri

isbirligine ya ¢ok siki sekilde dahil oldugu ya da tedarik zinciri ile en az miktarda
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etkilesimde bulundugu telekomiinikasyon donanimi tedarik zincirini miikemmel

bicimde temsil etmektedirler (Cassivi, 2006).

Yapilan yaymn taramasinda ve bakilan kaynaklarda tedarik zinciri yonetimi
konusundaki arastirmalarin  miihendislik  tabanli  boliimlerde  yogunlastigi
gozlenmistir. Tedarik zincirinde siire¢ iyilestirme konusunda saglik sektorii bazinda

bir yayina rastlanmamaistir.
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IKiNCi BOLUM

TEDARIK ZINCIiRINDE SATIS/SATINALMA FAALIYETLERININ ONEMi
VE KONSINYE SURECI

Bu boliimde tedarik zincirinde satis / satin alma faaliyetlerinin 6nemi ve
konsinye siireci derinlemesine incelenmistir. Bu anlamda ilk etapta satis ve satin
alma stiregleri incelendikten sonra bu siireglerin tedarik zinciri i¢indeki yeri ve dnemi

anlatilmistir.
2.1. Satin Alma Ve Tedarik

Genel olarak satin alma ve tedarik sozciiklerinin ayni1 anlamda kullanildigi
goriilmektedir. Fakat tedarik sozciigliniin satin alma kavrami karsisinda daha genis
bir anlam ifade ettiginin altim1 ¢izmek gerekmektedir. Tedarik kavrami her sekilde;
“mallarin, tiretim ya da satis i¢cin gerekli girdilerin ve hizmetlerin edinimini
(kazanimi elde edilmesi)” kapsamaktadir. Diger bir ifade ile tedarik kavraminin
“mallarm, girdilerin ve hizmetlerin para karsilig1 degisiminden farkli bir amacla elde
edilmesini” ifade ettigi de sOylenebilmektedir. Satin alma kavrammin tanimi ise;
“liretimde kullanilmak ya da yeniden satmak iizere bir isletme tarafindan satin alinan,
kiralanan ya da bir diger yasal yollarla gereksinim duyulan donanim, malzeme, parca
tedariki ile hizmet elde etme sorumlulugunu kapsayan bir islev” seklinde karsimiza

¢cikmaktadir (Timur vd., 2013).

Firmalarm, yerel otoritelerin, devlet birimlerinin, hayir kurumlarmnm,
ortakliklarm, hatta tek basma ticaretle ugrasanlar1 kapsayan orgiitsel alicilarin bile
satin alma kararlarinin sorumlulugunu tasidiklar1 bir gercektir. Dolayisiyla orgiitsel
alicillarin, satmm alma gruplarmin iyesi olarak goriildiikleri ifade edilmektedir.
Asagidaki tablo orgiitsel satin alma tiplerini géstermektedir. Bugiin oldukca fazla bir
Ooneme erismis olan orgiitsel satin alma kararlarinin, isletme karliligini belirlemede de
onemli bir rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Satin almanin, maliyetlerde 6nemli
bir boyuta erigsmesi durumunda kritik 6nemi daha da net ortaya ¢ikmaktadir (Timur
vd., 2013). Maliyetlerden hari¢ satin almanin énemli bir konuma gelmesine neden

olan durumlar sunlardir (Timur vd., 2013);
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- Kisa vadeli fiyat dalgalanmalari,

- Moda ve yeniliklerden dolay1 ortaya ¢ikan belirsizliklerin nitelikli kararlar

almaya zorlamasi,

- Son iiriinler piyasasinda yiiksek Olciide rekabetin yasanmasi.

Bunlara ek olarak satin alma isleminin daha az 6éneme sahip oldugu durumlar

1se;

- Biitiin alimlarin maliyetinin toplam maliyetlerin sadece kii¢iik bir kismini

kapstyor olmasi,

- Fiyatlari goreceli olarak kararli seyretmesi,

- Yenilikler ve moda igeriginin diisiik diizeyde seyrettigi durumlar olarak

siralanabilir.

Tablo 2. Orgiitsel Satin Alma Tipleri

Organizasyon Tur(

Ozellikler

Ornekler

Endustriyel / Uretici

Somut (fiziksel) dzellikteki tretim ya
da dnemli ticari amaclar i¢cin mallar
ve hizmetler satin alma

Imalatci, ana kaynaktaki tiretici,
ziraatci, ormancilik, balikeilik,
madencilik vb.

Aracilar

Endistri ya da tlketici pazarlarinda
yeniden satmak ya da yeniden satis!
kolaylastirmak Gzere mal ya da
hizmet satin alma

Dagiticilar, borsa iglemcileri, toptanci,
acente, alim ofisleri/gruplari,
perakendeciler, bankalar, oteller,
hizmet satanlar, e-satin alma
mizayede siteleri, portallar vh.

Devlet / kamu

Yerel birimlerin ya da ulusal devletin

Merkezi ve yerel kamu kurumlari ve

yararlarini surdirecek sekilde
kullanimi amaglayan mal veya
hizmet satin alma

sektori kullanimini kapsayan kamu sektéri kamu yarari dnceligi
kurullarinca mal/hizmet satin alma
(Bu tir satin almalarin her zaman
ticari amaci olmayabilir)
Kurumlar Yasamlarini ve ¢alisanlarinin Universiteler, kolejler, yiksek okullar,

hastaneler, génullu érgitler vb.

Kaynak: Timur vd., 2013
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Asagida bahsi gecen hususlarin gergeklestirilmesi adina alman alim
kararlarmm, satmn alma islemlerine iliskin faaliyetler tarafindan kapsandigi

goriilmektedir (Timur vd., 2013).

- Dogru Uriinler (beklenen mallar/hizmetler): Dogru iiriin veya hizmet,
miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaclarmi en 1yi sekilde karsilamakta ve giivenilir
niteliklere sahip olmaktadir. Her ne kadar dogru iiriin ya da hizmet elde etmek veya
bunlara erismek, bir sagduyu gibi algilanabilse de dogru iirlin veya hizmete iliskin
karar verme noktasinda lizerinde 6nemle durulmasi gereken bircok etkin faktoriin
bulundugu bir gercektir. Bu duruma Ornek olarak; 1970-1980’lerde bilgisayar
donanim alicilarinca hi¢ kimsenin IBM alimindan ¢ekinmedigi gosterilebilir.
Gilivenligin  6nemli bir faktér oldugu diisiincesi bu ana unsuru yaratmustir.
Giivenilirlik kavrami ise marka kimligi, marka Ozellikleri ve algilanan yararlarin
satin alanlara iletilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Birgok orgiitsel yap1 i¢cinde alicilarin
iirtinleri kataloglardan kolayca segmek yerine, kendilerine dnerilen veya teklif edilen
ve ihtiyac¢larmni tam olarak karsilayabilecek tiriinlere yonelme egilimi i¢cinde olduklar1
goriilmektedir. Gerek alicinin gerekse de saticinin dogru iriin konusunda uyum
icinde olmasi durumunda, iki taraf i¢cin de en uygun kosullarin elde edilmis
oldugunun séylenmesi miimkiindiir. Diger bir ifade ile dogru iiriinden bahsetmek i¢in
miisteri, Uriinii kataloglardan da seg¢se kendisine teklif de gonderilse liriinle ilgili
etiketleme/barkod vb. tanimlamalarin saglikli olarak yapilmasi gerekmektedir. Bu
noktada dogru iiriiniin, siparislerin alindigr zamandan iriiniin miisteriye teslimine
kadar kontrol gerektirdiginin de ifade edilmesi gerekmektedir. Miisteri dogru iiriine
erisemezse memnuniyetsizlik meydana gelecektir. Dolayisiyla bunun neticesinde
miisteri kaybi, iirlin iadelerinde artis ve ek maliyetlerle karsi karsiya kalmak
kacinilmaz olacaktir. Dogru iirliniin 6nemli gostergeleri ise; iirlin izleme, bilgilerin

dogrulugu, hatasiz teslim ve hizli lojistiktir (Timur vd., 2013).

- Dogru Yer (istenilen yerde): Alim kararlar1 esnasinda iirlin teslimatinin ne
sekilde, nerede ve ne zaman yapilacagina iliskin bilgilerin detayl olarak yer aldigi
belgelerin ve talimatlarm hazirlanmasi énemli bir rol oynamaktadir. Ornek olarak;
bircok perakendeci tarafindan, tedarikcilerine iiriin teslimati icin merkezi dagitim

depolar1 veya dogrudan magazaya teslimat talimati verilmektedir. Perakendeci
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acisindan dogrudan magazaya teslimat yapilmasinin en kritik avantaj1 olarak iki kez
ellecleme faaliyetinden perakendecinin kurtulmasi gosterilebilir. Dolayisiyla da
perakendeci ek tasima ve depolama maliyetlerinden tasarruf etmektedir. Fakat
mallarin oncelikle bir depoya gitmesi, magazasi i¢in stok bulundurmak durumunda
olan perakendecinin bu mallarin kayitlarini tutma, depodaki hareketlerini yonetme ve
daha sonra tekrar taginmaya iligkin maliyetleri listlenmesi anlamma gelebilmektedir

(Timur vd., 2013).

- Dogru Zaman (istenilen zamanda): Etkin bir tedarik zincirinde stoklarin
gereksinim duyulan zamanda yerine ulagsmasinin garanti altina alinmasi en 6nemli ve
temel hususu ifade etmektedir. Tam zamaninda iiretim sistemlerinin tedarikg¢ilerin
ihtiya¢  duyduklar1 stoklara ihtiyag duyuldugunda erisebilmesini saglama
diistincesinden hareketle kuruldugu goriilmektedir. Tedarik zinciri operasyonlarmin
zincirdeki Ttyelerin beklentileri ile eszamanli duruma getirilmesi durumunda
stoklarin, tiretim donemleri iginde satin alinmasi, nakit ¢ikislarinin daha sonraya
birakilmas1 miimkiin olmakta ve satislardan elde edilen nakit girisleri ile 1yi bir uyum
saglanarak isletmenin stok tutma nedeniyle karsi karsiya kalacagi maliyetlerde de
azalma olmasi saglanmaktadir. Boylelikle firmanin daha az isletme sermayesi

kullanmasi s6z konusu olmaktadir (Timur vd., 2013).

- Dogru Fiyat (beklenen fiyatta): Alicilar tarafindan karsilanan maliyetler ve
neticesinde ortaya ¢ikan kar lizerinde alim sirasinda dogru yerin bulunmasi ve
dolayisiyla triinleri dogru fiyattan elde edilmesinin yarattigi etki oldukca kritiktir.
Satin alma ile gorevlendirilmis olan kisiler, {irlinlin dogru fiyattan elde edilmesi
noktasinda iy1 bir miizakere siireci becerisi sergilemelidirler. Diger bir ifade ile satin
alma gorevlilerinin satin alma siirecinin miizakere asamasinda beceri sahibi olmalari,
onlar agisindan olmazsa olmaz bir unsuru ifade etmektedir. Satin alma siirecindeki
miizakerelerde teslim giinii, imalat zamani, kalite, miktar ve indirimler gibi pek ¢ok
sayida 6nemli alim degiskeni s6z konusu olmaktadir. Fakat fiyatin her daim diger
degiskenlere oranla daha dnemli olmas1 sebebiyle satin alma sorumlularinin fiyat ve
diger faktorler arasindaki kiyaslamalarda degisimi gergeklestirirken ¢ok dikkatli

olma zorunluluklar1 mevcuttur (Timur vd., 2013).
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- Dogru Kalite (istenen kalitede): Miisteriler bekledikleri kaliteyi agikga
belirtirler veya tedarikcilerin bu yonde hareket edecegi beklentisi igine girerler.
Miisteriler acisindan kaliteyi ifade eden diger durumlari ise; satin alinan iirliniin 1ade
edilmesi veya yeniden siparis verilmesi seklinde aciklamak miimkiindiir. Her ne
kadar kalite hususunda miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi bir zorunluluk olsa
da, tedarik¢iler tarafindan beklenenin altinda veya f{istiinde kalite belirtilmesi
gereksiz maliyetlerle karsilasilma olasiligini ortaya cikarabilmektedir (Timur vd.,

2013).

- Dogru Miktar (istenen miktarda): Bu alt1 dogrudan sonuncusu ise dogru
miktarda iirtin tedarik etmeyi gerektiren satin alma faaliyetidir. Asagidaki sekilde
satin alma kararlarina iliskin degiskenlerin topluca goriilmesi miimkiindiir.
Akademik caligmalar ve uygulamalar neticesinde belirlenmis olan “alti dogru”
asagidaki seklin sag tarafinda gosterilmektedir. Bu degiskenler bir tedarik zinciri
iyeleri i¢cin temel gereklilikleri ifade etmektedir. Seklin sol tarafinda ise, alicilari
ilgilendiren; itibar, duyarlilik ve giivenilirlik kavramlarint igeren {ii¢ dogru

bulunmaktadir (Timur vd., 2013).

Dogru yer

itibar Yenilikler

Dogru zaman

Duyarlilik
Alici

r

[

Tedarikgi

Giivenirlik . oo
Géoreceli anlisma giict ve

miizakere becerileri Dogru fiyat

:
Y
Ikame Griinler

Dojgru kalite

Dogru miktar

AV VIRV ARV IRV

Sekil 4. Satin Alma Kararlarindaki Degiskenler

Kaynak: Hines, 2004
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2.1.1. Satin AlmaFaaliyetlerinin Tedarik Zincirindeki Onemi

Bir firmanin toplam maliyeti lizerinde tedarik¢ilerin olas1 etkisini fark etmek
icin mali bir deha olunmas1 gerekmemektedir. Dahasi, son triinlerde bulunan bir¢ok
ozelligin kaynag1 aslinda tedarik¢iler olmaktadir. Tedarik tabani, tedarik zincirinin
onemli bir pargasidir. Tedarik¢i becerileri, bir iireticinin son {iriin ya da hizmetinin
son kullaniciya sagladigi degeri artirarak farklilik arz etmesine yardimci olmaktadir.
Uretim sektdriinde alimlarin satiglara ortalama orami yiizde 55’tir. Diger bir deyisle
mal ve hizmet satislarindan elde edilen her 1TL’lik satisin yaridan fazlasi
tedarik¢ilere verilmektedir. Bu nedenle, maliyetten tasarruf etmek icin tedarikin
onemli bir alan oldugunu gormek zor olmamaktadir. Maliyetten tasarruf aymi
zamanda ilk Once tasarim ile ugragsma ve tedarik¢ilerden gelen fiyat artis1 taleplerine
proaktif tepkiler verme sayesinde maliyetlerden ka¢cmmak icin pusula vazifesi

gormektedir (Monczka, Handfield, Giunipero ve Patterson, 2011).

Yukarida belirtildigi gibi, tasarruflar farkli sekillerde olmaktadir. Geleneksel
yaklagim ise fiyat indirimi i¢in ¢etin pazarliklar yapmaktir. Daha yeni bir yaklasimda
ise, tedarikcilerle hizmet ya da irlinlin maliyetini asag1 c¢ekmek i¢in iliskiler
kurulmakta ve tedarikcilerden firmanmn {iriin ya da hizmetlerine siirekli olarak deger
ekleyecek yenilik¢i fikirler ile katkida bulunmalar1i beklenmektedir. Bu iligkileri
kuran tedarik yoneticisi Ornekleri birgok endiistride goriilmektedir (Monczka vd.,
2011). Ornegin, gida iireticileri tedarikgi iliskilerinde yeni bir yaklasim kullanmanin
faydalarmi1 gormektedirler. Cogu geleneksel gida, oldukga rekabet¢i bir piyasada
satilmaktadir, klasik gida {irtinleri metalasmistir ve karlar diismektedir. Geleneksel
yaklagim kapsaminda ¢6zlim, tedarikcilerle siki sekilde pazarlik etmek ve onlarin
karimi kismak seklinde olmaktadir. Daha yeni, daha ilerlemeci yaklasimda ise, gida
tiiketicilerinin igerik, ambalaj, liretim donanimi tedarik¢ilerinden secilen tedarikgiler
ile birlikte i¢inde yer aldigi, ¢igir acan ¢oziimler ve siirdiiriilebilir biiylime saglayan

acik inovasyon ve stratejik ortaklik gelistirilmektedir (Monczka vd., 2011).

Bu iliskilerin ise yaramasi i¢in, hem alicit hem de satic1 yatirimlarindan kabul
edilebilir bir geri 6demeyi kabul etmekte, boylece her ikisi de pozitif bir kazang elde
etmektedirler. Eger tedarik¢inin stratejik yonelimi ‘tercih edilen miisteri’ ise,

tedarikci aliciya yardimcir olmak icin gerekli teknik altyapiyr saglamalidir. Her iki
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taraf isbirligi yaptiginda, aralarinda bir giiven iklimi olusmakta ve yenilike¢i fikirler
icin ortam hazir bile hale gelmektedir. Ornegin, gida endiistrisinde zengin miisteriler
arasinda saglikli ve kolay hazrrlanan gidalara bir yonelim vardwr. Cogu zengin
miisterinin zamani azdir ve giizel lezzet ile uygun iicretten feragat etmeden
hazirlanmas1 daha az zaman alan gidalarin keyfini ¢ikarmak istemektedirler.
Tedarik¢iler dogal igerigin yenilik¢i bir bigimde kullanilmasi sayesinde, lezzeti
koruyan yeni fikirler sunarak, gida iireticilerinin iirtinlerini hem sagliga katkis1 hem
de hazirlama kolaylig1 agisindan one ¢ikarmalarina katkida bulunabilmektedirler. Bu
kolay hazirlanan gidalar daha yiiksek satis rakamlaria ulagsmakta ve her iki taraf ig¢in

de daha biiyiik kar saglamaktadir (Monczka vd., 2011).

Satin alma ve tedarik zinciri ayni zamanda {riin ve hizmet kalitesi lizerinde
de onemli etkiye sahiptir. Bircok durumda sirketler kendi uzmanlik alanlarma ve
rekabete odaklanabilmek icin disaridan tedarik ettikleri parca, bilesen ya da hizmet
oranini1 artirmak istemektedirler. Bu durum satin alma, dis tedarik¢iler ve kalite

arasindaki iliskinin 6nemini daha da arttirmaktadir (Monczka vd., 2011).

Yine, satin alma tedarikc¢iler ve miihendisler arasinda irtibat gérevi yapmakta,
iiriinlerin ve siireclerin tasarimini gelistirmeye yardimci olmaktadir. Ornegin,
biinyesinde 6nceden tedarik¢i bulunan sirketler biinyesinde tedarik¢i bulunmayan
sirketler ile mukayese edildiginde, malzeme maliyetleri, malzeme kalitesi ve {iriin
gelistirme zamanlar1 bakimindan ortalama ytlizde 20 iyilesme gostermislerdir. Ayni
zamanda, biinyesinde iiye olarak tedarik¢iler olan gelistirme ekiplerinin i¢inde
tedarik¢i olmayan ekiplere kiyasla tedarikcilerden daha fazla iyilestirme teklifi
aldiklarin1 bildirmektedir. Yani erken tasarim siirecine tedarik¢ileri katmak satin
almanin yeni degerler eklemeye ve artan rekabetcilige katkida bulunmaya baglamasi

icin bir yol niteligindedir (Monczka vd., 2011).

Bircok yodnetici etkin satin almaya odaklanmanin rekabet avantaji kazanmak
icin kritik bir yol haline geldigini kabul etmektedir. Bu statiiniin, itibarin ve
taninmanin gostergesi olarak satin alma profesyonellerine giderek daha yiiksek

iicretler 6denmektedir (Monczka vd., 2011).
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2.2. Satici/Alic iliskileri

Satin alma faaliyetinin diger bir tarafi da satiscidir.Bir ticari faaliyetin
meydana gelmesi i¢in alict ve saticinin bu faaliyet konusunda belirli sartlarda
uzlagmas1 gerekmektedir. Satin almaci yani miisteri kendi menfaatlerini korurken
satisct da aym sekilde bu sartlardan zarar gérmemelidir. Satisin ya da diger agidan
bakilirsa satin almanm ne sekilde yapilacagi, hangi 6deme yOntemleri ile tahsil

edilecegi de yine bu iliskilerle belirlenmektedir.

Pratikte uygulanan degisik satis ve satin alma yontemleri mevcuttur. Bunlar

asagida srralanmistir:
- Pesin Odeme
- Akreditif
- Kabul Kredili Odeme
- Konsinye
- Mahsuben Odeme

Bahsi gecen 6deme yontemlerinden hangisinin kullanilacag: ise; alici ile
satic1 arasindaki giivenin derecesi, iilkenin genel politikas1 ve nakit 6deme giicii ile

belirlenmektedir.

Pesin Odeme: Mallarm bedellerini, aliciin (hastanenin) mali teslim
almasindan once, hem bankalar vasitasiyla hem de alicinin kendisi ya da vekili veya
onu temsil eden bir ii¢lincii kisinin saticiya pesin olarak 6demesini ifade etmektedir

(Yetik, 2013).

Akreditif (Letter of Credit - L/C): Malin bedelinin 6denmesine iliskin
belirlenen kosullarin yerine getirilmesinin ardindan 6deme yapilacaginin bir ¢esit

teminatidir. Sartli bir 6deme taahhiidii olarak tanimlanmasi miimkiindiir (Yetik,

2013).
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Kabul Kredili Odeme (Acceptance Credit): Bir policenin ara¢ oldugu bu
0deme seklinde malin bedelinin belli bir vade i¢inde 6denecegi taahhiit edilmektedir.
Diger bir ifadeyle, kabul kredisinin satilan mal bedelinin bir poligeye baglandigi

vade i¢inde satictya 6denmesi s6z konusu olmaktadir (Yetik, 2013).

Konsinye (Consignations): Bu 6deme tiirli, kesin satis1 sonradan yapmak
iizere mali gondermek seklinde yapilmaktadir. Bu mallarin teslimatini yapan ilgili
kisi ya da kuruluglar tarafindan mal rayi¢ degerinde satilir. Komisyon gibi giderler bu

satisin geliri tizerinden diisiiriilir (Yetik, 2013).

Mahsuben Odeme: Bu 6deme seklinde ise malin bedelleri tamamen ya da
kismen alim sebebiyle mahsuben 6denmekte ve aralarindaki eksi veya art1 fark nakit

olarak kapatilmaktadir.
2.3.Konsinye ve Konsinye Siireci

Daha 6nce de belirtildigi tizere Kopczak (1997) tedarik zincirini tedarikgileri,
ireticileri, perakendecileri, dagiticilart ve lojistik hizmet saglayicilarini kapsayan ve
bunlarin arasindaki malzeme, bilgi akis1 ve iirlin olan bir elemanlar kiimesi olarak
tanimlanmistir. Bu anlamda satig slirecinin tamamini iceren konsinye siireci tedarik
zincirinin tiim elemanlarmi bir araya getiren bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu

anlamda tedarik zincirinde 6nemi oldukg¢a biiyiiktiir.

Fransizca kokenli olan Consigne; emir, emanet yeri, yonerge, ismarlama ve
talimat anlamlarma gelmektedir (Giirsoy, 2012). Tiirk Dil Kurumukonsinye satisi; bir
satic1 tarafindan bagska bir saticiya, dagiticiya ya da komisyoncuya mallarin ederinin,
satis gerceklestirildikten sonra verilmek iizere yapilan satig olarak tanimlamaktadir.
Bir ticaret terimi olan konsinye satig, Tilrkce’ye “satasiya” terimi ile ge¢mistir.
Herhangi bir iirliniin satin almabilmesi i¢in gerekli sermayeye sahip olmayan,
ozellikle belli bir miisteri portfoyii olan kiiclik esnaf modeli olarak ortaya ¢ikmis bir
pazarlama modeli olan konsinye satista ticaret bir saticinin, diger bir satici, dagitici
ya da komisyoncudan mallarinin ederini satis yapildiktan sonra almasi iizerine
kurulmugtur. Bu ticari siirecin kar agisindan yaratmis oldugu ticari farkindalik,

oncelikle biiyiik market zincirleri tarafindan kesfedilmistir. Siire¢ i¢cinde ciddi bir
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nakit bekletme s6z konusu oldugundan bankacilik fonksiyonlar1 goz Oniine

alimdiginda ciddi ek karlar elde edilmesi miimkiindiir (Giirsoy, 2012).

Bir baska tanimda konsinye kavrami, bir malin aliciya miilkiyetini
devretmeden yalnizca tanitilarak satis yapilmasi icin gonderilmesi seklinde ifade
edebilir. Alicinin mali benimsemesi yani kabul etmesi ile mal alictya kesin olarak
satilir. Bu satis ve O0deme yontemi gerek yurtici gerekse yurtdisi mal satig
islemlerinde uygulanmaktadir. Ayrica 6zellikle ihracatci firmalar tarafindan malin
yurtdigina génderilmesinin ardindan konsinyator vasitasiyla ithalatci (alict) firmaya
tanitilmasi, kullandirilmasi ve satilmasi islemi olarak goriilen uluslararas1 6deme ve
satis 0deme bi¢cimi oldugunu da ifade etmek gerekir. Bunun yaninda ¢ogunlukla
tanitima ihtiyact olan yeni {iriinlerin dis piyasalarda satilmasina imkan saglayan satis,
o0deme yOontemi ve ihracat 6zelligine sahiptir. Tiirkiye’de konsinye ihracatin, ihracat
tutarlar1 i¢indeki pay1 oldukca diisiik olmasina karsin gelismis iilkelerde bu oran

oldukea yiiksektir (Giirsoy, 2012).

Bu calismanin amacma en uygun konsinye tanimi Torlu (2015)
tarafindanyapilmistir. Bu tanimda konsinye bir isletme tarafindan daha Onceden
belirlenen bir fiyatla veya giiniin kosullarma gore satilmak iizere diger bir isletmeye
mal gonderilmesi islemi olarak tanimlanmistir. Mali génderen tiiccar ya da isletme
konsinyator, mali satmak iizere alan tiiccar ya da isletme ise konsinye adini
almaktadir. Malin konsinyeye teslimatinda satis islemi degil emanet islemi s6z
konusudur. Zira konsinye mali satana kadar malin miilkiyeti konsinyatoriin
iizerindedir. Konsinyenin buradaki gdérevinin malin satigina aracilik etmek oldugunu
ifade etmek miimkiindiir (Tolu, 2015). Bu ¢alismada medikal firmanin hastane ile
olan konsinye siireci incelendigine gore bu ¢alisma kapsaminda konsinyator medikal

firma, konsinye ise hastanedir. Son alic1 ise hastaneden hizmet alan hastalardir.

Bu anlamda konsinyatdrden son aliciya kadar gegen siirecte bir tedarik zinciri
s0z konusudur. Bu zincirde konsinyator {iriinleri hastaneye dogru zamanda ve dogru
sekilde teslim etmekle yiikiimlii iken hastane de dogru triinleri yeteri kadar tedarik
etmekle ylikiimliidiir. Bu siirecte firma ve hastane koordineli ¢alisarak son miisterinin

ithtiyacin1 tam zamanli olarak karsilamak durumundadirlar. Bu siirecin bir
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takimozellikleri bulunmaktadir. Bu anlamda Kaya ve Turguttopbas (2012) yaptiklar1

calismada konsinye satisin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamiglardir:
- Bu yontem tamamiyla giivene dayanmaktadir.

- S6z konusu satis ihracatginin varligmin dis piyasada agik¢a goriilmesiyle
beraber satista kesinlik olmamas1 nedeniyle risk tagimaktadir. Beklemenin yaratacagi
zararlar ihracat¢inin hesabina yazilmaktadir. Bununla birlikte, mal satilana kadar her
an saticiya, satis ve alacak maliyetleri g6z Oniine alinmaksizin, geri gonderilebilir.
Ihracat¢min mali, kendi kontrolii disinda iilke disindaki siyasi sebeplerle kambiyo
kisitlamalarina ve iklim nedeniyle ortaya c¢ikacak risklere acik olmaktadir. Bu
noktada saticinin elinde bir kambiyo senedi bulunmamasinin yanmda alicinin
hatalarindan dolayr meydana gelecek zarar1 karsilayacak bir garantisinin de

bulunmadigi bir gergektir.

- Bedellerin gonderilmesi ve satis seklinden dolay1 ortaya ¢ikan problemler

acisindan hem konsinye satis hem de agik hesap ayni 6zelliklere sahiptir.

- “Miisterek hesap” kavrami konsinye satiglarin tasidigi riskler géz Oniine
alindiginda bu satislarin kismen garanti altina alinmasi i¢in ortaya atilmis yeni bir
satis seklini ifade etmektedir. Yine konsinye olan bu ihracatta, Konsinyator
ithracatgiya asgari bir satis fiyat1 garanti etmekte ve satis fiyati ile bu garanti edilen
fiyat arasindaki fark giderlerin diisiilmesinin ardindan ihracat¢i ve konsinyator (alici)

arasinda paylasilmaktadir.

- Cogunlukla bir pazara ilk kez giren ve tanitim1 yapilmak i¢in gonderilen ve
niteligi itibar1 ile satis1 uzun siiren, bozulabilen, ¢iirliyebilen mallar bu ihracat

seklinin konusu olmaktadir.

- Bu ihracat talebi ihracat¢i birliklere yapilmaktadir. Konsinye ihra¢ izninin
siiresi doksan giin olarak belirlenmistir. Konsinye mallar fiili ihrag¢ tarihlerinden

baslamak tizere bir yil i¢inde satilmalidirlar.

Konsinye satigla 6deme seklindeki siireci asagidaki sekilde aciklamak

miimkiindiir (Milli Egitim Bakanligi, 2011).
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- Konsinyatér yani komisyoncu ve ithalat¢i firmalarm aralarinda sézlesme

yapmalari,

- Mallarin konsinye satisa aracilik yapan komisyoncu firmaya sevkiyatmnin

yapilmasi,

- Satistaki mal (emtia)’in Konsinyator firma tarafindan alici ¢ikana kadar
koruma altinda tutulmasi (Mallarin Konsinyatér firmanin emanetinde olmasina

karsilik malin miilkiyeti thracat¢i firma aittir.),

- Konsinyator firma tarafindan mala alici bulunmas1 ve ihracat¢1 firmaya bu

aliciya yapilacak satisla ilgili detayl: bilgilerin verilmesi,

- lhracat¢1 firmanin da satis1 yapilan miktar iizerinden faturalandirmay1

yaparak komisyoncu firmaya iletmesi,

- Fatura kesim tarihten itibaren, Konsinyator firma malin ederinin 6denme
yiikiimliiliiglinii tasimaktadir. Firma tarafindan kambiyo mevzuati dahilindeki yasal

stirede sozlesmedeki sartlar geregince 6deme yapilmasi,

- Komisyoncu firma tarafindan sozlesme geregi belirlenen komisyon

iicretinin ayrica faturalandirilmasi ve tahsil edilmesi,

Ihracat¢1 firma agisindan bu satis ve ddeme yontemi oldukca risklidir. Tam
tersi ithalat¢1 firma acisindan ise cazip bir ithalat ve 6deme sekli olup herhangi bir
riski de bulunmamaktadir. Bu yoOniiyle hastaneler i¢in ¢ok cazip bir satin alma

yontemi olmaktadir.

Konsinye siireci satici i¢in oldukcga risklidir. Risk, satic1 ve alic1 arasindaki
sOzlesmenin biitiin iliskiyi tanimlayacak sekilde, hukuka uygun yapilmasiyla ancak
belirli 8lgiide minimize edilebilir. thalatci igin satis iiriinlerin konsinye birakilmasi
degildir. Uriiniin son alictya ulasmasiyla ancak satisin gerceklestigi diisiiniilebilir. Bu
siregteki stok maliyetinin tiimii ithalatgiya aittir. Stok maliyenin {izerine
konsinyatore kesilen faturanin vadesi de eklendiginde kér i¢in siirecin ne kadar 1yi

yonetilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Stoklama stliresince mallarin biitlin sorumlulugu ihracat¢iya aittir. Yalniz
fiziksel olarak mallar konsinyatoriin emanetindedir. Eger ithalat¢1 sézlesmelerle
emanet edilen mallarin1 korumaya almaz ve belirli siirelerde denetlemeler yapmazsa
bu siire¢ igerisinde meydana gelecek olumsuzluklar ciddi maddi kayiplara neden

olabilmektedir.

Konsinyatoriin yaptig1 satiglarla ilgili ithalat¢inin dogru bilgilendirilmesi de
diger dnemli noktadir. Dogru ve zamaninda bilgilendirme yapilmamasi ithalat¢iy1
olumsuz etkilemektedir. Cilinkii hem iriin satis1 yapildigi halde konsinyatire
zamaninda faturalama yapilmamis hem de satis1 yapilan tiriinler ithalat¢i i¢in fiziksel

anlamda kay1p tirlinler olmaktadir.

Tiim bu dezavantajlar konsinyator i¢in avantaj statiisiindedir. Cilinkii konsinye
tipt calisma sekli gilivene dayanmaktadir ve siirecin dogrulugu tamamen
konsinyatdriin insiyatifindedir. Ithalat¢1 igin ise konsinyatdr bu durumu avantaj
gordiigiinden, bu sekilde calisma yOntemine sahip olmak tedarik konusunda

rakiplerini ciddi olarak geride birakacagi bir tercih sebebidir.
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UCUNCU BOLUM
AKSiYOMLARLA TASARIM

Miihendislerin gercek hayatta karmasik problemleri ¢6zebilmek adina, onu alt
problemlerine boldiikleri ve bu kiiciik problemlerle bagimsiz ¢oziimler aradiklar1 bir
gercektir. Suh’un (1990) 6nermis oldugu aksiyomlarla tasarim (AT) yaklagiminda,
bu bolme islemi i¢in etkin bir mekanizma s6z konusudur (Chen, Chen ve Lin, 2001).
Bu yaklagimin temel amaci, tasarimlar noktasinda bilimsel bir alt yap1 olusturmak
suretiyle, tasarimci tarafindan kullanilabilecek sistematik diisiince siirecleri ve
araclarmin  da yardimiyla tasarimlarin etkin bir bigcimde gelistirilmesinin

saglanmasidir (Suh, 1990).

Tasarima bilimsel bir alt yap1 olusturarak, tasarimciyr akilc1 ve mantikl
diisiince araclar1 ve siirecleriyle destekleyerek tasarimin gelistirilmesinin saglanmasi,
aksiyomlarla tasarimm en temel amacin1 ortaya koymaktadir(Satoglu ve
Durmusoglu, 2009). Bunun yaninda bu ydntemle, tekrarlayan deneme-yanilma
faaliyetlerinin en aza indirilmesi, Onerilen tasarimlar i¢inden iyisinin se¢ilmesi ve
tasarim diinyasinda bilimsel bir alt yap1 olusturmak suretiyle bilgisayar kullaniminin

miimkiin oldugunca arttirilmasi hedeflenmektedir (Suh, 2001).
3.1. Aksiyomlarla Tasarim Siireci

Bu yaklagimda, tiim tasarimlar birbirinden degisik CA, FR, DP ve PV olmak
iizere dort alanin kendi i¢indekileri ve birbirleri ile aralarindaki bilgilerin siirekli
islenmesini ifade etmektedir (Sekil 5). Miisterilerin gereksinimleri, miisterilerin
alaninda olusturulmakta ve ardindan fonksiyonel alanda formiile edilmektedir. Bu
alanda c¢oziimde kullanilacak birbirinden bagimsiz ve giderilmesi gereken
fonksiyonel gereksinimler (FR) seti belirlenmektedir. Tasarim siireci, “ne yapmak
istiyoruz” sorusunu soran fonksiyonel alan ile“bunu nasil basarabiliriz” sorusunu
ortaya koyan ve tasarim parametrelerinden (DP) olusan fiziksel alan arasindaki

iliskilerin planlanmasini isaret etmektedir.
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Tasarim parametrelerin ise slire¢ alanindaki siire¢ degiskenleri (PV)ile

13 kb

iligkilendirilmesi s6z konusu olacaktir. Bu noktada “ne” sorusuyla “nasil”

sorusunagecislerin “haritalandirma” olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Chen, 1999).

HARITALANDIRMA HARITALAMNDIRMA HARITALAMDIRMA
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Sekil 5. Aksiyomlarla Tasarimda Bilgi Sahalan

Kaynak: Durmusoglu ve Kulak, 2004

AT yaklasimina gore tasarimcinin siire¢ i¢inde 6ncelik olarak FR’yi belirdigi,
daha sonrasinda bunlar1 hayata gegirebilmek adma gereken fiziksel yapinin
olusturulmas1 icin DP’ye gectigi belirtilmektedir. Bu noktada ortaya konulan FR
kiimesine karsin,DP kiimesinin daha net bir bi¢cimde belirtilmeden uygulanmasi
miimkiin olmazsa, yeniden FR alanina donmek suretiyle bir alt seviyede bir FR
kiimesi elde edilecektir. Alt seviyelerde belirlenen sorunlara dair ¢éziimler bilinene
kadar bu “ayristrma” ve “zikzaklar” goriilmeye devam edecektir (Suh, 1990) (Sekil
6). Ayrica bu yaklasimin tasarim alaninda sistematik bir bi¢imde arama yapabilecek
bir metodu ortaya koymayi hedefledigini de ifade etmek miimkiindiir. Bu sekilde
siire¢ icinde tesadiiflerin rolii en aza indirilecek ve alternatif ¢oziimler ¢cok daha
kolay bir bicimde ortaya koyulabilecektir. Tasarim aksiyomlarinin tanimlanmis
olmast AT metodunun en ayristirict oOzelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir:

Bagimsizlik Aksiyomu ve Bilgi Aksiyomu (Suh, 1990).
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Aksiyom 1. Bagimsizlik Aksiyomu: Fonksiyonel ihtiyaclar arasinda

bagimsizlig1 sagla.

Aksiyom 2. Bilgi Aksiyomu: Tasarimin bilgi i¢erigini en aza indir.

FR DR
| 1
J | | /’/I | ]
FR FR; FR; | » @ oF, oPy
—
Pl | Flg | [ OP;

Sekil 6. Zikzaklar ve Tasarim Ayristirilmasi

Kaynak: Suh, 1990
Aksiyom 1. Bagimsizlik Aksiyomu:

Bu aksiyomda fonksiyonel gereksinimlerle tasarim parametrelerinin
aralarindaki bagimsizlik iliskisi tanimlanmaktadir. Aksiyom 1’de tiim FRi’lerin
(fonksiyonel gereksinimlerin) diger tasarim parametrelerini etkilemeden sadece bir
tek DPi (tasarim parametresi) ile iliskisi s6z konusudur. Bunlarin arasindaki iliskiyi

ise asagidaki esitlikle aciklamak miimkiindiir (Y1ilmaz, 2006):

- - r -~ -

FR[ An Ail Am DP[
FR} - Ay Ay A4, Dpz
‘_FRn J _An1 An? " Arm_ kDPn_,

Esitlikle, {FR} ve {DP} bir n x 1 kolon matris ve [A] bir n x n matris olmak
iizere A1=0FRi/ dDPj, FR ile DP arasindaki iliski tanimlanacaktir. Tasarim
matrisinin [A], bagimsizlik aksiyomi geregince “triangular” ya da “diyagonal” olma
zorunlulugu vardir. Bu sekilde AT yaklagimi yardimi ile tasarim yapilabilmesi i¢in
fonksiyonel gereksinimler ile tasarim parametreleri arasindaki iliskinin ihtiyag
duydugu ozellik ortaya ¢ikacaktir, baska bir deyisle “Ayrilmis” ya da “Ayrik”

olacaktir. Bir ayrik matrisinin diyagonal olmasindan dolay1 tasarim ¢oziimlerinin
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birbirlerinden etkilenmeden es zamanli olarak gelistirilebilmesi miimkiin olacaktir.
Triangual matris olan ayrilmis tasarim matrisinde gorevlerin belli bir sira dahilinde
yiiriitiilmesi gereklidir. Gerek iist gerekse alt iggende sifir disinda degerler igceren bir
matris olan Bagli Tasarim Matrisi — Coupled, aksiyomlarla tasarim mevzu bahis
oldugunda tasarim i¢in uygun olmamaktadir. Bundan dolayidir ki, bagl tasarimlari
ayrilmig tasarimlara doniistiirmek suretiyle bagli tasarimim negatif etkisi ortadan

kaldirilmaya c¢alisilmaktadir (Yilmaz, 2006).
Aksiyom 2: Bilgi Aksiyomu

Aksiyom 1°de, 1yi ve kotii veya kabul edilir ve edilemez tasarim arasimdaki

farkin belirlenmesi s6z konusu olmaktadir.

Aksiyom 2’de ise aksiyom 1’in tiim gerekliliklerini ortaya koyan biitiin
tasarim alternatiflerinin i¢inden en iyisinin se¢ilmesinin saglanmasi durumu vardir
(Babic, 1999). Suh(1990), fonksiyonel gereksinimlerin gerekliliklerini ortaya koyan
biitiin ¢ozlimler arasindan en az bilgi icereninin en uygun ¢dziim oldugunu ifade
etmektedir. Daha az karmasik tasarimlar yani daha az bilgiye sahip olma durumu

¢Ozlimiin basar1 oranini artirict etki yapacaktir (Suh, 1990).

Bunlara ek olarak bahsi gegen yontemde 1. Aksiyom es zamanli tasarlama
siirecini gereksinimlerin bagimsizlig: ile saglama o6zelligine sahipken; 2. Aksiyom
ise, eski yaklasimlardan biri olan “basit tut” yaklasimini takip etmektedir (Chen vd.,

2001).

Bilgi Aksiyomunda, Bagimsizlik Aksiyomunu saglayan tasarimlardan en az
bilgi i¢eren tasarimin en iyi tasarim oldugu belirtilmektedir (Suh, 2001). Bilgi icerigi
I; olarak belirtilen bilgi, en basit anlatimla fonksiyonel ihtiyaclarin (FR;) ger¢eklesme
olasiligini ifade etmektedir. Baska bir deyisle, I;’nin basar1 olasilig1 en biiyiik olan
tasarimin en dogru tasarim oldugunu isaret ettigi bir gercektir. Asagida verilen bir
fonksiyonel ihtiya¢ (FR; ) i¢in bilgi igerigi I;’nin nasil ifade edildigi gdsterilmistir
(Murat ve Kulak, 2005):
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Bu noktada, pi’nin fonksiyonel ihtiyacin (FR;) karsilanma olasiligin1 ve log da
2 tabaninda logaritmik degerini ifade etmesi s6z konusudur. Sistemdeki n tane
fonksiyonel ihtiyacin  (FR;) varligi, toplam bilgi iceriginin tiim olasiliklarin
toplamina esit olma durumunu beraberinde getirecektir. I;’nin sonsuza gitmesi
durumunda sistem tasarimcinin belirlemis oldugu fonksiyonel ihtiyaci karsilamasi
miimkiin olmayacaktir. Olasilik degeri 1 olursa bilgi igeriginin sifir olmasi

kacmilmazdir (Suh, Cochran ve Paulo, 1998).

Tasarimcinin toleranslar bazinda ulagmak istedigi seviye (tasarim araligi-
design range) ve sistem kapasitesi (system aralifi-system range), herhangi bir
tasarimdaki basar1 olasilig1 ile dogrudan iligkilidir. Kabul edilebilir ¢6ziim araligi,
tasarimcl tarafindan belirlenen “tasarim araligi” ve sistem yeterliligi olan “system
aralig1” arasinda kalan bolgeyi ifade etmektedir (Murat ve Kulak, 2005). Asagida ise
bununla iligkili olarak uniform olasilik dagilim fonksiyonu (p;) su sekilde

belirtilmistir.

( Ortak Aralik )

' | Sistem Araligi |

( Sistem Araligi |

Ii = IOQ'} .
“~1 Ortak Aralik )

Y

Fr; siirekli rastsal bir degisken olarak diisiiniildiigiinde, FR;’nin tasarim

araliginda karsilanma olasilig1 asagidaki sekilde yazilabilir:
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dr®

P;= JpS(FR,).a&fR,

drt

FR; i¢in sistemin olasilik yogunluk fonksiyonunu ps (FR;) seklinde ifade
etmek miimkiindiir. Bu esitlikle, dr' alt siur1 ile dr* st smirt arasindaki tasarim
araliginda basariya ulasma olasiliginin sistemin olasilik yogunluk fonksiyonu ile

birlestirerek verilmesi s6z konusu olmaktadir (Murat ve Kulak, 2005).

Bu baglamda bilgi icerigine iliskin denklem asagidaki sekilde yazilabilir:

=log, L
A

cr J

Yukarida bahsi gecen c¢ok Olciitlii klasik bilgi aksiyomu yaklagiminin
belirlilik altinda karar verme problemlerinin ¢éziimiinde kullanildig1 bir gergektir.
Karar degiskenlerinin belirli sayilarla tanimlanmasmin belirsizlik durumlarinda zor
olmasi sebebiyle bu sartlar altinda klasik bilgi aksiyomu yaklagimmin kullanilmasi
miimkiin degildir. Bu durum cok 06lgiitlii bulanik bilgi aksiyomu yaklagimin ortaya
ctkmasidaki temel nedeni ifade etmektedir (Kulak ve Kahraman, 2004). Bunun
yaninda herhangi bir problemin belirli ve belirsiz Olgiitlerini birlikte igermesi
durumunda biitiinlesik klasik ve bulanik bilgi aksiyomu yaklasimiyla ¢oziilmesi s6z
konusudur. Bu ozelligin diger ¢ok Olgiitli yontemlerde bulunmayan onemli bir
avantaja sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Belirsizlik altindaki olgiitlere dair
verileri ifade eden bulanik veriler; bulanik kiimeler, bulanik sayilar veya dilsel
bigimde karsimiza ¢ikabilmektedir. Verilerin dilsel olmasi durumunda veriler bulanik
sayilara ¢evrilerek biitlin bulanik sayilarin (veya bulanik kiimeler) belirli degerlere

atanmas1 saglanmaktadir (Murat ve Kulak, 2005).
3.2. Aksiyomlarla Tasarim Alaninda Yapilan Cahsma Ornekleri

Ilk kez Suh’un (1990) ortaya atmis oldugu aksiyomlarla tasarim kavrami,
bilimsel bir ilkeler biitlinii ifade etmektedir. Aksiyomlarla tasarim yardimu ile tasarim

amagclarinin formiilasyonu gereken biitiin bilgilerin kapsandigi hiyerarsik bir yapida
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gerceklestirilmektedir. Uriiniin tasarimindan iiriiniiniin iyilestirilmesine; siirecin
tasarimindan, siireglerin iyilestirilmesine kadar pek ¢ok farkli alanlarda bu yaklasima
rastlamak miimkiindiir (Kabadurmus ve Durmusoglu, 2007). Her ne kadar
aksiyomlarla tasarimin ilk uygulandigi konu {iriin tasarimlarmna iliskin olsa da
(Suh,1990), giiniimiizde sistem tasarimlariyla ilgili konularda da kullanilmaktadir.
AT ilkeleri, Cotoia ve Johnson (2001) tarafindan gercek bir is siirecinin

tyilestirilmesinde kullanilmistir.

Calisma, sistem icinde soruna neden olan bir siireci ele almig ve bu siireci
aksiyomlarla tasarim ilkelerinin de yardimiyla etkinlestirmistir. Aksiyomla tasarim
ilkelerini kullanan Baxter, McKay, Agouridas ve Pennington (2002) tarafindan
tedarik zincirinin performansmi degerlendirmek icin yapilmis olan calismada, bir
tedarik zincirinde farkli trlinler {izerinde bulunan parcalarin temin siireleri ve

maliyetlerine gore degerlendirilmesinde aksiyomlarla tasarim ilkeleri kullanilmistir.

Kim’in (2004) gelistirmis oldugu yeni bir yaklasimda bir {iriiniin
gelistirilmesi esnasinda ortaya ¢ikan problemlerin giderilmesi i¢in iiriin tasarimi ve
dretim sistemi tasarimmin birlestirilmesinde aksiyomlarla tasarim ilkeleri
uygulanmistir. Yeni bir iirlin gelistirme silirecini zorlastiran, yeni iirliniin iiretim
sistemi ile uyumlu bir sekilde yeniden iiretilmesi ya da tasarlanmasma iliskin {iretim
sistemi i¢inde degisiklige gidilmesi gibi problemleri tasarimin daha ilk asamasinda
ortadan kaldirmak suretiyle yeni iiriin tasarimindaki zahmetli evrelerin azaltilmasi ve
Onlenmesi bu calismanin amacini olusturmaktadir. Cochran, Eversheim, Kubin ve
Sesterhenn (2000) tarafindan yapilmis olan bir ¢calismada, organizasyonel yapilanma
icinde degisim yonetimi ve yalin yonetim ilkelerini kullanmak suretiyle aksiyomlarla
tasarim yontemi ile iiretim birimlerinin segmentasyonunu tasarlayarak {iretim sistemi
icinde esnek, dagitilmis ve ufak iiretim birimleri olusturmak istenmistir. Imalat
sistemleri Cochran ve Reynal (1996) tarafindan aksiyomlarla tasarlanmistir. Genel
anlamda Toyota iiretim sistemi ve yalin liretim mantig1 iizerinde durulmus olan bu
calismada, iretilmis iki fonksiyonel gereksinim, dort ayri1 {iiretim sisteminin
performansinin analiz edilmesinde kullanilmistir. Houshmand ve Jamshidnezhad
(2002) tarafindan yalin iiretime dair yapilmig olan bir diger calismada ise, yalin

iiretim sistemi tasarlanmasi asamasinda aksiyomlarla tasarim ilkeleri uygulanmistir.
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Bu noktada karmn en yliksege ¢ikarilmasi en iist amag¢ olarak karsimiza ¢iksa da,
tasarim parametrelerinin se¢cimi ve fonksiyonel gereksinimler daha fazla kavramsal
diizeyde kalmis ve bu konuda ayrintiya inilmemistir. Ayni sekilde yazarlar tarafindan
uygun ¢ekme sistemi se¢imi ve ¢ekme sistemi tasarimma iligkin genis bir agiklama
da yapilmamistir. Calismada iiretim sisteminin se¢imine dair ayrintilar géz ardi
ediliyor olmasina ragmen calisma, yalin iiretim uygulamalarma farkli bir bakis
getirmistir. Durmusoglu ve Kulak (2004) tarafindan aksiyomlarla tasarim ilkeleri
kullanilarak ofis hiicreleri tasarimina iliskin bir gidis yolu belirlenmistir. Durmusoglu
ve Kulak’m (2004) ¢alismasinda, ofis islemlerinin performansinin arttirilmasi adina,
aksiyomlarla tasarim ilkelerini kullanan etkin bir ofis hiicresi tasarim metodolojisinin
gelistirilmesi saglanmistir. Metodolojinin, hiicrenin olusturulmasi ve isletilmesi ile
ilgili tiim asamalara iliskin ayrmtili bir kapsami bulunmaktadir. Bununla birlikte
katma degeri olmayan faaliyetleri sebebiyle sikinti yasayan bir firma i¢in bu
metodoloji ile uyumlu hiicrelerin tasarlanmasi1 ve uygulanmasi hayata gegirilmistir.
Ayrica bu uygulama neticesinde ortaya ¢ikan kazanglarla ilgili bilgi verildigini de

ifade etmek gerekmektedir (Durmusoglu ve Kulak, 2004).

Ayni sekilde, aksiyomlarla tasarim ilkelerini kullanan Kulak, Durmusoglu ve
Tiifekei (2005) tarafindan hiicresel {iretim sistemi kurulumuna dair biitiinii kapsayan

bir yol haritas1 olusturulmustur.

Kabadurmus ve Durmusoglu (2007), aksiyomlarla tasarim ilkeleri
uygulanarak cekme iiretim sistemlerinin tasariminda bir yol haritast belirlemeye
calismislardir. Bu tasarima adim adim ayrintiya inilerek iki farkli gercek uygulama
sayesinde hayat verilmis ve tasarimin gelistirilmesine ©on ayak olunmustur

(Kabadurmus ve Durmusoglu, 2007).

Yilmaz (2006), ozellikle biiyiik sehirlerde gittikce biiyiik bir sorun haline
donlisen ulasim probleminin ¢dziimiine bir katki saglama amaciyla bir calisma
gerceklestirmistir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci sehir i¢i ulagiminda en 6nemli
aktorlerden birisi olan sehir i¢i otoblis tasimaciligini temel alarak sistemin
Aksiyomlarla Tasarim (AT) prensipleri yardimiyla yeniden diizenlenmesine yonelik

yeni bir ¢oziim Onerisi ortaya koymak olarak belirlenmistir. S6z konusu ¢6ziim
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onerisi baglaminda, Istanbul ili igin belirli bir bdlgeye yonelik olarak sistemin

yeniden tasarimlanmasi ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir (Yilmaz, 2006).

Kanbur ve Birgliin’iin (2008) calismasinda Yeni Kariyere Gegis
Danigsmanhigini (YKGD) i¢in gelisime agik bilimsel bir alt yap1 olusturulmasi i¢in
Aksiyomlarla Tasarim ilkelerinin kullanmildig1 bir kavramsal model sunulmaktadir.
FATRA Modeli’nin sistematik adimlarla kullaniciya yarar saglamak ve isten
c¢ikarilan ¢alisanlarm kullanilan bu sistem araciliiyla kisa siire i¢inde istihdamlarinin
saglanabilmesi adina bir yol haritas1 niteliginde oldugunun séylenmesi miimkiindiir
(Kanbur ve Birgiin, 2008).YKGD ile isten ¢ikarilan calisanlara is kaybiyla nasil bas
edebilecekleri 6gretilmekte, yeni ise yerlestirilmelerinde destek verilmekte ve geride

kalan ¢alisanlar da dikkate alinmaktadir (Kanbur ve Birgiin, 2008).

Yapilan yayin taramasinda Aksiyomlarla Tasarim ilkeleri kullanilarak tedarik
zinciri siireglerinin iyilestirilmesi veya konsinye siirecinin tasarlanmas: ile ilgili

herhangi bir calismaya rastlanmamuistir.
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DORDUNCU BOLUM
KONSINYE SURECININ AKSiYOMLARLA TASARIMI

Bir tedarik zincirinin basaris1 i silire¢lerinin yapisina, bilgi sistemlerinin
kullanimina ve tedarik zinciri lyeleriyle kurulan ortakliga baghdir. Muckstadt,
Murray, Rappold ve Collins (2001) rekabet iistiinliigli saglamak amaciyla tedarik
zincirinde hatasiz olabilmek i¢in bes yonlendirici ilke oldugunu iddia etmistir. Bunlar
miisteriyi tanimak, israf, degiskenlik ve belirsizligi silecek bir tedarik zinciri
kurulusu olusturmak, siki sikiya bagl bilgi altyapilar1 olusturmak, yakin baglara
sahip 1is siirecleri1 bagslatmak ve yakindan baglantili karar destek sistemleri

olusturmaktir.

Miisteriyi tammak agisindan, Muckstadt vd. (2001) miisteri gerekliliklerini
acikca anlama ve tanimlama ile tedarik zincirinin etkinligi arasindaki iliskiye dikkat
cekmektedir. Bunun klasik piyasa arastirma yontemleri kullanarak, miisteri etkilesim
verileri, stoklama ve toplanan verilerin incelenmesiyle bilgi altyapisi olusturularak
basarilabilecegini one siirmektedir.Bu sekilde, sirketler miisterilerin nasil Giriinler ve
hizmetler bekledigi, liriin ve hizmetleri ne zaman almak ve kullanmak istedigi, iiriin
ve hizmetlere nasil eristigi ve bu liriin ve hizmetlerin teslimat sekliyle ilgili fikir

edinebilir (Seving, 2008).

Israf, degiskenlik ve belirsizligi silen bir tedarik zinciri kurulusu olusturmak
sirketler icin son otuz yildir 6nem kazanmistir. Bu nedenle, bagli bir kurulus
olusturmak iiretimi tahmin edilebilir ve tekrar edebilir hale getiren gecikme siirelerini
kisaltir, depolar1 azaltir ve tam zamaninda teslimat stratejisi uyguladigindan masrafi
digiiriir. Bu yaklasimin uygulanmasi tedarik zincirinin etkinligini artirir, dolayli
maliyetleri azaltir, fiziksel alaninda kullannomin1 gelistirir ve c¢alisanlarin
motivasyonunu yiikseltir ¢linkii karsilikli egitim ve g¢alisanlarin yetkilendirilmesini

gerektirir (Muckstadt vd., 2001).

Birbirine yakindan bagli olan is siire¢leri hem sirket i¢ci hem de sirketler arasi
i sireclerinin  tedarik  zincirinin  stratejik  amaglari  dogrultusunda

gerceklestirilmesidir. Muckstadt vd. (2001) sirketlerin kendi kabiliyetlerine daha ¢ok
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onem vermesine ragmen, tedarik zinciri ortaklarinin kabiliyet anlayislarina, 6zellikle
gelistirme  kabiliyetlerini  gelistirmek i¢in ilerletilmesi gereken siireglere

odaklanilmasi gerekliligini belirtmektedir.

Yakindan iliskili karar destek sistemleri olusturmak, tedarik zinciri lyeleri
icin Karar Destek Sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Karar Destek
Sistemleri taleplerin, bunlarin iretimi ve kaynak dagiliminda alman kararlari

etkileme sekillerin tahmin edilmesine yardimci olur.

Ortak Karar Destek Sistemleri olusturmaninamaci, ginliik tedarik zinciri
faaliyetlerinin etkinligini ve etkililigini artirmak ve belirsizlikten kaginmak amaciyla

tiim tedarik zinciri liyeleri i¢in genel planlar yapmaktir (Muckstadt vd., 2001).

Calismada ele alindig1 gibi belirli bir orgiit kiiltiirii ve ge¢misi olan fakat
faaliyet gosterdigi lokasyonda yeni olan bir firma i¢in ise o lokasyona uyum
saglamak ve ilk kurulus siireclerinde tedarik zinciri i¢in bu miikkemmeliyeti
yakalamak zordur.Firma siireglerini ne kadar iyilestirirse hizmeti o kadar iy1 olmakta
ve tedarik¢i yani alicilar i¢in ¢ekim merkezi haline gelmektedir. Ayrica firmanin

karlilig1 da o oranda artmaktadir.
4.1.Calismanin Amaci

Bu ¢alismada amag, etkin bir konsinye siireci olusturmak icin Aksiyomlarla
Tasarim ilkeleri’ni kullanmak ve bir model tasarimi yapmaktir. Model, medikal bir

firmanin mevcut konsinye siireci iizerinde degerlendirilmistir.
4.2. Aksiyomlarla Konsinye Siirecinin Tasarimi

Mevcut problemleri ¢6zmek ve daha etkin bir silire¢ olusturmak igin
Aksiyomlarla Tasarim ilkeleri kullanilarak konsinye siirecinin yeniden tasarlanmasi

amaglanmistir. Buna gore;

F0: Konsinye Siirecini Tyilestir
DO: Etkin Siire¢ Tasarim
olarak belirlenmistir. Buna bagli olarak asagidaki siire¢ tasarlanmistir. Siireg, Sekil

7’de gosterilmistir.
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FO:
Konsinye

Siirecini Tyilestir

DO:
Etkin Siireg
Tasarimi
' |
F1: F2:
Konsinye Her Fonksiyon i¢in Gereken
Islemlerini Tyilestir Egitimi Gergeklestir
DI: D2:
Konsinye Siireci Etkin Egitim
Talimatlari Siilreci
|
Fl11: F12: F13: Fl4: F1s: Fl16: F17: F18: F19: F110: F21: F22: F23: F24.
Calisma Sézlesme Konsinye Siparisi Mali Veri Sayim Uriin Faturay Odemeyi Egitimin Egitimi Egitimi Raporla
Talebi Yap Siparisini Onayla Sevk Et Depolama Yap Kullanimi Miisteriye Al Amacini Seg Uygula
Olustur incele Takip Et Teslim Et Oryantasyon
Dahil Belirle
DIl DI2: DI3: Dl4: DI5: Dl6: DI7: DI8: D19: D110: D21: D22: D23: D24:
Yeni Miisteri Karsilikli Miisteri Konsinye Siparigin Fiziki Belirli Kullamld Satig Sézl;smede Egitim ,Mevcm Egitim Egltl'r?m'
Aragtirmast Goriligmelerle Kapasitesinin Adetlerinde Alimmasi Cikislarin Periyotlarda Formlarinin Destek Belirlenen Gerektiren Egitimlerden Al agaklann EFkllj{llglnlp
ve Anlasmaya Arastirilmast Karsilikli ve Sistemsel Fiziki ve Olusturulmasinin Vade Eksikliklerin Amaca Uygun Belirlene- Olglilmesi
Ozelliklerinin Vanilmasi Mutabakat Sevkiyat Takibinin Sistemsel ve Eksiksiz Sonunda Arastiriimas Olanin ek ve

incelenmesi Saglanmas1 Firmasina Yapilmasi Uyumun Tletiminin Tahsilatin Degerlel*{dlnl- Egi tmf“n So?uc;l ann
Girilmesi Kontrolii Kontrolii Yapilmasi mesi Tatbik Degerlendi-

Edilmesi rilmesi

Sekil 7. Konsinye Siirecinin Yeniden Tasarimi
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Talebin degerlendirilmesinden satis onaymnin alinmasina ve Odemenin
tahsiline kadar gegen siire¢ F1/D1 fonksiyonunun alt fonksiyonlar1 olarak Sekil 7°de
yeniden tasarlanmistir. Ancak bu tasarimm diger alt boyutlarmin da varligi agiktir.
Bu anlamda diger alt boyutlar sonraki boliimlerde incelenmistir. Ayrica siirecte
egitimin rolii de olduk¢a oOnemlidir. Bu anlamda egitim siireci (F2/D2)ve alt

fonsiyonlar1 da de ayrica detaylandirilmistir.

4.2.1.Talebin Degerlendirilmesi

Belirlenen siire¢ igerisinde alt fonksiyonlar belirlenmistir. Buna bagli olarak

ilk fonksiyon ve tasarimi asagidaki gibidir.

F11: Cahsma Talebi Olustur
D11: Yeni Miisteri Arastirmasi ve Ozelliklerinin incelenmesi

Fonksiyonun tasarimi Sekil 8’de gosterilmistir.
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F11:
Calisma
Talebi
Olustur
DI11:
Yeni Miisteri
Arastirmast
ve
Ozelliklerinin
Incelenmesi
F111: F112: F113: F114:
Yeni miisteri Calisilmamis Yeni Miisterinin
arastir miisterilerle miisteriyle uygunlugunu
ilgili 6n bilgi iletisime geg belirle
topla
DI111: D112: D113: D114:
Daha 6nce Piyasada ve Caligilmaya Goriismeler
calisilmamis iletigim baslandiginda sirasinda
miigterilerin organlarinda irtibat edinilen
belirlenmesi on kurulacak bilgilerle
arastirmalarin birim ve miisteri
yapilmasi kisilerle uygunluk
goriisme ¢alismalarmin
yapilmasi yapilmasi

Sekil 8. Talebin Degerlendirilmesi

Satis ekibinin saha hakimiyeti ¢ok 6nemlidir. Caligma talebi konsinyeden
gelebilir ama cogunlukla talebin ekip tarafindan olusturulmasi gerekmektedir. Her
talep ayrica degerlendirilmelidir.Ciinkii yeni bir miisteriyle calisma karar1 ciddi bir
karardir ve bu kararin alinmasi i¢in ciddi bir arastirma yapilmasi zorunludur.Gelen
talebin degerlendirilmesi talebin geldigi birimle irtibata gecilerek gerekli bilgilerin
alimmas1 yoluyla yapilabilir fakat talep yaratilmasi daha zor bir siirectir. Bu anlamda

calisanlar talebin nasil olusturulacagini ve degerlendirilecegini iyi bilmelidir. Ekibin




bu konuda bilgili kisilerden olusmasi ve siirekli egitimlerle desteklenmesi cok
onemlidir. Ciinkii ¢aligan miisterinin bilgilerini toplayarak firma i¢in anlamli raporlar
haline getirmekte ve bu raporlar yOnetimin kararlarmi direkt etkilemektedir.
Konsinye sistemine uyum saglayabilecek, firmanm yapisina uygun, Odeme
konusunda sorun yasanmayacak miisteriler 6zenle degerlendirilmeli ve sec¢ilmelidir.
Miisteriye gidilmeden oOnce firmanin calisma sekline gore irtibata gecilebilecek
birimler belirlenmeli ve bu birimlerle ayr1 ayr1 gorisiilerek gerekli veriler
toplanmalidir. Y06netim, satinalma, doktor, hemsire, depo gorevlisi buna dahildir. Bu
goriismeler sirasinda edinilen bilgilerle her miisteri i¢in yeni miisteri formu
olusturmalidir. Bu form aymi zamanda firmanin veri tabanma kayit edilmelidir.
Anlamli raporlar haline getirilen bu veriler yonetim ekibiyle paylasilarak
degerlendirilmeler yapilmali ve ¢alisma konusunda karar verilmelidir. Yine yonetim
bu konuda karar verebilecek etkinlikte ve firmanm Orgiit kiiltiiriinii benimsemis

ozellikte kisilerden olusmalidir.

4.2.2. Sozlesmenin Yapilmasi

Ikinci fonksiyon ve tasarmmi asagidaki gibidir.

F12: Sozlesme Yap
D12: Karsihkh Goriismelerle Anlasmaya Varilmasi

Fonksiyonun tasarimi Sekil 9°da gosterilmistir.
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F12:
Sozlesme
Yap
D12:
Karsilikli
Goriismelerle
Anlagmaya
Varilmasi
F121: F122: F123:
Sozlesme Sozlesme ve Sozlesmenin
taslagimi fiyat teklifi kabulii /
olustur hazirla revizyon
DI121: D122: D123:
Avukat ve Taslagin Karsilikh
diger miisteriye goriismelerin
danigmanlarla uyarlanmasi yapilmasi
miisteri ve
spesifik goriismelerle
olmayan fiyat
sozlesme teklifinin
taslagmin olusturulmasi
hazirlanmasi

Sekil 9. S6zlesmenin Yapilmasi

Firmalar varliklarini stirdiirebilmek i¢in faaliyet gosterdikleri {ilkelerde
haklarmi ciddi sekilde korumalidirlar. Bu haklarini korumak i¢in is ortaklariyla yazili
metinler olan sodzlesmeler imzalarlar ve biitiin haklarin1 yasalara dayandirirlar.
Ozellikle ¢alismanin yapildig1 gibi yabanci kokenli firmalarda hem kendi yasalarini
hem de yatwrim yaptiklar1 {lkenin yasalarint ortak c¢ergevelerde bulusturan
sozlesmeler bulunmaktadir. Soézlesmeler uzun siireli calismalarin sonucudur ve

iizerinde mutabakata varilmasi donemi is ortakliklar1 agisindan en onemli ve en
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sancili  sliregtir.  Siirecin ~ sorunsuz  ilerlemesi ilk  fonksiyonun basarili
gerceklestirilmesiyle dogru orantilidir ¢ilinkii  6zellikle konsinye gibi ¢alisma
stillerinde risk yiliksek oldugundan iki tarafta kendi ¢ikarmi maksimum seviyede

korumak isteyecektir.

Sozlesmelerin miisteriye Ozellestirilmesi sirasinda genellikle ana hatlarda
degisiklik yapilmamakta vetaraflar daha cok fiyat teklifi konusunda mutabik kalmaya
calismaktadir. Bu konuda isteklerin net olarak ortaya konuldugu bir baslangic,
siirecte verimi arttiracaktir. Goriismeler sirasinda calisanin tutum ve yetkinligi ¢ok
onemlidir. Calisan yine bu donemde de egitimlerle siirekli olarak desteklenmelidir.
Karsilikli olarak cikarlarin korundugu, yasal dayanagi olan soézlesmeler iyice

degerlendirilerek imzalanmali ve is partnerligi siiresince saklanmalidir.

4.2.3. Konsinye Siparisinin Incelenmesi

Ugiincii fonksiyon ve tasarimi asagidaki gibidir.

F13: Konsinye Siparisini Incele
D13: Miisteri Kapasitesinin Arastirilmasi

Fonksiyonun tasarimi Sekil 10°da gosterilmistir.
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F13:

arastirmasi

Konsinye
Siparigini
Incele
D13:
Miisteri
Kapasitesinin
Aragtirilmast
|
F131: F132: F133:
Kapasiteyi Miisteri ve Siparis
arastir firma uygunlugunu
yonetimine belirle
raporla
D131: D132: D133:
Mevcut ve Kullanilabilecek Elde edilen
geemis satis iiriin adetlerinin verilerle
verilerinin ongoriillmesi ve siparigin
elde edilmesi mevcut rakip karsilastirilmast

Sekil 10. Konsinye Siparisinin Incelenmesi

Siparigin incelenmesi ayrica onemli bir noktadir. Ciinkii yiiksek miktarda
iirliniin konsinye olarak miisteriye birakilmasi firma agisindan ciddi bir stok maliyeti
olusturmaktadir. Sebebiise; firma 6deme vadesini iiriin miisteriye birakildiginda degil
ancak {iriin kullanilip fatura kesildiginde baslatabilmektedir. Baska bir deyisle {iriin,

kullanacak kapasitesi olan bir miisteriye, ihtiyact olan miktarda birakilmalidir.

Miisterinin ihtiyaci olan {iriin miktar1 belirlenirken dikkate alinmasi gereken

onemli diger bir nokta ise rakip mevcudiyetidir. Firmanin iiriinlerinin muadili olan
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iirlinleri biinyesinde bulunduran bir rakibin mevcudiyeti miisterinin belirli oranda bu
iirlinleri tercihiyle sonuglanabilir. Bu da konsinye {riinlerin daha yavas satisa
doniigmesi anlamma gelir ki bunun sonucunda daha az miktarda iirliniin konsinye

birakilmasi karar1 alinabilir.

Uriinler miisteride kaldig1 siire¢ boyunca stok kontrolii miisteriye aittir. Fakat
su durum goéz Oniinde bulundurulmalidir ki konsinyator, iiriinlerin son kullanma
tarthine gore kullanilmasi, dogru sartlarda saklanmasi, kullanimlarin dogru
bildirilmesi konusunda gerekli 6zeni gostermeyebilir. Bu firma i¢in biiylik bir risktir
ve firma miisteriye dogru miktarda iiriin sevk ettiginde bu risk azalmaktadir. Bagka
bir deyisle kayiplar minimize olmaktadir. Ayrica dogru miktarda {iriin sevkiyati
firma tarafindan bunu denetlemeyle gorevlendirilen ¢alisana kolaylik saglayacaktir

ve calisan kayb1 daha hizli fark edebilecektir.

Farkli bir agidan bakacak olursak eksik iirlin sevkiyati ise erisebilirligi
azaltacaktir. Acil durumlarda operasyon maliyetinin artmasi veya rakibe yonelimin

artmasi olasidir.

4.2.4. Siparisin Onaylanmasi

Doérdiinci  fonksiyona iligkin  tasarim  silireci alt  fonksiyonlarma

tanimlanmamistir. Fonksiyon asagidaki gibidir.

F14: Siparisi Onayla
D14: Konsinye Adetlerinde Karsihklh Mutabakat Saglanmasi

Fonksiyonun tasarimi Sekil 11°de gosterilmistir.
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F14:
Siparisi
Onayla

D14:
Konsinye
Adetlerinde
Karsilikli
Mutabakat
Saglanmasi

Sekil 11. Siparisin Onaylanmasi

Siparisin onaylanmasi asamasinda bir¢ok parametrenin ayni anda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Taraflarin bireysel hareket etmemesi, karsilikli
mutabakatlarla konsinye birakilacak adetlere karar verilmesi saglikli bir baslangi¢
olacaktir. Bu sayede iki taraf da hem deneyimleri hem de elindeki verileriyle bu

siirece olumlu katkilar saglayacaktir.

Satis ekibinin hakimiyeti yine burada da ¢ok 6dnemlidir. Miisteriy1 1yi analiz
edebilecek, degisimleri oOngorerek hizli aksiyon alabilecek, raporlamalariyla
yonetimin dogru kararlarina oncii ve destek olacak bir satis¢1, konsinye adetlerinin
dogru belirlenmesinde etkin rol oynayacaktir. Daha onceki adimlarm (miisteri
kapasitesinin belirlenmesi, rakip arastirmalarinin yapilmasi vb.) dogru ve eksiksiz
olarak tamamlanmasi da siirecin saglikli baslamasi ve ilerlemesi i¢in Onemlidir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta konsinye {iriin miktar1 ne kadar fazlaysa alinan
risk o kadar bilyiiktiir. Fakat suna da dikkat edilmelidir ki az birakilan {iriin
ulagilabilirligi azaltarak ya acil sevkiyat miktarim1 arttiracak ve operasyon
maliyetlerinde yiikselise neden olacak ya da en bastan konsinyatoriin firmaya olan

giivenini zedeleyecektir.

Konsinye siireci yasayan bir siire¢ oldugu ic¢in kullanim miktarlarina,
miisterinin kapasitesindeki artig ve azaliglara, rakibin etkinligindeki degisikliklere vb.
bagl olarak konsinye adetlerinde farkliliklara gidilebilir. Tam bu noktada konsinye
verilecek Uriiniin firmanin stoklarinda yeterli miktarda bulunmasi konusu giindeme

gelmektedir. Bunun i¢in faturalandirilacak ve bunlarin yerine konulacak konsinye
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urtiinler zamaninda

tasimaktadir.

ongoriilerek

4.2.5. Mahn Sevk Edilmesi

Besinci fonksiyona iligskin tasarim siireci asagidaki gibidir.

F15: Mah Sevk Et

ithalatimin  gerceklestirilmesi

hayati

D1S5: Siparis Ahnmasi ve Sevkiyat Firmasina Girilmesi

Fonksiyonun tasarimi Sekil 12°de gosterilmistir.

F15:
Mal:1 Sevk Et

DI5:
Siparisin
Alinmasi ve
Sevkiyat
Firmasina
Girilmesi
F151: F152: F153: F154:
Siparisi al Siparisi Software Siparisi
degerlendir kullanarak yiikle
siparisi gir
D151: D152: D153: D154:
Firma ile Miisteriden Miisteri Iliskileri Uriinlerin
miisteri gelen Departmani’nin hazirlanmasi/
arasinda siparisin siparisi islemesi yiiklenmesi/
siparis gerekli sevk
iletiminin onay/bilgilere edilmesi
saglanmasi sahip olmasi

Sekil 12. Malin Sevk Edilmesi
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Siparis adetlerinin belirlenmesinin ardindan bu siparisin dogru bir kanalda ve
dogru bir sekilde partnerler arasinda iletiminin yapilmasi gerekmektedir. Siparisi
gonderen taraf gerekli onaylar1 aldiktan ve gerekli bilgilendirmeleri yaptiktan sonra
siparisi iletmelidir. Ayrica siparisi dogru birime aktarmalidir. Siparisi karsilayacak
olan taraf ise siparisin dogrulugunu kontrol ederek isleme almalidir. Siparisin
baglayiciligi, anlasmalar dogrultusunda gonderilip gonderilmedigi, gelen bilginin
tam olup olmadig: ciddi bir sekilde sorgulanmalidir. Ornegin; konsinye siparis
formunun olmadig1 bir sevkiyat teslim edilmeye calisildiginda depo gorevlisi bu
irlini teslim alip sorumluluk almak istemeyebilir. Bu da sevkiyatin olusturulmasi
icin harcanan emegin, sevkiyat maliyetinin ve daha bircok parametrenin bosuna
gitmesi anlamina gelir. Siparisi karsilayan Miisteri Iliskileri Departman’’nin bu

konuda etkin olmasi ve siirekli egitimlerle desteklenmesi ¢ok 6nemlidir.

Tiim siirecleri takiben lojistik firmasiyla uyumlu calisma da ¢ok onemlidir.
Firmanin, ¢ikis ve teslimatlar1 dogru kontrol edebilmesi i¢in hem kendinin hem de
calistig1 lojistik firmasinin raporlama konusunda yetkin bir yazilim kullanmasi
gerekmektedir. Lojistik firmasi teslimatin yapildigina dair belgeleri firmaya dogru ve
zamaninda teslim etmelidir. Bu anlamda calisanlara egitim verilmeli ayn1 zamanda

teknolojik ¢coziimler de etkin kullanilmalidir.

4.2.6. Verilerin Depolanmasi

Altinc1  fonksiyona  iliskin  tasarim  siireci alt  fonksiyonlarina

tanimlanmamistir. Fonksiyon asagidaki gibidir.

F16: Veri Depolama
D16: Fiziki Cikislarin Sistemsel Takibinin Yapilmasi

Fonksiyonun tasarimi Sekil 13’°de gosterilmistir.
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Fl6:
Veri
Depolama

Dle:
Fiziki
Cikisglarin
Sistemsel
Takibinin
Yapilmasi

Sekil 13. Verilerin Depolanmasi

Bir firmada istenilen bilgiye ne kadar hizli ulasilirsa calisma o kadar efektif
olur. Firmada hangi bilgiye ihtiyacin duyulacagmin ve buna hizli bir sekilde cevap
verecek hangi software sistemin kullanilacaginin belirlenmesi ise ¢ok 6nemli bir
konudur. Tiim islemlerin yapilarak tiim verilerin girilebilece§i ve bunlardan
istendiginde anlamli raporlarin elde edilebilecegi sistemler giliniimiizde firmalara
biliylik faydalar saglamaktadir. Tek tusla bircok veri bu sistemler sayesinde

raporlanabilmektedir.

Uriin ¢ikislarmin detayli raporlanacag: sistemler konsinye iiriinlerin takibi

acgisindan 6nemlidir.

4.2.7. Sayimlarin Yapilmasi

Yedinci fonksiyon asagidaki gibi tasarlanmistir. Alt fonksiyonlarin

tanimlamasi yapilmamaistir.

F17: Sayim Yap
D17: Belirli Periyotlarda Fiziki ve Sistemsel Uyumun Kontrolii

Fonksiyonun tasarimi Sekil 14°de gosterilmistir.
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F17:
Sayimm Yap

D17:
Belirli
Periyotlarda
Fiziki ve
Sistemsel
Uyumun
Kontrolii

Sekil 14. Sayimlarin Yapilmasi

Daha 6nce de belirtildigi gibi konsinye siireci riskli ve bu nedenle de ciddi
takip gerektiren bir siirectir. Konsinye birakilan iiriiniin takibinden firma sorumludur.
Yapilan ¢ikislarla faturalanan {iriin miktarlar1 arasindaki farkin konsinyatorde fiziksel
olarak mevcut olmasi gerekir ki bunun kontrolii ancak doénemsel yapilacak
saymmlarla miimkiin olmaktadir. Bu sayimlarla eksik {iriinler belirlenebilir ve kisa
sirede belirlenmis olacak bu eksiklikleringiderilmesi i¢in gerekli aksiyonlar

almnabilir. Miad kontrolii de bu sayimlarla yapilarak zarar minimize edilebilir.

4.2.8. Kullamlan Uriinlerin Takip Edilmesi

Sekizinci  fonksiyona iligkin  tasarim  siireci alt fonksiyonlarma

tanimlanmamistir. Fonksiyon asagidaki gibidir.

F18: Uriin Kullanimim Takip Et
D18: Kullamldi Formlarimin Olusturulmasimin ve Eksiksiz fletiminin

Kontroli

Fonksiyonun tasarimi Sekil 15°de gosterilmistir.
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F18:
Uriin
Kullanimini
Takip Et

D18:
Kullanildi
Formlarmim
Olusturulmasmin ve
Eksiksiz {letiminin
Kontrolii

Sekil 15. Kullanilan Uriinlerin Takip Edilmesi

Firma i¢in satis ancak konsinye birakilan {iriiniin  kullaniminin
gerceklesmesiyle olur. Uriin konsinye olarak kaldig: siirece firmaya sadece stok
maliyeti olusturur. Bu nedenle {irtin kullaniminin bilgisi firmaya miimkiin olan en
kisa siirede ulagsmalidir ki faturalama islemi yapilabilsin. Fatura kesildikten sonra
s0zlesmedeki vadenin bitiminde ancak 6deme alabilecek firma i¢in finansal olarak
bu dongiiylizararsiz yonetmek oldukca mesakatlidir. Fakat siire¢ dogru tanimlanir ve
tanimlanan siire¢ eksiksiz olarak ilerletilirse karlilik imkansiz degil aksine yiiksek

hacimlerle yapilacak satislarla olasidir.

Faturalama icin kesin siparis niteligi tastyan bu formlarm bircok cesidi ve
firmaya ulagma yOntemi vardwr. Bunun nasil olacagmin sézlesmede belirtilmesi
karsilikli yanlis anlagilmalarin ve sonrasinda olusabilecek anlagmazliklarin Oniine

gececektir.

Stirecin bu boliimiinde firmanin karsilasabilecegi bir diger zorluk da
kullanilan ya da konsinyator tarafindan satilan {iriiniin formunun doldurumunun veya
bildirimininyapilmamasidir. Bu formun olusturulmasi konsinyatoriin insiyatifinde
oldugundan dikkatle takip gerektirmektedir. Donemsel yapilan sayimlar ve ziyaretler

bunun takibinin en etkili yollarindan biridir.
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4.2.9. Faturanin Teslim Edilmesi

Dokuzuncu fonksiyona iligkin tasarim siireci agagidaki gibidir.

F19: Faturay1 Miisteriye Teslim Et
D19: Satis Destek

Fonksiyonun tasarimi Sekil 16°da gosterilmistir.

F19:
Faturay1
Miisteriye
Teslim Et
DI19:
Satis Destek
F191: F192: F193: F194:
Kesin siparisi Firma Faturay1 Sat1s sonrast
karsila/ sistemine teslim et memnuniyet 6l¢
degerlendir siparigin aktar/
faturala
D191: D192: D193: D194:
Miisteri iliskileri Teknoloji ve Ilgili birime Anketlerle
yonetimi software imza karsilig1 ihtiyag ve
sistem teslimat/ memnuniyetin
kullanilmasi mutabakat ol¢iilmesi/
yapilmasi raporlanmasi

Sekil 16. Faturanin Teslim Edilmesi

Bu fonksiyon konsinye iiriiniin kullanildigma dair formun Miisteri Iliskileri

tarafindan degerlendirilip kabulii ile baslar. Formun degerlendirilmesi kesilen
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faturanin geri doniisliniin 6nlenmesi ve ticari iliskilerin zedelenmemesi agisindan
onemlidir. Baska bir agidan siirekli fatura iptalleri gerek sirket i¢i gerekse sirket dis1

denetlemelerde firma i¢in ciddi bir sorundur.

Miisteri Iliskileri Departmani dogru kanaldan gelen siparisi yapilan
s0zlesmedeki fiyat teklifine uygun olarak faturalandirir. Bu siirecte firmanin tercih
ettigi sistem c¢ok Onemlidir. Raporlamada dogru ve ¢ok cesitli veri aktarabilen,
zamanin verimli kullanilmas1 ve takip agisindan gelismis, hata oraninin minimum

oldugu sistemlerin kullanilmasi firmanin lehine olacaktir.

Faturanin olusturulmasindan sonra teslimati ve mutabakatlar da en az bu
sire¢ kadar oOnemlidir. Misteriye fatura zamanmda teslim edilmelidir.
Mutabakatlarda sorun yasamamak adina yetkili kigilerden faturanin teslim alindigina
dair belgeler/imzalar alinmalidir. Bunun akabinde finansal mutabakatlar ve takipler

zamaninda ve titizlikle ayrica yasalara uygun olarak yapilmalidir.

S6zlesmenin imzalanmasindan sonra satig destek birimleri daha da 6nemli bir
hal almaktadir. Ciinkii miisteriyle direkt olarak en ¢ok bu birim iletisime ge¢mektedir
ve miisteri gozlinde firma pirestijinin biiylik bir kismin1 bu birimler saglamaktadir.
Konsinyator yani miisteriyi uzun siire firmayla birlikte ¢alisir kilmak satis sonrasi
destek ile birebir iligkilidir. Bu departmanlarda ¢alisan kisilerin kalifiye olmasi ve

stirekli egitimlerle desteklenmesi firmaya biiyiik bir getiri saglayacaktir.

4.2.10. Odemelerin Tahsil Edilmesi

Onuncu fonksiyonun tasariminda alt fonksiyonlara yer verilmemis olup

asagidaki gibi sematize edilmistir.

F110: Odemeyi Al
D110: Sozlesmede Belirlenen Vade Sonunda Tahsilatin Yapilmasi

Fonksiyonun tasarimi Sekil 17°de gosterilmistir.
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F110:
Odemeyi Al

DI110:
Sozlesmede
Belirlenen Vade
Sonunda Tahsilatin
Yapilmasi

Sekil 17. Odemelerin Tahsil Edilmesi

Faturalarin sozlesmelerle belirlenen vadeler ile kesilmesi ve konsinyatore
tesliminin ardindan belirli zamanlarda mutabakatlarin yapilmasi gerekliligi yasalarda
belirtilmistir. Adet, tutar ve vadelerinde mutabik kalinan faturalarin 6demelerinin
takibi ve zamaninda almmasi firmanin mevcudiyeti i¢cin en Onemli unsurdur.
Tahsilatin yapilamadigi durumlarda s6zlesmede belirtilen yaptirimlar uygulanmali ve

yasal yollara bagvurulmalidir.

4.2.11. Egitim Siireci

Bircok fonksiyonda egitimin 6nemine atif yapilmistir. Egitim fonksiyonu her
konu i¢in farkli 6zelliklerde olabilir fakat genel olarak Sekil 18’de gosterildigi

sekilde tasarlanmasi uygun olacaktir.

F2: Her Fonksiyon icin Gereken Egitimi Gerceklestir
D2: Etkin Egitim Siireci
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F2:
Her Fonksiyon
I¢in Gereken
Egitimi
Gergeklestir
D2:
Etkin Egitim
Siireci
F21: F22: F23: F24:
Egitimin Egitimi sec Egitimi Raporla
amacini uygula
oryantasyon
dahil belirle
D21: D22: D23: D24:
Egitim Mevcut Egitim Egitimin
gerektiren egitimlerden alacaklarin etkinliginin
eksikliklerin amaca uygun belirlenerek oOlglilmesi ve
arastirilmast olanm egitimin sonuglarm
degerlendirilmesi tatbik degerlendirilmesi
edilmesi

Sekil 18. Egitim Siireci

Firmanm karhiliginin artmas1 maliyetlerin diisiiriilmesiyle orantilidir. Insan ise
bir firma i¢in en dnemli maliyettir. Ise yeni girmis birinin tecriibesi olsa bile sadece
orgiit kiiltiiriniin 6gretilmesi i¢in dahi egitim gereklidir. Dogru secilmis ¢alisanlar

dogru egitimler ile siirekli desteklenmelidir.

Isletmeler kapali sistemler degillerdir. Degisen ve gelisen diinyaya firmalarm

ayak  uydurabilmesiancak

calisanlarindan siirekli

baslayarak  kendilerini

yenilemesiyle miimkiindiir. Egitimin bunun tek yolu oldugu aciktir. Egitim
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fonksiyonunun tasarimi iste bu nedenlerden dolayr daha da 6nem kazanmaktadir.
Firmalarin insan Kaynaklar1 Departmanlar: ihtiyact iyi belirleyerek calisanlari her

yonden gelistirecek bu egitimleri tatbik etmelidir.

Firmalarin pirestijlerini onlar1 temsil eden ¢alisanlar olusturmaktadir. Uriinler
ve hizmet ne kadar iyi olursa olsun calisanlarin yanls hareketleri, tavirlari, bilgi
olarak eksiklik ve yetersizlikleri biitiin bunlarin Oniine ge¢mektedir. Bu nedenle
calisanlar siirekli gozlemlenmeli, eksiklikleri belirlenmeli ve bunlar egitimlerle

giderilmeye calisilmalidir.

Dogru egitimin dogru kisiye uygulanmasi ise en Onemli noktadir.
Operasyondan sorumlu birine satis stratejileri egitimi verilemeyecegi gibi
pazarlamadan sorumlu birine miilakat teknikleri egitiminin verilmesi yersizdir.
Ihtiyaca uygun egitim 6zenle belirlenmelidir ve dogru kisilere verilmelidir. Verilen

egitimin etkinligi ise siirekli 6l¢tilmelidir.
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4.2.12. Yeni Siirec
Bu anlamda kurulan model, ayrintilariyla asagidaki Sekil 14’ de sematize edilmistir.
F1 F2
D1 D2
F11 F12 F13 Fl4 FI5 F16 F17 Fi18 F19 F110 F21 || F22 || F23 || F24
D13 D14 D15 D16 D17 DI8 D19 D110 D21 || D22 || D23 || D24
D11 D12
Fli1 Fl12 F113 Fli4 F121 F122 F123 F131 F132 F133 F151 F152 F153 F154 F191 F192 F193 F194
Bl raal [
DIl11 D112 D113 D114 D121 D122 D123 D131 D132 D133 D151 D152 D153 D154 D191 D192 D193 D194
Sekil 19. Yeni Siirec¢
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BESINCI BOLUM
MODELIN BiR FIRMADA DEGERLENDIRILMESI

Dordiincii boliimde etkin bir konsinye siireci olusturmak i¢in Aksiyomlarla
Tasarm Ilkeleri kullanilmis ve yeni bir konsinye siireci modeli tasarlanmistir. Bu
bolimde ise olusturulan modelle yabanci menseili bir firmanin mevcut konsinye
siireci karsilastirilmigtir. Eksiklikler i¢in e8er yeni model uygulanirsa ne gibi

kazanimlar elde edilecebilecegi konusunda ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Firma, yabanci bir firma olup genel merkezin Tiirkiye potansiyelinin farkina
varmasi ile Tiirkiye’de de ofis acilmistir. Global olarak pazarin en biiytik firmasidir
ve Tirkiye’de 60 kisilik bir ekibe sahiptir. Genel olarak; Pazarlama, Satis,
Operasyon ve Finans birimlerinden olusmaktadir. Ekibin biiylik bir bolimii satis
sorumlularindan olugmaktadir ve dort bolge bashiginda tiim iilkeye hizmet

vermektedir.

Tirkiye’de mevcut Orgiit kiltliriinii  koruma konusunda hassasiyet
gosterilsedetilke sartlarina entegre olmak i¢infirmada ciddi adimlar atilmaktadir.
Saglik politikalar1 arastirmalari, c¢alisan profil arastirmalari, ithalat sartlari icin
uluslararas1 anlagsmalarin kontrolii firmanm varliginin kalict olmasi adma titizlikle

yapilmaktadir.

Firma, iilke icinde beraber g¢alisacagi is ortaklarini segcmek konusunda da

cesitli calismalar yapmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi firma her yonden olusumunu tamamlamak adina
calismalar yapmaktadir. Bu ¢aligsmalar sirasinda bazi sorunlarla karsilasilmaktadir.
Firma yetkilileriyle yapilan goriismeler sonrasinda bu sorunlarm en 6nemlisinin

konsinye stirecinin yapilandirilmasinda yasandigi tespit edilmistir.

Calismada, bolim 4.2°de olusturulan modelin bu sorunun ¢Ozimii ic¢in
uygulandiginda ciddi kazanimlar elde edilecegi dislniilmektedir. Bu amagla

oncelikle firmadaki konsinye silirecinin mevcut durumu incelenmis ve daha sonra
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modelle farkliliklar1 belirlenerek uygulamasi durumda meydana gelebilecek sonuglar

degerlendirilmistir.
5.1. Konsinye Siirecinin Mevcut Durumu

Firma mevcut durumda Tiirkiye’de bayilik ve komisyon acenteligi, ii¢ biiylik
ilde (istanbul, Ankara, Izmir) ise direkt ¢alismaktadir. Direkt ¢alistiklar: biiyiik
devlet hastanelerine ve grup 6zel hastanelere konsinye usulii ile hizmet vermektedir.
Merkez ofis ve merkez depo Istanbul’dadir. Fakat teslimatlar1 hizli ve zamanmda
yapabilmek adma Ankara ve Izmir’de de 2 ayr1 depo bulunmaktadir. Bu depolardan
irlinler konsinye olarak irsaliye ile hastanelere ¢ikarilmakta, daha sonra gelen
kullanildi  raporlarma  gbére  yapilan fiyat anlagmalariyla  hastanelere

faturalandirilmaktadir.

Konsinye seklinde c¢alismanin hastanelere sagladigi  bircok fayda
bulunmaktadir. Konsinye iirline Ornek olarak; ameliyat sirasinda kullanilacak
disposable bir {iriin, ameliyata yardimci cerrahi set, hastada kalacak bir protez ya da
komplike teknolojik bir sistem gosterilebilir. Hastalarin giivenliginin saglanmasi
bakimimdan bu tiir tiriinler hastaneler tarafindan tanimlanmali ve kabul standartlar:
olusturulmalidir (Giirkan, 2007). Hastaneler tarafindan kullanilan iki tiir konsinye

malzeme bulunmaktadir. Bunlar; kalic1 ve gecici konsinye malzemelerdir.

Ortopedi plak vida gibi sarflari, KVC damar ve kapaklar1 ve bunlarin
implantinda kullanilan cerrahi aletler birer ‘kalici konsinye malzemesi’ olup
ameliyathane depo stoklarma alinmamas, ilgili firmanin uzun siireyle 6diing verdigi
ve kullanildig1 zaman faturalandirilip yerine yenisinin getirilmesiyle stokta tutulan
cerrahi malzemeleri ifade etmektedir (Giirkan, 2007). Bu sekilde hastaneler {irtinleri
stokta tutmakla birlikte just-in-time yonetimini uygulayabilmektedirler. Bu sekilde
maliyetlerini  diistirmekte ve aym1 zamanda {riine istedikleri zaman

ulasabilmektedirler.

Go6z cerrahisinde kullanilan lensler, plastik cerrahisine yonelik meme
protezleri, ortopedi ameliyatlarindaki ¢esitli setler ve protezler, biyoimplantlar

(kemikgreftler, damarlar, facialata, perikard vb. biyoimplantlar) gibi malzemeler ise
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‘gecici konsinye malzemesi’dir. Ameliyathanenin deposunda veya hastanenin
deposunda olmayan hastaya veya vakaya oOzel olarak alinan ve vakada
kullanildiginda faturalandirilan, kullanilmadiginda da firmaya iadesi yapilan cerrahi
malzemeler olarak anilmaktadwr (Girkan, 2007). Yine bu sekilde hastane

maliyetlerini diisiirmekte ve ihtiyaci oldugunda satin alma yapmaktadir.

Asagida c¢alismanin  yapildigi firmanin mevcut konsinye siirecindeki

problemler agiklanmaktadir.

- Firma caliganlar1 acil ise alimlar sonucu kadroya alindig1 i¢in hastanelerin
hangi verilerine bakarak calismaya uygunlugunun kontrol edilecegi konusunda
yetersizdir. Konsinye calisma sekli riskli bir yontem oldugu i¢in bu uygunlugun

kontrolii hayati 6nem tasimaktadir.

- Firmanin genel bir s6zlesme taslagi ve fiyat politikas1 bulunmamaktadir. Bu

parametreler tamamen satis miidiirlerinin insiyatifindedir.

- Firma, hastaneler ile sézlesmeleri geregine uygun sekilde yapmamakta,
kayit ve takip etmede ciddi sorunlar yasamaktadir. Calisma sirasinda 6nemli olacak

bircok detay sozlii olarak satin alma ve satig miidiirleri arasinda belirlenmektedir.

- Firma, hastanelerle yeterli iliskiyi kurmadan caligmaya bagslamakta ve
irtinleri sevk etmektedir. Sevk edilen iirlin miktar1 tamamen hastanenin insiyatifine

birakilmaktadir.

- Uriinlerin hastanelerin hangi servislerine ne oranda dagitilacagi tamamen
hastanenin insiyatifindedir. Firma bu nedenle yaptig1 sayimlarda hastanelerin iginde
dirlinlerinin yerini belirlemede zorlanmaktadir. Uzun siireler alan sayim ve takip

islemleri satig sorumlularina ciddi bir zaman kayb1 yaratmaktadir.

- Konsinye birakilacak iriinlerin siparisi dogru ve siparisi veren hastaneyi
baglayici sekilde firmaya ulasmamaktadir. Satis sorumlularmin yeterli iliskide
olmamas1 ve satisin olmasi acisindan hastanelere biiylik imtiyazlar verilmesi
nedeniyle siparisler bir diizene oturtulamamakta ve hastaneler yazil siparis vermeye

zorlanamamaktadir.
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- Konsinye birakilan {riinlerin sayimlar1 ve miad kontrolleri zamaninda
yapilamamaktadir. Bu nedenle miisteri iligkileri departmaninin tuttugu sistemsel {iriin
sayilartyla fiziki iirlin sayilar1 arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. Kullanimi az
olan iirlinlerin fazla miktarda birakilmasi veya hastanelerdeki c¢alisanlarin dogru stok
yontemiyle Uriin kullanimi yapmamasi sonucunda (miadi yakm olanlarin 6nce

kullanilmamasz) tiriinlerin miadlar1 gegmekte ve imha edilmektedir.

- Hastaneler yeterince denetlenmedigi i¢in kullanimlar formlariyla birlikte
firmaya zamaninda ve dogru sekilde ulagmamaktadir. Kullanilan tiriinden bu nedenle

firmanin haberi olmamakta ve bu iiriin bir satisa doniismemektedir.

- Konsinye kullanim sonras1 faturalamada gecikmelerden dolay1r 6demelerde

de gecikme yaganmaktadir.

- Kesilen fark faturalarinin {irtin basmnma orant hem sozlesmelerin
yapilmamasi/eksik yapilmast hem de verilen imtiyazlar nedeniyle hastaneler
tarafindan yiiksek tutulmakta ve firma burada karmin ciddi bir miktarmi

kaybetmektedir.

- S6zlesme eksiklikleri nedeniyle tahsilatlar da sekteye ugramakta ve firmanin

yasal haklarini kullanma 6zgiirliglinii sinirlamaktadir.

- Siparigslerin  ve kullanildi formlarmin miisteri 1iliskilerine dogru
yonlendirilmemesi nedeniyle iade fatura sayisi artmakta ve hem ig giicli kaybina hem

de mali denetlemelerde sikintiya neden olmaktadir.

- Firmanin yeni olmasi nedeniyle oturtulmaya calisilan kurallar satis kaygilari

nedeniyle olusan imtiyazlarla olumsuz etkilenmektedir.

Yukarida sayilan nedenlerden dolay1 siirecin tam olarak tanimlanmasi, siire¢
icerisinde kullanilacak yazili metinlerin belirlenmesi ve tedarik zincirinin daha dnce
de belirlenen miikkemmeliyete kavusmasi ic¢in miisterilerin iyl taninmasi
gerekmektedir. Miisterilerle olan iligkiler kisi bazli olmaktan ¢ikmali firma itibarmi

saglamlastirict yonde belirsizlikten uzak olarak sekillendirilmelidir.
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Bunlarin disinda operasyonel olarak bakilirsa hastanelerin fazla siparisleri
nedeni ile Ongdriilemeyen iirtin hedefleri sonucunda gercek satisa doniisebilecek
siparisler karsilanamamakta ve ithalat yetersiz kalmaktadir. Uriin teslim siiresinin

uzamasi da yine bu nedenle miisteri gdziinde firmanin itibarini zedelemektedir.

Diger bir yandan taraftan bakildiginda ise firma dirlinleri ithal etmekte,
parasim1 kisa vadelerde O0demekte ama satis sonrast tahsilatlarmmi uzun siirede

yaptigindan finansal olarak nakit para sikintis1 gekmektedir.

Firma, Tiirkiye’ye ii¢ sene once gelmesinden, yeni ve siirekli gelisen bir
kadrosu olmasimdan dolay1 bu siireci takip etmekte ve etkin olarak kullanmakta ciddi
sorunlar yasamaktadir. Firmaya siirekli ger¢eklesen yeni katilimlar egitim maliyetleri
olusturmaktadir. Ayrica firmadaki sistemin tam oturmamasi nedeniyle zorlu ¢alisma
sartlar1 da isten ayrilma oranlarmi yiikseltmektedir ve bu da ciddi bir mali kayiptir.
Egitim siirecinin hizlandirilmasi, konsinye ¢ikiglarinin, hastane stoklarmnin ve fatura
icin doniislerinin dogru yonetilmesiile zararin minimize edilmesi i¢in Aksiyomlarla
Tasarm Ilkeleri kullanilarak olusturulan model firmada uygulanmali ve 6ngoriilen

olumlu sonuglar firma tarafindan hedeflenmelidir.
5.2. Mevcut Durum/Model Karsilastirilmasi ve Beklenen Kazanimlar

Modelin firmaya entegrasyonu i¢in ilk asama mevcut ya da ise yeni baslayan
tiim calisanlarin ortak bir oryantasyon programimdan gecirilmesi olarak belirlenmeli
ve bu titizlikle uygulanmalidir. Bu sayede tiim ¢alisanlar hangi departmanin ne gorev
yaptig1 konusunda bilgi sahibi olacaktir. Ayrica bu program ile yeni konsinye
sirecinin genel hatlar1 aktarilmali, bu basamaklarin eksiksiz uygulanmasinin

gereklilikleri anlatilmalidir.

Tasarlanan modelin her bir fonksiyonunun siire¢sel uygulanmasi ile elde

edilmesi beklenen sonuclar ise soyledir;
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5.2.1. Talebin Degerlendirilmesi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Firma, ¢alisacagi
hastaneler hakkinda her
yonden yeterli bilgiyi
edinmeden ¢aligmaya
baslamaktadir. Bu
nedenle hastane i¢in
ongoriilebilecekbazi
olumsuzluklar
ongoriillememekte ve
calisma karari ile ilgili
dogru strateji
belirlenememektedir.

Miisterilerle ilgili hangi
bilgilerin gerekli oldugu
konusunda ortak bir
yargl yoktur ve eksik
bilgiler ihtiyac olduk¢a
edinilmektedir. Hastane
hakkinda piyasa
arastirmasi ise
baslangicta
yapilmadigindan
sonrasinda ge¢ kalinmis
olmaktadir.

Acil alimlarla ise
baslayan ¢alisanlarin
talep yaratma, miisteri
tanimlama, raporlama ve
konsinye siireci
konusunda bilgisi
bulunmamaktadir.

Her seyden 6nce mevcut
durum i¢inde firmanin yeni
miisteri bulma ve eski
miisteriyi elde tutma adina
herhangi bir girisimde
bulunmadigi ortadadir. Bu
anlamda siirecin en basinda
yeni miisteriyi detayli
arastirma ve eski miisteri igin
siire¢ uygunluk analizi
yapilarak bir strateji
belirlenme zorunlulugu
vardir.

Talep degerlendirilmesi
sirasinda miisteriyle ilgili
bilgi ve piyasa arastirmasi
yapilmadigindan
firma,6deme sorunlar1 olan,
hasta sayis1 az ve konsinye
calisma konusunda yetkinligi
belli olmayan hastanelerle
¢alismak durumunda
kalmaktadir. Firmanin
denetim mekanizmasi hangi
bilgilerin gerekli oldugunu
belirlemeli form titizlikle
olusturulmalidir. Sonrasinda
ise firmanm miisterileri
hakkinda detayli
bilgileredinecegi bu formlar
satis sorumlular1 tarafindan
eksiksiz doldurulmalidir.
Bilgiler belirli periyotlarda
revize edilmelidir.

Yeni baglayan ve mevcut
¢alisanlara tedarik yonetimi
ve misteri se¢imi konusunda
egitimler verilmeli ve
konsinye siireci detayli
anlatilmalidir. Orgiit kiiltiirii
ve degerler calisana
benimsetilmeye
calisilmalidir.

Miisteri se¢imi konusunda
daha dogru adimlar
atilmasiyla beraber zararla
sonuglanacak ortakliklar
biiyiik 6l¢iide 6nlenebilir.
Eski miisteriler ise
degerlendirilerek yeni
politikalarla karlilik oranlari
ve satiglarda artiglar
saglanabilir.

Formlarin eksiksiz
doldurulmasi ve piyasa
arastirmalarmin detayli
yapilmasiyla raporlarin daha
saglikli olmasi ve bu sayede
¢alisma kararlarindaki
dogruluk oraninda artis
beklenmektedir.

Calisanlarin istenilen
miisteri profilini bulma ve
her yoniiyle degerlendirme
konusunda etkin hale
gelmesiyle talepler ve
olumlu sonuglanan is
ortakliklari sayisi artabilir.
Dolayisiyla satislar da
artacaktir. Ayrica galisan ve
miisteri memnuniyetinin
artmastyla ¢alisanlar daha
efektif hale gelecektir.
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5.2.2. Sozlesmenin Yapilmasi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Firmani genel bir s6zlesme
taslagi ve fiyat politikasi
bulunmamakta, hastaneler ile
sozlesmeler geregine uygun
sekilde yapilmamakta, kayit
ve takip konusunda ciddi
sorunlar yagsanmaktadir.
Calisma detaylar1 yazili hale
getirilmediginden yasanilan
sikintilar satig kaygisindan
dolay1 firmaya zarar
ettirmekte veya hastanelerle
olan iligkileri tamamen
bitirmektedir. S6zlesme
eksiklikleri nedeniyle
tahsilatlar da sekteye
ugramakta ve firmanin yasal
haklarmi kullanma 6zgiirligi
sinirlanmaktadir.

Danigman firmalarla is
ortakliklar1 kurulmali ve hem
firmanin hem de beraber
calisacagl partnerlerinin
haklarmi koruyan, ¢aligma
sartlarini detayli olarak
betimleyen bir sézlesme
taslagi olusturulmalidir.
Ayrica firmanim her iiriinii
i¢in minimum ve maksimum
fiyatlar belirlenerek genel bir
fiyat politikasi
olusturulmalidir. Bu fiyatlar
her miisteri i¢in fiyat
teklifine dontistiiriilerek
sozlesmelere eklenerek
taraflarca imzalanip kayit
altina alinmalidir.

e  Firmanm hukuki

giivenilirligi artacaktir.
Sozlesmelerde
belirlenen yaptirimlar
taraflar1 caligmada
hassasiyete zorlayacak
ve en Onemlisi
tahsilatlarda efektiflik
artacaktir.

5.2.3. Konsinye Siparisinin Incelenmesi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Konsinye iiriin adetleri
hastaneler tarafindan
belirlenmektedir. Siparisler
hastaneyi baglayici sekilde
firmaya ulasmamaktadir.
Fazla miktarda hastanelere
verilen tiriinler nedeniyle
irlinlerin hem son
kullanma tarihlerinde
sikint1 yaganmakta hem de
dogru ihtiyaci karsilamada
sikintilarla
karsilasilmaktadir. Thracat
gereksiz artmakta ve stok
maliyetleri olusmaktadir.

Hastanelerin mevcut
kapasiteleri ve rakip
arastirmalar1 yapilarak her
hastane i¢in minimum ve
maksimum siparis adetleri
belirlenmelidir. Bu adetler
takip edilerek belirli
periyotlarda revize
edilmelidir. Bu sayede
ihrag edilecek iiriin adetleri
kolaylikla belirlenmis ve
siparis karsilamada stok
bazli sorunlar ile fazla
stoklanan iiriin maliyetleri
Onlenmis olacaktir.
Siparislerin firmaya
konsinye siparis
formlariyla, satmalma
yetkililerinin maillerinden
gelmesi saglanmalidir.

Hastanelere iiriin yoklugu
yagatacak sekilde az veya
firmanin zarar gérecegi
sekilde fazla tiriin
birakilmasinin 6niine
gecilmis,miisteri
memnuniyeti ile firma
karhihigmm artmis, stok
maliyetleri ve operasyon
giderleri azalmis olmasi
beklenmektedir.

Konsinye siparis
formlariyla hem teslim
edilen iirtinlerin takibi
kolaylasmis hem de
formun altina eklenen
detaylarla hastaneye
¢esitli sorumluluklar
yiikklenmis olacaktir.
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5.2.4. Siparisin Onaylanmasi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Konsinye siparis
adetlerinin belirlenmesi
icin herhangi bir ortak
calisma
yapilmamaktadir.
Hastaneden gelen
istemler satis
miidiiriiniin onmayina
sunulurak direkt
¢ikarilmaktadir.

Konsinye iiriin adetleri
herhangi bir sekilde
denetlenmemektedir.
Hastaneden istem
geldikee {irlin ¢ikist
saglanmaktadir.
Istemler
ongoriilemedigi ve
ithalatlara 6nceden
eklenemedigi i¢in
zaman zaman
kargilanamamaktadir.
Acil ithalatlar
maliyetleri
yiikseltmektedir. Ayni
zamanda uzun siire
kullanilmadan
hastanede kalan iiriinler
stok maliyeti
yaratmakta ve
miadlarinin gegmesi
durumunda ciddi
zararlara sebep
olmaktadir.

Uriinlerin kullanilacag1 servisler,
bu servislerde mevcut ve
geemiste tedavi goren hasta
sayilari, rakip veya rakiplerin
hastanedeki hakimiyeti,
doktorlarm tiriinii kullanma
egilimleri vb. parametreler
ozenle arastirilmalidir.
Hastanenin 6ngoriileri ve
yukaridaki parametrelerin
degerlendirilmesi sonucu ortaya
¢ikan adetler {izerinde mutabakat
saglanarak konsinye {iriin
adetleri belirlenmelidir.

Ongoriiler sonucu belirlenen
konsinye {iriin adetlerinin kesin
olarak dogru olmasi imkansizdir.
Bu nedenle reel kullanim
oranlarina bagh olarak artis veya
azalisa gidilebilir. Bunlar
operasyon birimine anlik
raporlanmali ve ithalatlar
konusunda zamaninda aksiyon
almmalidir. Kullanimi olmayan
iiriinler hastaneye bildirilerek
iade prosediirii uygulanmalidir.

Mevcut deneyim ve 6zenli
caligsmalar sonucu ortaya
¢ikan adetlerle riskin
minimize edilmesi, iade,
kayip, zarar gormis {iriin
miktarlarinda azalma
olmasi, sayimlarin
kolaylagmasi, bagka bir
acidan da ulasilabilirligin
artmasi beklenmektedir.
Ticari is birliginin saglam
temeller lizerine kurulmasi
onemlidir.

Konsinye siireci yasayan
bir siire¢ oldugundan
periyodik kontrol ve
giincellemelerle zarar
minimize edilecek,
firmann etkinlik ve
deneyimi artacaktir.
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5.2.5. Malin Sevk Edilmesi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Merkez ofis ve merkez
depo

Istanbul’dadir. Ankara
ve Izmir’de de 2 ayr1
depo bulunmaktadir.

Hastaneye fatura
kesilmesi i¢in gerekli
olan {irtin kullanildi
formlari, firmaya tam
ve dogru sekilde
iletilmemektedir.
Kullanilan birgok
iirlinden firmanim
haberi olmamaktadir.

Kullanildi formlarinin
dogru sekilde
doldurulmamasi ve
firmaya yetkili
kanallarca
ulastirilmamast
sonucunda kesilen
faturalar geri
donmektedir.

Yapilan sayimlarda
sistemsel ve fiziki
adetler birbirini
tutmamaktadir.
Sayimlarm diizenlilik
arz etmemesi de kayip
adetleri arttirmaktadir.

Faturalarin zamaninda
kesilmemesi vadeyi
uzatmaktadir.

Y onetimin insiyatifindedir.

Satis sorumlularinin ilgilenecegi
hastaneler belirlenmeli ve bu
hastanelere teslim edilen tiim
konsinye tiriinler, bu kisilere
raporlanmalidir. Uriinlerin
kullanilmasi i¢in planlanan
ameliyatlar, satig sorumlusu ve
firma ¢alisan1 hemsire olmadan
gergeklestirilememelidir.

Formlar ameliyatlar sirasinda
hem hastane hem de firma
¢alisanlariin kontroliinde ve
imzalartyla eksiksiz
doldurulmalidir. Doldurulan
formlar yine satinalma
birimlerinden yazil olarak
firmaya ulastirilmalidir. Tim
formlarin bir kopyast satis
sorumlusunda da bulunmali ve
satinalmalarin géndermeyi
atladig1 formlarin bulunma
olasiligina kars1 belirli
periyotlarda mutabakatlar
yapilmalidir.

Konsinye formlar1 ve zamaninda
gelen kullanildi fomlart ile
bereber diizenli sekilde sayimlar
yapilmali ve herhangi bir fark
tespit edildiginde konsinye
¢ikiglar durdurularak tespit
edilen fark sorgulanmalidir.
Gerekli durumlarda imzali
belgeler hastanelere teblig
edilerek fark daha detayli
sorgulanmalidir.

Kullanildi formlar1 zamaninda ve
dogru vadeyle faturaya
dondstiirilmelidir. Sozlesmede
yer alan vadeler sonunda
zamaninda tahsilatlar
yapilmalidir.

Tiim tirtiinlerin firma
¢alisan1 gozetiminde
kullanilmasi ve
ameliyatlarda doldurulan
formlarin satinalmalarla es
zamanda satis sorumlusuna
bildirilmesi kayip tiriin
miktarini ve zarari
azaltacaktir.

Yazili ve tam doldurulmus
formlarin ulagmasiyla
kesilen faturalar geri
donmeyecek hem mali
kayiplar hem de
denetimlerde yaganacak
sikintilar

olusmayacaktir. Mutabakatl
arla faturalamalardaki
eksiklikler 6nlenerek sayim
farkliliklar1 ortadan
kaldirilacaktir. Bu durum
siparis isleme hiz1 ve
dogrulugunu artiracaktir.

Firmanin zarar1 azalmus,
hastanelerin sorumluluklari
artmis, diizenli sayimlar ve
dogru belgelerin
mevcudiyetiyle calisanlar
zamanlarmni daha efektif
kullanmaya baglamuistir.
Raporlamalar
kolaylagmustir.

Zamaninda tahsilatlarla
firmanin nakit miktari
artacaktir.
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5.2.6. Verilen Depolanmasi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Yapilan ¢ikislar lojistik
firmasina ve firmanin
kendi sistemine ayr1 ayr1
manuel olarak
girilmektedir. Ayrica
faturalamalar da ayr1 bir
sistemde yapilmaktadir. Bu
verilerin hepsinin ortak
tutuldugu dosyalar
sistemlerden
¢ekilemediginden Miisteri
Iliskileri Departmani
tarafindan
diizenlenmektedir. Bu
kadar karigik ve insan
odakl1 adimlarin oldugu bir
siire¢ ciddi hatalara neden
olmaktadir.

Herhangi bir raporun
olusturulmasi igin ciddi
zaman kayiplari
yaganmaktadir.

Modelin tam anlamiyla ortaya
konmast ve ihtiyacin
belirlenmesiyle birlikte dogru
software sistem kullanilmaya
baslanmalidir. Siirecin tim
basamaklart manuel bir
miidahaleye ihtiya¢ olmadan
interface ortamlarda kolaylikla
ilerletilmelidir.

Tim verilerin ayni1 sistemde
olmasi ve dogru sistem se¢imiyle
raporlamalar daha hizli,
anlasilabilir ve ihtiyaca yonelik
sekilde yapilmalidir.

Hatanin en aza
indirilmesi ve zamanin
maksimum verimde
kullanilmasi
hedeflenmektedir.

Raporlamalarda
efektiflik artacaktir.

5.2.7. Sayimlarin Yapilmasi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanmim

Sayimlar diizenli araliklarla
yapilmamaktadir. Konsinye
iiriin kayiplarina ve
hastanede kullanilmadan
uzun siire stoklanmasmdan
dolay1 miad1 gegen iiriinlere
bagli olarak ciddi zararlar
olusmaktadir. Diger bir
yandan eksik tiriinler
farkedilemedigi i¢in zaman
zaman rakibe yonelmeler,
satig kayiplar1 olmaktadir.
Istikrar sikintis1 nedeniyle
firmanin itibart
zedelenmektedir.

Sayimlar satis ekibi veya diger
bir destek ekip tarafindan
diizenli araliklarla yapilarak
Miisteri Iliskileri
Departmani’na bildirilmelidir.
Aradaki kayiplar belirlenmeli
ve ivedilikle sorgulanmalidir.
Eksiklikler ise zamaninda
farkedilerek tedarik
edilmelidir.

Zararm ve satig
kaybinin minimize
edilmesi
beklenmektedir.
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5.2.8. Kullanilan Uriinlerin Takip Edilmesi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Kullanildi formlar1
hastanede dogru ve
diizenli olarak
doldurulmamakta,
doldurulan bazi formlar
satinalmaya
ulagsmamakta, ulasan bazi
formlar ise faturalama
talebi olarak firmanin
dogru birimine
iletilmemektedir. Kayibin
bu kadar fazla olacagi
birgok adimi igeren siireg;
eksik eleman, dogru
sOzlesmenin yapilmamasi
gibi nedenlerle firma
tarafindan
denetlenememektedir.
Zarar yliksek boyuttadir.

Yanlis birimlere ulagan
formlarin Miisteri
[liskileri Departmani’na
miikerrer iletilmesi veya
hastanenin farkli
birimlerinden firmaya
ayni siparisin miikerrer
gonderilmesi sonucunda
yapilan faturalamalar
giiven kaybina neden
olmaktadir. Tade
fatruralar mali
denetimlerde sorun tegkil
etmektedir.

Biiyiik riskler tagiyan bu
siirecte bu tiir olumsuzluklarin
ve olusabilecek kayiplarin iki
tarafi da baglamasi, seffaflik
ve hassasiyetle ¢alisilmasi igin
daha en bagindan
sozlesmelerin biiyiik bir
ciddiyetle yapilmasi
gerekmektedir.

Satis sorumlular1 kullanilan
tiim triinlerden haberdar
edilmelidir. Sozlesmelerde
belirlenen kullanim
formlarinin dogru birime
zamaninda ve tek kanaldan
iletilmesi saglanmalidir. Satis
sorumlusu siireci etkin
yonetmeli, tim formlarin
faturaya doniismesini
saglamali, hastane ve firma
arasinda dogru iletigimi
saglayarak eksik veya
miikerrer faturalamalarmn
ontine gegmelidir.

Efektif calisma ve
denetimler sayesinde iiriin
kayiplarmin, giiven
sorunlarmin ve zaman
kayiplarmin minimum
seviyelere inmesi
beklenmektedir.

Satis sorumlularinin
etkinliginin artmasiyla
miigteriyle iletigimin
gelismesi, calisma
prensiplerinin taraflarca
hizla besimsenmesi
saglanacaktir.
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5.2.9. Faturanin Teslim Edilmesi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Dogru kanalla siparisin ve
faturalama talebinin

gelmemesi miisteri iliskileri

yonetimin aksamasina
neden olmaktadir.

Konsinye siireci konusunda

kesin bir tanim
olmadigmdan firmanin
software sistemini dogru
secimi i¢in ihtiyaglar ve
eksiklikler
belirlenememistir.

Satis destek ekibi siparis
formlarinin olmamasi
nedeniyle fatura ve
irsaliyeleri imza karsiligi
teslim etmekte
zorlanmaktadir.

Yasanan sikimntilar ve
eksiklikler nedeniyle
miisteri memnuniyeti
diisiiktiir ve galisanlar
tarafindan efektif
kullanilamayan zaman
nedeniyle bu memnuniyet
ol¢iiliip
degerlendirilememektedir.

Konsinye ve faturalama
taleplerinin dogru gelmesi
hayati 6nem tagimaktadir.
Miisteri iliskileri yonetimi
etkin bir gekilde
yapilmalidir.

Siire¢ tam anlamiyla
tanimlanmaly, ihtiyaclar
belirlenmeli ve software
sistemler arasindan en
uygunu segilerek
departmanin kullanimima
sunulmalidir. Tim
departman galisanlari bu
sistemin kullanimi
konusunda egitim
almalidir. Bu sayede
raporlamalar daha kolay,
dogru ve ihtiyaca yonelik
yapilmaya baglanabilir.

Ortak belirlenen formlarin
bir drnegibu formlara
istinaden olusturulan
faturalara ya da irsaliyelere
Miisteri Iliskileri
Departmani tarafindan
eklenmeli ve dogru
belgelerle birlikte imza
karsiliginda teslimatta
yaganilan zorluklar
asilmalidir.

Modele uygun olarak siireg
tam tanimlanmali ve
adimlar dogru sekilde
uygulanmalidir. Bu sayede
aksayan yonler net olarak
goriilebilecektir.

Siirecin dogru ve modele
uygun yapilmasiyla zaman
yonetimi agisindan
departman daha bagarilt
olacaktir ve ayni sayida
calisanla daha fazla siparis
karsilanabilecektir.

Bu durumda siparis isleme
hizinda artisile
departmanin daha efektif
¢alismasi saglanabilir.
Raporlamalar firmanin
basarismi ve farkindaligini
arttiracaktir.

Imza karsilig1 teslim
edilen belgeler
mutabakatlarda kolayliklar
ve yasal haklar
saglamaktadir.

Siirecin dogru tanimlanip
uygulanmasi, miisterilerin
taninmasi ve iligkilerin
gelistirilmesiyle miisteri
memnuniyetinin artmasi
beklenmektedir. Ayrica
ol¢timlenebildiginden
stirecin eksik yonlerinin
tam goriilerek
gelistirilmesi saglanabilir.
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5.2.10. Odemelerin Tahsil Edilmesi

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Kesin hiikiimlerin
bulundugu ve ¢aligmanin
tiim sartlarinin agikg¢a
belirtildigi sézlesmelerin
yapilmamasi nedeniyle
o0deme vadelerinde de
belirsizlik mevcuttur ve
her hastane kendi standart
vadesinin sonunda 6deme
yapma konusunda 1srar
etmektedir. Ayrica bu
sozlesmelerin diizenli
takibi ve kayit altina
alinma islemleri
yapilmadigindan
o0demelerde yasanilan
sikintilar yasal yollarla
¢ozlimlenmeye
calisildiginda sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir.

Mutabakatlarm
zamaninda yapilmamasi
O6deme siirelerini
uzatmaktadir. Birgok
fatura hastane
sistemlerine
girmediginden ve
mutabakatlarla bunlar
belirlenmediginden eksik
o6demeler yapilmaktadir.

Hastanelerin ¢alisiimaya
baslamadan once
arastirilmalar1
yapilmadigindan, 6deme
konusunda sorunlu bir¢ok
hastane ile
calisilmaktadir.

Tiim konularda oldugu gibi
O6deme kosullar1 da
sozlesmelerde agikca
belirtilmeli ve mutabik
kalindigr takdirde
¢alisilmaya baslanmalidir.
Sozlesmeler dzenle
hazirlanmali ve taraflarin
yasal haklarini her yonden
korumalidir. Bunlar daha
once de belirtildigi gibi
kargilikli imzalanarak kayit
altina alinmalidir.

Mutabakatlar zamaninda
yapilmali ve eksiklikler
hizla taraflar arasinda teblig
edilmelidir. Vadeler ve
o6demeler dikkatle takip
edilmelidir. Dogru software
sistem ile bunlarn takibi de
kolaylikla yapilabilir. Satis
destek ekibinin yasal
stiregten ayr1 olarak daha
kisa siirelerde hastane ile
direkt mutabakat yapmasi
fatura kayiplar1 konusunda
daha proaktif bir yaklagim
olacaktir.

Calisilmaya baslanacak
hastaneler hakkinda piyasa
arastirmalart dikkatle
yapilmali ve
raporlanmalidir.

Odemelerin dngériilen
vadelerde alinmasiyla nakit
para ¢evriminde sikintiya
diisiilmemesi ve girketin
finansal sorun yagamamasi
beklenmektedir. Odemelerde
yasanacak bir giinliik kayip
bile firma igin ¢ok 6nemlidir.

Mutabakatlarin zamaninda
yapilmasi hem 6demelerin
zamaninda ve tam alimasi
hem de mali denetimlerde
sorun yaganmamasi agisindan
Onemlidir.

Yapilacak arastirmalarla
zararla sonuglanacak birgok
partnerligin 6nlenmesi
beklenmektedir. Bu sayede
¢alisma karar1 alinsa bile firma
kendini daha giivene
alabilecegi sozlesmeler
yaparak yine zarari azaltmak
konusunda efektif
davranabilir.
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5.2.11. Egitim Siireci

Mevcut Durum

Onerilen Durum

Beklenen Kazanim

Mevcut durumda
¢alisan egitimine onem
verilmemektedir.
Zaman sikintis1 ve satis
kaygisi nedeniyle
gerekli egitimler
uygulanamamaktadir.
Siirecin taniminin
yapilmamasi
calisanlarm siirece
adaptasyon siiresini
uzatmaktadir.

Onerilen durumda egitim
gerektiren eksikliklerin
arastirilmasi, mevcut
egitimlerden amaca uygun
olanin degerlendirilmesi,
egitim alacaklarm
belirlenerek egitimin
tatbik edilmesi ve egitimin
etkinliginin 6l¢iilmesi ve
sonuglarm
degerlendirilmesi gibi
stirecler konsinye siirecine
dahil edilmelidir.
Egitimler planl ilerleyen
stirecler igerisinde uygun
araliklarla galisanlara
verilmelidir. Egitimin
etkinligi ve ¢alisanlarin
stirece uyumu gozlenmeli
gerekiyorsa yeni egitimler
verilmelidir.

Bu durumun ¢alisan
memnuniyetini arttirmast,
miisteri memnuniyetini
arttirmast, hata payini
diisiirmesi, efektif
calismaya, karliligin
artmasina ve maliyetin
diismesine yol agmasi
beklenmektedir.

Konsinye stireci daha once de antatildigi iizere riskli bir stiregtir. Siirecin
Aksiyomlarla Tasarim ilkeleri uygulanarak haritalandirilmasi hem risklerin hangi
noktalarda yogunlastiginin goriilmesi hem de bu risklerin minimize edilmesi ig¢in
yapilmas1 gerekenlerin belirlenmesi konusunda bir hayli yarar saglayacaktir. Ayrica
siire¢, yasayan bir silirectir ve kontrol altina alinmasi da bu calismayla

kolaylastirilacaktur.

Stirecin 1iyilestirilerek haritalanmasi ve yeni siirecin firmaya uygulanmasiyla
genel olarak miisteri memnuniyeti, ¢calisan memnuniyeti, bircok alanda efektiflik ve

firmanin rekabet giiciiniin artmasi, maliyetlerin ve risklerin azalmasi beklenmektedir.

Stirecin tiim alt fonksiyonlarinin daha detayl aciklanmasimin yararli olacagi

da goriinen bir gergektir.
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Literatiir taramasindan da anlasilacag lizere tedarik zinciri yonetimi, ii¢ ya da
daha fazla firmadan olusan bir agm, iirlin, hizmet, finansal kaynak ve bilgilerin bir
ana kaynaktan miisteriye yukar1 ya da asagi yonlii akisina dogrudan dogruya dahil
oldugu karmasik bir siire¢ olarak diisiiniilmektedir. Bu nedenle, tedarik zinciri
yonetimi, istenen sonuclara ulasilabilmesi ve faaliyetlerin, hedeflerin, ¢ikarlarin ve
iligkilerin bir arada ele alinmasi ile isletmenin sekillendirilmesi ve boylece sorunlar1
cozebilme ve en dogru kararlar1 alabilme olanagina sahip olunabilmesi icin
faaliyetlerin dogru sekilde planlanmasint ve yonetilmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle, tedarik zincirinin iyi sekilde planlanmasi firmalarm hem karliliklarint hem

de rekabet edebilirliklerini artiracaktir.

Bu caligmada Aksiyomlarla Tasarim ilkeleri kullanilarak konsinye siireci i¢in
bir model olusturulmus ve bu modelinkonsinye siirecinde ¢esitli sikintilar yasayan
medikal bir firmada wuygulanmasiyla elde edilecek kazanimlar konusunda
cikarimlarda bulunulmustur. Bu tasarim sayesinde ise yeni baslamis bir bireyin
zorlanmadan siireci etkin bir sekilde tamamlay1p tedarik¢i ve miisteri arasindaki alim
ve teslimata kadar gecen yapiyr yonetebilecegi de Ongorebilece§imiz baska bir
olumlu noktadir. Aksiyomlarla tasarim sonrasinda diizenlenen konsinye siireci hem
firmanm maliyetlerini diisiirecek, hem de karliligini arttiracaktir. Yine benzer sekilde
miisteri memnuniyetinin ve c¢alisan memnuniyetinin uzun vadede ciddi sekilde
artacagl diisiiniilmektedir. Bu durum firmanin rekabet edebilirligini arttiracagi gibi
ayn1 zamanda miisteri bagliligin1 da gili¢lendirerek karlhilig1 garantileyecektir. Ancak
konsinye siirecinin yeniden planlanmasinda ve bahsi gecen avantajlarin elde
edilebilmesi i¢in ¢alisan egitiminin dnemi agiktir. Gergekten de bu siirecte egitimin
rolii oldukga biiyiiktiir. Bu anlamda firma gerekli egitim ve gelisim faaliyetlerine
onem vermeli, caliganlarin ithtiyaclarini belirlemeli ve verilen
egitiminsonuclarmaisiirekli olarak kontrol etmelidir. Ancak caligma sonucglarma gore
tedarik zinciri yOnetiminin stratejik uyum ve stratejik planlama alanlarinin
gelistirilebilmesi i¢in asagida belirtilen eylemlerin de yerine getirilmesinin gerekliligi

agiktir:

e Ana rekabet avantajina bagl olarak ilgili stratejiler belirlenmeli,
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e Katma deger yaratmayan faaliyetler azaltilmali ve katma deger saglayan

faaliyetlerin yerlestirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmelidir.

Genel siireclerin ve faaliyete gecirilen teknolojilerin gelistirilebilmesi igin,

sunlar yapilmaldir:
e Ana ve gerekli faaliyetler diizenli olarak gézden gecirilmeli,

e Faaliyetler modernize edilerek ve uyumlulastirilarak genel verimlilik

artirilmalidir.

Yonetimsel ve organizasyonel etmenler de farkli bir acgidan

degerlendirilmelidir. Bununla ilgili belirlenen bazi noktalar sunlardir:
e Tedarik zinciri modelini daha iyi sekilde entegre etmek,
e (Gereginden fazla yapilan stoklamayi azaltmak,
e Kapasite kullanim oranini arttirmak.

Tedarik yonetiminde isbirligi 6nemli bir etkendir ve bununla ilgili bazi
gelistirme tesebbiisleri yapilmasi Onerilmektedir. Bunlar; ana is ortaklarini

belirlemek ve satis siparis yonetiminde verimliligi artirmaktir.

Biitiin sistem gozlemlenmeli ve buna uygun olarak gerekli performans
Olglimleri yapilmalidir. Bunu bagsarabilmek i¢in uygulanabilecek yontemlerden

bazilar1 asagida belirtilmistir:
e Belirli isletme hedeflerine bagli raporlama yapilmasi,

e Uygun dlgiitler kullanilarak performans analizi i¢in harcanan zamanin

azaltilmasi,

e Daha iyi envanter ve veri talebi olusturmak i¢in ¢aba sarf edilmesi.
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Bu uygulama sonucunda asagidaki 6neriler yapilmistir:

e (alisma bulunan gelistirilecek alanlar tamamlanabilir,

e Siireclerin hepsinin etkilesimleri kontrol edilerek ve tiim fonksiyonlarin alt

fonksiyonlar1 tanimlanarak biiyiik siire¢ tasarimi yapilabilir,
e Model firmada uygulanarak 6ngoriilen kazanimlarin dogrulugu arastirilabilir,
e Tasarim sayisal verilerle uygulanarak etkinligi daha verimli 6l¢iilebilir.

Bu onerilerin uygulanmasinin daha istikrarli ve detayli bir tedarik zinciri
yonetimi sisteminin degerlendirilmesi ve hayata gecirilmesi konusunda yardimci

olacagi agiktir.
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