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GIRIS

Orgiitleri bagarrya gotiiren temel konularmdan bir tanesi &rgiitiin calistirdigi insan
kaynagidir. Orgiitler ¢alistirdiklar1 personellerin  kisilik 6zelliklerini  dikkate almak
durumundadir. Bir bireyin kisilik 6zellikleri sosyal hayatini etkiledigi gibi is hayatini da
onemli Ol¢iide etkilemektedir. Bununla birlikte calisanlarin islerine, kurumlara olan
baglilik seviyeleri de yine orgiitiin performans diizeyini, is gilicii devrini, devamsizlik
oramni etkileyecektir. Orgiitiin verimliligi ve etkililigi agisindan isletmeler calisanlarmin
kisilik ozelliklerinin iizerinde durdugu gibi orgiitsel baglilik kavraminin {izerinde de

durmaktadir.

Bireylerin hayatlar1 boyunca karsilasmis olduklar1 biitiin olaylar1 nelere bagladiklarini
ifade eden kontrol odagi kavrami bireylerin yasamlarin1 hem sosyal hem de ¢alisma hayati
bakimindan 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Kontrol odagi kavrami da bireylerin ¢alisma
hayatinda 6nem arz eden bir¢ok konuyu etkilemektedir. Isgorenlerin kurumda kalma karari
olarak nitelendirebilecegimiz orgiitsel baglilik kavrami da isletmelerin siirekliligini ve
performansini pekistirecek bir durumdur. Isgdrenlerin kisilik 6zellikleri, hayata bakis

acilari, deger yargilar1 orgiite kars1 baglilik derecelerini siiphesiz etkileyecektir.

Bu dogrultuda tez ¢alismamizin ilk bolimiinde “Kavramsal Cerceve” bashgi altinda, ilk
olarak kontrol odagi kavramimin tanimi, i¢ ve dis kontrol odagi kavramlari ile Kontrol
Odag: ile ilgili yapilan c¢aligmalardan bahsedilmistir. Devaminda Orgiitsel baglilik
kavraminin tanimi ve dnemi, orgiitsel bagliliga iliskin siniflandirmalar ve yaklagimlar ile
orgiitsel baglilikla alakali yapilan galismalara yer verilmistir. Bu bolimde son olarak

Kontrol Odag: ve Orgiitsel Baglikla alakal1 yapilmis arastirmalara deginilmistir.

Ikinci bolimde “Yéntem” bashg: altinda kontrol odaginin drgiitsel baglilik iizerine etkisini

arastirmak adina arastirmanin konusu, amaci, modeli, hipotezleri, kapsami sinirliliklari,



ornekleme sureci, anket olusturma evresi ve verilerin toplanma ydntemlerinden

bahsedilmistir.

Uclincti bolimde ise “Bulgular” bashg altinda, SPSS-20 programi yardimi ile ulasilan
bilgilere, veri toplama aracimin giivenilirligi ve gecerliligi, sonucuna ulasildigina,
calisanlarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Bunun yan1 sira Korelasyon Analizi,
T- Testi ve Anova Analizi gibi tekniklerden de yararlanilarak arastirma sonuglari
yorumlanmustir. Bununla birlikte, Kolmogrov Smirnov ve Shapiro Wilks Testi, T-Testi,
Tek Yonlu Varyans Analizi, TUKEY Testi, Korelasyon Analizi gibi tekniklerden

yararlanilarak sonug¢lar yorumlanmustir.

Dordincu bolimde ise “Sonu¢ ve Tartismalar” bashgi altinda arastirmada elde edilen

genel sonuclar aciklanmaya caligilmistir.



BOLUM I

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. KONTROL ODAGI KAVRAMI
1.1.1.Kontrol Odag Kavramnin Tanimi

Kontrol odagi kavraminin 1950 yillarinin sonlarinda ortaya ¢iktigi ve bu déneme kadar
konuyla ilgili sistemli ¢aligmalar yapilmadig1, kontrol odaginin “Sosyal Ogrenme Kurami
cergevesinde yapilandirilmis ve bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanarak ilk kez Rotter
tarafindan kullanildig1” belirtilmektedir (Kiigiikkaragoz, 1998: 25). Demirkan (2006: 36)
“Kontrol odag kavraminin Sosyal Ogrenme Kurami’ndan ortaya ¢ikarak gelistirildigini ve
kisinin, pekistireglerin davranisi {izerindeki goreli etkisini kontrol ettigi duygusunun
derecesiyle ilgili oldugunu” sdylemektedir. Ayrica kontrol odaginin; “6grenmenin farkli
durumlarindaki 6grenme siireglerinin dogasini anlamada olduk¢a 6nemli bir degisken

oldugu” da belirtilmektedir.

Kontrol odag ile ilgili tanimlamalar kisaca 6zetlenecek olursa; kontrol odagi, “bireyin iyi
ya da kot olarak kendisini etkileyen olaylari, kendi yeteneklerini, 6zelliklerini, kaderi ya
da giiclii olan bagka insanlar gibi degiskenlere baglama egilimi” (Yal¢in vd. 2010: 20);
“bireyin davranisindan sonraki pekistireci kontrol eden giiciin kaynaklandig1 yer ve yasam
olaylar1 tizerinde denetim saglamada kisisel inanglarin kaynaklandig yer” (Kiiglikkaragoz,
1998: 15) kisilerin gevrelerinde kontrol edebilme yetenegine sahip olduklarini
diisiindiikleri kisiligin bir yonii (Hung ve Hsu, 2011: 7545) seklinde tanimlanmaktadir.
Baz1 bireylerin kendilerine olanlari kontrol edebilecegine inanirlarken digerleri kendilerine
olan seyleri sans ve firsatlar gibi dis giicler tarafindan kontrol edildigine inandiklarini
sOylemektedir. Kontrol odag bir insanin kendi kaderini kendinin kontrol edip edemeyecegi
veya bir insanin olaylar iizerindeki bakis a¢sin1 kendinin kontrol edip edemeyecegine dair

genel bir inanigtir (Syahputra, 2014: 105).



Kontrol odagi inancinin, yasanilan olaylarin sonuglar1 veya kazanimlar1 ya da basarma
veya basaramamalarinin nelere baglanabilecegi ile baglantili oldugu belirtilmistir. Bunlar,
kisilerin “kendileri disindaki sans, kader ve gii¢lii diger insanlar gibi faktorlere
yapilabilecegi gibi kendi davramiglarinin bir sonucuna da baglanabilmektedir.” Yani
kontrol odagi, bireyin yasamis oldugu olaylari nelerin etkiledigi ve Kontrol ettigine dair

inancidir diye tanimlanabilir (Basim ve Sesen, 160).

Bireyler yaptiklar1 olaylarin sonucunu herhangi bir seyin etkiledigine inanma davranisi
gosterirler. Yasanilan olaylar ister olumlu sonuglansin ister olumsuz bu sonucu bir nedene
dayandirirlar. Bu sonucun nedeninin neye dayandirildigi bireyin kisilik 6zelligine, deger
yargilarina gore degisiklik gostermektedir. Ayrica kontrol odagi “bireylerin karsilastiklar
olaylara yaptig1 yiikklemeler yani neden bulma” olarak da tanimlanmistir. Bu yiiklemeler
genellenerek bireyin daha sonraki davraniglarina tesir edebilmektedir. Birey, davranis ile
sonug arasindaki iligki ile ilgili yliklemeleri kendisinin degistirebilecegini diisiindiigl i¢
etmenler ve kendi kontrolii disinda gerceklestigine inandig1 dig etmenlerden birine yapar
ve bu yliklemeler farkli sonuglar ortaya c¢ikarir. Genelde bir davranisin sonucu i¢in ¢evre
ve kisinin kendisi olmak {iizere iki kaynak vardir. Ortaya ¢ikan davranislar da bu iki
kaynagmn bir Grinidiir. Kisisel 6zellikler gii¢, yetenek, istek ve gabalari icerirken ¢evresel
Ozellikler ise zorluk, sans ve talih gibi etkenleri igerir” (Burgak, 2012: 14). Yine Efilti
(2006: 62) kontrol odagini; “bireyi etkileyen olumlu ya da olumsuz tiirden olaylarin birey
tarafindan, kendi davraniglarinin sonucu olarak ya da bu olaylarin sans, talih gibi dis

giiclerin etkisi olarak algilanmasi egilimi” olarak tanimlamaktadir.

Kontrol odagi kavraminin bir kisilik 6zelligi olarak ele alindigi sdylenebilir. Kisilik
kavrami “bireylerin biitiin 6zellikleri ile ilgili olup i¢ ve dis ¢evreleriyle kurdugu diger
bireylerden ayirt edici, strdirilebilir bir iligki bi¢imi ve bir bireyin diger insanlardan
farklilasan duygu, disiince, tutum ve davramig Ozelliklerinin tamami” olarak
tanimlanmaktadir. Bir bireyin kisiligi orgiit i¢ci davramiglarini anlamada 6nemli rol
oynamakta ve bireyler kisilik 6zelliklerine gbre orgiit icinde yasanan olaylara karsi tepki
vermektedir (Meydan, 2010: 200). Bu sebeplerden dolay: orgiitler ¢alisanlarmin olumlu
kisilik ozelliklerine sahip olmalarmi isterler. Ornegin; bir ¢alisanin kendine giiveni,
basariya yonelimi, disiplinli olmasi, otoriter olmasi gibi ozelliklere sahip olmasi biitiin
orgiitler tarafindan arzu edilebilecek Ozelliklerdendir. Igbeneghu ve Popoola (2011: 6),

kontrol odagini basitge; birinin hayatindaki olaylarin bir bagka kisinin davranislarina bagh



olmasi seklinde tanimlamistir. Yani kisiler yasadiklar1 olaylar1 ya farkl kisilerle ya da

kendi davranislariyla iliskilendirmektedir.

Bir baska deyisle kontrol odagi, “bireyin belli bir davranisini belli bir pekistiricinin
izleyecegine dair ortaya ¢cikmis bir beklentinin kuvvetlenmesi sonucunda olusmaktadir”.
Ayrica; “Birey kendi yaptigi bir davranisin olumlu ya da olumsuz pekistirici ile
sonuglandigini algiladiginda, o pekistiricinin bu davranisi gelecekte de izleyecegine iliskin
bir beklenti olusturacaktir. Yani, pekistiriciler birey tarafindan ya ‘izler’ ya da ‘izlemez’
olarak algilanmaktadir ve bunlar boylece genellenebilmektedir. Birey gelisim sureci
boyunca her alanda yasadig1 bu pekistirici algis1 yasantilarinin sonucunda genellenmis bir
pekistirici beklentisi olusturabilmektedir. Bu olusuma bagli olarak birey, pekistiricilerin ya
kendi ya da kendi disindaki guclerin veya sans ya da kaderin kontroliinde olduguna dair
genel bir beklentiyi benimseyebilmektedir. Birinci durumda bireyin ‘i¢’ kontrol odagina,
ikinci durumda ise ‘dis’ kontrol odagina inandig: kavramsallastirilmistir. Ancak, gelisim
streci boyunca pekistirme yasantilarinin dogasi geregi belirgin bir kutuplasma olusmamasi

ve bu boyutun ortalarinda yer alma da olasidir” (Dag, 2002: 78).

Kontrol odagi genellikle, bir yandan dis kontrol odag1 diger yandan i¢ kontrol odaginin
devami-siirekliligi olarak disiiniilmektedir (Vandenberghe ve Panaccio, 2015: 3). Chen ve
Wang (2007: 507) i¢ kontrol odaklilarin ¢evreleri iizerinde kontrol sahibi olduklarina
inanirken, dis kontrol odaklilarin hayatlarinin dis faktorler tarafindan kontrol edildigini

belirtmisglerdir.

1.1.2.1¢ Kontrol Odag1

Dag (1990: 4), i¢ kontrol odaginin, olaylarin ve davranis sonuglarinin kendi kontroliinde
algilanmas1 genel beklentisi igin ortaya atildigmi belirtirken. Untvar (2012: 76) i¢ kontrol
odagma sahip bireyleri, olaylart kontrol etme giiciinii kendilerinde bulduklarindan,
sonuglar1 degistirebilecekleri inancinmi tasiyan kisiler olarak tanimlamaktadir. Yani, i¢
kontrol odagina sahip bireyler “i¢csel kontrol odaginda olanlar kendi kisisel gabalari,
davraniglar1 ya da becerileri ile etkileyecekleri ve sonuglarin belirlenmesinde etken
olacaklarina inanan ve kendi eylemleri igin sorumluluk almaktan kagimmayan kisilerdir”.
Efilti (2006: 56) i¢ kontrol odagina sahip kisilerin 6zelliklerini “dig gevreye mimkin
oldugu kadar az bagimli, kendine yetebilen, benligine saygi duyan, kendini
gerceklestirmeye yonelik duygulardan haberi olan, uzlastirict bir goriise sahip olan,
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olumsuz durumlara karsi daha fazla direnebilen, yasam doyumlar yiiksek bireylerdir”
seklinde siralamistir. Bu tiir olumlu 6zelliklere sahip olan bireylerin yasamlar1 boyunca

daha basarili bireyler olmasi ihtimali ytliksektir.

I¢-dis kontrol odag1 yapisina gére igsel beklentilere sahip olan insanlar kendi davranislarini
aldiklar1 zorunluluk olduguna inan kisilerdir. I¢ kontrol odag1 olan insan davranislarini
kendine veya kendinin eylemlerine atfeder. Onlar inanirlar ve sanki kendi geleceklerini
kendileri kontrol ediyor gibi davranirlar ve kendilerini hayatta zorlayici olaylara karar

vermede etkili gorirler (Igbeneghu and Popoola, 2011: 6).

¢ kontrol odagina sahip bireyler, baslarna gelen olumlu ya da olumsuz seylerden
kendilerini sorumlu hisseden ve bu seylerin nedenlerini de kendi davranislarindan
kaynaklandigina inanan kisiler oldugunu soylenebilir. Bu kisiler, olaylarin sonuglarinin
kendi kisiliginin birer parcasi olan yetenek, beceri, ¢aba, inang, tutum gibi nedenlerden
kaynaklandigini diisiiniirler (Tekeli, 2010: 35). Bu diisiincelere sahip olan bireylerde bir isi
basaramadiklarinda g¢evrelerinde baska su¢lu aramayip, kendilerini sorumlu tutacaklardir.

Yine bir isi bagarmislarsa da kendi ¢alismalarinin sonucu oldugu bilincinde olan kisilerdir.

Celikkaleli (2010: 84) ise i¢ kontrol odagina sahip bireylerin 6zelliklerini, “yasam kosullart
ve sonuglariiizerinde bireysel sorumlulugu daha ¢ok hisseden, becerilerini
gosterebilecekleri etkinlikleri segme egiliminde olan, yaraticiliga iliskin 6zelliklere sahip,
deneyimlerine gore gelecekteki davraniglarini daha iyi ayarlayabilen, guc¢ kararlar
karsisinda daha uzun siirelere ihtiya¢ duyan, doyumlarinin gecikmesine daha ¢ok tolerans
gOsterebilen bireyler” seklinde siralamistir. Siiphesiz bu ozelliklere sahip bireyler is
yasamlarinda daha basarili olma ihtimali yiiksek olan ¢alisanlar olacaklardir. Orgiitleri
basarili hale getirecek 6nemli degiskenlerin basinda ¢alisanlar1 gelmektedir. Isgorenler
basarili oldukga Orgiitiin basarist da ayn1 dogrultuda artacaktir. Bu sebeplerden dolayi

orgiitler i¢ kontrol odagina sahip bireyleri tercih edeceklerdir.

I¢ kontrol odakli bireyler, yasamlarinin bir kisminda mutsuz olduklarinda, bunu kendi
caligmalariyla degistirebilecekleri bilincinde olan kisilerdir. Ayrica i¢ kontrol odaklilar,
“ilerideki davranislarini belirlemede kendilerine fayda saglayacagina inandiklar1 etkenlere
ya da degisimlere daha fazla duyarlilik gostererek olaylarin sorumluluklarini alip, basar
veya basarisizliktan kendilerini sorumlu tutan kisilerdir” (Meydan, 2010: 201). Yani bu
bireyler yasadiklar1 olaylarin tamamen kendilerinden kaynakli oldugunun farkinda olan

bireylerdir.



Bagka calismalarda i¢ kontrol odaklilar, “hedeflerine ulasma ihtimali ile ortaya koyduklari
gayret ve deneyimlerinden ders ¢ikarma yetenegi arasinda dogru iliski olduguna inanan ve
kendileri icin zor hedefler koyan kisiler” olarak tanimlanmistir (Basim ve Sesen, 52). Dag
(2002: 78), i¢ kontrol odagi1 inancinin, “daha iyi bir duygusal uyumla, bir baska degisle,
psikolojik sorunlarin azligiyla, 6znel iyilik haliyle ve stresle daha iyi basa ¢ikabilmeyle

iliskili oldugunu” soylemistir.
Sara (2012: 37), i¢ kontrol odagina sahip kisilerin 6zellikleri su sekilde siralamigtir:
-Kendi 6grenmelerinde daha fazla sorumluluk sahibidirler.
-Daha icten davranislar sergilerler.
-Sosyal hayatlarinda da yeterlidirler, atilgan ve girisimci ruha sahip bireylerdir.
-Toplumsal agidan kabul edilebilir 6zellikleri vardir.
-Bencillik ve sosyal endise seviyeleri ¢ok diistiktiir.
-Haklarin1 arama yeterliligine sahiptirler.
-Kendi ihtiyaglarini1 da dikkate alarak baskalariin isteklerini yerine getirirler.
-Entelektuel ve akademik etkinliklerde daha fazla zaman harcarlar.
-Okul basarilar1 daha ylksektir.
-Yarigsma ortamlarinda daha iistiin basar1 gosterirler.
-Olumsuz etkilere daha fazla direnirler.
-Olaylara daha objektif bakabilirler.
-Zamani daha iyi kullanirlar.
Kiral (2012: 63) ise i¢ kontrol odagina sahip kisilerin 6zellikleri su sekilde siralamistir:
-Yasam doyumlar ytiksektir.
-Olumlu benlik algilar yiiksektir.

-Ise yonelik ¢atisma ¢6zme becerileri yiiksek olup; uzlasmaya daha yatkindirlar.



1.1.3. D1s Kontrol Odag:

Kicukkaragoz (1998: 26), dis kontrol odagina sahip kisileri, “davranislarin ya da baglarina
gelen olaylarin kendileri tarafindan degil de daha ¢ok dis kosullar tarafindan belirlendigine
inan kisiler olarak tanimlayip, bu inanglarinin derecesine gore dis kontrollii olarak”
tanimlarken; Dag (2002: 78) ise dis kontrol odag: ile normal 6tesi inanislara duyum 6tesi

algilama, biyl vb. sahip olma da iliskili bulundugunu belirtmistir.

Dis kontrol odagina sahip bireyler sansin kendi hayatlar1 iizerideki roliinii
gosterebilecekleri etkinlikleri segme egiliminde olan kisilerdir. Yasamlarini yonlendirme
konusunda caresizlik yasama egiliminde olan ve bundan dolay1 da yasamlarindaki birgok
kazanimin kendi ¢abalarindan daha ¢ok, dogru zamanda dogru yerde olmanin getirdigi bir
rastlanti olduguna inanan kisilerdir (Celikkaleli, 2010: 83). Bu bireyler yasadiklari
olaylarda kendilerinden ¢ok diger etmenlerin etkisi oldugunu diisiinen kisilerdir. Bu
sekilde diisiinen bireylerin hem sosyal yasamlarinda hem de is yasamlarinda daha basarisiz

olma ihtimalleri yuksektir.

Dis kontrol odagina inanan insanlar olaylarin sonuglarina sans, talih, kader ve diger giiglii
seylere atfeden kisilerdir. Bu insanlari dissal olarak adlandirip, dis kontrol odagina sahip
birinin degisiklikleri digsal kaynaklara atfedilmistir (Igbeneghu and Popoola, 2011: 6). Dis
kontrolli kisiler kader, sans gibi durumlardan dolay: elden bir sey gelmeyecegine inanan
kisilerdir ve “bu kisiler yasamlarinin baska kisi ya da gii¢lerce degistirilip denetlendigine
inandiklarindan kendilerini dis gii¢lerin kurban1” olarak goriir ve bu yuzden caresizlik
diizeyi yiksek, sorumluluktan kacan bireyler olarak goriilmektedir (Uniivar, 2012: 80).
Burgak (2012: 16), dis kontrol odagina sahip bireylerin “pekistirmenin digsal guicler
tarafindan olustugunu dusiinerek sahip olduklar1 yetenekleri ve davranislarin yasamlarinda
cok az seyi degistirebileceklerine inanarak yasamlarini siirdiiren” bireyler olduklarini
soylemistir. Bu nedenle de, “iginde bulunduklari durumu degistirmek icin ya hic caba sarf

etmezler ya da ¢ok az ¢aba sarf ettiklerini” belirtmistir.

Dis kontrol odaklilar “yeterlik diizeyi dusiik, daha dusiik beklenti diizeyine sahip, depresif
Ozellikler tasiyan ve benlik saygis1 daha distk olan bireyler” olarak tanimlanir. Bu Kisiler,
“yasamlartyla ilgili sorumluluk alma konusundaki g¢abalarinin yararsiz olduguna” inanan
kisilerdir (Celikkaleli, 2010: 84).

Sara (2012: 37) dis kontrol odagina sahip kisilerin 6zellikleri sdyle siralamigtir:



-En basit sorularda bile tahmin etme ¢abasi gostermezler, c¢evresindeki diger

insanlardan beklenti igcersindedirler.
-Cesitli konularda yeterlilik diizeyi diisiik beklenti diizeyine sahiptirler.
-Artan depresif 6zellikler tagiyabilirler.
-Kendini kabul ve 6zsaygi diizeyi diisiik bireylerdir.
-Caresizlikle ilgili 6znel duygular1 olan daha yalniz kisilerdir.
-Cevre lizerinde denetimlerinin olmadigina inanirlar.

-Olaylar1  denetim altina alamayacaklarmi, sonucu etkileyemeyeceklerini

distintirler.
-Kaygili, edilgen, kuskucu ve dogmatik kisilik 6zelliklerine sahiptirler.
-Savunma mekanizmalarina daha ¢ok basvurma egilimindedirler.
-Saldirgan tutumlar1 daha ¢ok sergilerler.
-Sorumluluk alma konusunda isteksizdirler.

Kiral (2012: 63) ise dis kontrol odagina sahip kisilerin 6zellikleri su sekilde siralamistir:
-Asiri gaba sarf etmezler isleri oluruna birakirlar.

-Kisiler arasi iliskilerde uyumsuzdurlar.

1.1.4 Kontrol Odag ile Tlgili Yapilan Calismalar

Kontrol odagi kavrami ile yapilan arastirmalar incelendigine, bu kavramin birgok farkli
kavramla iliskisinin incelendigi ve birgok davranisi etkiledigi goriilmiistiir. Bir kisilik
ozelligi olarak gordiigiimiiz kontrol odag: kavrami 6zellikle orgiitsel davranis ve psikoloji
alanindan c¢aligmalara konu olmustur. Asagida kontrol odag: ile ilgili yapilan bazi

calismalara ve bulgularina yer verilecektir.

Rotter’in kontrol odagi olgegini Tiirkceye de uyarlayan Dag (1990) “Kontrol Odagi,
Stresle Basa Cikma Stratejileri ve Psikolojik Belirti Gosterme iliskileri” adli doktora
tezinde kontrol odagi ve 6grenilmis giigliiliik degiskenleriyle psikopatolojik belirti diizeyi
degiskeni arasindaki iligkileri incelemeye ¢alismistir. Bu amagla 532 tiniversite 6grencisine

her li¢ degiskeni saptamaya yonelik dl¢ekler uygulanmigtir. Arastirmanin bulgularina gore;



dis kontrol odagi inanci, 6grenilmis giigliiliigiin zayif olmasi1 ve psikopatoloji arasinda

anlamli diizeyde ve olumlu bir iligski oldugu géralmustar.

Jain ve Singh (2008) bilissel karmasikliga bagl kontrol odagi adli ¢alismalarinda 60 kiz ve
60 erkek tiiniversite Ogrencisi lizerinde arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda; i¢
kontrol odaklilar dis kontrol odaklilardan daha fazla biligsel karmasikliga sahip ¢ikmistir.
Kontrol odagi bakimindan erkekler kadinlardan daha fazla i¢ kontrol odagina sahipken,

bilissel karmasiklikta cinsiyet herhangi bir farklilik géstermemistir.

Diger yandan Ilgar (1996) “Kontrol Odaginin Deger Sistemleri Ahlaki Gelisim Diizeyi ve
Oz-Ahlaki Degerlendirme Uzerindeki Etkileri” adli calismasinda, Agr1  Egitim
Fakiiltesinde egitim goren 278 denek Uzerinde arastirma yapmis ve bu bulgularina gore;
kontrol odaginin deger sistemlerini etkiledigi; dis kontrol odagina sahip bireylerin dini ve
ahlaki degerlere 6nem verirken; i¢ kontrol odagina sahip bireylerin sosyal ve politik

degerlere daha ¢ok 6nem verdiklerini saptanmaistir.

flkokul 6gretmenlerinin bazi ozellikleri ile kontrol odagimin arasindaki iliski ve
ogretmenlerin kontrol odagi tiiriiniin 6grencileri etkileyip etkilemedigi ile ilgili bir
arastirma yapan Kigukkaragdz (1998), arastirma uygulamasini 1993-1994 6gretim yilinda
[zmir il ve ilge merkezlerinde gorev yapan 586 ilkokul 6gretmeni ile 491 6grenci iizerinde
yapilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin u¢ boyutlarda i¢c ya da dis kontrollii

olmalar1 6grencilerinin kontrol odaginin yonelimini ayni yonde etkiledigi goriilmiistiir.

[lkokul &gretmenlerinin kontrol odagi algist iizerinde yapilan bir diger calisma da
Tumkaya (2000) tarafindan yapilmis ve ilkokul Ogretmenlerindeki kontrol odag: ile
tilkenmiglik arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin O6rneklemini 112 6gretmen
olusturmustur. Olgme araglar1 olarak “Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odagi Olgegi” ile
“Ogretmen  Tiikenmisligi Olgegi” kullanilmistir.  Arastirmanm  sonucuna  gore,
ogretmenlerin igsel ya da dissal kontrol odagina sahip olmalari agisindan “Ogretmen

Tiikenmisligi Olgegi"nin dort alt dlgegdi arasinda Snemli farkliliklar oldugunu gdstermistir.

Kontrol odagi, saldirganlik ve kisilik 6zelliklerinin incelenmesi iizerine yapilan bir calisma
da ise Efilti (2006), Konya ilinden tesadifi olarak secilen, 246’s1 kiz, 334’1 erkek toplam
580 Ogrenci ilizerinde caligmistir. Arastirma sonuclarina gore 6grencilerin saldirganlik
puanlar1 ile kontrol odagi puanlari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski; 0grencilerin
kontrol odagi puanlari ile kisilik 6zellikleri puanlar1 arasinda anlamli ve ters yonla bir iliski
saptanmuistir.
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Kontrol odagimin karar stratejileriyle iliskisini inceleyen arastirmalarinda Coban ve
Hamamci (2006), Gaziantep’te 344 lise son smf Ogrencisi ilizerinde calismislardir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin genel olarak igsel kontrol odagina sahip oldugu ve
cogunlukla mantikli karar verme stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir. Karar verme
stratejilerinin  kontrol odagi ile korelasyonlar1 incelendiginde, mantikli karar verme
stratejisi ile kontrol odagi arasinda olumsuz yonde ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu

bulunmustur.

Yapilan farkli bir arastirmada; Basim, Cetin, Meydan (2009) “Kisileraras1 Catisma Cozme
Y aklagimlarinda Kontrol Odaginin Rolii” adli ¢aligmalarinda Ankara’da 6grenim goren ve
yaslar1 18 ile 26 arasinda degisen 307 {iniversite Ogrencisi iizerinde calismislardir.
Arastirma sonucunda; 6zellikle i¢ kontrol odakli kisilerin yapici ve olumlu ¢6ziim siiregleri
acisindan yiizlesmeye daha ¢ok Onem verdiklerini, genel davramis sergilediklerini,
catismaya yaklastiklarini, kendilerini daha ¢ok agtiklarint ve duygularii daha fazla

sergilediklerini saptanmustir.

Celikkaleli (2010) ise; “Ergenlerin yetkinlik inanglar1 ile depresyon, benlik saygisi, i¢-dis
kontrol odagi, siirekli 6fke ve 6fke ifade bicimleri arasindaki iliskinin incelenmesi” adli
doktora tezinde, yetkinlik inanglarmin depresyonla negatif yonde anlamli bir iligki
gosterdigini; yetkinlik inan¢lariin depresyonu anlamli bir bi¢cimde yordadigint ve

yetkinlik inan¢ duizeylerine gore depresyon diizeylerinin farklilagtigini1 saptamustir.

Orgiitler acisindan énem verilen kavramlardan, isletme icinde girisimcilikte 6z yeterlilik
algisiyla kontrol odagmin roliinii tespit etmek amaciyla Cetin (2011) tarafindan yapilan
calismada; bilisim sektoriinde gorev yapan toplam 211 calisandan veri toplanmustir.
Arastirma sonucunda kontrol odaginin, i¢ girisimciligin bilesenleri konumunda olan
yenilikgilik, risk alma ve bireysel aglart genisletme, boyutlariyla ters yonlii iliskileri

oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Girisimei davraniglart konu olan bir diger ¢alismada Meydan (2011) adalet algisiyla ig
girisimci davraniglar arasindaki iliskide kontrol odagiin roliinii tespit etmeye calismistir.
Aragtirma kapsaminda bir kamu kurumunda gorev yapan 149 calisandan tzerinde analizler
yapmustir. Analiz sonuglari; adalet algisinin i¢ girisimci davraniglar ilizerinde etkili

oldugunu ve kontrol odaginin bu iliskide sekillendirici etki yaptigini ortaya koymaktadir.

[Ikogretim yoneticileri iizerinde yapilan arastirmasinda Kiral (2012) “Miikemmeliyetgilik
Algis1 ve Kontrol Odagi Iligkisi’ni tespit etmek amaciyla 2010-2011 egitim-dgretim
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yilinda Ankara ili kamu ilkdgretim okullarinda gorevli 391 okul yoneticileri Uzerinde
calismistir. Aragtirma sonucunda; okul yoneticilerinin miikemmeliyet¢ilik algilarinin
ortalamanin tlizerinde ve kendi odakli miikkemmeliyetciliklerinin diger miikkemmeliyetgilik
boyutlarindan ve i¢ kontrol odakliliklarinin diger kontrol odaklilik boyutlarindan yiliksek

oldugu anlagilmistir.

1.2.0RGUTSEL BAGLILIK

Toplumsal sistemin bir alt sistemi olarak érgutler, belirli amaglar1 gergeklestirmek iizerine
kurulmustur. Bu amaglara ulagsmada ve rekabet ortaminda basari saglayabilmek i¢in 6nemli
faktorlerden birisi isgorenlerdir. Orgiitler, faaliyetlerinde yiiksek etkililik saglayabilmek
icin Orgilit ve isgdren amaclarini uyumlastirip, isgorenlerin orgiite baglilik diizeylerini
artirmalidirlar. Orgiit ile iggdrenin arasinda kurdugu bagi niteleyen &rgiitsel baglilik olumlu

bir¢ok sonucu olmasi1 bakimindan ¢ok 6énemli bir kavramdir.

Baglilik kavrami; “toplum duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢gudunin
duygusal bir anlatim bi¢imidir. Baglilik, bir Kisiye, bir duslinceye, bir kuruma,
kendimizden daha blyuk gordigiimiz bir seye kars1 bagli olmak yerine getirmek zorunda

oldugumuz bir sorumlulugu anlatmaktadir” (Keles, 2006: 44).

1.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baglilik kavrami “caliganlarin rgiitle iliskilerini niteleyen ve onlarin 6rgit icinde
kalma ya da ayrilma kararlarmni ifade eden psikolojik durum" olarak tanimlanmigstir (Meyer
ve Allen, 1991: 67). Bu tanim iizerinden bireyin baglilik diizeyinin artmasi orgiitte kalma
istediginin artmasini, baglilik diizeyinin azalmasi1 da oOrgiitte kalma isteginin azalmasini
etkiledigi anlagilmaktadir. Dilek (2005: 32) ise Orgiitsel bagliligr “bir 6rgutlin Uyesi olarak
kalmaya yonelik gicli bir istek; orgiit adina yiiksek diizeyli ¢aba gosterme istegi ve
orgiitiin degerlerine ve hedeflerine inanilmasi, benimsenmesi bigiminde tanimlayip, Uyesi
olunan oOrgiitiin sagladigi yarar ve avantajlara yoOnelik duygusal bir tepki olarak
nitelendirmistir. BOylece orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin, Orgutin
amagclarina ve deger yargilarma gucli bir bigcimde inanan ve orgiit iyeligini devam

ettirmeyi yine giiglii bir sekilde isteyen kisiler” olarak nitelendirmistir.
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Orgitsel baglilik, bir ¢alisanin bir isletmenin hedefi ve degerlerini kabul etmedeki inanci,
isletmenin yararina ¢aba harcama uygulama istegi ve bir isletmede {liyeligini devam ettirme
istegi  (Syahputra, 2014: 105) ve ise alinan kisinin isletmeye karsi hissettigi baglilik
derecesi olarak tanimlanabilmektedir (Igbeneghu and Popoola, 2011: 5). Bir ¢alisanin
baglilik derecesi ne kadar fazla olursa, bununla birlikte isten ayrilma niyeti, devamsizlik
gibi birgok olumsuz durum da o kadar az olacaktir. Bireyin baglilik derecesiyle birlikte
kurumuyla alakali olumlu tutum sergileme ihtimali de artacaktir. Ciinkii birey bagli oldu

orgiitiinlin fayda gorecegi tutum ve davranis sergileme egilimde olacaktir.

Ince ve Gul (2005: 3), orgiitsel baglihigi “bir calisanin kabulii ve onun psikolojik bir
sozlesmeyle ise girmesiyle baslayip, 6rgitin bir Uyesi olarak hedefler, amaglar ve igin
gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelistigini soylemislerdir ve orgiitsel baglilig
bir kiginin belirli bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligi” olarak
tanimlamiglardir. Bu tanimlamalardan baglilik duygusunun psikolojik bir olgu oldugu
anlagilabilmektedir. Psikolojik durum her bireyde farkli diizeyde olacagindan, her bireyin
baglilik diizeyinin de ayni olmasi beklenemez. Aymi Orgiite kars1 farkli kisiler, farkli
diizeyde ve farkl tiirde baglilik gosterebilirler. Ciinkii bireydeki baglilik durumu o orgiitiin

o bireye ne hissettirdigi ile alakal1 bir durumdur.

Orgiitsel baghiligin; orgltsel verimlilik, etkililik ve istenen isle ilgili sonuclar gibi cesitli
psikolojik veya davranigsal sonuglarin 6nemli bir 6nciisii olduguna inanilmaktadir (Hung

ve Hsu, 2011: 7543).

Orgiitsel baglilikla alakal literatiirde yer alan bazi tanimlar sunlardir:
Orgiitsel Baglilik;

- “Isgérenin orgiitiiyle ve amaclariyla 6zdeslesmesi ve orgiitteki iiyeligini devam

ettirme arzusudur” (Cakinberk vd., 2011: 86).

- “Bir orgitin ¢oklu o6gelerinin (6zelde iist yonetim, misteriler, sendikalar ve

genelde ise toplum) kurumsal amaglarla 6zdeslesme stirecidir” (Giilliioglu, 2011:
49).

- “Caliganin orgiit ile girdigi kimlik birliginin diizeyi ve orgiitiin aktif bir iiyesi
olmaya devam etme istegidir. Manyetik bir giiciin bir metali ¢gekmesi gibi, kiginin

gelecekte orgiitte kalmaya istekliliginin 6l¢iistidiir” (Bakan, 2011: 7).
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- “Birey-orgiit etkilesimi ve zaman igerisinde gelisen yatirnmlardaki degisiklikler
sonucunda olusan yapisal bir olgudur. Calisanlarin, elde ettiklerinin yaptiklari
katkilara orani ile ilgili algilamalar1 ve orgiitteki yatirimlarinin birikimine bagh

olan bir degis-tokus ve birikme olgusudur” (Ince ve Giil, 2005: 4).

- “Calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve oOrgiitiin siirekli bir liyesi olma karar1
almalarini saglayan bir davranis olarak tanimlamislardir” (Ozdevecioglu, 2003:

114).

- “Orgiitsel baglilik, 6rgiitin ama¢ ve degerlerine, bireyin bu amag¢ ve degerlere
iliskin roliine ve c¢ikara dayali degerinden ayr1 olarak, Orgutin kendisine

partizanca ve duygusal baglanmadir” (Giimiis ve Sezgin, 2012: 81).

- “Bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin Gtesinde, bireyin
bu ama¢ ve degerlere yonelik davraniglari, bireyin oOrgiit ¢ikarlarini kendi
cikarlarindan {istiin gérmesi, bireyin orgiitteki yatirimlari, tutumsal nitelikteki bir
baglilikla sonuglanan davraniglara yonelimi ve Orgiitin ama¢ ve degerler
sistemiyle 6zdeslesmesi seklinde tanimlanabilir’ (Yazicioglu ve Topaloglu,
2009: 6).

- “Bireyin parasal kaygilar olmaksizin orglitte kalma istegi duyarak orgiitiin amac ve

degerleriyle 6zdeslesmesidir” (Cakinberk ve Dig., 2011: 86).

- “Orgiitsel baglilik, insanlarm igsellestirdikleri bir inang olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel bagllik, iiyesi olunan orgiitiin sagladig1 yarar ve avantajlara yonelik

duygusal bir tepki olarak nitelendirilebilir’ (Dilek, 2005: 32).

- “Bireyin biitlinlesme ve goniillilik egilimidir. Bireyin baska bir orgiitten aldigi
daha ylksek Ucret, statii, profesyonel 6zgiirliik ve daha iyi meslektas iliskisi gibi
tekliflere dahi olumlu bakmayarak c¢alistigi Orgiitten ayrilmaya isteksiz
olmasidir” (Bakan, 2011: 8).

- “Bir diger tanima gore bagllik; bireyle orgiit arasinda meydana gelen ve birey
acisindan maliyete gore daha fazla 6diil almay1 anlatan degisim iliskisidir” (Atak,
2009: 87).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik genel bir ifadeyle; “kisinin ¢alistig1 orgiite
kars1 hissettikleri olarak” tanimlanmaktadir. Bu tanimlar U¢ faktorle karakterize edilen bir

olgu seklinde 6zetlenebilir. Bu faktorler (Ince ve Giil, 2005: 6):
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+ Orgiitiin amaglari1 ve deger yargilarin1 kabul etme ve bunlara giiclii sekilde

inanma

» Orgiitiin yarar1 i¢in beklenenden daha fazla gcaba gdstermeye ve siirekli gelismeye

gonillia olma

+ Orgitiin bir parcas1 olarak kalmaya giiclii bir sekilde istekli olma seklinde

siralanabilir.

Bakan (2011: 42) bagliligin 6nemini artiran ve Orglitleri orgiitsel baglihigi giiclendirme

dogrultusunda yonlendiren su guclerden bahsetmektedir:

Teknolojik gelismelerin hizlanmasi

Bilisim/iletisim devrimi

Hizl biiyliyen ve gelisen hizmet sektorii

Kiiresellesmis rekabet.
Sahin (2007: 78) ise Orgutsel baghiligin asagida belirtilen konularla yakin iliskisi
bakimindan isletmeler agisindan 6nemli bir konu oldugunu soylemistir.

“Isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama faaliyetleri.

Is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel

yapilar.

Ozerklik, sorumluluk, katilim, gorev anlayis1 gibi personelin isi ve roliine iliskin

ozellikler.

Yas, cinsiyet, hizmet suresi ve egitim gibi personelin Kisisel dzellikleridir.”

1.2.2. Orgiitsel Baghhiga iliskin Siniflandirmalar ve Yaklasimlar

Ince ve Gil (2005: 26) bagllikla ilgili birbirinden degisik smiflandirmalar yapmanin
mimkin oldugunu sdyleseler de literatiirde ozellikle {i¢ smiflandirma tiirii 6n plana
ciktigini belirtmiglerdir. Bu siniflandirma; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu

baglilik seklinde ortaya konulabilir.
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Orgiitsel
Baghhgin
Siniflandiriimasi

! ! !

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK OKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI YAKLASIMI
- Kanterin Yaklagimi - Becker'in Yaklagimi
- Etzioni'nin Yaklagimi - Salancik’in Y aklagimi
- O'Reilly ve Chatman'in
Yaklagimi
- Penley ve Gould'un
Yaklagimi
- Allen ve Meyerin Yaklagimi

Sekil 1: Orgiitsel Bagliligin Siniflandirilmas:

Kaynak: Ince ve Giil, 2005: 26.

1.2.2.1. Tutumsal Baghhk

Barl1 (2010: 45-46) tutumun tanimini; bireyin davranisini sergilemeden bir dnceki adimi,
olaylar karsisindaki olumlu ya da olumsuz egilimi, yani tepki 6n egilimi seklinde
yaparken; Gl (2003: 60) ise tutumlarin {i¢ 6gesi oldugundan bahsetmektedir. Bunlar;
duygusal, biligsel ve davranigsal 6gedir. Bunlara bir agiklama getirecek olursak duygusal
0ge; “tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkileri biligsel 6ge; bireyin bir nesne, olay ya
da diger kisiler hakkindaki inanglar1 davranissal 6ge ise tutum dogrultusunda harekete
gecmeyi belirtmektedir. ”Duygusal 6ge de bireyin sevgi, nefret, kiskanghk gibi
duygularindan olusurken bilissel 6ge de konuyla alakali bilgi seviyesi ve davranissal 6ge

de harekete gegmeden 6nceki son adimdan olusmaktadir.

Tutum 6grenilmis bir davranis oldugundan dolayr degistirilmesi ¢cok zor olan bir psikolojik
davranistir. Bundan dolay:1 c¢alisanlarda orgiitte karsilastiklar1 olaylara karsi tutumlarim
degistirmekte olduk¢a zorlanmaktadirlar. Dolayisiyla bu durum orgiitsel bagliligin

artirilmasinda da bir sorun olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir (Atak, 2009: 101).
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Eger bireyler oOrgiitlerine karsi pozitif yonde tutum sergilemeyi Ogrenirlerse bu da

isletmeler agisindan avantajli bir durum olacaktir.

Calisanlar1 orgiitsel bagliliga gétiiren sey tutumsal egilimler olup, kisinin Orgltte kalma
arzusu, Orgdt icin gayret ve caba gostermesi, érgutsel amaclarla 6zdeslesmesi tutumlariyla
iligkilidir. Tutumsal baglilig1 olusturacak seyler, olumlu is deneyimleri gecirme, Kisisel
Ozellikler ve isin oOzellikleri olarak nitelendirilmistir. Bunlarin sonuglart da is
performansinin  artmasi, isgucli devrinin yani isten ayrilan personel sayisinin Ve
devamsizlik oranin azalmasi olmustur. Tutumsal baglilik yaklasimina gore caligsanlarin
tutumlari, odiillendirilecegini diisuindikleri davraniglara gore degismektedir. Personeller
baglilik egilimleri tasiyorlarsa Odiillendirileceklerini diisiindiikleri bu davranislari
sergileyeceklerdir. Clnki davranigsal egilim davranisin sonucu ile ¢ok yakindan iligkili
tutumsal bir bilesen olarak nitelendirilmektedir (Ibrahimoglu, 2008: 75-76).

Oksay (2011: 55) tutumsal yaklasimla ilgili ¢ok fazla arastirmalar yapilmasinin nedeni
olarak duygusal bagliligin performans, devamlilik, 6rgutte kalict olma vb. 6rgiit i¢in yararli
olabilecek davranislari etkilemesini gostermistir. Mesela tutumsal yaklasimla ilgili yapilan
calismalar bagliligin is devri ile negatif iliskisi oldugunu ve baghlik diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin orgiit yararma daha fazla g¢alistigini ve devamliliklarinin da yiiksek oldugunu

ortaya konulmustur.

Meyer ve Allen (1991: 63) tutumsal baglilik siirecini sekil 2’teki gibi 6zetlemistir.

Kogullar r—p- Psikolojik Durum —- Tutum

1 I

Sekil 2: Tutumsal Baghhk Yaklasim
Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63.

Atak (2009: 101) yaptig1 arastirmasinda tutumsal bagliligin ¢alisanin kimliginin orgiitle
0zdeslesmesi ya da orgiitiin amaglar ile kisisel amaglarinin zamanla 6rtiismesi durumunda
ortaya ¢iktigini ve Orgitle 6zdeslesme, orgiite katilim ve sadakat hissine yol agan bir gegis

streci oldugunu séylemistir.
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Tutumsal baglilikla alakali bir¢ok arastirmaci tarafindan ortaya konulan yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan tezimizin anket kisminda da dlgek olarak yararlanilmig

olan “Allen ve Meyer’in Yaklasim1” ndan bahsedilecektir.

1.2.2.1.1. Allen ve Meyer’in Yaklasim

Diker (2014: 37) tutumsal baglilik alanindaki en 6nde gelen ve en popiiler orgiitsel baglilik
yaklagimlarindan biri Allen ve Meyer’in yaklasimi oldugunu sdyleyerek; “Allen ve
Meyer’in Orgutsel bagliligi, calisan ile orgiit arasinda, calisanin rgiitten isteyerek ayrilma

ihtimalini diistiren psikolojik bir bag olarak tanimlamistir.”

Ince ve Giil (2005: 39) ise Allen ve Meyer’ in orgiitsel baglihigin ii¢ ana Ogeye
dayandirdigini ileri siirmektedirler. Bunlar; duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve

normatif bagliliktir.

1.2.2.1.1.1. Duygusal Baghhk

Chhabra (2013: 27) duygusal baghilig: iscinin orgiite duygusal bagla baglanmasi olarak
tanimlarken; Balay (2000: 73) duygusal baghilig1 “belirli bir 6rgit ile bireyin 6zdeslesme
ve biitiinlesme derecesi” seklinde tanimlamistir. Ayrica duygusal baghiligin “is ¢evresine
iliskin duygusal tepkilerle yakindan ilgili olup, daha c¢ok ise sarilma, birlikte ¢alisan
arkadaglardan, isten ve meslege bagliliktan saglanan doyumla iliskili oldugunu”

sOylenmistir.

Duygusal baghlik “calisanlarin Orgiitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesini ve Orgiit
yararina olaganiistii caba sarf etmesini icermektedir” (Ince ve Giil, 2005: 39). Duygusal
bagliligi yiiksek olanlarin, parasal etkenleri ikinci plana atarak, “sadece Orgutin temsil
ettigi degerleri uygun goOrdukleri ve orgiitin amaglarina ulagsmasma yardimci olmay1
istedikleri icin orgdtlerinde kalmaya gondlludirler. Bu durumda 6rgltiun basart diizeyi ilk
planda olup, birey orgiit basarisini veya basarisizliginin kendisininmis gibi hissetmektedir.
Bu sebepten otlrl, orgiitlerin ¢alisanlarinda gergeklesmesini en ¢ok istedikleri baglilik
tiirt” duygusal baglilik olmustur (Cakinberk vd., 2011: 107).

Gilliioglu (2011: 69) duygusal bagliliga sahip c¢alisanlarin isletmelerde bulunmasi

istenilen, kendini kuruma adamus, sadakatli ¢alisanlar olduklarini sdylemistir. Clnk{ bu
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calisanlarin fazla gorev alma konusunda hevesli ve is yapmak isteyen kisiler olduklarini

belirtilmistir.
1.2.2.1.1.2. Devam Baghhgi

Devam bagliligi, “bireyin ¢alistigi Orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak
maliyetlerden ve is alternatiflerinin azligindan Gtiirii orgiit tyeligini surdirmesi” olarak
tanimlanarak, devam bagliliginin “bireylerin yaptig1 yatirimlarin sayis1 ve buyikligi ve
algilanan alternatiflerin eksikligi olmak {izere iki faktorden etkilenebilecegi” ifade

edilmistir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 96-97).

Chhabra (2013: 27) devam bagliligini, Orgiitten ayrilmayla ortaya c¢ikacak maliyet
bilincinin farkinda olmak olarak tanimlamistir. Bu baglilik tiirinde kisi orgiitte ki isinden

ayrildiginda, yapabilecegi daha iyi bir is olmadig1 inancindadir.

Yapilan baska tanimlamalara gore devam baghiligi “calisanin yapmis oldugu kisisel
yatirimlar nedeniyle ¢alistigi orgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu yatirimlari;
mesai arkadaglariyla yakin sosyal iliskiler, emeklilik haklar1, kidem, kariyer ve bir drgitte
uzun yillar ¢aligmaktan dolayr edinilen 6zel bilgi, tecribe ve yetenekler seklinde
siralanabilir. Orgiite devam baglihigi duyan kisi Orgiitten ayrilmasi halinde daha az
secenegi oldugu diisiinmektedir. Bu kisilerden bazilari daha iyi is bulamadiklar1 igin
bazilar1 da emekliligine az kaldigi ya da ailevi nedenlerden otiirli orgiitten ayrilmazlar.
Kisaca; devam baglilig1 icten gelen hissel bir baglilik degil, zorlayic1 dis faktorlere dayali
olan bir baglhiliktir ve kisi orgiitiiyle 6zdeslesememistir” (Cakinberk vd., 2011: 108).

1.2.2.1.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik “calisanin orgiitiine baglilik géstermesini bir gorev olarak algilamasi ve
orgiite bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir
bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir.” Duygusal baglilik “bu orgiitte kalmay1
istiyorum” diye belirtilebilirken, normatif baglilik “bu o6rgiitte kalmaliyim” seklinde ifade
edilebilir. Bu baglilik tiiriinde kisi kendisini 6rgutte kalmaya zorunlu hissetmektedir (ince
ve Gul, 2005: 41).

Chhabra (2013: 27) normatif bagliligi ¢alisanin kendisinin igletmede kalmaya zorunlu
hissetmesi olarak tanimlarken; Cakimberk (2011: 109) normatif baghiligi, “orgiitiin isgérene

yaptigl yatirimlar ve harcamalar sonucu Ornegin; bireysel gelisim programlarn ile ilgili
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Odemeler, staj veya ise alim Oncesinde verilen egitim burslar1 ve diger karsiliksiz 6demeler
gibi isgorenin kendisini orgiite kars1 borglu olarak hissetmesine neden olan baglilik olarak
tanimlamistir. Bu durum isgoreni orgiitte kalma konusunda zorlamakta ve isgéreni
normatif olarak orgiite baglamaktadir. Bu tarz bir baglilik diisiincesi ancak isgorenin orgiite

olan borcunu 6demesiyle son bulabilecektir.”

Normatif baglilik, bireyin orgiitte kalmanin ahlaki a¢idan dogru oldugunu duslinmesi,
guclu bir Kisisel baglilik duygusu ile orgiitiine bagli olmasi ve bu nedenle de Orgiitte
kalmasidir. Normatif baglilik {izerinde bireylerin hem oOrgiite girisinden dnceki hem de
orgiite dahil olmalarindan sonraki yasantilarmin etkili olmaktadir. Normatif bagliliga etki
eden faktorler; personelin karakteri, sosyal sinif, konum, gdrev bilinci, yukumliluk
duygusu ve kabullenme olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2007: 90-91). Bireyin normatif
baglilik gdstermesi i¢in sorumluluk duygusu yiliksek olmasi gerekir. Eger kisi kendini

kurumuna karsi1 borglu hissediyorsa normatif baglilik gosterecektir.

1.2.2.2. Davramssal Baghhk

Atak (2009: 108) davranigsal bagliligi; “bagliligin disa vurumu veya normatif beklentileri
asan davranislar olarak ele alindigin1 ve ¢alisanin gegmisteki davranislari nedeniyle orgiite
bagl kalma siireci ile ilgili” oldugunu sdylemistir. Davranigsal baglilik, orgltten ziyade
isgorenin  bireysel davraniglarma karst gelismektedir. Calisan belli bir davranisi
sergiledikten sonra bu davranislarini slrdiirmektedir. Davraniglarina bu sekilde baglilik
gosterdikten sonra davranislariyla tutarl tutumlar gelistirecektir. Bu tutumlar da davranisin
tekrarlanma ihtimalini yukseltecektir. Buradan anlagilacagi gibi oOrgiit i¢inde c¢alisan
herhangi bir konuda olumlu tutum gelistirmigse daha sonra yine ayni olayla karsilastiginda
olumlu tutum ve davranig sergilemekte, sayet olumsuz bir tutum sergilemisse bu

olumsuzlugu daha sonra ki davraniglarinda da siirdiirmektedir.

Bu yaklasimin davranisi sonucu olusan tutumlar o davranisin tekrarlanma olasiligini
etkilemektedir. Yapilan c¢alismalar da hangi kosullar altinda yapilan davraniglarin
tekrarlanma egilimi gosterdiklerini ve bu davranislarin tutum degisimine etkisini
arastirmaya odaklanmistir (Oksay, 2011: 69). Davranis bir bireyin olaylar karsisinda
sergilemis oldugu hal ve hareketleridir. Bir birey, bir olay karsisinda her zaman aym
davranis1 sergilemeyebilir. Davraniglarin tekrarlanma ihtimalleri bireyin i¢inde bulundugu
sartlara gore degisiklik gosterebilmektedir.

20



1.2.2.3. Coklu Baghhk

Balay (2000: 28) coklu bagliligi, “orgiit i¢inde birbirinden farkli 6gelerin varligini ve bu
ogelere farkli diizeylerde baglanmak™ olarak tanimlarken; Ince ve Giil (2005: 55) coklu
baglilik yaklasimini, “calisanlarin orgiitlerine, mesleklerine, musterilere, yoneticilere ve is

arkadaslarina” baglilik géstermesi olarak ifade etmislerdir.

Coklu baglilik yaklasimi isg6renin ne tir sebeplerden dolay1 kuruma baglilik gosterdigi ile
ilgilenmektedir. Isgorenin baglilik gosterdigi kurum tek basma ele almamayacag ve
kurumun farkli kademelerinin, gruplarmm, kurumun gevresinin isgorenin bagliliginin sebebi
olabilecegi sdylenmektedir. (Cakmberk vd., 2011: 115-116). isgéren orgiitte calisma
arkadaslarina olan diigkiinliigiinden dolay1 veya orgiitte ¢alistigi pozisyonunu benimseyip
sevmesinden dolay1r orgiite baglilik gosteriyor olabilir. Bu durum her bireyde farkli

nedenlerden dolayi ¢alistig1 kurumla arasinda bag olusturabilir.

Coklu baglilik yaklasimina gore. “Orgilite duyulan bagliligin nedenlerinin kisiden kisiye
farklilagabilecegini; dolayistyla bir kisi i¢in 6rgiite duyulan bagliligin kaynag: {iriin kalitesi
olabiliyorken, bir bagkas1 i¢in bunun o6rgiit tarafindan isgorenlere gosterilen yakin ilgi ve

samimiyet olabilecegini” belirtmektedir (Ince ve Giil, 2005: 55).

Gul (2002: 51-52) ¢oklu baglilik yaklasimini 6zetle, “karma nitelikli olup 6rgit iginde ve
disinda bulunan cesitli faktorlerin farkl diizey ve tiirlerde bagliliklarinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilecegini ileri siirmektedir. Bu yaklasim digerlerinden farkli olarak, drgutsel
baglilig1 sadece duygusal, ayrilma maliyeti ya da moral faktorlerle degil bunlarin tamami

ile agiklamaktadir.”

1.2.3. Orgutsel BaghhKla ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Orgiitsel baglhlik konusu hemen hemen her donemde isletmelerin énemle iizerinde durdugu
ve c¢alisanlarinda yliksek olmasini arzuladigi konularin basinda gelmektedir. Bu nedenle,
uzun yillardir 6nemini yitirmeden arastirmacilarin da dikkatini ¢eken ve birgok farkl
konuyla iligkilerini inceledigi konularin basinda gelmistir. Arastirmamizin bu kisminda da
orgiitsel baglilik kavraminin farkli kavramlarla iligkilerinin incelendigi bazi ¢aligmalara yer

verilecektir.
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Calisanlarin kurumlarindaki isleyisi anlamada ve uyum cergevesinde ortak inang ve deger
yargilar1 olusturma olarak nitelendirebilecegimiz orgiit kiltiirii ve baglilik arasindaki
iliskinin tespiti tizerinde bir arastirma yapan Kose (2014) bir kamu kurumundan elde ettigi
verilerle bu iki kavramin iliski diizeyini test edilmeye ¢alismistir. Arastirma sonucunda;
“tum Orgut kalturu alt boyutlar1 ve genel olarak orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda

orta duzeyde pozitif yonlii bir iligki oldugu” goriilmiistur.

Orgiitsel baglilk ve is tatmini arasindaki potansiyel iliskileri tespit etmek amaciyla
yaptiklar1 ¢alismalarinda Leite, Rodrigues ve Albuquerque (2014), ddillere memnuniyet
duymanin oOrgiitsel bagliligin 6ngoriiciisii oldugu sonucuna varmiglardir. Ayrica, kisiler
aras! iligkilerden duyulan memnuniyet bagliligin onciillerinden biridir. Orgiitsel baglilik
iizerinde dogrudan bir etki yaratan, Oncelikle isin cesitliligi isin kapsami gibi cesitli
degiskenlerle olan iliskisine aracilik etmektedir. Bununla birlikte, arastirilan bireysel
degiskenin arabuluculugunda daha kiiciik bir rol oynamakta ve bu da orgiitsel baglilik

iizerinde dogrudan bir etki yaratmaktadir.

“Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Iligkisi Uzerine Bir Arastirma” adl1 calismasinda
Gul (2003) Karaman ve Aksaray Emniyet Miidiirliiklerinde yapilmis olan anket
caligmalarindan elde ettigi bulgulara yer vermistir. Arastirmanin sonucunda; karizmatik
liderlik 6zelliklerinin baghiligin ii¢ boyutuyla da iliskili oldugu ve 6zellikle de normatif
baglhilik arasinda diger baghlik tiirlerine gore daha giiclii bir iliskinin oldugu sonucuna

varilmistir.

Durumsal faktorlerin baglilikla iliskisini tespit etmek amaciyla Guclu (2006) ¢alismasinda,
“otel 1sletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarini etkileyen durumsal faktorler
incelenmistir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen durumsal faktorler ise kisisel, goreve iliskin ve
yapisal faktorler olarak ele alinmistir. Durumsal faktdrler soru formu ile incelenmistir.
Alan arastirmasi, Ege Bolgesi'nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yapilmistir. Sayfiye otel isletmelerinde,
isgdrenlerin en yiiksek degerdeki orgiitsel baglilik bileseni devam bagliligi olmustur. Ikinci
sirada, duygusal baglilik ve son sirada normatif baglilik yer almistir. Sayfiye otel
isletmelerinde duygusal bagliligin goreve iliskin faktorlerden; devam bagliligi ve normatif
baghligin ise yapisal faktorlerden etkilendigi saptanmistir. Kisisel faktor degiskenleri ile

orgiitsel baglilik bilesenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir”.
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Orgiitsel bagliligin is doyumu ile iliskisini ve baz1 demografik degiskenlerin bu kavramlari
algilamadaki etkisini incelemek i¢in Mahmutoglu (2007) Milli Egitim Bakanligi’nda
calisan yoneticiler {lizerinde bir arastirma yapmustir. Arastirma sonuglarma gore erkek
yoneticilerin kadinlara oranla is doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Y®netim
gorevleri bakimindan; en yiiksek is doyumu genel mudir yardimcilarinda, en diisiik is
doyumu sube miidiirii olarak gorev yapan yoneticilerde goriilmiistiir. Sube mudurleri ile
genel miidiir yardimcilar1 arasinda is doyumu algilamalar1 arasinda anlamli bir fark
bulundugu tespit edilmistir. Yoneticilerin kidemlerine gore en yiiksek is doyumunun 6-10
yil kideme sahip yoneticilerde, en diisik is doyumunun ise 5’den az kideme sahip
yoneticilerde gortldigi ve is doyumuna iliskin algilari ile kidem arasinda anlamli bir fark
bulunmadigr saptanmistir. Yoneticilerin genel olarak orta diizeyde orgiitsel baglilik
algilama diizeyine sahip oldugu, yas agisindan en yiiksek bagliligin 51-60 yas arasinda, en
diislik baghlik algisinin 60°dan ¢ok yasi olanlarda oldugu goriilmiistir. “Cinsiyetlerine
gore hem kadm yoneticilerin hem de erkek yoneticilerin orta diizeyde baglilik algisi
tasidiklar1 ortaya c¢ikmustir. Egitim durumlarina gore en ylksek bagliligin Onlisans
diizeyinde egitimi olan yoneticilerde, en diisiik bagliligin ise ylksek lisans duzeyinde
egitimi olan yoneticilerde gortldiigli saptanmustir.” Milli Egitim Bakanlig1 yoneticilerinin
orgiitsel baglilik algilart ile yaslari, cinsiyetleri, egitim duzeyleri, yonetim gorevleri ve

kidemleri arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 goériilmiistiir.

“Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglihik Arasindaki iliski”yi incelemek igin arastirma
yapan Kilig (2008), bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir uygulamayla, Kariyer
ybnetim sistemi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin arastirilmasini amaglamstir.
Tirkiye’de ¢esitli illerde faaliyet gOsteren bes yildizli otellerde calisan toplam 1084
isgorene anket uygulanmistir. Arastirmada, katilimcilarin kariyer yonetimi uygulamalarina
iliskin goriislerinin kariyer planlama ve kariyer gelistirme uygulamalarina iliskin
gortiglerinden daha olumlu oldugu belirlenmistir. Ayrica, oOrgiitsel baglilik ile kariyer
yonetimi sistemi arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kariyer
planlamasinin Orgiitsel baghilik tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna

varilmistir.

Ertan (2008) “Orgiitsel Baglilik, is Motivasyonu ve Is Performansi Arasindaki iliski:

Antalya’da Bes Yildizli Otel isletmelerinde Bir Inceleme” adli ¢alismasinda ilgili

kavramlarin birbirleri iizerine etkisini saptamay1 amaglamistir. Arastirma, Antalya ili ve

ilcelerinde bulunan 20 adet bes yildizli otel igletmesinde ve toplam 402 calisan Uzerinde
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yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, “calisanlarin orgiitsel baglilik ve is motivasyonlarinin
orta, is performanslarinin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baghligin ve is

motivasyonunun is performansi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.”

Orgiitsel baghligin iliskilendirildigi bir diger kavramda 6grenen 6rgiit kavrami olmustur.
Bu dogrultuda ¢alisma yapan Atak (2009) orgiitsel bagliligin alt unsurlar1 olan “duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin” 6grenen orgiit ve dgrenen Orgiitiin alt
unsurlar iizerinde etkili olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen 6lgek, Ege bdlgesinde faaliyet gosteren ve Ege Bolgesi Sanayi Odasina kayith
isletmelerden, sermayesi 250 bin TL {izerinde olan ve ¢alisan sayis1 50’nin tizerinde olan
199 isletmeye elektronik posta ve yiiz yiize anket yontemi ile uygulanmistir. Arastirma
sonucunda; orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ile devam bagliligi boyutlarinin 6grenen
orgutd etkiledikleri, normatif bagliligin ise daha 6nce yapilan arastirma sonuglardan farkl

olarak etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Hiiseyniklioglu (2010) “Bireysel Degerler ve Orgiitsel Baglhlik Diizeyi Iliskisi: Asker
Hastanesi Calisanlar1 Uzerinde Bir Inceleme” adli doktora tezinde, Tiirk Silahli Kuvvetleri
binyesinde faaliyet gOsteren Asker Hastanesi calisanlar1 {iizerinde ¢alismistir. 512
katilimcidan toplanan verilerin analiz edilmistir. “Muhafazakar degerlerle normatif ve
duygusal baglilik, kendini gerceklestirme degerleri ile normatif ve duygusal baglhlik,

glivenlik-evrensellik degerleri ile normatif baglilik arasinda iliski bulunmustur.”

1.3. KONTROL ODAGI VE ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILI YAPILAN
CALISMALAR

Calismanin bu boliimiinde arastirmamizin temelini olusturan kontrol odagi ve orgiitsel

baglilik kavramlari ile ilgili yapilan ¢alismalar ve bulgularina yer verilecektir.

Chan ve Wang (2007), “Kontrol Odag1 ve Bagliligin Ug Bilesenine Gére Degisimi” adli
calismalarinda kontrol odagimmin baghlik cesitleri iizerindeki etkisini aragtirmay:
amaglamislardir. Calismalarmi 215 Cinli glimriik personeli {izerinde yapmuislardir.
Aragtirmanin sonucuna gore katilimcilarin kontrol odaginin orgiitsel baghiligi onemli
Olciide etkiledigi goriilmiistiir. Kontrol odagi ve ii¢ baglilik ¢esidi arasindaki iligki farkli
sekillerde olmustur. I¢ kontrol odagina sahip katilimcilar daha fazla duygusal ve normatif
baglhlik egilimi gosterirken, dis kontrol odagina sahip katilimcilar ise daha fazla devam

baglilig1 egilimi gostermistir. Yani i¢ kontrol odagi, duygusal ve normatif baglilikla pozitif
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iliskiliyken, dis kontrol odagi da devam baglilig1 ile pozitif iligkili olmustur. Bireylerde
olaylar1 kendilerinin etkileyip degistirebilecegi inancinin artmasi, bu kisilerin ¢alistiklar:
kurumlariyla aralarinda hem duygusal bir bag olusturmus hem de kendilerini kurumlarina
kars1 herhangi bir nedenden dolayr bor¢lu hissedip kurumlarinda kalma istegi
olusturmustur. Diger taraftan yasadiklar1 olay1 sansa kadere baglama inanci yiiksek olan
kisiler ise maddi nedenlerden dolay1 veya is alternatiflerinin azlig1 gibi nedenlerden dolay1

kurumlarina baglilik géstermislerdir.

McMahon (2007), “Orgiitsel Baglilik, Baglanma Stilleri ve Kontrol Odag: Iliskisi” adli
aragtirmasinda Kuzey Amerika’da c¢esitli firmalarda ¢alisan 171 kisi lizerinde galigmustir.
Arasgtirma bulgularina gore; kontrol odagi normatif baglilik ve devam baglilig: ile iliskili
cikmistir. Ic kontrol odagi egilimli bireyler kendilerini isletmelerine karsi sorumlu
hissetmektedirler. Dis kontrol odagi egilimli bireyler ise isletmeleri i¢in ¢aligma gerekliligi
egilimi gostermiglerdir. Caligmanin en ¢arpici sonuglarindan bir tanesi de kontrol odaginin
kaygi ile iligkili ¢ikmasidir. Devam bagliligt da endise ile iliskili ¢ikmistir. Endiseli
bireyler istikrarli tecriibeli fakat memnun olmayan kisisel iliskili cikmistir. Orgiitsel
ortamlarda devam bagliligi, c¢ekilme bilgisinin eksikligi, rol c¢atigmasi ve is-aile
catigmasinin artmast, i tatminin azalmast ile iligskilendirilmistir. Ayrica duygusal baglilikla
baglanma stilleri arasinda bir iliski bulunamamistir ve iligkilerdeki psikolojik baglanma
kontrol odag: tarafindan 6ngoriillememistir. Kontrol odag1 ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye baglanma stilinin kismen aracilik ettigi goriilmiistiir. Bu sonuglardan yapilacak
¢ikarimlara gore; i¢ kontrol odakli galisanlarin kurumlarina karsi baglilik géstermesini bir
borg olarak algiladigi, kendilerine kurumda kalmaya zorunlu hissettikleri anlagilabilir. Dig
kontrol odakli ¢alisanlarin ise kurumlarindan memnun olmaktan ziyade isten ayrilmalari
durumunda daha iyi bir is bulamayacaklar1 endisesinden dolayr baghilik gosterdikleri

anlasilabilmektedir.

Chhabra (2013), “Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskide Bir Denetleyici
Olarak Kontrol Odagi: Hint IT Uzmanlar1 Uzerinde Bir Calisma” adli arastirmasinda is
tatmini ve Orgiitsel bagliligin kontrol odagi lizerindeki etkisini bulmayr amaglamigtir.
Calismanin 6rneklemini 449 Hintli IT Uzmani olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore;
is tatmini ve i¢ kontrol odaginin orgiitsel baglilik ile pozitif yonlii iliskisi saptanmustir.
Ayrica kontrol odaginin orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskide etkili oldugu,
bunun da i¢ kontrol odaklilarda dis kontrol odaklilara gére daha giiclii oldugu bulunmustur.
I¢ kontrol odaklilarin &rgiitsel baglilik ve is tatmini ile pozitif yonlii iliskisi ispatlanmustir.
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Yine is tatminin Orgiitsel baglilikla pozitif ve oOnemli iligkisi oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarda kendi kisisel cabalariyla sonuglara etken olacagina inanan

kisilerde baglilik ve is tatmini yiiksek ¢ikmuistir.

Meydan ve Basim “Orgiitsel Vatandashik Davranisinda Kontrol Odagi, Orglitsel Adalet
Algis1 ve Orgiitsel Baghiligin Etkisi” adli calismalarinda 232 alt ve orta kademeli kamu
yoneticileri lizerinde yaptiklari arastirmada bu kavramlarin birbirleri {izerindeki etkilerini
incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; arastirmaya katilan kisilerin
kontrol odagi bakimindan, i¢ kontrol odakli bireylerin ¢ogunlukta oldugu; orgiitsel adalet
bakimindan, adalet algilarinin ¢ok yiiksek olmadigi; orgiitsel baglilik bakimindan,
ortalamanin altinda oldugu ve Orgiitsel vatandaslik bakimindan ortalamanin iizerinde
oldugu saptanmistir. Yine elde edilen sonuglara gére bu dort kavram arasinda istatistiksel
olarak anlamu iliskiler tespit edilmistir. Kontrol odag: ile adalet algisi, orgiitsel baglilik ve
orgutsel vatandaslik arasinda zayif anlamli iligki tespit edilmistir. Adalet algisi ile baglilik
arasinda orta diizeyin iizerinde anlamli iliski varken, orgiitsel vatandaglik kavrami arasinda
zayif anlaml iligki tespit edilmistir. Baghlik ve orgiitsel vatandaslik kavrami arasinda ise

zayif anlamli iligki tespit edilmistir.

Syahputra (2014), “Kontrol Odag1 ve Orgiitsel Baglihigin, Orgiit Kiiltiirii ve Onun Is
Performansima Etkisi Tarafindan Denetlenen Is Tatminine Etkisi (Aceh Yerel Yonetimi
Personellerinde Calisma) ” adli arastirmasinda isyerindeki orgiit kiiltiiriiniin 1limli bir
degisken olarak orgiitsel baglilik ve kontrol odagina calisanlarin is tatmini ve is
performansi lizerinde etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Endonezya’da Aceh Yerel Yo6netimi
calisanlarindan 200 kisiden veriler toplanmistir. Arastirma sonuclarina gore; orgiitsel
baghligin is tatminini arttiracagi saptanmistir. Fakat kontrol odaginin is tatmini lizerinde
anlamli bir etkisi bulunamamistir. Yiiksek is tatminin ig¢inin performansini dnemli 6l¢iide
gelistirdigi goriilmiistiir. Kiiltlirlin sadece is tatminini arttirmak i¢in is yerinde kontrol
odag1 ve orgiitsel bagliligin etkilesiminin tahmincisi oldugu saptanmistir. Bu kurumda
calisan bireylerin Orgiitsel bagliliklarinin artmasi, c¢alisanlarin is tatminini arttirirken;

calisanlarin karsilastiklari olaylara neden bulma egilimleri is tatminlerini etkilememistir.

Igbeneghu ve Popoola (2011), “Kontrol Odag1 ve Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkisi: Nijerya’da Universite Hastanesinde Tibbi Kayit Personeli Uzerinde Bir Arastirma”
adli calismalarin1 558 personel lizerinde yapmislardir. Arastirma sonucuna gore Kontrol
Odag ve Orgiitsel Bagllik arasinda anlamli bir ters iliski bulunmustur. Yani kontrol odag1

puan1 arttikga Orgiitsel baglilik azalmistir. Yine is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda
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anlaml1 bir iliski tespit edilmistir. Calisanlarin is tatminleri arttikg¢a orgiitsel bagliliklarinin
da arttig1 goriilmiistiir. Bu aragtirmada da, i¢ kontrol odagina sahip kisilerin baglilik
dereceleri daha yliksek olmustur ve baglilik derecesinin artmasi is tatminin de yiiksek

olmas1 sonucunu dogurmustur.

Coleman, Irving ve Cooper (1999), “Bir Baska Bakis Agcisiyla Orgiitsel Bagliligin
Sekillerine Gore Kontrol Odag ile iliskisi” adli ¢alismalarinda 232 Canada Hiikiimetinde
calisan personel lizerinde ¢alisilmistir. Arastirma sonucuna gore; i¢ kontrol odagi duygusal
baglhlikla iliskilendirilirken, dis kontrol odagi da devam baglihigi ile iliskilendirilmistir.
Kontrol odagmin duygusal baglilikla negatif ve anlamli iligkili oldugu sonucuna varilirken.
devam baglilig ile de pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna varilmistir. i¢ kontrol
odakli calisanlarin kurumlariyla 6zdeslesme derecesi ve Orgiit yararina ¢aba sarf etme
derecesi daha yliksek bireyler oldugu anlasilmaktadir. Dis kontrol odakli bireyler ise,
kurumlarindan ayrilma durumlarinda ortaya ¢ikacak maliyet bilincinin farkinda

olduklarindan baglanma stilleri devam bagliligi seklinde olmustur.

Donnelly, Quirin ve Bryan, “islevsiz Denetim Davranisina Yonelik Tutumlar: Kontrol
Odag1, Orgiitsel Baglilik ve Pozisyonun Etkileri” adli calismalarinda; islevsiz denetim
davranigina yonelik tutumlarin Onciilerinden olan kontrol odagi, Orgiitsel baghlik ve
pozisyonu belirleyen bir model gelistirip test etmeyi amaglamislardir. Arastirmaya 10
kamu muhasebe firmasindan 205 katilimer arasindan, cevaplart gegerli bulunan 120 kisi
katilmistir. Arastirma bulgularina gore; kontrol odagi, orgiitsel baglilikla negatif iliskili
¢ikmustir. I¢ kontrol odagima sahip bireyler, dis kontrol odagima sahip bireylere gére daha
yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip ¢ikmistir. Dis kontrol odagina sahip calisanlarin
islevsiz denetim davranisim1 kabul etme ihtimalleri daha yiiksek olmustur. Yine bu
aragtirma katilanlarda pozisyonun orgiitsel bagliligr etkilemedigi goriilmiistiir. Yuksek
pozisyonda calisan ve yiiksek baglilik seviyesine sahip bireylerin islevsiz denetim
davranisini kabul etme ihtimallerinin diisiik oldugu saptanmustir. Giiglii i¢ kontrol odagina
sahip denetcilerin islevsiz davranisi kabul etme ihtimali daha diisiiktiir. Ayrica i¢ kontrol
odakl1 denetcilerin orgiitsel bagliliklar1 6nemli 6l¢iide daha yiiksek ¢ikmistir ve oOrgiitsel
baglilik arttikca islevsiz denetim davranisinin azaldigir goriilmiistiir. Bu arastirmada da
diger arastirma sonuglarini destekler nitelikte i¢ kontrol odakli bireyler kurumlarina karsi
daha fazla baghlik gostermislerdir. Ayrica kontrol odag: tiirliniin ¢alisanlarin baglilik
derecesini etkilerken, calisanlarin kurumda isgal ettikleri konumlarinin baglilik derecesini
etkilemedigi goriilmiistiir.
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Hung ve Hsu (2011) “Birlesme ve Devralma Sirasinda Hayat Sigortasi Sirketlerinde
Calisanlarin  Orgiitsel Bagliliklart Uzerindeki Kontrol Odagi, Is Yiikii ve Kariyer
Beklentilerindeki Degisimlerin Etkisi” adli ¢alismalarinda iki gruptan veri toplanmistir.
Birinci grup satin alan sirkette ¢alisan 184 personelden olusurken, ikinci grup satin alinan
sirkette calisan 254 personelden olusmustur. Arastirma bulgularina gore; is yikiiniin
azaldigin1 ve gelismis kariyer umutlarini algilayan ¢alisanlar, birlesme sonucu olusan yeni
sirkete kars1 daha fazla orgiitsel baglilik gésterme egiliminde olmustur. Daha yiiksek i¢
kontrol odag:1 egilimine sahip calisanlarin birlesme ve satin alma siirecindeki is yiikiiniin
azaldigin1 ve daha iyi kariyer beklentilerini daha kolay algiladiklar1 goériilmiistiir. Yine
daha yiiksek i¢ kontrol odagi egilimine sahip ¢alisanlarin, yeni olusan sirkete karsi daha
yiiksek seviyede orgiitsel baglilik gosterdikleri saptanmistir. Kontrol odagi ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliski kismen is yiikii ve kariyer beklentileri ile ilgili ¢ikmistir. Genel
olarak orglitsel baghilik iizerindeki etkileri kiyaslandiginda; c¢alisanlarin  kariyer
beklentilerindeki degisikligin, is yiikii degisikligi ve kontrol odagindan daha ¢ok birlesme
sonras1 Orgiitsel baglilig1 etkiledigi tespit edilmistir. Sonug olarak; degisen is ortamina ve is
sartlarina i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin daha kolay uyum sagladiklar1 ve olusan yeni sirkete
kars1 daha fazla baglilik gosterdikleri anlasilmaktadir. Calisanlarin is yiikii ve ¢alisma
hayatlarinda ¢izmis olduklart yol, hem baglilik dereceleriyle hem de kontrol odaklartyla
alakalidir.

Reed, Kratchman ve Strawser (1994), “Amerikan Birlesik Devletleri Muhasebecilerinin Is
Memnuniyeti, Orgiitsel Baglilik ve Ciro Niyetleri: Kontrol Odagi ve Cinsiyetin Etkisi” adl
caligmalarini; ABD’nin orta batisinda bulunan biyuk bir devlet tniversitesinde muhasebe
boliimiinden mezunu olan 78 kadin 87 erkek {izerinde yapmislardir. Arastirma bulgularina
gore; erkekler goniillii calismaya kadinlara gore daha egilimli ¢ikmistir. Diger meslek
gruplarina gére muhasebe meslegini yapan dis kontrol odagma sahip kadinlarda stres
egiliminin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bireylerin kontrol odagi iizerinde kesinlikle
cinsiyetin etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle dis kontrol odakli kadinlarmn is
ortamlarinda daha fazla olumsuz tepki gosterdigi ve istifaya daha fazla meyilli olduklar1
goriilmiistiir. Onemli is 6zelliklerinin varlig erkeklerde drgiitsel bagliligin artmasina neden
olurken, kadinlarda is tatminin artmasina neden olmustur. Verilen bir isin kisa siireli
olmasi kadinlarda is tatmini ile erkeklerde ise orgiitsel baglilik ile pozitif iligkili ¢ikmustir.
Uzun gorev siiresi kadinlarda orgiitsel baglilik ile pozitif iliskili ¢ikmistir. Dis kontrol

odakli ¢alisanlarin, bunlardan da kadinlarin ¢alisma hayatinda ki zorluklara kars1 daha az
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direng gosterdigi ve isten ayrilma kararimi daha kolay verebilecekleri anlasilmaktadir.
Kurumda yasanan olumlu olaylar kadinlarda is tatminini arttirirken, erkeklerde orgutsel

baglilig arttirmaktadir.

Witt, “Orgiitsel Bagliligin ve Tatminin Yordayicilart Olarak Memnuniyetin Gecikmesi ve
Kontrol Odagi: Cinsiyet Farkliliklar’” adli ¢aligmasini Amerika Birlesik Devleti’nin
kuzeyinde bulunan bir {iniversiteden 133 G6grencinin goniillii katilimi1 sonucu elde ettigi
anket verilerinden yapmistir. Arastirma sonucuna gore kontrol odaginin hem orgiitsel
bagliligi hem de tatmini negatif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Kontrol odagi, erkeklerde
kadinlara gore orgiitsel baglilik tizerinde anlamli sekilde daha biiyiik ¢ikmistir fakat tatmin
ise kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Memnuniyetin gecikmesinin de,
orgiitsel baglilik ve tatmin ile anlamli derecede iligkili oldugu goériilmiistiir. Memnuniyetin
gecikmesi erkekler arasinda kadinlara gore orgiitsel baglilik ile daha yiiksek iligkili
cikmistir. Memnuniyetin gecikmesi kontrol odagi ile iliskili ¢tkmamistir. Ayrica i¢ kontrol
odagina sahip bireyler dis kontrol odagina sahip bireylere gore daha yiiksek baglilik ve

tatmin gostermistir.

Rasit (2013), “Kapsamli Performans Olgiim Sistemi ve Is Performansi: Rol Stresi, Orgutsel
Baghilik ve Kontrol Odagmnin Etkisi” adli calismasinda veriler Malezya Uretici
Federasyonu {iyesi olan imalat sirketleri ig birimi yoneticilerinden anket ve goriisme
yontemi ile toplanmistir. Kullanilabilir 120 is birimi yoneticisinin anket sonuglarina gore;
rol stresi ve Orgiitsel baglilik, kapsamli performans Ol¢lim sistemi ve is performansi
arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Kapsamli Performans Olgiim Sistemi, yiksek
orgiitsel baglilik seviyesi ve diisiik rol belirsizligi araciligiyla is performansini arttiracaktir.
Kontrol odagmin etkisi sadece kapsamli performans oOlgiim sistemi ve is performansi
arasindaki iliskide tanimlanmigtir. Fakat kontrol odaginin; kapsamli performans dl¢lm, is
performansi, rol stresi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide herhangi bir etkisi
bulunamamistir. Performanslarini kendilerinin kontrol ettigini diisiinen i¢ kontrol odakli
yoneticiler daha yiliksek motivasyona sahip ¢ikmistir ve dis kontrol odakli yoneticilerden
daha yuksek performans gosterdikleri gorilmiistiir. Rol belirsizligi ve orgiitsel baglilik, is
performansini gelistirmek i¢in kapsamli performans 6l¢iimiiniin kullanilmasinda énemli rol

oynamaktadir.

Srimindarti, Sunarto ve Widati (2015), “Kontrol Odag1 ve Orgiitsel Baghligin Kabul
Edilen Islevsiz Kontrol Davramisina Planli Davranis Teorisine Dayandirilarak Etkisi” adli

caligmasinda; i¢ kontrol odagi, dis kontrol odagi ve orgiitsel bagliligin islevsiz kontrol
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davranisinin kabuliine etkisini aragtirmak amaglanmistir. Bu calismanin katilimcilari
Semerang’daki Kamu Muhasebe denet¢ilerinden olugmaktadir. Aragtirma sonuglarina
gore; dis kontrol odaginin islevsiz kontrol davranisinin kabulii iizerinde olumlu etkisi
oldugu goriilmiistiir. Ayrica i¢ kontrol odagi ve orgiisel bagliligin, islevsiz kontrol

davraniginin kabulii izerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna varilmaigstir.

Aube, Rousseau ve Morin (2007), “Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baglilik:
Kontrol Odag1 ve Calisma Ozerkliginin Etkisi” adli ¢alismalarinda Kanada’da kirsal alanda
bulunan bir ceza evinde 248 calisan tizerinde yapilmistir. Arastirma bulgularina gore;
algilanan oOrgiitsel destegin duygusal baglilik ve normatif baglilik ile pozitif ve anlamli
derecede iligkiliyken, devam baglilig1 ile 6nemli Sl¢lide iligkili olmadigr goriilmiistiir.
Kontrol odagi, algilanan 6rgiitsel destegin, normatif baglilik ve devam baglilig1 tizerindeki

etkisiyle iliskili olmadig1 goriilmiistiir.

Genel olarak yapilan arastirma sonuglari degerlendirildiginde; i¢ kontrol odagina sahip
calisanlarin olumlu ve arzu edilen dzellik gdsterme egilimleri daha yiiksek ¢ikmustir. I¢
kontrol odakli ¢alisanlar degisen is ortamina, yeni pozisyonlara ve degisen is yiikiine daha
kolay uyum saglayabilmektedir. Calisma ortamlarinda dis kontrol odakli ¢alisanlarin strese
kars1 daha az dayanikli, yasanilan olumsuzluklardan daha fazla etkilenen, isten ayrilma
kararin1 daha kolay verebilen bireyler oldugu goriilmiistiir. Kontrol odagi puanin artmasi is
tatminini de arttirmustir. I¢ kontrol odakli bireylerin memnuniyet dereceleri daha yiiksek

olmustur.

Baglilik, is tatmini, performans ve motivasyon gibi isletmeler tarafindan caliganlarinda
yiiksek olmasi istenilen 6zellikler genelde i¢ kontrol odakli kisilerde goriilmiistiir. Baglilik
tiirleri agisindan degerlendirildiginde; i¢ kontrol odakli bireylerin genel olarak duygusal
baglilik ve normatif baglilik gosterdigi goriilmistiir. D1s kontrol odakli bireyler ise genel
olarak devam baghligi gostermislerdir. Calisanlarin baglilik dereceleri arttikca is
tatminlerinin arttig1 da ¢esitli arastirmalarda ispatlanmigtir. Yine devam baglilig1 gdsteren
calisanlarin is tatminin azalmasi, is-aile ¢atigmasi, rol ¢atismasi gibi olumsuz durumlari

yasamasi ihtimalleri daha yiiksek olmustur.

Orgiitsel bagliligim artmasi islevsiz denetim davramsini da azaltmistir. Bireylerin Kariyer
umutlariin yiiksek olmasi, is yiikiiniin azalmasi gibi nedenlerin de Orgiitsel baglilig
arttirdig1 tespit edilmistir. Algilanan Orgiitsel destegin artmasi bireylerde duygusal ve

normatif bagliligin artmasina sebep olmustur.
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BOLUM I
YONTEM

2. KONTROL ODAGININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKIiSi: MUS SEKER FABRIKASI ORNEGI

Bu boéliimde; tez arastirmasinin konusu, amaci, arastirmanin modeli ve degiskenleri;
arastirma konusuna iligkin hipotezler, arastirmanin kapsami ve simrliliklari; 6rnekleme

sureci, veri toplama yontemi; verilerin analizi ele alinacaktir.

2.1. Arastirmanin Konusu

Bilimsel arastirma siirecinin ilk asamasini konu se¢imi olusturmaktadir. Secilen konu
aragtirmanin ilerleyen kisimlari i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmanin konusunu
kontrol odag1 ve orgiitsel baglilik kavramlar1 arasindaki iliski olusturmaktadir. Baghlik,
orgitlerin basarilarim1 arttirmak i¢in dikkat etmesi gereken konulardan bir tanesidir.
Calisanlarin  hem Orgiitlerine hem de islerine olan baglilik dereceleri, isletmenin
performansini ve basar1 diizeyini dogrudan etkileyen kavramlardandir. Calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin olusumunda birden fazla kavramin etkili olmasi kaginilmaz bir
durumdur. Siiphesiz ¢alisanin kisilik 6zellikleri calisma hayatint dogrudan etkilemektedir.
Kisilik, bireyin tutumlarindan tutup olaylar karsisinda verecegi tepkilere kadar bircok
durumu belirlemektedir. Bir kisilik 6zelliligi olarak nitelendirebilecegimiz kontrol odagi
kavrami da bireyin ¢alisma hayatindaki tutumlarin etkilemektedir. Orgiitlerin bagarilarini
artirmak i¢in ¢alisanlarinda olmasini istedigi kisilik 6zelliklerinden bir tanesi de i¢ kontrol
odagina sahip olan bireyler denilebilir. Ciinkii i¢ kontrol odagina sahip olan bireyler, dis

kontrol odagina sahip olan bireylere kiyasla ¢alisma hayatinda daha basarili olmaktadirlar.

Buradan hareketle; arastirmamizin konusunu ¢alisanlarin kontrol odagimin orgiitsel baglilik

lizerindeki etkisi olusturmaktadir. Kontrol odagi ve orgiitsel baglilik kavramlar: alt
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bilesenleri ile demografik faktorlerle gore ayr1i ayr1 incelenip birbirlerini nasil

etkilediklerine ulagilmaya ¢aligilacaktir.

2.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanmn temel amacini “Kontrol Odag” ve “Orgiitsel Baghilik” kavramlarmin
incelenip, calisanlarinin kontrol odaginin orgiitsel bagliliklarini etkileyip etkilemedikleri
anlasilmaya c¢aligsilacaktir. Calisanlarin kontrol odaginin; genel orgiitsel baglilik, duygusal

baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligin1 ne derece etkiledigi incelenecektir.

Mus Seker Fabrikasi ¢alisanlarinin kontrol odagi ve orgiitsel baglilik iliskisini irdeleyen bu

calisma;

- Kontrol odagi kavramini tanimlamas ve alt bilesenleri incelemest,

- Orgiitsel baglilk kavramini irdeleyerek, orgiitsel baglihiga iliskin
siiflandirmalari ve yaklagimlari agiklamast,

- Kontrol odagi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligskiyi incelemeyi ortaya

koymaya ¢aligsmast,

- Calisanlarinin  kontrol odagimin orgiitsel baghliklarim1  nasil  etkiledigi

sonucuna ulagmay1 hedeflemesi gibi sebeplerden dolay: 6nemlidir.

2.3.Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Arastirma “Kontrol Odagi ve Orgiitsel Baghiik Arasindaki iliski” ifadesi etrafinda

modellenmistir.
ORGUTSEL BAGLILIK
Duygusal Baglilik
KONTROL ODAGI <> Normatif Baglilik
Devam Baglilig

Sekil 3: Arastirmanin Kavramsal Modeli
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2.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin modeli ve amaglar1 c¢ercevesinde gelistirilen hipotezler asagida belirtildigi
gibidir:
H1: Kontrol odagi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Kontrol odag1 ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Kontrol odag ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Kontrol odagi ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

2.5.Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Veri toplama aracinin uygulanmasi dncesinde. Mus Seker Fabrikasi yonetimi ile goriisme
yapilarak gerekli izinler alinmigtir. Katilimcilardan elde edilecek olan verilerin tamamen
bilimsel amagl kullanilacagi ve verecekleri cevaplarin kesinlikle gizli tutulacagi hakkinda
katilimcilara bilgi verilmistir. Bilgilerin herhangi bagka bir kisi veya kurumlarca
kullanilmas1 gibi kuruma zarar verecek bir durumun olusmayacagi konusunda gerekli
aciklamalar yapilmistir. Bu nedenle tiim katilimcilarin sorulari dogru algilayip,
yorumladiklar1 varsayilmaktadir. Arastirmanin evrenini Mus Seker Fabrikasi c¢alisanlari
olusturmaktadir. Evren dahilinde belirlenmis olan 138 kisiye anket yiiz ylize gorisiilerek
uygulanmistir.

Ayrica arastirmanin baglica sinirliliklar ise;

= Arastirmanin sadece Mus ilinde yapilmasi,

. Sadece anket metodu ile yapilmasi. Milakat, gozlem gibi yontem ve tekniklerin
kullanilmamast,

. Olciilmek istenen konunun anket sorular1 dahilinde olmast,

. Verilen cevaplarin deneklerin algilama sekillerine gore olmasi,

. Arastirma kapsamina alinacak kurumdan elde edilecek bulgulart biitiin ¢alisanlara

genellemek dogru olmayabilir. Ciinkii zaman ve maliyetin sinirli olmasi nedeniyle
farkl1 cografi bolgelerde yer alan kurumlarinin hepsine ulagmak miimkiin
olamamistir. Mus Seker Fabrikasi ¢alisanlar Tiirkiye genelindeki Seker Fabrikast
calisanlarinin belli bir yiizdesini kapsamasi, yapilan bu arastirmanin sonuglarinin

biitiin Seker Fabrikasi ¢aligsanlari i¢in genellenmesine bir engel olusturmustur.
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2.6. Ornekleme Suireci

Arastirmanin evrenini Mus Seker Fabrikasit bilinyesinde gorev yapan 301 calisan
olusturmaktadir. Kontrol Odaginin Orgiitsel Baglilik iizerine etkisini 6lgmek amaciyla
yapilacak bu anket uygulamasi i¢in, Mus Seker Fabrikas1 Midiirliigiinden gerekli izinler
alinmistir. Calismada Mus Seker Fabrikasinda c¢alisan tim personele ulasilmasi
hedeflenmis, fiilen ulasilabilen personele 250 adet anket uygulanmistir. Ankete cevap
veren personel sayis1 205°tir. Anketlerin geri doniisiim orani yaklasik %82’°dir ve giivenilir
bulunmayan 67 adet anket iptal edilmistir. Arastirma i¢in kalan 138 adet anket

kullanilmistir.

2.7.Anket Formunun Olusturulmasi ve Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formunun
olusturulmasinda genel olarak literatiir taramasi yapilarak daha Once yapilan anket

caligmalari incelenmistir.

Arastirma verileri, kontrol odagi ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinden olusan anket formu
yardimiyla toplanmistir. Bu oOlgeklerin yani sira demografik o6zellikleri iceren kisisel
bilgiler boliimii de ankete eklenmistir. Anket sorularinin anlasilir diizeyde olup olmadigini
anlamak (izere, anket formuna son seklini vermeden 6nce 20 denek tizerinde test edilerek
pilot calisma yapilmistir. Bu sayr orneklemin %10’unundan fazla bir sayiyr teskil
etmektedir. Pilot ¢aligma sonrasinda gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra anketin son hali

belirlenmistir.

Calismanin amaclarina ulasabilmek i¢in veri toplama araci olarak diisiiniilen anket
uygulamasindaki sorular, giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis sorulardan olugmakta ve

kolay anlasilir niteliktedir.

Bu sekilde hazirlanan ve arastirma araci olarak kullanilan anket formu (Ek-1) 2016 yilinin
Mayis ayinda Mus Seker Fabrikasinda uygulanmistir. Anket yapilacak kurumundaki
personellerle temasa gegilip, genel bir bilgilendirme yapilmustir.

Calismanin amaglarina ulasabilmek i¢in veri toplama araci olarak diislilen anket
uygulamasindaki sorularin her biri 6zenle hazirlanmistir. Bu sorular kontrol odagi ve

orglitsel baglihk kavramlarim1 esas alan literatiir taramasindan faydalanarak
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olusturulmugstur. Sorular, gilivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis sorulardan olusmakta ve

kolay anlasilir niteliktedir.

Kontrol odagi 6lcegi olarak; fhsan Dag (1991) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan 29
maddelik “Rotter’in i¢-D1s Kontrol Odag1 Olgegi (RIDKOO)” kullanilmistir.

Orgiitsel Baglilik 6lgegi olarak; Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmis 18 soruluk
‘Orgiitsel Baglihk® 6lcegi kullanilmistir. Orgiitsel baglilik 6lcegi arastirmaci tarafindan
Tirkgeye ¢evrilmistir. Bu asamada dil uzmanlar1 ve alaninda ¢alisan uzmanlardan yardim

alinmustir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci
b6limde katilimecilarin  demografik  6zelliklerinin  belirlenmesine iligkin 7 soru
bulunmaktadir. Bu boliimde ¢aliganlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, kuruma ait hizmet
siresi, is yerindeki ¢alisma sekli, 6grenim durumu ve aylik gelirini i¢eren, demografik
ozellikte sorular yer almustir. Ikinci boliimde kontrol odagina yonelik 29 maddeden olusan
yargilar bulunmaktadir. Her maddede de “a” ya da “ b ™ harfiyle gosterilen iki secenek
bulunmaktadir. Katilimcilardan, her madde de gercegi yansittigina en ¢ok inandiklari
secenegdi secmeleri istenmistir. Ugiincii boliimde ise drgiitsel baglhiliga iliskin 18 maddeden
olusan sorular yer almaktadir. Katilimcilardan bu yargilara katilim diizeylerini, 5’1i likert
olcegi kullanilarak, “kesinlikle katilmiyorum”, (1 olarak kodlanmistir) “katilmiyorum”,
“orta derecede katiliyorum”, “cogunlukla katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” (5
olarak kodlanmistir) segeneklerinden kendilerine en wuygun olanim1 isaretleyerek
belirtmeleri istenmistir. Toplam 54 sorudan olusan anket formunun igerigi Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1:Anket Formunun icerigi

Bolim Béliim Sorularimin Icerigi Soru Sirasi
I Demografik Sorular 1-7

I Kontrol Odag1 Hakkindaki Sorular 8-36

I Orgiitsel Baglilik Hakkindaki Sorular 37-54
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2.8. Arastirmanin Yapildigi il ve Isletme Hakkinda Bilgiler

Calisanlarin  kontrol odagi inancinin orgiitsel baghliklarin1 etkileyip etkilemediklerini
incelemek amaciyla yaptigimiz arastirmamizin uygulamasi Mus Seker Fabrikasi ¢alisanlari
iizerinde yapilmistir. Bu kisimda aragtirmamizin geneline 151k tutmasi amaciyla Mus ili ve

Mus Seker Fabrikasi hakkinda genel bilgiler verilecektir.

Mus ili iilkemizin Dogu Anadolu Bdlgesinde yer almakta olup Erzurum, Diyarbakir,
Bing6l, Agri ve Bitlis illerimiz ile komsudur. 2016 yili verilerine gore ilin nifusu 406.501

olarak bilinmektedir. (http://www.mus.gov.tr/nufus-ve-yerlesim) Bu nufusun buyik

cogunlugunu geng niifus olusturmaktadir. Geng niifus sayis1 fazla olmasma ragmen ilde
calisilabilecek isletmelerin sayisi oldukca azdir. Bu nedenle 6zellikle geng niifusun biiyiik
sehirlere dogru go¢ orani da yiiksek seviyede olmaktadir. Mus ekonomisinin temel sektorii
tarim ve hayvanciliktir. Fakat sanayi yeterince gelismedigi i¢in bu sektorlerinde gelisimi
ok ileriye gidememistir. Tlde hakim olan sert karasal iklim ve neredeyse 6-7 ay siiren kis
mevsimi, tarim sektdriinde iiretimi yapilabilecek iiriin sayisim1 da diisiirmektedir. Ilin,
olumsuz hava sartlar1, yer alti kaynaklarinin yetersizligi, sermaye birikiminin olmamasi,
olanlarinda yatirim igin farkl illeri tercih etmesi, girisimcilik kiiltiiriinlin olmamas1 gibi
nedenler sanayi olarak gelismenin 6niine gegen temel nedenler olarak siralanabilir. Bu tiir
olumsuz faktdrler dzel sektor girisimlerini de diisiirmektedir. Il sanayisini genel olarak orta
ve kiigiik Olcekleri isletmeler olusturmaktadir. Biiyilk 0Olgekli isletme olarak
sayabilecegimiz isletmelerin basinda Mus Seker Fabrikasi ve Cimento Fabrikasi yer
almaktadir. Bunlarin disinda ilde; tugla fabrikasi, siit fabrikasi, tekstil fabrikasi, tuz

fabrikas1 gibi kiigiik 6l¢ekli isletmeler bulunmaktadir ( http://www.mus.gov.tr/ekonomi-ve-

kalkinma ).

Tiirkiye’de Seker Fabrikalarinin kurulma tarihi eskilere dayanmakla birlikte, Mus iline
kurulmas: 1982 yilim bulmustur. Il i¢in énemli istihdam alami olusturan, Mus Seker
Fabrikasi’'nda 2015-2016 verilerine gore 45 memur, 256 daimi is¢i olmak iizere 301
personel caligmaktadir. Ayrica 115 gegici is¢i de o donemde fabrikada ¢alismistir. Ayni
donemde Mus Seker Fabrikasinda toplam 30.875 ton seker {iretimi yapilmigtir

(http://www.turkseker.gov.tr/Tarihce.aspx ).
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BOLUM III

BULGULAR

Nicel yonelimli sosyal bilim arastirmalarinda bir¢ok degisik arastirma deseni
kullanilabilmektedir. Bu aragtirma desenlerinden biri de tarama aragtirmalaridir. Kisilerin
belirli konulardaki tutum, inang, goriis, davranis, etki, beklenti ve Ozelliklerini anketler
yardimiyla tespit etmeyi amaclayan arastirmalara tarama arastirmalari denilmektedir
(Giirbliz ve Sahin, 2014: 103). Bu calismada kullanilan arastirma deseni ag¢isindan bir
tarama arastirmasi olma ozelligini tasimaktadir. Kontrol Odagmin Orgiitsel Baglilik
iizerinde etkisini incelemeye ¢alisan bu arastirmada, anket formunun uygulandig
calisanlara demografik degiskenleri kapsayan ilave sorular yoneltilmistir. Anket
formundaki bu degiskenler; ¢alisanlarin genel bilgileri, kontrol odag1 ve orgiitsel baglilik
sorularindan olugmaktadir. Soru formu ile elde edilen demografik bilgiler ve 06lgek
maddelerine verilen cevaplar SPSS 20.0 yazilimi ile elektronik ortama aktarilmis ve analiz
edilmistir. Demografik bilgiler ve 6lgek maddelerine verilen cevaplarin dagilimi frekans
analizi ile incelenmistir. Olgek maddelerine verilen puanlar ile dlgek ve alt boyutlarinmn
skorlar1 hesaplanmistir. Bu skorlarin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogrov
Smirnov ve Shapiro Wilks testi ile incelenmis, verilerin normal dagilim gosterdigi
goriilmiistiir. Bu yiizden yapilan ortalama karsilagtirmalarinda parametrik testler
kullanilmistir. Cinsiyet, medeni durum, vardiya durumu gibi iki gruplu degiskenlerin
gruplar arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 bagimsiz gruplarda t testi, egitim durumu,
gelir, kidem gibi ikiden fazla gruplu degiskenlerin gruplar arasindaki farkin incelenmesi
icin tek yonli varyans analizi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonrasi gruplar
aras1 farkliligin ¢ikmasi durumunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigmin tespiti i¢in
TUKEY testi uygulanmistir. Olgekler arasindaki iliskilerin tespiti icin korelasyon analizi
yapilmis ve pearson korelasyon katsayisi elde edilmistir. Yapilan tiim analizler %95 giiven
diizeyinde yapilmistir.
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3.1. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Guvenilirlik, bir testin veya 6l¢egin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarlt bir bigimde
Olgme derecesi olarak tamimlanmaktadir. Gulvenilir bir test veya 0lcek, aym sartlarda
tekrar uygulandiginda benzeri sonuglar vermektedir. Bir test veya 6lcek ne derece guvenilir
olursa ondan elde edilecek veriler de o derece guvenilir olarak kabul edilmektedir. Bir
Olgegin giivenilirliginin derecesi soz konusu oOlgekte yer alan tesadufi hatalarla ilgilidir
(Coskun vd. 2015: 124). Givenilirligin 6l¢iimiinde en yaygin kullanilan yontemlerden
birisi Cronbach alfa katsayisidir. Alfa degeri olasi tiim ikiye ayirma kombinasyonlari
sonucu ortaya ¢ikacak olan ikiye ayirma katsayilarinin bir ortalamasini gostermektedir

(Coskun vd. 2015: 126).
Cronbach alfa katsayisina gore dlgegin giivenilirlik sinirlari asagidadir (Ozdamar, 1999).

e 0.00< o <0.40 ise olcek giivenilir degildir.

e 0.40< 0 <0.60 ise olcek diisiik glivenirliktedir.

e 0.60< o <0.80 ise oldukea giivenilirdir.

e 0.80<0<1.00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Olgek alt boyutlarinin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi i¢in giivenirlik analizi yapilmus

ve Chronbach Alfa katsayisi elde edilmis ve Tablo 2. de verilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenlik Katsayilari

Madde Sayis1 | Chronbach Alfa
Kontrol Odag1 29 0.812
Orgiitsel Baglilik 18 0.823
Duygusal Baglilik 6 0.799
Normatif Baghlik 6 0.863
Devam Bagliligi 6 0.765

Buna gore; oOlgekler ve alt boyutlariin Cronbach Alfa kat sayilarina bakildiginda (o)
degerinin 0.60< a <0.80 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durum ise olgekler ve alt

boyutlarinin yeterli derecede giivenilir oldugunu géstermektedir.
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Gegerlilik kavrami; “bir test veya Olcegin 6l¢iilmek istenen seyi 6lgme derecesidir seklinde
tanimlanmaktadir. Bu ylzden 6l¢egin gegerliligini test edebilmek icin Olgekte yer alan
sorularla gercekten oOlcmeyi amacladigimiz seyi Olgebilir miyiz sorusunu yoneltmek
gerekir. Bu soruya cevap bulmak i¢in degisik gegerlilik testleri gelistirilmistir. Bunlardan
bir tanesi igerik gecerliligidir. icerik gegerliligi, anketin yeterli sayida ve 6lciilmek Istenen
olguyu temsil edebilecek sorulari igerdiginden emin olmak i¢in yapilir.” (Altunisik vd.
2015: 123). Bu nedenle bu arastirmada anket formunun igerik gegerliligini kontrol etmek
amaciyla alaninda uzman akademisyenlerden yardim alimmistir. Bu akademisyenlerin

gorisleri dahilinde ankette gerekli diizenlemeler yapilmistir.

3.2. Arastirmaya Katilan Deneklerin Demografik Ozellikleri

Tablo 3’de arastirmaya dahil olan katilimcilara ait demografik 6zellikler incelenmektedir.
Bu kapsamda, galisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, kuruma ait hizmet siresi,

vardiya durumu, 6grenim durumu ve aylik geliri sorgulanmistir.

Katilimcilarin demografik bilgilere gore dagilimi Tablo 3.’de verilmistir.
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Tablo 3: Demografik Bilgilerin Dagilimi

Say1 %
Kadin 10 7.2
Cinsiyet Erkek 128 92.8
Toplam 138 100
20-30 18 13
31-40 38 27.5
Yas 41-50 47 34.1
51 ve Uzeri 35 25.4
Toplam 138 100
Evli 117 84.8
Medeni Durum Bekar 21 15.2
Toplam 138 100
10 y1l ve alt1 43 31.2
Kidem 11-20 y1l 42 304
21 yil ve iizeri 53 38.4
Toplam 138 100
Vardiyasiz 99 71.7
Vardiya Durumu Vardiya 39 28.3
Toplam 138 100
kogretim 21 15.2
Lise ve dengi 67 48.6
On lisans 11 8
Egitim durumu Lisans 39 28.3
Toplam 138 100
1500 TL'den az 16 11.6
1501-2000 TL 23 16.7
2001-2500 TL 27 19.6
2501-3000 TL 52 37.7
Gelir diizeyi 3001 TL ve Uzeri 20 145
Toplam 138 100
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Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlart incelendiginde erkeklerin oran1i %92.8 iken;
kadinlarin oranm1 %7.2°dir. Bu isletmede c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunu erkekler

olusturmaktadir.

Katilimeilarin yas gruplarina gore dagilimlari incelendiginde, %13’ 20-30 yas, %27.5’1
31-40 yas, %34.1’inin ise 41-50 yas grubunda oldugu goriilmektedir. 51 ve daha iizeri yas

grubunda olanlarin orani ise %25.4’tiir.

Medeni durumuma gore dagilim incelendiginde ise %84.8’inin evli, %15.2’sinin ise bekar
oldugu goriilmektedir. Evli olan c¢alisanlarin bekarlara oranla daha fazla oldugu
gortlmektedir.

Hizmet siirelerine gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin %31.2’sinin 10 yil ve altinda
hizmet suresi bulunurken, 11-20 yil hizmet siiresi olanlarin oran1 %30.4; 21 yil ve lizeri
hizmet siiresi olanlarin orani ise %38.4’tiir. Bu isletmede ¢alisan personellerin biiyiik kismi1

11 yildan fazla siiredir bu islemede ¢alismaktadir.

Egitim durumuna gore dagilim incelendiginde; %15.2’sinin ilkogretim, %48.6’simnin lise ve
dengi, %8’inin 6n lisans, %28.3’liniin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Lise ve Ustl

egitime sahip personeller yine cogunlugu olusturmaktadir.

Vardiya durumuna gore dagilim incelendiginde ise vardiyasiz ¢alisanlarin orami %71.7

iken vardiya usulii doniisiimlii ¢calisanlarin oran1 %28.3 tiir.

Gelir duzeyine gore dagilim incelendiginde;%11.6’s1 1500 TL'den az, %16.7’si 1501-2000
TL arahiginda, %19.6’sinin 2001-2500 TL araliginda, %37.7’sinin 2501-3000 TL

araliginda ve % 14.5’inin 3001 TL ve iizeri gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

3.3. Demografik Degiskenler ile Kontrol Odag: ve Orgiitsel Baghlik
Olgeklerinin Degisimine iliskin Bulgular

Demografik degiskenler (¢alisanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, kuruma ait hizmet
suresi, vardiya durumu, 6grenim durumu ve aylik geliri) ile kontrol odagi ve oOrgiitsel

baglilik 6l¢eklerinin degisimine iliskin bulgular asagidaki gibidir.
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3.3.1. Cinsiyete Gore Kontrol Odag ve Orgiitsel Baghlik Olceklerinin
Degisimi
Kontrol odag1 6lgegi ve orglitsel baghilik alt 6lgek ve alt Olgeklerinin cinsiyete gore

ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin

yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari tabloda verilmistir.

Tablo 4: Kontrol Odag Olcegi ile Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt Boyutlarinin
Cinsiyete Gore Degisimi

Std.
Say1 Ortalama Sapma T P

Kadin 10 9.90 3.60

Kontrol Odag 0.127 0.899
Erkek 128 9.77 3.21
. Kadin 10 3.40 0.51

Orgiitsel Baghhk -0.401 0.689
Erkek 128 3.48 0.61
Kadin 10 3.05 0.63

Duygusal Baghlhk -0.488 0.626
Erkek 128 3.17 0.75
Kadin 10 4.17 0.89

Normatif Baghlk 1.122 0.264
Erkek 128 3.85 0.88
Kadin 10 2.98 0.70

Devam Baghlig -1.666 0.098
Erkek 128 3.42 0.81

Analiz sonuglarina gore Ig-dis kontrol odag1 dlgegi ve orgiitsel baglhlik alt dlgek ve alt

Olgekleri cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0.05).

3.3.2. Yas Gruplarina Gore Kontrol Odag ve Orgiitsel Baghlik

Olgeklerinin Degisimi

Kontrol odag1 olgegi ve Orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt boyutlarinin yas gruplarina gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamhiliginin tespiti i¢in yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuclar1 agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5: Kontrol Odag Olgegi ile Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yasa

Gore Degisimi
Std.
Sayl Ortalama| Sapma F P
20-30 18 9.39 287
31-40 38 1011 | 3.48
Kontrol 4y g4 47 9.60 292 | 0271 | 0846
Odag
51 ve Uzeri 35 9.86 3.57
Toplam 138 9.78 3.22
20-30 18 3.20 0.67
) 31-40 38 3.35 0.65
Orgatsel 1, 5, 47 3.61 052 | 2.948 | 0.035*
Baghhk
51 ve (izeri 35 357 057
Toplam 138 3.47 0.60
20-30 18 3.00 0.81
31-40 38 3.04 0.79
Duygusal | ) ¢ 47 3.24 067 | 1.038 | 0.378
Baghhk
51 ve (izeri 35 3.26 0.74
Toplam 138 3.16 0.74
20-30 18 355 0.92
31-40 38 3.84 1.03
Normatif |, ¢ 47 4.03 071 | 1.331 | 0.267
Baghhk
51 ve (izeri 35 3.85 0.86
Toplam 138 3.87 0.88
20-30 18 3.07 0.76
31-40 38 3.17 0.83
Devam 11 59 47 355 074 | 3.454 | 0.018*
Baghhg
51 ve (izeri 35 3.60 0.83
Toplam 138 3.39 0.81
*p<0.05

Test sonuglarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi geneli ve alt boyutlarindan devam bagliligi
yas gruplarina gore anlamhi farklilik gosterirken (p<0.05), diger alt boyutlar ve kontrol
odagi 6l¢egi yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Anlaml farklilik gosteren olgekler i¢in farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti
icin yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Orgiitsel baglilik dlgeginin geneli ve devam bagliligi alt boyutu igin; 41-50 yas grubu ve 51
yas ve lizeri kisilerin ortalamasi diger yas gruplarindan anlamli derecede farkli ve

bliytiktiir. Diger gruplar arasinda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.

3.3.3. Medeni Duruma Gére Kontrol Odag ve Orgiitsel Baghhk
Olceklerinin Degisimi

Kontrol odagi 6l¢egi ve orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin medeni duruma gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti i¢in yapilan

bagimsiz gruplarda t testi sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6: Kontrol Odag Olgegi ile Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Alt Boyutlarinin
Medeni Duruma Gore Degisimi

Sayr1 |Ortalama Sty T P
Sapma

Evli 117 9.87 3.21

Kontrol Odag 0.829 | 0.409
Bekar 21 9.24 3.30

.. Evli 117 3.51 0.59

Orgiitsel Baghhk 1.865 | 0.064
Bekar 21 3.25 0.64
Evli 117 3.18 0.74

Duygusal Baghlik A 0.810 | 0.419
Bekar 21 3.04 0.77
Evli 117 3.88 0.86

Normatif Baghlk 0.417 0.677
Bekar 21 3.79 1.01
Evli 117 3.48 0.80

Devam Baghlig1 2.974 | 0.003*
Bekéar 21 2.92 0.71

*p<0.05

Test sonuglarina gore orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarindan devam bagliligr alt boyutu
medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik gosterirken (p<0.05), diger alt boyutlar ve
ic-dis  kontrol odagi o6l¢egi medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Devam baglilig1 alt boyutu i¢in evlilerin ortalamasi bekarlarin

ortalamasindan anlamli derecede daha biiytiktiir.
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3.3.4. Egitim Durumuna Gore Kontrol Odag ve Orgiitsel Baghhk
Olgeklerinin Degisimi

Kontrol odagi1 6lgegi ve orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlariin egitim durumuna gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti i¢in yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuclari agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Kontrol Odag Olcegi ile Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt Boyutlarinin Egitim
Durumuna Gore Degisimi

Say1 Std. F p
Ortalama | Sapma
[kdgretim 21 9.38 3.31
Lise ve dengi 67 10.46 2.92
Kontrol Odag1 On lisans 11 9.09 3.45 2.088 0.105
Lisans 39 9.00 3.47
Toplam 138 9.78 3.22
[kdgretim 21 3.59 0.36
Lise ve dengi 67 3.45 0.55
Orgiitsel Baghhk On lisans 11 3.72 0.62 1.199 1.199
Lisans 39 3.39 0.75
Toplam 138 3.47 0.60
ilkdgretim 21 3.32 0.56
Lise ve dengi 67 3.12 0.70
Duygusal Baghhk On lisans 11 3.17 0.74 0.374 0.772
Lisans 39 3.14 0.91
Toplam 138 3.16 0.74
ilkdgretim 21 4.04 0.73
Lise ve dengi 67 3.79 0.84
Normatif Baghhk On lisans 11 411 0.90 0.733 0.534
Lisans 39 3.85 1.01
Toplam 138 3.87 0.88
ilkdgretim 21 3.41 0.68
Lise ve dengi 67 3.44 0.81
Devam Baghhig On lisans 11 3.89 0.75 2.549 0.058
Lisans 39 3.17 0.85
Toplam 138 3.39 0.81

Analiz sonuglarina gore kontrol odag: 6lcegi ile orgiitsel baglilik dlcegi ve alt boyutlar

ortalamalar egitim diizeyine gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p<0.05).
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3.3.5. Kideme Gore Kontrol Odag ve Orgiitsel Baglihk Olceklerinin

Degisimi

Kontrol odagi 6lgegi ile orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyutlarinin toplam hizmet siiresine

gore ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti i¢in yapilan

tek yonlu varyans analizi sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8: Kontrol Odag Olcegi ile Orgiitsel Baghhk Olgegi ve Alt Boyutlarmn

Calisma Siiresine Gore Degisimi

Say1 std. F
Y' | ortalama | Sapma P
10 y1l ve alt1 43 9.94 3.03
11-20 yil 42 9.57 3.36
Kontrol Odag 0.776 0.542
21 yil ve tizeri 53 9.49 3.32
Toplam 138 9.78 3.22
10 y1l ve alt1 43 3.37 0.55
) 11-20 y1l 42 3.49 0.59
Orgiitsel Baghhk 1.869 0.119
21 yil ve tlizeri 53 3.60 0.54
Toplam 138 3.47 0.60
10 y1l ve alt1 43 3.04 0.61
11-20 y1l 42 3.14 0.61
Duygusal Bagiliik ] 2.457 0.049*
21 yil ve tizeri 53 3.32 0.75
Toplam 138 3.16 0.74
10 y1l ve alt1 43 3.90 0.87
11-20 yil 42 3.95 0.88
Normatif Baghhk 1.029 0.395
21 yil ve lizeri 53 3.90 0.82
Toplam 138 3.87 0.88
10 y1l ve alt1 43 3.16 0.79
11-20 yul 42 3.36 0.89
Devam Baghhg 21 yil ve iizeri 53 3.59 0.75 1.508 0.203
Toplam
138 3.39 0.81
*p<0.05
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Analiz sonuglarma gore orgiitsel baghlik dlcegi alt boyutlarindan duygusal baghlik alt
Olgegi kideme gore anlaml diizeyde farklilik gosterirken (p<0.05), diger alt boyutlart ve
kontrol odagi 6l¢egi kideme gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0.05).
Anlamli farklilik gosteren duygusal baglilik alt 6l¢egi icin 10 yil ve alt1 siire ile ¢alisanlarin
ortalamasi diger gruplardan anlamli derecede farklidir. Diger kidem gruplar1 arasinda

anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

3.3.6. Vardiya Durumuna Gore Kontrol Odag ve Orgiitsel Baghlik
Olgeklerinin Degisimi

Kontrol odag1 6l¢egi ile orgiitsel baglilik olgegi ve alt boyutlarinin ¢alisma tipine gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti i¢in yapilan

bagimsiz gruplarda t testi sonuclar1 verilmistir.

Tablo 9: Kontrol Odag Olcegi ile Orgiitsel Baghhk Olcegi Ve Alt Boyutlarinin
Vardiya Durumuna Gére Degisimi

Say1 |Ortalama Std. T P

Sapma
Vardiyasiz 99 9.88 3.09

Kontrol Odag ] 0.599 | 0.550
Vardiyali 39 9.51 3.56
rail Vardiyasiz 99 3.51 0.58

Orgutsel . 0.965 | 0.336
Baghhk Vardiyal 39 3.40 0.65
Vardiyasiz 99 3.28 0.70

Duygusal - 3089 | 0.002*
Baghlik Vardiyali 39 2.86 0.77
i Vardiyasiz 99 3.80 0.83

Normatif = -1.544 | 0.125
Baghlik Vardiyal 39 4.05 0.97
Vardiyasiz 99 3.44 0.79

Devam Baghhg: ] 1.073 | 0.285
Vardiyali 39 3.27 0.85

*p<0.05

Analiz sonuglarina gore oOrgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarindan duygusal baglilik alt
boyutu vardiya durumuna goére anlamli diizeyde farklilik gésterirken, diger alt boyutlar ve
kontrol odag: 6lgegi calisma tipine gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0.05).
Anlaml farklilik gosteren duygusal baglilik alt boyutu i¢in vardiyasiz ¢alisanlarin

ortalamasi, vardiya usulii calisanlarin ortalamasindan anlamli derecede daha biiyiiktiir.
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3.3.7. Gelire Gore Kontrol Odag ve Orgiitsel Baghlik Ol¢eklerinin
Degisimi
Kontrol odagi 6lgegi ile orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin gelire gore ortalamalari
ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti igin yapilan tek yonli varyans

analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 10: Kontrol Odag Olcegi ile Orgiitsel Baghhk Olcegi ve Alt Boyutlarinin

Gelire Gore Degisimi
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Std.

Say Ortalama | Sapma F P

1500 TL'den az 16 9.94 3.21

1501-2000 TL 23 10.61 3.16
Kontrol Odag: 201200 TL 2l 1039 | 906 1.158 | 0.332

2501-3000 TL 52 9.46 3.15

3001 TL ve izeri 20 8.80 3.62

Toplam 138 9.78 3.22

1500 TL'den az 16 3.15 0.58

1501-2000 TL 23 3.43 0.56
Orgutsel 2001-2500 TL 27 3.40 0.72 2534 | 0.043%
Baghhik 2501-3000 TL 52 3.65 0.50

3001 TL ve iizeri 20 3.43 0.63

Toplam 138 3.47 0.60

1500 TL'den az 16 3.05 0.65

1501-2000 TL 23 3.11 0.69
Duygusal 2001-2500 TL 27 3.10 0.82 0573 | 0683
Baghlik 2501-3000 TL 52 3.28 0.73

3001 TL ve iizeri 20 3.07 0.81

Toplam 138 3.16 0.74

1500 TL'den az 16 3.42 0.93

1501-2000 TL 23 3.95 0.95
Normatif 2001-2500 TL 27 3.66 0.85 2008 | 0085
Baghhik 2501-3000 TL 52 4.03 0.77

3001 TL ve Uzeri 20 4.01 0.95

Toplam 138 3.87 0.88

1500 TL'den az 16 2.99 0.69

1501-2000 TL 23 3.23 0.78
Devam 2001-2500 TL 27 3.43 0.89 2 a7 | 0,025+
Baghihg: 2501-3000 TL 52 3.64 0.80

3001 TL ve iizeri 20 3.20 0.70

Toplam 138 3.39 0.81
*p<0.05
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Tek yonlii varyans analizi sonuglarima gore; oOrgiitsel baglilik 6l¢egi geneli ve alt
boyutlarindan devam baglilig1 alt boyutu gelire gére anlamh diizeyde farklilik gosterirken
(p<0.05), diger alt boyutlar ve i¢-dis kontrol odagi 6lgegi gelire gore anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0.05). Anlamhi farklilik gosteren olgekler icin farkliligin
hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

Orgiitsel baglilik lceginin geneli ve devam baglihig: alt dlgegi i¢in 1500 TL den az gelire
sahip olanlarin ortalamasi diger gruplardan anlamli derecede farkli ve diisiik, 2501-3000

TL gelire sahip olanlarin ortalamasi ise diger gruplardan anlamli derecede farkli ve

biiyliktiir. Diger gruplarinda arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

3.4. Kontrol Odag Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi

138 kisiden olusan katilimcilarin kontrol odaklarini tespit etmek amaciyla 29 maddelik “a”
ve “b” seceneklerinden olusan yargilar bulunmaktadir. Katilimcilardan bu yargilardan

kendilerine dogru gelen yalnizca bir segenegi segmeleri istenmistir.

Kontrol Odagi Olgegine verilen cevaplarin dagilimi ve yiizde oranlari Tablo 11°de

verilmistir:

Tablo 11: Kontrol Odag Ol¢egi Sorularina Verilen Cevaplarin Dagihm

Say1 %
Ana babalar1 ¢ok fazla cezalandirdiklari i¢in ¢ocuklar ¢ok problemli 38 275
1 oluyor. '
Gilinliimiiz ¢ocuklarinin ¢gogunun problem ana-babalari tarafindan
100 72.5
serbest birakilmalaridir.
Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu biraz da sanssizliklarmna
< 31 225
2 | baghdir.
Insanlarin talihsizlikleri yaptiklar1 hatalarin sonucudur. 107 77.5
Savaglarin baglica nedenlerinden biri halkin siyasetle yeterince 60 435
ilgilenmemesidir. '
Insanlar savasi nlemek icin ne kadar ¢aba harcarsa harcasin her
3 78 56.5
zaman savas olacaktir.
Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er geg goriir. 94 68.1
4 |insan ne kadar cabalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri genellikle 44 319
anlasilmaz. '
5 | Ogretmenlerin dgrencilere haksizlik yaptig1 fikri sagmadir. 106 76.8
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Ogrencilerin cogu notlarin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark

5 32 23.2
etmez
Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz. 71 51.4
Lider olamayan yetenekli insanlar firsatlar1 degerlendirememis
6 S 67 48.6
kisilerdir.
Ne kadar ugragsaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar. 66 47.8
Kendilerini bagkalarina sevdiremeyen kisiler bagkalariyla nasil
7 L. : 72 52.2
gecinilecegini bilmeyenlerdir.
Insann kisiliginin belirlenmesinde en 6nemli rolii kalitim oynar. 34 24.6
8
Insanlarin nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler. 104 75.4
Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur. | 85 61.6
9 INe yapacagima kesin karar vermek kadere glivenmemekten daima
o 53 38.4
daha iyidir.
Iyi hazirlanmis bir 6grenci icin adil olmayan bir sinav hemen hemen 96 696
s6z konusu olamaz. '
Sinav sorular1 derste islenenle ¢ogu kez o kadar iligkisiz oluyor ki
10 42 30.4
caligmanin anlami kalmryor.
Basarili olmak ¢ok ¢alismaya baglidir; sansin bunda ya hi¢ pay1
=y 95 68.8
yoktur ya da ¢ok kiiciik pay1 vardir.
Iyi bir is bulmak temelde dogru zamanda dogru yerde bulunmaya
11 < 43 31.2
baghdir.
Hiikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir. 46 33.3
12
Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir. 92 66.7
Yaptigim planlar yiiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir. 84 60.9
Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir.
13 | >0 7 o < 54 39.1
ciinkii bir¢ok sey zaten iyi ya da kotii sansa baghidir.
Higbir yonii iyi olmayan insanlar vardir. 27 19.6
14 | Herkesin iyi bir tarafi vardir. 111 80.4
Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur. 111 80.4
15 | Cogu durumda. yazi tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz. 27 19.6
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Kimin patron olacagi genellikle dogru yerde ilk énce bulunma

sansina kimin sahip olduguna baglidir. 40 29
16
Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1
) 98 71
ya hi¢ yoktur ya da ¢ok az vardir.
Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda ¢ogumuz anlayamadigimiz
N 74 53.6
ve kontrol edemedigimiz gii¢lerin kurbaniyiz.
Insanlar siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarini
17 o 64 46.4
kontrol edebilirler.
Bircok insan rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin
ceq s 83 60.1
farkinda degildir.
18 | Aslinda “sans” diye bir sey yoktur. 55 39.9
Insan hatalarin1 kabul edebilmelidir. 107 77.5
19 | Genelde en iyisi insaninin hatalarini 6rtbas etmesidir. 31 22.5
Bir insanin sizden ger¢ekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur 82 59.4
20 | Kag arkadasinizin oldugu ne kadar iyi olduguna baglhdir. 56 40.6
Uzun vadede yasamimizdaki kot seyler iyi seylerle dengelenir. 71 51.4
Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin ihmalin tembelligin ya da
21 o A 67 48.6
her (i¢cuniin birden sonucudur.
Yeterli ¢cabayla siyasal yolsuzluklar: ortadan kaldirabiliriz. 74 53.6
Siyasetgilerin kapali kapilar ardinda yaptiklari tizerinde halkin fazla
22 | . . 64 46.4
bir kontrol( yoktur.
Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerini bazen 30 217
anlamiyorum. '
23 Aldigim notlarla calisma derecem arasinda dogrudan bir baglanti 108 783
vardir.

24 | lyi bir lider ne yapacaklarina halkin bizzat karar vermesini bekler. 60 43.5
Iyi bir lider herkesin gorevinin ne oldugunu bizzat belirler. 78 56.5
Cogu kez bagima gelenler tizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu 58 42
hissederim.

25 |Sans ya da talihin yasamimda 6nemli bir rol oynadigina inanmam. 80 58
Insanlar arkadasca olmaya ¢alismadiklari icin yalnizdirlar. 61 44.2
Insanlar1 memnun etmek icin ¢ok fazla ¢abalamanin yarar1 yoktur,

26 | . 77 55.8
sizden hoslanirsa hoslanirlar.

Okullarda atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor. 27 19.6

27 | Takim sporlar kisiligin olusumu i¢in miikemmel bir yoldur. 111 80.4

28 |Basima ne gelmisse kendi yaptiklarimdandir. 70 50.7
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Yasamimin alacagi yon tizerinde bazen yeterince kontrolumun
28 y . 5 68 49.3
olmadigini hissediyorum.
Siyasetcilerin neden dyle davrandiklarini ¢ogu kez anlamiyorum. 37 26.8
29 Yerel ve ulusal dizeydeki kétl idareden uzun vadede halk 101 73.9
sorumludur

Katilimeilarin sorulara verdikleri cevaplar incelediginde bazi sorulara verilen cevaplarin
oranlar1 arasindaki farklarin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornegin; isgorenlerin %72.5
oraninda biiylikk cogunlugu “Giliniimiiz ¢ocuklarmin g¢ogunun problemi, ana-babalari
tarafindan serbest birakilmalaridir” segenegine inanmaktadir. Farkli bir madde de
katithmcilarin %77.5 i “Insanlarin talihsizlikleri yaptiklari hatalarin sonucudur” diye
diisiinmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin %76.8 i “Ogretmenlerin grencilere
haksizlik yaptig1 fikri sagmadir” goriisiinii tercih etmislerdir. Yine arastirma
katilimcilarinin %80.4 i kadar biiyiik bir kism1 “Herkesin iyi bir tarafi vardir” goriisiine
inanirken. “Higbir yonii iyi olmayan insanlar vardir” goriisiine inanan katilimci sayisi
azinlig1 olugturmaktadir. Yani katilimcilarin ¢ogunlugu karsilastiklari insanlarda hep iyi bir

yon bulma egilimi gostermektedir.

Katilimeilardan ytliksek cevap olan diger bir maddeyi “Benim agimdan istedigimi elde
etmenin talihle bir ilgisi yoktur” maddesi %80.4 oraniyla olusturmaktadir. Bu maddeyi
secmeyi tercih etmeyen %19.6 oranindaki katilimeilar ise “Cogu durumda yazi tura atarak
da isabetli kararlar verebiliriz” maddesini tercih etmislerdir. Bir diger madde de
katilimeilarm %77.5 i “Insan hatalarini kabul edebilmelidir” diye diisiiniirken, geriye kalan
kism1 “Genelde en iyisi insanin hatalarin1 Ortbas etmesidir” diye diisiincesini beyan
etmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %80.4 i “Takim sporlarinin kisiligin olusumu
icin mitkemmel bir yoldur” segenegini tercih ederken, geriye kalan kismi “Okullarda
atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor” maddesini tercih etmislerdir. “Yerel ve ulusal
diizeydeki kotili idareden uzun vadede halk sorumludur” diye diigiinen katilimcilarin orani

%73.2 olmustur.

Dagilimlar incelendiginde goze carpan diger bir durum da birbirine ¢ok yakin oranda
cevap dagilimlari alan maddeler olmustur. Ornegin; “Basima ne gelmisse kendi
yaptiklarimdandir” diye diisiinen ¢alisanlar %50.7 iken, “Yasamimin alacagi yon lizerinde
bazen yeterince kontroliimiin olmadigini hissediyorum” diye diisiinenlerin orani1 %49.3

olmustur. Bu soruda katilimcilar hemen hemen yar1 yariya oranda secenekler arasinda
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ayrigsmistir. 138 katilimeinin 70 i olaylar1 kendi davraniglarina atfederken geriye kalan 68 i

yasadig1 olaylarin kendi kontrolii disinda gelistigine inanmaktadir.

3.5. Orgiitsel Baghihk Olcegi Maddelerine Verilen Cevaplarin Dagihm
Duygusal baglilik alt 6l¢egi icin verilen cevaplarin dagilimi1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Duygusal Baghlik Alt Olcegin Verilen Cevaplarin Dagilimi

- Orta
Kesinlikle Tamamen
Katilmiyorum | derecede | Katiliyorum
katilmiyorum katiliyorum

katiliyorum

Sayi| % |[Say1| % |Sayi| % |[Say1| % |Sayl| %

Meslegimin geri kalan
kismini bu kurumda
gecirmekten cok mutluluk
duyardim.

15 |109% | 15 [109%| 23 |16.7%| 30 [21.7%| 55 |39.9%

Bu kurumun problemlerini
sanki kendi problemlerimmis 20 |14.5% 7 51% | 12 | 8.7% | 29 [21.0%| 70 |50.7%
gibi hissediyorum.

Kurumuma kars1 giilii bir
‘aitlik” duygusu 61 |44.2%| 14 |10.1% | 19 [13.8%| 19 |13.8%| 25 |18.1%
hissetmiyorum.

Bu kuruma kars1 ‘duygusal

S . 63 |[457%| 16 |11.6% | 21 |152%| 16 |11.6%| 22 |15.9%
baglilik’ hissetmiyorum.

Bu kurumda kendimi ‘ailenin
bir pargast’ gibi 65 |47.1%| 13 94% | 15 |10.9%| 16 |[11.6%| 29 |21.0%
hissetmiyorum.

Bu kurum benim igin ¢ok
biiyiik kisisel anlam ifade 6 43% | 14 |101%| 30 |21.7%| 16 |11.6%| 72 |52.2%
ediyor.

“Meslegimin geri kalan kismimi bu kurumda gecirmekten c¢ok mutluluk duyardim.”
ifadesine katilmama yoniinde cevaplarin oran1 %21.8 olurken katilma cevabi verenlerin

orani %78.2°dir..

“Bu kurumun problemlerini sanki kendi problemlerimmis gibi hissediyorum.” ifadesine

katilmama cevabi verenlerin orant %19.6. katilma cevabi verenlerin orani ise %80.4°dur.

“Kurumuma kars1 gii¢lii bir ‘aitlik” duygusu hissetmiyorum.” ifadesine katilmama cevabi

verenlerin oran1 %54.3; katilma cevabi1 verenlerin orani ise %45.7dir.

“Bu kuruma karsi ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum.” ifadesine katilmama cevabi

verenlerin oran1 %57.3; katilma cevabi verenlerin orani ise %42.7 dir.
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“Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargasi’ gibi hissetmiyorum.” ifadesine katilmama

cevabi verenlerin orant %56.5; katilma cevabi verenlerin orani ise %43.5°dir.

“Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor.” ifadesine katilmama cevabi

verenlerin orani %14.4; katilma cevabi verenlerin orani ise %85.6°dir.

Normatif baglilik alt dlgegine iliskin maddelere verilen cevaplarin dagilimi Tablo 13’ da

verilmistir.

Tablo 13: Normatif Baghhk Alt Olcegine iliskin Maddelere Verilen Cevaplarin

Dagilim
- Orta
Kesinlikle Katilmiyorum | derecede | Katiliyorum Tamamen
katilmiyorum katiliyorum
katiliyorum

Sayi1| % |Say1| % |Say1| % |Sayi1| % |Say1| %
Su anda bu kurumda calismaya
devam etmek benim icin bir 0 7 10.9 0 61.6
istek oldugu kadar bir 8 5.8% 3 287 15 % 27 |19.6% ) 85 %
gerekliliktir.
Su anda istesem bile igimi 13.0 529
birakmak benim i¢in ¢ok zor 8 5.8% 14 |110.1%| 18 0/' 25 118.1% | 73 0/'
olurdu. ° °
Su anda kurumumdan ayrilmaya 145 46.4
karar versem. hayatimdaki pek 11 | 8.0% 13 94% | 20 0/ 30 |21.7%| 64 0/'
¢ok sey aksardi 0 0
Calistigim bu kurumu 18.1 44.9
birakmay1 diisiindiirecek 9 6.5% 16 |11.6% | 25 % 27 [19.6% | 61 %
secenegim neredeyse hi¢ yok.
Bu kuruma kendimden bu kadar
¢ok sey vermemis olsaydim 0 0 21.7 0 29.7
baska bir yerde aligmay 18 [13.0%| 20 |145% | 30 % 29 |21.0%| 41 %
diisiinebilirdim.
Bu kurumu biraktigimda ortaya
gl.k-acak birkag Qlumsuzluktan 15 1109%!| 16 |116%| 21 15.2 19 13.8%| 67 48.6
biri de mevcut is olanaklarimin % %
azligidir.

“Su anda bu kurumda g¢alismaya devam etmek benim ig¢in bir istek oldugu kadar bir

b

gerekliliktir.’

orani ise %92’°dir.

“Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.’

2

cevabi verenlerin oran1 %15.9; katilma cevab1 verenlerin orani ise %84.1°dir.
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“Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem hayatimdaki pek c¢ok sey aksardi.”
ifadesine katilmama cevabi verenlerin oran1 %17.4 olup katilma cevabi verenlerin orani ise

%82.6d1r.

“Calistigim bu kurumu birakmayi diisiindiirecek secenegim neredeyse hi¢ yok.” ifadesine

katilmama cevab1 verenlerin orami %18.1 olup katilma cevabi verenlerin orani ise

%81.9°dur.

“Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim baska bir yerde calismay1
diistinebilirdim.” ifadesine katilmama cevabi verenlerin oran1 %27.5 olup katilma cevabi

verenlerin orani ise %72.5°dir.

“Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birka¢ olumsuzluktan biri de mevcut is
olanaklarimin azlhigidir.” ifadesine katilmama cevabi verenlerin oran1 % 22.5 olup katilma

cevabi1 verenlerin orani ise %77.5°dir.

Devam bagliligr alt 6l¢egine iliskin maddelere verilen cevaplarin dagilimi Tablo 14’ de

verilmistir.

Tablo 14: Devam Baghhg Alt Olcegine iliskin Maddelere Verilen Cevaplarin

Dagilim
Kesinlikle Katlmivorum Orta derecede Katilivorum Tamamen
katilmiyorum Y katiliyorum y katiliyorum
Sayi1| % [Say1| % [ Sayt1 | % |[Sayt1| % | Say1 | %
Su anki igverenimle
gigsgi‘;ahfgginzl:ﬁ?ﬁin 50 |36.2%| 20 |145%| 27 |196% | 23 |16.7% | 18 |13.0%
hissetmiyorum.
Benim i¢in daha avantajli
bile olsa su an bu kurumu
terk etmenin dogru bir 16 [11.6%| 12 8.7% 34 246% | 26 18.8% | 50 |36.2%
hareket oldugunu
diisiinmiiyorum.
Suan bukurumu biraksam | 46119 600 | 29 21006 | 28 |203% | 24 |17.4% | 41 | 29.7%
sucluluk duyardim. 07 S0 270 a7 70
hB:k';‘gi‘;/r:rbe”'mSadaka“m' 16 |11.6%| 10 |7.2% | 20 |145% | 27 |19.6% | 65 |47.1%
Bu kurumu su an i¢in
E;ﬁﬁaﬁrﬁé l(iLijlr;'r(:karsl 19 [13.8%| 27 |196%| 31 |225% | 26 |188% | 35 |25.4%
mecbur hissediyorum
Egrg‘a?ljnnf@‘)ksey 14 [101%| 10 | 7.2% | 32 |232% | 13 | 9.4% | 69 |50.0%
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“Su anki isverenimle c¢alismaya devam etmek i¢in ona karsi higbir zorunluluk
hissetmiyorum.” ifadesine katilmama cevabi verenlerin orant %50.7 olup katilma cevabi

verenlerin orani ise %49.3’tir.

“Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin dogru bir hareket
oldugunu diistinmiiyorum.” ifadesine katilmama cevabi verenlerin oran1 % 20.3 olup

katilma cevabi verenlerin orani ise % 79.7’dir.

“Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim.” ifadesine katilmama cevabi verenlerin

oran1 %32.6 olup katilma cevabi verenlerin orani ise % 67.4’diir.

“Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.” ifadesine katilmama cevabi verenlerin orani

%18.8 olup katilma cevabi verenlerin orani ise %81.2’dir.

“Bu kurumu su an icin birakamazdim, cilinkii kendimi buradakilere karsi mecbur
hissediyorum.” ifadesine katilmama cevabi verenlerin orani %33.4 olup katilma cevabi

verenlerin orani ise % 66.6°dir.

“Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.” ifadesine katilmama cevabi verenlerin orant %17.3 olup

katilma cevabi verenlerin orani ise %82.7’dir.

3.6. Hipotezleri Test Etmeye Yo6nelik Bulgular
Olgek ve alt boyutlarmna iliskin tanimlayici istatistikler tabloda verilmistir. Kontrol odag
Olgeginden 29 maddenin 6 maddesi dolgu maddesi oldugu igin puanlanmamaktadir.
Dolayist ile dlgekten 0-23 arasi puan alinabilmekte olup yiikselen puanlar dis kontrol odag:
inancinda artig1 gostermektedir. Orgiitsel baghlik dlgegi ise 5°1i likert tipinde bir dlgek olup
Olcek ve alt boyutlarinin skorlar1 hesaplanirken maddelerin ortalamalar1 hesaplanmistir.

Ortalama degerleri yorumlarken 1-5 skalasinda degerlendirmek gerekmektedir.

Tablo 15: Kontrol Odag Olgegi ile Orgiitsel Baghihk Olcegi Alt Boyutlarinin

Tammlayia1 Istatistikleri

Say1 Minimum Maksimum Ortalama Sz?[t)?ﬁa
Kontrol Odag 138 2.00 16.00 9.78 3.22
Orgiitsel Baglhihk 138 1.44 5.00 3.47 0.60
Duygusal Baghlik 138 1.00 5.00 3.16 0.74
Normatif Baghhk 138 1.50 5.00 3.87 0.88
Devam Baghlig 138 1.33 5.00 3.39 0.81
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3.6.1. Kontrol Odag Olgegi ile Orgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt Boyutlari

Mliskisi
Kontrol odagi ol¢eginin oOrgiitsel baglilik o6lgegi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve pearson korelasyon katsayilari (r) ve

bunlarin anlamlilik diizeyi tespit edilmistir.

Orgutsel | Duygusal | Normatif | Devam

Baghhk | Baghlhk | Baghhk | Baghhg
Kontrol 0.314* | 0.426* | -0.197" | 0.311*
Odag 0.042 | 0.048 0.023 | 0.047

Analiz sonuglarina gore kontrol odagi olgegi ile orgiitsel baglilik dlgegi geneli ve alt
boyutlari arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir (p<0.05). Bu iliskilerin
dereceleri incelendiginde, kontrol odag: ile orgiitsel baglilik arasinda %31.4 duzeyinde
pozitif yonll, duygusal baghlik ile %42.6 diizeyinde pozitif yonli, normatif baghlik ile
%19.7 duzeyinde negatif yonli, devam bagliligi ile %31.1 dizeyinde pozitif yonll bir
iliski bulunmaktadir. Kontrol odagi puani arttik¢a, orgiitsel baglilik diizeyi de (normatif
baglilik hari¢) iliski diizeylerine bagli olarak orantili artmaktadir.

Tiim bu analiz ve bulgulardan yola ¢ikarak, arastirmanin modeli ve amaglari ¢ercevesinde

gelistirilen hipotezlerin sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

H1: Kontrol odagi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligki vardir. (Kabul edildi)
H2: Kontrol odagi ile devam baglilig: arasinda bir iligki vardir. (Kabul edildi)
H3: Kontrol odagi ile normatif baglilik arasinda bir iliski vardir. (Kabul edildi)
H4: Kontrol odagi ile duygusal baglilik arasinda bir iliski vardir. (Kabul edildi)
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BOLUM IV

SONUC VE TARTISMALAR

Is ortaminin 6zellikleri ile bireyin sahip oldugu kisisel dzelliklerinin ayni dogrultuda
olmas1 calisma ortaminin daha arzulanan bir ortam olmasini saglayacaktir. Benzer
Ozellikler benzer istekleri ve beklentileri doguracagindan uyum saglanmis olacaktir.
Bireyin g¢aligma ortaminda ki davranislarimi kisisel oOzellikleri ve c¢evresel ozellikler
etkileyebilmektedir. Gunumizde, orgiitlerde insan kaynaginin 6nemi her gegen giin artmis
ve Orglitsel basariy1 getiren unsur nitelikli is giicii haline gelmistir. Orgiitlerin sahip olmak
istedikleri is giicli tiplerinin en 6nemli 6zellikleri orgiitiin basarist i¢in giiglii bir ¢alisma
istegine sahip, goniillii calismay1 aligkanlik haline getirmis, Orgute igten baglilikla galisan,
Orgut iginde karsilasilan sorunlarda sikayet etme yerine ¢6ziim odakli yaklasabilen,
Orgiitiin amaclarin1 kendi amaglar1 ve hedefleri olarak kabul etmis bireylerdir. Kisinin is

yerindeki basarilarinda, isini yapma bigiminde kisisel 6zelliklerinin etkisi ka¢inilmazdir.

Bu arastirmada, ¢alisanlarin kontrol odagi ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligki ortaya konmaya caligilmigtir. Ayrica arastirma da kontrol odagi ve orgiitsel baglilik
ile demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, kidem, vardiya durumu, egitim
durumu ve gelir diizeyi) arasindaki iligki de incelenmistir. Arastirmanin bulgular1 asagida

sunulmaktadir:

Kontrol odagi 6l¢eginin orgiitsel baglilik o6lcegi ve alt boyutlari arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla testler yapilmistir. Analiz sonuglarina gore kontrol odag: dlgegi ile
orgiitsel baglilik Olgegi geneli ve alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Kontrol odag1 puani arttik¢a, orgiitsel baghlik diizeyi de (normatif baglilik
hari¢) iliski diizeylerine bagli olarak orantili artmaktadir. Yani artan kontrol odagi puani
dis kontrol odagini nitelendirdigi i¢in, dis kontrol odaklilar duygusal ve devam baglilig
gostermektedirler. Dis kontrol odakli bireyler olaylari kendilerinin kontrol edemedigini
diisiindiikleri icin bir kere bir isletmeye girip orda kalma tutum ve davranis sergileyip

devam baglilig1 gostermis olabilirler. Ciinkii bu is yerinden ayrildiktan sonra daha farkli bir
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is bulabilecekleri konusunda umutsuz olabilirler. Bu diisiinceleri de bireyleri ¢alistiklar
isletmeye devam konusunda baglamis olabilir. I¢ kontrol odakli bireylerin normatif
baghlik gostermesi de calistiklar1 kuruma kendilerini borglu hissetme sorumlulugundan
kaynaklaniyor olabilir. I¢ kontrol odakl1 bireyler sadece kendini diisiinen bencil bireyler
olmadiklart i¢in, igletme tarafindan kendilerine yapilan herhangi bir yatirim varsa; egitim,
staj gibi bunlarin karsilifini isletmeye 6deme konusunda kendilerini sorumlu hissederler.
Bu nedenlerden dolayr bu kurumda ¢alisan i¢ kontrol odakli bireylerin normatif baglilik

gosterdikleri sdylenebilir.

Kontrol odagi 6lgegi ile orgiitsel baglilik ve alt dlgeklerinin cinsiyete gore ortalamalari ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin yapilan test
sonuglarina gore kontrol odagi dlgegi ve orgiitsel baglilik ve alt 6lgekleri cinsiyete gore
anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0.05). Yani bu kurumda ¢alisan bireylerin

kontrol odaklar1 ve baglilik tiirleri tizerinde cinsiyete gore bir farklilik yoktur.

Kontrol odag1 olgegi ve Orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarmin yas gruplarina gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti i¢in yapilan test
sonuglarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi geneli ve alt boyutlarindan devam bagliligi yas
gruplarina gore anlamh farklilik gosterirken (p<0.05), diger alt boyutlar ve kontrol odagi
Olgegi yasa gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05). Anlaml farklilik gésteren
olcekler icin farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan TUKEY testi
sonuglarina gore; orgiitsel baglilik 6l¢eginin geneli ve devam baglilig: alt boyutu i¢in; 41-
50 yas grubu ve 51 yas ve lzeri kisilerin ortalamasi diger yas gruplarindan anlaml
derecede farkli ve biiytiktiir. Diger gruplar arasinda ise anlamh farklilik bulunmamaktadir.
Bu sonuca gore; yas ilerledikge oOrgiitsel baglilik o6zellikle de devam baghiligi artis
gostermistir. Bu kurumda ¢aligan bireyler ilerleyen yaslara geldik¢e bu kurumda yaptiklari
isten daha iyi bir is bulamayacaklarmi diisiiniiyor olabilirler. Ya da bu kisiler bu kuruma

sunmus olduklar1 hizmeti veya is arkadaglari ile 1yi iligkilerini birak istemiyor olabilirler.

Kontrol odagi dlgegi ve orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin medeni duruma gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti i¢in bagimsiz
gruplarda t testi yapilmistir. Test sonuglarina gore orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarindan
devam baglilig1 alt boyutu medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik gosterirken
(p<0.05), diger alt boyutlar ve kontrol odagi 6lgegi medeni duruma goére anlamli diizeyde
farklilik gdstermemektedir (p>0.05). Devam baglilig1 alt boyutu i¢in evlilerin ortalamasi

bekarlarin ortalamasindan anlamli derecede daha biiyiiktiir.
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Kontrol odag1 dlgegi ve Orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyutlarinin egitim durumuna gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti igin tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore kontrol odagi 6lgegi ile 6rgltsel
baghlik olgegi ve alt boyutlar1 ortalamalar1 egitim diizeyine gore anlamhi farklilik

gostermemektedir (p<0.05).

Kontrol odagi 6lgegi ile orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyutlarinin toplam hizmet siiresine
gore ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti i¢in tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik Olg¢egi alt
boyutlarindan duygusal baghlik alt O6l¢egi kideme gore anlamli diizeyde farklilik
gosterirken (p<0.05), diger alt boyutlar1 ve kontrol odagi olgegi kideme goére anlamli
diizeyde farklilik gostermemektedir (p>0.05). Anlaml farklilik gosteren duygusal baglilik
alt olgegi i¢in 10 yil ve alt1 siire ile calisanlarin ortalamasi diger gruplardan anlamh
derecede farklidir. Diger kidem gruplart arasinda anlamli diizeyde farklilik

bulunmamaktadir.

Kontrol odagi dlgegi ile orglitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarin vardiya durumuna gore
ortalamalar1 ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamlili§inin tespiti icin bagimsiz
gruplarda t testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore Orgiitsel baglilik Olgegi alt
boyutlarindan duygusal baghlik alt boyutu calisma tipine gore anlamli diizeyde farklilik
gosterirken, diger alt boyutlar ve kontrol odagi 6lgegi ¢alisma tipine gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Anlaml farklilik gosteren duygusal baglilik alt boyutu igin
vardiyasiz calisanlarin ortalamasi, vardiya usulii calisanlarin ortalamasindan anlaml

derecede daha buyuktir.

Kontrol odagi 6lgegi ile orgiitsel baglilik 6l¢egi ve alt boyutlarinin gelire gore ortalamalari
ve bu ortalamalarin arasindaki farkin anlamliliginin tespiti i¢in tek yonlu varyans analizi
yapilmustir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore; orgiitsel baglilik dlcegi geneli ve
alt boyutlarindan devam baglhligi alt boyutu gelire gore anlamli diizeyde farklilik
gosterirken (p<0.05), diger alt boyutlar ve kontrol odag1 6lgegi gelire gére anlaml diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0.05). Anlamli farklilik gosteren oOlgekler i¢in farkliligin
hangi gruptan kaynaklandignin tespiti i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;
Orgiitsel baglilik 6lgeginin geneli ve devam baglilig: alt 6lgegi icin 1500 TL den az gelire
sahip olanlarin ortalamasi diger gruplardan anlamli derecede farkli ve diistiik. 2501-3000

TL gelire sahip olanlarin ortalamasi ise diger gruplardan anlamli derecede farkli ve
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biiyiiktiir. Diger gruplarinda arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir. Maag

diizeyi arttik¢a degerlerin arttig1, maas diizeyi de diistiik¢e azaldig goriilmektedir.

Ozetle; arastirma sonucuna gére bu isletmede arastirmaya katilan personellerin kontrol
odag arttikca Orgiitsel baglilik ile alt boyutlarindan duygusal baglilik ve devam bagliligi da
artmaktadir. Yani artan kontrol odagi puani dis kontrol odagmi nitelendirdigi igin,
arastirmaya katilan personellerden dis kontrol odaklilarin hem genel orgiitsel bagliliklart
hem de duygusal ve devam bagliliklar1 artmaktadir. Normatif baglilik gdsteren ¢alisanlarin
ise i¢ kontrol odakli personeller olduklar1 saptanmistir. Demografik degiskenler acisindan
sirastyla incelendiginde ise cinsiyete gore ne kontrol odagi acisindan ne de Orgiitsel
baglilik agisindan farklilik gostermemektedir. Yasa gore sadece devam baglilig: tiirline
gore 41-50 yas grubu ve 51 yas ve ilizeri kisilerin devam bagliligi daha fazla oldugu
saptanmistir. Bu sonuca gore bu kurumda calisan kisilerin yaslan arttikca devam bagliligi
gosterme egilimi de artmaktadir. Bir baska degisken olan medeni duruma gore de evli
olanlarin bekar olanlara gére devam baglilik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Evli olan kisinin
bekar olan kisiye gore aile sorumluluklar1 daha fazla olacagi i¢in bu tiir baglilik gostermesi
beklenen bir durumdur. Bu kurumda calisan personellerin egitim diizeyine gore kontrol
odag1 ve orgiitsel baglilik agisindan farklilik gostermedikleri saptanmigtir. Vardiya durumu
acisindan ise, vardiyasiz calisan kisilerin vardiya usulii ile ¢alisan bireylere gore daha fazla
duygusal baghlik gosterdikleri saptanmistir. Bu kurumda g¢alisan personeller agisindan
vardiya ile ¢alisanlarin kuruma aidiyeti daha diistiktir. Vardiya usulii ile ¢alismak giindiiz
mesaisinde ¢aligmaya gore daha zor nitelikte olacagindan, yapilan isin zorluk derecesi
duygusal baglilig1 diislirmiistiir sonucuna varilabilir. Gelir seviyesine gére 1500 TL’nin
altinda tcret alanlarin genel Orgiitsel bagliliklar1 ve devam bagliliklar1 daha diistikken,
2501-3000 TL ficret alanlarinda hem genel orgiitsel baglhiliklar1 hem de devam baglhiliklar
daha yiiksek ¢ikmistir. Buradan analizin yapildigi sehirde bireylerin 1500 TL civarinda
iicretle caligabilecegi is alternatifleri fazla oldugu i¢in maddi kaygi gozetmeyerek
isletmede devam baglilig1 géstermemis olabilirler. 3000TL civarinda ticretle calisilabilecek
is alternatifinin azlig1 da bu iicret grubunda calisan kisileri isletme devam konusunda

baglamis olabilir.

Sonug olarak; kontrol odagi ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Buna gore, calisanlarin kontrol odagi puanlariin yiiksek ya da diisiik olmasi
orgiitsel bagliliga etki etmektedir. Bireyin yiiksek kontrol odagi puanina sahip olmasi o
bireyin dis kontrol odagina sahip oldugunu gdstermektedir. Arastirnma sonucuna gore de
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calisanlarda kontrol odag puani yiikseldik¢e orgiitsel baglilikta artmaktadir. Orgiitsel
bagliliga 6nem veren kurumlarin, personel se¢ciminde kontrol odagi degiskenine dikkat
etmesi ve secimlerini bu degiskeni goz Oniine alarak yapmasi tavsiye edilmektedir.
Giliniimiizde ise alimlarda insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan personel se¢me araci
olarak bir¢ok yontem uygulanmaktadir. Bunlardan bir tanesi de adaylara uygulanan kisilik
testleridir. Bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirdigimiz kontrol odaginin da testlerle
olgiilmesi miimkiindiir. Isletmeler kontrol odagi konusuna dikkat etmeleri halinde
calistirmak istedikleri kisilik tiplerine de ulasma ihtimalleri artacaktir. Isletmeler agisindan
Oonemle tizerinde durulan baglilik kavramini da belirlemis olduklari kisilik tipleriyle
saglayabilirler. Yine demografik degiskenler agisindan vardiyasiz calisanlarin duygusal
bagliligi yiiksek oldugu icin isletme eger miimkiinse vardiya usulii ile c¢alisan
personellerini de vardiyasiz duruma gegirebilir. Ucret seviyesi de galisanlari isletmeye
bagladigi i¢cin iicret diizeyinin de yasanilan sehrin standartlar1  Olgiisiinde
sekillendirilmesinde fayda olacaktir. Ancak kontrol odagi ile normatif baglilik arasinda
negatif yonli diisiik bir iliski saptanmistir. Bu konunun ayrica bagka calismalarda ele

alinmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarimiz daha Once ayni konularda yapilan ¢aligmalar ile karsilagtirildigi
zaman Coleman, Irving ve Cooper (1999), Chan ve Wang (2007) ile McMahon (2007)’un
caligmalar1 sonucunda tespit edilen bulgulardan dis kontrol odagina sahip katilimcilarin
devam baghhig gosterdikleri sonucu ile oOrtiismektedir. Fakat, Igbeneghu ve Popoola
(2011) ile Donnelly, Quirin ve Bryan tarafindan yapilan arastirma sonucu elde edilen
bulgudan, i¢ kontrol odakli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek ¢ikmasi sonucu,
bizim arastirma sonucu ile ortiismemektedir. Rasit (2013) calismasinda, kontrol odagi ve
orglitsel baglilik arasinda bir iliski bulamazken, calismamizda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Reed, Kratchman ve Strawser (1194)’in yaptiklari ¢aligma sonucunda cinsiyetin
kontrol odag: lizerinde etkili oldugu goriiliirken, yine bu durum arastirmamizda tersi sonug

vermistir.

Bu galisma tek bir kurumda uygulanmistir. Yani sonuglarin genellenebilmesi igin
arastirmanin 6zel veya kamu kurumlarinda ve farkli meslek gruplarina sahip farkli bir
orneklemde tekrar uygulanmasi tavsiye edilmektedir. Arastirma Mus ilinde, sinirli bir grup
ile gergeklestirildiginden bundan sonra yapilacak arastirmalarin farkli illerde ve farkli
orneklem gruplar ile yapilmasmin literatlire katkis1 agisindan ve ilgililere saglayacagi
bilgiler a¢isindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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Calismanin  ortaya koydugu bulgularin  yapilacak ¢aligmalara 151k  tutacagi
diisiiniilmektedir. Mus Seker Fabrikasi ¢alisanlari ile yapilan bu arastirmada katilimcilarin
sorulart1 dogru algilaylp yorumladigi diisiiniilmektedir. Calismanin zaman ve maliyet
siirlamasi nedeniyle, sadece Mus ilinde ve tek bir kurumla simnirli olmasi arastirmanin

baslica kisitlarindandir. Arastirma daha biiyiik 6rneklemlerle yeniden ¢aligilabilir.
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Ek. 1:
ANKET FORMU

Bu anket formu yuksek lisans tezi i¢in hazirlanmustir. 3 béliimden olusmaktadir.
Cevaplariniz GIZLI TUTULACAKTIR. Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

I.BOLUM

1. Cinsiyetiniz?
Bayan: [ | Bay: [ ]

2. Hangi yas araligindasiniz?

20-30L_] 31-40 [ ] a1-s0 []  siveusti[ ]

3. Medeni durumunuz?

Evii [ ] Bekar [ |

4. Hizmet stireniz?

tyildanaz L] 15y ] 6toyil [ ] 11-20yu[ ] 21 yil veiiistii[ ]

5. Vardiya durumunuz?

Vardiyasiz [ ] Vardiyali [ ]

6. Ogrenim durumunuz?

[ikogretim [ | Lisevedengi [ ] Onlisans [ ] Lisans [ |
7. Aylik geliriniz?
1500TL’den |:| 1501-2000TL |:| 2001-2500TL |:| 2501-3000TL|:|
3001TL ve dstii [ ]

I1. BOLUM

Bu boliimde asagidaki her maddede “a” ya da “ b ” harfiyle gosterilen iki secenek
bulunmaktadir. Liitfen, her madde de gergegi yansittigina en ¢ok inandiginiz secenegi
(yalmz bir ciimleyi ) seciniz. Se¢iminizi yaparken, se¢gmeniz gerektigini diisiindiigiiniiz ya
da dogru olmasini arzu ettiginiz ciimleyi degil, ger¢ekten daha dogru olduguna inandiginiz
ciimleyi seginiz. Bu anket bazi durumlara iliskin, kisisel inanclarla ilgilidir. Bunun igin

“dogru” ya da “yanlis” cevap diye bir durum s6z konusu degildir.

8. @) Ana babalar ¢ok fazla cezalandirdiklari i¢in ¢ocuklar ¢ok problemli oluyor.
b) Glinlimiiz ¢ocuklarinin gogunun problemi, ana-babalar1 tarafindan serbest

birakilmalaridir.
75



9. a) Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin ¢ogu biraz da sanssizliklarina bagldir.

b) Insanlarin talihsizlikleri yaptiklari hatalarin sonucudur.

10. a) Savaglarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.
b) Insanlar savasi dnlemek igin ne kadar ¢aba harcarsa harcasin, her zaman savas

olacaktir.

11. a) Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy1 er ge¢ gorir.

b) Insan ne kadar ¢abalarsa gabalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasiimaz.

12. a) Ogretmenlerin 6grencilere haksizlik yaptig: fikri sagmadr.

b) Ogrencilerin ¢ogu, notlarin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez.

13. a) Kosullar uygun degilse insan basaril1 bir lider olamaz.

b) Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlar1 degerlendirememis kisilerdir.

14. a) Ne kadar ugragsaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.
b) Kendilerini bagkalarina sevdiremeyen kisiler, bagkalariyla nasil ge¢inilecegini

bilmeyenlerdir.

15. @) Insann kisiliginin belirlenmesinde en énemli rolii kalitim oynar.

b) Insanlarin nasil biri olacaklarin1 kendi hayat tecriibeleri belirler.

16. a) Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.

b) Ne yapacagima kesin karar vermek kadere giivenmemekten daima daha iyidir.

17. ) lyi hazirlanmus bir 6grenci igin, adil olmayan bir sinav hemen hemen s6z konusu
olamaz.
b) Sinav sorular1 derste islenenle ¢ogu kez o kadar iliskisiz oluyor ki ¢alismanin anlami

kalmyor.

18. a) Basarili olmak ¢ok c¢alismaya baglidir; sansin bunda ya hi¢ pay1 yoktur ya da ¢ok
kiiclik pay1 vardir.

b) Iyi bir is bulmak temelde, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baghdir.
19. a) Hiikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.

b) Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir. Ve sade vatandasin bu

konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur.
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20. a) Yaptigim planlart yiiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir.

b) Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢iinkii bir ¢ok sey

zaten iyi ya da kotii sansa baghdir.

21. a) Higbir yonii iyi olmayan insanlar vardir.
b) Herkesin iyi bir tarafi vardir.

22. a) Benim a¢imdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.
b) Cogu durumda, yazi tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

23. a)Kimin patron olacagi genellikle, dogru yerde ilk 6nce bulunma sansina kimin sahip

olduguna baglidir.

b) Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda pay1 ya hi¢ yoktur ya
da cok az vardir.

24. a) Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda ¢ogumuz, anlayamadigimiz ve kontrol

edemedigimiz giiclerin kurbantyiz.

b) Insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarin1 kontrol

edebilirler.

25. a) Bircok insan, rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.
b) Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.

26. a) Insan, hatalarini1 kabul edebilmelidir.
b) Genelde en iyisi insaninin hatalarini 6rtbas etmesidir.

27. a) Bir insanin sizden ger¢ekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur.
b) Ka¢ arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi olduguna baglidir.

28. a) Uzun vadede yasamimizdaki kotii seyler, iyi seylerle dengelenir.

b) Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her iigiiniin

birden sonucudur.

29. a) Yeterli cabayla siyasal yolsuzluklari ortadan kaldirabiliriz.
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b) Siyasetgilerin kapali kapilar ardinda yaptiklari iizerinde halkin fazla bir kontrolii
yoktur.

30. a) Ogretmenlerin verdikleri notlar1 nasil belirlediklerini bazen anlamiyorum.
b) Aldigim notlarla ¢alisma derecem arasinda dogrudan bir baglant1 vardir.

31. a) lyi bir lider, ne yapacaklarina halkin bizzat karar vermesini bekler.
b) lyi bir lider herkesin gérevinin ne oldugunu bizzat belirler.

32. a) Cogu kez basima gelenler {izerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu hissederim.
b) Sans ya da talihin yagsamimda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.

33. a) Insanlar arkadasca olmaya calismadiklari i¢in yalmzdirlar.

b) Insanlart memnun etmek i¢in ¢ok fazla cabalamanin yarari yoktur, sizden hoslanirsa

hoslanirlar.
34. a) Okullarda atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.

b) Takim sporlar1 kisiligin olusumu igin mitkkemmel bir yoldur.
35. a) Bagima ne gelmisse kendi yaptiklarimdandir.

b) Yasamimin alacagi yon iizerinde bazen yeterince kontroliimiin olmadigini

hissediyorum.
36. a) Siyasetgilerin neden dyle davrandiklarini ¢ogu kez anlamiyorum.

b) Yerel ve ulusal diizeydeki kétl idareden uzun vadede halk sorumludur
111. BOLUM

Bu boliimde, ¢alistiginiz isletme hakkindaki goriislerinize iliskin sorular bulunmaktadir.

Her soruda durumunuza uyan se¢enegi (X) isareti koymak suretiyle yanitlayiniz.

SECENEKLER
1. Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Orta derecede katiliyorum

4. Cogunlukla katiliyorum 5. Tamamen katiliyorum.
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1 2 345

37. Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmekten ¢cok mutluluk () () () () ()

duyardim.
38. Bu kurumun problemlerini sanki kendi problemlerimmis gibi OO0OO0O0O0
hissediyorum.
39. Kurumuma kars1 giiglii bir “aitlik’ duygusu hissetmiyorum. O0OO0O0OO0
40. Bu kuruma kars1 ‘duygusal baglilik’ hissetmiyorum. OO0 000
41. Bu kurumda kendimi ‘ailenin bir pargast’ gibi hissetmiyorum. O0OO0O0OO0n
42. Bu kurum benim i¢in ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade ediyor. O0O0O0OO0

43. Su anda bu kurumda ¢alismaya devam etmek benim igin bir istek OO0O00O0
oldugu kadar bir gerekliliktir.

44. Su anda istesem bile isimi birakmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. OO0OO0OO0O0n
45. Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem, hayatimdaki pek cok () () () () ()
sey aksardi.

46. Calistigim bu kurumu birakmay diistindiirecek segenegim neredeyse () () () () ()
hic yok.

47. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis olsaydim O0OO0OO0O0

baska bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

48. Bu kurumu biraktigimda ortaya ¢ikacak birkac olumsuzluktan biride () () () () ()
mevcut i olanaklarimin azligidir.

49. Su anki igverenimle ¢aligmaya devam etmek i¢in ona kars1 highir OO OO0
zorunluluk hissetmiyorum.

50. Benim i¢in daha avantajli bile olsa su an bu kurumu terk etmenin ONONONONO.
dogru bir hareket oldugunu diisiinmiiyorum.

51. Su an bu kurumu biraksam sugluluk duyardim. OOO0O0O0n
52. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. OO0OO0OO0OO0n

53. Bu kurumu su an i¢in birakamazdim, ¢unki kendimi buradakilere
kars1 mecbur hissediyorum. O0OO0OO0OO0n

54. Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. OOO0O0a0
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