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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
KONUT YAPIMINDA KALIiTE KONTROLU VE ANALIZI

Kazim SANAC
Firat Universitesi

Fen Bilimleri Enstitiisii

Yapt Egitimi Anabilim Dali

2008, Sayfa : 109

Biitiin diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de konut agigi siiregelen bir problemdir.
Konutlarin daha ¢ok ortalama bir kullanici grubuna yonelik olarak tasarlanmasi zaman icinde
insanlarin memnuniyetlerini ¢esitli etkenlere bagli olarak etkilemektedir. Konut, ekonomik
acidan Onemli bir yatinmdir ve giliniimiizde kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle konutlarin, kullanici ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap vermesi
agisindan yapilan arastirmalar dnem kazanmaktadir. Ulkemizde de 6zellikle Avrupa Birligine
girme ¢abalarinin yogun oldugu bugiinlerde endiistriyel alanda artan kalite bilinci son bir kag
yilda yap1 iiretim sektoriine de sigramig ve bu konuda bir hareketlenme baslamistir.

Bu calismada konutta kalite bilesenleri arastirilmis ve bu konuda bir anket
calismast yapilmistir. Calisma alan1 olarak Elazig” in yeni imara acilmig yerlesim
alanlarinin yer aldigi Bahgelievler, Abdullahpasa ve Siirsiirli Mahalleleri secilmis ve anket
toplam 500 konuta uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda degerlendirilerek,
sonuglar sekil ve tablolarla ifade edilmistir. Kullanict beklentileri, konutlarin mevcut
ozellikleriyle karsilagtirilip konutta kalite kontroliiniin bir analizi yapilmistir. Bu analizde
konutun yapimi, kendisi ve kullanicist ile ilgili parametreler konut kalitesi agisindan
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme dogrultusunda konutlarda ki kalite anlayisi ile ilgili

bir Oneri sunulmustur.
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ABSTRACT
Master of Science Thesis
QUALITY CONTROL AND ANALYSIS ON THE HOUSE CONSTRUCTION
Kazim SANAC
Firat University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Construction Education

2008, Page : 109

Lack of house becomes an inevitable problem in last decades in Turkey as in all over
the world. During this time interval, design of houses are presented for especially average
income level residents. However, demands of the people for the house quality has changed
depending on time. House is one of the most important investment for the people recently and
needs to use resources efficient. For these reasons, houses should be answer all requirements of
the residents. Therefore, research in this area becomes a popular in last days. In our country ,as
a candidate country of European Union, building construction sector becomes a backbone of
the industry that is why the quality consciousness in industrial area increases day to day.

In this study, quality components of a house has been searched and an inquiry has been
performed in this area. Bahgelievler, Abdullahpasa and Siirsiirii district areas, which has been
just opened to construction, has been thought as a most suitable area for the inquiry
environment. The inquiry has been applied to 500 houses. All data of the inquiry has been
evaluated by the SPSS software and the results illustrated as figures and tables. As a result, the
quality analysis of the houses has been performed comparing house user expectation with the
available properties. In this analysis, construction process of the house and some parameters
related with the house and user has been evaluated with respect to house quality. Finally, a

proposal has been presented in the projection of the house quality comprehension.



1. GIRIS

Her seyin belli bir standartta, belli bir dlglide ve belli bir diizende olmasinin
gerektigi bir diinyada yasiyoruz. Hastalandigimizda kullandigimiz ilagtan tutunda
yedigimiz icgtigimiz besin maddelerinde bile belli bir standardin iistiinde veya altinda
kalmak c¢esitli saglik sorunlari dogurabiliyor. Kentlerin olusumunda yerlesim alanlarini
cevreleyen yollart insan viicudundaki dokulara ulasan damarlara benzetirsek, konutlari da
insan viicudundaki hiicrelere benzetebiliriz. Insan viicudundaki seker orani, tuz orani, su
oraninin belli bir standardin iistiinde veya altinda olmasi tiim viicudun sagligini nasil
etkiliyorsa konutlarin yapim kalitesinin de belli bir standardin altinda veya istiinde
olmast sehrin yasanabilirlik olanaklarin1 etkiler. Kalitenin diisiik olmasinin sonuglarim
tahmin edebilecegimize gore kalitenin hep gereginden fazla olmasi ise konut

edinebilirliligi zorlastiracagindan sosyal yasamda sikintilara sebep olabilir.

Genel olarak hiicrelere benzettigimiz konutlardan ve diger yasam alanlarindan
meydana gelen kentlesmeyi sanayi devrimi Oncesi, sanayi devrimi ve simdiki doénem

olarak ii¢ farkli zaman dilimine bélebiliriz. Bu devirler teknolojik bir ifadeyle;
1) Manuel
2) Mekanik
3) Dijital

donemler olarak da adlandirilabilir.

Sanayi devrimi Oncesi devletin ve mutlak iradenin esas oldugu donemlerde
kentlesme tamamen merkeziyet¢i bir yapidadir. Kentlesme olgusunda kisilerin  ve
dolayisiyla toplumun belirleyiciligi degil, devletin ve hakimiyetin belirleyiciligi s6z
konusudur. Bu da sivil mimarlik Orneklerinin bu donemlerde c¢ok belirgin olmamasi
sonucunu dogurmustur. Mesela; o donemde Osmanli’ da ki kiilliye, han, hamam ve cami,
Avrupa’ da ki katedral, sato gibi kamu yapilari, konut ve diikkan gibi sivil yap1

orneklerine karsin daha baskindir.

Sanayi devrimi ile insanoglu daha fazla iiretim yapabileceginin farkina varmis ve
yasamini bu yonde sekillendirmistir. Her alanda oldugu gibi kentlesme de is alanina ve

caligma hayatina esas olacak sekilde bigimlenmistir.

Teknoloji devrimi ile insanoglu ¢ogu isleri bilgisayarlar ve otomasyon sistemlerle

daha hizli ve daha az emekle yapmayr Ogrenmis, dolayisiyla kendine daha ¢ok wvakit



ayirir hale gelmistir. Bu da insanoglunun cevre, kiiltiir ve insan kavramlariyla daha ¢ok

ilgilenebilmesine olanak saglamistir.

Iste giiniimiiz kentlesmesi bu siirecten gecerek sekillenmistir. Tarihten bugiine
toplumlarin  gelisiminin merkeziyetcilikten bireysellige dogru gittigi kabul edilirse, her
konuda oldugu gibi kent planlamasinda da sorunlarin ¢Ozlimiinii yine devletten
beklemeyip kisinin veya toplumun {iiretmesi zorlanmalidir. Yani sorunlara devlet tarafindan
¢ozlim Tlretmek yerine insanlart ¢6ziim {retmeye mecbur etmek daha kalici bir yol
olabilir. Gelecekte mesai saatlerinin daha da azalacagi ve emek isteyen islerin robotlarca
yapilacagi da disliniiliirse bu gilinden gelecegi tasarlamak gerekliligi daha da gerceklik

kazanmaktadir.

Biitiin diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de konut agig1 siiregelen bir problemdir.
Konutlarin daha ¢ok ortalama bir kullanici grubuna yonelik olarak tasarlanmasi insanlarin
memnuniyetlerini farkli sekilde etkilemektedir. Kaynaklarm en iyi bigimde kullanilmasinin
amaglandig1 giiniimiizde, konut ekonomik acidan da Onemli bir yatirnmdir. Bu nedenle,
konutlarin kullanici ihtiyaglarmma en iyi sekilde cevap vermesini amaglayan caligmalar gilin
gectikce daha da onem kazanmaktadir. Ulkemizde de &zellikle Avrupa Birligine girme
¢abalarmin yogun oldugu bugiinlerde endiistriyel alanda artan kalite bilinci son bir kag
yilda yap1 {liretim sektoriine de sigramustir. Yapr iiretim sektoriinde ki kalite anlayisi, bu
sektoriin yan sanayi kollarma ait iirlin ve hizmetlerin ISO 9000 Kalite Giivence Belgesi
almalar1 ile baglamistir. Daha sonra bu kalite anlayisinin sadece malzeme ve bilesen
bazinda uygulanmasindan ziyade tiim siirece ve nihayi iriin olan yapiya uygulanmasi
gerektigi anlasilmistir. Zaten bu anlayis toplam kalite kontrolii anlayisinin genel bir

amacidir.

Bu caligmada; kalite bilesenleri ile konut yapimi ve kullanimi arasindaki iligki
hazirlanan anket caligmasiyla ortaya koyularak oOneriler sunulmustur. Calisma alani olarak
Elaz1g’ n yeni imara agilmig yerlesim alanlarmin yer aldigi Bahgelievler, Abdullahpasa ve
Strsiiric.  mabhalleleri  se¢ilmis  olup, elde edilen verilen SPSS  programinda

degerlendirilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

2.1. Kalite Kavram

Kalite; varliklarmm veya olgularin durumlarinin  belirlenmesinde, anlatilmasinda
kullanilan ve "nitelik" anlamina gelen bir kavramdir. Kalite goreceli bir kavram olmakla
beraber; anlam1 kullanan kisinin konumuna, kigisel yargilarina ve o kisinin ait oldugu

toplumun ortak degerlerine gore degisir.
Diinyaca {inlii uzmanlar kalite konusunda bazi farkli tanimlar kullanmaktadir [2].

* ASQC - Amerikan Kalite Kontrol Dernegi: Kalite bir mal ya da hizmetin belirli

bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir.

* EOQC - Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu: Kalite bir {iriin ya da hizmetin

tiikketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

¢ ISO - Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonu: Kalite; bir {iriin ya da hizmetin
belirlenen ya da olabilecek gereksinimleri karsilama becerisine dayanan ozelliklerinin ve

karakteristiklerinin toplamudir.
* P. Crosby: Kalite iiriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir.
¢ J. M. Juran: Kalite kullanima uygunluktur.
Kalite ile ilgili diger tamimlar ise soyledir:

“ Kalite, herhangi bir mamuliin niteliklerinin, bu mamulii alan veya kullanan
kisinin ihtiyaglarim karsilayabilme derecesidir. Kisi aldigt veya kullandigi malin

niteliklerinden memnun kaliyorsa, o mamul o kisiye gore kalitelidir” [11].

“ Kalite, bir tirlinlin veya malzemenin kendisinden beklenen performansi1 en iist

diizeyde yerine getirmesidir” [33].

“ Bir iriintin kalitesi tiiketici gereksinimlerini miimkiin olan en kisa siirede
karsilamayr amaglayan miihendislik ve imalat  karakteristiklerinin  bilesiminden

olugmaktadir” [1].

20.Yiizy1l boyunca ortaya ¢ikmis olan farkli kalite tanimlari, kalitenin ¢ok boyutlu
dogasindan  kaynaklanmistir. 1984 yilinda D. GARVIN kalitenin 8 boyutunu ortaya

koymustur. Garvin' e gore kalitenin boyutlar1 sunlardir:



* Performans : Uriinde bulunan birincil 6zellikler
* Diger Unsurlar : Uriiniin ¢ekiciligini saglayan ikincil karakteristikler
* Uygunluk : Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uygunluk
* Giivenilirlilik : Uriiniin kullanim &mrii i¢inde performans 6zelliklerinin siirekliligi
* Dayamklilik : Uriiniin kullamlabilirlik 6zelligi
* Hizmet Goriirliik : Uriine iliskin sorun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligi
» Estetik : Uriiniin albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi
« Itibar : Uriiniin ya da diger iiretim kalemlerinin ge¢mis performansi [5].
Bir diger yaklagimda ise kalite kavraminin boyutlar1 soyle siralanmistir:
» Islevsellik : Uriiniin kullanma amacma uygunlugu
» Giivenirlilik : Onceden belirlenen siire iginde ariza yapmamasi
* Dayaniklilik : Cesitli dig kuvvetler altinda iirliniin islevini gergeklestirme derecesi
* Giivenlik : Kullanicinin saghigina aykirt bir nitelik tagimamasi
* Estetik : Goriiniis ile ilgili 6zellikler [28].

M.O. 1.Yiizyilda yasamis Romali {inlii mimar Marcus Pollio VITRIVIOUS’ da
Augustos zamaninda yazdigi De Architectura (Mimarlik Ustiine) adli incelemesinde bu
konuya deginmis ve kisaca konuyu “Yap1” bazinda ele alarak, yapiya iliskin kalite

boyutlarini sdyle siralamistir:
* Giivenlilik
» Kullaniglilik
* Giizellik

Bu eser iki bin yildan fazla bir siire Once yazilmis olmasma karsin cagimizin
dokiimanlar1 ile karsilagtinldiginda insanlar i¢in ayni boyutlarin hala gecerli oldugu
gercegi goze carpmaktadir. Son yillarda bu boyutlara ek olarak “Ekonomi Boyutu” da
katilmigtir [21].

Kalitenin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi ve gilniimiiziin rekabete dayali
ekonomik sistemi i¢inde iiriin ve hizmetlerin Kkalitesinin siirekli gelistirilmek zorunda
olmasi; kalitenin asagida siralanan birgok farkli bakis acisindan degerlendirilmesine neden

olmustur:



» Kalite bir o6nlemdir. Sorunlar ortaya g¢ikmadan oOnce ¢oziimlerini olusturur, iirlin

ve hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla istiinliik ve kusursuzluk arayis1 katar.

« Kalite, miisterinin tatminidir. Uriin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu konusundaki

son kararin verdigi memnunluktur.

* Kalite verimliliktir. Islerini yapabilmek icin gerekli egitimden gegen, ihtiyag

duydugu arag- gere¢ ve talimatlarla desteklenen personelden elde edilir.

o Kalite esnekliktir. Taleplerini karsilamak i¢in degismeyi goze almak ve bu

konuda istekli olmaktir.

» Kalite etkili olmaktir. Isleri ¢abuk ve dogru olarak yapmaktir.

» Kalite programa uymaktir. Isleri zamaninda yapmaktir.

« Kalite bir siiregtir. Siiregelen bir gelismeyi kapsar.

e Kalite bir yatinmdir. Uzun dénemde bir isi ilk defada dogru olarak yapmak,

hatay1 sonradan diizeltmekten daha ucuzdur.
« Kalite, kusursuzluk arayigina sistemli bir yaklagimdir [2].

Bir {iriintin kalite diizeyi Once {riiniin tasarimiyla belirlenir, sonra da iiretim
yoluyla gerceklestirilir. Bu nedenle kaliteyi olusturan etkenler iki bashk altinda

toplanabilirler:

» Tasannm Kalitesi: Yeni veya revize edilen iriin ve hizmetlerin; miisterinin

taleplerini ve beklentilerini karsilamak ve bunlart ekonomik olarak elde etmek igin

tasarlanmasinin saglanmasidir.

» Uygunluk Kalitesi: Daha once tasarim sirasinda belirlenen ve agikca ifade edilen

niteliklerin {retilen iiriinde veya saglanan hizmette yerine getirilmesidir [20].

Bir iiriin i¢in en uygun tasarim ve uygunluk kalitesinin saptanmasinda iki nokta

tizerinde durulmalidir:
1. Tiketicinin istekleri
2. Teknolojik olanaklar

Tiiketicinin  {irlinden nasil bir kalite bekledigi ve bunun igin ne kadar
Odeyebilecegi ayrintili olarak yapilmasi gereken tiiketici arastirmalariyla ortaya konabilir.
Teknolojik olanaklar ise; eldeki malzeme, makine, isgiicii ve teknik bilgi potansiyelinin

gercekei bir bigimde degerlendirilmesi sonucunda belirlenir [1].



2.2. Kalite Kontrolii Kavramm

Standartlarin ~ kurulmasi  ve bunlara uyulmast siireci KONTROL olarak

nitelendirilmektedir [12].

Kalite kontrol kavrami ise en basit anlatimiyla; kalite gerekliliklerini karsilamak

icin kullanilan operasyonel teknikler ve faaliyetlerdir.

Juran’ a gore “Kalite kontrol; iirlinlin miisteri tarafindan belirlenmis orijinal
gereksinimlere gercekten uyup uymadiginin denetimi ve degerlendirilmesi siirecidir.

Saptanan sorunlar diizeltilir” [15].

Ishikawa’ ya gore “Kalite kontrol, miisteriyi tatmin eden en yararli, en ekonomik

kaliteli iirtinii gelistirmek, dizayn etmek ve {iretmektir” [15].

Kalite kontrol ekonomik etkililigi saglamak i¢in kalite halkasimin ilgili
asamalarinda tatmin edici olmayan performansin nedenlerini ortadan kaldirmak ve siireci

izlemek i¢in amaglanan operasyonel teknikleri ve faaliyetleri kapsar.
Kalite kontrol ile ilgili diger tamimlar ise:

“Kalite kontrol, miisterilerin ihtiyaclarimt en ekonomik sekilde karsilamak igin,
mamul kalitesinin gelisgtirilmesini ve devamini saglamak amaciyla yapilan muayene ve

analiz sistemidir” [11].

“Kalite kontrol, belirli proje sonuglarmin ilgili kalite standartlarina uygunlugunun

belirlenmesi ve istenmeyen sonuglarin nedenlerinin ayiklanmasini igermektedir” [15].

“Uretilen mal ve hizmetin planlanan o6zellikleri tasimasi igin {iretim sirasinda
uygulanan ve hata nedenlerini ortadan kaldirma veya minimize etmeyi amaglayan

islemler dizisidir” [10].

Kalite kontroliin ana amaci, tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilayan

mamullerin imal edilmesidir. Etkin bir kalite kontrol i¢in su amagclar séz konusudur:
1. Kalitenin ve mamul dizayninin siirekli olarak gelistirilmesi
2. Isletme maliyetlerinin, 1skarta, is¢ilik ve malzeme kayiplarinin azaltilmasi
3. Uretim hattindaki problemlerin giderilmesi
4. Tiiketicinin yerli mamule olan giiveninin arttirilmasi

5. Mamullere dis pazarlarda rekabet giicii kazandirilmasi



6. Milli servetin gereksiz yere harcanmasinin onlenmesi

7. Kusurlu dizaymi hatali iiriinlerin neden olacagi tehlikelerin azaltilmasi
8. Uretimin cesitliliginin azaltilmasi

9. Tamir - bakim masraflarinin azaltilmasi

10. Daha ucuz ve kolay islenebilir malzeme arastiriimasi

11. Tiiketicinin korunmasi ve ihtiyaglarina cevap verilmesi

12. Isci - isveren iliskilerinde olumlu gelismeler saglanmasi

13. Karin ve verimliligin arttirilmasi

14. Miisteri sikayetlerinin azaltilmasi [11].

Baska bir yaklasimda ise kalite kontrolden elde edinilmek istenen amaglar su

sekilde siralanmistir:
1. Iskarta, iscilik ve malzeme kayiplarinda miimkiin olan oranda azalma
2. Uriin tasarimni gelistirmeye katki
3. Maliyette azalma
4. Tiiketiciye giiven vererek satiglarda artma
5. Firmanin sayginlik ve giivenirliliginin arttirilmasi

6. Isci - isveren iliskilerinde rahatlik [33].

2.3. Kalite ve Kalite Kontroliinii Etkileyen Faktorler

Kalite kontrolii gesitli imalat endiistrilerinden hizmet endiistrilerine kadar pek ¢ok
alanda uygulanmaktadir. Her yaklagimin ayrintilari; endiistriler ve isletmelere gore farklilik
gostermekteyse de temel ilkeleri aynidir. Uriin kalitesi genel olarak asagidaki faktorler

tarafindan etkilenmektedir [12]:

Pazar ve Tiiketici Ozellikleri : Tiiketici istekleri ve gereksinmeleri dikkatle analiz

edilerek yeni ve 1slah edilmis mamuller piyasaya sunulmaktadir. Tiiketiciler
gereksinmelerini karsilamak amaciyla yeni teknolojilerin {irlinii olan bu mamulleri gittikce

artan miktarlarda talep etmektedirler. Bu nedenle piyasalar kapsamlar1 itibariyle



bliylimeleri yaninda sunulan mal ve hizmetler acisindan da fonksiyonel olarak

uzmanlagmaktadirlar.

Finansal Olanaklar : Mal ve hizmetlerin ¢esitlenmesi, rekabetin hizlanmasi ve geri

kalmig iilkelerdeki ekonomik krizler nedeniyle isletmelerin kar marjlann diismiistiir.
Isletmeler bu aciklarm pazar genisletmek ve isletmede hurda ve hatalari azaltmak

suretiyle kapatmaya g¢aligmaktadirlar.

Yonetim : Glinlimiiziin karmagik isletmeleri, kalite ile ilgili sorumlulugun c¢esitli
uzman gruplar arasinda dagitilmasini gerekli kilmaktadir. Bu gruplarin arasinda esgiidiim

saglanmasi i¢in yonlendirilmesi goérevi, yonetime diismektedir.

Insan Giicii : Isletmelerde bilgi 6nem kazaninca dogal olarak bilgiyi kullanacak
insanda Onem kazanmaktadir. Isletmelere can veren, para, malzeme ve isyeri gibi tiim
girdileri ¢alistiran ve kendisi de bir iretim faktorii olan insandir. Ancak ister yoOnetici
olsun, isterse yoOnetilen insan kaynaginin profili degismistir. Klasik yonetimin vasifsiz
isgiici kaynagindan beklenen, itaatkar, emirleri kusursuz uygulayan, uzun saatler caligan,

fiziksel olarak giiclii isgiicli yerine;
* Akliyla caligan, diisiinen,
* Yenilik¢i ve yaratict,
» Katilimer ve takim caligmasina yatkin,
* Kendi kendini kontrol edebilen ve siirekli gelistirebilen,
+ Inisiyatif kullanabilen,
* Bilgi iireten ve bilgisini paylagan isgilicii aranmaktadir.

Teknoloji : Karmasiklasgan mamul  kalitesi, ancak ileri  teknolojiler ile
saglanabilmektedir. Verimliligin artirilmasi, maliyetlerin  diisiiriilmesi ve wuluslar arasi
pazarlarda rekabet edecek kaliteli mamullerin {iiretilmesi igin teknolojilerin zamaninda

yenilenmesi, biiyiilk 6nem tasimaktadir.

Malzeme : Uretim maliyetleri ve kalite gercksinmeleri, malzemeler konusunda daha
fazla duyarlilik gosterilmesini zorunlu hale getirmistir. Bu amagla c¢agdas arag ve
gereglerle  donatilmis  muayene test laboratuarlarinin  kurulmasi, kagmnilmaz  bir

zorunluluktur.

Makine ve Techizat : Istenen kalite diizeyinin saglanabilmesi icin modern makine

ve techizatin kullanilmasi temel kosuldur. Bunun yaninda iyi kalitenin elde edilmesi igin



makine ve techizatin tam kapasitede calistirilarak dretim maliyetlerinin  diisiirtilmesi

gerekmektedir.

Modern Bilisim Yo&ntemleri : Bilgisayar teknolojisinin hizli evrimi sonunda bilginin

toplanmasi, saklanmast ve kullanilmas1 faaliyetleri daha oOnce akla gelmeyecek Olgekte
etkilenmistir. Bilisim teknolojisindeki bu gelismeler, gerek imalat sirasinda ve gerekse

imalat sonrasinda kalitenin saglanmasina biiyiik olanaklar saglanmaktadir.

Kiiltiirel Yap1 : Calisanlarin  kiiltiir  yapisi, orf, adet ve gelenekleri kalitenin

yaratilmasinda 6nemli bir etmendir. Kalite kontrol ¢emberlerinin Japonya’ da biiylik basari

saglamasi, ancak Japon toplumunun sosyal ve Kkiiltiirel yapisi ile agiklanabilmektedir.

Ulkenin yasalar : Gerek tiiketici korunmasi ve gerekse standartlastirma konusunda

cikarilan yasalar, kalite kontrol faaliyetlerinde 6nemli etkiler meydana getirmektedir.

Kalite kontrolde basariya ulasmak ig¢in bu faktorlerin kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir. Uretimin ve iiriiniin kalitesini etkileyen bu faktorlere cevre, siyaset ve

sosyo - psikolojik faktorler gibi cesitli faktorleri de eklenebilir.

2.4. Kalite ve Kalite Kontrol Kavramlarimin Tarihsel Gelisimi

Kalite kavrami insanhigm tarihi kadar eskidir. Ancak bugiinkii anlamda kalite
olgusunun ortaya ¢ikist ve kalite kontroliin tarihsel gelisimi iginde bulundugumuz yilizyil

kapsamaktadir.

1900’ lerde iiretim sisteminde bir devrim yaratacak yontem gelistirildi. Bu yontem,
hareket eden bir montaj bandmin {iretim tesisine uygulanmasi ve karmasik {iiretim
faaliyetinin ucuz ve niteliksiz isgilicii ile gerceklestirilebilecek basit ve kiiciik islemlere
boliinmesi olarak oOzetlenebilir. Bu asamada iiriinlerin {iretiminden sorumlu is¢i veya
is¢iler ayni zamanda iriinlerin kalite kontroliinii de gelistirmekteydiler. Kalite gelisimi ile
ilgili bu asama “Isci Kalite Kontrolii” olarak nitelendirilmektedir. 20. yiizyilin baslarinda
cagdas fabrika kavramina uygun olarak isletmelerde Glgek biiylimesi ortaya g¢ikmustir. Buna
bagli olarak aym1 isi yapan is¢ilerin bir araya toplanarak bir formen nezaretinde
calistirtlmalart  gerekmistir. Bu isciler tarafindan meydana getirilen iriinlerin kalite
kontrolii ise formen sorumluluguna verilmistir. Bu nedenle Kkalite kontroliin tarihsel
evrimindeki bu asama “Formen Kalite Kontrolii” olarak nitelenmektedir. Birinci Diinya

Savast kosullarinin etkisiyle karmagsik bir yapi kazanan imalat sisteminde c¢ok sayidaki



is¢inin aym formen nezaretinde c¢aligtirilmalar1 geregi, gorevleri tamamen kalite kontrol
olan uzmanlar ortaya c¢ikarmmstir. Bu nedenle kalite kontrol faaliyetleri ayr1 bir bolim
halinde  Orgiitlenmigtir. Bu iglincli asama “Muayene Kalite Kontrolii” olarak
nitelendirilmektedir. “Muayene Kalite Kontrolii”, 1920 ve 1930 yillarinda yayginlasmis ve

bu donemde isletmelerde ayri olarak oOrgiitlenen muayene bolimleri ortaya c¢ikmigtir [15].

W. Shewhart 1924 yilinda olasilik kuramini, kalite kontroliinde ilk kez uygulamis
olmakla beraber, bu teknik ve yontemlerin yayginlik kazanabilmesi i¢in baz1 zorlayici
kosullarin ortaya c¢ikmasi gerekmistir. “Istatistiksel Kalite Kontrol” olarak nitelenen bu

asamada % 100 muayene yerine drnekleme muayenesi teknikleri yayginlik kazanmistir [12].

II. Diinya Savasi’ na kadar bu endiistriyel caligmalar devam etmis ve II. Diinya
Savasi’ nin ¢ikmasiyla, savas sanayi ile kalite yine On plana c¢ikmustir. Ancak savas
dolayisiyla kalifiye elemanlar dagilmis yerine vasifsiz isglicii gelmistir. Kalifiye olmayan
bir elemana, kaliteli bir is yaptirabilmek icin standartlara, talimatlara, prosediirlere ve
kalite kontrole agirlik vermek gerekir. Bu ylizden savas doneminde yazili belgeler ¢ok
gelismigtir. Bugiin kullanilan bir¢cok kalite standardinin temeli ordu standartlaridir. II.Diinya
Savast’ ndan sonra, her tiirli {iriine talep c¢ogalmis, bu talebi karsilamak icin arz artisi

onem kazanmig fakat kalite olgusu bir siire i¢in goz ardi edilmistir [26].

Batida savag sonrasi kalite kavrami zayiflarken, Japonya’ da savas sonrasi kalite
kavraminin gelismeye basladign gorlilmistiir. Japonya’ da, II. Diinya Savasi sirasinda
Ingiliz Standartlarinin Japonca’ ya cevrilmesi ile modern istatistik calismalari baslatilns
ancak konunun anlagilmasi zor oldugundan yaygmnhik ve gilincellik kazanamamistir. O
siralarda Japonya kalite ile degil, maliyet ve fiyatla rekabet ediyordu. II. Diinya Savast®

nin yenilgisi hemen tiim sektdrleri etkilemis, hatta bazi sektorler yok olmustu [2].

Nitekim Amerikalilar Japonya’ y1 isgal ettiklerinde karsilagtiklar1 ilk engel Japon
telefonlariyla iletisim kurmanin giicliigii oldu. Haberlesme sistemi giivenilir degildi. Bunun
nedeni yeni biten savastan c¢ok, ekipmanin kalitesiz olmasiydi. Amerikan isgal kuvvetleri
karsilastiklar1 haberlesme sorununu ortadan kaldirmak igin Japon telefon endiistrisine
modern kalite kontrol yontemlerini kullanma emrini verdiler [34]. Boylece Mayis 1946’ da
Japonya’ da istatistiksel kalite kontrol baslamis oldu. Ogretilen Amerikan yontemleri Obiir
sektorlere de yayilmusti. 1950° ler kamunun tiikettigi triinlerin  kalitesini belirleyen
diizenlemelerin artis gosterdigi bir donemdir. “Hizmet sektoriinde kalite gilivencesi”

kavrami bu siralarda sekillenmeye baslamistir [2].
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Ancak istatistiksel kalite kontrol tekniklerinin sagladigi sonuglarin ¢ogu zaman
karar verme durumundaki kimseler icin yeterli olmamasi “Toplam Kalite Kontrol”

anlayisinin dogmasina yol agmustir.

Toplam kalite kontrolin gerek yonetim gerekse miihendislik uygulamalar
iizerinde derin etkiler meydana getirmesi sonucunda 1980 yillarindan itibaren “Kalite
Kontrol Orgiitinde Toplam Kalite Kontrolii”, “Toplam Kalite Yd&netimi” ve “Yeni Is

Stratejisi Olarak Kalite” gibi kavramlar ortaya ¢ikmaya baslamistir [12].

2.5. Toplam Kalite Kontrolii Kavram

Toplam kalite kontrol kavrami; yani kalite kontrol faaliyetlerinin firma c¢apinda
organize edilmesi ve yiiriitilmesi kavram olarak Feigenbaum tarafindan ortaya atilmustir.

Feigenbaum toplam kalite kontrolii soyle tarif etmektedir:

“En ekonomik diizeyde tam bir miisteri tatmini saglayacak iiriin veya hizmet
iiretebilmek i¢in bir organizasyondaki ¢esitli gruplarin kalite gelistirme, kaliteyi slirdiirme

ve kalite iyilestirme calismalarinin biitlinlestirilmesi i¢in etkili bir sistemdir” [5].

Geleneksel kalite kontrol, bir iiretim siirecinin belli asamalarinda ve/veya sonunda
iretilen iriinlin  muayenesi ve hatali {irlinlerin ayiklanarak miisteriye ulagmasinin
Onlenmesi esasma dayanir. Dolayisiyla ayrilan her hatali {irliniin maliyeti, saglam {iriiniin
tizerine yiiklenmektedir. Ayrica ayiklama islemi, hatali {irlinleri doguran nedenlerin

higbirini ortadan kaldirmamaktadir.

Toplam kalite anlayisi ise; hatalarin nedenlerini ortadan kaldirmaya ve hatalar
olusmadan Onlem almaya  yoneliktir. Dolayisiyla  kusurlu  iriinlerin  iiretilmesi

onlenebildiginde, maliyetler de diismektedir [34].

Toplam kalite kontrolii, miigteriye yonelik kalite faaliyetlerinin teknik ve ydnetsel
olarak yerine getirilmesini gerek kalite kontrol fonksiyonunun ve gerekse pazarlama,
miithendislik, imalat, endiistriyel iligkiler, finansman ve miisteri hizmetlerinin genel

gercevesi icinde ele alir ve genel yonetimin temel sorumlulugu olarak ifade eder [34].

Bir iiretim slireci iginde toplam kalite kontroli dort ana asamada

gergeklestirilmektedir:

1. Dizayn Kontrolii : Bu asamada yer alan faaliyetler, tiiketici ve pazar arastirma

sonuglarmin  degerlendirilmesi, iiriin  fonksiyon analizi, kalite  karakteristiklerinin
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smiflandirilmasi, kalite diizeyinin ve standartlarinin tespiti, proses ve tezgah imkanlari,
prototip mamul iiretimi ve performans testler, tolerans analizi, giivenilirlik ve satig sonrasi

tamir - bakim standartlarmin gelistirilmesidir.

2. Gelen Malzeme Kontrolii : Mamuliin iiretiminde kullanilan hammadde, yar

mamul, parca ve yardimci malzemelerin ambara veya dogrudan iiretim hattina, istenen
kalite Ozelliklerine sahip olarak girisinin saglanmasidir. Diger fabrikalardan, yan sanayi
kuruluslarindan veya dogrudan satici firmalardan malzeme girisi s6z konusu olabilecegi
gibi, fabrikanin bir boliimiinden digerine de malzeme gonderilebilir. Tedarik kaynaklari
arasinda kontrol islemleri agisindan genelde bir fark yoktur. Bu asamada; ¢esitli tedarik
kaynaklarinin degerlendirilmesi, malzeme sartnamelerinin hazirlanmasi, kabul muayenesi ve

test yontemlerinin se¢imi gibi faaliyetler yer alir.

3. Mamul Kontrolii : Mamul veya onu olusturan parcalarin kalite 6zelliklerinin

imalat sirasinda (Proses Kontrol) ve imalat bittikten sonra (Son Kontrol) kontrol edilmesi
islemidir. Mamul kontrolii; muayene noktalarim ve islemlerini belirleyen planin
hazirlanmasi, 6rnekleme, kontrol diyagramlarinin uygulanmasi, alet ve aparat kontroli,

O6lgme aletlerinin kalibrasyonu gibi faaliyetlerden olusur.

4. Servis Kontrolii : Mamul; miisteriye teslim edildikten sonra, yani satis sonrasi

ortaya c¢ikan hatalarin ve sikayetlerin incelenmesi ve gereken tamir - bakim iglemlerinin

yapilmasidir [11].
Toplam kalite kontrol uygulamasi kuruluslara asagidaki yararlar saglar:
- Pazarpayi, verimlilik, rekabet ve karlilik artar.
- Isgdrenlerin moral diizeyi yiikselir.

- Malzeme ve zaman kaybi, yeniden isleme, stok, miisteri sikayetleri ve maliyetler

azalir.

- Calisanlar arasinda dikey ve yatay olarak iletisim iyilesir. Miisterilerin giiveni

kazanilir ve varolan giiven siirdiiriiliir [5].
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2.6. Kalite Giivencesi Kavrami ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri

Kalite giivencesi, bir {irlin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri
yerine getirmesinde yeterli giiveni saglamak ic¢in uygulanan, planli sistematik etkinlikler

butiinii olarak tanimlanmaktadir.

Kalite giivencesi dogrudan kalite kontrolii ile ilgili birimler diginda, herhangi bir
mal veya hizmetin son kullaniciya ulasana kadar gectigi tiim asamalarda gorevli
boliimleri de kapsamaktadir ve miisteri istegine uygun mal veya hizmet ulagmasini ve

siparis sartlarinin beklenmedik maliyetler olusturmadan saglanabilmesi giivence altina alir.

Son yillarda kalite gilivencesi sistemlerinin uygulanmasi gereklilik haline almaya

baslamistir. Bunun baslica nedenleri:
- Gittikce karmasiklagsan teknolojik kosullar,
- Miisteriden gelen kalite sistem talepleri,
- Sartname hiikiimleri,
- Artan maliyetler,
- Artan rekabet,

- Urilin giivenirliligi konusunda artan riskler [1].

Kalite giivencesi yonetimin devredemeyecegi fonksiyonlarndan birisidir. Istenilen
sonuca ulagsmak i¢in isletmede toplam biitlinlesme gerektiren bir felsefedir. Kalite
giivencesi; maliyetlerin azaltilmasina ve verimliligin artirilmasina yardimer olur ve islerin

ilk seferinde ve her zaman dogru yapilmasinin aracidir [6].

Bir sirketin kalite giivencesini saglamasi i¢in yapmasi gerekenler soyle

Ozetlenebilir:
1. Mevcut durumunu tespit etmesi,
2. Varmak istedigi diizeyi belirlemesi,
3. Bu gelismeyi yonlendirecek bir organizasyon yapmasi,
4. Bir gelisme plan1 hazirlamasi,
5. Bu planin yoneticiler ve teknik elemanlarca anlasilip belirlenmesi,

6. Tiim elemanlarin gerekli egitimleri gdrmesi,
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7. Gerekli sistemlerin kurulmasi,
8. Bu sistemlerin test edilmesi ve gerekirse diizeltilmesi,
9. Sistemlerin gerektigi sekilde benimsenip, uygulanmas,

10. Periyodik olarak yapilacak denetim ve degerlendirmelerle sistemlerin aksayan

yonlerinin diizeltilmesi, gelistirilmesi,
11. Elemanlarin siirekli egitilmesi [15].

Ik Kkalite giivencesi standartlari 1960 larda ABD’ de savunma teknolojisinde
hazirlanmistir. Daha sonra yine ABD’ de NATO iiyesi iilkeler icin “Miittefikler Kalite
Guvencesi Yaymn1” hazirlanmistir. Savunma endiistrisini enerji sektorii izlemis, daha sonra
da miihendislik endiistrisinde standartlar ve sartnameler ortaya c¢ikmustir. ISO’ nun 1987’
de yaymladigi “ISO 9000 Kalite Giivencesi Standartlar1 Serisi”, Ingiliz standardi olan
BS 5750’ den tiiretilmigtir. ISO 9000 Serisi daha sonra Avrupa Standartlar Komitesi
tarafindan EN 29000 olarak yayinlanmigtir. Giliniimiizde diinyanin hemen hemen tiim

iilkelerinde genel amagh “Kalite Giivencesi Standardi” olarak ISO 9000 kullanilmaktadir [6].

ISO 9000; isletmenin kosullarina uygun bir kalite giivence sistemi gelistirilmesinde
veya bir baska organizasyonun kalite gilivence sisteminin degerlendirilmesinde esas olarak
kullanilabilecek bir modeldir. Bu modele uygunluk ise bir isletme igin bir¢ok
endiistrilesmis tilkede kabul edilmis olan uluslararasi bir standarda sahip olmak anlamina
gelecektir. Model uygulandiginda; kalitenin yonetilmesi i¢in araglar temin eden bir
yonetim sisteminin gerekliliklerini tamimlar. Diger yandan model; uygulandig1 isletmeye
islem maliyetlerinin  azaltilmasi, yonetim kontrolinin ve organizasyonun toplam
etkinliginin 1iyilestirilmesi, daha 1iyi bir {irlin tasarim1 yapma, verimliligin artirilmasi, kalite

bilincinin yaratilmasit ve miisterilere karsi isletmenin giiveninin artirilmasi firsatin1 verir [6].
ISO 9000 asagidaki modelleri icermektedir:

ISO 9001: Tasarim, gelistirme, {iretim, montaj ve satis sonrasi hizmette kalite

gilivencesi modeli

Bir organizasyonun tasarim/gelistirme, imalat veya montaj (tesis kurma) ile ilgili
gereklilikleri tanimlar. Bu bilesenlerden bir ya da daha ¢ogu organizasyon islemlerinde yer
almiyorsa, bu durum dokiimanlarda belirtilmelidir. 9001, hizmet organizasyonlar1 igin

uygulanabilir 6zellige sahiptir.

ISO 9002: Uretim ve montajda kalite giivencesi modeli
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Ozellikle daha 6nceden olusturulmus ve onaylanmis tasarimlar dogrultusunda

imalat yapan kuruluslar i¢in uygundur.
ISO 9003: Son muayene ve testlerde kalite giivencesi modeli

Stireglerin  ¢ok basit oldugu ve iiriin kalitesinin nihai {irlin lizerinde yapilan
muayene ve testlerle belirlendigi kuruluslar igin uygulanabilir. Ornegin, firma bitmis yan
mamulleri alarak bunlari monte etmek durumundaysa ve bu is igin miisterisinin

tasarimmi kullaniyor ise; bu durumda ISO 9003 en iyi kalite sistemi standardi olacaktir.

ISO 9004: ISO 9004, ISO 9000 basvurusunda temel olmasi gereken, kalite yonetim
felsefesi ve politikalar1 i¢in rehberlik yapacak olan hususlari agik bir sekilde ifade eder.
ISO 9004, hatalar1 6nleme, miisteriye yonelme, maliyet hususlari, proses kontrol, belgeleme,
satinalma, istatistiksel araclarin kullanilmasi, egitim ve calisanlarin motivasyonu gibi temel

kalite kontrol kavramlari iizerinde yogunlasmistir [6].

2.7. Konut Kavram

Konut kavramini agiklayan tanimlamada “Konut, toplumlarin en kii¢iik birimlerinin
(aile, genis aile gibi) dogal ve toplumsal cevreleri iginde varliklarini siirdiirdiikleri bir
barmaktir” denilmektedir. Konutlar, insanoglunu dogal etkenlerden korumus, ailenin ve
bireyin yasamini siirdiirdiigli 6zel bir mekan olmus, 6te yandan toplum ile iliskilerinde
ise Onemli iglevler gOrmiistiir. Ayrica konut; icinde yasayan insanlara ekonomik ve

toplumsal yararlar saglayan dayanikli tiiketim mallarindan biridir [35].

Barinma istegi insanoglunun yasami ile esdegerdir. Tarihin her donemi yerlesim
yerlerini kazanma savaslariyla doludur. Bu savas bugiin de bigim ve igerigini degistirerek,
baska tiirde siirmektedir. Sanayilesme koyden kente gog¢ii hizlandirmig ve kentsel

alanlardaki niifus yogunlugundaki sigramali artisa neden olmustur.

Tirkiye’ de yillardir giincelligini siirdiiren konulardan biri, lilkemizdeki konut agigi
sorunudur. Bunlarin sebepleri olarak gosterilen niifus artisi, hizli kentlesme ve diger
taraftan konut arzinin yeterli olmayisi, yanlis konut politikalar1 sik sik giindem konusu
olmus ve tartisilmistir. Bunlara ek olarak konut sorununa neden olan etkenler igerisinde
dogal afetler ve binalarin ekonomik ve fiziksel Omriiniin bitmesi de soOylenebilir.
Ulkemizin barmma sorunu kendini kuvvetle hissettiren bir sosyal sorun olma o6zelligini

tasimaktadir. Hizli niifus artist hizli konut a¢igimi her gecen giin biylitmektedir.
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Sanayilesme ile biitlinlesen kentlesme siireci, dogal olarak barmmma sorununa ve konut
darbogazina yeni boyutlar getirmektedir. Konut sektoriinde arz ve talep arasindaki denge
bozulmus, aileler her tiirli teknik ve cagdas olanaklardan yoksun, kacak yapilasma ile
barinma gereksinimlerini kargilama yoniinii se¢miglerdir. Tiirkiye’ de konutlarin saglamlik
durumu, sahip oldugu kolayliklar, oda sayilari, i¢inde yasayan hane bireylerinin nicel ve

nitel ozelliklerine iliskin bilgilere gdre barinma kosullart elverissizdir [35].

Kokli ¢oziimlerden yoksun konut sorunu, toplum isteklerinden her zaman
soyutlanmistir. Konut sorununun temeline inildiginde, konut ag¢ig1 ve mevcut konutlardaki
kalite degisiminin etkileriyle karsilasilmaktadir. Niifus artisinin yarattigi talep potansiyeli,
go¢ ve diger sosyal, ekonomik, siyasi etkenler, farkli konut sunum bigimlerini ortaya

cikarmaktadir.

2.8. Konut Sunum Bicimleri

Bir toplumdaki konut sunum bicimleri, o {ilkedeki arsa miilkiyeti ve arsa
degerlerindeki gelisme, kentlesme hizi, konut kesimindeki girisimcilerin 6zellikleri, yap1
malzemesi sanayisindeki gelismeler, devletin bu kesime karigma egilimleri gibi nedenlere
bagli olarak belirlenmektedir. Tiirkiye’deki konut politikalarinda 1930’ lardan giliniimiize
kadar olusan farklilagmalar konut sunum bigimlerini etkilemistir. Gegmisten giliniimiize

siiregelen konut sunum bigimleri [4];

e Bireysel konut iiretimi

e Yapi-kooperatiflerinin konut tiretimi
e Yap-satci liretim

e Toplu konut sirketleri eliyle iiretim

e Yapi-kooperatifleri birlikleri ve yerel yonetim eli ile konut iiretimi seklinde

Ozetlenebilir.
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2.8.1. Bireysel Konut Uretimi

Ozellikle Cumhuriyetin ilk yillarinda iilkemizde yaygin sekilde kullanilmistir. Konut
maliyeti i¢inde arsa paymin az olmasi, yavas kentlesme, dolayis1 ile yeterli alt yapit ve

kentsel planlama gerekli kosullari hazirlamistir [3].

Bu diretim siirecinde, tiretilen konutlar, kiralik konut egilimi az oldugundan biiyiik
Olciide miilk konutudur. Genellikle tek parsel {iizerinde tek konut olarak, kullanict
gereksinimlerini ve toplumsal begenileri g6z 6niine alinarak yapilmislardir. Yapim sistemi,

yoresel malzemeyi ve teknigi kullanmig geleneksel yapim sistemidir.

2.8.2. Yap1 Kooperatiflerinin Konut Uretimi

Yap1 kooperatifleri ile konut iiretimine ilk olarak 1930’ lu yillarda Ankara’ da
baslanmistir. Artan arsa fiyatlar1 karsisinda Ankara’ da bir kisim {ist biirokratlarin
girisimleriyle Bahgelievler Yapi-Kooperatifi kurulmustur. Bu kooperatif ucuza elde ettigi
arazileri planlayarak imara agmistir. O zaman ki adi Emlak ve Eytan Bankasi, sonraki adiyla
Emlak Bankasindan kredi alarak toplu konut iiretimine gec¢mistir. Daha ¢ok orta ve iist
orta smiflara konut saglamaya yonelik bu iiretim bi¢imi, 1950’ 1i yillarda Tiirkiye’ de

yogunlagmistir [3].

Bu konut sunum bi¢iminin kentin imara a¢ilmig yorelerinde apartmanlar, kentin
yeni imara agilacak yerlerinde, kent parcalart ya da toplu konutlar iiretmeye uygun
olacagl soylenebilir. Imarli kesim disinda {iretilen bu konut alanlar1 iginde de tek evden
cok, cok kath apartmanlarin hakim oldugu gozlenmektedir. Yap1 kooperatiflerinin, konut
iretimi merkezi yonetimince kredi mekanizmasi ile denetlenmeye basladiktan sonra,

iretilen konutlarda orta ve kiigiik konut tiplerinin uygun olma egilimi yiikselmektedir.

Cogunlukla ¢ok katli olan, toprak miilkiyetinin ortaklar arasinda boliisiildiigi
konutlar zaman iginde aile geliri ve yapisindaki gelismelere paralel olarak yeni eklemeler
yapmaya miisait degildir. Ote yandan bu kooperatifler siireklilik gdstermemektedirler.

Cogunlukla konut iiretiminin bitimiyle kooperatifler sona ermektedir.
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2.8.3. Yap-Satc1 Uretim

Bu konut bi¢iminin ortaya c¢ikisi ve yayginlagsmasi, kooperatiflerin iiretime
geemesiyle ayni doneme rastlar. Hizli kentlesmenin, kentsel alanlar iginde arsa deger
artiglariin orta simiflarin, tek parselde ev yapmasi olanagmi kaldirmistir. Buna ¢6ziim
olarak gelisen yap-sat¢1 tretimi de, kat miilkiyeti kanunu ile o zamanki adiyla Emlak

Bankasimin bireysel kredi vermesi sonucu yaygimlagmistir [3].

Yap-satgr lretimde girisimci, arsa sahibi ile arsanin kentsel alan ig¢indeki
konumuna gore belirli bir yiizdeyle anlasir. Uretimlerin ortak ozelligi, girisimcinin ve mal
sahibinin ekonomik faydalar1 dogrultusunda, genellikle pahali konutlar {iretilmesidir. Yap-satci
iireticiler genellikle az sayida, liiks konut iiretimini hedeflediklerinden, daha esnek ve on

yatirimi ¢ok diisiik olan konvansiyonel yapim sistemini tercih etmektedirler.

2.8.4. Toplu Konut Isletmeleri Tarafindan Konut Uretimi

Toplu konut isletmeleri tarafindan konut {iretimi, adindan da anlasilacag1 {izere
biiylik ¢apta ve toplu olarak konut {iretme bi¢imidir. Buradaki girisimei biiyiik 6lgekli bir
isletmedir ve girisilen isin hacmi c¢ok biiyiiktlir. Ancak isletmenin sermayesi tiim girisimin
gerektirdigi yatirim hacmine gore c¢ok kiiciiktiir. Bu nedenle bu tiir iiretimde basarili
olunmasi, toplu konut sirketinin sermayesinden ¢ok konut alicilarinin birikimlerinin ve
aldiklar1  kredilerin  olusturacagi fon akimlarinin i programmma uygun sekilde

diizenlenmesi gerekmektedir [3].

Konut iiretiminin ekonomik olabilmesi ancak biiylik bir alanin imara agilmasi ve
¢ok sayida konutun iretilmesiyle miimkiin olacagi ig¢in, girisimci isletme c¢ok sayida
konutu {tretebilecek teknolojilere yonelmekte, geleneksel konut yapim teknolojisinin yerine
endiistrilesmis yapim teknolojileri tercih edilmektedir. Endiistrilesmis yapim teknolojilerinin
ilk maliyetlerinin yliksek olmasma ragmen diizenli denetlenebilir bir santiye Orgiitlenmesi

ile ¢ok daha hizli konut iretilebilmesini saglamaktadir.

Sunulan konut {iiretimi toplu konuttur. Bu toplu konutlar Tiirkiye 0&rneginde
genellikle apartmanlar bi¢ciminde olma egilimi gostermektedir. Ama isletme sunumunu
farkli miisteri gruplarmma gore cesitlendirme egilimi tasidigi igin bu alanlarda bir

miktarda, tek konut (dubleks veya teras ev) sunulmaktadir. Toplu konut isletmeleri eliyle
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konut iiretiminde kullamlan yapim sistemi daha once de bahsedildigi gibi endiistrilesmis

sistemler ile konvansiyonel sistemlerdir.

2.8.5. Yap1 Kooperatifleri Birlikleri — Yerel Yonetimler Eliyle Konut Uretimi

Bu iiretim biciminde baslangicta Onciiliigii yerel yonetim yiiklenmekte, girisim
belli bir olgunluga ulastiktan sonra, girisimi kooperatifler birliginin yOnetimine
devretmektedirler. Baglangigta yerel yoOnetim, toplu konut yapimim1i Ongdrdiigii alanlarda
imar plani yaparak, arsanin kamulastirilmasi islemlerini yiiriitiirken, bir yandan da miisteri
grubunu olusturmaktadir. Potansiyel miisteri grubunu, kredi kaynaklarina ve &Odeme
kapasitelerine gore ayirarak onlar1 konut kooperatifleri halinde oOrgiitleyerek, bu konut

kooperatiflerinin Ust kurulusu olan kooperatifler birligini olusturur [3].

Kooperatifler birligi kurulup islerlik kazandiktan sonra, konut planlarini, altyapi
planin1 yaptirmak, konutlar1 pazarlamak, alicilarin kredi kurumlariyla iligkisini diizenlemek,
konut yapmmini gergeklestirmek, ortaya ¢ikacak yerlesmenin saglikli olarak isletilmesini

konut kooperatifleriyle birlikte saglamak islevlerini yiiklenmektedir.

Kooperatifler birligi bu islevleri yerine getirirken, farkli orgiitlenme bigimleri
icinde yerine getirme segeneklerine sahiptirler. Kooperatifler Birligi, 6zel planlama
biirolarindan ve biiylik yada orta boy girisimcilerinden yararlanabildigi gibi, bu islevlerin
goriilmesini tamamen kendi i¢inde yada o0zel girisimciler ile karma bir bigimde de
orgiitleyebilir. Kendi iginde orgiitlenmesi halinde hakim olan egilim, kooperatifler birligi
icinde yerel yoOnetim bir yapim sirketi kurulmasidir. Bu sirket kimi halde 6zel kesimle
birlikte karma olarak da kurulabilmektedir. Béyle bir sirket, toplu konut girisiminin biiyiik
Olgekli olmast ve endiistrilesmis konut yapimi teknolojisinin  kullanilmasiyla
olusturulabilir. Sirket kurulmadan yapilan uygulamalarda, bir ¢ok 06zel girisimciler ile
yapimda genellikle konvansiyonel yapim sistemleri uygulanmir. Bu sunum bi¢iminin izmir’
deki uygulamasina ornek belediye ile kooperatifler birliginin toplu konut iiretim projesi

olan Ege-Kent konut {iretim projesi verilebilir [35].
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3. KONUT KALITESI

Konut kalitesi, tasarim silirecinde onemli bir amactir. Kalite arayislart yaygindir
ama ulagilmasi zordur. Bunun sebeplerinden biri, kaliteyi neyin olusturduguna dair acik
bir goriisiin eksikligi olabilir; kavram, zor bulunan ve iyi agiklanmamis bir kavramdir.
Kalite arayisinda bulunan tasarimcilar, varis noktalarimin neresi olduguna ve oraya ne

zaman varacaklarina karar vermeden, birlikte umutla yol aliyorlar denebilir [27].

Kalite veya “miikemmelligin derecesi” ne, kosullara ve kisiye bagli olarak, bir¢ok
farkli sekilde bakilmalidir. Ornegin, bazilar1 kaliteyi nesnel olarak, performans standartlari
ve Olgiilebilir nitelikler yoluyla aramaya calisirken, digerleri bu isi, hizli degisen teknik
dil yoluyla, 6znel olarak yapmayi tercih ederler. Yine, kalite teriminin, goriiniis, uygunluk,
deger ve faydalilik gibi kelime ve kavramlarla iliskisi sikica kurulamamaktadir. “Kalite”
nin problemli dogasi, her zaman onu agikliga kavusturmak icin baslanan girisimlere karsi
¢ekingen kalmamuistir. Vitruvius’ un, yapinin “...giizellik, rahathik ve dayaniklilik” gostermesi
gerektigini Onerdigi bilinmektedir. Kalitenin, Burt tarafindan yapilan modern bir tanimi,
“...bir binanin, ihtiyaglarin tatmin edilmesini miimkiin kilan niteliklerinin bir bitlinligi”
diir. Baz1 yorumcular, pasif olarak kaliteyi ileten arzu edilir ve gerekli kosullarin
listelerini ¢ikarirken, digerleri aktif olarak degisimin ilerlemesi yoniinde caligmislardir. Bu
yilizden, bazilarin1 motive eden, kaliteyi tanimlamak olurken, digerlerini motive eden ise
kaliteye miidahale etme istegidir. ikinciye bir 6rnek, memur Parker Morris Report’tur:
“..gelecekte insa edilecek evler, fonksiyonel ve performans taleplerini karsilamalidir”.
Benzer sekilde, Coleman, gelecekteki konutlar1 “tasarim dezavantajlarindan” korumak

amaciyla bazi 6nermelerde bulunmustur [8].

Kaliteyi agiklamak igin yapilan genis aragtirmalar ve uzun zaman igeren
girisimlere ragmen, birgok belirsizlik devam etmektedir. Tamamlanmis binalarin  hangi
niteliklerinin kalite yargisin1 en ¢ok etkilediginin anlasilmasi konusunda bir bosluk vardir.
Diger bir deyisle, insanlarin kaliteli olduguna inandiklar1 binalarin hangi 6zelliklerini
begendikleridir. Su anda gecerli olan kalite yargisini etkileyen ve basta gelen, niteliklerin
belirlenmesi  gereklidir. Kaliteleri ile dikkate deger ¢esitli binalar hakkindaki ortak

yargilarin saptanmasi bu niteliklerin belirlenmesi yolunda 6nemli bir adimdir [27].
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3.1. Konutlarda Kullame1 ihtiyaclari

Konut ¢evresinin kullanicilar tarafindan degerlendirmesi, hem degerlendirenler, hem
de cevrenin kendisine ait bircok degiskenin bir faktoriidiir. ilk durumda, arastirilan kisinin
geldigi grubun kiiltiirel gelenegi, egitim durumu, uzmanlik alani, cinsiyeti, yasi, kisilik tipi,
kazanilan hayat tecriibesi, ve benzeri faktorleri iceren bir degiskenler listesinden
bahsedilebilir. Cevresel faktorler grubunda, kisi Oncelikle psikolojik konforun en iyi
bilinen ve smiflandirilmis biitiin temel parametrelerini ve buna ek olarak psikolojik
konforun, giivenlik, konfor ve hijyen gibi faktorler tarafindan kismen yoOnlendirilen

elemanlarim1 g6z o6niinde bulundurmalidir.

3.1.1. Fizyolojik ihtiyaclar

Moslow’ un, ihtiyaclar hiyerarsisinde insanlarin temel ihtiyaglar1 fizyolojik
ihtiyaclar ve daha yiiksek ihtiyaglar olarak belirlenmistir. Fizyolojik ihtiyaglar yemek
yeme, uyuma ve benzeridir. Daha yiiksek ihtiyaclar ise giivenlik ihtiyaci, ait olma, sevgi ve
saygl ihtiyaci, kendisini tatmin etme ihtiyacidir. Bu iki grup ihtiyacin karsilanmasinda
temel farkliliklar vardir. Fizyolojik ihtiyaclar eyleme doniistiiklerinde eylem ve ihtiyag
arasinda acgik ve birebir iligki vardir. Fizyolojik ihtiyaglarin karsilaniginda gergeklestirilen
eylemlerde kiiltiirden kiiltiire degisen bir takim oOzellikler olmakla birlikte, eylemler
temelde aynmi eylemlerdir. Fakat daha yiiksek ihtiyaclar s6z konusu oldugunda zaman
durum degisir. Bu durumda insanlar ¢ok farkli eylemlerle benzer ihtiyaglarini tatmin
ederler. Bu ihtiyaglarin tatmini farkli toplumlarda farkli sekillerde olur. Giiniimiizdeki
gelismis toplumlarda, bu ihtiyaglarin kargilanmasi igin olduk¢a karmasik bir orgiitlenme
s0z konusudur. Bu karmasiklik ayni zamanda cesitliligi de beraberinde getirmektedir.
Ornegin, insanin kendisine toplumda saygin bir yer edinmesi ¢ok cesitli sekillerde
gergeklesebilmektedir. Moslow’ a  gore, insanin ihtiyaglariin  bir  hiyerarsisi  vardir.
Fizyolojik ihtiyaglar bu hiyerarsinin en altinda yer alirlar ve daha sonra diger ihtiyaglar
gelir. Bu hiyerarsiyi olusturan o6zellik, alttaki ihtiyaglarin karsilanmadigi siirece insanlarin,
daha st diizeydeki ihtiyaglarini karsilamak ihtiyact duymamalaridir. Benzer sekilde, bir
toplumun ekonomik ve sosyal durumu diizeldikge, insanlarin yasadiklari yerden
beklentileri de artmaktadir. Insanlar konutlarin1 temel ihtiyaglarim1 karsilamak iizere

kullandiklar1 gibi, daha yiiksek ihtiyaglarmi karsilamak igin de kullanmaktadirlar [9].
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3.1.2. Psikolojik ve Sosyal ihtiyaclar

Insanin psikolojik ihtiyaglarinin bazi siniflandirmalar yiizlerce maddeyi kapsar.
Boylece, konut ¢evresinin, 6zellikle bu tiir ihtiyaclarin tatmininden sorumlu olan bu
bilesenlerinin  ayrilmasi problemi ortaya c¢ikar. Cevresel c¢alismalardaki psikolojik
ihtiyaclarin siniflandirilmasinda en yararli olarak goriinen, oniki ihtiya¢ maddesini iceren,

Kocowski’ ninkidir [18] :
e Giivenlik
e Deger artis1
e Onem
o liski
e Birlesim
o Ozgiirliikk
o Aktivite
e (Calisma ve huzur
e Giivenlik
e Pozitif kisisel degerlendirme
e Anlam ve deger

Ihtiyag listesinin, Thomas ve Znaniecki tarafindan belirtilen dért temel sosyal
ihtiya¢ teorisinin bir gelisimi oldugu goriilebilir. Bu yazarlara gore, ¢esitli insan ihtiyaglar
ve istekleri arasindan, her zaman ve her kiiltlirel ¢evrede biitiin insanlar tarafindan ortaya

konan, baglica dort madde ayirt edilebilir.
Bunlar:
e Giivenlik
e Duygusal yanit
e Sosyal olarak onaylanma

e Yeni deneyimler
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dir. Daha oOnce bahsedilen oniki eleman listesindeki geriye kalan ihtiyaglar kolayca

Thomas ve Znaniecki listesindeki {i¢ ihtiya¢ altinda toplanabilir.

Konut c¢evresinin degerlendirilmesinde  ihtiyaglarin ~ karsilanmasimin  roliiniin
disiiniilmemesi de zordur. Kisi, konut ¢evresi ile baglantilh ihtiyaglarm analizinde,
yukaridaki oniki ihtiya¢ listesinin mantik cercevesi iginde baslangic noktasi olarak alinip
alimamayacagimi sorabilir. Sunulan baz1 ihtiyaglar daha biiyilk komplekslerle iligkili
oldugundan, bir sentezin yapilandirilmast miimkiindiir. Bu ylizden konut g¢evresi ile
baglantili olarak kisinin psikolojik ihtiyaclarinin elden gecirilmis ve basitlestirilmis bir

listesi asagidaki gibidir:

Giivenlik ihtiyaci:

Bu, asagidakilerle iliskili nesnel ve 06znel eksikliklerin giderilmesi istegi olarak

anlagilmaktadir:
e Konut ve semtin ulasim sistemi
e Teknik donatim ve araglar
o Gelisme oOlgegi
e Bolgenin agik/kapali gecisleri
e (Cevreye uyum
e Cevre kirliligi

e Teknoloji-konstriiksiyon ve malzeme

Konfor ihtiyaci:

Bu, diger temel ihtiyaclarin basitce tatmin edilmesi istegi olarak anlagilmaktadir.
e Objelerin erisilebilirligi,

e Isiklandirma

e Izolasyon

e Isitma

e Temizlik,
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Sosyal statii ihtiyaci (prestij):

Bu, sosyal statiiniin vurgulanmasi istegi olarak anlagilmaktadir. Burada ayirt

edilenler:
e (Cevrenin bicimsel 6zglnligii
e Siklik
e Donatim ve bitis standardi

e Kullanmlan ¢6ziimlerin modernligi

Sosyal iliski ihtiyaci:

Bu, diger insanlarla iletisim halinde bulunma, bir grupla yakm iliskide bulunma

istegi olarak anlasilmaktadir.

Aktivite ihtiyaci:

Bu, yeni izlenim ve deneyimler, kavrama gelisme ve basar1 istegi olarak

anlagilmaktadir.

Huzur ihtiyac::
e Mekanda gorsel ve akustik izolasyon olanagi
e Cevrenin stabilitesi (goreli degismezligi)

e Mahremiyet

Giizellik ihtiyac::
Bu, konut ¢evresinin estetik degerlerine duyarlilik olarak anlagilmaktadir.

Kocowski, insanin konut ¢evresiyle baglantili olan psikolojik ihtiyaglarinin baslica

yedi elemaninin bu listesiyle iligkili olarak asagidaki arastirmalari Onermektedir.

e Listenin, gercekte ortaya c¢ikan ihtiyaglarla uyusma durumu aragtirilabilir (eger

tam degilse ve gereksiz elemanlar igermiyorsa)

e Buihtiyaclarin esit 6nemde olup olmadiklarini arastirilabilir [18].
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3.2. Konutlarda Kullanict Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Giliniimiize kadar yapilmis olan aragtirmalar, kullanicilarin  konut memnuniyetinin,
konut birimi karakteristikleri, kullanic1 karakteristikleri, yonetim, ¢evre ve konum faktorleri
gibi degiskenlerden etkilendigini ortaya koymustur. Konut normlarinin alanlari, yapisal
tipini, mekani (bina 06zelliklerini), kaliteyi (konut durumunu), komsuluk iligkilerini, masraflari

ve kullanim siiresini de igerir [31].

Konuttan duyulan memnuniyet konusunda yapilan c¢alismalarin  yeniden
incelenmesi genel konut normlarmi olusturan bir¢ok &zelligin belirlenmesini saglar. Ornek
olarak, istenilen oOzellikler ve striiktiir tipinin varligr iliskilendirilir [13]. Mekanin varligi
striiktiir  tipine baghidir ve bir konut birimindeki mekan biylkligi kullanici
memnuniyetiyle iligki igindedir [17]. Tek aileyi barindiran konutlar, oda, 6zellik, gizlilik ve
avlu mekan1 gibi konforlar1 bulunmasi acisindan daha yiiksek memnuniyet diizeyleri

igerirler [23].

Bina ozellikleri konut memnuniyetiyle ¢ok giiclii iliski i¢indedir [14]. Memnuniyet,
konut biriminin kalitesiyle de ilgilidir [19]. Kullanic1 memnuniyeti kesin, konut kosullar
ise statik degildir, bu yiizden kullanici memnuniyeti ve konut kosullari, verilen herhangi
bir zamanda bu sartlarla ancak goreli olarak oOlgiilebilir. Kotii konut kosullari i¢ mekan
imkanlarinin yetersiz olusuyla meydana gelir. Bu i¢ mekanlarin bazilar (mutfak, banyo ve
tuvalet) ortak kullanildiginda duyulan rahatsizlik ve mahremiyet problemleri siddetlenir.
Semt imkanlarindan duyulan memnuniyet, konutlardan memnun olunmasinda 6nemli bir

faktor olarak gosterilmektedir [24].

Daha onceki ¢aligmalar konut cevresinden duyulan memnuniyetin belirlenmesinde
yonetimin Onemini ortaya koymaktadir [32]. Konut yonetimi tarafindan verilen hizmetler
(kurallarin uygulatilmas1 ve sikayetlerin ele alinmasi) de konut memnuniyetini belirleyen
etkenler olmuslardir [7]. Konut normlar1 ve konutlardan duyulan tatmin arasinda gii¢lii bir
iligki vardir. Konut normlari ve tatmin diizeyi tartismalari, her bir normatif kavramimn bir

iligkiler ve oOzellikler demetinden olustuguna isaret etmektedir.

Sekil 3.1° deki kavramsal model, bagimsiz degiskenler (yapisal tiplerinin tek madde
Ol¢iimleri, bina &zellikleri, konut durumu, semt imkanlari, sosyal konut yonetimi ve konut
karakteristiklerinin spesifik 0Ozelliklerinin ¢oklu madde Ol¢limleri) ile bagimli degisken
(genel konut tatmini) arasinda Onerilen iligkileri gdsterir. Model, genel konut tatmininin

konut normlarindan (tek madde Olglimleri) duyulan tatminden dogrudan, konutun spesifik
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Ozelliklerinden (¢oklu-madde Olclimleri) ise dolayli olarak etkilendigini belirtmektedir.

Acikga goriilmektedir ki, tek- ailelik konutlarda oturanlarin tatmin diizeylerinin yiiksek

olmasinda, odalar, mahremiyet kavrami ve bahge gibi hayati daha zevkli hale getiren

etkenlerin pay1 blylktir. Oda birimlerinin ¢ok amagli mekanlar olarak kullanilmasi,

kullanicilarin  biiyiikk oranda tatminsiz olduklarim

ifade etmelerine neden olmustur.

Literatiir, bina 0zelliklerinin yapisal tipleriyle iligkili oldugunu; aile basina diigen oda

sayisi, odalarin biyiikliigi ve degisik kullanimlar i¢in mekan bulunmasiin, konuttan

duyulan memnuniyeti etkiledigini agiklar [31].

Konut normlarmin spesifik 6zellikleri / Konut normlarindan duyulan memnuniyet/

Coklu madde olgiimleri

Striiktiir tipleri:

Tek madde Olgiimleri

Or: tek aile, ¢ok aile

Bina Ozellikleri:

A 4

Striiktiir tipleri:

Or: oturma odasi, yatak odasi

Konut sartlari:

A 4

Bina ozellikleri:

Or: duvarlarin kalitesi,
konstriiksiyonun Kkalitesi

Cevrede bulunan imkanlar

A 4

Konut sartlart:

Or: okullar, hastaneler

Sosyal konut ydnetimi

A 4

Cevrede bulunan imkanlar

Konuttan duyulan
tam memnuniyet

N\
7

Or: ¢op toplama sistemi,
Kurallarin uygulanmasi

A 4

Sosyal konut yonetimi

Sekil 3.1. Spesifik Konut Ozellikleri; Konut Normlar1 ve Konutlardan Duyulan

Memnuniyet Arasindaki iliskiler [31].

Sekil 3.1°de gosterilen iliskilere gore yapilan birgok c¢aligsma, cocuklu ailelerin,

yetigkin veya yash kisilerden olusan hane halkina gore konutlarindan daha az memnun

olduklarim1 dogrulamistir. Bu ¢alismalarin ¢ogu, ¢ocuklu ailelerin memnuniyetsizliklerinde,

¢ocuksuzlara gore belirgin bir artis oldugunu gosterir. Birgok calismada yinelenen bir

bulgu, apartman dairelerindeki ¢ocuklarin annelerinin, 6zellikle de 5 yas alti ¢ocuklar igin,

¢ocuklarinin oyun oynamasinin biiyiik bir sorun oldugunu belirtmeleri olmustur [22].
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3.2.1. Yasanacak yerin secimi

Etik nedenlerden otiirli, konut, farkli konut birimlerine gelisiglizel pay edilmis
konular {izerinde yapilan kontrollii deneyler yoluyla degerlendirilemez. Calismalar, normal
olarak, konut saglama sisteminin, biit¢elerinin belli kisitlamalar1 oldugu, belirli bir ortamda
yasamayl se¢mis kimselerle yani yasayacagi cevreyi secen insanlarla yliriitiiliir. Ama
yasanacak yerin se¢imi, farkli insanlarin farkli cevrelerde yasadigi anlamima gelebilir.
Farkli  ortamlarda bulunan insanlarin  sosyal, psikolojik veya saglik sonuglari
karsilastirmasinin  bu nedenle her zaman farkli ortamlardan dogan farkliliklar yerine
insanlar arasindaki farklarin karsilastirmasini yapiyor olma olasili§i ortaya ¢ikar. Bir¢ok
farkli ortamimn insan gruplarmi barindirmasi fazlasiyla olasidir. Farkli ortamlardaki
kontrolleri eslestirme ¢abasindaki arastirma stratejileri siirli basariya sahiptirler. Farkli
ortamlardaki  insanlar1  eslestirmek zor olabileceginden, biitiin  kullanim  sonrasi
degerlendirme  asamalarinda, c¢alisan  niifuslarm  demografik ve  sosyo-ekonomik
karakteristiklerini, taginma sebeplerini, konutlarin1 seg¢is nedenlerini ve konutlarinda ne

sireyle kaldiklarimi belirtmek c¢ok &nemlidir [22].

3.2.2. Cevre nitelikleri

Ayrica ‘tatmin’ ve ‘davranig’ etkenlerine etki edecek olan c¢evrenin o6zelliklerinin
tanmimlanmas1 gereklidir. Bu o6zellikler; zeminden yiikseklik, konut birimine girisin bi¢imi
(balkon, i¢ koridor veya merdiven boslugu), yogunluk olgiitleri (miilkiin yogunlugu, i¢
mekan yogunlugu, ¢ocuk yogunlugu), binanin ve konutun biiyiikligl, konutun yasi ve
durumu, banyo, sicak su gibi i¢ hizmetlerin saglanmasi, 1sitma veya ses gibi c¢evresel
kaliteler ve mahremiyet, ‘kisisel savunma alani’ ve goriliniis gibi daha zor tamimlanabilir

niteliklerdir [22].

Konut birimi nitelikleri kendi baglarina, arzu edilen bir konut birimini neyin
olusturdugunu sosyal yapilanmig tanimlariyla agiklar. Yani nitelikler kendi baslarina
onemsiz olabilirler ama onlara yiiklenen sosyal anlam ©6nemli olabilir. Ingiltere’ de bir
zamanlar modernizm ve gelisimin arzu edilen sembolleri olan yiiksek katli konutlar,
simdilerde kentsel yoksullugun sembolleri haline gelmislerdir. Teshiste sorun yaratacak
farkli konut birimlerine ait anlamsal algilarmin varligi, konut niteliklerine iliskin

reaksiyonlarin belirlenmesinde bir filtre gorevi yapar [22].
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3.2.3. Konum, konfor ve sosyal yapi

Birgok ¢aligma, is ve konfora erisme (okullar, magazalar, toplumsal faaliyetler ve
acik mekan gibi) anlaminda konut birimi konumunun sakinler i¢in Gnemini gosterir. Yine
de bu faktorler Oncelikle konut birimi tasarimmin yogunlastigi g¢alismalarda cogunlukla
gz ardi edilmektedir. Insanlara yakinligm, aile, arkadas ve komsgularla bir araya gelmedeki
kolayliklarin insanlarin ¢evrelerine gosterdikleri tepkileri ve hatta sagliklarim oldukga
fazla etkiledigi saptanmistir. Bu yiizden memnuniyeti, konut tasarimiyla bagdastiran
calismalar sonuc¢larin dogru yorumlanmasmi saglamak i¢in bu yoOnlere ait bilgiyi de

icermelidir.

3.2.4. Barinma hakki ve maliyeti

Konut kullanimindaki ekonomik diizenlemeler de memnuniyeti etkiler. Ev
sahipligine verilen 6nem ve bunun getirecegi gercek ekonomik yararlarin memnuniyeti
degistirmesi beklenebilir. Ayn1 tiir konut biriminde ve yaklasik olarak birbiriyle ayni
biiyiikliikte ve sosyal konumda olan iki ailenin konutlarindan memnuniyetleri, ev sahipligi
ve kiracilik Ozelliklerine gore degisecek ve ev sahibi olan ailenin dairesinden

memnuniyetinin daha fazla oldugu goriilecektir.

3.2.5. Bakim ve yonetim

Cevresel niteliklerin konutun bi¢cim veya goriiniisiine oldugu kadar bakim ve
yonetime de bagli oldugu son zamanda yapilan caligmalarla saptanmistir. Bu tadilatlara
daha fazla titizlik gosterilmesi daha sik temizlik yapilmasi, daha iyi bakim ve girise
telefon konulmasi1 gibi kiiglik fiziksel degisiklikler, bazi problemli miilkler iizerinde etkisi
olan degisimler yoluyla uygulamali olarak gosterilmistir [22]. Sadece konut birimleri
iiretmek, konut programlarimin basarisimin  6lgiisii olamaz. Konut programlariin basarili
kabul edilebilmesi igin yasanan c¢evrenin sakinlerinin ihtiyaglarmma uygun olmasi esas
olarak gereklidir. Kullanic1 ihtiyaglarmi karsilamak {izere olusturulan bir¢ok sosyal konut
projesindeki ihmal, sakinleri tatmin edecek konut kalitesi ve tasarim kriterleri hakkindaki

bilgi eksikligi olarak tanimlanabilir. Konutta kullanici memnuniyeti, konut sakinlerinin
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ihtiyaglarinin karsilandigi ve evlerinden hosnut olduklarimi ima eder. Memnuniyetsizlik ise,
konut sakinlerinin hosnut olmadigi ve bunun sonucunun tasinma istegi belki de konut
birimini degistirme istegi olacagmi ima eder. Bu degisiklikleri yapmadaki engeller

secenek ve kaynak eksikligi gibi, kronik memnuniyetsizlikle sonuglanabilir [31].

3.3. Konutlarda Kalite Bilesenleri

Her konut alani, degisik mekansal ve psiko-sosyal ihtiyaclar1 olan farkli aile
tiplerinden olussa da, konut alani iginde gereksinimleri de paylasmaktadir. Bu yiizden, her
konut alani, kendine 6zgii mekansal ve sosyal karakteristikleriyle, 6zel bir muhittir. Konut
mekanlarinin kalitesi, o ¢evredeki kullanicinin memnuniyetine bakilarak degerlendirilebilir.
Daha once yapilan bir ¢alismada kalite terimi ‘kullanima uygunluk” olarak dikkate
almmis ve kullanici memnuniyeti, yapay ¢evrenin 2 boyutu olan mekansal/psiko-sosyal
kalite karakteristikleri ve performans karakteristikleri bakimindan incelenmistir. Performans
kavrami ise, “kullanimla iliskili davramis” olarak tanimlanmistir. Kalite terimi c¢esitli

tanimlara sahiptir. S6zii edilen ¢alismada 5 degisik tanim ifade edilmistir:
1. Ayirt edici karakteristikler (6zellikler, nitelikler, mallar)
2. Kalitsal karakteristikler (doga, ¢esit, tiir)
3. Kisisel karakteristikler (6zellik, tavir, nitelik)
4. Goreceli 6nemi gosteren karakteristikler (miikemmellik, statii ve sinif)

5. Durum karakteristikleri (gereksinim, performans ozellikleri ve standartlarla

iliskili olarak) [36].

Farkli zaman ve farkli yerlerde meydana gelen kiiltiirel, sosyal, teknik ve
ekonomik degisikliklerin, konut ve yerlesme formlar1 {izerinde biiylik etkileri olmustur.
Yukarida belirtilen faktérler dogrultusunda, yillar iginde, yeni plan tipleri, yeni stiller ve
yeni yerlesme formlar1 gelismistir. Ayrica, konut iretim modelleri de zaman iginde
cesitlenmistir. Gegmiste, cok az sayida konut iiretim modeli olmasina ragmen, bugiin her
iilkenin kendi Kkiiltiirel ve sosyal yapisina gore konut yerlesimleri insa etmek ig¢in ¢esitli
iretim modelleri vardir. Mal sahiplerinin 6zellikleri, bolge, insa edilecek binalar, finans
kaynaklari, mimarin / belediyenin rolii, konut {iretiminde degisik yollara gidilmesine sebep

olmaktadir. Cogunlukla, finansal problemlerin sonucu olarak, insa edilen konutlarin kalitesi

29



oldukca diigiiktiir. Yap1 kalitesi, tasarim kriterlerini  olusturan, kararlar ve tasarimin
kalitesiyle baslar ve insa asamasi, kullanilan malzeme, teknolojiler ve detaylarin
uygulanmasiyla da devam eder. Boylece goriilmektedir ki, binalarin kalitesinden sorumlu

olan bir¢ok etken vardir.

Ulkemizde insanlar igin konut {iretmenin en etkili yollarindan biri, konut
kooperatifleridir. Bununla beraber, uygulamalarm ¢ok onemli problemleri vardir, bunlardan
biri, konutun Kkalitesidir. Kalitenin, tasarim kriterleri igin alinan Kkararlar ve tasarimin
kalitesiyle baslayip, yapim asamasi, malzemelerin kullanimi, teknoloji ve detaylarin
uygulanmasina kadar gittigine inanilmaktadir. Tiirkiye'de asir1 konut talebi nedeniyle, bu
talebi karsilamak igin gosterilen cabalarin ¢ogu konut birimlerinin nicel eksikliklerini
karsilama yoniinde olmustur. Yapilarin niteleyici goriiniigleri genellikle ihmal edilmistir.
Ulkenin dogusundan batistna dogru ekonomik olarak yénlendirilmis bir go¢ oldugu icin,
Istanbul siirekli bir biiyiime yasamis ve bu yiizden de hizli konut iiretimi problemiyle
karsilasmistir. Yasal konutlasma modellerinden ikisi, diisiikk gelir gruplar1 igin kooperatif
modeli ve orta-yiikksek gelir gruplart igin kooperatif modeli ve/veya arazi gelistirme
modelidir. Her iki grupta da konstriiksiyon tekniklerinden, seri iiretim tipleri kullanilmistir.
Yap1 bloklar, 1-2 ve 3 yatak odas1 tipli standardize edilmis konut birimlerinden
olugmaktadir. Yiiksek standartli konutlarda, kalite kavrami, o6zellikle, kullanilan yap1
malzemeleri, ¢evrenin gelisimi (tasarim ve servisler) ve bazi uygulamalarda mutfagin ve
banyonun elektrik donanimi bakimindan dikkate alinmistir. Diigiik maliyetli konutlarda,
konut birimleri mekanlarinin ve c¢evredeki dis mekanlarin kalite standartlari gereken

seviyeye ulagmamistir [36].

Eger, kooperatif konut projelerinin rasgele secilmis Ornekleri incelenirse, binalarin,
organizasyonlarinda kavramsal temellerin olmadig1 goriliir. Arsaya verilen izne bagh
olarak, yiiksek ve/veya alcak konut bloklar1 bolge boyunca yayilmistir. Ayrica ayni plan
semalart ve aym Ozellikler biitiin Tirkiye’ de gorilmektedir. Diisiinsel temele cogunlukla
6nem verilmemistir. Modern hareketin  sehirlesme  kavramlarinin = zayif  yorumlari
goriilmektedir. Bu yaklagimda, tasarimecr tek sorumlu taraf degildir. Modern hareketin
sehirsel planlama ilkelerinin kurallarinin baz alindig1 diizenleme ve standartlar da Snemli

rol oynamaktadir [36].

Siva wvadisindeki  Tamkeen yerlesmelerinde  yiiriitilen bir degerlendirme

calismasinda ¢evresel kalitenin bilesenleri sunlar olarak belirlenmistir [29]:
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* Konut sistemi

» Tek ailelik konut

*  Yogunluk

* Ferahlik

* Yesil alan

* Temizlik

* Mekan kalitesi

* Topografya ve manzara

+ Iklim

* Konum

* Kuruma ait olmayan ¢evre
* Yerlesimin genel goriiniimii
* Binanin genel goriiniimii

» Diisiik trafik seviyesi

+  Komsu tipi

* Sosyal statii

* Sosyal karakteristikler

* Konfor

* Goreceli konum

Yukarida siralanan kalite bilesenleri, konut- kalite amacli farkli ¢aligmalarda goz
Oonline almmig ve bu bilesenlere eklentiler yapilarak farkli  smiflandirmalarla

degerlendirilmistir.

3.3.1. Konutlarda Kalite Bilesenleriyle ilgili Yaklasimlar

Kalite bilesenleriyle ilgili yapilan bir calismada toplam 237 kalite niteligi

belirlenmistir. Bunlar: “Mutlu ortam” gibi basit olandan, “kendine ait bir karakteri olmasma
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ragmen bitisik caddelere de uyum gosterir” gibi daha uzun ve karmasik olana kadar

degismektedir [27]. S6z konusu nitelikler, agagida alt bagliklar halinde smiflandirilmigtir.

0 Niteliklerin konum yoniinden siniflandirilmasi

Yukarida sozii edilen c¢alismada, niteliklerin konum yoniinden siniflandirilmasi igin
bir gruplama oOnerilmis ve kesinlestirilmeden Once test edilmistir. Gruplama asagida

Ozetlenmistir.

e Planin tiimii veya bina organizasyonunun ilkeleriyle baskin olarak iligkili
nitelikler: Bu tiir niteliklere 6rnekler; “planlama mantikli” ve “mekanlarin iligkisi akilct

olusturulmus” olmustur. (Mekan organizasyonu)

* Baskin olarak, yapilarin dis taraftariyla ilgili olan nitelikler: Bu tiir niteliklere

9% ¢

ornekler, “alana iyi oturuyor”, “striiktiirel tema 6z duygusunu ifade ediyor” olmustur. (D1s)

* Baskin olarak, yapinin icleri ile ilgili olan nitelikler: Bu tiir nitelikler 6rnekler,

“iceride tamamen tutarli” ve “ilgi cekici, hosa giden ve kisilikli” olmustur. (Ig)

* Yap1 elemani, malzemesi, bileseni veya detay gibi, yapinin kiigilk veya mindr
pargalariyla ilgili nitelikler: Bu tiir niteliklere ornekler, “igerideki bitisler birbirine uyuyor”
ve “hem icte, hem dista duvar ve c¢ati arasindaki eklemler temiz ve agik birlestirilmis”

(Detay) [27].

0 Niteliklerin konu yoniinden simiflandirilmasi

Yine aymi ¢alismada, nitelikler konu yoniinden su sekilde smiflandirilmisgtir.

* Yapinin tiimiiniin veya bir boliimiiniin goriiniisiiyle baskin olarak ilgili nitelikler:
Bu tiir niteliklere ornekler, “aydinlik ve havadar” ve “zengin bir bigcimde modellenmis

kiitle” olmustur. (Goriiniis)

* Yapinin, tiimiinlin veya bir bdlimiiniin veya genelde, Ozette veya spesifik
olmayan bicimde, onaylanma, 6vgiiye deger bulunma ve begenilmeyle baskin olarak ilgili
niteliklerdir: Bu tiir niteliklere ornekler, “basarili” ve “uzmanlik adina daha iyisini pek az

proje yapabilirdi” olmustur. (Onay)
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* Yapinin tiimiiniin veya bir boliimiiniin sahip oldugu ayirt edici 6zellik, 6zgiinliik
veya kimlikle baskin olarak ilgili nitelikler: Bu tiir niteliklere ornekler, “hatir1 sayilir
derecede ayirt edilir” ve “yerlesim ve bolgenin simirlandirmalarini gdz Oniinde tutarak,

0zel, 6zglin bir tasarim” olmustur. (Ayirt edilme)

* Yapinin tiimii veya bir bolimiinin amaca uygunluk veya fonksiyonel veya
operasyonel etkinligi ile baskin olarak ilgili niteliklerdir: Bu tiir niteliklere oOrnekler,

“amacina uyuyor” ve “calisma olanaklar1 alisilmamis bicimde iyi” olmustur. (Uygunluk)

* Yapiin tiimii veya bir bdliimiiniin, yapinin biinyesindeki degisiklikler veya
degisiklikleri kabul etmedeki esnekligi, veya kullanicilarin istek ve aktivitelerinde
istenmeyen kisitlamalarin  olmayis1 ile ilgili nitelikler: Bu tiir niteliklere Ornekler,
“planlama esnektir” ve “tarihi bir binanmn eski haline donebilir bi¢iminde doniistiiriilmesi”

olmustur. (Esneklik)

* Yapimin farkli bolimleri veya g¢evresi arasindaki belli iliskiler veya bir anlayisa
gore de yapmin igindeki diizen ile ilgili baskin nitelikler: Bu tiir niteliklere &rnekler,
“detaylandirma tutarli” ve “dikkatlice diisiiniilmiis tugla isi evin orijinal haliyle uyumlu”

olmustur. (Boliimler)

* Yapinin tlimiiniin veya bir boliminiin, yapmnin kendisinde veya yapi insa
edilmeden Once arsada veya cevresinde yer alan olguyla iliskisiyle ilgili baskin olan
nitelikler: Bu tiir niteliklere ornekler, “varolan agaclar yeniden yetistirildi” veya “araziye

tam olarak uygunluk gosteriyor” olmustur. (Baglam)

* Yapinin tiimiinde veya bir boéliimiinde, baskin olarak, yap1 tarafindan sahip
olunan sadelik, alcak goniilliilik ve agik sozliilik duygusuyla ilgili nitelikler: Bu tiir
niteliklere oOrnekler “sade detaylandirma” ve “kiigiik ve diisiik biitgenin de giizel

olabilecegini amimsatiyor” olmustur. (Sadelik)

* Yapmin tlimiinde veya bir bdliimiinde, yapiyr yapanlarn - tasarimeir veya
miiteahhit - bir ya da daha fazla boliimiiniin kapasite ve beceri kanitlar1 ile ilgili olan
nitelikler: Bu tiir niteliklere ornekler, “giigliikleri engellemede beceri ve duyarlilik” ve “en

karmasik Ozet, giic ve hayal gilicii” olmustur. (Beceri)

* Yapmin tiimiinde veya bir boliimiinde, yapiyla ilgili deneyimi olmakta olan kisi
veya Kkisilerin, davranigsal veya duygusal, insani tepkileriyle ilgili olan niteliklerdir: Bu
tepkilerin “onay” dan farkli olmasi sartiyla. (yukaridaki ikinci kategoriye bakiniz.) Bu tiir

niteliklere ornek, “gérevli ve Ogrencilerin giivenini kazandi” olmustur. (Tepki)
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» Onceki on Kkategorinin higbirine ait olmayan olgularla ilgili nitelikler: Bu
artakalan kategori, daha baska yeterli biiyiikliikte ve anlam iceren kategorilerde
gruplanamayan nitelikleri icerir. Bu tiir nitelikler, anlagilmaz ve kapali belirsizliklerin

oldugu problemli durumlarin 6ziinii simgeler (Siniflanmamisg) [27].

Kalite bilesenleriyle ilgili yapilan bir bagka calismada da, konutta kaliteye yonelik

sekiz bilesen sOyle siralanmustir [30]:
1. Performans - Islevsellik
2. Ozellikler
3. Giivenilirlik
4. Uygunluk
5. Dayaniklilik
6. Faydalilik - Servis Yapilabilirlik
7. Estetik
8. Goriinen (Algilanan) Kalite

Bu kalite bilesenleri konut i¢in incelendiginde, kaliteli konut kavraminin anlami

da ortaya c¢ikmaktadir.
* Performans - Islevsellik:

Her seyden Once yapilan konutun islevine uygun olmasi gerekmektedir. Konut
icindeki islevlerin yerleri, alanlari, yiikseklikleri, pencere bosluklari, iglevler arasindaki
gecislerin - Ozellikleri gibi fiziksel kosullarin durumu, konut kalitesini biiylik diizeyde
etkiler. Bu o6zelliklerin insan ihtiyaglart dogrultusunda, beklenen seviyelerde veya {istiinde
saglanmasit durumunda, o konutun kaliteli olma kosullarinin en Onemlisi saglanmigtir
denebilir. Konuttan beklenen islevleri en 1iyi derecede karsilayabilmesi Onemlidir.

Mekanlarin 6zellikleri, bu agidan 6nem kazanmaktadir.
+ Ozellikler

Konut bilesenlerinin yapisal ve teknik olarak o6zellikleri, konutun kalitesini
etkilemektedir. Konutun tastyicili ig¢in segilen teknik, kullanilan malzemelerin tek tek
Ozelliklen, bu malzemelerin birbiri ile olan uyumu, birlesme noktalarinin ¢6ziimii, vs.

konutun kalitesini etkileyen o6zelliklerdir.

34



* Giivenilirlik

Kaliteli iirtin kavramma genel agidan bakildiginda, {iriiniin kendinden beklenenleri
yerine getirecegine karsi giiven vermesi gerekir. Konut agisindan baktigimizda ise, konutun
kullanim1 sirasinda, kisiye belli bir giliveni saglamasi gerekmektedir. Bu, 6ncelikle konutun
belli bir siire ayakta kalarak igindeki islevlerin sorunsuz olarak yerine getirilebilmesi
giivencesidir. Malzemelerin bozulmazligi, konutun saglamligi, kullaniciya gliven vermelidir.
Ayrica kullamlan malzeme, sagliga aykiri olmamali, kullanimi sirasinda, kisilerin sagligina

zarar vermemelidir.
* Uygunluk

Konutun tasarimui, stili, yapimda secilen tasiyici sistem ve kullanilan malzemeler,
oncelikle i¢indeki islevlere, konutun insa edilecegi ¢evreye ve kullanicilarina uyum
saglamalidir. Bir konut oncelikle iginde yer alacak olan islevlere uygun tasarlanmalidir.
Konutun yer alacagi cevre de tasarimda etkin olmaktadir. Insaatin yapilacagi bolgedeki
mimari ve tabii ¢evrenin ¢ok iyi incelenmesi ve bu gevreye uyum saglayan bir konut
tasarlamak gerekmektedir. Ozellikle sehir ve bdlge planlamasmnin ¢ok 6nem kazandigi
gilinlimiizde, bu 06zellik 6n plana ¢ikmaktadir. Konut ayrica kullanicilart ile de uyum iginde
olmalidir. Kullanicilarim maddi seviyelerine, yaslarina, ge¢mislerine ve geleneklerine

uyumlu konutlar yapilmalidir.

Tim bunlarnn saglamak, her bakimdan uyumlu bir konut insa etmek icin en
onemli sart, tasarim Oncesinde ¢ok detayli bir arasgtirma yapmak ile saglanabilir. Yapilan
bu arastirmalarin istatistiksel olarak degerlendirilmesi sonucunda, basarili sonuglar elde

edilecektir.
* Dayaniklilik

Konutun dayanikliligi da kalite kavraminda onemli bir yer tutmaktadir. Konutun
biitiinlinlin, kullanilan malzemelerin ve detaylarin olabilecek en uzun vadede ilk giinkii
diizglinliigiini muhafaza edebilmesi Onemlidir. Kisa siirede yipranan, tamir ya da
degistirme  gerektiren konutla ilgili detaylarin  varligi, konutun Kkalitesiz olarak

tanimlanmasina yol acacaktir.
* Faydalilik - Servis yapilabilirlik

Servis yapilabilirlik, konutta olusabilecek sorunlarin ¢oziimiiniin kolay olabilmesi
icin gerekli ozelliklerin varhigidir. Oregin ¢atida olusabilecek bir sorunda, tamir yapacak
olan kismin ¢atiya kolaylikla ulasabilmesi, ¢ati arasinda tamirat i¢in gerekli boslugun

bulunmasi, vs. gibi 0&zellikler oOnceden diisiiniilmelidir. Bir baska 0&rnek ise yangimn
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merdivenin varligi, yeri, kolay ulasilabilir olmasi, standartlara uygulugudur. Bir konutun
omrii uzadik¢a sorunlarin ortaya c¢ikmasi kaginilmazdir. Bu sorunlarin en kisa zamanda,
kolayca ¢oziilebilmesi i¢in daha Onceden ¢oziimlerin iiretilmis olmasi konutun kalitesini

de etkileyecektir.
* Estetik

Uriin yani iiretimi bitmis konut diizeyinde kalite acisindan &nem kazanan bir
baska oOzellik ise estetiktir. Konut, insanlarin begeni duygularina hitap etmeli ve gorsel
zevklerini tatmin etmelidir. Bu, yapilan tasarim, kullanilan malzemeler, malzemelerin uyumu
ve gecislerinin iyi ¢dziimlenmis olmasi ile ilgili bir kavramdir. Estetik kelimesi genellikle
mimart ile birlikte anilan en 6nemli terimlerden biridir ve anlami “duyulara seslenebilme
yetenegidir”. Dogal olarak zevkler birbirinden farkliliklar gosterecektir. Onemli olan bu

farkli beklentilerin miimkiin olabildik¢e ¢oguna cevap verebilmektir.
* Goriinen (Algilanan) Kalite

Kisilerin gozleri ile algilayabilecekleri, kullanimi disinda sadece disaridan fark
edilebilen kalitedir. Goreceli bir kavramdir ve bunun nedeni kisilerin deger duygularinin

birbirinden farkli olabilmesidir [30].

Konutta kaliteyi yakalamak i¢in, bu kavramlarin konutlarda ne diizeyde olmasi
gerektigi, nasil uygulanacagi, bu kalite diizeylerine ulagilamamasi durumunda neler

yapilmas1 gerektigi, konular1 belli standartlara dayandirilmalidir.

3.3.2. Konutta Kullammm Sonras1 Kalite Degerlendirmesi

Konut ¢evresinin degerlendirilmesi siirecinde degerlendirmenin 6znesi bu gevre ile
iliskili belirli bir ihtiyacin yerine getirilme derecesi olacaktir. Bunun degerlendirmesi
cesitli detaylandirma derecelerinde de yapilabilir. Degerlendirmenin en basit metodu, ‘iyi/
kotii’, ‘hos/cirkin® gibi ikili degerlendirme tiplerine izin veren iki dereceli bir ol¢ek
kullanir. iki dereceli 6lgek tabii ki karmasik durumlarin degerlendirilmesi igin yetersizdir.
Genelde durum karmasiklastikca degerlendirilmesi i¢in kullanilan 6lgekteki derecelerin
sayist da biiyiir. Bir ¢evre ve kullanicilar1 arasindaki iliski hi¢ siiphesiz ki bu gruba aittir.

Bu yiizden bu alanda kullanilan 6l¢ek tipi en sik olarak coklu-dereceli 6lgeklerdir.

Ug dereceli bir 6rnek bir negatif, orta ve pozitif degerlendirmeye sahiptir. Ornek:

‘tyi/orta/kotii’. Bu sembolik olarak ‘+, -, 0,” gdsterilebilir. Burada ‘0’ bir degerlendirme
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eksikligi olarak alimnmamalidir. Cok- dereceli degerlendirmelerde, degerlendirme alan

artmakta ve pozitif ve negatif bolgeler simetrik bir bicimde genislemektedir. Arastirma

pratiginde en ¢ok kullanilanlar yedi-dereceli olgeklerdir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. ihtiyaclarin Karsilanis Derecesi Degerlendirme tipi [25]

ihtiyacin karsilanis Degerlendirme
Degerlendirme Bicimi Degerlendirme tiirii
Derecesi yanitimin tiirii
) Kararl1 bi¢imde .
Negatif olma o Cok kétii Son derece kritik
tatminsizlik yaratan
Hosnutsuzluk Tatminsizlik yaratan Kotii Kritik
Az Derecede . o ) ) .
Cok tatmin edici degil Cok iyi degil Biraz kritik
hosnutsuzluk
Tahammiil edilebilir o
Tatmin edici Ortalama Vasat
bulma
Kabul etme Tatmin edici’ den fazla Iyi Olumlu
Tam Hosnutluk Cok tatmin edici Cok iyi Ovgiiye deger
) Yiiksek diizeyde
Tatmin olma o Miikemmel Hayranlik uyandirict
tatmin edici

Konutlar insan aktivitelerinin hem fiziksel Ozellikleri hem de barinaklar1 olarak
goriilmelidir. Konutlarin “timiiniin” degerlendirmelerinin yapilabilmesi i¢in hem fiziksel

hem de sosyal Ozellikler g6z 6niinde bulundurulmalidir [16].

Yapilan bir c¢aligmada, kullanim sonrasi degerlendirmenin baslica amag¢ ve yararlari

sOyle Ozetlenmistir [16]:
* Mevcut yerlesmenin ince ayarlarinin yapilmasi,
* Konut ilkelerinin kalitesinin yiikseltilmesi,
* Yasam dongiisii maliyetleri ve konut bakimi hakkindaki bilgilerin arttirilmasi,
* Biitlin ilgi gruplarinin anlama seviyesinin yiikseltilmesi,

* Genel bir bilgi tabani olusturulmasi.
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Kullanim sonrast degerlendirme, gelistirilecek konutlar i¢in ¢ok degerli katkilar
saglayabilir. Kullanimda olan konutlarm sistematik analizi ve sakinlerinin isteklerinin
oylamasinin yapilmasi, sakinlerin dogrudan katilimiyla birlikte tasarim ve ydnetimde

basarili miidahalelerin belirlenmesine yardimci olabilir.
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4. TEZ KONUSUNA ILISKIN ALAN ARASTIRMASI

4.1. Temel Yaklasim

Bu bolime kadar yapilan agiklamalarin sonucu olarak; giiniimiizde konut {iretim
ve kullaniminin ¢ok gesitlilik gosterdigi anlasilmistir. Ayrica konut {iretimine birgok is ve
endiistri kolunun miidahil olmasi s6z konusudur. Konut iiretiminde kullanilan bir¢ok unsur
icin ayr1 ayrt belli bir kalite standardi s6z konusu oldugu halde sonugta ortaya ¢ikan
nihayi iiriin olan konut i¢in toplam bir kalite standardi simdilik s6z konusu degildir.
Oysaki insan yasaminin temel alanim1 olusturan konutlar i¢in toplam bir kalite kontroli

gerekmektedir.

Bu calismanin amaci; mevcut konut iiretimi ve kullanimi hakkinda, kullanicilarin
beklentilerini belirlemek ve bu beklentilere karsi belli bir standart olusturmanin Onemini
vurgulamaktir. Bu amaca temel teskil etmek iizere bir anket caligmasi yapilmasina karar

verilmistir.

4.2. Arastirma Tasarim

Bu tezin ana konusunu olusturacak bu alan c¢aligmasi i¢in Elazig’ m yakin
zamanda imara agilmis ve halen en fazla konut {iretiminin gergeklestigi bolgesi
disiiniilmiistiir. Bu bolge Siirslirii  Mabhallesi, Abdullahpaga Mahallesi ve Bahgelievler
olarak belirlenmistir. Bu mahallelerde her konuta 1 anket olmak iizere tolam 500 anket
yapilmas1 ve sonugta elde edilen verilerin, SPSS programi yardimiyla tablo ve sekillerle

yorumlanmasina karar verilmistir.

Anket sorulari, asagida verilen konut kalitesini etkileyen parametreler
dogrultusunda olusturulmustur. Bu parametreler ayni zamanda kullanicilarin konutlartyla

ilgili memnuniyetlerinin belirlenmesinde kullanilan kalite bilesenleridir.
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Kullanici ile ilgili parametreler

e Aile tipi
e Meslek grubu
e Daha O6nce yasanan gevre
e Egitim
e Gelir Durumu
Cevre ile ilgili parametreler
e Genel goriiniim + fiziksel durum
- Ferahlik
- Girilti
- Estetik Ozellikler
e Ulasim olanaklari / hizmetler
- Otopark durumu
- Yesil alan, rekreasyon alanlari
- Teknik donatim ve araglar
Bina ile ilgili parametreler
e  Yonetim:
- Cop toplama sistemi
- I¢ hizmetlerin saglanmasi
- Konut edinme sistemi
e Konum:
- Binanin konumu

- Goreceli konum (okullar- saglik merkezleri- alisveris merkezlerine- arkadas,

akrabalara, ise yakinlik)

- Das (arsaya oturus)
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e Deger:

- Binanin biiytkligi

- Deger artisi

- Merdiven / asansérlerin konumu, yeterliligi
e Fiziksel konfor:

- Isiklandirma

- Havalandirma

- Isitma
e Mekan kalitesi

Esneklik

- Teknoloji, konstriiksiyon ve malzeme
- Dis yapr kalitesi
- I¢ yap1 Kkalitesi
- Doseme kalitesi
- Tesisat
e Uretim
- Binayasi

- Yapim sorumlusu

4.3. Veri Toplama

Alan c¢alismast 15 Subat 2007 — 15 Nisan 2007 tarihleri arasinda gergeklesmistir.
Anket uygulamasinda sorulacak sorularin anlasilir ve c¢abuk karar verilir olmasina,
insanlarin yasadiklar1 hali hazir konutlariyla ilgili bilgileri almanin yani sira beklentileri

ve eksiklik hissettikleri hususlarinda belirlenmesine yonelik olmasina dikkat edilmistir.
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4.4. Verilerin Karsilastirilmas1 ve Analizi

Yukarida belirtilen konut kalitesini etkileyen parametrelerden hareketle olusturulan
anket sorular asagida belirtildigi gibi {i¢ farkli gruba ayrlarak verilerin karsilastirilmasi
saglanmis ve bunlarin SPSS programi yardimiyla frekans ve yiizde degerleri tablo ve

sekillerle gosterilerek yorumlanmaistir.
e Konutun kendisiyle ilgili sorular
e Konutun kullanicisiyla ilgili sorular

e Konutun yapimyla ilgili sorular

Konutun kendisiyle ilgili sorular

1. SORU: Adres

2. SORU: Dairenin bulundugu kat

8. SORU: Bina ka¢ kath?

10. SORU: Konutunuz ka¢ metrekare?

11. SORU: Konutunuzun ortalama fiyati

17. SORU: Konutunuzun oda sayisi

18. SORU: Konutunuzun baktig1 yon

19. SORU: Konutunuzun giris kapisinin dograma tiirii hangisidir?
20. SORU: Pencerelerinizin dograma tiirii hangisidir?

21. SORU: Konutunuzun i¢ dograma tiirii hangisidir?

22. SORU: Konutunuzun i¢ duvar boyast hangisidir?

23. SORU: Konutunuzdaki tavan boyast hangisidir?

24. SORU: Konutunuzda kiler var mi?

25. SORU: Konutunuzda dus (ebeveyn banyosu) var m?

26. SORU: Konutunuzda bulunan mekanlarin zemin kaplama malzemeleri hangileridir?
36. SORU: Binanin blok tipi hangisidir?

37. SORU: Binanin 1sitma sistemi hangisidir?

42



38. SORU: Binada asansor var mi?

39. SORU: Binada siginak var m1?

40. SORU: Binada yangin merdiveni var mi?

41. SORU: Binada kapici dairesi var mi?

42. SORU: Binada ¢Gp toplama sistemi var mi?

43. SORU: Binaya ait otopark var mi1?

44. SORU: Binaya ait ¢ocuk oyun alanit var m1?

45. SORU: Binada giiriiltii sorunu var mi1?

46. SORU: Binanizda ne tiir ortak tv yaymi var?

47. SORU: Binanizda ne tiir ortak diyafon sistemi var?
48. SORU: Binanizin merdiven yuvasinin kaplama malzemesi hangisidir?

49. SORU: Binanizin cephe kaplama malzemesi hangisidir?

Konutun kullanicisiyla ilgili sorular

3. SORU: Egitim durumunuz

4. SORU: Mesleginiz

5. SORU: Konutta yasayan toplam kisi sayist

6. SORU: Ailede calisan sayisi

7. SORU: Ailenin ortalama aylik geliri

12. SORU: Miilkiyet durumu

13. SORU: Konuta tagindigmiz yil

14. SORU: Son on yilda ka¢ ev degistirdiniz?

15. SORU: Konuta tasinmadan 6nce planini yada projesini gordiiniiz mii?

16. SORU: Tagindiginizdan beri konutunuzda herhangi bir degisiklik yaptiniz m?

27. SORU: Konutunuza ait mekanlarin biiyiikliiklerinden memnun olduklarinizi

isaretleyiniz.

28. SORU: Konutunuzun planindan memnun musunuz?
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

51.

52.

53.

54.

55.

SORU:

SORU:

SORU:

SORU:

SORU:

SORU:

SORU:

SORU:

SORU:

SORU:

SORU:

SORU:

Konutunuzun oda sayis1 yeterli mi?
Mutfaginizdaki sabit mobilyalar yeterli mi?
Banyonuzdaki sabit mobilyalar yeterli mi?
Konutunuzdaki balkon alanlar1 yeterli mi?
Konutunuzun ferahligimdan memnun musunuz?
Konutunuzun 1sinmasindan memnun musunuz?
Konutunuzun i¢ elektrik ve tesisat donanimlarindan memnun musunuz?
Binanizin tastyict sistemiyle ilgili bilginiz var mi?
Binanmizin depreme karsi giivenilirliligi sizce nasil?
Size gore yasadiginiz binanin kalitesi hangisidir?
Binanin dis goriiniisiinden memnun musunuz?

Binanin asagidaki 6zelliklerinden memnun olduklarinizi isaretleyiniz.

Konutun yvapimiyla ilgili sorular

9. SORU: Binanin yapildigr yil

50. SORU: Binanin yapimindan hangisi sorumludur?

mevzuatin gerektirdigi imalatlar ve kullanicinin satin alirken daha ¢ok goz Onilinde
bulundurdugu kriterler dikkate alinarak bazi sorular hedef secilmistir. Bu sorulara verilen
cevaplarin frekans ve yiizde degerleri birbirleriyle karsilastirilip, sonuglar asagidaki

tablolarda (Tablo 4.1, ..) gosterilerek yorumlanmistir. Ayrica anket c¢aligmasindaki tiim

Bu ii¢ grup igerisinden sorulara verilen cevaplarin degiskenlikleri, benzerlikleri,

sorulara verilen cevaplar sekillerle EK-3’ de sunulmustur.
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Tablo 4.1. “Binanm yapildig

Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

yll”

ile “Binanin yapimindan hangisi

sorumludur?”

Binanin yapimindan hangisi sorumludur?
Kooperatif Miiteahhit Sahis
Toplam
f % f % f %
> 1990 dan énce 18 | 58| 8 | 26| 5 | 16 31
=)
S
E 1990 - 2000 220 76 56 19 15 5 291
=
5
.g 2000 den sonra 46 26 71 40 61 34 178

Tablo 4.1’ de 1990 dan o6nce ve 1990 — 2000 yillar1 arasinda kooperatif eliyle

iiretilen konutlar yogunlukta (%58- %76) iken, 2000 yilindan sonra miiteahhit ve kismen

de sahis eliyle iiretilen konutlarin ¢ogunlukta (%40- %34) oldugu goriilmektedir.

Bu durum, insanlarin

konutlardan ziyade miiteahhit ve sahis

olduklarmi gostermektedir.

konut

uretiminde
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Tablo 4.2. “Binanin yapildigi yil” ile “Konutunuz ka¢ metrekare?” Sorularina Verilen

Cevaplarim Karsilastirilmasi

Konutunuz ka¢ metrekare?
0-100 101 - 150 151-200 | 200 m? den
m? m? m’ biiyiik
Toplam

f % f % f % f %
E‘ 1990 dan once 70 83 12 14 2 2 1 1 85
o0
S
E 1990 - 2000 16 5 201 70 58 20 16 5 291
£
5
E 2000 den sonra 1 1 56 31 51 29 70 39 178

Tablo 4.2° de 1990 dan once yapilmis konutlarin biiyiikk c¢ogunlugunun (%83)
0 - 100 m?, 1990 - 2000 yillar1 arasinda yapilmis konutlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%70)
101 - 150 m% 2000 yilindan sonra yapilan konutlarin biyik ¢ogunlugunun (%39) 200 m’
den biiylik oldugu goriilmektedir.

Insanlarin daha biiyilkk konutlarda oturma isteginin artma egiliminde oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum konut alaninin kullanici beklentisi ag¢isindan Onemli bir

parametre oldugunu gdstermektedir.

46



Tablo 4.3. “Binanin yapildigi y11” ile “Konutunuzun ortalama fiyat1?” Sorularma Verilen

Cevaplarin Karsilastirilmasi

Konutunuzun ortalama fiyati? (YTL)

50.000 51.000- | 101.000- | 151.000- | 200.000
YTL vye 100.000 150.000 | 200.000 | YTL den
kadar YTL YTL YTL fazla Toplam

f % f % f % f % f %

1990 dan 6nce | 22 | 71 7 23 0 0 1 3 1 3 31

1990 - 2000 92 | 31 | 164 | 56 | 26 9 8 3 1 1 291

Binanin yapildig1 yil

2000 den sonra 8 4 74 42 61 34 13 8 22 12 178

Tablo 4.3’ de “Konutunuzun ortalama fiyat1” sorusu bugiinkii satis degerlerine
gore cevaplandirilmigtir. Belirtilen her iic zaman araliginda fiyatlar1 200.000 YTL den
fazla olanlar sirasiyla %3, %1 ve %12 lik bir orana sahiptir. En pahali konutlarin 2000

yilindan sonra yapilan konutlar oldugu goriilmektedir.

Bu durum, binalarin eskimesi, yeni yapi sistemi ve malzemelerin ortaya c¢ikmasi
ve Ozellikle emlak sektoriiniin 2000 yilindan sonra hareketlenmesinin bir sonucudur.
Ayrica konut iiretiminde talebin olusturdugu fiyatin her gegen yil artmasi bu sektoriin

diger bir¢ok sektore gore daha dinamik oldugunun bir gostergesidir.
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Tablo 4.4. “Binanin yapildigi yil” ile “Binada asansér var m1?” Sorularina Verilen

Cevaplarin Karsilastirilmasi

Binada asansor var m?
Evet Hay1r
Toplam
f % f %
> 1990 dan once 3| 10 [ 28 | 90 31
p=V)
|
E 1990 — 2000 129 44 162 56 291
=
g
E 2000 den sonra 161 90 17 10 178

Tablo 4.4’ de belirtilen zaman araliklarina gore, asansorlii binalarin sayisinda artma
egiliminin oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu durumun temel sebeplerinden biri, 1999
yilinda imar kanununda yapilan degisiklikle 5 kathh binalarda asansdr yapma sartinin
getirilmis olmasidir. Tabi bunun yaninda kullanicilarin 6zellikle asansorlii binalar tercih
ediyor olmasindan kaynaklanan bu durum, binalarda yangin merdiveni, kalorifer, diyafon

gibi ortak kullanima ait diger donamimlar ig¢inde gegerli bir sonug olarak kabul edilebilir.
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Tablo 4.5. “Binanin yapildigt yil” ile “Konutunuzun planindan memnun musunuz?”

Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

Konutunuzun planindan memnun
musunuz?
Evet Hay1r
Toplam

f % f %
> 1990 dan 6nce 14 | 45 | 17 | 55 31
g1
=}
E 1990 - 2000 224 77 67 23 291
£
5
E 2000 den sonra 163 92 15 8 178

Tablo 4.5 de konutun planindan duyulan memnuniyetin yillara gore artma
egiliminde oldugu goriilmektedir. Bu durum, konutlarin planlama anlayisinda bir gelisme
oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica planlamadan duyulan memnuniyette bir artisin séz
konusu olmasi, konut kalitesinin planlama anlaminda da belli kriterleri yakalamasi

gerektiginin bir gostergesidir.
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Tablo 4.6. “Binanin yapildig1 yil” ile “Size goére yasadigmiz binanin kalitesi hangisidir?”

Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

Size gore yasadiginiz binanin Kalitesi hangisidir?

Cok Kot Kaéti Orta Iyi Cok lyi

Toplam
f % f % f % f % f %

1990 dan &nce 2 6 3 10 | 20 | 65 4 13 2 6 31

1990 - 2000 10 3 16 6 | 121 | 42 | 138 | 47 6 2 2901

2000 den sonra 3 2 5 3 41 23 70 39 59 33 178

Binamin yapildig1 yil

Tablo 4.6° da 1990’ dan once yapilan konutlarin ¢ogunlugunun (%65) orta derecede
kaliteli oldugu goriilirken, 1990-2000 ve 2000 yilindan sonra yapilan konutlarin
cogunlugunun (%47 ve %39) iyi derecede kaliteli oldugu goriilmektedir. Ote yandan cok
iyi kaliteli olarak nitelendirilen konutlarin oraninmin 2000 yilindan sonra ciddi anlamda

artis (%33) gosterdigi de dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 4.7. “Binanin yapimindan hangisi sorumludur?” ile “Konutunuz ka¢ metrekare?”

Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

Konutunuz kac¢ metrekare?

0-100 101 - 150 151 - 200 200 m* den
m’ m’ m’ biiyiik

Toplam
f % f % f % f %

Kooperatif 22 8 173 61 60 21 29 10 284

Miiteahhit 8 6 76 56 37 28 14 10 135

Binamin yapimindan
hangisi sorumludur?

Sahis 3 4 20 25 14 17 44 54 81

Tablo 4.7’ de kooperatif ve miiteahhit eliyle iiretilen konutlarin biiyiik bir kisminin
(%61- %56) 101 - 150 m” lik konutlar, sahis eliyle iiretilen konutlarm bityiik bir kisminm
(%54) ise 200 m* den biiyiik konutlar oldugu goriilmektedir. Konut kalitesinde alan
blyiikliigli bir kriter olarak kabul edilirse, kullanicilarin kaliteyi sahis eliyle {iretilen

konutlarda elde etmeye ¢alistig1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 4.8. “Binanin yapimindan hangisi sorumludur?” ile “Konutunuzun ortalama fiyati”

Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

Konutunuzun ortalama fiyati (YTL)

50.000 51.000 - 101.000 - | 151.000- | 200.000
YTL vye 100.000 150.000 200.000 YTL den
kadar YTL YTL YTL fazla Toplam

f % f % f % f % f %

Kooperatif | 78 28 154 | 54 41 14 11 4 0 0 284

Miiteahhit | 35 26 68 50 26 19 6 5 0 0 135

Binanin yapimindan
hangisi sorumludur?

Sahis 9 11 23 28 20 25 5 6 24 30 81

Tablo 4.8’de kooperatif ve miiteahhit eliyle iiretilen konutlarin fiyatinin 51.000 -
100.000 YTL deger araliginda daha yogun (%54- %50) oldugu gériilmektedir. Ote yandan
sahis eliyle iiretilen konutlarin ise; ayni deger araliinda yogun oldugu goriilmekle (%28)

birlikte, en ¢ok (%30) 200.000 YTL den fazla deger araliginda oldugu goriilmektedir.

Bu durum sahis eliyle iiretilen konutlarin ticari rekabetten bagimsiz ve konut

kalitesi bilincinin daha 6n planda tutulmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.9. “Binanin yapimindan hangisi sorumludur ?” ile “Binada asansér var mi?”

Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

Binada asansor var mm?

Evet Hayir

Toplam
f % f %

Kooperatif 151 53 133 47 284

Miiteahhit 79 59 56 41 135

Sahis 63 78 18 22 81

Binamin yapimindan
hangisi sorumludur?

Tablo 4.9 da sahis eliyle iiretilen konutlarin asansorlii olma oraninin (%78),
kooperatif (%53) ve miiteahhit (%59) eliyle {iretilen konutlarinkine gbére daha yiiksek
oldugu  goriilmektedir. Konutlarda asansor kullaniminin  konut Kkalitesini  belirlemede
onemli bir kriter oldugu disiniiliirse, kullanicilarin kaliteyi yine sahis eliyle iiretilen

konutlarda yakalamaya calistiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.10. “Binanin yapimimdan hangisi sorumludur?” ile “Size goére yasadiginiz

binanin kalitesi hangisidir?” Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

Size gore yasadiginiz binanin Kalitesi hangisidir?

Cok koti Kaéti Orta Iyi Cok 1yi

Toplam
f % f % f % f % f %

Kooperatif | 13 5 9 3 109 | 38 | 138 | 49 15 5 284

Miiteahhit 2 1 12 9 59 | 44 | 50 | 37 12 9 135

Binamin yapimindan
hangisi sorumludur?

Sahis 0 0 3 4 14 17 1 24 | 30 | 40 | 49 81

Tablo 4.10°da  kooperatif eliyle iiretilen konutlarin g¢ogunlugunun (%49) iyi,
miiteahhit eliyle iretilen konutlarin g¢ogunlugunun (%44) orta, sahis eliyle {iretilen

konutlarin ¢ogunlugunun (%49) ¢ok iyi derecede kaliteli oldugu goriilmektedir.

Bu durum, insanlarin kaliteyi daha ekonomik bir konut edinme bi¢imi olan
kooperatif eliyle iiretilen konutlarda aramadiginin bir gostergesidir. Ote yandan tamamen
ticari ve yatirima dayali bir konut edinme sekli olan miiteahhit eliyle iiretilen konutlarda
da kalitenin yakalanamadigi goriilmektedir. Dolayisiyla sahis eliyle konut iiretim big¢imi

burada da 6n plana ¢ikmaktadir.

54



Tablo 4.11. “Dairenin bulundugu kat” ile “Konutunuzun ortalama fiyat1” Sorularina

Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

Konutunuzun ortalama fiyati (YTL)
51.000 - 101.000 - 151.000 - 200.000
50.000 YTL
Kad 100.000 150.000 200.000 YTL den
e kadar
Y YTL YTL YTL fazla Toplam
f % f % f % f % f %
Zemin 10 31 15 47 5 16 2 6 0 0 32
1.Kat 36 36 41 41 16 16 1 1 6 6 100
2 2.Kat 27 31 43 47 13 14 4 4 4 4 91
b= 3.Kat 15 18 46 54 19 22 1 1 4 5 85
=
E
= 4 Kat 18 24 44 60 6 8 2 3 4 5 74
'g 5.Kat 15 23 33 52 11 17 3 5 2 3 64
6.Kat 1 4 11 42 8 31 4 15 2 8 26
7.Kat 0 0 12 43 9 32 5 18 2 7 28

Tablo 4. 11° den anlasilacagi iizere, tiim katlarin genelde fiyat1 50.000 - 100.000 YTL
fiyat araligindadir. ilk ve son katin diger katlardan daha diisiik fiyatli olmasi gerektigi
halde, katlar arasinda asir1 (50.000 YTL den fazla) bir fiyat farkinin olmadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, kat ayrimmin tek basma konut fiyatt ve kaliteyi belirlemede

bir kriter olamayacagi sdylenebilir.
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Tablo 4.12. “Konutunuz ka¢ metrekare” ile  “Konutunuzun ortalama fiyat1” Sorularina

Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

Konutunuzun ortalama fiyati (YTL)

50.000 51.000 - 101.000 - 151.000 - 200.000
YTL ye 100.000 150.000 200.000 YTL den

kadar YTL YTL YTL fazla Toplam
fl % | % | t|l%]| f]%]| | %
0-100
£ 2 28 (8| 4 |12fo o] 1 ]3]o0o]o 33
22 m
2
3 101 - 150
£ 2 91 | 34 |167| 61 | 8 | 3 | 2 1 1 1 269
o m
<
N 151 - 200
> B 2 | 2 | 8| s2 47| 4] 3 3 1 1 111
§ m
E 2
S 20%{“,,1(‘16“ tlr e s 2376192225 87
iy

Tablo 4.12 incelendiginde, 0 - 100 m* biiyiikliikteki konutlarm 0 - 50.000 YTL deger
araliginda (%85), 100 - 150 m* ve 151 - 200 m® biiyiikliikteki konutlarm 51.000 - 100.000
YTL deger araliginda (%61, %52), 200 m* den biiyiik konutlarm ise 101.000 - 150.000 YTL
deger araliginda (%37) yogunlastigi goriilmektedir. Bu oranlara bakilarak konut fiyatinin,

konut biiyiikliigii ile dogru orantih olarak degistigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.13. “Konutunuz ka¢ metrekare” ile “Konutta yasayan toplam kisi sayis1”

Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

Konutta yasayan toplam Kisi sayisi

dkisi | 3kisi | 4kisi | Skisi | ekisi | 7kisi | 8kisi
Toplam
flo|l el elwlelwle|lw|lr|w]r]%
0-100
® 20 s s s s o2l s 2aals|isli]|3lo]o]| 33
= m
-
e
£ | 101-150
£ 3 5196|2379 20|75 28|10 78| 3]2|1] 260
g m
i
~ | 151-200
5 o 110282538 3426246 s|212l0]0] 111
=
=
s 2
2 | 200m Ao b oo o35 a0 ]is|2tla| s 2] 200 87
den biiyiik

Tablo 4.13” den, 0 - 100 m® arast konutlarda %28, 100 - 150 m* aras1 konutlarda
%29, 151 - 200 m” arast konutlarda %34, 200 m* den biiyiik konutlarda ise %40 oranlarinda
4 kiginin yasadig1 goriilmektedir. Bu durum, konut biiyiikliigiiniin kisi sayisina bagl
olarak degismedigini gostermekle birlikte, her konutta ortalama 4 kisinin yasadig

sonucunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.14. “Konutunuz ka¢ metrekare” ile  “Ailenin ortalama aylik geliri” Sorularina

Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

Ailenin ortalama ayhk geliri (YTL)
0-500 501 -1000 | 1001 - 1500 | 1501 -2000 | 2000 YTL
YTL YTL YTL YTL den fazla
Toplam
f % f % f % f % f %
0-100 m*| 6 18 22 67 4 12 1 3 0 0 33
§ 101 - 150
N § ¥ 16 6 127 | 47 81 30 36 14 9 3 269
= X m
= 151 -200
R 5 6 5 32 29 26 24 29 26 18 16 111
= & m
=}
< 2
200m Ao 1o | a6 9 | w017 ] 204 |s4] &7
den biiytik

Tablo 4.14’de, 0 - 100 m’, 101 - 150 m* ve 151 - 200 m’ lik konutlardaki
kullanicilarm 501 - 1000 YTL aylhk gelire, 200 m* den biiyiikk konutlardaki kullanicilarin
ise 2000 YTL den fazla aylik gelire sahip olduklari goriilmektedir. Bu durum, belli bir
gelir diizeyine kadar kullanicilarin genelde ayni biiyiikliikteki evleri tercih ettigini ve
gelir diizeyi arttikga daha biiyiikk konutlarda yasamak istedigini gostermektedir. Ayrica
kaliteli konut edinmede, belli bir gelir diizeyine sahip olunmasi gerektigi sonucu ortaya

cikmaktadir.
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Tablo 4.15. “Konutunuz ka¢ metrekare” ile “Konutunuzun planindan memnun musunuz?”

Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

Konutunuzun planindan
memnun musunuz?”

Evet Hayir

Toplam
f % f %

0-100 m* 15 | 45 | 18 | 55 33
&
<
=~ o 2
N = 101 - 150 m 198 | 74 | 71 | 26 | 269
= 2
=)
==
s 2 151 - 200 m* 101 | o1 | 10| 9 111
=]
Y.
200 m> den biiyik | 87 | 100 [ 0o | o0 87

Tablo 4.15 incelendiginde 0 - 100 m* lik konutlarda plan memnuniyeti oram %45

iken 200 m’ den fazla konutlarda bu oranin %100’ ¢ ulasildigi goriilmektedir. Bu da konut

bilyiikliiglintin, plan memnuniyetini dogrudan etkileyen Onemli bir parametre oldugu

sonucunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 4.16. “Konutunuz ka¢ metrekare” ile “Sizce yasadigmiz binanin kalitesi

hangisidir?” Sorularma Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

Sizce yasadigimiz binamin kalitesi hangisidir?

Cok koti Koti Orta Iyi Cok 1yi
Toplam
f % f % f % f % f %
0-100
mz 4 12 3 19 19 | 58 5 15 2 6 33
&
[}
= 101 - 150
N§ 2 11 4 19 7 120 | 45 | 109 | 40 10 4 269
= ¢ m
= 151-200
2 B ol of2]2|37]|33|e|ss|0]|10] m
= m
~ 2
200mden fo g | o | 0|6 |7 |36]|a1|as|s2] &7
biiyiik

Tablo 4.16° da, 0 - 100 m* ile 101 m* - 150 m’ lik konutlarda bina kalitesi biiyiik
oranda (%58 - %45) orta kalitede iken, 151 m* — 200 m® lik konutlarda (%55) iyi kalitede,
200 m* den fazla konutlarda ise (%52) ¢ok iyi kalitede oldugu goriilmektedir. Bu durum
konut biiylikliiglinlin, plan memnuniyetinde oldugu gibi bina kalitesinde de 6nemli bir

parametre oldugunun bir gostergesidir.
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Tablo 4.17. “Konutunuzun ortalama fiyat1” ile “Konutunuzda bulunan mekanlarin (SALON)

zemin kaplama malzemeleri nelerdir?” Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

Konutunuzun ortalama fiyati (YTL)

50.000 51.000- | 101.000- | 151.000- | 200.000
YTL ye 100.000 150.000 200.000 | YTL den
kadar YTL YTL YTL fazla Toplam

f % f % f % f % f %

Fayans | 28 37 48 62 1 1 0 0 0 0 77

Marley | 52 | 48 | 53 | 49 3 3 0 0 0 0 108

Mozaik | 8 53 6 40 0 0 1 7 0 0 15

Konutunuzda bulunan
mekanlarin (SALON) zemin

kaplama malzemeleri nelerdir?”

Parke 34 11 | 138 | 46 83 28 | 21 7 24 8 300

Tablo 4. 17°de, fayans, mozaik ve marley kullanilan konutlarin biiyiikk ¢ogunlugunun
(%62- %49- %40) fiyat1 100.000 YTL yi gecmezken, parke kullanilan konutlarin 151.000 -
200.000 YTL fiyat araliginda (%28- %7), hatta 200.000 YTL den fazla (%8) fiyata sahip
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla konut yapiminda kullanilan malzemeler, konut kalitesini

belirlemede 6nemli bir kriterdir.
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Tablo 4.18. “Konutunuzun ortalama fiyat1” ile “Binada asansdr var m1?” Sorularina

Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

Binada asansor var mm?

Evet Hay1r
Toplam
f % f %
50.000 YTL ye kadar 9 7 113 | 93 122

51.000 - 100.000 YTL 161 | 66 84 34 245

101.000 - 150.000 YTL 82 94 5 6 87
151.000 - 200.000 YTL 19 86 3 14 22
200.000 YTL den fazla 22 92 2 8 24

Konutunuzun ortalama fiyati
(YTL)

Tablo 4.18’ de, 50.000 YTL e kadar olan konutlarin biiyilk oranda (%93) asansorlii
olmadigi, diger fiyat araliklarindaki konutlarin ise biiyiikk oranda (%66- %94- %86- %92)
asansorlii oldugu goriilmektedir. Binada asansér bulunmasi konut fiyatim1 ciddi oranda
arttirmaktadir. Ayrica 3.kattan sonraki konutlar i¢in binanin asansorlii olmasi konut

fiyatim1 belirleyici bir parametre olarak kabul edilebilir.
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Tablo 4.19. “Konutunuzun ortalama fiyat1” ile “Binaya ait otopark var mi1?” Sorularina

Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

Binaya ait otopark var mi?

Evet Hayir
Toplam
f % f %
50.000 YTL ye kadar 35 29 87 71 122

51.000 - 100.000 YTL 118 | 48 | 127 | 52 245

101.000 - 150.000 YTL 53 61 34 39 87

151.000 - 200.000 YTL 16 73 6 27 22

Konutunuzun ortalama fiyati
(YTL)

200.000 YTL den fazla 22 92 2 8 24

Tablo 4.19” da fiyati 50.000 YTL ye kadar olan konutlar ile 51.000 - 100.000 YTL
fiyat araligindaki konutlarm ¢ogunda (%71- %52) otopark bulunmazken, 101.000 - 200.000
YTL fiyat araliginda ve 200.000 YTL den fazla fiyata sahip konutlarda otopark olma
oraninin arttig1 (%61- %73- %92) goriilmektedir. Dolayisiyla binalarda otopark bulunmasi

konut fiyatimi arttiran bir unsurdur.
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Tablo 4.20. “Konutunuzun ortalama fiyati” ile

Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

“Ailenin ortalama aylik geliri” Sorularina

Ailenin ortalama ayhk geliri ( YTL)

0-500 501 - 1000 | 1001 -1500 | 1501 -2000 | 2000 YTL
YTL YTL YTL YTL den fazla
Toplam
f % f % f % f % f %
= >0.000 YTL ye 11 9 72 59 26 21 13 11 0 0 122
- kadar
)
= 51.000
« . -
§ 100.000 YTL 14 6 104 42 71 29 41 17 15 6 245
s A~
= 101.000 -
§ 5 150.000 YTL 2 2 17 20 18 21 21 24 29 33 87
N
=
= 151.000 -
§ 200.000 YTL 1 5 2 9 4 18 7 32 8 36 22
=
=]
. 200.000¥TL Lo b g f g | o | 1 | 4| 1| 4]|2]e 24
den fazla
Tablo 4.20° de, 50.000 YTL ye kadar olan ve 51.000 - 100.000 YTL fiyat

araligindaki konutlarda genelde (%59- %42) 501 - 1000 YTL ortalama aylik gelire sahip

ailelerin yasadigi goriiliirken, daha yiiksek gelir diizeyine sahip ailelerin ise genelde (%33-

%36- %92) 100.000 - 200.000 YTL fiyat araligindaki konutlar1 tercih ettigi goriilmektedir.

Buradan, kullanicilarim yasadigi konutlar1 aylik ortalama gelir diizeylerine gore sectikleri

sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.21. “Konutunuzun ortalama fiyat1” ile “Size gore yasadigimiz binanin kalitesi

hangisidir?” Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

Size gore yasadigimiz binanin Kalitesi hangisidir?

Cok kotii Kotii Orta Iyi Cok iyi
Toplam
flow | e]w ]| ] % ] f|l%]|f|%
g | S0000YTLye f g | 5 {2 | 1073|6025 ]20] 3| 3| 122
;E’ kadar
= 51.000 -
£ ocooytL | 6 | 3 ] 4 os |0 fuelar 17| 7| 245
&A
T2 101.000 -
(=]
S5 1so000yTL | O O[O O[3 1560|6914 16] 8
=\-/
N
S 151.000 -
E 200000yTL | O L Ot S| v s 9|40 ]1]s0f 22
=
=
$ 200003TL | o [ o [ o o Lo lolals|mlol| 2
den fazla

Tablo 4.21° de, 50.000 YTL’ ye kadar olan konutlarin ¢ogunlugunun (%60) orta
derecede kaliteli, 51.000 - 100.000 YTL ile 101.000 - 150.000 YTL araligindaki konutlarin
cogunlugunun (%47 - %69) iyi derecede kaliteli, 151.000 — 200.000 YTL ile 200.000° den
fazla fiyat aralifindaki konutlarin cogunlugunun (%50 - %92) c¢ok iyi derecede kaliteli
oldugu goriilmektedir. Ayrica fiyati 50.000 YTL ve 51.000 - 100.000 YTL fiyat araligindaki
konutlarda kalite degerlendirmesi en alt dereceden (¢ok kotii) baslarken, daha yiiksek
fiyat araligindaki konutlarda degerlendirmenin orta dereceden bagladigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla konut fiyati arttikca, konut kalitesinin hem belli bir derecenin altina

diismedigi hem de artma egiliminde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.22. “Ailenin ortalama ayhk geliri” ile  “Miilkiyet durumu” Sorularina Verilen

Cevaplarin Karsilastirilmasi

Miilkiyet durumu

Ev sahibi Kiraci

Toplam
f % f %

0-500 YTL 17 | 6l 11 39 28

501 -1000 YTL 141 | 72 | 54 | 28 195

1001 - 1500 YTL 93 78 | 27 | 22 120

1501 - 2000 YTL 72 | 87 11 13 83

2000 YTL den fazla 59 | 80 | 15 | 20 74

Ailenin ortalama ayhk geliri
(YTL)

Tablo 4.22° de goriuldiigii gibi, tiim gelir gruplarinda ev sahibi olanlar
cogunluktadir. Bu durumdan, insanlarin gelir diizeyleri ne kadar olursa olsun ev sahibi
olmayr kiract olmaya nazaran daha cazip gordiikleri anlagilmaktadir. Ayrica ev sahibi
olanlar igerisinde de, gelir diizeyi ylikseldik¢e ev sahibi olma oraminin artma egiliminde

oldugu gorilmektedir.
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Tablo 4.23. “Ailenin ortalama aylik geliri” ile “Size gore yasadigmiz binanin kalitesi

hangisidir?” Sorularma Verilen Cevaplarin Karsilagtirilmasi

Size gore yasadigimiz binanin Kalitesi hangisidir?
Cok koti Kaéti Orta Iyi Cok iyi
Toplam

f % f % f % f % f %
o 0-500
.TL: YTL 2 7 3 10 14 50 8 29 1 4 28
=)
= 501 - 1000
% YTL 10 5 8 4 92 47 72 37 13 7 195
g 2 | 1001 - 1500
g
% E“, YTL 3 3 10 8 46 38 55 46 6 5 120
5 | 1501 -2000
=)
& YTL 0 0 3 4 20 24 | 46 55 14 17 83
=
= 2000 YTL
< den fazla 0 0 0 0 10 13 31 42 33 45 74

Tablo 4.23°de, 1000 YTL’ ye kadar aylik geliri olan kullanicilarin genelde (%50-
%47) orta derecede kaliteli binalarda yasadiklari, daha fazla aylik geliri olan kullanicilarin
ise iyl (%46- %55) veya c¢ok iyl (%45) derecede kaliteli binalarda yasadiklar
goriilmektedir. Dolayisiyla, ailenin aylik gelirinin  konut kalitesini  belirlemede  bir

parametre oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.24. “Konutunuzun ortalama fiyatr” ile “Tagindigimzdan beri konutunuzda

herhangi bir degisiklik yaptiniz mi?” Sorularina Verilen Cevaplarin Karsilastirilmasi

Tasindigimzdan beri
konutunuzda herhangi bir
degisiklik yaptimz m?

Evet Hayir

Toplam
f % f %

50.000 YTL ye kadar 59 48 63 52 122

51.000 - 100.000 YTL 92 38 | 153 | 62 245

101.000 - 150.000 YTL 20 23 67 77 87

151.000 - 200.000 YTL 5 23 17 77 22

200.000 YTL den fazla 2 8 22 92 24

Konutunuzun ortalama fiyati
(YTL)

Tablo 4.24° de, 50.000 YTL ye kadar ve 51.000 - 100.000 YTL fiyat
araligindaki konutlarda degisiklik yapanlarla, yapmayanlar arasindaki oranlarin
birbirine yakin oldugu goriiliirken (%48 - %52 ve %38 - %62), fiyat yiikseldikce
degisiklik yapmayanlarin orani (%77 ve %92) artmaktadir. Yani; konut fiyat1 arttikca
kullanicilar  tarafindan konutta yapilan degisiklikler azalmaktadir. Dolayisiyla
kullanicilar, fiyat1 diisiik konutlar (51.000- 100.000 YTL) i¢in sonradan yapacagi
degisiklikler yerine fiyatt daha yiiksek (101.000-200.000 YTL ve 200.000 YTL den

fazla) olan konutlar1 tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.
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5.SONUC ve ONERILER

Son yillarda teknolojinin hizla gelismesi insanlarm ihtiyaglarmm1 daha kolay
karsilayabilmesinin yani sira bu ihtiyaglarin ¢esitliliginin artmasina da sebep olmustur.
Ayrica bu ¢esitlilik, kullanicilarin  zevklerine ve kullanim sekline gore daha da
artmaktadir. Ornegin telefon son yiizyilm en 6nemli teknolojik gelismelerinden biridir.
Daha bundan birkag yil Oncesine kadar c¢evirmeli basit mekanik telefon makinelerini
kullanilirken, bugiin telsiz telefonlar, telesekreterli telefonlar, cep telefonlar1 gibi bir¢ok
farkli cihazlar kullanilmaktadir. Hatta fotograf, video c¢ekebilen, internete girebilen cep
telefonlar1 teknolojiden kaynaklanan bu ¢esitliligin ne derece artmakta oldugunun bir

gostergesidir.

Teknolojiyle artan bu g¢esitlilik hayatimizin her alaninda oldugu gibi bir¢ok farkl
yap1 elemaninin bir araya gelmesiyle olusan konutlarda da son derece etkili olmaktadir.
Insan yasammimn en o6nemli boliimiiniin konutlarda gectigi diisiiniiliirse konutlarin 6nemini
daha da fazla ciddiye almamiz gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Insanlarin  giinliik
yasamlarinin merkezi olan konutlar, teknolojik gelismelerle birlikte birgok anlamda yeni
niteliklerle donatilmaya baslanmustir. Ornegin; goriintiilii diyafon sistemi gibi teknolojinin
sonucu olan yeni donamimlar artik konutlarda aranan ve hatta vazgecilmez oOzelliklerden
biri olmaya baglamistir. Bunun yanmi sira akilli ev denen ve evin her tiirlii donaniminin
bilgisayar ve internet {lizerinden kontrol edilebildigi evlerin sayis1 glin gectikge
artmaktadir. Ote yandan kullamm oncesi de konutun bulundugu binaya ait gesitli
niteliklerde de teknolojinin sonucu olan gelismeler yasanmaktadir. Ornegin; binanin
ingasinda kullanilan beton, eskiden kum ve c¢akila belli oranda ¢imento katilip harg
makinesinde karistirilmak suretiyle yapilirken, buglin hazir beton santrallerinde istenen
beton sinifina gore bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak ayarlanmis beton karisimlari
kullanilmaktadir. Ayrica gesitli teknolojik cihazlar yardimiyla beton dokiimiinden sonra da
istenilen beton Kkalitesinin elde edilip edilmedigi Olgiilebilmekte hatta beton igine konan

demir donatilarin miktar1 yap1 tamamlandiktan sonra bile tespit edilebilmektedir.

Iste tim bu teknolojik gelismeler sonucu, konut iiretim siirecinin her asamasinda
kullanici memnuniyetini etkileyen kalite unsuru oOlciilebilir ve ayarlanabilir olmaktadir.
Insanlarin  konutlardan beklentileri artikca bu beklentileri karsilayabilecek her tiirlii
donanimma ait degisik tip ve markada g¢esitli yapr elemanlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calismada da; ¢ok ¢esitli bu yap1 elemanlar1 ve donanimlarmin bir araya gelmesiyle ortaya

¢ikan konutun, biitiinsel anlamda kullanici memnuniyetini karsilamak suretiyle konutta
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kalite bilesenleri

aragtirilmistir. Konut {diretimi ve kullaniminda kalite bilesenlerinin

belirlenmesi amaciyla bir anket ¢aligmasi yapilmis ve calismada elde edilen veriler, SPSS

programinda degerlendirilerek sonuglar sekil ve tablolarla ifade edilmistir.

Belirlenen kalite bilesenleri mevcut konutlar iizerinde degerlendirilmistir. Kullanici

beklentileri ile konutlarin mevcut oOzellikleri karsilastiriip konutta kalite kontroliiniin bir

analizi yapilmustir. Bu analiz sonucunda;

konutta

Yapim sorumlusu,

Konut biiyiikligii,

Bina yasi,

Ortak mahal ve donanimlar,
Plan kullanilighgi,

Bina kalitesi,

Konut fiyati,

Konutta yasayan kisi sayisi,
Ailenin aylik geliri,

Yapt malzemesi,

Miilkiyet durumu

kalite degerlendirmesi i¢in

gerekli parametreler olarak belirlenmistir. Bu

parametrelerin degerlendirilmesiyle ortaya cikan sonuglar1 asagidaki sekilde siralamamiz

miumkindir.

Son yillarda sahis eliyle iiretilen konutlarin oraninda bir artis vardir.

Son yillarda iiretilen konutlarin biiyiikliiglinde artma egilimi vardir.

Son yillarda iiretilen konut fiyatlarinda 6énemli oranda bir artis s6z konusudur.

Son yillarda {iretilen konutlarda ortak donanim ve mahaller artmuistir.

Son yillarda iiretilen konutlarin planlama anlayisinda pozitif bir gelisme vardir.

Son yillarda iiretilen konutlardaki kullanici memnuniyetinde artig vardir.
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7. Konutun yapim sorumlusu ile konut biiyiikliigii arasinda bir iligki soz

konusudur.
8. Konutun yapim sorumlusu ile konut fiyati arasinda bir iliski s6z konusudur.

9. Konutun yapim sorumlusu ile konuttaki ortak donamim ve mahallerin olup

olmamas1 arasinda bir iliski s6z konusudur.
10. Konutun bulundugu kat ile konut fiyati arasinda orantili bir iliski yoktur.
11. Konut biiyiikliigli ile fiyati arasinda orantili bir iliski s6z konusudur.

12. Konut biiyiikliigii ile konutta yasayan kisi sayisi arasinda orantili bir iligki

yoktur.
13. Konut biiyiikliigi ile kullanici memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki vardir.
14. Konut fiyati ile yapi1 malzemesi arasinda orantili bir iliski vardir.

15. Konutun fiyat1 ile konuttaki ortak donanim ve mahallerin olup olmamasi

arasinda bir iliski s6z konusudur.

16. Ailenin aylik geliri ile konut biiyiikliigli ve fiyati arasinda orantili bir iligki

vardir.

17. Ailenin aylik geliri ile miilkiyet durumu arasinda bir iliski vardir.

Bu sonuglar dogrultusunda, konutlardaki kalite anlayis1 ile ilgili bir Oneri
gelistirilmistir. Bu Oneri; daha kisa siireli bir barinma imkani sunan otellerin kalite
degerlendirmesi olan yildiz sisteminin, konutlar i¢cinde uygulanmasidir. Bilindigi gibi 2, 3,
4 ve 5 yildizli otel tamimlamalar1 yapilmaktadir. S6z konusu bu tanimlamalar ayni
fonksiyon igeren 4 farkhi tipteki yapiy1r 4 farkli kalite grubunda smiflandirmaktadir. Otel
yapisindaki her ayrintinin degerlendirilmesi sonucu toplanan puanlar séz konusu otelin
yildiz sayisini belirlemektedir. Onerimiz; konutlarinda tipki otellerde oldugu gibi her tiirlii
ayrintinin  degerlendirilmesi sonucu belirli bir puanlama sistemine tabi tutulup, bu
puanlama sonucunda belirli bir kalite grubuna dahil edilebilecegidir. Ornegin; yukarida
belirlenen ve  eklenebilecek farkli parametreler dogrultusunda her tiirli ayrintinin
degerlendirildigi bir puanlama sistemiyle konutlar1 da, oteller gibi birka¢ farkli kalite
standardina oturtmak miimkiin olabilir. Otellerdeki kaliteye bagli yildiz sistemi nasil ki
otel yatirnmi ve isletmesi agisindan rantabil bir durum doguruyorsa, boyle bir sistem

konutlar icinde rantabil olacaktir. Ciinkii konut freticileri trettikleri konutun kalitesini
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belli bir standart ¢ergevesinde ifade edebileceklerinden konut sektdriinde yeni ve kullanici

memnuniyetini arttiracak daha etkin bir konut kalitesi modeli dogacaktir.

Bu caligma sonucunda sunulan Onerinin ayrintilar1 ve uygulama seklinin, daha
sonra yapilabilecek calismalarla daha kapsamli olarak arastirilmasinin  gerektigine
inanilmaktadir. Bu tezin konut Kkalitesini belirleme konusunda sonradan yapilacak

caligmalara yardimci olacagi diislintilmektedir.
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EK - 2. Anket Formu Ornegi

ANKET FORMU: “KONUT YAPIMINDA KALIiTE KONTROLU VE ANALIZi”

Bu anket, konut yapiminda kalite kontroliinii analiz edebilmek amaciyla yapilmaktadir. Orneklem olarak

Elaz1g’ in yeni yapilagsmaya agik bolgesi olan Bahgelievler, Abdullahpasa ve Sirsiirii Mahalleleri secilmistir.

Sorular sadece arastirma amaciyla soruldugu icin liitfen tam ve dogru cevap veriniz.

Ilginizden dolay1 tesekkiir ederim.

Kazim SANAC
F.U. Yapt Egitimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Adres:

Mahalle: ....ccooveriniiiieneneneceeee
SoKak: ..oeiviiiie
Bina adi: ....oocooeviiiiiiniicc
Daire NO: c.oooiiieieiieeeeecee
2. Dairenin bulundugu kat:
4 ilkokul
U Ortaokul
U Lise

3. Egitim durumunuz:

QO Universite

4. Mesleginiz:

5. Konutta yasayan toplam Kisi sayisi: ......cceeee.

6. Ailede calisan sayisi: ..
7. Ailenin ortalama aylk geliri:

8. Bina kac¢ Kkath: .....

9. Binanin yapildig1 yil:

10. Konutunuz ka¢ metrekare? .......ccccceervercccnnrerens
11. Konutunuzun ortalama fiyati: ......cccccevverenenne
12. Miilkiyet Durumu: O Kiraci O Ev Sahibi
13. Konuta tasindiImiz yil: .....ccoeveeecueessensserccncessanees
14. Son on yilda kac ev degistirdiniz: ..................
15. Konuta tasinmadan once planim ya da

projesini gordiiniiz mii? U Evet O Hayir
16. Tasindigimizdan beri konutunuzda herhangi

bir degisiklik yaptimz mi? 1 Evet U Hayir

17. Konutunuzun oda sayisi:

18. Konutunuzun baktig1 yon:

0 Kuzey U Giiney O Dogu U Bati
19. Konutunuzun giris kapisimin dograma tiirii
O Ahsap O Celik
20. Pencerelerinizin dograma tiirii hangisidir?

U Ahgsap W PVC [ Metal

hangisidir?
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21. Konutunuzdaki i¢ dograma tiirii hangisidir?
U Ahgsap W PVC [ Metal

22. Konutunuzdaki i¢ duvar boyasi1 hangisidir?

4 Yagh U Plastik O Saten U Kagit

23. Konutunuzdaki tavan boyas1 hangisidir?

O Alg1 perdah U Kire¢ badana U Plastik badana

24. Konutunuzda Kkiler var mi1?
U Evet U Hayir

25. Konutunuzda dus (ebeveyn banyosu) var mi1?
U Evet U Hayir

26. Konutunuzda bulunan mekanlarin zemin

kaplama malzemeleri nelerdir?

SALON
OTURMA ODASI
MUTFAK
YATAK ODASI
COCUK ODASI
ANTRE
HOL

O 00 O 0O 0 O PARKE
O 0 0 O O O 0O FAYANS
0O 00 OO0 0 0 MARLEY

0O 00 OO O O MOZAIK

27. Konutunuza ait mekanlarin biiyiikliigiinden

memnun olduklarimzi isaretleyiniz.

4 Salon U Oturma Odasi
U Mutfak U Yatak odasi
U Antre U Banyo

awc U Hol

28. Konutunuzun planindan memnun musunuz?
O Evet O Hayir
29. Konutunuzun oda sayisi yeterli mi?

O Evet O Hayir



30.

31.

32.

33.

34.

3s.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Mutfagimizdaki sabit mobilyalar yeterli mi?
O Evet O Hayir
Banyonuzdaki sabit mobilyalar yeterli mi?
O Evet O Hayir
Konutunuzdaki balkon alanlan yeterli mi?
U Evet U Hayir
Konutunuzun ferahhigindan memnun musunuz?
U Evet U Hayir
Konutunuzun isinmasindan memnun musunuz?
O Evet O Hayir
Konutunuzun i¢ elektrik ve tesisat
donanimlarindan memnun musunuz?
U Evet U Hayir
Binanin blok tipi hangisidir?
U Bahgeli U Bitisik
Binanin 1sitma sistemi hangisidir?
U Soba U Kalorifer
Binada asansoér var mi1?
O Evet O Hayir
Binada sigimak var m?
U Evet U Hayir
Binada yangin merdiveni var m?
U Evet U Hayir
Binada kapici dairesi var mi?
O Evet O Hayir
Binada ¢op toplama sistemi var mi?
O Evet O Hayir
Binaya ait otopark var mi?
U Evet U Hayir
Binaya ait cocuk oyun alam var m?
U Evet U Hayir
Binada giiriiltii sorunu var nmm?
O Evet O Hayir
Binanizda ne tiir ortak TV yaymm var?
O Normal Q Uydu a Yok
Binanizda ne tiir ortak diyafon sistemi var ?
O Sesli U Goriintili U Yok
Binamizin merdiven yuvasimin kaplama
malzemesi hangisidir?
O Mermer U Boya

O Tas Kaplama 0 Cam Mozaik
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49. Binamizin cephe kaplama malzemesi hangisidir?
U Mermer U Cam Mozaik
O Giydirme U Boya
50. Binanizin yapimindan hangisi sorumludur?
U Sahis U Miiteahhit U Kooperatif
51. Binanin tasiyicr sistemiyle ilgili bilginiz var m?
U Evet U Hayir
52. Binamizin depreme kars1 giivenirliligi sizce nasil?
OCok iyi Qliyi QOrta QOKéti QO Cok kotii
53. Size gore yasadigimiz binanin Kkalitesi hangisidir?
OCok iyi Qliyi QOrta QOKéti QO Cok kotii
54. Binanin dis goriiniisiinden memnun musunuz?
U Evet U Hayir
55. Binanin asagidaki o6zelliklerinden memnun
olduklarmmiz1 isaretleyiniz?
U Semt
O Ulasim Olanaklari
O Alisveris olanaklari
Q isyerine yakilik
O Komsuluk iliskileri
U Manzara
U Cevre diizenlemesi ve yesil alan
U Sosyal Tesisler
O Ekonomik olusu

56. Binada ortak kullanima ait hangi mekanlar var?

57. imkanimiz olsa baska bir binaya tasmmak

ister miydiniz? Neden?
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