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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI
KONYA ILINDE PERAKENDE SUS BITKILERI SATISI YAPAN
ISLETMELERIN MEVCUT DURUMU,
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

GULCIN EDA BABADAG

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI LISANSUSTU EGIiTiM
ENSTITUSU

BAHCE BITKILERI ANA BiLiM DALI

(TEZ DANISMANI: PROF. DR. MEHMET GUNES)

Bu arastirma, Konya ilinde perakende ¢igek satis1 yapan esnafin mevcut yapisini ve
pazarlama sorunlarmi tespit etmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Caligmada tam sayim
yapilarak, il merkezinde bulunan 67 adet ¢icek perakendecisi ile yiiz yiize goriigme
yoluyla anket uygulanmistir. Anket formu aracilifiyla, perakendecilerin demografik
yapisi, satis yapilan yerin Ozellikleri, iiriin tedarik sekilleri, satis siirecindeki {iriin
kayiplari, cicek tlirlerine gore satis durumu, uygulanan muhafaza yontemleri
incelenmistir. Bunun yaninda, en fazla ¢igek satisinin yapildigi sezon ve 6zel giinler,
tilkketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen cigek tiirleri, perakendecilerin c¢icek
perakendeciligi hakkinda goriis, onerileri ve baslica sorun alanlari irdelenmistir. Yapilan
degerlendirmelere gore; esnafin kendilerini gelistirme egilimlerinin ¢ok yiiksek olmadigi,
teknik bilgi edinmek konusunda g¢ok aktif olmadiklar1 sdylenebilir. Bir yandan {irlin
cesitliligi, Uriin dizayni, {iriin bakimi gibi konularda, diger yandan isletme yonetimine
iliskin konularda, diinyada hizla degisen ve gelisen trendler dikkate alindiginda, sektdrde
giiclii bir sekilde var olmaya devam edebilmeleri i¢in daha fazla kendilerini gelistirme
egilimi tagimalarinin yararli olacag: diigiiniilerek ¢éziim onerileri getirilmistir.

60 sayfa, 2021
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MASTER'S THESIS
RETAIL ORNAMENTAL PLANTS IN KONYA PROVINCE
CURRENT STATUS OF BUSINESSES,

PROBLEMS AND SOLUTIONS

GULCIN EDA BABADAG
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY GRADUATE SCHOOL

HORTICULTURE

(Thesis Advisor: PROF. DR. MEHMET GUNES)

This research was carried out to determine the current structure and marketing problems
of flower retailing in Konya. In the study, a complete census was made and a
questionnaire was applied to 67 flower retailers in the city center through face-to-face
interviews. By means of the questionnaire, the demographic structure of the retailers, the
characteristics of the place of sale, product supply types, product losses in the sales
process, sales status according to flower types, storage methods were examined. In
addition, the season and special days when the most flowers are sold, the most preferred
flower types by consumers, the opinions and suggestions of retailers about flower
retailing and the main problem areas are examined.

According to the reviews; It can be said that the tendency of the tradesmen to develop
themselves is not very high and they are not very active in acquiring technical knowledge.
Considering the rapidly changing and developing trends in the world on issues such as
product variety, product design, product maintenance on the one hand, and business
management on the other hand, solutions have been proposed considering that it would
be beneficial for them to have a tendency to develop themselves more so that they can
continue to exist in a strong manner in the sector. 60 page, 2021
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ONSOZ

Yiiksek lisans egitimim boyunca her konuda bana destek veren bilgisiyle, tecriibesiyle
yanimda olan kiymetli danisman hocam Prof. Dr. Mehmet GUNES’e ve yine bu siireg
boyunca sevecenligiyle, giiler yiiziiyle destegini hig¢ esirgemeyen tezime yapmis oldugu

katkidan dolay1 Dog. Dr. Esen EN ORUC’a, tesekkiir ederim.

Isletmecilerle yaptigim anket ¢alismalarinda beni yalniz birakmayan, maddi manevi hep

yanimda olan canim anneme ve giizeller giizeli kardesime tesekkiirlerimi sunarim.

Giilgin Eda BABADAG
Aralik, 2021
ICINDEKILER
OZET ..ottt i
ABSTRACT ottt I
ONSOZ .ottt i
ICINDEKILER .....coooiviviuieieieieceeececececeeeceee e es s es s s es s s s ess s s ess s s s s s s s enesennnnnens iv
SEKIL LISTESI oottt vii
CIZELGE LISTESI ...t IX
Lo GIRIS oot 1
2.1. Diinyada Siis BItKIIEI.........ccovoiiiiii e 5
2.2, Tirkiye’de SUS BItKIIETT .....ceecuieiiiiiiiiiiiiiisiecee sttt st e et ernesseere e 6
3. MATERYAL VE YONTEM .....coooimiiiieiieeieeecee et 14
3.1. Arastirma Alanina Ait Bil@Iler ........c.ccovvviviiiiiiiiiieieceee et 14
4. ARASTIRMA BULGULARI .....ooiiiiii e 16
4.1. Cigek Satis1 Yapan Esnafin Demografik OzelliKIEri .............c.coovveveveveveerererererceereeennnn. 16
4.1.2. Cigek satis1 yapan esnafin cinsiyet dagilimi ........cccoccveviiiiiiiiciiciiece 17



4.1.3. Cigek satis1 yapan esnafin egitim diizeyine gore dagilimi ............ccccccuveenieen. 18

4.1.4. Cigek satis1 yapan esnafin medeni durumu ..........cccooeeveeeiieniieieenieiiieee 18
4.1.5. Cigek satis1 yapan esnafin meslekte deneyim yilt ........ccceevevvieiiieiniiiieninen, 19
4.2. Cicek Satis1 Yapan (Perakendeci) Esnafin Isletmelerine iliskin Baz1 Ozellikler
............................................................................................................................. 19
4.2.1. Cigek satisindan elde edilen gelir (y1llik) .....cccoeeeiiieiiiieiiieieeeeeee e 19
4.2.2. Cicek satig1 yapan esnafin siis bitkisi satis1 yaptiklart mekanlarin miilkiyet
QUITIMIATT 1ttt et sttt e st et e s 21

4.2.3. Cigek satis1 yapan esnafin siis bitkisi satis1 yaptiklart mekanlarin biiyiikligi

............................................................................................................................. 21
4.2.4. Cigek satis1 yapan esnafin zarara karsi sigorta yaptirma durumu ................. 22
4.2.5. Cigek satig1 yapan esnaf perakendecilerin ¢alistirdigi elemanlar .................. 22
4.2.6. Cigeklerin getirildigi 1111 ......c..coueieiiiriiiiiiiiieeie e 24
4.2.7. Cigekleri firmalardan temin ederken fiyat belirleme yontemleri .................. 25
4.2.8. Cigeklerin temin edilme SEKIi .......c...cooiviiiiiiiiiiiiicie e 25
4.3. Cigekei Esnafinin Uriin Muhafaza, Bakim ve Uriin Kayiplarina Iliskin Bilgiler

............................................................................................................................. 25
4.3.1. Cigekei esnafinin (perakendecilerinin) ¢icekleri muhafaza yontemleri ........ 26

4.3.2. Cigek satis1 yapan perakendeci esnafin siis bitkilerinde gordiigii hastaliklar 26

4.3.3. Cigek satis1 yapan esnafin siis bitkilerinde gordiigii zararlilar ...................... 27
4.3.4. Cigek satis1 sirasinda iiriin kayb1 ve nedenleri ..........ccceeveieiieniiiiiinnnnn, 28

4.3.5. Konya ¢icek perakendeci esnafinin ¢igeklere uyguladigi bakim iglemleri .... 29

4.4. Uriin Satis Asamasina Iliskin BilIler .............ccccvovvivevoviiereeeeeeeeeee oo 29
4.4.1. Cigek satisinin mevsimsel dagilimi .......cccoeviiiiiiniiiiiin e 29
4.4.2. Cigek fiyatlarinin yil igerisinde degiskenlik gosterme durumu .................... 30
4.4.3. Konya ¢icek perakendeci esnafinin ¢igekleri etiketleme tercihi ................... 30
4.4.4. Cicek satis1 yapan esnafin en fazla sattiklar1 kesme ve saksili ¢igekler ........ 31
4.4.5. Cigek satisg fiyat1 belirleme yontemleri ..........ooocveeeviieeiiieiiiieeiee e 31
4.4.6. Cigek fiyatlar1 konusunda ¢i¢ekei esnafinin memnuniyeti .............c.ccevenee. 32
4.4.7. Satisa sunulan ¢igeklerin tamamini satabilme ylizdesi ...........ccceeeeveeenneennns 33

4.4.8. Konya ¢i¢ek perakendeci esnafinin kar zarar degerlendirmesi ..................... 33
4.4.9. Zarar durumunda olan esnafa gore bu durumun nedenleri ...........c.ccceevinnens 34



4.4.10. Konya ¢icek perakendeci esnafina gore satisini etkileyen faktorler............ 35

4.5. Cigekei Esnafinin Kendini ve Isletmesini Gelistirme Egilimi ......................... 35

4.5.1. Konya ¢igek perakendeci esnafinin siis bitkileri alaninda akademik egitim

durumu ............

4.5.2. Konya cicek perakendeci esnafinin teknik bilgi agisindan Tarim ve Orman il
Miidiirliigiinden faydalanma eZilimi ..........ccceeeevvieiiieeiiieeiiecee e 36

4.5.3. Cigekgi esnafinin Tarim ve Orman 11 Miidiirliigiinden Faydalanmama

NEABNIETT . e bbb 36
4.6. Cigekei Esnafinin Meslek Secim Nedenleri, Sorunlar ve Onerileri ................ 37
4.6.1. Gortstilen ¢igekei esnafinin siis bitkileri perakende satisini meslek olarak
SIST6 10 T 110 (=] 1 1= o OSSR 38
4.6.2. Devlet tarafindan saglanan kredilerden faydalanma orani............................ 39
4.6.3. Cigek satisinda yasanan SOTUNIAT ...........ccooiiiiiieiiiiiiiciie e 40
4.6.4. Cigekei esnafinin yasadigl SOrunlar ............coeceevieeiienienieeniecieeeeeee e 41
4.6.5. Konya ¢igek perakendeci esnafinin sektdrle ilgili goriis ve onerileri ............ 41
T KAYNAKLAR ettt te e te e e sneenneeneenreas 48
8. EKLER .ot bbb ne s 51
9. OZGECMIS e 60

KISALTMALAR ve SIMGELER

Kisaltma

AB:

AIPH :
COVID-19:
da:

hektar
SUSBIR :
TL :

TUIK :

UN COMTRADE :

Aciklama

Avrupa Birligi
The International Association of Horticultural Producers

Yeni Korona Viriis Hastalig1-2019
dekar ha:

Siis Bitkileri Ureticileri Alt Birligi
Tiirk Lirasi
Tiirkiye Istatistik Kurumu

United Nations Comtrade



USD: Amerikan Dolari

YY: Yiizyil

Simge Aciklama

$ Dollar

€: Euro %:

Yiizde m?:

Metrekare

SEKIL LISTESI

Sekil No Sayfa No
Sekil 1 AB'de insanlarin ¢igek satin alma nedenleri (Anonim, 2019) ........ccceeevvveenennns 2

Sekil 2 AB'de isletmelerin islevsel amacli ¢icek satin alma nedenleri (Anonim, 2019) ...2

Sekil 3.1. Konya 1li KoOnum haritast ..........ccceevveeeiieieiiieeiieeeiieeee e 14

Sekil 3.2. Konya Noya ¢igekgilige ait gortintiiler (Orijinal, 2020) ........cccoocvvivrivevnnnnne. 15
Sekil 4.1. Konya ¢igek perakendeci esnafinin gruplara gore yas dagilima ..................... 16
Sekil 4.2. Konya ¢icek perakendeci esnafinin cinsiyet dagilimi .........cccceeeeeveennneennnenn. 17
Sekil 4.3. Konya ¢igek perakendeci esnafinin egitim durumu .........coceeceevveeveneenennens 17
Sekil 4.4. Konya ¢icek perakendeci esnafinin medeni durumu ...........ccocoeevieeiiennennne. 18
Sekil 4.5. Cicekei esnafinin yas gruplarina gore deneyim yili dagilimi ......................... 19

Sekil 4.6. Konya ¢icek perakendeci esnafinin ¢igek satisindan elde ettigi yillik gelirin
GEUP AGIIIIMIT ..ot ettt st e st e e b e e seeenseeenee e 20
Sekil 4.7. Konya ¢igek perakendeci esnafinin ¢icek satisindan elde ettigi yillik gelirin
GEUP AGIIIMT <ottt ettt st st e et e seeenseeenee e 21

Sekil 4.8. Cigek satis1 yapan esnafin satis yaptiklart mekanlarin biiyiikliigiiniin gruplara
OTE AAZIIIMI c..viiniiiiiiiiiiecie ettt et ete e e tbeebeessbeesbeesaseessaessseensaens 22



Sekil 4.9. Konya ¢icekei esnafinin ¢alistirdigl eleman durumu...........cccoeeeveeeeieennnnnnn, 23

Sekil 4.10. Cigeklerin temin edildigi iller..........cceeviiieiiieeeieeccee e, 24
Sekil 4.11. Cigekleri firmalardan temin ederken fiyat belirleme yontemleri ................. 24
Sekil 4.12. Cigeklerin temin edilme SeKIi ..........ocoviiiiiiiiiiiiiiiicece e 25
Sekil 4.13. Konya ¢igek perakendeci esnafinin ¢igekleri muhafaza yontemleri............. 26
Sekil 4.14. Konya ¢i¢ek perakendeci esnafinin ¢igeklerde gordiigii hastaliklar ............. 26
Sekil 4.15. Konya cigekei esnafinin ¢igeklerde gordiigii zararlilar .............ccoeeeenneeenneen. 27
Sekil 4.16. Cicek satigi sirasinda Griin Kaybi .........ooocveiiiiiiiiiiiiiiie e 27
Sekil 4.17. Cicek kayiplarinin nedenleri ..........oocveeciieriieiiienieeiieeeeeee e 28
Sekil 4.18. Ciceklere uygulanan bakim sekilleri...........coooeeriiiiiiiiiiniic 28
Sekil 4.19. Cicek satisinin mevsimsel dagilimi ..........ccoecvercvieiiiiiiiiiniieeieceeeeee e, 29
Sekil 4.20. Cigek fiyatlarinin mevsimsel durumu ...........cccceeeeeeeeiieniieniienieeieeie e 29
Sekil 4.21. Cigeklerin etiketlenme durumu ..............oooviveeiiiiiiiieiiiiiiieeeceeeeeee e, 30
Sekil 4.22. Saksili gigeklere yonelik talep dagilimi ........c.occveeeiiiiiiiiiiiciiiieeieceeee 30
Sekil 4.23. Kesme ¢iceklere yonelik talep dagilimi .........cccooevvevieniiiiiiniiiiieieeeee 31
Sekil 4.24. Cigek satis fiyatinin belirlenmesi ..........ccoevcviveiiiieiiiieiiiieeeeeee e, 31
Sekil 4.25. Konya gigek perakendeci esnafinin memnuniyet durumu ..........c.cceeveveenen. 32
Sekil 4.26. Konya perakendeci esnafin ¢igeklerin tamamini satabilme ytizdesi ............ 32
Sekil 4.27. Konya ¢igek perakendeci esnafinin kar-zarar durumu ..........ccccoeevviennnnns 33

Sekil 4.28. Zarar durumundaki Konya cicek perakendeci esnafinin zararinin nedenleri 34
Sekil 4.29. Satis1 etkileyen etmenler ..........oocvvvvciiieiiieeiiieeeeeeee e 34

Sekil 4.30. Konya cigek perakendeci esnafinin ¢igekeilik alaninda akademik egitim alma

Sekil 4.31. Konya ¢igek perakendeci esnafinin teknik bilgi agisindan kurumlardan

faydalanma dUIUMU ........oiiii e 36

Sekil 4.32. Esnafin Tarim Il Miidiirliigii’nden faydalanmama nedeni ........................... 36
Sekil 4.33. Konya ¢igek perakendeci esnafin kursa katilma durumu...........cccccvveenneenne 37
Sekil 4.34. Konya ¢i¢ek perakendeci esnafin ¢igekcilik meslegini se¢gme nedenleri...... 38
Sekil 4.35. Konya ¢icek perakendeci esnafin krediden yararlanma durumu .................. 39
Sekil 4.36. Cigek satigi sirasinda yasanan SOFUNIAT ..........ccccoevvereiieeieene e 40



Sekil 4.37. Konya ¢icek perakendeci esnafinin yasadigi genel sorunlar ........................ 41

CIZELGE LISTESI

Cizelge No Sayfa No
Cizelge 2.1. Diinya kesme ¢igek ve saksili bitkiler tiretim alanlar1 (2020) ...................... 5
Cizelge 2.2 .Uriin grubuna gore diinya siis bitkileri ihracati (Deger: 1.000 USD) ........... 6
Cizelge 2.3. Tiirkiye’de yillara gore siis bitkileri tiretim alanlari (da) .........cccevveeeenneenne. 6
Cizelge 2.4 Tirkiye’de yillara gore siis bitkileri tiretim miktarlar1 (adet) ....................... 7
Cizelge 4.1 Konya ¢igek perakendeci esnafinin yas degerleri ........ccceeeveeieieniininncnn. 16
Cizelge 4.2. Konya ¢igek perakendeci esnafinin meslekte deneyim yili ....................... 19

Cizelge 4.3. Konya ¢igek perakendeci esnafin ¢igek satisindan elde ettigi gelir miktar






1. GIRIS

Siis bitkileri, alisilmis anlamda insanlarin ruhsal (psikolojik) ve fiziksel (koklama, duyma,
hissetme gibi) agidan ihtiyacglarinin giderilmesine yonelik yetistirilen bitkiler olarak ifade
edilmiglerdir. Ancak bugiin bu ifade genisleyerek ve siis bitkileri, bilhassa sehirlerde
dogadan uzakta yasayan insanlar ile doga arasinda bagin kurulmasi ve doga 6zleminin
giderilmesi acisindan yesil alanlarin olusturulmasinda kullanilan temel araglar olarak
tanimlanmiglardir. (Ay, 2009). Dolayisiyla ‘Siis Bitkileri’ deyimi genel bir kavram olup;
“Siis Bitkileri”, hem islevsellikleri hem de daha iyi anlasilmasi agisindan kesme ¢igekler,
ic mekan (saksi-salon) siis bitkileri, dis mekan siis bitkileri ve dogal ¢icek soganlari

(geofitler) olmak tizere dort baglik altinda siniflandirilmaktadir (Gtirsan, 2002).

Siis bitkilerinin kullanimi ile ilgili gecmisten edinilen bilgilere gore tam zamani
bilinememekte olup kaynaklarin bildirdiklerinden estetik, ekolojik konfor olarak bahce
ve ¢evre diizenlemelerinde, inanglarin ifade edilmesinde kullanilan bu bitkiler ve insan

arasindaki bag insanoglunun varolusu kadar eskidir (Baktir, 2013).

Siis bitkisi yetistiriciligi ekonomik (parasal) bir deger tagimasi ile 20. yy’in baslarinda
ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa, Hollanda, Japonya gibi gelismis iilkelerin énemli
merkezlerinde ticari siis bitkileri yetistiriciligi baslamistir (Karagiizel, 2010). Bugiin
diinyada siis bitkileri sektoriine bakildiginda toplam 42 milyar 283 milyon dolar bir ticaret
hacminin oldugu buna karsin Tiirkiye'nin ise sektdrdeki payinin binde 3 gibi ¢ok diisiik

bir diizeyde bulundugu goriilmektedir (Aydisakir, ve ark., 2014; Anonim, 2021).

Avrupa tlkelerinin geneline bakildiginda iiretim degerlerinde yillar itibariyle artis
goriilmektedir. Uretimdeki artis dolayisiyla tiiketimdeki artisa yansimaktadir. Dolayisiyla
tilkelerin ¢igek tiikketimleri refah seviyeleri ve ekonomileriyle dogru orantilidir. Bunun
yani sira iilkelerin gegmislerinde yerlesmis olan ¢igek kiiltiirii ve ¢icege verdikleri deger
de tiiketimlerini belirlemektedir. Ozellikle Avrupa Birligi’nin ilk 15 {iyesinin diinyadaki
toplam tiiketimin yaridan fazlasin1 gergeklestirdikleri ve kisi basina cicek tiiketim
bakimindan Italya, Fransa ve Ispanya’da yillik harcama ortalama 40 €’ya Avusturya,

Belcika’da 100 €’ya yaklasmaktadir. Almanya, Danimarka, Hollanda’da ise 100 €’y1



gecmektedir. Tiirkiye’deki c¢icek tiikketimi ise 1 €’nun altindadir (Hekimoglu ve
Altindeger, 2012; Anonim, 2021).

Cicegin tiiketim sekilleri toplumlarda degisiklik gosterse de, Ozellikle kesme c¢igek
hediye/ sayg1 simgesi olarak kullanilmaktadir. Diger yandan, turizmde ve dekorasyon
amagh olarak kullanimi da tiiketimi arttirmaktadir. AB iilkelerinde ¢icek tiikketimine
yonelik olarak yapilan bir arastirmada modern yasamda ¢igek tiiketimi Sekil 1. ve Sekil
2.’de yorumlanmistir. Ozellikle sirketlerin/is yerlerinin ¢igcek satin almalarindaki belli
basli nedenlerin is verimi ve is yerinin ¢ekiciligini arttirmak oldugu tespit edilmistir

(Anonim, 2019).
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Sekil 1 AB'de insanlarin gigek satin alma nedenleri (Anonim, 2019)
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Sekil 2 AB'de isletmelerin islevsel amagh ¢igek satin alma nedenleri (Anonim, 2019)
Tiirkiye’de ise siis bitkilerinde ticari iiretim 1940’11 yillarda Istanbul Adalar ve Yalova
cevresinde baslamistir. 1960’1 yillarda Atatiirk Bahge Kiiltiirleri Merkez Arastirma
Enstitiisii adin1 alan arastirma enstitlisiinde siis bitkilerine yonelik az sayida inceleme
yapilmaya baglanmistir. Sektor 1975’11 yillarda ulasimin kolaylasmasiyla kislar1 daha 1lik
gecen Izmir’e ve daha sonra 85°1i yillarda Antalya’ya yayilarak gelismistir (Karagiizel
vd., 2010; Kazaz, 2012; Giilciir, 2015). Bugiin siis bitkileri sektorii bitkisel liretim
sektoriinilin diizenli biiyiime egiliminde olan bir alt sektoriidiir (Kazaz, 2012). Tiirkiye’de
stis bitkileri sektoriiniin %95 oraninda yiliksek katma deger ve yiiksek istihdam yaratan
bir sektor oldugu bilinmektedir. Sektdérdeki dogrudan istihdam 100 bin kisi olup,
sektordeki dolayli istihdam ise yaklagik 500 bin kisidir. Sektor tilkedeki sosyal yapiya da
yeni is alanlarinin yaratilmasi ve istihdam edilen kesimlere barinma ve egitim olanaklari

saglanmasi ile katki saglamaktadir (Anonim, 2021).

Tiirkiye insaninin artan refah diizeyine bagl olarak degisen sosyal ihtiyaclari, tercihleri,
sehir hayat1 gibi etkenler siis bitkilerine olan ilgiyi ve talebi ka¢imilmaz kilmistir.
Tiirkiye’nin kiyr ve bati bolgelerindeki ¢igek iiretim ve tiiketimindeki hizli artiglar
cicekeilik sektdriiniin gelismesinin en biiyiik etkenlerinden biridir. Ayrica belediyelerin
cevre diizenlemelerine agirlik vermeleri, insanlarin sehrin karmasasindan uzaklasip
dogayla bas basa kalip bir nebze olsun rahat nefes alma arzusu, sehirlere yakin kirsal
alanlar, koy smirlar1 ve kentlerde bulunan miistakil (bahgeli konut) tipi yapilarin artis
gostermesi, sehirlerde ve yeni yasam alanlarinda ¢evresel yesil alan diizenlemesinin temel
malzemeleri olan siis bitkilerine talebin artmasina neden olan diger etkenlerdir (Esitken

ve ark., 2012).

Daha sonralari ulasim olanaklarinin artmasiyla, halkin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yapisindaki degisim ve gelismeler sonucu, kiy1 ve bati bolgelerde goriilen ¢igek tiikketim
artis1 yavas yavas i¢c bolgelerde goriilmeye baslamistir. Bu silire¢ igerisinde ¢icek

tiikketiminin artis gdsterdigi bolgelerden birisi de i¢ Anadolu Bélgesidir (Bulut, vd., 2007).

Esitken ve ark., (2012)’a gore Konya, siis bitkileri iiretim ve tiiketim potansiyeli olan
onemli illerden bir tanesi olup cografi konum ve sahip oldugu dogal kaynaklar nedeniyle

Tiirkiye’nin en hizli gelisen ve metropollesen illerindendir. Konya ilinin bir taraftan



kentlesme hiz1 ve diger taraftan bulundugu konum itibariyla 6nemli bat1 ve dogu metropol
illerinin de kavsak noktasinda bulunmasi nedeni ile sehir peyzaj diizenleme faaliyetlerinin
gelisip, ekonomik sektdr boyutuna ulasacagi bir konumdadir. Ilin bu cografi,
sosyoekonomik yapis1 nedeniyle, siis bitkileri yetistiriciligi bir ihtiya¢ olarak ortaya
¢ikmaktadir. Tlde ortaya ¢ikan ve biiyiik boliimii diger illerden karsilanan bu talebi goren
bireysel girisimciler kendi kosullarinda siis bitkisi iireten isletmeler kurup faaliyette

bulunmaktadir.

Bu arastirmada temel amag, Konya ilinde faaliyet gosteren ¢igekci esnafinin
(perakendecilerin) temel Ozelliklerini, isletmelerinin isleyis sistemini ve sorunlarini
ortaya koymak, belirlenen mevcut durum tizerinden sorunlarina ve gelisimlerine yonelik
¢Oziim Onerileri olusturmaya galigmaktir. Bu kapsamda, cicekei esnaflarinin

karsilastiklar1 sorunlari, siis bitkilerini temin ettikleri iller, ¢icekleri sunum sekilleri, satis
yontemleri, satig yapilan yerin miilkiyet durumu, alan biiyiikliigii ve ¢iceklerin nakliyesi,
en fazla satis yapilan sezon ve 6zel giinler, tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi kesme ve

saksili cicek tiirleri gibi 6zellikler belirlenmeye ¢alisiimistir.



2. LITERATUR OZETLERI

2.1. Diinyada Siis Bitkileri

Yiizyillar 6nce estetik amaglarla kullanilmaya baglanan siis bitkileri, ticari bir alt sektdre
giden siiregte ncelikle 19. yiizyilin sonlari, 20. yiizyilin baslarinda ABD, ingiltere,

Almanya, Fransa, Hollanda, Japonya gibi gelismis iilkelerin 6nemli kentlerinde (New
York, Londra, Berlin, Paris, Amsterdam, Tokyo) ticari siis bitkileri yetistiriciligi kesme
cicek agirlikli baglamistir (Agyekum, 2010; Karagiizel, 2010; Sarioglu, 2021). Daha sonra
ic ve dis mekan siis bitkileri ile ¢igek soganlari faaliyet alanlarina dogru genisleyerek hizl
bir biiylime gostermistir. Siis bitkileri {iretim, pazarlama, istihdam kavramlar ile
ekonomik acidan ele alinmasi, siis bitkilerinin bitkisel {iretim sektorii i¢cinde bir alt sektor
olarak anilmasina neden olmustur. Bu alt sektoriin unsurlarinin endiistriyel {iriinler gibi
ele alinmas1 ve arastirma gelistirme ¢alismalari, iiretimde bir 6rneklik, siireklilik ve
teknoloji kullanim diizeylerindeki gelismeler, sektoriin siis bitkileri endiistrisi olarak ele

alinmasina neden olmustur (S6nmez, 2012; Sarioglu, 2021).

Cizelge 2.1°de goriildiigii tizere 2020 y1l1 verilerine gore, diinyada kesme ¢igek ve saksili
bitkiler tiretimi toplam 749 200 hektarlik bir alanda yapilmaktadir. Bu alanin biiyiik bir
kisminda Asya/Pasifik kitasi iiretimi tek bagina iistlenmektedir ve toplam 580.000
hektarlik {iretim alanim1 kaplamaktadir. Siis bitkileri iiretim alanlariin  %75°1
Asya/Pasifik bolgesindedir. En az liretim alan1 Orta Dogu bolgesinde bulunmakla birlikte,
Amerika, Afrika, Avrupa ve Orta Dogu’nun toplam alani, diinya tiretim alanlarinin hektar

bazinda sadece %25’ini olugturmaktadir (Anonim, 2021).

Cizelge 2.1. Diinya kesme ¢icek ve saksili bitkiler {iretim alanlar1 (2020)

Bolge Uretim alam (ha)
Asya/Pasifik 580 000
Avrupa 60 000
Orta/Gliney Amerika 55 000
Kuzey Amerika 30 000
Afrika 18 000
Orta Dogu 6 200
Toplam 749 200

Kaynak: AIPH, 2021



Diinya siis bitkileri ihracatinin iiriin gruplarina gore son bes yillik dagilimi Cizelge 2.2.°de
yer almaktadir. Diinyada en fazla ihracat yapilan {iriin grubu canli bitkiler ve kesme
cigeklerdir. 2020 yil1 verilerine gore diinya canli bitkiler ihracati toplam 10 milyar 624
milyon $’dir. 2020 yilinda diinya {izerinde 8 milyar 435 milyon $ kesme ¢igek, 1 milyar
766 milyon $ ¢igek soganlari, 1 milyar 281 milyon $ yosun ve agag dallari ihracati

yapilmustir.

Cizelge 2.2. Uriin grubuna gore diinya siis bitkileri ihracat1 (Deger: 1.000 USD)

Uriin Grubu 2016 2017 2018 2019 2020

9140 10 624 969
Cantt Bitiler | 8436513 | gn 9006581 | 10 114 667

8 639 8 435 416
Kesme Cicekler | 8344615 | oo 10116 162 | 9409525

1775 1766 228
Cioek Sogantans | 1720214 | 747 1795454 | 1785735
YosunAg.Dal. | 1154100 | 32 | 1323318 | 1385617 | T 00O
Toplam 19655 20 801 22 241 22 665 22108

P 442 902 515 544 280

Kaynak: UN COMTRADE/ITC

2.2. Tiirkiye’de Siis Bitkileri

Tiirkiye, siis bitkileri agisindan olduk¢a zengin bir ¢esitlilige sahiptir. Tiirkiye, siis
bitkileri yetistiriciliginde uygun ekolojik kosullar, pazar ilkelere yakinligi ve ucuz
isglicline sahip olmasi gibi nedenlerle 6nemli avantajlara sahiptir. Tirkiye’de 2020
yilinda toplam 54 128 da alanda siis bitkileri iiretimi yapilmaktadir (Anonim, 2021).
Uretim alanlarmin ve {iretim miktarlarinin yillara gére degisimi Cizelge 2.3. ve 2.4.’te

verilmistir (TUIK, 2020).

Cizelge 2.3. Tiirkiye’de yillara gore siis bitkileri liretim alanlar1 (da)

Uriin Grubu 2018 2019 2020
D1s Mekan Siis Bitkileri 37 307 37 699 39739
Kesme Cicekler 11920 12 374 12 184




I¢ Mekan (saksili) Siis Bitkileri 2081 1992 1706
Cicek Soganlart 494 412 499

Toplam 51 802 52 477 54 128
Kaynak: TUIK, 2021

Cizelge 2.4 Tiirkiye’de yillara gore siis bitkileri tiretim miktarlar (adet)

Uriin Grubu 2018 2019 2020

Dis Mekan Siis Bitkileri 507 183 510 558 529 109
Kesme Cigekler 1.055 784 1093 333 1009 613
Ic Mekan (saksili) Siis Bitkileri 60 150 51 669 48 458
Cicek Soganlart 88 657 62 537 71415
Toplam 1711774 1718 098 1 658 595

Kaynak: TUIK, 2021

Bugiin Tiirkiye’de 28 ilde siis bitkileri iiretimi yapilmaktadir. Uretimin en fazla yapildig
iller sirastyla Izmir, Antalya, Yalova ve Istanbul’dur ve toplam siis bitkileri iiretiminin
%22’sini kesme ¢igek olusturmaktadir. Tiirkiye’de kesme ¢icek iiretimi Marmara, Ege ve
Akdeniz Bolgelerinde yer alan mikroklimatik alanlarda yogunlasmaktadir. Marmara ve
Ege Bolgesinde (istanbul, Yalova, Izmir, Aydin) yapilan kesme ¢igek iiretimi genellikle
i¢ pazara yoneliktir. Antalya bolgesinde seralarda yapilan liretimin biiyiik ¢cogunlugu ise
yiiksek kaliteli ve ihracata yoneliktir. Uretim alanlarina gére Tiirkiye’de agirlikli olarak
karanfil tiretilmektedir ve 2020 y1l1 sezonu itibariyle tiretimin %36’sin1 olusturmaktadir.
Uretimde diger onemli kesme cicek ¢esitleri gerbera (%9) ve giildiir (%19). Ayrica kiy1
bolgelerinden igerde; Isparta, Burdur, Korkuteli ve Aksu bdlgelerinde yaz aylarinda
yiiksek kaliteli karanfil agirlikli tiretim de yapilmaktadir. Bu sayede yilin 12 ay1 karanfil
iiretilebilmektedir (Anonim, 2021; TUIK, 2021).

Tiirkiye’de 2020 yili verilerine gore 106 milyon dolar degerinde siis bitkileri ihracati
yapilmistir. Toplam siis bitkileri ithracatinin %34 {inii kesme cicekler olusturmaktadir.

2020 y1linda %36.6 milyon dolar olan kesme ¢i¢ek ihracatinda en 6nemli iiriin karanfildir.
Karanfil disinda ihra¢ edilen diger kesme cicekler arasinda gerbera, gypsophilla, lilium
onemli olup, yeni tlirlerden ranunculus, lisianthus gibi tiirlerin de ihracati 6nem
kazanmaya baslamistir. Tirkiye’'nin kesme ¢igcek ihracatinin %85°1 Antalya’dan
yapilmaktadir. Antalya’dan sonra sirasiyla Izmir ve Yalova illeri gelmektedir.

Tiirkiye’den bugiin yaklasik 50 tilkeye kesme ¢igek ihracati yapilmaktadir. Kesme ¢igek



ihracatinda en Onemli pazarlarimiz Hollanda, Ozbekistan, Almanya, Azerbaycan,

Ingiltere ve Bulgaristan’dir (Anonim, 2021).

Mevcut kosullar dikkate alindiginda heniiz istenilen ve beklenen seviyeye ulasmamis
olmasina ragmen O6nemli bir {iretim ve ihracat potansiyeli tasimasi sektore 6zel bir ilgi
gosterilmesini gerekli kilmaktadir (Anonim, 2002; Bulut, ve ark., 2007). Bunun yaninda
stis bitkisi tiikketiminin Tiirk toplumunda halen liiks tiiketim olarak algilanmasi, pazarlama
ve ulasim sorunu, tiiketicilerin yeterli bilgiye sahip olmamasi ve siis bitkisi tiikketimi i¢in
yapilan tanitim faaliyetlerinin istenen seviyede olmamasi gibi nedenler siis bitkisi iiretim
ve pazarlama isletmelerinin Tiirkiye’de belirli alanlar iizerinde yogunlagmasina yol

acmistir (Onay, 2008).

Gugli (1991), calismada, Erzurum ve cevre illerde siis bitkileri tiiketim potansiyeli
arastirllmistir. Olumsuz iklim kosullari, ekonomik yapisinin iyi olmamasi siis bitkilerinin
gelismesini engelledigini buna karsin halkin ¢igek tiiketimi bakimindan yorede oldukga
yiiksek bir potansiyele sahip oldugunu ve cevre illerin ¢igek ihtiyacinin yine Erzurum'dan
karsilandig1 belirtilmistir. Erzurum'un ¢igek tiretim merkezlerine olan uzakligi disinda
cicegin pazarlanmasi bakimindan biiylik bir problemi olmadig1 sadece ¢icek temin
edilirken nakliyenin zor ve masrafli oldugu bildirilmistir. Sonug olarak yore kosullarinda
kesme cigekeiliginin gelismesi i¢in Erzurum'a yakin olan mikroklimatik 6zellige sahip
Tortum'da kontrollii seralar inga edilmesi gerektigini ve siis bitkisi yetistiriciliginin, Dogu
Anadolu Bolgesinde tesvik edilmesi ve kredi kosullarinin kolaylastirilmasi gibi oneriler

gelistirmislerdir.

Titiz ve ark., (2000) c¢alismalarinda siis bitkilerini 4 grup altinda incelemis ve bu
gruplardaki ortak sorunlari; yetismis eleman giiciiniin ve 06zel egitim kurumlarinin
yetersizligi, pazar sisteminin yapisal bozuklugu ve mevcut sistemin ihtiyaci karsilayacak

bir organizasyona sahip olmamasi olarak ortaya koymuslardir.

Moore ve ark.,, (2000) “Secilmis Cicek Bitkilerinin Tiiketici Algilar’” isimli
caligmalarinda ABD’nin siis bitkileri ve kesme c¢igcek pazarlari ile tiiketici egilimleri
hakkinda bilgilere yer vermislerdir. Calisma bulgularina gore bireylerin bir ¢icegi satin
alirken rengine gore karar verdikleri ve renk faktorii 6nemli unsur olarak goriilmiis ve
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baska bir siniflandirma boyutu olarak tanimlanmistir. Ayrica bu ¢alismada, tiiketicilerin
uzun Omiirlii olan saksili siis bitkilerini tercih ettiklerini diger siis bitkilerine oranla daha

fazla oldugunu destekleyen veriler de bulunmaktadir.

Bulut ve ark., (2007), tarafindan yapilan bu calisma ¢icek perakendecileri iizerinde
yapilan ilk calismadir. Kentteki cigekcilerle yapilan anket sonucu elde edilen verilere
dayanilarak yapilan bu ¢alisma ile kentin kesme ¢igek tiiketim potansiyeli ve ¢icekgilerin
yasadiklar1 sorunlar ortaya konmaya c¢alisilmistir. Cigeklerin nakliye alim, satim ve
muhafaza asamasinda karsilastiklari en 6nemli problemin olumsuz iklim kosullar1 oldugu
belirlenmistir. Bu sorunlarin azaltilmasinda Erzurum®un yakininda bulunan Torum ve

Coruh Vadisi sahip olduklar1 mikro klima 6zellikleri nedeniyle bir¢ok kesme ¢igegin
ekonomik olarak iiretilmesinde ve Dogu Anadolu Bdlgesi’'ndeki ¢ok sayida ilin kesme
cicek ihtiyacinin karsilandigi, iretim ve dagitimi konusunda on plana c¢ikacagi

diistiniilmektedir.

Onay (2008) tarafindan Tirkiye’de siis bitkileri sektoriiniin tiretim ve yapisal sorunlarini
analiz ederek bunlara yapici ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmek amaciyla bir ¢alisma
yapilmistir. Bunun i¢in Oncelikle sektoriin Tiirkiye’deki mevcut durumu ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Sektoriin {iretim ve yapisal durumuna, ekonomik ve istthdam
durumuna, oOrgiitlenme ve pazarlama durumuna, mevzuatina ve yoOnetimine iliskin
oneriler gelistirilmistir. Genel anlamda siis bitkileri sektoriiniin gelistirilmesi i¢in,
oncelikle kamuda ve egitim alaninda siis bitkisi sektoriiniin kendine yer edinmesi ve uzun
vadeli stratejilerin gelistirilmesi, bu stratejilere gére AR-GE caligmalarinin yapilmas,
sektoriin ekonomik ve sosyal hayata katkisinin saglanmasi i¢in isletmelerin gelistirilmesi
ve bu sektoriinde diger tarimsal sektorler gibi Onemsenmesi gerektigi sonucuna

varilmistir.

Ay (2009), “Siis Bitkileri ihracat: Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” adl1 ¢alismada Yalova
ili calisma sahasi1 olarak se¢cmistir. Yalova ilindeki {iretim kalitesinin nasil arttirilacagina

deginilmis ve ihracat degerlerinin yiikselmesi i¢in tespitler yapilmistir.

Kooten ve Kuiper (2009), “Cicek Zincirlerinde Tiiketici Kabulii: Nihai Miisterilerin

Gergekten Ne Istedigini Nasil Belirleyebiliriz?” isimli ¢alismalarinda tiiketicilerin siis



bitkisi alt sektorli olan kesme c¢icek ile ilgili taleplerinin nelerden ibaret oldugunu, nasil
tahmin ettikleri ile ilgili veriler yer almaktadir. Bu ¢alismada kesme ¢igeklerde uygulanan
kalite kontrolleri, ¢icegin vazo omrii ile ilgili bilgiler verilmistir. Ingiltere’de rnegin
Sainbury’ler ve Tesco siis bitkileri kategorilerini gelistirerek icat ettikleri “Vazo Omrii

Garantisi” kalitelerini 6nemli dl¢lide arttirmig ve pazar payindaki artig 15 yi1lda %18’den
%60’lara yiikselirken toplam ¢igek tiiketimini Ingiltere’de son 15 yilda ikiye katlamistir.
Bu calismada; tiiketicilerin, egilimlerini biiylik dl¢lide etkileyen bu kriterlere verdikleri
onem ile iligkili olarak, vazo omrii kalitesi uzun olan kesme ¢igegi tercih ettikleri

gorilmiistiir.

Esitken ve ark., (2012), caligmada Konya ilinde dis mekan siis bitkileri i¢in uygun tiretim
alanlarmin belirlenmesi i¢in bu c¢alisma yapilmistir.Yapilan degerlendirmeler 1s1ginda
Konya ilinde oOzellikle dis mekan siis bitkileri yetistiriciligi i¢in uygun alanlarin
bulundugu belirlenmistir. Bununla beraber, sektoriin bu bdlgede olusmasi ve gelismesi
icin baz1 dneriler getirmislerdir. Bunlar; Farkindalik olusturma egitiminin yapilmasi, sehir
merkezine yakin alanlarda sirketlesme, uygun olarak belirlenen diger alanlarda aile
isletmeciliginin gelistirilmesi ve yeni ise baslayacak aile isletmelerinin ara mamulle ise
baslamas1 ve ara mamul iiretimin tesvik edilmesi, KOP, Mevka, 11 Ozel Idaresi

kaynaklarindan sektore destek ve tesviklerin saglanmasi vb.

Genger (2014), Tiirkiye' de kesme ¢igek sektoriinlin genel durumunu ortaya koymayi ve
Istanbul ili kentsel alanda yasayan tiiketicilerle anket galismasi yaparak, tiiketicilerin
kesme c¢icek tiketim egilimlerini belirlemeyi amaclamistir. Arastirma alanindaki
tiiketicilerin %32,9’unun kesme c¢igek, %37,2’sinin saksilt siis bitkisi, %19 unun yapma
cigek tercih ettigi belirtilmistir. Ayrica sosyal siniflar itibariyle incelendiginde ise kesme
cicek tiiketimi gelir seviyesi en yiiksek grupta %48, en diisiik olan grupta %20 olarak
belirlenmis ve tiiketiciler genellikle birden fazla kesme ¢igek c¢esidini tercih etmekle
birlikte, saksili siis bitkilerine olan tiiketim egiliminin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Giil %15,9 oraniyla birinci sirada tercih edilirken, ikinci sirada Lisianthus %14 oraniyla
tercih edilmektedir. Tiiketicilerin gelirleri ve egitim diizeyleri arttikca kesme ¢icek

tilketimlerinde de artis oldugu bildirilmistir.
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Aydimsakir ve ark. (2014), Antalya ilinde cicek perakendeciliginin mevcut yapisini ve
pazarlama sorunlarini tespit etmek amaciyla bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Calismada tam
sayim yapilarak, il merkezinde bulunan 48 adet ¢icek perakendecisi ile yiiz yiize goriisme
yoluyla anket uygulanmistir. Anket formu araciligryla, perakendecilerin demografik
yapisi, satis yapilan yerin Ozellikleri, Uriin tedarik kanallar1 ve 6deme sekli, satis
stirecindeki liriin kayiplari, satis yontemleri, sunum sekilleri, ¢igek tiirlerine gore satis
durumu, uygulanan muhafaza yontemleri, satis artirmaya yonelik gelistirilen yeni

teknikler ve sorunlari incelenmis ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye calisilmistir.

Giilgtir (2015), calismasinda Diinya, Avrupa Birligi ile Tirkiye’deki siis bitkileri
sektoriinlin yapisal durumu, ithalat ve ihracat bakimindan 6nde olan diger 35 iilkedeki
mevcut durumlar ile ortaya koyarak, Tiirkiye’nin sektdr bazinda sorun ve ¢dziim
Onerilerini degerlendirmistir. Yapilan bu ¢alisma ile 2016 yi1linda Antalya’da diizenlenen

Expo 2016 i¢in sektor paydaslarina 151k tutmasi beklenmistir.

Kizilkan (2016), Tirkiye’de siis bitkileri iiretimi ve pazarlama sektoriiniin mevcut
durumunu ve gelisimini ortaya koymak, sorunlarini belirlemek ve ¢dziim Onerileri
gelistirmek amaciyla bu tez ¢alismasi yapilmistir. Calismada; sektoriin son on yilda
biliylime gosterdigi tiretimin olmadig1 sahalarda kalifiye eleman ve yenilige acik tireticiler
oldugu takdirde tliretimin saglanabilecegi ve Tiirkiye’nin konumu ve genetik bitki ortiisii
kaynaklari ile sahip oldugumuz tim degerlerin siis bitkileri sektoriinde yeterince
degerlendirilemedigini ancak olumlu stratejiler uygulanabilir plan ve dogru

uygulamalarla sektoriin gelecekte arzu edilen degerlere yaklasacagi 6ngdriilmektedir.

Eroglu (2016), Yalova ilinde dis mekan siis bitkilerinin mevcut durumu, sorunlari ve
¢oziim Onerilerini ortaya koymak amaciyla tez galigmasi yapilmistir. Isletmecilerin
yalnizca %7'si Tarim il Miidiirliikklerinden faydalanmaktadir. Karsilastiklar1 sorunlar
icerisinde; isletmecilerin %58,1'1 bakim, %37'si is giicli yetersizligi sorunu ile
karsilasmaktadir. Isletmecilerin en ¢ok tercih ettigi bitki tiirii % 79,1 orani ile taflandur.
Yalova ilinde bulunan, Organize Siis Bitkileri Bolgesi'nin varlig1 sektore dnemli bir katki
saglamaktadir. Ancak firmalarin plansiz liretim yapmasi, geleneksel yontemlerle dis

mekan siis bitkileri liretmesi, standart gesitlerin disina ¢ikamamasi, isletmelerde
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danigsmanlarin bulunmayisi, Yalova dis mekan siis bitkisi sektoriiniin gelisimini

engelleyici unsurlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Yazict ve Gilgiin (2016), siis bitkisi sektoriinlin Orta Karadeniz Gegit Kusagindaki
durumunu incelemistir. Calisma kapsamini; TR 83 illeri (Samsun-Tokat, Amasya ve
Corum), bu illerin siis bitkileri a¢isindan yonetimi ve konu ile ilgili olarak yapilan SWOT
analizi olusturmustur. Bahse konu illerde bulunan farkli iiretim sertifikasyonuna sahip
iireticilerle gériisme yapilarak her kent i¢in ayr1 ayr1 kendi i¢cinde degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Belirlenen veriler dogrultusunda olumlu katki saglayacak hususlar ortaya
konularak Oneriler sunulmustur. Bolge sektoriindeki iiretici firmalarin genellikle aile
isletmeleri olmasi, ailede devam ettirecek kisilerin olmamasi, tecriibeli eleman sayisinin
azlhig1, pazar sikintisi, sektoriin en onemli konular1 arasinda yer aldigi, giiclii yonleri,
illerin kendi aralarinda sektdr iliskilerinin firsata doniistiiriilmesi ve bolgenin zay1f yonleri
degerlendirilmistir. Incelenen kentler igerisinde Samsun, Amasya ve Tokat kentlerinin
uygun ikliminin, niifusu ve endiistri yoniinden geligsmisliginin siis bitkisi sektorii ile dogru
orantili oldugu tespit edilmistir. Ancak endiistri yoniinden gelismeye devam eden
baskente yakinligi ve uygun iklim kosullar1 olmasina ragmen Corum ilinde kayitl siis
bitkisi iiretici yoktur. Calisma sonucunda bolgenin konumu ve zengin kaynaklara sahip
olmasinin siis bitkisi sektoriinde dnemli bir avantaj oldugu ortaya ¢ikmistir. Bolgenin
dogal kaynaklarin1 koruyarak, yasal mevzuata uygun, meslek disiplinlerinin ortak
caligabilecegi, iireten ve pazarlayan sektor gelisimi ve ekolojik kalite artirilmasinin bir

arada amaglanmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Cengiz ve ark., (2017) tarafindan Istanbul Eyiip ilgesinde peyzaj ile ilgili yapilan bir
caligmada, Tirkiye’nin bitki tiir ¢esitliligi sayis itibariyle yiiksek bir potansiyele sahip
oldugu ifade edilmistir. Ancak, bu potansiyelin incelenen fidanlik isletmelerine yeterince
yansimadigi da bu c¢alisma ile ortaya konulmustur. Arastirmacilara gore, fidanliklarin
mevcut potansiyellerinin  arttirilmasi1  dogrultusunda modern ¢6ziimler {izerinde
arastirmalarin yapilmasi gerekmekte ve dogal cesitlerin pazarlanmasi ve lretilmesi

konusundaki faaliyetlere 6nem verilmesi gerekmektedir.

Ak¢a ve ark., (2019) tarafindan yapilan calismada Zonguldak kentinde c¢icek

perakendecilerinin mevcut yapisini ve kesme g¢igek tiiketimini belirlemek amaciyla
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yiirlitiilmiigtiir. Calisma, kent merkezi ve ilgelerde bulunan 34 ¢icek perakendecisi ile
yapilan anket calismasi sonucu elde edilen verilere dayanilarak yapilmistir. Anket
caligmast ile perakendecilerin demografik yapisi, ¢igekeilerin karsilastiklari sorunlar,
kesme ¢igekleri temin ettikleri iller, ¢igekleri sunum sekilleri, satig yontemleri, satig
yapilan yerin miilkiyet durumu, diikkan buyiikligi ve ¢iceklerin nakliyesi, en fazla satis
yapilan 6zel glinler ve tiiketicilerin en ¢ok tercih ettigi kesme ¢igek tiirleri incelenmistir.
Sonug olarak Zonguldak ili siis bitkileri perakendecilerinin mevcut durumu goz 6niine
alinarak ekonomik durumlariin iyilestirilmesi, gelecege yonelik saglikli is politikalar
olusturulabilmesi i¢in bazi Oneriler getirmislerdir. Bu onerilerden birkagi soyledir: Farkl
tasarimlar ile tliketiciye hitap edilmesi gerektigi, kent i¢cinde o yOreye ait ¢igek tasarim
stilleri gelistirilerek diinyada pazar olusturulabilecegi, saglikli bir lojistik sisteminin
olusturulmasiyla perakendecilerin rekabet giiciinii arttirmada etkili olacagi, bilhassa
kesme ¢igeklerin muhafazasinda optimum kosullar1 saglayacak muhafaza yonteminin
olusturulmasinin ve gigek perakendecilerinin gelirlerini artirmalari ig¢in tanitim, reklam
vb. yapmasi1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica Zonguldak ilinin yaz aylarindaki sicaklik
degerlerinin kaliteli liretim agisindan uygun kosullara sahip oldugunu ve ilin konumu
acisindan da bir degerlendirme yapildiginda; Ankara ve Istanbul gibi biiyiiksehirlere
yakinlig1 ve iiretim planlamasina bagli olarak sadece i¢ pazara degil ihracata yonelik

olarak da yetistiricilik de yapilabilecegi ongoriilmektedir.

Aksu (2020), Bu ¢alisma Mersin 1li ve Ilgelerindeki siis bitkileri iiretimi ile ugrasan
isletmelerin karsilastiklar1 problemleri belirlemek ve problemlerine ¢oziim Onerileri
sunmak amaciyla yapilmistir. Yapilan calismada iireticilerin yeterli teknik bilgiye,
kalifiye eleman dedigimiz yetismis personele ve iiretici birliklerle yeteri kadar iletisim
kuramadiklarindan yeteri orgiitlenmeye sahip olamadiklari; daha ¢ok kendi bildikleri
yontemlerle yetistiricilik yaptiklari, tarimsal yenilige acik olarak goziikmelerine ragmen

yeteri kadar risk alamadiklarindan yenilige kapali olduklari tespit edilmistir.

Yildizogullar1 (2020), Sanliurfa iline ait siis bitkisi potansiyelinin belirlenmesi amaci
lizerine tez calismasi yapilmistir. Yapilan ¢alismada ortalama olarak yillik 125 TL
harcadig, 6gretmenler giinii gibi 6zel giinlerde daha ¢ok satin alma gergeklestirdigi ve i¢

mekan bitkilerinin daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir. Tiiketicilerin geliri arttiginda
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slis bitkisi alma oraninin da arttig1 tespit edilmis olup kooperatif eksiliginden dolay1 pazar
olusturma, markalagsma veya fiyat belirlemede problemler yasandigi anlasilmistir.
Aracilar ile yapilan ankette ise Sanliurfa’daki mevcut iiretimin tiiketimi karsilamadigi,

arz eksikliginin disaridan karsilandigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

3. MATERYAL ve YONTEM

Bu arastirma 2021 yilinda Konya ilinde yliriitilmiistiir. Aragtirmanin ana materyalini,
Konya Ili merkez ilgelerinde kesme cicek ve saksili siis bitkileri satis1 yapan perakendeci
esnafi ile yapilan yliz yiize goriismeler sonucunda elde edilen anket verileri
olusturmaktadir. Bunun yani sira, konu kapsaminda yapilacak olan aragtirma ve makaleler
ile resmi kurum/kuruluslarin (Konya Tarmm II Miidiirliigii vb) bilgilerinden de

yararlanilmistir.

Ornekleme yontemi olarak Tam Sayim Yéntemi kullanilmis Konya ilinde ¢igek satist
yapan 67 igletmenin tamamu ile gorligiilmiistiir. Elde edilen veriler degerlendirilirken
aritmetik ortalama ve yiizde (%) hesaplar1 kullanilarak elde edilen sonuclar ¢izelgeler ve

grafikler yardimiyla yorumlanmis ve sonuglar ortaya konulmustur.

3.1. Arastirma Alanina Ait Bilgiler
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Eskisahir

¥ Karamoan

Sekil 3.1. Konya ili konum haritasi
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Sekil 3 3.2. Konya Noya ¢igekeilige ait goriintiiler (Orijinal, 2020)

Arastirmanin yapildigi Konya ili yiizolglimii, 38 257 km?'dir. Bu alani ile Tiirkiye'nin yiiz
Ol¢iimii bakimindan en biiyiik ili ve en kalabalik yedinci sehridir. 31 ilgeden olusur.
Konya Il Niifusu: 2 250 020'dir. Konya’nin dogusunda Nigde giineyinde Igel ve Antalya
batisinda Isparta ve Afyonkarahisar kuzeybatisinda Eskisehir kuzeyinde de Ankara illeri

yer almaktadir.

I¢c Anadolu bdlgesinin giiney kisminda yer alan Konya’da kislar sert, soguk ve kar yagisli,
yazlar sicak ve kurak gecer. Yillik ortalama sicaklik 11.5°C’dir. Rastlanan en yiiksek
sicaklik 40°C, en diisiik ise -28.2°C’dir. Y1lin ortalama 10 giinlinde sicaklik -10°C’den
diisiiktiir. Don olay1 goriilen giin sayis1 100’diir. Konya’da yillik ortalama yagis 326 mm
olup 45.4 mm Mayis ay1 basta gelir. Yillik yagis 143.7 mm ile 544.9 mm arasinda degisir

Yagish giin sayist 82°dir. Konya ilinin bitki Ortiisii ise bozkirdir. Orman varligt azdir.

4.ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Cicek Satis1 Yapan Esnafin Demografik Ozellikleri

Gortisme yapilan katilimcilarin bazi temel 6zellikleriyle taninmasi amaciyla ilk olarak
demografik bulgular ortaya konulmustur. Yas, cinsiyet, egitim gibi kriterler, mesleki
yaklasim, isletmecilik anlayis1 gibi bircok konuda etkili olabilmekte, bu nedenle bu tiir
arastirmalarda arastirma kapsamina giren grup, bu kriterler agisindan degerlendirmeye

alinmaktadir.

Bu arastirmada goriisiilen ¢igekci esnafinin yas kriterine iliskin degerleri Cizelge 4.1°de
ve yas gruplar itibariyle dagilimi Sekil 4.1°de verilmistir. Elde edilen verilere gore

cicekei esnafinin yaslariin 21 ile 67 arasinda oldugu belirlenmistir. Yas ortalamasi ise
40.46 olarak hesaplanmistir.
Cizelge

Tablo 1 4.1 Konya ¢icek perakendeci esnafinin yas degerleri
Frekans | En kiiciik | En biiyiik | Ortalama
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Cicekei 67 21.00 67.00 40.4627
esnafinin yas
degerleri

W 21-30 yas grubu
¥31-40 yas grubu
¥ 41-50 yas grubu
®51-60 yas grubu
M 61 yas ve iistii

Sekil 4 4.1. Konya ¢icek perakendeci esnafinin gruplara gore yas dagilimi

4.1.1. Cicek satis1 yapan esnafin gruplara gore yas dagilim

Esnaflarin 31-40 yas aralifinda yogunlastigi, biiyiik boliimiiniin 50 yas altinda oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gore, cigekeilik yapan bireylerin geng ve orta yas grubunda

agirlik kazandigi soylenebilir.

Kadin
18%

—
-’

Erkek
82%

Sekil 5 4.2. Konya ¢igek perakendeci esnafinin cinsiyet dagilimi

4.1.2. Cicek satis1 yapan esnafin cinsiyet dagilim
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Sekil 4.2.ye gore anket yapilan ¢igcek satisi yapan esnafin %82.1'1 erkek, %17.9’u
kadinlardan olusmaktadir. Perakende c¢icek satisinin genellikle erkekler tarafindan

gergeklestirildigi anlagilmaktadir.

Fakiilte ilkokul
0 15%
Yiiksekokul 12% °
8% Ortaokul
13%

Lise
52%

Sekil 6 4.3. Konya ¢igek perakendeci esnafinin egitim durumu

4.1.3. Cigek satis1 yapan esnafin egitim diizeyine gore dagilim

Yapilan anket ¢aligmasina gore, Konya ilinde cigek satisi yapan esnaf perakendecilerin
egitim durumuna bakildiginda; %14.9'u ilkokul mezunu, %13.4’li ortaokul mezunu,
%352.2's1 lise mezunu, %7.5"1 yiiksekokul mezunu, %11.9’u lisans mezunu oldugu
gorilmiistiir. En biiyiik oran1 lise mezunlar1 almaktadir. Fakiilte ve yiiksekokul mezunlar

da %20 oraniyla 6nemli bir pay almaktadir (Sekil 4.3.).

Bekar

69%

Sekil 7 4.4. Konya ¢igek perakendeci esnafinin medeni durumu

4.1.4. Cicek satis1 yapan esnafin medeni durumu
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ekil 4.4.’e gore incelenen cicekei esnafinin %68.7’sinin evli, %3 1.3 liniin bekar oldugu
S g cigeke , g

saptanmuistir.

Yapilan anket ¢alismasina gore, Konya ilinde cigcek satisi yapan isletme sahiplerinin bu
is1 yapma deneyimi incelenmis ve elde edilen verilere gore Cizelge 4.2 hazirlanmistir.

Gortstilen bireylerin 1 ile 50 yil arasinda, oldukga genis bir aralikta deneyime sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bir baska deyisle bu ise ¢ok yeni baslamis bir yillik ¢icek satis
deneyimi olan esnaflarin yan1 sira, 50 yil gibi ¢ok uzun siireden beri sektorde faaliyet
gosterenlerin de oldugu goriilmektedir. Ortalama deneyim yaklasik 16 yildir. Bu verilere

gore Konya ilinde 6nemli bir siireden beri perakende ¢igek satisinin yapildig: ifade

edilebilir.

Cizelge 4.2. Konya ¢icek perakendeci esnafinin meslekte deneyim yili

Meslekte deneyim Frekans Enaz En ¢ok Ortalama
(y1l) 67 1 50 15,82
% 2%
®1-10 y1l arasi
24% ‘ ¥ 11-20 yil aras1

21-20 y1l aras1
¥ 31-40 yil arasi
H41 yil ve st

Sekil 8 4.5. Cicekei esnafinin yas gruplarina gore deneyim yili dagilimi

4.1.5. Cicek satis1 yapan esnafin meslekte deneyim yili

Konya ilinde siis bitkisi satis1 yapan esnafin meslekte deneyimi incelendiginde; 1-10 yil

arasinda deneyimi olanlarin yiliksek orani olusturdugu goriilmustiir.
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4.2. Cicek Satis1 Yapan (Perakendeci) Esnafin Isletmelerine Iliskin Bazi Ozellikler

Bu boliimde ¢igekei esnafinin ¢igek satigindan elde ettikleri gelir, isletmelerinin miilkiyet
durumu, isletmenin mekansal biiyiikligi, sigortalilik durumu gibi isletme 6zellikleri ele

alimmustir.
4.2.1. Cicek satisindan elde edilen gelir (yilhik)

Gortislilen esnafin ¢icek satisindan ne diizeyde gelir elde ettiklerini belirlemek iizere
yapilan inceleme ile Cizelge 4.3’te yer alan sonuglara ulagilmistir. Cigek satisindan bir
yilda ortalama ve yaklagik olarak 128 000 TL civarinda gelir elde edilmektedir. Goriisiilen
esnafin bu isten yilda sadece 20 000 TL. gelir elde ettigini belirtenlerin yani1 sira, 400 000
TL geliri oldugunu ifade edenler de olmustur. Perakende satisindan elde edilen aylik
ortalama gelirin (10 651 TL) bir aile icin yiiksek bir gelir oldugunu sdylemek c¢ok
miimkiin degildir. Goriisiilen esnafin ancak bir kisminin bu isten iyi diizeyde gelir elde
ettigi sonucuna varilmistir. Gorlislilen esnafin {icii bu soruya cevap vermekten

kaginmuisglardir.

Cizelge 4.3. Konya cicek perakendeci esnafin ¢icek satisindan elde ettigi gelir miktar
(yillik)

Cicek satisindan Frekans Enaz En ¢ok Ortalama
elde edilen gelir
miktar1 (TL) 64 20000 TL. | 400000 TL. | 12781250 TL
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5%

® 20 bin-50 bin

m 51 bin-100 bin
101 bin-200 bin

® 201 bin-300 bin

m 301 bin ve tizeri

Sekil 4.6. Konya cigek perakendeci esnafinin ¢igek satisindan elde ettigi yillik gelirin grup
dagilimi

Konya ilinde siis bitkisi satis1 yapan esnafin bir yilda elde ettikleri gelirler incelendiginde;
20 -50 bin TL. gelir elde eden ¢icek perakendeci sayisi 19 (%30), 51-100 bin TL. gelir
elde eden ¢igek perakendeci sayist 18 (%28), 101-200 bin TL. gelir elde eden ¢icek
perakendeci sayisi 15 (%23), 201-300 bin TL. gelir elde eden ¢igek perakendeci sayis1 9
(%14), 301 bin TL. ve iizeri gelir elde eden ¢igek perakendeci sayist 3 (%5) olarak
belirlenmistir (Sekil 4.6.).

Kendisine
ait
42%

Kendisine
ait
degil(Kira)
58%

Sekil 4.7. Konya ¢igek perakendeci esnafinin ¢igek satisindan elde ettigi yillik gelirin grup
dagilimi

4.2.2. Cicek satis1 yapan esnafin siis bitkisi satis1 yaptiklar1 mekanlarin miilkiyet

durumlar

Goriisiilen cicekci esnafinin genellikle kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler grubunda yer

aldigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu tiir isletmeler i¢in isletme mekanlarinin kendilerine ait
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olmasi isletmenin karliliginda ve siirdiiriilebilirliginde 6nem tasimaktadir. Arastirma
kapsaminda yer alan isletmelerin isletme mekaniin kendilerine ait olup olmadigina

iligkin cevaplarina

dayanilarak Sekil 4.7.’de olusturulmustur. Esnafin %41.8’inin, ¢icek satisi yaptiklar
mekanlarin kendisine ait oldugu, %58.2’sinin kira oldugu belirlenmistir. Kendi miilkiinde
cicekcilik yapanlarin yariya yakin olmasina karsin, yaridan fazla esnafin kiralik

mekanlarda bu isi ylriittiikleri anlagilmaktadir.

4.2.3. Cicek satis1 yapan esnafin siis bitkisi satis1 yaptiklar1 mekanlarin biiyiikliigii

Yine ¢igek satigi yapilan mekanin biiytikliigi, islerin yiiriitiilmesi, ¢igeklerin sergilenmesi,
miisteri tizerindeki imaj, dekorasyon olanaklar1 gibi bir ¢ok agidan 6nem tasimaktadir.
Cizelge 4.4.’te gosterildigi gibi Konya ili ¢icekei esnafi arasinda 20 m? alanda ¢igekeilik
yapanlar oldugu gibi satis alan1 200 m? alan olanlar da bulunmaktadir.

Ortalama biiyiikliik 80 m? olarak belirlenmistir.

Cizelge 4.4. Konya cicek perakendeci esnafinin ¢icek satisi yaptigt mekanin alan
biiytikligi

Cicekgi Frekans En kiiciik En biiyiik Ortalama
esnafinin satis
yaptiklar 67 20 m? 200 m? 80,2090 m?
mekanlarin

alan biiyiikliugi
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4%
] -
15% 20 m2-50 m2
m 51 m2-100 m2

101 m2-150 m2

m 151 m2-200m2
arast

Sekil 9 4.8. Cigek satis1 yapan esnafin satis yaptiklart mekanlarin biiytikligliniin
gruplara gore dagilimi

Cigek satis1 yapan esnafin ¢ogunlugunun diikkan biiyiikliiklerinin kii¢iik oldugu
goriilmektedir (Sekil 4.8).

4.2.4. Cicek satis1 yapan esnafin zarara Kkarsi sigorta yaptirma durumu

Cicek satist yapan esnafa “Herhangi bir zarara karsi sigortaniz var mi?”’sorusu
yonlendirildiginde tamaminin sigorta yaptirmadigi belirlenmistir. Bu sonug, cigekci
esnafinin, isletmelerinde sigorta uygulamasini goz ardi ettikleri goriilmektedir. Bu durum

profesyonel isletmecilik agisindan bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Onceki yapilan galigmalara bakildiginda siis bitkileri yetistiricili§i yapan iireticilerin
genellikle sigortast bulunmaktayken perakendecilikle ugrasan kesimin sigorta

yaptirmadig1 gézlemlenmistir.
4.2.5. Cicek satis1 yapan esnaf perakendecilerin ¢calistirdigi elemanlar

Isletmelerin gegici ya da siirekli eleman sayilar1 da, is boyutlar1 agisindan bir kriter
olabilmektedir. Goriisiillen Konya ili perakende cicekgilerinin gegici ve siirekli is¢i
sayilar1 irdelenmis, elde edilen verilerle Sekil 4.9°da hazirlanmistir. Sonuglara ve sekle
gore, cicek satis1 yapan esnafin %54.6’s1 daimi is¢i ¢alistirirken %28.7°si gecici isci
calistirmaktadir. %13l peyzaj mimar1 ve %3.7’s1 midiir ¢calistirmaktadir. Peyzaj mimari
gibi bu is1 akademik olarak bilen eleman calistiran isletmelerin diisiik bir oranda oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 10 4.9. Konya ¢icekei esnafinin ¢alistirdigi eleman durumu
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Sekil 4.10. Cigeklerin temin edildigi iller
4.2.6. Ciceklerin getirildigi iller

Gortistilen esnafa ciceklerin daha ¢ok hangi illerden temin edildigi sorulmus, verilere gore
Sekil 4.10. diizenlenmistir. Konya ilindeki ¢igek¢i esnafinin kesme ve saksili ¢igekleri
tedarik ettigi iller gosterilmektedir. %30’luk kisim Konya i¢inden tedarik edilmektedir.

Ciinkii Konya’ya iireticiler tarafindan getirilip mezat usulii satis1 yapilmaktadir. Ikinci
stray1 %22.3 pay ile Antalya, sirastyla bunu %15 ile Izmir, %12.4 ile Ankara ve %5.7 ile

Isparta izlemektedir.

Piyasa Diger
sartlar1 2%
belirliyor
23% Firmalar
belirliyor
48%
Biz
belirliyoruz
13% Satici-A
antlasma
gore
belirleniyor
14%

Sekil 4.11. Cigekleri firmalardan temin ederken fiyat belirleme yontemleri

4.2.7. Cicekleri firmalardan temin ederken fiyat belirleme yontemleri

Cigeklerin temin edildigi asamada fiyatin nasil belirlendigi ve dolayisiyla ¢igek¢i esnafin
fiyatta ne Olclide soz sahibi olduklari, ortaya konulmaya sonuglar arasindadir. Sekil
4.11.de bu konuya iliskin dagilim yer almaktadir. Verilere gore, cicek¢i esnafin {iriin
aldig1 firmalar genis 6l¢iide soz sahibidir. Cigekeilerin %481 temin ettikleri ¢igeklerin
fiyatlarini kars1 taraftaki firmalarin belirledigini belirtmislerdir. Bunun disinda, %13’k
bir oran harig, satict ve alicinin s6z sahibi oldugu daha dengeli bir fiyat olusumuyla {iriin
alan ¢igekciler de s6z konusudur. Fiyati kendilerinin belirledigini belirten %13 oranindaki
cicekeilerin, liretim asamasinda s6z sahibi olabilecekleri ya da genellikle piyasadaki daha
giiclii isletmeler oldugu tahmin edilmektedir. Piyasadaki farkli fiyat olusumlarin,

kurumsallasmamis bir yapiya isaret ettigi diistiniilebilir.
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Diger

4%
Toptancilar
26%

E-Ticaret
Mezat 9%
yoluyla
61%

Sekil 4.12. Cigeklerin temin edilme sekli

4.2.8. Ciceklerin temin edilme sekli

Sekil 4.12.°de Konya’da bulunan cicek satis1 yapan perakendeci esnafin ¢icek tedarik
yontemleri ve yiizdelik dagilimlar gosterilmektedir. Esnafin yaklasik %60.4’1 mezat
yoluyla %26.4’1i toptancilardan temin ettiklerini, %9.4’li ise e-ticaret, %3.8’1 diger
sekilde ¢igekleri tedarik ettiklerini belirtmislerdir. Esnaflarin biiylik gogunlugu ¢igeklerini

mezat yoluyla temin etmektedir.

4.3. Cicekci Esnafinin Uriin Muhafaza, Bakim ve Uriin Kayiplarina Iliskin Bilgiler
Bu boliimde goriisiilen ¢igekgilerin, iirlinlerinin bakim, muhafaza siirecini nasil

gerceklestirdikleri ve {irlin muhafazasina bagli bazi durumlar ortaya konulmaya

caligilmistir.
Diger
Bitki 4%
Biiyiim.Diiz
.Madde

25%
Soguk Soguk Hava
Nemli Deposu

Muhafaza 66%
5%

Sekil 4.13. Konya ¢igek perakendeci esnafinin ¢igekleri muhafaza yontemleri
4.3.1. Cicekgi esnafinin (perakendecilerinin) cicekleri muhafaza yontemleri
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Sekil 4.13.’te elde edilen verilere gore esnaf, ¢igeklerin satilincaya kadar gegen siirede,
cicek kaybini azaltmak ve c¢icek kalitesini korumak amaciyla bazi uygulamalara
basvurmaktadirlar. Cicek¢i esnafin %65.7°si soguk hava deposu, %4.5’1 soguk nemli
muhafaza, %?25.4’i bitki biiyiime diizenleyici madde kullanmakta, %4.5’lik kisim
driinlerini iyi muhafaza edebilmek i¢in diger yoOntemlere (buzdolabi, klima vs.)
basvurmaktadirlar.

Sahici

Diger Pas kiilleme
4% < hastalig1

4%

Fumajin

2%

Yalanci
kiilleme

hastalig1
8%

Yaprak
dokiimii

hastalig1
67%

Sekil 4.14. Konya ¢icek perakendeci esnafinin ¢i¢eklerde gordiigii hastaliklar

4.3.2. Cicek satis1 yapan perakendeci esnafin siis bitkilerinde gordiigii hastahiklar

Ankete katilan ¢icekei esnafinin %38.8°1 saksi ve kesme ¢igeklerde hemen hemen hig
hastalik goriilmedigini sdylerken, %28.4’1 c¢ok az, %3.8’lik kisim bazen hastalik
gortldiigiinii ifade etmislerdir. Ciceklerde en yaygin goriilen hastalik %52.2 orani ile
yaprak dokiimii hastaligi olmustur. Bunu %11.9 ile pas hastaligi ve %6 ile yalanci
kiilleme hastalig1 takip etmektedir. %3 ile sahici kiilleme ve %1.5 oraninda fumajin

goriildiigii de ifade edilmistir (Sekil 4.14).
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25%

Sekil 4.15. Konya ¢icekei esnafinin ¢igeklerde gordiigii zararlilar

4.3.3. Cicek satis1 yapan esnafin siis bitkilerinde gordiigii zararhlar

Cigek satis1 yapan esnafin %22.4’Uniin ¢iceklerde gordiigii zararlilar yaprak biti ve

kabuklu bit olup, %17.9’u kirmizi o6riimcek, %4.5’1 akarlar, %4.5’lik kismi diger

zararlilarin etkili olabildigini sdylemislerdir (Sekil 4.15).

Hayir Evet
0,
48% 5004

Sekil 4.16. Cigek satis1 sirasinda iiriin kaybi
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Sekil 4.17. Cicek kayiplarinin nedenleri

4.3.4. Cicek satis1 sirasinda iiriin kaybi ve nedenleri

Gortisiilen Konya cicekei esnafina tirlinlerin is yerinde muhafazasindan satisa kadar gecen
stirede herhangi bir kayip yasayip yasamadiklari sorulmustur. Esnafin %52.2°si bu siirede
kayiplarin oldugunu soylerken, %47.8’1 herhangi bir kayip olmadigini ifade etmistir.
Uriin kaybi yasadigimi belirten esnaflarin %41.2si, bu kayrplarm iiriiniin isletmeye
gelisinden satisina kadar gecen siirenin uzamasindan kaynaklandigini ifade etmislerdir.
Esnaftan %34.1°1 baz1 iirlin gesitlerinin kisa émiirlii olmasini 6nemli bir neden olarak
belirtmislerdir. %12.9 oraninda bir kisim esnaf ortam kosullarini, %10.6’sinin bakim
yetersizligini {irlin kayiplarinin nedeni olarak gostermislerdir (Sekil

4.16. ve Sekil 4.17.).

Ilaclama
10%

\I \
Sulama
61% ’

Sekil 4.18. Cigeklere uygulanan bakim sekilleri

Giibrelem
e
29%

4.3.5. Konya cicek perakendeci esnafinin ciceklere uyguladigi bakim islemleri
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Cicek satis1 yapan esnafa lriinlerin magazada muhafazasi sirasinda ne gibi bakim
islemleri uyguladiklar1 sorulmustur. % 61’1 sadece ¢igekleri suladigint % 29’u giibre

kullandigini1 % 10 ise ilaglama yaptiklarini ifade etmislerdir (Sekil 4.18.).

4.4. Uriin Satis Asamasina iliskin Bilgiler
Goriisiilen esnafin siis bitkileri satigina iliskin bazi bilgiler bu boéliimde ortaya konulmaya

caligilmistir.

K
301/§ har

Yaz
76%

Sekil 4.19. Cicek satisinin mevsimsel dagilimi
4.4.1. Cicek satisimin mevsimsel dagilimi

Cigek talebinin Konya ilinde mevsimlere gore nasil bir dagilim gosterdigini ortaya koyan

Sekil 4.19.’da goriildiigii gibi, satis 6nemli bir farkla yaz doneminde gerceklesmektedir.

Temmuz

_Agustos
25%

Mayi1s- L -
Haziran Rlﬂiigtn
0,
22% 504

Sekil 4.20. Cigek fiyatlarinin mevsimsel durumu

4.4.2. Cigek fiyatlarinin yil icerisinde degiskenlik gosterme durumu
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Mevsimsel talep degisikligi, iiriin yetistirmede mevsimlik etkiler gibi nedenlerle ¢igcek
fiyatlarinin da yil icerisinde degistigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, Ocak-Subat
aylari ¢icek fiyatlarinin daha fazla degiskenlik gosterdigini ortaya koymustur. Sekil

4.20.’de ¢igek fiyatlarinin en ¢ok Ocak-Subat ayinda degistigi goriilmektedir.

Evet
39%

Hayir
61%

Sekil 4.21. Cigeklerin etiketlenme durumu

4.4.3. Konya cicek perakendeci esnafinin cicekleri etiketleme tercihi

Esnafin % 39’nun ¢icekleri etiketledigi %61 ’inin ¢igekleri etiketlemedigi belirlenmis olup
Sekil 4.21.’de verilmistir. Cicekleri etiketleyen kisiler etiketlerde sadece tiir ve ¢esit

adlariin bulundugunu soylediler.

Atatiirk
Diger cicesi
5% 16%
Sukulentler \
42% Kauguk
24%
Difenbahya
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Sekil 4.22. Saksili gigceklere yonelik talep dagilimi

Karanfil

Diger 12%

7%

Gerbera

Krizantem_~ 12%

22%

Sekil 4.23. Kesme ciceklere yonelik talep dagilimi

4.4.4. Cicek satis1 yapan esnafin en fazla sattiklar1 kesme ve saksih cicekler

Konya ilinde ¢icek satisi yapan esnaftan halkin en fazla talepte bulundugu cigeklerin
dagilimi yapilan anketle belirlenmistir. Satisi yapilan kesme cigekler tiirlere gore
incelendiginde; en fazla tiiketilen kesme cicegin giil oldugu 2. sirada krizantem ve 3.

Sirada karanfil ve gerbera ve 4. sirada diger ¢icekler geldigi goriilmektedir (Sekil 4.22.).

Saksili ¢igeklerde ise 1. Sirada %42 payla son donemlerin trend bitkisi olan sukulentler,
2. kauguk 3.tercih edilen %16 oranla Atatiirk ¢igegi ve 4.sirada %13 oranla difenbahya
ve %5 oranla diger cigekler takip etmektedir (Sekil 4.23.).

Diger
1% - -
Genel Maliyetine
piyasa ‘ \ gore biz
belirliyoruz

fiyatina 52%
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satiyoruz... -

Sekil 4.24. Cigek satig fiyatinin belirlenmesi

4.4.5. Cicek satis fiyat1 belirleme yontemleri

Uriin satis fiyat1 ve bu fiyatin nasil belirlendigi, isletmelerin karlilik ve
siirdiiriilebilirliginde belirleyici bir kriterdir. Bu aragtirmada da ¢igek fiyatlarinin nihai
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kullaniciya satisi sirasinda fiyatlarin nasil belirlendigi, yine goriisiilen ¢igekci esnafinin
beyanlarina dayali olarak ortaya konulmus, Sekil 4.24.’teki dagilim yapilmistir. Ulasilan
verilere gore, yaridan fazla oranda esnafin, maliyeti esas alarak ¢igek fiyatlarini
kendilerinin belirledikleri, %47°1ik bir esnafin ise piyasada olusan fiyatlari esas aldiklari

gorilmiistiir.

Memnun
degil
46%/0

Sekil 4.25. Konya ¢icek perakendeci esnafinin memnuniyet durumu

4.4.6. Cicek fiyatlar:1 konusunda ci¢cekci esnafinin memnuniyeti

Ozellikle satis fiyatlar {izerinde etkinligi olmayan, piyasada olusan fiyat: esas almak
durumunda kalan esnaf i¢in satis fiyatindan kaynakli karlilik problemi ihtimalinden s6z
edilebilir. Esnafin satig fiyatlarindan memnun olup olmadiklar1 sorulmus, verilen
cevaplardan Sekil 4.25.°teki dagilima ulagilmistir. Hemen hemen piyasada olusan
fiyatlara gore satis yapan esnafin oraninda (%46) ¢igek¢i esnafi, fiyatlardan memnun

olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tamamini
satamiyor |
0,
39% " Tamamini

satiyor
61% ’

33



Sekil 4.26. Konya perakendeci esnafin ¢igeklerin tamamini satabilme ylizdesi

4.4.7. Satisa sunula ¢iceklerin tamamini satabilme yiizdesi

Magazada bulunan ya da satisi yapilmak iizere esnaf tarafindan temin edilen siis
bitkilerinin tamaminin satilip satilmamasi da igletme agisindan 6nemli bir konudur. 2020
yilinda esnafin %61°i ¢iceklerinin tamamini sattiklarini sdylerken %39’u tamamini
satamadiklarini ifade etmislerdir. Cigeklerinin tamamini satamayan esnaflardan 1 kisi
%20’sini, 3 kisi %30’unu, 2 kisi %0’ 1, 1 kisi %45’ini, 2 kisi %50’sini, 5 kisi %011, 5
kisi %70’ini, 1 kisi %75’ini, 3 kisi ise ¢igceklerinin %80’ini sattigini sdylerken 44 kisi ise

ciceklerinin % kagini sattigini ifade etmemistir (Sekil 4.26.).

Zarar
34%

|
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66% ’

Sekil 4.27. Konya ¢igek perakendeci esnafinin kar-zarar durumu

4.4.8. Konya cicek perakendeci esnafinin kir zarar degerlendirmesi

Fiyat, talep, satis potansiyeli gibi konularin birebir ilgili oldugu karlilik durumu hakkinda,
dogrudan cigekei esnafinin beyanlarina basvurulmus ve kendileri i¢in bir degerlendirme
yapmalari istenmistir. Sekil 4.27.’de goriildiigii gibi esnafin %66°s1 2020 yilinda kar
yaptigini, %34’ zarar ettigini beyan etmistir. Zarar durumunda olan esnafin iigte bir gibi

onemli bir oranda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4.28. Zarar durumundaki Konya ¢i¢gek perakendeci esnafinin zararinin nedenleri

4.4.9. Zarar durumunda olan esnafa gore bu durumun nedenleri

Zarar durumunda olan esnaflara bunu ne gibi nedenlerle iliskilendirdikleri sorulmus, elde
edilen cevaplara dayanarak Sekil 4.28’de verilmis olan dagilima ulasilmistir. 2020 yilinin
en biiyiik sorunlarindan biri Kovid-19 salgin1 olmasi sebebiyle her sektorde oldugu gibi
bu sektoriinde biiyiik zarar etmesinin %75 payla nedenlerinin basinda gelmekteyken

%10’u rekabet ortam1 %9’u diikkan kullanim alaninin kiigiikliigiinden kaynaklandigini

%6’s1 bilingli bir satic1 olmadigin ifade etmistir.
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Sekil 4.29. Satis1 etkileyen etmenler
4.4.10. Konya cicek perakendeci esnafina gore satisini etkileyen faktorler
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Cigek satisini etkileyen etmenler ve yiizdelik dagilimlart Sekil 4.29.’da gosterilmistir.
%18’lik payla 6zel glinler ¢icek satigini en fazla etkileyen unsur oldugu goriilmektedir.

Cigek satisini etkileyen diger dnemli etmenler sirasiyla cigeklere olan ilgiyi arttiran

sebepler

4.5. Cicekci Esnafinin Kendini ve Isletmesini Gelistirme Egilimi
Bu boliimde goriisiilen esnaflarin meslekleriyle ilgili akademik egitim alip almadiklari,
ilgili kisi ve kurumlarla mesleki bilgi edinme amagli iletisime gecip gegmedikleri, mesleki

gelisim amach bir kursa katilip katilmadiklart konularindaki bilgiler degerlendirilmeye

calisilmustir.
Akademik
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olanlar
9%
Egitim
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Sekil 4.30. Konya ¢icek perakendeci esnafinin ¢icekeilik alaninda akademik egitim
alma durumu
4.5.1. Konya c¢icek perakendeci esnafinin siis bitkileri alaninda akademik egitim

durumu

Yapilan caligmaya gore %9 unun siis bitkileri alaninda akademik egitim aldig1 %91 inin

egitim almadig1 belirlenmistir (Sekil 4.30.).
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Sekil 4.31. Konya ¢icek perakendeci esnafinin teknik bilgi agisindan kurumlardan
faydalanma durumu

4.5.2. Konya cicek perakendeci esnafinin teknik bilgi acisindan Tarim ve Orman il

Miidiirliigiinden faydalanma egilimi

Cicek satis1 yapan esnafin %92’si teknik bilgi almak amaciyla Tarim Il Miidiirliikleriyle
iletisim kurmadigini ifade ederken, % 8’lik kisim bakim isleri konusunda yardim
aldiklarmi belirtmislerdir. Teknik bilgi edinme konusunda Tarim il Miidiirliiklerine

basvurma egiliminin oldukga diisiik oldugu Sekil 4.31.’de goriilmektedir.
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Sekil 4.32. Esnafin Tarim Il Miidiirliigii’nden faydalanmama nedeni

4.5.3. Cicekci esnafinin Tarim ve Orman 1l Miidiirliigiinden Faydalanmama
nedenleri

Cigek¢i esnafinin %41.8’1 isletmelerinin  kiigiik Olgekli olmasi, %28.7’si teknik

bilgilerinin yeterli olmasi nedeniyle Tarim ve Orman Il Miidiirliigiinden teknik bilgi alma
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ihtiyac1 hissetmediklerini belirtmislerdir. Isletmelerin %3’ii peyzaj mimar1 ya da ziraat

miihendisi ¢alistirmaktadir ve bu nedenle teknik bilgiye ihtiya¢g duymamaktadirlar.

%14.9 oraninda bir kisim ise farkli sebepler dile getirmislerdir (Sekil 4.32.).
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Sekil 4.33. Konya ¢icek perakendeci esnafin kursa katilma durumu

4.5.4. Cicekgi esnafinin meslekleriyle ilgili bir kursa katilma oram

Konya ilinde ¢icek satis1 yapan sadece 5 esnaf cigekgeilikle ilgili kursa katilmisken, 62
esnaf cicekeilikle ilgili herhangi bir kursa katilmamistir (Sekil 4.33.). Kursa katilan 1 kisi
2008 yilinda, Antalya’da ‘Ig tur flora’ ad1 altinda, 1 kisi 2000 yilinda

Istanbul’da‘International flora ¢igekgilik” ad1 altinda, 1 kisi Istanbul’da 2005 yilinda 6zel
bir firmanmn kursuna 1 kisi 2017 yilinda Konya Tarim Orman Il Miidiirliigiince
diizenlenen bir kursa 1 kisi de 1984 yilinda Samsun’da 19 Mayis Universitesi tarafindan
diizenlenen bir kursa katilmistir. 3 esnaf ¢cigek bakimi ve 1 esnaf ¢icek tespiti 1 esnaf ¢icek

tasarimi egitimine katilmis ve 5 esnaf da aldiklar egitim sonunda sertifika almiglardir

4.6. Cicekci Esnafinin Meslek Secim Nedenleri, Sorunlari ve Onerileri

Meslek secim sekli ve yapilan meslegi isteyerek yapma durumu, mesleki basariyi
etkileyebilmektedir. Meslegin nasil se¢ildigi meslege bakis agisina iliskin bir ipucu

verebilmektedir.
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Sekil 4.34. Konya ¢i¢ek perakendeci esnafin ¢igekgilik meslegini segme nedenleri
Sekil

4.6.1. Goriisiilen ¢icekci esnafinin siis bitkileri perakende satisin1 meslek olarak

secme nedenleri

Esnafa bu meslegi nasil sectikleri sorulmustur. Sekil 4.34. bu konuya iligkin dagilimi1
ortaya koymaktadir. Esnaf arasinda meslek tercihi konusunda en yliksek orani aile istegi
(%18.7) olusturmaktadir. Cigek seviyor olma (%17.6) ikinci, sosyal ¢evre tavsiyesi (%17)
ticiincii sirada gelen meslek se¢im nedenleridir. Esnafin %15.9’u bu meslegi yapanlardan
etkilenerek boyle bir tercih yaptiklarini belirtmislerdir. Cigek sevme, meslegi yapanlardan
etkilenerek ilgi duyma, ¢igeklerden iyi anlama ve bilgi sahibi olma (%9.9) gibi nedenler,
meslegin daha iyi yapilmasi, isin ve isletmenin gelistirilmesi, stirdiiriilebilirligi agisindan
olumlu etkiler ortaya ¢ikarabilecektir. Farkli nedenlerle segenlerin de bu meslekte basaril
olmalar1 miimkiin olmakla birlikte, meslege kars1 sevgi, ilgi ve meslekle ilgili bilginin

basariy1 artiric1 yonde etki yapacagi tahmin edilebilir.
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Sekil 4.35. Konya ¢i¢ek perakendeci esnafin krediden yararlanma durumu

4.6.2. Devlet tarafindan saglanan kredilerden faydalanma oram

Bu béliimde ¢igekei esnafinin 6zellikle pandemi doneminde kamu kurumlar tarafindan

temin edilen krediden yararlanip yararlanmadiklari da ortaya konulmaya c¢aligilmistir.

2020 yilinda yasanan Kovid-19 salgini nedeniyle devlet baz1 sektorlere belirli miktarlarda
pandemi destek kredisi adi altinda ekonominin canlanmasi igin kredi destegi vermistir.
Gortistilen ¢igek satis1 yapan esnafin %35.8°1 bu krediden faydalandigini ve bunun 25 000
lira ile sinirh oldugunu sdylerken, %61°1 kullanmadiklarini ifade etmislerdir. %31 ise bu

soruya cevap vermemistir (Sekil 4.35).
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Sekil 4.36. Cigek satis1 sirasinda yaganan sorunlar

4.6.3. Cicek satisinda yasanan sorunlar

Goriigiilen esnafin mesleklerinde yasadiklar1 sorunlar iki temel soruyla belirlenmeye

calisilmistir. Satis asamasinin 6nemi dikkate alinarak, bu konuda yasanan sorunlar ve

genel sorunlar olmak iizere sorulan bu sorulara verilen cevaplar Sekil 4.36. ve 4.37.’de

ortaya konmustur. Satis asamasi i¢in en yiiksek oranda dile getirilen (%25.6) sorun talep

diisiikligiidiir. Her dort ¢icekgiden biri bu sorunu dile getirmistir. Satis fiyatindan dolay1

kar marjinin diisiik olmas1 %22 ile ikinci siray1 almaktadir. Cicek ya da siis bitkilerinin

zorunlu tiikketim tirlinleri grubunda olmamasi nedeniyle, talebin glincel durumlardan ¢ok

etkilenmesi miimkiin goriinmektedir. Esnafin %20.2’si bu durumu bir sorun olarak dile

getirmistir. KDV’nin yiiksek olmasi (%12.5), magazada bulunacak iiriin c¢esidi

belirlemedeki zorluk (%11.3) ve iirlin yelpazesinin genisliginden kaynakli olarak gelen

talebe cevap verememe (%7.1) dile getirilen diger sorunlardir.
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Sekil 4.37. Konya ¢icek perakendeci esnafinin yagadigi genel sorunlar

4.6.4. Cicekgi esnafinin yasadigi sorunlar

Gortigiilen esnaflarin genel sorunlar1 ortaya koyulmaya ¢alisildiginda da bir¢ok sorunun
yine iirlin satistyla iliskili oldugu goriilmiistiir. %46 ile en yiiksek oranda ifade edilen
sorun marketlerde ucuz c¢icek satis1 yapilmasi sonucu ortaya ¢ikan rekabeti zorlayici
durumdur. Yine %44 oranda internet yoluyla yapilan satislarin da rekabeti zorlu hale
getirdigi anlagilmaktadir. Cigek muhatazasi %30, ¢icek bakimi %24, KDV ve teknik bilgi
ithtiyac1 %21, nakliye zorluklart %18, iyi ¢alistiracak eleman bulamama %16, iklimsel
zorluklar %15, hastalik ve zararlilarin ortaya ¢ikardigi zorluklar da %9 oraninda dile

getirilen sorunlar olmustur.

4.6.5. Konya ¢i¢cek perakendeci esnafinin sektorle ilgili goriis ve onerileri
% Pandeminin bir an evvel bitmesini
% Marketlerde ve internette isim yapmis firmalarda yapilan satislarin kendi satiglarini

olumsuz etkiledigini bu sebeple bu satiglarin yasaklanmasinm1 ya da dengede

tutulmasini
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s Tiiketicilerin genelde ¢igek fiyatlarin1 pahali bulduklarini, tiiketicinin satin alacagi
cicegi fiyatina gore sectigini, Tiirk toplumunda genelde cigek alma aliskanliginin

olmadigini

X/
°e

Siis bitkisi tiretici ve saticilarin bir arada toplanmasini; Boylelikle hem {iiretici hem de
cicek satis1 yapan firmalarin dayanisma ruhunun gelismesine hem de tiiketicilerin
arzu ettigi, ihtiya¢ duydugu bitki ¢esidinin bir arada tedarikinin kolay olacagi,
fiyatlarin dengeli olmasina olumlu etkisi nedeniyle avantaj saglayacagini bu sebeple
sektor i¢i dayanismay1 saglayacak birlikteligin olmasi i¢in oda, dernek vb. olusuma
ihtiyag¢ oldugunu

% Egitim seminerleri verilmesini

< Uretici ve saticilarin kontrol edilmesini

0,

¢ Bu meslegi bilen kisiler tarafindan yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
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6. TARTISMA ve SONUC

Calismada ¢icekei esnafina sorulan 6nemli sorulardan bir tanesi esnafin yasi olmustur.
Ilde faaliyet gosteren cigekci esnafin yas ortalamasi 40; yas aralifi ise 21-67 olarak
belirlenmistir. Cigek¢i esnafinin %39'u 31-40 yas grubu arasinda yer almistir. (Aydinsakir
ve ark., 2014)’nin yapmis oldugu ¢alismada ise cicek perakendecilerin %6°s1 25 yasin
altinda, %27’si 26-35 yas arasinda %50’si 36-45 yas arasinda %17’si ise 46 yasindan
bliylik oldugunu belirtmiglerdir. En yiiksek pay alan yas araligimin 36-45 oldugu
goriilmektedir. Sonug olarak her iki ¢calismay1 kiyasladigimizda birbirine yakin degerler
ciktig1 goriilmektedir. Biiyiik cogunlugun bu meslegi yapan kisilerin minimum 31 yas
gibi geng¢ bireyler oldugu gibi maksimum 45 yas gibi orta yas bireylerinde oldugu
anlagilmaktadir.

Ilin ¢igekci esnafinin %82’si erkek ve %181 kadin olarak belirlenmistir. Zonguldak ilinde
yapilan c¢alismada (Akca ve ark., 2019) 34 adet isletmeden alinan verilere gore siis
bitkileri perakendeciligi yapan kisilerin cinsiyet oranlar1 %70.58°1 erkek, %29.42’si ise
kadin olarak belirlenmistir. Antalya’da yapilan (Aydinsakir ve ark., 2014) ¢calismada ise
ankete katilan ¢icek perakendecilerin %79.2°sinin erkek, %20.8’inin kadin niifusundan
olustugu belirtilmistir. Calismamizda c¢icek perakendeci esnafin %82’si erkek, %18’ini
kadin olusturmustur. Perakende c¢igcek satisinin genellikle erkekler tarafindan
gergeklestirildigi anlagilmaktadir. Bu oranlar dikkate alindiginda cigek sektoriinde
perakendecilik yapan kadin sayisinin azlig1 sasirtict bulunmamas, cinsiyet faktoriiniin bazi
sektorlerde oldugu gibi bu sektorde de etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ilin ¢icek¢i esnafinmn egitim durumlarina bakildiginda %52.2 ile en biiyiik orami lise
mezunlar1 almaktadir. Ildeki kesme ¢icek perakendecilerinin yarisinin lise mezunu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulut ve ark. (2007)’nin Erzurum ilinde yaptiklar1 ¢aligmada
kesme c¢igek ticareti yapan cicek perakendecilerin egitim diizeyinin %62’sinin lise
diizeyinde oldugunu belirtmistir. Aydinsakir ve ark., (2014) calismasinda ankete katilan
cicek perakendecilerin %52.1’inin lise oldugu belirtilmistir. Zonguldak ilinde yapilan
(Akga ve ark., 2019) ¢alismada ise ankete katilan siis bitkileri perakendecilerinin egitim

durumlarinin = %50’sinin lise mezunu oldugu bildirilmistir. Cicek satis1 yapan
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perakendeciler ile yapilan biitiin ¢alismalarda kesme ¢icek perakendecilerinin genellikle

yartdan ¢ogunun egitim durumunun lise oldugu goriilmiistiir.

Ilde siis bitkisi satis1 yapan esnafin meslekte deneyimi incelendiginde; ortalama deneyim
15 yildir. Goriisiilen bireylerin 1 ile 50 y1l arasinda, oldukca genis bir aralikta deneyime
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Aydingakir ve ark., (2014), calismasinda ankete katilan ¢igek
perakendecilerin %41.7°lik kisminin 11-20 y1l arasinda deneyim sahibi olan isletmeci
sayis1 20 oldugu belirtilmistir. (Akca ve ark., 2019) ¢aligmasinda %56’lik kismin 25
yildan daha uzun siiredir bu meslekte ¢alistiklarini belirtmislerdir. Bu verilere gore siis

bitkileri perakendeciliginin bu sektdrde ¢cok uzun siireden beri var oldugu goriilmektedir.

Ilde yapilan galismada cicek perakendeci esnafin cicek satisindan bir yilda ortalama ve
yaklasik olarak 128 000 TL civarinda gelir elde etmektedir Perakende satisindan elde
edilen aylik ortalama gelir (10 651) TL’dir. Aydinsakir ve ark., (2014) calismada 30
binden az gelir elde eden ¢igek perakendecisi oldugu gibi 150 binin iizerinde gelir elde
eden perakendeci sayisi da bulunmaktadir ancak en fazla ¢igek perakendeci sayisinin
bulundugu aralik 50-75 bin araligidir. Verilere gore yapilan ¢alismalarda ¢igekci esnafin

ancak bir kisminin bu isten iyi diizeyde gelir elde ettigi sonucuna varilmistir.

[lde yapilan calismada tiiketicilerin siis bitkisi esnafindan en fazla talepte bulundugu
cicek tiirleri; kesme ¢icekte 1. sirada giil, 2. sirada krizantem ve 3. sirada karanfil ve
gerbera ve 4. sirada diger ¢igekler gelmektedir. Saksili ¢igeklerde ise 1. sirada %42 payla
son donemlerin trend bitkisi olan sukulentler, 2. kaucuk 3. tercih edilen %16 oranla
Atatiirk ¢icegi ve 4.sirada %13 oranla difenbahya ve %5 oranla diger ¢icekler oldugu
yapilan anketle belirlenmistir. Bulut ve ark., (2007) Erzurum ilinde 13 adet kesme ¢icek
perakendecisi ile yaptiklar1 ¢alismada en fazla talep goren ilk dort ¢icegin sirasiyla
karanfil, giil, glayol ve gerbera belirtilmistir. Aydinsakir ve ark., (2014) ¢alismada ise
%35’in1 giil, %17’sini gerbera, %10’unu krizantem, %9’unu gypsophilla ve zambak,
%35’ini karanfil, %7’sini mevsimlik ¢igekler, %4’iinii glayol ve %?2’sini ise orkideler
oldugunu bildirmislerdir. (Akca ve ark., 2019) Zonguldak kentinde yapilan ¢alismada
krizantem, giil ve karanfil oldugu bildirilmistir. Bu verilere gore tiiketim tarzlar1 farklilik

gosterebilmektedir.
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Konya ilinde yapilan ¢alismada ildeki siis bitkisi satig1 yapan esnafa yil i¢erisinde en fazla
slis bitkisi satisinin oldugu sezon soruldugunda yaz sezonu oldugunu belirtmislerdir ve
satis1 etkileyen etmenler nelerdir sorusuna ¢icek perakendeci esnafinin ¢ogu 6zel giinler
oldugunu ifade etmislerdir. Aydinsakir ve ark., (2014) yaptiklar1 ¢alismada ¢icek
perakendecilerinin yil icerisinde en fazla ¢icek satis1 yaptiklart giiniin Sevgililer Giinti
(%81.3) oldugunu, ikinci olarak Anneler Giinii (%64.6) ve ii¢lincii sirada ise diger baslig1
altinda dogum giinleri, yildontimleri, 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii vb. giinlerin oldugunu
bildirmislerdir. (Akca ve ark., 2019) yapilan ¢alismada ¢igek perakendeci esnafina en ¢ok
kesme c¢icek satiginin yapildig1 6zel giinler sorulmus verdikleri yanitlarda, kesme ¢icek
satisinin en fazla oldugu giin olarak Sevgililer Giinii(%59) ve sonrasinda sirastyla Anneler
Giinii (%35), Ogretmenler Giinii (%3) ve Yilbas1 (%3) oldugunu bildirmislerdir. Konya
Ilinde yapilan calismada, ¢icek perakendeci esnafiyla yapilan goriismelerde esnafin
%65.7°s1 ¢igekleri soguk hava deposunda, %4.5’1 ise soguk nemli muhafazada
koruduklarini, diger isletme sahiplerinin boyle bir imkana sahip olmadiklari i¢in ¢igekleri
buzdolabinda ya da klimali ortamda sakladiklarini ifade etmislerdir. (Bulut ve ark. 2007).
Erzurum ilinde yaptiklari calismada, ¢icekgilerle yapilan goriismelerde %38 nin ¢igekleri
soguk hava deposunda koruduklar1 ve %62’sinin ise boyle bir alt yapiya sahip olmadiklari
ortaya ¢ikmistir. (Ak¢a ve Ark., 2019) Zonguldak ilinde yapilan ¢aligmada Zonguldak
ilinde bulunan siis bitkileri perakendecilerinin yaklasik %97 sinin soguk hava deposuna
sahip olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak her {i¢ calisma da muhafaza imkanlarinin
yetersiz oldugu anlasilmaktadir.

Ilde yapilan ¢alismada ¢icek perakendeci esnafin sorunlar1 arastirildiginda karsilasilan
sorunlarin baginda (Kovid-19) salgini, e-ticarette ve marketlerde yapilan satiglar ve iklim
kaynakli muhafazanin zor olmasi olarak belirlenmistir. (Bulut ve ark. 2007) Erzurum
ilinde yaptiklar1 ¢alismada, ankete katilan gigekgilere karsilastiklart zorluklar1 6nem
sirasina gore siralamalart istenmis bu sonuglara gore ilk sirayr olumsuz iklim kosullari
almustir. Ikinci sirada ise nakliyeden kaynaklanan sorunlar ve son sirada ise firma
kaynakli zararlanmalar oldugunu bildirmislerdir. (Aydnsakir ve ark., 2014) ¢alismada
ankete katilan perakendecilerin %331 6zel giinlerde seyyar saticilarin yaptigt satislarin
kendileri agisindan sorun olusturdugunu dile getirmislerdir. Perakendecilerin %23’
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aligveris merkezlerinde (AVM) yapilan satiglardan, %15°1 egitime dayali olarak ¢igek
tiketim kiiltiiriniin toplumda bulunmamasindan satiglarin  olumsuz etkiledigini
belirtmislerdir. Kesme ¢i¢ek perakendecilerinin sorunlar arasinda fiyat istikrarsizligi %9
ile 4. sirada yer alirken, onu %4’erlik pay ile ekonomik sorunlar, mesleki orgiitsiizliik ve
iirlin kalitesine bagli sorunlar oldugunu bildirmislerdir. (Akga ve ark., 2019) Zonguldak
ilinde yapilan ¢aligmada ise karsilasilan en onemli sorunun iklim kosullarindan (%41)
kaynaklandig1 belirlenmistir. Ozellikle bu durumun nakil esnasindaki gerekli tedbirlerin
alinmamasi ile meydana geldigi belirtilmistir.

Yapilan bu tez ¢calismasinda, 67 adet ¢igekciyle yliz ylize yapilan anket goriismelerinden
elde edilen verilere dayali olarak, Konya Ilinde siis bitkileri sektdriiniin mevcut durumu
ortaya konulmaya ve sorunlar tespit edilmeye c¢alisilmis, bu sorunlara ¢6ziim Onerileri
getirilmesi amaclanmistir. Bu boliimde arastirma sonucunda ulasilan ve yukarida ortaya
konulmus olan bulgulardan yola ¢ikilarak yapilan sonu¢ degerlendirmesi aktarilmaya ve
bazi Oneriler getirilmeye ¢alisilmistir.

Anket sonuclar1 degerlendirildiginde; cigek satis1 yapan esnaflar arasinda erkeklerin ve
lise mezunu olanlarin agirlik kazandig: gériilmiistiir. Isletmelerin genellikle kiigiik dlgekli
oldugu goriilmiistiir. Goriismeler sirasinda edinilen izlenim ve diger bazi bulgular
isletmelerin kiigiik 6lgekli olmasinin, isletmenin gelismesi ve siirdiiriilebilirligi a¢isindan
onemli bir sorun olusturdugunu ortaya koymaktadir. Uriin cesitliligi, muhafazas1 ve
sergileme agisindan c¢igekei esnaf icin genis Olgekli is yerlerinin 6nemli bir avantaj
olusturacag diisiiniilmektedir. Ayrica temin edilen kesme c¢igeklerin ortam kosullar1 ve
satig siiresinin uzamasina bagli olarak kisa siirede Omiirlerini tamamlamakta ve ticari
degerlerini kaybetmektedirler. Bu durum maddi acidan kayiplara neden olmaktadir. Bu
nedenle temin edilen bitkiler satisa sunuluncaya kadar soguk hava depo kosullarinda
muhafaza edilmelidirler. Cigekgilerle yapilan goriigmelerde % 65.7 sinin ¢icekleri soguk
hava deposunda ve %4.5’inin ise soguk nemli muhafazada koruduklari, diger isletme
sahiplerinin bdyle bir imkana sahip olmadiklari i¢in ¢igekleri buzdolabinda ya da klimali
ortamda sakladiklarini ifade etmislerdir. Cigekgiler satiglarin1 dogrudan ya da telefonla
siparis yontemiyle gerceklestirdiklerini ve satiglarin en fazla 6zel giinlerde ve yaz

sezonunda oldugunu soylemislerdir. Calismaya gore Konya halkinin en ¢ok tercih ettigi
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kesme cicek giil olup, kesme ¢igekler daha ¢ok buket yapiminda kullanilmaktadir. Saksili

cicekte ise son yillarin trend bitkisi ve bayanlarin en ¢ok tercih ettigi sukulentler olmustur.

Sorunlarin basinda; diinyayi etkisi altina alan (Kovid-19) salgini nedeniyle tiiketicilerin
sis bitkileri satin alma diizeyini yok denecek duruma getirmesi, insanlarin ¢igek
ihtiyaglarin1 internetteki isim yapmis c¢icek satist yapan sitelerden karsilamasi,
marketlerde ucuz ¢igek satislarin yapilmasi, iklim nedeniyle muhafazanin zor olmasi ve

muhafaza imkanlarinin yetersiz olusu gelmektedir.

Esnafin kendilerini gelistirme egilimlerinin ¢ok yiiksek olmadigi, teknik bilgi edinmek
konusunda ¢ok aktif olmadiklar1 sdylenebilir. Bir yandan {irtin ¢esitliligi, iiriin dizayni,
iirlin bakimi gibi konularda, diger yandan igletme yonetimine iliskin konularda, diinyada
hizla degisen ve gelisen trendler dikkate alindiginda, sektorde giiclii bir sekilde var
olmaya devam edebilmeleri i¢in esnaflarin daha fazla kendilerini gelistirme egilimi

tagimalarinin yararh olacag diistiniilmektedir.

Konya ili siis bitkileri perakendecilerinin belirlenen mevcut durumlari tizerinden

sorunlarina ve gelisimlerine yonelik agagidaki oneriler getirilmistir.

v Halkin ilgisini ¢ekecek ve alacagi bitkiye nasil bakim yapacagini bilmesi i¢in atolye
tarz1 kurslar diizenlenmelidir.

v’ Internet aracilig1 ile daha fazla tiiketiciye ulasilabilmesi nedeniyle sosyal medya
hesaplarini aktif kullanmalari satislar1 artiracaktir.

v Cigekgilerin gelirlerini artirabilmek i¢in reklam, tanitim yapmalari gerekmektedir.

v' Konya’da liretim yapilabilmesi igin uygun sera kosullarinin saglanmasi ve bu
mekanlarin siirekliligi adina ¢igekgilere egitim ve ekonomik destek verilebilir.

v Uretimin kendi ihtiyaclarma gore yapilmasi (satis potansiyeli ile uyumlu olacak
sekilde) maliyeti diisiirecektir.

v Nakliyeden kaynakli hasarin ve zaman kaybinin 6niine ge¢gmek i¢in en azindan belli
bagl tiirlerde kendi tiretimlerine yonelik egitim ve tesvik verilebilir. Boylece kesme
cicekte {irlin kaybinin ve kalitesiz ¢igek temininde karsilagacaklart sorunlar minimum

seviyeye inecegi tahmin edilmektedir. Bunun yaninda tiiketicinin daha kaliteli ve
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diisiik fiyatla ¢igek tiikketmesi ile birlikte ildeki ¢icek tiiketim potansiyelinin artmasina
olanak saglanacag diisiiniilmektedir.

v'  Internette isim yapmus biiyiik firmalarin ¢icek satislarina sinir getirilmesi, markette
satilan ucuz ¢igek satiglariin belirli meblagin altinda olmamasi gibi satis stratejileri
gelistirilebilir.

v Cigek tiiketiminin artirtlmasi i¢in de halkin bilinglendirilmesi ve ¢igek kiiltiiriiniin
olugmasi saglanmalidir. Bunun i¢in de bu sektordeki kurumlarin tiiketimi artirict
reklam vb. faaliyetlerin yapilmasi gerekir.

v Cigekgilerin isyeri agmasinda mesleki sertifika istenmesi bu sektoriin gelismesi i¢in
oldukc¢a dnemlidir.

v" Sektor i¢i birlikteligin olugmasi i¢in oda, dernek vb. yapilarin olmasi gerek
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8. EKLER

KONYA CIiCEKCI ESNAFININ SORUNLARI VE COZUM ONERILERI
Sayin Yetkili;

Bu arastirma Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Bahge Bitkileri Anabilim Dali’nda Prof. Dr. Mehmet GUNES danismanliginda
Yiiksek Lisans ogrencisi Giilgin Eda BABADAG tarafindan yiiriitiilmektedir.
Arastirmada, Konya ilindeki c¢icekgilerin genel durumu, sorunlari ve ¢oziim
onerilerinin ortaya konulmas: amaglanmigtir.

Anket yoluyla elde edilecek bilgilerin degerlendirilmesinde kisisel verilerin
korunmasi kanununa uygun hareket edilecektir.

Bu konuda gerekli yardim ve ilgiliyi géstereceginizi bekler, simdiden tesekkiir
ederiz.

Anketin Yapildig;

Il: Konya....ccccvvunvennennnnnnee. Iige: Merkez
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2. Cinsiyetiniz: () Erkek ( ) Kadmn

3. Egitim durumunuz nedir?

( ) Okur-yazar degil ( ) Ilkokul () Ortaokul
( ) Lise () Yiiksekokul () Fakiilte () Master-
Doktora

4. Medeni Durum : ( ) Evli ( ) Bekar

5. Kac yildir cicekgilik yapiyorsunuz?.............. yil

6. Siis bitkileri alaninda akademik egitiminiz var nm?
() Evet ( ) Hayir

N arSA MBI oo

7. Cicek satis1 yaptigimiz alan ka¢ metrekaredir?

Kapalialan ................ m? Uretim yapilan agik alan ................ m?
8. Cicek satis1 yapilan mekan size mi ait?
() Evet ( ) Hayir
9. Cicekleri ne sekilde ya da kimden temin ediyorsunuz?
() Toptancilar () E-Ticaret ( ) Mezat yoluyla () Diger......

10. Cicekleri nereden temin ediyorsunuz?

( ) 1ligi ()1l disa ( )Diger..................
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11. Cigekleri temin ettiginiz iller hangisidir?

( ) Yalova () Antalya () Isparta ( )izmir ()
Ankara

12. Cicek temininde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
( )Ulasim ya da nakliye sirasinda iirlinlerin zarar gérmesi
() Iklim kosullar1 nedeniyle iiriinlerin zarar gdrmesi
() Nakliye gecikmesi, aksamast (
) Firmalarin giiven bozucu tutumlari
() Nakliye maliyetinin yiiksek olmasi

() Hasta ya da zararli bulasik bitki gelmesi

13. isletmede ¢alisan Kisi durumu nedir?

a) Daimi is¢1 R kisi
b) Gegici is¢i i, kisi
¢) Danisman e kisi
d) Miidiir e kisi
e) Peyzaj mimari e kisi
f) Diger e kisi

14. Cigeklerin muhafazasimi ne sekilde yapiyorsunuz?

() Soguk hava deposu () Bitki biliylimesini diizenleyici madde

() Soguk nemli muhafaza ( )Diger.................

15. Ciceklerin mekdnda muhafazasi sirasinda ne 6lciide bakim yapmaniz
gerekiyor?
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() Hig gerekmiyor ( ) Cok az bakim gerekiyor ( ) Cok bakim gerektiriyor

- Ne tiir bakim ve kiiltiirel islemler yapiyorsunuz?
( ) Sulama ( ) Giibreleme () Ilaglama ()

16. Saksi1 ve kesme ¢iceklerde hastalik- zararh goriiliiyor mu?

( )Hemen hemen hi¢ ( )Cokaz ( )Bazen () Cok sik

- Ne gibi hastaliklar goriiliiyor?
() Pas hastalig1 () Sabhici kiilleme hastalig1 () Fumajin

() Yalanci kiilleme hastalig1 () Yaprak dokiimii hastaligt = ( )..........
- Ne gibi zararhlar goriilityor?
( ) Yaprak bitleri () Kirmizi 6riimeek ( )...vvveninennnn.n.
() Akarlar () Kabuklu bit

17. Ciceklerin muhafazasi sirasinda kayip oluyor mu? ( )Evet ( )Hayrr
- Cevabiniz EVET ise, yiizde ka¢ oraninda? % ...............

- Nedenleri nedir?

() Satis siiresinin uzamasi () Bakim yetersizligi
() Cigeklerin gesit o6mrii () Ortam kosullar1
( )Diger..............
18. Herhangi bir zarara karsi sigortaniz var n? () Evet ()
Hayir
- Cevabimiz EVET ise;

- Kag yildir yaptirtyorsunuz?

- Ne tiir risklere kars1 sigorta yapiyorsunuz?

( ) Biyotik /Abiyotik stresler

- Simdiye kadar herhangi bir zarar meydana geldi mi? ( ) Evet ( )
Hayir
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- Cevabmiz EVET ise; hangi zararlar oldu? (

Biyotik /Abiyotik zararlar

19. Kesme ¢icek ya da saksi ¢icegi arasinda daha c¢ok tercih edilen, satis1 yapilan
hangisidir?

() Kesme () Saksi () Hemen hemen ayni

20. Kesme cicek sinifinda en ¢ok hangi cicegin satisin1 yapiyorsunuz?

( ) Karanfil () Gerbera ( )Gil ( ) Krizantem ()

21. Saksih ¢icekte en ¢ok hangi ¢icegin satisin1 yapiyorsunuz?

() Atatiirk ¢igegi () Kaucuk () Difenbahya () Sukulentler (

22. Sizce cicek satisinda etkili olan faktorler nelerdir?
() Mekanin biiytiligi () Uriin gesitliligi

() Uriin ¢oklugu () Calisan eleman sayis1

() Cigeklere ilgiyi artiran medya olaylar1 () Internet tanitimlar
() Glindemdeki dinamikler, degiskenler () Mekan tasarimi

() Ozel giinler () Mevsim

() Fiyat ( )DIger ....oeeevvee...

23. En ¢ok cicek satis1 yihin hangi mevsiminde yapilmaktadir?
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( ) Ilkbahar ( )Yaz ( ) Sonbahar ( )Kis

24. Cicek fiyatlar1 mevsimlere gore degisiklik gosteriyor mu?

( ) Hi¢ degismez () Cok az degisir () Cok degisir

- Degisiyorsa hangi mevsimde daha yiiksek olur?
( )Ocak-Subat ( )Mart-Nisan ( )Mayis-Haziran (
)Temmuz-Agustos

25. Siz cicekleri firmadan temin ederken fiyat olusumu nasil gerceklesiyor?

() Firmalar belirliyor

() Satici-alict anlagmasina gore belirleniyor

() Biz belirliyoruz

() Piyasa sartlar1 belirliyor

26. Sizin miisteriye satisimzda fiyat nasil belirlenir?

() Maliyetine gore biz belirliyoruz

() Genel piyasa fiyatina gore satiyoruz

27. 2020 yih fiyatlarindan memnun musunuz?

() Evet ( ) Hayir

28. 2020 yilinda ciceklerinizin tamamini satabildiniz mi?

() Evet ( ) Hayir

- Cevabimiz HAYIR ise, ne kadarini satabildiginiz? L FOTRR
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29. Ciceklerinizi etiketliyor musunuz ? () Evet ( ) Haywr
- Cevabimiz EVET ise, etikette hangi bilgiler bulunuyor?
() Tir ads

() Cesit adi
() Bakimi

31. Cicek satisindan elde ettiginiz gelir, ailenizin toplam gelirinin ne kadarini
olusturmaktadir?

32. 2020 yilinda kar mi elde ettiniz zarar mi?

() Kar () Zarar

-Cevabiniz zararsa bunun nedeni

( ) Bilingli degildim () Rekabet ortam1 () Diikkanin kullanim alan1  ( )Pandemi

33. Cicek satisiyla ilgili yasadigimiz sorunlar nelerdir?
() Talep distikligi
() Kar marjmin diisiik olmast
() KDV’nin yiiksek olmast
() Talebin giindemdeki olaylardan ve ekonomik durumdan ¢ok etkilenmesi

() Talepteki istikrarsizlik nedeniyle magazamda bulunduracagim firiin konusundaki
kararsizlik

() Misteri tercihlerinin ¢ok c¢esitlenmesi nedeniyle talebe cevap verememe

58



34. Tarim/Orman Il Miidiirliiklerinden teknik bilgi acisindan faydalaniyor
musunuz?

() Evet ( ) Hayrr
- Cevabimiz EVET ise, en ¢cok hangi konuda?

() Bakim igleri ( ) Hastalik miicadelesi ( ) Zararli miicadelesi ()

- Cevabmmiz HAYIR ise, nedeni?

( ) P. Mimar1/Z. Miihendisi ¢alistyor () Teknik bilgimiz
yeterli/daha iyi

( ) Isletmemiz kiiciik dlgekli ()

35. Simdiye kadar, cicekcilik ile ilgili herhangi bir kursa katildiniz m?
() Evet ( ) Hayir
- Cevabmmiz EVET ise;

- Ne zaman katildiniz?..................

- Hangi ilde katildimiz?..

- Kim diizenlemisti?

( ) Tarmm/ Orman 11 Miidiirliigii ( )Ozel Firma ()
Universite

- Ne ile ilgiliydi?

() Cesit tespiti () Bakim igleri
() Zararli miicadelesi () Hastalik miicadelesi
()Diger.....covviiiiiiiin



- Herhangi bir sertifika aldiniz m?

() Evet ( ) Hayrr

36. Cicekcilik meslegini secmenize etki eden etmenler?
() Cigekleri sevmem ( ) Bumeslegi yapanlardan etkilenmem
() Sosyal cevre tavsiyesi () Cigceklerden ¢ok iyi anlamam, bilgi sahibi olmam

() Ailemin istegi () Izledigim film ya da dizilerden etkilenmem

( ) Bulundugum yerde ihtiya¢ oldugunu diistinmem

37. Devletten herhangi bir kredi destegi aliyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir

- Cevabiniz EVET ise ne zaman ve ne kadar kredi
AlAINIZ?....ccooeeee

38. Sizce, cicekci esnafinin yasadigi en biiyiik sorun ya da sorunlar nedir/nelerdir?

( ) KDV () Bakimi () Muhafazasi
( ) Marketlerde ucuz ¢igek satis1

( ) Teknik bilgi ( ) Eleman bulamama () Iklim

( ) Hastalik ve Zararlhilar ( ) Nakliye ( ) e-Ticarette yapilan

satiglar ( ) Diger.........

39. Sizce, yukaridaki sorunlarin ¢6ziim onerileri neler olabilir?
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