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OZET

KOSGEB’IN FAALIYETLERI VE EKONOMIYE KATKISI

Mehmet UYSAL
Yiiksek Lisans Tezi, Iktisat Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Ramazan KILIC
Haziran, 2019, 99 sayfa

Ekonomik yapilar1 ne kadar farkli olursa olsun Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler
gelismis tilkelerde de gelismekte olan lilkelerde de iilke ekonomisinde dnemli bir yere
sahiptir ve dnemi, her iilkede artmaya baslamistir. Ulkedeki biitiin isletmelerin yiizde
99’undan fazlasina sahip olan Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, istihdam olusturmasina,
verimlilige, girisimciligin gelistirilmesine, yatirim yapilmasina, bdlgesel kalkinmaya,
rekabet ortaminin olusturulmasi ve yaratilmasina ve dolayisiyla en yiliksek ekonomik
gostergelere 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Ayrica KOBI’ler toplum refahinin ve

sosyal diizenin gelismesinde de 6énemli faydalar saglamaktadir.

KOBTI’ler artan rekabet ortamindan ¢ok fazla etkilenmekte ve bircok sorun ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. KOSGEB bu asamada devreye girerek kiiciik isletmelere
rekabet giicii kazandirmak ve piyasadaki sorunlarin verimliliklerini etkilememesi ve
faaliyetlerini siirdiirebilirligini saglamasi i¢in destek vermektedir. Bu nedenle
KOSGEB’e, firmalarla birlikte hareket etmede biiyiik isler diismektedir. Kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin fiziki ve idari altyapr eksikliklerinin hizla tamamlanmasi ve

gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi adina bir ¢ok ¢aligma yapilmaktadir.

Bu ¢alismada KOBI’lerin Tiirkiye’deki durumlari ve sorunlari ele alinarak
KOSGEB’in bu alanda yapt1g1 ¢aligmalar, KOBI’lerin genel &zellikleri, gelistirilmesi i¢in
yapilmas1 gerekenler, fonksiyonlarmin neler oldugu belirtilmistir. Sonu¢ olarak ise
KOSGEB’in faaliyetlerinde ana temanin KOBI’ler olmasi gerektigi belirtilerek bu

alandaki ¢alismalarin gelistirilmesi i¢in Oneriler getirilmeye ¢aligilmastir.

Anahtar Kelimeler: KOSGEB Faaliyetleri, KOBI Tamimi, KOBI’lerin Avantaj ve

Dezavantajlari
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ABSTRACT
KOSGEB'S ACTIVITIES AND CONTRIBUTION TO THE ECONOMY

UYSAL, Mehmet
Master Thesis, Department of Economy
Thesis Advisor: Prof. Dr. Ramazan KILIC
June, 2019, 99 pages

No matter how different economic structures Small and Medium-Sized
Enterprises in developing countries as in developed countries have an important place in
the national economy and its importance, it began to increase in all countries. Percent of
allenterprises in ourcountry 99 ‘flour accounts for more Small and Medium-
Sizedenterprises, jobcreation, investment in the, entrepreneurship development, regional
development, productivity, creation of a competitive environmen Small and Medium-
Sized Businesses also provide important benefits in the development of social welfare

and social order.

Small andMedium-Sized Businesses increasingly competitive environment from
being affected too much and are faced with many problems. Small andMediumIndustry
Development andSupport Administration provides support to small businesses to gain
competitive power is activated at this stage and the problems affecting theefficiency of
the market and toensurethesustainability of theiractivities. Therefore, the Small and
MediumIndustry Development andSupport Administration, have great jobs to move with
the company. Physical and administrative infrastructure of Small and Medium-Sized
Enterprises lacktherapid completion of thenecessary legal arrangements are made on

behalf of a lot of work.

Inthisstudy, Small andMedium-Sized Enterprises by considering the situation
and problems in Turkey, Small and MediumIndustry Development andSupport
Administration of his studies in thisarea, the general characteristics of small and medium-
sized enterprises needs to be done to develop, it is stated that what their functionsare. As
a result, the Small and MediumIndustry Development and Support, indicating that the
main theme in theactivities of the Administration of Small and Medium-Sized Businesses

should have tried to come up with suggestions for the development of work in this area.

Keywords: SMIDSA, The SME definition, SME’sare the advantages and disadvantages
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ONSOZ

Hazirlamis oldugum bu tezde KOSGEB’in Tiirkiye’deki faaliyetlerinin
asamalar1 incelenmis, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere verilen destekler, hibeler,

krediler arastirilmistir.

Yaptigim bu ¢alisma bana Tiirkiye’nin gelismislik diizeyinin boyutlar1 hakkinda
biiyiikk Olclide bilgi edinmemi saglamasinin yani sira tezi hazirlarken yaptigim
arastirmalarda bu konu iizerinde ciddi bir ilerleme oldugunu gézlemledim Tiirkiye’deki
kiiciik isletmelerin gelistirilmesi i¢in yiiksek harcamalar yapildigin1 fark ettim. Bu
calismamda bana bilgi, tecriibe ve yonlendirmeleriyle yardimei olan, birlikte ¢alismaktan
biiyiikk onur duydugum ve keyif aldigim tez danismanim Prof. Dr. Ramazan KILIC’ a

tesekkiir eder, hazirlamis oldugum bu tezi okuyan herkese yararli olmasini dilerim.



viii

ICINDEKILER
Sayfa
OZET .o iiincircnscsssissssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses v
ABSTRACT vi
ONSOZucouincunircirississassisssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses vii
ICINDEKILER viii
TABLO LISTEST cuuceucuniniicninciscsssississcssssssssssssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
GRAFIK LISTESI xi
KISALTMALAR ..cuuiiiiiinsuinsnnssnnssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse xii
GIRIS 1
BIRINCI BOLUM
KOSGEB VE KOBILERE KAVRAMSAL BAKIS
1.1. KOSGEB’IN TANIMI VE KURULUSU...cocvueeeunensnsrnsnesssessessssessssssessssssssesses 4
1.2. KOSGEB’IN DESTEK VERDIGI SEKTORLER ......ccucesimsinscnsscnscnsasssanes 4
1.3. KOSGEB’IN YAPTIGI HIZMETLER ....uucvsiusiusennscnsssssssssnsssnsssssssssssssses 6
1.3.1. Interaktif Ticaret FAQllyetleri ..........ocoevevvrereerereeecceceeeeeeeeeceee e 7
1.3.2. Teknolojiyi Gelistirme ve Teknoloji Destekleme Hizmeti ............cccccenee.e. 7
1.3.3. Finansal Destek HIZMEEr ..........eveeriiiieeiiiiie et 8
1.3.4. Girisimciligi Destekleme Hizmetleri ..........ccceevviiiiniiiiniiiiiiieeieeeieeeeee 8
1.3.5. Piyasa Arastirmasi ve Ihracatin Artirllmast Hizmetleri.................cc.cvnee.... 27
1.3.6. Bolgesel Destekler ve Kalkinmay1 Saglayan Hizmetleri..............cccocc..... 27
1.3.7. Laboratuvar HiZmetleri ........ccocueeiiiiiiiiiiiiiieieceeeeeeeeeeeeee e 27
1.3.8. Danismanlik Hizmeti ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiee e 28
1.3.9. Kalite Gelistirme ve Markalasma Hizmetleri ..........ccceevvveeciienciieenieeee. 28
1.3.10. EZItim HiZmeEtIerT...couveeiiiiieiiieiiieeeiieeee et 32
1.3.11. Denetim ve Gozetim HiZmetleri ........c.ooveiiiiiniiiiieiieeiieeeceeeee e 32
1.4. KOSGEB’IiN YAPTIGI DESTEKLER 32
1.4.1. KOBI’lerin Projelerine Yapilan DestekIer.............ccooevevevrriererererireeneneans 33
1.4.2. Tematik Proje Destek Programi..........cocceeeeierienieniineininicneceniesceeeen 33
1.4.3. Is birligi Giig birligi Destek Programi...........ccocooeeeveveveeeeerereeeeeeeeeeeenenns 34
1.4.4. AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek programi ................. 34
1.4.5. Genel Destek Programi ..........c.coocveeriiiieiiiieiniieeciee et 35
1.4.6. Girigsimcilik Destek Programi ..........coceeeeveriiinieneniienienenieseeseeeeeeeeenee 35
1.4.7. Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi..............cccocovevevevevnenne. 36
1.4.8. Kredi Faiz DeSteFi......ccuevuieiiriiiiiiiiiciiesieeteseteeeeetete e 36
1.5. KOBI KAVRAMI 36

1.6. KOBi TANIMI 37




X

1.7. TURKIYE’DE ve AVRUPA BIRLIGINDE KOBI TANIMLARIL............... 38
1.7.1. Tiirkiye’de KOBI Tanimlart ...........ccooovevreeueveeeeceeeeieeeeeeeese s 38
1.7.1. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimi...........cccoovveveveiieieeeeeecceeeeeeeceee s 39
1.7.3. Amerika’da KOBI TaNIMI .....ccovovovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40

1.8. KOBI TANIMINDA OLCUTLER 42
1.8, 1. Nl OIGUIET. ... 43
1.8.2. NICEI OIGHIET ... 44

1.9. TURKIYE’DE KOBI’LERIN YERI....cceersenenensenesessnsessessensessessessessessssansens 44
1.9.1. KOBI’lere destek ve tesvik veren kurum ve kuruluslar.............cccoceeveveee.e. 45

1.10. KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI ....cuerererenenenennenns 51
1.10.1. KOBI’lerin AVantajlart ............ccccceveueveieeveiieeieece e 51
1.10.2. KOBI’lerin Dezavantajlari ...............cooevveeeueveeeceeeeeeeeseseeeeessesenesseeeenenas 53

IKINCI BOLUM
KOBI’LERIN YONETIMSEL SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

2.1. KOBI’LERIN SORUNLARI 55
2.1.1. KOBI’lerde Insan Kaynaklari P1anlamast..............cccocoevevevevevereneeereerenenennns 60
2.1.2. KOBI’lerde Insan Kaynaklart Egitim ve Gelistirme...............ccccocovurvevernnnne. 61
2.1.3. KOBI’lerde Kariyer YONEtMI ..........ceveveveveveverereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeesesenns 62
2.1.4. KOBI’lerde Performans YOnEtm «.......c.eueveveveeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
2.1.5. KOBI’lerde Ucret Yonetimi............ccooo....... OSSO 63
2.1.6. KOBI’lerde Calisma Iliskilerinin-Endiistri Iliskilerinin Diizenlenmesi ...... 65

2.2. EKONOMIK KRiZLER 65

2.3. KOBI’LERIN KRiZ YONETIMI 70

2.4. KAYIT DISI ISTIHDAM 74

SONUC 88
KAYNAKCA 91

DiZIN 99




Tablo 1.1:
Tablo 1.2:
Tablo 1.3:
Tablo 1.4:
Tablo 1.5:
Tablo 2.1:
Tablo 2.2:
Tablo 2.3:

TABLOLAR LIiSTESI

Sayfa
Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi 2017 Siralamasi ....................... 18
Tiirkiye’de Kobi Tanimi .........c.oeoiiriiiiiienieeiieeieeiteee et 39
AB’de KOBI TaNIMI ....ovvvivevceeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Defence News Top 100.......cccuiiiiiiiiiieriieeciee et et evee e 47
KOBI’lerin Sektdrlere Gore Dagilimi ..........covveveveveeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeenn. 49
Tiirkiye’de 2017-2018 Istihdam Verileri..........cccoovvvvveviereveeeeeeeeeeeenenns 76
Kayit Dis1 Istihdamin Sektdrlere Gore Oranlart (%) .........ocevveeveveveveverennnsn. 81

Gelismis Ulkelerde KOSGEB Benzeri Kuruluslarin Durumu .................... 87



Grafik 1.1:
Grafik 1.2:
Grafik 1.3:
Grafik 1.4:
Grafik 1.5:
Grafik 1.6:
Grafik 1.7:
Grafik 1.8:
Grafik 1.9:
Grafik 2.1:
Grafik 2.2:
Grafik 2.3:

X1

GRAFIKLER LISTESI

Sayfa
Liseye Kadar Egitim Alanlarin Toplumun Geneline Orant. ...................... 11
Liseye Baglamadan Okuldan Ayrilanlarin Orani ..........ccccceevevveeeiveeenneenns 12
Kadin Girisimcilerin Tiirkiye’deki Durumu ..........coccoeeieniiiiiienieeiienies 23
Girisimcilerin Yag Arali@l......occieriiiiieniieiieeieeeeeeee e 24
Kadin Girisimciler I¢in Diinyanin En Iyi Sehirleri ..........ccccoevvvevevevevennne. 25
Kendi Isini Kurmaya Olumlu Bakanlarm Orant .............ccceceeevevevevevevennnne. 26
Marka Bagvuru Say1lari.........coccveeviiiiiiiiiniieeiieeeeeeeeeeeese e 30
Marka TesCil SAYIATT .....oocviiiiiiiieieceee e 31
KOBI’lere Saglanan Kredi OTant............cccceveeeveverueveeerevreesesesesseeseneen, 41
Nevilerine Gore Yillar itibariyle Acilan ve Kapanan Sirketler.................. 68
Kayit Dis1 Istihdamin Yillara GOre Orant ...........o.ccovveeveveveveeeneeeveeeneeeennnn. 75

KOBI’lerin Girisim, Calisan, Maliyet/Katma Deger Oranlari................... 79



ABD
GEM
GIGP
ISMEK
ISTKA
ISGEM
IS-KUR
KMO
KOBI

KOSGEB

MBA
MEB

TED
TEGEV
TEYDEB
TUBITAK

TUIK

Xii

KISALTMALAR
Amerika Birlesik Devletleri
Global Entrepreneurship Monitor (Kiiresel Girisimcilik Endeksi)
Geng Inovasyon ve Girisimci Programi
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar1
Istanbul Kalkinma Ajansi
Is Gelistirme Merkezi
Is Kurumu
Kaiser-Meyer-Olkin Testi
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig

Isletme Yiiksek Lisans Programi

T.C. Milli Egitim Bakanlig:

Tiirk Egitim Dernegi

Teknolojik Egitimi Gelistirme Vakfi

Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Bagkanligi
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu



TEZ METNI



GIRIS

Ekonominin temel tas1 sayilan kiigiik sanayi ve isletmelerin yasatilmasi
zorunlulugu goz ardi edilemeyecek kadar barizdir. Bu nedenle KOSGEB’in, KOBI’lerde
de artik degisim zorunlu bir durum haline geldigini kabul ederek birgok girisim, destek
ve faaliyetlere imza atmis kiicilk ve rekabete dayanamayacak orta biiytikliikteki
isletmelerin devamliligin1 saglamak adina sermaye sorunu basta olmak {izere bu
isletmelerin sorunlarina ¢6ziim bulmaya devam etmektedir. Bunlardan en 6nemlilerinin
basinda Tiirkiye capinda bir ¢cok banka ile isbirligi yaparak isletmelere destek sagladigi

asikardir.

Ayrica Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin nakit destegine oldugu kadar
gelistirilmeye de ihtiyac1 vardir. Ciinkii teknolojinin giderek kendini gelistirmesi bir
yandan igverenleri daha az insan istthdam ettirmeye yoneltirken, bir yandan da
teknolojiye ayak uydurabilen kalifiye insanlarin ¢alistirilmasini zorunlu kilmistir.
Dolayistyla bu durum isletmelerde teknoloji, kalifiye eleman, tam bilgi gibi unsurlarin

Onemini arttirmistir.

KOSGEB, isletme icin gerekli destegi saglayarak ve bunun yaninda insan
kaynaklar1 yonetimi gibi isletme icin gerekli olan isgiiciinii bulmay1 kapsamamaktadir.
Ayrica iggiicli odakli olarak caligmayi getirir. Yani ¢alisanlarina kariyer gelisimini, kisisel
gelisimini, motivasyonunu arttirmayi, insanlarin verimli bir sekilde ¢alismalarini
saglamayi, c¢alisanlar kisiler ve Orgiit arasindaki iligkileri tetikleyen biitiin yonetim
kararlar1 gibi sorunlarin ¢oziim islevleri de temel amaci olarak benimsemektedir.
Kisacasi; KOSGEB kiiciik veya orta biiyiikliikteki bir isletmedeki rolii, ¢alisanlar igin
verimli bir ortamin yaratilmasina yonelik teknik bilgi ve politikalarin uygulanmasim

igermektedir.

Bunun yaninda KOBT’ler, biiyiik 6lgekli firmalara nazaran daha diisiik oranda
sermayeyle ve emek odakli olarak tiretimlerini yiiriitmeye ¢alisan, biiyiik oranda da hantal
bir kapasiteyle ¢alisan ekonomik unsurlardir. Dolayisiyla bdyle bir ekonomik birim i¢in
en onemli unsur, nakit kaynaklar olarak goriilmelidir. Cilinkii tiim {iretim faktorleri
arasinda, mevcut sermayeyi enerjiye doniistiirebilen ve gelismeyi saglayan en onemli

unsur paradan gegmektedir.



Bu nedenle calismamda KOSGEB’in KOBIi’lere yaptigi destek iizerinde

durulacaktir.

Birinci béliimde KOSGEB’in tanimy, faaliyetleri KOBI’lere Tiirkiye’de verilen
destekleri, KOBI’lere destek verirken goz oniinde bulundurulan kriterlerin neler oldugu
ve bunun taniminda esas alinan 6lgiitlere, Tiirkiye’de KOBI’lerin yeri ve KOBI’lere
destek verem kurum ve kuruluslara, KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlarma yer

verilmektedir.

Ikinci boliimde; KOSGEB’e bagli olarak KOBI’lerin gelistirilmesinde asil
kaynak olan sorunlarin tespiti asamalari, KOSGEB’in strateji yonetiminin dnemi ve
fonksiyonlarmma, ve mevcut kaynaklarin planlamasina, kriterlerin belirlenmesine,
performans yonetimi, licret yonetimi, endiistriyel iliskiler ve is glivenligine yer

verilmektedir.

Son olarak da, ii¢lincli boliimde ise; KOSGEB ve isbirligi yaptigi kurum ve
kuruluslar, KOBI’lerdeki insan kaynaklar1 yonetimi g¢er¢evesinde insan kaynaklari
planlamasi, KOBI’lerde calisan insan unsurlarinin egitimleri ve bu egitimlerin
gelistirilmesi, KOBI’lerdeki iist yonetimlerin kariyerlerinin gelistirilmesi, KOBI’lerde
performans ydnetimi, KOBI’lerde iicretsel alanda gelisim ve KOBI’lerde ¢alisan ve
endiistrideki karsilikli etkilesimin diizene oturtulmasi ve sistematiginin olusturulmasi

konulari irdelenmektedir.



BIiRINCI BOLUM

KOSGEB VE KOBILERE KAVRAMSAL BAKIS



1.1. KOSGEB’IN TANIMI VE KURULUSU

Seksenli yillarin sonlaria dogru yapilan ¢aligmalar ve aragtirmalar neticesinde
kiiciik veya Tiirkiye sartlarinda orta 6l¢ekli denebilecek isletmelerin sikintilarinin oldugu,
bu zamana kadar Tiirkiye’nin kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin farkinda bile olmadigi
ortaya konulmus, bu isletmelerin sorunlar yasadigi, sikinti i¢inde olduklari, destek

olunmasi gerektigi sonucuna varilmistir (Cetin, Agustos 22).

Bu nedenle bu kiigiik isletmelerin sorunlarin giderilmesi amaciyla, déonemin
Sanayi ve Ticaret Bakam Siikrii YURUR ’iin tahsis ettigi konferans salonunda diizenlenen
sempozyumda Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin ¢ektigi sikintilar ve bu isletmelerin

ihtiyaglarinin tartisilmasiyla birlikte ilk adimlar atilmis oldu (A.g.e).

Tabi bu sempozyumun c¢ok ses getirmesi lizerine yapilan caligmalar 8.
Cumhurbaskan: Turgut OZAL’a sunulmus, Cumhurbaskan tarafindan ¢ok begenilmesi
tizerine zaman kaybedilmeden 12.04.1990 tarihinde 3624 sayili KOSGEB kanunu
cikarilmis ve dort ay i¢inde bu Baskanlik kurulmus oldu (A.g.e).

KOSGEB’in tanimii yapacak olursak, aslinda KOSGEB’in kurulusu bash
basina tanimin kendisidir. Yine de Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin serbest ekonomi
piyasasindaki rekabet alaninda ellerinin kuvvetlendirilmesini gelistirmek ve teknolojik
alanda gelismelere daha hizli uyum saglayabilmelerini saglamak amaciyla 1990’1
yillarda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan kurulmus olan bir yapidir

denebilir (A.g.e).

1.2. KOSGEB’IN DESTEK VERDIGi SEKTORLER

KOSGEB, 2009 yillarina kadar yalniz imalat sanayindeki sektorlere destek
veriyordu. Ancak kanunlarla yapilan degisikliklerde artik sanayi sektoriiniin digindaki

sektorlere acilarak, ticaret ve hizmetteki diger sektorlere de bir¢ok alanda destek vermeye

baslamistir (KOSGEB, 2015).

KOSGEB, su an halihazirda yasa ve kurallarla geng girisimcilere, kii¢iik veya
orta biiyiikliikteki isletmelere(KOBI)kredi saglama, hibe fonu olusturma programlar
olusturarak ve egitime yonelik programlariyla desteklerini siirdiirmeye devam etmektedir

(A.g.e).



Giliniimiizde KOSGEB’in desteklemis oldugu sektorlerden bazilar1 sunlardir.
Cesitli gida tirtinleri lizerine imalat yapan sektorler
Tekstil ve 6zellikle giyim alaninda imalat yapan sektorler
Maden ve Tas Ocag1 alaninda faaliyet yapan sektorler
Gazli veya normal igecek imalat sektorii
Deri ve deriden yapilan iiriinlerinin imalat ve pazarlanmasi
Kagit hamuru, kagittan ve mukavvadan yapilan {iriinlerinin imalat
[lag ve ecza sanayisi ve ilaglar iizerinde Ar-Ge faaliyetleri
Plastik esya imalati
Ana metal ve celik sanayi (Demir, aliiminyum, bakir imalat sektorii)
Fabrikasyon metaller ve buna bagli iiriinlerinin imalati
El aletleri, takim tezgah uglari, testere agizlari imalat alani
Elektrik ve Elektronik iirlin imalatlari
Bilgisayar ve bilgisayar yedek parcalari imalatlari
Motorlu kara tasit1 gibi romorkor imalati
Gemi ve tekne imalatlari
Mobilya sektorii ile ilgili imalat
Bolgesel su dagitim sektorti
Kanalizasyon ve atik yonetimi
Insaat ve insaat malzemeleri sektorii
Kara ve Demir Yollarinin insaat1 alanindaki sektorle
Toptan ve perakende yapilan ticaret sektorii
Ulastirma alani sektorti

Bilgi ve Iletisim alan1 sektorii



e Konaklama ve yiyecek hizmetindeki faaliyet alalar1 (A.g.e).

Bunlarin yaninda son zamanlarda yazilim ve savunma alanlarinda da destekler

saglayan KOSGEB ¢ok genis bir yelpazede isbirligi protokollerine de imza atmaktadir.

KOSGEB’in desteklemek ve gelistirmekle yilikiimlii oldugu bu sektorler
18.09.2009 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren Bakanlar Kurulu

Karari ile sinirlar1 belirlenmistir.

Sektorel bazda en 6nemli alan belki de son zamanlarda biiyiik bir 5Gneme ve Pazar
payina sahip olan yazilim ve savunma sanayisidir. Bu nedenle KOSGEB ve Savunma
Sanayi Miistesarlig1 arasinda bir protokol imzalanmistir. Bu protokole gore savunma ve
havacilik alaninda iiretim yapan KOBI olarak nitelendirilebilecek isletmelerin savunma
ve havacilik sanayisinin ihtiyag¢larini karsilamak tizere kalitelerinin artirilmast ve belirli
standartlara kavusturulmasi icin taraflarin igbirligi yaparak model gelistirecek, strateji

olusturacak ve yontem belirleyeceklerdir (www.sasad.org.tr, 2017).

Bu kapsamda taraflar, bu iskollarini destekleyen sektdrlerdeki KOBI’leri
destekleyerek teknolojik tirlinlere yatirim programi gelistirilmesini saglamak, destekleme
konusunda bu sektdrlere oncelik saglamak ve bu konuda yapilacak diizenlemeler tizerinde
calismalar yapmak konusunda anlagsmislardir. Ayrica bu isletmelerle karsilikli olarak veri
akiginin saglanarak bilgi paylasiminin hizlandirilmasi adina uygulamalar gelistirilmesi
kararlastirilmistir. Taraflarca birlikte yapilacak projelerin takibinde ihtiya¢ duyulan tesis
ve ekipmanlarin isleyisini ve ortak yapilacak c¢alismalarin izlenerek amacina
uygunlugunun yiiriitiilmesi konular1 ele alinmis ve bu konuda ciddi ve kararli adimlar

atilmustir.

Elbette mevcut ekonomik duruma paralel olarak her gegen giin KOSGEB’in
destek verdigi isletme sayisi1 artmakta, sektére yeni giren isletmelere de biiylik oranda

destek olup, kolayliklar saglamaktadir.

1.3. KOSGEB’IN YAPTIGI HIZMETLER

KOSGEB‘in vermis oldugu hizmetler girisimcilere ve KOBI’lere yonelik
olarak, ekonomiye can verilmesi ayrica sektorel fikirlerin degerlendirilerek alaninda

bir¢ok mevzuda genis ¢apli ve ¢esitli bir alan1 kapsamaktadir (KOSGEB, 2015).


http://www.sasad.org.tr/

Rekabet giiclinii daha da artirmak, sektdrdeki yeni projelerin ortaya konmasi
hakkinda bilinci ve kiiltlirii yayginlagtirmak, ihracat ve {iretim alanlarindaki istthdami
gelismesinde katkida bulunmak gayeleriyle girisimcilere ve KOBI’lere ekonomik destek

saglamaktadir.

1.3.1. interaktif Ticaret Faaliyetleri

KOSGEB, isletmelerin internet iizerinden yapilan ticarete adapte olmalarini,
ihtiyaci olan/ ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere kolaylikla ve en kisa siirede erisebilmeleri ve
hem ulusal hem de uluslararasi iletisim kurmalarini saglayabilmek icin KOBINET’i
kurmustur. KOBINET, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Arasindaki Bilgi Ag

anlamini tasimaktadir.

KOBINET’te ki bilgiler ekonomik olanaklari, is alemindeki diger sirketler,
Avrupa Birligi konularindaki bilgileri kapsamaktadir. Ayrica, isletmelere avantaj

saglayabilmek i¢in KOBINET e “Firma Rehberi” denen bir rehber de eklenmistir.

Glinlimiizde gelisim gostermis olan bu uygulama bir¢ok isletmeyi zahmetsizce
bir araya getirmekte, isletmelerin sorunlar1 daha kolay dile getirilmekte, isletmeler

arasindaki iletisimi saglamaktadir.

1.3.2. Teknolojiyi Gelistirme ve Teknoloji Destekleme Hizmeti

Katma degeri oldukca fazla olan teknolojik {irlin veya liretimde yeni sistemler
gelistirerek yenilik saglamayr amag¢ edinen KOBI’lerle girisimcilere yonelik; bir¢ok
tiniversiteyle birlikte hareket ederek iiniversiteler biinyesinde Teknoloji Gelistirme

Merkezleri (TEKMER) kurulmustur (KOSGEB, 2018).

Bu Merkezlerin bulunmadigi yerlerde ise teknolojik iirlinler ve sistemlerin
gelistirilmesi i¢in Ar-Ge iizerinde ¢aligmalar yapan isletmelere ise farkli projelerle destek
verilmektedir. Bunlardan birisi de “Duvarsiz Teknoloji Inkiibatorii Programi” olarak

adlandirilan destekler girisimcilere sunulmaktadir.



1.3.3. Finansal Destek Hizmetleri

Girisimci  veya Kiiciik isletmelere, isleriyle ilgili olan ve islerini
bliyiitebilmelerine yardimci olmak ve fikir lireterek bu fikirlerini gelistirebilmelerini
saglamak amaciyla, ihracat alaninda giic kazanmak ve bu giicli artirmak, girisimcilik
ruhunun yayginlastirilmasini saglamak amaciyla yeni {iriinler gelistirilmesi hesabina ¢ok

sayida destek saglayan programlar ile girisimcilere ve KOBI’lere destek vermektedir.

1.3.4. Girisimciligi Destekleme Hizmetleri

Girisimei bilgi ve sermayesini kullanarak bir ekonomide mal ve hizmet iireten
ve bunu insanlarin kullanimina sunan kisi olarak tanimlayabiliriz. Uretimde etkili olan
ulasim, yer sekilleri, yer alti kaynaklari, iklim, niifus, sanayi, bitki Ortiisii, teknoloji,
iletisim gibi beseri etkenler girisimcinin ve yatirimin yoniinii de belirlemektedir. Bir
liretim agsamasinda tiim asamalar1 belirleyerek insanlarin kullanimina sunan kisi olarak da
tanimlanan girisimci bir iilkenin kalkinmasinda ana unsur olarak degerlendirilebilir

(Mucuk, 2004: 5-8).

Bir girisimcide olmasi gereken 6zellik, sadece kendi ¢ikarini degil ayn1 zamanda
toplumun refahinm1 da diigiinen, llkesine hizmet ettiginin farkinda olarak elindeki
imkanlar1 degerlendiren, bu imkanlar1 firsata doniistiirebilen ve giliniin sartlarini
ekonomik firsatlara dontistiirebilen kisi diyebiliriz. Bir girisimci yeni ve farkli ekonomik
faaliyetlere yatirim yaparak iilke i¢in istihdam alanlar1 yaratmakta bu faaliyeti nedeniyle
tilkenin refah seviyesini ylikseltmektedir. Bu da bir girisimcinin ne kadar degerli

oldugunun gostergesidir.

Oncelikle gelismis iilkelerde oldugu gibi, degisen sartlara ayak uydurabilmek ve
bu iilkelerle rekabet edebilecek konuma gelebilmek i¢in toplumda girisimcilerin
yetistirilmesi gerekir. Insanlarm girisimci ruhunun 6ne ¢ikarilmasi ve girisimci bir 6zellik
kazanmasi adina yeterli egitimin verilmesi gerekmektedir. Girisimcilik geligmis iilkelerde
biliylime, kendini siirekli olarak yenileyebilen, egitim, zamanin sartlarina ayak

uydurabilen bir tanimu icerir (TUBITAK, 2016).

Ekonomide girisimciligin ne kadar 6énemli oldugunu bilen ve bunun farkinda

olan toplumlar girisimcilik egitimleri vererek bireylerin yaraticiliklarinin ortaya



cikmasini saglamakta bdylece ekonomik ve toplumsal kalkinmay1 saglaya bilmek icin

gelecege yatirim yapmig olmaktadirlar (Karagoz, 2009: 1).

Her bir birey is hayatina atilmadan once almis oldugu egitimle gelecegine yon
vermekte ve gelecek icin yapmis oldugu secimlerde buna gore davranmaktadir. Bir

bakima aldig1 egitim bir insanin gelecegini ve hayatini sekillendirmektedir.

Bireylerin 0zgiin iradeleriyle diisiinlip bu disiincelerini hayata gecirme
yetenegini etkilemenin yolu verilen egitim ve 6gretim faaliyetlerinden gegmektedir. Bu
acidan bakildiginda kalkinmanin desteklenmesi uzun bir siirece yayildigi ve bunun
girisimcilik ile saglam bir yapiya kavusturulmasi gerekliligi diistintildiigtinde bir iilkenin
gelisiminde ne kadar 6nemli bir paya sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Sonmez, Toksoy,

2009: 44-47).

Bununla birlikte girisimciligin gelistirilmesi issizlik sorununu da uzun vadede
ortadan kaldiracaktir. Devlet toplumun her bireyine is saglamayacagi gibi her bir kigiye
de is yeri acamayacagindan girisimciligin gelistirilmesi i¢in hem bireyler hem de iilke

adina faydali olacak hem de devletin {izerinden biiyiik bir yiikii kaldirmig olacaktir.

Girisimei zamanin sartlarini iyi degerlendirerek bunu firsata doniistiiren ve
kimsenin tahmin edemeyecegi ongoriilerde bulunan ve bu 6zelligiyle yeni yatirimlar

yaparak istihdam ve liretim yapan kisidir.

Bir girisimciye ekonomideki diger rakipleriyle rekabet edebilecegi giliven
olusturulmali, bagarili olabilmesi icin yeterli ekipman destegi saglanmali, gelismis
tilkelerde oldugu gibi girisimcinin  karsisina ¢ikacak tiim engellerin ortadan

kaldirilmalidir. Bu sayede ekonomideki kontrol giicii daha da artmis olacaktir.

KOSGEB, girisimcilik alaninda bu kiiltliriin yayginlastirilmasin1 saglamak,
isletmelerin ulusal ve uluslararas1 pazarlardaki etkinligini artirarak hem gelistirilmis
tirtinlerin piyasaya ¢ikarilmasini saglamak hem de bu iiriinlerin piyasada tutunabilmesini

saglamak i¢in ¢ok ¢esitli programlarla desteklerini siirdiirmektedir (KOSGEB, 2019).

Bu sayede ekonomide etkinligin artmas1 saglanacak, siirekli degisen ekonomiye
ayak uydurmada kolaylik saglayacaktir. Bunula birlikte girisimcilik glinliik yasamdaki
faaliyetlerde de etkilesimin artmasinda faydali olacaktir (Erden, 1998: 23-25).
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Girigimcilerin egitilmesinde bilimsel yaklagildigi siirece basarili bireylerin
artacagl ve bu da iilke agisindan olumlu sonuglar saglayacagi unutulmamalidir. Bir ¢cok
bliyiik sirket sahibinin yasamlari arastirildiginda biiyiik bir boliimiiniin kii¢iik yaslarda ve
kiiciik islerle basladig1 goriilecektir. Calistig1 siire boyunca deneyim kazanarak gelmis ve
isin i¢inde yetiserek yaptig1 isle ilgili her tiirlii bilgi ve tecriibeye sahip olmus insanlar
girisimcilik konusunda daha bagarili olmaktadirlar. Ne yazik ki giiniimiiz ekonomisinde
buna zaman bulunmamaktadir. Sartlar o kadar hizli degismektedir ki her bir iilkenin vakit

kaybetmek gibi bir liiksii bulunmamaktadir (Varis, 1996: 55-61).

Her gecen giin girisimcilikle ilgili yeni egitsel bilgiler ¢ikmakta, girisimciler
yetistirmede yeni yontemler uygulanmaktadir. Bu girisimcilerin daha basarili olmasini
saglayarak lilke ekonomisinde etkin rol oynamaktadir. Boylece iilke refahina olumlu

katki saglamaktadir.

Bir girisimci yetistirmek icin verilen egitimler aslinda ¢ok kapsamlidir. Verilen
egitimler sadece yatirim veya iiretimden olusmamalidir. Oncelikle gelecegi iyi analiz
edebilmeli, insanlarla iligkileri samimi ve i¢ten olmali, 6§renme istegi olmali, olaylara
her yonden bakabilmeli, kendini siirekli yenileyebilmelidir. Elbette bunlarin yaninda
olmazsa olmazlardan piyasay: takip etme, siyasi kararlar1 okuyabilme yeteneklerine de

sahip olmasi1 gerekmektedir (Sonmez,1998: 36).

Devletin bu konuda girisimcilere destek vermesinin bircok nedeni vardir. Hem
tilke ekonomisini yonlendirebilme, hem de zahmetsiz bir sekilde ekonomiyi canlandirma
hedeflenmistir. Cok yonlii bu yaklasim kazan kazan prensibine dayanmaktadir. Bu sayede
hem hiikiimet hem de millet kazanmis olacaktir. Bir diger neden de iktisatta stirekli

sOylenen bir sdzden kaynaklidir “ Her siyaset kendi ekonomisini yaratir.”

Burada siyasilerin kendi ekonomisini yaratmasimin nedeni aslinda
yonetebilecegi yani yon verebilecegi bir ekonomi modeli olusturmaktir. Bu kapsamda
siyasiler kendi zenginlerini, kendi holdinglerini, kendi ekonomilerini olusturmus
olacaktir. Bunun sebebi ekonomiye yon verebilmek icin hiikiimetlerin 6ncelikle kendi
tarafinda oldugundan emin oldugu biiylik sirketlerle birlikte hareket etmektir. Her
hiikiimet bu yontemi uygulamaktadir. Bunun yaninda hiikiimet kendi zenginlerini de
olusturmaktadir. Bu ¢ok kapsamli ve stratejik bir hamledir. Yani ekonomiye yon vermek

icin Oncelikle biiyiik sirketler olusturmalisin (Yiiksel, 2005: 16-21).
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Bir iilkenin gelisiminde egitimin ne kadar 6nemli oldugu bilinen bir gergektir.
Ancak bu egitimin i¢i bos olmamasi gerekmektedir. Sadece goriiniiste egitim verilmesi

hicbir topluma katki saglamayacaktir.

Grafik 1.1: Liseye Kadar Egitim Alanlarin Toplumun Geneline Oran

Liseye kadar egitim alanlarin toplumun geneline orani
25-34 yas arasi, OECD (Yuzde)
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Kaynak: https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-45547955, 23.05.2019.

Yukaridaki tabloda goriilecegi lizere bazi OECD iilkelerinin 23-34 yas arasi
liseye kadar okumus kisilerin toplumun geneline oraninin ne kadar oldugu arastirilmis ve
bazi ilging sonuglara varilmistir. Tabloya baktigimizda Kanada, Japonya, Amerika gibi
tilkelerin oraninin normal olmasi yaninda asil ilging olan Kore’de bu oranin yiiksek
olmasidir. Bu Kore’nin gelecegi hakkinda bize ipuglar1 verebilir. Kore son zamanlarda
ekonomide adindan siklikla bahsettiren bir {ilke olmaya baslamistir. Ekonomik refahin
m1 egitim durumunu etkiledii yoksa egitimin mi ekonomik durumu etkiledigi
soruldugunda egitim durumunun ekonomiyi etkileme olasiliginin daha ytiksek oldugu

analizi yapilabilir.

Ancak bu tabloda incelenmesi gereken diger iilke Almanya’dir. Almanya’nin

Tiirkiye’den daha diislik orana sahip olmas1 sasirticidir. Almanya sanayi devriminden


https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-45547955
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sonra hizli bir sekilde kalkinmis ve egitimde ileri boyutlara ulasmistir. Bu tablodan

Almanya’nin bir duraklama ya da gerileme donemi yasadigi algist olusabilir.

Tiirkiye’ye gelince tablodan da goriilecegi gibi OECD iilkelerinin
ortalamasindan ¢ok daha diisiik bir yerde seyretmesi endise verici bir durumdur. Bir
tilkenin egitim durumunun o {iilkenin gelismislik diizeyini gosteren bir kriter olarak ele

aldigimizda Tiirkiye’ nin bulundugu durumun pek te i¢ acici olmadig goriilecektir.

Grafik 1.2: Liseye Baslamadan Okuldan Ayrilanlarin Orani

Liseye baslamadan okuldan ayrilanlarin orani
25-34 yas arasi (Yuzde)
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Kaynak: https://www.bbc.com, 15.05.2019.

Bu tablomuzda ise i¢inde Tiirkiye’nin de bulundugu bazi iilkelerdeki

vatandaslarin liseye baglamadan egitimi birakanlarin topluma orani verilmistir.

Bu tabloda ekonominin yiikselen yildizi olarak goriilen Cin’deki okuma oraninin
cok diisiik oldugu goriilecektir. Bu drnekte ekonomiyle egitimin dogru orantili olmasi

gerektigindeki tezatlik ortaya ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye yine OECD {ilkelerinin ortalamasina gore yine oldukca yiiksek bir yerde
olmas: diisiindiiriiciidiir. Ozellikle 25-34 yas arasi ¢alisan is giicii agisindan oldukga

onemli bir yag grubunu olusturdugundan dikkate alinmasi gerekir.

Girisimcilik bilincinin kazanmasinda, tam kesin bir durum olusturdugu heniiz
kanitlanmamis olsa da, bu yas araliginda olusmasinin muhtemel oldugu kabul edilerek,

egitimli ve deneyimli bireylerin kisilerin 6nemi kabul edilmesi gerekmektedir.

Elimizdeki bu verilerden faydalanilarak olusturulacak girisimci yetistirme

egitimleri cok daha yararli olacag1 géz ardi edilmemelidir.

KOSGEB, kisilerin yasamlarinda karsilarina ¢ikabilecek sorunlarin iistesinden
gelmede, bu sorunlar karsisinda nasil hareket edecegini belirlemesinde, ¢cok hizli degisen
ekonomik  durumlar1  analiz  edebilmede, toplumda olusan ihtiyaglarin
karsilanabilmesinde, gerektiginde inisiyatif alabilmede ve kisileri ekonomik yasama kars1

hazirlamaya calisan bir girisimei egitim modeli gelistirmek durumundadir.

Girisimcilik egitimleri gecmiste olugsmus tecriibelerin birikimiyle gelecege yon
vermede Onemli bir etken olmakla birlikte, bireylerin davranislarin1 sentezleyerek
atilacak adimlarin ne olmasi gerektigini girisimcei olacak kisilere aktarabilmenin yollarini

arastirmaktan gegmektedir (Oztiirk, 2006: 36-45).

Bir kisinin olgunluk dénemine gelmeden Once ailesinin yani sira yasitlarinin da
rol model oldugu unutulmamalidir. Bir kisi kendi akranlarini 6rnek alarak hareket eder.
Bu durumun degerlendirilmesi ve girisimci olma yolunda bireylere yol gosterici kisilerin
hayatlarin ortaya konmasi gerekmektedir. Bizim toplumumuzda olgunluga gelmemis
bireyler ailesiyle her konuyu konusamamakta, aile de c¢ocufuna karst ilgisiz
olabilmektedir. Boyle durumlarda ¢ocuklar kendilerini rahat hissedebilecekleri kisilere
ifade etmekte ve kendilerine rol model olarak aile disindan bireyleri se¢gmeyi tercih

etmektedirler (Cliceloglu, 1993: 80-85).

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, egitim diizeyi daha yiiksek toplumlarda bir
bireyin i¢inden ¢ikilamaz zannetti§i durumlarin {istesinden daha rahat gelebilmekte,
olaylara karst akilci ¢oziim yollart lretebilmektedir. Egitim diizeyi diisiik diye
nitelendirebilecegimiz toplumlarda ise birey sorunlarimi yasitlariyla paylasmakta zaten
kendi gibi deneyimi olmayan yasitlarindan yeterli ¢dziimii bulamamaktadir (Inang, 2004:

16-22).
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Arastirmacilarin, egitimlerin  girisimcilik  lizerine olmasi  gerektigini
vurgulamalarinin nedeni toplum i¢indeki yerini belirlemek, topluma uyum saglamay1
hizlandirmak, biligsel 6zelliklerin gelismesine yardimc1 olmak gibi nedenlere

dayanmaktadir (Bacanli, 2006: 68-71).

Girisimcilik egitimi {izerinde bu kadar ¢ok durulasinin sebebi ekonomik
sorunlarin ¢oziimiinde ve issizligin ortadan kaldirilmasinda 6nemli rol oynamasidir.
Gelismis tilkelerde bu konu ciddiye alinmis, yeni girisimciler meydana getirecek biitiin

mekanizmalara yatirim yapilmistir.

Bu konuda en basarili iilkelerden biri hatta en 6nde yer alan tilke Amerika’dir.
Ik defa girisimcilik egitimi Harvard Business School’da 1947 yilinda verilmistir. Bu
bakimdan Amerika girisimcilik egitimi verme konusunda 6ncii rol oynanmustir. Ilk
akademik programlar ise yine Amerika’da 1960’11 yillarda yapilmis ve her gecen giin
gelistirilmistir. Koh’un 1996 yilinda yaptig1 bir aragtirmada 1993 yilinda 400 den fazla
Amerika’daki iiniversitelerde girisimcilik dersleri verilmis, bu sayr 2003 yilinda

1600’lere ulasmistir (Giirol, Bal, 2009: 14)

Ayni sekilde Avrupa’nin birgok iilkesinde girisimcilik egitimleri ciddiye
alimmustir. Girisimeilik tizerine farkli ¢alismalar yapan Avrupa tlkeleri girisimeiligin
insanlara asilamada dogru bir yol izlenmesi ve bu dogrultuda girisimeci ruhunun
olusturulmas1 konusunda ilerlemeye ¢alismaktadir. Bu konuda dncii olarak Ingiltere ve
Fransa 6rnek gosterilebilir. 1970’11 yillarda girisimci egitimlerine baslayarak Avrupa’da

ilkler arasinda yer almaktadirlar (Dana, 1992: 77).

Girisimcilik egitiminin 6nemi iyi kavranmis olmali ki bir¢ok gelismis toplumda
daha ilkokul siralarinda bu egitimler verilmeye baslanmistir. Bu durum karsimiza
girisimcilik ruhunun bir disiplin, bir aliskanlik ya da bir davranis bi¢imi olarak karsimiza

cikmaktadir (Sonmez, Toksoy, 2014: 44-47).

Girisimcilik egitiminin uygulandig iilkelere bakacak olursak bir girisimcilik
kiiltiiriiniin ~ yerlesmesinde ilkokuldan baslayarak gergeklestirilmeye calisildigi
goriilecektir. Bu wuygulamalardan yola ¢ikarak Tiirkiye’de verilecek girisimcilik
egitimlerinin Tiirkiye’ye sosyal, demografik, toplumsal, kiiltiirel ag¢idan olumlu
yansimasinin yani asil amag olan ekonomide de 6nemli oranda iyilesme olacagi goz ardi

edilemez (Olgetin, 2006).
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Tiirkiye’de girisimcilik egitimi alan insanlarin sayisi yas araliklarina gore
degiskendir. Diger iilkelerden farkli olarak Tirkiye’de gen¢ niifusun (18-24 yas
araligindaki gengler) yiizde 10°dan daha azdir. (Global Entrepreneurship Monitor, GEM
2008). Online olarak egitim alanlarin orani ise ¢ok daha diisiiktiir. Bu oran yiizde 2 ile
siirli kalmaktadir. Bu yiizde 2’lik kesim ise ancak is kurma asamasinda girisimcilik
egitimi almaktadir. Bu oran cok iiziicii ve ¢ok diisiindiiriiciidiir. Bu insanlar zorunda
kalmadikca bu egitimi almamakta olduklarinin bir gdstergesidir. Ogrenim sirasinda ve
sonrasi girisimcilik egitimi durumuna baktigimizda, okul sonrasi egitim alanlarin orani,
okul siralarinda aldig1 egitimden daha fazladir. Bu aslinda su sonucu ¢ikarabilmek
miimkiindiir; okullar girigimcilik i¢in insanlarin 6niinde engel olarak durmaktadir (Aslan,

2009: 69).

Baz1 gelismis iilkelerde girisimcilik egitimleri yiizde 40’ seviyelerde
seyrederken Tiirkiye’de bu oranin yiizde 6’larda olmasi Tiirkiye’de girisimcilik bilincinin

heniiz yeni yeni olugsmaya basladiginin bir gostergesidir.

Tiirkiye’de girisimcilik iizerine yazilmis makaleler 2000°’li yillardan baslar.
KOSGEB’in yapmis oldugu calismalarda iiniversitelerle birlikte hareket ederek,
tiniversitelerde girisimciligin ders olarak okutulmasi saglanmaya ¢alisilmig, hatta 2011
yilinda KOSGEB ile YOK arasinda bir protokol imzalanmistir. Bu protokole gore
girisimcilik dersinin zorunlu veya se¢meli ders olarak her boliimiin miifredatinda yer
almasi saglanacak ve bu egitimi liniversiteli gengleri almasi saglanacaktir (Arpact, 2015:

140).

Tiirkiye’de 1980’11 yillardan baglayarak daha 6nemsenir hale gelen girisimcilik
o zamandan bu zamana kadar onemli gelismeler kaydetmistir. Girisimcilikteki bu
gelismelerde, 24 Ocak 1980 kararlariyla yiiriirliige konan ekonomik gelisme konusundaki
strateji degisikligi onemli yer tutmaktadir. Bu tarihte serbest piyasa ekonomisi sistemini
ve bu sistemin en onemli aktdrleri durumunda olan girisimciligi ve 6zellikle ihracata
yonelik girisimciligi destekleme politikalar1 devreye sokulmustur. Bu doénemde
girisimciligin yayginlagtirilmas: konusunda onemli gelismeler kaydedilmistir. 1980
sonrast uygulanan yogun piyasa ekonomisi ve buna bagli gelisen girisimcilik
ortamlarinda Tiirk insaninin ¢ok basarili olabilecegi fikri kabul gérmeye baslamistir.

1990'lara gelindiginde Glimriik Birligi’ne girilmesiyle birlikte, uluslararasi piyasalarda



16

rekabet edebilmek icin yabanci dil 6grenen ve dis pazarlarda efektif olarak mal
satabilmek amaciyla bilgi sahibi olmas1 gerektiginin bilincinde olan yeni bir girisimei tipi
olusmaya baglamistir. Kalite, verimlilik ve uluslararasi pazarlama i¢in gerekli olan ve
rekabet giiclinii arttiran teknolojik gelismelere kars1 duyarli bir girisimci kesim ortaya

cikmistir (Askin, Nehir, Vural, 2011: 69)..

Tiirkiye’de girisimciligin gelismesine paralel olarak girisimcilik egitimi ve
ogretimi gitgide yayginlasmaktadir. KOSGEB ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat
ve Mesleki Egitim Kurslari (ISMEK) gibi resmi kuruluslari yani sira danismanlik
hizmeti veren 6zel kurumlar ve kurslar da girisimci adaylarina yol géstermek ve yardimci
olmak ftizere egitim vermektedirler. Bu kuruluslardan KOSGEB bir¢ok kurumla ortak
uygulamal1 girisimcilik egitimleri vermektedir. KOSGEB uygulamali girisimcilik
egitimleri kendi isini kurmak isteyen girisimcilerin bir is planina dayali olarak kuracagi
isletmelerin basar1 diizeylerini arttirmak amactyla diizenlenmektedir

(www.kosgeb.gov.tr, 12.04.2019).

Uygulamali Girisimcilik Egitimleri; KOSGEB birimleri tarafindan diizenlenen,
Ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda KOSGEB tarafindan yiiriitiilen, KOSGEB ile
isbirligi igerisinde ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen egitimler ve
tiniversiteler tarafindan 6rgiin egitim kapsaminda verilen girisimcilik dersleridir. Bu
egitimler, 24 saati atolye calismalarindan olusan toplam 70 saatlik egitimler olup; genel
katihma ag¢ik ve icretsizdir (Uygulamali  Girisimcilik ~ Egitimleri, 2015)
(www.kosgeb.gov.tr, 10.03.2019).

Ayrica, KOSGEB biinyesindeki Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) ve ARGE,
Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programlari KOBI’lere (Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler) isletme gelistirme koglugu yapmakta bilim ve teknolojiye
dayali yeni buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin gelistirilmesi, teknolojik fikirlere
sahip tekno girisimcilerin desteklenmesi konularinda yardim saglamaktadir. Maliye
Bakanlig1 tarafindan yiriitilen kurslar da girisimci adaylarma girisimcilik egitimi
vermekte, sanayi deneyimi olan rehberler ile girisimciye teknik, ticari ve idari konularda
destek saglamaktadir (Giris Girisimcilik Destek Programlari, 2015) (www.kosgeb.gov.tr,
20.03.2019).


http://www.kosgeb.gov.tr/
http://www.kosgeb.gov.tr/
http://www.kosgeb.gov.tr/
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Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan da kuruma kayitli kisilere yonelik olarak
kendi islerini kurmalarina ve gelistirmelerine yardimct olmak amaciyla verilen
girisimcilik egitim programlar1 bulunmaktadir (Girisimcilik Egitimi Programlari, 2015)

(www.kosgeb.gov.tr, 12.06.2019).

Tiirkiye girisimcilik egitiminin ilkokuldan itibaren 6nemini kabul etmekte, tim
egitim diizeylerinde 6grencilerin girisimcilik 6zelliklerini gelistirmeye yonelik ¢calismalar
yapmaktadir. Ancak {iniversite diizeyinde girisimcilik egitimi ¢aligmalar1 daha gerilere
dayandigindan tiniversitelerde girisimcilige yonelik egitim ve uygulamalar diger egitim
kademelerine gore daha ileri diizeydedir. Buna ragmen MEB-YOK Programi
kapsamindaki meslek yiiksekokullarinda ve basta iktisadi ve idari programlari ile
miihendislik boliimlerinde girisimcilik egitimi verilmektedir. Meslek Yiiksekokullarinda
Insaat, Bilgisayar Teknolojisi ve Endiistriyel Elektronik gibi teknik; Biiro Yonetimi,
Sekreterlik ve Isletme gibi iktisadi ve idari programlar, bliimlerinde ise Girisimcilik ve
Kiiciik Isletme Yonetimi adiyla, haftalik 2 veya 4 kredi ve dénemlik olarak verilmektedir
(Kiigtik, 2009: 364)

Girisimcilik egitiminin iiniversitelerde, ortaokul ve liselerde, meslek kurslarinda
veriliyor olmasi iyi bir uygulama olmakla birlikte verilen egitimin i¢inin dolu olmasi
gerekir. Tirkiye’deki girisimcilik egitimi veren okul ve kurumlarin biiyiik bir
cogunlugunun verdigi egitimler igcerik bakimindan yeterli olmadigi, diger iilkelerle
kiyaslandiginda oldukga yetersiz oldugu goriilecektir. Bu durum girisimcilik bilincinin
egitim alaninda pek yerlesmediginin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikar (Yelkikalan ve

ark, 2010: 52)

Girisimcilik egitimleri konusunda yapilan ¢alismalarin ne kadar etkili oldugu ile
ilgili yapilan arastirmalardan biri TUBITAK 1n yapmis oldugu “Girisimci ve Yenilikgi
Universite Endeksi 2017 baglikli arastirmadr. ilk 50°ye giren {iniversitelerin siralamasi
“Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Yetkinligi”, “Fikri Miilkiyet Havuzu”, “Isbirligi ve
Etkilesim”, “Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Kiltiiri”, “Ekonomik Katki ve Ticarilesme”
basliklarindan  olusmakta ve 100 puan izerinden degerlendirilmektedir

(www.tubitak.gov.tr, 10.05.2019).


http://www.kosgeb.gov.tr/
http://www.tubitak.gov.tr/

Tablo 1.1: Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi 2017 Siralamasi

Girigimei ve Yenilikgi Universite Endeksi 2017 Siral &

::::::: Fiki Milkiyet  Isbiriigive | CRMCiikve o ik Ktk
Uniuesne Japsem Ara;tlrn:a Hauuz:JII §Etl(illlfsim 'l'erflil:;ilil( ve Ticarilesme
Yetkinligi Kaitoes
SABANCI UNIVERSITESI 90,97 19,6 15,0 25,0 12,7 18,8
ORTA DO&U TEKNIK UNIVERSITES] 87,31 19,8 10,9 25,0 12,8 188
GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI 85,18 18,5 98 206 11,4 25,0
ISTANBUL TEKNIK ONIVERSITESI 82,38 159 59 24,2 13,6 188
BO&AZICI UNIVERSITES] 82,16 18,0 10,7 24,9 10,7 17,9
IHSAN DOGRAMACI BILKENT UNIVERSITESI 81,56 19,9 9,8 24,8 10,0 17,0
KOG UNIVERSITES] 78,76 16,8 5,0 24,9 10,2 17,9
{ZMIR YOKSEK TEKNOLOJ ENSTITUSO 77,50 20,0 95 231 73 17,6
O2YEGIN UNIVERSITES 74,36 16,2 69 22,0 11,9 17,3
YILDIZ TEKNIK UNIVERSITESI 68,74 12,6 11,8 20,2 10,2 14,1
TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI ONIVERSITES] 67,98 16,9 131 18,7 65 118
ABDULLAH GUL UNIVERSITESI 56,94 10,7 81 20,0 68 11,4
ATILIM UNIVERSITES] 55,52 12,5 54 15,2 5,4 17,1
EGE ONIVERSITES| 53,95 10,9 47 18,2 15,0 52
GAZIANTEP UNIVERSITESI 52,71 85 9,4 13,0 12,3 9,5
HACETTEPE ONIVERSITES] 52,50 12,7 62 16,7 12,0 49
SELCUK UNIVERSITES] 52,35 9,6 %6 14,6 12,9 56
ERCIVES UNIVERSITESI 51,42 10,5 4,0 16,1 11,3 9,6
ANADOLU ONIVERSITES 50,94 6,7 6.2 17,8 11,7 86
ULUDA® UNIVERSITESI 47,41 76 74 14,3 12,9 53
GAZI NIVERSITESI 46,25 10,9 50 12,0 12,4 6,0
iZMIR EKONOMI UNIVERSITES 45,15 80 89 15,5 7.9 49
YEDITEPE UNIVERSITESI 43,93 9.1 10,3 14,6 71 28
KOCAEL UNIVERSITESI 23,28 65 3,0 12,1 8,0 13,7
SAKARYA UNIVERSITES] 42,98 7,0 73 10,2 10,2 82
ISTANBUL SEHIR UNIVERSITESI 42,31 11,1 51 11,8 7,9 6,4
PAMUKKALE ONIVERSITESI 42,12 71 4,8 11,0 11,9 7,2
ANKARA ONIVERSITESI 42,12 (R 18 14,0 10,2 5,0
YASAR UNIVERSITESI 41,92 83 73 16,0 103 0,0
DOKUZ EYLUL ONIVERSITESI 41,35 82 21 12,2 13,1 5,7
CUKUROVA UNIVERSITESI 40,75 9,4 3,0 148 8,8 49
ISTANBUL ONIVERSITESI 40,60 8.4 61 9,8 131 32
MERSIN UNIVERSITESI 20,21 6.8 25 13,0 11,9 5,0
CANKAYA ONIVERSITES] 39,14 81 72 9,7 51 5,1
DUZCE UNIVERSITES] 32,72 56 6,0 10,0 7.8 83
AKDENIZ OUNIVERSITES] 36,97 9,0 33 13,2 9,2 23
KARADENIZ TEKNIK ONIVERSITES| 36,46 81 34 11,8 9,7 34
ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI 35,94 4,8 24 15,5 6,7 65
DUMLUPINAR UNIVERSITES] 35,34 75 37 89 3,6 116
BURSA TEKNIK UNIVERSITESI 35,18 11,0 7,9 15,5 0,8 0,0
HASAN KALYONCU UNIVERSITES] 35,10 29 87 16 12,3 9,6
MEF ONIVERSITES 34,92 31 93 98 02 125
BAHCESEHIR UNIVERSITESI 34,60 7.3 35 143 5,4 41
151K ONIVERSITESI 34,05 3,7 4.2 27 9,7 88
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITES] 33,59 9,5 48 89 43 6,1
GAZIOSMANPASA UNIVERSITES| 33,17 7.5 23 11,4 7.4 45
TURK HAVA KURUMU UNIVERSITESI 32,54 5,0 05 11,8 36 11,6
NAMIK KEMAL UNIVERSITES] 32,27 65 51 73 2.6 10,9
FIRAT UNIVERSITES] 31,44 64 3,0 7.1 10,5 45
MARMARA UNIVERSITES 30,44 7.0 2,0 12,1 6,7 2,7

316 yili YOK verilerine gére 50'nin lzerinde Prof. + Dog. + ¥.Dog'a sahip 157 Gniversite hesaplamalara dahil edilmistir.

sriler normalize edilirken Prof. + Dog. + Y.Dog toplami kullanilmustir. (Girigimeilik ve Yenilikgilik Kiltiird boyutu normalize edilmemistir.)
=riler standardize edilirken min-max yontemi kullanilmigtir.

girlik: Birinci boyut:20, Ikinci Boyut: 15, Ugtincii Boyut: 25, Dérdiinci Boyut: 15, Besinci Boyut: 25

Kaynak: www.unikampus.net, 20.02.2019.
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Tablodan birgok sonu¢ ¢ikarilabilecegi gibi durumun cokta iyi olmadigi
sOylenebilir. Bir iiniversite diisiiniin bu iniversite Tiirkiye’deki sayili iiniversiteler
arasinda ancak, bilimsel ve teknolojik arastirma yetkinligi %20 nin altinda. Tiirkiye’deki
tiniversitelerin hepsi yeterli diizeyde bilimsel arastirma yapamiyor, teknoloji tiretemiyor
demek oluyor. Diger bir sorun da igbirligi ve etkilesim sorunu, bu durum iiniversitelerin
diger kurum ve iniversitelerle tam manasiyla birlikte hareket edemediklerini fikir
aligverisinde bulunamadiklarin1 bu tablodan rahatlikla 6grenebiliriz. Ekonomik katki ve

ticarilesme de ayni sekilde hatta daha vahim durumdadir.

Son olarak tablodan ¢ikarim yapacagimiz ve asil konumuz olan “Girisimcilik ve
Yenilikgilik Kiiltiirii” oranina. Tablo aslinda Tiirkiye’nin genel durumunu net gérmemizi
saglayan bir tablodur. Tablodan da goriilecegi gibi girisimcilik ve yenilikg¢ilik konusunda
da liniversitelerimiz yetersiz kalmaktadir. Bir iiniversitenin amaci nedir? Ana merkezi bu
basliklar olmasi gerekirken varolus nedenini unutmus olduklar1 net bir sekilde

goriilmektedir.

Bu tablonun bir an 6nce diizeltilmesi adina ¢aligmalar yapilarak {iniversitelerin

asil amacinin ne oldugu hatirlatilmalidir.

Girisimci yetistirme konusunda yeteri kadar 6nem vermeyen {iniversitelerin bu
bilinci kazanmasi adina birgok calisma yapilmaktadir. Ayrica, girisimcilik egitimi
Tiirkiye’de ¢ogunlukla iktisadi ve idari bilimler alaninda egitim veren bdliimlerde
verilmektedir. Verilen bu girisimcilik egitiminin icerigi ve kapsamu diger iilkelerle
karsilagtirildiginda, diger lilkelere nazaran kapsami daha az ve igerik olarak da yetersiz

durumdadir.

[Ikogretim ve ortadgretim okullarindan ziyade {iniversitelere agirlik verilmesi
daha yerinde bir karar olmakla birlikte tiniversitelerde basar1 oraninin artacagi kesindir.
Ozellikle iiniversitede bu bilincin kazanilma oranmin yiiksek ihtimal olmasmin nedeni
ise; liniversite okuyan bireylerin diger egitim kurumlarina oranla daha fazla bilince sahip
olmalart ve artik {niversite okumalarinin nedeninin bu olmasidir. Bu nedenle

tiniversitelere agirlik verilmesi yerinde bir karar olur.
Girisimciligin gelisiminde {iniversitelerin girisimci bir yapiya kavusmalar1 kadar
bu tniversitelerde girisimcilik egitimlerinin yayginlasmast ve mezunlarin girisimcilik

ozelliklerinin gelistirilmesi de 6nemli olmaktadir. Girisimcilik egitimi, pazarin bazi
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beklentilerini karsilamada onemli bir sorumluluga sahip oldugundan iiniversitelerin
girisimcilik egitimine iliskin ¢alismalariin ciddiyetle tasarlanmasi ve uygulamaya doniik

gelistirilmesi geregi belirmektedir (Bulut, Aslan, 2014: 1-20).

Uygulamali  girisimcilik  egitimleri, iilkede girisimcilik  kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmas1 ve basarilt isletmelerin kurulmasi genel hedefine uygun olarak;
girisimcilerin is kurma ve yiiriitme konularinda bilgi ve beceri sahibi olmalari, bu siirecte
kendi rol ve sorumluluklarinin farkina varmalar1 ve kendi is fikirlerine yonelik is planm

hazirlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmalar1 amaciyla diizenlenir.
Bu kapsamda diizenlenecek egitimler;

e KOSGEB Birimleri tarafindan diizenlenen Uygulamali Girisimcilik Egitimleri,

e Ulusal veya uluslararast projeler kapsaminda, KOSGEB tarafindan yiiriitiilen
Uygulamali Girisimcilik Egitimleri,

e Kurum/kuruluslar tarafindan diizenlenen ve KOSGEB tarafindan onaylanan
Uygulamali Girigimcilik Egitimleri/Girisimcilik Programlari,

e Yiiksekdgretim veya Ortadgretim Kurumlar: tarafindan 6rgiin egitim kapsaminda

verilen ve KOSGEB atarafindan onaylanan girisimcilik dersleridir.

KOSGEB’in bu alanda uygulamaya koymus oldugu girisimcilik egitimleri artik
uzaktan egitimin bir sekli olarak e-egitim seklinde de olabilmektedir. Baskanlikc¢a
belirlenen egitimlerin icerik agisindan daha kapsamli bir hale getirildigi slirecte daha fazla
verim almayr amaclamaktadir. Bu alanda egitimin hedef kitlesi genel olarak yeni is
kuracak kisilerdir. Bu egitimler devlet destegiyle birlikte daha genis kitlelere yaymay1
amaglamaktadir. Bu sayede egitimi alan kisilerin egitimden daha fazla verim almalarim
saglamakla birlikte her bir bireyi is kurmaya yonlendirecek bir yapiya kavusturmaktir.
Refah seviyesiyle birlikte insanlarin is bulma oranim yiikselterek istthdama katkida
bulunmak elbette ana hedeflerdir. Is kurmak isteyen ancak, is kurma asamasinin
neresinden baglayacagini bilemeyen girisimcilere bir yol gosterme niteligi kazandirmak

egitimin konularindan biri olmalidir.
Is kurmak isteyen bir girisimci igin, is kurmadan Once yapmasi gereken
islemlerin ve asamalarin bir program dahilinde sistematik olarak neler yapmasi

gerektiginin iyi kavramasi agisindan 6nemlidir.
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KOSGEB’in bu konuda girisimcilik egitimi vermesi girisimciler i¢in faydali
olacaktir. Girisimci olma yolunda ilerleyen adaylara dncelikle bir i bulma fikri verilmeli,
bu isi gelistirme asamasina daha sonra gegilmelidir. Pazar arastirmasi, yonetim, rekabet

gibi diger unsurlar da egitimin bir pargas1 olmalidir (Bozkurt, Aslan, Goéral, 2011: 49).

KOSGEB tarafindan girisimcilik egitimleri modiil diye nitelendirilen 4 temel
unsurdan olusturulmus ve sistematik bir sekilde uygulamaya konulmak {izere

sekillendirilmistir. Bu modiiller sunlardir (www.kosgeb.gov.tr, 2016);

e Modiil 1: Girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri gelistirme ve yaraticilik
egzersizleri ile sorumlu girisimcilik kavrami ve tecriibe paylasimi,

e Modiil 2: Isletme kavramu, isletme fonksiyonlari, tiirleri, kurulus sekilleri, mali
ve hukuki sorumluluklar,

e Modiil 3: Is plan1 kavrami ve dgeleri (pazar arastirma, pazarlama plani, iiretim
plani, yonetim plani, finansal plan),

e Modiil 4: Is modeli ve is planina yonelik atdlye caligmalari.

KOSGEB tarafindan verilen Uygulamal1 Girisimcilik Egitimlerine olan ilgi son
yillarda bir hayli artmistir. Bu egitime olan katilimin artmasinin, istthdaminin
tyilesmesine etkisi oldugu soylenebilir. Egitimlere iicretsiz olarak katilabilen girisimci
adaylarina destek tutari, destekten yararlanma kosullart ve is planinin nasil yazilmasi
gerektigi konusundaki bilgiler asama asama anlatilmaktadir. Bu egitimler sonucunda is
yasamina atilma konusunda motive olan girisimci adaylar1 is kurma konusunda daha

cesaretli davranabilmektedir (Ulukdy, 2013: 87)

Solomon, Duffy ve Tarabishy, 2002 yilinda girisimcilik egitimi konusunda
etrafli bir aragtirma yapmuslar ve girisimcilik egitiminin esas amacinin tipik bir isletme
egitiminden farkli oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Onlara gore is kurmak, bir isi
baglatmak, isletme yonetiminden farkli olan bir faaliyettir. Girisimcilik egitimi miizakere
etme, liderlik etme, yeni iiriin gelistirme, yaratici diisiinme, teknolojik gelismelere uyum
gosterme becerilerini kazandirabilecek derslerden olugmalidir. Solomon, Duffy ve
Tarabishy‘e gore girisimcilik egitiminde onemli kabul edilen diger alanlar sunlardir.

(Solomon, Tarabishy, Duffy, 2002: 65-86):

e Girigsimcilik Bilinci ve Farkindaligi,

e Risk Sermayesi Kaynaklari,
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e Fikir Koruma,
e Belirsizlik Toleransi,

e Girisimsel Kimlik Ozellikleri.

Ayni arastirmacilar girisimcilik egitiminde kullanilan yontemleri su sekilde

siralamislardir:

e s plan1 yazma

e Oprencilerin is kurma calismalar1 yapmasi

e Girigimcilere danigma

e Bilgisayar simiilasyonlar1 kullanma

e Girisimcilerle roportaj yapma

e (Cevreyi inceleme

e Vaka Calismalar1 / Yasanmis Vaka Incelemeleri

e QGeziler yapma; filmler ve videolar izleme

e SOz konusu yontem ve yaklagimlar pazardaki ve beklentilerdeki degisimlere ve

gelismelere paralel olarak degisebilmektedir.

Yapilan bir aragtirmada diinyada 6nde gelen yiiz {iniversite ve Tiirkiye’deki
biitlin iiniversiteler arastirilmis, bu liniversitelerin internet adreslerindeki girisimcilik ve
bu konuda verilen egitim hakkindaki durumlar1 incelenmis ve bazi ilging bulgulara
rastlanmistir. Diinyadaki diger iilkelerde girisimcilik egitim yiiksek lisans diizeyinde
verilirken, bu durumun Tiirkiye’de 6n lisans diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Yine
diger iilkedeki tiniversitelerde daha ¢ok iktisadi ve idari bilimler alaninda egitim veren
fakiiltelerde girisimcilik egitimi verilirken, Tiirkiye’de mesleki boliim olan 6n lisans
programlarinda verildigi goriilmistiir. Ayrica arastirilan diger {ilke {iniversitelerinde
girisimcilik egitimi ¢ok kapsamli ve ciddiyken, Tiirkiye’de bu durum tam tersi oldugu

tespit edilmistir.

Girisimcilikle ilgili bir diger sorun ise cinsiyet ayrimciligidir. Toplumda pek
fazla yer bulamayan kadin girisimcilerin oran1 Tiirkiye’de yok denecek kadar azdir. Bu

sadece Tirkiye’ye has bir durum degildir.



Grafik 1.3: Kadin Girisimcilerin Tiirkiye’deki Durumu
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Kaynak: www.anahtar.sanayi.gov.tr, 2019.

2008 ve 2010 yilinin karsilastirmali bir analizini yapan bu grafik is diinyasinda

kadin girisimcilerin ne kadar az bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

KOSGEB kadmn girisimciliginin desteklenmesi konusuna da egilmis ve bu

konuda Istanbul, Kiitahya, Corum gibi sehirlerde Kadin Is Gelistirme Merkezleri

acmistir. 2012 yilindan itibaren kadin girisimcilere verilen destek yeni girisimci

desteginin yiizde 60’11 kapsamaktadir. ISKUR, MEB gibi kurumlarla birlikte hareket

ederek bu oram1 daha da artirmayr planlamaktadir (www.anahtar.sanayi.gov.tr

23.05.2019).


https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kadin-girisimcilerin-sorunlari-kocaeli-ornegi/1973

Grafik 1.4: Girisimcilerin Yas Aralig1
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Kaynak: www.anahtar.sanayi.gov.tr, 2019.
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Yukaridaki tablodan goriilecegi iizere girisimcilerin is hayatina atildiklar1 yas

araliklart verilmistir. Kadinlarda bu yas 34 olarak saptanirken erkeklerde ise yas araligi

32 olarak tespit edilmistir. Bunun sosyal, ekonomik nedenleri olmasi yaninda 6rf adet

gelenek ve diger unsurlarin da payr azimsanamayacak kadar biiyiiktiir.
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Grafik 1.5: Kadin Girisimciler i¢in Diinyanin En Iyi Sehirleri
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Kaynak: www.statista.com, 20.02.2019.

Tabloda 25 Agustos 2015°te yayimlanan is diinyasinin kadin girisimcilerinin
oran olarak en fazla oldugu sehirler siralanmistir. Elbette bunlarin en basinda
Amerika’nin 4 eyaleti gelmektedir. %20’lerin ilizerinde seyreden oranlarin bulundugu
sehirlerin girisimcilik egitimi konusunda ¢ok ileri diizeyde olduklarina deginmistik.
Tabloya gore erkeklerin orani daha yiliksek olmasmna ragmen Onceki yillara oranla
kadinlarin oraninin artig1 bir gercek. Kadin girisimcilerin biiyiik bir boliimii ise Kuzey
Amerika’da yer aliyor. Chicago %30’luk bir oranla diinyada en yiiksek kadin girisimci

barimdirma oranina sahip (www.statista.com, 12.01.2019).

Bu durum Tiirkiye’de nasil bir bakalim. Tiirkiye’de 2014 yilinda kadin girisimci
sayist 109.000’e ulasarak yaklasik olarak %9 oraninda kadin girisimei bulunmaktadir

(www.dunya.com, 25.04.2019).
Goriilecegi tizere kadin girisimcilerin Tiirkiye’deki orani diinyadaki diger
tilkelere gore ¢ok diisiik bir orana sahip olmasina ragmen giderek artmaktadir. Yiikselen

bir ivme ile bu oran katlanarak yiikselecektir.


http://www.statista.com/
http://www.dunya.com/
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Grafik 1.6: Kendi Isini Kurmaya Olumlu Bakanlarin Orani
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Kaynak: www.kobitek.com, 2019.

Kendi igini kurmak isteyen, diger bir deyisle kendi isinin patronu olmak isteyen
kisilerin oran1 Tiirkiye’de %50 civarindadir. Bu oran Avrupa’nin en yliksek oranidir. Her
seye ragmen Tilrkiye girisimci ruhuna sahip bireyler yetistirmistir. Girisimeilik Tiirkiye
vatandaslarinda dogal olarak bulunmaktadir. Bir¢ok geng eger firsat verilirse kendi isinin
patronu olmaya hazirdir. Tiirkiye insanlarimin bilgi eksikligi giderildigi ve sermaye

saglandig1 zaman girisimci sayisinda yliksek bir artis olacaktir.

Yukaridaki tablolarda da goriilecegi gibi girisimcilerin yas ortalamasina
bakildiginda bu girisimcilerin genelde gen¢ olduklar1 goriilecektir. KOSGEB’in
uygulamaya koydugu bir programa gore is hayatina atilan genglere biiyiik kolayliklar

saglamaktadir. Yani bu konuda gengler diistiniilmiistiir.

KOSGEB tarafindan yiiriitiilen ve Avrupa Birligi hibe destekli bir program olan
“Geng Girisimciler I¢in Erasmus Program1” ile kendi isini kurmak isteyen, isini biiyiitmek
isteyen ya da yeni is fikirlerine sahip olmak isteyen genglerin basvurabildigi bir

programdir.
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Programin ara hedefleri arasinda, is hayatina yeni atilan girisimcilerle deneyimli
girisimcileri bir araya getirerek, girisimcinin kendi fikirlerini misafir olarak gittigi
isletmenin basinda tecrilbbe kazanma firsati vermektir. Bunun yani sira asil isletme
sahibine aragtirma ve gelistirme konularinda destekler sunmak ve yeni is iliskileri

gelistirmektir (www.kosgeb.gov.tr, 20.01.2019).

Geng girisimcilere destek veren kurumlar arasinda Gelir Idaresi Baskanlig1 da
yer almaktadir. Gelir Idaresince verilen bu destek geng girisimcilere biiyiik imkanlar
sunmaktadir. Isini yeni kuranlara {ic y1l boyunca elde ettikleri kazanclarindan vergi
alinmamaktadir. Ayrica, sigorta primlerini de bir yil boyunca devlet ddemektedir.

Boylece geng girisimcilere destek olunmaktadir (www.gib.gov.tr, 27.11.2018).

1.3.5. Piyasa Arastirmasi ve ihracatin Artirllmasi Hizmetleri

Yurdumuzdaki isletmelerin ve buna baghh olarak girisimci ve kiigiik
yatirnmcilarin uluslararasi piyasaya acilabilmeleri, ithalat ve ihracat yapabilmeleri,
pazarlama ve is baglantilar1 kurabilmeleri ve istihdam saglama giiglerinin artiritlmasi buna
bagli olarak yapilan tiim girisimler icin KOSGEB‘den hibe, danigmanlik hizmeti gibi

yardimlar alinabilmektedir.

1.3.6. Bolgesel Destekler ve Kalkinmay: Saglayan Hizmetleri

Isletmelerdeki iiriinlerin  verimini artirabilmek, iiriinlerdeki ¢esitliligi
saglayabilmek ve verimliliklerini stirekli kilmak amaciyla ayni is alaninda faaliyette
bulunan igletmelerin birlikte calisabilecekleri atdlyeler ile bu atdlyelerde bir araya
getirilen isletmelerin ihtiyaclarin temini, iiretim ve tasarim iizerine c¢aligsmalar
yapabilmeleri adina tesvik ve destek verilmektedir. Her alanda bulunan is dallarina

yonelik “Kalkinma Projeleri” yiiriitiilmektedir.

1.3.7. Laboratuvar Hizmetleri

Isletmelere, deneme ¢alismalar1 yapma ve teste tabii tutma gibi arastirilan bir
iriiniin vazgecilmez unsurlart olmast nedeniyle, bu gereksinimlerin giderilmesi,
ulagilabilir olmasi ve ayni zamanda kolaylik saglamasi i¢in Laboratuvar Destegi

vermektedir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
http://www.gib.gov.tr/
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1.3.8. Damismanhk Hizmeti

Kiiciik isletmelerin  karsilastigt  O6nemli sorunlardan olan hammadde
secmelerinden iiriinleri pazarlamalarina kadar her bir asamadaki karsilasilan engelleri
asabilmeleri amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme

Dairesi Bagkanligi tarafindan danismanlik hizmeti de saglanmaktadir.

1.3.9. Kalite Gelistirme ve Markalasma Hizmetleri

Giliniimiizde mal ve hizmet cesitliligi her gecen giin artmakta ve giderek
degisiklige ugramaktadir. Bu durum beraberinde sirketlerin {irettigi {irlinlerde
farklilasmay1 belirgin olarak 6n plana c¢ikma gerekliligi yaratmaktadir. Alicilarin
beklentilerine cevap verme konusunda diger firmalardan ayrismayi, iiretim yaparken
tiriinlerde kaliteyi artirmayi gerekli kilmistir. Bunu basarabilen sirketler uzun siire ayakta

kalmay1 bagsarabilmistir (Y1ldiz, 2015: 1).

Marka kavramimin tarihi bilinmemekle birlikte ¢ok eskilere dayandigi
sOylenebilir. Eskiden ticarette iireticiler {irlinlerinin tiizerine kendi isaretlerini
damgalayarak diger iriinlerden ayirmislardir. Bilindigi iizere bunun yapilmasinin asil
nedeni diger iirlinlerden ayirmanin kolay olmasini saglamaya g¢alismaktir. “branding”
kelimesinin kokeninde eskiden koylilerin sigirlarinin diger sigirlarla karigsmasini

engellemek i¢in kullandiklari bir yontem olmustur (Uztug, 2003: 14).

Glinlimiiz markalama sisteminin ilk uygulama denemeleri 1266 yillarinda
Ingiltere’de kullanilmistir. Modern anlamda ilk denemeler olan bu uygulama Ingiltere’de
firincilarin ekmeklerini belirlemek i¢in kullanilmig, bu sayede vergi toplamanin daha

kolay oldugunun farkina varilmistir (Perry, Wisnom, 2003: 11-12).

Giliniimlizde marka damgalama sisteminden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir.
Ureticilerin mal ve hizmetlerinin diger {ireticilerden ayirt edilmesini saglayan, isaret,

sembol, itibar gibi anlamlar1 da i¢inde barindirmaktadir.

Marka kavrami o kadar ciddiye alinmistir ki yasalarla hem marka tanimi

yapilmis hem de markalar koruma altina alinmistir.

Tiiketiciler agisindan marka bir giliven, kalite, iiretici ve tiiketici arasinda bir

anlagma gibi algilanmaktadir. Tiiketici gliven duydugu bir markay: aldiginda saglamligi,
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kaliteli olusu, eger hizmetse iyi bir hizmet alacagi duygusu ile hareket etmektedir. Bir
irtin alirken tiiketiciler markasin1 bildigi tirlinlerde fikir sahibi oldugunu diistinerek

hareket eder.
Tiiketiciler agisindan marka kavramini su sekilde maddeler halinde sayabiliriz.
e Markalar tanimay1 saglar ve tercih yaratir,
e Karar vermeyi kolaylastirir,
e Markalar giiven verir, kalite glivencesi verir, algilanan riski azaltir,
e Tiiketicinin kendini ifade edebilmesine yardimci olur, (Temporal, 2000)

¢ Neden markalasmak gerekir sorusuna gelince; aslinda hi¢ de g6z ardi edilmeyecek

sayida avantajlara sahiptir.

e Markalar, taklit yapilmak suretiyle olusabilecek haksiz kazanglara karsi 6nlem

saglar. (Tek, 1990)

e Markalamanin bir avantaji da kontroldiir. Markal1 {iriinlerini iiretmek igin bir
iiretici ile anlasan bir araci, marka sayesinde fiyat, reklam, promosyon,

faaliyetlerinde kontrole sahip olmaktadir. (Mentzer, 1985)

e Markalama, talebin fiyat esnekligini azaltarak firmalarin kar marjinin istikrarh

olmasini1 saglar. (Stanton, Charles, 1987)

e Markalama, tiiketicilerin markaya olan bagliliklarin1 olgunlastirarak sirketlere
yardim eder. Alicilar belirli bir markaya bagli oldugu 6l¢iide, firmanin o {iriin i¢in
pazar pay1 belirli bir seviyeye ulasir ve kaynaklarin etkin kullanimina imkan

saglar.(Pride, Ferrel, 1987)

e Pazarlamacilar etkin ambalaj, dagitim kanaliyla uygun olan statli imajin1 markaya
katabilirler. Statii semboliiniin yaratilmasi, talebin korunmasini, fiyat

ayarlamalarinin daha kolay yapilmasinit miimkiin kilar. (O’Cass,)

e Alternatif gelir kaynaklar1 saglar. Isletmeler tescil yoluyla koruma hakki
kazandig1 markalarini, bir fikri ve sinai hak olarak istedikleri isletmelere belirli

bir lisans bedeli karsiliginda kiralayabilmektedirler. (Raj, 2008: 21)
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e Muhasebe kayitlarinda “Maddi Olmayan Duran Varliklar” kaleminde

muhasebelestirilen marka degeri, isletmenin bilangosuna olumlu etki yapmaktadir
(A.g.e.).

Marka temelde ayirt edici olmali, kaynagini belirleyici, taninabilir olma ve

iriiniin baz1 6zellikleri konusunda garanti veriyor olmasi gerekir.

Bir markayr marka yapan diger bir Ozellik tanmiyor olmasidir. Belki de
giiniimiiziin en 6nemli 6zelligi de budur. Tiketicilerin ¢ogu bir {iriinii alirken 6ncelikle
baktiklart 6zellik iiriiniin tanidik bir markaya sahip olmas1 gerektigidir. Artik marka bir

kimligi ifade etmektedir.

Grafik 1.7: Marka Bagvuru Sayilar
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Kaynak: www.anahtar.sanayi.gov.tr, 22.03.2019.

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’de yapilan marka bagvuru sayilarin1 gésterilmistir.
Tabloyu inceleyecek olursak 2011 yilindan sonra bir diisiis yasandig1 goriilecektir. 2017
yilinda marka basvuru sayisinin 106.099 oldugu dikkate alinirsa 2011 yilina oranla hala
diisiiste oldugu varsayilabilir. Bu dislisiin nedeni biiylik oranda ekonomiktir

(www.anahtar.sanayi.gov.tr, 2019).
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Yine de Tirkiye marka bagvuru sayisi bakiminda diinyada altinci sirada yer
alirken Avrupa’da 2014 yilina kadar birinci sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de marka

basvurulart 2014 yilina kadar yirmi kat artmis Cin’den sonra en ¢ok artan iilke olmustur.

Grafik 1.8: Marka Tescil Sayilari
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Kaynak: www.anahtar.sanayi.gov.tr, 2019.

Markalagsma siirecinde marka bagvurularinin 6nemi biiyiik olsa da asil énemli
olan bu bagvurularin ne kadarmin kabul edildigidir. 108.581 marka bagvurusunun 83.275
tanesi tescil edilmistir. 2017 yilinda 106.099 adet marka bagvurusunun 77.394 tanesi

tescillenmistir. Yine de her gegen yil artis gosterdigi soylenebilir.

Markalagma konusunda son yillarda KOSGEB tarafindan verilen desteler
sayesinde bir¢ok bagari hikayesi de ortaya ¢ikmaya baslamistir. KOSGEB’in verdigi
girisimcilik egitimleriyle kendi markalarin1 olusturan ve desteklerle basari saglayan

kisilerin say1s1 giderek artmaktadir.

Sanayilesmenin bir geregi olarak markalagsma ¢ogu {iriin ve hizmetlerin tercih
edilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle KOSGEB’in yaptig1 ¢caligsmalar arasinda
yer alan markalarin korunmasi, kiiresel pazarda kiiciik isletmelerin pazar payini artirmak
ve diger tlriinlerle rekabet edebilecek konuma getirmek igin iizerine calismalar

yiirlitmektir (www.kosgeb.gov.tr, 16.03.2019).


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Diinya capinda taninan bir markamizin olmamasi Tiirkiye i¢in biiyiik bir sorun
olusturmaktadir. Bir iilkenin ekonomik olarak biiyiikliigli taninmis markalarin ¢okluguyla
dogru orantili olarak hareket etmektedir. Bu nedenle bir diinya markasi olusturmak igin
bircok kurum koordineli olarak ¢alismaktadir. Taninmis markalar sayesinde iilke

ekonomisi de kalkinmaktadir. Devlet eliyle bir¢ok etkinlik yiirtitiilmektedir.

Tiirkiye’de markalasmaya fazla 6nem verilmemesinden dolayr diinyanin en
degerli 500 markasi arasinda higbir Tiirk sirketi bulunmamaktadir. KOSGEB ve birlikte

hareket ettigi biitiin kurumlarin hedefi yeni diinya devleri yaratmak olmalidir.

Diinya capinda bilinen bir marka yaratmanin yolu ilk basta kaliteli {iriin
tiretmekten gecer. Kaliteli bir iiriniin markalagsmasi uzun zaman almayacaktir.
KOBI’lerin ve ayrica girisimcilerin de uluslararasi standartlara uygun iiretim yapmalari
ve lirlin gelistirme faaliyetlerinde bulunabilmeleri i¢in KOSGEB Kalite Gelistirme

hizmeti ad1 altinda hizmetler vermektedir.

KOSGEB’in bu hizmeti sayesinde lreticilerin daha kaliteli {iretim yapmasi

amaglanmis, piyasaya yeni ve kaliteli liriinlerin girmesini saglanmaya ¢alisilmistir.

1.3.10. Egitim Hizmetleri

KOBI‘lerin her gecen giin degisen ve artarak devam eden gelisim ve bilgiye ayak
uydurabilmeleri amaciyla bu isletmelerin egitim ihtiyaglarin1 ve bilgiye zahmetsiz
ulagsmay1 saglamak amaciyla basta mevzuat olmak iizere teknik bilgi iceren konularda da
programlar diizenleyerek, isletmeleri bilinglendirmeye yonelik kisa ve 6z yani vakit

almayan paneller ve sempozyumlar diizenlenmektedir.

1.3.11. Denetim ve Gozetim Hizmetleri

Diger iilkelerle yapilan ticarette ilgi goren lriin ve hizmetlerin kalite
standardinin, fiyatinin, siniflandirilmasinin dogru olup olmadigmin tespit edilmesi

amactyla KOSGEB tarafindan Gozetim Hizmeti verilmektedir.

1.4. KOSGEB’IN YAPTIGI DESTEKLER

Kiiciik isletmelerin biiyiiyebilmeleri i¢in bazi ihtiyaglarmi karsilamak

durumundadirlar. Isletmeler bu ihtiyaglarini karsilayamadiklari zaman biiyiik ve giiglii
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isletmeler karsisinda rekabet edemez duruma geleceklerinden piyasadan silinmeleri
kacinilmaz sonlar1 olacaktir. Bu nedenle isletmelerin piyasada rekabet edebilme ya da en

azindan ayakta durabilmeleri i¢in bazi destekler verilmesi gerekmektedir.

1.4.1. KOBI’lerin Projelerine Yapilan Destekler

Bu programin asil amaci ve gerekgesi isletmelerin, isletmeye has olan sorunlarin
proje haline getirildikten sonra maliyetlerin desteklenmesi programi seklinde
aciklanabilir. KOBI’lere verilen bu Proje Destek Programinin amaci ise isletmelerin
kendilerine 6zgiin olan sorunlarin yine isletmelerin kendileri tarafindan proje haline
getirildigi ve bu projelerin olusturulmasinda meydana ¢ikan maliyetin karsilanabilmesi
icin bir destek programina gereksinim duyulmustur, kiigiik c¢apli isletmelerde proje
tiretme ahlaki, aliskanlig1 kazandirma ve bu disiplinin miimkiin oldugunca yerlestirilmesi,
isletmelerde bir proje yapabilme kapasitesinin en iist seviyede artirilmasi, seffaf ve esnek

destek sistemine gereksinim duyulmasidir (www.kosgeb.gov.tr, 13.04.2019).

1.4.2. Tematik Proje Destek Programi

Isletmelerin kendi kapasitelerini artira bilmelerini saglamak amaciyla, ulusal
politikadaki degisim ve isletmelerin ihtiyaglarinin siirekli degiskenlik gdstermesi
nedeniyle, bu konjonktiire uyum saglaya bilmelerine yardimei olmak icin, KOSGEB
tarafindan belirlenen bir tema iizerinden proje hazirlanmasini saglamak amaciyla
belirlenen alanlarda sunulan projelerin desteklendigi, bu kapsamda bulunan ve sinirlari
cizilmis olan bu programlar tematik program olarak nitelendirilir. Kiiciik ¢aph
isletmelerin sirketlerini biiyiitmeleri, kapasitelerini artirmalar1 ve meslek kuruluslar
araciligiyla bu isletmelerin rekabet edebilecek duruma gelebilmesi maksadiyla daha ¢ok
proje ortaya koymalarinin tesvik edilmesi en yiiksek strateji donelerinde vurgulanan
ozellikler goz oniinde bulundurularak sinirlar ¢izilen tematik konularda cevresel ve
sektor bazinda gereksinimlerin temin edilmesi belirlenen kurallara ve ozelliklere bu
kiiciik isletmelerin uyumlu hale getirilmesi, hi¢bir ise yaramayan Meslek Kuruluglarin
kiiciik isletmeleri rekabet edebilecek hale getirmek maksadiyla daha ¢ok proje ortaya
konmasini saglamayr amaglamigtir. Ancak bu uygulama KOBIGEL- KOBI Gelisim
Destek Programinin uygulamaya konulmasiyla askiya alinmistir (www.kosgeb.gov.tr,

12.05.2019).


http://www.kosgeb.gov.tr/
http://www.kosgeb.gov.tr/
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1.4.3. Is birligi Giic birligi Destek Programi

KOBI’lerin kendi aralarinda koordineli olarak gii¢ birligi yapip projeler
olusturmalari, var olan problemleri birlikte ¢oziime kavusturmak igin bir araya
gelmelerini saglamak amacini tastyan KOSGEB’in diizenledigi programlardan biridir.
Herhangi bir isletmenin tek basina sorunlara ¢6ziim bulmada zorlandigr durumlarda

ortakliklar olusturmak suretiyle sorunlarin agilmasini saglamaya ¢alismaktadir.

Bu programin asil amaci ve gerekcesi KOBI’lerin bir araya gelerek var olan ve
tiim isletmeleri ilgilendiren sorunlara ortak ¢oziimler iiretilmesini saglayarak KOBI’lerin
temin etme, yeni pazarlara ulagma, kapasitelerini giiclendirilmesi, rekabet edecek giice
sahip olma, parasal kaynaklar basta olmak iizere birlikte hareket etmeden sahip
olamayacaklari birgok kaynaga ulasabilme olanag: saglamaktir. KOBI’lerin bir amag igin
bir arada toplanarak kapasitesi yiiksek ve rekabet edebilecek isletmeler haline
gelebilmeleri, piyasa ekonomilerinden faydalanilarak tasarruf saglanmasina, isletmeler
arasinda birlikte hareket ve dayanisma kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik projeler

desteklenmektedir.

1.4.4. AR-GE, inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek programi

Kiigtik isletmelerin ve girisimcilerin arastirma ve gelistirme, degisik fikirleri
gelistirmek ve bunlar1 uygulamak ve sanayi alanlarda uygulama yapabilmelerine olanak

saglayan projelerine verilen desteklerdendir.

Bu programdaki asil amag ve gerekg¢e bilim alaninda ve teknolojide olas1 yeni
icatlar, fikir ve buluslara imza atan isletmelerin gelismelerini saglamak, Teknoloji
alaninda yeni fikirler ortaya koymak, teknolojinin desteklenmesi amaglanarak,
KOBI’lerdeki arastirma ve gelistirmede biling sahibi olmalarmi yayginlastirmak ve
teknolojik kapasitelerini artirmaktir. Hali hazirdaki AR-GE desteklerinin iyilestirilmesi,
yenilik¢i aktivitelerin desteklenmesi, AR-GE ve yeni buluslara imza atan projelerin
sonuglarmin ticari hale getirilmesi ve endiistriyel alanda uygulanmasina destek

mekanizmalarina gereksinim duyulmasidir.
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1.4.5. Genel Destek Program

Kiicik ve orta biiylikliikteki isletmelerin farkli alanlardaki kiiciik c¢aplt
gereksinimlerinin teminini saglamaya yonelik ve proje hazirlanmasina gerek duyulmadan
isletmeleri destekleyen bir programdir. Bu programdaki maksat {lilke ¢apinda finansal ve
toplumsal gereksinimlerinin giderilmesinde, kiiclik ¢apli ve orta biiylikliikte sayilabilecek
firmalarin oranin1 ve piyasadaki varligini artirarak, miicadele kapasitelerini ve
seviyelerini rekabet edebilecek diizeye getirmek, sanayi alaninda uyumlu hale
gelmelerini, ekonomik degisimlere uygun bir bicimde hayata gecirmek icin Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmelerin Gelistirilmesine ve Destekleme Idaresi Baskanliginca
yiiriitiillecek Genel Destek Programu ile ilgili islemlerin ve kurallarin ana hiikiimlerinin

diizenlenmesini saglamaktir.

1.4.6. Girisimcilik Destek Program

Sirketlerin gelismesi ve girisimcilere her tirlii destegin saglanmasi ve
girisimciligin tabana yayilmasini saglamak, bu alanda isletmelerin basar1 sansinin
artirtlmasini saglamak maksadiyla KOSGEB oOnciiliiglinde girisimei ve isletmelere
saglanan bir avantajdir. Bu proje 3 temel uygulama alanmi {zerine kurulmustur

(www.kosgeb,gov.tr, 10.03.2019):
1. Uygulamal1 Girigimcilik Egitimi
2. Yeni Girisimci Destek egitimi,
a. Isletme Kurulus Destegi egitimi,
b. Kurulus Donemi Makine, Techizat ve Ofis Donanim Destegi,
c. Isletme Giderleri destegi,

d. Sabit Yatirim Destegi


http://www.kosgeb,gov.tr/
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3. Is Gelistirme Merkezi Destegi (ISGEM),
a. ISGEM Kurulus Destegi
b. ISGEM Isletme Destegi

4. s Plan1 Odiilii

1.4.7. Gelisen Isletmeler Piyasasi KOBI Destek Program

KOBI’lerin hisselerinin heniiz yeni yeni gelismekte olan kiiciik ¢apl
isletmelerin Piyasada ragbet gormesi i¢in halka arz edilmesinde bilgilendirme ve
yonlendirme, SPK kuruluna kayit, bagimsiz denetim gibi konularda ve bu siiregte ¢ikan

maddi sorunlarin tedarik edilmesini saglamak maksadiyla yapilan bir destektir.

1.4.8. Kredi Faiz Destegi

Isletmelerin en énemli konulardan biri olan yatirim yapabilmek i¢in, sermayenin
artirtlmasi ve ihracat alanina yatirim yapma kapasitesini artirmak adina Tiirk Liras1 ya da
yabanci para likiditesi, nakit ya da nakit benzeri kredi, kar pay1 gibi parasal ihtiyacin bir

kismini ya da tamaminin KOSGEB tarafindan karsilanmasinin saglanmasi amaglanmaistir.

1.5. KOBi KAVRAMI

KOBI kavrami asag1 yukar biitiin gelismis iilkelerde kullanila gelen bir olgudur,
Ancak bu olgunun kapsadigi genis capli anlam; s6z konusu iilkenin ekonomisine,
sanayilesmedeki seviyesine, liriin pazarindaki genislige, kullanilan iiretim yontemine ve
sektore dayali olarak degisiklikler sergilemektedir. KOBI’nin taniminin smirlarini
belirleyen baslica unsurlar ise, orgiitlerin uluslararasi piyasalarda rekabetinin artirilmasini
saglamakla birlikte, i¢ pazarlardaki rekabet giiclinii artirabilmek icin biinyesinde
barindirmasi gereken ve her sirkette olmasi gereken nitelikler ve sirktin bulundugu
iilkenin uygulamis oldugu ve bu sirketlerin kullanimma sunacagi kaynaklarin

biiytikligiidiir.

Diger iilkeler KOBI’lerin ekonomiye olan katkilariin kapasitesini artirabilmek
icin bir takim siyasi kararlar almakta ve bircok destek programi uygulamaktadirlar.
Uygulamaya konulan bu karar ve programlarin asil hedefi KOBI’lerin smirlarini

belirlemek, iiretim alanlar1 dikkate alinarak sermaye biiyiikliigii, is¢i ve igveren sayisi ve
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hasilat kapasitesi gibi sirketi belirleyen unsurlar1 bir araya getirerek sirket profilini

olusturmaktir (Cansiz, 2008: 3).

Birgok iilke, ekonominin yarisindan fazlasmi olusturan KOBI’ler, iilke
piyasalariin da degisime ugrayan ve giderek rekabetin arttifi kosullarda yasamini ve
stirekliligini saglamasinda onemli bir etken olarak On siraya ¢ikmaktadir. Bu durum
dikkate alindiginda ekonomide oncii rol oynayan KOBI’ler iilkeler i¢in séz konusu
olabilecek ekonomik bir gerilemede tekrar kalkinmanin tedavi ilaci olarak goriilmektedir.
Ornek olarak; Diinya Bankas1 KOBI’leri bir “fidanlik” gibi gormektedir. Bu fidanlikta
bazi fidanlar kuruyup yok olmaya mahkumken, bazi fidanlar ise biiyliyerek gelismekte
ve bir orman misali giliclenmektedir. Boylece ekonomik hayat yasamim

giiclendirmektedir.

Gelismekte olan iilkelere nazaran gelismis iilkelerin ticaretinde yeni iiriinlerin
gelisiminde, teknolojinin ilerlemesinde ve istihdam yaratmada oncii olarak kabul edilen
KOBI‘ler, diger iilkelere karsi rekabet giicii olusturmanin temel tasi olarak kabul
edilmektedir. Siirdiiriilebilir ve saglam bir ekonomi i¢in kii¢iik isletmelerin de biiyiik
isletmeler kadar 6nemli oldugu gergegi giin gectikge kabul gormektedir. Bir iilkenin
ekonomik yonden giiclii bir konuma gelmesinde kiigiik isletmelerin payr biiytiktiir. Bu
nedenle kiiciik isletmelerin yeterli bir biiyiikliige ulagmasi i¢in 6zel kurumlarin ve resmi

makamlarin destek vermesi gerekmektedir.

1.6. KOBi TANIMI

Kiiciik ve orta bilyiikliikte isletmelerin esas tanimi icerisinde, KOBI’lere farkli
ilkeler, bazen de ayni lilkedeki ayr1 birimler bile farkli farkli tanimlar yiiklemektedirler.
Bu nedenle KOBI’lerin taniminda birtakim sorunlar olusmaktadir. Bu karisikligin yani
tanimlamadaki degisikliklerin altinda yatan temel etken, tanimlama yapilirken kullanilan
oOl¢iitlerin farklilik arz etmesidir. Ancak bu tanimlamalar irdelendiginde ii¢ temel kistas
belirlenmektedir. Bu kistaslar; firmalarin istthdam sagladig: calisan sayisi, firmaya ait

bilangonun ihtiva ettigi degerler ve firmanin bagimsizlik derecesidir.

Bagimsizlik Olciitiinden maksat, “’bir isletmenin kendi basina ya da bagiml
isletmeleriyle birlikte koordineli bir etkilesim olusturmayacak sekilde, baska bir

isletmenin se¢imlik haklar1 ya da sermayesinin yiizde 25 ve fazlasia ve yiizde 50’si ve
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daha azini1 elinde bulundurmasi ya da kendisinin oy haklar1 veya sermayesinin yiizde 25
ve fazlasina ve yiizde 50’si ve daha azina diger bir igletmenin hakim etki olusturmayacak
sekilde hakim olmasi durumunda bunlar ortak isletme sayilir. Sermaye ve oy haklari
hissesinde yiiksek olan isletme esas alinir” ciimlesi anlasilmaktadir edilmektedir (Resmi

Gazete, 2012).

Tiim bu aciklamalar sonucunda ¢alismanin bu kisminda simdi KOBI

tanimlamalaria deginilecektir.
1.7. TURKIYE’DE ve AVRUPA BIiRLiGINDE KOBi TANIMLARI

1.7.1. Tiirkiye’de KOBI Tanimlar

Tiirkiye’de ¢ok uzun bir siire kii¢iik isletmeler gormezden gelinmis 1923 yilina
kadar kesin bir tanimlama yapilmayarak kii¢iik isletmelerin varlig1 ve sorunlari iizerinde

pek durulmamaistir.

Tiirkiye’de ilk defa KOBI tanimi 1923 izmir Iktisat Kongresi’nde hiikiimetin
0zel sektorii desteklemek maksadiyla yaptigi ve 1942°ye kadar uygulanmis olan Tesviki
Sanayi Kanununda yapildig1 goriilmiistiir. Bu Kanuna gore, bes is¢iden az ve en ¢ok doku
beygirlik muharrik gii¢ calistiran is yeri “kiiciik”, bunun {izerindeki kapasitede olanlar

bliyiik isletme olarak kabul edilmistir (Erdogan, 2011: 5).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine (AB) uyum siireci ¢ercevesinde 18.11.2005 ve
25.997 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan ve 18.05.2006 tarihinde yliriirliige giren Kiiclik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik ile, KOBI’lerin siniflandirilmasinda AB’de oldugu gibi calisan sayisi,
bilango ve satis biiyiikliiklerini esas alan tanim uygulanmaya baslanmistir. 04.11.2012
tarih ve 28457 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren, "Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin  Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmast Hakkinda
Yénetmelik" ile KOBI tanimi revize edilmistir (Erdogan, 2012: 113).

Diizeltilerek uygulanan KOBI taniminda dikkati ¢eken yan, istihdam edilen isci
sayisinda herhangi bir degisiklik yapma geregi duyulmazken, yillik satis hasilatinin
kiigiik isletmelerde bes milyon TL’den sekiz milyon TL’ye, orta biiyiikliikteki

isletmelerde ise yirmi bes milyon TL’den kirk milyon TL’ye arttirilmasidir.



39

Yapilan diizenlemelere gore mikro, kiiglik ve orta biiyiikliikteki ekonomik ve
finansal unsurlarin tanimlamasinin sekli degismis su sekilde yapilmistir (www.tobb.org.tr

02.02.2019).

e Mikro capl isletmeler: bir ile dokuz personel arasinda calisani olan ve satis
hasilatinin bir milyon Tirk Lirasinm1 asmadigi isletmeler olarak ele alinmasina
karsilik. Uzun lafin kisas1 on is¢iden daha az isci istihdami olup, hasilati da bir
milyon Tiirk Lirasin1 ge¢cmeyen isletmeler mikro c¢apli isletmeler olarak

tanimlanmaktadir.

e Kiiciik isletmeler ise galistirdig1 ig¢i sayisi elliyi agmayan yani en az on en fazla
kirk dokuz iscinin istihdam edildigi ve yillik satig hasilati sekiz milyon Tiirk

Lirasin1 gegcmeyen isletmeler kiiciik isletmeler sinifinda tanimlanmastir.

Orta biiytikliikteki isletmeler: Calistirdigt is¢i sayisi en az elli en fazla 249 olan
ve yillik satig hasilatinin ise kirk milyon TL gecmedigi isletmeler orta biiytikliikteki

isletmeler olarak tanimlanmustir.

Tablo 1.2: Tiirkiye’de Kobi Tanim1

Isletme Kategorisi Yillik Calisan Kisi Sayisi Satiglar (Yillik Ciro) Mali Bilanco
Orta Olgekli <250 <40Milyon TL <40 Milyon TL
Kiigiik Olgekli <50 <8 Milyon TL <8 Milyon TL
Mikro Olcekl <10 <1 Milyon TL <1 Milyon TL

Kaynak: Resmi Gazete, Say1 28457, 04 Kasim 2012.

1.7.1. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanim

Avrupa’daki isletmelerin ayakta kalabilmelerini saglamak yani isletmeleri
ekonomik olarak rekabet edebilecek konuma getirmek i¢in Competativeness of
Enterprises and Small Medium-sized Enterprises (COSME) kurulmus bir programdir

(www.ec.europa.eu, 2019).

Bu program KOBI’lerin finans ve piyasaya erisiminde iki farkli tiirevle
saglamaya caligsmaktadir. Bu iki tiirev Kredi garanti tesisi ve biliylime i¢in esitlik tesisidir.
Bu program the Executive Agencyfor Small and Medium-sized Enterprises (EASME)
tarafindan yiiriitilmektedir (A.g.e).
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2003/361/EC sayili tiiziik ¢ercevesinde Avrupa Birligi'nde 1.1.2005°te
uygulamaya konan tanima gore; isletmelerde calisan isci sayisi, yillik hasilat ve bilango
kapasitesi ve en son olarak da bagimsizlik kriterlerinden olusan bir takim kriterleri

kapsamaktadir (www.kob.org.tr, 18.05.2019).

Tablo 1.3: AB’de KOBI tanimi

Kriter Mikro Ol¢ekli KOBI [Kiiciik Olcekli KOBI |[Orta Olcekli KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250

Yillik Net Satis Hasilati <2 Milyon Avro < 10 Milyon Avro < 50 Milyon Avro
Yillik Mali Bilan¢o Toplamm |< 2 Milyon Avro <5 Milyon Avro <43 Milyon Avro

Kaynak: Biiyiik, Hasit, Taser, Goniilliioglu, Unal, Uzkurt, 2012.

Tablodan da goriildiigli lizere Avrupa Birligi’'nde mikro ¢apl isletme i¢in on
kiigiik olgekli isletme icin elli ve orta Olgekli isletme i¢in ise 250 ya da daha az isci

personel calistirilmas1 durumundaki isletmeler KOBI kapsamina dahi edilmektedir.

AB’de KOBI’ler toplam isletme sayisinin %99,8’ini kapsamaktadir. Burada
dikkati ¢eken en dnemli unsurlardan biri de Avrupa’da yer alan isletmelerin yilizdelik
diliminde % 89. 1 ile mikro ¢apli isletmelerin ¢ok sayida olmasidir. Bu igletmelerin geriye

kalanin % 11,3’liik kismin1 KOBI tarz1 olusturdugu tahmin edilmektedir.

OECD’nin KOBI hususunda kabul ettigi siniflandirmada ki gériisiine bakarsak

sadece isletmelerde calisan is¢i sayis1 baz alinmaktadir. Tanimlama da;
e Bir ile dort isci calistiran isletme; mikro,
e Bes ile on dokuz arasi is¢i istthdam eden isletmeler ¢ok kiigiik isletme,
e Yirmi ile doksan dokuz arasi is¢i istihdam eden isletmeler kiiciik isletme

e 100-499 isci isttihdam eden isletmeler orta biiyiiklilkte isletmeler olarak
nitelendirilmistir (Sosyal, 2006: 542).

1.7.3. Amerika’da KOBI Tanim

Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI tanimi1 bir sanayi alanindan digerine
farklilik gostermektedir. Bu kurallar Kuzey Amerika Endiistri Siniflandirma Sistemine
uygun sekilde yapilmaktadir. Sistem Amerika, Kanada, Meksika isbirligi ile Kuzey

Amerika’daki isletmelerin operasyonel istatistiklerin toplanmasi ve analizini yapmak i¢in
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belirli bir standart olusturmak tizere gelistirilmistir (www.corporatefinanceinstitute.com,

2019)

Amerika’da kiigiik isletmelerle ile orta biiyiikliikteki isletmeleri birbirinden
ayrrarak, Kiiciik Isletmeler Idaresi adiyla bir kurum olusturulmustur. Bu kurum; bir
isletmenin KOBI olarak kabul edilebilmesi igin yerine getirmesi gereken sartlar,

standartlar1 ve 6zellikleri belirleyerek bir liste haline getirmekle gorevlidir (A.g.e).

Yine de KOBI’lerin ¢ogu Kuzey Amerika Endiistri Simiflandirma Sistemi
tarafindan olusturulan ¢alisma sartlarin1 ve kurallarim belirleyen tiim statii ve kurallar

yerine getirmeleri gerekmektedir (A.g.e).

ABD’de gbosterdikleri faaliyet sektdriine bagl olarak KOBI tanimlari farklilik
gdstermektedir. Ornegin, bir iireticinin faaliyet alan1 imalat sanayi ise en az 500 galisana
sahipse KOBI olarak tanimlanabilir. Ayni sekilde eger toptan ticaret isiyle ugrasiyorsa en
az 100 ¢alisana sahip olmasi yeterlidir. Bunlarin diginda; madencilik endiistrisi, nikel ve
bakir cevheri madenciligi yapan sirketler 1.500 calisana sahip olmasi gerekirken giimiis

madenciliginin KOBI olarak degerlendirilmesi igin 250 galigana sahip olmasi yeterlidir

(A.g.e).

Grafik 1.9: KOBI’lere Saglanan Kredi Orani

KOBI kredisi / Toplam krediler oraninda ABD & Tiirkiye
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Kaynak: https://www.dunya.com/finans/haberler, 12.02.2019.

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde dikkati ¢eken asil nokta ABD’nin ¢ok uzun

zaman 6nceden beri biinyesindeki KOBI’lere kredi destegi saglamasidir. Fark edilecegi
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iizere Tiirkiye ile yapilan karsilastirmada ekonomide KOBI’lerin ne kadar biiyiik bir
oneme sahip oldugunun Tiirkiye’'nin ya daha yeni farkina vartyor olmasi ya da
Tirkiye’nin gelismekte olan iilkelerden daha o©nde oldugu sonucuna ulasmak

mumkuindiir.

Buradaki asil konu ABD’nin diinya devi sirketleri olusturmaya uzun yillar
onceden baslamis olmasidir. Tiirkiye ABD’ye kiyasla elbette yolun basinda oldugu
gercegi ile kars1 karsiya olmakla birlikte ekonomik olarak gelismis bir iilke olmanin

yolunun kii¢iik isletmelere destek vermekten gegtiginin farkina farmis olmasidir.

Tabiki bu tablodan ekonomiyle ilgili bir¢ok tahmin ve varsayim elde edilebilir.
Ancak gergek su ki zamaninda devlet destegi alarak hayatta kalip {iretimini artiran ve
ekonomik rekabet giicii elde eden kiiciik isletmeler simdi birer diinyanin sayil sirketleri

arasinda yerini almistir.

Amerika’daki kii¢iik ¢apli isletmelere finansal ve ekonomik olarak her tiirli
destegi saglayarak bu isletmelere rekabet giicii kazandiran ve federal bir yapiya sahip bir
kurum olarak faaliyet gosteren Small Business Administration (Kiigiik is yeri idaresi) nin

yapt1§1 tanimda KOBI’ler (Sengezer, 1992: 5);

e Imalat sanayisinde istihdam edilen is¢i sayismin 500-1500 arasinda olan

isletmeler,

e Toptanci niteligine sahip olan kuruluslarda personel sayisinin 500 oldugu ve yillik

satig tutarinin ise 25 Milyon Dolar oldugu isletmeler,

e Perakendeciler ve hizmet sektoriinde yer alan isletmeler icin ise yillik satig
gelirleri 3 ile 13 Milyon Dolar arasi olarak tespit eden isletmeler, KOBI olarak
kabul edilmektedir.

1.8. KOBi TANIMINDA OLCUTLER

Tiirkiye’de KOBI’lerin taniminda nitel ve nicel olarak iki farkli siniflandirma

yapilmaktadir.
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1.8.1. Nitel Olgiitler

KOBI’lerin nitel &zelliklerinden en belirgin ve kabul edilenlerden bazilari

sunlardir (Miiftiioglu, 1991: 109).

KOBI’ler de genel olarak isletmeler yoneticilerin hem isletme sahibi olduklari,
hem girisimcilik islerini iistlenmesi, hem de yonetici konumunda bulunmalari;

yonetimin tamamen kendine 6zgii olmasina sebep olmaktadir.

Isletme sahipleri iist diizey yonetimde bulunduklarindan isletmede olusacak biitiin
sorumluluklar da tistlenmektedirler. Farkli bir denetim mekanizmasinin gézetimi
altinda olmadigindan alinacak kararlarda kendilerini rahat hissederler. Bu
durumdan dolay1 da kararlar1 almada daha hizli davrandiklar1 ve alinan kararlarda

daha esnek olduklar1 sdylenebilir.
Bunun yani sira igletme sahipleri ayn1 zamanda igletmede bilfiil ¢calismaktadirlar.

Isletme sahibinin ayn1 zamanda isletmede ¢alisiyor olmas1; ¢alisanlarla arasindaki
iligkilerin gayri resmi olmasina neden olup, kisisel bir iliski niteligine donligmiis

olmasina neden olmaktadir.

KOBI’lerde isletmeyle ilgili kararlar isletmenin sahibi tarafindan alindigindan
farkli bir organ ya da yonetimin isletmenin gelecegi ile ilgili kararlarda etki ve
miidahalesi bulunmamaktadir. Isletme biinyesinde sahsi ¢ikarlar ve catismalar da

olmamaktadir (Miiftiioglu, Durukan, 2004: 62).

KOBI’lerde ekonomi alaninda herhangi bir uzman bulunmamakta olup,
Isletmenin biitiin maddi, ekonomik ve ydnetim isleri ¢ogunlukla sadece tek bir
kisinin aldig1 kararlara baghdir. Bu da ¢ogu zaman isletmenin sahibi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Pazarlama teknigi hususunda gerekli itina verilmediginden; alicilarla dogrudan

dogruya iletisim kurulup, siparis lizerine liretim yapilmaktadir.
Sermaye agirlikli liretim yerine, emek agirlikli bir tiretim s6z konusudur (A.g.e.).

Tim bu nitel 6zellikler g6z Oniine alindiginda; yonetimin tek bir kiside ve

cogunlukla da sirket sahibinin tekelinde bulunmasi, sermayenin isletmenin kendi

imkanlar ile karsilanmaya calisilmasi, isletme kararlarinin alinmasinda danisacak bir
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birimlerinin olmamasi, emek yogun bir iiretim yapisina sahip olunmasi, KOBI’lerin
serbest piyasa ekonomisinde devamliliklarini siirdiirebilmeleri agisindan oldukca

zorluklarla karsilagsmalarina sebep olabilmektedir.

1.8.2. Nicel Olgiitler

KOBI’lerin taniminda nicel 6lgiit olarak maddeler halinde su sekilde

siralanabilmektedir (Cetin, Arslan, Ding, 2014: 36-37);
e Istihdam edilen is¢i miktar
e Uretimde kullanilan makina, techizat ve iiretim kapasitesi
e Makine parki degerleme Olgiitii (makine, techizat, tasit vb.)
e Oz sermaye
e (Calisma sermayesi
e Sabit sermaye
e Belirli siire i¢inde iscilere ddenen ticretler
e Belirli siire i¢inde kullanilan toplam bazinda ¢evirici giic miktari
e Belirli siire i¢inde yapilan satis hasila degeri
e Belirlenmis siireler i¢cinde kullanilabilen hammadde
e YoOnetimin bagimsiz ya da bagimli olmasi
e Sermayenin bir kisi ya da birden fazla kisiye ait olmasi

Sayilan bu maddelerden de anlasilacagi gibi KOBI tamminda dikkate alman
nicel Ol¢iitler aslinda bir isletmeyi isletme yapan 6zelliklerin tamaminin bir biitiin olarak
ele alindig1 goriilmektedir. Bir isletmenin tanimi1 yapilirken nicel 6l¢iitlerin kistas olarak

ele alinmas1 mantikli olarak kabul edilebilir.

1.9. TURKIYE’DE KOBI’LERIN YERI

Tiirkiye’deki kiiciik isletmelerin biiylik bir bolimii hizmet sektorii alaninda
faaliyet gostermektedir. Bu da istthdamin biiyiikk cogunlugunun hizmet sektoriinde

calistigi anlamina gelmektedir. Isletmeler bu &zellikleriyle gelecegin biiyiik sirket
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adaylar1 olarak girisimciler yetistirmektedir. KOBI’lerdeki bu yapilanmalar, isletmelerin
sadece istihdam yaratmadan ibaret olmadig, girisimciler de tirettigi anlamina gelmektedir

(www.muhasebeturk.org, 2014)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine bakacak olursak Tiirkiye’de
Ozellikle sanayi alaninda gectigimiz yillarda yilinda asagi yukari 2,6 milyon girisim
alaninda faaliyetler gdstermis, yapilan girisimlere bakarsak KOBI’ler piyasadaki girisim
oraninin ¢ok 6nemli bir kismini ortalama yiizde 99’unu, iilkedeki istthdam oraninin ise

onemli bir kismini saglamaktadir.

Kiigiik igletmelerin giicii yaptiklar1 ihracata bakilarak daha net anlasilabilir.
Ormnegin 2012 yilinda yapilan ihracatin %62,6’sin1 bu kiiciik isletmeler gergeklestirmistir.
Ihracat alaninda mikro capli isletmelerin oran1 onda 2 iken, kiiciik &lgekli isletmelerin
orani ise onda 2,4 ve orta Olcekli isletmelerin oran1 %37,2 olarak belirlendigi
saptanmigtir. KOB1I’lerin énemli orandaki ihracatinin onda 9’u imalat {izerine yapilan
sanayi iiriinlerinden olustugu gdzlemlenmistir. KOBI’ler 2012 yilinda ithalatin ise %38,5

‘in1 gergeklestirdigi ortaya konmustur (www.kosgeb.gov.tr, 17.03.2019).

KOBI’lerin yaratmis oldugu istihdam, katma deger, toplam ihracata olan
katkisindan dolay1 Tiirkiye ekonomisinde ¢ok 6nemli bir konuma yerlesmis olduklar1 g6z

ard1 edilemeyecek kadar barizdir.

1.9.1. KOBI’lere Destek ve Tesvik Veren Kurum ve Kuruluslar

KOBI’ler Tiirkiye’de degisik sektdrlerde faaliyet gostermekte farkli iiretim

alanlarinda piyasada varliklariin stirdiirmektedirler.
KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2015 - 2018 'ten alinan verilere gore;
KOBI'ler Tiirkiye'de;
e Toplam isletmelerin %99,9'nu
e KOBI’lerin toplam mal ve hizmet satin alislar1 igerisindeki pay1, %65,5’tir.
e KOBI’lerin iiretim degerindeki pay1, %56,2’dir.
e KOBI’lerin maddi mallara iliskin briit yatirrmdaki pay1, %53,2’dir.

e KOBI’lerin ¢alisanlar sayis1 igerisindeki pay1, %75,8dir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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e Toplam katma degerin %55 'ini,

e Toplam satiglarin %65,5 'ini,

e [thalatin %39,9’unu

e Toplam yatirimlarin %50 'sini,

e Thracatin %59,2 sini

e KOBI kredilerinin bankacilik sektérii toplam krediler igerisindeki pay1, %26’ dur.
e KOBI'lerin ana sektor gruplarma gore dagilimi su sekildedir:
e Tarim %9

e Sanayi %12,5

e Ticaret 51,4

e Diger %35,2 (www.kobi.org.tr, 03.05.2019).

Verilen bilgilerden de anlasilacagi iizere KOBI’ler Tiirkiye'nin ekonomisi
acisinda biiyiik bir dneme sahiptir. Toplam isletmeler i¢inde yiizde 99,9 unu olusturmasi
bir acidan Tiirkiye’de biiylik sirketlerin ne kadar az oldugunun ortaya koyarken diger
agidan KOBI’lerin ekonomi igindeki paymin goz ardi edilemeyecek kadar biiyiik bir
oranim kapsamaktadir. Bu nedenle devletin ve siyasi otoritelerin KOBI’lere destek
vermek ve ayakta kalmalarimi saglamak i¢in ¢alisma yapmak zorundadirlar. Ayrica, bu

isletmelerin biiyiimesini saglamalar1 gerekmektedir.

Bunlarmn yani sira KOBI’lerin iiretim igindeki pay1 da oldukga dnemlidir. Yiizde
56,2’lik paymin bulunmasi iiretimin yarisindan ¢ogunu KOBI’lerin sagladigi anlamina

gelir. Bu da ¢ok ciddi bir katma deger olusturdugunun bir kanitidir.

En 6nemli unsur olan ihracatta ise KOBI’lerin s6z sahibi olduklari, yiizde
59,2’lik orandan anlagilabilir. Bu iilkeye doviz girdisinin oldukca biiyiik bir kismini
KOBT’ler sagliyor demektir.

Buraya kadar verilerin iyi oldugu cikarimi yapilsa da aslinda agir sanayi,
savunma sanayi gibi sektorlerdeki oranin artmasi daha saglikli olacaktir. Doviz agisindan
en ¢ok getiri ve verim saglayan bu sektdrler son zamanlarda Tiirkiye’de artis

gostermektedir.


http://www.kobi.org.tr/
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Diinyada 6nemli bir yere sahip olan savunma sanayi sirketlerinin arastirildig ve
diinyanin en biiylik savunma sirketlerinin yer aldig1 Defence News Top 100 listesi 2017
verilerine gore ilk 100 sirket arasina Tiirkiye’den 3 sirket girmistir. Listede kendine yer
bulan bu sirketlerin gelirleri yer almaktadir. Diger sirketlerden daha 6nce bahsetmis ilk
500 sirket arasina bile giremedigimizi 6grenmistik. Ancak, savunma sanayi alanin

Tiirkiye’den 3 sirketin girmis olmasi biiylik bir basar1 olarak goriilebilir.

Amerika menseili sirketin geliri 43,5 milyar dolarken Tiirk menseili sirketin
geliri sadece 1,2 milyar dolardir. Heniiz yolun basinda oldugu ve biiyiik bir sirketten

ziyade diger lilkenin sirketleri karsisinda orta biiyiikliikte bir sirket olarak kabul edilebilir.

98. sirada Roketsan, 72. Sirada TAI (diger adiyla HAVELSAN), 55. Sirada ise
ASELSAN bulunmaktadir. Cok yiiksek bir katma deger yaratarak ve iilkeye ¢ok ciddi

doviz girdisi saglayarak calismalarina ve {iretimlerine devam etmektedir.

Ayrica, savunma sanayi sadece doviz ve katma deger acisindan degil ayni

zamanda iilke giivenligi acisindan da dnemli bir yere sahiptir.

Bu biiyiik sirketlerin yani sira kiiciik ve orta 6l¢ekli savunma sanayisine hizmet
eden isletmeler de bulunmaktadir. Bu sirketlerin gelistirilmesi, desteklenmesi ve iiretim

icin gereken teknolojik alt yapinin saglanmasi gerekmektedir.
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Tablo 1.5: KOBI’lerin Sektérlere Gére Dagilimi

Grafik 1: Girigim sayilannin sektorlere gore dagilimu, 2007
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Kaynak: TUIK, 2007.

Yukarida yer verilen tabloda 2007 yilinda TUIK tarafindan yapilan bir ¢alisma
bulunmaktadir. Tablodan goriilecegi gibi Tiirkiye’de KOBI’ler en fazla ticaret alaninda

faaliyette bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalarla kiiciik isletmelerin ekonomiye sagladig katkinin ne kadar
onemli boyutlarda oldugu anlasilmis ve bu katkinin artirilmasi i¢in bir takim ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. KOBI’lerin ayakta kalabilmesi ve rekabet edebilecek yeterli giice
sahip olabilmeleri icin birgok kurum ve kurulus bu isletmelere destek vermektedir.
KOBI’lere saglanan bu destek ve hizmetler gogunlukla bir karsilik beklemeden verilerek
bu isletmelere biiyiik kolayliklar saglamak amaglanmistir. KOBI’lerin desteklenmesi ve
gelistirilmesi i¢in sistematik bir alt yap1 olusturan kurum ve kuruluslar asagida belirtilen

sekilde ele alinacaktir.

e KOBI’lere mesleki alanda destek veren kurum ve kuruluslar TESK ve TOBB’a
bagli odalar.

e KOBI’lerin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yardimci olan dernek ve

vakiflar
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e KOBI’lerin mali yénden desteklenmesi amaciyla kurulan KOSGEB, TTGV gibi

vergiyle ilgili kuruluslar.

e KOBI’lerin gittikge karmasiklasan sistemli bir yap1 olusturmasindan dolay1 bir
kurallar biitiinii olusturarak kontroliin saglanmasi ve yonetimin kolaylastirilmasi

adina kurulan bakanliklar ve mevzuat hiikiimlerini uygulayan kuruluslar.

e Bolgesel olarak kurulan yerinden yonetimi amaglayan kurum veya kuruluslar —

Belediyeler ve 11 Ozel Idareleri

e KOBI’lerin denetimini yapan diizenleyen kuruluslari -KOBI’lerin iirettikleri
iriinlerin ve yaptiklar faaliyetlerin kanun ve bazi standartlara uyup uymadiginin

denetimini yapan kuruluslar, TURKAK, gézetim kuruluslar1.

e KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu isgiiciinii saglayan ve saglatan kuruluslar- ISKUR,

universiteler...

e KOBI’lere ekonomik agidan destek olan kuruluslar - KGF, finansal bankalar,
sermaye sirketleri, TESKOMB, faktoring sirketleri...

e Avrupa Birligi kapsaminda yardimer olan kurumlar - ABGS, Avrupa Birligi
Komisyonu (www.yoikk.gov.tr, 12.04.2019).

Ancak bu kiiciik isletmelere KOBI’lere destek veren tiim bu kurum ve kuruluslar
igerisinde en 6nemlisi; Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme Ve Destekleme Idaresi

olarak bilinen KOSGEB’dir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi KOSGEB, 1990 yilinda kiiclik isletmelerin
ekonomideki etkinligini artirarak gelismelerine katkida bulunmak amaciyla kurulmus
olan bir yapidir. KOSGEB bu dogrultuda, KOBI’lere pek ¢ok alanda destek vermekle
birlikte, piyasada kolay ulasamayacaklar1 danigmanlik, ARGE, {irlin pazarlama, reklam
kaynaklar1 saglama, girisimcilik, farkli pazarlarda yatirim alanlarii bulma, ekonomik

duruma gore isletmeyi gelistirme ve erisim saglama konularinda hizmet sunmaktadir.


http://www.yoikk.gov.tr/
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1.10. KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Yirminci Yiizyilin baslarinda isletmelerin her gegen giin biiyliyerek
gelismelerinden dolay1 KOBI’lerin hayatta kalmalarma ve yasamlarmi devam
ettiremeyecekleri diisiiniilmiis ve bu konu glindeme tasinmistir. Ancak giinlimiizde
KOBI’ler hala yasamlarini siirdiirmeye devam ettikleri goriilmiistiir, bu durumun tersine
yetmisli yillardan sonra teknolojik alanini her gegen giin gelismesi, toplumlardaki ve
kisilerdeki Ozgiirliik diisiincelerinin her gegen gilin artmasi ayrica duragandan egitim
diizeyi yiiksek toplumun olusmasi gibi nedenlerden o6tiiri daha da 6nem arz eder bir hale

gelmeye baslamis bulunmaktadir (Dinger, Hiiner, 1995: 2).

KOBI’ler ekonomik ve sosyal acidan bakildiginda bir iilkenin ayakta

durabilmesi i¢in biiyiik firmalara oranla avantajlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

En 6nemli avantajlarindan biri de iilke ekonomisini ayakta tutmasidir. Daha 6nce
degindigimiz oranlardan yola ¢ikarak ekonomiye biiyiikk katkilar sagladigi goz ardi
edilemez. Bunun yaninda KOBI’ler is giicii olusturma &zellikleri sayesinde iilkenin
igsizlik sorununa katkida bulunmaktadir. Istihdam yaratma giici KOBI’lerin vaz

gecilmez unsurlarindandir.

Kiigtik isletmelerin ekonomik degisimlere hemen ayak uydurabilmesi, hantal bir
yapiya sahip biiyiik isletmelere oranla daha fazla avantaj saglar. Ekonomide olusabilecek
her tiirlii krize ¢abuk adapte olup, 6nlem almalar1 biiylik isletmelere gore daha hizlidir.
Biiyiik isletmelerde karar alma siirecinde bir takim prosediirlerin takip edilmesi

gerekirken; kiiciik isletmelerde aninda verilen kararlar sayesinde yontem degistirebilirler.

1.10.1. KOBI’lerin Avantajlar

Yapilan arastirmalara gore Biiylik isletmelerden ziyade yeni bulus ve teknolojik
gelismelerin iiretim, tamir ve bakim islerinin ¢ogu KOBI’ler vasitasiyla yapilmakta
oldugu ve bu egilimin her gecen giin giiclendigi gdzlenmektedir (TISK, Ankara, 2004:
8).

KOBI’lerdeki igboliimiiniin  uygulandigi  alami, kiiciik bir kiimesel
mekanizasyonal yapiya sahip olmalar1 hasebiyle genel olarak da biiyiik isletmelere oranla
daha kolay olusturulabilir. Bir arada ¢alisan personelin asagi yukari hepsinin zaten

onceden birbirlerini yakindan taniyor olmalar1 bu tiir isletmelerde isbdliimiinde
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kolayliklar sagladigi agik¢a goriilmektedir. KOBI’lerde kimin ne yaptig1, kime emir
verecegi, kimden emir aldig1 ¢ok bariz bir sekilde belirlenmis oldugundan, bu durum

KOBI’ler i¢in olumlu oldugu géze carpmaktadir (Miiftiioglu, 1991).

KOBI’ler biiyiik isletmelere nazaran miisterileriyle iliski kurmada biiyiik
firmalara oranla daha yakindirlar. Bu nedenden dolay1 misterilerin ihtiyaglarin1 daha
yakindan takip edebilmektedirler. Kisilere ve isletmelere 6zel iiriinler tasarlamada birebir

goriismelerin sagladig1 avantajlarla daha etkili davranabilmektedirler

KOBI girisimcilerinin, alicilarla aralaridaki samimi davranislari, biiyiik capl
isletmelerin elde edemeyecekleri bir iistiin nitelik olarak ortaya c¢ikmaktadir. KOBI
girisimcileri, faaliyet gosterdikleri bolgesel Pazar alan1 ¢ok yakindan bilen, pazarin
ozellikleri ve pazarit ihtiyag duydugu seyleri yakindan takip edebilen, piyasadaki

potansiyelle daha samimi ortam kurabilen kisilerdir.

KOBI’ler her ne kadar islevsiz gibi goriinse de pazari yakindan takip
edebilmeleri, miisterilerinin ihtiyaglarini daha iyi bilebilmeleri ve personeliyle daha yakin

iligkiler kurabilmelerinden dolay1 biiyiik firmalardan daha fazla bir esneklige sahiptir.

KOBI’ler birgok teknik ve konjonktiirle gelismelere kisa zamanda uyum
saglayabilme kabiliyetine sahiptirler. Yapmis olduklar1 yatirnmlarinda kendi 6z
sermayelerine daha ¢ok agirlik verdiklerinden bu sebepten dolayr da Ulkedeki issizlik
oraninin diismesinde KOBI’lere destek verilmesinin biiyiik bir dnemi bulundugu agiktir.
Istihdam biiyiik béliimiinii olusturan igverenler, isyerlerini bulunduklari bélgelerde ya da
yasamak istedikleri kendi alanlarinda kurmak istemektedirler. Ulke ¢apinda ¢ok genis bir
alana yayilmakta olduklari, lilke i¢indeki ¢cok degisik bolgelerin de kalkinmasinda ve is
istthdami olusturmada yardimci olmakta ve bolgesel gelismislik farkliliklarini en az

seviyeye indirmektedirler.

KOBI’ler kriz durumlarinda ¢abuk karar verme olanaklarmna haiz olduklar1 gibi,
daha az yonetim gideriyle ¢alistiklar1 dikkate alinirsa bu konuda ucuz iiretimde

bulunduklar1 ortaya ¢ikar.

Yurdun her yerine istihdam, sanayilesme alanindaki yenilikleri yaymada etkili
bir vasita olarak kullanilabilmektedir. Cok genis vadede biiyiik iiretim isletmelerinin

onemli oranda girdilerinin iireticisidirler.
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Kiiciik capli ve az miktarda birikimlerini ve aile birikimlerini dogrudan dogruya
yapilan yatirimlara yansitirlar. Bu sebepten dolay1 piyasa ekonomisinde ve iiretimde ¢ok

onemli bir yer tuttuklar1 gercektir.

1.10.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

Birgok iistiinliiklerinin yaninda KOBI’lerin yumusak karni diyebilecegimiz
zay1f yonleri ve sakincali durumlara da sahip olup, bunlar kisaca agagida belirtildigi gibi

siralandirilabilir:

e Kendileri i¢in gerekli olan ekonomik kaynagi ya da krediyi para ve sermaye
piyasalarindan tedarik etmeleri c¢ok zor oldugundan, sermayeyle ilgili
gereksinimleri tehlike orami yiiksek olan ticari finansal krediler ile gidermek

zorunda kalabilirler.

e KOBI’lerin pazar oranlarmin ¢ok kisitli olmasinin yani sira, temin ve pazarlik

konusunda yetileri ¢ok fazla degildir.

e Biiyiik isletmelerin faydalandigi arastirma, reklam ve gelistirme imkan ve

olanaklarindan faydalanmalar1 oldukga zordur.

e Kisith kaynaklara sahip olmalar1 ve geleneklerine bagliliklarinin fazla olmasi,
ekonomideki ve teknolojideki gelismeleri yakindan takip etmelerini

engellemektedir.

e Yigin seklinde iiretim yapmadiklarindan ve ¢ogu defa siparis iizerine calistiklari
icin ¢cogu defa maliyetleri asir1 derecede yiiksek olur ve flriinlerin fiyatinin

diistiriilme imkan1 pek miimkiin degildir.

e Isyeri sahibi ve yonetici tek kiside bir araya gelmesi ve yeterli olmayan imkanlar
sebebiyle isin eli personel ve eleman ya da konusunda uzman ydnetici temini

zordur (Miiftiioglu, 1991).



IKINCi BOLUM

KOBI’LERIN YONETIMSEL SORUNLARI VE COZUM ONERILERI
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2.1. KOBI’LERIN SORUNLARI

KOBI’ler ekonomide etkin rol oynayan sirketlerdir. Biiyiik sirketlere gére daha
hareketli, gelisen, dinamik bir yapiya sahiptirler. Bir sirket ne kadar biiyiirse kontrol

etmesi zor, hantal bir yapiya sahip olur. Bunun 6rnekleri Tiirkiye’de mevcuttur.

KOBI’lerin varlig1 devlet i¢in de avantaj saglar. Cok az bir sermaye ile hem
istihdam yaratilmis olur hem de ticaret hacmi olusturulmus olur. Biiyiik bir sirketi kontrol
etmek bir bakima zor olmasina karsin kiigiik isletmeleri kontrol altinda tutmak daha
kolaydir. Ancak, kii¢iik isletmeler daha emek yogun calistiklari i¢in daha fazla enerji

gerektirmektedir.

Kiiciik isletmeler kiigiik sermayelerle kurulmalarinin yani sira iilkenin ve
diinyanin degisen ekonomik kosullarina da ¢abuk uyum saglayabilmektedir. Bu

ozellikleri sayesinde yine tercih sebebi olmaktadirlar.

Tiirkiye’de KOBI’lerin gelismis olan diger iilkelere gore daha geride bir
teknolojik yapiya sahip olmasinin bir¢ok sebebi vardir. Bunlarin baslicalar1 mali kaynak

sorunlar1 yetismis deneyimli personel ve tirlinlerini pazarlama sorunlaridir.

KOBI’lerin diger baz1 sikintilarini irdeledigimizde asagida belirtilen sorunlara

ulasildig: goriiliir (dinamikkobi.com.tr, 2017):

5. Bir isletmenin bir¢ok unsuru girisimcilik, yonetim gibi firma sahibinde bir araya

gelmesi,
6. On hazirlik calismalarinda yeterli derecede olmamast,
7. Ortak hareket etmekten ¢ekinilmesi,
8. Firmalarin kendi aralarinda igbirligi yapamamasi,
9. Firmanin kurulacag yerin sec¢ilmesinde sorun yasanmasi,
10. Idarede goriilen sorunlar,
11. Yoneticide ya da yonetimde goriilen sorunlari,
12. Kalifiye eleman bulmakta zorlanilmasi,
13. Firma sahiplerinin teknik konularda yetersiz olmasi,

14. Birlikte hareket etmede goriilen sorunlar,



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35

36

37

38
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Bir¢ok donanim hizmetlerinden uzak kalinmast,
Teknolojideki ya da tiretimdeki sorunlari

Uriin pazarlama sorunlari,

Teknoloji alaninda ekipman yetersizligi,

Uretimde yeterli kapasiteye sahip olunmamasi,
Piyasada yeterli inceleme-aragtirmasi yapilmamasi,
Uriinlerle ilgili Ar-Ge galismalarinin eksikligi,

Isletme kapasitesinin belirlenmesindeki hatalar,

[k {iriin, girdi, isletmeye gerekli malzeme temininde sorunlar,
Standartlara uygun kaliteli iiriin iiretmede yetersizlik,
Yan sanayi iiretimde yasanan giigliikler,

Uriinlerin muhafaza edilmesindeki sorunlari,

Piyasaya iiriinii stirmedeki sorunlar,

Ortam analizi ya da erkenden 6nlem almada yetersizlik,
Piyasada yeni pazarlara 6n hazirlik yapilamamasi,
Uriinleri dagitmada yasanan sorunlar,

Uriiniin satilabilecegi pazarlar alanmin bulunamamasi, arastirmada ya da

degerlendirmede yasanan zorluklar,

Piyasaya yabanci olunmasi,

Ihrag etmede yasanan sorunlar,

I¢-Dis piyasada rekabet yapacak giiciin olmamasi,

. Ulke disinda kapasite olusturmada yasanan sorunlar,
. Ulke disinda pazar giderlerinin yiiksek olmast,

. Uriinlerin Istenen kalitede iiretilememesi,

. Finansal kaynaklarda Sorunlar
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39. Firma sermaye ya da kaynaklarin yetersiz olmasi,

40. Yabanc1 sermaye bulmada zorlanilmasi ya da maliyetlerdeki asirilik, kredi

verilebilirligin ¢ok diisiik olmasi,
41. Yatirim yapma zamaninin belirlenememesi,

42. Firma sahiplerinin ekonomik-finansal bakimindan bilgisizligi ya da kalifiye

yOnetici ¢alistirmada yetersizlik,
43. Verilen tesviklerden yeteri kadar faydalanamama,
44. Kanuni smirlandirmalar,
45. Firmalan destekleyen ya da yonlendiren siyasetin yetersiz olmasi,

46. Yeniliklere ve yeni mevzuatlara ya da yeni gelismelere yeterince duyarlt

olunmamasi,
47. Kanuni haklarinin bilinip savunulmasinda zorluklar,
48. Politik ve biirokrasi teferruatin fazla olusu,
49. Akademik alanla sanayinin isbirligi i¢inde olamamasi.

Firmalar ve isletmelerin kars1 karsiya oldugu sermaye ya da finansal sorunlarinin
en basinda kredi tedarikinde ki sikintilar ve kredi kullanirken maliyetlerin ¢ok fazla
olmast gelmektedir. Bunlarin baslicalar1 arasinda; isletmelerin finansal kuruluslar
nezdinde istenen kredi kosullarim1 karsilamakta zorluk ¢cekmeleri ve rehin verecekler
yeteri kadar mal varli§ina sahip olmamasi siralanabilir. KOBI’lerin sermayelerini 6z
sermaye vasitasiyla temin ettikleri, kredi araglarini kullanim oranlarinin minimum
seviyede oldugu gozlenmistir. Bu nedenledir ki giiniimiiz ¢agdas finans teknikleri diye de
nitelendirilebilen franchising, finansal kiralama, risk sermayesi, gibi bazi kredi tiirlerinin
takip edilebilmesi ve yaygin hale getirilmesi KOBI'lerin finansal sikintilarmin azaltilmasi

icin izlenebilecek bir yol olarak karsimiza ¢ikar (Kuyzu, 2007: 10).

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerdeki firmalarin sahip oldugu personel
yOnetimi uygulamalarinin zaman igerisinde yetersizlesmesiyle, personel yonetimi yerine

insan kaynaklar1 yonetimini uygulamalarina yer verilmeye baglanmistir.

Belirli bir igletmede is gorenler insan kaynaklarinin yapisini olusturmaktadir.

Net bir anlatimla tanimlanmak istenirse eger bir oOrgiitteki biitiin kademelerdeki
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yoneticiler, isin teknigi acisindan is géren, danigsman olarak istihdam edilen is goren,
tam ya da slire bakimindan farkli ¢alisan is goren, memur ve is¢i ya da diger farkl
kategorilerde ¢alistirilan is gorenler bir Orgiitiin insan kaynaklar1 kismini olustururlar.
Insan Kaynaklar1 Yénetimi dendigi zaman &rgiitiin amaglarini gerceklestirebilmesi adina,
mevcut is giiclinlin kapsamli ve dogru bir sekilde, etkili ve yogun bir bi¢imde kullanilma

teknigi gelistirilmesi anlagilmalidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, KOBI’lerin basar1 saglamasinda kilit bir rol
iistlendiginden, ge¢misteki KOBI’lere nazaran zamanimizda énemi daha ¢ok anlasilmaya
baslanmistir. KOBI yoneticileri, AB‘nin sundugu avantajlardan yararlanma ¢alismalar1
gerekmektedir. Gilinlimiizde firmalarin devamliligini saglayabilmeleri, icerisinde
bulundugumuz zamanda ¢ok tarafli diisiinmeyi, diger rakip firmalardan ayr1 oncii bir
yontem gelistirmeleri ve bu yontemi hayata gecirebilmek zorundadirlar. Bu nedenle
gecmisin geleneksel yontemlerden vazgecerek gelecege bakarak farkli bir bakis
kazanmanin 6n kosullarindandir. Bu baglamda onemli gelismeyi insan kaynaklari

yonetimi gerceklestirecektir.

Birgok bilim adaminin yaptig1 arastirmalara gore kiiciik firmalar i¢in insan
kaynaklar1 yonetiminin belirtilmesi informal oldugu yondedir. Tiirkiye, 1994 yilindan
itibaren, ILO (International Lobour Organization) Sozlesmesini onaylamistir. Bu
sozlesmenin igeriginde hafta tatili, is¢ci saghigi, ise girmede asgari yas, asgari ilicret
korunmasi, 1is yerlerinin denetimi, is giivenligi, teskilatlandirma ve insan kaynaklarinin

gelistirilmesi vb. bir takim alanlar1 kapsamaktadir.

Kanuni ve hukuki olan bu mevzuatin, gecerli ve zorunlu bir siire¢ olusturmasina
karsin, bu mevzuatin uygulanmasinda bir takim sorunlar olusmaktadir. KOBI’lerin insan
kaynaklar1 agisindan daha insani ve yasam i¢in daha iyi ¢alisma ortami, rekabette

piyasaya yapilmig yatirim gibi degerlendirilmelidir.

Firmalarin ¢ogu genel olarak girisimciler vasitasiyla yiiritiiliirken, isin
uzmanlarindan yardim almamaktadirlar. Muhasebe, plan-program, calisanlarin yonetimi,
piyasa-pazarlama alanlarinda yeterli derecede bilgiye ve donanima sahip olmayan
yoneticilerden dolayr KOBI’ler yonetimde bir takim eksiklik yasamaktadirlar. Bu

durumda farkl1 boliimler olusturulmasina firmalar yeterli alana sahip olmamaktadir.
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Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin yoneticileri, yaratici, yenilikgi, ileri
goriisliilik yetenegine haiz kisilerden olusurken, bunun yaninda sermayeyi de elinde
bulunduran kisilerdendir. Elinde bulundurdugu sermayeyi, kendi c¢abalar1 ile temin
ederken, yeniliklere destek veren sermaye sahipleri ve girisimci veya is meslekleri
yoluyla temin edebilirler. Her ne kadar bir KOBI veya herhangi biri ne kadar yeni seyler
de bulsa maddi anlamda bir destek bulamazsa bahsedilen alanda olusturulan yaraticilik
yetenegi veya yenilik¢i fikir artik yalmiz fikir asamasinda kalacak ve yasama

gecirilemeyecektir.

Gelismis ve gelismekte olan piyasa ekonomilerinde insan kaynaklari
yonetiminin gelistirilmesiyle rekabette bir adim 6nde olmalarina karsin, kiigiik firmalar
icin bunu sOylemek zordur c¢linkii bununla ilgili saglam veriler bulunmamaktadir.
Isletmeler, yeniliklere agik olup insan kaynaklari yonetim ¢aligmalarinda etkili
olabilirlerse dis ticaret ve ihracata egilim daha fazla olacaktir. Iste bu nedenledir ki

KOBI’lerde rekabette herkesten 6nde olmak ¢ok 6nemlidir.

KOBT’ler giincel projelerin ve popiiler is imkanlarmin olusturulmasi, istihdam
sorununa etkili ¢oziimler getirilmesi ve rekabetteki elin arttirllmasinda ekonomiler

bakimindan aslinda hi¢ de yabana atilmamasi gereken birimlerdir.

BASEL komitesi, sermaye yeterliligi reformlarinin baslangicindan bu zamana
kadar, KOBI’lere ayr1 bir nem vermis olup o zamandan bu yana KOBI’lerle baglantil
risk agirliklarinin hesaplanmasi {i¢ defa degistirilmistir. 2004 yilinda yapilan son
diizenlemeler ile KOBI’ler perakende ve kurumsal anlamda bir ayrima tabi tutulmustur.
KOBI’lerde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve uygulamalar ile ilgili olarak calisanlarin
sorunlari, is ve istthdam, ddiillendirme, ahlaki degerler, ¢alisanlar icin adil ve giivenli
ortam gibi yonetim gorevlerinin yiiriitilmesi ve degerlendirilmesi i¢in politik bir siire¢

gereklidir. Bu anlamda ilgili uygulamalar (Yoriik, 2011: 44);
e Is alaninda analiz uygulamalar
e s yeri uygunlugunun planlanmasi
e s yerine ¢alisanlarin segimi
e On hazirlik ve egitim

e Etkinligin gdzden gecirilmesi
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e Odenecek iicretlerin yonetimi

e (Calisanlara verilecek pirim ve tesvikler

e (Calisanlar arasinda kurulacak iletisim

e (alisanlarin bilgi olarak iyilestirilmesi ve egitimi

e (Calisanlarin yaptig1 isi benimsemesinin saglanmasi

Kiigiik ve orta dlgekli firmalarda, firma yonetiminin bilgi ve tecriibesizlik ve
egitim alaninda yetersiz kalirken firmanin biitiin fonksiyonlar1 sadece birka¢ personel
vasitastyla yerine getirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu durumdan dolayi, firmanin yonetimdeki
baz1 fonksiyonlarmin icra edilmesinde bir takim problemler olusmaktadir. Oncelikle
firmadaki biitiin is ve islemlerin sadece bir kisi tarafindan yapilmaya g¢aligilmasi, bu
firmalarin farklilasan ekonomik ve pazar kosullarda firma sahibinin isini daha da
zorlagtirma yolundadir. Boylece yonetim alaninda profesyonellesmenin dikkate

alinmamasi, ¢agdas isletmecilik sartlarina adapte olunmasini engellemektedir diyebiliriz.

Insan Kaynaklarmin Yonetimi asamasinda, KOBi‘lerde girisimciler birebir
aktivitelerde bulunmakta, cogunlukla isiyle ugrasan is gérenlerle beraber iiretim siirecine
aktif olarak katilmakta, vergi, sigorta gibi islemlerle de ilgilenmektedir. Ancak firma

biiyiidiikge girisimci firmanin her sorunuyla bizzat ilgilenmesi zorlasmaktadir.

Isletme ve girisimcilerin piyasa hakkindaki bilgiye ulasabilme ve piyasa ile ilgili
tahminler yapabilmedeki eksikligi vasifli ve deneyimli ¢alisanlarin istthdam etmede uzak
olmasi, yetkileri bir bagkasina devretmemesi ve baska yoneticiye ihtiya¢ duymamasi,
KOBI’lerde hatali kararlarin alinmasina ve yanlis davranmaya neden oldugu gibi daha

yumusak bir olusumun 6niine gegmektedir.

2.1.1. KOBI’lerde Insan Kaynaklari Planlamasi

KOBI’lerde Insan Kaynaklar1 Y&netimi’nin dogru analiz edilmesi amaciyla
Goller Bolgesi’nde iiretim yapan KOBI’lerde 115 galisanla yapilan bir arastirmaya gore;
Insan Kaynaklar ile ilgili bdliimlerin yiizde 66’sinm dogrudan dogruya iist yonetime
bagli oldugu, ylizde 20,4 iiniin bagimsiz ve yaklasik yiizde 14’{iniin farkli boliimlere bagl
olarak c¢alistign tespit edilmistir. Toplama acgisindan degerlendirecek olursak Insan

Kaynaklar faaliyetlerinin 6nemli bir oranimin iist yonetimin kontroliinde devam ettigi
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goriilmiistiir. Insan kaynaklar1 planlamasinin yiizde 79’luk bir kismimin iist diizey
yoneticiler vasitasiyla yapilmaya calisildigi goriilmiistiir. Insan Kaynaklarinin elde
edilmesinden ve se¢iminde sorumluluga sahip boliimiin insan kaynaklar1 boliimii oldugu

firma sayisi, toplam firmalar icerisinde ylizde 47 oranina sahip oldugu tespit edilmistir
(A.g.e.).

Bircok KOBI’de kararlarin alinmasinda, firma yoneticisi ya da ortaklar
tarafindan yapildig tespit edilmistir. Orta ve biiyiik firmalarda ise yetki, tam olmasa bile
yine de yonetici ya da daha alt yonetime devredildigi i¢in kararlarin birlikte alindigini
soyleyebiliriz. son sozii yine de iist ydnetim sdylemektedir. Bunun i¢in KOBi‘lerde alinan
kararlarda, biiyiik firmalarda alinan kararlara nazaran teknikler ve bilimsellik neredeyse
hi¢ kullanilmamaktadir. Yine de bu firmalarda daha hizli ve daha elastiki kararlarinin

alinmasi sasirticidir.

Kiiciik ¢apl1 firmalarda resmi bir IKY birimi olmasa da cogunlugunda ise alma,
aday bulma gibi faaliyetler yiiritiilmektedir. Sahip yonetici tarafindan yapilan bu
faaliyetlerin profesyonelce yapilmadigi su gotlirmez bir gercektir. firma sahibi yoneticiler
insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili yeterli bilgiye ve deneyime sahip olmadiklar1 gibi bu
faaliyetlerin diger yonetim faaliyetlerinden zaman ve emek calan bir unsur olarak

gormektedirler (Cardon, Stevens, 2004: 295-323).

KOBI sektoriinde bilgi deneyim eksikligi ve aday bulamama, insan kaynaklari
igin gdéz ardi edilemeyecek kadar énem tasimaktadir. KOBI’lerde esneklik agidan
digerlerine oranla bazi1 avantajlara sahiptir. Aday bulunurken isi bilip bilmemesinden
daha 6nemli olan sey isletmeye uygun olup olmadigidir. Isi bilen isten anlayan adaylar
segmektense, caligma kosullarina uyum saglayabilecek calisanlart se¢cmeye 0Ozen

gosterilmektedir.

2.1.2. KOBI’lerde insan Kaynaklar1 Egitim ve Gelistirme

Firmalarda insan kaynaklari egitimi; calisan kisilerin yapilan is daha iyi
yapmalar1 ig¢in tecriilbe ve bilgilerinin artirilmasi ve gelistirilmesine yardimei olmak

amaciyla yapilan bir uygulamadir.

Ozenerek hazirlanan egitim programlarmin hayata gegirilmesinde hem

isletmelerin hem de c¢alisanlarin etkilesimli olarak faydalari bulunmaktadir.
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KOBI’lerin deneyimli eleman calistirmay: isteme diisiinceleri iicret agisindan
baz1 sikintilara neden olmaktadir. Bundan dolayr da KOBI’lerde agirligin egitime
verilmesi, kendi biinyelerinde deneyimli elemanlar yetistirmeleri ve kisiler arasinda
isboliimiintin  saglanabilmesi, calisanlarin yaptiklar1 iste profesyonellesmesinin
saglanabilmesi KOBI’lerdeki is hacmini artmasinda, verimli iiretimde ve kalitenin

artmasinda faydali olacagi muhakkaktir.

2.1.3. KOBI’lerde Kariyer Yénetimi

Firmalarin ilerleyen zamanlarda gereksinim duyacaklar1 deneyimli ¢alisan
istihdami olusturmak, kisilere ileride gelmek istedikleri yerlere gelmelerini saglamak

gayesiyle kariyer yonetimi alan1 uygulanmaktadir.

Bu siirecin basaris1 biiyiik oranda yéneticiler, is gorenler ve IK departmam gibi
taraflarin katilimina baglidir. Kariyer yonetiminin isletmelere sagladig baslica yararlar

(Yildiz, 2013: 109);
e Calisan kisilerin deneyim ve bilgilerinde artis saglanir
e Deneyim sahibi ¢alisanlarin igletmede devamliligr saglanir
e (Calisanlar yaptig1 isten memnun olur
e Calisanlar ve igletmenin gayeleri birlesir
e s yerinde daha adil kararlar alinir

e Isletmedeki iiriin kalitesinde ve verimlilikte diizelme saglanir.

2.1.4. KOBI’lerde Performans Yonetimi

Beceri ile ilgili arastirmalar, dncelikle 60‘l1 yillarin basindan baslayip, insan
kaynaklar1 lizerine yapilan planlama ve yonetimsel tekniklerin ise yararliliginin ortaya
konmas1 ve egitimin bir gereklilik olarak kabul gérmesi kurumun baska amaglarina da
fayda saglamaktadir. Nispeten KOBI’lerin hemen hemen higbiri devletin yaptig
desteklerden yararlanamamakta ve bu firmalarin ¢ok az1 ise verilen desteklerden haberdar
olamamaktadir. Devletin vermis oldugu bu yardimlardan yararlanamamalarin
sebeplerinden bazilar;; saglanan desteklerin sartlarin1 tagimama, bir destegin

saglandigindan habersiz olma, devlet desteklerinin kullanighh olmamasi ve devlet
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kurumlar ile ¢alismak i¢in zamanin olmamasi gelmektedir (Celik, Karadal, 2007: 122-

123).

2.1.5. KOBI’lerde Ucret Yonetimi

Ucret kavrami aslinda teferruatli bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Sosyal ve
finansal hayatin neredeyse tamamini etkisi altina alan kavramdir. Personelin bir isletmeye
verdigi hizmet karsiliginda aldig1 iicret onlarin yagamlarini devam ettirmeleri agisindan

onemlidir.

KOBI’lerde iicret yonetimi bir diger agidan bakildig1 zaman kompleks bir yapiya

sahip oldugu gercegi goz ardi1 edilemeyecek kadar 6nemlidir.

Calisanlar tarafindan bakilirsa ticretin hem toplumsal hem de ekonomik tarafi
olan kavram oldugu sdylenebilir. Ucret ekonomik boyut olarak ¢alisanin ekonomik giig

olarak ortaya ¢iktig1 i¢in ¢alisanlarin ilgilendigi en 6nemli kisimdir.

Calisan insanlar elde etmis oldugu ekonomik imkanlarla yasamini idame
ettirmeye ve kendine huzur dolu bir gelecek olusturmak i¢in yatirnm yapmada kullanir.
Bir diger acidan bakildiginda ticret insanlarin toplum i¢indeki seviyesini ortaya koyan bir

unsur olarak goriiliir

Ucret kavraminin énemini pekistirmek igin bir diger agidan bakarsak, Ucret
kavramu orgiit agisindan da biiyiik dnem tasir. Ucretlendirme siirecinin drgiit agisindan

Oonemi su bagliklarla 6zetlenebilir (Bingol, 411-461).

e Orgiitte calismaya istekli personel potansiyeli yaratmak: Calisanlarin yeterli
iicreti almasi, hali hazirdaki iste ¢calismaya istekli personelin bulunmasi, isin cazip
bir is haline getirilmesi, ¢alisanlar1 motive edecek aktivasyonlarin yapilmasi
gerekir. Bir kisi kendisine hangi is daha fazla kazang getirecekse, hangi iste rahat
edebilecekse, hangi isin faydasi daha fazlaysa o isi tercih edecegi muhakkaktir.
Iste bu nedenle isverenler memnun bir personel olusturmalar1 i¢in ¢aliganlarin
ihtiyaglarimi karsilayabilecek ve hayatlarin1 idame ettirebilecek bir {icret

odemeleri gerekir.

o 1lyi personeli orgiitte tutmak: Calisanlarin orgiit icindeki performansina

bakilarak diger ¢alisanlara sagladigi faydalarin goz Oniinde bulundurularak
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firmaya saglamig oldugu kazanimlar dikkate alinmali ¢alisanlar arasinda bir
esitsizlik goriildiigii zaman, isteki memnuniyetsizligi gidermek adina girisimde
bulunmak sarttir. Calisanlarda isten dolay1 bir memnuniyetsizlik oldugunda
firmaya hem maddi hem de manevi zarar1 dokunacagi kesindir. Hatta calisan

kalifiye elemanin ayrilmasina bile neden olur.

e Ucretler 6rgiitiin en 6nemli maliyet 6gesidir: Bir isletmenin kurulus amaci tabii
ki en yliksek kar1 elde etmeye calismak oldugundan firma sahipleri maliyetleri
minimize etmek igin ellerinden geleni yaparlar. Ozetle, ydnetici hem firmay1 en
yiiksek kar elde edecek sekilde hem firmanin amaclarin1 gergeklestirecek sekilde
hem de calisanlar1 tatmin edecek bir iicret belirlemek zorunda kalmaktadir.
Haliyle firma sahipleri i¢in ticret firmanin geleceginde 6nemli bir anlama sahiptir.
Ucretin miktarinin belirlenmesi, serbest ekonomi piyasasinda piyasaya yon veren
giiclerin elinde bulundugundan iicretin miktar1 bunlar vasitasiyla belirlenir. Kamu
alaninda bu durum biraz farklilik arz eder. Kamu alaninda yapilan isler genellikle
bir tekel goriiniimiinde oldugundan Devlet topluma verilmesi gereken hizmeti icra

etmede karsisinda etkili bir giiclin varligindan pek s6z edilemez.

e Personeli giidiilemek: Calisanlarin firma i¢inde en {ist kapasiteyle ¢alismalarini
saglayabilmenin ve motive edebilmenin en 6nemli yolu ticretteki doygunlukla
orantihidir. Ucret, kisilerin toplum iginde gereksinimlerini, hayatlarin1 idame
ettirmelerini saglayan 6nemli bir unsur oldugu ve ekonomik anlamda statiiyii
olusturdugu gercegi unutulmamalidir. Bir firmadaki {icretin miktarini belirleyen

dort temel 6ge vardir. Bunlar;
e Iskolundaki ve piyasada ayn1 neviden islerde ¢alisanlara verilen iicretler
e Firmanin maddi kapasitesi

e Fiyatlardaki refah seviyeleri

Yasalarla diizenlenmis ve {licretin miktarini kisitlayan maddeler.

Bunlara bagl olarak yapilan toplu sozlesmeler, haliyle firmanin 6deyecegi

ticretin miktarin etkileyecektir.
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Bu tiir zam uygulamalar1 ve ticret belirlemelerinin hem ¢alisanlar agisindan ham
de igverenler agisindan olumlu ve olumsuz yonleri bulunmakla birlikte bdyle bir kurala

baglanan {icretler ¢alisanlar1 daha ¢cok memnun etmektedir.

Tim c¢alisanlara ayni ticret politikasinin uygulanmasi bir taraftan adaleti
saglarken diger taraftan beceri gerektiren islerde daha kalifiye kisilerin ayni iicretten
memnun olmama durumunu dogurur ve kendilerine ve uzmanliklarina fazla 6nem

verilmedigi diisliniirler bu da bagka is aramalarina neden olur.

2.1.6. KOBI’lerde Cahsma Iliskilerinin-Endiistri iliskilerinin Diizenlenmesi

Gortismeler sonucu sendikalar ile iicretler ve sosyal konularda uzlasmaya

varilmigtir. Sonunda toplu sézlesmeler imzalanmagtir.

En 6nemli ¢aligmalari, toplu is sdzlesmeleri, grev, iiyelerin meslek egitimi, bilgi

ve deneyimlerinin arttirilmasi, ¢caligma kosullari igin gerceklestirilen eylemlerdir.

Toplu sozlesmeler, pazarliklar sonucunda taraflarin g¢alisma kosullarinda
anlagsma imzalanmaktadir. Eger pazarlik siireci anlagsmazlikla sonuglanir ise grev veya

lokavt gibi farkli yontemlere gidilir.

Esit is hakki, isten sebepsiz ¢ikarilma, Is giivenligi, gibi kanuni haklar1 koruyan
politikalarin saglikli bir sekilde uygulanmasi ancak isletmelerin bilinglendirilmesine

baghdir.

Yonetenlerin yaninda is gorenler de dahil olmak iizere kim yasal haklarini
aramak konusunda yeterli degil ve bu konuda yeterli birlik beraberlik saglanamamaktadir.

Bu nedenle de ¢aligsma iligkilerini diizenleyen kurallar korunamamaktadir.

2.2. EKONOMIK KRiZLER

Ister ekonomik olarak ¢ok giiclii, gelismis bir iilke olsun, isterse kirilgan bir
ekonomiye sahip gelismekte olan bir iilke olsun ekonomik krizi yagama ihtimali vardir.
Gelismis iilkelere oranla gelismekte olan iilkelerde daha fazla goriilmektedir. Bunun
nedeni korumasiz bir ekonomik yapiya, zayif bankacilik ve miidahale edilebilir karar

mercilerin olmasindan kaynaklanmaktadir (Verick ve Islam, 2010: 8).
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Icinde bulundugumuz 21. Yiizyilda ekonomik krizlerin gegmis zamanda
yasanan krizlerden farkli olarak sebebi degiskenlik gosterebilir. Ekonomik olmayan bir
gelisme bile ekonomiyi etkileyebilmektedir. Ekonomide yasanan her olumsuz durumu
kriz olarak degerlendiremeyiz. Ekonomideki kisa siireli dalgalanmalar kriz olarak kabul
edilmemektedir. Durgunlugun hissedile bilirligi artarak devam ediyorsa ve daha uzun bir
zamana yayilmissa kriz tanimi yapilabilir. Ekonomide olusan krizlerin tanimi i¢inde
bulunulan zamana gore de farklilik gostermektedir. Ornegin giiniimiizde diinya capinda
yasanan bir ekonomik kriz “kiiresel kriz” ya da “global kriz” olarak nitelendirilmektedir

(Eroglu, Albeni, 2002: 94).

Kiiresel krizler {ilkelerin birbiriyle ekonomik etkilesime girmeye basladigi 20.
Yiizyildan itibaren daha sik goriilmeye baslandi. Mali, ekonomik ya da siyasi karar

mercilerin aldig1 kararlar hizli bir etkiye neden olmaktadir. (Eroglu, Albeni, 2002: 94)

Cikis nedeni farkli olsa da sonucu hep ayni olan ekonomik krizler, reel sektor
krizi ve finansal kriz seklinde ayrima tabi tutulabilir. Reel sektor krizi genelde istihdam,
mal veya hizmet sektorii gibi nedenlerle olugsmaktayken, finansal kriz ise doviz, 6demeler
dengesi gibi nedenlere bagl olarak gerceklese bilmektedir. Elbette herhangi bir arima
tabii tutmak imkansizdir ¢linkii ekonomi bir biitiindiir ve ekonomide kullanilan tiim

araclar bir birini etkilerler (Uzay, 2012: 1).

Krizlerin ortaya ¢ikis nedeni her lilkede farkli olmakla birlikte krizden etkilenme
derecesi de farklilik gostermektedir. Bunula birlikte bir iilkede ¢ikan krizden diger
ilkelerin de etkilenme olasilig1 yiiksektir. Ekonomik olarak birbirine bagli olmanin
verdigi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Siyasal alandaki basarisizliklar ve siyasi
yapidaki olumsuzluklar da krizin olugsmasinda etkili olabilmektedirler (Turgut, 2007: 35-
46).

1980’11 yillarin baslarindan itibaren giderek hizlanan ve kiiresellesen ekonomik
yap1 sistemde degisimlere yol agmis, kullanilan finansal yapiy1 da degistirmistir. Ayrica,
teknolojinin yayginlagsmasi ve iletisimin ileri boyutlarda olmasi durumu da ekonominin

birbirine bagliligini da beraberinde getirmistir (Bag Dindar, 2012: 110).

Finansal araclarin kullanimimin yayginlagmasi, piyasalar1 birlikte hareket
etmesini beraberinde getirmistir. Ulkeler arasindaki parasal akislar, diger iilkelerin para

birimleriyle yapilan ticaret iilkelerin birbirine bagimli hale gelmesine neden olmustur. Bir
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tilkede c¢ikan karigiklik, parasal sikisma veya siyasal istikrarsizlik diger iilkelerin de
sorunu olmasi kagmilmaz olmustur. Bu durum kiiresel krizlerin goriilme sikligini

artirmistir (Tabakoglu, 2015).

Bu agidan bakildiginda ekonomik krizlerin ¢ikis nedeni ¢ogunlukla dis kaynakl
oldugu soylenebilir. Bir iilkenin i¢ dinamikleriyle olusan krizler telafi edilebilmekteyken
dis kaynakli krizler hem Ongorilememekte hem de miidahale etme ihtimalini

azaltmaktadir.

Son zamanlarda yasanan siyasi sorunlar dis kaynakli oldugundan iilkeler kendi
icinde Onlemler alma ihtimali pek yoktur. Fransa’da yasanan sar1 yelekliler hareketi
tilkenin i¢ siyaseti ile alakali bir durum olmasina kargin Avrupa’nin diger iilkelerine de
sigramigtir. Bu siyasi karisikligin sonucunda tiim Avrupa {ilkelerini etkileyen bir

ekonomik boyut kazanmaistir.

Yine aymi sekilde Amerika ve Cin’in ekonomik savaslari da tiim diinya
ekonomisini etkileyen bir hal almistir. Hala bir ¢6ziime kavusturulmamais olan goriismeler
biitliin tilkelerin dikkatini bu yone ¢evirmesine neden olmustur. Bu belirsizlikten
kaynaklanan ekonomik istikrarsizlik ortami sirketlerin temkinli davranmasina gelecek

icin yapilacak yatirimlarin bekletilmesine neden olmaktadir.

Diinyada 6nemli bir yeri bulunan krizlerin basinda “Ekonomik Buhran”dan
sonra Tiirkiye’yi de etkisi altina alan Amerika kaynakli 2008 krizi gelmektedir. 2007
yilinin sonlarinda yasanan Amerika emlak piyasasindaki bazi sorunlardan kaynakli kriz
diger sektorleri de etkisi altina almis, biitlin diinyada ekonomik bir krize neden olmustur.
Bu krizin ¢ikmasinda ki en biiyiik etken ise “mortgage” denen konut kredileridir. Krediler
O0deme giicli olmayan ya da herhangi bir is1 olmayan diisiik gelirli ya da herhangi bir gelire
sahip olmayan kisilere de kullandirilmig bunun sonucu olarak bu kredilerin geri doniisii

olmamis ve bir krize doniismiistiir (Moseley, 2008: 10-11).

Bu durumun bir sonucu olarak kredilerini ddeyemeyen kisilerin evlerine
bankalar tarafindan el konulmus, kredilerin paraya ¢evrilmesi uzun bir siirece yayilmis

ve bir likidite sorunu haline gelmistir (A.g.e.).

Amerika merkezli olusan bu kriz uluslararas1 ekonomiye yayilmis ve diger
ilkeleri de etkisi altina almistir. Boylece krizlerin tiim tilkeleri etkileyecegi goriisti hakim

olmaya baglamistir. Krizin uluslararasi piyasaya yayilmasi ile birlikte ABD igerisinde
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ortaya cikan krizden diger diinya iilkelerinin ayrigacagi goriisii gercekligini yitirmistir.
Bu noktada yatirimcilar agisindan giivenli liman arayist 6n plana ¢ikmistir. Krizin
merkezinde olmasina karsin ABD para birimi olan dolar yatirimcilar tarafindan 2009
yiliyla birlikte tercih edilmeye baslanmistir. Bu durum diger tilkelerin para birimlerinde
deger kaybi olusturmasinin yani sira gelismekte olan iilkelerin hisse senedi ve bonolari
da bosaltilarak ABD Dolarina yonelmistir. ABD Dolarma olan talep diger iilke para
birimlerinin ABD Dolar1 karsisindaki degerlerinin azalmasina neden olmustur (Roubini,

Mihm, 2012: 133-134).

2008 krizinin Avrupa iilkelerini derinden sarsmasina ragmen Tiirk bankalar
acisindan pek etkili olmamistir. Avrupa’nin aksine Tiirk bankalar1 kar agiklamislardir.
Her ne kadar yabanci sermayenin iilkeden ¢ikmasima neden olsa da Tiirkiye’deki
ekonomiyi etkileyecek diizeyde bir boyutta olmamistir (Ozsoylu, Unliikaplan, Gedik,
2010: 118-119).

Grafik 2.1: Nevilerine Gére Yillar Itibariyle A¢ilan ve Kapanan Sirketler
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Kaynak: http://teacongress.org/papers. 2012

Yukarida verilen tabloda Konya’da 2006 yilinda ag¢ilan limited sayis1 yaklasik
800 civarindayken 2007°de bu say1y1 gegmis, 2008 yilindaki kriz nedeniyle tekrar 800’{in
altina gerilemistir. 2009 yilinda ise bir Onceki yila oranla daha fazla limited sirket
acilmigtir. 2010 yilinda ytiikselis egilimi devam ederek 1200 civarlarina yaklagmistir.
Ancak, 2011 yilina gelindiginde tekrar bir diisiis goriilmistiir.


http://teacongress.org/papers
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Sahis sirketlerine gelince, 2006 yilindan 2009 yilina kadar acilan sahis

sirketlerinde siirekli bir diisiis olmustur. 2011 yilinda ise yiikselisine devam etmistir.

Tiirkiye’de ekonomik alanda ¢ok az bir oran1 kapsayan anonim sirketler 2008
krizinden ¢ok az etkilenmis agilan sirket sayis1 neredeyse goreceli olarak sabit kalmistir

denebilir.

Bunun yaninda kapanan sirket sayilarina baktigimizda ise 2006 ve 2011 yillart

arasinda ¢ok fazla dalgalanmalar oldugu goriiliir.

2006 yilinda kapanan limited sirket sayis1 200-250 civari bir sayidayken 2008
yilinda bu say1 800-900 civarinda seyretmistir. Bunun baslica nedeni elbette ki Amerika
kaynakli olusan 2008 ekonomik krizdir. Takip eden yillarda bu durum diizelmeye

baslamis ve kapanan limited sirket sayisinda giderek azalma goriilmiistiir.

Kapanan sahis sirketlerine baktigimizda 2006 yilinda kabul edilebilir bir
sayidayken 2008 kriziyle birlikte kapanan sahis sirketi sayisinda da biiyiik bir artig

yasanmistir.

Bu acidan bakildiginda ve 2008 ekonomik krizin Tiirkiye’yi ¢ok etkilemedigi
diisiiniildiiglinde kiiciik isletmeler her ne kadar ¢ok etkilenmis goriinseler de ekonomik
yap1 i¢cinde kendini ¢abuk toparlamaktadir. Sirketler kapanmis olmasina ragmen sonraki
yillarda daha ¢ok limited ve sahis sirketi agilarak tekrar ekonomi ¢arki i¢inde yerini

almaktadirlar.

KOSGEB kiiciik isletmelere gereken sermaye, kredi ve destek vererek
ekonomide can suyu etkisi yaratmaktadir. Hem yeni kurulacak isletmelere hem de hali
hazirda kurulmus sirketlere destek vererek ekonomik krizlerde sirketlere yardimeci
olmaktadir. Bu agidan bakildiginda KOSGEB kiigiik sirketler i¢in 6nemli bir mekanizma
gibi caligmaktadir.

Tiirkiye son 30 yilda sonuncusu 2008-2009 krizi olmak {izere ¢esitli krizler ve
durgunluklar yasamistir. Tiirkiye 1979 da bir bor¢ krizi ge¢irmis, daha sonra ise Ocak
1980 de “istikrar ve serbestlesme programi” ile Tiirkiye ekonomisinde bir doniim noktas1
yasanmustir. Bu program IMF ile yapilan stand-by anlasmasina dayanmakta ve finans
ticaretteki bu kapsamli serbestlesmeyi 6ngérmekteydi. 1980%li yillarda yasanan yapisal

dontistimler, Agustos 1989 da sermaye hesabinin serbestlesmesi ile doruk noktasina
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ulagsmigtir. Ancak Tirkiye ekonomisi 1994 yilinda bir finansal krizi yasamistir. Bu krizi
o donemde yasanan Asya ve Rusya krizleri takip etmis kotii etkileri 1998 ve 1999 da
Tirkiye’de uzun siireli bir krizi dogurmustur. Bu yillarda yasanan negatif biiylime ve
%60’lara varan enflasyon orani “deflasyon programi” nin aciklanmasina ve 1999 yilinin
sonunda IMF ile 17. Stand-by anlagmasinin yapilmasina neden olmustur. Bu yasananlari
2001 yilinda yasanan kriz izlemistir (Uygur, 2010:1). 2000-2001 yillarinda, yasanan
ekonomik kriz ile 6nemli bir durgunluk siirecine giren Tiirkiye ekonomisi, kriz sonrasi
donemde uyguladigr siki para ve maliye politikalar1 ile yeniden istikrar ortamini
yakalamayr basarmigtir. 2001 yilindan bugiine kadar gegen siirecte, Tiirkiye
ekonomisinin makro degiskenleri, finansal yapisi ve Ozellikle biitce biiytikliiklerinde
onemli iyilesmeler saglanmis ve ekonomik istikrarli bir bilylime hizini1 yakalamistir
(Susam ve Bakkal, 2008: 75). Ancak son yasanan kiiresel kriz Tiirkiye ekonomisini
etkileyen bir kriz olmustur. 1994 ve 2001 krizleri 6ncelikle finans piyasalarinda baslayip
en ¢ok mali sektorii olumsuz olarak etkilemis olmasina ragmen, 2008 yilinda Tiirkiye'de
etkileri goriilmeye baslayan kiiresel kriz reel sektorii etkisi altina almistir (Unal ve Kaya,

2009: 10).

2.3. KOBI’LERIN KRiZ YONETIiMi

Cok hizli kiiresellesmeyle birlikte ve bir¢cok alanda yasanan yenilikler, hem iilke
icinde hem de diinya capinda faaliyetlerine devam eden ticari yapilarin kararlarini ve
izledikleri yolu degistirmesini sebep olmaktadir. Bir {ilkenin ticari alaninda ekonomik
olarak hatir1 sayilir bir yer tutan kiiciik isletmelerde hem bir firsat kapist acarken ayni
zamanda biiylik riskler de barindirmaktadir. Bu Orneklerin goriildiigii en belirgin
donemler ise ekonomik krizlerin yasandigi donemlerdir. Bir ekonomik kriz zamaninda
biiyiik sirketler kadar kiiciik isletmelerin de bu durumdan etkilendigini sdyleyebiliriz. Is
diinyasinda hareketli rekabet savaslari, ticaretin dogasinda olan is basarisizliklari, yeteri
kadar sermaye ve mali kaynaga sahip olamamalar1 kii¢iik isletmelerin ticari hayatlarini

etkileyen nedenler arasinda sayilabilir (Runyan, 2006: 13).

Ekonomik kriz yasamadan Once krize kars1 hazirlikli olmak biitiin isletmeler i¢in
g6z ard1 edilmemesi gereken bir durumdur. Ancak, kiigiik isletmelerde krize karsi her

hangi bir tedbir alima oran1 ¢ok diistiktiir (A.g.e.).
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Bir isletmede krize kars1 alinacak dnlem, o isletmenin kriz doneminde etkilenme
oranini en aza indirecektir. Bu isletme i¢in kriz aninda durumu kontrol altinda tutmay1

saglayacak ve krizi avantaja ¢evirme sansi sunacaktir.

Isletmelerde kriz siirecini atlatmak icin genelde izlenen yontemler kriz dncesi,
kriz sonrasi ve kriz anindaki asamada kullanilan yontemlerdir. Kriz 6ncesi durumda
onemli olan bir kriz yasanacagini tahmin edebilmek ve bu durumu kendi lehine ¢evire
bilmektir. Ekonomik krizin yasanmaya basladigi donemde ise krizi en az hasarla
atlatmaya calismanin yollarii bulmaya ¢alismaktir. Ekonomik krizin etkileri gegtikten
sonra bir islete i¢in yeni firsatlar ortaya ¢ikmis olur ve isletme buna gore hareket eder

(Beyazit, Cengel, Tepe, 2003: 366-377).

Globallesmeyle birlikte diinya ¢apindaki tiim sirketlerin yasam siireleri de
kisalmaya baslamistir. Almanya’da ortalama bir sirketin 6mrii 18 yil iken Fransa’da 9
yila kadar diismustir. Tirkiye’deki sirketlerin %80°1 besinci yila gelmeden yok
olmaktadir. Diinya Bankasinin yaptig1 agiklamaya gore Tiirkiye’deki sirketlerin yaklasik
yasam siiresi 34 yil. Bunula birlikte giderek katlanan rekabet kosullari, her gecen giin
piyasaya yeni giren sirketler, ve profesyonellesememe gibi nedenlerle sirketlerin faaliyet
stireleri kisaliyor. Ayrica, Tiirkiye’de yabanci sermayenin artiyor olmasi da yerli sirketleri

olumsuz etkilemektedir (www.capital.com.tr, 2007).

Her ne kadar kiiciik isletmelerin avantajlar1 fazla olsa da ¢ok uzun Omiirlii
degillerdir. Fortune Dergisi bir sayisinda sirketlerin faaliyet siiresini 40 yil olarak
aciklamistir. Isletmelerin yasam siireleri iizerin yaptig1 calismalariyla bilinen Arie De

Geus bir sirketin faaliyet siiresinin 12 yildan az olarak agiklamistir (A.g.e).

Kuruldugu zamandan beri biinyesinde kayitli olan sirketlerin omiirlerinin ne
kadar oldugunu arastiran ATO baz1 ilging sonuglara ulasmistir. ATO tarafindan yapilan
arastirmada isletmelerin yasam siirelerini 12 yil olarak acgiklamistir. Diger sirketlere
oranla daha uzun siire ayakta kalan sirketler genelde kolektif sirketler oldugu ve ortalama
20 yil ayakta kaldigi, yasam siiresi en kisa olan sirketler ise miiesseseler oldugu ve

yaklasik sadece 4 yil ayakta kalabildigi agiklanmistir (www.adgebs.com, 09.01.2019).
Bunlarin haricinde yagsam siirelerine gore sirket tiirleri su sekilde (A.g.e.);

e Kooperatifler 17 yil


http://www.capital.com.tr/
http://www.adgebs.com/

72

e Komandit Sirketler 16 yil
e Anonim Sirketler 13 yil
e Sahis Sirketleri 13 yil

e Limited Sirketleri 10 yil
e Yabanci Sirketler 10 yil

Bu verileri inceledigimizde en dikkat ¢ekici olan1 yabanci sirketleri cok uzun
Omiirlii olmamasidir. Bu nedenle Tiirkiye’de yabanci sermayenin varligina ¢ok da

giivenmemek gerekir.

ATO’ya 1923 yilindan beri kayithi olan toplam 166.436 isletmenin yaklagik
%53,3’0 limited sirket olarak kurulmustur. Limited sirketin tercih edilme sebebi ise
kurulmasinin diger sirket tiirlerine gére daha kolay olmasidir. Bu oran1 %37,5 ile sahis
sirketleri takip etmektedir. Anonim sirketlerin orani ise %8,1°dir. Kooperatifler %6,
kolektif sirketler %0,9, komandit sirketler %0,8, yabanci sirketler %0,8, miiesseselerin
orani %0,1 seklinde tespit edilmistir (A.g.e.).

Bu sirketlerin yok olma oranina baktigimizda ilk sirada %47,9’luk oranla sahis
sirketleri yer almaktadir. Sahis sirketleri kii¢iik isletme niteliginde oldugu icin krizlere
dayaniklilig1 olmayan, rekabet giicli olmayan, diger sirketlere oranla yiiksek maliyette
iretim yapmasi, kredi almasinin daha zor olmasi nedeniyle bu sirketler daha cok

kapanmaktadir (A.g.e).

Limited sirketleri sahis sirketlerinden sonra kapanma orani en yiiksek orana
sahip sirketlerdir. Limited sirketler tiim sirketler i¢inde kapanma oran1 %41,3 tiir.
Limited sirketleri %10’luk bir oranla anonim sirketler takip etmekte, kooperatifler ise %3

civarinda kapanma oranina sahiptir (A.g.e.).

ATO tarafindan yapilan bu c¢aligmadaki oranlar dikkate alindiginda en fazla
sermaye kaybinin sahis ve limited sirketleri oldugu ve sirketlerin de kiiciik isletme

niteligine sahip oldugu unutulmamalidir.

Yine ATO tarafindan yapilan calismada, kuruldugu yildan itibaren iiyeligi
bulunan sirketlerin 2005 yilina kadar %?24,4°tii kapandi. Faaliyetine son veren bu

sirketlerin %33,3’linlin émrii sadece 5 yildi. 6-10 yillik donemde faaliyetine son veren
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isletmelerin orant %18,6 ve 11-15 yil faaliyet gdsteren sirketlerin orani ise %17,5’tir
(A.g.e.).

ATO tarafindan yapilan diger bir ¢alisma krizlerin sirket acilis ve kapanislarina
etkisi olmustur. 1986, 1989, 1990, 1994, 1999, 2001 yillarinda kapanan sirket sayilari
acilan sirket sayilarindan daha fazla olmustur. Bu sirketlerin kapanma sebepleri genelde

iflas seklinde olmustur (A.g.e).

ATO’nun kuruldugu ilk yillarda daha ¢ok sahis sirketlerin iiye oldugu goriiliiyor.
Bu durum iilkenin o zamanki genel durumu hakkinda bize fikir veriyor. Ankara’da
kurulan ilk anonim sirket olma 6zelligini barmdiran Tiirkiye Is Bankas1 1924 yilinda

kurulmustur (A.g.e).

Tiirkiye’de hala hi¢ degismeyen ticari yapi kii¢iik isletmelerin oraninin ¢ok fazla
olmasidir. Bu bakimdan ticari konularda kararlar alacak olan siyasi otoritelerin bu duruma

dikkat etmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye bircok agidan ekonominin merkezinde olan bir {ilkedir. Yasanan
ekonomik krizlerin tarihlerine baktigimizda ortalama 5-10 yil arayla siirekli ekonomik
kriz yaganmis ve bu ekonomik krizlerin gogunlugu kiiresel boyutta olmustur. Ekonomik
krizlerin kiiresel boyutta yasantyor olmasi 6n goriile bilirligini azaltmaktadir. Ozellikle
kiiciik capli isletmeler gelmekte olan krizin farkina varamamaktadir. Biiyiik isletmeler dig
baglantilara daha fazla sahip oldugu i¢in ya da en az bir yabanci ortagi bulundugu i¢in
krizi tahmin veya tespit edebilmektedir. Ekonomik krizi tahmin ya da tespit etmelerinde
etkili olan diger bir 6zellikleri ise sirketlerini profesyonelce yonetiyor olmalaridir. Sirket
yonetiminde belli kurallar mutlaka olmalidir. Bu kurallarin i¢inde ekonomik krizlere kars1

tedbirler de yer aliyor olmalidir.
KOBI’lerin biiyiik bir béliimii kriz ydnetimi ile ilgili bir bilgiye sahip olmadig
gibi ekonomik krizlere kars1 hazirlik yapmak gibi bir diislinceleri de bulunmamaktadir.
KOSGEB’in 2016-2020 stratejik plan ve faaliyet raporunda bazi hedefler
siralanmistir.  Bu hedefler arasinda yonetimde profesyonellesme ve iiretimde

kabiliyetlerin artirma yer aldigi gibi bu sirketler arasinda isbirligini gelistirmek de

hedefler arsindadir (www.kosgeb.gov.tr, 2014: 43)


http://www.kosgeb.gov.tr/
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KOSGEB yayimladigi bu faaliyet raporunda oOzellikle kiiciik isletmelerin
yonetim kapasiteleri {izerinde durulmustur. Iyi bir yonetim sistemi olmayan isletmelerin
bliylimek istemelerine ragmen diger sartlar olusmus olsa bile bu biiyiime sinirli kalacagi

noktasina vurgu yapmistir (A.g.e).

Kiiciik ¢apli isletmelerde genelde sirketin yonetiminde tek bir karar alici oldugu
ve bu karar alic1 sirketin sahibi olduguna deginilmisti. Bu nedenle sirket yonetiminde s6z
sahibi olan kisilerin bilin¢lendirilmesi, gelecegi gorebilen girisimciler olmalarinin

saglanmasi gerektigine vurgu yapilmistir.

Glinlimiizde arastiran, once Ogrenip sonra uygulayan, kendini yenileyebilen
KOBI’ler igin “egitim” 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bununla birlikte; biling eksikligi,
bilgiye erisimde yasanilan sorunlar, insan kaynaklarina yonelik politika ve profesyonel
yonetim anlayisindaki yetersizlikler ve ortaya cikabilecek maliyetler gibi nedenlerle
isletmeler, zorunlu kalinmadik¢a egitim hizmetlerinden faydalanmamaktadirlar. Bu
noktada egitim programlarinin elektronik ortama tasinarak, KOBI’lere sunulan egitim

hizmetinin etkinliginin ve verimliliginin arttiritlmasi hedeflenmektedir (A.g.e.).

2.4. KAYIT DISI iSTIHDAM

Her iilkenin oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik sorun olan kayit dis1 ekonomi
temelinde yapilan ticaretin kaynaginin saklanmasi seklinde ortaya ¢ikmistir. Kayit dist
ekonomi herhangi bir belgeyle ispatlanamayan ve ti¢lincii kisilerden saklanan ticaret sekli

olarak tanimlanabilir (Altug, 1994: 20).

Diger bir tanimlama sekli de vergiden kaginma ve ya vergi 6demek istememeden
dolay1 devlet kurumlarindan saklanan ticari faaliyetler olarak nitelendirilebilir (Altug,

1994: 15).

Kayit dis1 ekonomi denince ilk akla gelen aslinda kayit dig1 istihdamdir. Istihdam
ekonomik acidan 6nemli bir yere sahiptir. Sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal

bir boyutu da bulunmaktadir.

Kayit dist istihdamin kisa siireli olumlu etkilerinden sz edilebilir. Issizlik, gelir
diizeyi ve rekabet alaninda olumlu etkilere sahiptir. Kayit dis1 istihdamin en 6nemli
etkilerinde biri, igsizligi azaltmasidir. Istihdam kayit altina alinmasi ¢ok zordur. Her

devletin kayit dis1 istihdamla miicadele ettigi ancak, buna engel olamadig1 goriiliir.
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Aslinda kayit dis1 istihdamla miicadele etmeye calismak yerine, bunu ortaya ¢ikaran

sebeplerin ortadan kaldirilmasi gerekir (Ozsoylu, 1994: 16).

Grafik 2.2: Kayit Dis1 Istihdamin Yillara Gére Orani
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Kaynak: www.vergidosyasi.com, 2019.

Yukaridaki tabloda Tiirkiye’deki kayit dist istthdamin 2008’de meydana gelen
ekonomik kriz sonrasi yiizde oranlar1 verilmistir. Ekonomik krizin yasandigi 2008 yilinda
kayit dis1 istihdam 9%43,5 iken biiylik ihtimalle krizin etkisiyle 2009 yilinda bu oran
%43,8’e yiikselmistir. 2008 yilindan 2016 yilina kadar 2009 yilin1 saymazsak siirekli
diistiigii goriilecektir. Kayit dis1 istihdam ile etkin bir sekilde miicadele edildigi tablodan
da acik bir sekilde goriilebilir. Ancak, bu oran %34’tilir ve hala ¢ok yiiksektir.

Elbette verilen bu oranlarin gercegi ne kadar dogru yansittigi belirsizdir. Sonucta
kay1t dis1 istihdamin Slgiilebilmesi zordur ve elde edilecek her bilgi ya eksik ya da dogru
sonucu vermeyecektir. Yine de degisik 6lgme ve hesaplama yoOntemleriyle yaklasik

oranlar tespit edilebilir.
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Toplam Erkek Kadin
2017 2018 2017 2018 2017 2018
15 ve daha yukan yastakiler (Bin)
Nufus 60076 60788 29746 30059 30330 30729
isguici 32215 32813 21746 22087 10470 10726
istihdam 28797 29063 19890 19949 8907 9114
Tanm 5854 5590 3126 3014 2727 2576
Tanm digi 22943 23474 16 764 16936 6180 6538
issiz 3419 3749 1856 2138 1563 1612
isgliciine dahil olmayanlar 27 861 27 975 8001 7972 19 860 20003
(%)
ingcUne katilma orani 53,6 54,0 3.4 735 345 349
istihdam orani 479 47,8 66,9 66,4 294 297
igsizlik orani 10,6 14 85 97 14,9 15,0
Tanm digi igsizlik orani 12,8 13,5 9.8 11,0 201 19,6
15-64 yag grubu
isgliciine katilma orani 58,9 594 79,0 795 38,6 391
istihdam orani 52,5 524 721 716 327 331
igsizlik orani 10,8 157 8,7 99 15,2 15,3
Tanm digi igsizlik orani 12,9 13,6 98 11,0 20,2 19,7
Genc nifus (15-24 yas)
igsizlik orani 20,0 21,6 16,4 18,6 26,7 272
Ne egitimde ne istihdamda olanlann oram'” 26,1 274 16,2 18,2 36,3 36,9

Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayl toplami vermeyebilir.
(1) Calismayan ve egditimde (orgin ve yaygin) olmayan genclerin, toplam genc niifus icindeki oranidir.

Kaynak: www.tuik.gov.tr, 2019.

Yukaridaki tablodaki verileri inceledigimizde, sayisal olarak 2017 yilina nazaran

2018 yilinda istihdamda bir artis gozlemlense de oransal olarak bir diisiis egilimi

mevcuttur. Tirkiye’deki istthdam artis hizimin yeterli olmadigi tablodan rahatlikla

goriilebilecektir.

TUIK verilerine gore Tiirkiye’deki issizlik oran1 2017 de %10 ve 2018 de ise

%11,7°dir. Avrupa iilkelerinin 2017 yilindaki issizlik oranlarina bir bakalim.

Bosna Hersek %35,93
Kosova %26,50
Makedonya 21,60
Yunanistan %20,20
Karadag %18,42
Ispanya %15,30

Sirbistan %14,80



Arnavutluk %13
Italya %10,90
Ukrayna %9,7
Fransa %9,20
Hirvatistan %8,80
Litvanya %38,30
Kibris %8,20
Letonya %8,20
Slovenya %8,10
Portekiz %7,90
Isve¢ %7,20
Avusturya %6,80
Estonya %6,80
Finlandiya %6,70
Belgika %6
Polanya %35,90
Bulgaristan %5,70
Liiksemburg %5,50
Slovakya %5,40
Irlanda %5,10
Romanya %4,50
Malta %4,40
Moldova %4,10
Danimarka %3,90

Hollanda %3,90
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Norveg %3,80

Macaristan %360

Cekya %2,90

Isvigre %2,40

Faroe Adalar1 %2,30

Izlanda %2,30

Lihtenstayn %1,90

Belarus %0,50 (https://tradingeconomics.com/, 20.02.2019).

Yukarida verilen Avrupa iilkeleri ve igsizlik oranlarina baktigimizda goriilecegi
lizere Avrupa’daki ¢ogu iilkenin issizlik sorunu bulunmamaktadir. Issizlik sorunu
olmayan bir iilke refah seviyesi yiiksek bir iilke olarak tanimlana bilir. Issizlik oran1 ¢ik
diisiik iilkelere baktigimizda bu iilkelerin bazi ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Her ne
kadar gelismis gibi goriinse de bu tilkeler ¢ok kiiciik tlilkeler oldugundan yonetimi kolay

ulkelerdir.

Birkag tilke disinda Avrupa’daki iilkelerin ¢ogu yiiz6l¢limii ve niifus bakimindan
kiictik tilkelerdir. Bu 6zellikleri sayesinde yonetimi kolay, hizmet ulastirmada da sorun
olusturmamaktadir. Az niifusa sahip olan bu iilkelerde is bulamama sorunu yok denecek

kadar azdir.

Buradan yola ¢ikarak kiiciik isletmelerin 6nemi daha 1yi anlagilmaktadir. Biiyiik
bir sirketin istihdam kapasitesi yiiksek olsa bile iilkenin sadece belirli bir bolgesinde
bulundugundan ya da {iretim tesisini belirli bir yere acabileceginden is arayan diger

bolgelerdeki insanlara faydali olamayacaklardir.

Bilindigi gibi biiyiik sirketler Istanbul, Bursa gibi biiyiik sehirlerde fabrika,
tiretim tesisi gibi yerler agmaktadir. Bunun sebebi ticari avantajlara sahip olmasidir. Diger
sehirlerdeki insanlar ise bu sehirlere is bulmak i¢in go¢ etmektedirler. Bu durumu tersine
cevirmenin yolu diger sehirlerde kiiciik isletmeler kurulmasini saglayarak gociin asil

nedeninin ortadan kaldirilmasi gerekir.


https://tradingeconomics.com/
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Grafik 2.3: KOBI’lerin Girisim, Calisan, Maliyet/Katma Deger Oranlari
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Kaynak: www.kobi.org.tr, 15.04.2019.

Kiiciik isletmelerin istihdam yaratmada ne kadar 6nemli oldugunu rakamlarla
o6grenmek miimkiindiir. Yukaridaki tabloda, 2013 yilinda kiiciik ve orta biiyiikliikteki

isletmelerin girisim, ¢alisan ve olusturdugu katma degerler verilmistir.

KOBI’lerin bir iilkede istihdam olusturma giiciinii tabloya bakarak anlayabiliriz.
Verilere gore toplam istthdamin %74,2’sini olusturan kii¢iik isletmelerdir. Bu g6z ardi
edilecek bir oran olmamakla birlikte, iilkenin ¢esitli sehirlerine yatildiklarindan genele
yayilan issizlik sorununa da ayri bir katki saglamaktadir. Boylece ekonomik sorunlara

¢Ozlim olmasinin yani sira, sosyal sorunlara da ¢6ziim olarak katki saglamis olmaktadir.

Bu o6zellikleri sayesinde bir {ilkenin sadece belirli bir bolgesinin kalkinmasinin
ontine gegerek iilke genelinde kalkinmay1 saglamaktadir. Kiigiik isletmeler Tiirkiye’nin
dort bir yanina dagilarak ¢ok genis bir alanda istihdam olusturma imkan1 saglamaktadir.
Kiiciik 1isletmelerin iilkenin biitlin sehirlerine dagilmalar1 nedeniyle ekonomik
faaliyetlerin de dengeli dagilmalarina katki saglamiglardir. Kiigiik yerlerde ve kirsal
bolgelerde is bulma sorununu ¢ozerek kirsal yerlerin de kalkinmasini saglamaktadir

(Sariaslan, 1996: 22)

Isletme 6lcegi ile ekonomik kalkinma siireci arasindaki iliski incelendiginde, bes

asamal1 bir kalkinma siirecinden s6z etmek miimkiindiir (Yilmaz, 2004: 17);

4. Asama: KOBI’lerin iilkenin tiim cografik bdlgelerine dagilmis bulunmast,


http://www.kobi.org.tr/

80

5. Asama: Ozellikle kirsal veya tasra bolgelerinde kiiciik isletmelerin, bdlgede
istihdam ve gelir yaratarak bolge niifusunun biiylik sehir merkezlerine gogiinii

engellemesi,
6. Asama: Duran/azalan go¢ sonucu bolgede ekonomik faaliyetlerin canlanmasi,

7. Asama: Bolgenin imkanlarina ve izlenen kalkinma politikalarina bagli olarak
canlanan ekonomik faaliyetlerin dinamik ve biiyiime potansiyeli yiiksek

isletmelerin dogusunu tesvik edici bir ekonomik ortami1 meydana getirmesi,

8. Asama: Dinamik ve bliylime potansiyeli yiiksek isletmelerin kurulmasi ile

bolgesel kalkinmanin hizlanmasi ve dolayistyla iilke ekonomisinin gelismesidir.

KOBI’lerin bélgesel kalkinma siireci iginde bir iilke kalkinmasina
yapabilecekleri en 6nemli katkilardan biri de, iilkenin tiim enerjisini ve potansiyelinin
ortaya ¢ikarilmasina sebep olmasidir. KOBI’lerin dogusunu ve gelisimini saglayici bir
firsat esitligi ortaminin olusturulmasi, hem bolgesel kalkinma, hem de iilkenin ekonomik

gelismesi bakimindan bir zorunluluk olmaktadir (Sariaslan, 1996: 23).

Tiirkiye’de kayit dis1 ¢calisan insanlarin biiyiik bir boliimii kendi istekleriyle kayit
dis1 caligmaktadirlar. Diger kayit dis1 ¢alisanlar ise kayit disi calistigini bilmeden
caligmaktadirlar. Bu konuda isverenler baz1 yasa dis1 yollar1 kullanarak calisanlarin
primlerini eksik bildirme ya da SGK’ya hi¢ bildirmeyerek kayit dis1 istihdama neden
olmaktadirlar (Yereli, Karadeniz, 2004: 180-194).

Kayit dis1 calismak diger bir deyisle sigortasiz ¢alismak hem isverence hem de
calisan tarafindan tercih edilen bir durumdur. Her bir ¢alisanin olusturdugu maliyet
isverenlere agir gelmekte ya da agir gelmese bile daha fazla kar elde etme arzusuyla kayit
dis1 is¢i (sigortasiz isci) calistirma yolunu tercih etmektedir. Calisan i¢in ise igverenler
baz1 cazip teklifler sunarak c¢alisanlart bu duruma razi etmektedirler. Calisan issiz
kalmamak i¢in veya kendi kabul etmese kabul edecek bir bagkasinin oldugunu bildigi i¢in
duruma raz1 olmaktadir. Isveren yiiksek vergileri ddemekten kagmarak ¢alisanlariyla
anlagsmaya giderek tlizerindeki vergi yiikiinden kaginmaya c¢alismaktadir (Durmus, 2006:

152).
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Tablo 2.2: Kayit Dis1 istihdamin Sektérlere gore Oranlar (%)

Yillar Tarim Tarim Dis1 Sanayi Hizmet Insaat Genel
2002 90,14 31,74 36,40 29,19 - 52,14
2003 91,15 31,55 36,43 29,00 - 51,75
2004 89,90 33,83 37,28 31,96 - 50,14
2005 88,22 34,32 38,11 32,27 - 48,17
2006 87,77 34,06 38,12 31,88 - 46,97
2007 88,14 32,34 35,51 30,63 - 45,44
2008 87,84 29,76 31,61 28,77 - 43,50
2009 85,84 30,08 33,43 28,40 - 43,84
2010 85,47 29,06 32,68 27,11 - 43,25
2011 83,85 27,76 31,50 25,71 - 42,05
2012 83,61 24,51 27,89 22,73 - 39,02
2013 83,28 22,40 25,23 20,90 - 36,75
2014 82,27 22,32 20,26 21,09 36,61 34,97
2015 81,16 21,23 19,13 20,05 35,58 33,57
2016 82,09 21,72 20,20 20,35 35,76 33,49

Kaynak: www kidep.net, 2019.

Tabloda dikkatimizi cekmesi gereken sektor tarim sektorii oldugu agikea ortada.
2002 yilinda tarim sektoriinde kayit dist calisanlarin oram1 %90,14°tiir. Her gegen yil
gorece azalma gosterse de yeterli ve istenen diizeyde diigmedigi agikga goriilebilir. Tarim
sektoriinde oranin bu kadar fazla olmasinin nedeni denetlenme olasiliginin diisiik olmast

olabilir.

Giliniimiizde hala ilkel denebilecek yontemler kullanilan tarimda tam manasiyla
bilingli tarima gecilememis, tarimda makinalagsma saglanamamistir. Diger sektorlere
oranla tarim sektoriinde c¢alisanlarin oranit diisilk olsa da diger sektorlerle

karsilastirildiginda tarim sektoriinde calisanlarin daha fazla magdur edildigi sdylenebilir.
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Bu durum Onlenebilir mi? Onlenebilirse nasil bir yontem uygulanmalidir?

Sorularint sorarak ¢ézlim iiretilmesi gerekmektedir.

Bu konuda KOSGEB’in yapmis oldugu ¢alismalar mevcuttur. Bunlardan birisi
TKDK ile birlikte yiiriittiigi 2014-2020 IPARD Programidir. Bu program isletmelerin
AB’nin istedigi seviyelere gelmesini saglamayi, siirdiiriilebilir gelisim diizeyi
olusturmay1 hedefler. Tarim sektoriiniin modern bir gériiniime kavugmasi, tarimda kalite
olusturmak bitki, gida ve cevre sagliginmi glivence altina almak, kirsal kalkinmayi
saglamak, yoresel ve bolgesel uygulamalarin arttirllmasimi saglamak i¢in kiigiik
isletmelerin ilk kurulus asamasinda yapmis oldugu giderleri, hizmet, makine giderlerini
karsilamay1 amaglar. Bu destek hibe seklinde KOBI’lere ve girisimcilere verilmektedir

(www.kosgeb.gov.tr, 2018).

Ayrica, hayvancilik ve tarimla ugragmak isteyen ancak, yeterli sermayesi

olmayan kisilere de KOSGEB tarafindan destek verilmektedir. Bu destekler;
e Biiyiik bas hayvanlar icin gelistirilen agil projesi.
e Kiiciikbas hayvanlar icin yapilan ahir projeleri.
e Hayvan sagim ekipmanlari.
e Hayvanlarin bakiminda kullanilan ekipmanlar.
e Buzagi bakim {initeleri.
e Yem i¢in olusturulan depo ve ambarlar.
e Et ve siit lirlinlerinin igleme ve pazarlama tesisi.

e Kanath yetistiriciligi igin harcanan igin harcanan standart

giderler.(www .kosgebkredisi.com, 23.05.2019).

Tarim ve hayvancilik ile ugragmak isteyen kiigiik yatirimlara yeterli hibe ve
destegi saglayan bu projeler 2019 yilinda da devam etmektedir. Bu sistemin bazi sartlar
bulunmaktadir. Bu sartlar1 saglayan ciftci adaylar1 ya da kiiciik isletmeler hibe ve
desteklerden faydalanabilmektedirler. Sartlarin amaci tarim ve hayvancilig1 gelistirmek,
tarimda olusturulan istthdami kayit altina almaktir. Ancak, oranlardan da goriilecegi tizere

cok bir basar1 saglayamamistir (www.kosgebkredisi.com, 2019).
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Tarim sektoriinde kayit dist ¢alistirilan is¢ileri kayit altina almak disinda diger

alanlarda basar1 sagladig1 sdylene bilir mi?

Ornegin; verilen hibe ve desteklerin amaglarindan biri olan kdyden kente gdgii
engelleyebildigi sdylenemez. Tarim sektoriiniin ¢ok zahmetli olmas1 ayni zamanda da
riskinin yliksek olmasi insanlarin tarirm ve hayvanciliktan uzaklagsmasina neden
olmaktadir. Devlet her ne kadar tarim ve hayvanciligi 6zendirecek destek ve hibeler verse

de projeler iiretse de bunun 6niine gegememektedir.

Tarim sektorli disinda kayit disi istihdamin oldugu diger bir sektdr sanayi
sektorlidiir. Sanayi sektoriinde kayit disi calisan is¢ilerin oran1 2002 yilinda %36,40’ken
2016 yilinda bu oran %20,20’ye diisiiriilebilmistir. Yine de yiiksek bir oran olarak

nitelendirilebilir.

Tiirkiye’de biiyiik sorun olan ve vergi kayip ve kagagina neden olan kayit disi
istihdam diger bir deyisle sigortasiz is¢i ¢alistirmanin Oniine bir tiirlii gegememis, yapilan

tiim ¢aligmalara ragmen kayit dis1 istihdam orani bir tiirlii azaltilamamustir.

Gilinlimiizde ekonomik ve toplumsal agidan kronik hale gelen sorunlardan biri
olan istihdam, bir iilkenin gelismislik diizeyini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Issizlik
ise ayni sekilde iizerinde ugras verilen ekonomik sorunlardandir. Ekonomik olarak
gelismis iilkeler enflasyonla miicadelede basarili olmalarina karsin issizlikte yeteri kadar
basarili olamamiglardir. Gelismis iilkelere oranla hem enflasyon hem de issizlik sorununu
gelismekte olan iilkeler daha yasamaktadirlar. Gelismekte olan tilkeler istihdam ile ilgili
sorun yasamalarinin nedeni aslinda istthdamin yapisidir. Devletler daha fazla vergi geliri
toplayabilmek icin vergi de esitlik saglamaktan ziyade hali hazirda kayith ¢alisan igveren
ve iscilerden daha yiiksek oranlarda vergi almaya calisarak hem igverenleri hem de is¢ileri

kayit dis1 calismaya itmektedir (Giiloglu, 2003: 52).

Kiiresellesmeye bagl olarak kayit disiligin yasandigi sayisal olarak en yogun
piyasa finans ve sermaye piyasasidir. Piyasada sermayenin kiiresellesmeye bagl olarak
kolay yer degistirmesi nedeniyle sanayi liriinleri ve teknolojinin yayginlagmasi bu siireci

daha da hizlandirmistir (Uyanik, 2008: 10).

Kayit dig1 istihdamin igeriginde kayit dist ekonominin 6zellikleri biiyiik rol
oynar. Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz (Giiloglu, 2003: 54).
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e Genelde bu faaliyetler cogunlukla kiigiik isletmelerde goriiliir.

e Kayit dis1 sektordeki faaliyetlerin toplumsal boyutundan dolay1 devlet bu sektore

kars1 esnek davranmaktadir.
e Kayit dis1 olusan ekonomide sektore girmek kolaydir.

e Bu isletmelerin kurulmasi kolaydir. Sirket kurma asamasinda genellikle sahsi

sermaye kullanilmaktadir.
e Sirket kurmak i¢in ¢ok ciizi miktarda sermaye yeterli olmaktadir.
e Kurulan sirket genellikle aile sirketi niteligindedir.
e Bu sirketlerde ¢alisma saatleri daha esnektir.
e Isletmede ¢alisanlar diger sirketlere gore daha vasifsizdr.

e Bu isletmelerde calisan kisiler ya hi¢ egitim almamistir ya da diisiik

seviyelerdedir.
e Genellikle ilk kez caligsmaya baslayan deneyimsiz kisilerden olusur.

e Kayit dis1 istihdamda calismaya razi olanlar daha ¢ok kadin is¢ilerdir (Giiloglu,
2003: 54-55).

Kayit dis1 istthdamin issizlik oranini diisiirmesi olumlu etkilerinden biri olarak
gorilebilir. Siyasiler tarafindan bakildiginda kayit dis1 olusan istthdamin aslinda 6nemli
bir sorunu 6nledigi sdylenebilir. Kayit dis1 istithdami kayit altina almak devlet agisindan

bir sorun olarak goriilmemektedir (Giiloglu, 2003: 56).

Is giicii pazarindaki resmi olmayan siirecin ve kayit dis1 istihdamin hakkinda net
bir tanimlama ya da kapsamli bir agiklama yapmak zordur. Kanunlarimiz yasal olanla
yasal olmayan arasinda acik bir ayrima tabi tutar. Elbette kayit dis1 istihdam ile kayith
istihdam arasinda bariz bir ayrim yapilabilir. Kayit dig1 istthdami belirli kriterlerle
degerlendirmek miimkiin degildir. Baz1 istihdam tiirleri ilk asamada yasadis1 olarak
goriilebilir. Ancak toplum bilinglendirilirse giderek yasal hale getirilebilir. Istihdam
cesitlerinden bir kag1 resmi olup olmamasi agisindan analiz etmek zordur. Bazi yasa dis1
istihdam zamanla yasal hale getirilmistir. Bu devlet icin ciddiye alinan bir durum degil

clinkii gelismekte olan iilkelerde kayit dist istthdam zamanla mutlaka degismektedir. Bu
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degisim “dinamik informalizasyon™ seklinde tanimlanir. Kayit disi isttihdamda kidem
tazminati, sosyal giivenlik yok, iicretler diisiik... Isverenler acisindan vazgegilmez bir

durum. Bundan dolay1 kayit dis1 isttihdamin boyutlar1 da ortada (Biilbiil, 2012: 376).

Kayit dis1 istthdami degerlendirmek i¢in belirli kriterlerin olmasi gerekmektedir.
Istihdam pazarinda en kapsamli anket TSE tarafindan yapilan ev ahalisi ile yapilan
ankettir. TIK tarafindan 1988’den beri diizenli olarak is giicii istatistikleri yapilmaktadir.
Bu tarihten beri yapilan hane halki isgiicii anketi {ilkenin genel durumunu yansitan temel
verileri vermektedir. Bu veriler meslekten calistigi siirelere kadar degisik bilgileri

barmdirir (Biilbil, 2012: 377).

Tiirkiye Istatistik Kurumu c¢alisan kisileri ekonomik acidan aktif olarak
nitelendirir. En az bir saat c¢alisan, normal isci, gegici is¢i gibi tanimlamalar
kullanmaktadir. Sorular1 yonelttigi kisiler bu sorulara cevap verdikten sonra sigortali
olarak c¢alisip ¢aligmadiklart sorusunu sormaktadir. Bu tarz sorular sorarak hane halkinin
ne kadarmin gayri resmi diger bir deyisle kayit dis1 istihdamda yer aldigimi bulmaya
calisir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun bu istatistik yonteminin verilerinin giivenirligi
tartismaya aciktir. Is kanununa gore kayith calisanlar bazi haklara sahipler. Bunlar; sosyal
giivenlik hakki, issizlik sigortasi, ticretli tatil yapma hakki, yasal calisma saatleri, en az

asgari {icret hakki ve sendikal haklar gibi haklardir (Biilbiil, 2012: 377).

Tiirkiye’de kayit dis1 istthdam oran1 2011 yilinda yaklasik %42’dir. Bu oran bize
Tiirkiye’de ¢alisan neredeyse her iki kisiden birinin kayit dis1 ¢alistigini gostermektedir.
Diger gostergelerden yola ¢ikarak rahatlikla sdyleyebiliriz ki piyasadaki iglerin %751
resmi olmayan islerdir (Biilbiil, 2012: 377).

Kayit dist istthdam genel olarak devlet tarafindan vergilendirilemeyen ve
hiikiimet tarafindan kontrol altina alinamayan isgiiciidiir. Bir¢cok isveren ve calisan bu tarz
resmi olmayan istihdami kendisine daha uygun bulmaktadir. Kayit dis1 olusan bu sektor
hem olumlu hem olumsuzdur. Is bulamayan insanlarin kendilerine bir gelir kaynag
olusturmanin yoludur. Ancak, bu kisiler baz1 haklardan mahrum kalmaktadirlar. Devlet
icin vergi gelirlerinin diismesine neden olan kayit dis1 istthdam bu da kamu hizmetinin

aksamasina yol acabilir (www.worldatlas.com, 2019).

Kayit disi1 istihdamin en yiiksek oldugu Afrika Ulkesi Uganda’dir. Bu iilkenin

niifusunun %94°1 resmi kayit altinda olmayan islerde caligmaktadir. Biiylik bir boliimii
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ticaret sektorii olan bu igleri imalat ve hizmet sektorii izlemektedir. Bir diger iilke ise
Guatemala’dir. Insanlar1 %74’i kayit dis1 ¢alismaktadir. Orta Amerika’da en yiiksek
orana sahip olan bu iilkede kayit dis1 ¢alisanlarin biiyiik bir boliimii sokak saticilarindan
olugmaktadir. Diger iilke Honduras’tir. Honduras %73’liikk oranla Guatemala’y1 takip
etmektedir. Peru, Latin Amerika’nin giineyinde yer almaktadir ve gayri resmi ¢alisan
orani %69’dur. Kayit dis1 ¢alisan birgok kadin hazir giyim sektoriinde ve fabrikalarda
calismak i¢in ¢evre bolgelerden merkeze gog ettiler. Biiylik bir boliimii asgari iicretin
altinda ¢alismakta ve normal ¢alisma saatlerinde daha fazla ¢alismasi beklenmektedir. El

Salvador %65°lik kayit dis1 ¢alisan oranina sahiptir (www.worldatlas.com, 2019).

KOSGEB tarafindan iilke ekonomisine fayda saglamak, rekabeti giiglendirmek,
iilke lehine avantaj yaratmak igin 1999 yilinda KOBI A.S.’yi kurmustur. Kiigiik ve orta
Olcekli sirketlerin yapacaklari yatirimlara katki saglamak, egitim ve danismanlik yapmak,
alacaklar1 risklere ortak olmay1 amaglamistir. Bu A.S. sadece KOSGEB tarafindan degil
Halk Bankasi, TESK, Ticaret Odasi ve 16 sanayi sirketinin katilimiyla kurulan bir
sermaye sirketi goriinlimiindedir. 38 milyon TL sermayeli bu sirkette KOSGEB yiizde
12,33’liik bir paya sahiptir. KOSGEB bu sirkete 2011 ve 2014 yillar1 aras1 4,5 milyon TL
den fazla biitce saglamstir. Ilk icraatin1 2006°da yapmis olan KOBI A.S. 8 tane istirake
sahiptir. Bu istiraklerle birlikte sirketin biinyesinde toplam 9 firma yer almaktadir

(www.kosgeb.gov.tr, 2014: 24-25).

KOSGEB’in 2016-2020 yillar1 aras1 faaliyet raporunda iizerinde durulmasi
gereken konulara deginmistir. Bu konular sunlardir (A.g.e. 2014);

e Girisimciligin gelistirilmesi,

e KOBI’lerin uluslararasilastirilmasi,

e Isbirliklerinin gelistirilmesi

e KOBI’lerin finansmana erisimin kolaylastiriimasi

e KOBI’lerin Ar-GE ve inovasyon faaliyetlerinin gelistirilmesi,

e KOBI’lerde kurumsallasmanin saglanmasi
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KOSGEB’in belirlemis oldugu bu hedefler ayn1 zamanda KOBI’lerin sagladig
istihdama ve krizlere karsi direnglere de olumlu ydnde dolayli katki saglayacagi

diisiiniilmistiir (A.g.e. 2014: 32).

Tablo 2.3: Gelismis Ulkelerde KOSGEB Benzeri Kuruluslarin Durumu

Ulusal KOBI Kurulusu

KOBI Sayist v,k Biitgesi

(Dolar) Calisan Sayisi
ABD 321.4 Milyon 28 Milyon 701 Milyon 2.200
Japonya 127.3 Milyon 3.9 Milyon 9.3 Milyar 829
Giiney Kore 50.6 Milyon 3.35 Milyon 7.9 Milyar 1.237
Tiirkiye (KOSGEB) | 77.7 Milyon 3.5 Milyon 219 Milyon 1.248

Kaynak: KOSGEB 2016-2020 Faaliyet Raporu

Yukarida yer alan tabloda ABD, Japonya Giiney Kore’de bulunan KOSGEB

benzeri kuruluslar hakkinda bazi veriler bulunmaktadir.

ABD’de bulunan bu kurulusun KOBI sayis1 28 Milyon ve yillik biitgesi 701
Milyon $’dir. Japonya’da ise KOBI sayis1 3.9 Milyon, yillik biitgesi 9,3 Milyar $’dr.
Giiney Kore’nin KOBI sayis1 3.35 Milyon, yillik biitcesi 7,9 Milyar $dir. Tiirkiye nin
ise KOBI say1s1 3.5 Milyon, yillik biitgesi 219 Milyon $’dir.

Bu tabloda dikkat ¢ekici iki unsur vardir. Birincisi KOBI sayis1 diger iilkelere
gore cok fazla olmasina ragmen ¢ok az biitce ayiran ABD, ikincisi ise Japonya ve Giiney
Kore’yle neredeyse esit KOBI sayisina sahip olmasina ragmen biitgesi ¢ok diisiik olan
Tiirkiye’dir.

Tablonun incelemesini yaptigimizda celigkilerle dolu veriler sunmaktadir.
ABD’nin bu kadar ¢ok KOBI’ye sahip olmasina ragmen neden bu KOBI’lere biitge

sunmamaktadir? Japonya ve Giiney Kore ise neden ¢ok fazla biitce ayirmigtir?

Bunun nedeni arastirilip ¢oziime kavusturuldugunda yapilan yatirimlar faydali
olacak gosterilen ¢aba ve sermaye bosa harcanmamis olacaktir. Yapilan hatalardan ders
cikarilip, KOBI’ler agisindan yararli bir sistem yerlestirildigi zaman KOBI’lerin
Tirkiye’ye sagladigi olumlu katki daha ¢ok olacaktir.
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KOBI’ler her gegen giin diinyada daha da etkili olmustur ve genel olarak KOBI
tanimina uygun girisimler Tiirkiye’de ve diinyada giderek artmaktadir. Bu oran neredeyse
isletmelerin ylizde doksan dokuzunu olusturmaktadir bu da isletmelerin 6nemini ortay

koymaktadir.

Tiirkiye i¢in 6nemli katkilar yapmis olan ve yapmaya da devam eden KOSGEB
tarafindan KOBI’lerin, biiyiilk isletmelere gore yasanan ekonomik krizlerden
etkilenmemesi ve ekonomiye olan katkilarindan dolayi, desteklerini artirarak devam

etmesi ve tanitimlarini cok daha gii¢lii yaparak KOBI’lerin tesvik edilmesi saglanmalidir.

KOSGEB’in KOBI’ler i¢in énemli olan insan giicii; sonsuz bir {iretim gibi
kabul edilen insan giicii iyi planlandiginda, koordine edildiginde ve yonetildigi zamanda
kendisine ve calistig1 isletmeye faydalar1 ¢ok yiiksek oldugunu anlatmasi bunu i¢in
halihazirda yapilan ¢aligmalart artirmasi gerekir. Sayet is géren olmazsa kurumun
ulagmak istedigi hedeflere ulasmas1 miimkiin olmayabilir. Bu nedenle kurumlarin, insan
kaynaklar1 yonetimi ve motivasyon ile ilgili egitim, ise alistirma gibi faaliyetlere son
derece ayr1 bir dnemle iistiinde durmasi gereken konularin basinda gelmeli ve bu konuya
daha fazla egilmelidir. Insan giicii kurumun en énemli varlig1 oldugundan motivasyonu
yiiksek i gorenle ¢alisan kurumlarin amaclarinin gergeklesmesi i¢in calisanlara verilen
egitimlerin artirilmas1 ve KOSGEB’e bu konuda basvuran KOBI’lere kolayliklar
saglanmasi sarttir. Bu dogrultuda de isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in insan

kaynaklar1 planlamas1 yapacak duruma getirilmelidir.

Bunlarin yani sira KOBI’ler yasanabilecek ekonomik krizlere kars1 kendilerini
korumaya alabildiklerinden, krizlere kars1 biiyiik sirketlere oranla daha dayaniklidirlar.

Bu da ekonomide istikrarin bir pargas: konumundadir.

Istihdam konusunda biiyiik bir is hacmi olusturan kiiciik isletmeler aslinda her
yonetimin istedigi bir yapidir. Gerek is giicli yaratmada gerekse istthdam olusturmada
kiiciik isletmelerin payr azimsanmayacak Olgiilerdedir. Issizlik oranmnin diisiiriilmesi

kiigiik isletmeler sayesinde olmaktadir.

Egitimli genc niifusun igsizlik orani giderek artmaktadir. Deneyimsiz ve yeteri
kadar tecriibeye sahip olmayan tliniversiteli gencleri is bulma olasilig1 yok denecek kadar

azdir. Biiylik ve kurumsallasmis isletmeler daha c¢ok deneyim sahibi is¢i alimi



89

yapmaktadirlar. Buradan su sonucu ¢ikarabiliriz; kiigiik isletmeler ekonominin mutfagi
konumundadir. Bir egitim alani, teorik bilgilerin pratikte uygulanmasi kiigiik isletmelerde
gerceklesmektedir. Bu agidan bakildiginda da yine kiiclik isletmeler bir iilke

ekonomisinin olmazsa olmazlaridir.

Yapilan aragtirmalar sonucu yonetim kademesini genellikle isletme kuruculari
oldugu goriilmektedir. Ve belirli yoneticilik deneyimine sahiptirler. Sorun bu
isletmelerde calisan is gorenlerin sik sik yenilendigi ve yeterli deneyime ve uzmanliga
sahip olmadiklaridir. Bu nedenle KOSGEB’in kiigiik isletmelerle isbirligine giriserek
emek yogun bir sektor olan igletmelerde isgiicli devir oraninin azaltilmasi ve ¢alisanlarin
verimli bir sekilde ¢alismasina engel olan faktdrlerin oniline gecilmesi gerekir. Boylece
planlama uzun vadede yapilacagindan basar1 orani de artmis olacaktir. Isletmelerin
cogunlugunda yoneticilerin ve is gorenlerin performansina yonelik sistematik bir
degerleme yontemi benimsendigi goriilse de Onemli oranlarda bazi isletmelerde

benimsenmedigi goriildiigiinden bu konuya agirlik verilmelidir.

KOSGEB tarafindan Insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamalarina gegilebilmesi
ve is analizi yapacak seviyeye gelebilmesi i¢in KOBI’lerin bilinglendirilmesi gerekir.
Takim ruhu olusturmak, calisanlarin morallerini yiiksek tutmak ve calisma sevkini

arttirmak i¢in sosyal tesisler kurmalidir.

Son zamanlarda KOSGEB ile birlikte bir¢ok kurulus Tiirkiye adina birlikte
hareket etmektedirler. Yapilan hatalardan ders ¢ikaran KOSGEB her gegen giin kendini
yenilemektedir. Ayrica, gelisen teknoloji ve hizla evrim gegiren ekonomiye ayak
uydurma adina birgok girisimde bulunmaktadir. Uzun vadeli planlarin
gerceklestirilebilmesi i¢cin kisa hedefler koyarak ve 3-5 wyillik kalkinma planlan

hazirlayarak daha etkin sonuglar elde etmektedir.

KOSGEB, kiigiik bir sirketin emekleme ve gelisme doneminde yaninda yer
almaktadir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki sirketlerin ne kadar ¢ok yaninda yer alir,
krizlerden etkilenmesini engeller, gelismesini saglar, sermaye ve kalifiye isgilici
acisindan yardimet olursa, lilkenin kalkinmasina o kadar katki saglamis olur. KOSGEB

bunun farkindadir ve her gegen giin geliserek ilerlemektedir.
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Teknolojinin ve bilisim ¢agmin ne kadar 6nemli ve gelecegin ticaretinde s6z
sahibi olacaginin farkinda olmali ki, 6zellikle teknolojiye biiyiik destek ve yatirimlar

yapmaktadir.

Unutulmamalidir ki su an diinyanin en biiyiik isletmeleri bir zamanlar kiigiik bir
isletmeydi ayn1 sekilde de ¢ok biiyiik bir isletme zamanin gereklerine ayak uyduramadigi

takdirde ya kiigiik bir igletme olma veya yok olma ihtimali her zaman vardir.
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