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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

KOSGEB Uygulamah Girisimcilik Egitimi Neticesinde Isyeri A¢canlarin Mevcut
Durumlan ile flgili Bir Degerlendirme (2015-2018 Yillar1 Elazig Ornegi)

Fatih Korkut COLAKOGLU

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Girisimcilik ve Yenilik Yonetimi Anabilim Dah

Elaz1g-2019; Sayfa: XIV+140

Girisimeilik faaliyetleri insanoglunun var olusunda itibaren siiregelen bir
olgudur. Insanlar ihtiyaglarmi karsilayabilmek ve hayatlarini idame ettirebilmek adina
cesitli faaliyetlerde bunmaktaydilar. Biz bu faaliyetleri genel anlamda girisimcilik
olarak tanimlamaktayiz. Giinlimiizde girisimcilik iilke ekonomilerinin gelismesi ve buna
paralel olarak issizlik sorununun c¢oziimiine énemli katki saglamaktadir. Bu nedenle
iilke yonetimleri girisimciligin gelismesi ve toplumda girisimcilik bilincinin olusarak
girisimcilerin ekonomiye kandirilmasi amaciyla ekonomi politikalarin1 olustururken
girisimciligi géz ard1 etmezler. Bu nedenle ekonomi politikalarinda girisimciligi tesvik
etmek icin c¢esitli desteklemelere yer verirler. Bu desteklemeler ile potansiyel
girisimcileri ekonomiye kazandirmaktir. Ayrica bu politikalar ile girisimcilerin kurmus
oldugu isletmelerin ekonomik hayatta rekabet edebilir, verimli, gelismelere acik ve
stirekli olabilmesine destek saglar.

Ulkemiz ekonomisinin geligmesi ve istihdamimn artirilmasina yonelik olarak
cesitli kurumlar tarafindan girisimciligin gelismesi i¢in ¢esitli egitimler ve destekler
saglanmaktadir. Calismanin birinci ve ikinci béliimlerinde kavramsal ¢ergeve
olusturulmaya c¢alisilmistir. Dordiincii boliimde ise saha ¢alismasindan nitel olarak elde
edilen verilere dayali olarak KOSGEB UGE neticesinde isletmelerini kurmus olan
girisimcilerin profilleri ortaya konularak mevcut durumlar1 ve goriisleri ele alinarak
irdelenme yoluna gidilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, girisimci, destek, KOSGEB, istihdam
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ABSTRACT

Master Thesis

An Evaluation of the Current Situation of Business Starters as a result of
KOSGEB Applied Entrepreneurship Training
(Elazig Case of the Years 2015-2018)

Fatih Korkut COLAKOGLU

The Institute of Social Science
Department of Entrepreneurship and innovation Management

Elaz1g-2019; Pages: XIV+140

Entrepreneurship activities have been continuing since the existence of mankind.
People are engaged in various activities to meet their needs and maintain their lives. We
define these activities as entrepreneurship in general. Today, entrepreneurship
contributes to the development of national economies and the solution of the
unemployment problem. For this reason, the governments of the country cannot ignore
entrepreneurship while developing economic policies in order to develop
entrepreneurship and create entrepreneurship awareness in society and to bring
entrepreneurs to the economy. In this context, they give various supports to
entrepreneurship in their economic policies. The aim of these supports is to bring
potential entrepreneurs into the economy. In addition, thanks to these supporting
policies; enterprises established by entrepreneurs; they can compete in economic life, be
productive, open to developments and continuous.

Various institutions provide training and supports for the development of
entrepreneurship in order to improve the economy of our country and increase
employment. In the first and second sections of our research, conceptual framework was
tried to be formed. In the fourth part, the profiles of entrepreneurs who established their
businesses as a result of applied entrepreneurship training organized by KOSGEB based
on the qualitative data obtained from the field study were presented and their current
situations and views were discussed.

Key Words: Entrepreneurship, entrepreneur, support, KOSGEB, employment
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GIRIS

Girisimciligi kisaca insanlarin ihtiyaglari karsilamak i¢in yapilan faaliyetler
biitlinii olarak tanimlayabiliriz. Bu tanimlama ile girisimcilik tarihi insanin var olusuna
kadar uzanmaktadir. Insanligin gelismesine bagli olarak insanlarin istek ve
ihtiyaglarimin da gelisip degiserek farklilastigi soylenebilir. Girisimcilik faaliyetleri
sanayi devrimleriyle birlikte iiretim siire¢lerinde yasanan gelismelere bagli olarak
degisim ve gelisme gostermistir. Uretim sitemlerinde yasanan gelismeler ile iiretimde
verimlilik artig1 saglanmig ve ihtiyag¢ fazlasi iiretim olusmaya baglamistir. Olusan tiretim
fazlasin1 degerlendirmek i¢in ticari faaliyetlerin basladigini ifade edebiliriz. Bu ticari
faaliyetlerin baglamasi ile girisimcilik faaliyetleri ekonomik bir deger kazanmaya
baslamistir. Gilinlimiizde girisimcilik faaliyetleri istihdam yaratarak issizlige ve gelirin
artmasina 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu katkilar1 ile girisimciler yasadigi toplumun
hayat standartlarinin yiikselmesine katki saglamaktadir. Girisimciler kurmus olduklari is
alanlar1 tilkedeki issizlik sorununun ¢oziimiine katki sagladig: gibi iilkelerin ekonomik
olarak kalkinmasinda da o©nemli rol oynamaktadirlar. Bu acidan bakildiginda
girigimcilerin tilkeleri i¢in 6nemli birer kisilik oldugunu ifade edebiliriz. Bunun igin
tilke yonetimleri girisimciligin gelismesi, toplumdaki girisimci potansiyelinin iilke
ekonomisine kazandirilmasi i¢in ¢esitli kurumlar araciligi ile girisimcilik egitimi ve bu
egitimler sonucu girisimcilere maddi destekler saglamaktadirlar. Ulkemizde de
girisimciligin gelismesi ve girisimeilik kiiltiiriiniin olusmas1 i¢in ¢esitli kurum ve
kuruluglar tarafindan girisimcilere destekler saglanmaktadir. Bu tez ¢alismamizda ilk
olarak girisimcilik ve kavramsal gevresi ile ilgili bir literatiir taramas1 yapilmstir. Ikinci
olarak da KOSGEB girisimcilik destek modeli kapsaminda verilen UGE’nin
(Uygulamali Girisimcilik Egitimi) Elazig’da potansiyel girisimcilige sagladigi katki
sonucu igyeri agmis girisimcilerin profilleri incelenerek mevcut durumlart ortaya
konmaya ¢alisilmstir.

Calismamizda asil ulasmaya calistigimiz sonuclar g¢ercevesinde isyeri agmis
olanlarin, yas egitim, cinsiyet, medeni ve dogum yerlerinin girisimciligi belirleyici
etkenler oldugu iddia edilmektedir. Ayni1 zamanda; is sahiplerinin giiniimiiz sosyo-
ekonomik faktorler, teknoloji ve bilgi toplumu ile finans konularindaki gelismelerin de
girisimcilik noktasinda etkili oldugu iddialar1 test edilmistir. Bu baglamda; bu hususlar

calismamizin hipotezlerini olugturmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Girisim

Tirk Dil Kurumu Soézliigiinde girisim “’bir ise girisme, tesebbiis’® olarak
tanimlanmistir (www.tdk.gov.tr.).

Giinliik ve ekonomik hayatta girisim kavrami farkli sekillerde tanimlanmakla
beraber genel olarak yapilan tanimlamalardan bazilar1 asagidaki sekildedir (Ulucan,
2015:3).

Girisim toplumdaki bireylerin ihtiyaclarini karsilamak tizere tiretim faktorlerini
sistemli bir sekilde bir araya getirip mal ve hizmet iiretmek i¢in olusturulan ekonomik
organizasyonlar olarak tanimlayabiliriz (Ozyilmaz, 2016: 5; Tutar ve Kiiciik, 2003:161).

Tutar ve Kii¢iik ise, girisimi kar veya bagka bicimde fayda elde etmek amaci ile
belirli bir iicret karsiliginda ihtiya¢ sahiplerine satmak i¢in mal ve hizmet iiretmek veya
fon elde etmek tizere kurulan, hukuki ve finansal kisilige haiz, siirekli 6zellige sahip bir
organizasyon yapisi olarak tanimlamistir. Bu organizasyonun sahip olmasi gereken
ozellikleri de asagidaki gibi siralamislardir (Kiiglik, 2015:31-32; Gerber, 1996).

e Girisimde amag kar/fayda saglamaktir.

e Girigim bir bedel karsiliginda satmak iizere mal veya hizmet iiretir veya fon

saglar. Bu girisimin temel niteligidir.

e Girisimin ii¢ temel islevi vardir. Bunlar iiretim, satis ve bu iki islevin

gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan fonlarin saglanmasidir.

e Girisim hukuki 6zellige sahip bir kavramdir. Tiizel kisilik kazanmis olan

girisim sahiplerinden ayr1 bir tiizel kisiligi vardir.

e Girisim ekonomik bir kavramdir ve kendine ait varliklar1 ve bu varliklar

finanse eden 6z ve yabanci kaynaklar1 vardir.

¢ Girisim insan ve materyalden olusan bir organizasyondur ve bu organizasyon

stireklilik gosterir.

Yapilan bu tanimlamalardan yola ¢ikarak girisimi; kar ya da fayda elde etmek
amaciyla insanlarin talep ettigi {iriin ve hizmetleri liretmek ve iiretilen mal ve
hizmetlerin satisin1 gergeklestirerek gelir saglanmasi amaciyla kurulan hukuki ve

finansal kisilige sahip ekonomik birimler olarak tanimlayabiliriz.


http://www.tdk.gov.tr/

1.2. Girisimci

Tiirk dil kurumu sozliigiinde girisimei “’Uretim igin bir ise girisen, kalkisan
kimse, miitesebbis olarak tanimlanmaktadir’’(www.tdk.gov.tr.).

Girisimci kavraminin tanimi ekonomi agisinda ilk olarak 18 yiizyilin baglarinda
Richard Cantillon tarafindan yapilmistir. Richard Cantillon girisimcinin risk alma
ozelligine vurgu yapmustir. Cantillon girisimciyi, heniiz belirlenmemis bir bedel
karsiliginda satmak igin liretim girdilerini ve hizmetlerini alan ve liretim yapan kisi
olarak tanimlamaktadir (Tikici ve Aksoy, 2009:6; Ayan, 2008:406).

Fransiz iktisatci Jean Baptiste Say girisimciyi {retim siirecinden baslayip
dagitima kadar olan faaliyetleri koordine eden kisi olarak tanimlamistir. Say’a gore
girisimci 1yi bir koordinator, lider ve yoneticidir. Say girisimcinin yonetici zelligine
vurgu yapan ilk iktisat¢cidir (Kaygin, 2017:17; Praag, 1999:314). Yani Say girisimcinin
tiretim faktorlerini bir araya getirip iiretime yonlendirme ozelliklerine sahip olmasi
gerektigini vurgulamistir (Tikici ve Aksoy, 2009:7 ;Ayan, 2008: 406).

Alfred Marshall’a gbre girisimci mal ve hizmetleri liretmek i¢in gerekli olan
sermaye ve is giliciinli bir araya getirerek liretime yonlendiren, ortaya ¢ikacak riskleri
istlenen, yenilikler yaparak isletmenin ilerlemesini saglayan hem yonetici hem de
isveren konumunda olan bireyler olarak tanimlamistir (Kaygimn, 2017:17; Arikan,
2004:5).

Schumpeter ise girisimcinin dinamik ve yenilik¢i olmasi gerektigini ifade ederek
yeni bir boyut kazandirmistir. Girisimcinin yenilik¢i 6zelligi ile yeni triin/hizmet
iretmek veya mevcut lriin/hizmetlerin kalitesini artirmak, yeni pazarlar bulmak, yeni
tretim siirecleri gelistirmek, yeni hammadde kaynaklart bulmak ve sektdrde yeni
organizasyonlar gelistirme islevlerini yapacagini belirtmistir (Kaygin, 2017:18; Hisrich,
2002:10). Schumpeter bu islevleriyle girisimeciyi yikici yaratict olarak nitelendirerek
ekonomik gelismenin en 6nemli unsurlarinda biri olarak degerlendirmistir (Miiftiioglu,
2004: 6).

Mucuk girisimciyi, insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetleri
tiretmek i¢in lretim faktorlerini (emek, sermaye ve doga) bir araya getirerek liretime
yonlendiren kisi olarak tanimlamistir. Girisimci ortaya ¢ikacak riski iistlenerek kar elde
etmeyi amaglamaktadir (Mucuk, 2001: 6). Girisimci giiniimiizde emek, sermaye ve
doganin yaninda dordiincii tiretim faktorii olarak yerini almistir. Kisaca girisimci tiretim

faktorlerini organize ederek iiretime yonlendiren kisidir (Akat, 2002: 14).


http://www.tdk.gov.tr/

Yukarida yapilan tanimlardan yola ¢ikarak girisimciyi, firsatlari gorerek kar elde
etmek amaciyla, insanlarin ihtiyag¢ duydugu mal/hizmetleri iiretmek icin {iretim
faktorlerini bir araya getiren ve iiretilen iiriinleri pazarlayan, bu faaliyetleri yaparken

ortaya c¢ikacak riski de tlistlenen kisi olarak tanimlayabiliriz.

1.3. Girisimci Kisilik

1.3.1. Kisilik

Gegmisten giinlimiize kadar kisilik farkli bilim dallarinin ilgilendigi bir kavram
olmakla beraber 1930’lu yillarda 6nem kazanan bir disiplin olmustur (Bozkurt ve
Erdurur2013:59;Yelboga, 2006:198). Kisiligin taniminda evrensel bir uzlasma yoktur.
Genel olarak ¢esitli durumlarda bilislerini, duygularini, motivasyonlarin1 ve
davraniglarin1 benzersiz bir sekilde etkileyen bir insanin sahip oldugu dinamik ve
organize 6zellikler grubunu ifade eder(Sahoo vd. 2018:471). Kisilik, bir bireyin duygu,
diisiince ve tutumuna yon veren kendine has 6zellikleridir (Yelboga, 2006: 198; Tinar,
1999).

Kisilik stirekli olarak kisinin ruhsal hali ve dis ¢evrede gelisen olaylarin etkisi
altinda kalir. Dolayisiyla kisilik kisinin sadece kendine has 6zelliklerini yansitmayip
icinde bulundugu toplumun bazi ortak Ozelliklerini de yansitir (Yelboga, 2006:
198;Tmar, 1999).

Bu tanimlamalardan hareket ederek kisiligi; insanlarin miidahil olduklar: olaylar
karsisindaki duygu, diisiince ve tepkilerinin olusturdugu kendine 6zgii 6zellikleri olarak

ifade edebiliriz.

1.3.2. Kisiligi Belirleyen Faktorler

Bireyin kisiligini olusturan faktdrlere bakildigi zaman birden fazla faktoriin
kisiligin olusumunu etkiledigi goriilmektedir. Bu faktorlerin sayist ve Onemi bilim
adamlarina gore degigsmekle beraber genel kabul gérmiis faktorler; gensel ve bedensel,

aile, kiiltiirel, sosyal smif, cografi ve diger faktorler olarak ifade edilebilir (Tiirkel,

1992: 28).

1.3.2.1. Gensel ve Bedensel Faktorler
Kalitim kisiligin olugmasina etki eden Onemli faktorlerden biridir. Kalitim,

ebeveynlerin bazi niteliklerinin kromozomlar yoluyla ¢ocuklarina aktarmasi olarak



tanimlanabilir. Kiginin viicut yapisi, simasi, kas yapisi vb. 6zellikleri kalitimsal 6zellik
olarak nitelendirilir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 5; Robbins, 2012:135).Yapilan
arastirmalarda kisinin birgok davranisinin temelinin kisinin psikolojik o6zelliklerine
dayandig belirlenmistir. Ancak kalitimin kisiligin olusmasina olan katkisi tartismal1 bir
konudur. Bu tartismalara ragmen kisiligin olusumunda ¢evrenin yani sira kalitiminda
etkili oldugu ve bu etkinin kisiden kisiye farklilik gosterdigi yapilan caligmalarda
belirlenmistir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 5; Erdogan, 1994: 240).

Kalitimin kisilin olusmasina yaptig1 katki tartismali bir konu olsa da
ebeveynlerin bazi 6zelliklerini kalitim yoluyla ¢ocuklarina aktardigi ve bu 6zelliklerinde

kisiligin olusmasinda énemli bir faktdr oldugunu sdyleyebiliriz.

1.3.2.2. Kiiltiirel Faktorler

Bireyin iginde yasadigi toplumun kiiltiirel yapis1 kisili§in olusmasina mutlaka
etki edecektir (Tirkel, 1992: 29). Kiiltiir, toplumun yasam tarzi, gelenek, gorenek, adet,
ilkii ve davranig 6zelliklerini etkileyerek toplumun kendine has bir kisilik olusturmasini
saglar ve toplumun bu kisilik yapisi da bireyin kisiliginin olusmasina ve gelismesine
etki etmektedir (Demirdz, 2012).Dolayisiyla kiiltiir kisinin yemek adabi, giyim kusama,
aliskanliklar, 6rf ve adetlerine etki ederek kisiliginin olusmasina katki saglar (Ozsoy ve
Yildiz; 2013: 6;Erdogan, 1994: 242).

Kiiltiirli; toplumlarin sahip oldugu genel kabul gdérmiis maddi ve manevi
degerlerin biitlinii olarak tanimlayabiliriz. Bireyde toplumun bir parcasi olarak i¢inde
dogup biiyiidiigli bu degerleri benimseyecegi i¢in bu degerlerin kisiligin olusmasina etki

edecegini sdyleyebiliriz.

1.3.2.3. Aile Faktorii

Kisinin dogup biiyiidiigii aile ortam1 bireyin kisiliginin olusmasinda énemli bir
etkendir. Anne ve babanin kisitlayict bir yapiya sahip olmamasi, cocugun daha huzurlu
ve serbest bir ortamda yetiserek kendine giiveni yiiksek, iligkilerinde daha basarili
olmalarmmi1 saglar. Cocuklar c¢evresindeki olaylar1 dikkatli bir sekilde izleyip
benimsedikleri i¢in ebeveynlerinin, kardeslerinin ve diger aile biiyiiklerinin her
davranigin1 6rnek davranis olarak gorecek ve bu davraniglar ¢ocugun davraniglar
tizerinde etkili olacaktir (Ugur ve Devcar; 2018: 100-101). Ebeveynlerin olaylarda

kisitlayict davranmalart c¢ocuklarin cesaretinin kirilarak c¢ekimser davranmasia ve



kendine olan giivenini yitirmesine neden olacaktir (Bozkurt; 2006: 97; Tiirkel, 1992:
30). Ayrica ailenin ekonomik diizeyi, ebeveynlerin egitim diizeyi, ailenin yapisi ve
ailenin biiytkligi de kisiligin gelismesine etki eden faktorlerdir. Yani bireyin kisiligi
sadece ebeveynlerinin genetik 6zelliklerinden etkilenmekle kalmayip ailenin ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal durumundan da etkilenerek olusur (Ozsoy ve Yildiz; 2013: 6;
Hellriegel ve dig., 1992: 79).

Bireyin i¢inde yasadigi aile ortaminin kisiligin olugsmasinda énemli bir etkisinin
oldugunu sdyleyebiliriz. Kisiligin sekillenmesinde ¢ocukluk déneminde bireyin iginde
yasadig1 ailenin sahip oldugu yapinin kisiligin olusmasinda dnemli bir faktér olacagini
ifade edebiliriz. Aile i¢inde s6z hakki taninan, hosgoriilii, anlayisl ve serbest bir aile
ortami i¢inde biiyliyen birey cesaretli, kendine giiveni olan, sosyal yasantisinda daha

basarili olacagi kisisel 6zellikleri kazanacagini sdyleyebiliriz.

1.3.2.4. Sosyal Sinif Faktorii

Farkli sosyal siniflar igerisinde bulunan bireylerin alacaklar1 egitim ve
gelismesine etki edecek faktorler birbirinden farkli olacaktir (Ugur ve Devcar; 2018:
101; Tirkel, 1992:29). Bireyin i¢inde bulundugu sosyal smif onun egitim olanaklarina,
yasam tarzina, fikir ve ideallerine, tiiketim aliskanliklarina ve bazi kisisel 6zelliklerine
etki edecektir. Ornegin iist smifta biiyiiyen bir ¢ocuk biiyiik bir olasilikla daha iyi bir
egitim alarak hayat standard1 yliksek olacak bir gelir elde edecegi ve toplum icinde de
statiisii yiiksek bir is sahibi olacaktir ve davraniglari da bu statiiniin gereklerine gore
sekillenecektir. Daha alt grubun iiyesi olan bireyin kisiligi de ait oldugu smifin
gereklerine gore sekillenecektir (Bozkurt; 2006: 97-98; Tiirkel, 1992:29).

Yapilan ¢alismalar sonucunda sosyal statiiniin kisiligin olusmasina etki eden bir
faktor oldugunu sdyleyebiliriz. Statiiyli bireyin toplum icinde sahip oldugu konum
olarak tamimlanabilir. Sosyal statiisii yliksek olan bireylerin kisiligi bu statiiniin
gereklerine (egitim, hayat tarzi, diisiince, tiiketim aligkanlig1 vb.) gore sekillenecegini
sOyleyebiliriz. Statiisii daha diisiik olan bireylerin kisiligi de dogal olarak bulundugu

statiiniin sahip oldugu sartlar ¢ercevesinde sekillenecegini ifade edebiliriz.

1.3.2.5. Cografi Faktorler
Bireyin yasadigi bolgenin cografi faktorleri kisiligin sekillenmesinde etkilidir

(Bozkurt; 2006: 98; Eroglu, 1996: 147). Kisinin yasadigi bolgenin iklim o6zellikleri,



fiziksel sartlar1 vb. faktorleri kisiligin olusmasina etki eder (Ozsoy ve Yildiz; 2013: 6;
Eroglu, 2010: 214-215). Ornegin soguk karasal iklimde yasayan kisiler daha sert bir
yapiya sahipken, daha iliman bir iklimde yasayan bireyler daha yumusak bir yapiya
sahip olurlar (Ugur ve Devcar; 2018: 101). Ayrica ayni cografi bolgede uzun yillar
yasayan insanlar bir takim davranis kaliplar1 olusturur, bu davranig kaliplar1 da nesilden
nesil’e aktarilir. Dolayisiyla cografi faktorlerin kisiligin olugmasinda bir etkisinin

oldugu sdylenebilir (Ozsoy ve Yildiz; 2013: 6-7;Eroglu, 2010: 214-215).

1.3.2.6. Diger Faktorler

Kisiligin sekillenmesinde yukarida bahsedilen faktorlerin disinda kisilige etki
eden baska faktorlerde vardir (Tiirkel; 1992: 32). Internet, Televizyon, Radyo, Gazete,
Dergi vb. toplu iletisim araglar1 ve bireyin i¢inde yasadigi gruplar (Arkadas, Okul,
Dershane vb.) kisiligin sekillenmesinde 6nemli faktorlerdir (Bozkurt; 2006: 98; Tiirkel,
1992:32).

1.3.3. Mesleki Kisilik Tipleri

Kisinin hayati boyunca verecegi en Onemli kararlardan birisi de meslek
secimidir. Clinkii verecegi bu karar calisma yasami boyunca hayatina yon verecektir.
Bunun icin birey kendi kisisel becerilerini iyi tahlil edip o becerileri dogrultusunda
meslek secimini yapmalidir (Atli ve Kendal; 2017: 73; Kuzgun, 2000).

Bu konudaki en 6nemli ve kapsamli ¢alisma Holland’in tipoloji kuramidir.
Holland’in bu kurami dort hipotezden olugmaktadir (Atli ve Keldal; 2017: 74; (Capuzzi
ve Stauffer, 2000).

a- Holland insanlar1 gercekci tip, arastirmaci tip, sanatgi tip, sosyal tip,

geleneksel tip ve girisimci tip olmak tizere alt1 kisilik tipine ayirmigtir.

b- Bu alt1 kisilik tipine karsilik altt meslek alani vardir.

c- Insanlar kabiliyetlerini ortaya koyabilecekleri ve kendilerini ifade

edebilecekleri is alanlarini ararlar.

d- Bireyin tutumunu kisilik tipi ve cevresel faktorler arasindaki etkilesim

belirler.



1.3.3.1. Gergekei Kisilik

Gergekei kisiler araglarla, nesnelerle, hayvanlarla veya makinelerle ugragmay1
seven kisiliklerdir ve bu ortamlarda calismayi isterler. Sosyal yonleri zayif oldugundan
sosyal ortamlardan kaginirlar (Atli ve Kaya, 2017:333-334; Sharf, 2006:92-96). Agac
islemeciligi, soforliik, ¢iftci, pilot, sporcu, denizci, miihendislik tercih ettikleri

mesleklerdir (Kamasak ve Bulutlar; 2010: 121; Holland, 1996).

1.3.3.2. Arastirmac Kisilik

Fiziksel, biyolojik veya kiiltiirel olaylar1 gozlemleyebilecekleri ve sistematik
olarak inceleyebilecekleri ¢alisma ortamlarini tercih ederler. Cok fazla ikna edicilik
isteyen ortamlarda g¢alismayr sevmezler (Atli ve Kaya, 2017:334; Sharf, 2006:92-
96).Arastirmaci yonleri 6n planda olup Fizik, Kimya, Biyoloji, Bilim Adamu,
Arastirmaci tercih ettikleri mesleklerdir (Kamagsak ve Bulutlar; 2010: 121; Holland,
1996).

1.3.3.3. Sanat¢ Kisilik

Fiziksel, sozIii veya insani materyalleri kullanarak bunlar vasitasiyla sanat icra
etmeyi seven kisilik tipidir. Belirsiz yapilandirilmamis ortamlari severler. Biiro, hesap
gerektiren i ortamlar1 sanat¢1 kisilikler i¢in ¢ekici gelmez ve bu tiir ortamlardan uzak
dururlar. Sanatci1 kisilikler kendilerini 6zglin bir sekilde ifade edebilecegi ve
yaraticiliklarinmi sergileyebilecekleri edebiyat, miizik, heykeltiraslik, ressamlik, tiyatro

gibi meslekleri tercih ederler (Atli ve Kaya; 2017: 334;Shart, 2006:92-96).

1.3.3.4. Sosyal Kisilik

Sosyal kisilige sahip insanlar diger insanlarla bir arada c¢aligmayi, onlara bir
seyler Ogreterek yeteneklerini gelistirmeyi saglayacak is ortamlarinit severler.Sosyal
kisilige sahip insanlar genelde 6gretmenlik, din gorevlisi, sosyal hizmet danigsmanligi
vb. sosyal yonii agir basan meslekleri tercih ederler (Atli ve Kaya; 2017: 334; Sharf,
2006:92-96).

1.3.3.5. Geleneksel Kisilik
Geleneksel kisilikler organizasyon ve planlama yapilmasi gereken is ortamlarini

severler (Atli ve Kaya; 2017: 334; Sharf, 2006:92-96). Geleneksel kisilige sahip bireyler



ofis ortaminda eldeki verilerin kaydini tutabilecegi, gerekli raporlar1 hazirlayabilecekleri
ortamlarda ¢alismay isterler. Bu kisilik tipindeki insanlar belirsiz durumlardan kaginan,
mesuliyet sahibi, ciddi, Olgilii ve etkili kisiliklerdir. Saymanlik, kontrolliik, kamuda
idarecilik, vergi uzmanlig1 bu kisilik tipi insanlarin segtigi mesleklerdir (Kamasak ve

Bulutlar; 2010: 122;Holland, 1996).

1.3.3.6. Girisimci Kisilik

Girisimci  kisilige sahip insanlar yoneticilik ve ikna kabiliyetini
gosterebilecekleri is ortamlarinda calismak isterler. Risk alarak yiiksek gelir elde
edebilecekleri finans ve ekonomi alanlarina yonelirler (Atli ve Keldal;2017:74; Sharf,
2006). Cevresiyle kolay iletisim kurabilen, aktif, yonetmeyi seven, azimli bireylerdir.

Avukatlik, pazarlamacilik, siyaset, ekonomist, iist diizey yoneticilik tercih ettikleri

mesleklerdir (Kamasak ve Bulutlar; 2010: 121; Holland, 1996).

1.3.4. Girisimci Kisilik Ozellikleri

1.3.4.1. Risk Alma Egilimi

Girisimcei kisilik 6zelliklerinin en 6nemlilerinden biri risk alma egilimidir. Tiirk
Dil Kurumu sozliigiinde risk ’ zarara ugrama tehlikesi, riziko olarak tanimlanmaktadir.
“Iktisadi terimler sozliigiinde ise ¢’ iktisadi karar birimlerinin verecekleri kararlar
sonucunda ortaya ¢ikacak getiriyi olumsuz etkileyebilecek olaylarin gergeklesme
olasilig1 olarak tanimlanmaktadir ©° (www.tdk.gov.tr). Hofstede riski bir durumun
gerceklesebilme ihtimalinin derecesi olarak tanimlamistir. Belirsizlik ise, bir ihtimale
bagli olmadan herhangi bir durumun gergeklesebilecegine olan inangtir ve bireyde tasa
olusturur. Bir baska ifadeyle risk, gelismekte olan bir girisimin neticesinin kesin olarak
tahmin edilememesidir (Oren ve Bigkes, 2011:73; Erdem, 2001: 44).

Yapilan caligmalardan hareket ederek riski, girisimcinin baslamis oldugu
faaliyetlerinin sonucunu kesin olarak bilmemesinden dolayr ugrayabilecegi zararin
derecesi olarak tanimlayabiliriz. Girisimcinin ayn1 zamanda yenilik¢i kisilik 6zelligine
de sahip oldugunu ve bu yenilikleri yaparken ortaya c¢ikan risklere de katlanmak
durumunda oldugunu sdyleyebiliriz. Goriildiigl iizere risk girisimci i¢in ayirt edici bir
kisilik ozelligidir. Cilink{i girisimci belirsiz durumlarda riski goze alarak faaliyette

bulunacaktir. Ancak girisimci 6zelligi olmayan insanlar bu riski goze alamazlar ve
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faaliyette bulunmak icin harekete geg¢mezler. Dolayisi ile girisimcilerin risk alma

egilimi diger insanlara oranla daha yiiksek olacaktir.

1.3.4.2. Basarma ihtiyaci

Bagar1 ihtiyaci bir kisinin basarili olmasi i¢in itici bir giictlir. Bagar1 ihtiyaci
yiiksek olan bireylerin girisimcilik niyetleri yliksektir ve rekabet¢i pazarda basarili isler
kurmaya isteklidirler. Basar1 ihtiyact basarili olma arzusu ve tutkusu olarak da
tanimlanabilir. ihtiyacin girisimcilik niyeti i{izerinde dnemli etkilerini gdsteren ¢ok
sayida arastirma vardir (Karabulut. 2016:14).

Bireyi en iyiyi elde etmek icin ¢aba sarf etmeye yonlendiren basari ihtiyaci, bir
isi diger bireylerden daha iyi ve siiratli yaparak miikemmele ulagsma beklentisi olarak
ifade edilebilir (Kaygin, 2017: 33; Ozen, 2006:14). McClelland (1961) basar: ihtiyaci
teorisinde basar1 ihtiyacinin girisimcilik faaliyetlerine yon veren onemli bir etken
oldugunu Dbelirtmistir. McClelland basar1 ihtiyacinin hedeflerin belirlenmesine,
girisimcilik faaliyetinde bulunulmasina, riskleri {istlenerek karsilagilan sorunlarin
¢Oziimiine katkida bulundugunu belirtmistir (Korkmaz, 2012: 212; Hisrich ve Peters,
1998: 70). Basar1 ihtiyact yiiksek olan bireyler en iyiye ulagsma arzusu iginde
olduklarindan dolay1 diger bireylere oranla daha fazla girisimcilik faaliyetlerinde
bulunmalar1 beklenmektedir (Oren ve Bickes, 2011: 74;Ceylan ve Demircan, 2002).

Girisimcinin diger bir ayirt edici kisilik 6zelligi de basari ihtiyacidir. Basari
thtiyact girisimciyi faaliyette bunmak i¢in harekete gecirecek Onemli bir kisilik
ozelligidir. Basar1 ihtiyaci yiiksek olan insanlar miikemmeli elde etmek amaciyla
giidiilendiklerinden diger insanlara oranla daha fazla girisim faaliyetlerinde

bulunacaklardir. Ciinkii basariy1 elde etme duygusu insanda tatmin yaratmaktadir.

1.3.4.3. Belirsizlige Kars1 Tolerans

Belirsizlik toleransinin girisimciler i¢in 6nemli bir ayirt edici kisilik 6zelligi
oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii girisimciler basladiklar1 faaliyette karsilasa bilecekleri
engellerin neler oldugunu dnceden kestiremeyebileceklerini soyleyebiliriz.

Belirsiz durum, eksik bilgi nedeniyle tam olarak yapilandirilamayan veya
kategorize edilemeyen olaylar olarak tanimlanabilir. Belirsizlik toleransi ise, bireyin
belirsiz olaylara pozitif yaklagabilme 6zelligidir. Birey eksik bilgi nedeni ile belirsiz

olan ortamda daha fazla bilgiye ihtiyagc duymadan aldigi kararlara giivenebiliyorsa
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belirsizlik toleransi yiiksektir (Solmaz vd.,2014: 43; Iscan ve Kaygm, 2011: 447).
Belirsizlik tolerans: yiiksek olan bireylerin yaraticilik ve yenilik¢ilik yonii de ytliksek
olur (ince vd., 2015:403). Girisimcilik belirsizliklerin denetlenmesini ve idare
edilmesini de igerir. Basarili bir girisim bireyin kabiliyeti ile smirli olmayip ayni
zamanda belirsizlikler ile etkili bir sekilde miicadele edip bunlarin {iistesinden
gelebilmeyi de igerir (Kaygin, 2017: 35; Bozkurt ve Bastiirk, 2009:48). Yapilan
arastirmalar girisimcilerin belirsizlige toleranslarinin diger bireylere oranla daha yiiksek
oldugu ve bu ozelligin girisimciyi diger bireylerden farkli kilan 6nemli bir kisisel
ozellik oldugunu ortaya koymustur (Ince vd., 2015: 403).

Belirsizligi bir durum hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmamasi, sonucunun
kesin olarak bilinememesi olarak tanimlayabiliriz. Girisimcilerde girismis olduklari
faaliyetlerin sonucunu oOnceden bilemedikleri i¢in belirsizliklere karsi toleranslar
yiiksektir. Bu oOzellikte girisimcileri diger bireylerden ayiran Onemli bir kisilik

ozelligidir.

1.3.4.4. Kontrol Odag:

Kontrol odagi, insanlarin yasamlarinda karsilastiklar1 hadiselerin temel sebepleri
hakkindaki diisiincesini ifade eder (Okhomina, 2010: 141).Kontrol odagi kavramina ilk
olarak deginen Rotter (1954) kavrami i¢sel kontrol odagi ve digsal kontrol odag: olarak
ikiye ayrrmustir. Igsel kontrol odaginda bireyler sahip olduklari kabiliyet, beceri ve
gayretleri sayesinde olaylara yon verebileceklerine inanirlar. Digsal kontrol odaginda ise
bireyler olaylarin kendi inisiyatifleri disinda gelisen baskalari, talih, sans, kader vb.
etkenlere bagl olarak sonuglandigina inanirlar (Kaufman vd., 1995: 43).Yapilan bircok
calismada girisimcilerin igsel kontrol odagina sahip olduklar1 ve faaliyetleri sirasinda
karsilastiklar1  sorunlari ¢6zme ve faaliyetlerini gelistirmek icin kendilerine
giivendiklerini ortaya koymustur (Kaygin, 2017: 34; lter, 2010:39).

Kontrol odagi kisilerin karsilasmis olduklar1 olaylara hakim olabilme ve bu
olaylar1 kendi inisiyatifi dogrultusunda yonlendirebilme 6zelligi olarak tanimlayabiliriz.
Girisimciler faaliyetleri esnasinda karsilasmis olduklart durumlara diger insanlara gore
daha fazla hakim olup kendi istedikleri yonde ¢6zlime ulagtirma 6zelligine sahiptirler.

Bu 6zellikte girisimcinin ayirt edici kisilik 6zelliklerinden birisidir.
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1.3.4.5. Yenilikgilik

Yenilik¢ilik, yeni fikirlerle mesgul olma ve mevcut uygulamadan farkli yeni
seyler yaratma egilimini temsil eder(Wiklund ve Shepherd,2005:75).Bir girisimci hem
yenilik¢i hem de diisiintirdiir. Girisimciler yeni bir {iriin veya bir problem ¢6zme yolu
icin firsatlar1 algilar ve wuygular. Bu tlir yenilik¢i diislincelerin  kavranip
gerceklestirilmesi, genellikle girisimcileri girisimei olmayanlardan ayiran faktorlerden
biridir. Ayrica, yenilik¢i tutum stratejik yonelimin ve girisimcilerin ¢evresel algilarinin
bir parcast olarak gorilmektedir(O’Regan ve Ghobadian2005:81).Girisimcilik,
teknolojik, sosyal ve davranigsal degisiklikler gibi davranigsal inovasyon teorisinin bir
pargasidir. 2000 yilindaki ortaya c¢ikan yeniden dogus inovasyon teorilerinde
girisimcilik icin “’teknolojik, ekonomik ve stratejik olmak tizere ii¢ farkli bakis acisi
tanimlanabilir. Bir fenomen ve kavram olarak inovasyon, son zamanlarda piyasa-
ekonomik akademik alandan kamu sektdriine ve sivil topluma “’sosyal girisimcilik ve

sosyal inovasyon’’ olarak kavramsallagtirildi(Sundbo, 2015:169).

1.4. Girisimcilik

Fransizca “’entreprendre’’ ve Almanca “’unternehmen’’sozciiklerinden tiiretilen
girisimcilik Tiirkcede tistlenmek anlamina gelmektedir (Giiney, 2015: 57). Tirk dil
kurumu sézliigiinde ’Emek, sermaye ve dogay1 bir araya getirerek iiretim siirecinin bir
tiretim faktorii olarak tasarlanmasi, Orgiitlenmesi ve onun tiim riskinin {stlenilmesi
seklinde tanimlamaktadir’’ (www.tdk.gov.tr. ).

Stevenson ve Jarillo (1990). Girisimciligi, arzu edilen ve uygulanabilir olma
sartina bagli olarak, firsatin arayisi olarak goriir. Bireyin arzu ve yeteneklerinin
digerlerinden farkli oldugu i¢in firsat algisinin insanlar arasinda degistigini savunurlar
(Esfandiara, vd., 172).

Girisimcilik 6ncii ve yenilik¢i bir ruhtur ve is rekabetgiligini arttirmak ve
ekonomik biiylimeyi tesvik etmek i¢in ¢ok 6nemli bir faktordiir (Gu ve Qian, 2018:
2).Girigimcilik, Urlinlere deger katma, is firsatlar1 yaratma, iiretkenligi artirma, pazarlari
canlandirma ve cesitlendirme, sosyal refahi iyilestirme ve ekonomiyi gelistirmek i¢in
daha genis bir potansiyele sahip yenilik¢i ve yaratict bir siiregtir (Esfandiara, vd.,

2019:172).
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Girisimcilik, yeni bir firma olusumu ve biiylimesinin dinamik bir siireci ile
varlik yaratma ve esit dagitimin temel tasi olarak da tanimlanabilir(Coulibaly vd.,2018:
272).

Bu tanimlardan yola c¢ikarak girisimciligin ekonomik biiylime, inovasyon ve
istthdam  iizerinde  Onemli  bir  katkist  oldugunu  sdyleyebiliriz(Laguia,
2019:44).Girisimcilik, deger yaratmada, servet ve is liretmede kritik bir rol oynar.
Ekonomik hayatta 6nemli yeri olan girisimcilerin kiiresel ekonomide rekabet avantajimni
korumak ve gelistirmek i¢in aym1 zamanda yenilik¢i olmalar1 da gerekir. Hem
girisimciler hem de yenilikgiler liretken faaliyetlerle ve yeni fikirler ile ekonomik hayata
katki saglamaktadirlar (Wu ,vd.,2015:743). Daha Once yapilan arastirmalar,
girisimciligin; siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, ¢esitli cevresel ve sosyal
alanlara yonelik yeni projelerin uygulanmasi i¢cin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin inovasyonun ve kurumsal kalitenin rolii, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde, mevcut siirdiiriilebilir kalkinma tartismalarinin ele aldigi
onemli konulardir. Yenilik¢ilik ve kurumsal kalite, girisimciligin siirdiiriilebilirligine
onemli katkilar saglar. Son olarak, biirokrasiyi, rantve siyasi himayeyi azaltmak i¢in
kurumlar reforme etmek, yenilik¢i girisimcilerin bir i yaratmak ig¢in motivasyonunu
artirabilir (Youssef, vd., 2018:232). Girisimciligi yenilik yaparak, yeni liriin veya
hizmet {ireterek, yeni iiretim teknikleri gelistirerek, yeni hammadde kaynaklari
bularak,yeni endiistri kollar1 olusturarak ekonomik kalkinmaya fayda saglayan

organizasyon seklinde tanimlayabiliriz.

1.4.1. Girisimeilik ile Tlgili Benzer Kavramlar
Girisimcilik ~ kavrami  yoneticilik, esnaflik, tacirlik isletme sahipligi,
Teknisyenlik, Teknokratlik, Liderlik gibi kavramlarla birbirine yakin olmakla beraber

her biri farkli olan kavramlardir.

1.4.1.1. Yoneticilik

Kar ve risk bagkasina ait olmak iizere, mal ve hizmet iiretimini gerceklestirmek
icin Uretim aktorlerini liretime yonlendiren, girisimci namina isletme faaliyetlerini
organize eden, isletmenin hedeflerine saglamasi icin caba sarf eden, kisiler yonetici
olarak tanimlanir. Yoneticinin gorevi isletmenin hedeflerini belirleyerek ve bu hedefler

dogrultunda isletmeyi organize etmektir. Ayni ¢at1 altinda ¢alisma arzusu olan kisileri
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bir araya getirip organize ederek yoneten kisi yoneticidir. Ayrica planlama, direktif
verme, teftis etme yetkilerine sahip olan kisi de yonetici olarak tanimlanir (Tikici ve
Aksoy, 2009:10; Dogan, 1998:8) . Yonetici bir isletmeyi belirli bir iicret karsiliginda
girisimci adma profesyonelce yonetecek bilgi, beceri ve tecriibbeye sahip kisi olarak
tanimlayabiliriz. YoOnetici aynt zamanda ¢alisanlart ortak bir amaca yonlendirme
becerisine ve iletisim gliciine sahip olmalidir.

Celik’e gore bir yoneticinin basarili olabilmesi i¢in belirli vasiflara sahip olmasi
gerekir. Bunlar; (Celik 2018:6, Miiftiioglu, 1989:72)

e Isinin gerektirdigi mesleki ve Teknik Bilgiye sahip olmali

e (Caliskan olmali

e Organizasyon yetenegi yiiksek olmali

e Denetim yetenegine sahip olmali

e Finans

e Azimli olmali

e Cevresiyle iletisim kurabilme yetenegi iyi olmali

Yoneticilik alt diizey yoneticilik, orta diizey yoneticilik ve {ist diizey yoneticiler
olmak iizere ii¢ sinifta inceleyebilir (Simsek ve Celik, 2017:24-25).

A) Alt Diizey Yoneticiler

Organizasyonda yoOnetici vasfi olmayan is gorenlerin yonetiminden sorumlu
yonetici kademesidir. Ik kademe yoneticilik olarak da isimlendirilir. ilk kademe
yoneticiler isletmenin giinliik rutin iglerini yapan is gorenleri organize eden, denetleyen
yani iiretim siirecinden sorumlu kisilerdir. Alt diizey yoOneticiler ¢alisanlar1 egitmek ve
giinliik islerin aksamadan yiiriitilmesini saglayacak gerekli teknik bilgiye sahip
olmalidir (Gokge ve Sahin, 2003:139; Helleriegel vd,1999:12). Ustabasi, sefler alt
diizey yoneticilere 6rnek verilebilir (Celik, 2018:6; Simsek ve Celik, 2017:24-25).

Alt diizey yoOneticiyi; yonetici konumunda olmayan, isletmenin giinliik yapilan
islerinden ve bu isleri yapan personelden sorumlu olan ve isin gerektirdigi teknik
bilgiye sahip sef, ustabas1 vb. pozisyonda ¢alisan kisiler olarak tanimlayabiliriz.

B) Orta Diizey Yoneticiler

Orta diizey yoneticiler, iist diizey yoneticilerin belirlemis oldugu isletme
stratejilerini  gerceklestirecek faaliyetleri organize eden yoneticilerdir. Orta diizey
yoneticiler alt diizey yOneticilerin gerektiginde de is gorenlerin faaliyetlerini organize

ve kontrol ederler. Organizasyondaki bolim sefleri kamu kurumlarindaki daire
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miidiirleri orta diizey yoneticilere 6rnek verilebilir (Celik, 2018:6; Simsek ve Celik,
2017:24-25).

Ust diizey yoneticilerin belirlemis olduklar1 isletme hedeflerini gergeklestirmek
amaciyla isletme calisanlarini amaglar dogrultusunda koordine eden, isletmenin belirli
bir boliimiinden sorumlu olan yonetici kademesini orta diizey yoOneticiler olarak
tanimlayabiliriz.

C) Ust Diizey Yoneticiler

Ust diizey yoneticiler organizasyonun tiim yonetiminden mesul olan
yoneticilerdir (Celik, 2018:7;Simsek ve Celik, 2017:24-25). Ust diizey yoneticiler bir
orgiitiin en kidemli yoneticileri olup, orgiitiin amacini, stratejisini, politikalarmi, dis
cevrenin analiz edilmesini ve oOrgiitiin genelini etkileyecek kararlarin alinmasindan
sorumlu yoneticilerdir. Yonetim Kurulu Baskani, Baskan, Genel Miidiir, Miistesar, Vali
iist diizey yoneticilere drnek verilebilir (Gokge ve Sahin, 2003:141; Griffin,1996:11).

Isletmenin genelinden sorumlu olan, isletmenin hedeflerini ve bu hedeflere
ulagtiracak stratejileri belirleyen yonetim kademesini iist diizey yoneticiler olarak
tanimlayabiliriz.

Girisimei ve yoOnetici birbirine yakin kavramlar olmakla beraber temelde
aralarinda farkliliklar vardir. Gerber, bu farkliliklar1 asagidaki sekilde ifade etmistir
(Giiney, 2015:69; Gerber, 1995:26).

e Girisimci gelecekte, yonetici gegmiste yasar.

e Girisimci denetimi 6nemserken, yonetici sistemi dnemser.

e Girigimci yenilige 6nem verirken, yonetici mevcut durumu dnemser.

e Girisimei firsatlar1 gorilirken, yonetici orunlari goriir.

e Yonetici bir ev yapar ve sonuna kadar orada yasar. Girisimci evi insa eder ve

aninda bir sonrakini planlar.

e Yoneticinin isleri diizenli ve itinalidir. Girisimei yOneticinin siraya sokacagi

seyleri yaratir.

e Yoneticiler ve toplum yiirlimez.

e Girigimsiz yenilik yapilmaz.

1.4.1.2. Tiiccarhk

[

Tiirk Ticaret Kanunu tacirlik kavrami > Gergek kisi tacir’” ve *° Tiizel kisi

tacir’’ olmak iizere ikiye ayirmistir. Gergek kisi tacir TTK ‘nin 12. ve 15. Hiikiimlerine
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gore diizenlenmistir. Bu hiikiimlere gore bir ticari isletmeyi kismen de olsa kendi
namina ¢aligtiran kisi tiiccardir. Hiikiimde kullanilan ©* kismen’’ sozciigli ortakligin asi
artmast durumunda gecerlidir. Ciinkii adi ortaklikta tacir isletmeyi kismen kendi
naminda kismen de ortaklart namina isletirler. Tacirler kanunda belirtilen hiikiimleri
yerine getirmek durumundadirlar. Celik’e gore bu hiikiimler (Celik, 2018:4-5; Tiirkmen,
2013:2-3);

e Bir ticaret unvani secip bunu kullanmak mecburiyetindedir.

e Tacirler kanunun emrettigi zorunlu defterler ile isletme biiylikliigline gore

tutmasi gerekli olan defterleri tutmak zorundadir.

e Tacirler, isletmelerinin ticaret siciline kaydinin yapip, ilan ettirmeleri gerekir.

e Tacir sayillan gercek ve tiizel kisiler fabrika, sube ve diger etkinliklerini

gerekli meslek odalarina ve birliklere bildirimini yapmalidir.

e Gergek kisi tacir ticaret karinesine tabidir.

e Tacir fatura kullanmak zorundadir.

Elde edilen gelirin paylasildigi 6zel hukuk tiizel kisilikleri sirket olarak
isimlendirilir. TTK. 16/1 maddesi de ticari sirketlerde tacir sinifinda yer alir. Bunu yan1
sira gerekli sartlar1 tasiyan vakiflar, dernekler, kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
kurulan kuruluslar da TTK 16/1’e gore tacir sayilir (Celik, 2018:5; Aktiirk, 2016:103-
128).

1.4.1.3. Esnaf

Kendi namina bagimsiz olarak ¢alisan, daha ¢ok emege dayali gelir elde eden,
tacir kadar sermaye sahibi olmayan kisiler esnaf olarak tanimlanir. TTK’ nin esnafin
gecimini idame ettirecek kadar gelir elde eden ve elde ettigi bu geliri sermayeden ziyade
emegi karsiliginda kazanan kisi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica vergi kanunumuz sinai
etkinlikler sonucu saglanan gelirler ticari kazang olarak degerlendirildiginden, kiiciik
ticaret ve sanat erbabi da esnaf olarak nitelendirilmektedir (Celik, 2018:1).

Esnafin yeterli sermayeye sahip olmamasi bazen 13 goren olarak
nitelendirilmesine neden olmaktadir. Ancak bagimsiz olarak calismasi ve azda olsa bir
sermayenin olmasi esnafin is gorenden =ziyade tliccar olarak goriilmesini
saglamaktadir(Dogan, 2010:34). Bunun yam sira tacirler i¢in gegerli olan iicret, faiz,
isletme ad1 ve hapis hakki gibi hiikiimler esnaflar icinde gegerlidir. Ayrica esnaflar TBK

‘na gore devre konu olabilir. Ticari igsletme Lehni kanununa goére rehin konusu olabilir,
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sicil tescili yapilip vergi miikellefiyeti olup sosyal sigortalar agisindan da bazi

sorumluluklart ve haklar1 vardir (Celik, 2018:4;Demirkapi, 2013:371-372).

1.4.1.4. isletme Sahipligi

Bir igyerinin miilkiyetinin tamamina veya belirli bir hissesine sahip olan kisiler
isletme sahibi olarak tanimlanmaktadir. Bir isletme sahibi ayn1 zamanda sorumluluk
sahibiise, risk aliyorsa, dinamik bir kisilige sahip ise, yenilik yapabiliyor ve biiyiime
arzusu varsa girisimci olarak da nitelendirilir (Celik, 2018:5; Miiftiioglu, 1991:44).
Ancak isletme sahibi bu 6zelliklere sahip degil ise girisimci olamaz, ¢linkii girisimcilik

isletme sahipligi gibi devredilebilen miilkiyete bagl degildir (Dogan, 2010:33).

1.4.1.5. Teknisyenlik- Teknokrathk

Teknisyenlige “’bir isin eksiksiz olarak gergeklesmesini istiyorsan kendin yap’’
diistincesi hakimdir. Girigimci gelecek planlar1 yaparak yasar, yonetici ise ge¢misi
yasarken teknisyen ise giiniimiizii yasar (Celik, 2018:5; Gerber, 1996:27).
Teknisyenlerin arzusu isletmenin biiylimesi veya yenilik yapmasi degildir, mevcuttun
korunmasini isterler. Teknisyen giinliik yapilan standart isleri daha 6nemli goriir. Yani
teknisyen gunliik isleri yapar, bu iglerin yapimi esnasinda ortaya ¢ikan sorunlari
gideren, giliniimiizli yasayan, kolaya kacan, mevcut durumun korunmasi isteyen bir
ozellige sahiptir(Dogan, 2010:34). Ancak teknisyenin bu Ozellikleri isletmenin
basarisin1 engelleyebilir. Ciinkii bir isletmenin basarisi girisimcinin, yoneticinin ve
teknisyenin uyumlu ¢alismasima baglidir. Teknisyen icin teknik kismina hakimdir. Isi
planlamak ve sinirlarin1 olusturmak {ist yoneticilerin sorumlulugundadir (Celik, 2018:6;
).

Bu agiklamalardan yola c¢ikarak teknisyeni isletmenin giinliik rutin islerini
yapan, teknik kapasitesi yiiksek olan, meydana gelecek sorunlara aninda miidahale etme
bilgisine sahip olan ve degisimlere pek sicak bakmayan isletme personeli olarak

tanimlayabiliriz.

1.4.1.6. Liderlik
Lider; insanlar1 belirli hedefler dogrultusunda bir araya getirip ve bu hedefleri
gerceklestirmek i¢in onlar1 yonlendiren kisi olarak tanimlanir(Dogan, 2010:34).Bir

kisinin lider olmasi i¢in herhangi bir resmi yetkiye ihtiyaci yoktur. Herhangi bir resmi



yetkisi bulunmadan topluluklari etkileyip yonlendiren liderler vardir. Bunun yani sira
genis resmi yetkilere sahip olan ancak bu yetkileri kullanip insanlar1 etkileyecek
Ozellikler sahip olmayan kisilerde vardir (Celik, 2018:9; Can, 1994:9). Lider sahip
oldugu kisisel 6zellikler ile insanlar1 ¢cevresinde toplayarak belirlenen amaglara ulagsmak
icin kendi onderliginde harekete gegiren kisi olarak tanimlayabiliriz.

Bir kiginin lider olabilmesi i¢in belirli kisisel 6zelliklere sahip olmasi gerekir.

Celik’e gore bu 6zelliklerden bazilari; (Celik, 2018: 10; Durcker, 1996:128-132).
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Ileri goriislii olmak

Oziinde ve soziinde dogru olmali

Kararl1 ve dzgiiveni yiliksek olmali
Insanlarla iletisim becerisi yiiksek olmali
Yiiksek azme ve heyecan sahip olmali
Bilgiye kolayca ulasabilmeli

Vizyon ve misyon sahibi olmali

Etkili konusabilmeli

Inisiyatif alabilmeli

Hizli anlama ve diisiinme yetenegine sahip olmali
Liyakat sahibi olmali

Insanlara giive vermelidir.

Adil ve esit davranabilmelidir.

1.4.1.7. Sermayedarhk

Bir ekonomik fikri hayata gecirmek icin ihtiya¢ duyulan sermaye sahibi kisi
sermayedar olarak tanimlanir. Diger bir ifadeyle ihtiya¢ duyulan ekonomik mal ve
hizmetleri iiretmek icin ihtiya¢ duyulan iiretim faktorlerini temin eden kisi olarak
tanimlanir. Sermayedar sahip oldugu sermayeyi belirli ihtiyaglari karsilamak igin
yatirima yoneltir. Sermaye sahibinin girisimci 6zelliklerine sahip olmasi1 gerekmez.
Sermaye sahipleri girisimcilik 06zelliklerini sahip sermayesi olamayan bireylere

finansman saglayarak onlara ortak olarak girisimcinin hayata ge¢mesini saglarlar

(Giiney 2015:69).
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Bu agiklamadan sonra sermayedari, girisimcinin is fikrini gergeklestirmesi i¢in
gerekli olan finansal gereksinimini karsilayacak ekonomik giice sahip kisi olarak

tanimlayabiliriz.

1.4.2. Girisimciligin Temel Fonksiyonlar:

Girisimeci ekonominin canlanmasina katki saglar ve bu sagladigi katki ile
toplumun refah diizeyinin artmasinda 6nemli bir unsur olarak goriiliir (Giiney 2015:75).
Girigimcinin gliniimliz modern diinyadaki temel gorevi yenilikler yapmak ve bu
yeniliklerin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli karalar1 alip uygulamaktir (Celik,
2018:12; Aktan, 1996:242-247). Bu anlamda girisimciyi yenilik yapan bireyler olarak
nitelendirebiliriz. Girisimcinin yenilik yapmasindaki kasit; yeni lirlinlerin {iretilmesi,
yeni iiretim tekniklerinin uygulamasi, yeni pazarlarin bulunmast ve yeni bir
organizasyon yapisinin olusturulmasidir. Giiniimiiz modern girisimcilerinin yapmasi
gereken faaliyetleri asagidaki sekilde siralayabiliriz (Giiney, 2015:75; Celik ve
Akgemici, 1998:18-19).

1.4.2.1. Yeni Mal ve Hizmet Uretmek veya Bilinen Mal ve Hizmetlerin

Nitelik ve Kalitelerini Yiikseltmek

Girisimciler bu fonksiyonun gereklerini uygun sekilde yerine getirerek piyasada
rakiplerinin Oniine gecerek maksimum diizeye ¢ikarilabilirler (Celik, 2018:13; Simsek
ve Celik, 2016:3-15).

Giliniimliz piyasa kosullarinda girisimcilerin rekabette ©ne gecebilmesi ve
miisteri potansiyelini artirabilmesi i¢in iiriin veya hizmet yelpazesinde yenilikler
yapmas1 ve kaliteyi artirmasi gerekir. Bu yenilikleri yapan girisimciler miisterilerine
bilinenden daha farkli ve kaliteli iirlin ve hizmet sunacagi i¢in miisteri potansiyelini

arttirarak rakiplerinin oniine gegecektir.

1.4.2.2. Yeni Uretim Yontemleri Gelistirme ve Uygulayabilme Yetenegi

Girigimciler baz1 durumlarda yeni mal ve hizmet gelistirmek yerine, mevcut olan
mal ve hizmetlerin liretim teknigini veya tiiketiciye sunus seklini degistirerek karlarin
biyiik 6l¢iide artirilabilirler. Ornegin Amerikali Otomobil iireticisi Henry Ford iiretim

sistemini gelistirip akan is seridi ve montaj hattin1 olusturup seri liretime ge¢cmesiyle
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otomotiv sektdriinde lider konuma gelerek kazancini biiyiikk oranda artirmistir (Celik,
2018:13; Simsek ve Celik, 2016:3-15).

Isletmeler mevcut iiretim tekniklerini teknolojik gelismelere bagli olarak
gelistirip daha verimli hale getirerek iiretim maliyetlerinde diisiis saglayabilir. Boylece

kisa zamanda daha az maliyetle daha ¢ok {iriin elde ederek kar orani artirilabilir.

1.4.2.3. Endiistride Yeni Organizasyonlar Kurmak:

Girisimciler faaliyet gosterdikleri endiistri alaninda orgilitsel ve c¢evresel yapiyi
degistirmek amaciyla yeni Orgiitler kurarlar (Giiney, 2015: 76; Celik ve Akgemici,
1998:18-19).

1.4.2.4. Yeni Pazarlara Ulasmak

Girisimciler yurtici ve yurt disinda yeni pazarlara agilmak suretiyle mal ve
hizmet satig miktarini artirarak kazanglarin1 6nemli 6l¢iide ytikseltirler (Celik, 2018:13;
Simsek ve Celik, 2016:3-15).

Girisimcinin isi iiretimle sona ermedigini sdyleyebiliriz. Isletmesinin ekonomik
hayatta var olabilmesi i¢in iirettigi iiriinleri pazarlamasi gerekiyor. Girisimci lriinleri
icin mevcut pazarlar disinda yeni pazarlarda bularak satis miktarini artirmalidir.
Boylece girisimci isletmesini daha rekabet edebilir daha giiclii bir konuma getirecegini

sOyleyebiliriz.

1.4.2.5. Hammadde ve Benzeri Maddelerin Saglanabilecegi Yeni Kaynaklar

Bulmak

Girisimei yurtigi veya yurtdisinda yeni hammadde kaynaklarini bulup bunlar
kontroliine alir. Girisimci bdylece rakiplerine gore avantajli konuma gegerek kazancinm
artirir (Giiney, 2015:76; Celik ve Akgemici, 1998:18-19).

Diger bir ifade ile girisimci iiretimde kullandigi hammadde girdilerini yurt ici
veya yurt disindan daha uygun maliyetlerle temin edip maliyetlerini asag1 ¢ekerek karim
artirabilir.

Girisimcilerin, petrol ve petrol iirinleri, demir ¢elik madenleri iizerindeki
hakimiyet kurma ¢abalar1 6rnek olarak gosterilebilir (Celik, 2018:13; Simsek ve Celik,
2016:3-15).
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1.4.3. Girisimciligin Onemi

Insanlarin hayatlarmi idame ettirebilmeleri icin belirli ihtiyaglar1 vardir. Bu
ihtiyaclar karsilamak icin girisimci olarak nitelendirilen bireyler liretim faktorlerini
(emek, sermaye, dogal kaynaklar) bir araya getirerek mal/hizmet iiretimini
gerceklestirirler. Insanlarin ihtiyacini karsilayan mal/hizmetlerin iiretilmesini saglayan
ve ekonomik degeri olan faaliyetlere iiretim denir. Bu iiretim faaliyetini gerceklestiren
girisimci emek, sermaye ve dogal kaynaklarin yaninda dordiincii tiretim faktorii olarak
yerini almistir (Tikici ve Aksoy, 2009:25).

Girisimcilik, tarihi siirecin her asamasinda 6nemli bir kavram olmakla beraber
insanligin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisini takiben Onemi oldukca
artmistir. Bilgi cagina gecisle birlikte fiziksel isgliciiniin liretimdeki etkisi azalirken
bilgiye dayali isgiiclinlin {iiretim iizerindeki etkisi artmistir. Robbins ve Coulter
sanayilesmesini tamamlamis olan G-7 iilkelerinde (Amerika, Kanada, Japonya, italya,
Almanya, Ingiltere, Fransa) yapmus olduklar1 arastirmada girisimciligin ekonomik
kalkinmanin lokomotifi oldugunu ortaya koymustur (Tikici ve Aksoy, 2009:26;
Robbins, 2002:144).

Bir iilkedeki girisimcilik faaliyeti sayis1 o {iilkenin ekonomik biiylime ve
kalkinmastyla dogru orantilidir. Ciinkii girisimciler yeni is kollart olusturup yeni
isletmeler kurarak istihdama katkida bulunurlar. Uriin ve hizmetleri cesitlendirerek
rekabeti artirirlar. Teknolojideki gelismeleri tiretime adapte ederek kaynaklarin daha
verimli kullanilmasini saglarlar. Girisimci bu sayede yasadigi toplumun refah diizeyinin
artmasmma da katkida bulunmus olur (https://www.gemconsortium.org/reportGem,
2013:11).Girisimciler bulunduklar1 toplumda Onemli vazifeler {istlenirler ve
iistlendikleri bu vazifeler onlar1 toplumsal refah ve ekonomik gelisme i¢in 6nemli kilar.
Cogiircii’ye gore girisimcinin vazifeleri sunlardir (Cogiircii, 2016:67; Once vd, 2014:
2).

o Az gelismis iilkelerin en 6nemli ekonomik sorunlardan biri issizliktir. Bu
sorunun nedeni yeterince yatirrm yapilmamasidir. Issizlikle miicadelenin en
etkili yontemi bireylerin kendiiglerini kurmalarinin saglanmasidir. Boylece
girisimci sayist artacak buna paralel olarak da istthdam da artacaktir.

e Bir toplumda girisimci sayis1 ne kadar fazla olursa o toplumun refah diizeyi

ve yasam kalitesi de yiiksek olacaktir.


https://www.gemconsortium.org/report
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e Girigimciler bilim ve teknolojiyi kullanmanin yaninda bu alanlara yatirim

yaparak bilim ve teknolojinin gelismesine de katkida bulunurlar.

e Girigimciler tilkelerinin reklamini yaparak yurt disinda taninmasini saglarlar.

e Girisimciler atil durumdaki kaynaklar1 iiretime yonlendirerek ekonomiye

kazandirirlar.

Yapilan arastirmalar, girisimciligin; sirdiiriilebilir {irlin - ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve c¢esitli cevresel ve sosyal alanlara yonelik yeni projelerin uygulanmasi
icin 6nemli oldugunu gostermektedir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in inovasyonun
ve kurumsal kalitenin rolii, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde, mevcut siirdiiriilebilir
kalkinma tartigmalarinin ele aldig1 énemli konulardir. Yenilik¢ilik ve kurumsal kalite,
girisimciligin siirdiiriilebilirlige yol agmasini saglar. Son olarak, biirokrasiyi, kronizmi,
rant yakalamasini ve siyasi himayeyi azaltmak icin kurumlar reforme etmek, yenilik¢i
girisimeilerin bir 1§ yaratmak i¢in motivasyonunu artirabilir(Youssef vd., 2018:232).

Ekonomi ile ilgili arastirmalar, yenilikleri; kurumlar, kuruluslar ve iilkelerin
daha siirdiiriilebilir iirtin ve hizmetlere dogru ilerlemesine izin veren bir degisim
katalizorii olarak savunmaktadir(Silvestre, 2015:171).Giinlimiizde girisimciligin;
ekonomik gelisim, yeni teknolojileri saglamanin yanm sira issizligin azaltilmasi ve
bolgeleraras1 dengesizliklerin ortadan kaldirilmasinda 6nemli rolii vardir. Yenilik¢i
girisimcilik politikasinin temel amaci, girisimcilik bilincini yaymak ve ileri teknolojiyi
kullanan Arastirma ve Gelistirmeye dayal girisimciligi tesvik etmektir. Yenilik¢i
girisimcilik faaliyetlerinin etkinligi, girisimcilik politikalarinin olusturulmasina ve
politika araclarinin optimum kullanimina baghdir. Biiylimeyi hedefleyen yenilik¢i
girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesi, egitim programlarinin yayginlastirilmasi ve is
kurma kriterlerinin hafifletilmesi ile miimkiin hale getirilmistir. Boylece, ekonomik
biiyiime ve girisimcilik arasindaki pozitif iliski daha da gili¢leniyor. Egitim ve is kurma
politikalarindaki yenilikler, girisimcilik politikalar1 {izerinde dogrudan bir etkiye
sahiptir. Is kurmadaki zorluklari azaltmayr hedefleyen politikalar, potansiyel
girisimcileri tesvik etmektedir(Hobikoglu ve Sanli, 2015:1156).

Girisimciler kurmus olduklar1 isletmeler ile istihdam yaratarak iilke
ekonomilerinin gelismesine katki sagladiklarin1 sdyleyebiliriz. Sagladiklart bu
ekonomik katki sayesinde de toplumun refah diizeyini yiikselterek toplumun sosyal ve
kiiltiirel yonden de gelismesine katkida bulunurlar. Bu nedenle girisimciler bulunduklari

toplum i¢in 6nemli kisiler oldugunu ifade edebiliriz.
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1.5. Girisimciligin Gelisimi veSanayi Devrimi

1.5.1. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Insanlar var olusundan itibaren yasamlarmi devam ettirmek ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla avcilik, c¢iftcilik, hayvancilik, ticaret vb. faaliyetleri
gerceklestirmislerdir (Askin vd., 2011: 56). insanlar bu faaliyetleri gergeklestirirken risk
aliyor, yenilik yapiyor, hayatlarini ortaya koyuyorlardi. Yani insanlar hayatlarini devam
ettirmek i¢in giiniimiizde girisimcilik olarak nitelendirilen kavramin gereklerini yerine
getiriyorlardi (Durukan, 2006: 26;Demirez, 2005).

Insanlar gdgebe hayattan yerlesik hayata gegmesiyle tarimsal faaliyetlere
baslamislardir. Tarimsal faaliyetlerin artmasiyla insanlar ihtiyaclarindan fazlasim
iiretmis ve bu ihtiyac fazlasi iirlinleri pazarlarda takas veya degerli maden, para vb.
kiymetli emtialar karsiliginda el degistirerek ilk ticari faaliyetleri gerceklestirip
girigimecilige adim atmislardir (Durukan, 2006: 26).

Girigimciligin insanin var olusundan itibaren siire gelen bir olgu oldugunu
soyleyebiliriz. ilk onceleri insanlar hayatta kalabilmek igin gerekli olan yasamsal
ihtiyaclarini karsilayabilmek adina girisimlerde bulunduklarmi sdyleyebiliriz. insanligin
gelismesine paralel olarak yerlesik hayata gecilmesiyle birlikte insanlar ihtiyaclarinda
fazlasini tiretmeye baglamislardir. Ticari faaliyetlerinde bunun sonucunda basladigini
ifade edebiliriz. Bu gelismeler sonucunda ekonomik anlamda girisimcilik faaliyetlerinin
basladigii sdyleyebiliriz. Insanligin gelismesine bagli olarak ta bu girisim
faaliyetlerinin ihtiyaglar dogrultusunda gelisip farklilastigini sdyleyebiliriz.

Girisimciligin tarihsel gelisimi ekonomik alandaki gelismelere paralel olarak
asagidaki donemlere ayrilarak incelenebilir (Askin vd., 2011: 56; Vural, 2006, s.40).

e llkel toplumlar (Cobanliga dayanan ev ekonomisi)

e Tarima dayanan kdy ekonomisi (Derebeylikler)

e Kiiciik el sanatlarina dayanan kent ekonomisi

e 15. — 19. Yiizyillar Arasinda Avrupa’da Ortaya Cikan Iktisadi Diisiinceler

Cergevesinde Girisimciligin Gelisimi

e 20. Yiizyilda Girigimcilik

1.5.1.1. ilkel Toplumlar (Cobanhiga Dayanan Ev Ekonomisi)
Insanlar ilkel doénemde ihtiyaglarim1 tabiatta var olan kaynaklar ile

karsiliyorlardi. Ilkel insanlar ihtiyaclarin karsilanmasi bakiminda ilk defa hayvanlari
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evcillestirip yetistirmeye baslamislardir. Bu donemde insanlar basit el araglarn ile
toprag: yiizeysel olarak isleyip tarimsal faaliyetler gerceklestiriyordu. Bunun yani sira
canak-¢omlek, dokuma, ekmek yapma gibi kiiglik liretim faaliyetlerinde bulunuyorlardi

(Cogiircti, 2016: 69; Lajugie, 1968, s.17).

1.5.1.2. Tarima Dayanan Koy Ekonomisi (Derebeylikler)

Yerlesik hayata gecen insanlar ekonomik ve sosyal alanda 6nemli gelismeler
gostermislerdir (Giiran, 1991: 4).

Yerlesik birim olarak ciftlikler ve kdyler olusturulmustur. Bu dénemde ekonomi
biiyiikk olgiide tarima dayanmaktadir. Biiylik toprak sahibi olan derebeyleri belirli
vergiler karsiliginda topraklari islemesi icin koyliilere veriyorlardi. Buna karsilik
derebeyleri koyliiniin giivenligini saglamakla yiikiimliiyken, koyliiler de derebeylerin
verdigi vazifeleri yerine getirmekle yiikiimliiydiiler (Askin vd. 2011: 57).

Bu donemde ticaret ihtiyac fazlasi iiriinlerin pazarlarda karsilikli el degistirme
olan takas yontemiyle gerceklestirilmis olup bireysel girisimcilik heniiz gelismemistir

(Vural 2006: 41).

1.5.1.3. Kii¢iik El Sanatlarina Dayanan Kent Ekonomisi

Yerlesik hayata gecen toplumlar c¢iftlik ve kdylerden sonra kentlesmeye
baslamislardir. Kentlesmeyle birlikte ekonomik alanda da gelismeler yasanmustir.
Insanlar kentlerde el sanatlarma dayali kii¢iik atdlyeler kurarak burada iirettikleri
iirlinler ile endiistrinin ve ticaretin gelismesine katki saglamislardir. Tarimdan uzak el
sanatlartyla ugrasan kent insani yasamsal ihtiyaclarini karsilamak i¢in irettikleri
tirtinleri koyliilere satarak karsiliginda gida iiriinleri almaya baslamistir. Boylece kent
insanlar1 el sanatlar1 alaninda ustalagirken kdoyliilerde tarimsal alanda kendilerini
gelistirmeye baslamislardir. Yani bir is boliimii yapilmistir (Askin vd. 2011: 57).

Bu is boliimii zamanla daha geliserek farkli is kollarmin ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Vural 2006: 42). 11. Yiizyilda sadece temel ihtiyaclari karsilamaya yonelik
birbirinden farkli olmayan az sayida is kolu vardi. Kasaplar, firincilar, dericiler, tahta
isleyiciler, tekstil gibi. ilerleyen donemlerde bu is kollar1 geliserek farkli is kollarina
ayrilmistir. Aile isletmesi olarak kurulan kiiciik atlyelerde biiyliyerek isci istthdam
eden atdlyeler konumuna gelmistir. 12. ve 13. Yiizyilda ekonominin gelismesine paralel

olarak ulusal ve uluslararasi bliylik pazarlar olugmaya baslamistir. Pazarlarin
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biliylimesiyle birlikte kent ekonomisinin lokomotifi olan el sanatlarina dayali {iretim
sektoriiniin 6nemi daha da artmistir. 13. ve 14. ylizyila dogru ekonominin biiyiimesiyle
birlikte biiylik sermaye sahiplerinin sayisi artarak 6zel bankalar kurulmaya baglamistir

(Askin vd. 2011: 57-58).

1.5.1.4. XV. — XIX. Yiizyillar Arasinda Avrupa’da Ortaya Cikan Iktisadi

Diisiinceler Cercevesinde Girisimciligin Gelisimi

Insanlarin  ihtiyaglarinin gesitlenerek artmas1 girisimcileri bu ihtiyaglari
karsilamak icin harekete gecirmistir. Bu donemde Avrupa iilkelerinin iktisadi
caligmalar iki hedefi gerceklestirmeye yonelikti. Birincisi ekonomi vasitasiyla devleti
giiclendirmek, ikinci ise devletin yetkilerini kullanarak ekonomiyi ve iilkenin

gelismesini saglamaktir (Giiran, 1991: 98).

A) Merkantilizm

15. ve 18. ylizyillar arasinda Avrupa’da genel kabul goriip uygulanan iktisadi
diisiince “’Merkantilizm’’ olarak isimlendirilmistir (Askin vd., 2011: 58; Glingér,
www.ceterisparibus.net). Merkantilizmin temeli devlet yonetimine dayanmakla birlikte,
devletin ekonomik yonden biiylimesini saglamaktir. Bunu saglamak iginde dis ticareti
olabildigince artirarak iilkeye kiymetli emtia girisini saglamak ve stok yapmak bu
ekonomik fikrin temel politikasidir. William Petty, Cantillion, Jean Bodin ve Thomas
Mun bu iktisadi diisiincenin 6nde gelen temsilcileridir. Etkin ekonomik politikalar ile
tiretimin ve istthdamin artacagini belirtmislerdir(Giiran, 1991:98)

Merkantilizm 6nemli ozellikleri ise (https://ekonomihukuk.com/iktisadi-

teoriler/merkantilizm-ve-fizyokrasi-nedir/).

— Devlet ekonomide etkin olarak yer almali, ihracati canlandiracak, ithalati
siirlandiracak etkili politikalar gelistirmelidir.

— Servetin 0Olciitii sahip olunan degerli madenlerin miktarina bagl olup, devletin
giiclide sahip olunan servete gore artar.

— Yeryliziinde bulunan servetin miktar: sabittir. Sahip olunan servet miktarinin
artmasi ancak karsi tarafin servet miktariin azalisi ile miimkiindiir. Bunun
iginde digaridan {iriin alinmamasi ve dis satimin artirilmasi gerekir.

— Sanayinin geligsmesi i¢in ekonomik degeri daha yiiksek olan nihai {riinler

satarak daha fazla gelir elde edilmelidir.


https://ekonomihukuk.com/iktisadi-teoriler/merkantilizm-ve-fizyokrasi-nedir/
https://ekonomihukuk.com/iktisadi-teoriler/merkantilizm-ve-fizyokrasi-nedir/
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B)Fizyokrasi

Fizyokrasi 18. ylizyilda Fransa da merkantilist diisiinceye kars1 dogmus iktisadi
diisiincedir (Oztopcu, 2016:371). Ekonomik diizenin ilahi oldugunu savunarak devletin
ekonomiye miidahalesine kars1 ¢ikmistir. Ekonomideki istikrarsizligin gecici oldugunu
ve bu istikrarsizligin zamanla dogal ekonomik diizen i¢inde dengelenecegini
savunmustur. Merkantilizmin 6nemsemedigi tarimsal faaliyetlerin ekonomi i¢in 6nemli
oldugunu belirterek, iilkenin zenginlesmesinin ancak tarimdan elde edilecek gelirin
artmasima baglamiglardir (Eker vd., 1994:9-10). Fizyokratlar gore her birey kendi
menfaatini ve ihtiyaclarinin neler oldugunu yine bireyin kendisi bilir. Yani insanlar
yonetimin koymus oldugu kanunlara gore degil, dogal kanunlara gore hareket ederler.
“’Kisisel ¢ikar1’” ekonominin temel ilkesi olarak kabul ederler. Bireyler davraniglarinin
kendilerine saglayacagi fayda ve zarar1 bilerek diger bireylerle isbirligi yapmanin
onemini kabul ederler. Fizyokratlarin “’Birakiniz yapsinlar; birakiniz gecinsinler’” sozii

slogan haline gelmistir (Savas, 1997: 228).

C) Klasik Iktisat

18. yiizyilda endiistri devrimi ile birlikte diinyadaki ekonomik iiretimde onemli
bir degisme baslamistir. Uretimde insan giiciiniin yerini makineler almaya baslamistir.
Makinelesmenin artmasi insan refahini yiikselten sanayi tirlinlerinin liretimi de artmaistir.
Uretim yontemindeki bu gelisme ekonomik fikirleri de etkilemistir (Ustiinel, 1994: 88-
89). Klasik iktisadi diislince arz yonli bir diisiince olup, girisimcilik, yenilik¢ilik ve
bireysellige 6nem vermistir. Bireysellige 6nem verdigi i¢in devletin gorevini azaltarak
devletin bireysel sinirlamalar getirmesinin 6niine gegmistir (Oztopcu, 2016: 371;
(Giingor, 1998: 5).

Bazi sosyal ve iktisadi diizenlerde bireyler istedikleri isi yapmak, istedikleri
zaman o isten ayrilmak, sermayesini istedigi is koluna yatirmakta tamamen hiirlerdir.
Bu durum iktisat dilinde “’tesebbiis serbestisi’’ olarak adlandirilmaktadir. Boyle bir
ekonomik ortamda girisimciler istedikleri is koluna girebildikleri gibi, istedikleri tiretim
yontemini secip, diledigi yeniligi yapabilirler. Klasik iktisadi diigiince hiikiimetlerin
ekonomiye miidahalesine karsi c¢ikarak ozel girisimi desteklemistir. Klasik iktisadi
diisiinceyle birlikte girisimcilik geliserek énemli bir kavram olmustur (Askin vd., 2011:
59-60; Kiligbay, 1974, s. 8, 9).
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D)XX. Yiizyilda Girisimcilik

Sanayilesme ile birlikte girisimci farkli nitelikler kazanmistir. Girigimei
kazandig1 bu nitelikler ile ekonomik alandaki degeri artarken toplumdaki statiisii de
yiikselmistir. Bu gelismeler 1s181nda girisimci emek, sermaye ve doganin yaninda diger
bir iiretim faktorii olarak yerini almistir (Kiigiik, 2015: 36-37).

Bilimsel bilginin ve sermayenin artmasina bagli olarak sanayilesme biiyiik bir
ivme kazanmistir. Sanayinin gelismesiyle beraber giiniimiiz ¢cagdas girisimcilik olgusu
olusmustur. Ciinkii sanayi devriminin ger¢eklesmesiyle Onemi artan girisimciler,
modern bilimdeki gelismelerden faydalanarak iiretim miktarini artiracak teknolojilerin

gelistirilmesini saglamiglardir (Ercan ve Gokdeniz, 2009: 62).

1.5.2. Girisimciligin Tiirkiye’de Gelisimi
Tiirkiye’de girisimciligi Osmanli Imparatorlugu dénemi, Cumhuriyet dénemi,
1970’11 yillar, 1980°1i yillar ve sonrasi olmak {izere dort donemde inceleyebiliriz

(Giiney, 2015:32).

1.5.2.1. Osmanh Imparatorlugu Dénemi

Osmanli Imparatorlugunda girisimcilik yeterince gelismemistir. Bunun nedeni
Tiirk niifusun genellikle askerlik ve tarimsal faaliyetlerle ilgilenip ticaretin yalnizca
yabanci uyruklu vatandaglar tarafindan yapilmasi gosterilebilir (Askin vd., 2011: 62).

Osmanli Imparatorlugu padisah Abdiilmecit doneminde alman ilk dis borgla
hizmet sektoriine canlilik kazandiran Sirket-i Hayriye kurulmustur. Ancak bu dénemde
ekonomik durumun iyi olmamasi ve miitesebbisin olmamasi sanayi ile ilgili bir
girisimin yapilmasini engellemistir. Osmanli Bankas1 da bu doénemde kurularak
giiniimiizde merkez Bankasinin goérevlerini yerine getirmistir (Tikici ve Aksoy, 2009:
44).

Osmanli Imparatorlugu Tanzimat’mn ilanindan sonra okumus aydin Kkisilerin
devlette gorev almalari, geri kalan kisilerinde asker olmalarindan dolayr Tiirklerin
girisimcilige yonelmelerini engellemistir. Sanayi devrimini takiben Bati ile iligkilerini
gelistiren Yahudi, Ermeni, Rum, Italyan asilli Osmanli vatandaslar1 iilkede bankerlik,
dis ticaret, tiiccarlik gibi girisimcilik faaliyetlerinde bulunmuslardir (Tikici ve Aksoy,

2009: 44).
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II. Mesrutiyetin ilanindan sonra ittihat ve Terakkiciler Tiirk girisimciligini
gelistirmek i¢in “’Milli lktisat’> kavramini gelistirerek ekonominin gelismesini
saglamak i¢in ‘’miitesebbis sinifinin’’ olusturulmasiin énemini vurgulamislardir. Milli
Iktisat politikalariyla gayrimiislim ve yabanci girisimcilerin Tiirk girisimciler iizerindeki
baskisini yok etmek amaclanmistir. Bu amagla Tiirk sanayicilere tesvikler verilirken,
yabancilara verilen ayricaliklar kaldirilarak milli bankalarin kurulmasi i¢in de tesvikler

verilmistir (Giiney, 2015: 32-33; Sevkinaz ve Karag6z, 2014:103).

1.5.2.2. Cumhuriyet Donemi Girisimcilik
Kurtulus savasiyla siyasal bagimsizligin1 kazanan Tiirkiye Cumhuriyeti (Askin,
vd., 2011: 65; Arikan, 2004:14). ekonomik acidan ¢okmiis ve geng¢ niifusunun biiyiik
boliimiinli savaglarda kaybetmistir. Bu kotii kosullar1 ortadan kaldirmak ve ekonomik
kalkinmay1 saglayabilmek i¢in ¢alismalar baslatilmistir (Gliney, 2015: 33; Varli ve
Koraltiirk, 2010:133). Bu donemde 6zel sektoriin yatirim yapacak ekonomik giicii ve
teknik alt yapist olmadigi i¢cin devlet 6zel sektor ile birlikte hareket etmistir. Ancak
devleti bu ekonomik faaliyetlerinden dolay1 girisimci olarak nitelendiremeyiz. Kiigiik’e
gore devletin girisimci olarak nitelendirilememesinin nedenini asagidaki gibi
siralayabiliriz; (Kiiglik, 2015: 37; Alpugan, 1996:20).
e Devletin ekonomik faaliyetlerine karsilik vergi almasi
e Devletin kuruluslarinin ekonomik faaliyetlerinden elde ettigi kar veya zararin
devlete ait olmasi
e Devletin zarar eden ekonomik faaliyetleri devam ettirmesi
e Devletin kurmus oldugu ekonomik kuruluslarin kurulus kanununda bu
kuruluglarin devletin mali oldugu, bunlara haciz yoluyla el konulamayacagi
ve iflasinin istenemeyecegi hiikiimlerinin olmast
Bu donemde ekonomiyi canlandirip kalkinmay: saglamak amaciyla izmir Iktisat
Kongresi diizenlenmistir (Giiney, 2015: 33; Inan, 1972:9-18). Bu kongrede alinan
kararlar ise (Askin vd., 2011: 65-66; Danisik, 2001:27, 28).
e Anonim sirketlerin kurulmasina destek olmak
e Milli bankalarin kurulmasini saglamak
e Demir yolu yapiminin hizlandirilmasi
e Sanayilesmenin saglanmasi

e Yerli tirtinlerin tiketiminin 6zendirilmesi
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e Isci stifinin olusturularak sendikalasmalarinin saglanmasi

Lozan baris anlagsmasinin imzalanmasiyla Kkapitiilasyonlarin  kaldirilmasi
saglanmig, Cumbhuriyetin ilanindan sonra yeni Tiirkiye Cumbhuriyeti devletinin
ekonomik kalkinmaya hiz vermesi iki yonden olmustur (Giiney, 2015: 33-34).

e Yabanci sirketleri satin alarak millilestirme

e Endiistrilesmeyi saglarken ulasim olanaklarint bir plan c¢ercevesinde

gelistirmek

Alinan bu ekonomik kararlarla ulusal ekonominin saglanmasia g¢alisiimistir.
Ulusal ekonomi politikalariyla ekonomideki yabanci hakimiyetine son vererek
girisimciligin gelismesi desteklenmistir. Sanayilesmenin gelismesini saglamak icin
1927 yilinda Tegviki Sanayi Kanunu ¢ikarilmistir. Tesviki sanayi kanunun
cikarilmasiyla seker fabrikalari kurulup, milli bankalar a¢ilmistir. 1929 ekonomik krizi
devletlerin ekonomi i¢inde daha etkin olmasmma neden olmustur ve bu donemde
tilkemizde Siimerbank, Etibank, Merinos vb. kuruluglar devlet eliyle kurulmustur

(Askin vd., 2011: 66).

1.5.2.3. 1970’li Yillar

1970’11 yillarda iilkemiz girisimcilik agisindan 6nemli asamalar kaydetmistir.
Sanayilesmenin gelismesiyle birlikte girisimcilerinde sayisi artmaya baslamistir. Bu
donemdeki girisimcilerin sahip oldugu 6zellikler ise (Askin vd., 2011:67;Arikan, 2004,
s. 16).

¢ Genellikle yurtiginde ve yurtdisinda ytiksek egitim gérmiis bireylerdir

e Geleneksel tiretim yontemlerini gelistirerek liretimi artirmak

e Uretim temel amagtir. Yatirimim ydnetim felsefesi, verimlilik, kalite ve uygun

fiyat fonksiyonlarini dikkate almazlar

1970’1i yillarda devletin verdigi desteklerle girisimci sayisinda Onemli artis
olmustur. Ancak bu girisimciler, gerekli fizibilite ¢alismalarini yapmadiklart igin,
saglam ortaklik yapilar1 olusturamayip, profesyonel yonetim anlayisim1 kavrayip
uygulayamadiklar i¢in girisimlerinde basarisiz olup krize girmislerdir (Giiney, 2015:
34-35).

Yine bu donemde ithal ikame politikast artmistir. Sanayilesme ve girisimcilik
artma egilimi gosterirken kamu yatirimlar1 da azalma siirecine girmistir. Kibris barig

harekati dolayisiyla uygulanan ambargolar, petrol piyasasinda yasanan sikintilar,
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enflasyonun yiikselmesi, ekonomik ve siyasal sikintilar, ithal ikame politikasinin
tikanmasi, dovizde yasanan sikintilar, disa kapali olma ve tesvik uygulamalarinin
ihtiyaclar karsilayamamasi girisimciligi olumsuz etkilemistir (Askin vd., 2011: 67-68;
Danisik, 2001:29).

1.5.2.4. 1980°li Yillar

Tirkiye 24 Ocak 1980 yilinda ekonomik istikrar kararlariyla ekonomi
politikasin1 degistirmistir. Bu kararlar ile ithal ikame politikas1 birakilarak ihracat
destekli serbest piyasa ekonomisi benimsenmistir (Giiney, 2015: 35). Bu politikalar
cercevesinde devletin ekonomideki varligimi azaltmak amaciyla Ozellestirmelere
gidilerek (Tikici ve Aksoy, 2009: 46). Girisimcilik ozelliklede dis satima yonelik
girisimcilik desteklenmistir (Gliney, 2015: 35). Bu donemde sanayilesme siireci devam
ederken, hizmet sektorii girisimciligi de onem kazanmistir. Bu donemde girisimcilik
farkl nitelikler kazanmaya baslamis dis satima ve yiiksek teknolojik iiriinlerin liretimine
yonelik girisimcilik gelismistir. Teknolojinin hiz kazandigi bu donemde teknolojik
gelismeye ayak uydurabilecek girisimler basarili olacaktir. Bu doénemde yiiksek
enflasyon, siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, rantin ekonomide yiiksek olmasi, devletin
ekonomiye miidahalesinin hala yliksek olmasi, devletin hantal yapisi, kanunlarin net
olmamasi, ihracatta hedeflerin tutturulamamasi ve saglanan tesviklerin yeterli olmamasi

girisimciligi olumsuz yonde etkilemistir (Tikici ve Aksoy, 2009: 47).

1.6. Sanayi Devrimi

Gilinlimiize gelinceye kadar sanayi alaninda {i¢ biiylik devrim gergeklesmistir.
Sanayi alaninda gerceklesen bu devrimler sonucunda iiretimde ve verimlilikte artig
saglanmistir. 1k sanayi devrimi ile birlikte buhar giiciiyle ¢alisan makineler {iretimde
kullanilmaya baslanarak verimlilikte onemli bir artis saglanmistir (Can ve Kiymaz,
2016:108; Schuh, Potente, Wesch-Potente, Weber, &Prote, 2014, s. 1). Bu dénem
endiistri 1.0 olarak adlandirilmistir. 20. Yiizyildan itibaren seri iiretime gecis ile birlikte
elektrik enerjisi iiretimde kullanilmaya baglanmistir. Bu donemde ikinci endiistri
devrimi (Endiistri 2.0) olarak adlandirilmistir. Daha sonra ise, liretim sistemlerinin
analog’dan dijital sistemlere ge¢isiyle iigiincli endiistri devri (Endiistri 3.0) donemi
baslamistir (Yildiz, 2018:547; Can ve Kiymaz, 2016:107-117).Son olarak devam

etmekte olan dordiincli sanayi devriminde ileri teknoloji ile birlikte iiretimde
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bilgisayarlagsmaya gidilmektedir. Bilgisayarlasmanin yayginlasmasi ile daha fazla
yazilim, daha fazla beyin firtinasi, karar verme siirecleri ve akilli sistemler tiretimde
kullanilmaya baslayacaktir (Can ve Kiymaz, 2016:108).

18. ylizyilin sonlarinda su ve buhar giicliyle ¢alisan mekanik iiretim tesisleri
kurulmustur. Boylece iiretim maliyetlerini diisliren ve iiretim hizin1 artiran endiistri
1.0devi basladigin1 soyleyebiliriz. Elektrik enerjisinin hayatimiza girmesi ve iretim
sistemlerinin genislemesi ile birlikte endiistri 2.0 doneminin bagladigini sdyleyebiliriz.
1970’lere gelindiginde ise elektronik ve bilgi teknolojilerinin gelismesine iiretimde
otomasyon ve sayisallasmanin onii acgilarak endiistri 3.0 devrine girildigi sdylenebilir.
Ozellikle dijital alandaki gelismelerle de endiistrimiz halen devam etmekte olan ve
dijital sanayi devrimi olarak ta adlandirilan endiistrimizin 4.0 devrine gectigini ifade
edebiliriz. Ik kez 2011°deki Hannover fuarinda adi duyulan endiistri 4.0 Alman
hikkiimetinin  sagladig1  destekler ile gliniimiiz sanayisindeki yerini aldigim

sOyleyebiliriz.Asagidaki sekilde endiistri devrimleri verilmistir.

m =
)
=
T EE T eI E T ik programlanabilir mantiksal 4._ Endiistriyel Devrim
denetleyici (PLC), Modicon 084 Siber-fiziksel sistemlere
1969 dayali aretimin dewreye girigi
3. Endiistriyel Devrim
imalatin otomasyonunu
ilk aretim hatti, Cincinnati ileri safhalara tagsimayr
Mezbahalars bagaran elektronik ve bilgi A
1870 teknolojilerinin devreye girisi =
- =
2. Endiistrivel Devrim é’
Isbolimane dayah, =
X elektrik enerjili kitlesel
Ik endidstriyel dokuma tezgahi aretimin devreye girisi
1784
1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik aretim
tesislerinin devreye qgirigi
Zaman [
18. yazyihin 20. yuzyihn 1970 lerin bagi Bugun
sonu baslangici

Sekil 1. Endiistrinin Gelisim Siireci

Kaynak:https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/

1.7. Endiistri 4.0
Endiistri 4.0 yani dordiincii sanayi devrimi 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen
Hannover fuarinda ilk olarak glindeme gelmistir. Daha sonra 2012 yilinda Alman

hiikiimeti bir g¢alisma gurubu olusturmustur. Bu calisma grubu yapmis oldugu


https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/
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caligmalarin sonucunu 2013 yilinda bir rapor halinde sunmustur. Bu raporda sanayi
4.0’1n basarili olabilmesi i¢in 8 agamanin tamamlanmasi gerektigi ortaya konmustur. Bu
sekiz asama asagida belirtilmistir (Kili¢ ve Alkan, 2018:32).

e Referans donanim mimarisinin belirlenmesi ve standardizasyon

e Kompleks sistemlerin yonetilmesi

e Kapsamli ve yiiksek hizli bir haberlesme altyapisinin endiistriye entegre

edilmesi

e Emniyet ve giivenlik

e (Calisma organizasyonu ve tasarimi

e Egitim ve profesyonel gelisimin siirekliligi

e Mevcut mevzuatin uyarlanmasi

e Kaynaklarin verimli kullanilmasi

1.7.1. Endiistri 4.0 Yapisi

Endiistri 4.0teknoloji ve deger zinciri organizasyonlarin olusturdugu kollektif bir
yapidir. Endiistri 4.0 siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve hizmetlerin
internetine dayanan bir yapidir. Bu yapisi ile endiistri 4.0 akilli fabrikalarin kurulmasina
oncilik edecektir. Endiistri 4.0 ile olusturulacak akilli fabrikalar ile, fiziksel islemleri
siber fiziksel sistemlerle izlemek, fiziksel diinyanin sanal bir kopyasini olusturmak ve
yerel kararlarin alinmasi hedeflenmektedir. Nesnelerin interneti sayesinde siber fiziksel
sistemler birbirleri ve insanlarla iletisime gecebilecek ve is birligi yapabileceklerdir.
Hizmetlerin interneti ile de hem i¢ hem de ¢apraz orgiitsel hizmetler sunulacak ve deger
zincirinin kullanicilar tarafindan degerlendirilecektir.
(http://kergun.baun.edu.tr/20172018Guz/YZ_Sunumlar/Endustri_ 4 0 Belginar Kurtul
mus.pdf).

1.7.2. Endiistri 4.0 Temel Ozellikleri

Endiistri 4.0°daki asil hedef, kendini yOnetebilecek iiretim sistemlerinin
bulundugu akilli fabrikalar kurabilmektir (Soylu, 2018:45; EBSO, 2015:9). Bu hedefe
ulagilir ise iiretimde verimlilik artacak buna paralel olarak gelir artis1 saglanarak
rekabette One gegilecektir. Bunu saglayacak sistemde asagida verilen Ozellikleri

tasimalidir (http://www.musiad.org.tr/F/Root/Pdf/lojistik_raporlari 2017 12 25.PDF).


http://kergun.baun.edu.tr/20172018Guz/YZ_Sunumlar/Endustri_4_0_Belginar_Kurtulmus.pdf
http://kergun.baun.edu.tr/20172018Guz/YZ_Sunumlar/Endustri_4_0_Belginar_Kurtulmus.pdf
http://www.musiad.org.tr/F/Root/Pdf/lojistik_raporlari_2017_12_25.PDF
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“Birlikte Calisabilirlik: Insanlarin ve akilli fabrikalarin birbirine baglanarak
iletisim kurmalarin1 saglayacak siber fiziksel sistemlerin saglanmasi.
Sanallastirma: SensOr verilerinin simiilasyon ortamina aktarilarak akilli
fabrikanin sanal bir kopyasi olusturulur.

Ademi Merkeziyetcilik: Gelisen teknoloji 3d baskis1 gibi sistemlerin
tiretimde karar alabilme ve yerel olarak tiretime katilmalarini saglamistir.
Ger¢cek Zamanh Analiz: ihtiyag duyulan verilerin toplanmasi, toplanan
verilerin analizi yapilarak kullanima hazir hale getirilmesi

Servis:“’Servis saglayic1 platformlar {izerinden siber-fiziksel sistemler,
insanlar ve akilli fabrika servislerinin sunulmasini ifade etmektedir. Uretim,
miisteri odakli olmalidir ve bu baglamda insanlar ve akilli cihazlar,
misterinin Ozelliklerine dayali {riinler iiretmek icin servis saglayici
platformlardan verimli bir sekilde baglanabilmelidir’’ (Soylu, 2018:45).
Modiilerlik: Akilli fabrikalarin degisen ihtiyaglara cevap verebilmesi i¢in

modillerinin degisime ve genislemeye uygun olmasi.”

1.7.3. Endiistri 4.0 Getirecegi Gelismeler

Endiistri 4.0 ile birlikte bir cok degisim ve gelismeler yasanacaktir. Bu degisim

ve gelismelerin olumlu yanlar1 olabilecegi gibi zorluklar1 da olacaktir. Endiistri 4.0

olumlu y6nleri ve getirecegi zorluklar1 asagidaki gibi belirtebiliriz.

Endiistri 4.0 olumlu yonleri (Soylu, 2018:49; Selek, 2016:1).

Sistemin takip edilmesi ve ariza tespitini kolaylastirmasi
Sistemlerin ve bilesenlerinin 6z farkindalik kazanmasi

Sistemin ¢evre dostu ve kaynak tasarrufu saglayacak sekilde olmasi
Yiiksek verimin elde edilmesi

Uretim siirecinde esnekligi saglamasi

Maliyetlerin diismesi

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi

Yeni hizmet ve is modellerinin gelistirilmesi

Endiistri 4.0 getirecegi zorluklar (Soylu, 2018:49;Baysal, 2015:19).

Olgiimii zor ekonomik faydalar ve asir1 yatirim ihtiyaci

Ogrencilerin yetkinliklerle mezun edilmesi gerekliligi
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e Yetkin calisan yetersizligi

o Uluslararasi standartlardaki eksiklikler

e Rekabet verisinin kullanimini diizenleyen kanunlardaki yetersizlikler

e Yatirimlarla ilgili vergi tesviklerinin yetersiz olmasi

e Standart doniigiimleri, yasal diizenleme ve sertifikasyon eksikleri

e Ar - Ge faaliyetlerine tesvik ve 6zendirmede yasanan yetersizlikler

e Network altyapisinin iyilestirilmesi gerekliligi

e Disartya ait verinin kullanimu ile ilgili kanuni diizenlemelerin yetersizligi

Dijital sanayi devrimi olarak ta adlandirilan endiistri 4.0 genel hatlariyla
tiretimde tamamen robotlarin kullanilmasi ve yapay zekanin gelisimiyle insanlardan
kaynaklanan hatalarin en az diizeye indirilerek ii¢ boyutlu yazicilar sayesinde iiretimi
fabrika ortamindan cikarilarak evlere tasinmasi diisiincesine dayandigini sdyleyebiliriz.
Ozellikle biiyiik veri, akilli robot otomasyonlari, nesnelerin interneti, siber giivenlik,
uctan uca yazilim entegrasyonlari, simiilasyonlar vb. konular {izerinde durdugunu
sOyleyebiliriz. Endiistri 4.0’ en biiylik amacinin birbiriyle haberlesen, sensorler
yardimiyla ortami algilayan ve veri analizi yaparak ihtiyaclar1 belirleyebilen robotlari
iiretim sisteminde kullanmak oldugunu sdyleyebiliriz. Boylece daha kaliteli, daha ucuz,
daha hizli ve tasarruf yapan bir iiretim sistemi olusturulabilecegini sdyleyebiliriz.
Sanayi 4.0 devrimi daha ¢ok fabrikalari etkileyecek gibi goriinse de aslinda gelecekteki
hayatimiz1 dogrudan etkileyecek bir yenilik oldugunu ifade edebiliriz. Endiistri 4.0’1n
gelisime Onciilik eden olumlu etkilerinin yaninda hayatimizi zorlastiracak olumsuz
yanlarinin da oldugunu ifade edebiliriz. Robotlarin iiretimde kullanilmasiyla insan
giiciine duyulan ihtiyacin azalacagini sdyleyebiliriz. Bu durumun fabrika c¢alisanlari i¢in
bir risk olusturacagini sdyleyebiliriz. Ge¢miste de yasanan sanayi devrimleri ile de bir
cok meslegin 6nemini yitirdigini soyleyebiliriz ancak yasanan bu gelismelere bagl
olarak yeni mesleklerin ortaya ¢iktigini belirtebiliriz. Dolayisiyla yapmamiz gereken bu
gelismelerden korkmak degil aksine uyum saglamak ve bu stireglerin odak noktasindan

insanlar1 uzaklastirmamaya caligmanin daha dogru olacagini sdyleyebiliriz.
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2. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER (KOBI)

2.1.Isletme Kavram

Isletme kavramiyla ilgili birgok tanim yapilmakla beraber literatiirde genel kabul
gormiis tanimlamalarin bir kismi1 asagida verilmistir.

Miiftiioglu isletmeyi, insanlarin ihtiyaglarin1 karsilayan ekonomik degeri olan
mal ve hizmeti lireten iktisadi birimler olarak tanimlanmistir. Burada asil olan insanlarin
ihtiyaglarim1  karsilayacak mal ve hizmetlerin iiretilerek ekonomik bir faydanin
saglanmasidir (Memis, 2006:28; Miiftiioglu, 2003:13).

Uretim faktorlerini belirli bir alanda toplayip insan ve teknolojiyi kullanarak
bunlar1 insanlarin ihtiyacin1 karsilayacak mal ve hizmetlere doniistiiriildiigii teknik
ozelligi yiiksek olan yerler isletme olarak tanimlanir (Celik, 2018:41; Simsek vd,
2008:2).

Isletmeyi; insanlarin istek ve ihtiyaglarimi karsilamak iizere kisi veya kurumlar
tarafindan iiretim faktorlerinin bir araya getirilerek iiretime yonlendirildigi

organizasyonlar olarak tanimlayabiliriz.

2.2. isletmenin Fonksiyonlari
Isletmelerin yapmis oldugu faaliyetlerde basarili olabilmesi igin bir takim
fonksiyonlarin gergeklestirilmesi gereklidir. Bu isletme fonksiyonlarini asagidaki gibi

ifade edebiliriz.

2.2.1. Yonetim Fonksiyonu

Y o6netim, diger insanlarla bir birliktelik olusturarak dnceden belirlenen hedeflere
ulagsmak i¢in yapilan faaliyetler biitlinii olarak tanimlanabilir. Bir hedefi gerceklestirmek
i¢in yapilan faaliyetlerin ve islerin tamami yonetimi olusturur. Bir organizasyonda ortak
amaca ulagsmak i¢in bir araya gelmis kisilerin bu amaclar gerceklestirmek i¢in yapmis
olduklar1 planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetim siireglerinin biitlinii
isletme yonetiminin temel fonksiyonlarini olusturur (Celik, 2018:45; Simsek, 1991:3).

Buradan hareketle yonetimi; isletmenin belirlenen amaclara ulagabilmesi i¢in en

iist kademeden en alt kademeye kadar tiim c¢alisanlarin planlama, 6rgiitleme, yoneltme,
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koordinasyon ve denetim islevlerinin gergeklestirdigi isletme fonksiyonu olarak

tanimlayabiliriz.

2.2.1.1. Planlama Fonksiyonu

Isletme yonetiminin birincil gérevi plan yapmaktir. Y&netimin belirlenen
amaglart bir sekilde gerceklestirebilmesi igim amaglar dogrultusunda etkili bir plan
yapmasi gerekir. Amaglar dogrultusunda yapilan etkili bir plan yonetimin basarili
olmasinda 6nemli bir faktordir (Kiiciik, 2015:183). Plan isletmede gerceklestirilecek
faaliyetlerin 6nceden belirlenmesi yani neyin ne zaman, nerede, nasil ve kim tarafindan
gerceklestirildiginin belirlendigi siirectir (Celik, 2018:45). Planlama, isletmenin kisa,
orta ve uzun vadedeki amaclarin1 belirleme ve bu amaclara ulagsmak i¢in en iyi yolu
belirleme siirecidir (Kiictik, 2015:184; Top, 1990:51).

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak plani; Isletme yonetimince isletme hedeflerinin
ve bu hedeflere ulagmak i¢in izlenecek yolun ve stratejilerin belirlenmesi siireci olarak
tanimlayabiliriz.

Planlar niteligine gore stratejik plan ve taktik plan olmak {izere ikiye ayrilir.

A) Stratejik Planlar:
Stratejik planlar isletmenin gelecekte hangi konumda olmas1 gerektigi ile ilgili
yapilan planlardir. Bu planlar yapildiktan sonra dis ¢evrede dikkate almir. Isletmenin

amaglart belirlenerek amaglara ulagsmasi i¢in gerekli olan faaliyetlere iliskin bilgiler

stratejik planda yer alir (Kiictlik, 2015:184; Akat vd, 2002:210-2014).

B) Taktik Planlar:
Stratejik planlarda belirlenmis amacglar1 gergeklestirmek i¢in izlenecek yolu
gosteren plandir. Stratejik planda isletmenin ne yapacagi belirtilirken taktik planlar

isletmenin alt diizey etkinliklerini kapsar (Kiigiik, 2015:184; Akat vd, 2002:210-2014 ).

2.2.1.2. Organizasyon (Orgiitleme ) Fonksiyonu

Orgiit, belirlenmis hedefleri gerceklestirmek icin bilingli olarak olusturulmus
sosyal bir yapidir. Bagka bir tanima gore orgiit, kisilerin ve faaliyetlerin iiretime yonelik
yapilanmasi olarak tanimlanabilir (Kiiciik, 2015:184; Amitai, 1964:2-3). Belirlenen

amaglart gergeklestirmek i¢in gerekli olan insan kaynagi ile arag ve gerecler sistemli bir
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sekilde organize edilir. Gergeklestirilecek isler detayli sekilde belirlenerek, bu islerin
kimin yetki ve sorumlulugunda olacagi, gerekli olan arag, gere¢, makine ve teghizatlar
nerede ve nasil kullanilacagi gibi konular organizasyon fonksiyonu ic¢inde belirlenir
(Celik, 2018: 45; Koger, 1970:28-31).

Organizasyonu, isletmenin amaglarina ulasmasi i¢in gerekli olan faaliyetlerin
kim tarafindan ve nasil yapilacaginin belirlendigi yonetim fonksiyonu olarak

tanimlayabiliriz.

2.2.1.3. Yoneltme (Yiiriitme ) Fonksiyonu

Olusturulan orgiitte planlama ve organizasyon agamalari tamamlandiktan sonra
orgiitiin fiili olarak ¢alismasim saglayacak yoneltme islerine sira gelir. Ust yoneticiler is
gorenleri calismaya sevk etmek icin onlara talimatlar verip ve motive ederler (Kiiciik,
2015:187; Geng, 1994:25). Yoneltme isleri genel olarak karar verme, iletme ve harekete
gecme sathalarindan olugur. Yoneltme islerinin amacina ulasmasi yoneticinin emretme
sekline baghidir (Celik, 2018:45). Yoneltme islevi ile yoneticiler ¢alisanlarin iistlenmis
olduklar1 gorevleri eksiksiz olarak yapmalarini saglarlar. Planlama ve organizasyon
islerinin basaritya ulagmasi yoneltme islevinin etkin bir sekilde yerine getirilmesine
baglidir (Kiiciik, 2015:187; Alpuganvd, 1995:178-179 ).

Isletme plani belirlenip organizasyon yapisi olusturulduktan sonra isletme
calisanlarinin  gérev ve sorumluluk alanmi icindeki {izerine diisen faaliyetleri

gerceklestirmek i¢in yonlendirilmesi yoneltme fonksiyonu olarak tanimlanabilir.

2.2.1.4. Koordinasyon (Esgiidiimleme ) Fonksiyonu

Isletmenin faaliyetlerini aksatmadan sistemli bir sekilde yaparak basarili
olmasini saglamak icin isletmenin her kademesinde uyumlu ¢aligmanin saglanmasidir
(Celik, 2018:45; Iscan, 1986:70:71). Fayol koordinasyonu; islerin yapilmasini
kolaylastirmak ve sonug olarak da basariy1 elde etmek i¢in Grgiitiin biitiin faaliyetlerinin
ahenklestirilmesi olarak tanimlanmistir. Kii¢lik ise koordinasyonu; orgiitiin bir diizen
icerisinde stirekli ¢alismasini saglamak icin, hedefler, faaliyetler, organlar ve kisiler
arasinda bir uyum ve igbirliginin olusturulmasi olarak tanimlanmistir. Koordinasyon ile

orgiitte dengeli bir yapinin olusturulmasi saglanir (Kiigtik, 2015:186).
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Isletmeni faaliyetlerinin siirekli olmas1 ve belirli bir diizen iginde vyiiriitiilerek
isletmenin amaglarina ulagmasi i¢in yapilan isletme fonksiyonu koordinasyon olarak
tanimlanabilir.

2.2.1.5. Denetim Fonksiyonu

Denetim; yonetim faaliyetlerinin sonucunun kontrol edildigi islevdir. Denetimi;
bir ekonomik etkinlik ve hadise ile alakali 6nceden belirlenmis hedeflere ulasilip
ulasilmadigimi belirlemek ve elde edilen sonuglari ilgili kisilere sunmak amaciyla
bilgilerin  sistematik olarak toplanip degerlendirilebildigi siirectir  (Ergigek,
2016:5;Giiredin, 2000:6). Kiiciik’e gore denetleme; isletmede planlanan amagclar ile elde
edilen sonuglarin mukayese edilmesi ve arada fark var ise bu farkin sebeplerinin
bulunup giderilmesi siirecidir (Kiiciik, 2015:188). Denetim islevi ile yonetim isletme
faaliyetlerinin sonucunu elde eder ve gelinen noktayr analiz ederek gerekli
degerlendirmeleri yapabilir. Bu degerlendirmeler ile isletmenin belirlenen amaglara
ulasip ulagsmadigini belirlenip, sapma olmast durumunda isletmenin etkinlik ve
verimliliginin artirilmasina yonelik 6nlemler alinir (Dogan, 2015:111;Teker, 2013).

Denetim bir mukayese isidir ve mukayese yapabilmek icin en az iki kriterin
olmasi gerekir. Bunlardan birincisi hedeflenen, planlanan durum, ikincisi ise
gerceklesen durumdur. Etkili ve istenilen sonuclarin elde edilebilecegi bir denetimin
yapilabilmesi i¢in planlarin anlasilir, tam ve detayli olarak yapilmasi gerekir (Kiiciik,
2015:189).

Denetlemeyi bir sonug¢ analizi islevi olarak nitelendirebiliriz. Denetleme
isletmenin faaliyetleri sonucunda belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadiginin kontrol
edildigi yonetim fonksiyonu olarak ifade edebiliriz. Bu fonksiyon sonucunda elde edilen
veriler 1518inda gerekirse isletme faaliyetlerinde verimlilik artis1 saglanmaya yonelik

revizyona gidilebilecegi sdylenebilir.

2.2.2. Tedarik Fonksiyonu

Tedarik Uretimi yapilacak iiriinler i¢in ihtiya¢ duyulan hammadde, yedek parca
ve diger yardimci maddelerin temin edilmesi olarak tanimlanabilir. Yani {iretimi
gerceklestirmek icin gerekli olan malzemelerin temin edilerek hazir olarak
bulundurulmasidir (Celik, 2018:46; Aytek 1980:155).

Ihtiyag duyulan malzemelerin temin edilmesi tedarik departmani ihtiya¢ duyulan

malzemeyi almadan once ilgili birimler ile iletisime gegerek istenen malzemenin
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Ozelliklerini tam olarak anlayarak alternatif malzemeler i¢inde en uygun olanini temin
etmelidir. Tedarik boliimiiniin gorevleri asagidaki sekilde ifade edilebilir (Jonargul,
2009:4-5;Saglam, 2008: 34).
e Uretim birimlerince istenen malzemelerin &zellik ve standartlara
uygunlugunun kontroliinii yapar.
e Tedarik kaynaklarindan en uygun olani segerek satin alma sartlarini belirleyip
ilgili birime satin alma talimati vermek.
e Alinan malzemelerin kalite, miktar ve teslim zamanini kontroliinii yapar.
e Tedarik edilecek her tiirlii malzeme ile alakali olarak saticilar ve ilgili birim
arasinda sozlesmenin yapilmasini saglamak.
Daha kaliteli ve uygun maliyetle malzemeler alabilmek icin piyasadaki saticilari,
yeni malzemeleri ve lriinleri arastirmak tedarik fonksiyonunun islevidir.
Tedarik isletmenin iiretim icin ihtiyac duydugu gerekli olan girdileri istenen
kalitede, zamanda ve en yugun kosullarda teminin yapildig: isletme fonksiyonu olarak

tanimlayabiliriz.

2.2.3. Uretim Fonksiyonu

Uretim insanlarin gereksinimlerini karsilayacak iiriin ve hizmetleri olusturmak
veya hazir bulunan iiriinlerin islevini artiracak sekilde ozelliklerinin degistirilmesi
olarak tanimlanabilir (Kiigiik, 2015:205). Uretim isletmenin deger yaratma etkinligidir.
Tekin {iiretimi; Insanlarin gereksinimlerini gidermek amaciyla belirli girdilerin belirli
asamalardan gegirilerek {iriin ve hizmet ¢iktisina doniistiiriilmesi olarak tanimlanmaistir.
Uretim islevinin girdi, islem ve ¢ikt1 olmak iizere ii¢c temel eleman1 vardir. Bu elemanlar

asagidaki sekildeki gibi gosterilebilir (Kiiclik, 2015:206; Tekin, 1998:2-3).

GIRDI ISLEM CIKTI
*Fabrika
*Hammadde -
asima
risgiici —> o ——>
* Makine A
rag-

Sekil 2. Uretim Isleminin Yapis1 ve Elemanlari
Kaynak: Kii¢iik 2015:206
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Bu agiklamalardan hareketle iiretimi; Insanlarin ihtiyag duydugu mal ve
hizmetleri tiretmek amaci ile gerekli olan hammadde, makine, is giicii girdilerini belirli
bir alanda bulundurularak bunlarin {iretime yonlendirilmesi sonucu mal ve hizmetlerin
elde edilmesi siirecini iiretim olarak tanimlayabiliriz. Bu siireci de isletmenim {iiretim

fonksiyonu olarak nitelendirebiliriz.

2.2.4. Pazarlama Fonksiyonu

Pazarlama isletme islevlerinin en Onemlilerinden bir tanesidir (Akpinar
2017:46). Bundan dolay1 pazarlama iglevi yonetiminde son yillarda énemli gelismeler
yasanmistir (Hacioglu, 2012:59;Gok, 2007; Webster, 2005; Websterv.d., 2005;
Moorman ve Rust, 1999; Webster, 1992). Pazarlama genel olarak insanlarin talep ve
gereksinimlerini karsilamaya yonelik degis tokus islemidir (Akpmar, 2017:46).
Pazarlama insanlarin gereksinimlerinin tespiti ile baslar ve bu gereksinimlerin stirekli
olarak karsilanmasi ile sona erer (Dingbayli, 1996:2). Pazarlama sadece satis yapmaya
yonelik cabalar olmayip, isletmelerin belirlenen amaclarini gerceklestirmek icin satig
Oncesi ve sonrast biitiin etkinlikleri kapsayan bir islevdir (Basbug, 1999:6). Ayrica
pazarlama kavrami sadece iirlin ve hizmetlerle ilgili olmayip, diisiince, deneyim,
vakalar, 0greti, kisiler, uluslar, mal- miilk, bilgi vb. bir¢ok sey pazarlama konusu
olabilir (Evren, 2007:24). Bu baglamda Kotler pazarlamayi, kisisel ve Orgiitsel
gerceklestirmeyi saglayacak degisim islevini gerceklestirmek {izere, diisiincelerin
tirlinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatinin belirlenmesi, tutundurma cabalar1 ve
dagitim kanallarinin belirlenmesine yonelik plan ve uygulama siirecidir (Kotler 2000
a:8). Ayrica pazarlama ile satig kavrami birbirine karistirllmamalidir. Bu iki kavram
bazen es anlamli olarak kullanilsa da satista saticinin Onceliklerine 6nem verilir
(Doganer ve Yiksel 2006:487). Pazarlama satistan daha kapsamli bir kavram olup,
alicilarin gereksinimlerinin belirlenerek. Kér elde etmek amaciyla bu gereksinimleri
karsilastirmaktir. Pazarlama alicilara hazir iirlinleri satin alacaklar1 mal ve hizmetleri
sunmaktir. Yani pazarlama iiretiminden once baglayan bir siirectir (Rogers :1996 :8).

Bu aciklamalardan sonra pazarlamayi; isletmenin iiretmis oldugu mal veya
hizmetleri iiretim Oncesinden baslayarak son tiiketiciye ulasmasina kadar yapilan

faaliyetler biitlinii olarak tanimlayabiliriz.
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2.2.5. Finansman Fonksiyonu

Bir isletmede planlanan amaglara ulagsmak ve iiretimi gergeklestirmek igin
gerekli kaynaklarin temin edilerek iiretim faaliyetlerine yatirim yapilmasi gerekir.
Hedeflenen amagclar ulagsmak i¢in igletmelerin ihtiya¢ duyulan iiretim elemanlarini temin
edebilmek icin de kaynak yaratilmalidir. Yani iretim i¢in gerekli olan hammadde ve
malzemelerin alinmasi, is gorenlere maas 6denmesi, makine ve techizatlar1 alinmasi, ar-
ge faaliyetlerini vb. islevleri gerceklestirebilmek i¢in kaynak gereklidir. Bu kaynak
isletme sahiplerince veya isletme dis kaynaklarindan saglanir. Isletmeye kaynak
saglamak amaciyla yapilan bu faaliyetler finansman olarak tanimlanir (Taspinar 2015-
16:17). Isletmeye nakit giris ve ¢ikislar finansmanin temel islevlerindendir. Isletmenin
ekonomik hayatin1 saglikli bir sekilde yiirlitebilmesi i¢in diizenli nakit akisina sahip
olmalidir. Bu nedenle finans yoneticileri isletmenin ihtiyaci olan kaynaklar1 gerekli
zamanda ve uygun sartlarda saglamak ve isletmenin faaliyetleri sonucunda elde ettigi
kazanci karlt alanlarda degerlendirilmelidir (Kaplan, 2015:39; Miiftiioglu, 2005: 490).

Isletmenin belirlenen hedeflere ulagsmasii saglamak amaciyla gerceklestirecegi
tiim faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynaklarin saglanmasi finansman fonksiyonu olarak

tanimlanabilir.

2.2.6. Muhasebe Fonksiyonu

Muhasebe bir orgiitiin mali nitelikteki islevlerine iliskin verileri siniflandirarak
kayit altina alan ve elde ettigi sonuglar ilgili kisilere sunmak {izere finansal raporlar
olarak diizenleyen bir disiplin ve faaliyetler biitiintidiir (Celik, 2018:50).

Diger bir tanimlama ise isletmelerin kaynaklarinin olusumu, bu kaynaklarin
kullanim seklini, isletmenin faaliyetleri sonucunda bu kaynaklardaki artis ve azaliglart
ve isletmenin ekonomik durumunu gosteren bilgileri hazirlayan ve bu bilgileri
gerektiginde ilgili kisi ve kurumlara raporlar halinde sunan bir bilgi sistemi olarak ifade
edilebilir (Sevilengiil, 2005:9).

Bir isletmede muhasebe departmaninin temel gorevi, isletmenin ekonomik
durumunu ve faaliyetlerinin sonucunu gosteren bilgilerin ve raporlarin hazirlanip
bunlar1 analiz edip degerlendirmektir (Kog, 2001:3)

Muhasebeyi; isletmenin belirli bir donem i¢indeki faaliyetleri sonucu ekonomik
durumunu gosteren raporlar olarak tanimlayabiliriz. Bu raporlar isletmenin ekonomik

durumu hakkindaki bilgileri igerir. Muhasebe boliimiiniin hazirladigi bu raporlar isletme



42

sahibi ve bu bilgilere ihtiya¢ duyan ilgili kisilere isletmenin faaliyetleri sonucu geldigi

ekonomik durum hakkinda bilgi verir.

2.2.7. insan Kaynaklar1 Fonksiyonu

Insan kaynaklar1 kavrami, bir orgiitte hiyerarsik olarak en iist kademedeki
yoneticiden en alt kademedeki is gorenlere kadar tiim personeli kapsayan bir kavramdir.
Insan kaynaklar1 &rgiit disinda bulunan ve 6rgiitiin yararlanabilecegi mevcut isgiiciinii
de kapsamaktadir.

Insan kaynaklari yonetimi orgiitlerini ihtiyac duydugu sayr ve nitelikte
isglicliniin temin edilerek bu isgiiciiniin hukuki ¢erceve icinde verimli olarak
calistirilmas1 faaliyetleridir. Celik insan kaynaklari yonetiminin amaglarini asagidaki
sekilde siralamistir (Celik, 2018:54).

e (alisanlarin isletmeye icten gelen bir arzu ile bagliliklarini artirarak isletmeye

olan katkilarini artirmak.

e (alisanlarin ¢calisma kosullarini diizeltmek.

e lsletme ici ve isletme dis1 gevre ile iyi iliskiler kurulmasini saglamak.

Insan kaynaklari ydnetimi; insan kaynaklar1 planlamasi, ise alma, ise alistirma
ve ig gorenlerin egitimi, is gorenlerin performansinin degerlendirilmesi, iicret ve iicret
yonetimi, endiistriyel iliskiler, is giivenligi ve is goren sagligi islevlerini yerine getirir
(Celik, 2018:54).

Bir isletme icin gerekli olan is giiciiniin say1 ve nitelik bakimindan belirlenip ise
alinmasi, isin niteligine gore egitimlerin verilmesi, {icretlendirmenin yapilmasi ve
isletme i¢inde uygun pozisyona yerlestirilmesine kadar olan stiregleri kapsayan isletme

fonksiyonunu insan kaynaklari fonksiyonu olarak tanimlayabiliriz.

2.2.8. Halkla iliskiler Fonksiyonu

Cagimizda orgiitler varliklarin1 devam ettirebilmek icin 6rgiit i¢inde ve disinda
hizli, dogru ve etkili bir iletisim agina gereksinim duyarlar. Isletmeler bu gereksinimi
halkla iliskiler islevi ile gidermektedir (Eskiyoriik ve Turan, 2012:21; Sahin ve
Odacioglu, 1998:1). Isletmeler halkla iliskiler islevi ile hedef aldig1 toplum iizerinde
olumlu bir isletme imaj1 olusturarak 6zel ve tlizel kisi kurumlarin destegini ve
sempatisini kazanarak saygin bir isletme profili olusturmak isterler (Sezgin ve Bulut,

2013:182-183). Giiniimiizde isletmelerin rekabet kosularinda basarili olmasi ve
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yasamlarint devam ettirebilmesi i¢in etkili bir halkla iliskiler sistemi ve politikasi

gelistirip uygulamalidir. Bu baglamda halkla iliskiler biriminin faaliyetlerinin amacini

asagidaki siralayabiliriz (Celik, 2018:58).

Isletmenin islevleriyle ilgili bilgi paylasiminda bulunarak topluma bilgi verir.
Toplumu isletmeden olan beklentilerini talep ve sikayetlerini belirleyip
giderir.

Toplumun giiven ve destegini kazanmak i¢in onlara zamaninda dogru ve
saglikl bilgiler vermek.

Toplumun isletmenin faaliyetlerine kars1 verdigi reaksiyon ve tutumlar
belirlenip, gerekiyorsa gerekli diizenlemeleri yapmak.

Toplumun goziinde isletmenin imajini, glivenirligini ve sempatisinin artirmak
Isletme ve toplumun entegrasyonunu saglayarak bir kriz durumunda

toplumun isletmeyi sahiplenmesinin saglamak.

Halkla iliskiler islevinde dogruluk, inandiricilik, siireklilik ve planlik ilkelerine

uyulmalidir (Celik, 2018:58).

Dogruluk Ilkesi: Isletmeler dogruluk ilkesi geregince faaliyetleri konusunda
yapmis oldugu fiiller ile ilgili halka verdigi bilgilerin kesinlikle dogru olmasi
gerekir. Ornegin sigortasiz is¢i calistiran bir isletmenin sosyal giivencenin
faydalarini savunmasi toplum tarafindan inandirict bulunmaz.

inandincihk ilkesi: Isletmeleri inandiricilik konusunda basarili olabilmesi
icin halkla iyi bir iletisim kurabilecek halkla iligkiler uzmani olmasi gerekir.
Bu uzmanin kullanacag: dil kisi ve toplumun anlayacagi bir dil olmalidir.
Siireklilik Tlkesi: Halka verilecek mesajlar bir defaya mahsus olmayip tekrar
tekrar verilerek halkin zihninde yer almasi saglanmalidir.

Planhk Ilkesi: Halkla iliskiler faaliyetiyle ilgili her tiirlii fiil kisa, orta ve
uzun vadeli olarak planlamalidir. Yapilan bu planlar birbiri ile ¢elismemeli

aksine birbirinin destekler nitelikte olmalidir.

Halkla iligkiler faaliyetinde kullanilan ara¢ ve yontemler tabloda gdsterilmistir

(Celik, 2018:59).
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Tablo 1. Halkla Iliskilerde Kullanilan Arag ve Ydntemler

Yazih Araclar Yaymn Araglari Digerleri
Gazeteler Radyolar Festivaller, .Fuarlar ve
sergiler

Basin Bildirileri .
’ Seminer, Konferans veya

Toplant1 veya Brifing Televizyonlar Diger Toplantilar
Duyurular
Kitaplar Sineme, Vlde?o B.a nt, Tepegoz, Yazismalar
Projeksiyon
Internet, Extranet, Intranet, Web, | Isletme Gezileri, A¢ilis-
Dergiler E-Mail ve Diger Sosyal Medya Yildoniimii-Agirlama
Unsurlari Torenleri
Isletme Gazetesi, . . Spor Aktiviteleri ve Cesitli
Brosiir veya Biiltenler Isletmenin Yaymn Amaglan Yarigmalar

Sponsorluklar ve Lobi

Yilliklar Multivizyon Aragari Faaliyetleri

Kaynak: Celik 2018:59

2.2.9. Arastirma, Gelistirme (AR- GE ) Fonksiyonu

Ar- Ge mevcut bilimsel ve teknik bilginin artirllmasina yonelik olarak ¢aligmalar
ve bu ¢alismalar sonucu gelistirilen bilgi ve teknigin isletme faaliyetlerinde kullanilmasi
olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu ve Tokal 2001: 336). Isletmeler Ar- Ge calismalari
ile bilim ve teknolojik alt yapiy1 olusturup mevcut iiriinlerin gelistirilmesini saglayarak
isletmelerin rekabet kosullarinda 6ne gecerek ayakta kalmalarina katki saglamaktadir
(Celik, 2018:59; Sabuncuoglu ve Tokol, 1997:285). Tuncer’e gore Ar- Ge iiretim
stireclerinin ~ gelistirerek, {retim maliyetlerinin azaltilmast ve yeni {riinlerin
gelistirilmesi  amaciyla yapilan bilimsel ve teknolojik c¢aligmalar olarak
tanimlanmaktadir (Tuncer,2008:8). Arastirma daha ziyade mevcut olmayan bir bilgiyi
ya da teknolojik bir iiriinii gelistirerek bunlari iiretime yoneltmek iken gelistirme ise
mevcut olan bilgi veya teknolojiyi yeni {iriin ve iiretim teknikleri ile uyumlastirma ve

gelistirme sistematigidir.

2.3. Isletmenin Amaclari

Amag, isletmenin elde etmek istedikleri hedefleri ortaya koyan planlarin
icerigini ortaya koyar. Isletmelerin islevi olarak iiretim faktorlerinin, bir araya getirilip
{iriin ve hizmetlere doniistiiriildiigii mekanlardir. Isletmelerin kapasitesi ne olursa olsun
hepsinde amag iktisadi iiriinleri iiretmek ve pazarlamaktir. Sosyal amagli orgiitler harig

isletmelerin temel amacinin kar elde etmek oldugu sdylenebilir (Kiiciik, 2015:75).
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Bununla beraber isletmelerin genel kabul gormiis amaglarini asagidaki gibi

siralayabiliriz.

2.3.1. Uzun Donemde Kér Elde Etme

Isletmelerin kurulus amaci kér elde etmek ve bu kar1 zamanla artirmaktir. Kar
isletmenin belirli bir faaliyet donemi i¢inde yapmis oldugu giderler arasindaki pozitif
farktir (Alpugan vd., 1997:39-40). Bu amaci1 gergeklestirebilmek i¢in kaynaklarin
verimli olarak kullanilmasi gerekmektedir. Ileriye doniik kar planlarinin yapilmasinda
da isletme kaynaklarinin verimli kullanilmasi etkili olacaktir. Ciinkii isletmelerin
karliliginin etkileyecek en onemli faktdr maliyetlerdir. Maliyet, tiretimde kullanilan
kaynaklarin nakdi karsiligi olarak karin hesaplanmasinda kullanilir. Karin uzun
dénemde stirdiiriilebilmesi i¢in maliyetin kontrolii olarak yonetilmesi gerekir (Kaygusuz
2011:172).

Sonug olarak isletmeler mal ve hizmet iiretmek igin belirli giderlere katlanirlar
ve bu faaliyetler sonucu iirettikleri ekonomik degeri olan mal ve hizmetlerin satisindan

kar elde etmek istemeleri temel amaglarinda birisidir.

2.3.2. Topluma Hizmet Sunma

Isletmeler toplumsal hizmet ve iireticilere hizmet olarak iki sekilde toplumsal
hizmet islerini yerine getirir. Toplumsal hizmet olarak, toplumun ekonomik ve sosyal
olarak gelismesine yapmis oldugu katkidir. Bu katki isletmelerin yapmis oldugu
faaliyetler sonucu farkinda olmadan sagladig1 katki olarak ortaya cikar. Tiketiciler
hizmette ise gerceklestirdigi faaliyetler sonucu tiiketicilerin  gereksinimlerini
karsilayacak mal ve hizmetleri lreterek tiiketicinin kullanimina sunulmasi olarak
gerceklestirir. Isletmelerin topluma hizmetini dolayli ve dolaysiz hizmetler olarak ikiye
ayirabiliriz. Dolayli hizmette ise, toplumun sosyal gelismeye katki saglarlar. Dolaysiz
hizmette ise, toplumun sosyal agidan gelismesine ve sosyal sorunlarin giderilmesine
yonelik yapmis oldugu islevleri kapsar. Bu islevler daha ¢ok sosyal amagli kurulusglar ve
kamu kuruluglar1 tarafindan gergeklestirilir. Bunun yani sira giliniimiizde kar amach
kurulan isletmelerde toplumda iyi bir imaj yaratmak, iyi iliskiler gelistirmek ve bu

iliskileri stirekli kilmak i¢in sosyal konulara 6nem vermektedirler (Kiiciik, 2015:76-77).
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2.3.3. Bagimsiz Olma Prestij Saglama

Girisimci  Ozelliklerine sahip insanlar bagkanlarimin denetiminde c¢alismak
istememelerinden dolay1r kendi isletmelerinin kurarlar. Boylece kendi isinde kimseye
bagli olmadan bagimsiz c¢alisma imkanmi saglamis olurlar. Isletmelerin kurulus
sebeplerinde birisi olan bagimsiz ¢alisma istegi, ayni zamanda isletmelerin kurulus
amaglarindan birisidir. Bagimsiz ¢alisma kisilere toplumda bir prestij kazandiracagi igin
kisilerin psikolojik doyuma ulagsmasini da saglar. Toplum tarafindan degerli bir insan
olarak kabul edilmek kisisel tatmine ulasmada 6nemli bir faktordiir (Kiigiik, 2015: 77-
78).

2.3.4. Omriinii Siirekli Kilma

Varliklarin1 siirekli  kilmak isletmelerin temel amacglarindan biridir (Dil,
2016:50). Isletmeler gereksinim duyulan iiriin ve hizmetleri iiretip bunlarin satisindan
belirli diizeyde gelir saglaylp uzun donemde kar elde ederek piyasada uzun Omiirlii
olmay: isterler. Isletmelerin uzun émiirlii olmas isletme sahiplerine diizenli bir gelir
kaynag1 saglamanin yani sira, nitelikli personelinde is endisesi duymadan daha verimli

calisabilecegi bir ¢aligma ortami1 saglanmis olur (Kiiciik, 2015:78).

2.4. Isletme Tiirleri ve Isletmelerin Siniflandirilmasi

Isletmeler, faaliyetleri ve hedefleri bakimimdan bir siniflamaya tabi tutulabilir.
Bu siniflandirma yardimiyla isletmeler daha iyi taninip bilimsel ag¢idan incelemelerine
yardime1 olur. Bunu yani sira belirlenen isletme sorunlarinin ¢éziimiinde daha saglikli
ve saglam adimlar atilmasina katki saglar (Celik, 2018:62). Isletmelerin

siniflandirilmasini agagidaki sekilde yapabiliriz.

2.4.1. Hukuki Yapilar1 Bakimindan Isletmeler

Isletmenin kurulus karari verildikten sonra ona kisilik kazandiracak amacina
yonelik olarak hukuki yapisinin belirlenmesi i¢in kisilik kazanmak gerekir. Hukuka
gore kisi, hak sahibi olan ve bu haklardan yaralanabilen varliklar olarak hukuki agidan
hak sahibi olabilmek icin kisilik kazanmak gerekir. Hukuka gore, kisi hak sahibi olan ve
bu haklardan yaralanabilen varliklar olarak nitelendirilir. Hukuk hak kavramini ise
kanunlar tarafindan koruma altina alinan menfaatler olarak nitelendirilir. Isletmelerin

kisilik kazanip hak ve yetkilerini kullanarak menfaatlerini koruyabilmesi i¢in ilk olarak
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hukuki yapisinin belirlenmesi gerekir (Kiigiik, 2015:153). Isletmeler hukuki yapilari
bakimindan sahis igletmeleri, sirketler, kooperatifler, dernek ve vakiflar olarak doérde

ayrilir (Celik, 2018:76).

| Hukuki Yapilarina géire isletmeler |

‘ Sirketler ‘ | Kooperatifler | ‘ Dernek wve Vakif |

isletmeleri

| Tek Kisi isletmeleri

Adi Sirketler Ticaret
Sirketleri
Kollektif Sirket
-
Sahis Sirketleri 7
Sermaye Komandit
Sirketleri Sirket
Anonim Sirket Limited Sirket Serm.Pay Bol.

Kom. Sirket

Sekil 3. Hukuki Yapilarina Gore Isletmeler

Kaynak: https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf

2.4.1.1. Tek Sahs isletmeleri ve Hukuki Yapis:

Tek sahis isletmeleri; sahipligi ve yonetimi tek gergek kisiye ait olan
isletmelerdir (Arikan, 1998:67). Tiirk Ticaret Kanununa gore tek sahis isletmeleri tacir
sayilirlar. En basit (Celik, 2018:76) ve en ¢ok kurulan isletme tiiriidiir (Arikan, 1998:
67). Sahis isletmelerinde kar, zarar ve riskler tek bir kisi yani isletme sahibi tarafindan
ustlenilir (Kiigiik, 2015:153). Ayrica bu isletmelerin tiizel kisiligi yoktur (Celik,
2018:77). Sahis isletmelerinin kurulmasi kolay olup, yetkiler sadece isletme sahibinde
toplandig1 i¢in karalarin alinip uygulamaya koymasi kolaydir. Kar sadece girisimciye ait
olup isletme olarak esnek bir yapiya sahiptir. Bu avantajlarin yan1 sira orgiitsel yapinin
gelismis olmamasi, biliylimesinin sinirli olmasi, tiim risk ve borglarin igletme sahibine

ait olmasi gibi dezavantajlar1 da vardir (Kiigiik, 2015:154).


https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf
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2.4.1.2. Ortakhk (Sirket)
Sirket birden fazla kisinin ortak bir amaci gergeklestirmek i¢cin emek ve
sermayelerini bir sozlesmeyle bir araya getirmeleri olarak ifade edilebilir. Sirketler adi

sirketler ve ticaret sirketleri olmak iizere ikiye ayrilir (Kiigiik, 2015:154).

A) Adi Ortakhk

Adi ortakliklar borglar kanunun 520-541 maddelerine gore diizenlenir. BK.
Md.520/1’e gore sirket bir sdzlesmeyle kurulur. Bu s6zlesmeye gore iki veya daha fazla
kisi emek ve sermayelerini ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya getirmeleri
olarak tanimlanir. Adi ortakliklarin genel 6zelliklerini agagidaki gibi ifade edebiliriz
(Kavak, 2008:40-41).

o Adi sirketlerin kurulusu kanunla herhangi bir sekle baglanmamastir.

e En az iki olmak iizere gercek veya tiizel kisilerce kurulur.

o Tiizel kisilige sahip degillerdir.

¢ Bir ticaret unvan1 segme zorunlulugu yoktur.

e Sozlesmelerini yazili veya sozlii olarak yapabilirler.

¢ Biitiin islemler ortaklar vasitasiyla gerceklestirilir.

e Yonetimi ortaklar tarafindan veya bunlarin alacaklart kararla belirleyecegi bir

ortak veya liclincii sahis tarafindan yiiriitiilebilir.
e Sozlesme ile aksi belirtilmedikge, ticlincii kisilere karsi olan borglarda biitiin

ortaklar sorumludur.

B) Ticaret Sirketleri

Iki veya daha fazla kisinin belirledikleri bir faaliyet alaninda is yapmak iizere,
mevcut kanunlarin emrettigi sekilde kurulan sirketler ticaret ortaklig olarak ifade edilir.
Ticaret sirketlerinin hukuki yapisi ticaret kanunu ile belirlenmektedir. Tiirk Ticaret
Kanunu ticaret sirketlerini sahis sirketleri ve sermaye sirketleri olarak ikiye ayirmistir.
Sahis sirketleri kollektif sirket ve Adi Komandit sirketleridir. Anonim sirket, Limited
Sirket ve sermayesi paylara boliinmiis Komandit sirket ise sermaye sirketleridir (Kiigtik,
2015:155).

Soygiir ticaret sirketlerinin genel oOzelliklerini asagidaki gibi siralamistir

(Soygiir, 1999:15).
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e Ticaret sirketlerinin tiizel kisilikleri vardir ve fiili ehliyet sahibidirler.

e Ticaret sirketlerinin kendi malvarlig1 vardir. Sirket borglarindan dolay: da ilk
olarak bu mal varlig ile sorumludur.

e Tiirk Ticaret Kanunu ticaret sirketleri tiizel kisi tacirleri olarak kabul edilirler.

e Ticari sirketler bir ticaret unvani segerek kullanmak zorundadirlar. Her tiirlii
faaliyetlerini de bu unvani kullanarak gerceklestirirler.

e Ticaret siciline tescil yaptirmak zorunlulugu vardir.

e Borglart nedeniyle iflasa tabi olurlar. Sirketlerin iflasi ortaklarin iflasin
gerceklestirmez.

e Ticaret sirketlerinde ikametgahlar1 vardir. Hazirlanan sirket sdzlesmesinde
aksi belirtilmedik¢e sirket faaliyetlerinin yiiriitiildiigii merkez sirket
ikametgahi olarak kabul edilir.

o Tiizel kisilige sahip olmalarindan dolayi sirketlerin de bir tabiat1 vardir

a) Sahis Sirketleri

Belirli sayida kisinin ortak bir ekonomik amaci gerceklestirmek icin (Celik,
2018:77) emek ve sermayelerini bir araya getirerek kurduklari sirketlerdir (Kiiciik,
2015:155). Sahis sirketlerinin ayr1 bir tiizel kisiligi vardir. Sirketin kendi sermayesi ile
birlikte ortaklarin sahsi servetleri ve itibarlari ligiincii kisiler agisindan ¢ok Snemlidir.
Sahis sirketlerinde ortaklar paylarimi devredemezler, terk ve feragat edemezler.
Ortaklarin onaymi almadan ortakliktan ayrilamazlar. Sahis sirketleri kollektif ve

komandit sirket olmak tizere iki tanedir (Kavak, 2008:47).

b) Kollektif Sirketler

Ticaret kanununa gore kolektif sirket; en az iki ger¢ek kisinin bir araya gelerek
ortak bir ticaret unvani altinda ve ortaklardan higbirinin sirket alacaklarina karsi
sorumlulugunun sinirlandirilmadigr ticari isletmeler kollektif sirket olarak tanimlanir
(Kavak, 2008: 47:48). Tanimindan da anlasilacag: tizere kollektif sirketlerin bir ticaret
unvani kullanmalar1 zorunludur ve sirketin tiim borglar1 ve taahhiitlerine karsi biitiin
ortaklar zincirleme ve tiim mal varliklar1 ile sorumludurlar. Kollektif sirketler noter
onaylt bir sozlesmeyle kurularak sirket merkezinin bulundugu yerdeki Ticaret Siciline

tescili ile kurulusu ilan edilir (Celik, 2018:77).
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c¢) Komandit Sirket:

Tiirk Ticaret Kanunu madde 304’c¢ gore ticari bir faaliyet hayata gecirmek
amaciyla bir ticaret unvani olarak kurulan sirketin bor¢ ve taahhiitlerine karsi ortaklarin
bir kisminin sorumlulugunun sinirlandirilmadigr diger kisminin da sorumlulugu
sermayeleri oraninda sinirlandirildig: sirketlerdir (Celik, 2018:77-78; TTK Madde 304).
Komandit sirketlerde sinirsiz sorumlu olan ortaklar komanditler olarak adlandirilir
(Kiigiik, 2015:156). Komandite ortagin gercek kisi olma zorunlulugu vardir.
Komanditler ortaklarda bu zorunluluk yoktur bunlar gercek veya tiizel kisi olabilir.
Ayrica komanditer ortaklar sirkete sermaye saglayicist olup, sirketin yonetimine ve
temsiline karigmazlar. Temsil ve yonetim yetkisi komandite ortaklardadir. Komandit
sirketlerde bir s6zlesme ile kurulur ve sirketin merkezinin bulundugu yerdeki Ticaret

Siciline tescili yapilarak kurulusu ilan edilir. (Celik, 2018:78)

d) Sermaye Sirketleri:

Yiiklii miktarda sermaye gerektiren isleri yapabilmek ortaklarin sorumluluklarini
sinirlamak hem de daha fazla kisinin bu isler girmesini saglayarak gerekli sermayeyi
toplayabilmek i¢in sermaye sirketleri kurulur(Kavak, 2008:57). Sermaye sirketleri
kisilerden ziyade sermaye iizerine kurulu ortakliklardir. Gergek ve tiizel kisilerin
saglamis olduklar1 sermaye devredilebilir niteliktedir. Bu tiir isletmelerin ¢ikarmis
oldugu pay senetlerinden almak suretiyle bu sirketlere ortak olabilir (Kiigiik 2015:157;
Dinger ve Fidan, 1999:80).Sermaye sirketlerinde ortaklarin bireysel servet ve
itibarlariin sirketle bir alakas1 yoktur, sirketin kendi giicii ve itibar1 kendi sermayesine
baghdir. Dolayisiyla ortaklar sirkete koymus olduklar1 pay oraninda bir sorumluga
sahiptir. Sirket bor¢larina kars1 kendi mal varlig ile sorumludur (Kavak, 2008: 57-58).
Semeye sirketleri anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketler

olarak ti¢ kisimda incelenebilir (Celik, 2018:78).

1) Anonim Sirket

Bir ticaret unvani altinda ekonomik faaliyetlerde bulunmak amaciyla kurulan,
belirli bir sermayesi olan ve bu sermeyesi paylara bdliinen borg ve taahhiitlerine karsi
sadece kendi mal varlig1 kapsaminda sorumlulugu bulanan sermaye sirketleri anonim
sirket olarak adlandirilir. Anonim sirketler kanunun serbest olan her tiirlii ekonomik

faaliyeti gerceklestirmek icin kurulabilir (TTK Madde: 329-331). Anonim sirketlerde
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bir esas sozlesme ile kurulur. Bu esas sozlesmenin yazili olarak yapilmasi, kurucularin
tamaminin imzalarinin noter tarafindan onaylamasi veya sozlesmenin ticaret sicili
miidiir veya miidiir yardimcisinin huzurunda imzalanmasi gerekir. Bu esas s6zlesmede
sirketin ticari unvani, merkezi, sirketin faaliyet konusu, asil sermaye miktari, her paymn
itibari degeri yoneticilerinin se¢im esaslari, sayilar1 ve bunlardan sirket namina imzaya
yetkisi olanlar, kuruculara yonetim kurulu tiyeleri ile diger ilgili kisilere sirket karindan
verilecek paylar, genel kurulun toplantiya ¢cagrilma usulii, oy hakki sirket belirli bir siire
ile sinirlandirilmis ise bu siire sirketle ilgili ilanlarin nasil yapilacagi, ortaklarin taahhiit
ettigi sermayenin tliri ve miktar1 ile sirketin hesap donemi yer alir (TTK
Madde:339).Anonim sirketlerin kurulus izni ve faaliyetlerinin denetimi T.C Gilimriik ve
Ticaret Bakanliginca yapilir. Sirketin bulundugu yerdeki ticaret siciline tescil olunarak
kurulusu Ticaret sicil gazetesinde yaymlanir. Yonetim kurulu ve genel kurul sirktin
organlaridir. Yonetim kurulu tiyeleri esas sozlesmeyle belirler veya genel kurul
tarafindan secilirler. Anonim sirketin yonetim ve temsil yetkisi yonetim kuruluna aittir

(Celik, 2018:78).

2) Limited Sirket

Kanunen izin verilen her tiirlii ekonomik faaliyeti gerceklestirmek icin bir veya
daha fazla gercek ya da tiizel kisilerce kurulan, belirli bir sermayesi olan ortaklarinin
sirket borglarina karsi sorumlulugunun olmadigi, ortaklarin sadece taahhiit ettikleri
sermaye payini 0deme ve sozlesmede belirtilen diger yiikiimliliikleri yerine getirme
sorumlulugunun oldugu sermaye sirketleridir (TTK Madde:573). Limited sirket
sOzlesmesi yazili olarak ve kuruculari tarafindan ticaret sicili miidiirliiglinde gorevli
personelin gozetiminde imzalanmasi sarttir(TTK Madde:575). Bu s6zlesmede sirketin
ticari unvani, merkezi, faaliyet konusu, sermayesi vb. hususlar yer alir. Limited sirket
ortaklar1 sermaye miktar1 birbirinden farkli olabilir. Sermeye nakdi veya mal seklinde
olabilir. Limited sirketler TC Giimriik ve Ticaret Bakanliginin izniyle kurulur. Sirket
merkezinin bulundugu yer ticaret siciline kaydedilerek kurulusu ilan edilir. Sirket tescili
ile birlikte tiizel kisilik kazanmig olur. Ortaklarin sermaye pay1 taahhiit ettikleri sermaye
Olclistine gore belirlenir. Paylar ile ilgili bir defter tutulur. Bu deftere ortaklarin adi,
soyadi, adres pay miktarlar1 ve yapilan O6demeler, devredilen paylar ve diger
degisiklikler kaydedilir. Limited sirketlerinde kurulus izni ve denetiminde anonim

sirketlerde oldugu gibi TC. Giimriik Bakanlig: tarafindan yapilir (Celik, 2018:79).
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3) Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket

Sermayesi paylara boliinen, ortaklarindan bir veya bir kaginin sirket alacaklarina
kars1 sinirsiz sorumlu oldugu diger ortaklarin ise sirket alacaklarina karst sorumlulugu
koydugu sermeye ile smnirli oldugu sermayelerdir. Sermayesi paylara boliinmiis
komandit sirketle sinirsiz sorumlu ortaklar ise komanditer ortak olarak adlandirilir.
Sermayesi paylara boliinmils komandit sirketini temel avantaji, anonim sirket ve
komandit sirket oOzelliklerini birlikte tagimasidir. Bu 0zelligi sayesinde sermayesi
paylara boéliinerek fon saglanabildigi gibi siirli ve simirsiz sorumlu ortaklar1 da
blinyesinde beraber bulunabilir (Kiicik, 2015:158-159). Sirket yazili bir ana
sozlesmeyle kurulur ve kurucular ve komandite ortaklar tarafindan imzalanir. Bu
imzalarin da noter tarafindan onaylanmasi gerekir. Sirket komandite ortaklar tarafindan
yonetilir ve temsil edilir. Komandite ortaklar ayni zamanda yonetim kurulunu da

olusturur. Genel kurul ise tiim iiyelerin katiliyla olusur (Celik, 2018:79).

2.4.1.3. Kooperatifler

Kooperatifler yasalarda belirtildigi gibi tiizel kisilige sahip, ortaklarin belirli
ekonomik menfaatlerini, 6zellikle de is ve ge¢imlerine iligkin sakinmalarini karsilikli
yardim, el birligi ve kefalet aracilig1 ile saglayip korumak icin ger¢ek ve kamu tiizel
kisileri ile 6zel idareler, belediyeler, kdyler ve derneklerce kurulabilen ortakli ve farkl
sermayelere sahip kuruluslardir. Yasa yapmis oldugu bu tanimla kooperatifleri
sirketlerden ayirarak kooperatifleri kamu tiizel kisiligine yakin bir sekle getirmistir.
Bunun sebebi ise kooperatiflerde temel hedefin kazang degil yardimlagsma ve dayanisma
olmasidir. Kooperatifler en az yedi ortak tarafindan kurulabilir. Bu ortaklar dogal olarak
genel kurul tiyesidir. Kooperatifler iilkemizde genelde tiretim, tiikketim, tarim, satis ve
yap1 ortakliklar1 seklinde kurulmustur. Kooperatiflerin kendine has ilkeleri vardir. Bu
ilkeleri asagidaki sekilde ifade edebiliriz.
(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf, iscan, 10).

e Serbest giris ¢ikis (agik tiyelik) ilkesi

e Demokratik yonetim ilkesi

e Ortagin ekonomik katilimi ilkesi

e Ozerklik ve bagimsizlik ilkesi

e Egitim, 6gretim ve bilgilendirme ilkesi

e Kooperatifler ve iist birlikleri aras1 igbirligi ilkesi


https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf

53

e Toplumsal sorumluluk ilkesi

2.4.1.4. Dernek ve Vakiflar

Dernekler ve Vakiflar kisi ve mal birlikteligi oldugundan kazang dagitimi
disinda bir ticari isletme kurup kazang amagli faaliyette bulunmasi yasaktir. Ancak
medeni kanunla, derneklere temel hedeflerini gergeklestirmek igin iktisadi amacl
isletme kurma izni verilmistir. Vakiflarin tiniversite ve yiiksekokul kurabilmeleri 6rnek
olarak gosterilebilir (https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf,iscan,
10).

2.4.2. Biiyiikliik ve Diger Olciitlere Gore Isletmeler

Isletmeler,  faaliyetlerine  ve  hedeflerine  gore  farkli  sekillerde
siniflandirilabilirler. Bu siniflandirma isletmelerin bilimsel olarak incelenmesine ve
isletme yapisinin daha iyi bilinip karsilasilacak sorunlarin kolaylikla ¢oziimiine katki
saglayacaktir (Celik, 2018:62). Isletmeler siniflandirmaya tabi tutulurken farkl dlgiitler
dikkate alinarak yapilir. Buna gore isletmeleri agsagidaki gibi bir siniflandirmaya tabi
tutabiliriz (Kiigiik, 2015: 159).

e Uretilen iiriinleri ve hizmetlerin tiiriine gore isletmeler.

e Miilkiyet durumuna gore isletmeler.

e Faaliyet alanlarina gore isletmeler.

e Biiyiikliiklerine gore igletmeler.

2.4.2.1. Uretilen Mal ve Hizmet Tiiriine Gore Isletmeler:

Uretilen mal ve sunduklari hizmet tiirlerine gore isletmeler {iretim isletmeleri ve
tiiketim igletmeleri olarak ikiye ayrilir. Uretim mallar1 imal eden isletmeler, nihai
tiikketicilerin kullanimi i¢in iiretilen mallar1 Uretmek i¢in gerekli olan makine ve
techizatlarin iiretimini yapan isletmelerdir. Tiiketim mali iireten isletmeler iirettikleri
rtinlerin kullanim siiresine gore ikiye ayrilir. Bunlar; dayanikli tiiketim mali {ireten

isletmeler ve dayaniksiz tiikketim mali iireten isletmelerdir (Kiiciik, 2015:159-160).

A) Dayamikh Tiiketim Mah Isletmeler
Dayanikl1 tiiketim mali lireten igletmelerin tirettikleri tirlinler kisa stireli kullanim

sonucu tiikenmeyen aksine uzun kullanim Omriine sahip olan {irlinler iiretip satan
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isletmelerdir. Dayanikli tiikketim mallarina, otomobiller, televizyon, mobilya takimlari,

beyaz esyalar vb. 6rnek verilebilir (Kiigiik, 2015:160).

B) Dayaniksiz Tiiketim Mah Ureten isletmeler

Dayaniksiz tiikketim mali iireten isletmelerin trettikleri {iriinler birkag kullanim
soncunda tiiketilen yani kullaniom Omrii kisa siireli olan {irlinleri {iretip satan
isletmelerdir. Bu {riinlere, un, ekmek, yogurt, peynir gibi gida iirlinleri ile sabun,

deterjan vb. temizlik iirlinlerini 6rnek olarak verebiliriz (Kii¢iik, 2015:160).

2.4.2.2. Miilkiyet Durumlarina Gore Isletmeler
Isletmeler miilkiyet sahibi agisindan ozel isletmeler, kamu isletmeleri, karma

isletmeler ve yabanci sermayeli isletmeler olmak tizere dort baslik altinda incelenir.

Uretim Araglannin Miilkiyetine Gore
isletmeler

k 4

A 4

h 4

A

r

Ozel isletmeler

Kamu isletmeleri

Karma isletmeler

Yabanci Sermayeli isletmeler

Y

Y

Y

Y

Sosyal Glivenlik
Kuruluglar

Doner Sermayeli
isletmeler

Ozel Biitgeli Devlet
isletmeleri

Yerel Yonetim
isletmeleri

Sekil 4. Miilkiyet Durumlarina Gore Isletmeler

Kaynak: https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf

A) Ozel Miilkiyete Ait Olan isletmeler
Uretimde kullanilan araglarin miilkiyetlerinin 6zel gercek veya tiizel kisilere ait

olan isletmelerdir (Kiictlik, 2015:160).

B) Kamu Isletmeleri
Sermayesinin tiimii veya biiyiik cogunlugu devlete veya devlete bagl kamu tiizel

kisiliklerine ait olan isletmeler kamu isletmeleri olarak adlandirilirlar (Kiigiik,
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2015:160). Sosyal giivenlik kuruluslari, doner sermayeli isletmeler, 6zel biit¢eli devlet
isletmeleri ve yerel yonetim igletmeleri kamu igletmeleridir

(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf, iscan, 3).

C) Karma isletmeler

Ozel gergek veya tiizel kisilikler ile kamu tiizel kisilerini ortaklasa kurduklar1 ve
bu ortaklikta kamu tiizel kisiliginin pay oranmmin fazla oldugu isletmeler karma
isletmeler olarak isimlendirilir. Giibre Sanayi Anonim Ortakligi, Eregli Demir Celik

Fabrikasi iilkemizde karma isletmelere 6rnek olarak verilebilir (Kiiciik, 2015:161).

D) Yabanci Sermayeli Isletmeler

Miilkiyetinin sahibi yabanci {ilke miitesebbisleri olan isletmeler yabanci
sermayeli isletmelerdir. Bu isletmeleri yabanci girisimciler tek baslarina kurabilecekleri
gibi bir Ozel isletme veya kamu kurulusu ile ortaklik yapmakta kurabilirler (Celik,
2018:63).

Hukuki agidan kanunlarin verdigi izin agisindan yabanci sermayeli isletmeler
dort sekilde kurulabilir. Bunlar; (Kiigiik, 2015:161; Mucuk, 1993:74).

e Yabanci sermayeyi tesvik kanunu

e Petrol kanunu

e Tiirk parasinin degerini koruma kanunu

e ki ve cok tarafli anlasmalara gore kurulabilir.

2.4.2.3. Faaliyet Alanlarina Gore isletmeler
Faaliyet gosterdikleri alanlara gore isletmeleri sanayi isletmeleri, Ticaret

Isletmeleri ve hizmet isletmeleri olarak iice ayirinz (Kiigiik, 2015:161).
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Faaliyet Alanlarina Gére isletmeler

' ! '
‘ Sanavi isletmeleri

Sanayi Mah Tiiketim Mah
Ureten isletmeler Ureten isletmeler

Ticaret isletmeleri ‘ Hizmet isletmeleri

Sekil 5. Faaliyet Alanlaria Gore Isletmeler

Kaynak: https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf

A) Sanayi Isletmeleri

Sanayi isletmeleri, belirli bir iiretimi gerceklestirmek amaciyla gerekli olan
hammadde ve diger yardimci maddeleri isleyip bunlarin fiziksel, sekil ve kimyasal
Ozelliklerini farklilagtirarak yeni bir iiriin ortaya koyan igletmelerdir. Bu isletmeler
tiretim siirecinde son teknolojiyi kullanip fabrikasyon sistemi ile {retimi
gerceklestirirler. Sanayi isletmeleri de kendi iginde ikiye ayrilir. Bunlar; sanayi mali
iireten isletmeler ve tilketim mali {ireten isletmelerdir

(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf, Iscan, 3).

a) Sanayi Mali Ureten Isletmeler

Sanayi mali {iireten isletmeler, diger isletmelerin iiretiminde kullanacaklari
hammaddeye diger yardimci malzemeleri iireten isletmelerdir. Yani iiretim yapan
isletmeler icin Uretim gercgeklestiren isletmelerdir. Bu isletmelere Petro- Kimya
isletmeleri, rafineler, demir-celik fabrikalari Oornek verilebilir

(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf, Iscan, 3).

b) Tiiketim Mali Ureten Isletmeler
Nihai tiiketicilerin gereksinimlerini karsilayacak triinleri iireten isletmelerdir.
Beyaz esyalar, mobilyalar, tekstil {irlinleri vb. tiiketim mallarmma o6rnek verilebilir

(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf, iscan, 3).
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A) Ticaret Isletmeleri

Ticaret Isletmeleri, baska isletmeler tarafindan iiretilen mallarin toptanciligini,
yar1 toptanciligini veya perakende olarak satisa sunan isletmelerdir. Yani ticaret
isletmeleri iiretimi gerceklestiren isletmelerle nihai tiiketiciler arasinda bir koprii gorevi
yaparak iiretici isletmelerin iiretmis olduklar1 iiriinlerin tiiketicilere ulastirilmasini
saglarlar. Ticaret isletmelerine siiper marketler ve bakkallar 6rnek verilebilir

(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf, Iscan 3).

B) Hizmet isletmeleri

Hizmet isletmeleri tiiketicilerin soyut olan gereksinimlerini karsilamaya yonelik
isletmelerdir. Bu isletmeler, otel ve pansiyon gibi konaklama hizmeti, tiyatro ve sinema
eglence hizmetleri, saglik ocagi ve hastaneler saglik hizmeti, bankalar sigorta ve
finansman vb. hizmetler sunarlar

(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf,Iscan 3-4).

2.4.2.4. Biiyiikliigiine Gore Isletmeler

Islemeler, calisanlarin sayisina, sermayesinin miktarma, belirli bir zaman i¢inde
kullanilan hammadde miktar1 ve {iretim hacmine, iiretimde kullanilan makine ve
techizatlarin sayisina, tiiketilen enerji miktarina, belirli bir donemde yapilan satislarin
hacmine, isletmenin kapladigi alana, sahip olunan bina sayilarina vb. ozellikler g6z
oniinde bulundurularak biiyiikliik agisindan smiflandirilirlar (Celik, 2018:64). Bu
ozellikler dikkate alinarak isletmeler biyiikliik agisindan mikro isletmeler, kiiclik
isletmeler, orta biiyiikliikteki isletmeler, biiyiik isletmeler ve dev isletmeler olarak beg

baslik altinda incelenir.

Biyikliklerine gére

isletmeler
¥ Y Y Y 4
Kigik Orta Buyik
Ciice isletmeler isletmeler Biyiiklikteki isletmeler Dev isletmeler
isletmeler

Sekil 6. Biiyiikliiklerine Gore Isletmeler

Kaynak: https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf
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A) Ciice Isletmeler

Yillik on kisiden az kisiye istihdam saglayan ve yillik net saris hasilati veya mali
bilangosundan herhangi birisi 1 milyon TL. agsmayan isletmeler mikro isletme olarak
tanimlanir. Bu isletmeler ile toplumun gereksinimlerini karsiladigi i¢in ekonomik
hayatta varliklarin1 devam ettirmektedirler (Celik, 2018:64). Bu isletmelere berberler
anahtarcilar 6rnek olarak verilebilir

(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf, iscan 11).

B) Kiiciik isletmeler

Yillik 50 kisiden az kisiye istihdam saglayan ve yillik net satig hasilati ya da
mali bilangosu 8 milyon TL’den fazla olmayan isletmeler kiiciik isletme olarak
tanimlanir (Celik, 2018:64 ). Kiigiik isletmeler az bir sermaye ile rahatlikla kurulabildigi
icin sabit sermeye gereksinimi az oldugundan dolayr bu isletmelerin teknolojideki
gelismelerden ve yeniliklerden olumsuz etkilenmeleri siirl olur

(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf, Iscan 12).

C) Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

Yillik 250 kisiden daha az istihdam saglayan ve yillik net satig hasilati veya mali
bilangosu 125 milyon TL. den az olan isletmeler orta biiyiikliikteki isletmeler olarak
nitelendirilir. Bu isgletmeler uygulamada genellikle limited sirket ve aile isletmeleri
olarak karsimiza cikmaktadirlar. Bu isletmeler 6zellikleri dolayisiyla calisanlariyla
yakin iligki kurarlar ve calisanlarin sorunlarina ¢6ziim bulmak icin ¢aba sarf ederler,
isletmelerin ¢alisanlarina karsi bu yakin ilgisi calisanlarin kendilerini isletmenin bir
parcas1 olarak kabul etmelerini saglayarak calisanlarin isletmenin yararma olacak her
tirli cabayr gostermelerini saglar (Celik, 2018:65). Bu isletmeler dayanikli ve
dayaniksiz tiikketim mallara iliskin tretim faaliyetlerinde bulunurlar. Pazara yakin
olmalar1 sebebiyle tiiketici davraniglarindaki degisikliklerin farkini daha ¢abuk goérerek
gerekli miidahaleyi aninda yapabilirler. Bu da miisteri memnuniyetini saglayarak
miisterinin isletmeye bagliligini artirir
(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf,Iscan12). Ayrica orta
biiytikliikteki isletmeler irettikleri Uriinlerde kaliteyi on planda tuttuklari i¢in bu

isletmeler ihracatta basarili olurlar (Celik, 2018:65).
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D) Biiyiik Isletmeler

Yillik 250 kisiden daha fazla kisiye istihdam saglayan yillik net satig hasilati
veya mali bilangosu 125 milyon TL. den daha fazla olan isletmeler biiyiik isletmelerdir
(Celik, 2018:65). Say1 bakimindan kiiclik ve orta biiylikliikteki isletmelere nazaran az da
olsa bu isletmelerin {ilke ekonomisinin gelismesi bakimindan rolii yiiksektir
(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf,Iscan 13). Ciinkii giiniimiizde
bir lilkenin ekonomik biiyiikliigli ve sanayinin gelismis olmasinin kriteri sahip oldugu
bu biiyiikk ve modern isletmelerin sayisiyla ol¢iilmektedir. Bu biiyiik isletmelerin sahip
olduklart teknoloji ve arastirma laboratuarlari sayesinde yeni buluslar ve icatlar

sayesinde yeni mal ve hizmetler lireterek tiikketime sunmaktadirlar (Celik, 2018:65).

E) Dev Isletmeler

Iki bin veya daha fazla kisiye istihdam saglayan isletmeler dev isletmeler olarak
isimlendirilir. Bu isletmelerin tiretim yontemleri ve miktarlari, pazarda sahip olduklar
pay, diger isletmelere oranla rekabet giicliniin biiylikliigii, sermayesinin biiyiikligl ve
kiiresel olarak faaliyet gostermeleri ile kendilerini gosterirler (Celik, 2018:65). Dev
isletmeler ve diger c¢ok biiylik miktarda yatirim gerektiren ve diger isletmelerin
yapamayacaklari isleri yaparlar
(https://ataaof.edu.tr/Dosyalar/IsletmeBilimlerineGiris.pdf, ~ Iscan  13).  Niikleer
santraller, biiyiik baraj ingaatlari, biiyiik petrol rafineleri, biiylik limanlar silah sanayileri

vb. bliylik ¢apli isleri dev isletmeler yaparlar (Celik, 2018:66).

2.5. Isletme Biiyiikliiklerinin Avantaj ve Dezavantajlari
Isletmelerin biiyiiklik ve kiigiikliigiiniin getirdigi avantaj ve dezavantajlari

asagidaki sekilde siralayabiliriz (Celik, 2018:66).

2.5.1. Kiiciik Isletmelerin Avantajlar

e FEkonomik olumsuzluklardan daha az etkilenirler.

e Pazardaki degisikliklere uyum saglamalar1 daha kolaydir.

e Basit bir yonetim sistemine sahip olduklari i¢in karalar1 daha hizli ve etkili
alirlar.

o Tiiketicilerin taleplerine ve modada ki degisiklikleri daha kolay uyum

saglarlar.
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Isletme i¢i dayanisma daha yiiksektir.

Sabit sermaye yatirimlart yiiksek olmadigi i¢in teknolojik gelismelerden ve
tiretimde kullandiklar1 makine ve techizatlarin eskimesinden dolay1 fazla
etkilenmezler.

Miisteri potansiyelleri belli oldugu i¢in {iretmis olduklar1 mal veya

hizmetlerin satis1 konusunda riski azdir.

2.5.2. Kiiciik Isletmelerin Dezavantajlari

Yeterli sermayeye sahip olmadiklarindan dolayr gerekli biiyiiklikte
kurulamazlar ve biiylik isletmelerin sahip oldugu avantajlardan
yararlanamazlar.

Finansal kuruluslardan kredi saglamakta giicliik ¢cekebilirler.

Kiiciik isletmelerin tiretmis oldugu iiriinlere talebin artmasi ve igletmenin bu

talebi karsilayamamasi durumunda miisteri kaybetme riski vardir.

2.5.3. Biiyiik Isletmelerin Avantajlar

Uretimde gelismis teknolojiden yaralandiklari i¢in is boliimii ve uzlasma
gelistigi i¢in is boliimii ve uzmanlagsma gelistigi icin y1gin tretim yapilarak
6lcek ekonominin sagladigi biitiin avantajlardan faydalanmaktadirlar.

Biiyiik isletmeler modern isletme ve yonetim teknikleri ile yonetilirler.
Gerekli sermayeye sahip olduklari i¢cin optimal biiyiikliikte kurularak iiretim
maliyetini diisiirebilmektedirler.

Talep artarsa iiretimi artirarak biiylik kazanclar elde edilebilirler.

Biiytik yatirim olanaklarina sahip olduklari i¢in kiigiik isletmelerin yatirim
yapamayacagil alanlara yatirim yaparak tekel kazancina yakin karlar elde
edebilirler.

Hisse senedi ihra¢ ederek veya tahvil cikararak piyasadan finansman

saglayabilirler.

2.5.4. Biiyiik Isletmelerin Dezavantajlar

Degisen tiiketici taleplerine uyum saglamada giicliik ¢ekerler.
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e Sabit giderleri fazla oldugu icin talebin azalmasina bagl olarak sikintiya
diiserler.

e Koordinasyonu saglamada ve biirokratik sorunlari agsmada sikintilar
yasayabilirler.

e Tekellesme egilimleri yiiksek oldugu i¢in ekonomi ve toplum agisindan
kaynak israfina neden olabilirler.

e Asin biiyiik olmalarindan dolay1 yonetim ve diger alt birimlerin yozlasmasina

neden

2.6. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)

KOBI’ler dinamik yapilar1, degisimlere ¢abuk¢a uyum saglamalari ve tiim diinya
iilkelerinde mevcut olan isletmelerin 6nemli bir béliimiiniin KOBI’lerden olusmasi
nedeniyle tilkelerin ekonomileri i¢inde dnemli bir yere sahiptir. Tiim diinya iilkelerinin
ekonomileri iginde énemli bir paya sahip olan KOBI’lerin tanimu iilkeden iilkeye hatta
aym iilke iginde bile farklihik gosterebilmektedir. KOBI tanimindaki bu farkliliklar
ilkelerin ekonomik, sosyal ve teknolojik alandaki gelismislik diizeylerinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir (Akdagoglu, 2014:1-2). Baz1 iilkelerde KOBI’ler ile

ilgili yapilan tanimlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz.

2.6.1. Gelismis Ulkelerde KOBI Tanimlar:

ABD’deki isletmelerin %97 sini olusturan KOBI’lerin resmi bir tanimi
yapilmamistir. Yapilan tanimlarda ise ¢aligsan sayis1 ve satis tutar1 dikkate alinmaktadir.
Bu tanimlarda 100 kisiye kadar istihdam saglayan isletmeler kiiciik, 1000 kisiye kadar
istthdam saglayan isletmeler ise orta Olgekli isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu
Olgiitler baz1 istisnai durumlarda kii¢iik isletmelerde 500°e orta 6lgekli isletmelerde ise
1500’e kadar ¢ikarilabilmektedir (Ertan, 2010 :8; TURKONFED, 2009:16).

Japonya’da KOBI tanimi yapilirken galisan sayisi, sermaye miktari ve sektdr baz
almarak yapilmaktadir (Ertan, 2010:8). Japonya’da KOBI tanimlanmasinda kullanilan

kriterler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo2. Japonya’daki KOBI Kriterleri

Sektor Sermaye (Yen) Calisan Sayisi
Imalat, maden Ulastirma 100 Milyon veya 300 kisi veya daha az istihdam eden madencilik
Digerleri daha az sektoriinde 1000 kisi veya daha az

30 milyon veya o

Toptancilik 100 veya daha az kigiyi istihdam eden
daha az
10 milyon veya

Perakendecilik 50 veya daha az kisiyi istthdam eden

daha az

Kaynak: Ertan, 2010: 8

1900’11 yillarmn ortasina kadar Avrupa Birligine (AB) iiye iilkelerde KOBI’lerin
tammlamasinda farkliliklar vardi. Avrupa Birligine iiye iilkelerin her birinde KOBI
tanimlarinin farkli olmasi bir karmasaya neden oldugu gibi ekonomik hayatta da
rekabeti olumsuz etkiliyordu. Bu karmasiklig1 gidermek i¢in 3 Nisan 1990 yilinda AB
Konseyi toplantisinda iiye iilkelerin sanayi bakanlar1 tarafindan ortak bir KOBI tanimi
gelistirilmesi igin fikir birligine varilmistir. Ortak bir KOBI tanimin gelistirilmesi iiye
tilkeler, Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) ve Avrupa Yatirim Fonu (AYF) tarafindan
KOBI’ler ile ilgili daha saghkli ekonomik politikalar gelistirilmesini ve rekabet
kosullarindaki dengesizligin ortadan kaldirilmasini saglayacaktir (Varli, 2010:1-2). Bu
calismalar cergevesinde 2003/361/EC sayili tiiziige bagli olarak Avrupa Birligi
iilkelerinde 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren is goren sayisi, yillik cirolar1 veya
bilangolar1 ve bagimsizlik élgiitleri dikkate almarak ortak bir KOBI tanimi yapilmustir.
Bu tanim asagidaki tablo ile gosterilmistir

(http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde).
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Tablo 3. Avrupa Birligi KOBI Tanimi

Kriter Mikro Olgekli KOBI | Kiigiik Olgekli KOBI | Orta Olgekli KOBI

Calisan Personel Sayist <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <2 Milyon Avro < 10 Milyon Avro < 50 Milyon Avro
Yillik Mali Bilango Toplam1 <2 Milyon Avro < 10 Milyon Avro <43 Milyon Avro

Kaynak:http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde

2.6.2.Tiirkiye’de KOBI Tanim

Ulkemizde degisik kurumlarin  KOBI tanimlari  birbirinden farklilik
gosteriyordu. Bu tanimlar asagidaki tabloda gosterilmistir(Ertan, 2010:9-10).
Tablo 4. Tiirkiye’de KOBI Tanimlar
Mikro Kiiciik Orta
KURULUS Tamm Kapsam Tanum Kriteri Olcekli Olcekli Olcekli
Isletme Isletme Isletme
. . L - 51-150
KOSGEB Imalat Sanayi Is¢i Sayisi - 1-50 Isci fsci
§¢1
Halk Imalat Sanayi, Turizm, Yazilim ey 1-250
. Is¢i Sayist - - T
Bankasi Gelistirme Isci
Sabit Yat Tut
api VO T 23000 | 23000 | 230.000
(Euro)
Hazine Imalat Sanayi, Turizm
Mii 1 o o . . .| 50-250
ustesar ! Tarimsal Sanayi, Egitim, Is¢i Sayist 1-9 Isci 10-49 Isci fsci
1 o
& Saglik,Yazilim Gelistirme 3¢
Yatirim Tutar, KOBI
Tesvik Belgesi
eIV BEEESIE 1 350,000 | 350.000 | 350.000
Konu Yatirim Tutari
(Euro)
D1§. Ticaret . ’ . 1-200
Miistesarh Imalat Sanayi Isci Sayist - - fsci
&1 $¢
Sabit Yatirim Tutar1 1.830.00
(Euro) 0
. . 1-200
Eximbank Imalat Sayist Isci Sayist isci

Kaynak: Ertan, 2010: 10

Bu farkli tanimlarin ortay ¢ikardigi olumsuzluklari gidermek igin 18 Kasim 2005

tarth ve 25997 sayili resmi gazetede bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilen 2005/9617

sayili karar ile KOBI’lerin tanimlanmasmda kullanilacak nitelik ve siniflandirma

hakkindaki yonetmelik yayinlanarak ilan edilmistir. Bu yonetmelik kapsaminda
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KOBI’ler; yillik 250 kisiden az sayida is goren istihdam eden ve yillik net satis geliri
veya mali bilangosu 40 milyon TL’yi gegmeyen isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir
(Akdagoglu, 2014:2).

2018/118280 sayili kanun 24.06.2018 tarihli resmi gazetede yayinlanarak
KOBI’lerin tanimlanmasinda kullanilan nitelik ve siniflandirma ile ilgili ydnetmelik
revize edilerek asagidaki tablodaki gibi tanimlanmistir

(http://www .kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde).

Tablo 5. Tiirkiye’ KOBI Tanimi

Kriter Mikro Olgekli KOBI Kiigiik Olgekli Kobi Orta Olgekli KOBI
Calisan Personel Sayisi 10 50 250
Yillik Net Satis Hasilatt <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL
Yillik Mali Bilango Toplam1 <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL

Kaynak: http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/abde

2.6.3. Tiirkiye’de KOBI’ler

KOBI’ler ekonomik hayatm i¢inde siirekli var olan, ancak sanayi toplumundan
Bilgi Toplumuna gecildikten sonra 6nemi daha ¢ok artan ekonomik birimlerdir.
Cagimmizin iilke ekonomilerinde biiyiik bir éneme sahip olan KOBI’ler yaratmis oldugu
istihdam, sagladigi katma deger, yapmis oldugu yatirimlar, 6demis oldugu vergiler,
ithracattaki ve kullanilan kredilerdeki paylari agisindan 6nemli miktarlara ulagmigtir
(Ozdemir, vd., 2007:174).

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de KOBI’ler 6nemli bir paya
sahiptir. 2015-2018 KOBI stratejisi Eylem planinda yer alan verilere gore iilkemizde
KOBI’ler 6nemli bir paya sahiptir. 2015-2018 KOBI stratejisi Eylem Planinda yer alan
verilere gore iilkemizde KOBI’lerin toplam isletmelerin %99,9 olustururken toplam
istihdam da %75,8 saglamaktadir. KOBI’lerin toplam mal ve hizmet satin alimlari
icindeki pay1 ise %65,5 olup iiretim degerindeki payr %56,2 dir. KOBI’lerin toplam,
yatirim i¢indeki payr %50 katma deger yaratmadaki pay1 %55, satislardaki pay1 %65,5
olup ithalatn % 39,9’nu ihracatin ise %59,2’sini gergeklestirir. Ayrica KOBI’ler
tilkemiz bankacilik sektdriinde kullanilan toplam kredilerin %26’sin1 kullanmaktadirlar.
Bu veriler 1518inda iilkemiz ekonomisi iginde énemli bir paya sahip olan KOBI’lerin
iilkemiz ekonomisine sagladig1 katkilar1 asagidaki gibi siralayabiliriz(Giicelioglu,

1994:1),
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e Ulke genelinde istihdam yaratarak issizligin ¢oziimiine katk1 saglamak

e Tiiketici ihtiyaclarindaki degisimlere hizli bir sekilde cevap vermek

e Biiyiik isletmelere iiretimde kullanmalari i¢in hammadde, yardimci malzeme
vb. malzemeler girdileri iireterek onlarin liretimine katki saglar. Bir anlamda
yan sanayiyi olustururlar

e Rekabet ortami olusturarak ekonomiye hareketlilik kazandirmak

¢ Yenilikler onciiliik etme

e Bolgesel kalkinmaya katk1 saglar

e Gelirin esit dagilimina katki saglamak

2.6.4. KOBI’lerin Ozellikleri

Diinya genelinde KOBI’lerin tanimlanmasinda bir fikir birligi olusturulmasa da
KOBI’lerin 6zellikleri konusunda tiim diinyada gegerli olan baz1 6zellikler hakkinda
fikir birligi olusturulmustur. KOBI’lerde yonetici ve isletme sahibi genelde aymi kisi
oldugu i¢in bu isletmelerde oncelikle yoneticinin 6zellikleri dikkate alinmaktadir. Bu
konuda ABD’de yapilan arastirmalar sonucu KOBI sahibi kisilerin 6zelliklerini
asagidaki gibi siralayabiliriz(Sariaslan, 1996:8-9).

e Bagimsiz is gérme istegi

e Yiiksek girisimcilik duygusu

o Kisisel ve ailevi sebeplerle yiiksek motivasyon

e Tepkilere aninda karsilik verebilme yetenegine sahiptirler.

e Islerine asir1 diiskiindiirler.

e Planli olmakla beraber sanslarinin yardimiyla ise girismislerdir.

e Degisimlere olduk¢a duyarl bireylerdir.

KOBT’ler sahip oldugu 6zellikler ve kendi kaynaklari ile ekonomik hayatta var
olmaya calisan isletmelerdir. Bu isletmeler biiylik isletmelere nazaran rekabette daha
zay1f olan ve bunlara gore daha amatorce yonetilen daha az personel istthdam etmesine
ragmen ekonominin O6nemli lokomotifi olan isletmelerdir (Oktav, vd., 1990:11).
Ulkelerin ekonomilerinde énemli bir yere sahip olan KOBI’lerin istiin ydnleri ve zayif

yonlerini asagidaki gibi siralayabiliriz.
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2.6.5. KOBI’lerin Zayif Yonleri

KOBI’lerin zayif yénlerini asagidaki gibi siralaya biliriz (Dinger ve Fidan,
1991:71).

e Satislardaki artis ve azalislardan etkilenirler.

e Rekabetteki olumsuzluklardan etkilenirler.

e Karar alma mekanizmasi tek bir kisiye sahiptir.

e Bagimsizligini koruyamama ve iflas etme olasiligi vardir.

¢ Bu isletmeler gerekli nakit ihtiyaglarini karsilamada sikint1 ¢ekerler.

e Satis odakli olarak calisirlar.

e Yonetim, muhasebe ve iiretim alaninda eksiklikleri vardir.

2.6.6. KOBI’lerin Ustiinliikleri

KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore pazara daha hakim olmalari, miisteri
gereksinimlerini daha iyi takip edebilmeleri ve ¢alisan personel ile iliskilerinin daha
gelismis olmasindan dolayr KOBI’lerin iiretim, pazarlama ve hizmet konusunda biiyiik
isletmelere gore daha esnek bir yapiya sahip olmalarini saglar. Bu esneklik sayesinde
faaliyet gosterdigi ekonomik alanda meydana gelecek degisimlere yerinde ve
zamaninda gerekli tedbirleri alma olanagina sahip olacagi icin ortaya c¢ikacak
olumsuzluklar1 da kolay tolere edilebilir. Dolayisiyla kiiclik isletmelerin biiyiik
isletmelere goére bazi listlin yonleri vardir. Bunlart asagidaki sekilde siralayabiliriz
(Dinger ve Fidan; 1991:71).

e Esnek bir yapiya sahip olduklart icin degisikliklere uyum saglama

kabiliyetleri ytliksektir.
¢ Yenilik yapma kabiliyetleri yiiksektir.
e Uretim sisteminde daha kolay degisiklik yapabilirler ve bu sayede az girdiyle
¢ok c¢ikt1 elde edebilirler.

e Beseri iligkileri ve orgiit iklimi daha geligsmistir.

e Uretimde meydana gelecek aksakliklara daha hizli ¢oziim getirebilirler.

e Daha az sayida yonetici oldugundan dolay1 biirokraside azdir.

¢ Bireysel tasarruflarin 6zendirilmesine 6n ayak olurlar.

¢ Biiyiik isletmelerin ihtiya¢ duyduklari malzemeleri daha hizli iiretirler.

e Rekabetin gelismesine katki saglarlar.
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e Istihdam yaratarak bolgesel kalkinmaya katki saglarlar.

e Daha dar bir Pazar alani i¢in iiretim gergeklestirirler.

2.7. Girisimcilik Destek Programm

Ulkelerin ekonomik anlamda gelismesinde ve kalkinmasinda girisimcilerin
onemli bir rol iistlendiklerini sdyleyebiliriz. Girisimcilerin yapmis olduklar1 faaliyetler
ile istthdama da oOnemli katki sagladigmmi ifade edebiliriz. Girisimcilerin saglamis
olduklar1 bu katkilarindan dolayr {iilke yoOnetimleri girisimciligin gelismesi ve
girisimcilik kiiltiiriiniin olugsmas1 i¢in ekonomi politikalarinda girisimcilige ayr1 bir
onem verdiklerini sdyleyebiliriz. Ulkemizde de girisimciligin yayginlasarak bir
girisimcilik kiiltiiri olusmast icin ¢esitli kurumlar tarafindan destek programlar
kapsaminda egitim ve maddi desteklerin saglandigini sOyleyebiliriz. Bu tez
calismamizda KOSGEB tarafindan verilen girisimcilik destek programinin girisimcilik
kiiltiirinlin olusmasina sagladig: destek incelenerek analiz edilecektir.

KOSGEB’in uygulamis oldugu girisimcilik destek programi ile iilkemizde
girisimciligin  desteklenerek yayginlagsmasini saglamak ve basarili isletmelerin
kurulmasini tesvik ederek iilke ekonomisinin kalkinmasina ve issizligin ¢oziimiine bir
nevi katki saglamaktir. KOSGEB’in sunmus oldugu bu destek programindan UGE
almis miitesebbisler ile ISGEM’lerde kurulmus olan isletmeler yararlanabilmektedirler.
KOSGEB’in sunmus oldugu girisimcilik destek programi, Uygulamali Girisimcilik
Egitimi (UGE ). Yeni girisimci destegi, Is Gelistirme Merkezi Destegi ve is plan1 6diilii

olmak tizere dort ana boéliimden olusmaktadir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.1. Uygulamal Girisimcilik Egitimi

KOSGEB’in vermis oldugu Girisimcilik Egitimi (UGE ) ile girisimcilik
kiiltiirint tlke genelinde yayginlastirarak basarili olacak isletmelerin ekonomik hayata
kazandirilmasini saglamaktir. Bu amag c¢ergevesinde potansiyel girisimcilerin kendi
islerini kurma ve yiirlitme hakkinda bilgi ve beceri diizeylerini saglamalari amaciyla
ticretsiz olarak Uygulamali Girisimcilik Egitimi verilmektedir. Uygulamali Girisimcilik
Egitiminde hedef kitle kendi isini kurmak isteyen gergek kisiler olabilecegi gibi geng
girisimci ve 0grenci girisimci gibi belirli bir kitleye yonelik olarak da diizenlenebilir.
UGE temelde 4 model ve en az 32 saatten olusan sinif i¢i ders ve atdlye ¢alismalarindan

olusur. Ana modiillerin her biri en az 6 ders saatinden olugmaktadir. Uygulamali
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girisimcilik egitimindeki 4 ana modiil asagida belirtilmistir
(https://www.kosgeb.gov.tr/).

Modiil 1: Girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri gelistirme ve yaraticilik
egzersizleri ile sorumlu girisimcilik kavrami ve tecriibe paylasimi.

Modiil 2: Isletme kavramu, isletme fonksiyonlar, tiirleri, kurulus sekilleri, mali
ve hukuki sorumluluklar

Modiil 3: is plan1 kavrami ve 6geleri (Pazar arastirma, pazarlama plani, iiretim
plani, yonetim plani, finansal plan).

Modiil 4: Is modeli ve is planina yonelik atdlye ¢alismalar .

Bu ana 4 modilin disinda egitim verilen kitlenin faaliyet konularmin
gerektirdigi ihtiyaclar dahilinde e- ticaret, dis ticaret, inovasyon vb. egitim ve atdlye
calismalarin1 kapsayan modiillerde ilave edilebilir. Egitimden istenen verimin
aliabilmesi i¢in smif kapasiteleri maksimum 30 kisi ile sinirlandirilip, giinliikk en fazla
8 saat egitim verilmesi ongorilmistiir. KOSGEB’in uygulamali girisimcilik egitimine
katilip % 80 oraninda derslere katilim belgesi verilir. Bu belgeye girisimciler e- devlet
tizerinden ulasilabilirler. Ayrica herhangi bir belge diizenlenmez. Bu egitimler;
KOSGEB tarafindan verilen uygulamali Girisimcilik Egitimleri, Ulusal ve Uluslararasi
projeler kapsaminda KOSGEB tarafindan verilen Uygulamali Girisimcilik Egitimleri,
Kurum ve Kuruluslar tarafindan verilen ve KOSGEB tarafindan onaylanan egitim ve
programlar ve yliksekdgretim veya ortadgretim kurumlarinca orgiin egitim dahilinde
verilen ve  KOSGEB tarafindan ~ onaylanan  girisimcilik  dersleridir
(https://www.kosgeb.gov.tr/).

Bu dersle; KOSGEB tarafindan gorevlendirilecek kurum personeli tarafindan
verilecegi gibi, bir yiiksekdgretim kurumunda Girisimcilik alaninda ders verip
belgeleyen en az doktora unvanina sahip kisiler ile yliksekogretim veya ortadgretim

kurumlar tarafindan 6rgiin 6gretimi kapsar (https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.1.1. KOSGEB Birimleri Tarafindan Diizenlenen Uygulamah

Girisimcilik Egitimleri

[lin girisimci potansiyeli dikkate alinarak KOSGEB uygulama birimince
diizenlenen uygulamali girisimcilik egitimidir. Bu egitim KOSGEB personelince,

hizmet alim vasitasiyla ya da ulusal/ uluslararasi parodiler dahilinde gerceklestirilebilir.
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KOSGEB personelince verilecek egitimde gorev alacak personel Baskanlik tarafindan
tespit edilir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

Uygulamali Girisimcilik Egitimi bir yiiksekdgretim Kurumunun o6grencilerine
yonelik uygulanacaksa KOSGEB ve yiiksekogretim Kurumu arasinda isbirligi yapilarak
gercgeklestirilebilir. Bu durumda KOSGEB egitimin gerceklestirilebilmesi igin egitimin
duyurulmasi, katilimcilarin saglanmasi, egitim yerinin temini ve egitim araglariin
tedarik edilmesi konularinda yiiksekogretim kurumunun destegini isteyebilir. KOSGEB
uygulama birimi verilecek egitimlerihttps://www.kosgeb.gov.tr/ Adresinde yayimlayarak
duyurur (https://www.kosgeb.gov.tr/).

Egitime katilacak adaylar KOBI bilgi sistemi {izerinde Uygulamali Girisimcilik
Egitimi Katilimc1 Bagvuru formunu doldurarak basvurularini yaparlar. Bagvurular
KOSGEB uygulama birimi tarafindan incelenir ve gerek goriirse basvuru yapan
katihimeilarla yliz ylize goriigme yaparak Uygulamali Girigimcilik Egitimi Katilimei
degerlendirme formu diizenler. Bu egitimde en az 10 (on ), en fazla 30 (otuz )
katilmcimin yer alacagi Uygulamali Girisimcilik Egitimine Katilmaya hak kazanan
katilimci listesini diizenleyerek ilan edilir. Egitime katilmasi uygun goriilen adaylar
egitime baglarlar ve egitim siiresi i¢inde egitimlere % 80 oraninda devam etmis olan

katilimcilara katilim belgesi diizenlenerek verilir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.1.2. Ulusal veya Uluslararasi Projeler Kapsaminda KOSGEB tarafindan

Yiiriitiilen Uygulamah Girisimcilik Egitimi

Bu projeler kapsaminda verilen egitim KOSGEB Uygulama Birimi tarafindan
diizenlenir. Egitimin program sayisi, egitim hizmetleriyle ilgili is ve islemler, yapilacak
olan duyurular, katilmecilarin sayist ve katilimcilarin segilmesi proje kapsaminda
projeye uygun olarak yapilir. Verilecek egitim plani uygulama birimi tarafindan
https://www kosgeb.gov.tr/Adresinde yayimnlanir. Egitim proje kapsaminda tespit edilen
usullere gore verilir. Egitime katilanlara egitim stiresince % 80 katilim saglayanlara
kayit formuna gore kayit numarasi da verilerek uygun formatta katilim belgesi

diizenlenerek verilir (https://www.kosgeb.gov.tr/).
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2.7.1.3. Kurum/ Kuruluslar Tarafindan Diizenlenen ve KOSGEB

tarafindan Onaylanan Uygulamah Girisimcilik Egitimleri/ Girisimcilik

Programlan

KOSGEB’in Uygulamali girisimcilik egitimi disinda kurum ve kuruluslarda
uygulamali girisimcilik egitimi verilebilir. Kurum ve kuruluglar tarafindan diizenlenen
uygulamal1 girisimcilik egitimi il bazinda verilebilecegi gibi Tiirkiye genelinde de
verilebilir. Bu egitimler basbakanlik oluru ile protokol ¢ergevesinde ilgili kurum ve

kuruluslarca verilebilir (https://www .kosgeb.gov.tr/).

A) 11 Bazinda Diizenlenen Uygulamal Girisimcilik Egitimi

Il bazinda diizenlenecek Uygulamali Girisimcilik Egitimler, Kamu Kurum ve
Kuruluslari, Yiiksekdgretim Kurumlari, Belediyeler, Meslek Kuruluslari, Ozel Idareler,
Kalkinma Ajanslari, Teknoparklar, Teknoloji Transfer Ofisleri, Inkiibatér ve
ISGEMLER aracihig: ile verilir. Potansiyel girisimcilere Uygulamali Girisimcilik
Egitimi vermek isteyen kurum ve kuruluslar, Uygulamali Girisimcilik Egitimi Formunu
doldurarak egitimin baslangi¢ tarihinden en az 15 giin once KOSGEB Uygulama
birimine basvurusunu yapmalidir. Basvuruda her smif i¢in en fazla {i¢ egitici teklif
edilebilir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

KOSGEB Uygulama Birimi yapilan girisimcilik egitimi  bagvurusunu
degerlendirmeye alir ve uygun bulunan basvurular kabul edilerek basvuruyu yapan ilgili
kurulusa bildirir. Eksikligi olan basvurular varsa basvuru yapan kuruma bildirilerek
eksikliklerin giderilmesi istenir. Gerekli sartlar1 yerine getirmeye veya eksik bilgi veya
belgeleri temin etmeyen kurumlarin basvurulari kabul edilemez
(https://www.kosgeb.gov.tr/).

Bagvurusu kabul edilen kurum/ kurulus ile KOSGEB uygulama birimi arasinda
3 yillik siireyi kapsayan Uygulamali Girigimeilik Egitimi Protokolii imzalanir. Kabul
edilip protokol imzalanan uygulamali girisimcilik egitimi plan1 ilgili Bakanlik
birimihttps://www.kosgeb.gov.tr/Adresinden yayinlanarak duyurulur
(https://www.kosgeb.gov.tr/).

Egitimi veren ilgili kurulus egitimin tamamlanmasiyla tutmus oldugu katilimci
devam cizelgesini, egitim sonunda katilim belgesi almaya hak kazanan katilimcilarin
listesini ve egitim sonug raporunu diizenleyerek KOSGEB Uygulama Birimine teslim

ederler (https://www.kosgeb.gov.tr/).
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B) Tiirkiye Genelinde Diizenlenen Uygulamal Girisimcilik Egitimi

Tiirkiye genelinde verilecek olan uygulamali girisimcilik egitimleri iilke
genelinde yapilanmasi olan kamu / kuruluslar, meslek kuruluslar1 ve kalkinma ajanslari
tarafindan diizenlenebilir. Bu kuruluslar ilgili KOSGEB bagkanlik birimine Uygulamali
Girisimcilik Egitimi verebilmek i¢in basvuruda bulunurlar. Ilgili baskanlik birimi
bagvuruyu yapan kurulusun faaliyette bulundugu alani, organizasyon yapisini, {iilke
genelindeki tegkilatlanma yapisini illerde sahip oldugu fiziki kosullar1 dikkate alarak
degerlendirme yapar. Bu degerlendirme sonucunda basvurusu kabul edilen kamu
kurumlart ile KOSGEB arasinda egitim siirecine iliskin isleyisinde yer aldigi bir
protokol imzalanir. Protokoliin 3 yillik siiresi olup verilen egitimlerin verimliligine
paralel olarak protokoliin devem ettirilip ettirilmeyecegine karar

verilir(https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.14. Yiiksekogretim Kurumlart veya Ortaogretim Kurumlar

Tarafindan Orgiin Egitim Kapsaminda Verilen Girisimcilik Dersleri

A) Yiiksekégretim Kurumlari Tarafindan Orgiin Egitim Kapsaminda
Verilen Girisimcilik Dersleri

Bu baghk 16.05.2016 tarih ve 6584 sayili olur ile dahil edilmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinca orgiin egitim kapsaminda verilmis olan girisimcilik
derslerinin Uygulamali Girisimcilik Egitimi kapsaminda kabul edilebilmesi i¢in dersin
isminde girisimcilik ifadesinin bulunmasi ve dersin iceriginde girisimcilik ile 1lgili teori
ve  uygulamalara yer veren bir miifredat dahilinde  planlanmalidir
(https://www.kosgeb.gov.tr/).

Yiiksekogretim kurumu en geg egitimin verildigi akademik takvimin sonuna
kadar ilgili KOSGEB uygulama birimine bagvuru formu ile miiracaatta bulunmalidir.
KOSGEB’in ilgili uygulama birimince bagvurusu degerlendirerek basvuruyu yapan
yiiksekogretim kurumuna bildirir. Kabul edilen egitimler, ilgili uygulama birimi
tarafindan elektronik ortama aktarilarak Uygulamali Girisimcilik Egitimi Plam
boliimiine girilir. Yiiksekdgretim kurulunun onay almis uygulamali girisimcilik egitimi
icin yeni akademik donemde verilmesi ic¢in tekrardan basvuru yapmasi gerekmez.

Ancak Yiiksekogretim Kurumu KOSGEB’in ilgili uygulama birimini yazi, e-posta veya
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fax yoluyla bilgilendirmesi yeterlidir. Uygulama birimi elektronik ortamda bulunan
uygulamalr girisimcilik egitim plani boliimiine girilir (https://www.kosgeb.gov.tr/).
Yiiksekogretim kurumunca verilen girisimcilik derslerini alip derslerde basarili
olan 6grencilerin girisimcilik derslerini alip derslerde basarili olan 6grencilerin listesini
kontrol ederek katilim belgesi almaya hak kazanan Ggrencilerin belgeleri onaylanir

(https://www.kosgeb.gov.tr/).

B) Ortadgretim Kurumlar1 Tarafindan Orgiin Ogretim Kapsaminda
Verilen Girisimcilik Dersleri:

16.05.2016 tarih ve 6584 sayili olur ile dahil edilmistir. Ortadgretim
kurumlarinca orgiin 6gretim kapsaminda verilen girisimcilik derslerinin Uygulamali
Girisimcilik Egitimi dahilinde kabul edilebilmesi icin verilen derslerin girisimcilik
konusunu kapsayacak teori ve uygulamalara yer veren bir miifredat dahilinde
planlanmahidir. Bu egitimle ilgili isleyis Milli Egitim Bakanlig1 veya ilgili birimi ile
KOSGEB  baskanlhigt  arasinda  yapilarak  Protokole = gdre  diizenlenir
(https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.2. Yeni Girisimci Destegi

2.7.2.1. Destekten Yararlanma Kosullar:

Girisimcilerin ve kurumus olduklar1 isletmelerin yeni girisimci desteginden
faydalanabilmesi icin  asagida siralanmis sartlari  tagimast  gerekmektedir
(https://www.kosgeb.gov.tr/).

e Yeni girisimcilik destegi kapsaminda diizenlenen Uygulamali Girisimcilik

Egitimini bagartyla tamamlayan miitesebbislerin kurmus oldugu isletmeler.

e ISGEM’de kurulmus olan isletmeler.

e Isletmelerin Tiirk Ticaret Kanununa gore gergek veya tiizel kisiligi kazanmis
olmali.

e Girisimcinin isletmenin kurulus tarihinden 1 yil icerisinde ayni alanda
faaliyet gosteren bir sahis isletmesinin veya bir isletmenin % 50°den fazla
ortaklik payima sahip olmamasi gerekir.

e Girisimcinin sahsina ait gergek kisi statiisiine sahip baska bir isletmesinin ve
tiizel kisilige sahip bir isletmede % 50°den fazla ortaklik payma sahip

olmamasi gerekir.
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e Girisimcinin destekleme siireci i¢inde baska bir isletme veya kurumda
sigortali olarak calismamasi gerekir.

e Isletmelerin verilen bu destekten faydalanabilmesi igin, isletme basvurusunun
sistem tiizerinden ilk onayladig: tarihi takiben 2 yil iginde faaliyet ge¢mis
olmas1 ve miitesebbisin bu daha 6nce olmamis olmasi gerekir.

e Girisimcinin desteklenecek olan isletmenin kurucu ortaklarindan olmast ve
ortaklik paymni % 30’dan az olmamasi gerekir.

e ISGEM’de kurulmus isletmede % 30 ortaklik payina sahip olmas1 gerekir.

e ISGEM biinyesinde kurulmus olup bu destekten faydalanan isletmenin
ISGEM’den ayrilmasi1 durumunda destekleme siireci sona erer.

o Isletmelerin destekten faydalanabilmesi i¢in KOSGEB veri tabaninda
kaydinin olmasi, aktif olmas1 ve KOBI Bilgi Beyannamesinin giincel olmasi
gerekir.

e Destekten faydalanmak i¢in bagvuru yapan ancak bagvurusu uygun

bulunmayan isletme tekrardan destek bagvurusunda bulunamaz.

2.7.2.2. Basvuru Degerlendirme ve Onay

KOSGEB’in tabanina kaydimi yapmis ve veri tabaninda kaydi giincel olan
isletmeler, KOBI Bilgi Sisteminde bulunan yeni girisimci destegi basvuru formunu
doldurup gerekli ekleri de sisteme ylikleyerek basvurusunu onaylar. Yapilan basvurular
KOSGEB Uygulama birimince mevzuata uygunlugu, bilgi, belge ve sekli yoniinden
incelenerek bir 6n degerlendirme formu diizenlenir. Bagvuruda herhangi bir eksiklik
olmasit durumunda bu eksiklilerin giderilmesi icin isletmeye KOBI bilgi sistemi
lizerinden bilgi verilir. On degerlendirmede uygun bulunan basvurular kurula génderilir.
Kurul gelen basvuruyu degerlendirme kriterleri olgiisiinde degerlendirerek kabul, ret
veya revizyon isteyebilir. Ret karar1 verilen bagvuru sahibi isletme karar1 6grendigi
tarihten itibaren 15 giin i¢inde gerekgelerini de belirterek bir defaya mahsus itiraz etme
hakki vardir. Revizyon karar1 verilen basvurularda ise kurul tarafindan verilen siire
icerisine KOBI bilgi sisteminde revize edilmesi gerekir. Revize edilmeyen basvuru
kabul edilmez. Kurul tarafinca basvurusu kabul edilen isletmelerden karari onerdigi
tarihten itibaren 30 giin icinde Yeni Girisimci Destegi Taahhiitnamesini KOBI bilgi
sistemi lizerinden onaylamasi istenir. Bu siire zarfinda taahhiitnameyi onaylamayan

isletmelerin basvurusu reddedilir. Isletmenin taahhiitnameyi onayladig1 tarih destek
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siiresinin baglangi¢ tarihi sayilir ve bu siire¢ 2 yil olarak belirlenmistir. Yeni
Girisimcilik destegi kapsaminda verilecek desteklerin iist limit ve oranlari asagidaki

tabloda belirtilmistir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.2.3. Yeni Girisimci Destegi Kapsaminda Destekler

Yeni girisimci destegi ¢ercevesinde KOSGEB bagvurusu gegerli olan igletmelere
geri 6demeli veya geri 6demesiz destekler sunar. KOSGEB isletme, isletme kurulus
destegi, kurulus donemi, makine, techizat, yazilim ve ofis donanim destegi, isletme
giderleri destegi ve sabit yatirnm destegi olmak {iizere dort baslik altinda destek

saglamaktadir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

A) Isletme Kurulus Destegi

KOSGEB girisimcinin isletmesini kurulus asamasindaki kurulus giderleri igin
herhangi bir makbuz istemeksizin geri 6demesiz olarak 2000 TL destek saglamaktadir.
Isletme kurulus desteginden faydalanmak igin gerekli olan basvuru ve ddeme belgeleri

asagidaki tabloda belirtilmistir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

B) Kurulus Donemi Makine Techizat, Yazihm ve Ofis Giderleri Destegi

Girisimciler kurumus olduklari isletmelerini faaliyete gegirebilmek icin gerekli
olan makine, techizat, yazilim ve donanim malzemelerini temin etmek zorundadir.
KOSGEB girisimcilere bu malzemelerin temin edilmesine yonelik olarak isletmenin
kurulusunu takiben 24 ay icerisinde geri ddemesiz olarak 18.000 (on sekiz bin ) TL
destek vermektedir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

Destekten faydalanabilmek i¢in destek kapsamindaki malzemeleri ayirt edici
ozellikleri (marka, model, seri numarasi )ile tespit tutanagina yazilarak evrak kayda
alinir. Alinacak bu malzemeler en fazla iic yasinda olabilir. Bu malzemeler ig¢in
destekten yararlanabilmek i¢in satig faturasin1 veya malzemenin yasini gosterir belgenin
ibraz edilmesi sarttir. Kurulus donemi makine, techizat, yazilim ve ofis giderleri
desteginde faydalanmak i¢in gerekli olan basvuru ve 6deme belgeleri asagidaki tabloda

gosterilmistir (https://www.kosgeb.gov.tr/).
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C) Isletme Giderleri Destegi

Isletmenin kurulusunu takiben isletmenin faaliyet gosterdigi piyasada taninmasi
ve pazarda bir paya sahip olmasi i¢in belirli bir siireye ihtiyaci vardir. Bu siire i¢inde
isletmenin geliri az oldugundan dolay1 sabit isletme giderlerini karsilamada giicliik
cekebilir. Bu giderleri karsilamaya yonelik olarak KOSGEB isletmenin kurulusunu
takiben 24 ay icerisindeki isletme giderleri i¢in geri 6demesiz olarak aylik ev fazla 5000
(bes bin ) TL. Olmak iizere toplamda 30.000 (otuz bin ) TL destek saglamaktadir.
Personele ddenen maas, isyeri i¢in kira bu destek kapsamindadir. Isletme giderleri
desteginden faydalanabilmek icin gerekli olan bagvuru ve ddeme belgeleri asagidaki

tabloda gosterilmistir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

D) Sabit Yatirim Destegi

Isletmenin faaliyetlerinde kullanilmak iizere alacagi makine, techizat ve yazilim
giderleri i¢in KOSGEB isletmenin kurulus tarihini takiben 24 ay iginde yapilacak
alimlarda geri 6demeli olarak 100.000 (yiiz bin ) TL’ye kadar destek saglamaktadir. Bu
destek i¢in Yeni Girisimci Destegi Tespit tutanagi diizenlenir. Alinan makine, techizatin
ayirt edici Ozellikleri (marka, model, seri numarasi) bu tespit tutanagina yazilarak evrak
kayda kaydi yapilir. Destek kapsaminda alinacak makine ve techizat sifir olabilecegi
gibi faturasini veya yasini gosteren belgeyi ibraz etmek sartiyla en fazla ii¢ yasinda da
olabilir. Sabit yatirim desteginden faydalanmak icin gerekli olan bagvuru ve d6deme

belgeleri asagidaki tabloda gosterilmistir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.3. Is Gelistirme Merkezi Destegi

Is gelistirme merkezleri, belediyeler, yiiksekdgretim kurumlari, dzel idareler,
inkiibatorler veya meslek kuruluslari tarafindan bireysel olarak kurulabilecegi gibi
ortaklasa da kurulabilir. is Gelistirme Merkezi (ISGEM ); catis1 altinda kurulmus olan
isletmelere, isletme gelistirme koglugu, destek aglarina ulasim, finans kaynaklarina
erisim imkani, isletmenin faaliyetlerine uygun is yeri mekani, ofis ekipmanlar1 ve ofis
hizmetleri sunarak isletmenin ilk kurulus donemindeki zorluklari asmasi ve sektorde
biiyliyerek tutunmalarini saglamak amaciyla kurulmus olan isletme kuluckasi veya
isletme  fidanligi olarak da isimlendirilen isletme destek kuruluslaridir

(https://www.kosgeb.gov.tr/).
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Bir igletmenin ISGEM’de yer alabilmesi i¢in ISGEM biinyesinde kurulmasi
gerekmektedir. ISGEM biinyesinde kurulacak isletmelerden Uygulamali Girisimcilik
Egitimi olan isletmelerin basvurularina oncelik verilir. Bunu yani1 sira ISGEM’ DE
kurulma sartlarini tasimayan, ancak ISGEM’E siirekli bir gelir ve fayda saglayacak
isletmelere de yer verilir. Bu isletmeler ¢apa isletmeler olarak isimlendirilir. Capa
isletmelere tahsis edilecek olan, islikler i¢in tahsis edilecek toplam alanin % 30 kadar
olabilir. ISGEM biinyesinde kurulan isletmeler tahsis edilen yerden en fazla 5 yil
faydalanabilir. Capa isletmeler i¢in herhangi bir silire kisitlamasi yapilamaz
(https://www.kosgeb.gov.tr/).

Is gelistirme merkezi destekleri ISGEM adi kullanma hakki ISGEM kurulus
destegi ve ISGEM isletme destegi olarak verilir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.3.1. ISGEM Ad1 Kullanma Hakk:

Bir is gelistirme merkezi (ISGEM ) kurmak isteyen kurum ve kuruluslar
KOSGEB’e bagvuruda bulunurlar. Yapilan bagsvuruyu KOSGEB ilgili kurullarinca
degerlendirmeye alir. Kurul yapilan bagvuruyu kabul etmeyebilir, diizelteme isteyebilir
veya belirlenen sartlar1 tasiyorsa kabul eder. Yapilan degerlendirmenin sonucu
basvuruyu yapan kurulusa bildirilir. Basvurusu kabul edilen Is Gelistirme Merkezine
KOSGEB ISGEM adini kullanma hakkini taniyip bu program kapsaminda verilecek
desteklerden de yaralanma olanagi saglar. Bir Is Gelistirme Merkezi kurmak isteyen
kurum veya kuruluslar KOSGEB’e bagvuru yaparlar. KOSGEB yapilan bagvuru ilgili
kurulca incelenir. Bu inceleme sonucu kurul bagvuruyu kabul etmeyebilir, diizeltme

isteyebilir veya gerekli sartlar1 tagiyorsa kabul eder (https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.3.2. iISGEM Kurulus Destegi

Bu destekten yeni kurulacak olan ISGEMLER faydalanabilir. ISGEM kurulus
destegi kapsaminda bina tadilatt Mobilya donanim ve personel gideri kalemleri i¢in
destek saglanir. Bu destek taahhiitnamenin kayda alindig1 giinden itibaren en fazla 18 ay
icin verilir. Verilen destekler; bina tadilat1 i¢cin 500.000 (Bes yiiz bin) TL, Mobilya ve
donanim temini i¢in 100.000 (Yiiz bin) TL, personel giderleri i¢cin 50.000 (Elli bin) TL
olmak tiizere 650.000 iist limit olmak iizere geri ddemesiz destek saglanmaktadir.
Destekleme oran1 bolgelere gore ise 1. ve 2. Bolgelerde %60, 3., 4., 5. ve 6. Bolgelerde
%70 olarak uygulanir (https://www.kosgeb.gov.tr/).
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2.7.3.3. ISGEM Isletme Destegi

ISGEM isletme desteginden ISGEM adimi kullanma hakkini alarak sozlesme
imzalamis ve biitiin kurulus islemlerini tamamlamis olan isletmeci kuruluslar ile
ISGEM ad1 kullanim hakkini almis ancak ISGEM kurulus desteginin almadan kurulmus
olan ISGEM’ler basvuruda bulunmalar1 ve basvurularinin kabul edilmesi durumunda
yalnizca ISGEM isletme desteginden faydalanabilir. ISGEM isletme destegi en fazla 36
ay stlire ile saglanir. Destegin baslangici taahhiitnamenin kayda geg¢ildigi giindiir.
ISGEM kurulus desteginden faydalanmis olanlar bu deste§e kurulus siirecini
tamamladiktan sonra bagvurabilirler. Isgem isletme destegi kapsaminda personel
giderleri i¢in 100.000 (Yiiz bin) TL toplu egitim ve danismanlik faaliyetleri i¢in 50.000
(Elli bin) TL bina tadilat1 i¢in 20.000 (Yirmi bin) TL tanitim, organizasyon giderleri ve
isbirligi aglarina erisim giderleri i¢in 30.000 (Otuz bin) TL olmak iizere toplamda {ist
limit olarak 200.000 TL geri ddemesiz destek saglanmaktadir. Destekleme orani ise
bolgelere gore 1. ve 2. Bolgelerde %60, 3., 4., 5. ve altinc1 bolgelerde %70 olarak
uygulanmaktadir(https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.4. is Plam Odiilii

Is plan1 6diilinden KOSGEB ile aralarinda anlasma yapmis olan ve orgiin
Ogretim miifredatinda girisimcilik dersi bulunan yiliksekdgretim kurumlarinin
ogrencileri faydalanabilir. Ayrica KOSGEB tarafindan uygun bulunmasi halinde yurtigi
ve yurt disinda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin bagvurular1 da degerlendirilir

(https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.4.1. Yiiksekogretim Kurumlar fle Gerceklestirilen Is Plam Odiilii

Is plam 6diilii basvurusunda bulunmak isteyen yiiksekdgretim kurumu egitim
donemi bitmeden is plan1 6diilii formunu doldurup yetkili uygulama birimine teslim
eder. Is planm1 6diilii her bir akademik donem igin yapilabilir. Basvuruyu
degerlendirmeye alan yetkili uygulama biriminin degerlendirmesi olumlu ise 6rnek is
plan1 format1 ile sonucu yliksekdgretim kurumuna girisimcilik egitimi almis olan
ogrencilerin KOSGEB’in 6rnek is plan1 formatina uygun 6 adet girisimci is planini
secerek ilgili uygulama birimine teslim eder. Is planlart KOSGEB ilgili uygulama
birimi miidiirii baskanliginda olusturulan, 5 kisilik jiiri tarafindan degerlendirilir. Jiirinin

diger tiyeleri ise KOSGEB Yeni Girisimci Destegi degerlendirme ve karar kurul {iyeleri
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arasindan 2 kisi ve Yiiksekogretim Kurulunun belirleyecegi iki 6gretim iiyesinde olusur.
Jiri degerlendirme toplantisina is planini hazirlayan 6grenciler de davet edilebilir.
Degerlendirme sonucu en az 70 puan alan is planlar1 dereceye girebilir. Jiirinin vermis
oldugu kararlar nihaidir. Degerlendirme sonuclar1t KOSGEB ilgili Baskanlik Birimine,
Yiiksekogretim Kurumuna ve degerlendirme sonucu ilk iice girmis 6grencilere bildirilir.
Degerlendirme sonucu ilk iige giren i plani sahibi 6grenciler, jiirinin karar tarihinden
itibaren en ge¢c 24 ay icinde isini kurmasi gerekir. Dereceye girip isini kuran
ogrencilerden birinci olana 25.000 TL. Ikinci olana 20.000 TL. ve iiciincii olan

Ogrenciye ise 15.000 TL. ig plan1 6diilii verilir (https://www.kosgeb.gov.tr/).

2.7.4.2. Yurtici/Yurtdist Kurum/ Kuruluslar Tarafindan Diizenlenen

Yarismalar Kapsaminda Gerceklestirilen Is Plam Odiilii

Yurti¢i veya yurtdisinda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar is plan1 6dili
yarigmasi diizenleyebilmek icin KOSGEB’in ilgili baskanligina basvurusunu yapar.
Ilgili baskanlik basvuruyu degerlendirip uygun bulunmasi halinde Bagkanlik ile
basvuruya yapan kurum arasinda protokol imzalanir. Yarismaya sunulan is fikri, is
modeli veya is planlarindan ilk lige girmis olanlara 100.000 TL. ye kadar 6diil verilebilir
(https://www.kosgeb.gov.tr/).
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UCUNCUBOLUM

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Kapsam

Verilen girisimcilik egitimlerindeki temel amag, potansiyel girisimcilerin
girisimci  Ozelliklerinin farkina varmasimi saglayarak bu potansiyeli ekonomiye
kazandirmak olarak ifade edebiliriz. Girisimcilik egitimlerinde girisimcilere girisimci
bilincini ve becerilerini kazandirmak i¢in egitimler verilmektedir. Biz de bu ¢aligmada
KOSGEB’in UGE (Uygulamali Girisimcilik Egitimi) kurslara katilan kursiyerlerin
girisimcilik 6zelliklerini belirlemek ve alinan bu egitimlerin girisimcilik potansiyeline
sagladigi katkiy1 analiz etmeyi amacgladik. Bu kapsam cercevesinde Oncelikle
girigsimeilik kavrami ve ¢evresiyle ilgili bir literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra ise
girisimciligin  gelismesine katki saglamak amaciyla verilen KOSGEB’in UGE
(Uygulamali Girisimeilik Egitimi) Flaz1g 6zelinde incelenmistir. Bu egitimin Elazig’da
girisimcilik potansiyeline sagladigi katki ve bu egitim sonrasi verilen ekonomik
destekler yardimiyla isletme kuran girisimcilerin 6zellikleri incelenerek Elazig’daki

girisimcilerin profili ortaya konmaya calisilmistir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Girisimcilik ilkelerin istthdamina onemli bir katki sagladigi gibi {ilkelerin
ekonomik olarak gelismesinin de bir gostergesidir. Girisimci atil durumdaki ekonomik
kaynaklarin ekonomiye kazandirilmasinda da 6nemli bir rol iistlenmektedir. Girisimci
yeni fikirlerin olugmasina, yayilmasina ve uygulanmasina onciiliik eder. Ayrica yeni
endiistri kollarinin ortaya ¢ikmasini, son teknolojileri iiretimde kullanarak verimlilik
artis1 dolayisiyla sektoriin biiylimesini saglayarak ekonomik biiylimeye 6nemli katki
saglamaktadir. Bu sebeplerle girisimcilik glinlimiizde iilkeler agisindan ¢ok 6nemli bir
konuma gelmistir. Bu tez c¢alismasinda da girisimcilerin istihdama ve ekonomik

kalkinmaya sagladig: katkilar incelenecektir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
2015-2018 yillar1 arasinda Elazig KOSGEB il temsilciliginden UGE
(Uygulamali Girisimcilik Egitimi) alip, is yeri agmis olan 406 girisimeci adayi
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arastirmamizin evrenini olusturmaktadir. Bu evren igerisinden 30-40 kisi nihai olarak
hedeflenmis, nitel ¢alisma ve evrenin profili geregi olast ihtimaller dahilinde
(ulagilamama ya da kabul etmeme) 100 kisiye ulasilmasi hedeflenmis ve bu kisilere
ulasilarak konuyla ilgili miilakat yapilmasi yoluna gidilmistir. Ancak Orneklem
teskilimizdeki bu say1 belirledigimiz baglangi¢c hedefimiz olan 30-40 kisilik gruba denk

gelen 36 kisinin kabulii neticesinde bu kisilere uygulama gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Calismamizda asil ulasmaya calistigimiz sonucglar g¢ercevesinde isyeri agmis
olanlarin, yas egitim, cinsiyet, medeni ve dogum yerlerinin girisimciligi belirleyici
etkenler oldugu iddia edilmistir. Ayn1 zamanda; is sahiplerinin giiniimiiz sosyo-
ekonomik faktorler, teknoloji ve bilgi toplumu ile finans konularindaki gelismelerin de
girisimcilik noktasinda etkili oldugu iddialar1 test edilmistir. Bu baglamda; bu
hususlarin ¢alismamizin hipotezlerini teskil ettigi de ifade edilmelidir. Hipotez testi igin

olusturulmus nitel sorular Ek: 1’de verilmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmada Elazig genelinde KOSGEB destegi ile isyeri acmis olan
girisimcilere yonelik saha ¢alismasi ve bu kapsamda goriisme teknigi kullanilarak veri
elde edilme yoluna gidilmistir. Genel olarak nitel bir ¢alisma ¢ergevesinde yiiriitiilen
calismada sahada elde edilen deneklere ait demografik o6zelliklerde nicel istatiksel
yontemlerle analiz edilecektir. Nitel igerikli olmasi gercevesinde ulasilan denek sayisi
calismanin seyrine bagl olarak 36 kisi olarak gerceklesmistir. Arastirmada miimkiin
mertebede homojen; yani farkli niteliklere sahip deneklerden esit sayida veri alma
yoluna gidilmistir. Calismada kullanilan miilakat teknigini ya da ¢alismaya katilmay1
kabul etmeyen denekler orneklem dahilinden c¢ikartilmistir. Analiz olarak goriisme
verilerinin igerik analizi ve kismi olarak da demografik nitelikleri icin SPSS kullanimi
ongoriilmektedir.

Elaz1ig KOSGEB 11 Miidiirliigii ile yapilan gériisme sonucunda 2015-2018 yillar:
arasinda KOSGEB uygulamali girisimcilik egitimine katilip girisimci belgesi almaya
hak kazanarak is yeri agmis girisimcilerin agik adresleri ve telefon numaralari temin
edilmistir. Iletisim bilgileri alman 100 girisimciye ulasilarak Elazig ilinin girigimci
profilini ¢ikarmak amaciyla yiiz ylize goriisme talebinde bulunulmustur. Ancak
talebimize 36 girisimci olumlu cevap vererek goriisme teknigi ile elde edilecek veriler
icin hazirladigimiz sorulara cevap vermistir. Goriisme teknigi ile elde ettigimiz veriler
girisimcinin is yogunluguna ve sorularimiza verdigi cevaplarin niteligine bagl olarak
30 dakika ile 60 dakikalik bir siire araliginda elde edilmistir. Diger 64 girisimci ise

goriisme talebimizi reddetmistir.

4.1. Verilerinin Analizi

4.1.1. Girisimcilerin Demografik Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Demografik faktorler kapsaminda Elazig ilinde miilakat yapilan girisimcilerin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hali ve dogum yerleri temel alinarak bir

degerlendirme yapilacaktir.
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4.1.1.1. Girisimcilerin Cinsiyet Dagilimi

Tablo 6. Girisimcilerin Cinsiyete Gore Dagilimi (Frekans, %)

Cinsiyet Frekans %
Erkek 27 75
Kadin 9 25
Toplam 36 100
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Grafik 1. Girisimcilerin Cinsiyeti
Gorligme yapilan 36 girisimci cinsiyet yoniinden incelendiginde 27 girisimcinin
yani %75’nin erkek geriye kalan 9 girisimcinin yani %?25°nin bayan oldugu
goriilmektedir (Bkz. Tablo 6). Bu veriler 1518inda Elazig ilinde erkeklerin bayanlara
oranla daha ¢ok girisimci oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.

4.1.1.2. Girisimcilerin Yas Dagilimi

Tablo 7.Girisimcilerin Yasa Gore Dagilimi (Frekans, %)

Yas Frekans %
20-30 yas aras1 8 22
31-40 yas aras1 16 44
41-50 yas aras1 9 25
51-60 yas aras1 3 9

Toplam 36 100
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Grafik 2. Girisimcilerin Yast

Gorligme yapilan girisimciler yas yoniinden incelendiginde 31-40 yas araliginda
olan girisimciler 16 kisi ve %44 yiizdelik dilim ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu 9
girisimei ve % 25 ylizdelik dilim ile 41-50 yas arasi girisimciler takip etmektedir. % 22
yiizdelik dilim ve 8 girisimei ile 20-30 yas ve son olarak ta 3 girisimci ve % 9 ylizde ile
51-60 yas aras1 girisimciler takip etmektedir (Bkz. Tablo 7). Girisimciler yas araligi
bakimindan incelendiginde deneyimi daha fazla diyebilecegimiz 31-40 ve 41-50 yas
araligindaki girisimcilerin kazanmis olduklar tecriibelerine de giivenerek ekonomik
hayatta risk alarak girisimcilik diisiincelerini hayata gecirmede daha istekli olduklarini

sOyleyebiliriz

4.1.1.3. Girisimcilerin Egitim Durumu

Tablo 8. Girisimcilerin Egitim Durumuna Goére Dagilimi1 (Frekans, %)

Egitim Durumu Frekans %
Tkokul 6 17

Lise 12 33
Universite 16 44

Yiiksek Lisans 2 6
Toplam 36 100
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Grafik 3. Girisimcilerin Egitimi

Girisimeilerin egitim durumlart incelendiginde 16 kisi ve % 44 oran ile
{iniversite mezunlar ilk sirada yer almustir. Ikinci olarak 12 kisi ve % 33 oran ile lise
mezunlari, 6 kisi ve % 17 oran ile ilkdgretim mezunlar1 ve son olarak da 2 kisi ve % 6
oran ile yliksek lisans mezunlar1 gelmektedir (Bkz. Tablo 8). Elde etti§imiz veriler
1s181inda yiiksekogretim mezunu olanlarin girisimcilik egiliminin daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Buda bize egitim seviyesinin yiiksek olan bireylerin kendine ve bilgisine
giivenerek risk alip bir girisimde bulundugunu gostermektedir. Sonug olarak Elazig
ilindeki girisimci profilinin egitim diizeyi ile dogru orantili olarak arttigini

sOyleyebiliriz.

4.1.1.4. Girisimcilerin Medeni Durumu

Tablo 9. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi (Frekans, %)

Medeni Durum Frekans %
Evli 28 78
Bekar 8 12

Toplam 36 100
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Grafik 4. Girisimcilerin Medeni Durumu

Gorligme yaptigimiz girisimeilerin 28 1 yani %78 1 evli 8 girisimci yani % 22 ise

bekar oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 9). Bu veriler bize evli olan kisilerin ailesini

gecindirmek ve daha iyi hayat sartlarina sahip olmak icin bekar kisilere oranla daha

fazla girisimci olma egiliminde olduklarini sdyleyebiliriz.

4.1.1.5. Girisimcilerin Dogum Yeri

Tablo 10. Katilimcilarin Dogum Yerlerine Gore Dagilimi (Frekans, %)

Dogum Yeri Frekans %
Il 23 63
Iige 10 28
Koy 3 9
Toplam 36 100
25
20
15
10
5
0 ]
il ilce Kasaba Koy

Grafik 5. Girisimcilerin Dogum Yeri
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Demografik faktorlerden dogum yeri faktorii incelendiginde ilde doganlar 23
kisi olup yiizde olarak % 63’ne ilgede doganlar 10 kisi olup ylizde olarak 28’ne kdyde
doganlar 3 kisi olup yiizde olarak 9’na tekabiil etmektedir (Bkz. Tablo 10). Bu veriler
1s1g¢inda il merkezinde dogan kisilerin ilge, kasaba ve kdyde dogmus olan kisilerden
daha fazla girisimci Ozelligine sahip oldugu soylenebilir. Ayni veriler 1s18inda ilge
dogumlu olan kisilerinde kasaba ve koyde doganlara oranla daha fazla girisimci 6zellige
sahip oldugu goriilmektedir. Bu verilerin yani sira niifusun il ve ilge merkezlerinde
yogunlasmas1 ve buna paralel olarak ticari faaliyetlerinde bu merkezlerde
yogunlagmasina bagl olarak il ve ilge merkezlerinde yetisen kisilerin diger kisilere gore

daha girisimci 6zellikler kazandigini ifade edebiliriz.

4.1.2. Girisimcilere Ait Deneyim Durumlari

Kisinin herhangi bir konuda daha 6nceden kazanmis oldugu birikimlerini deyim
olarak tanmimlayabiliriz. Girisimciler genel olarak daha oOnce deneyim kazandigi
alanlarda faaliyette bulunmaya istekli olacaklarini ifade edebiliriz. Ciinkii girisimci
kazanmig oldugu deneyim ile yanlis yapma oranini minimuma indirebilecegini
sOyleyebiliriz. Ayrica girisimciler kazanmig olduklari deneyim sayesinde {iiretim ve
pazarlama islevlerini de diger girisimcilere oranla daha etkin bir sekilde
gerceklestirebilecekleri sonucuna varabiliriz. Biz de bu boliimde girisimcilere ¢’ Kendi
Isinizi Kurmadan Once Satis ve Pazarlama Alaminda Bir Deneyiminiz Oldu mu? Bu
Deneyim ya da Deneyimsizlik Sizi Nasil Etkiledi?’’ Sorusu sorularak goriisleri
alinilmaya calisildi.

0.B. (Yas 31, Isletmeci) : Yaklasik yedi yil satis ve pazarlama konusunda
calistigim icin miisteri talepleri, miisteri iligkileri, fiyatlama, arz-talep, pazarlama ve
reklam konusunda belli bir tecriibeye sahip oldum. Bu tecriibe bana yapacagim is
konusunda hayal ve plan yapmami sagladi. Detayli bir Pazar arastirmasi, iirlin
fiyatlamasi, gider hesabi ¢ikartip simdi ki sahibi oldugum ve 3 yildir geliserek devam
eden magazay1 kurmami sagladi.

M.T. (Yas 60, Emekli isletmeci): Yedi yil siireyle 6gretmen evi miidiirliigii
gorevim esnasinda gerekli olan iirlinlerin temin edilmesi ve bunlarin miisteriye
sunulmasi yani pazarlanmas1 yoniinde tecriibelerim oldu. Miisteri memnuniyetini en iist
seviyede saglayabilmek icin hizmette kaliteyi 6n planda tutabilme acisindan bu

kazandigim deneyim isletmemin basariya ulagmasi icin bana fayda sagladigim
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goriiyorum. Ayrica miisteri ile iliskilerimde ve miisterinin isteklerini anlayip onlar1 en
iyi sekilde karsilayabilmem agisinda bana oldukca faydasi oldu.

O.F.D. (Yas 26, Isletmeci) : Ben esnaf bir ailenin ¢ocuguyum bundan dolay1
ticaretin iginde biiylidiim. Ailemin ayakkabi magazasinda satis ve pazarlama
konusunda, miisteri ile iligkilerde, gelir ve gider diizenlemesinde birikim sahibiyim.
Tabi ki bu birikim bir isletme kurmam agisindan beni cesaretlendirdi.

T.K. (Yas 39, isletmeci) : Ulkemiz genelinde subeleri olan bir magaza
zincirinde magaza sorumlusu olarak calisttm. Bu deneyim bana miisteri potansiyeli,
allm ve satim konusunda, magazanin tasarimi ve miisteri ile kurulacak diyalog
konusunda oldukga fayda sagladi.

E.D. (Yas 28, Egitimci) : Ben ilk deneyimimi kendi isletmemi kurarak hayata
gecirmis bulunmaktayim. Tecriibe ve deneyim eksikliklerini ilk agamada kurum olarak
yasadik. Ancak bu eksikligin getirdigi olumsuzluklardan sarsilmadan bu eksikligi
gidererek daha iyi olma konusunda ilerleme kaydetmeye ¢alisiyoruz.

A.G. (Yas 29, Isletmeci) : Daha 6nceden satis ve pazarlama konusunda
herhangi bir deneyimim olmadi. Ancak KOSGEB’in girisimcilik egitiminde satis ve
pazarlama iizerine vermis oldugu bilgilendirmenin faydasini goérdiim ve bu
deneyimsizlik beni fazla etkilemedi.

T.A. (Yas 33, Isletmeci) : Bu meslege ciraklikla basladim daha sonra kalfa ve
kalfaliktan sonrada kendi is yerimi agarak devam ediyorum. Bizim isimiz hizmet
sektorii oldugu icin satis ve pazarlama konusunda herhangi bir tecriibem olmadi. Ancak
yaptigimiz iste miisteriye en 1iyi sekilde hizmet vererek miisteri memnuniyetini
saglamaya ¢aligtyorum.

Deneyim ve tecriibeli girisimcilerin risk alarak bir is kurmalar1 ve yapacaklari
islerde basariy1 yakalamalar1 deneyimsiz girisimcilere oranla daha yiiksek olabilecegi
sOylenebilir. Ciinkii deneyim ve tecriibe sahibi girisimciler kuracaklari isletmenin
organizasyon yapisini dogru bir sekilde olusturacak, piyasa kosullarina hakim oldugu
icin piyasa kosullarina gore iiretim ve pazarlama stratejisini gelistirecek hem de
potansiyel miisteriler tarafindan da tanindig1 igin tercih edilebilecegini sdyleyebiliriz.
Yapilan goriismelerde de daha onceden tecriibesi olan girisimcilerin daha bilingli, ne
istedigini, nerede ne yapacagin1 6nceden kestirebilen, isletme organizasyon yapisi ile
isletmenin c¢alisma kosullarinin diger girisimcilere oranla daha diizenli oldugunu

sOyleyebiliriz. Ayrica miisteri taleplerini daha iyi algilamakta ve {riinlerini pazarlama
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konusunda sikint1 ¢gekmediklerini ifade edebiliriz. Bunun i¢in deneyim ve tecriibe sahibi
girisimcilerin bir is kurarak bu islerde basarili olmalar1 ve islerinde hizli bir sekilde
bliyliyiip istihdam yaratarak ekonomik gelismeye deneyimsiz olan girisimcilere gore

daha fazla katki saglayacaklarini ifade edebiliriz.

4.1.3. Girisimcilik Karari ve Etki Eden Faktorler

Girisimci olmanin ilk kosulu oncelikle girisimcinin zihninde bir is fikrinin
olusmasi olarak ifade edilebilir. Is fikri olustuktan sonra bu is fikrinin dogru bir fikir
olduguna karar vermek yani uygulanabilir bir fikir oldugunu anlamak i¢in bir fizibilite
calismasinin yapilmast gerektigi soylenebilir. Fizibilite ¢aligmasi sonunda igin
yapilabilir oldugu sonucu elde edilirse is fikri hayata gecirilebilir. Biz de bu bdliimde
girisimcilere “Girigimci Olmaya Ne Zaman Karar Verdiniz? Sizi Bu Karara Siiriikleyen
Faktorler Nelerdir? Neden Bir Calisan Yerine Patron Olmaya Karar Verdiniz? ’sorusu
sorularak goriisleri alinilmaya calisildi.

T.H. (Yas 39, Isletmeci) : Her sey 6 yil once arkadasimin kahvalt1 salonuna
hayirli etmeye gitmekle bagladi. Bir siire sonra arkadasimin kahvalt1 salonunu beraber
isletmeye bagladik. 3 yil bu kahvalt1 salonunu beraber islettikten sonra ticarette basarili
olabilecegim diisiincesiyle neden kendi isimin patronu olmayayim ki dedim. Esimin
destegi ile kendi yerimi agtim. Kimseye hesap vermeden ¢alismak insanlar1 hep cezp
etmistir tabi bunun etkisi de bende ¢ok olmustur.

E.D. (Yas 28, Egitimci) : Girisimcilik egitimi veren bir arkadas vasitasiyla bu
karar1 aldik. Baskasinin hayallerini gergeklestirmek icin caligmaktansa kendi
hayallerimiz pesinde kosmaya karar verdik. Bizi bu isyerini agma konusuna iten temel
faktor isletme sahiplerinin vizyonsuzluklar1 olmustur.

T.K. (Yas 39, isletmeci) : Kendi isyerimi agma diisiincem 6nceden beri vard.
Calistigim isyerinde caligsanlarin {izerinde siirekli bir baski oldugu i¢in bu diisiincemi en
kisa zamanda hayata gec¢irmek icin karar verdim. Daha sonra girisimcilik belgesi aldim.
Sektortimiizle alakali olarak en iyi miisteri potansiyelinin nerede olacagi konusunda
saha arastirmasi yaparak kendi igyerimi actim.

M.K. (Yas 24, Isletmeci) : Yaklasik bir y1l once bu karar1 verdim. Egitimimi
tamamladiktan sonra is hayatim basladi. Is hayatinda calisan olmak adaletsizliklere,
baskilara, kuralsizliklara boyun egmek insani mutsuz bir hayata siiriikliiyor bunun i¢in

bir ¢alisan olmak yerine kendi isimin patronu olmaya karar verdim.
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M.E. (Yas 45, Isletmeci) : 20 y1l aktif olarak ticaretin icerisindeyim. Uzun yillar
ticaretin igerisinde olunca ve belirli bir tecrilbbe kazaninca, maddi imkanlarimizda hazir
hale gelince kendi isimi kurmaya karar verdim.

B.K. (Yas 32, isletmeci) : Uzun yillardir c¢alisma hayatimin igindeyim.
Cocugumu biiyiitene kadar 2 yil ara vermek zorunda kaldim. Ama KOSGEB destegini
duyunca degerlendirmek istedim. Calisan personel olarak c¢aligmak artik beni
zorlayacakti. Ciinkii evli ve ¢ocuklu olarak ¢aligmak calisma saatlerini ayarlamak beni
olumsuz etkileyecekti. Bu yiizden kendi isimi kurmak istedim. Bdylece hem ¢ocugumla
hem evimle ilgilenebilirim diye diistindiim.

0.B. (Yas 31, Isletmeci) : Girisimci olmaya iiniversiteyi bitirdikten sonra karar
verdim. KPSS puanlarmin ¢ok yiiksek olmasi, kazansam bile hayallerimi
gerceklestirecek maddi imkanlar1 atandigim kurumun saglayamayacak olmasi ticarete
atilmamin en biyiik sebebidir. Calisan maaslarinin diisiik olmasinin yani sira rahat bir
calisma ortaminin olmamasi daha iyi bir yasam standardini yakalamak i¢in kendi igimi
kurdum.

M.A. (Yas 38, isletmeci) : Yaklasik 16 y1l 6zel bir iletisim merkezinde calistim.
Calistigim ig yeri bazi1 problemlerden dolayr kapandi. 16 yil ayni sektorde ¢alisinca
sektorde herkes tarafindan taniniyorsunuz. Calistigim is yeri kapandiktan sonra
sektorden birgok is teklifi aldim ancak kazanmis oldugum tecriibeyi kendi isimi kurarak
degerlendirmeyi diisiindiim. Bu diisiinceyle kendi is yerimi agma karar1 aldim.

B.O. (Yas 36, Teknik Servis) : Girisimci olmay1 her zaman istiyordum. Ancak
yaptigim is teknik bilgi ve beceri istedigi i¢cin 18 yil yetkili servislerde ¢irak, kalfa ve
usta olarak calisip kendimi gelistirdim. Maddi kosullarimda el verince kendi isimi
kurmaya karar verdim ve 2018 yilinda kendi isimi kurdum.

A.G. (Yas 29, Isletmeci) : Egitimimi devam ettirmek igin ¢alistigim isten
ayrildim. Bu siirecte aile biiyiikleri ile kendi isimizi yapma konusunda fikir alig
verisinde bulunuyorduk. Elazig’in yeni kurulan ancak ¢ok c¢abuk biiyliyen ¢ayda ¢ira
mabhallesinde bir manav eksikligi oldugunu tespit ettik. Burada bir manav a¢gmak i¢in
gerekli olan fizibilite ¢aligmalar1 yaptik ve bu arastirmalar sonucunda bu mahallemizde
bu isin yapilabilecegi yoniinde aile biiyiiklerimizle fikir birligine vardik. Baskasinin
yaninda ¢alismaktansa kendi isimizi kurup kendi paramizi kendimiz kazanmak ig¢in

KOSGEB desteginden de faydalanarak is yerimizi agtik.
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0.K. (Yas 39, Miihendis) : Aile sirketimiz kapaninca 6zel bir sirkette caligmaya
basladim. Bu isimde kariyer yoniinden ilerlemem i¢in 5-10 y1l gerektirdigi i¢in kendi
1simi kurmaya karar verdim. Daha once kendi firmamizda patron seviyesindeki 13 yillik
birikimim ve patron olarak calismanin verdigi maddi ve manevi avantajlar1 bu karari
almamda etkili oldu. Gelecegim ile ilgili kararlar1 kendi 6zgiir irademle almak istedim.

I.Y. (Yas 53, Isletmeci) : Devlet memurlugum sirasinda gérev yaptigim
Malatya ilinde komsum olan M.C. Malatya da bir 1s1 teknolojileri firmasinin bayiligini
yaptyordu. M.C.’yi ziyaretlerim sirasinda onun bilgi ve tecriibelerinden ¢ok sey
6grendim. Onun bana kattiklar1 sayesinde 2016 yilinda girisimci olmaya karar verdim.
2017 yilinda memurluktan kendi istegimle emekli oldum. Malatya’da bayiligi bulunan
bu 1s1 teknolojileri firmasi bayiligini Elazig’da agmak icin karar verdim ve 2017 yilinin
Kasim ayinda bu is yerimi agtim.

C.C.Y. (Yas 26, Mimar) : Yeni mezun olanlarin ise girmeleri ¢cok zor oluyor ve
genellikle ¢cok ucuz iicretlere ¢alistirtyorlar. Benimde 1 yil o sekilde farkli firmalarda is
deneyimim oldu. Daha sonra kendim gibi yeni mezunlara hem 6rnek olabilmek hem de
Elaz1’da ilk olarak Peyzaj Mimarlig1 Ofisi ad1 altinda bir ofis kurup bayan olarak kendi
hemcinslerim igin bir 6rnek profil olmak istedim. Isimi kural bir yil ii¢ ay bir zaman
dilimi oldu ve hi¢ pisman degilim.

M.O. (Yas 29, Isletmeci) : Girisimci olmaya 6zel bir sirkette ¢alistigim zaman
karar verdim. Calistigim sirkette ¢ok fazla efor harciyordum ve bu eforumun kendi isimi
kurmam i¢in yeterli oldugunu diisiinerek kendi isimi kurdum. Aslinda ¢okta patron
calisan 1iligkisi yoktur personellerimle aramda daha cok aile ortami yarattigimi
sOyleyebilirim. Bu ortamin is i¢in daha olumlu etkiler kattigin1 sdyleyebilirim.

H.H. (Yas 35, Isletmeci) : Ozel sektdrdeki deneyimlerim sonucu oradaki
sikintilar1 goriince girisimci olmaya karar verdim. Calismanin karsiligin1 alamamak,
ticret diisiikligli, konumumun belli olmamasi, diizensiz c¢alisma saatleri gibi
nedenlerden dolay1 kendi isimi kurma karar1 verdim.

S.0. (Yas 35, Isletmeci) : Egitimimi tamamladiktan sonra girisimci olmaya
karar verdim. Maddi yeterlilikten dolay1 calisan degil de daha fazla ¢alisanin olmasi i¢in
patron olmaya karar verdim.

Yapilan goriismede girisimcilerimizi kendi islerini kurmaya yonelten farkl
faktorlerin oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlar genel olarak; arkadasinin isinden etkilenip

ona ortak olmak veya kendi isini kurmak, 6zel sektorde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin
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1yl olmamasi, alinan girisimcilik egitiminin etkisi, sektordeki yetersizligi degerlendirme
istegi, devlet kurumlarina girmenin zorlugu, ailenin ticaretle ugragmasi sonucu kisinin
ticaretle ugrasma istegi, 6zel sektorde elde edilen deneyimin maddi olanaklarinda yerine
gelmesiyle degerlendirilmek istenmesi, kendi isinin patronu olup kendi ve ailesi i¢in
daha iyi maddi olanaklara sahip olarak toplumda onemli bir statii sahibi olmak gibi

faktorler girisimcilerimizi kendiislerini kurmaya yonelttigini ifade edebiliriz.

4.1.4. Girisimcinin Ulasmak Istedigi Hedefler

Girisimcilerin is fikirlerini hayata gecirirken elbette bazi ulasmak istedigi
amaglarin oldugunu sodyleyebiliriz. Dogal olarak bu amaglar girisimciyi is kurmaya
yoneltecek onemli faktorlerden birisi oldugunu ifade edebiliriz. Zaten amac¢ olmasa
faaliyette de bulunulmayacagi sonucunu ¢ikarabiliriz. Biz de bu bdliimde girisimcilere
©[sinizi Kurarken Amaclariniz Nelerdi? Maddi Amaglariniz Nelerdi? Hayat Tarziniz Ile
Igili Amaglariniz Nelerdi?’ sorusu sorularak diisiinceleri alinmaya ¢alisildi.

M.E. (Yas 44, Sigortaci) : Sigorta sektoriinii seviyorum kendimi daha yeterli
hale getirmek, sektor i¢cerisinde markalagmak ve prestij anlaminda saygin olmak. Maddi
olarak ise hayatimi idame ettirecek bir gelir elde etmektir.

T.H. (Yas 39, Isletmeci) : Isimi kurarken temel amacim hayat standartlarimi
yiikseltmekti. Maddi agidan ¢ok biiyiik beklentilerim hi¢bir zaman olmadi. Sevdigim isi
yapmak kendi mekanimi ¢aligtirmak her zaman tek gayemdi.

T.K. (Yas 39, isletmeci) : Kendime, aileme ve ¢evreme vakit ayirabilmek
ailemin gecimini daha 1yi sartlarda saglayabilecek maddi bir gelire sahip olabilmek.

E.D. (Yas 28, Egitimci) : Iyi bir kariyere sahip olmak ve girisimci olarak
yasanan sikintili donemde bunlar firsata cevirip piyasada olusan yargilart kirmak.
Bagkasinin maagh c¢alisan1 olmadan orta diizeyde bir yasam idame ettirmek temel
amacimizdir. Dogru, diiriist ve giivenilir bir sekilde piyasada yer edinip herkesi
memnun edebilmegi ticari hayatta kendimize sart kostuk.

M.K. (Yas 24, Isletmeci) : Isimi kurarken amacim bélgede faaliyet gdsteren
toptan ve perakende satislarla 6nemli bir konuma gelmek, her kitleye hitap edecek iiriin
yelpazesi bulundurmak. Maddi olarak ise Oncelikle kimseye minnet etmeden
yasayabilmek, ilerleyen siireglerde ise yiiksek cirolar yakalayip magazami biiylitmek,

istihdam alan1 yaratmak, tiretime dayal1 yeni bir organizasyon kurmak.
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M.E. (Yas 45, Isletmeci) : Kadin girigimci olarak ayaklarimin {istiinde durmak,
yeni bir is kapis1 yaratmak, kendi hayat standartlarimi yiikseltmek.

0.B. (Yas 31, Isletmeci) : Isimi kurarken ilk amacim sehirde iyi bir ses
getirmekti. Mevcut boslugu doldurmak, bizden 6nce bu isi yapanlardan daha iyi daha
zengin bir ¢eside sahip oldugumuzu gostermekti. Art1 isi kurarken yaptigimiz borcu kisa
zamanda 6deyip maddi anlamda gii¢lii olmakti. Maddi amacimiz kisa vadede mevcut
borcu O0deyerek uzun zamanda maddi bir birikim saglayip iyi ve kaliteli bir yasam
seviyesine ulagmak. Kaliteli bir 6miir ge¢irmek, iyi ¢alisip, iyi dinlemek emeklerimizin
karsiligini almak temel amaglarimizdir.

O.T. (Yas 39, Miihendis) : Aile firmamizdaki 13 yillik deneyimim ile babam
I.T. nin 58 yillik deneyimi ve maddi destegi, faaliyet gosterdigimiz piyasada kaliteli,
diirlist, gilivenilir hizmet veren bir firmaya duyulan ihtiyag; eski miisterilerimizin
sektorde bulunmamiz yoniindeki istek ve talepleri bu sektdrde yeni faaliyet gostermem
icin beni isteklendirdi. Bu sektorde 41 yillik marka olmus aile sirketinde olusturmus
oldugumuz giiven, istikrar ve kaliteyi yeni firmamizda da saglayacagima ve daha ileriye
tagiyacagima eminim. Miiteahhitlerin yapacagi yeni binalardaki asansorler, mevcut
apartmanlardaki asansorlerin revizyon isleri ve bakim hizmetleri pazarimizi
olusturmakta olup Elazig’da asansor sektoriinde yillardir taninmamiz pazardan pay
alacagimizi géstermektedir. Maddi olarak oncelikli amacim firmanin riskli dénemlerden
yara almadan saglam bir sekilde ¢ikmasi ve saglam bir mali disipline sahip olmasidir.
llerleyen donemlerde firmanmn finansal yapisini giiglendirmek ileriye yonelik
hedeflerimdendir. Orta seviyede bir hayat tarzim olmakla beraber maddi duruma gore
baslangigta bu tarzdan feragat etmek gerekmektedir, ancak mali disiplin ve finansal
yapmin giiclenmesi ile beraber hayat tarzimi bir iist seviyeye c¢ikarmak da hayat
gayemdir.

I.Y. (Yas 53, Isletmeci) : Isimi kurarken tek amacim komsu ilimiz Malatya’da
fabrikas1 bulunan cok kaliteli 1s1 teknolojisini Elazig ilinde temsil etmekti. Hayat tarzim
hicbir zaman degismedi ve degismeyecektir. Memleketime faydali olmak ve
emeklilikten sonra bir ugras vererek hayatimi siirdlirmektir.

M.O. (Yas 29, Isletmeci) : Isimi kurarken hi¢ ¢ok para kazanayim gibi
hayallerim olmadi. Daha ¢ok isimi nasil diiriistliikle yapabilirim oldu ve daha fazla
istihdam saglamak daha fazla insanin eve emek goétiirebilmesini saglamak ilk

amaglarimdan biriydi bunlardan sonra maddi boyuttu geliyor benim igin.
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O.F.D. (Yas 26, Isletmeci) :Ailem ticaretle ugrastig1 icin ilkokuldan itibaren
ticaretin icindeyim ve o zamandan beri hep kendime ait bir is yeri agma hayalim vardi.
Bu hayalimi gercgeklestirmek ve istihdam yaratarak ¢evreme faydali olmak i¢in kendi
1simi kurdum.

M.T. (Yas 60, isletmeci) : Emekli oldugum igin bos vaktimi degerlendirmek ve
daha ¢ok g¢ocuklarimin is hayatinda tecriibe kazanmalar1 ve maddi olarak kazanim
saglamalarina destek olmak i¢in ig hayatina atildim.

Girisimcilerimiz maddi ve sosyal cevrede kazanacaklari statiiniin yani sira
kurmus olduklar1 ig ile istthdam yaratarak ekonomiye katki saglamayr amag
edindiklerini ifade edebiliriz. Bunun yani sira islerinde kendilerini gelistirip, biiyiiyerek
bolgede tercih edilen, kalic1 ve prestijli bir isletme konumuna gelmek icin ¢aba sarf

ettiklerini soyleyebiliriz.

4.1.5. is Planimin Onemi

Is planim bir girisimciyi adim adim basariya gétiiren faktorlerden biri oldugunu
ifade edebiliriz. Ciinkii is planin1 girisimciye yol gosteren bir rehber olarak
tanimlayabiliriz. s planin girisimcinin hangi isleri ne zaman ve nasil yapacagini
gosteren bir yazili belge oldugunu sdyleyebiliriz. Is plan1 girisimciyi amaglarma
ulagtiracak faaliyetleri baslatmasina, devam ettirmesine ve sonuca ulagmasina katki
saglayan 6nemli bir kavram oldugunu ifade edebiliriz. Biz de bu bdliimde girisimcilere
“’[sinizi Kurarken bir is plaminiz var miydi? Bu planiniza uygun davrandimiz mi? Genel
Olarak Is Plam Konusunda Ne Diisiiniiyorsunuz?’’ sorusunu yonelterek is plani
hakkindaki goriislerini almaya calistik.

H.H. (Yas 35, Isletmeci) : Bir is planim vardi. Plana uygun davrandim. Ancak
ekonomik kriz nedeniyle odeneklerin 6denmesi 3-4 ayda bir olunca maddi sikinti
yasadim. Is plan1 daha diizenli ve 6niinii gorerek calismay: sagliyor ancak giiniimiiz
sartlarinda kolay olmuyor.

M.T. (Yas 60, isletmeci) : Is plamim vardi ve buna uygun hareket etmeye
calistim. Plansiz bir is yapilmaz. Islerimi bir plan cercevesinde yaparak zamanla
basartya ulastim.

A.G. (Yas 29, Isletmeci) : Isimi kurmadan dnce genel olarak is yeri se¢imi igin
bir aragtirma yaptim. Arastirma sonucu O6zellikle miisteri potansiyelinin fazla oldugu

yeri segme konusuna agirlik verdim. KOSGEB uygulamali girisimcilik egitiminde
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aldigimiz is plani egitimi sonucu bir is plami olusturup bu is plani cergevesinde
caligmalarimizi yiiriittiik. Aldigimiz is plan1 egitimi isletmemizi kurma siirecinde daha
saglam adimlarla ilerlememize yardimci oldu.

Y.K. (Yas 44, isletmeci) : Evet bir is planim mevcuttu. Bunu da KOSGEB’in
vermis oldugu egitim sayesinde planladim. Plana uygun davranmaya calistim bu sayede
de her gecen giin basariya ulastim. Bu is planinin beni bagariya gotiiren en biiylik faktor
oldugunu belirtebilirim.

0.B. (Yas 31, Isletmeci) : Evet bir is planim vardu. Isi kurarken iiriin alacagimiz
toptancilarin hepsini belirleyip tamigmistik, ddemeler konusunda bilgi alip vade ve
pesinat konusunda planimizi yapmistik. Ayrica eleman se¢imi ve iicretleri konusunda
hazirlik yaptik. Bazen ters giden isler olsa da hep kurallarimiza baglh kalmaya calisarak,
pozitif diisiinlip calismaya odaklandik. Is planinin her sektdérde enine boyuna
hazirlanmas1 gerektigini disiiniyorum. Bu planin is hayatinda karsilasacagimiz
sorunlarin ¢éziimii oldugunu disiiniiyorum.

M.E. (Yas 45, Isletmeci) : Is planim vardi ve ona uygun davranmaya calistim.
Artik ticaret kara diizenle yiirlimiiyor ve plan 6nemli.

M.K. (Yas 24, Isletmeci) : Her isletmenin belirli bir plan1 vardir. Bu planlara
uygun davranig sergilemeye c¢alistim. Genel olarak is planlar1 ekonominin bozuk ve
dengesiz bir hal icinde olmasi planlarin tam anlamiyla uygulanmasina olanak
vermemektedir.

E.D. (Yas 28, Egitimci) : Gerekli teknik destekler alinip bir plan ¢ercevesinde is
hayatina atilmis bulunmaktayiz. Planda aksakliklar yasansa da degisen sartlar goz
ontinde bulundurulup plana mutabik kalmaya devam ediyoruz. Uzman kisiler destegi ile
yapilan is planlar1 genel olarak olumlu sonuglanmaktadir.

T.K. (Yas 39, isletmeci) : Bir is planim vardu. Is planina uygun davrandik ancak
uygulama asamasinda is planinda degisiklikler yaptik. Bir i plani olmadan bir ise
baslamak isin istenildigi sekilde ilerlemesine engel olur. Isletmemi kurarken bir is plan1
yapti simdide miisteri kazanmak i¢in bir is plan1 yapiyorum. Miisterinin talepleri
dogrultusunda is faaliyetlerimi diizenlemeye calisiyorum.

M.E. (Yas 44, Isletmeci) : Evet kesinlikle var; plansiz hedeflerime ilerlemem
aksi halde olmazdu.

T.H. (Yas 39, isletmeci) : Tabi ki planlarim oldu. Plan her zaman beni amaca

ulastirmistir.
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B.O. (Yas 36, Teknik Servis) : Isimi kurarken kafamda canlandirdigim bir plan
vardi. Yetkili serviste ¢alistigim i¢in Elazig’da yetkili servis formatinda kaliteli hizmet
sunmak i¢in gerekenlerin yapilmasini kafamda planlamistim.

M.A. (Yas 38, Isletmeci) : Bir is planim yoktu, baslayalim gerisi gelir dedik.

M.O. (Yas 29, Isletmeci) : Tabi ki de vardi bu ise girmeden énce Elazig’da ki
biitiin sektorleri gezdim, toplam su kadar sektor bu kadar diikkdn var diye analizler
yaptim. Sektoriin insanlariyla sohbet ettim onlarin fikirlerini, planlarini, cirolarini
isleyislerine kadar sordum. Bu ¢ergevede isimi kurmak i¢in planlarimi olusturdum.

O.T. (Yas 39, Miihendis) : Ge¢cmis donemlerdeki deneyimime de bagl olarak is
planlar ile ilgili bilgi sahibiyim. Ailemize ait isyerimizde de kalite yonetim sisteminin
de yardimi ile planli programli bir ¢aligma diizenimiz mevcuttu, kendi firmamda da is
planim mevcut olup bu cercevede ilerlemeye gayret ediyorum.

I.Y. (Yas 53, Isletmeci) : Bir is planim vardi. Mevcut sermayem ile isimi
kurmak ve Elaz1g piyasasinda 1s1 teknolojisi olarak giizel isler yaparak piyasada s6z
sahibi olmak.

S.0. (Yas 35, isletmeci) : Isimizi kurarken tabi ki bir is planimiz vardi. Ancak
her zaman plana uygun hareket edemiyorsunuz.

T.B. (Yas 38, Isletmeci) : Is kurarken elbette belirli planlar dahilinde hareket
etmeliyiz. Cilinkii planiniz olmadig1 takdirde isinizde basarisiz olma ihtimaliniz ¢ok
yiiksektir.

S.K. (Yas 49, isletmeci) : Isimi kurarken bir planim yoktu.

B.K. (Yas 32, Isletmeci) : Evet vardi. Daha biiyiik, daha donanimli ve planl
calisan bir salon agmak isterdim. Ama olmadi. Ciinkii hedeflerime ulasmak ig¢in biraz
fedakarlik yapmam gerekirdi. Ozellikle aileme gosterdigim fedakarhigi biraz daha aza
indirmem gerekiyordu.

C.A.E. (Yas 47, isletmeci) : Kurdugum is iizerine planlar yapmistim ve o
planlara uygun davranmaya calistim. Kurdugum iste basarili oldugumu diisliniiyorum
bu basarimda planli hareket emenin biiytik etkisi oldugunu diistiniiyorum.

Y.A. (Yas 33, Oto Yikamaci) : Isimi kurarken kendim yaptigimdan dolay: akil
ve beden giicii ile en iyisini yapmaya caligtim.

B.S. (Yas 31, Isletmeci) : Isimi kurarken is planim vardi. Hedefimi belirledim

ve hedefime ulastim.
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U.K. (Yas 41, Isletmeci) : Yillarca ayn1 meslegi yaptigim icin neyin nasil
olacagini bildigim i¢in ayrintili bir planim yoktu.

M.G. (Yas 25, isletmeci) : Isimi kurarken bir planim ve hedefim vardi bu plan
ve hedef c¢ercevesinde hareket ettim. Basariya ulagsmak igin hedefler belirlenip o
hedefler dogrultusunda uygun planlar yapilirsa basariya ulasilabilir.

S.C. (Yas 37, Isletmeci) : Isimi kurarken elbette is planim vardi ve bu is planina
uygun olarak hareket ettim ve de ediyorum.

M.C. (Yas 57, Isletmeci) : Is planim vardi ¢ocuklarim is plan1 konusunda bana
yardimc1 oldular. Is plamini hazirlaylp uygulamaya gectigimizde ne kadar gerekli
oldugunu fark ettim.

C.C.Y. (Yas 26, Mimar) : Evet vardi. On tedbirlerimi de alarak isimi kurdum
ve basariya ulastim.

T.A. (Yas 33, Isletmeci) : Isimiz geregi 65le fazla planli bir amacimiz olmadi.

E.O. (Yas 26, Isletmeci) : Evet bir is planim vardi ve baz1 aksamalar olsa da o
plana uygun davranmaya calistim. Basariya ulasmak i¢cin mutlaka iyi bir is planinin
yapilmasi gerektigine inantyorum.

Yapilan goriismelerde girisimcilerin  biiyiik ¢ogunlugunun bir is plani
cergevesinde hareket etikleri sonucu ¢ikarabiliriz. Girisimcilerin i planina genelde
uygun davranmaya calismis olduklarin1 ancak maddi imkansizliklar ve bazi fiziksel
sebeplerden dolay1 aksakliklar karsilastiklarini ifade edilebilir. Bu aksakliklara ragmen
girisimcilerimiz is planin kendilerine katki sagladigini ve planin ne kadar gerekli oldugu
konusunda hem fikir olduklar1 sonucunu ¢ikarabiliriz. Is planmin kendilerini kurulus
asamasinda basariya ulastiran en Onemli faktér oldugu bilincini kavradiklarim
sdyleyebiliriz. Is plan1 olmayan girisimcilerimiz ise ayn1 is dalinda daha calisan olan ve
maddi giicii elverdigi icin kendi isini kurmaya yonelen girisimciler oldugu sonucunu
cikarabiliriz. Bu girisimcilerimiz; bir planlarinin olmadigini ifade etmis olsalar da, zaten
sektoriin i¢inde uzun yillar calistiklar1 i¢in islerin nasil yiiriitiillecegi konusunda
deneyimleri oldugundan kendi zihinlerinde zaten bir planlarinin  oldugunu

sOyleyebiliriz.

4.1.6. Girisimcinin Sermaye Gereksinimi
Finansal ve ekonomik alanda yapilan sermaye tanimlari birbirinden farklilik

gosterir. Ekonomik alanda sermaye; {iriin ve hizmet tiretmek amaciyla ihtiya¢ duyulan
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makine, arag, gere¢, fabrika vb. fiziksel varliklar olarak tanimlanabilir. Finansal
sektorde ise sermaye; para ve paraya cevrilebilen hisse senedi, tahvil ve bono gibi
kiymetler olarak ifade edilebilir (https://anapara.com).

Girisimci ig fikrini olusturup, gerekli fizibilite ¢alismalarini tamamlayip, is
planinin da hazirladiktan sonra siranin kurmay diisiindiigii isletmeyi hayata gecirmeye
geldigini sOyleyebiliriz. Bu asamada gerekli olan en onemli ihtiya¢ hi¢ siiphesiz ki
gerekli olan sermayenin tedarik edilmesi oldugu sodylenebilir. Biz de bu asamada
girisimcilere “’Isinizi ne kadar sermaye ile kurdunuz? Sermayenizin kaynagi neydi?
Eger sermayeniz yeterli degildiyse, girisiminizin ilk donemleri nasil gecti? Ne gibi
sikintilar gektiniz? Ozel hayatiniz bu sikintilardan nasil etkilendi?”” sorusu sorularak
goriisleri alinmaya caligildi.

T.A. (Yas 33, Isletmeci) : Isimi 25.000 TL. ile kurdum. Kredi ve KOSGEB
desteklerinden faydalandim. Cok biiyiik bir meblag olmadigi i¢in maddi olarak bir
sikint1 yaratmadi.

S.K. (Yas 49, Isletmeci) : 140.000 TL. s1 ile isimi kurdum. Sermayemin bir
kism1 yapmis oldugumuz birikimler diger kismi ise KOSGEB destegi ve borglanarak
tamamladim. Isyerimi actiktan sonra borglarimi1 6demeye basladim. Isim 6zel hayatimi
etkilemedi.

C.C.Y. (Yas 26, Mimar) : KOSGEB destegi disinda hi¢ sermayem yoktu 0’dan
basladim. Kazandikca isimi ilerlettim. Ozel hayatima is karistirmam.

M.C. (Yas 57, isletmeci) : Yaklasik olarak 120.000 TL. kadar bir sermaye
harcadik. Sermayemiz daha 6nceki birikimlerimiz ve KOSGEB desteklerinden sagladik.
Ayrica ilk alt1 kazandigimiz gelirle siirekli 6deme yaptik ve sermayemizin bir kismini
da boylece ¢alisarak elde etmis olduk.

S.C. (Yas 37, isletmeci) : Isimi kurarken 50.000 TL. Sermayem vardi.
Sermayemin kaynagi yillarca 6zel sektorde calisip biriktirdigim parayla basladim.
Sermayem yeterli olmadigi i¢in geri kalan1 da KOSGEB destegi ve ¢cevremden aldigim
bor¢la tamamladim. Maddi olarak elbette sikintilarim oldu ama bu sikintilarimi aileme
yansitmadim.

M.G. (Yas 25, Isletmeci) : 50.000 TL. 6z sermayem ve ek olarak 200.000 TL.
senet borcuyla ise basladim. Aylik kazang gergevesinde senetlerimi diizenli olarak
6dedim ve herhangi bir sikint1 yasamadim. Bir yil sonra KOSGEB’den aldigim 45.000

TL. ile de sermayemi karsilamis oldum.
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U.K. (Yas 41, Isletmeci) : 40.000 TL. ve KOSGEB destegi ile isimi kurdum.
Tabiki zorluklar yasadik ancak miimkiin olduk¢a 6zel hayatima yansitmamaya c¢alistim.

B.S. (Yas 31, Isletmeci) : Isimi sifir sermaye ile kurdum. Bir kismmi KOSGEB
desteklerinden karsiladim geri kalan kismim1i da es dosttan borglanarak kurdum.
Sikintiy1 6deme diizensizliginden ¢ok ¢ektim ¢ok siikiir altindan kalktim.

Y.A. (Yas 33, Oto Yikamaci) : Isimi 23.000 TL. KOSGEB destegi ve 27.000
TL. kendi maddi birikimim ile kurdum. Is yerinin ilk aylarinda diizenli miisteri
kaynaginin olmamasindan dolay1 biraz sikint1 yasadim. Ozel hayatimi etkileyecek ¢ok
biiyiik sikintilarla karsilasmadim.

S.0. (Yas 35, Isletmeci) : Isimizi 200.000 TL. sermaye ile kurduk. Sermayemin
kaynag1 nakdi birikimlerimdi. Nakit sermayem oldugu icin maddi olarak bir zorluk
yasamadim.

I.B. (Yas 53, isletmeci) : Isimi emekli ikramiyem yaklasik 200.000 TL. ile
kurdum ayrica KOSGEB destegi aldim. ilk kurdugum giinden beri Allah yardim etti
islerim gayet iy1 gitti herhangi bir sikint1 cekmedim.

O.T. (Yas 39, Miihendis) : 30.000 TL. si 6z sermaye olmak iizere babamdan
aldigim 100.000 TL. borg ile beraber 130.000 TL. sermaye ile firmay1 kurdum. Piyasa
kosullar1 sebebiyle sektoriin daralmasi ve islerin azalmasi sonucunda hayat yasantimda
daha dikkatli, ayagimiz1 yorganimiza gore uzatacak sekilde tedbirler aldik. Gelecege
yonelik riskleri de diigiinerek daha temkinli devam etmekteyim.

M.E. (Yas 45, Isletmeci) : Calisarak edindigim birikim, kredi ve KOSGEB
destegi ile birlikte yaklagik olarak 200.000 TL. ile isimi kurdum. Mevcut iilke
ekonomisinden dolayr ¢ok zorlandigim anlar oldu ve olmaktadir. Bunlar1 6zel
hayatimda ve isle ilgili baz1 kisitlamalara giderek agsmaya ¢alistyorum.

T.K. (Yas 39, Isletmeci) : 60.000 TL. kendi birikimim diger kism1 bor¢ olmak
lizere toplamda 200.000 TL. ile isimi kurdum. Isletmemiz yeni oldugu igin borg
O0demelerinde sikinti yasiyorum. Bu sikintilarimi 6zel hayatima yansitmamaya
calistyorum.

Y.K. (Yas 44, Isletmeci) : 150.000 TL. ile kurdum. Tamammi kredi
kaynaklarindan sagladim. Tabi ki sikintilarim oldu. Yeni bir olusum oldugu i¢in isimizi
maddi yonden g¢evirebilmek icin es ve dostlardan maddi anlamda yardimlar aliyorum.
Maddi olarak yasadigim sikintilar1 6zel hayatima miimkiin oldukca yansitmamaya

calistyorum.
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A.G. (Yas 29, Isletmeci) : Yaklasik genel toplam sermayem 200.000 TL.
civartydi. Bu sermaye bir manav i¢in ¢ok biiyllk bir para olmasina ragmen
bulundugumuz konum itibariyle bdyle bir biit¢eye ihtiya¢ vardi. Oz sermayem yeterli
olmadi ve biraz sikint1 ¢cektim. Bu yilizden KOSGEB ile tanmisarak agigimi KOSGEB
destekleri ile kapattim. Higbir zaman 6zel hayatimla ig hayatimi karistirmadim bu
yiizden pek bir sikint1 cekmedim.

H.H. (Yas 35, isletmeci) : Sermayemiz 30.000 TL. idi. Birikmis kaynaklardan
kullandik. Ancak yeterli degildi. Isten kazandigim tekrar ise yatirdim. Buda maddi ve
manevi yipranmaya neden oldu.

M.O. (Yas 29, Isletmeci) : Isimi kurarken belli bir sermayem yoktu. Bir ortagim
vardi Mersinde ayriyeten bir diikkdnim daha vardi onun yardimiyla bagladim. Sikintim
su yonde oldu ortagimla yolumuzu ayirma karari aldiktan sonra oldu. Ozel hayatimi da
etkiledi dogal olarak hem maddi hem manevi yonden.

B.K. (Yas 32, Isletmeci) : Esimin destegi ile kurdum. Kredi ve biraz birikimim
vardi. Toplamda 20.000 gecti. Odemelerde biraz sikinti ¢ektim. Ama birka¢ ayda
toparladim. Benim 6zel hayatim ailem onlar yanimda olunca ¢ok sikinti gekmedim. Tek
sorun ¢ocuguma yeterince zaman ayiramamam oldu.

M.A. (Yas 38, Isletmeci) : Isimizi bor¢la kurduk daha sonradan KOSGEB’den
aldigimiz parayla borcumuzu 6dedik.

B.O. (Yas 36, Teknik Servis) : Isimi 50.000 TL. sermaye ile kurdum.
Sermayenin kaynagi bir miktar1 kendi birikimim bir miktarim1 ise bor¢ olarak
tamamladim. Fazla bor¢clanmadigim icin bu beni ¢ok etkilemedi.

0.B. (Yas 31, Isletmeci) : Isimi 130.000 TL. ile kurdum. Daha énceden
calistiim icin para biriktirmistim, ailemden ve geri kalan1 da borgla sagladim. ilk
donemde her iste oldugu gibi zor gegti, maddi anlamda bor¢landigim i¢in sikintili bir
siirecti. Kisa vadeli bor¢lar1 6demede zorluk ¢ektik. Sabir ve azimle iistesinden geldim.
Sikint1 ve stres, uyku bozuklugu ve yeterince dinlenememek manevi anlamda yipratti
biraz. Ailem ve arkadaglarim bu konuda en biiyiik destekg¢ilerimdi. Onlarinda destegi ile
bu sikintilt donemi atlattim.

M.K. (Yas 24, isletmeci) : 100.000 TL. sermaye ile kurdum isimi. Sermayemin
kaynag1 nakit ve evrak olarak tamamladim. ilk dénemlerde illaki sikintilar yasadim
ancak bu sikintilar1 zamanla astim. Is hayatimi 6zel yasantima karistirmamaya 6zen

gosterdim.
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T.H. (Yas 39, Isletmeci) : Ben 60.000 TL. nakit ile basladim. Sermayem
arabam ve ziynetlerimdi. Elbette sikintilarim oldu. Cocuklarimi, esimi ve ailemi ¢ok
thmal ettigim zamanlar oldu. Parasal olarak hi¢bir zaman sikint1 gekmedim islerim hep
yolunda gitti.

M.E. (Yas 44, Isletmeci) : 15.000 TL. TOBB yatirilan levha kayit iicreti, ofis
icin demirbag ve ofis ekipmanlar1 i¢in 25.0000 TL. , sigorta acenteligi icin ticaret sanayi
odasia 2.000 TL. , ofis kirasi, ofis dekor ve boya masrafim 18.000 TL. ve sigorta
acentelik sozlesmesine ise 15.000 TL. teminat gibi masrafim olmustur. Sermayemi 6z
kaynaklarimdan nakit olarak kargiladim.

E.D. (Yas 28, Egitimci) : Yaklasik 200.000 TL. ile sermaye ile kurduk.
Sermaye kaynagimiz ge¢gmis donemlerde biriktirmis olduklarimizdi. Maddi olarak bir
sitkinti yasamadik ancak isletme yer se¢imi ile yasanan bazi sikintilar olmustur fakat
herhangi bir sekilde 6zel hayatimiza yansitilmamaistir.

C.A.E. (Yas 47, isletmeci) : 80.000 TL. ile isimi kurdum. Kendi 6z sermayem
yoktu. Arkadaslarimdan borg alarak isimi kurdum. Borcumu zamaninda 6deyemedim ve
bu biiyiik sikintilara neden oldu.

N.A. (Yas 35, Isletmeci) : 100.000 TL. ile isimi kurdum. Tamamini bor¢ alarak
sagladim. KOSGEB’in vermis oldugu desteklerden de faydalandim ancak &demeleri
zamaninda yapmadigi icin c¢ok biiyiik sikintilar yasadim. Borglarimi zamaninda
O6deyemedigim icin bor¢ aldigim insanlara karst mahcup oldum.

E.K. (Yas 26, Isletmeci) : 80.000 TL. nakit birikimim ile sermayemi sagladim.
Kendi birikimim oldugu i¢in maddi olarak bir sikint1 yagamadim.

T.B. (Yas 38, Isletmeci) : 70.000 TL. nakit birikimim vardi ancak bu miktar
isimi kurmam i¢in yeterli olmadi ve ticaret ile ugrasan arkadaslarimdan bor¢ alarak
tamamladim. Bu bor¢larimi zamaninda O6deyemedigim i¢in hem kendim hem de
arkadaslarim zor durumda kaldi. Bu durumda ister istemez hem manevi hem de maddi
olarak 6zel hayatiniza yansiyor ¢ok stresli giinler yasiyorsunuz.

O.F.D. (Yas 26, Isletmeci) : 250.000 TL. kadar kendi 6z sermayem vardi.
Kendi 6z kaynagim yeterli gelmedigi icin bir miktar bor¢landim. Bu borcun o6zel
hayatima etkisi olmada.

M.T. (Yas 60, isletmeci) : 200.000 TL. sermaye ile kurdum isimi. Kaynag1 6z
kaynaklar saglanan birikimler idi. Sermayem yeterli degildi bunun i¢in bor¢landim.

Ister istemez borglarimdan dolay1 baz1 sikintilar yasadim.
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Girisimcilerimiz sermayelerini 6z kaynaklarindan, 6z kaynaklar1 yeterli
gelmeyen girisimciler finansal kuruluslardan kredi kullanarak, yakin ¢evresinden borg
alarak, senet vererek ve KOSGEB’in vermis oldugu girisimci desteklerinden
faydalanarak temin etme yoluna gittiklerini ifade edebiliriz. Girisimcilerin sermayenin
teminin de ve geri 6demesinde belirli olumsuzluklarla karsilagtiklarini sdyleyebiliriz.
Ancak bu olumsuzluklari 06zel yasantilarina miimkiin olduk¢a yansitmamaya

calistiklarin1 sdyleyebiliriz.

4.1.7. Girisimciler I¢in Dis Destegin Onemi ve Girisimcilere Tavsiyeler

Belirli bir konuda bilginin yetersiz olmasi ve bu eksik bilginin konunun
uzmanlarinda yardim alinarak giderilmesini destek olarak ifade edilebiliriz. Yetersiz
bilgi ile baslanan her faaliyetin sikintilar ile ilerleyecegini sdyleyebiliriz. Bunun igin
yapilan her faaliyetin basarili bir sekilde ilerleyebilmesi igin konunun uzmanlarinda
eksiklikleri gidermek i¢in destek alinmasi gerektigi sonucunu cikarabiliriz. Biz de bu
boliimde girisimcilere ‘’Disaridan destek aldiniz m1? Avukat, danisman, muhasebeci
veya halkla iliskiler desteginden yararlandiniz m1? Bu konuda ne gibi tecriibeler
yasadiniz? Dis destek size ne gibi yararlar sagladi? Yeni bir girisimciye ne gibi
tavsiyeleriniz olur?’’ sorusu sorularak goriisleri alinmaya calisildu.

O.F.D. (Yas 26, isletmeci) : Ticaretin i¢inden geldigim i¢in disaridan herhangi
bir destek almadim.

M.T. (Yas 60, Isletmeci) : Kurulus asamasinda mali miisavir olan oglumdan
destek aldim. Isletme kurulus asamasindaki kanuni prosediirler konusunda destek
saglamistir. Girisimciler severek yapacagi isi se¢meli, kendine glivenmeli, sabirli
olmali, umutsuzluga kapilmamalidir.

T.B. (Yas 38, Isletmeci) : Profesyonel anlamda disaridan herhangi bir destek
almadim. Ancak es ve dostlarimin birikim ve tecriibelerinden faydalandim. Tikandigim
noktalarda beni motive etti. Girisimcilere tavsiyem fikirlerini gergeklestirmek igin
korkmadan, saglam adimlarla ilerlesinler.

C.A.E. (Yas 47, Isletmeci) : Kimseden yardim almadim. Sehrimizde bu tiir
isletmeler cogaldigi i¢in bu isletmeyi yiirlitmede zorlaniyoruz. Bu yiizden bdyle bir
meslegi tavsiye etmiyorum.

E.D. (Yas 28, Egitimci) : Disaridan alinan herhangi bir destek olmamuistir.

Sadece calistigim kurumlardaki yasanan aksakliklarin Oniine ge¢mek admna fikir
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aligverisinde bulundugumuz uzman olmayan tecriibe sahibi kisiler ile goriisiilmiistiir.
Girisimcilere en biiyiik tavsiyem hayalleri pesinden kosmaktan asla vazge¢mesinler.
Gerekli sartlar ve kosullar saglandig1 anda bu deneyimi yasamalar1 kariyerleri agisindan
kendilerini ileri tagiyacaktir.

M.E. (Yas 44, Isletmeci) : Teknik personel olarak 13 senelik bir deneyimim soz
konusu oldugu icin destek konusunda sikint1 yagamadim.

T.H. (Yas 39, Isletmeci) : Esim iyi bir muhasebecidir. Onun etkisi ¢ok fazla
oldu. Halkla iliskilerde de sahsimin insanlarla iletisimimim ¢ok kuvvetlidir. Tatli dil ve
giiler yiiz her zaman insanlarla diyalogu kolaylastirir.

M.K. (Yas 24, Isletmeci) : Disaridan destek almadim. Ongérdiigiimiiz birgok
sey planladigimiz sekilde gitti. Yeni girisimciye kis aylarinda is yeri agmamalarini
tavsiye ederim.

O.B. (Yas 31, isletmeci) : Ailem ve arkadaslarim bu konuda en biiyiik
destekgilerimdi. Disaridan muhasebeci destegi aldim. Iyi bir aileye sahip olmak, iyi
dostluklar biriktirmenin diinyada ki diger her seyden onemli oldugunu anladim.
Girisimcilere korkma, iyi arastir, iyi bir is plani yap, azimli ve sabirli ¢alis, her zaman
yeniliklere agik ol ve kendini ve isini stirekli gelistir tavsiyelerinde bulunabilirim.

B.O. (Yas 36, Teknik Servis) : Danisman destegi aldim. Proje hazirlama,
isleyis acgisindan islerimi hizlandirdi.

M.A. (Yas 38, Isletmeci) : Disaridan herhangi bir destek almadim kendime
giivenim tamdi. Uzun siire ayni iste ¢alisinca kazandigin tecriibelerin faydasini kendi
1sini kurunca goriiyorsun.

B.K. (Yas 32, isletmeci) : Evet aldim. Projemi hazirlarken bir danismandan
destek aldim. Faydasin1 da gordiim, en azindan tecriibe kazandirdi, sozleri beni
cesaretlendirdi. Daha emin bir sekilde projemi hazirladim. Ayrica KOSGEB kursuna
katilmistim. Oradan da ¢ok verim aldim. Yeni girisimcilere bu tiir kurs ve destekleri 1yi
degerlendirmeleri ve kagirmamalarini tavsiye edebilirim.

M.O. (Yas 29, Isletmeci) : Tabi ki aldim. Dostlarim sayesinde muhasebecim
mutlaka olmaliydi. Zaten avukat dostumuz vardi ve bazi ¢ek islerimiz agisindan gerekli
oldugunda destegini aldim. Yeni girisimcilere tavsiyem risk almay1 seviyorsaniz kendi
isinizi kurun ama mutlaka 6l¢iip bictikten sonra siki bir aragtirmadan sonra hem maddi

hem manevi boyutunu da es gegmeyin.
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H.H. (Yas 35, Isletmeci) : Disaridan muhasebeci destegi aldim. Yarali oldu
ancak kaliteyi ucuza alma beklentileri bizi yipratti. Ancak maddi konularda islerimizin
diizen igerisinde ilerlemesine ¢ok katkisi oldu. Bu sartlar altinda is yeri agmak biiyiik bir
risk tagidigi igin girisimcilere is yeri agmalarini tavsiye etmem.

A.G. (Yas 29, Isletmeci) : Hi¢c kimseden yardim almadan kendi isletmemi
kurdum. Bu nedenle girisimcilere en biiyiik tavsiyem iyi diisiiniip kendi kararlarini
kendileri vermeleri olur.

Y.K. (Yas 44, Isletmeci) : Herhangi bir destek almadim. Kendi bikrimim ve
KOSGEB’den aldigim destek sayesinde bu is yerini agtim. Yeni girisimcilere onerim
fizibilite ¢aligmalarini iyi bir sekilde yapmalari, yapilacak olan isin ayni meslek
alaninda olan is yerlerine yakin olmamasi ¢ok iyi bir arastirma yapip hayallerinin
pesinde kosmalarini oneririm.

T.K. (Yas 39, isletmeci) : Prosediirlerle ilgili muhasebeciden destek aldim.
Mevcut is kurulusu ile ilgili kamu kuruluslarinda yapilacak islemler acisindan faydasini
gordiim.

M.E. (Yas 45, isletmeci) : Disaridan destek almadim. Yeni is kuracaklar igin
sektor cok dnemli sevdigi ve bildigi isi yapmalarini tavsiye ederim.

O.T. (Yas 39, Miihendis) : Maddi yonden babamdan destek aldim. Firma
kurulumu, piyasanin durumu, sektoriimiizdeki eksiklik ve ihtiyaglar ile ilgili de gerekli
kisilerin fikir ve desteklerini arastirdim. Profesyonel destek her zaman gerekli olmakla
beraber yeni girisimcilerin maddi durumlarina bagli olarak bu durum degismektedir.
Yeni girisimcilerin kuracaklari is yeri ile ilgili cok donanimli olmalari, genel kosullar ile
ilgili ¢ok ciddi aragtirma yapmalar1 gerekmektedir. Sadece hayaller ile is diinyasinin
yiriimeyecegi, cetin ve zorlu kosullara kendilerini Onceden alistirmalari, dalgali
denizden ve firtinalardan firmalarini kurtarmak i¢in yapacaklari ¢aligmalar, 6n arastirma
ve deneyim olacaktir.

I.Y. (Yas 53, Isletmeci) : Evet destek aldim, tanidik makine miihendisi,
muhasebeci, KOSGEB uzmani, avukat ve esnaf arkadaslarimdan destek aldim ve c¢ok
faydasin1 gordiim. Yeni girisimcilere piyasayr arastirarak temkinli davranmalarini
tavsiye edebilirim.

S.0. (Yas 35, isletmeci) : Disaridan herhangi bir destek almadim.

B.S. (Yas 31, Isletmeci) : Disaridan hicbir destek almadim sadece maddi borg

aldim.
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U.K. (Yas 41, Isletmeci) : Hayir disaridan destek almadim. Yapacaginiz is
kendi mesleginiz ise girebilirsiniz bagka bir is yapacaksaniz iyice 6l¢iip tartmak lazim.

M.G. (Yas 25, isletmeci) : Disaridan muhasebe konusunda destek aldim diger
konularda kendim yonettim.

S.C. (Yas 37, Isletmeci) : Disaridan herhangi bir destek almadim. Tamamen
kendime giivenerek is hayatina atildim.

M.C. (Yas 57, Isletmeci) : Disaridan bir destek almadim ancak kurulus
asamasinda ve isletme asamasinda ¢ocuklarim siirekli destek oluyorlar.

C.C.Y. (Yas 26, Mimar) : Evet 6zellikle ailem biiyiik destek¢imdi. Girisimciler
kendinize giivenin, hayata gercekten de damlaya damlaya bir seylere sahip
olabiliyorsunuz ve asla ben biliyorum demeyin ve her gegen giin yeni seyler
Ogreneceginize inanin.

T.A. (Yas 33, Isletmeci) : Disaridan herhangi bir destek almadim. Bugiiniin
sartlariyla hi¢ kimseye bir tavsiyede bulunmam dogru olmaz.

S.K. (Yas 49, Isletmeci) : Evet muhasebecilerden destek aldim. Proje
hazirlamak icin bir danigsmanlik firmasindan yardim aldim. Yeni girisimcilere tavsiyem
sevdikleri ve basarili olacaklarina inandiklari isi yapmalaridir.

Yapilan goriismelerde girisimcilerimizin yarisinin destek aldigini diger yaris1 da
destek almadigini sdyleyebiliriz. Girisimciler genelde is kurulus asamasinda proje
hazirlamak i¢in danigmanlik firmalarindan, maddi ve psikolojik acidan ailesi ve yakin
¢evresinden, is alnindaki tecriibe sahibi kisilerden ve muhasebeciden destek aldiklarini
ifade edebiliriz. Girisimcilere tavsiye konusunda ise girisimcilerimizin kiigiik bir kismi
tilkemizin i¢inde bulundugu ekonomik sartlarin kotii olmasindan dolay: su asamada bir
ise girilmemesi yoniinde goriis ifade ettigini sOyleyebiliriz. Diger girisimcilerimiz ise
girisimci adaylaria kendilerine giivenerek bilgi sahibi oldugu alanda ¢ok iyi bir piyasa
arastirmas1 yaparak karsilasilacak zorluklara da kendini hazirlayarak sevdikleri ve

basaril1 olacaklarina inandiklari isin pesinden kosmay1 tavsiye etiklerini sdyleyebiliriz.

4.1.8. Girisimcinin Dinleyici Olma Ozelligi

Iyi bir dinleyici anlatilani dikkatlice dinleyen, miihim noktalar1 sezen ve konu
hakkinda kendisine sorular soran sonug¢ olarak ta iletilmek istenen diisiinceyi en iyi
sekilde alan kisi olarak ifade edebiliriz. Iyi bir dinleyici ise asagida belirtilen 6zelliklere

sahip olmalidir (www.odevbul.org)


http://www.odevbul.org/
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e Konusmay1 dikkatlice dinlemelidir.

¢ Dikkatini konugmaciya vermelidir.

¢ Konusan kisinin séziinii kesmemelidir.

¢ En son ben konusacagim havasina girmemelidir.

e Konusma bitmeden yorum yapmamalidir.

e Konusmaciyr dinlerken baska bir seyle ugrasmamalidir.

e Konusmaciya saygi géstermelidir.

Dinlemek anlatilan1 kavrayip yorumlamak énemli bir 6zellik oldugunu sdyleye
biliriz. Bu béliimde girisimcilere*’lyi bir dinleyici misiniz?”> sorusu sorularak bu konu
hakkindaki goriisleri alinmaya ¢alisildi. Goriisme yaptigimiz 36 girisimcimizin tamami
iyi bir dinleyici misiniz sorumuza iyi bir dinleyici oldugunu belirterek evet cevabini
vermistir.

T.A. (Yas 33, Isletmeci) : Genelde dinlemeyi dinlediklerimden ders ¢ikarmay1
severim.

A.G. (Yas 29, Isletmeci) : Evet iyi bir dinleyiciyimdir. Bundan dolay1 herkesten
fikirler alir, o fikirler 1s1831nda kararlarimi vermeye caligirim.

H.H. (Yas 35, Isletmeci) :Evet isim geregi iyi bir dinleyiciyim.

M.O. (Yas 29, Isletmeci) : Bu konuda kendime ¢ok giivenirim ve
yakimimdakiler iyi bir dinleyici oldugumu sdylerler. isim geregince de &ncelikli olarak
insanlar1 dinlemek, anlamak ve yardimci olmak her esnaf gibi.

M.A. (Yas 38, Isletmeci) : Evet bayag iyi bir dinleyiciyimdir. Kars1 tarafi cok
1yi dinleyip aklima yatarsa uygularim.

O.B. (Yas 31, Isletmeci) : Konu ilgi alamma giriyorsa evet iyi bir
dinleyiciyimdir.

M.E. (Yas 44, isletmeci) : Evet; dinlemek, anlamak ve ¢oziim benim icin ¢ok
onemlidir.

E.D. (Yas 28, Egitimci) : Isim geregi olmak zorundaym.

O.T. (Yas 39, Miihendis) :Evet. Dinlemek 6grenmenin yarisidir.

Y.K. (Yas 44, isletmeci) : Iyi bir dinleyiciyim diyebilirim. Insanlar1 dinleyip ne
istediklerini anlamak ve ona gore davranis gelistirmek iyi bir dinleyici olmay1 gerektirir.

Gorligme yaptigimiz girisimciler miisterilerinin isteklerini anlayip bu istekleri en

iyi sekilde karsilayabilmek i¢cin miisterinin sdylediklerini ¢ok iyi dinleyip anlayarak ona
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gore ¢oziimler trettiklerini sOyleyebiliriz. Girisimcinin sahip oldugu bu 6zelligi miisteri

memnuniyetini saglayan énemli bir faktdr oldugu sonucuna ulasabiliriz.

4.1.9. Girisimcinin Degisimlere Kars1 TepKkisi

Degisimi belirli bir siire zarfinda mevcut durumun, olay veya alanda meydana
gelen farklilasma olarak ifade edebiliriz (Yilmaz, 2014:302; Aslantas,
2008:183).Girisimciler piyasa rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin faaliyet
alanlarinda meydana gelen degisim ve yenilikleri takip edip bunlar islerinde
uygulamalarinin 6nemli bir faktdr oldugunu belirtebiliriz. Bu bolimde girisimcilere
“’Degisimlere ac¢ik misiniz?’’ sorusu sorularak goriisleri alinmaya ¢aligildi.

Gorligmemize katilan girisimcilere yonelttigimiz degisimlere agik misiniz
sorumuza girisimciler igleri ile alakali olan yeniliklere genelde olumlu bakmaktadirlar
ve imkanlari dl¢ilisiinde bu yeniliklere uyum saglamaya gayret etiklerini belirtmislerdir.

A.G. (Yas 29, isletmeci) : Her zaman degisim ve farkliliklara ve ozellikle
yeniliklere agik birisiyim. En basit bir 6rnek verecek olursam Whatsapp siparis hattini
kullanarak siparislerimi alip miisterilerime servis yapiyorum. Manav sektoriinde belki
ilk olmasina ragmen ilgi fazla oldu.

H.H. (Yas 35, Isletmeci) : Yaptigim hizmetten dolayr devamli yenilik¢i ve
degisimleri takip ediyorum.

M.O. (Yas 29, isletmeci) : Tabi ki acigim degisim her anlamda ayakta tutar
insant.

0.B. (Yas 31, Isletmeci) :isimle ilgiliyse degisimlere agigimdir.

B.O. (Yas 36, Teknik Servis) : Degisimlere agigimdir ve kendimi gelistirmeyi
severim.

T.H. (Yas 39, Isletmeci) :Evet degisimler her zaman isletmeyi yiikseltmeye
goturur.

E.D. (Yas 28, Egitimci) : Evet. Gilinlimiiz sartlarinda basarili olmak adina ayak
uydurmamiz gereken gelismeler siirekli yasanmaktadir. Bunlar takip etmek ve
degisimleri g6z 6niinde bulundurmak zorundayiz.

C.A.E. (Yas 47, Isletmeci) : Her zaman ag1gim. Yenilikler beni korkutmaz.

O.T. (Yas 39, Miihendis) :Evet. Gliniimiiz kosullarina ayak uydurmak i¢in
degisimlere acik olmak zorundayiz. Siirekli degisen standart, kanun, yonetmelik vb.

kosullar degisimlere agik olmamizi sart kogsmaktadir.
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T.K. (Yas 39, Isletmeci) :Tabi ki isimle ilgili gerceklesen yenilikleri is yerime
uyguluyorum. Degisim isg yeri i¢in gerekli bir kavramdir.

T.B. (Yas 38, Isletmeci) : Abartmamak sartiyla uygun olan degisimlere
acigimdir.

Goriisme yaptigimiz girisimcilerin  piyasa sartlarinda tutuna bilmek adina
isleriyle ilgili degisimlere olumlu baktiklarini sdyleyebiliriz. Girisimcilerin basaril
olmak, piyasada kalict olmak ve rekabet avantaji saglayarak miisteri potansiyelini
artirmak i¢in triinlerde ve isletmelerinin fiziksel kosullarinda degisim ve yenilik

yapmaya olumlu yaklastiklarin ifade edebiliriz.

4.1.10. Girisimcinin Olumsuzluklara Hazirhg:

Girisimeiler i¢in olumsuzlugu ekonominin veya kendi islerinde meydana gelen
bozulmalar sonucu islerinin kotiiye gitmesiyle olusan sikintilar olarak ifade edebiliriz.
Bizde bu c¢alisma kapsaminda girisimcilere*’Zor giinler i¢in planiniz var mi?’’sorusunu
yonelterek girisimcilerin bu konuda goriisleri alinmaya ¢alisildi.

O.T. (Yas 39, Miihendis) :Elimden geldigi kadar zor giinler i¢in plan
yaptyorum, ancak iilkemizde c¢ok dinamik bir yapt oldugu i¢in bazi kosullar
ongoremeyebiliyorum, ancak elimden geleni yapma gayreti igerisindeyim.

E.D. (Yas 28, Egitimci) : Genellikle yillik planda g6z oniinde bulundurulan
riskler bir planimizin olugmasinda etkili olmustur. Gerekli 6nlemler alinmis olup plana
uygun halde ilerlemeye devam etmekteyiz.

M.E. (Yas 44, isletmeci) : Maddi anlamda ihtiyat amach kiigiik de olsa bir
biitce ayirtyorum.

T.H. (Yas 39, Isletmeci) : Zor giinler icin tek planim esimdir. Esimin destegi ile
atlatamayacagim sikint1 yoktur.

B.0O. (Yas 36, Teknik Servis) : Zor giinlerde kullanabilmem i¢in miimkiin
oldugunca birikim yapmaya calisiyorum.

M.O. (Yas 29, isletmeci) : Her zaman bir B planim olmustur.

H.H. (Yas 35, Isletmeci) : Hayir herhangi bir planim yok. Maddi olarak
sikintiya diisersem kredi ¢ekerim.

A.G. (Yas 29, isletmeci) : Elbette arkamda sermaye biriktirerek zor giinlerde
yardimci olmasini sagliyorum.

T.A. (Yas 33, Isletmeci) :Zor giinler i¢in suanda birikim yapiyorum kendimce.
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O.B. (Yas 31, Isletmeci) :Evet. lyi insanlar ve iyi dostluklar biriktirip bunun
yaninda maddi birikimde yapmaya ¢alistyorum.

C.A.E. (Yas 47, Isletmeci) : Zor giinler i¢in bir planim yok. Ama isletmeyi nasil
ayakta tutabilirim diye baz1 diislincelerim var.

Y.K. (Yas 44, Isletmeci) :Herhangi bir birikim suan yapamiyorum. Su andaki
piyasa sartlar1 ancak isimizi ¢evirmek adina yeterli oluyor. Ancak ekonomik problemler
olusursa kredi veya yakin ¢evremden maddi anlamda destek alabilirim.

M.E. (Yas 45, isletmeci) : Zor giinler suan icinde bulundugumuz durum.
Masraflar1 asgariye indirerek ayakta kalmaya calisiyoruz.

B.S. (Yas 31, Isletmeci) :Zor giinler i¢in her zaman bir planimizin olmas1 lazim.
Burasi Tiirkiye yarin ekonominin ne olacagi belli olmaz.

U.K. (Yas 41, Isletmeci) :Bizim islerimiz mevsimsel olarak da degisiklik
gostermektedir ve bende ona gore ayarlamalar yapmaya calisiyorum.

S.C. (Yas 37, Isletmeci) :Zor giinler i¢in her zaman bir B planim vardir ona
gore hareket eder 6nlemimi alirim. Riskli islerden uzak durmaya calisirim.

S.K. (Yas 49, Isletmeci) : Borglarimi bitirince bir miktar birikim yapmak
istiyorum.

Girisimcilerin i¢inde bulundugumuz ekonomik sartlara giivenmediklerini
belirtebiliriz. Bunun i¢in zor gilinler i¢in girisimcilerimizin bir kism1 imkanlar1 dahilinde
birikim yapmaya gayret etmeye ¢alistiklar1 sdylenebilir. Birikim yapma imkani olmayan
girisimciler ise ekonomik anlamda sikintiya diistiiklerinde finansal kuruluslardan kredi
kullanabileceklerini veya yakin c¢evresinden bor¢ alarak sikintilarim1 giderecekleri

diistincesinde olduklarini ifade edebiliriz.

4.1.11. Girisimci Ve Teknoloji

Gilinlimiizde teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde gelisme gosterdigini ve gelisen
buteknolojininde insan hayatint her asamada kolaylastirdigimi soyleyebiliriz.
Girisimciler agisinda ise teknoloji {iriin ve hizmetlerde, bunlarin {iretilmesinde
kullanilan ve iiretimi kolaylagtirarak seri hale getiren teknik sistemler oldugunu ifade
edebiliriz. Bu boliimde girisimcilere ‘'Teknolojik gelismeleri takip ediyor musunuz?”’
sorusu sorularak goriisleri alinmaya ¢alisildi.

S.K. (Yas 49, isletmeci) : Cok olmasa da takip etmeye ¢alisiyorum.
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S.C. (Yas 37, Isletmeci) :Teknolojiye ilgim vardir ve teknolojik gelismeleri
takip ederim.

M.E. (Yas 45, isletmeci) : Teknolojiyi miimkiin oldugunca takip ediyorum.

C.A.E. (Yas 47, isletmeci) : Tabi ki isimle alakali teknolojik gelismeleri takip
ediyorum. Ancak bunlar1 alabilecek maddi giice sahip degilim.

0.B. (Yas 31, Isletmeci) :ilgi alanima giren teknolojik gelismeleri evet takip
ediyorum.

T.A. (Yas 33, Isletmeci) :Elimden geldigi kadarinca takip etmeye calistyorum.

A.G. (Yas 29, isletmeci) :Evet ¢iinkii zaman teknoloji ¢agi, drnegin barkot
sitemi ve sarjli teraziler kullanmaktayim.

H.H. (Yas 35, Isletmeci) :Isim geregi takip ediyorum.

M.O. (Yas 29, isletmeci) :Teknolojik gelismeleri takip ediyorum. Ciinkii
yaptigimiz is daha ¢ok teknik yontemlerle ilerliyor ve teknoloji rahatligi diye bir sey
var, eminim daha da ilerleyecektir.

B.O. (Yas 36, Teknik Servis) :Evet takip ediyorum. Isimi gelistirecek alet ve
edevatlar takip edip yararlanirim.

T.H. (Yas 39, Isletmeci) : Vakit oldukea takip ediyorum.

M.E. (Yas 44, Isletmeci) : Maddi olanaklar el verdigince teknolojiyi takip
etmeye calistyorum.

Girisimcilerle yapilan goriismede girisimcilerin teknolojiyi isinin gerekleri
Olciisiinde takip ettigi sonucu elde edebiliriz. Teknolojik aletlere ihtiya¢ duyulmayan
islerde girisimcilerin teknolojik gelismeleri genelde takip etmediklerini sdyleyebiliriz.
Teknolojik makine, ara¢c ve gere¢ ihtiyaci olan isletme sahipleri ise islerini
kolaylagtirmak adina gelisen teknoloji ile birlikte yenilenen iiretim araglarini maddi

olanaklari ¢ercevesinde isletme biinyesine katmaya ¢alistiklar1 ifade edilebilir.

4.1.12. Girisimci I¢cin Kanun Gerekleri

Kanunlar bir iilkede kisilerin, kurum ve kuruluslarin uymak zorunda olduklari
yazili kurallar olarak tamimlayabiliriz. Bu boélimde girisimcilere ‘’Kanunlardan
Haberdar misin1z?”” sorusu sorularak kanunlar hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari

belirlenmeye calisildi.
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M.O. (Yas 29, isletmeci) : Kesinlikle isimi kurmadan 6nce bu konular1 ¢ok iyi
arastirip, c¢ok iyi bilgiler edinerek girdim bu ise. Yeni is kuranlara da tavsiyemdir
kanunlar1 6grenin ve disina ¢ikmayin.

B.O. (Yas 36, Teknik Servis): Kanunlarda evet haberdarim. Eski ¢alistigim
serviste is hukuku ve kanunu ile ilgili bilgi veriyorlardu.

T.H. (Yas 39, Isletmeci): Isim geregince kanunlardan haberdarim.

M.E. (Yas 44, isletmeci): Evet olmak zorunday1z.

H.H. (Yas35, isletmeci): Evet haberdarim.

A.G. (Yas 29, isletmeci): Isimle ilgili olarak kanunlar takip ediyorum. Mesela
poset yasasi ve tanzim satis noktalar1 hususu su anda giindemde.

T.A.(Yas 33, Isletmeci): Bircogundan haberdar degilim.

0.B. (Yas 31, Isletmeci): Bircogundan evet haberdarim.

C.A.E. (Yas 47, isletmeci): Evet haberim var.

M.E. (Yas 45, Isletmeci): Genellikle takip ediyorum.

S.C. (Yas 37, Isletmeci): Evet kanunlardan haberdarim.

S.K. (Yas 49, isletmeci): Televizyondan izledigim kadariyla haberdarim.

E.D. (Yas 28, Egitimci): Kendi alanimizla ilgili olarak azda olsa bilgiye sahibiz.
Gerekli oldugu an destek olabilecek kisilerle siirekli dirsek temas1 halindeyiz.

O.T. (Yas 39, Miihendis): Evet. Sektoriimiizle ilgili biitiin kanun, yonetmelik
vb. mevzuatlari takip ediyorum, gerekli takipleri diizenli olarak yapryorum. Isimiz
komple bir sistem oldugu icin ve geriye doniik calisma ¢ok zor oldugu i¢in sistemi
diizenli kontrol edip adapte olmaya ve gerekli tedbirleri almaya gayret ediyorum.

B.B. (Yas 40, Isletmeci): Genel anlamda yasami ve islerimi kapsayan
kanunlardan haberdarim.

M.C. (Yas 57, Isletmeci): Kismen haberdarim.

M.K. (Yas 24, Isletmeci): Evet. Mesela KDV %8 yilsonuna kadar mobilya
sektori icin.

T.K. (Yas 39, Isletmeci): Genelde takip etmeye ¢alistyorum. Muhasebecimde
kanunlardan beni haberdar ediyor.

Girisimcileri ile yapilan goriismede girisimcilerin kendilerini ilgilendiren kanun,
yonetmelik ve mevzuatlari muhasebeciden, sosyal medyadan (Internet, Televizyon,

Gazete vb.) 6grenmeye calistiklarini ifade edebiliriz.



111

4.1.13. Girisimcilikte Biitcenin Onemi

Biitce isletmenin amag, hedef ve politikalar1 ¢ergevesinde isletme yonetimince
diizenlenen ayrintili planlar1 parasal ve sayisal olarak ifade eden raporlardir. Biitce
isletmenin ekonomik ve faaliyetleri sonucu ulagsmak istedigi amaglar1 gergeklestirmek
icin yoOneticilere rehber olan finansal planlardir. Biitceler isletmenin verimliligini,
karliligin1 ve likiditesini artirmak ve bu hedeflere ulagmak i¢in yonetimin planlari ile
uyum saglamaktadir (Gengtiirk ve Bagci, 2012:50).Biitceler isletmenin ekonomik olarak
ne durumda oldugunu gosteren belgelerdir. Bu boliimde girisimcilere ‘’Biitce Plani
Yapryor musunuz?’’ sorusu sorularak goriigleri alinmaya ¢alisildi.

Biitce plan1 yapiyor musunuz sorumuzu girisimcilerimizden 33 kisi evet
yaptyorum cevabini vermis, diger 3 kisi ise hayir cevabini vermistir. Bazi girisimcilerin
sorumuza vermis olduklar cevaplar asagida verilmistir.

O.F.D. (Yas 26, Isletmeci): Gelir gider hesab: agisindan biitge planlanmasi
yapiliyor.

T.K. (Yas 39, isletmeci): Biitce plan1 yapiyorum. Giinliik, Aylik gelir gider
dengesini tutarak kar zarar durumunu takip ediyorum.

Y.A. (Yas 33, Oto Yikamaci): Biitce plan1 yapiyorum. Odemeler ve gelirler
arasinda kiyaslama yapiyorum.

S.0. (Yas 35, isletmeci): Biitce plam1 yapiyoruz fakat plana uyamiyoruz.

B.B. (Yas 40, Isletmeci): Biitce planini orta ve genis 6l¢ekli olarak yapryorum.

O.T. (Yas 39, Miihendis): Evet. Biitce planini1 diizenli kontrol ederek mevcut
durum degerlendirmesini diizenli olarak yapip tedbirler almaya ¢alistyorum.

E.D. (Yas 28, Egitimci): Tabi ki evet. Her tiirlii dalgalanmaya karsin yapilmis
ve hazir bulunan bir planimiz bulunmaktadir.

S.K.(Yas 49, Isletmeci): Tabi ki biitge plan1 yapilmadan is yapilmaz.

M.E. (YAS 45, Isletme): Biitce plant yapiyorum harcamalarimi bu plan
dogrultusunda yapiyorum.

0.B. (Yas 31, isletme): Is planlariyla birlikte hedefleri belirleyip, ulasmak ve
basarmak i¢in biit¢e plani da yaptyorum.

M.E. (Yas 44, Isletme): Biitce plan1 yapiyorum. Cogu defa evdeki hesap c¢arsiya
uymuyor.

Girisimcilerimizin genelde biitce plani yaparak mevcut ekonomik durumlarina

gore hareket etiklerini belirtebiliriz. Girisimcilerin biitge planinin bir isletmenin
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gelecegini planlama ve hedeflere ulasma acisindan ne kadar 6nem tasidigi bilincine
ulastiklarin1 sOyleyebiliriz. Biit¢ge plani yapmayan girisimcilerimizin ise el emegine
dayali hizmet sektoriinde faaliyet gosterdikleri gilinliik degisen nakit girisi ve ¢ikisi

oldugu i¢in bir biit¢ce plan1 yapma imkanlarinin olmadigini séyleyebiliriz.

4.1.14. Girisimcinin Zamani Degerlendirmesi

Zamanin girisimciler i¢in ¢ok 6nemli bir olgu oldugunu sdyleyebiliriz. Girisimcei
zamani ne kadar iyi kullanirsa islerini de o denli 1yi yonetebilecegini sdyleyebiliriz.
Zamana hakim olamayan girisimci iglerini yetistirmekte biiylik sikintilar yasayabilecegi
icin girisimcinin zamani ¢ok iyi degerlendirmesi gerektigini sOyleyebiliriz. Bu boliimde
girisimcilere “Takvime Sadik misiniz?’’ sorusu sorularak zaman hakkindaki gortsleri
alinmaya ¢aligildi.

Bu sorumuza biitiin girisimcilerimiz evet cevabmi vermis olup bazi
girisimcilerimizin ifadeleri asagida verilmistir.

H.H. (Yas 35, Isletmeci): Randevulu sistemle calistigimdan sisteme sadik
kalmak zorundayiz.

T.H. (Yas 39, Isletmeci): Takvim benim hayattaki ilklerimdendir,
onceliklerimden biridir.

M.O. (Yas 29, Isletmeci): Takvim hayatimin &nemli bir yerinde giinkii
o0demeler, ¢ekler, siparigler hepsini tarihler ve aylarla yapiyoruz. Bu nedenle takvime
sadi8iz.

0.B. (Yas 31, Isletmeci): Isimiz geregi evet.

T.A. (Yas 33, Isletmeci): Kendime gore bir takvimim var ona gore sadik
kalmaya calistyorum.

O.T. (Yas 39, Miihendis): Evet. Plan, program dahilinde ¢alismay1 severim,
elimden geldigince aksilik olmadigi takdirde takvime sadik kalirim. Is yerinin disiplini
i¢in takvime uygun hareket edilmesi gerektigi kanaatindeyim.

B.A. (Yas 40, isletmeci): Aksamalar olsa da genelde takvime uyarim.

E.D. (Yas 28, Egitimci): Bazen sapmalar olsa da miimkiin oldugunca sadik
kalmaya calisiyoruz. Bizim planlarimiz disinda yasanan gelismeler istemsiz yere
takvimden sapmamiza neden olmaktadir.

Girisimcilerimiz ufak aksakliklar disinda genel olarak hazirlamis olduklar1 plan

ve program dahilinde takvime uygun davranmaya calistiklar1 soylenebilir.
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4.1.15. Girisimcinin Gelisime Bakis Ac¢isi

Giliniimiiz kosullarinda her alanda siirekli ve hizli bir gelisme ve degismelerin
yasandig1 soylenebilir. Girisimcilerimizin de bulunduklar1 sektorde varliklarin1i devam
ettirebilmek ve rekabette bir adim One gegebilmek icin mutlaka bu degisim ve
gelismelere uyum saglamalart gerektigini sdyleyebiliriz. Bu boliimde girisimcilere
“’Kendinizi Gelistiriyor musunuz?’’ sorusu yonelterek goriisleri alinmaya calisildi.

E.D. (Yas 28, Egitimci): Durmadan ve duraksamadan nasil daha iyi olabiliriz
diye fikir alis verisinde bulunmaktayiz. Buda isletmenin gelisimine olumlu katkilar
saglamaktadir.

B.A. (Yas 40, isletmeci): Her alanda gelismek i¢in elimden geleni yapiyorum.

O.T. (Yas 39, Miihendis): Evet. Arastirmay1 ve okumay1 severim. Rakiplerin
takibini ve global 6lgekli firmalarin ne diizeyde olduklarini takip ederim. Kendimi ve
firmami gelistirmek i¢in bunun bir zaruret oldugunu diistinmekteyim.

T.A. (Yas 33, Isletmeci): Yani kitap okuyorum ve meslegimce kendimi
gelistirmeye calistyorum.

0O.B. (Yas 31, isletmeci): Eksiklerimiz olsa da her giin biraz daha etkin, basaril
ve huzurlu olmak icin ¢aligtyoruz.

T.H. (Yas 39, Isletmeci): Yani zamana yetismek i¢in kendimizi gelistirmek icin
elimden geleni yaptyorum.

H.H. (Yas 35, Isletmeci): Isimiz organizasyon oldugu icin devamli yenilik
halindeyiz.

M.E. (Yas 44, Isletmeci): Yasim 44 diir. Fakat 20 yaslardaki gibi her ortamdan,
her insandan, her kitaptan yani sdylemem o ki 6grenmek, kendimi gelistirmek i¢in ¢aba
sarf ederim.

A.G. (Yas 29, Isletmeci): Miimkiin oldukca evet. Teknoloji sayesinde kendimi
gelistirme firsatt buluyorum. Bilgi sahibi olmama ragmen internetten bir¢ok bilgi
edindim. Bu sayede farkli tecriibeler kazandim.

T.K. (Yas 39, Isletmeci): Kendimi gelistirmeye calisiyorum. Uriinler bazinda
fazla ¢esit kullanmaya calistyorum. Talebe gore iirlin bazinda degerlendirmeler
yapiyorum.

B.S. (Yas 31, Isletmeci): Evet kesinlikle gelistirmek zorundayiz yoksa is

yurimez.
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Girisimcilerimizin kurmus olduklar1 isletmelerini basariya tasiya bilmek adina

kendilerini ve isletmelerini gelistirebilmek i¢in ¢aba sarf ettiklerini belirtebiliriz.

4.1.16. Girisimcinin Yonetim Davranisi

Bir isletmenin basariya ulagsmasindaki en onemli faktorlerden birinin de etkin
yonetim oldugunu soyleyebiliriz.  Her sey isletmeyi kurmakla bitmiyor; iretim
faktorlerinin bilingli ve verimli bir sekilde liretime yonlendirilmesi isletmeyi basariya
ulastiracak 6nemli bir isletme islevi oldugunu ifade edebiliriz Isletme sahibinin is
yonetiminin Onemini kavrayip ona gore kendisini yonetim anlaminda gelistirmesi
basariya ulagmasinda girisimciye katki saglayacagi sonucunu ¢ikarabiliriz. Bu boliimde
girisimcilere “’Suan Isinizin Yonetimini Nasil Yapiyorsunuz?’ sorusu sorularak isinin
yOnetimini nasil yaptiina dair bilgiler alinmaya ¢alisildi.

I.Y. (Yas 53, Isletmeci): Calisanlarim ile birlikte planlamalar yaparak.

S.0. (Yas 35, Isletmeci): Uzaktan yonetim. Isimin basinda bir miidiir
bulundurmaktayim bende diger islerimi yiiriitiirken bu miidiir vasitasiyla uzaktan
islerimi takip ediyorum.

Y.A.(Yas 33, Oto Yikamaci): Kurdugu isi tek kendim yapmaktayim.

M.K. (Yas 24, Isletmeci): Is boliimii yapiyorum. Kisilerin becerilerine gore is
veriyorum.

M.A. (Yas 38, Isletmeci): Kendim basinda durarak.

B.K. (Yas 32, isletmeci): Kendim galistyorum. Tecriibeli elemanim yok. Ciinkii
herkesle kendim ilgilenmek istiyorum. Daha ¢ok randevu olusturuyorum.

B.S. (Yas 31 Isletmeci): Suan isimin yonetimini kendim yapiyorum kafama
gore kimseyi karigtirmiyorum. Bu sektdrden anlayan insan sayisi az.

Y.K. (Yas 44, Isletmeci): Kendim isin basinda olmak suretiyle iki kisiyle
birlikte bizzat yonetiyorum.

T.B. (Yas 38, Isletmeci): Kendim yapryorum.

T.K. (Yas 39, isletmeci): Bizzat isin basinda kendim olmak kaydiyla iki kiside
yanimda ¢alistyor.

M.G. (Yas 25, Isletmeci): Kendim her tiirlii yeniligi takip ederek yonetiyorum.

C.C.Y. (Yas 26, Mimar): Her ise kendim kosturarak.

E.O. (Yas 26, Isletmeci): Belirli bir plan ve program dahilinde kendim

yonetiyorum.
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S.K. (Yas 49, isletmeci): Kendim yonetiyorum. Zaman zaman esimden de
destek aliyorum.

M.E. (Yas 45, isletmeci): Kendim tam zamanl isimin basindaym.

C.A.E. (Yas 47, lisletmeci): Yapilmas: gereken iiretimi yapip kendim
pazarlamaya sunuyorum.

A.G. (Yas 29, Isletmeci): Isimi severek ve sevdirerek daha verimli olacagini
diistinliyorum. Calisanlar1 da sikmadan sevmelerini saglayarak yonetmeye calisiyorum.

M.E. (Yas 44, Isletmeci): Kontrolsiiz gii¢, gii¢ degildir diisiincesi ile hareket
ederim.

H.H. (Yas 35, Isletmeci): Isimin yogunluguna gore, elemanlarimizla birlikte 6-7
saat Once, kimi ise gore 2 saat Oncesinden is boliimi yapilarak sunumlarimizi
yapiyoruz.

T.H. (Yas 39, isletmeci): Elemanlarimla samimi, giiler yiizlii ve diizenli bir
sekilde yiirlitmeye ¢alistyorum.

M.O. (Yas 29, isletmeci): Suan sadece kendim yapiyorum. Daha once
ortagimla birlikte yonetiyorduk ve haliyle zor oluyordu, hatta en zor karar isinizde bir
ortakla ¢calismak bunu bende isimi kurdugumda anladim. Calisan olmak daha kolaymis.
Sorumluluk yiikii yok, ¢alisan oldugunuzda maag giiniinii bekliyorsunuz sadece, ama
kendi isinizi yonetmek ¢ok ayr1 bir sorumluluk gerektiriyormus.

0.B. (Yas 31, Isletmeci): Dort personel calistirtyorum. ikisi tam zamanl ikisi
partime olarak, iiriin alma, {iriin pazarlama ve satis konusunda beraber ¢alisiyoruz.

T.A. (Yas 33, Isletmeci): Kendi isim ve basindan ayrilamiyorum hizmet
sektoriinde boyle.

O.T. (Yas 39, Miihendis): An itibari ile yeni bir firma oldugumuz icin joker
calisgan olarak ben yapmaktayim, ancak babamin bilgi, tecriibelerinden ve
profesyonellerden destek almaktayim.

E.D. (Yas 28, Egitimci): Haftalik ve aylik yapilmasi gerekenleri iceren plan
dahilinde ilerlemekteyiz. Olumsuzluklar1 en asgariye indirerek planlanan islerin
zamaninda yetismesine 6nem gostermekteyiz.

O.F.D. (Yas 26, Isletmeci): Sorumluluk is yeri miidiiriinde olup, tek muhatap
igyeri miidiirii bende is yeri miidiirii vasitasiyla isleri yiiriitiiyorum.

Girisimcilerimiz islerinin niteligine gore islerinin yOnetimini tek baglarina

kendileri yaptig1 gibi bir kismi da calistirdiklar1 personel ile birlikte yiiriittiiklerini
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sOyleyebiliriz. Personel bulunduran isletme sahipleri daha ¢ok patron g¢alisan olmak
yerine bir aile ortami olusturmak i¢in ¢alisanlariyla yakin iligskiler kurmaya gayret
gosterdiklerini  ifade edebiliriz. Boylece isletmelerinin  basartyr daha kolay

yakalayacagina inandiklar1 sonucuna ulasabiliriz.

4.1.17. Girisimcinin Bilyiimeye Bakisi

Girisimci isletmesini kurup faaliyete gegirdikten sonra piyasada belli bir konuma
gelebilmek i¢in belli bir zamana ihtiyact oldugunu soyleyebiliriz. Girigimciler bu siireyi
basaril bir sekilde gegirip piyasada kendini kabullendirip belli bir miisteri potansiyeline
ulastiktan sonra elbette biiyiimeyi isteyecegini ifade edebiliriz. Bizde bu boliimde
girisimcilerimize ‘’Gelecekte Nasil Biiyiimeyi Hedefliyorsunuz?’’ sorusunu sorarak
fikirlerini almaya calistik.

O.F.D. (Yas 26, isletmeci): Subeler agarak biiyiimeyi hedefliyorum.

M.T. (Yas 60, Emekli): Isletme istedigim miisteri potansiyeline ulasinca yeni
subelerini agmak istiyorum.

E.D. (Yas 28, Egitimci): 11 genelinde basariya ulastiktan sonra énce bolgede
daha sonra ise Tiirkiye genelinde ofisler agarak hizmet sektdriinde oncii isimler arasina
girmeyi hedefliyoruz.

B.D. (Yas 40, Isletmeci): Yere saglam basarak, isleri maddi getirisinden ziyade
en 1yi sekilde yapmaya calisarak bliylimeyi hedefliyorum.

O.T. (Yas 39, Miihendis): Oncelikli olarak firmanmn maddi yapisini
giiclendirmek, piyasadaki pastadan pay almak ve firmanin personel yapisini
giiclendirmek oOncelikli hedeflerim arasinda bulunmaktadir. Sonraki siirecte temelleri
daha saglam firma yapis1 ile Pazar payimiz ve personel sayimmizi artirmayi
diisiiniiyorum. Giivenli, kaliteli tirlinler sunarak, hizmet kalitemizi siirekli iyilestirmek,
miisteri talep ve beklentilerini en {ist diizeyde karsilamak. Bolgemizde en ¢ok tercih
edilen asansor firmasi olmak, rekabet giiciinii ve karliligimizi artirarak firmay:
biiylitecegime eminim.

0.B. (Yas 31, Isletmeci): Buradaki hedeflerimize ulastiktan sonra ikinci sube
daha sonra planin1 yaptigimiz baska bir sektdrde de yer almay: planliyoruz.

M.O. (Yas 29, isletmeci): Herkes gibi emeklerimin karsiligmni alarak biiyiimek
istiyorum. Daha fazla kapiya istihdam saglayarak daha fazla insanla ¢alismak en giizel

biiylime hedefi benim igin.
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T.H. (Yas 39, Isletmeci): Diizen, giiler yiizlii, samimiyet ve is ahlakiyla
biiylimeyi hedefliyorum.

H.H. (Yas 35, isletmeci): Biiyiik bir salon alip, bir organizasyon evi sahibi olup
biitiin ihtiyac¢lara tek yerden mekan olarak hizmet vermek.

M.E. (Yas 44, isletmeci): Bu konuda isimiz ¢ok zor goriiniiyor. Sektoriimiiz
sikintili bir siirecten gecmektedir. Sosyal medyay1r ve teknolojiyi iyi kullanarak
bliylimek hedefimdir.

A.G. (Yas 29, isletmeci): Sube agarak ¢itami genisletmek istiyorum.

C.A.E. (Yas 47, Isletmeci): Uretim ve pazarlamay! cogaltarak biiyiimeyi
hedefliyorum. Ama bu sehirde biiyiiyecegimden emin degilim. O yiizden bu sehirde
diisiinmiiyorum.

M.E. (Yas 45, Isletmeci): Mevcut ekonomik durumda biiyiime hedefim yok. En
azindan su anki bulundugum giyim sektoriinde.

S.K. (Yas 49, Isletmeci): Firsat olursa daha biiyiik bir isyeri diisiiniiyorum.

E.O. (Yas 26, Isletmeci): Kurumsal firma olmak yolunda ilerlemek istiyorum.

C.C.Y. (Yas 26, Mimar): Ofis haricinde kendi yetistirme serami kurmak
istiyorum.

M.C. (Yas 57, Isletmeci): Uretim gerceklestirerek bayilik vermeyi planliyorum.

M.G. (Yas 25, Isletmeci): Diizenli ve planli biiyiiyerek, sabir ve istikrarla.

T.K. (Yas 39, Isletmeci): Biiyiime gibi bir planim sube agma konusunda yok.
Ancak mevcut isimizi en iy1 sekilde yapmak i¢in siirekli yenilik ve gelismelere ayak
uydurma g¢abasi igerisindeyim.

B.S. (Yas 31, Isletmeci): Is sektoriimii biiyiitmeyi diisiiniiyorum. Kendi
sektoriimle baglantili isleri de isime katmaya calistyorum.

U.K. (Yas 41, isletmeci): Suan i¢in biiyiime hedefim yok.

M.A. (Yas 38, Isletmeci): Suan 6yle bir diisiincem yok. Maddi imkanlar olanak
verirse ileride subelesmeyi diistinebilirim.

M.K. (Yas 24, isletmeci): Uretime gecerek perakende satisin yaninda bolgeye
tiretim yeri acip yurt disina kadar agilmay1 hedefliyorum.

N.A. (Yas 35, Isletmeci): Biiyiime hedefim yok. Mevcut durumumu koruyayim
borg¢larimdan kurtulayim yeter.

Y.A. (Yas 33, Oto Yikamaci): Maddi kaynaklar ve kosullarin elverisli olmasi

tizerinden teknolojik ve isyeri sube agma kategorisinde biiyiiyebilmeyi hedefliyorum.
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I.Y. (Yas 53, Isletmeci): Piyasada kalitemizi ispatlayip alt bayilikler vererek
biiylimeyi hedefliyorum.

Girisimcilerimiz Oncelikli olarak kurmus olduklar1 isletmeleri piyasada basarili
bir konuma getirdikten sonra maddi olanaklarinda el vermesiyle il genelinde subeler
acarak, iiretim ag1 olusturarak ve isiyle ilgi farkli alanlara girerek biiyiimeye gitmeyi
planladiklarini sdyleyebiliriz. Bir kisim girisimcimiz ise il genelinde basarili olduktan
sonra bolge ve iilke geneline yayilip kurumsal bir yapr olusturma diisiincesinde
olduklar1 sdylenebilir. Az sayidaki girisimcimiz ise mevcut isletmesini kendine yetecek

duruma getirip bliylimeyi hedeflerinin olmadigini sdyleyebiliriz.

4.1.18. Girisimcinin Hayalindeki Nokta

Girisimeiligin bir isi kurmakla bitmeyecek bir kavram oldugunu ifade edebiliriz.
Girisimeinin isini biiylik bir zevk ve heyecanla yapabilmesi i¢in halelerinin de olmasi
gerektigini sdyleyebiliriz. Girisimci hayallerine ulasmak i¢in isine dort elle sarilacak ve
bu hayallerin girisimciyi basartya gotiiren en biiyiik faktérden bir oldugu sonucuna
varilabilir. Dolayisiyla hayali olmayan girisimcinin basariya ulasmast daha zor
olacagm sdyleyebiliriz. Bu béliimde girisimcilere * 'Gelecekle Ilgili Kendi Hayaliniz
Nedir?’’ sorusu sorularak diisiincelerini almaya calistik.

I.Y. (Yas 53, isletmeci): Gelecekle ilgili bir hayalim yok, sadece saghkli bir
sekilde yasayarak isimi en iyi sekilde diiriist olarak yapmak.

Y.A. (Yas 33, Oto Yikamaci): Yaptigim isin en iyisini yapmak, stratejik olarak
otoriter bir is yeri, diizenli, temiz ve diiriist bir sekilde ¢alismaktir.

M.K. (Yas 24, isletmeci): Uretim yeri Elazig merkez olan bir isletme kurup
tilkenin her yerine bayilik vermeyi hayal ediyorum. Devlet tesviklerini kullanarak,
kendi yatirimlarimi kullanarak bir strateji gelistirmek istiyorum.

B.K. (Yas 32, Isletmeci): Hayalimdeki salonu kurmak isterim. Bunun igin
seminerlere kurslara katilip varsa devletimizin maddi veya KOBI desteklerini
degerlendirip salonumu biiyiitmeyi isterim. Bunun i¢in dogru zamani ve imkanlar
degerlendirmisimdir. iradeli kadinlar1 her zaman takdir etmisimdir.

B.S. (Yas 31, Isletmeci): Is alanimi biiyiitip farkli yeni sektorlere atilmak
isterim.

Y.K. (Yas 44, Isletmeci): Isimi gelistirip Elazig genelinde subeler acarak

sektorde taninmis bir marka olmak.
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M.G. (Yas 25, isletmeci): Daha diizenli ve daha iyi isleyen bir eczane
hedefimdir.

M.C. (Yas 57, Isletmeci): Tirkiye’nin belirli sehirlerinde firmamizin
bayiliklerini olusturmak ve yurt icinde bayi agina sahip olmak.

C.C.Y. (Yas 26, Mimar): Sadece Tiirkiye degil Asya ve Avrupa’da da peyzaj
anlaminda iyi projeler ve uygulamalarla kisacasi eserlerimle yasamay1 hedefliyorum.

E.O. (Yas 26, Isletmeci): Fabrikalasmak ve organize matbaacilik kurmak.

S.K. (Yas 49, isletmeci): Yoresel yemekle ilgili daha biiyiik ve otantik bir is
yeri agmak.

M.E. (Yas 4, Isletmeci): ileride farkli bir sektor diisiiniiyorum ikinci girisimim
olarak. Ama arastirma icerisindeyim.

C.A.Y. (Yas 47, Isletmeci): Bu iilke bize su anki ekonomiyle bir gelecek
sunmuyor. Hayalim biiyiik fakat iilkeyle ilgili stiphelerim var.

M.E. (Yas 44, Isletmeci): Maddi agidan biiyiirken, markalasmak.

T.H. (Yas 39, Isletmeci): Cok biiyiikk bir hayalim yok. Sirketler kurmay:
diistinmiiyorum. Sadece kendi sektoriimde iyilerin i¢inde kalabilmek ve emeklerimin
karsiligini almak bana yeterli.

M.O. (Yas 29, Isletmeci): Gelecekle ilgili hayalim bir sube daha agmak, fazlaca
taninmis bir esnaf olmak.

O.B. (Yas 31, Isletmeci): Iyi bir aile, iyi dostluklar, iyi bir maddi imkéan
saglamay1 hedefliyorum. Bu dogrultuda ¢alismalarimiz: siirdiiriiyoruz.

O.T. (Yas 39, Miihendis): Gelecekte onceligim; ilimizde ve bolgemizde lider
kurulus olmak ve ilerleyen donemlerde iilkemizin her noktasinda is yapabilen bir ag
kurma hayalim mevcuttur. Sonraki donemde de iiretim yaparak bir sonraki asamaya
gecmek, ithalat ve ihracat yapmak gelecek planlarim arasindadir.

O.F.D. (Yas 26, Isletmeci): Belirli bir hayat kalitesine ulasmak, biiyiiyerek daha
fazla istthdam yaratip bilinen bir marka olmak.

Gorlisme yaptigimiz girisimcilerin biiyiik bir boliimiiniin islerini gelistirerek ilk
olarak Ilimiz dahilinde basarili bir isletme konumuna gelmeyi hedeflediklerini
sOyleyebiliriz. Daha sonra ise sektoriin 6zelligine gore bolge ve lilke capinda biiyliyerek
prestij sahibi bir isletme konumuna gelmeyi hayal ettikleri sonucunu ¢ikarabiliriz.
Teknik 6zelligi yiiksek olan teknolojik {irlinler iireten ve gilinlimiiz sartlarinda kabul

gormiis, getirisi yiiksek olan isletmeler ise kendilerine yurt disina agilma gibi bir
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hayallerinin oldugunu sdyleyebiliriz. Bu hayaller gerceklesmese bile girisimcilerimizi
basariya yonlendiren en biiyiik etken oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz. Yapilan goriismede
diger girisimcilerimizin ise sadece kurmus olduklar1 isletmeyi en iyi konuma getirip is

ve sosyal hayatinda mutlu bir sekilde yasamay hayal ettikleri sonucuna ulasabiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Calismamiz neticesinde evren igerisinden ulasilmaya calisilan 100 kisiden 36
kisi goriismeyi kabul edip goriisleri alinabilmistir. Yapilan analizler sonucunda
oncelikle demografik profilleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu ¢ergevede Orneklem
grubumuzun cinsiyet agisindan gerek Tiirk toplum yapisinin gerekse yerel anlamda
ataerkil yapinin etkisi ile erkek yogun bir girisimci olgusu gozlenmistir. Lakin % 25
oraninda da kadin girisimci sayisi da son yillarda kadinlara yonelik olarak pozitif
ayrimcilik ile ortaya ¢ikan; kadini sosyo-ekonomik yapiya kazandirma politikalarinin da
etkisi ile artis gostermis oldugu ifade edilebilir.

Yas dagilimi cergevesinde ele alindiginda girisimei grubumuzun 31-40 yas
araliginda y1gilma gosterdigi ifade edilebilir. Bunun yam sira genel olarak bakildiginda
20-30 yas araliginda olanlarin 8 kisi ile tespiti 20-40 yas araliginda geng ile orta yas
grubunda bir yogunluk goriilmektedir. Bu durumda yine yas olarak en verimli donem
agisindan politikalarin basarili birer sonucu olarak ifade edilebilir.

Egitim acisindan ele alindigi durumda; deneklerimizin % 44 ile lniversite
mezunu olanlarin daha yiiksek seviyede girisimde bulunduklar1 ortaya c¢ikmaktadir.
Ulkemizin istihdam agisindan ortaya ¢ikan mevcut durumu akademik egitimlilerin
istthdamin kisithlhiginin alisagelmis olan kamu dis1 6zel sektdre yonelimi agisindan
dikkate deger bir sonugtur denilebilir. Yine benzer sekilde % 33’liik lise mezunu olan
denek orani da bu ¢er¢evede ifade edilebilir.

Medeni durum agisindan ise evli olanlarin baskin bir oran olarak % 78 ile daha
fazla oldugu goriilmektedir. Sorumluluk ve ge¢im kaygisinin bu ¢ergevede etkili oldugu
yapilan c¢aligmalarin siirecinde gozlem ve ifadeler ile dile getirilmistir.

Deneklerin % 63’1 sehir merkezi dogumlu olarak tespit edilmistir. Bu durum;
kent kiiltiirliniin; girisimci 6zelliklerinde de ifade edilmis oldugu iizere sosyo-kiiltiirel
etkisinin bir sonucu olarak karsimiza ¢iktig1 ifade edilebilir. Sehir kiiltliriiniin ve sosyo-
ekonomik bakis acisinin etkisinin ne yonde oldugu ilge dogumlu olanlarmn % 28 ve
kirsal kesim dogumlu olanlarin ise % 9’luk orani ile dogru orantili olarak karsimiza
cikmaktadir. Sehirli olmanin girisimcilik iizerinde etkili oldugu bu gergevede ifade

edilebilir.
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Tecriibe ve deneyim agisindan ise; girisimcilerin dnceki deneyimlerinin daha
etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Deneyimin basarili girisimler i¢in dnemli oldugu ifade
edilebilir.

Calismada girisimcilige etki eden faktorlerin basinda, basar1 hikayeleri ve 6rnek
kisilerin 6nemi ortaya ¢ikmakla beraber, bagkalarinin yaninda ¢alismanin getirdigi
olumsuzluklar da kendi isini kurma isteginde etkili oldugu tespit edilmistir. Yine egitim
acisindan da ifade edildigi lizere kamu istthdaminin eksikligi de bu konuda etkendir.

Deneklerin ulagsmayi istedikleri asil amacin iyi yasam ve gelir elde etmenin yani
sira isttihdam ve ekonomiye katki saglamak oldugu da ifade edilebilir. Ayn1 zamanda
toplumsal statii ve prestij sahibi olmak ta girisimcilerin amaglar1 arasinda oldugunu
ifade edebiliriz.

Alman egitimin etkisi olarak ifade edebilecegimiz planli calismanin basar
diizeyi i¢in 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Isletmeler agisindan gerekli finans ve sermaye gereksinimi i¢in bor¢lanma
yoluna gittikleri ve kamu (KOSGEB) kaynakli desteklerden de faydalandiklar1 ve
bilingli bir yol izledikleri ifade edilmistir.

Is kurarken her alanda kendilerinin yeterli olmadiklarin1 ifade eden girisimciler
daha etkin, sonu¢ odakli olarak uzaman kisilerden danigsmanlik ve destek aldiklarini
ifade etmislerdir. Bu durum uzmanlagma ve profesyonelligin is yasaminda etkili ve
gerekli oldugunu ifade edebiliriz.

Bir kisilik 6zelligi olarak girisimcilerin baskalarinin goriis ve elestirilerine 6nem
verilmesi geregini diisiindiikleri belirlenmistir. Farkli goriis ve bakis acilarinin 6nemli
oldugu ortaya konabilir. Bu durum ayrica miisteri memnuniyeti agisindan da énemli bir
faktor olarak ifade edilebilir.

Hizla degisen global ekonomik durum ve teknolojiye bagl olarak olusan piyasa
durumuna uyum saglayabilen girisimci profilinin ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Kismen
olarak; degisime bagli olumsuzluklara, risklere karsida hazirlikli ve tedbirli olduklari
ifade edilebilir.

Hukuki sorumluluklar cercevesinde girisimcilerimizin gerek yukarida ifade
edildigi lizere; uzman olanlardan gerekse; mevcut teknolojik imkanlar1 kullanarak takip

ettikleri ifade edilebilir.
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Ormeklem grubumuz mevcut durumda; tam olarak ifadelerinde yer bulmasa da;
aldiklar1 egitim neticesinde geleneksel anlamdaki bakis acistyla degil; is planinin da
etkisi ile biitge konusunda daha bilingli olduklar1 belirtilebilir.

Girisimcilerimizin degisimin kaginilmazligina baglhh olarak gelisime acgik
olduklar1 ve hizli degisimin geregi olan zamani verimli kullanma konusunda etkin
olduklari dile getirilebilir.

Girisimcilerimizin gilinlimiiz diinyasinin geregi olarak yukarida da ifade edilmis
oldugu tizere uzmanlasmanin ve de is boliimiiniin 6nemli oldugunu diisiindiikleri ifade
edebilir. Orgiit kiiltiirii ve 6rgiite baglhlik agisindan ¢alisanlarinda yénetime katiliminin
onemli oldugunu diistindiikleri s6ylenebilir.

Calismada goriisme yapilan girisimcilerin - sektorlerine bagli olarak ileri
dénemde biiylime diisiincelerinin oldugu ifade edilebilir. Oran olarak diisiik bir kisminin
ise kendine yeter tarzda bir diizeyi hedefledikleri gozlemlenmistir. Buna bagli olarak;
prestijli bir konuma gelmek istedikleri de tespit edilmistir.

Calisma neticesinde sektorel olarak bazi gereklilikler olmasina karsin, teknolojik
ve katma degeri yiiksek olan alanlara daha fazla destek olunmasi geregi ifade edilebilir.
Yapilan calisma siirecindeki gozlemler neticesinde 6zellikle sayilan noktalar nedeni ile
basarili alanlarin tespit edilerek bu girisimlere daha farkli ve yiiksek destegin verilmesi
ve desteklerin basartya endeksli olarak yiiriitiilmesi geregi Oneri olarak sunulabilir.
Bunun yani sira 2019 yili itibari ile ortaya konulmus olan KOSGEB merkezli yeni
girisimcilik desteklerinin gelistirilerek arttirilabilir olmasinin da faydali olabilecegi

ifade edilebilir.
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Ek-1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSD

Y{KSEK LISANS TEZ CALISMAS| ORJINALLIK RAPORU

| 161218114

| Sosyal Bilimler Enstitiisii / Girigimcltik ve yenilik Yénetimi

1 Girigimcilik ve Yenilik Yonetimi

.t Dog.Dr, Ali Sirn YILMAZ

KOSGEB Uygulamalt Girigimeilik Egitimi Neticesinde lgyeri
Acanlarin Meveut Durumian ite ilgili Bir Degerlendirme (2015-
2018 Yillan Elazig Ornegi) LR

SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU mMUDURLOGU'NE

Yukarida baghf betirtilen tez saligmamin a) Kapak sayfas, b) Giris, ¢) Ana bblamler ve d) Sonug kisimlarmdzn
olugan toplam 154 sayfalik kismina iliskin, 16/07/2019 tarihinde sahsim/tez damsmanim tarafindan Tumitin adl
intihal tespit pmgmnuldnn asafida belirtilen filtrelemeler uygolanarak almmis olan orijinaflik raporuna gbre,
tezimin benzerlik orant % 11 dir. .,

Uygulanan filtrelemeler;

1-
2
3.
4-

Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan harig,

Kaynakea harie,

Alintilar harig/ddhil

3 kelimeden daha az dritisme igeren metin kisimlan harig

Yukarida bilgileri verilen tifrencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yonetim Kurclu tarafindan belirlenen
azami benzzrlik oranlarmi asmadifm ve tez cahsmamn herhangi bir intihal ipermedifini; aksinin tespit edilecedi
muhternel durumda doé&_bilecek her titeld hukuki sorumiulugu kabul ettifimi ve yukanda vermis oldufum bilgilerin

dogru eldufumu beyan ederim.
Gerepini saygilarunla arz ederim.

Dos. _
Damgmama Adi-Soyads
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Lisanstistil tezler, savunma Sncesinde intihal program raporu ile birlikte enstitlive tesiim edilir,

intihal raporu ile ilgili olarak etik korallar dihilindeki benzerlik oranlan ilgili Enstii Yinetim Kuorulu
tarafindan belirienir. (Enstittl Ydnetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami diginda degerlendirilmesi igin
TURNITINden ahnan raporda “benzerlik orani™mn, “alintilar harig™ en fazla %10, “almular d&hil” % 30'n
gepmemesi seklinde kabul edilmistir).
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Ek-2 Goriisme Formu

Tez: Adi: KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi Neticesinde Isyeri
Acanlarin Mevcut Durumlart Ile Ilgili Bir Degerlendirme (2015-2018 Yillar1 Elazig
Ornegi)

Sayin girisimci; bu miilakat sorulari, Dog¢. Dr. Ali Suin YILMAZ
danismanhiginda yapilmakta olan Elazig Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne
bagli yiiksek lisans tezinin bir parcasidir. Arastirmanin genel amaci, Elazig’da
KOSGEB destekli is yeri agmis girisimcilerin profilini ve mevcut durumlarini ortaya
koymaktir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in hazirlanan sorularimiza titizlikle vereceginiz
cevaplar bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak olup, cevaplariniz gizli tutulacak
ve toplu olarak degerlendirilecektir. Bize zaman ayirarak sorularimizi cevapladiginiz
icin tesekkiir ederim.

Fatih Korkut COLAKOGLU

1- Isinizi kurmadan 6nce neler yapiyordunuz, bana biraz 6z gecmisinizden
bahsedebilir misiniz?

2- Kendi isinizi kurmadan 6nce satis ve pazarlama alaninda bir deneyiminiz
oldu mu? Bu deneyim (ya da deneyimsizlik) sizi nasil etkiledi?

3- Girisimci olmaya ne zaman karar verdiniz? Sizi bu karara siiriikleyen
faktorler nelerdir? Neden bir ¢alisan yerine patron olmaya karar verdiniz?

4- Isinizi kurarken amaclarmiz nelerdi? Maddi amaglariniz nelerdi? Hayat
tarziniz ile ilgili amaglarimiz nelerdi?

5- Isinizi kurarken bir is planiniz var miydi? Bu planmiza uygun davrandimniz
mi1? Genel olarak is planlar1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

6- Isinizi ne kadar sermaye ile kurdunuz? Sermayenizin kaynag neydi? Eger
sermayeniz yeterli degildiyse, girisiminizin ilk donemleri nasil gecti? Ne

gibi sikintilar ¢ektiniz? Ozel hayatiniz bu sikintilardan nasil etkilendi?
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7- Daisaridan destek aldiniz mi1? Avukat, danigman, muhasebeci veya halkla
iligkiler desteginden yararlandiniz mi1? Bu konuda ne gibi tecriibeler
yasadiiz? Dis destek size ne gibi yararlar sagladi? Yeni bir girisimciye ne
gibi tavsiyeleriniz olur?

8- lyi bir dinleyici misiniz?

9- Degisimlere agik misiniz?

10- Zor giinler i¢in planiniz var mi?

11- Teknolojik gelismeleri takip ediyor musunuz?

12- Kanunlardan haberdar misiniz?

13- Biitge plan1 yapiyor musunuz?

14- Takvime sadik misiniz?

15- Kendinizi gelistiriyor musunuz?

16- Su an isinizin yonetimini nasil yapiyorsunuz?

17- Gelecekte nasil biiyiimeyi hedefliyorsunuz?

18- Gelecekle ilgili kendi hayaliniz ve stratejiniz nedir?



