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ONSOZ

Son on yilda diinyadaki gelismelere bakildiginda sektorler arasinda, yapisal
degisiklikler acisindan ¢ok hizli bir degisimin oldugu goériilmektedir. Bir iilkenin gelismesi
icin ilk basta tarim sonra sanayi gelirken son olarak da hizmet sektorii gelmektedir. Bu

degisimin hiz1 ve orani {ilkelerin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gliniimiizin artan rekabet kosullarinda isletmeler varliklarini siirdiirebilmek igin
miisterilerin sesine kulak vermek ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutmak zorundadir.
Giliniimiizde miisteri memnuniyeti, daha iyi bir isletme performansi saglamak ve miisteriye
daha fazla deger vermek agisindan en 6nemli kriterlerden birisi olarak kabul edilmektedir.
Bu zorlu yarig, hizmet siniflandirmasinda yer alan ve kisisel hizmetlere giren kuafor

salonlarin1 da kapsamaktadir.

Bu arastirma Kosova Kuaforliik Hizmet Sektoriiniin Mevcut Durumunu belirlemek
icin yapilmistir. Bu alanla ilgili daha 6nce herhangi bir arastirmanin yapilmamasi, bu
konunun arastirilmasini daha ilgi ¢ekici hale getirmistir. Kosova'da kuaforlilk alaninda
sektor ve uygulamalarla ilgili bilinmeyen yonleri ortaya ¢ikarmak ve bu sayede gelecege
151k tutabilecek bir calismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Kosova Kuaforliikk Hizmet
Sektoriinlin  Mevcut Durumunu ortaya c¢ikarmak igin hizmet sektdriinlin 6zellikleri,

siiflandirilmasi ve profesyonel hizmet kavramlar: ele alinmistir.



Bu arastirmada Kosova’da bulunun kuafor salonlarinin yapisal 6zellikleri, mekan
Ozellikleri, salonlarin hijyeni, ¢alisma kosullar1 ve standartlar1 incelenerek eksiklikler
belirlenmeye calisilmistir.  Kuafér salonlarinin  yapilandirilmasi,  gelistirilmesi  ve
standartlarin olusturulmasi gibi birgok konu ele alinmistir. Kosova’nin su anki durumundan

bahsedilerek, ileride yapilabilecek olasi diizenlemeler ve gelismelere yer verilmistir.

Bu aragtirmanin gerceklesmesinde her asamada calismalarimi yonlendiren, degerli
bilgisi ve destegi ile bana yol gdsteren danismanim Saym Dog. Dr. Pinar GOKLUBERK
OZLU’ye, tez konumun fikir sahibi olan Dog. Dr. Celalettin Rumi CELEBI’ye,
anketlerimin istatistik sonuglarini alirken bana yardimci olan Sayin Fatih ALTINTAS a ve

Ars. Gor. Rusen AKMAN’a ¢ok tesekkiir ederim.

Arastirmanin bagladig1 giinden bu yana gosterdigi sabir ve yardimlar i¢in aileme,
emegi gecen tiim hocalarima, arkadaslarima ve ankete katilan tiim katilimecilara tesekkiir

ederim.

Ankara 2011 Vali GJIINALI
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Kosova Kuaforlik Hizmet Sektoriiniin Mevcut Durumunu ortaya koymak ve

sorunlarini tespit etmek amaciyla bu ¢aligmanin yapilmasina gerek duyulmustur.

Bir kuafor salonunun ergonomik &zelliklerinden baglanarak fiziki durumu, mekan,
alet ve ekipmanlarin mevcut durumu ile salon sahiplerinin sosyal ve demografik 6zellikleri
belirlenmistir. Arastirma, Tarama Modeline dayali, Betimsel Arastirma Yontemleri ile

yapilmustir.

Uzman goriisleri ve literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler dogrultusunda
kuaforliikk hizmet sektoriiniin mevcut durumunun belirlenmesi konusunda 70 sorudan
olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anketler Kosova’da Pristine, Prizren, Ipek, Ferizay,
Gilan, Mitrovitsa, Cakova, Decan, Stime ve Suhareka’da, 6 il ve en biiyiik 4 ilgesinde

toplam 10 bolgedeki 110 kuafor salonuna uygulanmastir.



Mevcut durum belirlemeye iliskin anket yoluyla toplanan veriler bilgisayar ortamina

aktarilmis, frekans (N) ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan Kosova’daki Kuaforlik Hizmet Sektoriintin
Durumu hakkinda ulasilan sonuglar; Isletme sahipleri ve c¢alisan elemanlarin meslegi
calistiklar1 igletmelerdeki ustalarindan Ogrendikleri, kuaforlilk meslegine yonelik
ortadgretim, lisans, yiiksek lisans seviyesinde bir egitimlerinin olmadigi ve kuaforlik
meslegine ilgili seminer, konferans gibi hizmetlere erisilmedigi sonuglarina ulasilmistir.
Ayrica kuaforliik hizmeti veren isletmelerin genel olarak kii¢iik mekanlara sahip olduklari,
islem koltugu, miisteri bekleme koltugu gibi ara¢ ve gereglerinin yetersiz oldugu, yeni
tirtinlere erisimlerinin sinirl oldugu, miisterilere iliskin bilgi kart1 diizenlenmedigi ve belli

bir iicret tarifelerinin olmadig1 gibi sorunlarin oldugu sonuglarina ulasilmistir.
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In order to introduce the current situation and find out the problems of the Kosovo

Hairdressing Service Sector, this workout was needed to be done.

As the Current Status of Hairdressing Service Sector in Kosovo went through a
research, physical condition of the salon, current status of the location, tools and equipment
as well as the social and demographical characteristics of salon owners have been

determined, starting from the ergonomic characteristics of the salon of a hairdresser’s.

The aforementioned research was carried out by means of Descriptive Research
Methods based on Screening Model. A 70 question survey was made by the researcher in
an effort to identify the current status of hairdressing service sector in line with the
information acquired through expert opinions and literature review. The research was
applied in 110 hairdresser’s in 10 regions of Kosovo in total, 6 provinces and the largest 4
districts; Prishtina, Prizreni, Peja, Ferizaj, Gjilani, Mitrovica, Gjakova, Degani, Shtime and

Suhareka.
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Data collected via the survey on determining the status have been computerized on
SPSS 18.0 program, frequencies (N) and percentage distributions have been calculated and

their arithmetic means have also been calculated.

The following results have been obtained regarding the Status of the Sector;
Business owners and employees learn about the profession at the enterprise they are
working for, they do not have a secondary education, undergraduate or postgraduate degree
education on hairdressing occupation and seminars, conferences etc on hairdressing
occupation are not within reach. In addition, there are further outcomes of the research
indicating problems as such; enterprises offering hairdressing service generally have small
spaces and fall short of tools and equipment like treatment seats and waiting seats for
customers, they have limited access to new products, no information cards are issued for

the customers and they do not have a specific fee tariff.
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BOLUM I

1 GIRIS

Diinyada teknolojik, sosyal ve ekonomik alanlarda ¢ok hizli bir degisim
yasanmaktadir. Toplumlarin yasam ve refah diizeyleri bu degisime ve degisimin
evrensel unsurlarina uyum saglamalar1 Olclisiinde belirlenmektedir. Yasanan bu
gelismeler bir taraftan insanlarin bilgi seviyesini ve beklentilerini artirirken diger
taraftan isletmeler bu gelismelere ayak uydurabilmek igin silirekli degisimler

yasamaktadir (Canbolat, 2002; 1).

Insanlarin refah ve egitim diizeyinin yiikselmesi, yeni ve degisik hizmetlere olan
talebi de beraberinde getirmistir. Buna bir de artan niifus ve insanin zaman iginde
degisen istekleri eklendiginde, hizmetin farkli ve degisken bir boyut kazanmasinin

olagan hale geldigi goriilmektedir (Karahan, 2006; 17).

Son on yilda diinyadaki gelismelere bakildiginda sektorler arasinda, yapisal
degisiklikler acisindan ¢ok hizli bir degisimin oldugu goriilmektedir. Bu degisimin hizi
ve orani iilkelerin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bir {ilkenin
gelismesi, birincil sektdr olarak adlandirilan tarim sektdriinden ikincil sektor olan sanayi
sektorline oradan da tgiinciil sektdr denilen hizmet sektdriine gegisi ongdrmektedir.
Tarim, balik¢ilik ve ormancilik gibi birincil sektor alanlarinda calisanlarin sayisinin
azalmas1 ve buradan imalat ve insaat alanlarmi igeren sanayi sektoriine is giiciiniin
yonelmesi ve milli gelirden kisi basina diisen payin artmasiyla, hizmetlere olan talebe
paralel olarak ulastirma, haberlesme, ticaret ve hizmet alanlarini igeren hizmet
sektorline gecis, bir lilkenin ekonomik ve sosyal acidan kalkinmishiginin bir gostergesi
olmaktadir. Sanayilesmis iilkelerde is glicliniin sektorler arasindaki dagilimi
incelendiginde ¢alisanlarin yaridan ¢ogunun, hizmet sektoriinde oldugu goriilmektedir

(Karahan, 2006; 41).

Hizmetler, gittikge karmasik hale gelen is hayati, hizla gelisen teknoloji ve
insanlarin daha iyi yasanir bir hayat1 arzu etmeleri nedeniyle giderek biiyiiyen bir sektor

niteligi kazanmaktadir.



Onceleri insanlar ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri kendileri iiretirken, giiniimiizde bu
is, egitimli, deneyimli ve profesyonel kisiler ve isletmeler tarafindan yeni teknolojiler

kullanilarak iiretilmektedir (Ozer, 1999, 33).

Profesyonel hizmet denildiginde de uzman kisiler ve orgiitler tarafindan tretilen,
sunulan ve hizmeti alan herkesin memnun kaldigi, hatta beklentilerinin iizerinde

gerceklesen milkemmel denilebilecek hizmetler akla gelmektedir (Karahan, 2006; 123).
Hizmetler, belli ayirimlar gozetilerek dort ana grup altinda toplanabilir.

Dagitict Hizmetler

Uretici Hizmetler (mal iiretenlere hizmet veren alanlar)

Sosyal Hizmetler (kisilere topluca sunulan hizmetler)

Kisisel Hizmetler (kisilere 6zel hizmetler).

Bu ¢aligmanin konusu olan Kuaforliikk Hizmet Sektori, sa¢ yapim ve bakim hizmeti
ile kisisel hizmetlere giren bir sektordiir. Bu sektor temel olarak sa¢ bicimlendirme,
kalic1 veya gecici sa¢ sekillendirme, sa¢ rengini degistirme ve sa¢ bakimi hizmetleri

vermektedir.

Yasi, cinsi, rengi, orf ve adetleri ne olursa olsun diinyada biitiin insanlar binlerce
yildan beri siislenmek ve giizel olmak istemislerdir. Bakim ve giizellik anlayisina gore
degisik sekilerde saclarin kesilmesi, taranmasi, renginin degistirilmesi ve sa¢ bakimi
anlamina gelen islemler biitlinii sayesinde ¢evresindekilerin ilgisini ¢ekerek kendilerini

bagkalarina begendirmek duygusuyla yasamislardir (Erkan ve Giingor, 2001; 7).

Yurtdisinda bircok iilkede belirli araliklarla devlet destekli projelerle veya yerel
yonetimler tarafindan yapilan bayan sa¢ uygulamalari hizmet sektOriiniin mevcut
durumlarinin  belirlenmesi ve gelistirilmesi ile 1ilgili calismalar yapilmaktadir

(SafeHair, 2010).



1.1 Problem Durumu

Balkan cografyasinin en eski halklarmin yasadigi Kosova, 10.861 km2’lik bir
yiizélgiimiine ve 1.733.872 niifusa sahiptir. Balkanlarda 6nemli bir konuma sahip olan
Kosova’nin baskenti 198.214 niifusu ile Pristina’dir. Diger 6nemli sehirleri arasinda
Prizren, Cakova, Ferizay, Ipek, Gilan ve Mitrovitsa sayilabilir. (Rekos, 2011)
Cografi konum olarak Kosova, Avrupa kitasinin giineyinde bulunan, Balkan
yarimadasinin kuzeybatisinda yer alir ve Tiirkiye ile Bati Avrupa iilkeleri arasinda
koprii vazifesi goriir. Komsulart Sirbistan, Karadag, Makedonya ve Arnavutluk’tur

(Insan Hak ve Hiirriyetleri, 2010).

Gliniimiizde kuaforliik hizmet sektorii 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen
balkanlarin en kiiciik ve en yeni lilkelerinden biri olan Kosova’ da kuaforliik hizmet
sektoriiniin (KKHS) durumu ile ilgili bu giine kadar yapilmis higbir arastirmaya

rastlanmamuistir.

Son otuz yildir, hizmetler sektoriiniin tiim ekonomilerde 6neminin giderek arttig1
gozlenmektedir. Bu ekonomilerde imalat sektoriiniin biiyiime hizindaki azalmaya
karsin, hizmetler sektoriiniin payr 6nemli Ol¢liide artis gostermistir. Giinlimiizde
hizmetler, giizellik ve kuafor salonlarinda verilen hizmet etkinliklerinden, sigorta
isletmelerinin sundugu hizmetlere kadar ¢ok genis alana yayilmis, ¢ok cesitli heterojen

etkinlikleri kapsamaktadir (Karahan, 2006; 27).

Toplumda bakimli insanin islerinde kolaylik saglanir. Ister saciyla, cildiyle, makyajiyla
isterse de kiyafetiyle olsun, bakimli kisiler her iste ve her konuda bakimsiz kisilere
nazaran hep daha iyi ve ilgiyle karsilanmiglardir. Bunun yan sira kisinin kendine
giiveni artar ve bdylece is verimi yiikselip, olaylara daha pozitif yaklasmasina neden
olur. Pozitif insan da diger insanlari olumlu yonde etkiler ve bir zincir seklinde
ilerleyerek toplumu etkiler. Bu nedenle kuaforliik meslek dalinin toplum yasaminda yeri
biiyiiktiir. Amaci ise insanlara hizmet edip insanlar1 temiz ve bakimli hale getirmek

ayrica estetik ve gilizel gérlinmesini saglamaktir (Okulweb, 2011).

Kuaforlik mesleginin gelistirilmesiyle ve standartlarin olusturulmasiyla ilgili

Tiirkiye ve Avrupa’da bir¢ok arastirma yapilmaktadir.



Tiirkiye’nin Ankara ilindeki kuaforlik hizmet sektorli {lizerine Onemli bir
calisma Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi (GUMEF), Giyim Endiistrisi ve
Moda Tasarimi1 Egitimi Boliimiinde yer alan Kuaforlik ve Giizellik Bilgisi Egitimi
Anabilim Dali tarafindan, Ankara ilindeki kuaforlerin mevcut durumu arastirilarak

yapilmustir.

Avrupa’da da kuaforliikle ilgili yapilan cesitli calismalar vardir, bunlarin
basinda Kuaf6rliik Meslek Standartlarmin belirlenmesi, Avrupa Kuaf6rliikk Sertifika
Programinin uygulanmasi1 ve SafeHair (Sa¢ Giivenligi) gibi uluslararast katihmli AB
projeleri gelmektedir. Bu calismalar Avrupa Kuaforlik ve Giizellik Konfederasyonu,
Osnabriick Universitesi, CoiffureEu ve birgok kurum tarafindan ortaklasa yapilmaktadir
(SafeHair, 2010). SafeHair projesi kapsaminda yapilan ¢aligmalara Tirkiye'yi temsilen
Gazi Universitesi Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Egitimi Anabilim Dali, Kosova'yl
temsilen ise bagkani oldugum Kosova Kozmetoloji Profesyonelleri Dernegi (KACP)

katilmustir.

Tiirkiye’de ve dis llkelerde sektorle ilgili cesitli arastirmalar yapilmasina
ragmen Kosova’da kuaforlerin durumunu ortaya koyabilecek herhangi bir resmi veya
0zel kurumun ( kuaforliik odalari, kuaforliik federasyonu, kuaforliik meslek liseleri,
tiniversite, c¢iraklik egitimi vb. ) olmayis1 nedeniyle bu konuda herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla Kosova Kuaforliik Hizmet Sektoriiniin durumunu ortaya
koymak ve sorunlari tespit etmek amaciyla bu c¢alismanin yapilmasina gerek

duyulmustur.

1.2 Problem Ciimlesi

Kosova Kuaforliik Hizmet Sektoriiniin Mevcut Durumu Nedir? Sorusuna cevap

aranirken alt problemler dogrultusunda arastirma yapilandirilmastir.

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Kosova kuafor salonlarinin ergonomik o6zelliklerini, fiziki
durumlarini, alet ve ekipmanlarin mevcut durumunu, salon sahiplerinin sosyal ve

demografik 6zelliklerini, personel ve saglik unsurlarini belirlemek amaciyla yapilmstir.



Kosova bdlgesi hep bir bagka iilke tarafindan yoneltildigi ve biitiin yapilan
aragtirmalar da o lilke Kosova’dan ayrilirken onlarla birlikte gittigi i¢in kuaforliik adina

neredeyse higbir bilginin olmamasi énemli bir sorundur.

Bu ¢alismanin amaci Kosova Kuaforliikk Hizmet Sektoriiniin egitimi, kuaforliik
standartlar1 ve salonlarin fiziki ortamlarinin tespit edilmesine yoneliktir. Bu ¢aligma ile

sektoriin sorunlari tespit edilerek ¢ozlime katki saglayabilecegi diisliniilmektedir.

Bu aragtirma bircok kurum ve kurulusa (Kosova Egitim Bakanligi, Saghk
Bakanligi, Kosova Devlet Istatistik Kurumu, Belediyeler, kozmetik firmalar1, kuafor

salon sahiplerine ve calisanlarina) fayda saglayacaktir.

Bu aragtirmanin sonucunda; ¢esitli diizeylerde egitim kuruluslarinin, kuaforliik
odalarinin ve gelecekte bir kuaforler federasyonunun kurulmasina 6nayak olunmasinin
yant sira mevcut kuaforlerin profili ortaya ¢ikarilarak, kuaforliik alaninda standartlarin
olusturulmas1 ve bu standartlar olusturulurken salonlarin siniflara ayrilip c¢alisma
planlarinin yapilmasi, bdylece kuafor salonlarinin 6zelliklerine ve salonlarin fiziki

yapilartyla ilgili bilgilere rahatca ulasilmasi saglanacaktir.

1.4. Alt Problemler

1. Kuaf0r salon sahiplerine iliskin demografik 6zellikler nelerdir?

[\

. Calisanlara ait ¢alisma kosullar1 nasildir?

3. Kuaforliik hizmeti veren isletmelerin fiziki sartlar1 nasildir?

4. Kosova’daki kuafor salonlarinin hizmet nitelikleri nelerdir?

5. Kosova’daki kuafor salonlarinin Saglik ( Hijyen ) sartlart nelerdir?
6. Kosova’daki kuafor salonlarini denetleyen kurumlar hangileridir?
7. Kuafor salonlarinda verilen hizmet tiirleri nelerdir?

8. Kuafor salon sahiplerinin gelecege yonelik beklentileri nelerdir?



1.5 Arastirmanin Onemi

Kosova’da hizla gelisen Sa¢ hizmetleri sektoriinde ziyaretgilerin profili ve
memnuniyet durumlari ile ilgi bilgi eksikligi mevcuttur. Yurt disinda bircok iilkede
belirli araliklarla devlet destekli projelerle veya yerel yonetimler tarafindan yapilan
bayan sa¢ uygulamalart hizmet sektoriiniin mevcut durumlarimin belirlenmesi ve

gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar yapilmaktadir (Safehair, 2010).

Yapilan arastirmalarin sonuglar1 tiim diinya ile paylasilmaktadir. Kosova’da bu
alanda yapilmis bir ¢alisma olmamasi dolayisi ile gerek kuaforliik bilgisi egitimi
alaninda 6grenim gormek isteyen 6grencilere, gerekse ozellikle yeni bir kuafor salonu
acmak isteyen yatirimcilara, acilacak kuafor salonunun hangi bolgede ve hangi

ozelliklerde bir salon olabilecegine iliskin bilgi saglayacagindan 6nem tagimaktadir.

Ayrica bu aragtirmanin ilk arastirma olarak 6rnek teskil edip Kosova kuaforliik
hizmet sektoriiniin mevcut durumunu bilimsel verilerle dayanarak ortaya koymasi ve
konuyla ilgili Oneriler gelistirilmesi acgisindan Onem tagimaktadir. Bu Oneriler
dogrultusunda Kosova’da Kuaforlik meslek liseleri, kuafér odalar1 ve kuaforler

federasyonunun kurulmasina yardimci olunacag diistintilmektedir.
1.6 Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu arastirmada Kosova’da kuaforliikk hizmet sektoriiniin mevcut durumu genel
olarak tespit edilmek istendiginden asagida yer alan smirliliklara gore arastirma

yapilandirilmistir.
1. Arastirma anket yontemi ile elde edilen verilerle sinirlandirilmistir

2. Anket sorular1 salon sahiplerinin goriislerine ve salonlarin mevcut durumunu tespit
etmeye yonelik sorularla sinirlandirilmigtir. Salonda ¢alisan kisilerin goriisleri kapsam

dis1 birakilmastir.

3. Kosova’da bulunan 6 il ve bunlara bagl 4 biiyiik ilgede bulunan kuafor salonlari ile

sinirlandirilmas, kiigiik ilgelerde bulunan salonlar kapsam dis1 birakilmistir.

4. Arastirma kuafor salonlariyla sinirhi tutulmus, giizellik ve cilt bakim1 hizmeti veren

salonlar kapsam dis1 tutulmustur.



1.7 Tanmimlar

Kuafor Salonu: Sa¢ bakim ve yapim, tirnak bakimi ve makyaj uygulamalar1 yapilan

kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler (Kahraman, 2007; 6).

Giizellik Salonu: Cilt bakimi, viicut bakimi, elektro — epilasyon, el — ayak bakimi ve
makyaj uygulamalar1 yapilan kiiclik, orta ve biiyilk 0Ol¢ekli isletmeler
(Kahraman, 2007; 6).

Isletme: Tez de sozii gegen isletme, kuafr salonlarinda sa¢ bakim ve yapim hizmet

iiretim amaci olan, iiretim birimlerine denir.
Isletme Sahibi: Kuaforliik hizmeti veren salonlarin miilk sahibine denir.

Mesleki Egitim: Tezde gecen mesleki egitim, kuaforliikle ilgili aldiklar1 egitimi ifade

etmektedir.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu boliim dort ana basliktan olusmaktadir. Hizmet Sektorii, Kuaforliik Hizmet Sektorii,

Kosova’da Kuaforliik Hizmet Sektorii ve Ilgili Arastirmalar.

Hizmet sektoriiyle ilgili, hizmet kavrami, hizmetin 6zellikleri, siniflandirilmasi, hizmet

kalitesi, profesyonel hizmet kavrami ve 6zellikleri gibi konulara yer verilmistir.

Kuaforliik hizmet sektoriiyle ilgili, kuafor mesleginin toplumdaki yeri, tarihi ve
salonlarin fiziksel durumlar1 ele almmistir. Kosova’da kuaforliikk hizmet sektori
boliimiin iginde ise, ¢ok kisa bir sekilde Kosova tarihi verilirken sonra da Kosova’daki
kuaforliik sektoriine gegilmistir. Ilgili arastirmalar kisminda ise, bu konuyla ilgili

yapilan arastirmalarina yer verilmistir.

2.1 Hizmet Sektorii

Bu boliimde hizmet sektoriiniin 6neminden bahsedilerek, hangi sektorlerin
hizmet sektoriine girdigi s6z edilmektedir. Hizmetlerin 6zelliklerinden, hizmet ve mallar
arasindaki farklardan bahsedilerek hizmetlerin siniflandirilmasi yapilmaktadir. Hizmet
kalitesi ve hizmet kalitesinin boyutlar1 yanmi sira profesyonel hizmet kavramlart ve

bireysel hizmet sunarken izlenecek yollar yer almaktadir.

2.1.1 Hizmet Kavrami

Hizmet kavrami ilk defa Fransiz filozoflar tarafindan sistematik bir bicimde ele
alimmig ve tarim faaliyetleri disinda kalan tiim faaliyetler olarak tanimlanmistir.
O donemdeki iiretim yapist goz Oniine alindiginda, tarim dogal karsilanmalidir. Fakat
giinlimiizde pek yeterli ve anlamli olmadigi aciktir. Adam Smith, bu yetersizligi bir
Olciide fark etmis ve sonunda somut, elle tutulabilir iiriin meydana getirmeyen tiim

faaliyetlere hizmet adin1 vermistir (Cat1 ve Baydas, 2008; 3).

Hizmetler, insanlarin gilinlik hayatlarinda yer alan ve hi¢ bir zaman

vazgecemeyecekleri doyumlardir. Aslinda insanoglu var oldugundan bu yana hizmetler



de vardir. Hizmetler, insanlara maddi doyumdan ¢ok manevi doyum saglayan
unsurlardir (Karahan, 2006; 27). Son otuz hatta kirk yildir, hizmetler sektoriiniin tiim
ekonomilerde Oneminin giderek arttifi gozlenmektedir. Bu ekonomilerde imalat
sektoriinlin biiylime hizindaki azalmaya karsin, hizmetler sektoriiniin payr 6nemli

Olciide artis gostermistir (Uygug, 1998; 7).

Giliniimiizde hemen hemen tiim Orgiitler var olus amacglarini "hizmet vermek,
halka, tiiketiciye hizmet etmek" ifade etmektedirler. iletisim yoluyla biz tiiketicilere
yanstyan bu mesajlar hem kamu kuruluglari, hem de 6zel sektérde yer alan isletmeler
tarafindan iletilmektedir. Geleneksel olarak hizmet isletmesi olarak tanimlanan
bankalar, restoranlar, kuafGrler, turizm isletmeleri disinda artik bir buzdolabinin,
otomobilin ya da bilgisayar satisinin da hizmet agirlikli mesajlar igcermesidir.
Dolayistyla giintimiizde hemen hemen tiim kuruluglar kendilerini birer hizmet Orgiitii

olarak konumlandirmay1 segmektedir (Oztiirk, 2007; 3).

Gilizellik salonlarinda verilen hizmet etkinliklerinden, sigorta igletmelerinin sundugu
hizmetlere kadar c¢ok genis alana yayillmis, c¢ok cesitli heterojen etkinlikleri
kapsamaktadir. Hizmet, bir fikir, eglence, bilgi, miisterinin goriiniisiinde bir degisme,
sosyal bir yenilik, bulunabilirlik, yiyecek, giivenlik ya da benzeri seyler olabilir.
Bu bakimdan, hizmet olgusu olduk¢a karmasik ve tanimlanmasi gii¢c bir kavramdir

(Uygug, 1998; 7-8).

Hizmetlere iki agidan bakmak miimkiin olabilmektedir, bunlar; mala bagli olan

hizmetler ve mala bagli olmayan hizmetlerdir.

Mala bagli olan hizmetlerde tiiketici tatmini biiyiik dnem tasimaktadir. Ornegin, bir
bilgisayar alinacagi zaman bilgisayarm kurulumu miisteri tarafindan yapilamiyorsa,
bilgisayar kurma hizmetini de beraberinde veren bir yerden satin almayi tercih edilir
veya bir elbise aldiktan sonra kilo kaybedildiginde, bu elbisenin alinmis oldugu isletme

tarafindan {icretsiz daraltilmasi mala bagli olan hizmeti olusturmaktadir (Eser, 2007; 3).

Mala bagli olmayan hizmette ise c¢ekirdek iiriinii hizmetin kendisi olusturmaktadir
ve tliketicinin burada satin aldig1 sey tecriibedir. Bir restoranda yemek yenildiginde, bir
ucakla seyahat edildiginde ya da bir kuaforde sa¢ bakimi yaptirildiginda alinan hizmet,
mala bagli olmayan hizmettir (Eser, 2007; 4).
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TABLO 1. Mal ve Hizmet Arasindaki Farklar

MAL HIZMET
Dokunulabilir Dokunulamaz
Homojendir Heterojendir

Uretimi ve dagitimi, tiikketiminden ayridir

Uretimi ve tiiketimi, es anlamlidir

Bir nesnedir

Bir faaliyet ya da siirectir

Temel degeri fabrikada iiretilir

Temel degeri, alic1 ve satict etkilesimi

Miisteri, normalde iiretim siirecine katilmaz

Miisteri, liretim siirecine katilir

Stoklanabilir

Stoklanamaz

Sahipligi devredilebilir

Sahipligi devredilemez

(Ekinci, 2008; 43).

2.1.2 Hizmetin Ozellikleri

Hizmetleri mallardan ayiran bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler hem hizmet

pazarlamasi, hem de hizmet yonetimi disiplinlerini gelisip zenginlesmesinde énemli rol

oynamigtir.

Bir {irlinlin pazarlanmasi ile bir hizmetin pazarlanmasindaki temel prensipler ayni

olmakla beraber hizmetleri iirinlerden farklilastiran baslica 5 6zellik iizerine durmakta

fayda goriilmektedir (Eser, 2007; 4).

1. Hizmetler Dokunulmazdir. Hizmetler elle tutulamayan, gozle goriilemeyen,

hissedilmeyen soyut etkinliklerdir. Bunun i¢in hizmetlere fiziksel olarak sahip
olunamaz. Hizmetten saglanan yarar deneyime dayalidir. Miisteri hizmetin degerini ve
niteligini, ancak satin aldiktan sonra ya da hizmetin tiiketilmesi veya satin alinmasi
siiresince degerlendirebilir. Bu temel oOzellik, asagidaki sorunlara yol agmaktadir

(Uygug 1998; 13).
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a) Hizmetleri depolama olanag1 yoktur.
b) Hizmetler "patent" araciligi ile korunamaz.
¢) Hizmetler mallar gibi teshir edilemez, tanitilamaz.

d) Hizmetlerin fiyatlandirilmasi oldukg¢a zordur.

2.Hizmetler Dayaniksizdir. Dayaniksizlik; hizmetin muhafaza edilememesi,
stoklanamamasi, tekrar satilamamasi veya iade edilememesi manasina gelmektedir.
Ureticinin ve tiiketicinin etkilesim iginde bulunmasi, dolayisiyla iiretiminin ayn1 anda
olmasi, hizmetlerin mallar gibi stoklanamamasina sebep olmaktadir. Ornegin bir ugak,
havaalanindan yar1 kapasite ile ayrilirsa, geriye kalan kapasitenin bir sonraki giin
satilmasi gibi bir durum s6z konusu olamaz. Ciinkii bu koltuklar bostur ve satilmalarina

imkan kalmamistir (Ekinci, 2008; 41).

3. Hizmetler Tiirdes Degildir. Hizmetler insana bagli ve teknolojiye ¢ok az bagiml
olduklarindan onlar1 hem mallarda oldugu gibi, hem standart hale getirmek hem de
standart bir bicimde sunmak miimkiin degildir. insanlar farkli oldugundan ayni hizmeti
farkl tiiketicilere farkli bigim ve diizeyde sunmak gerekebilir. Ayrica ayni hizmeti ayni
kisiler farkli zaman ve mekanlarda ayni1 diizeyde sunamazlar. Bir tur isletmesi ayni tur
paketini farkli zamanlarda hem ayni standartta sunamaz hem de aynmi tur paketi farkh

tiiketicileri ayni 6lciide tatmin edemez (Islamoglu, 2006; 20).

4. Hizmetler Ayrilmazdir. Birgok iiriin ilk Once iiretilip daha sonra satin alinip
tiiketilir. Halbuki hizmetlerin ¢ogu ilk once satilir daha sonra ayni zamanda iiretilip
tiiketilir. Ornegin bir buzdolab: bir sehirde iiretilip baska bir sehre tasinip ceyiz
amaciyla satin alip birkag¢ yil sonra kullanilabilir. Oysa bir restoranda hizmet satilana
kadar saglanmaz. Bir aksam yemegi hizmeti ayn1 anda iiretilir ve tiiketilir. Bu ise
miisterinin de hizmet iiretiminde bulunmasi, hatta iiretim siirecinin bir pargast olma
anlamina gelir. Diger bir anlami ise, hizmetin iiretilme siirecinde miisteriler genellikle
birbiriyle etkilesimde bulunacak ve birbirlerinin deneyimlerini etkileyeceklerdir.
Es zamanl1 iiretim ve tliketimin bir sonucu olarak hizmet iiretenler kendilerini {iriiniin
bir parcasi ve miisterilerinin hizmet deneyiminin onemli bir girdisi olarak goriirler

(Oztiirk, 2007; 21).
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5. Hizmetlerde Sahiplik Yoktur. Hizmetlerde sahiplik olmayisi, hizmetlerin
dokunulabilir ve depolanabilir 6zelliklerinin olmamasiyla iligkilidir. Bir mal satin
alindiginda genellikle o mali alan kisi malin sahibi olur, fakat bir hizmet sunuldugunda
saticidan alictya higcbir sekilde sahiplik transfer edilemez. Hizmet alan kisi sadece
hizmet siirecinden faydalanma hakkini elde eder. Ornegin bir otoparki kullanmak ya da
bir kuafore islem yaptirmak i¢in girmek bu siireci kullanma hakkini elde etmektir

(Eser, 2007; 16).

2.1.3 Hizmetin Siniflandirilmasi

Hizmetlerin siniflandirilmasi, isletme yoneticilerine, diger sektorlerdeki gelisme ve
degismeleri izleme ve degerlendirme firsatlar1 sunar. Isletmeler, bu firsatlari
degerlendirerek rakiplerinden daha o6ne ge¢cme sansini yakalayabilir. Siniflandirma
sayesinde yoneticiler, hangi hizmet isletmesiyle ortak noktalarda hareket ettigini veya
hangi igletmelerle ortak noktada hareket etmedigini belirleme imkan1 bulur. Miisterinin
hazir bulunmasin1 gerektiren hizmetlere, lokanta hizmetleri, miisterinin hazir
bulunmasint gerektirmeyen hizmetlere ise otomobil tamir ve bakim hizmetleri 6rnek
verilebilir. Birinci durumda, miisterinin hizmet ortaminda bulunmasi zorunlu

oldugundan, hizmet ortaminin diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.

Burada isletme, miisterinin ihtiyaglarin1 dikkate alarak gerekli diizenlemelere
gitmelidir. Bu hizmetler, kolayda hizmetler, begenmeli hizmetler ve 6zellikli hizmetler
olarak da gruplara ayrilabilir. Ornegin, kisisel bakim hizmetleri, kolayda hizmetlerden,
sigorta ve araba tamiri gibi hizmetler begenmeli hizmetlerden, saglik, avukatlik ve
finansal hizmetler gibi hizmetler de 0Ozellikli hizmetler arasinda sayilabilirler

(Karahan, 2006; 28-29).

Hizmetler, belli ayirimlar gozetilerek dort ana grup altinda toplanabilir.
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TABLO 2. H.L.Browning ve Singelman Tarafindan Gelistirilmis Hizmetler

Smiflandirilmasi

1- Ulastirma ve depolama hizmetleri

2- Haberlesme hizmetleri

3- Toptan ticaret hizmetleri

4- Perakende ticaret hizmetleri (yeme igme
yerleri harig)

Dagitict Hizmetleri

1- Bankacilik, finansman hizmetleri

2- Sigorta hizmetleri

3- Gayrimenkul alim ve satimi hizmetleri
4- Miihendislik ve mimarlik hizmetleri
5- Muhasebe

6- Cesitli ticari hizmetler

Hukuki hizmetler.

Uretici Hizmetleri (mal iiretenlere
hizmet veren alanlar)

n

Saglik Hizmetleri

Hastaneler

Egitim

Sosyal Hizmetler (kisilere topluca
sunulan hizmetler)

Din hizmetleri

Dernek ve vakiflar

Posta hizmetleri

Hiikiimet hizmetleri

(esitli meslek ve sosyal hizmetler.

Ev hizmetleri

Konaklama hizmetleri
Yeme-i¢cme hizmetleri
Tamir hizmetleri

Yikama ve kuru temizleme
Berber ve giizellik salonlar
Eglence ve tatil hizmetleri
Cesitli kisisel hizmetler.

Kisisel Hizmetler (kisilere 6zel
hizmetler)

- N S

Diger taraftan hizmetleri, oncelikler veya onemlilik agisindan ele almak ve
degerlendirmek, izlenecek pazarlama stratejilerinin belirlenmesi bakimindan da
onemlidir. Karlhilik acisindan diisiiniildiigiinde, hizmet isletmeleri, verdikleri tiim
hizmetlerin, miisterilerini tatmin edecek boyutta olmasina 06zen gostereceklerdir.
Fakat, parayla degerlenemeyecek kadar 6nemli hizmetler vardir. Bu tiir hizmetleri veren
isletmeler, risk istlenirler ve pazarlama stratejilerini belirlerken bu riskleri dikkate
almak ve hizmet iliretimini buna gore degerlendirmek durumundadirlar. Bu agidan

bakildiginda, hizmetleri, zorunluluk derecelerine gore de siiflandirmak miimkiindiir.
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TABLO 3. Hizmetlerin Zorunluluk Derecelerine Gore Siniflandirilmasi

1. Saglik hizmetleri

Birinci Derecede Zorunlu Hizmetler 2. Yeme-i¢me hizmetleri
3. Barmma hizmetleri

1. Korunma (adalet-hukuk) hizmetleri

o ) 2. Egitim hizmetleri
Ikinci Derecede Zorunlu Hizmetler

1. Haberlesme hizmetleri
) 2. Ulasim hizmetleri
Uclincii Derecede Zorunlu Hizmetler 3. Sigortacilik hizmetleri
4. Bankacilik hizmetleri

5. Turizm hizmetleri

—

. Kuaforliik hizmetleri

. Giyim-kusam hizmetleri

. Bakim ve giizellik hizmetleri
Dordiincii Derecede Zorunlu Hizmetler . Tamir - bakim hizmetleri

. Mithendislik ve mimarlik hizmetleri

AN n B~ WD

. Servis ve garanti hizmetleri ve v.b.

(Karahan, 2006; 30-32).

2.1.4 Hizmet Kalitesi

Hizmet, eskiden anlasildigi gibi amatér kisiler tarafindan yerine getirilen
faaliyetleri iceren bir kavram olmaktan ¢ikmis; en iyi hizmeti saglayan kisi ya da
isletmeye itibar kazandiran, miisteri kazandiran, para kazandiran ve bunlan
saglayabilmek icin uzmanlik gerektiren bir faaliyet olarak anlasilmaya ve yiiriitiilmeye
baslanmustir. Iyi hizmet sunmak ve hizmetin kalitesini yiikseltmek igin, ¢ok biiyiik
cabalar gosterilmekte ve ok degisik stratejiler izlenmektedir. Isletmeler, artik iirettikleri
ve sattiklar1 trilinlerle degil, verdikleri hizmetin istiinliigiiyle ve kalitesiyle ayakta
kalabileceklerini ve pazar paylarini ancak bu sekilde artirabileceklerini gérmeye

baslamisglardir (Karahan, 2006; 14).
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Hizmetin kendine has 0&zellikleri dolayisiyla hizmet kalitesini tanimlamak
zordur. Hizmetlere dokunulamaz, fiziksel bir nesne olmayip bir aktivite, performans
olduklari i¢in, standartlar olusturmak zordur. (Takan, 2000;13) Hizmet kalitesi, hizmeti
kimin nerede nasil verdigine bagh olarak degiskenlik gostermektedir (Cat1 ve Baydas,

2008; 240).

Bir¢ok hizmette kalite hizmetin ulastirilmasi esnasinda, genellikle de miisteri ve
hizmet personelinin etkilesimi esnasinda olusur. Bu nedenle hizmet kalitesi biiyiik

oranda personelin performansina baglidir (Oztiirk, 2007; 150).

Hizmet kalitesi iizerine yapilan ¢aligmalarda, verilen hizmetin miisteri
beklentisinin ne kadarimi karsilayabileceginin bir Olciisii olarak tanimlanmaktadir.
Miisterilerin  hizmet saglayicisindan beklentileri ile hizmet saglayicisinin gergek
performansinin  karsilastirilmasi sonucu hizmet kalitesi belirlenmektedir (Cati ve

Baydas, 2008; 241).

Peter ve Waterman iyi yoOnetilen sirketler iizerine yaptiklari bir g¢alisma
sonucunda, en karli olan Amerikan isletmelerinin ayn1 zamanda {irtin ve hizmet kalitesi
izerine en fazla duran isletmeler oldugunu acgiklamislardir. Hizmet kalitesi giiniimiizde
hem arastirmacilarin hem de uygulamacilarin ¢ok ilgisini ¢eken konular arasindadir.
Hizmet isletmelerinin yani sira imalat kalitesine yonelik problemlerini ¢6zmiis bircok
imalat isletmesi de hizmet kalitelerini artirmay1 rekabette 6nemli bir farklilagtirict unsur

olarak gormektedir (Oztiirk, 2007; 149).

2.1.5 Hizmet Kalitesinin Boyutlar

Hizmet kalitesi lizerine yapilan ilk caligmalarda, miisterilerin hizmet kalitesini
degerlendirirken kullanabilecekleri hizmet ile ilgili bir¢cok degisik 6zellikler / unsurlar
onerilmistir (Cati, Baydas, 2008; 246). Hizmet kalitesini hangi boyutlarla
Olciilebilecegine iliskin degisik goriisler vardir. Johnston 18 boyutta, Parasuraman 10
boyutta, Zeithaml ise 5 boyutta hizmet kalitesinin Olg¢iilmesi gerektigini ileri

siirmektedirler. Bunlarla ilgili boyutlar Tablo 4’te verilmistir (Islamoglu, 2006; 145).



TABLO 4. Hizmet Kalitesi Boyutlari
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Johnston Parasuraman Zeithaml
Erigebilirlik Erigebilirlik Glivenirlilik
Glivenirlilik Glivenirlilik Sorumluluk

Giivenlik Giivenlik Calisanlara Giliven

Heveslilik Heveslilik Fiziksel Kosullar

Diiriistlik Inanirhilik Empati

Empati Empati

Yeterlilik Yeterlilik

Iletisim Iletisim
Nezaket Nezaket
Konfor Fiziksel GOriinlim
Estetik
Yardimseverlik
Bulunurluluk
Ilgi
Bilgi
Diizen
Esneklik
Dostca Yaklagim

2.1.6 Profesyonel Hizmet Kavram ve Ozellikleri

Profesyonel hizmet denildiginde; uzman kisiler ve orgiitler tarafindan iiretilen,

sunulan ve hizmeti alan herkesin memnun kaldigi, hatta beklentilerinin {izerinde

gerceklesen miilkemmel denilebilecek hizmetler akla gelmektedir. Boyle bir hizmetin

iretilmesi icin oOrgiitsel bir yapilanmaya, bilgiye ve uzmanliga ihtiya¢ vardir ve

standartlarin olusturuldugu isletmelerde iiretilen hizmetler, profesyonel hizmetlerdir.
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Profesyonellik kavrami dinamik bir kavramdir ve her tiirli sosyal, teknolojik ve
ekonomik gelismelere aciktir. Bu degismelerden kolayca etkilenmek, siirekli gelisme
kaydetmek ve daha giizeli ve daha iyiyi yakalama yoniinde adimlar atmak ve farkl
olmaya ¢alismak profesyonelliktir. Profesyonel hizmetler organize, metotlu ve planli bir
calisma sonucu ortaya c¢ikar. Profesyonel hizmetlerde bulunmasi gereken o6zellikler

sunlardir: (Karahan, 2006; 123-124).

Profesyonel hizmetin 6zellikleri

o Entelektiie]l yaklagim: Evrensel anlamda iyi bir bilgi ve egitim diizeyinin

yakalanmasiyla elde edilen bir olgudur.

e Uygulamali ¢alisma: Degisik miisterilere verilen hizmetler sonucunda elde

edilen uzmanlik ve standartlar.

e Birliktelik: Orgiitiin bir hizmeti iiretirken, tiim birimleri arasinda haberlesme ve

iletisim icerisinde bulunmasi.

e Hizmet gelenegi: Hizmet eskiden bir para kazanma ugrasi degil, bir yardim
diisiincesi, bir tatmin olay1 olarak ele alinirdi. Bu giin de bu yardimlagma ve
tatmin diisiincesi profesyonel hizmetler i¢in gecerliligini siirdiirmekte olup,
kisilerin ve Orgiitlerin para kazanma diisiinceleri, tatmin edici bir hizmetin

tiretiminden sonra gelmektedir.

e Temsilci kurulus: Meslek {iiyelerini ve meslegin standartlarnm koruma ve
gelistirme yoniinde yapilan caligmalar1 destekleyen ve olumsuz etkilerden

koruyan dernek ve kuruluslar.

e Ahlak ilkesi: Profesyonel olarak yiiriitiilen hizmetler i¢in konulmus olan

kurallara uymak.
e Uzmanlik: Hizmet {iretenlerin kendi alanlarinda ehliyetli ve becerikli olmalari.
e Istek: Yapilan is severek ve benimsenerek yapilmali.
e Rekabet: Gelismenin siirekliligi i¢in rekabet bir olumlu faktordiir.

e Teknoloji: Hizmet iiretmede ve dagitmada daha miikemmel bir sonug elde etmek
i¢in teknolojinin 6nemi biiyiiktiir. "Alet isler el 6&liniir" s6zii teknolojinin hizmet

tiretimindeki katkisini ortaya koymaktadir (Karahan, 2006; 123-124).
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2.1.7 Hizmet Isletmelerinde Yer Secimi

3

Her hizmet i¢in bir “’yer’” gereksinimi vardir. En profesyonel hizmet sayilan
avukatlik, danigsmanlik, muhasebecilik, vb. i¢in dahi, hizmet veren kisinin biirosunun
olmast beklenir. Bazi hizmetler dogrudan hizmet verilen yere alinir; otelcilik,
lokantacilik gibi. Hastaneler insanlara tiim tibbi bakim hizmetlerini sunabilmek icin
belirli bir cografi alana kurulmalidir. Okullar 6grencilerin 6grenim gérmesi i¢in onlara
yakin yerlere kurulmalidir. itfaiye kuruluslari potansiyel yangmlara hizla
ulasabilecekleri yerlere kurulurken, kuafor salonlari ise niifusun yogunlukta oldugu
bolgelere ve kisilerin rahatca ulasabilecekleri yerlere kurulmalidir. Hizmet isletmeleri
icin yer se¢cimi Onemli bir karardir. Cilinkii hizmetlerin ¢ogu iiretildikleri anda

tiiketilirler ve ¢ogu hizmetler miisterilerin varligina da ihtiyag gosterirler (Islamoglu,

2006; 234).

2.1.8 Bireysel Hizmet Sunmada izlenecek Yollar

Begeni kazanan miisteri hizmeti, miisterinin begenecegi bireysel davranislarin
sergilenmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Bunlar, hizmet iireten ve pazarlayan pazarlamaci
elemanin, wustalima ve yetenegine bagh olarak gelistirdigi davraniglardir.
Pek ¢ok insana gore bu davranislar, iizerinde dnemsenecek sekilde durulmayacak olan
ayrintilar olarak kabul edilir oysa basit olarak goriilen bu davranislar bir araya

getirildiginde, verilen hizmeti unutulmaz kilacak kadar etkileyici olabilir.

Bu ayrintilar asagidaki sekilde ele alinabilir.

1- Diirtist olmak: Miisteri karsisinda hizmet iiretirken her zaman diiriist olmak, ama

her ne pahasina olursa olsun diiriist kalmak hi¢gbir zaman vazgecilmeyecek tek sarttir.

2- Esnek olmak: Hizmet iiretiminde isletmelerin belirli standartlar1 ve belirli
prensipleri vardir. Bunlarin olmasi da gerekir. Tiim kurallar hayati daha rahat, daha
verimli ve daha diizenli kilmak i¢in konulurlar. Fakat bazi durumlar vardir ki, bu
durumlarda prensiplerden ve kurallardan taviz vermemek, yaraticiliga engel olur ve
calisanlar1 alternatif diisiinceden yoksun kilar. Yapilacak en gilizel sey, o anda

yeteneklerin esnek bir bicimde kullanilmasi ve soruna bir ¢ziim getirilmesidir.
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3- Uyulmas: zorunlu olan kurallara uymak: Bazi kurallar vardir ki bunlara
uyulmadiginda isletme mal ya da can kaybina ugrar. Hastane hizmetleri verilirken
kurallara uyulmadiginda geri doniisii olmayan aksakliklara yol ac¢ilmis olur. Eger, hasta
odalarinin ve ameliyathane gibi alanlarin steril maddeler igeren zefiran ve diger
kimyasal temizlik maddeleri kullanilarak temizlenmesi bir kural olarak konuldugu halde
temizlik hizmetini yerine getirenler bu kurallara uymazlarsa, bu davranis hastalarin
enfeksiyondan dolay1 kaybedilmesi sonucunu dogurur. Ayni sekilde kuafor salonlarinda
da kimyasal bir islem yaptirmadan once o kimyasala karsi alerji testinin yapilmasi

gerekmektedir, aksi halde miisterinin cildinde bazi problemler meydana gelebilir.

4- Dogru olan1 yapmak ile isi dogru yapmak arasinda fark olsa bile her ikisi de
hizmet iireten agisindan bakildiginda ¢ok onemlidir. Miisteri, kendisi i¢in dogru olanin
yapilmasini isterken, hizmet iireten, isi dogru yapmanin hem isletme i¢in hem kendisi

icin hem de miisteri i¢in dogru olacagini diisiiniir (Karahan, 2006; 160-164).

5- Miisteriyi dinlemek: Miisteriyi dinlemek onu yalnizca anlamak icin gerekli
degil, ayn1 zamanda ona kars1 sayg1 ve ilginin bir ifadesidir. Bunlarin disinda miisteriyi
can kulagi ile dinlemenin bizim i¢in ¢ok dnemli yani, onun ne istedigini ve neye ihtiyag
duydugunu anlamak, yanlis anlamalar1 ortadan kaldirmak, verilen hizmeti gelistirici
ipuclarini yakalamak ve uzun vadeli miisteri iligkilerini kurmaktir. Miisteriye iyi hizmet
verilebilmesi i¢in, ne istedigini, nasil istedigini, ne zaman istedigini, ne kadar istedigini
ve hatta ni¢in istedigini, ne kadar O6deme giiciiniin oldugunu, tahammiiliini,

beklentilerini, bilgisini, kiiltlir yapisini, sosyal yapisin1 ve psikolojisini bilmek gerekir.

6- Dogru soru sormak: Pek cok miisteri, istek ve ihtiyaglarin1 ve sorunlarini
anlatmada biiyilik giicliik ¢ekerler. Bunun nedeni, miisterilerin o andaki is yogunlugu
olabilecegi gibi bagka nedenler de olabilir. Bu durumda yardimci olmakla ilgili sorulan
sorulara, ‘’ne istedigimi tam olarak bende bilmiyorum’’ seklinde, samimi ifadelerle
cevaplar alinabilir. Bu s6z, pek ¢cok miisterinin ortak ifadesidir ve bu ifadeyi ¢ok az kisi

bu sekilde agik olarak dile getirir.

7- Miisterinin kalbini kazanmak: Miisterinin kalbi, yapilan isten 6nce ona sdylenen
giizel sozlerle verilen sozlerin tutulmasiyla kazanilir. Tiirkiilerimizde ve sarkilarimizda
bile ac1 sozlerin insan kalbini nasil kirdig1 veya tath soézlerin onlar1 nasil mutlu ettigi

siirekli olarak dile getirilmistir. Miisterilerimizi, kullandigimiz sézlerle mutlu kilabilir
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ya da kirabiliriz. Onemli olan onlari kazanmaktir ve onlar1 kazanmak icin giizel sz

sOyleyen bir hizmet elemani, her zaman baska elemanlar karsisinda bir iistiinliik saglar.

8- Iletisim kurallarmi bilmek: konusacagimiz kisilerle olan mesafemiz bir kol boyu
Olciisiinde olmalidir. Bundan daha yakin olmak ve burun buruna gelmek, hem hos
olmayan bir tavirdir ve hem de miisterinin kontrol edilmesini giiglestirir. Bundan daha
uzun mesafede durmak da aymi nedenlerle sakincalidir. Miisterilerle géz temast
kurulmalidir. Bu durum, onlarin dikkate aldigini ifade eden onemli bir davranistir.
Diger taraftan, duruslar, jest ve mimikler, yiiz ifadeleri, fiziksel temaslar ve genel
gorlniisler, onemli iletisim unsurlaridir. Bu nedenle, sozsiiz iletisim unsurlar1 olarak
bilinen bu tutum ve davranislarin nasil kullanilacagi ¢ok 6nemlidir (Karahan, 2006;

164-168).

2.2 Kuaforlik Hizmet Sektorii

Bu boliimde kuaforliigiin tanimi1 yapilarak, Diinya, Tiirkiye ve Kosova’daki
kuaforliigiin yeri ve 6neminden bahsedilmistir. Kuafor salonlarinda bulunmasi gereken
ara¢ ve gereclerden bahsedilirken ayrica kuafor salonlarinin fiziki durumlart da yer
almaktadir. Bir kuafor salonunda bulunmasi gereken ara¢ gere¢ ve kuaforliikle ilgili
standartlar TSE’nin belirledigi kurallar1 dogrultusunda sekillenirken, kuafor salonlarinin
calisma alanlar1, duvarlari, yer dosemeleri, salonlarin aydinlatmasi, 1sinmast ve hijyen

kurallar1 yer almaktadir.

2.2.1 Kuaforliigiin Tamimi

Kuaforliik giiniin modasina ve sa¢1 yapilanin zevkine gore, viicut ve yiiz dlgiileri
ile sosyal yasantisina da uygun olarak, sac¢in kesimini, bigimlenmesini, boyanmasini
esas alan bir meslek dalidir. Bu amacla, saglarin kesilerek, sarilarak, taranarak diger
usiil ve araglarla sekillendirilmesi, koyudan agiga, aciktan koyuya saglarin degisik
renklere degisik usiil ve ilaglarla boyanmasi, takma saglarla ve aksesuarlarla degisik sac
bigcimleri yapilmasi, ¢esitli sa¢ kozmetik {iriin, ilag ve gereclerle, diiz sa¢lar1 kivirmak,
kivircik ve dalgal saglarin diizeltilmesi islevini amag¢ edinen, bilimsel yontemlerle

saclara estetik bi¢cim veren meslek dalidir (Erkan ve Glingdr, 2001; 3).
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Tiirkgeye yerlesen KUAFOR kelimesinin ashi Fransizca, "COIFFEUR"dur.
"BERBER" demektir. 1965-70 yilina kadar Tiirkiye'de erkeklerin tiras oldugu berbere
"Erkek Berberi", kadinlarin saclarin yaptirmak i¢in gittikleri berbere de "Kadin Berberi"
denilirdi. 197011 yillardan bu yana Tirk toplum hayatindaki degisim ve gelisimin
getirdigi yenilirlerle beraber (biiyiik sehirlerden baslayarak) pek ¢ok meslek dalinda
Tiirkge isimlerin degistirilip, bunun yerine yabanci isimler kullanilmaya baglanmis,

bayan berberinin ad1 da "kuafor" olarak degismistir (Erkan ve Glingor, 2001; 3).

2.2.2 Diinya’da ve Tiirkiye’de Kuaforliigiin Tarihcesi

Erkek ve kadin viicudunda, bas1 hem koruyan hem de siisleyen sag, insanlik dleminin
meydana gelisinden bu yana yiizyillar boyunca her devrin zevkine, giizellik ve
giizellesme anlayisina gore tiirli tiirlii, bicim bi¢im kesilmis, taranmig, toplanmis,
Oriilmiis, dagitilmis, kendi renginden baska renklere boyanmustir.

(Erkan ve Glingor, 2001; 4).

Insanlarin en giizel ve tabi siisleyici miicevherleri saglaridir. Bu yiizden zaman
ayrip, buiyiik bir dikkat ve sevgiyle onlar siislemek gerekir. Sa¢ yaptirmak ¢ok eskilere
dayanan ve ayni zamanda genis c¢apta iizerinde durulan giizellesme teknigidir

(Uskiidarl, 1979; 15).

M.O. 4000'lerde Misirlilar ve Asyalilar arasinda gegimini bu meslekten saglayanlar
vardi. O zamanlar "Barbier" denilen berberler, diikkan diikkan dolasarak miisteri bulup
tiras ederlermis. Genellikle bu tarihlerde sa¢ ve sakal berberligi, hatta peruka ve takma
biyiklar yapilmistir. Bu insanlarin sadece berberlikle degil baska kiigiik el sanatlariyla
da ugrastiklart goriiliirdii. O tarihteki berberler model olarak giizel esir kizlarimi
kullanirlardi. Bugilinkii anlamiyla, kuaforliik takriben 1789'da Fransa'da baslamistir
(Erkan ve Glingor, 2001; 4).

1870 yilinda Fransiz kuafér MARSEL GRATEUA ondiilasyon yapmaya basladig:
zaman salonuna gelen miisterilerin saclar1 hep diiz idi. Dalga 6grenmek icin ¢ok iptidai
sekilde bir demir masa yaptirarak dalga teknigini annesinin sac¢inda yapmaya
baslamistir. Marsel kullandig1 "masa''y1 hi¢ kimseye gostermemistir. Onun bu basarisi
Paris'te diger kuaforler arasinda kiskangliga yol agmis, gazetelerde aleyhinde bir¢ok

yazilar ¢ikartmistir. Marsel'in bu ondiilasyonu nasil yaptiginin sirrin1 6grenmek i¢in ¢cok
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caba harcanmigtir, ayrica baska milletlerden sanatkarlar gelip Marsel'in modasin

tilkelerine gotiirmiislerdir (Erkan ve Giingor, 2001; 4).

Istanbul’da miitareke yillarinda sadece 4 Kadin Berberi bulunuyormus. Bolsevik
ihtilal1 ile kagip Istanbul’a yerlesen kuaférlerden Beyaz Rus Marks ve Jorj diger
ikisinden biri Alman Sezar ve Fransiz Blazi gelmistir. Kadm berberligini Istanbul’a

getiren Beyaz Ruslar olmustur ve kuaforlerin sayisi 10’u gegmemistir (Bilgen, 1970; 1).

1923 yilinda Cumhuriyetin kurulusundan sonra, Tiirkiye'nin savas sonrasi
sikintilarindan bir an 6nce kurtulup, modern bir devlet, ¢agdas bir toplum diizeyine
gelmistir. Carsaf iginde, pece altinda ve kafes arkasindaki Tiirk kadini tarihe karisip,
yerine uygar iilkelerde oldugu gibi sosyal, siyasal ve ekonomik ozgiirliikleri ile ger¢ek
anlamda Tiirk milletinin 6ziine yarasir sekilde kadma deger verilmeye baslanmustir. Iste
o yillarda Ankara, Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde gece hayat1 yavas yavas

canlanip renklenmeye baslamistir (Erkan ve Giingor, 2001; 4).

Istanbul'da Ismail Hakki Sun, Veli Acar, Aristokli Angiladis, Necati Pelit, Vasil
Tekdaban, Rafet Targlin ve Siikrii Sasmaz'in Onciiliik ettigi bir grup kadin berberi
tarafindan ilk kez 1950 yilinda "istanbul Kadin Sa¢ Tuvaleti Sanatkarlari
Cemiyeti' kurulmustur (Erkan ve Giingor, 2001; 7).

2.2.3 Kuaforliikk Uygulamalarinin Toplumdaki Yeri

Uygarliklar tarihi boyunca insanlar goriinlimlerini degistirmenin yollarini
aramislardir. Sa¢ ve giizellik uygulamalarmin tarihi binlerce yil once kurulmus ilk
uygarliklara kadar uzanmaktadir. Diinyanin her kdsesinde insanlar kendilerini toplumda

ifade etmek ve sosyal statiilerini belirtmek amaciyla imajlar olusturmuslardir.

Uygarliklar ve kiiltiirler degisiklik gosterirken imaj ve moda birbirine bagli kalmis ve
goriiniimler siirekli degismistir. Bir sa¢ veya makyaj trendi {inlii bir kisi tarafindan
kullanildiginda, gazete ve dergilerde yayinladiginda veya televizyonda yayimlandiginda
insanlar bunun yeni icat edilmis oldugu diisiiniiliir. Oysa bugiin gordiigiiniiz sa¢ ve
giizellik imajlar1 yeni dogmamuistir, yillarca degisik zaman, yer, uygarlik ve kiiltiirlerde

evirilerek bu hale gelmislerdir (Goldsbro ve White, 2009; 1-2).

Gilinlimiizde her insanin toplum i¢inde yasadigi c¢evrede kisilik kazanmasinda, ilgi

gorme ve begenilme arzusu ile ruhsal ve estetik yonden kendisini rahat, huzurlu ve
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giivenli hissetmesinde en biiyiik etken, kadinin en degerli ziyneti ve basinin tact olan
saclarinin diizenli, giizel ve modern sekilde yapilmis olmasina baghdir. Iste bu sebeple;
hanimlarin ¢ok 6nem verdikleri saclarinin kesilip bicimlenmesi, boyanip giizellesmesi
bakimindan kuaf6rliik sanatinin toplumdaki yerinin 6nemi artmistir (Erkan ve Gilingor,

2001; 7).

2.2.4 Kuafor Salonun Fiziksel Durumu

Kuafor salonu oncelikle ¢ok rahatlatict ve hos bir atmosfere sahip olmalidir. Salon
kurulup dekorasyon yapildig: sirada konfor sartlarina uygun diizenlemeler yapilmalidir.
Gerekli saglik ve gilivenlik Onlemleri alinmis olmalidir. Salonda gerceklesebilecek
kazalara karst yangin sondiiriici ve ecza dolabmin olmasi gerekir. Miisterilerin
stkilmamast i¢in dergi standi, miizik sistemi, televizyon, kablosuz internet gibi eglence
sistemleri kurulmus olmalidir. Calisanlarin kiyafetleri tek tip ve temiz olmalidir.
Bekleme salonunda sa¢ modellerinin se¢imi i¢in bilgisayar, basili katalog ve dergiler
bulundurulmalidir. Her gelen miisteriye yapilan islemlerle ilgili miisteri karti
acilmalidir. Bekleyen miisterinin fon sesinden rahatsiz olmamasi i¢in kulaklikla miizik

sisteminden yararlanmas1 saglanmalidir.

Salonunuzu dekore ederken, her metrekare yerden istifade ederek, ayn1 zamanda giin
15181, su, elektrik ve gaz teskilatini isinize en uygun sekilde olmalidir. Salonun
havalandirilmasina ¢ok Onem verilmelidir. Yikama yerlerin miisterilerin rahat
edebilecegi sekle gore hazirlanmasi, salon dekoru ve diizenlenmesinde ¢alisanlarin da
rahat edebilecekleri sekilde diisiiniilmesi gerekmektedir (Erkan ve Giingér, 2001
; 209-210).

Kuafor salonlarinin fiziksel durumu ile Tiirk Standart Enstitiisiiniin is yeri — kuafor ve

berber salonlar1 genel kurallarini igeren kurallar alt boliimiinde yer almaktadir.

Salonda, verilen hizmetlerin geregi olan, ihtiyaci karsilayacak biiytikliikte (kisi basi en
az 4 mz) mekan ve mahaller bulunmalidir. Salon; bekleme yeri, sa¢ yikama yeri, sag
boyama yeri, sa¢ kesme yeri, sa¢ tarama yeri, boya hazirlama bdliimi, personel
dinlenme yeri, mutfak, depo vb. seklinde diizenlenmelidir. (TSE Subat 2005, TS 7891,
Madde: 2.1.3, Sayfa 3)
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Salon, sosyal hareketin yogun oldugu yerlerde olmali, salonun cephe goriiniimii verilen
hizmeti yansitmalidir (tanitic1 6zellikte, tabela, yazi vb.). (TSE Subat 2005, TS 7891,
Madde: 2.1.1, Sayfa 3)

Salonun acilis ve isletilisine dair her tiirlii izin, sinifina gore ruhsat, belge vb. alinmis

olmalidir. (TSE Subat 2005, TS 7891, Madde: 2.1.2, Sayfa 3)

Salonda devamli sicak ve soguk su (TS 266'ya uygun) bulunmali, su kesilmelerine kars1
tesisata bagl yeterli hacimde, 24 saat yetecek kapasitede yedek su deposu olmalidir.

(TSE Subat 2005, TS 7891, Madde: 2.1.7, Sayfa 3)

Salonda TS 8357'ye uygun WC ve lavabo bulunmalidir. (TSE Subat 2005, TS 7891,
Madde: 2.1.9, Sayfa 3)

Salonun uygun yerinde, yazar kasanin konuldugu ve miisteriden iicretin alindigi bir
banko, vestiyer veya dekora uygun askiliklar bulunmalidir. (TSE Subat 2005, TS 7891,
Madde: 2.1.10, Sayfa 3)

2.2.4.1 Kuafor Salonlarinin Duvarlari

Duvarlar temizlemesi ve muhafazasi kolay olmalidir. Agik renkli ve dekorasyon
semanizda baskin olan veya notr bir renk olmalidir. (Renkleriniz beyaz ve altinsa, beyaz
baskin renklerden biridir. Renkler mavi ve yesilse, beyaz notr bir renktir). Resepsiyon
odasiyla alakali boliimde bahsedildigi gibi salonu genis ya da daha kii¢iik gdsterebilecek

renkler kullanilabilir.

En onemli seylerden biri duvarlardaki boyanin yikanabilirligidir. Kaliteli, uzun
zaman dayanacak, yikanabilir boyalar kullanilmali. Kuafor salonu duvarlarinda kalan
sa¢ spreyi, sigara dumani ve cesitli kimyasallarin miktar1 sebebiyle, yiiksek kalite bir

boyaya harcanan para bosa degildir (Tezak, 2003; 52-53).
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2.2.4.2 Kuafor Salonlarimin Yerleri (Taban- Doseme)

Salonun zemini, kolay temizlenebilen ve kaygan olmayan bir malzeme ile

kaplanmalidir. (TSE Subat 2005, TS 7891, Madde: 2.1.4, Sayfa 3)

Yer dosemesini yenilemek masraflidir, ¢ilinkii is gilicii ve malzeme masrafi ve
degisim yapilirken olusan is kaybinin masrafi vardir. Bu yiizden ilgi ¢ekici oldugu kadar

dayanikli olan bir yer désemesi se¢ilmelidir.

Diger salon dosemeleri ve dizaynla birlikte, yer dosemesi i¢in nétr renk agirliklt bir
doseme c¢ok iyi gidecektir. Aksesuarlardaki renkle salonu daha modern gosterir ve
masrafsiz bir sekilde degistirilebilir. Salondaki yogun trafigi géze batmayacak sekilde
kaldirabilecek ve lekelenmeler ve sularda kullanilan kimyasallara dayanikli bir déseme

tipi secilmelidir. (Tezak, 2003; 52-53).

2.2.5 Kuafor Salonunun Aydinlatmasi

Bulundugumuz ortami aydinlatabilmemiz i¢in 151k gerekir. Isik cesitli kaynaklardan

tiretilen bir enerji seklidir.

1. Dogal Aydinlatma; Giin 15181 kullanilir.
2. Yapay Aydinlatma (Elektrikle aydinlatma).

Salon glop veya fliloresan lambalarla aydinlatilmali, giin 15181ina yakin bir aydinlanma

ortami saglanmalidir. (TSE Subat 2005, TS 7891, Madde: 2.1.6, Sayfa 3)

Salon aydinlatmasi secilirken gosterisli ve ekonomik olmasi g6z Oniinde
bulundurulmas: gereken en Onemli hususlardandir. Bir bagka degisle secilen
aydinlatmanin salona uyumu, rengi ve bunun yaninda maliyetinin ucuz olmasi

gerekmektedir (Healy,1993; 473).

Iyi aydmlatma icin uygun 151k ve onun yansitabildigi yiizeylerin olmasi sarttir.
Boylelikle gorsel konfor saglanmis olur. Gorsel konfor saglandiginda gbziin gérme
yetenegi artar (gorlis keskinligi hizla artar), g6z sagligi korunur (rahat goriiniir), gérme
bozukluklarina neden olunmaz, gorsel performans artacagindan yapilan isin verimi

artar, boylelikle ekonomik yarar saglanir. Ayrica psikolojik agidan da kullanici iginde
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bulundugu cevrede mutlu hisseder. Iyi gérememe ya da gérme yamilgilarnin neden

oldugu kazalar azalarak giivenlik duygusu saglanir (Okulweb, 2011).

Burada iki tiirlii segenek bulunmaktadir; spot aydinlaticilart ve fliioresan
aydinlaticilari.  Secilecek aydinlatma hangi tiir olursa olsun salonu yeterince
aydinlatmali, calisana yardimci olmali ve yapilan islerin yeterliligini gostermelidir.
Hangi aydinlatmayi segilirse se¢ilsin unutulmamalidir ki bu iki aydinlatmanin arasinda
renk farki vardir. Spot aydinlatmalar genellikle fliioresan aydinlatmalardan daha kizil
tonlarindadir. Spot aydinlaticilar kiicliktiir ve daha az enerji harcarlar. Fliioresan
aydinlatmalar ise dogal beyaz 1s1k yansitirlar spot 1siklarda olan kizil tonlar fliioresan
aydinlaticilarda mevcut degildir. (Ornegin siiper marketlerde et reyonlarinda fliioresan
aydinlaticilar kullanilmaktadir, bunun nedeni ise fliloresan aydinlaticilarin yansittig
dogal beyaz 1siklar etleri daha taze gosterir). Fliloresan aydinlatmalar spot
aydinlatmalara gore daha kisa Omirliidiirler. Bunun nedeni ise fliioresan
aydinlaticilardaki 1s1 basincinin yiiksek olmasidir. Segeceginiz aydinlatict ister spot
aydinlatici ister fliloresan aydinlatici olsun iki aydinlatici da ortami hem iyi aydinlatmali

hem de ekonomik olmadir (Healy,1993; 473).

2.2.6 Kuafor Salonunun Havalandirilmasi ve Isitmasi
A. Ortamin Havalandirmasi

Insan émriiniin bilyiik ¢ogunlugu ofis, fabrika, alisveris merkezleri, toplu tasit
araglar1 vs gibi kapali hacimlerde gectigi goriiliir. Bu yerlerde konfor sartlarinin

saglanmasi ve korunmasi icin yapilacak islem havalandirmadir.

Salon dogal ve mekanik olarak havalandirilmali, mekanik havalandirma tesisati
TS 3419 ve TS 3420'ye uygun olmalidir (TSE Subat 2005, TS 7891, Madde: 2.1.8,
Sayfa 3).

Ozellikle tozsuz kokusuz ve yiiksek oksijenli bir solunum havasi saglanmasinin en
pratik ¢oziimii havalandirma yapilmasidir. Havalandirma kullanilmis havanin yeni ve
temiz hava ile degistirilmesidir. Kirli havanin kontrolsiiz olarak disariya veya temiz

olarak igeriye basilmasi beraberinde ciddi sorunlar yaratabilir.
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Havalandirilan hacimdeki basing kontrol edilmeli digsariya ve disaridan igeriye
kontrolsiiz hava akimlari, kacaklari onlenmeli 1s1 kayip ve kazancglarina izin

verilmemelidir (Okulweb, 2011).

Kapal1 ortamlarda hava kullanildik¢a dogal karisim oranini kaybeder. (Gaz oranlari
degisir) ve canlilar icin tasidigi konfor sartlarindan uzaklasir. Boyle durumlarda
sicakligin artmasiyla terleme, diismesiyle ilisiime, nemin artmasi ile cilt solunumunun
yavaslamasi, nemin azalmasi ile cilt kurulugu, oksijen oraninin azalmasi ile nefes alma
zorlugu ve benzer sorunlar yasanmaya baslar. fhtiya¢ duyulan oksijen normal solunum
hiziyla saglanmadigi i¢in solunum ve kan dolasimi hizlanir. Kan basinci yiikselir. Bag
agris1 ve yogunluk belirtileri baslar. Bu belirtiler solunan havanin igersindeki oksijen
oraninin % 21 altma diismesi sonucudur. Coziim ise havanin oksijen oraninin %21
seviyesine yiikseltilmesidir, buda havalandirma yapilmasiyla saglanir. Kirli hava
atmosfere atilir ve kirlenmemis taze hava alinir. (Gerekli filtre sisteminden gegirilerek)
Insan saghginin  ve verimliliginin en &nemli kosullarindan biriside budur

(Okulweb, 2011).

B. Ortamin Isitilmasi

Isinma ihtiyaci, ¢esitli 1sitma sistemlerinin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine yol
agmustir. Onceleri, evlerin disinda ve iginde kurulan ocaklarla 1sinilirken daha sonra
madeni sobalar yayginlasmis ve halen bu sobalar biiyiik 6lgiide kullanilmaktadir.
Bunlardan bagka zaman zaman, bir firin vasitasiyla 1sitilan havanin, 1sitilacak odalarin
duvarlarmin etrafindan gecirilerek 1sinmanin saglandigi sistemler de kullanilmigtir.
Baslangicta odun yakmak {iizere dizayn edilen sobalar, daha sonra, komiir ve gaz
yakacak sekilde gelistirilmistir. Simdi aymi sistemler farkli bi¢cimlerde ve farkli yakit

kullanarak evlerde, biirolarda ve hemen hemen her kuafor salonunda kullanilmaktadir.

Salon uygun bir sistemle 1sitilmali ve 1sitmada mahalli yetkililerce belirlenmis

yakit kullanilmalidir (TSE Subat 2005, TS 7891, Madde: 2.1.5, Sayfa 3).

Salonlarda uygun bir sicaklik saglanmalidir. Viicut doku solunumu ve kas
aktivitesiyle 1s1 Uiretir. Fakat 1s1 soluk verme, radyasyon, kondiiksiiyon ve ter bezlerinde

nemin buharlasmasi yoluyla kaybedilir. Sabit bir viicut sicaklig1 saglanir.


http://www.yenibilgiler.com/ve-nedir/
http://www.yenibilgiler.com/yol-nedir/
http://www.yenibilgiler.com/soba-nedir/
http://www.yenibilgiler.com/zaman-nedir/
http://www.yenibilgiler.com/zaman-nedir/
http://www.yenibilgiler.com/firin-nedir/
http://www.yenibilgiler.com/hava-nedir/
http://www.yenibilgiler.com/komur-nedir/
http://www.yenibilgiler.com/gaz-nedir/
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Fakat soguk havalarda bazi yapay i1sitma tipleri gerekecektir ve bu isitma salon
havalandirilmasina yardim edecektir. Biiylik bir salonda radyatorlerle merkezi 1sitma
oldukc¢a uygun bir sicaklik olusturacaktir. Zemin 1sitmasi iyidir, fakat isletmesi pahalidir

ve salonda calisanlarin ayaklarini1 yordugu kanitlanabilir.

Daha kiiciik salonlarda merkezi 1sitma yoksa tasiabilir olanlar da dahil olmak iizere
diger 1sitict tipleri kullanilabilir. Konvektor isiticilar sicak hava yiikselip pencere
kenarindaki daha serin hava ile karisarak daha makul bir sicaklik saglayacagi igin
pencere altlarina konmalidir. Gaz sobalar1 temiz ve dumansizdir. Bazilar
havalandirmaya ¢ok fazla yardim etmez. Fakat baz1 gazli radyan — konvektor 1siticilar
0zel bir havalandirma kontroliine sahiptir. Glinlimiizde kii¢iik salonlar bazen biitan gazi
ile calisan ve tekerlekleri yoluyla tasinabilen gazli 1siticilar kullanmaktadir. Kizil Gtesi
wsiticilar bir duvar iizerine yiiksek sekilde monte edilip belirli bir sahaya sicaklik saglar.
Fan siticilar sicak havayi dolastirir ve sicaklik diizenlenebilir. Bu ¢esitli yontemlerin
maliyeti yakit tiiketiminin pahali olmasi yoniinden goz Oniine alinacak bir faktordiir

(Kilgour ve Mcgarry, 1995; 361-362).

2.2.7 Kuafor Salonlarin Hijyeni

Basit bir tanimla sagligin korunmasi olarak bilinen hijyen, yiiksek bir diizeyde
devamlilikla, saglik ve temizlikle ilgili tiim bilgilerin, halk sagligi anlamina gelen
hijyenle saglanarak, bu konularda ilgili olan her tiirlii teknik gelismeler, yontemler ve

sanitasyon kurallarin1 kapsamaktadir (Senol, 2002; 63).

Kisi kendi ve miisteri sagligin1 korumak i¢in Oncelikle hijyen kurallarina uymasi
gerekmektedir. Viicut temizliginin yani sira kullanilan her nesnenin temizligine ve

bulunulan ortamin da temiz ve hijyen kosullarina uygun olmasina 6zen gosterilmelidir.
A. Kisisel Hijyen

Kisisel hijyeni saglayabilmek igin, her giin mutlaka dus alinmalidir. Olii derinin ve
terin deride kalmasina izin verilirse gozeneklerin kapanmasina derinin fonksiyonlarini
yerine getirmemesine neden olur, ayrica koku meydana gelir. Keseleme islemi ile olii
deriyi deri ylizeyinden uzaklastirmis oluruz, bununla beraber kan dolasimi hizlanacak

ve deri beslenmis olacaktir. Sagh derinin temizliginde ise sa¢ her giin fircalanmali ve
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taranmalidir. Fircalama toz ve kepegin ¢ikarilmasina ve kan dolagiminin hizlanmasina
yardimci olur. Sactaki birikmis sebum kir ve bakterileri yok etmek icin diizenli yikamak

gerekmektedir ve sagin yapisina uygun olarak sampuan kullanilmalidir.

Kisisel hijyeni saglamak ic¢in el ayak temizligine de 6zen gostermeliyiz. Kuafor
devamli ellerini kullanir ve bunlar1 mikroplarin  hiicumundan ve kimyasal
zedelenmelerden korumak gerekir. Eldiven kullanilmali, tirnaklar kisa ve temiz
tutulmaly, eller sik sik sabunlanmalidir. Bakteriler tirnaklarin altindaki kir i¢ersinde iirer
ve bunlar eller yoluyla taginarak enfeksiyona neden olabilir. Ayaklar ise her aksam
sabunlu suyla yikanmali ve parmak aralart iyice kurulanmalidir. Kir ve nemli
ortamlarda mantar olusup lreyebilir, ayaklarin hava almasi1 saglanmalidir. Disler her
yemekten sonra fir¢alanarak ciirlimesi Onlenirken agiz kokusuna da engel olunur.
Kisisel hijyeni saglamak i¢in ve viicut 1sisin1 korumak igin giysilerin temizligine 6zen

gosterilmelidir (Okulweb, 2011).

Kuaf6riin miisteriler kadar kendisinin de sagligini olumsuz etkileyecek etkenlerden

korunmasi ve c¢alisanlarina bu bilinci asilamasi gereklidir.

Insan cildi viicudu dis etmenlerden koruyan bir bariyer vazifesi gormektedir. Sabun
ve su ile devamli temas sonucu bu bariyerin ana etmenlerinden olan cilt yagi tabakasi
ortadan kalkar. Saglikli durumda kuaf6rliik dirlinlerinin viicuda etkilerini en aza
indirmeye calisan cilt, zayifladiginda bir¢cok yabanci maddenin cilt altina ge¢mesini
engelleyemez hale gelir. Boylece kendisini yenileyemeyen cildin ve viicudun zarar

gormesiyle sonug¢lanan bir dongii baglamis olur.

Kuaforliik hizmet sektoriinde viicuda zararli olabilecek pek c¢ok zararli kimyasal
icerik maddesi cilt ile temas eder. Cildin koruma 6zelligi zayifladiginda nasil ters etki
yaparak zararli kimyasallarin viicuda alimimi kolaylastirabilecegine 6rnek olarak, sa¢
boyama uygulamalarin1 gosterebiliriz. Kuafor bir hafta siire ile miisterilerin boyali
saclarmi eldiven takmadan yikadiginda bu yikamanin sonucu olarak viicuda giren boya
maddeleri idrar testlerinde kolaylikla ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni ciltten viicuda
giren maddelerin kan yolu ile viicuda yayilarak sonug olarak bobrek ve karacigerde

toplanmasidir (Sosted, 2010; 6).
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B. Salon Hijyeni

Kuafor salonu temiz ve rahat olmasi durumunda miisterileri ve ¢alisanlar1 olumlu yonde
etkileyecektir. Salonun nemliligi ve hava sicakliginin yani sira gerekli emniyet tedbirleri
de alinmalidir. Her kuaforiin kullanabilecegi en az iki ekipman (arag-gerec) seti
bulundurmali, bir ekipmani kullanirken diger ekipman bir sonraki miisteri igin
kullanilmaya hazir bir sekilde muhafaza edilmelidir. Her miisteri i¢in temiz havlu ve
eldivenler kullanilmalidir ve Havlular her kullanimdan sonra yikanmali ve
kurutulmalidir. Miisterinin sa¢1 kesildikten sonra yere diisen saglar siipiiriiliip 6zel ¢op
kutusuna konmalidir. Biitiin ¢aligmalar sonrasinda tiim yiizeyler sicak ve deterjanl
suyla temizlenmelidir. Miisterilerde bir enfeksiyon varsa herhangi bir islem
yapilmamali. Eger herhangi bir islem yapilacaksa mutlaka doktor kontroliinde olmalidir.
Biitiin islemler yapilirken dikkatli olunmali iglemler sirasinda miisterilerde meydana
gelebilecek en kiicliik kanama, kesik vb. durumlarda AIDS ya da hepatit B gibi ¢ok
onemli hastaliklarin bulagmasina, yayilmasina sebep olunabilir (Henderson-Brown ve

Avadis ve Porteous, 2004; 38).

Sanitasyon: Kontaminasyon kaynagi olan mikroorganizmalarin yok edilmesi islemidir.
Sanitasyon islemi; kimyasal maddeler, 1sitma, buhar islemi ve gama 1sinlariyla yapilir.
Biitiin bunlara ragmen, kozmetik {riinlerde mikrobiyolojik riskler her zaman
miimkiindiir. Ozellikle sampuan, sa¢ kremi, krem veya losyonlarda bu risk ¢ok yiiksek,
dis macunu, tiras kremi ve koptigi, sa¢ kopiikleri ve jolelerde daha az, deodorantlar ve

tirag sonrasi iirlinlerde de distktiir (Senol, 2002; 7-8).

Sterilizasyon: Herhangi bir maddenin ya da cismin iizerinde bulunan, tiim patojen ve
nonpatojen mikroorganizmalarin temizlenmesi islemidir. Sadece cansiz nesnelere
uygulanabilir. Sterilizasyon metotlarinda tesirlilik ve c¢abukluk tercihte Onemlidir.
Bunlar arasinda, yliksek basingli buhar sistemi en tesirli, emin ve kisa zaman gerektiren
bir metottur. Malzemenin 6zelligi ve enfeksiyon ajaninin tipi géz 6niine alinarak metot

ve dezenfektanlarin kullanilmalari tercih edilmelidir (Healy,1993;72).

Sterilizator Aleti; Bu sterilizator kabini her kuafor salonda kullanilmalidir. Ancak tiim
aletler, bu dolaba konulmadan énce iyice temizlenmelidir. Islem sirasinda, dolabim iist

kisminda civa buhari lambasindan yayilan ultraviyole isinlarinin tiim yiizeylere
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erisebilmesi icin aletler sik sik cevrilmelidir. Aletlerin her yiizeyine 20-30 dakika
stireyle 1s1inlar verilmelidir (Karatay, 2002; 34).

C. Salon Hijyeninde Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

1.Yerleri daima temiz tutulup her sa¢ kesiminden sonra yer silinmelidir. Salonda hali

var ise giinliik olarak elektrik siipiirgesi ile temizligi yapilmalidir.

2.Cop ve atiklar1 kapal1 posetlerde biriktirerek atilmalidir bu sekilde gereksiz kokularin

ortama yayilmasini 6nlenmis olur.

3.Toz, sa¢ killar1 ve diger atiklar kontrol altinda tutulmalidir.
4.Havalandirma ve 1sitma aletleri giinliik olarak temizlenmelidir.
5.Calisilan tiim alanlar iyi aydinlatilmis olmalidir.

6.Tuvalet ve kap1 kollar1 temiz tutulmalidir.

7. Tuvalet kagidi, s1vi sabun, kagit havlu gibi tiiketim malzemeleri bitmeden tedarik

edilmelidir.

8.Salonda yemek pisirilmemeli ve uyunmamalidir.

9.Islem yapilan béliimlerde yemek yemek ve sigara kullanimina izin verilmez.
10.Uriin saklanan kutularin hepsi iizerinde icerikleriyle ilgili bilgi verilmelidir.
11.Calisirken asla ara¢ ve geregler agza konulmamalidir (toka, pens, tarak v.b)
12.Arag gereci her kullanimdan sonra dezenfekte edilmelidir.

13.Dezenfekte edilen arag gereci temiz kaplarda ve kutularda saklayiniz. (Dolap ve

cekmeceleri temiz tutunuz.)
14.Islem yaparken yiize, agza ve gozlere dokunmaktan kaginilmalidir.
15.Her islemden sonra islem yapilan {inite temizlenmelidir.

16. Her zaman eldiven, kesim onliigii, penuar, boya 6nliigii ve bunun gibi koruyucu
iriinleri ve tek kullanimlik havlular1 miisterilerinize uygulama yaparken kullanmay1

ihmal etmeyiniz (Milady’S, 2008; 80-81).
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2.2.8 Kuafor Salonunda Giivenlik Onlemleri

A. Yangin Sebepleri

Salonlarda meydana gelen yanginlarin ¢ogu ya elektrik kacagi ya gaz kacagi ya
da sigaradan kaynaklanir. Bakimi iyi yapilmamis elektrikli cihazlar 6rnegin fon
makineler ve 1siticilar zamaninda kontrolleri yapilmaz ise asir1 1sinma ve hatta
tutugmaya sebep olabilir. Gazli aletlerin bakimlar1 yapilmadigi zaman potansiyel olarak
risk tasirlar. Sigara igme yakilan sigaralarin disiiriilmesi veya unutulmasi sonucu
yangima sebebiyet verebilirler. Salonda yangina karst gilivenlik Onlemleri daima

alinmalidir (Green ve Palladino, 2007; 11).

B. Yangin Sondiirme

Bu itfaiyecinin isidir ve herhangi bir olay halinde hemen c¢agirilmalidir.
Herhangi bir zamanda yanginlar a) Yakitin kesilmesi, b) Atesin sogutulmasi, ¢) Yangin
sondiiriicii  cihazlar yoluyla yanginin bastirilmast ile sondirilebilir (Kilgour ve

Mcgarry, 1995; 83-85).

C. Kuafor Salonlarinda Sigorta

Sigorta kontratt mali kaybettiginde ya da ona zarar geldiginde yasal bir sekilde
onun primi 0demesi i¢in sigorta sirketiyle anlagsma seklinde gerceklesir. Sigortanin iki

tiirli vardir: tazminat sigortas1 ve sorumluluk sigortasi.

Tazminat sigortast insana ya da malina zarar oldugunda prim 6demesini
sagliyor. Sorumluluk sigortas1 ise farkli nedenlerden dolay1 insana ya da malina zarar
gelmeden korunmay1 saglamaktadir (Tezak, 2003; 22). Sigorta tiirlerini ise su sekilde

siralayabiliriz;

1. Yangmn Sigortasi:

Sorumluluk Sigortast:
Yolsuzluk Sigortast:

Ekipman Ve Tedarik Sigortast:
Hirsizliga Kars1 Sigorta:
Tazminat Sigortasi:

Saglik Sigortasi: (Tezak, 2003; 24).

A T
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A. Elektrikli Makinalar

B. Kimyevi Maddeler

C. Salon Dekoru

1. Mizanpli makinasi
(ayakli veya asma)

2. Fon makinasi

3. Elektrikli sa¢ kesme
makinasi

4. Klomozon cihazi

5. Kirmizi 151kl perma
kurutucusu

6. Sac masasi

7. Sterilizator

1. Sa¢ boyalari

2. Toz dekolore ilaglari
3. Krem dekolore

4. Permanant ilaglar1
5. Permanant
fiksatorleri

6. Peroksit tablet

7. Oksijenli su

8. Oksidan

9. Perhidrol

10. Alkol

11. Defrize ilact

12. Sampuan

13. Sag spreyi

14. Sag kremi

15. Sa¢ bakim {iriinleri
16. Biryantin

17. Jole

18. Vazelin

19. Kolonya

20. Zafran

1. Calisma tezgahi ve
aynalar

2. Calisma koltuklar1

3. Miisteri bekleme koltuk
ve Uniteleri

4. Vestiyer

5. Yazar kasa ve seti

6. Havlu dolaplari

7. Havlu asma ve kurutma
yeri ve iiniteleri

8. Tlag ve malzeme dolaplari
9. Isinma ve havalandirma
tesisati

10. Sag yikama seti ve sicak
su tesisati

11. Ecza dolab1

12. Yangin sondiirme cihazi

D. Malzeme Arac ve Gerecler

Sac kesme makasi
File makas

Jiletli kesici

Ense fircas1 ve pudra

Su kab1

AL

Mizanpli havlusu

14.Mizanpli bigudisi
(Cesitli boy ve
capta)

15.Pamuk ve kab1

16.Permanent bonesi

17.Calar saat

25.Mizanpli pensi

26.Sac¢ tokasi, firkete
27.Sag filesi — kulaklik
28.Takim ve malzeme seti
29.Boya ve permanent i¢in

sehpa
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. Boya havlusu

. Permanant havlu ve

18.Mezur (Sividlger)
19.S1vri uglu tarak

30.1ki degisik model

mizanpli firgast

Ortiisii 20.Metal uglu sivri 31.Uzun ve dolasik saglari
9. Permanent bigudisi tarak acmak i¢in, metal igneli

(Cesitli gapta) 21.Sivri uglu krepe ve plastik fir¢a
10.Tarak (Cesitli sekil ve taragi 32.Ince ve orta ¢apli iki

boyda ) 22.Diiz, genis ve degisik fon firgasi

11.Mizanpli fircas1 normal disli tarak

33. Orta ve kalin ¢apli iki

12.Fon firgas: (Cesitli 23.Sag kabartma, sekil

degisik fon firgast.

boy ve ¢apta) verme tarama

13. Sac kesme, tarama ve | 24. Sa¢ boyama fircasi

boyama penuari ve kaybi

(Erkan ve Glingor, 2001; 217-220).

2.3 Kosova’da Kuaforliik Hizmet Sektorii

Bu bolimde Balkan cografyasinda bulunan  Kosova’nin  tarihinden
bahsedilmektedir. O bélgelerde yasayan lliryali’lardan baslanarak Kosova’ya yerlesen
Romalilar, Sirplar, Osmanli imparatorlugu, Yugoslavya ve Kosova’nin bagimsizlik
siirecini de kapsayarak, glinlimiizdeki yonetim seklini, Kosova’nin cografik konumu,
demografik yapisint ve sosyo — ekonomik durumundan bahsedilerek, Kosova’daki

kuaforliik hizmet sektoriine yer verilmistir.

2.3.1 Kosova’nin Tarihi

Balkanlarin en eski sakinleri Ilirler’dir. Arnavutlar Ilerler’in neslinden
geldiklerini sOylenmekle beraber, bazi tarihgiler bu tezi kabul etmemektedirler.

(Mercan, 1999: 10).

Kosova kelimesi, eski Bulgar ve Cek dillerinde “karatavuk™ anlamina gelen
kos’tan tliremistir. Kosova, bir¢ok kavmin saldirisina ugramis bir yerlesme bolgesiydi.
Roma imparatorlugu ikiye ayrilinca (395), Kosova, Dogu Roma Imparatorlugu smirlar:

icinde kalir. Bu tarihlerde kuzeyden gelen ve Bat1 Avrupa’ya dogru ilerleyen Alanlar,
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Hunlar ve Vizigotlar, Kosova’dan gegtiler. VI. yy.da Tuna’nin kuzeyinden Avarlar
Kosova’ya sizarlar. VI yy. basinda Kosova bolgesine Islavlar yerlesmektedir.
Bizans’in baskis1 X. yy.n ilk yarisinda Bulgar saldiris1 yiiziinden bolge, Sirplar,
Bulgarlar ve Bizanshilar arasinda el degistirir. Bolge daha sonralari, bagimsizliklarini
ilan eden Sirp “ban”larmin hakimiyetine ge¢cmistir.

Birinci Kosova Savasi sirasinda Osmanlilar Balkanlara  yerlesmistir.
Bagimsizligim1 kaybeden Sirp kralligi da XIX. yy.a kadar Osmanli devletine Baglh
kalmistir. Ikinci Kosova Savas1 (17-19 Ekim 1448) sonucunda Osmanlilar Balkanlara
iyice yerlesmislerdir (Toktay, 2005: 3).

Osmanli hakimiyeti bolgeye yerlesince kavganin, kargasanin, hiizniin yerini barig ve
huzura birakmistir. Osmanlilar, Hak’in emirleri dogrultusunda, “Halka hizmet, Hakka
hizmet” anlayis1 ile bolgeyi asirlarca huzur i¢inde yasatmistir. (Sipahioglu, 2002: 23).

Osmanhlar ikinci Kosova Savasindan sonra, savasa katilmayan Sirplara Kosova’nin
kuzeyini vermislerdir (1455). Fatih Sultan Mehmed zamaninda, Kosova’nin tamami
Tiirk hakimiyetine girmistir. Kosova’nin, Fatih Sultan Mehmed devri, sonralarinda
(1475) diizenlenen tahrir defterine gore, Rumeli beylerbeyligine bagli Vugitrin ve
Uskiip vilayetleri i¢inde kaldigi anlasilmaktadir. II. Beyazid ilk yillarindan kalma
(1487) tahrir defterine gore Kosova bolgesinin énemli bir kismi Vugitirin sancaginin
siirlart i¢inde kalir. XVIIL. yy. basinda Kosova yonetim bakimindan, iki eyaletin

sinirlart iginde kalmistir (Toktay, 2005: 4-5).

1875-1878 1881-1912

T,

Sirbistan

Sirbistan

Yeuil Paza r®

: Karadag

Prigtioe Bulgaristan

Prizeon Prizren

Adriyatix )

Adriyatik
Donsed

Denkz

Q Kosova Vilayeti O Kosova Vilayeti
O Osmanti Devleti © Osmanl Devieti

Resim 1. 1875-1878 ve 1881-1912 Yillarinda Kosova’nin Konumu


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Dosya:Kosova_Vilayeti_1875-1878.jpg&filetimestamp=20081211121702
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Dosya:Kosova_Vilayeti_1881-1912.jpg&filetimestamp=20081211121856
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Tanzimat ve Islahat fermanlarinin ilanindan sonra merkezi Sofya olmak {izere
Nis ve Pristine’yi icine alan bir Kosova vilayeti kurulmustur. Balkan savasi patlak
verince Sirplar higbir direnmeyle karsilasmadan sinir1 gegmislerdir. General Jankowich,
kumandasindaki ordular1 21 Ekim’de Lab’1 ve 23 Ekim 1912’de hemen biitiin Kosova
sahrasin1 isgal etmistirler. Londra Antlagmasi ile (30 Mayis 1913) Kosova vilayeti
Sirbistan’a birakilmistir (Toktay, 2005: 4-5).
Ingiltere ve Fransa 1918’de Adriyatik’in kiyis1 olan Slav k&kenli Hirvatlar
Avusturya’dan ayirip Sirbistan’a baglayip ilk 6nce “Sirp-Hirvat-Sloven Kralligi’n1
kurmuslardir. 1928°de bu ii¢ etnik unsurlu kralliga “Yugoslavya” yani “Giiney Slavya”
adin1 vermiglerdir. Bu boyle 1918-1928-1940 yillarina kadar ayakta tutturabildiyse de,
1941 yilinda Almanya tarafindan dagitilmistir. Yugoslavya 1945°te Ikinci Diinya Savasi
sonunda, yine Fransa-Ingiltere, arti Rusya (SSCB) destegiyle kurulmustur.

Resim 2. Sosyalist Sirbistan’mn Igindeki Kosova Sosyalist Ozerk Bolgesi’nin

Sosyalist Federal Yugoslavya Cumhuriyeti’ndeki Konumu 1974-1990

II. Diinya Savasi sirasinda Italya'nin Almanya'ya teslim olmasi {izerine Josip
Broz Tito tarafindan kurulan meclisce 1945 yilinda Yugoslavya Sosyalist Federal
Cumhuriyeti ilan edildi ve monarsi yikildi. 1946 yilinda ise, biiyiik 6l¢iide Sovyet
anayasast model alimarak olusturulan bir anayasa kabul edildi. Bu olaydan sonra
Kosova;Yugoslavya'ya bagl bir 6zerk eyalet statlisiine gecti. 1963°te de bu eyalet,
ozerk bolge halini aldi. Boylelikle Yugoslavya ilk ciddi i¢ sorununu 1945°te Kosova’da
yasadi. Kosovalilar savas sonrasinda yeni kurulan Yugoslavya’da da kendilerine
haksizlik yapildigi, diger halklara taninan haklarin kendilerine taninmadig: diistincesiyle

Tito’nun Yugoslavyasi’ni hos karsilamadilar. (Tilig, 1999; 82-83)


http://tr.wikipedia.org/wiki/II._D%C3%BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0talya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Almanya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Josip_Broz_Tito
http://tr.wikipedia.org/wiki/Josip_Broz_Tito
http://tr.wikipedia.org/wiki/1945
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yugoslavya_Sosyalist_Federal_Cumhuriyeti
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yugoslavya_Sosyalist_Federal_Cumhuriyeti
http://tr.wikipedia.org/wiki/Monar%C5%9Fi
http://tr.wikipedia.org/wiki/Yugoslavya
http://tr.wikipedia.org/wiki/Eyalet
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Tito’nun dliimiinden sonra Sirplar gittik¢e hortlanip, Birinci Yugoslavya (1928-
1940) donemindeki gibi egemen unsur olmak istiyorlardi. Yeni Cumhurbagkani
Slobodan Milosevi¢ olmustur. Onun i¢in esnek bir Yugoslavya’dansa, Hirvatistan’s1z ve
Slovenya’siz daha kiigiik, ama monolit (yekpare) bir Yugoslavya, aslinda Biiyilik
Sirbistan’1 tercih etmekteydi. Bu formiil ¢ergevesinde Milosevic Bosna-Hersek’i,
Makedonya’yl, Karadag’t ve Kosova’yi elde tutmak istiyordu. Bu hayal pesinde
kosarken 1992-95 Yugoslavya’nin dagilimimi getirdi. Hirvatistan ile Slovenya’dan
baska, Bosna-Hersek ve Makedonya da ayrildi. Bundan sonra sira Kosova’ya geldi ve
Kosova’da ayrilmak isteyince Milosevigin planlari bozuldu ve soykirim uygulanmaistir.
ABD ve NATO diinya kamuoyu oniinde soykirima izin verilmedigi i¢in, miidahale
etmek zorunda kaldiysa da, Kosova’nin Yugoslavya’dan ayrilmasini kabul etmemistir

(Tufan, 2000: 5).

Kosova sorunu, Sirbistan’in Kosova’nin 6zerklik statiisiine tek tarafli olarak son
verdigi 1989 yilinda tirmanmistir. Arnavutga egitim yapan Pristine Universitesi
kapatilmis ve diger okullarda da Arnavutga egitime son verilmistir. 1990°da Yugoslavya
Federal Cumhuriyeti (YFC)’nin kapattigt Kosova Parlamentosu’nun Arnavut
parlamenterleri toplanarak bagimsiz Kosova Cumbhuriyeti’ni ilan etmisler ve devlet
baskanligmma Ibrahim Rugova’yr getirmislerdir. Bundan sonra Kosova Arnavutlari
Ibrahim Rugova onderliginde Sirbistan hiikiimetine kars1 sivil itaatsizlik politikas
izlemisler ve devlet benzeri bir yap1 kurmuslardir. 1997°de ise Kosova’da Arnavutlarin
bagimsizligini siddet kullanmak da dahil saglamak amaciyla Kosova Kurtulug Ordusu

(UCK) kurulmustur (Tangor, 2008: 118).

1998 baglarinda bolgede catismalar bas gosterince ABD hemen Kosova’ya 6zel
temsilci olarak Robert Gelbard’i, ardindan 14 Mayis 1998’de Richard Halboork™u
gondermistir (Uzgel, 2000: 410). 23 Eyliil 1998’de BM Giivenlik Konseyi 1199 sayili
Karar1 benimsemistir. S6z konusu kararda Giivenlik Konseyi Sirp giivenlik giiclerinin
ve Yugoslav ordusunun asir1 gli¢ kullanimindan dolay tagidiklar1 endiseyi dile getirerek
taraflar arasindaki catigsmalara son verilmesi c¢agrisinda bulunmustur. Ayni zamanda,
Kosovalilara (biiylik kismi1 Kosova Arnavutlarina ve bazi yerlerde Kosovali Tiirklere)
kars1, Sirp giicleri tarafindan etnik temizlige baslandi. Yiiz binlerce miilteci Arnavutluk,

Makedonya, Karadag ve Tirkiye’ye kagmaya bagsladi. Uluslararas1 Lahey Adalet Divani


http://tr.wikipedia.org/wiki/Uluslararas%C4%B1_Adalet_Divan%C4%B1
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arastirmalarinda en az 2.000 cesede ulastigini agikladi. Kosova’da catigsmalar
basladiginda Batili iilkeler bunun yayilmasini 6nlemek iizere harekete gegmislerdir.

Kosova’da kanli olaylar bas gosterince 13 Ekim 1998’de Kosova’da durumun daha da
kotiiye gitmesinden dolayr NATO Konseyi hava saldirist i¢in harekat emri vermistir

(Tangor, 2008: 119).

NATO Genel Sekreteri Solana, ABD Elgileri Holbrooke ve Hill, NATO Askeri
Komite Bagkani General Naumann, Avrupa Miiteffik Kuvvetler Komutani General
Clark ve Bagkan Milosevi¢ Belgrat’ta bir uzlagmaya varmislar ve hava saldirist iptal
edilmistir. Ayrica Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati’nin kararlara uygulanmasini
saglamak iizere bir Kosova Denetim Misyonu (Kosovo Verification Mission) kurmasi
ve NATO’nun da havadan gozetleme misyonu olusturmasi hususunda da anlagmaya

vartlmistir. (Tangor, 2008: 120).

20 Mart 1999°da AGIT Kosova Denetim Misyonu, gorevlerini artik olarak yerine
getiremeyecekleri derecede Sirp glicleri tarafindan engellemelerle karsilastiklar
gerekeesiyle bolgeden geri ¢ekilmistir. Bu olaylar sonucunda, ABD elgisi Halbrooke,
Belgrad’a giderek devlet baskan1 Milosevi¢’i Kosovali Arnavutlara yapilan saldirilara
bir son vermeye ikna etmek {izere son bir girisimde bulunmus, yoksa NATO nun hava

saldirisiyla kars1 karsiya kalacaklar: konusunda uyarida bulunmustur (Nato, 2003).

Milosevig, ise Holbrooke’un oOnerilerini reddetmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, 23
Mart 1999°da NATO, Miittefik Kuvvetler Operasyonu adin1 verdigi hava saldirisinin
baglatilmasi emrini vermistir. 24 Mart 1999°da NATO, tarihinde ilk kez BM karari
olmadan kendi inisiyatifiyle bir iilkeyi bombalamaya baslamistir (Uzgel, 2002; 164). 11
haftalik NATO bombardimanindan sonra, Slobodan Milosevig birliklerini ve polislerini
geri ¢cekmeye zorlandi. 750.000 Kosovali miilteci evlerine geri dondii. Bu bolgedeki
Sirp niifusun yarisina tekabiil eden 100.000 Sirp, evlerini terk etti. Birlesmis Milletler,
Kosova'nin bagimsizlik ya da Sirp egemenliginden birine dénene kadar bolgeyi kontrol
altima aldi. Boylece NATO, tarthinde ilk defa bir iilkeye kendi topraklarinda
gerceklestirdigi eylemler nedeniyle gii¢ kullanmistir (Alpkaya, 1999; 15 ).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Slobodan_Milo%C5%9Fevi%C3%A7
http://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler
http://80.251.40.59/politics.ankara.edu.tr/alpkaya/kosova.htm
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10 Haziran 1999°da Milosevi¢ yonetiminin NATO’nun olusturdugu kurallar1 kabul
etmesiyle NATO kuvvetleri KFOR adi altinda Kosova’ya yerlesmistir. Bolgenin sivil
yonetimi ise BM Genel Sekreterinin atadigit UNMIK adini alan bir misyon tarafindan
istlenmistir. Boylece Kosova hukuken YFC’nin bir pargast olarak da Belgrat

yonetiminden fiilen kopmustur (Uzgel, 2002: 165).

Birlesmis Milletler Temsilcisi Finlandiya Eski Cumhurbaskan1 Martti Ahtisaari,
2007 yilmin Subat ayinda Belgrat ve Pristina’ya, Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi
tarafindan denetlenecek bir bagimsizlik 6neren yasa taslagini gondermistir. Taslak genel
olarak; yerel hiikiimetin sorumluluklarmin dagitilmasi, topluluklarin ve {iyelerinin
haklarinin  diizenlenmesi, adalet sisteminin diizenlenmesi, anayasal hazirliklar,
Kosova’nin gilivenlik sektorii, uluslar arasi askeri bir giiciin bolgede konuslandirilmasi,
dinsel ve kiiltiirel miraslarin korunmasi ve yasama organmin diizenlenmesi gibi

maddelerden olugsmaktadir (Security Council Report, 2007).

3 Nisan 2007°de, Ahtisaari, tasariin son seklini Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi’ne sunmustur. Pristine, tasariyr kabul ettigi halde Belgrat reddetmistir. Bu
siire¢ sonunda Kosova Briiksel ve Vagington’dan gelen yesil 1s1k ile 17 Subat 2008
tarthinde tek tarafli olarak bagimsizligini ilan etmistir. (Unmik, 2009)

2.3.2 Kosova’nin Cografik Konumu

Sirbistan

Resim 3. Kosova’nin Bu Giinkii Cografik Konumu


http://www.securitycouncilreport.org/site/c.glKWLeMTIsG/b.2620595/k.8BAE/April_2007BRKosovo.htm

40

Balkan cografyasinin en eski halklarinin yasadigi Kosova, 10.861 km?2’lik bir
yiizol¢limiine ve 1.733.872 niifusa sahiptir. Balkanlarda 6énemli bir konuma sahip olan
Kosova’nin baskenti 198.214 niifusu ile Pristina’dir. Diger 6nemli sehirleri arasinda

Prizren, Cakova, Ferizay, Ipek, Gilan ve Mitrovitsa sayilabilir. (Rekos, 2011)

Cografi konum olarak Kosova, Avrupa kitasinin giineyinde bulunan, Balkan
yarimadasinin kuzeybatisinda yer alir ve Tiirkiye ile Bati Avrupa iilkeleri arasinda
koprii vazifesi goriir. Komsular1 Sirbistan-Karadag Devleti (Sancak), Makedonya ve
Arnavutluk’tur. Kosova’nin %36,5’ini havza araziler kaplamaktadir. Bu havzalar1 Lab,
Kriva, Reka, Ibar ve iist Morava’nin nehir vadileri kusatmaktadir. Daglik araziler ise
yiizeyin %37’sini olusturur. Arnavutluk’un kuzeyinden itibaren Kosova’nin giiney
siirini ¢epegevre kusatan Sharr daglart (2640 m), bat1 kesiminde yine Arnavutluk’tan
gelip, Karadag i¢lerine kadar ilerleyen Bjeshket ve Nemuna daglar1 (2656 m), kuzeyde
Sirbistan’dan uzanan Kapaonik daglar1 (2000 m) bulunur. Kosova’'nin i¢ kesimlerinde
deniz seviyesinden yiikseklik ortalama 500-600 m civaridir. Kosova’nin en biiyiik
nehirleri ibar, Beyaz Drina, Lepenci, Sitnitza ve Binga Morava’dir. Bunlardan Beyaz
Drina Adriyatik denizine, Ibar ve Binga Morava Karadeniz’e, Lepenci de Ege denizine
dokiilmektedir. Gazivoda, Batllava ve Badovc yapay goélleri; Obilig, Pristina ve
Mitrovitza’daki igme suyu ve sulama ihtiyaglarini karsilamanin yaninda termoelektrik

enerji elde etmek i¢cin kurulmustur (Insan Hak ve Hiirriyetleri, 2010).

2.3.3 Kosova’nin Demografik Yapisi

Kosova kilometrekareye diisen 192 kisiyle Balkanlarin en yogunluklu niifusuna
sahip bolgesidir. Bolge niifusu ancak tahmini olarak verilebilmektedir. Zira son kayitlar
bundan 24 sene Oncesine, 1981 yilina aittir. Buna gore Kosova niifusu 1.584.440’tir ve
eski Yugoslavya’daki Arnavutlarin %711 Kosova’da, %22’si Makedonya’da, %4’
Sirbistan’da (Presevo), %2’si Karadag’da, %1°1 de diger yerlerde yasamaktadir. 1991
sayimlari ise yogun isten atmalar, basin-yayin organlarina uygulanan karartmalar ve
genel olarak slirmekte olan baskilar nedeniyle Arnavutlarca boykot edilmistir.
Bugiin Kosova niifusunun yaklasik 2,3 milyon oldugu ve bu niifusun %90’dan
fazlasinin Arnavutlardan olustugu tahmin edilmektedir. Kalan kismin %4’liikk bir kismi
Sirp ve Karadaglilardan, %6°s1 ise Bosnak, Cingene, Tiirk, Misirli ve Gorali gruplardan

olusmaktadir. Arnavut niifus sadece Kosova’da bulunmamaktadir.
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Osmanli’nin toplamda yiizolgiimii 70.000 km2’ye varan Kosova, Iskodra,
Manastir ve Yanya vilayetleri bugiin Arnavutluk, Makedonya, Sirbistan-Karadag
Devleti ve Yunanistan sinirlari igerisinde kalmistir ve buralarda toplam 7 milyona varan
Arnavut niifus bulunmaktadir. Kosova’nin degerli stratejik konumu ve cografyanin
Balkanlar’da savas ve karigikliklarin 6nemli merkezlerinden olmasi1 demografik yapiyi

siirekli degistirmistir (Insan Hak ve Hiirriyetleri, 2010).

TABLO 6. Kosova’daki Niifusun Yillara Gore Verileri

YIL NUFUS YOGUNLUK
1921 439.010 40.2

1931 552.064 50

1948 773.034 67.2

1953 815.908 74.8

1961 963.988 88.4

1971 1.243.693 114

1981 1.584.440 145.3

1993 2.100.000 192.8

Kosova’daki niifusun ciddi bir kismmi gencler olusturmaktadir. Istatistiklere
gore 19 yas alt1 gencglerin oran1 %52’dir ve bunlarin %44.3’1i 0-14 yas grubudur.
Boylesine geng bir niifus Kosova’daki dogurganlik oraninin da ytiksekliginin isaretidir.
Kaynaklara gore 90’11 yillarda Arnavutlar arasindaki dogurganlik orani %6.60 iken
Sirplarinki %3.42°dir. Kosova Istatistik Enstitiisii’ne gére Kosova’nin yillik niifus artisi
50 bin kisi civarindadir ve bu son 10 yil igerisinde hesaplanacak olursa neredeyse

Karadag niifusuna es bir say1 anlamina gelmektedir (Esk, 2010).

2.3.4 Kosova’nin Sosyo -Ekonomik Durumu

“Yugoslavya’nin en fakir evi” diye adlandirilan Kosova’nin iktisadi durumu 1yi
degildir. Niifusun kalabaligi, tarimin geri kalmishgi ve %50’lere varan issizlik orani,
bolgenin temel ekonomik oOzelliklerini olusturmaktadir. Kosova, tarih boyu hep bir
devletin egemenligi altinda kaldigindan ekonomik agidan da bu iilkelerin

uygulamalarina bagimli olmustur. Zengin maden yataklarina sahip olan Kosova’da
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halkin ge¢im kaynag1 daha ¢ok tarim ve hayvanciliktir. Bu anlamda son dénemde kiiciik
degisiklikler yasansa da kirsal niifus kentli niifustan fazla olmustur. Tarim ve
hayvancilik yaninda diger 6nemli gecim kaynaklari ormancilik ve madenciliktir.
Avrupa’da yeralt1 zenginlikleri ile meshur olan Kosova, Tito Yugoslavya’s1 doneminde,
sahip oldugu linyit yataklar1 ile Yugoslavya rezervlerinin %58’ini teskil etmekteydi.
Kosova’nin Yugoslavya ekonomisine katkist “Trepca Radi Beogradi Segradi” (Trepca
calisir, Belgrad gelisir) seklinde ifade edilirdi. Bolgede kursun, ¢inko, nikel, magnezit,
boksit, krom, bakir, demir, komir, glimiis ve altin gibi zengin maden yataklari

mevcuttur (Insan Hak ve Hiirriyetleri, 2010).

En meshur maden ocaklar1 Trepca, Tregu, Vjeter, Novobrdo ve Ayvali’dir. Bu
yeralt1 zenginligi, Roma doneminden II. Diinya Savasi Almanya’sina kadar Kosova’y1

ele gecirme noktasinda giiglii bir etken olmustur.

1958’de tiim Kosova’da 49 sanayi isletmesinde toplam 16 bin kisi
calismaktayken ayni donemde Slovenya’daki isletme sayis1 465°ti. 1946’da Slovenya
ile Kosova arasindaki gelir fark: ii¢ misliyken bu fark, 1964’te bes misline ¢ikmustir.
80’li yillarin basinda Yugoslavya’da 1000 kisiden 254’4 kamu tesekkiillerinde
caligmaktayken, bu sayr Kosova’da sadece 107 idi. 1983°te Yugoslavya’daki issizlik
oran1 %14 iken Kosova’da bu oran %43,4’tiir. Sirp yonetimi, Kosova’daki ekonomik
¢okiis icin “Kosova, Yugoslavya’nin gelismis bolgeleriyle entegrasyonu saglayamadigi
icin geri kaldi,” seklinde bir bahane 6ne siirmektedir. Fakat bu bahanenin gecerliliginin
olmadig1 yine Sirp iktisadi uygulamalariyla ortadadir. Ozellikle 1989 sonrasinda polis
giicliyle islerinden atilan Arnavutlar yoksulluk ve mahrumiyetle bas basa birakilmis,
Arnavut isciler saglik ve sosyal gilivenlik sistemi, emeklilik, sakatlik maasi, konut gibi
haklardan mahrum edilmistir. Dahas1 ellerindeki gayrimenkulleri satmalar1 bile

yasaklanmuigtir.

1990 yilinda 6zerkligin kaldirilmasini protesto etmek isteyen cok sayida Arnavut
isten c¢ikarilmistir. 187.298 kisinin c¢alistigi firmalardan %78 oraninda is¢i indirimine
gidilerek 147 bin Arnavut isten ¢ikarilmistir. 1995°teki kisi basina diisen GSMH’s1 400
dolar olan Kosova, bu oranla Avrupa’da en alt seviyede bulunmaktadir. Bu nedenle,
1991-96 yillar1 arasinda 500 bin geng, ¢alismak i¢in Bati iilkelerine gitmek zorunda
kalmistir. Kosova ekonomisi, 1999°da NATO harekat1 ile sonuglanan savastan biiytlik

zarar gOrmiistiir. Savas sirasinda bir milyondan fazla Kosovali, Kosova’nin daha
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giivenli bolgelerine, komsu lilkelere ve Bati Avrupa’ya gitmek zorunda kaldi. Bunlarin

cogu Almanya ve Isvicre’ye gittiler. (Insan Hak ve Hiirriyetleri, 2010).

Avrupa iilkelerinden Kosova’ya geri donen gog¢menler, Kosova’nin siyasi,
ekonomik ve sosyal gelisiminde kilit role sahiptirler. Kosova’da yasayan Arnavutlarin
%80’1, diasporadan gelen aylik 250—500 dolar arasinda yardimlarla ayakta kalmiglardir.

Kosova’'nin yeniden yapilanmasi biiyiik 6l¢iide bu yardimlar sayesinde gergeklesmistir.

Niifusun ¢ogunu genglerin olusturdugu Kosova, issizlik nedeniyle neredeyse
sosyal patlama noktasina gelmistir. Issizlik baz1 bolgelerde %70’lere ¢cikmaktadir. 2004
y1li rakamlarina goére Kosova’nin GSMH’s1 1.100 dolardir. Yine 2003 rakamlarina gore
ise bolge ihracat1 36,3 milyon Euro iken ithalat1 968,5 milyon Euro’dur ki bdyle bir agik
ekonomik  durumun ne derece  kritik oldugunu ortaya  koymaktadir

(Insan Hak ve Hiirriyetleri, 2010).

TABLO 7. Kosova’da Genel Olarak Dis Ticaret

Kosova’nin Dis Ticareti (Milyon Euro)

Yillar Thracat Ithalat Ticaret Hacmi | Ticaret Dengesi
2000 18.8 635.2 654 -616.4
2001 10.6 874.4 885 -863.8
2002 27.3 988.7 1.016 -961.4
2003 36.2 968.5 994.7 932.3

Kaynak: Kosovo, Document of the World Bank, Economic Memorandum, 17 May
2004

Makedonya (%19.2), Tirkiye (%4.8),
) Sirbistan (%16.5), Karadag(%2.8),
Baglica Ticaret Yaptigi Ulkeler Arnavutluk (%5.2), Bosna&Hersek (%2.4),
Hirvatistan (%5.0), Bulgaristan (%0.5)
Baslica Ithalat Yaptig1 Ulkeler | Makedonya (%14.6), Sirbistan (%14.7),
Arnavutluk (%0.8), Karadag(%1.1),
) Hirvatistan (%3.3), Bosna&Hersek (%2.4),
Ulkeler Tiirkiye (%9.5), Bulgaristan (%4.3)

(Istanbul Ticaret Odasi, Dis Ticaret Arastirma Servisi, Kosova, Diinya Bankas1 Belge,

Ekonomik Mubhtirasi, 17 Mayis 2004).
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2.3.5 Diinya ve Kosova’da Kuaforliik Sektorii

Diinyanin her yerinde sa¢ ve giizellik hizmetleri sektorii cok yaygin olarak
goriilmekle birlikte global bir sektdr raporu hazirlamak ¢ok zor olabilmektedir. Bunun
nedeni ise sa¢ ve giizellik hizmetleri igeren isyerleri sayilmaya baslanildiginda bu
isyerlerinin aynt zamanda baska sektorlere de hizmet vermesi ve karisikliga yol

agmasidir.

Omegin ABD’de USBLS tarafindan yapilan bir arastirmada iilkede, kendi
islerinin sahibi insanlar hari¢, 345,000 kuafér ve kozmetolog (hem sa¢ hem giizellik
uygulamalar1 yapabilen kisi) calistigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda 11,500 berber,
47.500 manikiircii ve 15,800°de sa¢ yikayict oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle daha
tutarli bir sektor tablosu ¢izmek i¢in salon sayilarinin ve burada c¢alisanlarin sayilarinin

belirlenmesi daha iyi sonug verebilir.

TABLO 8. Ulkelere gére Salon ve Salon Calisanlar: Listesi

Ulke Salon Sayisi Calisan Sayisi
Kanada 26,300 50,000
Meksika 40,000 120,000
Arjantin 30,000 100,000
Brezilya 60,000 1,000,000
Avustralya 21,400 65,000
Cin 1,200,000 6,000,000
Tayvan 21,000 46,000
Japonya 202,000 465,000
G.Kore 86,000 200,000
Malezya 8,000 35,000
BirlesikArap Emirlikleri 1,000 10,600
Tiirkiye 54,700 107,000
Almanya 65,400 253,000
Fransa 58,500 144,000
ispanya 48,000 70,000
Ingiltere 35,704 200,000

(Goldsbro ve White, 2009; 44-45).

Sektor profili olarak sa¢ ve giizellik hizmetleri alanin1 genel olarak mikro
isletmeler olusturmaktadir. Bunlarin hepsi 50 kisiden az ¢alisan1 olan orta veya kiigiik
isletmelerdir. Fakat bu kiigiikliikleri hemen her 6nemli caddede birka¢ tane isyeri

bulunmasint saglamaktadir. Genellikle gelisimleri franchising seklinde veya zincir
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seklinde ulusal ve uluslar arasi isletmeler agma seklinde olmaktadir. Sa¢ ve giizellik

hizmetleri sektoriinde ¢ogu kisi kendi iginin patronudur (Goldsbro ve White, 2009; 46).

Kosova’da kuaforlik hizmeti ile 1ilgili daha o©nce higbir arastirma
yapilmadigindan, bu konuyla ilgili ¢ok fazla bir sey soyleyebilmek miimkiin degildir.
Kosova’da kuafor salonlarinin sayilari bile bilinmemektedir. Bunun nedeni Kosova’daki
kuafér veya giizellik salonlariyla ilgilenen herhangi bir kurumun olmamasidir. Bu
arastirma sirasinda Kosova’daki kuaforlerin durumunu ve salonlarin sayist 6grenmek

icin Kuafor odas1 aranmstir, fakat dyle bir kuruma rastlanmamastir.

Kuafor Odasinin yani sira kuaforliik sektorii ile ilgili bilgi ve salon sayilarimi
dgrenebilmek icin Kosova’da bulunan Bakanlik Yonetim Idaresi, Finans ve Ekonomi
Bakanligi, I¢ ve Disisleri Bakanhg, Vergi Idaresi, Istatistik Kurumu ve Pristina
belediyesine sorulmasina ragmen bu konularla ilgili hi¢gbir yanit alinamamastir.

Bu arastirma sirasinda ve Kosova’da anketi uygularken kuaforliik sektoriiyle ilgilenen
bir kurum olmadig i¢in, salon sahiplerine Kosova’daki kuaforliik sektorii ve sektoriin
isleyisi ile ilgili sorular sorulmustur. Alinan cevaplardan Kosova’da Meslek Lisesi
kuaforliikk egitimi Onceki yillarda verilmistir fakat giinimiizde bu egitimi veren bir
kurumun olmayist anlagilmistir. Kuafor salonlarinda ¢alisan kuaforlerin neredeyse
tamaminin kuaforlilk meslegiyle ilgili bir egitim kurumundan diploma almamislardir.
Baz1 kuafor salon sahiplerinin verdigi aciklamalara gore bir kisi kuafor salonu
acabilmek i¢in en az ¢ yil bir kuaforiin yaninda ¢alismak zorundadir ve ii¢ yildan sonra
isletme sahibi bir belge vermektedir. Almman bu belgeler o il veya ilgede bulunan

Belediyeye gotiiriilerek onaylanmaktadir ve bu sayede is yeri agma izni verilmektedir.

Diger salon sahiplerinin verdikleri aciklamalara gore salon acabilmek ig¢in
sadece para faktorlinlin olmasi yeterli bir unsurdur ve meslekle ilgili diploma
aranmadigin1  belirtmislerdir. Salon acildiktan sonra belli araliklarla miifettisler
tarafindan denetleniyorlar, fakat bu denetleme kurulu kuaforlerin diplomalarin1 veya is
yeri sartlariyla ilgili olmayip sadece vergileri verip vermediklerine bakilmaktadir. Eger
vergileri aksatmadan veriyorsa salonlarin calismasi1 devam etmektedir ve bagka sart

aranmamaktadir.
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2.4 Tlgili Aragtirmalar

Yapilan kaynak taramalarinda arastirma konusu ile dogrudan ya da dolayli olarak
iliskili kaynaklara rastlanistir. Arastirma problemini agiklamaya ve yorumlamaya
yardimci olacagi diisiiniilen aragtirmalar, konu ile ilgili ¢aligmalar incelenmis ve asagida

Ozetlenmistir.

CELENK, B. (2007) Ordu ili Mesleki Egitim Merkezindeki Kuaforliik Boliimii
Ogrencilerinin Temel Nitelikleri ve Isyerinde Karsilastiklar1 Sorunlar isimli yiiksek
lisans tezinde Ordu Ili Mesleki Egitim Merkezindeki Kuaforlik Béliimii dgrencilerinin
demografik o6zellikleri ve temel nitelikleri incelenmistir. Ogrencilerin incelenen
basliklar altinda isyeri ortami ve calisma sartlari, isyeri calisanlari, isverenin goérev ve
sorumluluklari, saglik sorunlarna iligkin olarak minimum %10 ve maksimum %80
arasinda sorunlar1 oldugu tespit edilmistir. Sorunlarin her biri tek tek incelenerek ¢6ziim

Onerilerinde bulunulmustur.

SOSTED, H. (2010) Danimarka Kuaforler ve Giizellik Uzmanlar1 Sendikasi
(SPEJLET) Dergisinin Ozel Sayisinda yayinlanan Health, Diseases and Prevention
adli calismasinda, Kuaforliik hizmet sektoriinde ¢alisanlarin saglik durumlarinin kontrol
edilmesi ve gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi ile viicuda zararl olabilecek pek ¢ok
kimyasal igerik maddesinin zararli etkilerinin Onlemesi konusunda oOnerilerde

bulunmustur.

SAFEHAIR. (2010) Avrupa Profesyonel Kuaforlik Saghk ve Giivenlik
Gelistirme Projesi kapsaminda yapilan c¢alismada Avrupa Birligi iiyesi ve aday
tilkelerdeki kuaforliik hizmet sektorleri incelenmis, Saglik ve Giivenlik konularindaki
mevecut durum belirlenerek bulunan problemlerin ¢dzlimiine yonelik yeni fikirler

gelistirilmistir.

ERSUNGUR, S. Mustafa (1993) Hizmetler Sektorii -Erzurum ilinin Yeri,
Onemi ve Gelisme Imkanlari- isimli yiiksek lisans tezinde Hizmetler sektdriiniin

onemi, gelisimi ve yapisim inceleyerek, Istihdamin yapisi, yatirimlar ve tesvik
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uygulamalar1 bakimindan Erzurum ilindeki durum hakkinda sorunlari ve ¢oziim
Onerilerini ortaya koymustur. Yapilan ¢alismada hizmet sektoriiniin il ekonomisindeki
paymni belirlemek, sektoriin yapisini incelemek ve ilin kalkinmasindaki roliinii
belirleyerek sektdrdeki mevcut potansiyeli harekete ge¢irmek i¢in neler yapilabilecegini

ortaya ¢ikarmak amagclanmistir.

ONEN, AHMET M. (2006) Kosova’mmn Nihai Statiisii: Tarihi Siire¢ Ve
Giiniimiizdeki Gelismelerin Incelenmesi konulu yiiksek lisans tezinde Kosova’nin
onemi ve etnik yapisi incelenerek Sirp Kralligi, Osmanli Hiikiimranligi Donemi, 1.
Diinya Savast ve Sirbistan’in Kurulmasi, Iki Savas Arast Dénem ve 2. Diinya
Savasi’nda Kosova, Tito ve Yugoslav Cumhuriyetinin Kurulmasi, Yugoslavya’nin sonu
ve modern bagimsiz Kosova’nin kurulmasma yonelik hazirliklar, tarihsel siirecte
meydana gelen degisiklikler ve Kosova’nin nihai statiisii hakkinda yorumlarda

bulunulmustur.

KALA, E. (2006) Kosova’da Kamu Yatirimlar1 Uzerine Bir inceleme adli
yiiksek lisans tezinde proje, yatirim kavrami ve tiirleri, kamu yatirim projelerinin
planlanmas1 ve analiz teknikleri; teknik analiz, finanssal analiz, ticari ekonomik ve
sosyal analiz, maliyet-etkinlik analiz, katma deger yontemi ve diger ulusal analiz
Olctitleri, kurumsal analiz, ¢evresel analiz ana basliklar olmak iizere yer almaktadir.
Kamu yatirimlarinin degerlendirilmesinde diinya bankasi ve Tiirkiye 6rnegi ile Kosova
modeli incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda; Kosova modelinde Kosova’da kamu
harcamalar1 ve yatirimlar, Kosova’nin genel iilke yapisi, Kosova ekonomisinin genel

durumuna iligkin oneriler gelistirilmistir.

CANBOLAT, C. (2002) Hizmet Sektoriinde Kalite Ve Hizmet Kalitesi
Olciimiine Yonelik Bir Uygulama konulu yiiksek lisans calismasinda, hizmet kavrama,
hizmet 6zellikleri ve siniflandirilmast bilgileri verilmistir. Egitim Sisteminde Hizmet
Kalitesi Olgiimiine Yonelik Bir Uygulama yapilarak Servqual modeli ile Ankara
Kecioren lisesinde uygulanmistir. Bu arastirmada hizmette sunulan miisteri
beklentilerinin algiladigi hizmet kalitesini dlgerek, hizmet kalitesi boyutlarinin 6nemi

saptanmistir.
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CINPOLAT, F. (2006) Tokat ili Gida Sanayi Isletmelerinin Mevcut Durumu,
Faaliyetleri ve Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma isimli yiiksek lisans tezi
caligmasinda Tokat ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren gida sanayi isletmelerinin mevcut
durumu, faaliyetleri ve sorunlari aragtirilmistir. Hammadde ihtiyacinin yeterli seviyede
karsilanmasi i¢in girisimlerde bulunulmasi, sektor iiriinlerinin ihracatinin arttirilmasinda
Dis Pazar arastirmalarina onem verilmesi, yiiksek katma deger yaratan bu sektorde
smirli sayida olan isletmelerin gelistirilmesi ve arttirilmasinin  gerekliligi ortaya

konulmustur.

DENIZ, A. (2006) Kuaférlik Egitim Programlarindaki Kalfahk
Formasyonunun Sektor Beklentilerine Uygunlugu konulu yiiksek lisans ¢alismasinda
Kuaforliik Egitim Programlarinda Kalfalik seviyesi i¢cin dngoriilen mesleki becerilerin,
is piyasasi tarafindan kalfadan beklenen mesleki becerileri; diizeyleri, 6nemlilikleri,
gereklilikleri ve isyerinde yapilma sikliklart acisindan karsilayip karsilamadigi
arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore adi gegcen mesleki beceri Olgiitlerinin is
piyasasiin beklentilerine tamamen uygun oldugu sonucuna varilmigtir. Arastirma
sonucunda Kuaforliikk Kalfalik diizeyi mesleki beceri 6l¢iitlerinin gereklilik, dnem, is
yerinde yapilma siklig1 ve seviyeleri yorumlanmis ve 3308 sayili Ciraklik ve mesleki
Egitim kanunu cergevesinde Kuaforliik egitimi veren kurumlarin programlarinda yer
alan mesleki beceri yeterliklerinin, is piyasasinin beklentilerini karsilayacak bi¢imde

diizenlenmesi konusunda onerilerde bulunulmustur.

Istanbul Ticaret Odas1 (24 Haziran 2005) Dis Ticaret Arastirma Servisi,
Kosova Ulke Raporu calismasinda Kosova’nin genel ve idari yapisini, cografik
konumunu ve ekonomik yapisini ele alarak, Kosova’nin Dig Ticareti hakkinda 2001 —
2003 yillar1 arasinda Ihracat, ithalat, Ticaret Hacmi ve Ticaret Dengesi rakamlar

verilmistir.
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SOLMAZ, M. Hayri (2006) Hizmet Sektoriinde Miisteri Memnuniyeti Ve
Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesinde Bir Uygulama konulu yiiksek lisans
caligmasinda, hizmet kavrami ve saglik hizmetleri iizerinde durulmustur. Bu konular
icinde hizmetin tanimi, Ozellikleri, simiflandirilmasi, hizmet Kkalitesi, saglik
hizmetlerinin tanimi, amaci ve Ozellikleri konular iizerinde durulmustur. Saglik
hizmetlerinde kalite ve miisteri (Hasta) memnuniyeti lizerinde durulurken, hasta
memnuniyetinin Ol¢lilmesi, hasta memnuniyeti Olglimiinde kullanilan yontemleri

icermektedir.

KARAKOYUN, E. (2008) Tiirkiye’de Ve Diinyada Miizik Endiistrisinin
Mevcut Durumu konulu yiiksek lisans c¢alismasinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
miizik endiistrisine etkileri incelenmistir. Miizik endiistrisinde hizla meydana gelen
gelismeler sonucunda, tiiketicilerin dijital miizik dosyalarina yasal ve yasal olmayan
yollardan erisim egiliminde artis goriilmiistiir. Bunun sonucunda, geleneksel yollarla
dinleyicilere ulastirilan fiziksel miizik albiimlerine olan talepteki azalis egilimi ortaya
cikmistir. Bu calismada, diinyada ve Tiirkiye’de miizik sektoriiniin mevcut durumu
incelendikten sonra, fikri miilkiyet haklar1 ve korsalik eylemi hakkinda bilgiler
sunulmustur. Yapilan analizler neticesinde dijital miizik satislarinin artma egilimli
oldugu, buna karsin fiziksel miizik satiglarinin azalma egiliminde oldugu sonucuna

varilmistir.



50

BOLUM III

3. Yontem

Bu boliimde, Kosova Kuaforlik Hizmet Sektoriinlin Mevcut Durumunu ortaya
koymak ve sorunlar1 tespit etmek amaciyla, arastirmanin ylriitilmesinde izlenen
yontem, arastirmanin evren ve orneklemi, kullanilan veri toplama araclari, elde edilen
verilerin analizi ve yorumlanmasinda kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler yer

almaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Kosova kuafor salonlarinin biinyesinde bulunan salonun
ergonomik o6zellikleri, fiziki durumu, alet ve ekipmanlarin mevcut durumu, salon
sahiplerinin sosyal ve demografik 6zellikleri, personel ve saglik unsurlarini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Kosova Kuaforlik Hizmet Sektoriiniin Mevcut Durumunu

belirlemeye yonelik oldugu i¢in arastirma tarama modelinde betimsel bir calismadir.

Tarama modeline dayali betimsel arastirmalar, mevcut olan durumun
belirlenmesi {izerine yapilmaktadir. “Betimsel (survey) arastirmalar belli bir zaman
kesiti i¢inde ¢ok sayida denek veya objeden elde edilen verilerin analizi ile arastirma
problemine veya problemlerine cevap arandiginda uygulanacak arastirma
yontemleridir” (Arseven, 1994: 92). seklinde tanimlanmaktadir. Betimsel (survey)
arastirmalar, kullanilan tekniklere gore; “anket survey, miilakat survey, gézlem survey

gibi” adlandirilmaktadir” (Kaptan, 1998: 61).

Bu bilgilerden yola c¢ikarak, arastirmada betimsel (survey) arastirma modeli
kullanilarak, anket survey yoluyla elde edilen veriler degerlendirilerek Kosova
Kuaforliik Hizmet Sektoriiniin Mevcut Durumu belirlenmeye ¢alisilmistir ve Kosova’da

calisan kuafor salon sahiplerinin goriisleri alinmstir.
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3.2 Evren Ve Orneklem

3.2.1 Evren

Aragtirmanin  evrenini Kosova kuafor salonlar1  ve salon sahipleri

olusturmaktadir.

3.2.2 Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi rastgele 6rnekleme yontemi ile Kosova’nin 6 ilinden ve
4 en biiylik ilgesinden toplamda 10 bolgenin salon sahiplerine uygulanip

orneklem gurubu segilmistir.

TABLO 9. Aragtirmanin Orneklemine Giren Kuafor Salonlarmin Dagilimi

il Kuafor Salon Sayisi Salon Sahibi Sayisi
Pristine 10 10
Prizren 18 18
Ipek 12 12
Ferizay 17 17
Gilan 10 10
Mitrovitsa 12 12
Cakova 10 10
ficeler Kuafor Salon Sayisi Salon Sahibi Sayis1
Decan 10 10
Stime 5 5
Suhareka 6 6
Toplam 110 110

3.3 Verilerin Toplanmasi

Kosova Kuaforlik Hizmet

Sektoriiniin Mevcut Durumunu  belirlemek igin

Tarama Modeline Dayali Betimsel Arastirma Yontemi kullanilmistir. Bu amagla, veri
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan anket formu hazirlanmistir. Anket formu

asagidaki islem basamaklari takip edilerek hazirlanmistir.
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Anket formunda yer alan kuafor salonlarin donanimlariyla iliskin sorulara
kuramsal bir temel olusturmak amaciyla ulasilabilen yerli ve yabanci kaynak taramasi

yapilmustir.

Uzman goriisleri (Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Giyim Endiistrisi
ve Moda Tasarimi Egitimi boliimiinde yer alan Kuaforliik ve Gilizellik Bilgisi Egitimi
Anabilim Dali Ogretim Gérevlileri ve Kosova’da bu meslegi uzun siire icra eden kuafor
profesyonelleri) 20 uzman goriisii alinmistir ve literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler
dogrultusunda kuaforliikk hizmet sektoriiniin mevcut durumunun belirlenmesi konusunda

70 sorudan olusan anket formu hazirlanmistir. Bu sorular:

Kuafor salon sahiplerinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik, isletme
sahibinin egitim, mesleki egitim durumlari, isletme sahibinin almis oldugu 6zel kurslar,

izin siireleri ve isletme sahibinin mesleki tercih etme sebeplerinden olusmaktadir.

Calisanlara ait ¢calisma kosullar1 ile iligskin, salonlarda calisan eleman sayilari,
calisanlara Odenen Ticret tiirleri, sosyal giivenceleri, mesleki egitim durumlari,
seminerlere katilip katilmadiklari, 6zel dolap, 6zel dinlenme yerleri ve ¢alisma

esnasinda Onliik veya 6zel tisort giyip giymediklerinden olusmaktadir.

Kuaf6rliik hizmeti veren isletmelerin fiziki sartlarina iliskin, solanlarinin net
kullanim alanlari, salonlarda bulunan islem koltugu sayilari, duvar ve yer désemeleri,
salonlardaki 1sinmanin nasil saglandigi, sicak su ihtiyaglarinin nasil karsilandigi,
elektrik kesintilerine karsin alinan 6nlemler, salonlarinda tuvalet, lavabo, vestiyer, ilk
yardim dolabi, mekanik havalandirma, yazar kasa, salonlarinda boya hazirlamak i¢in

0zel yerleri olup olmadigiyla ilgili sorulardan olugmaktadir.

Kosova’daki kuafor salonlarinin  hizmet niteliklerine iligkin, salonlarda
miisterilerin 6zel bekleme yerleri, beklerken miizik dinleme veya televizyon izleme
imkanlari, salonlarda igecek ikrami, fiyat listesi, istek ve sikdyet kutulari, bilgisayar,
bilgisayar destekli salon yonetim programlari, promosyon giinleri, randevu sistemleri
olup olmadigina iliskin sorularin haricinde, bu alanda gelisen yeniliklerin takip edilme
sekilleri, isletmelerin tanitim ve tanitim yapmak i¢in ddedikleri miktarlari, salonlarda
yapilan Odeme sekilleri, isletmelerin aylik miisteri kapasiteleri, salonlara gelen
misterilerin yas profilleri ve salonlarda satilan kozmetiklerin neler olduguyla iliskin

sorulardan olusmaktadir.
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Kosova’daki kuafor salonlarmin saglik ( hijyen ) sartlarna Iliskin, salonlarda
kullanilan malzemelerin sterilizasyonun yapilma sekilleri ve salonlarda kirli sepeti ile

temiz havlu dolaplarinin bulunup bulunmadigiyla ilgili sorulardan olugsmaktadir.

Kosova’daki kuafor salonlarin1 denetleyen kurumlara iliskin sorulan sorularda,
salonlarinda resmi bir kurum tarafindan belirlenen iicret tarifelerinin olup olmadigi ve
bir ozel iicret isteyip istemedikleri, maliye bakanligi, meslek odalari, belediyeler ve

saglik bakanligi tarafindan denetlenip denetlenmedikleri sorulardan olusmaktadir.

Kuafor salonlarinda verilen hizmet tiirlerine iligskin, kuaforliikk disinda baska
hangi hizmet tiirlerini verdiklerini, kuafor salonlarinda hangi {iriinlerin satigini

yaptiklarini be bu iiriinleri nerelerden temin ettikleri sorulardan olusmaktadir.

Kuaf6r salon sahiplerinin gelecege yonelik beklentilerine iligkin, bu meslegin gelismesi
icin bu tiir arastirmalarin devam etmesini isteyip istemedikleri ayrica meslegin

gelismesi ve problemlerin ¢oziilmesi i¢in dnerilerin bulundugu kismindan olugmaktadir.

Hazirlanan anket formu arastirmaci tarafindan 20 Ocak 2011 den 20 Subat 2011
tarihleri arasinda bir ay siiresince Kosova’da bulunan 6 il ve 4 en biiyiik ilgesinden

toplamda 10 bolgeden 110 kuafor salon sahibine uygulanmustir.

3.4 Verilerin Analizi

Kosova Kuaforlik Hizmet Sektoriinlin Mevcut Durumunun belirlenmesine
yonelik 6rneklem gruplarinin anket formundaki konulara iligskin goriisleri ile elde edilen

verilerin istatistiksel analizi agagidaki sira izlenerek yapilmistir:

Ankete cevap veren gruplardan, Kosova Kuaforliik Hizmet Sektoriiniin Mevcut
Durumunu belirlemeye iliskin anket yoluyla toplanan veriler SPSS 18.0 programinda
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Arastirmanin tiim alt problemleri dogrultusunda
verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi i¢in verilen frekans (f) ve yiizde dagilimlar
hesaplanmis, aritmetik ortalamalar1 alinmigtir. Anketlerden elde edilen veriler Tablolar

haline getirilerek yorumlanmustir.
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BOLUM IV

4.1 Bulgular ve Yorum

Bu boliimde Kosova Kuaforlik Hizmet Sektoriiniin Meveut Durumu
aragtirmasinda ele alman problemin ¢6ziimii igin toplanan verilerin istatistiksel
coziimlemesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu bulgulara dayali olarak yapilan

yorumlar yer almaktadir.

4.1.1 Kuafor Salon Sahiplerinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Kuaf6r salon sahiplerinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik, isletme
sahibinin egitim, mesleki egitim durumlari, isletme sahibinin almis oldugu ozel

kurslar, izin siireleri ve isletme sahibinin mesleki tercih etme sebeplerinden

olusmaktadir.
Tablo 10. Isletme Sahibinin Egitim Durumu
Isletme Sahibinin Egitim Durumu S %
ko gretim 26 23.6
Ortadgretim 75 68.2
On Lisans 3 2.7
Lisans 6 5.5
Yiiksek Lisans -- --
Toplam 110 100.0

Tablo 10°da ankete cevap veren katilmecilarin %23.6° sinin ilkogretim,
%68.2’sinin ortadgretim, %2.7’sinin 6n lisans, %5.5’inin lisans egitimi almis olduklar1

sonucu goriilmektedir.
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Bu verilerden de anlasildigi gibi Kosova’da calisan kuaforlerin egitim seviyeleri ¢cok
yiiksek olmamakla birlikte, aldiklar1 egitim ise bu soruyla ilgili “’ankette yer alan
aciklama kismina yazdiklar1’’, meslekleriyle ilgili olmadigi, diiz lise, teknik lisesi veya
fen lisesi okudugu, yiliksek Ogretimlerini ise yine farkli boliimlerde yaptiklar

anlasilmaktadir.

Tablo 11. Isletme Sahibinin Aldig1 Mesleki Egitim ve Ozel Kurslar

Belgesi Var m1?

Ald1 Almadi Toplam
No Ifadeler / Sorular
S % S % S %
1 | Isletme Sahibi Mesleki Egitim Ald1 | 108 | 98.2 | 2 1.8 | 110 | 100.0
M1 ?
2 | Isletme Sahibi Ozel Mesleki Egitim | 36 | 32.7 | 74 | 67.3 | 110 | 100.0
Kursu aldi m1?
3 | Salon Sahibinin Usta Ogretici 28 | 255 | 82 | 745 | 110 | 100.0

1. “Isletme Sahibi Mesleki Egitim Aldi Mi? > sorusuna iliskin olarak
katilimcilarin %98.2°sinin mesleki egitim aldiklari, buna karsin %1.8’inin mesleki

egitim almadiklar1 sonucu goriilmektedir.

Bu veriler sonucunda Kosova’da g¢alisan kuaforlerin biiyiikk cogunlugu mesleki
egitim aldiklar1 goriilmektedir. Fakat ‘’ankette yer alan aciklama kismina yazdiklar1™,
aldiklar1 egitim, Meslek Liselerinde Kuaforliik egitimi degil, diiz lise, teknik lisesi veya
fen liselerinde okuduklar1 saptanmistir, bunun da sebebi Kosova’da Kuaforliik {lizerine
meslek liselerinin olmayisindan kaynaklanmaktadir. Bu alinan mesleki egitimler ise
salonlarda belli bir siire calistiktan ve kurs gordiikten sonra Belediye’ye bagvurup
calisabilir veya is yeri acabilir belgesi alinarak bu eksiklik tamamlanmaktadir. Elde
edilen bu sonug, anketi dolduran katilimcilara arastirmaci tarafindan sorulan sorulardan

ortaya ¢ikmistir.
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2. “Isletme Sahibi Ozel Mesleki Egitim Kursu aldi m1? > sorusuna iliskin olarak
katilimcilarin - 9%32.7’sinin  mesleklerine yonelik 6zel kurs aldiklar1 buna karsin

%67 .3’linlin mesleklerine yonelik 6zel kurs almamis olduklar1 sonucu goriilmektedir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu higbir sekilde 6zel kurs, seminer veya meslekle
ilgili etkinliklere katilmadiklari, katilanlarin ise degisik firmalarin yaptiklar1 seminerlere

[

katildiklar1 sonucuna varilmistir. Bu soruyla ilgili “’ankette yer alan agiklama kismina
yazdiklar1’> 6zel kurslar; Subrina, Lisap, Keuuna, Schwarzkopf, L’oreal ve benzeri
firmalarin verdikleri, kendi firmalarinin tanmitimi, triinlerinin reklam ve Uriinlerinin

kullanis1 ile ilgili olusan kisa siireli egitimler oldugu ortaya ¢ikmistir.

3. “Salon sahibinin usta Ogretici belgesi var mi?” sorusuna iligkin olarak
katilmcilarin 9%25.5’inin Evet ve %74.5’inin Hayir cevaplarint vermis olduklar

goriilmektedir.

Bu soruyla ilgili ankette yer alan acgiklama kisminda katilimcilarin belirttikleri
tizere, bir kisminin usta Ogretici belgelerinin belediye tarafindan aldiklarini ve kurs
verme yetkilerinin oldugunu beyan etmiglerdir. Fakat diger biiyiik kisminin ise usta
Ogretici belgelerinin olmamasina ragmen yanlarinda stajer 6grenci aldiklarini ve belli
bir siire ¢alistiktan sonra dosyalarimi imzaladiklarim1 bu sayede de stajer 6grencilerin
Belediye’ye bagvurarak calisma ve is yeri agma izinlerinin alinabilecegini beyan
edilmistir. Ankete yer alan Salon sahiplerinin mesleki egitim alip almadiklar ile ilgili
sorulara bakilirsa, Kosova’da ¢alisan kuaforlerin hi¢birinin bu meslekle ilgili iiniversite
okumadiklar1 ve dolayisiyla pedagojik formasyon almamalarina ragmen diploma verme
haklarinin olmasi, belediyeler veya ilgili kurumlar tarafindan kontrol edilmesi ve bir

kural getirilerek bu konu hakkinda diizenlemeler yapmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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Tablo12. Kuaf6rlilk Meslegini Tercih Etme Sebebi

Kuaforliik Meslegini Tercih Etme Sebebi S %

Ailemin Yd6nlendirmesiyle 9 8.2
Maddi Sebepler 7 6.4
Meslege Kars: Ilgim 90 81.8
Cevrenin Etkisi 4 3.6
Toplam 110 100.0

“Bu meslegi tercih etme sebebiniz?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin
%8.2’sinin  Ailemin Yonlendirmesiyle, %06.4linlin Maddi Sebepler, %81.8’inin
Meslege Kars1 Ilgim ve %3.6’smnin Cevrenin Etkisi cevaplarmi vermis olduklari
goriilmektedir. Kuafor Salonlarmin ¢alisan kisilerin biiyiik bir kesiminin meslege

ilgisinin olmas1 nedeniyle bu meslegi tercih etmis olduklari sdylenebilir.

Tablo 13. Isletme Sahibinin Yillik izin Siiresi

Yillik Izin Siiresi S %

Yok 50 45.5
1 Hafta 5 4.5
2 Hafta 52 47.3
3 Hafta ve Uzeri 3 2.7
Toplam 110 100.0

“Yillik izin siireniz ne kadardir?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin
%45.5’inin Yok, %4.5’inin 1 Hafta, %47.3’tiniin 2 Hafta ve %2.7’sinin 3 Hafta ve
Uzeri cevaplarim vermis olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilan katilimcilarin izin
siiresi kullanmiyorum diyen neredeyse yarisi, genel olarak yaz aylarinda izin
kullanabileceklerini fakat yaz aylarinda da kuafor salonlarina gelen miisteri

yogunlugundan dolay1 kullanilmadig: s6zlii olarak beyan edilmistir.
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4.1.2 Calisanlara Ait Cahsma Kosullarina iliskin Bulgular

Calisanlara ait ¢alisma kosullar ile iligskin, salonlarda ¢alisan eleman sayilari,
calisanlara 6denen ficret tiirleri, sosyal giivenceleri, mesleki egitim durumlari,
seminerlere katilip katilmadiklari, 6zel dolap, 6zel dinlenme yerleri ve ¢alisma

esnasinda Onliik veya 6zel tisort giyip giymediklerinden olugsmaktadir.

Tablo 14. Isletmelerde Calisan Eleman Sayisi

Calisan Eleman Sayis1 S %

Yok 52 47.2
1-2 50 45.5
3-5 8 7.3
6-10 - -
10 Uzeri -- --
Toplam 110 100.0

Tablo 14’te ankete cevap veren katilimcilarin sahip olduklarin isletmelerin
%47.2’sinde eleman c¢alistirilmamakta, %45.5’inde 1-2 eleman ¢alismakta ve

%7.3’linde 3-5 eleman ¢alistirilmakta oldugu sonucu goriilmektedir.

Bu verilerin sonuglarina bakildiginda anketlerin uygulandig1 salonlarin
neredeyse yarisinda eleman calistirmadiklart goriilmektedir. Aslinda her isletmede
calisan bulunmaktadir ancak bu ¢alisanlar stajer veya kursiyer olarak geldikleri ve maas
almadiklar1 i¢in, ¢alisan statiisiine girmemektedir. Diger yarisinda ise 1-2 eleman
calistirdiklart goriilmektedir, bununda sebebi isletmelerin biiyiik bir kisminin kiigiik

olmasindan kaynaklandig diistiniilmektedir.
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Tablo 15. Calisanlara Odenen Ucretin Sekilleri

Aylik Ucret Odemeleri S %

Ucret Odenmiyor 52 473
Maas 57 51.8
Prim -- --
Maas + Prim 1 0.9
Bahsis - -
Toplam 110 100.0

Tablo 15’te ankete cevap veren katilimcilarin sahip olduklar1 isletmelerin
%47.2’sinde licret 6denmedigi (stajer ve kursiyerden dolayr eleman calistirllmayan
isletmeler), %51.8’inde iicretin maas olarak o6dendigi ve %0.9’unda maas + prim

seklinde iicretin 6dendigi sonucu goriilmektedir.

Tablo 16. Calisan Elemanlarin Sosyal Giivenceleri

Calisanlarin Sosyal Giivenceleri S %

Sosyal Giivencesi Var 28 25.5
Sosyal Giivencesi Yok 82 74.5
Toplam 110 100.0

Tablo 16’da ankete cevap veren katilimcilardan sahip olduklar1 isletmelerin
%25.5’inde calisan elemanlarin sosyal giivencesinin oldugu, buna karsin %74.5’inde

calisanlarin sosyal giivencesinin olmadig1 sonucu goriilmektedir.

Verilerin sonuglarmma bakildiginda calisanlarin  biiyiik ¢ogunlugun sosyal
giivencelerinin olmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Sosyal giivenceleri olmayanlarin
icinde salon calisanlarinin biiyiik cogunlugu stajer veya kursiyer olusturmakta, fakat bir
kismmin da maaslh calismalarina ragmen sosyal giivencelerinin yapilmadig

sOylenebilir.
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Tablo 17. Calisan Elemanlarin Aldiklar1 Mesleki Egitim

Elemanlarin Mesleki Egitimi S %

Meslek Lisesi Egitimi 1 0.9
Ozel Ogretim Kurumlarindan 1 0.9
Ustanin Yanindan 107 97.3
Firma Seminerleri 1 0.9
Toplam 110 100,0

“Elemanlariniz mesleki egitimlerini hangi kurum ve kuruluslardan aldilar?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %0.9’unun Meslek Lisesi Egitimi, %0.9’unun
Ozel Ogretim Kurumu, %97.3’iiniin Ustanin Yaninda ve %0.9’unun Firma Seminerleri

cevaplarini vermis olduklar1 gériilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinda ¢alisanlarin biiylik bir kisminin mesleklerini
ustalarindan 6grendikleri, mesleki egitimlerini ustalarin yaninda almalarinin sebebi ise
kuaforliik alaninda devlet biinyesinde meslek liselerinin olmayis1 ve 0Ozel egitim

kurumlariin olmayisindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Tablo 18. Is Yerinde Yemek Ihtiyacinin Karsilanma Sekli

Is Yerinde Yemek Ihtiyaci S %

Yemek Imkan1 Saglanmiyor 90 81.8
Yemek Ucreti Veriliyor 8 7.3
Is Yerinde Yemek Cikiyor 12 10.9
Toplam 110 100.0

“Is yerinizde yemek ihtiyact nasil karsilaniyor?” sorusuna iliskin olarak

katilimcilarin %81.8’inin  Yemek Imkani Saglanmiyor, %7.3’iiniin Yemek Ucreti
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Veriliyor ve %10.9’unun Is Yerinde Yemek Cikiyor cevaplarmi vermis olduklari

goriilmektedir.

Salonlarinin ~ biiyilk  bir kisminda ¢alisanlarin  yemek  ihtiyaglarinin
karsilanmadiginin sebebi, Kosova’daki sehirlerin kii¢clik olmasindan ve ¢alisanlarinin
yemek yiyecekleri zaman evlerine gonderdikleri salon sahipleri tarafindan s6zlii olarak

beyan edilmistir.

Tablo 19. Calisanlara Ait Calisma Kosullarina Gére Dagilimlar

Evet Hayir Toplam
No [fadeler
S % S % S %
“Personeliniz,  Meslekle  Ilgili
1 | Egitim Ve Seminerlere Katiliyor | 4 36 | 106 | 96.4 | 110 | 100.0
mu?”
2 | Salonunuzda Calisan Personele Ait 14 | 127 | 96 | 87.3 | 110 | 100.0
Dolap Bulunuyor mu?
3 | Salonunuzda Personel Ozel 17 155 93 84.5| 110 | 100.0
Dinlenme Yeri Var m1?
Salonunuzda Calisanlarinizin Tek
4 | Tip Onliikleri veya Tisortleri Var 7 6.4 | 103 | 93.6 | 110 | 100.0
mi?

1. “Personeliniz, meslekle ilgili egitim ve seminerlere katiliyor mu?” sorusuna
iliskin olarak katilimcilarin %3.6’sinin Evet ve %96.4’liniin Hayir cevaplarini vermis

olduklar1 goriilmektedir.

Bu soruyla ilgili ankette yer alan aciklama kisminda katilimcilarin belirttikleri
lizere, salon sahiplerinin biiylik cogunlugu meslekle ilgili egitim seminerlere katildiklar
fakat caliganlarini gonderilmedikleri belirtilmistir. Calisanlara egitimi kendileri
tarafindan verdigini, ancak kendileri salon sahibi olduktan sonra isterlerse bu egitim ve

seminerlere katilabileceklerini beyan etmistir.

2. “Salonunuzda calisan personele ait dolap bulunuyor mu?” sorusuna iliskin
olarak katilimcilarin %12.7’sinin Evet ve %87.3’linlin Hayir cevaplarini vermis

olduklar1 goriilmektedir.
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Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891 - 2.1.8 maddesine gore personel
sayist kadar soyunma dolab1 bulunmalidir. Bu durumdan da anlasilacagi gibi Kosova’da

bulunan kuafor salonlarinin ¢ogunun bu kurala uymadiklar1 sdylenebilir.

3. “Salonunuzda personel 6zel dinlenme yeri var mi?” sorusuna iligkin olarak
katilimcilarin %15.5’inin Evet ve %84.5’inin Hayir cevaplarmi vermis olduklari

goriilmektedir.

Tiirk Standartlar Enstitiisit (TSE) TS 7891 - 2.1.3 maddesine gore personel
dinlenme yeri bulunmalidir. Bu durumdan da anlasilacagi gibi Kosova’da bulunan
kuafor salonlarin biiyiik ¢ogunlugunda dinlenmekte olan personel ve islem yaptirmak
icin bekleyen miisterilerin aynm1 yerlerde oturduklar1 ve bu kurala uymadiklari

sOylenebilir.

4. “Salonunuzda calisanlarimizin tek tip Onliikleri veya tisortleri var mi?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %6.4’{iniin Evet ve %93.6’sinin Hayir cevaplarini

vermis olduklar1 goriilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarmin biiyiik bir kisminda ¢alisanlarin tek tip onliik ya da
tisort kullanmadiklar1 sdylenebilir. “’Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891-2.5.3”

gore ise calisan personelin tek tip is onliigii giymesi gerekli oldugu belirtilmektedir.

4.1.3 Kuaforliik Hizmeti Veren Isletmelerin Fiziki Sartlarina iliskin Bulgular

Kuaforliik hizmeti veren isletmelerin fiziki sartlarina iliskin, solanlarmin net
kullanim alanlari, salonlarda bulunan islem koltugu sayilari, duvar ve yer
dosemeleri, salonlardaki isinmanin nasil saglandigi, sicak su ihtiyaglarinin nasil
karsilandig1, elektrik kesintilerine karsin alinan Onlemler, salonlarinda tuvalet,
lavabo, wvestiyer, ilk yardim dolabi, mekanik havalandirma, yazar kasa,
salonlarinda boya hazirlamak i¢in 6zel yerleri olup olmadigiyla ilgili sorulardan

olusmaktadir.
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Tablo 20. Salonlarinin Net Kullanim Alani

Salonlarinin Net Kullanim Alani S %

25 Metrekare ve Alt1 64 58.2
26-50 Metrekare Arast 33 30.0
51-100 Metrekare Arasi 13 11.8

101 Metrekare ve tizeri — —

Toplam 110 100.0

“Salonunuzun net kullanim alanmin yiizél¢limii nedir?” sorusuna iliskin olarak
katilimcilarin %58.2°sinin 25 metrekare ve alti, %30’unun 26-50 metrekare arasi,

%11.8’inin 51-100 metrekare arasi cevaplarini vermis olduklart gériilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin genellikle kii¢iik olduklar1 sdylenebilir. Yine
biiylik salon olarak kabul edilebilecek (100 Metrekare {izeri) salonun olmadig
sOylenebilir. Salonlarin kiigiik olmasinin sebepleri hi¢cbir kurumun kuaforliik alaninda
standart olusturmadig1 veya salonlar1 standart bir metrekare kuralin1 uygulamamasindan

dolay1 oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 21. Salonlarda Bulunan Islem Koltugu Sayis1

Islem Koltugu Sayist S %

1-3 91 82.7
4-6 14 12.8
7-9 2 1.8
10 ve Uzeri 3 2.7
Toplam 110 100.0
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“Salonda bulunan toplam islem koltugu/sayist nedir?” sorusuna iliskin olarak
katilimcilarin %83.7’sinin 1-3 Arasi, %12.8’inin 4-6 Arasi, %1.8’inin 7-9 Arasi ve

%?2.7’sinin 10 ve Uzeri cevaplarini vermis olduklari goriilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin biiyiik bir kisminin 1-3 arasi islem koltuguna
sahip olduklar1 sdylenebilir. Bunun nedeni Kosova’da bulunan kuaf6ér salonlarimin
biiyiik cogunlugu 25 metrekare veya 25 metrekareden kiigiik olmasindan dolayi, daha

fazla islem koltugu sigmayacagi sdylenebilir.

Tablo 22. Salonlarin Duvar Désemeleri

Salonlarin Duvar Désemeleri S %
Boya -- --
Lambri 1 0.9

Seramik/Fayans/Mermer - -

Al¢1 duvar 109 99.1

Toplam 110 100.0

“Salonda uygulama yapilan birimlerin duvar désemesi nedir?” sorusuna iliskin
olarak katilimecilarin %0.9’unun Lambri ve %99.1’inin Al¢i Duvar cevaplarint vermis
olduklar1 goriilmektedir. Kosova’daki Kuafor Salonlarinin neredeyse tamaminin Algi

Duvar kullandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 23. Kuafor Salonundaki Unitelerin Duvar Renkleri

Salondaki Unitelerde Duvar Renkleri Nelerdir? S %
Tek Renk 78 70.9
Farkli Renk 32 29.1

Toplam 110 100.0
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“Salondaki {initelerde duvar renkleri nelerdir?” sorusuna iliskin olarak
katilimcilarin %70.9’unun Tek Renk ve %29.1’inin Farkli Renk cevaplarmi vermis

olduklar1 goriilmektedir.

Anketlerde yer alan agiklama kisminda yazilan sonuglarindan tek renk olan
salonlarin duvar renklerinin biiyiik ¢ogunlugu beyaz ve gri oldugunu c¢ok az bir

sayminda c¢arpici renklerde ( Kirmizi, pembe ) duvarlarint boyadiklarini sdylenebilir.

Tablo 24. Kuafor Salonlarinin Zemini

Salonlarinin Zemini S %

Fayans/Mozaik 6 5.5
Kalebodur 87 79.1
Laminant/Parke 8 7.3
Marley 9 8.1
Toplam 110 100.0

“Salonun zemini hangi O6zelliktedir?” sorusuna iligkin olarak katilimcilarin
%5.5’inin  Fayans/Mozaik, %79.1°inin Kalebodur, %7.3’linlin Laminant/Parke ve

%8.1°inin Marley cevaplarini vermis olduklari goriilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin biiyiik bir kisminin kalebodur zemine sahip
olduklar1 sdylenebilir. Zemine kalebodur malzemesini kullanma sebebi ise, daha kolay
temizlenebilme ve ekonomik malzeme oldugu sdylenebilir Bu durumun Tiirk
Standartlar Enstitilisti (TSE) TS 7891 - 2.1.3 “de belirtilen zemin sartlarina uygun oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 25. Salonlarinin Isinma Sekilleri

Salonlarin Isinmasi S %

Odun Sobast 42 38.3
Klima 3 2.7
Kalorifer 12 10.9
Elektrikli Isitic 26 23.6
Dogalgaz 27 24.5
Toplam 110 100.0

“Salonun 1simnmas1 nasil saglaniyor?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin
%38.3’uniin Odun Sobasi, %2.7’sinin Klima, %10.9’unun Kalorifer, %23.6’sinn

Elektrikli Isitic1 ve %24.5’inin Dogalgaz cevaplarini vermis olduklar goriilmektedir.

Kuafor Salonlarinin daha ¢ok Odun Sobasi ile 1sitildiklari, salonun 1sitilmasi igin
daha sonra Dogalgaz ve Elektrikli Isiticin kullanilmakta oldugu sdylenebilir.
Katilimcilara gore odun sobalar1 kullanma sebepleri daha ekonomik olmasindan
kaynakli ve gazla calisan merkezi sistemlerin olmayisindan, ancak gazla caligabilen

katalitik sobalarin bulundugu sdylenebilir.

Tablo 26. Salonlarmin Sicak Su Ihtiyaglarinin Karsilanmasi

Sicak Su Ihtiyaci S %

Elektrikli Sofben 7 6.4
Tiiplii Sofben -- --
Dogalgaz 4 3.6
Elektrikli Termosifon 99 90.0
Toplam 110 100.0
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“Salonun sicak su ihtiyacit nasil karsilanmaktadir?” sorusuna iliskin olarak
katihmcilarin - %6.4’tintin  Elektrikli  Sofben, %3.6’sinin  Dogalgaz ve %90.0’mnin

Termosifon cevaplarini vermis olduklar1 goriilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin biiyiikk bir kisminin sicak su ihtiyacinin
elektrikli termosifonla karsilandig1r sdylenebilir. Ciinkii Kosova’da sicak su ihtiyaci
elektrikli termosifon diginda baska higbir seyle karsilanamamaktadir, bunun nedeni
elektrikli sofben ve dogal gaz sistemlerin olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilarin bu iki soruyu ankette isaretlerken sozlii olarak ta verdikleri cevaplar
%6.4’tnlin Elektrik ve %3.6’simin Dogalgaz kullanildigini belirtilmistir, fakat suyu
tencerelerde veya benzeri su 1sitilabilecek yerlerde elektrik ve dogalgaz kullanarak

wsittiklart sdylenebilir.

Tablo 27. Salonda Elektrik Kesintilerine Karsm Alman Onlemler

Elektrik Kesintilerine Karsin Alinan Onlemler S %

Onlem Almmuyor 21 19.1

Lamba ve Mum -- --

Ak - -
Jenerator 89 80.9
Toplam 110 100.0

“Salonda elektrik kesintilerine karsin hangi dnlemler alintyor?” sorusuna iliskin
olarak katilimcilarin %19.1’inin Onlem alinmiyor ve %80.9’unun Jeneratdr cevaplarini

vermis olduklar1 goriilmektedir.

Salonlarinda elektrik kesintilerine karsin hicbir 6nlem almayanlarin ayni
zamanda salonlarin calisma sartlar1 ¢ok iyi olmamakla beraber hepsi ¢ok kiigiik
salonlardan ibarettir. Cogunlukta olan diger kisim ise jenerator kullanmaktadirlar bunun
sebebi Kosova’da elektrik kesintilerin ¢ok fazla olmasidir, 6zellikle savas zamani ve
sonrasinda devlet yapisinda ¢ok fazla diizenlemeler yapilamamistir, alt yap1
caligmalarinin da yetersizliginden kaynaklanan elektrik kesintileri giiniimiizde bile hala

bliylik bir sorun teskil etmektedir.
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Evet Hayir Toplam
No Ifadeler
S % S % S %
1 | Salonunuzda Su Kesintisine Kars1 45| 105 | 955 | 110 | 100.0
Onlem Alintyor mu?
2 | Salonunuzda Fliioresan Istk | 94 | 85.5| 16 14.5| 110 | 100.0
Kullaniliyor mu?
3 | Salonunuzda Tuvalet Var m1? 100 | 909 | 10 9.1 | 110 | 100.0
4 | Salonunuzda Lavabo Var m1? 99 | 90.0| 11 10.0 | 110 | 100.0
5 | Salonunuzda Vestiyer Var mi1? 81 73.6 | 29 | 264 | 110 | 100.0
6 | Salonunuzda Ilk Yardim Dolab: 23 209| 87 | 79.1| 110 | 100.0
Var mi1?
7 | Salonunuzda Yangina Karsin
Herhangi Bir Giivenlik Onlemi 19 173 | 91 | 82.7| 110 | 100.0
Bulunuyor mu?
8 | Salonunuzda Mekanik 28 25.5 82| 745 | 110 | 100.0
Havalandirma Bulunuyor mu?
9 | Salonunuzda Mutfak Bulunuyor 10 9.1 100 | 90.9 | 110 | 100.0
mu?
10 | Salonunuzda Boya Hazirlamak Igin | 56 | 50.9 | 54 | 49.1 | 110 | 100.0
Ozel Bir Boliim Bulunuyor mu?
11 | Salonunuzda Yazar Kasa Var m1? 10 9.1 100 | 90.9 | 110 | 100.0
12 | Salonunuzda Malzeme Stok Yeri 22 200 | 88 80.0 | 110 | 100.0
( Depo ) Var m1?
13 | Yakin Cevrenizde (200m) Sizinle
Ayni Isi Yapan Baska Isletmeler 106 | 96.4 | 4 3.6 | 110 | 100.0
Var mi1?

1. “Salonunuzda su kesintisine karst 6nlem alintyor mu?” sorusuna iligkin olarak

katilmcilarin %4.5’inin  Evet ve %95.5’inin Hayir cevaplarimi vermis olduklari

gorilmektedir.

Tirk Standartlar Enstitiisi (TSE) TS 7891
kesilmelerine karsi tesisata bagl yeterli hacimde, 24 saat yetecek kapasitede yedek su
deposu olmalidir. Su kesintilerine kars1 6nlem alan kiiciik bir kisim, su siseleriyle ve
biiyliik bidonlarla 6nlem aldiklarin1 anketin aciklama kisminda belirtmisledir,
kisminin da su depolama sistemlerinin olmadigini, bunlarin bazilar1 da asla sularin
kesilmedigini belirtmistir. Bu durumdan da anlasildigi gibi Kosova’daki kuaforler su

kesintilerine kars1 6nlem alma kuralina uymadiklar1 sdylenebilir.

diger

- 2.1.7 maddesine gore su
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2. “Salonunuzda fliioresan 1s1k kullaniliyor mu?” sorusuna iliskin olarak
katilimcilarin %85.5’inin  Evet ve %14.5’inin Hayir cevaplarini vermis olduklari

gorilmektedir.

Tirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891 - 2.1.6 maddesine gore fliioresan
lambalarla aydinlatilmali, giin 1s181ina yakin bir aydinlatma ortami saglanmalidir. Bu
durumdan da anlasilacagi gibi Kosova’da bulunan kuafér salonlarinin ¢ogunun bu

kurala uyduklar1 sdylenebilir.

3. “Salonunuzda tuvalet var mi?” sorusuna iligkin olarak katilimcilarin

%90.9’unun Evet ve %9.1’inin Hayir cevaplarini vermis olduklar1 goriilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin biiyiik bir kisminda tuvaletin bulundugu ve
saglik kurallarina uyuldugu sdylenebilir. Salonlarinda tuvaletin bulunmadigini belirten
diger kisim “’ankette yer alan agiklama kismina yazdiklar1 {izere’’ salonlarinin kiigiik
oldugu ve salonlarinin arka tarafinda veya {ist tarafinda evlerinin oldugu i¢in tuvalet
ihtiyaglarini evlerinde karsiladiklarini belirtmislerdir. Bu durumdan da anlasilacag: gibi

bazi kuafor salonlarin hijyen kurallarina uymadiklar1 s6ylenebilir.

4. “Salonunuzda lavabo var mi?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin

%90.0’1mn1n Evet ve %10.0’unin Hayir cevaplarin1 vermis olduklari gortilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlariin biiyiik bir kisminda lavabolarin bulundugu ve
saglik kurallarina uyuldugu sdylenebilir. Salonlarinda lavabolarin bulunmadigini ifade
edenler ise ‘’ankette yer alan aciklama kismina yazdiklari iizere’’ salonlarimin kiigiik
oldugu ve salonlarinin arka tarafinda veya iist tarafinda evlerinin oldugu icin lavaboyu
kullanmak istediklerinde evlerinde bu ihtiyaci karsiladiklarini belirtilmistir. Bu
durumdan da anlagilacagi gibi bazi kuafor salonlarin hijyen kurallarmma uymadiklar

sOylenebilir.

5. “Salonunuzda vestiyer var mi?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin

%73.6’s1nin Evet ve %26.4’liniin Hayir cevaplarini vermis olduklar1 gériilmektedir.

Tiirk Standartlar Enstitlisii (TSE) TS 7891 - 2.1.10 maddesine gore vestiyer veya
dekora uygun askiliklar bulunmalidir. Bu durumdan da anlagilacagi gibi Kosova’da

bulunan kuaf6r salonlarinin ¢cogunun bu kurala uyduklari sdylenebilir.
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6. “Salonunuzda ilk yardim dolab1 var m1?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin

%20.9’unun Evet ve %79.1’inin Hayir cevaplarii vermis olduklart gériilmektedir.

Kuafor Salonlarinin biiyiikk bir kisminda ilk yardim dolabinin bulunmadigi
sOylenebilir. Bu aslinda 6nemli bir sorun teskil etmektedir, ¢linkii salonlarda sag
keserken kesici maddeler kullanilmakta ve herhangi bir kaza sonucunda miisterinin bir
bolgesi kesilip kanamasma karsin “’Saglik Bakanligi tarafindan getirilen kararla’,
hemen ilk yardimin yapilmasi gerekmektedir. Ikinci bir sorun ise Saglik Bakanligi

kuafor salonlarinin denetimini olmasi gerektigi gibi yapmadigi sdylenebilir.

7. “Salonunuzda yangina karsin herhangi bir giivenlik énlemi bulunuyor mu?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %17.3’linlin Evet ve %82.7’sinin Hayir

cevaplarini vermis olduklar1 gériilmektedir.

Salonlarinda ve her isletmede yangin sondiiriiciiler bulunma zorunlulugu oldugu
halde salonlarin biiyiik bir kisminda yangina karst herhangi bir 6nlem alinmadigi ve
kurallara uyulmadigi sdylenebilir. (TSE) TS 7891 - 2.1.8 maddesine gore yanginla ilgili

olarak gereken tedbirler alinmalidir.

8. “Salonunuzda mekanik havalandirma bulunuyor mu?” sorusuna iligskin olarak
katilmcilarin 9%25.5’inin Evet ve %74.5’inin Hayir cevaplarint vermis olduklari

goriilmektedir.

Tirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891 - 2.1.8 maddesine goére. Kuafor
salonlarinda kimyasal igeren maddelerle calisildigindan mutlaka havalandirmasi olmasi
gereklidir, eger havalandirma olmazsa ciddi solunum problemleriyle karsi karsiya
kalinmas1 muhtemeldir. Fakat Kosova’daki kuafor salonlarimin biiyiik bir kisminin hayir

cevaplarini vermesi, kurallara uymadiklar1 diisiiniilmektedir.

9. “Salonunuzda mutfak bulunuyor mu?” sorusuna iligskin olarak katilimcilarin

%09.1’inin Evet ve %90.9’unun Hay1r cevaplarint vermis olduklari goriilmektedir.

Tiirk Standartlar Enstitiisi (TSE) TS 7891 - 2.1.3 maddesine goére kuafor
salonlarinda mutfak bulunmalidir. Ankete katilan katilimcilarin bu soruyla ilgili
yazdiklar1 agiklama kisminda kuafor salonlarin genelinin 25 metrekareden kiiciik
olmasindan dolayr mutfaklar1 bulunmadiklari, bu nedenle de biiyiik cogunlugu yemek

ihtiyaglarini disaridan karsiladiklarini belirtmislerdir.
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10. “Salonunuzda boya hazirlamak i¢in 6zel bir boliim bulunuyor mu?” sorusuna
iliskin olarak katilimcilarin %50.9’unun Evet ve %49.1’inin Hayir cevaplarim1 vermis

olduklar1 goriilmektedir.

Iyi ve kaliteli hizmet veren bir kuafér salonunda boyanin hazirlanacag: yerin
ayr1 olmasi gerekmektedir “’Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891-2.1.3"’, Kuafor
salonunda boyanin hazirlanacaglr yerini olmadigi, hayir denilen anket sonuglar
aciklama kisimlarinda miisterilerine hangi rengi ve hangi boyadan hazirladiklarini

miisterilerinin gérmeleri gerekmektedir agiklamalarinda bulunmuslardir.

11. “Salonunuzda yazar kasa var mi?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin
%9.1’inin Evet ve %90.9’unun Hayir cevaplarini vermis olduklar1 goriilmektedir.
Devlet tarafindan zorunlu tutulmasina ragmen, Kosova’daki kuafor salonlarinin biiyiik

bir kismi yazar kasa uygulamasini isletmelerine katmadiklarini sdylenebilir.

12. “Salonunuzda malzeme stok yeri ( depo ) var m1?” sorusuna iligkin olarak
katilimcilarin %20.0’min Evet ve %80.0’inin Hayir cevaplarini vermis olduklari

goriilmektedir.

Tirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891 - 2.1.3 maddesine gore malzeme stok
yeri (Depo) bulunmalidir. Bu durumdan da anlasilacagi gibi Kosova da bulunan
salonlarin biiyiikk bir kisminin ¢ok fazla stok yapmadiklar1 anlagilmaktadir ve

malzemeleri herkesin gorebilecegi acik yerlerde tutuldugu soylenebilir.

13. “Yakin ¢evrenizde (200m) sizinle ayni1 isi yapan baska isletmeler var mi1?”
sorusuna iligkin olarak katilimeilarin %96.4’iiniin Evet ve %3.6’sinin Hayir cevaplarini

vermis olduklar1 goriilmektedir.

Anketin bu soruyla ilgili agiklama kismina belirttikleri iizere, Kosova’daki
sehirlerin kiiclik oldugu, her mahallede veya her bolgede pes pese kuafor salonlar
bulunmaktadir. Bu durumdan memnun olmadiklar1 ve her kesin istedigi zaman c¢ok

kolay bir bigimde belediye tarafindan izin alinip kuafor salonu actiklari belirtilmistir.
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Tablo 29. Salonlarda Kullanilan Ve Satis Yapilan Uriinlerin Muhafaza Yerleri

Kullanilan Veya Satis Yapilan Uriinlerin Muhafaza S %
Yerleri

Stant 2 13.4
Raf 13 86.6
Dolap -- --
Depo -- --
Toplam 15 100.0

“Kullandiginiz ve satis yaptiginiz irilinleri nerede muhafaza ediyorsunuz?”
sorusuna iliskin olarak katilimcilarin (Kozmetik Uriin Satis1 Yapan 15 Isletme)
%13.4’linlin Stant ve %86.6’simnin Raf cevaplarini vermis olduklari goriilmektedir.
Kosova’daki Kuafor Salonlarinda satilan {riinlerin raflarda muhafaza edildigi

sOylenebilir.

Tablo 30. Kuafor Isletmelerine Yénelik Yapilan Sigorta Tiirleri

Isletmenizin Herhangi Bir Sigortas1 Var mi? S %

Yok 106 96.4
Deprem 2 1.8
Yangin -- --
Hirsizlik 1 0.9
Kaza 1 0.9
Toplam 110 100.0

“Isletmenizin herhangi bir sigortas1 var mi?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin

%96.4’1iniin sigortasinin olmadigi, %1.8’inin Deprem Sigortasinin oldugu, %0.9’unun
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Hirsizlik Sigortasinin ve %0.9’unun Kaza Sigortasinin oldugu cevaplarint vermis
olduklart goriilmektedir. Kosova’daki Kuafor Salonlariin biiyiik bir kisminda sigorta
yaptirilmadigr  soylenebilir.  Katilimcilarin -~ belirttikleri  {izere  isletmelerini

sigortalayabilecekleri sigorta sirketlerinin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

4.1.4 Kosova’daki Kuafor Salonlarinin Hizmet Niteliklerine iliskin Bulgular

Kosova’daki kuafor salonlarinin hizmet niteliklerine iligkin, salonlarda
miisterilerin 6zel bekleme yerleri, beklerken miizik dinleme veya televizyon izleme
imkanlari, salonlarda icecek ikrami, fiyat listesi, istek ve sikdyet kutulari,
bilgisayar, bilgisayar destekli salon yoOnetim programlari, promosyon giinleri,
randevu sistemleri olup olmadigina iligkin sorularin haricinde, bu alanda gelisen
yeniliklerin takip edilme sekilleri, isletmelerin tanitim ve tanitim yapmak igin
Odedikleri miktarlari, salonlarda yapilan 6deme sekilleri, isletmelerin aylik miisteri
kapasiteleri, salonlara gelen miisterilerin yas profilleri ve salonlarda satilan

kozmetiklerin neler olduguyla iliskin sorulardan olugmaktadir.

Tablo 31. Salonlarin Hizmet Niteliklerine Gore Dagilimilari

Kullaniyor musunuz?

Evet Hayir Toplam
No Ifadeler / Sorular
S % S % S %
1 | Salonunuzda Miisterilerinize Ozel | 108 | 98.2 2 1.8 | 110 | 100.0
Bekleme Unitesi Var m1?
Salonunuzda Miisterileriniz
2 | Beklerken Miizik Dinleme veya 76 | 69.1 | 34 | 309 | 110 | 100.0
Televizyon izleme Imkan1 Var m1?
3 | Salonunuzda Icecek Tkrami 98 | 89.1 12 | 109 | 110 | 100.0
Yapiliyor mu?
4 | Salonunuzda Verilen Hizmetlerle 34 1309 76 | 69.1 | 110 | 100.0
Tlgili Fiyat Listesi Var m1?
5 | Salonunuzda Istek Ve Sikayet| -- -- 110 | 100 | 110 | 100.0
Kutusu Var mi1?
6 | Salonunuzda Bilgisayar Bulunuyor 19 | 173 | 91 | 82.7 | 110 | 100.0
mu?
7 | Salonunuzda Bilgisayar Destekli
Salon Yonetimi Programi 5 45 | 105 | 95.5 | 110 | 100.0
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8 | Salonunuzda Bilgisayar Destekli

Sa¢ veya Makyaj Tasarimi Yapiyor -- -- 110 | 100 | 110 | 100.0
musunuz?

9 | Isletmeniz teknolojik yenilikleri 2 1.8 | 108 | 98.2 | 110 | 100.0
kullaniyor mu?

10 | Salonunuzda Promosyon 1 09 | 109 | 99.1 | 110 | 100.0
Glinleriniz Var m1?

11 | Salonunuzda Ucret Bakimindan
Devamli Miisterilerinize Ayricalik 104 | 94.5 6 5.5 | 110 | 100.0
Taniyor musunuz?

12 | Salonunuzda Randevu Sistemi Var 17 | 155 ] 93 | 84.5 | 110 | 100.0
mi1?

13 | Camda ya da Dig Boliimde Pano
Uzerinde Isletmenin Ismi Yazili 107 | 97.3 3 277 | 110 | 100.0
mi1?

14 | Isletmenin Logosu Var mi? 2 1.8 | 108 | 98.2 | 110 | 100.0

1. “Salonunuzda miisterilerinize 6zel bekleme {initesi var mi1?”’ sorusuna iligkin
olarak katilimcilarin %98.2°sinin Evet ve %]1.8’inin Hayir cevaplarini vermis olduklari

goriilmektedir.

Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891 - 2.1.3 maddesine gore miisteri
bekleme iinitesi bulunmalidir. Bu durumdan da anlasilacagi gibi Kosova’da bulunan
kuafor salonlarin biiyiik ¢ogunlugunda miisteri bekleme {initelerinin oldu ve standartlara

uyuldugu sdylenebilir.

2. “Salonunuzda miisterileriniz beklerken miizik dinleme veya televizyon izleme
imkan1 var mi1?” sorusuna iligskin olarak katilimcilarin %69.1°inin Evet ve %30.9’unun
Hayir cevaplarmi vermis olduklar1 goriilmektedir. Kosova’daki Kuafér Salonlarinin
biiyiik bir kisminda miisterilerin beklerken miizik dinleme veya televizyon izleme

imkanlarinin bulundugu sdylenebilir.

3. “Salonunuzda igecek ikrami yapiliyor mu?” sorusuna iligkin olarak
katilmcilarin %89.1’inin Evet ve %10.9’unun Hayir cevaplarini vermis olduklar
gorilmektedir. Kosova’daki Kuafor Salonlariin biiyiik bir kisminda icecek ikraminin
yapilmakta oldugu soOylenebilir. Katilimcilarin anketin agiklama kismina yazdiklari

tizere en fazla ikram edilen iceceklerden ¢ay ve kahve oldugu belirtilmistir.
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4. “Salonunuzda verilen hizmetlerle ilgili fiyat listesi var m1?” sorusuna iligkin
olarak katilimcilarin %30.9’unun Evet ve %69.1’inin Hayir cevaplarini vermis olduklari

gorilmektedir.

Tiurk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891 - 2.2.2 maddesine gore salonda
verilen hizmetlerle 1ilgili fiyat listesi bulunmali, liste miisteri kabul boliimiinde
goriilebilir bir yere asilmali ve fiyat degisiklikleri bu listeye yansitilmalidir. Bu
durumdan da anlagilacag1 gibi Kosova da bulunan salonlarin biiytik bir kisminin fiyat
listelerinin bulunmadig1 ve bu kurala uyulmadigi sdylenebilir. Soruyla ilgili agiklama
boliimiinde de belirttikleri ilizere fiyatlatin sabit olmadig1 ve miisteriye gore fiyatlarin

farkli olabilecegi belirtilmistir.

5. “Salonunuzda istek ve sikayet kutusu var mi?” sorusuna iliskin olarak

katilimcilarin tamaminin %100.0’1min Hayir cevaplarini vermis olduklar: goriilmektedir.

Tirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891 - 2.2.4 maddesine salonda miisteri
istek ve beklentilerini karsilayan bir hizmet yapis1 olusturabilecek (miisteri odaklilik) ve
verilen hizmetlerdeki memnuniyeti ortaya koyabilecek (miisteri memnuniyeti) bir
sistem bulunmali (sikayet ve Oneri kutular1 vb.) ve bu sisteme ait faaliyetler

izlenebilmelidir.

6. “Salonunuzda bilgisayar bulunuyor mu?” sorusuna iligkin olarak
katilmcilarin %17.3’linlin Evet ve %82.7’sinin Hayir cevaplarin1 vermis olduklari

gorilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin biiyiik bir kisminda bilgisayar bulunmadigi
sOylenebilir. Gilinlimiizde her sey internet iizerinde oldugu i¢in alanla ilgili yenilikleri ve
giiniimiiz sa¢ trendlerini takip etmeleri ancak internet hizmeti ve bilgisayar kullanarak
takip edilmektedir. Bunun disinda bilgisayarda salon program yazilimlariyla salona

gelen miisterilerin, miisteri kayitlarin tutulmasi da 6nemli bir konudur.

7. “Salonunuzda bilgisayar destekli salon yonetimi programi kullaniyor
musunuz?” sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %4.5’inin Evet ve %95.5’inin Hayir

cevaplarini vermis olduklart gériilmektedir.
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Katilimeilarin biiyiik bir kisminin bilgisayar destekli program kullanmadiklari
ayrica bu programin ne oldugunu ve ne ige yaradigini dahi bilmediklerini anketin bu
soruyla ilgili agiklama kisminda belirtilmistir. Kuafor salonlarinin biiylik bir kisminda
da bilgisayarlarin bulunmadigini géz onilinde bulundurursak, miisteri kartlarinin

tutulmasini ¢cok dnemsenmedigi sonucu ¢ikartilabilir.

8. “Salonunuzda bilgisayar destekli sa¢ veya makyaj tasarimi yapiyor
musunuz?”’ sorusuna iligkin olarak katilimecilarin tamaminin  %100.0’inin - Hayir

cevaplarini vermis olduklar1 goriilmektedir.

Katilimecilarin - tamami  bilgisayar destekli sa¢ veya makyaj tasarimi
yapmamaktadirlar, ayrica bdyle bir programin dahi var oldugunu bilmedikleri anketin

bu soruyla ilgili agiklama kisminda belirtilmistir.

9. “Isletmeniz teknolojik yenilikleri kullantyor mu?” sorusuna iliskin olarak
katilimcilarin  %1.8’inin Evet ve %98.2’sinin Hayir cevaplarini vermis olduklari

goriilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin neredeyse tamami teknolojik yeniliklerin
kullanilmadigi, cogunda kuaforliikte kullanilan eski ve klasik teknolojik aletler
kullanmakta oldugu sOylenebilir. Tiirkiye ve Avrupa iilkelerine nazaran Kosova’nin
ekonomik acidan daha az gelismis olmasi ayrica yakin donemde savas yasamis olmasi
kuaforliik sektoriiniin - gelismesini  engellemistir  ve kuaforliik sektoriine yatirim

yapilmamustir.

10.“Salonunuzda promosyon gilinleriniz var mi?” sorusuna iliskin olarak
katihmcilarin %0.9°’unun Evet ve %99.1’inin Hayir cevaplarint vermis olduklari

goriilmektedir.

11. “Salonunuzda ticret bakimmdan devamli miisterilerinize ayricalik taniyor
musunuz?” sorusuna iliskin olarak katilimecilarin %94.5’inin Evet ve %5.5’inin Hayir

cevaplarini vermis olduklart gériilmektedir.

Bu soruyla ilgili anketin agiklama kisminda katilimcilarin belirttikleri iizere
fiyatlarin sabit olmadigi ve Kosova’da yasayan halkin ekonomik durumlarmin iyi
olmamasindan dolayr yalniz devamli miisterilerine degil herkese fiyat agisindan

ayricalik taninmaktadir.
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12. “Salonunuzda randevu sistemi var mi1?”’ sorusuna iligkin olarak katilimcilarin

%15.5’inin Evet ve %84.5’inin Hayir cevaplarin1 vermis olduklart gériilmektedir.

Bu soruyla ilgili anketin agiklama kisminda katilimecilarin belirttikleri iizere
salonlarinda kis aylarinda is yogunlugu fazla olmamasindan randevu sistemlerinin
olmadig1 sadece yaz aylarinda asir1 yogunluktan ve diiglinlerin sayisinin fazla
olmasindan dolay1 bazen birka¢ ay oncesinden bile randevu verdikleri belirtilmistir.
Diger kisim i¢in ise her zaman ve her donemde randevu sistemi uygulandigi

sOylenebilir.

13. “Camda ya da dis bolimde pano lizerinde igletmenin ismi yazili mi?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %97.3linlin Evet ve %Z2.7’sinin Hayir cevaplarini
vermis olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuctan da anlasilacagi gibi isletmelerine isim

yazdirip reklamlarina hassasiyet gosterdikleri sdylenebilir.

14. “Isletmenin logosu var mi1?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin %1.8’inin
Evet ve %98.2°sinin Hayir cevaplarini vermis olduklar1 goriilmektedir. Kosova’daki
Kuafor Salonlarinin biiylik bir kisminin kendine 6zgii bir logosunun bulunmadigi

sOylenebilir.

Tablo 32. Kuaf6rliik Alanindaki Geligsmelerin Takip Edilme Sekilleri

Gelismelerin Takip Edilmesi S %

Takip Etmiyorum 1 0.9
Televizyon 19 17.3
Gazete ve Dergi 14 12.7
Internet 68 61.8
Internet ve Televizyon 5 4.5
Televizyon - Gazete ve Dergi 3 2.8
Toplam 110 100.0
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“Alanimizda gelisen yenilikleri nasil takip ediyorsunuz?” sorusuna iligskin olarak
katilmcilarin = %0.9’unun  Takip Etmiyorum, %17.3’liniin Televizyondan Takip
Ediyorum, %12.7’sinin Gazete ve Dergilerden Takip Ediyorum, %61.8’inin Internetten
Takip Ediyorum ve %4.5’inin Internet ve Televizyondan Takip Ediyorum, %2.8’inin
Televizyon - Gazete ve Dergilerden Takip Ediyorum cevaplarini vermis olduklari
goriilmektedir. Kosova’daki Kuafor Salonlarinin biiylik bir kisminin alan ile ilgili
gelismeleri internet tizerinden takip etmekte olduklari ikinci sirada ise Televizyondan

takip etmekte olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 33. Isletme Tanitimlarmin Yapilma Sekilleri

Isletmenin Tanitim1 S %

Yapilmiyor 104 94.6
Web Sayfasi 2 1.8
Afis ve Ilan 2 1.8

Gazete ve Dergi - -

Reklamla 2 1.8

Toplam 110 100,0

“Isletmenizin tanittmi nasil yapiliyor?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin
%94.6’sinmTanitim1 Yapilmiyor, %1.8’inin Web Sayfasi ile, %1.8’unun Afis ve ilan
ile, %1.8’inin Reklam ile cevaplarini vermis olduklar1 goriilmektedir. Ankete katilan
katilimcilarin  neredeyse tamami salonlarinin tanitimlarini yapmamalariin sebebi
Kosova’daki sehirlerin ¢ok kiigiik olmasindan ve her kez birbirini tanidigindan dolayz,

tanitimlara ihtiya¢c duymadiklarini s6zIi olarak beyan edilmistir.
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Tablo 34. Salonlarda Aylik Olarak Reklam Ve Tanitima Ayrilan Tutar

Reklam Ve Tanitima Ayrilan Tutar S %

Hig 108 98.2
20-50 -- --
51-100 1 0.9
101 - 150 -- --
151 ve Uzeri 1 0.9
Toplam 110 100.0

“Aylik olarak reklam ve tanitima ayirdiginiz EURO tutar1 ne kadardir?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %98.2’sinin Hig, %0.9’unun 51-100 Euro Arasi ve
%0.9’unun 151 Euro ve iizeri cevaplarin1 vermis olduklar1 goriilmektedir. Salonlarinin

biiyiik bir kisminin isletmelerini tanitmak i¢in reklam masrafi yapmadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 35. Salonlarin Subeleri

Salonlarin Subeleri S %

Yok 107 97.3
1 Sube 3 2.7
2 Sube -- --
3 ve Uzeri -- --
Toplam 110 100.0

“Isletmenizin ayrica bir subesi var m1?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarm
%97.3’lniin Yok ve %2.7’sinin 1 Sube cevaplarin1 vermis olduklar1 goériilmektedir.

Salonlarinin biiyiik bir kisminin subesinin olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo 36. Isletmelerde Uygulanan Miisteri Bilgi Kartlar:

Miisteri Bilgi Kartlart S %

Yok 107 97.3

Kesim Kartlari - —

Boya Kartlari 3 2.7

Rofle Kartlart - -

Perma Kartlan - —

Toplam 110 100,0

“Isletmenizde miisteri bilgi kart1 var m1?” sorusuna iligkin olarak katilimcilarin
%97.3’liniin Yok ve %2.7’sinin Boya Kartlar1 cevaplarint vermis olduklar
goriilmektedir. Anket sonuglarindan da anlasildigi gibi salon sahipleri veya salonda
calisanlar miisterileriyle ilgili Miisteri Bilgi Kart1 tutmadiklar1 ve yapilan islemleri kayit

altina almadiklar1 sylenebilir.

Tablo 37. Salonlarda Yapilan Odeme Sekilleri

Yapilan Odeme Sekilleri S %

Kredi Kart1 - -
Nakit 110 100.0
Taksit -- --
Veresiye -- --
Toplam 110 100.0

“Salonunuzda 6demeler nasil yapiliyor?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin
tamaminin %100.0’1min Nakit cevaplarint vermis olduklar1 goriilmektedir. Bu sorudan
da goriildiigii iizere Kredi kart1 veya Taksit seceneginin isaretlenmemesi, Kredi karti
sistemlerinin ve Taksitle alis veris olanaklarinin heniiz olmadig1 arastirma ve gézlemler

sonucunda bu kaniya varildig: sdylenebilir.
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Tablo 38. isletmelerin Ortalama Aylik Miisteri Sayilar:

Ortalama Aylik Miisteri Sayist S %

1-50 Aras1 38 34.5
51-100 Arast 61 55.5
101-150 Arasi 7 6.4
151-200 Arasi 4 3.6

201-300 Arasi -- --

301 ve Uzeri - -

Toplam 110 100.0

Tablo 38’da ankete cevap veren katilimcilardan sahip olduklart isletmelerin
%34.5’inin aylik ortalama miisteri sayisinin 1-50 arasi, %355.5’inin misteri aylik
ortalama sayisinin 51-100 arasi, %6.4’linlin miisteri aylik ortalama sayisinin 101-150
aras1, %3.6’smin miisteri aylik ortalama sayisinin 151-200 oldugu ve miisteri aylik

ortalama sayis1 200’lin lizerinde olan isletmenin bulunmadig1 sonucu goriilmektedir.

Ankete katilan katilimcilar tarafindan belirtildigi lizere bu sayr degiskinlik
gostermektedir, kis aylarinda salonlara gelen miisteri sayilari olduk¢a azalmaktadir,
fakat yaz aylarinda biitiin salonlarda miisteri sayis1 iki veya ii¢ katina ¢ikmaktadir,
bununda sebebi yurt disinda yasayan gurbetgilerin Kosova’ya tatil i¢in donmeleri ve
biitiin diigiinlerin yaz aylarinda olmalar1 miisteri sayilarin1 olumlu yonde etkilendigi

sOylenebilir.
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Tablo 39. Salonlarda Yas Gruplarina Gére Miisteri Profili

Salonlarda Yas Gruplarina Gore Miisteri Profili S %

15-17 Yas Arasi -- --

18-24 Yas Arasi 23 20.9
25-34 Yas Arast 69 62.7
35-49 Yas Arast 18 16.4
50 Yas ve Uzeri -- --
Toplam 110 100.0

“Salonunuzda sa¢ bakim ve yapim konusunda en fazla hangi yas gruplaria
hizmet veriyorsunuz?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin %20.9’unun 18-24 Yas
Arasi, %62.7’sinin 25-34 Yas Arasi ve %16.4’iinlin 35-49 Yas Arasi cevaplarini vermis
olduklar1 goriilmektedir. Kosova’da kuafor salonlarima gen¢ niifusun agirlikli olarak

gittigi soylenebilir.

Tablo 40. Salonlarda Satis1 Yapilan Uriinlerin Segilme Sekilleri

Satis1 Yapilan Uriinlerin Se¢ilme Sekilleri S %

Talebe Gore 11 73.3
Uriiniin Kalitesine Gore 3 20.0
Uriiniin Popiilerligine Gore 1 6.7

Uriiniin Fiyatina Gére - -

Kar Payma Gore -- -

Toplam 15 100.0

“Satisin1 yaptiginiz {irlinleri 6ncelikle nasil segiyorsunuz?” sorusuna iliskin
olarak katilimcilarin (Kozmetik Uriin Satis1 Yapan 15 Isletme) %73.3’iiniin Talebe
Gére, %20.0’1nin Uriiniin Kalitesine Gore ve %6.7’sinin Uriiniin Popiilerligine Gore

cevaplarini vermis olduklart gériilmektedir.



83

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin biiyiik bir kisminin miisteri taleplerine gore
satilan iiriinii belirledikleri, ayrica anket uygulamasi toplam 110 isletmede yapilmistir

buna karsin 110 isletmenin sadece 15’inde {iriin satildig1 sOylenebilir.

Tablo 41. Miisteriler Uriin Alirken Dikkat Etikleri Ozellikler

Miisteriler Uriin Alirken Dikkat Etikleri Ozellikler S %

Ambalajina -- --
Fiyatinin Ucuz Olmasina 6 40.0
Arkadags Tavsiyelerine 1 6.7
Uzmanlarin Tavsiyelerine 8 53.3

Reklam — Medya -- --

Toplam 15 100.0

“Miisterileriniz Uriin alirken en ¢ok nelere dikkat ediyorlar?” sorusuna iliskin
olarak katilimcilarin (Kozmetik Uriin Satis1 Yapan 15 Isletme) %40.0’min Fiyatmin
Ucuz Olmasma, %6.7’sinin Arkadas Tavsiyelerine ve %53.3’linlin Uzman
Tavsiyelerine cevaplarimi  vermis olduklart goriilmektedir. Kosova’daki Kuafor
Salonlarinin miisterilerinin satilan iirlinleri alirken uzman tavsiyelerini dikkate aldiklar1

sOylenebilir.
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Tablo 42. Birlikte Calisilan Kozmetik Firmalardan Beklentiler

Birlikte Calisilan Kozmetik Firmalardan Beklentiler S %

Daha Ekonomik Olmalari 45 40.9
Uriin Egitimi Vermeleri 42 38.2
Promosyonlar1 Olmali 1 0.9

Ambealajlart Cekici Olmali - -

Uriinleri Hakkinda Genis Bilgi Veren Kataloglar 2 1.8
Olmal

Yeni Cikan Uriin ve Tanitimlarindan Haberdar 1 0.9
Etmeleri

Daha Ekonomik Olmalari ve Uriin Egitimleri 19 17.3
Vermeleri

Toplam 110 100.0

“Birlikte calistiginiz kozmetik firmalarindan en biiyiik beklentiniz nedir?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin  %40.9’unun Daha Ekonomik Olmalari,
%38.2’sinin Uriin Egitimi Vermeleri, %0.9’unun Promosyonlar1 Olmali, %1.8’inin
Uriinleri Hakkinda Genis Bilgi Veren Kataloglart Olmali, %0.9’unun Yeni Cikan Uriin
ve Tanitimlarindan Haberdar Etmeleri ve % 17.3’lniin iki sikki isaret ederek Daha
Ekonomik Olmalart ve Uriin Egitimleri Vermeleri cevaplarmi vermis olduklari

gorilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin birlikte calistiklar1 kozmetik firmalardan
beklentilerinin daha ¢ok almis olduklari iirlinlerin ekonomik olmasi ve {iriinler hakkinda

egitim vermeleri seklinde oldugu soylenebilir.
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Tablo 43. Salonunuzda Uriin Satisinin En Fazla Yapildig: Yas Grubu

Uriin Satisiin En Fazla Yapildig1 Yas Grubu S %

15-17 Yas Arasi -- --
18-24 Yas Arasi 1 6.7
25-34 Yas Arasi 13 86.6
35-49 Yas Arasi 1 6.7
50 Yas ve Uzeri -- --
Toplam 15 100.0

“Salonunuzda iiriin satisin1 en fazla hangi yas grubuna yapiyorsunuz?” sorusuna

iliskin olarak katilimcilarin (Kozmetik Uriin Satis1 Yapan 15 Isletme) %5.7’sinin 18-24
Yas Arasi, %86.6’sinin 25-34 Yas Arasi ve %6.7’sinin 35-49 Yas Arasi cevaplarini

vermis olduklar1 goriilmektedir. Kosova’daki Kuafor Salonlarinda satilan kozmetik

iriinleri alanlarin biiyiik kisminin 25-34 yas arasindaki kisiler olduklar1 sdylenebilir.

4.1.5 Kosova’daki Kuafér Salonlarmin Saghk ( Hijyen ) Sartlarina liskin

Bulgular

Kosova’daki kuafor salonlarmin saglik ( hijyen ) sartlarina Iliskin, salonlarda

kullani1lan malzemelerin sterilizasyonun yapilma sekilleri, salonlarda kirli sepeti ile

temiz havlu dolaplarinin bulunup bulunmadigi, mesleklerinden kaynaklanan

herhangi bir saglik problemleri ve kimyasal igerikli maddelerle ¢alisirken eldiven

giyme aligkanliklarinin olup olmadigiyla ilgili sorulardan olusmaktadir.
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Tablo 44. Kuafor Salonlarinin Hijyen Sartlarina Gore Dagilimlari

Kullaniyor musunuz?

Evet Hayir Toplam
No Ifadeler / Sorular
S % S % S %
Salonunuzda Kullanilan
1 | Malzemelerin Sterilizasyonu I¢in 2 1.8 | 108 | 98.2 | 110 | 100.0
Uygun Sterilizator Aleti Bulunuyor
mu?
Salonunuzda Kirli Havlu Sepeti ve
2 | Temiz Havlu Dolab1 Bulunuyor 105 | 955 5 4.5 | 110 | 100.0
mu?
3 | Mesleginizden Kaynaklanan Saglik 2 1.8 | 108 | 98.2 | 110 | 100.0
Probleminiz Var mi1?
Kimyasal Icerikli Madde
4 | Kullanirken Giivenlik igin Eldiven | 109 | 99.1 1 0.9 | 110 | 100.0

1. “Salonunuzda kullanilan malzemelerin sterilizasyonu i¢in uygun sterilizator
aleti bulunuyor mu?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin %]1.8’inin Evet ve

%98.2’sinin Hayir cevaplarini vermis olduklari goriilmektedir.

Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891 - 2.4.2 maddesinde yer alan ve
Kosova Saglik Bakanliginin salonlar i¢in koydugu kurallarin icinde malzemelerin
sterizasyonu i¢in uygun sterilizator aleti veya makinesi yer almasimna ragmen,
Kosova’daki salonlarin neredeyse hicbirinde bir sterilizator aletinin bulunmamasi saglik
acisindan ¢ok Onemli bir konudur ve saglik kurallarina uyulmadigi sdylenebilir. Bu
soruyla ilgili anketin agiklama kisminda katilimcilarin verdikleri cevaplarda, alet ve
ara¢ gereclerini bir sterilizator aleti kullanarak steril etmediklerini ve Saglik

Bakanliginin da bu duruma ¢ok fazla miidahale etmedigi belirtilmistir.

2. “Salonunuzda kirli havlu sepeti ve temiz havlu dolabi bulunuyor mu?”
sorusuna iligkin olarak katilimeilarin %95.5’inin Evet ve %4.5’inin Hayir cevaplarini

vermis olduklart gériilmektedir.

Tirk Standartlar Enstitiisii (TSE) TS 7891 - 2.4.4 maddesine gore salonda
havlular her kullanimdan sonra yikanmali, kirli havlular camasir sepetlerine ve temiz
havlilar kapali dolaplara konulmalidir. Bu verilerin sonucunda da Kosova’da bulunan

kuafor salonlarin bu hijyen kuralina uyduklari sdylenebilir.
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3. “Mesleginizden kaynaklanan saglik probleminiz var mi1?” sorusuna iliskin
olarak katilimcilarin %1.8’inin Evet ve %98.2’sinin Hayir cevaplarini vermis olduklari

gorilmektedir.

Bu soruyla ilgili sonuglara bakildiginda, genel olarak Kosova’da ¢alisan
kuaforlerin meslekleriyle ilgili saglik problemlerinin olmadigi, fakat 2 kisi anketin
aciklama kisminda belirttikleri lizere c¢ok fazla ayakta durduklari icin sirt agrilar

oldugunu belirtilmistir.

4. “Kimyasal igerikli madde kullanirken giivenlik i¢in eldiven kullaniyor musunuz?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %99.1’inin Evet ve %0.9’unun Hayir cevaplarini
vermis olduklar1 goriilmektedir. Bu sorudan da anlasilacagi gibi eldiven kullanmaya

kars1 hassasiyet gosterdiklerini ve saglik kurallarina uyduklar1 gériilmektedir.

4.1.6 Kosova’daki Kuafér Salonlarim Denetleyen Kurumlara iliskin Bulgular

Kosova’daki kuafor salonlarint denetleyen kurumlara iliskin sorulan sorularda,
salonlarinda resmi bir kurum tarafindan belirlenen ticret tarifelerinin olup olmadig1
ve bir 0zel licret isteyip istemedikleri, maliye bakanligi, meslek odalari, belediyeler
ve saglik bakanligr tarafindan denetlenip denetlenmedikleri sorulardan

olusmaktadir.

Tablo 45. Kuafor Salonlarin1 Denetleyen Kurumlara Gére Dagilimlar

Tarafindan Denetleniyor mu?

Evet Hayir Toplam
No Ifadeler / Sorular
S % S % S %
Salonunuzda Uygulanmak Uzere
1 | Resmi Bir Kurumun Belirledigi -- -- 110 | 100 | 110 | 100.0
Ozel Ucret Tarifeniz Var m1?
Salonunuzda Uygulanmak Uzere
2 | Resmi Bir Kurumun Belirledigi 110 | 100 | -- --| 110 | 100.0
Ozel Ucret Tarife Kullanilmasini
Ister misiniz?
3 | Isletmeniz Maliye Bakanlig 98 | 89.1| 12 109 | 110 | 100.0
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1. “Salonunuzda uygulanmak iizere resmi bir kurumun belirledigi 6zel iicret
tarifeniz var m1?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin tamaminin %100.0’inin Hayir

cevaplarini vermis olduklar1 goriilmektedir.

2. “Salonunuzda uygulanmak {izere resmi bir kurumun belirledigi 6zel iicret
tarife kullanilmasini ister misiniz?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin tamaminin

%100.0’1n1n Evet cevaplarini vermis olduklar1 goriillmektedir.

Bu soruyla ilgili ankette yer alan agiklama kisminda katilimcilarin belirttikleri
tizere, licret konusunda biiyiik sikintilar1 oldugu be ve bir an 6nce resmi bir kurumun
boyle bir karar ¢ikartip her yerde fiyatlarin ayni ve tek tip olmasini istemektedirler.
Boylelikle fiyatlar belli olur ve higbir sekilde indirim yapilmamasi ve fiyatlarin
diisiiriilemeyecegi bir sistemle calisilmasi, fiyatlara bakilmadan sadece kuaf6riin
yetenegine ve salonlarda verilen hizmetlere bakilarak kalitenin yiikselmesi anlamina da

gelebilecegini soylemektedirler.

3. “Isletmeniz Maliye Bakanlig1 tarafindan denetleniyor mu?” sorusuna iliskin
olarak katilimcilarin %89.1’inin Evet ve %10.9’unun Hayir cevaplarini vermis olduklari
goriilmektedir. Kosova’daki Kuafor Salonlarimin biiyiik bir kisminin Maliye Bakanligi

tarafindan denetlenmis olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 46. Isletmeleri Denetleyen Resmi Kurumlar

Isletmeleri Denetleyen Resmi Kurumlar S %

Denetlenmiyor 34 30.9
Meslek Odalari -- --
Belediye 23 20.9
Saglik Bakanlig 53 48.2
Toplam 110 100.0

“Isletmeniz resmi bir kurum tarafindan denetleniyor mu?” sorusuna iliskin
olarak katilimcilarin %30.9’unun Denetlenmiyor, %20.9’unun Belediye Tarafindan
Denetleniyor ve %48.2’sinin Saglik Bakanligi Tarafindan Denetleniyor cevaplarim

vermis olduklar1 goriilmektedir.
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Bu sonuclardan da anlasilacagi gibi Kosova’daki Kuafor Salonlarinin biiyiik bir
kisminin denetlendigini, denetlemelerin daha ¢ok Saglik Bakanlig: tarafindan yapildigi,
bunun yaninda Belediyeler tarafindan da denetleme yapildig1 sdylenebilir. Isletmelerin
denetlenmesi olmasi gereken bir durumdur, fakat Kosova’da bulunan salonlarin
neredeyse 1/3 denetlenmemesi 6nemli bir sorun tegkil etmektedir. Bundan dolay1 6nceki
tablolarda saglik kurallarma uyulmadigi, her kez her istedigi zaman kuafor salonu
acabilecegi diplomalarin kontrol edilmeden verildigi vs. durumlar devlet yapisindaki

kurumlarin denetleme eksikliginden kaynaklandigi soylenebilir.

4.1.7 Kuafor Salonlarinda Verilen Hizmet Tiirlerine iliskin Bulgular
Kuafor salonlarinda verilen hizmet tiirlerine iliskin, kuaforliikk disinda baska

hangi hizmet tiirlerini verdiklerini, kuafor salonlarinda hangi iiriinlerin satigini

yaptiklarini be bu iiriinleri nerelerden temin ettikleri sorulardan olusmaktadir.

Tablo 47. Kuaforlik Haricinde Salonlarda Verilen Hizmet Tirleri

Kuaforliikk Disinda Verilen Hizmet Tiirleri S %

Bagka hizmet vermiyorum 10 9.1
Makyaj 75 68.2
Epilasyon — Depilasyon 16 14.5
Manikiir — Pedikiir 8 7.3
Cilt Bakim1 1 0.9
Toplam 110 100.0

“Salonunuzda kuaforlik haricinde bagka hangi hizmetleri veriyorsunuz?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin  %9.1’inin Baska Hizmet Vermiyorum,
%68.2’sinin Makyaj, %14.5’inin Epilasyon-Depilasyon, %7.3’liniin Manikiir-Pedikiir

ve %0.9’unun Cilt Bakimi cevaplarin1 vermis olduklar1 gériilmektedir.
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Kosova’daki Kuafor Salonlarinda kuaforliik hizmeti yaninda en ¢ok makyaj
hizmeti verilmektedir, ayrica makyajla birlikte epilasyon - depilasyon ve manikiir —

pedikiir hizmetlerinin de verildigi soylenebilir.

Tablo 48. Kuafdr Salonlarinda Satis Yapilan Kozmetik Uriinler

Satis Yapilan Kozmetik Uriinler S %

Uriin Satis1 Yapmiyorum 95 86.4
Sa¢ Bakim Uriinleri 11 10.0
Makyaj Uriinleri 1 0.9
Cilt Bakim Uriinleri 3 2.7

El - Ayak Bakim Uriinleri - -

Viicut Bakim Uriinleri — —

Toplam 110 100.0

“Salonunuzda hangi kozmetik triinlerin satigin1 yapiyorsunuz?” sorusuna iliskin
olarak katilimcilarin %86.4iiniin Uriin Satist Yapmiyorum, %10.0’min Sa¢ Bakim
Uriinleri, %0.9’unun Makyaj Uriinleri ve %2.7’sinin Cilt Bakim Uriinleri cevaplarim

vermis olduklar1 goriilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlarinin biiyiik bir kisminda kozmetik {irlin satist
yapmadiklar, Ikinci sirada ise, kuafor salonlari kiigiik bir kismimin sa¢ bakim iiriinleri
sattiklar1 ve anketin agiklama kisminda Lisap, Subrina, L’oreal, Keunne gibi iiriinlerin

agirlikli olarak satildigini ifade edilmistir.
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Tablo 49. Kuafor Salonlarinda Satis Yapilan Kozmetik Uriinlerin Temini

Kozmetik Uriinlerinin Temini S %

Kozmetik Marketler 14 12.7
Market 26 23.6
Toptancilar 70 63.7

Internet Uzerinden Satis -- --

Toplam 110 100.0

“Salonunuzda kullandiginiz kozmetik iriinleri nerden temin ediyorsunuz?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %12.7’sinin Kozmetik Marketler, %23.6’sinin
Market, %62.8’inin Toptancilar ve %0.9’unun Digerleri cevaplarin1 vermis olduklari
goriilmektedir. Kosova’daki Kuafor Salonlarinda kullanilan {iriinleri daha ¢ok
toptancilardan temin ettikleri, ikinci sirada ise katilimcilarin kullandiklart kozmetik

iriinlerini marketlerden temin ettikleri s6ylenebilir.
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4.1.8 Kuafor Salon Sahiplerinin Gelecege Yonelik Beklentilerine iliskin
Bulgular

Kuafor salon sahiplerinin gelecege yonelik beklentilerine iliskin, bu meslegin
gelismesi i¢in bu tiir arastirmalarin devam etmesini isteyip istemedikleri ayrica
meslegin gelismesi ve problemlerin ¢oziilmesi i¢in Onerilerin bulundugu kismindan

olusmaktadir.

Tablo 50. Ilerleyen Dénemlerde Kuaforlik Mesleginin  Gelismesi I¢in  Anket

Uygulamalariin Yapilmasi

Anket Uygulamalarinin Yapilmasi S %

Istemiyorum 2 1.8
Istiyorum 80 72.8
Kesinlikle istiyorum 27 24.5
Kararsizim 1 0.9
Toplam 110 100.0

“llerleyen doénemlerde meslegimizin gelismesi ve meslegimizle ilgili
problemlerin ¢oziilmesi icin bu tir anketlerin devam etmesini istiyor musunuz?”
sorusuna iligkin olarak katilimcilarin  %1.8’inin Istemiyorum, %72.8’inin Istiyorum,
%?25.5’inin Kesinlikle Istiyorum ve %0.9’unun Kararsizim cevaplarini vermis olduklar:

gortilmektedir.

Kosova’daki Kuafor Salonlari isleticilerinin biiylik bir kesimi mesleklerinin
gelisimi ve meslekleri ile ilgili problemlerin ¢6ziimii i¢in bu tiir anketlerin yapilmasini
istedikleri ve yapilan anketlerden sonra sonuglarinin onlarla da paylasiimalarini

istediklerini s6zlii olarak beyan edilmistir.
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Tablo 51. ilerleyen Dénemlerde Kuaforlilk Mesleginin Gelismesi Ve Meslekle Ilgili
Problemlerin Cdziilmesi I¢in Yapilan Dilek Ve Oneriler

llerleyen Dénemlerde Kuaforliik Mesleginin Gelismesi I¢in Yapilan | Oneri
No | Dilek ve Oneriler Sayist
1 | Devlet biinyesinde kuaforliik meslek liselerinin agilmasi 50
2 | Kuaforliik federasyonu kurulmasi 44
3 | Verilen sertifika veya diplomalarin tekrar gézden gecirilip dogrulugunun | 36
arastirilmasi
4 | Kuaforliik 6zel okullar1 veya kuaforliik akademileri agilmasi 30
5 | Yiiksek okul veya iiniversite de kuaforliik boliimiiniin agilmasi 28
6 | Kuaforliik standartlarin olusturulmasi ve salonlarin kategorilere ayrilmasi | 28
1-2-3
7 | Kuafor salonlarindaki iglemlerde fiyatlarin her yerde ayni ve tek tip
olmasi i¢in bir kurumun kurulmasi, ya da var olanin bir kurumun bdyle | 26
bir yasa ¢ikarmasi
8 | Kuaforliikk mesleginin gelismesi i¢in resmi bir kurumun veya kuaforliik 25
derneklerinin seminerler yapmasi
9 | Kozmetik firmalarin daha ¢ok seminerler diizenlesin 25
10 | Gegerli olmayan ve hak edilerek alinan diplomalarin iptal edilmesi ve 23
salonlarin kapatilmasi gerekmektedir
11 | Kuaforliikle ilgili Arnavutca kitaplarin ve literatiirlerin yazilmasi 20
12 | 3-6 ay gibi ¢ok kisa bir siirede diploma verilmemesi 18
13 | Kuafor salonlarinda kurs goren kursiyerlere 6zel bir komisyon kurulmasi, 17
ve yasal bir sekilde sertifikalanmalart veya diploma almalar
saglanmalidir
14 | Kuaforliik odasi olusturulsun 15
15 | Kuaforliik sorunlariin ¢6ziimiiyle ilgilenen bir kurumun kurulmasi 10
16 | Istek ve sikayetlerin yapilabilecegi bir kurumun olmasi 10
17 | Haftanin bir giiniiniin resmi bir kurum tarafindan tatil ilan edilmesi. 10
18 | Kuafor salonlarinin  imkan ve standartlarini  doldurmadan, salon 8
acilmasini izin verilmemesi
19 | Bir kurum yada dernek vasitasiyla, yurt disinda da yapilan seminer, fuar, 4
yarigmalar ve kongrelere bizleri de davet etsinler
20 | Sa¢g modellerini ve yenilikleri takip edebilecegimiz dergi eksiklikleri 3
karsilanmasi
21 | Kuafor salonlarinin ¢oklugundan kiigiik ve kalitesiz olan salonlarin
kapatilmas1 veya o kii¢lik salonlarin birlesmesi ve daha iyi ve kaliteli 2
vermeleri i¢in biiylik salonlara doniistiiriilmesi gerekmektedir
22 | Kuafor salonlarinda profesyonellerin ve amatdrlerin (Ciraklarin) ayrildigi 1
kanunlar olugsun
23 | Televizyonda kuaforliikkle ve yeni sa¢ modellerini takip edebilecekleri 1

programlar olsun
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V. BOLUM

5.1 Sonuc¢ ve Oneriler

5.1.1 Sonug

“Kosova Kuaforlik Hizmet Sektoriiniin Mevcut Durumunun Belirlenmesine”
yonelik olarak anket hazirlanmis ve Kosova’'nin 6 ili ve bunlara bagl 4 biiyiik il¢esinde

bulunan kuaforliik hizmeti veren 110 isletme lizerinde bu anket uygulanmaistir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplardan Kosova’daki Kuaforliik Hizmet Durumu

hakkinda bir takim sonuglara ulasilmistir.

Isletme sahipleri ve calisan elemanlarm, meslegi calistiklari isletmelerdeki
ustalarindan Ogrendikleri, kuaforliik meslegine yonelik ortadgretim, lisans, yiiksek
lisans seviyesinde bir egitimlerinin olmadigi, kuaforlik meslegine iliskin seminer,

konferans gibi hizmetlere erisemedikleri sonuglarina ulagilmistir.

Kuaforlik hizmeti veren isletmelerin, genel olarak 25 metrekare veya daha
kiigiik mekanlara sahip olduklari, salonlarinda tek renk duvar boyalarn tercih ettikleri,
yer dosemesi olarak Marley malzemesini kullandiklari, biiyiik ¢ogunlugu i1sinma
ithtiyaglarin1 odun sobasiyla karsiladiklari, islem koltuklarinin 1-3 arasi sayida oldugu,
elektrik kesintilerine karsin biiyilk c¢ogunlugunun onlem aldigin1 ve jenerator

kullandiklar1 sonuglarina varilmistir.

Ayrica kuafor salonlarinda miisteri bekleme koltugu, calisanlar i¢in dinlenme
koltugu gibi ara¢ ve gereglerinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Salonlarin neredeyse
tamaminda su kesintilerine kars1 su depolarinin olmadigi, kuafor salonlarinda islemlerin
cogunda kimyasal igerikli maddeler kullanilmasina ragmen salonlarinda havalandirma
sistemlerin olmayisi, isletmelerine sigorta yaptirmadiklari, biiyiik cogunlugun ilkyardim
dolaplar1 olmadig1 ve yangina karsi yeterince dnlemin alinmadigi, salonlarin cogunda
yazar kasa bulunmadig1 goriilmiistiir. Ayrica salonlarin ¢ok az bir kisminda bilgisayar

bulundugu, reklamlara 6nem vermedikleri, yeni iirlinlere erisimlerinin sinirlt oldugu,
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randevu sisteminin yetersiz kaldigi, misterilere iliskin bilgi kart1 diizenlenmedigi ve

belli bir {icret tarifelerinin olmamasi gibi sorunlarin oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Kosova’da bulunan kuafor salonlarmi birbirlerine yakin olduklart ve 200
metrekarelik bir alanda ¢ok sayida salonun bulundugu, salonlarin neredeyse tamaminin
baska herhangi bir subesinin olmadigi, c¢alisan personelin ve igverenlerin biiyiik bir
kisminin bu meslegi ilgi duyduklar i¢in sectikleri, kuafor salonlarinda 6demelerin nakit
olarak yapildigi, misteri profilinin genel olarak 25-34 yas araliginda oldugu ve
salonlarinda sa¢ bakim ve yapimin disinda biiyiik bir kisminda makyaj tinitelerinin

bulundugu sonuglaria varilmastir.

Yukaridaki sonuglardan daha 6nemli olarak kabul edebilecegimiz sorunlar ise;
kuaforliikk hizmetlerine yonelik egitim veren kurumlarin olmayisi, meslek odasinin
olusamamis olmasi, isletme, isletici ve c¢alisan elemanlara iliskin bir standardin

olmamasi, isletmelerin denetimlerinde bir diizen olmamas1 sonuglaridir.

Her seyin standardinin belirlenmesine biiyiik 6nem verilen ve bu hususta ¢aba
harcanan Avrupa’nin ortasinda yer alan Kosova’da, Kuaforlik Hizmetlerine iliskin
hi¢bir standart heniiz bulunmamaktadir. Bu olumsuz durumun olusmasinda iilkede kisa
siire 0nce biten savasin etkili oldugu muhakkaktir. Savasin acisinin halen canli oldugu
iilkede, dilizenin zamanla yerine oturacagi diisiiniilmektedir. Bu diizenin olusmasi
sliphesiz egitim sahibi Kosova vatandaglarinin {lizerine diisen gorevleri kisa siirede ve

eksiksiz yapmasi ile hizlanacaktir.
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5.1.2 Oneriler

Kosova’daki Kuaforliik Hizmet Sektoriiniin gelismesi i¢in yasal diizenlemelerin
yapilmas1 zorunludur. Yasa ve yonetmelik ile getirilecek diizenlemeler ile isletmelerin
siiflarinin belirlenmesi ve mevceut isletmelerin bu siniflara gore ruhsatlandirilmalari ile
olumsuzluklarin  birgogunun halledilmesi miimkiindiir. Isletme smiflandirmas:
yapilirken her smif i¢in isletmenin 6zellikleri (zemin, duvar, havalandirma, bulunmasi
gerekli ara¢ ve gerecler vs) belirlenecegi icin her isletme kendi sinifi i¢inde olmazsa

olmaz kabul edilecek standartlara kavusacaktir.

Mesleki egitim veren okullarin agilmasi ve yayginlagmasi da isletici ve ¢alisan
elemanlarin vasifli olmasma olumlu katki yapacaktir. Kosova’da su anda Kuaforliik
Meslek Liseleri, Ciraklik ve Yaygin Egitim, Kuaforliik Yiiksek Okul ve Universite
bazinda Kuaforliik Mesleki Egitimlerin olmamasi nedeni ile bu egitim programlari

ozellikle Tiirkiye’den ve Avrupa Birligi iilkelerinden 6rnek alinarak olusturulabilir.

Ankete katilan katilimeilarin belirttigi gibi ve yapilan aragtirmalar sonucunda su
anda Kosova’da kuaforliikle ilgili en biylik problem, Kuaforlik alaninda egitim

verilmemesidir ve bir an once bir diizenleme yapilarak 6nem sirasina gore;

1. Meslek Liselerinde Kuaforlik (Sa¢ ve Gilizellik Hizmetleri) egitimi
olusturulmalidir.

2. En az ilkogretim mezunu olup orgilin egitime devam etmeyenlerden, bir
isyerinde calisarak meslek 6grenmek isteyenlere, Ciraklik ve Yaygin Egitim
(Mesleki Egitim) hizmetleri verilmelidir. Ciraklik Egitiminde kuaforlik
sektoriinde calisabilecek Cirak, Kalfa ve Ustalar yetistirilmelidir.

3. Onlisans diizeyinde Yiiksek Okullar kurulmalidir; kuaforlik sektoriiniin
isteklerini 6n planda tutan ve etkili iletisim kuran, sa¢ bakim ve yapim
islemlerini teknigine uygun olarak yapabilecek nitelikli ara insan giiclinii
yetistirmeyi amaglayan iki yillik bir yiiksek 6gretim programi olmalidir.

4. Universitede dort yillik Kuaforliik Ogretmenligi programi olusturulmalidir.
Bunun gerekgesi ise; Meslek Liselerine, Ciraklik ve Yaygin Egitim (Mesleki
Egitim) merkezlerine ve Yiiksek Okullara nitelikli kuaforliilk 6gretmenleri

yetistirmektir.
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Eger bu kurumlar olusturulmazsa Kosova’da kuaforliikk mesleginin gelismesi s6z
konusu olamaz. Komsu Avrupa iilkelerinin gerisinde bir sektor, rekabet edemeyecegi
icin gittik¢e zayiflayacaktir. Bunun kisa vadede dnlenmesi i¢in Tiirkiye’de uygulanan
bazi 6gretim programlarmin Kosova’da kullanilabilecek sekilde uyarlanmasi iizerine

oOneriler verilebilir.
Bu Oneriler asagida bulunan Eklerde mevcuttur.

EK: 3 Meslek Liseleri Giizellik ve Sa¢ Bakim Hizmetleri Alani

EK: 4 Kalfalik Meslek Dersleri Ogretim Programlar1 ve Ustalik Dersleri Ogretim
Programlari

EK: 5 Kuaforliik Meslek Yiiksek Okulu Dersleri Ogretim Programi

EK: 6 Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Egitimi Ogretmenligi Programi

Bir diger o6nemli konu da Meslek Odasmin ve Kuaforlik Federasyonun
olusturulmasidir ve boylelikle sorunlarin ¢oziimiine 6nemli katkilar saglanacaktir.
Ozellikle yeni agilacak isletmelerin Meslek Odasi tarafindan uygunlugunun
arastirilmasi ¢ok faydali olacaktir. Ucret tarifeleri Meslek Odasi tarafindan belirlenerek,
fiyat farkliklarimin ve haksiz rekabetin de Oniine gecilebilecektir. Yine Meslek Odast,

meslege iliskin yenilikleri takip edecek ve liye isletmelere bunu duyuracaktir.

Isletmelerin bulundugu mekanlarin yetersizligi nedeniyle Belediyelerce de bir
takim &nlemlerin alinmasi gereklidir. Belediyeler, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarini
verirken diplomalarin yasal olup olmayisina, isletmelere ve ¢alisanlarina ait hususlarin
tam oldugunu denetleyerek 6nemli bir hizmeti ifa etmis olacaklardir. Isyeri 6zellikleri
ve diplomalar1 uygun olmayan kisilere calisma ruhsati verilmemelidir. Yine binalarin
ruhsatlariin verilmesinde, 6zellikle binada isyeri olarak yapilan bagimsiz boliimlerin

belli standartlara baglanmasini saglamalidir.

“Kosova Kuaforlik Hizmet Sektoriiniin Mevcut Durumunun Belirlenmesine”
yonelik yapilan bu tez ¢alismasi ve uygulanan anketler sonucu elde edilen sonuglar ilk

adim niteliginde olup, Kosova i¢in olduk¢a faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER EK: 1
Degerli Katilime1

Bu arastirma ‘Kosova Kuaforliik Hizmet Sektoriiniin Mevcut Durumunun’ belirlenmesine
yonelik olarak; Kuafor profesyonellerin ve kuafor salonlarinin mekan olarak profilini belirlemek amaci
ile hazirlanmigtir. Bu durumun belirlenmesi ig¢in siz kuafor profesyonellerin katkisina ihtiyag
duyulmustur.

Anket, Kisisel Bilgileriniz, Uygulamaya Iliskin Bilgilerinizi ve Calisma Alanmimin Fiziki kosullarim
belirlemeye yonelik olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir.

Vereceginiz cevaplar arastirmada sadece veri olarak kullanacak, hicbir kisi ya da kuruma
verilmeyecektir. Ankete cevap verirken sorularin karsisina sizin i¢in uygun olan ve uygulama tekniklerini

iceren cevab1 yaziniz.

Anket sorularinin cevaplandirilmasinda duyarli davranacaginiza inaniyor, gosterdiginiz ilgi ve
ayirdiginiz zamana tesekkiir ediyorum.

Arastirmaci
Vali GJINALI Yiiksek Lisans ( Master ) Ogrencisi
G.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii

L. isletme Sahibinin Demografik Ozellikleri

1. Isletme Sahibinin Ad1 Soyadi

2. Isletme Sahibinin Dogum Tarihi Ve Yeri :

3. Isletme Sahibinin e-mail Adresi

4. Isletme Sahibinin Ogrenim Durumu

A () Ilkdgretim B ( )Lise C( )OnLisans D ( )Lisans E ( )Lisansiistii Egitim

5. Isletme Sahibinin Aldig1 Mesleki Egitim Durumu:

6. Isletme Sahibinin Varsa Almis Oldugu OzelKurslar:

IL. isletmenin Ozellikleri.

1. Isletme Salonunun Ad:

2. Isletme Salonunun Agik Adresi

3. Isletme Telefon Numarasi

4. Isletme Salonunun e-mail ve Web Adresi

5. Kendinden Haric Isletmede Calisan Eleman Sayist::

A () Yok B()1-2 C()35 D ()6-10 E ()10 - iizeri ...
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6. Calisanlara Aylik Ucret Odemeleri Nasil Yapiliyor?

A () Ucret verilmiyor B ( ) Maag C () Prim D ( ) Maas + Prim E ( ) Bahsis

7. Salonunuzdaki Calisanlarin Sosyal Giivenceleri Var M1 ?

A () Evet B ( ) Hayir

8. Isletmenize Gelen Ortalama Aylik Miisteri Sayis1 Nedir?

A(C)<-50 B()51-100 C() 101-150 D ( )151-200 E( )201-300 F ( )300->

II1. Kuafor Salonlarmin Fiziki Durumlari

1. Salonunuzun net kullanim alaninin yiiz6l¢iimii nedir?
A () 25metrekare ve alt1 B ( ) 26-50 metrekare

C () 51-100 metrekare D ( ) 101metrekareden biiyiik

2. Salonda uygulama yapilan birimlerin duvar désemesi nedir?

A()Boya B()Lambri C ( )Seramik/Fayans/Mermer D () Al¢1 duvar

3. Salondaki tinitelerde duvar renkleri nelerdir?

A () Tek renk: B () Farkli renkler:

4. Salonun zemini hangi 6zelliktedir?

A () Fayans/mozaik B ( ) Kalebodur C ( ) Laminant/parke D ( ) Hali Kaplama

5. Salonun 1sinmasi1 nasil saglaniyor?
A () Odun sobast B ( ) Klima C () Kalorifer

D () Elektrikli Isitict  E () Dogalgaz F () Diger

6. Salonun sicak su ihtiyaci nasil karsilanmaktadir?

A () Elektrikli sofben B () Tiiplii sofben  C( ) Dogalgaz D () Elektrikli Termosifon



7. Salonda bulunan toplam islem koltugu/sayist nedir?

A()13 B ()4-6 C()79

8. Salonda elektrik kesintilerine karsin hangi dnlemler aliiyor?

D () 10 ve Uzeri
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A () Onlem alinmryor B ( ) Lamba ve Mum C () Aki D () Jenerator
9. Isletmenizin herhangi bir sigortas1 var mi1?
A () Yok B ( ) Deprem C () Yangmn
D () Hirsizlik E ( ) Kaza F () Digerleri
Soru Evet | Hayir Aciklama Gozlem

10. Salonunuzda su kesintisine karsi 6nlem alintyor mu?

11. Salonunuzda flérosan 1s1k kullaniliyor mu?

12. Salonunuzda tuvalet var mi?

13. Salonunuzda lavabo var m1?

14. Salonunuzda vestiyer var m1?

15. Salonunuzda ilkyardim dolab1 var mi?

16. Salonunuzda yangina karsin herhangi bir giivenlik 6nlemi
bulunuyor mu?

17. Salonunuzda mekanik havalandirma bulunuyor mu?

18. Salonunuzda ¢aligan personele ait dolap bulunuyor mu?

19. Salonunuzda personel 6zel dinlenme yeri var m1?

20. Salonunuzda miisterilerinize 6zel bekleme {initesi var m1?

21. Salonunuzda miisterileriniz beklerken miizik dinleme veya
televizyon izleme imkani var mi?

22. Salonunuzda mutfak bulunuyor mu?

23. Salonunuzda icecek ikrami1 yapiliyor mu?

24. Salonunuzda malzeme stok yeri (Depo) var m1?

25. Salonunuzda boya hazirlamak i¢in 6zel bir bolim
bulunuyor mu?

26. Salonunuzda ¢aliganlarinizin tek tip onliikleri veya
tisortleri var mi1?

27. Salonunuzda yazar kasa var m1?

28. Salonunuzda verilen hizmetlerle ilgili fiyat listesi var m1?
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29. Salonunuzda istek ve sikayet kutusu var mi1?

30. Salonunuzda bilgisayar bulunuyor mu?

31. Salonunuzda bilgisayar destekli salon yonetimi programi
kullantyor musunuz?

32. Salonunuzda bilgisayar destekli sag¢ veya makyaj tasarimi
yaptyor musunuz?

33. Salonunuzda kullanilan malzemelerin sterilizasyonu i¢in
uygun sterilizator aleti bulunuyor mu?

34. Salonunuzda kirli havlu sepeti ve temiz

havlu dolab1 bulunuyor mu ?

35. Isletmeniz teknolojik yenilikleri kullantyor mu?

36. Salonunuzda promosyon giinleriniz var mi1?

37. Salonunuzda iicret bakimindan devamli miisterilerinize
ayricalik taniyor musunuz?

38. Salonunuzda randevu sistemi var mi?

39. Mesleginizden kaynaklanan saglik probleminiz var mi?

40. Kimyasal icerikli madde kullanirken giivenlik i¢in eldiven
kullaniyor musunuz?

41. Yakin ¢evrenizde (200m) sizinle ayni is yapan baska
isletmeler var m1?

42. Camda yada dis boliimde pano tizerinde isletmenin ismi
yazili m1?

43. Isletmenin logosu var mi1?

44. Salonunuzda uygulanmak tizere resmi bir kurumun
belirledigi 6zel ticret tarifeniz var mi1?

45. Salonunuzda uygulanmak iizere resmi bir kurumun
belirledigi 6zel ticret tarife kullanilmasini ister misiniz?

46. Salon sahibinin usta 6gretici belgesi var mi (Varsa nerden
almig)?

47. Personeliniz, meslekle ilgili egitim ve seminerlere katilryor
mu?

48. Isletmeniz Maliye Bakanlig1 tarafindan denetleniyor mu?

49. isletmeniz resmi bir kurum tarafindan denetleniyor mu ?
A () Denetlenmiyor B () Meslek odalar

D () Saglik Bakanlig1 E ( ) Digerleri _

C () Belediye




50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.
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Alanimizda gelisen yenilikleri nasil takip ediyorsunuz?
A () Takip etmiyorum B () Televizyon C () Gazete ve dergi

D () Internet E ( ) Digerleri _

Isletmenizin tanitimi nasil yapiliyor?
A () Yapilmiyor B () Web sayfasi C () Afis ve ilan

D () Gazete ve dergi E ( ) Reklamla F ( )Diger

Aylik olarak reklam ve tanitima ayirdiginiz EURO tutar ne kadardir?

A()Hi¢c B()20-50 C()51-100 D()101—-150 E( )15 ve iizeri.

Isletmenizin ayrica bir subesi var m1 ?

A () Yok B ()1 sube C ()2 sube D () 3 ve lizeri

Isletmenizde miisteri bilgi kart1 var m1?
A () Yok B () Kesim kartlar1 C () Boya kartlari

D ( ) Rofle kartlar D () Perma kartlar1 E ( ) Digerleri

[s yerinizde yemek ihtiyaci nasil karsilantyor ?
A () Yemek imkani saglamiyor B () Yemek iicreti veriyor

C () Is yerinde yemek ¢ikiyor D () Digerleri

Bu meslegi tercih etme sebebiniz?
A () Ailemin ydnlendirmesiyle B ( ) Maddi sebepler

C () Meslege kars1 ilgim D () Cevrenin etkisi

Yillik izin siireniz ne kadardir?

A () Yok B () 1 hafta C ()2 hafta D () 3 hafta ve iizeri

Salonunuzda 6demeler nasil yapiliyor?

A () Kredi kart1 B () Nakit C () Taksit D () Veresiye
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59. Salonunuzda sa¢ bakim ve yapim konusunda en fazla hangi yas gruplarina hizmet veriyorsunuz?

A () 15-17 B()18-24 C()25-34 D () 35-49 E () 50 ve iizeri

60. Elemanlariniz mesleki egitimlerini hangi kurum ve kuruluslardan aldilar?

A () Meslek lisesi egitimi

B () Ozel 6gretim kurumlarindan

C () Ustanin yanindan

D ( ) Firma Seminerleri

E ( ) Digerleri

61. Salonunuzda kuaf6rliik haricinde baska hangi hizmetleri veriyorsunuz?
A () Baska hizmet vermiyorum B ( ) Makyaj C () Epilasyon — Depilasyon

D () Manikiir — Pedikiir E () Cilt Bakimi  F ( ) Diger

62. Salonunuzda hangi kozmetik {iriinlerin satigin1 yapryorsunuz ?
A () Uriin satig1 yapmiyorum

B () Sag¢ bakim iiriinleri

C () Makyaj iirtinleri

D () Cilt bakim iiriinleri

E () El - Ayak bakim {irtinleri

F () Viicut bakim iirlinleri

G () Digerleri

62. soruda iiriin satist yapmiyorum secenegini isaretlediyseniz (63, 64, 65, 66. Sorulara
cevaplamayiniz)

63. Satigin1 yaptiginiz iirlinleri oncelikle nasil sec¢iyorsunuz?
A () Talebe gore B () Uriiniin kalitesine gére
C () Uriiniin popiilerligine gore D () Uriiniin fiyatina gore

E ( ) Kar payina gore F () Digerleri
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64. Misterileriniz iiriin alirken en ¢ok nelere dikkat ediyorlar?

A () Ambalajina B () Fiyatinin ucuz olmasina
C () Arkadas tavsiyelerine D () Uzmanlarin tavsiyelerine
E ( ) Reklam — Medya F () Digerleri

65. Kullandiginiz ve satig yaptiginiz iirtinleri nerede muhafaza ediyorsunuz ?

A () Stand B ( ) Raf C ( )Dolap D ( ) Depo E ( ) Diger

66. Salonunuzda iiriin satigin1 en fazla hangi yas grubuna yapiyorsunuz?

A()15-17 B()18-24 C()25-34 D () 35-49 E ()50 ve iizeri

67. Salonunuzda kullandiginiz kozmetik iiriinleri nerden temin ediyorsunuz?
A () Kozmetik marketlerde B ( ) Market C () Toptancilar

D ( ) Internet iizerinden satig E () Digerleri

68. Birlikte galistiginiz kozmetik firmalarindan en biiyiik beklentiniz nedir?
A () Daha ekonomik olmalar1 B () Uriin egitimi vermeleri
C () Promosyonlar1 olmali D ( ) Ambalajlar1 ¢ekici olmal
E () Uriinleri hakkinda genis bilgi veren kataloglar olmali

F ( ) Yeni ¢ikan Uriin ve tanitimlarindan haberdar etmeleri

69. Ilerleyen donemlerde meslegimizin gelismesi ve meslegimizle ilgili problemlerin ¢dziilmesi igin bu
tiir anketlerin devam etmesini istiyor musunuz?

A () Istemiyorum B () istiyorum

C () Kesinlikle istiyorum D () Kararsizim
70. ilerleyen dénemlerde meslegimizin gelismesi ve meslegimizle ilgili problemlerin ¢dziilmesi igin dilek
ve Onerileriniz nedir.

1
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EK: 2

C TURK STANDARDI

TURKISH STANDARD

TS 7891

Subat 2005

ICS 03.080.30

IS YERLERI - KUAFOR VE BERBER SALONLARI -
GENEL KURALLAR

Work places - Hairdressers and barbers - General rules

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Necatibey Caddesi No.112 Bakanliklary/ANKARA
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- Bugiinkii teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin,
zamanla ortaya cikacak gelisme ve degisikliklere uydurulmasi miimkiin oldugundan
ilgililerin yaymlar1 izlemelerini ve standardin uygulanmasinda karsilastiklar:
aksakliklar1 Enstitiimiize iletmelerini rica ederiz.

- Bu standardi olusturan Hazirlik Grubu tiyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar
iizerinde goriislerini bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektor
kuruluslart ile kisilerin degerli katkilarini siikranla anariz.

K-Q
TSE-1SO-EN
2000

Kalite Sistem Belgesi

Imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren kuruluslarin sistemlerini TS EN ISO
9000 Kalite Standardlarina uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen
belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markas:1 (TSE Markasi)

TSE Markasi, ilizerine veya ambalajina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tiirk
Standardina uygun oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya
ciktiginda Tiirk Standardlar Enstitiisii'niin garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kalite Uygunluk Markas1 (TSEK Markasi)

TSEK Markasi, lizerine veya ambalajina konuldugu mallarin veya hizmetin hentiz Tiirk
Standardi olmadigindan ilgili milletlerarasi veya diger iilkelerin standardlarina veya
Enstitli tarafindan kabul edilen teknik 6zelliklere uygun oldugunu ve mamulle veya
hizmetle ilgili bir problem ortaya c¢iktiginda Tiirk Standardlar1 Enstitiisii'niin garantisi
altinda oldugunu Ifade eder.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan say1 tek basina iken (TS 4600 gibi), mamuliin Tiirk
Standardina uygun iiretildigine dair iireticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlar
Enstitiisii tarafindan herhangi bir garanti soz konusu degildir.

Standartlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden
saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On soz

Bu Standard, Tirk Standardlar1 Enstitisii'niin Hizmet Standardlan Hazirlik Grubu'nca
TS 7891 (1990)'in revizyonu olarak hazirlanmis ve sonra, TSE Teknik Kurulu'nun 10
Subat 2005 tarihli toplantisinda kabul edilerek yayimina karar verilmistir.

Bu standardin daha 6nce yayimlanmig bulunan baskilar1 gegersizdir.

Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiya¢ ve imkanlarimiz 6n planda olmak iizere,
milletleraras1 standardlar ve ekonomik iligkilerimiz bulunan yabanci {ilkelerin
standardlarindaki esaslar da gozonilinde bulundurularak; yarar goriilen hallerde, olabilen
yakinlik ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarin, iilkemiz sartlart ite
bagdastirilmasina c¢aligilmistir.

Bu Standard son seklini almadan dnce; bilimsel kuruluslar, tretici/ imalatc ve tiiketici
durumundaki konunun Ilgilileri ile gerekli isbirligi yapilmig ve alman goriislere gore
olgunlastirilmistir.
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Is yerleri - Kuafor ve berber salonlari - Genel kurallar

0 Konu, tarif, kapsam

0.1 Konu
Bu Standard, kuafor ve berber salonlarinin kurallarina dairdir.

0.2 Tarifler

0.2.1 Kuafor ve berber salonu

Miisterilerin isteklerine uygun olarak; yikama, kesim, bakim, kalic1 veya gecici olarak
sekil degisikligi gibi sagla ilgili is ve islemlerin ve erkeklerin sakal tiraginin yapildig
yer.

0.2.2 Sac¢ yikama seti (sampuanhk)
Miisterilerin saglarinin yikandigi, lavabo, sicak-soguk su tertibati ve lavaboya yaslanan
bir koltuktan olusan set.

Q.2.3 Calisma masasi (¢calisma tezgahi)

Uzerinde tarak fir¢a, makas vb. ¢alijma malzemesi ile erkek kuafor salonlarinda sag
yikama lavabosunun bulundugu, sa¢ tarama koltugunun Oniine sabit olarak yerlestirilen
masa.

0.2.4 Fon

Sa¢ kurutma makinesinin {ifledigi sicak hava ve yuvarlak fon fir¢as1 yardimiyla saga
sekil vermek amaciyla yapilan islem.

0.2.5 Mizanpli

Saca gecici dalga vermek amaciyla, 1slak sagin metal bigudilerle sarilip, sicak hava
yardimiyla kurutulmasi islemi.

0.2.6 Perma
Saca kalic1 dalga vermek amaciyla, sagin 6zel plastik perma bigudileriyle sarilmasi ve
0zel perma losyonu ile 1slatilmasi seklinde yapilan islem.

0.2.7 Sac¢ tonlama

Sacin belirli bir bi¢imde ayrilan tutamlarinin, ana veya zemin tonundan daha acik
tonlara boyanmasi seklinde yapilan islem. Sag¢ tutamlarinin ayrilmasia ve boyanacak
renk tonuna gore; rofle, meg ve balyaj olarak isimlendirilir.

0.2.8 Defrize
Dalgali saga kalic1 diizliik vermek amaciyla, sagin 6zel bir losyon ile 1slatilmasi ve ince
disli bir tarakla siirekli taranmasi seklinde yapilan iglem.

0.2.9 Mizanpli makinesi

Mizanpli isleminde sicak hava iifleyerek sacin kurutulmasi i¢in

kullanilan makine.

0.2.10 Sa¢ masasi

Elektrik yardimiyla 1sitilan ve {izerine sagin sanlmasiyla saga gegici dalga veren makine.
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0.2.11 Sac¢ pres makinesi

Elektrik yardimiyla 1sitilan ve arasina sag¢in sikistirilmasiyla saga gegici sekil veren
makine.

0.2.12 Yansitmal 1s1 cihazi (klimazon)

Is1y1 yansitarak veren ve sa¢ boyama gibi islemlerde reaksiyonun hizlanmasi i¢in sagin
1sitilmasini saglayan makine.

0.2.13 Kizilotesi lamba (enfraruj)
Yaydig1 kizilotesi 1s1kla 151 saglayan lamba. Yansitmali 1s1 cihazi ile ayni gorevi goriir.

0.2.14 Buhar makinesi

Sa¢ bakiminda kullanilan ve buhar

ifleyen makine.

0.2.15 Sa¢ ekleme makinesi (kaynak

makinesi)

Sa¢in uzatilmasi amaciyla, kisinin kendi saginin ucuna kaynak yardimiyla ek sag ilave
etme isleminde kullanilan makine.

0.2.16 Sabitleyici (notralizator, fiksator)

Perma ve defrize islemlerinde, saca verilmek istenen seklin kalict olmasi igin kullanilan
losyon.

0.2.17 Toz ve krem acici

Sacin rengini agmak i¢in kullanilan toz ve krem

seklindeki kimyasal {iriin.

0.2.18 Oksidan krem, oksijenli su, hidrojen peroksit

Sa¢ boyama ve sa¢ agma islemlerinde sa¢ boyasinin ve agicilarin oksitlenme yoluyla
saca niifuz etmesini saglayan kimyasal maddeler.

0.2.19 Penuar

Sag tizerinde yapilan her tiir uygulamada, miisterinin giysilerini korumak amaciyla
kullanilan 6nliik.

0.2.20 Sprey maskesi

Saga sprey sikilirken, miisterinin yiiziine sprey gelmemesi ic¢in kullanilan, plastikten
yapilmis yardime1 malzeme.

0.2.21 Efile makasi

Farkli sa¢ kesim tekniklerinde kullanilan

zikzak uglu makas. 0.2.22 Ense fircasi

Sa¢ kesiminden sonra, ensede kalan sag killarini temizlemek igin
kullanilan firga.

0.2.23 Postis

Sacin sadece bir boliimiine tutturulan 6rgii, topuz, at kuyrugu vb.
takma sag gesitleri.

0.2.24 Sac tonlama paleti

Sa¢ tonlama iglemlerinde, ayrilan sa¢ tutamlarinin diizgiin boyanmasi amaciyla sag
tutamlarinin altina yerlestirilen yardimci malzeme.

0.2.25 Sterilizasyon
Tarifi TS 5626"da verilmistir.
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0.3 Kapsam

Bu standard, kuafor ve berber salonlarinin siiflandirma, yerlesim ve fiziksel yap,
isletmecilik, teknik donanim, ¢evre saghigr ve calisanlar ile ilgili kurallarmi kapsar.
Giizellik, agda, epilasyon, manikiir ve pedikiir salonlarinin kurallarini kapsamaz.

1 Siiflandirma

1.1 Bayan kuafor salonlart;
-2. sinif,
-1. sinif,

- Liks sinif,
olmak iizere ii¢ sinifa ayrilir.

1.2 Bayan kuafor salonlart;
- 3. sinif,
- 2. sinif,

- 1. sinif,

- Liiks simif
olmak iizere dort sinifa ayrilir.

Siniflandirma, mevzuatinda belirtilen kriterler esas alinarak yapilmalidir.

Not - Bu standard metninde, bundan sonra "kuafor ve berber salonu" ifadesi yerine
"salon" ifadesi kullanilmistir.

2 Ortak kurallar
2.1 Yerlesim ve fiziksel yap ile ilgili kurallar

2.1.1 Salon, sosyal hareketin yogun oldugu yerlerde olmali, salonun cephe goriiniimii
verilen hizmeti yansitmalidir (tanitic1 6zellikte, tabela, yazi vb.).

2.1.2 Salonun agilis ve isletilisine dair her tiirlii izin, sinifina gore ruhsat, belge vb.
alinmis olmalidir.

2.1.3 Salonda, verilen hizmetlerin geregi olan, ihtiyaci karsilayacak biiyiiklikte (kisi
bast en az 4 m”) mekén ve mahaller bulunmalidir. Salon; bekleme yeri, sa¢ ytkama yeri,
sa¢ boyama yeri, sa¢ kesme yeri, sa¢ tarama yeri, boya hazirlama bdliimii, personel
dinlenme yeri, mutfak, depo vb. seklinde diizenlenmelidir.

2.1.4 Salonun zemini, kolay temizlenebilen ve kaygan olmayan bir malzeme ile
kaplanmalidir.
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2.1.5 Salon uygun bir sistemle 1sitilmali ve 1sitmada mahalli yetkililerce belirlenmis
yakit kullanilmalidir.

2.1.6 Salon glop veya fliioresan lambalarla aydinlatilmali, giin 1s1gmma yakin bir
aydinlanma ortami1 saglanmalidir.

2.1.7 Salonda devamli sicak ve soguk su (TS 266'ya uygun) bulunmali, su
kesilmelerine kars1 tesisata bagli yeterli hacimde, 24 saat yetecek kapasitede yedek su
deposu olmalidir.

2.1.8 Salon dogal ve mekanik olarak havalandirilmali, mekanik havalandirma tesisati
TS 3419 ve TS 3420'ye uygun olmali, yanginla ilgili olarak TS 4156'da belirtilen
tedbirler alinmali, TS 12201'e uygun ¢op kutusu ve personel sayis1 kadar soyunma
dolab1 bulunmalidir.

2.1.9 Salonda TS 8357'ye uygun WC ve lavabo bulunmalidir.

2.1.10 Salonun uygun yerinde, yazar kasanin konuldugu ve miisteriden iicretin alindigi
bir banko, vestiyer veya dekora uygun askiliklar bulunmalidir.
2.2 Isletmecilik ile ilgili kurallar

2.2.1 Kuaforler odasindan alinan ustalik belgesinin asli ile tiim ¢aliganlarin isimlerinin
ve gorevlerinin yazili oldugu bir levha salonda kolayca goriilebilecek bir yere
asilmalidir.

2.2.2 Salonda, verilen hizmetlerle ilgili fiyat listesi bulunmalr; liste, misteri kabul
boliimiinde goriilebilir bir yere asilmali ve fiyat degisiklikleri bu listeye yansitilmalidir.

2.2.3 Salonda tanitim, reklam, miisteri bilgilendirme faaliyetlerini gergeklestirecek bir
sistem bulunmalidir. Bir web sayfasi olmasi halinde ve bu sayfada sanal hizmet, istek ve
sikdyet imkani ile var ise subelerinin adres ve telefonlar1 bulunmali, web sayfasi tanitim
ilanlarinda adres ve telefonla birlikte yer almalidir.

2.2.4 Salonda miisteri istek ve Dbeklentilerini karsilayan bir hizmet yapisi
olusturabilecek (misteri odaklilik) ve verilen hizmetlerdeki memnuniyeti ortaya
koyabilecek (miisteri memnuniyeti) bir sistem bulunmali (sikdyet ve oneri kutular1 vb.)
ve bu sisteme ait faaliyetler izlenebilmelidir. Miister1 ile ilgili tiim bilgilerin kaydzs; isim,
adres, salonda hizmet aldiklar tarih, verilen hizmet, satin aldiklar tiriinler vb. bilgisayar
ortaminda veya miisteri kartlarinda tutularak, bir miisteri takip sistemi kurulmalidir.
Talep halinde miisteriye adresinde hizmet verilebilecek bir sistem bulunmalidir.

2.2.5 Salonda sa¢ yikama setleri ve/veya calisma masalar1 (calisma tezgahlari)
bulunmali, ¢alisma masalari; hijyenik malzemeden ve 80-90 cm yiiksekliginde, 35-40
cm eninde yapilmali, iizerlerinde her tarama koltuguna isabet edecek sekilde, genisligi
65-70 cm, boyu 85-90 cm, aralarindaki bosluk 70-75 cm olan aynalar ile alt
kisimlarinda ayak koymak i¢in yerden yiikseltilmig ayakliklar bulunmalidir.

2.2.6 Salonun uygun bir yerinde veya c¢aligma masalarinin altinda, kullanilan
malzemenin (tarak, firca, makas, boya, havlu vs.) i¢ine konulabilecegi yeterli miktarda
cekmece, raf ve dolap bulunmalidir.
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2.2.7 Misteri koltuklar1 (tarama koltuklart); ergonomik, temizlenebilir olmali ve
koltuklarin ytiksekligi ayarlanabilmelidir.

2.2.8 Salonda cilt bakimi, manikiir, pedikiir, makyaj, agda vb. hizmetlerin verilmesi
halinde; hizmet mahali, alet ve ¢alisanlarin 6zellikleri TS 8401 'e uygun olmalidir.

2.2.9 Salonda, TS 12598' e uygun ilk yardim dolab1 bulunmalidir.

2.3 Teknik donamim ile ilgili kurallar

2.3.1 Salonda, bayan veya erkek salonu olmasi durumuna gore en az, sirastyla Ek 1 ve
Ek 2'de gosterilen donanim, kimyasal madde vb. bulunmalidir.

2.3.2 Salonda kullanilan biitiin malzemeler, sterilasyon ve/veya dezenfeksiyona uygun
malzemeden yapilmig olmalidir.

2.3.3 Gerekli ekipman ve malzemelerden fon firgasi, tarak, file makas, boya firgasi,
ense fircasi, pens, sakal fir¢asi, sa¢ makasi ve tiras makinesi her masa i¢in ikiser tane
olmali; bunlardan birisi kullanilirken digeri uygun dezenfektan igerisinde
bulundurulmalidir. Firkete, pamuk, kulaklik, jilet, bone vb. malzemeler tek kullanimlik
olmalidir.

2.4 Cevre saghg ile ilgili kurallar

2.4.1 Salonda TS 12201' e uygun ¢op kutulart bulunmali ve yapilan islemler
sonucunda olusan atik maddeler, tibbi atiklarin kontrolii mevzuatina gore imha
edilmelidir.

2.4.2 Salonda kullanilan malzemenin sterilizasyonuna uygun bir adet sterilizator
bulunmalidir. Kullanilan tiim cihaz ve makas, torpii, cimbiz vb. kesici-delici aletler, her
kullanimdan sonra % 70'lik etil alkol ile dezenfekte edilmeli; tiim aletler UV lambay1
direkt gorecek sekilde (iist iiste gelmeyecek sekilde) UV sterilizatdre yerlestirilerek en
az 10 dakika siireyle bekletildikten sonra kullanilmalidir. Periyodik bakim gerektiren
cihaz ve aletler Igin takip kartlar1 diizenlenmelidir.

2.4.3 Sag firgalan ve taraklarin temizligi glinliik yapilmalidir.

2.4.4 Salonda havlular her kullanimdan sonra yikanmali; kirli havlular ¢amasir
sepetlerine, temiz havlular kapali dolaplara konulmalidir.

2.4.5 Salonda kullanilan sampuan, sa¢ kremi vb. malzemeler insan sagligina zarar
vermeyecek ve gerekli hijyeni saglayacak kalitede olmalidir.

2.4.6 Salondaki mekan ve mabhallerin giinliik temizligi yapilmali, salonun zararli
kimyasal maddelerden arindirilmasi i¢in uygun dezenfektanlar kullanilmali ve bu
uygulama bir form aracilig ile izlenebilmelidir.
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2.5 Calisanlar ile ilgili kurallar

2.5.1 Salonun sorumlusu en az lise diizeyinde kuaforliik egitimi almis veya ilgili
meslek alaninda egitici usta belgesine sahip olmali; diger c¢alisanlar ise ustalik ve
kalfalik belgesine sahip olmalidir.

2.5.2 Calisanlarin gorevlen ve sorumluluklari belirlenmis ve ilgililer bilgilendirilmis
olmalidir.

2.5.3 Calisan personel tek tip is Onligi giymeli, tercihan yakalarinda isim ve
unvanlart yazili yaka kart1 tagimalidir.

2.5.4 Calisanlar ise baslamadan ve ise basladiktan sonra her ii¢ ayda bir saglik
taramasindan gecirilmeli ve buna iliskin belgeler muhafaza edilmelidir.

3 Ozel kurallar

3.1 Bayan salonlari icin 6zel kurallar

3.1.1 Bayan salonlarmin pencereleri, disaridan Igerinin goriilmesine engel olacak
sekilde tiil, perde, jaluzi vb. ile kapatilmalidir.

3.1.2 Bayan salonlarinda, salonun uygun bir yerine sabit olarak yerlestirilmis sag
yikama seti bulunmaly; set arkasi ve ¢alisirken 1slanabilecek yerler mermer, fayans veya
benzeri su gegirmez bir malzeme ile kapli olmalidir. Zeminde kanalizasyona, foseptige
veya aritim sistemine bagli, 1zgarali ve sifonlu yer siizgeci bulunmalidir.

3.1.3 Liiks sinif bayan salonlari; klima ile havalandirilmali; salonda miizik sistemi,
televizyon ile cay, kahve, mesrubat vb. icecek servisi yapilan oturma boliimi
bulunmalidir.

3.2 Erkek salonlari i¢in 6zel kurallar

3.2.1 Sag ve sakal tiraginda, jiletler bir defaya mahsus kullanilmalidir.

3.2.2 Salondaki ¢alisma koltuklarinin bas dayanan kismi hareket ettirilebilir olmali, bu
kisim her miisteri i¢in temiz bez veya kagit havlu ortiilmelidir.

4 Cesitli hiikiimler

4.1 Sahibi veya isletmecileri bu standarda uygun olarak ¢alistirdiklarini beyan ettikleri
is yeri icin, Istendiginde bu standarda uygunluk beyannamesi vermek veya gdstermek
mecburiyetindedir. Bu beyannamede is yerinin Madde 2' deki kurallara uygun oldugunu
belirtmeleri gerekir.
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Yararlanilan kaynaklar

- Bay ve bayan kuafor ve berber salonlarinin incelenmesi ve yetkilileri ile yapilan
goriismelerin degerlendirilmesi.

- 1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu ile Isyeri Agma ve Calisma Sartlarmi

Diizenleyen Y onetmelik.

- 20103 Sayil1, 09.03.1989 Tarihli, Belediyelerle ilgili isyeri Agma ve Calisma Ruhsati

Yonetmeligi.

Ek1

Bayan kuafor salonlarinda en az bulunmasi gereken makine, ekipman ve malzemeler

-Aliiminyum bigudiler (1 numaradan 10 numaraya kadar)
- Plastik perma bigudileri (1 numaradan 4 numaraya kadar)
- Fon fircalari

- Taraklar

- Sag¢ kesme makaslari

- File makas

- Jiletli kesici

- Boya tasi

- Boya firgasi

- Boya karistiric1 (shaker)

- Puskiirtiiciiler (sag 1slatmak igin)

- Tokalar

- Firketeler

- Ense firgasi

- Pensler

- Sag fileleri

- Kulaklik

- Kesim onliigii (penuart)

- Boyama 6nliigii (penuari)

- Havlu (agik renk)

- Havlu dolaplari

- Kirli ¢amasir sepetleri

- Yer stipiiriilen kil firca

- Pamuk

- Pamukluk

- Perma bonesi

- Calar saat

- S1v1 6l¢ii tiipii (meztir)

- Boya sehpasi -Sa¢ bakim sehpasi

- Bellik (fén makinesinin vb. takilmasi i¢in)

Elektrikli aletler

- Mizanpili makinesi

- Fon makinesi

- Sag¢ masasi

- Sterilizator

- Elektrikli ense makinesi



- Sag tost makinesi
- Klimazon (sa¢
bakimi i¢in) -
Camasir

makinesi

Kimyasal malzemeler
-Boya

- Perma ilaci

- Briyantin

- Sag spreyi

- Kopiik

- Vazelin

- Perma fiksatorii
- Zefiran

- Perhidrol

- Sampuan

- Sa¢ kremi

- Peroksit tablet

- Oksijenli su

- Oksidan

- Oryal

- Pudra

123
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Ek 2

Erkek berber salonlarinda en az bulunmasi gereken makine, ekipman ve malzemeler

- Fon fircalar

- Taraklar

- Sa¢ kesme makasi

- Sakal firgalar1

- Ense firgasi

- Ustura (degistirilebilir jiletli, tek kullanimlik, katlanabilir)
- Jiletler

- Perma bigudileri

- Pamukluk

- Pamuk

- Boya firgasi

- Boya tasi

- Puskiirtiicti

- Yer siiptiriilen kil firca
- Kesim onliigii (penuart)
- Havlu (agik renk)

- Boya sehpasi

Elektrikli aletler

-Tiras makinesi Ensetiras1 makinesi
- Fon makinesi

- Sterilizator

- Buhar makinesi

(tirag sonrasi igin)

Kimyasal malzemeler

- Boyalar

- Briyantin
--Jole

- Kopiik jole

- Sag spreyleri
- Sampuan

- Losyon
-Tirag kremi

- Krem

- Zefiran -Oryal
- Pudra



EK: 3

MESLEK LiSELERi

GUZELLIK VE SAC BAKIM HIZMETLER{ ALANI
(SAC BAKIMI, GUZELLIK HIZMETLERI, MAKYAJ, VUCUT BAKIMI VE MASAJ,)
CERCEVE OGRETIM PROGRAMI HAFTALIK DERS CiZELGESI
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DERS KATEGORILERI

IDERSLE

9.
SINIF

10.
SINIF

11.
SINIF

ORTAK DERSLER

*DIL VE ANLATIM

2

2

2

TURK EDEBIYATI

2

DIN KULTURU VE AHLAK BIiLGiSI

1

TARIH

[N ey R OSY

3
1
2

T.C. INKILAP TARIHI VE ATATURKCULUK

COGRAFYA

[\S)

MATEMATIK

GEOMETRI

FizZIK

KIMYA

BIYOLOJi

SAGLIK BILGISi

NN

FELSEFE

YABANCI DIL

RESIM/ MUZIK/ BEDEN EGITIMI

N W

MILLI GUVENLIK BILGISI

TRAFIK VE ILK YARDIM

TOPLAM

ALAN

ORTAK
DERSLERI

MESLEKI GELISIM

MATEMATIK

TEMEL SANAT EGITIMI

MESLEKI YABANCI DiL

BESLENME

MESLEKiI ANATOMI-FiZYOLOJI

MESLEKI KIMYA

TEMEL BAKIM

*KOZMETIK

D DAL
DERSLERI

L

*ISLETMELERDE BECERI EGITIMI

*CILT BAKIMI

MAKYAJ

*ARTISTIK VE PLASTIK MAKYAJ

ILERI MAKYAJ TEKNIKLER]

SAHNE OBJEKTIF MAKYAJI

*VUCUT BAKIMI

OZEL VUCUT BAKIMLARI

EPILASYON-DEPILASYON

MASAJ TEKNIKLERI

*SAC SEKILLENDIRME VE RENKLENDIRME

SAC KESIM TEKNIKLERI

EL-AYAK BAKIMI

SAKAL-BIYIK SEKILLENDIRME

URUN SATISINDA MUSTERI ILISKILERI

URUN SATISI

18

28

E
ALAN/DAL DERSLERI TOPLAMI

18

22

28

SECMELIi DERSLER

6

6

5

REHBERLIK

1

1

1

1

GENEL TOPLAM

30

40

40

40

Not:

~

w

basar1 ortalamast ile bagarily sayilamayacak dersleri ifade eder.

okutulur.

(%) Milli Egitim Bakanhig Orta Ogretim Kurumlar: Simif Gegme ve Sinav Yonetmeligi nin 33. maddesi uyarnca yilsonu

Yilsonu basari ortalamasi ile basarili sayilamayacak ders; Dil ve Anlatim ile ilgili birimce her sinifta belirlenecek bir derstir.
Yabanc: Dil dersinde Almanca, Fransizca, Cince, Ingilizce, Ispanyolca, Italyanca, Japonca ve Rus¢a derslerinden biri seilip
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EK: 4

T.C

MILLi EGITIM BAKANLIGI

CIRAKLIK VE YAYGIN EGITIM GENEL MUDURLUGU

KALFALIK MESLEK DERSLERiI OGRETIM PROGRAMLARI

ERKEK BERBERLIGI

Berberlik Cerceve
Hijyen

Is Analizi

Ortak Beceri

Sa¢ Bakimi

Sag¢ Kesimi

Saga Gegici Sekil Verme Teknikleri
Teknikleri

Saca Kalict Sekil Verme Teknikleri
Teknikleri

Saca Renk Verme Teknikleri

Sakal ve Biyik Tras1

KUAFORLUK
Berberlik Cergeve
Hijyen
Is Analizi
Ortak Beceri
Sag¢ Bakimi
Sa¢ Kesimi

Saca Gegici Sekil Verme

Saca Kalict Sekil Verme

Saca Renk Verme Teknikleri

USTALIK DERSLERI OGRETIM PROGRAMLARI

ERKEK BERBERLIGi ve KUAFORLUK

Calisma Hukuku
Ekonomi

Is Saglhig1 ve Is Giivenligi
Is ve Insan Iliskileri
Isletme

Muhasebe

Sigorta ve Vergi Mevzuati

fleri Boyama Teknikleri
Sach Deri ve Cilt Hastaliklar1

Takma Saglar



KUAFORLUK MESLEK YUKSEK OKULU

EK: 5

DERSLERI iILE BUNLARIN TEORIK, UYGULAMA, KREDi VE DERS
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SAATLERI
BIRINCI SINIF
L. YARIYIL
DERSLER Z/S Haftahk Ders Saati Toplam
Toplam Teori Uygulama Kredi

Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I Z 2 2 0 2
Tiirk Dili T Z 2 2 0 2
Mesleki Yabanci Dil [ Z 2 2 0 2
Sa¢ Bakimi Z 4 1 3 3
Sa¢ Yapim | Z 4 1 3 3
Temel Makyaj Z 3 1 2 2
Kuaforliik Kozmetik Bilgisi Z 2 2 0 2
Estetik Z 2 2 0 2
Isletme Y6netimi Z 2 2 0 2
Mesleki Bilgisayar [ Z 3 3 0 3
TOPLAM 26 18 8 23

BIRINCI SINIF

II. YARIYIL
DERSLER 7/S Haftahk Ders Saati Toplam
Toplam Teori Uygulama | Kredi

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II Z 2 2 0 2
Tiirk Dili IT Z 2 2 0 2
Mesleki Yabanci Dil [ Z 2 2 0 2
Sa¢ Kesimi Z 4 1 3 3
Sa¢ Yapimu 11 Z 4 1 3 3
Insan lliskileri ve iletigim Z 3 2 1 3
Psikoloji Z 2 2 0 2
Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Z 2 2 0 2
Mesleki Resim Z 3 1 2 2
Mesleki Bilgisayar 11 Z 3 3 0 3
TOPLAM 27 18 9 24

Not: 1 Saat uygulama 1 kredi, 2 saat uygulama 1 kredi, 3-4 saat uygulama 2 kredi olarak hesaplanmistir.
Z: Mutlaka alinmasi gereken “Zorunlu Dersleri ifade eder.

Endiistriye Dayali Ogrenim (Staj) 6 hafta




iKINCi SINIF
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III. YARIYIL

DERSLER Z/S Haftahk Ders Saati Toplam
Toplam Teori Uygulama | Kredi
Mesleki Yabanci Dil IT Z 2 2 0 2
El ve Ayak Bakimi Z 4 2 2 3
Bilgisayarda Sa¢ ve Makyaj Tasarimi Z 4 4 0 4
Sa¢ Yapim I1I Z 4 1 3 3
Kalite Giivence ve Standartlar1 Z 2 1 1 2
Mesleki Uygulama I Z 4 1 3 3
TOPLAM 20 17 9 23
Se¢meli Dersler(*) 6
Hizli Okuma Teknikleri S 2 1 2 2
Mantik S 2 2 0 2
Sosyolojiye Girig S 2 2 0 2
Sanat Etkinliklerini Izleme S 2 2 0 2
Cevre ve Insan S 2 2 0 2
Diksiyon S 2 1 1 2
Diger Se¢meli Dersler (**)
GENEL TOPLAM 26 10 3 12
IKINCI SINIF
IV. YARIYIL
DERSLER Z/S Haftahk Ders Saati Toplam
Toplam Teori Uygulama | Kredi
Mesleki Yabanci Dil 11 Z 2 2 0 2
Sa¢ Yapim IV Z 4 1 3 3
Seminer Z 4 4 0 4
Etik Z 2 1 1 2
Mesleki Uygulama II Z 4 1 3 3
TOPLAM 16 15 7 14
Se¢meli Dersler (*) 6
Hizli Okuma Teknikleri S 2 1 2 2
Mantik S 2 2 0 2
Sosyolojiye Girisg S 2 2 0 2
Sanat Etkinliklerini Izleme S 2 2 0 2
Cevre ve Insan S 2 2 0 2
Diksiyon S 2 1 1 2
Diger Se¢cmeli Dersler (**)
GENEL TOPLAM 22 10 3 12

Not: 1 Saat uygulama 1 kredi, 2 saat uygulama 1 kredi, 3-4 saat uygulama 2 kredi olarak hesaplanmuistir.
Z: Mutlaka alinmasi gereken “Zorunlu Dersler”i ifade eder.

S: “Sec¢meli dersler”i ifade eder.

* Bu derslerden toplam 6 saatlik ders secilecektir.
** Yiiksekokullar yerel, bolgesel ve yeni teknolojik gelismelere gore ilave se¢gmeli dersler koyabilirler.

Endiistriye Dayali Ogrenim (Staj) 6 hafta




KUAFORLUK VE GUZELLIK BILGIiSI EGITiMi OGRETMENLIGi PROGRAMI

EK: 6
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DERSLERI ILE BUNLARIN TEORIK, UYGULAMA, KREDI VE DERS SAATLERI

I. YARIYIL
Dersin Kodu | Dersin Adi T U K H/S
TDL 101 Tiirk Dili 2 - 2 2
TAR 101 Atatiirk Ilke ve Inkilap Tarihi 2 - 2 2
YDL 101 Yabanci Dil (Ing. Frz. Alm.) 2 - 2 2
ENF 101 Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi 1 2 - 3
KIM 101 Organik Kimya 2 - 2 2
EGT 101 Ogretmenlik Meslegine Glrls 3 - 3 3
KGE 101 Cilt Bakimi Teknolojisi 2 - 2 2
KGE 103 Sa¢ Bakim Teknolojisi 1 - 1 1
KGE 105 Sa¢ ve Deri Hijyeni 2 - 2 2
SAG 101 Mesleki Anatomi 1 - 1 1
SAG 103 Sag¢-Deri Bilgisi ve Hastaliklar 2 - 2 2
MER 101 Temel Sanat Egitimi 1 2 2 3
TOPLAM 21 4 21 25
II. YARIYIL
Dersin Kodu | Dersin Adi T U K H/S
TDL 102 Tiirk Dili 2 - 2 2
TAR 102 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi 2 - 2 2
YDL 102 Yabanci Dil (Ing. Frz. Alm.) 2 - 2 2
ENF 108 Temel Bilgisayar Bilgisi BASIC 2 2 3 4
Programlama Dili
EGT 102 Okul Deneyimi 1 4 3 5
KGE 102 Saca Form Verme Teknikleri ve 2 2 3 4
Uygulamalan |
KGE 104 Cilt Bakim Kozmetikleri ve Bakim 2 2 3 4
Teknikleri I
SAG 102 Mikrobiyoloji ve Sterilizasyon 2 - 2 2
SAG 104 Fizyoloji 1 - I 1
TOPLAM 16 10 21 26
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III. YARIYIL

Dersin Kodu | Dersin Ad1 T U K H/S

MYD 201 Mesleki Yabanci Dil (Ing. Frz. Alm.) 2 - 2 2

ISL 201 Genel Isletme 2 -- 2 2

EGT 201 Gelisim ve Ogrenme 3 -- 3 3

K-GE 201 Saca Form Verme Teknikleri ve 1 4 3 5
Uygulamalar 11

KGE 203 Cilt Bakim Kozmetikleri ve Bakim 1 4 3 5
Teknikleri I1

KGE 205 Tirnak Bakimi Teknikleri ve I 2 2 3
Uygulamalari [

KGE 207 Kozmetik Uriinler I 2 -- 2 2

EST 201 Estetik 2 - 2 2

TOPLAM 14 10 19 24

IV. YARIYIL

Dersin Kodu | Dersin Adi T U K H/S

MYD 202 Mesleki Yabanci Dil {Ing. Frz. Alm.) 2 - 2 2

EGT 202 Ogretimde Planlama ve Degerlendirme 3 2 4 5

KGE 202 Nitelik Degistirerek Saca Form Verme 2 4 4 6
Teknikleri ve Uygulamalari I

KGE 204 Cilt Bakim Kozmetikleri ve Bakim 1 4 3 5
Teknikleri

KGE 206 Epilasyon Teknikleri ve Uygulamalar | 2 2 3 4

KGE 208 Tirnak Bakimi Teknikleri ve 1 2 2 3
Uygulamalari 11

SAG 202 Kozmetik Uygulama Merkezleri 2 - 2 2
Standardlzasyonu ve Denetimi

TOPLAM 13 14 20 27

V. YARIYIL

Dersin Kodu | Dersin Ad1 T U K H/S

MYD 301 Mesleki Yabanci Dil (Ing. Frz. Alm.) 2 - 2 2

EGT 301 Ogretim Teknolojisi ve Materyal 2 2 3 4
Gelistirme

KGE 301 Saca Renk Verme Teknikleri ve 2 4 4 6
Uygulamalari |

KGE 303 Viicut Bakim Teknikleri ve Uygulamalari 2 2 3 4
1

KGE 305 Masaj Teknikleri ve Uygulamalari [ 1 2 2 3

KGE 307 Epilasyon Teknikleri ve Uygulamalari 11 1 4 3 5

KGE 309 Peruk-Postig Teknikleri ve Uygulamalari 1 2 2 3

KGE 311 Kozmetik Uriinler I 2 -- 2 2

TOPLAM 13 16 21 29




VI. YARIYIL
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Dersin Kodu | Dersin Ad1 T U K H/S

MYD 302 Mesleki Yabanci Dil (ing. Frz. Alm.) 2 - 2 2

EGT 302 Sinif Yénetimi 2 2 3 4

EGT 304 Ozel Ogretim Yontemleri | 2 2 3 4

KGE 302 Saca Renk Verme Teknikleri ve 1 4 3 5
Uygulamalar 11

KGE 304 Viicut Bakim Teknikleri ve Uygulamalari 1 4 3 5
11

KGE 306 Masaj Teknikleri ve Uygulamalar 11 1 2 2 3

KGE 308 Temel Makyaj Teknikleri ve 2 2 3 4
Uygulamalari

KGE 310 Alan Arastirma Teknikleri 2 - 2 2

TOPLAM 13 16 21 29

VII. YARIYIL

Dersin Kodu | Dersin Adi T U K H/S

EGT 401 Okul Deneyimi IT 1 4 3 5

EGT 403 Ozel Ogretim Yontemleri I 2 2 3 4

KGE 401 Sa¢ Bakim-Yapim Uygulamalari ve 2 2 3 4
Degerlendirme

KGE 403 Cilt Bakim Uygulamalari ve 2 2 3 4
Degerlendirme

KGE 405 Ozel Amaclh Makyaj Tek ve 2 2 3 4
Uygulamalari |

KGE 407 Mezuniyet Tezi 1 2 2 3

TOPLAM 10 14 17 24

VIII. YARIYIL

Dersin Kodu | Dersin Adi T U K H/S

EGT 402 Rehberlik 3 - 3 3

EGT 404 Ogretmenlik Uygulamasi 2 6 5 8

KGE 402 Kozmetik Uygulama Salonlar 2 - 2 2
Isletmeciligi

KGE 404 Animasyon Grafigi 1 2 2 3

KGE 406 Ozel Amagli Makyaj Tek ve 2 2 3 4
Uygulamalari 11

TOPLAM 10 10 15 20

GENEL TOPLAM 110 | 94 155 | 204
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