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ON SOz

Bu arastirmada Kosova’nin Prizren Ilinde farkli dillerde egitim-6gretim yapan
okullardaki 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilamalarina iliskin goriigleri incelenmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin, {iyeleri arasinda kimlik uyumunu saglama, 6rgiitiin misyonunun
olusmasini saglama, davranislarin standartlarimi gosterme ve bunlar1 giiclendirme gibi
islevleri vardir. Orgiit kiiltiirii bu ve buna benzer islevleri gerceklestirmesi agisindan son
derece Oonemli bir konudur. Bu aragtirmada okullarda orgiitsel kiltiiriin algilanmasi
konusundaki farkliliklar tartigilmistir. Sonu¢ ve bulgularin egitim sisteminin ilgili

taraflarina, paydaslarina yarar saglayacagi umulmaktadir.

Calisma siirecinde destek ve yonlendirmelerinden dolay: basta danigmanim Yrd.
Do¢. Dr. Ayse KORKMAZ’a, ardindan Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin SIRIN’e oncelikle
tesekkiirlerimi sunarim. Arastirmanin baslangicindan, bitimine kadar gecen siirede
goriigleriyle, yardimlariyla ve yonlendirmeleriyle tezin tamamlanmasinda anlaml
katkida bulunan Yrd. Do¢. Dr. Ferudun SEZGIiN’e, Ars. Gor. Serkan KOSAR’a,
Kosova’da gerekli verilere ve birimlere ulagsmamda yardimci olan Mr. Bedrettin

KORO’ya ve Orhan VOLKAN’a tesekkiir ederim.

Bu arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasinda, goriisme sorularinin
cevaplanmasinda gosterdikleri igtenlik ve misafirperverliklerinden dolayi; “Fatmir
Berisa 11kdgretim Okulu-Kosova”, “Meto Bayraktari I1kdgretim Okulu-Kosova”, “Lilya
E Prizrenit Ilkogretim Okulu-Kosova”, “Emin Durak Ilkdgretim Okulu-Kosova”,
Motrat Ciriazi Ilkdgretim Okulu-Kosova”, “Karacadren ilkdgretim Okulu-Ankara” ve
“Mahir Baser ilkdgretim Okulu-Ankara” 6gretmenlerine, okul ydneticilerine; benden
hi¢bir zaman emegini ve destegini esirgemeyen aileme, yardimlarindan dolay1 Ferhat
ASIKFERKI’ye, Cemil RADA’ya ve burada adini sayamadigim tiim dostlara tesekkiir

ederim.

Senay BASA
Agustos 2011

Ankara



OZET

KOSOVA / PRIZREN’DEKI OKULLARDA ORGUT KULTURU
ALGILAMASI

BASA, Senay
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Ayse KORKMAZ
Agustos — 2011, 105 sayfa

Bu arastirmanin amact Kosova’nin Prizren ilinde &rgiit kiiltiirii algilamasi
bakimindan farkli dillerde egitim-6gretim yapan ilkogretim okullarindaki farkliliklar
saptamaktir. Boylece Kosova / Prizren’de farkli dillerde egitim-6gretim yapan
ilkdgretim okullarinda orgiitsel kiiltiiriin algilanmas1 konusundaki farkliliklar hakkinda
bilgi sahibi olunmasi bu okullardan beklenilen misyonun daha iyi anlagilmasina ve bu
okullarin gelecekteki vizyonunun aydinlatilmasina katki saglayabilir. Ayrica Kosova /
Prizren’de farkli dillerde (Arnavutga, Bosnak¢a, Arnavutga-Bosnakg¢a, Tiirkge-
Arnavutga, Tiirkce-Arnavutca-Bosnakga) egitim-6gretim yapan ilkdgretim okullarindaki
orgiitsel  kiiltlirin  mahiyeti hakkinda karsilasgtirmali herhangi bir aragtirma
yapilmamistir. Bu agidan arastirma ilk olmas1 ve bundan sonra orgiit kiiltiirii konusunda

calisma yapacak arastirmacilara kaynak olusturmasi acisindan 6nemli goriillmektedir.

Arastirmamin ¢alisma grubunu Kosova’nin Prizren Ilinde egitim veren

ilkdgretim okullarinda gorev yapan dgretmenler olugturmustur.

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve arastirmanin verileri yari
yapilandirilmis bir gériisme formu ile toplanmistir. Kosova’nin Prizren ilinde bulunan
toplam 5 ilkogretim okulunun O6gretmenleri ile gorligmeler yapilmistir. Gorlismeler
sonunda katilimcilarin izniyle tutulan ses kayitlar1t desifre edilmistir. Verilerin

analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir.

Arastirmanin bulgular1 Kosova / Prizren’de farkli dillerde egitim-6gretim yapan
ilkdgretim okullarinda orgiitsel kiiltiirtin algilanmasi konusunda farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur. Arastirma sonucunda ilkdgretim okullarinda kiiltiirel boyutlardan en

diisiik seviyede gorev kiiltlirii yer almistir. Ayrica ii¢ dilde egitim veren ilkogretim



okullartyla, sadece bir dilde ve sadece iki dilde egitim veren ilkdgretim okullar1 arasinda

oOrgiit kiiltiirii algilamalart bakimindan farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin sonuglarina dayanarak gorevin etkili bir sekilde basarilabilmesi
i¢in biirokratik yapilanmanin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ve bu konuda daha
fazla ¢alisma yapilmasi Onerilebilir. Bilimsel, ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda
hizli bir gelismenin yasandigi giiniimiizde, bu sorunlarin giderilebilmesi i¢in hem
okullarin hem de Kosova Egitim Sistemi’nin kendisinden bekleneni yapabilmesi igin

yeniden ele alinmasi ve yapilandirilmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT

THE PERCEPTION OF ORGANIZATION CULTURE AT SCHOOLS IN
PRIZREN, KOSOVO

BASA, Senay
MA, Educational Administration and Supervision Department
Thesis Advisor: Yrd. Dog. Dr. Ayse KORKMAZ
August — 2011, 105 pages

The aim of the current study was to determine the differences at primary schools
giving an education in different languages in terms of the perception of organization
culture in the town of Prizren in Kosovo. In that way, getting to know about the
differences over the perception of organization culture it schools giving an education in
different languages in Prizren, Kosovo will make a contribution to understand the
expected mission of these schools better and to the enlightenment of the future vision of
these schools. In addition, there has been no comparative study carried out into the
content of organizational culture in the primary schools giving in education in different
languages in Prizren, Kosovo. In this sense, the study is thought to be of importance as
it is the first study in this field and will be able to supply researchers aiming at

conducting a study into organization culture with sources.

The working group of the study consisted of teachers working at the primary

schools giving in an education in the town of Prizren, Kosovo.

Quantitative research method was used in the study and the data was collected
through a semi-structured interview form. The teachers of a total 5 primary school in the
town of Prizren were interviewed. At the end of the interviews, the audio records were
deciphered with the consent of the participants. Descriptive analysis technique was used

in the analysis of the data.

The findings of the research revealed that there are some differences over the
perception of organizational cultures at the primary schools giving an education in
different languages in Prizren, Kosovo. At the end of the research, the culture of duty



vii

took place at the lowest level among the cultural dimension at the primary schools. In
addition, a difference was found between the primary school giving an education in
three languages and the ones giving an education in one and two languages in terms of

organization culture perceptions.

Depending on the results of the research, it is likely to recommend that the
negative effects of bureaucratic structure be reduced to minimum and more studies be
carried out in this issue. In modern time when we experience a rapid development in
scientific, economic, technologic and social fields, it is essential that both schools and
Kosovan Education System be dealt with and restructured again in order to allow them
to fulfill what is expected from them and solve these problems.
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BOLUM |

Bu boliimde arastirmanin evrenini olusturan Kosova hakkinda 6n bir bilginin
yaninda, arastirmanin problem durumu aydinlatilarak problem cilimlesi, alt problemler,

arastirmanin amaci ve onemi sunulacaktir.

1. GIRIS

Kosova, 10887 kilometrekare yiizol¢iimiine sahip bir iilke olmasina ragmen,
Balkanlarda Onemli bir konuma sahiptir. Cografi bolge olarak Avrupa kitasinin
giineyinde bulunan Balkan yarimadasinin kuzeybatisinda yer alir ve Asya ile Bati

Avrupa iilkeleri arasinda koprii gérevi gortir.

Kosova’nin niifusu hakkinda kesin bilgiler olmamasina ragmen, mevcut bilgilere
gore Kosova’da 2.200.000 (iki milyon) kisi yasamaktadir. Niifusun % 88’ini Arnavutlar,
% 7’sini Sirplar, % 3’tnii Karadaglilar, Bosnalilar, Tiirkler, Romlar ve diger etnik

gruplar olusturmaktadir (Ministry of Education, Science and Technology, 2005).

Kosova’nin yonetimi cumhuriyettir. Resmi dilleri Arnavutca ve Sirpgadir.

Kosova 17 Subat 2008 yilinda tek tarafli olarak bagimsizligini ilan etmistir.

Kosova Tarihine Kisa Bir Bakis

Kosova, Fatih sultan Mehmet doneminde, 1455 yilinda tamamen fethedilmis,
Anadolu’dan Tiirk aileler getirilmeye ve yerlestirilmeye baslanmigtir. Osmanl
Devleti’nin 1912 yilinda Balkanlardan geri ¢ekilmeye baslamasina kadar gecen 457 yil

Osmanli yonetiminde kalmistir.



Siyasi olarak su bilgiler verilebilir: Yugoslavya Federasyonu dagilmadan 6nce
altt cumhuriyet ve iki 6zerk bolgeden olusuyordu. Bu iki 6zerk bolgeden biri Kosova
idi. 1991°de Yugoslavya Federasyonu dagilma siirecine girmis, Kosova Sirbistan ve
Karadag’in olusturdugu yeni federasyonun siirlari i¢inde ve Sirbistan Cumhuriyeti’nin
bir pargasi olarak kalmistir. 1999 yilindaki Arnavutlar ile Sirplar arasindaki savastan
sonra Kosova’da demokratik diizeni uygulamak icin BM Gegici Sivil YOnetimi
(UNMIK) kurulmus (Suroy Recepoglu, 2004). Bu durum 2008 tarihine kadar stirmiistiir.
Ciinkii 17 Subat 2008 tarihinde Kosova bagimsizligini ilan etmistir.

Iki Diinya Savasi arasinda Eski Yugoslavya Devleti, Kosova’da yasayan
Miisliiman Arnavut, Tiirk ve Bosnaklarin ulusal, siyasal, egitim haklarini tanimamasi
yaninda, cesitli baski ve zuliimler yapmasi sonucu, bu yerlerden go¢ etmelerine
zorlamistir. Bu toplumlar Tirkiye, Arnavutluk ve oradan diger iilkelere go¢ etmeye
mecbur kalmislardir. iki Diinya Savasi arasinda da, Yugoslavya Kralligi déneminde
Kosova’dan Tiirkiye’ye gogler durmamistir. Tiirk kaynaklarina gore sadece 1923-1940
yillar1 doneminde Yugoslavya’dan, dolayisiyla c¢ogunlukla Kosova, Sancak ve
Makedonya’dan Tiirkiye’ye yaklagik 120.000 gd¢men go¢ etmistir. Bu say1, 1953-1960
yillar1 doneminde Kosova ve Makedonya’dan Tiirkiye kaynaklarina goére yaklasik

180.000 kisi olmustur (Koro, 2008).

Ikinci Diinya Savasindan sonra, Yugoslavya’da yeni politikalar uygulanmaya
baglamis, Kosova’da yasayan diger halkalara ana dillerinde kiiltiirel etkinliklerde
bulunma ve egitim hakki taninmistir. Kosova’da Tiirk¢e egitim 1951 yilinda baglamistir.
1974 tarihli Yugoslavya Federatif Halk Cumhuriyeti Anayasasi ile Tiirk¢e resmi diller

arasinda yer almistir.

1987 yilinda Slobodan Milosevi¢ bagskanliginda yeni Sirbistan Komiinist Partisi
ve devlet yoneticilerinin yonetime gegmesiyle, 1989 yilinda Kosova’nin 6zerkligi
kaldirilmig, 28 Mart 1989 tarihinde Belgrat’ta Sirbistan Cumhuriyeti’nin yeni Anayasasi
kabul edilmis, bu Anayasa ile Sirbistan bir “Birlesik Uniter Devlet” olmustur (Koro,
2008).



Sirbistan’in bu uygulamalar1 1990’dan itibaren egitime de yansimis, Arnavut
toplumu bu politikalar1 protesto ederek kendi ¢abalariyla egitime devam etmislerdir.
1999 yilinda NATO’nun Kosova’ya miidahalesi sonucunda, Sirbistan’in Kosova

tizerindeki fiili hakimiyeti sona ermistir.

1999°dan sonra Kosova Egitim Sistemi yeni yapt ve program ¢aligsmalarina
baslanmig, 2002 yilinda yeni program kabul edilmis, yiiksekdgretimde Bolonya sistemi
kabul edilmistir. Biit¢e yetersizligi ve politik sorunlarla bogusmak durumunda olan bu
iilke, her seye ragmen gerekli insan potansiyeli ile ¢aga ve kendi kiiltiir yapisina uygun,
demokratik ve son derece yiiksek bir egitim standardini yakalama g¢abasi igerisine

girmistir.

Kosova Egitim Sisteminin Amaclar

Kosova’da egitimin genel amagclari, okul Oncesi egitimin amaglari, ilkokul
egitiminin amaglari, alt ortaokuldaki egitimin temel amaclari, {ist orta egitimin amaglari
Yeni Kosova Miifredat Cergevesi’'nden (EBTB, 2001) alinan bilgiler dogrultusunda

aciklanmustir:

Kosova’da egitimin genel ama¢ ve hedeflerinin formiilasyonu, demokratik
kalkinma, yeni ekonomik firsatlar ve diinyaya acilma seklinde belirlenmistir. Kosova’da
egitimin temel amaglarindan biri, geng¢ insanlarin kamusal olaylara ehliyetli bir bigimde
katilmasi, ¢cogulcu ve demokratik bir toplumda aktif ve sorumlu yurttaglar olmalaridir.
Ogrencilerin, iilkeler arasi karsilikli bagimli bir diinyada, dgrenen bir toplumun ve
yasam boyu siliren 0grenme bakis acgilarinin meydan okumalariyla basa ¢ikmalarina
yardimct olacak, giincel ve degerli bilgiler ve aragsal becerilerle donatilmalar1 da

amaclanmustir.

Ayrica kisisel kimligin zenginlestirilmesine ve 6grencilere bu kimligin yalnizca
insanlar1 farkli kilan sey olmadigini, ayn1 zamanda onlar1 tiim diinyanin bir parcasi
yapan sey de oldugunu anlamalar1 konusunda yardimci olmak da amaglanmistir.

Bunlarin disinda, 6grencilerin kendi aile ve toplulugunu bilip takdir etme ve ayni



zamanda diger topluluk, iilke ve insanlarin tarih ve kiiltiirlerine karst agik olma

konusunda tesvik edilmeleri de amaglar arasinda yer almaktadir.

Ogrencilere, kendi topluluklarinin geleneklerini yesertme ve kendi kiiltiirel
miraslarina katkida bulunma, diger kiiltiir ve geleneklere ve insani duygulara saygi
duyma konusunda yardimci olma da genel amaglar igerisindedir. Ek olarak da egitimin,
genc¢ insanlari, tim potansiyelleriyle Kosova toplumunun yeniden insas1 ve refahina
katkida bulunma ve kisisel basar1 igeren bir yasam siirdiiren bireyler olarak 6zerklik

gelistirme konusunda yonlendirmesi gerektigi acik bir sekilde ifadelendirilmistir.

Son olarak ise, 0grencilerin farkli ortam ve yeni baglamlarda kendi bilgi ve
becerilerini yaratict bir sekilde kullanmalari; yaratici bir sekilde problem c¢dzme
siireclerine bireysel ya da toplu olarak katilip, bagimsiz ve elestirel diislinlis icin

motivasyon ve beceri yesertmek iizere egitilmeleri gerektigi vurgulanmistir.

Belirlenmis olan bu genel amaglardan hareketle, Kosova’da gergek anlamda
demokratik bir siirecin basladigi, Kosova toplumunun artik bilim, teknoloji ve
kiiltiirdeki en yeni gelismelerle baglanti kurdugu, meraklar1 yesertme konusunda ve ayni
zamanda diisiince, olgu, kisi, kiiltiir, vb. agisindan farkliliga yonelik 6grencilere pozitif

tutum sergileme hakkinda yardimci olundugu sdylenebilir.

Kosova’da okuloncesi egitimin amaglar icerisinde ise, ¢ocuklarin bireysel
gelisimlerini saglamak i¢in dikkatli ve siirekli desteklenmeleri gerektigi, bireysel
Ozgiirliigiin bireysel ve kolektif kurallar ve disiplin ile dengelenerek sosyallesmelerini
saglamak oldugu ve kendilerini ifade edebilmeleri yer almaktadir. Cocuklarin merak ve
yaraticiliklarin1 eglenceli bir sekilde gelistirerek onlarin gergek hayattaki durumlari

anlayabilmeleri de amaglanmustir.

Ilkokul egitimin amaclar1 igerisinde, 6grencilere temel becerileri kazandirmak
(temel okuma ve yazma, say1 becerileri), ifade becerilerini gelistirmek, kisiliklerinin
gelisimini saglamak yer almaktadir. Alt ortadgretimin amaclar olarak, ¢ocuklarin

sosyal yasama hazirlanmalarin1 kolaylastirmak, meslek se¢imine yonlendirmekle



birlikte onlarin duygusal, zihinsel kapasitelerinin ve yaraticiliklarinin gelismesi,

toplumsal, kiiltiirel ve zihinsel becerilerin kazandirilmasi bulunmaktadir.

Ust ortadgretimde ise amag, Ogrencilerin yetiskin hayata katilmalarim
kolaylastirarak meslek hayatina hazirlanmalarin1 giivence altina almak yer almaktadir.
Ayrica toplumunun igindeki mevcut ideolojik ve toplumsal degerler ve bu degerlerin

farkliligin1 kavrayarak 6grencilerin gelisimine katkida bulunmak da amaglanmustir.

Belirlenmis olan bu amaglara ek olarak, 31 Ekim 2002 tarihinde yiiriirliige giren
[Ik ve Ortaokul Kanununa gore higbir cocugun egitim goérme hakkinin elinden
allmamayacagi, Bakanlik¢a belirlenmis olanaklar saglanmigsa her g¢ocugun ilk ve
ortaokulda kendi dilinde egitim gorme hakkinin oldugu belirtilmistir. Ayrica Egitim,
Bilim ve Teknoloji Bakanligi belediyelerin istirakiyle uygun olan ders kitaplarini,
okuma yazma gereglerini ve 1-9 smflar icin kurulmus olan 6teki ders kitaplarinin
temini i¢in sorumlu oldugunu da ifade etmistir (Suroy Recepoglu, 2005). Belirlenmis
olan bu amaglardan hareketle, 6grencilerin farkli toplumsal degerler ¢er¢evesinde ve
bunlar1 taniyarak gelismeleri gerektigi, boylelikle egitimde farkli degerleri tanima,

benimseme ve saygi duymanin on plana ¢iktigi goriilmektedir.

Kosova Egitim Sisteminin Yapisi

Kosova Egitim Sisteminin yapisi, okul kademelerinin yapilanmasi ve iilke egitim

sisteminin yonetsel yapilanmasi olarak ikiye ayrilmaktadir.

Kosova Okul Kademelerinin Yapilanmasi

Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanligi, egitim Orgiitlinlin sistemini 2002 yilinda
yeniden yapilandirmistir. Bu yap1 igerisinde 9 aydan 6 yila kadar siirebilen okuldncesi
egitim; zorunlu egitim kapsaminda yer alan ve 5 6gretim yil1 siiren ilkokul egitimi ve 4
Ogretim yil siiren alt ortadgretim; 2, 3, 4, 5, 6 6gretim yilin1 kapsayan lisans 6gretimi,

2-3 yil master Ogretimi ve 3-4 yil bilim ve sanatta doktora egitimini kapsayan



yiiksekogretim olmak iizere dort ana baslik altinda kademeler yapilandirilmistir

(Topsakal ve Koro, 2007).

Tablo 1

Kosova Egitim Sistemi

ISCED 97 ISCED 97 Kosova Egitim
Kategorileri Kategorileri Yas Grubu /Simf Sisteminin
Adlar Kademeleri
Bilim ve Sanatta
ogretimin ikinci e ICED 97
6 kademesi Doktora -Ug Y1l (25-27-28 Yas)
Bilim ve Sanatta
5 dretimin birinci Master -iki Y1l ICED 97
- (22-26 Yas)
kademesi
Orta Ogretimden
Lisans Ogretimi Sonraki Yiiksek
4 & 2,3,4,5,6 Y1l Mesleki Ogretim
Kademesi
(19-24/25 yas)
oS 2-4 Yillik Mesleki
3 Ust Orta Ogretim ' Ogretim Programlari
12.Smuf (15-19 yas)
13.Smuf yas
6. Siif 4 Yillik Orta Alt
Alt Orta Ogretim/ : Ogretim (Temel
w O 7. Smuf L
2 Temel Ogretimin Ogretimin Ikinci
e . 8. Siif .
Ikinci Kademesi 9. Suf Kademesi)
' (12-15 yas)
; Sigg 5 Yillik flkokul
Ilkokul/Temel : Ogretimi ( Temel
T 3. Smuf AT
1 Ogretimin Birinci Ogretimin Birinci
. 4. Simif .
Kademesi S Suif Kademesi)
’ (6-11 yas)
9 aydan - 3 yas .. e
0 Okuldncesi Egitimi 3-5 yas Okul((;n_ce651 };:g;ltlml
5-6 yas yas

Kaynak: Egitim Bilim ve Teknoloji Bakanlig1 2006; Koro, 2008.

Tablo 1’e gore, Kosova’da ilk ve orta 6gretim programlar1 Uluslar aras1 Egitim

Siniflamasi1  Standartlari

1997°ye (ISCED-97) gbre

sistematize edilmistir. Bu

organizasyona gore (Ministry of Education, Science and Technology, 2005; General

Statistics Kosovo in Figurers, 2005);

a) Diizey 0: Okuldncesi egitim (Normal yas araligi ¢ ile alt1 arasindadir).

b) Diizey 1: temel egitimin ilk basamag: (ilkokul egitimi) bes yildir ve normal

yas aralig1 6 ile 12°dir.



c) Diizey 2: Alt orta egitim (Temel egitimin ikinci basamagi) dort yildir ve
normal yas aralig1 12 ile 15 arasindadir.
d) Diizey 3: Ug ya da dort yil siirebilen iist orta egitimdir ve MEST’in (EBTB)

egitim programi setine gore normal yas araligi 15 ile 18 arasindadir.

Bu siniflamaya Koro (2008) ek olarak sunlar1 belirtmistir:
e) Diizey 4: Lisans o6gretimi (orta 6gretimden sonraki yiiksek mesleki 6gretim
kademesi), 2, 3, 4, 5, 6 yil, (normal donemi 19-24/25 yas arasi).
f) Diizey 5: Bilim ve sanatta 6gretimin birinci kademesi, master 22-26 yas
arasl.
g) Diizey 6: Bilim ve sanatta dgretimin ikinci kademesi, doktora 25-27/28 yas

arasi.

Kosova Egitim Yonetimi

1999 yilinda NATO’nun Kosova’ya miidahalesinden sonra egitim yonetiminde
ve egitim sisteminde degismeler, yeni gelismeler olusmaya basladi (Koro, 2008). 1999-
2007 doneminde ise Kosova’da egitim yonetiminin merkez, bolge, belediye ve

okullarda olmak tizere dort kademe seklinde uygulandig belirtilmistir.

Bunlara ek olarak Kosova egitim yonetimi sisteminde 6nemli rol oynayan birim
Parlamentonun Egitim Komisyonu’dur. Komisyon, yasa ve ¢esitli karar Onerilerini
goriisiip analiz yaparak onaylamasi i¢in Oneriler verir. Buradan Egitim, bilim ve
Teknoloji Bakanligi’nin Egitim Komisyonu ile dolaysiz temas halinde oldugu sonucu da

cikarilabilir.

Egitimde istenilen kaliteye ulasmak amaciyla Kosova’da iki kademeli egitim
yonetimi uygulanmaktadir. Bu sistemle, Kosova EBTB (Egitim, Bilim ve Teknoloji
Bakanlig1) ve onun bolgede temsilcisi olan Bolge Egitim Daireleri, donanim kismini ise

Belediye Egitim Midiirliikleri gormektedir.

Bolge Egitim Dairelerinin goérevi, merkez organlarin politika ve c¢alisma

programlarini uygulama, Ogretim plan programlarinin uygulanip uygulanmadigin



denetleme, egitimin kalite ve etkililigini denetlemektir. Belediye Egitim Miidiirliikleri
ise okul binalarinin yapimi, onarimi ve korunmasini, okula gelen malzemelerle
donatilmasini, tasit, yonetim yardimcilarinin ige alinmasi, belediye okullarin finansi

yonetimi igleriyle sorumludur.

Egitim kurumlarinda yani okullarda yonetimi okul mudiirii gerceklestirir. Daha
etkili bir yonetim i¢in miidiiriin bir takim gorevleri vardir. Bunlar, okulun geligme
planin1 hazirlama, insan kaynaklarini yonetme, bina ve okul malzemesini iyi kullanma,
program dis1 etkinlikler diizenleme, 6grenci 6gretmen sagligi ve gilivenligi saglama,
Ogrencilerin haklarina saygi gosterme, okul yonetmeligine gore davranma seklinde

siralanmustir.

Egitim, Bilim ve Teknoloji Bankligi siyasal ve sivil isler olmak {iizere iki
yetkiden olusmaktadir. Bakan EBTB’nin en yliksek yoneticisidir. Bakan Kosova’da
egitim ve bilimin gelismesi i¢in etkinlik politikasin1 ve yasalari uygulamak, egitim
sisteminde reformlarin gelismesi i¢in bir siyaset gelistirmek, tiim Kosova halkina agik
olan egitim sistemi, tiim Ogrenci velilerinin ve topluluklarinin egitim faaliyetlerine

katilmalarini saglamak konularindan sorumludur.

Ayrica EBTB, yerinden yonetim sistemini uygulamak amaciyla bazi hak ve
yetkilerini Bolge Egitim Daireleri ve Belediye Egitim Miidiirliiklerine dagitmislardir.
Kosova’da Prizren, Pristine, ipek, Yakova, Mitrovica, Gilan ve Ferizovik olmak iizere

yedi Bolge Egitim Daireleri teskil olunmustur.

1.1. Problem Durumu

Insanlar toplumsal yasamin baslarinda dogaya ve diismana karsi korunmak,
giiclenmek i¢in bir araya gelerek isbirligi iginde yasamislardir. Bu isbirligini giderek
tarih boyunca ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi amaglarini gerceklestirmek iizere

degisik alanlarda orgiitler olusturmuslardir (Bilir, 2005).

Orgiitler, insanlarm bir ya da daha fazla gereksinimlerini karsilamak iizere

kurulurlar. Orgiitlerin ellerindeki madde ve insan kaynaklarmni etkin ve verimli bir



bicimde kullanarak amaglarina ulagsmanin temelinde, yoOneticilerin yonetim, bilgi,
beceri, tutum, ilgi vb. yeterliklere sahip olmasi yatmaktadir (Peker, 1995). Bir orgiitii,
icinde yer aldig1 dig ¢evreden ayr1 diisiinmek ve ¢éziimlemek miimkiin olmadig: gibi bir
kiltlir tirlinti olan orgiit igindeki insan1 ve onun sorunlarini da i¢inde yasadig1 ortamlarin

kiltiirel 6zelliklerinden ayr1 diistinmek ve anlamak miimkiin degildir (Sisman, 1994).

Orgiit iiyelerini ortak inanglar, degerler, normlar ve gelenekler etrafinda
birlestiren ve ayn1 zamanda Orgiitiin dis ¢evreye uyum saglamasinda temel rol oynayan
orgiit kiiltiirli olgusunun dnemini gdz ardi etmek olanaksizdir. Orgiit kiiltiirii, dinamik
bir ¢evre i¢inde faaliyet gosteren Orgiitlerin degisen ¢evre kosullarmma ve g¢evrenin
beklentilerine uyum saglamasina yardim ederek, temel islevlerinden biri olan digsal
uyumu gerceklestirmektir. Aym1 zamanda Orgiit kiiltiirii, orgiitte calisanlar i¢in ortak
davranis normlar1 gelistirip, paylasilan ortak degerler yaratarak calisanlara ne yapmalari
ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda yol gostermekle i¢sel uyum islevini de yerine
getirmektedir (Erkmen ve Ordun, 2001).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk ¢alismalarm 1930’lu yillardan itibaren basladig1 kabul
edilmektedir. Insan iligkileri akimiyla birlikte orgiitlerde insan kaynagi iizerinde
durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, Orgiitsel degerler gibi konulara

dikkat ¢ekilmistir (Sisman, 1994).

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklasim getirmistir. Orgiitsel
kiiltir yaklagimi bir sosyal olgu olan kiiltirin sosyal ve antropolojik temeline
dayanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir sosyal kiiltiiriin cogu dzelliklerini tasimaktadir. Sosyal
kurama gore kiiltlir, insan etkilesimini gelistirir ve sosyal tecriibenin bir sonucudur

(Kreps, 1986).

Okul orgiitiinde paylasilan temel degerler, varsayimlar, normlar ve bunlardan
yanstyan davranis standartlar yonetici, 6gretmen, 6grenci ve yardimer personelin okulla

biitiinlesebilme boyutlarin belirleyebilmektedir.

Okulun orgiitsel kiiltiirii sosyal degisme hizina paralel olarak degismektedir.
Okul kiiltiirii bilgi toplumunun etkisi altinda kalmistir. Boyle bir toplumda okulun sahip
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oldugu orgiitsel kiiltiir, bilimsel gelisme ve yenilige agik, insan kaynaklarina deger
veren ve bireylerin kendilerini gerceklestirmesine yardim eden bir oOrgiitsel kiiltiir

olmalidir (Celik, 1997).

Kosova’nin kalkinmasinda nitelikli insan giiciine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle
ilkdgretim kurumlarindaki okul kiiltiiriiniin arastirilmasi okullardaki kalite c¢abalarini
etkileyen kiiltiirel yapimin ne oldugu sorusunun cevaplanmasina katki saglayacaktir.
Kosova’da bu konuda daha once yapilmis bir arastirmaya rastlamak miimkiin
olmadigindan bu aragtirma ayri1 bir 6nem kazanmistir. Bu arastirma sonucunda bu

alanda goriilen boslugun bir 6l¢iide doldurulmasi amaglanmaktadir.

1.2. Problem Ciimlesi

Kosova / Prizren’de farkli dillerde egitim-6gretim yapan ilkdgretim okullarinda

gorev yapan 0gretmenlerin orgiit kiiltiirii algilamalari nasildir?

1.3. Alt Problemler

Kosova / Prizren’de,
1. Arnavutca,
2. Bosnakga,
3. Arnavutca - Bosnakga,
4. Tirkge - Arnavutca,
5. Tiirk¢e — Arnavutca ve Bosnakca

dillerinde egitim veren okullarin 6rgiit kiiltiirii algilamalari nasildir?

1.4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Kosova'nin Prizren Ilinde &rgiit kiiltiirii algilamas:
bakimindan farkli dillerde egitim-6gretim yapan ilkdgretim okullarindaki farkliliklar

saptamaktir. Boylece Kosova / Prizren’de farkli dillerde egitim-6gretim yapan
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ilkogretim okullarinda orgiitsel kiiltiirtin algilanmasi konusundaki farkliliklar hakkinda
bilgi sahibi olunmasi bu okullardan beklenilen misyonun daha iyi anlasilmasia ve bu
okullarin gelecekteki vizyonunun aydinlatilmasina katki saglayabilir. Ayrica Kosova /
Prizren’de farkli dillerde egitim-0gretim yapan ilkogretim okullarindaki orgiitsel
kiltiiriin mahiyeti hakkinda karsilagtirmali herhangi bir aragtirma yapilmamistir. Bu
acidan aragtirma ilk olmasi ve bundan sonra orgiit kiiltiirii konusunda ¢alisma yapacak

arastirmacilara kaynak olusturmasi agisindan 6nemli goriillmektedir.

1.5. Varsayimlar

Kosova / Prizren’de farkli dillerde egitim-6gretim yapan ilkogretim

okullarindaki o6rgiit kiiltiirli algilamalar arasinda farkliliklar vardir.

1.6. Smirhhiklar

Bu arastirma, Kosova’nin Prizren ilinde egitim veren ilkdgretim okullartyla

siirlidir.



BOLUM 11

2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde orgiit kiiltiiri ile ilgili arastirmalar gézden gegirilerek, orgiit kiiltiirii

incelenecektir.

2.1. Kiiltiir Kavram ve Orgiit

Bu boliimde kiiltiir kavrami, kiiltiir ve medeniyet arasindaki iliski, kiiltiiriin

temel 0zellikleri ve orgiit kavrami {izerinde durulacaktir.

2.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir, {lizerinde ¢ok konusulan, tartisilan, ancak tanimi konusunda bilim
adamlar1 arasinda ortaklik saglanamayan, kullanilmasi ¢ok kolay, fakat tanimlanmasi
oldukca zor bir kavramdir. Birey, grup ve toplumlarla ilgili ¢ogu sorunlari, kiiltiir ve
buna bagli kavram ve siireglerle agiklamak kolay goriinmekte ancak kiiltiiriin ne oldugu

ya da ne olmadigini tanimlamak pek kolay goriinmemektedir (Giiveng, 1985).

Kiiltiir sézciigii “Cultura” dan gelmektedir. Latince’de Colere; ekip bigmek,
siirmek; Cultura ise Tiirk¢e’deki ekin karsiliginda kullanilmaktadir. Cultura sézciigii
XVII. Yiizyila kadar Fransizca’da aymi anlamda kullanilmistir. Sézciikk buradan
Almanca’ya gegmis ve 1973 tarihinde bir Alman Dili Sozligiinde Cultur olarak yer

almustir.

Kiiltiir kavrami, orgiit gibi bir ¢ok bilimsel aragtirma disiplinine konu olmus ve

bunun sonucunda kiiltiir ile ilgili pek cok farkli yaklasim ve farkli tanimlar ortaya
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cikmistir. En genis anlami ile kiiltiir; farkli insan topluluklarinin sahip oldugu farkl

yagsama bigimleridir (Terzi, 2005).

Kiiltiirle ilgili en 6nemli ve en eski tanimlardan biri E.B.Taylor’un kiiltiir
tanimidir. Taylor’a gore; “kiltiir, toplumun bir iiyesi olarak insanoglunun kazandigi
bilgi, sanat, ahlak,, gelenek ve benzeri aliskanlilar1 kapsayan karmagik bir biitiindiir”
(Turhan, 1997). Kiiltiir kavramina iligkin yapilan diger tanimlar ise sunlardir: Geertz
kiltlirii “bir toplumun {iyelerince paylasilan anlamlarin tiimiidiir” olarak tanimlarken,

Herskovits “insanin yaptig1 her seyin toplam1” diye tanimlar (Ciiceloglu, 1997).

Genel olarak bu tanimlardan hareketle kiiltiir, “insanlara diinyaya bakis agisini,
olaylar1 ve bireyleri algilama bicimlerini belirlemektedir ve ayn1 topluluga ait bireylerce
paylasilan, bir nesilden digerine gegen tutum, davranis, degerlendirme, inan¢ ve yasam

bicimlerini yorumlamayi saglayan bir olgudur” denilebilir (Yildirim, 2002).

Kiiltiir kavraminin yonetim bilimleri agisindan bir tanimini yapacak olursak;
kiiltiir kisiden kisiye aktarilan bir yagam tarzi olup, insanin insan tarafindan olusturulan
cevresini ifade eder. Bu durumda Kkiiltiir, bir toplumu olusturan bireylerin kendi
aralarinda ya da kendileri ile toplum arasindaki iligkileri, toplum igerisinde kazanilan

bilgiyi, normlari, goriis ve bakis agisin1 ve davranislarini kapsar.

2.1.2. Kiiltiir ve Medeniyet Arasindaki iliski

Kiiltiir ile medeniyet, aralarinda karsilikli ve stirekli iligkiler bulunmakla birlikte,
aslinda birbirinden farkli olan seylerdir. Medeniyet, milletlere ait bazi kiiltiir
degerlerinin, bircok millet tarafindan benimsenerek ortak duruma gelmis biitiinline
verilen addir. Baska bir anlatimla, milletler arasi ortak degerler seviyesine yiikselen

anlayis, davranis ve yasama vasitalarinin tiimiidiir.

Bu ortak, degerlerin kaynagi farkli kiiltiirlerdir. Bu 6zelligi dolayisiyla kiiltiir
milli, medeniyet milletler arasidir. S6z gelisi Tiirkler, Araplar ve Iranlilar birbirlerinden
farkl1 kiiltiirlere sahip olduklari, hatta bunlarda, Islam dininin uygulanis1 bile dnemli

ayriliklar gosterdigi halde, genel diinya goriisleri, Islam hukuku, edebiyat ve sanat
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anlayislar1 bakimindan milli degerlerin disina tasarak onlar1 birbirleri ile uyumlu kilan
ve Islam medeniyeti alam icinde toplayan ortak 6zellikleri olmustur. Aymi durum,
Ingiliz, Fransiz, Alman, Italyan vb. milletleri, Hiristiyanlik temelindeki ortak medeniyet
kusagina sokan Bati medeniyeti i¢in de s6z konusudur. Bat1 medeniyeti denince, bu
medeniyete mensup Hiristiyan toplumlarin manevi-sosyal degerleri ile miispet bilime
dayali teknik akla gelir. Bu toplumlar, miispet bilimlerde ayn1 anlayisa sahip olduklari,
teknigi yaratip gelistirmede birbirine ¢ok yakin yollar izledikleri halde, konustuklari
diller, adetleri, gelenckleri, ahlak anlayislari, edebiyatlar1 ve folklorlar1 ayn1 degildir.
Hepsi de ayni dine bagli olmalarina ragmen, din karsisindaki tutumlart da birbirinden
farklidir. Ayni durum Uzak - Dogu medeniyeti kusagina giren toplumlar ve milletler

icin de s6z konusudur.

Bir bagka yonii ile medeniyet aklin, ilmin ve teknigin iirliniidiir. Bilimsel
arastirmalar sonuclarini teknolojiye, teknoloji de medeniyete aktarir. Bu bakimdan,
medeniyet, insanlara daha rahat ve konforlu yasama sartlar1 hazirlama hedefine
yonelmis teknik gelismelerdir, yani teknolojidir. Bundan dolayr medeniyetin milliyeti
yoktur. Medeniyet, kiiltiiriin eseri oldugu i¢in kiiltiirde 6ncelik, medeniyette sonralik

vasfi agir basar.

Aralarindaki bu ayriliklara ragmen, kiiltiir ile medeniyet karsilikli bir etkilesim
halindedir. Ciinkii, insanin ve toplumun eseri olan Kkiiltiir gelistikce medeniyetin
ilerlemesine yol acar. Buna karsilik, medeniyet alanindaki gelismeler, teknolojideki
bulus ve yenilikler de kiiltiir degerlerinin sekillenmesinde ve degismesinde rol oynar.
Mesela, eskiden her toplumda, o toplumun maddi kiiltiir yapisina ve yasayis tarzina
uygun giyim kusam sekilleri, barmaklar, banyo yapma, ¢amasir yikama, yemek pisirme
usulleri bulunurken, bugiinkii teknik gelismeler ve moda, aradaki birgok ayriliklar
silerek onlari, medeni imkéanlar Olclistinde ortak sekillenmelere baglamistir.
Dokumacilikta el tezgahlarindan dokuma makinelerine, temizlikte el yikamasindan
camagir makinesine, yakitta odun ve komiirden havagazina ve dogal gaza gegis; ziraat
kiiltiiriinde sabandan traktdre, tirpandan biger-dovere atlayis, maddi kiiltlir alanindaki bu
degismelerin birka¢ tipik Ornegidir. Ayni sekilde, eskiden sosyal ve psikolojik
ithtiyaglarini, saglik sorunlarim1 din ve sihir yolu ile karsilamaya calisan insanoglu,

bugiin bu ihtiyaclar1 i¢in tibbin, bilimin ve teknigin ortak imkan ve uygulamalarindan
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yararlanmaktadir. Kiltiir ile medeniyet arasindaki bu karsilikli etkilesim ve
medeniyetteki ilerleme, bazi yonleri ile kiiltiiriin sinirlarint gittikge daraltmakta;

kiiltiirdeki gelisme ve ilerlemeler ise tabii olarak medeniyetin sinirin1 genisletmektedir.

2.1.3. Kiiltiiriin Temel Ozellikleri

Toplumsallik: Bu nitelik kiiltiirlin, toplumlarin bulundugu yer ya da dénemde
olugmasini ifade etmektedir. Toplumun disinda ve ondan bagimsiz kiiltiirden s6z etmek

miimkiin degildir. Kiiltiir goreli olup her toplumun kendine 6z/has kiiltiirii vardir.

Tarihsellik: Hangi toplumda olursa olsun, kiiltiiriin 6geleri (dil, yazi, din, bilim,
giyim/kusam, sanat, yerlesme vb.) bir anda, kisa bir zaman dilimi i¢ginde meydana

ctkmamustir.

Kaltsallik: Kiiltiir gegmisten giiniimiize stiregelmektedir. Kiiltiiriin 6grenilen
birer kalit oldugunun en belirgin kaniti, dogumundan hemen sonra ailesi ve
toplumundan alinip bagka bir kiiltiiriin i¢inde biiyiitiilen bir ¢ocugun iginde biiyiidiigii

toplumun kiiltiiriinli 68renip benimsemesidir.

Islevsellik: Bu ozellik, Kkiiltiiriin, toplum yasaminda bir yerinin, gdrevinin
bulunmasini ifade etmektedir. Kiiltiir insan eseridir. Insanlar hem kiiltiirii olusturur hem
de kiiltirden etkilenirler. Giliniimiizde toplumdaki Kkiiltiirel birikimin insanin

davraniglarini belirledigi kabul edilmektedir.

Devingenlik ve degiskenlik: Kiiltiir duragan degildir. Zaman iginde degisir.
Kiiltiirtin maddi 6geleri daha hizli degisir. Birey kendine aktarilan kiiltlirii yasar ve
yasatirken farkinda olmadan kiiltiirde kiigiikte olsa bazi degisiklikler yapmakta ve
kendisinden sonraki kusaklara bu sekliyle aktarmaktadir. Bundan dolay1 kiiltiiriin

devingenlik ve degiskenlik 6zelligi vardir.
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2.1.4. Orgiit

Glinlimiizde insanlar yagamlarinin 6nemli bir boliimiinii ¢esitli orgiitlerde ve o
orgiitiin bir iiyesi olarak gecirmektedirler. Insanin her etkinligi bir érgiit i¢indedir veya

orgilitle bagitilidir.

Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya daha fazla insanin ortak bir amaca
ulasabilmek i¢in, davraniglarini bicimsel kurallara gore diizenledigi yap1 anlagilmaktadir

(Karcioglu ve Timuroglu, 2004).

Orgiit kavran degisik bilim dallarinin (antropoloji, psikoloji, sosyoloji, kamu
yonetimi, siyaset bilimi vb.) ilgi alanina girmekte, bunun sonucu olarak da her bilim dal
konuya kendi agisindan yaklagmakta ve degisik bigimlerde oOrgilit tanimlamasi
yapmaktadirlar. Geleneksel yonetim kuramlarma goére orgiitler, “bir is basarmak
amaciyla kurulmus toplumsal araglar” olarak tanimlanirken, durumsallik kuramina gore,
“cevre ile karsilikli degisim siireclerinde uyum saglayici organizmalar” olarak (Stoner,
1995), biligsel orglit kuramina gore, “paylasilan bilgi sistemleri”, sembolik Orgiit
kuramina gore de, “sembolik konusma Oriintiileri” olarak tanimlanmaktadir (Sisman,

1994).

Bilim adamlarinm 6rgiit kavramina iligkin yaptig1 bazi tanimlar sunlardir: Orgiit;
iki ya da daha fazla kisinin bilingli olarak diizenlenmis faaliyetlerinin ya da
kuvvetlerinin bir sistemidir. Uretimde gerekli maddi ve maddi olmayan araglar1, belli
bir diizen i¢inde bir araya getirme faaliyetinin yapit1 olarak ortaya ¢ikan yap1 veya
iskelettir (Efil, 2002). Is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk diizeni
icinde, dnceden belirlenmis ortak ve acik bir amacin gergeklestirilmesi icin, bir grup
insanin etkinliklerinin akiler koordinasyonudur (Schein, 1977). Mooney’e gore orgiit,
ortak hedefi elde etmek isteyen insan kuruluslaridir. Her grup ortak bir amag i¢in ¢aba
gosterir. Orgiit, biitiin ilgili fonksiyonlar: ile birlikte, tiim bir viicudu belirtmektedir.
Bununla birlikte ortak hedef i¢in yardimlasan biitiin fonksiyonlarin koordinasyonlarini

da igermektedir (Money, 1939).
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2.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk ¢calismalarmn 1930’lu yillardan itibaren basladig1 kabul
edilmektedir. Insan iliskileri akimiyla birlikte orgiitlerde insan kaynagi iizerinde
durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi konulara

dikkat ¢ekilmistir (Sisman, 1994).

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel yasama yeni bir sembolik yaklasim getirmistir. Orgiitsel
kiiltiir yaklagimi bir sosyal olgu olan kiiltiiriin sosyal ve antropolojik temeline
dayanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir sosyal kiiltiiriin ¢ogu 6zelliklerini tasimaktadir. Sosyal
kurama gore kiiltiir, insan etkilesimini gelistirir ve sosyal tecriibenin bir sonucudur

(Kreps, 1986).

Orgiit kiiltiirii, bir érgiitiin duygularini, anlamni, atmosferini, karakterini ya da
imajim1 anlama c¢abasidir. Orgiit kiiltiiri, daha onceleri informal &rgiit kapsaminda
giindeme gelen ¢ok sayida kavrami, normlari, degerleri, ideolojileri ve gelisen sistemleri
kapsamaktadir. Orgiit kiiltiirii kavraminmn popiiler hale gelmesi, 1980’lerde basarili

isletmelerle 1ilgili olarak yayimlanan bazi kitaplarla olmustur.

v William Ouchi (1981), orgiit kiiltiirinii, “6rgiitiin temel degerlerini ve
inanglarin1 ¢alisanlara aktaran semboller, torenler ve efsaneler” olarak

tanimlamistir.

v Henry Mintzberg (1998), kiiltiire, orgiitiin ideolojisi veya bir 6rgiitii diger
orgiitlerden ayiran gelenekler ve inanglar olarak bakmakta ve orgiitiin yapisal

iskeletinde belirli bir yasamin oldugunu ifade etmektedir.

v" Stephen Robbins (1998), 6rgiit kiiltiirtinii, bir 6rgiitii digerlerinden ayiran,

orgilit icindeki liyelerin paylastiklari anlamlar sistemi olarak tanimlamaktadir.

v" Edgar Schein (1992, 1999), kiiltiir, orgiitiin basarili bir bigimde yagamini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan, orgiit iiyelerinin kendiliginden paylastiklart

temel sayitlilar, degerler ve inanglar olarak ele alinmalidir.
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v" Genel olarak orgiit kiiltiirii, birimleri bir arada tutan ve onlara ayirt edici

bir kimlik kazandiran paylasilan yonelimler sistemi seklindedir.

Orgiit kiiltiiriinii anlayabilmek i¢in kiiltiir diizeylerini bilmek gerekir. Hoy ve
Miskel, kiiltiir 6gelerini gizli sayithilar, degerler ve normlar olarak belirlemistir. Gizli
sayithlar deger ve normlara goére daha soyut, ancak daha derin kiiltiirel 6geleri
icermektedir. Normlar, degerler ve gizli sayitlilara gore daha ylizeysel olmakla birlikte

daha somutturlar.

2.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin, {iyeleri arasinda kimlik uyumunu saglama, &rgiitiin
misyonunun olusmasini saglama, davranislarin standartlarini gosterme ve bunlart
giiclendirme gibi li¢ 6nemli islevi vardir (Greenberg, 1997). Bu ve buna benzer islevleri
gerceklestirmede son derece dnemli olan drgiit kiiltiirii ¢esitli dzelliklere sahiptir. Orgiit
kiiltiiri  konusunda ¢alisan ¢esitli yazar ve distiniirlerin iizerinde fikir birligi

olusturduklar 6rgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir (Eren, 2001):
e Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.

e Orgiit kiiltiirii orgiit iiyeleri arasinda kabul edilir ve paylasilir olmalidir.

e  Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde olmayip, iiyelerinin diisiince yapilarinda,

biling ve beklentilerinde, inan¢ ve degerler olarak yer alir.

e Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya ¢ikarilan davranissal

kaliplar seklindedir.

Tevriiz (1996), isletmelere 6zgii baz1 fonksiyonel 6zellikler, siireler ve yapilar

dikkate alarak orgiit kiiltiiriine iligskin su 6zellikleri belirlemistir:

e Orgiit kiiltiirii kendini olusturan parcalarla biitiinciil bir zellik tasr.

o Kiiltiir, orgiitteki insanlar arasinda uzun siireli etkilesim ve sosyallesme siireci

sonunda o giine kadar olusmus birikimleri i¢eren tarihi bir perspektifi yansitir.
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e Kiiltiir, orgiitiin yapisal ozelliklerini yansitan kavramlarla degil, antropolojik

kavramlarla agiklanabilir.

o Kiiltiiriin degistirilmesi ¢ok zor ve uzun vadeli oldugunda, kiiltiiriin biitiinii

yerine onu olusturan degiskenlerin degisimine gidilir.

o Kiiltiir, orgiit icindeki insan davraniglarimin ifadesel boyutuyla ilgili sembolik

birikimleri igerir.

o Kiiltiirel 6gelerin olusumunda, insanlar arast duygusal iliski Onemli rol

oynadigindan, kiiltiir degiskenleri duygu yiikliidiir.

e Kiiltiiriin ¢ekirdegini, isletmede ¢alisanlarin zihinlerinde yarattiklari dis diinya
ile ilgili deneyimlerine diizen ve anlamlilik getiren, dogrulugu sorgulanmadan

kabul edilen biling dis1 diizeydeki varsayimlari olusturur.

2.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu, olduk¢a karmasik bir siirectir. Konu iizerinde ¢alisan
baz1 arastirmacilar, Orgiit kiiltiiriine daha c¢ok yonetim ve yoneticiler acisindan
yaklagsmakta, orgiit kiiltiiriniin olusumunda yoneticilerin roliine dikkati ¢ekmektedir.
Oysa bu siirecte cok cesitli faktorlerin etkilerinden s6z edilebilir. Antropolojide genel
olarak kiiltlirii olusturan mekanizmalar ya da giicler olarak sosyallesme, ritiieller,

kiltiirii giiclendirici olaylar ve sosyal uygulamalardan s6z edilmektedir (Sigsman, 2002).

Kiiltiir, insanlar tarafindan {iretilir, paylasilir ve yeniden iiretilir. O halde
insanlar, sadece mekanik olarak kiiltiire uyum saglayan ya da kiiltiirii oldugu gibi
aktaran mekanizmalar olmayip bizzat kiiltiiriin olusturucularidir. Onlar, kiiltiir
tarafindan {retildikleri gibi, kendileri de kiiltiiri olusturmak ve yeniden iiretmek

durumundadirlar (Sigman, 2002).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda cesitli faktdrler rol oynayabilir. Dolayisiyla
kiiltiirtin, s6z konusu faktorlerin etkilesiminin bir {rlinii olarak ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Bunlardan bazis1 digerlerine gore daha baskin olabilir. Ancak ortak

kiltliriin olugabilmesi, her seyden once birbiriyle etkilesen bir insan grubunun varligina
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ve birlikteligine baghidir. Birbiriyle etkilesen bir insan grubu olmadan ortak kiiltiirden

s0z edilemez (Sisman, 2002).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ile ilgili {i¢ goriis bulunmaktadir (Ipek, 1999):

Orgiit kurucusu ve diger yoneticiler orgiite kendi varsaymm, deger ve

artifaktlarini getirirler ve bunlar1 orgiit iiyelerine de benimsetirler.

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin i¢ biitiinlesme ve ¢evreye uyum sorunlarini

¢ozmek amaciyla girdikleri etkilesimlerden dogar.

Orgiit iiyelerinin orgiit kimligi, denetim, bireysel gereksinimler ve kabul gérme

sorunlarina iligkin olarak gelistirdikleri ¢oztimler, orgiit kiiltlirinii olusturur.

Bu ¢ergevede orgiitsel kiiltiir ile ilgili su genellemeler yapilmaktadir (Balci, 2002):

Orgiit kiiltiirii;

Her an degisim ve olusum i¢indedir.

Insan faaliyetlerinin tiim yonlerini kapsar.

Orgiitiin dis uyum ve i¢ biitiinlesmesi sorunlarma ¢dziim bulma amaciyla
ogrenilir.

Sonugta birbirleriyle etkilesim i¢inde olan kaliplasmis temel varsayimlar dizisi

seklindedir.

Orgiit kurucusunun felsefesi, secim olgiitleri, {ist ydnetimin uygulamalari,

calisanlarin ige giriste beraberlerinde getirdikleri birikimleri ve sosyallesme siireci orgiit

kiltliriini olusturur (Balci, 2002).

2.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin temel dgeleri; gizli sayithlar, degerler ve normlar olmak {izere

lic baslik altinda toplanmaktadir.
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2.2.3.1. Gizli Sayithlar

Isgorenlerin insana, nesnelere ve olaylara iliskin olarak gelistirdikleri ortiilii
inanglardir. Gizli sayitlilar soyut olmakla beraber, isgorenlerin davraniglarinin temelinde
bulunur. Gizli sayithilar iggérenin Orgiitsel davranisini derinden etkiler. Gizli sayitlilar,

dogrulugu tartisiilmadan oldugu gibi kabul edilir (Celik, 2000).

Sayithilar, kisi ya da gruplarin davranma, diislinme ve hissetme siireclerinin
referans ¢ergevesini olusturan, bilingdist diizeye itilmis ilkelerdir. Bu ilkeler sisteminin
degerler sisteminden farki, sayitlilarin bir kiiltiirel bicim icinde bagka segeneklerle
kiyaslama imkan1 birakmayacak derecede dogal kabul edilen egemenligidir. Dolayisiyla
sayithlar, gercegin algilanmasinin referans g¢erceveleri olarak kullanilirlar. Sayithilar,

orgiitsel kiiltiiriin deger, inang ve norm sistemine yon verirler (Bozkurt, 1996).

2.2.3.2. Degerler

Degerler paylasilmis kavramlardir. Degerler isgorenlerin basarisini belirlemede
cok sik bagvurulan bir olgiittiir. Paylasilmis degerler, orgiitsel karakteri ve orgiitsel

kimlik duygusunu anlamada 6nemli bir belirleyicidir.

Degerler, isgorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye ve
yargilamaya yarayan dlgiitlerin kaynagidir. Insan, nesne ve olaylarin 6rgiit toplumunca
ne degerde bulundugunu Orgiitce gelistirilen kiiltiirel degerler belirler. Degerler,
normlardan daha genis ve daha soyut kavramlardir, normlarin haklilayicilaridir. Bir
norm Kkiiltiirel degerlerden kaynaklanmadik¢a mesru olmaz. Bir normu iggorenlerce
uygulanmas1 gereken bir kural veya Olciit niteligine ulagtiran, dayandigi kiiltiirel

degerlerdir (Basaran, 1982).

2.2.3.3. Normlar

Orgiitsel kiiltiir icinde davranis1 etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve
giiclendiren Ogelerdir. Normlar, isgorenlerin ¢ogunlugunca benimsenen davranis

kurallar1 ve olgiitleridir. Normlar, isgdrenlerin orgiit i¢inde nasil davranacagini, nasil
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iliskide bulunacagini, baskalar1 ile nasil iletisimde bulunacagini gosterir (Basaran,

1982).

Isgorenlerin rolleri, normlarla degerlendirilir. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 kimi kez
yasalarca benimsenerek, isgorenlerin orgilite karsi tutumlarini, orgiit i¢indeki ahlaki
davraniglarini, otoriteye boyun egmelerini, sorumluluk tistlenmelerini diizenleyen yasal
kural ve 6lgiitler olarak ortaya ¢ikar. Orgiitiin kiiltiirel normlari bir isgérenden beklenen
rolleri belirledigi gibi, isgorenin bu rolleri yapmasini d onaylar. Ayrica normlar, bir
isgorenden haksiz yere istenecek rolleri de engeller. Boylece normlar, isgorenin hangi
rolleri oynayacagmi hangilerini oynamayacagini gostererek davranist yonlendirir

(Basaran, 1982).

Normlar, 8diil ve ceza ydntemiyle korunurlar. Odiillendirme, normlara uygun
hareket edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken, cezalandirma ¢ogu kez norm dist
davranigin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Normlar, 6grenilebilir nitelik tasirlar ve

zamanla aligkanlik haline gelirler (Ozkalp, 1992).

Orgiit kiiltiirii iizerine yapilan bazi arastirmalar, metaforlar1 kullanarak kiiltiiriin
oziinii yakalamaya calismaktadir. Ornegin, okul kiiltiiriinii ifade etmede asagidaki

metaforlarin kullanildigini diistinelim:

Akademi: Okul, 6grenmenin baskin oldugu bir yer olup miidiir, bir bagégretmen

ve dgrenendir.

Hapishane: Okul, 6grenciler i¢in disiplinin ve kontroliin saglandig1 bir nezaret
yeri olup miidiir ise bir bekgidir.

Kuliip: Okul, herkesin iyi zaman geg¢irdigi bir eglence yeri olup miidiir, sosyal
yonlendiricidir.

Topluluk: Okul, insanlarin birbirinden bir seyler 6grendigi ve birbirlerini

destekledigi koruyucu bir yer olup miidiir, bir topluluk lideridir.

Fabrika: Okul iyi yapilandirilmis 6grenci makineleri iireten bir yer olup midiir

de bir fenomendir.
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2.2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlar

Orgiit kiiltiirii o orgiitte ¢alisan yoneticiler ve diger personel agisindan bazi
yararlar saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin sagladig1 yararlar1 alt1 baslhik halinde

diisiinmek miimkiindiir (Eren, 1998).

1. Orgiit kiiltiiri, c¢alisanlarn belirli standartlar;, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalari
konusunda daha kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha iyi uyum
icinde calismalarina yardimci olur. Orgiit kiiltiirii, is yapma ydntem ve

stireclerine standart uygulamalar getirerek orgiitsel verimliligi artirir.

2. Orgiit kiiltiirii, yeni ydneticilerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarmna
yardimci olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece,
yOneticileri organizasyonun temel deger ve dinamiklerine uygun bigimde

gelistirir.

3. Orgiit i¢i iletisim ve bireyler arasi iliskilerde orgiit kiiltiiriiniin oldukca
onemli rolii vardir. Kiiltlir, personel arasinda birliktelik saglar, biz
duygusunu ve takim ruhunu gelistirir. Bireyleri birbirine baglar, bununla
birlikte drgiit iklimini de olumlu ydnde gelistirir. Orgiit kiiltiiriiniin genis bir
fikir birligi olusturmasi durumunda ise, Orgiit i¢i gruplagmalar ve

catismalarda Onlenebilir.

4. Orgiitlerde ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan catismalar (amaglarda
farkliliklardan, algilama farkliliklarindan, orgiit i¢i iliski ve giic dagilimindan
dogan catigmalar vb.), Orgiit kiiltiriiniin gelistirdigi baz1 standart
uygulamalar ve siirecler yardimi ile azaltilarak yumusatabilir. Kiiltiir,
catigma ve igbirliginin yapisin1 belirler. Nelerin catisma sebebi olabilecegi,
catigmada taraflarin nasil davranacaklari, ne tiir ¢oziim davraniglar
gosterecekleri, hangi ¢oziimleri 1yi bir ¢6ziim olarak gorebilecekleri, ¢atisma
¢Oziimiinde kullanilacak kurumlarin tiirleri ve bu kurumlarin rolleri
kiiltiirlere gore farklilik gosterir. Bu nedenle, taraflar ayni toplum iginde

yastyor olsalar da ¢atismanin etkili bir bigimde yonetilebilmesi i¢in taraflarin
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catisma konusu ile ilgili kiiltiirel 6zelliklerinin ¢ok iyi irdelenmesi gerekir

(Karip, 1999).

5. Orgﬁt kiiltiiri  sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla,

hikayelerle nesilden nesile aktarilarak orgiitsel yagami stirekli kilar.

6. Kiltir, tanitict bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkinda degerlendirmeler o
kurumun kiltiiriiyle yapilir. Davranig, tutum, oOrglit ici ve Orgiit dist

iligkilerde kurum kiiltiiriiniin izlerine rastlanir.

2.2.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlar1 sik sik birbirlerinin yerine kullanilsalar
da aslinda bu iki kavram birbirinden farklidir (Yiiksel, 1997). Katz ve Kahn “Her orgiit
kendi Kkiiltiiriinii ve iklimini gelistirir” demektedirler. Orgiitler kendi kiiltiir ve
iklimlerini gelistirirken de bazi yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallarindan

yararlanirlar.

Orgiit iklimi, 6rgiite kimligini kazandiran, gérevlilerin davramslarm etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan, drgiite egemen olan tiim dzellikler dizisidir. Orgiit iklimi
kavrami, bireysel ve orglitsel diizeyler arasinda ¢ozlimlemelere olanak veren kavramsal
bir bag olarak diisiiniilmiistiir. Iklimin anlasilmasi yonetim siirecinin incelenmesine,
ozellikle degisik yoOnetim bigimlerinin Orgiitte calisan kisiler, is ve Orgiit sagligi

tizerindeki etkisinin anlagilmasina yardimeci olacaktir (Tanyeri, 2000).

Orgiit iklimi, drgiit kiiltiirii kavramiyla yakindan ilgili bir kavram olarak, 1960’11
yillardan itibaren Orgiit kuramcilari, yonetim bilimciler, uygulamacilar ve davranis
bilimciler arasinda oldukga ilgi gdormeye baslamis bir konudur. Oysa orgiit kiiltiiri
kavrami, nispeten daha yeni bir kavram olarak yonetim literatiiriine girmis ve kullanim

alan1 bulmustur (Unutkan, 1995).

Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin &rgiit iginde yarattign hava ya da atmosferdir.
Orgiit iklimi, calisanlarin cesitli uygulamalara ve yoneticilerin davranislarma iliskin

algilamalar1 sonucu olusan psikolojik ¢evreyi ifade eder. Uygulamalar farkli bireylerce
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farkli algilanabilir. Her birey kendi algilamasi yoniinde tutum ve davranislar igine girer.
Burada 6nemli olan bireysel algilarin genel iklime ve amaglara ters diisememesidir

(Berberoglu, 2003).

Orgiitsel iklim isgdrenlerin davranissal ve tutumsal dzelliklerini sergilemektedir
ve daha ¢ok deneysel ve dis gozlemlere dayanmaktadir. Kiiltiir ise, daha ¢ok Orgiitiin
goriinen Ogelerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel kiiltiir, temel grupsal degerleri ve
mesajlar1 kapsar, grup iiyelerine mecazi ve paylasilmig orgiitsel diisiince ve duygulari
sunar. Bu durum Orgiitiin disindakiler tarafindan kolayca anlagilmaz. Kavram olarak
orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel iklim arasinda farklilik olmakla birlikte yakin bir iligki de
vardir. Kiiltiir ve iklimin orgiitiin temel degerleri iizerinde etkisi fazladir. Orgiitsel
kiiltiir, faaliyetlerde siireklilik, orgiitsel davraniglarda uyum saglar. Boylece orgiitsel

iklimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynar (Moran, 1992).

2.2.6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim

Bir sosyal yapida, iletisim sistemine duyulan ihtiya¢ tartisilmaz bir bigimde
aciktir. Zira iletisim, kisilerin belirli bir yap1 igerisinde anlagmalarin1 saglayan bir koprii
durumundadir. Bu 6zelliginden dolayi iletisimi, bir insandan bagka bir insana bilginin
ve anlayisin aktarilmasi siireci olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimlama
incelendiginde, iletisim siirecinde bir kaynak, mesaj ve birden ¢ok alicinin mevcut
oldugu goriiliir. Kisacas iletisim, bir kaynagin birden fazla aliciya anlayabilecekleri

mesaj1 gondermesi islemidir (Erdogan, 1991).

Bir orgiite, orgiitsel iletisim varligi her zaman s6z konusudur. Orgiit igindeki
isgorenler hem birbiriyle hem de yoneticileriyle gerek formal gerekse informal
yollardan iletisim kurarlar. iletisim ve kiiltiir karsilikl1 olarak birbirini etkilemektedirler.
Bireylerin sosyalize olmalarin1 saglayan kiiltiir, isgorenlerin orgiit i¢indeki iletisim
bicimlerine de etki etmektedir. Bununla birlikte bireylerin iletisim bi¢imleri de orgiit

kiiltiirlintin degisimine etki eder (Cansu, 2006).

Orgiitsel iletisim bigimleri, 6rgiit ve yonetiminin yapisina gore degisiklikler

gostermektedir. Ornegin; orgiit yapist disa doniik, katilimei, profesyonelce ve orgiit
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kiltirii de (6rgiit mensuplarinin paylastigi ortak davranis kaliplari, is felsefesi ve
tutumlar) bu yapiyr destekleyici bicimde oldugunda oOrgiitsel iletisim ¢ok daha rahat
kurulabilir. Buna karsin merkezi, otoriter yapinin ve geleneksel kiiltiirlerin yogun

hissedildigi orgiitlerde ise, iletisim ¢ok daha gii¢ saglanir (Giirdal, 1997).

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevinden biri, orgiit iiyelerine orgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglamasi; digeri ise, Orglit iyelerinin Orgiitsel kiltir ile
biitiinlesmelerine yardimc1 olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, drgiit {iyeleri arasinda iletisim
saglar, diger informal mesajlar, iggbrenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, orgiitsel dokiimanlar, grup
toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam kazanir.
Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin orgiit kiiltiiriiyle biitiinlesmelerinde
onemli bir kanaldir. Orgiitsel kiiltiir, yeni iiyelerin formal ve informal iletisimini saglar.
Formal iletisim, is tanimlar1 ve ise yoneltme toplantilari, informal iletisim ise hikaye ve

dedikodular1 kapsar (Celik, 1993).

2.2.7. Orgiit Kiiltiirii ve Degisim

Tore: Tore, bir toplulukta benimsenmis, yerlesmis davranis ve yasama
bicimlerinin, kurallarin, gérenek ve geleneklerin, ortaklasa aliskanliklarin, tutulan

yollarin biitiintidiir.

Orf: Orfler, ¢ogu zaman toplumun kat1 beklentileri olarak nitelenen birtakim
ornek tutum ve davramglardir. Orfler, ayn1 zamanda toplumu,herhangi bir deger

sisteminin bilinyesini olusturan temel taslarini da temsil ederler.

Adet: Adetler, tipki orfler gibi bircok sosyal igerikli iliskiyi diizenlemekte,
yonetmekte ve denetlemektedirler. Toplumsal yasamin diizenli gitmesinde, kurallarin
uygulanmasinda adetler etkili olmaktadirlar. Adetler c¢esitli kokenlerden kaynaklanmis
ve bigimlenmislerdir; bunlar igerisinde ge¢mis zamanlarin yasama bigimleri, diinya
goriisleri, ilging rastlanti ve olaylar 6nemli bir yer tutarlar. Bir toplumda, toplumun
biitiiniinti ilgilendiren adetler oldugu gibi, ¢esitli mesleklerin, mezheplerin, etnik

gruplarin v.b. kendilerine 6zgii adetleri vardir.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Topluluk&action=edit&redlink=1
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Gelenek: Bir toplulukta zaman i¢inde meydana gelen ve toplum igerisinde kabul
goren maddi ve manevi husus ve aligkanliklar. Diger bir tanima gore, gelenekler genis
anlamiyla bir kusaktan Gtekine gegirilebilen bilgi, tasarim, bos inang, yasanti bigimi;
daha genis anlamiyla maddi olmayan kiiltiirdiir. Dar anlamda ise, kusaklar boyunca bir
toplumun O6rnegin kutsal ya da politik isleri gibi 6nemli konulardaki gorislerdir.

Gelenekler sozlii ve yazili olmak iizere iki boliime ayrilirlar.

Gorenek: Bir seyi goriile geldigi gibi yapma aligkanligi olan gorenek, oteki
sosyal aliskanlik gibi gerekli ve uygun goriilenleri kapsar. Ama bunlarin mutlaka yerine
getirilmesini istemez. Oteden beri yapila gelmekte olan, fakat heniiz adet durumunu
kazanmamis olan bu davranis bigimlerine grubun, toplumun gelismesin uygun yenilikler
eklenir. Bunlar siireklilik kazandigi gibi, bir siire sonra ortadan kalkabilirler.
Gorenekler, giinlik yasantimizin gerekli gordiigii iliskilerin diizenlenmesinde, bireyler
arasindaki stirtiismeleri azaltmakta, toplumsal iliskilerin kolaylasmasinda, belirleyici rol

oynarlar.

Degisim: Degisim kavrami, giinlimiizde ¢ok sik dile getirilen kavramlardan
birisidir. Hemen hemen her alanda, géziimiize ¢arpan bu kavram, bireyler, toplumlar ve

orgiitler icin kacinilmaz, vazgeg¢ilmez bir olgu haline gelmistir.

Degisim ve degismek kavrami, bir zaman dilimi i¢indeki degisikliklerin biitiinii

ve bagka bir bi¢cime girmedir (TDK, 1998).

Genel anlamda degisme, ister planli olsun, ister plansiz, herhangi bir sistemin,
bir siire¢c veya ortamin belli bir durumdan bagka bir duruma doniismesi olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel degisme ise, drgiitiin ¢esitli alt sistem ve unsurlariyla bunlar
arasindaki iliskilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi ifade eder. Bu anlamda
orgiitsel degisme yenilik yapma, biiylime ve gelisme gibi olay ve olgularin tiimiinii i¢ine

alabilecek derecede genis kapsamlidir (Dinger ve Fidan, 1996).

Gelisme: Bir varligin tiim unsurlarinin birlikte ve olumlu yonde degismesidir.
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Biiyiime: Orgiitin i¢ ve dis gereksinimlerini karsilayarak amagclarm

cesitlendirmesi ve geniglemesi.

Doniisiim: Mevcut degerler gergekliklerini yitirdiklerinde, mevcut yap1 istenen

sonucu vermediginde zorunlu hale gelen bir durumdur.

Paradigma: Belli bir toplulugun iiyeleri tarafindan paylasilan inanglarin ve

degerlerin, tekniklerin biitiiniidiir.

2.2.8. Orgiitsel Kiiltiir ve Liderlik

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1, yonetimi ve degistirilmesi, orgiitiin iist diizey
yoneticilerinin liderlik davranislariyla yakindan ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir, liderlik

stirecine sembolik ya da kiiltiirel liderlik olarak yeni bir boyut katmistir.

Orgiitsel kiiltiiriin bilinmesi, liderlik davranislar1 gdstermesi gereken yoneticilere

su yararlar1 saglar:
v Orgiitsel kiiltiir, gatisma ve gergekleri gormesini saglar.
v’ Uygulamaya yonelik ¢eliskileri tanimasina yardimci olur.

v Giinliik kararlar1 degerlendirmeye ve Orgiitsel kiiltiiriin isgorenlerin rolleri
tizerindeki etkisini tanimaya yardim eder.
v' Orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik boyutlarinin

anlasilmasini saglar.

Lider, orgiitsel kiiltiirii bicimlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve inanglarin bir
gii¢ bicimi olduguna dikkat etmelidir. Basarili lider, okulun ortak degerler, idealler,
ilkeler ve inancglar setini okul personeline asilarlar. Okul yoneticisi, orgiitsel kiiltiirii
daha iyi temsil ederek sembolik liderligini giiclendirebilir. Sembolik liderlik
davraniglar1 géstermeyen yonetici, orglitsel davranisin odak noktasini olusturan orgiitsel
kiltiirle biitiinlesmedigi icin, liderligin 6ziinde bulunan etkileme giiciinii kullanamaz

(Celik, 2000).
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Liderler, iletisime anlam kazandirmak i¢in oldugu kadar, sembolik gorevi yerine
getirebilmek i¢in daha c¢ok sezgisel anlamlar tasiyan torenler diizenlemeye ihtiyag
duyarlar. Liderler, sadece semboller, torenler, ve efsanclerden yararlanmazlar, ayni

zamanda Orgiitsel dilin giiciinden de yararlanirlar.

Kiiltiirel lider, kiiltiirel degerlerin bekgiligini yapar, dnemli kiiltiirel anlamlari
aciklar, adetler, gelistirir ve kilit degerleri ve ilkeleri okul ortaminda canli tutar. Lider
sadece karar vermez; okul ortaminda olusan c¢ok ¢esitli sorunlara da kokli ¢oziimler
tiretmek icin Ogretmenleri arastirma yapmaya Ozendirir. Kiiltiirel liderlik, okulun

misyonunu yerine getirebilmesi i¢in gereklidir.

Liderlik giiciinlin dort 6nemli kaynagi vardir.

1. Liderligin kiiltiirel-sembolik giicii,

2. Liderligin egitsel giicii,

3. Liderligin insan boyutuna iligkin giicii,
4. Liderligin teknik giicii.

Okul kiiltiirii kavram olarak, iklim kavramindan daha kapsamlidir. iklim belli bir
kiiltiirii olan orgiitte gelisir. Okul kiiltiiriintin ve ikliminin olusturulmasinda temel goérev,
okul yoneticisine diismektedir. Yonetici, etkili okul kiiltiirii ve iklimi ile 6gretmenlerin
is doyumunu ve motivasyonunu artirabilir ve saglikli bir okul kisiliginin gelismesine

yardimci olabilir.

Okul, kiiltiir degismesini saglayan ve degisik kiiltiirel degerleri bir arada
bulunduran bir orgiittiir. Okulun evrensel amaglarindan biri, bireyin sosyallesmesini
saglamaktir. Okulun sosyallestirme amacini gerceklestirebilmesi i¢in, uygun bir 6rgiitsel
killtire ve iklime sahip olmast gerekir. Toplumsal Kiltiirle okul kiltiirini
kaynastiramayan bir okul yoneticisi, okulu orgiitsel bir anarsi konumuna siiriikleyebilir.

Bu durum da okulun etkililigini diigiiriir.
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2.3. Okul Kiiltiirii

Egitim alaninda orgiit kiiltiirii 6nemli bir aragtirma konusu olmasina ragmen,
okul kiltiirii hakkinda son zamanlarda yapilan tartismalar, deneysel olmaktan cok
analitik, felsefi ve retorik mahiyettedir. Terence Deal (1985)’e gore etkili okul kiiltiirii
su Ozelliklere sahiptir:

1. Orgiitte yapilanlar konusunda paylasilan ortak degerler ve uzlasma,

2. Okul miidiiriiniin, temel degerleri temsil eden bir kahraman olarak

goriilmesi,

. Biiyiik 6l¢iide paylasilan ortak degerleri ve inanglari igeren torenler,

Calisanlarin birer durumsal kahraman olmasi,

3

4

5. Kiiltiirel torenler ve yenilenme,

6. Temel degerleri giiclendirme ve doniistiirmeye doniik torenler,
7. Yenilik ve gelenekle 6zerklik ve kontrol arasindaki denge,

8

. Kiiltiirel torenlere genis olgiide katilim.

William Firestone ve Bruce Wilson (1985), okullarin orgiit kiiltiiriinii
arastirmaya baslamak i¢in yararli cer¢eve olusturmuslardir. Onlara gore kiltiiri
arastirma, okul kiiltiiriniin kapsaminin, kiiltliriiniin yansimalarinin ve okuldaki temel
iletisim Oriintiilerinin analizi seklinde yapilabilir. Kiiltiirii ifade eden semboller, 6nemli
kiiltiirel temalar1 belirlemeye yardim eder. Okul kiiltiirliniin igerigini kapsayan ii¢

sembol sistemi vardir: Hikayeler, ikonlar ve torenler (Turan, 2010).

Hikayeler: Gergek olaylara dayanan, fakat gercegi ve hayali igeren anlatilardir.

Mitler: Olgulara dayanmayan ve tartisilmayan inanglarin ifade edildigi
hikayelerdir.

Efsaneler: Tekrar tekrar anlatilan ve kurgusal detaylar igeren hikayelerdir.
Ornegin, velilerin ve bélge egitim miidiiriiniin baskilarma ragmen 6gretmenlerinin
yaninda yer alan bir miidiir, okul kiiltiiriinde sadakatin sembolii haline gelir. Bu da yeni
ogretmenlere tekrar takrar anlatilan bir hikdyeye doniisiir. Genellikle hikayeler, orgiitiin
kahramanlar1 hakkindadir. Orgiitiin temel degerleriyle ilgili bir bakis acis1 saglar.

Tkonlar: Kiiltiirii ifade eden fiziksel nesnelerdir (logolar, sloganlar).
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Torenler: Orgiitlerde neyin onemli oldugunu vurgulayan rutin kutlama ve

gosterilerdir.

Okul kiltiirii okulun basarisi ilizerinde de etkilidir. Bir okulda basar1 i¢in her
seyden Once, akademik basariya deger veren, yliksek performans beklentilerini tasiyan

ve igbirlikgi iligkilerin olugsmasini 6n planda tutan bir kiiltiiriin olugturulmasi gerekir.

Okul kiltiirti biirokratik kiiltiirden isbirlik¢i kiiltiire kadar degisen bir yapi
lizerine yerlestirilmis olarak diisiiniilebilir. Terzi (2005), okul kiiltiiriinii dort boyutta ele

almis:

1. Destek Kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirler, insan iliskileri ve giivene dayalidir. Orgiit
tiyeleri arasinda karsilikli iliski ve baglilik s6z konusudur. Ayrica orgiit tiyeleri
arasinda giiven ve itimat, somut destek, basari icin yiiksek beklentiler, diiriist ve
acik iletisim, sorunlar1 gidermede bilgi aglarim1 gelistirmek ve Onemli olan

seyleri korumak esastir.

2. Biirokratik Kiiltiir: Bu tiir kiiltiirlere sahip orgiitlerde, rasyonel ve yasal
yapilanmalar s6z konusudur. Kisisel iligskilerden arindirilmis olan bu tip kiiltiirler
yoneticilerin uygulamalar {izerindeki kontrol arzusuyla yayilmaktadir. Ayrintili
tanimlamalar yOnetimin Orgilitii  kontrol amaciyla kullanilir. Kurallar ve
standartlar artis gosterir. Standartlar1 ve kurallar1 takip etmeye yonelik giiglii bir

vurgu vardir.

3. Basan Kiiltiirii: Bu tip orgiitsel kiiltiirlerde, kurallardan ¢ok islerin yapilmasi
ve amaglarin gergeklestirilmesi 6n planda tutulur. Bireysel sorumluluga 6énem
verilir. Problemler uygun bir bi¢imde ¢dziimlenir. Isini basari ile yapan iiyeleri

destekleyen orgiitleri anlatir.

4. Gorev Kiiltiirii: Gorev kiiltiirtinde 1lgi noktasi, orglitsel amaglar olup bu tip

kiiltiire sahip orgiitler is merkezli orgiitler olarak nitelendirilmektedir. Orgiitte
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hemen her sey amaglara yoneliktir ve bireysel amaglardan ¢ok orgiitsel amaglar

on plandadir.

2.3.1. Okul Kiiltiiriinde Degisme

Degisme, 6grenmeyle gerceklesmektedir. Siirekli ve ekip halinde 6grenmeye
inanmis bir okul Orgiitii, daha miikemmele ulagsmak i¢in degisme egilimi tasiyacaktir.
Degisme kagiilmaz olduguna gore, degismenin basarili bir sekilde yonetilmesi gerekir.
Egitim orgiitleri degismenin merkezini olusturur. Okullar hem sosyal degismenin

olugmasinda hem de orgiitsel degismede 6nemli rol oynar.

Kiiltiirel yaklasim, okul orgiitlerinin degisimine iligkin yeni bir bakis agis1
getirmistir. Purkey ve Smith, siirekli ve etkili egitimsel degisme ¢aligsmalarinin okul
kiiltiiriinii dogrudan etkiledigini belirlemistir. Grup isbirligi ve kararlar1 oybirligiyle
verme, sadece isbirligi i¢in degil, ayn1 zamanda uygulama ve degerlendirme siirecinde
dost¢a bir iklim olusturmak i¢in de gereklidir. Bununla birlikte kiiltiirel cerceve,
orgiitsel yap1 ve davranisin sembolik yoniinii anlamamiza da yardimer olacaktir (Celik,

2000).

Okul ortaminda yapilacak degismelerde izlenecek temel strateji okulun orgiitsel
kiiltiirtiniin degistirilmesidir. Okul kiiltiiriinii degistirmeden okulda degigsme meydana
getirmek miimkiin degildir. Okul ortaminda yonetici ve Ogretmenlerin ortak hareket
etmesini saglayan temel faktor kiiltiirdiir. Kiiltlirtin ana 6gelerinden degerler ve normlar,
okul personelinin ortak hareket etmesini saglar. Paylasilan degerler ve normlar ne
derece gliclilyse, personelin ortak hareket etme ihtimali o derece artar. Okulda
degismeye kars1 ilk direnme okul kiiltliriinden ileri gelir. Degisme birtakim bilinmeyen
seyleri beraberinde getirdigi i¢in, insanlar bu belirsizlige karsi tepki gosterirler. Ciinki
degisme, sadece mevcut yapida degil, ayn1 zamanda siire¢ ve iliskilerde de farkliliklar

meydana getirir.

Egitim oOrgiitlerinde yonetici, 6gretmen ve dgrencilerin davraniglarini etkileyen
orgiitsel kiltiir, degismeyi destekleyici nitelikte olursa daha az direnmeyle

karsilagilabilir. Degisimi gerceklestirme siirecinde direnci en aza indirme, okul
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yoneticisinin liderlik davranislarina baghdir. Kiiltiirel bir lider olarak okul yoneticisi,
kiltirti bigimlendirmeye c¢alisir. Degisimin Onciiligiinii yapar ve direnci en aza
indirecek stratejileri uygular. Kiiltlirii en iyi sunan ve yorumlayan liderler olduguna
gore, okul yoneticisi de kiiltiiri ¢ok iyi yorumlayip okul personeline agiklamak ve
degisimin olas1 sonuglarini gostermek zorundadir. Degisimin ne getirecegi konusunda
ikna olan ve degisimin kacinilmaz olduguna inanan O&gretmenler, degisimin

gerceklestirilmesine aktif olarak katilabilirler.

Okul yoneticisi degismeyi engelleyen degerlerin yerine degismeyi saglayan
degerleri yerlestirirse degisme gerceklesebilir. Okul yoneticisi degerleri sozle degil,
uygulayarak yerlestirmelidir. Degerlerin yerlestirilmesinde paylasilan bir vizyonun
olusturulmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Okul yoneticisi degismeyi ortak bir vizyona
dayandirmalidir. Yonetici ve ogretmenler degismenin kendilerini nereye gotiirecegini
bu paylasilan vizyonla gorebilirler. Okul yoneticisi, paylasilan vizyonu okul kiiltiiriine

yerlestirebildigi ol¢iide basarili olabilir (Celik, 2000).

Okullarin kiiltiirlerini degistirmenin hizli ve basit bir yolu yoktur. Uzun donemli
sistematik cabayla degisiklik yaratmak, kisa donemli gegici ilgiye oranla daha
muhtemeldir. Degisiklik i¢in ii¢ genel strateji izlenir. Alan Brown (1985) biiylime
merkezli yaklasimin yaninda kliniksel stratejiyi gelistirmistir. Ralph Kilmann (1984) da

orgiit kiiltiiriinii degistirmek i¢in basarili bir yontem uygulamistir.

1. Klinik Strateji
2. Gelisme Merkezli Strateji

3. Norm Degistirme Stratejisi

Ug strateji birbirine alternatif degildir, onlar ayni anda veya ayr1 ayri kullanilir
ve gercekte hepsi etkili degisiklik icin gereklidir. Kliniksel strateji okullarin alt gruplari
arasindaki iligskinin dogasina odaklanir. Biiylime merkezli strateji ise okullardaki kisisel
gelisimin dogastyla ilgilenir. Normatif yontem ise oOrgiitsel normlar1 degistirmek i¢in

kullanilir.
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2.3.1.1. Klinik Strateji

Gruplar aras1 ve kisiler arasi etkilesim, degisimi hizlandirabilir. Degisim i¢in

boylesi bir klinik strateji su adimlari izler.

1. Orgiitsel Bilgi Kazanimi: Orgiit dinamikleri ile ilgili bilgi gézlem, analiz gibi bir takim
calismayla ortaya cikar. Zeki bir yonetici bu bilgileri tecriibeyle elde etse de sistematik
bir analiz daha aydinlatici ve degerlidir. Boyle bir calismada 6gretmenlerin temel

degerlerini ve normlarini iceren orgilitsel yasamin carpici yonleri ortaya konmalidir.

2. Teshis: Kavramsal sermaye potansiyel problemli alanlari teshis etmeyi saglayabilir.
Diisiik moral, yiiksek ilgisizlik, geleneksellik, saptirilmis iletisim, tek yanli karar verme,

diisiik akademik beklenti kavramsal gosterge drnekleridir.

3. Tahmin: Klinik¢i durumun ciddiyetini anlar ve durumu gelistirmek igin birtakim ise

vuruk Oncelikler gelistirir.

4. Regete: okul atmosferinin 6grenci kontrol yoneliminde ¢ok geleneksel oldugunu farz
edelim. Bu durumu nasil diizeltiriz? Belki birtakim geleneksel 6gretmenle insancil geng
Ogretmeni yer degistirebiliriz. Ancak aragtirmalar gosteriyor ki yeni Ogretmenler,
ogrenci kontroliinde 6nemli 6l¢lide gelenekgidir. Bu durum daha karmasik bir strateji

gerektirebilir.

5. Degerlendirme: Uygulanan recetenin ne oOlgiide basarili oldugunu degerlendirmedir.
Sosyal sistemdeki planlanmis degisiklikler genelde yavas oldugu icin siirekli gdzetim ve

degerlendirme gerekir.

2.3.1.2. Gelisme Merkezli Strateji

Okul personelinin gelisimi hakkinda bir grup tahminin kabuliinii ve yonetimsel

karar vermede bu tahminleri kullanmayi igerir. Bu tahminler:

1. Degisim saglikli okul Orgiitiiniin bir 6zelligidir. Yonetici orgiitleri ve Orgiitsel
degismeyi anlamalidir.

2. Degismenin yonleri vardir. Degigsme olumlu veya olumsuz,ilerleyici veya gerileyici
olabilir.

3. Degisme ilerlemeyi vurgulamalidir.
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4, Ogretmenler degisimin gerceklesmesinde ve ilerlemesinde yiiksek bir potansiyele

sahiptir.

Bu temel tahminlere gore hareket edilirse profesyonel gelisim igin firsatlar veren
bliylime politikast gerceklesebilir. Sonug¢ olarak bu yaklagimin 6gretmenlerle yoneticiler

arasinda karsilikli saygi ve glivenin gelismesine yardimei olmasi gerekir.

2.3.1.3. Norm Degistirme Stratejisi

Cogu orgiit iiyesi kendi ¢alisma gruplarinda islevsel olan normlart siralayabilir
ve tretkenligi ve morali yiikseltecek yeni normlar1 onerebilir. Bir takim yollar, ger¢ek
normlari ortaya ¢ikarmak ic¢in kullanilabilir. Fakat katilimcilar bilginin kendilerine ya da
orgiite karst kullanilmayacagindan emin olmazlarsa normlar1 belirlemede genelde

isteksiz davranirlar.

Kilmann ve takipgileri (1985) normlar1 ortaya koymak icin c¢aligmalarinda
basarili bir bicimde kii¢iik gruplar kullandilar. Bu gruplarla ¢aligmaya kiiciik diirtli ve
orneklerle baslandiginda, iiyelerin ¢ok sayida normu kolayca siralayacagini daha 6nce

konusulmayanlar1 da ifade edebileceklerini ileri siirmektedir.

Yaygin olan normlar Orgiit cevresinde olup biteni tanimlar. Aslinda norm
ifadeleri “bu civarda...* diye baslar. Orgiitiin anahtar normlari, kontrol, destek, yenilik,

sosyal bag, ddiiller, anlagsmazliklar, mitkemmellik standartlar1 gibi konulardadir.

Norm degistirme stratejisinde bes adim sodyle siralanir:

1. Normlar1 ylizeye c¢ikar: Genellikle calistay ortamlarinda Ogretmenler tutum ve

davranislarina rehberlik eden normlar1 tanimlarlar.

2. Yeni yontemler ortaya ¢ikar: Ogretmenler okulun nereye dogru gitmesi gerektigini

tartisir ve ilerlemek i¢in yeni yonelimler belirlerler.

3. Yeni normlar olusur: Ogretmenler drgiitsel basar1 ve gelisime liderlik edeceklerine

inandiklar1 bir takim yeni normlar belirlerler.
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4, Kiiltir farkliliklarini belirle: Ogretmenler gercek normlar ve istenen normlar
arasindaki anlagmazliklar1 denetler. Anlasmazlik kiiltiir farkliliklarindan kaynaklanir.

Farklilik ne kadar biiyiikse var olan normlarin islevsizligi o kadar olasidir.

5. Kiiltiir farklihigimi kapat: Yeni normlar1 listeleme yontemi gergekte birgok grup
liyesinin yeni ve istenen normlar1 kabul etmesiyle sonuglanir. Fakat bir grup olarak
Ogretmenlerin istenen normlart eskileriyle degistirecegini ve degisikliklerin izlenip

giiclendirilecegini kabul etmeleri gerekir.

2.3.2. Okul Kiiltiirii ve Kiiresellesme

Diinyada bircok {ilkenin ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik alanda
isbirligine gitmesi iilkeler arasindaki igbirligini giiclendirmistir. Kiiresellesme siirecinin
bir sonucu olarak diinya ile birlikte hareket etme ve diinyadaki egilimlere uygun
davranma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme siireciyle birlikte uluslararasi
orgiitlerin ortaya c¢ikmasi ve daha ¢ok ortak isbirligine gitme zorunlulugu, orgiitsel

kiiltiir kavramina da yeni bir boyut getirmistir.

Kiiresellesme siireci, okul orgiitleri agisindan iki soruyu giindeme getirmistir:

1. Okul evrensel degerleri bireylere nasil kazandirabilir?

2. Evrensel degerlerle celismeyecek milli degerler bireylere nasil kazandirilabilir?

Okullar, evrensel degerleri milli kimlikle ¢elismeyecek sekilde aktarmak i¢in bir
orgiitsel kiiltiir olusturmak zorundadirlar. Bunlarin yaninda okul, ulusal degerleri

evrensel degerlere tasiyarak da evrensel kiiltiiriin olusmasina katkida bulunabilir.

Kiiresellesme, okul kiiltiirline makro bir bakis acis1 getirmistir. Kiiresellesme
egiliminin lilkemiz egitim sistemine etkileri daha farkli bir goriinlim sergilemektedir.
Tiirk egitim sistemi gelecekte hem Avrupa’nin evrensel degerlerine uygun hem de yeni

Tiirk cumhuriyetleri ile entegre olan insan tipini yetistirmenin sikintisini gekecektir.
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2.3.3. Bilgi Toplumu ve Okul Kiiltiirii

Bilgi toplumunda yonetim ve yonetici kavramlar1 farkli bir boyut kazanmustir.
Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve hemen sonrasinda ydneticinin tanimi, aslarin isinden
sorumlu olan kimse, bi¢iminde verilirdi. Yonetici patrondu. Ancak, 1950’lerin
baslarinda bu tanim degismis, “Bir yonetici insanlarin performansindan sorumludur”
denilmeye  baglanmisti.  Bugiinkii  yonetici, bilginin  uygulanmasindan  ve
performansindan sorumlu olan kisi olarak tanimlanmaktadir. Okul ilgiyi {ireten, sunan
ve yayan bir orgiittiir. Bilgi toplumunun okulu, siirekli olarak kendini yen gelismelere
acik tutmak zorundadir. Boyle bir toplumda, okulun sahip oldugu orgiitsel kiiltiir,
bilimsel gelisme ve yenilige acik, insan kaynaklarina deger veren ve bireyin kendini

gerceklestirmesine yardim eden bir orgiitsel kiiltlir olmalidir.

Bilgi toplumunun okulunda temel yaklagim, “yasam boyu egitim” yaklasimi
olacaktir. Bilgi toplumunda okullar, egitim verme konusundaki tekellerini
kaybedecektir. Bilgi toplumunda okul yoneticisinin ve 6gretmenin rollerinde 6nemli
degisiklikler meydana gelecektir. Okul yoneticisinin geleneksel ydnetim anlayist
degisecek, bilgi tliretme ve bilgiyi etkili bir sekilde kullanma, yonetim yaklasiminin

temelini olusturacaktir.

Bilgi toplumunun okul kiiltiirii 6grenci agisindan iki bakimdan 6nem tasir:
Birincisi okul kiiltlirli, 6grencinin okulu tanimasina, okulda gegerli olan davranis
kaliplarin1 8grenmesine ve okula uyum saglamasina yardimci olur. Ikincisi ise, dis

cevrenin olumsuz etkilerine karsi1 bir kalkan islevini goriir.

2.3.4. Okul Kiiltiirii ve Okul Yoneticisinin Kiiltiirel Liderlik Rolleri

Okul gesitli degerlerin bir arada bulundugu ve calistig1 bir orgiittir. Okulun
temel gorevlerinden biri, hem kendi icinde hem de kendi disinda catisan sosyal, politik
ve ekonomik degerleri uzlastirmak ve dengelestirmektir. Okulu sadece bir 6grenim

kurumu olarak gérmek, degerler arasindaki catismay1 daha da artiracaktir (Celik, 2000).
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Okul yoneticisi kiiltiirel bir lider olarak toplumsal degerlerin temsilcisi olmalidir.
Okul yoneticisi yansiz bir kiiltlirel lider olarak degisik sosyal degerler arasinda denge

saglayabilmelidir.

Etkili okulun temel kiiltiirel 6geleri su sekilde 6zetlenebilir:

Degerleri paylasma ve okulun i¢inde bir fikir birligi olugturma,
Miidiiriin temel degerleri temsil etmesi,
Yaygin olarak paylasilan inanglar,

Temel degerlerin ve giiglii adetlerin torenlere doniistiiriilmesi,

o &~ D

Kiiltiirel torenlere katilimin yayginlagtirilmasi.

Etkili liderlik i¢in, sembol yoneticiliginin g¢esitli 6zellikleri bilinmelidir. Sembol
liderligi personelin Orgiitsel davranigina, orglitsel amaclara, degerlere ve ideallere

orgiitiin eylem ve 6diil sistemine etkide bulunmaktadir.

Okul yoneticisinin kiilttirel liderlik rolleri lige ayrilir. Bu roller; yorumlayici,
sunucu ve resmi rollerden olugmaktadir. Okul yoneticisi resmi kiiltiirel liderlik roliinii
oynamadan Once zorunlu olarak iki yerine getirmelidir. Birincisi, Orgiitsel kiiltiirii
gelistirmede canli ve kararli olmahdir. ikincisi, var olan ve diislenen okul kiiltiirii
arasindaki farkliligi ortaya c¢ikarmalidir. Okul yoneticisi okul kiltliriini gelistirme
istegine sahip olmalidir. Yoneticinin yalniz kalmasi ya da meslektaslariyla diyalog

kurmasi okuldan okula farklilik gosterecektir.

2.3.4.1. Yorumlayici Rol

Okul yoneticisinin yorumlayici rolleri sunlardir: Okulun kiiltiirel misyonunu,
degerlerini, normlarini ve inanglarin1 yorumlama ve tiyelerin de okulun kiiltiirel yapisini
anlamalarina yardimec1 olmaktir. Okul yoneticisinin bu rolii, kendisini bir sembol

yOneticisi olmaya yoneltmektedir.

Yonetici, Ogrencileri degisik sportif faaliyetlere yonelterek oOrgiitsel kiiltiiriin
gelisimine katki saglamalidir. Yerel arsiv olusturma veya tarihi bir olay1 roportaj

yaptirma yoluyla bir okul tarihi olusturmalidir.
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2.3.4.2. Sunucu Rol

Okul yoneticisi normlara uygun davranislar gosterir. Bu rol yoneticiyi ¢ok agik
bir sekilde iki ylizlii davranisa yoneltir. Temel kiiltiirel 6gelere 6zel olarak bagli olan

okul yoneticisinin davranis oriintiileri son derece kapalidir.

Yonetici, kiiltiirel normlari, degerleri ve davranist modellestirme, grup onilinde
etkili sunu yapma ve tutarli 6rnek verme gibi davranislart sergiler. Okul yoneticisi
Ogretmenleri degerlendirmek i¢in sadece sinifta zaman harcamaz, 6gretmenlerden
bagimsiz olarak grup halinde c¢alisan veya bireysel olarak calisan Ogrencilerle de

gorusur.

2.3.4.3. Resmi Rol

Yonetici bu rolii oynarken, bireysel ve grup -etkinliklerinde eylemleri
destekleme, istenen davraniglari yapma ve temel normlara uyma ydntemlerinden
yararlanir. Aksam yemegi verme, 0grenci-Ogretmen- velileri bir araya getirme, onur
toplulugu olusturma, halka acik etkinlikler diizenleme okul yoneticisinin resmi rollerini
olusturur. Kiiltiirel bir lider olarak okul yoéneticisi, kiiltiirii anlamak ve resmi torenlerde
onur iyeleri karsisinda iyi bir performans ortaya koymak zorundadir. Kiiltiirel lider,

ayn1 zamanda yeni kahramanlarin kiiltiirel degerlerini de onaylamak zorundadir.

Etkili okul lideri, basarili sembolik liderlik davranisiyla okul personelinin ait
olma, kimlik, oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel amaclarla biitlinlesme gereksinmelerini
karsilar. Sembolik yonetim, okul yoneticisinin liderlik roliine elestirel bir yaklasim
getirmenin Otesinde, paylasilmis anlamlar, degerler, ideolojiler ve duygularin gelecege

yonelik nasil bir seyir, izleyecegi konusunda da bir bakis acis1 getirmektedir.

Kiiltiirel bir lider olarak okul yoneticisi, bir taraftan mevcut kiiltiirel degerleri en
iyi sekilde yorumlayip sunmaya c¢alisirken, bir taraftan da bu kiiltiirel degerlerin kamu
yarar1 adina temsilciligini yapmak zorundadir. Egitim yoneticisi toplumun kiiltiirel
yapisint iyl tanimalidir ve yorumladigr kiiltiirel degerlerin topluma sunumunu iyi
yapabilmelidir. Ayni zamanda resmi roliiyle kiiltiirel degerlere mesru bir temel

kazandirir.



BOLUM I11

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, c¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve

verilerin ¢dzlimlenmesine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, ilkogretim okullarindaki Ogretmenlerin oOrgilit  kiiltiiri
algilamalar ile ilgili goriislerini betimlemek i¢in nitel aragtirma teknigi kullanilmistir.
Nitel arastirmalar, arastirma yapilan ya da yapilmasi planlanan kisilerin sahip olduklari
deneyimlerden dogan anlamlarin sistematik olarak incelenmesinde tercih edilen bir
tekniktir (Ekiz, 2003). Nitel arastirma, belli olgu veya olgular1 kendi dogal ortamlari
igerisinde ¢ok yonlii ve uzun siireli olarak derinlemesine incelemektir (Isikoglu, 2005).
Nitel aragtirmalar psikolojik Olgiimler ve sosyal olaylarla ilgili nicel arastirma
yontemlerine gore daha derinlemesine bilgi saglarlar. Nitel arastirmalar, geleneksel
aragtirma yontemleriyle ifade edilmesi zor olan sorulara cevap bulmak i¢in gereklidir

(Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2008).

3.2. Cahsma Grubu

Arastirmamin calisma grubunu Kosova’nin Prizren Ilinde egitim veren
ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Prizren Ilinde toplam
48 ilkdgretim okulu egitim vermektedir. Bunlardan 30 ilkogretim okulunda sadece
Arnavutga, 6 ilkdgretim okulunda sadece Bosnakca, 6 ilkdgretim okulunda Arnavutga
ve Bosnakea, 2 ilkogretim okulunda Tiirkce ve Arnavutca, 4 ilkogretim okulunda da
Tiirkge, Arnavutga ve Bosnakga egitim verilmektedir (Statistikat e Arsimit né Kosové
2010/2011). Bu okullarin her bir ¢esidinden bir okula gidilmis ve her bir okuldan 5’er
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Ogretmen ile gériismeler yapilmistir. Yapilan bu goriismelerde toplam 25 6gretmenin

orgiit kiiltiird ile ilgili goriisleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmistir.  Gorlisme formu olusturulurken Oncelikle arasgtirmanin  amaglart
dogrultusunda gerekli literatiir taramasi yapilmis ve konuya iliskin 13 madde

belirlenmistir.

13 maddeden olusan liste egitim bilimleri alan uzmanlarmin goriislerine
sunulmus ve egitim bilimleri alan uzmanlarinin gorlis ve Onerileri dogrultusunda 13

madde 9 maddeye indirilmistir.

Hazirlanan maddeler anlam ve anlasilirlik agisindan Tiirkge Ogretmenine

okutularak gerekli goriilen diizeltmeler yapilmistir.

Olusturulan 9 maddelik yar1 yapilandirilmig goriisme formunun ¢aligma grubuna
girmeyen Ankara / Mahir Baser Ilkdgretim Okulunda gorev yapan dgretmenlerin (3
kisi) formdaki maddeler {lizerine goriisleri alinmis, kapsam ve bi¢im agisindan sorularin

yeterli olup olmadigi kontrol edilmistir.

On uygulama sonucunda istenilen diizeyde calismayan maddeler degistirilip

gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Yapilan diizeltmeler sonucunda tekrar caligma grubuna girmeyen Ankara /
Karacadren Ilkdgretim Okulunda gérev yapan Ogretmenlere 6n uygulama yapilarak
formdaki maddeler lizerine goriisleri alinmis, degisiklik ve diizeltme yapilan sorularin

istenilen diizeyde calisip calismadig1 kontrol edilmistir.

Ikinci kez yapilan 6n uygulama sonucunda istenilen diizeyde calismayan 1

madde tizerinde degisiklik ve diizeltme yapilarak goriisme formuna son hali verilmistir.
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Son hali verilen goriisme formunda temel maddelerin yani sira, sorunun
anlagilmadig ya da yanlis anlasildigr durumlarda ve katilimcilarin fikirlerini daha net

bir bi¢imde verebilmesini kolaylastirma amactyla sonda tipi sorular da kullanilmigstir.

Goriisme formu, iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde goriisme yapilan
bireylerin okuldaki gorevi, cinsiyeti, yasi, okulda gorev yapma siiresi, mesleki kidem ve
egitim diizeyine iliskin ozelliklerini belirlemek igin sorulara yer verilmistir. ikinci
boliimde ise 6gretmenlerin gorev yaptiklart okuldaki orgiit kiiltiiriine iliskin goriislerini

belirlemek iizere sorulan 9 adet soru yer almistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coéziimlenmesi

Kosova’nin Prizren ilinde secilen ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerle
goriismeler yapilarak verilere ulasilmistir. Gorlismeler sirasinda hazirlanan goriisme
formunun yani sira ses kayit cihazi da kullanilmigtir. Ses kayit cihazimi kullanmadan
Once goriisme yapilan Ogretmenlerin onayr alinmistir. Ses kayit cihazi tarafindan
kaydedilen goriigmeler ses dosyasi olarak bilgisayara aktarildiktan sonra arastirmaci

tarafindan dinlenerek oldugu gibi yaziya doniistliriilmiistiir.



BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirma sorulariin analizine dayali olarak bulgular ve yorumlara

yer verilmistir.

4.1. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar

Orgiit kiiltiirii, bir érgiitiin duygularini, anlamni, atmosferini, karakterini ya da
imajimi anlama cabasidir. Orgiit kiiltiirii, daha onceleri informal orgiit kapsaminda
giindeme gelen ¢ok sayida kavrami, normlari, degerleri, ideolojileri ve gelisen sistemleri

kapsamaktadir.

Orgiit kiiltiirii biirokratik kiiltiirden isbirlik¢i kiiltiire kadar degisen bir yapi
lizerine yerlestirilmis olarak diisiliniilebilir. Terzi (2005), orgiit kiiltiiriinii dort boyutta

ele almis:

1. Destek Kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirler, insan iliskileri ve giivene dayalhidir. Orgiit
tiyeleri arasinda karsilikli iliski ve baglilik s6z konusudur. Ayrica orgiit tiyeleri
arasinda giiven ve itimat, somut destek, basari i¢in yiiksek beklentiler, diiriist ve
acik iletisim, sorunlar1 gidermede bilgi aglarmi gelistirmek ve Onemli olan

seyleri korumak esastir.

Bu boyuta yonelik olarak katilimeilara “1. Okulunuzun iklimini (atmosferini)
nasil degerlendiriyorsunuz?”, “2. OKUlunuzun mesleki gelisim siirecinize katkilar
nelerdir-nasildir? >, “3. Okulunuzda ger¢ek duygu ve diisiincelerinizi ifade olanagi

bulabiliyor musunuz? Bu siireci nasil yorumlarsiniz? ” sorulari yoneltilmistir.

2. Biirokratik Kiiltiir: Bu tiir kiiltiirlere sahip oOrgiitlerde, rasyonel ve yasal
yapilanmalar s6z konusudur. Kisisel iligskilerden arindirilmis olan bu tip kiiltiirler

yoneticilerin uygulamalar {lizerindeki kontrol arzusuyla yayilmaktadir. Ayrintilt
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tanimlamalar yoOnetimin Orgiitii kontrol amaciyla kullanilir. Kurallar ve
standartlar artig gosterir. Standartlar1 ve kurallar takip etmeye yonelik giiclii bir

vurgu vardir.

Biirokratik kiiltiir boyutuna yonelik olarak katilimcilara “5. Okul tarafindan
konulan kurallarin yeterince uygulanip denetlendigini diisiiniiyor musunuz? ”, “8. Okul
yonetimini nasil buluyorsunuz, agiklar misimiz?”, “9. Okulda sosyal ve resmi ¢ergevede

kullanilan diller hangileridir? ” sorular1 yoneltilmistir.

3. Basan Kiiltiirii: Bu tip orgiitsel kiiltiirlerde, kurallardan ¢ok islerin yapilmasi
ve amagclarin gerceklestirilmesi 6n planda tutulur. Bireysel sorumluluga 6nem
verilir. Problemler uygun bir bi¢imde ¢dziimlenir. Isini basari ile yapan iiyeleri

destekleyen oOrgiitleri anlatir.

Bu boyuta yonelik olarak da katilimcilara, “4. Okulunuzda mesleki basar: nasil
algilamiyor, tamimlaniyor ve odiillendiriliyor? Bu siireglere iliskin bir degerlendirmede

bulunur musunuz?” sorusu yoneltilmistir.

4. Gorev Kiiltiirii: Gorev kiltiirtinde 1ilgi noktasi, orgiitsel amaclar olup bu tip
kiiltiire sahip orgiitler is merkezli orgiitler olarak nitelendirilmektedir. Orgiitte
hemen her sey amaclara yoneliktir ve bireysel amaglardan ¢ok orgilitsel amaclar

on plandadir.

Gorev kiiltiirii boyutuna yonelik olarak ise katilimcilara, “6. Gorevinizi
vaparken oncelikli amaglariniz nelerdir? Sizin amaglarinizlia okulunuzun amaglarinin

kesistigi ve ayrildigi noktalar nelerdir?”, *7. Gorevinizi yaparken teknolojiden

yeterince yararlanabildiginizi diisiiniiyor musunuz?” sorular1 yoneltilmistir.

Bu temel maddelerin yani sira, sorunun anlasilmadig1 ya da yanlis anlasildig
durumlarda ve katilimcilarin fikirlerini daha net bir bigimde verebilmesini kolaylagtirma
amaciyla sonda tipi sorular da kullanilarak katilimcilarin olasi yanlis anlamalari

Onlenmistir.
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4.2. Arastirma Yapilan Okullar

4.2.1. Arnavutca Dilinde Egitim Veren “Fatmir Berisa” Ilkégretim Okulu
Orgiit Kiiltiirii Algisi

“Fatmir Berisa” ilkogretim okulu Prizren sehrinin biraz disinda yer almaktadir.
Bu okulda sadece Arnavutca dilinde egitim yapilmaktadir. Okulda 22 kadin 20 erkek
olmak {izere toplam 42 6gretmen gorev yapmaktadir. Okulda 760 Ogrenci egitim

gormektedir.

Tablo 2
“Fatmir Berisa” Ilkégretim Okulunda Gériismeye Katilan Ogretmenlerin Ozellikleri:

. Okuldaki
. Meslekteki .. el
. Okuldaki Gorev . Egitim
Ogretmenler . Kidem .. Cinsiyet Yas o
Gorevi (Y1) Siiresi Diizeyi
(Y1l)
Ingilizce Universite
1. Ogretmeni 5 5 Kadin 28 Mezunu
Egitim
Smif Fakiiltesi
2. Ogretmeni 15 4 Kadin 36 Mezunu
Egitim
Siif Fakiiltesi
3. Ogretmeni 24 11 Erkek 46 Mezunu
Egitim
Smif Fakiiltesi
4, Ogretmeni 12 6 Kadin 43 Mezunu
Egitim
Smif Fakiiltesi
5. Ogretmeni 26 8 Erkek 49 Mezunu

1. Destek Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Okulun atmosferi ¢cok iyi, biitiin 6gretmenlerle iliskilerimiz
¢ok iyi. Sorunlart hep birlikte koordinasyon seklinde halletmeye calisiriz.
lliskilerimiz ¢ok iyi bir seviyede ve inaniyoruz ki bu sekilde biitiin sorunlarin
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tistesinden gelmeyi basarabilecegiz. Herhangi iyi ya da kétii bir ammizda
birbirimize destek olur ve her zaman yaminda oldugumuzu hissettirmeye
calisiriz, ziyarete gideriz. Mesela bir meslektagimizin torunu oldu ve biz onun
icin okulda kutlama géleni gibi bir sey diizenledik ve hep birlikte kutladik.”

OGRETMEN 2: “Okulumuzdaki atmosfer ¢ok iyi. Iliskilerimiz ¢ok iyi, bu
atmosferden ve bu iligkilerden ¢ok memnunuz. Her konuda birbirimizin yaninda

olup destek oluruz. Okul miidiirii gegenlerde oglunu eviendirdi, ailelerimizle
birlikte diigiine davet edildik.”

OGRETMEN 3: “Cok iyi bir atmosfer var. Iliskilerimiz ¢ok iyi. Hem
meslektaslarimizla hem yoneticilerimizle hem de diger calisanlarla ¢ok iyi
iligkiler i¢indeyiz. Genellikle bir diigiin ya da baska bir olay olunca hep birlikte
Ziyarete gidiyoruz ve birbirimize her konuda destek oluyoruz. Herhangi bir
ogretmenimiz ozel bir nedenden dolayr derse gelemeyecek durumdaysa onun
yerine ayni bransta bir oOgretmen derse girer. Her bransta zaten ii¢
ogretmenimiz mevcut, o yiizden oyle bir durumda birbirimizin derslerine
girebiliyoruz.”

Verilen yanitlar incelendiginde okuldaki atmosferin, iliskilerin ¢ok iyi oldugu,
sorunlart hep birlikte ¢ozmeye calistiklari, birbirlerine destek olduklar1 gozlenmistir.
Orgiit iiyelerinin aralarindaki birlik ve beraberligin higbir zaman kariyerlerinin 6niine
geemedigi gozlenmistir. Bir yandan kariyerlerini iyi bir sekilde ilerletmeye calisirken,
bir yandan da birlik ve beraberlik diizeyinde birbirlerine ¢ok fazla destek olduklari
goriilmektedir. “Genellikle bir diigiin ya da baska bir olay olunca hep birlikte ziyarete
gidiyoruz ve birbirimize her konuda destek oluyoruz.” ifadesinden orgiit iyelerinin her
ne olursa olsun eglencede, 6liimde, hastalikta her zaman birbirlerinin yaninda olduklari

ve bunun da hayatlarinda olumlu bir etki yarattig fark edilmektedir.

OGRETMEN 4: “Tabi ki mesleki gelisimimize katki sagliyor. Cesitli
seminerlere, kurslara katilyyoruz. Bu seminerler Egitim Bakanhg: tarafindan
diizenleniyor. Seminerlerin genelde grup calismasi, 6grenci merkezli egitim
tizerine oluyor. Bu seminerlerin, kurslarin benim mesleki gelisimime katkist
oldugunu diigiintiyvorum. Biitiin yeni yontem ve teknikleri bu seminerlerde
ogrendik.”

OGRETMEN 2: “Egitim Bakanliginin diizenledigi seminerlere katiliyoruz. Ben
iki yillik yiiksek pedagoji okulundan mezundum. Ancak Egitim Bakanlig
tarafindan iki yil daha Egitim Fakiiltesinde egitim gordiim ve su anda 4 yillik
egitim fakiiltesi mezunu oldum. Bunun disinda baska seminerler de diizenlendi.
Tabi hepsinin geligimimize katkist oluyor.”

OGRETMEN 1: “Tabi ki katkisi oluyor. Cesitli kurslar seminerler
diizenleniyor. Daha yeni Egitim Bakanlig: tarafindan diizenlenen bilgisayar
kursuna katildik. Yedi dereceden olusuyordu. Birini tamamlamadan digerine
katilamiyorduk. Artik okulda her sey bilgisayar kullamilarak yapilacak, o
yiizden bilgisayar kullanmayr o6grenmek mecbur. Bunun disinda Ingilizce
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kurslar: seminerleri diizenlendi onlara katildik. Bunlarin da bize olumlu katkisi
oldu.”

Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen seminerlerin orgiit tiyelerinin mesleki
gelisimlerine olumlu yonde etki ettigi ifade edilmektedir. Egitim Bakanliginin
seminerler disinda iki yillik Yiiksek Pedagoji mezunu olan 6gretmenleri iki yil daha
egitime tabi tutarak, dort yillik iiniversite mezunu olmalar1 i¢in katki sagladig1 ve destek
oldugu goriilmektedir. “Ben iki yillik yiiksek pedagoji okulundan mezundum. Ancak
Egitim Bakanhigi tarafindan iki yil daha Egitim Fakiiltesinde egitim gordiim ve su anda

’

4 yillik egitim fakiiltesi mezunu oldum.’

OGRETMEN 2: “Her konuda rahatlikla konusuruz. Istedigimiz her seyi ister
miidiir, ister meslektas, ister diger personelle ¢ok rahat konusur her seyi ifade
ederiz. Bu konuda hi¢bir sitkinti yagamayiz. Tabi karsilikli saygr ve sevgi
cercevesinde. Yaptigimiz her etkinlik, kutlama ya da gezi de diger personeller
de davet edilir hep birlikte gidilir.”

OGRETMEN 5: “Biitiin duygu ve diisiincelerimizi rahat bir sekilde ifade
edebiliyoruz. Yoneticilerle olsun, ister meslektaslarimizla ister diger personel
ile hi¢ ¢ekinmeden konusur, duygu ve diisiincelerimizi agik¢a ifade ederiz. Bu
konuda hi¢hir stkinti yasamayiz.”

Orgiit iiyelerinin birbirlerine her zaman saygili davrandiklar1 ve iglerinde olan
sevgi nedeniyle her konuda rahatlikla konusabildikleri gézlenmistir. Bu da seviyeli bir
iliskinin gostergesidir. “Istedigimiz her seyi ister miidiir, ister meslektas, ister diger
personelle ¢ok rahat konusur her seyi ifade ederiz. Bu konuda hi¢bir sikinti yasamayiz.
Yaptigimiz her etkinlik, kutlama ya da gezi de diger personeller de davet edilir hep
birlikte gidilir.” ifadesinde okulda biitin orgiit tyelerine ayni sekilde davranildigi,

deger verildigi goriilmektedir.

2. Biirokratik Kiiltir

OGRETMEN 2: “Biitin ogretmenler olarak kurallara uydugumuzu ve
kurallarin yeterince uygulandigimi diisiiniiyorum. Ancak ogrenciler agisindan
bakarsak ozellikle son donemlerde yapilan bazi degisiklikler sonucunda
ogrenciler kendi haklarimi istiyor ancak almalari gereken sorumluluklar:
tizerine almiyorlar ve istenilen davramislarda bulunmuyorlar. Bu konuda biraz
stkinti yagiyoruz. Onlar bazi seyleri anlamak zorundalar, o yiizden bazen sert
davranmak zorunda kalabiliyoruz. Kurallara uymayanlara sozlii ya da yazili
uyart yaptliyor. Bunun disinda herhangi bir uygulama yok bildigim kadariyla.
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Bu sadece ogrenciler icin, 6gretmenlerde boyle bir sorunla karsilasmadigimiz
icin ne gibi uygulamalar var bilemiyorum.”

OGRETMEN 4: “Okuldaki kurallar hem égrencilerimiz hem ogretmenlerimiz
tarafindan uygulaniyor. Denetleme siirekli yapilir. Ister miidiiriimiiz ister
Egitim Bakanlig1 tarafindan denetleme yapilir. Herkes var olan kurallarin
bilincinde. O yiizden bu konuda bir stkinti olmuyor. Kurallara uymayan ogrenci
ve ogretmenlerimiz once sozlii sonra yazili olarak wyarilir. Bunun disinda
tekrar uymazsa Egitim Bakanhgina bildirilir, gereken uygulamalar Egitim
Bakanligi tarafindan yapilir. Su ana kadar boyle bir seyle karsilasmadigimiz
icin Egitim Bakanligi tarafindan ne gibi uygulamalar yapilyyor bilemiyorum.”

Verilen yanitlar dogrultusunda okulda var olan kurallarin yeterince uygulandigi
ve gerekli denetlemelerin yapildig: ifade edilmektedir. Orgiit iiyeleri 6grencilerin kendi
sorumluluklarini yeterince yerine getirmediklerini ifade etmektedir. Kurallarin ihlalinin
s06z konusu oldugu durumlarda 6nce sozlii sonra yazili uyar verildigi, buna ragmen ayni1
sekilde davranildigi takdirde Egitim Midiirliigli tarafindan uygulamalara tabii

tutulduklar1 goriillmektedir.

OGRETMEN 1: “Okul yonetimi bazi konularda Otokratik. Ozellikle 6grenciler
konusunda bazen Otokratik olmak zorunda, ancak d&gretmenler agisindan
bakildiginda demokratik bir anlayis var.”

OGRETMEN 2: “Demokratik bir yonetim anlayisi var. Her konuyu rahatlikla
miidiirle konusabiliriz. Bu konuda hi¢bir baski ya da zorlama yoktur. Her seyi
rahatlikla anlatabiliriz.”

GGRETMEN 5: “Okulumuzda demokratik bir yonetim anlayisi var.
liskilerimiz ¢ok iyi ve bizleri siirekli oven, destekleyen bir yonetim var. Tam
demokratik diyebilirim.”

Orgiit iiyelerinin ifadelerinden okulda demokratik bir anlayisin var oldugu
goriilmektedir. “Okulumuzda demokratik bir yonetim anlayist var. Iliskilerimiz ¢ok iyi
ve bizleri siirekli éven, destekleyen bir yonetim var. Tam demokratik diyebilirim.” Okul
yonetiminin 6grenciler konusunda bazen otokratik olmak zorunda kaldiklari ifade

edilmektedir.

OGRETMEN 2: “Genellikle Arnavutca kullamliyor. Ancak eger diger dilleri
bilen varsa ya da gerekirse bilenler diger dilleri de kullanabilirler. Bu ¢evrede
Arnavutlar oldugu icin égrenciler hepsi Arnavut¢a konusuyor. Herhangi bir
kasitlama yok. Resmi olarak sadece Arnavutca konusuyoruz, zaten miidiir diger
dilleri bilmiyor.”

OGRETMEN 4: “Bu c¢evrede sadece Arnavutlar yasadigi icin genelde
Arnavutca kullanmiliyor. Zaten diger dilleri bilmedigimiz icin kullanamiyoruz.
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Bilenler varsa kullanabilir, ancak arada sadece bir iki kisi Tiirkce biliyor onlar
da ara sira Tiirk¢e konusuyorlar. Mesela bir meslektasimiz Arnavut ancak
esinin evinde Tiirkce konusuyorlar. Bu da az ¢ok Tiirk¢e konusmaya basladi ve
daha da 6grenmek istiyor. Biz de ara sira 6grenmesini saglamak icin bilenler
aramizda Tiirkce konusuyoruz. Bunun disinda diger diller de bildigimiz él¢iide
kullantyoruz. Bilsek hepsini kullamriz. Miidiir diger dilleri bilmedigi igin
sadece Arnavut¢a konusuyoruz.”

OGRETMEN 5: “Geneli Arnavut oldugu icin Arnavut¢ca kullaniyoruz. Bir iki
kisi Tiirkge biliyor, onlar da aralarinda konusabiliyor bazen bizde bildigimiz
birka¢ kelimeyi kullamp konusmaya c¢alisiyoruz. Bunun disinda genelde
Arnavutca konusuyoruz. Miidiir zaten baska bir dil bilmedigi icin Arnavutca
konusuyoruz. Aramizda daha fazla kisi konusabilseydi daha iyi olurdu. Nerde
daha fazla dil kullanilirsa orasi bu konuda daha zengin sayilir.”

Okulun bulundugu yer Arnavutlarin yogun oldugu bir yerlesim yeri oldugu i¢in
okuldaki ogretmenlerin ve Ogrencilerin Arnavutca konustugu ifade edilmektedir.
Verilen yanitlardan okulda sadece Arnavutca kullanilacak diye bir kural olmadigi, diger
dilleri bilen ogretmenlerin aralarinda rahatlikla konusabildikleri anlasilmaktadir.
“Genellikle Arnavutga kullanilyyor. Ancak eger diger dilleri bilen varsa ya da gerekirse
bilenler diger dilleri de kullanabilirler. Bu ¢evrede Arnavutlar oldugu icin 6grenciler
hepsi Arnavut¢a konusuyor. Herhangi bir kisitlama yok. Resmi olarak sadece Arnavutca
konusuyoruz, zaten miidiir diger dilleri bilmiyor.” Genel olarak bakarsak okulda resmi

ve sosyal cergevede sadece Arnavutca kullanildigi goriilmektedir.

3. Basan Kiiltiirii

OGRETMEN 2: “Genel olarak mesleki basari memnun edici bir seviyede.
Biitiin suflarimiz basarui, ¢ok az sayida basarisiz ogrencilerimiz var. Biitiin
okullar arasinda ve sadece dokuzuncu swmiflart kapsayan bir yarigma
diizenlendi ve bizim okulumuzdan bir 6grencimiz o yarigsmada derece aldl.
Basarili olan bu o6grencimize bir paket kitap hediye edildi. Ayni zamanda yasl
bir o6gretmenimiz de oOgretmenler giiniinde bir paket kitap hediye edilerek
odiillendirildi. Ogretmenler giiniinde okulda basarili 6grencilerimize kiiciik
bazi hediyeler verilerek édiillendirildiler. Odiil olarak genelde kitap veriliyor.”

OGRETMEN 3: “Basarili  oldugumuzu  diisiiniiyorum.  Bunu  da
ogrencilerimizin buradan mezun olduktan sonra ¢ok iyi yerlere geldiklerini
gordiigiimiiz i¢in rahatlikla séyleyebiliyorum. Bu okulumuzun basari oldugunu
gasterir. Okul tarafindan basarily 6grencilerimize ve ogretmenlerimize kitap
hediye ediyoruz. Bunun disinda yapilan diger yarismalarda derece alan
ogrencilerimize liseye iicretsiz ve smavsiz kayit yapma hakki veriliyor. Bu
yapilan yarigma biitiin okullart kapsadigr icin basarui olan ogrenciler bu
sekilde odiillendiriliyor.”
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OGRETMEN 4: “Basari oldukca yiiksek. Simdi sadece bizler degil
ogrencilerin aileleri de ¢ok duyarli ve ¢ocuklarla ilgileniyorlar. Eskiden bizim
ailelerimiz bizimle ¢ok fazla ilgilenmezdi ama simdiki aileler cok ilgili, ¢cok
duyarli. Bizde zaten gerekli bilgiyi veriyoruz. O yiizden okulumuzda basari ¢ok
yiiksek. Daha gecenlerde diizenlenen yarismalarda okulumuzun ogrencileri
derece aldilar. 7 Mart ogretmenler giiniinde okulumuzda basarili ogretmen ve
ogrencileri  secer ve bu sekilde onlar édiillendiririz.  Ogretmenleri
odiillendirirken genelde yash ogretmenlerimizi segeriz, gengler nasilsa tekrar
secilebilirler, bizim énceligimiz yash ogretmenler. Odiillendirme genelde takdir
tesekkiir belgesi ve kitap seklinde hediyeler verilerek yapiliyor.”

Okuldaki basarinin yiiksek oldugu ve bunun sadece 6gretmenlerden ve verilen
egitimden kaynaklanmadigr vurgulanmaktadir. Ailelerin de bu konuda ¢ok duyarl
oldugu ve ¢ocuklariyla ilgilendikleri ifade edilmektedir. Basarili olan 6gretmenler ve
Ogrencilere takdir tesekkiir belgesi ya da kitap hediye edildigi goriilmektedir.
Odiillendirme yapilirken genelde yash ve kidemli &gretmenlerin secildigi ifade
edilmektedir. “Ogretmenleri odiillendirirken genelde yasli Ogretmenlerimizi seceriz,
gengler nasilsa tekrar segilebilirler, bizim énceligimiz yasl dgretmenler.” Buradan da

okulda karsilikl1 bir sayg1 ve sevginin var oldugunu sdyleyebiliriz.

4. Goreyv Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Bu meslege baslarken ilk amacimiz kendi bilgimizi
ogrencilere eksiksiz bir sekilde ayrim yapmadan aktarmak, onlar bilgi sahibi
vapmak. Benim amaglarimla okulun amaclari ayni. Herkesin kendi alaninda
olabildigince en fazla bilgiyi égrenciye aktarmak. Sonunda da basariyr beraber
elde etmek. Zaten herkes kendi alaminda basarili olursa okul da genel olarak
bagarili olur. Hedefimiz bu.”

OGRETMEN 4: “Oncelikli amacim o6grencilerimin ¢ok iyi yetismesi ve
bilgilenmesi. Ozellikle bu yeni yéntem ve tekniklerle égrencilerin daha iyi bir
egitim almalarmmi saglamak. Benim amaglarimla okulun amacglarimin aym
oldugunu diistintiyorum. Okulumuzun da amact basart saglamak, zaten
ogrenciler yeteri sekilde bilgi sahibi olursa basart artar. Basari artinca okulun
da basarist artar. Bu sekilde genel bir basari elde etmis oluruz. Bu konuda
ayrildigimiz bir nokta yok.”

Verilen yanitlar degerlendirildiginde O6gretmenlerin  Oncelikli amaglarinin
Ogrencilere gerekli bilgileri eksiksiz aktarmak ve onlar1 her konuda bilgilendirerek ¢ok
iyl yetismelerini saglamak oldugu anlasilmaktadir. “Okulumuzun da amaci basari
saglamak, zaten ogrenciler yeteri sekilde bilgi sahibi olursa bagari artar. Basari artinca
okulun da basarisi artar. Bu sekilde genel bir basari elde etmis oluruz.” ifadesinde

O0gretmenlerin amaglariyla okulun amaglariin ayni oldugu vurgulanmaktadir.
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OGRETMEN 2: “Maalesef maddi imkanlarin yeterli olmayisindan dolay
teknolojiden  yararlanamiyorum. Ozellikle bazi  konularda  teknolojiyi
kullanmam gerekiyor. Ancak sadece resimlerle idare temek zorundayiz. Bu
aciklart bu sekilde kapatmaya calisiyoruz. Eskiden biz nasil egitim gordiiysek
simdiki 6grencilerimiz de aymi sekilde goriiyor. Sadece teorik olarak dersler
yapiliyor, herhangi bir uygulama ya da gorsel olarak herhangi bir etkinlik yok.
Okulumuzda hi¢bir teknolojik arag-gereg yoktur.”

OGRETMEN 3: “Maddi imkanlarin yeterli olmayisindan dolayr ¢ok az
yararlanabiliyorum. Biitiin okulda sadece iki bilgisayarimiz var. Bunun disinda
biyoloji ve fizik-kimya laboratuarlarimiz var. O yiizden onlar biraz daha sansh.
Bu laboratuarlar 2007 yilinda Diinya Bankas: tarafindan hediye olarak verilen
belli bir biitce ile olusturuldu.”

OGRETMEN 4: “Teknolojiden yararlanamiyorum. Bilgisayarlarimiz yok,
zaten biz simif ogretmeni oldugumuz icin ¢ok fazla teknolojiye gerek
duymuyoruz. Ancak laboratuarlarimiz var, onlardan da besinci sinifta
yararlanabiliriz. Su anda gerek yok. Gerektigi zaman bir bilgisayarimiz var
ondan yararlaniyoruz, zaten herkesin evinde bilgisayar oldugu i¢in evden de
hazirliklar yapar o sekilde derste kullaniyoruz. Var olan teknolojik araglarimiz
2007 yilinda Diinya Bankas: tarafindan destek verilerek temin edildi. Bunun
disinda her sinifta bilgisayar ve projeksiyon yok.”

OGRETMEN 5: “Maalesef maddi imkanlarin yeterli olmamasindan dolay
teknolojiden yeterince yararlanamiyorum. Bu konuda aksi bir sey soylersem
yalan soylemis olurum, sadece size degil kendime de yalan soylemis olurum.
Sadece bir bilgisayarimiz var bunun disinda projeksiyon ya da bagska teknolojik
araglarimiz  yok. Laboratuarlarimiz var ancak orda da yeterince arag-
gerec¢lerimiz yok.”

Maddi imkanlarin yeterli olmayigindan dolayr okulda c¢ok fazla teknolojik
araclarin olmadigi bu nedenle de teknolojiyi kullanamadiklar1 vurgulanmaktadir.
Okulda sadece fizik-kimya laboratuarinin oldugu bunu da Diinya Bankasi tarafindan
verilen destek sonucunda temin ettikleri ifade edilmektedir. Aslinda okulda projeksiyon
ve bilgisayarlarin olmamasindan dolay1 dersleri gerektigi gibi isleyemedikleri bunun da

basariy1 etkiledigi vurgulanmaktadir.
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Tablo 3
Arnavut¢a Dilinde Egitim Veren “Fatmir Berisa” Ilkégretim Okulu Orgiit Kiiltiirii
Algisi:
Orgiit Kiiltiirii Boyutlar Ogretmenlerin \Vurgusu
- iliskiler ¢ok iyi
- okul mesleki gelisimimize katki sagliyor
1. Destek Kiiltiirti - destek oluyor

- her seyi rahatlikla konusur, ifade ederiz

- kendimizi her yonde gelistiriyoruz

- kurallar uygulaniyor

- denetleniyor

- tam demokratik bir yonetim anlayis1 var
2. Biirokratik Kiiltiir

- sadece Arnavutca kullaniliyor

- bilenler varsa diger dilleri de kullanabilir,

kisitlama yok

- basar1 destekleniyor
- takdir ediliyor

3. Basar Kiiltiirii - basar1 oldukga yiiksek
- ddiillendirme yapiliyor

- her yil basaril1 6gretmen ve 6grenciler seciliyor

- oncelikli amag 6grencilerin bagarili olmasi
- iyi yetigmeleri

4. Gorev Kiltiiri - teknolojik arag-gereclerimiz yok
- okulun maddi imkanlar1 kisith

- teknolojiden yararlanamiyoruz




53

4.2.2. Bosnakca Dilinde Egitim Veren “Meto Bayraktari” ilkogretim Okulu

Orgiit Kiiltiirii Algisi

“Meto Bayraktari” ilkogretim okulu Prizren sehrinin disinda, Bosnaklarin yogun

olarak bulundugu bir kdyde yer almaktadir. Bu okulda sadece Bosnakga dilinde egitim

yapilmaktadir. Okulda 14 kadin 21 erkek olmak iizere toplam 35 Ogretmen gorev

yapmaktadir. Okulda toplam 310 6grenci egitim gérmektedir.

Tablo 4

“Meto Bayraktari” Ilkégretim Okulunda Gériismeye Katilan Ogretmenlerin Ozellikleri-

. Okuldaki
. Meslekteki N e
o Okuldaki Gorev . Egitim
Ogretmenler .o Kidem . Cinsiyet Yas o
Gorevi (Yil) Siiresi Diizeyi
(Y1ll)
Yiiksek
Kimya Okul
1. Ogretmeni 9 3 Kadin 55 Mezunu
Yiiksek
Matematik Okul
2. Ogretmeni 22 12 Erkek 49 Mezunu
Egitim
Smif Fakiiltesi
3. Ogretmeni 3 3 Kadin 30 Mezunu
Egitim
Siif Fakiiltesi
4. Ogretmeni 8 5 Kadin 33 Mezunu
Fizik Universite
5. Ogretmeni 29 12 Kadin 53 Mezunu
1. Destek Kiiltiirii

OGRETMEN 5: “Iyi bir atmosfer var. Hichir sekilde bir sorunumuz yok.
Meslektaslarimizla iliskilerimiz ¢ok iyi, yoneticilerle de ayni sekilde ¢ok iyi
iligkiler icindeyiz. Birbirimize her zaman destek olur hem sevincimizi hem de

tiztintiimiizii paylasiriz.’

bl

OGRETMEN 1: “Okuldaki atmosfer ¢ok iyi. Sadece alti ders saati buradayim
ve bu kisa siire icerisinde degerlendirmek gerekirse iliskilerin ¢ok iyi oldugunu
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soyleyebilirim. Bir meslektasimizin ya da okuldaki baska bir ¢alisanin diigiinii
oldugunda hepimiz birlikte hem diigiine hem de hayirli olsuna gidiyoruz. Gegen
giinlerde bir meslektagimizin annesi vefat etmigti. Okuldaki biitiin ¢alisanlar
ziyarete gitti, ben ozel bir nedenden dolayr o giin okulda degildim o yiizden
katilamadim ama normalde hepimiz gidiyoruz.”

Verilen yanitlardan okuldaki atmosferin ¢ok 1iyi oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin arasindaki iliskilerin karsilikli sevgi ve saygiya dayali oldugu
gozlenmistir. Okulda var olan birlik ve beraberligin, okul disinda da devam ettigi ve her
zaman birbirlerine destek olduklar1 goriilmektedir. “Gegen giinlerde bir meslektasimizin

annesi vefat etmisti. Okuldaki biitiin ¢alisanlar ziyarete gitti, ben ozel bir nedenden

’

dolayt o giin okulda degildim o yiizden katilamadim ama normalde hepimiz gidiyoruz.’
ifadesinde bu birlik ve beraberligin okul disinda da devam ettigi agikca

vurgulanmaktadir.

OGRETMEN: 1: “Okulumuzun imkanlart kisitl oldugu icin ¢ok fazla katkisi
olmuyor. Ancak Kosova’'da Yiiksek Pedagoji Okulu mezunu oOgretmenlerin
hepsine 4 yillik lisans mezunu sayilabilmeleri igin ek ders gormeleri zorunlu
kilindi. Bunun diginda okulda bilimsel dergiler ¢ok fazla yok. Ornegin 93 kimya
elementinden su anda 120°nin iizerinde element olmustur. Bunlari nasil
izleyecegimizi bilemiyoruz. Ben sahsen evde bilgisayarim oldugu igin kendim
evde takip edebiliyorum. O yiizden okulun mesleki gelisimimize ¢ok fazla
katkisinin oldugunu soyleyemem.”

OGRETMEN 2: “Bu konuda okulun katkisi ¢ok az. Maddi imkanlarin kisith
olmast ve kitaplarin  olmamasindan dolayr ogrencilere gereken bilgileri
internet ortamindan saglamaya c¢alisiyoruz. Bu a¢igi ancak bu sekilde
kapatiyoruz. Iki seminere katildim, ancak mesleki agidan bana faydali oldugunu
diistinmiiyorum. Ciinkii ben matematik ogretmeniyim ve matematik alaninda
bana hichir katki saglamadi. Bunun disinda kendimiz ¢aba sarf ediyor, bir
seyler yapmaya ¢alisiyoruz.”

OGRETMEN 3: “Universitede dersleri sadece teorik olarak ogreniyorduk.
Simdi ise burada uygulamasim ogreniyoruz. Bunu bir biitiin olarak diistintirsek,
yarisinm teorik olarak, yarisini da simdi uygulamada dgreniyoruz. Bu da benim
meslegimde uzmanlagmama katki saglyor.”

Ogretmenlerin okuldaki imkanlarin kisitli olmasindan dolay: kendilerini mesleki
olarak gelistiremedikleri vurgulanmaktadir. Diizenlenen seminerlerin ¢ok fazla etkisinin
olmadig1 ve sayisinin az oldugu ifade edilmektedir. Bu sekilde olusan acgiklar1 da kendi

imkanlar1 dogrultusunda gidermeye c¢alistiklar1 gézlenmistir.

OGRETMEN 1: “Herhangi bir durumda gerektigi zaman ¢ok rahat duygu ve
diistincelerimi ifade ederim. Tabi normal olarak her sey sinwrli abartmamak
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gerekir. Ancak genel olarak diistiniirsek her seyi rahatlikla ister yéneticilerle
olsun, ister meslektaslarimla ve okulun diger personeli ile ¢cok rahat konusur
diisiincelerimi ¢ok rahat ifade ederim.”

OGRETMEN 4: “Ben bu okulda diger Ogretmenlere gore daha yeni bir
ogretmen oldugum icin kendi diisiincelerimi ifade etmektense, kendimi dne
¢tkartmaktansa susmay: tercih ediyorum. Ciinkii burada benden daha tecriibeli
ogretmenler var. Onlarin kendilerini ve diistincelerini daha fazla ifade
etmelerini onem ve yer veriyorum. Yoneticilerle bir sorun yasamiyorum,
istedigimi serbestce ydneticiye ifade ediyor gereken cevabi aliyorum, yani
olumlu cevaplar alabiliyorum. Meslektaslarima da ¢ok rahat ifade ediyor,
duygu ve diisiincelerimi paylagabiliyorum. Diger personelle de ayni sekilde.”

Verilen yanitlara bakildiginda okuldaki herkesin birbiriyle ¢ok rahat konustugu,
her seyi rahatlikla ifade ettigi goriilmektedir. “Ancak genel olarak diisiiniirsek her seyi
rahatlikla ister yoneticilerle olsun, ister meslektaslarimla ve okulun diger personeli ile
¢cok rahat konugur diigiincelerimi ¢ok rahat ifade ederim.” ifadesinde okuldaki ast-iist
iligkilerinin ¢ok iyi oldugu ve O6gretmenlerin yoneticilerle, meslektaslariyla ve diger
personelle ¢ok rahat iletisim kurabildigi, duygu ve diislincelerini rahatlikla

paylasabildigi vurgulanmaktadir.

2. Biirokratik Kiiltiir

OGRETMEN 1: “Okulumuzda var olan kurallarin yeterince uygulandigini
diistiniiyorum. Ayni zamanda denetleniyor. Hem miidiiriimiiz tarafindan hem de
egitim miidiirliigii miifettisleri tarafindan denetleme yapilyyor. Aylik ve giinliik
planlarin  hazirlamip  hazirlanmadigr konusuna, derslerin islenisine yonelik
denetlemeler yapiliyor. Herhangi bir kuralin ihlal edilmesi durumunda érnegin
zamaminda plan programini teslim etmeyenlerin isimleri giristeki panoya
yazilir. Sonra da miidiir tarafindan once sozlii sonra yazili seklinde uyar
yapilir. Bunun disinda farkl bir durumla karsilasmadigim icin isten ¢ikariima
yva da baska bir uygulamanin olup olmadigini bilemiyorum. ”

OGRETMEN 2: “Okul tarafindan konulan kurallarin denetlendigini ¢ok fazla
gormedim. Bu arkadas bazinda gergeklesiyor, herkese ayni denetleme
yapumiyor. Bazilart da kendi vicdanina birakilmig. Caligsmak isteyen ¢alisiyor,
istemeyen istedigi gibi igini yapabiliyor. Kurallari ihlal edenlerin sozlii uyart
disinda herhangi bir yazili uygulamaya tabi tutuldugunu gormedim. Plan
programlart zamamnda teslim etmeyenlerin isimleri panoya asiliyor, ashinda
bunun yapilmamamst gerektigini diistiniiyorum herkes kendi sorumlulugunun
bilincinde olmali. Bunun disinda daha 6nemli kurallarin ihlalinde, herhangi bir
disiplinsiz davramista ya da ogrencilerin sergiledigi kural disi hareketlerine
karst bazi onlemlerin alinmasi gerektigini diisiiniiyorum ama boyle seyler
yapiumiyor. Bence bunlarin dikkate alinmasi daha é6nemli.”

OGRETMEN 4: “Genel olarak kurallarin yeterince uygulanip denetlendigini
diistiniiyorum. Bu konuda bir sorun olmuyor. Herhangi bir kural ihlaline karst
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toplantilarda sozlii olarak uyarilar yapiliyor. Bizim okulda koridorda bir pano
var. Kural ihlali yapanlarin isimleri sozlii uyaridan sonra o panoya astliyor.
Bunlarin disinda baska bir uygulamanin olup olmadigini bilmiyorum.”

Birka¢ Ogretmen okuldaki kurallarin yeterince uygulandigini ifade ederken,
birka¢ 6gretmen de uygulanmadigini ve denetlenmedigini ifade etmektedir. Kurallarin
uygulanip uygulanmamasi1 konusunda ogretmenlerin biraz da kendi vicdanlariyla bag
basa birakildig1 vurgulanmaktadir. Kural ihlali s6z konusu oldugunda 6nce sozlii uyari
yapildig1 sonra da kural ihlalinde bulunan kisinin isminin koridorda bulunan panoya

asildig1 gozlenmistir.

OGRETMEN 1: “Demokratik bir anlayis var ama o da kisitli. Sartlar
Olgiistinde degisebiliyor ki o da normal, olmasi gerektigi gibi oluyor. Bunun
disinda miidiiriimiiz  bize meslektasimiz gibi davraniyor, miidiir-égretmen
iligkisinden ¢ok ogretmen-ogretmen iliskisi hakim. Bir sikintt yok.”

OGRETMEN 4: “Bu yénetimin genel olarak daha kaliteli olmasini ve
yonetimde olanlarin insanlarla ¢calismasini bilen ve bu konuda daha tecriibeli
kisiler olmaswni isterdim. Genel olarak bir degerlendirme yapmam gerekirse
bazen Otokratik bazen demokratik diyebilirim.”

Ogretmenler tarafindan okulda demokratik bir anlayisin var oldugu ancak bazi
durumlarda otokratik davranmak gerektigi vurgulanmaktadir. “Bunun disinda
miidiiriimiiz bize meslektasimiz gibi davraniyor, miidiir-6gretmen iliskisinden ¢ok
ogretmen-ogretmen iliskisi hakim.” ifadesinde yoneticilerin 6gretmenlere meslektas gibi

davrandigi agikc¢a goriilmektedir.

OGRETMEN 3: “Okulda resmi ve sosyal ¢er¢evede Bosnak¢a kullanilyyor.”

OGRETMEN 5: “Kullandigimiz diller Bosnak¢a, bunun disinda bilenler
Arnavutca ve Tiirk¢e de kullanabiliyorlar. Resmi ¢ergevede ise Bosnakca
kullaniyoruz. Hepsini bildigimiz ol¢giide konusuyoruz.”

Verilen yanitlar dogrultusunda okulda resmi cer¢evede sadece Bosnakca
kullanildig1r ancak sosyal cergevede bilenler Bosnak¢a disinda Arnavutga, Tiirkce ve
baska bildigi bir dil varsa rahatlikla kullanabildigi ifade edilmektedir. Buradan da
okulda sadece Bosnakg¢a kullanilacak diye bir kuralin ya da dayatmanin olmadig

gortilmektedir.
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3. Basan Kiiltiirii

OGRETMEN 2: “Her yil okulda bir égretmen yilin en iyi 6gretmeni segiliyor.
Ancak bu se¢imin ne kadar gergek¢i yapildigint bilmiyorum, hatta oylamasiz
yapiliyor. Herkes kendi arkadasimi en iyi olarak nitelendirebilir ancak
oylamayla secilse daha saghkl bir secim olur diye diistiniiyorum. Ciinkii bazen
hak etmeyen ogretmenler de secildi. Okulda ogrencilerin basarisindan ¢ok
memnun degilim. Ogrencilerin sayisi ¢ok az. Toplum olarak buna bir ¢éoziim
yolu bulmamiz lazim. Ogrenciler bazi yarismalara katilmadan onlarin ne kadar
basarili oldugunu bilemeyiz. Ikinci bir sorun da yeni egitim sisteminde sinif
tekrarimin kaldirilmasi. Ogrenci birinci dénemde gegcemezse ikinci donemde
muhakkak sinifi gegiyor. Bir digeri de 6grenci notlarinin ogretmenler konseyi
tarafindan diizeltilmesi. Mesela bir oOgretmen bir dgrenciye zayif vermis,
ogretmenler konseyinde brans ogretmenin fikri alinmadan o égrencinin notu
degistiriliyor. Bu kanunlara da haykiri bir sey. Ciinkii onu en iyi brang
ogretmeni bilir. Bazi ogretmenler oOgrenciyi tammadigi halde onun sinifi
gecmesi yoniinde oy veriyor. Bu yiizden basarimin diistiigiine inaniyorum.”

OGRETMEN 5: “Basarili bir okul oldugumuzu diisiiniiyorum. Hem
ogrencilerimiz hem de oOgretmenlerimiz olduk¢a basarili. Birbirimize destek
sunarak ve yardim ederek daha fazla basari elde ediyoruz. Etraftan da basaril
bir okul oldugumuz soyleniyor ki gercekten bu boyle.”

Okulda mesleki basarinin yiiksek oldugu ve bunun cevreden de bu sekilde
algilandig1 vurgulanmaktadir. Okulda her yil bir 6gretmenin yilin 6gretmeni secildigi
ancak bu se¢imin ¢ok da adil bir sekilde yapilmadig1 baz1 6gretmenler tarafindan ifade
edilmektedir. Bir 6gretmen de okuldaki Ogrencilerin ¢ok fazla basarili olmadigini,
bunun da yeni egitim sisteminde sif tekrarimin olmamasindan kaynaklandigini
vurgulamaktadir. Ogrenci notlarinin brans dgretmenlerinin fikri alinmadan dgretmenler
konseyi tarafindan diizeltilmesi, 6gretmenlerin sikayet ettigi ve basarinin diismesine

neden olarak gosterdigi sorunlardan biri olarak degerlendirilmektedir.

4. Gorev Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Gérevimi yaparken 6grencilere temel bilgileri aktarmak ve
giinliik hayatla baglanti kurmalarim saglamak oncelikli amaglarimdandir. Tabi
imkdnlar  kisith  oldugu icin  basarabildigimiz  éblgiide  amacglarimiza
ulasabiliyoruz. Bunun igin biiyiik bir ¢aba gosteriyoruz. Okulun amaglariyla
benim amacglarim aym, ayrildigimiz nokta yok. Okulda ayni seyi amacliyor ben
de aymi seyi amaglyorum.”

OGRETMEN 2: “Benim éncelikli amaglarimin ancak yiizde onunu égrenciler
basarabiliyor. Bunu da bir onceki soruda anlattigim durumlara ve 6grencilerin
ilgisizligine bagliyorum. Oncelikli amacglarimdan biri 6grencilerime matematik
dersini daha kolay ve basit bir sekilde aciklamak. Ciinkii 6grenciler matematik
kelimesini duyduklari anda itici bir seymis gibi diistiniip hissediyorlar. Hem
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ogretmene hem de derse karst bir isteksizlik olusuyor. Onlarin biraz daha rahat
olmalarini daha rahat davranmalarim, kendilerini rahat ifade etmelerini
saglamaya c¢alisiyorum. Bunu da arkadaghgin bir diizeyine kadar ilerletip
ogretmen Ogrenci arasindaki seviyeyi de korumak istiyorum. Ancak
ogrencilerin dersi daha fazla sevmelerini saglamak icin onlarin seviyesine de
inebilirim. Okulun amaglaryla da bu konuda ayriliyoruz. Okul genel olarak
basaryr amaglarken ben 6grencilerimin basarisini ve onlara matematik dersini
sevdirmeyi amagliyorum. Aslhinda d6grencilerin  basarist  ogretmenlerin
basarisini, o6gretmenlerin basarisi da okulun basarisini etkiler. Bu yiizden
basari  konusunda okulun amaglariyla benim amaglarimin  kesistigini
diistiniiyorum.”

OGRETMEN 5: “Oncelikli amacim égrencinin dersi en iyi sekilde anlamast.
Benim i¢in dersi anlamalar notlarinin yiiksek olmasindan daha énemli. Onemli
olan not degil, onemli olan dersi iyi anlamalari. Okulun amaclariyla benim
amaglarimin aynt oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii 6grenci bagarili olmadan
okul basarili olamaz, o yiizden aym seyleri amagladigumizi diistintiyorum.”

Ogretmenlerin dncelikli amaglarinin 6grenciye temel bilgileri aktarmak, giinliik
hayatla baglanti kurmalarin1 saglamak ve dersi en iyi sekilde anlamalarini saglamak
oldugu vurgulanmaktadir. “Aslinda o6grencilerin basarisi ogretmenlerin basarisini,
ogretmenlerin basarisi da okulun basarisint etkiler. Bu yiizden basart konusunda okulun
amaclariyla benim amaclarimin kesistigini diistintiyorum.” ctimlesinde 6gretmenlerin
amaclariyla okulun amaclarinin ayni oldugu, ayrildigi bir nokta olmadigi ifade

edilmektedir.

OGRETMEN 1: “Hicbir sekilde teknolojiden yaralanamiyorum. Sinifimda
sadece yazi tahtasi ve tebesir var onun disinda hicbir teknolojik arag gereg yok.
Az dnce de soyledim ben kimya oOgretmeniyim, ancak okulda deney
vapabilecegimiz bir laboratuar bile yok. Biz dgrenci iken okulumuzda hem
laboratuar hem de arag geregler vardi. Kimya, fizik, biyoloji laboratuarlarimiz
vardi. Piyanoya kadar biitiin miizik enstriimanlari vardi. O zaman var olan
imkanlar simdiki dénemde hi¢ yok. Ogrencilerimiz hepsinden yoksun bir sekilde
ders goriiyorlar.”

OGRETMEN 3: “Imkédnlarimizin olmadigindan dolayr gérevimi yaparken
teknolojiden yararlanamiyorum. Ben kendi bilgisayarimi da getirebilirim ancak
projeksiyon olmadigi i¢in onu da kullanmam imkansiz. Ancak cesitli resimlerle,
gorsel materyallerle bunlart asmaya ¢alisiyoruz. Yeterince yararlanamiyoruz.”

OGRETMEN 4: “Yeteri kadar teknolojik araglarimiz yok. Ogrenci iken biitiin
teknolojik ara¢lardan yararlanabiliyorduk, simdi ise bu donemde yeterince
teknolojik araglarimiz yok, bilgisayarimiz yok. Ben kendi sahsi girisimlerimle
evdeki bilgisayarimdan bazi ddevier, testler hazirlayarak ogrencilerime
veriyorum. Boyle bir sorunu yoneticilere ilettigimizde her zaman bir bahane
buluyorlar. Sorunu baska yere aktarip kendilerinde sorun yokmus gibi
gecistiriyorlar.”
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Maddi imkanlarin yeterli olmamasindan dolayr Ogretmenlerin gorevlerini
yaparken teknolojiden yeterince yararlanamadiklart gozlenmistir. Okulda higbir
teknolojik arag-gerecin olmamasinin, derslerin olumlu bir sonu¢ vermesine engel
oldugu vurgulanmaktadir. “Biz ogrenci iken okulumuzda hem laboratuar hem de arag
geregler vardi. Kimya, fizik, biyoloji laboratuarlarimiz vardi. Piyanoya kadar biitiin
miizik enstriimanlart vardi. O zaman var olan imkdnlar simdiki dénemde hi¢ yok.
Osrencilerimiz hepsinden yoksun bir sekilde ders goriiyorlar.” ciimlesinde egitimin
daha da ilerlemesi gerekirken, maddi imkansizliklardan dolay1 giderek daha da kotiiye
gittigi ifade edilmektedir. Bunun da basariy1 olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.
Ogretmenler kendi bilgisayarlarini bile getirseler projeksiyon cihazinin olmamasindan

dolay1 hig bir sey yapamadiklari acik¢a goriilmektedir.
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Tablo 5
Bosnak¢a Dilinde Egitim Veren “Meto Bayraktari” Ilkégretim Okulu Orgiit Kiiltiirii
Algisi:
Orgiit Kiiltiirii Boyutlari Ogretmenlerin Vurgusu
- iklim ¢ok iyi
- iliskiler ¢ok 1yi
1. Destek Kiiltiirii - birbirimize destek oluruz

- okulun mesleki gelisimimize ¢ok fazla katkis1 yok

- her seyi rahatlikla paylasir, ifade ederiz

- kurallar uygulaniyor
- ¢ok fazla denetleme yapilamiyor
) - demokratik bir yonetim anlayis1 var
2. Biirokratik Kiiltiir
- sadece Bosnakga kullaniliyor
- bilenler bildigi dl¢iide diger dilleri de

kullanabiliyor

- basar1 destekleniyor
- basar1 ytliksek
3. Basari Kiiltiirii - takdir ediliyor
- ddiillendirme yapiliyor

- ddiillendirme adil yapilmiyor

- oncelikli amag dersi sevdirmek ve basarili
olmalarmi saglamak
4. Gorev Kiiltiirii - teknolojik arag-gere¢ yok
- maddi imkanlar yetersiz

- teknolojiden yararlanamiyoruz
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4.2.3. Arnavutca ve Bosnakc¢a Dillerinde Egitim Veren “Lilya E Prizrenit”
TIk6gretim Okulu Orgiit Kiiltiirii Algisi

“Lilya E Prizrenit” ilkogretim okulu Prizren sehrinin en eski okullarindan biridir.
Sehrin merkezinde bulunmaktadir. Bu okulda iki dilde; Arnavutga ve Bosnakga egitim
yapilmaktadir. Okulda 22 kadin 12 erkek olmak iizere toplam 34 Ogretmen gorev
yapmaktadir. Okulda toplam 280 6grenci egitim gormektedir. Okulda sadece iki dilde
egitim verilmesine ragmen gorev alan 6gretmenler aralarinda diger dilleri de ¢ok rahat

kullanabilmektedirler.

Tablo 6
“Lilya E Prizrenit” llkégretim Okulunda Gériismeye Katilan Ogretmenlerin Ozellikleri:

. Okuldaki
. Meslekteki , el

. Okuldaki Gorev — Egitim
Ogretmenler .. Kidem .. Cinsiyet Yas o
Gorevi (Y1) Siiresi Diizeyi

! (Y1l

Filoloji
Arnavutca Fakiiltesi

1. Ogretmeni 20 20 Kadn 50  Mezunu
Yiiksek

Bosnakg¢a Okul

2. Ogretmeni 27 8 Kadin 53 Mezunu
Beden Yiiksek

Egitim Lisans

3. Ogretmeni 19 19 Kadin 44 Mezunu
Yiiksek

Ingilizce Okul

4, Ogretmeni 13 12 Kadin 42 Mezunu
Egitim
Smif Fakdiltesi

5. Ogretmeni 4 4 Erkek 26  Mezunu

1. Destek Kiiltiirii

OGRETMEN 3: “Bizim okuldaki iliskiler ¢ok ivi. Bu agidan bakildiginda
ornek bir okul oldugumuzu soyleyebilirim. Biitiin 6gretmenler arasinda ¢ok iyi
bir iletisim var. Biz bu okulda bir aile gibiyiz. Ozellikle savastan sonra bu
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okulda biitin ogretmenler arasinda birlik olustu. Ister Arnavut ister Bosnak
ogretmenler aralarinda ¢ok iyi anlasabiliyorlar. Bir diigiin olsa hepimiz davet
ediliyoruz, ornegin gegcen benim diigiiniim vardi, hepsini davet ettim. Cok iyi
iliskiler icindeyiz. Birbirimize yardim ederiz. Ornegin biri diigiin ya da
herhangi bir sorundan dolayr derse giremeyecek durumdaysa onun dersine biz
giriyoruz, hi¢hir sekilde ogrencilerin dersi bos ge¢mez. Aymi zamanda
ogrenciler de biitiin ogretmenlere kendi 6gretmenleriymis gibi davranir. Genel
olarak soylemek gerekirse biitiin okuldaki iliskiler ¢ok iyi.”

OGRETMEN 4: “Okulun atmosferi ¢ok iyi. Ogrenciler, 6gretmenler, aileler
bir bag kurmus sekildeyiz. Ister ogretmenlerle ister dgrencilerle iliskilerimiz
cok iyi. Aymi zamanda yoneticilerimizle de iliskilerimiz ¢ok iyi. Bu konuda
hi¢bir sorun yagamadik. Birbirimize ¢ok destek oluruz, sevinglerimizi
tizintiilerimizi her zaman paylasiriz. Dersine giremeyecek durumda olan
meslektaslarimizin derslerine girer bir sekilde o giinkii boglugu telafi etmeye
calisiriz.”

Verilen yanitlar degerlendirildiginde okuldaki atmosferin ¢ok iyi oldugu,
Ogretmenlerin aralarindaki iletisimin ¢ok iyi oldugu ve rahatlikla anlasabildikleri
goriilmektedir. Herhangi bir olay karsisinda birbirlerine her zaman destek olduklari, her

tiirli sevinci ya da tiziintiiyii paylastiklar1 gézlenmistir.

OGRETMEN 1: “Cesitli seminerler diizenleniyor. En son bilgisayar kursu
diizenlediler. Ona katildik. Bunlarin bize ¢ok fazla katkist olmuyor agik
soylemek gerekirse. Eski ogretmenler su an daha kaliteli, ¢iinkii ¢ok fazla
teknoloji gelismis degildi kendimiz bazi seyleri basarabilmek icin kendi
kendimize bir seyler iiretiyorduk. Ancak giiniimiizde teknoloji hizla ilerliyor
ama maalesef okulumuzda ¢ok fazla teknolojik araglar yok tabi 6gretmenlerde
de bu konuda bir gelisme yok.”

OGRETMEN 3: “Tabi ki seminerler diizenleniyor, ancak ben Beden Egitim
ogretmeniyim ve benim kendi alamimda ¢ok fazla seminer diizenlenmedi. Bunun
disinda diizenlenen birkag seminer oldu ama benim alanimla ilgili olmadigi igin
ben katilmadim. Ancak gecenlerde Cocuk Haklariyla ilgili bir seminer
diizenlendi, ona katildim, alti ay siirdii. Ben bizzat bu seminere katilmayr ¢ok
istedim. Biz zaten ¢ocuk haklarimin neler oldugunu biliyoruz, ancak daha iyi ve
net bir sekilde ogrenmek igin seminere katilmayr uygun gordiim. Bunun disinda
mesleki gelisimimiz i¢cin ¢ok fazla katkisi olmuyor. Hem okulun imkdnlar: kisith
hem de benim alamimda yapilabilecek ¢ok fazla sey olmadigi icin ancak
diizenlenen seminerlere katilabiliyoruz.”

Diizenlenen seminerler disinda okulun 6gretmenlerin mesleki gelisimine c¢ok
fazla katkis1 olmadig1, bunun da okulun maddi olarak imkanlarinin yetersiz olmasindan
ileri geldigi ifade edilmektedir. “Eski dgretmenler su an daha kaliteli, ¢iinkii ¢ok fazla
teknoloji gelismis degildi kendimiz bazi seyleri basarabilmek icin kendi kendimize bir

seyler tiretiyorduk. Ancak giiniimiizde teknoloji hizla ilerliyor ama maalesef okulumuzda
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¢cok fazla teknolojik ara¢lar yok tabi ogretmenlerde de bu konuda bir gelisme yok.”
climlesinde eski 6gretmenlerin bu konuda daha iyi ve daha kaliteli olduklari, yenilerinin
teknolojik arag-gereclerden uzak olmalarindan dolayr bu konuda yetersiz olduklari

vurgulanmaktadir.

OGRETMEN 1: “Tabi ki her seyi ¢ok rahatlikla ifade ederim. Burada
Arnavutca ve Bognakga egitim veriliyor ancak hi¢hbir ayrim yok é6gretmenler
arasinda. Her sey birlikte yapilyyor ve herkes duygu ve diigiincelerini ¢ok rahat
ifade eder. Miidiirle de aramiz ¢ok iyi hi¢ ¢cekinmeden konusur diistincelerimizi
ifade ederiz. O da bizi her zaman dinler ve bazi durumlarda bizim de
diistincelerimizi sorar karara katmaya ¢alisir. Diger personelle de iligkilerimiz
¢ok iyi, onlar da okulun bir parcasi ve onlarla da ¢ok rahat konusuruz.”

OGRETMEN 3: “Evet kesinlikle, hi¢ tereddiitsiiz. Ister meslektaslarimizia
olsun ister yoneticilerle bu konuda ¢ok rahat davranabiliyoruz. Daha dnce de
dedigim gibi biz bir aileyiz o yiizden herkes herkesle istedigini ¢ok rahat
paylasabiliyor ve duygularimi rahatca ifade edebiliyor. Okulda siirekli
organizasyonlar diizenleniyor. Mesela degisik etkinlikler diizenlenir. Hazirlik
asamasinda hepimiz ogretmenler bir olup hazirliklarin eksiksiz tamamlanmasi
icin ¢aliswr, organizasyonu ¢ok iyi bir sekilde sonlandiririz. Meslektaslarimizla
aramiz ¢ok iyi. Bu okul diger okullara nazaran esi benzeri olmayan bir okuldur
diyebiliriz. Niye esi benzeri olmayan diyorum ¢iinkii bu okulda insan iliskileri
¢ok iyi. Diger personelle de aramiz iliskilerimiz ¢ok iyi. Bu okulda herkes belli
bir alanda daha basarili ve bir alanda basarili olan bir arkadasimiz varsa onun
daha da ilerlemesi i¢in hepimiz destek oluyoruz. Kimse kimsenin basarisini
kiskanmaz.”

Ogretmenlerin okulda sadece meslektaslariyla degil de hem yoneticilerle hem
okulun diger personeli ile ¢ok iyi bir iletisim i¢inde olduklar1 bu yiizden de her seyi
rahatlikla paylastiklar ifade edilmektedir. Okulda iki dilde egitim yapilmasina ragmen
okulda hem Ogretmenlerin hem de d6grencilerin rahatlikla diger dilleri de kullandiklar
goriilmektedir. Higbir zaman etnik bir ayrimin yapilmadig herkesin birlik ve beraberlik

icinde olduklar1 gézlenmistir.

2. Biirokratik Kiiltiir

OGRETMEN 2: “Kurallarin  yeterince uygulandigim  diistiniiyorum.
Osrenciler de ogretmenler de var olan kurallara uyuyor. Herhangi bir
kurasizlik karsisinda once miidiir tarafindan sozlii uyart yapiliyor sonra yazili
uyart veriliyor. Bundan sonra da Egitim Miidiirliigii tarafindan uygulamalara
devam ediliyor. Ondan sonraki siireci Egitim Miidiirliigii takip ediyor.”

OGRETMEN 4: “Var olan kurallarin uygulandigin diisiiniiyorum. Tabi bazen
belli bir yere kadar kurallara uymaya ¢alisiyoruz, ancak bazen kural disina
ctkildigini  da soyleyebilirim. [hlal sonucunda herhangi bir uygulama
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yapilmiyor. Denetleme var ancak uyart ya da herhangi baska bir uygulama
yapilmiyor. Aslinda bir uygulamaya tabi tutulsalar bir daha ayni hatayt ya da
ihlali yapmazlar ama wuygulama olmadigi i¢in aym davranis bazen
tekrarlanabiliyor.”

Okulda var olan kurallarin bazen uygulanip bazen uygulanmadigi
vurgulanmaktadir. Herhangi bir kural ihlali sonucunda 6nce s6zlii uyarmin yapildig
ardindan da yazili uyar verildigi, buna ragmen tekrar ihlal s6z konusu ise o zaman da
Egitim Miidiirligl tarafindan uygulamaya tabii tutulduklari ifade edilmektedir.

OGRETMEN 2: “Okulumuzda demokratik bir anlayis var. Miidiiriimiiz bu
konuda bize ¢ok rahat davranyyor. Her istedigimizi dinliyor yapilabilecek bir
sey varsa hemen yapiyor. Cok demokratik bir anlayis var. Miidiiriimiizden ¢ok
memnunuz. Bizi her zaman dinler sorunlarimizi ¢ézmeye ¢calisir.”

OGRETMEN 3: “Miidiiriimiiz ¢ok iyi biri, bu yiizden her seyi rahatlikla
konusabiliyoruz. Yonetimi degerlendirmek gerekirse bazi konularda Otokratik
bazi konularda da demokratik bir anlayis var. Ancak genelde bakarsak
demokratik bir anlayis var.”

Okulda genelde demokratik bir yonetim anlayisinin var oldugu ancak bazi
durumlarda sartlar geregi otokratik bir anlayisin da oldugu vurgulanmaktadir. Okul
miidiirliniin 6gretmenlere ve diger personele cok 1yi davrandigi ve ¢ok rahat iletisim

kurabildikleri ifade gozlenmistir.

OGRETMEN 1: “Okulumuzda sadece Bosnak¢a ve Arnavutca egitim veriliyor.
Ancak okulda biitiin  diller rahathikla kullamlir. Bilenler istedigi dili
kullanabiliyor. Okulumuzda Tiirk¢e egitim olmamasina ragmen bir¢ok
ogretmenimiz Tiirkce konusuyor. Bu konuda bir sikinti yok. Yoneticilerle de

genelde Arnavutca konusuyoruz, ¢linkii baska dilleri bilmiyorlar, ancak bilseler
diger dilleri de rahathikla kullanirdik.”

OGRETMEN 3: “Ogretmenler aralarinda Arnavutca, Bosnakca, Tiirkce
kisacast ti¢ dili de konusuyor. Aslinda herkes karsisindakiyle bildigi anladig:
dilde konusuyor. Okulda Tiirkce egitim verilmemesine ragmen aramizda Tiirkge
de konusabiliyoruz. Resmi olarak ise herkes bildigi dilleri konusuyor, dyle
herhangi bir kisitlama yok.”

Okulda sadece Arnavutga ve Bosnakca egitim verilmesine ragmen dgretmenlerin
birgogunun diger dilleri de rahatlikla kullanabildigi vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin
kendi aralarinda Tiirk¢ce de konustuklar1 ve digerler meslektaslariyla ¢ok rahat
anlagabildikleri gozlenmistir. Okulda herkesin bildigi dili rahathikla konusabildigi

gorilmektedir.
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3. Basan Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Bizim okulumuzun égrencisi Ekoloji konulu bir yarismada
ikinciligi kazandi. Su anda tekrar ayni yarismalar var ve bu sefer birincilik i¢in
calisacagiz. Bunun karsiuiginda sadece takdir ve tesekkiir belgesi verildi. Maddi
olarak imkdnlarimiz olmadig i¢in sadece takdir ve tesekkiir belgesi verildi.
Miidiiriimiiz de toplantilarda her zaman basarilarumizi kutlar ve bize destek
oldugunu soyler.”

OGRETMEN 3: “Genel olarak okulumuz basarili bir okul. Bu okulda yiiksek
lisans mezunu ogretmenlerimiz var. Bu yiizden okuldaki basart ¢ok yiiksek.
Mesela bu okuldan mezun olan 6grencilerimizin arasinda miihendis, doktor,
ogretmen olanlar var. Basarili olan 6gretmen ve 6grencilerimize 6diil veriliyor.
Ornegin takdir tesekkiir belgesi verilivor. Aymi zamanda basarili olan
ogrencilerimizi Mehmet Akif Kolejinde iicretsiz kurslara, stajlara, bilim
fuarlarina gonderiyoruz. Ben bir siire Mehmet Akif Kolejinde egitim verdigim
icin bu konuda bize kolaylik sagliyorlar. Bunun disinda bagsarili olan
ogrencilerimiz imkanlar dogrultusunda odiillendiriliyor. Diger yandan Egitim
Bilim ve Teknoloji Miidiirliigii her yil ogretmenler arasindan bir 6gretmeni yilin
ogretmeni segiyor. Bizim okulda ise her yil okul giintinde bir 6gretmenimiz ve
bir érencimiz yilin en iyi 6gretmeni olarak seciliyor ve édiillendiriliyor. Odiil
olarak da imkdnlar dogrultusunda bir hediye alip veriyoruz.”

OGRETMEN 4: “Ister ogretmenler ister ogrenciler ¢ok basaril. Tabi
ogretmenler basarili olunca dogal olarak 6grenciler de basarili olur diye
diistiniiyorum. Mehmet Akif Kolejinde yapilan bir yarigsmada bizim okulun
ogrencileri derece aldi. Ayni zamanda dokuzuncu suiflar arasinda yapilan bir
yvarigsmada bizim okulun ogrencilerinden Bognak bir dgrenci 3’liigii kazandi.
Odiil olarak da para édiilii verildi. Ancak bu basarili olan égrencilerimize okul
tarafindan bir odiil verilmiyor. Bazen takdir tesekkiir belgesi veriliyor onun
disinda bir 6diil verilmiyor. Tabi miidiiriimiiz bizi basarili buluyor, bazen dile
getiriyor ancak maddi imkdnsizliklardan dolayr herhangi bir ddiillendirme
yapamiyor.”

Okuldaki o&grencilerin  bircogunun diizenlenen yarigmalarda derece aldigi,
ogretmenlerin de basarili oldugu vurgulanmaktadir. Okul miidiiriiniin bu basarilar1 her
zaman destekledigi ve takdir ettigi gozlenmistir. Maddi imkanlarin yeterli
olmamasindan dolay1 6diil olarak genelde takdir ve tesekkiir belgesi bazen de sembolik

hediyeler verildigi ifade edilmektedir.

4. Goreyv Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Ben derse girdigim zaman biitiin stkintilart kapinin diginda
bwirakarak simifa giiler yiizle girerim. Benim oncelikli amaglarimdan biri
ogrencilerimin benden daha basarili olmast ve ilerde onlart her zaman iyi
yerlerde gormemiz. Dogal olarak okulun da amaglart benim de amaglarim
aynmi, ayriddigimiz bir nokta yok diye diisiiniiyorum. Bu okuldan mezun olup
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mithendis ya da doktor olan bir ogrencimiz oldugunda hepimiz seviniyor ve
gururlaniyoruz. Ayni bir evde basarili olan bir aile bireyi gibi...”

OGRETMEN 3: “Benim amacim égrencilerin bilgili, basarili olmast. Yalniz
egitim sisteminde bazi seylerin degismesi gerektigini diisiiniiyorum. Ozellikle
savastan sonra oOgrencilerde biraz rahatlama oldu. Her seyde bu bizim
hakkimiz demeye basladilar. Geriye doniip acaba nerde eksik ya da hata var
diye bakmamiz lazim ve bazi seylerde degisiklik yapimasi gerektigini
diigtiniiyorum. Okulun amaglaryla ayrildigimiz  nokta yok. Aym  seyi
amagliyoruz.”

OGRETMEN 5: “Oncelikli amaclarim ogrencilerimin en iyi sekilde yetismesi
icin, onlarin bilgili olmalart igin, onlarin dgretecegim konulart en iyi sekilde
anlamalart igin bazi kiiciik projeler yaparak onlara bilgileri aktarmak.
Osrencilerimin en iyi yerlere gelmeleri icin ¢aba sarf etmek. Okulun
amaglaryla benim amaglarimin kesistigi nokta 6grencilerin bilgili olmalari,
ayrildigi nokta da pek fazla yok, zaten hepimiz bir araya gelerek ogrencilerin
bagarili olmalari igin bu konuda ¢aba sarf ediyoruz.”

Ogretmenlerin ncelikli amaglarmin dgrencilerin basarili olmasm saglamak ve

ilerde onlar1 iyi yerlerde gormek oldugu vurgulanmaktadir. Okulun amaclariyla

Ogretmenlerin amagclarinin ayni oldugu, zaten oOgrenciler basarili olmadan okulun

basarili olmasinin imkansiz oldugu ifade edilmektedir.

Cok

OGRETMEN 1: “Cok fazla teknolojik arag ve gereclerimiz yok ama elimizden
geldigince var olanlardan yaralanmaya ¢alistyoruz. Okulumuzda bir bilgisayar
var, gerektigi zaman oradan yararlanabiliyoruz. Bu var olan teknolojik arag
gereclerin de temin edilmesinde Diinya Bankasi biiyiik katki sagladi.”
OGRETMEN 3: “Gerektigi kadar teknolojiden yararlanamiyoruz. Okulda
birkag bilgisayar disinda ¢ok fazla teknolojik arag gere¢ yok. Okulun imkdnlar
daha fazlasini temin etmeye yetmiyor. Bazi oOgretmenler de bilgisayar
kullanmasimi ~ bilmiyor zaten. Bilenler de c¢ok fazla bilgisayarlardan
yararlanamiyor.”

fazla teknolojik arag-gereclerin olmadigindan dolayr okuldaki

O0gretmenlerin teknolojiden yararlanamadigi vurgulanmaktadir. Okulun imkanlarinin

yetersiz olusu teknolojik arag-gereglerin temin edilmesinde baglica sorunlardan biri

olarak degerlendiriliyor.
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Tablo 7
Arnavut¢a ve Bosnakca Dillerinde Egitim Veren “Lilya E Prizrenit” Ilkogretim Okulu
Orgiit Kiiltiirii Algist:

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari Ogretmenlerin Vurgusu

- ornek bir okul
- iliskiler ¢ok 1yi
- aile gibiyiz
1. Destek Kiiltiirti
- birbirimize her zaman destek oluruz
- her seyi rahatlikla ifade ederiz

- okulun mesleki gelisimimize ¢ok fazla katkist yok

- kurallar uygulaniyor
- denetleme yapiliyor
- uyari-uygulama yok
2. Biirokratik Kiiltiir - demokratik bir yonetim anlayis1 var
- Arnavutca-Bosnakca disinda bilenler diger dilleri
de kullanabiliyor kullaniliyor

- dil konusunda herhangi bir kisitlama yok

- basar1 ¢ok ytiksek

- basar1 destekleniyor
3. Bagar1 Kiiltiiri - takdir ediliyor

- ddiillendiriliyor

- basaril1 6gretmen ve dgrenciler seciliyor

- Oncelikli amag dgrencilerin basarili ve bilgili
olmasini saglamak
4. Gorev Kiiltiirii - teknolojik arac-gere¢ yok
- okulun maddi imkanlar1 yetersiz

- teknolojiden yararlanamiyoruz
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4.2 .4, Tiirkce ve Arnavutca Dillerinde Egitim Veren “Emin Durak”
lk6gretim Okulu Orgiit Kiiltiirii Algis:

“Emin Durak” ilkdgretim okulu Prizren sehrinde bulunmaktadir. Bu okulda iki
dilde; Tiirk¢e ve Arnavutga egitim yapilmaktadir. Okulda 43 kadin 25 erkek olmak
lizere toplam 68 Ogretmen goérev yapmaktadir. Okulda toplam 1132 Ggrenci egitim
gormektedir. Bu okulda sadece iki dilde egitim yapilmasina ragmen &gretmenler
aralarinda diger dilleri de rahatlikla kullanabilmektedirler. Arnavut 6gretmenlerin ¢ogu
aralarinda Tiirkce konusmaktadirlar. Ayn1 zamanda Ogrencilerin de biiylik bir kismi

aralarinda Tiirk¢e konusmaktadirlar.

Tablo 8

“Emin Durak” Ilkogretim Okulunda Gériismeye Katilan Ogretmenlerin Ozellikleri:

Meslekteki Okuldaki
o Okuldaki Gorev . Egitim
Ogretmenler .. Kidem .. Cinsiyet Yas o .
Gorevi (Y1) Siiresi Diizeyi

! (Yil)
Egitim
Smif Fakiiltesi
1. Ogretmeni 24 20 Kadin 46 Mezunu
Tarih Universite
2. Ogretmeni 9 8 Kadin 48 Mezunu
Yiiksek
Simf Okul
3. Ogretmeni 39 35 Kadin 59 Mezunu
Yiiksek
Smif Okul
4, Ogretmeni 19 19 Kadin 39 Mezunu
Tarih Fakiilte
5. Ogretmeni 30 3 Erkek 60 Mezunu

1. Destek Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Su an bizim okulumuzun atmosferi gayet iyi, ¢cok memnunuz.
Yeni miidiiriin gelmesiyle ¢ok seyler degisti. Sanirim atmosfer de degisti ve su
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an ki atmosfer cok daha iyi. Iliskilere gelince bizim meslektaslarimizla aramiz
cok iyi, cok iyi iliskiler icindeyiz. FEkip ¢alismasi var. Bazi konularda
birbirimizin fikrine, gériisiine basvururuz. Yaptigimiz bir c¢alismayr diger
arkadaglarimiza da agiklariz, nasil yapildigini anlatiriz. Yani dedigim gibi ekip
calismast var, meslektaglar arasinda bir sorun yasanmaz. Ogrencilerle de
iligkilerimiz iyi, onlardan ¢ok memnunuz. Ailelere gelince onlarla bir ticgen
olusturduk. Ogretmen-6grenci-aile. Bu bizim daha basarili olmamizi sagliyor.
Ctinkii devamli aileden geri bildirim aliyoruz. Neler elde etmisiz ve nerde eksik
var diye. Bizler de ailelerden gelen geri bildirimleri degerlendirip eksiklikler
yoniinde yogunlasip gidermeye ¢alistyoruz ki o 6grenciler iyi bir sekilde yetisip
ileriye dogru gitsinler. Seving ve iiziintiilii durumlarda hep bir aradayiz,
birbirimize ¢ok destek oluruz. Yardimlarda da bulunuruz. Mesela etrafimizda
bir hastamiz varsa ona yardimci olmak i¢in bir araya gelir ne yapabilecegimizi
konusuruz ve ister maddi ister manevi olarak elimizden geldigince destek
olmaya calisiniz. Ornegin gecenlerde ii¢ 6gretmenimiz emekli oldu, bizde onlart
ziyarete gidip maddi ve manevi olarak destek olmaya ¢alistik. Tabi biz maddi
olarak ¢ok fazla yardimct olamasak da ¢am sakizi ¢oban armagan misali baz
hediyeler gétiiriip her zaman yanlarinda oldugumuzu hissettirmeye calistik.
Bazi 6gretmenlerimiz derse gelemeyecek durumdaysa 6grenciler hi¢hbir zaman
bosta kalmaz, iki sifi da aym anda idare edebiliriz. Kendi simifimiza bazi
odeviler verip yapmalarini soéyleriz, tabi o zaman igerisinde de diger
arkadasimizin simfina gidip égrencileriyle ilgileniriz. Ogrencileri, ogretmenleri
gelmedi diye eve gondermeyiz, bos da birakmayiz. Bu agiklart her zaman sorun
yaratmadan veya sorunmus gibi gostermeden birlikte gidermeye ¢alisiriz.”

OGRETMEN 3: “Gegmisle kiyaslarsak, gegmiste iliskilerimiz, okul iklimi ¢ok
daha iyiydi. Aramizda birlik beraberlik vardi. Biz savastan dnce Swrplarla
birlikte calistigimiz icin savastan sonra Arnavutlarin bize karsi bakis agis
farklyydi. Bize soguk davraniyorlardi. Tabi zamanla o buzlar eridi. Onlar da
bizleri anlamaya basladilar. Biz Swplarla birlikte calismak zorundaydik.
Devleti karsimiza alamazdik. Ancak artik é6zellikle son dénemlerde bu sorunlar
tamamen asmis durumdayiz. Iliskilerimiz gayet iyi. Velilerle olsun, égrencilerle
olsun, meslektaslarimizla yéneticilerimizle iliskiler ¢ok iyi. Ozel giinlerde,
seving olsun iiziintii olsun birbirimize ziyarete gidiyoruz. Emekli olan
dgretmenlerimize hediyeler alinarak ziyarete gidilir. Ornegin yeni yil gecesi
kutlamalar esnasinda benim égrencilerimden biri kor bir kursunla vuruldu ve
oldii. Okuldaki biitiin ogrenciler hem Arnavut hem de Tiirk oOgrencileri,
yoneticiler hep birlikte bassagligina gittik.”

OGRETMEN 5: “Ben bu okuldan ¢cok memnunum, okulda iyi bir atmosfer var.
Bu okulda iki dilde egitim verilivor; Tiirkce ve Arnavutca. Ogretmenler
arasinda ve bizim aramizda dostluk iliskileri var, bu iliskileri olumlu olarak
degerlendirebilirim. Ciinkii bugiine kadar milliyetcilik bakimindan bir sorun ya
da bir olay olmadi. Bunu da biz ¢ok olumlu bir durum olarak
degerlendirebiliriz. Bir ortamda iliskiler iyi oldugu zaman her ne olursa olsun
insanin sevincini tiziintisiinii paylasyyoruz. Bunun icin de hepimiz seferber
oluyoruz, ziyarete gidiyoruz. Hatta okulumuzda Katolik dinine mensup
calisanlar da var ve biz onlarin da ézel giinlerine gidiyor ve kutluyoruz. Onlar
da bizim ézel giinlerimizi kutluyorlar. Oyle ki okulumuzda ne din ne de dil
agisindan  bir ayrim yapumiyor. Cok iyi bir atmosferin var oldugunu
soyleyebilirim. Bu iliskileri aym sekilde devam ettirecegiz. Bildiginiz gibi
Prizren ¢ok kiiltiirlii bir etnik yapiya sahip. Ortada ii¢ din var ve bu ii¢ din
arasinda gegenlere kadar iyi iligkiler vardi. Ancak milliyet¢iligin ortaya
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ctkmaswla sorunlar bagladi. Ik once Swrp milliyetciligi ortaya ¢ikti ve bu
milliyet¢ilik uluslar arasi birlikler sayesinde ortadan kaldirildi.”

Verilen yanitlar degerlendirildiginde okuldaki iklimin ¢ok iyi oldugu, biitiin
calisanlarin aralarinda ¢ok iyi bir iletisimin, iligkilerin var oldugu gdzlenmistir.
Ogretmenlerin ailelerle birlik olusturduklar1 ve ailelerden gelen geri bildirimler
dogrultusunda eksikleri gidermeye calistiklar1 vurgulanmaktadir. Herkesin birbirine
destek oldugu ve seving, liziintiileri paylastiklari, her zaman birbirinin yaninda olduklar
gorilmektedir. Bu da okuldaki biitiin 6rgiit iiyelerinin ne kadar iyi bir iligki iginde

olduklarii gostermektedir.

OGRETMEN 1: “Bu konuda tabi ki okulumuzun katkisi var. Cesitli seminerler
diizenleniyor biz de bu seminerlere diizenli katilyyoruz. Gegenlerde
Sakarya’daki bir ilkogretim okuluyla kardes okul olduk. Bu bizim okuldaki bir
meslektasimiz sayesinde gergeklesti. Tabi meslektasimiz vasitasiyla konu
miidiire kadar geldi ve kardes okul olduk. Béylece bu durumdan hepimiz
faydalandik, bize ¢ok biiyiik katki sagladi. Seminerler genelde derslerdeki
reformlarla ilgili oluyor. Ben ozellikle savastan (1999) sonra ¢ok fazla
seminere katildim. Bu seminerlerin bana ¢ok biiyiik katkis1 oldu. Hayatta hi¢cbir
zaman ben bilgiliyim, her seyi bilirim demem. Insamn biitiin hayati égrenci
olarak gegiyor, biitiin hayati boyunca bir seyler ogreniyor. Ben bu yasima
kadar geldim, 24 yildwr ¢alistm ama ben hala kendimi ogrenci olarak
hissediyorum ve daha ogrenecek ¢ok sey var.”

OGRETMEN 4: “Biz Tiirk ogretmenleri olarak Kosova Tirk Ogretmenler
Derneginin diizenledigi seminerlere katiliyoruz. Ancak okul tarafindan da
diizenlenen seminerlere beraberce katilabiliyoruz. Olumlu katkilart var.
Seminerler genelde ¢ocuk haklariyla, egitimimize yararli olan konular, yeni
ogretim yontem ve teknikleriyle ilgili konulart iceriyor. Biitiin bunlar bizim
mesleki gelisimimize olumlu etki ediyor ve katki sagliyor. Ders iginde onlart
uygulayabiliyorsak katkist oldugunu rahatlikla séyleyebiliriz.”

Diizenlenen seminerlerin ve kurslarin dgretmenlerim mesleki gelisimine katki
sagladigi ve kendilerini mesleki olarak daha da gelistirmelerine yardimci oldugu
vurgulanmaktadir. Ogretmenlerin seminerlere diizenli katildiklar1 ve seminerlerde

ogrendiklerini derslerde uyguladiklari ifade edilmektedir.

OGRETMEN 2: “Su an ki miidiir ve miidiir yardimcisiyla her konuyu
rahatlikla konusabilirim. Diisiincelerimi duygularimi ¢ok rahat ifade ederim.
Benim annem ¢ok hastaydi ve ben derse gelemeyecek durumdaydim, dersime
girecek birini ayarladim ve bu konuda miidiir cok anlayisl davrandi. Hi¢ sorun
etmeden ayarladigim kiginin dersime girmesine izin verdi. Genel olarak okulda
iliskilerimiz ¢ok iyi. Aymi sekilde meslektaglarimla da rahat konusabilir her
diistincemizi rahatlikla ifade ederiz.”
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OGRETMEN 4: “Okulda her seyi rahathikla ifade edebiliriz. Ben kendi sahsim
adina soyliiyorum, bu konuda hi¢bir sikinti ya da sorun yasamam. Her seyi
rahatlikla ifade ederim. Aramizda ayrim yapilmaz, hep bir aradayiz. Bu konuda
ister yoneticiler, ister meslektaslarim acisindan hicbir sorun yagsanmamistir.
Her seyi olumlu karsilariz. Diger personelle ¢ok fazla karsilagmayiz, ara sira
siniflart temizlemeye geldiklerinde karsilasiyoruz ama yine de bir sorunumuz

olmaz, onlarla da her seyi rahatlikla konusabilir, duygularimizi diisiincelerimizi
ifade edebiliriz.”

Okuldaki biitiin 6gretmenlerin hem yoneticilerle hem de okulun diger personeli
ile her seyi rahatlikla konusabildigi, duygu ve diisiincelerini paylasabildigi
vurgulanmaktadir. “Okulda her seyi rahatlikla ifade edebiliriz. Ben kendi sahsim adina
soyliiyorum, bu konuda hi¢bir sitkinti ya da sorun yasamam. Her seyi rahatlikla ifade
ederim.” ciimlesinde Ogretmenlerin bu konuda ne kadar rahat olduklari acikca

goriilmektedir.

2. Biirokratik Kiiltiir

OGRETMEN 2: “Tabi ki kurallar uygulamiyor. Ister égrencilerimiz ister
ogretmenlerimiz kurallara uymaya ¢alistyor ve genelde uyuyorlar. Bu konuda
bir stkinti yok. Denetleme de yapiliyor. Herhangi bir kural ihlalinde ne gibi
uygulama yapiliyor bilemiyor. Su ana kadar boyle bir olayla karsilasmadim.
Ancak oyle bir durumda once sézlii uyart sonra yazui uwyart yapilir, bunun
disinda daha biiyiik bir ihlal séz konusu oldugunda Egitim Miidiirliigii
tarafindan uygulamalara tabi tutulur.”

OGRETMEN 4: “Bu konuda sorun yasanmaz. Okulda kurallar uygulanr.
Ozellikle miidiiriimiiz degistikten ve yeni miidiir geldikten sonra kurallar daha
iyi uygulaniyor herkes kurallar konusunda daha dikkatli davraniyor. O noktalar
tizerinde daha fazla duruyor ve bizi de bu konuda daha dikkatli davranmaya
yoneltti. Zaten miidiiriimiiziin bu konuda daha titiz ve disiplinli olusu bize
olumlu etki etti. Denetlemeler diizenli yapuiyor. Herhangi bir kural ihlali
yvapildiginda miidiiriimiiz odasina ¢agurip sozlii uyarida bulunuyor. Yazili uyart
su ana kadar hi¢ yapilmadi. Biiyiik bir ihlal soz konusu olmadigi icin bunun
disinda farkli bir uygulamayla karsilagsmadik, o yiizden yasansa nasil bir
uygulamayla karsilasiriz bilemiyorum. Gegen hafta bir ogretmenle miidiir
arasinda bir sorun yasandi. Aralarinda bir anlasmazlik olmus. Yiiksek lisans
yapan ogretmenler derslerini sabah vardiyasina almiglar. Bu konuda miidiirle
aralarinda anlagmazlik olmug, onlar da Egitim Miidiirliigiine gidip sikayette
bulunmuslar. Miidiiriin de giiciine gitmis o yiizden aralarinda bir kargasa
yasandi ama santrim sorun kisa stirede ¢oziildii.”

OGRETMEN 5: “Tabi ki kurallar uygulaniyor. Ogretmenlerimiz derslerine
zamamnda giriyor, okul kurallarina uyuyorlar. Ders aralarindaki zamani iyi
degerlendirip, zil ¢aldiginda derse giriyorlar. Bugiine kadar bir sorun
yasanmadi, umarim bundan sonra da yasanmaz, herkes kurallara dikkat ederek
hareket eder ve égrencilere ornek olurlar. Ogrenciler de gretmenleri 6rnek
alarak hareket edecekler. Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan ve biitiin
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okullart kapsayan kurallarla ilgili yonergemiz var. Orda her sey belirtilmistir.
Once sézlii uyar, sonra yazili, sonra okuldan uzaklastirma veriliyor.
Uzaklastirma 3 giin ve 1 ay olabiliyor. En sonunda da ogrenci egitim
muidiirliigii tarafindan bir okuldan baska bir okula génderiliyor. Bu
ogretmenlerimiz icin de gegerli. Ancak okulumuzda 6gretmenler acisindan
boyle bir olayla bugiine kadar hi¢ karsilasmadik. Bir de Egitim Bakanligimiz
tarafindan alinan karara gore ogretmen bir giin okula gelmezse maasindan bir
miktar para kesiliyor. Ancak bugiine kadar béyle bir sey yasanmadi.
Gelemeyecek durumdaysak okuldaki diger ogretmen arkadaslarimiz bizim
derslerimize de giriyor, hem kendi sufiyla hem bizim sinifimizla ilgileniyor.
Okul yonetimimiz de bu konuda anlayish davraniyor. Maddi olarak sikintili bir
donemde oldugumuz icin herkes buna dikkat ediyor. Ciinkii sonunda maastan
kesme durumu var.”

Var olan kurallarm uygulanip denetlendigi ifade edilmektedir. Ozellikle
miidiriin degigsmesiyle, yeni gelen miidiiriin bu konuda ¢ok titiz davrandig1 ve diizenli
denetleme yaptig1 vurgulanmaktadir. Herhangi bir kural ihlali sonucunda 6nce sozlii
uyar1 yapildigi, sonra yazili uyari verildigi, en sonunda da Egitim Miidiirliigii tarafindan

uygulamaya tabii tutulduklari ifade edilmektedir.

OGRETMEN 3: “Cok demokratik bir yénetim anlayisi var. 6 ay odnce
miidiiriimiiz degisti ve bu miidiirtimiiz ¢ok demokratik bir miidiir. Ingallah bu
sekilde devam eder.”

OGRETMEN 5: “Bizim okul yénetimi ¢ok demokratik. Miidiiriimiiz ¢ok iyi,
ogretmenlerin nerdeyse her istegini yerine getiren, getirmeye c¢alisan bir
miidiir. Cok hosgoriilii biri, Tiirk-Arnavut ayrimi yapmadan hepimize ayni gozle
bakiyor, hi¢bir sorunumuz yok.”

Okulda demokratik bir yonetim anlayisinin var oldugu ve yoneticilerin Tiirk-
Arnavut ayrimi yapmadan herkese ayni davrandigi vurgulanmaktadir. Yoneticilerin
ogretmenlere ¢ok yakin davrandigi ve onlara elinden gedigince yardimci olup

istediklerini yerine getirmeye calistig1 ifade edilmektedir.

OGRETMEN 1: “Tiirkce, Arnavutca, Sirpca simdi Bosnakea kullamliyor. Ug
dili de rahatlikla kullamiriz. Tiirklerle Tiirkce, Arnavutlarla Arnavutca,
Bosnaklarla Bosnak¢a konusuruz. Miidiir yardimcimiz zaten Tiirk ama onun
icin hangi dili kullandigin hi¢ fark etmez, istedigimiz dili rahatlikla kullaniriz.
Diger taraftan miidiiriimiiz de toplantilarda Tiirk¢e bildigi birka¢ kelimeyi
soyliiyor, hi¢ c¢ekinmeden konusmaya c¢alistyor. Biz bu halimizden ¢ok
memnunuz.”’

OGRETMEN 2: “Okulumuzda Tiirkce, Arnavutca, Bosnak¢a yani biitiin diller
rahathikla  kullamiliyor. Hangi dili  biliyorsak o dili  kullaniyoruz.
Meslektaslarimizla biitiin  dilleri  kullaniyoruz. Miidiiriimiizle daha fazla
Arnavut¢a konusuyoruz, ¢inkii ¢ok fazla Tiirkge bilmiyor. Bazen toplantilarda
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Tiirkgce birkac kelime kullaniyor yani o konuda rahatiz istedigimiz dilleri
bildigimiz kadariyla konusabiliyoruz.”

Okulda sosyal cergevede biitliin dilleri rahatlikla kullanabildikleri, bu konuda
hi¢bir sorun ya da sikint1 yasamadiklari ifade edilmektedir. Resmi ¢ergevede de genelde
Armavutga bazen de yoneticilerin becerebildigi oOlgiide Tirkge kullandiklar

vurgulanmaktadir.

3. Basan Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Bizim okulumuz Prizren’de ¢ok basarili bir okul. Ornegin
Mehmet Akif Koleji var, bizim okul da devlet okullart arasinda bir kolej kadar
ivi diyebilirim. I var, basart var, birinci simiftan dokuzuncu sinifa kadar biitiin
ogrencilerimiz bagsarili ve biitiin basartli 68rencilerimizi en iyi liselere
gonderdik. Ben bu yil birinci siniflart okutuyorum ve ogrenciler arasinda ¢ok
zeki ogrenciler var. Nesiller arasinda ¢ok degisiklik var. Simdiki ¢cocuklar hem
cok zeki hem de her seyi daha cabuk kavrayabiliyorlar. Odiillendirmeler de
oluyor. Ogrencilerimize takdir tesekkiir belgesi veriliyor, bazen kitap veriliyor
ve basarii ogrencilerimizin fotograflart okul girisinde panoya asilir.
Ogretmenlerimize de aym sekilde takdir tesekkiir belgesi, kitap ya da sembolik
hediyeler verilir.”

OGRETMEN 3: “Mesleki basar yiiksek. Ogrencilerimiz de Ggretmenlerimiz
de ¢ok basarili. Benim sinifimdaki 6grencilerim de cok basarili. Odiillendirme
vapilyor. Gegen yillarda okul tarafindan takdir tesekkiir belgesi aldim.
Ogrencilerimi de ben kendim édiillendiriyorum. Bazi oyunlarla bazi kiigiik
hediyeler alarak onlart o sekilde odiillendiriyorum. Zaten kiigiik bir kalem bile
hediye etsen onun igin motive edici ve mutlu edici bir olay oluyor. Bizim okul
genel olarak Prizren’de diger okullara bakarak her konuda bir adim ilerdedir.”

OGRETMEN 5: “Okulumuz diger okullara gore en iyi okullardan biridir. 56
yil once kurulan bu okul ¢ok basarili, hatta diger semtlerden ogrenciler bile
geliyor okulumuza. Ogrencilerimiz ve égretmenlerimiz ¢ok basarili. Bu okuldan
ister doktor, ister ogretmen, ister miihendis olsun ¢ok sayida basarii 6grenci
ctkti. Cok az sayida basarisiz ogrencimiz var, bagarili 6grencilerin sayisi ¢ok
fazla. Okulumuzia gurur duyuyoruz. Okulumuzdaki Tiirk ogrencilerin sayisi
diger okullara gére daha fazla. Tiirk simiflarimizda en az 25-30 dgrenci var. Bu
diger okullarda sorun oluyor, Tiirk ogrencilerin sayisi azaliyor. Ancak bizim
okulda Tiirk ogrencilerin  sayisi  artiyor bu da bizi gururlandiriyor.
Odiillendirme de yapiliyor. Bizim maddi olarak olanaklarimiz olmadign icin ok
fazla maddi olarak ddiillendirme yapamiyoruz. Ancak okulun girisinde bir pano
var ve o panoda en iyi oOgrencilerimizin fotograflart astyor. Bu yil
okulumuzdaki bir ogretmen Prizren belediyesi tarafindan yilin en iyi ogretmeni
se¢ildi. Bu bizi ¢cok mutlu etti. Diger basarii 6gretmenlere de takdir tesekkiir
belgesi veriliyor.”

Okulun sehirde bulunan diger okullara nazaran ¢ok daha basarili oldugu, 6grenci

sayisinin ¢ok oldugu vurgulanmaktadir. Tirk smiflarindaki 6grenci sayisinin diger



74

okullardakilere gére daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Okuldaki basarinin yiiksek
olmasinin, ¢alisanlarin hep bira arada olmalarindan ve iliskilerinin ¢ok iyi olasindan
kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Maddi olarak imkanlarin yeterli olmamasindan dolay1
maddi olarak ¢ok fazla ddiillendirmenin yapilamadigi, ancak takdir tesekkiir belgesi ile
odiillendirildikleri ve basarili olanlarin fotograflarinin  okuldaki panoya asildigi

vurgulanmaktadir.

4. Gorev Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Ogretmenlik meslegi kutsal bir meslek. Benim oncelikli
amacim yeni nesilleri daha da gelistirip, iilkemizin daha da ilerlemesini
saglamak. Bu bizim gorevimiz. Ogrencilerin ilerlemesini ve ogrencilerle birlikte
devletimizin de ilerlemesini saglamak. Oncelikli amacim bu... Biz daha once
basaridan soz ettik. Simdi biz o basariyr istiyoruz okul da bize destek veriyor,
boylelikle ogrencilerimiz ¢ok bagarili oluyor. Bu yiizden okulun amaglariyla
benim amaglarim aymi, ayrildigimiz noktalar yok.”

OGRETMEN 3: “39 yildir 6gretmenlik yapiyorum. Ben 6gretmenlik meslegini
her zaman ¢ok sevdim. O yiizden dgrencilerimi sadece derslerle ilgili degil her
konuda onlart bilgilendirmeye calistim. Ister spor, ister bilgi, ister genel kiiltiir
konularinda kisacast her konuda onlart bilgilendirmeye ¢alistim ¢alistyorum.
Bir de sosyal olarak arkadaglariyla ¢ok iyi bir iletisim ve paylagim iginde
olmalarimt saglamak. Okulun amaglariyla belki bu konuda sadece ayrilyyorum
ama diger konularda amag¢larimiz ayni diyebilirim. Ozellikle bu yil miidiirle
birlikte Sakarya’daki ilkogretim okulunu kardes okulumuzu ziyaret ettigimizde
miidiiriimiize séyledim. Benim amacim buradaki sartlarin hepsini olmasa da bir
kismini okulumuzda da saglamak. Tabi o da oradaki sartlar: goriince amacimin
ne oldugunu daha iyi anladi. Amaglarimizin ayni oldugunu séyleyebiliriz.”

OGRETMEN 4: “Gérevimi yaparken oncelikle iyi bir égretmen, sevilen bir
ogretmen olmak, cocuklarima c¢ok yakin olmak istiyorum anne duygusunu
andwran. Evde bir anneleri var, biz de okulda ikinci anneleri sayilabiliyoruz.
Her noktada kendime ¢ok dikkat ediyorum. Basarili olmaktan baska bir sey
istemiyorum, ¢ocuklarimin da basarili olmast beni o derece mutlu edebilir.
Okulun amaglarimin  ve benim amaglarimin  kesistigi nokta tabi ki
ogrencilerimin bilgili olmasi. Bunun disinda ayrildigimiz bir nokta yok sanirim,
ayni seyleri amaglyoruz.”

OGRETMEN 5: “Oncelikli amacim égrencilerimin topluma yararli olmasin
saglamak ve ailesine, ¢cevresine saygili birer birey olarak yetistirmek. Benim
hayat felsefem budur. Okulun amaclaryla benim amaglarim aym, ayrildigimiz
nokta yok. Zaten biz Egitim Bakanhg: tarafindan hazirlanan plan ve
programlart gergeklestirmek zorundayiz. O yiizden amaglarimiz da aynt diye
diistiniiyorum.”

Genel olarak 6gretmenlerin oncelikli amaglarinin 6grencilere gerekli bilgileri

verip onlarin basarili olmalarini ve topluma yararli bir birey olmalarini saglamak oldugu
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ifade edilmektedir. Ogrencilerin basarili olmasiyla birlikte okulun da basarili olacag ve
bu nedenle okulun amaglartyla Ogretmenlerin amaglarinin = ayni  oldugu

vurgulanmaktadir.

OGRETMEN 1: “Bu okul binasi yeni oldugu icin daha yeni yeni her seyi
toparlamaya ¢alisiyoruz. Laboratuarlarimiz daha tamamlanmadi, bilgisayariar
Tiirkiye 'den okulumuza hediye olarak geldi. Birka¢i da burada vardi. Ancak
cogu Tiirkiye’'den geldi, ayni zamanda projeksiyon da getirdiler. Bu konuda
destegi Tiirkiye sagladi, bize ¢cok yardimct oldular. Her sinifta bilgisayar ya da
projeksiyon yok ancak bilgisayar odast var, slayt ya da herhangi bir gosteri
veya ¢calisma hazirlayan ogretmen rahatlikla bilgisayar odasint kullanabilir.”

OGRETMEN 2: “Benim tarih laboratuarim var. Ben oradan
yararlanabiliyorum. Ancak bunun disinda her swnifta bilgisayar projeksiyon
yok, haritalarimiz ¢ok fazla yok. Ben kendim harita hazirlayip o sekilde dersimi
ogretmeye ¢alistyorum. Su an okulumuza Tiirkiye tarafindan iki bilgisayar
gonderildi. Ancak bunun disinda herhangi bir teknolojik aracimiz yok. Bu
konuda ¢ok stkinti yasiyoruz.”

OGRETMEN 3: “Bizim okulumuzda teknolojik olarak hichir arag-gerecimiz
yok. Artik bu konuda bir seyler yapmaya basladik, insallah bu sorunlart en kisa
zamanda ¢ozecegiz. Ancak simdilik gorevimi yaparken teknolojiden hig
yararlanamiyorum. Okulumuzun maddi olarak durumu iyi degil o yiizden
olanaklar kisith.”

Okulun maddi imkanlarinin yetersiz olmasindan dolay1r okulda ¢ok fazla
teknolojik arag-gerecin olmadigi ifade edilmektedir. Bu nedenle de oOgretmenlerin
gorevlerini yaparken teknolojiden yararlanamadiklar1 gozlenmistir. Son dénemlerde

Tiirkiye’den bazi arag-gereg, bilgisayar ve projeksiyon getirildigi vurgulanmaktadir.
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Tablo 9
Tiirk¢e ve Arnavutca Dillerinde Egitim Veren “Emin Durak” Ilkégretim Okulu Orgiit
Kiiltiirii Algisi:

Orgiit Kiiltiirii Boyutlari Ogretmenlerin Vurgusu

- okul iklimi ¢ok iyi
- iliskiler ¢ok 1yi
- ekip caligsmasi var
1. Destek Kiiltiirii - 0gretmen-Ogrenci-aile liggeni olusturduk
- birbirimize her zaman destek oluruz
- her seyi rahat ifade ederiz

- okulun mesleki gelisimimize katkisi var

- kurallar uygulaniyor
- denetleme yapiliyor
- uyari-uygulama var
2. Biirokratik Kiiltiir - demokratik bir yonetim anlayis1 var
- Arnavutga-Tiirk¢e-Bosnakea kisacasi biitiin diller
kullaniliyor

- dil konusunda bir kisitlama yok

- 0rnek bir okul
- basar1 ¢ok yliksek

3. Basar1 Kiiltiiri - ddiillendirme yapiliyor
- takdir ediliyor

- basar1 destekleniyor

- oncelikli amag 6grencilerin basarili ve topluma
yararli olmasini saglamak
- okulun amaglar1 ayn1
4. Gorev Kiiltiirt -
- teknolojik arag-gerec ¢ok fazla yok
- teknolojiden ¢ok fazla yararlanamiyoruz

- teknoloji konusunda Tiirkiye destek veriyor
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4.2.5. Tiirkce — Arnavutca ve Bosnakca Dillerinde Egitim Veren “Motrat

Ciriazi” flkégretim Okulu Orgiit Kiiltiirii Algisi

“Motrat Ciriazi” ilkogretim okulu Prizren sehrinde bulunmaktadir. “Motrat

Ciriazi” ilkogretim okulunda ¢ dilde; Tiirkge, Arnavutca ve Bosnakga egitim

yapilmaktadir. Okulda 65 kadin 34 erkek olmak tizere toplam 99 6gretmen gorev

yapmaktadir. Okulda toplam 1529 6grenci egitim gormektedir. Prizren sehrinde bulunan

diger okullara gore bu okulda Tiirk 6grenci sayisi ¢ok fazla. Okulun bulundugu bélge

Tiirklerin en yogun olarak bulundugu bolgelerden biridir. Okulda &gretmenlerin,

Ogrencilerin biiylik bir cogunlugu Tiirk¢e konugmaktadir.

Tablo 10

“Motrat Ciriazi” Ilkogretim Okulunda Gériismeye Katilan Ogretmenlerin Ozellikleri:

. Okuldaki
. Meslekteki N ol
. Okuldaki Gorev . Egitim
Ogretmenler . Kidem .. Cinsiyet Yas o
Gorevi (Y1) Siiresi Diizeyi
(Yil)
Yiiksek
Arnavutga Okul
1. Ogretmeni 13 12 Kadin 44 Mezunu
Egitim
Smif Fakiltesi
2. Ogretmeni 17 13 Erkek 38 Mezunu
Egitim
Smif Fakiiltesi
3. Ogretmeni 20 20 Kadin 42 Mezunu
Tiirkce Universite
4, Ogretmeni 12 12 Kadin 34 Mezunu
Egitim
Smif Fakiltesi
5. Ogretmeni 20 18 Kadin 46 Mezunu
1. Destek Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Cok iyi. Ogretmenler arasindaki iletisim ¢ok iyi. Aramizda
Arnavut, Bosnak ya da Tiirk gibi ¢catismalar yok. Ogrenci égretmen arasindaki
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iligkiler de c¢ok iyi. Bu okulda c¢alismaktan ¢ok memnunum. Ayni zamanda
yoneticilerimiz de ¢ok anlayisl, dedigim gibi ¢ok iyi bir iklime sahibiz. Sadece
diigiin ya da kotii bir giinde degil ayni zamanda emekli olan ogretmenlerimizi
de ziyarete gider ve birbirimize saygi gosteririz. Gergekten iliskilerimiz ¢ok
iyi.”

OGRETMEN 2: “Genel olarak okulumuzda su anda Kosova genelinde Tiirk
ogrenci sayist en fazla. Bu okulda ister 6grenciler ister ogretmenler arasinda
Tiirk-Aravut-Bosnak ya da diger etnik gruplara gore ayrim yapilmuyor. Herkes
birlik iginde c¢alistyor ve ¢ok iyi iletisim kurabiliyorlar. Bugiine kadar bu
konuda hi¢hir sorun yasamadik, bundan sonra da yasamayacagimiza ve boyle
devam edecegine inaniyorum. Okulda genel olarak okul iklimini diistiniirsek
¢ok memnun edicidir. Biitiin meslektaslarimizla aramiz ¢ok iyi, her konuda ve
her durumda birbirimize yardimci olur aym zamanda maddi olarak da
birbirimize destek oluruz.”

OGRETMEN 3: “Okulumuzun iklimi ¢ok iyi... Insan iliskilerini ¢ok iyi
degerlendirmek lazim. Ciinkii okulu ornek alirsak aile, ogretmen, ogrenci ve
yoneticiler arasindaki iligkiler iyi olursa tabi ki basarida o derece iyi olur. O
yiizden okulumuzdaki iliskiler ¢ok iyi, bu konuda hi¢bir sorunla karsi karsiya
gelmiyoruz. Birbirimize mutlu zamanlarimizda da iiziintiilii zamanlarimizda da
siirekli destek oluyoruz. Ister diigiin olsun ister éliim olsun her zaman hayiwli
Olsuna ya da bagsaglhgina ziyarete gidiyoruz.”

Okulun ikliminin ¢ok iyi oldugu, Tirk-Arnavut-Bosnak ayriminin yapilmadig:
bu yiizden de iliskilerin ¢ok iyi oldugu ifade edilmektedir. Yoneticiler dahil herkesin
birbirine her durumda destek oldugu, hem seving hem de {ziintiilerini paylastiklar
vurgulanmaktadir. Bu birlik ve beraberligin her zaman var oldugu ve bdyle devam
edecegi ifade edilmektedir. Okuldaki iligkilerin 1yi olmasinin basariyr da beraberinde

getirdigi goriilmektedir.

OGRETMEN 2: “Ara sira seminerlerimiz oluyor. Bu seminerleri genelde
Kosova Egitim Bakanligi ya da Tiirkiye 'den gelen ogretmenler bu konuda bize
yardimci oluyor. Son bir yil haricinde hemen hemen her yil biitiin 6gretmenler
mecburi olarak seminerler katiliyoruz. Bazi derslerle ilgili konulart gérmemiz
lazzim.”

OGRETMEN 3: “Tabi ki, seminerler diizenleniyor. Cesitli seminerler
diizenlendi. Bu y1l da fakiilteye devam edecegiz. Yiiksek Pedagoji okulundan
mezun olan ogretmenlere 4 yillik fakiilte mezunu olabilmeleri icin ders
veriyorlar. Onun disinda baska seminerlerimiz de oluyor. Bunlar yeni yontem
ve tekniklerle ¢calismaya yonelik seminerler. Bunlarin etkisini de gériiyoruz.”

OGRETMEN 5: “Tabi ki simdi devamli yeni yontem ve teknikler uygulanmakta
o yiizden bu konuda katkis1 ¢ok biiyiik. Egitim miidiirliigii tarafindan seminerler
diizenleniyor ve bu seminerlere devamli katiulryoruz. Bunlar da bizim kisisel
bilgi ve yeteneklerimizi gelistirmede katki saglyor, bu konuda devamli
kendimizi gelistirmis oluyoruz. Okulumuzun maddi olarak imkdnlarinin yeterli
Oolmamasindan dolayr béyle seminerleri tek basina diizenlemesi ¢ok zor. O
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yiizden egitim miidiirliigii  tarafindan  diizenlenen seminerlere sadece
katiliyoruz.”

Okulun maddi imkanlarinin yetersiz olmasindan dolay1 tek basina seminerler
diizenlemesinin zor oldugu bu nedenle seminerlerin genelde Egitim Bakanligi
tarafindan diizenlendigi ifade edilmektedir. Diizenlenen bu seminerlerin 6gretmenlerin

mesleki gelisimlerine olumlu katkisinin oldugu vurgulanmaktadir.

OGRETMEN 2: “Tabi ki bulabiliyorum. Ister meslektaslarimla, ister
ogrencilerle, ister yoneticilerle olsun. Kisacasi bizim okul Kosova’'da érnek bir
okuldur. Bu okulda ii¢ dilde egitim verilmektedir ve bu kadar birlik icinde
calisan, iligkilerin iyi oldugu, ayrimin yapilmadig bir okul yoktur sanirim. Ben
bu okulda 13 yildir ¢alisiyorum ve hi¢hir sorunla karsilagsmadim ne
meslektaslarimla ne de miidiirle.”

OGRETMEN 4: “Acikca soylemek gerekirse cogunlukla evet ama bazi
konularda haywr. Her seyi rahatlikla ifade edemiyorum. Meslektaslarimla daha
rahat ancak yoneticilerle ozellikle su son yili g6z oniinde bulundurursak
kismen. Diger personelle de rahat.”

OGRETMEN 5: “Acik soylemek gerekirse bulamiyorum. Bazen duygu ve
diistincelerimizi rahat ifade edemiyoruz. Bazen sorunlarla karsi karsiya
geliyoruz ve bu sorunlari herkesle goriisemiyor duygularimizi paylasamiyoruz.
Ctinkii 6zel konular soz konusu olunca sirdas olan insanlar bulmak gerekiyor.
Bizim  miidiir  yardimcumiz  Tiirk oldugu igin  ydneticilerle rahatca
diistincelerimizi anlatabiliyoruz. Kendisiyle duygularimizi da paylasabiliyoruz.
Ciinkii kendisi Tiirk ve agik séyleyeyim bizim kendi milletimizden olan biriyle
daha agik konugabiliyor ve duygularimizi agik¢a paylasabiliyoruz. Daha
anlayisli. Meslektaslarimizla da ister Arnavut olsun ister Bosnak rahatlikla
duygu ve diistincelerimizi ifade edebiliyor ve paylasabiliyoruz. Ciinkii
biliyorsunuz Kosova'da ii¢ dilde konusuluyor, bizde her ii¢ dili de konuguyor ve
Allah’a siikiir anlasabiliyoruz. Ancak agik séylemek gerekirse ¢ok iyi
anlasiyoruz, iligkilerimiz ¢ok iyi. Okulun diger personeliyle de hepsiyle
iligkilerimiz iyi. Burast okul ve okulda ¢alisan herkese aymi sekilde davranmak
lazim, kendilerine de tabi saygimiz var. Onlar hizmetliyse tabi ki onlarin gorevi
ve onlara da o gorevinde saygi duymak lazim.”

Iligkilerin ¢ok iyi olmasina ragmen her seyi rahathikla ifade edemedikleri
goriilmektedir. Ancak yine de diger okullara nazaran iliskilerin daha iyi oldugu,
ozellikle miidiir yardimcisinin Tiirk olmasiin baz1 sorunlari dile getirmede rahatlik ve
kolaylik sagladig: ifade edilmektedir. “Bizim miidiir yardimcimiz Tiirk oldugu icin

1

yoneticilerle rahatca diistincelerimizi anlatabiliyoruz.’
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2. Biirokratik Kiiltiir

OGRETMEN 1: “Genelde evet uygulaniyor, tabi istisnalar da var. Denetleme
de yapiliyor. Kurallar: koyanlar bunun hesabimi da sormak zorunda. Biz de
ogrencilere kural koyuyoruz, yoneticiler de bizlere. Tabi bunlar egitimin
diizgiin bir sekilde ilerlemesi icin gerekli. Kurallara uymayanlar ilk once sozlii
uyart aliyor, ondan sonra yazili uyari veriliyor. Gegenlerde béyle bir olay
yvasadik. Meslektaslarimizdan biri siirekli derse gecikiyordu, isini ihmal
ediyordu. Yonetim tarafindan uyarildi, herhalde uyarilar: dikkate almadi. En
sonunda okuldan uzaklastirildi. Once sozlii, sonra yazili, sonra da okuldan
uzaklastirma cezasi veriliyor. Ogrenciler icin de aym seyler gecerli. Derse
diizenli gelmeyen d&8renciye uyart yapiliyor, ailesiyle konusuruz. Ailesi
gelmeyen ogrenciye yazili ¢agri gondeririz. Buna ragmen ailesinden biri
gelmiyorsa ogrenci baska bir okula gonderiliyor, okuldan uzaklastiriiyor.
Osrencilerin de égretmenlerin de kurallar: uymasi sart.”

OGRETMEN 2: “Tabi uygulaniyor. Disiplin okulumuzda en iist seviyededir.
Kurallara uyulduguna sahsen inaniyorum. Denetleme de arada bir yapiliyor.
Egitim Miidiirliigii tarafindan da her 3 ayda bir denetleme yapiliyor. Okul
miidiiriimiiz de aymi sekilde belli araliklarla denetleme yapiyor. Herkesin
gorevini yerine getirip getirmedigini kontrol ediyorlar. Bugiine kadar herhangi
bir sorun yasanmadi. Bir buguk ay énce kapali ortamda sigara i¢me yasagi
getirildi. Bizim okulda degil de baska bir okulda bir ogretmen miifettisler
tarafindan sigara icerken yakalanmis ve 40 Euro para cezasi verilmis. Ayni
zamanda okula da uyart verilmis. Okulumuzda ise herhangi bir ihlal s6z konusu
oldugunda sozlii uyar: veriliyor, aynmi gsekilde devam ederse yazili uyar
veriliyor. Buna ragmen tekrar devam ederse Egitim Miidiirliigiine bildiriliyor
ve 6 ay kadar okuldan uzaklastirma da veriliyor. Bizim okulda béyle bir seye
rastlamadim ama boyle bir uygulamanin var oldugunu biliyorum.”

OGRETMEN 3: “Okulun kurallari var ve elimizden geldigince uygulamaya
calistyoruz. Denetlemeler de yapilyyor belli donemlerde. Birisinin uymadig
goriildiigii takdirde once sozlii uyary veriliyor. Sonra da yazili olarak uyari
veriliyor. Bunun sonucunda ayni sekilde devam ederse okuldan uzaklastiriliyor.
Ornegin birka¢ yil once bu okulda bir égretmen bir ogrenciyi dévmiisti.
Osrencinin velisi sikdyet etti. O Ogretmeni de bu okuldan baska bir okula
uzaklastirdilar.”

OGRETMEN 4: “Kurallarm  uygulandigim  séyleyebilirim.  Simdi
ogrencilerimiz okula gelince okul avlusunda sira oluyorlar, nobet¢i ogretmen
tarafindan iceri alintyor. Nobet¢i 6gretmenin olmamasi sé6z konusu bile degil,
muhakkak o saatte orda olmak zorunda. Gelemeyecek durumdaysa yoneticilere
haber verir ya da kendisi bir arkadasina haber verir ve o giinkii gorevini baska
bir dgretmene devredip o sekilde sorunu ¢ozmek zorunda. Ogrencilerin kilik
kiyafete dikkat etmeleri gerekiyor. Kisacast kurallarin uygulandigimi rahatlikla
soyleyebilirim. Denetlemeler de yapiliyor. Tabi kurallara uyulmadigi takdirde
once sozlii uyart veriliyor, tekrar devam ederse yazili uyart veriliyor. Bugiine
kadar okulda boyle bir sorun yasanmadi o yiizden bunun disinda nasil bir
uygulama var bilemiyorum. Ancak sozlii ve yazil uyart verildigini biliyorum.”

OGRETMEN 5: “Bu konuda a¢ik konusmak istiyorum, 6gretmenler de ¢alisan
diger personellerde bu kurallara pek fazla saygili degil. Yeterli sekilde
denetleme de olmuyor, eger yeterli sekilde denetleme olsayd: tabi ki herkes
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kurallara saygili olurdu. Mesela kapali alanlarda sigara i¢cme yasagi var. Bu
sigara yasagina kimi uyuyor kimi de uymuyor. Ben koridorda sigara icenleri de
gortiyorum, oysa yasak... Denetleme olsaydi, bir de ceza olsaydi tabi ki sigara
icenleri goremezdim. Okulumuzda kural ihlaline kars: miidiir tarafindan sozlii
uyart yapuiyor. Bunun disinda baska bir uygulama yok, ben gérmedim. Ancak
okula diizenli gelmeyen ogretmenin maasindan bir miktar kesiliyor. Ben
devaml geldigim icin bu konuda bir sorun yasamadim, bunu da baska birinden
duydum. Bu da egitim miidiirliigiiniin karari ve biitiin okullar icin gecerli.
Okula diizenli gelmeyen oOgretmenin maasindan bir miktar kesinti oluyor.
Bunun disinda biiyiik bir ihlal soz konusu oldugunda bir ay, ii¢ ay veya alti
ayligina okuldan uzaklastirma karari veriliyor. Bu siire iglenen sucun ya da
yapilan kural ihlalinin agirligina bagh.”

Verilen yanitlar degerlendirildiginde okulda var olan kurallarin tamamen
uygulanmadig1 ve gerekli denetlemelerin yeterince yapilmadigi ifade edilmektedir.
Kural ihlali sonucunda 6nce sozlii uyart yapildigi sonra da yazili uyar verildigi, kural
ihlalinin devami s6z konusu ise o zaman da Egitim Midirliigi tarafindan gerekli
uygulamalara tabii tutulduklar1 vurgulanmaktadir. Okulda bdyle bir olayin yasandigi ve
kural ihlali yapan kisinin okuldan uzaklastirildig: ifade edilmektedir.

OGRETMEN 2: “Okulumuzda érnek bir yonetim anlayisi var. Yoneticilerimiz
¢ok iyi. Biliyorsunuz burada 1999 yilindaki savas sonrasinda Kosova’daki etnik
gruplar arasinda bazi anlasmazliklar, sorunlar oldu. Bizim okulda da az da
Olsa aym sorunlar yasandi. Tabi biz yine Tiirkligiimiizii gosterdik ve o
sorunlart yavas¢a g¢ozmeye calistik ve ¢ozdiigiimiize inaniyorum. Su anda
Kosova’da ii¢ dilde egitim verilen okullar arasinda béyle sorunlarmn
yasanmadigt tek okul bizim okul diyebilivim. Ben bir¢ok okul gezdim ve béyle
biitiin etnik gruptan oOgretmenlerin yer aldigi bir okulda, Jgretmenlerin
kardesce, dostluk iginde yasadigi bir okul gormedim. Bu da hem
meslektaslarimizdan hem de yoneticilerimizden kaynaklaniyor. Bir de bizim
miidiir yardimcimiz Tiirk, belki bunun da biraz katkisi olmugtur. Yonetim olarak
okulumuzdan memnunum. Demokratik bir anlayis var diyebilirim.”

OGRETMEN 3: “Demokratik bir yonetim anlayisi var. Tabi bazi konularda
Otokratik de olmasi gerektigi i¢in arada Otokratik olabiliyor. Bu da normal
olmasi gereken bir sey.”

Okulda 6rnek bir yonetim anlayisinin oldugu, 6gretmenlerin yoneticilerle ¢ok
rahat iletisim kurabildikleri ifade edilmektedir. Savastan (1999) sonra etnik gruplar
arasinda bazi sorunlarin yasandigi, ancak son donemlerde bu sorunlarin tamamen

ortadan kalktig1 ve birlik beraberlik i¢inde ¢alistiklar1 vurgulanmaktadir.

OGRETMEN 1: “Kosova’da resmi dil Arnavutca, ancak bizim okulda
Arnavut¢amin  disinda Tiirk¢e de ¢ok fazla kullaniliyor. Hatta Arnavut
ogretmenlerin ¢ogu da kendi aralarinda Tiirkge konusuyorlar. Bosnaklar da
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Tiirkce ve Arnavutca bildikleri icin onlar da cok rahat konusur, Bosnakca da
kullaniliyor. Toplantilarda ii¢ dil kullanilir. Miidiir Arnavutca konusur, miidiir
yardimcist da Tiirkce ve Bosnak¢a terciime eder. Bildiriler de ii¢ dilde
yaywmlanir. Hatta aramizda da konusurken ii¢ dili de aymi anda kullandigimiz
oluyor.”

OGRETMEN 4: “Okulda ii¢ dilde egitim verilivor. Okulumuzda hem sosyal
hem de resmi cercevede ii¢ dil de kullamlyyor. Miidiiriimiiz diger dilleri
bilmedigi i¢cin onunla sadece Arnavutca konusuyoruz. Ancak miidiir
yardimcisiyla ii¢ dili de konusabiliyoruz.”

OGRETMEN 5: “Genelde biz Tiirkce konusuyoruz, Tiirk’iiz ve kendi dilimizi
kullantyoruz. Ciinkii genelde bizim okulda Arnavut 6gretmenleri olsa bile
Tiirk¢ce konusmayt biliyorlar, Tiirkceyi konusabiliyorlar, bu konuda ¢ok rahatiz.
Fakat Tiirkceyi bilen ancak Tiirkce konusmayanlar da var, onun icin biz tabi ki
anlayisli - davramyoruz. Yaklasinumiz iyidir. Arnavut¢a biliyorsak bazi
kelimelerle Arnavutca konusup anlasabiliyoruz. Tabi ki Bosnak¢a konusunda
da highir sikintimiz yok. Biz burada ¢alisan Tiirk 6gretmenleri ii¢ dili de ¢ok
rahatca konusabiliyoruz. Resmi c¢ercevede ise mesela miidiirle Arnavutca
konusuyoruz, ¢tinkii miidiiriimiiz Tiirkce bilmiyor. Miidiir yardimcimiz ise daha
once de bahsetmistim Tiirkce konusuyoruz, tabi ki kendisi Tiirk baska dili
konusmayiz. Zaten bir isimiz ya da sorunumuz oldugunda miidiir yardimcimiza
bagvuruyoruz, normal olarak kendisiyle daha iyi anlasabiliyoruz. Bu konuda
bir simrlilik yok, kim hangi dilde isterse konugabilir. Fakat karsimizdaki
Tiirkceyi  bilmiyorsa tabi ki Arnavut¢a ya da Bosnak¢a konusmak
mecburiyetinde kaliyoruz.”

Okulda ii¢ dilde egitim verildigi i¢in hem resmi cercevede hem de sosyal
cergevede li¢ dilin de kullanildig1 goriilmektedir. Bu konuda higbir sorun yasamadiklari

ve ¢ok rahat istedikleri dili kullanabildikleri ifade edilmektedir.

3. Basan Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Mesleki basart ¢ok iyi. Herkes isini iyi yapiyor. Biitiin
ogretmenler meslegini seviyor ve isini geregi gibi yapryor. Bu yiizden basart da
yiiksek. Sehir icinde diger insanlarla da konusurken herkes bizim okulu érnek
okul diye tamimliyor. Herkes de ¢ocugunu bizim okula kayit etmek istiyor.
Herhalde ogretmenler de yédneticiler de islerini iyi yapiyor ki bu basariyr elde
ediyoruz. Birka¢ giin once miidiiriimiiz ve miidiir yardimcimiz denetleme yapti
ve ogretmenlerden ¢ok memnun kaldigint belirtti. Herhangi bir odiillendirme
yapumiyor, sadece takdir ve tesekkiir belgesi oluyor. Her yil 3 Ogretmen
okulumuz tarafindan yilin en iyi égretmeni seciliyor. Bunlardan biri Arnavut,
biri  Tiirk, biri de Bosnak oluyor. Eskiden ¢ok fazla yarismalar
diizenlenmiyordu. Ancak yodnetimin degismesi ile birlikte okul giinii igin
ogrenciler arast bilgi yarismasi diizenlenecek. Bu yarismada en iyi ogrenci en
iyi ogretmen segilecek, belirlenecek. Boyle yarigmalar olumlu olarak etki
ediyor. Hem ogrenciler heveslenip daha iyi motive oluyor, hem de ogretmenler
daha aktif bir hale geliyor. Yarigsma ii¢ dilde olacak. Tiirkce, Arnavutga,
Bogsnak¢a. Sorular Arnavut¢a ¢ikarsa Arnavut ogrenci cevap verecek, Bosnak¢a
¢tkarsa Bosnak ogrenci cevap verecek, Tiirk¢e cikarsa Tiirk ogrenci cevap
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verecek. En fazla soruya cevap veren Ogrenci derece alacak. Ozel okul
olmadigimiz icin odiillerimiz defter, kalem ya da kitap seklinde olur ve bir de
takdir tesekkiir belgesi verilir.”

OGRETMEN 2: “Okulumuzda mesleki basart yiiksek. Yapilan yarismalarda
birinciligi kazanan égrencilerimiz vardwr. Bunun disinda okulumuzda her yil
birinci secilen ogretmenlerimiz vardwr. Her yil bunu uyguluyoruz. Hem yiuin
basarili 6grencisini, hem de basarili ogretmenini seciyoruz. Hem okul hem de
Egitim Miidiirliigii yilin en iyi ogretmenini ve en iyi ogrencisini segiyor. Bizim
okuldan da secilen 6gretmenlerimiz ve ogrencilerimiz var. Odiillendirme takdir
tesekkiir belgesi ve sembolik hediyeler seklinde oluyor. Miidiiriimiiz de
okulumuzun bu derece basarili olmasindan ¢cok memnun oluyor.”

OGRETMEN 3: “Cok iyi. Bu yil Kosova'da Egitim Bakanhgina bagl bir
yarisma diizenlendi. Proje gibi bir sey. Ogrenciler Kosova min gelecegini nasil
diistiniiyor diye... Biitiin Kosova’'da ger¢eklesti ancak sadece besinci siniflar.
Bu yarismada birinciligi benim sinifim kazandi. Kazanan simif istedigi bir sey
soyleyecek odiil olarak da o istedikleri verilecekti. Biz de okuldaki kiitiiphaneye
3 dilde kitap getirmelerini istedik. Onlar da boyle bir sey hoslarina gittigi igin
ogrencilerden 3 dilde de siir yazmalarim istediler. Yazdiklar siirleri toplayp
kitap haline getireceklerini séylediler. Ogrenciler de siirleri yazdilar,
resimlerle biitiinlestirdiler. Onlar da kitap haline getirdiler. Oniimiizdeki hafia
bu kitabi tamtacak bir program diizenlenecek okulda. Programda Arnavut
ogrenciler Tiirkge, Tiirk ogrenciler Arnavut¢a, Bosnak ogrenciler Arnavut¢a
siirler sarkilar soyleyecekler. Bunun disinda degisik yarismalar diizenleniyor.
Odiillendirme yapiliyor. Mesela ben bu yil en iyi ogretmen secildim. Odiil
olarak da okul tarafindan takdir ve tesekkiir belgesi verildi.”

Verilen yanitlara bakildiginda okuldaki basarinin ¢ok yiiksek oldugu,
Ogrencilerin diizenlenen bir¢cok yarismada derece aldiklar1 goriilmektedir. Bunun da
okuldaki orgiit iiyeleri arasinda var olan birlik ve beraberlikten, iyi iliskilerden
kaynaklandig1 ifade edilmektedir. Basarili olan O6gretmen ve Ogrencilere takdir ve
tesekkiir belgesi, bazen de kiiciik hediyeler verilerek odiillendirildikleri goriilmektedir.
Okuldaki basarinin veliler ve yoneticiler tarafindan desteklendigi ve takdir edildigi

vurgulanmaktadir.

4. Gorev Kiiltiirii

OGRETMEN 1: “Ogrencilerin bilgili olmasi, onlar: bilgilendirmek. Ben
Arnavutca ogretmeniyim, Tiirk suflarindaki dgrencilere Arnavutca dersini
veriyorum. Benim amacim bu 6grencilerin  Arnavut¢ayr iyi bir sekilde
ogrenmelerini saglamak. Ilerde bu konudan dolay: sikinti, sorun yasamalarini
istemem. Toplumla daha iyi kaynasmalart icin buna dikkat ediyorum. Ancak
sadece dil ogretmek yeterli degil, genel konularda da bilgi veriyorum. Onlar
ne kadar daha fazla bilgilendirirsem daha iyi. Hem dersi ogrensinler hem de
genel hayat bilgisine sahip olsunlar isterim. Benim amacimla okulun amaglar
ayni. Okul da aileler de benden bunu istiyorlar. Okul da ayni seyleri istiyor.”
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OGRETMEN 4: “Oncelikli amacim once egitim ve ogretim. Ogrencilerimin
egitimli olmalarint saglamak. Bir ogrenci ne kadar 6grenirse ogrensin egitimli
bir birey olmadiktan sonra 6gretim eksik kalmig olur. Benim i¢in énce egitim
sonra ogretim. Okulumuzun da amact once egitim sonra oOgretim o yiizden
ayrildigimiz bir nokta yok sanirim.”

OGRETMEN 5: “Gérevimi yaparken oncelikle ¢ocuklar: ivi bir bilgi ile
yetistirmek, milli duygulart asilamak ki bu ¢cok onemli, ne olugunu hissettirmek,
aymi  zamanda ¢ocuklart yetistivirken topluma faydali bireyler olarak
yetistirmek oncelikli amacglarim arasinda. Her oOgretmen kendi simifindaki
ogrencilerinin en iyi sekilde yetismesini ister, o yiizden bir ogretmen sinifinin
basarisint diistintir. Okul ise biitiin okuldaki 6grencilerin basarisin diistiniir.
Bu fark var arada. Genel olarak bakarsak okulun da bizim de amacumiz
oncelikle ogrenci, okulun genel biitiin oOgrenciler, bizim ise sinifimizdaki
ogrenciler.”

Ogretmenlerin dncelikli amaglarmin égrencilerin bilgili olmalarini saglamak ve
onlara milli duygular1 asilamak, vatana hayirli birer birey olarak yetistirmek oldugu
vurgulanmaktadir. Okulun amaglarinin genel olarak biitiin 6grencilerin bagarili olmasini
saglamak iken, Ogretmenlerin amagclarinin kendi simifindaki Ogrencilerin basarili

olmasini saglamak oldugu ifade edilmektedir.

OGRETMEN 2: “Teknolojiden yararlanamadigimi diisiiniiyorum. Ben bu yil
besinci siniflara ders veriyorum ve bu yil bitecegi i¢cin bir program hazirladim.
Slayt gosterisi yapacagim ve bana diz iistii bilgisayar lazim ancak olmadigi igin
ben bu gdsteriyi, programi bilgisayar odasinda yapmak zorundayim. Orast da
bana uygun degil, ancak mecburen orda yapacagiz. Bizde saygi gosteriyoruz.
Eksikler var ancak bu y1l en azindan bir bilgisayar odasina sahip olduk ki bu da
bizim i¢in bir gelisme. Ben bu yil Samsun’da bir seminere katildim. Oradaki
tiniversitede her suufta bir bilgisayar ve projeksiyon cihazim goriince ¢ok
saswdim. Cok iyi bir sey, keske bizim de swiflarimizda olsa bizde derleri o
sekilde iglesek. Hem bizim icin hem de ogrenciler icin daha iyi olurdu. Ancak
buradaki sartlar maalesef buna elvermiyor.”

OGRETMEN 3: “Bu yil okulumuza yabanci bir kurulus tarafindan 40 diziistii
bilgisayar getirildi. Ancak onlar bilgisayar odasinda duruyor ve o
bilgisayarlart  sadece teknoloji derslerine giren hocalar derslerinde
kullanabiliyor. Zaten onlar derslerini o sinifta yapiyorlar. Ancak artik bizim de
girebilecegimizi ve kullanabilecegimizi soylediler. Sumiflarimizda ise hi¢bir
sinifta bilgisayar yok.”

OGRETMEN 4: “Maalesef teknolojiden yararlanamiyorum. Yas itibariyle
teknoloji gelisirken biz biraz geride kaldik. Simdi teknoloji hizla yayildig icin
biz bu hizi ¢ok fazla yakalayamiyoruz. Ogrenciler bu konuda bizden daha
basarili ve bilingli ama bizde ayak wuydurmaya yetismeye c¢alisiyoruz.
Okulumuzda son iki ii¢ ay icerisinde bir Amerikan sirketi tarafindan okulumuza
bilgisayarlar getirildi ve bu bilgisayarlari biitiin 6gretmenlerin kullanabilecegi
soylendi. Bizler de artik bu konuda kendimizi daha fazla gelistirip o eksikleri
kapatmaya ¢alisacagiz.”
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Genel olarak bakildiginda okulun maddi imkanlarinin yetersiz olmasindan dolay1
cok fazla teknolojik arac-gerecin olmadigi bu nedenle sikint1 yasadiklar1 goriilmektedir.
Ancak diger okullara bakarak teknoloji konusunda daha ilerde olduklar1 gézlenmistir.
Ogretmenlerin yanitlar1 degerlendirildiginde yeterince teknolojiden yararlanamadiklar

bu ylizden de ders anlatmada biraz sikint1 yasadiklar1 ifade edilmektedir.

Tablo 11
Tiirk¢e — Arnavutca ve Bosnakga Dillerinde Egitim Veren “Motrat Ciriazi” [lkégretim
Okulu Orgiit Kiiltiirii Algisi:

Orgiit Kiiltiirii Boyutlar Ogretmenlerin Vurgusu

- iligkiler ¢ok iyi
- ayrim yapilmiyor
- birlik ve beraberlik hakim
1. Destek Kiiltiirii o
- birbirimize her zaman destek oluruz
- okulun mesleki gelisimimize katkist oluyor

- her konuyu rahatg¢a ifade eder, paylasiriz

- kurallar uygulaniyor
- denetleme yapiliyor
' - uyari-uygulama var
2. Biirokratik Kiiltiir o ‘
- demokratik bir yonetim anlayis1 var
- Tiirk¢e-Arnavutga-Bosnakga yani biitiin diller

kullaniliyor, bu konuda herhangi bir kisitlama yok

- mesleki basar1 ¢cok yiiksek
- basar1 destekleniyor
3. Basar1 Kiiltiirti - ddiillendirme yapiliyor
- takdir ediliyor
- ¢ok basarili bir okul

- Oncelikli amag 6grencilerin bilgili, basarili ve
topluma yararli olmalarini saglamak
4. Gorev Kiiltiiri - yeteri kadar teknolojik arag-gerec yok
- okulun maddi imkanlar1 kisith

- teknolojiden ¢ok fazla yararlanamiyoruz




BOLUM V

5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara

ve Onerilere yer verilmistir.

Yakin ge¢miste bagimsizligini1 kazanan Kosova’da egitimde, ekonomide, sosyal
ve politik anlamda hizli degismeler yasanmaktadir. Kosova kalkinabilmesi i¢in gerekli
insan potansiyeli ile ¢aga ve kendi kiiltiir yapisina uygun, demokratik ve son derece

yiiksek bir egitim standardini yakalama cabasi icerisindedir.

Arnavutga dilinde egitim veren “Fatmir Berisa” ilkogretim okulunda orgiit
kiiltiiri boyutlarindan biirokratik kiiltiir birinci, destek kiiltiirii ikinci sirada yer alirken,
bagar1 kiiltiirii Giglincli ve gorev kiiltiirii dordiincti sirada yer almistir. Buradan okul
yoneticilerinin baskic1 ve kuralci yonetim bicimlerine sahip olduklari sonucuna

varilabilir.

Bosnakc¢a dilinde egitim veren “Meto Bayraktari” ilkdgretim okulunda orgiit
kiltiirii boyutlarindan destek kiiltiirii birinci sirada yer alirken, biirokratik kiiltiir ikinci,
basar1 kiiltiirii liglincii ve son sirada da gorev kiiltiirii yer almistir. Burada iligkilerin iyi
oldugu, ancak okul yoneticilerinin kuralc1 ve baskici yonetim davranisi sergiledikleri

gorilmektedir.

Arnavutca ve Bosnakca yani iki dilde egitim veren “Lilya E Prizrenit”
ilkdgretim okulunda bagsar1 kiiltlirii birinci sirada yer alirken, biirokratik kiiltiir ikinci,

destek kiiltiirii tiglincii ve gorev kiiltiiri de son sirada yer almistir.
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Tiirkce ve Arnavutca dilinde egitim veren “Emin Durak™ ilkégretim okulunda
destek kiiltiirli birinci sirada yer alirken, basart kiiltiirii ikinci sirada, biirokratik kiiltiir

liclincii ve son olarak da gorev kiiltiiri dordiincii sirada yer almistir.

Tiirkge-Arnavutca ve Bosnakca yani li¢ dilde egitim veren “Motrat Ciriazi”
ilkogretim okulunda destek kiiltlirii birinci sirada yer alirken, basari kiiltiirii ikinci

sirada, biirokratik kiiltiir tictincii ve gorev kiiltiiri de dordiincii sirada yer almstir.

Terzi’nin (2005) yapmis oldugu arastirmada birinci sirada gorev yonelimli kiiltiir
yer almistir. Gorev yonelimli kiiltiir birinci sirada yer alirken basari1 yonelimi ikinci,
biirokratik kiiltiir tigiincii, destek kiiltiirii de son sirada yer almistir. Balci’nin (1998) ise
liselerde yapmis oldugu arastirmasinda lise yoneticilerinin yiiksek diizeyde goreve

yonelik davranis gosterdiklerini ortaya koymustur.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore sadece Arnavutca dilinde egitim veren
ilkdgretim okulunda biirokratik kiiltiirle destek kiiltlirii ilk siralarda, basar1 ve gorev
kiiltirii son siralarda yer alirken, sadece Bosnakga dilinde egitim veren ilkdgretim
okulunda da destek ve biirokratik kiiltiir ilk siralarda, basar1 ve goérev kiiltiirii de son
siralarda yer almistir. Biirokratik kiiltiirtin ilk siralarda yer almasi, okul yoneticilerinin
ogretmenlere yonelik baskici ve kuralct bir yonetim izlediklerini gostermektedir.
Arnavutca ve Bosnakga dilinde egitim veren ilkogretim okulunda basar1 ve biirokratik
kiiltiir ilk siralarda, destek ve gorev kiiltiirii son siralarda yer alirken, Tiirkge ve
Arnavutca dilinde egitim veren ilkogretim okulunda ise destek ve basari kiiltiirii ilk
siralarda, biirokratik ve gorev kiiltiirii de son siralarda yer almustir. Iki dilde egitim
veren okullarda, sadece bir dilde egitim veren okullara kiyasen basar1 ve destek
kiiltiirinlin daha baskin oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e-Arnavutca ve Bosnakca yani ii¢
dilde egitim veren ilkdgretim okulunda ise biirokratik kiiltiiriin destek ve basari
kiiltiirtinden sonra gelmesi, okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik baskici ve kuralci
bir yonetim izlemediklerini gdstermektedir. Bu nedenle ogretmenlerin rahat
davrandiklar1 ve gorevlerini yerine getirme konusunda kendi vicdanlariyla bas basa
kaldiklar1 sonucuna varilabilir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, okulda kendilerini ¢ok
rahat ifade ettiklerini, her zaman destek gordiiklerini, bu nedenle de basarili olduklarin

distinmektedirler.
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Genel olarak bakarsak; arastirmanin bulgulari Kosova / Prizren’de farkl dillerde
egitim-6gretim yapan ilkdgretim okullarinda orgiitsel kiiltiiriin algilanmasi konusunda
farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Arastirma sonucunda ilkogretim okullarinda
kiltiirel boyutlardan en diisiik seviyede gorev kiiltiirii yer almistir. Ayrica ii¢ dilde
egitim veren ilkogretim okullariyla, sadece bir dilde ve sadece iki dilde egitim veren
ilkogretim okullar1 arasinda orgiit kiiltiirii algilamalar1 bakimidan farkliliklar oldugu

gorilmiistiir.

Aragtirmanin sonuglarina dayanarak okullardaki maddi imkanlarin yetersiz
olmasindan, yeterince teknolojik arag-gerecin bulunmamasindan dolay1r 6gretmenlerin
gorevlerini geregi gibi yerine getiremedikleri, bunun da basarinin artmasini engelledigi
sOylenebilir. Gorevin etkili bir sekilde basarilabilmesi i¢in biirokratik yapilanmanin
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ve bu konuda daha fazla ¢alisma yapilmasi
oOnerilebilir. Bilimsel, ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda hizli bir gelismenin
yasandig1 giiniimiizde, bu sorunlarin giderilebilmesi i¢cin hem okullarin hem de Kosova
Egitim Sistemi’nin kendisinden bekleneni yapabilmesi i¢in yeniden ele alinmasi ve

yapilandirilmasi gerekmektedir.
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EK - 1: Goriisme Formu

Goriisme tarihi: ...............ooooe
Goriisme saati: ................ccooeeee e,

GOriisme yeri: .........coocvvveeeiiiiiiee e,

Kisisel Bilgiler
OKULaKT GOTEVINIZ: wevvvneeeeeiiiieeiie e e ee e e e e e e s eeerar e
MesleKteki KIdem: ...ueeeeeeeeeeeeee e

Kag yildir bu okulda gorev yapiyorsunuz: ...........ccceeeueennee.
CINSIYEL: oo
YaSIZ: ..ooeeeeeeeeeeiiiieeee e,

Egitim DUZEYINIZ: ..c..eoviiieiieiiieiieeeee e

1. Okulunuzun iklimini (atmosferini) nasil degerlendiriyorsunuz?
a) Genel olarak insan iliskileri nasil?
b) Seving ve liziintiilii olma vb. durumlardaki paylasimlari ifade edebilir

misiniz?

2. Okulunuzun mesleki gelisim siirecinize katkilari nelerdir-nasildir?
a) Olmas1 durumunda neler
b) Olmamasi durumunda neler
c) Olmasi igin neler yapilabilir?

d) Kisisel bilgi ve yeteneklerinizi nasil destekliyor?

3. Okulunuzda gercek duygu ve diisiincelerinizi ifade olanagi bulabiliyor
musunuz? Bu siireci nasil yorumlarsiniz? Biraz agar misiniz?
a) Yoneticilerle,
b) Meslektaslarinizla,

¢) Okulun diger personeli ile,
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4. Okulunuzda “mesleki basar1” nasil algilaniyor, tamimlaniyor ve
odiillendiriliyor? Bu siire¢lere iligskin bir degerlendirmede bulunur musunuz?
a) Yonetici

b) Meslektas algilar1 ve yorumlari nelerdir?

5. Okul tarafindan konulan kurallarin yeterince uygulanip denetlendigini

diistiniiyor musunuz?

a) Kural ihlaline karsi ne tiir 6nlemler alinir?
- Sozel ya da yazili,
- Formal ya da informal,
Ornegin;
e Uyar,
e Kinama,

e Maas kesme ya da farkli 6nlemler aliniyor mu?

b) Eksikleri nelerdir agiklayabilir misiniz?

6. Gorevinizi yaparken Oncelikli amaglariniz nelerdir? Sizin amaglarinizla

okulunuzun amaglarinin kesistigi ve ayrildigi noktalar nelerdir?

7. Gorevinizi yaparken teknolojiden yeterince yararlanabildiginizi disiiniiyor

musunuz?
a) Okul bu konuda size destek veriyor mu?
8. Okul yonetimini nasil buluyorsunuz, agiklar misiniz?
Ornegin; Otokratik,

Demokratik konuda nasil bir anlayis var?

9. Okulda sosyal ve resmi gercevede kullanilan diller hangileridir?
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EK - 2: Uygulama izin Yazilari

EGITIM BiLiM VE TEKNOLOJi MUDURLUGUNE
KOSOVA/PRIZREN,

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi ve Denetimi Bilim
Dal1 Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Yrd. Dog¢. Dr. Ayse KORKMAZ’in danigmanliginda
gerceklestirmekte oldugum “Kosova / Prizren’deki Okullarda Orgiit Kiiltiirii
Algillamas1” adli Yiiksek Lisans tez ¢alismasinin uygulama asamasinda Kosova’nin
Prizren Ilindeki bes okulda gdrev yapan dgretmenlerle goriisme yapilacaktir. Okul ve
Ogretmen sayisi aragtirmanin amacina ulasmasina yeterli olacak en diisiikk sayida
belirlenmis ve uygulamalar okullarin normal c¢aligma siirecine higbir miidahale

yapilmadan gerceklestirilecektir.

Arastirma uygulamasi i¢in gerekli iznin verilmesini arz ederim.

05.05.2011

Senay BASA

Adres: Arbiria No:1 Kosova/Prizren
Tel: 045209767

e-mail: senay198@hotmail.com

Ekler:
1- Goriisme Formu
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