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ONSOZ

Varliklarini siirdiirmek isteyen toplumlar kalkinmanin gerektirdigi sayida
nitelikli insan giiclinii yetistirmek icin egitime dnem vermekte ve ona bilimsel bir

kimlik kazandirmak igin siirekli gelisim ve degisim siireci yagsamaktadirlar..

"Bir milletin zenginligi o iilkenin insanlaridir." 6zdeyisi, nitelikli insanlarin
lilkenin gelismesinde ©nemli rol iistlenebilecegini vurgulamaktadir. Ulkelerin
gelismislik diizeylerinin tespitinde bir¢ok gosterge baz alinirken son dénemde bilgi
ve Ozellikle beseri sermaye anahtar basliklar haline gelmistir. Bilgi toplumu
olusturmak ve toplumu olusturan bireyleri alaninda yetkin kilmak ancak egitimle
miimkiin olmakta, dolayisiyla konunun 6nem ve hassasiyeti, konu lizerinde yapilan
akademik calismalarin sayisindaki artistan da anlasilmaktadir. Yapilan g¢alismalar,
egitim-O0gretimle ilgili stratejinin bilim ve teknoloji yeteneginin yiikseltmesi yoniinde
olmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Temel 6gretimden yiliksek Ogretime kadar,
egitim ve dgretimin temel motifi bilim ve teknoloji ile barisik bir toplum yaratmak
arzusudur. Merak eden, sorgulayan, 6zglirce diisiinen, tartisan insan yetistirmek

egitim ve dgretim siirecinin baslica ilkesi haline gelmistir.

Yukarida ¢izilen cergeve ile hedeflenen genc¢ kusaklarin yaratilmast her
seyden Once egitimle miimkiindiir. Egitimde en yliksek kalitenin saglanmasi segkin

beyinlerin egitimine baglidir.

Toplumun bir pargasi olan bireyin yetistirilmesi, kurumlarla beraber uyumlu
bicimde yasamasinin saglanmasi hepsinden 6nemlisi topluma nitelikli insan giiciiniin
kazandirilmasi, belli disiplinler bazinda miikemmel bir 6gretim kurumu ile
saglanabilir. Bu diisiinceden yola c¢ikarsak, egitim kurumlar1 {ilkenin ulusal
arastirma-gelistirme aginin odak noktast olarak goriilmelidir. Bireyin topluma
kazandirilmasinda, is yasamina yon vermede ve yaptigi isi en iyi sekilde

yapabilmesinde mesleki egitimin 6nemi goz ardi edilemez.
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Mesleki egitimde temel amag; is ve birey arasindaki iliskinin temelini
olusturan teorik bilginin en iyi sekilde olusturulmasidir. Bu anlamda egitim

programinin bir 6gesi olan ders igeriklerinin onemi biiyiiktiir.

Piyasada ¢alismakta olan kozmetik satis elemanlarinin istenilen diizeyde
egitilebilmesi, alaninda gerekli mesleki bilgi ve becerilerinin kazandirilmasi ve
gelistirilmesi amaciyla; “Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi” iceriginin

bilimsel yollarla diizenlenmesi gerekli goriilmiistiir.

“Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi1” igeriginin diizenlenmesi ve
uygulanabilir hale getirilmesi, Kozmetoloji alaninda yetistirilecek bireylerin
egitiminin  etkili ve verimli hale gelmesine destek teskil edecektir. Bu alanda
yetistirilecek bireylerin 6greniminin istenilen diizeyde etkili olabilmesi igerigin en iyi

sekilde diizenlenmesine baghidir.

Bu arastirmada “Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Program1” igerigi

cesitli gruplarin goriisleri alinarak olusturulmaya ¢alisilmstir.

Bu arastirmanin gergeklesmesinde her asamada c¢aligmalarimi ydnlendiren,
degerli bilgisi, ilgisi ve destegi ile bana yol gosteren danigmanim Sayin Yrd. Dog.
Fatma AYHAN’a ve yardimlari ve bilgileriyle yol gdsteren Sayin Dog. Dr. Celalettin
R. CELEBI’ye tesekkiir ederim.

Aragtirmamin bagsladig1 glinden bu yana gosterdigi sabir ve yardimlari igin
emegi gegen tiim hocalarima, bugiinlere gelmemde emegi biiyiik olan Saym Yrd.
Dog. Dr. Aysel SENOL’a, arkadaslarima, aileme ve ankete katilan tiim katilimcilara

tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Rusen AKMAN
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OZET

Bu arastirmada belirlenen hedef gruplarm “Kozmetik Uriin Satis Elemani
Egitim Programi” igeriginde yer almasi gereken konulara iligkin goriisleri

saptanmaya caligilmistir.

Arastirma Ankara ilinde bulunan Kozmetik Firmalarinin Uriin Satig
Direktorleri, Kozmetik Uriin Satis Elemanlari, Kozmetik Uriin Deposu Yoneticileri,
Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Ogretmenlik Programindan mezun olmus Ankara,
Istanbul, Izmir, Kocaeli ve Antalya’da gorev yapan Kuaforlik ve Cilt Bakimi
Ogretmenleri ve Universitelerde gorevli Akademisyenler olmak iizere toplam 190

kisinin goriisli alinarak gergeklestirilmistir.

Arastirma, Betimsel Arastirma Yontemi ile yapilmistir. Arastirmada
kullanilan anket, “Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Progranmi” igerigini
belirlemek iizere aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Anketin hazirlanabilmesi igin
konu ile ilgili akademisyen ve brans 6gretmenlerinden olusan rasgele belirlenmis 30
kisiyle 6n goriisme yapilip, uzman goriisii alinmistir. Sonugta Ek 1°de sunulan anket
hazirlanarak uygulanmistir. Ankette yer alan goriislerin frekans, yiizde ve aritmetik
ortalamalar1 bulunmustur. Akademisyenlerin sayisinin az olmasi nedeniyle gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunup bulunmadiginin analizinde; akademisyenler ayri
bir grup olarak degil, 6gretmenler grubunun i¢inde degerlendirilmistir. Ayni sekilde
Kozmetik Deposu Yoneticilerinin de sayilar1 az olmasi nedeni ile Kozmetik Firma
Direktorleri grubunun iginde degerlendirilmistir. Anlamlilik tespiti i¢in gruplar

arasinda Tek Yonli Varyans Analizi (F Testi) kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda sorulara verilen
cevaplarin aritmetik ortalamalarinin degerleri, tek yonlii varyans analizi (F Testi)
sonuglar1 dikkate almarak “Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Program” igin

Onerilen konular ve konu analizleri belirlenmistir.
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ABSTRACT

This study aims to define the opinions of identified sample groups on

essential content of Cosmetic Product Salesman Training Program.

This study is conducted regarding the personal approaches of 190 panelist
who are academicians, branch teachers at vocational schools in Ankara, Istanbul,
[zmir, Antalya, and Kocaeli cities, cosmetic product depot directors, cosmetic

salesmans and sales directors of cosmetic companies in Ankara.

The study was done through descriptive research method based on scanning
model. The questionnaire of the research was designed by the researcher so as to
determine the contents of the courses of “Cosmetic Product Salesman Training
Program”. In order to be able to prepare the questionnaire, total of randomly chosen
30 people composed of master professionals and instructors were interviewed
initially and expert opinion was received. Consequently, a questionnaire was
prepared and applied to 190 respondents. The frequency, percentage and arithmetic
average of the views in the study were calculated. Since the number of academicians
are low, to determine if there is a significant difference between the groups;
academicians are evaluated as a part of instructors group, not a separate group. One
Directional Variance Analyse (F Test) was employed to determine significance. In
case whether a significant difference occurs or not, in the group of master

professionals and instructors, t Test is used.

The arithmetic average of the data obtained as a result of this research has
determined subjects and subject analysis for the “Cosmetic Product Salesman
Training Program” by taking account the One Directional Variance Analyse (F Test)

and t Test results.
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BOLUM I

GIRIS

Egitim belirli amaclara ulasmak icin yapilir. Bu amaglar1 toplumun ve bireyin
ihtiyaclar1 belirler. Ihtiyaclarina cevap vermeyen amaglar toplum ve birey tarafindan

gereksiz bulunur ve dnemini kaybeder.

Egitim, hayatin her déoneminde ve yerde gerceklesen bir siirectir. Egitim,
ekonomi, siyaset, din ve aile kurumlariyla da iligki halindedir. Tiim bu toplumsal

kurumlar, egitimi etkiler ve egitimden etkilenirler (Fidan ve Erden, 1998:74-80).

Toplumun varh@m siirdiiriip, gelecekte karsilasilacak c¢esitli durumlara
uyabilmesi i¢in belli sosyal degerleri kazanmis ve belirli 6zellikleri olan bireylere
ihtiya¢c vardir. Kisilerin egitimi ve bu egitim sayesinde istendik davraniglarin
olusturulabilmesi, bu davraniglar1 dogru bir sekilde kullanabilmesinin 6gretilmesi,

egitimin 6nem kazanmasina ve egitim kurumlarinin olusmasina neden olmustur.

Birey diinyaya geldikten sonra cesitli egitim ortamlarinin igerisinde
bulunmaktadir. Diinyaya geldigi andan itibaren “gelisme siirecinde” almis oldugu her
sey onun egitimiyle ilgili olarak, hem kendi gelecegi hem de toplumun gelecegi
acisindan etkili olmaktadir. "Biiylime ve gelisme gelecege yonelen bir siirectir.
Gelisme sirasinda meydana gelen degismeler yalnizca bugiinii degil ayn1 zamanda
yarini da ilgilendirmektedir” (Varis, 1996, s.54). Bu nedenle egitimin ¢ok dnemli bir

olgu oldugu sdylenebilir.

Egitim ve yapildig1 ortama gerekli 6zen gosterilmelidir. "Bir organizma
olarak yasamina baslayan birey, fiziki, sosyal ve kiiltiirel ¢evresiyle etkilesimlerinin
iirtinii olarak bazi aligkanliklar kazanir ve bunlari diger insanlarla paylasir. Kiiltiirel
sartlar i¢inde sosyal iligkiler, hem toplumun, hem Kkiiltiirin, hem de bireyin

mabhiyetini etkiler” (Ertiirk, 1998, s.4).



“Ogrenme, dgretim ve egitim i¢ ice bulunan "merkezleri bir" daireler gibidir.
bunlarin en i¢ kisminda 6grenme, sonra 6gretim ve en sonra da egitim yer alir. Yani,
Ogretim 6grenmenin; egitim de 6grenme ve dgretimin biitlin 6zelliklerini kapsar. Bir
onceki i¢in gegerli olan 6zellikler, bir sonraki i¢inde gecerlidir.” (Binbagioglu, 1988,

s.2).

“Ogrenme, davranista nispeten kalic1 bir degismenin olmas1 demektir. Bireyin
davranisinda bdyle bir degisiklik oldugu zaman onun yeni davranisimi 6grendigi
kabul edilir.” (Ozgelik, 1989, s: 1). Bu gercevede kalici izli davrams degisikligi
olusabilmesi i¢in 6gretim hizmetinin bilimsel a¢idan egitimin kaliciligin1 saglayacak

sekilde yerine getirilmesi gerekir.

Ogretimin yapildig1 fiziksel sartlar ve Ogreticinin Ogretime sistematik
yaklasimi &gretimi dogrudan etkiler. "Ogretim" terimi yalin olarak, "baskasinin
ogrenmesine yardim etmek sanati" olarak tamimlanmaktadir. “Ogretim 6grenme
stirecinin amagli, planli ve diizenli olarak, uygun kosul ya da durumlar1 hazirlayarak

yapilmasi sanatidir.” (Binbasioglu, 1988 s.14)

Cok hizl1 bir degisim i¢inde bulunan diinyamizda; bilim ve teknolojideki hizli
gelismeler, biitiin iilkeleri kagimilmaz bir yarigin i¢ine sokmustur. Tirkiye’nin bu
yariga etkili ve orgiitlii bir bigimde katilmasi, gelisen, degisen ve her giin yenilenen
diinyamizda 6n siralarda yerini almasi1 gerekmektedir. Bir iilkenin kalkinmasi, her
diizeyde ve yeterli sayida nitelikli insan giicii yetistirilmesine baglidir. Istenen
kalitede ve sayida insan giicii yetistirmek ise egitim sisteminin temel amag ve

fonksiyonlarini olugturmaktadir.

Tirk Milli Egitim sisteminin temeli 1739 sayili Milli Egitim Kanunu ile
belirlenmis olup, sistem “Yaygin Egitim” ve “Orgiin Egitim” olmak iizere iki ana
boliime ayrilmistir. “Birincisi okullar1 kapsayan orgiin egitim, ikincisi ise okul dig1

yurttaslara egitim olanaklar1 saglamaya calisan yaygin egitimdir.” (TISK, 1997,4).



“Orgiin Egitim, belli yas grubundaki bireylere, Milli Egitimin amaglarina
gbre hazirlanmig egitim programlariyla okul ¢atis1 altinda diizenli olarak yapilan
egitimdir” (Taymaz,1978:6). “Okuldncesi ogretim, ilkogretim, ortadgretim ve
yiiksekdgretim 6rgiin egitim sistemini meydana getirir. Orgiin egitim sisteminde

genel, mesleki ve teknik egitim programlar1 uygulanir” (Fidan ve Erden, 1998:6).

Tirk Milli Egitim Sistemini III. Bin yila tasimaya yonelik bir stratejinin
gelistirilmesi diistlintilirken Avrupa Birligi’ne katilim ve kiiresellesme olgularinin
ortaya ¢ikardigi ¢ok yonlii ihtiyaglar ile baglantili olarak ¢alisilmasi1 gerekmektedir.
Bu durum, okul sisteminin yani sira ve onun disinda 6grenme potansiyelini i¢inde
tasiyan biitlin ortamlarin devreye sokulmasini gerektiren bir anlayist zorunlu

kilmaktadir.

Yaygin Egitim (Yasam Boyu Egitim), 6rgiin egitimlerini herhangi bir sebeple
tamamlayamamis vatandaglara oOrgiin egitimin yaninda veya disinda verilen
egitimdir. Yaygin egitimin genellikle calisma yasamia yonelik, belirli islerin
yapilmasi i¢in gerekli bilgi, beceri ve davraniglar1 6greten bir egitim tiirtidiir. Yaygin
egitimde yetiskinlere verilen mesleki egitim vb. programlar, bireyin egitim seviyesini
degistirmeyen ancak, ciraklik, kalfalik ve ustalik programlariyla gelismelerini
saglayan programlar yaygimn mesleki egitim olarak kabul edilmektedir. Yaygin
mesleki egitimde kazanilan egitim yasantilarina, 6rgiin mesleki egitime gegiste kredi
verilmesi pek ¢ok {ilkenin egitim siteminde oldugu gibi Tiirk Egitim Sisteminde de
gbzlenen yaygin bir uygulamadir. Bu uygulama Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu

ile yeniden diizenlenmistir (Alkan, Dogan, Sezgin, 1998:140).

Giliniimiizdeki hizli teknolojik gelismeler yaygin egitim ihtiyacim1 da
beraberinde getirmektedir. “Toplum diizeninin korunmasi, teknolojik yeniliklere
ayak uydurma ve topyekiin kalkinma konularinda kitle egitimine gerek duyulmasi

neticesinde yaygin egitim faaliyetleri ortaya ¢ikmistir.” (Altintag, 2005, s: 3).



Toplumdaki hizl1 degisime paralel olarak kaydedilen ¢ok dnemli bir degisme
ise “Egitimde asil olanin, okul egitimi oldugu” anlayisinin kendisindeki degismedir.
Gengler i¢in okul egitiminin degeri azalmamis, fakat 6grenmenin ve egitimin insanin
tim hayatin1 i¢ine alan bir siire¢ oldugu ve olmast gerektigi diisiincesi
yayginlagmistir. Bir yandan okul sistemlerinin amaglarinda, programlarinda,
yapilarinda yeniden diizenlemeler yapilirken, G6te yandan yasam boyu egitim
baglaminda okul dig1 6grenme ve egitim sistemlerini gelistirme ve yayginlastirma,
yeniden yapilandirma caligsmalar1 agirlik kazanmigtir. Egitimin odak noktasi orgiin

egitimden yaygin egitime kaymustir.

Yaygin egitim, yetiskinlere okuma-yazma 6gretmek, temel bilgiler vermek,
en son devam ettikleri 6grenim kademesinde edindikleri bilgi ve kabiliyetlerini
gelistirmek ve hayatin1 kazanmasini saglayacak yeni imkanlar kazandirmak amaciyla

verilen okul dis1 egitimdir.

Bireyin gelistirilebilmesi ve egitilmesi acisindan gerekli olan egitim

programlari 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda uygulanmaktadir.

Egitim Programi; okullarda bireye kazandirilmasi diisiiniilen niteliklerin nasil
kazandirilacagina iliskin bir plan olarak ele almabilir ya da “Istendik hedef ve
davranislarin kazandirilmasi icin stratejilerin belirlendigi yazili dokiiman ya da

eylem planidir.” (Demirel, 2000:4) denilebilir.

Egitim programi kavrami giiniimiize kadar kullanila gelmis, pek c¢ok
egitimbilimci tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Bundan yola ¢ikarak cesitli

tanimlara gz atacak olursak;

“Egitim programi; dgrenene okulda ve okul disinda planlanmis etkinlikler
yoluyla saglanan oOgrenme yasantilar1  diizenegi olarak tanimlanabilir.”

(Demirel,2000:5).



Dogan (1997:3) egitim programini; “Ogrencilerin davramslarinda istenilen
degisikligi meydana getirebilme amaciyla kapsamli ve ayrintili olarak yapilan
Ogretimi planlama ve degerlendirme faaliyetlerinin tamami” olarak tanimlarken, onu
olusturan 6gelerin ise 6grencide meydana gelen davranis degisikligini, buna ulagsmak
icin Ogrencinin karst karsiya gelecegi egitim yasantilarini, bunlar faaliyete
gecirebilmek i¢in uygulanan 6gretim yontemlerini ve amaca ne oranda ulasildiginm
Olemek icin kullanilan 6lgme araglarini ve degerlendirme kistaslarini kapsami icine

aldigin1 belirtmektedir.

Ozgelik’e (1989: 3) gore; “Program, bir dersle ilgili dgrenme, &gretme
stirecinde; nelerin? Ni¢in? Ve nasil yapilacagini gosteren bir kilavuz, bir baska

deyisle bu nitelikteki, proje plan1” olarak ifade edilmistir.

Bilen (1990: 140) ise programi soyle ifade etmektedir; “Bir 6grenim devresi
icinde Ogrencilere kazandirilmas: tasarlanan faaliyetleri zaman ve sira igerisinde

gosteren program”.

Varig’a (1996: 51) gore; “Program gelistirme, temel ve uygulamali
arastirmalara dayanan bir siiregtir.”” Bu sebeple her alanda nitelikli bireyler
yetistirebilmek amaciyla egitim programlarinin hazirlanmast siireci bilimsel

caligsmalar1 gerektirmektedir.

Demirel’e (2000: 53) gore, egitim programlari tasarimlar gelistirmede {i¢ temel

yaklasim izlenmektedir;

1. Konu Merkezli Program Tasarimlari
2. Ogrenen Merkezli Program Tasarimlari

3. Sorun Merkezli Program Tasarimlari

Konu Merkezli Program Tasarimlari, en yaygin kullanilan tasarim
yaklagimlaridir. Programin her 68esi bir biitlin olarak algilanmakta, konu tasarimi

disiplin tasarimi, genis alanli tasarim ve siire¢ tasarimi olarak ele alinmaktadir.



“Bu yaklasim giinlimiizde etkisini, 6zellikle akademik hazirli§i 6n plana alan

egitim kuruluslarinda siirdiirmektedir.” (Sezgin, 1994: 7).

Ogrenen Merkezli Program Tasarimlari, dgreneni On planda tutar. 20. yy
basinda Ogrencinin programin merkezi oldugu ve her konunun ona gore
diizenlenmesi gerektigi goriisii ortaya cikmustir. “Ogrenen Merkezli Program
Tasarimlari, yasanti merkezli tasarimlar, romantik (radikal) tasarimlar, hiimanist

tasarimlar seklinde ele alinmaktadir.” (Demirel, 2000: 54-55).

Sezgin’e (1994: 8) gore, “Ogrenen Merkezli Tasarimlarin kapsami 6grenci ilgi
ve ihtiyaclarina gore belirlenir ve ilerde 6grenciler i¢in yararli olabilecek pek c¢ok

kavram ve ilke programin kapsami disinda tutulmaktadir.”

Sorun merkezli tasarimlar “kiiltiirel ve geleneksel degerlerin giiclenmesini
saglamak, ayrica toplumun halen karsilanmamis ihtiyaclarini isaret etmesi amactyla
diizenlenmistir. Sorun merkezli tasarimlar, Ogrencilerin toplumsal sorunlari,
ihtiyaclari, ilgi ve yetenekleri iizerinde durmaktadir. Bu tasarimlar hayatin gergek
problemlerini 6n planda tuttuklar1 icin kisinin durumunu da g6z Oniinde
bulundururlar. Yasam sartlar1 tasarimi, g¢ekirdek tasarim, toplumsal sorunlar ve

yeniden kurmacilik tasarimi seklinde ele alinmaktadir.” (Demirel, 2000: 56-57).

Sezgin’e (1994: 8) gore, “Sorun merkezli programlar 6grencilerin karsilastigi
veya ileride karsilasmalart muhtemel olan problemlerin ¢oziimii i¢in gerekli

davraniglarin gelistirilmesi esasina dayanir.”

Sistem yaklagimina dayali bir egitim programinin uygulanmasi sonucu kisilerin
bazi beklentileri vardir. “Genel anlamda sistem, karsilikli etkilesim igerisinde
bulunan unsurlarin tasarlanan amaglar1 (sonuglari) gergeklestirmek gayesiyle bir

biitiin meydana getirecek bigimde organize edilmesidir.” (Sezgin, 1994: 14).

Egitim programi, amag, igerik, yontem degerlendirme, materyal ve araclar,

sistemi kontrol etme gibi ¢esitli boliimlerden olusmaktadir.



Her boliimiin kendisine gore 6zel gorevi oldugu gibi boliimlerin de birbirleri ile
iligkileri vardir. Boliimlerin herhangi birinde meydana gelen degisiklik sistemdeki
diger biitiin pargalar1 etkiler. Bu nedenle sistem yaklasiminin program gelistirmeye
uygulanmasi programin gelistirilecegi alanla iligkili islemlerin planli bir sekilde
analiz edilmesini ve sec¢ilmesini egitim programinin gelistirilmesini, uygulanmasini
ve programin etkinlifinin saptanmasimni igerir. “Ogrenim, &gretim sisteminin
olusturdugu asamalar, 6gretilecek islemlerin belirlenmesi, 6grenciler igin yeterlilige
dayali amaglarin yazilmasi, 6grenciler i¢cin mevcut beceri diizeyinin saptanmasi,
O0gretim yontemlerinin se¢ilmesi, 6grenci basarilarimin ve sistemin etkinliginin

degerlendirilmesidir.” (Dogan, 1982: 11-12).

Sistem kavrami igerisinde Ogretme-0grenme sistemine bakilacak olursa,
tasarlanan egitim amaclarinin gergeklesmesi icin etkilesim durumunda bulunan
cesitli unsurlarin bir biitiin meydana getirecek bicimde organize edilmesi olarak
aciklanabilir. Bu tanim incelendiginde  Ogretme-Ogrenmenin  ii¢  temel
karakteristiginin bulundugu anlagilmaktadir. Bunlardan ilki sistemle ilgili unsurlarin
belirli ilkelere gore diizenlenmesi gerektigidir. Ikincisi; sistemi meydana getiren
unsurlarin birbirine bagimli oldugudur. Ugiincii temel karakteristik ise her sistemin
bir amacinin olmasidir. Sistemin amaci sistem tasarim siirecine rehberlik yapar.
Ogretme-6grenme sisteminin temel amaci 6grencide istenilen davranis degismesini
gergeklestirmektir. Sistemi meydana getiren unsurlarin mahiyeti sistemin {iriiniiniin
(ciktisinin) Ozelliklerine bagimhidir. Sistemin girdisi, sistemin Ozelliklerine gore
degisiklik gosterir. Bir 6gretme-68renme sisteminin temel girdisi belirli niteliklere

sahip yetistirilecek 6grencidir.

Ogretme-6grenme sisteminde, gretme stratejileri, yontemler, yararlanilacak
kaynaklar ve bunlara benzer unsurlarla ilgilidir. Sistemin ¢iktis1 (liriin) davranislar

istenilen yonde degistirilmis 6grencilerdir.

“Kontrol islemi 6grencilerde olusan davranis degisikliginin planlanan davranis
degisikligi ile uyumunu belirtmeye yoneliktir. Siirecte meydana gelen aksakliklar

tespit edilerek diizeltilir.” (Sezgin, 1994: 15-16).



Sistem yaklasimi program tasarimina uygulandigi sekliyle basitlestirilmis

olarak sekil 1°de goriilmektedir (Dogan, 1997: 13).

Sekil 1. Sistem Yaklagimi

GIRDI — SONUC — CIKTI
Ogrenci Ogretim Etkinlikleri Nitelikli
Ogretmen Strateji Ogrenciler
Icerik Y6ntem
Kaynaklar Etkinlikler

Fiziki Tesisler
(Okul, Toplum, Is Hayat1)
Kuram (Ilke, Politika)

“Girdi, sisteme girecek bireylerin niteliklerini igerir. Igerigin segilmesi, dgretim
ortaminin olusturulmasi bu boliimiin kapsamindadir. Siirecte ise igerigin ne sekilde
islenecegini, iletisimin nasil saglanacagini, kaynaklarin nasil kullanilacagini, ¢esitli
yontem ve teknikleri icerir. Ciktida ise girdi ve siire¢ bdliimlerinin meydana getirdigi
kaliteli 6grenci ile ilgilidir. Ogrencilerin kazandiklar1 beceriler topluma katkilar1 ve
mesleklerinde tatmin olma durumlar1 gibi degerlendirme ogeleri bu bdliimiin
parcasidir.” (Dogan, 1997: 13). Tiim bunlardan da anlasilacagi gibi sistem kavgasi
egitime uygulandiginda program ve Ogretim tasarim modelini olusturur. Sistemi
olusturan tiim Ogeler 6grencinin yapabilme, uygulayabilme, karar verebilme gibi

yeterliliklerini gelistirmeye yoneliktir.

“Sistem kavraminin program ve dgretim tasarimina uygulanmasinda belirtilen
programi belirleme, icerigi analiz etme, tasarim ve gelistirme, uygulama ve
degerlendirme asamalariyla baglantili olarak egitim programlarinda bulunmasi

gereken dort 6ge su sekilde siralanmustir.

1- Hedefler (Amaglar)
2- igerik (Muhteva, islem, kapsam)



3- Egitim Durumlar1 (Ogretme-Ogrenme Siirecleri)
4- Degerlendirme”

(Demirel, 2000: 65).

Arastirma konumuz olan “Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi
Iceriginin Belirlenmesi” ¢alismasinda egitim programinin egitim programi gelistirme

stirecinde 6nemli bir yere sahip olan igerik diizenleme yer almistir.

Program gelistirme siireclerinde ikinci 6nemli asama, amaglara uygun igerik ve
etkinlikleri segimidir. Egitimin dort ana 6gesi olan, “Ogrenci — Ogretmen — Cevre —
Icerik” arasinda iizerinde en az durulan unsur igeriktir. “Giiniimiizde igerigin secimi,
yapist ve icerige iligkin kavramlar {iizerinde aragtirmalara daha ¢ok Onem
verilmektedir. Egitim programlarinda igerik, egitim amaglarinin gerceklesmesi igin

yararlanilan bir kaynaktir.” (Varis, 1996: 114).

Program kavramina farkli bir agidan bakan Robert M. Gagne “Konu alanim
icerik, hedeflerin ifadesini de gozlenebilir davranis olarak belirtmis, igerigin
diizenlenmesi ve Ogrencilerin giris becerilerinin 6n degerlendirilmesinin birlikte
alimmas1 gerektigini” onermislerdir (Aktaran; Demirel, 2000:3). Takim igerisinde
egitim programi, icerikler ve kazandirilacak davraniglar seklinde ele alinirken,

iceriklerin programdaki 6nemi de vurgulanmustir.

Icerigin bilimsel olarak belirlenmesi i¢in konu analizinin yapilmas: gereklidir.
“Programin igerigi belirlenirken konunun, alanin veya meslegin analiz edilmesi
gerekir. Bir alan, konu ve meslegin analizi, igerigin bilimsel olarak belirlenmesine

yardim eder.” (Dogan, 1992: 153).

Egitim programlart bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarina gore belirlenir.
Ihtiyag saptama da program gelistirme calismasinin 6nemli bir boliimiinii

olusturmaktadir.
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Programin hazirlanmasi i¢in bir program ihtiyacinin ortaya c¢ikmasi ve bu
ithtiyaci en iyi sekilde karsilanmasi icin de gergek ihtiyacin ne oldugunun saptanmasi

gerekmektedir.

“Egitim programlarinin bireyin ve toplumun ihtiyaglarima doniik olarak etkili
olabilmesi icin program hedefleri ile konu alanlar1 arasinda tutarli iliskiler
kurulmalidir. Belirlenen hedefleri gerceklestirmek i¢in ne tiir konu alanlarinin
secimine ihtiya¢ oldugu belirlenmelidir. Bu se¢imde siirekli degisen bilgilerin ve
cagdas diisiincelerin programa yansitilmasina 6zen gosterilmelidir.” (Demirel, 2000:

80-81).
Demirel’e  (2000: 84) gore, “Ihtiyag, savunmaya deger bir amacin
gerceklestirilmesi icin gerekli ve yararli olan husus ya da gii¢lii istek anlamina gelir.

Ihtiyacin analiz edilmesinde farkl1 yaklagimlar vardir.” Bunlar;

Farklar Yaklasimi; Gozlenenle beklenen basari diizeyi arasindaki farki ortaya

cikarir. Bu tanim asagidaki sekildeki agiklamayla netlestirilebilir.

Sekil 2. Farklar Yaklasimi

Bireyin biyolojik, psikolojik, Bireyin sahip oldugu Bireye kazandirilmak
sosyolojik olarak gerek yeterlikler istenen yeterlikler
duydugu yeterlikler

(Bilgi-Tutum-Beceri) (Bilgi-Tutum-Beceri) (Bilgi-Tutum-Beceri)

Bu yaklagima gore ihtiyac; beklenilen beceri diizeyi ile ger¢ek-varolan beceriler

arasindaki farkla ortaya ¢ikar.

Analitik Yaklasim; Gelecekte ortaya ¢ikmasi olast durumlardan yola ¢ikarak

ihtiyacin belirlenmesi stirecidir.
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Betimsel Yaklasim; Belirli olgu ya da egitim yasantilarindan ortaya g¢ikan
durumla ilgilenir. Bir nesnenin yoklugu, eksikligi ile ortaya ¢ikan zararla o nesnenin

varliginin saglayacagi yarardan hareketle ihtiyag belirlenmesi stirecidir.

Hazirlanacak egitim programinda yetistirilecek Ogrenci de gbéz Oniine
alindiginda edinilmesi gereken bilgi-tutum ve beceri konusunda farklar yaklagiminin,
siirekli gelisen ve degisen kozmetik {iriin cesitliliginin takip edilebilmesi,
Ogretilebilmesi amaciyla verilecek egitimin dilizenlenmesi amaciyla analitik
yaklagimin, yeterli donanimin olmamasi ve olmasi durumunda verilecek egitimin

diizenlenmesi acisindan da betimsel yaklagimin dikkate alinmasi etkili olacaktir.

“Bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 agisindan
toplum ve kiiltiirlin incelenmesi ile bir bireyin o toplum ve
kiiltirde ihtiyaglarm1 dengeli ve en 1iyi sekilde gidererek
yasayabilmesi i¢in miinasip davraniglarin neler olacagina dair
gerekli ipuglari elde edilebilir. Bu ipuglarina bakilarak saptanacak
davranis oriintiileri ile belli agsamadaki bireylerin mevcut davranis
ortintiilerinin karsilastirilmas1 bireyin egitim ihtiyaglarini agiga
vuracaktir. Iste bu egitim ihtiyaglar1 yani gerekli davranis
ortintiileri ile mevcutlar arasindaki fark, o asamadaki bireylerin
maruz kalacaklari egitimin hedeflerinin isaret¢ileridir.” (Ertiirk,

1997: 41).

Egitimin ihtiyac1 saptandiktan, ulasilmasi istenen hedefler belirlendikten sonra

icerigin belirlenmesi gerekir.

“Program igerik boyutunda belirlenen amaglara ulasmak icin ne oOgretelim
sorusuna yanit aramaktadir. Bu baglamda programin igerik boyutu ile ogretilecek
konularin diizenlenmesi s6z konusudur. Icerik diizenlenmesinde temel ilkeler
arasinda somuttan soyuta, basitten karmasiga, kolaydan zora, biitiinden pagaya ya da
pargadan biitiine, glinlimiizden ge¢mise, olaylardan kavrama ve genellemelere yakin

cevreden uzaga dogru yapilan bir siralama vardir.” (Demirel, 2000: 127-128).
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“Programin igerigi belirlenirken konunun, alanin veya meslegin analiz edilmesi
gerekir. Bireyin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bir meslek veya gorev i¢in verimli
olarak hazirlanabilmesi ve bunu saglayacak bir programin gelistirilebilmesi i¢in
analizin yapilmasit ¢ok Onemlidir. Bir alan, konu ve meslegin analizi, igerigin

bilimsel olarak belirlenmesine yardim eder.” (Dogan, 1997: 153).

“Analizler, program kapsaminin gercekci bigimde tespit edilmesinde en
giivenilir yaklagimdir.” (Sezgin, 1994: 35). Bir dersle ilgili belirlenmek istenilen
igerigin olusturulmasi etkili bir analiz sonucu ger¢eklesmektedir. Ancak iyi bir analiz

sonucunda istenilen hedeflere ulagabilmek i¢in gerekli igerik olusturulabilir.

Etkili bir 6gretim i¢in ders programinin ¢ok iyi hazirlanmasi gerekmektedir.
Ozgelik’e (1989: 5) gore, “Bir derste bu dersle ilgili dgretim programinda belirlenen
esaslara uygun bir 6gretme-6grenme siirecinin olusturulmasi ve bu siirecin iirlinii
olarak, dgrencilere, hedef alinan biitiin davranislarin 6gretilmesi, hem ilgili 6gretim
programinin ger¢ek okul durumlarinda isler ve ise yarar bir program olmasi hem de
bu programin tiim 6grencilerin ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilecek etkililikte bir
Ogretim hizmetiyle uygulamaya konmas: ile olanaklidir. Diger bir deyisle bir dersle
ilgili 6gretme-6grenme siirecinden istenen {iriinlerin tam olarak alinabilmesi i¢cin hem
bu dersin 6gretim programinin iyi hazirlanmis olmasi hem de bu programin tim

ogrenciler icin etkili bir 6gretim hizmeti ile isletilmesi gerekir.”

Bu ylizden de bir alanda etkili bir 6gretim i¢in iyi bir programin olusturulmast,
bu programin etkili olabilmesi i¢in de hazirlanan igerigin belirlenebilmesi 6gretim

analizini gerektirir.

Dogan’a (1997: 157) gore, “Ogretim analizi; gergevesi belirlenmis ve 6gretimi
kararlastirilmis bir konu, alan, meslek, proje, etkinlik veya isi meydana getiren ana
bolim (esas gorev, islev), islem (davranig) ve islem basamaklarini (davranisin
analizi) saptamak i¢in uygulanan bir siiregtir. Ogretim analizi her diizeydeki genel ve

mesleki programlarda etkili olarak kullanilabilir.”
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Bu aciklamalar g6z oOniinde bulundurularak hazirlanan program hem

Ogrencilerin ihtiyaclarini karsilamali hem de {iriiniin niteligini arttirmalidir.

“Belirli bir program icin igerik saptamak, o program icin
ongoriilen islemlerin  listesini yapmaktir. Islem listesini
tamamlamak, ders programlarmin gelistirilmesinde 6nemli bir
asamadir. Program gelistirmede bulunan diger biitiin asamalar
islem listesinin tam ve dogru olarak yapilanmasma baghdir. Bir
program igin gerekli islemleri saptamak amaci ile yapilacak
analizi planlamak mevcut kosullar i¢in uyarlamak ve yorumlamak
birgok unsurun dikkate alinmasmi gerektirir. Ogretim yapilacak
alanin ve programa girecek 6grencilerin nitelikleri bilinmelidir.”

(Dogan, 1982: 95).

Ayrica Ogrencilerin niteliklerinin bilinmesi yaninda okulda 6grenmelerin
gerceklesebilmesi i¢in  bazi  degiskenlerin de g6z Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

1- Ogretilmesi hedef alinan becerilerin 6grenilebilmesi igin gerekli 6n sartlarin
olusturan ilgili 6n 6grenmelerin dnceden gerceklesmis olma derecesi,

2- Ogrencinin kendini 6grenmeye verme, dgrenme siirecine katilma veya onun
kendini 6grenmeye vermis ya da siirece katilmis bir duruma getirebilme
derecesi,

3- Uygulamaya doniisen hali ile Ogretimin, Ogrenci ihtiyaclarina uygunluk

derecesi. (Ozgelik, 1998: 12).

“Tiim bunlarm etkili bir sekilde gerceklesebilmesi igin igerigin
uygun bir sekilde belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Igerigin cagdas
olarak saptanmasinda uygulanan en etkili yaklasim belirli
basamaklar1 uygulayarak islemlerin listesini saptamaktir. Islem
listesi saptanirken uygulanan yaklasim alanda uzman olan
bireylerin goriislerinin alinmasini, anket ve diger yollarla elde
edilen verilerin islenmesini ve bunlarin dersin genel amaglar1 ve
ogrencilerin ihtiyaglar1 agisindan yorumlanmasini kapsar. Bu

yaklagim ihtiyaca en uygun igerigin saptanmasina yardim eder.
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Program hazirlanirken islemlerin listesini tamamlamayi ilk agama
olarak kabul eden goriis ve teknikler, bircok iilkede endiistri ve
ordu tarafindan basarili olarak kullanilmaktadir. Egitim
kurumlarimiz tarafindan bu yaklasimin yaygin olarak kullanildig:
soylenemez. Ulkemizde programin igerigini saptamak icin
islemlerin listesini yapma yaklasimi endiistri, 6zel ve kamu
kesimlerinde ~ basar1  ile  uygulanabilir.  Islem lisesini
hazirlayabilmek i¢in bireyin, program gelistirilecek alanda bilgi
sahibi olmasi veya bilgi sahibi olan bireylere ¢caligmasi gerekir. Bu
yontem kurumun ve Ogrencilerin ihtiyaglarinin daha gercekei

olarak kargilanmasina yardim eder.” (Dogan, 1982: 97).

“Fen ve teknolojideki yeni buluslar, uzay teknolojisindeki yeni gelismeler,
diinya savaglar1 sonunda ortaya c¢ikan uluslararasi kuruluslarin gittikge yayginlasan
ugras alanlari, kiiltiir gecisleri, iilkeler arasi ekonomik yarisma ve dayanigma,
bireylerin bu ve benzeri gelismelere uyum yapabilecek bir sekilde egitilmelerini
zorunlu hale getirmistir.” (Varis, 1996; 10). Kozmetik sektorii de bu gelismelerden
oldukca etkilenmektedir. Bu nedenle bu alanda verilmekte olan egitimin, yeniliklere

ve gelismelere uygun olarak diizenlenmesi zorunluluk arz etmektedir.

Kozmetik sektorii talep ve ihtiyaglarin artmasi nedeniyle hizla gelismektedir.
Piyasada her giin yeni bir kozmetik iiriin ¢ikmakta ve insanlarin kullanimina
sunulmaktadir. Piyasaya c¢ikan bu yeni iriinler hem kimyasal acidan hem etki
bakimindan hem de uygulama teknikleri bakimindan degisiklik gostermektedir.
Kozmetik {iriinlerin satigin1 yapan {iriin satig elemanlarinin, sektordeki gelismeleri

takip ederek, tiiketicinin ihtiyacina gore iiriin satis1 yapmalar1 gerekmektedir.

“Sadece iyi egitilmis uzmanlar endistrideki siirekli degisimin gereklerini
karsilayabilecek  kadar yeteneklidir.” (Milady’s 1993: 8). Uzmanlarin
yetistirilmesinde anlamli, gegerli, yararli kisacasi islevsel igerik olusturmanin ¢ok
onemli oldugu soylenebilir. Ciinkii, icerik egitim programinin ana Ogelerinden

birisidir.
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Kozmetik kelimesi, Yunanca'da saglikli, bakimli ve gilizel olmayi, bu
sonuglar1 elde etmeyi ve siirdiirmeyi belirten "Cosmeni" kelimesinden tiiretilmistir.

Yunanca Kosmetikos, siisle ilgili anlamindadir.

Avrupa Kozmetik Yasasina Gore (27 Temmuz 1976, 1.madde);

Kozmetik bir iiriin insan viicudunun degisik dis kisimlari, (epidermis, sag/kil
sistemi, tirnaklar, dudaklar ve dis genital organlar) veya disler ve agiz boslugunun
mukoz membranlarinda, 6zellikle ve baslica, temizlemek, koku vermek, goriiniisiinii
degistirmek ve/veya viicut kokularini diizeltmek ve/veya korumak veya iyi durumda

tutmak goriisiiyle temas etmesi amaglanmis madde veya preperatlardir.

Amerikan Gida, Ila¢ ve Kozmetik Kanununa Gére (The Federal Food, Drug
and Cosmetic Act);

Kozmetik; dokiilmek, serpilmek, ovulmak veya baska herhangi bir sekilde
uygulanmak suretiyle viicudun herhangi bir kisminin temizlenmesi, giizellestirilmesi,
cazibesinin arttirllmast veya goriiniisiiniin degistirilmesi amaci ile uygulanan

preperatlar ve bunlarin hazirlanmasi i¢in kullanilan maddelerdir.

Kozmetik Kanununa Gore (Tarihi:24.03.2005 Say1s1:5324

R.G. Tarihi:24.03.2005) ;

Kozmetik; insan viicudunun epiderma, tirnaklar, killar, sa¢lar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve agiz mukozasina uygulanmak
tizere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlar1 temizlemek, koku vermek,
goriinlimiinii degistirmek ve/veya viicut kokularimi diizeltmek ve/veya korumak veya

iyi bir durumda tutmak olan biitiin preparatlar1 veya maddeleri kapsar.

Kozmetik, cilde, saclara, dislere, agiz mukozasina bunlar1 temiz tutmak,
korumak, iyi durumda kalmalarmni saglamak, goriiniimlerini degistirmek, belli bir
koku vermek ya da kokularini gidermek amaciyla uygulanan ve ila¢ kapsamina

girmeyen bir madde ya da bir iirlin i¢in kullanilir. (Milliyet Ofset,1992:14)
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Etnografya’da kozmetik; insan viicuduna dogrudan dogruya uygulanan siise

denilir (insan viicuduna hareketli esya ekleyenin aksine).

Kozmetik siisler gecici (boyalar, yaglar, lekeler) veya sabit (yara izleri,
deformasyonlar, dovmeler) olabilir. Bir aile toreni veya kolektif (savas) toreni yahut
bir aileye, bir klana bagliligin belirtisi olur. Sabit siisler cogunlukla mecburidir ve

sembolik dini veya hukuki deger tasir. (Sabah Yayinlar,1992:11)

Bu tarifler bize sunu ifade ediyor: Kozmetikler viicudun temizlenmesi,
giizellestirilmesi, cazibesinin arttirilmast ve goriinlisiiniin degistirilmesi amaciyla
kullanilan {irtin ve maddelerdir. Bunlarin insan goriiniisiiniin diizeltilmesi ig¢in
sistematik bir sekilde incelenmesi Kozmetoloji’nin temelini olusturur. (Alpmen,

1998, 1-2)

Bu iirlinleri elde etmede kullanilan teknolojiye de “Kozmetik Teknolojisi” adi
verilir. Bitmis kozmetik iiriinlerin yani sira bu iirtinlerin etkinliklerini, kullanim
bicimlerini ve aynm1 zamanda elde edildikleri hammaddeleri inceleyen bilim dalina

Kozmetik bilim (Kozmetoloji) denir.

Kozmetik iirtin kullaniminin ¢ok gerilere dek gitmesine karsin, ancak Birinci
Diinya savasindan sonra bu friinlerin hazirlanmasi, etkilerinin belirlenmesi,
giivenilirlik ve zararsizliklarimin denetlenmesi organik kimya, analitik kimya,
biyokimya, fizikokimya, hiicre biyolojisi, toksikoloji vb. gibi pek ¢ok bilim dalinin
katkis1 sonucu gercek bir bilim alani haline geldi. Bu donemde John H. Breck ilk
sampuanlari, E. Shueller ilk sa¢ boyalarini buldu. Kozmetik sanayisinin geligimi,
ozellikle 1945’ininten sonra kimya ve biyoloji alaninda yogun arastirmalarin

yapilmasini sagladi. (Milliyet Ofset,1992:14)

Kozmetigin tarihi, insanlarmn ilk ortaya ciktiklar1 zamana dek uzanir. Ilk
caglardan beri insanlar, iyilesmek ve acidan kurtulmak icin ila¢ olarak bitki ve

hayvan kaynaklarini kullanmiglardir.
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Adak torenlerinde kokulu odunlar ve hayvan yaglar1 yakarak dogal parfiim
elde etmeye calismislar, kiill ve yag karisan sularla yikadiklar1 camasirlarin

koplirdiiglinii ve daha iyi temizlendigini fark etmislerdir.

“Parfiim kelimesinin kokii olan “per” bastan basa, “fiimum” tiitsii anlamina
gelmektedir. Kozmetik parfiim kaynaklari ve tibbi amacli maddeler, genellikle ayni
orijindendir. Eski ¢aglardan beri biiyiilk medeniyetler kadar kii¢lik insan topluluklari
da, bir sekilde kozmetik {irtinlerin atalarini kullanmiglardir.” (Senol & Giilay,

2002:3-6).

Onlar i¢in kisiyi iyi hissettiren seyler ayn1 zamanda ilag olarak goriilityordu

ve sifacilar bunlar1 devaml gelistirip kullantyordu.

Aromalar M.O. 5000 yilindan itibaren Misir, Hindistan ve Dogu’da dinsel
amagclar i¢in kullanildi. Misir’da yapilan arkeolojik kazilarda bulunan, binlerce yil
sonra hala giizel kokusunu koruyan merhem kaplari ve goéz boyalarindan,

kozmetiklerin M.O. 4000 - 5000’lerde de kullanilmakta oldugu anlasilmistir.

Misir’da 6liiler ruhlart bedende kalsin diye, mumyalanir ve yanlarina ¢esitli
yaglar, ayna, bal, siit, parfiim silirlilmiis miicevherler ve giyecekler konarak
gomiiliirlerdi. O tarihte makyajda lamba isinden, beyaz ve kirmizi tozlardan
yararlanilmaktaydi. Genellikle rahiplerin hazirladig1 bu giizellik {irtinleri hos kokulu
bitkilerden, tohumlardan ve yaglardan elde edilirdi. Kekik, 1tir, sedir agaci, amber,
misk, sakiz, recine ve ¢esitli ¢icekler, yapraklar ve kokler kullanilarak hazirlanan
kozmetiklerin formiilleri ¢ok gizli tutulurdu. Bu nedenle kozmetik yapimi ¢ok
Onemsenen bir sanatti. Misirhi kadinlar, masaj yapmalari icin egitiliyorlardi. Agik

renk tenlilik soyluluk simgesiydi.

“M.O. 1350 yillarinda yasamis olan Kralice Nefertiti’ye, siyah boya ile
koyulastirllmis kaslar1 sakaklara kadar inen, gozleri badem seklinde c¢izilip,

kirpiklerine kiikiirt ve komtir karigimu siiriilerek makyaj yapilirdi. Esit miktarda silisli
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toprak, bal, siit, yumurta sarist1 karistirithip ciltte bekletildikten sonra, cilt

temizlenirdi.” (Senol & Giilay, 2002:3-6).

Antik ¢agin varlikli insanlar1 asla bakimsiz ve makyajsiz gezmezlerdi. Daha
sonra kozmetik Akdeniz iilkelerine yayilip, Yunanistan’da ve diger iilkelerde de
gelismistir. Bilim adamlar sadece viicutlarinin degil, beyinlerinin de gelismesi i¢in
jimnazium’da ders verirlerdi. Yunanli doktor Hipokrates M.O. 460-377 yillari
arasinda yasamis ve kozmetik formiiller bularak, tipla kozmetigi birbirine

baglamstir.

Yunanlilardan etkilenen Romalilar, tarih igerisinde giizel kokulardan zevk
alan ve yasantilarinin vazgecilmez bir pargasi yapan ilk kiiltiir olarak bilinir.
Banyodan sonra giil sularini ilk kez Romalilar kullanmistir. Roma kalintilarinda, giil
satilan ¢icek¢i diikkanlarinin  bulundugu goriilmiistiir. Romalilar zamaninda
yikanmak, masaj ve viicut bakimi1 yapmak onem kazanmigtir. Kadinlar bu devirde
papatya suyuyla saglarini agiyorlardi. Ciltleri yumusasin diye kegi siitiiyle yikayip,
ciltlerinde piiriiz hissettiklerinde, portakal ve limon kabugu siirerek bu piiriizleri

gidermeye calistyorlardi.

“Misir uygarligi da bu donemde daha gelismis kozmetik uygulamalara
basvurmaktaydi. Genel olarak {ist diizey sinifa yonelik olsa bile viicut bakiminda ve
tibbi konularda ilerleme saglamislardi. Cleopatra’nin siit banyolariin {inii giiniimiize
dek gelmistir. Ayrica peruk yapimi ve kullaniminda da dnciiydiiler.” (Senol & Giilay,
2002:3-6).

Kozmetoloji, Galenus’un (MS 130-200) “Ceratum Refrigerans” isimli kold

kremi ortaya koymasindan bugiine kadar gelismeler igerisindedir.

Orta Cag’da, bitkisel kozmetikler 6nem kazanmistir. Cadir otu, Frenk iizlimii
ve yapraklariyla yapilan karigimlar sabunlara cesitli bitkiler ekleyerek kirik ve

cikiklarin tedavisi isleminde kullanilirlardi. Yine bu devirde, buhar banyosu
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yapilmaya baslanmistir. Buhar banyosunda ihlamur, biber, rezene, adagay1 gibi

bitkiler en 6nemli karisimlardi.

Bitki banyolarin1i daha sonra Araplar da Ogrenmisler ve uygulamaya
baslamiglardir. Bdylece o devirde, banyoculuk meslegi diye bir meslek ortaya

cikmistir. Banyocular viicut masaj1 yapar, sa¢ keser, yaralar1 tedavi ederlerdi.

“Hosa giden giizel kokulu parfiimlerin kullanimi, kokulu ¢iceklerden ve
meyvelerden esinlenerek olusmustur. XI. Yiizyilda eski Islam kimya bilginleri, buhar
destilasyonu yontemi ile gelismis parfiimleri elde etmislerdir. Ozellikle etil alkoliin
ayrilmasini ve konsantrasyonunun ne kadar olacagini kesfederek, parfiim kiiltiirtiniin

gelisiminde dnemli rol oynamiglardir.” (Senol & Giilay, 2002:3-6).

Ronesans’la birlikte kozmetik alaninda biiylik gelismeler olmus, insanlar
birbirleriyle yarisa girmeye baslamislardir. Bu devirlerde saglarda sari renge,
gozlerde ela renge onem verilirdi. XIV. Louis, kendi devrinde bir yasa ¢ikartarak
biitiin kadinlarin kaslarin1 kazitmalarin1 emretmisti. Bu devirde kadinlar kazittiklar
kaslarin1 boyali kibrit ¢opleriyle bir hat seklinde belirginlestirirlerdi. Yine o devirde,
kirpikleri boyamak, ince dudak ve kiiciik agiz degerliydi. Boyun ve dekolteye 6nem
verilip, saclar bukleler halinde bele kadar uzatilirdi. Hamam a¢gmak bu devirde yine
cok zor bir isti. Ancak, aromatik bitkileri kullanip bunlarin merhemleriyle
hastaliklara ¢are bulanlar sinava alir, eger basarili bulunurlarsa banyo agmalarina

izin verilirdi.

17. ve 18. yiizyillarda kozmetik sektorii canlanmis, dogal parfiim {iretim
sistemleri gelistirilmistir. 17. yiizyi1lda Avrupa’da peruk 6nem kazandi. Kadinlar ve
erkekler peruk takabilmek i¢in sacglarini kisacik kestirirlerdi. Kadinlar kaslarini dogal
birakip, goz cevresini parlak renklere boyamaya basladilar. Ciltleri ise pudranin
altinda tamamiyla kayboluyordu. Ciinkii; siiriilen pudralar son derece kalin tabakalar
halindeydi. Mose adi1 verilen benler ortaya c¢ikarilirdi. Moda ve makyajda Fransa
oncili olan iilkelerdendi. Kadinlar bas dondiiriicii parfiimler siirer ve yelpazeleri,

mendilleri parfiim kokardi. Sovalyeler parfiim kokan kilifli hangerler kullanirlardi.
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“Ayna, 18. ylizyilda 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Bu devirde zarif ve
yapmacik hareketlerle kendini begenmislik 6n planda yer almistir. Kadinlar yiizleri
bol pudralanmisg, hafif pembe yanaklar ve kirmiz1 dudaklar yaninda, beller korseyle
sitkilmis, yanakta ve goOgiiste siyah boyalarla yapilmis moselerle kendilerini

gostermekten mutluluk duyarlardi.” (Senol & Giilay, 2002:3-6).

Banyonun 6nemi 19. yiizyilda yeniden ortaya ¢ikmustir. Ancak bu devirde
acik tenin moda olmasiyla, gilinesten yararlanamadiklart i¢in verem hastaligina
yakalananlarin da sayisinda artig bas gostermistir. O devirde doktorlar, rahipler viicut
saglhiginin sik sik banyo ve soguk su kompresleriyle saglanabilecegini belirttikleri
halde, daha sonra Avrupalilar yikanmay1 biiyiik oranda terk etmiglerdir. “Ciinkii o
devirde banyo yapmak c¢ok pahaliydi ve sadece zenginlere mahsustu.” (Senol &

Giilay, 2002:3-6).

19. ve 20. yiizyillarda ise aromatik kimyasallardan sentezleme islemleri
gelistirilen kozmetik sektorii ortaya c¢ikmig ve pek ¢ok biiyilk kozmetik sanayi
kurulusu olusmustur. Yeni {iriinlerin yam sira, ambalaj ve reklam tekniklerinin de
gelistirilmesiyle kozmetik sanayi hizla gelismistir. Bu flriinler ¢esitli kategorilere
ayrilmistir. Bunlarin baslicalari; kremler, emiilsiyonlar, losyonlar, joleler, yaglar (cilt
icin kullanilir), giizellik maskeleri, fondétenler, makyaj ve saglik pudralari, sabunlar,
parfiimler, kolonyalar, banyo firiinler, kil dokiiciiler, deodorantlar, ter onleyiciler,
tiras malzemeleri, makya;j iirtinleri, sag, dis, agiz bakim malzemeleri, tirnak oje ve
cilalari, beden dis bakim iirlinleri, glines yaglari, glinessiz bronzlastirma {iriinleri ve

kirigik onleyicilerdir.

1945’ininlerden sonra saglar kisalmis, kaglar alinmis, gozler farlarla belirgin
hale getirilmis, kirmiz1 renkte dudaklar 6n plana c¢ikarilmistir. O yillarda birkag
kozmetik kurulusu 6zellikle Fransa’da kurulmustur. Bugiin bu giizellik kuruluslarinin

diinyanin bir¢ok iilkesinde subeleri vardir.

Kozmetoloji ilmi ve uygulama yelpazesinin genislemesi bu konudaki egitimin

Oonemini arttirmaktadir. Diinyanin birgok iilkesinde, kozmetikle ilgili fakiilteler,
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yuksek okullar, egitim ve 6gretim yapan, devlet ve 6zel sektore ait egitim kurumlari

vardir.

Kozmetoloji; farmasotik teknoloji, dermatoloji, kimya, mikrobiyoloji,
biyoloji, anatomi, endokrinoloji, histoloji, hijyen, fizik, fizikokimya, fizik tedavi,
fizyoloji, psikoloji gibi bilimlere dayanmaktadir. Yeni goriis, diisiince ve
uygulamalar bu bilim kollarim1 daha da genisletmektedir. Kozmetik {iriinlerin
arastirilma, formiilasyon, hazirlanma ve kontrollerinde sozii edilen bilim kollar
onemli rol oynamaktadir. Kozmetoloji egitiminin tiim Avrupa, Amerika, Asya ve
Afrika iilkelerindeki durumu goézden gegirildigi vakit bu egitimin lisans ve yliksek
lisans seviyesinde lniversitelerde verildigi gibi mezuniyet sonrasi diploma veya

sertifika kurslar seklinde degisik isimlerle yer aldigi goriilmektedir.

Kozmetik egitimi almis olan kozmetik bilimcisi, arastirma ve gelistirme,
formiilasyon ve kalite kontrol alanlarinda aktif rol almakta ve kozmetolojinin

gelismesine biiyiik katki saglamaktadir.

“2547 sayili yasanin ilgili maddeleri geregince diger eczacilik fakiiltelerinde
de, Ankara, izmir ve Eskisehir’de 1993 yilinda Kozmetoloji Bilim Dallar1 kurulmus

olup, lisans ve yiiksek lisans egitimlerine devam edilmektedir. “(Alpmen, 1998: 1-2)

“Kocaeli Universitesi Hereke M.Y.O. biinyesinde 1998 yilinda agilmis olan
“Kozmetik Teknolojisi” boliimii, iki yillik 6n lisans programi olup, 2000 6gretim
yilinda ilk mezunlarin1 vermistir. Hepsinin de amaci; Kozmetik sektoriine egitimli,

bilingli, yetkili elemanlar yetistirmektir.” (Senol & Giilay, 2002:6)

Kuaforlik ve Giizellik Bilgisi Egitimi Ogretmenligi Lisans Programi 1988
yilinda Gazi Universitesi Kiz Sanat Egitimi Yiiksek Okulu biinyesinde El Sanatlari

Boliimii altinda Kuaforliik Egitimi Ana sanat Dali olarak kurulmustur.

1992 yilinda G.U. Mesleki Yaygin Egitim Fakiiltesi biinyesinde Kuaforliik

Egitimi Bolimii olarak faaliyetlerini siirdirmiistiir. 1998 tarihinde Kuaforlik ve
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Giizellik Bilgisi Egitimi Bolimii olarak ismi degistirilmis olup, 2001 yilinda Mesleki
Egitim Fakiiltesine baglanarak Giyim Endiistrisi ve Moda Tasarimi Egitimi Boliimii
altinda Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Egitimi Anabilim Dali olarak egitim ve
ogretime devam etmektedir. Temel amaci Mesleki ve Teknik Orta Ogretim
Kurumlarma kuaforliik ve giizellik bilgisi 6gretmeni yetistirmek olan bu programin
mezunlart Milli Egitim Bakanhigi’na bagli Mesleki ve Teknik Orta Ogretim
kurumlarinda 6gretmen olarak veya tercihleri dogrultusunda kozmetik sektoriinde
tiretim ve yonetim birimlerinde yonetici, teknik eleman veya uzman olarak

calisabilmektedirler.

Tiirkiye’de, kimya sanayisinin bir alt dali olan kozmetik sanayisinin kurulusu
olduk¢a yenidir. Bu sanayi kolu, baglangicta daha c¢ok kolonya {iretimine
dayantyordu. 1950'lerde disalimin serbest birakilmasi ile iilkeye her tiirlii kozmetik
ve parfiimeri iirlinleri girmeye basladi. 1958’de disalim durduruldu; ancak, bu siireg
icerisinde belirli bir tiiketici kitlesi olustugundan, montaj sanayisi bi¢iminde bir
kozmetik sanayisi gelismeye basladi. Uretimde kullanilan girdilerin %95 i disalima
dayanan bu sanayi kolundaki disa bagimlilik, iiretim maliyetini de 6nemli Ol¢iide
etkilemekte, ayrica iiriinlerin nitelik bakimindan yetersiz olusu, yerli iiretimin digalim
kozmetik iirlinleriyle rekabet sansini ortadan kaldirmaktaydi. Tiirkiye’de, basta
kolonya iiretimi olmak {izere bu alanda etkinlik gosteren cok sayida firma

bulunmaktadir.

Biiyiik firmalarin ise, iirlinleri yabanci firmalarin lisanst altinda iiretilmekte
ve bu lisansor firmalar ortaya cikacak rekabeti onlemek amaciyla yerli iireticilere
digsatim izni vermemekteydi. DPT tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
Tirkiye’de, 1991 yilinda 184,3 milyar TL’lik kozmetik iiretilmis, 10,8 milyar TL’lik
digsatim, 21,6 milyar TL’lik da disalim yapilmistir (1988 fiyatlartyla). Yine 1991
yilinda Tiirkiye’deki kozmetik talebi 195 milyar TL’lik bir deger olarak saptanmustir.
Ayni y1l Tirkiye’de 150000 ton sabun iiretilmig, 31400 ton digsatim, 100 ton disalim
yapilmistir. (Milliyet Ofset,1992:14)
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Tirkiye’de sektoriin gelismesini saglamak, sorunlarini ¢6zmek, tlkede
sektoriin bilimsel acidan gelismesini saglamak icin Universite ve diger arastirma
kuruluslariyla iliski kurmak amactyla, 1993 yilinda sektoriin 6nde gelen firmalar: bir
araya gelerek "Kozmetik ve Tuvalet Miistahzarlari Ureticileri Dernegi"ni

kurmuslardir.

Yakin donemde yapilan arastirmalar Tiirk kadininin heniiz %3’linlin markali
kozmetik kullandig1 sonucunu ortaya koymustur. Avrupa’da kisi basina diisen yillik
kozmetik harcamasi 113 dolarken, Tiirkiye’de 18 dolar civarindadir. Bat1 Avrupa’da
makyaj malzemesine yilda 13,6 dolar, Yunanistan’da 8 dolar, Tiirkiye’de ise 1,8
dolar harcanmaktadir. Tiirkiye’nin toplam makyaj ve kisisel bakim {iriinleri
harcamast 1,5-2 milyar dolar olup, bunun 300 milyon dolarlik kisminin ithalatla

karsilandig1 goriilmiistiir.

Tiirkiye Rusya, Ortadogu, Kuzey Afrika iilkelerinin en 6nemli tedarikgisi
olup, yerli ireticilerin yillik ihracatt 250 milyon dolar civarindadir. Bu rakamlar
Tirkiye’nin gelecekte ne kadar biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu gosteriyor.
Tiirkiye’de kozmetik sektoriinde yaklasik 3 bin firma faaliyet gostermektedir ve bu

rakam hizla artmaktadir.

Kisisel bakim sektoriiniin, 2003 yilimi ilk ¢eyreginde 2002 yilinin ilk
ceyregine gore enflasyondan arindirilmis ciro bazindan yiizde 10,2 daraldigini buna
karsilik miktar bazinda 7,5 ininlik bir biiyiime yasadigini goriiyoruz. Bu gelismede

pazardaki ortalama fiyatlarin bir 6nceki yila oranla diismiis olmas1 da etkili olmustur.

Pazarda yapilan promosyon kampanyalar1 ve ¢esitli aktiviteler, ucuz liriinlerin
pazara sunulmasi, pazarlama giderleri minimum seviyelere indirilen {riinlerin

satildig1 indirim magazalarinin ¢ogalmasi fiyatlarin diigmesine neden olmustur.

“Bu gibi gelismeler sonucu diisen fiyatlar pozitif bir bliylime yasanmasini

tetikledi. Satilan miktar artt1 ama gelir diistii.” (Yiicebiyik, 2003:1-2)



24

Kozmetik {riinler: insan viicudunun epidermis, tirnaklar, killar, saclar
dudaklar ve genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, agiz ve dislere veya
mukozaya uygulamak {izere hazirlanmig, amaci veya yan amacit bu kisimlari
temizlemek, koku vermek ve korumak suretiyle iyi bir durumda muhafaza etmek,
goriimiinii degistirmek ve viicut kokularmi diizeltmek olan, sa¢ boyalari ve sag

acicilari da dahil biitiin preperatlar ve/veya maddelerdir.

Kozmetik Uriinlerin Siniflandirmasinda Ana Basliklar;

I. CiLT BAKIM KOZMETIKLERI

1. Temizleyiciler
A. Sabunlar Ve Temizleme Cubuklari
B. Yagsiz Temizleyiciler

Temizleme Kremleri

Exfoliantlar / Soyucular

m O 0

Asimdiricilar (Abrasive Scrubber)
F. Temizleme Maskeleri
G. Digerleri
2. Tonikler (Astringeous, Sikilastiricilar) / Astranjanlar
3. Nemlendiriciler (Emolient, Moisturizing Agents)
A. Hayvansal Yaglar
B. Bitkisel Yaglar
Mineral Yaglar
Sentetik Yaglar

m O 0

Mumlar

F. Digerleri
4. Ozel Bakim Uriinleri
5. Digerleri



I1.

I11.

IVv.

N kR WD
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SAC BAKIM KOZMETIKLERI

Sampuanlar / Temizleyiciler
Sa¢ Kondisyonerleri

Saca Sekil Veren Uriinler
Kalic1 Dalga Veren Losyonlar
Sa¢ Boyalari

Sa¢ Rengini A¢an Uriinler

Digerleri (Sa¢ Onaric1 Bakim Uriinleri)

SACLI DERI BAKIM KOZMETIKLERI

Sag Biiyiimesini Tetikleyen Uriinler
Sacli Deri Onarici/Tedavi Edici Uriinler

Digerleri

VUCUT BAKIM URUNLERI

Banyo Uriinleri

Giines Bakim Uriinleri
Ter Onleyici

Koku Gidericiler
Renk Acicilar
Depilatuarlar

Boceksavarlar
AGIZ BAKIM URUNLERIi
Dis Bakim Uriinleri

Ag1z Gargaralari

Digerleri
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VI. DEKORATIF KOZMETIiK URUNLER / MAKYAJ URUNLERI

1. Yiiz Pudralan

Alliklar

Fondd6tenler

Dudak Boyalar1 / Rujlar
Goze Uygulanan Uriinler
Tirnak Uriinleri

Kalic1 Makyaj Ve Dovme

® =Ny kD

Digerleri

VII. PARFUMLER

1. Parfiimler (%15-30)

Eau De Parfum (%7-15)
Eau De Toilette (%5-10)
Eau De Cologne (%2-5)
Kati1 Parfiim / Stick (%5-10)
Kokulu Toz Pudra (%1-2)
Kokulu Sabun (%1,5-4)

e B T i

Digerleri

VIII. DiGERLERI
1. Oral Products
A. Vitaminler
B. Sifali Bitkiler
C. Food / Gida
2. Hijyenik Pedler
3. Antivajinal Uriinler
4. Tiras Uriinleri
A. Temizleyici

B. Tiras Oncesi



27

C. Tiras Sonrast
D. Diger Tiras Uriinleri
5. Digerleri

Egitimin 6nemli bir boyutu olan mesleki egitim, oldukc¢a farkli mesleki
alanlarda ve kompleks yapidadir. Mesleki egitimin en Onemli goérevi, istthdam
diinyasinda isgiicli yetistirmektir. Gorev yapacak is giiciinde aranan nitelikler ise

farklilik gostermektedir.

Tiirk egitim sistemini yeniden diizenleyen 1739 Sayili Milli Egitim Temel
Kanunun genel amaglara iliskin 2. Maddesinde Mesleki ve Teknik Egitim, “bireyin
ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte
13 gorme aliskanligi kazandirmak suretiyle onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve
toplulugun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarini saglamak
olarak ifade edilmektedir” (14574 Sayili Resmi Gazete 1739 Sayili Milli Egitim
Temel Kanunu, 1973).

Mesleki egitim, bireye bir isin gerektirdigi mesleki yeterlikleri kazandirmay1
ve onun yeteneklerini ¢ok yonlii gelistirmeyi amacglar. Mesleki Egitim is, birey ve
egitimden olusan {i¢ boyutlu bir biitiindiir. Bu 6gelerde meydana gelen degisimler
mesleki egitimin amag, kapsam, Ogretme-Ogrenme stratejileri, siire, Orgiitlenme,
degerlendirme vb. Ogelerinde anlamli degisiklikler yapmaktadir. Bireyin ve is
hayatinin ihtiyaglarina cevap verebilecek bi¢imde tasarlanmis ve etkili bi¢cimde
uygulanmis, mesleki egitim, kalkinmay1 hizlandirma da ve issizligi azaltmada etkili
olmaktadir. Geng¢ niifus yapisina sahip {lilkemizde, cagin ihtiyaglarina gore
yetistirilecek nitelikli insan giicii, Tiirkiye’nin rekabet giiciiniin yiikseltilmesinde

onemli bir yere sahip olacaktir.

Orta 6gretim kurumlari mezunlarindan yiiksek 6gretime devam etme imkani
bulamamis ve is hayatinda gecerliligi olan mesleki yeterliklere sahip olamayan

biiylik bir genclik kitlesi bulunmaktadir.
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“Bu genglere, isgiicli piyasasinin taleplerine uygun mesleki yeterlik

kazandirilmas1 mesleki yaygin egitimin gorevidir.” (Sezgin, 1999: 154).

Mesleki Egitimden beklenen; yiiksek bilgi diizeyine sahip, nitelikli insan
gliciinlin yetistirilmesidir. Pazarin degisen yapisina ve teknolojik degisikliklere
kolayca cevap verebilecek ve uyum iginde calisabilecek, daha yiiksek bilgi diizeyine

sahip, siirekli 6grenen ve daha fazla sorumluluk alan isgiictidiir.

“Bu nedenle mesleki egitimde bireylere bilimsel ve teknolojik gelismelerin,
sektorsel alanlarin ve ¢alisma hayatinin 6ngordiigii mesleki yeterliklere sahip yiiksek

performansli isgiicliniin yetistirilmesi hedeflenmektedir.” (Karaagacli, 1998: 297).

Is hayatinin taleplerine uygun mesleki yeterlikleri kapsayacak bigimde
diizenlenen mesleki ve teknik egitim programlarinda, yiiksek performansli isgiiciiniin

yetistirilmesinde mesleki yeterlik ve is analizi 6nemli bir role sahiptir.

Satis elemanlar1 ve tanitim elemanlari; toptan veya perakende satis yerlerinde

mallari satarlar ve bu mallarin islevlerini ve kalitelerini acgiklar ve tanitirlar.

Satis elemanlar: tarafindan istlenilen gorevler, perakende saticilara veya biiyiik
Olgekli mal alan tiiketicilere toptan satis yerlerinde mallarin satilmasi; perakende
satis yapilan yerlerde tiiketicilere mallarin satilmasi; bu mallarin islevlerinin ve

kalitesinin agiklanmasi ve tanitilmasidir. Diger ¢alisanlarin denetlenmesi de kapsama

dahil edilebilir.

Satig elemanlar1 ve tanitim elemanlari; perakende saticilara ve biiyiik 6l¢ekli mal
alan tiiketicilere toptan veya perakende satis yapilan yerlerde mallar1 tanmitirlar ve
satarlar.

Kapsanan gorevler sunlardir:

(a) Depo alanindan satig alanina mallar1 tasimak ve onlar1 sergilenecegi yerlere

yerlestirmek;



(b)

(d)
(e)
()
(2)
(h)

(i)
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Miisteriler tarafindan istenen {iriiniin yapisi ve kalitesi hakkinda bilgi vermek;
Miisterilere {iriin se¢iminde yardimci olmak;

Fiyatlari, kredi sartlarin1 ve fiyat indirimlerini séylemek;

Gerekirse, mallar1 paketlemek ve dagitimini yapmak;

Fis, fatura, hesap 6zeti ve makbuz yazmak;

Gerekirse, kasiyerin makbuzunu incelemek;

Miisterilerin satin alma isteklerini artirmak da dahil, mallarin 6zellikleri ve
kullanim sekli hakkinda miisterileri bilgilendirmek i¢in satilan mallarin
tanitimini yapmak;

Ilgili diger gérevleri yapmak;

diger calisanlar1 denetlemek. (Tiirkiye Is Kurumu GM Meslekler, Ana Grup 5/ 5220,
s.1115)
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ARASTIRMANIN AMACI

Kozmetik iirlin satig elemani egitiminin {ilkemizde bir program cergevesinde
hazirlanmas1 6zellikle kozmetik {iriin satis1 alaninda konu ile ilgili bilgi yoklugunu

Oonlemede faydali bir ¢caligma olacaktir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi igeriginin; brans mezunu
Ogretmenlerin, ilgili akademisyenlerin, kozmetik firma satig direktorlerinin, kozmetik
irlin satis elemanlarinin ve kozmetik {iriin deposu yoéneticilerinin konu ile ilgili
gorilislerine dayali olarak belirlenmesi bu ¢alismanin amacini olusturacaktir.

Arastirmada bu genel amag dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmustir.

ALT PROBLEMLER

1. Konu ile ilgili akademisyenlerin Kozmetik Uriin Satis Eleman
Egitim Programi i¢in disiiniilen dersler ve igerigine iliskin
gortisleri nelerdir?

2. Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Egitimi Ogretmenlik Programindan
mezun olan dgretmenlerin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programi i¢in diisiiniilen dersler ve igerigine iligkin goriisleri
nelerdir?

3. Kozmetik firma satis direktdrlerinin Kozmetik Uriin Satis Elemani
Egitim Programi i¢in diisiiniilen dersler ve igerigine iliskin
goriisleri nelerdir?

4. Kozmetik Uriin satis elemanlarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman:
Egitim Programi igin disiliniilen dersler ve igerigine iliskin
gorlisleri nelerdir?

5. Kozmetik Uriin Deposu Yéneticilerinin Kozmetik Uriin Satis
Eleman1 Egitim Programi i¢in disiiniilen dersler ve igerigine
iliskin goriisleri nelerdir?

6. Ankete cevap verenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark var

midir?
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ARASTIRMANIN ONEMI

Gliniimiizde firmalar arasinda, kaliteli iiretim yariginin yaninda farkh
boyutlarda da rekabet giiglenmektedir. “Uriinlerin sunumu, tanitimi ve satis teknigi
rekabette 6nemli kavramlar haline gelmistir. Bu da satis sektoriinde calisanlarin
mesleki becerisi yiiksek, kiiltiirlii, dinamik ve yeniliklere ac¢ik kisiler olmalarimni

zorunlu hale getirmistir.” (KMMEM, 2005, s.1).

Mal ve hizmetlerin iiretilmesi yaninda bu mal ve hizmetlerin satisinin yeterli

ve dogru sekilde yapilamamasi durumunda iiretimin hi¢gbir 6nemi yoktur.

Magaza ve marketlerde yogun bir sekilde perakende satig elemani ihtiyaci
olmaktadir. “Calisan hareketliliginin yiiksek oldugu satis sektoriinde; egitimli ara
eleman sikintist ciddi boyuttadir. Satis konusundaki egitimler birka¢ giinliik
seminerleri gegmemektedir, bu da bir satig elemani yetistirmek i¢in kisa bir siiredir.”

(KMMEM, 2005, s.1).

Geng niifusun issizlik problemi iilkemizin baslica sorunlari arasinda yer
almaktadir. “Ulkemizde egitim sisteminde mesleki egitime yonelmeyi tesvik edecek
diizenlemeler yapilmasi gerektigi ve zorunlu temel egitimden sonra mesleki egitime
yonelme oranmin %60’lara ¢ikarilacagr kalkinma planlarinda onlarca yildir
vurgulanmasina karsin hala bu hedeflere ulagilmamistir. Hala isgiicli arz1 ile talebi
arasinda nitelik yoniinden uyusmazlik bulunmakta, bir yanda yogun ve yapisal
igsizlik sorunu yasanirken diger yanda isletmelerin nitelikli isgiici agig1
kargilanamamaktadir.” (TESK, 2006). Bu arastima ile ortaya c¢ikan sertifika
programi iceriginin halen c¢aligmakta olan isgiicliniin niteliginin arttirilmasi

konusunda faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Kozmetik iirlin satis eleman1 egitiminin tilkemizde bir program gercevesinde
hazirlanmas1 6zellikle kozmetik {iriin satis1 alaninda konu ile ilgili bilgi yoklugunu
onlemede faydali bir ¢alisma olacaktir. Uriin satis1 konusunda egitim programlari

bulunsa da, Tiirkiye i¢in kozmetik {iriin satig eleman1 egitimi yeni bir egitimdir. Bu
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konuda yapilacak calismalarin egitim sistemine ve sektdre yarar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Program halk saghigini etkileyen ¢ok Onemli bir unsur olan
kozmetik tiriinlerin satisinda gorev alan elemanlarin egitimini standardize etmeyi ve
yanlis {iriin 6nerme sonucu olusabilecek hatalarin oniline gegmeyi amaglarken diger
yandan bilingli bir kozmetik tliketici profilinin olusturulmasina da katki

saglayacaktir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

1. Ankete cevap veren orneklem grubunun goriislerinde samimi olduklar1 kabul

edilmektedir.
2. Orneklem evreni temsil etmektedir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma 2007-2008 yillar1 arasinda yapilmistir ve Kozmetik Uriin Satis
Elemani1 Egitim Programi igeriginin olusturulmasi ile ilgili akademisyenlerin, brans
mezunu Ogretmenlerin, kozmetik firma satis direktorlerinin, kozmetik iirlin satis
elemanlariin ve kozmetik {iriin deposu yoneticilerinin goriisleri ile sinirlidir.

TANIMLAR / TERIMLER

Arastirmada kullanilan tanimlar asagida belirtilen anlamlarda kullanilmaistir:
Mesleki Egitim: Bireye belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is aligkanlig
kazandiran ve bireyin yeteneklerini gelistiren egitim siireci (Sezgin, Dogan, Alkan,

1994: 6).

Yeterlik: Bir meslek alanina 6zgii gorevlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan mesleki

bilgi, beceri ve tavirlara sahip olma durumu (Sezgin, 1980:18)
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Is Analizi: Isin belirlenen standartlarda yapilabilmesi igin meslegin dgretilebilecek
temel unsurlara ayrigtirilarak mesleki yeterliklerin belirlenmesi yontemi (Sezgin,
1994: 22:54).

Is(Meslek): Ferdin iicret karsilig1 yaptig1 gorevlerin biitiinii (Sezgin,1994:53).

Is giicii: Kozmetik sektoriinde kozmetik iiriin satis eleman1 olarak ¢alisan kisiler.

Islem: Baslangi¢ ve bitis noktas: belli olan, gdzlenebilen, dlgiilebilen, en az iki

basamaktan olusan bir is birimi (Dogan, 1997: 345).

Tavir (Mesleki Tutum-Is Ahskanhgi): Ferdin isiyle ilgili durumlar karsisinda,
dogrulugu is hayatinca kabul edilen bir davranig gostermesi (Sezgin, 1994: 140).

Mesleki Bilgi: Mesleki becerilerin ayristirilmasi tamamlandiktan sonra bilissel
islemlerin analizi yapilarak olusturulan, bir isin yapilabilmesi i¢in bireyin bilmesi

gereken, uygulamanin gerceklesmesi ile dogrudan iliskili olan bilgilerdir.

Egitim : Bireyin kendi yasantis1 yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana

getirme stirecidir (Ertiirk, 1982).
Egitim Program: Bir egitim kurumunun veya sosyal ¢evrenin bireylerin
yasantilarin1 diizenlemek ve zenginlestirmek icin yiriittiigli tim etkinliklerdir

(Varis,1996:13).

Ders Icerigi: Egitim amaclarinin gerceklesmesi icin yararlanilan bir kaynaktir

(Varis,1996:114).

Frekanslar (F): Belli bir segenegi tercih eden kisi sayisi

Yiizdeler (%): Frekans sayis1 x 100 / Grubun Toplam Sayis1
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ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Aragtirma problemini acgiklamaya ve yorumlamaya yardimecir olacagi
diisiiniilen arastirmalar ile konuyla ilgili ¢aligmalar incelenmis ve asagida

Ozetlenmistir.

Bu arastirma i¢in yapilan kaynak taramalarinda arasgtirma konusu ile ilgili

arastirmalar asagida ozetle verilmistir.

Ucar (2004 ) : “Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Ogretmenlik Programinda Yer
Alan Kozmetik Uriinler 1 ve Kozmetik Uriinler 1I Derslerinin igerigine Iliskin

2

Oneriler ” adli yaymnlanmamus yiiksek lisans tezinde, kozmetik iiriinleri; deri ve
eklerine uygulanan kozmetik iiriinler, sa¢ ve sagli deriye uygulanan kozmetik triinler,
dekoratif kozmetik iirlinler, giizel koku saglayan kozmetik iriinler, dis ve agiz
bosluguna uygulanan kozmetik iirlinler olarak siniflayarak, kullanilan kozmetik

tirtinlere ve kullanim 6zelliklerine ders iceriginde yer verilmistir.

Barnes ( 2001 ) : “Master Educator Student Course Book ™ adli kitabinda;
Kozmetoloji alanindaki egitimcilerin tasimasi gereken oOzellikler, Kozmetoloji
kapsaminda bulunan uzmanlik alanlarinda agilan kurslarin 6zelliklerinden ve bu

alandaki mesleki egitimin kalitesi agisindan egitimcileri aydinlatmistir.

Milady (2000), “Milady Standart Textbook of Cosmetology” adli kitapta
Kozmetik tirlinlerin uygulamalar1 ve uygulamalar sirasinda dikkat edilecek giivenlik

tedbirleri konulari ele alinmistir.

Karaduman ( 1997 ): “Giizellik Uzmanlar1 I¢in Temel Ders Kitab1 ” adli
kitabinda; Kozmetoloji alani igerisinde bulunan uzmanlik alanlar1 i¢in gerekli;
anatomi-fizyoloji, sanitasyon, etik, iletisim gibi alan destekleyici bilgilerin yani sira,

boliimlere ait is ve islemler de a¢iklanmistir.
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Senol (2002): "Kozmetige Giris" adli kitabinda; kozmetigin tanimi ve

tarihgesi ile kozmetik iirtinler tizerinde durmustur.

Huth (1991): “The Competency- Based Curriculum For Cosmetology” adli
kitabinda; tiim Kozmetoloji alanlarina ait uygulamali ve akademik konularin yer

aldig1, sistematik egitim programlarini icermektedir.

Tunah (2003): “TURKIYE IS KURUMU, Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi ve
Istihdam Arastirmas1” adli ¢alismada; Tiirkiye’deki isgiiciiniin niteliklerini ve bu

konudaki sikintilar1 incelemistir.

Yukarida belirtildigi iizere, ilgili arastirma ve ¢alismalarda mesleki egitimde
degisim siirecine girildigi gozlenmektedir. Tiim bunlar, mesleki ve teknik egitimin,
geng ve yetiskinleri is hayatina hazirlama roliiniin siirekli bir sekilde degistigini
gostermektedir. Belirtilen arastirma ve caligmalar, diger meslek alanlarinda oldugu
gibi, kozmetik sektdriinde de nitelikli is giliciiniin ihtiyacinin giderek artigini, mevcut
mesleki teknik egitim sisteminin bu ihtiyaci karsilama giicliigii icinde bulundugunu;
diinyada yasanan degisimler ve mesleki teknik egitim sistemin de kaliteyi
yiikseltmeye doniik yeni gelisimler oldugunu ve degisikliklerin izlenerek egitime

yansitilmasi geregini ortaya koymaktadir.

Mesleki Egitimde basari, mevzuatlara kazandirilan yeterliklerin kozmetik
sektoriiniin ihtiyaglarima uygunlugu ile olgiilmektedir. Giiniimiizde mesleki teknik,
orglin ve yaygin egitim okullarindaki programlarda kozmetik sektorii icin meslek

elemant yetistirilmekte, sektoriin nitelikli ig gilicii ihtiyact devam etmektedir.

Dolayisiyla, kozmetik sektoriindeki mesleklerde, meslegi yapan kiside olmasi
gereken yeteneklerin bilgi, beceri ve tavir diizeyinde belirlenerek mesleki teknik
egitim programlarinin, bu yeterliklere doniik olarak hazirlanmasi ve is hayatinin
taleplerine uygun nitelikte meslek elemani yetistirmeye yonelik program igerigi

olusturulmalidir.
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Ulkemizde 6zel sirketlerde, akademilerde, M.E.B. Bakanligina bagl okullarda ve
Universitelerde Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitimi Program ile dolayli olarak

ilgili egitim programlarina rastlanmis olup; listesi agagida sunulmustur.

e Magaza Yonetimi ve Perakendecilik Egitim Programi, Bahgesehir
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi — Besiktas

e Ronesans Akademi / Ileri Satis Teknikleri Ve Satis Yonetimi

e SEYP - Satis Eleman1 Yetistirme Programi, Metro Cash&Carry

e Hacettepe Egitim Vakfi, Azarlama Yonetimi Ve Profesyonel Satig Teknikleri
Sertifika Programi

e T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Ciraklik Ve Yaygimn Egitim Genel Mudiirligi,
Satis Eleman1 Modiil Programi, ANKARA — 2005

e M.E.B. Ciraklik Ve Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii Satis Elemanlig1 Alani
Kalfalik Cergeve Ogretim Programi, ANKARA — 2005.

o Kocaeli Meksa Mesleki Egitim Merkezi, Perakende Satis Eleman1 Sertifika
Programi, KOCAELI — 2005.

e MEGEP (Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi)
Pazarlama Ve Perakende Satisa Hazirlik, Ankara 2006

e MEGEP (Mesleki Egitim Ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi)

Pazarlama Ve Perakende Alan1 Cergeve Ogretim Programi, Ankara 2006
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BOLUM 11

YONTEM

Bu boliimiinde, problemin ¢oziimiinde izlenecek olan yol agiklanmaktadir.
Arastirmanin yiiriitiilmesinde izlenen yoOntem, arastirmanin evren ve Orneklemi,
kullanilan veri toplama araglari, elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasinda

kullanilan istatistiksel yontem ve teknikler yer almaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Kozmetik Uriin Satis Elemani egitim programi igeriginin olusturulmasina
iliskin; cesitli gruplarin goriisleri alinacagindan arastirmada Tarama Modeline Dayali
Betimsel Arastirma Yontemi kullanilmistir. Bu amagla, veri toplama araci olarak
anket formu gelistirilmistir. Ankete katilan ilgili gruplarin goriislerinin aritmetik
ortalamalarinin sonucu olarak Onerilen konularin program iceriginde bulunmasi

gerektigi ortaya ¢ikmustir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin Evrenini;
- Konu ile ilgili akademisyenler olarak Gazi Universitesi Kuaforlik ve
Giizellik Bilgisi Egitimi A.B.D. 6gretim elemanlarinin tamamu ile Adana, Ankara,
Aydin, Izmir ve Mersinde bulunan {iniversitelerdeki meslek yiiksek okullarinda
gorev yapan kuaforliik ve cilt bakimi 6gretim elemanlarinin tamamu,
- Gazi Universitesi Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Egitimi A.B.D. dan mezun
olan Ankara, izmir, Istanbul, Kocaeli ve Antalya’da gorev yapan &gretmenlerin
tamami;
- Ankara ilindeki kozmetik firma satis direktorleri,
- Ankara ilindeki kozmetik {iriin satis elemanlari,

- Ankara ilindeki kozmetik iiriin deposu yoneticileri olugturmaktadir.
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Arastirmanin Orneklemini;
- Gazi Universitesi Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Egitimi A.B.D. dan &gretim
elemaninin tamami (6), M.Y.O. Kuaforlik ve cilt bakimi 6gretim elemanlarindan
ulagilabilen 5;
- Gazi Universitesi Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Egitimi A.B.D. dan mezun
Ankara, Izmir, Istanbul, Kocaeli ve Antalya’da gdérev yapan &gretmenlerden
ulagilabilen 81;
- Ankara ilindeki kozmetik firma satis direktorlerinden ulasilabilen 16,
- Ankara ilindeki kozmetik {iriin satis elemanlarindan ulasilabilen 74,
- Ankara ilindeki Kozmetik iirlin deposu yoneticilerinden ulasilabilen 8 kisi

olmak iizere 190 kisi olusturmaktadir.

VERI TOPLAMA TEKNIiGi

Veri toplama araci olarak anket formu gelistirilmistir. Anket verilerinden elde
edilen sonuglara gore program igerigi olusturulacaktir. Anket formu asagidaki islem

basamaklar takip edilerek hazirlanmistir.

1- Anket formunda yer alan Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitimi
Programinin igerigine iliskin sorulara kuramsal bir temel olusturmak amaciyla

ulagilabilen yerli ve yabanci kaynak taramasi yapilmistir.

2- Her &rneklem grubundan toplam 30 kisiye Kozmetik Uriin Satis Elemant
Egitim Programinin igeriginin belirlenmesi i¢in hazirlanacak ankete iliskin sorular

yoneltilerek uzman goriisii alinmistir.

3- Uzman goriisleri ve literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler dogrultusunda
Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitimi Programinin igerigi konusunda 106 sorudan

olusan likert tipi anket formu hazirlanmis ve 6rnekleme uygulanmustir.

4- Ankette yer alan katiliyorum segenegine 3, kismen katiliyorum segenegine

2 ve katilmiyorum segenegine 1 sayisal degerleri verilmistir.
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VERILERIN ANALIZI

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim programi igeriginin olusturulmasina
iligkin 6rneklem grubunun anket formundaki konulara iligskin goriisleri ile elde
edilen verilerin istatistiksel analizi asagidaki sira izlenerek yapilmistir.

Orneklem grubunun Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim program igerigine
yonelik hazirlanan ankete verdikleri cevaplardan elde edilen veriler 3-1
derecelendirme Olceginde bilgisayar ortamina aktarilmistir. SPSS 15.0 programi
kullanilarak frekans (N) ve yiizde (%) dagilimlar1 hesaplanmistir.

Frekans (N) = Belli bir se¢enegi tercih eden kisi sayisi

Yiizde (%) = Frekans Sayist x 100\ Grubun toplam sayis1

Gruplarin gortisleri arasinda fark olup olmadigini belirlemek {izere Varyans

Analizi ve Tukey Testi uygulanmustir.

Gruplarin  goriisleri arasinda anlamli  bir fark olup olmadiginin

belirlenmesinde p=.05 anlamlilik diizeyi belirlenmistir.

Anketlerden elde edilen veriler Tablolar haline getirilerek yorumlanmistir.
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BOLUM I
BULGULAR VE YORUMLAR
Bu béliimde arastirmada ele alinan problemin ¢6ziimii i¢in toplanan verilerin
istatiksel ¢ozlimlemesi sonucunda elde edilen bulgularla, bu bulgulara dayali olarak
yapilan yorumlar yer almaktadir.
A- KISISEL BILGILERE iLiSKiN BULGULAR VE YORUMLAR
TABLO 1 - Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu Iceriginde Yer Almasi

Gereken Dersler ve Konularin Belirlenmesi Amaciyla Hazirlanan Ankete Katilan

Gruplarin Dagilimi

ANKETE KATILAN GRUPLAR N %
Brans Ogretmenleri (1) 81 42,6
Kozmetik Uriin Satis Elemani (2) 74 38,9
Akademisyen (3) 11 5,9
Kozmetik Firma Satis Direktorii (4) 16 8,4
Kozmetik Uriin Deposu Yéneticisi (5) 8 4,2
TOPLAM 190 100,0

Sekil 3. Ankete Katilan Gruplarin Dagilimi

39%

mBrans Ogretmenleri (1)
mKozmetik Uriin Satis Elemani (2)
8% OAkademisyen (3)

4% [OKozmetik Firma Satis Direktorii

BKozmetik Uriin Deposu Yéneticisi

43%
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Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi Iceriginde Yer Almasi
Gereken Dersler ve Konularin Belirlenmesi amaciyla hazirlanan anket Brang
Ogretmenleri (1), Kozmetik Uriin Satis Elemanlar1 (2), ilgili Akademisyenler (3),
Kozmetik Firma Satis Direktorleri (4) ve Kozmetik Uriin Deposu Yéneticileri (5)
olmak tizere bes grupta toplam 190 kisiye uygulanmistir. Tablo 1’de goriildigi
lizere; Brang Ogretmenleri (1) grubu 81 kisiden (N) olusmakta olup, toplam
katilimeilar iginde yiizdesi (%) 42,6; Kozmetik Uriin Satis Elemam (2) grubu 74
kisiden (N) olugmakta olup, toplam katilimcilar iginde ylizdesi (%) 38,9;
Akademisyen (3) grubu 11 kisiden (N) olusmakta olup, toplam katilimcilar i¢inde
yiizdesi (%) 5.,9; Kozmetik Firma Satis Direktorii (4) grubu 16 kisiden (N) olusmakta
olup, toplam katilimcilar iginde yiizdesi (%) 8,4 ve Kozmetik Uriin Deposu
Yoneticisi (5) grubu 8 kisiden (N) olugmakta olup, toplam katilimcilar i¢inde yiizdesi
(%) 4,2°dir.

Verilerin analizi i¢in yapilacak istatistiksel degerlendirmelerin daha saglikli
olabilmesi igin grup bireyi sayisi1 az olan Akademisyenler (3) Brans Ogretmenleri (1)
ile birlikte; Kozmetik Uriin Deposu Yoneticisi (5) grubu ise Kozmetik Firma Satis

Direktorii (4) grubu bireyleri ile birlestirilecektir.

Verilerin analizinde anket gruplari, Ogretmenler (1): Brans Ogretmenleri ve
Akademisyenleri, Satis Elemanlar1 (2): Kozmetik Uriin Satis Elemanlari, Yoneticiler
(3): Kozmetik Firma Satis Direktdrleri ve Kozmetik Uriin Deposu Yéneticilerinden

olusacaktir.

TABLO 2 - Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilimi

YAS DURUMLARI N %
18 - 28 yas arasi1 74 39,0
29 - 39 yas arasi 96 50,5
40 - 50 yas arasi 12 6,3
51 yas ve iizeri 8 4,2
TOPLAM 190 100,0




42

Tablo 2’de ankete cevap veren katilimcilarin %39,0’min 18 — 28 yas arasi,
%50,5’inin 29-39 yas arasi, %6,3’iiniin 40 — 50 yas arasi, %4,2’sinin ise 51 yas ve

tizeri olduklart sonucu goriilmektedir.

TABLO 3 - Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

EGITIM DURUMLARI N %

[k gretim 4 2,1
Ortadgretim 72 37,9
On Lisans 16 8,4
Lisans 66 34,8
Yiksek Lisans 28 14,7
Doktora 4 2,1
TOPLAM 190 100,0

Tablo 3’de ankete cevap veren katilimcilarin %2,1’inin ilkogretim,
%37,9’unun ortadgretim, %8,4’linlin 6n lisans, %34,8’inin lisans, %14,7’sinin

yiiksek lisans ve %2,1’inin doktora egitimi almis olduklar1 sonucu goriilmektedir.

TABLO 4 - Katilimeilarin Calistiklart Yere Gore Dagilimi

CALISMA ALANI N %

Kamu 94 49,5
Ozel 94 49,5
Kamu - Ozel 2 1,0
TOPLAM 190 100,0

Tablo 4’de ankete cevap veren katilimcilarin %68,0’1min kamu sektoriinde;
%32,0’min oOzel sektorde ve %32,0’min kamu-6zel sektdrde calismakta olduklari

sonucu goriilmektedir.
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TABLO 5 - Katilimcilarin Mesleklerindeki Caligma Siirelerine Gore Dagilimi

DENEYIM DURUMLARI N %

5 yildan az 56 29,5
6 — 10 y1l aras1 72 37,9
11 - 15 yil aras1 36 18,9
16 - 20 y1l aras1 18 9,5
20 y1l ve tizeri 8 4,2
TOPLAM 190 100,0

Tablo 5’de ankete cevap veren katilimcilardan %29,5’inin 5 yildan daha az;
%37,9’unun 6-10 y1l arasi; %18,9’unun 11-15 yil arasi; %9,5’inin 16-20 y1l aras1 ve
%4,2’sinin 20 y1l ve iizeri bir zamandir mesleki faaliyetlerinin oldugu sonucu

goriilmektedir.
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B- KOZMETIK URUN SATIS ELEMANI EGITIM PROGRAMINA

ILISKIN BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 6- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitimi Progranmna Iliskin Katilimcilarin

Gortsleri
Evet Hayir Toplam
BOYUTLAR
N % N % N %
. Kozmetik Uriin Satis Elemam: Yetistirme
Programina Ihtiyag Var mi1? 182 95,8 8 4,2 190 100,0
. Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitimi On
Lisans programi diizeyinde mi olmali 122 64,2 68 35,8 | 190 100,0
. Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitimi Sertifika
programi diizeyinde mi olmal1? 128 67,4 62 32,6 | 190 100,0
. Turkiye’de Uygulanmakta olan bildiginiz
Kozmetik  Uriin  Satis  Elemam1  Egitim 82 43,2 108 56,8 190 100,0
Programlar1 var midir?
. Uygulanmakta olan Kozmetik Uriin Satis
Eleman1 Egitimi Programlar1 ders igerik | 34 17,9 156 82,1 190 100,0
acisindan sizce yeterli midir?
. Halen c¢aligmakta olan Konu uzmani Kozmetik
Uriin Satis Elemanlarmin bilgi ve becerileri 34 17,9 156 82,1 190 100,0
sizce yeterli midir?

1- “Kozmetik Uriin Satis Elemami Yetistirme Programina Ihtiya¢ Var

cevab1 vermis olduklart goriilmektedir.

mi1?”’sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %95,8’inin Evet, %4,2’sinin ise Hayir
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2- “Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitimi On Lisans programi diizeyinde mi
olmal1?”” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin %94,2’sinin Evet, %35,8’inin ise

Hayir cevabi vermis olduklar1 goriilmektedir.

3- “Kozmetik Uriin Satis Elemanm Egitimi Sertifika programi diizeyinde mi
olmal1?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin %67,4’iinlin Evet, %32,6’smin ise

Hayir cevabi vermis olduklart goriilmektedir.

4- “Tiirkiye’de Uygulanmakta olan bildiginiz Kozmetik Uriin Satis Elemani
Egitim Programlart var midir?” sorusuna iligkin olarak katilimcilarin %43,2’inin

Evet, %56,8’inin ise Hay1r cevabi vermis olduklar1 goriilmektedir.

5- “Uygulanmakta olan Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitimi Programlari
ders icerik acisindan sizce yeterli midir?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin

%17,9’unun Evet, %82,1’inin ise Hayir cevab1 vermis olduklar1 goriilmektedir.

6- “Halen calismakta olan Konu uzmani Kozmetik Uriin Satis Elemanlarinimn
bilgi ve becerileri sizce yeterli midir?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin

%17,9’unun Evet, %82,1’inin ise Hayir cevabi vermis olduklari goriilmektedir.
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Tablo 7- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitimi Programma iliskin Goriislerin

Aritmetik Ortalamas1 Dagilimlari

En Diigiik En Aritmetik | Standart
BOYUTLAR Deger Yiiksek | Ortalama | Sapma
Deger

1. Kozmetik Uriin Satis Elemani Yetistirme

Programina ihtiyag Var m1? 1,00 2,00 1,96 ,20
2. Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitimi On

Lisans programi diizeyinde mi olmali 1,00 2,00 1,64 ,48
3. Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitimi

Sertifika programi diizeyinde mi olmal1? 1,00 2,00 1,67 ,47
4. Tirkiye’de Uygulanmakta olan bildiginiz

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim 1,00 2,00 1,43 ,49

Programlart var midir?
5. Uygulanmakta olan Kozmetik Uriin Satis

Eleman1 Egitimi Programlart ders igerik 1,00 2,00 1,12 58

acisindan sizce yeterli midir?
6. Halen c¢alismakta olan Konu uzmani

Kozmetik Uriin Satis Elemanlarimin bilgi ve 1,00 2,00 1,24 ,50

becerileri sizce yeterli midir?

1- “Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Yetistirme Programina Ihtiya¢ Var
mi1?”’sorusuna iligkin olarak katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda
en diistik deger (1) (Hayir), en yiiksek deger (2) (Evet) olup, aritmetik ortalama 1,96,
standart sapma ,20 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; katilimcilarin,
“Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programimna” ihtiya¢ oldugunu ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

2- “Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitimi On Lisans programi diizeyinde mi

olmali?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplar
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dogrultusunda en diisiik deger (1) (Hayir), en yiiksek deger (2) (Evet) olup, aritmetik
ortalama 1,64, standart sapma ,48 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
katilimcilarin, Kozmetik Uriin Satis Elemami Egitim Programmin On Lisans

diizeyinde olmasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

3- “Kozmetik Uriin Satis Eleman:1 Egitimi Sertifika programi diizeyinde mi
olmali?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Hayir), en yiiksek deger (2) (Evet) olup, aritmetik
ortalama 1,67, standart sapma ,47 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
katilimcilarin, Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinim sertifika programi

diizeyinde olmasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

4- “Tiirkiye’de Uygulanmakta olan bildiginiz Kozmetik Uriin Satis Elemani
Egitim Programlar1 var mudir?” sorusuna iligkin olarak katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Hayir), en yiiksek deger (2)
(Evet) olup, aritmetik ortalama 1,43, standart sapma ,49 bulunmustur. Bu verilerden
cikan sonuca gore; katilimcilarm, cogunlugunun Kozmetik Uriin Satis Eleman

Egitim Programlar1 hakkinda bilgilerinin olmadig: sdylenebilir.

5- “Uygulanmakta olan Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitimi Programlari
ders icerik acisindan sizce yeterli midir?” sorusuna iligkin olarak katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Hayir), en yiiksek deger
(2) (Evet) olup, aritmetik ortalama 1,12, standart sapma ,58 bulunmustur. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programlarinin
varligindan haberdar olan katilimcilarin, bu programlarin ders igeriklerini yetersiz

gordiikleri sdylenebilir.

6- “Halen calismakta olan Konu uzmani Kozmetik Uriin Satis Elemanlarimin
bilgi ve becerileri sizce yeterli midir?” sorusuna iligkin olarak katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Hayir), en yiiksek deger (2)

(Evet) olup, aritmetik ortalama 1,24, standart sapma ,50 bulunmustur. Bu verilerden
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c¢ikan sonuca gére; katilimeilarin, halen ¢alismakta olan konu uzmani1 Kozmetik Uriin

Satis Elemanlarinin bilgi ve becerilerini yetersiz gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 8 - Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda Yer

Almasi Diisiiniilen Derslere Iliskin Gériisleri

Gortisler % 5 =
Kozmetik Uriin Satig EE) § 58
Elemani Egitim Programinda
Yer Almasi Diisiiniilen Dersler N % N % N %
Ogretmenler (1) - - 4| 44| 88| 956
1. Satig Psikolojisi Satis Elemanlari (2) 4 5,4 2 2,7 68 91,9
Yoneticiler (3) - - - - 24 | 100,0
Tiim Gruplar 4 2,2 6 3,2 | 180 94,6
Ogretmenler @) 2 22 2 2.2 88 95,6
2. Mesleki Imaj Satis Elemanlar1 (2) - - - - 73 | 100,0
Yoneticiler (3) - - - - 24 | 100,0
Tiim Gruplar 2 1,1 2 1,1 | 186 97,8
Ogretmenler (1) - - 2 2,2 90 97,8
3. Kozmetik Uriinler Satis Elemanlar1 (2) - - - - 73 | 100,0
Yoneticiler (3) - - 2 8,3 22 91,7
Tiim Gruplar - - 4 2,2 | 186 97,8
Ogretmenler (1) - - 6 6,5 86 93,5
4. Pazarlama ve Satis Satis Elemanlar (2) - - 2 2,7 72 97,3
Teknikleri Yoneticiler (3) - - - -1 241 100,0
Tiim Gruplar - - 8 4,2 | 182 95,8
Ogretmenler (1) 8 87| 12| 13,0 72| 783
5. Insan Kaynaklari Satis Elemanlari (2) 2 2,7 6 8,1 66 89,2
Y 6netimi Yoneticiler (3) 41 16,7 4| 16,7 16 66,6
Tiim Gruplar 14 74| 22| 11,6 | 154 81,1
Ogretmenler (1) 8 87| 20| 21,7| 64| 69,6
6. Sosyal Giivenlik Satis Elemanlari (2) 4 5,4 2 2,7 68 91,9
Yoneticiler (3) 6] 251 2 8,3 16 66,6
Tiim Gruplar 18 95| 24| 12,6 | 148 77,9
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Tablo 8 — Anket Gruplariin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda Yer

Almas1 Diisiiniilen Derslere Iliskin Gériislerinin Devami

= : 2
Goriisler 58 é 58
Kozmetik Uriin Satis
Eleman1 Egitim Programinda N % N % N %
Yer Almasi Diisiiniilen Dersler
7. Muhasebe Ogretmenler (1) 16 | 17,4 18 | 19,6 58 63,0
Satis Elemanlar1 (2) 12 | 16,2 4 5,4 58 78,4
Yoneticiler (3) 21 83 2 8,3 20 83,4
Tim Gruplar 30 | 15,8 24 | 12,6 136 71,6
8. Ilk Yardim Bilgisi | Ogretmenler (1) 20 22| 20 21,7 70 76,1
Satis Elemanlar1 (2) 81 10,8 6 8,1 60 80,1
Yoneticiler (3) 61250 - - 18 75,0
Tim Gruplar 16 | 84| 26| 13,7 148 77,9

Sekil 4. Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda Yer Almasi Diisiiniilen

Derslere iliskin Goriisler

100 — — — —

80

60 -

40

20

0 ‘
1.  Satis 2. 3. 4. 5. insan 6. 7. 8. |k
Psikolojisi Mesleki imaj Kozmetik Pazarlama Kaynaklari Sosyal Muhasebe Yardim
Uriinler ve Satig Yonetimi Guvenlik Bilgisi
Teknikleri

‘I:IOImamall (%) B Kararsiz (%) OOImali (%) ‘

1- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Satis Psikolojisi Dersi
Olmal1 m1?” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin %4,4’{iniin
Kararsizim, %95,6’sinin = Olmali  seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de

gozlenmektedir. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1) “Satis
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Psikolojisi” dersinin programda yer almasimi c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman:1 Egitim Programinda “Satis Psikolojisi Dersi
Olmali m1” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%S5,4’tinlin Olmamal1, %2,7’sinin Kararsizim, %91,9’unun Olmali seklinde cevap
verdikleri Tablo 8’de gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarinin (2) “Satis Psikolojisi” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman:1 Egitim Programinda “Satis Psikolojisi Dersi
Olmal1 m1” sorusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) tamaminin
(%100’iniin) Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3) “Satis Psikolojisi” dersinin

programda yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Satis Psikolojisi Dersi
Olmali m1” sorusuna iligkin olarak arastirmaya katilanlarin (tiim gruplarin)
%2,2’sinin Olmamal1, %2,2’sinin Kararsizim, %94,6’sinin Olmal1 seklinde cevap
verdikleri Tablo 8’de gézlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; arastirmaya
katilanlarin “Satig Psikolojisi” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Mesleki imaj Dersi
Olmali m1?” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin %2,2’sinin
Olmamali, %2,2’sinin Kararsizim, %95,6’sinin Olmali seklinde cevap verdikleri
Tablo 8°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1)
“Mesleki Imaj” dersinin programda yer almasini c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programinda “Mesleki Imaj Dersi

Olmali m1” sorusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
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tamaminin  (%100’niin) Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2) “Mesleki

Imaj” dersinin programda yer almasini gogunlukla uygun gérdiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programinda “Mesleki imaj Dersi
Olmali m1” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) tamaminin
(%100’iniin) Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3) “Mesleki Imaj” dersinin programda

yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programinda “Mesleki Imaj Dersi
Olmal1 m1” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilanlarin (tlim gruplarin) %1,1’inin
Olmamali, %1,1’inin Kararsizim, %97,8’inin Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo
8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; arastirmaya katilanlarin
“Mesleki Imaj” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitim Programinda “Kozmetik Uriinler
Dersi Olmali m?” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin
%2,2’sinin Kararsizim, %97,8’inin Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1) “Kozmetik

Uriinler” dersinin programda yer almasii ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programinda “Kozmetik Uriinler Dersi
Olmali m1” sorusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
tamaminin  (%100’niin) Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlariin (2) “Kozmetik

Uriinler” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun gérdiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Kozmetik Uriinler Dersi
Olmali m1” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %38,3 {iniin

Kararsizim, %91,7’sinin Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de
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gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3) “Kozmetik

Uriinler” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun gérdiikleri sylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Kozmetik Uriinler Dersi
Olmali m1” sorusuna iligkin olarak arastirmaya katilanlarin (tiim gruplari)
%2,2’sinin Kararsizim, %97,8’inin Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de
gbozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; arastirmaya katilanlarin
“Kozmetik Uriinler” dersinin programda yer almasmi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda “Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersi Olmali mi?” sorusuna iligkin olarak arastirmaya Kkatilan
Ogretmenlerin %6,5’inin Kararsizim, %93,5’inin Olmali seklinde cevap verdikleri
Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1)
“Pazarlama ve Satig Teknikleri” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programinda ‘“Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersi Olmali mi1” sorusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %2,7’sinin Kararsizim, %97,3’tinlin Olmali1 seklinde cevap
verdikleri Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarinin (2) “Pazarlama ve Satis Teknikleri” dersinin programda yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programinda “Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersi Olmal1 m1” sorusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Y dneticilerin
(3) tamaminin (%100’iiniin) Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3) “Pazarlama ve
Satis Teknikleri” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programinda “Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersi Olmali m1” sorusuna iligkin olarak arastirmaya katilanlarin (tiim
gruplarin) %4,2’sinin Kararsizim, %95,8’inin Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo
8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; arastirmaya katilanlarin
“Pazarlama ve Satis Teknikleri” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda “Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersi Olmali mu?” sorusuna iliskin olarak arastirmaya Kkatilan
Ogretmenlerin %8,7’sinin Olmamali, %13,0’min Kararsizim, %78,3’{iniin Olmali
seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1) “Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi”

dersinin programda yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programinda “Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersi Olmali m1” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %2,7’sinin Olmamali, %8,1’inin Kararsizim, %89,2’sinin Olmal1
seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Satis Elemanlarinm (2) “Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki

Etkisi” dersinin programda yer almasini ¢gogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programinda “Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersi Olmali m1” sorusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin
(3) %16,7’sinin Olmamali, %16,7’sinin Kararsizim, %66,6’sinin Olmal1 seklinde
cevap verdikleri Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yéneticilerin (3) “Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi” dersinin

programda yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programinda “Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersi Olmali m1” sorusuna iligkin olarak aragtirmaya katilanlarin (tim
gruplarin) %7,4’lintin  Olmamali, %11,6’sinin  Kararsizim, %81,1’inin Olmali

seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
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gore; arastirmaya katilanlarin “Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki

Etkisi” dersinin programda yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Sosyal Giivenlik Dersi
Olmali m1?” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin %8,7’sinin
Olmamali, %21,7’sinin Kararsizim, %69,6’sinin Olmali seklinde cevap verdikleri
Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1)
“Sosyal Giivenlik” dersinin programda yer almasii ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Sosyal Giivenlik Dersi
Olmali m1” sorusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%5,4’tintinnii Olmamal1, %2,7’sinin Kararsizim, %91,9’unun Olmali seklinde cevap
verdikleri Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarinin (2) “Sosyal Giivenlik” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Sosyal Giivenlik Dersi
Olmali m1” sorusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %25,1’inin
Olmamali, %8,3’linlin Kararsizim, %66,6’sinin Olmali seklinde cevap verdikleri
Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3)
“Sosyal Giivenlik” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Sosyal Giivenlik Dersi
Olmali m1” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilanlarin (tiim gruplarin) %9,5’inin
Olmamali, %12,6’simin Kararsizim, %77,9’unun Olmali1 seklinde cevap verdikleri
Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; arastirmaya
katillanlarin “Sosyal Giivenlik” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.
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7- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda “Muhasebe Dersi
Olmali m1?” sorusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin %17,4’{iniin
Olmamali, %19,6’sinin Kararsizim, %63,0’min Olmali seklinde cevap verdikleri
Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1)
“Muhasebe” dersinin programda yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda “Muhasebe Dersi Olmali
m1” sorusuna iliskin olarak aragtirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %16,2’sinin
Olmamali, %5,4’linlin Kararsizim, %78,4’iniin Olmali1 seklinde cevap verdikleri
Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2)
“Muhasebe” dersinin programda yer almasimi cogunlukla uygun gordikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman Egitim Programinda “Muhasebe Dersi Olmali
m1” sorusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8,3 linlin
Olmamali, %8,3’ilinlin Kararsizim, %83,4’linlin Olmal1 seklinde cevap verdikleri
Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3)
“Muhasebe” dersinin programda yer almasimi c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Muhasebe Dersi Olmali
m1” sorusuna iligkin olarak arastirmaya katilanlarin (tim gruplarin) %15,8’inin
Olmamali, %12,6’smin Kararsizim, %71,6’sinin Olmali seklinde cevap verdikleri
Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; aragtirmaya
katilanlarin  “Muhasebe” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programinda “ilk Yardim Bilgisi
Dersi Olmali mu?” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin
%2,2’sinin Olmamali, %21,7’sinin Kararsizim, %76,1’inin Olmali seklinde cevap

verdikleri Tablo 8’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
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Ogretmenlerin (1) “Ilk Yardim Bilgisi” dersinin programda yer almasim ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda “Ilk Yardim Bilgisi Dersi
Olmali m1” sorusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%10,8’inin Olmamali, %38,1’inin Kararsizim, %80,1’inin Olmali seklinde cevap
verdikleri Tablo 8’de gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarinin (2) “ilk Yardim Bilgisi” dersinin programda yer almasini cogunlukla

uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda “Ilk Yardim Bilgisi Dersi
Olmali m1” sorusuna iliskin olarak aragtirmaya katilan Yoneticilerin (3) %25,0’inin
Olmamali, %75,0’1n1n Olmali seklinde cevap verdikleri Tablo 8’de gozlenmektedir.
Bu verilerden ¢ikan sonuca gére; Yoneticilerin (3) “Ilk Yardim Bilgisi” dersinin

programda yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda “Ilk Yardim Bilgisi Dersi
Olmali m1” sorusuna iligkin olarak arastirmaya katilanlarin (tiim gruplarin)
%8,4’linlin Olmamali, %13,7’sinin Kararsizim, %77,9’unun Olmal1 seklinde cevap
verdikleri Tablo 8’de gézlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; arastirmaya
katilanlarm “Ilk Yardim Bilgisi” dersinin programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Asagida yer alan Tablo 9°da anket gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1
Egitim Programinda Yer Almas1 Diisiiniilen Alan Derslerine iliskin goriislerinin en
diisiik degeri, en yiiksek degeri, aritmetik ortalamasi ve standart sapmasinin dagilimi

yer almaktadir.
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Tablo 9 - Anket Gruplarmin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda Yer Almasi

Diisiiniilen Alan Derslerine Iliskin Goriislerinin Aritmetik Ortalamalarinin Dagilim1

BOYUTLAR En Diistik En Yiiksek | Aritmetik | Standart
Deger Deger Ortalama | Sapma
1. Satig Psikolojisi 1,00 3,00 2,92 33
2. Mesleki imaj 1,00 3,00 2,96 22
3. Kozmetik Uriinler 1,00 3,00 2.97 14
4. Pazarlama ve Satis Teknikleri 1,00 3,00 2,95 ,20
5. Kozmetik Uriinlerin insan Psikolojisi 1,00 3,00 2,73 58
Uzerindeki Etkisi
6. Sosyal Giivenlik 1,00 3,00 2,68 ,63
7. Muhasebe 1,00 3,00 2,55 75
8. 1lk Yardim Bilgisi 1,00 3,00 2,69 ,61

1- “Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda, Satis Psikolojisi Dersi

Olmali m1?” sorusuna iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1”

ve “Yoneticilerden” olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en

diisiik deger (1) (Olmamali), en yiiksek deger (3) (Olmali) olup, aritmetik ortalama

2,92, standart sapma ,33 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete
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katilan ilgili gruplarin “Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda, Satis
Psikolojisi Dersi Olmali m1?”” konusunun programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

2- “Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda, Mesleki imaj Dersi
Olmali m1?” sorusuna iligkin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1”
ve “Yoneticilerden” olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en
diisiik deger (1) (Olmamali), en yiiksek deger (3) (Olmali) olup, aritmetik ortalama
2,96, standart sapma ,22 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete
katilan ilgili gruplarin “Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programinda, Mesleki
Imaj Dersi Olmali m1?” konusunun programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

3- “Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda, Kozmetik Uriinler
Dersi Olmali m1?” sorusuna iligskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Olmamali), en yiiksek deger (3) (Olmali) olup,
aritmetik ortalama 2,97, standart sapma ,14 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; ankete katilan ilgili gruplarmm “Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim
Programinda, Kozmetik Uriinler Dersi Olmali mi?” konusunun programda yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

4- “Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersi Olmali m1?” sorusuna iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler”den olusan gruplarin vermis olduklart cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Olmamali), en yiiksek deger (3) (Olmali) olup,
aritmetik ortalama 2,95, standart sapma ,20 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; ankete katilan ilgili gruplarin “Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim
Programinda, Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersi Olmali mi?” konusunun

programda yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.



59

5- “Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programinda, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersi Olmali m1?” sorusuna iliskin arasgtirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler”den olusan gruplarin vermis olduklart cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Olmamali), en yliksek deger (3) (Olmali) olup,
aritmetik ortalama 2,73, standart sapma ,58 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; ankete katilan ilgili gruplarm “Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim
Programinda, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersi Olmali m1?” konusunun programda

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

6- “Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda, Mesleki imaj Dersi
Olmali m1?” sorusuna iligkin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1”
ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en
diisiik deger (1) (Olmamali), en yiiksek deger (3) (Olmali) olup, aritmetik ortalama
2,68, standart sapma ,63 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete
katilan ilgili gruplarin “Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programinda, Mesleki
Imaj Dersi Olmali m1?” konusunun programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

7- “Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programinda, Muhasebe Dersi
Olmali m1?” sorusuna iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1”
ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en
diisiik deger (1) (Olmamali), en yiiksek deger (3) (Olmali) olup, aritmetik ortalama
2,55, standart sapma ,75 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete
katilan ilgili gruplarin “Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programinda,
Mubhasebe Dersi Olmalt m1?” konusunun programda yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

8- “Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitim Programinda, ilk Yardim Bilgisi
Dersi Olmali m1?” sorusuna iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Olmamali), en yiliksek deger (3) (Olmali) olup,

aritmetik ortalama 2,69, standart sapma ,61 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca
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gore; ankete katilan ilgili gruplarin “Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programinda, Ilk Yardim Bilgisi Dersi Olmali mi?” konusunun programda yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

“Ankete cevap veren gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim
Programinda yer almasini Onerdikleri derslere iligkin olarak goriisleri arasinda
anlaml bir fark var midir?” sorusuna cevap aramak iizere hazirlanan ankete katilan
gruplar arasinda anlamli goriis farklilig1 olup olmadiginin belirlenmesi amactyla 0.05

anlamlilik degeri {izerinden “Tukey Testi” uygulanmistir.

TABLO 10 - Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Satis Psikolojisi

Dersi Olmali m1?” sorusu, alt testler puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve F

degeri
Istatistikler n X s F Onem | Tukey
Boyutlar Anket Gruplari Degeri | Diizeyi Testi
p
Ogretmenler (1) 92 | 2,95 ,20
Satig Psikolojisi
Satig Elemanlar (2) 74 | 2,86 A7 2,25 p=,108 | Onemsiz
Yoneticiler (3) 24 | 3,00 ,00

Arastirmaya katilan gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programinda “Satis Psikolojisi Dersi Olmalt m1?” alt testinden aldiklar1 sonuglara
bakildiginda tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F degeri (2,25) olup
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigr bulunmustur (p= ,108). Bu sonug
gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Satis Psikolojisi Dersi
Olmali mu?” konusundaki goriiglerinde anlamli bir fark olmadigini ortaya

koymaktadir.
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TABLO 11 - Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Mesleki Imaj Dersi

Olmal1 m1” sorusu, alt testler puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve F degeri

Istatistikler n X S F Onem Tukey
Boyutlar Anket Gruplar1 Degeri | Diizeyi Testi
p

Ogretmenler (1) 92 (293 |32

Mesleki imaj
Satis Elemanlar1 (2) | 74 | 3,00 | ,00 1,96 p=,143 | Onemsiz

Yoneticiler (3) 24 3,00 | ,00

Aragtirmaya katilan gruplarin  Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim
Programida “Mesleki Imaj Dersi Olmali m1” alt testinden aldiklar1 sonuglara
bakildiginda tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F degeri (1,96) olup
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (p= ,143). Bu sonug
gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda “Mesleki Imaj Dersi
Olmali m1” konusundaki goriislerinde anlamli bir fark olmadigini ortaya

koymaktadir.
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TABLO 12 - Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda “Kozmetik Uriinler

Dersi Olmali m1” sorusu, alt testler puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve F

degeri
Istatistikler n X s F Onem | Tukey
Boyutlar Anket Gruplar1 Degeri | Diizeyi Testi
p
Ogretmenler (1) 92 297 | ,14
Onemli
Kozmetik Uriinler Satis Elemanlar1 (2) | 74 | 3,00 | ,00 3,10 p=047 | (2-3)
Yoneticiler (3) 24 291 | ,28

Arastirmaya katilan gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programinda “Kozmetik Uriinler Dersi Olmali m1” alt testinden aldiklar1 sonuglara
bakildiginda “Satis Elemanlar1 (2)” grubu bireylerinin ortalamalarinin digerlerinden
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F
degeri (3,10) olup gruplar arasinda bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir
(p=.047). Gruplar arasindaki bu farkliligin belirlenmesi amaciyla “Tukey Testi”
yapilmis ve “Satis Elemanlar1 (2)” grubu ile Yoneticiler (3) grubu bireyleri arasinda
anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu durum “Satis Elemanlar1 (2)” grubu
bireylerinin, Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Kozmetik Uriinler

Dersi Olmali m1” konusuna daha fazla egilimli olduklarin1 gostermektedir.
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TABLO 13 - Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersi Olmali m1” sorusu, alt testler puanlarinin ortalamalari, standart

sapmalar1 ve F degeri

Istatistikler n X s F Onem | Tukey
Boyutlar Anket Gruplar1 Degeri | Diizeyi Testi
p

Ogretmenler (1) 92 293 | )24

Pazarlama ve Satig

Teknikleri Satis Elemanlar1 (2) | 74 297 | ,16 1,34 p=264 | Onemsiz

Yoneticiler (3) 24 3,00 | .00

Arastirmaya katilan gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programinda “Pazarlama ve Satis Teknikleri 1-2 Dersi Olmali m1” alt testinden
aldiklar1 sonuglara bakildiginda tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F
degeri (1.34) olup gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (p=
,264). Bu sonuc¢ gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemanmi Egitim Programinda
“Pazarlama ve Satis Teknikleri 1-2 Dersi Olmali m1” konusundaki goriislerinde

anlamli bir fark olmadigini ortaya koymaktadir.
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TABLO 14 - Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersi Olmali m1” sorusu, alt testler puanlarinin ortalamalari, standart

sapmalar1 ve F degeri

Istatistikler n X S F Onem | Tukey
Boyutlar Anket Gruplar1 Degeri | Diizeyi Testi
p

Ogretmenler (1) 92 2,69 | ,62

Insan Kaynaklar1 Onemli

Y o6netimi Satis Elemanlar1 (2) | 74 2,86 | 41 4,08 p=,018 2-3)

Yoneticiler (3) 24 2,50 |,78

Arastirmaya katilan gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programinda “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Dersi Olmali m1” alt testinden aldiklari
sonuglara bakildiginda “Satig Elemanlar1 (2)” grubu bireylerinin ortalamalarinin
“Ogretmenler (1)” ve “Yoéneticiler (3)” grubu bireylerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F degeri (4,08) olup
gruplar arasinda bir farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p=.018). Gruplar
arasindaki bu farkliligin belirlenmesi amaciyla “Tukey Testi” yapilmis ve “Satis
Elemanlar1 (2)” grubu ile Yoneticiler (3) grubu bireyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu durum “Satis Elemanlar1 (2)” grubu bireylerinin, Kozmetik Uriin
Satis Elemam Egitim Programinda “Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersi Olmali mi1”

konusuna daha fazla egilimli olduklarin1 gostermektedir.
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TABLO 15 - Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Sosyal Giivenlik 1-

2 Dersi Olmal1 m1” sorusu, alt testler puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve

F degeri
Istatistikler n X s F Onem | Tukey
Boyutlar Anket Gruplari Degeri | Diizeyi Testi
p
Ogretmenler (1) 92 2,60 | ,64
Sosyal Giivenlik Onemli
Satis Elemanlar1 (2) | 74 | 2,86 | ,47 6,01 p=,003 | (1-2)
2-3)
Yoneticiler (3) 24 2,41 | ,88

Arastirmaya katilan gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programinda “Sosyal Giivenlik Dersi Olmali m1” alt testinden aldiklar1 sonuglara
bakildiginda “Satis Elemanlar1 (2)” grubu bireylerinin ortalamalarmin “Ogretmenler
(1)” ve “Yoneticiler (3)” grubu bireylerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Tek
yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F degeri (6,01) olup gruplar arasinda bir
farklilik oldugunu ortaya koymaktadir (p=.003. Gruplar arasindaki bu farkliligin
belirlenmesi amaciyla “Tukey Testi” yapilmis ve “Ogretmenler (1)” grubu ile “Satis
Elemanlar1 (2)” grubu arasinda ve “Satis Elemanlar1 (2)” grubu ile Yoneticiler (3)
grubu bireyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu durum “Satis
Elemanlar1 (2)” grubu bireylerinin, Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programinda “Sosyal Giivenlik Dersi Olmali m1” konusuna daha fazla egilimli

olduklarini gostermektedir.
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TABLO 16 - Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “Muhasebe Dersi

Olmal1 m1” sorusu, alt testler puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve F degeri

Istatistikler n X s F Onem | Tukey
Boyutlar Anket Gruplar1 Degeri | Diizeyi Testi
p

Ogretmenler (1) 92 245 |,77

Muhasebe
Satis Elemanlar1 (2) | 74 | 2,62 | ,75 1,90 p=152 | Onemsiz

Yoneticiler (3) 24 2,75 | ,60

Aragtirmaya katilan gruplarin  Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim
Programinda “Muhasebe Dersi Olmali mi1” alt testinden aldiklar1 sonuglara
bakildiginda tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F degeri (1.34) olup
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (p= ,264). Bu sonug
gruplarmm Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programinda “Muhasebe Dersi
Olmali m1” konusundaki goriislerinde anlamli bir fark olmadigini ortaya

koymaktadir.
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TABLO 17 - Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda “ilk Yardim Bilgisi

Dersi Olmali m1” sorusu, alt testler puanlarinin ortalamalari, standart sapmalar1 ve F

degeri
Istatistikler n X S F Onem | Tukey
Boyutlar Anket Gruplar1 Degeri | Diizeyi Testi
p
Ogretmenler (1) 92 2,73 | 48
ik Yardim Bilgisi

Satis Elemanlar1 (2) | 74 | 2,70 | ,65 1,43 p=240 | Onemsiz

Yoneticiler (3) 24 2,50 | ,88

Arastirmaya katilan gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programinda “Ilk Yardim Bilgisi Dersi Olmali m1” alt testinden aldiklar1 sonuglara
bakildiginda tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F degeri (1,43) olup
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (p= ,240. Bu sonug
gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemanm1 Egitim Programinda “ilk Yardim Bilgisi
Dersi Olmali m1” konusundaki goriislerinde anlamli bir fark olmadigini ortaya

koymaktadir.
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Tablo 18- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis

Psikolojisi Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara iliskin Goriisleri

g
: .- >
Gorilsii e 5 2 2 5
= = =i &
Satis Psikolojisi S Z S S o
Dersinde Yer Almasi
Diistiniilen Konular N % N % N % N %
1. Psikoloji’de Ogretmenler ) 2 2,2 12 | 13,0 78 | 84,8 92 | 100,0
Temel Satis Elemanlar1 (2) 4 5,4 21 27 68 | 91,9 74 | 100,0
Kavramlar Yoneticiler (3) 2 8,3 2| 83 20| 83,4 | 24| 100,0
Tiim Gruplar 8 42| 16| 84| 166 | 87,4 | 190 | 100,0
2. Miisteri Ogretmenler (1) - - - -| 92| 100| 921 100,0
Psikolojisi Satig Elemanlar1 (2) 4 5,4 2 2,7 68 | 91,9 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 83 21 83 20| 83,4 | 24| 100,0
Tim Gruplar 6 32 41 2,1 180 | 94,7 | 190 | 100,0
3. Zihinsel Ogretmenler (1) 6 6,5 12 | 13,0 74 | 80,4 92 | 100,0
Rahatlama Satis Elemanlari (2) 4 5,4 20 27 68 | 91,9 74 | 100,0
Yoneticiler (3) - - 21 83 22| 91,7 | 24| 100,0
Tiim Gruplar 12 63| 14| 74| 164 | 86,3 | 190 | 100,0
4. Bos Ogretmenler (1) 16 | 174 18| 19,6 | 58| 63,0 92| 100,0
Zamanlarini Satis Elemanlari (2) 4 5,4 21 2,7 68 | 91,9 74 | 100,0
Degerlendirme | Yoneticiler (3) - - 41167 | 20| 833 24| 100,0
(Rekreasyon) | Tiim Gruplar 20 10,5 24| 12,6 | 146 | 76,8 | 190 | 100,0
5. Kozmetik Ogretmenler (1) - - 6| 6,5 86 | 93,5 92 | 100,0
Uriinlerin Satis Elemanlari (2) 4 5,4 21 27 68 | 91,9 74 | 100,0
Insan Yoneticiler (3) 41 16,7 41 16,7 16 | 66,7 | 24| 100,0
Psikolojisi Tiim Gruplar 8| 42| 12| 63| 170 | 89,5 | 190 | 100,0
Uzerindeki
Etkisi
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1- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu, Satis Psikolojisi Dersinde
“Psikoloji’de Temel Kavramlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Katilmiyorum, %13,0’min Kismen Katiliyorum ve
%84,8’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Satis Psikolojisi Dersinde
“Psikoloji’de Temel Kavramlar” konusunun yer almasimi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Psikoloji’de Temel Kavramlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %5,4’tinlin Katilmiyorum, %2,7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%91,9’unun Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Satis Psikolojisi Dersinde
“Psikoloji’de Temel Kavramlar” konusunun yer almasimi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Psikoloji’de Temel Kavramlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %8,3’linlin Katilmiyorum, %§8,3’linlin Kismen Katiliyorum ve
%83,4’tinlin Katiltyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Satis Psikolojisi Dersinde
“Psikoloji’de Temel Kavramlar” konusunun yer almasini c¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Psikoloji’de Temel Kavramlar” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim
Gruplarin %4,2’sinin Katilmiyorum, %8,4’{inlin Kismen Katiliyorum ve %87,4 iiniin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimeilarin, Satis Psikolojisi Dersinde “Psikoloji’de Temel

Kavramlar” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.
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2- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu, Satis Psikolojisi Dersinde
“Miisteri Psikolojisi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
tamaminin  (%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Satis
Psikolojisi Dersinde “Miisteri Psikolojisi” konusunun yer almasini ¢gogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Miisteri Psikolojisi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin
(2) %5,4’tnlin Katilmiyorum, %2,7’sinin Kismen Katiliyorum ve %91,9’unun
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarmin (2), Satis Psikolojisi Dersinde “Miisteri

Psikolojisi” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Miisteri Psikolojisi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%8,3’linlin  Katilmiyorum, %38,3’tinlin Kismen Katiliyorum ve %383,4’{iniin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; YOneticilerin (3), Satis Psikolojisi Dersinde “Miisteri Psikolojisi”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Miisteri Psikolojisi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin
%3,2’sinin  Katilmiyorum, %2,1’inin Kismen Katiltyorum ve %94,7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimcilarin, Satis Psikolojisi Dersinde “Miisteri Psikolojisi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Zihinsel Rahatlama” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%6,5’inin  Katilmiyorum, 9%13,0’inin  Kismen Katiliyorum ve %80,4 iiniin

Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu verilerden
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cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Satis Psikolojisi  Dersinde “Zihinsel

Rahatlama” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Zihinsel Rahatlama” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %5,4’tintin Katilmiyorum, %2,7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%91,9’unun Katiltyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Satis Psikolojisi Dersinde
“Zihinsel Rahatlama” konusunun yer almasimi c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Zihinsel Rahatlama” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Ydneticilerin (3)
%8,3’lintin  Kismen Katiliyorum ve %91,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Satis Psikolojisi Dersinde “Zihinsel Rahatlama” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Zihinsel Rahatlama” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin
%6,3’lintin  Katilmiyorum, %7,4’tinlin  Kismen Katiliyorum ve 9%386,3’{iniin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Satis Psikolojisi Dersinde “Zihinsel Rahatlama”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu, Satis Psikolojisi Dersinde
“Bos Zamanlarini Degerlendirme (Rekreasyon)” konusuna iliskin olarak aragtirmaya
katilan Ogretmenlerin (1) %17,4’iiniin  Katilmiyorum, %19,6’sinin Kismen
Katiliyorum ve 9%63,0’min Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Satis
Psikolojisi Dersinde “Bos Zamanlarini Degerlendirme (Rekreasyon)” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Bos Zamanlarini Degerlendirme (Rekreasyon)” konusuna iliskin olarak aragtirmaya
katilan Satis Elemanlarinin (2) %5,4’liniin Katilmiyorum, %:2,7’sinin Kismen
Katiliyorum ve %91,9’unun Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Satis
Psikolojisi Dersinde “Bos Zamanlarini Degerlendirme (Rekreasyon)” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Bos Zamanlarini Degerlendirme (Rekreasyon)” konusuna iliskin olarak aragtirmaya
katilan Yoneticilerin  (3) %16,7’sinin  Kismen Katiliyorum ve %83,3’iliniin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Satis Psikolojisi Dersinde “Bos Zamanlarini
Degerlendirme (Rekreasyon)” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun goérdiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Bos Zamanlarini Degerlendirme (Rekreasyon)” konusuna iliskin olarak aragtirmaya
katilan Tiim Gruplarin %10,5’inin Katilmiyorum, %12,6’sinin Kismen Katiliyorum
ve %76,8’inin Katiltyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gdzlenmektedir.
Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Satis Psikolojisi Dersinde “Bos
Zamanlarim1 Degerlendirme (Rekreasyon)” konusunun yer almasmi c¢ogunlukla

uygun gordiikleri sOylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %6,5’inin Kismen Katiliyorum ve %93,5’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Satis Psikolojisi Dersinde “Kozmetik
Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi” konusunun yer almasini ¢cogunlukla

uygun gordiikleri sOylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %35,4’liniin Katilmiyorum, %2,7’sinin
Kismen Katiltyorum ve %91,9’unun Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
18’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2),
Satis Psikolojisi Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) 9%16,7’sinin  Katilmiyorum, %16,7’sinin
Kismen Katiltyorum ve %66,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
18’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Satis
Psikolojisi Dersinde “Kozmetik Uriinlerin insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Tim Gruplarin %4,2’sinin Katilmiyorum, %6,3’liniin Kismen
Katiliyorum ve 9%89,5’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Satis Psikolojisi
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.



74

Tablo 19 - Anket Gruplarmin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis
Psikolojisi Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin Aritmetik

Ortalamalarimin Dagilin

BOYUTLAR En Diigiik En Aritmetik Standart
Deger Yiiksek Ortalama Sapma
Deger
Psikoloji’de Temel Kavramlar 1,00 3,00 2,83 47
Miisteri Psikolojisi 1,00 3,00 2,91 ,37

Zihinsel Rahatlama 1,00 3,00 2,80 3
Bos Zamanlarini1 Degerlendirme 1,00 3,00 2,66 ,60
(Rekreasyon)

Kozmetik Uriinlerin insan Psikolojisi 1,00 3,00 2.85 ,45

Uzerindeki Etkisi
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1- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu, Satis Psikolojisi Dersinde
“Psikoloji’de Temel Kavramlar” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Uriin Satis Elemanlar” ve “Kozmetik Firma Direktorleri’nden
olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en diigik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,83,
standart sapma ,47 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi
Dersinde “Psikoloji’de Temel Kavramlar” konusunun ders igeriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Miisteri Psikolojisi” konusunun yer almasma iligkin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Uriin Satis Elemanlar1” ve “Kozmetik Firma Direktdrleri’nden
olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,91,
standart sapma ,37 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi
Dersinde “Miisteri Psikolojisi” konusunun ders iceriginde yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sOylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Zihinsel Rahatlama” konusunun yer almasina iligkin aragtirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Uriin Satis Elemanlar” ve “Kozmetik Firma Direktorleri’nden
olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en diigiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,80,
standart sapma ,53 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Satis Psikolojisi
Dersinde “Zihinsel Rahatlama” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.
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4- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu, Satis Psikolojisi Dersinde
“Bos Zamanlarim1 Degerlendirme (Rekreasyon)” konusunun yer almasima iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Uriin Satis Elemanlar” ve “Kozmetik Firma
Direktorleri’nden olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en diisiik
deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik
ortalama 2,66, standart sapma ,66 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programu, Satis
Psikolojisi Dersinde “Bos Zamanlarint Degerlendirme (Rekreasyon)” konusunun

ders iceriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Satis Psikolojisi Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi” konusunun yer almasina
iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Uriin Satis Elemanlar1” ve “Kozmetik
Firma Direktoérleri’nden olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en
diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yliksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik
ortalama 2,85, standart sapma ,45 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
ankete katilan ilgili gruplarm Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Satis
Psikolojisi Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Insan Psikolojisi Uzerindeki Etkisi”

konusunun ders i¢eriginde yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Tablo 20- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu,

Mesleki imaj Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériisleri

=
s - >
Gorilsii E 5 2 = 5
=i g = = ~
Mesleki Imaj v VIS, V; O
Dersinde Yer Almasi
Diistiniilen Konular % N | % N % N %
Kisisel ve Mesleki Ogretmenler (1) - 21 22 90 | 97,8 92 | 100,0
Saglik Satig Elemanlari (2) - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) - 2] 82| 22| 91,8| 24| 100,0
Tim Gruplar - 4] 21| 18| 97,9 | 190 | 100,0
Fiziki Durus Ogretmenler (1) 2,2 6| 65 84 | 91,3 92 | 100,0
Satis Elemanlar1 (2) - - - 74 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) - - -| 241 100 | 24 100,0
Tim Gruplar 1,1 6| 32| 182 957 | 190 | 100,0
Kisilik Ogretmenler (1) - 6| 6,5 86 | 93,5 92 | 100,0
Satig Elemanlari (2) - - - 741 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) - - -| 241 100 | 24 100,0
Tim Gruplar -] 6] 32| 184 | 96,8 | 190 | 100,0
Miisteri ile Etkili Ogretmenler (1) - 21 22 90 | 97,8 92 | 100,0
fletisim Unsurlart Satig Elemanlar (2) - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 8,2 - - 221 91,8 | 24 100,0
Tim Gruplar 1,1 2 1,1 | 186 | 97,8 | 190 | 100,0
Meslekte Ogretmenler (1) - 4| 43 88 | 95,7 92 | 100,0
Profesyonel Insan Satig Elemanlari (2) - - - 74 100 74 1 100,0
iliskileri Yoneticiler (3) - -] 247 100 24 100,0
Tim Gruplar - 4] 21| 18| 97,9 | 190 | 100,0
Profesyonel Etik Ogretmenler (1) - - - 92 | 100 92 | 100,0
Satig Elemanlari (2) - - - 74 100 74 1 100,0
Yoneticiler (3) -] 41167 20| 833 24| 100,0
Tim Gruplar - 41 2,1 | 186 | 97,9 | 190 | 100,0
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1- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Mesleki imaj Dersinde
“Kisisel ve Mesleki Saglik” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %97,8’sinin Katilryorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Mesleki Imaj Dersinde “Kisisel ve Mesleki Saglik”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Kisisel ve Mesleki Saglik” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) tamaminin (%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2),
Mesleki Imaj Dersinde “Kisisel ve Mesleki Saglik” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Kisisel ve Mesleki Saglik” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Y oneticilerin
(3) %8.,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %91,8’inin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Mesleki imaj Dersinde “Kisisel ve Mesleki Saglik” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Kisisel ve Mesleki Saglik” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tim
Gruplarin %2,1’inin Kismen Katiliyorum ve %97,9’unun Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarm, Mesleki Imaj Dersinde “Kisisel ve Mesleki Saglik” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Mesleki imaj Dersinde
“Fiziki Durus” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)

%2,2’sinin  Katilmiyorum, %6,5’inin Kismen Katiliyorum ve %91,3’iiniin
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Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Mesleki Imaj Dersinde “Fiziki Durus”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Fiziki Durus” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
tamaminin  (%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 20°de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Mesleki
Imaj Dersinde “Fiziki Durus” konusunun yer almasin1 ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Fiziki Durus” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
tamamimin  (%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 20°de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gdre; Yoneticilerin (3), Mesleki Imaj
Dersinde “Fiziki Durus” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Program, Mesleki Imaj Dersinde
“Fiziki Durus” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %]1,1’inin
Katilmiyorum, %3,2’sinin Kismen Katiltyorum ve %95,7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Mesleki Imaj Dersinde “Fiziki Durus” konusunun yer almasimi

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Kisilik” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %6,5’inin
Kismen Katiliyorum ve %93,5’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
20°de gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Mesleki
Imaj Dersinde “Kisilik” konusunun yer almasmni ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Kisilik” konusuna iliskin olarak aragtirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
tamaminin  (%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 20’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Mesleki
Imaj Dersinde “Kisilik” konusunun yer almasmni ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Kisilik” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) tamaminin
(%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 20°de gdzlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Mesleki Imaj Dersinde “Kisilik”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Program, Mesleki Imaj Dersinde
“Kisilik” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %3,2’sinin
Kismen Katiliyorum ve %96,8’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
20’de gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimeilari, Mesleki Imaj
Dersinde “Kisilik” konusunun yer almasimmi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Miisteri ile Etkili Iletisim Unsurlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %97,8’inin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 20°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Mesleki Imaj Dersinde “Miisteri ile Etkili Iletisim

Unsurlar1” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Miisteri ile Etkili Iletisim Unsurlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Satis Elemanlarinin (2) tamaminin (%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri

Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin
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(2), Mesleki Imaj Dersinde “Miisteri ile Etkili iletisim Unsurlar1” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Miisteri ile Etkili Iletisim Unsurlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %8,2’sinin Katilmiyorum ve %91,8’inin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yéneticilerin (3), Mesleki Imaj Dersinde “Miisteri ile Etkili iletisim Unsurlar”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Miisteri ile Etkili Iletisim Unsurlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Tim Gruplarin %1,1’inin  Katilmiyorum, %1,1’inin Kismen Katiliyorum ve
%97,8’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 20°de g6zlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gdre; Katilimcilarin, Mesleki Imaj Dersinde “Miisteri ile
Etkili iletisim Unsurlar1” konusunun yer almasm c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Meslekte Profesyonel Insan iliskileri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %4,3’{iniin Kismen Katiliyorum ve %95,7’sinin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 20°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Mesleki Imaj Dersinde “Meslekte Profesyonel Insan

Iliskileri” konusunun yer almasini gogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Meslekte Profesyonel Insan iliskileri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Satis Elemanlarinin (2) tamaminin (%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri
Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin
(2), Mesleki Imaj Dersinde “Meslekte Profesyonel Insan iliskileri” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Meslekte Profesyonel Insan iliskileri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) tamaminin (%100)’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri
Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3),
Mesleki imaj Dersinde “Meslekte Profesyonel Insan Iliskileri” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Meslekte Profesyonel Insan iliskileri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Tiim Gruplarin %2,1’inin Kismen Katiliyorum ve %97,7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimeilarin, Mesleki imaj Dersinde “Meslekte Profesyonel Insan iliskileri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Profesyonel Etik” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
tamaminin  (%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 20°de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gére; Ogretmenlerin (1), Mesleki Imaj
Dersinde “Profesyonel Etik” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Profesyonel Etik” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin
(2) tamaminin (%100) Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 20’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Mesleki
Imaj Dersinde “Profesyonel Etik” konusunun yer almasini cogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Profesyonel Etik” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%16,7’sinin Kismen Katiliyorum ve %483,3’liniin Katiliyorum seklinde cevap

verdikleri Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
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Yoéneticilerin (3), Mesleki Imaj Dersinde “Profesyonel Etik” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Profesyonel Etik” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin
%2,1’inin  Kismen Katiliyorum ve %97,9’unun Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 20’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimeilarin, Mesleki Imaj Dersinde “Profesyonel Etik” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 21 - Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu,
Mesleki Imaj Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara iliskin Gériislerinin

Aritmetik Ortalamalarinin Dagilimi

BOYUTLAR En Diisiikk | En  Yiiksek | Aritmetik | Standart
Deger Deger Ortalama | Sapma
Kisisel ve Mesleki Saglik 1,00 3,00 2,97 14
Fiziki Durug 1,00 3,00 2,94 ,26
Kisilik 1,00 3,00 2,96 17
Miisteri ile Etkili Tletisim Unsurlar 1,00 3,00 2,96 22
Meslekte Profesyonel insan iliskileri 1,00 3,00 2,97 14
Profesyonel Etik 1,00 3,00 2,95 28
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1- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Mesleki imaj Dersinde
“Kisisel ve Mesleki Saglik” konusunun yer almasma iligkin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katihyorum) olup, aritmetik ortalama 2,97, standart sapma ,14
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde “Kisisel ve
Mesleki Saglik” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Fiziki Durus” konusunun yer almasma iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,94, standart sapma ,26 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim
Programi, Mesleki Imaj Dersinde “Fiziki Durus” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Kisilik” konusunun yer almasma iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,96, standart sapma ,17 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programi, Mesleki Imaj Dersinde “Kisilik” konusunun ders iceriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Miisteri ile Etkili iletisim Unsurlar” konusunun yer almasma iliskin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin

vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en



85

yuksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,96, standart sapma ,22
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde “Miisteri ile
Etkili iletisim Unsurlar1” konusunun ders igeriginde yer almasimi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Meslekte Profesyonel Insan Iligkileri” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,97, standart sapma ,14
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde “Meslekte
Profesyonel Insan Iliskileri” konusunun ders igeriginde yer almasimi cogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde
“Profesyonel Etik” konusunun yer almasma iligkin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklart cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,87, standart sapma ,28
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Mesleki Imaj Dersinde “Profesyonel
Etik” konusunun ders igeriginde yer almasmi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.



86

Tablo 22- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu,

Kozmetik Uriinler Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara iliskin Gériisleri

Gorilsii E 5 2 2 5
=i E = = &
¥ g 2 ¥ e
Kozmetik Uriinler
Dersinde Yer Almasi N % N % N % N %
Diistiniilen Konular
Koz. Ur. Kimyasi Ogretmenler (1) - - 4| 43 88 | 95,7 92 | 100,0
Satis Elemanlar1 (2) - - - - 74 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) - - 6| 25,0 18| 750 | 24 100,0
Tim Gruplar 6 32 4| 2,1 | 180 | 94,7 | 190 | 100,0
Koz. Ur. Bulunan Ogretmenler (1) - - 20 22| 90| 97,8| 92| 100,0
Aktif Maddeler Satis Elemanlar (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) - - 6250 18| 750 | 24 100,0
Tim Gruplar 6 32 2 1,1 | 182 | 958 | 190 | 100,0
Koz. Ur. Ogretmenler (1) - - 41 43 88 | 957 | 92| 100,0
Siniflandirilmasi Satis Elemanlari (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 41 16,7 18| 750 | 24 100,0
Tim Gruplar 2 1,1 8| 42| 180 | 94,7 | 190 | 100,0
Koz. Kavraminin Ogretmenler (1 8 8,7 22| 23,9 62 | 67,4 92 | 100,0
Uygarliklara Gore Satig Elemanlar (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Tarihsel Gelisimi Yoneticiler (3) 8| 333 2] 83 14| 584 | 24 100,0
Tim Gruplar 16 84| 24| 12,6 | 150 | 78,9 | 190 | 100,0
Kozmetik - Ogretmenler (1) - - 21 22 90 | 97,8 92 | 100,0
Kozmesétiklerin Satig Elemanlari (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Genel Kullanim Yoneticiler (3) 41 16,7 2] 83 18| 750 | 24| 100,0
Amaglari Tiim Gruplar 6 32| 2| 1,1| 18| 958 | 190 | 100,0
Koz. Yapisina Giren | Ogretmenler (1) - - 4| 43 88 | 95,7 92 | 100,0
Mad. Kullanim Satig Elemanlar (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Amaglari Yoneticiler (3) 4| 16,7 2] 83 18| 750 | 24 100,0
Tim Gruplar 41 21 6| 32| 180 | 94,7 | 190 | 100,0
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Tablo 22- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu,

Kozmetik Uriinler Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin

Devami
=
Gorilsii g 5 = > 5
= £ = = &
¥ 22 2 2
Kozmetik Uriinler
Dersinde Yer Almasi N % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Koz. Yap. Giren Ogretmenler (1) 4 43| 18196 | 70| 76,1 92 | 100,0
Mad. INCI, CTFA, Satig Elemanlari (2) - - - - 74 100 74 | 100,0
Jenerik’e Gore Yoneticiler (3) 6| 25,0 21 83 16 | 66,7 | 24| 100,0
Isimlendirilmesi Tim Gruplar 10 53] 20| 10,5 | 160 | 84,2 | 190 | 100,0
Koz. Uriinlere Ogretmenler (1) - - 41 43 88 | 95,7 92 | 100,0
Yapilan Testler Satig Elemanlar (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 41 16,7 18| 750 | 24 100,0
Tim Gruplar 2 1,1 8| 42| 180 | 94,7 | 190 | 100,0
Koz. Ur. Yol A¢tig1 | Ogretmenler (1) - - 21 22| 90| 97.8| 92| 100,0
Istenmeyen Satig Elemanlari (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Durumlar Yoneticiler (3) 2 8,3 2] 83 20 | 83,4 | 24| 100,0
Tim Gruplar 2 1,1 41 2,1 184 | 96,8 | 190 | 100,0
Koz. Uriinlerin. Ogretmenler (1) - -] 10109 | 82| 89.1 92 | 100,0
Ambalajlanmasi Satig Elemanlari (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 4| 16,7 - -| 20| 833 24 | 100,0
Tim Gruplar 4 2,11 10| 53| 176 | 92,6 | 190 | 100,0
Koz. Ur. Yasal Ogretmenler (1) - -] 101109 | 82| 89,1 | 92| 100,0
Diizenlemeler Satig Elemanlar (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 41 16,7 21 83 18 | 75,0 | 24 100,0
Tim Gruplar 4 2,1 12| 63| 174 | 91,6 | 190 | 100,0
Cilt Bakim Ogretmenler (1) - - 21 22 90 | 97,8 92 | 100,0
Kozmetikleri Satig Elemanlari (2) - - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 6| 250 - - 18 | 75,0 | 24 100,0
Tim Gruplar 8 4,2 - -| 182 958 | 190 | 100,0
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Tablo 22- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu,

Kozmetik Uriinler Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin

Devami
=
s 2 5 >
Goriisii g 5 3 2 .
= £ 3 = e
¥ 29 2 e
Kozmetik Uriinler
Dersinde Yer Almasi % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Sa¢ Bakim Ogretmenler (1) 2,2 - - 90 | 97,8 92 | 100,0
Kozmetikleri Satig Elemanlari (2) - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 25,0 - - 18| 75,0 | 24| 100,0
Tim Gruplar 4,2 - -| 182 ] 95,8 | 190 | 100,0
Sag¢ Deri Bakim Ogretmenler (1) - - - 92 | 100 92 | 100,0
Kozmetikleri Satig Elemanlar (2) - - - 74 | 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 333 - - 16 | 66,7 | 24| 100,0
Tim Gruplar 42 - -1 182 | 95,8 | 190 | 100,0
Viicut Bakim Ogretmenler (1) -1 21 22| 9 97,8 92| 100,0
Uriinleri Satis Elemanlar1 (2) -1 - -| 74| 100 | 74| 100,0
Yoneticiler (3) 333 - - 16 | 66,7 | 24| 100,0
Tim Gruplar 42 2| 1,1 | 180 | 94,7 | 190 | 100,0
Ag1z Bakim Uriinleri | Ogretmenler (1) -1 2] 22| 90| 97.8| 92| 100,0
Satis Elemanlar (2) - - - 741 100 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 25,0 - - 18| 750 | 24| 100,0
Tim Gruplar 32 2| 1,1 182 957 | 190 | 100,0
Dekoratif Kozmetik | Ogretmenler (1) - 21 22 90 | 97,8 92 | 100,0
Uriinler / Makyaj Satig Elemanlar (2) - - - 74 | 100 74 | 100,0
Uriinleri Yoneticiler (3) 250 2| 83 16 | 66,7 | 24| 100,0
Tim Gruplar 32| 4| 2,1 | 180 | 94,7 | 190 | 100,0
Parfiimler Ogretmenler (1) - 4| 43 88 | 95,7 92 | 100,0
Satig Elemanlari (2) - - - 74 100 74 1 100,0
Yoneticiler (3) 16,7| 2| 83 18| 75,0 | 24| 100,0
Tim Gruplar 2,1 6| 32| 180 | 94,7 | 190 | 100,0
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Tablo 22- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu,

Kozmetik Uriinler Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin

Devami
=
g g g
S g 2 =
- = g 9 o <
Goriisii £ S 2 = =
= £ 3 = =~
< 2 ® < @)
N MM M =
Kozmetik Uriinler
Dersinde Yer Almasi N % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Kozmetik Uriin Ogretmenler (1) - - 21 22 90 | 97,8 92 | 100,0
Uygulamalar1 Satig Elemanlari (2) - - - - 74 100 74 1 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 2|1 83 20 | 834 24 | 100,0
Tiim Gruplar 2 1,1 41 2,1 | 184 | 96,8 | 190 | 100,0

1- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Program, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Kimyas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %4,3’{iniin Kismen Katiliyorum ve %95,7’sinin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Kimyas1”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Kimyas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %100’tiniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Kimyas1” konusunun yer almasini uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Kimyasi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %25’inin Kismen Katiliyorum ve %75’inin Katiliyorum seklinde

cevap verdikleri Tablo 22’de goézlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
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Yoéneticilerin (3), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Kimyas1”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Kimyas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim
Gruplarin %3,2’sinin Katilmiyorum, %2,1’inin Kismen Katiliyorum ve %94,7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; tiim gruplarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin

Kimyas1” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %97.8inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden
ctkan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik
Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler” konusunun yer almasm c¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Satis Elemanlarinin (2) %100’tiniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri
Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin
(2), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler”

konusunun yer almasin1 uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Yoneticilerin (3), %25’inin Kismen Katiliyorum ve %75’inin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerde Bulunan

Aktif Maddeler” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Tiim Gruplarin %3,2’sinin Katilmiyorum, %1,1’inin Kismen Katiliyorum ve
%95,8’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimeilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik
Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler” konusunun yer almasmi c¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin ~ Smiflandirilmas”  konusuna iliskin  olarak
arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %4,3’iiniin  Kismen Katiliyorum ve
%95,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Smiflandirilmasi” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Smiflandirilmas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Satis Elemanlarmin (2) %100’tinliin Katiltyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2),
Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Siniflandirilmas1” konusunun yer

almasini uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Siniflandirilmas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %38.,3’iiniin Katilmiyorum, %16,7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gdzlenmektedir. Bu
verilerden cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Siniflandirilmasi” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Smiflandiriimas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Tim Gruplarin %1,1’inin  Katilmiyorum, %4,2’sinin Kismen Katiliyorum ve
%94,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimeilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik
Uriinlerin Siflandirilmas1” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Kavramimin Uygarliklara Gore Tarihsel Gelisimi” konusuna
iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %8,7’sinin Katilmiyorum,
%23,9’u Kismen Katiliyorum ve %67,4’linlin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri
Tablo 22’de gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1),
Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Kavrammin Uygarliklara Gore Tarihsel

Gelisimi” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Kavraminin Uygarliklara Gore Tarihsel Gelisimi” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %100’{inlin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 22°de go6zlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarmin (2), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Kavraminin Uygarliklara

Gore Tarihsel Gelisimi” konusunun yer almasini uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Kavraminin Uygarliklara Gore Tarihsel Gelisimi” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %33,3 liniin Katilmiyorum, %8,3’iiniin Kismen
Katiliyorum ve %58,4’tinlin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de
gbozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Kozmetik Kavrammimn Uygarliklara Gore Tarihsel Geligimi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Kavraminin Uygarliklara Gore Tarihsel Gelisimi” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Tim Gruplarin %8,4’linlin Katilmiyorum, %12,6’s1 Kismen
Katiliyorum ve %78.9’u Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Kavraminin Uygarliklara Gore Tarihsel Gelisimi” konusunun

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik - Kozmesétiklerin Genel Kullanim Amaglar1” konusuna iligskin
olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Kismen Katiliyorum ve
%97,8’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik - Kozmesdtiklerin Genel Kullanim Amaglar” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik - Kozmesoétiklerin Genel Kullanim Amaglar1” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %100’{intin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 22°de goézlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarmin (2), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik - Kozmesétiklerin Genel

Kullanim Amaglar1” konusunun yer almasini uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik - Kozmesoétiklerin Genel Kullanim Amaglar” konusuna iligkin olarak
arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %16,7’sinin Katilmiyorum, %38,3’{iniin Kismen
Katiliyorum ve %75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de
gbozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Kozmetik - Kozmesétiklerin Genel Kullanim Amaglart”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik - Kozmesoétiklerin Genel Kullanim Amaglar1” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Tim Gruplarin %3,2’sinin  Katilmiyorum, %1,1°’1 Kismen
Katiliyorum ve 9%95,8’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik - Kozmesoétiklerin Genel Kullanim Amagclart” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin Kullanim Amaglar1” konusuna
iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %4,3’{iniin Kismen Katiliyorum
ve %95,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gézlenmektedir.
Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin Kullanim Amaglar1” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin Kullanim Amagclar1” konusuna iliskin
olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %100’iiniin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 22°de gézlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarmin (2), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetiklerin Yapisina Giren
Maddelerin Kullanim Amaglar1” konusunun yer almasmi uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin Kullanim Amaglar1” konusuna iliskin
olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %16,7’sinin Katilmiyorum, %38,3 iiniin
Kismen Katiliyorum ve %75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de
gozlenmektedir. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin Kullanim Amacglar1”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin Kullanim Amaglar1” konusuna iliskin
olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %2,1’1 Katilmiyorum, %3,2’sinin Kismen
Katiliyorum ve %94,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin Kullanim Amaglar1”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

7- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin INCI, CTFA, Jenerik’e Gore
Isimlendirilmesi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%4,3’linlin Katilmryorum, %19,6’s1 Kismen Katiliyorum ve %76,1’inin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetiklerin Yapisina Giren
Maddelerin INCI, CTFA, Jenerik’e Gore Isimlendirilmesi” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin INCI, CTFA, Jenerik’e Gore
Isimlendirilmesi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%100’lnlin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 18’de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin INCI, CTFA, Jenerik’e Gore

Isimlendirilmesi” konusunun yer almasini uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin INCI, CTFA, Jenerik’e Gore
Isimlendirilmesi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%25’inini  Katilmiyorum, %8,3’linlin Kismen Katiliyorum ve %66,7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden

cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetiklerin
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Yapisina Giren Maddelerin INCI, CTFA, Jenerik’e Gére Isimlendirilmesi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin INCI, CTFA, Jenerik’e Gore
Isimlendirilmesi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin
%5,3’linlin - Katilmiyorum, %10.5’inin  Kismen Katiliyorum ve %84.2’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Katilimeilari, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin
Kimyas1” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlere Yapilan Testler” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Ogretmenlerin (1) %4,3’{iniin Kismen Katiliyorum ve %95,7 sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden
ctkan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik
Uriinlere Yapilan Testler” konusunun yer almasinm gogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlere Yapilan Testler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Satis Elemanlarinin (2) %100’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlariin (2),
Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlere Yapilan Testler” konusunun yer

almasini uygun gordiikleri sGylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlere Yapilan Testler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %38,3’iiniin Katilmiyorum, %16,7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de goézlenmektedir. Bu
verilerden c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlere Yapilan Testler” konusunun yer almasmi gogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlere Yapilan Testler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Tim Gruplarm %1,1°’1 Katilmiyorum, %4,2’sinin  Kismen Katiliyorum ve
%94,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik
Uriinlere Yapilan Testler” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Yol Ag¢tig1 Istenmeyen Durumlar” konusuna iliskin
olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Kismen Katiliyorum ve
%97,8’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de g6zlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Yol Actigi Istenmeyen Durumlar” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Yol Agti1 Istenmeyen Durumlar” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %100’{iniin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 22’de go6zlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarmin (2), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Yol Agtif

Istenmeyen Durumlar” konusunun yer almasini uygun gérdiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Yol Ag¢tig1 Istenmeyen Durumlar” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8,3’linlin Katilmiyorum, %8,3’linlin Kismen
Katiliyorum ve %83,4’tintin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de
gozlenmektedir. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Yol Acgtif1 Istenmeyen Durumlar”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.



98

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Yol Agti1 Istenmeyen Durumlar” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Tim Gruplarin %1,1°’1 Katilmiyorum, %2,1°, Kismen
Katiliyorum ve 9%96,8’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Yol A¢tigi Istenmeyen Durumlar” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Ogretmenlerin (1) %10,9’u Kismen Katiliyorum ve %89,1’inin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin

Ambalajlanmas1” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Satis  Elemanlarinin  (2) %100’{niin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri
Tablo.22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin
(2), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmas1” konusunun

yer almasini uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %16,7’sinin Katilmiyorum, %83,3’linlin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoéneticilerin -~ (3), Kozmetik  Uriinler Dersinde  “Kozmetik  Uriinlerin

Ambalajlanmas1” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan

Tim Gruplarin  %2,1°1 Katilmiyorum, %5,3’linlin  Kismen Katiliyorum ve
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%92,6’s1nin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik
Uriinlerin Ambalajlanmas1” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

11- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerde Yasal Diizenlemeler” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %10,9’u Kismen Katiliyorum ve %89,1’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden
ctkan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik
Uriinlerde Yasal Diizenlemeler” konusunun yer almasini g¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerde Yasal Diizenlemeler” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Satis Elemanlarinin (2) %100’tiniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri
Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin
(2), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerde Yasal Diizenlemeler”

konusunun yer almasin1 uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerde Yasal Diizenlemeler” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Yoneticilerin (3) %16,7’sinin Katilmiyorum, %8,3’lintin Kismen Katiliyorum
ve %75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu
verilerden c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerde Yasal Diizenlemeler” konusunun yer almasini gogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriinlerde Yasal Diizenlemeler” konusuna iliskin olarak arastirmaya

katilan Tiim Gruplarin %2,1’inin Katilmiyorum, %6,3’linlin Kismen Katiliyorum ve
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%91,6’s1nin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik
Uriinlerde Yasal Diizenlemeler” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

12- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Cilt Bakim Kozmetikleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %97,8’sinin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Cilt Bakim Kozmetikleri”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Cilt Bakim Kozmetikleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %100’tiniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlariin (2), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Cilt Bakim Kozmetikleri” konusunun yer almasmi uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Cilt Bakim Kozmetikleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Y dneticilerin
(3) %25’inini Katilmiyorum, %75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Y oOneticilerin (3), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Cilt Bakim Kozmetikleri” konusunun yer almasim g¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Cilt Bakim Kozmetikleri” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tim
Gruplarin  %4,2’sinin  Katilmiyorum, %95,8’inin Katiliyorum seklinde cevap

verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
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Katilimeilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Cilt Bakim Kozmetikleri” konusunun

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

13- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Sa¢ Bakim Kozmetikleri” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Katilmiyorum, %97,8 inin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Sa¢ Bakim Kozmetikleri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Sa¢ Bakim Kozmetikleri” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satig
Elemanlarinin (2) %100’{niin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Sa¢ Bakim Kozmetikleri” konusunun yer almasmi gogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Sa¢ Bakim Kozmetikleri” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Y oneticilerin
(3) %25’inini Katilmiyorum, %75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Y Oneticilerin (3), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Sa¢ Bakim Kozmetikleri” konusunun yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Sa¢ Bakim Kozmetikleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim
Gruplarin = %4,2’sinin  Katilmiyorum, %95,8’inin  Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Sa¢ Bakim Kozmetikleri” konusunun

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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14- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Sag¢ Deri Bakim Kozmetikleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %100’iiniin Katiiyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22 de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri” konusunun yer almasini uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satig
Elemanlarinin (2) %100’tiniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri” konusunun yer almasini uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %33,3’iliniin Katilmiyorum, %°’66,7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yéneticilerin (3), Kozmetik Uriinler Dersinde “Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim
Gruplarin  %4,2’sinin  Katilmiyorum, %95,8’sinin  Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

15- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Viicut Bakim Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2.,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %97,8’inin Katiliyorum

seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
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gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Viicut Bakim Uriinleri”

konusunun yer almasini ¢gogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Viicut Bakim Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %100’tiniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Viicut Bakim Uriinleri” konusunun yer almasini uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Viicut Bakim Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin
(3) %33,3’linlin Katilmiyorum, %66,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri
Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3),
Kozmetik Uriinler Dersinde “Viicut Bakim Uriinleri” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Viicut Bakim Uriinleri” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin
%4,2’sinin Katilmiyorum, %1,1’1 Kismen Katiliyorum ve %94,7’sinin Katiltyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Viicut Bakim Uriinleri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

16- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Agiz Bakim Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2.,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %97,8’inin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “A§iz Bakim Uriinleri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.



104

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Ag1z Bakim Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %100’linlin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Ag1z Bakim Uriinleri” konusunun yer almasini uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Ag1z Bakim Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yéneticilerin (3)
%25’inini Katilmiyorum, %75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Y oneticilerin (3), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Agiz Bakim Uriinleri” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Ag1z Bakim Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin
%3,2’sinin  Katilmiyorum, %1,1’inin  Kismen Katiliyorum ve %95,7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Katilimeilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Agiz Bakim

Uriinleri” konusunun yer almasini gogunlukla uygun gérdiikleri sdylenebilir.

17- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %97,8’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Dekoratif
Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya

katilan Satis Elemanlarinin (2) %100’linlin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri
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Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin
(2), Kozmetik Uriinler Dersinde “Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Yoneticilerin (3) %25’inini Katilmiyorum, %8,3’linlin Kismen Katiliyorum
ve %66,7 sinin Katiltyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gdzlenmektedir.
Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik Uriinler Dersinde
“Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri” konusunun yer almasini gogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Tim Gruplarin %3,2’sinin Katilmiyorum, %2,1’1 Kismen Katiliyorum ve
%94,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Dekoratif
Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

18- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Parfiimler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%4,3’lintin  Kismen Katiliyorum ve %95,7’sinin  Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Parfiimler” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Parfiimler” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlariin (2)
%100’linlin Katiltyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de gdzlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Kozmetik Uriinler Dersinde

“Parflimler” konusunun yer almasini uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Parfiimler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%16,7’sinin  Katilmiyorum, %38,3’liniin Kismen Katiliyorum ve %75 inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik Uriinler Dersinde “Parfiimler”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Parfiimler” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin %2,1°1
Katilmiyorum, %3,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %94,7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 22’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Kozmetik Uriinler Dersinde “Parfiimler” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

19- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriin Uygulamalar1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Kismen Katiliyorum ve %97,8’inin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriin

Uygulamalar1” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriin Uygulamalari” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %100’tiniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlariin (2), Kozmetik
Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriin Uygulamalari” konusunun yer almasini uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriin Uygulamalari” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %8,3’linlin Katilmiyorum, %§8,3’lintin Kismen Katiliyorum ve

%83,4’iniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gézlenmektedir.
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Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriin Uygulamalar1” konusunun yer almasini gogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Kozmetik Uriin Uygulamalar1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim
Gruplarin %1,1’inin Katilmiyorum, %2,1°1 Kismen Katiliyorum ve %96,8’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 22°de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Katilimeilari, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin

Kimyas1” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 23 - Anket Gruplarinin Kozmetik Uriinler Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen

Konulara Iliskin Gériislerinin Aritmetik Ortalamalarinin Dagilimi

BOYUTLAR En Diisiik | En Yiiksek | Aritmetik | Standart
Deger Deger Ortalama | Sapma

Kozmetik Uriinlerin Kimyasi 1,00 3,00 291 ,37

Kozmetik Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler 1,00 3,00 2,92 ,36

Kozmetik Uriinlerin Smiflandirilmasi 1,00 3,00 2,93 28

Kozmetik Kavramimin Uygarliklara Gore 1,00 3,00 2,70 ,61

Tarihsel Gelisimi

Kozmetik - Kozmesotiklerin Genel Kullanim 1,00 3,00 2,92 ,36

Amaglari

Kozmetiklerin Yapisima Giren Maddelerin 1,00 3,00 2,92 33

Kullanim Amaglari

Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin 1,00 3,00 2,78 ,52

INCI, CTFA, Jenerik’e Gore Isimlendirilmesi

Kozmetik Uriinlere Yapilan Testler 1,00 3,00 2,93 28

Kozmetik Uriinlerin Yol Actig1 Istenmeyen 1,00 3,00 2,95 24

Durumlar
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Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmasi 1,00 3,00 2,90 35
Kozmetik Uriinlerde Yasal Diizenlemeler 1,00 3,00 2,89 ,37
Cilt Bakim Kozmetikleri 1,00 3,00 291 ,40
Sag¢ Bakim Kozmetikleri 1,00 3,00 291 ,40
Sag Deri Bakim Kozmetikleri 1,00 3,00 291 ,40

Tablo 23 - Anket Gruplarmin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programu,
Kozmetik Uriinler Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin

Aritmetik Ortalamalarinin Dagiliminin Devami

BOYUTLAR En Disiikk | En Yiiksek | Aritmetik | Standart
Deger Deger Ortalama | Sapma
Viicut Bakim Uriinleri 1,00 3,00 2,90 41
Agiz Bakim Uriinleri 1,00 3,00 2,92 ,36
Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri 1,00 3,00 291 37
Parfiimler 1,00 3,00 2,92 ,33
Kozmetik Uriin Uygulamalari 1,00 3,00 2,95 24

1- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Kimyas1” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisik deger (1) (Katilmiyorum), en
yuksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,91, standart sapma ,37
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
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“Kozmetik Uriinlerin Kimyas1” konusunun ders iceriginde yer almasin1 ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sOylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler” konusunun yer almasina
iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler”den
olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,92,
standart sapma ,36 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Program, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerde Bulunan Aktif Maddeler” konusunun ders iceriginde

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Siniflandiriimasi” konusunun yer almasina iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,93,
standart sapma ,28 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Siniflandirilmasi” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Kavraminin Uygarliklara Gore Tarihsel Gelisimi” konusunun
yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve
“Yoneticiler”den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik
deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik
ortalama 2,70, standart sapma ,61 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu,

Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Kavrammin Uygarliklara Gore Tarihsel
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Gelisimi” konusunun ders igeriginde yer almasimi c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik - Kozmesotiklerin Genel Kullanim Amaglar1” konusunun yer
almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve
“Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik
deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik
ortalama 2,92, standart sapma ,36 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programu,
Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik - Kozmesétiklerin Genel Kullanim
Amaglar1” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Progranmi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin Kullanim Amaglar”
konusunun yer almasmna iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,92, standart sapma ,33 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim
Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetiklerin Yapisma Giren Maddelerin
Kullanim Amaglar” konusunun ders iceriginde yer almasimi g¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

7- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Program, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetiklerin Yapisina Giren Maddelerin INCI, CTFA, Jenerik’e Gore
Isimlendirilmesi” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,78, standart sapma ,52 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan

sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman:1 Egitim
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Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetiklerin Yapisma Giren Maddelerin
INCI, CTFA, Jenerik’e Gére Isimlendirilmesi” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlere Yapilan Testler” konusunun yer almasina iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en disik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,93,
standart sapma ,28 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Program, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlere Yapilan Testler” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Progranmu, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Yol Agti1 istenmeyen Durumlar” konusunun yer
almasma iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlari” ve
“Yoneticiler”den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik
deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik
ortalama 2,95, standart sapma ,24 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu,
Kozmetik Uriinler Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Yol Ac¢tig1 Istenmeyen Durumlar”

konusunun ders i¢eriginde yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmasi” konusunun yer almasma iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,90,
standart sapma ,35 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan

ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Program, Kozmetik Uriinler
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Dersinde “Kozmetik Uriinlerin Ambalajlanmas1” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

11- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerde Yasal Diizenlemeler” konusunun yer almasina iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,89 ,
standart sapma ,37 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Program, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriinlerde Yasal Diizenlemeler” konusunun ders iceriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

12- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Cilt Bakim Kozmetikleri” konusunun yer almasina iliskin aragtirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiikk deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,91, standart sapma ,40
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde “Cilt
Bakim Kozmetikleri” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

13- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Sa¢ Bakim Kozmetikleri” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,91, standart sapma ,40
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Program, Kozmetik Uriinler Dersinde “Sag
Bakim Kozmetikleri” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.
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14- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri” konusunun yer almasimna iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,91,
standart sapma ,40 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitim Program, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri” konusunun ders igeriginde yer almasini
cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

15- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Viicut Bakim Uriinleri” konusunun yer almasmna iliskin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,90, standart sapma ,41
bulunmugtur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde “Viicut
Bakim Uriinleri” konusunun ders igeriginde yer almasmi cogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

16- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Ag1z Bakim Uriinleri” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklart cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,92, standart sapma ,36
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde “Agiz
Bakim Uriinleri” konusunun ders iceriginde yer almasmi cogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

17- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler

Dersinde “Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri” konusunun yer almasina



114

iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler”den
olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,91,
standart sapma ,37 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri” konusunun ders

iceriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri belirtilebilir.

18- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Parfiimler” konusunun yer almasina iligkin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katihyorum) olup, aritmetik ortalama 2,92, standart sapma ,33
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Kozmetik Uriinler Dersinde
“Parfiimler” konusunun ders iceriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

19- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriin Uygulamalar’” konusunun yer almasma iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Y®éneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diigsik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,95,
standart sapma ,24 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Kozmetik Uriinler
Dersinde “Kozmetik Uriin Uygulamalar1” konusunun ders igeriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri bulunmustur.
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Tablo 24- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu,

Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin

Gorisleri
g
2 = =
s s = =
e = g 9 Q <
Goriisii g s = 2 ._1
= £ = = 2
Pazarlama ve Vi VIRV V; 8
Satis Teknikleri
Dersinde Yer Almasi N % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Ogretmenler (1) 2 22| 10| 109 80 | 86,9 92 | 100,0
Mamul Satig Elemanlari (2) - - 20 2,7 72 | 97,3 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 41 16,7 - - 20 | 83,3 241 100,0
Tim Gruplar 6 321 12| 63| 172 | 90,5 | 190 | 100,0
Ogretmenler (D 2 2,2 6| 6,5 84 | 91,3 92 | 100,0
Pazar
Bélimlendirme ve Satig Elemanlari (2) - - 21 2,7 72 | 97,3 74 | 100,0
Pazarlama Sistemleri | Yoneticiler (3) 2 8,3 - - 22| 91,7 241 100,0
Tiim Gruplar 4 2,1 8| 42| 178 | 93,7 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 2 2,2 4| 43 86 | 93,5 92 | 100,0
Tiiketici Ozellikleri Satis Elemanlar1 (2) - - 21 27 72| 97,3 74 | 100,0
ve Belirlenmesi Yoneticiler (3) 2 8,3 2| 83 20 | 834 24 | 100,0
Tim Gruplar 4 2,1 8| 42| 178 | 93,7 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 8 8,7 8| 87 76 | 82,6 92 | 100,0
Fiyatlandirma Satis Elemanlar (2) - - 20 2,7 72 | 97,3 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 6| 250 41 16,7 14 | 583 24 | 100,0
Tim Gruplar 14 74| 14| 74| 162 | 852 | 190 | 100,0
Ogretmenler (D 4 473 12 | 13,1 76 | 82,6 92 | 100,0
Dagitim Satig Elemanlari (2) - - 20 2,7 72| 97,3 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 6| 25,0 16 | 66,7 241 100,0
Tiim Gruplar 6 321 20| 10,5| 164 | 86,3 | 190 | 100,0
) Ogretmenler (1) - - - - 92 100 92 | 100,0
Misteri lliskilerinde = 0 oTan Q1 - T2 27 721 973 74 100,0
Iyi Bir Satis
Elemaninin Yoneticiler (3) - - 4| 16,7 20 | 83,3 241 100,0
Ozellikleri _
Tim Gruplar - - 6| 32| 184 | 96,8 | 190 | 100,0
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Tablo 24- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu,

Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin

Goriislerinin Devami

g
g2 S £
s 2 2 >
e = g 9 Q <
Goriisii g c 2 2 i
= E = = a
Pazarlama ve Vi VIR Vi 8
Satis Teknikleri
Dersinde Yer Almasi % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Ogretmenler (1) - - - 92 100 92 | 100,0
Miis teri ile Ty Satig Elemanlari (2) - 20 2,7 72| 97,3 74 | 100,0
Iligkiler Kurma Yéneticiler (3) - 2| 83 22| 91,7 | 24| 100,0
Tiim Gruplar - 4 2,1 | 18 | 97,9 | 190 | 100,0
) Ogretmenler (1) - 21 22 90 | 97,8 92 | 100,0
Musteri Itirazlarint = nlan (2) 12 27| 72| 973 74| 1000
Sonug¢landirma ve
Sorunlar1 Cozme Yoneticiler (3) - 2| 83| 22| 91,7 24 1000
Tiim Gruplar - 6| 32| 184 | 96,8 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) - 8| 87| 84| 91,3 921 100,0
Magazalarin Satis Satis Elemanlar1 (2) - 21 27 72 97,3 74 | 100,0
Politikalar1 Yoneticiler (3) - 2| 83 22 | 91,7 24 | 100,0
Tim Gruplar -1 12| 6,3 | 178 | 93,7 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 22| 12| 13,0 78 | 84,8 92 | 100,0
Tutundurma Satig Elemanlari (2) - 21 2,7 72 | 97,3 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 8,3 2| 83 20 | 83,4 24 | 100,0
Tim Gruplar 2,1 | 16| 84| 170 | 89,5 | 190 | 100,0
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1- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Mamul” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Katilmiyorum, %10,9’unun Kismen Katiliyorum ve
%86,9’unun Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Mamul” konusunun yer almasimi c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Mamul” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %2,7’sinin Kismen Katiliyorum ve %97,3’{iniin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Satis Elemanlarinin (2), Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Mamul”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Mamul” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %16,7’sinin  Katilmiyorum, %83,3’linlin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 24 de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Mamul” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Mamul” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim
Gruplarin %3,2’sinin Katilmiyorum, %6,3’linlin Kismen Katiltyorum ve %90,5’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimcilarin, Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Mamul”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Pazar Bolimlendirme ve Pazarlama Sistemleri” konusuna

iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %2,2si Katilmiyorum,
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%6,5’inini  Kismen Katiliyorum ve %91,3’lintin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Pazar Boliimlendirme ve
Pazarlama Sistemleri” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersinde “Pazar Bolimlendirme ve Pazarlama Sistemleri” konusuna
iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %2,7’sinin Kismen
Katiliyorum ve %97,3’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Pazarlama
ve Satis Teknikleri Dersinde “Pazar Boliimlendirme ve Pazarlama Sistemleri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersinde “Pazar Bolimlendirme ve Pazarlama Sistemleri” konusuna
iligkin olarak aragtirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8,3’ilinlin Katilmiyorum,
%91, 7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de gozlenmektedir. Bu
verilerden c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Pazar Boliimlendirme ve Pazarlama Sistemleri” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersinde “Pazar Bolimlendirme ve Pazarlama Sistemleri” konusuna
iligkin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin %2,5’inini Katilmiyorum,
%4,2’sinin  Kismen Katiliyorum ve %93,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde ‘“Pazar Bolimlendirme ve
Pazarlama Sistemleri” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.
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3- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %2,2’sinin Katilmiyorum, %4,3’iiniin Kismen
Katiliyorum ve %93,5’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve
Satis Teknikleri Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %2,7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%97,3’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8.3 linlin Katilmiyorum, %38.3’linlin Kismen
Katiliyorum ve %83.4’liniin  Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Pazarlama ve
Satis Teknikleri Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Tim Gruplarin %2.1’inin Katilmiyorum, %4.2’sinin Kismen
Katiliyorum ve %93.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimeilarin, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.
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4- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Fiyatlandirma” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %8.7’sinin Katilmiyorum, %8.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%82.6’smin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Fiyatlandirma” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Fiyatlandirma” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Satis Elemanlarinin (2) %2,7’sinin Kismen Katiliyorum ve %97.3’lintin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Satis Elemanlarinin  (2), Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde

“Fiyatlandirma” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri s6ylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersinde “Fiyatlandirma” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %25’inin Katilmiyorum, %16.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%58,3’1 Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Fiyatlandirma” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersinde “Fiyatlandirma” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Tiim Gruplarin %7.4’tiniin  Katilmiyorum, %7.4’tiniin Kismen Katiliyorum ve
%85.2’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Pazarlama ve Satig Teknikleri Dersinde

“Fiyatlandirma” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Pazarlama ve Satis

Teknikleri Dersinde “Dagitim” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
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Ogretmenlerin (1) %4.3’{iniin Katilmiyorum, %13.1°i Kismen Katiliyorum ve
%82.6’smin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de gozlenmektedir. Bu
verilerden cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Dagitim” konusunun yer almasint c¢ogunlukla uygun gordiikleri
sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersinde “Dagitim” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %97.3’liniin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Satis Elemanlarinin (2), Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Dagitim”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Dagitim” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %8.3’linlin Katilmiyorum, %25’inini Kismen Katiliyorum ve
%66.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gézlenmektedir. Bu
verilerden c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Pazarlama ve Satig Teknikleri
Dersinde “Dagitim” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Dagitim” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim
Gruplarin = %3.2°sinin ~ Katilmiyorum, %10.5’inini  Kismen Katiliyorum ve
%86.3’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de g6zlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Pazarlama ve Satig Teknikleri Dersinde

“Dagitim” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Iliskilerinde Iyi Bir Satis Elemaninin Ozellikleri”
konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %100 {iniin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden

cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde
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“Miisteri Iliskilerinde Iyi Bir Satis Elemaniin Ozellikleri” konusunun yer almasini

uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Iliskilerinde Iyi Bir Satis Elemanmin Ozellikleri”
konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %2.7’sinin
Kismen Katiliyorum ve %97.3’iiniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
24°de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2),
Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Miisteri iliskilerinde Iyi Bir Satis
Elemanmin Ozellikleri” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Iliskilerinde Iyi Bir Satis Elemaninin Ozellikleri”
konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %16.7’sinin Kismen
Katiliyorum ve %483.3’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Pazarlama ve
Satis Teknikleri Dersinde “Miisteri Iliskilerinde Iyi Bir Satis Elemaninin Ozellikleri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Iliskilerinde Iyi Bir Satis Elemanmin Ozellikleri”
konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin %3.2’sinin Kismen
Katiliyorum ve 9%96.8’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimeilarin, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Iliskilerinde Iyi Bir Satis Elemanmin Ozellikleri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

7- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri ile Iyi Iliskiler Kurma” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %100’iiniin Katiliyorum seklinde cevap

verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
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Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Miisteri ile Iyi iliskiler

Kurma” konusunun yer almasini uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri ile Iyi Iliskiler Kurma” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Satis Elemanlarmin (2) %2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%97,3’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Miisteri ile lyi iliskiler Kurma” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri ile Iyi Iliskiler Kurma” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %91.7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde
“Miisteri ile Iyi Iliskiler Kurma” konusunun yer almasini cogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersinde “Miisteri ile Iyi Iliskiler Kurma” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Tim Gruplarin %2.1°1 Kismen Katiliyorum ve %97.9’unun
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Miisteri
ile lyi Iliskiler Kurma” konusunun yer almasmi cogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarin1 Sonuglandirma ve Sorunlari Cozme”
konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %2.2’sinin Kismen
Katiliyorum ve %97.8’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de

gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve
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Satis Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarini Sonuglandirma ve Sorunlart Cézme”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarm1 Sonuclandirma ve Sorunlart Cozme”
konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %2.7 Kismen
Katiliyorum ve %97.3’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Pazarlama
ve Satis Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarmi Sonuclandirma ve Sorunlar

(C6zme” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarim1 Sonuclandirma ve Sorunlart Cozme”
konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3), %8.3’linlin Kismen
Katiliyorum ve %91,7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Pazarlama ve
Satis Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarini Sonuglandirma ve Sorunlart Cézme”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarin1 Sonuglandirma ve Sorunlart Cozme”
konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %3.2’sinin Kismen
Katiliyorum ve %96.8’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarin1 Sonuglandirma ve Sorunlari Cozme”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Magazalarin Satig Politikalart” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %8.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%91.3’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de gozlenmektedir. Bu

verilerden cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve Satis Teknikleri



125

Dersinde “Magazalarin Satis Politikalar1” konusunun yer almasini1 ¢cogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde ‘“Magazalarin Satis Politikalar1’” konusuna iligkin olarak
aragtirmaya katilan Satis Elemanlarmin (2) %2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%97.3’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Magazalarin Satis Politikalar1” konusunun yer almasini1 ¢cogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde ‘“Magazalarin Satis Politikalar1’” konusuna iliskin olarak
aragtirmaya katilan Yoneticilerin  (3), %8.3’liniin Kismen Katiliyorum ve
%91.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24°de g6zlenmektedir. Bu
verilerden c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Magazalarin Satis Politikalar1” konusunun yer almasini1 ¢cogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satig
Teknikleri Dersinde “Magazalarin Satig Politikalar1” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %6.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %93.7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimcilarin, Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde
“Magazalarin  Satig Politikalar1” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tutundurma” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2.2’sinin Katilmiyorum, %13’iiniin Kismen Katiliyorum ve

%84.8’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gézlenmektedir.
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Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tutundurma” konusunun yer almasini c¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tutundurma” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %97.3’{iniin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Satis Elemanlarinin (2), Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Tutundurma”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tutundurma” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %8.3’liniin Katilmiyorum, %38.3’linlin Kismen Katiliyorum ve
%83.4’tinlin Katiltyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Tutundurma” konusunun yer almasimi c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tutundurma” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim
Gruplarin %2.1’1 Katilmiyorum, %38.4’liniin Kismen Katiliyorum ve %89.5’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 24’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimcilarin, Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde

“Tutundurma” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Tablo 25 - Anket Gruplarmin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu,
Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin

Gortislerinin Aritmetik Ortalamalariin Dagilimi

BOYUTLAR En Disiik | En Yiiksek | Aritmetik | Standart
Deger Deger Ortalama | Sapma
Mamul 1,00 3,00 2,87 ,41
Pazar Boliimlendirme ve Pazarlama Sistemleri 1,00 3,00 2,91 ,34
Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi 1,00 3,00 2,91 ,34
Fiyatlandirma 1,00 3,00 2,77 ,56
Dagitim 1,00 3,00 2,83 45
Miisteri iliskilerinde Iyi Bir Satis Elemanimnin
Ozellikleri 1,00 3,00 2,96 ,17
Miisteri ile Iyi iliskiler Kurma 1,00 3,00 2,97 ,14
Miisteri Itirazlarmi Sonuglandirma ve
Sorunlar1 Cézme 1,00 3,00 2,96 17
Magazalarin Satis Politikalari 1,00 3,00 2,93 ,24
Tutundurma 1,00 3,00 2,87 ,39

1- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Progranu, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Mamul” konusunun yer almasina iliskin aragtirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlari” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,87, standart sapma ,41
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Pazarlama ve Satis Teknikleri




128

Dersinde “Mamul” konusunun ders iceriginde yer almasimi g¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Pazar Boliimlendirme ve Pazarlama Sistemleri” konusunun yer
almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve
“Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik
deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik
ortalama 2,91, standart sapma ,34 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programu,
Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Pazar Boliimlendirme ve Pazarlama
Sistemleri” konusunun ders iceriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusunun yer almasima
iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den
olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,91,
standart sapma ,34 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tiiketici Ozellikleri ve Belirlenmesi” konusunun ders

iceriginde yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Fiyatlandirma” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,77, standart sapma ,56
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Pazarlama ve Satis Teknikleri
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Dersinde “Fiyatlandirma” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Dagitim” konusunun yer almasina iligkin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklart cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,83, standart sapma ,45
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Pazarlama ve Satis Teknikleri
Dersinde “Dagitim” konusunun ders iceriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Iliskilerinde Iyi Bir Satis Elemaninin Ozellikleri”
konusunun yer almasina iligkin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,96, standart sapma ,17 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarm Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programi, Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Miisteri Iliskilerinde Iyi Bir Satis
Elemaniim Ozellikleri” konusunun ders igeriginde yer almasimi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

7- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri ile Iyi Iliskiler Kurma” konusunun yer almasina iligkin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en disik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,97,
standart sapma ,14 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan

ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
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Teknikleri Dersinde “Miisteri ile Iyi Iliskiler Kurma” konusunun ders iceriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarm1 Sonuclandirma ve Sorunlart Cozme”
konusunun yer almasina iligkin aragtirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,96, standart sapma ,17 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programi, Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Miisteri Itirazlarim
Sonuglandirma ve Sorunlart Cézme” konusunun ders igeriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Magazalarin Satig Politikalar1” konusunun yer almasina iligkin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Y®éneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diigsik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,93,
standart sapma ,24 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Magazalarin Satis Politikalar1” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Pazarlama ve Satis
Teknikleri Dersinde “Tutundurma” konusunun yer almasima iligkin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,87, standart sapma ,39
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin,
Pazarlama ve Satis Teknikleri Dersinde “Tutundurma” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.
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Tablo 26- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programu, Insan

Kaynaklar1 Yénetimi Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara iliskin Goriisleri

g
2 g g
3 5 s =
T = g 9 Q <
Gortisti g s 2 > A
. = £ = = 2
Insan Kaynaklar Vi VIR v O
Yonetimi Dersinde Yer
Almasi Diistiniilen Konular N % N % N % N %
Ogretmenler (1) 6 6,5| 18] 19,6 68 | 73,9 92 | 100,0
isletme Cesitleri Satis Elemanlar1 (2) 81 10,8 - - 66 | 89,2 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 4| 16,7 - - 20 | 83,3 24 | 100,0
Tiim Gruplar 18 95| 18| 9,5| 154 | 81,0 | 190 | 100,0
) ) Ogretmenler (1) 6 6,5 12| 13,0 74 | 80,4 92 | 100,0
g%re“.me ve Oz Satis Elemanlart (2) | 8| 10,8 | - 66| 892 74| 100,0
Onetim
Yoneticiler (3) 4| 16,7 2| 83 18 | 75,0 24 | 100,0
Tim Gruplar 18 95| 14| 74| 158 | 83,1 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 2 2,2 4| 43 86 | 93,5 92 | 100,0
s Satis Elemanlar (2) 81| 10,8 - - 66 | 89,2 74 | 100,0
Iletigim
Yoneticiler (3) 2 8,3 2| 83 20 | 83,4 24 | 100,0
Tiim Gruplar 12 6,3 6| 32| 172 90,5 | 190 | 100,0
Ogretmenler (D 2 2,2 8 8,7 82 | 89,1 92 | 100,0
Takim Cahsmast Satig Elemanlari (2) 8| 10,8 - - 66 | 89,2 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 - - 22| 91,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 12 6,3 8| 42| 170 | 89,5 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 4 4,3 8| 87 80 | 87,0 92 | 100,0
Diisiinme Becerileri Satig Elemanlari (2) 8| 10,8 - - 66 | 89,2 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 2| 83 20 | 834 24 | 100,0
Tiim Gruplar 14 74| 10| 53| 166 | 87,3 | 190 | 100,0
} Ogretmenler (1) 4 43| 12| 13,0 76 | 82,7 92 | 100,0
Orglitte Gatisma ve I o manlan 2) | 8 108 | -] -] 66| 892 74 100,
Giderilmesi
Yoneticiler (3) 4| 16,7 2| 83 18 | 75,0 24 | 100,0
Tiim Gruplar 16 84| 14| 74| 160 | 84,2 | 190 | 100,0
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Tablo 26- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programu, Insan

Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde Yer Almas: Diisiiniilen Konulara iliskin Gériislerinin

Devami
g
2 = =
s s = =
e = g 9 Q <
Goriisii g s = 2 ._1
. = £ = = 2
Insan Kaynaklari Vi VIRV V; o
Yo6netimi Dersinde Yer
Almasi Diisiiniilen Konular N % N % N % N %
Ogretmenler (1) 8 87| 20| 21,7 64 | 69,6 92 | 100,0
Ogrenen Orgiitler Satig Elemanlari (2) 8| 10,8 - - 66 | 89,2 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 41 16,7 41 16,7 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 20| 10,5 | 24| 12,6 | 146 | 76,9 | 190 | 100,0
} Ogretmenler (1) 8 871 20| 21,7 64 | 69,6 92 | 100,0
Yalin Orgiitler Satis Elemanlart (2) | 8 | 10,8 | - 66| 892 74| 100,0
Yoneticiler (3) 4| 16,7 2| 83 18 | 75,0 24 | 100,0
Tiim Gruplar 20| 10,5 22| 11,6 | 148 | 77,9 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 4 43| 12| 13,0 76 | 82,7 92 | 100,0
B Satis Elemanlar1 (2) 81 10,8 - - 66 | 89,2 74 | 100,0
asarili ve )
Uygulanabilir Is Yoneticiler (3) 2 8,3 2| 83 20 | 834 24 | 100,0
Fikri Belirleme ~
Tim Gruplar 14 74| 14| 74| 162 | 852 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 4 43 6| 65 82 | 89,2 92 | 100,0
Caligma Program Satis Elemanlar (2) 81| 10,8 - - 66 | 89,2 74 | 100,0
Hazirlama Yoneticiler (3) 2 8,3 - - 22 | 91,7 24 | 100,0
Tim Gruplar 14 7,4 6| 32| 170 | 89,4 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 4 4,3 8| 87 80 | 87,0 92 | 100,0
Toplam Kalite Satig Elemanlari (2) 8| 10,8 - - 66 | 89,2 74 | 100,0
Y onetimi Yoneticiler (3) 2 8,3 - - 22 | 91,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 14 7,4 8| 42| 168 | 88,4 | 190 | 100,0
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1- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programm, Insan Kaynaklari
Yénetimi Dersinde “Isletme Cesitleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %6.5’inin Katilmiyorum, %19.6’smin Kismen Katiliyorum ve
%73.9’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Dersinde “Isletme Cesitleri” konusunun yer almasimi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Isletme Cesitleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satig
Elemanlarinin (2) %10.8’ Katilmiyorum, %89.2’sinin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 26’da goézlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarmin (2), Insan Kaynaklar1 Y&netimi Dersinde “Isletme Cesitleri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y6netimi
Dersinde “Isletme Cesitleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %16.7’sinin Katilmiyorum, ve %83.3’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yéneticilerin  (3), Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Isletme Cesitleri”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Isletme Cesitleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim
Gruplarin %9.5’inin Katilmiyorum, %9.5’inin Kismen Katiliyorum ve %81 inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimcilarin, Insan Kaynaklari Yonetimi Dersinde “Isletme

Cesitleri” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programm, Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersinde “Ogrenme ve Oz Y&netim” konusuna iliskin olarak arastirmaya

katilan Ogretmenlerin (1) %6.5’inin Katilmiyorum, %13’iiniin Kismen Katiliyorum
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ve %80.4’linlin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gézlenmektedir.
Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Ogrenme ve Oz Yonetim” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Ogrenme ve Oz Yonetim” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Satis Elemanlarinin (2) %10.8’ Katilmiyorum, %89.2’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarinin (2), Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Ogrenme ve Oz Ydnetim”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Ogrenme ve Oz Yonetim” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %16.7’sinin Katilmiyorum, %8.3’linlin Kismen Katiliyorum ve
%75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da goézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), insan Kaynaklar1 Y&netimi Dersinde
“Ogrenme ve Oz Yonetim” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y6netimi
Dersinde “Ogrenme ve Oz Yonetim” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Tiim Gruplarin %9.5’inin  Katilmiyorum, %7.4’tinlin Kismen Katiliyorum ve
%83.1’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde
“Ogrenme ve Oz Yonetim” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Iletisim” konusuna iliskin olarak arastrmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2.2’sinin Katilmiyorum, %4.3’{iniin Kismen Katiliyorum ve

%93.5’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gdzlenmektedir. Bu
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verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Dersinde “Iletisim” konusunun yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®dnetimi
Dersinde “Iletisim” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin
(2) %10.8° Katilmiyorum, %89.2’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
26’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2),
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Dersinde “Iletisim” konusunun yer almasin1 ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y6netimi
Dersinde “Iletisim” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yéneticilerin (3)
%8.3’linlin  Katilmiyorum, %8.3’liniin Kismen Katiliyorum ve %83.4’linilin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Insan Kaynaklar1 Yénetimi Dersinde “Iletigim”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Iletisim” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarmn
%6.3’linlin  Katilmiyorum, %3.2’sinin  Kismen Katiliyorum ve %90.5’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Iletisim”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programm, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Takim Caligsmas1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %2.2’sinin Katilmiyorum, %8.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%89.1’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Dersinde “Takim Calismas1” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Takim Calismas1” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %10.8’ Katilmiyorum, %89.2’sinin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 26’da goézlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarmin (2), Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Takim Calismasi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y6netimi
Dersinde “Takim Calismasi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %8.3’linlin Katilmiyorum, %91.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoéneticilerin  (3), Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Takim Calismasi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Takim Calismasi” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Tim
Gruplarin %6.3’ilinlin Katilmiyorum, %4.2’sinin Kismen Katiltyorum ve %89.5’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden
ctkan sonuca gore; Katilimcilarin, Insan Kaynaklari Yonetimi Dersinde “Takim

Calismas1” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersinde “Diisiinme Becerileri” konusuna iligkin olarak arastirmaya
katilan Ogretmenlerin (1) %4.3 iiniin Katilmiyorum, %8.7’sinin Kismen Katiliyorum
ve %87’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Dersinde “Diisiinme Becerileri” konusunun yer almasimi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®dnetimi
Dersinde “Diisiinme Becerileri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis

Elemanlarinin (2) %10.8’ Katilmiyorum, %89.2’sinin Katiliyorum seklinde cevap



137

verdikleri Tablo 26’da gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarmin (2), Insan Kaynaklar1 Y&netimi Dersinde “Diisiinme Becerileri”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Diisiinme Becerileri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %8.3’linlin Katilmiyorum, %38.3’linlin Kismen Katiliyorum ve
%83.4’liniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), insan Kaynaklar1 Y&netimi Dersinde
“Diistinme Becerileri” konusunun yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Diigsiinme Becerileri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim
Gruplarin %7.4’linlin Katilmiyorum, %35.3’iiniin Kismen Katiliyorum ve %87.3’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimcilarin, Insan Kaynaklar1 Yénetimi Dersinde “Diisiinme

Becerileri” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %4.3’{iniin Katilmiyorum, %13 ’iiniin Kismen
Katiliyorum ve 9%82.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26°da
gbozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Satis Elemanlarmin (2) %10.8° Katilmiyorum, %89.2’sinin Katiliyorum

seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gdzlenmektedir.
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Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), insan Kaynaklar
Yonetimi Dersinde “Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Yoneticilerin (3) %16.7’sinin Katilmiyorum, %8.3’lintin Kismen Katiliyorum
ve %75 inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), insan Kaynaklar1 Y&netimi Dersinde
“Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Tiim Gruplarin %8.4’liniin Katilmiyorum, %?7.4’{inlin Kismen Katiltyorum ve
%84.2’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde
“Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

7- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersinde “Ogrenen Orgiitler” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %8.7’sinin Katilmiyorum, %21.7’sinin Kismen Katiltyorum ve
%69.6’siin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Dersinde “Ogrenen Orgiitler” konusunun yer almasini gogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Ogrenen Orgiitler” konusuna iliskin olarak arasgtirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %10.8’inin Katilmiyorum, %489.2’sinin Katiliyorum seklinde

cevap verdikleri Tablo 26’da gézlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
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Elemanlarmin (2), Insan Kaynaklari Yonetimi Dersinde “Ogrenen Orgiitler”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y6netimi
Dersinde “Ogrenen Orgiitler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %16.7’sinin Katilmiyorum, %16.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%66.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26°da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde
“Ogrenen Orgiitler” konusunun yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y6netimi
Dersinde “Ogrenen Orgiitler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim
Gruplarin  %10.5’inin ~ Katilmiyorum, %12.6’sinin Kismen Katiliyorum ve
%76.9’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26°da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde
“Ogrenen Orgiitler” konusunun yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Yalm Orgiitler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %8.7’sinin Katilmiyorum, %21.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%69.6’smin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26°da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Dersinde “Yalin Orgiitler” konusunun yer almasii g¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Yalin Orgiitler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %10.8’inin Katilmiyorum, %.89.2°sinin Katiliyorum seklinde

cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
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Elemanlarmin (2), insan Kaynaklar1 Yénetimi Dersinde “Yalin Orgiitler” konusunun

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y6netimi
Dersinde “Yalm Orgiitler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin
(3) %16.7’sinin Katilmiyorum, %8.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %75’ inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Yalin

Orgiitler” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gérdiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Yalin Orgiitler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim
Gruplarin = %10.5’inin  Katilmiyorum, %11.6’simin  Kismen Katiliyorum ve
%77.9’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimeilarin, Insan Kaynaklari Y&netimi Dersinde

“Yalin Orgiitler” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gérdiikleri sdylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yénetimi Dersinde “Basarili ve Uygulanabilir s Fikri Belirleme” konusuna iliskin
olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %4.3’iiniin Katilmiyorum, %13’{iniin
Kismen Katiliyorum ve %82.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
26’da gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan
Kaynaklar: Yoénetimi Dersinde “Basarili ve Uygulanabilir s Fikri Belirleme”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Basarili ve Uygulanabilir Is Fikri Belirleme” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2) %10.8’inin Katilmiyorum, %89.2’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarmin (2), Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde
“Basarili ve Uygulanabilir Is Fikri Belirleme” konusunun yer almasmi gogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Basarili ve Uygulanabilir Is Fikri Belirleme” konusuna iligkin olarak
arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8.3’linlin Katilmiyorum, %8.3’linliin Kismen
Katiliyorum ve %83.4’liniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), insan Kaynaklar
Yénetimi Dersinde “Basarili ve Uygulanabilir Is Fikri Belirleme” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Basarili ve Uygulanabilir Is Fikri Belirleme” konusuna iligkin olarak
arastirmaya katilan Tim Gruplarin %7.4’tiniin Katilmiyorum, %7.4’liniin Kismen
Katiliyorum ve %385.2°sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da
gbzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gére; Katilimeilarin, Insan Kaynaklart
Yénetimi Dersinde “Basarili ve Uygulanabilir Is Fikri Belirleme” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersinde “Calisma Programi Hazirlama” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %4.3’iiniin Katilmiyorum, %6.5’inin Kismen
Katiliyorum ve 9%89.2’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da
gozlenmektedir. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Calisma Programi Hazirlama” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Calisma Programi Hazirlama” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Satis Elemanlarinin (2) %10.8’inin Katilmiyorum, %89.2’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarmin (2), Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Calisma Programi

Hazirlama” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Y®onetimi
Dersinde “Calisma Programi Hazirlama” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %38.3’{iniin Katilmiyorum, %91.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoéneticilerin  (3), Insan Kaynaklar1 Yénetimi Dersinde “Calisma Program

Hazirlama” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y6netimi
Dersinde “Calisma Programi1 Hazirlama” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan
Tiim Gruplarin %7.4’liniin  Katilmiyorum, %3.2’sinin Kismen Katiliyorum ve
%89.4’tinlinnn Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26°da gézlenmektedir.
Bu verilerden ¢ikan sonuca goére; Katilimcilarm, Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Dersinde “Calisma Programi Hazirlama” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

11- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Toplam Kalite Yonetimi” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Ogretmenlerin (1) %4.3’{iniin Katilmiyorum, %8.7’sinin Kismen Katiliyorum
ve %87 sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Dersinde “Toplam Kalite Yonetimi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Toplam Kalite Yonetimi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satig
Elemanlarinin (2) %10.8’inin  Katilmiyorum, %.89.2°sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis
Elemanlarinin (2), Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Toplam Kalite Y6netimi”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi

Dersinde “Toplam Kalite Yonetimi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
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Yoneticilerin (3) %8.3 liniin Katilmiyorum, %91.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap
verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Toplam Kalite Y6netimi”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitim Programi, insan Kaynaklar1 Y&netimi
Dersinde “Toplam Kalite Yonetimi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim
Gruplarin %7.4’linlin Katilmiyorum, %#4.2’sinin Kismen Katiliyorum ve %88.4’iiniin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 26’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimeilarin, Insan Kaynaklari Yonetimi Dersinde “Toplam

Kalite Yonetimi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sylenebilir.

Tablo 27 - Anket Gruplarmin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde Yer Almas: Diisiiniilen Konulara iliskin Gériislerinin

Aritmetik Ortalamalarinin Dagilim

BOYUTLAR En Disiik | En  Yiiksek | Aritmetik | Standart
Deger Deger Ortalama | Sapma
Isletme Cesitleri 1,00 3,00 2.71 ,62
Ogrenme ve Oz Yénetim 1,00 3,00 2.73 ,62
Tletisim 1,00 3,00 2,84 ,51
Takim Calismasi 1,00 3,00 2,83 51
Diistinme Becerileri 1,00 3,00 2,80 55
Orgﬁtte Catisma ve Giderilmesi 1,00 3,00 2,75 ,59
Ogrenen Orgiitler 1,00 3,00 2.66 66
Yalin Orgiitler 1,00 3,00 2,67 ,65
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Basarili ve Uygulanabilir Is Fikri 1,00 3,00 2,77 ,56
Belirleme

Calisma Programi Hazirlama 1,00 3,00 2,82 54
Toplam Kalite Ynetimi 1,00 3,00 2,81 55

1- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yénetimi Dersinde “Isletme Cesitleri” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiikk deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,71, standart sapma ,62
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programu, Insan Kaynaklar1 Y6netimi Dersinde
“Isletme Cesitleri” konusunun ders igeriginde yer almasmi c¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Ogrenme ve Oz Yonetim” konusunun yer almasina iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Y®éneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,73,
standart sapma ,62 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarm Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Ogrenme ve Oz Yonetim” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklar
Yénetimi Dersinde “Iletisim” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis

olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
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deger (3) (Katihyorum) olup, aritmetik ortalama 2,84, standart sapma ,51
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programu, Insan Kaynaklar1 Y6netimi Dersinde
“Iletisim” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Takim Calismas1” konusunun yer almasina iligkin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,83, standart sapma ,51
bulunmugtur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Yénetimi Dersinde
“Takim Calismas1” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersinde “Diistinme Becerileri” konusunun yer almasma iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,80,
standart sapma ,55 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Diisiinme Becerileri” konusunun ders iceriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yénetimi Dersinde “Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusunun yer almasina iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,75,

standart sapma ,59 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
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ilgili gruplarm Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Orgiitte Catisma ve Giderilmesi” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

7- Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Ogrenen Orgiitler” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiikk deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,66, standart sapma ,66
bulunmugstur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Progranu, Insan Kaynaklar1 Y6netimi Dersinde
“Ogrenen Orgiitler” konusunun ders igeriginde yer almasimi ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yénetimi Dersinde “Yalin Orgiitler” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya
katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,67, standart sapma ,65
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklar1 Yénetimi Dersinde
“Yaln Orgiitler” konusunun ders igeriginde yer almasmi g¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersinde “Basarili ve Uygulanabilir Is Fikri Belirleme” konusunun yer
almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve
“Yoneticiler”’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik
deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik
ortalama 2,77, standart sapma ,56 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;

ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Progranu, insan
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Kaynaklar1 Yonetimi Dersinde “Basarili ve Uygulanabilir Is Fikri Belirleme”

konusunun ders igeriginde yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersinde “Calisma Programi Hazirlama” konusunun yer almasina iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,82,
standart sapma ,54 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Calisma Programi Hazirlama” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

11- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Insan Kaynaklar
Yonetimi Dersinde “Toplam Kalite YOnetimi” konusunun yer almasina iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,81,
standart sapma ,55 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Insan Kaynaklari
Yonetimi Dersinde “Toplam Kalite Yonetimi” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.
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Tablo 28- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal

Giivenlik Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériisleri

g
2 g g
3 5 s =
T = g 9 Q <
Gortisti g s 2 > A
= E = g oy
< 2 = < @)
M MM M =
Sosyal Giivenlik
Dersinde Yer Almasi N % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Ogretmenler (1) 6 6,5| 121 13,0 74 | 80,5 92 | 100,0
i's Hukuku Satis Elemanlar1 (2) 4 5,4 21 27 68 | 91,1 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8.3 2| 83 20| 834 24 | 100,0
Tim Gruplar 12 6,3 16 | 84 | 162 | 853 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 4 43| 12| 13,0 76 | 82,7 92 | 100,0
Isyeri Giivenligi ve
ngh it B £ Satis Elemanlart (2) | 4| 54| 2| 27| 68| 91,9 | 74 100,0
Unsurlar Y oneticiler (3) 4| 16,7 - - 20 | 83,3 24 | 100,0
Tiim Gruplar 12 63| 14| 74| 164 | 86,3 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 2 2,2 6| 6,5 84 | 91,3 92 | 100,0
Hii Satis Elemanlar (2) 4 5,4 20 2,7 68 | 91,9 74 | 100,0
ijyen
Y oneticiler (3) 6| 25,0 - - 18 | 75,0 24 | 100,0
Tiim Gruplar 12 6,3 8| 42| 170 | 89,5 | 190 | 100,0
Ogretmenler (D 2 2,2 6| 6,5 84 | 91,3 92 | 100,0
Meslek Hastaliklart Satig Elemanlari (2) 4 5,4 20 2,7 68 | 91,9 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 4| 16,7 2| 83 18 | 75,0 24 | 100,0
Tiim Gruplar 10 53| 10| 53| 170 | 89,5 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 4 4,3 8| 87 80 | 87,0 92 | 100,0
Kaza ve Yaralanma Satig Elemanlari (2) 4 5,4 21 2,7 68 | 91,9 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 - - 22| 91,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 10 53| 10| 53| 170 | 89,5 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 10| 10,9 | 16| 174 66 | 71,7 92 | 100,0
Yangin Satis Elemanlart (2) | 4| 54| 2| 27| 68| 91,9 | 74 100,0
Yoneticiler (3) 4| 16,7 2| 83 18 | 75,0 24 | 100,0
Tim Gruplar 18 95| 20|10,5| 152 | 80,0 | 190 | 100,0
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Tablo 28- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal

Giivenlik Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin Devami

g
g S =
3 5 s =
T = g 9 Q <
Gortisti g s 2 > A
= £ = = 2
Sosyal Giivenlik S Z S v O
Dersinde Yer Almasi
Diisiiniilen Konular N % N % N % N %
Ogretmenler (1) 10| 10,9 | 12| 13,0 70 | 76,1 92 | 100,0
Sektorel Cevre Satis Elemanlar1 (2) 4 5,4 21 27 68 | 91,9 74 | 100,0
Sorunlar1 Yoneticiler (3) 4| 16,7 - - 20 | 83,3 24 | 100,0
Tiim Gruplar 18 95| 14| 74| 158 | 83,1 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 6 6,5 26| 283 60 | 65,2 92 | 100,0
Hava Kirliligi Satis Elemanlart (2) | 4| 54| 2| 27| 68| 91,9 | 74 100,0
Yoneticiler (3) 4| 16,7 41 16,7 16 | 66,7 24 | 100,0
Tim Gruplar 14 74| 32 |16,8 | 144 | 75,8 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 8 8,7 | 24 26,1 60 | 65,2 92 | 100,0
Su Kirliligi Satis Elemanlar (2) 4 5,4 20 2,7 68 | 91,9 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 4| 16,7 41 16,7 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 16 84 | 30| 158 | 144 | 75,8 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 8 87| 261283 58 | 63,0 92 | 100,0
Toprak Kirliligi Satig Elemanlari (2) 4 5,4 20 2,7 68 | 91,9 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 41 16,7 41 16,7 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 16 84 | 32| 16,8 | 142 | 74,7 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 8 8,7 | 241 26,1 60 | 652 92 | 100,0
Giiriiltii Kirliligi Satig Elemanlari (2) 4 5,4 20 2,7 68 | 91,9 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 41 16,7 41 16,7 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 16 84 | 30| 158 | 144 | 75,8 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 10| 10,9 | 24 26,1 58 | 63,0 92 | 100,0
Enerii Satig Elemanlari (2) 4 5,4 20 2,7 68 | 91,9 74 | 100,0
nerji
Yoneticiler (3) 4| 16,7 41 16,7 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 20 | 10,5| 30| 158 | 140 | 73,7 | 190 | 100,0
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1- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Is Hukuku” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%6.5’inin Katilmiyorum, %13 iiniin Kismen Katiliyorum ve %80.5’inin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde “Is Hukuku” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Is Hukuku” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarmm (2)
%S5.4’lntin  Katilmiyorum, %2.7’sinin  Kismen Katiliyorum ve %91.1’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde “Is Hukuku”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Progranu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Is Hukuku” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8.3 {iniin
Katilmiyorum, %38.3’iiniin Kismen Katiliyorum ve %83.4’{iniin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik Dersinde “Is Hukuku” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Is Hukuku” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarm %6.3’{iniin
Katilmiyorum, %38.4’{inlin Kismen Katiliyorum ve %85.3’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimeilarm, Sosyal Giivenlik Dersinde “Is Hukuku” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Isyeri Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Ogretmenlerin (1) %4.3 {iniin Katilmiyorum, %13 {iniin Kismen Katiliyorum

ve %382.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir.
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Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde
“Isyeri Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar” konusunun yer almasm g¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Isyeri Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Satis Elemanlarmin (2) %5.4iniin katilmiyorum, %2.7’sinin kismen
Katiliyorum ve %’91.9’unun Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Sosyal
Giivenlik Dersinde “Isyeri Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Isyeri Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Yoneticilerin (3) %16.7’sinin  Katilmiyorum, %483.3’linlin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik Dersinde “Isyeri Giivenligi ve Tehdit Edici

Unsurlar” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Progranu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Isyeri Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Tiim Gruplarin %6.3 {iniin Katilmiyorum, %7.4’lintin Kismen Katiliyorum ve
%86.3’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de g6zlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Isyeri
Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hijyen” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %2.2’sinin
Katilmiyorum, %6.5’inin Kismen Katiliyorum ve %91.3’iinlin Katiliyorum seklinde

cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
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Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde “Hijyen” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hijyen” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%S5.4’lnilin  Katilmiyorum, %2.7’sinin  Kismen Katiliyorum ve %91.9’unun
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Sosyal Gilivenlik Dersinde “Hijyen”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Progranu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hijyen” konusuna iligskin olarak aragtirmaya katilan Yoneticilerin (3) %25’inin
Katilmiyorum, %75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik
Dersinde “Hijyen” konusunun yer almasim1 c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hijyen” konusuna iliskin olarak arasgtirmaya katilan Tiim Gruplarmn %6.3’linlin
Katilmiyorum, %4.2°sinin Kismen Katiliyorum ve %89.5’inin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Hijyen” konusunun yer almasin

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satig Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Meslek Hastaliklar1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%?2.2’sinin  Katilmiyorum, %6.5’inin  Kismen Katiliyorum ve %91.3’iliniin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde “Meslek

Hastaliklar1” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Meslek Hastaliklar1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %5.4’linlin Katilmiyorum, %?2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%91.9’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarmin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde
“Meslek Hastaliklar1” konusunun yer almasimi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Meslek Hastaliklar1” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%16.7’sinin  Katilmiyorum, %38.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %75’ inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
citkan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik Dersinde ‘“Meslek

Hastaliklar1” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Meslek Hastaliklar1” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin
%35.3’lniin  Katilmiyorum, %>5.3’lniin  Kismen Katiliyorum ve %89.5’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
c¢ikan sonuca gore; Katilimeilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Meslek Hastaliklar1”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Kaza ve Yaralanma” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%4.3’linlin  Katilmiyorum, %8.7’sinin  Kismen Katiliyorum ve %87’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde “Kaza ve

Yaralanma” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Kaza ve Yaralanma” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis

Elemanlarinin (2) %5.4’linlin Katilmiyorum, %?2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
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%91.9’unun Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarmin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde
“Kaza ve Yaralanma” konusunun yer almasimi c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Kaza ve Yaralanma” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%8.3’linlin Katilmryorum,%91.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Sosyal
Giivenlik Dersinde “Kaza ve Yaralanma” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Kaza ve Yaralanma” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin
%35.3’lintin ~ Katilmiyorum, %>5.3’inlin  Kismen Katiliyorum ve %89.5’inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Kaza ve Yaralanma”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Yangin” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %10.5’inin
Katilmiyorum, %17.4’tinlin Kismen Katiliyorum ve %71.7’sinin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde “Yangin” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Yangmn” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%5.4’lintin  Katilmiyorum, %2.7’sinin  Kismen Katiliyorum ve %91.9’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Satig Elemanlarinin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde “Yangin”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Progranu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Yangin” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %16.7’sinin
Katilmryorum, %8.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %75’inin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 28’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik Dersinde “Yangin” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Yangin” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin %9.5’inin
Katilmiyorum, %10.5’inin Kismen Katiliyorum ve %80’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 28’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Yangin” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

7- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Sektorel Cevre Sorunlart” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %10.9’unun Katilmiyorum, %13’iiniin Kismen Katiliyorum ve
%76.1’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu
verilerden c¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde
“Sektorel Cevre Sorunlar1” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Sektorel Cevre Sorunlar1” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %5.4’linlin Katilmiyorum, %2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve
%91.9’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de g6zlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde
“Sektorel Cevre Sorunlar1” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Sektorel Cevre Sorunlar1” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Y oneticilerin
(3) %16.7’sinin Katilmryorum, %83.3’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri
Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3),
Sosyal Giivenlik Dersinde “Sektorel Cevre Sorunlari” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Sektorel Cevre Sorunlar1” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Tim
Gruplarin %9.5’inin Katilmiyorum, %7.4’{inlin Kismen Katiliyorum ve %83.1’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Sektorel Cevre

Sorunlar1” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hava Kirliligi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%6.5’inin Katilmiyorum, %°28.3 Kismen Katiliyorum ve %65.2’sinin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca

gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde “Hava Kirliligi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hava Kirliligi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%5.4’lntin  Katilmiyorum, %2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %91.9’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde “Hava

Kirliligi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hava Kirliligi” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%16.7’sinin  Katilmiyorum, %16.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %66.7’sinin

Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
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cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik Dersinde “Hava Kirliligi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hava Kirliligi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin
%7.4’lintin Katilmiyorum, %16.8” Kismen Katiliyorum ve %75.8’sinin Katiltyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Hava Kirliligi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Su Kirliligi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%8.7’sinin  Katilmiyorum, 9%26.1°inin Kismen Katiliyorum ve %65.2’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde *“Su Kirliligi”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Su Kirliligi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%5.4’lntin  Katilmiyorum, %2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %91.9’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde “Su Kirliligi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Su Kirliligi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%16.7’sinin  Katilmiyorum, %16.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %66.7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik Dersinde “Su Kirliligi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Su Kirliligi” konusuna iliskin olarak aragtirmaya katilan Tiim Gruplarin %8.4’linlin
Katilmiyorum, %15.8° Kismen Katiliyorum ve %75.8’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Su Kirliligi” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Sosyal Giivenlik
Dersinde “Toprak Kirliligi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %8.7’sinin Katilmiyorum, %28.3’iiniin Kismen Katiliyorum ve
%63 sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde “Toprak

Kirliligi” konusunun yer almasini1 ¢ogunlukla uygun gordiikleri s6ylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Progranu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Toprak Kirliligi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%5.4’tntin  Katilmiyorum, %2.7’sinin  Kismen Katiliyorum ve %91.9’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarmin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde “Toprak

Kirliligi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Toprak Kirliligi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%16.7’sinin  Katilmiyorum, %16.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %66.7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik Dersinde “Toprak Kirliligi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Toprak Kirliligi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin
%8.4’1intin Katilmiyorum, %16.8” Kismen Katiliyorum ve %74.7’sinin Katiltyorum

seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
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gore; Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Toprak Kirliligi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

11- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik
Dersinde “Giiriiltii  Kirliligi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %8.7’sinin Katilmiyorum, %26.1’inin Kismen Katiliyorum ve
%65.2’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gére; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde “Giiriiltii

Kirliligi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Girilti Kirliligi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin
(2) %5.4Unlin Katilmiyorum, %2.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %91.9’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarmin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde “Giiriiltii

Kirliligi” konusunun yer almasini1 ¢ogunlukla uygun gordiikleri s6ylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Gurilti Kirliligi” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%16.7’sinin Katilmiyorum, %16.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %66.7’sininsinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik Dersinde “Giiriiltii Kirliligi”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Guritlti Kirliligi” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin
%8.4’1intin Katilmiyorum, %15.8” Kismen Katiliyorum ve %75.8’sinin Katiltyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Giirtiltii Kirliligi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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12- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik
Dersinde “Enerji” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%10.9’unun  Katilmiyorum, %26.1’inin Kismen Katiliyorum ve %63 sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Sosyal Giivenlik Dersinde “Enerji” konusunun

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Enerji” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%S5.4’lntin  Katilmiyorum, %2.7’sinin  Kismen Katiliyorum ve %91.9’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarmin (2), Sosyal Giivenlik Dersinde “Enerji”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Progranu, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Enerji” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %16.7’sinin
Katilmiyorum, %16.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %66.7’sinin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Yoneticilerin (3), Sosyal Giivenlik Dersinde “Enerji” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Enerji” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Tiim Gruplarin %10.5’inin
Katilmiyorum, %15.8’inin Kismen Katiliyorum ve %73.7’sinin Katilryorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 28’de gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Sosyal Giivenlik Dersinde “Enerji” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.
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Tablo 29 - Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal
Giivenlik Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin Aritmetik

Ortalamalarmin Dagilin

BOYUTLAR En Disiik | En  Yiiksek | Aritmetik | Standart
Deger Deger Ortalama | Sapma
Is Hukuku 1,00 3,00 2,78 ,54
1$yeri Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar 1,00 3,00 2,80 53
Hijyen 1,00 3,00 2,83 ,51
Meslek Hastaliklari 1,00 3,00 2,84 48
Kaza ve Yaralanma 1,00 3,00 2,84 ,48
Yangin 1,00 3,00 2,70 ,63
Sektorel Cevre Sorunlari 1,00 3,00 2,73 ,62
Hava Kirliligi 1,00 3,00 2,68 ,60
Su Kirliligi 1,00 3,00 2,67 ,62
Toprak Kirliligi 1,00 3,00 2,66 ,62
Girilti Kirliligi 1,00 3,00 2,67 ,62
Enerji 1,00 3,00 2,63 ,60
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1- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Is Hukuku” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler”den olusan gruplarin vermis olduklart cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,78, standart sapma ,54 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarmn Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Is Hukuku” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Isyeri Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar” konusunun yer almasina iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,80,
standart sapma ,53 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Sati Eleman: Egitim Programi, Sosyal Giivenlik
Dersinde “Isyeri Giivenligi ve Tehdit Edici Unsurlar” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hijyen” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,83, standart sapma ,51 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim
Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Hijyen” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Meslek Hastaliklar1” konusunun yer almasina iligkin aragtirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis

olduklart cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
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deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,84, standart sapma 48
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Meslek
Hastaliklar1” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Kaza ve Yaralanma” konusunun yer almasina iligkin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlari” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,84, standart sapma ,48
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Kaza ve
Yaralanma” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Yangin” konusunun yer almasma iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,70, standart sapma ,63 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Yangin” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

7- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Sektorel Cevre Sorunlar’” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,73, standart sapma ,62
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Sektorel
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Cevre Sorunlar1’” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Hava Kirliligi” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,68, standart sapma ,60 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Hava Kirliligi” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde
“Su Kirliligi” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler”den olusan gruplarin vermis olduklart cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,67, standart sapma ,62 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarmn Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Su Kirliligi” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik
Dersinde “Toprak Kirliligi” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katihyorum) olup, aritmetik ortalama 2,66, standart sapma ,62
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Toprak
Kirliligi” konusunun ders iceriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.
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11- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Sosyal Giivenlik
Dersinde “Giiriiltii Kirliligi” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katihyorum) olup, aritmetik ortalama 2,67, standart sapma ,62
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Giiriiltii
Kirliligi” konusunun ders iceriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

12- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Sosyal Giivenlik
Dersinde “Enerji” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,63, standart sapma ,66 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim
Programi, Sosyal Giivenlik Dersinde “Enerji” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Tablo 30- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu,

Muhasebe Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériisleri

g
2 g g
g 5 2 =
T = g 9 Q <
Gortisti g s 2 > A
= E = g o
< 2 = < @)
N MM N =
Mubhasebe
Dersinde Yer Almasi N % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Ogretmenler (1) 8 87| 16| 17,4 68 | 73,9 92 | 100,0
Muhasebe Satis Elemanlar1 (2) | 10 | 13,5 41 54 60 | 81,1 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 21 83 20 | 83,4 241 100,0
Tiim Gruplar 20| 10,5 22 (11,6 | 148 | 77,9 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 8 87| 14| 152 70 | 76,1 92 | 100,0
Faturalar Satis Elemanlar1 (2) | 10 | 13,5 41 54 60 | 81,1 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 2|1 83 20 | 83,4 24 1 100,0
Tim Gruplar 20| 10,5| 20| 10,5| 150 | 79,0 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 10| 10,9 | 16| 174 66 | 71,7 92 | 100,0
Satis Fisleri Satig Elemanlari (2) 10 | 13,5 4| 54 60 | 81,1 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 - - 22| 91,7 241 100,0
Tiim Gruplar 22| 11,6 | 20| 10,5 | 150 | 77,9 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 10| 10,9 | 14| 152 68 | 73,9 92 | 100,0
Gider Pusulas Satig Elemanlari (2) 10 | 13,5 4| 54 60 | 81,1 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 4| 16,7 18 | 75,0 241 100,0
Tiim Gruplar 22| 11,6 | 22| 11,6 | 146 | 76,8 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 16| 17,4 | 16| 174 60 | 65,2 92 | 100,0
Serbest Meslek Satig Elemanlari (2) 10 | 13,5 4| 54 60 | 81,1 74 | 100,0
Makbuzu Yoneticiler (3) 2 8,3 41 16,7 18 | 75,0 241 100,0
Tiim Gruplar 28 | 14,7 | 24 | 12,6 | 138 | 72,6 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 18| 19,6 | 12| 13,0 62 | 67,4 92 | 100,0
Satig Elemanlari (2) 10 | 13,5 6 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
[rsaliye Yoneticiler (3) 2 8,3 2| 83 20 | 83,4 24 1 100,0
Tiim Gruplar 30| 158 | 20| 10,5 | 140 | 73,7 | 190 | 100,0
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Tablo 30- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu,

Muhasebe Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin Devami

g
2 £ =
g 5 2 =
T = g 9 Q <
Gortisti g s 2 > A
= £ = = 2
< 2 = < @)
A MM N =
Muhasebe
Dersinde Yer Almasi N % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Ogretmenler (1) 16 | 17,4 | 10| 10,9 66 | 71,7 92 | 100,0
Cek / Senet Satis Elemanlar1 (2) | 10 | 13,5 6| 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 2 8,3 - - 22 | 91,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 28 | 147 | 16| 84| 146 | 76,9 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 14| 152 | 14| 152 64 | 69,6 92 | 100,0
isletme Defteri Satis Elemanlar1 (2) | 10 | 13,5 6| 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 4| 16,7 2| 83 18 | 75,0 24 | 100,0
Tim Gruplar 28 | 14,7 | 22| 11,6 | 140 | 73,7 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 16 | 17,4 | 12| 13,0 64 | 69,6 92 | 100,0
Kasa Defteri Satig Elemanlari (2) 10 | 13,5 6 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 6| 250 2| 83 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 321 168 | 20| 10,5 | 138 | 72,6 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 12 13,0 16| 174 64 | 69,6 92 | 100,0
Yevmiye (Giinliik) Satig Elemanlari (2) 10 | 13,5 6 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
Defteri Yoneticiler (3) 6| 25,0 21 83 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 28 | 14,7 | 24 | 12,6 | 138 | 72,7 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 18| 19,6 | 12| 13,0 62 | 67,4 92 | 100,0
Defter-i Kebir Satig Elemanlari (2) 10 | 13,5 6| 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
(Biiyiik defter) Yoneticiler (3) 6| 250 2|1 83 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 341 179 | 20| 10,5 | 136 | 71,6 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 16 | 17,4 | 10| 10,9 66 | 71,7 92 | 100,0
Satig Elemanlari (2) 10 | 13,5 6 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
[sletme Hesab1 Ozeti | Yoneticiler (3) 6| 25,0 2| 83 16 | 66,7 24| 100,0
Tiim Gruplar 321 168 | 18| 9,5| 140 | 73,7 | 190 | 100,0
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Tablo 30- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programu,

Muhasebe Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin Devami

g
g £ =
g 5 2 =
T = g 9 Q <
Gortisti g s 2 > A
= £ = = 2
< 2 = < @)
A MM N =
Muhasebe
Dersinde Yer Almasi N % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Ogretmenler (1) 16 | 17,4 | 12| 13,0 64 | 69,6 92 | 100,0
Mizanlar Satis Elemanlar1 (2) | 10 | 13,5 6| 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 6| 250 2| 83 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 321 168 | 20| 10,5 | 138 | 72,6 | 190 | 100,0
Ogretmenler (D 12 | 13,0 12 | 13,0 68 | 67,4 92 | 100,0
Gelir Tablosu Satis Elemanlar1 (2) | 10 | 13,5 6| 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
Yoneticiler (3) 4| 16,7 2| 83 18 | 75,0 24 | 100,0
Tim Gruplar 26 | 13,7 | 20| 10,5 | 144 | 75,8 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 16 | 17,4 | 14| 152 62| 674 92 | 100,0
. Satis Elemanlar (2) 10 | 13,5 6 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
Bilangolar
Yoneticiler (3) 4| 16,7 2| 83 18 | 75,0 24 | 100,0
Tiim Gruplar 32| 168 | 22| 11,6 | 138 | 72,6 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 20 | 21,7 | 12 13,0 60 | 652 92 | 100,0
Vergide Gegen Satig Elemanlari (2) 10 | 13,5 6 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
Kavramlar Yoneticiler (3) 41 16,7 21 83 18 | 75,0 24 | 100,0
Tiim Gruplar 34| 179 20| 10,5 | 136 | 71,6 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 16 | 17,4 | 18| 19,6 58 | 63,0 92 | 100,0
Gelir Vergisi ve Satis Elemanlart (2) | 10 | 13,5 | 6| 81| 58| 784 | 74| 100,0
Gelir Vergisi
Beyannamesi Yoneticiler (3) 8| 333 - - 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 34| 179 | 24| 12,6 | 132 | 69,5 | 190 | 100,0
Ogretmenler (1) 16 | 17,4 | 18| 19,6 58 | 63,0 92 | 100,0
Kurumlar Vergisi ve |- 0 mantar @) | 10| 13.5 | 6] 8.1 58] 784 | 74| 1000
Kurumlar Vergisi
Beyannamesi Yoneticiler (3) 81 333 - - 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 341 179 24| 12,6 | 132 | 69,5 | 190 | 100,0
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Tablo 30- Anket Gruplarinin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu,

Muhasebe Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara Iliskin Gériislerinin Devami

=
g S =
g 5 = =
T = g 9 o <
Gortisti g s 2 > A
= £ = = 2
< 2 = < @)
N MM M =
Muhasebe
Dersinde Yer Almasi N % N % N % N %
Diisiiniilen Konular
Ogretmenler (1) 16 | 17,4 | 18| 19,6 58 | 63,0 92 | 100,0
Katma Deger Vergisi |=¢ 0 p 1 antar 2) | 10 | 135 6] 8.1| 58| 784 | 74 100.0
ve Katma Deger
Vergisi Yoneticiler (3) 81 333 - - 16 | 66,7 24 | 100,0
Beyannamesi -
Tiim Gruplar 34| 179 24| 12,6 | 132 | 69,5 | 190 | 100,0
Ogretmenler (D 18 | 19,6 18 | 19,6 56 | 60,9 92 | 100,0
Stopajlar ve
Muhtasar Satis Elemanlar1 (2) | 10 | 13,5 6| 8,1 58 | 78,4 74 | 100,0
Beyannameler Yoneticiler (3) 81 333 - - 16 | 66,7 24 | 100,0
Tiim Gruplar 36 | 189 | 24| 12,6 | 130 | 68,5 | 190 | 100,0

1- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Muhasebe” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%2.7’sinin  Katilmiyorum, %17.4’linlin Kismen Katiliyorum ve %73.9’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Muhasebe” konusunun

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Muhasebe” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %5.4’linlin Kismen Katiliyorum ve %481.1’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Muhasebe”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Muhasebe” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8.3 iiniin
Katilmiyorum, 9%8.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %83.4’linlin  Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Muhasebe” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Muhasebe” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %10.5’inin
Katilmiyorum, %11.6’sinin Kismen Katiliyorum ve %77.9°sinin  Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Muhasebe” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Faturalar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %8.7’sinin
Katilmiyorum, %15.2’sinin Kismen Katiliyorum ve %76.1’inin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Faturalar” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Faturalar” konusuna iliskin olarak aragtirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %35.4linlin Kismen Katiliyorum ve %81.1 sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
citkan sonuca gore; Satis Elemanlarimin (2), Muhasebe Dersinde “Faturalar”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Faturalar” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %38.3 {iniin
Katilmiyorum, %38.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %83.4’liniin  Katiliyorum

seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir.
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Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde

“Faturalar” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Faturalar” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %10.5’inin
Katilmiyorum, %10.5’inin Kismen Katiliyorum ve %79’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Faturalar” konusunun yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Prograni, Muhasebe Dersinde “Satis
Fisleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %10.9’unun
Katilmiyorum, %17.4’tintin Kismen Katiliyorum ve %71.7’sinin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Satis Fisleri” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Satis
Fisleri” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %>5.4linlin Kismen Katiliyorum ve %81.1 sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden
ctkan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Satis Fisleri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Satis
Fisleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin = (3)
%38.3’tintinKatilmiyorum, %91.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe
Dersinde “Satis Figleri” konusunun yer almasini c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Satis
Fisleri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %11.6’sinin
Katilmiyorum, %10.5’inin Kismen Katiliyorum ve %77.9’sinin Katilryorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Satis Fisleri” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Gider Pusulasi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%10.9’unun Katilmiyorum, %15.2’sinin Kismen Katiliyorum ve %73.9’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Gider Pusulas1”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Gider
Pusulasi” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Satig Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %35.4’linlin Kismen Katiliyorum ve %§81.1°nin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Gider Pusulas1”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Gider
Pusulas1” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%38.3’tintinKatilmiyorum, %16.7’sinin Kismen Katiliyorum ve %75’inin Katiltyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Gider Pusulasi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Gider
Pusulas1” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %11.6’sinin
Katilmiyorum, %11.6’sinin Kismen Katiliyorum ve %76.8’sinin  Katiliyorum

seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir.
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Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Gider

Pusulas1” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Serbest Meslek Makbuzu” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %17.4’{iniin Katilmiyorum, %17.4’{iniin Kismen Katiliyorum ve
%65.2sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da g6zlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca goére; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Serbest
Meslek Makbuzu” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Serbest
Meslek Makbuzu” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin
(2) %13.5’inin Katilmiyorum, %35.4’linlin Kismen Katiliyorum ve %81.1 sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Serbest Meslek

Makbuzu” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Serbest
Meslek Makbuzu” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%8.3’linlin  Katilmiyorum, %16.7’sinin  Kismen Katiliyorum ve %75 inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden

¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Serbest Meslek Makbuzu’

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Serbest
Meslek Makbuzu” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin
%14.7’sinin  Katilmiyorum, %12.6’smnin  Kismen Katiliyorum ve %72.6’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Serbest Meslek Makbuzu”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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6- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Irsaliye” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %19.6’smin
Katilmiyorum, %13 iiniin Kismen Katiliyorum ve %67.4’tinlin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Irsaliye” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Irsaliye” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinm (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %8.1’inin Kismen Katiliyorum ve %78.4’linlin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
¢tkan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Irsaliye”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Irsaliye” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8.3’{iniin
Katilmiyorum, %38.3’iiniin Kismen Katiliyorum ve %83.4’{iniin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yéneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Irsaliye” konusunun yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Irsaliye” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarm %15.8
Katilmiyorum, %10.5’inin Kismen Katiliyorum ve %73.7’sinin Katilryorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarm, Muhasebe Dersinde “Irsaliye” konusunun yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sOylenebilir.

7- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Cek
/ Senet” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %17.4’{iniin
Katilmiyorum, %10.9’unun Kismen Katiliyorum ve %71.7’sinin Katiliyorum

seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir.
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Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde

“Cek / Senet” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun goérdiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Cek /
Senet” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %8.1’inin Kismen Katiliyorum ve %78.4’linlin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Cek / Senet”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Cek /
Senet” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %8.3’liniin
Katilmiyorum, %91.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da
gbézlenmektedir. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe
Dersinde “Cek / Senet” konusunun yer almasmi g¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Cek /
Senet” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin %14.7’sinin
Katilmiyorum, %38.4’{inlin Kismen Katiliyorum ve %76.9’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Muhasebe” konusunun yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sOylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Isletme Defteri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%15.2°sinin  Katilmiyorum, %15.2°sinin  Kismen Katiliyorum ve %69.6’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
ctkan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Isletme Defteri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Isletme
Defteri” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, 9%8.1’inin Kismen Katiliyorum ve %78.4’linlin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Isletme Defteri”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Isletme
Defteri” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Yoneticilerin (3) %16.7’sinin
Katilmiyorum, %38.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %75’inin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yéneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Isletme Defteri” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Isletme
Defteri” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %14.7’sinin
Katilmiyorum, %11.6’sinin Kismen Katiliyorum ve %73.7’sinin  Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Katilimcilarm, Muhasebe Dersinde “Isletme Defteri” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Kasa
Defteri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %17.4’{iniin
Katilmiyorum, %13 liniin Kismen Katiliyorum ve %69.6’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Kasa Defteri” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Kasa
Defteri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %8.1’inin Kismen Katiliyorum ve %78.4’linlin

Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
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cikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Kasa Defteri”

konusunun yer almasini ¢gogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Kasa
Defteri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %25’inin
Katilmiyorum, %38.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %66.7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gdzlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Kasa Defteri” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Progranu, Muhasebe Dersinde “Kasa
Defteri” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Tim Gruplarin %16.8’
Katilmiyorum, %10.5 Kismen Katiliyorum ve %72.6’smin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimeilarin, Muhasebe Dersinde “Kasa Defteri” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Yevmiye (Giinlik) Defteri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %13’iiniin Katilmiyorum, %17.4’{iniin Kismen Katiliyorum ve
%69.6’s1nin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Yevmiye

(Giinliik) Defteri” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Yevmiye (Giinliik) Defteri” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %13.5’inin Katilmiyorum, %38.1’inin Kismen Katiliyorum ve
%78.4’liniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satig Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Yevmiye

(Giinliik) Defteri” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Yevmiye (Glinliik) Defteri” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %25’inin Katilmiyorum, %38.3’iiniin Kismen Katiliyorum ve
%66.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gézlenmektedir. Bu
verilerden c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Yevmiye

(Giinliik) Defteri” konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Yevmiye (Giinliikk) Defteri” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Tiim
Gruplarin = %14.7’sinin ~ Katilmiyorum, %12.6’sinin  Kismen Katiliyorum ve
%’72.7’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gézlenmektedir. Bu
verilerden c¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Yevmiye

(Giinliik) Defteri” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

11- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Defter-i Kebir (Biiyiikk defter)” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %19.6’sinin Katilmiyorum, %13’{iniin Kismen Katiliyorum ve
%67.4’tinlin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Defter-i Kebir

(Biiyiik defter)” konusunun yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Defter-i
Kebir (Biiyiik defter)” konusuna iliskin olarak arasgtirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %13.5’inin Katilmiyorum, %38.1’inin Kismen Katiliyorum ve
%78.4’liniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da g6zlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Defter-i
Kebir (Biiyiik defter)” konusunun yer almasini g¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Defter-i
Kebir (Biiyiik defter)” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)

%25’inin  Katilmiyorum, %@8.3’liniin  Kismen Katiliyorum ve %66.7’sinin
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Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Defter-i Kebir (Biiyiik

defter)” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Defter-i
Kebir (Biiyiik defter)” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin
%17.9’unun Katilmiyorum, %10.5’inin Kismen Katiliyorum ve %71.6’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Defter-i Kebir (Biiyiik

defter)” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

12- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Isletme Hesab1 Ozeti” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%17.4’tintin  Katilmiyorum, 9%10.9’unun Kismen Katiliyorum ve %71.7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Isletme Hesabi Ozeti”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Isletme
Hesab1 Ozeti” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarmin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %8.1’inin Kismen Katiliyorum ve %78.4’linlin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarmin (2), Muhasebe Dersinde “Isletme Hesabi

Ozeti” konusunun yer almasini gogunlukla uygun gérdiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Isletme
Hesab1 Ozeti” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Yoéneticilerin (3) %25’inin
Katilmiyorum, %38.3’{inlin Kismen Katiliyorum ve %66.7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yéneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Isletme Hesabi Ozeti” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Isletme
Hesabr Ozeti” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %16.8
Katilmiyorum, %9.5’inin Kismen Katiliyorum ve %73.7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimcilarm, Muhasebe Dersinde “Isletme Hesab1 Ozeti” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

13- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Mizanlar” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%17.4tntin  Katilmiyorum, %13’iiniin Kismen Katiliyorum ve %69.6’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Mizanlar” konusunun

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Mizanlar” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %8.1’inin Kismen Katiliyorum ve %78.4’linlin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Mizanlar”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Mizanlar” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %25’inin
Katilmryorum, %8.3’{inlin Kismen Katiliyorum ve %66.7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Mizanlar” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Mizanlar” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan Tim Gruplarin %16.8’
Katilmiyorum, %10.5’inin Kismen Katiliyorum ve %72.6’sinin Katilryorum seklinde

cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
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Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Mizanlar” konusunun yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sOylenebilir.

14- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Gelir Tablosu” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%13’tiniin ~ Katilmiyorum, %13’tinlin Kismen Katiliyorum ve %67.4’linlin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Gelir Tablosu”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Gelir
Tablosu” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %§8.1’inin Kismen Katiliyorum ve %78.4’liniin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Gelir Tablosu”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Gelir
Tablosu” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Ydneticilerin (3) %16.7’sinin
Katilmiyorum, %38.3’linlin Kismen Katiliyorum ve %75’ inin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Gelir Tablosu” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Gelir
Tablosu” konusuna iligskin olarak arastirmaya katilan Tiim Gruplarin %13.7’sinin
Katilmiyorum, %10.5’inin Kismen Katiliyorum ve %75.8’inin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Katilimeilarin, Muhasebe Dersinde “Gelir Tablosu” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.
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15- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Bilangolar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1)
%17.4tntin  Katilmiyorum, %15.2’sinin  Kismen Katiliyorum ve %67.4’linlin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Bilangolar” konusunun

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Bilancolar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Satis Elemanlarinin (2)
%13.5’inin  Katilmiyorum, %8.1’inin Kismen Katiliyorum ve %78.4’linlin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
c¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Bilangolar”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Bilangolar” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Yoneticilerin (3)
%16.7’sinin  Katilmiyorum, %38.3’liniin Kismen Katiliyorum ve %75 inin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Bilancolar” konusunun

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Bilancolar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan Tim Gruplarin %16.8°
Katilmiyorum, %11.6’sinin Kismen Katiliyorum ve %72.6’simin Katiliyorum
seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca
gore; Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Bilancolar” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

16- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Vergide Gegen Kavramlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Ogretmenlerin (1) %21.7’sinin Katilmiyorum, %13’iiniin Kismen Katiliyorum ve

%65.2’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gézlenmektedir.
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Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde
“Vergide Gegen Kavramlar” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Vergide Gecen Kavramlar” konusuna iliskin olarak aragtirmaya katilan Satis
Elemanlarinin (2) %13.5’inin Katilmiyorum, %38.1’inin Kismen Katiliyorum ve
%78.4’liniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Vergide
Gecen Kavramlar” konusunun yer almasmi ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Vergide Gecen Kavramlar” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %16.7’sinin Katilmiyorum, %8.3’linlin Kismen Katiliyorum ve
%75’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da goézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Vergide Gegen

Kavramlar” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Vergide Gecen Kavramlar” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan Tim
Gruplarin = %17.9’unun  Katilmiyorum, %10.5’inin  Kismen Katiliyorum ve
%71.6’smin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Vergide Gegen

Kavramlar” konusunun yer almasini ¢gogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

17- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Gelir Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi” konusuna iliskin olarak arastirmaya
katilan Ogretmenlerin (1) %17.4’iiniin  Katilmiyorum, %19.6’sinin  Kismen
Katiliyorum ve %63’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da

gbzlenmektedir.



184

Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde
“Gelir Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla

uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Gelir
Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Satis Elemanlarinin (2) %13.5’inin Katilmiyorum, %8.1’inin Kismen Katiliyorum ve
%78.4’liniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Gelir
Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Gelir
Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %33.3’linlin Katilmiyorum, %66.7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Gelir Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Gelir
Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan
Tim Gruplarin %17.9’unun Katilmiyorum, %12.6’sinin Kismen Katiliyorum ve
%69.5’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gdzlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Gelir Vergisi ve
Gelir Vergisi Beyannamesi” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

18- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi” konusuna iligkin olarak
arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %17.4%iiniin Katilmiyorum, %19.6’sinin
Kismen Katiliyorum ve %63’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo

30°da gozlenmektedir.
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Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde
“Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi” konusunun yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Satis Elemanlarmin (2) %13.5’inin Katilmiyorum, %38.1’inin
Kismen Katiliyorum ve %78.4’liniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2),
Muhasebe Dersinde “Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi” konusuna iliskin olarak
arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %33.37lniin Katilmiyorum, %:66.7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gozlenmektedir. Bu verilerden
cikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Kurumlar Vergisi ve
Kurumlar Vergisi Beyannamesi” konusunun yer almasini c¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi” konusuna iligkin olarak
aragtirmaya katilan Tiim Gruplarin %17.9’unun Katilmiyorum, %12.6’simin Kismen
Katiliyorum ve 9%69.5’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Muhasebe
Dersinde “Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi” konusunun yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

19- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Katma Deger Vergisi ve Katma Deger Vergisi Beyannamesi” konusuna iligkin
olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerin (1) %17.6’stmn  Katilmiyorum,

%19.6’s;nin - Kismen Katiliyorum ve 9%63’sinin  Katiliyorum seklinde cevap
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verdikleri Tablo 30°’da go6zlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Katma Deger Vergisi ve Katma Deger
Vergisi Beyannamesi” konusunun yer almasini c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Katma
Deger Vergisi ve Katma Deger Vergisi Beyannamesi” konusuna iligkin olarak
aragtirmaya katilan Satis Elemanlarmin (2) %13.5’inin Katilmiyorum, %8.1’inin
Kismen Katiliyorum ve %78.4’liniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo
30°da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2),
Mubhasebe Dersinde “Katma Deger Vergisi ve Katma Deger Vergisi Beyannamesi”

konusunun yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Katma
Deger Vergisi ve Katma Deger Vergisi Beyannamesi” konusuna iligkin olarak
arastirmaya katilan Yoneticilerin (3) %33.37lniin Katilmiyorum, %:66.7’sinin
Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden
c¢ikan sonuca gore; Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Katma Deger Vergisi ve
Katma Deger Vergisi Beyannamesi” konusunun yer almasini c¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Program, Muhasebe Dersinde “Katma
Deger Vergisi ve Katma Deger Vergisi Beyannamesi” konusuna iligkin olarak
aragtirmaya katilan Tiim Gruplarin %17.9’unun Katilmiyorum, %12.6’simin Kismen
Katiliyorum ve 9%69.5’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Muhasebe
Dersinde “Muhasebe” konusunun yer almasini cogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

20- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Stopajlar ve Muhtasar Beyannameler” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan

Ogretmenlerin (1) %19.6’smin Katilmiyorum, %19.6’sinin Kismen Katiliyorum ve
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%60.9’sinin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gézlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gére; Ogretmenlerin (1), Muhasebe Dersinde “Stopajlar ve
Muhtasar Beyannameler” konusunun yer almasimi c¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Stopajlar ve Muhtasar Beyannameler” konusuna iliskin olarak arastirmaya katilan
Satis Elemanlarinin (2) %13.5’inin Katilmryorum, %8.1’inin Kismen Katiliyorum ve
%78.4’liniin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da g6zlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Satis Elemanlarinin (2), Muhasebe Dersinde “Stopajlar
ve Muhtasar Beyannameler” konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Stopajlar ve Muhtasar Beyannameler” konusuna iligkin olarak aragtirmaya katilan
Yoneticilerin (3) %33.3’liniin Katilmiyorum, %66.7’sinin Katiliyorum seklinde
cevap verdikleri Tablo 30’da gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
Yoneticilerin (3), Muhasebe Dersinde “Stopajlar ve Muhtasar Beyannameler”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Stopajlar ve Muhtasar Beyannameler” konusuna iligkin olarak arastirmaya katilan
Tiim Gruplarin %18.9’unun Katilmiyorum, %12.6’sinin Kismen Katiliyorum ve
%68.5’inin Katiliyorum seklinde cevap verdikleri Tablo 30°da gdzlenmektedir. Bu
verilerden ¢ikan sonuca gore; Katilimcilarin, Muhasebe Dersinde “Muhasebe”

konusunun yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.
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Tablo 31 - Anket Gruplarmin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programu,
Muhasebe Dersinde Yer Almasi Diisiiniilen Konulara iliskin Gériislerinin Aritmetik

Ortalamalarmin Dagilim

BOYUTLAR En Disiik | En  Yiiksek | Aritmetik | Standart
Deger Deger Ortalama | Sapma

Muhasebe 1,00 3,00 2,67 ,65
Faturalar 1,00 3,00 2,68 ,65
Satis Fisleri 1,00 3,00 2,66 ,67
Gider Pusulasi 1,00 3,00 2,65 ,67
Serbest Meslek Makbuzu 1,00 3,00 2,57 73
irsaliye 1,00 3,00 2,57 75
Cek / Senet 1,00 3,00 2,62 72
Isletme Defteri 1,00 3,00 2,58 73
Kasa Defteri 1,00 3,00 2,55 ,76
Yevmiye (Giinliik) Defteri 1,00 3,00 2,57 73
Defter-i Kebir (Biiyiik defter) 1,00 3,00 2,53 78
Isletme Hesabi 1,00 3,00 2,56 76
Ozeti

Mizanlar 1,00 3,00 2,55 ,76
Gelir Tablosu 1,00 3,00 2,62 71
Bilangolar 1,00 3,00 2,56 75
Vergide Gegen Kavramlar 1,00 3,00 2,53 78
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Gelir Vergisi ve Gelir Vergisi 1,00 3,00 2,51 78
Beyannamesi
Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi 1,00 3,00 2,51 78
Beyannamesi
Katma Deger Vergisi ve Katma Deger 1,00 3,00 2,51 78

Vergisi Beyannamesi

Stopajlar ve Muhtasar Beyannameler 1,00 3,00 2,49 ,79

1- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Muhasebe” konusunun yer almasma iligkin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,67, standart sapma ,65 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Muhasebe” konusunun ders iceriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

2- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Faturalar” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,68, standart sapma ,65 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman:1 Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Faturalar” konusunun ders igeriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

3- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Satis
Fisleri” konusunun yer almasma iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)

olup, aritmetik ortalama 2,66, standart sapma ,67 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
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sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Satis Fisleri” konusunun ders igeriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

4- Kozmetik Uriin Satis Elemani1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Gider Pusulas1” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler”den olusan gruplarin vermis olduklart cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,65, standart sapma ,67 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Gider Pusulasi” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

5- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Serbest Meslek Makbuzu” konusunun yer almasina iligkin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,57, standart sapma ,73
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Serbest
Meslek Makbuzu” konusunun ders igeriginde yer almasini c¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

6- Kozmetik Uriin Satis Eleman: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Irsaliye” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,57, standart sapma ,75 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Irsaliye” konusunun ders igeriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.
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7- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Cek
/ Senet” konusunun yer almasina iligskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar’” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,62, standart sapma ,72 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarmn Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Cek / Senet” konusunun ders igeriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

8- Kozmetik Uriin Satis Elemanmi Egitim Progranmi, Muhasebe Dersinde
“Isletme Defteri” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklart cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,58, standart sapma ,73 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarm Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Isletme Defteri” konusunun ders iceriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

9- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Kasa
Defteri” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,55, standart sapma ,76 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarm Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Kasa Defteri” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

10- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Yevmiye (Giinlik) Defteri” konusunun yer almasina iligkin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlari” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,57, standart sapma ,73
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bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemam: Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Yevmiye
(Glinliik) Defteri” konusunun ders igeriginde yer almasini c¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

11- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Defter-i Kebir (Biiyiik defter)” konusunun yer almasina iligkin aragtirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,53, standart sapma ,78
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Defter-i Kebir
(Biiyiik defter)” konusunun ders igeriginde yer almasini ¢cogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

12- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Isletme Hesabi Ozeti” konusunun yer almasma iliskin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,56, standart sapma ,76
bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Isletme Hesab1
Ozeti” konusunun ders igeriginde yer almasini gogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.

13- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Mizanlar” konusunun yer almasna iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis
Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,55, standart sapma ,76 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan

sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarm Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
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Programi, Muhasebe Dersinde ‘“Mizanlar” konusunun ders igeriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

14- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Gelir Tablosu” konusunun yer almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler”den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,62, standart sapma ,63 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Gelir Tablosu” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri soylenebilir.

15- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Bilangolar” konusunun yer almasma iligkin arastirmaya katilan “Ogretmenler”,
“Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler”den olusan gruplarin vermis olduklart cevaplar
dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum)
olup, aritmetik ortalama 2,56, standart sapma ,75 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan
sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim
Programi, Muhasebe Dersinde “Bilancolar” konusunun ders iceriginde yer almasini

cogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

16- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Vergide Gegen Kavramlar” konusunun yer almasma iligkin arastirmaya katilan
“Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin vermis
olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek
deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,53, standart sapma ,78
bulunmustur. Bu verilerden c¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Vergide Gegen
Kavramlar” konusunun ders iceriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri

sOylenebilir.
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17- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Gelir Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi” konusunun yer almasina iliskin
arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan
gruplarin  vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en disik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,51,
standart sapma ,78 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarm Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Gelir Vergisi ve Gelir Vergisi Beyannamesi” konusunun ders igeriginde yer

almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sOylenebilir.

18- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi” konusunun yer almasina
iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve “Yoneticiler”den
olusan gruplarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1)
(Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,51,
standart sapma ,78 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan
ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Kurumlar Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi” konusunun ders igeriginde

yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

19- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde
“Katma Deger Vergisi ve Katma Deger Vergisi Beyannamesi” konusunun yer
almasina iliskin arastirmaya katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar” ve
“Yoneticiler”’den olusan gruplarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik
deger (1) (Katilmiyorum), en yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik
ortalama 2,51, standart sapma ,78 bulunmustur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore;
ankete katilan ilgili gruplarin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programu,
Muhasebe Dersinde “Katma Deger Vergisi ve Katma Deger Vergisi Beyannamesi”

konusunun ders iceriginde yer almasini ¢ogunlukla uygun gordiikleri sdylenebilir.

20- Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programi, Muhasebe Dersinde

“Stopajlar ve Muhtasar Beyannameler” konusunun yer almasina iligkin arastirmaya
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katilan “Ogretmenler”, “Satis Elemanlar1” ve “Yoneticiler’den olusan gruplarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda en diisiik deger (1) (Katilmiyorum), en
yiiksek deger (3) (Katiliyorum) olup, aritmetik ortalama 2,49, standart sapma ,79
bulunmugtur. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; ankete katilan ilgili gruplarin
Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programi, Muhasebe Dersinde “Stopajlar ve
Muhtasar Beyannameler” konusunun ders igeriginde yer almasin1 ¢ogunlukla uygun

gordiikleri sdylenebilir.

Tablo 32 - Anket Gruplarmin Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programina

“Eklemek Istediginiz Dersler Var m1?” seklindeki acik uglu soruya iligkin Gériisleri

Eklemek Istediginiz Ders Var m? N %

Evet 46 24,2
Hayir 144 75,8
TOPLAM 190 100

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programma “Eklemek Istediginiz
Dersler Var m1?” seklindeki acik uglu soruya Iliskin olarak arastirmaya katilan
gruplarin %75,8’inin Hayir, %24,2’sinin Evet seklinde cevap verdikleri Tablo 32°de
gozlenmektedir. Bu verilerden ¢ikan sonuca gore; katilimcilarin ¢ogunlugunun
eklemek istedikleri ders bulunmadigi sdylenebilir. Evet cevabini veren katilimcilarin

eklenilmesini istedigi dersler tablosu EK IV de verilmistir.
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BOLUM 1V

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada elde edilen bulgulara dayanilarak Kozmetik sektoriinde
Kozmetik Uriin Satis1 alaninda satis elemani olarak calisan meslek elemanlarma

yonelik egitim programi igerigine iligkin konu ve alt bagliklar1 agagida sunulmustur.

SONUCLAR

Bulgular sonucu elde edilen sonuglar asagida verilmistir;

e Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programina ihtiya¢ var midir sorusuna,
aragtirmaya katilan oOrneklem grubunun %95,8’i Evet diyerek uygun

bulmuslardir.

e Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programmin Sertifika diizeyinde
olmasini, arastirmaya katilan orneklem grubunun %67,4’ii Evet diyerek

uygun bulmusglardir.

e Uygulanmakta olan bildiginiz Kozmetik {iriin satig eleman1 e@itim programi

var midir sorusuna %82.1 Hayir cevabini vermistir.

e Halen ¢alismakta olan Kozmetik iirlin satig elemanlarinin bilgi ve becerileri

sizce yeterli midir sorusuna %82.1 Hayir cevabini vermistir.

e Satis Psikolojisi konusunda orneklem grubu biitiin konu alt basliklarinin

olmasini istemistir.

e Mesleki Imaj konusunda 6rneklem grubu biitiin konu alt basliklarinin olmasin

istemistir.
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Kozmetik Uriinler konusunda 6rneklem grubu biitiin konu alt basliklarinin

olmasini istemistir.

Pazarlama ve Satis Teknikleri konusunda 6rneklem grubu biitiin konu alt

basliklarinin olmasini istemistir.

Insan Kaynaklari Y&netimi konusunda &rneklem grubu biitiin konu alt

basliklarinin olmasini istemistir.

Muhasebe konusunda 6rneklem grubu biitiin konu alt basliklarinin olmasini

istemistir.

[k yardim bilgisi dersinin programda olmas1 istenmistir.

Acik uclu sorulardan alinan goriisler ¢ergevesinde Kimya, Anatomi, Mesleki
Yabanc1 Dil, Sa¢ Bakim, Cilt Bakimi ve Diksiyon derslerinin de sz

konusu program i¢inde yer almasi diisiiniilebilir.

Orneklem grubu anket haricinde ders igerikleriyle ile ilgili ekleyecek baska
konular olup olmadigini belirttikleri a¢ik uglu soruda; tiim katilimcilar Hayir

cevabini vermistir.

Orneklem grubunun igerigin belirlenmesi amaciyla olusturulan ankete
verdikleri cevaplar sonucunda, ankette yer alan 8 konu bashgi aynen kabul

gormiistiir.
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ONERILER

Kozmetik iirlin satis elemanm1 egitim programi, sertifika programi olarak

acilmalidur,

Kozmetik {iriin satis elemani c¢alistiran isletmeler bu egitim programini
desteklemeli ve egitimini tamamlamis kisileri isletmelerinde istihdam

etmelidirler,

Mevcut isletmelerde calismakta olan kozmetik {iriin satis elemanlarinin bu

egitim programi ile egitime tabi tutularak bilgi ve becerileri gelistirilmelidir,

Tiim 6zel egitim kuruluglar ihtiyaca yonelik eleman yetistirmede Sertifika
egitim programlari diizenlemelidirler ve bu programlar onerilen egitim

programinin i¢erigi ile uyumlu olmalidir,

[k yardim dersinin konular1 Saglik Bakanlig1 ilkyardim Y énetmeligine
(Resmi Gazete : Tarih: 22.05.2002 Say1: 24762) gore belirlenmis olup, EK

III deki onerilen ders igeriklerinde belirtilmistir.

Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinin igerigi igin dnerilen konu

ve konu alt bagliklar1 EK III ‘de belirtilmistir.
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EKLER

EK I - Anket Formu

Saymn Katilimei,
Bu anket, Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Program igeriginin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Asagida Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programi igeriginin
olusturulmasi i¢in gereken derslerin listesi verilmistir. Listede konu ve alt basliklar
verilen ifadeyi okuduktan sonra, liitfen size en uygun olan secenegi isaretleyiniz,
kararsiz veya bilgi sahibi olmadiginiz segenegi bos birakiniz. Ankete verilen
cevaplarin samimi olmast, veri analizi sonuglarinin giivenilir olmasin1 etkileyecektir.
Anketle ilgili kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Yardimlarmizdan dolay: tesekkiir
ederiz.

Diger tanimlar cizelgede agiklanacaktir.
Arastirmaci
Ars. Gor. Rusen AKMAN
G.U. Egitim Bilimleri Enstitiisii

BOLUM I
KIiSISEL BiLGILER

1. Yasimz:
1() 18-28 2()29-39 3() 40-50 4() 51-61

2. Egitim Durumunuz:

1() Tlkégretim 4() On Lisans 70)
Doktora
2() Lise 5() Lisans
3() Sertifika 6() Yiiksek Lisans
3. Mesleginiz:
1() Brans Ogretmeni 4() Koz. Firma Satis Direktorii
2() Koz. Uriin Satis Elemam 5() Koz. Uriin Depo Yoneticisi
3() Akademisyen

4. Cahsmakta Oldugunuz Yer:
1() Kamu ( Kiz Mes. Liseleri, Mesleki Egit. Merk., Universite)
2() Ozel (Oteller, Giizellik Merkezleri, Endiistri)
3() Kamu-Ozel

5. Konu Uzmani Olarak Meslekte kag¢ yildir faaliyet gostermektesiniz:
1()Sveyadahaaz 2()6-10 3()11-15  4() 16-20 5() 20 ve iizeri
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o BOLUMI L
KOZMETIK URUN SATIS ELEMANI EGITIM PROGRAMINA ILISKIN
GORUS VE ONERILER
6- Kozmetik Uriin Satis Elemam yetistirme programina ihtiyag var mi?
A ( )Evet B () Hayrr
7- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitimi Onlisans programi diizeyinde mi olmali?
A ( ) Evet B () Hayrr
8- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitimi Sertifika programi diizeyinde mi olmal1?
A ( )Evet B () Hayrr
9- Tiirkiye’de Uygulanmakta olan bildiginiz Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim
Programlar1 var midir? (Cevabiniz “Hayir” ise 12. soruya geginiz)
A ( ) Evet B ( ) Hayrr
10- Uygulanmakta olan Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitimi Programlari ders igerik
acisindan sizce yeterli midir?
A ( ) Evet B ( ) Hayrr
11- Halen caligmakta olan Konu uzmani Kozmetik Uriin Satis Elemanlarinin bilgi ve
becerileri sizce yeterli midir?

A ( )Evet B ( ) Hayrr

BOLUMIII )
DERSLERE VE ICERIGINE ILiSKiN GORUS VE ONERILER

Asagidaki konular Kozmetik Uriin Satis Elemani Egitim Programinda olmali midir?

Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinda Yer | Olmali | Olmamali | Kararsiz

Almasi Diisiiniilen Dersler

1- Satis Psikolojisi

2- Mesleki Imaj

3- Kozmetik Uriinler

4- Pazarlama ve Satis Teknikleri

5- Insan Kaynaklar1 Y énetimi

6- Sosyal Giivenlik

7- Muhasebe
8- Ilk Yardim Bilgisi
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13 - Eklemek istediginiz dersler varmi? A () Evet B ( ) Hayrr

Eger cevabiniz “Evet” ise derslerin adini liitfen yaziniz:

g g E
s 5|8
Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim Programinda Yer Almasi _% E _% E
Diisiiniilen Dersler ve Konular 3 5 3 3
1 Psikoloji’de temel kavramlar
2 Miisteri psikolojisi
Satis 3 Zihinsel rahatlama
Psikolojisi 4 Bog zamanlarini degerlendirme (rekreasyon)
5 Kozmetik Uriinlerin Insan psikolojisi tizerindeki
etkisi
6 Kisisel ve mesleki saglik
Mesleki 7 Fiziki durus
Imaj 8 Kisilik
9 Miisteri ile etkili iletigim unsurlari
10 | Meslekte profesyonel insan iliskileri
11 Profesyonel Etik
12 | Kozmetik Uriinlerin Kimyasi
13 | Kozmetik Uriinlerde bulunan aktif maddeler
14 Kozmetik iiriinlerin siniflandirilmasi
15 Kozmetik kavraminin uygarliklara gore tarihsel
gelisimi
16 Kozmetik — Kozmesétiklerin genel kullanim
amagclari
17 Kozmetiklerin yapisina giren maddelerin
kullanim amaglar1
18 Kozmetiklerin yapisina giren maddelerin INCI,
Kozmetik CTFA, Jenerik’e gore isimlendirilmesi
Uriinler 19 Kozmet.ik iirlinlere yapilan testler
20 Kozmetik {iriinlerin yol agtig1 istenmeyen
durumlar
21 Kozmetik iiriinlerin ambalajlanmasi
22 Kozmetik iiriinlerde yasal diizenlemeler
23 Cilt Bakim Kozmetikleri
24 Sa¢ Bakim Kozmetikleri
25 Sa¢ Deri Bakim Kozmetikleri
26 | Viicut Bakim Uriinleri
27 | Agiz Bakim Uriinleri
28 | Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri
29 | Parfiimler
30 | Kozmetik Uriin Uygulamalar1
Pazarlama 31 Mamul
ve Satis 32 | Pazar boliimlendirme ve pazarlama sistemleri
Teknikleri 33 | Tiiketici dzellikleri ve belirlenmesi
34 | Fiyatlandirma
35 Dagitim
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36 Miisteri iliskilerinde iyi bir satis elemanimin
ozellikleri
37 | Miisteri ile iyi iliskiler kurma
38 Miisteri itirazlarini sonuglandirma ve sorunlari
¢dzme
39 | Magazalarmn satig politikalari
40 | Tutundurma
41 Isletme cesitleri
42 | Ogrenme ve 6z ydnetim
43 | Iletisim
44 Takim ¢alismasi
Insan 45 | Diisiinme Becerileri
Kaynaklari 46 | Orgiitte Catigma ve Giderilmesi
Yénetimi 47 | Ogrenen Orgiitler
48 | Yalin Orgiitler
49 | Basarili ve Uygulanabilir is fikri belirleme
50 | Calisma programi hazirlama
51 Toplam Kalite Ynetimi
52 | Is hukuku
53 Isyeri giivenligi ve tehdit edici unsurlar
54 | Hijyen
55 Meslek hastaliklari
56 | Kaza ve yaralanma
Sosyal 57 | Yangin
Giivenlik 58 | Sektdrel Cevre Sorunlari
59 | Hava Kirliligi
60 Su Kirliligi
61 Toprak Kirliligi
62 | Girilti Kirliligi
63 Enerji
64 Muhasebe
Muhasebe 65 Faturalar
66 Satis Fisleri
67 | Gider pusulasi
68 Serbest meslek makbuzu
69 | Irsaliye
70 | Cek/ Senet
71 Isletme defteri
72 | Kasa defteri
73 | Yevmiye (Giinliik) defteri
74 | Defter-i Kebir (Biiyiik defter)
75 | Isletme hesabi 6zeti
76 | Mizanlar
77 | Gelir Tablosu
78 Bilangolar
79 | Vergide gegen kavramlar
80 Gelir vergisi ve gelir vergisi beyannamesi
81 Kurumlar vergisi ve kurumlar vergisi

beyannamesi
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82 Katma deger vergisi ve katma deger vergisi
beyannamesi
83 Stopajlar ve muhtasar beyannameler
Ik Yardim 84 | ilk yardim bilgisi

14- Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programuyla ilgili hazirlanan bu programdaki derslerde yer

almasini istediginiz baska konular var mi1? A ( )Evet

Var ise liitfen yaziniz:

EK II - Uzman Goriisii Formu

1- Kozmetik Uriin Satis Elemam Egitim programina sizce ihtiyag var mi?

2- Bu program hangi diizeyde olmalidir?

3- Bu program hangi fakiilteye bagli olmalidir?

4- Bu programda hangi dersler yer almalidir?

5- Bu derslerin igermesi gereken konular ne olmalidir?

B ( ) Haywr
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EK III - Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programinin icerigi icin onerilen

konu ve konu alt bagliklar1 asagida belirtilmistir;

1. Satis Psikolojisi
1-1. Psikoloji’de temel kavramlar
1-2. Miisteri psikolojisi
1-3. Zihinsel rahatlama
1-4. Bos zamanlarini1 degerlendirme (rekreasyon)

1-5. Kozmetik Uriinlerin Insan psikolojisi {izerindeki etkisi

2. Mesleki Imaj
2-1. Kisisel ve mesleki saglik
2-2. Fiziki durus
2-3. Kisilik
2-4. Miisteri ile etkili iletigim unsurlari
2-5. Meslekte profesyonel insan iligkileri

2-6. Profesyonel Etik

3. Kozmetik Uriinler
3-1. Kozmetik Uriinlerin Kimyas1
3-2. Kozmetik Uriinlerde bulunan aktif maddeler
3-3. Kozmetik iiriinlerin siniflandirilmasi
3-4. Kozmetik kavraminin uygarliklara gore tarihsel gelisimi
3-5. Kozmetik — Kozmesétiklerin genel kullanim amaglari
3-6. Kozmetiklerin yapisina giren maddelerin kullanim amaglar
3-7. Kozmetiklerin yapisina giren maddelerin INCI, CTFA, Jenerik’e gore
isimlendirilmesi
3-8. Kozmetik {irlinlere yapilan testler
3-9. Kozmetik {irlinlerin yol agtig1 istenmeyen durumlar
3-10. Kozmetik iirtinlerin ambalajlanmast
3-11. Kozmetik iirlinlerde yasal diizenlemeler
3-12. Cilt Bakim Kozmetikleri
3-13. Sa¢ Bakim Kozmetikleri
3-14. Sag¢ Deri Bakim Kozmetikleri
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3-15. Viicut Bakim Uriinleri

3-16. Agiz Bakim Uriinleri

3-17. Dekoratif Kozmetik Uriinler / Makyaj Uriinleri
3-18. Parfiimler

3-19. Kozmetik Uriin Uygulamalar

4. Pazarlama ve Satis Teknikleri
4-1. Mamul
4-2. Pazar boliimlendirme ve pazarlama sistemleri
4-3. Tiiketici 6zellikleri ve belirlenmesi
4-4. Fiyatlandirma
4-5. Dagitim
4-6. Miisteri Iliskilerinde iyi bir satis elemaninin dzellikleri
4-7. Miisteri ile iyi iliskiler kurma
4-8. Miisteri itirazlarini sonuglandirma ve sorunlari ¢6zme
4-9. Magazalarin satig politikalar

4-10. Tutundurma

5. insan Kaynaklar1 Yonetimi
5-1. Isletme cesitleri
5-2. Ogrenme ve 6z yonetim
5-3. Iletisim
5-4. Takim ¢aligmasi
5-5. Diistinme Becerileri
5-6. Orgiitte Catisma ve Giderilmesi
5-7. Ogrenen Orgiitler
5-8. Yalin Orgiitler
5-9. Basarili ve Uygulanabilir is fikri belirleme
5-10. Caligsma programi hazirlama

5-11. Toplam Kalite Yonetimi

6. Sosyal Giivenlik
6-1. Is hukuku

6-2. Isyeri giivenligi ve tehdit edici unsurlar



6-3.
6-4.
6-5.
6-6.
6-7.
6-8.
6-9.

Hijyen

Meslek hastaliklart
Kaza ve yaralanma
Yangin

Sektorel Cevre Sorunlari
Hava Kirliligi

Su Kirliligi

6-10. Toprak Kirliligi

6-11
6-12

. Gurdlti Kirliligi

. Enerji

7. Muhasebe

7-1.
7-2.
7-3.
7-4.
7-5.
7-6.
7-1.
7-8.
7-9.
7-10
7-11
7-12
7-13
7-14
7-15
7-16
7-17
7-18
7-19
7-20

Muhasebe

Faturalar

Satis Fisleri

Gider pusulas1

Serbest meslek makbuzu
Irsaliye

Cek / Senet

Isletme defteri

Kasa defteri

. Yevmiye (Gilinliik) defteri
. Defter-i Kebir (Biiyiik defter)

. Isletme hesab1 6zeti
. Mizanlar
. Gelir Tablosu

. Bilangolar

. Vergide gecen kavramlar

. Gelir vergisi ve gelir vergisi beyannamesi

. Kurumlar vergisi ve kurumlar vergisi beyannamesi

. Katma deger vergisi ve katma deger vergisi beyannamesi

. Stopajlar ve muhtasar beyannameler

211
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8. ilk Yardim
8-1. Genel Ilkyardim Bilgileri
8-2. Hasta / Yaralinin Ve Olay Yerinin Degerlendirilmesi
8-3. Temel Yasam Destegi
8-4. Kanamalarda ilkyardim
8-5. Yaralanmalarda ilkyardim
8-6. Yanik Donma Ve Sicak Carpmalarinda ilkyardim
8-7. Kirik, Cikik Ve Burkulmalarda flkyardim
8-8. Biling Bozukluklarinda flkyardim
8-9. Zehirlenmelerde Ilkyardim
8-10. Hayvan Isirmalarinda ilkyardim
8-11. Goz, Kulak Ve Buruna Yabanci Cisim Kagmasinda Ilkyardim
8-12. Bogulmalarda Ilkyardim
8-13. Hasta / Yaral1 Tasima Teknikleri

EK IV — Anket Gruplarindan Kozmetik Uriin Satis Eleman1 Egitim Programina
“Eklemek Istediginiz Dersler Var m1?” (Tablo 32) seklindeki acik uglu soruya Evet
cevabin1 veren 46 kisinin (%24,2) program igerigine eklenebilecegini diislindiigii

dersler tablosu asagida belirtilmistir;

Ders

Anatomi

Kimya

Mesleki ingilizce

Sag ve Cilt Bakimi

Diger

Diksiyon

Miisteri iliskileri Yonetimi

Hijyen

Marka Y Onetimi

W (W W B | N |22

Orgiitsel Psikoloji

Toplam (190) 46 (%24,2)




