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Kozmetik sektorii; diinya genelinde hizla biiyiiyen ve biiyiik bir pazar olusturan bir endiistri
haline gelmistir. Bu sektordeki tiriinler temel ihtiyaglar grubunda yer almamasina karsin birgok yas,
cinsiyet ve ekonomik gelir grubunun giinliik yasamda sik¢a kullandif tiriinlerdir. Bu ¢alismanin temel
amaci, Batman il merkezinde kozmetik iiriinlerin kullaniminda yas, cinsiyet ve gelir gruplarina gore
nasil bir degisim oldugumu belirlemek, kozmetik iriinlere harcanan para miktarimi, kozmetik
kapsamindaki tiriinlerin hangilerine daha fazla biitge aynldigm ve giizellik merkezlerinden alinan

hizmet i¢in ayrilan biitgeyi tespit etmektir. Bu amagla ankete dayali alan ¢alismasi yapilmistir.

Calisma sonuglarina gore giizellik merkezlerinden hizmet alma sikhigi arttikga digsaridan da
kozmetik iiriin alimimn arttifn bilgisi elde edilmistir. Batman ili, yiiksek niifus potansiyeli ile
kozmetik sektoriinde dnemli firsatlar barindiran bir ildir. Bu nedenle il genelinde harcama egilimleri
iizerine yapilan arastirmamn il ekonomisini ve sosyo-ckonomik yapisim anlamada da faydali olmasi

beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Giizellik Merkezi, Giizellik salonu, Kisisel Bakim, Kozmetik, Kuafor
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Cosmetics industry has become an rapidly growth industry around the world and creating a
large market. Although the products in this sector are not included in the basic needs group, they are
frequently used by different age, gender and economic income groups in daily life. The main purpose
of this study is to determine the change in the use of cosmetic products according to age, gender and
income groupsand the amount of money spent on cosmetic products, which products within the scope
of cosmetics are allocated more, the budget allocated for the services received from beauty centers.
This study is a field study aimed at determining the frequency of using cosmetic products and how
much money they spend on these products by customers who receive service from beauty centers in
the city center of Batman in the Southeastern Anatolia region.

According to the results of the study, it was learned that as the frequency of receiving services
from beauty centers increased, the purchase of cosmetic products from outside increased. Batman
province is a province with significant opportunities in the cosmetics sector with its high population
potential. For this reason, it is expected that the research on spending trends throughout the province
will be useful in understanding the economy and socio-economic structure of the province.

Keywords: Beauty Center, Beauty saloon, Personal Care, Cosmetics, Hairdresser.
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ONSOZ
Bu calismada bireylerin kozmetik harcamalart ve guzellik merkezlerinin
sektordeki etkisi aragtirlmistir. Kozmetik sektortiniin hizla biytiyen bir sektér olmasi;
yasadigimiz sehir olan Batman ilinde oldukg¢a ilgi gormesi nedeniyle bu c¢aligma
hazirflanmigtir. Bu yontyle sehrin sosyo-kiltirel durumunun anlagilmasinda da faydali
olacagini ummaktayim.
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GIRIS

Standart Uluslararast Ticari Siniflandirmaya (SITC) gore kozmetik iriinleri
sektorii kapsamindaki trtinler; sanayide hammadde olarak kullanilan koku veren
maddelerin karigimlari, ugucu yaglar, parfiimler, guzellik ve makyaj trtinleri, cilt
bakim urtnleri, sa¢ urtinleri, agiz ve dis sagligint korumaya yonelik trtinler, tirag
uranleri, deodorantlar ve tuvalet mustahzarlardir.

Kozmetik sektort; diinya genelinde hizla buyiiyen ve buytk bir pazar payini
olusturan bir endistri haline gelmistir. Bu sektordeki uriinler temel ihtiyaglar
grubunda yer almamasina karsin birgok yas, cinsiyet ve ekonomik gelir grubunca
ginlik yagamda sik¢a kullanilmaktadir.

Kozmetik trtnleri giinimiizde hem nihai tiiketiciler tarafindan bireysel olarak
kullanilmakta hem de profesyonel uzmanlar tarafindan bu amagla tasarlanmig
mekanlarda tiketicilere hizmet olarak sunulmaktadir. Bu durum toplumsal degisimle
paralellik gostermektedir. Uzmanlagmanin her alanda yayginlagmasiyla beraber
kozmetik sektoriinde de belirli kosullart saglama zorunlulugu bulunan profesyonel is
gorenler hizla artmaktadir. Bu is gorenler; baska sektorlerde galisan bireylere zaman
kazandirmak ve kozmetik trtinlerini profesyonelce kullanmasini saglamak amaciyla
hizmet vermektedir.

Gizellik merkezleri Saglik Bakanligi’nin belirledigi belirli kosullart yerine
getirmesi gereken ve belirli egitim siireglerini tamamlamis kisilerin ¢aligabilecegi
mekanlardir. Guzellik merkezlerinde verilen hizmetler genellikle evde kisinin tek
bagina uygulamakta zorlanacagi veya maliyetinin yiksek olacagr hizmetlerden
olugsmaktadir.

Bu c¢aligmanin temel amact kozmetik triinlerin kullaniminda yas, cinsiyet ve
gelir gruplarina gore nasil bir degisim oldugunu belirlemek, kozmetik urtanlerine
harcanan para miktarini, kozmetik urGnleri tanimi  kapsamindaki trtinlerin
hangilerine daha fazla bit¢e ayrildigim1 ve giizellik merkezlerinden alinan hizmete
karsilik ayrilan bilitceyi tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Batman ilindeki
giizellik merkezlerinde miisteri portfoyliniin analizi saglanarak yerelde isletmelere
bir yol gosterici nitelik saglanmasi, genelde ise tiikketim harcamalart ile ilgili
akademik literatiire bir katki saglanmasi amaglanmigtir.

Caligma plan1 agagida belirtilen sekilde olusturulmustur:



Birinci bolumde kozmetik kavrami hakkinda agiklamalar yapilmis, kozmetigin
tarihgesi hakkinda bazi bilgiler verilmistir. Bunun yani sira giizellik algist, tutum ve

davranislar ile giizellik algisinin metalagma konusu incelenmistir.

Ikinci boliimde ilk olarak diinya genelinde sonrasinda ise Tirkiye ozelinde
kozmetik sektorii ekonomik agidan incelenmis ve genel bir durum degerlendirmesi
yaptlmigtir. Sektorin ekonomik boyutu ve yillar itibariyle gosterdigi gelisim
grafikler yardimiyla agiklanmugtir.

Ugiincii boliimde galismanin amact ve 6nemi vurgulanmistir. Kullanilan ankete
dayali aragtirma yontemi hakkinda bilgiler verilmis; 6rneklemin belirlenmesinde
dikkate alinan kriterler agiklanmistir. Bolumin devaminda ornekleme dair
tanimlayict ozellikler tablo halinde sunulmug ve 6zet olarak agiklanmistir. Caligma
Batman ilindeki kozmetik sektoriinde yapilan harcamalara yonelik oldugu igin,
Batman ilinin sosyal ve ekonomik yapisi hakkinda da bu boluim iginde bilgi
verilmigtir. Son olarak kozmetik sektoriinin sosyal ve ekonomik boyutlarini
inceleyen akademik ¢aligmalara dayali bir literatiir 6zeti hazirlanmigtir.

Dordincii bolum anket sonucu elde edilen bilgilerin frekans dagilimlarina ve
anlamlilik dizeylerine yonelik ki kare testlerine ayrilmigtir. Caligmanin hipotezleri
her bir alt baglik i¢in ayri ayri olusturulmustur.

Caligsma genel bir degerlendirme ile sonug¢landirilmigtir.



1. BOLUM
KOZMETIK VE GUZELLIK KAVRAMLARI
Caligmanin ilk bolimiinde kozmetik kavrami hakkinda agiklamalar yapilacak

ve tarihgesi hakkinda bilgi verilecektir. Bunun yani sira giizellik algisi hakkinda da
bir alt baglik bulunmaktadir.

1.1. Kozmetik ve Kozmetik Uriinlerinin Tanimi
Kozmetik terimi, bilimsel yazinda ve giindelik halk yasantisinda farkli

anlamlarda kullamiliyor olsa da, temelde guzellige hizmet tzerine ve saglik
gereksinimleri disinda kalmasina yonelik bir ortak tanima sahiptir. Hem Turkgede
hem de Bati dillerinde biyikk olgiide benzerlik gosteren “kozmetik” kelimesi,
Yunanca kokenli “cosmein” kelimesinden tiremistir ve dekore etmek, siislemek,
giizellestirmekgibi anlamlar tasimaktadir (Ozgatal, 2018, s. 4).Ansiklopedik anlami,
insan viicudunu guzellestirmek, korumak veya gortinimiini degistirmek; cildi, sagt,
tirnaklari, dudaklarn, gozleri, digleri temizlemek, renklendirmek yumusatmak ve
korumak i¢in uygulanan hazir ilaglar / preparatlardir (Encyclopaedia Britannica,
2021). Turk Dil Kurumuna gore ise Fransizcadaki “cosmétique”ifadesinden gelen
kozmetik,“cildi ve saclar1 giizellestirmeye yarayan, onlari canli tutmaya yarayan her
tiirlii madde” anlamindadir (TDK, 2020).

Kozmetik trtinler ise iilkemizde yurirliikte olan 5324 no’lu Kozmetik Kanunu,
kanun kapsamindaki kozmetik iirtinleri “/nsan viicudunun epiderma, tirnaklar, killar,
saglar, dudaklar ve dis genital organlar gibi degisik dis kisismlarina, dislere ve agiz
mukozasma uygulanmak iizere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlar
temizlemek, koku vermek, goriimiimiinii degistirmek ve/veya viicut kokularmi
diizeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan biitiin preparatlar veya
maddeler ”olarak tanimlanmaktadir (Kozmetik Kanunu, 2005, md.2).

Avrupa Birligi diuzenlemelerine gore kozmetik Urtin, “insan viicudunun dig
kistmlariyla (epidermis, sag sistemi, tirnaklar, dudaklar ve dig genital organlar) veya
agiz boslugunun disleri ve mukozalart ile temas edecek sekilde yerlestirilmesi
amaclanan, miimhaswran veya esas olarak onlart temizlemek, parfiimlemek,
goriiniimlerini degistirmek, korumak, iyi durumda tutmak veya viicut kokularmi
diizeltmek igin kullanilan herhangi bir madde veya karisim” olarak tanimlanmistir
(RegulationEC No: 1223/2009, md. 2).

Kozmetik trinleri sanayii, Standart Uluslararast Ticari Siniflandirmanin

(SITC) 553. boluimiinde, Armonize Sisteme gore 33. Fasil kapsaminda



tanimlanmaktadir. Bu diizenlemeler ¢ercevesinde kozmetik urtnler, “ucucu yaglar,
sanayide hammadde olarak kullanilan koku veren maddelerin karisimlari, parfiimler,
giizellik/makyaj ve cilt bakimi igin miistahzarlar, sa¢ miistahzarlari, agiz/dis
sagligmi korumaya mahsus miistahzarlar, tiras miistahzarlari, viicut deodorantlart
ve tuvalet miistahzarlar:” olarak belirtilmistir (Ticaret Bakanligi, 2020: 1).

1.2, Kozmetik Uriinlerin Tarihcesi
Eski ¢aglardan beri insanlar glizel gorinmek, tedavi olmak, dini rittellerde

kullanmak ya da sosyal statiilerini belli etmek igin ¢esitli boyalar1 veya esanslart
vicutlarinda kullanmiglardir. Eski Misir’dan Antik Cin’e kadar bugiin kozmetik
denilen Grtnler dogal yollardan elde edilerek ya da ithalat yoluyla bir¢ok cografyada
kullanim alani bulmustur.

Kozmetik ve cilt bakim trtnleri, tarih boyunca teknolojik gelismelerle birlikte
hareket etmistir. Toplumsal yapinin karmagiklagmasi, kozmetik triinlerine olan
ilginin ve talebin de artmasina neden olmustur. Arkeolojik kazilarda da eski
medeniyetlerin kozmetik tiriin kalintilarina rastlanilmistir (Sungur, vd. 2018, s. 192).

Eski Misir’da yapilan arkeolojik kazilarda olaler ile birlikte gomiilen esyalar
arasinda yuze surilen boyalarin da oldugu ve kesfedildiginde bile hala giizel
kokularini koruyan bazi merhem haplan ortaya ¢gikarilmistir. Bu trtnler genellikle
rahipler tarafindan giizel kokulu bitkilerden, bazi yag ve tohumlardan elde edilmistir.
Arkeolojik kazilarda bulunan bu bulgular M.O. 4000’lerde kozmetik iiriinlerinin
yaygin olarak kullanildigi kanitim1 ortaya koymaktadir (Comoglu, 2012, s.1-
2).Misirlt firavunlarin gesitli kokular, yaglar, siit ve benzerleri strtlip, degerli taglar
ve micevherlerle siislenip mumyalanmalart bir yandan oldiikkten sonra ruhun
bedenden ayrilmadigi inancina dair ipuglart verirken; 6te yandan da kozmetigin
Antik Misir doneminde kullanildigit ve onemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir. Mistik 6zellige sahip olan kokular Dogu kulturine ait Grinlerdir ve
dogudan batiya dogru yayilmiglardir. Tanrilart mutlu etmek i¢in dinsel torenlerin
diizenlenmesi sirasinda tanrilarin daha iyi hissetmeleri igin g¢esitli tiitsii ve kokular
kullanildig1, yapilan arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmig bulgulardir. Bu durum
kozmetik urinlerinin kaynagina dair ipuglar vermektedir(Senol ve Giilay, 2002, s.
7).

Yunan kozmetik algisi, Misir kiltirinin etkilerini yansitmaktadir. Bedensel
eksikliklerin gizlenmesi ve gekiciligi artirmak, Yunan kiltirinde makyajin temel

amacini olusturmaktaydi. Ancak makyaj yapan kadinlara Antik Yunan’da i1yi gozle



bakilmamaktaydi, bununla birlikte kadinlarin saglarini sari, kizil ya da siyaha
boyadiklart da ginimuzde bilinmektedir (Yildirim, 2009, s.138-139).

Antik Cin’de MO 3000’1i yillarda kozmetik iiriinlerinin kullanildigina dair az
da olsa kanitlar bulunmaktadir. Bu ¢aglarda Cinlilerin tirnaklarini sosyal siniflarini
belli edecek sekilde boyadiklari; parfiim, titsi, koku kullandiklart bilinmektedir.
XVIL yiizyila kadar Hindistan, Endonezya ve Iran, baslica koku ve ugucu yaglarin
ithal edildigi bolgeler olmustur. Aromatik yaglar ve bitkiler, ayn1 zamanda tedavi
edici amaglarla da kullanilmigtir (Chaudhri ve Jain, 2009, s. 165).

Roma kiiltirindeki ideal kadin anlayisi; beyaz bir surat, al dudaklar, koyu
renkli kas ve kirpiklerdir. Beyaz bir yliz kadinin digarida giines altinda ¢aligmadigt
yani (st tabakadan biri oldugunu ifade etmektedir. Ancak Roma Imparatorlugunun
sonlanmasindan sonra Avrupa’da kozmetik kullanimi ciddi bir azalma gostermistir.
Bunun ana nedenlerinden biri kilisenin karst tutumudur. Sislenmeye ve glzel
kokmaya karst Avrupa’da boyle bir tutum gelisirken, Islam cografyasinda giizel
kokmak ve belli bir diuzeyde sislenmek, dini emirlerle c¢elismedigi siirece
yaygimlagsmistir (Akgay, 2019, s. 6).

Ronesans ile birlikte Avrupa'da kozmetik alaninda buytk geligmeler
yasanmigtir. Saglar, gozler ve banyo yapma olay1 6n plana ¢ikmistir. XIV. Louis
cikarttigi kanunlar ile kadinlar giizellik konusunda yarattigi sekle sokarak, kazitilmig
kas, kazinmis saglar, boyali kirpikler, kiigik ve boyali dudaklar, boyun boélgesini
ortaya ¢ikaran dekolteler ve sart bukleli saglarla, tek tip kadinlari ortaya
cikartmistir. 17. yizyilda; pudrali, benli ciltler moda haline gelmistir. Peruk o donem
icin ginin modasidir. 18. yuzyilda, Parfimli yelpaze ve mendiller, hanimlarin
vazgecemedikleri tutkular haline gelmistir. Kat kat siiriilen pudra ve pembe rengine
buriinen yanaklarla, kimin saglikli, kimin sagliksiz oldugu anlasilmadig i¢in, verem
ciddi bir bi¢imde o ¢aga damga vurmustur. A¢ik tenin moda olmasiyla yiize strtlen
pudralar giinesten yararlanmay1 engellemis ve hastaliklar son derece artmigtir. Tibbin
ongordigi ve din adamlarinin da onayladigi banyo olayi, pahali olmast nedeniyle
terkedilmistir. Cinkt banyo o devirde sadece zenginlerin yararlanabilecegi bir
lukstir.  1945'lerden sonra, kaglar alinip, saglar kisalmis, gozler farlarla
belirginlestirilmeye baglanmis, kirmizi renkli dudaklar 6n plana ge¢mistir. Amerika,
Fransa, Ingiltere, Italya, Almanya gibi tilkelerde kozmetik kuruluslar ve bunlarin

dinyadaki subeleriyle, kozmetik trinler tretilmeye baglanmigtir. Kisa zamanda bu



kuruluslar sayisiz hale gelmistir. XXI.ylzyilda kozmetik doruk noktasina ulagmistir
(Senol, 2020).

Gunimiizde ilaglardan daha fazla tiketilen kozmetik urinleri hayatin
vazgecilmez urtnleri haline gelmislerdir. Artik kozmetik Girinler eskiden oldugu gibi
basit formiiller ve maddelerden elde edilmemektedir. Cok biiyiik bir pazar payina
sahip olan kozmetik sektorti firmalar blytk yatirimlar yaparak aragtirma-gelistirme
faaliyetleri yapmaktadirlar (Tirnaksiz, 2005, s. 21).

Kozmetik urtnlere olan talep hem kadinlar hem de erkekler tarafindan hizla
artmaktadir. Bu durum kozmetik triinlerinin giniimiizde artik devasa bir endiistri

sektori olugturmasina neden olmustur.

1.3.Giizellik Algis1 ve Giizellik Algisinin Metalasmasi
Guzel sozciigi, begenilen bir seyi belirtmek i¢in kullanilan bir sifattir ve zarif,

hos, enfes gibi benzer ifadelerle de ikame edilebilir. Giizel olan, iyi olanla da esit
kabul edilebilmektedir. Giizel olan sey insanin kendisinde olmasini veya sahip
olmay1 istedigi seyler olarak tantmlanabilir(Eco, 2004, s. 8).

Guizel kavraminin tanimi bir seyin insanlarda ne 6l¢iide haz, derin dustince ve
yiuksek heyecan uyandirdigi ile iligkilidir. Giizel olarak tanimlanan seyler insan
yasaminin belirleyicileridir. Guzel; ¢irkinin kargitt bir kavramdir ve ¢irkinin var
olmasiyla agiklanabilmektedir. Guizel olan ayni zamanda iyidir teorisine gore,
saglikli olan, ise yarayan ve mutluluk veren anlamini tasimaktadir (Aydin, 2018, s.
1).

Turkge’de “glizel” kelimesi, bir kadinin fiziki 6zelliklerine yonelik hosa giden
vasif olarak tanimlanabilmektedir. “Yakigikl’” kelimesinin eril boyutu nedeniyle,
giizel kelimesinin kadinlara yonelik bir vurgusu bulunmaktadir (Cakmak, 2012, s.
20).

Insan gevresiyle olan etkilesimin biyikk bir bolimini gorsel yolla
yapmaktadir. Dolayisiyla goérme duyusu insanin g¢evresini algilama ve
anlamlandirmasinda, gevresi ile iliski kurmasinda 6énemli bir boyut olusturmaktadir.
Gorme surecinin baglamasi, kiginin ¢evresindeki goriintii karmagasindan se¢me veya
eleme yapmasiyla olur. Kisinin nesneyi nasil goriip algilayacagi, nasil bir eleme veya
secim yapacagi, bu gortuntilere ne tiir anlamlar yiikleyecegi buyuk bir olgiide kisinin
bilgi birikimi ve hayat deneyimi ile iligkilidir. Diger yandan, gorsel algilamanin
gergeklesmesinde kisinin duygu yapisimin da biiyiik bir énemi vardir(Inceoglu,

2004’ten aktaran Kaya, 2016, s.11).



Gunumiuzde kadin bedeni giizel ve bakimli olmaya yonelik ¢esitli digsal
etkenlerle karsi karsiyadir ve “gizel degilsen, giizellesmek zorundasin” algist,
kadinlar tizerinde eril bir dayatmaya donigmustir. Ataerkil beden denetimi, kadinlar
icin rasyonel davranigin Gtesinde giizel gorinmeyi ya da giizel olmayr yeterli
gostermektedir. Dolayisiyla kadinin  belli bir albeniye sahip olmasi, aklini
kullanmasinin 6ntine gegmektedir. Bu noktada medya da kadinlarin giizellik algist
tizerinde belirleyici bir gii¢ olusturmaktadir. Kadinlarin yasam ve ¢alisma
kosullarindan ziyade bakimli olmalari ve bunun 6ncelenmesi bir toplumsal pratik
haline dontgmistir (Altindal, 2017: 65). Diyet, kozmetik, estetik operasyon gibi
sektorler de devamliliklarini giizellik sdylemleri ve moda sayesinde saglamaktadirlar

(Ozgen, 2017: 7).



2. BOLUM

DUNYADA VE TURKIYE’'DE KOZMETIK SEKTORUNE BAKIS

Guzellik algisinin dénem dénem degismesi, moda ve medya araciligiyla
bireylere bu degisime ayak uydurulmasina yonelik surekli mesajlar verilmesi,
kozmetik sektoriiniin bir is kolu olarak uzun vadeli bir buyume egilimi icinde
olmasini saglamistir. Calismanin bu béluminde dinyada ve Turkiye’de kozmetik
sektorinin blaydklugu ve Tirkiye ekonomisi igindeki 6nemi agiklanacaktir.

2.1.Dlnya Genelinde Kozmetik Sektérinin Ekonomik Boyutlari

Diunyada kozmetik sektorinin 2019 yilinda bir onceki yila gore %5-5,5
araliginda biyudugu ve 220 milyar Euro satis duzeyine ulastigi tahmin edilmektedir.
Son 10 yilda en disik buyime hizi %3,6 ile 2014’te gdzlenirken, %5,5 ile 2018
yilinda da en yuksek yillik biylime hizina ulasiimistir (L Oreal, 2019). Sekil 2,1°de
2010-2019 yillar1 arasinda dinya capinda kozmetik sektorinun biyume oranlari
gOsterilmistir.
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Sekil 2.1. Dunya Capinda Kozmetik Sektoru Buyime Hizi (%)
Kaynak: L’Oreal 2019 Annual Report, https://www.loreal-finance.com/en/annual-report-

2019/cosmetics-market-2-1-0/

Dinya genelinde 2019 yili verilerine gore satis bazinda ilk bes buyuk firma
L’Oreal, Unilever, Estee Lauder, Procter & Gamble ve Shiseido’dan olusmaktadir
(L’Oreal, 2019).


https://www.loreal-finance.com/en/annual-report-2019/cosmetics-market-2-1-0/
https://www.loreal-finance.com/en/annual-report-2019/cosmetics-market-2-1-0/

Uluslararasi Ticaret Merkezi (International Trade Center - ITC) verilerine
gore, kozmetik sektorlinin uluslararasi ticaretteki blyikligu 2001-2019 yillari
arasinda yillik ortalama (CAGR) %7,3 artis gostermistir. 2001 yilinda 74,9 milyar
euro dizeyinde olan uluslararasi ticaret hacmi (ihracat ve ithalat toplami olarak)
2006 yilinda 100 milyar euroyu, 2016 yilinda da 200 milyar euroyu asmis ve 2019
yilinda 267,2 milyar euro dizeyine ulasmistir (ITC, 2021). Sekil2.2’de diinya

capinda kozmetik Grunleri ihracat ve ithalat miktari euro bazinda gosterilmistir.

300

mithalat mihracat

Sekil 2.2. Kozmetik Sektérinun Uluslararasi Ticaret Boyutu (milyar euro)
Kaynak: International Trade Center, Trade Map, https://www.trademap.org/, 24.01.2021

Uluslararasi boyutta kozmetik drtnleri toplam 7 alt gruba ayrilmaktadir.
Bunlar Ucucu Yaglar; Sanayide Hammadde Olarak Kullanilan Koku Veren
Maddelerin Karisimlari; Parfumler ve Tuvalet Sulari, Glzellik/Makyaj ve Cilt
Bakimi igin Mistahzarlari; Sa¢ Mistahzarlari,A§iz/Dis Saghgini Korumaya Mahsus
Mustahzarlar ve Tiras Mdstahzarlari, Vicut Deodorantlari, Tuvalet Mdstahzarlar
olarak tanimlanabilir. 2001-2019 ddnemi bir bltin olarak incelendiginde
Giizellik/Makyaj ve Cilt Bakimi icin Mistahzarlari kalemi altinda bulunan riinler,
toplam uluslararasi ticaretin ortalama %32,6’sin1; Sanayide Hammadde Olarak
Kullanilan Koku Veren Maddelerin Karisimlari ortalama %20,5’ini olusturmaktadir.
Geri kalan bes kalemin ise ortalama agirligi %47 dizeyindedir. 2019 yili 6zelinde ise
s0z konusu iki kalemin toplam uluslararasi ticaretteki payr %59,4 olarak
gerceklesmistir (ITC, 2021).

2019 yilinda kozmetik sektérinln uluslararasi ticarette en fazla ithalat

gerceklestiren Ulkesi 133,3 milyar euro ile Cin Halk Cumhuriyeti olurken, en fazla


https://www.trademap.org/
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ithracat gelirini 134,6 milyar euro ile Fransa elde etmistir. Cin diinyadaki kozmetik
urtin ithalat hacminin %10,8’ini, Fransa ise toplam ihracat hacminin %13,3 tGnu
gerceklestirmiglerdir. 2019 yilinda en fazla ithalat gergeklestiren ilk 3 tlke (Cin Halk
Cumhuriyeti, ABD ve Almanya) toplam i3 hacminin  %?26,2’sini
gerceklestirmiglerdir. En fazla ihracat yapan ilk 10 ilkenin toplam i¢indeki pay1 ise
%49,9°dur. 2019 yilinda en fazla ihracat hacmine sahip ilk 3 tlke (Fransa, ABD ve
Almanya) toplam is hacminin %30,3’tinii gerceklestirmislerdir. Ik 10 iilke ise
toplam ihracat hacminin %62,2’sine sahiptir (ITC, 2021).

2.2.Tiirkiye’de Kozmetik Sektoriiniin Ekonomik Boyutlari
Turkiye’de kozmetik sektori ile ilgili en giincel yasal diizenleme 30 Mart

2005’te  Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmis olan “Kozmetik
Kanunu”dur. Bunun yani sira, 11 Temmuz 2013’te Avrupa Birligi’nde yurirlige
girmis olan Kozmetik Tizigi’ne uyum caligmalan da Saglik Bakanlig: tarafindan
surdirilmektedir. Kozmetik tiriin tiretiminde ISO 22716 standardinin uygulanmasi,
Avrupa Birligi tarafindan belirlenen bir zorunluluktur. Bunun yam sira, yerli
ureticiler ISO 9000 Kalite Sistem Sertifikalarina ve ISO 14001 sertifikalarina sahip
olma konusunda da ¢aligmalar yapmaktadirlar (Ticaret Bakanligi, 2020).

Turkiye’de kozmetik alanindaki baglica sanayi iiriinleri (Prodcom) istatistikleri,
20.42 ile baglayan urtn kodlariyla tanimlanmaktadir. Bu siniflandirma kapsaminda
2019 yil1 itibariyle toplam satig degeri 6,5 milyar TL’ye yakindir. Bu siniflandirma
icinde en buytik pay1 20.42.16 kodlu Sampuanlar, sag¢ spreyleri, joleleri ve benzerleri
ile perma veya sa¢ dizlestirme Urinleri ve 20.42.19 kodlu Tirag urtinleri; viicut
deodorantlar1 ve terlemeyi onleyici deodorantlar, kisisel temizlik ve Banyo urtinleri;
bagka yerde siniflandirnilmamig diger parfiimeri, kozmetik veya kisisel bakim trtinleri
urin siniflart olusturmaktadir. Bu iki kalem, toplam satis degerinin %64 tnu
meydana getirmektedir. Turk Lirast bazinda 2019 yilinda sektérdeki toplam satig
degeri bir 6nceki yila gore %35 bluyime gostermisken, son 5 yil igin yillik ortalama
biiytime oram (CAGR) %19.,9 olarak gergeklesmistir (TUIK, 2021). Cizelge2.1’de

secilmig yillar i¢in satig degerleri toplu halde gosterilmektedir.
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Cizelge2.1. PRODCOM Istatistiklerine Gore Kozmetik Uriinlerin Satis Degeri (mn TL)

Uriin Kodu 2005 | 2010 | 2015 | 2018 | 2019
lgzlrlfﬁl)mler ve koku verici diger siv1 trtinler (kolonya vb. 93 99 268 597 796
Dudak ve g6z makyaji tirtinleri 31 64 191 427 | 445
Manikiir ve pedikiir miistahzarlar 42 45 100 150 218
Pudralar (kozmetik veya kisisel bakim amagli) 3 X 27 54 54

Baska yerde siiflandirilmamis gtizellik, makyaj veya cilt 56 94 287 278 537
bakim tirtnleri (bronzlagma icin kullanilanlar dahil)

Sampuanlar, sag spreyleri, j('i_leleri ve benzerleri ile perma 215 532 849 1606 | 2309
veya sac diizlestirme {irtinleri

Baska yerde smiflandiriimans sag igin kullanilan losyonlar | 519 65 128 110 201
ve diger miistahzarlar (sa¢ renklendirme iirtinleri dahil)

Agi1z veya dig bakun tirtiinleri (dig macunu vb. ile takma
disleri agi1zda sabit tutmaya yarayan macun ve tozlar dahil), X X 25 27 58
dis temizleme iplikleri

Tiras trtnleri; vicut deodorantlart ve terlemeyi énleyici
deodorantlar; kisisel temizlik ve Banyo tirtinleri; baska X 811 1255 | 1524 | 1844
yerde smiflandirilmamis diger parfiimeri, kozmetik veya
kisisel bakim iiriinleri

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (PRODCOM Istatistikleri), 24.01.2021

X: 5429 Sayih Tiurkiye Istatistik Kanununun gizli verilerle ilgili maddesi uyarmca bilgisi bulunmamaktadir.

Lisans anlagmalar1 ve ortak girisimler araciliyla ¢ok uluslu firmalar Turkiye’de
uretim ve pazarlama faaliyetinde bulunmaktadir. Turkiye’de pazarlanan kozmetik ve
kisisel bakim urtnlerinin yalnizca %10’luk bir kismi1 Tirkiye mengeli trtinlerden
olusmaktadir. Son yillarda 6zellikle dogal sabunlar, sampuanlar ve diger sa¢ bakim
triinlerinin Uretimi artig gostermistir. Bu alanda ¢ogunlukla kigiik olgekli firma
uretim faaliyetinde bulunmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2020, s. 2).

Dinya kozmetik sektori icinde Tirkiye'nin  6nemli  bir agirhg
bulunmamaktadir. Son 5 yilda dinya toplam ithalat hacminin %0,7-%1’lik kismi1 ve
toplam ihracat hacminin %0,5-%0,6’lik kism1 Tirkiye’ye aittir. Bununla birlikte
2019 yilinda en fazla kozmetik trinleri ihracati yapan ilkeler arasinda 741 milyon
euro ile 25. Sirada yer almaktadir. Aynmi yil toplam ithalat miktar1 ise 915 milyon
euro’dur ve en fazla ithalat yapan tilkeler arasinda 34. Sirada yer almaktadir.

Turkiye kozmetik tiriin pazarinin hedefinde bulunan tiketici profilinin baslica
ozellikleri su sekilde ozetlenebilir (Ozgatal, 2018, 5.54)

- Nifusun yaklagik yarist 35 yasin altindadir ve Avrupa’nin en geng tlkeleri

arasinda yer almaktadir.

- Parasal bazda kisi basina kozmetik ve kisisel bakim uriinleri tiketimi

Avrupa ortalamasinin oldukga altindadir.
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E-Ticaret imkanlarinin, sosyal medya kullaniminin ve “influencer
marketing” yontemlerinin yayginlagarak gelismesiyle kaliteli trtinlere
erisim  kolaylagmakta, triinlere magaza bazinda ulagim sorunu
azalmaktadir.

Kadinlarin ig hayatinda roliiniin artmast, her iki cinsin de is yasamlarinda
dis gorinime verdikleri énemin artmast sektoriin 6nemli bir avantajini
olusturmaktadir.

Dogrudan kozmetik sektorii firmalarinin yani sira tekstil temelli bazi

markalar da kozmetik Grtnler Giretimi ve dogrudan satig1 yapmaktadirlar.
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3. BOLUM

KOZMETIK SEKTORU VE GUZELLIK MERKEZLERINE AYRILAN
BUTCE UZERINE BiR UYGULAMA
Caligmanin Uglincii boliminde Batman ili 6zelinde gilizellik merkezlerine ve

kozmetik iiriinlere ayrilan butgenin ¢esitli demografik ve gelir diizeylerindeki kisilere
gore farklilik nedenleri tespit edilmeye calisilmistir. Guizellik merkezleri ve kozmetik
sektorii, hizli buyluyen sektorlerdendir. Bu sektorin hedef kitlesi, bu kitlenin
demografik yapisi, tuketim davranisi, sosyo-ekonomik yapisi iizerine bilimsel
caligmalarin daha fazla yapilmast gerekmektedir. Caligmanin bu yoniyle ozellikle il
bazinda gelecekte yapilacak olan g¢aligmalara 1g1k tutmast beklenilmektedir

Bu bolumde ilk olarak ¢alismanin amaci ve énemi agiklanacaktir. Daha sonra
analizin kapsami, yontemi, 6rneklem se¢imi, hipotezi, ile ilgili bilgiler verilecektir.
Sehrin ekonomik durumunun anlagilabilmesi amaciyla bulgularin paylasiimasina
gecmeden Once Batman ilinin sosyal ve ekonomik yapist da kisaca son altbaglikta

Ozetlenecektir.

3.1.Calismanin Amaci ve Onemi
Bu caligmanin amaci kozmetik sektoriinin ve glzellik merkezlerine olan

ilginin Batman ili kapsaminda degerlendirilmesidir. Son yillarda sayilari giderek
artan gizellik merkezlerinin sektérdeki konumuna yonelik bilgileri elde etmek,
giizellik merkezlerinden ne tur hizmetlerin alindigint ve bu merkezlere harcanan para
miktarini tespit etmek, kozmetik trGnlerinin kullanim sikligint ve bu sektore
harcanan bit¢enin miktarini; gelir durumuna gore kozmetik urtinlere harcanan
paranin nasil bir degisim gosterdigini tespit etmek arastirmamin temel
amaglarindandir. Calisma bu amag¢ dogrultusunda sehirdeki ozellikle guzellik
sektoriine dayali harcama kaliplarini 6lgmeyi ve bu sayede sehrin sosyal ve
ekonomik niteligi hakkinda bir kaynak olmayi hedeflemektedir. Ayrica giizellik
sektori ile ilgili olarak akademik literatire de oOzellikle mikro bazli bir katki

saglanmig olmasi amaglanmaktadir.

3.2.Calismanin Kapsami ve Yontemi
Bu caligmada Batman ilinde 2020 yil1 itibariyle hizmet veren 12 farkli giizellik

merkezinin miusterileriyle birincil veriler elde edilebilmesi adina nicel aragtirma
yontemlerinden anket teknigi kullanmilmigtir. Aragtirmaya dahil edilen katilimeilarin
tamamui giizellik merkezlerinden hizmet alan kisilerden olugmaktadir. Orneklem

seciminde olasilikli 6rnekleme yonteminden amagsal orneklem seg¢im teknigi



14

kullanilmistir Bu  teknigin kullanilmasindaki amag¢ belirli bir hedef kitlesinin
olmasidir. Aragtirmanin amacina yonelik olarak sadece hedef kitledeki bireyler
secilmig ve bu bireyler ile gorigilirken farkli giin ve saatlerde segilerek esit
derecede katilim sansi1 verilmigtir.

Gergeklestirilen aragtirmada, sahada uygulanan soru formu 4 grup sorudan
olusmaktadir. Birinci grup sorular; demografik bilgileri 6grenmeye yoneliktir. Ikinci
grup; katilimcilarin giizellik merkezlerinden ne siklikla ve ne tir hizmetlerin
alindigim 6grenmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ugiincii grup sorular; giizellik
merkezinden alinan hizmet karsiligi harcanan para miktarint 6grenmeye, dordinci
grup sorular ise giizellik merkezi diginda kalan kigisel bakim trtinleri ve hizmetleri
icin harcanan paranin miktarin1 6grenmeye yonelik sorulardan olugmaktadir. Ankette
kullanilan soru formu Ek 1°de yer almaktadir.

Anketin saglikli bir sekilde uygulanmasi ve verilerin elde edilebilmesi igin,
katilimcilara aragtirmanin amaci anlatilmig, kisisel bilgilerin paylasilmayacag: bilgisi
verilmis ve uygulama sadece katilimcr ile gorigmecinin bulundugu bir ortamda
gerceklestirilmigtir.

Saha uygulamasi i¢in 6ngoriilen siire 30 giin, verilerin kontrolti ve girigleri 10
ginlik bir zaman dilimi olarak hesaplanmigtir.Sagliksiz bir sekilde doldurulan
anketler iptal edilmig ve eksik olan kotanin yerine tekrardan anket uygulamasi
gerceklestirilmigtir. Bu nedenle saha uygulamasi daha uzun bir zamana yayilmigtir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS yazilimi (versiyon 20)araciligiyla analizlere
tabi tutularak degerlendirilmistir.

Ki Kare testi, bir ya da iki siniflamali bir aralik olgekli degisken arasindaki
iligkinin anlamliliginin sorgulanmasini saglayan parametrik nitelikte olmayan bir
testtir. Anket kattlimcilarinin sorulara verdigi cevaplar arasinda veya gelir diizeyi,
cinsiyet gibi ozellikleriyle anketteki sorulara verdikleri cevaplar arasinda iligki olup
olmadifi ki kare testi yontemiyle anlasilabilmektedir. Orneklemin parametrik
dagilim ozelligi gostermemesi durumlarinda t testinin yerine kullanilabilmektedir.
Bununla birlikte yine o6rneklem yetersizligi olmast durumunda da korelasyon testi
yerine kullanilabilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013, s. 291).

Bu test yapilirken varyans esitlik degerine bakilir, eger varyans esitlik degeri
0,05’ten kugiik bir deger aliyorsa varyanslar homojen dagilmamis demektir. Varyans
esitlik degeri 0.05’ten buyik bir deger aliyorsa varyanslar homojen dagiliyordur
(Durmus vd., 2013, s. 118-120’den aktaran Tuzun, 2020, s. 43).
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3.3.Calismanin Orneklemi
Batman’in 2019 verilerine gore toplam nlfusu 608659 kisidir. Bu nufusun

306261’i erkek 302398’i kadinlardan olusmaktadir. Fakat evren olarak secilen grup
15 yasindan buyukleri kapsamaktadir. Bu grup ise 402104 kisiden olusmaktadir. 15
yasindan biiyiik erkek sayisi 200951 kisi kadin sayisi ise 201153 kisidir (TUIK,
2020).

Calismada anket uygulanacak orneklemi belirlemek igin asagidaki formulden

faydalaniimistir (Sengiin, 2012, s. 46).

(1) numarali formdlde:

n: Ornek kitle buytkligi

N: Ana kitle buyuklugu

P: Guzellik merkezinden yararlanan 15 yasindan biyik birey sayisi

1-P: Guzellik merkezinden yararlanamayan 15 yasindan blyuk birey sayisi
Z: %(1-a) dizeyinde Z test degeri

a: Onem diizeyi

d: Hata payidir.

ilgili anakiitleden ve yukaridaki formilden hareketler gerekli rneklemin

n = 402104(0,5)(0,5)(1,96)2 _
(402104 - 1)(0,5)2+ (0,5)(0,5)(1,96)2

oldugu tespit edilmistir.

Calismanin evreni dikkate alindiginda érneklem sayisinin 384 kisi olmasi %95
guven araligina ulasiimasi igin yeterlidir. Fakat sahada yapilan ¢alismalarda kisilere
ulasmak konusunda sikinti yasanmadigi icin, Orneklem sayisi 400 Kkisiye
tamamlanmistir.

Orneklem sayisi belirlendikten sonra konuya iliskin yasal literatir dikkate
alinarak anket soru formu hazirlanmistir. Hazirlanan anketin givenirliligini test
etmek amaciyla Cronbach’s Alfa degerleri bulunmustur. Cronbach’s Alfa degerleri;
0.70 ve Ustu olmasi halinde anketin givenilir oldugu soylenebilmektedir (Kayis,
2008, s. 405). Yapilan givenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s alfa degeri 0,82

olarak bulunmustur.
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3.4.Anket Katihmcilarinin Tanimlayicr Ozellikleri
Hazirlanan ankette ilk olarak katilimcilarin cinsiyetleri, yas dagilimlari, medeni

ve gelir durumlan gibi demografik 6zellikleri verilmistir. Cizelge 3,1°de gorildugi

tizere katilimcilar cinsiyet olarak esit sayida se¢ilmislerdir. Katilimcilarin esit oranda

secilmesinin nedeni arastirma Oncesi guzellik merkezi yetkilileri ile yapilan

gorigsmelerde erkek ve kadin miisterilerinin neredeyse esit oranda oldugu bilgisine

dayanmaktadir. Ayrica ¢aligmanin ana kutlesini olusturan yas grubu i¢inde de kadin

ve erkekler neredeyse esit oranda bulunmaktadirlar (%50,02 Kadin, %49,98 Erkek).

Cizelge 3.1. Anket Kattlimcilanna Yénelik Tammlayici Bilgiler

Tanimlayia Ozellik | Frekans (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadn 200 50,0
Erkek 200 50,0
Yas
15-20 48 12,0
21-26 168 420
27-35 118 29,5
36-40 38 9.5
+41 28 7,0
Medeni Durum
Bekar 228 57,0
Evli 120 30,0
Boganmis 24 6,0
Dul 28 7,0
Egitim Durumu
Tlkokul 10 2.5
Ortaokul 46 11,5
Lise 196 49,0
Yiiksekokul/Universite 148 37.0
Hanede Yagayan Kisi Sayisi
1 Kisi 6 1,5
2 Kisi 50 12,5
3-5 kisi 218 54,5
6-8 Kisi 92 23,0
+9 kisi 34 8.5
Bireysel Gelir Diizeyi
0-500 TL 16 4,0
501-1000 TL 34 8,5
1001 — 1500 TL 60 15,0
1501 -2020 TL 70 17,6
2021 -3000 TL 158 394
+ 3001 TL 62 15.5
Hanehalki Gelir Diizeyi

0-2020TL 18 4,5
2021 -3000 TL 33 83
3001 — 4000 TL 42 10,5
4001 — 6000 TL 106 26,5
6000 — 10000 TL 174 43,5
+ 10000 TL 27 6,7
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Cizelge3.1°deki veriler incelendiginde, ankete katilanlarin %71,5’inin 21-35
yag aralifinda oldugu gorilmektedir. Ayrica katilimcilarin %57’sini bekarlar
olusturmaktadir. Egitim durumunda lise ve yiiksekokul-tiniversite mezunu olanlarin
toplam orant %86’dir. Diger tanimlayict gruplara kiyasla gelir dizeyi cesitlilik
gostermektedir. Anketin hazirlandig: tarih itibariyle gelir dizeyini asgari ticret ve
tizerinde olarak beyan edenlerin orani %54,9’dur. Hanehalki toplam geliri olarak
bakildiginda ise 4000 TL’den daha fazla geliri oldugunu beyan edenlerin oran
%76,7 dir.

3.5.Batman Ili Sosyal ve Ekonomik Yapisi

Batman, cografi olarak Tirkiye’nin Guneydogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan
bir ildir. Her ne kadar 1990 yilinda il statisini kazanmig olsa da, Batman’in iginde
yer aldig1 cografi alan antik ¢aglardan bu yana bir¢ok kadim medeniyetin gelenegini
barindirmaktadir. Yukart Dicle vadisi i¢inde yer alan giiniimiiziin Batman yerlesimi,
Verimli Hilal olarak adlandirilan ve medeniyetin besigi olarak kabul edilen bolgenin
ortasinda yer almaktadir. Sehrin konumu Dicle havzasinin kuzeyindeki engebeli
yerylzii ve nemli iklim ile giineyindeki gorece daha sicak ve kurak alanlar arasinda
bir gecis bolgesidir. Bu konum, Mezopotamya, Suriye ve Anadolu topraklar
arasinda bolgenin onemli bir gecis giizergdht olmast sonucunu dogurmustur (Kozbe

ve Gungor, 2020, s. 17).

Batman’in yukarida belirtilen cografi konumu, tarith boyunca bolgedeki tiim
siyasi aktorlerin dikkatini ¢ekmigtir. Batman ve cevresinde hakimiyet kurdugu
bilinen ilk devlet MO 2000’li yillarda Hurriler olmustur. MO 1500 ve sonrasinda
Mittaniler, MO 1000 ve sonrasinda Asurlular bolgede hakim gii¢ olmustur. Tarihsel
olarak sonrasinda Iskitlerin, Medlerin, Lidyalilarin, Perslerin, Makedonlarin,
Romalilarin ve Partlarin ve Sasanilerin siirekli bir hakimiyet miicadelesi yaganmigtir.
Sasaniler ve Romalilar (sonrasinda Bizans) arasinda bolgenin hakimiyeti miicadelesi
200 yildan fazla sirmiistir. 638 yilinda ise bolge Hz. Omer déneminde islam
topraklarina katilmigtir. 1084 yilinda ise Selguklularla birlikte bolgede Turk
hakimiyeti baglamistir. Sel¢uklulari takiben Artuklular ve Eyyubilerin kontroliie
gecen Batman ve yoresi, Mogol akinlar sonucunda Ilhanlilar topraklarina katilmistir.
Sonrasinda ise Karakoyunlular ve Akkoyunlular bolgeyi ele gecirmislerdir. 1514
yilinda Caldiran Savasi’nin ardindan bolge tamamen Osmanlt hakimiyetine gegmistir

(Gordegir, 2020, s.41-50). 1515 yili itibariyle bolge Diyarbekir Eyaletine bagl
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livalara bolinmustir. 1800 yillarda yapilan degisiklikler ise bugiinkii Batman
ilgelerinin bir kisminin Diyarbekir bir kisminin da Siirt’e baglandigi gorilmiistir.
Osmanlit déneminden gintiimiize kadar siirekliligi olan ve bugiinkii Beseri ilgesi ile
merkeze bagli olan koyler, giiniimiiziin Batman ilinin ¢ekirdegini olusturmuglardir

(Nasiroglu Aydin, 2020, s. 55-66).

Batman ilinin tarihsel olarak ilk merkezi Iluh koyiidiir. 1940’11 yillarda bolgede
petrolin bulunmasi ve buna bagli tesislerin kurulmasi, Haydarpasa-Kurtalan tren
yolunun bolgeden gegmesi gibi digsalliklar sayesinde Iluh koyii de hizli bir gelisme
sireci igine girmistir. Petrol iiretiminin de sagladigi sanayilesme imkani, bolgede
istthdam olanaklarini artirmig; buna paralel olarak da ntfus biyiimesi ve kentlesme
stireci hizlanmistir (Onver, vd., 2020, s. 69-74). Iluh koyii 1955 yilinda Batman
adiyla belediye statiistine kavusmus; 1957°de ilge merkezi olmustur. 1990 yilinda ise
Tirkiye’nin 72. sehri olarak il diizeyinde bir idari yapiya kavusmustur (Sunkar ve

Tombul, 2010, s.19).

Batman genel olarak hizli kentlesmenin yarattigi sorunlara sahip bir ildir.
Plansiz sehirlesme ve petrole dayali sanayi ve terérden kaynakli koy bosaltmalar
nedeniyle sehrin aldig1 go¢, hava ve su kirliligi, sehir i¢i ulagim problemleri, tarimsal
arazilerin konut yapiminda kullanilmasi gibi sorunlarla yiiz yuzedir (Sunkar ve

Tombul, 2019, 5.20-21).

Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi verilerine gore Batman il ntfusu 2020
yilinda 620.278 kisidir. 2007-2020 yillar1 arasindaki yillik agirliklandirilmis ortalama
nifus artis hizt %2,12 diuzeyindedir. Aynt dénem araliginda Turkiye’deki ortalama
artis hiz1 ise %1.31 duzeyinde kalmigtir. 2015-2020 yillart arasinda sehrin niifusu
53.645 kisi artig gostermigtir. 2020 yili verilerine gore il niifusunda erkekler 312.137
kisi, kadinlar ise 308.141 kisidir. Cari fiyatlarla il genelinde kisi basina gelir diizeyi
4.120 ABD dolaridir. 2004 yilinda 2.752 ABDdolan olan kisi basina gelir duzeyi
2013 yilinda 5.770 ABD dolarina kadar yukselmis; ancak takip eden yillarda genel
olarak bir gerileme egilimi i¢inde olmustur (TUIK, 2020).

Batman sehrinin Turkiye’deki diger sehirlere kiyasla degisik bir ekonomik
yapist vardir. Batman’in ekonomisi genel olarak basta tarim olmak tizere hayvancilik
ile petrole dayandigr gorilmektedir. Batman sehrinin engebesiz bir arazi yapisina

sahip olmasi tarim ag¢isindan buytk 6énem tagimaktadir. Ayni sekilde hayvancilik da
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ilin cografi ozellikleri sebebiyle gelismeye musaittir. Petrol ise bir tek Batman igin
degil ayn1 zamanda Tirkiye ekonomisi iginde 6nemli bir ekonomik etkendir. Batman
sehir merkezi ile ilgelerinde ise sanayi gelismemigtir. Genel ¢ergeve ele alindiginda
sanayi yapili bir sehirden ¢ok az gelismis bir yap1 goriilmektedir. Bu sebeple, tarim
sektori Batman ili i¢in ekonomide en 6énemli sektér konumundadir (Giidelci, 2019,

5.1602-1603).

3.6. Kozmetik Sektoriiniin Sosyal ve Ekonomik Boyutuna Yonelik
Literatiir Taramasi
Kozmetik sektoriiniin belli bir bolge bazindaki ekonomik diizeyine yonelik

literatirde yeterli sayida g¢aligma bulunamamigstir. Ancak konu ile ilgili olarak
kozmetik sektori ve giizellik kavrami tizerine yapilmis sosyal ve ekonomik nitelikli

caligmalar bu baslik altinda 6zetlenmistir.

Cakmak (2012), Turkge’de giizellik kavramina isaret etmek tzere segilen
gostergeleri, Turk kiltirindeki guzellik algist agisindan degerlendirmis ve
Turkge’'nin farkli lehgelerinde “guizellik” kavramina isaret eden gostergeleri
karsilagtirmistir. Bunun igin oOncelikle standart Tiurkiye Turkgesindeki “glizel”
gostergesinin anlam diinyast ortaya konulmug sonra Turkiye Tirkgesinden hareketle
diger lehgelerin giizellik kavramiyla ilgili gostergeleri, milli kiltir ve algilayis goz
ontinde bulundurularak degerlendirmeye alinmigtir. Calisma sonucunda ortak
kiltirden beslenen Tirkgenin lehgeleri gostergelerini anlamlandirirken ortak

bilingten hareket ettigi sonucuna ulagilmigtir.

Kaya (2016) calisan kadinlarin kozmetik urtin tiketimi algt ve davraniglarini
odak grup gorusmeleri yoluyla aragtirmak amaciyla bir calisma yapmigtir. Bu
calismada odak grup c¢alismasinda sayi olarak fazla miktarda c¢alisan kadinlara
ulagsmak yerine, farkli demografik, psikolojik, kultirel ve sosyal ozelliklere sahip
kadinlarin geneline ulagmak hedeflenmistir. Caligsma neticesinde ise kozmetik Uriin
alimimn1 motive eden, fark edilebilir bir degisiklige ve giizelligini artirict etkisi
oldugunu ¢evresindekilerin yorumlari ile kendisinin aynada fark etmesi en 6nemli
etken oldugu gozlemlenmistir. Kozmetik triin aligverisi yapmak kadinlart mutlu
ettigi gorugmeler esnasinda anlagilmistir. Bazi kadinlarin sadece mutlu olmak ig¢in

bile gereksiz tirtin alimlar yaptiklar tespit edilmistir.
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Ozgen (2017) giizellik soyleminin Istanbul’da yasayan 18-25 yas arasi
universite ogrencisi kadinlar tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma neticesinde
gorigmecilerin tiketim toplumu dahilinde giizellik endistrisinin ve medyanin
yarattigr guzellik sdyleminin misyonunun ve etkilerinin farkinda olduklari; ancak
bunlardan kendilerini koruyamamakta ve ¢eligskiye digsmekte olduklart ve séylemin

ogrettigi eylemlerin ve distiincelerin digina ¢ikamadiklar sonucuna ulagilmistir.

Sungur vd. (2018), kozmetik trtnlerin tanitimlarinin yasal mevzuat ve tiiketici
davranmigt cergevesinde degerlendirilmesine yonelik bir inceleme yapmistir.
Aragtirma sonucunda tiiketicilerin bu konularla ilgili bilinglenebilmesi i¢in gerek
saglik meslek mensuplarinin gerekse toplumun her kesiminden kisinin farkindaligini
arttiracak bilgilendirmeye yonelik kamu spotu gibi faaliyetlerin yurttilmesinin,
toplumun yaniltict bilgilere inanmamasint saglayacagina ve bundan zarar gérmesinin

azalmasina yardimci olacagina inanilacagi sonucuna varilmisgtir.

Akcay (2019) calismasinda kozmetigin ilk ortaya ¢ikisi, kozmetik amagl
kullanilan malzeme ve maddeler, kullanim ara¢ gerecleri ve saklanma sekilleri ile
Antik Cag Anadolu kozmetigi hakkinda bilgi vermistir. Caligma neticesinde tipki
giinimiizde oldugu gibi antik ¢aglarda da kozmetik triinlere 6zellikle kadinlarin
gosterdigt ilgi vurgulanmig, “giizel olma” idealinin her zaman kadini ve erkegi
bakimli olmak, daha da giizel olmak i¢in vazgecilmez bir sureklilige davet ettigi

sonucuna ulagilmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR
Bu bolumde calismada elde edilen veriler incelenmig, ¢apraz tablolar ile

yorumlanmigtir Bu ¢aligmada elde dilen veriler SPSS paket programindan
faydalanilarak frekans, yizde deger, bagimsiz ki-kare testi ve varyans analiz
sonuglarina ulagilmig, bu dogrultuda degerlendirmeler yapilmistir.

4.1.Giizellik Merkezlerinden Alman Hizmetin Sikhg:

Asagidaki tablo ve sekillerde guizellik merkezlerinden ne tir hizmetlerin
alindig1 ve ne siklikla alindigi verilmistir. Alinan bu hizmetlerin cinsiyet, medeni

durum ve yaga gore degisimi Cizelge 4.1 ve Cizelge 4.2°de gosterilmistir.

Cizelge4.1.Giizellik merkezlerinden hizmet alma sikliginin cinsiyet, medeni durum ve yasa

gore dagilim
Yilda Birkag
Ayda 1 Defa 45 Giinde 2 Defa | Defa
Toplam 40.0% 37.5% 22.5%
Kadm 67.5% 44.0% 28.9%
Cinsivete Gire Erkek 32.5% 56.0% 71.1%
Bekar 44.70% 50.00% 5.30%
Evli 41.70% 28.30% 30.00%
Medeni Duruma | Bosanmis 33.30% 8.30% 58.40%
Gore Dul 0.00% 0.00% 100.00%
15-20 66.70% 33.30% 0.00%
21-26 48.80% 44.00% 7.10%
Yasa Gore 27-35 30.50% 50.80% 18.60%
36-40 26.30% 0.00% 73.70%
41+ 0.00% 0.00% 100.00%

Yukaridaki Cizelge 4.1.°de katilimcilarin %401 ayda bir defa, %37,5’1 45
ginde iki defa ve %2251 yilda birkag defa hizmet almaktadir. Guizellik
merkezlerinden hizmet alan katilimcilarin hizmet alma sikligina bakildiginda kadin
katilimcilarin erkek katilimecilara gore daha sik hizmet aldig gorilmektedir. Ayda bir
defa hizmet alan katilimcilarin %67.5’1 Kadin ve 32.5’1 erkeklerden olusmaktadir. 45
giinde 2 defa hizmet alanlarin %44°G kadin ve %56’s1 erkeklerden olusmaktadir.
Yilda birka¢ defa hizmet alanlarin %28,9’u kadin ve %71,1°1 erkek musterilerden
olugsmaktadir. Bu tabloya gore erkeklerin hizmet alma sikliginin kadinlara kiyasla
oldukga dusik oldugu gorilmektedir.

Cizelge 4,1°de goruldiugi uzere katilimcilardan glzellik merkezlerinden en

stk hizmet alan gruplar sirastyla bekar olanlar, evli olanlar, bogsanmig olanlar ve dul
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olanlardir. Bekar ve evli olanlarin ayda 1 veya 45 giinde 2 defa hizmet almalarina
ragmen, bosanmis ve dul olanlarin agirlikli olarak yilda birka¢ defa hizmet
aldiklanigorilmektedir.

Son olarak katilimcilarin yas gruplarina gore giizellik merkezlerinden hizmet
alma sikligina bakildiginda yas ilerledikge hizmet alma sikliginin  dastigu
gorilmektedir. En sik hizmet alan yas grubu 15-20 ve 21-26 yas araligindaki
bireylerdir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerine gore
hizmet alma sikliklarina iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su gsekilde
olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyet degisikligi ile guzellik merkezlerinden hizmet alma siklig
arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyet degisikligi ile guzellik merkezlerinden hizmet alma siklig
arasinda iligki vardir.

- Medeni Durum Degiskenine Gore:

Ho: Medeni durumu degisikligi ile glizellik merkezlerinden hizmet alma sikligt
arasinda iligki yoktur.

Hi: Medeni durumu degisikligi ile glizellik merkezlerinden hizmet alma siklig
arasinda iligki vardir.

- Yas Degiskenine Gore:

Ho: Yas degiskeni ile giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligi arasinda
iligki yoktur.

Hi: Yas degiskeni ile giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligir arasinda
iligki vardir.

Soz konusu U¢ degiskene ait ki kare test sonuglart Cizelge 4.2°de toplu olarak

gosterilmistir.
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Cizelged4.2.Giizellik merkezlerinden hizmet alma sikliginin cinsiyet, medeni durum ve
yasagore dagilimu (ki-kare testi)

Ki-Kare Testi
Deger SI‘;ZIF’:ESS‘:‘ Olasilik Degeri
Cinsiyet Ki-Kare degeri 37,804 2 0,000
Olabilirlik oram 38,745 2 0,000
Dogrusal iligki 37,072 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare degeri 162,510 6 0,000
Medeni Olabilirlik oram 160,564 6 0,000
Durum | Dogrusal iliski 86,295 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare degeri 208,108 8 0,000
Yas Olabilirlik oram 208,201 8 0,000
Dogrusal iligki 121,811 1 0,000
Birey sayist 400

Yukaridaki Cizelge 4.4.’te cinsiyet degiskeni ile giizellik merkezlerinden
alinan hizmet arasinda iligki olup olmadigini analiz etmek i¢in yapilan Ki-Kare testi
sonucunda Ki-Kare Degeri 37,804 olup anlamlilik degeri 0,000°dir. %1 anlamlilik
degerinden diisik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilememektedir. Yani cinsiyet
degiskeni ve glizellik merkezinden alinan hizmet arasindaki iligki anlamlidir Medeni
durum degiskeni ile giizellik merkezlerinden alinan hizmet arasinda iligki olup
olmadigini analiz eden test sonucunda Ki-Kare Degeri 162,51 olup anlamlilik degeri
0,000°dir. %1 anlamlilik degerinden diisik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul
edilememektedir. Yani medeni durum degiskeni ve giizellik merkezinden alinan
hizmet arasindaki iligki anlamlidir. Son olarak vyas degiskeni ile guzellik
merkezlerinden alinan hizmet arasinda iliski olup olmadiginin analizinde Ki-Kare
Degeri 208,108 olup anlamlilik degeri 0,000°dir. %1 anlamlilik degerinden diigiik
oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilememektedir. Yani yas degiskeni ve glzellik

merkezinden alinan hizmet arasindaki iligki anlamlidir.
4.2. Giizellik Merkezlerinden Alinan Hizmet Tiirleri

Gizellik merkezlerindeki miusterilere basta lazer epilasyon olmak tizere 10’dan
fazla hizmet tiirti verilmektedir. Cizelge4.3.’te alinan hizmet tiirlerinin 6rneklemdeki

yuzdelik dagilim1 gosterilmistir.
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Cizelge4.3.Giizellik merkezlerinden alinan hizmet tiirleri

Aliman Hizmet Yiizdelik Oran
Lazer Epilasyon 53,3%
Profesyonel Cilt Bakimi 17.7%
Kalic1 Makyaj 10.4%
PRP (Sa¢ Ve Cilt) 9.3%
Leke Tedavisi 2.6%
Radyo Frekans 1,4%
Altm Igne 1,4%
Iple Yiiz Asma/Germe 0,9%
Go6zalt1 Morluklan 0,6%
Kilcal Damar Tedavisi 0,6%
Dermapen 0,6%
Varis Tedavi 0,3%
Diger 0,9%

Gizellik merkezlerinden alinan hizmet tirlerine baktigimizda, hizmet alan
miisterilerin yarisindan fazlasi lazer epilasyon hizmetini aldigi goriilmektedir. Geriye
kalanlarin ytuzde 35’inden fazlasi cilt bakimi, kalict makyaj ve PRP hizmeti
almaktadir. Bununla birlikte 400 katilimcidan 290’1 birden fazla hizmet tiriinden
faydalandigini ifade etmigtir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerine gore
hizmet alma tiirlerine iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmusgtur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyet degisikligi ile gizellik merkezlerinden alinan hizmet tirleri
arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyet degisikligi ile gizellik merkezlerinden alinan hizmet tirleri
arasinda iligki vardir.

- Yas Degiskenine Gore:

Ho: Yas degiskeni ile giizellik merkezlerinden alinan hizmet tiirleri arasinda
iligki yoktur.

Hi: Yas degiskeni ile giizellik merkezlerinden alinan hizmet tiirleri arasinda
iligki vardir.

- Medeni Durum Degiskenine Gore:

Ho: Medeni durumu degisikligi ile giizellik merkezlerinden alinan hizmet
turleri iligki yoktur.

Hi: Medeni durumu degisikligi ile giizellik merkezlerinden alinan hizmet

turlert iligki vardir.
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Cizelged.4.Giizellik merkezlerinden alinan hizmet tiirlerinin cinsiyet, medeni durum ve yasa
gore dagilimu (ki-kare testi)

Ki-Kare Testi
Deger ngtr’:sgs‘f Olasilik Degeri
Ki-Kare Degeri | 45,067 6 0,000
L. Olabilirlik Oram1 | 45,067 6 0,000
Cinsiyet = .
Dogrusal iligki 22,087 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri | 182,564 12 0,000
Medeni Olabilirlik Oran1 | 182,564 12 0,000
Durum Dogrusal iligki 84,295 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 85,015 0,000
Yas Olabilirlik Oran1 | 85,015 0,000
Dogrusal iligki 20,064 0,000
Birey sayist 400

Cizelge 4.4 ele alindiginda ilk olarakcinsiyet degiskeni ile Guzellik
merkezlerinden alinan hizmet tiirleri arasindakiiliski olup olmadigini gosterenKi-
Kare Degeri 45,067°dir ve anlamlilik dizeyi 0,000°dir. %1 anlamlilik dizeyinden
diisik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilemez. Yani cinsiyet degiskeni ile Guzellik
merkezlerinden alinan hizmet tirleridegiskenleri birbirine bagimlidir. Medeni durum
degiskeni i¢in yapilan test sonucunda Ki-Kare Degeri 182,5640larak hesaplanmig
olup anlamlilik diizeyi 0,000°dir. %1 anlamlilik dizeyinden diisiik oldugu i¢in Ho
hipotezi kabul edilemez. Yani medeni durum degiskeni ile Guizellik merkezlerinden
alinan hizmet tirleridegiskenleri birbirine bagimlidir. Son olarak yas degiskeni ile
giizellik merkezlerinden alinan hizmet tirleri arasinda iligki olup olmadigini analiz
etmek i¢in yapilan ki-kare testi sonucu 85,015’tir. Anlamlilik diizeyi 0,000°dir ve %1
anlamlilik diizeyinden diisik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul edilemez. Yani yas

degiskeni ile guzellik merkezlerinden alinan hizmet tirleridegiskenleri birbirine

bagimlidir.

4.3. Giizellik merkezlerinden Alinan Hizmet Karsiligi Harcanan Para
Cizelge 4.5’te kattlimcilarin cinsiyet ve yagslarina gore guzellik

merkezleri hizmeti kargiligr olarak aylik harcadiklar para miktarlar1 gosterilmistir.



Cizelged.5. Aylik olarak giizellik merkezlerine harcanan para miktar

0-45TL | 46-75STL | 76-100 | 101-150 | 151-200
Harcama Miktan arasi arasi TL aras1 | TL aras1 | TL arasi
g‘;:l‘flll Miigteri 23.5% | 17.0% | 160% | 155% | 28.0%
L. Kadmn 15.0% 12.0% 24.0% 18.0% 31.0%
Cinsiyet
Erkek 32.0% 22.0% 8.0% 13.0% 25.0%
15-20 16.7% 25.0% 45.8% 12.5% 0.0%
21-26 8.3% 29.8% 15.5% 16.7% 29.8%
Yas 27-35 32.2% 5.1% 13.6% 8.5% 40.7%
36-40 15.8% 0.0% 0.0% 47.4% 36.8%
41 ve iizeri 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
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Katilimcilarin genel olarak %23,5°1 guzellik merkezlerine aylik ortalama 0-45
TL arast para harcamaktadir. Katilimcilarin %17’°si 46-75 TL arast, %16’s1 76-100
TL arasi, %15,5’1 101-150 TL arast ve %281 150 TL’nin tizerinde harcama
yapmaktadir. Yasa gore giizellik merkezi hizmetleri ig¢in harcanan para miktar
incelendiginde en fazla para harcayan yas grubunun 36-40 yas araligindaki bireyler
oldugunu gormekteyiz. Hizmet alma sikligl en az olan 41 yag ve tizeri grup ayni
zamanda en az para harcayan grup olarak da gorilmektedir. Ote yandan en sik
hizmet alan 15-20 yas araligindaki bireyler bir ters oranti gostermistir. Bu grup
hizmet alma sikliginda ilk sirada yer alirken, harcama konusunda daha asagilarda yer
almaktadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerine gore

hizmet alma sikliklarina iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su gekilde

olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyet degisikligi ile giizellik merkezlerinde harcanan para miktarn
arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyet degisikligi ile guzellik merkezlerinde harcanan para miktar
arasinda iligki vardir.

- Yas Degiskenine Gore:

Ho: Yas degiskeni ile giizellik merkezlerinde harcanan para miktari arasinda
iligski yoktur.

Hi: Yas degiskeni ile giizellik merkezlerinde harcanan para miktari arasinda

iligki vardir.
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Cizelge4.6. Giizellik merkezlerine ayrilan para miktarinin cinsiyet ve yasa gore dagilimu (ki-

kare testi)
Ki-Kare Testi
Deger Serbestli-k Olaflll!{
Derecesi | Degeri

Ki-Kare Degeri 37,079 4 0,000
Cinsiyet Olabilirlik. Qr@l 38,203 4 0,000
Dogrusal iligki 20,382 1 0,000

Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 231,321 16 0,000
Olabilirlik Oran1 235,062 16 0,000
Yay Dogrusal iligki 12,212 1 0,000

Birey sayist 400

Cizelge 4.6°da cinsiyet ve yas degiskenleri ile giizellik merkezlerine harcanan
para miktart arasinda iligki olup olmadigini analiz etmek i¢in yapilan Ki-Kare
testlerinin sonucunda her iki degiskenin de anlamlilik dizeyi %1°den disuktiir. Bu
da guzellik merkezlerine harcanan para miktar1 ile cinsiyet ve yas degiskenleri
arasinda anlamli bir farkliik olmadigin1 ifade eden Ho hipotezinin kabul
edilemedigini gostermektedir. Yani cinsiyet ve yas degiskenleri ile guzellik

merkezine harcanan para miktar1 birbirine bagimlidir.
4.4. Aylik Kuafor Harcamalan

Asagidaki tablolarda katilimcilarin giizellik merkezleri disinda kuafér ve
berberlerden aldiklar hizmet karsilig1 harcadiklar para miktarlart verilmis ve kadin

ile erkekler arasindaki fark ortaya konmustur.

Cizelge 4.7. Aylik ortalama kuafér-berberlerden alinan hizmet karsilifi harcanan para miktar

0TL |1-20 TL| 21-35 TL | 36-50 TL | 51 TL ve iizeri
Genel Miisteri Oram | 19.0% | 9.0% | 13.0% | 26.5% 32.5%
Kadin 24.0% | 18.0% | 14.0% 13.0% 31.0%
Erkek 14.0% | 00% | 12.0% | 40.0% 34.0%

Katilimeilarin %19’u kuafor-berberler i¢in hi¢ harcama yapmadiklarini, %9’u
1-20 TL aras1 harcama yaptiklarini, %13’u 21-35 TL harcama yaptiklarini, %26,5’1
36-50 TL harcama yaptiklarini ve %32,5’1 51 TL ve tzeri harcama yaptiklarini ifade
etmistir. Cinsiyete gore aylik olarak kuafor-berber hizmetleri i¢in harcanan para

miktarlar1 incelendiginde erkeklerin kadinlardan daha fazla para harcadiklar
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gorilmektedir. Bu isletme hizmetleri i¢in hi¢ harcama yapmayan kadinlarin orani
%24, erkeklerin orani ise %14 tiir.

Anket katilimcilarinin cinsiyetlerine gore hizmet alma sikliklarina iligkin ki
kare testinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Ho: Cinsiyete gore aylik kuafor/berber masraflart arasinda iligki yoktur.

H;i: Cinsiyete gore aylik kuafor/berber masraflan arasindailigki vardir.

Cizelge 4.8.Cinsiyete gore aylik kuafor-berberlerden alinan hizmet karsiligr harcanan para
miktan (ki-kare testi)

Ki-Kare Testi
Deger Serbestli-k Olasilik Degeri
Derecesi
Cinsiyet |Ki-Kare Degeri 69,357 4 0,000
Olabilirlik Oran1 84,661 4 0,000
Dogrusal iligki 22,681 1 0,000
Birey sayist 400

Cizelge 4.8°de cinsiyet degiskeni ile aylik kuafér harcamalart arasinda iligki
olup olmadigint analiz etmek i¢in yapilan Ki-Kare testininsonucu69,357 olup olasilik
degeri 0,000°dir. %1 anlamlilik diizeyinden disiik oldugu i¢in Ho hipotezi kabul
edilememektedir. Bu durum cinsiyet degiskeni ve aylik kuafoér harcamalan
degiskenin birbirine bagimli oldugunu gostermektedir.

4.5. Kozmetik Uriinler i¢cin Aylik Ortalama Harcama

Asagidaki tablo ve sekillerde aylik olarak kozmetik urinleri tanimi
kapsamindaki urtnlere harcanan para miktarlart verilmistir. Bu harcamalar

katitlimcilarin bazi 6zelliklerine gore nasil degisim gosterdigi agiklanmugtir.

4.5.1. Cilt I¢in Kremler, Emiilsiyonlar, Losyonlar, Jeller ve Yaglar (el, yiiz
ayak vb. icin) Aylik Ortalama Harcama
Bu boliimde cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarinin cilt igin

kremler, emilsiyonlar, losyonlar, jeller ve yaglar i¢in aylik ortalama harcamalarina

iligkin ki-kare testleri yapilarak analiz edilmistir.
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Cizelge 4.9. Aylik ortalama cilt i¢in kremler, emiilsiyonlar, losyonlar, jeller ve yaglar (el, yiiz,
ayak vb.) i¢in harcanan para miktar

oL | 1-20 [21-40 [ 4160 | 6180 [ 81-100 [ 101 TL

TL | TL | TL | TL TL | veiizeri

Genel Miisteri Oram | 59.0% | 6.0% [ 12.0% | 11.0%| 6.0% | 2.0% 4.0%

Cinsiveg A0 18.0% | 12,0% | 24.0% | 22.0% | 12.0% | 4.0% | 8.0%
msive

y Erkek 100,0% | 0,0% | 0.0% | 0,0% | 0.0% | 00% | 0.0%

0- 500 TL arast 25.0% |12.5%(37.5% | 12.5%| 12.5% | 0.0% | 0.0%

501-1000 TL arast 12.5% | 6.2% |31.2%] 6.2% | 25.0% | 62% | 12.5%

Kisisel Gelir | 19011500 TL aras: 14.8% | 13.8%(17.2% [ 172%| 6.9% | 00% | 0.0%

1501-2020 TL arast 50.0% | 2.9% | 2.9% [324%| 5.9% | 00% | 5.9%

2021-3000 TL arast 76.3% | 5.3% | 6.6% | 2.6% | 2.6% | 3.9% | 2.6%

3000 TL iizeri 66.7% | 3.3% | 16.7%| 6.7% | 0.0% | 00% | 6.7%

Giizellik | Ayda 1 defa 41.2% | 7.5% | 15.0% | 18.8%| 5.0% | 5.0% 7.5%

M‘*Ir{l,‘elzl::tden 45 giinde 2 defa 62.7% | 4.0% [10.7%] 9.3% | 10.7% | 0.0% | 2.7%

17,
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 84.4% | 6.7% | 8.9% | 0.0% | 0.0% 0.0% 0.0%

Katilimeilarin %59°u cilt i¢in kremler, emiilsiyonlar, losyonlar, jeller ve yaglar
(el,yiz, ayak wvb. i¢in) aylik olarak herhangi bir harcama yapmadiklarini
belirtmislerdir. En yiksek harcama orant %12 ile 21-40 TL araligidir. 41-60 TL
araliginda harcama yapanlarin orant %11; 1-20 TL araliginda ve 61-80 TL araliginda
harcama yapanlarin orani ise %6 ile esit ¢cikmistir. Cinsiyet ayrimina bakildiginda ise
kadinlarin %18’inin hi¢ harcama yapmadig goralmektedir. En yiiksek oran %24 ile
21-40 TL araligidir. Ankete katilan erkekler ise s6z konusu turiinler i¢in harcama
yapmadiklarint belirtmiglerdir. Kisisel gelir diizeyine gore yapilan harcamalar
incelendiginde ise gelir diizeyi ve harcamalar arasinda dogru orantt olmadig: dikkati
¢ekmektedir. Ornegin 3000 TL ve tizeri kisisel geliri olanlarin %66,7’si hi¢ harcama
yapmadiklarint belirtmigken, 0-500 TL arasin geliri olanlar ve 501-1000 TL arast
geliri olanlarin hi¢ harcamama yapmama oranlan sirasiyla %25 ve %12,5’tir. Son
olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma siklig1 azaldik¢a, s6z konusu urtnler
icin yapilan harcama miktar1 da azalmaktadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore cilt kremler, emulsiyonlar, losyonlar, jeller ve yaglar
masraflar arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore cilt kremler, emulsiyonlar, losyonlar, jeller ve yaglar

masraflan arasinda iligki vardir.
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- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore cilt kremler, emulsiyonlar, losyonlar,
jeller ve yaglar masraflart arasinda iliski yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore cilt kremler, emulsiyonlar, losyonlar,
jeller ve yaglar masraflart arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklari degiskenine gore cilt kremler, emilsiyonlar,
losyonlar, jeller ve yaglar masraflari arasinda iliski yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklari degiskenine gore cilt kremler, emilsiyonlar,

losyonlar, jeller ve yaglar masraflar arasinda iligki vardir.

Cizelge 4.10. Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama cilt igin
kremler, emiilsiyonlar, losyonlar, jeller ve yaglar (el, yiiz, ayak vb.) i¢in harcanan para miktar1 (ki-

kare testi)
Ki-Kare Testi
Deger Serbestll-k Olasilik Degeri
Derecesi
Ki-Kare Degeri 277,966 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 352,929 6 0,000
Cinsiyet - —
Dogrusal iligki 196,964 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 151,872 30 0,000
. Olabilirlik Oram 147,507 30 0,000
Kisisel Gelir —
Dogrusal iligki 29,021 1 0,000
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 73,870 12 0,000
Hizmet alma | Olabilirlik Oram 91,884 12 0,000
sikhg Dogrusal iligki 49,626 1 0,000
Birey sayist 400

Cizelge 4.10’da cinsiyet degiskeni ile kozmetik Uriinler i¢in aylik ortalama
harcama miktan arasinda iligki olup olmadiginmi analiz etmek i¢in yapilan Ki-Kare
testt sonucunda 277,966degeri elde edilmis olup %1 anlamlilik dizeyinde Ho
hipotezi kabul edilememigtir. Bu durum cinsiyet degiskeni ve kozmetik trtinler i¢in
aylik ortalama harcama miktar1 degiskenlerinin birbirine bagimli oldugunu
gostermektedir. Aylik kigisel gelir degiskeni ile kozmetik trtnler i¢in aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iligkinin 6l¢gimiinde Ki-Kare degeri 151,872°dir. %1
anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da aylik kisisel gelir
degiskeni ve kozmetik trunler i¢in aylik ortalama harcama miktart degiskenlerinin

birbirine bagimli oldugu sonucunu gostermektedir. Son olarak hizmet alma siklig
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degiskeni ile kozmetik urtnler i¢in aylik ortalama harcama miktari arasindaki
iligkiye yonelik Ki-Kare testinin degeri 73,870 olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik
dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Hizmet alma sikligi degiskeni ve
kozmetik urlnler igin aylik ortalama harcama miktarn degiskenleri birbirine
bagimlidir.

4.5.2. Yiiz Maskeleri I¢in Aylhk Ortalama Harcama

Bu bolumde cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklari yiiz maskeleri
igin aylik harcama miktar1 tizerindeki etkileri incelenmig daha sonra hipotezler

kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmigtir.

Cizelge 4.11.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gére aylik ortalama yiiz
maskeleri icin harcanan para miktari

Harcanan Para Miktan

oTL | 120 |21-40 [ 41-60 | 61-80 |81-100 | 101 TL
TL TL | TL TL TL | veiizeri

Genel Miisteri Oram | 40.5% [ 11.5% | 20.5% | 13.5% | 85% | 5.0% 0.5%

Cinsivet Kadm 21.0% | 19.0% | 10.0% | 22.0% | 17.0% | 10.0% | 1.0%

INns1ye

Y& Erkek 60.0% | 4.0% |31.0% | 5.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%

0- 500 TL arasi 75.0% | 25.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%

501-1000 TL aras1 | 12.5% | 37.5% | 6.2% |25.0% | 12.5% | 6.2% | 0.0%

1001-1500 TL arast | 37.9% | 3.4% |20.7% | 31.0%| 6.9% | 0.0% | 0.0%

Kisisel Gelir

1501-2020 TL arast | 2.9% | 17.6% | 41.2% | 8.8% | 29.4% | 0.0% | 0.0%

2021-3000 TL arast | 61.8% | 6.6% | 7.9% | 92% | 3.9% | 92% | 13%

3000 TL iizeri 36.7% | 10.0% | 36.7% | 10.0% | 0.0% | 6.7% | 0.0%

Giizellik | Ayda 1 defa 38.8% | 162% | 21.2% | 112% | 62% | 5.0% | 12%
Meﬁli‘;ﬁ:tden 45 giinde 2 defa 32.0% | 120% | 22.7% | 14.7% | 133% | 53% | 0.0%
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 578% | 2.2% | 15.6% | 15.6% | 4.4% | 4.4% 0.0%

Katilimcilarin genelde %40,5°1 aylik olarak yiiz maskeleri i¢in herhangi bir
harcama yapmadiklarini ifade etmislerdir. %11,5’1 ortalama 1-20 TL arasinda,
%20,5’1 21-40 TL arasinda ve %13,5’1 41-60 TL arasi bir harcama yaptiklarini
belirtmiglerdir. 61 TL ve tizerinde harcama yapanlarin toplam payi ise %14’tir.
Cinsiyete gore bakildiginda kadin katilimcilarin %21°inin, erkek katilimcilarin ise
%060’ min yiz maskeleri i¢in aylik olarak herhangi bir harcama yapmadiklarn
gozlenmigtir. Kadinlarin %19’u aylik olarak 1 ile 20 TL aras1;%10’u 21 ile 40 TL
arast bir harcama yaptiklarini, %22°si 41 ile 60 TL arast bir harcama yaptiklarini

belirtmiglerdir. 61 TL ve iizerinde harcama yapanlarin toplam pay1 ise %28 dir.
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Erkek katitlimcilarin %4°1 aylik olarak 1 ile 20 TL arasi, %31°1 21 ile 40 TL arast ve
%5°1 de 41 ile 60 TL arasi bir harcama yaptiklarini ifade etmislerdir. Yiiz maskeleri
icin harcanan para miktarinin kisisel gelir dizeyine gore dagilimina bakildiginda
gelir diuzeyi arttikca yapilan harcama miktarinin da genel olarak arttigt
gorilmektedir. Her ne kadar hi¢ yiiz maskesi harcamast yapmadigim belirtenlerin
orant 0-500 TL gelir aralig1 ig¢in %75 ve 2021-3000TL gelir aralig1 i¢in %61,8 gibi
oldukga yiiksek bir orani isaret etse de, arada kalan gelir gruplarinin yiiz maskesi i¢in
farkli diizeylerde de olsa harcama yaptiklart gozlenmistir. Son olarak glzellik
merkezlerinden hizmet alma sikligina gore bir dagilima bakildiginda hizmet alma
siklig arttikga yapilan harcamanin da artig gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Yilda
birka¢ defa giizellik merkezinden hizmet alanlarin yiiz maskesi i¢in hi¢ harcama
yapmama orant %57,8 iken, ayda bir defa hizmet alanlarda hi¢ harcama yapmama
orant %38,8’e kadar digmektedir. Hizmet alma siklig1 i¢in tim gruplarda 21-60 TL
aralig1 en fazla toplam pay1 olusturmaktadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore yliz maskeleri masraflart arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore yluz maskeleri masraflar arasinda iliski vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore yiiz maskeleri masraflart arasinda iligki
yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore yiiz maskeleri masraflart arasinda iligki
vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklar1 degiskenine gore yiiz maskeleri masraflar1 arasinda
iligki yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklar degiskenine gore yiiz maskeleri masraflar1 arasinda

iligki vardir.
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Cizelge4.12.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama yiiz
maskeleri i¢cin harcanan para miktar (ki-kare testi)

Ki-Kare Testi
Deser Serbestlik | Olasihk
g Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 156,040 6 0,000
.. Olabilirlik Oran1 183,734 6 0,000
Cinsiyet
Dogrusal iligki 86,105 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 204,811 30 0,000
. . Olabilirlik Oran1 217,807 30 0,000
Kisisel gelir — T
Dogrusal iligki 0,939 1 0,332
Birey sayist 386
Giizellik Ki-Kare Degeri 31,738 12 0,002
Merkezinden |Olabilirlik Oram 34,821 12 0,001
Hizmet alma | Dogrusal iliski 0,913 1 0,339
sikhg: Birey sayist 400

Cizelge 4.12°de cinsiyet degiskeni ile aylik ortalama yiiz maskeleri i¢in harcanan

para miktart arasindaki iligkiyi o6lgen Ki-Kare testi sonucu 156,040 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu durum
cinsiyet degiskeni ve aylik ortalama yiz maskeleri i¢in harcanan para miktar
degiskenlerinin birbirine bagimli oldugunu gostermektedir. Kigisel gelir degiskeni ile
aylik ortalama yiiz maskeleri i¢gin harcanan para miktari arasindaki iligkiye yonelik Ki-
Kare testi sonucu 204,811 olup %1 anlamhilik dizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu durum Kisisel gelir degiskeni ve aylik ortalama yiiz maskeleri i¢in
harcanan para miktart degiskenlerinin birbirine bagimli oldugunu gostermektedir. Son
olarak hizmet alma siklig1 degiskeni ile aylik ortalama ytiz maskeleri i¢in harcanan para
miktar arasindaki iliskiye yonelik Ki-Kare testi sonucu 31,738 olarak hesaplanmistir.
%1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Hizmet alma siklig
degiskeni ve aylik ortalama yiiz maskeleri i¢in harcanan para miktar1 degiskenleri
birbirine bagimlidir.
4.5.3. Fondétenler icin Aylik Ortalama Harcama
Bu bolumde cinsiyet, aylik kigisel gelir ve glzellik merkezlerinden hizmet
alma sikliklarinin fondétenler igin aylik harcama miktann tzerindeki etkileri

incelenmig daha sonra hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmigtir.
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Cizelge 4.13.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama
fondétenler icin harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan
0 TL 1-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 |81-100| 101 TL.
TL TL TL TL TL ve tizert
Genel Miisteri Oram 58.0% | 5.0% | 2.5% | 14.5% | 11.5% | 5.5% 3.0%
Cinsiyet Kadm 16.0% | 10.0% | 5.0% | 29.0% | 23.0% | 11.0% 6.0%
Erkek 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
0- 500 TL aras1 62.5% | 0.0% | 0.0% | 25.0% [ 12.5% | 0.0% 0.0%
501-1000 TL aras1 6.2% 62% | 6.2% | 43.8% [ 31.2% | 6.2% 0.0%
Kisisel Gelir 1001-1500 TL aras1 58.6% | 34% | 3.4% | 13.8% | 17.2% | 3.4% 0.0%
1501-2020 TL aras1 412% | 2.9% | 0.0% | 14.7% | 17.6% | 11.8% [ 11.8%
2021-3000 TL aras1 67.1% | 6.6% | 3.9% | 92% [ 7.9% | 3.9% 1.3%
3000 TL iizeri 73.3% | 6.7% | 0.0% | 10.0% [ 0.0% | 6.7% 3.3%
Giizellik | Ayda 1 defa 51.2% | 8.8% | 1.2% | 17.5% | 10.0% | 6.2% | 5.0%
M‘*Iflli‘;z:tden 45 giinde 2 defa 56.0% | 2.7% | 4.0% | 12.0% | 14.7% | 8.0% | 2.7%
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 73.3% | 22% | 2.2% | 13.3% | 8.9% | 0.0% 0.0%

Katilimcilarin  %58’1 fondotenler igin aylik olarak herhangi bir harcama
yapmadiklarini ifade etmiglerdir. Burada séz konusu urtinin erkekler tarafindan hig
kullanilmiyor olmasi, genel gorinimde de hi¢ harcama yapilmadigini gosteren
kismin yiiksek orana sahip olmast sonucunu dogurmustur. Katilimeilarin %5°1 1-20
TL arasi, %2,5’1 21-40 TL aras1, %14,5’1 41-60 TL arast, %11,5’1 61-80 TL arast,
%5,5’1 81-100 TL arast ve %3’u 101 TL ve tzeri bir harcama yaptiklarini ifade
etmislerdir Kadin katilimcilarin %16°s1 fondétenler i¢in aylik olarak herhangi bir
harcama yapmadiklarini, %10’u aylik olarak 1 ile 20 TL arast harcama yaptiklarini
belirtmiglerdir. %5°1 21 ile 40 TL arasi, %29’u 41 ile 60 TL arasi, %23°0 61 ile 80
TL arast, %111 81 ile 100 TL aras1 ve %1°1 101 TL ve iizeri bir harcama yaptiklarini
ifade etmislerdir Fonddtenler igin harcanan para miktan ile kisisel gelir arasinda
pozitif bir iliski gozlenmemektedir. Gelir diizeyinin 501-1000 TL araliginda
oldugunu ifade eden grup haricinde fonddten harcamas: yapmayanlarin payi, tim
gelir gruplarinda en yuksek ¢ikmigtir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Hoy: Cinsiyete gore fonddten masraflart arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore fondoten masraflart arasinda iligki vardir.
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- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

HO: Aylik kisisel gelir degiskenine gore fondoten masraflart arasinda iligki
yoktur.

Hi: Aylik kigisel gelir degiskenine gore fondoten masraflart arasinda iligki
vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore fonddten masraflar arasinda iligki
yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore fonddten masraflar arasinda iligki
vardir.

Cizelge 4.14.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama
fondétenler icin harcanan para miktar (ki-kare testi)

Ki-Kare Testi
Deger Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 289,655 6 0,000
Olabilirlik Oram 368,366 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 229,992 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 106,846 30 0,000
. . Olabilirlik Oram 114,442 30 0,000
Kigsisel gelir —
Dogrusal iligki 19,75 1 0,000
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 30,494 12 0,002
Giizellik I-hate Deget ’ :
Merkezlerinden | ojapilirlik Orant 37,164 12 0.000
Hizmet Alma —
Sikhg Dogrusal iligki 9,009 1 0,003
Birey sayist 400

Cizelge 4.14°te cinsiyet degiskeni ile aylik ortalama fondotenler i¢in harcanan
para miktari arasindaki iliski 6lgen Ki-Karedegeri 289,655’tir. %1 anlamlilik
dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir.Cinsiyet deSiskeni ve aylik ortalama
fondotenler igin harcanan para miktart degiskenleri birbirine bagimlidir. Kisisel gelir
degiskeni ile aylik ortalama fondotenler i¢in harcanan para miktar1 arasindaki iligkiye
yonelik Ki-Kare testi sonucu 106,846°dir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Kisisel gelir degiskeni ve aylik ortalama fondétenler i¢in harcanan
para miktari degiskenleri birbirine bagimlidir. Giizellik salonlarindan hizmet alma

sikligr degiskeni ile aylik ortalama fondotenler i¢in harcanan para miktari arasindaki
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iliskiye yonelik Ki-Kare testi sonucu 30,494°tir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho
hipotezi kabul edilememistir Hizmet alma sikligi degiskeni ve aylik ortalama
fondotenler i¢in harcanan para miktar degiskenleri birbirine bagimlidir.

4.5.4. Makyaj Pudralari Banyo Sonrasi Kullanilacak Pudralar, Hijyenik
Pudralar I¢in Ayhk Ortalama Harcama

Bu bolumde cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklari makyaj
pudralar1, banyo sonrast kullanilacak pudralar, hijyenik pudralar i¢in aylik harcama
miktar1 Gzerindeki etkileri incelenmis daha sonra hipotezler kurarak ki-kare testiyle

analiz yapilmistir.

Cizelge 4.15.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama makyaj
pudralan banyo sonrasi kullamilacak pudralar, hijyenik pudralar i¢in harcanan para miktan

Harcanan Para Miktari |

0 TL 1-20 [21-40| 41-60 | 61-80 [81-100| 101 TL

TL TL TL TL TL ve lizeri
Genel Miisteri Oram 59% 5% 11% | 12% 9% 3% 2%
Cinsivet Kadin 32% 10% | 21% | 17% | 11% 6% 3%

insiye
Y& |Etkek 86% | 0% | 0% | 7% | 7% | 0% | 0%
0- 500 TL aras1 25% 13% | 50% | 13% 0% 0% 0%
501-1000 TL aras1 13% 6% 25% | 44% | 13% 0% 0%
1001-1500 TL arast 66% 3% 7% 14% | 10% 0% 0%
Kisisel Gelir

1501-2020 TL arast 59% 3% 3% 9% 3% 18% 6%
2021-3000 TL aras1 61% 4% 9% 11% | 15% 0% 1%
3000 TL tizeri 77% 10% | 10% | 3% 0% 0% 0%
Giizellik | Ayda 1 defa 49% 9% | 18% | 9% 10% 5% 1%
M‘*Iflli‘;z:tden 45 giinde 2 defa 69% | 4% | 4% | 13% | 4% | 3% 3%
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 60% 0% 9% | 16% | 16% 0% 0%

Katilimeilarin = %59’u  aylik olarak makyaj pudralari, Banyo sonrast
kullanilacak pudralar, hijyenik pudralar vb. trtnler i¢in herhangi bir harcama
yapmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %5°1 aylik ortalama 1-20 TL arast
bir harcama yaptiklarini, %10,5’1 21-40 TL aras1 bir harcama yaptiklarini, %12 si
41-60 TL arast bir harcama yaptiklarini, %9u 61-80 TL arasi bir harcama
yaptiklarini, %3’3 81-100 TL arast bir harcama yaptiklarini ve %1,5°’1 100 TL nin
tizerinde bir harcama yaptiklarini ifade etmislerdir Kadin katilimeilarin %32’°si s6z
konusu uriin i¢in aylik olarak herhangi bir harcama yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Kadinlarin %10’u aylik olarak 1 ile 20 TL arast, %21°1 21 ile 40 TL aras1, %17’si 41
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ile 60 TL arasi, %11°0 61 ile 80 TL arasi, %6°s1 81 ile 100 TL arasive %3G 101 TL
ve uzeri bir harcama yaptiklarini ifade etmigslerdir Erkek katilimeilarin %60°1 s6z
konusu urin i¢in aylik olarak herhangi bir harcama yapmadiklarini ifade etmislerdir.
Erkek katilimcilarin %7°1 41 ile 60 TL ve %7’st 61 ile 80 TL arasi bir harcama
yaptiklarint ifade etmislerdir.Katilimcilarin kisisel gelir durumuna gore s6z konusu
urtnler i¢in harcanan para miktariyla belirli yonde bir iligki gozlenememigtir. Son
olarak guzellik merkezlerinden en sik hizmet alan katilimcilarséz konusu riinler i¢in
daha fazla harcama yapmaktadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore makyaj pudralari, Banyo sonrasi kullanilacak pudralar,
hijyenik pudralar vb. Grtinler i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore makyaj pudralari, Banyo sonrasi kullanilacak pudralar,
hijyenik pudralar vb. Grtinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kigisel gelir degiskenine gore makyaj pudralari, Banyo sonrast
kullanilacak pudralar, hijyenik pudralar vb. Giriinler i¢in harcanan para arasinda iligki
yoktur.

Hi: Aylik kigisel gelir degiskenine gore makyaj pudralari, Banyo sonrast
kullanilacak pudralar, hijyenik pudralar vb. Giriinler i¢in harcanan para arasinda iligki
vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklar1 degiskenine gore makyaj pudralari, Banyo sonrasi
kullanilacak pudralar, hijyenik pudralar vb. Giriinler i¢in harcanan para arasinda iligki
yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklar1 degiskenine gore makyaj pudralari, Banyo sonrast
kullanilacak pudralar, hijyenik pudralar vb. Giriinler i¢in harcanan para arasinda iligki

vardir.
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Cizelge 4.16.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama makyaj
pudralar1 banyo sonrasi kullanilacak pudralar, hijyenik pudralar i¢in harcanan para miktan (ki kare
testi)

Ki-Kare Testi
Deser Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 139,535 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 172,601 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 76,167 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 171,165 30 0,000
. ) Olabilirlik Oram 148,842 30 0,000
Kisisel gelir I s rusal iliski 16,357 1 0.000
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 47,491 12 0,000
Giizellik Olabilirlik Oram 55,669 12 0,000
Merkezlerinden = —
Hizmet alma siklig1 Dogrusal iligki 1,229 1 0,268
Birey sayist 400

Cizelge 4.16’da cinsiyet degiskeni ile aylik ortalama makyaj pudralari, Banyo
sonrast kullanilacak pudralar, hijyenik pudralar vb. i¢in harcanan para miktar
arasinda iligki olup olmadigint analiz etmek i¢in Ki-Kare testi yapilmistir. Yapilan
test sonucunda Ki-Kare Degeri 139,535 olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik
diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Dolayistyla iki degisken arasinda anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Kisisel gelir degiskeni ile s6z konusu urlin i¢in harcanan
para miktari arasindaki iliskiyi 6lgen test sonucunda Ki-Kare degeri 171,165 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Kigisel
gelir degiskeni ve aylik ortalama s6z konusu uriin igin harcanan para miktart
degiskenleri birbirine bagimlidir. Giizellik salonlarindan hizmet alma siklig
degiskeni ile aylik ortalama s¢z konusu urtin i¢in harcanan para miktart arasinda
iligki olup olmadigina yonelik Ki-Kare testi degeri 47,49°dur. %1 anlamlilik
diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Hizmet alma sikligi degiskeni ve aylik

ortalama harcanan para miktar1 degiskenleri birbirine bagimlidir.

4.5.5. Kozmetik Uriin Tanim Kapsamindaki Tuvalet Sabunlari,
Deodorant, Sabunlar vb. i¢cin Yapilan Harcama
Bu bolimde cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklar1 kozmetik

urin tantmi kapsamindaki tuvalet sabunlari, deodorant, sabunlar vb. i¢in aylik
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harcama miktar tizerindeki etkileri incelenmis daha sonra hipotezler kurarak ki-kare

testiyle analiz yapilmistir.

Cizelge 4.17.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama kozmetik
iiriin tanmm1 kapsamindaki tuvalet sabunlari, deodorant, sabunlar vb. i¢in harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan
0 TL 1-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100 | 101 TL
TL TL TL TL TL | veiizeri
Genel Miisteri Oram | 54.5% [ 12.5% ] 10.5% | 6.5% | 11.5% | 3.0% 1.5%
Cinsivet Kadin 31.0% [ 23.0% | 21.0% [ 7.0% | 9.0% | 6.0% 3.0%
insiye
y Erkek 78.0% | 2.0% | 0.0% | 6.0% | 14.0% | 0.0% 0.0%
0- 500 TL aras1 12.5% | 50.0% | 25.0% | 0.0% | 12.5% | 0.0% 0.0%
501-1000 TL arast | 18.8% | 18.8% | 50.0% | 6.2% | 0.0% | 0.0% | 6.2%
1001-1500 TL arast | 62.1% | 6.9% | 13.8% | 6.9% | 3.4% | 6.9% 0.0%
Kigisel Gelir
1501-2020 TL arast | 58.8% | 8.8% | 5.9% | 0.0% |17.6% | 5.9% | 2.9%
2021-3000 TL arast1 | 64.5% | 9.2% | 3.9% | 7.9% | 10.5% | 2.6% 1.3%
3000 TL iizeri 40.0% | 20.0% | 6.7% | 10.0% | 23.3% | 0.0% 0.0%
Giizellik Ayda 1 defa 40.0% | 16.2% | 17.5% | 12.5% | 7.5% | 2.5% 3.8%
Meﬁ‘gﬁ:tden 45 giinde 2 defa 50.7% | 93% | 93% | 2.7% | 22.7% | 5.3% | 0.0%
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 86.7% | 11.1% | 0.0% | 2.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0%

Katilimeilarin genel olarak %54.5 oraninda s6z konusu triin grubu ig¢in hig
harcama yapmadigt, %12.5 oraninin 1-20 TL araliginda, %10.5 oraninin 21-40 TL
araliginda, %6.5 oraninin 41-60 TL araliginda, %11.5 oraninin 61-80 TL araliginda,
%?3 oraninin 81-100 TL araliginda ve %1.5 oraninin da 101 TL ve tizerinde harcama
yaptigt gorialmustur.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %31 ve erkek
kattlimcilarin %78 oraninda séz konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmistir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %23 ve
erkeklerde %2 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %21 ve erkeklerde %0 duzeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %22 ve erkeklerde %20
dizeyinde, 101 TL ve tzerinde harcama kadinlarda %3 ve erkeklerde %0
dizeyindedir.

Kisisel gelir duzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama

yapmayanlarin orant en yiksek %64.5 ile 2021-3000 TL arast gelir grubunda
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gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve uizerinde en fazla harcama yapan grup ise
%6.2 ile 501-1000 TL aras1 gelir grubundadir.

Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig¢
harcama yapmayanlar arasindaki en yiksek oran %86.7 ile Yilda birkag defa hizmet
alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore kozmetik uriinleri tanmimindaki tuvalet sabunlari, deodorant
vb. triinler i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore Kozmetik trtinleri tanimindaki tuvalet sabunlari, deodorant
vb. triinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore Kozmetik triinleri tanimindaki tuvalet
sabunlari, deodorant vb. uiriinler i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore Kozmetik trtinleri tanimindaki tuvalet
sabunlari, deodorant vb. iiriinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklari degiskenine gore Kozmetik trtinleri tanimindaki
tuvalet sabunlari, deodorant vb. iiriinler i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklari degiskenine gore Kozmetik trtinleri tanimindaki

tuvalet sabunlari, deodorant vb. iiriinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.
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Cizelge 4.18.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama kozmetik
iiriin tanim kapsamindaki tuvalet sabunlari, deodorant, sabunlar vb. i¢in harcanan para miktar (ki
kare testi)

Ki-Kare Testi
Deser Serbestik | Olasihk
g Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 138.14 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 168.85 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 32.08 1 0,000
Birey sayist 400.00
Ki-Kare Degeri 139.50 30 0,000
Dogrusal iliski 0.36 1 0,548
Birey sayist 386.00
Ki-Kare Degeri 102.10 12 0,000
Giizellik
Merkezlerinden Olabilirlik Oram 119.46 12 0,000
Hizmet alma sikhi1 | Dogrusal iliski 31.63 1 0,000
Birey sayist 400.00

Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile so6z konusu uriin igin aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iliskiyi gosteren Ki Kare degeri 138.14 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kigisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
139.499 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 102.099
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.6. Parfiimler, Deodorantlar ve Kolonyalar I¢in Ayhik Ortalama
Harcama
Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklar

parfumler, deodorantlar ve kolonyalar i¢in aylik harcama miktari tizerindeki etkileri

incelenmig daha sonra hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmigtir.



42

Cizelge 4.19.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama
parfiimler, deodorantlar ve kolonyalar icin harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan
0L lszO 2;4410 4%-50 6}[-{%0 81&00 101 TL
V€ uzerl
Genel Miisteri Oram | 21.0% | 7.5% [ 22.5% | 12.5% | 16.5% | 6.5% 13.5%
Cinsivet 2010 7.00% | 13.00% | 28.00% | 12.00% | 15.00% | 13.00% | 12.00%
Erkek 35.00% | 2.00% |17.00% | 13.00% | 18.00% | 0.00% | 15.00%
0- 500 TL arast 0.00% | 12.50% | 25.00% | 50.00% | 12.50% | 0.00% | 0.00%
501-1000 TL arast | 0.00% | 12.50% | 50.00%| 0.00% | 6.20% | 6.20% | 25.00%
Kisisel Gelir | 1001-1500 TL aras1_[34.50% 3.40% [27.60%] 10.30% | 10.30% [13.80% | 0.00%
1501-2020 TL arast | 8.80% | 5.90% |20.60% | 26.50% | 17.60% | 11.80%| 8.80%
2021-3000 TL arast | 35.50%| 6.60% | 11.80%| 3.90% | 18.40% | 5.30% | 18.40%
3000 TL iizeri 3.30% | 13.30% | 23.30% | 16.70% | 26.70% | 0.00% | 16.70%
Giizellik | Ayda 1 defa 13.80% | 10.00% [ 20.00% | 18.80% | 11.20% | 11.20%| 15.00%
M‘*Iflli‘;z:tden 45 giinde 2 defa 14.70% | 6.70% |32.00%| 4.00% | 22.70% | 530% | 14.70%
Alma Sikh | Yildabirkag defa  [44.40% | 4.40% |11.10% | 15.60% | 15.60% | 0.00% | 8.90%

Katilimeilarin genel olarak %21 oraninda s6z konusu urin grubu ig¢in hig
harcama yapmadigi, %7.5 oraninin 1-20 TL araliginda, %22.5 oraninin 21-40 TL
araliginda, %12.5 oraninin 41-60 TL araliginda, %16.5 oraninin 61-80 TL araliginda,
%6.5 oraninin 81-100 TL araliginda ve %13.5 oranimin da 101 TL ve tzerinde
harcama yaptig1 gorulmustiir.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %7 ve erkek
kattlimcilarin %35 oraninda séz konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmigtir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %13 ve
erkeklerde %2 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %28 ve erkeklerde %17 diizeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %40 ve erkeklerde %31
dizeyinde, 101 TL ve uzerinde harcama kadinlarda %12 ve erkeklerde %15
dizeyindedir.

Kisisel gelir diuzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yiksek %35.5 ile 2021-3000 TL arast gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise
%25 ile 501-1000 TL arast gelir grubundadir.

Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig¢
harcama yapmayanlar arasindaki en yiksek oran %44 .4 ile Yilda birka¢ defa hizmet

alanlarin olusturdugu gruptadir.
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Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore Parfumler, deodorantlar ve kolonyalar i¢in harcanan para
arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore Parfumler, deodorantlar ve kolonyalar i¢in harcanan para
arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore Parfiimler, deodorantlar ve kolonyalar
icin harcanan para arasinda iliski yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore Parfiimler, deodorantlar ve kolonyalar
icin harcanan para arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore Parfumler, deodorantlar ve
kolonyalar i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore Parfumler, deodorantlar ve

kolonyalar i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

Cizelge 4.20.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama
parfumler, deodorantlar ve kolonyalar i¢in harcanan para miktarn (ki kare testi)

Deger Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 86.14 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 101.55 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 10.64 1 0,001
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 149.46 30 0,000
Kisisel gelir Olabilirlik Oram 170.18 30 0,000
Dogrusal iligki 0.64 1 0,425
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 78.74 12 0,000
Giizellik
Merkezlerinden Olablhrhk Ol‘anl 81.91 12 0,000
Hizmet alma siklif1 | Dogrusal iliski 14.58 1 0,000
Birey sayist 400

Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile s6z konusu turiin igin aylik ortalama

harcama miktar1 arasindaki iliskiyi gosteren Ki Kare degeri 86.137 olarak
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hesaplanmistir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligski oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
149.459 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 78.742
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.7. Banyo ve Dus Uriinleri icin Aylik Harcama
Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklar

Banyo ve dus triinleri i¢in aylik harcama miktart Gizerindeki etkileri incelenmis daha

sonra hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmistir.

Cizelge 4.21.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama banyo ve
dus iiriinleri icin harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan
0 TL 1-20 21-40 | 41-60 | 61-80 [81-100| 101 TL
TL TL TL TL TL ve lizeri
Genel Miisteri Oram | 45.5% | 15.0% | 15.5% | 9.5% | 9.5% | 2.5% 2.5%
Cinsiyet Kadm 31.0% | 20.0% | 20.0% | 7.0% | 12.0% | 5.0% 5.0%
Erkek 60.0% | 10.0% | 11.0% | 12.0% | 7.0% | 0.0% 0.0%
0- 500 TL aras1 12.5% | 50.0% | 25.0% | 12.5% | 0.0% | 0.0% 0.0%
501-1000 TL aras1 25.0% | 31.2% | 62% | 18.8% | 12.5% | 6.2% 0.0%
Kisisel Gelir 1001-1500 TL aras1 | 48.3% | 17.2% | 10.3% | 17.2% | 6.9% | 0.0% 0.0%
1501-2020 TL arast | 47.1% | 5.9% | 17.6% | 0.0% | 17.6% | 2.9% 8.8%
2021-3000 TL aras1 | 55.2% | 10.5% | 17.1% | 11.8% | 1.3% | 3.9% 0.0%
3000 TL iizeri 33.3% | 20.0% | 16.7% | 3.3% | 26.7% | 0.0% 0.0%
Giizellik | Ayda I defa 38.7% | 21.2% | 12.5% | 7.5% | 12.5% | 62% | 1.2%
M‘*Iflli‘;f;:tden 45 giinde 2 defa 520%| 93% | 16.0% | 8.0% | 12.0%] 0.0% | 2.7%
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 51.1% | 13.3% | 20.0% | 15.6% | 0.0% | 0.0% | 0.0%

Katilimeilarin genel olarak %45.5 oraninda s6z konusu triin grubu ig¢in hig
harcama yapmadigt, %15 oraninin 1-20 TL araliginda, %15.5 oraninin 21-40 TL
araliginda, %9.5 oraninin 41-60 TL araliginda, %9.5 oraninin 61-80 TL araliginda,
%?2.5 oraninin 81-100 TL araliginda ve %2.5 oraninin da 101 TL ve uzerinde

harcama yaptig1 gorulmustiir.
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Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimeilarin %31 ve erkek
kattlimcilarin %60 oraninda séz konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmigtir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %20 ve
erkeklerde %10 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %20 ve erkeklerde %11 diizeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %24 ve erkeklerde %19
dizeyinde, 101 TL ve tzerinde harcama kadinlarda %S5 ve erkeklerde %0

dizeyindedir.

Kisisel gelir diuzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yiksek %552 ile 2021-3000 TL arast gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise

%8.8 ile 1501-2020 TL arast gelir grubundadir.

Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig
harcama yapmayanlar arasindaki en yiiksek oran %52 ile 45 giinde 2 defa hizmet

alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore Banyo ve dus uriinleri i¢in harcanan para arasinda iligki
yoktur.

Hi: Cinsiyete gore Banyo ve dus uriinleri ig¢in harcanan para arasinda iligki
vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore Banyo ve dus triinleri i¢in harcanan
para arasinda iligki yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine Banyo ve dus trtnleri i¢in harcanan para
arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore Banyo ve dug urinleri igin
harcanan para arasinda iliski yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore Banyo ve dus urlinleri igin

harcanan para arasinda iligki vardir.
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Cizelge 4.22.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama banyo ve
dus triinleri i¢in harcanan para miktar (ki kare testi)

Ki-Kare Testi
Deger Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 55.639 7 0,000
L. Olabilirlik Oram 63.959 7 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 28.405 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 130.905 35 0,000
Kigisel gelir Olabilirlik Oram 134.371 35 0,000
Dogrusal iliski 0.004 1 0,953
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 54.031 14 0,000
Giizellik
Merkezlerinden Olabilirlik Oram 67.762 14 0,000
Hizmet alma sikhi1 | Dogrusal iliski 13.277 1 0,000
Birey sayist 400

Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile s6z konusu uriin igin aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iliskiyi gosteren Ki Kare degeri 55.639 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kigisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
130.905 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 54.031
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.8. Depilatuarlar i¢cin Aylik Ortalama Harcama
Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklar

depilatuarlar i¢in aylik harcama miktar1 tizerindeki etkileri incelenmis daha sonra

hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmistir.
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Cizelge 4.23.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama
depilatuarlar icin harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan
0 TL 1-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 [81-100( 101 TL
TL TL TL TL TL ve lizeri
Genel Miisteri Oram | 78.0% [ 5.5% | 2.0% | 7.5% | 4.0% | 2.5% 0.5%
Cinsivet Kadin 68.0% | 9.0% | 4.0% | 5.0% | 8.0% | 5.0% 1.0%
insiye
y Erkek 88.0% | 2.0% | 0.0% [ 10.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
0- 500 TL aras1 75.0% | 12.5% | 0.0% | 0.0% | 12.5% | 0.0% 0.0%
501-1000 TL aras1 62.5%(250% | 6.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 6.2%
1001-1500 TL arast | 82.8% | 6.9% | 0.0% | 0.0% | 10.3% | 0.0% 0.0%
Kisisel Gelir
1501-2020 TL arast1 | 61.8% | 2.9% | 2.9% | 20.6% | 0.0% | 11.8% 0.0%
2021-3000 TL arast | 81.6% | 1.3% [ 0.0% | 10.5% | 53% | 1.3% 0.0%
3000 TL tizeri 90.0% | 6.7% | 3.3% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%
Giizellik | Ayda 1 defa 862% | 3.5% | 2.8% | 2.2% | 2.2% | 1.8% 1.2%
M‘*Iflli‘;f;:tden 45 giinde 2 defa 82.7% | 6.7% | 13% | 2.7% | 40% | 2.7% | 0.0%
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 91.1% | 89% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%

Katilimeilarin genel olarak %78 oraninda s6z konusu triin grubu i¢in hig
harcama yapmadigi, %5.5 oraninin 1-20 TL araliginda, %2 oraninin 21-40 TL
araliginda, %7.5 oraninin 41-60 TL araliginda, %4 oraninin 61-80 TL araliginda,
%?2.5 oraninin 81-100 TL araliginda ve %0.5 oraninin da 101 TL ve uzerinde
harcama yaptig1 gorulmustiir.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %68 ve erkek
kattlimcilarin %88 oraninda séz konusu Uriin grubunda hi¢ harcama yapmadiklari
gozlenmigtir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %9 ve
erkeklerde %2 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %4 ve erkeklerde %0 diizeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-100
TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %18 ve erkeklerde %10
dizeyinde, 101 TL ve tzerinde harcama kadinlarda %1 ve erkeklerde %0
dizeyindedir.

Kisisel gelir diuzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yiksek %90 ile 3000 TL tzeri gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise

%6.2 ile 501-1000 TL aras1 gelir grubundadir.
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Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig¢
harcama yapmayanlar arasindaki en yiitksek oran %91.1 ile yilda birkag¢ defa hizmet
alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore depilatuarlar i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

H;i: Cinsiyete gore depilatuarlar igin harcanan para arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore depilatuarlar ig¢in harcanan para
arasinda iligki yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore depilatuarlar ig¢in harcanan para
arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore depilatuarlar i¢in harcanan para
arasinda iligki yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore depilatuarlar i¢in harcanan para

arasinda iligki vardir.

Cizelge 4.24.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama
depilatuarlar icin harcanan para miktan (ki kare testi)

Ki-Kare Testi
Deser Serbestik | Olasihk
g Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 53371 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 68.083 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 21.380 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 136.836 30 0,000
Kisisel gelir Olabilirlik Oram 124.907 30 0,000
Dogrusal iliski 3.105 1 0,078
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 54.334 12 0,000
Giizellik
Merkezlerinden Olabilirlik Oram 66.326 12 0,000
Hizmet alma siklif1 | Dogrusal iliski 34.585 1 0,000
Birey sayist 400
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Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile so6z konusu turiin i¢in aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iligkiyi gosteren Ki Kare degeri 53.371 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
136.836 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 54.334
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu
da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.9. Deodorantlar ve Ter Onleyiciler icin Aylik Harcama
Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma deodorantlar

ve ter Onleyiciler i¢in aylik harcama miktar tizerindeki etkileri incelenmig daha sonra

hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmistir.

Cizelge 4.25.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama
deodorantlar ve ter dnleyiciler igin harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan

o1 | 120 2140 4160 | 61-80 [81-100] 101TL

T | TL | TL | TL | TL | veiizeri

Genel Miisteri Oramt | 33.5% | 12.5% | 13.0% | 12.5%| 19.0% | 8.5% | 1.0%

Ciniver 1340 20.0% | 21.0% | 18.0% | 12.0%| 17.0% | 12.0% | 0.0%
msive

Y& Erkek 47.0% | 4.0% | 10.0% | 13.0% 21.0% | 5.0% | 0.0%

0- 500 TL arasi 37.5% | 25.0% | 12.5% | 12.5%| 12.5% | 0.0% | 0.0%

501-1000 TL arast | 25.0% | 37.5% | 12.5% | 12.5%| 0.0% | 12.5% | 0.0%

Kisisel Gelip. | 10011500 TL arast | 172% | 20.7% [ 27.6% [ 13.8% | 13.8% [ 69% | 0.0%
1 1

i 15012020 TL arast | 353% | 5.9% | 8.8% |17.6%)| 29.4% | 2.9% | 0.0%

2021-3000 TL arasi | 46.1% | 2.6% | 10.5% | 6.6% | 19.7% | 14.5% | 0.0%

3000 TL iizeri 16.7% | 20.0% | 16.7% | 20.0% | 26.7% | 0.0% | 0.0%

Giizellik | Ayda 1 defa 42.5% | 13.8% | 8.8% |13.8%| 16.2% | 5.0% | 0.0%

M‘*Iflli‘;f;:tden 45 giinde 2 defa 18.7% | 13.3% | 24.0% | 6.7% | 22.7% | 12.0% | 2.7%

Alma Sikhig | Yildabirkagdefa [ 422% | 8.9% | 2.2% [20.0%| 17.8% | 8.9% | 0.0%

Katilimeilarin genel olarak %33.5 oraninda s6z konusu triin grubu igin hig
harcama yapmadigt, %12.5 oraninin 1-20 TL araliginda, %13 oraninin 21-40 TL
araliginda, %12.5 oraninin 41-60 TL araliginda, %19 oraninin 61-80 TL araliginda,
%8.5 oraninin 81-100 TL araliginda ve %1 oraninin da 101 TL ve tizerinde harcama

yaptig1 gorialmustur.
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Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %20 ve erkek
kattlimcilarin %47 oraninda séz konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklart
gozlenmigtir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orami kadinlarda %21 ve
erkeklerde %4 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %18 ve erkeklerde %10 diizeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %41 ve erkeklerde %39
dizeyinde, 101 TL ve tzerinde harcama kadinlarda %0 ve erkeklerde %0
dizeyindedir.

Kisisel gelir diuzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yiksek %46.1 ile 2021-3000 TL arast gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise
%0 ile 0- 500 TL aras:1 gelir grubundadir.

Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig¢
harcama yapmayanlar arasindaki en yuksek oran %42.5 ile ayda 1 defa hizmet
alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore deodorant ve ter onleyici uriinler i¢in harcanan para
arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore deodorant ve ter onleyici uriinler i¢in harcanan para
arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kigisel gelir degiskenine gore deodorant ve ter onleyici trinler i¢in
harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Aylik kigisel gelir degiskenine gore deodorant ve ter onleyici tGrinler i¢in
harcanan para arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore deodorant ve ter onleyici Griinler
icin harcanan para arasinda iliski yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore deodorant ve ter onleyici triinler

i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.
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Cizelge 4.26.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama
deodorantlar ve ter 6nleyiciler i¢in harcanan para miktan (ki kare testi)

Ki-Kare Testi
Deser Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 58.337 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 62.943 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 9.839 1 0,002
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 126.848 30 0,000
Kigisel gelir Olabilirlik Oram 130.055 30 0,000
Dogrusal iliski 8.877 1 0,003
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 62.466 12 0,000
Giizellik
Merkezlerinden Olabilirlik Oram 67.282 12 0,000
Hizmet alma sikhi1 | Dogrusal iliski 1.637 1 0,201
Birey sayist 400

Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile so6z konusu turiin i¢in aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iliskiyi gosteren Ki Kare degeri 58.337 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
126.848 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktart arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 62.466
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu
da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.10. Yiiz ve Goz Makyajinda ve Makyajin Temizlenmesinde Kullanilan
Uriinler icin Aylik Harcama
Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklar yiiz

ve g6z makyajinda ve makyajin temizlenmesinde kullanilan uriinler ig¢in aylik
harcama miktart tizerindeki etkileri incelenmis daha sonra hipotezler kurarak ki-kare

testiyle analiz yapilmistir.
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Cizelge 4.27.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik
ortalama ylz ve goz makyajinda ve makyajin temizlenmesinde kullanilan triinler

icin harcanan para miktari

Harcanan Para Miktari |

0 TL 1-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 [81-100( 101 TL

TL TL TL TL TL ve lizeri
Genel Miisteri Oram | 61% 7% 6% 12% | 11% 3% 1%
Cinsivet Kadin 22% 14% 12% 24% | 22% 5% 1%

insiye
Y |Erkek 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
0- 500 TL aras1 63% 13% 13% 13% 0% 0% 0%
501-1000 TL aras1 13% 13% 6% 56% 13% 0% 0%
1001-1500 TL arast 48% 14% 7% 10% 14% 7% 0%
Kisisel Gelir

1501-2020 TL arast 47% 9% 3% 6% 29% 6% 0%
2021-3000 TL aras1 76% 4% 5% 5% 8% 0% 1%
3000 TL tizeri 70% 3% 10% 13% 0% 3% 0%
Giizellik | Ayda 1 defa 51% | 11% | 10% | 10% | 13% | 4% 1%
M‘*Iflli‘;z:tden 45 giinde 2 defa 61% | 5% | 4% | 21% | 3% | 3% 0%
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 78% 2% 2% 0% 18% 0% 0%

Katilimeilarin genel olarak %61 oraninda s6z konusu driin grubu i¢in hig
harcama yapmadigl, %7 oraminin 1-20 TL araliginda, %6 oraninin 21-40 TL
araliginda, %12 oraninin 41-60 TL araliginda, %11 oranimin 61-80 TL araliginda,
%?2.5 oraninin 81-100 TL araliginda ve %0.5 oraninin da 101 TL ve uzerinde
harcama yaptig1 gorulmustir.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %22 ve erkek
kattlimcilarin %100 oraninda s6z konusu uriin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmistir. Kadinlarda 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orant %14, 21-40
TL araliginda harcama yapanlarin oramt %12°dir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin oramt kadinlarda %51°dir. 101 TL ve iizerinde
harcama kadinlarda %1 diizeyindedir.

Kisisel gelir diuzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yiksek %76.3 ile 2021-3000 TL arast gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise

%1.3 ile 2021-3000 TL arast gelir grubundadir.
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Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig¢
harcama yapmayanlar arasindaki en yiksek oran %77.8 ile yilda birka¢ defa hizmet
alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore yiiz-goz makyaji ve makyajin temizlenmesinde kullanilan
urtnler i¢in harcanan para arasinda iliski yoktur.

Hi: Cinsiyete gore yiiz-goz makyaji ve makyajin temizlenmesinde kullanilan
urtinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kigisel gelir degiskenine goére yiiz-gdz makyaji ve makyajin
temizlenmesinde kullanilan trtinler i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Aylik kigisel gelir degiskenine gore yiiz-gdz makyaji ve makyajin
temizlenmesinde kullanilan tiriinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklari degiskenine gore ylz-goz makyaji ve makyajin
temizlenmesinde kullanilan trtinler i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklar1 degiskenine gore ylz-goz makyaji ve makyajin
temizlenmesinde kullanilan tiriinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

Cizelge 4.28.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama yiiz ve
g6z makyajinda ve makyajin temizlenmesinde kullanilan iiriinler i¢in harcanan para miktan (ki kare
testi)

Ki-Kare Testi
Deger Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 255.738 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 324.235 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 197.846 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 141.941 30 0,000
Olabilirlik Oram 130.38 30 0,000
Kisisel gelir I s rusal iliski 20448 1 0,000
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 58.669 12 0,000
Giizellik Olabilirlik Orant 71.034 12 0,000
Merkezlerinden - I
Hizmet alma sikhig1 Dogrusal iligki 7.742 1 0,005
Birey sayist 400
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Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile so6z konusu turiin i¢in aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iligskiyi gosteren Ki Kare degeri 255.738 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
141,941 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak guizellik merkezlerinden hizmet alma siklig1 ile aylik
ortalama harcama miktar arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 58.669
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.11. Dudaklara Uygulanmak Uzere Hazirlanms Uriinler icin Ayhk

Harcama
Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklar

dudaklara uygulanmak uzere hazirlanmis urinler igin aylik harcama miktari
tizerindeki etkileri incelenmis daha sonra hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz

yapilmigtir.

Cizelge 4.29.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama
dudaklara uygulanmak iizere hazirlanmus iirtinler icin harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan
0 TL 1-20 21-40 | 41-60 | 61-80 |81-100| 101 TL
TL TL TL TL TL ve lizeri
Genel Miisteri Oram | 62.5% | 7.5% | 10.5% | 6.5% | 10.0% | 2.5% 0.5%
Cinsivet Kadin 25.0% | 15.0% | 21.0% | 13.0% | 20.0% | 5.0% 1.0%
insiye
Y& |Etkek 100.0%| 0.0% | 0.0% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
0- 500 TL aras1 37.5% | 25.0% | 12.5% | 25.0% | 0.0% 0.0% 0.0%
501-1000 TL aras1 25.0% | 31.2% | 12.5% | 188% | 12.5% | 0.0% 0.0%
1001-1500 TL aras1 | 55.2% | 3.4% | 13.8% | 6.9% | 13.8% | 6.9% 0.0%
Kisisel Gelir
1501-2020 TL aras1 | 50.0% | 0.0% | 11.8% | 11.8% | 17.6% | 8.8% 0.0%
2021-3000 TL aras1 | 73.7% | 9.2% | 53% | 1.3% 9.2% 0.0% 1.3%
3000 TL tizeri 76.7% | 0.0% | 16.7% | 3.3% 3.3% 0.0% 0.0%
Giizellik | Ayda I defa 53.8% | 7.5% | 112%| 7.5% | 175% | 1.2% | 1.2%
M‘*Iflli‘;z:tden 45 giinde 2 defa 66.7% | 10.7% | 10.7% | 6.7% | 0.0% | 53% | 0.0%
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 71.1% | 2.2% | 89% | 44% | 13.3% | 0.0% 0.0%

Katilimeilarin genel olarak %62.5 oraninda s6z konusu triin grubu ig¢in hig

harcama yapmadigi, %7.5 oraninin 1-20 TL araliginda, %10.5 oraninin 21-40 TL
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araliginda, %6.5 oraninin 41-60 TL araliginda, %10 oraninin 61-80 TL araliinda,
%?2.5 oraninin 81-100 TL araliginda ve %0.5 oraninin da 101 TL ve uzerinde
harcama yaptig1 goralmustir.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %25 ve erkek
kattlimeilarin %100 oraninda s6z konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmistir. Kadinlarda 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orant %15, 21-40
TL araliginda harcama yapanlarin orant %21’°dir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin oramt kadinlarda %38°dir. 101 TL ve iizerinde
harcama kadinlarda %1 diizeyindedir.

Kisisel gelir diizeyine gore s6z konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yuksek %76.7 ile 3000 TL tzeri gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise
%1.3 ile 2021-3000 TL arast gelir grubundadir.

Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig¢
harcama yapmayanlar arasindaki en yiksek oran %71.1 ile yilda birka¢ defa hizmet
alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore dudaklara uygulanmak tizere hazirlanmig trtnler igin
harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore dudaklara uygulanmak tizere hazirlanmig trtnler igin
harcanan para arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore dudaklara uygulanmak tizere
hazirlanmig Grtinler i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore dudaklara uygulanmak tizere
hazirlanmig Grtinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklari degiskenine gore dudaklara uygulanmak tizere
hazirlanmig Grtinler i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklari degiskenine gore dudaklara uygulanmak tizere

hazirlanmig Grtinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.
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Cizelge 4.30.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gére aylik ortalama
dudaklara uygulanmak iizere hazirlanmis iiriinler i¢in harcanan para miktan (ki kare testi)

Ki-Kare Testi
Deger Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 240.000 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 304.317 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 177.075 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 121,964 30 0,000
Dogrusal iligki 19,376 1 0,000
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 46,009 12 0,000
Giizellik
Merkezlerinden Olabilirlik Oram 62,374 12 0,000
Hizmet alma sikh1 | Dosrusal iliski 7,931 1 0,005
Birey sayist 400

Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile so6z konusu turiin i¢in aylik ortalama
harcama miktart arasindaki iliskiyi gosteren Ki Kare degeri 240 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde HO hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
121964 olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar1 arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 46009
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.12. Agiz ve Dis Bakim Uriinleri I¢in Aylik Harcama
Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklar ag1z

ve dig bakim urtnleri i¢in aylik harcama miktart Gizerindeki etkileri incelenmig daha

sonra hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmistir.
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Cizelge 4.31.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama agiz ve
dis bakim iiriinleri i¢in harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan

0TL 1-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100 | 101 TL

TL TL TL TL TL ve tizeri

Genel Miisteri Oram | 44.5% | 14.0% [22.5%]10.5%| 6.0% | 1.0% 1.5%

Cinsivet Kadm 14.0% | 22.0% [36.0% | 11.0%| 12.0% | 2.0% 3.0%

insiye

y Erkek 75.0% | 6.0% | 9.0% [10.0%| 0.0% | 0.0% 0.0%

0- 500 TL aras1 25.0% | 37.5% [ 37.5%| 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%

501-1000 TL aras1 0.0% | 37.5% |25.0%|312%]| 0.0% | 6.2% 0.0%

- .. | 1001-1500 TL arast1 | 31.0% | 6.9% |55.2%] 0.0% | 6.9% | 0.0% 0.0%
Kisisel Gelir

1501-2020 TL arast | 44.1% | 2.9% [26.5%| 5.9% | 17.6% | 0.0% 2.9%

2021-3000 TL arast | 57.9% | 7.9% | 7.9% [17.1%| 5.3% | 1.3% 2.6%

3000 TL tzeri 43.3% | 30.0% [23.3% | 3.3% | 0.0% | 0.0% 0.0%

Giize!lik Ayda 1 defa 30.0% | 17.5% |25.0% | 13.8% | 7.5% | 2.5% 3.8%

M‘*Iflli‘;z:tden 45 giinde 2 defa 52.0% | 16.0% | 24.0%| 2.7% | 53% | 0.0% | 0.0%

Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 57.8% | 4.4% [15.6%[17.8%| 4.4% | 0.0% 0.0%

Katilimeilarin genel olarak %44.5 oraninda s6z konusu triin grubu ig¢in hig
harcama yapmadigt, %14 oraninin 1-20 TL araliginda, %22.5 oraninin 21-40 TL
araliginda, %10.5 oraninin 41-60 TL araliginda, %6 oraninin 61-80 TL araliginda,
%1 oraninin 81-100 TL araliginda ve %1.5 oraninin da 101 TL ve tizerinde harcama

yaptigt gorilmustur.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %14 ve erkek
kattlimcilarin %75 oraninda séz konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmistir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %22 ve
erkeklerde %06 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %36 ve erkeklerde %9 duzeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %25 ve erkeklerde %10

dizeyinde, 101 TL ve tzerinde harcama kadinlarda %3 ve erkeklerde %0

dizeyindedir.

Kisisel gelir diuzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yiksek %579 ile 2021-3000 TL arast gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise

%?2.9 1le 1501-2020 TL arast gelir grubundadir.
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Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig¢
harcama yapmayanlar arasindaki en yiiksek oran %57.8 ile yilda birkag¢ defa hizmet

alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Hpy: Cinsiyete gore agiz ve dig bakimi trtinleri i¢in harcanan para arasinda iligki
yoktur.

H;i: Cinsiyete gore agiz ve dig bakimi trtinleri i¢in harcanan para arasinda iligki
vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore agiz ve dis bakimi turiinleri igin
harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore agiz ve dis bakimi turiinleri igin
harcanan para arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklari degiskenine gore agiz ve dis bakimi trtinleri igin
harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklari degiskenine gore agiz ve dis bakimi trtinleri igin
harcanan para arasinda iligki vardir.

Cizelge 4.32.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gére aylik ortalama agiz ve
dis bakim triinleri i¢in harcanan para miktan (ki kare testi)

Ki-Kare Testi
Deger Serbestik Olasilik
e Derecesi Degeri
Ki-Kare Degeri 168.399 6 0,000
Olabilirlik Orant 193.202 6 0,000
Cinsiyet Dogrusal iliski 106276 ] 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 176.024 30 0,000
- . Olabilirlik Orant 189.121 30 0,000
Kigisel gelir
Dogrusal iligki 10.698 1 0,001
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 54.233 12 0,000
Giizellik
Merkezlerinden Olabilirlik Orant 63216 12 0,000
Hizmet alma sikhgl [ 151,551 fliski 17.06 1 0,000
Birey sayist 400
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Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile soz konusu turiin i¢in aylik ortalama
harcama miktart arasindaki iligkiyi gosteren Ki Kare degeri 168.399 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
176.024 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 54.233
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.13.Tirnak Bakimi ve Siisii icin Kullanilan Uriinler i¢in Ayhk Harcama

Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklart tirnak

bakimi ve stsi i¢in kullanilan iriinler i¢in aylik harcama miktar tizerindeki etkileri
incelenmis daha sonra hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmistir.

Cizelge 4.33.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama tirnak
bakimu ve siisii {iriinleri icin harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan
o1 | 120 [ 2140 | 4160 | 61-80 [81-100] 1017TL
TL | T | TL | TL | TUL | veiizeri
Genel Miisteri Oram | 79.0% | 9.5% | 4.5% | 2.0% | 1.0% | 2.5% 1.5%
Cingiver LK 58.0% | 19.0% | 9.0% | 4.0% | 2.0% | 50% | 3.0%
mMsS1ve
YU TEmkek 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
0- 500 TL arast 62.5% | 37.5% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
501-1000 TL arast | 81.2% | 12.5% | 6.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
1001-1500 TL arasi | 69.0% | 6.9% |20.7% | 0.0% | 0.0% | 34% | 0.0%
Kisisel Gelir
1501-2020 TL arasi | 64.7% | 8.8% | 2.9% | 11.8% | 5.9% | 5.9% | 0.0%
2021-3000 TL arasi | 86.8% | 6.6% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2.6% | 3.9%
3000 TL iizeri 86.7% | 10.0% | 33% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
Giizellik | Ayda 1 defa 70.0% | 12.5% | 5.0% | 0.0% | 2.5% | 62% | 3.8%
M‘*Iflli‘;z:tden 45 giinde 2 defa 82.7% | 6.7% | 53% | 53% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
Alma Sikh | Y1lda birkag defa 88.9% | 8.9% | 2.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%

Katilimeilarin  genel olarak %79 oraninda s6z konusu irin grubu ig¢in hig

harcama yapmadigi, %9.5 oraninin 1-20 TL araliginda, %4.5 oraninin 21-40 TL
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araliginda, %2 oraninin 41-60 TL araliginda, %1 oraninin 61-80 TL araliginda, %2.5
oraninin 81-100 TL araliginda ve %1.5 oraninin da 101 TL ve tzerinde harcama
yaptigt gérialmustur.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katitlimcilarin %58 ve erkek
kattlimeilarin %100 oraninda s6z konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmigtir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %19 ve
erkeklerde %0 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %9 ve erkeklerde %0 diizeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-100
TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %11 ve erkeklerde %0
dizeyinde, 101 TL ve tzerinde harcama kadinlarda %3 ve erkeklerde %0
dizeyindedir.

Kigisel gelir diizeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yilksek %86.8 ile 2021-3000 TL arast gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise
%?3.9 1le 2021-3000 TL arast gelir grubundadir.

Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig
harcama yapmayanlar arasindaki en yiiksek oran %88.9 ile yilda birkag¢ defa hizmet
alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore tirnak bakimi ve siisii iriinleri i¢in harcanan para arasinda
iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore tirnak bakimi ve siisii iriinleri i¢in harcanan para arasinda
iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine tirnak bakimi ve siisii iirinleri i¢in harcanan
para arasinda iligki yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore tirnak bakimi ve siisi Grtnleri igin
harcanan para arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklar1 degiskenine gore tirnak bakimi ve stist tirtinleri igin

harcanan para arasinda iligki yoktur.
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Hi: Hizmet alma sikliklar degiskenine gore tirnak bakimi ve stist tirtinleri i¢in

harcanan para arasinda iligki vardir.

Cizelge 4.34.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama tirnak
bakim ve siisii iiriinleri icin harcanan para miktan (ki kare testi)

Ki-Kare Testi
Deser Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 106.329 6 0,000
Cinsiyet Olabilirlik Oram 139.049 6 0,000
Dogrusal iliski 65.196 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 132 30 0,000
Olabilirlik Oram 109 30 0,000
Kisisel gelir = .
Dogrusal iligki 1 1 0,248
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 50.52 12 0,000
Giizellik Olabilirlik Orant 59.785 12 0.000
Merkezlerinden —
Hizmet alma sikh Dogrusal iliski 22.708 1 0,000
Birey sayist 400

Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile so6z konusu turiin i¢in aylik ortalama
harcama miktart arasindaki iligkiyi gosteren Ki Kare degeri 106.329 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
132.094 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar1 arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 50.52
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.14. Cilt Karisikhiklarma Karsi Kullanilan Uriinler I¢in Ayhk Harcama
Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklari cilt

karigikliklarina karst kullanilan Giriinler i¢in aylik harcama miktart izerindeki etkileri

incelenmig daha sonra hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmigtir.
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Cizelge 4.35.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama cilt
kansikliklarina karst kullamilan iiriinler ig¢in harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan
o | 120 [21-40 4160 | 6180 [81-100] 101 TL
T | TL | TL | TL | TUL | veiizeri
Genel Miisteri Oram | 81.5% | 2.0% | 2.5% [ 4.5% | 4.5% | 4.5% 0.5%
Cinciveg 120 67.0% | 4.0% | 5.0% | 9.0% [ 9.0% | 5.0% | 1.0%
msive

Y [Erkek 96.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 40% | 0.0%
0- 500 TL arast 75.0% | 12.5% [ 12.5%] 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
501-1000 TL arast | 93.8% | 6.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
1001-1500 TL arast | 86.2% | 0.0% | 0.0% |10.3%] 0.0% | 3.4% | 0.0%

Kisisel Gelir
1501-2020 TL arast | 64.7% | 2.9% | 5.9% | 11.8%| 8.8% | 5.9% | 0.0%
2021-3000 TL arast | 86.8% | 0.0% | 2.6% | 2.6% | 3.9% | 2.6% | 13%
3000 TL iizeri 76.7% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 10.0%| 133% | 0.0%
Giizellik | Ayda I defa 82.5% | 2.5% | 1.2% | 2.5% | 6.2% | 3.8% | 12%
M‘*Iflli‘;f;:tden 45 giinde 2 defa 787% | 1.3% | 2.7% | 5.3% | 40% | 8.0% | 0.0%
Alma Sikh | Yilda birkag defa | 84.4% | 2.2% | 4.4% | 6.7% | 2.2% | 0.0% | 0.0%

Katilimeilarin genel olarak %81.5 oraninda s6z konusu triin grubu ig¢in hig
harcama yapmadigi, %2 oraninin 1-20 TL araliginda, %2.5 oraninin 21-40 TL
araliginda, %4.5 oraninin 41-60 TL araliginda, %4.5 oraninin 61-80 TL araliginda,
%4.5 oraninin 81-100 TL araliginda ve %0.5 oraninin da 101 TL ve uzerinde
harcama yaptig1 goralmustiir.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %67 ve erkek
kattlimcilarin %96 oraninda séz konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmigtir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %4 ve
erkeklerde %0 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %5 ve erkeklerde %0 diizeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-100
TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %23 ve erkeklerde %4
dizeyinde, 101 TL ve tzerinde harcama kadinlarda %1 ve erkeklerde %0
dizeyindedir.

Kisisel gelir diuzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yuksek %938 ile 3000 TL tzeri gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise

%1.3 ile 2021-3000 TL arast gelir grubundadir.
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Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig¢
harcama yapmayanlar arasindaki en yiksek oran %84 .4 ile Yilda birka¢ defa hizmet
alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore cilt kingikliklarina karst kullanilan trtinler i¢in harcanan
para arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore cilt kingikliklarina kargt kullanilan trtinler i¢in harcanan
para arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore cilt kirisikliklarina kargt kullanilan
urtinler i¢in harcanan para arasinda iliski yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore cilt kirisikliklarina kargt kullanilan
triinler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore cilt kirigikliklarina kargi kullanilan
urtnler i¢in harcanan para arasinda iliski yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore cilt kirigikliklarina kargi kullanilan

urtnler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

Cizelge 4.36.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama cilt
kansikliklarina karst kullamilan tiriinler i¢in harcanan para miktar (ki kare)

Ki-Kare Testi
Deger Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 66.541 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 88.229 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 36.09 1 0,000
Birey sayis1 400
Ki-Kare Degeri 84.383 30 0,000
.. ) Olabilirlik Oram 84.676 30 0,000
Kisisel gelir ——
Dogrusal iligki 4914 1 0.027
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 19.332 12 0.081
Giizellik Olabilirlik Oram | 23.548 12 0.023
Merkezlerinden - ——
Hizmet alma sikhig1 Dogrusal iligki 0.881 1 0.348
Birey sayist 400
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Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile soz konusu turiin igin aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iligkiyi gosteren Ki Kare degeri 66.541 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
84.383 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 19.332
olarak hesaplanmistir. %5 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilmistir. Bu da

iki degisken arasinda anlamli bir iligki olmadigr seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.15. Giines Banyosu I¢in Kullanilan Uriinler i¢in Ayhk Harcama
Bu bolimde ilk olarak cinsiyet, aylik kigisel gelir ve hizmet alma sikliklar

giines banyosu i¢in kullanilan Griinler i¢in aylik harcama miktar tizerindeki etkileri

incelenmig daha sonra hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmigtir.

Cizelge 4.37.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama giines
banyosu i¢in kullamilan iirtinler i¢in harcanan para miktar

Harcanan Para Miktan
0TL 1-20 21-40 [41-60 |61-80 |81-100|101 TL
TL TL TL TL TL ve lizeri
Genel Miisteri Oram | 82.5% | 3.5% | 0.5% | 3.5% | 4.0% | 1.5% 4.5%
Cinsive [0 70.0% | 7.0% | 1.0% | 7.0% | 8.0% | 3.0% | 4.0%
insiye
Y |Erkek 100.0%| 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%
0- 500 TL aras1 75.0% | 12.5% | 0.0% | 12.5% | 0.0% | 0.0% 0.0%
501-1000 TL arasi1 812% | 62% | 0.0% | 0.0% [ 12.5% | 0.0% 0.0%
1001-1500 TL aras1 | 86.2% | 0.0% | 0.0% | 10.3% | 0.0% | 3.4% 0.0%
Kisisel Gelir

1501-2020 TL aras1 | 64.7% | 5.9% | 2.9% | 88% | 5.9% | 59% 5.9%
2021-3000 TL aras1 | 90.8% | 2.6% | 0.0% | 0.0% | 5.3% | 0.0% 1.3%
3000 TL tizeri 96.7% | 0.0% | 0.0% | 0.0% [ 0.0% | 0.0% 3.3%
Giizellik | Ayda 1 defa 724% | 3.8% | 1.2% | 88% |[10.0% | 1.2% 2.5%

. Y
M‘*Iflli‘;f;:tden 45 giinde 2 defa 90.7% | 4.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2.7% | 2.7%
Alma Sikhg | Y1lda birkag defa 97.8% | 2.2% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% 0.0%

Katilimcilarin genel olarak %82.5 oraninda s6z konusu tiriin grubu ig¢in hig
harcama yapmadigi, %3.5 oraninin 1-20 TL araliginda, %0.5 oraninin 21-40 TL
araliginda, %3.5 oraninin 41-60 TL araliginda, %4 oraninin 61-80 TL araliginda,
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%1.5 oraninin 81-100 TL araliginda ve %4.5 oraninin da 101 TL ve tzerinde
harcama yaptig1 goralmustir.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %70 ve erkek
katitlimeilarin %100 oraninda s6z konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmistir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin oranit kadinlarda %7 ve
erkeklerde %0 diizeyindedir. 21-40 TL araliginda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %1 ve erkeklerde %0 diizeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %18 ve erkeklerde %0
dizeyinde, 101 TL ve uzerinde harcama kadinlarda %4 ve erkeklerde %0
dizeyindedir.

Kisisel gelir diizeyine gore soz konusu urtin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yuksek %96.7 ile 3000 TL tuzeri gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve iizerinde en fazla harcama yapan grup ise
%5.9 1le 1501-2020 TL arast gelir grubundadir.

Son olarak guzellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda,
hi¢ harcama yapmayanlar arasindaki en yiiksek oran %97.8 ile Yilda birkag defa
hizmet alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore giines banyosu i¢in kullanilan irinler i¢in harcanan para
arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore giines banyosu i¢in kullanilan iriinler i¢in harcanan para
arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore giines banyosu i¢in kullanilan Giriinler
icin harcanan para arasinda iliski yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore giines banyosu i¢in kullanilan Giriinler
icin harcanan para arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklar1 degiskenine gore giines banyosu i¢in kullanilan
urtnler i¢in harcanan para arasinda iliski yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklar1 degiskenine gore giines banyosu i¢in kullanilan

urtnler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.
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Cizelge 4.38.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama giines
banyosu i¢in kullanilan iirtinler i¢in harcanan para miktar (ki kare testi)

Ki-Kare Testi
Deser Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 77.576 7 0,000
L. Olabilirlik Oram 104.646 7 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 6.43 1 0,011
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 129.653 35 0,000
Olabilirlik Oran1 121.595 35 0,000
Kisisel gelir - .
Dogrusal iligki 11.14 1 0,001
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 77.547 14 0,000
Giizellik Olabilirlik Orant 94.614 14 0.000
Merkezlerinden - —
Hizmet alma sikhig1 Dogrusal iligki 39.599 1 0,000
Birey sayist 400

Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile so6z konusu turiin i¢in aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iliskiyi gosteren Ki Kare degeri 77.576 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
129.653 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma siklig1 ile aylik
ortalama harcama miktar arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 77.547
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.16. Sac Bakim Uriinleri I¢in Ayhk Harcama
Bu bolumde ilk olarak cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklari sag

bakim turtnleri i¢in aylik harcama miktar1 izerindeki etkileri incelenmis daha sonra

hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmistir.
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Cizelge 4.39.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama sag
bakim iiriinleri i¢in harcanan para miktan

Harcanan Para Miktan
o1 | 120 [21-40 ] 41:60 | 61-80 [81-100] 101 TL
TL | TL | TL | TL | TL | veiizeri
Genel Miisteri Oram | 51.5% (| 9.5% |10.0% | 5.0% | 13.0% | 5.5% 5.5%
Cingiveg 4N 16.0%| 17.0% [ 18.0%| 10.0% | 22.0% | 11.0% | 6.0%
msive

Y& [Erkek 92.0%| 2.0% | 2.0% | 0.0% | 40% | 0.0% | 0.0%
0- 500 TL arast 25.0%| 25.0% | 12.5%| 25.0% | 0.0% | 0.0% | 12.5%
501-1000 TL arasi | 0.0% | 37.5% [12.5%| 6.2% |31.2% | 0.0% | 12.5%
1001-1500 TL arasi | 44.8%| 6.9% | 6.9% | 6.9% |31.0% | 3.4% | 0.0%

Kisisel Gelir
1501-2020 TL arasi | 58.8%| 5.9% | 5.9% | 0.0% |11.8% | 11.8% | 5.9%
2021-3000 TL arast | 71.1%| 5.3% | 6.6% | 3.9% | 3.9% | 7.9% | 1.3%
3000 TL iizeri 433%| 6.7% |26.7%| 6.7% | 167% | 0.0% | 0.0%
Giizellik | Ayda 1 defa 45.0%| 12.5% | 6.2% | 88% | 17.5% | 3.8% | 6.2%
M‘*Iflli‘;z:tden 45 giinde 2 defa 56.0%| 9.3% |160%| 13% |107% | 53% | 13%
Alma Sikhg | Yildabirkag defa  [66.7%| 4.4% | 6.7% | 4.4% | 89% | 8.9% | 0.0%

Katilimeilarin genel olarak %51.5 oraninda s6z konusu triin grubu ig¢in hig
harcama yapmadigi, %9.5 oraninin 1-20 TL araliginda, %10 oraninin 21-40 TL
araliginda, %5 oranimin 41-60 TL araliginda, %13 oraninin 61-80 TL araliginda,
%35.5 oraninin 81-100 TL araliginda ve %5.5 oraninin da 101 TL ve uzerinde
harcama yaptig1 gorulmustiir.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %16 ve erkek
kattlimcilarin %92 oraninda séz konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
gozlenmigtir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %17 ve
erkeklerde %2 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %18 ve erkeklerde %2 duizeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin oramt kadinlarda %43 ve erkeklerde %4
dizeyinde, 101 TL ve tzerinde harcama kadinlarda %6 ve erkeklerde %0
dizeyindedir.

Kisisel gelir diuzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yiksek %71.1 ile 2021-3000 TL arast gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tizerinde en fazla harcama yapan grup ise

%12.5 ile 0- 500 TL aras1 gelir grubundadir.
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Son olarak giizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig¢
harcama yapmayanlar arasindaki en yiiksek oran %66.7 ile yilda birka¢ defa hizmet
alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina
iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Hoy: Cinsiyete gore sa¢ bakim urtnleri i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

H;i: Cinsiyete gore sa¢ bakim urtinleri i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine gore sa¢ bakim iriinleri i¢in harcanan para
arasinda iligki yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore sa¢ bakim iiriinleri i¢in harcanan para
arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore sag bakim trtinleri i¢in harcanan
para arasinda iligki yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklart degiskenine gore sag bakim trtinleri i¢in harcanan

para arasinda iligki vardir.

Cizelge 4.40.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma siklifina gore aylik ortalama sag
bakim iiriinleri i¢in harcanan para miktarn (ki kare testi)

Ki-Kare Testi
Deser Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 236.091 7 0,000
Cinsiyet Olabilirlik Oram 280.361 7 0,000
Dogrusal iligki 69.368 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 220.803 35 0,000
Dogrusal iligki 28.739 1 0,000
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 62.631 14 0,000
Giizellik
Merkezlerinden Olabilirlik Oran1 68.503 14 0,000
Hizmet alma sikhig1 | Dosrysal iliski 22.568 1 0,000
Birey sayist 400
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Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile so6z konusu turiin i¢in aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iligkiyi gosteren Ki Kare degeri 236.091 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kisisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
220.803 olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 62.631
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

4.5.17. Diger Uriinler icin Aylik Harcama

Bu bolimde ilk olarak cinsiyet, aylik kigisel gelir ve hizmet alma sikliklar
diger urinler i¢in aylik harcama miktart tGzerindeki etkileri incelenmis daha sonra
hipotezler kurarak ki-kare testiyle analiz yapilmistir.

Cizelge 4.41.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gére aylik ortalama diger
kozmetik iiriinleri icin harcanan para miktan

Harcanan Para Miktan
0 TL 1-20 [ 21-40 | 41-60 | 61-80 |81-100( 101 TL
TL TL TL TL TL ve lizeri
Genel Miisteri Oram | 66.5% [ 4.0% | 5.5% | 1.0% | 11.0% | 11.0% 1.0%
Cinsiyet Kadm 50.0% | 8.0% | 11.0% | 2.0% 9.0% | 18.0% 2.0%
Erkek 83.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 13.0% | 4.0% 0.0%
0- 500 TL aras1 87.5% | 0.0% | 0.0% | 12.5% | 0.0% 0.0% 0.0%
501-1000 TL aras1 56.2% | 31.2% | 0.0% | 0.0% 0.0% | 12.5% 0.0%
Kisisel Gelir 1001-1500 TL arast1 | 69.0% | 6.9% | 3.4% | 0.0% | 13.8% | 6.9% 0.0%
1501-2020 TL arast | 55.9% | 0.0% | 14.7% | 2.9% | 14.7% [ 11.8% 0.0%
2021-3000 TL arast | 69.7% | 1.3% | 2.6% | 0.0% | 11.8% [ 11.8% 2.6%
3000 TL iizeri 63.3% | 0.0% | 10.0% | 0.0% | 10.0% | 16.7% 0.0%
Giize!lik Ayda 1 defa 788% | 2.5% | 7.5% | 25% | 7.5% | 0.0% 1.2%
M‘*Iflli‘;i::tden 45 giinde 2 defa 547%| 8.0% | 6.7% | 0.0% | 14.7% | 147%| 13%
Alma Sikhig | Yilda birkag defa 64.4% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 11.1% |244%| 0.0%

Katilimeilarin genel olarak %66.5 oraninda s6z konusu triin grubu ig¢in hig
harcama yapmadigi, %4 oraninin 1-20 TL araliginda, %5.5 oraninin 21-40 TL
araliginda, %1 oranimin 41-60 TL araliginda, %11 oraninin 61-80 TL araliginda,
%11 oraninin 81-100 TL araliginda ve %1 oraninin da 101 TL ve tizerinde harcama
yaptigt gérialmustur.

Cinsiyete gore dagilima bakildiginda kadin katilimcilarin %50 ve erkek

kattlimcilarin %83 oraninda séz konusu triin grubunda hi¢ harcama yapmadiklar
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gozlenmigtir. 1-20 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %8 ve
erkeklerde %0 duzeyindedir. 21-40 TL aralifinda harcama yapanlarin orani
kadinlarda %11 ve erkeklerde %0 duzeyindedir. Birikimli olarak bakildiginda 41-
100 TL araliginda harcama yapanlarin orani kadinlarda %29 ve erkeklerde %17
dizeyinde, 101 TL ve tzerinde harcama kadinlarda %2 ve erkeklerde %0
dizeyindedir.

Kisisel gelir diuzeyine gore soz konusu urin grubunda hi¢ harcama
yapmayanlarin orant en yuksek %875 ile 3000 TL tzeri gelir grubunda
gozlenmektedir. Diger taraftan 101 TL ve tzerinde en fazla harcama yapan grup ise
%?2.6 1le 2021-3000 TL arast gelir grubundadir.

Son olarak guizellik salonlarindan alinan hizmet sikligina gore bakildiginda, hig
harcama yapmayanlar arasindaki en yiksek oran %78.8 ile Ayda 1 defa hizmet
alanlarin olusturdugu gruptadir.

Anket katilimcilarinin cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikliklarina

iligkin ki kare testlerinin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

- Cinsiyet Degiskenine Gore:

Ho: Cinsiyete gore diger urtnler i¢in harcanan para arasinda iligki yoktur.

Hi: Cinsiyete gore diger urtnler i¢in harcanan para arasinda iligki vardir.

- Aylik Kisisel Gelir Degiskenine Gore:

Ho: Aylik kisisel gelir degiskenine diger urtinler igin harcanan para arasinda
iligki yoktur.

Hi: Aylik kisisel gelir degiskenine gore diger urtinler ig¢in harcanan para
arasinda iligki vardir.

- Hizmet Alma Sikliklar: Degiskenine Gore:

Ho: Hizmet alma sikliklar1 degiskenine gore diger urtnler igin harcanan para
arasinda iligki yoktur.

Hi: Hizmet alma sikliklar degiskenine gore diger i¢in harcanan para arasinda

iligki vardir.
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Cizelge 4.42.Cinsiyet, aylik kisisel gelir ve hizmet alma sikligina gore aylik ortalama diger
kozmetik iiriinleri i¢in harcanan para miktan (ki kare)

Ki-Kare Testi
Deser Serbestik | Olasilik
& Derecesi | Degeri
Ki-Kare Degeri 81.649 6 0,000
L. Olabilirlik Oram 101.053 6 0,000
Cinsiyet —
Dogrusal iligki 27.995 1 0,000
Birey sayist 400
Ki-Kare Degeri 130.278 30 0,000
Olabilirlik Oran1 100.102 30 0,000
Kisisel gelir = —
Dogrusal iligki 3.985 1 0,046
Birey sayist 386
Ki-Kare Degeri 68,816 12 0,000
Giizellik Olabilirlik Orant 91,829 12 0.000
Merkezlerinden = —
Hizmet alma sikhig1 Dogrusal iligki 20,964 1 0,000
Birey sayist 400

Tabloya gore cinsiyet degiskeni ile s6z konusu uriin igin aylik ortalama
harcama miktar1 arasindaki iliskiyi gosteren Ki Kare degeri 81.649 olarak
hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu da iki
degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Kigisel gelir
diizeyi ile aylik ortalama harcama arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu
130.278 olarak hesaplanmigtir. %1 anlamlilik diizeyinde Ho hipotezi kabul
edilememigtir. Bu da iki degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Son olarak giizellik merkezlerinden hizmet alma sikligr ile aylik
ortalama harcama miktar1 arasindaki iligki i¢in yapilan Ki Kare testi sonucu 68816
olarak hesaplanmistir. %1 anlamlilik dizeyinde Ho hipotezi kabul edilememistir. Bu

da iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir.



72

5. BOLUM

SONUC VE GENEL DEGERLENDIiRME
Standart Uluslararast Ticari Siniflandirmaya (SITC) gore kozmetik iriinleri

sektorii kapsamindaki trtinler; sanayide hammadde olarak kullanilan koku veren
maddelerin karigimlari, ugucu yaglar, parfiimler, guzellik ve makyaj trtinleri, cilt
bakim urtnleri, sa¢ tUrtnleri, agiz ve dig sagligini korumaya yonelik trtnler, tirag
uranleri, deodorantlar ve tuvalet mustahzarlardir.

Kozmetik sektort; diinya genelinde hizla buyiiyen ve buytk bir pazar payini
olusturan bir endistri haline gelmistir. Bu sektordeki triinler temel ihtiyaglar
grubunda yer almamasina karsin bir¢ok yas, cinsiyet ve ekonomik gelir grubunun
giinliikk yagamda sikg¢a kullandig tirtinler haline gelmistir.

Kozmetik urtnlerinin  tikketimi  disaridan satin  alinip bireysel olarak
kullanilmasinin yaninda bu uriinlerin profesyonel kisiler tarafindan kullandirilmasi
icin olusturulmus mekanlar giin gegtikge artmaktadir. Bu durum toplumsal degisimle
paralellik gostermektedir. Uzmanlagmanin her alanda yayginlagmasiyla beraber
kozmetik sektoriinde de belirli kosullart saglama zorunlulugu bulunan profesyonel
isgorenler hizla artmaktadir. Bu iggorenler; bagka sektorlerde galisan bireylere zaman
kazandirmak ve kozmetik trtinlerini profesyonelce kullanmasini saglamak amaciyla
hizmet vermektedir.

Giuzellik merkezleri saglik bakanliginin belirledigi belirli kosullart yerine
getirmesi gereken ve belirli egitim sireglerini tamamlamis kisilerin ¢aligabilecegi
mekanlardir. Guzellik merkezlerinde verilen hizmetler genellikle evde kisinin tek
bagina uygulamakta zorlanacagi veya maliyetinin yiksek olacagi hizmetlerden
olugsmaktadir.

Bu aragtirmada son yillarda sayilart giderek artan guzellik merkezlerinin
sektordeki konumunu tespit etmeye yonelik bilgileri elde etmek, giizellik
merkezlerinden ne tir hizmetlerin alindigini tespit etmek, guzellik merkezlerine
harcanan para miktarlarin1 6grenmek, kozmetik trtnlerinin kullanim sikligini ve bu
sektore harcanan bitcenin miktarint 6grenmek, gelir durumuna gore kozmetik
uriinlere harcanan paranin nasil bir degisim gosterdigini tespit etmek bu aragtirmanin

temel amaglarindandir.
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Anket yontemiyle yapilan arastirma sonuglarina gore guzellik merkezlerinden
en fazla hizmet alan yas grubu 21 ile 26 yas araligindaki bireyler, lise ve tUniversite
mezunlart ve bekar olanlardir. Bu nedenle giizellik merkezlerinin yapacagi reklam
veya tanitimlarda bu demografik o6zellikleri géz ontinde bulundurarak faaliyet
gostermelidir.

Giizellik merkezlerinden hizmet alan katilimcilarin %40°1 ayda bir defa,
%37,5’1 45 ginde iki defa ve %22,5’1 yilda birka¢ defa hizmet aldigi sonucuna
ulagilmistir. Bu durum yapilacak olan seanslarin arttirilmasinda bir sakincanin
olmadigini gostermektedir

Gizellik merkezlerinden en sik hizmet alan cinsiyet grubu erkeklerdir. Bunun
nedeni erkeklerin kadinlara oranla daha kisa islemler yaptigt sonucunu vermektedir.

Gizellik merkezlerinden en fazla alinan hizmet lazer epilasyon hizmetinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle guzellik merkezlerinin bu hizmeti 6ne
cikararak reklam, tanittm ve kampanyalar diizenlemesi isletmelerinin yararina
olacaktir.

Giuzellik merkezlerinden hizmet alan kadinlar hizmet karsiligi olarak
erkeklerden daha fazla bir buit¢e ayirmaktadir. Bunun ana nedeni kadinlarin erkeklere
daha pahali Girinler kullanmasi ve daha uzun siiren iglemleri gerceklestirmeleridir.

Giizellik merkezlerinden hizmet alan bireylerden, hizmet karsiligi en fazla
blitge ayiran yag grubu 36 ile 40 yas araligindaki bireylerden olustugu sonucuna
vartlmistir. Buna kargilik giizellik merkezlerinden hizmet alan bu yas grubu toplam
hizmet alanlarin %9,5’ini olusturmaktadir.

Kuafor-berber hizmetleri ig¢in harcanan para miktarlarn hem kadin hem de
erkekler i¢in egitim seviyesinin yikselmesine paralel olarak yiikselirken, erkek
katitlimcilarin kadinlara oranla daha fazla harcama yaptiklart sonucuna ulagilmigtir.

Erkek katilimcilarin timi cilt i¢in kremler, emilsiyonlar, jeller ve yaglar igin
aylik olarak herhangi bir harcama yapmadiklarini ifade etmislerdir. Bu urinler igin
sadece kadin kattlimcilar harcama yaptiklarini ifade etmislerdir. Ayrica gizellik
merkezlerinden hizmet alan kadinlarin hizmet alma siklig: arttikga; cilt igin kremler,
emiulsiyonlar, jeller ve yaglar i¢in daha fazla harcama yaptig1 sonucuna ulagiimigtir.

Yuz maskeleri i¢in kadinlarin erkeklerden daha fazla harcama yaptiklari,
hizmet alma sikliginin artmasi ve kisisel gelirin yiikselmesiyle dogru orantili olarak

ylz maskeleri i¢in harcamanin da artti§1 sonucuna varilmigtir.
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Fondotenler igin erkeklerin herhangi bir harcama yapmadigi, sadece
kadinlarinharcama yaptigt sonucuna varilirken, fondétenler i¢in harcanan para ile
kisisel gelir arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilmstir.

Kadin katitlimcilar makyaj pudralari, Banyo sonrasi kullanilacak pudralar,
hijyenik pudralar vb. turinler i¢in erkeklerden daha fazla harcama yaptiklar
sonucuna vartlmistir.

Kisisel gelirin makyaj pudralari, Banyo sonrast kullanilacak pudralar, hijyenik
pudralar vb. trinlerin kullanimi i¢in belirleyici bir etken olmadigi gorilirken,
hizmet alma sikliginin harcama miktartyla dogru orantili oldugu goralmustiir.

Parfiimler, deodorantlar ve kolonyalar i¢in kadin katilimcilarin erkek
katilimcilardan daha fazla harcama yaptiklari, kigisel gelirin parfumler, deodorantlar
ve kolonyalar i¢in belirleyici bir etken olmadigt sonucuna ulagilmigtir.

Kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla Banyo ve dug urtnlert,
deodorant ve ter 6nleyici Urtinler, agiz ve dig bakimi trtinleri, sa¢ bakim triinleri ve
cilt kirigikliklarina karst kullanilan rinler igin daha fazla harcama yaptiklar
sonucuna ulagilmistir.

Erkek katilimcilarin higbirinin yliz-g6z makyaj1 ve makyajin temizlenmesinde
kullanilan drtnler,dudaklara uygulanmak tizere hazirlanmig trtinler, tirnak bakimi-
sisii urtinleri ve giines Banyosu i¢in kullanilan Grtnler i¢in herhangi bir harcama
yapmadiklart sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak kozmetik uriinlerine en fazla biitgeyi ayiran cinsiyet grubun
kadinlar oldugu ve bu bunlarin agirlikli olarak 21-26 yas araliginda oldugu tespit
edilmistir. Giizellik merkezleri kozmetik Grtnlerinin ¢okg¢a tiketildigi isletmelerdir
ve bu isletmelerden hizmet alan bireylerin digsaridan daha az sayida kozmetik Griint
tiketmesi beklenirken aragtirma sonucu bu beklentimin tam tersini ortaya
cikartmigtir. Guzellik merkezlerinden en sik hizmet alan bireylerin genellikle
disaridan daha fazla kozmetik trtin alip tukettigi sonucuna ulagilmistir.

Kadin katitlimcilarin nerdeyse tiimii kozmetik tirtin tanimi kapsamindaki biitin
urinleri kullanirken, erkek katilimcilarin bazi kozmetik triinleri hi¢ tiketmedigi
sonucuna ulagilmistir.

Gelir ile tiketim arasinda siki bir bag olmasina karsi, aragtirma sonucu
kozmetik trtnlerinin tuketimi ile kisisel gelir arasinda anlamli bir iligkinin olmadig:

sonucunu ortaya gikartmigtir.
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EK.1. ANKET FORMU
Merhaba. Ben Batman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim

Dalinda Kozmetik tiriinlerine ayrilan biitge ve Giizellik Salonlarinin bu biitcedeki pay1
tizerine yuksek lisans tezimi hazirlamaktayim. Bu konuda sizlerin de katkisiyla bazi
veriler elde etmek istiyorum. Kisisel verileriniz hi¢bir alanda kullanilmayacak, veriler
toplu olarak analiz edilecek ve sayisal olarak degerlendirilecektir. Anketimiz yaklagik

10 dakika siirecektir, vereceginiz katkidan dolay: simdiden tesekkiir ederim.

1.) Giizellik salonundan hangi siklikla hizmet aliyorsunuz?

1- Ayda bir defa 2- 45 gtinde 2 defa 3- Yilda birkag defa
2.) Giizellik salonundan hizmet aldiginiz b6liim asagidakilerden hangisidir?
(Birden fazla sik secilebilir)

1 Lazer Epilasyon [ ] 10 Varis Tedavi [ ]
2 Profesyonel Cilt Bakimi [ ] 11 | Kilcal Damar Tedavisi | [ ]
3 Kalict Makyaj [ ] 12 Dermopen [ ]
4 PRP (Sag Ve Cilt) [ ] 13 | Iple Yiiz Asma/Germe | [ ]
5 Mezoterapi [ ] 14 Radyo Frekans [ ]
6 Gozalt1 Morluklar [ ] 15 Altin Igne [ ]
7 Leke Tedavisi [ ] 16 Botox [ ]
8 Kingiklik Tedavisi [ ] 17 Dolgu [ ]
9 Cilt Genglegtirme [ ] 18 Diger [ ]

3.) Ortalama aylik olarak Giizellik salonundan aldiginiz hizmet karsilig:
harcadiginiz para miktari nedir? ( yapilan islemler disinda giizellik
salonundan satin aliman iiriinler dahil )

1) Hi¢ harcamam
2) 0-35 TL arast
3) 36-45 TL arast
4) 46-60 TL arast
5) 61-75 TL arast
6) 76- 100 TL arast
7) 101-150 TL arast
8) 151 TL ve tizeri
4.) Ortalama aylik olarak kuaforlerden veya berberlerden aldiginiz hizmet
karsiig1 harcadigimiz para miktari nedir?
1) Hig¢ harcamam
2) 0-20 TL arasi
3) 21-35 TL arasi
4) 36-50 TL arast
5) 50 TL uzeri
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5.) Asagida verilen iiriinler icin aylik ortalama harcadigimiz para miktari ne
kadardiwr? Litfen her Griin i¢in harcama miktariniza gore ( 1,2,3,4,5,6,7 )

olarak gosterilen alani isaretleyiniz

0TL | 1-20 21-40 | 41-60 | 61-80 | 81-100 | 100 TL
TL TL TL TL TL iizeri

Cilt i¢in kremler, emiilsiyonlar,
losyonlar, jeller ve yaglar (el, yiiz, 1 2 3 4 5 6 7
ayak vb. icin)
Yiiz maskeleri 1 2 4 5 6 7
Fonddtenler (stvi, pat, toz) 1 2 4 5 6 7
Makyaj pudralari, banyo sonrasi
kullanilacak pudralar, hijyenik 1 2 3 4 5 6 7
pudralar vb.
Kozmetik {irtin tammu kapsamindaki
tuvalet sabunlari, deodorant sabunlar 1 2 3 4 5 6 7
vb.
Parfiimler, deodorantlar ve 1 ) 3 N 5 6 7
kolonyalar
Banyo ve dus tiriinleri (tuzlar,
kopiikler, vaglar, jeller vb.) 1 2 3 4 > 6 7
D"ep.llz.l.tuarlar (kal dokiicii ve kil 1 ) 3 N 5 6 7
sokiiciiler)
Deodorantlar ve ter 6nleyiciler 1 2 3 4 5 6 7
Tiras i¢in kullanilan iiriinler (kremler,
kopiikler, losyonlar vb.) ! 2 3 4 > 6 7
Yiiz ve goz makyajinda ve makyajin 1 ) 3 4 5 6 7
temizlenmesinde kullamilan tiriinle
Dudaklara uy gplanmak iizere 1 ) 3 4 5 6 7
hazirlanmusg iirtinler
Agiz ve dis bakim tiriinleri 1 2 3 4 5 6 7
Tlrnak bakimu ve siisii i¢in kullanilan 1 ) 3 4 5 6 7
iiriinler
?1}t kingikliklarina kars1 kullanilan 1 2 3 4 5 6 7
iiriinler
QI}HGS banyosu i¢in kullamlan 1 ) 3 4 5 6 7
iiriinler
Sa¢ bakim triinleri (boya, losyon, 1 ) 3 4 5 6 7
krem, sampuan vb.)
Diger 1 2 3 4 5 6 7

DEMOGRAFIK BILGILER

6 — Cinsiyetiniz nedir?

1-Kadin 2- Erkek

7 — Yasmz kactir?

a) 15-20 b) 21-26 c) 27-35 d) 36-40 f) 41+

8 - Medeni durumuz nedir?

1- Bekar 2- Evli 3- Bosanmig 4- Dul

Ogrenim durumunuz nedir?

1-Herhangi bir 6gretim kurumundan mezun degilim

2-Tlkokul mezunu
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4-llkodgretim (ortaokul) mezunu

6-Lise ve dengi okul mezunu
8-Yiksekokul / tiniversite mezunu

10- Hanenizde yasayan Kisi sayis1 kactir?
11- Aylik kisisel geliriniz ne kadardir?

0- 500 TL arast

501-1000 TL arast

1001-1500 TL arast

1501-2020 TL arast

2021-3000 TL arast

. 3000 TL uzeri

12- Hanenizin aylk geliri ne kadardir? ( Ayni evde yagayan biitiin bireylerin
geliri, kira yardim vb. toplami)

A e

0-1000 TL arast
1001-2020 TL arasi
2021-3000 TL arast
3001-4000 TL arasi1
4000-6000 TL arast
6000-10,000 TL arasi
10,000 TL iizeri

NN R =

Anketimize katilip degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz!..



