T.C.
DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
IKTISAT ANABILIM DALI
FINANSAL IKTISAT VE BANKACILIK PROGRAMI
YUKSEK LISANS TEZi

KREDi KARTI SAHIPLIiGINE VE RASYONEL
KULLANIMINA ETKi EDEN FAKTORLERIN ANALIZi

Burcu PULAT

Danisman

Prof.Dr. Mert URAL

IZMiR - 2019



YUKSEK LISANS

TEZ ONAY SAYFASI
Universite : Dokuz Eylul Universitesi
Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitisu
Adi ve Soyadi : BURCU PULAT
Ogrenci No : 2008800112
Tez Baghgi : Kredi Karti Sahipligine ve RAsyonel Kullanimina Etki Eden Faktorlerin
Analizi
Savunma Tarihi : 28/06/2019
Danismani : Prof.Dr.Mert URAL

JURI UYELERI

Unvani, Adi, Soyadi Universitesi
Prof.Dr.Mert URAL -Dokuz Eylil Universitesi
Dog. Dr. Uzeyir AYDIN -Dokuz Eylul Universitesi
Doc. Dr. Aydanur GACENER ATIS - Ege Universitesi S .

BURCU PULAT tarafindan hazirlanmis ve sunulmus olan bu tez savunmada basarili bulunarak oy
birligipq/\/ oy coklugu( ) ile kabul edilmistir.

Prof. Dr. Metin ARIKAN
Midiir




YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Kredi Kart1 Sahipligine ve Rasyonel
Kullannmina Etki Eden Faktorlerin Analizi” adli ¢alismanin, tarafimdan, bilimsel
ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigimi ve
yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

30/05/2019
Burcu PULAT

il



OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Kredi Kart1 Sahipligine ve Rasyonel Kullanimina Etki Eden Faktorlerin Analizi
Burcu PULAT

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

iktisat Anabilim Dah

Finansal Iktisat ve Bankacilik Programm

Giinliik hayatimizda yaygin olarak kullanilan ve paranin yerine
gecebilen kredi kartlar1 bireysel bankaciigin en onemli kalemidir. Bireyler,
kredi kartina sahip olmakla kredi imkani, ahsveris tutarlarim taksitlendirerek
o0deme, nakit para yerine gecme gibi bircok avantaj elde etmektedir. Bununla
birlikte, kredi karti sayesinde tiiketicilerin gelecekteki gelirlerini bugiinden
harcadiklan1 diisiiniildiigiinde bor¢ yonetimlerini iyi bir sekilde yapmalan
gerekmektedir. Aksi takdirde bilingsizce yapilan harcamalar sadece bireylere
degil iilke ekonomisine de zarar vermektedir.

Genellikle her ailenin en az bir tane kredi kartina sahip oldugu
diisiiniildiigiinde bireylerin finansal tercihleri kredi kartlarinin kullanimi ulusal
ekonomi icin onem arz etmektedir. Tez ¢alismasinda amac¢ kredi kartlariin
rasyonel kullammmimi etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Arastirma icin
veriler anket formu kullanilarak elde edilmistir. Bu veriler ‘SPSS for Windows
v25.0° paket program aracihiiyla ile analiz edilmistir. Analizde soru tiplerine
uygun olarak frekans analizi ve ki-kare analizi yapilmistir. Kredi kartina sahip
olan bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, varhk durumu,
kredi karti kullanmmm amaci, kartin ayhk 6demelerinin durumu gibi bagimsiz

degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigi ol¢iilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Rasyonellik, Frekans Analizi Ki-kare Analizi
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ABSTRACT
Master’s Thesis
Analysis of Factors Affecting Credit Card Ownership and Rational Use
Burcu PULAT

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Economics

Financial Economics and Banking Program

Credit cards, which replace money and local currency are commonly
used in our daily lives and they are the most important aspect of individual
banking. Many advantages such as; credibility, payment installments for
shopping, cash replacement, are provided as services for individuals who owns
credit cards. However, consumers are required to make good debt management
considering the fact that they spend their future income in advance. Otherwise,
careless expenditures cause harm not only to individuals but also to the national
economy.

Considering that most of the family members have at least one credit
card, financial preferences of individuals are important for the national
economy. The aim of the thesis study is to determine the factors affecting the
rational use of credit cards. Data were collected by using a questionnaire. These
data were analyzed by using ‘SPSS for Windows v25.0° program. Frequency
and chi-square analysis are used, as in accordance with the question types. It is
measured whether there is a relationship between the independent variables
such as age, gender, marital status, education levels, purpose of usage of the

credit card and monthly credit card statement.

Keywords: Credit Cards, Rationality, Frequency Analysis, Chi-square Analysis
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GIRIS

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi hayatimizdaki her seyin de§ismesine
neden olmustur. Giinliikk rutinler, insanlarin ihtiyaglar1 degismeye baglamistir.
Zamaninda birbirleriyle iletisimin evde bulunan telefonlarla bile yapilmasi liiks
sayilirken; su an istenilen her an ceplerde tasinan telefonlarla goriintili iletigim
kurulmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile paralel olarak internetin gelisip hayatimiza
girmesi yasadigimiz diinyay1 daha kolay hale getirmektedir. Istenilen ve ihtiyag
duyulan her sey elimizin altindadir.

Gazete okumak i¢in bakkala gidip gazeteyi satin almak yerine internet
tizerinden dilediginiz gazeteyi okuyabilirsiniz. Aligveris yapmak i¢in evden
citkmaniza gerek kalmadan, bilgisayardan, telefondan ya da internete
baglanabileceginiz nice aletin birinden istediginiz her seyi satin alabilirsiniz.

Tabii ki teknoloji bu kadar hizli gelisirken finansal sektor; Ozellikle
bankacilik sektdrii bu gelismelere ayak uydurmakta ge¢ kalmamustir. Insanlarin
ihtiya¢ ve isteklerinin degismesi, teknolojinin gelismesi, rekabet ortaminin artmasi
bankacilik sektoriiniin hizla gelismesine ve degismesine neden olmustur.

Diinyanin bir ucundan diger ucuna para gonderebilirsiniz, herhangi bir
faturaniz1 6deyebilirsiniz, nakit para tasimaniza gerek kalmadan sahip oldugunuz
hesaba ait karttan para harcayabilirsiniz, yapacaginiz aligverisin bedelini bu ay degil
de Onlimiizdeki ay ya da taksit avantaji ile birka¢c ayda Odeyebilirsiniz daha
cogaltacagimiz bir siirli yenilikle bireysel bankacilik bireylere giiniimiizde birgok
avantajlar saglamaktadir.

Kredi kartlari, yaygin bir sekilde paranin ikamesi olarak kullanilan bireysel
bankaciligin en 6nemli iirlintidiir. Bireylerin elde ettikleri gelire bagli olarak belirli
limitler dahilin de kisiye 0zel tesis edilmektedir. Aslinda krediden bir farki yoktur.
Kredi kartlarinin kullanimin yayginlagsmasi ile bankalarin riski artmaktadir. Ciinkii,
geri 6denmeme riski de vardir.

Bireyler kredi karti kullanarak gelecekte elde edecegi geliri bugilinden
harcamis olurlar. Eger ki kart kullanimlarin1 gelirlerine gore yapmazlar ise o zaman
kredi kart1 borcunu 6deme giicliigiine diiserler. Gelirlerinle oranla kredi kartlarini

kullanmama nedenlerinden biri de yapilan tiikketimin elde edilecek gelirden fazla



olmasidir. Gelirinden fazla harcama yapilmasi rasyonel kullanimdan uzak oldugunu
gosterir. Ayagini yorganina gore uzatmayan tiiketicilerin varligi, banka icin geri
0denmeyen kart borg¢larin1 dogurur.

Calismanin birinci boliimiinde kredi kart1 sisteminin isleyisi, genel esaslar1 ve
ozellikleri agiklanmuis, ikinci bolimiinde kredi kartlarmin tiiketici davranislart ve
pazarlama faaliyetlerine etkisi ele alinmistir. Caligmanin {i¢lincii bdliimiinde ise,
kredi kartlarinin rasyonel kullanimina etki eden faktorlerin analiz edilmesi amaciyla,
farkli bankalara ait kredi kartina sahip 999 kisiye 23 soruluk bir anket uygulanmus,
bireylerin gilinlimiizde kredi kart1 kullanimina yonelik tutumlar1 aragtirilmistir. Elde

edilen bulgulara dayali olarak, politika dnerilerinde bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
KREDI KARTI SISTEMININ ISLEYiSi, GENEL ESASLARI VE
OZELLIKLERI

Hayatimizda kredi kartlar1 6nemli bir paya sahiptir. Kredi kartlar1 bireylerin
harcama yaparken para yerine sik¢a tercih edilen, bireylere yasama kolayligi
saglayan bir ara¢ haline gelmistir. Gilin gectikge kredi karti  kullanimi
yayginlagsmaktadir. Bu bdliimde kredi kartlarinin dogusu, kredi karti sisteminin

isleyisi, 6zellikleri, avantajlar1 ve dezavantajlarina yer verilmektedir.

1.1. KREDi KARTLARININ TARIHSEL GELIiSiMi

Kredi kart1 kelimesi, kredi kart1 kullanilmadan 6nce 1888 yilinda yayimlanan
Edward Bellamy'nin Looking Backward isimli romaninda ortaya ¢ikmustir'. O
yillarda hayal iiriinii olarak disiiniilen kredi karti ¢ok ge¢meden gergeklik
kazanmistir. Kredi karti, diger 6deme araglarina gére daha az riskli bunun yaninda
daha pratik olmasi bakimindan insanlar tarafindan cabuk benimsenmistir. Gelisen

teknoloji ile birlikte kullanimi1 hizli bir sekilde yayilmistir.

1.1.1. Kredi Kartlarinin Diinyadaki Gelisimi

Kredi kartlarinin ilk olarak piyasaya ¢iktigi zaman incelendiginde ABD'de
kullanilmaya baslandig1 goériilmektedir. Diinya'da ilk kez turizm amach olarak Hotel
Credit Letter Company firmast 1894’te “kredili 6deme belgesini” c¢ikartir. Bu
belgenin kullanimi ise belirli oteller ve seckin firma sahiplerine sunulmustur’. Bu
belge ile seyahate yanlarina para almadan ¢ikan is adamlar1 otelde bu belgeyi nakde
cevirebiliyorlardi. Ancak gilinlimiiz kredi kartlarinin 6zelligi tagimamaktadir.
Giinlimiize 6rnek olabilecek kredi kartlar1 20. yilizyi1lda gériilmeye baglanmistir.

Perakende satis magazalarinda nakit Odemelerin yerine yeni segenekler

sunmak ve Odeme kolaylig1 yaratma fikri ile sistem gelistirilmistir. Zamanla

'Akdogan Ozkan, Am ve Fotograflarla Tiirkiye'nin Karth Odeme Sistemleri Tarihi, Versiyon 2,
Bankalararas1 Kart Merkezi, 2015, s.28.
2 Ozkan, s.28.



magazalar aralarinda anlasarak kendilerine ait ¢ikarttiklar1 kartlar1 kabul etmislerdir.
Bu gelismeler, ilk olarak seyahat ve eglence kartlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Kendilerine 6zgl kartlar1 karsilikli olarak kabul eden sirketler ardindan bu sisteme
oteller, restoranlar, seyahat acenteleri ve seckin kuliipleri de dahil olmustur.
Giiniimiizde de kullanilan "Diners Club" kredi karti ilk ¢ikarlan karttir®. Ilk
cikarildigi zamanlar sadece Amerika Birlesik Devleti'nde (A.B.D)restoranlarda
kullanilmistir. Zaman igerisinde A.B.D. smirlarim1 asarak evrensel bir kart halini
almugtir”.

Diners Club kredi kart1 bu kadar yogun ilgi goriince A.B.D.’de diger bankalar
da kartlar iizerine ¢alismalar yapmaya baglamislardir. 1958 yilinda "Bank of
America" Americard’1 (su an Visa ismi ile islem gormektedir), Amerikan Express
Company ise "American Express" kartini piyasaya sirmistiir. Bu kartlar ilk
uluslararasi kart niteligini gostermektedir. Diinyada kart ile ilgili gelismeler sadece
Amerika’da yasanmamistir. Kullanimi1 Avrupa'da yayginlasan, Fransa'da uluslararasi
nitelige sahip olan "Carte Blanche" c¢ikarilmistir. Kredi kartlart A.B.D.'de ilgi
gordiigii kadar Avrupa'da biiyiik bir ilgi gormemistir. Bunun en 6nemli sebebi ise
kullanilan ¢ek sistemi oldugu diisiiniilmektedir. Cilinkii A.B.D.'de bankalarin faaliyet
gosterdigi alan belirli bir eyalet ile sinirlidir. Misterinin bir bankadan almis oldugu
cekin farkli eyaletlerde kabul gérmesi zordur. Ayrica 6deme igin ibraz edilen ¢ekin
tutar1 ne kadarsa bu tutar miisterinin hesabina bor¢ olarak kaydedilmektedir. Bunun
yani sira tutar igin faiz isletilir. Tirkiye’deki ¢ek sistemi ile Avrupa’da uygulanan
sistem ayni oldugundan ¢ekin yerine kullanilacak yeni bir ddeme aracina ihtiyag
duyulmamistir’.

Amerikan Express 1970'i yillarda hizli bir bliylime gdstermis ve sonradan
piyasaya girmesine ragmen sahip oldugu kart hamilleri Diners Club kart hamillerinin
cok tlizerine ¢ikmistir. Americard ise beyaz/sari/mavi renklerinden olusan kartlari
cikarmalari i¢in bagka bankalara lisans vermeye baglamistir.

Ingiltere’de Barclaycard adiyla 1966° da kredi kart1 uygulamasini baslatan ilk

banka Barclays Bank’tir. Ayn1 zamanda Americard’in ilk denizagir1 lisansini almistir.

? fbrahim Kirgova, Kredi Karti Kullammimn Tiiketici Ahskanlhklarina ve Ahsverislerin Yer,
Zaman ve Marka Tercihlerine Etkisi, Istanbul Ticaret Odas1, Yaym No:2007-9, s.13.

*Eyyiip Yilmaz, Tiirkiye'de Kredi Karti Uygulamas1 ve Ekonomik Etkileri, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2000, s.5.

5 Yilmaz, s.6.



Barclaycard basarili olunca Ingiltere’nin diger 6nde gelen bankalar1 (National
Westminister, Midlan Bank, Lloyd Bank, Royal Bank of Scotland)kredi karti
organizasyonu yaparak "Access" markasiyla kredi kartim1i 1972 de piyasaya
Barclaycard ile rekabet etmesi amaglanarak sunulmustur®.

1966 yilinda Kaliforniyali bir grup banka Interbank Kart Birligi (ICA) adi
altinda birleserek giinlimiizde Mastercard olarak bilinen kredi kartin1t MasterCharge’1
piyasaya sunmuslardir. MasterCharge, ICA kurulusunda bulunan iiye bankalar
tarafindan yonetiliyordu. Uye bankalar ortak bir karar aliyordu. Bank Americard ise
tek bir bankanin tarafindan yénetiliyordu’.

Visa ve Mastercard, Japonya'da basarisiz olmustur. Ancak birgok iilkeye gore
geriden kredi kart1 piyasasina katilmasina ragmen Japonya kisa zamanda digerlerini
yakalamistir. Sanwa Bank, 1961 yilinda Japan CreditBureau (JCB)’yi ¢ikartirken
yerel islemler amaglanmistir. Japonya’daki bankalarin kredi kart1 islemlerini tek
baslarina yapmalar1 engellenmistir. Bu nedenle de 1968’de itibaren biiyiikk Japon
bankalar1 JCB’ye ortak olmustur. Sanwa, HokkaidoTahushoku, Asahi, Sakura ve
Daiwa bankalari JCB’nin ana hissedarlaridir®. 1985 yilinda uluslararasi bir 6deme
sistemi olmustur. Bugiin de hala faaliyetlerine devam etmektedir.

Giliniimiizde kredi kartlart giinlik yasamimizda 6nemli bir yer almakta ve
diinya capinda yaygm bir sekilde kullanilmaktadir. Bu durum kredi kartlar
sektoriinde Visa, American Express, Diners Club, Mastercard, JCB gibi kart
kuruluslarinin rekabetlerinin devam etmesinin en onemli nedenidir. Ulkemizde bu
kuruluglara ait kart sayilar1 Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde Visa’nin
her yi1l daha fazla kart1 piyasaya c¢ikardigini géormekteyiz. Mastercard logolu kart
sayist 2004-2005 yillarinda Visa kart ile birlikte ilerleme gosterse de Visa kartin
istlinliiglinti her gegen y1l arttirmistir. Bu da Tiirkiye' de bankalarin en ¢ok anlastigi
kurulusun Visa oldugunu gostermektedir. Diger grubunun i¢inde bulunan kuruluslar
ise AMEX, Diners Club ve JCB’dir. Bu grup ise Tirkiye' de diizenli bir artis
gostermemis; 2008 yilindan itibaren artis goriilse de Visa ve Mastercard ile

kiyaslanmayacak kadar az sayidadir.

SKirgova, s.13.
7 Ozkan, s.50.
¥ Y1lmaz, 5.200.



Tablo 1: Odeme Sistemlerine Gére Tiirkiye’de Cikarilan Kredi Kart1 Sayilari

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Visa 13.202.147 | 15.989.986 | 17.800.385 | 20.878.744 | 24.332.198 | 25.201.351 | 27.378.115 | 29.478.043

Mastercard | 13.450.664 | 13.963.095 | 14.623.148 | 16.416.829 | 18.824.985 | 18.712.739 | 19.125.697 | 21.369.911

Diger 228317 25.162 9.800 39.606 236.842 478.524 452312 512.855

Toplam 26.681.128 | 29.978.243 | 32.433.333 | 37.335.179 | 43.394.025 | 44.392.614 | 46.956.124 | 51.360.809

Kaynak: BKM Raporlarindan aktaran; Serkan Goksu, Tiirkiye' de Kredi Karti Kullaniminin Temel Makro
Ekonomik Degiskenler Uzerindeki Etkileri, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana
Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi,Kiitahya, 2012, s.57.

1.1.2. Tiirkiye'de Kredi Kartlarimin Tarihsel Gelisimi

Amerika ve Avrupa'da bireysel bankacilik hizmetleri 6ncelikle kredi alaninda
baslamis ardinda kredi karti uygulamalar1 faaliyete ge¢mistir. Oysa Tiirkiye'de
bireysel bankacilik hizmetleri 6ncelikle kredi karti alaninda kendini gostermistir.
Tiirkiye'de bankalarin lisansli kredi kartlar1 yoktur; bununla birlikte kullanilan
kartlarin lisans1 bir dnceki konuda anlatildig1 tizere baska iilkelerin bankalarina aittir.

Ulkemizdeki ilk kredi karti uygulamasi, 1963 yilinda diinyada saygin kart
sistemlerinden birisi olan “Diners Club” (ve Carte Blanche) ile baslamistir. Avrupa
ve Akdeniz iilkelerine turlar diizenleyen Istanbul Turizm seyahat sirketi, Beyrut’taki
Ortadogu temsilciligine bagl olarak Diners Club i¢in kart kabul calismalari yapar’.
1968 yilinda Istanbul Turizm giiniimiizdeki adi SETUR olan Servis Turistik A.S.’ye
devrolmustur. Ardindan Servis Turistik firmas: Istanbul Turizm’in basladig1 isi
devam ettirmistir. Amerika'dan yurti¢i kart ¢ikartma yetkisi almis ve Diners Club
kartlarin1 piyasaya siirmeye baslamistir. Tirk Ekspres Havacilik ve Turizm Sirketi
Diner Club’in Tiirkiye’de yer almasindan sonra American Express'i piyasaya
sokmugtur. 1975 yilina kadar Diners Club ve American Express Tiirkiye’de kredi
kart1 piyasasinin iki aktorii olmuslardir.

1975 yilinda ise Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm Ticaret A.S.ile Access,
Mastercard ve Eurocard ile piyasaya girigsmistir. 1981 de Anadolu Bankas1 A.S. ile
A.B.C. Turizm birlikte Visa'nin temsilciligini almuslardir. Ilk kez Tiirkiye'de

Pamukbank "Prestige Card" ad1 verilen kredi kartin1 piyasaya sunmustur.

? Ozkan, s.62.




Piyasada gordiigii karlilik ve ilgi nedeniyle 1980’lerde Tiirkiye'de hizli bir
sekilde kredi karti sistemi gelismeye baslamistir. Bu kadar hizli bir sekilde
ilkemizde kredi kart1 sisteminin yaygmlagsmasi paranin ikamesi olarak
kullanilmasindan ziyade yiiksek enflasyon ortaminda faizsiz ucuz bir kredi 6zelligi
tagimasindan dolay1 tercih edildigi séylenebilirlo.

Tiirkiye’de ilk yillarda kredi kart1 ile aligveris yapildiginda kart imprinter adi
verilen makineden geciriliyor, ¢ikan slip miisteri tarafindan imzalaniyor ve telefonla
provizyon alindiktan sonra alisveris gerceklesiyordu. Uye isyerleri biriken slipleri
anlastiklar1 bankalara ibraz edip mal bedellerini tahsil ediyorlardi. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte P.O.S (Point Of Sale) ya da EFTPOS adi verilen cihazlar
isyerlerinde kurulmus kredi kart1 islemleri bu cihazlarla yapilmaya baslanmistir.

Bankalar kart alacaklarini, 1990 yilinda Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.
(BKM) kuruluncaya kadar slipleri bir digerine vererek tahsil etmistir. Kamu ve 6zel
13 Tiirk bankasinin ortak olmasiyla takas merkezi BKM kurulmustur.

Teknoloji gelistikge Tiirkiye'de de yenilikler ortaya c¢ikmaya baglamistir.
BKM,31 Mart 2016’da BDDK'dan kartl1 sistem kurmak i¢in faaliyet izni almis ve 25
liye banka ile ilk defa kendine ait 6deme sistemi markast TROY'u piyasaya
sunmustur.  TROY, Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi'nin kisaltilmasidir.  TROY,
BKM nin kurdugu ve islettigi sistemidir' .

19601 yillarda hayatimiza giren kredi kartlarinin kullanimi giin gegtikce
artmaktadir. Bireyler, mal ve hizmet alimlarin1 ve nakit ihtiyaglarini karsilamak i¢in
kredi kart1 kullanimim arttirmaya basladiklar1 gozlenmektedir. BKM'in acgikladig
2016 yili Mart ayr sonu verileri ile 2015 yilmin Mart ayr sonu verileri
kiyaslandiginda kredi kart: sayisinda %2°lik artis goriilmektedir.”’BKM'in 2016 yil
yayinladig1 faaliyet raporunda yillar itibariyle kredi kart1 sayisi artis1 Grafik 1'de
gosterilmistir.  Kredi kart1 sayisinin bu artis1 gerek islem adedinde gerek islem

hacmindeki artis1 beraberinde getirmektedir.

" Yilmaz, s.7.
" Bankalararas1 Kart Merkezi, https://troyodeme.com/hakkimizda/ , (30.01.2017).
'? Bankalararas: Kart Merkezi, Banka kartlarmin kullaniminda son birkag yildir gozlenen hizli

yiikselis ivmesini 2016 yili i¢inde de siirdiiriiyor, Basin Biilteni, Mart 2016, http://bkm.com.tr/wp-
content/uploads/2016/01/BKM-Mart-2016-b%C3%BClteni.pdf, (05.03.2017), s.2.



Grafik 1:Yillar itibariyle Kredi Kart Sayilari (milyon adet)

2016 59 l
4

2015 58

2014 57 |

2013 57

Kaynak: BKM 2016 Yili Faaliyet Raporu

Grafik 2: 2012-2016 Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarinin Yurtigi Islem Hacmi (milyar TL)

2016 602 |

2015 549 |

2014 480 |

2013 428 |

2012 365

Kaynak: BKM 2016 Y1l Faaliyet Raporu

Kredi kart1 sayisinin artmasindan ¢ok 6nemli olan kredi kart1 islem hacmidir.
Grafik 2°de 2012-2016 yillan itibariyle yerli ve yabanci kredi kartlarmin yurtigi
islem hacmi tutarlar1 gosterilmektedir. Her gegen yil islem hacminin arttid
goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki kart sayis1 artigina paralel olarak Tiirkiye'de kredi
kart1 ile aligveris ve nakit ¢cekim islemlerinde hizl bir biliylime yasanmaktadir.

Bankalar, bireylerin aligveris yaparken paraya alternatif olmasi nedeniyle
kredi kartlarin1 ¢ikarmislardir. Ancak zamanla kredi kartlarindan farkli karlar elde
etmek amaciyla bireylere kredi kartlarinin limitleri dahilinde ATM'lerden belli bir
faiz karsihiginda nakit para ¢ekmelerine olanak saglamislardir. BKM'in 2016 yili

Aralik ayma ait kredi karti ile yapilan islem adedi ve harcama tutarlarin1 gosteren



istatistik Tablo 2'de gdsterilmistir. Tablo incelendiginde aligveris islem adedinin
nakit cekim islem adedinden fazla oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda aligveris
islem tutarinin da nakit ¢ekim tutarindan fazla oldugu goriilmektedir. Bu da
gostermektedir ki; insanlar kredi kartim1 kullanirken nakit avans kullanmayi pek

tercih etmemektedirler.

Tablo 2: 2016 Aralik Ay1 Kredi Karti ile Yapilan islem Adedi ve Harcama Tutari

IiSLEM ADET VE TUTARLARI

islem Adedi islem Tutari(Milyon TL)

Alsveris Nakit Cekme Toplam Abhsveris | Nakit Cekme | Toplam
Yerli Kartlarin 265.070.523 | 7.773.019 | 272.843.542 | 46.620,81 |  5.803,39 | 52.42420
Yurt I¢i Kullanimi
Yerli Kartlarin 6.058.722 54.120 6.112.842 | 1.082,57 34,99 1.117,56
Yurtdisi Kullanim
Yabana Kartlarin 1.299.471 547.175 1.846.646 | 716,93 233,13 950,06
Yurt I¢i Kullanimi

Kaynak: http://bkm.com.tr/secilen-aya-ait-istatistikler/

1.2. KREDI KARTLARININ GENEL ESASLARI

Kredi karti; bireylerin veya sirketlerin mal ve hizmet alimlarinda parayi
O0deme araci olarak kullanmadan harcama yapabilmelerine olanak saglamaktadir.
Ayni zamanda kredi kartlar1 ile nakit ihtiyaclarini da karsilayabilmektedirler. Kredi
kartinin kullanimindan sonra belirlenen bir tarihte harcama yapilan tutar veya
taksitlendirilmisse taksit tutar1 6denmektedir. Kredi kart1 kullanimiyla kart hamili
nakit tasima derdinden kurtulur. Ayrica hamil, karti kullandiginda kullanimdan
dogan borcunu kuruma 6deyene kadar bir kredi de kullanmaktadir. Bu sebeple
denilebilir ki kredi kart1 hem 6deme araci olarak kullanilmakta hem de kisa siireli
kredi saglamaktadir. Yasadigimiz yiizyilda kredi kartlart evrensel nitelik
tasimaktadir. Sadece alisveris islemlerinde kullanilmamasi ile de birden fazla

3

fonksiyona sahip oldugunu gosterir °. Bu fonksiyonlar1 {i¢ ana bashk altinda

topladigimizda kredi kartlar1'*;

" Hac1 Ali Acikgiil, Kredi Karti Sozlesmeleri, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007, s.8.
14 Yilmaz, s.11.




1. Mal ve hizmetler satin almak i¢in 6deme araci;

2. Nakit ihtiyacini karsilama aract;

3. Devamlilik gosteren bir kredi aracidir.

Kredi kartin fiziksel 6zellikleri ile inceledigimizde kolay tasinabilir, belirli
bir ebad1 vardir ve plastiktir. Kartin 6n yiizlinde; 4'erli 4 gruptan olusan 16 rakam,
kart1 basan bankanin ad1 ve logosu bulunur. Ornegin 4 ile baslamasi kartin Visa, 5 ile
basliyorsa Mastercard &zelligi oldugunu gosterir. Ik alti hane kart1 aldiginiz
bankanin kodudur. Bu hanelerden sonra gelen 9 rakam bankanin miisterisine verdigi
numaradir. 16. rakam ise algoritmik yontemlerle verilen kredi kartinin giivenlik
rakamudir.

16 rakamin altinda ay ve yil belirtilerek kartin gegerlilik siiresi (03/22gibi), bu
bilginin altinda da kart sahibinin adi ve soyadi (tiizel kisilerde ticaret unvani)
yazmaktadir. Kartin arka yliziinii ¢evirdigimizde; kart sahibinin bilgilerinin
saklandig1 manyetik alan vardir. Kart sahibinin imzalamasi i¢in ayrilan bant bulunur.
Bu bantin iizerinde ayn1 zamanda CVC kodu olarak bilinen (Kart Dogrulama Kodu)
0zel glivenlik numaralar1 bulunmaktadir.

Kart ¢ikaran kurum ile kart sahibi 6nceden anlagsma yapmaktadir. Kart sahibi
yapacagl odemelerini bu kart araciligiyla yapmakta ve {iye isyeri baska bir sarta
ihtiya¢ duymadan 6demeyi kabul etmektedir. Kredi kart1 sistemi, bu isleyis iizerine
kurulmugtur. Buna gore, kredi kartin1 ¢ikaran kurum, hem mal ve hizmet satin almak
isteyen kisileri hem de mal ve hizmet satmak isteyen isyerlerini gerekli s6zlesmeleri
imzalatarak bu sistemi diizenlemektedir. Kart sahipleri ile kredi kart1 sézlesmesi
imzalarken igyerleri ile iiye isyeri sozlesmesi imzalamaktadir. Banka veya finans
kurumu kart1 ¢ikartabilirken sistemi diizenlemek iizere kurulmus bir kredi karti
sirketi de kart1 cikartabilir. Kredi kartina sahip olan kisiler, iliye isyerlerinde
yaptiklar1 aligverislerde para 6demek yerine, kredi kartin1 kullanmaktadir. Kredi
kartin1 6deme yapmak i¢in kisi ibraz ettiginde 90’11 yillarda slip {izerine imza atarak
6deme yapilmaktayd:.' Giiniimiizde artik imza atmak yerine kart sahibinin belirledigi
4 haneli sifre ile harcama yapilmaktadir. Hatta gelisen teknoloji ile temassiz kredi
kartlar1 piyasaya siiriilmiistiir ve kart sahibinin ne imzasina ne de sifresine gerek

vardir. Karti ibraz etmesi ile 6deme yapma imkéan1 sunulmaktadir.

' Belgin Bilgen, Kredi Kart: Kullanimmmin Ekonomi Uzerine Etkilerinin Analizi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2008, s.6.
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Tiirkiye'de 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nda, kredi
kartlarmin kimlere, hangi kosullarda ve limitlerde verilecegi; kimlerin kart ¢ikartma
yetkisinin oldugu gibi tiim sartlar belirtilmistir. Belirtilen sartlara uyulmamasi
halinde de uygulanacak cezai yaptirnmlarda kanunda yer almaktadir. Ornegin faaliyet
izni iptali kanunda diizenlenmistir.“Kartli sistem kurma, kart ¢ikarma, tiye isyerleri
ile anlasma yapma, bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin, 4 iincii
maddede belirtilen sartlar1 kaybetmesi, iznin ger¢ege aykiri beyanlarla alinmig
oldugunun tespit edilmesi, iznin alinmasindan itibaren alti ay icinde faaliyete
gecilmemesi veya bir yil icinde kesintisiz alt1 ay siire ile faaliyette bulunulmamis
olmasi hallerinden birinin ger¢eklesmesi halinde Kurul, bu Kanun kapsamindaki

islemlere iliskin faaliyet iznini iptal edebilir.”'®.

1.3. KREDI KARTININ iSLEVLERI

Halk tarafindan giivenilir olan herhangi bir sey olarak tanimlanabilen paranin
tic klasik islevi vardir. Bu islevleri agiklamak gerekirse; mal ve hizmet alim ve
satimin1 saglama yoniiyle degisim araci, tasarruf yapma amaciyla kullanildiginda
deger biriktirme, hesap birimi olma islevlerinden olusmaktadir.

Kredi karti, paranin yerine kullanildigindan kredi kartinin da belli islevleri
oldugu goriilmektedir. Bu bolimde finansal kurulusun verdigi limit dahilinde

harcama yapmaya olanak veren kredi kartina ait islevleri ele alinacaktir.

1.3.1.0deme Araci Olarak Kredi Kart1

Para, ¢cek ve benzeri 6deme aracglarinin yerine kullanilan kredi karti; kart
sahiplerine bankalarin verdigi limiti igerisinde, vadesiz ya da vadeli mevduat
hesabinda bakiyesinin olup olmadigina bakilmaksizin harcama yapmasina olanak
saglamaktadir. Hamil bdylelikle hem nakit kullanmamis olup hem de mevduatindaki
parayr harcamamis olmaktadir. Daha sonra ddenecek bir bor¢ dogdugundan ayni

zamanda kredi yerine de gegmektedir. Paranin ikamesi olarak kullanilan kredi karti,

' Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Resmi
Gazete,http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Mevzuat/Banka Kartlari Kredi Kartlari Kanunu/15
375464 6495 sayili_kanun_ile degisik sekli 2.8.2013.pdf, 01/03/2006, (01/01/2017), s.3.
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paranin Ozelliklerini tagimaktadir. Kredi karti da para gibi tasinabilir olmall,
dayanikli olmali ve genel kabul gérmelidir. Kartin ¢ikarildig: iilkenin para birimi ile
islem yapmasiin yaninda evrensel de olmalidir. Yani uluslararasi olarak yapilacak

aligverislerde de karsi iilkenin para birimi ile islem yapabilmelidir'”.

1.3.2. Niifuz Edinme Araci Olarak Kredi Karti

Kredi kart1 sahibi olmak icin belirlenen kosullar genel olarak Banka Kartlari
ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nda yer almaktadir. Ancak her bankanin kendine 6zgii
kriterleri olabilmektedir. Genelde kart hamilleri yiiksek gelirli kisilerden
secilmektedir. Yiiksek gelirli kisilere belirlenen limitte yiiksek bir tutarda olmaktadir.
Bu durum da bir kisinin sahip oldugu kart sayisi arttik¢a toplumda yaratilan algi o

kisinin niifuzlu oldugunu yoniindedir.

1.3.3.Fon Transferi Saglamasi A¢isindan Kredi Kart1

Kredi kartina sahip her kisi uluslararasi diizeyde aligveris yapabilir. Bunun
yaninda para ¢ekme islemi de gerceklestirebilir. Bu da farkli iilkelerde yasayan veya
farkli tilkelere seyahat eden kisiler tarafindan kullanildiginda iilkeler arasinda fon

transferi yapilmasia neden olur'®.

1.4. PLASTIK KARTLARININ SINIFLANDIRILMASI

Paranin bir ikamesi olarak mal ve hizmet piyasasinda islem yapilmasini
saglayan cesitli kartlar bulunmaktadir. Cesitli kartlarin ortaya ¢ikma sebebi zamanla
bireylerin yeni ihtiyaglarin dogmasi ve gelisen teknoloji ile bu ihtiyaglara cevaben
yeni kartlarin piyasaya ¢ikmasidir. Kredi kart1 ihtiyactan ortaya ¢ikmistir; ancak ilk
cikartilan kredi kart1 ile glinlimiizde kullandigimiz kredi kartt hem kullanim

acisindan hem de teknoloji agisindan farklhidir.

' Mustafa Fedai Cavus, “Bireysel Finansmanin Temininde Kredi Kartlari: Tiirkiye’de Kredi Kart:
Kullanimi Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 15,
2000, 5.175

'8 Belgin Cirpan, Kredi Kartlari, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2000, s.86.
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1.4.1. Kredi Karti

5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nda verilen tanima gore
kredi karti; nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alimi1 veya nakit ¢ekme
olanagi saglayan basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasidir. Bagka
bir tanimda; miilkiyeti bir banka ya da finansal bir kuruma ait olmak {izere bankanin
miisterilerine belirli bir kredi limiti dahilinde yurti¢i ve yurt dis1 iiye is yerlerinden
mal ve hizmet satin alma ile nakit 6deme birimleri veya otomatik para ddeme
makinelerinden nakit cekimlerde kullanilmasi i¢in verilen kart olarak '’
tanimlanmaktadir.

Kart sahibi iiye isyerinden aligveris yaptifinda nakit ddemek yerine kredi
kartim1 kullanarak harcama yapabilmektedir. Isyerinin anlagsmasi var ise kisinin
istegine gore alisveriste taksitlendirmede yapabilmektedir. Isyeri satisindan dogan
alacagini nakit olarak almak yerine anlagmali oldugu banka ya da finansal kurumdan
almaktadir. Kart sahibi, her ay belirledigi 6deme tarihinde yaptigi bu harcamayi
O0demektedir. Ayrica kart sahibi aligveris yapmak yerinde belirli bir faiz karsiliginda
kartindan nakit avans ¢ekebilmektedir.

Kredi kartlari ile aligveris yapan sadece gergek kisiler degildir. Kredi kartlari
sirketlere yani tiizel kisilere de verilmektedir. Kredi kart1 s6zlesmesi gercek kisi ile
yapiliyorsa ve tiim harcamalardan kart sahibi sorumlu ise bu kartlara bireysel kredi
kartlar1 adi verilir®. En cok kullanilan kredi karti tiiriidiir. Kart sadece kartin
tizerinde adi1 yazili olan gercek kisi tarafindan kullanilabilir ve kart ile ilgili
sorumlulukta gercek kisiye aittir. Tiizel kisi adina ya da tiizel kisi yetkilisi adina
diizenlenen kartlar Sirket (firma) kredi kartlaridir. Sirkete ait kredi kartlarinda kartin
kullanim1 sirket sahibine ya da sirket ortaklarma ya da kullanma yetkisi verilmis
kisiye aittir. Ancak yapilan tiim harcamalardan tiizel kisilik sorumludur. Bu da
demektir ki kredi kart1 borcu, kart1 kullanan bireylere degil sirkete aittir. Eger tlizel
kisi yetkilisi adina diizenlenmis bir sirket kartiysa yani kartin {izerinde gercek kisi

ismi yazmaktaysa harcamalardan gergek kisi miiteselsilen sorumludur.

¥ Yilmaz, s.10.
*Ferudun Kaya,Tiirkiye'de Kredi Karti Uygulamasi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin No: 263,
Ocak 2009, https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/807/263.pdf, (05/10/2016), s.77.
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Sirketler veya bireyler birden fazla bankanin veya finans kurumunun kredi
kartina sahip olabilecegi gibi kredi kart1 sahibinin talebiyle ayni1 karta bagl olarak bir
ya da daha fazla kartta sahip olabilmektedir. Bu kartlara ek kart adi verilmektedir.
Genellikle hesap sahibinin esine, ¢ocuguna, sirket yetkililerine diizenlenir. Ek kartlar

ile yapilan tiim harcamalardan hesap sahibi sorumludur.

1.4.2. ATM Karti-Debit Kart-Banka Karti

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nda belirtilen tanima
gore mevduat hesabt veya Ozel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik
hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan kartti ifade etmektedir. Bu kart ile hesap
sahibi, vadesiz mevduat hesabinda bulunan tutar kadar paray1 ¢ekebilir veya harcama
yapabilir. Ulkelerde genel olarak tercih edilen banka kartlari Visa Electron ile
Mastercard kurumuna ait Maestro'dur.

Bankalararas1 Kart Merkezi'ne ait 2016 yilinin Aralik verilerine gore
Tiirkiye'de kredi kart sahipligi toplamda 58.795.476 adet iken debit kart sahipligi
117.011.685 adettir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri her hesap sahibine ATM
kart1 verilebilirken kredi kart1 sahibi olmak i¢in hesap sahibi olmak yeterli degildir.
BDDK'nin belirledigi ve kredi kartin1 verecek olan kurumun belirledigi sartlarin kart
sahibinde olmas1 gerekmektedir. Ornegin 18 yas iistii olmak, belirli bir gelir diizeyine

sahip olmak gibi.

1.4.3. Cek Karti-EurochequeCard-Garantili Cek Karti

Cek karti, kurumsal bankacilikta kullanilmaktadir; diger bir deyisle ticari
mevduat sahiplerine verilmektedir. Ticari mevduat sahibi keside etmis oldugu
ceklerin belirli tutarinin banka tarafindan 6deme garantisi verilmektedir.

Eurocheqeue kart, Avrupa ve Bati Akdeniz iilkelerinde kullanilan bir g¢esit
cek kartidir. Kart sahibi, Eurocheqeue kart sistemine kayitli olan iilkelerde banka
subelerinden veya ATM'lerden nakit para ¢ekebilir. Cek kartinda oldugu gibi belli

tutar1 banka tarafindan garanti edilmektedir.
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Garantili ¢ek kart1 ise baz1 mevduat sahiplerine verilir. Cek ve eurocheque

kart gibi belirli tutara kadar bankanin 6deme garantisi vardir.

1.4.4.0rtak Kart -AffinityCard - Co-BrandedCard Ve Magaza Karti

Ortak kartlar kredi kart1 piyasasinda rekabet arttikca daha fazla miisteri
bulabilmek var olan miisterileri elde tutabilmek i¢in miisteri lehine bazi1 avantajlar
saglamak ic¢in piyasaya siiriilmiistiir. Sirket ve bankanin ortaklasa ¢ikarttigi karttir.
Diger kredi kartlar1 gibi tiim 6zelliklere sahiptir; ancak bu kart ile kart sahibine ekstra
olanaklar saglamaktadir®'. Co-branded kart ile affinity kart aslinda ortak karttir.

Co-branded kart; banka ile finansal niteligi olmayan bir kurulusun is birligi
yaparak beraber cikardiklari karttir. Kartin {izerinde hem bankanin hem de ticari
kurulusun logosu vardir. Her iki kurulusun logosu oldugu i¢inde co-branded adini
almistir. Boylelikle hem ticari kurulusa hem de bankaya yarar saglanmis olmaktadir.
Ticari firma, satislarini attirmak; miisteriler ile siirekli iletisimde kalmak, iirlin veya
markanin siirekli giindemde kalmasini saglamak gibi avantajlara sahip olacaktir.
Banka ise halihazirda sadik bir miisteri portfoyiine sahip olma; pazarlama kolayligi
saglama gibi avantajlara ulagmaktadir. Diinyada ilk kez General Motor ile
MasterCard tarafindan ¢ikarilmistir. Tiirkiye'nin co-branded kartla ilk tanigmas1 Yap1
Kredi Bankasi ile Turkcell bir araya gelip TurkcellMastercard’1 piyasaya silirmiistiir.

Affinitykart; bir ortak kart olmasina karsilik ticari bir kurulus ile ortaklik s6z
konusu degildir. Genellikle kar amaci glitmeyen bir sosyal bir kurumla bankanin is
birligi yapmasi ile ¢ikartilan karttir. Genellikle kar amaci glitmeyen sosyal kurum
vakif, kuliip, dernek gibi kurulustur. Ulkemizde kullanilan Garanti bankasi ve
Besiktas Spor kuliibliniin ¢ikardigi Garanti BJK Bonus kart affinity kart 6rnegidir.
Bu kart ile yapilan her harcamada Besiktas Spor kuliibiine katki saglanir. Kart
sahibine ise indirim, promosyon, kampanya gibi avantajlar saglanir.

Magaza kart1 ise magazalar tarafindan miisterinin devamli olarak tercih ettigi
magaza olmak, satiglarin1 arttirmak, daha fazla kar elde etmek ve benzeri amaglarla
cikartilmaktadir. Herhangi bir sekilde iicrete tabii olmayip kart sahiplerine 6zel

indirim, taksit gibi imkanlar sunmaktadir. Her gecen giin sayilar1 daha da

! Kaya, s.79.
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artmaktadir. Ornek vermek gerekirse Mavi Jeans, Yeni Karamiirsel, Gratis, Migros,
DEMSA Grup (120'yi askin magazayr kapsar. Tom Ford, Mothercare, Guess..),

Tekin Acar Kozmetik gibi magazalarin kendilerine 6zel magaza kartlar1 vardir.

1.4.5. Smart Kart-Akilh Kart-Chip Kart

Akilli kart (smart-chip kart); kredi kartlarinin arka yliziinde bulunan manyetik
bant yerine yari iletken chipler tasiyan kartlara denilmektedir. Bazi dolandiricilik
islemlerine konu olmaya baslayan manyetik kartlara bir alternatif olarak ortaya
cikmigtir. Manyetik kartlardan daha fazla bilgi tasimasi nedeniyle tercih sebebidir.

Chipte kart sahibinin kimlik ve banka hesap bilgileri yer almaktadir.
Gilinlimiizde kredi kartlarinda chip bulunmaktadir. Chipli kredi kart1 ile kart sahibi

aligverisi tamamlamak i¢in 4 haneli belirledigi sifreyi girmek zorundadir.

1.4.6. Sanal Kart

Fiziki varligt bulunmayan yalnizca kart numarasi, son kullanma tarihi,
giivenlik kodu bulunan, limiti olmayan; asil karttan yapilacak gegici limit
transferleriyle kullanilan kartlardir. Aligveris yapmak i¢in sanal kart kullanilacagi
zaman Kkisi istedigi tutarda hesabindan karta para transferi yapmaktadir. Kartin
icerisinde islem bittikten sonra para kalirsa da tekrardan hesaba aktarilabilir. Finans
kurumlarmin sanal kart ¢ikarma amaci; kart sahiplerinin internetten giivenli bir
sekilde aligveris yapmasini saglamak ve dolandiricilik islemlerini ortadan kaldirmak

ya da en aza indirmektir.

1.4.7. Odeme Karti-Harcama Karti-Seyahat ve Dinlence Karti

Tiim aligverislerde kullanilabilme 06zelligine sahip kartlara 6deme karti
denilmektedir. Bu kartlarin tatil ve eglence kartlar1 olarak adlandirilmasinin nedeni
kullanildiklar yerdirzz. Bu kartlar da kart sahibine mal ve hizmet satin alma hakki

vermektedir. Diger kredi kartlar1 ile aralarindaki en Onemli fark aylik hesap

2 Yilmaz, s9.
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ekstresinin gonderiminden sonra belli bir silirede borcun tamami 6denmek
zorundadir; taksit ve kredi imkéan1 yoktur. Bu kartlara sahip olabilmek i¢in yillik bir

ticret ddemek ve cok yiiksek gelirli olmak gerekmektedir.

1.5. KREDi KARTI SISTEMINDE KULLANILAN TERIMLER

Kredi kartlarinin piyasada kullanilmasiyla birlikte hayatimiza yeni terimler
girmeye baslamistir. Bu boliimde kredi karti kullanimiyla birlikte hayatimiza giren

kavramlar agiklanacaktir™.

Alacak Belgesi: Kredi kart1 ile alinin mal veya hizmetin iade olma durumunda ya da
islemin iptali halinde {iye isyerinin diizenledigi belgedir. Bu belge iiye isyeri
yetkililerince imzalanir.

Asgari 6deme tutarn: Kredi kartinin limitine gére donem borcundan hesaplanan
minimum tutardir. BDDK’nin Haziran 2019’ da yaymladigi kartlar ile ilgili
yonetmelikte kredi karti limitine gore ayrim yapilmaksizin, en az dénem borcunun
%30’u hesaplanacaktir.

Bakiye Transferi: Mevcut kullanimda olan kredi kartinin borg¢ bakiyesini bagka bir
kredi kartina aktarilmasidir.

Birlesik Uyarn1 Listesi (B.U.L.):Kart ¢ikartan kurumlarin, kullanim1 engellemek
istedikleri sahte, kayip, calinti, 6deme zorlugu cikaran miisterilere ait kart
numaralarini igeren listedir. BKM tarafindan periyodik olarak ayda 2 sefer
yayinlanir.

Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. (BKM):13 ticari banka tarafindan 1990 yilinda
500 milyon TL sermaye ile kurulmustur. Kurulus amaci; kredi kartlarinin kural ve
standartlarinin gelistirilip yayginlagtirilabilmesidir. 13 ticari bankada bdylece bu
alanda devaml 15 birligi i¢inde olabilecektir.

Ekstre (Hesap Bildirim Cetveli):Kart1 ¢ikaran kurum tarafindan kartin sahibine
aylik periyotlarda yaptigi harcamalari, donem borcunu, asgari ddeme tutarini,

faizini, kullanilabilir limitini ve benzeri borglarin1 gésteren belgedir.

> Bankalararasi Kart Merkezi,5464 sayii Banka Kartlari ve Kredi Kartlarn Kanunu,
http://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/kart-bilinci/faydali-bilgiler-2/, (10/03/2017), Belgin Cirpan ss.111-
116.
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Harcama Limiti: Kart hamili tarafindan yapilacak olan toplam harcama veya nakit
cekimlerde kredi kartini ¢ikaran kurum tarafindan belirlenen st sinirdir.

Hesap Kesim Tarihi: Kredi kartin1 ¢ikaran kurumun kart sahibine, kredi karti
kullanimindan dogan harcamalarinin ekstreye aktardigi tarihtir. Ornegin; her ayin
20’s1 hesap kesim tarihi oldugu varsayilirsa; Mart ayinin 20’sinden sonra yapilan
harcamalar Nisan ayinin borcuna yanstyacaktir.

Imprinter: POS makinelerinin yaygin olarak kullanilmadig1 zamanlarda isyerinin
kredi kartinin 6n yliziindeki kabartma bilgilerini satis belgesi iizerine geg¢irmek
icin kullandig1 cihazlara verilen addir.

Kart Cikaran Kurulus (Issuer): Kredi kartina ait lisans1 alan, kart1 piyasaya siiren
banka veya diger kurumlardir.

Kart Hamili: Banka ve kart ¢ikartmaya yetkili kurum tarafindan cikarilan karta ait
sO0zlesmeyi imzalayarak karti alan kisi, yani kart sahibidir.

Karth Sistem Kurulusu: Kredi veya banka kart1 sistemini kuran ve buna gore kart
cikarma, kartin kabulii konusunda iiye isyeri anlasmasi yapma yetkisi veren
kuruluslara denir.

Kredili Kredi Karti: Kart1 ihra¢ eden banka veya finansal kurum tarafindan kart
sahibine, belli bir limit dahilinde kisilerin nakit para 6demeksizin mal veya hizmet
satin almalarina olanak saglar. Hatta kart sahipleri, harcama bedellerini belli bir
stire sonra Odeme (2 ay erteleme gibi) veya belli bir faiz karsiliginda
taksitlendirme (%2,10 faiz karsiliginda 5’e taksit)veya nakit avans ile nakit ¢ekim
islemi gergeklestirebilir. Bu da dolayli olarak kredi gibi diisiliniilebilir. Kredili
kredi kartlar1 ile kredi kartlar1 arasinda nakit para ¢ekme farki olsa da aym
anlamda kullanilmaktadir.

Mail Order: Firmanin internet, kargo, posta vb. araglar aracilifiyla yaptig1 satiglarin
kredi kart1 ile 6demesini, kredi kart1 sahibi ile karsilasmadan (kredi kart1 sahibi
kart bilgilerini vermektedir) gerceklestirilmesi islemidir.

Nakit Odeme Belgesi: Kredi kart1 sahibine yapilan nakit ddemelerde diizenlenen
belgedir. Kart sahibi tarafindan imzalanir.

Otomatik Vezne Makineleri (ATM): Kart sahiplerinin banka ve kredi kartlarim

kullanarak mevduat ve kredi kart1 hesaplaria belirledikleri sifre ile ulagsmalarinm
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saglayan elektronik cihazlara verilen addir. Bu cihazlarla ¢ogu bankacilik
hizmetlerini banka subesinin igerisine girmeden alabilirler.

POS Cihazi: Kredi veya banka karti1 kabul eden liye isyerlerinin kullandigi
elektronik alettir. Bu alet ile kartin arka yliziindeki manyetik serit bilgileri
elektronik olarak okunur ve provizyon elektronik ortamda alinir satig islemini
gerceklestirir. Point of Sale’in bas harfleri kullanilarak POS olarak tabir
edilmektedir.

Provizyon (Otorizasyon): Kisiler harcama yaparken kullandiklar1 kartin durumunu
isyerleri bilemez. Yani kart bakiyesinin miisait olup olmadigin1 veya kartin kayip
ya da c¢alint1 kaydinin bulunup bulunmadigini karta bakarak tespit edemezler. Bu
nedenle aligveris sirasinda kart bilgilerinin telefonla ya da elektronik olarak karti
cikaran kurumdan alinan onaya islemine verilen isimdir. Imprinter ile yapilan
islemlerde igyeri, bankanin kredi kartlar1 provizyon servisine telefon ederek kartla
ilgili bilgileri verip onay alir. POS ve ATM cihazlarinda ise kartin cihazdan
gecirilmesi ile provizyon aninda alinir.

Son Odeme Tarihi: Kartin sahibinin ekstrede belirtilen dénem borcunu veya
O0denmesi gereken asgari tutar1 gecikmeye diismeden 6deyebilecegi son giindiir.
Hesap kesim tarihi ile arasinda 10 giin vardir.

Slip (Satis Belgesi):Kredi veya banka kartiyla yapilan iglemlerle ilgili olarak POS
cihazindan ¢ikartilan satisla ilgili bilgilerin bulundugu belgedir. Isleme dair iki
adet slip ¢ikmaktadir ve bu sliplerden biri {iye isyerine biri de kart sahibine verilir.
Sifre kullanilmadig1 zamanlarda ¢ikan sliplere kart sahibi imza atmaktadir.

Sifre (PIN): Banka ve kredi kartlarinda kart sahibinin kendisine 6zel olarak
belirledigi genelde 4 haneli rakamlardan olusur. Kart sahibinin kart bilgilerine
ulagsmasin1  saglar. Karti kullanan kisinin kart sahibi olup olmadigim
belirleyeceginden dolayi I11. kisilerle kesinlikle paylagilmamalidir.

Uye Isyeri: Banka veya kredi kart: ile satis yapmayi kabul ettigine yonelik banka
veya kart ¢ikaran kurum ile s6zlesme yapan gergek veya tiizel kisidir.

Uye Isyeri Anlasmasi Yapan Kurulus(Acquirer): Cikardigi kartin kullanimin
artmasi ve bireyler tarafindan tercih edilen kart olmasi i¢in iiye isyerleri ile

anlagsma yapan banka veya diger kuruluslardir. Aslinda kart:1 ihra¢ eden kurumdur.
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1.6. KREDi KARTI SiISTEMLERI

Kredi kart1 sistemleri, bu sisteme katilanlarin sayisina gore iic gruba
ayrilmaktadir. iki tarafl, ii¢ tarafli ve karma sistemdir. Bu ayrimin en énemli nedeni

teknolojinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan yeniliklerdir**.

1.6.1. iki Tarafli Kredi Kart1 Sistemi

Bu sistemin en onemli 6zelligi kartt ihra¢ eden ile mal ve hizmetin satigini
yapanin ayni igletme olmasidir. Adindan da anlasilacagi gibi kart1 veren igletme ve
karti alan miisteri olmak iizere sistem iki taraftan olusmaktadir®. Nakit 6deme
yapmadan aligveris olanag1 saglayan bu kart sadece karti ¢ikaran kurulusa ait isletme
ve subelerinde gecerlilik gostermektedir.

Kart1 ¢ikaran isletme, kartin bu sekilde kullanilmasindan sonra miisteriye
hesap bilgilerine ait bor¢ dokiimiinii gosteren bir belge gonderir. Aralarinda
yaptiklar1 sozlesmeye gore kart sahibi borcun tamamini ya da taksitli tutarmi
6demektedir*®.

Iki tarafli sistem tam da bir kredi karti sistemini yansitmamaktadir. Hem
sadece belli bir isletmede kullanilmasi bakimindan bir 6deme araci sayilamaz hem de

kart sahibine kredi olanag1 saglamaz®’.

1.6.2. U¢ Taraflh Kredi Kart1 Sistemi

Sistemin adinda anlagilacag: gibi sistemde ii¢ taraf bulunmaktadir. iki tarafl
sistemde kart ¢ikaran ticari isletme bu sistemde kart ¢ikarmamaktadir. Sisteme dahil
olan ticiincii taraf kredi kart1 ¢ikartmaya yetkili kuruluslar ya da bankalardir. Diners
Club'in ¢ikartmis oldugu karti iiglii sistemin ilk 6rnegi olarak verebiliriz.

Ug tarafli sistemde, kart1 ihra¢c eden kurum mal ve hizmet sunan ticari

isletmelerle {iyelik sozlesmesi imzalar. Karti talep eden kisilere kredi karti

** Omer Teoman, Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul,
1992, s13.

» Cirpan, s.50.

26 Yilmaz, s.18.

T Kaya, s.58.
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sozlesmesi ile kredi kart1 verirler. BOylece isletmelerin kredi kartiyla yapilacak
harcamalarda nakit ddeme talebinden vazge¢melerini saglarken; kisilere de nakit
6demeden aligveris yapma olanag: sunarlar®™. Bu durumda karti ihra¢ eden banka,
kart1 talep eden kisiler ve kartin kullanildig1 isletmeler olmak {izere bu sistemde ii¢
taraf bulunur.

Glinlimiizde ise ii¢ tarafli sistem kendini genisletilmis li¢ tarafli sisteme
birakmaktadir. Ciinkii kart ihra¢ eden kurumlar, kendilerine ait bir kredi karti
cikartmak yerine Visa, Amex ve Mastercard gibi uluslararasi kuruluslarin lisansini
alarak bu kuruluslarin  ¢ikartmig oldugu kredi kartlarmi  miisterilerine
pazarlamaktadirlar. Bununla birlikte genisletilmis ii¢ tarafli sistemde bes taraf
olugmaktadir. Kart ihra¢ etmek isteyen banka birinci taraf; kart1 ihra¢ etmek isteyen
bankaya lisans veren ikinci taraf; kart ihra¢ eden bankadan kredi karti1 alan kart sahibi
liclincii taraf; isyeri ile iiye isyeri sO6zlesmesi imzalayan baska bir banka dordiincii
taraf olurken; son olarak besinci taraf ise liye isyeri sdzlesmesini bir banka ile
imzalayan ve baskaca bir bankanin verdigi kart sahibinin kartin1 kendi isyerinde

kullamlmasin1 kabul eden iiye is yeridir®.

1.6.3. Karma Kredi Kart1 Sistem

Bu sistemde mal veya hizmet sunan ticari isletme kart1 ihra¢ eder. Cikartilan
bu kart sadece kendi isletmesinde degil diger isletmelerde kullanilir’. Karma sistem
denilmesinin nedeni iki tarafli sistem ile {i¢ tarafli sistemin bir karisimidir.

Karma sisteme ornek vermek gerekirse Universal Air Travel Plan (UATP)
tarafindan ihra¢ edilen Air Travel Card’tir. Bu kart ¢ikarildiktan sonra diinyadaki
tiim havayolu sirketleri bu kart1 kullanmaya baslamistir. Bu kartin kullanimiyla kart

sahipleri istedikleri havayolu sirketinden nakit 6demeksizin bilet alabilmektedirler®'.

* Mustafa Ceker, Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi Kartinn Hukuka
Aykir1 Kullanimi, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Tiirkiye Is Bankas1 Vakfi Hukuk
Fakiiltesi, Ankara, 1997, s. 8-9.

¥ Yilmaz s.20.

0 Cirpan s.51.

3! Yilmaz 5.23.
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1.7. TURKIYE'DE KREDI KARTI SISTEMININ ISLEYiSi

Kredi kart1 sisteminde; kredi karti ihra¢ etme yetkisi bulunan uluslararasi
kuruluglar, kredi kart1 ihra¢ etmek isteyen bankalar, kredi kart1 sahibi ve kredi karti
ile islem yapan iiye igyerleri vardir. Uluslararasi kredi kart1 kuruluglar1 (Visa, Master
Card, AMEX, Diners Club ve JCB gibi) bankalara kart ¢ikartma yetkisi vermektedir;
bu yetki ile bankalar uluslararasi kredi karti kuruluslarinin lisansina sahip kredi
kartlarin1 ihra¢ etmektedirler. Bu kart kuruluslar1 belirli bir degerlendirme yaptiktan
sonra lisans vermektedir. Yaptiklar1 degerlendirmelerde bankanin iilke kanunlara
gore kurulup kurulmadigi; mali durumunun iyi olup olmadig: gibi kriterlere bakarlar
ve ona karar veririler.

Uluslararas1 kurulug kart ihra¢ etmeye uygun buldugu banka ile aralarindaki
kurallar1, sorumluluklar1 ve yetkileri belirleyecek olan bir lisans sodzlesmesi
imzalamaktadir. S6zlesme imzalandiktan sonra da yetki veren kurum bankanin
teknolojik yapisiyla da ilgilenmektedir. Sisteme uygun bir alt yap1 olmas1 i¢in testler
ve calismalar yapmaktadirlar. Sonugta kartin yaygin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
bankanin bu sisteme uygun olmas1 gerekir.

Kredi kart1 sistemini test edip teknolojik alt yapiyr diizenleyen ve lisans
sOzlesmesi imzalayan bankalar, 5464 sayili Kanunun 4. maddesi geregi BDDK’dan
izin almadan kart ihra¢ edemezler. Kartli sistemi kurma, kart ¢ikartma, tiye is yeri ile
anlagma yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplagma faaliyetinde bulunmak isteyen
kuruluslarin®*;

a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi

diiriistliik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger

niteliklere haiz olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit karsilig1 ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazil

olmas, tiizel kisi  kurucularin yonetim ve denetimine sahip gergek

kigilerin kim oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin alt1

milyon Tirk Lirasindan az olmamasi,

?Bankalararasi Kart Merkezi, 5464 sayih Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, s.2.
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e) Ana s6zlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yonetim, yeterli
personel ve teknik ~ donamima sahip olmasi, sikdyet ve itirazlarla ilgili
birimleri olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris

payimin kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi, sarttir.

Kart ihra¢ etmek isteyen kurum ve kuruluslar yukaridaki kanun maddelerine
uymak zorundadir. Merkezi yurt diginda bulunan karth sistem kuruluslar ise
Tiirkiye'de sube agmaz, kendilerine 6zgii kredi kart1 sistemi kurmaz, kart ¢ikarmaz ve
liye isyeri anlagsmasi yapmaz. Ancak temsilcilik agmak isterlerse Kurulun iznini
alarak acabilirler.

Banka veya kredi kartlarinin basimi gergeklesip gerekli testlerin de
yapilmasinin ardindan ilgili banka, kart ihra¢ edebilir. Piyasaya ihra¢ edilen kartlar
gerek ulusal gerekse uluslararasi diger bankalarin ATM ve POS cihazlarindan da
islem yapabilmesi igin BKM ve Kredi Kayit Biirosu ile “Uyelik ve Hizmet
Sozlesmesi” imzalarlar. Bu sdzlesmeye istinaden piyasaya cikarilan kartlar, diger
bankalarin ATM ve POS terminallerinde de gegerlilik kazanir. Boylece takas
islemleri yapilabilir™.

Bankalar, ihra¢ etme yetkisini kazandiklar1 kredi kartini miisterilerine
pazarlarken belirli prosediirleri takip etmek zorundadir. Kart verilecek kisinin, 18
yasini doldurmus olmasi; harcamalarini karsilayacak diizenli gelir diizeyin sahip
olmasi; TCMB kara liste kayitlarinda bulunmamasi gibi genel kistaslara sahip olmasi
gerekir. Bu kistaslarin yani sira her bankanin kendine has kriterleri de olabilir. Kredi
kart1 almak isteyen miisteriler kredi kartina sahip olabilmek i¢in dncelikle kredi kart
basvuru formunu doldurur. Bankalar gerekli istihbarati yapip durumu degerlendirir
ve kisiye kredi kart1 verilip verilmeyecegine karar verirler. Kredi kart1 verilirken;
kart hamilinin gelir diizeyi ve 6deme giicii goz Oniine alinarak harcama yapabilecegi
limit belirlenmektedir.

Kredi kartin1 pazarlayan bankalar ayni zamanda kredi karti1 sisteminde yer

almak isteyen iiye isyerleriyle de anlasma yapmaktadir. Uye isyeri olmak isteyen

3 Kaya, 5.65.

23



isyeri sahipleri de bankaya isyerleri ile ilgili Ticaret Sicil Gazetesi kurulus kayds;
imza sirkiileri gibi evraklarmi teslim ederler. Ilgili banka bireysel miisterilerine
yaptig1 gibi igyerlerine de istihbarat yaparak {iye isyeri olmasi ya da olmamasi
hakkinda karar verirler. Uyelige kabul edilen isyerinin faaliyet alan1 gdz &niine
alinarak isyeri limiti ve isyeri komisyon orani belirlenir. Kredi kart1 sistemine katilan
liye igyerlerine aligveris sonrast miisteriye verilmesi gereken; alisverise ve isyerine
ait tlim bilgileri iceren satis belgesi (slip) verebilmesi i¢in mekanik olarak c¢alisan
makine (imprinter) veya satis noktasi terminali (POS) cihazi birakilir.

Genel olarak kredi kart1 sisteminin isleyisine bakilacak olursa; kredi karti
hamili anlagmali isyerinden kredi karti ile limiti dahilinde mal veya hizmet satin
almak istediginde 6deme yapmak icin POS cihaz ilizerinden kredi karti sifresini
girmektedir. Onaylandiginda isyeri aligveris bedelini banka ile yaptig1 anlagmaya
gore belirlenen komisyon orani diislildiikten sonra ayni giin veya belirlenen tarihte
bankada bulunan mevduat hesabina gegmektedir.

Kart hamilinin kullandig1 kredi kart1 ile POS cihazinin ait oldugu banka farkli
olabilmektedir. O zaman da POS cihaz1 iizerinden girilen sifre ile onaylanan
harcamaya banka tarafindan BKM aracilifi ile otorizasyon verilmektedir.
Otorizasyon verilen slip tutar1 banka tarafindan isyerinin hesabina alacak olarak
diistiliir. Slip tutar1 POS cihazinin bankasi tarafindan BKM takas merkezi kayitlaria
kaydedilir. BKM takas merkezi, yapilan harcamanin bedelini isyerinin bankasina
O0derken; kart hamilinin bankasina da bildirimde bulunmaktadir. Ciinkii kart
hamilinin bankas1 da harcamanin tutarini takas merkezine 6demektedir.

Kart1 ihra¢ eden banka ise kart hamiline donem sonunda hesap ekstresi
gondermektedir. Kart hamili en azindan donem borcunun Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik’te belirlenen ylizde bir oran kadarmi son ddeme
tarihine kadar bankasina dder. Ornegin Haziran 2019’dan énce 0-15.000 TL limit
araligindaki kartlarin dénem borcunun %30’u iken 15.000-20.000 TL limit aralifinda
ise %35’idir. Odenmeyen kismi igin banka, Merkez Bankas! tarafindan 3 ayda bir
aciklanan kredi kartlarina uygulanabilecek en yiiksek faiz oranini goz oniine alarak
ile miisterilerine dnceden acikladigi faiz orani iizerinden faiz uygulanir. 2019 yih
Haziran ayma kadar Merkez Bankasi tarafindan belirlenen akdi faiz orami aylik

%2.15; gecikme faiz orani ise aylik %2.65’tir. Eger donem sonu borcu 6denmesi
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gereken siirede 6denmemisse gecikme faiz orani; asgari tutar 6denmisse kalan tutara

akdi faiz oran1 uygulanmaktadir.

1.8.TURKIYE'DE KART KULLANIMINA DAYANAN ODEME
SISTEMLERI

Diinya'da A.B.D. ile baglayan daha sonra Avrupa'ya ve diger iilkelere hizli bir
sekilde yayilan kredi kartlarinin kullanimina dayanan belli bashh 6deme sistemleri
vardir. Bu 6deme sistemini saglayan uluslararasi kuruluglar bankalara lisans vererek
kredi kart: ihra¢ etmelerine izin vermektedir. Ulkemizde kullanilan 6deme
sistemlerini; American Ekspres (AMEX), Visa, Mastercard, Japan CreditBureau
(JCB), Diners Club ve 2016 yilinda kullanilmaya baglayan Tiirkye'nin Odeme
Yontemi (TROY)'dur.

1.8.1. American Ekspres (AMEX)

1891 yilinda ilk seyahat cekini ¢ikarmistir. Kart sisteminde yer almasinin
arkasinda ise MC Namara'nin Diners Club’in ilgi gormesi ve biiyiik bir ilerleyis
kaydetmesi yatmaktadir®*. 1958’de Amerika’da seyahat ve eglence karti olarak
piyasaya siiriilmiistiir.

Standart; Gold ve Platinum olmak iizere farkli ozelliklere sahip kartlar
piyasada islem gérmektedir. Ug kart cesidinden farkli tutarlarda olmak iizere ilk
giriste katilim ticreti ve yillik aidat iicretinin alinmaktadir. Otel, restoranlarda indirim
uygulanmakta, seyahat sigortasi yapmakta ve bunlar gibi farklilastirilmis hizmetler
sunmaktadir. Kredi kullanimi s6z konusu olmadigindan kredi limitinden de

bahsedilemez. Ancak gecikmeli 6demelerde gecikme iicreti alinmaktadir.

1.8.2. Visa International S.A.

1950 yilinda Bank of Amerika tarafindan ¢ikarilmistir. Diinyada kullanilan
kredi kart1 ile banka kart1 sayilar1 toplandiginda en yiiksek sayiya sahip uluslararasi

 Canan Ozkan,Tiirkiye’de Kredi Karti Kullamer Profili ve Davrams Analizi, Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi, Uzman Yeterlilik Tezi, Ankara, 2014, s.6.
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kurulustur. Yaklasik olarak %60 bir paya sahiptir’”. Merkezi Amerika’dadir. Diger
tilkelerdeki isleyisler ise bolgesel ofisleri araciligiyla yapilmaktadir. VISA, ofisleri
ile baska tilkelere ulasabilmekte, banka ve kuruluslara iiyelik vermekte ve kart ihrag
etmeleri icin lisans anlasmalar1 yapmaktadir™®.

Bir iiye kurulusudur. Ozel sektdriin rekabet giicii ve yenilikleri ile dlgek
ekonomisini birlestirir. Paylasilan teknoloji ve altyapt ile gergeklestirilen
uygulamalarin igslemesini saglamaktadir. Sistem icin denetleme gorevi iistlenir. Ag

yapisi ile yurtici ve yurtdist ticarete imkan saglamaktadir”.

1.8.3. Mastercard

1966 yilinda Bank Americancard iiyesi olmayan Kaliforniyali 17 finans
kurulusu birleserek, karsilikli yaptiklar islemlerde takas, otorizasyon ve hesaplasma
islemini yiiriitecek Interbank Card Association (ICA)1 kurmuslardir.1969 yilinda
ICA, tim haklarint Master Charge devretmis; 1979’daMastercard haline
déniismiistir’®.

MasterCard tiim diinyada gegerli olan VISA gibi yaygin olarak kullanilan
kurulustur. MasterCard kredi kartlari, Maestro banka kartlar1 ve Cirrus ATM nakit
erisim kartlart MasterCard 6deme sistemine aittir. MasterCard, Cirrus ve Maestro

kart sayisinin diinya genelindeki sayis1 yaklagik 1,7 milyardir®”.

1.8.4. Japan Credit Bureau(JCB)

1961 yilinda Sanwa Bank tarafindan kurulan JCB kart kurulusu; Japonya'daki
bankalarin kendi aralarinda kredi kart1 operasyonlarini yapmasi yasaklaninca 1968
yilinda Japonya’daki bazi biiyiik bankalarda (Sakura, Asahi; Daiwa ve Hokkaido

Takushoku) bu kurulusa ortak olmustur.1985°ten itibaren uluslararasi bir 6deme

3 Y1ilmaz, 5.197.

3% Y1lmaz, 5.197.

*7 Kaya, s.54.

¥ Cirpan, 5.57.

** Omer Faruk Korkmaz, Odeme Sistemlerinde Kredi Kartimin Yeri ve Universite Ogrencilerinin
Kredi Karti Kullamm Davramslar1 Uzerinde Bir Arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Isletme Egitimi Ana Bilim Dal1 Bankacilik Egitimi Bilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2010, s.37.
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sistemi olmus ve glinlimiizde de hala faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bugiin itibariyle
diinya genelinde toplam 51 milyon kart miisterisi vardir. Bunun yaninda 11 milyonu

askin isyerinde de kabul gérmektedir®.

1.8.5.Diners Club

Frank McNamara, 1950°de Amerika'da Diners Club’t ¢ikarmistir. Otel ve
restoranlarda kullanilmak tizere ¢ikarilan evrensel kartlar c¢agimin baslangic
olmustur. 1981 yilinda Carte Blanche biinyesine katilmistir. Diners Club agirlikli
olarak restoranlarda gecerliyken Carte Blanche otellerde ve hava yollarinda
gecerlidir *' . Giiniimiizde hala diinyadaki belli iilkelerde ve isyerlerinde kabul
gormektedir. 1968 yilinda Tiirkiye pazarina girmis olup su an Alternatif Bank ile

faaliyet gostermektedir.

1.8.6. Tiirkiye'nin Odeme Yontemi (TROY)

2016 yilinda BKM tarafindan Tiirkiye’nin ilk ve tek ulusal kartli sistemi
olusturuldu. Tiirkiye'nin Odeme Y&ntemi adin1 aldi ve TROY kisaltmasiyla piyasaya
sunuldu. Boylece banka, kredi ve 6n 6demeli kartlarimizin sag alt kosesinde bir Tiirk
markas1 da yer almaya bagladi. 2017 yilinda da kart hamillerine ulagsmasi planlandi.
BKM Genel Midiirii Soner Canko; 2016 BKM Faaliyet Raporu'nda TROY'un
cikarilma amacindan bahsederken hedeflerinin 2023 yilinda nakitsiz toplum
oldugunu belirtmistir.

Tiirkiye’nin ilk ulusal kartl sistemini kurmak amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalar,
18 Subat 2016 tarihinde Rekabet Kurumu’ndan alinan sinirsiz ve siiresiz muafiyet,
26 Mart 2016 tarihinde Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan alinan faaliyet
izni ve 31 Mart 2016 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’ndan
alinan lisans ve 6 Nisan 2016’da resmi gazetede yayimlanan karar ile resmilesmis ve
“Tiirkiye'nin Odeme Yoéntemi” Troy, Tiirkiye’deki tiim bankalarin giiglerini
birlestirmesiyle BKM c¢atis1 altinda faaliyete gecmistir. Troy’un faaliyet izni

almasindan bu yana Tirkiye’de faaliyet gosteren ve BKM iiyesi olan 25 banka

* Kaya, 5.54.
4 Cirpan s.57.

27



Troy’a da iiye oldu. 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun ile karth
O0demeler diinyasina giren e-para kuruluglarindan Tiirk Elektronik A.S Para Temmuz
2016 itibariyla banka dist ilk kurum olarak Troy’un iiyesi oldu. Troy kartlarin
kabuliine yonelik yapilan yogun c¢alismalar neticesinde 1 Nisan 2016 tarihinden
itibaren Troy kartlar, Tiirkiye’deki tim POS ve ATM terminalleri ile e-ticaret
sitelerinde gecerli hale geldi**. Troy ile birlikte kayit disi ekonomiyi onleme,
enflasyonu diistirme; Tiirkiye’ye bilingli kart kullanimi ile tasarruflarin arttirilmasi

hedeflenmistir.

1.9. KREDi KARTLARININ AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Kredi kart1 kullanimi sadece kart hamillerini etkilememektedir. Kart1 ihrag
eden bankayr ayn1 zamanda kartla aligveris yapmaya olanak saglayan isyerini de
etkilemektedir. Bu nedenle kredi kartlarinin avantajlar1 ve dezavantajlarina
bakildiginda kredi kart1 sahibi; kartt veren banka ve kartla satis yapan isyerini de

degerlendirmek gerekir.

1.9.1. Kredi Kartlarinin Avantajlar

Bu boliimde kredi kartlar1 avantajlar1 agiklanirken kart hamili, banka ve liye

isyeri ayr1 ayri ele alinarak incelenecektir.

1.9.1.1.Kart Hamili Acisindan Avantajlar:

Kredi kart1; para ve cekin bir ikamesi olarak piyasada islem gordiigiinden
nakit para tasima ihtiyacini ortadan kaldirir. Bunun yaninda aligveris yaparken para
ile yasayacag olasi riskleri de ortadan kaldirmis olmaktadir (para sayma; para istii
alma vb.). Eger kart hamilinin kullandig1 kredi kart1 uluslararasi bir kart ise yurt
icinde yaptig1 aligverisi yurt disinda rahat bir sekilde yapabilmektedir. Bu da yurt

disinda da nakit doviz tasima ihtiyacinin da ortadan kalkmasi demektir.

2 Bankalararas1 Kart Merkezi, 2016 yih Faaliyet Raporu, http://bkm.com.tr/wpcontent/uploads/2017
/03/BKM-FAAL%C4%B0OYET-RAPORU-20161.pdf, (13.03.2017), s.52.
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Banka, kredi kartin1 pazarlarken her talep edene kredi karti vermemektedir.
Kredi kart1 hamili olmak i¢in belirli kriterlere sahip olmak gerekmektedir. Diizenli
bir gelire sahip olmak 6nemli bir kriterdir ve gelir diizeyi ne kadar yiiksekse kredi
kartinin limiti o kadar yiiksek olmaktadir. Bu da kredi karti1 hamiline giiven ve
sayginlik (prestij) kazanmaktadir.

Kredi kart1 kullanarak aligveris yapan kart sahibi cebindeki nakdi kullanmak
zorunda olmadig1 gibi ayn1 zamanda ekstresindeki son 6deme tarihine kadar faizsiz
kredi kullanmis olmaktadir. Uye isyerinden kredi kart1 ile alisveris yapan kart sahibi
indirim,taksitlendirme, puan kazanma ve buna benzer bazi olanaklardan
yararlanmaktadir. Taksitlendirme ile gelecekte sahip olacagi mal ve hizmetlere
bugiinden sahip olabilmektedir. Kredi kartinda puan biriktirerek puanlariyla istedigi
zaman (banka belirli bir tarih belirlememisgse) iiye isyerlerinden alisveris
yapabilmektedir.

Kart hamili, kart1 ¢ikaran kurumun sundugu 6zel hizmetlerden faydalanabilir.
Bu hizmetler arasinda saglik sigortasi, kart kullanim sikligina baglh olarak alinan
hediyeler, liye isyerinden kredi kartt hamiline sunulan hizmetlerden avantajh
yararlanma yer almaktadir™®.

Kredi kart1 kisiye 6zeldir; belirledigi ve sadece kendi bildigi sife ile alisveris
yapabilmektedir. Kisinin karti kaybetmesi veya kartin ¢alinmasi halinde bu durumu
bankaya bildirmek kisinin sorumlulugundadir; bildirerek kartin kullanimini
engelleyebilmektedir. Kart sahibi, yapacagi bildirimden dnceki yirmi dort saat i¢inde
karttan yapilan hukuka aykir1 kullanimi bankaya bildirdiginde dogan zarardan 150
Tirk Lirasi’n1 6demekle ylikiimliidiir. Tabi ki hukuka aykiri1 kullanimin, kart
sahibinin agir ihmali veya kastina dayanmamasi gerekmektedir. Bildirimini de
mutlaka yapmalidir. Kartt ihra¢ eden kurum ise yapilan talep dogrultusunda ilgili
sigorta prim bedeli de 6dendiginde kart sahibinin 6dedigi 150 TL tutarindaki
sorumlulugu sigortalamakla yiikiimliidiir*.

Teknolojinin giin gectikge gelismesi ve internetin yayginlagip herkes

tarafindan kullanilir hale gelmesinin bir pargasi olarak elektronik ticaret (e-ticaret)

* Sevilay Yavuz, Tiirkiye'de Kredi Karti Harcamalarinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki
Etkilerinin Ekonometrik incelenmesi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ekonometri Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, 2011, Trabzon, s.26.

“Resmi Gazete, Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, 1 Mart 2006 tarih ve 26095 sayi, 12. madde
2.,s.1.
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kavramin1 dogurmustur. E-ticaret ile ger¢ek ya da tiizel kisiler internet lizerinden
elektronik ortamda ticaret yapmasidir. Internet erisimine sahip herkes istedigi zaman
diinyanin her yerinden aligveris yapabilmektedir. Bu aligveriste ddemeler genellikle
kredi kart1 kullanimiyla yapilmaktadir. Bu da kart hamiline istedigi zaman internet
tizerinden aligveris yapabilme olanagi saglamaktadir. Bu aligveriste kredi kartindan

tahsil edecek kisi ya da kurum ile kredi kart1 sahibi karsilasmamaktadir (mail order).

1.9.1.2. Banka Ac¢isindan Avantajlar:

Banka; iiye isyerlerinden aralarinda yaptiklar1 soézlesmeye dayanarak
belirlenen bir oranda satis tutarindan komisyon geliri elde etmektedirler. Bunun
yaninda, liye isyerlerine ddeme yapmayip, ilgili liye isyerinin mevduat hesabina ilgili
tutar1 gegerse, bu bankanin vadesiz mevduatini da olumlu yonde etkilemektedirler.

Kredi kart hamillerinden yillik kart ticreti kullanimi adi altinda yilda bir
kereye mahsus kart aidati almaktadirlar (bu tutar kredi karti sézlesmesinde
yazmasina ragmen genel islem sozlesmesi oldugu goz Oniine alinarak bireyler
giintimiizde Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvurarak bu 6dedikleri tutara itiraz edip
gerekli sartlar s6z konusuysa ddedikleri tutar1 geri alabilmektedirler). Ayn1 zamanda
banka, son 6deme tarihine kadar 6deme yapmamis olan kart hamillerinden belirli bir
oranda gecikme faizi, nakit avans kullanimlarinda nakit avans faizi, limit agim iicreti
almaktadirlar. Kredi kart1 bir kredi niteligi tasidigindan; bankanin kredi riski, kredi
kartlarinin  sagladig1 kredilerde ¢ok sayida kart hamiline boliindiigi icin
azalmaktadir.

Kredi kartt hamilleri bankanin diger iiriinleriyle de ilgilenebilir, ornegin
mevduat miisterisi olarak banka ile ¢alisabilecegi gibi kredi kartina otomatik 6deme
de verebilir. Baska bir deyisle capraz satis yontemiyle diger bankacilik iirtinlerinin de
pazarlanmasini saglanabilmektedir.

Turist olarak lilkeye gelen ve aligverislerinde kredi kart1 kullanan yabanci
uyruklu kart hamilleri bankalara doviz girdisi saglamaktadir. Dolayisiyla iilke

ekonomisine de katki da bulunmaktadirlar.
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1.9.1.3. Uye Isyeri Acisindan Avantajlar

Uye isyerinin miisteri sayis1 ve is hacmi artmaktadir. Kart hamillerinin nakit
parasi olmasa bile iiye isyerinden kredi kart1 ile aligveris yapabilmektedir. Bu da tiye
isyerlerinin tercih edilmesine neden olmaktadir. Ayrica kredi karti kullanimi
hamillerin gelecek donemdeki gelirlerini harcama imkani1 vermektedir. Boylece kredi
kart1 kuruluslarinin yaptigi kampanya ya da indirimleri kagirmamak ig¢in kart
hamilleri gelecekteki gelirlerini simdiden harcayarak iiye igyerinin satiglarini olumlu
etkilenmektedir.

Uye isyeri ¢ek, senet ya da vadeli satis yontemi kullanmak yerine kredi kart1
ile satis yaptiginda satis bedelini bankadan kisa siirede tahsil edebilmektedir. Cek,
senet ya da vadeli satista paranin 6denmeme riski vardir. Oysa kredi kart1 ile satis
yaptiginda bankanin O0deme garantisinden yararlanarak bu riskten kurtulmus
olmaktadir. Bunlarin yaninda nakit para ile yapilan satislarda da paranin saklanmasi,
korunmasi ve hatta sahte olmasi gibi durumlarda olusacak risklerden de uzak
durmaktadir.

Bu avantajlarin yaninda iiye isyeri, uluslararast kredi kartina sahip yabanci
uyruklu turistlere de satis yapabilmektedir. Bu da iiye isyerinin ve iilkenin déviz

girdisini arttirmaktadir.

1.9.2. Kredi Kartlarinin Dezavantajlari

Kredi karti sisteminde taraflara kredi kartlarinin sagladig1 avantajlar daha 6n
plandadir. Ancak kredi kartinin kart sahibine, bankaya ve iiye isyerine sagladigi
dezavantajlar bulunmaktadir.

1.9.2.1. Kart Hamili Acisindan Dezavantajlar

Kredi kart1 ile aligveris yapmaya olanak saglayan iiye isyeri, bankasina
komisyon 6demekte ve bu komisyonu mal ve hizmetin fiyatina yansitmaktadir. Bu

nedenle kredi karti hamili yiiksek fiyattan mal ve hizmet satin almaktadir. Bir¢ok

magaza diizenledigi etiketlerde taksitli fiyat- pesin fiyat ayrimi yapmaktadir; kredi
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kart1 ile taksit secenegi kullanilacaksa tiiketici daha yiliksek fiyat 6demeye de razi
olacaktir. Kredi kartiyla harcama ve nakit kullanimi sonucunda efektif talepte bir
artis olmaktadir. Efektif talep artisi tiretimi arttirmazsa, kredi kart1 sistemi enflasyona
neden olacaktir.

Kredi kart1 bireylere gelecekte elde edecekleri gelirlerini bugiinden harcama
firsati vermektedir. Kimi bireylerin kredi kart1 ile aligveris yaparken harcama
egilimleri artar; bu da tasarruflarinin azalmasma hatta erimesine yol agmaktadir.
Kimi bireyler ise karti bilingli kullanmayarak gelirlerinden daha fazla harcama
yaparlar. Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi tarafindan yayimlanan bireysel
kredi karti borcunu 6dememis ve yasal takibe diismiis kisi sayis1 2016 yilinda
975.015'tir*. Bu durum kisilerin sosyal hayatlarinda depresyon, intihar, cinayet gibi
olumsuzluklar yasamalarina neden olmaktadir.

Kart hamili kredi kartinin kaybolmasi,calinmasi veya kotiye kullanimi
durumunu anladiginda bankasina bildirmekle yikiimlidir. Ciinkii bankasina
bildirinceye kadar gecen zamanda olan harcamalardan sorumlu tutulabilecektir.
Harcamalar1 kendisinin yapmadigini ispat edemezse kendine ait olmayan bir borcu
O0demesi gerekecektir.

Ayrica kredi kart1 hamilleri bankaya yillik kart aidati iicreti 6demektedir. Bu
yiikkiimliigiin yaninda eger hamil borcunu 6demezse gecikme faizi 6demek zorunda

kalacaktir.
1.9.2.2. Banka Acisindan Dezavantajlar:

Bankalar kredi kart1 sisteminde yer almak i¢in ciddi yatirnmlar yapmaktadir.
Oncelikle kart1 ihra¢ etmek ici lisans iicreti 6demektedirler. Daha sonra bu sistem
bliyiik teknolojik alt yap1 gerektirdigi gibi bu gelismelere ayak uyduracak isi bilen
uzmanlasmis personel ihtiyact dogmaktadir. Ihra¢ edilen kartin bu gideri kara
doniistiirmesi i¢in pazarlanmast ve hamillerin gerekli harcamalar1 yapmasi
gerekmektedir.

Kart hamillerinin kart borcunu zamaninda 6dememesi banka i¢in kredi riskini

olusturmaktadir. Uye isyerine banka aligveris tutarim dderken kendi alacagini tahsil

* Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Borcunu Odemeyen Bireysel Kredi ve Bireysel Kredi Karti
Borglularin Sayisi, 2016, https://www.riskmerkezi.org/tr/istatistikler/23, (20.03.2017).
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edemez; baska bir deyisle verdigi kredi geri donmez. Ayrica alacagi i¢in hamil ile
banka ic¢inde uzlasamazsa alacagin tahsili i¢in icra yoluna basvuracak; avukat ve
mahkeme masraflar1 dogacaktir.

Kredi kart1 ihrag eden kurumlarin, en istemeyecekleri seylerden biri de ihrag
ettikleri kartlarin sahtecilige ve dolandiricilik islemlerine dahil olmasidir. Ciinkii
sahte kartlarla ilgili sorumluluk sahtecilige konu olan kartin bankasina aittir. Banka
bu durumda biiyiik zararlarla kargilagabilir*®.

Kredi kart1 islemlerinin bankalara yansiyan diger maliyetleriele alacak
oldugumuzda kisa siireli de olsa kredi niteligi tasir ve banka bu krediden faiz
almamis olur. Bunun yaninda diger bankalarla rekabet etmek i¢in kredi kart1 iiyelik
licretlerini de almayabilir. Bu da ekstra bir maliyete sebep olur. ihrac edilen kartin
diger bankalarda kabul edilmesinden dolay1 takas komisyonu 6demektedir. Yurt dist
islemlerin yiiriimesi i¢in lisans alinan kurumlara O6denen cesitli ticretler vardir.
Bankalararas1 Kart Merkezi’ne islem komisyonlar1 6denmektedir. Kart ile yurt
disinda diger bankalarin iiye isyerlerinde harcama yapildiginda bankaya alacak
kaydedilecektir. Alacak kaydedilmesi ile harcamanin yapildig:i tarih arasindaki

zamanda yasanacak kur artist1 da bankaya zarara neden olacaktir®’.

1.9.2.3. Uye Isyeri Acisindan Dezavantajlar

Banka ile iiye isyeri karsilikli olarak anlastiklar1 kosullar iizerinde s6zlesme
yapmaktadirlar. Bu s6zlesmeye dayanarak banka her ay komisyon almaktadir. Bu da
liye igyeri i¢in bir maliyettir. Belirlenen komisyon tutar1 sézlesmelerde her {iye isyeri
icin degisiklik gosterebilmektedir. Yapilan islem mevduat hesabmna geg¢mektedir.
Islemin yapildig1 giin ya da belli bir giin hesapta kaldiktan sonra mevduat hesabina
yansiylp yansimayacagl da sozlesme de belirlenir. Ayni giin gegecekse alinan
komisyon tutar1 daha yiiksek bir meblag olabilir. Belirli bir siire hesapta tutma
genellikle komisyon tutarinin diisiik olmasima neden olur. Bunu tercih eden diisiik

kar marj1 ile ¢alisan {iye isyerleri zorlanabilmektedirler.

46 Yilmaz, s.36.
47 Korkmaz, s.65.
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Kredi kartin1 kullanan pek ¢ok isyeri bu komisyonlari dolayli bir sekilde
fiyatlarina yansitmaktadirlar. Isletmeler malin fiyatini taksitli ya da pesin olarak ayri
ayr1 belirtmektedir.

Uye isyerleri kredi kartin1 kabul ederken sdzlesme de belirlenen kurallara
uymak zorundadirlar. Kurallara karsi gerekli 6zeni gosterilmez ise iliye isyerine
sOzlesmeye uymadigi i¢in banka tarafindan maliyet yansitilmaktadir.

Ayrica her sey bir yana karth satislarindan dogan alacagin1 bankadan almak
i¢cin aradan gecen siire zarfinda zaman ve emek kaybi ile yasamaktadir. Giinlimiizde
internet bankaciliginin ya da ATM’lerin kullaniminin yayginlagmasi ile bu

dezavantaj zamanla yok olacaktir.

1.10. KREDi KARTLARININ MAKROEKONOMIK ETKILERIi

Kredi kartlari, paranin ikamesi olarak kullanildigi i¢cin makro ekonominin
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Milli geliri, enflasyonu, faiz oranlarini, para
politikasini, kayit dis1 ekonomiyi ve diger degiskenleri etkilemektedir. Bu bdliim de

makro ekonominin kredi kartlarindan nasil etkilendigi agiklanacaktir.

1.10.1. Milli Gelire Etkisi

Milli gelir; bir iilkenin belli bir déonemde mal ve hizmeti iiretiminde
kullandig1 iretim faktorlerinin (sermaye, emek, toprak, girisimci) elde ettigi
gelirlerinin parasal olarak degeridir. Baska bir tanima gore milli gelir, bir
ekonominin belli bir dénemde ortaya cikardigi toplam net hasiladir ** . Kredi
kartlarinin milli gelire etkisi hem tiiketim hem de yatirim talebini arttirmasi yoniinde
kendini gosterir.

Bir tlkenin milli gelir diizeyi, o iilkenin toplam arzi ve toplam talebi
tarafindan belirlenmektedir. Toplam arz ve toplam talep birbirine esit oldugunda
denge milli gelir diizeyine ulasilir. Kredi kartlari, tiiketicilerin tiiketim egilimlerini
arttirmaktadir. Bunun da dogal sonucu olarak, iilkedeki toplam talep artmaktadir.

Eger bir iilkede talep artarken arz aymi seviyede kalirsa o iilkede fiyat artiglari

* Mahfi Egilmez ve Ercan Kumcu, Ekonomi Politikasi Teori ve Tiirkiye Uygulamasi, Remzi
Kitapevi, Istanbul, 2005, s.118.
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yasanacaktir. Artan talep karsisinda iiretimde artarsa; kredi kart1 kullanilarak yapilan
harcamalar milli gelir diizeyi olumlu yonde etkileyecektir. Milli geliri diizeyini
arttiracaktir®.

Yatirim; belli bir donemde bir ekonomide mevcut sermaye mallar1 ve teghizat
stokuna yapilan net ilavedir’’. Bu tanimdan yolla ¢ikarak diyebiliriz ki yatirimlar reel
olarak milli geliri arttirict bir etkiye sahiptir.

Kredi karti kullanan bireyler nakit para tasimayi tercih etmemektedirler.
Ceplerinde giinliik, haftalik kullanacaklar1 kadar para tagimaktadirlar. Bu sadece
kredi karti kullananlar i¢in gegerli olmayip maaslarmin tamamimi bankadan
cekmeyen banka kart1 sahipleri i¢inde gecerlidir.lhtiyag duyduk¢a ATM’lerden veya
subelerden ¢ekmektedirler. Bunun yani sira kredi karti ile satis yapan isletmelerde
POS hesaplarinda biriken bakiyeyi ihtiya¢ duyana kadar hesaplarinda tutmaktadirlar.
Zaten glinliik ihtiyaclar1 disinda kasalarinda para bulundurmasi giivenlik ve verim
acisindan da istenmektedir. Verim agisindan degerlendirecek olursak kasada duran
nakit para ile herhangi bir gelir elde edemezler. Oysa banka hesabinda duran paray1
kisa vadeli fonla ya da dovizle ya da repo ile degerlendirip kazang
saglayabilmektedirler. Bu durumlar géz oniine alindiginda; bankalarin mevduatlari
artar. Artan mevduatlar da yatirimcilara kredi olarak geri donecek ve yatirimlar

artacaktir. Yatirimlarin artmasi milli geliri artiracaktir',

1.10.2. Enflasyona Etkisi

Bir ekonomide fiyatlar genel diizeyinde meydana gelen siirekli artisa
enflasyon denir. Enflasyon haddi ile olgiiliir. Enflasyon haddi, fiyatlar genel
diizeyinin cari donemde meydana gelen artis1 ile bir dnceki donemde meydana gelen
artisinin oranlanip 100 ile carpilmasiyla hesaplanir’>. Tamimdan anlasilacag iizere
bir kereye mahsus yasanan fiyat artis1 enflasyon degildir, bu artisin siirekli olmasi

gerekmektedir.

“Y1lmaz , 5.56-57.

*Tevfik Pekin, Makro Ekonomi, Zeus Kitapevi, izmir, 2005, s.156.
! Yilmaz, s.60.

32 Erdal M. Unsal, Makro iktisat, imaj Yaymevi, Ankara 2005, s.96.
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Kredi kartlarinin tiiketimi ve dolayisiyla fiyatlar genel diizeyini arttirdigi
disiiniilmektedir. Bu kaniya varabilmek icin ekonomide yasanan enflasyonun
nedenlerini arastirmak gerekir. Piyasada, toplam talebin artmasina neden olurken
toplam arz1 da arttirtyorsa o zaman {iiretim artig1 yagsanacak ve enflasyonu diistiriicii
etkiye sahip olacaktir. Ancak toplam talep artisin1 toplam arz yani {iretim
karsilayamiyorsa enflasyonu artirict etkisi olacaktir. Maliyetlerden dolay1 enflasyon
yasaniyorsa o zaman da kredi kartlarinin etkisi neredeyse hi¢ olmayacaktir.

Piyasada dolasimdaki paranin ya da bagka deyisle para arzinin para
talebinden ¢ok olmasi enflasyona neden olmaktadir. Gazi Universitesi 6gretim
gorevlilerinin kredi kartlar1 ile ilgili yaptiklar1 arastirmada kredi kart1 kullanim ile
piyasadaki dolasimdaki para sirkiilasyonun azaldig1 gozlenmistir. Arastirmaya gore
dolasimdaki paranin azalmasit enflasyon oramin1 disiirmiistiir. Kredi karti
kullaniminda ortalama 4,5 ay taksit yapilmasi enflasyonist etkiyi geciktirmekte ve
etkisini hafifletmektedir. Kredi kart1 harcamalari, {iretim etkisini hemen gdstermesine
ragmen (talebi ertelemeyerek ve cari donemde efektif hale getirerek talep yetersizligi
sorununu ortadan kaldirir), enflasyonist etkisini ortalama 4 ay ile 6 ay sonra ortaya
cikarmaktadir. Kredi kartlarinin kullaniminda taksitlendirmenin yaygin oldugu
diisiiniiliirse, kredi kart1 harcamalarinin enflasyonu baskiladigi goriilmiistiir™.

Asagidaki tabloyu inceleyecek olursak kredi kartlarinin sayisi artiginin
yaninda enflasyon orani ¢ok biiylik bir artis gostermemektedir. 2018 yilinda
enflasyon oranin ¢ok yliksek oldugunu gérmekteyiz ki 2018 yilinin son ¢eyreginde
aciklanan enflasyon oranlar1 2005°ten bu yana yasanan en yliksek oranlardir (Eyliil
ay1 %24,52, Ekim ay1 %25,24, Kasim ay1 %21,62, Aralik ay1 %20,30). Bu artisin
sebeplerini incelemek gerekirse; yiikselen doviz kurlari, artan petrol fiyatlarinin
yaninda bunlardan kaynakli i¢ talepte ve sanayi sektoriinde yasanan daralmadir. O
zaman kredi karti sayis1 arttigi halde i¢ talepte gerileme yasanmasi enflasyonu

tetiklemedigini gostermektedir.

S Kazilot, C. Kilig ve I:‘ Tokatlioglu, Karth Odeme Sistemleri Ekonomik Katkilar Raporu ve
2008 Krizinde Karth Odeme Sistemlerinin Olumlu Etkileri, Gazi Universitesi Maliye-Vergi
Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayini, Ankara, Ekim 2010, s.51-54.
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Tablo 3: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Ihrag Edilen Kredi Kart1 Sayis1 ve Enflasyon Orani

Yillar 2018 2017 2016 2015 2014
Kredi karti
66.304.603 62.453.610 58.795.476 58.215.318 57.005.92
sayisi
Enflasyon
20.30 11.92 8.53 8.81 8.17
orani(%)

Kaynak: BKM ve TCBM

1.10.3. istihdama EtKisi

Bir iilkede belli bir donemde calisan basit is saati toplamina istihdam seviyesi
veya is hacmi denir’®. Sozlikk anlamiyla istihdam, bir gorevde, bir iste kullanmak
demektir.

Kredi kartlar1 hem tiiketim talebini hem de yatirim talebini arttirarak milli
geliri arttirmaktadir. Milli gelirin artmasinin dogal sonucu istihdam diizeyinin de
artmasidir. Kredi kartlariin tiiketimi arttirmastyla birlikte liretim artiginin yasanmasi
ve yatirimlari arttiric etkisinin olmasi géz oniline alindiginda istihdam diizeyini de
olumlu bir sekilde etkileyecektir™.

Kredi kart1 sistemi teknoloji yogun bir sektordiir. Bu nedenle nitelikli ve
teknik bilgisi olan is giicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Niteliksiz isgiicli bu alanda is
olanaklart bulamamaktadir °. En basit 6rnekle agiklamak gerekirse ATM’lerin
kullaniminin yayginlasmas1 banka i¢inde c¢alisan sayisinin azalmasina neden
olmustur; ancak ATM’lerle ilgilenecek yeni bir teknik ekibe ihtiya¢ duyulmustur.
Kredi kart1 sektoriiniin gelismesiyle birlikte yeni bir istthdam alani ortaya ¢ikmustir.
Bankalarin subelerinde calisan sayisim1 azaltti§i gozlense de banka biinyesinde bu
sistemi saglikli bir sekilde yiiriitebilmek icin yeni bir istihdam kolu olmus ve banka
biinyesinde ¢alisan sayis1 artmustir. Ayrica bu sistemle birlikte yeni kuruluslar da
ortaya ¢ikmistir. Bankalararas1 Kart Merkezi ve Kredi Kayit Biirosu kurulmustur.

Hatta kartlarin ve ekstrelerin kisilere dagitilmasini saglayan firmalar ortaya ¢ikmuistir.

>* Sadun Aren, istihdam, Para ve iktisadi Politika, Bilgi Yaymevi, Ankara 1975, 5.20.

> Yilmaz E., 5.61.

%% Nida Karabulut, Tiirkiye’de Kredi Kart: Uygulamasi ve Kredi Kart:i Kullaniminin incelenmesi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi,2008, 5.98.
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1.10.4. Faiz Oranlarina Etkisi

Basit bir tanimla diyebiliriz ki faiz, paranin kiralanmasidir. Odiing verilen fon
piyasasinda, fon arz eden tasarrufcular ile fon talep eden yatirimcilarin karsilastigi
piyasada denge faiz orani belirlenmektedir. Tasarruf edenler birikimlerinin karsilig1
faiz elde ederken; 6diing alanlar kullandiklar1 fonun karsilig: faiz 6derler.

Kredi kartlar1 ile yapilan islemlerin artmasi bankalarin vadesiz
mevduatlarinin artmasina neden olmaktadir. Vadesiz mevduatlarin artmas1 bankanin
misterilerine ek bir faiz 6dememesi anlamina gelmektedir. Bankalarin maliyetlerini
disiirmektedir. Maliyetleri diisen banka, yatirimecilara disliik faizli kredi
verebilmektedir.

Kredi kartlar1 bireylerin tiiketimlerinin ve borclanmaya yatkinliklarinin
artmasima neden olur. Bu artan bor¢lanma talepleri beraberinde faiz oranlarinin
yiikselmesine neden olacaktir. Tabi kart ihra¢ eden kurumlar piyasada pazar payimni
arttirmak diger kurumlarla rekabet etmek i¢in faiz oranlarini diisiirebilir’’. Kredi
kartlar1 faiz oranlarin1 dogrudan etkilememektedir. Fakat piyasa faiz oranlarinin

olmasi gerekenden daha diisiik bir oranda seyretmesine etki ettigi soylenebilir’®.

1.10.5. Paranin Dolasim Hizina Etkisi

Bir ekonomide belirli bir anda mevcut parasal varliklarin toplam miktarina
para arzi denir. Dar anlamda para arzi kavrami, dolasimda bulunan para miktar ile
vadesiz banka mevduatlarinin toplamidir. Genis anlamda para arzi kavrami isedar
anlamda para arzina ilave olarak bankalardaki vadeli mevduat miktarimin da
eklenmesidir™’.

Para arz1 ile fiyat diizeyi, Irving Fisher tarafindan ortaya atilan Paranin Miktar
Teorisi yaklagiminda incelenmistir. Teori’de para arzi ile fiyatlar genel diizeyi

arasindaki iliskiyi anlatmak i¢in degisim (miibadele) denklemi kullanilmaktadir. Bu

°7 Serkan Goksu, Tiirkiye’de Kredi Karti Kullamminin Temel Makro Ekonomik Degiskenler
Uzerindeki Etkileri, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi,2012, s.49.

¥ Y1lmaz, s5.84.

* Mahfi Egilmez, “Tiirkiye Agisindan Para Arz1 Kavramlar1”,
http://www.mahfiegilmez.com/2013/02/turkiye-acsndan-para-arz-kavramlar.html, erigim tarihi
13/04/2018.

38



denkleme gore ekonomide gergeklesen tiim miibadelelerin parasal degeri, para arzi
ile paranin kac¢ kez el degistirdigini gosteren dolasim hizinin carpimina esittir.
Ekonomideki reel milli hasilanin hesabina giren miibadeleleri (Y) ve ekonomideki
ortalama fiyat diizeyini gdsteren indeksi (P) aldigimizda asagidaki esitligin sag tarafi
nominal hasilayr verir. Sol tarafi ise para miktar1 (M) ve paranin dolasgim hiz1 (V)
toplam harcama tutarini vermektedir®.

MxV=PxY

Klasik diislinceye gore paranin dolasim hizi ve reel hasila sabittir. Bu demek
oluyor ki para arzinda meydana gelen degismeler sadece fiyatlar genel diizeyini
etkilemektedir. Reel sektor lizerinde bir etkisi yoktur.

Paranin dolasim hizi, para talebinin bir gostergesidir. Paranin dolasim hizi,
bir birimlik ortalama para arzinin belli bir dsnemde yarattig1 nominal milli gelirdir®'.
Paranin dolasim hizi parasal biiytikliikleri etkiledigi i¢in T.C. Merkez Bankasi’nin
uygulayacagi para politikalarinda dikkate alinacak bir biiyiikliktiir.

Karth 6deme sistemlerinin hayatimiza girmesi ve kullaniminin yayginlagsmasi
nakit para ihtiyacini ortadan kaldirmaktadir. Bu da tiiketicilerin para taleplerinin

azalmasina neden olmaktadir ve paranin dolagim hiz1 diismektedir.
1.10.6. Kayit Dis1 Ekonomiye Etkisi

Vergiye konu edilmeyen (yasal olmayan ekonomik faaliyetler ve yasal olan
ekonomik faaliyetlerden dogan verginin verilmemesi) her tiirlii ekonomik
faaliyettir®®. Kayit dis1 ekonomi, milli gelir hesaplanirken tahmin edilemez. Devlete
gelir yaratici hesaplamalarda kullanilan tekniklerle 6l¢iilemez. Bireyler ve firmalar
tarafindan beyan edilmez ya da eksik beyan edilir. Resmi istatistiklerde yerel almaz.
Yasal ve veya yasal olmayan faaliyetlerden olusur. Ornegin, firmalarin elde ettikleri

karlar1 ya da kira geliri elde eden kisilerin kira beyanlarmi diisilk gostermesi,

5 Nur Keyder, Para Teori-Politika-Uygulama, Bizim Biiro Basimevi, Ankara, 2013, 5.344.

' Hiirriyet Gazetesi, “Paramin Dolasim Hizi”, http://www.hurriyet.com.tr/paranin-dolasim-hizi-
5209461, erisim tarihi 13/04/2018.

62 Egilmez ve Kumcu, 5.428.
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aligveris yaparken igyerinin nakit islemlerde fis kesmemesi gibi faaliyetlerdir“. Kayit
dis1 ekonomi devletin vergi gelirini azalmasina neden olmaktadir.

Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin azaltilmasi i¢in Gelir Idaresi Baskanligi’nin
hazirladigr “Kayit Dis1 Ekonominin Azaltilmast Programi Eylem Plani” vardir. Bu
planda kayit dis1 ekonomi ile miicadele edilirken neler yapilacagi yer almaktadir.
Ocak 2015 yilinda yaymlan raporda 2014 yili verileri incelendiginde kayit dist
ekonominin gayri safi yurt ici hasilaya oram1 %26 olarak verilmistir. 2018 yilinda bu
oranin  %?21,5’a dustrilmesi hedeflenmektedir. Hedeflerinde kartlhh 6deme
sistemlerinin arttirilmas1  vardir. Bunun i¢in de bireylerin kart kullanimim
0zendirerek nakit olarak yapilan islemlerin azaltilmaya calisiimas1 hedeflenmektedir.
Kart sahipleri ve iiye is yerleri i¢in kart kullanimin1 avantajli hale getirmeye yonelik
calismalar yapilmast ile ilgi ¢alismalar eylem planinda yer almaktadir®.

Bu eylem planinda karthh 6demelerin arttirilmasindaki amag; yapilan
aligverislerin kayit altina alinacak olmasidir. Kayit altina alinan her islemle devletin

saglayacag vergi geliri de artacaktir.
1.10.7. Ticarete Etkisi

Kredi kartlari, paranin ikamesi olarak kullanildigindan dolayi ticarette etkisi
biiyiik olacaktir. Bireysel kullanilacag: gibi ¢ek ve senetle ugrasmak istemeyen ticari
olarak da kullanilmaktadir.

Gilinlik hayatta aligverislerde kullanilmasinin yaninda internetin gelisip
yayginlagsmasiyla internet yolluyla aligverislerde tercih edilmesine neden olmustur.
E-ticaret, satis yapan firmalarin 6nemli 6l¢iide maliyetlerini diisiirmektedir. Diisiik
maliyet, daha disik satig fiyat1 demektir. Bu da alicilar1 cezbetmektedir.

Bankalararas1 Kart Merkezi, yaymladig verileri de internetten yapilan 6demelerde

% Ozan Ceylan, Tiirkiye’de Yillara Gore KOredi Karti Kullamm Durumu ve Batik Kredi Kart
Bor¢ sahiplerinin Profili, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Finans Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.74.

%Gelir idaresi Baskanlig),
www.gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/beyyannamerehberi/2015kayitdisi.pdf, erisim 08/10/2017.
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yerli yabanci kredi kartlarmin yurt i¢i islem adedi 2017 yilinda 329.883.93 adetken
2018 yilinda 444.147.253 adet olmustur®.

1.10.8. Kredi Kartlarimin D1s Ticarete EtKisi

Dis ticaret kalemine baktigimizda ithalat ve ihracat olmak {izere iki kalemden
olusmaktadir. Thracat; basit bir tanimla bir malin iilke disma satilmasidur.
Yiiriirliikteki Thracat mevzuati ile Giimrilk mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye’de
ihracat yapilmaktadir. Ayrica Miistesarlik¢a belirtilen bazi islemler ihracat olarak
kabul edilir®. ithalat; iilke disindan mal satin alinmasidir. Vergi numarasina sahip
her gercek ve tiizel kisi yiiriirlikte bulunan mevzuat hiikiimlerine gore ithalat
islemleri yapabilmektedir®’.

Kart sistemlerinin alt yapisinin Tirkiye’de maliyetleri yiiksektir. Ciinki
Tiirkiye kart sistemlerinin alt yapisini saglayabilecek teknolojiye sahip degildir. Bu
nedenle de biitlin ekipmanlar yurt disindan satin alinmaktadir.

Kullanilan ATM’ler Tirkiye’de iiretilemedigi i¢in ithal edilmektedir. Bir
ATM’nin ortalama 20 bin Euro civarinda maliyeti bulunmaktadir®®. Tiirkiye’de 2018
yil1 itibariyle BKM nin verilerine gore kurulan toplam ATM sayis1 51.941 adettir.
Maliyeti goz Oniine alindiginda ATM’lerin dis ticaret acigin1 olumsuz bir sekilde
etkiledigi sOylenebilir.

Kredi kart1 sisteminin isleyisinde teknoloji yogun ekipmanlar ithal edildigi
icin Odemeler bilancosunun dis ticaret kalemini kredi kartlar1 biiylik Olgiide
etkilemektedir; ¢linkii tilkeden doviz ¢ikisina neden olmaktadir.

Gilinlimiizde kredi kartlar1 uluslararas1 bir nitelik saglamaktadir. Diinyanin her
yerinde kredi kartlart ile islem yapilabilmektedir. Bu yoniiyle diisliniildiigiinde de
kredi kartlar1 doviz girisi ve doviz ¢ikisi yasanarak odemeler bilancosuna etki

etmektedir. Ulkemizde ¢ikarilan kartlarla yurtdisinda islem yapildiginda déviz gikis

% Bankalararas1 Kart Merkezi, https://bkm.com.tr/internetten-yapilan-kartli-odeme-islemleri/, erigim
tarihi 18/01/2019.

% Dis Ticaret Miistesarlig1, “Ihracat Yonetmeligi”, Madde 4,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/06/20060606-10.htm

%7 Ticaret Bakanlg, “ithalat Yonetmeligi”, https://www.ticaret.gov.tr/ithalat/ithalat-rejimi/ithalat-
yonetmeligi, erisim tarihi 16/12/2018.

% NTV, https://www.ntv.com.tr/ekonomi/bes-bankadan-atm-anlasmasi-ucretsiz-para-cekimi,|Bfcla-
H50uFE2HTZ5GDng, erigsim tarihi 20/12/2018.
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yasanirken, yabanci kartlarla yurticinde islem yapan turistlerle doviz girisi
yaganmaktadir. BKM’den alinan 2018 yili verilerine bakildiginda yerli kredi
kartlarinin yurtdisi kullanimi 19.568,66 milyon TL iken yabanci kredi kartlarinin
yurt ici kullammi 32.247,49 milyon TL’dir® .Verilen verilere bakildiginda doviz
giriginin daha ¢ok oldugunu goriilmektedir. Bu durum da doviz girisi saglanarak

O0demeler bilangcosunu olumlu bir sekilde etkiledigini gosterir.

%Bankalararas1 Kart Merkezi, “Yerli ve Yabanci Kredi Kartlarnin Yurti¢i ve Yurtdist Kullanimi”,
www.bkm.com.tr, erisim tarihi 01/02/2019.
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IKINCi BOLUM
KREDI KARTI KULLANIMININ TUKETiCi DAVRANISLARI VE
PAZARLAMA FAALIYETLERINE ETKISI

Klasik iktisadin 6nemli varsayimlarindan biri rasyonel insan varsayimidir. Bu
varsayim, bireylerin her kosulda kendisine sunulan mal ve hizmet sepetinden
blit¢esini gdz Oniine alarak en yiiksek faydayi saglayacak mal ve hizmeti segmesini
ifade etmektedir. Oysa bireyler her zaman rasyonel davranamamaktadir. Mal ve
hizmet ¢esitliliginin ¢ok olmasi, bireylerin satin alma kararlarinda kisisel, sosyal,
kiiltiirel gibi bircok faktoriin etkisi altinda kalmasi rasyonel davranmasini
etkilemektedir.

Firmalar, irettikleri mal ve hizmeti satabilmek tiiketici tarafindan tercih
edilen marka olmak icin pazarlama faaliyetlerine 6nem vermektedirler. Tiiketicilerin
mal ve hizmeti satin alma kararin1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu

arastirmaktadirlar.

2.1. TUKETICi DAVRANISLARI

Bireyler, yasadiklar siire zarfinca tiiketim yaparlar. Ihtiyaglar1 dogrultusunda
satin alma karar1 verirlerken; kendilerine has davraniglara sahiptirler. Tiiketicilerin
satin alma silirecinde ihtiyag ve isteklerini satin almaya doniistiirmelerinde
sergiledikleri davraniglar1 anlayabilmek pazarlama biliminin en 6nemli konusudur.
Ciinki tiiketici davranislart ne kadar 1yi anlasilirsa pazarlama stratejilerine verilecek
tepkiler o kadar iyi tahmin edilebilir.

Tiiketim; tiiketicilerin ihtiyaglarini gidermek iizere elde ettikleri bir mal ya da
hizmeti kullanmasidir. Dolayisiyla insanlarin hayatlari boyunca devam eden/ettirilen
thtiya¢c kavrami ayni zamanda bir siiregtir. Bu siire¢ igerisinde kisilerin c¢evresiyle
olan etkilesimine insan davramsi denir. Insan davranslari tiiketici davranislarinin

temelini olusturur’’.

7 Omer Faruk Korkmaz, Odeme Sistemlerinde Kredi Kartimn Yeri ve Universite Ogrencilerinin
Kredi Karti Kullamm Davramslar1 Uzerine Bir Arastirma, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Isletme Egitimi Ana Bilim Dali Bankacilik Egitim Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, 2010,
s.6.
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Tiiketici davranislart kisisel ve kisisel olamayan faktorlerden etkilenir. Kisisel
faktorler kisinin ihtiyaglari, giidiileri, algilari, tutumlari, deneyimleri, benlik kavrami
ve deger yargilar1 olarak sayilabilir. Firmalarin pazarlama boliimleri, tiiketicilerin
mal ve hizmetlere olan satin alma yaklasimlarini anlamak ve Olgmek icin cesitli
psikoloji teknikleri kullanirlar. Kisisel olmayan faktorler ise kiiltiir, meslek, aile,
referans gruplaridir’’.

Giliniimiizde firmalar yogun rekabet ortaminda calisirlar. Hem piyasada
tutunmalar1 hem karliliklarini arttirmalar1 hem de biiyiiyebilmeleri gerekmektedir.
Bunlar1 yapabilmek i¢in de tiiketicilerin ihtiyaglarini diger firmalardan 6nce anlamali

ve bu ihtiyaglara diger firmalardan daha iyi sekilde cevap vermelidir’.

2.2. TUKETICI - MUSTERI KAVRAMI

Tiiketici kavrami lizerinde ¢ok fazla tanim bulunmakla birlikte en yalin
haliyle Tiirk Dil Kurumu'na gore tiiketici; mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip
kullanan, tiiketen kimsedir’. Baska bir tiiketici tanimina bakacak olursak; kisisel ya
da ailesinin arzu istek ve ihtiyaglari i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ya da satin
alma kapasitesinde olan gercek kisidir™. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde 1995
yilinda kabul edilen 4077 sayili Tiiketici Haklarinin Korunmasi Kanunu'na gore “bir
mal veya hizmeti mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan

gercek ya da tiizel kisidir.”".

Ekonomi Terimler Sozliigli'ne gore tiiketici; iiriin ve
hizmetleri satin alan ve ihtiyacglarin1 gidermek icin kullanip fayda saglayan kisidir’®.

Bagka bir tanimlama yapacak olursak tiiketici; pazar ortaminda kendisine sunulan

"' Birol Tenekecioglu,Genel isletme, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi No:1268 Acik Ogretim
Fakiiltesi Yaymi No:704, Eskisehir-2003, s.184.

"2 Elif Eroglu ve digerleri, Tiiketici Davramslar, Yavuz Odabagsi (Ed.), T.C. Anadolu Universitesi
Yayini No:2604 Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi Yayin1 No:1572, Eskisehir-2012, s.4.

PTiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkce Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.58d83c431719b4.08
923300, (27.03.2017).

™ Muhittin Karabulut, Tiiketici Davramslar1 Pazarlama Yeniliklerinin Kabulii ve Yayihsi, 2.
baski, Isletme Tktisad1 Enstitiisii Yaymn, Istanbul, s.15.

Resmi Gazete, Tiiketici Koruma Kanunu,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/11/20131128-1.htm, (25.03.2017).

76 Halil Seyidoglu, Ekonomi Terimleri Ansiklopedik Sozliik, Giizem Yaymlari, Ankara, 1992,
s.884.
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secenekleri degerlendiren, degerlendirme sonucunda kabul eden veya etmeyen
kisidir’”.

Tim tanimlara gore bir ¢ikarim yaparsak tiiketici; ihtiyaglar1 ve istekleri
dogrultusunda herhangi bir ticari faaliyete ait olmayan sadece kendi i¢in belirledigi
mal ve hizmeti satin alip kullanan kimsedir. Tiiketici mal veya hizmeti satin alirken
sadece mal veya hizmet satin almaz. Mal veya hizmet birlikte mal veya hizmetin
reklamini, kalitesini, ambalajini, teslimatini, alirken uygulanan taksit sartlarini ve
benzeri seylerini de satin alir. Tiiketici bir firmanin malini satin alirken firma imajina
bakarak mal ve hizmeti satin almaktadir. Ornegin, “nasil olsa Arcelik” (iiriin/firma
imaj1) diyerek Arcelik’in sattig1 tirlinleri alirken siiphe duymaz78.

Ihtiyaclarini gidermek igin aligverisini yapan tiiketiciler siirekli olarak belirli
bir dilkkkandan aligveris yapiyorsa o zaman tiiketici kavrami yerini miisteri kavramina
birakmaktadir. Miisteri i¢in diyebiliriz ki diizenli ve siirekli olarak ayni yerden
aligveris yapan kisidir. Bu durumda her miisteri igin tiiketicidir denilebilirken her
tiikketici i¢in miisteridir diyemeyiz. Firmalar miisterileri tiiketicilere tercih etmektedir.
Ciinkii firmalar icin siirekliligin saglanmasi nemli bir durumdur”.

Tabi ki mal ve hizmet aligverisi sadece tiiketmek icin yapilmamakta iiretip
satmak icin de yapilmaktadir; bu durumda da ticari miisteri kavrami ortaya
cikmaktadir. Bir Ornekle aciklamak gerekirse; aligveriglerini diizenli olarak
CarrefourSA’dan yapan kisi miisteridir. CarrefourSA ise satmak i¢in Ulker’den mal
satin almast halinde CarrefourSA, Ulker’in ticari miisterisi olmaktadir™.

Ancak bu calismada ticari tiiketim yapanlar goz ardi edilecek; tiiketim
kavrami bireyler tizerinden ele alinacaktir. Ciinkii arastirma bireysel kredi kartlarina

yoneliktir.

2.3. THTIYAC KAVRAMI VE TUKETICi DAVRANISLARINA ETKIiSi

Ihtiyaglar, tiiketicinin nasil bir harcama yapacagmi belirlediginden tiiketici

davraniglarint dogrudan etkilemektedir. Ciinkii bireyler beslenme, barinma, giyinme

" Karabulut, s.11.

"#Omer Baybars Tek, Pazarlama ilkeleri ve Uygulamalari, izmir Kartal Matbaas1 1990, s.125.

” Canan Tas,Tiiketim Rasyonalitesi Acisindan Kent Koy Karsilastirilmasi: Bartin ili Ornegi,
Bartin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2017, 5.43

% Odabag ve Baris, s.20.
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gibi ihtiyaglarini karsilamak icin tiiketim yapmaktadirlar. Thtiyag; karsilandiginda haz
ve doyum karsilanmadiginda ac1 {iziintii veren sey olarak nitelendirilebilir. ihtiyaclar
kisilerin yasi, geliri, egitim durumu, inanislari, sosyal ¢evreleri gibi faktorlerden
etkilenmektedir. Bu da ihtiyaclarin kisiden kisiye farklilik gostermesine neden olur.

Bireylerin ihtiyaclarini giderme nedenleri tizerine ¢alisgan Abraham Maslow,
ihtiyaglart siralamis ve ihtiyaglar hiyerarsisini ortaya koymustur. Maslow bu
caligmasinda insanlar1 neyin motive ettigini anlamak istemistir. Bireylerin 6diil ya da
bilingsiz arzularla alakasiz bir dizi motivasyon sistemine sahip olduguna inanmustir.
Maslow’un hiyerarsisinin en yaygin versiyonu bes motivasyonel ihtiyaci igerir®'.

Grafik3'te Maslow’un ortaya attigi “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” modeli yer
almaktadir. Bu modelde yeme, icme, barinma gibi ihtiyaclar en alt basamakta yer alir
ve fizyolojik ihtiyaglardir. Fizyolojik ihtiyaglarin bir iist basamaginda aile, diizeni
korumak gibi giivenlik ihtiyac1 bulunmaktadir. Giivenlik ihtiyacinin bir st
basamaginda bir gruba ait olma, sevme, sevilme gibi sosyal ihtiyaclar bulunmaktadir.
Giivenlik ihtiyacinin bir iist basamaginda toplumda saygi gdérme, kendine saygi
duyma gibi saygi ihtiyact bulunmaktadir. En iist basamakta ise kendini kanitlama
ihtiyaci bulunmaktadir®. Bu 5 gruba ayrilmus olan ve basamaklara yerlestirilen
ihtiyaclar, en alt basamaktan yukartya dogru ¢ikildiginda ihtiyacin siddeti azaldiginm
gostermektedir. Bu da demektir ki en altta bulunan fizyolojik ihtiyaglar diger
ihtiyaclara gore siddeti en yiiksek olan ihtiyaglardir®.

$'McLeod, S.,MaslowHiyerarchy of Needs, https://www.simplypsychology.org/maslow.html, Erigim
Tarihi 02/02/2018.

%2 Adcock D., Halborg A. ve Ross C., Marketing PrincipleandPractice, Pitman Publishing, Great
Britain, 1993, s.386.

% P. Kotler ve G. Amstrong, s.148.
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Grafik 3: Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

DEGER IHTIYACLARI

AT DUMAR, VE SEVG] IHTIVADI

Kaynak: P. Kotler ve G. Amstrong, s.148.

Basit bir ornekle agiklamak gerekirse; bireyin karni agsa bu durumda
toplumda itibar gérme ihtiyaci onun i¢in 6nemli bir ihtiya¢c olmayacaktir. Ancak
sunu da ayirt etmek gerekir ki ihtiyac, istemek degildir. Bireyin satin alma diirtiisii ile
desteklenmesi gerekir. Satin alma arzusuyla birlikte bireyin isteyip mal ve hizmeti
satin almasi gerekir. Bu sekilde istek ihtiyaca doniisiir ve ekonomik olarak gegerli bir
durum olugur™.

Ihtiyag dogrultusundaki istekler satin alma ile desteklendiginde tiiketim
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketim, mal ya da hizmetin, bireylerin ihtiyag¢larini
gidermesi i¢in kullanilip harcanmasidir. Ancak bireyler genellikle mal ve hizmetleri
sadece ihtiyaglarini gidermek i¢in satin almazlar. Satin aldiklar1 {irlinlere
bakildiginda kendileri i¢in bir anlam tasidigi goriilmektedir. Ayni kategorideki
triinler g6z Oniine alindiginda birey kendisi i¢in anlam tasiyan iiriinii sectiginde
demek degildir ki diger triinler ayn1 ihtiyac1 karsilamayacaktir. Bu sadece bireyin
mal veya hizmet ile arasindaki bag: ifade etmektedir. Ornegin, cikolata satin almak
isteyen kisi i¢in reyondaki biitiin ¢ikolatalar tath ihtiyacini giderebilir, ancak kisi
genellikle hep aym markaya ait ¢ikolataya yonelir® . Ciinkii bireylerin mal ve

hizmetlerle arasinda bir bag vardir. Bu bag tiirlerinden bazilar1 sunlardir™.

¥ Odabas ve Baris, 5.22.

8 Blif Eroglu ve digerleri, s5.

¥Solomon M. ve digerleri, Consumer Behavior: A EuropeanPerspective, New York: PrenticeHall
Europe, 2006, 3.Basim, s.15.
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1. Benlik kavrami ile baginti: Mal veya hizmet bireyin kimligini yansitmasina
katki saglar.

2. Nostaljik baginti: Mal veya hizmet bireyin ge¢miste yasadiklarini animsatir.

3. Karsilikli  bagimlilikk: Mal veya hizmet bireyingiinlik hayatinin
vazgecilmezidir.

4. Sevgi: Mal veya hizmet bireyde sicaklik, ihtiras, sevgi gibi duygular
uyandirir.

O zaman bu iligki tirleri goze alindiginda tiikketim; sadece isteklerimiz
dogrultusunda gerceklesmemektedir. Tiiketicinin iirlin ya da hizmetle arasinda
kurdugu bag da &nemlidir. Ornegin tiiketicilerin ¢ogu hep aym dis macununu
kullanir ya da hep ayn1 marka deterjan alir. Markete girdiginde yoneldigi reyonlar

genellikle ayn1 reyonlardir. Ciinkii o {iriinlerle arasinda bir bag kurmustur.

2.4. TUKETICi DAVRANISLARININ OZELLIKLERi VE PAZARLAMA
STRATEJISI

Bireylerin tiiketim yaparken mal ve hizmetleri nigin tercih ettiklerini ya da
etmemelerini; iiriin ve bireyler aralarinda kurduklar1 bagin neye dayandigini anlamak
pazarlama i¢in ¢ok dnemlidir. Bireylerin tercih edilme sebebi olan markay1 yaratmak
ve pazarlamak isletmenin ana amagclarindan biridir. Bu amaci1 gerceklestirmek i¢in de
tilkketici davranislarini iyi bir sekilde analiz etmek her isletme i¢in ¢ok dnemlidir.

Tiiketici davranisi, bireylerin istek ve ihtiyaglarin1 gidermek i¢in satin aldig
mal ve hizmetlerin hangi diisiincelerle, hangi deneyimler sonucu se¢im yaptigin
inceleyen bir alandir. Sadece mal ve hizmetin satin alinmasiyla ilgili siireclerin
incelenmesiyle tliketici davranisi agiklanamaz. Satin alinan mal ve hizmetin
kullanmasi1 ya da kullanimindan vazgecilme nedenleri ve bunlari etkileyen faktorleri
de incelenmesi gerekir87. Tiiketici davraniginin incelenmesinde de bazi varsayimlar
ortaya atilmistir. Tiiketici davranislarina ait 6zellikler vardir ve bu 6zellikler yedi ana

konuda toplanmugtir™,

%7 Elif Eroglu ve digerleri, s. 6.
88Wilkie, Williams, Consumer Behaviour, Newyork: John Wiley and Sons, 1986 s.10-20 aktaran
Odabasi Yavuz ve Giil Fidan Baris Tiiketici Davranisi, Mediacat, 2007,s.30.
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1. Tiiketici davranis1 giidiilenmistir bir davranistir.
Tiiketici davranisi dinamik bir siirectir.

Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

> » D

Tiiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama acisindan farkliliklar
gosterir.

5. Tiiketici davranisi farkli rollerle ilgilenir.

6. Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir.

7. Tiiketici davranisi farkli kisiler i¢in, farkliliklar gosterebilir.

Firma, pazarlama stratejisini belirlerken tiiketicilerin davraniglarinin analizini
iyi bir sekilde yapmasi gerekmektedir. Cilinkii bulundugu pazarda kalmak ya da
pazarda tek olmak ya da daha fazla kar elde etmek i¢in {irlinlerinin pazardaki diger
firmalardan fazla tercih edilmesine neden olmalidir. Bu da tiiketicinin dilinden
anlamasi ile gergeklesecektir. Belirledigi stratejinin dogru ya da yanlis oldugunu

satiglardaki rakamlarla anlayacaktir.

2.5. TUKETICILERIN SATIN ALMA KARAR SURECI

Tiiketici, anlik ya da gelecege dair ihtiyaglarini tatmin etmek icin satin
alacagi mal ve hizmetlere karar verir. Ornegin; birey uyandig1 andan itibaren giinliik
yasamini idame ettirmek icin kararlar vermeye baslar. Kahvaltidaki yiyecegine, ise
gitmek i¢in giyecegi kiyafetine ve hatta ise giderken kullanacagi ulagim aracina karar
verir. Bu kararlar1 birkag¢ kisiyi ele alarak gozlemledigimiz zaman da birbirinden
farkli segenekler ortaya c¢ikar. Ulasimda biri yayan gitmeyi tercih ederken, biri
otobiisii, bir digeri metroyu, baska biri kendi aracini segebilir. Bu segenekleri daha da
cogaltilabilir.

Bir tiiketici, sahip oldugu biitgeye goére harcama yapmaktadir. Bu harcama
kararin1 verirken de satin aldig1 mal ve hizmetin ihtiyacin1 karsilamasinin yaninda
fiyat1, kalitesi, garantisi gibi kendi i¢in belirledigi sartlar1 saglayip saglamadigina
bakmaktadir. Sonucta birey kendi i¢in uygun sartlar1 saglayan markada istedigi her
seyi bulabiliyorsa o markanin {irettigi diger {iriinleri de satin alacaktir. Bu yiizden
tercih edilen satict olmak i¢in tiiketici davranislarini iyi bir sekilde analiz etmeli ve

ona gore de satis stratejisi belirlemek gerekmektedir.
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Tiiketici davranigini sistematik olarak agiklamak icin ¢esitli modeller ortaya
atilmistir. Pazarlama icin strateji belirlerken en iyi verinin tiikketiciden alinan veriler
oldugu anlasilmistir. Bu nedenle de tiiketici davranigini iyi bir sekilde analiz edip bu
analize dayali modeller 6ne siirlimek biiyiik 6nem kazanmistir. Bu konuda somut ve
giivenilir sonuglar elde edilmistir. Tiiketici satin alma kararinin olusmasi ve satin
alma islemi gerceklestirmesi arasinda gegen siirede tiiketicinin davraniglar1 analiz
edilmis ve pazarlama alaninda 6nemli gelismeler yasanm1§t1r89.

Tiiketici davranisinda satin alma karar siireci incelenir. Ancak siire¢, hangi
kosullarda farklilik gdsterdigi de ele alinir. Satin alma eyleminden sonra ortaya ¢ikan
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik de incelenir. Yani bu karar alma siireci
birbirine bagli, birbiri ile ilgili ve birbirini izleyen adimlar serisinden olusmaktadir.
Bireyin istemesi, istegin ihtiyaca doniismesi, se¢im yapmasi, satin alma giicii ile
desteklenip mal veya hizmeti satin almas1 ve kullanmasi bir siiregtir. Bu siiregte ii¢
temel adim vardir”,

“satin alma Oncesi faaliyetler>>satin alma faaliyetleri>>satin alma sonrasi faaliyetler”

Tiiketicinin sadece mal veya hizmeti satin almasini inceleyerek tiiketici
davranisin1 degerlendirmek yanlis olacaktir. Tiiketiciyi satin almaya iten etmenleri
yani karar siirecini incelemek gerekmektedir.

Psikolog Kurt Lewin tiiketici davranist ele almis ve bir model gelistirmistir.
Bu model genel anlamda yapilan en onemli model olarak literatiire ge¢mistir.
Tiiketici davranis1 ile ilgili yapilan c¢aligmalarin temelidir. Tiketici davranigini

formiile etmistir’'.

D=f(K<C)

Bu formiilde; D= Davranisi, K= Kigisel etkiyi, C= Cevresel faktorleri
gostermektedir. Formiile gore davranis, kisisel faktorler ile ¢evresel faktorlerin bir
fonksiyonudur. Bu yaklasimin sonucu olarak “Kara Kutu” modelini diger adiyla

uyarici ve tepki modelini ortaya atmistir. Kara kutu modeli Grafik 4’te gdsterilmistir.

% Muhittin Karabulut, s.16.
% Odabasi ve Baris s.31.
! Odabagi s.47
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Grafik 4: Kara Kutu Modeli

Uyarici kara kutu |:> Kara Kutu |:> Tepki

(Etki)
Kaynak: Odabas1 ve Baris, s.47.

Tiiketiciler her giin sayilamayacak kadar ¢ok uyariciya maruz kalmaktadir.
Bu uyaricilar gevresel faktorler ya da pazarlama teknigi olarak bilingli yaratilan
uyaricilar olabilmektedir. Bu uyaricilara maruz kalan tliketici, bir tepki
gostermektedir. Etkinin sonuncunda tiiketici tepki gosterecek; satin alma eylemine
karar verecektir. Modelde “kara kutu” olarak gdosterilen, anlamlandirilip
gbozlemlenemeyen etkilerin varhigidir. Kara kutu icindeki siire¢ ile ilgili yapilan
tahminler bir nevi tiikketici davranisini anlamaya iliskin ¢aligmalardir. Bu nedenle,
uyaranlara maruz kalan tiiketicinin kara kutusunu nasil diizenledigini bulmak
pazarlamacilar icin en temel sorulardan biridir’?. Firmalar, pazarlama yaparken

tilkketicinin kara kutusunu anlamaya ve ¢ézmeye calisir.
2.6. TUKETICININ SATIN ALMA KARARINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Tiiketici davraniglart kisisel veya kisisel olmayan bazi faktorlerden etkilenir.
Kisisel faktorlere, ihtiyaclar, algilar, tutumlar, deneyimler ve benlik kavrami 6rnek
gosterilebilir. Aile, meslek, kiiltiir, referans gruplar1 ve sosyal siniflar gibi faktorlerde
tilkketici davraniglarini etkileyen kisisel olmayan faktorlerdir®. Tiiketici davranislari
lizerine yapilan caligmalar incelendiginde genel olarak dort ana degisken

kullanilmistir. Bunlar kisisel, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik faktorlerdir.

% Ulun Akturan, “Tiiketici Davramsina Yonelik Arastirmalarda Alternatif bir Teknik: Etnografik
Arastirma”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:6 Sayi:11 Bahar 2007/2 s.
240.

“Tenekecioglu, s.184.
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2.6.1. Kisisel Faktorler

Tiiketici davraniglarinmi etkileyen kisisel faktorler; yas, cinsiyet, meslek, gelir

diizeyi, medeni durumu gibi demografik faktorler olarak ele alinabilir.

2.6.1.1. Yas ve Yas Donemi

Bireyin yasmin tiiketmeyi tercih ettigi mal ve hizmeti 6nemli Olgiide
etkiledigi soylenebilir. Bireyin 25 yasindaki ihtiyaci ile 45 yasindaki ihtiyaci ve
bununla birlikte tiiketim anlayisi farklidir. Ornegin giyim iizerine diisiinecek olursak;
18 yasindaki iiniversite 6grencisi kot ve tisortii tercih ederken; 30 yasinda c¢alisan bir
birey resmi kiyafetleri tercih edecektir.

Bireyin hayatinin bekar, evli, evli ve ¢ocuklu gibi yasadigi donemleri ele
alarak yaptigi tiiketimleri ele alacak olursak her yas doneminde daha farkli tiikketim
anlayislarma sahip oldugu goriilecektir. Ornegin; yeni evlenecek kisi mobilya ve
beyaz esyalara, ¢ocuk sahibi olacak kisi bebek mobilyalarina, bebek esyalarina

yonelik tiikketim yapacaktir.

2.6.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet, tiiketicilerin tercihleri konusunda farkli kararlar vermesine yol agan
bir faktdrdiir. Erkeklere ve kadilara hitap eden iiriinler farklidir. Ornegin, tiras igin
tirag kopligii, jilet satin alan erkeklerken; saglarini farkli renklere boyamak icin boya
alan kadinlardir. Bu nedenle pazarlamacilarin faaliyetlerine yon verirken tiiketicilerin
cinsiyetlerini gdéz Onilinde bulundurup, dogru yonde bir strateji uygulamalar

gerekmektedir’®.

* Esen Karabacak, Medyanmn Tiiketici Davramslar Uzerindeki Etkisi ve Pazarlama Yonetimi
Acisindan Onemi, Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 1993,
s.88.
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2.6.1.3. Meslek ve Egitim Diizeyi

Bireyin egitim diizeyi, meslegini meslegi de kazandig1 geliri etkilemektedir.
Universite mezununun sahip oldugu sosyal gevre ile lise mezunun sahip oldugu
sosyal cevre de farklidir. Egitim diizeyi arttikga kisilerin hayata bakis agisi ve
anlayislart farklilagir. Bunun dogal bir sonucu olarak tiiketim tercihleri de farkli
olacaktir. Ornegin; Ogretmenin, doktorun, is¢inin, satis elemanm, miihendisin,
hakimin ve esnafin hem yasadiklar1 ¢cevre hem elde ettikleri gelir hem de sahip
olduklar1 zevkler farklidir.

Ayrica pazarlama agisindan bireyin giin icerisinde harcadig: siirelerde ¢ok
onemlidir. Evde ya da iste gecirdigi zaman, ise gidip gelmek i¢in harcadigi zaman,
bos zaman ve bos zamani degerlendirme bi¢imi pazarlama stratejileri ortaya atilirken

g6z dniine alinmaktadir’.

2.6.1.4. Gelir Diizeyi

Tiiketicilerin gelir diizeyi tiiketici davraniglarini etkileyen en Onemli
faktorlerden biridir. Ciinki kisilerin gelir diizeyi yapacaklar tiiketimlerini etkiler.
Elde ettikleri kazanci neye ve nasil harcayacagini belirler. En basiti herkesin yaptigi
sabah kahvaltistm1 ele alacak olursak kahvaltidaki yiyecek cesitleri gelir diizeyi
arttikca artmaktadir. Gelir diizeyi incelenirken, kazanilan gelirin kisisel gelir mi
yoksa toplam aile geliri mi oldugunun ayrit edilmesi gerekmektedir. Sonucta bir
kisinin kazancinmi sadece kendisi icin harcamasi baska ailesi i¢in harcamasi
baskadir®®.

Ornegin, bireyin kiralik bir evde yasayacag: diisiiniilecek olursa; elde ettigi
geliri; onun oturdugu semti, evin oda sayisini, 1sinma tercihini, merkeze olan uzaklig

gibi daha c¢ogaltabilecegimiz evin diger 6zelliklerini belirleyecektir.

% Aysegiil Tiirkay, Satin Alma Davramslar1 Agisindan Universite Ogrencileri Arasinda Marka
Bagimhhigimin Onemi: Bati Akdeniz Universiteleri Uzerine bir Uygulama, Isparta Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2011,s.13

% Ayhan Erdem, Tiiketici Odakh Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi, Nobel Yayinevi, 1. Basim,
Ankara, 2006, s.86.
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2.6.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Veblen’e gore insan, bulundugu toplumun kiiltiirel bi¢cimlenmelerinden
etkilenen sosyal bir hayvandir. Insanlarin davramislar1 bulundugu sosyal smifin ve
bulunmak istedigi bir iist tabakadaki sosyal siniftan etkilenmektedir. Birey, tiiketim
yaparken bulundugu simnifin harcamalarindansa bulunmak istedigi sosyal sinifin
igerisine girmek i¢in o smifin harcama aligkanliklarini taklit ederek o sinifa aitmis
gibi harcama yapacaktir. Bir nevi gosteris tiikketimi yapacaktir. Veblen’in goriistinii
benimseyenlere gore bireyler yasadigi toplumun ¢esitli kademelerinden etkilenerek
davranislarini  sergilerler ° . Kiiltiirin yaninda tiiketicilerin satin alma kararmi
etkileyen sosyal faktorlere referans gruplari, aile, roller ve statiiler gibi faktorleri

ornek gosterebiliriz.

2.6.2.1. Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplumun iirettigi ve deger verdigi ge¢misten gilinlimiize aktarilan
maddi ve manevi 6zelliklerin biitiiniidiir. Gelenek ve gdrenekleri, degerleri ve ahlaki
ve kullandiklar1 materyalleri igerir. Yani kiiltiir bir topluluktaki ya da kurumdaki
bireylerin paylastig1 geleneklerin, normlarin, ritiiellerin ve anlamlarin bir biitiiniini
ifade etmektedir’™.

Kiiltiir, toplumda ¢ogunlugun kabul ettigi deger yargilari, mal ve hizmetler
arasinda neyi tiiketeceklerini neyi tiiketmeyeceklerini belirler. Ornegin Islam
kiiltiirlinde domuz eti yenmemesi, Hint kiiltiiriinde ineklerin 6zellikli bir yere sahip
olmast o kiiltiirler de yasayan bireylerin tiiketimini etkilemektedir. Genel kabul
gormiis ve oturmus deger yargilar kusaktan kusaga gecmektedir. Bu ayni1 zamanda
tiketim aligkanliklarim1 ve tercihlerinin de gelecek nesillere aktarilmasini ifade
etmektedir”.

Kiiltiir, toplumlar arasindaki degisikligi gdsterirken; ayni toplumun i¢inde de

farkli kiiltiirlerin  bulunmasi; alt kiiltiirii olusturur. Ornegin, Tiirkiye’de Ege

°7 Ergun Tunckan, “Tiiketim ve Endiistri Piyasalari ile Bu Piyasalardaki Satin Alma Davramislarini
Etkileyen Yaklasim Modelleri”, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi,
Cilt:1, Say1:4, Eyliil 2012, s.153.

% Elif Eroglu ve digerleri, s.144.

% Yavuz Odabasi ve Giilfidan Baris, s.316.
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Bolgesi'nde yer almasina ragmen Izmir ve Mugla sehirlerinde gelenekler,
gorenekler, sive farklidir. Baska bir 6rnek vermek gerekirse Izmirliler lokma
doktiiriip dagitir; Izmirli olmayan kisilerin para vererek almaya ¢alistigi pek ¢ok kez
gorilmiistiir.

Pazarlama yapilacak bolgeyi, kiiltiiriinii ve alt kiiltlirini iyi analiz etmek ¢ok
onemlidir. Ornegin; Miisliimanlara domuz eti ve igeren iiriinler, Yahudilere et ve siit
triinlerinin birlikte pisirildigi Uriinleri satamazsiniz. Tiirkiye’den 6rnek vermek
gerekirse; Edirne’nin Ipsala ilgesindeki Celtik tarlalarinda ve sulama kanallarinda
toplanan Rana tiirii kurbaga Fransiz ve Isvigrelilere ihrag edilirken; Edirne’de ya da

Tiirkiye’nin herhangi bir marketinde satigina rastlayamazsiniz.
2.6.2.2. Sosyal Simif

Sosyolog W.L. Warner tarafindan ilk defa sistematik bir sekilde sosyal sinif
kavrami ele alinmistir. Sosyal sinif, bir toplumda kisilerin genellikle maddi giiglerine
gore derecelendirilmesidir. Warner sosyal sinif kavramini, ayni toplumsal sayginliga
sahip, birbiriyle ¢ok siki sosyal iliskileri olan, davranigsal beklentileri benzer olan
kisilerin olusturdugu bir sosyal yap1 olarak tarif etmektedir'®".

Sosyal smiflarin genel karakteristik Ozellikleri vardir. Ayni sinifin iyeleri
daha ¢ok benzer davranislari sergiler. Toplum alt, orta ve yiiksek tabaka olmak tizere
sosyal siniflara boliiniir. Bir siniftan diger sinifa gegisleri kolay olmadig igin sosyal
sinif genel olarak siireklilik arz eder. Sosyal smiflarin kiyafet, ayakkabi, taki, bos
zamanlarinda yapacaklar tatil, otomobil ve benzeri konularda belli marka ve {iriin
tercihleri bulunmaktadir. Bu nedenle pazarlamacilar, pazarlama stratejilerini
belirlerken sosyal siniflarim 6zelliklerini ve tutumlarini géz 6niinde bulundururlar'®.
Herkese hitap eden satis kitlesinin ¢ok olmasini istedigi mal ve hizmeti piyasaya

sunmak i¢in alt, orta ve yiiksek tabakanin hepsine hitap etmelidir.

" Yavuz Odabasi, “Pazarlama Béliimlenmesinde Kullanilan Sosyal Simf Kurammin Yapist ve
Gelisimi”, Erciyes Universitesi iiBF Dergisi, Kasim 1984, 5.138.

" Sultan Giil, Bireysel Bankaciik Sektoriinde Kredi Kartlari Pazarlamasinda Tiiketici
Profilinin Risk Acisindan Belirlenmesi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2001,s.20.
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2.6.2.3. Referans (Danisma) Gruplar

Referans grubu; bireyi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen insan
toplulugudur. Bu grup, aile, arkadaslar, komsular, is arkadaslar1 gibi yakin iligkilerin
bulundugu yakin ¢evreden ve hayrani oldugu artistlerden, sporculardan, yazarlardan
yani bireyin dogrudan iliskisi olmayan kisi ve gruplardan olusur. 102 Bireylerin,
annem, babam veya el dlem ne der kaygisiyla kisitladigi davranislart bulunmasinin
nedeni referans gruplarinin dogrudan etkisidir. Kisinin karar verirken 6zendigi bir
tinliiniin etkisinde kalmasi ise dolayl etkisidir.

Tiiketici davranigi acgisindan referans gruplari, bireyi; bilgilendiren, belirli
iriin ve markalar1 haberdar eden ve kendi deneyimlerini aktaran ve kisiyi etkiledigi

. 103
icin 6onem kazanmaktadir .

Bu nedenle pazarlamacilar reklam yiizii secerken
begenilen ya da soziine gilivenilip inanillan ya da saygi duyulan {inlileri

segmektedirler.

2.6.2.4. Aile

Aile, toplumdaki en kii¢iik birliktir. Birlikte yasayip ortak kararlar alan aile
iyelerinin satin alma kararlarinda etkisi biiytiktiir. Aile iiyeleri satin alma kararinda
birbirlerini etkilerler. Aile i¢in toplumdaki en 6nemli tiiketici alim orgiitii denilebilir.
Bu nedenle pazarlama stratejileri belirlerken eslerin ve cocuklarin cesitli mal ve
hizmetlerin alimindaki etki ve rolleriyle ile ilgilenirler. Kim iriiniin alinmasi i¢in
fikir vermekte, kim iirlinii satin almaya karar veren kisiyi etkilemekte, kim iirtinii
satin alacak ve triinii ailedeki hangi birey tarafindan kullanacak bunlari géz Oniine
alarak strateji belirlemektedirler. Ornegin deterjan reklamlar1 kadinlara, otomobil
reklamlar1 erkeklere, abur cubur reklamlari ¢ocuklara, tur sirketlerinin hazirladigi
tatil reklamlar1 ise ailenin tiim tiyelerini icerecek sekilde hazirlanmaktadir'®.

Pazarlama stratejisi belirlenirken goz dnilinde bulundurulmas: gereken de iiriin

hangi aile liyesine ya da tiyelerine hitap edilmelidir. Satin alma karar1 verileceginde

12 Omer Baybars Tek, s.201.
' yasemin Karaca, “Referans Gruplari ile iletisimin Satin Alma Kararlar1 Uzerine Etkisi: Geng
Yetiskinlere Yonelik Bir Arastirma”, Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi, Aralik, 2016, s. 213.
1% Omer Baybars Tek, s.203.
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ailedeki is boliimii ve harcamaya karar verecek aile {iyesi mal ve hizmetlere gore

degislik gosterecegi goz Oniine alinmalidir.

2.6.2.5. Roller ve Statiiler

Rol, bireyin yapmasi gereken ve iistiine diisen gorevdir. Baska sekilde ifade
edilecek olursa roller, bireyin toplum igerisinde isgal etmis olduklar1 konumlarini
ifade eder. Kisi toplum igerisindeki roliinii yerine getirirse, yerine getirme giicli ve
derecesine gore toplumda bir yere sahip olur'®. Statii ise bireyin yasadigi toplumda
belirli kriterlere gore olusan sosyal hiyerarsideki konumudur. Statii, bireyin
toplumdaki saygiligidir. Sosyal statiinlin 6l¢timiindeki kriterler genellikle egitim
durumu, gelir diizeyi, ¢alistigi meslek gdz oniine alnarak belirlenir'®. Mesela bir

milletvekilinin statiisii ile bir memurun statiisii ve toplumdaki rolleri farklidir.

2.6.3. Psikolojik Faktorler

Tiiketicinin satin alma kararlarmi etkileyen psikolojik faktorler, kisilik,

giidiilenme, algilama, 6grenme, inang ve tutumlardir.

2.6.3.1.Kisilik

Kisilik, bireyin kendine has ve diger insanlardan ayrildigi davraniglarinin
biitiintidiir. Kisilik, stirekli olarak icten ve distan gelen uyaricilarin etkisi altindadar.
Bireyin biyolojik ve psikolojik, dogustan veya yasanmisliklart ile edindigi
diistincelerini, duygularini, aliskanliklarini ve biitiin davranislarini
barindirmaktadir'®’. Birey, cana yakin, neseli, heyecanli, sakin, geleneksel, yenilikei,
gergin, cekingen ve daha baska ozelliklere sahip olabilir. Bu 6zellikleri goz oniine

alarak tiiketicinin satin alma kararlarini etkileyecek pazarlama stratejileri hazirlanir.

1% Canan Tas, s.54.

1% Odabas1 ve Barts, 5.296.

197 Atilla Yelboga, “Kisilik Ozellikleri ve is Performansi Arasindaki iliskinin incelenmesi”, Is Gii¢
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:8, Say1:2, Haziran 2006, s.198.
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2.6.3.2.Giidiillenme (Motivasyon)

Giidii, bireyin isteyerek ya da istemeden davranisimi etkileyen ve ona yon
veren herhangi bir giictiir. Kisinin igten ya da distan gelen diirtii ile eyleme
geemesidir. Giidiiler, kisiyi uyarip faaliyete gegirirken ayni zamanda davranislarina
da yon vermektedir '®®. Uyarilmus ihtiyactir. Bu ihtiyaca duyulan gereksinimin
azaltilmasi i¢in uyarilmus ihtiya¢ giderilmelidir'®. Giidii bireyi harekete gegirir ve
tilketim faaliyeti baslar. Mesela daha ¢ok kadinlarda rastlanan mutlu olmak igin
aligveris yapilmasi ya da acikan bir insanin restorana girip yemek yemesi ya da deniz
kenarinda otururken misir satan bir saticinin oradan gegmesiyle bireyin misir satin
almasi; bunlarin hepsi i¢ ve dis etkilerle bireyin uyarilmasi ve harekete gecmesi

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

2.6.3.3.Algilama

Algi, bireyin duyu organlar ile ¢evresini anlamasini saglayan biligsel bir
siire¢ olarak tanimlanabilir. Cevresinde bulunan insanlari, nesneleri, hayvanlar1 ve
bitkileri goézlemlenmesinden elde ettigi duyumlar1 yorumlar ve onlari anlamli bir
bicime getirir. Algilamada ge¢misten gelen yasanmigliklarin ve tecriibelerin etkisi
oldukca fazladir. Bu yiizden algilama kisiden kisiye farklilik gdsteren 6znel bir siireg

olarak karsimiza ¢ikmaktadir ''°

. Pisen bir baligin kokusu herkese ayni etkiyi
yaratmayacaktir. Balik seven birinin hosuna gidecek hatta yemek isteyecekken; balik
sevmeyen birinin midesi bulanacaktir.

Siirekli ayn1 caddede yliriiyen biri baz1 magazalar1 gormeden gececektir ya da
gorecek dikkat etmeyecektir; ta ki o magazalar1 birinden aligveris yapmas1 gerekene
kadar. Algida secicilik yaratmak, aranan ve segilen bir marka olmak i¢in pazarlama

stratejileri belirlemek ¢cok onemlidir.

"% Dilek Penpece, Tiiketici Davramslarim Belirleyen Etmenler: Kiiltiiriin Tiiketici Davramslar:
Uzerindeki Etkisi, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans Tezi,2000, s.40.

' Ali Caglar Cakmak, Firmalarin Pazara A¢ilma Siirecinde Markammn Etkinligi ve Ornek Bir
Uygulama: Mado Markasi, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2004 5.7

"% Odabast ve Baris, s.128.
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2.6.3.4.08renme

Ogrenme, kisinin hayatin1 siirdiiriirken gecirdigi tim degisimlerdir. Omiir
boyu kisiler bir seyler 6grenmektedirler. Kisiler bir seyleri deneyimledik¢e yeni
seyler 6grenirler. insanlarin davranislarinin birgogu dgrenilmis davranislardir'''. Cok
basit bir 6rnek verecek olursak sicak olan herhangi bir seye olan yaklasimimiz daha
once sicak bir seye temas etmemizle 6grenilmistir.

Ogrenme, davranislarda meydana gelen iyi ya da kotii degisikliktir. Bunun
yaninda tekrarlar veya yasanmigliklardan olusur. Hi¢ kimse dogdugunda bilgi sahibi
olarak dogmaz. Mesela ¢ikolatanin tadin1 ya da yagmurun islattigin1 ya da denizin
tuzlu oldugunu daha cogaltilabilecek giinliikk hayatimizda siradan gelen birgok sey
ogrenimlerimizdir. Ogrenme sonucu olan degisiklik uzun siire devam etmeli, yani
bireyde kalic1 bir degisiklik yaratmalidir' 2.

Bireylerin sergiledikleri tiiketici davraniglar1 da 6grendikleri tecriibeleridir.
Kullandig1 bir sampuan saginda kepege neden olduysa kisi bu 6grenimden yola
cikarak bir daha o sampuani kullanmayacaktir. Kisi sacglarini kestirmek icin gittigi
kuaforden aldigr hizmetten ¢ok memnun kaldiysa o kuafére gitmeye devam
edecektir. Hangi markay1 kullanacagini bilen bir tiiketiciyi bagka bir markay1 tercih
etmesini saglamak zordur. Onun i¢indir ki se¢tigi markay1 degistirmesini saglamak
icin firmalar promosyon {irlinler dagitip tiiketicilerin kararlarin1 degistirmeye

caligirlar.

2.6.3.5.inanc ve Tutumlar

Inang, kisilerin bir diisiinceye igten ve goniilden bagli olma bulunmasidir.
Genellikle de bireyler diger bireyler tarafindan kanitlanan seylere inanmay1 tercih
ederler. Yani nedenleri ve kanitlar1 temel alip inanglarini bicimlendirirler'"*. Inanilan

seyler somut ya da soyut olabilir. Hatta bir kisi dogru sdyledigine inandig bir kisinin

" Omer Baybars Tek, s5.208-209.

"2 Odabag1 ve Baris, 5.78.

"5 Ahmet Haluk Yiksel, Ali Atf Bir, ikna ve Konusma, T.C. Anadolu Universitesi Yayim
No0:1629,A¢1kdgretim Fakiiltesi Yaymi No:851, 2005, s.114.
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sOyledikleri yanlis olsa dahi ona inanabilir. Mal ve hizmetlerle ilgili inanglar ise
firmanin marka imajidir.

Tutum, bireylerin kendi ge¢mis deneyimleri, ¢evresindeki kisilerle olan
iliskileri ile bir nesneye veya diger insanlara kars1 yapmis oldugu degerlendirmelere
denilmektedir. Tutum, tiiketicinin davranislarin1 yonlendirir. Kisinin bir fikre ya da
bir nesneye karsi olumlu ya da olumsuz duygularini ifade eder. Kisinin kendine 6zgii
diisiinceleridir' .

Inandig1, giivendigi ve memnun kaldigi mali tutarli bir sekilde kullanan
tiiketici, o iiriinden memnun kaldiysa ne bagka bir {iriin ararlar ne de {irlinlin ikamesi
olan diger markalar1 denemek isterler. Yeni iiriin arayis zahmetinden kurtulurlar. Bu
da demektir ki tiiketiciler tutumlarini kolay kolay degistirmezler.

Teknolojinin siirekli gelistigi bugiinlerde; Samsung ve Iphone marka telefon
kullanan kisileri ele aldigimizda, telefonunu yenileme ihtiyact duydugunda kisinin
genellikle tercihi daha 6nce kullandig1 marka olmaktadir. Yani Samsung marka bir
telefon kullanicisi Iphone marka bir telefonu kullanmaktansa bildigi, inandig1 ve

tanidig1 bir markay1 kullanmayi tercih etmektedir.

"% Omer Baybars Tek, s.211.
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UCUNCU BOLUM
KREDi KARTLARININ RASYONEL KULLANIMINA ETKi EDEN
FAKTORLERIN ANALIZI

Kredi kart1 giinlimiizde hemen hemen herkesin kullandig1 bir 6deme araci
haline gelmistir. Calismanin bu boliimiinde kredi kartt sahipligine ve rasyonel

kullanimina etki eden faktorlerin arastirilmasi amaclanmistir.

3.1. LITERATUR OZETi

Giinliik hayatimizda kredi kart1 yaygin bir sekilde kullanilan 6deme aracidir.
Bireylerin bu kadar ¢ok tercih ettigi bir 6deme araci iizerine pek cok arastirma
yapilmistir.

Asan (2007) kredi kart1 kullanan miisterilerin sosyoekonomik o6zelliklerini
incelemis miisteri kaliplarini belirlemeye yonelik kiimeleme analizi yapmistir. Kredi
kart1 kullaniminin yogun oldugu kiimede 31-40 yas araliginda evli ve yiiksek lisans
diplomasina sahip bayanlardan oldugu gézlenmistir.

Karamustafa ve Bigckes (2003) Nevsehir ilinde yasayan kredi kartina sahip
olup kullanan kisiler iizerine yaptiklar1 ¢alismada, kart sahibi olma ve kullaniminda
hangi faktorlerin etkili oldugu ve tiiketim aliskanliklarinda ne gibi degismeler oldugu
arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda kredi kartinin nakit para yerine ge¢mesi
kredi kartina sahip olma ve kullanmada 6nemli bir neden oldugu gozlenmistir.
Cinsiyetin degiskeninin kart sahipligine etkisi olmadig1r goriilmiistiir. Yas, egitim,
medeni hal, gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerin etkili oldugu gozlemlenmistir.
Kredi kartina sahip olmalarinin ve kullanmalarinin kisilerin tiiketim aliskanliklarinda
bir degisiklik yaratmamis; sadece kisilerin ihtiyaglarin1 ertelemek zorunda
kalmadiklari sonucuna varilmistir.

Coskun (2007) 2003 yilinda Eskisehir ilindeki 203 adet kredi karti
kullanicisint incelemis ve kredi kart1 kullanimini etkileyen faktorleri arastirmistir.18-
34 yas grubunda bulunan kisilerin ve baylara gore bayanlarin daha fazla kredi karti
kullandig1 gozlemlemistir. Bunun yaninda bayanlarin banka tercihini kredi kartinin

taksit imkaninin ve iiye isyerlerinin ¢ok 6nemli oldugunu 6ne siirmiistiir.
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Ceylan (2006) Tiirkiye’de kredi karti kullanim durumunu incelerken kredi
kartt borcunu O6demeyen kisilerin nasil profil sergiledigini gosteren bir g¢alisma
yapmistir. Egitim ve gelir diizeyi distiikge kredi kart1 borglarimin geri 6denmeme
riskinin arttig1 gorilmiistiir.

Cavus (2006) Tirkiye’de kredi karti kullanan kisilerin demografik ve
ekonomik durumlarinin tespiti lizerine yaptig1 ¢alismada kredi kart1 kullanicilarinin
40 yas alt1 ve orta diizey gelir grubunda daha fazla kullanildig1 goriilmiistiir. Kredi
kart1 kullanim tercihini etkileyen 6nemli faktorlerin ise yiiksek limit ve hesap kesim
tarihi oldugunu belirlemislerdir.

Karbay (2012) Anadolu Universitesi’nde lisans diizeyi dgrencilerinin kredi
kart1 deneyime yonelik algilarini nitel bir analizle incelemistir. Kredi kart1 kullanan
Ogrencilerin aligverislerinde nakit para kullanmadiklar: i¢in sanki harcamay1 bedava
yaptiklari diislincesine sahip olduklarini ve kredi karti limitinin sinirlt olmasinin daha
fazla harcama yapmamalari i¢in istedikleri bir durum oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Keskin ve Koparan (2010) iiniversite 6grencilerinin kredi karti sahipligini
etkileyen faktorleri analiz etmislerdir. Ogrencinin cinsiyeti, yasi, sif diizeyi, egitim
gordigi sehir ile liniversite arasindaki mesafe, kardes sayisi, ailesinin geliri ve aylik
harcama tutarlariin kredi kart1 sahipligini etkileyen faktorler oldugu ortaya
cikmistir. Yaslart arttikga, aylik gelirleri ve harcama tutarlar1 yiikseldikge, ailesi ile
egitim gordiigli sehir arasinda mesafe arttikga kredi karti sahipliginin arttig
gozlemlenmistir. Erkek oOgrencilerin daha fazla kart kullanma egilimi oldugu
sonucuna varilmistir.

Girginer, Celik ve Uckun (2008) Eskisehir Osmangazi Universitesi
ogrencileri lizerinde yaptiklart aragtirmada kart kullanimma yonelik tutumlarinin
demografik 6zelliklerinden etkilenip etkilenmedigini arastirmislardir. Ogrencilerin
kredi kartin1 yaygin bir sekilde kullandigi goriilmiistiir. Cinsiyet ile kredi karti
kullanim1 arasinda bir iliski ortaya ¢ikmamustir. Ancak; gelir diizeyi olan diisiik
ogrencilerin yliksek gelir diizeyine sahip olan ogrencilerden daha az harcama
yaptiklar1 g6zlemlenmistir.

Gl (2001) kredi kart1 bor¢larin1 6demeyen kart sahiplerinin sosyoekonomik
ve demografik 6zelliklerini incelemistir. Riskli goriilen diisiik gelir diizeyine sahip

kisilerin ya 18-34 yas gurubu galisan ya da 50-54 yas gurubu emekli olduklari
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goriilmistiir. Egitim seviyesinin de diisiik olmasi da kredi kartt borcunun
O0denmemesi etkileyen faktor olarak ortaya ¢ikmistir.

Durukan, Elibol ve Ozhavzali (2005) Kirikkale ilinde kredi kartlarmin taksitli
kullanim imkanin tiiketim davranislari tizerindeki etkisini arastirmislardir. Kredi karti
ile aligveris yapmay1 tercih eden tiiketicilerin taksitli aligveris yapma olanagi
sunmasi, daha fazla ve kaliteli mal ve hizmet satin alma istegi oldugu goriilmustiir.
Ayrica kredi kart1 borcunun kisilerin egitim diizeyleri ile arasinda herhangi bir iliski
bulunmazken aylik geliri ile anlamli bir iliski bulmuslardir.

Karahan ve Cakmak (2011) Tiirkiye’deki kredi kart1 sektoriindeki 2002-2007
yillart arasindaki geligsmeleri incelemiglerdir. Kredi kartini 6zel nihai tiiketim
harcamalari i¢in kullaniminin kredi kart1 sayisinin artmasi ile ayni oranda arttigini ve
takibe diisen kisi sayisinin da artis gosterdigi sonucuna varmislardir.

Suher, Ulusu ve Bir (2014) kredi kart1 kullanan {iniversite 6grencilerinin kredi
kartt kullanimina yonelik genel tutumu etkileyen faktorleri incelemislerdir. Kredi
kartina sahip olma ve kullanma ag¢isindan rasyonel ve olumlu bir tutuma sahip
olduklar1 gézlenmistir.

Agorwol ve Zhang (2015) yaptiklart ¢aligmada kredi kartt sahiplerinin
genellikle daha iyi egitim ve daha yiiksek gelir diizeyine sahip oldugunu
gozlemlemislerdir. Yaptiklar1 anket calismasinda tiiketicilerin nakitleri olsa dahi
kredi kartindan borglanarak harcama yaptiklar1 gozlemlenmistir. Burada kisilerin
likit varliklarimi ellerinde tutup bor¢lanmay: tercih etmeleri irrasyonel bir tutum
sergilediklerini 6ne stirmiislerdir.

Kircova (2007) calismasinda kart kullanicilarinin egitim ve gelir diizeyi
arttiginda borglarin1 6deyememe risklerinin azaldigini tespit etmistir. Kredi kartlarim
bekar kisilerin giyim harcamalarinda evli kisilerin ise gida harcamalarinda daha fazla
kullandig1 ortaya ¢ikmaistir.

Altan ve Goktiirk (2005) kredi kartlarinin 6zel nihai tiikketim harcamalarina
etkisini analiz etmislerdir. 1991 ve 2005 yillar1 arasinda kredi kartlar1 ile yapilan
tiiketim harcamalarinin artis hizinin %104,3 oldugu goriilmektedir. Tiiketiciler kredi
kartlarim1 daha ¢ok aligveris merkezlerinde, benzin istasyonlarinda ve giyim

magazalarinda kullanmaktadir.
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Ozkan (2014) Tiirkiye’de kredi kart: kullanic1 profili ve davranislarini analiz
etmistir. Analizine gore cinsiyet ve yas bireylerin kredi kart1 tercihlerini
etkilemezken meslegin kredi kart1 se¢imini etkiledigi goriilmiistiir. Kamu c¢alisanlar
ve emekliler kamu bankalarini, 6zel sektor ¢alisanlar1 6zel bankalari tercih ettigi
sonucuna varilmistir. Ayrica analizde irrasyonellik gostergesi olarak kredi karti
borcunun asgari 6demesinden az 6deme yapmasi ya da hi¢ 6dememe yapmamasi
durumu ele alinmistir. Kredi kartt kullanicilarinin gelir gider dengesini kurmadigi
bunun yaninda nasil kullanilmas1 gerektigini bilmedigi sonucuna varilmistir.

Chakravorti ve  Emmons (2001) kredi karti borcunu kimlerin 6dedigini
arastiran bir ¢alisma yapmuslardir. Yaptiklar: bu ¢aligmada likidite sikintis1 yasayan
tilkketicilerin daha ytiksek faiz oranlarina razi olduklar1 goriilmiistiir.

Yilmaz, Catalbas ve Celik (2008) yaptiklar1 calismada kredi karti
kullanimiin kisiler iizerinde algilanan deger, memnuniyet ve sadakat arasindaki
iligki arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda kredi kart1 kullanan kisilerin algisinin
memnuniyet ve sadakatin ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir. Kredi kart1 ihra¢ edecek
kurumun hizmeti sunarken miisteri odakli pazarlama faaliyetlerini siirdiiriirken de
miisterinin memnuniyet ve sadakatin saglanmasi gerektigi sonucuna varmislardir.

Yilmaz ve digerleri (2009) memnuniyet ve sadakatin Onemini ortaya
koyduktan sonra kredi kart1 kullanma niyetini etkileyen faktorleri arastirmislardir.
Kisilerin bankaya iligkin memnuniyetlerinin artmas: kredi kartt kullaniminin
artmasina yol ac¢tig1 gézlenmistir. Kisilerin kart aidatinin kisiler iizerinde olumsuz bir
alg1 yarattig1 ve belirgin bir sekilde kredi kart1 kullanimini arttiran veya azaltan bir

degisken oldugu goriilmiistiir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veriler anket formu kullanilarak toplanmistir. Katilim goniilliilik
esasinda gerceklestirilmistir. Farkli meslek ve grubunda olan kisilere anketler elle ve

internet ortami iizerinden uygulanmistir. Anket formu c¢oktan se¢meli 23 sorudan

olugmaktadir. Kullanilan anket formu asagidaki gibidir.
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KRED] KARTI SAHIPLIGINE VE RASYONEL KULLANIMINA ETK| EDEN FAKTORLERIN AMALIZI
ANKET CALISMASI

1. Cinsiyet: OKadin O Erkek

1. Yag Grubu: O 18-24 O 25-34 O 3544 O 45-54 O 55+

3. Medeni Durum:  CJBekar  CIEl

4, Efitim Durumu: O Tahsiliyok O ilkokul O Ortaokul Ouse O Oniversite O Yiksek Lisans/Doktora
5. Yagadipimiz Yer:  OJil Olige Okay

Alle BoyOkligd: DOlkigi DO2kisi DO3kisi DOdkigi OSkigi OS5 kisiden fazla

Allede Caligan Sayssi: O Calsanyok DOlkigi O 2kisi O3 kigi O3 kisiden fazla

Oturdufunuz Ev: O Alle fertlerinden birine ait O Kendinize ait DOkira O Lojman

Meslek/Sektér: O Asker/Polis O Bankacs [ Doktor OlEczaci O Emekli O Ew Hamira O Hemgire

i ol

OmMemur O Sgrenci O Ofretmen [ Serbest Meslek [ Toeear DOlsgl D Difer. .o

10. Varlik Ddmeyi: Oev O oOwomobil O Menkul Kryret (Hisse, Tahil, Altin, Ddvizwb.) O Gayrimenkul Kiymet
11. Ayhik Gelir Dieyi: O & 1.000°'den az O & 1.001-2.000 O & 2.001-3.000 O &3.001-4.000 O+ 4.001 ve Gzeri

12, Gelir Tipi: O Ocretll O Serbest O Kismi zamanh (Part-time) O Kira O sMenkul Kymet O Emekli O Oiger. oo

13. Sahip Olunan Kredi Kart Adedi: 01 O2 O3 0O4 O5ve dstd
14.Kredi Kartlannazin Toplam Harcama Limiti: O & 1.000°'denaz O & 1.001-2.000 O & 2.001-3.000 O &3.001-4.000
O & 4.001 we dzer
15. Kredi Kart: Kullarum Sresi: 0 0-1yl O2-4wl O57wl OE-10n O 10 ywldan fazla
16.Kredi Kart: ile Yaptifiniz Aylik Harcama Tutarn: O & 1.000°den a2 & 1.001-2.000 & 2.001-3.000 O &3.001-4.000
O & 4,001 we dzer
17. Kredi Kart: Kullamsminda ilk Iki Harcama Afirligh: O Gada/Market [ GiyirmTekstil O Yakit [Benzin/Mazot) [ Saphk

O Bakirn/kKozmetik O Turizm/Seyahat O Efitim O Diger...... ... -

1B. Kredi Kart: Kullariminda Tercih: O Tek Cekim Alisveris O Taksitl Aligveris O Nakit Avans
19, Kredi Karti Aylik Borg Ddemesi: [ Tamarmi [ Belli bir ks [ Asgari Tutam [ Asgari Tutann Dzerinde Bir Kissm
20. Somn Bir Yil Iginde Kredi Karti Borg Odemesinde Alsama Durumue
O¥il igerisinde _.... ker asgari tutann altinda ddeme yaptm.
O Borcwn son ddeme tarihini geciktirerek ddeme yaptirm. (12 ayda kag defa belirtiniz: ..... )
O Kanuni takibe digtdm. (¥l icinde 3. ke asgari tutann albnda Sdeme yapildifinda nakit avans olanag kanun geredi kapatilir.}
21. Kredi Kart: Kullamm Amac:
O Makit para tasimamak [ Taksit avantajindan yararlanmak [ Prestij ve givenlik O internet dzerinden aligveris yapmak
O Safiladih avantajlardan yararlanmak [Puan biriktirme, ugus puamni, &zel indirimler vb.) O Gelir dizeyinin yetersizligi
27. En Cok Tercih Ettiginiz Kredi Karts Oeelligi:
O Advantage O Axess [ Bonus O Miles O Maximum O Paraf 0O Wings O World
23. Kredi Kart: Kullarmina ¥énelik Tutumunuz (birden fazla isaretleyebilirsiniz):

O kredi kartlan aligverislerde ddeme kolaylgh saflar. O kredi karti borouma isletilecek faiz oramni kontrol ederim.
O Kentralld bir sekilde kredi karts kullanmak avantajhider. O kredi kartryla aligveris yapacafirmda meveut borg taksiterimi
O kredi karty kullanarken plansiz aligveris yapmaya bagladmm. gtz tninde bublundurururm.

O3 kredl karty kullanarken flyata daha az dikkat eder oldum. O Yakin gelecekte kredi kart kullanmama karan alabilirim.

O kredi kartlan tasarmuf yapmay engeller. [ Kredi karts kullanir sikhjsmi/harcama dizeyimi azaltacafm.

O kredi kart{larjirmi iptal ettirmeyi disdndyorem.

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Kredi karti, giinlimiiziin en popiiler 6deme araclarindan biridir. Kayit disi

ekonomiyi engellemek konusunda da faydali olan kredi kartt kullanimi, bilingli

yapilmamasi durumunda hem bireysel olarak kisilerin biitcesinde hem de makro
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anlamda bankalarin bilangolarinda olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu ¢alismada
kredi kart1 sahipligi ve rasyonel kullanima etki eden faktorlerin incelenmesi

amaclanmaktadir. Bu amagla asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1: Cinsiyet ile aylik harcama arasinda iliski bulunmaktadir.
H2: Cinsiyet ile kredi kart1 6deme aligkanlig1 arasinda iligki bulunmaktadir.

H3: Medeni durum ile aylik harcama arasinda iliski bulunmaktadir.

Y V VYV V

H4: Medeni durum ile kredi karti 6deme aliskanlhi§i arasinda iliski

bulunmaktadir.

Y

HS: Kart sayisi ile kart kullanim amac1 arasinda iligki bulunmaktadir.

» H6: Kredi kart1 6deme aligkanligi ile kart kullanim tercihi arasinda iliski
bulunmaktadir.

» H7: Kredi karti 6deme aliskanligi ile aylik harcama tutar1 arasinda iligki

bulunmaktadir.

3.2.2. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Bankalararasi Kart Merkezi’'nin (BKM) 2018 yil
verilerine gore lilkemizdeki toplam 63 milyon 427 bin 622 kredi kartinin sahibi olan
tim bireylerinden olusmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise 999 kisiden
olusmaktadir. Orneklem yontemi; olasilikli olamayan gelisigiizel &rneklemedir.

Arastirma 01/01/2016 ile 31/12/2018 tarihleri arasinda Izmir’de gergeklestirilmistir.
3.2.3. Verilerin Coziimlenmesi
Verilerin ¢éziimlenmesinde soru tiplerine uygun olarak frekans analizinden

ve ki-kare analizinden faydalanilmistir. Tiim analizler SPSS for Windows v25.0

paket programi araciligi ile gergeklestirilmistir.
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3.3. BULGULAR

3.3.1. Kisisel Ozellikler

Tablo 4’te ve Grafik 5’te cinsiyet, yas ve O0grenim durumuna iliskin temel

kisisel ozellikler gosterilmistir. Katilimeilarin %53’ kadin, %47’°si ise erkektir.

Yaris1 25-34 yas araliginda olan katilimcilarin %26,3’1 ise 35 ila 44 yas arasindadir.

Ilde yasadigini belirtenlerin oran1 %80,5 iken, %17,8°i ise ilcede yasadigim dile

getirmistir. Evli olanlarin oran1 %58,9’dur. Katilimcilarin yaridan fazlasi (%65.9)

tiniversite mezunudur. %30,9’unun ailesi 3 kisiden olusurken, %48,4’{inilin ailesinde

ise 2 kisi caligmaktadir.

Tablo 4: Katilimcilarin Kisisel Ozellikler

Cinsiyet N %  Yasanilan Yer N %

Erkek 470 47,0 1 804 80,5
Kadin 529 53,0 Ilge 178 17,8
Yas N % Koy 17 1,7

18-24 87 8,7 Medeni Durum N %

25-34 505 50,6 Evli 588 58,9
35-44 263 26,3 Bekar 411 41,1
45-54 99 9,9 Ogrenim Durumu N %

55 Yas ve Uzeri 45 45 Tahsili yok 2 0,2
Ev Sahipligi Durumu N %  Ilkokul 15 1,5

Aileden Birine Ait 299 29,9 Ortaokul 31 3,1

Kendime Ait 338 33,8 Lise 138 13,8
Kira 337 33,7 Universite 658 65,9
Lojman 25 2,5 Lisansisti 155 15,5
Alle Biiyiikliigii N %  Ailede Calisan Sayisi N %

1 Kisi 83 8,3 Calisan yok 49 49
2 Kisi 241 24,1 1Kisi 337 33,7
3 Kisi 309 30,9 2Kisi 484 484
4 Kisi 245 24,5 3 Kisi 91 9,1

5 Kisi 85 8,5 3 Kisiden Fazla 38 3,8
5 Kisiden Fazla 36 3,6

Toplam 999 100 Toplam 9299 100
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Grafik 5: Temel Kisisel Ozellikler
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Tablo 5 ve Grafik 6’ya gore, katilimeilarin %15,9’u bankaci, %13,8’i memur,

%11,2’si ise 6gretmendir. Bu ti¢ meslek katilimeilarin %40,9’unu olusturmaktadir.

Tablo S: Katilimcilarin Mesleklerine Gore Dagilimi

Meslek N %  Meslek N % Meslek N %
Diger 228 22,8 Serbest 83 8,3 Doktor 12 1,2
Bankaci 159 15,9 Ogrenci 64 6,4 Issiz 8 0,8
Memur 138 13,8 Emekli 41 4,1 Eczaci 5 0,5
Ogretmen 112 11,2 EvHanmu 39 39 Hemsire 3 0,3
Isci 87 8,7 Asker/ Polis 18 1,8 Miihendis 2 0,2
Toplam 999 100
Grafiké6: Kisilerin Meslek Durumlari
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Tablo 6’ya gore, katilimcilarin%33,4°1 4.000 TL’den fazla gelir elde ederken,
%21,6’s1 2.000 ila 3.000 TL arasinda gelir elde etmektedir. Ayrica, katilimcilarin

%79’u Ucretli, %10,7’si1 ise serbest ¢alismaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Aylik Gelir ve Gelir Tipine Gore Dagilim

Aylik Gelir N % Gelir Tipi N %
1000 TL'den az 51 5,1 Ucretli 789 79,0
1001-2000 TL 185 18,5 Serbest 107 10,7
2001-3000 TL 216 21,6 Kismizamanli 15 1,5
3001-4000 TL 213 21,3 Kira 15- 1,5
4001 TL ve iizeri 334 33,4 Menkul Kiymet 2 0,2
Emekli 48 4.8
Diger 23 2,3
Toplam 999 100 Toplam 999 100

Varlik diizeylerinin yer aldigi Tablo 7 ve Grafik 7’ye gore, katilimcilarin
%42,04’intin  evi bulunurken, %45,85’inin otomobili, %16,62’sinin menkul

kiymetleri ve %6,91’inin ise gayrimenkul varligi bulunmaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin Varlik Diizeyleri

Yok Var
Ev 57,96 42,04
Otomobil 54,15 45,85
Menkul Kiymet 83,38 16,62
Gayri Menkul 93,09 6,91

Grafik 7: Varlik Durumu

Ev

Varlik Durumu

Otomobil Menkul Kiymet Gayri Menkul

120

100

mYok mVar

69



3.3.2. Kredi Karti Sahipligine iliskin Frekans Analizleri

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin %52,3’linlin kart limiti 4.000 TL’den
yiiksektir. %38,7’sinin aylik harcamasi 1.000 TL’den az iken, %32,3’i ise 1.001 TL
ile 2.000 TL arasinda harcama yapmaktadir. %34’1 10 yildan fazla siiredir kart
kullandigin1 belirtirken, %63,6°s1 ekstre tutarinin tamamini 6dedigini dile getirmistir.
Son olarak kredi kartini taksitli aligveris i¢in kullananlarin orant %57,4, tek ¢cekim

aligveris i¢in kullananlarin oran1 %40,3 ve nakit avans i¢in kullananlarin orani ise

%?2,3’tlr.

Tablo 8: Kredi Kart: Sahipligine Iliskin Frekans Analizleri

Kredi Karti Sayisi N %  Kart Limiti N %

0 275 27,5 1000 TL'den az 177 17,7
1 365 36,5 1001-2000 TL 140 14,0
2 251 25,1 2001-3000TL 85 8,5

3 90 9,0 3001-4000 TL 75 7,5

4 18 1,8 4001 TL ve tizeri 522 523
Aylik Harcama N %  Kart Kullanim Siiresi N %

1000 TL'den az 387 38,7 0-1yl 70 7,0

1001-2000 TL 323 323 24yl 213 21,3
2001-3000 TL 159 159 5-7yi 207 20,7
3001-4000 TL 67 6,7 8-10y1l 169 16,9
4001 TL ve tzeri 63 6,3 10 yildan fazla 340 34,0
Aylik Bor¢ Odemesi N %  Kart Kullanim Tercihi N Y%

Tamami 635 63,6 Tek Cekim 403 40,3
Belli Bir Kismu 133 13,3 Taksithi 573 57,4
Asgari Tutar 144 14,4 Nakit Avans 23 2,3

Asgari Tutarmn Biraz Uzerinde 87 8,7

Toplam 999 100 Toplam 999 100

Tablo 9°da kredi kartt O6demesinde aksama durumu yer almaktadir.
Katilimeilarin  %66,6’s1 son 1 yil igerisinde hi¢ asgari tutarin altinda O6deme
yapmadigini belirtirken, 1 kere asgariden az 6dedigini belirtenlerin ortan1 %8,5’tir.
Yilda 5 kereden fazla asgari tutarin altinda 6deme yapabildigini belirtenlerin orani
ise %3,9°dur. %9,1°1 son 1 yil icerisinde bir kez son 6deme tarihinden sonra 6deme
yapabildigini belirtirken, %4,4’liik kesim ise son 1 yil igerisinde 5 kere son ddeme

tarithinden sonra 6deme yapabilmistir.
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Tablo 9: Kredi Kartt Odemesinde Aksama Durumu

Asgariden Az Odeme Son Odemeden Sonra Odeme
Sayisi Sayisi

N % N %
Hig 665 66,6 582 58,3
Bir kere 85 8,5 91 9,1
Iki kere 71 7,1 97 9,7
Uc kere 41 4.1 54 5,4
Dort kere 8 0,8 13 1,3
Bes kere 39 3.9 44 4.4
Ara Toplam 909 91 881 88,2
Yanitlamayan 90 9 118 11,8
Toplam 999 100 999 100
Kanuni Takibe Diisme N %
Evet 31 3,1
Hayir 894 89,5
Ara Toplam 925 92,6
Yanitlamayan 74 7,4
Toplam 999 100

Katilimcilara kredi karti kullanim amaci sorulmus ve birden fazla yanit
verebilme serbestisi taninmistir. Bu nedenle verilen yanitlarin toplam sayisi, toplam
katilimc1 sayisindan fazladir. Kredi karti kullanim amacinin yer aldigi Tablo 10’a
gore, taksit avantajindan faydalanmak icin kredi karti kullanim1 %28,74, nakit para
tasimamak i¢in kredi kart1 kullanim1 %23,48, internetten aligveris yapabilmek i¢in
kredi kart1 kullanim1 %22,03, para puan gibi avantajlardan faydalanmak i¢in kredi
kartt kullanim 9%12,85, yetersiz gelir kaynakli kullanim %8,26 ve prestij igin
kullanim ise %4,64 tiir.

Tablo 10: Kredi Kart1 Kullanim Amac1

N %
Taksit Avantaji 595 28,74
Nakit Para Tasimamak 486 23,48

Internetten Alisveris Yapma 456 22,03
Avantajdan Faydalanmak 266 12,85

Yetersiz Gelir 171 8,26
Prestij 96 4,64
Toplam 2.070 100
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Katilimecilara birden fazla yanit verebilme serbestisi taninarak kredi kartina
iligkin tutumlar1 sorulmustur. Bu nedenle verilen yanitlarin toplam sayisi, toplam
katilime1 sayisindan fazladir. Katilimeilarin kredi kartina iliskin tutumlar1 Tablo
11°de goriilmektedir. Buna gore katilimcilar en ¢ok kontrollii bir sekilde kredi karti

kullanmanin avantajli oldugunu diistinmektedir.

Tablo 11: Kredi Kartina iliskin Tutum

N %

Kontrollii bir sekilde kredi kart1 kullanmak avantajlidir. 703 26,86
Kredi kartlar1 aligverislerde 6deme kolaylig1 saglar. 614 23,46
Kredi kartiyla aligveris yapacagimda mevcut borg taksitlerini gbz Oniinde
bulundururum. 310 11,85
Kredi kart1 kullanim sikligimi / harcama diizeyimi azaltacagim. 180 6,88
Kredi kartlar1 tasarruf yapmay1 engeller 172 6,57
Yakin gelecekte kredi kart1 kullanmama karari alabilirim. 159 6,08
Kredi kart1 kullanirken plansiz aligveris yapmaya bagladim. 154 5,88
Kredi kart1 kullanirken fiyata daha az dikkat eder oldum. 123 4,70
Kredi kartimi / kartlarimu iptal ettirmeyi diisiiniiyorum. 107 4,09
Kredi kart1 borcuma isletilecek faiz oranini kontrol ederim. 95 3,63
Toplam 2.617 100

3.3.3. Ki-kare Analizleri

Katilimcilarin aylik kredi kart1 harcamalari ile cinsiyetleri arasinda iliski olup
olmadiginin test edilmesi ic¢in Ki-kare analizinden faydalanilmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 12’de sunulmustur. Yapilan analize gore kredi karti harcamasi ile
cinsiyet arasinda iliski s6z konusudur (p=0,000 < 0,05 ve PearsonKi-kare = 28,561).
Buna gore kadinlar daha ¢ok 1000 TL’den az harcama yaparken, erkekler, 1000

TL’den fazla harcama yapmaktadir.

Tablo 12: Cinsiyet ile Aylik Harcama iliskisine Yénelik Ki-kare Analizi

Ayhk Harcama Cinsiyet
Erkek Kadin
1000 TL'den az N 141 246
% 36,43 63,57
1000 TL'den fazla N 329 283
% 53,76 46,24

PearsonKi-kare = 28,561 ve p=0,000
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Katilimcilarin cinsiyetleri ile kredi karti 6deme aligkanliklar1 arasinda iliski
olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan Ki-kare analizi sonucunda, cinsiyet ile 6deme
aligkanlig1 arasinda iligki tespit edilememistir (p=0,391 > 0,05). Sonuglar Tablo 13’te

yer almaktadir.

Tablo 13: Cinsiyet ile Kredi Karti Odeme Aliskanli1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki-kare
Analizi

Aylik Bor¢ Odemesi

Tamam Asgari Asgariden Yiiksek
Erkek N 308 95 67
% 65,5 20,2 14,3
Kadmn N 327 125 77
% 61,8 23,6 14,6

PearsonKi-kare = 1,876 ve p= 0,391

Katilimcilarin medeni durumlari ile aylik bor¢ 6deme aligkanlari arasinda
iligski olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan Ki-kare analizi sonucunda, medeni durum
ile 6deme aligkanligi arasinda iligki tespit edilmistir (p=0,000 < 0,05). Analiz
sonuclarinin yer aldigi Tablo 14’e gore, evliler arasinda aylik borcun tamamini
O0deyenler c¢ogunluktayken, bekarlar arasindaki asgari tutar1 6deyenlerin orani,
evlilerin arasindaki asgariyi O0deyenlerin oranindan daha yiiksektir. Burada, evli
olanlarin sorumluluk bilinciyle davranarak borclarin1 gelecege ertelememe

giidiistinde olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 14: Medeni Durum ile Kredi Kart1 Odeme Aliskanligi Arasindaki iliskiye Yonelik Ki-
kare Analizi

Aylik Bor¢c Odemesi
Medeni Durum Tamam Asgari Asgariden Yiiksek
Evli N 406 110 72
% 69,0 18,7 12,2
Bekar N 229 110 72
% 55,7 26,8 17,5

PearsonKi-kare = 18,559 ve p=0,000

Katilimcilarin medeni durumlarn ile aylik harcama tutarlar1 arasinda iliski
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan Ki-kare analizi sonucunda, medeni durum ile

aylik harcama tutar1 arasinda iligki tespit edilmistir (p=0,000 < 0,05). Sonuglarin yer
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aldigi Tablo 15’e gore, evliler arasinda 1.000 TL’den fazla harcama yapanlar
cogunluktayken, bekarlar arasindaki 1.000 TL’den az harcama yapanlarin orani,

evlilerin arasindaki 1.000 TL’den az harcama yapanlarin oranindan daha yiiksektir.

Tablo 15: Medeni Durum ile Aylik Harcama Tutar {liskisine Yonelik Ki-kare Analizi

AyhkHarcama
1000 TL’den az 1000 TL’den Fazla
Evli N 161 427
% 27,4 72,6
Bekar N 226 185
% 55,0 45,0

PearsonKi-kare = 77,689 ve p=0,000

Katilimcilarin kredi kart1 kullanim amaclarinin, sahip olduklari kart sayisi ile
iligkisini ortaya koyabilmek icin Ki-kare analizi yapilmig ve Tablo 16’da
sunulmustur. Kart sayisi ile kart kullanim amagclarindan nakit para tagimamak ve
diger avantajlara sahip olmak (puan biriktirme, ucus puani, 6zel indirimler vb.)
arasinda iligki bulunmamaktadir (sirasiyla p=0,480 ve 0=0,064 > 0,05). Buna
karsilik;

» Taksit avantaji ile ikiden fazla kart sahibi olup olmama arasinda iliski s6z
konusudur (p=0,000 < 0,05 ve PearsonKi-kare = 15,372). Buna gore
ikiden fazla kart1 olanlar, tek kart1 olan ya da hi¢ kart1 olmayanlara goére
daha fazla taksit avantaji i¢in kredi kart1 kullandigini belirtmektedir.

» Prestij ile ikiden fazla kart sahibi olup olmama arasinda iliski s6z
konusudur (p=0,000 < 0,05 ve Pearson Ki-kare = 19,037). Buna gore
ikiden fazla kart1 olanlar, 2’den az kart1 olanlara gore prestije daha fazla
onem vermektedir.

> Internet aligverisi ile ikiden fazla kart sahibi olup olmama arasinda iliski
s6z konusudur (p=0,000 < 0,05 ve Pearson Ki-kare = 13,870). Buna gore
ikiden fazla karti olanlar kartlarin1 internet aligverisi i¢in daha ¢ok
kullanmaktadir.

» Yetersiz Gelir ile ikiden fazla kart sahibi olup olmama arasinda iliski s6z
konusudur (p=0,002< 0,05 ve Pearson Ki-kare = 9,439). Buna gore ikiden
fazla kart1 olanlar, ikiden az kart1 olanlara gére daha fazla yetersiz gelir

nedeniyle kart kullanmaktadir.
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Tablo 16: Kart Saysi ile Kredi Kart: Kullanim Amaci Iliskisine Yénelik Ki-kare Analizi

Kart Sayisi Hayir Evet Kart Sayisi Hayir Evet
Nakit Para Tasimamak Internet Ahgverisi
2'den Az N 334 306 2'den Az N 376 264
% 52,2 47.8 % 58,8 41,3
2 ve daha fazla N 179 180 2 ve daha fazla N 167 192
% 49,9 50,1 % 46,5 53,5
PearsonKi-kare = 0,498; p= 0,480 PearsonKi-kare = 13,870; p= 0,000
Taksit Avantaji Diger Avantajlar
2'den Az N 288 352 2'den Az N 482 158
% 45,0 55,0 % 75,3 24,7
2 ve daha fazla N 116 243 2 ve daha fazla N 251 108
% 32,3 67,7 % 69,9 30,1
PearsonKi-kare = 15,372; p= 0,000 PearsonKi-kare = 3,428; p= 0,064
Prestij Yetersiz Gelir
2'den Az N 598 42 2'den Az N 548 92
% 93,4 6,6 % 85,6 14,4
2 ve daha fazla N 305 54 2 ve daha fazla N 280 79
% 85,0 15,0 % 78,0 22,0
PearsonKi-kare = 19,037; p= 0,000 PearsonKi-kare = 9,439; p= 0,002

Katilimeilarin kredi karti 6deme aligkanligr ile kredi kartt kullanim tercihi
arasinda iligki olup olmadiginin incelenmesi i¢in yapilan Ki-kare analizinin sonuglari
Tablo 17°de yer almaktadir. Yapilan analize gore kredi kart1 6deme aliskanlig ile
kredi karti kullanim tercihi arasinda iliski s6z konusudur (p=0,000 < 0,05 ve
PearsonKi-kare = 23,985). Buna gore her lic 6deme aligkanligi i¢cin de en ¢ok

kullanilan yontemler tek ¢cekim ve taksitli aligverislerdir.

Tablo 17: Kredi Karti Odeme Aliskanlig1 ile Kredi Karti Kullamm Tercihi Iliskisine
Yonelik Ki-kare Analizi

Tek Cekim Taksitli Nakit Avans
Tamami N 284 341 10
% 44,7 53,7 1,6
Asgari N 73 143 4
% 33,2 65,0 1,8
Asgariden Yiiksek N 46 89 9
% 31,9 61,8 6,3

PearsonKi-kare = 23,985; p= 0,000
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Katilimeilarin kredi kartt ile yaptiklart aylik harcama tutarinin kredi karti
O0deme aligkanliklari ile iligkili olup olmadiginin incelenmesi i¢in Ki-kare analizinden
faydalanilmis ve sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir. Kredi kart1 6demesi ile kredi
kart1 6deme aligkanlig1 arasinda iligki tespit edilmistir (p=0,000 < 0,05 ve PearsonKi-
kare = 21,662). Buna gore,1.000 TL’den fazla aylik harcama yapanlar igerisinde
borcun tamamini O6deyenler, 1.000 TL’den az ayhik harcama yapanlar
igerisindekilerden daha fazladir. Buna karsilik, 1.000 TL’den az aylik harcama
yapanlar icerisinde asgariyi 6deyenler, 1.000 TL’den fazla aylik harcama yapanlar

icerisindekilerden daha fazladir.

Tablo 18: Kredi Karti1 Odeme Aliskanhig: ile Aylik Harcama Tutar1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Ki-kare Analizi

Ayhk Harcama Tamam Asgari Asgariden Yiiksek
1000 TL'den az N 213 99 75

% 55,0 25,6 19.4
1000 TL'den fazla N 422 121 69

% 69,0 19,8 11,3

Pearson Ki-kare=21,662; p= 0,000
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SONUC

Cogunlugu kadin, 25-34 yas araliginda olan, ¢ogunlugu 3 kisiye kadar olan
ailelerden olusan, illerde yasayan, evli ve liniversite mezunu ve ailesinde iki kisinin
calistigl bireylerden olusan O6rneklem ile katilimcilarin kredi kart1 sahipligine ve
rasyonel kredi kart1 kullanimina etki eden faktorler incelenmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun aylik gelirleri genel itibariyle 2.000 TL ila 4.000
TL arasinda degismektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 2'den az kredi karti
bulunmaktadir. Toplam kart limitleri ise 4.000 TL'den fazladir. Aylik harcamalar ise
genel olarak 2.000 TL'nin altindadir. Katilimcilarin yaridan fazlasi aylik borcun
tamamint 6dedigini dile getirmistir. Ayrica nakit avans i¢in kredi kart1 kullanimu,
kredi kart1 kullanim1 i¢in en az tercih edilen amag goriiniimiindedir.

Katilimcilarin yaklasik iicte biri, yil icerisinde en az 1 kere asgariden az
0deme yaptigim1 belirtmistir. Son O6deme tarihinden sonra 6deme yapabildigini
belirtenlerin oran1 da yaklasik olarak 9%40'tir. Katilimcilardan kanuni takibe
diisenlerin oran1 da %3 diizeyindedir.

Arastirmanin  amact  kapsaminda 7 adet hipotez olusturulmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

Cinsiyet ile kredi kart1 harcamalar1 arasinda iligki s6z konusudur. Buna gore
kadinlarin ¢ogunlugu 1.000 TL'den az harcama yaparken, erkekler ise 1.000 TL'den
fazla harcama yapmaktadir. Bu durum, geleneksel Tiirk toplum yapist igerisinde aile
harcamalarinin ¢ogunlugunun erkek es tarafindan karsilanmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Bunun yaninda cinsiyet ile kredi kart1 6deme aliskanlig1 arasindaki iligkinin
ise istatistiksel olarak anlamsiz oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilar, kredi kartin1 kontrollii bir sekilde kullanmanin avantajh
oldugunu, 6demelerde kolaylik sagladigin1 ve aligveris yapmadan eski aligveris
taksitlerini diisiindliglinii dile getirmistir. Dolayisiyla nispeten bir rasyonelligin
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin igersinde kredi karti borglarina isletilecek faiz oranina dikkat
eden kisi sayisinin az olmasi, karti kullanirken malin fiyatina dikkat etmeyen ve
plansiz harcamalar yapan kisilerin varligi bilingli bir sekilde kredi karti

kullanilmadigin1 gosterir. Bu da irrasyonel kullanimin bir gostergesidir.
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Medeni durum ile aylik bor¢ 6deme aliskanlig1 arasinda iliski bulunmaktadir.
Buna gore evliler daha ¢ok aylik borcun tamamini &derken, bekarlar arasinda
asgariyi odeyenlerin orani da evlilere gore daha yiiksektir. Bu durumun sebebi,
evlilerin aile olmanin getirdigi sorumluluk ile bor¢ konusuna daha ihtiyath
yaklasmasindan ileri geliyor olabilir.

Kart sayist ile kart kullanim amaci arasinda da iligki tespit edilmistir. Buna
gore ikiden fazla kart1 olanlar, taksit avantaji, prestij, yan faydalar ve yetersiz gelir
gibi nedenlerle daha fazla kredi kart1 kullanmaktadir.

Kredi kart1 6deme tercihi ile kredi karti kullanim tercihi arasinda da iliski
tespit edilmistir. Tek ya da taksitli ¢cekim, kart borcunun tamamini ve asgarisini
Odeyenler i¢in en sik kullandiklar1 yontemlerdir.

Kredi kart1 ile aylik harcama tutari ile kredi karti 6deme aliskanlig1 arasinda
da iliski tespit edilmistir. Buna gore aylik harcamasi 1.000 TL'nin iizerinde olanlar
tamamin1 6demeyi tercih ederken, daha az harcama yapanlar igerisinde tamamini
O0deyemeyenlerin orani daha yiiksektir. Bu durum gelir diizeyi ile agiklanabilir. Her
ne kadar daha az harcama yapiyorlarsa da az harcamanin sebebi gelir azli1 ve buna
bagli maddi zorluklar olabilir.

Sonu¢ olarak katilimcilarin kredi kartlarini nispeten bilingli bir sekilde
kullandiklarini sdylemek miimkiindiir. Yine de calismada kart borcunun tamamini
O0demeyenlerin ya da takibe diisen bireylerin varligi irrasyonel kullaniminin da
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bireyler kredi kartin1 kullanirken gelir
diizeylerine gbre harcama yapmaya 6zen gostermelidir.

Kredi kartlarinin bireysel bankacilikta énemli bir kalem olmasi bankalar
arasinda yogun bir rekabete neden olmaktadir. Bu rekabette basarili olmak ig¢in
bankalar, sadece kredi kartlarin1 bireylere satmaya odaklanmamalidir; sattiktan
sonraki bireyin davramslarmi da gdz oniine almalidirlar. Onemli olan bireylere
verilen kredi kartinin kullaniminin siireklilik arz etmesi ve karta ait yilikiimliiltiiklerin
yerine getirilmesidir. Bu nedenle bireyin gelir diizeyi, bankalarla olan iliskisi,
O0demelerinde gecikmeye diisiip diismedigi gibi veriler géz oniine alinmalidir.

Kredi kart1 nakit paray1 ikame eden 6nemli bir 6deme aracidir. Bu nedenle de
kullaniminin  yayginlagmasinin  dogal sonucu ekonomideki birgok kavrami

etkilemesidir. Kredi kartlarinin amaci disinda kullanilmaya baslanmasi ekonomiyi
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kotii yonde etkileyip toplumsal bir sorun haline gelebilmektedir. Devlet ile sivil
toplum kuruluslar is birligi yapip kredi kartlarinin bilingli kullanilmasi i¢in bireyleri

bilgilendirmelidir.
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