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OZET

Kredi kart1 sozlesmeleri, kart ¢ikaran kurulus; kart hamili ve {iye isyeri taraflarmin
akdettikleri ikili sozlesmeleri icermektedir. Tirk Hukuku mevzuatinda kredi Kkarti
sozlesmelerine iliskin diizenlemeler 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, bu
kanunu takriben olusturulan Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu Hakkinda Yonetmelik ve 6502

say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da yer almaktadir.

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesi, kredi karti ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda
akdedilen; siirekli, rizai, kendine 6zgii yapisi bulunan, ¢er¢eve niteligini haiz ve tam iki tarafa
borg¢ ylikleyen bir sozlesmedir. S6zlesme uyarinca kart ¢ikaran kurulus kart hamiline nakit para
kullanmaksizin mal veya hizmet alim1 sunmakta, bunun karsiliginda kart hamili ise kredi kart1
kullanimi ile yaptigr harcamalarin bedelini kredi karti ¢ikaran kurulusa 6demektedir. 6502
sayili Kanun’da yapilan diizenleme uyarinca kredi karti iiyelik sozlesmesi, ilgili Kanun’da
sayilan sartlar1 i¢erdigi takdirde tiiketici kredisi niteligini kazanmaktadir. Bu hallerde s6zlesme
taraflart TKHK” nun ilgili maddelerince dogan haklardan yararlanabilmektedir. S6zlesmenin
sekli ve genel islem sartlar1 5464 sayili BKKK, BKKY ve tiiketici kredisi niteligini haiz ise
6502 sayili TKHK nun ilgili maddelerinde diizenlenmistir.

Uye isyeri sdzlesmesi, kart ¢ikaran kurulus ile iiye isyeri arasinda kurulan; tam iKi tarafa
borg¢ ylikleyen, rizai, siirekli, ¢ergeve niteliginde tam {iciincii kisi yararina kurulan sézlesmeleri
ifade etmektedir. So6zlesme hukuki niteligi bakimindan ifa amaciyla edim adina akdedilen
sozlesmeler arasinda yer alir. Uye isyeri sdzlesmesinde iiye isyeri kredi kart hamiline nakit para
kullanmaksizin mal ve hizmet sunmakta, kart ¢ikaran kurulus ise kart hamilinin yaptig1 bu

harcama bedellerini iiye isyerine 6demektedir.

Kredi kart1 hamili ile iiye isyeri arasinda kurulan sozlesmeler kredi karti sisteminin bir
parcasi olmakla beraber; sozlesme unsurlari, sekli ve hukuki niteligi degisiklik arz eden c¢esitli
sozlesmeleri kapsamaktadir. Bu s6zlesmeler {iye isyeri ve kart hamili arasinda kurulan kredi
kartinin 6deme araci olarak kabul edildigi tam iki tarafa borg ylikleyen ve para borcu iceren

herhangi bir s6zlesme olabilir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Kredi Karti Sézlesmeleri, Kredi Karti Uyelik

Sézlesmesi, Uye Isyeri Sézlesmesi, Tiiketici Kredisi



ABSTRACT

Credit card contracts contain mutual contracts which are concluded between; the
cardmember, the card system organization and the member businesses. In Turkish written law
these contracts are arrenged in the Law No. 5464, applicable by-law and Consumer Protection
Law No. 6502.

Cardmember agreement is concluded between the parties which are the card member
and the card system organization. Cardmember conctracts are synallagmatic, consensual
contracts. Also these are contracts of continious perfomance and have sui generis legal
charecter. In cardmember contract card system organization provides card member to derive
service and goods without using cash. On an equitable basis card member undertakes paying
the prices of these service and goods to the card system organization. These contracts are

considered as consumer credit if they contain the conditions in Consumer Law.

Card acceptor agreement is concluded between the parties which are the card system
organization and the member businesses. These third party beneficiary contracts are consensual
and synallagmatic. In card acceptor contract member businesses provides service and goods to
cardmember without taking cash. According to this execution card system organization pays

the price of the service and goods which belongs to cardmember.

The contracts are concluded between member businesses and cardmember are a part of
credict card system. The contract’s legal character, components and obligations can be various
in each contract. However these conracts must contain a pecuniary debt which arise from credit

card usage.

Keywords: Credit Card, Credit Card Contracts, Cardmember Agreement, Card Acceptor

Agreement, Consumer Credit
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ONSOZ

Calismamizin amaci 6nemli bazi eski diizenlemeler ve giincel hukukumuzdaki ilgili

mevzuat ile kredi kart1 s6zlesmelerinin 6zel hukuk kapsaminda incelenmesidir.

Bu dogrultuda c¢alismamizin giris boliimiinde kredi karti s6zlesmelerinin giiniimiiz
hukukundaki 6nemine yer verilmistir. Ayrica konunun bizim g¢alismamizda hangi hukuki
sinirlar igerisinde ele alinacagi belirtilmistir. Kredi kart1 sézlesmelerinin benzeri kurumlar ile
karsilagtirilmast yapilarak sozlesmenin bu kurumlarla farklari agiklanmistir. Bu boliimiin

sonunda ise kredi kart1 sdzlesmelerinin Tiirk Hukuku’nda nasil diizenlendigi yer verilmistir.

Calismamizin birinci boliimiinde kredi kartt kurumunun hukuki niteligi ve kart
kullanim1 ile meydana gelen sistemler agiklanmistir. Sonrasinda kredi kart1 sistemini olusturan;
kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi, liye isyeri sozlesmesi ve liye isyeri sozlesmesi ile kart hamili
arasinda akdedilen sozlesmelerin hukuki niteligi incelenmistir. Bu inceleme s6z konusu

sOzlesmelerin seklini, taraflarini, unsurlarini ve etraflica hukuki niteliklerini icermektedir.

Son olarak ¢alismamizin tiglincii boliimiinde kredi kart1 iiyelik sdzlesmesi ve {iye isyeri
sozlesmesinin taraf hak ve yiikiimliiliikleri ele alinmistir. Uye isyeri ile kredi kart1 hamili
arasinda akdedilen s6zlesmelerinin taraf hak ve yiikiimliliiklerinin de kredi kart1 sitemi

icerisindeki niteligi belirlenmistir.

XXi



GIRIS
KREDI KARTI SOZLESMELERI

KONUNUN TAKDIiMi, ONEMI, SINIRI, DUZENLENMESI VE BENZERI

KURUMLARLA KARSILASTIRILMASI

&1. KONUNUN TAKDIiMi, ONEMi VE SINIRLANDIRILMASI

I. KONUNUN TAKDIiMi VE ONEMIi

A. KONUNUN TAKDiMi

Kredi karti genellikle kisilerin giinliik hayatta yanlarinda bulundurdugu, tizerinde
kullanicisinin ismi ve islevini gergeklestirebilmesi i¢in belirli sayilar bulunan kiigiik plastik
kartlardir. Kredi kartlar1 kullanicisina nakit para cekme ve bir mal veya hizmet aliminda nakit

para kullanilmaksizin 6deme yapma olanaklarini saglar®.

Kredi kartt on dokuzuncu yiizyilin sonundan itibaren ilk defa Amerika Birlesik
Devletleri’nde kullanilan, daha sonra hizla tiim iilkelere yayimlan bugiin i¢in vazgecilmez bir
O0deme aracma donlsmiistiir. Kart kullaniminin diger 6deme yontemlerine nazaran artarak
kiiresellesmesi  kredi kartinin taraflara sagladigi yararlarin getirisidir. Giinliik hayatin
vazgecilmez bir parcast olan bu kartlarin 6deme araci olarak islev gostermesi bu dogrultuda
kurulan bir sistem ile miimkiin olur. Kredi kart1 sistemi kart c¢ikaran kuruluslarin, kart
hamillerinin ve kredi karti kullanimini saglama iznini haiz {iye isyerlerinin aralarinda
akdettikleri ayr1 ayn ¢ift tarafli sozlesmeler biitiiniidiir. Hukukumuzda da kredi kart1 ve kredi
kart1 sistemini olusturan sozlesmelere dair diizenlemeler, kart kullanimindan ¢ok sonra cle

alinmustir.

Uygulamada yer alan ilk kredi kartlar1 belirli bir bolge veya alan ile sinirlanmigtir.
Genellikle isletmeler ve kendi miisterileri arasinda kullanilan bu kartlar yalnizca taraflar
arasinda olusan bir sistemden ibarettir. Iki tarafli sistem olarak adlandirilan bu yapida kredi
kart1 ¢ikaran isletme ve kredi kart1 kullanicis1 disinda iigiincii bir taraf bulunmamaktadir. Iki

tarafli sistemin barmdirdig sinirh kullanim alani; kredi kart1 kullanimina ragbetin artmasi ile

! DALZEL, 43; EKINCI,14-15.



yetersiz hale gelmis, farkli bir model arayisini baslatmistir. Kredi kart1 hamiline kars1 yerine
getirilecek edimin kartt ¢ikartan kurum digindaki digeri isletmeler tarafindan da
karsilanmasinin baslamasiyla ii¢ tarafli sistem adi verilen modele dontismiistiir. Belirli bir
hizmet veya uygulama alani ile sinirli olmayan ii¢ tarafli sistem kredi karti kullaniminin

verimliligini artirarak kullanimimnin yayginlasmasina yol agmistir?,

Iki tarafli ve iic tarafl1 sistemin uygulama alan1 bulmasi ile karma sistem ad1 altinda bir
model daha kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemde kart ¢ikartan kurum yine kart sahibine
hizmet ve mal ediminde bulunmaktadir. Ancak iki tarafli sistemden farkli olarak kart ¢ikaran
kurum diger kurumlarla anlasma saglamaktadir. Ortak kuruluslar kendi arasinda bir kredi
kartin1 gegerli kilarak iki tarafli sistemi kullanmakla beraber diger kurumlarla yaptiklar
anlagmalar ile karsilikli kredi kartlarmin gecerliligini saglayarak ti¢ tarafli sistemi
kullanmaktadirlar. Bu durumda hangi sistemin kullanilacagi yapilan anlagsmalar ile

belirlenmektedirs.

Kredi karti sistemlerini olusturan, taraflar arasinda gergeklesen sozlesmelerdir. Taraflar,
aralarindaki hukuki iligkileri ayr1 ayr yaptiklar1 s6zlesmelere ile kurarlar. S6z konusu taraflar
kredi kart1 hamili, kart ¢ikaran kurulus ve bu kurulusun kredi kartinin gegerli olmasi igin
anlastig1 iiye is yeridir. Kart ¢ikaran kurulus ile {iye isyeri arasinda yapilan sdzlesme “liye is
yeri sozlesmesi” adini alir. Kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasindaki sézlesmenin adi ise
“kredi kart1 sdzlesmesi” dir*. Kredi kart: hamili ile iiye is yeri arasinda kredi kart1 kullanimina
dair bir sdzlesmenin yapilmasina gerek yoktur®. Uye is yeri ve kart hamili arasinda yararlanilan
hizmete gore Tiirk Borglar Kanunu’'nda yer alan satim, hizmet, kira gibi sozlesmeler

kurulmaktadir®.

Kredi kart1 sistemini olusturan sozlesmeler, hukuki nitelikleri ve kurulus nedenleri
bakimindan birbirinden ayrilmaktadir. Taraflar arasindaki hukuki iliskiden dogan
yiikiimliiliikler ve sézlesmenin hukuki niteligi esas alan sdzlesmeye gére belirlenir’. O halde
kredi kart1 kullanimu ile ilgili her tiirlii hukuki degerlendirme bu s6zlesmeler iizerinden yapilir.

Taraflar arasinda kurulan sozlesmeler incelenirken; gerek kredi kartinin kullanimindan dogan

2 TEOMAN, 13-14; SEN, 17-18.

3 CEKER, 12.

* GUNDOGDU, 1435-1436.

5 CEKER, 13.

5 TEOMAN, 185.

" CEKER, Kredi Karti Uygulamasi, 108.



hukuki sorunlarin gerek kullanimin olusturdugu diger hukuki iligkilerin belirlenmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Bununla birlikte s6zlesmelerde taraflarin hak ve yiikiimliliikleri, yapilan
sozlesmelerdeki genel islem sartlarinin yerindeligi ve ispat yiikii gibi temel kavramlarin

hukuken incelenmesi de gerekmektedir.

Ayrica bu lig tarafl sistemin bilinyesinden dogan bazi sorunlar bulunmaktadir. Taraflarin
sozlesme ylikiimliiliiklerine ve kanuni diizenlemelere uymamalar1 durumunda karsilagacaklar
miieyyidelerin belirlenmesi ve taraflar menfaatlerinin korunmasmin 6nemli olan bagka bir
hususu olusturur. Kredi kart1 s6zlesmeleri yine karsilagilan bu hukuki sorunlarin ¢dziimiinde

esas aliacak temel kaynak niteligindedir®,

Calismamizin amaci kredi karti sistemini olusturan bu s6zlesmelerin incelenmesidir. Bu
nedenle ¢alismamizda; kredi kart1 s6zlesmesi, iiye isyeri s6zlesmesi ve kredi karti hamili ile
iiye igyeri arasinda kurulan s6zlesmeler ele alinip incelenmistir. Bu incelemede sézlesmelerin
unsurlar1, hukuki mahiyetleri, taraf hak ve bor¢larimin Tiirk Hukuku’ndaki yeri belirlenerek

konuya agiklik kazandirilmistir.
B. KONUNUN ONEMI

Kredi kartlar1 kullanima sunulduktan sonra 1964 yili itibari ile Amerika Birlesik
Devletleri’nde yalnizca 70 adet kredi kart1 bulunmaktaydi. Bundan alt1 y1l sonra ise kullanilan
kredi kart1 sayis1 200, 000, 000 adetti®. Yillar igerisinde taraflara sundugu yararlar sayesinde
vazge¢ilmez bir 6deme ve kredi saglama aracina doniisen kredi kartlar1 giiniimiizde ise
kullanimi devamli artarak, milyarlarca’® kisi tarafindan kullanilmaktadir’!. Bu gelisen
uygulama alanm igerisinde kredi kartlar1 yalnizca taraflar degil, artik {ilke ekonomileri igin de

biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde de kredi kart: kullanimu siirekli artis gostererek yayginlagmast ile kredi kart:
uygulamasi, incelenmesi gerekli bir husus haline gelmistir. Kredi karti kullaniminin
yayginlasmasimin ardinda taraflara sagladigi yararlar bulunur. Kredi kartinin, kart hamiline
sagladigi temel fayda nakit para olmaksizin ihtiyag duydugu mal ve hizmet edimi elde etme

imkanidir. Yiklii miktarda nakit paranin mal veya hizmet satin almak isteyen kisi tarafindan

8 TUNCEL, 510.

9 DALZEL, 43.

10 Bankalar Arast Kart Merkezi A.S., POS, ATM, Kart Sayilan verileri.
11 GIRGINER/ ERKEN CELIK/ UCKUN, 18.



taginmasi giinliik hayatta ¢ok riskli ve glictiir. Kredi kart1 sayesinde bu risk ve giigliik ortadan
kalkmistir. Ayrica kredi karti ile bankalarin vezne ve bankamatiklerinden nakit para ¢ekimi de

miimkiindiir. Dolayis1 ile kredi kartlar1 sahibine pratik kullanim saglamaktadir®2,

Kredi karti uygulamasi kart hamiline yalnizca nakit para bulundurmama kolayligi
saglamaz. Ayni1 zamanda kart sahibi kredi kartini kullanarak 6demesini planlama imkanini elde
eder boylece kart hamili mal ve hizmet alim1 karsisinda 6demelerini taksitlendirebilir ve 6deme
baslangicint erteleyebilir. S6z konusu o6deme alternatifleri kart sahibinin 6ngéremedigi

masraflarii karsilamasinda gesitli imkanlar sunar®®.

Bunun gibi, kuskusuz maasinin yatmasini beklemeden ihtiyaglarini karsilayabilmeleri
kart hamilleri i¢in degerli bir 6deme esnekligi saglamaktadir. Ancak kredi kart1 kullaniminda
kart hamillerinin harcamalarini planlayamamasi da miimkiindiir. Harcamalarin 6nceliklerinin
belirlenememesi ve ¢ok sayida kredi karti kullanilmas1 da hukuki ag¢idan olusacak menfaat

catismalar1 ele alindiginda dnemli rol tasimaktadir®®,

Kredi kart1 uygulamasi yalnizca kart hamiline yarar saglamaz. Kart ¢ikaran kurulus ve
tiye igyeri i¢in de kredi kart1 uygulamasinin sagladigi yararlar bulunmaktadir. Bir kere kart
¢ikaran kuruluslarin ve iiye is yerlerinin bu uygulama sayesinde elde ettikleri pek ¢ok yarar
bulunmaktadir. Kredi kart1 uygulamasi iiye isyerlerine daha ¢ok miisteri edinme, is hacmini
biiyiitme gibi finansal alanlarda yardim saglar. Ayrica kredi kart1 kullanimi {iye is yerlerinin
O0demelerinin karsilanmasini garantilerken, kart sahiplerine ait kisisel bilgilere ulagimi da
muimkiin kilar. Bu dogrultuda tliye is yeri siirdiirecegi hizmetleri ve sunacagi yenilikleri
misterilerine bildirme kolayligina sahip olurken ayn1 zaman da reklam biit¢esinden de tasarruf
eder®®. Kart ¢ikaran kuruluslar ise kredi kart1 kullanimi1 sayesinde elde edilen siirekli harcama
potansiyeli ve elde edilen komisyon ticretleri sayesinde kazancinmi artirir. Ayrica yapilan bu
harcamalarin kayit altina alinabilmesi ve harcanan paranin kart ¢ikaran banka kuruluslarinin

sistemleri icerisinde kalmasi da kuruluslara biiyiik yarar saglar®.

Kredi karti sisteminin sagladigi tiim bu yararlar dogrultusunda kullaniminin artmasi ve

degerli bir 6deme aracina doniismesi hukuki yonden de 6nemli bir kurum haline gelmesini

12 BAYDEMIR, 39-40.

13 AYDIN, 56-57; YAMAN/CIMAT, 139.
141 UADER, 904; TEOMAN, 30.

15 TEOMAN, 31, AYDIN, 58.

16 TUNCEL,508, AYDIN, 59-60.



saglamistir. Bir baska deyisle kredi kart1 sisteminin ilerleyisinin siirdiiriilmesi nitelikli kanuni

diizenlemelerin yapilmasina baghdir®’.

Tiim bu bilgiler 1s181nda kredi kart1 sézlesmelerinin hukukumuzdaki yeri ve olusturdugu
menfaat catigmalarinin mahiyetinin  belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Kredi karti
sozlesmelerinin hukuki niteligi, taraflar1 ve aralarindaki iligkilerin incelenmesi gliniimiizdeki

yaygin kullanimi diistiniildiigiinde zorunlu ve énemlidir.

Il. KONUNUN SINIRLANDIRILMASI

Hukukumuzda kredi karti kullanimi temel olarak iki ayr1 kanun tarafindan
diizenlenmektedir. Gergek ve tiizel kisilerin ticari is mahiyetinde olmayan kredi karti
kullanimlar1 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanunun kapsaminda korunmakta
ve bu kanuna aykiri diismedik¢e 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu
hiikiimlerince sekillenmektedir. Fakat kredi kart1 vasitasi ile edinilen nakit para tiiketici islemi
olarak nitelendirilmediginden 6502 sayili kanun hiikiimleri burada i¢in uygulanamayacaktir.
Ayni sekilde kart ¢ikaran kurum ve kredi kart1 sahibi arasindaki hukuki iliski yalnizca 5464

say1l1 kanun hiikiimlerine tabidir?®.

Calismamizda kredi kart1 sistemlerini olusturan sozlesmeler incelenmis; bu iki kanun
ve ilgili mevzuat kapsaminda hukukumuzdaki yerleri belirlenmistir. Taraflar arasinda yapilan
kredi kart1 sézlesmeleri ve bu iliskilerden dogan hukuki kavramlar ele alinip incelenmistir. Bu
baglamda Kredi kart1 s6zlesmeleri, tiye is yeri sdzlesmeleri ve kart sahibi ve liye isyeri arasinda
yapilan sozlesmelerin taraf hak ve yiikiimliiliikleri, unsurlar1 ve hukuki mahiyetlerine yer

verilmistir.

Ayrica ¢alismamizin kapsami dahilindeki mevzuatta yapilan giincel degisikliklere

deginilmis ve mevcut hukuk sistemi igerisinde bu degisiklikler yer almistir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus kredi karti sahibi ile {iye isyeri arasinda yalnizca
kredi kart1 kullanim1 baglaminda dogan iliskinin degerlendirilmis olmasidir. Zira iiye igyeri ve

kredi kart1 kullanicist arasinda mal veya hizmet aligverisi icin gergeklesen satis, kira ve hizmet

SEN,19.
18 KOSTAKOGLU, 763.



gibi sézlesmeler kredi karti iliskisinin disinda kalmaktadir'®. Bu sdzlesmeler ¢alismamizda

incelenmemistir.

Kredi kart1 suglari, kredi kartlar1 ilk yaygin uygulama alani1 buldugu zamanlarda bile
oniine gecilmesi zor bir sorundu®®. Giiniimiizde hala kredi kart: suclarinin yarattigi sorunlar
devam etmektedir. Bu suclarin belirlenebilmesi ve gerekli yaptirimin saglanabilmesi i¢in sugun
islendigi yontem ve karsisinda belirlenen kanun maddesi énem arz etmektedir?’. Ancak
calismamiz kredi karti sozlesmelerinin yalnizca 6zel hukuk sinirlar igerisinde ele alinmis

dolayisiyla kredi karti suglar1 konusu kapsam dis1 tutulmustur.

19 TEOMAN, 185.
20 GHOSH/REILLY, 622.
21 EKiNCi, 25.



&2. KONUNUN BENZERI KURUMLARLA KARSILASTIRILMASI VE

DUZENLENMESI

I. KREDI KARTI SOZLESMELERININ BENZERi SOZLESMELER VE

KURUMLARLA KARISILASTIRILMASI
A. KEFALET SOZLESMESI iLE KARSILASTIRILMASI

1. Kredi Kart1 Sézlesmeleri Icerisinde Bulunan Kefalet S6zlesmesinin incelenmesi
Kredi kart1 iiyelik sozlesmelerinde kart ¢ikaran kurulus, kart hamilinin kredi karti
kullanim1 sonucu dogan borglarini giivence altina almak istemektedir. Bu nedenle kart ¢ikaran
kuruluglar tarafindan kart hamillerinin bor¢larini ifa etmemesi riskine karsi sahsi teminat talep
edilmektedir®2. iste bu sebeple kart ¢ikaran kurulusun alacagini temin etme gayesiyle kredi karti

iiyelik sozlesmelerinde kefalet hiikiimleri diizenlenmektedir.

Kredi karti hamilinin borcuna kars1 verilen bu kefalet hiikiimleri kredi kart1 iiyelik
sOzlesmesi igerisinde yer alabilecegi gibi ayrica bir s6zlesme olarak da diizenlenebilmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus kefalet sozlesmelerinin yazil sekil sartina uyulmasidir?,
Goriildigii gibi kefalet sozlesmelerinde yer alan yazili sekil sarti kredi kart1 sozlesmelerine

benzerlik gostermektedir.

BKKK m.24/5 uyarinca kredi kart1 liyelik s6zlesmelerinde kart hamilinin borcuna karsin
verilecek kefaletin hiikkiimleri diizenlenmistir: “Kart hamilinin borcu kefile bildirilmedikce,
kefil icin temerriit durumunun olusmayacagi sozlesmede gosterilir. Sozlesme hiikiimlerinde
kefilin sorumlulugunu artirict nitelikteki degisikliklere ve kartin kullanim limitinin
yiikseltilmesine iliskin olarak kefilin ilave sartlara dair sorumlulugunun baslamasi icin kefilin
vazili onaymin alinmasi sarttir. Kredi karti kullanimlarindaki kefalet, Bor¢lar Kanununda
belirtilen adi kefalet hiikiimlerine tabidir. Asil bor¢luya basvurulup borcun tahsili igin tiim
yollar denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez”. Bu diizenlemeden kredi karti iiyelik
sozlesmelerinde basvurulacak kisisel teminatin adi kefalet niteliginde olmasi gerektigi

anlasilmaktadir®®.

2 ACIKGUL/ACIKGUL, 144.
2 TURAN, 29-30.
24 BUHUR, 145.



Bu diizenlemeyi destekler nitelikte BKKY m. 17/51” de kredi kart1 {iyelik s6zlesmesinin
sartlarina yer verilirken kefalet hiikiimlerine yollama yapilmistir. Buna gore kredi kart1 iiyelik
sozlesmesi igerisinde yer alan veyahut bagimsiz olarak diizenlenen kefalet sézlesmeleri su

hususlar1 igermelidir:

“1) Kefil igin temerriit halinin, kart hamilinin borcunun kendisine bildirilmesi ile

baslayacagi,

2) Kefaletin 22/4/1926 tarihli ve 818 sayili Bor¢lar Kanununun adi kefalet hiikiimlerine
tabi oldugu ve once asil bor¢luya basvurulup tiim tahsil yollari denenmeden kefilden borcun

ifasinin istenemeyecegi,

3) Mevcut sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak degisikliklerin ve

kart limitindeki artisin kefil agisindan gegerli olabilmesinin kefilin yazili onayina bagh oldugu.

j) Aliman bir teminat varsa teminatin tiri, niteligi, hangi hallerde teminata

basvurulacagi, teminatin miisteriye iade sartlart

Gorildiugi gibi BKKY’ de yer alan kefalet diizenlemesi de TBK’ da yer alan adi kefalet

sozlesmeleri ile ayn1 dogrultudadir.

BKKK ve 6098 sayili TBK’ nin mevzuata gegirilmesinden 6nce kart cikaran
kuruluglarin kart hamilinden sahsi teminat talep ederken garanti sdzlesmesine basvurdugu
goriilmekteydi. Esasen s6z konusu yasal diizenlemelerden 6nce kart ¢ikaran kuruluslarin
alacaklarmi teminat altina alirken garanti sozlesmelerini tercih etmelerinin nedeni, bu
sozlesmenin kendi menfaatlerine olmasidir. Zira kefalet s6zlesmesi dogrultusunda kefilin tabi
olacagi limitin belirlenmesi gerekir. Kredi kartt kullanimi ile belirlenen limitin de§ismesi
durumunda kart g¢ikaran kurulus kefilden yalnmizca sozlesme kurulurken belirlenen limit
dahilinde ifa talep edebilir. Kart kullanimi ile asil borgta degisiklik gosteren her husus igin
kefilden riza alinmasi kart kuruluslari i¢in uygulamada sorun olusturabilir. Kanunda getirilen
ilgili dizenlemelerden 6nce iste bu gibi hususlarla ilgilenmek istemeyen kart ¢ikaran kuruluslar

garanti sdzlesmesi ile lehlerine fayda saglamaktaydi®®.

BKKK ’na paralel olarak 6502 sayili TKHK’ da yine bu gibi uygulamalara kars1 kisisel

teminat veren tarafin korundugu goriiliir. Nitekim TKHK m.4’ de tiiketici kredilerinde yer

2 BARLAS, 942.



alacak sahsi teminatlarin daima adi kefalet olarak nitelendirilecegi diizenlenmistir. Zira verilen
sahsi teminatin garanti sdzlesmesi veya miiteselsil kefalet gibi baskaca kefalet tiirleri niteliginde
olmamasi teminat verenin yararinadir. Adi kefaletteki borcun fer’i ve tali nitelikte olmasi,
savunma imkanlarmin diger kurumlara nazaran daha genis olmasi tiiketici yarariadir. Ayrica

bu sayede tiiketici sahsi teminatta bulunacak kisileri ararken daha az giigliik ceker?.

O halde TKHK uyarinca tiiketici kredisi sayilacak kredi kart1 tiyelik s6zlesmelerinde de
BKKK’ da ongoriildiigli gibi verilecek sahsi teminatlarin adi kefalet niteligini haiz olmasi

gerekir.

Kefalet sdzlesmeleri borcun ifasi ile sona erer. Ancak kredi kart1 s6zlesmesi igerisinde
yer alan kefalet borcun ifasi ile son bulmaz. Zira kredi karti liyelik sézlesmesi ani edimli
degildir, siirekli bir s6zlesmedir. Bu nedenle bu sdzlesmelerdeki adi kefalet s6zlesmenin sona
ermesiyle ortadan kalkar. Siiresiz kredi karti liyelik sozlesmeleri i¢in ise kefalet kurulduktan on
yil sonra kendiliginden sona erer keza kanun gercek kisilerin verdigi her tiirlii kefalet i¢in bu

siire sinirm1 dngdrmiistiir (TBK m. 598)%'.

2. Kefalet Sozlesmesi ile Kredi Kart1 S6zlesmelerinin
Karsilastirilmasi
Kefalet sozlesmesi TBK m.581’de “kefilin alacaklyya karsi, bor¢lunun borcunu ifa
etmemesinin sonug¢larindan kisisel olarak sorumlu olmayr iistlendigi sézlesme™ olarak
tanimlanmustir. Buradan anlasildig: tizere kefalet s6zlesmenin konusu alacakli ve asil borglu
arasinda dogan borcun kefil tarafindan iistlenilmesidir. Ancak burada kefil asil bor¢lunun
borcunu aynen ifay1 iistlenmemekte, bu borcun yerine getirilmedigi takdirde meydana gelecek
mispet zararin giderilmesini karsilamaktadir. Zira kefil asil borg iliskisinin tarafi degildir, bu
nedenle asil bor¢lu ve kefilin borglari da birbirinden farkli borglardir?®. Alacakli ile asil bor¢lu
arasindaki borg iliskisi; haksiz fiil, sebepsiz zenginlesme ve sézlesmeden dogabilir. Kefalet
sozlesmesindeki kefilin borcu ise her zaman teminat niteligindedir. Asil borg iliskisinin sekli

ve hukuki niteligi kefalet sozlesmesinin kurulusunu etkilemez. Kefalet asil bor¢ sézlesmesinden

26 FIRINCIOQULLARI, 149.
27 KOSTAKOGLU, 771,
28 FIRINCIOGULLARI,90.



bagimsiz, sihhatinin kendi igerisinde degerlendirilecegi daima bir para borcu igeren bir

sozlesmedir?®.

TBK m. 583’de kefalet sdzlesmesinin yazili sekil sartina tabi oldugu dngoriilmektedir.
Ayn1 zamanda kefalet sozlesmesinin bir baska gegerlilik sart1 da kefilin esi varsa onun yazil
rizasinin alinmasidir. Esin rizasi kefalet sdzlesmesi oncesinde alinabilecegi gibi sdzlesmenin
kurulmasi sirasinda da alinabilir. Buna karsin s6zlesme kurulduktan sonra alinan riza, yani
icazet sozlesmeyi gecerli kilmaz®’. Kredi kart1 sozlesmelerinde ise sdzlesme taraflarinca esin
rizasinin alinmasina gerek yoktur. Ancak 5464 sayili kanunun 24. maddesi geregi kredi karti
tiyelik sozlesmesinin de yazili sekil sartina tabi kilinmistir. Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin
6502 sayilt TKHK uyarinca tiiketici kredisi sayildigi hallerde, s6zlesme bu kanunda diizenlenen
sekil sartlarina da tabi olacaktir. Uye isyeri sdzlesmesi ise sekil serbestisi dahilinde olmasima

ragmen uygulamada yazili olarak akdedilmektedir®.

Kefalet sozlesmesinin en belirgin 6zelligi fer’i nitelikte olmasidir. Zira kefilin kefalet
sozlesmesinde lstlendigi edim asil borcun karsilanmamasi halinde dogan zarar1 gidermek
oldugundan; kefilin alacakliya kars1 ifa etmesi gereken borg asil bor¢lunun borcunun varligina
baglidir. Kefilin borcu asil borca bagli oldugundan, asil borg iliskisinin sona ermesiyle kefalet
sozlesmesi de sona erer. Bununla birlikte kefilin borcu asil borgtan daha agir kosullari, cezai
sartlar1 igeremez. Yine kefilin borcu asil borca bagh oldugundan, asil bor¢ muaccel olmadan
kefilin borcu da muaccel olmaz. Kisaca asil borcu igeren sdzlesmede One stiriilecek veya takip

edilecek hususlar yerine getirilmeden kefile bagvurulamaz®.

Kredi karti iiyelik soézlesmesinde kart ¢ikaran kurulus kart hamiline nakit para
kullanmaksizin hizmet veya mal alimi sunarken, kart hamili de buna karsilik yaptigi
harcamalar1 kurulusa ddemeyi iistlenir. Uye isyeri sdzlesmesinde de iiye isyeri kredi kartini
O0deme araci olarak kabul etmekte, kredi kart1 kurulusu ise kart hamilinin yaptig1 harcamalari
iiye isyerine 6demektedir®®. Goriildiigii gibi kredi karti sozlesmeleri taraflar arasindaki
edimlerin ifasin1 konu edinen sdzlesmelerdir. Bu s6zlesmelerdeki bor¢ baskaca bir borca bagli

nitelikte de degildir. Her iki s6zlesmede de taraflardan birinin borcu ligiincii kisi tarafindan

29 ERGUN,256.

0 YILMAZ, M., 11-12.

31 BUHUR, 62.

32 RUHI/RUHI, 18.

3 ISGUZAR, 63; EKINCI 18-19.
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teminat altina alinmamaktadir. S6z konusu s6zlesmelerin bir bagka borcu teminat altina alma

gayesi de yoktur.

Bunun yaninda kefilin borcu tali bir borgtur; adi kefalette asil borg takip edilmeden
kefile bagvurulmasi séz konusu degildir. Fer’i nitelikte tali bir borcu icerse de kefalet
sozlesmesi tek tarafli borg ylikleyen ivazsiz bir sozlesmedir. Kural olarak kefalet sdzlesmesi
sadece kefile borg yiikler. Fakat taraflar alacaklinin da kefalet sdzlesmesi ile kararlastirilan bir
borg altina girmesi hususunda anlasabilirler®*. Buna karsilik kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi ve
iiye igyeri sozlesmesi bahsi gectigi iizere tam iki tarafa borg yiikleyen ivazli sdzlesmelerdir.
Taraflarin tek tarafli borg altina girmesi bu sozlesmelerin kurulus amacina ters diiser. Ayrica

sozlesmelerin igerdigi karsilikli borglardan higbiri tali nitelige sahip degildir.
B. GARANTI SOZLESMESI iLE KARSILASTIRILMASI

Garanti sozlesmesi farkli tiirleri haiz olmakla beraber genel olarak; garanti veren
kimsenin ti¢iincii bir kisinin bir borcu ifa edememesi halinde meydana gelecek zarari tistlendigi
asil borg iliskisinden bagimsiz nitelikte olan teminat sézlesmeleridir. Garanti sozlesmesi

bagimsiz kisisel bir teminat1 igerir>.

Garanti sozlesmesi i¢in bir sekil sarti dngdriilmemistir, taraf iradelerinin birlesmesi
sozlesmesinin gegerli olmasi icin yeterlidir®. Aym sekilde iiye isyeri sozlesmesi i¢in de
ongoriilen bir sekil sarti bulunmamaktadir®’. Her iki s6zlesme de TBK m.11°de diizenlenen
sekil serbestisi ilkesine tabidir. Kredi karti iiyelik s6zlesmesi i¢in ise yazili sekil sarti

ongorilmiistir (BKKK. m.24).

Garanti sOzlesmesinin amaci garanti alan tarafin esas borg iliskisi nedeniyle zarara
ugramamasi, sozlesme ile vaat edilen yararin korunmasidir. S6zlesmenin en 6nemli islevi
tigiincii sahsin fiilinin teminat altina alinmasidir. Garanti sozlesmesinde garanti veren tg¢iincii
kisinin iistlendigi edimi ifa etmedigi hallerde tiim malvarlig1 ile sahsen sorumlu olur®®. Garanti
sozlesmesini diger teminat sozlesmelerinden ayiran bir diger O6zelligi bagimsiz nitelikte

olmasidir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu bir kararinda garanti sdzlesmelerinin kendine 6zgii

3 SAHAN, 22-23.

35 KAPANCI, 330-331; AYDOGDU/ KAHVECI, 35.
3 TURAN, 30.

37 ACIKGUL/ACIKGUL, 56.

38 ATASOY, 110.
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asli sozlesmeler oldugunu buna binaen belki de en belirgin 6zelliginin de bagimsiz nitelik arz
etmeleri oldugunu belirtmistir. Ayn1 kararda bu sézlesmelerin bagkaca soézlesmelere bagl
olmadiklarina; bir baska borcun varligina, gecerliligine ve hatta dava ile takip edilebilir olmast

gerek duymadigina hikkmetmistir® .

Kredi kart1 sisteminin isleyisi diistiniildiigiinde, kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi ve iiye
isyeri s6zlesmesinin her ikisinde de kart ¢ikaran kurulugun kart hamilinin yapacagi harcamalari
O0demeyi tistlenmesinin taraflar arasinda bir garanti iliskisi kurdugu distiniilebilir. Ancak kredi
kart1 s6zlesmelerinde amag hi¢bir zaman bir {i¢ilincii kisinin fiilini temin etmek degildir. Kredi
kart1 liyelik s6zlesmesinde kart ¢ikaran kurulus nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet
alimin1 saglamasi, kart hamili ise kart kullanim1 sonucunda yaptig1 harcamalar kart ¢ikaran
kuruma 6demeyi iistlenir®. Uye isyeri sdzlesmesinde ise iiye isyeri kredi kartin1 6deme araci
olarak kabul etmeyi, kart ¢ikaran kurulus ise bu kart ile yapilan harcamalarin bedelini 6demeyi
iistlenmektedir*’. Maddi zarar, malvarliginda eksilme ile olusabilecegi gibi; malvarliginda
meydana gelecek bir artmanm engellenmesi ile de olusabilir®?. Goriildiigii gibi her iki
sozlesmede de taraflarin asil gayesi ekonomik kazangtir. Taraflardan higbiri, bir iigiincii kiginin
fiilinin yerine getirilmemesi halinde meydana gelebilecek bu zararlar1 tistlenmemektedir.
Sozlesmenin taraflar1 yalnizea karsilikli edimlerini yerine getirmekle miikelleftir. Bu nedenle
kredi kart1 so6zlesmelerinden higbiri baskaca bir borcu konu edinen bagimsiz nitelikte bir

sOzlesme olarak da diisiiniilemez.

Garanti sozlesmesi kanunlarimizca diizenlenmemis kendine 6zgii yapisi olan isimsiz
bir s6zlesmedir. Ancak TBK. 128’de diizenlenen tigiincii kisinin filini {istlenme basliginin
garanti sozlesmesini igerdigi de diisiiniilmektedir. Her iki halde de garanti sézlesmesinin
konusunun bir risk karsiliginda teminat vermek oldugu kabul edilir. Bu nedenle s6zlesmenin
amaci ivaz saglama olamaz. Garanti sozlesmesi tek tarafa borg yiikleyen bir sozlesmedir®.
Gergekten bu sozlesmelerde borg altina giren taraf yalnizca garanti verendir; garanti alan taraf
bir bor¢ iistlenmez. Bunun yaninda garanti verenin iistlendigi bor¢ meydana gelecek zararin

tazmini olabilecegi gibi, asil bor¢ sézlesmesindeki ifanin aynen yerine getirilmesi de olabilir**

3 YHGK. 29.11.2017, E. 2017/11-406, K. 2017/1460, (Kazanc1 iBB, E.T. 02.01.2021).
40 CEYLAN, 90.

‘I TEOMAN, 64.

42 UNAL, 398.

43 YAVUZ, 1438- 1439.

4 OZDEMIR ,212-213.
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Kredi kart1 liyelik sozlesmesi de garanti sdzlesmesi gibi kendi 6zgii yapisi olan bir
sozlesmedir. Fakat kredi kart1 iiyelik sdzlesmesi ayn1 zamanda tam iki tarafa borg yiikleyen,
cerceve niteligini haiz siirekli bir sézlesmedir®®. Garanti sézlesmesinde garanti verilen edim
yerine getirildigine sozlesme sona erer; buna karsilik kredi kart1 iiyelik sozlesmesi stirekli borg
iligkisi igerir. Bunun yani sira garanti sozlesmesinin aksine kredi karti tiyelik s6zlesmeleri tam
iki tarafa borg yiikler ve bu edimler karsiliklidir. S6zlesmenin gayesi de elbette ivaz elde etmeyi

igerir, teminata iliskin bir husus barindirmaz.

Uye isyeri sézlesmesi tam iigiincii kisinin yararina bir sézlesmedir*®. Tam iigiincii kisi
yararina sozlesmelerde taraflar aralarinda anlasarak sdzlesmeye tliciincii kisinin yararina olacak
hususlar eklerler. Burada s6zlesmeye taraf olmayan tigiincii kisi elde ettigi menfaati bor¢ludan
dogrudan talep etme hakki kazanir*’. Garanti sézlesmesinde taraflarin {iciincii kisi yararina bir
menfaat kararlastirmalarindan bahsedilemez. S6zlesme iigiincii kisinin bir ediminin rizikosunu
istlenmeyi igerir. Kaldi ki edimi garanti edilen {i¢lincli kisinin garanti verene bagvurmasi
miimkiin degildir. Uye isyeri sézlesmesi de yine kredi kart: iiyelik sdzlesmesi gibi siireklidir ve
tam iki tarafa borg¢ yiikler. Garanti s6zlesmesi ¢ogunlukla ifanin bir defaya mahsus yerine

getirilmesiyle sona eren tek tarafa borg yiikleyen bir sézlesmedir.

Uye isyeri sdzlesmesi ifa ugruna edim niteligini haizdir®®. Garanti s6zlesmesinde ise
garanti verenin bir ifa ugruna teminat vermesi s6z konusu olmaz. Ayni sekilde alacakli i¢in de

bu durum s6z konusu degildir, zira alacaklinin iistlendigi bir edimin varlig1 bile kabul edilemez.

Ayrica kredi kart1 iiyelik sézlesmesi ve iiye isyeri sozlesmeleri cergeve nitelikte
sozlesmelerdir. Cerceve nitelikli sozlesmeler taraflar arasinda kurulan bir ¢erceve sézlesmenin
sonraki kuracaklar1 6zel sozlesmelerde kullanilmasini ifade eder. Yani taraflar kurduklari
cerceve sdzlesmeyi ilerde kuracaklari sozlesmeler ile tamamlarlar®®. Oysa garanti sozlesmesi
bir edimin teminatini konu edinir ve taraflar arasinda ¢erceve niteligi kazandirilarak baskaca

sOzlesmelerde tekrarlanmaz.

4 ISGUZAR, 67.

% BUHUR, 70.

4T OGUZMAN/OZ, 439-440; AYAN, 92; DOGAN/ SAHAN/ ATAMULLU, 65.
48 TEOMAN, 121-122.

4 EREN, N. 615; ANTALYA, N. 873
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C. TEMINAT MEKTUBU ILE KARSILASTIRILMASI

Teminat mektubu; sozlesme iliskisi igerisinde olan taraflardan birinin, bu sézlesme
uyarinca karsi tarafa olan borcunu ifa edememesi halinde, karsi tarafin ilk talebinde belirli bir
miktar paray1 6denecegini 6ngdren ve karsi tarafa hitaben diizenlenen banka tarafindan verilen
mektuplar: ifade eder. Tanimdan da anlasilacag: iizere teminat mektubu iliskisinde ii¢ taraf
bulunur. Bunlar lehtar, muhatap ve bankadir. Burada banka, lehtar adina muhataba belirli bir
miktar para 6demesi yapilacagini taahhiit eden teminat mektubunu diizenleyen taraftir. Lehtar
da bu mektupta muhatap ile aralarinda kurulan sdzlesmeden dogan borcunu ifa edememesi
halinde 6deme yapilacagii bildiren taraftir. Muhatap ise bu 6demeyi alma hakkini haiz

mektubun adina diizenlendigi taraftir™.

Teminat mektubu banka tarafindan diizenlenirken esasen lehtar bu iliskinin disindadir.
Zira teminat sdzlesmesinde garanti veren taraf banka, garanti alan taraf ise muhataptir. Teminat
mektubu geregince bankanin meydana gelebilecek belirlenen zarar1 karsilama borcu lehtarin
muhatap ile arasindaki sozlesmeden ileri gelen borcundan 6ndedir. Zira banka riskin meydana
gelmesiyle derhal 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Bunun yaninda banka, teminat mektubunda
O0demekle yiikiimlii olacagi borcu giivence altina almayi hedefler. Bu dogrultuda teminat
mektubu diizenlemeden dnce lehtar ve banka arasinda bir kredi sdzlesmesi imzalanir. {ste banka

rizikonun gerceklesmesi halinde bu kredi sézlesmesi vasitasiyla tutari lehtardan tahsil eder®!.

Kredi kart1 sisteminde de teminat mektuplarinda oldugu gibi ii¢ tarafli bir iligki
mevcuttur. Bu sistemde bulunan taraflar ise kart ¢ikaran kurum, kart hamili ve iiye isyeridir.
Taraflar arasinda akdedilen bagimsiz ikili hukuki s6zlesmelerden dogan hak ve yiikiimliiliikkler
biitiinii sézii edilen sistemin isleyisini saglar®. Kredi kart1 sistemi icerisindeki ii¢ tarafl1 yap1 bu
yonii ile teminat mektubu kurumuna benzerlik gosterir. Aslinda teminat mektubu kredi karti
sistemi gibi taraflar arasinda kurulan ayr1 ayr1 sézlesmelerden olusan bir yapi biitiinti degildir.
Ancak teminat mektubu ile Giglii bir sozlesmesel iliski kurulsa da taraflar arasinda bagimsiz ikili
iligkiler de vardir. Banka, lehtar ve muhatap birbirleri arasinda dogan hukuki iligkilere
miidahale edemez. Bankanin muhataba yapacagi 6deme lehtar ve muhatap arasindaki

sozlesmesel iligski disindadir. Ayni sekilde muhatap ve lehtarin banka ile kurduklari hukuki

** VURUCU/ARI, 112.
51 EKiCi/DURUKANOGLU, 112-113.
52 TEOMAN, 47-48.
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iliski birbirinden bagimsizdir. Teminat mektubu kurumunu olusturan ise taraflar arasinda

meydana gelen bu yapidir.

Teminat mektuplarinin amaci olusabilecek bir riskin teminidir. Banka burada lehtarin
borcu ifa edememesi riskine karsin muhataba bir teminat vermektedir. Teminat mektubunda
yer alan riski lehtar ve muhatap arasinda kurulan sézlesme belirler. Bu nedenle riskin konusu
herhangi bir bor¢ veya fiil olabilir. Ancak garanti s6zlesmesi ile bankanin verdigi teminat

taraflar arasindaki bu s6zlesmeden bagimsiz Ve asli bir borcu teskil eder®s,

Gortldiigi gibi teminat mektubu iliskisi ti¢ tarafi haizdir ve bu miiessesinin gayesi bir
riskin teminidir. Teminat mektuplari ile lehtar banka araciligi ile muhataba olan borcunun
ifasim1 giivence altina almaktadir. Teminat mektubunun esas konusu bir riske karsin borcun
temini iken, daha once belirtigi tizere kredi kart1 sdzlesmelerinin hig¢birinin gayesi teminat

degildir.

Kredi kartt sitemini olusturan s6z konusu sdzlesmelerin amaci kredi kartinin 6deme
aract olarak kullanilmasin1 ve kartin kullanilmasindan dogacak menfaatleri taraflara
saglamaktir. Kredi kart1 iiyelik sozlesmesi kart cikarak kurulus ile kart hamili arasinda
kurulmaktadir®®. Burada kart ¢ikaran kurulus kredi karti ile kart hamilini nakit para
kullanmaksizin mal ve hizmet alimu ile kolaylik saglamakla, kart hamili ise kart kullanimindan
dogan borglarmni sonrasinda ifa etmekle yiikiimliidiir. Uye isyeri sdzlesmesinde de iiye isyeri
kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etmekte, kart ¢ikaran kurulus ise kart ile yapilan harcama
bedellerini isyerine Odemektedir. Bu iki sozlesmede tam iki tarafa bor¢ yiikleyen
sozlesmelerdir®. Goriildiigii gibi kredi kart1 sézlesmeleri yalnizca iki tarafi bulunan ve baskaca

iki taraf adina diizenlenmesi s6z konusu olmayan sézlesmelerdir.

Her iki s6zlesmede de kart ¢ikaran kurulus yani banka, ne iiye isyerine ne de Kart
hamiline teminat vermektedir. Baska bir deyisle bu s6zlesmeler birbirinden bagimsiz niteligi
haiz oldugundan; banka teminat mektubundaki lehtar, muhatap ve banka iliskisi burada s6z
konusu olmamaktadir. Uye isyeri, kart hamili ve kart ¢ikaran kurulus arasinda ii¢lii szlesmesel
bir iligki yoktur. Zira Kart ¢ikaran kurulusla ile taraflar arasinda kurulan bu sézlesmeler kendi

amaglar1 dogrultusunda taraflar arasinda hak ve bor¢ dogurmaktadir. Uye isyeri ile kart ¢ikaran

53 ALAG()_ZLfJ, 5.
5 ACIKGUL/ACIKGUL, 97.
55 CEYLAN (6502), 247; SEN, 40.
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kurulus arasinda kurulan iiye igyeri sdzlesmesinde kart ¢ikaran kurulus kredi kart1 kullanimu ile
meydana gelen tutar1, sozlesmedeki asli borcunu yerine getirmek adina 6demektedir. Ayni
sekilde kart ¢ikaran kurulusun kart hamilinin yaptigi harcamalar1 {iye isyerine 6demeyi

iistlenmesi yine kredi kart1 iiyelik s6zlesmesindeki asli borcunun yerine getirilmesi igindir.

Teminat mektuplart karsilastirmali hukukta oldugu gibi, Tirk Hukuku’nda da,
diizenlenmemistir. Teminat mektuplar1 uygulamada taraflarca diizenlenerek olusturulmus bir
kurumdur. Bu nedenle sozlesmenin hukuki niteligine dair farkli goriisler ileri siiriilmistiir.
Teminat mektubu sozlesmelerinin hukuki niteligi konusunda; garanti sozlesmesi, kefalet
sOzlesmesi, karma niteligi haiz s6zlesme ve son olarak suigeneris sézlesme goriisleri ileri

siirtilmiistiir°®,

Hukukumuzda banka teminat mektuplari, igerisinde bankanin kefil oldugu ibaresi yer
aldigindan uzun siire kefalet sozlesmesi niteliginde goriilmiistiir. Ancak daha sonra Yargitay

kararlarinda banka teminat mektuplarini agik¢a garanti sozlesmesi olarak nitelendirmistir®’.

Doktrinde de c¢ogunlukca kabul goren gorlis banka teminat mektuplarinin garanti
sozlesmesi niteliginde oldugudur. Fakat yararli olacak uygulama sozlesmeleri genelleme
yapilarak garanti veya kefalet s6zlesmeleri altina yerlestirmek degil, her sézlesme kendince
incelenerek hukuki niteligin belirlenmesidir. O halde s6z konusu sézlesmeler incelendiginde
bankanin verdigi teminat, taraflar arasindaki sozlesme ile bagl ise kefalettir. Eger degilse

garanti sozlesmesinden bahsetmek isabetli ve dogru olur®.

Kredi kart1 iiyelik sézlesmesi hukuki niteligi geregi, kendine 6zgii yapist olan bir
sozlesmedir®®. Uye isyeri s6zlesmesi ise, ifa ugruna edim niteliginde iigiincii tarafa yarari olan
bir sozlesmedir®®. Her iki sdzlesmede siirekli ve tam iki tarafa bor¢ yiikleyen gerceve
sozlesmelerdir®®. Buna binaen banka teminat mektuplarimin hukuki niteligi ile ilgili
tartigmalarin sonucunda hangi kaniya varilirsa varilsin yine de bu kurumun hukuki niteligi kredi

kart1 sozlesmelerinden farkli olacaktir. Keza kredi kart1 liyelik s6zlesmeleri garanti veya kefalet

5% DOGAN, 29-30.

5" GERCEK, 29.

58 BASARA, 311-312.

% ISGUZAR, 67.

80 TEOMAN, 122.

81 KURT, 161; iISGUZAR, 71-72.
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sOzlesmesi niteligini haiz degildir. Buna ilaveten sdzlesmelerin hukuki niteligi sabittir; hukuki

niteligin tespiti i¢in akdedilen her sézlesmelerin ayrica incelenmesine gerek yoktur.
D. AKREDITIF ILE KARSILASTIRILMASI

Akreditif; bir bankanin, akreditif agtiran alicinin talimati dogrultusunda belirli bir tutar
ve vade sinirlamasi igerisinde saticinin Ongdriilen belge ve sartlart yerine getirmesi halinde
O0deme yapilacagi taahhiidii iceren belgedir. Akreditif iligskisindeki alict ve satict aralarindaki
sozlesme geregince meydana gelen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini banka aracilig: ile
giivence altina alir. Zira akreditif aralarinda giiven iligkisi bulunmayan ve genellikle farkl
iilkelerde bulunan taraflar arasinda tercih edilmektedir. Akreditifin agilmasiyla satici belirlenen
mal1 gerektigi sartlarda teslimi, alic1 ise bu Ongoriilen sartlarin gergeklesmesi ile belirlenen

miktar1 ddemekle miikellef olur®.

Akreditif esasen hukukumuzda diizenleme alani bulmadigi icin doktrinde c¢esitli
sekillerde tanimlanmistir. Ancak Yargitay bir kararinda akreditifin “mal satin almis bir
kimsenin bir banka ile yaptigi anlasma tizerine, o bankanin, belli belgelerin satici tarafindan
ibrazi karsiliginda, bu saticiya satig parasinin odenmesini hedef tutan” sézlesmesel bir iligki

olduguna yer vermistir®.

Akreditif 1iliskisi igerisinde pek cok ayr1 soézlesmeyi barindirir. Esasen taraflar
akdettikleri sozlesmeyle aralarinda kurulan temel borg iligskisinde 6demenin akreditif ile
yapilacagi kararlastirilir. Taraflarin bunu ayr1 bir sézlesme ile de kararlastirmalart miimkiindjir.
Fakat akreditif bununla hayat bulmaz, burada yalnizca alici akreditif agma ylkimliligiini
iistlenir, alic1 artik bu temel borg iliskisindeki borcunun ifasi i¢in akreditif agmak zorunda kalir.
Akreditif ile ifas1 gerceklestirilecek borcun kaynagi aslinda taraflar arasinda kurulan
sozlesmedir. Burada onemli olan ise, akreditifin her ne kadar bu temel bor¢ iliskisinden
kaynaklanan bir yiikiimliiliik olsa da bagimsiz niteligi haiz olmasidir. Oyle ki bu borg iliskisinin
sona ermesi, gecersiz olmasi, mevcudiyetini yitirmesi akreditif iliskisini etkilemez. Bunun yani
sira taraflar akreditif iliskisine kars1 taraflar arasinda kurulan diger s6zlesmeleri 6ne siiremez.

Her sézlesme kendi taraflari arasinda hiikiim dogurur®.

62 CANTEKIN, 95.
5 DOGAN Akreditif,6; Y.11. HD. 28.02.1980, E. 1980/642, K. 1980/941, (Kazanci IBB., E.T. 04.01.2021)
8 CEBRI, 613-614; GUNAY,17; REISOGLU, Uygulama Sorunlar1, 41.
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Akreditifin hukuki niteligine gelinecek olursa gilincel hukukta doktrinin iizerinde
yogunlastig1 goriis; akreditifin birden ¢ok bagimsiz sdzlesmeler biitiinii oldugu goriisiidiir. Bu
goriise gore, akreditif igerisinde barindirdigi bu sézlesmeler nedeniyle hukuken tek bir kurum
ile agiklanamaz. Zira bu sézlesmeler bagka ayn1 ama¢ dogrultusunda yapiliyor olsa da, hukuki
nitelikleri birbirinden farklidir. Bu nedenle yararli olacak yaklagim akreditif kavraminin hukuki
niteliginin tespitinden cok, taraflar arasinda kurulan sozlesmelerin ayr1 ayr1 hukuki niteliginin

incelenmesi olur®®.

Kredi kart1 sistemi de icerisinde farkli sézlesmeler barindirir. Bunlar iiye isyeri
sozlesmesi, kredi kart1 liyelik sozlesmesi ve kart hamili ile iiye igyeri arasinda daha sonra

yapilan sozlesmelerdir®

. Akreditif miiessesesindeki sozlesmeler gibi, bu sozlesmeler de
bagimsizdir ve birbirlerinden farkli hukuki niteligi haizdir. Fakat bu s6zlesmeler birbirinden
ayr1 diisiiniilemese de®’, akreditifte oldugu gibi aynm amag dogrultusunda bir hukuki miiessese
altinda birlesmez. Kredi kart1 sozlesmeleri bir araya gelerek kredi kart1 sistemini olustururlar.

Sistemi olusturan her bir sézlesme yalnizca taraf menfaati adina ve farkli gayede kurulur®,

Akreditif kurumu biinyesinde {i¢ ayr1 fonksiyonu barindirmaktadir. Bunlar teminat,
0deme ve kredi fonksiyonlaridir. Ticaret hayatinda taraflarin birbirinden haberdar olmadigi ve
giiven iliskisinin kurulmadig1 haller faaliyetin azalmasina neden olur. iste akreditifin sagladig1
teminat fonksiyonu ile yasanan bu sorunlar asilmistir. Akreditif taraflar arasinda akdedilen
sozlesme geregi dogan hak ve yiikiimliiliiklerini giivence altina almaktadir. S6z konusu kurum
bir taraftan saticinin temel gayesi olan sundugu malin bedelinin 6denmesini teminat altina
alirken, diger taraftan alicinin da bu mallar geregince teslim alacagina dair teminat verir.
Aliciya saglanan bu teminat malin mahiyetine yonelik belirlenen belgelerin ibrazi ile saglanir.

Béylece akreditifin sundugu teminat fonksiyonundan her iki taraf da yararlanir®®.

Akreditifin bir diger fonksiyonu da 6deme yontemi olmasidir. Taraflarin akreditifi
odeme yontemi olarak tercih etmesinin nedeni yine karsilikli menfaatlerin bankalar araciligi ile
giivenceye alinmasidir. Zira akreditifin 6deme mahiyeti saticiy1r korumaya yonelik diisiiniilse

de esasen alic1 da giivence altina alinmaktadir. Ozellikle uluslararast alim satim islemleri

% DOGAN, Akreditif, 9.
86 BUHUR, Tiiketici, 26.
67 ISGUZAR, 61.

% BAYDEMIR, 26.

8 GUNAY ,12-13.
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geleneksel 6deme yontemleri tercih edildiginde taraflar i¢in tehlike arz eden durumlara yol
acabilmektedir. Keza geleneksel 6deme yontemlerinde banka sadece 6deme veya bu dogrultuda
tahsil hususunda aracilik etmeyi iistlenmektedir. Akreditif ile 6deme yapildiginda ise, s6z
konusu taahhiittii bir bankanin kendisi verir. Taraflarin akreditifi 6deme yontemi olarak tercih
etmesindeki ama¢ da tam olarak budur; alici ve satici aralarindaki sozlesme iligkisinde

menfaatlerini giivenilir iigiincii bir taraf vasitastyla emniyete almak isterler’®,

Son olarak akreditifin kredi fonksiyonu bulunmaktadir. Akreditif kelimesi her ne kadar
kredi ibaresini igerse de esasen akreditif kredi degildir. Banka yalnizca alici tarafindan akreditif
bedelinin tamaminin 6dendigi hallerde hizmet verir ve komisyon alir. Akreditif kurumunun
amaci taraflara kredi saglamak degildir. Fakat amir bankanin gayri nakdi kredi agmasi miimkiin
oldugu gibi amir de yapacagi 6demeyi baska bankadan aldigi1 kredi ile yapabilir. Burada dikkat
edilmesi gereken husus amir ile akreditif bankasi arasinda kurulan kredi iliskisinin akreditifle

bir bag1 olmadigidir’?.

Kredi kart1 s6zlesmeleri ve akreditif kurumu sozii edilen bu ii¢ fonksiyonu icermeleri
bakimindan benzerlik gosterirler. Kredi kart1 sistemini olusturan sézlesmelerdeki kredi karti
kavrami hem 6deme hem de kredi fonksiyonuna sahiptir’2. Ayrica kredi karti, sisteminin

isleyisi geregi taraflar arasinda giiven iliskisi de kurmaktadir’.

Ancak kredi kart: bir 6deme yontemi degil, ddeme araci’*dir. Dogrusu kredi karti
sozlesmeleri taraflarin baska bir sozlesmeden dogan edimin yerine getirilmesini teminat altina
almak i¢in kurulmaz. Bir baska deyisle kredi kart1 s6zlesmelerinde taraflar arasinda baskaca bir
“esas sozlesme” yoktur. Kredi kart1 liyelik s6zlesmesinde kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliligi
kredi kartinin nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet alimini saglamasi, kart hamilinin ise
kart kullanimi ile yapt1ig1 bu harcamalar1 kurulusa ddemesidir’®. Géoriildiigii gibi kart hamilinin
kart ¢ikaran kurulusla arasinda akdedilen kredi kart1 liyelik s6zlesmesi, kart hamilinin iiye isyeri
ile arasindaki sdzlesmenin yiikiimliiliiklerinin teminat altina alimmasini igermez. Uye isyeri ve

kart hamili aralarinda kurulacak sozlesme dogrultusunda bankaya teminat igin

0 OZALP, 16.

T REISOGLU, 20.

2 ACIKGUL/ACIKGUL, 40-41.

3 BAYDEMIR, 41.

" CEKER, Tiiketicinin Korunmasi, 415.
5 BUHUR, 97.
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bagvurmamaktadir. Burada bankanin kart kullanimi dogrultusunda hamile verdigi 6deme

giivencesi taraflar arasinda kurulan sézlesmedeki yiikiimliiligiiniin ifas1 adinadir.

Kart ¢ikaran kurulus ve tliye isyeri arasinda kurulan tiye isyeri sozlesmesinde de durum
aymdir. Uye isyeri sozlesmesi uyarinca iiye isyerinin yiikiimliiliigii kredi kartin1 deme araci
olarak kabul etmek, kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliiliigi ise kart kullanimindan dogan bedelin
ddenmesini saglamaktadir’®. Burada iiye isyeri, kart hamilinin yapacag harcamalarin teminati
icin kart ¢ikaran kurulusla sozlesme akdetmez. Yine bankanin iiye isyerine verdigi 6denme
giivencesi yalnizca sozlesmeden dogan borcun yerine getirilmesi igindir. Doktrinde de iiye

isyeri sdzlesmesinin akreditif mahiyetinde olmadig1’’ kanaatine varilmustir.

Akreditif iliskisi i¢erisinde sayica degisken taraflar1 barindirabilir. Agilan her akreditif
sayica dort farkli tarafi icermek zorunda degildir. Ornegin; akreditifin agilmasini talep eden
taraf bankanin kendisi de olabilecegi icin akreditif sadece banka ve lehtar arasinda kurulabilir.

Fakat yerlesmis c¢ok tarafli sistemde amir (ithalat¢1), lehtar (ihracatg1), amir banka
(ithalat¢1 bankast) ve lehtar banka (ihracat¢1 bankasi) olmak iizere dort taraf bulunur. Oncelikle
lehtar kendisine akreditif agilmasini talep eden taraftir. Amir kendisine gelen teklife binaen
akreditif actiran kisi, bu akreditifi acan banka ise amir bankadir. Amir bankanin ibraz ettigi

akreditifi lehtara bildiren bankaya da lehtar banka ad1 verilir 8.

Kredi kart: iiyelik sdzlesmesi kart ¢ikaran kurulus ve kart hamili arasinda akdedilir. Uye
isyeri sozlesmesi ise kart ¢ikaran kurulus ve liye isyeri arasinda kurulmaktadir. Kredi karti
sozlesmelerinde, goriildiigii gibi, yalnizca iki taraf bulunur. Her iki sézlesme de taraflarin kredi
kart1 kullanim1 i¢in gereken yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini icerir. Bu yiikiimliiliikler her
iki sozlesmede de yiikiimliiliikler karsiliklidir’. Bu nedenle sdzlesmelerdeki taraf sayisi
sabittir, kurulan akitlerce farklilik arz etmez. Yukarida deginildigi gibi akreditif iliskisinde ise
taraflarin yiikiimliiliikleri her zaman karsililik gostermeyecegi gibi, taraf sayist da kurulan

akreditif iligkisine bagl olarak degisiklik gosterebilir.

6 SEN, 40.

" TEOMAN, 103; iSGUZAR, 72.

8 REISOGLU, 165; YILMAZ, 117-118.

" CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, 120; ACIKGUL/ACIKGUL, 61.
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II. KREDI KARTI SOZLESMELERININ DUZENLENIS BICiMi

Hukukumuzda kredi kart1 s6zlesmelerine dair diizenlemeler 2006 yilinda kabul edilen
5464 sayili1 Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve 10 Mart 2007 tarihli Banka ve Kredi Kartlar
Hakkinda Yonetmelik ile ele alinmistir. Bunun yan1 sira 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun’ da da kredi kart1 {iyelik s6zlesmesini ilgilendiren hiikiimlere yer verilmistir.

5464 say1l1 BKKK ve ilgili BKKY’ de kredi kart1 hamili ve kart ¢ikaran kurulus arasinda
diizenlenen ‘kredi karti tiyelik s6zlesmesi’; ve keza iiye igyeri ve kart ¢ikaran kurulus arasinda
diizenlenen ‘iiye isyeri sdzlesmesi’ hakkinda ayrintili hiikiimler yer almaktadir. Ilk olarak
BKKK m.3 ile BKKY m.4’te kredi kart1 sistemi igerisinde yer alan kurum ve kavramlarin
tanimlarina yer verilmistir. Her 1ki maddede de kredi kart1 ¢ikarma yetkisi olan kuruluglar ve

iiye igyeri sOzlesmesi yapmaya yetkili kuruslarin tanimina yer verilmistir.

Kart ¢ikaran kuruluglarin faaliyet izni alabilmesi i¢in haiz olmasi1 gereken nitelikler ise
BKKK m.4’te diizenlenmis, BKKY m.5’te de bu faaliyet iznine iliskin gerekli bilgi ve belgeler

belirtilmistir.

BKKK m.8 vd.’nda kart ¢ikaran kurumun yiikiimlilikleri, m.15 ve m.16’ da kart
hamilinin ytkiimliliikleri ve son olarak m.17 vd.” nda iiye isyerinin yiikiimliiliikleri
diizenlenmistir. BKKY m.21’de yine kart ¢ikarmak icin yerine getirilmesi gereken

yukiimliiliikler belirtilmistir.

BKKK m.24 ve BKKY m.17’de ise kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin sekli, sithhatli bir
sOzlesme olmasi i¢in belirlenen genel islem sartlar1 ve sézlesmede yer almasi halinde kefalet
hiikiimleri diizenlenmistir. Ozellikle BKKY m.17’de kart hamiline verilmesi gerekli bilgiler,
sozlesmede yer alacak hususlar ve kefalet hiikiimleri ayrintili bir bigimde diizenleme konusu
yaptlmistir. Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinde yapilacak degisiklikler de BKKY. m.18 ve
BKKK. m.25 ile belirlenmistir.

BKKK m.31°de kart sisteminde bulunan taraflarin sir saklama yiikiimliiliigiinti, BKKY.
m.25’te de yine liye isyerinin sistem vasitasi ile elde ettigi bilgileri muhafaza etme ve
paylasmama yiikimliiliigiinii 5ngoren hiikiimler yer almaktadir. Anilan ve baska diger ve kanun
hiikiimlerine aykir1 davraniglar igin ise BKKK m.35 vd.’nda kart sistemi igerisindeki taraf

kuruluslara yonelik idari ve adli cezalar ongdriilmiistiir.
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BKKY’ ne 25/09/2020 tarihli ve 31255 sayili resmi gazete yayimlanan “Banka Kartlar
ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile
getirilen bilgi aligverisi ve bilgi aligverisi kuruluslara iligkin hiikiimler de kart ¢ikaran
kuruluslar ilgilendirmektedir. BKKY m.27’de bilgi aligverisi baslig1 altinda kredi karti tiyelik
sozlesmesine taraf olacak kart hamillerinin sistemin isleyis sihhati adina degerlendirilmesi
hususu i¢in kart ¢ikaran kurulus arasinda bilgi aligverisi gergeklesecegi diizenlenmistir. Yine
kart ¢ikaran kuruluslari ilgilendiren hususlar; 04/12/2013 tarihli 28841 sayili resmi gazetede
yayimlanan “Bilgi Aligverisi, Takas ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bilgi Sistemleri
Yonetiminde Esas Alinacak Ilkeler Ile Is Siiregleri Ve Bilgi Sistemlerinin Denetimine Iliskin

Teblig” ile diizenlenmistir.

6502 sayil1 Tiiketicin Korunmas1 Hakkindaki Kanun getirdigi yeni diizenleme ile kredi
kart1 liyelik s6zlesmelerinin bazi kosullar altinda tiiketici kredisi niteligini haiz olacagini hiikiim
altina almistir. S6z konusu kanun m.22/1 uyarinca tiiketici kredisini tanimlamis devam eden
m.22/2 hitkkmiinde de kredi kart1 liyelik sdzlesmelerinin hangi sartlar altinda tiiketici kredisi

niteligi kazanacagini diizenlemistir.

Kanaatimizce kredi kart1 sistemi igerisindeki kavramlar ve kredi kart1 s6zlesmelerine
yonelik yapilan kanuni diizenlemeler uygulamada sistemin isleyisini siirdlirse de yeterli
degildir. Kredi kart1 s6zlesmelerine iligskin diizenlenen hiikiimlerin kanun koyucu tarafindan
siklikla degistirilmesi s6zlesme taraflar1 i¢in sorun yaratmaktadir. Ayrica kredi karti
sOzlesmelerini kapsayan diizenlemelerin farkli mevzuatlarda yer almasi da kurum igin
uygulanacak dogru hiikiimlere ulasilmasmni giilestirmektedir. Ozellikle kart hamilinin
sozlesmeden dogan haklarin1 degerlendirebilmesi i¢in hangi mevzuata basvuracagini bir
hukukgu gibi belirlemesi ve siirekli yapilan degisiklikleri takip etmesi beklenemez. Kredi karti
sozlesmelerine yonelik belirlenen genel islem sartlarinin yaninda bu sozlesmelerden dogan
ilgili hiikiimler hakkinda daha kapsayici diizenleme yapilarak mevzuatta s6z konusu

sO0zlesmeler i¢in bir biitlinliik olusturabilir.
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BIiRINCI BOLUM
KREDI KARTI KAVRAMI VE KREDI KARTI SOZLESMELERININ TANIMI,

TARAFLARI, UNSURLARI, HUKUKI NiTELiGi

&3. KREDi KARTI KAVRAMI TANIMI, HUKUKI NiTELiGi VE KREDi KARTI

SISTEMLERI

I. GENEL OLARAK KREDI KARTI

Kredi karti; kart hamili i¢in 6zel olarak olusturulan, nakit para kullanmaksizin mal veya
hizmet alim1 saglayan basili plastik kartlardir. Bu kartlar i¢in; kartin gegerlilik durumu, kart1
¢ikaran kurumlar ve taraflar arasindaki sozlesmelerin niteligine goére gesitli siniflandirmalar
yapilmaktadir. Ayrica doktrinde kredi kartinin banka hukuku, tiiketici hukuku ve kiymetli evrak
hukuku kapsaminda hukuki niteligine iliskin degerlendirmeler de 6ngoriilmiistiir. Kredi karti
sistemleri i¢in yapilan siniflandirmalar da igerisinde barindirdigi taraf sayisi ele alinarak

yapilmistir.

Il. KREDi KARTININ TANIMI VE SINIFLANDIRILMASI

Kredi kartinin tanimi yapilirken oncelikle Kredi kavraminin tanimini yapmak gerekir.
Kredi 5411 sayili Bankacilik kanunun 48. maddesinde “Bankalarca verilen nakdi krediler ile
teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu
niteligi haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta
bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen odiingler, varliklarin vadeli
satisindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil
edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden
alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sézlesmeleri ile benzeri diger sozlesmeler nedeniyle
tistlenilen riskler, ortaklik paylari ve Kurulca kredi olarak kabul edilen igslemler izlendikleri
hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi sayilr” denilerek tanimlanmistir. Ayni
maddenin devaminda kalkinma ve yatirim bankalarinin finansal kiralama yontemi ile sagladigi
finansmanlar ve katilim bankalarinin taginir ve tasinmaz mal hizmet ve bedellerini 6dedigi kar

zarar ortaklig1 yatirimlari gibi girisimlerin de kredi olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Ayrica
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mal karsilig1 vesaikin finansmani, ekipman ve emtia temini, ortak yatirimlar veya elde edilen

miigabih finansmanlar da kanunda kredi olarak belirtilmistir.

Kredi latin kokenli bir sozciiktiir ve giivenmek, bir kimseye riayet etmek anlamina
gelmektedir®. Kredi kavrami bir miktar paranin ayni1 miktarda geri ddemek sarti ile bir kimseye
kullanmasi i¢in 6diing verilmesi anlamina gelmektedir. Bir nevi ekonomik anlamda satin alma

giicii bir kimseye sartl olarak devredilmektedir®:.

Kredi kart1 ise 5464 sayili kanunun 3. maddesinde “para kullanimina gerek olmadan
mal ve hizmet alimi veya para ¢ekme olanagi saglayan basili kart” seklinde tanimlanmistir.
Kredi kartlari; kart sahibi olacak kimse ile yapilan sézlesme sonrasinda verilen, kisinin iizerinde
isminin bulundugu 6zel bir sifre ile kullanilan kartlardir. Taniminda da belirtildigi tizere kredi
kartinin kullanicisina sagladigi iki imkan bulunmaktadir. Bunlardan ilki kredi kartinin
belirlenen limit dahilinde kullanicisina nakit para ¢ekme olanagi saglamasidir. Diger bir
kazanim ise kredi kartin1 ¢ikaran kurulus ile anlasmasi olan kurumlardan mal ve hizmet alimi

yapilabilmesidir®?,

Kredi kartlar1 doktrinde degisik kistaslar kullanilarak pek ¢ok smiflandirmaya tabi
tutulmaktadir. Kredi kartlari, Kart ¢ikaran kuruluslar, taraflar arasinda yapilan sozlesme
acisindan sorumluluk ve kartin gecerlilik durumuna gore ayri ayri simiflandirilmaktadir. Ilk
olarak kart1 ¢ikaran kurulus ele alinarak ayrim yapilmaktadir. Bu siniflandirmaya gore kredi
kartlari; banka kredi kartlar1 ve magaza kredi kartlar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Banka kredi
kartlari, bankalarin kart sistemini olusturan kurumlar ile lisans sézlesmesi kurarak cikarip
pazarlamasimi yaptig1 kartlardir. Lisans soOzlesmesinin kullanilmasi; bankalara kartin
misterilere sunulmasi, reklam ve pazarlamasimnin yapilmasinda kart sistemini olusturan
kurumlardan yardim almasini saglamaktadir. Bir kredi kartin1 birden fazla banka ¢ikarabilir,
burada 6nemli olan belirli bir miisteri kitlesini sahip olmaktir. Kart kullanicisi belirlenen limit

uyarinca nakit kredi kullanmaktadir®,

8 TEOMAN, 6-7; VURUCU/ARI, Kredi Bilgisi, 21.
81 CEYLAN, 25.

82 AYDEMIR, 37-38.

8 CIRPAN, 52; CEYLAN, 27.
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Magaza kredi kartlarinin tiiketiciye sagladigi olanaklar ise daha farklidir. Bu kartlar
kullaniciya nakit para ¢ekimi imkan saglamaz. Kullanicinin kredi ile belirli magaza grubu

icerisinde aligveris yapmasina yarar. Buradaki sistem iki tarafli olarak smirlidir®,

Diger bir ayrim ise, sdzlesmesel sorumluluk agisindan yapilmaktadir. Buna gore kredi
kartinin ya bireysel veya sirket kartidir; ya da asli veya ek karttir. Bireysel kartlarda kartin sahibi
ayni zamanda hesabin da sahibidir. Yapilan harcamalardan dogan sorumluluk yalnizca kartin
hamiline aittir. Ancak firma kartlarinda bu durum farklilik gdsterir. Firma kartlarinda her ne
kadar hesap yine gergek kisinin adina agilsa da firma tarafindan ¢ikartildig igin tiizel kisi ile
hesabin sahibi kartin kullanimindan miiteselsilen sorumlu olurlar. Beyaz firma karti olarak
adlandirilan kartlarda ise, yalnizca tiizel kisinin sorumlulugu s6z konusurdur. Zira bu kartlar

gercek kisilerin adina degil, yalnizca tiizel kisiye adina ¢ikarlirlar®.

Bir diger kredi kart1 siniflandirmasi ise kredi kartinin gegerlilik alani ile ilgilidir. Kredi
kartlar1 burada kullanim alanlarinin sinirlar1 esas alinarak siniflandirilir. Baz1 kartlarin yalnizca
yurt icinde kullanimi miimkiinken, bazilarmin yurtdisinda da kullanimi miimkiindiir.
Tiirkiye’de kullanilan uygulamaya bakildiginda ise, genel olarak yurt igi kartlarin kullanildig:

goriilmektedir®®.

I11. KREDiI KARTININ HUKUKI NiTELIiGi

A. BANKA HUKUKU KAPSAMINDA

Banka hukuku ac¢isindan oncelikle kredi kartinin kredi niteliginde olup olmadigi
hususunun incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Bu agidan inceleme ve degerlendirme
yapildiginda doktrinde kredi kartinin kredi igerdigi gortisiine karsilik kredi igermedigi goriisiinii

savunanlarm da bulundugu gériilmektedir®’.

Kredi genel olarak bir satin alma giiciiniin birine devredilerek, o kisi tarafindan
kullanilmasinin saglanmasidir. Ozellikle 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve 5464 sayili sayili

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu diizenlemelerinden 6nce bu temel tanima deginilmis

8 AYDIN, 21-22.

8 BAYDEMIR, 10-11; CIRPAN, 55.
8% BAYDEMIR, 13.

8 SEN, 27.
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ve kredi kartinin kredi niteliginin olmadig1 6ne siiriilmiistiir. Kredi kart1 bir 6deme araci olarak

goriilmiis ve kisinin kendi mal varligindan yapilan bir harcama olarak nitelendirilmistir®®,

Banka hukuku kapsaminda kredi kartinin kredi niteligini haiz olup olmadigi
tartismasinin 5411 sayili kanunun 2005 yilinda yiirlirliige girmesi ile acikliga kavustugu
sOylenebilir. Nitekim kanunun 50. maddesinde “dahil olunan risk grubu ve mensuplara kredi
kullandirma kogullart” baghigr altinda kredi kullandirma kosullar1 belirlenirken “kredi karti
verilmesi suretiyle kullandirilacak krediler” ibaresi kullanilarak kredi kartinin kredi niteligi
lafzi olarak kanunda agik¢a ortaya konmustur. Bu ibare ile kredi kartinin kredi niteliginde

olmadigina dair goriisler ise gegerliligini yitirmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanununun yiiriirliie girmesinden bir sene sonra diizenlenen
26333 sayili Resmi Gazete yer alan Banka Kredi Islemlerine iliskin Yonetmeligin de 22.
maddesinde gayrinakdi kredi oranlar1 belirlenirken kredi karti harcama limitinin tamaminin
esas alinacagi hilkkmiine yer verilmistir. Boylece kredi kart1 kullanima ile saglanan kredi bir kez

daha mevzuata gegmistir®®.

Yargitay 19. Hukuk Dairesi de verdigi bir kararda kredi kartinin 6deme araci niteliginin
yaninda kredi niteliginin de oldugunu belirtmistir: “Kredi kart: tiiketicilere mal ya da hizmetleri
edinme karsiligi nakit para tasimalarina gerek kalmaksizin 6deme yapabilme, nakde ihtiyag
duyuldugunda da ATM'ler kanaliyla para ¢ekme imkani vermektedir. Bu haliyle kredi kart1 bir

yoniiyle odeme aract, diger yoniiyle de bir kredi araci niteligindedir™®.

Banka kredileri esas olarak nakdi ve gayri nakdi olmak iizere iki basliga ayrilmaktadir.
Nakdi krediler paranin miilkiyetinin bir defada kullaniciya devredildigi ve kullanicinin bu borcu
yine bir defada veya taksitle geri 6dedigi kredilerdir. Bir baska nakdi kredi bir menkul veya
alacak hakki iceren kiymetli evrak veya benzeri evrakin rehnedilmesi iizerine teminat altina
alinmis para ddiinciidiir. Gayri nakdi krediler ise bankanin bir fiil veya edimin gerceklesmesini

garanti altina aldig1 kredilerdir®.

8 AYDIN, 53; TEOMAN 51-52.

8 CEYLAN, 37.

%0 Y19. HD., 23.05.2019, E. 2017/4455 K. 2019/3443 (Kazanci IBB., E.T. 06.01.2021)
%1 KARINCA, 50-51.
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Kart hamilinin ona tahsis edilen limit dahilinde nakit avans ¢ekmesinin nakdi kredi
niteliginde oldugu agiktir®?. Ancak bazi yazarlar kredi karti kullaniminin gayri nakdi kredi
niteliginde de olabilecegini One siirmiistiir. Bu goriise gore, kredi karti hamiline sézlesmesinin
kurulmasiyla taninan harcama limitinin niteligi gayri nakdi kredi 6zelligi tasimaktadir. Kart
hamili harcama yapmadig: siirece limit bu 6zelligini korur. Kart hamilinin harcama yapmasi ile
iiye isyerine ddenen bu harcama tutar1 kadar miktar nakdi krediye doniismektedir®®. Baska bir
yazar ise kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine kart ile yapilan harcamalar1 taahhiit etmesinin

gayri nakdi kredi niteliginde oldugu goriisiinii belirtmistir®*.
B. TUKETIiCi HUKUKU KAPSAMINDA

Kredi kartlarina dair ilk diizenleme 2003 yilinda ¢ikan 4822 sayili kanun araciligiyla
yapilmistir. Bu kanun 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna 10/A maddesini
ekleyerek kredi kartlar1 hakkinda ilk kez diizenlenme yapmis ve kredi kartlarimi 4077 sayili
kanun kapsamina almistir®®. Bu dogrultuda 10/A maddesi “kredi kart: ile mal veya hizmet alimi
sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi karti ile ¢ekim suretiyle kullanilan krediler 10. Madde
hiikiimlerine tabidir...” hikmii ile kredi kartiyla nakdi kredi kullanildig: siirece tiiketici kredisi
niteligi kazandirmistir®®. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunun 26. Maddesinde de 10/A
maddesine yer verilerek kredi kartlarinin tiiketici kredisi olarak nitelendirilmesine paralel
olarak hareket edilmistir. Kredi kartinin hukuki nitelendirilmesi hususunda yapilan tartismalara
bu diizenlemenin son verdigi sdylenebilir. Zira diizenleme sonrasinda esas olarak kredi kartinin
tiiketici kredisi oldugu doktrinde kabul edilmistir *". Nitekim 2003 y1l1 itibari ile Yargitay kredi
kart1 kullanim1 sonucunda dogan itilaflar1 tiikketici hukuku kapsaminda ele almaya baslamistir.

13

Yargitay 19. Hukuk dairesi bir kararinda “...Dava konusu uyusmazlik banka kredi kart
borcundan kaynaklanmaktadir. Temyiz asamasinda yiiriirliige giren 4077 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’a 4822 Sayili Kanunla eklenen 10/A maddesinde, kredi karti ile
mal hizmeti sonucu nakdi krediye doniisen veya kredi kartu ile nakit ¢ekim suretiyle kullanilan

kredilerin tiiketici kredisi hiikiimlerine tabi oldugu, aymt yasayla degisik 23. maddede ise;bu

2 BAYDEMIR, 67.

% SEN, 28-29.

% ISGUZAR, 149.

% CEKER, Tiiketicinin Korunmasi, 416.
% AYDIN, 75.

9 SEN, 30; AKIPEK, 108.
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Kanunun uygulanmasiyla ilgili larak .itkacak her tiirlii itilaflara Tiiketici Mahkemelerinde

bakilacag: hiikme baglanmistir®®...” denilmektedir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda yapilan degisiklik ile eklenen 10/A
maddesi ‘kredi kartlar1’ bagligi altinda diizenlenmistir. Bu ek maddede ise 10. madde yani
‘tliketici kredileri’ ne atif yapilarak kredi kartina tiiketici kredisi niteligi kazandirilmig; ancak

s6z konusu 10. maddenin baz1 unsurlar1 kredi kart1 uygulamasinin diginda birakilmigtir. S6yle
ki;
kredi kart1 diizenlemesi i¢in kanunda “bu tiir krediler hakkinda 10 uncu maddenin ikinci

fikrasimin (a), (b), (h) ve (1) bentleri ile dordiincii fikra hiikmii uygulanmaz.” ibaresi yer

almaktadir.

4077 sayili kanunun 10. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan bentler tiiketici

sOzlesmesinin igerigini diizenlemektedir. Buna gore:
“Sozlesmede;
a) Tiiketici kredisi tutari,
b) Faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,
¢) Faizin hesaplandig: yillik oran,

d) Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi 6deme

plani,
e Istenecek teminatlar,
f) Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere gecikme faizi orani,
g) Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,
h) Kredinin vadesinden énce kapatiimasina iligkin sartlar,

1) Kredinin yabanct para birimi cinsinden kullandiriimas: durumunda, geri 6demeye
iliskin taksitlerin ve toplam kredi tutarimin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate

alinacagina iliskin sartlar,

% Y19. HD.15.12.2003, E.2003/1029, K. 2003/12752 (Kazanc1 iBB., E.T. 22.12. 2020)
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ver alir.”

Buradaki (a), (b), (h) ve (1) bentlerinin kredi kart1 uygulamasi disinda tutulmasi, 4077
sayili kanun geregince, bu unsurlarin kredi kart1 s6zlesmesinde yer almasi durumunda tiiketici

kredisi niteligini kaybedecegi anlamina gelmektedir.

4822 sayili kanun ile gelen diizenlemede atil olan bu bentler disinda kredi karti
uygulamasinda kullanilacak diger bentler yorumlanacak olursa; ilk olarak (d) bendinde
belirtilen 6deme plan1 kavraminin tiiketiciye ait donemsel hesap oOzetlerini ifade ettigi
sOylenebilir. Kanunun devaminda yer alan (f) bendinde ise isaret edilen faiz oraninin hesap
ozetlerinde bulunan tutarin 6denmemesi durumunda tiiketicinin karsilagsacagi tek ytikiimliiliik
oldugu anlasilmalidir. Bunun yam sira buradaki faiz oraninda yapilacak degisikliklerin otuz
giin Onceden kredi karti kullanicisina bildirilmesi gerekir, faiz oranm1 ge¢mise doniik

degistirilemez®®.

Hesap 0Ozetinde bulunan asgari miktarin son 6deme tarihine degin O6denmemesi
durumunda kart kullanicisi temerriide diiser, boylece kredi veren faiz isletme hakkini elde eder.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, 4077 sayili kanunda yapilan degisikler gergevesinde
hesap ozeti degerlendirildiginde yalnizca vadesinde Odenmeyen kismin asgari tutarinin
muacceliyet kazandigidir. Kisacasi kredi veren borcun tamaminin ifa edilmesini bekleyemez
ve bu tutar1 kat edemez. Doktrindeki bir goriise gére ancak bazi sartlar altinda bu durumun
degisebilecegi one siiriilmiistiir. Buna gore kredi veren kurulusa sozlesme yolu ile bir taksit
0denmediginde borcun tamamini isteme yetkisi verilmesi, kredi kart1 kullandiran kurumun tiim
bor¢larin1 hali hazirda yerine getirmis olmasi, kredi kartt kullanicisinin iist iiste iki hesap
Ozetinde bulunan asgari ticreti 6dememesi ve son olarak kart kullanicisina ihtarname ile bir

haftalik siire taninmasina baglidir 1%,

4077 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanuna 4822 sayili kanunla yapilan son
bir degisiklik ise, 10. maddenin son fikrasi olacaktir. S6z konusu maddenin son fikras1 “kredi
verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmast ya da belirli bir
satici veya saglayici ile yapilacak satis sézlesmesi sarti ile vermesi durumunda satilan malin

veya hizmetin hi¢ ya da zamaninda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye

% BUHUR, Tiiketici, 38.
100 CEKER, Tiiketicinin Korunmasi, 417-418.
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karst satict veya saglayict ile birlikte miiteselsilen sorumlu olur” hikkmiinii icermektedir.
Fikranin eski halinde yer alan satilan malin ayibindan 6tiirli banka ve finans kurumlarinin satici
ve hizmet saglayan kurumla beraber miiteselsilen ve miistereken sorumlu olacagi kismi
kanundan ¢ikarilmistir. Bu durumda kart hamili, tiye isyerinin yapilan anlagsma dogrultusunda
ylkiimliiliigiinii yerine getirmemesi veya ge¢ getirmesi durumunda hem {iye isyerine hem kart
¢ikaran kurulusa bagvurabilecek ancak; malin ayipli ¢gikmasi durumunda bundan yalnizca iiye

is yeri sorumlu olacaktir.

4077 sayil1 kanunda 10/A maddesi ile yapilan diizenlemelerden sonra dahi kredi kartinin
tilkketici kredisi olarak degerlendirilemeyecegi goriisiinde olan yazarlar da vardir. Kanun
metninde yer almasma ragmen, kredi kartinin tiiketici kredisi tasimadigi goriisiiniin temeli
gercek veya tlizel kisinin kredi kartim kullanirken bu amagla hareket etmedigidir. Esasen
tiiketici kredisinden bahsedilebilmesi i¢in bu kimselerin bankaya bir mal veya hizmeti edinmek
amaciyla kendilerine tiiketici kredisi tahsis edilmesini istemeleri gerekir. Bunun yani sira 10/A
maddesinin uygulamada yasanan sikintilarin asilmasi amaciyla tasarlandigi diisiiniilse de, bu
islevi gerceklestiremeyecegi anlasilmaktadir. Zira bu goriis kredi kart1 hamilinin TKHK ’nunca
tiketici sifati tagimasinin gerekli olmadigi ve kredi karti hamilinin ilgisiz bir yasa
diizenlemesine sikistirilarak korunmasinin da miimkiin olmayacagi diisiincesi ile One

stirtilmiistiirt®?.

2013 yilinda yeni 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirlige
girmistir. Kredi kartinin tiiketici hukuku kapsaminda degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in is
bu kanun ve getirdigi yeni diizenlemelerin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kanunun 22.
Maddesinin ilk fikrasinda tiiketici s6zlesmesinin tanimi yapilmistir buna gore: “Tiiketici kredisi
sozlesmesi, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda odemenin
ertelenmesi, odiing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi
vermeyi taahhiit ettigi s6zlesmeyi ifade eder”. Ayn1 kanunun 22. maddesinin ikinci fikrasinda
ise kredi karti sozlesmeleri: “Kredi karti sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme

imkani saglanmasi halinde tiiketici kredisi sézlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu

101 TEOMAN, Tiiketicinin Korunmasi, 18-19.
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durumda uygulanacak faiz oram kredi karti sézlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla

olamaz.” denilerek tanimlanmustir.

Kanunda yapilan bu diizenleme ve tanimlar esas olarak alindiginda kredi Kkarti
kullaniminin ancak bazi kosullarda tiiketici kredisi sayilacagi net bir bicimde goriiliir. Yeni
kanun 4077 sayili eski TKHK gibi kredi kartlarina yer vermemis onun yerine kredi karti
sozlesmelerinin ne zaman tiiketici kredisi sayilacagini dngormiistiir. Bu diizenleme ile tiiketici

kredilerinin kapsami genisletilmistir'®2

. Yeni kanunda kredi kart1 kavramu ile ilgili diizenleme
bulunmamasinin nedeni bazi1 yazarlarca agiktir. Bu goriise gore, 4077 sayili eski TKHK’da
kredi kartlarina iliskin diizenlemenin bulunmasi kredi kartlarina iliskin 6zel kanunlarla birlikte
uygulamay1 giiglestirmektedir. Kredi kartlarina iliskin 6zel mevzuatin kullanilmasi gerekir ve
THKK’da bulunan diizenlemenin kullanilmasinda yarar yoktur. Bu sebeplerle yeni kanun kredi
kartlariyla ilgili ayr1 bir diizenleme yoluna gitmemis ve sadece kredi karti s6zlesmelerinin hangi

kosullar altinda tiiketici kredisi sayilacagini 6ngdrmiistiir'®,

Tiiketici kredisi burada iist, kapsayici bir kavram olarak ele alinmalidir. Tiiketici kredisi
icerisinde banka ve finans kuruluslarinin sagladig: krediler ve saticinin kredi sagladig: taksitli
satiglar1 da barindirir. Kredi kartt kullanimi ancak belirlenen sartlar altinda gerceklesmesi
halinde tiiketici kredisi kavrami igerisinde yer aldig1 anlasilmalidir. Ayrica nakit tiiketici kredisi
olarak nitelendirilemeyeceginden kredi kartina bazi tiiketici kredisi hiikiimlerinin de
uygulanmayacagi sonucuna varilir'®. Bu durumda kredi kartinin tiiketici kredisi vasfini
tasimadig1 hallerde tiiketici kanunun genel hiikiimleri ile 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlar

kanunun 15181nda ilgili diger kanunlarin kullanilacagi sonucuna varmak miimk{indiir.
C. KIYMETLI EVRAK HUKUKU KAPSAMINDA

1. Kiymetli Evrak Niteligi
Kiymetli evrak kavrami 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunun 645. maddesinde
tanimlanmistir. Buna gore: “Kiymetli evrak 6yle senetlerdir ki, bunlarin icerdikleri hak,

’

senetten ayri olarak ileri stiriilemedigi gibi baskalarina da devredilemez.” Bu tanimdan
hareket edilecek olursa bir evrakin Ticaret Hukuku kapsaminda kiymetli evrak sayilabilmesi

icin li¢ unsuru biinyesinde barindirmasi gerektigi anlasilir. Bu unsurlardan ilki evrakin senet

102 HAZNEDAR, 9.
103 OZEN, 33.
104 CEYLAN, 6502, 239.
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niteliginde olmasi, bir digeri hak ile senetin biitiinlesmis olmasi ve son olarak hak ve senet

105

arasinda siki bir bagm bulunmasidir>. Kiymetli evraki diger borg senetlerinden ayiran husus,

106

sdz konusu senetlerin igerisindeki hak ile sik1 sikiya bagli olmasidir'%. Oyle ki kiymetli evrakin

icerisinde barindirdigi ekonomik bir degeri bulunan yahut para ile lgiilebilen bu hak, kiymetli

evraktan ayr1 olarak ileri siiriilemez'®’.

Yukarida belirttigimiz kredi kartinin kiymetli evrak olarak nitelendirilmesi i¢in gerekli
olan sartlardan ilki “senet niteliginde olma” hususunda doktrinde cesitli goriisler
bulunmaktadir. Doktrinde bazi yazarlar kredi kartinin senet niteligi tagidig1 goriisiinde iken bazi
yazarlar ise kars1 goriistedir. Baydemir’e gore kredi kartinin senet niteligi bulunmamaktadir.
Kredi karti yalmizca para kullanilmamakta ayni zamanda mal veya hizmet alimi i¢in

kullanilmaktadirt©®,

Teoman’ a gore ise plastik materyalden yapilmis 8,5x5,5 cm ebatlarinda bulunan kredi
kart1 pek tabi de kagit iizerine basilabilir. Buhur’ da ayni goriistedir; kredi kartinin plastik
formda olmasinin bir senet oldugu gergegini degistirmeyecegini 6ne siirmiistiir. Ancak her ne
kadar bu yazarlar kredi kartinin senet niteligini haiz oldugunu 6ne siirmiislerse de, kiymetli
evrak olmadig1 noktasinda karsi goriisteki yazarlar ile birlesmislerdir. Kredi kartinin senet
niteliginde olsa dahi, hamilini bor¢lu kilmadig aciktir'®. Senet kavraminin igerisinde alacakli
karsisinda bir bor¢lu mevcuttur. Kredi karti uygulamasinda ise bu baglamdaki ikili sistem
mevcut degildir. Kart hamilinin nakit para kullanmaksizin alim hakkina sahip olmasi

karsisindaki iiye isyerini bir borg altina sokmaz**°.

Kiymetli evrakin mevcudiyeti igin gerekli olan evrak ile bir hakkin i¢ ige gegmesi ve bu
hak ile evrak arasinda siki bir bag bulunmasi kistaslar1 ele alindiginda da doktrinde ayri
goriislere rastlamak miimkiindiir. Nitekim kredi kartinin bu baglamda nakit para 6demeksizin
satin alma hakki ile i¢ ice oldugunu diislinlilmiistiir. Ancak kredi kartinin kiymetli evrakta
oldugu gibi bu ‘evrak ve hak bagin1’ barindirmasinin yaninda kullanimindan sonra tekrar kart

hamiline iade edilmesinin kiymetli evrak niteligine ters diistiigii 6ne siiriilmiistiir. Zira kredi

105 ACIKGUL/ACIKGUL, 42.
106 OZTAN, 13.

107 BOZER/GOLE, 12.

108 BAYDEMIR, 56.

109 TEOMAN, 245; BUHUR, 56.
110 CIRPAN, 104.
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kart1 kullanicisina her alimdan sonra tekrar kullanmasi i¢in kart iade edilir. Kiymetli evrakta ise

evrakin kullanimi sonras1 borgluya iadesi s6z konusu degildir''.

Diger goriise gore kiymetli evrak ile kullanilacak hak iliskisi arasinda siki bir bag
kanisina varmak olas1 degildir. Kredi kart1 kullanilarak mal veya hizmet satin almak konusunda
kiymetli evrakin yeri yoktur. Bunun yani sira iiye is yeri bu alim satim iliskisi igerisinde kredi
kart1 kullanilmasini kabul ederek bir borgtan da kurtulmus degildir. Daha once de belirtildigi

gibi kiymetli evrakta bulunan borglu sifat1 burada sdz konusu olmaz!!2,

2. Teshis Senedi Niteligi
Kredi kart1 kullanicisi yalnizea elindeki kart ile mal veya hizmet alimi yapabilmektedir.
Kredi kart1 ¢ikaran ve iiye 1§ yeri ile anlasan kurulus, kart hamilin harcamasi sonucu dogan
borcun 6denecegini bir nevi garanti etmektedir. Bu konuda iiye is yerinin dogru kart hamiline
bu mal veya hizmet edimini saglamasi gerekir. Kredi karti, kullanicisina kredi kartin1 ¢ikaran
kurulus ile bu anlasma igerisinde bulunan kimse oldugu kabuliinii saglamaktadir. Uye isyeri

tarafindan kredi kartini ibraz eden kullanicinin yetkili kullanic1 oldugu varsayilmaktadir't®,

Kredi kartt para veya nakit kullanmadan alim giicli sagladigi hamiline kredi karti
sistemin igerisinde yarar saglamaktadir. Esasen olusan bu sistem igerisinde kart kullanicisinin

yetkili kullanic1 oldugunu bir nevi teshis etmektedir'4,

3. Ispat Senedi Niteligi
Kredi kartinin ispat senedi niteligi tasidigi, doktrinde kabul géren bir goriistiir. Kredi
kartt kullanicis1 sahip oldugu karti gostererek iiye isyeri veya diger anlasmali kurumlara,
yapacagl harcamanin karsilanacagini gostermektedir. Bu sayede Kkart kullanicisi, kredi karti
¢ikaran kurum ile kendi arasinda bir anlagsma oldugunu gerekli kuruma kanitlamak igin baska
bir delil yiikiimliiligiinden kurtulmus olur. Mal veya hizmet saglayacak kurulus yalnizca kartin

dis goriiniisii ve sthhatine bakarak alisverisi tamamlar *°

. Kredi kart1 kullanicisinin yapacagi
harcamanin anlagmali kurum tarafindan karsilanacagini teyit ettiginden ‘ispat arac1’ olarak bile

nitelendirilebilir1,

111 BUHUR, 32.

112 SEN, 31.

113 ACIKGUL/ACIKGUL 44,
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Doktrinde baz1 yazarlar ayrica kredi kartinin ibraz senedi niteligi de tasidigini
goriisiindedir. Ibraz senedi ile teshis senedi arasinda bir ayrim olmadigini 6ne siiren gériisler

oldugu gibi, ibraz senetlerinin ispat senetlerine de yaklastigini ifade etmistir'?’.

IV. KREDi KARTI SISTEMLERI

Kredi kart1 kullaniminin yayginlasmasi ve kredi kart1 sistemi igerisinde farkli iligkiler
kurulmasi ile bu sistem goriiniimleri i¢in bir siniflandirma yapmak geregi duyulmustur. Kredi
kart1 sistemlerinin siniflandirilmasi yapilirken 6gretide dncelikle bu yapinin taraf sayisi ve Kkart
cikaran kuruluslarin nitelikleri esas alinmistir. Siiflandirma yapilirken izlenilen bu yontem

kredi kartinin tarihsel gelisimine paralel ilerlemistir''®,

Hala gecerliligini koruyan taraf sayisi bakimindan yapilan bu siniflandirma itibari ile ti¢
farkli kredi kart1 sistemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki iki tarafli sistem, ikincisi ii¢ tarafl

sistem ve sonuncusu ise karma sistem olarak adlandirilan yapidir'®.

A. iKi TARAFLI SiISTEM

Bu kredi kart1 sisteminde, adindan da anlasilacag tizere, yalnizca iki tarafi mevcuttur.
Kart1 ¢ikaran kurulus ve kart kullanicis1 haricinde bagka bir tarafin sistemin igerisinde yeri
yoktur. Bu nedenle bu sistemde araci bir kurum bulunmamaktadir; kart ¢ikaran kurulus burada

ayn1 zamanda mal veya hizmet sunan taraf konumundadir?,

Kredi kart1 ¢ikaran kurulus, kart kullanicisina kendi sagladigi mal veya hizmet alimi
karsiliginda nakit para kullanmama imkanini sunar. So6zii edilen kuruluslar ayrica kart hamiline
kendi blinyesi altinda yapacagi aligveris hizmetlerinde taksitlendirme veyahut borcu tecil etme
gibi imkanlar da saglar*?!. Araci kurum olarak adlandirdigimiz, iiye isyeri kurumunu icerisinde
barindirmayan bu iki tarafli sistemin esasen kredi karti sistemi icerisinde bulunmadig goriisiinii
haiz yazarlar bulunmaktadir. S6yle ki mal veya hizmet sunan kurulus tarafindan ¢ikarilan bu

kartin; isletmeye 0zgii kart, tacir karti, basit kart ve satici kart1 adlar1 altinda nitelendirilerek

7 BAYDEMIR, 60.
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kredi karti sistemi disinda yer aldig1 one siiriilmektedir. Perakendeci kartlari olarak da anilan
bu kartlarin kullanicisina kredi saglamamasi bu goriisiin temelini olusturmakla beraber bazi

yazarlarca bu kart ddeme araci niteliginde bile degildir!?2.

B. UC TARAFLI SiISTEM

Ug tarafli sistemde kart ¢ikaran kurulus, kredi kartt hamili ve kredi kart: hamilinin
hizmet alacagi diger kurumlar bulunmaktadir. Bu ii¢lii sistemde kart ¢ikaran kurulus artik
hizmet veren kurulus konumunda degildir. Kredi kart1 hamili kart ¢ikaran kurulusun anlasma
icerisinde oldugu diger kurumlardan hizmet satin almaktadir. Uye isyeri olarak adlandirilan bu
kuruluglar kredi kart1 kullanicisina hizmet saglamakta; kredi kart1 ¢ikaran kurulus ise kart
hamiline daha sonra riicu etmek tizere bu hizmetin karsiligini tiye is yerine 6demektedir. Burada
iiye igyeri nakit para almaksizin hizmet sunma ytikii altina girerken kredi kart1 ¢ikaran kurulus

ise verilen bu hizmetin bedelini karsilama yiikiinii iistlenmektedir'%,

kart1 hamili, kredi kart1 ¢ikaran kurulus ve liye isyeri taraf olarak ele alindiginda aralarindaki
iliskiyi agiklamak i¢in tiggen benzetmesi kullanilmustir. Taraflardan her biri tiggenin bir kosesi
iliskiler ele alindiginda kredi kart1 ¢ikaran kurulus ile kredi kart1 hamili arasindaki iliskinin ve
keza kredi kart1 maliki ve iiye is yeri arasindaKi iliskinin karsilikli iliskiler oldugu goriiliir. Son
olarak kredi kart1 ¢ikaran kurum ve iiye is yeri arasindaki iligkinin bir edim iliskisi oldugu

sdylenebilir!?4,

Ug tarafli sistemin iki tarafl1 sistemden ayiran en énemli nokta, kart ¢ikaran kurulus ile
hizmet veren kurulusun farkli olmasidir. Hizmet veren kurulusun kredi kart1 veren kurulustan

ayrilmast ile taraf say1s1 ve niteligi degismis, iiclii bir iliskiye doniismiistiir'?®.
C. KARMA SISTEM

Karma kredi karti sistemi doktrinde “genisletilmis iki yanli” sistem olarak da
adlandirilmaktadir. Bunun sebebi karma sistemde kredi kartt hamilinin hem kredi kart1 ¢ikaran

kurulustan hem de {iye isyerlerinden hizmet alabilmesidir. Bu hususta kredi karti ¢ikaran

122 BUHUR, Tiiketici, 23.
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kurulusun yine hizmet veren tarafta bulunmas ikili sistemi andirmaktadir. Fakat karma sistem,
iki tarafli sistemde bulunan unsurlar1 biinyesinde barindirdig: gibi ii¢ tarafli sistemde bulunan
unsurlar1 da igermektedir. Kredi karti hamilinin kredi kart1 ¢ikaran kurulustan hizmet satin
almasi iki tarafli sisteme benzerken; diger liye igyerlerinden hizmet satin almasi ise ii¢ tarafli
sisteme benzemektedir. Bu dogrultuda karma sistemin ayiric1 6zelliginin kredi kartinin hem

kredi kart: ¢ikaran kurulusta hem de iiye isyerlerinde kullanilabilmesidir!?°.

Mevcut bir sistem incelenirken karma sistem mahiyetini tagimasi i¢in bazi hususlara
dikkat edilmesi gerekir. Soyle ki; kredi kart1 kullanimi1 yalnizca kart ¢ikaran kurulusa bagl alt
kuruluslarda gegerli ise, burada karma sistemden s6z etme imkani yoktur. Zira st kurulus ile
altinda yer alan kuruluslar arasinda bir adi ortaklik s6z konusu olup, bu kuruluslarin tek bir taraf
olarak ele alinmasi yerinde olur. Burada iki tarafli sistem anlayisinin devam ettigi
goriilmektedir. Karma sistem kavramindan s6z edebilmek i¢in kredi kartinin kullanildig: tiye is
yerlerinin kredi karti ¢ikaran kurulustan ayri ve bagimsiz olmasi gerekir. Esasen karma

sistemde birden fazla hizmet veren kurulus ve kredi kart1 bulunur'?’.

D. COK TARAFLI KREDI KARTI SISTEMi

Oncelikle iizerinde durmak istedigimiz konu ‘Cok Tarafli Kredi Kart1 Sistemi’ nin ifade
ettigi anlamdir. Doktrinde kredi kart1 sistemleri iki tarafli sistem, {i¢ tarafl1 sistem ve son olarak
karma sistem bagliklar1 altinda ayrima tabi tutulmaktadir. Ancak kredi kart1 kullaniminin
yayginlagmasi ile Ogretide tanimlanan bu sistemlerin disinda yeni sistemler gelismistir.
Giliniimiizde kredi kart1 sistemleri biinyelerinde artik yalnizca Kart ¢ikaran kurulus, kart hamili
ve iiye isyerlerini barindirmamaktadir. Oyle ki; kredi kart1 sistemi igerisinde bu ii¢ taraf disinda
bagska taraflar himaye eden bir sistem haline gelmistir. Bu husus doktrinde ayr1 bir baslik altinda
incelenmemis, diger basliklar altinda izah edilmistir. Gorilisiimiize goére esasen mevcut
sistemlerin mahiyetinde bulunmayan bu yapimnin ayrica ele alinmast uygun olacaktir. S6z
konusu bu yeni sistem 6gretide yer alan taraflarin disinda baska taraflari da barindirdigi ve say1

olarak fazla oldugu i¢in tarafimizca ‘Cok Tarafli Kredi Kart1 Sistemi’ olarak adlandirilmistir.

Kredi kart1 sistemleri incelenirken bazi yazarlar tarafindan {i¢ tarafli sistemin

genisleyerek dort tarafli hatta bes tarafli sistem haline geldigi goriisiine yer verilmistir. Dort

126 BAYDEMIR, 27.
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tarafli sistem goriisiine gore uluslararasi bir kredi kart1 kurulusu ile anlagma yapilarak ¢ikarilan
kredi kart1 bagka kart ¢ikaran kuruluslarca miisterilerine kullandirilmaktadir. Boylece klasik
icli sisteme uluslararast kredi karti kurulusu da eklenerek dort tarafli bir sistem

olusmaktadir'?®,

Bagka bir yazar yine kredi kart1 kullaniminin dort koseli, kare bir iligki Oriintiisii ortaya
cikardigini belirtmistir. Kredi kartina destek veren kurulusun da dahil olmasi ile beraber tiye
igyerleri, kart hamili ve kart ¢ikaran bankalar arasinda ikili yapiya sahip dort adet ayr iliski
bulunmaktadir. Bu dort tarafli iliskide Uluslararast kredi karti kurumlarmin da diger kart
kuruluslarina lisans vererek kredi kartini kullandirmasi ile dort veya bes tarafli bir iliski
doguracagini 6ne sirmiistiir. Kart hamilinin bu durumda kart ¢ikaran kurulusun anlasma
igerisinde oldugu iiye isyerleri disinda bagka isyerlerinden de hizmet alabilmesi s6z konusudur.
Zira uluslararast kullanim igin lisans veren kurulusun anlasmali oldugu baska kurumlar
mevcudiyet gosterebilir. Bu noktada yazar bu ¢ok tarafli iligkiyi karma sistem altinda

degerlendirmistir'?°,

Kredi kartt kullaniminin dogurdugu iliskide taraf sayisinin artmasini ticlii sistemin
genislemesi olarak goren yazarlar bu yapiyi, basit {i¢ tarafli sistem ve genisletilmis ti¢ tarafl
sistem basliklar1 altinda iki kisimda ele alip incelemislerdir. Buna gore sadece {i¢ tarafi
barindiran klasik tii¢ tarafli sistem, basit ii¢ tarafli sistem olarak; daha fazla tarafi barindiran
sistem ise, genisletilmis ii¢ tarafli sistem olarak incelenmistir. Genisletilmis {i¢ tarafli sistemde
kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar uluslararasi kuruluslarla imzaladiklari lisans sdzlesmesi ile yerel
hizmet aglarin1 genisletmektedir. Taraflar arasinda kurulan bu sdzlesme sayesinde uluslararasi
kurulusun kredi kart1 sistemine giris yapan kart ¢ikaran kurulus, mevcut sistemindeki iiye
isyerlerine yenilerini eklemektedir. Boylece kart ¢ikaran kurulus hem kendi anlagsmali oldugu
iiye igyerleri hem de uluslararas1 kurulusun anlagsmali oldugu iiye isyerlerinde kart hamilinin

yaptig1 harcama bedelini 6demekle miikellef olmaktadir*®°,

Kanaatimizce doktrinde kabul goren goriislerce lisans sozlesmesi kurulan uluslararasi
kuruluslarin taraf olarak addedilmemesinin nedeni, bu kuruluslarin taraflar arasinda kurulan

kredi kart1 sozlesmelerine dahil olmamalaridir. Soyle ki; kredi kart1 sistemi, taraflar arasinda
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kurulan ikili sézlesmelerden olusmaktadir. Bu sézlesmeler kart ¢ikaran kurulus, kart hamili ve
tiye igyeri arasinda akdedilmektedir. Bu nedenle kredi kart1 kullanimi ile meydana gelen hak ve
bor¢lar yalnizca sozlesme taraflarint baglar.  Uluslararast kuruluslar ise bahsi gegen

sozlesmelerde taraf niteligini haiz olmadigindan bu hak ve borglarla iligkilendirilemezler.

Lisans sozlesmesinin akdedilmesi ile kart ¢ikaran kurulus ile uluslararasi kurulus
arasinda hizmet so6zlesmesinden dogan iliskiye benzer bir iligki meydana gelmektedir. Kart
¢ikaran kurulus uluslararasi kurulusun olanaklarindan yararlanarak belirlenen kosullar altinda
kredi kartini blinyesinde kullandirmaktadir. Ancak bu kredi kartinin kullanimi ile dogan maddi
sorumluluk yalnizca kredi kart1 ¢ikaran kurulusa aittir. Kart kurulusunun yapacagi 6demeler
icin uluslararasi kurulusa bagvurmasi s6z konusu degildir. Ayni sekilde kart hamili veya iiye
isyerinin kredi kart1 kullanimi ile dogan 6deme ve alacaklari uluslararasi kurulustan bagimsiz

niteliktedir.

Ancak bize gore lisans sozlesmesi imzalanan uluslararasi kuruluslarin kredi karti
sozlesmelerine taraf olmamalar1 kredi karti sistemi igerisinde mevcut olduklar1 gercegini
degistirmez. Uluslararas1 kuruluslarin bu sozlesmelere taraf olmamasi kredi karti1 sistemi
icerisinde ayrica bir taraf niteligini haiz olmadiklar1 anlamina gelmemektedir. Zira s6z konusu
kuruluglar kredi kart1 sistemi igerisinde artik vazge¢ilmez bir rol listlenmektedir. Kredi karti
kurumu baslica bir itibar kurumudur. Lisans s6zlesmesi imzalanan kuruluslarin kendi sistemi
igerisine dahil ettigi kart ¢ikaran kurulus ve tliye isyerlerine sundugu imkanlarin 6nemi agiktir.
Ayrica pek ¢ok kart hamilinin yalnizca lisans sézlesmesi imzalanan bu kuruluglara duydugu
giiven nedeni ile soz konusu kredi kartin1 kullanmay1 segmektedir. Bu nedenle kredi karti
sistemi adlandirilirken; s6z konusu sistemi olusturan sdzlesme taraflar1 degil, kredi karti sistemi

icerisindeki taraflarin esas alinarak nitelendirilme yapilmasi dogru olur.
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&4. KREDI KARTI SOZLESMESI TANIMI, UNSURLARI, HUKUKIi

NIiTELiGi, SEKLi VE TARAFLARI

I. GENEL OLARAK

Kredi kart1 sozlesmeleri, daha 6nce de belirtildigi iizere, kredi kart1 ¢ikaran kurulus ile
kart hamili; keza kredi kart1 ¢ikaran kurulus ile liye isyeri; iiye igyeri ile kredi kartt hamili
arasinda yapilan ii¢ ayr1 sozlesmeden olusmaktadir. Bu son sdzlesmenin konumuz diginda
oldugu basta belirtilmistir. Burada sadece kredi karti iiyelik sozlesmesi ile iiye isyeri

sozlesmeleri ele alinip incelenecektir.

Il. KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI
A. TANIMI

1. Mevzuattaki Tamim
Kredi kart liyelik s6zlesmesinin mevzuatta mevcut bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak
mevzuatta kredi kart1 {iyelik s6zlesmesinin unsurlarindan bazilarina yer verilmistir. Bu sayede
belirli durumlarda kredi kart1 tiyelik s6zlesmesine “kredi kart1 s6zlesmesi”ni tanimlayabilmek

imkani dogmustur.

Ilgili mevzuat dncesinde kredi kart1 ve kredi kart1 sdzlesmeleri yazili hukukta hig yer
almamaktaydi. Bu nedenle kredi kart1 sézlesmeleri taraflar arasinda standart bagvuru formlar

ve hazirlanan standart sozlesmeler ile kurulmaktaydi®3?.

Kredi Kartlarina iligskin ilk diizenleme, daha once de belirtildigi {lizere, 4822 sayili
kanuna eklenen 10/A maddesiyle yapilmistir. Bu diizenleme ile kredi kart1 iliskisi tiiketici
kredisi olarak nitelendirilmistir. Sonrasinda 6502 sayil1 yeni Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun ile bu diizenleme son bulmus, soz konusu kanunun m.22/11 fikrasinca belirli sartlar
altinda kredi kart1 kullanim tiiketici kredisi olarak kabul edilmistir. Ancak bu iki kanunda da

kredi kart1 iiyelik sdzlesmesinin tanimina iligkin bir hiikiim bulunmamaktadir'®2,

Mevzuat incelendiginde bir agik tanima ulagilamasa da kredi kart1 liyelik s6zlesmesinin

unsurlarina ait diizenlemelere rastlamak miimkiindiir. Ornegin 5411 sayili Bankacilik Kanunu

131 AYDIN, 39.
132 CEYLAN, 6502, 239-240.
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m.48’de kredi kavrami yer almaktadir. 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi kartlar1 Kanunu
m.3’de ise kredi Kkarti, kartli sistem kurulusu ve iiye is yeri gibi kavramlarin tanimlari
yapilmistir. Yine Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkindaki Yo6netmelik m.4 konu ile ilgili
tanimlara yer vermistir. Mevzuatta, gorildigi gibi, kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin tanimi

bulunmasa da sdzlesme ile ilgili kavramlarin tanimlar1 mevcuttur.

2. Doktrindeki Tanim
Kredi karti1 iiyelik sozlesmesi kimi zaman sadece kredi karti sozlesmesi olarak
adlandirilmis doktrinde pek ¢ok kez tanimi yapilmistir. Kredi kartini hukuki ydnden
inceleyerek 6gretiye bu konuda ilk defa ayrintili bir eser katan Teoman’a gore kredi kart1 hamili
bu sifat1 haiz olmak icin kredi kart1 ¢ikaran kurulus ile bir sézlesme yapmalidir. Bir diger
deyisle kredi kart1 tiyelik s6zlesmesi kredi kart1 kullanarak sistemin igerisinde yer almak isteyen

kimsenin kart ¢ikaran kurulus ile imzaladig1 s6zlesmedir®33,

Baska bir yazar, kredi kart1 sozlesmesini kart ¢ikaran kurulus ve kredi kart1 hamili
olacak kimse arasinda diizenlenen, kendine 6zgii yapisi1 olan, siirekli bir ¢erceve sdzlesme
olarak tanimlamistir. S6zlesme liye is yerlerinde kredi kart1 hamilinin yapacagi harcamalarin
kart ¢ikaran kurulus tarafindan karsilanacagini, kart hamilinin de yaptigi bu harcamalari

sonrasinda kredi kart1 ¢ikaran kurulusa 6deyecegini icerir3,

Kredi kart1 sozlesmesi i¢in doktrinde yapilan diger bir tamimda ise: “ Kredi karti
sozlesmesi ¢erceve niteliginde siirekli bir sézlesme olup, kredi karti kurulusunun kart sahibi
kimsenin tiye isyerinden onceden belirlenmis miktarlarla sinirli olarak yapacagi mal ve hizmet
alimlarimin bedelini 6demeyi bu kuruluslara karsi taahhiit etmesi, bir bakima da bunlarin kart
sahiplerinden olan alacaklarint temlik etmesinin soz konusu oldugu, yalnizca kart sahibine
nakit ¢cekme yetkisini de veren sozlesmeler bakimindan kredi agma sézlesmesi niteliginin de

goriilebilecegi kendine ézgii yapisi olan bir sézlesme tipidir” denilmistirt®®.

3. Tanim Tercihimiz
Bize gore kredi karti tiyelik s6zlesmesi, kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili olacak kimse
arasinda kurulan; konusu itibari ile iki tarafa borg yiikleyen ve yine taraflar arasindaki iligki

mabhiyeti ile siirekli, rizai bir gerceve so6zlesmedir. Bu sézlesmede kart ¢gikaran kurulug nakit

13 TEOMAN, 158-159.
134 ISGUZAR, 63.
135 KURT, 165.
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para 6demeksizin kart kullanicisina mal veya hizmet edinme imkan1 sunmakta, kart kullanicist

ise yaptig1 bu harcamalar1 belirli donem sonlarinda kart ¢ikaran kurulusa 6demektedir.

Kredi kart1 liyelik s6zlesmesi iki tarafa borg ylikleyen bir sdzlesmedir. S6zlesmenin ana
gayesi kart kullanimi ile, nakit para olmaksizin harcama yapabilme ve bu harcamanin ilgili
kurulusa 6denmesi olsa da taraflarin bagka hak ve yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir. Kredi karti
¢ikaran kurulug yalnizca nakit para olmaksizin harcama yapma olanagi sunmamaktadir. Bunun
yaninda kredi karti kullanicisina hesap 6zeti gondermek, kullaniciyr bilgilendirmek, kredi
kartin1 diizenlemek, kart kullanimin1 yasaklamak ve {iye isyerlerine harcama belgesi tutarlarini
odemek gibi yiiktimliiliikleri de bulunmaktadir. Buna karsin kart hamili ise kredi kart1 kullanimi1
icin gereken giris bedelini ve yillik aidatlar1 6deme, harcama belgesi ile belirlenen {icretleri

odeme gibi baskaca yiikiimliiliikleri ifa {istlenmektedir'®

. Kredi kart1 tiyelik sézlesmesinin
kurulmasi ile sozlesmede yer alan her iki taraf da c¢esitli yiikiimliiliikler altina girer. Bunun

dogal sonucu olarak s6zlesme tam iki tarafa da borg yiikleyen, ivazli bir s6zlesme niteligindedir.

Kredi kart1 liyelik sézlesmesinin taraflara yiikledigi asli bor¢lar incelendiginde taraf
edimlerinin birbirlerinin karsilig1 oldugu goriiliir. Taraflar yiiklendikleri bu edimleri bir defaya
mahsus yerine getirmekle borg¢tan kurtulmazlar. Taraflar arasindaki edim iliskisi geregi bir

siireklilik vardirt®’

. Kuskusuz kart ¢ikaran kurulusun bu sézlesmeyi yapmasindaki gaye kart
hamiline nakit para kullanmaksizin tek bir harcama yapma olanagi sunma degildir. Ayni sekilde
kredi kart1 kullanicist yalnizca bir mal veya hizmet alimi igin tek kullanimlik bir kart edinmek
istememektedir. Kredi kart1 kullanicis1 belirlenen limit dahilinde yaptigi harcamalarin her
defasinda kart ¢ikaran kurulus tarafindan iiye isyerlerine 6denmesini beklemektedir. Ayni
sekilde kart ¢ikaran kurulus kararlastirilan her dénem sonunda yapilan bu harcamalarin kart
kullanicis1 tarafindan karsilanmasini talep eder. Bu karsililik iligkisi igerisinde taraflarin

aciklandigi iizere edimlerini bir defa ifa etmesi ile s6zlesme sona ermez; bu nedenle sézlesme

stirekli s6zlesme niteligindedir.

Kredi kart1 liyelik s6zlesmesi kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan genel islem kosullari
altinda matbu olarak hazirlanmaktadir. Bu suretle hazirlanan sézlesme metninin miisteriye
sunumu bir icaba davet olarak goriilebilir. Kart kullanicisinin sdzlesmeyi onaylayarak

imzalamas ise icap niteligindedir. Sonrasinda kart ¢ikaran kurulusun sdzlesmeyi onaylamasi

135 BUHUR, 114. )
137 ACIKGUL/ACIKGUL, 74.
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ise kabuldiir. Ancak sozlesmenin kurulmasi igin taraflarin karsilikli uygun irade beyaninda
bulunmalar1 gerekir. Bu nedenle kredi kart1 iiyelik sézlesmesi rizai bir sézlesmedir™*®. Burada
deginilmesi gereken husus kanimizca s6zlesmenin genel islem kosullar1 altinda tek tarafli kart
cikaran kurulus tarafindan matbu bir sekilde hazirlanmasidir. Kart ¢ikaran kurulus bu matbu
sozlesmeler iizerinde bos birakilan yerleri doldurarak kart hamili ile anlasir ve sozlesmeyi
hazirlar. Bu uygulama ile taraflar genel hatlar1 dnceden belirlenmis bir sozlesme iizerinde
uyusurlar. Kredi kart1 iiyelik sozlesmesinin goriisiimiize gore cergeve sozlesme niteligi

tagimasinin sebebi bu olgudur.
B. SOZLESMENIN SEKLI

Kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin sekli 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu,
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1t Hakkindaki Yo6netmelik ve ayrica 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un bazi maddelerince diizenlenmistir. S6zlesmenin seklinin
BKKK ve BKKY’ de belirlenen unsurlara uygun olmasi gerekir. Ancak TKHK” da yer alan
sekil sartlar1 yalnizca kredi karti liyelik s6zlesmenin tiiketici kredisi sayildigi hallere mahsustur.
Bu durumda s6zlesmenin sekli incelenirken once tiiketici kredisi niteliginde olup olmadigi
belirlenmelidir. Eger sozlesme tiiketici kredisi niteligini haiz degilse TKHK hiikiimleri

uygulanmamalidir.

Tiiketici kredileri; ticari ve mesleki gayeler disinda olmak kaydiyla gergek veya tiizel
kisilere sunulan, bir mal veya hizmetin satin alinmasi i¢in banka, finans kuruluslar1 ve
finansman sirketlerinin belirli kosullarda verdigi kredilerdir'*°. 6502 TKHK’ da diizenlenen 22.
maddede kredi karti sdzlesmesinin hangi kosullar altinda tiiketici kredisi sayilacagi agikca
diizenlenmistir. Buna gore kredi kart1 sozlesmeleri faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda
yapilmali, 6deme ii¢ aydan daha az bir siire i¢in ertelenmis olmamali veyahut buna uygun bir
bi¢cimde taksitlendirme barindirmalidir. Bu sartlar1 haiz kredi karti, tiiketici kredisi olarak
nitelendirilir. Bu niteligi haiz kredi kart1 sozlesmeleri TKHK’ da belirtilen sekil sartlarina tabi
olur. Sekil sartlar1 tiiketici kredileri i¢in gegerlilik sartidir. Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanununda kredi karti sozlesmesinin sekli ayrntili bir bigimde diizenlenmis oldugundan

TKHK’ da bu ayrintilara yer verilmemistir!4°,

138 [ISGUZAR, 63-64.
139 BJLiR, 2978.
140 CEYLAN, 6502, 257.
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TKHK m.4/1 tiiketici kredilerinin sekil sartlarin1 diizenlenmistir. Buna goére: “bu
Kanunda yazili olarak diizenlenmesi ongériilen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki
punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenir ve
bunlarin bir niishast kagit iizerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verilir. Sozlesmede
bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamas: durumunda, eksiklik
sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal

giderilir.” Goriildiigi gibi, kanunun lafz1 agik ve tiiketiciyi korumaya yoneliktir.

Kanunda diizenlenen tiiketici kredisi sozlesmelerinin sekil sartlarina bakildiginda ¢ok
kat1 kurallara bagl olduklarin1 séylemek yanlis olmaz. Nitekim TKHK bu sozlesmelerin
sekline dair yukarida zikredilen madde disinda da hiikiimler igermektedir. Tiiketici kredisi
sOzlesmelerinin yazili olarak yapilmasi zorunludur aksi takdirde s6zlesme gegersizdir. Ancak
TKHK m.22/3 uyarinca kredi veren tarafin gecerli bir sdzlesme kurulmadigini 6ne siirerek
sonradan gecersizligi tiiketici nezdinde kullanmasi miimkiin degildir. Yine kanun tiiketici
lehine m.25/2° de sozlesmede akdi faiz, efektif yillik faiz ve toplam maliyetin bulunmamasi
durumlarina deginmistir. Buna gore faizin belirlenmedigi durumlarda kredi, s6zlesme bitimine
kadar faizsiz olur. Ayrica efektif faiz oraninin sézlesmeye kararlastirilandan daha diisiik oranda
yansitilmasit durumunda sézlesme yeniden bu orana gore diizeltilir. Kanun tiiketici kredisi
sOzlesmelerinin bu sartlar disinda diizenlendiginde hangi yaptirimin uygulanacagini da
belirtmistir. Bu diizenlemelere ek olarak para cezasi da Ongorebilir (m.77). S6z konusu
diizenlemelerden anlasilacagi tizere, seklin gegersizligi ancak tiiketici tarafindan ileri
stiriilebilir. So6zlesmenin gegersiz olmasi durumunda ne sonuglar doguracagi ise TBK genel

hiikiimlerine gore belirlenirt4!,

Bunun yaninda BKKK’nun 6. boliimiinde genel islem sartlar1 ve sozlesme sekli
diizenlenmistir. Buna gore: “Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu
Kanun ve ilgili diger mevzuat cercevesinde en az on iki punto ve koyu siyah harflerle
hazirlanacak yazili sézlesme ile diizenlenir. Sozlesmenin bir érnegi, kart hamiline ve varsa
kefile verilir. Sozlesme hiikiimleri ve kartin kullamimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi
verilmesi zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi sézlesmelerin
sekil ve igeriginde yer almasi gereken asgari hususlar Kurulca belirlenir.” Ayn1 madde de

sOzlesmenin igerigine yonelik sartlara da ayrintili bigimde yer verilmis; sézlesmede bulunacak

141 ASLAN, 201-202.
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asgari tutar, faiz, kefil gibi kavramlar hakkinda diizenlemeler yapilmistir. BKKK m.25te ise
sozlesmede yapilacak degisikliklerin kart hamiline bildirilmesi ile ilgili kosullar yer almaktadir.
Bu durumda sozlesmenin sekli ele alinirken yapilacak degisiklerin ne kosullarda hiikiim

doguracagini belirlemek 6nem arz etmektedir.

Kredi karti iiyelik sozlesmesinin seklinin bir diger diizenlendigi yer Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlart Hakkinda Yonetmeliktir. BKKY m.17’ ye bakildiginda kredi kart1 szlesmesinin
seklinin ayrintili bir bigimde ag¢iklandig1 goriiliir: “Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri
arasindaki iligkiler, Kanun ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde Kanunun 24 iincii maddesinin
birinci fikrasinda belirtilen yontemler yoluyla kurulacak soézlesmeler ile diizenlenir.
Sozlesmenin kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto biiyiikliigiinde,
agik, sade, anlasilabilir ve okunabilir bir sekilde olmasi ve bir 6rneginin kagit iizerinde veya
kalic veri saklayicist ile kart hamiline ve varsa kefiline verilmesi zorunludur. (BKKY M.17/1)”

. Maddenin devam eden fikralarinda da sdzlesmenin igerigine dair teferruath bilgi yer alir.

Kredi kart1 liyelik so6zlesmesinde yapilacak degisikler de sekle tabidir. S6zlesmede
yapilacak degisiklerin kart kullanicisina bildirilmesi zorunludur. Yapilan degisikler ilgili
donemin 6deme tarihinden sonrasi i¢in gegerlilik kazanir. Kart, hamili tarafindan kullanilmaya
devam ederse degisiklikleri kabul etmis olur (BKKK. m.25). Ayni sekilde faiz oraninin
artirilmasi da kart hamiline bildirilmelidir. Bu bildirim otuz giin énceden yapilmali ve hesap

Ozetinde en az 12 punto harfler kullanilmalidir (BKKY. m.18).
C. SOZLESMENIN TARAFLARI

Kredi kart1 iiyelik sozlesmesi kart hamili olacak kimse ile kart ¢ikaran kurulus arasinda
yapilir. S6zlesmenin bunlarin disindaki kimseler arasinda kurulmasi miimkiin olmadigindan

taraflar dogal olarak kart hamili ve kredi kart1 ¢ikaran kurulustur'®2,

BKKK. m.3’ de kart hamili ve kart cikaran kurulus kavramlarmmin tanimina yer
vermistir. Buna gore kart hamili, “banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan
gercek veya tiizel kisi (m.3/])” ; kart ¢ikaran kurulus ise “banka karti veya kredi karti diizenleme
vetkisini haiz bankalar ile diger kuruluglar ( m.3/g )”dir. Kanunun lafzindan da anlasilacagi

gibi kart hamili gercek kisi olabilecegi gibi tiizel kisi de olabilir.

142 AYDEMIR, 63.
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Bu durumda kredi kart1 hamilinin gercek kisi oldugu hallerde fiil ehliyetini haiz olmasi
gerekir. Smirl ehliyetsizlerin ise sdzlesmede taraf olabilmesi i¢in kanuni temsilcilerinin onay
vermesi gerekir. Bir goriise gore sinirli ehliyetsizlere bir meslek veya sanat dalinda ¢alismalari
igin izin verilmis ise bu dogrultuda kazanglarin1 bankada muhafaza etmeleri ve kredi karti
kullanmalar1 uygundur. Bunun kredi kart1 kullanim amaci1 ile uyusmadigini ileri siiren goriisler
de olmustur. Tam ehliyetsizlere gelindiginde bu kisilerin kredi kart1 tiyelik s6zlesmesinde taraf
olmalar1 hi¢bir kosulda miimkiin degildir. Bu kosullar1 saglayan gercek kisiler sozlesmede taraf
sifatina naildir ancak kart ¢ikaran kurulus taraf olma kriterlerini eksiksiz karsilasa bile kisilere

kredi vermek zorunda degildir'*®.

So6zlesmenin gecerli olmasi icin her kosulda taraf sifatin1 haiz kisinin sozlesmeyi
imzalamasi gerekmez. Kart hamili olacak kisinin yetkili temsilcisi de onun adina s6zlesmeyi
imzalayabilir. Temsilci burada kart hamili adina islem yaptigi i¢in s6zlesmenin tarafi degildir.
Bir bagka deyisle kredi karti iiyelik s6zlesmesinden dogan higbir sorumlulukla yiikiimlii

degildir. Temsilci yalniz kart hamili adina s6zlesmeyi imzalamaktadir'#4.

D. SOZLESMENIN UNSURLARI

1.Taraflarin Anlasmasi

Kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin kurulmasi taraflarin anlasmasina baghdir. Kredi karti
tiyelik s6zlesmesi rizai bir s6zlesmedir. Bu nedenle taraflarin karsilikli ve birbirine uygun
iradelerinin degisimi sonucu kurulur. Bu karsililik geregi, yalniz bir tarafin irade beyani ile
kurulmaz. Bundan dolay1r sozlesmenin kurulmasi igin kartin diizenlenip kart hamiline
ulagtirilmasi yeterli degildir. Kart hamilinin de iradesini beyan etmesine ihtiya¢ vardir. Yine
kart ¢ikaran kurulusun kart kullanicisinin haberi dahi olmadan kart olusturarak gonderdigi
hallerde yine bu ilke gegerlidir. Kartin kisiye ulasmasi ile s6zlesme kurulmus olmaz, muhatap
kiginin kabul iradesini beyan etmesi gerekir. Fakat kisi irade beyan etmeden kart kullanimi
yaptiysa bu da bir irade beyani olarak kabul goriir. Bu eylem fiili kabul olarak nitelendirilebilir;
boylece s6z konusu kisi kart1 kullanarak kart ¢ikaran kurulusun 6nerisini zzimni olarak kabul

etmis olur'®. Zimni kabuliin aksine, esasen sozlesmenin kurulmasi icin kartin kullanilmasi

142 BUHUR, 100-101.
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gerekmez. Taraflarmn karsilikli uygun irade beyanlariyla sdzlesme baska bir gereksinime ihtiyag

duymadan kurulmus olur'*e,

2. Nakit Para Kullanmaksizin Mal veya Hizmet Alim1 Sunulmasi

Kredi karti tiyelik sozlesmesinin ikinci unsurunu, kart ¢ikaran kurulusun kredi karti
hamiline nakit para kazanmaksizin mal veya hizmet alimi saglamasi olusturur. Kredi karti
kurulusu, diizenledigi kartin kullanilmasi ile dogacak mal veya hizmet bedellerini karsilama
yiikiimliliigii altma girer. Oyle ki kredi kart: kullamicisi elindeki kart ile alisverisini
tamamlamakta ve yaptig1 harcamalar kart ¢ikaran kurulus tarafindan karsilanmaktadir. Bunun
yaninda bu sistemin islemesi i¢in iiye isyerleri ile anlasma saglamak da kart ¢ikaran kurulusun
gorevidir. Nitekim nakit para kullanmaksizin aligveris yapilmasii iiye isyerlerine kabul

ettirmelidirt®’.

Kart ¢ikaran kurulusun nakit kullanmaksizin mal veya hizmet alimi saglamasinda
onemli hususun bu bedeli iiye isyerine 6demesinden ¢ok bu aligveris agini1 kurmasi oldugu
goriisii de mevcuttur. Buna gore kart ¢ikaran kurulus iiye isyerleri ile anlasip kredi kartimi
0deme araci olarak kabul ettirmenin yaninda bu kuruluslarin mevcut sistemi terk etmesini de

onlemelidirt*e.

Bunun gibi nakit para kullanmaksizin aligveris yapilmasi iiye isyeri tarafindan kabul
edilmedigi durumlarda yine kart ¢ikaran kurulus sorumlu olacaktir. Yapilan sézlesmenin ana
unsurlarindan biri nakit para kullanmaksizin alim sunma oldugundan kart ¢ikaran kurulusun

sdzlesmeye sorumsuzluk kaydi koymas1 hukuken gecerli olmaz*4°.

3. Mal veya Hizmet Bedelinin Odenmesi
Kredi kart1 liyelik s6zlesmesinin son unsuru kredi kart1 kullanicisinin mal veya hizmet
bedelini kart ¢ikaran kurulusa 6deme yiikiimliiliigiidiir. Kart kullanicis1 sdzlesme geregi nakit
para kullanmaksizin iiye igyerlerinden alisveris yapma hakkina sahiptir. Yapilan bu harcamalar

kart gikaran kurulus tarafindan iiye isyerine 6denir. Uye is yeri sonrasinda bir harcama belgesi

145 BAYDEMIR, 104.

147 CEYLAN, 91.

148 TEOMAN, 164.

149 ACIKGUL/ACIKGUL, 106.

46



diizenler. Kart hamili bu harcama belgesindeki tutar1 kart cikaran kurulusa 6demek

zorundadir®®®,

Mal veya hizmet bedelinin kart hamili tarafindan kart ¢ikaran kurulusa 6denmesi unsuru
icerisinde baska yiikiimliiliikkler de barindirir. Kart hamilinin tstlendigi yiikiimliiliikler kredi
kart1 kullanimu ile yapilan harcamalarin bedelini 6demekle sinirli degildir. Kart hamilinin ayrica

kartin y1llik aidati, yenileme bedeli, giris {icreti gibi bedelleri de 6demesi gerekir®®L,

E. SOZLESMENIN HUKUKI NiTELiGi

Doktrinde kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin hukuki niteligi hakkinda pek ¢ok farkli goriis
bulunmaktadir. S6zlesmenin hukuki niteliginin degerlendirilmesi i¢in taraflarin; yani kart
hamili ve kart ¢ikaran kurulusun arasindaki iliskinin incelenmesi gerekir. Sozlesmede kart
¢ikaran kurulus para kullanmaksizin alim yapma imkani1 sunmakta, kart hamili ise bu imkandan
yararlanarak yaptig1 harcamalar1 kart ¢ikaran kurulusa 6demektedir. Burada pek ¢ok yazarin
miittefik oldugu husus, s6zlesmenin karsililik iliskisine sahip oldugu, yani tam iki tarafa borg
yiikledigi ve ana unsurlarinin mahiyeti geregi siirekli oldugu hususudur’®?. Ayni zamanda

sozlesme yapisi geregi cerceve niteligindedir'®®,

Buna karsilik s6zlesmenin karsilikli iki tarafa borg yiikleyen sézlesme olmadigi goriisii
de One siirlilmiistiir. S6z konusu goriise gore sozlesmenin kurulmasiyla kart ¢ikaran kurulus
hemen 6diing verme borcu altina girer. Ancak kart hamilinin yaptig1 harcamalar1 geri 6deme
borcu hemen degil, karti kullandig1 zaman baglar. Bu bakimdan kredi kart1 s6zlesmesi eksik iki
tarafa borg¢ yiikleyen bir sdzlesmedir. Zira karsililik degisim iliskisi i¢inde olmay1 gerektirir.

Burada taraflarin iistlendikleri edimler arasinda degisim iliskisi bulunmamaktadir>.

Kredi kart1 liyelik s6zlesmesi taraflarin karsilikli uygun irade beyani ile kurulmus olur.
Pek tabi bu halde sézlesme rizai bir sézlesmedir **°. Sézlesme BKKK, BKKKHY ve gerekli
nitelikleri tagiyorsa TKHK uyarinca diizenlenen sekil sartlarina tabidir. Bu halde kredi karti

iiyelik sozlesmesi ayn1 zamanda sekle bagli bir sozlesmedir.

150 BUHUR, Tiiketici, 71.

151 ACIKGUL/ACIKGUL, 107-108

152 ISGUZAR, 66-67. Ayni yonde goriis i¢in bknz.: CEYLAN, 87-88; BUHUR, Tiiketici, 73-74.
153 ATAMER, 1000. Ayni yonde goriis i¢in bknz.: ISGUZAR, 67; KURT, 164.

154 TUZUNER, 293.

155 BUHUR, 111.
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Kredi kart1 tiyelik s6zlesmesinin hukuki niteligi tartisilirken en ¢ok iizerinde durulan
husus sozlesmenin bir is gorme sozlesmesi oldugu hususudur. Ancak yazarlar is gérme
sozlesmelerinden hangisinin kredi karti tiyelik sdzlesmesi i¢in uygun diistiigii noktasinda ortak
bir karara varamamislardir. Buna gore yazarlar sézlesmenin eser, hizmet veya vekalet
sozlesmesi niteliginde olup olmadigi hakkinda ayr1 goriisler ileri siirmiislerdir. S6zlesmenin
eser sOzlesmesi niteliginde oldugunu One siiren yazarlar bunun gerekgesini kart ¢ikaran
kurulusun yapilan harcamalar1 karsilamasi ile agiklamaktadir. Nitekim kredi karti tiyelik
sozlesmesinin amaci bir sonu¢ dogurmay1 hedeflemedigi i¢in bu goriis diger yazarlarca kabul

gormemistir!®e.

Diger bir goriise gore kredi kart1 liyelik sdzlesmesi bir hizmet s6zlesmesidir. Hizmet
sOzlesmeleri eser sozlesmelerinde bulunan emek dogrultusunda bir sonucun ortaya ¢ikmasi
halini icermez. Hizmet sézlesmeleri belirli bir siire i¢erisinde bir hizmet ediminin ifa edilmesini
ongoriir. Kart ¢ikaran kurulusun asli edimi olan nakit kullanmadan mal veya hizmet saglama
yukiimliiligi dikkate alindiginda s6zlesmenin hizmet sézlesmesi olarak nitelendirilmesi uygun
goriilmektedir™®’. Hizmet sdzlesmesinde is¢i gerekli d6zen ve dikkati gdstermisse sonucun
gerceklesmemesinden sorumlu degildir. Bu goriise katilan yazarlarin vardigi bir diger sonug da,
kredi karti ¢ikaran kurulusun gerekli 6zeni gostermesi halinde dahi iiye isyeri kredi kartin1 kabul
edip islem yapmaya yanasmadigir takdirde, hizmet sozlesmesindeki isci gibi sorumlu

158

olmayacaklar1 sonucudur®®®, Qgretideki cogu goriis ise kredi kart1 iiyelik sdzlesmesinin bir alt

ve iistliik iliskisi igermedigi i¢in hizmet sézlesmesi olmadig1 yoniindedir®®®.

Son olarak is gorme goriisii kapsaminda ileri siiriilen goriis kredi kart1 sozlesmelerine
vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigi gorisiidiir. Nitekim sozlesmenin taraf
iliskilerinin niteligi dikkate alindiginda en yakin nitelendirmenin vekalet olmasi1 gerekir. Zira
kredi kart1 tiyelik sozlesmesi bir is gorme edimi igermekte, fakat hizmet ve eser sdzlesmeleri
ile bagdagmamaktadir. Yine bu s6zlesme icin uygun diisecek hiikiimler vekalet sozlesmesi
hiikiimleridir. Bunun yani sira TBK m.386/2 uyarinca da ilgili diizenleme yapilmamis is gérme

edimlerine vekalet sézlesmesi hiikiimleri uygulanacag: belirtilmistir 1,

15 CEYLAN, 88.

157 TEOMAN, 168.

158 ACIKGUL/ACIKGUL, 141.

159 CEYLAN, 6502, 248; BUHUR, Tiiketici, 75; ACIKGUL/ACIKGUL, 141; iISGUZAR, 67.

160 JSGUZAR, 69. Aym goriis i¢in bknz.: CEYLAN, 89-90; ATAMER, 1002; ACIKGUL/ACIKGUL, 143.
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Eser sozlesmesi, taraflardan birinin bir eser meydana getirerek teslim etmesi, karsi
tarafin da bu eser i¢in bir bedel 6demesi unsurlarini igeren bir s6zlesmedir. Bu sézlesmede bir
eserin meydana getirilmesi sozlesmenin temel unsurudur. Taraflarin eser teslimi ve karsiliginda
bedelin 6denmesi ile borglar1 sona erer; yani sdzlesme zamana yayilsa dahi ani edimlidir'®?.
Kanaatimizce kredi tiyelik kart1 sézlesmelerinde ise kart ¢ikaran kurulusun bir eser meydana
getirmedigi, kart hamilinin de bir eserin bedelini ifa ile sorumlu olmadig1 agiktir. Bunun

yaninda s6zlesmenin icerdigi karsilikli edimler zamanla sinirli olmayarak yerine getirildiginden

sureklilik arz etmektedir.

Hizmet s6zlesmesinin konusu igverenin talimati altinda is gorecek kisinin bir hizmeti
ifa etmesidir. Hizmet isverenin gereksinimlerine bagli onun yararina olacak bir faaliyettir.

Burada isci isverenin emri altinda, isverene baglidir®?

. Yukarida yer verilen pek ¢ok yazar gibi
bizim goriisiimiiz de kredi karti iiyelik s6zlesmesinin hizmet s6zlesmesi olmadig1 yoniindedir.
Nitekim kredi kart1 hamili hizmet s6zlesmesi kapsaminda bir isveren olarak diistiniilemez. Zira;
kredi kart1 ¢ikaran kurulus, kart hamilinin talimati altinda ve ona bagl degildir. Kald1 ki kart

¢ikaran kurulusun kart hamili yararina bir faaliyet siirdiirme gayesi de yoktur.

TBK. m. 502’ ye gore ; “Vekdlet sozlesmesi, vekilin vekdlet verenin bir igini gérmeyi
veya islemini yapmayt tistlendigi sozlesmedir”. Kredi karti iiyelik s6zlesmesinde kart hamili ile
kart ¢ikaran kurulus arasinda vekalet iligkisi bulundugu goriisii kanaatimizce dogru degildir.
Soyle ki; s6zlesmede taraflardan birinin digerine vekalet verdigi sdylenemez. Burada ne kart
¢ikaran kurulus ne de kart hamili birbirleri adina bir is yapmayi iistlenmektedir. Kart ¢ikaran
kurulusun nakit para kullanmaksizin aligveris imkani yapma olanagi sunmasi ve bunun
gereksinimi olarak iiye is yerine bu bedeli 6demesi, kart hamilinin kart ¢ikaran kurulusa verdigi
bir yetki ve talimat kapsaminda degildir. Ayni sekilde kart hamili yaptigi harcamalarin bedelini

kart ¢ikaran kurulusun kendisine verdigi yetki ile onun yararina ifa etmemektedir.

Bazi yazarlar kredi kart1 iiyelik sozlesmesi atipik olarak nitelendirilirken, 1% bazi

164

yazarlar ise soOzlesmeyi tipik bir sozlesme olarak tanimlamislardir™®®. Bunun yaninda

sdzlesmenin suigeneris yapida oldugu da doktrinde yer almaktadir®®.

161 EREN, Ozel Hiikiimler, N. 2001,2011.

162 Y AVUZ, 846-847; AYDOGDU/KAHVECI, 730.
163 JISGUZAR, 69.

184 CEYLAN, 88; TUZUNER, 292.

165 KURT, 164; iISGUZAR, 69; SEN,71.
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6502 sayil1 yeni TKHK ile kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin artik bir tiiketici sozlesmesi
oldugu goriisii de mevcuttur. Nitekim s6z konusu kanunda kredi kartlari s6zlesmelerinin hangi

166

sartlar altinda tiiketici kredisi sayilacagi agikca diizenlenmistir-°°. Ayrica s6zlesmenin tiiketici

kredisi ya da genel kredi sozlesmelerinin bir benzeri oldugu goriisii de doktrinde yer

almaktadirt®’.

Bize gore kredi kart1 liyelik sozlesmesi rizai, siirekli, tam iki tarafa bor¢ yiikleyen,
cergeve nitelikli kendine 6zgii yapisi olan bir sdzlesmedir. Kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinin her
iki tarafin uygun irade beyani ile kurulmasi sézlesmeyi rizai bir sézlesme kilar. Bunun yaninda
kart ¢ikaran kurulusun nakit para kullanmaksizin aligveris olanagi saglama ve buna karsilik kart
hamilinin de yaptig1 bu harcamalar1 kurulusa 6deme edimleri karsiliklidir; bu da s6zlesmeye
tam iki tarafa borg¢ yiikleyen bir s6zlesme niteligini kazandirmaktadir. S6z konusu edimlerin
karsilikli devamlilik arz etmesi, bir bagka deyisle bir defaya mahsus yerine getirilmekle sona
ermemesi geregi de sozlesme siirekli bir sozlesme niteligi kazanmaktadir. Genel islem
sartlarinin ve sozlesme igeriginin bazi kisimlarinin kanunlarca diizenlenmesi ile de s6zlesme
cergeve niteligine sahiptir. Bu sozlesmenin gergeve niteliginde olup, standart bir sdzlesme
olmamasinin sebebi kredi karti tiyelik sozlesmelerinin her kart ¢ikaran kurulus tarafindan farkli
igerikte hazirlanabilmesidir. Her ne kadar genel islem sartlar1 kanunlarca diizenlenmis olsa da,
her kart ¢ikaran kurulusun kredi karti kullanicisina sundugu imkanlar ve 6deme planlari

farklidir.

Ayrica kredi kart1 liyelik s6zlesmesi fikrimizce bazi yazarlar tarafindan 6ne siiriildigt
gibi, tam anlamiyla tipik bir sdzlesme niteliginde degildir. S6zlesmenin pek ¢ok kanunda
daginik bi¢cimde yer almasi ona tipik olma niteligini kazandirmamaktadir. TKHK, BKKK,
BKKY gibi ilgili mevzuatta kredi kart1 tiyelik s6zlesmesinin her ne kadar sekli, genel islem
sartlari, taraflarinin hak ve borglar1 diizenlenmis olsa da, bu durum sozlesmenin hukuki
niteligini degistirmemektedir. Ote yandan mevzuatta kredi karti sézlesmelerinin tanimu,
kapsami1 ve sona erme halleri gibi unsurlar diger tipik s6zlesmelerde oldugu tizere acikga ve
sistematik bir sekilde diizenlenmemistir. Yine TKHK’da kredi kart1 s6zlesmesinin hangi
kosullarda tiiketici kredisi sayilacaginin belirlenmesi sozlesmenin hukuki niteligi ile ilgili

olmay1p, kart hamilinin hangi kosullarda s6z konusu kanundan yararlanabilecegi ile ilgilidir.

166 ASLAN, 230. Aym gorils i¢in bknz: CEYLAN, 6502, 247.
17 KOSTAKOGLU, 765.
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Zira sozlesmenin tiiketici kredisi niteligi tagimadigt haller de mevcuttur. Kanaatimizce kanun
koyucu kredi karti kullanicisini koruma amact ile ilgili maddeleri diizenlemis, kart

kullanicisinin yararina olan maddelerden faydalanmasini hedeflemistir.

Bir sozlesmenin kendine 6zgii yapist olan bir sdzlesme olmasi kanunda diizenlenmis
higbir sdzlesmenin unsurlarini barindirmamast ile ilgilidir. Bu baglamda atipik veyahut tipik
sozlesme ayrimi yapilirken kendine 6zgii s6zlesmelerin ayrica incelenmesine ihtiyag vardir.
Nitekim tiplesmis bir sozlesme de kendine 6zgii bir sézlesme olabilir!®®, O halde kendine 6zgii
yapist olan sozlesmeleri atipik sozlesme kavrami altinda inceleyerek kredi kart1 s6zlesmelerinin
yasada diizenlemeleri dogrultusunda atipikligini yitirdigil®® veya suigeneris sdzlesme
olamayacag1'’® goriislerine katilmamaktayiz. Bir sozlesmenin yalnizca kanun hiikiimlerinde
yer almasi, bir bagka deyisle uygulama alaninin belirlenmesi o s6zlesmeyi isimli bir s6zlesme
yapmaz. Zira sozlesmelerin kendine 6zgii yapida oldugu degerlendirilirken, s6zlesmenin esasl
unsurlarmin kanunda diizenlenmemis olmasi dikkate alinir. S6zlesmeye ait esasli unsurlar ise,
sdzlesmenin asli edimlerinin niteligini igerir'’* . Kredi kart1 iiyelik sdzlesmesindeki “nakit para
kullanmaksizin mal veya hizmet alimi saglama” ve bunun karsiliginda ise ‘“yapilan
harcamalarin 6denmesi” edimlerinin bizce niteligi kendine 6zgidiir. Bu iki edim de ele
alindiginda gercekten one siiriildiigli gibi; hizmet, eser, vekalet ve hatta kullanim 6diincii gibi
kanunumuzca diizenlenen sozlesmeler niteliginde olmadigi goriiliir. Bu halde s6zlesmenin
kanunda diizenlenerek tiplesmesi hukuki mahiyetini degistirmez. Kredi kart1i tyelik
sozlesmesinin hukuki niteligi ve icerdigi gayeleri dikkate alindiginda bunlarin kendine 6zgii

oldugu goriiliir.

168 K UNTALP,14-15.

169 CEYLAN, 88-89.

170 TUZUNER, 292.

"1 Y{JCEL AKTURK, 36.
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I11. UOYE iS YERI SOZLESMESI
A. TANIMI

Isgiizar kredi kart1 iiyelik sdzlesmesini, iiye isyeri ile kart ¢ikaran kurulus arasinda
kurulan; tiye is yerinin kredi kart1 karsiliginda nakit para almaksizin satis yapmay1 vadettigi
buna karsilik kart ¢ikaran kurulusun da yapilan bu harcamalar1 6demeyi iistlendigi sdzlesme
olarak tanimlamustir'’2, Teoman’ a gore bu sdzlesme; kredi kart1 kullanicisi, kart c¢ikaran
kurulus ve iiye is yerinden olusan tiiglii kredi kart1 sisteminin hayat bulmasi icin ilk olarak
akdedilen, kredi kart: ¢ikaran kurulus ile iiye isyeri arasinda kurulan s6zlesmedir. Uye isyerinin
bu sisteme dahil olmak istemesi ve kart ¢ikaran kurulusun bunu onamasi ile iiye isyeri
sO0zlesmesi kurulmus olur. Burada bir icap ve kabul iligskisi mevcuttur ve kabuliin yazara gore
acik olmas1 gerekmez; kart ¢ikaran kurulusun sdzlesmenin geregi fiilleri (iiye isyerine asilmasi
icin amblem, harcama belgelerini géonderme gibi) ifa etmeye baslamasi ile de zimni kabul

gerceklesmis olur'’3,

Doktrinde yer alan bagka bir kredi kart1 {iyelik s6zlesmesi tanimi su sekilde yapilmistir:
“ Bir ticari igletmenin kredi karti kurumu tarafindan kendilerine kart verilen gergek veya tiizel
kisilerin mal veya hizmet alimi esnasinda, kredi kartimi ibraz etmeleri halinde nakit talep
etmekten vazgecgerek, kredi kartint odeme aract olarak kabul etmek; kredi karti kurumunun ise
ctkarttigr kredi kartlart vasitayla yapilan mal veya hizmet alimlart bedelini iiye isyerine
ddemekle yiikiimlii oldugu tam iki tarafli bir sozlesmedir”*™. Nihayet baska bir yazara gore ise
tiye isyeri sozlesmesinin tanimi kart ¢ikaran kuruluslarin yapilan harcamalari iiye isyerlerine
O0demeyi iistlendigi, buna binaen {iye isyerlerinin kart kullanicisinin yaptigi aligverislerde nakit
para almaktan vazgegerek kredi kartini 6deme araci olarak kabul ettigi sozlesme olarak

yapilmigstir'’.

Bizce liye igyeri sozlesmesi, kart cikaran kurulusun, kart hamilinin {iye isyerinde
yapacag1 harcamalarin bedelini 6demeyi tistlendigi; buna karsilik iiye igyerinin de kredi karti

kullanimin1 kabul ederek nakit pata talep etmeksizin kart hamiline mal veya hizmet sunmay1

172 ]ISGUZAR, 70.

173 TEOMAN, 61-63.

174 CEKER, 49.

175 BUHUR, Tiiketici, 53.
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iistlendigi sozlesmedir. Sozlesme; iki tarafa borg yiikleyen, rizai, siirekli, ifa amaciyla edim

niteligini haiz ¢ergeve bir sdzlesmedir.
B. SOZLESMENIN SEKLI

TBK. m.12’ de yer alan “sozlesmelerin gecerliligi, kanunda aksi 6ngoriilmedik¢e, hi¢bir
sekle bagh degildir” ibaresi ile kanun koyucu sozlesmelerde sekil serbestisi esasini kabul
etmistir. Buna gore taraflar sozlesmeleri diledikleri sekilde diizenleme 6zgiirligiine sahiptir.
Sozlesmeler i¢in kanunlarda 6ngoriilen sekil sartlar1 ise istisnaidir. Sekil sartinin 6ngoriildigi
sozlesmelerde taraflar bu emredici hiikkiimlere uymak zorundadirlar. Keza bu hiikiimlere

aykirilik sdzlesmenin gegersiz olmast sonucunu dogurur (TBK. m.27)176 |

5464 sayili BKKK ve ilgili diger mevzuat iiye isyeri sézlesmesi i¢in herhangi bir sekil
sart1 ongorilmiis degildir. O halde taraflar iiye isyeri sozlesmesini diledikleri gibi diizenlemekte
serbesttirler. Fakat tiye isyeri s6zlesmesini imzalayan taraflar genellikle tacir oldugundan,
kendilerine diisen ispat yukii hususunu yerine getirebilmek i¢in sdzlesmenin yazili olarak
yapildig1 goriiliir. Nitekim tiye isyeri sozlesmesi genel islem sartlarina tabi olarak kart ¢ikaran
kurulus tarafindan matbu olarak hazirlanmakta, iiye isyeri ise bu matbu metini imzalayarak

sézlesmeyi onaylamaktadir!’’.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, tiye isyeri sézlesmesini hazirlarken kart ¢ikaran
kurulusun matbu, kosullar1 6nceden belirlenmis, standart s6zlesmeler hazirlamasinin gegerlilik
sart1 ile ilgili olmamasidir. Uye isyeri sdzlesmesinin onceden hazirlanarak iiye isyerine
sunulmasinin nedeni islemleri hizlandirmak, kolaylik saglamaktir. Her ne kadar bu sekilde

akdedilse de yazililik bu sozlesme i¢in gecerlilik sart1 degildir'’®.
C. UYE IS YERI SOZLESMENIN TARAFLARI

Uye isyeri sdzlesmesi, iiye isyerleri ve kart cikaran kuruluslar arasinda akdedilir.
Sézlesmenin taraflar1 bu halde iiye isyerleri ve kart ¢ikaran kurulustur'’®. 5464 sayili BKKK’
da s6zlesmenin taraflarinin tanimina yer verilmistir. Buna gore liye is yeri “iiye isyeri anlagmasi
vapan kuruluslar ile yaptigi sozlesme cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmayi veya

nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tiizel kigi (m.3/i)i”, liye igyeri ile anlagmasi yapan

176 EREN, Ozel Hiikiimler, N. 51.; CANSEL/OZEL, 200; AKKURT/ERDOGAN/TOKAT,51
177 BUHUR, 62.

178 ACIKGUL/ACIKGUL, 57.

179 TEOMAN, 64.
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kurulus ise “banka karti veya kredi karti kabuliinii saglamak amaciyla isyerleriyle anlasma

yapan bankalar ya da kuruluglar (m.3/h)” olarak ifade edilmektedir.

Ayni kanunun 4. maddesinde ise iiye isyeri sOzlesmesine taraf olabilmesi i¢in kart
cikaran kuruluslarin hangi nitelikleri haiz olmasi gerektigi agikca belirtilmistir. Buna gore kart
cikarma, karthi sistem kurma, iiye igyeri sozlesmesi akdetme yetkilerine sahip kuruluslarin

asagidaki 6zellikleri haiz olmalar1 gerekir;
a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularmmin gerekli mali gii¢ ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi diiriistliik

ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri haiz olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢cikarilmasi ve tamaminin nama yazili olmast, tiizel

kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim oldugunun belgelenmesi,

d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak odenmis olan sermayesinin alti milyon

Yeni Tiirk Lirasindan az olmamasi,

e) Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi, 9705 f) Bu Kanun
kapsamindaki islemleri ger¢eklestirebilecek yonetim, yeterli personel ve teknik donanima sahip

olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde begi tutarindaki sisteme giris payinin

Kurum hesabina yatirlldigina dair belgenin ibraz edilmesi.

Zikredilen bu sartlar1 yerine getirmeyen ve ongoriilen 6zelliklere sahip olmayan kurulus

ve igyerleri liye igyeri sozlesmesini akdedemezler.

Karth sistem kurulusuna dahil olmak isteyen {iye isyerinin sunduklari hizmetin konusu
herhangi bir faaliyet olabilir. Uye isyeri sdzlesmesinde taraf olabilmeleri i¢in bu konuda bir
sinirlandirma yoktur. Uygulamaya bakildiginda da tiye igyerlerinin sunduklar1 hizmetlerin ¢ok
cesitli oldugu goriiliir. Ancak BKKK m.21°de {iye igyeri olacak kuruluslarin kapsamlar1 ve

islem tiirlerine kurul tarafindan sinirlandirma yapabilecegi ongoriilmiistiir!®°,

180 ACIKGUL/ACIKGUL, 56.
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D. UYE iS YERI SOZLESMESININ UNSURLARI

1.Uye Isyerinin Kredi Karti Kullanimim Kabulii
Uye isyeri BKKK m.17/1 uyarinca kart hamilinin aldig1 hizmet veya mal karsiliginda
kredi kart1 kullanmasini kabul etmek zorundadir. Zira iiye isyerleri; kart ¢ikaran kuruluslar ile
yaptiklar1 liye igyeri sozlesmesinde, nakit para almaksizin kredi kart1 ile mal veya hizmet

satimini iistlenmis ve kredi kartinin bir 6deme araci olarak kullanilmasini kabul etmislerdir.

Uye isyerleri s6z konusu sézlesme geregi kredi kartin1 ddeme arac1 olarak kabul ederken
bundan baska yiikiimliiliikkler de iistlenir. BKKK m.17/2” de iiye igyerlerinin kredi kartin1 kabul
ederken nelere dikkat etmeleri ve 6zen gostermeleri gerek hususlart belirtmistir. Buna gore :
“tiye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligint banka karti veya kredi karti ile 6demek isteyen
kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliinii yapmak, kartin tahrifata ugrayip
ugramadigini kontrol etmek ve tiye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarca kendilerine ulastirilan
bilgiler ¢ercevesinde kartin gegerliligini tespit etmekle yiikiimlii olup, gerekli durumlarda kart
tizerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi iizerinde yer alan bilgileri karsilastirmak tizere
gecgerli bir kimlik belgesi ibrazini talep etmek ve harcama belgesi tizerindeki bilgilerle kredi
karti iizerindeki bilgileri karsilastirarak kontrol etmekle yiikiimliidiir. Bu kontrollerin
yvapimamasindan dogan zararlardan iiye igyerleri sorumludur”. Gorildigi gibi kanun {iye
isyerine kredi kart1 kullanim1 yapilirken kartin sthhati, kart kullanicisinin kimligi ve gerekiyorsa
imzanin gegerliligi hususlarinda denetim yapma yiikiimliliigii ngériilmektedir. Bu durumlarda
gereken ylkimliligiin iistlenilmemesi halinde de tiye isyerlerini sorumlu olacag: hiikiim altina

alinmustr.

Uye isyeri eger kart hamilinin kredi kart1 kullanimmi kabul etmez, nakit 6deme
yapilmasini isterse iiye isyeri sozlesmesine aykiri davranmis olur. Sozlesmeye aykiri
davranarak kredi kart kullanimim kabul etmeyen iiye isyeri BKKK m.17/1 ve BK genel
hiikiimleri uyarinca (m.96 vd.) sorumlu olur. Yine BKKK m.40’da iiye isyerlerinin cezai
sorumluluguna yer verilmis, m.17/1°de s6z konusu hiikiimlere aykirilik halinde iiye isyerlerini

fiilen yoneten ve diger ilgili kisileri bin giine kadar adli para cezas1 ile sorumlu tutmustur!8?,

Bunun yam sira ¢ok tarafli sistem igerisindeki iiye isyerleri, kart ¢ikaran kurulugun

uluslararas1 sirketlerle lisans sozlesmesi yaparak ¢ikarttigi diger kredi kartinin kendi

181 CEYLAN, 67-68.
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igyerlerinde kullanilmasini da kabul etmek zorundadir. Boyle bir kredi kartinin kabulii i¢in kart

hamilinin kimligi ve kartin fiziki 6zelliklerinin hasara ugramamis olmasi kafidir'®?,

2. Kredi Kart1 Cikaran Kurulusun Kart ile Yapilan Harcamalari Uye Isyerine
Odemesi
Uye isyeri sézlesmesi akdeden kart ¢ikaran kuruluslar iiye isyerlerinde kart kullanicist
tarafindan yapilan harcamalar1 6demekle miikelleftirler (BKKK m.21/2). Kart kullanicist
anlasmali iiye isyerlerinde nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet satin alir. Iste hamilin
aldig1 bu mal veya hizmet bedelini iiye isyerine 6deme borcu altina giren kart g¢ikaran
kurulustur. Keza iiye isyeri, kart kullanicis1 tarafindan yapilan bu harcamalarin kart ¢ikaran
kurulus tarafindan kendisine 6denecegine giivenerek sozlesmeyi akdetmektedir'®. Kredi kart:
ile aligveris yapilmas1 durumunda iiye isyeri iki niisha olacak sekilde harcama belgesi diizenler.
Bu niishalardan biri kart kullanicisina digeri ise kredi kart:1 ¢ikaran kuruma aittir. Uye isyerinin
sozlesmede belirlenen siire igerisinde harcama belgesini kart ¢ikaran kurulusa ibraz etmesiyle
alacagi muaccel olur. Taraflar arasinda belirlenen komisyon orani kart ¢ikaran kurulus
tarafindan diisiilerek iiye isyerine gereken meblag 6denir. Harcama belgesi ibraz edilen kart
c¢ikaran kurulus iiye isyerine olan borcunu 6demezse temerriide diiser (TBK. 101/2). Temerriit

halinde iiye isyeri TBK m.101-108 uyarinca talepte bulunabilir®,

3. Taraflarin Anlasmasi
Uye isyeri sdzlesmesi rizai sozlesmelerdendir. Uye isyeri sozlesmesi de kredi kart:
iiyelik sdzlesmesinde oldugu gibi kart ¢ikaran kurulus tarafindan matbu halde hazirlanir. Uye
isyeri sozlesmesi icap ve kabul iliskisi ile dogar. Soyle ki; liye igyerinin, kartl sisteme dahil
olmak icin hazirlanan matbu s6zlesmeyi imzalayarak kart ¢ikaran kurulusa vermesi icaptir.

Bunun iizerine kart ¢ikaran kurulusun sézlesmeyi imzalamasi da kabuldiir'®®.

Kredi kart1 ¢ikaran kurulusun sozlesmeyi hazirlayarak tliye olacak isyerine ulastirmasi
icaba davet olarak goriilebilir. Kredi karti kuruluslar1 s6zlesmenin iiye isyeri tarafindan
imzalandiktan sonra kendi taraflarinca imza edilmesinden sonra kurulacagini one
stirmektedirler. Ancak uygulamada iiye isyerinin sdzlesmeyi imzalayarak kredi karti ¢ikaran

kurulusa géndermesinden sonra kurulus zimni kabul de gosterebilmektedir. Uye igyeri

182 BUHUR, 63.

18 JISGUZAR, 71.

184 ACIKGUL/ACIKGUL, 60.
185 ISGUZAR, 70.
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sozlesmesi kendine ulasan kart ¢ikaran kurulus iiye isyerine harcama belgesi, imprinter aygitt
gibi sozlesmede kullanilacak gereklilikleri sagliyorsa sdzlesmeyi zimnen kabul ettigi

varsayillmalidir'®®,

E. UYE iS YERiI SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiGi

1.Hukuki Nitelik Hakkinda One Siiriilen Goriisler
a. Adi Ortaklik

Adi ortaklik s6zlesmesi TBK m.620° de “iki ya da daha fazla kisinin emeklerini ve
Mallarint ortak bir amaca erismek iizere birlestirmeyi iistlendikleri sozlesme” olarak
tanimlanmistir. Ayn1 maddenin devaminda bir ortakligin kanunda diizenlenmis ortakliklardan
biri olarak nitelendirilemeyecegi hallerde yine adi ortaklik hiikiimlerine tabi oldugu
belirtilmistir. Bu son hiikiim dikkate alinarak iiye is yeri s6zlesmesinin de bir adi ortaklik
sOzlesmesi oldugunu 6ne siiriilmiistiir. Bu goriise gore liye 15 yeri so6zlesmesi vekalet ve adi
ortaklik s6zlesmelerinin unsurlarini igeren karma s6zlesmedir. Ancak iiye is yeri sézlesmesinin
adi ortaklik olarak nitelendirilmesi doktrinde kabul gérmemistir!®’. Bunun nedenlerinden ilki
iiye isyeri ve kart ¢ikaran kurulus arasinda bir ortaklik kurma iradesinin bulunmamasidir.
Sozlesmede taraflar yalnizca kendi ¢ikar1 adina hareket etmektedir. Bunun yani sira liye igyeri
sozlesmesine taraflar olanlarin adi ortaligin igerdigi sorumluluklar tistlendikleri de s6ylemez.
Soyle ki; adi ortaklikta oldugu gibi, taraflarin ortak ama¢ dogrultusunda davranma (TBK. m.
520), 6zen gosterme (TBK m. 528) ve nihai olarak rekabet etmeme (TBK m. 526) gibi
yiikiimliikleri yoktur!®®,

Ayrica adi ortaklik sozlesmesinde ortaklarin edimleri arasinda bir degisimden s6z
edilemez. Adi ortaklik sozlesmesindeki ortaklar, ayni ama¢ ugruna bir araya gelirler.
Dolayisiyla ortaklarin edimleri ayn1 dogrultudadir, taraf edimleri arasinda bir karsililik iligkisi
bulunmaz'®. Uye isyeri sozlesmesinde, iiye isyeri kart kullanimini iistlenirken kart ¢ikaran
kurulus da bu kart kullanimi sonucu dogan harcamalar isyerine ddemeyi lstlenir. Burada

edimler karsilikli ve farkli amaglar dogrultusundadir. S6zlesme taraflara ayn1 edimi degil farkli

188 TEOMAN, 63.

187 Aymi goriis icin bknz.: ISGUZAR, 73; CEYLAN, 6502, 250; SEN, 41.
188 TEOMAN, 65-66.

189 HAMAMCIOGLU/KARAMANLIOGLU, 1312-1313.
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edimleri birbirine karsilik olarak yiikler; o ylizden iiye isyeri sdzlesmesi tam iki tarafa borg

yiikleyen bir sozlesmedir.

Kanaatimizce de liye isyeri sozlesmesinin adi ortaklik oldugundan bahsedilemez. Keza
adi ortaklik sdzlesmesinin temelinde ortak bir gaye dogrultusunda beraber hareket etme ilkesi
vardir. Uye is yeri sozlesmesinde ortak bir ama¢ bulunmadig1 gibi sozlesme taraflarmnin
edimleri de birbirinden farklidir. Taraflar farkli amaglar dogrultusunda farkli edimleri kargililik

esasina gore yerine getirirler.
b. Dernek

Hukukumuzda dernek kavraminin tanimi Tiirk Medeni Kanunu (m.56) ve 5253 sayili
Dernekler Kanunu’nda (m.2) diizenlenmistir. Buna gore dernek kazang paylasma gayesi
olmadan, kanun tarafindan yasaklanmamis bir ortak hedef dogrultusunda en az yedi gergek
veya tiizel kisinin bilgi ve ¢alismalarini birlestirdigi topluluktur. Dernekler tiizel kisiligi haiz

kisi topluluklaridir'®.

Uye isyeri sozlesmesinin dernek niteliginde oldugu goriisii de doktrinde kabul
gérmeyen goriisler arasinda yer alir. Zira iiye isyeri sozlesmesinin taraflarini bir ortak gaye
hedefleyen kisi toplulugu olarak nitelendirmek miimkiin degildir. Uye isyeri ve kart ¢ikaran
kurulusun ortak bir tiizel kisilikte birlestigi de sdylenemez. Kaldi ki, dernegin hukukumuzca
kazang paylasma amaci giitmemesi gerekir. Uye isyeri sdzlesmesinde taraflarin yegane amaci

kazang saglamaktir'®,

Tarafimizca da liye isyeri s6zlesmesi dernek olma niteligini haiz degildir. Adi ortaklik
goriisiinde de belirttigimiz tizere, liye isyeri ve kart ¢ikaran kurulusun ortak bir gaye ile hareket
etmesi sz konusu degildir. Uye isyeri sdzlesmesi taraflarmin tiizel kisilikle donatilmis bir kisi
toplulugu oldugu da diisiiniilemez. Ayrica dernegin en 6nemli 6zelligi kazang paylasma amaci

giitmemesidir. Uye isyeri sozlesmesinde ise taraflarin amac1 yalnizca gelir elde etmektir.
c. Kefalet

Kefalet s6zlesmesi TBK. m. 581’ye gore, “kefilin alacakliya karsi, bor¢lunun borcunu

ifa etmemesinin sonu¢larindan kisisel olarak sorumlu olmayr iistlendigi sozlesmedir”. Kefalet

19 G, AKIPEK/ AKINTURK/ ATES KARAMAN, 564. )
1 TEOMAN, 68; SEN, 41. Aym1 goriis i¢in bknz.: CEYLAN, 59; ISGUZAR, 73.
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sOzlesmesi alacagi giivence altina almak niyeti ile kurulur. Burada kefil bor¢lunun borcu ifa
etmedigi hallerde alacakliya karsi sorumlu olur. Kefilin iistlendigi bu sorumluluk aynen ifa
degildir. Keza kefilin sorumlulugu bor¢lunun borcu ifa etmemesi ile meydana gelen miispet
zarar1 karsilamaktir. Kefil hicbir zaman bor¢lunun yerine gegmemekte, borcu onunla birlikte

tistlenmemektedir®?.

Kefalet sozlesmesindeki borg fer’i niteliktedir. Kefil bor¢lunun asil borcuna bagli olarak
meydana gelen zarari karsilamaktadir. Sozlesme taraflari istese dahi kefalet borcunu asli
nitelikte kilamazlar. Uye isyeri sdzlesmesine bakildiginda taraflarin birbirlerine karsi
bor¢larinin asli nitelikte oldugu goriiliir. Ayrica kefalet sézlesmesi kefile bagvurma halleri i¢in

diizenlenir. Uye isyeri sdzlesmesinde ise kart kullanicisina basvurulan haller ¢ok kisitilidir!®,

Uye isyeri sdzlesmesinde kart ¢ikaran kurulusun sorumlulugunun kart hamili ve iiye
isyeri arasindaki iliskiyle ilgisi yoktur. Kart ¢ikaran kurulusun sorumlulugu bu iliskiden
bagimsiz niteliktedir. Kart ¢ikaran kurulusun iiye igyerine 6deme yapma yilikiimliiliigii asli bir
borca bagl feri bir borcun 6denmesi degildir. Kart ¢ikaran kurulus s6zlesmeden dogan kendi
borcunu yerine getirmektedir. Kefalet s6zlesmesinde ise asil borcun 6denmemesi halinde ikinci

bir kisi olan kefilin bu borca bagli (fer’i) borcu 6deme yiikiimliiliigii dogmaktadir'®*,

Uye isyeri sdzlesmesi bizim goriisiimiize gore de kefalet sozlesmesi niteliginde degildir.
Uye isyeri ve kart hamili arasindaki edimler karsilikl1 asli borglari icerir. Kart ¢ikaran kurulusun
iiye igyerine 0deme yapmasi kart hamilinin borcuna kefil olmasiyla ilgili goriilemez. Nitekim
aralarindaki anlasma geregi kart ¢ikaran kurulus kendi asli edimini yerine getirmekte, aksine

baskasina ait bir borca bagh fer’i niteligi haiz bir edimde bulunmamaktadir.

Kefalet sozlesmesi tek tarafa borg yiikleyen bir sozlesmedir. Sozlesme ile borg altina
giren yalnizca kefildir, alacaklinin bir borg iistlenmesi séz konusu degildir!®®. Uye isyeri
sOzlesmesi ise tam iki tarafa borg yiikler. Taraflar arasindaki edim karsiliklidir. Yine kefalet
sozlesme kefil ve alacakli arasinda kurulmaktadir. S6zlesme i¢in kefilin asil borg¢luyla olan
iliskisi bir onem arz etmez; zira kefil kendi borcunu 6demekte, bor¢lunun borcunu ifa

etmemektedir. Oyle ki kefil ile alacakli arasindaki bu sézlesme borglunun bilgisi dahilinde

192 EREN, Ozel Hitkiimler, N. 2612.
193 ACIKGUL/ACIKGUL, 91-92.
1% CEYLAN, 60-61.

195 SAYIN/KOYUNCU,321.
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olmak zorunda bile degildir!®. Uye isyeri sozlesmesinde ise kart ¢ikaran kurulusun kart

hamilinin bilgisi disinda bir borcu iistlenmesi s6z konusu degildir.
d. Garanti

Mevzuata bakildiginda garanti soézlesmesinin tim nitelikleri ve hiikkiimleri ile
diizenlenmedigi goriiliir. Fakat TBK m.128’ de diizenlenen tigilincii kisinin fiilini {istlenme
kavraminin garanti sozlesmesine tekabiil ettigi; sozlesmenin bagka bir nitelik tasimadigi
doktrinde kabul gérmiistiir. Garanti sdzlesmesinin kanunlarda diizenlenmeyen kendine 6zgii
yapist olan bir sézlesme oldugu veyahut kanunda diizenlenen bir s6zlesme oldugu tartismalidir.
Fakat garanti sozlesmesinin sahsi teminat sozlesmesi oldugu hususunda doktrinde goriis birligi
bulunmaktadir. Garanti sozlesmesi, garanti verenin bir igiincii kisinin edimini o kisinin
alacaklisina temin etmeyi ve edimin gerceklesmemesi halinde meydana gelecek zarari tazmin

etmeyi iistlendigi sozlesmedir®®’.

Garanti sozlesmesinde alacakli, lehine garanti verilen tgiincii kisinin borcunu
o6dememesi halinde borcun 6denmesini garanti verenden isteyebilir. Bu halde alacaklinin
garanti edene basvurmasi i¢in i¢lincii kisi, yani asil borglunun borcu ifa etmemis olmasi
gerekir. Oyleyse garanti alan taraf yalmzca bu riskin gerceklesmesi halinde garanti edenden ifa
talep edebilir. Her ne kadar tiye isyeri kart hamilinin yapacagi harcamalarin 6denmesini kart
cikaran kurulus ile yaptig1 s6zlesme ile garanti altina alsa da iiye isyeri sOzlesmesi garanti

sozlesmesi niteliginde degildir!®

. Ziralye igyeri sozlesmesinde, gerceklesmesi gereken bir risk
yoktur. Kredi kart1 ¢ikaran kurulus harcama belgelerinin ibrazi yaninda iiye isyerinden ayrica

bir riskin gergeklestiginin kanitin1 beklemez**°.

Kart ¢ikaran kurulus kart hamilinin borcunu 6deyememesi riskine karsilik iiye igyerine
O0deme yapmamaktadir, kart c¢ikaran kurulusun iiye igyerine olan borcu kart hamilinden
bagimsizdir. Kart ¢ikaran kurulusun iiye isyerine olan borcu feri degil, asli niteliktedir. Uye

igyerinin bu borg¢ i¢in kart kullanicisina basvurma hali de soézlesmede yer almaz. Kaldi ki,

198 YILMAZ, M., 4.

197 YAVUZ, 1437-1438.

198 Ay goriis i¢in bknz.: CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, 112; ISGUZAR, 73; ACIKGUL/ACIKGUL, 86.
19 TEOMAN, 94-95.
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taraflarin bu sekilde birbirlerine bagvurma hali de kredi kart1 sisteminin igleyisine de ters

diiser®®.

Uye isyeri sdzlesmesinin garanti sozlesmesi niteliginde olmadig1 goriisii bizce de
isabetlidir. S6z konusu sozlesme kart ¢ikaran kurulus ile {iye isyeri arasinda kurulmaktadir.
Nitekim kart ¢ikaran kurulusun harcama belgelerindeki tutari tiye isyerine 6deme yiikiimliiligi
bu sézlesmeden dogan asil borcunun ifasi niteligindedir. Burada harcama belgesindeki tutari
0deme borcu bizzat kart ¢ikaran kurulus tarafindan tstlenilir ve bir rizikonun gergeklesmesine
bagh degildir®®. Kart c¢ikaran kurulus; iiye isyeri ile kart hamili arasinda kurulan bir
sozlesmede, kart hamilinin borcunun 6denmesini garanti eden {igiincii bir kisi degildir. Kart
cikaran kurulusun harcama belgesindeki tutar1 6deme borcu, kart hamilinin borcu ile

iliskilendirilemez.
e. Alacagin Devri

Alacagm devri; bor¢lunun rizasina ihtiyag duymaksizin ti¢iincii bir sahis ile alacakl
arasinda alacagin devrini konu edinen kazandirici bir islemdir. Burada alacaklinin alacagini
ficiincii bir sahsa devri s6z konusudur?®?, TBK m.183 vd.’nda alacagm devri kurumu ayrintili

bir bicimde diizenlenmis ve yazili sekil sartina tabi kilinmistir.

Alacagin devri sozlesmesinin yegane amaci alacagin ti¢iincii sahsa devridir. Devir
mevcut bir borg i¢in olabilecegi gibi ileride dogacak bir borg i¢in de s6z konusu olabilir. Burada
alacakli yalmizca alacagi temlik etmektedir, borg iligkisi alacakli ve bor¢lu arasinda aynen
devam etmektedir. S6zlesmeler yorumlanirken taraflarin o andaki amaglar1 dogrultusunda
hareket etmek esastir. Uye isyeri sdzlesmesi kurulurken taraflarin amaci alacagin devri degildir.
Bunun yani sira alacagin devri yazili sekil sartina baglanirken tiye isyeri sekil serbestisine tabi

bir sozlesmedir?®.

Alacagin devrinde alacakli, devrettigi alacagin varligindan ve kapsamindan sorumludur.
Soyle ki; alacakli alacagin mevcudiyeti ve kapsamu ile yiikiimli olur. Buna karsin iiye igyeri
sozlesmesinde boyle bir sorumluluk yoktur. Uye isyeri harcama belgelerini usulen dogru

diizenledigi takdirde alacagi kamitlama yiikiimliiligli altina girmez. Kart ¢ikaran kurulus

200 CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, 112-113
201 ACIKGUL/ACIKGUL, 86.

202 ARIKAN, 131; AYAN, 66

208 ACIKGUL/ACIKGUL, 88-89.
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harcama belgelerindeki tutar1 iiye isyerine ddemek zorundadir. Kart ¢ikaran kurulus ya da iiye
isyerinin gergek iradeleri bir alacagin devri yoniinde degildir. Kaldi ki, iiye igyeri sozlesmesine

alacagin devri hiikiimlerinin uygulanmasi bu ticari kuruluslara zarar verebilir?®,

Gergekten de iiye isyeri sozlesmesi incelendiginde bu sdzlesmenin alacagin devri
olmadig1®® agik¢a goriilmektedir. Zira iiye isyeri sdzlesmesi kurulurken taraflarin amaci bir
alacagin devri degil, karsilikli kazang elde etmektir. Kart ¢ikaran kurulus ile iiye igyeri arasinda
kurulan tiye isyeri sdzlesmesinde taraflar arasinda karsilikli borg iligkisi vardir. Kart ¢ikaran

kurulus, kart hamilinden alacagi borcu iiye isyerine devretmemektedir.
f. Borca Katilma ve Borcun Ustlenilmesi

Borca katilma TBK m. 201° de “mevcut bir borca bor¢lunun yaninda yer almak iizere,
katilan ile alacakl arasinda yapilan ve katilamin, bor¢lu ile birlikte bor¢tan sorumlu olmasi
sonucunu doguran bir sézlesme” olarak tanimlanmistir. Maddenin devaminda da borca katilan

kisi ile bor¢lunun alacakliya karsi miiteselsilen sorumlu olacagi ongoriilmiistiir.

Bilindigi {izere Bor¢lar Hukukunda nisbilik ilkesi esastir. Oyle ki; taraflar arasinda
kurulan s6zlesmelerde bulunan hiikiimler, yalnizca s6ézlesme taraflarini baglar, sézlesmede
taraf sifatin1 haiz olmayan tgiincii kisiler i¢in hak veya bor¢ dogurmaz. Ancak borca katilma
sOzlesmesinde {iciincii bir kimse borglu ile birlikte alacakliya karsi miiteselsilen sorumlu olur.
Bu s6zlesme ile borca katilan kisi borcu, borglu ile birlikte iistlenirken ayrica bagimsiz ve

kisisel bir yiikiimliiliigiin altina girer®®.

Borca katilan kimsenin esas borglu ile alacakliya karsi miiteselsilen sorumlu olmasi,
borca katilan kimsenin bor¢lu ile birlikte tiim bor¢tan sorumlu olmasi demektir. Yani tli¢ilincii

207

kisinin borca katilmastyla borglu borgtan kurtulmamaktadir®®’. Uye isyeri s6zlesmesinde kart

¢ikaran kurulusun kart hamilinin borcuna katildig1 gériisii ise doktrinde kabul gérmemistir?%,

Borca katilma goriisti liye isyeri s6zlesmesi i¢in benimsenirse kart ¢ikaran kurulusun da

kart hamilinin iiye isyerine karsi ileri siirebilecegi tiim defileri haiz oldugu diisiiniilmelidir.

204 CEKER, Kredi Kart: Uygulamasi, 112.

205 Ayni gbriis icin bknz.: CEKER, Kredi Kart1 Uygulamasi, 112; ACIKGUL/ACIKGUL,89; CEYLAN, 6502,
252; BUHUR, 69.

206 BASARA TURAN, 422.

27 AYAN, 82; AKKURT/ERDOGAN/TOKAT, 271.

208 TEOMAN, 85-86. Ayni goriis i¢in bknz.: SEN,43; CEYLAN,62; iSGUZAR, 73.
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Ancak iiye isyeri sozlesmesine bakildiginda boyle bir sonucun varligindan s6z edilemez. Zira
uygulama bunun aksi yoniindedir. Kart ¢ikaran kuruluslar iiye isyeri ve kart hamilleri ile
yaptiklar1 sozlesmelerde mal ve hizmet alimu ile ilgili tim defi ve itirazlarin iiye isyeri ve kart
hamili arasinda s6z konusu olacagini 6ngoriirler. Bu durumda {iye isyeri ve kart hamili mal ve
hizmet alim1 hususundaki edim ihlallerini kendi aralarinda ¢6ziime kavusturmak zorundadir. O

halde kart ¢ikaran kurulusun, borca katildigini iddia etmek miimkiin degildir?®®,

Borcun iistlenilmesi kavramina bakildiginda, bunun alacagin devri kavraminin tam
karsit1 oldugu goriiliir. Alacagin devrinde tigiinci bir kisi, alacagi alacaklidan devralir. Borcun
iistlenilmesinde ise ti¢iincii bir kisi alacakliya kars1 bor¢lunun borcunu iistlenmektedir. Burada
borcun iigiincii bir kisiye gegmesi alacakli i¢in bir risk olusturabileceginden, alacaklinin
rizasinin alinmasi sarttir (TBK. m.196/iii). Zira bor¢lunun degismesi alacaklinin menfaatine

ters diismemelidir?°.

Borca katilmadan farkli olarak borcun tistlenilmesinde borcu tistlenen tigiincii kisi esas
borglu ile beraber borcu iistlenmez. Borca katilma kurumunda borca katilan tiglincii kisi ile
borg¢lu arasinda miiteselsil bor¢luluk meydana gelir. Borcun tistlenilmesinde ise tiglincii kisinin

211 Uye isyeri sdzlesmesinde de

borcu iistlenmesi sonucu onceki borglu borcundan kurtulur
borcun iistlenilmesinden bahsedilebilmesi i¢in kart hamilinin kart ¢ikaran kurulus tarafindan
borcunun {istlenilmesiyle borg¢tan kurtuldugunu varsaymak gerekir. Boyle bir kurumda iiye
isyeri borcun ifasim1 yalnizca kart c¢ikaran kurulustan isteyebilmesi, kart hamiline artik
basvurmamasi gerekir. Oysa iiye isyeri sozlesmesinde durum bunun aksinedir. Zira tiye isyeri
kart ¢ikaran kurulustan alacagini alamadigi hallerde kart hamiline basvurabilir, {iye isyerinin

bu hakkindan vazgectigi soylenemez??.

Uye isyeri sozlesmesinin borca katilma veyahut borcun iistlenilmesi niteligini
tasimadig1 yoniindeki goriisler bizce de isabetlidir. Nitekim iiye igyerinin kredi kart1 hamili ve
kart cikaran kurulusla olan ikili iligkileri birbirinden ayr1 iliskilerdir. Uye isyeri

sozlesmesindeki taraflarin gayesi dikkate alindiginda da, bu iki kurumun ayni olmadigi goriiliir.

209 §EN, 43,

210 EREN, N. 3896.

211 OZANEMRE YAYLA, 2937.

212 TEOMAN, 85. Ayni goriis i¢in bknz.: CEYLAN, 61; SEN, 43.
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Zira kart c¢ikaran kurulusun kart hamili ile borca katilmayi ya da kart hamilinin borcu

iistlenmeyi hedefledigi sdylenemez.
f. Diger Goriisler

Uye isyeri sdzlesmesinin hukuki niteligi konusunda, buraya kadar aciklanan goriisler
disinda doktrinde baska goriisler de One siriilmistir. Bu goriislerden biri liye isyeri
sOzlesmesinin vekalet sozlesmesi niteligini tasidigi goriisiidiir. Buna gore kart ¢ikaran kurulus
iiye igyerine isin goriilmesi i¢in vekalet vermektedir. Vekalet s6zlesmesinde vekil miivekkilinin
menfaati ve iradesi dogrultusunda bir is goérmeyi {istlenmektedir. Buna karsilik vekil,
miivekkilin bekledigi sonucun ger¢eklesmemesinden sorumlu tutulamaz. Her ne kadar iiye
isyeri sozlesmesinde lye igyerinin kredi karti kullanimina miisaade etmesi kart cikaran
kurulusun menfaati ve iradesine uygun diisse de, beklenen sonucun elde edilmemesinden iiye
igyeri sorumludur. Kart ¢ikaran kurulus tiye isyerinin istiine diisen yiikiimlilikleri yerine

getirmemesi durumunda iiye isyerine deme yapmak mecburiyetinde degildir??.

Bu iliskinin tersini diisinmek de miimkiindegildir. Uye isyerinin kart ¢ikaran kurulusa
vekalet verdigi goriisii de tiye isyeri sozlesmesinin hukuki mahiyetini agiklamaktan uzaktir.
Keza iiye igyeri sozlesmesinde isin goriilmesi veya hizmetin ifasi talebinde bulunan taraf kart

¢ikaran kurulustur?'.

Uye isyeri sdzlesmesinin hukuki mahiyeti incelenirken ileri siiriilen goriislerden biri de
sOzlesmenin factoring sézlesmesi oldugu yoniindeki goriistiir. Factoring sézlesmesinin tanimi
6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu’nun 38. maddesinde
yapilmistir. Buna gore: “Faktoring sézlesmesi; mal veya hizmet satisindan dogmus fatura ile
tevsik edilen alacaklar ile Kurulca belirlenen usul ve esaslar cercevesinde tevsik edilebilen mal
veya hizmet satisina bagl dogacak alacaklari devir almak suretiyle, faktoring sirketinin
miisterisine sagladigi tahsilat, bor¢lu ve miisteri hesaplarinin tutulmasinin yani sira finansman

veya faktoring garantisi fonksiyonlarindan herhangi birini ya da tiimiinii i¢eren sozlesmedir”.

Factoring s6zlesmesinin taraflar1 alacak hakkini satan alan (factor) kredi kurumu ile bu
kredi kurumuna baskasinin alacagini satan ticari isletmedir. Factor anlasma yaptig1 ticari

isletmenin {iglincii kisilerden gelecek tiim alacaklarini satin alir ve bu alacaklarin muhasebesini

213 CEYLAN, 64. )
214 ACIKGUL/ACIKGUL . 91.
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iistlenir. Ayrica faktroring bu alacaklarin 6denmemesi halini de tek basina iistlenir. Bu iligki ele
alindiginda factoringde bir kredi iligskisi bulunmadig1 goriiliir. Factoring sdzlesmesi ile {iye
isyeri sozlesmesi arasindaki en net ayrim sozlesmelerin sagladiklar1 yarar agisindan ortaya
cikar. Bu iki s6zlesmeye farkli sebeplerden basvurulmaktir. Factoring sdzlesmesinde en ¢ok
yarar saglayan taraf miisteri iken, kredi kart1 sisteminde en ¢ok yarar saglayan kart ¢ikaran
kuruluglardir. Bunun yani sira factoring sozlesmesinde alacaklarini temlik eden miisterinin
amac1 kisa zamanda nakit para elde etmek iken iiye igyeri s6zlesmesinde taraflarin amaci bu

degildir. Uye isyeri elde edecegi kazanc1 bir an 6nce degil daha sonra elde etmektedir®®®.

Factor kelimesinin Ingilizcede karsihigi “baskasi adma alim satim yapan kisi dir.
Factoru giiniimiizde alim satim yapan diger kisilerden ayiran niteligi aracilik ettigi mallarin

216 Uye isyeri sdzlesmesinin taraflarina bakildiginda ise, boyle bir

milkiyetini tistiine almasidir
durum goriilmez. Sonug olarak iiye isyeri s6zlesmesinin factoring sézlesmesi oldugu goriisii

isabetli degildir.

Uye isyerinin hukuki mahiyetine dair ileri siiriilen bir diger gériis sdzlesmenin havale
niteliginde oldugu goriistidiir. BK m. 555 uyarinca havale: “havale edenin, kendi hesabina,
para, kiymetli evrak ya da diger bir misli esyayr havale alicisina vermek iizere havale
odeyicisini;, bunlart kendi adina kabul etmek tizere havale alicisint yetkili kildig1 bir hukuki
islem” dir. Bu goriisii savunan yazarlar havalenin ¢ift yetki veren ve ticlii iliski barindiran bir
hukuki islem olmasindan 6tiirii {iye isyeri sézlesmesinin havale niteliginde oldugunu 6ne

stirmiislerdir?'’

. Ancak havalede gonderilen tarafindan havalenin kabulii i¢cin Onceden
bilgilendirilmesi sarttir. Kart ¢ikaran kurulusun ise kart hamilinin 6demesini kabul etmek i¢in
harcama belgelerinin {iye isyeri tarafindan kendisine ibraz edilmesine gereksinimi yoktur.
Bunun yam sira kredi kart1 sisteminin isleyisinde kart ¢ikaran kurulus ve {iye isyeri 6n

plandayken, havale sisteminde gdnderen ve gonderilen daha islevseldir 28,

2. Doktrinde Kabul Goren Goriis
Uye isyeri sozlesmesinin hukuki niteliginin ifa amaciyla edim oldugunu ileri siiren

goriis, doktrinde kabul goren goriistiir?®. Ifa amaciyla edim, borglanilan edim ifa edilmeden

215 TEOMAN, 73-76.

218 UYANIK, 161.

217 SEN, 43.

218 CEYLAN, 6502, 254; TEOMAN, 106.

219 TEOMAN, 122; SEN, 45; CEYLAN, 66; iISGUZAR,73; ACIKGUL/ACIKGUL, 94-95.
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alacaklinin kisa siireli tatminidir. Burada alacakliya bor¢lanilan esas edimin ifasi amaciyla
baska bir edimin ifa edilmesi s6z konusudur. Borglu ilk iistlendigi edimi yerine getirmemekle

220 Uye is yeri sézlesmesinde

beraber, bu edimin ifas1 amaciyla diger edimi yerine getirmektedir
tiye igyerinin nakit para kullanmaksizin kredi kart1 ile 6deme yapilmasini kabul etmesi ifa
ugruna edim olarak nitelendirilebilir. Uye isyeri kart hamilinin alisverisi sonunda diizenledigi
harcama belgesi ile kredi kart1 ¢ikaran kurulusa basvurur; sonrasinda ise, asil edimini ifa etmek
adina ibraz ettigi bu belge ile alacagini tahsil eder. Bu halde iiye isyerinin alacagi tahsil

edilmezse bor¢ devam edecegi igin kart hamiline basvurma olanagi da vardir??L,

Aslinda tiye igyeri s6zlesmesinde borglanilan asil edim kredi kart1 hamilinin yaptigi mal
veya hizmet alim bedelidir. Ancak iiye isyeri tarafindan ifa amaciyla gergeklestirilen edim,
harcama belgesi diizenlenerek kart ¢ikaran kurulustan 6deme alinmasidir. Oyle ki, kredi kart1
hamilinin {liye isyerince diizenlenen harcama belgesini imzalamasiyla iiye igyerine olan borcu
ortadan kalkmaz. Harcanan miktar {iye isyerinin cari hesabina alacak olarak kaydedildiginde
sonlanir. Ancak kart kurulusunun hakli nedenle harcama belgesi tutarini 6dememe halinde kart

hamili sorumlu olur???,

Doktrinde tiye isyeri s6zlesmesinin hukuki niteligine dair kabul goren bir diger goriis

223 Ugiincii kisi yararma

ise, sozlesmenin tam {iglincii kisi yararina bir sézlesme oldugudur
sozlesmeler, taraf sifatimm haiz olmayan iiglincii kisi adina yararlandirict edim igeren
sozlesmelerdir. Bu sozlesmelerde taraflar, s6zlesmede taraf olmayan iicilincii bir kisi yararina
bir edimde bulunulmasi hususunda anlasirlar. So6zlesmenin yararlandirici  ediminden
faydalanacak tiglincii kisi lehtar, alacaklis1 vaat ettiren, borglusu ise vadedendir. Tam {igiincii
kisi yararina sozlesmeler ise lehtar adina belirlenen edimin bagimsiz bir alacak hakki ve buna

binaen ifay talep etme yetkisi iceren sdzlesmelerdir??*.

Uye isyeri s6zlesmesi kart ¢ikaran kurulus ile iiye isyeri arasinda akdedilmektedir. Kart
hamili bu sozlesmenin tarafi degildir, ancak sozlesmede onun lehine istlenilen bir edim
mevcuttur. Burada kart ¢ikaran kurulus vaat ettiren, tiye isyeri vadeden ve kart hamili ise

lehtardir. Kart ¢ikaran kurulus kart hamili yararina iiye isyerinin nakit para kullanilmaksizin

220 EREN, N. 2831.

221 TEOMAN, 119-120.

222 ACIKGUL/ACIKGUL, 95.

223 CEKER, 110; CEYLAN, 58; ISGUZAR, 72; ACIKGUL/ACIKGUL, 84; BUHUR, 70.
224 CILENTI KONURALP, 156.

66



kredi kart1 ile 6deme yapmayi kabul etmesini talep edebilir. Ayni sekilde s6zlesmedeki
yararlandirict edimi One siirerek kart hamili de sdzlesmenin tarafi olmadigi halde edimi talep
edebilir’®,

Bizim tercih ettigimiz goriis, iiye isyeri sozlesmesinin tam iki tarafa borg yiikleyen,
stirekli, ifa amactyla edim niteligini haiz, tam ti¢lincii kisi yararina ¢ergeve bir sozlesme oldugu

goriigidiir.

IV. KREDI KARTI HAMILIi VE UYE iS YERI ARASINDAKI SOZLESMELER

A. TARAFLAR ARASINDA YAPILAN SOZLESMENIN KREDi KARTI
SOZLESMELERI KAPSAMINDA INCELENMESI

Kredi karti sistemi igerisinde kart ¢ikaran kurulus, liye isyeri ve kart hamili
bulunmaktadir. Kart ¢ikarmaya yetkili bir kurulus kart hamiline nakit para 6demeksizin mal
veya hizmet alimi sunmakta, bunu da anlastig1 liye isyerleri vasitasiyla gerceklestirmektedir.
Bu dogrultuda ikili taraflar arasinda kurulan sozlesmeler kredi karti sistemini

olusturmaktadir??®

. Kart ¢ikan kurulus ve kredi kart1 hamili arasinda kurulan sézlesme kredi
kart1 liyelik sozlesmesidir. Burada kart ¢ikaran kurulug kart hamiline nakit para kullanmaksizin
mal veya hizmet alimi saglamakta, kart hamili ise yaptig1 harcamalarin bedelini kart ¢ikaran
kurulusa 6demektedir. Kart ¢ikaran kurulus ve iiye isyeri arasinda ise iiye isyeri sozlesmesi
akdedilir. Bu sdzlesme uyarinca liye isyeri miiessesesinde kredi kartin1 bir 6deme araci olarak
kabul eder ve kart ¢ikaran kurulus da kart hamilinin yaptig1 harcamalarin bedelini liye igsyerine

oder??’

. Bu iiglii sistemin son safhasinda ise, iiye isyeri ve kart hamili arasindaki iliski yer alir.
Esasen tiye isyeri ve kart hamili arasinda akdedilen s6zlesme herhangi bir s6zlesme olabilir.
Sonunda bu iki taraf arasindaki sdzlesmenin konusu iiye isyerinin sundugu mal veya hizmetin

kart hamili tarafindan bedelinin 6denmesi olacaktir.

Burada iiye igyeri ve kart hamili arasindaki sdzlesmenin iki tarafa tam borg yiikleyen,
daima para borcu niteligini haiz olan sdzlesmeler olmasi yeterlidir. Taraflar arasinda kurulan

sozlesmelerin konusu degisebilir; bu dogrultuda taraflar sz konusu sozlesmenin igerdigi

225 CEYLAN, 58.
226 CIRPAN, 33-34.
227 BUHUR, 8.
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edimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Onemli olan kart hamilinin, para borcunu nakit
kullanmaksizin kredi kart1 ile ifa etmesidir??®. Bir baska deyisle iiye isyeri ve kredi kart1 hamili
arasinda akdedilen sozlesmenin kredi kart1 sdzlesmeleri agisindan mahiyeti taraflarin kart
kullanimi ile dogan hak ve yiikiimliiliiklerin yerine getirmelerinden ibarettir. Zira iiye isyeri ve
kart hamili arasinda yapilan s6zlesmeler kart hamilinin kredi kart1 kullanmasinin temel nedenini
olusturmaktadir. Kredi kart1 kullanicisinin asil hedefi para kullanmaksizin mal veya hizmet
alimi yapmak degil; ihtiyact dogrultusunda mal veya hizmet alimi yaparken nakit para

kullanmaksizin 6deme yapmaktir.

B. KREDI KARTI HAMILI iLE UYE iS YERI ARASINDAKI SOZLESMELERIN
HUKUKI NiTELiGi

Bir 6nceki baglikta belirtildigi tizere iiye isyeri ve kart hamili arasinda yapilan sdzlesme
tam iki tarafa bor¢ yiikleyen, para borcu igeren herhangi bir sézlesme olabilir. O halde
aralarinda yapilan sozlesmeler ¢ok c¢esitli olabilir ve nitelikleri de gesitlerine gore degisir. S6z
gelimi yapilan sozlesme, bir satis s6zlesmesi olabilecegi gibi, bir hizmet, kira ve benzeri
sozlesmeler de olabilir. Bu sozlesmelerin hukuki nitelikleri kredi kart1 sistemi i¢inde bir anlam
ifade etmez. Nitekim taraflar arasinda kurulan bu sozlesmelerin hukuki niteliklerinin kredi kart:
kullanimu ile ilgisi yoktur. Taraflar her zaman oldugu gibi, bu sézlesmelerin hiikiimlerini,
karsilikli borglarin1 yerine getirmekle ylkiimlidirler. Zira taraflar soézlesmedeki edim
karsiligindaki borcun nakit para ile degil, kredi kart1 aracilig1 ile 6denmesini kabul ederek

yalnizca borcun ifa seklini degistirmislerdir??°.

Ozetle iiye isyeri ve kart hamili arasinda kurulan sdzlesmelerin hukuki niteliginin
belirlenmesi, kredi kart1 s6zlesmeleri yoniinden bir 6nemi haiz degildir. Taraflar arasinda
kurulan sdzlesmeler bir tarafin para borcu iistlendigi tam iki tarafa borg yiikleyen herhangi bir
sozlesme olabilir. Sozlesme niteliginin karma, bilesik veya kendine 6zgii olmasi 6nemli
degildir. Yine bu soézlesmeler kanunun 6ngdrdiigii hiikiimlere tabi olur. Taraflar sézlesmeden
dogan yiikiimliiliiklerini oldugu gibi yerine getirmek zorundadirlar. Zira kredi kullanimi ile para

borcunun ifa edilmesi taraflar arasindaki bu s6zlesmelerin hukuki niteliginde bir degisime yol

228 §EN, 171-172.
229 TEOMAN, 189 199.
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acmaz. O halde iiye isyeri s6zlesmesi ile kart hamili arasinda akdedilen bu s6zlesmelerin hukuki
mabhiyeti, konusu, unsurlar1 ve sozlesmeye uygulanacak hiikiimleri genel olarak borglar
hukukuna tabi olacaktir. Bu yiizden s6z konusu sozlesmeler c¢alismamiz sinirlart disinda

tutulmustur.
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IKINCi BOLUM
KREDI KARTI SOZLESMELERINDE TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI
&5. KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESINDE TARAFLARININ HAK VE

YUKUMLULUKLERI

I. KART CIKARAN KURULUSUN

A. HAKLARI

Calismamizin 6nceki boliimlerinde bahsedildigi iizere, kredi karti1 ¢ikaran kurulusun
kart hamilinden talep edebilecegi iicretler vardir. Kartin kullanilmasina bakilmaksizin bu
kuruluglar belirledigi {icretleri kart hamilinden talep edebilirler. S6z konusu iicretler kart
hamilinin kredi karti sistemine dahil olmasi i¢in alinan giris ticreti ile kart sdzlesmesinin
yenilenmesine binaen talep edilen fiiyelik yenileme ticretidir. Kredi karti kurulusu kart
kullannmindan dogan giderlerin karsilanmasi icin kart hamillerinden bu iicretleri talep etme

hakkina sahiptir®.

Kredi kart1 kuruluslarinin kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi uyarinca haiz olduklar1 bir diger
hak da, kart hamilinden harcama belgesi tutarlarinin ifasini istemeleridir. Kredi kart1 tiyelik
sozlesmesinde kart hamilinin asli borcu kart ¢ikaran kurulusun asli alacagina tekabiil eder.
Nitekim kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesmedir ve sdzlesme
edimleri karsiliklidir. O halde kredi kart1 kurulusunun asil hakki iiye igyerine bedelini 6dedigi
kart hamili harcamalarinin tarafina ifa edilmesidir. Kart hamilinin bu harcamalar1 kart ¢ikaran
kurulca belirlenen zaman igerisinde 6dememesi halinde ise, kart ¢ikaran kurulus faiz talep etme

hakkini da elde eder?3?.

B. YUKUMLULUKLERI

Kredi kart1 liyelik s6zlesmesinde sliphesiz kart ¢ikaran kurulusun asil ylikiimliiliigi kart
hamiline, nakit para 6demeksizin mal veya hizmet alimi saglamaktir. Kart ¢ikaran kurulusun

bu yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in, 6ncelikle kart hamilinin nakit para kullanmaksizin

230 BAY__DEMiR, 108.
281 ]ISGUZAR, 79; BUHUR, Tiiketici, 73-74.
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mal veya hizmet temin edebilecegi bir is yerinin varlig1 gerekir. Bu konuda da Kkart ¢ikaran
kuruluglar kredi kartin1 6deme araci olarak kabul edecek igyerleri ile iiye isyeri sozlesmesi
imzalar. Uye isyeri ve kart ¢ikaran kurulus arasinda bu sekilde akdedilen sozlesmeler, kredi
kart1 hamiline kart ile 6deme yapabilecegi bir nevi bir aligveris ag1 olusturur. Bazi yazarlara

gore bu agin kurulmasi ve kart hamili yararina genisletilmesi kart ¢ikaran kurulus adina bir

232 233

0dev~* iken, bazi yazarlar ise bunun kart ¢ikaran kurulusun asli yiikiimliligi“>® oldugunu 6ne

stirmektedir 234,

Kanaatimiz o ki, kredi kart1 ¢ikaran kurulusun asli yiikimliligi, kart hamiline nakit
para kullanmaksizin mal veya hizmet alimi saglamaktir. Nitekim kredi karti iiyelik
sozlesmesinde kart ¢ikaran kurulusa asli edim borcu budur. Kart ¢ikaran kurulus bu borcunu
ifa etmek icin gereken faaliyetlerde bulunmahdir. Is bu faaliyetlerden biri de kartin
kullanilacag1 iiye isyerlerini temin etmektir. O halde {iye is yeri temini nakit para

kullanmaksizin mal veya hizmet saglama asli borcunun ifasi i¢in gereken bir 6devdir.

Kart ¢ikaran kurulus iiye isyeri sozlesmesi imzalayarak kredi karti kullanimina izin
verilmesine karsilik iiye igyerine kart hamilinin yapacagi harcama bedellerini 6demeyi iistlenir.
Oyleyse kart ¢ikan kurulusun bir diger yiikiimliiliigii harcama belgesi tutarlarini iiye isyerine
odemektir. Uye isyeri kart hamiline yaptig1 alisveris icin bir harcama belgesi diizenler. Kart
hamilinin bu harcama belgesini imzalamasi kredi karti iiyelik s6zlesmesi uyarinca kart ¢ikaran
kurulus adina bir 6deme talimati niteligindedir. Fakat kredi karti ¢ikaran kurumun bu
yilikiimliiligl ancak 6deme talimati gegerli ise dogar. SOyle ki kart kullanicis1 harcama belgesini
imzalarken fiil ehliyetinden yoksunsa, onun gegerli bir talimat verdigi sdylenemez. Bununla
birlikte kart hamili kartin yitirdigi veya baskaca kisiler tarafindan kullanildigini kart kurulusuna

iletmez, bildirim yiikiimliiliigiinii yerine getirmezse meydana gelen zarar1 kendi tazmin eder?®®.

Kart cikaran kurulusun bir baska yiikiimliiliigi elbette kullanim ic¢in kredi kartinmi
diizenlemek ve kart hamiline iletmektir. Ayrica kartin limitini belirleme ve kart hamili bilgisi
disinda limit degisikligi yapmamak kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliiliklerindendir (BKKK
m.9/1). Bunun yaninda kart ¢ikaran kurulus kart kullanimi i¢in gereken giivenli bir sistem

olusturmalidir. Kart ¢ikaran kurulus kart hamilinin talep, sikayet ve bildirimlerini tarafina

232 By goriisteki yazarlar igin bknz.: BUHUR,114; ACIKGUL/ACIKGUL, 111; CEYLAN, 122.
233 By goriisteki yazar icin bknz.: ISGUZAR, 79.

234 BAYDEMIR, 107; ACIKGUL/ACIKGUL, 111.

235 TEOMAN, 172-173.
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kolayca iletebilecegi kesintisiz ve gilivenli bir sistem kurmakla miikelleftir (BKKK m.8/3). Bu
sistem kart kullanicis1 tarafindan kolayca erisilebilir ve islevsel olmasi gerekir. Bu
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen kuruluglar BKKK m.35/a uyarinca iki bin Yeni Tiirk

Lirasindan on bin Yeni Tiirk Lirasina kadar para cezasina garptirilir.

Bunun yaninda kart kurulusu bu sistem ile kendisine bildirilen ¢calinma ve kayip gibi
hususlar i¢in derhal 6nlem almak zorundadir. S6z konusu hallerde kart ¢ikaran kurulusun kartin
kullaniminin 6niine gegme yiikiimliiligii dogar. Ayrica BKKK m.8/2 uyarinca kart ¢ikaran
kurulusun kredi kartini iptal etme yiikiimliiliigii de bulunmaktadir. Buna goére belirli siirelerce
O0demeleri ifa etmeyen ya da kart kullanimi nedeni ile adli ceza alan kisilerin kartlar iptal
edilmelidir. Her iki halde de iiye isyerinin bilgilendirilmesi de yine kart ¢ikaran kurulusun

yiikiimliiliigii altindadir?3,

Kart cikaran kurulusun kredi kartt kullanimi ile edindigi 6zel bilgileri saklama
ylkiimliiliigii vardir. Bu yiikiimliiliik BKKK m. 23° de agikca diizenlenmistir. Bu diizenlemeye
gore: “kart ¢ikaran kuruluslar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi hizmetlerinin
pazarlanmast disinda baska amaglarla kullanmamak ve kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve
kuruluslar disinda kalanlarin bu bilgilere ulasmasint engellemek amaciyla gereken énlemleri
almakla yiikiimliidiir”. Kanunda diizenlendigi tizere, kart ¢ikaran kurulusun bilgi saklama
yukiimliliigiiniin yaninda bu bilgilerin muhafazasi i¢in Onlem alma yilikiimliligi de
bulunmaktadir. Kart ¢ikaran kuruluslar kart kullaniminda gereken sifre, kimlik ve benzeri 6zel
bilgilerin gizli kalmasi i¢in gereken tedbirleri almanin yani sira, harcama ve alacak belgelerinde

bu bilgilerin agik¢a yer almamasindan sorumludurlar®’.

Yargitay verdigi giincel bir kararda; kredi kartt hamilinin haberi olmadan ‘mail order’
yoluyla kartindan ¢ekilen miktarin, kart ¢ikaran kurulus tarafindan 6denmesinin dogru olacagi
hiikkmiinii vermistir. Yargitay s6z konusu davaya iliskin onceki karar1 bozarak, kart hamili ve
kart cikaran kurulus arasindaki uyusmazlikta kredi kartinin hamilinin rnizast disinda
kullanilmasin1  onleme yiikiimliiliigliniin kart ¢ikaran kurulusa ait oldugu belirtilmistir:
“Mahkemece, yazili gerekce ile davali banka yoniinden davamin pasif husumet nedeniyle
reddine karar verilmis ise de bankalar, 6zel yasa ile kurulan ve kendilerine alanlarinda ¢esitli

imtiyazlar taminan, topladiklari mevduati ve katilim fonlarini sahteciliklere karsi 6zenle

238 CEYLAN, 123-124.
231 AYDEMIR, 84-85.
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korumak zorunda olan kuruluslardir. Bankalar sahip olduklar: bu vasiflar: sebebiyle bankacilik
islemlerinin giivenilen tarafi konumunda olup bu durum, bankalarin bir giiven kurumu olarak
kabul edilmesini ve bankanin sorumlulugunun o6zel giiven sebebiyle agirlastirilmasini
gerektirir. Bankalar, agirlastirilmis sorumlulugun bir geregi olarak objektif ozen yiikiimliiliigii
altinda bulunmakta olup, buna karsilik hafif kusurlarindan dahi sorumludurlar. Bankacilik
Kanunu'nun 76. maddesi bankalarin, miisterilerinin, verilen hizmetlerden kaynaklanan her
tiirlii sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi miisterilerine
bildirmekle yiikiimlii olduklar: hiikmiinii, 5464 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
Kanunun 8. maddesi Kart Cikaran Kuruslarin kart ¢tkarma ve buna iliskin yiikiimliiliiklerini
diizenlenmistir. Ayni Yasa'min 33. maddesinde kart ¢tkaran kuruluslarin ilgili diizenlemeler ile
getirilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde gerekli basiret ve 6zeni gostermekle yiikiimlii

238" Yargitay’m bu kararda da goriildiigii gibi bankalarin internet

olduklart ongoriilmiistiir.
araciligi ile siirdiirdiigii islemlerde hukuki sorumlulugu agirlastirmasinin nedeni, bankalarin
giiven kurulusu niteliginde olmalaridir. Bu nedenle kart hamili ve banka arasindaki 6zel giiven
iligkisi, bankanin hafif kusuru oldugu hallerde bile hukuki ag¢idan sorumlu olmasina yol

acmaktadir®®®,

Kart ¢ikaran kurulusun ayrica kart hamilini kanunda diizenlenen konular hakkinda
bilgilendirme yiikiimligii bulunur. BKKY m. 17/3 uyarinca kart ¢ikaran kuruluslarin kredi karti

hamillerini yazili olarak bilgilendirmesi gereken hususlar diizenlenmistir:
“a) Ikinci fikrada yer alan hususlar,
b) Kart limiti,
c) Kartin diizenlendigi tarihteki faiz oranlari,

¢) Donem borcunun bir kisminin odenmesi halinde kalan hesap bakiyesi iizerinden faiz
hesaplanacagi, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve tizerinde 6deme yapilmasi durumunda
akdi faiz, asgari tutarin altinda odeme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen
kismi igin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari asan kismi igin akdi faiz
uygulanacag da dahil olmak iizere, kart uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz

uygulanmayacagi,

238 ¥11. HD. 22.10.2020, E. 2020/5738, K. 2020/4350, (Kazanc1 IBB., E.T. 05.01.2021)
Z9YILMAZ, S., 152-153
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d) Kart borcunun 6grenilebilecegi ve 6denebilecegi yontemler ve kanallar,

e)) Odenmesi gereken asgari tutarin Kurulca belirlenecek tutardan asag

olamayacag”.

Gortldugt gibi kanun kredi kartlar1 hakkinda hangi bilgilendirilmelerin yapilacagini
diizenlerken a bendinde bir 6nceki fikrada gecen hususlara yer vermistir. Mevzubabhis fikra da
banka kartlar1 hakkindaki bilgilendirme yiikiimliiliigiinii icermektedir. is bu diizenleme ile
kanun bu bilgilendirme yiikiimliiliiklerinde yer alan hususlarin kredi karti iiyelik s6zlesmesi
icin de gecerli olacagini ongdrmiistiir. Buna gore kart ¢ikaran kurulus kart hamiline asagidaki

hususlarca bilgilendirme yapmalidir (BKKY m. 17/2):

“a) Kart hamilinin sorumlulugunun kartin zilyetligine gegtigi andan itibaren

baslayacagi ve kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmasi gerektigi,

b) Kart hamilinin, karti ve kartin kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir
sekilde korumasi ve bu bilgilerin baskalar: tarafindan kullaniimasina engel olacak énlemleri
almasi gerektigi, bunlarin kaybolmasi, ¢calinmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir igslemi 6grenmesi durumunda kart ¢ikaran kurulusa derhal bildirim yapmak

zorunda oldugu,

¢) Kart hamilinin, yapacagi kayip veya ¢alinti bildiriminden onceki yirmidort saat
icinde gergeklesen hukuka aykiri kullamimdan dogan zararlardan yiizelli Yeni Tiirk Lirasi ile
stwrli  olmak iizere sorumlu olacagi, bildirimin yapilmamast halinde bu sinirin

uygulanmayacagi,

¢) Kart hamilinin yiizelli Yeni Tiirk Liras: tutarindaki sorumlulugunun sigortalanmasina

iliskin usul ve esaslar,

d) Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde bankaca uygulanacak kurun belirlenme

esaslart ve bunun hesap ozetine yansitilmasina iliskin esaslar,

e) Sifrenin iiciincii kigilerle paylasiimamasi ve iigiincii kisilerin eline ge¢memesi icin

gerekli onlemlerin alinmasi gerektigi,
f) Kayp veya ¢alinti durumunda bildirimde bulunulabilecek yontemler ve kanallar,

g) Kart kullanimi hakkinda ayrintily bilgi alinabilecek diger yontemler ve kanallar,
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&) Sozlesmede belirtilen ticret, komisyon ve masraflarin kart hamilinin hesabina borg

kaydedilecegi,

h) Kart hamilinin adres ve diger iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri onbeg

giin i¢inde bildirmesi gerektigi”.

Kredi kart1 ¢ikaran kurulus son olarak BKKK m. 10 uyarinca yapilan harcamalarin yer
aldig1 kredi kart1 hesap Ozetini kart hamiline gondermekle yiikiimliidiir. BKKY m. 19°da bu
hesap 6zetinde yer almas1 gereken hususlar diizenlenmistir. Buna goére hesap 6zetinde doneme
ait borg, toplam kredi kart1 limiti, 6denmesi gereken asgari tutar, faiz oranlari, tarihleriyle

kullanim tutarlari, hesap kesim ve son 6deme tarihlerinin yer almasi gerekir.

II. KART HAMILININ
A. HAKLARI

Kredi kart1 iiyelik s6zlesmesinde kart hamilinin talepte bulunacagi ilk hakki kartin
diizenlenerek kendisine teslim edilmesidir. Giiniimiizde fiziki varligi bulunmayan kredi
kartlarinin da kullaniminin oldugu g6z Oniinde bulundurulsa kart hamilinin bu kartin
numarasini talep etmesi de bu hakkin kapsamindadir. Nitekim kart hamilinin, kart
kullannmindan dogan sorumlulugu kartin eline ge¢mesi veya bu fiziki yapiy1 haiz olmayan

kartn kullanimi igin gereken numaranin 6grenilmesi ile baslar®*°,

Ayrica kredi kartt hamili kartin kendisine teslimi i¢in kart ¢ikaran kurulusun gerekli

ozeni gdstermesini ve risk halinde énlem almasini kurulustan isteyebilir?*,

Kart kurulusunun bir diger hakki, kart ¢ikaran kurulugun kart kullanimi i¢in gereken iiye
isyerleri ile anlagsmasi1 yapmasini talep etme hakkidir. Zira iiye isyerleri olmaksizin kredi karti
kullanimindan s6z edilemez. Kart ¢ikaran kurulus, kart hamiline kredi kartin1 6deme araci

olarak kabul eden iiye isyerlerini sunmak zorundadir.?#?

Kart hamilinin temel hakki nakit para kullanmaksizin kendisine kredi karti ile 6deme
yapma imkani saglanmasidir. Esasen kredi kart1 tiyelik sdzlesmesinde kart hamilinin gayesi de

nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet alabilmektir. Haliyle sdzlesmenin asli borcunu

240 BAYDEMIR,106; SEN, 73.
241 AYDEMIR, 80.
242 ]ISGUZAR, 83.
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olusturan bu edimin kart ¢ikaran kurulus tarafindan yerine getirilmesi beklenir. O halde kart
hamili liye isyerlerinde yaptig1 harcamalarda kredi kartini kullanmay1 ve bu harcamalarin kart

kurulusu tarafindan 6denmesini bekleme hakkina sahiptir®*3,

Kart hamilinin hesap 6zeti diizenlenerek kendisine teslim edilmesini isteme hakki da
vardir. Kart hamili hesap 6zetini yazili olarak veya elektronik ortam iizerinden talep edebilir.
Hesap 6zetinde BKKY m. 19 uyarinca hangi bilgilerin yer alacagi belirlenmistir. Kart ¢ikaran
kurulustan hesap 6zetinde yer alan bilgilerin sakli tutulmasini ve bunun i¢in gerekli onlemlerin

alinmasini talep de kart hamilinin hakkidir®*,

B. YUKUMLULUKLERI

BKKK’da kart hamilinin yiikiimliilikleri kanunun dordiincii boliimiinde “Kart
kullanimina iliskin ylikiimliiliikler” baslig1 altinda diizenlenmistir. Buna gore kart hamilinin
kart kullanimindan dogan sorumlulugu s6zlesmenin akdedilmesi ve kartin zilyetliginin hamile
gecmesi ile baglar (BKKK m.15). Fiziki varlig1 haiz olmayan kartlar i¢inse sorumluluk kart
Numarasimin ogrenilmesinden itibaren baslar. Ayn1 maddenin devaminda kart hamilinin tiye
isyeri talep etmesi durumunda kimlik belgesi ibrazi yiikiimliiliigii de 6ngoriilmiistiir. Kanun
metninden de anlasildig1 iizere, Kredi karti hamili zilyetligin kendisine ge¢mesiyle kart ile
sorumlu olur. Kart hamilinin kredi kartin1 6zenle saklama ve gerekli tedbirleri alma
yiktimliligi vardir. Kartin fiziki korunmasi disinda kullanim halinde 6zel bilgilerin

saklanmas yiikiimliiliigii de kart hamiline aittir®*®.

Kart hamilinin kart ¢ikaran kurulusa kars: bildirim yiikiimliilikkleri de vardir. Yukarda
soz edildigi gibi kart hamili kartin eline gegmesi ile kart1 6zenle muhafaza etme yiikiimliliagi
altina girer. Bu halde kart hamili, kart1 kaybettigi veya kartin iiglincii kisilerin eline gegtigi
hallerde, bu durumu derhal kart ¢ikaran kurulusa bildirmek zorundadir. Bu ylikiimliiliigii yerine

getirmeyen kart hamili meydana gelen zarardan bizzat sorumlu olur?.

Kredi kart1 hamili kartin ¢alinmasi, kaybolmasi veya izinsiz ti¢iincii kisiler tarafindan
kullanilmasi hallerinde ortaya ¢ikan zarardan bildirim anindan 6nceki duruma gére sorumlu

olur. Kart kullanicisinin bu durumlar1 6grendikten sonra makul bir siire igerisinde bildirim

243 GUNDOGDU, 1456.
244 CEYLAN, 134.

245 BAYDEMIR, 109.
246 TEOMAN, 188.
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yapmasi beklenir. Bu stirenin BKKK m. 21/1 maddesi uyarinca yirmi dort saat oldugu goriisii
doktrinde kabul edilmistir. Bildirim bu kosullar altinda yapildiginda kart hamili bildirimden
yirmi dort saat onceki habersiz kullanimlardan yalnizca yiiz elli Yeni Tiirk Lirasi sinirinca
sorumlu olur. Kart hamilinin agir ihmali oldugu durumlarda ise bu kural gecersizdir. Ayn1
sekilde kart hamili bildirimden sonra karti bizzat kullanmis veya iiglincli kisilere rizasi
dahilinde karti kullandirmis ise yapilan harcamalarin tamami ile sorumlu olur. Fakat kart
¢ikaran kurulusun yiikiimliiliigii dahiline girdigi diistiniilerek, yapilan bildirimden yirmi dort
saat sonra yapilan tiim harcamalar her halde kredi karti hamilinin 6deme yilikiimliligi

247

disindadir™*’. Kart hamilinin diger bildirim yiikiimliligl ise adres degisikligi halinde ortaya

cikar. Kart hamili adres degisikliginden itibaren on bes giin i¢erisinde yeni adresi kart ¢ikaran

kurulusa bildirmekle yiikiimliidiir?*8,

Bunun yaninda ayni sekilde kredi karti kullanicisinin girig ticreti ve yillik ticret
bedellerini kart ¢ikaran kurulusa 6deme yiikiimliliigli bulunur. Kredi kart1 sistemine dahil
olmak isteye kart hamilinin kart ¢ikaran kurulusa 6dedigi bedel, giris iicreti veya tiyelik licreti
olarak adlandirilir. Kredi kartinin kullanimi basladiktan sonra her yil yenilenmesi i¢in alinan
bedel de yillik iicret veya iiyelik yenileme iicretidir. Buradaki iiyelik kavrami, sendika veya
dernek tiyeligi gibi diisiiniilmemelidir. Zira kredi kart1 iiyelik sozlesmesi ile kart hamili kart
cikaran kurulusa iiye olmaz; s6zlesme hukuki anlamda bir iiyelik sozlesmesi mahiyetinde
degildir. Bu iicretler kart kullanilmasa dahi, kart hamili tarafindan 6denmek zorundadir.

Ucretler genellikle kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tek tarafli olarak belirlenir?*°.

Her ne kadar bu iicretler kart ¢ikaran kurulus tarafindan belirlense de, BKKK m. 13/2’
de yillik {icretin kanuni g¢ercevesinin diizenlendigi goriiliir: “Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi
kartlarina uyguladiklar: faiz, gecikme faizi, yillik iticret ve her tiirlii komisyon oranlart ile
istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayinlanmak iizere aylik olarak Kuruma iletir.

Yaynlanacak bilgi ve belgelerin icerigi ve yayinlama usiil ve esaslari Kurulca belirlenir”.

Kart hamilinin kredi kart1 sézlesmesinden dogan asli borcu harcama belgesi tutarlarinin
kredi karti ¢ikaran kurulusa 6denmesidir. Kredi kartt hamili kendisine ibraz edilen hesap

Ozetindeki son 6deme tarihinden dnce harcama belgesi tutarini kart ¢ikaran kurulusa 6demekle

247 BUHUR, 139-141.
248 AYDEM_jR, 101
249 ACIKGUL/ACIKGUL, 131-132.
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yikiimliidiir. Kredi karti hamili harcama belgesindeki tutar1 zamaninda 6demekle borcundan
kurtulur, yani kart hamilinden yapti§1 harcamalar dogrultusunda faiz istenmez?*°. Kredi karti
hamili harcama belgesi tutarlarini zamaninda 6demedigi takdirde temerriide diiser. Doktrinde
bu halde kart hamilinin TBK. m.124/3 uyarinca bir ihtara gerek kalmaksizin temerriit faizi
o0deme yukiimliliginin dogdugu kabul edilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken
husus, 6502 sayili TKHK nezdinde tiiketici kredisi sayilan sozlesmeler i¢in bu kanun

kapsamindaki hiikiimlerin uygulanacag1 hususudur??,

250 TEOMAN, 180-181.
21 BUHUR, 135-136.
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&6. UYE ISYERI SOZLESMESINDE TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

I. KART CIKARAN KURULUSUN
A. HAKLARI

Kredi kartt ¢ikaran kurulusun iiye isyeri sozlesmelerinden dogan asil hakki iiye
isyerinden kredi kartini 6deme araci olarak kabul etmesini talep etme hakkidir. Nitekim tiye
isyeri sdzlesmesi uyarinca liye igyerinin asli ylikiimliiligii, kart hamiline kredi karti ile nakit

para kullanmaksizin mal veya hizmet alimi imkanimi saglamaktir?®?,

Kart ¢ikaran kurulusun {iye isyeri sozlesmesinden kaynaklanan diger bir hakki ise, iiye
isyerinden komisyon borcunun 6denmesini istemektir. S6zlesmeden dogan komisyon isteme

hakk1 kart ¢ikaran kurulus i¢in en 6nemli hak olarak®>?

gorlilmektedir. Bu hak {iye isyerinin
komisyon borcu kredi kart1 kullanimi ile gergeklesen satis bedellerinden belirlenen oranda kart
cikaran kurulusa 6deme yapmasini igerir. Esasen kart ¢ikaran kurulus verdigi hizmet ve kart
hamilinin tarafina 6deme yapmamasi riskine karsin liye isyerinden bir {icret almaktadir. Kart
cikaran kurulus, kredi karti sisteminin kurulusu ve islemesi adina yiiriittiigii faaliyetler icin iiye
isyerinden bir bedel ddemesini talep etmektedir. Uye isyeri sozlesmesince kart cikaran
kurulusun ayrica komisyon tutarinin ifasi i¢in talepte bulunmasi gerekmez. Komisyon iiye
isyerinin kredi karti kullanimi sonunda diizenledigi harcama belgesindeki tutar lizerinden

diistiliir. Bu islem sonunda geriye kalan tutarin 6denmesi ile kart ¢ikaran kurulus borcunu ifa

etmis olur®.
B. YUKUMLULUKLERI

Kart ¢ikaran kurulusun {iye isyeri s6zlesmesi uyarinca asil ylikiimliiliigi iiye isyerleri
tarafindan diizenlenen harcama belgelerindeki tutarlar1 ddemektir. Uye isyeri sézlesmesinde
iiye igyeri kredi kartin1 6deme araci olarak kabul ederek kart hamiline nakit para almaksizin
mal veya hizmet alim1 saglar. Bunun karsiliginda kart ¢ikaran kuruluslar bu mal veya hizmet
tutarlarini iiye isyerlerine ddemeyi iistlenir. Iste kart hamili tarafindan kredi kart1 kullanimu ile
yapilan bu harcamalar i¢in iiye isyeri tarafindan harcama belgesi diizenlenir, kart ¢ikaran

kurulus da bu belgedeki tutari liye isyerine 6der. Ancak kredi karti ¢ikaran kurulusun bu borcu

252 JISGUZAR, 85.
253 Aym goriis i¢in bknz.: TEOMAN, 141,
24 BAYDEMIR, 100.
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ifa etmekle yiikiimlii olmasi i¢in harcama belgelerinin iiye isyeri tarafindan usullince

diizenlenmis ve belirlenen siire zarfinda kart ¢ikaran kurulusa ibraz edilmis olmas1 gerekir?>.

Kredi kart1 ¢ikaran kurulusun bir diger yiikiimliiligii kredi kart1 kullanimi i¢in gereken
sistemi kurmaktir. BKKK m.21’de iiye isyeri sozlesmesi yapacak kuruluslarin kredi karti
sisteminin isleyisi i¢in gerekli alt yap1 ve sistemi olusturmakla yiikiimli oldugu diizenlenmistir.
Buradan hareketle kart ¢ikaran kurulugsun imprinter, pos cihazi ve tanitici gerecler gibi sistem
icin zorunlu tiim araglar1 temin etmesi gerekir. Ayrica kart ¢ikaran kurulug tarafindan temin
edilen bu arag ve gereclerin isler halde kullanima hazir olmasi gerekir. Bunun yani sira bu arag
gereglerin isleyisi i¢in gereken donanim da kart ¢ikaran kurulus tarafindan saglanmalidir. Aksi
halde iiye isyerinin kredi kartin1 6deme arac1 olarak kabul etmesi miimkiin olmaz. Zira gerekli
donanim ve araclar bulunmadan tiye isyerinin kredi kart1 kullanimi saglamasi fiilen imkansiz

demektir2,

Kart ¢ikaran kurulus ayrica kullanimi yasaklanan kart bilgilerini iiye isyerine
bildirmekle yiikiimliidiir. Kart sisteminin isleyisi i¢in bu iki taraf arasinda diizenli bir iletisimin
olmasi gerekir. Kredi karti, kart hamilinin 6deme yapmamasi halinde veyahut kartin ¢alinmasi,
yitirilmesi sonucunda kullanimdan ¢ikartilabilir. Bu hallerin kart ¢ikaran kurulus tarafindan
belirli listeler altinda diizenlenerek iiye isyerine bildirilmesi icap eder. Esasen bu bildirimleri
zamaninda ve diizenli olarak yapmak kart ¢ikaran kurulusun yararinadir. Keza kart ¢ikaran
kurulug bildirimlerin zamaninda yapilmamasi halinde yapilan harcama bedelleri ile sorumlu

olur®’,

Kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliiliikleri arasinda tarafina kart ¢ikarilan ger¢ek veyahut
tiizel kisinin kredi durumunu degerlendirmek de bulunur. Gergekten kredi kart1 sisteminin
isleyisi i¢in kart ¢ikaran kurulusa bagvuran kart hamili adaylarinin kredi durumu denetlemelidir.
Kart ¢ikaran kurulusun bu yiikiimliiliigii kart hamili ile arasinda akdedilen sézlesme boyunca
devam eder. S6z konusu kurulus kart kullaniminin silirdiigli miiddet¢e kart hamilinin kredi
durumunu denetlemek ve gereken hallerde kart kullanimini yasaklamakla ytlikiimliidiir. Kredi

kart1 ¢ikaran kurulusun bunun yam sira kredisini yitirmis kart hamilleri ile ilgili iiye isyerine

255 BUHUR, Tiiketici, 59-60.
26 CEYLAN, 73.
%57 ISGUZAR, 88-89.
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bildirim yapma zorunlulugu da vardir. Kredisini yitiren kart hamilleri i¢in bir yasakli liste

olusturmali ve bu listeleri diizenli olarak iiye isyerine iletmelidir®®®.

Kart hamili adaylarinin ekonomik durumunun kart ¢ikaran kurulus tarafindan gelir
diizeyi, kefalet icin secilen kisiler ve diger banka hesaplar1 araciligi ile degerlendirilmesi
miimkiindiir. Bu degerlendirme sonucu kart ¢ikarilan gercek veya tiizel kisiler incelenmeli ve
odemeleri diizenli olarak ifa ediyorlarsa kendilerine donem sonunda yeniden kart ¢ikariimalidir.
Kart hamilinin borcunu geregi gibi ifa etmedigi hallerde ise kredi kart1 iligkisi

sonlandirilmalidir?®.

BKKK m.9 uyarinca kart ¢ikaran kurulusun, kart hamili adaylarmin ekonomik
durumunu incelemek i¢in toplanan veriler lizerinden bir model olusturmasi ve bu model
iizerinden belirlenen skorlar ile limit belirlemesi gerekir. Bu limitin kart hamili tarafindan talep
edilmedikce de kart ¢ikaran kurulus tarafindan artirilmasi miimkiin degildir. Ayrica gercek
kisiler adina diizenlenen tiim kredi kartlarinin toplam limiti ilk y1l i¢in kisinin aylik gelirinin iki

katini, ikinci yil i¢inse dort katim gecemez.

II. UYE IiSYERININ
A. HAKLARI

Uye isyeri sdzlesmesi uyarinca iiye isyerinin asil hakki, kart ¢ikaran kurulustan kart
hamiline ait harcama belgesi tutarlarmin kendisine ddemesini talep etmektir. Uye isyeri
sozlesmesi ile tiye isyerleri kredi kartin1 6deme araci olarak kabul ederek kart hamillerinin nakit
para kullanmaks1zin mal veya hizmet satin almasini saglar. Uye isyerinde kredi kart1 vasitasiyla
yapilan satiglar bir harcama belgesi diizenlenerek kayit altina alinir. Bu belgelerin tutarlarini
odemek kart ¢ikaran kurulusun borcudur. Uye isyeri kredi kart1 ¢ikaran kurulus ile anlasilan
komisyon miktar1 diisiildiikten sonra harcama belgelerinde kayitli tutarlar1 talep etme hakkini

haiz olur?®,

Uye isyerinin bu harcama belgesindeki tutari talep edebilmesi igin éncelikle kart hamili
tarafindan kredi kart1 araciligi ile kullanilmis olmasi gerekir. S6z konusu her aligveris i¢in iiye

isyeri iki adet harcama belgesi diizenler. Bunlardan birini kendi muhafaza ederken digerini de

28 TEOMAN, 133.
259 ACIKGUL/ACIKGUL, 68-69.
260 TEOMAN, 123-124; BAYDEMIR, 103.
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kart hamiline verir. Iste kart ¢cikaran kurulustan 6deme talep edebilmek icin iiye isyerinin bu iki
niishayr da BKKK m.19 uyarinca diizenlenen kurallara uygun bir sekilde diizenlemesi ve
muhafaza etmesi gerekir. Bu halin istisnasinit BKKK m.20°de yer alan diizenleme olusturur.
Buna gore harcama belgesi diizenlenemeyecek alacaklarda kart hamilinden sifre veya benzeri
bir kod alinmasi suretiyle satis yapilabilecektir. Ancak uygulamada bu haller i¢in de kurulan

bir sistem tarafindan harcama belgesi diizenlendigi gériilmektedir??,

Uye isyerinin diger hakki da kredi kart: sisteminin isleyisini saglayacak gereglerin kart
cikaran kurulus tarafindan temin edilmesini talep etmektir. Kart kurulusu kredi kartinin
kullanilmasi i¢in gereken sistemi kurmakla miikelleftir. Bu dogrultuda iiye igyeri kart ¢ikaran
kurulustan gerekli arag ve gerecin kendisine teminini isteyebilir. Esasen gerekli donanima sahip

olmadan iiye isyerinin kredi kart1 kullanimini saglamas1 da miimkiin olmaz2%?.

B. YUKUMLULUKLERI

Uye isyeri sézlesmesinde, iiye isyerinin asil yiikiimliiliigii, kredi kart: kullanimina izin
vererek kart hamiline nakit para kullanmaksizin aligveris imkanmi sunmaktir. Kart ¢ikaran
kurulus ile liye isyeri arasinda akdedilen bu s6zlesme dogrultusunda iiye isyeri kredi kartini bir
O0deme araci olarak kabul eder ve kart hamilinden nakit para talep etmez. Bunun yaninda iiye
isyeri ayn1 sistem igerisindeki tiim kredi kartlarin1 kabul etmekle yiikiimliidiir. Uye isyerinin
kredi kartin1 6deme araci olarak kabul etme borcu kart ¢ikaran kurulusla yaptigi sézlesme
boyunca devam eder. indirim veya farkli satis olanaklarini sundugu dénemlerde iiye isyerinin,

kart1 kabul etmemesi s6z konusu degildir?®.

Uye isyerinin kredi kart1 kullanimini kabul etmesi ile birlikte baska yiikiimliiliikleri de
dogar. Ornegin, kart kullanimmin sthhatini kontrol etmek de {iye isyerinin
yiikiimliiliiklerindendir. Uye isyeri kendisine sunulan kartin sistem igerisinde yer alip
almadigin1 kontrol etmekle miikelleftir. Bunun yaninda iiye isyeri kart kullanicisinin kimligini,
kartin tahribata ugrayip ugramadigini da kontrol etmelidir. Kartin yasaklanmisg, ¢alinmis veya
yitirilmis olmadigini incelemek iiye igyerine diiser. Bu dogrultuda iiye isyeri gerekli 6zeni

gbstermezse satig yaptig1 miktar kadar sorumlu olur?®4,

%61 BUHUR, 91.
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Kart hamili i¢in hangi isyerlerinde kredi kartin1 kullanabilecegini bilmek Snemlidir.
Keza mal veya hizmet alim1 yapacakken sectigi isyeri, iiye isyeri niteliginde olmayabilir. Bu
nedenle iiye igyerinin kabul ettigi kredi kartin1 6deme araci olarak kullandirdigina dair gerekli
tanittmin1 yapmasi gerekir. Iste bu nedenle isyerinin bir baska yiikiimliiliigii de tanitim isareti
bulundurmaktir. BKKK m.18 de iiye isyerinin bu ylikimliligi ayrintili bir sekilde
diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore: “Uye isyerleri, banka karti ve kredi karti ile islem
vapildigini gosteren isaretleri, isyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca
goriilebilecek bir yere koymak, iiye igyeri sozlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi
takdirde de, bu isaretleri kaldirmakla yiikiimliidiir. Uye isyerleri, teknik bir nedenle gecici bir

siireyle islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini uyarmakla yiikiimliidiir”.

BKKK m.23 uyarinca iiye isyerinin kart kullanimi aracilig1 ile elde ettigi bilgileri
saklama ve bu dogrultuda gereken 6nlemleri alma yiikiimliiliigii bulunur. Uye isyerinin edindigi
kart veya hamiline ait bilgileri yetkili kuruluslar disinda herhangi bir kurum ya da kisi ile
paylagsmasi yasaktir. Bu bilgilerin baskaca kurumlar ile takas edilmesi, kazan¢ amaclh
satilmamasi gerekir. Kart ve hamiline ait bu bilgilerin saklanmasi ve kopyalanmasi da kanunun

bu maddesi ile yasaklanmustir.

Uye isyerinin bir baska yiikiimliiliigii kredi kart: kullananim1 sonucunda olusturulacak
harcama ve alacak belgelerini diizenlemektir. Harcama belgesi BKKK m.3/k uyarinca “Banka
karti veya kredi karti ile yapilan iglemler ile ilgili olarak tiye isyeri tarafindan diizenlenen, kart
hamilinin islemden dogan borcu ile diger bilgileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod
numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart
hamili tarafindan imzalanan belge” olarak belirtilmistir. Alacak belgesi ise ayn1 maddenin p
bendinde “Banka karti veya kredi karti kullanilarak alinmis olan malin iadesi veya hizmetin
alivmindan vazgec¢ilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart hamilinin hesabina alacak

kaydedilmek iizere tiye isyeri tarafindan diizenlenen belge” olarak tanimlanmaistir.

Uye isyeri bu iki belgeyi de ¢ift niisha olarak diizenlemeli ve birini kart hamiline
vermelidir. Her iki belge diizenlenirken iiye isyerinin nakit para almama zorunlulugu vardir. O
halde tiye isyeri kredi kart1 karsiliginda nakit para kabul etmeyecegi gibi satin alinan mal veya

hizmetin iadesi ya da alimindan vazgegilmesi durumlarinda da kart hamiline nakit para ile
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0deme yapmamalidir. Bu iki belgenin de so6zlesme siiresince belirtilen siireye kadar muhafazasi

liye isyerine aittir?®°,

BKKK m.20’de diizenlenen hallerde iiye isyeri harcama belgesi diizenlemeyebilir.
Kanunda bu haller kart hamilinin imzas1 yerine gegebilecek sifre veya kodlarin kullanimi ile
gerceklesen durumlar i¢in 6ngoriilmiistiir. S6z konusu madde kart hamilinin kimliginin bagkaca
yollar ile teftis edilmesine olanak veren sistemler icin sevkedilmistir. Uye isyeri bu sistemin

isleyisi ve giivenliginden de sorumludur (BKKK m.18/2).

Yine s6z konusu kanunun 32. maddesinde kart hamilinin; telefon, elektronik ortam ve
siparis formu gibi iletisim araglar1 tizerinden mal ve hizmet alim1 gergeklestirmesi hallerinde,
taraflar arasinda dogacak anlagmazliklara iliskin ispat yiikiinlin {iye isyerine ait olacagi
belirlenmistir. Bu maddeyle paralel olarak kredi kart1 kullanicisinin TKHK uyarinca tiiketici
sifatin1 haiz oldugu hallerde bu satislar i¢in mesafeli satis kurumu diizenlenmistir. Mesafeli
satts TKHK m.48’ de taraflarin sézlesme kuruldugu an ve oncesinde fiziksel olarak bir arada
bulunmadiklar1 s6zlesmeler olarak nitelendirilmistir. TKHK m.48 ve 49 uyarinca yapilan
diizenlemelere bakildiginda tiiketicinin dogru olarak bilgilendirilmesi yine isyerinin
yukiimliliigiindedir. S6zlesmenin igerigi, ddeme yiikiimliiliikleri ve cayma hakki gibi hususlar
isyeri tarafindan tiiketiciye agikca izah edilmelidir. O halde iiye isyeri de kart hamilinin tiiketici

sifatini tasidig1 hallerde bu yiikiimliiliikkleri yerine getirmek zorundadir®®®.

Uye isyerinin bir diger borcu kart ¢ikaran kurulus ile yaptig1 sozlesme geregince
belirlenen komisyonu kart ¢ikaran kurulusa 6demektir. Komisyon, yapilan harcamalarin kart
hamili tarafindan kart ¢ikaran kurulusa 6denmemesi riskinin ve kurulusun {iye isyerine verdigi
hizmetin bir sonucudur. Komisyon bir faiz olmadig1 gibi, 6nceden belirlenebilen bir tutar da
degildir; iiye isyerinin kazancina bagh olarak belitlenen bir borgtur. Uye isyerinin ddedigi
komisyon kredi karti cikaran kurulusun sagladigi hizmetin bir karsihgidir. Uye isyeri
komisyonu kart g¢ikaran kurulusa ayrica 6deme yoluyla ifa etmez. Komisyon iiye isyeri
tarafindan diizenlenen harcama belgelerindeki tutardan re’sen kesilir, kalan ticret kart ¢ikaran

kurulus tarafindan isyerine 6denir®®’.

265 ACIKGUL/ACIKGUL, 78-79.
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Uye isyeri son olarak BKKK m.22 ile islem limiti asildiginda gerekli islemleri yapmakla
yikiimlii tutulmustur. Kart hamili tarafindan kullanilan kart i¢in belirlenen islem limiti
asildiginda iiye isyeri yiikiimlii tutulmus ise kart ¢ikaran kurulusun kabuliinii almalidir. Uye
isyeri bu yiikiimliilikkten kagmak i¢in s6z konusu limitin asilmamasi i¢in ayn1 alim i¢in birden

fazla harcama belgesi diizenleyemez?®,

I1l. KREDI KARTI HAMILI iLE UYE ISYERI ARASINDA YAPILAN

SOZLESMELERDE TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

A. GENEL OLARAK

Kredi karti hamili ile iiye isyeri arasinda akdedilen sdzlesmelerin hukuki niteligine
calismamizin 6nceki boliimlerinde incelenmistir. ilgili boliimlerde kart hamili ile iiye isyeri
arasindaki sozlesmelerin iki tarafa bor¢ yiikleyen ve para borcu igeren herhangi bir sdzlesme
olabilecegi hususuna yer verilmistir. Buradan hareketle, liye isyeri ve kredi kart1 kullanicisi
arasinda diizenlenen bu sozlesmelerdeki taraf hak ve borglarinin akdedilen her s6zlesme i¢in
farkli edimler igerebilecegi goz 6nilinde bulundurulmalidir. Fakat her halde para borcunun kredi
kart1 ile ifa edilmesiyle kart sistemi igerisine giren taraflarin bazi yiikiimliiliikleri s6z konusu

olur.

B. UYE ISYERININ YUKUMLULUKLERI

I1k olarak iiye isyerinin, kart hamili tarafindan yapilacak alimlarda kredi kartin1 6deme
araci olarak kullanmasini kabul etme yiikiimliiliigli vardir. Zira kart kurulusu ile akdedilen iiye
isyeri s0zlesmesi geregince iiye isyeri nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet satis1 yapmak
zorundadir. O halde iiye isyeri biinyesinde alim yapan kart hamilinden nakit para talep edemez;
kart hamilinin kredi kart1 ile 6deme yapmasina izin vermekle yilikiimliidiir. Bu yiikiimliiliikk
uyarinca iiye igyerinin bir sebep gostererek kart hamili ile sdzlesme yapmaktan kaginmasi

miimkiin degildir?®®.

BKKK m.17’ de iiye isyerinin kredi karti kullanimini kabul etme yikiimlaligi
diizenlemistir. S6zii edilen madde igerisinde iiye igyerinin kartin kabuliinii ger¢eklestirirken

dikkat etmesi gereken hususlara da yer verilmistir. Bu hususlar uyarinca iiye igyeri kartin fiziki

268 SEN, 49.
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durumunu, gegerliligini ve kart hamilinin kimligini denetlemekle yiikiimliidiir. Bunun yani sira
iiye isyeri kart hamili ile yapacagi sozlesmede kredi kart1 kullanimi tutarini igeren harcama
belgesi diizenlemekle yiikiimliidiir. Bu harcama belgesi iki niisha olarak diizenlenmeli ve kart

hamiline bir niishasi ibraz edilmelidir (BKKK m.19).

Uye isyerinin kart hamiline kars1 bir diger yiikiimliiliigii de kart kullanimi icin giivenli
bir sistem olusturmast ve kullanim sonucu elde ettigi bilgileri saklamasidir. Uye isyeri kart
bilgilerini sozlesme akdettigi kart c¢ikaran kurulus digindaki gercek veya tiizel kisilerle
paylasamaz. Keza kart hamili ile ilgili edindigi bilgilerin de hamilin rizas: disinda yetkili
kurumlar haricindeki kisi veya kurumlarla paylasilmama yiikiimliligi altindadir. S6z konusu
bilgilerin muhafazasint saglamak icin gerekli Onlemlerin alinmasi da tiiye isyerinin

yukiimliliigiindedir.
C. KART HAMILININ YUKUMLULUKLERI

Kart hamilinin liye isyerine karsi yerine getirmesi gereken yiikiimlilikler ele
alindiginda ilk olarak kart ibrazi incelenmelidir. Zira iiye isyeri ile kart hamili arasinda bir
sozlesme gergeklesebilmesi icin dncelikle kart hamilinin kimligini dogrulamasi ve kart1 liye
isyerine ibraz etmesi gerekir. Odeme icin iiye isyerine teslim edilecek gerec kartin aslidir, kartin
yerine gececek fotokopi ve benzeri belgelerin kullanilmasi kabul edilemez. Ayrica kart hamili
iiye igyeri tarafindan diizenlenen harcama belgesine katilmakla da yiikiimliidiir. Zira kart
hamilinin imzasmin bulunmadigi, usuliince diizenlenmemis harca belgeleri gecerliligini

yitirir?’®,

210 CEYLAN, 191.
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SONUC

Kredi kart ilk olarak 1894 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanilmaya
baslamis ve sonrasinda tiim iilkelerde kullanim alan1 bulmustur. Kredi karti, giiniimiizde artik
iilkemiz i¢in de vazgecilmez bir 6deme aracidir. Bu nedenle ¢alismamizda kredi kart1 ve kredi
kart1 sistemi ve bu sistemi olusturan kredi karti sozlesmelerinin Tiirk Hukuku’ndaki yeri

incelenmistir.

Kredi karti sozlesmelerinin hukukumuzdaki bazi kurumlarla benzerlik gosterdigi
hususlar vardir. S6z konusu s6zlesmelerin; kefalet sozlesmesi, garanti sdzlesmesi, teminat
mektuplart ve akreditif ile benzer nitelikleri bulunmaktadir. Ancak kredi kart1 sistemi
igerisindeki sozlesmelerin hicbiri bu kurumlar ile nitelendirilemez. Zira bu sézlesmeler taraf,

konu ve hukuki nitelik bakimindan bu kurumlardan farkli 6zellikler gostermektedir.

Kredi kart1 ve kredi kart1 sozlesmelerine iliskin mevzuat genel olarak; Banka Kartlari
ve Kredi Kartlar1 Kanunu, Banka ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik ve Tiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun’da bulunmaktadir. BKKK ve BKKY, kredi kart1 sistemi
icerisindeki kavramlarin tanimlarim1 ve kredi karti sézlesmeleri icin diizenlenen genel islem
sartlarini icermektedir. TKHK da ise kredi kart1 {iyelik sdzlesmesinin tiiketicisi kredisi olarak

nitelendirilmesi i¢in gereken sartlar Gngorilmiistiir.

Kredi karti, kart hamiline nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet alimi1 olanagi
sunan bir 6deme aracidir. Kredi kartlari, kart ¢ikaran kuruluslar, gecerlilik durumlar1 ve
sozlesmesel sorumluluk bakimindan ¢esitli siniflandirilmalara tabi tutulmustur. Buna gore
kredi kartlar1; banka kredi kart1, magaza kredi kart1, ek kredi karti, sirket kredi kart1 ve bireysel

kredi kart1 olarak nitelendirilmistir.

Kredi kartinin hukuki niteligi icin pek ¢ok hukuk alani kapsaminda farkli hususlarda
degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu degerlendirilmeler incelendiginde, ilk olarak 5411 sayili
Kanunun yiiriirliige girmesi ile kredi kartinin banka hukuku kapsaminda kredi niteligini haiz
oldugu goriilmektedir. 6502 sayili TKHK metni incelendiginde ise kredi kart1 kullaniminin s6z
konusu kanunda belirlenen sartlar1 sagladigi hallerde tiiketici kredi olarak nitelendirilecegi
anlasilmaktadir. Ancak kredi kart1 bir kiymetli evrak degildir. Bununla birlikte kredi kartinin

teshis senedi ve ispat senedi niteliginde oldugu kabul edilmistir.
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Kredi kart1 sistemi, kart ¢ikaran kurulus; kart hamili ve {iye isyeri arasinda kurulan ikili
sozlesmelerden olugur. S6z konusu sistemin simiflandirilmasi yapilirken, taraflar arasinda
kurulan iligkiler géz oniinde bulundurulmustur. Bu siiflandirmada bulunan ilk sistem, iki
tarafl1 sistem olarak adlandirilir. ki tarafli sistemde kart ¢ikaran kurulus ayn1 zamanda kart
hamiline mal veya hizmet sunan kurulustur. Buna karsilik, {i¢ tarafli sistemde ise kart ¢ikaran
kurulus ve mal veya hizmet alimi1 sunan kurulus birbirinden farkli kuruluslardir. Ug tarafl
sistemde kart hamili ile kart ¢ikaran kurulusun yaninda, iiye isyeri olarak adlandirilan ti¢iincii
bir taraf bulunur. Karma sistem olarak adlandirilan sistemde ise kart hamili hem kart ¢ikaran

kurulustan hem de diger {iye isyerlerinden mal veya hizmet alabilmektedir.

Giliniimlizde kredi kart1 sistemi igerisinde iiye igyeri, kart c¢ikaran kurulus ve kart
hamilinden bagka taraflar da bulunmaktadir. Bazi1 uluslararast kuruluslar, kart ¢ikaran
kuruluslar ile lisans sozlesmesi imzalamak suretiyle, kendi kredi kartlarmin kart g¢ikaran
kuruluglar tarafindan kullanilmasini saglamaktadir. Boylece kart ¢ikaran kuruluslar s6z konusu
uluslararas1 kuruluglarin kredi kart1 sistemine dahil olarak bu sistemin sundugu pek ¢ok
olanaktan yararlanmaktadir. Doktrinde uluslararasi sirketler kredi karti sistemi igerisinde ayrica
taraf olarak nitelendirilmemektedir. Bunun nedeni uluslararasi kuruluslarin, kredi karti
sistemini olusturan sozlesmelere taraf olmamalaridir. S6z konusu kuruluslarin sisteme
katilmas1 doktrinde ‘genisletilmis ti¢ tarafli sistem’ bashgi altinda degerlendirilmistir.
Kanaatimizce lisans sdzlesmesi imzalanan bu kuruluslarin kredi karti s6zlesmelerine taraf
olmamalari, kredi kart1 sisteminde taraf niteligini haiz olmadiklar1 anlamina gelmemektedir.
Kredi kart1 sisteminin siniflandirmasi yapilirken sistemi olusturan sézlesmedeki taraflar degil,
sistem igerisindeki taraflar esas alinmalidir. Zira s6z konusu uluslararas: kuruluslarin sistem
icerisindeki yerinin 6nemi goz ardi edilemez. Bu nedenle ii¢ tarafli kredi kart1 sistemine s6z
konusu uluslararast kuruluslarin dahil olmasiyla olusan bu dort veya daha fazla tarafi igeren

yapinn ‘Cok Tarafli Kredi Kart1 Sistemi’ olarak adlandirilmasi daha dogru olacaktir.

Kredi karti sistemini olusturan sozlesmeler, kredi kart1 liyelik sézlesmesi; liye isyeri
sOzlesmesi ve son olarak liye isyeri ile kart hamili arasinda akdedilen sozlesmelerdir. Kart
cikaran kurulus, liye isyeri ve kart hamili arasinda akdedilen bu sozlesmeler kredi karti

kullanimi i¢in gereken yapiy1 olusturur.

Kredi kart1 tiyelik s6zlesmesi, kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda akdedilen bir

sOzlesmedir. S6z konusu sozlesmede kart ¢ikaran kurulus, kart hamiline kredi kart1 kullanimi
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ile nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet alim1 edimini tstlenirken; kart hamili de kredi
karti ile yaptig1 bu harcamalarin bedelini kart kurulusuna 6deme edimini tistlenir. S6zlesmede
taraf edimleri karsiliklidir. Kredi kart1 tiyelik sdzlesmesi, iki tarafa borg yiikleyen, siirekli; rizai;
kendine 6zgii yapisi bulunan ve g¢erceve niteliginde bir s6zlesmedir. Bazi yazarlar, mevzuatta
kredi kart1 tiyelik sdzlesmesine iliskin genel islem sartlari, sekli ve ilgili baska diizenlemelerin
yer almasi nedeniyle s6zlesmenin tipik bir s6zlesme niteliginde oldugunu; kendine 6zgii yapisi
olan bir s6zlesme olarak nitelendirilemeyecegini 6ne stirmiistiir. Kanaatimizce bir sézlesmenin
kendine 6zgli yapida bulunmasi, o sodzlesme edimlerinin kanunda diizenlenmis hicbir
sozlesmeye ait unsur barindirmamasi ile ilgilidir. Kredi karti iiyelik sézlesmesi igerisinde yer
alan ‘nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet sunma’ ve ‘kredi karti ile yapilan harcamalarin
kart kurulusuna 6denmesi’ edimlerinin niteligi kendine 6zgiidiir ve kanunda yer alan sdzlesme
unsurlar ile iligkilendirilemez. S6zlesmenin yalnizca mevzuatta yer almasi sézlesmesinin
kendine Ozgili yapisi oldugunu degistirmez. Zira kanun diizenlemesi sézlesmenin esaslt
noktalarindan bahsetmemis, yalnizca sozlesmenin uygulama alanini belirtmistir. Ayrica
sozlesme 6502 sayil1 TKHK’da 6ngoriilen sartlara sahip oldugu hallerde tiiketici kredisi olarak
nitelendirilecektir.

Uye isyeri sdzlesmesi, kredi kart1 ¢ikaran kurulus ve iiye isyeri arasinda kurulan bir
sozlesmedir. Bu sozlesmede iiye isyeri, kart hamiline nakit para kullanmaksizin mal veya
hizmet alma imkéan1 sunmakta; kart ¢ikaran kurulus ise, kredi kart1 hamilinin yaptig1 bu harcama
bedellerini iiye isyerine ddemektedir. Uye isyeri sdzlesmesinin hukuki niteligi ile ilgili
doktrinde farkli goriisler yer alsa da, yerinde oldugu 6ngoriilen goriis s6zlesmenin ifa amaciyla
edim niteliginde tigiincii kisi yararina bir sozlesme oldugudur. Kanaatimizce de iiye isyeri
sOzlesmesi, siirekli; rizai; iki tarafa bor¢ yilikleyen ve ifa amaciyla edim niteliginde; {icilincii

kisi yararina diizenlenen ¢erceve bir sozlesmedir.

Uye isyeri ile kart hamili arasinda kurulan sdzlesmeler kredi kart: sistemi igerisindeki
son sozlesmelerdir. S6z konusu sézlesmelerin konusu, unsurlar1 ve hiikiimleri akdedilen her
sozlesme igin farklilik gosterir. Zira bu sozlesmeler kredi kartinin 6deme araci olarak
kullanilabilecegi herhangi bir sozlesme olabilir. Onemli olan taraflar arasinda akdedilen
sozlesmenin daima para borcu iceren ve her iki tarafa bor¢ ylikleyen bir sézlesme olmasidir.
Bu nedenle liye isyeri ve kart hamili arasinda kurulan sézlesmelerin hukuki niteliginin kredi

kartt sistemi ic¢inde bir Onemi yoktur. S6z konusu sozlesmelerin hukuki niteligi,
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sozlesmelerdeki para borcunun kredi karti kullanilarak ifa edilmesi bakimindan 6nem arz

etmemektedir.

Kredi kart1 iiyelik sozlesmelerinde taraflarin hak ve yiikiimliliiklerinin belirlenmesi
hususunda ilk olarak; kredi kart1 tiyelik s6zlesmesinde kart ¢ikaran kurulusun asli hakki, kart
hamilinden kredi kart1 kullanarak yaptig1 harcamalarin bedelinin 6denmesini talep hakkidir.
Kart ¢ikaran kurulusun ayrica kart hamilinden giris {icreti ve yillik {icret bedellerinin

Odenmesini talep etme hakkina sahiptir.

Kart ¢ikaran kurulusun, kredi kart1 {iyelik s6zlesmesindeki asli yiikiimliliigi ise kart
hamiline nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet alimi1 saglamaktir. Bu yiikiimliiliigliniin
geregi kart ¢ikaran kurulus, kart hamilinin tiye isyerlerinde yaptig1 harcama tutarini iiye isyerine
o0demek zorundadir. Ayrica kart ¢ikaran kurulusun, kredi karti kullanimi igin gerekli
kuruluglarla iiye isyeri sozlesmesi imzalama yiikiimliiliigi vardir. Bununla birlikte kredi
kartinin diizenlenerek, kart hamiline teslim edilmesi kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliligiidiir.
Kredi kartinin kaybolmasi veya tigiincii bir kisi tarafindan kullanilmasi gibi durumlarda kart
cikaran kurulus s6z konusu kart1 iptal etmek zorundadir. Kart1 iptal etme ylkiimliligi, kart
hamilinin 6deme yapmamasi veya kart kullanimi nedeni ile adli ceza almasi hallerinde de
vardir. Kart ¢ikaran kurulusun diger bir yiikiimliiliigii, kart kullanimai ile elde ettigi 6zel bilgileri
saklama yiikimlaligidir. Kart ¢ikaran kurulus, kart hamilini kanunda belirlenen hususlar
hakkinda bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bunun yan1 sira kart ¢ikaran kurulus, kart hamiline

hesap 6zetini teslim etmek zorundadir.

Kredi kart1 liyelik sozlesmesinde kart hamilinin; kredi kartinin diizenlenerek kendisine
teslim edilmesi ve bu dogrultuda kredi kart1 ¢ikaran kurulusun gerekli 6zeni gostermesini talep
etme hakki vardir. Kredi kart1 hamilinin s6z konusu sdzlesmedeki asli hakki, kart kullanimi ile
nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet alabilmeyi talep etme hakkidir. Kart hamili ayrica
bu hakkini kullanmak i¢in, kart ¢ikaran kurulustan gerekli kuruluslarla {iye isyeri s6zlesmesi
akdetmesini isteme hakkina sahiptir. Bununla birlikte kart hamilinin, kart ¢ikaran kurulustan

hesap 6zeti diizenleyerek kendisine teslim edilmesini talep etme hakki vardir.

Kart hamilinin kredi kart1 liyelik s6zlesmesinden dogan asli ylikiimliiliigii, kredi karti
kullanarak yaptig1 harcama bedellerini kart ¢ikaran kurulusa 6deme yiikiimliligiidiir. Ayni

sekilde kart hamili, kart ¢ikaran kurulusa giris licreti ve yillik iicret bedellerini 6demek
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zorundadir. Kart hamili, kredi kart1 ona teslim edildikten sonra kartin fiziki varligindan sorumlu
olur. Kredi kartinin kendisinin ve karta iliskin 6zel bilgilerin 6zenle saklanmasi kart hamilinin
yiikiimliiliiglindedir. Kartin kaybolmasi veya tigiincii kisilerin eline gecmesi hallerinde, kart
hamilini bu durumu kart ¢ikaran kurulusa derhal bildirmek zorundadir. Kart hamili siiresinde
bildirim yapmissa, bildirim anindan 6nceki yirmi dort saatte yapilan kullanimlardan yalnizca
yiiz elli Yeni Tiirk Lirast ile sorumlu olur. Ayrica kredi kartt hamili bu bildirimi yaptiktan sonra
meydana gelen izinsiz harcamalardan sorumlu olmaz. Zira kart ¢ikaran kurulus bildirim ile kart
kullannmin1 engellemekle yiikiimliidiir. Kart hamilinin diger bildirim yiikiimliligi ise adres
degisikligi meydana geldiyse bunu kart ¢ikaran kurulusa on bes giin icerisinde bildirme
yikiimliligidiir.

Uye isyeri sdzlesmesinde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri ele alindiginda; 6ncelikle
kredi kart1 ¢ikaran kurulusun asli hakki, iiye isyerinin kredi kartini 6deme araci olarak kabul
etmesini talep etme hakkidir. Kart cikaran kurulus iiye isyerinden ayrica, iiye isyeri

sozlesmesinde belirlenen komisyon borcunun ifasini isteme hakkina sahiptir.

Kart ¢ikaran kurulusun iiye isyeri sézlesmesinden dogan asli yiikiimliiligi, tiye isyeri
tarafindan diizenlenen kredi kart1 kullanimina iliskin harcama belgelerindeki tutarin 6denmesi
yiktimliligidir. Kart ¢ikaran kurulus, kredi karti kullanimi igin gereken sistemi kurmak
zorundadir. S6z konusu sistemin isleyisi i¢in gereken ara¢ gereclerin liye isyerine teslim
edilmesi kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliiliigii altindadir. Ayrica kart ¢ikaran kurulus, kart
hamili adaylarinin kredisini degerlendirmekle yiikiimliidiir. Bunun gibi s6z konusu kurulusun,
kart hamili adaylarinin ekonomik durumunu inceleyerek topladigi verilerle bir model olusturma
ylkiimliiligl vardir. Kart ¢ikaran kurulus olusturdugu bu model {izerinden belirlenen skorlar
ile bir limit belirlemek zorundadir. Son olarak kart ¢ikaran kurulusun kullanim1 yasaklanan kart

bilgilerini liye igyerine diizenli olarak bildirme yiikiimliiliigi vardir.

Uye isyeri sdzlesmesinde iiye isyerinin asli hakki, kart ¢ikaran kurulustan kredi karti
kullanimma iliskin diizenledigi harcama belgesi tutarlarmi isteme hakkidir. Uye isyeri, kart
cikaran kurulustan kredi kart1 kullanimi i¢in gerekli altyap1 ve sistemin kurulmasini talep etme
hakkina da sahiptir. Ayrica iiye isyerinin, kart ¢ikaran kurulusun bu sistemin isleyisi i¢in ihtiyag

duyulan arag ve geregleri kendisine teminini isteme hakk1 vardir.

91



Uye isyeri sozlesmesinde iiye isyerinin asli yiikiimliiliigii, kredi kartin1 6deme araci
olarak kabul ederek; kart hamiline nakit para kullanmaksizin mal veya hizmet alimi sunma
yiikiimliiliigiidiir. Uye isyeri kredi kart hamilinin kimligini ve kartin fiziki durumunu kontrol
etmekle yiikiimliidiir. Bunun yani sira iiye igyeri, kartin yasaklanmis; calinmis veya
kaybedilmis olmadigini tespit etmek zorundadir. S6z konusu isyerleri, kredi karti ile iglem
yapildigin1 gosteren tanitim isaretlerini bulundurma ve liye isyeri sozlesmesi sona erdiginde bu
isaretleri kaldirmakla yiikiimliidiir. Uye isyerinin, kredi kart1 kullanim ile elde ettigi bilgileri
saklamak ve bunun icin gerekli dnlemleri almak zorundadir. Uye isyeri bu bilgileri, yetkili
kuruluglar haricinde higbir kisi veya kurumla paylagsmama yiikiimliiliigi altindadir. Kanunda
belirlenen istisnalarin disinda, {liye igyeri kredi kart1 kullanimina iligkin harcama belgelerini
diizenlemekle yiikiimliidiir. Ayn1 sekilde kredi kart1 kullanimina iliskin alacak belgelerini de
diizenlemek iiye isyerinin yiikiimliiliigii altindadir. Uye isyeri, kart ¢ikaran kurulusa iiye isyeri
sozlesmesinde belirlenen komisyonu 6demekle yiikiimliidiir. S6z konusu igyerlerinin, islem
limiti asildiginda gerekli islemleri yapma yiikiimliiliigii de vardir. Uye isyeri, kart hamiline mal
veya hizmet satimimi telefon; elektronik ortam ve siparis formu gibi iletisim araglariyla
gergeklestiriyorsa, taraflar arasinda dogacak anlagsmazliklardaki ispat yiikii liye isyerine aittir.
Son olarak iiye isyeri, tiiketici sifatina sahip kredi kartt hamilleri ile yaptigi mesafeli satis

sozlesmelerinde, kart hamilini eksiksiz bir bi¢imde bilgilendirmekle yiikiimlidiir.

Kredi karti hamili ve tiiye isyeri arasinda akdedilen sozlesmelerdeki taraflarin
yiikiimliliikleri belirlenecek olursa; ilk olarak iiye isyerinin, kredi karti1 kullanilmasimi kabul
etme yiikiimliligi vardir. Bununla birlikte tiye isyeri kredi kartinin fiziki durumunu,
gecerliligini ve kart hamilinin kimligini kontrol etmekle yiikiimlidiir. Ayrica s6z konusu

isyerleri kart kullanimi ile edindikleri 6zel bilgileri saklama yiikiimliiliigii altindadir.

Kredi kart1 hamili ile liye igyeri arasinda kurulan s6zlesmede kart hamilinin, iiye igyerine
kredi kartin1 ibraz etme ylkimliligi vardir. Aymi sekilde kart hamili, yapilan kimlik
kontrollerinde gereken belgeleri iiye isyerine vermekle yiikiimliidiir. Son olarak kart hamilinin,

iiye igyerinin diizenledigi alacak ve harcama belgelerine katilmasi zorunludur.
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