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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

KREDi KARTLARININ ODEME ARACI VEYA FINANSMAN ARACI
OLARAK INCELENMESIi: ERZURUM iLi ORNEGi
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Giiniimiizde 6deme sistemleri Ve araglar1 yayginlasmaktadir. Oyle ki sadece
aligverislerde degil giderek genisleyen kurum ddemeleri, toplu ulasim 6demeleri,
yiyecek-igcecek otomatlarina yapilan 6demeler gibi genis bir 6deme alaninda nakit
kullanim1 gerektirmeyen 6deme araglar1 kullanilmaktadir. Bu 6deme araglarinin
basinda ise temassiz islem o&zelligi, uzaktan O6deme, cevrimici 0deme gibi

imkanlar sunan kredi kartlar1 gelmektedir.

Kredi kartlarmin taksitli 6deme imkam sunmasi, nakit avans tedarik etme
ozelligi, asgari 0deme yapilabilme durumu, kredi kartlarin1 ayrica bir finansman

bigimine doniistirmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde kredi kartlariyla ilgili tarihsel siire¢ ve
kavramlar, ikinci boliimde 6deme sistemleri ve finansman araclar1 anlatilmis.
Calismanin tglincli bolimiinde kart kullanicisi gercek ve tiizel kisilere anket
uygulamasi yapilmis ve elde edilen verilerle ¢esitli istatiksel analizler yapilmustir.
Ayrica kredi kartlar1 kullanicilarinin kredi kartlarini hangi yoniiyle kullandiklari

arastirilmaya caligilmis ve kredi kartlari ile ilgili sorunlar irdelenmistir.

Kredi Kkartlarinin kullanicilar tarafindan bir finansman bi¢imi olarak
algilandig1 ve kredi kartlarinin tahsilat agisindan birinci Oncelik oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kkartlari, 6deme sistemleri, kisa vadeli

finansman, 6deme araglari, finansman araglari,
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OR FINANCING: THE EXAMPLE OF ERZURUM

Mehmet Serkan CALI

Supervisor: Prof. Dr. Turan ONDES
Co-Supervisor: Yrd. Do¢. Dr. Muhammed ARDIC

2016, 103 Pages

Jury: Prof. Dr. Turan ONDES
Assoc. Prof. Dr. Ramazan YANIK
Assist. Prof. Dr. Muhammed ARDIC
Assist. Prof. Dr. Ensar AGIRMAN
Assist. Prof. Dr. Murat BERBEROGLU

In today, payment systems and instruments are becoming widespread. Payment
instruments that do not require cash use are used in a wide payment area such as
institutional payments, public transportation payments, and payments to food and
beverage vending machines except for the shopping. The top of these payment
instruments are credit cards that offer contactless transaction capability, remote
payment, online payment, and so on.

Credit cards are also becoming a form of financing in order to it offers installment
payment opportunity, cash advance and minimal payment.

It was explained that historical processes and concepts related to credit cards in
the first part and payment systems and financing instruments in the second part of the
study. In the third part of the study, questionnaires were applied to real and legal
persons who are card users and various statistical analyzes were performed. Also, it was
tried to investigate how credit cards users use credit cards and examined problems
related to credit cards.

As a result, it was determined that credit cards are perceived by users as a form of
financing and they are the top priority in terms of collection.

Keywords: Credit cards, payment systems, short-term financing, payment
instruments, financing instruments,
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siikkranlarimi sunarim.

Erzurum, 2017 Mehmet Serkan CALI



GIRIS

Kredi kartlari, modern zamanin, tiiketim harcamalarma eslik eden en 6nemli
unsuru haline gelmistir. Finansal aktorlerin neredeyse tiimii kredi kartin1 harcamalarinda

veya tahsilatlarinda veya her ikisinde de kullanmaya baslamistir.

Daha onceleri kullanilagelen 6deme yontemlerinin yetersizligi, 19 yy. sonlarina
dogru diinyay1 kredi kartlarmin ilk uygulamalartyla tanistirmistir. Ik uygulamalarina
kisitlt bir cografya ile simirli kullanim alanlarinda rastlanan kredi kartlari, teknolojik

yeniliklerle beraber finansal hayatin ve ticaretin 6nemli bir aktori haline gelmistir.1

Kredi kartlar1 2. Diinya Savasi’ndan ¢ok Onceleri bireysel firmalar tarafindan
miisterilerine magazalarindan nakit gerektirmeksizin aligveris yapma imkani vermek
icin ¢ikartlmistir. Diners Clup o©rneginde, diinya genelindeki lokantalarda nakit
gerektirmeden yemek yeme imkén1 saglayan kartlar karsimiza ¢ikmaktadir. Buna benzer
kartlar Amerikan Express ve Carte Blanche tarafindan ¢ikarilmistir. Ancak bu kartlarin
kullanimi, iglem maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle seckin kisiler ve is diinyasi ile

sinirl kalmlstlr.2

Ulkemizde hem sosyal, Kiiltiirel, ekonomik hayata hem de finansal alana iliskin
gerceklestirilen reformlar ile gerek bankalarin kredi karti1 pazarina olan yatirimlarinin
artmasi, gerekse de tiiketicilerin ihtiyaclarini hizli ve kolay elde etme giidiisiiniin

artmasi, kredi kart1 pazarinin hizli gelismesi sonucunu ortaya (;11(211‘mlst1r.3

Bankalarin sube aglarinin yayginlagmasiyla finansmana kolay ulagim imkaninin
artmasi, kullanicilari yeni finansal driinleri kullanmaya ve gelecekte beklenen geliri
bugiinden tikketmeye motive etmektedir. “Bu finansal yeniliklerin en dnemlilerinden

biride kredi kartlar1 olmustur.

2001 ekonomik kriziyle beraber ortaya ¢ikan yliksek enflasyon durumu insanlari

taksitli aligveris yapmaya itmis, bazi magaza kartlarinin da bu anlamda talep gérmesi

! ismail Bekgi, Omer Teksen, ”"Bankalarin Kredi Karti Puan Uygulamalart ve Muhasebelestirilmesi”,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(2), 2012, 222

2 jlker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, (7. Baski), Ezgi Kitabevi Yaymlari, Bursa 2000, 5.

% Fatma Ulucan Ozkul ve Giilgin Tapsin, “Kredi Karti Kullanimi ile Kullamilabilir Gelirin Tiiketim
Uzerindeki Etkisi ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Bir Ampirik Calisma”, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, Say1:47, 2010, 140.

* Ulucan Ozkul ve Tapsin 142.



bankalar1 kredi kartlar1 pazarina ilgi duymaya, mevcut kartlara taksitli aligveris

ozellikleri ekleyerek, kredi karti pazarinda yogun faaliyet gostermeye sevk etmistir.”

Kredi vermeye yetkili finansal kuruluslar biiyilk montanli (6lgekli) ve az sayida
yatirnmciin faydalandigi krediler yerine kiigiik tutarli ve fazla sayida kisiye, kredi
kartlartyla kredi kullandirarak hem riski dagitip hem de yiiksek faiz geliri elde etmeye

baslamuslardir.®

Ayrica bankalar ve finansal kuruluslar kredi karti alacaklarimi VDMK(Varliga
Dayal1 Menkul Kiymet)’lara doniistiirtip faktoring sirketlerine satarak veya uluslararasi

piyasalardan sekiiritazyon kredileri temin ederek kaynak temin etmektedirler.”

Yakin bir gecmiste en bilinen ddeme araglarindan olan ¢ek uygulamasi bazi
sorunlar nedeniyle (¢ek ile isleyen hesapta para olmamasi, goriildiiglinde 6denmesi
gereken bir ddeme araci olmasi, evrensel kabuliinde sikintilar olmasi vb.) beklenen

gelismeyi gosterememistir.®

Kredi kartlart ile bilinen debit kart, 6n 6demeli kartlar gibi iiriinlerle de farkli
kullanim olanaklar1 sunan kartli 6deme sistemleri ise biiyiik bir ivme kazanarak para,

cek, senet gibi 6deme aracglarinin yerine ikame edilmeye baslamlstlr.g

Yaygin ve sik kullanilan bir 6deme aract olmasinin yani sira, nakit kullanma
olanagiyla beraber finansman araci olarak da goriilen kredi kartlari, harcama ve satin
alma kararlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Gelir seviyesinde ylikselme algist olusturarak
tilketim davranislarini etkilemekte ve kazancin iistiinde bir harcama yapma egilimine

sebep olabilmektedir.*

® Alper Karakurt, “Kredi Kartlar1 Pazarinda Cok Markalilik ve Rekabet: Rekabet Kurulu Kararlari
Isiginda Pazar Analizi”, Rekabet Dergisi, 2009, 10(1), 58.

6 Bekgi ve Teksen, 222.

” Sudi Apak ve Giines Yilmaz,” Finansal Kriz Déneminde Tiirkiye’de Kredi Kartlar”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Say1 :49, 38

8 Osman Tugay ve Nermin Basgiil, “Onemli Bir Finansman Kaynagi Olarak Kredi Kartlar:: Kredi
Kartlarinin Kart Sahiplerinin Harcamalar1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik Burdur ilinde Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2007, 12(3), 216.

% Vergi Konseyi, Kayitli Ekonominin Gelistirilmesi Siirecinde Kartli Odeme Sistemleri Ile Yeni Yontem ve
Teknolojiler, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin No:274, istanbul, Nisan 2011, 11

19 Biilent Basaran, Gamze Sancar Budak, Hiiseyin Yilmaz, “Kredi Kartlarinin Rasyonel Kullanimini
Etkileyen Bireysel Faktorler”, Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, EKim 2012, 7(2), 67-93,
69



Kredi kartlarinin taksit imkani, kart hamillerine belirli bir vade tanidigindan
otoritelerin siki1 para politikas1 uygulamalarinda, faiz kararlari ile tiikketimin azaltilmasi

yoniindeki beklentilerini tersi yonde etkileyen bir faktordiir.™*

Kirikkale’de yapilan bir ¢alisma ile satin alma tercihlerinde kredi karti ile taksitli

aligverisin en nemli faktorler arasinda oldugunu ortaya koymustur.*?

Ayrica harcama yaparken tutarin tek seferde ddenmesi veya taksitlendirilmesi
karar1, kart hamili agisindan 6nem arz etmektedir. Tek seferde 6deme dénem sonunda
O0denecek borcu ve gelirin harcanabilir kismini etkilemektedir. Taksitli aligverigler ise
limiti harcama tutar1 kadar sinirlandirip, 6deme yapildiginda ise taksit tutar1 kadar limit
acilmaktadir. Kart hamilinin kredi kartini kullanirken finansal planlama yapma

konusunu goz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.13

Kredi esasinda veren tarafin alan taraf lehine belirli bir iicret, komisyon, faiz
karsiliginda satin alma giiciinden vazge¢mesidir. Geldigimiz noktada kredi islemlerinde
yasanan gelismeler, yeni ihtiyaglar, yeni finansal siiregler gelisme gostererek farkli
finansal triinleri hayatimiza sokmustur. Nakit tagima giicliigii, finansal imkanlara erigim
kolayligi, bankalarin tutundurma ¢aligmalar1 vd. gelismeler kredi kartlarin1 hayatimiza
sokmustur.* Bir 6deme arac1 olarak bilinmesine karsin TKHK (Tiiketicinin Korunmast

Hakkinda Kanun) kredi kartlarinin bir tiiketici kredisi oldugunu sdylemektedir.

Calismamizda kredi kartinin hem finansman yonii hem de 6deme araci yoOnii
arastirilmaya calisilmistir. Kredi kartiyla ilgili taraflarin kredi kartlarina bakis acilar1 ele
alinmaya calisilmis ve kredi kart1 ile ilgili paydaslara gelecege yonelik projeksiyon
tutmak amaglanmistir.

Calismamiz tii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kredi kartinin ne oldugu,

kredi kartinin diinyada ve iilkemizdeki ilk uygulamalari, kredi kartiyla ilgili kavramlar,

kredi kart1 tahsisisin nasil yapildigi, kart c¢ikaran kuruluslar tarafindan kredi kart:

1 Emre Karpuz, Odeme Sistemleri ve Araclarimin Artan Kullanimi: Kredi Karti Kullamimimn Para
Politikasi Etkinligine Etkisi, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi), TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel
Miidiirliigli, Ankara, Nisan 2012, 168

2 Tillin Durukan, Halil Elibol, Miizeyyen Ozhavzali, “Kredi Kartlarindaki Taksit Uygulamasmin
Tiiketicinin Harcama Aliskanliklar1 Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma (Kirikkale ili
Ornegi)”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:13, 155-163(2005), 149

3 Basaran vd., 70

14 Sebnem Akipek, Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun Cercevesinde Kredi Kartlari, Erigim Tarihi:
12.05.2016, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/281/2552.pdf , 103



http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/281/2552.pdf

vermeyi diistindiikleri ile ilgili finansal istihbaratin nasil yapildig1 ve hangi kurumlardan

ve sistemlerden yararlanildigi, kredi kartinin hukuki yonii ele alinmstir.

Ikinci bolimde o6deme sistemleri anlatilmis, kredi kartlarmmm ddeme
sistemlerindeki yerinin ne oldugu, diger 6deme araglarinin neler oldugu, kredi kartini
diger 6deme araglarindan ayiran 6zelliklerin neler oldugu arastirilmistir. Bu boliimde
yine kredi kartiyla ilgili nicel bazi verilere yer verilmistir. Ayrica bu bolimde kisa
vadeli finansman ve kisa vadeli finansman araclar1 anlatilmis, kredi kartlarinin kisa

vadeli finansman igerisindeki konumu tespit edilmeye caligilmistir.

Uciincii boliimde Erzurum ilinde kredi kart1 kullanan gercek ve tiizel kisilerle
kredi kart1 kullanim amaci, kredi kart1 kullaniminin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum
gibi Ozellikler acisindan farklilik arz edip arz etmedigi, ¢cek ve senet gibi diger 6deme
araglaria nispeten kredi kartinin tahsilat ve 6demeler acgisindan tercih edilip edilmedigi
yiiz yiize gergeklestirilen anket yontemi ile istatistiksel agidan analiz edilmistir. Kredi
kartlariin finansman araci oldugu yoniinde bulgulara rastlanmis, ¢ek ve senet gibi

O0deme araclarina tercih edildigi tespit edilmistir.



BIiRINCI BOLUM
KREDI KARTLARINA GENEL BAKIS ve TARIHSEL SUREC

1.1. KREDi KARTININ TANIMI

Kredi karti, kart1i veren kurumun kart hamilini kredilendirmesi anlamina
gelmektedir. Kredi limiti i¢erisinde kalmak kosuluyla, kartin kullanilabilecegi cografya
icerisinde nakit kullanmaksizin mal ve hizmet aliminda bulunulabilmekte, ayn1 ibarelere

haiz para ¢ekme otomatlarindan nakit ¢ekilebilmektedir.*®

Kredi s6zciigiiniin kdkeni Latince ’ye dayanmaktadir, birisine giivenmek Ve itimat
etmek anlamina geldigi, kredi kartini1 ¢ikaran kurulus da kart sahibine, kart1 bankaciliga
Ozel istihbari yontemlerle edindigi bilgilerden ve 6demelerini vadesinde yerine

getirecegine emin olduktan sonra verdigi icin kredi karti ifadesi kullanilmaktadir.*®

Kredi karti; miilkiyeti {izerlerinde kalmak sartiyla banka ya da finansal
kuruluglarin miisterilerine 6deme kabiliyetleri ve kanuni sinirlar icerisindeki limitlerde,
iye igyerlerinden yurti¢i Ve yurtdisinda mal ve hizmet satin alma ile ATM (Automatic

Teller Machine)’den nakit cekimlerde kullanilmak icin sunulan karttir.”

Kredi karti, ticari veya katilim bankalar ile kart ¢ikaran kuruluslarca, belirli bir
sistem iizerinden, aralarinda yapilan anlagsma geregince miilkiyeti kendilerine ait olmak
lizere, kart hamiline saglanan imkanlar dahilinde, nakit kullanimi olmadan mal ve
hizmet satin alinmasi ile ¢esitli 6demeleri yapma yahut dogrudan ya da elektronik ya da

baskaca yollarla nakit cekme imkani sunan karttir.'®

Kredi karti, Nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit ¢ekme

olanag1 saglayan basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasidir.™

Kredi kartlar ile ilgili yapilan tanimlamalardan yola ¢ikilarak kredi kartlarini su

sekilde tanimlamak miimkiindiir. Kredi kart;; Kart ¢ikarma ve/veya kart sistemleri

> TBB, Banka Kartlar ve Kredi Kartlar1 Uygulamalar: Hakkinda Yararh Bilgiler, Yayn No:257, TBB,
Istanbul 2008, 9

18 Feridun Kaya, Tiirkive’de Kredi Karti Uygulamasi (Elektronik Siiriim),TBB, Yaym No:263, Ocak
2009, 5.

" Durukan vd., 144.

'8 Ulucan Ozkul ve Tapsin, 139.

' Banka ve Kredi Kartlart Kanunu, 2006, T.C Resmi Gazete, 26095, 01.03.2006, Madde 3/e



kurmayla yetkili kuruluslarca veya bu kuruluslarla yapilan anlagsmalar sonucu
bankalarca miilkiyetleri kendilerine ait olmak {izere kendilerince uygun goriilen
hamillere verilen, belirli bir siire sonunda kart ¢ikaran kurulusa geri 6deme yapmak
kosuluyla nakit kullanimi gerektirmeden mal ve hizmet alimi1 yapilan, gesitli 6deme
kanallarindan her tiirlii 6deme yapilabilen Ve istenildiginde nakit ¢ekilebilen elektronik,
temassiz, manyetik sistemleri barindiran ve giivenlik islevi saglayan numaralar tasiyan

karttir.
1.2. KREDi KARTLARININ TARIHI

1.2.1. Kredi Kartlarinda Diinyada ki i1k Uygulamalar

Herhangi bir pesin 6deme yapmadan mal ve hizmet almaya yarayan kredi kartinin
ilk oOrneklerine 18.yy’da ABD’de rastlanmaktadir. Turizm alaniyla suurli ik kredi
kartim 1894 yiulinda Hotel Credit Letter Company ¢ikartmistir. 1914 yilinda Western
UnionBank kredi kullandirma islevine de sahip olan kredi karti diizenlenmistir 1924
yvilinda General Petrolleum Company, ilk petrol kredi kartimi c¢ikarmistir. Bu ilk
uygulamalardan sonra biiyiik magazalar, miisterilerine miisteri hesap numaralarinin

basildigi metal jetonlar vermislerdir. 20

ABD’de kredi kartlar1 ve ¢ek gibi cesitli 6deme araglarinin kullanimi, kredi
kartlarinin ilk uygulama donemlerinde eyaletler arasindaki hukuki diizenlemelerin

farkliligindan dolay1 ancak belirli bolgelerle sinirl kalmustir.?!

Bu durum, 6deme araglarindan olan kredi kart1 i¢in dar bir bolgeyle sinirli

olmayan bir sistem gelistirme ihtiyacini da beraberinde getirmistir.

1928 yilinda, Amerika’da First National City Bank, kredi karti departmanini
kurmustur. 1929 Biiyiikk Buhran ortaya c¢ikinca kredi kart1 taleplerinde azalma
gerceklesmis ve 2. Diinya Savasi yillarinda ise kredi kartlarmin kisitlanmasi ile ilgili

yasal diizenlemeler ¢ikarilmistir.

® Kaya , F., Tiirkiye de Kredi Karti Uygulamas: (Elektronik Siiriim), 9
?! Kaya, F., Tiirkiye de Kredi Karti Uygulamasi (Elektronik Siiriim), 10



Belirli bir para ile sinirli olmayan ve farkli sektorlerde kullanilabilen, nakit
ihtiyac1 gerektirmeyen bugiinkii kredi kartlarina benzer ilk kredi kartt uygulamasi ise

1950 yilinda Diners Clup tarafindan cikarilmigtir.?

Bir restoranda miisterisi ile yemek yiyen bir avukat yemegi yedikten sonra
tizerinde nakit parast olmadigini fark etmis ve kartvizitinin arkasini paraflayarak yemek
bedelini daha sonra 6deyecegini taahhiit etmis. Bu olaydan sonra bahsi gegen avukat
Frank Mc Namara ve arkadaslar1 birlikte gezi ve yemeklerde hesabin 6denmesine
yarayan modern kredi karti sisteminin ilk Ornekleriyle diinyayr tanistirmislardir.
Gelistirdikleri bu kartlar, Mc Namara miisterilerine gondermis ve anlasmali bir¢ok
restoranda kullanilmaya baslayan Diners Card ile birlikte ABD’de kredi kartlarinda

yogunluk yasanmaya baslamistir.?

Ciddi ve bugiinkii kullanima yakin ilk kredi kartt uygulamasi ise 1951 yilinda
New York’taki Franklin National Bank tarafindan ¢ikarilmistir. Bu Kkart ile hamillerine
kredi kullanma imkani da sunulmustur. 1956 yilina gelindiginde ¢ok sayida banka kredi
kart1 ¢ikarmistir. Ayrica bu donemlerde Diners Clup kart sahiplerine tutundurma
amaciyla sigorta yapmaya baslamistir. Yine ayni yillarda Detroit’te J.L. Hudson karth

O0deme sistemine, 30 giinliik faizsiz hesap donemi uygulamasini getirmistir.

Kredi kartinin ilk orneklerine bakildiginda, iscilik ve cesitli giderlerin biiyiik
kalemler olmas1 nedeniyle sistemin isletilme imkani1 gii¢ olsa da, 1950’11 yillarin sonuna
dogru 6zellikle Americard’in ¢ikmasi ve Chese Manhatten’in 40 banka ile olusturdugu

0deme sisteminden sonra kredi karti1 finansal alanda ¢ok 6nemli hale gelrnistir.24

1965 yilinda Bank of America, BankAmericard ve Amexo ilk uluslararasi karti
cikarmiglardir ve bu karti basabilmek i¢in uluslararasi diizeyde lisanslar vermeye

baslamislardir. Sonraki yillarda, ¢ikarilan bu kart Visa diye anilan karta dontismiistiir.

2 Nilay Kiikrer, "Kredi Karti Kullamimi Etkileyen Sosyo-Ekonomik Faktorlerin Analizi: Burdur Ili
Ornegi”(Yiiksek Lisans Tezi), Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta 2006, 5
2 Ekodialog Ozgiin Ekonomi ve Makale Arsivi, (t.y), Erisim tarihi: 19.06.2015,
http://www.ekodialog.com/kredi-karti-piyasasi/kredi-kartlari-tarihsel-gelisimi.html

* Kaya F., Tiirkive de Kredi Karti Uygulamas: (Elektronik Siiriim), OCAK 2009, 12



1.2.2. Avrupa Ulkelerinde Kredi Kartlarimin Ortaya Cikisi

Avrupa’da kredi kartlari ABD oldugu gibi ¢ok fazla ragbet gdérmemistir.
Almanya’da uygulanan garantili ¢ek 6demesi bu iilkede kredi kartina ilk baslarda ilgi
duyulmamasina neden olmustur. 1970’1i yillara kadar Avrupa kitasinda yaygin olmayan
kredi kartlarmin istisnasi ingiltere olmustur. ingiltere’de 1955 yilinda ilk kredi karti
uygulamasi Barlayscard diye adlandirilan ve Americard(Visa) ile yapilan anlasma
sonucu basilan uluslararasi gegerliligi olan kart olmustur. Bu karta olan ilgi beraberinde
diger Ingiliz bankalarmin da bir araya gelerek yeni bir kart olusturma fikrini
tetiklemistir. 1972 yilinda Access isminde bir kart ¢ikarmiglardir. Bununla beraber yine
Ingiltere’de kredi kartlariyla ilgili bankalarin yaptig1 pazarlama ¢alismalari, sifira yakin
faiz imkanlar1 gibi cesitli nedenlerle kredi kartlar1 ¢ek ve tiiketici kredileri gibi sik
kullanilan finansal enstriimanlar arasinda hizla yerini almistir. Kredi kart1 uygulamasi

zamanla tiim Avrupa iilkelerine de hizla yayilmaya baslamustir.”®

1.2.3. Kredi Kartlarinin Ulkemizdeki Uygulamalari ve Gelisim Siireci

Ulkemizde kredi kartlarmin ilk 6rneklerine 1960’11 yillarda rastlanilmasina
ragmen ciddi anlamda kredi kartlarinin kullanimi 1980°1i yillara denk gelmektedir.
Tiirkiye’de kredi kartlarmin kullanim1 ve yayginlagsmasi Avrupa’da ki gelisime benzer
bir gelisim gostermistir. Ulkemizi digerlerinden ayiran temel fark ise ABD, Avrupa ve
diger iilkelerde bireysel bankacilik dnce tiiketici kredileri ile baslamis olup tilkemizde
bireysel bankacilik ilk olarak kredi kartlar1 ve ATM’lerle baslayip tiiketici kredileri bu

uygulamalardan sonra hayatimizda yer bulmustur.?®

Ulkemizde genellikle kartlar uluslararasi gecerliligi olan, fakat lisans1 baska

iilkelerde olan kart ¢cikarmaya yetkili kuruluslarla yapilan anlagsmalarla basilmaktadir.

Kredi kartlarimin iilkemizdeki uygulamalar ile ilgili bir kronolojik siralama

yapilmak istenirse su sekilde bir kronoloji karsimiza ¢ikmaktadir.

1. 1968’de Diner Club Setur A.S. kurulmustur.

% F. Ozden Kalayci, Bankacilik A¢isindan Kredi Kartlart Sisteminin Isleyisi ve Bir Ornek Uygulama,
(Yiiksek Lisans Tezi), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2003,5.17

*® Nilay Kiikrer, "Kredi Karti Kullanimi Etkileyen Sosyo-Ekonomik Faktorlerin Analizi: Burdur Ili
Ornegi”(Yiiksek Lisans Tezi), Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilemler Enstitiisii, Isparta 2006, 9



2. Daha sonra yurtdisinda gegerli olan Amex, American Exspress kartlari
gelistirilmistir.

3. 1975’te Tiirk Express Havacilik ve Turizm Ltd.Sti. ile Tiirkiye’de merkezi
American Express organizasyonu kurulmustur.

4. Kredi kart1 degil 6deme kartlar1 seklinde sunulmustur.

5. 1975°de ABC Turizm ve daha sonra AKK Turizm.Tic.A.S., Interbank
Mastercard-Eurocard-Access tiyeligi almistir.

6. 1981°de Emlakbank ABC Turizm ile Visa lisans1 almistir.

7. 1983-1988’de sube sayist az olan bankalar kredi karti sistemine dahil
olmustur.

8. 1987°de Pamukbank tarafindan Prestige Card adinda tek ozel kredi karti
¢ikarilmstir.

9. 1988’de sube sayis1 fazla olan bankalar kredi kart1 sistemine dahil olmustur.

10. 1990’da Bankalararas1 Kart Merkezi faaliyete baglamistir.

11. 2000l yillarda

Kartlarda c¢esitlilik artmigtir.

Kredili 6zelligi olan kartlar ¢ikarilmistir.

Yurti¢i ve yurtdisinda gecerli debit kartlar ¢ikarilmaya baslanmustir.

Kartli 6deme sistemleriyle ilgili yazilim altyapisi ilerleme kaydetmistir. 21
1.3. KARTLARIN TASNIF EDILMESI

1.3.1. Plastik Kartlar

Nakit paranin tagima giicliigii ve nakit para harcama aligkanliginin psikolojik
etkilerinden dolay1 gilinlimiizde insanlar mal ve hizmet alimlarini ¢esitli ve degisik
ozellikteki plastik kartlar araciligiyla yapmaktadirlar. Plastik kartlar adindan da
anlasilacag1 lizere plastik hammaddesinden yapilmis olan iizerinde manyetik alanin
oldugu bir serit barindiran, temassiz 6zelligi gibi baskaca ozellikler barindirabilen
kartlarin tiimiine verilen addir. Giinlimiizde basili halde ki kartlarin tiimii plastik kart

seklindedir. Teknolojinin gelismesine baglh olarak kartlarin ilerleyen yillarda elektronik

? Kalayci, 17-18.



10

bilgi seklinde veya programlar araciligiyla cep telefonlarinda tasinabilecegi ise
ongoriilebilir bir gergektir. Cevre duyarliligi ve bilincinin artmasi ile kartlarin plastik
haricinde baskaca malzemeler kullanilarak basilmasi ise kart ¢ikaran kuruluslarin

giindemindedir.”®

1.3.2. Kredili Kartlar

Kredili kartlar bir banka veya kart ¢ikarmaya yetkili kurulus tarafindan ¢ikarilan
mal ve hizmet alimimi veya nakit kullanimi saglayan kartlardir. Bu yoniiyle kredili
kartlar hem bir 6deme araci hem de bir finansman araci olma 6zelligi tasimaktadirlar.
Kart hamili kredili kart i¢in kart1 ¢ikaran kurulus nezdinde genellikle teminat olarak bir
hesap bulundurmak zorunlulugu tagimaz. Kart hamili karti kullanincaya degin ilgili
kurulus nezdinde gayrinakdi kredisi varmis gibidir. Kart kullandig1 esnada bu nakdi
krediye déniisiir. Ilgili kurulus hamile borcunu 6demesi icin genellikle 40 giinliik bir
stire tanir. Bu siire zarfinda hamilden mal ve hizmet alimlar1 i¢in herhangi bir faiz talep
edilmez. Bankalar bu agiklarini iiye igyeri ile yaptiklari anlasma geregi komisyon alarak
kapatmaya calisirlar. Ayrica kart hamillerine taninan 6deme siiresini agan durumlarda
gecikme faizi uygulanir. Bu gecikme faizleri merkez bankasi tarafindan belirlenerek
ilan edilir. Ayrica kart1 ¢ikaran kurulus kart hamiline kart1 verdigi esnada ve borg

bildirimi yaparken faiz, komisyon ve masraflarla ilgili bilgi verme zorunlulugu tagir.”®

Asagidaki Tablo 1.1 yillar itibariyle iilkemizde ve Erzurum’da kredi karti

sayilarini ve yillar itibariyle yasanan yiizde degisimi gostermektedir.

28 1, -

Kiikrer, 19.
 Omer Faruk Korkmaz, ’Oder.f?e Sistemlerinde Kredi Kartimin Yeri ve Universite Ogrencilerinin Kredi
Karti Kullamim Davranmislart Uzerine Bir Arastirma, (Yiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Ankara 2010, 39.
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Tablo 1.1. Kredi Kart Sayilarinin Yillara Gore Degisimi

TURKIYE ERZURUM YUZDE DEGIiSiM
YILLAR Kredi Karti | Kredi Kart1| .

(Adet) (Adet) TURKIYE |ERZURUM
2015 YILI  |58215318 372964 0,02 -0,03
2014 YILI  |57005902 384783 0,03 5,4
2013 YILI  |56835221 365026 4,6 29,8
2012 YILI  |54342148 281296 5,8 28
2011 YILI  [51360809 219784 9,4 24.4

Kaynak: www.bkm.com.tr, www.bddk.org.tr

1.3.3. Debit Kart

Bu kartlar bankada ki cari alacakli hesap ile iliskilendirilmis olan kartlardir. Bu
kartlarda manyetik alan ve giivenlik ayrica birbirinden ayirt edilebilmesi amaciyla
rakamlardan olusan ve genellikle 16 haneli numaralar vardir. Debit kartlar giinliik
kullanimda banka karti, bankamatik, paracard, bankomat gibi c¢esitli degisik isimler
altinda c¢ikarilabilmektedir. Debit kartlardan giiniin her saatinde kart1 ¢ikaran kurulusun
veya kart hamilinin belirledigi sifre ile ATM’lerden para g¢ekme-yatirma, ddeme
islemleri gibi gesitli islemler yapilabilmektedir. Ayrica baglh oldugu cari hesapta alacak
bakiyesi var iken mal ve hizmet aliminda kullanilabilen bir 6deme araci islevi de
gormektedirler. Fakat bu kartlar kredili olarak c¢alismamakta ayrica cari hesabiniza
taninmis bir kredili mevduat hesabi da var ise o zaman kredili islem de

yapabilmektedirler. Bu yéniiyle kredili kartlardan ayriimaktadirlar.*

1.3.4. Payment Card

Aligveriglerde kullanilan belli ve sinirli bir limite sahip olmayan hesap kesim
doneminde borcun tamaminin hamil tarafindan 6denmesi gereken kart tiiriidiir.

Giliniimiizde yaygin kullanim alan1 yok denecek kadar az dl'izeydedir.31

%0 Kiikrer, 20.
% Korkmaz, 40.
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1.3.5. Seyahat Kartlar

Yiiksek gelirli kisilere verilen ve hamiline prestij saglayan kartlardir. Kredi
kartlarinin Onciisii olan Diners Club kart buna iyi bir 6rnektir. Genellikle seyahat ve
eglence yerlerinde kullanilabilen bu nedenle de kullanim hacmi ve hamil sayis1 kredili
kartlara gore bugiin daha az olan kartlardir. Hamillerin temel mantig1 seyahat ve eglence

masraflarimin topluca denmesi fikridir.*

1.3.6. Cek Kart1

Bu kartlarin amaci banka misterilerinin yazmis olduklar1 ¢eklerin bankasi
tarafindan 6deneceginin garanti edilmesidir. Avrupa iilkelerinde daha sik
rastlanilmaktadir. Hamiller ¢ek keside ederek sisteme dahil {ilkelerden aligveris
yapabilmektedirler ve baska iilke bankasindan nakit g¢ekebilmektedirler. Akreditif
sisteminin kartlara uyarlanmis bir siirimi gibidir. Hamilin kendi {ilke bankasinda
hesabinda c¢ekin karsiligi bulunmaktadir. Nakit tagima riskini ortadan kaldirmasi

yoniiyle kredili kartlara benzemektedir. *

1.3.7. Magaza Kartlari

Cesitli magazalarin miisterilerine verdikleri miisteri bagimlilig1 olusturmak
amactyla c¢ikarilan kartlardir. Hamillerine indirimli iriinlerden haber alma,
iskontolardan yararlanma gibi ayricaliklar tagiyan bu kartlar, ¢ikaran kurulusun buradan
verileri kullanarak pazarlama stratejisi gelistirme ve miisteri memnuniyeti saglamak
acisindan avantajlar elde etmeye yonelik kartlardir. Miisteri aligverislerinin kayit altina

alinmas1 ve mahremiyetin gizliliginin ihlal edildigi gibi elestiriler de alan bir karttir.®*

1.3.8. Ortak Kart

Ortak kartlar belirli magazalar ve bankalar arasinda yapilan anlagmalar sonucu

cikarilan kazan-kazan mantigmin 6n planda oldugu kartlardir. Magazalar bankalarin

%2 Kalayet, 86.

%3 Korkmaz, 42.

3 Cagn Goktas , “Kredi Kartlari Hukuku ve Bankacilik Uygulamasi’’, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2006, 18.
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miisterilerine ulagmakta, bankalar ise magazalarin bu kartla alig veris yapacak olanlara
cesitli ayricaliklar yapilacak olmasindan dolay: kart miisterisine ulasmaktadirlar. Cesitli
dernek, vakif, sendikalar, futbol kuliibii mensup veya taraftarlarina 6zel ¢ikarilan bu

kartlar ortak kartlara 6rnek verilebilir.>®

1.3.9. Sirket Kartlan

Sirketlerle bankalar arasinda yapilan anlagmalarla ¢ikarilan bu kartlar genellikle
bliyiik olgekli firmalarin ¢ikardiklar1 katlardir. Sirketler bu kartlar1 ya st diizey
yoneticilerinin fuar, gezi gibi organizasyonlarinda kullanmalar1 igin veya pazarlama
elemanlarinin  otel, ara¢ kiralama vb. giderlerinin karsilanmast amaciyla
cikarmaktadirlar. Boylelikle hem harcirahlarin denetimi kolaylagsmakta hem de bu
yondeki suiistimallerin Oniine gec¢ilmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica bankalarin kredi karti
miisterilerine tanimis olduklar1 40 giinliik siire seyahat, is gezisi, denetleme ve
pazarlama faaliyetlerinin finansmani agisindan da bir ek siire ve finansman aract
olabilmektedir. Ayrica sik tercih edilen otel, kiralama sirketleri gibi firmalardan indirim

ve ayricaliklarin alinmasini da kolaylastlrmaktadlr.36

1.3.10. Sanal Kart

Sanal kartlar basili halde olmayan numarasi ve giivenlik kodu olan ve genellikle
basili halde ki bir kart lizerinden islem goren karttir. Basili halde bulunan kartin limitleri
dahilinde mal ve hizmet aliminda kullanilan, hamillerinin asil kartin limitini gegmemek

kosuluyla limitini belirleyebildigi genellikle e-ticarette kullanilan kartlardir.*’

1.4. ULUSLARARASI KART KURULUSLARI

Karthh 6deme sistemini, diger is kollarindan ayiran sey rekabet sansi olan bir
O0deme sistemini kurabilmedeki yliksek sabit maliyetlerdir. Halen Tiirkiye’de ve tiim
diinyada kabil gbren ve yaygin ag yapisina sahip Oonemli karthh 6deme sistemleri

sunlardir;

% Kaya, F.(Ed.), Bankacilik Giris ve Ilkeleri, Beta Yayincilik, istanbul Ocak 2012, 290.
% Kaya, F.(Ed.), Bankacilik Giris ve Ilkeleri, 289.
% Kaya, F.(Ed.), Bankacilik Giris ve Ilkeleri, 291.
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1.4.1. AMEX (American Express)

American Express, 1850 yilinda New York’ta degerli esyalarin taginmasi igin
hizli posta servisi olarak kurulup hizmet vermeye baslamistir. O yillarda giivenilir ve
yasal posta hizmetleri olmadig1 i¢in kisa siirede bankalar tarafindan kullanilan bir firma
haline gelmistir.38 Uzunca bir siire finansal hizmetler alaninda ¢alismis olan firma

seyahat hizmetleri alaninda da seyahat ¢ekleri ile 6nemli yenilikler gergeklestirmistir.

American Express kart pazarma 1958 yilinda ilk 6deme karti ile girmistir.
1960'larda gelir diizeyi yiiksek insanlara yonelik kredi kartlarii piyasaya sunmustur.

1999 yilinda diinyanin ilk seffaf tasarimli kredi kart1 sunumunu gerceklestirmistir.

American Express bugiin diinyanin birgok iilkesinde faaliyet gosteren uluslararasi
bir finans kurulusudur. Kart pazarinda oOzellikle seyahat ve eglence alaninda

miisterilerine hizmetler sunmaktadir.>®

1.4.2. Diners Club

1950 yilinda Amerika'da kurulmus olan Diners Club, giiniimiizde diinya genelinde
milyonlara ulagan sayida kart miisterisine sahiptir. Diners Club kredi kartlari, yine
diinya genelinde milyonlara ulasan sayida isyerinde kabul gormektedir. 130 tilkede
faaliyet gostermektedir. Diners Club, Tiirkiye' de 1968 yilindan beri faaliyet

géstermektedir.40

1.43.JCB

Japonya'da 1961 yilinda kurulmus bir kartli 6deme sistemi olan JCB, daha sonraki
yillarda uluslararasi bir 6deme sistemi olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Diinya
genelinde 90 milyonu askin kart miisterisi olan JCB, yine diinya genelinde 28 milyonu

askin is yerinde kabul gérmektedir. JCB, 190 tilkede faaliyet g('jstermektedir.41

% Ozkan Akdogan, Ani ve Fotograflarla Tiirkiye nin Kartli Odeme Sistemleri Tarihi(Elektronik Siiriim),
65, BKM, ISBN: 978-605-63062-4-2.

% TBB, Banka Kartlar ve Kredi Kartlar1 Uygulamalar: Hakkinda Yararh Bilgiler, Yayin No:257, TBB,
Istanbul 2008, 28.

0 Kaya F., Tiirkiyede Kredi Karti Uygulamas: (Elektronik Siiriim), 55

“JCB, (t.y), Erisim tarihi:10.10.2015, https://www.jcbusa.com/pdf/JCB_profile 2015 16.pdf
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1.4.4. MasterCard

MasterCard, tiim diinyada gecerli ve yaygin bir ddeme sistemi kurulusudur.
Aralarinda MasterCard kredi kartlari, Maestro® online banka kartlar1 ve Cirrus ATM
nakit erisim kartlarinin bulundugu 6deme sistemleri, MasterCard catis1 altinda

bulunmaktadir.

MasterCard, 210 iilkede 25 binden fazla kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili ve tiye

igyerlerine 6deme konusunda hizmet veren bir kurulustur.42

Bir 6deme sistemi olan Mastercard, kart hamilleri, iiye isyerleri ve araci
kuruluglar arasindaki 6deme ve mahsuplagmay1 saglayacak altyapiyr kuran ve yoneten
isletmedir. Islemlerin diinya ¢apinda kabul gdrmesi igin bir takim standartlar ve
yontemler olusturmaktadir. MasterCard, diinya genelinde bu altyap1 ve bilgi sistemlerini

kurup olusturmustur. Uye isyerlerine tutundurma konusunda da destek saglamaktadlr.43

1.4.5. VISA

VISA, Visa markali kartlarin karsilikli islerligini saglamak iizere teknolojiyi

gelistiren ve altyap1 hizmeti veren, yeni 6deme liriinleri gelistiren bir kurulustur.

Bir iiye kurulusu olan Visa, 0zel sektoriin rekabet giicli ve yenilikleri ile dlgek
ekonomisini birlestirmekte, paylasilan teknoloji ve altyapr ile gergeklestirilen
uygulamalarin islemesini saglamakta, sistem i¢in denetleme gorevi iistlenmekte ve

verimli ag yapist ile yurt i¢i ve yurt dis1 ticarete olanak saglamaktadir.**

1.4.6. Troy

Bankalar aras1 Kart Merkezi tarafindan 2016 yilinda gerekli izinler alinarak
kurulmus olan Tiirk menseli 6deme sistemidir. Kart kullanicilar1 ile iiye isyerleri

arasinda ki 6demelerin gerceklesmesini saglamak igin gerekli altyapi, teknoloji ve

*2 ibrahim Kirgova, Kredi Karti Kullaniminin Tiiketici Aliskanliklarina ve Alisveriglerin Yer, Zaman ve
Marka Tercihlerine Etkisi(Elektronik Siiriim), 19, Istanbul Ticaret Odas1, Yaymn No: 2007/9, Istanbul
2007.

* TBB, Banka Kartlar: ve Kredi Kartlar: Uygulamalar: Hakkinda Yararh Bilgiler, Yayin No:257, TBB,
Istanbul 2008, 29.

* TBB, Banka Kartlari ve Kredi Kartlar: Uygulamalari Hakkinda Yararh Bilgiler, Yayin No:257, TBB,
Istanbul 2008, 30.
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mahsuplasmayi saglayan sistemdir.*®

1.5. KREDi KARTLARININ EKONOMIK ETKILERi

Kredi kartlar1 finansal hayatin etkili unsurlarindan birisidir. Kredi karti

kullanimindan dogan c¢esitli etkiler mevcuttur.

1.5.1. Kredi Kartlarinin Ekonomiye Etkisi

Kredi kartlarinin ekonomiye etkisine iliskin varsayimlardan bazilar1 sunlardir

1. Kredi kartlar1 kayit dis1 ile miicadelede kullanilan etkili bir 6deme aracidir.
Kredi karti1 ile yapilan alisveris ve Odemelerdeki artisin vergi gelirlerini
artirdig1 diisiiniilmektedir.*°

2. Kredi kartlarinin yeni is imkanlar1 olusturdugu diistiniilmektedir. Kredi karti
harcamalarinda meydana gelecek %1°lik bir artig sonucunda istihdamda ilk y1l
1800 kisilik, ikinci y1l ise 9000 kisilik bir artis saglanacagi diisiiniilmektedir.*’

3. Yapilan harcamalar kayit altina alinarak kayit dis1 ekonomik kazancin 6niine
gecilmis olur.

4. Kart hamillerinin nakit yerine kart ile yaptig1 aligverislerin enflasyonu
etkiledigi diistinilmektedir. Dolasimdaki paranin artmasi enflasyonu artirici
etki yaparken kredi kart1 harcamalari ayn1 dénem enflasyonu diisiiriir. *®

5. Kartlarin iglem maliyeti nakit paradan azdir. Ekonomik sistem paranin kagit
kismindan kurtulur ve GSYH’ye olumlu etki yapar.49

6. Kartli 6deme sistemleri hamillerin iglem giidiisii ile para talebini azaltarak

tasarruflarin artmasina olumlu katki yapalr.50

** Troy Odeme Sistemi, Erisim tarihi: 30.06.2016, https:/troyodeme.com/hakkimizda/

4 Senol Babuscu, Kredi Kartlarimin Fonksiyonlart, Erisim tarihi:15.05.2016,
http://senolbabuscu.com/index.php/ekonomist-teki-yazilarim/kredi-kartlarinin-fonksiyonlari/

* \Vergi Konseyi, Kayitli Ekonominin Gelistirilmesi Siirecinde Kartli Odeme Sistemleri Ile Yeni Yontem
ve Teknolojiler, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin No:274, Istanbul, Nisan 2011, 56

® BKM, (ty), Karth Odeme Sistemlerinin Ekonomiye Katkilari, Erisim tarihi: 14.12.2015
http://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/kart-bilinci/kartli-odeme-sistemlerinin-ekonomiye-katkilari/

¥ BKM, (ty), Karth Odeme Sistemlerinin Ekonomiye Katkilari, Erisim tarihi: 14.12.2015
http://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/kart-bilinci/kartli-odeme-sistemlerinin-ekonomiye-katkilari/

% BKM, (ty), Kartli Odeme Sistemlerinin Ekonomive Katkilari, Erisim tarihi: 14.12.2015
http://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/kart-bilinci/kartli-odeme-sistemlerinin-ekonomiye-katkilari/
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. Kredi kartt hamillerinin yaptig1 islemler kayit altina alinmakta ve ekonomik

faaliyetler canlanmaktadir.®*

. Enflasyonist ortamda kredi karti {ilke ekonomisi agisindan sakincalidir. Ciinkii

kredi kartlar1 tiiketim talebini artirdigindan, artan talep fiyatlar1 yiikselterek

enflasyonun artmasina sebep olmaktadir.>

. Kredi kartlarinin faydalarindan biri iilkeye doviz girdisi saglamasidir. Ancak

s0z konusu bu fayda dezavantaj da olabilir, kredi kartlar1 lilkeden doviz

¢tkmasina yol agabilir.53

1.5.2. Kredi Kartlarimin Tiiketiciye Etkisi

Kredi kartlarinin etkilerinden bahsedilirken kartin nihai  kullanicist  olan

tiiketicilere yani kart hamillerine baslica etkileri olarak sunlar1 siralayabiliriz:

1. Tiketiciler, kredi kartlartyla nakit olmaksizin aligveris yaparak ihtiyacini

hemen giderebilmekte hem de vade avantajlarindan yararlanmaktadir.

. Ekonomik sikintt yasayan tiiketicilere destek olmakta ve gegici finansal

sikisiklik  donemlerinde kisilerin yasam standartlarini = siirdiirebilmesini

saglamaktadir.

. Birgok kartin sundugu taksitli aligveris imkani ile kisilerin yiiksek tutarli {iriin

ve hizmetleri bugiin alip hemen kullanmasi ile yasam standardini

yiikseltmektedir.

. Nakit ¢cekim imkan1 sayesinde kredi kartina bir finansman araci olma 6zelligi

kazandirmakta bu yoniiyle kredili finansman biirokrasisini azaltmakta fakat

kredili finansmandan daha maliyetli olabilmektedir.

. Tiiketiciler 6deme islemlerini tek tek izlemek yerine, tiim islemlerini bir arada,

kredi kart1 hesap 0zetlerini inceleyerek gorebilmektedir.

. Tiiketiciler internet, posta/telefon ile siparis yoluyla, ucak, tren, otobiis, konser,

mag, tiyatro ve sinema biletleri ya da muhtelif hizmetler satin alarak,

51

BKM, (ty), Kartli Odeme Sistemlerinin Ekonomiye Katkilari, FErisim tarihi: 14.12.2015

http://bkm.com.tr/faydali-bilgiler/kart-bilinci/kartli-odeme-sistemlerinin-ekonomiye-katkilari/

%2 Mustafa Fedai Cavus, “Bireysel Finansmanmn Temininde Kredi Kartlari: Tiirkiye’de Kredi Karti
Kullanimi Uzerine Bir Arastirma” Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 15, ss.
173-188, 180.

% Cavus, 180.
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adreslerine teslim edilmesini isteyebilmektedirler.

. “Once harca, sonra 6de” avantajiyla alinan bir mal veya hizmet, ihtiyaglari

ertelemeden satin alinabilmekte, 6deme ise ileri bir tarihte ger¢eklesmektedir.

. Kredi kart1 kisilerin harcama egilimini artirmaktadir. Bu 1ise kisilerin

biitcelerinin {lizerinde harcama yapmasina sebep oldugundan kisi zor durumda
kalabilmektedir. Bunun sonucunda ise icralar, intihar, cinayet gibi sosyal

olaylarda artiglar yaganmaktadir.

. Kredi kartiyla harcama ve nakit kullanimi1 sonucunda efektif talepte bir artig

olacagindan, kredi karti sisteminin enflasyonist etkileri kisileri dogrudan

olumsuz bir sekilde etkileyecektir.

10. Calinma veya kaybolma durumunda, kart sahibinin iradesi disinda

kullanimdan dogan risk kart hamiline aittir.

11. Kart hamili belirtilen siire i¢cinde bor¢ 6demesini yapmadigi takdirde ytliksek

faiz 6demekle yiikiimlidiir.>*

1.5.3. Kredi Kartlarinin Uye Isyerlerine Etkisi

Kredi kart1 finansal hayatin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Dolayisiyla

mal ve hizmet sunan isyerleri de miisterilerinin kart ile 6deme yapma istegine kayitsiz

kalamayacaklardir. Kart kullaniminin kart ile 6deme kabul eden igyerlerine birtakim

etkileri vardir. Bunlar:

1.
2.

Uye isyerlerinin miisterileri artmakta, is hacmi genislemektedir.

Isletmeler, sattiklar1 mal ya da sundugu hizmet karsiliginda, cok kisa siirede

nakit paraya kavusmaktadir.>

. Isletmeler, kasalarinda atil para bulundurma kiilfet ve riskinden kurtulur.

. Sisteme dahil olmak isteyen isyeri kredi karti kurumuna bir komisyon

odemekle ylikiimliidiir. Komisyon satiglara baglhidir ve bu isyerinin karmin bir

kismindan vazgegmesi demektir.

. Kredi kartiyla yapilan harcama ve tahsilat sathasina kadar gegen siire para,

* Cavus, 180.
5 Kiikrer, 59.
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zaman ve emek kaybina yol agmaktadir.”®

6. Bazen liye isyeri kart sahibinin iade talebine dayanarak aldigi malin bedelini
o0dememe gibi bir riskle de karsi karsiya kalmaktadir. Ciinkii isyeri ve kurum
arasindaki s6zlesmeye konulan hiikiim geregi kart ¢ikaran kurum iiye igsyerine

0dedigi bedeli geri alma hakkini sakli tutmaktadir.

1.5.4. Kredi Kartlarinin Kart Cikaran Kurulus/Bankaya Etkisi

Kart ¢ikarmaya yetkili kuruluslara etkileri ise sunlardir:

1. Kartl sisteme dahil olan magazalarin kredi kart1 ile yaptiklar satiglardan dogan
alacaklarini belli bir oranda iskonto ederek gelir saglamaktadirlar.

2. Kredi ve mevduat miisterilerinin sayisini artirmaktadirlar.

3. Kredi kartlar1 ile yapilan alimlar, daha sonra kredi sekline doniistiglinde
bankalar fonlarini degerlendirmis olmakta, kredi hacmini genisletmektedirler.

4. Kredi kartlarinda faiz tiiketici kredilerine nispeten yiiksek oldugundan ve tahsilat

aylik bazda yapildigindan kredi getirisini, verimini artirmaktadirlar.>
1.6. KREDI KARTLARI VERILERININ SAKLANMASI ve ISLENMESI

1.6.1. Kredi Kayit Biirosu A.S (KKB)

1990’ yillarda gelismeye baslayan kredi kartlar1 ve bireysel bankacilik
faaliyetleriyle beraber kredi risk yonetimi ve veri ambari yonetimi konular gittikce
onem kazanmaya baslamis ve Kart ¢ikarmaya yetkili kuruluslar ile bankalarin, kredi
kart1 vermeyi diislindiikleri miisterilerle ilgili bilgi gereksinimi de artmaya baslamistir.
Kredi kuruluslarinin miisterileri ile ilgili giivenilirlik arastirmasi i¢in miisteri beyani

disinda bilgilere ihtiyaglar1 vardir. 1993 yilinda Bankalar Kanunu 83.Maddesine yapilan

% Sudi Apak ve Giines Yilmaz,” Finansal Kriz Doneminde Tiirkiye’de Kredi Kartlar1”, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Say1: 49, 38-45. )
 Oztin Akgii¢, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Arayis Basim ve Yaymcilik, 9.Baski, istanbul,
2011, 398
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eklemeyle®® finansal kurumlar arasinda miisterileri ile ilgili bilgi paylasimi olanakl hale

gelmistir.

Boylelikle TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi)’nin de katkisi ile finansal kurumlar
arasinda bireysel kredilerin izlenmesi ve denetimini saglamak {iizere bilgi paylasimi
gerceklestirmek amaciyla, 11 bankanin ortagt oldugu Kredi Kayit Biirosu 1995

senesinde kurulmustur.
e Yillar itibariyle KKB Ile Tigili Gelismeler

1993°te Bankacilik Kanunu’na yapilan eklemeyle finansal kurumlar arasinda

bireysel kredilerle ilgili bilgi paylagimi gergeklestirilmistir.
1995°te iilkemizin yerli ve ilk olan Kredi Kayit Biirosu (KKB) kurulmustur.
1999°da Kredi Referans Sistemi (KRS) kurulmustur. Bu sistemle kredi verme

durumunda olusabilecek riskleri Onlemek icin finansal kurumlar arasinda kredi

miisterilerinin bilgilerinin paylagimi satc;rlanrmstlr.59

2000°de Miisteri Itirazlari Degerlendirme Sistemi (MIDES), SABAS (Sahte
Bilgi/Belge/Beyan/Bagvuru  Alarm  Sistemi) kurulmustur. MIDES, miisterilerin
sistemdeki bilgilere itirazinin degerlendirildigi sistemdir. SABAS, koti amagh

girisimlere kars1 finansal kurumlarin bilgi paylastigi sistemdir.®

2001°de acilmis olan kredi kayitlarimin yani sira kredi basvurulari da sisteme

alind.
2002°de Bilgi Dogrulama Sitemi (BDS) hayata gecirildi.
2005’in Haziran ayinda Kurumsal Biiro Sistemi iiyelerin kullanimina agild1.

2006’da Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 9.maddesinde 6ngoriilen
diizenleme kapsaminda Limit Kontrol Sistemi (LKS) uygulamaya alindi. Es zamanh

cevrimi¢i c¢alisan bu sistem miisterilerin tiim kredi kartlar1 ile ilgili limit, bor¢ 6deme

% (Ek fikra: 23.08.1993 - KHK - 51235 md. :Iptal: Anayasa Mahkemesi’'nin 25.11.1993 tarih ve
E.1993/46, K.1993/48 Sayili Karari ile. ; Yeniden diizenlenen fikra: 16.06.1994 - 538/35 Md.) Kredilerin
takip ve kontrolii i¢in 47 nci maddede belirtilen mali kurumlar arasinda miisterileri ile ilgili olarak
dogrudan dogruya veya en az on kurum tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapilacak bilgi aligverisi
bu hiikmiin digindadir.

% flhan Sahin, Tiirk Bankacilik Sisteminde Asimetrik Bilgi Sorununun Giderilmesine Yo6nelik Miisterinin
Taninmasimi Saglayici Ortak Veri Tabam Uygulamalari, Akademik Bakis Dergisi, say1:33, 2012, 11,
11.08.2016, http://www.akademikbakis.org/eskisite/33/26.htm , 11

% Sahin, 12
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durumu, kart sayis1 gibi bilgilere ulasilabilen ve bu sayede yeni kart, limit degisikligi,

limit glincellemesinin yapilabildigi sistemdir.
2007°de Internet Sahtekarliklar1 Alarm Sistemi (IFAS) sistemi kuruldu.
2009°daKarsiliksi1z ¢eklerle ilgi bilgi paylasimi yapilan sistem kuruldu.

2009°da Uyeler ile giinlik olarak paylasilan karsiliksiz ¢ek bilgilerini
sorgulamaya yonelik “Karsiliksiz Cek Sorgulama Sistemi” kuruldu.

2012°de ise asagida ki alanlarda hizmet verilmeye ve yeni birimler kurulmaya

baslandi.

e Vatandaslik Numaras1 (MERNIS) Veritabani'nin Kredi Risk ve Cek Raporlari
talep siirecine entegrasyonu gergeklestirildi.

e (Cek Raporu Nisan ayinda, Risk Raporu ise Eyliil ayinda banka subeleri ve
alternatif dagitim kanallarindan reel sektoriin kullanimina acildi.

e Kurulusundan bu yana dis kaynak kullanim yontemiyle calistirilan Veri
Merkezi, KKB biinyesine alindi.

e Bankalarin risk yonetim sistemlerini bir adim ileriye tasiyacak Bireysel
Bor¢luluk Endeksi hayata gecti.

e Elektronik ortamda rapor talep ve teslim siirecleri (E-Rapor) hayata gegti. Bu

paralelde KKB internet subesi kullanima agildi.

2014 de Findeks markasi ve web sitesi kurularak finansal derecelendirme ve risk

raporlarinin olusturuldugu sistem kuruldu.®*
1.6.2. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

1.6.2.1. BKM Kurulus ve Gelisimi

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 13 kamu ve 06zel bankanin ortaklasa
kurduklari, kartlh 6demeler ve aktarimlari saglayan sistemleri kurmak, calistirmak,

gerekli teknolojik iyilestirmeleri yapmak gibi faaliyetlerden sorumlu kurulustur.

®L KKB, (t.y), Erisim tarihi: 27.12.2014
http://www.kkb.com.tr/kkb-hakk%C4%B 1nda/kkbyi-tan%C4%B1y%C4%B1n/tarih%C3%A7e.aspx
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Kredi kartlar1 ve debit kartlarla ilgili bankalar arasindaki siirecleri yonetmek,
gerekli kurallar1 olusturmak, bu kuruluslar arasindaki mahsuplasmay1 koordine etmek,
yurtdisindaki bu amaca hizmet eden kuruluslarda mensuplarini temsil etmek, 6deme
sistemleri uygulamalarinin giivenli, hizli, ekonomik yiiriimesini saglamak kurulusun

gorevlerinin temelini olusturur.®®

1.6.2.2. BKM’nin Hizmetleri

BKM’nin, kendi liyesi kuruluslara, aragtirmacilara, cesitli paydaslara sagladigi

hizmetlerden bazilar1 sunlardir:
e Yurtici Takas ve Hesaplasma / YTH

Kart hamilleri kart ¢ikarmaya yetkili herhangi bir kurulustan aldiklar1 kartlarini
liye igyerlerinin anlagma yaptigi bir yetkili kurulusun POS terminalinden gegirip
aligveris yapabilmektedirler. Kart hamilinin bankasi ile {iye isyerinin bankasi arasindaki
takas ve mahsuplasma, {icretlendirme islemleri belirli standartlar dahilinde BKM

araciligiyla gergeklesir.
e Takas ve Hesaplasmaya Aracihik

Marka paylasim takas ve hesaplasma; Uyelerden birinin kart markasmin baska
marka sahibi iiyeler tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kart islemlerinin

ikili netlestirme yolu ile mahsuplagsmasina yarayan sistemdir.

Uluslararas1 hesaplasma sistemi; AmEx, UPI gibi kartlarin iilkemizdeki
ATM’lerde kullanilmasi sonucu ortaya c¢ikan islem bilgilerini bu kartlara gerekli

altyapiy1 saglayan 6deme sistemleriyle paylasilmasina yarayan sistemdir.

e Yonlendirme Sistemi

BKM Yonlendirme Sistemi (Switch); BKM’nin kendi {iiyelerinin ATM ve
POS(Point of Sale) terminallerinde baska kuruluslarin kartlarinin kabul edilmesinden

dolay1 o kurulustan yetkilendirme bilgisinin alinmasina yarayan sistemdir.

%2 BKM, (t.y), Erisim tarihi:22.10.2015 http:/bkm.com.tr/bkm-hakkinda/bkmyi-taniyin/tarihce/
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Birlesik uyar: listesi; Kart ¢ikarmaya yetkili kurulus iiyelerinin kayip, calinti,
sahtecilik gibi islemlerin oniline ge¢gmek icin kartin kullanimint onaylayan veya kabul

eden iiyelere bu tiirden kartlarin numaralarinin ¢evrimdisi olarak bildirildigi listedir.
e Veritaban Sistemi

BKM veri ambari; Ulkemizde kullanilan yerli ve yabanci kartlarmn, yurtdisinda
kullanilan yerli kartlarin, kullanim detaylarinin (alisveris, nakit, e-ticaret, sahtecilik vb.)
istatistiki agidan kaydinin tutulmasi, ¢esitli analizler yapilarak iiyelerle ve kamuoyuyla

paylasilmasi, kredi ve debit kart pazarina yonelik bilgi paylasimini amaglayan hizmettir.

Merkezi igyeri veritabani; BKM {iyesi kuruluslarin kart kabul anlasmasi yaptigi
iiye igyerlerine iligskin bilgileri bir yerde toplamak adina igyerlerini numaralandirma

sistemi ile takip etmeyi amaglayan sistemdir.

Pos veritabani; BKM iiyesi kuruluslardan kendilerinin takip ettigi pos cihazlarina
ait bilgilerin alinarak ortak bir Pos bazli veri tabani olusturarak cesitli denetim, takip,

istatistiki analizler yapilmasini amaglayan sistemdir.

Ortak Pos yonetim; BKM iiyesi kuruluslar tarafindan paylasilan POS
terminallerinin kurulmasi, baskaca iiye eklenmesi, degistirilmesi gibi islemlere bilisim

destegi sunan hizmettir.

Chargeback Dokiiman Yonetimi; BKM {iyeleri arasinda yiiriitiilen harcama,
itirazlar ve birlikte paylasilmasi gereken dokiimanlarin YTH sistemi ile irtibatlandirilip

ilgili taraflar ve BKM ile bilgi paylasiminin saglandigi sistemdir.

BKM g¢evrimigi; Uyeler ve BKM arasinda bilgi paylasimi saglayan web tabanli

¢evrimigi sistemdir.
e Kamu Tahsilat Hizmetleri

Ulasim ¢oziimleri; BKM cesitli belediyelerle yaptig1 anlagmalarla kredi veya debit
kart hamillerinin kartlarini toplu ulasimda kullanmaya yarayan sistemler gelistirmistir.
2013 yilinda Konya ilinde, 2015 yilinda Canakkale ilinde bu sistemler kullanilmaya

baslanmuistir.

Odeme ¢dziimleri; BKM cesitli 6demelerde (SGK, Tapu ve Kadastro, OSYM vd.)

kredi veya debit kartlarin kullanilmasini, 6demelerin kartlarla yapilmasi saglayan
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sistemleri gelistirmis ve kullanilmaya baslamistir. Nakit olmaksizin kartlarla yapilan bu

islemlerin gelecek yillarda gesitlenerek artacagi sdylenebilir.
e Odeme Hizmetleri

BKM Express; Kart hamillerinin sahip olduklar1 kartlar: bu sisteme kayit ettikten
sonra internet iizerinden kart bilgilerini paylagsmadan, sistem {iizerinden islem

yapmalarina olanak saglayan yapidir.

3D Secure; Kart hamillerinin ve iiye isyerlerinin internette giivenli aligveris
yapilabilmesini teminen gelistirilmis olan kimlik dogrulama sistemidir. Verified by
Visa® ve MasterCard® SecureCode vb. sistemlere dahil olan igyerlerinden internet
tizerinden aligveris yapilmak istendiginde kimlik dogrulama ile ilgili sms ve/veya baska
kanallardan kart hamilinden ekstra bilgi talep edilir. Bilgilerin dogrulugu sistem
tizerinden c¢esitli aktivasyon kodlari ile dogrulandiktan sonra islem gergeklestirilir.

Boylece hem aligveris hem de tahsilat giivenceye alinmaktadir.

Go Giivenli Ode; Giivenli aligveris sisteminin yerli ddeme sistemi olan TROY
i¢in gelistirilmis bi¢imidir.

TechPos; Yazarkasa ve pos terminallerinin birlestirilmesine yonelik mevzuat
degisikliginden sonra isyerlerinin diledikleri marka pos terminali ve bankayla

calisabilmesi i¢in pos iireticileri ve bankalara BKM tarafindan sunulan teknik destek

hizmetidir.®®
1.7. KREDI KARTLARINA ILiSKIN HUKUKI DUZENLEME ve MEVZUAT

1.7.1. Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1 Kanunu

On bir boliimden olusan bu kanunun birinci maddesi ile banka kartlar1 ve kredi
kartlarinin ¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup islemlerine iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemek ve karthh 6demeler sisteminin etkin caligmasinin saglanmasi

amag:lanmlstlr.64

% BKM, (t.y), Erisim tarihi: 18.12.2015 http://www.bkm.com.tr/urunler-ve-hizmetler/
* Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, (2006), T.C Resmi Gazete, 26095, 01 MART 2006, Madde 1
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Kanun hiikiimleri kart ¢ikaran finansal kuruluslar, finansal kuruluslarin ticari

miisterileri, kart sahipleri vd. ile ilgili diizenlemeleri igerir.

Kanunun ikinci maddesi bu kanun hiikiimlerinin kendi isyerleri ile sinirli olmak
lizere, mal veya hizmetlerin vadeli satis1 ve alicinin bor¢ alacak durumunun izlenmesi
amactyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya herhangi bir kredilendirme islemi
yapilmaksizin veya hesaba bagli olmaksizin dnceden belirlenen bir tutarla sinirli olmak
tizere kart diizenleyen ger¢ek veya tiizel kisilerin kapsam disinda oldugunu

s<'5ylemektedir.65

Bu kanunun birinci bolimiinde kanunun amaci, kapsami, kanunda gegen

ifadelerle ilgili tanimlar1 belirtir.

Ikinci béliimde kart ¢ikarma yetkisinin ve faaliyetlerin hangi kurallar cercevesinde
yapilacagi ve kart ¢ikarmaya yetkili kuruluslarin niteliklerini belirten kanun maddeleri

vardir.

Uciincii boliimde kart ¢ikaran kurulusun yiikiimliiliikleri ile ilgili kanunlar

bulunmaktadir.
Dérdiincii boliimde kart hamillerinin yiikiimliiliikleri ile ilgili boliimdyir.

Besinci boliim iiye isyeri anlagsmasi yapan ve/veya iiye isyeri olan kuruluslarin

yiikiimliiliiklerinin diizenlendigi boliimdiir.

Altinc1 boliim kart ¢ikaran kuruluslarla kart hamilleri arasinda imzalanacak olan

sOzlegme hiikiimlerinin sekli ve genel sartlariyla ilgili boliimdiir

Yedinci boliimde kartli iglemlerle ilgili denetim ve hem kart ¢ikaran kurulusun
hem iiye isyerinin hem de kart hamillerinin almasi gereken tedbirlerin anlatildig1

bolumdir.

Sekizinci boliim banka kartlar1 ve kredi kartlariyla ilgili kuruluslar aras1 igbirligi

ve bilgi paylasimi esaslarinin diizenlendigi boliimdiir.
Dokuzuncu bdliimde tiim taraflarin kanuni yiikiimliiliikleri diizenlenmistir.
Onuncu boliimde ise adli ve idari cezalar anlatilmaktadir.

On birinci boliimde diger boliimlerde olmayan hiikiimlerle ilgili kanunlar vardir.

% Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, (2006), T.C Resmi Gazete, 26095, 01 MART 2006, Madde 2
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1.7.2. Kredi Kartlarma iliskin Hukuki Sorunlar

Kredi kartlariin bir 6deme aract mi yoksa bir finansman aract m1 olduguna dair
kesin bir ayirim yapilamadigi bilinmektedir. Bu ayirimin yapilamamasi en ¢okta kredi

kartlarina yiiriitiilecek hukuki islemlerde sorun olarak goriilmektedir.

1.7.2.1. Kredi Kartinin Kredi Niteligi

Ulkemizde ve diinyada kredi kartlarinin bir kredi unsuru tasiyrp tasimadigi
arastirmalara konu olmustur. Kredi kartlar1 icin bir siire “kredili kredi kart1” ibaresi
kullanilmistir. Kart hamillerinin kart bor¢larinin tamamini zamaninda édemesi halinde
gecikme faizi dogmayacagindan, banka ile kart hamili arasinda bir kredi iligkisinin
dogmadigi, fakat taksitli harcamalar yapildiginda krediden soz edilebilecegi ileri

siin'jlml'is‘a'ir.66

Bankalarin belli bir limit siniri ile miisterilerinin kullanimina acgtiklar1 kredi
kartlar1 mevzuat agisindan gayri nakdi kredi niteligi tasimaktadir. Kart hamilinin limiti
dahilinde yaptig1 harcamayi, harcamanin yapildig: isyerine, kart1 veren finansal kurulus
O0demeyi taahhiit etmektedir. Miisterinin kart borcunu 6demeyecek olmasi banka veya
finansal kurulus agisindan risk olusturmaktadir. Kart hamili harcama yapip, kart1 veren
kurulusun Odemeyi isyerine yapmasi sonucu gayri nakdi kredi, nakdi krediye

dtiniismektedir.67

Hazine Miistesarliginin goriisiine gore de (01.04.1993tarih ve 38681 sayili
Tiirkiye Bankalar Birligine gonderilen yazi, Seza Reisoglu, Bankalar Kanunu Serhi,
Ankara 2002, sh.441) “Bu kartlarin bankalar tarafindan ¢ikarilip kullandirilmasinda,
kartin hamiline teslim tarihinde ilgili banka agisindan miisteri lehine verilmis bir
garanti, kartin kullanimini takiben harcama belgesinin bankaya ibrazi ile kart hamilinin

bu tutar: 6demesine kadar gegen siire zarfinda ise nakdi kredi niteligi agtktir” %

% Seza Reisoglu, “Banka Kredi Kartlar1 ve Uygulama Sorunlari”[Elektronik Siiriim] , Bankacilar Dergisi,
Say1 (49), 2004, 100-124, 100.

%7 Reisoglu, 100.

% Reisoglu, 100.
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1.7.2.2. Kredi Kartina Kiymetli Evrak Hukuku Acisindan Bakis

Kredi kartlarinin kiymetli evrak olmadigi kanun metninden anlasilmaktadir. TTK
645.maddeye gore “kiymetli evrak oyle senetlerdir ki, bunlarin icerdikleri hak, senetten
ayrt olarak ileri siiriilemedigi gibi baskalarina da devredilemez.” TTK 646. Maddeye
gore “kiymetli evrakin bor¢lusu, ancak senedin teslimi karsiliginda o&deme ile

%9 Kredi kartlartyla ahigveris yapildiktan sonra kart hamile geri verilmekte

yiikiimliidiir.
fakat bor¢ devam etmektedir. Bu ylizden kredi kartlar1 kiymetli evrak gibi

degerlendirilemez.

1.7.2.3. Kredi Kartlarimin Tiiketiciyi Koruma Yasasina Tabi Olmasi

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 22/2 maddesinde “kredi karti
sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun
stire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkan: saglanmasi halinde tiiketici
kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani

kredi karti sozlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz. “ denmektedir.”

Kredi kart1i sozlesmeleri kart c¢ikaran kurulusla kart miisterisi arasinda
imzalandiginda kart kullanilip, liye isyerine 6deme yapilana kadar gayri nakdi kredi
ozelligi tasimaktadir. Bu zaman araliinda heniiz bir tiketici kredisi niteligi
tasimadigindan boyle degerlendirilmemesi gerekmektedir. Ancak kartin hamili
tarafindan kullanilip 6demenin {iye igyerine yapilmasi ile birlikte nakdi krediye
doniismektedir dolayisiyla bu andan itibaren kredi karti sozlesmesinin 6502 sayili

yasada aranan nitelikleri tasimas: gerekecektir.”*

1.7.2.4. Sozlesmesiz Kart Verilmesi

Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu 8. Maddesinde “Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte
bulunmayan veya sézlesme imzalamayan kigiler adina hi¢chir sekil ve surette kart

veremezler.” denilmektedir. Uygulamada aksi durumlara rastlanilmaktadir. Bankalarin

% Tiirk Ticaret Kanunu , (2011), T.C Resmi Gazete, 27846, 14 Subat 2011, Madde 645-646

" Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, (2013), T.C Resmi Gazete, 28835, 7 Kasim 2013, Madde
22/2.

™ Reisoglu, 100.
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promosyon d6dedikleri maas miisterileri adina kredi kart1 ¢ikarttiklar1 sikga rastlanilan

bir durumdur.

Kredi karti sozlesmeleri 6502 sayih TKHK Madde 22/2’de “Kredi karti
sozlegsmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, é6demenin ii¢ aydan daha uzun
stire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkant saglanmast halinde tiiketici
kredisi sozlesmesi olarak degerlendirilir. Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani

’

kredi karti sozlesmesi wuyarinca belirlenen orandan fazla olamaz.” seklinde
tanimlayarak kredi kart1 sozlesmelerinin tliketici kredisi sdzlesmesi oldugunu
sOylemektedir. Yine ayn1 kanun Madde 22/3’de “Tiiketici kredisi sozlesmesi yazili
olarak kurulmadik¢ca gegerli olmaz. Gegerli bir sozlesme yapmamis olan kredi veren,

sonradan sézlesmenin gecersizligini tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremez.

“denmektedir.

Sozlesme diizenlemeksizin ¢ikarilmig kartlarin gecikmis veya hukuki takip
baslatilmis olanlarinin durumlarinin incelenmesi 6zellik arz etmektedir. Neredeyse kart
cikaran kuruluslarin bircogunda pazarlama ve hedef kaygilariyla veya evraklarin
saklanmast ve depolanmasi ile ilgili problemlerden dolayr sdzlesmenin olmadigi,

borglar yasal takibe diisen kartlar mevcuttur.

BKKK (Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu) ve TKHK’da s6zlesmenin sekil sartlar
da belirlenmistir. Bu nedenle sézlesmesiz kartlarin geciken borg¢lariyla ilgili hukuki bazi

sorunlar ortaya ¢ikacaktir.

Kartli islemler sonucu ortaya c¢ikan harcama ile ilgili talep hakki sorunu
olusacaktir. Kart hamilinin yaptig1 harcamalar kendisine bor¢ yazilip iiye isyerine
O0deme yapilacaktir. S6zlesmenin yazili bir sekilde kurulacag: ilgili kanunlarin amir
hiikmiidiir. Dolayisiyla kart hamiline bor¢ yazilip, hamilin hesabindan isyerine 6deme
yapilamaz. Uye isyeri, kart1 kabul ederken mevzuata uymus ise kétii niyetli oldugu ileri
stiriilemeyecegi i¢in talep hakki korunacaktir. Yapmis oldugu tahsilatta geri istenemez.
Banka veya finansal kurulus 6deme yapmaktan sakinamayacaktir. Kart hamilinden
hangi hiikiimlere dayanarak edimin ifasinin istenecegi agik degildir. S6zlesme olmadan

kartla yapilan harcamalar i¢in banka veya finansal kurulus sebepsiz zenginlesme

"2 {lhan Sungur, Tiirkiye'de Banka ve Kredi Kartlari Operasyonunun Hukuki Cercevesi (Elektronik
Siirtim), BKM, Istanbul, Agustos 2013, 95.
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hiikiimlerine atif yapacak olsa, bu defa “bor¢lanilmamis edimin ifas1” s6z konusu

olacaktir. 3

Kayip ve calinti durumlarinda olusacak zararin sozlesmesiz kart diizenlenmis
hamilden istenecegi durumu da agik degildir. Bu hususlar bankalarin kredi kart1 tiyelik
sozlesmelerinde diizenlenmektedir. Dolayisiyla sozlesme diizenlenmemisse hamile
hangi hiikiimlere gore islem yapilacagi acik degildir. Haksiz fiil hiikiimlerine dayanarak
dava agilacaksa hamilin kusurunun ispatlanmasi gerekecektir. Bankalar veya finansal
kuruluslar bunun i¢in kayip veya c¢alint1 kart1 kullananlar i¢in yasal takip baslatip, bunun
sonugsuz kalmasi durumunda kart hamiline dava agmak gibi uzun ve zorlu bir siireci

takip etmeleri gerekecektir.”

Sozlesmesiz diizenlenmis kartlarda ayrica hamilden kart aidati, nakit avans {icreti
gibi lcretler de kart ¢ikarmaya yetkili kuruluslarca talep edilemeyecektir. 26458 sayili
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin 17.Maddesinin 5.fikrasinin ¢
bendi “Sozlesmeye bagli olarak kart hamillerinden alinabilecek iicret, komisyon,
masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalarin ve bunlarin tutarlarmin ve
sozlesmede yer alan iicret, komisyon, masraf Ve vergiler disinda kart hamilinden
herhangi bir isim altinda oOdeme talep edilemeyecegi Ve hesabindan kesinti

yvapilamayacagina” hikkmetmektedir.

Kayip ve calinti durumunda kartin sifre ile beraber kullanildigini ispatlayan kart
hamilinden bu kartla yapilan harcamalarin da 6denmesi istenemeyebilir. Sozlesmesiz
kart diizenlenmesi, bircok konuda belirsizlige yol agmaktadir. Kredi karti borglarinin
O0denmesi ve/veya O0denmemesi hususunda Yargitay’in ictihat kararlari bu belirsiz

alanlar1 dolduracaktir.”

1.8. KREDi KARTLARINDA LiMIiT ve TAHSIS

Kredi kartlariyla ilgili baslangic asamalarindan biri tahsis siirecidir. Kredi

kartlarinda tahsis siirecini bir sema yardimiyla anlatmak gerekirse ;

73 Sungur, 96.

" Sungur, 97.

™ Giiran Yahyaoglu ve Murat Korkmaz, “Tiirk Hukukunda Kredi Kart: ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Kapsaminda Kredi Karti Borcunun Odemesi ve Hukuki Sonuglarmin Tiiketici
Acisindan Degerlendirilmesi”, (Elektronik Siiriim), Akademik Bakis Dergisi, Sayi: 25 Temmuz —
Agustos, 27.12.2014, 19, www.akademikbakis.org
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BASVURU mmmmp [STIHBARAT mmmmmp TAHSIS

olmak tizere ii¢ asamadan ge¢mektedir.

Bagvuru asamasinda kart ¢ikaran yetkili kuruluslar kendi biinyelerinde
olusturduklart ekiplerce sube i¢i veya disinda kart miisterisi veya hamili olmalarin
istedikleri kisilere ulagsmaya calisirlar. Bu dogrudan satis sisteminde bankaca
gorevlendirilen kisi ve ekipler kart hamili olma potansiyeli yiiksek kisilere isyerlerinde,
aligveris merkezlerinde veya belirli noktalarda olusturduklart satig stantlart ile kredi

kartlarinin tanitim ve pazarlamasini yaparak onlara bagvuru formu doldurturlar.

Bankalar yakin zamanda satis konusunda yeni yoOntemlerde gelistirmislerdir.
Telefonla, e-posta araciligiyla, sosyal medya {izerinden de bagvurulari almaya ve kart

pazarlamasi yapmaya baslamislardir.

Basvuru alinirken kart verilmek istenenlerle ilgili temel bilgilerin oldugu matbu
formlar veya elektronik araglar kullanilir. Bu bilgiler yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, aile bilgileri gibi kisisel bilgiler, adres, telefon, e-posta gibi ikamet
bilgileri, ¢aligilan igyeri, unvan, pozisyon gibi mesleki bilgiler, iicret, ek gelir, kira
geliri, gayrimenkul ve menkul mallar gibi mali bilgiler, talep edilen kartin niteligi ile

bilgilerdir.

Yasadan kaynaklanan bazi bilgileri de kart veren kurulus temin etmek
durumundadir. Kart ¢ikaran kuruluslar kart almak isteyen kisinin yasaklilik ve engel
durumunu, ekonomik ve sosyal durumunu, aylik ve yillik gelir durumu ile diger

bankalardaki kredi kart1 limit durumuyla ilgili bilgileri edinmek durumundadirlar.”

Bagvurular bilgi giris elemanlar: tarafindan banka sistemlerine veri olarak islenir.
Bu bilgiler 15181nda bankanin da kredi risk istahi ve kanunlardan gelen zorunluluklarin
da tanimlanmis oldugu bilgisayar yazilimlar1 araciligiyla scoring veya puan olusur.
Puanlama asamasindan sonra istihbarat adimina gecerler. Kredi karti tahsis ekibi
tarafindan limitler tahsis edilmeden once, kredi vermeye deger goriilen miisterilerin

belirlenebilmesi i¢in istihbarat iglemleri ger¢eklestirilir.

"® Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu, (2006), T.C Resmi Gazete, 26095, 01 MART 2006, Madde 9.
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Istihbarat yapilirken ilk 6nce bagvuru sahibinin basvuru formunda doldurdugu
bilgilerden yola ¢ikarak bilgilerin dogrulugunu arastirilir, daha sonra ise kredi biirosu
verileri ve merkez bankasi kayitlarindan yararlanarak basvuru sahibinin piyasadaki
kredibilitesi hakkinda bilgi edinilir.

Bagvuru formunda beyan edilen bazi bilgilerin dogrulugunu tespit etmek maliyetli
ve zaman alic1 olabilir. Bagvuru bilgilerinden bir kismi karar almada kredi kurumu
acisindan hayati unsurlar degilse, bagvuru sahibinin beyan ile yetinmek rekabet ve

maliyet kosullar1 altinda tek seg:ene:ktir.77
Hayati 6nemi haiz bilgiler ve istihbarat i¢in vazgecilmez unsurlar ise sunlardir.
- Kimligi,
- Isi ve isteki calisma siiresi,
- Maasi,
- Kredi ge¢misi,
- Ikamet bilgisi,

- Maddi teminat aliniyorsa teminatin degeridir.

Tiim istihbarat siireclerinden sonra ise kredi karar politikalari 1s18inda tahsis
stireci ret veya kabul olarak gergeklesecek ve kredi karti limiti tahsis edilerek karta

bagvuranlara verilecektir.

Kredi kartlarinda limit 6nemlilik arz eden bir konudur. Kredi karti limitleri
kullanilincaya kadar gayri nakdi bir kredi niteligi tasirken kullanildig1 andan itibaren

kullanilan kisim nakdi krediye doniismiis oldugu kabul edilir.

Kredi kartlarinda, karti ¢ikarmaya yetkili kurulus, karti kullanan tiiketicinin
yaptig1 harcamalarin tarafinca 6denecegi hususunda bir taahhiitte bulunmaktadir. Bagka
bir deyisle, karti veren kurum, saticiya, tliketiciye satmis oldugu malin bedelini
O0demekte ve kart hamilinin kendisine 6deme yapip yapmamasi riskini iizerine

almaktadir.”®

" Esin Akansu, Kredi Karti Tahsisi Icin Puanlama Modeli, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2006, 26.

"® Goniil Kapagan, Bagh Tiiketici Kredileri, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Istanbul 2004, 36.
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Onceki yillarda kredi kart1 limitleri bankalarca serbestge belirlenebilirken kanunla

yapilan degisiklik sonrasinda limitler kontrol altina alinmaya calisilmistir.

08.10.2013 tarihinde Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik’te Degisiklik Yapilmasina Iliskin
Yénetmelik Madde 2°nin 3.bendinde “Ilk defa kredi karti sahibi olacak bir gercek
kiginin tiim kart ¢ikaran kuruluslardan temin ettigi kredi kartlar icin taninacak toplam
kredi karti limiti, ilk yil icin, ilgilinin aylik ortalama net gelirinin iki katini, ikinci ve
sonraki yillar icin ise dért katini asamaz. Ilk defa kredi karti sahibi olacak bir gercek
kisinin, aylik veya yillik ortalama gelir diizeyinin tespit edilememesi durumunda tiim
kart ¢ikaran kuruluslardan edinilebilecek toplam kredi karti limiti en fazla bin Tiirk
Lirasidir.” Hikmii yasal bir ¢erceve ¢izmekle beraber kart ¢ikaran kuruluslarca bazi

nitel ve nicel hesaplamalar da yapilarak kredi kartlari limitleri tespit edilmektedir.

Kredilerin ve kredi kartlarinin degerlemesinde kullanilan yontemlerden bazilari
sunlardir; Diskriminant analizi, yapay sinir aglari, karar agact modelleri, lojistik

regresyon vb.dir.”

" Murat Cinko, “Kredi Karti Degerlendirme Tekniklerinin Karsilastirilmasi”, Jstanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y11:2006/1 Say1:9 s.143-153, 147.
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IKiNCi BOLUM
ODEME SISTEMLERI ve KISA VADELI FINANSMAN

2.1. ODEME SISTEMININ TANIMI

Finansal siireglerin onemli bir ayagi olan 6deme sistemleri, ekonomik birimler
arasinda mal ve hizmetlerin degisimini kolaylastiran araglari, kurumsal ve oOrgiitsel

catryl, igletim siire¢lerini ve haberlesme agini1 kapsamaktadir. 80

Odeme sistemini, {ic veya daha fazla katilmciy1 birbirine baglayan, bunlar
arasinda finansal varliklarin transferini saglayan ve birtakim kurallar1 olan, ¢esitli

mekanizmalar1 ve dayanak varliklari olan bir yap1 olarak tanimlamak miimkiindiir.®!

Trampa ekonomisinin gecerli oldugu ilkel donemlerde 6demeler genellikle yiiz
yiize ve iki tarafli olarak gerceklesmekteydi. Ekonomik sistemlerin gelismesi ve
taraflarin cogalmasiyla birlikte katilimcilar daha etkin calisan ve teknoloji yogun 6deme

sistemlerine ihtiyag duymuslardm82

Mevcut 6deme sistemlerinin gereksinimleri karsilayamamis olmasi sonucu ilk
defa 19. ylizyilin sonlarinda ABD’de yeni bir 6deme araci olarak kredi karti karsimiza
cikmistir. Baglarda kisith kullanim o6zellikleri olan kredi kartlari, artik teknolojik
yeniliklerin de yardimiyla bankacilik ve ticari faaliyetin 6nemli bir aktorii haline

gelmis,tir.83

8 \ergi Konseyi, Kayitl Ekonominin Gelistirilmesi Siirecinde Kartli Odeme Sistemleri Ile Yeni Yontem
ve Teknolojiler, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yayin No:274, Istanbul, Nisan 2011, 9.

8 Karpuz, 7 .

82 Karpuz, 3.

8 Bekei ve Teksen, 222.
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TURKIYE'DE ODEME SISTEMLERI

Migteri Odemeleri Misgteriler aras TL

Aktanm Sistemi

Takasbank|{M=stlestirmea) MEKK
Borsa istanbul A.5

BEMMetlestirme)

Bankalararas: TL

Kredi Kartlan

BTOM(Metlzstirme) Aktanm Sistemi

Cek

Katilmci Odemeleri(EFT)

Takasbank({MNetlegtirme)

Borsa istanbul A.S

Birincil Piyasalar . EMKT

ikincil Piyasalar

v

Kaynak: TCMB Biilten, Say1: 36

Sekil 2.1. Tiirkiye’de Odeme Sistemleri

Sekil 2.1’den anlasilacag iizere bir¢ok kanaldan ¢ok farkli finansal araglar ve
finansal 6demeler icin c¢esitli 6deme bigimleri ve bunlar gerceklestiren sistemler
mevcuttur. Kredi kartlariyla ilgili takas ve mahsuplasma siireci ise BKM tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Odeme Sistemi

Kaynak: Emre Karpuz, “Odeme Sistemleri ve Araclarimin Artan Kullammi:Kredi Kart: Kullanmiminin
Para Politikasi Etkinligine Etkisi”, (Uzmanlk Yeterlilik Tezi), TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar
Genel Miidiirliigii, Ankara, Nisan 2012

Sekil 2.2. Odeme Sistemleri-Katilime Iliskisi
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Sekil 2.2°den anlasilacag1 iizere O0deme sistemleri katilimcilarin ayni anda

birbirleriyle finansal iletisimlerine yardimct olmaktadir.

2.1.1. Odeme Sistemi Cesitleri

Odeme sistemlerini anlatirken nakit ddeme sistemi olan paranin kullanimini ayrik
tutup kagida dayali 6deme sistemleri ve elektronik/kartli 6deme sistemleri ele
almacaktir. Kagida dayali 6deme sistemleri igerisinde de en ¢ok kullanilan ¢ek ve

senetle 6deme sistemlerine agiklik getirilecektir.
2.1.1.1. Kagida Dayali Odeme Sistemleri

2.1.1.1.1. Cek

Cek diger kiymetli evraklardan farkli olarak diizenlenmis 6zel bir yere sahip olan
ve ozel kanunlarla diizenlenmis bir 6deme aracidir.®* Cekin tanimi literatiirde sOyle
yapilmaktadir. Cek kesidecinin kendi hesabindan hamile belirli bir tutarda 6deme
yapilmasi veya ilgili tutarin hamile 6deme yapilmak iizere hamilin bankasina transfer
edilmesi konusunda calistig1 bankayr yetkilendirmek amaciyla kullandigi bir 6deme
aracidir.® Cek Tirkiye’de ticari isletmelerin kullandig1 bir aracken farkli iilkelerde

gercek kisilerde ¢eki 6deme araci olarak kullanabilmektedir.

Bir kagidin veya kiymetli evrakin ¢ek olarak degerlendirilebilmesi i¢in kanunlarin
ongordigii baz1 sekil sartlarini tasimasi zorunludur. Bu sekil sartlar1 iilkemizde 5941

Sayili Cek Kanunu ile belirlenmistir.

Tiirkiye’de kullanilan toplam ¢ek sayist ve tutari ile ilgili yayimlanmakta olan
herhangi bir veri bulunmamaktadir. Ancak, ¢ek muhatap banka disindaki bir bankadan
tahsil edilecek olursa, ¢ekin 06denmesine iliskin islemler BTOM iizerinden
gerceklesmektedir. Bununla ilgili veriler de yine BTOM ve g¢esitli kuruluslar tarafindan

saklanmakta ve yayimlanmaktadir.

Tiirkiye’de kredi kart1 ve banka kart1 kullanimi1 artmakta olup, bu durumun ¢ekin

O0deme araci olarak kullaniminda yasanan s6z konusu diisilis lizerinde 6nemli etkileri

8 TCMB, Odeme Sistemleri-Tiirkiye 'de Odeme Sistemleri, ISBN: 978-605-4911-04-2, Ankara 2014, 10.
8 Karpuz, 108.
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oldugu diisiiniilmektedir.®® Ancak, ¢ekin daha cok ticari faaliyetlerde kullaniyor olmasi
dolayistyla ¢ek kullaniminin artan internet bankaciligi benzeri uzaktan bankacilik
hizmetleri ve elektronik fon transferi islemlerinden, kredi kart1 ve banka karti benzeri
O0deme araglarina oranla daha fazla etkilendigine inanilmaktadir. Bununla birlikte, her
ne kadar kullanim1 diisiis trendi i¢inde olsa da ¢ek Tiirkiye’de kullanilan 6deme araglari

icerisindeki 6nemini korumaya devam etmektedir.®’

Cek kullaniminin tiim diinyada diisiis egiliminde olmasinin nedeni, bu tarz 6deme
araclariin kullaniminin elektronik 6deme araglar ile kiyaslandiginda daha az pratik ve
daha maliyetli olmasidir. Yapilan calismalarda, elektronik 6deme araglarinin maliyet

acisindan 6nemli avantajlarinin oldugu belirtilmektedir.®®

Nakit dis1 6deme araglarindan biri olan ¢ek daha cok ticarette tercih edilmektedir.
Son yillarda tilkemizdeki ¢ek kullaniminda adet bazinda diisiis gozlemlenirken, tutar
bazinda artig goriilmektedir. Kredi kartlar1 ve alternatif diger araglarin ortaya ¢ikisi ve
hizla yaygin olarak kullanilmaya baslanmasinin ¢ek kullaniminda islem adedi bazinda

son yillarda yasanan diisiisiin bir nedeni olabilecegi dl'isiinl'ilmektedir.89

8 TCMB, Tiirkiye 'de Kredi Kart: Piyasasi, TCMB, 2011, 35.

8 Karpuz, 115.

8 Karpuz, 115.

8 TCMB, Odeme Sistemleri-Tiirkive’de Odeme Sistemleri, ISBN: 978-605-4911-04-2, Ankara 2014,
36.
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Cek Takas Sistemine ibraz Edilen Toplam Cek Adet ve Tutarlan
30 600.000 TL
25 /A 500.000 TL
E 20 — 7 -~ 400.000 TL
<
Z 15 -~ 300.000 TL
=
2 10 - - 200.000 TL
5 - -~ 100.000 TL
0 - - 0TL
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
e TUTAR  —— ADET

Kaynak: https://www.riskmerkezi.org/tr/istatistikler/23

Sekil 2.3. Cek Takas Sistemine Ibraz Edilen Toplam Cek Adet ve Tutarlar1

Cek takas sisteminin isleyisi su sekildedir; Banka subeleri miisterilerinin
kendilerine verdigi baska banka g¢eklerinin karsiliginin hesaplarda olup olmadigim
BTOM araciligiyla 6grenir. Buna bankacilik alaninda provizyon denir. BTOM’ de ilgili
bankadan bu bilgiyi alir. Tiim bu islemler belirli bilgisayar yazilimlar1 ve sistemlerle
gerceklesir. Alian provizyon neticesinde bu bilgi yine BTOM araciligiyla ¢ekin ibraz
edildigi bankaya gonderilerek, c¢ekin farkli bir banka subesince Odenmesi
saglanmaktadir. Bir bankanin miisterisinin bagka bir banka ile ¢alisan bir miisteriden
veya bir tacirden aldigi ¢eki, ¢alistig1 banka takas odalari {izerinden sorgular. Sorgularin
tamamlanmasinin ardindan kars1 banka provizyon sonucunu BTOM’ye gondermekte ve
BTOM’de ilgili bankayi provizyon sonucu hakkinda bilgilendirmekte ve ilgili
miisterinin sube nezdindeki hesabi ¢ek tutar1 kadar alacaklandirilmaktadir. S6z konusu

islem nedeniyle A Bankasi B Bankasina cek tutari kadar bor¢lanmis olmaktadir.*®

%0 TCMB, Odeme Sistemleri-Tiirkiye 'de Odeme Sistemleri, ISBN: 978-605-4911-04-2, Ankara 2014, 11.
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2.1.1.1.2. Senet

Kayitsiz sartsiz belirli bir bedeli 6demek vaadini, 6deme yerini, vadeyi, kime
O0denecek ise onun adini veya elinde bulundurana 6demenin yapllmasl91 gibi bazi
hukuki sekil sartlarin1 da iceren, borg-alacak iliskisini diizenleyen, ticari hayatta sikc¢a
rastlanilan bir kiymetli evrak tiiriidiir. Odeme araci1 olarak kullanilmaktadir. Senedin
tagimasi gereken sekil sartlar1 ve tahsilatinin zor olmasi nedeniyle elektronik 6deme
araglarinin ve ticari kredi kartlarinin yayginlasmasi ile beraber kullaniminin azaldig

distiniilmektedir.

Onceki yillarda vadeli ddeme araglarmin basinda senet gelmekteydi. Fakat
senedin 6denmemesi durumunda yasal takibin uzun siire almasi ve kanuni yaptiriminin
olmamas1 senetlerin yerini vadeli ¢eklere birakmasina yol agti. Banka ¢eki, ibrazinda
O0denmesi gereken bir 6deme araci oldugu halde ¢ek kullananlar vadeli ¢cek yazmaya,
bankalar da bunu kabul etmeye basladi. Ciinkii vadeli ¢ekin 6denmemesi halinde
yaptirim hapis cezasi olarak hiikkiim altina alinmisti. Vadeli ¢ek yiiziinden hapse
girenlerin sayilar1 artinca kanun ile hapis yaptirnmi kaldirildi. Boylece vadeli cekte
yaptirimsiz kaldi. Bu nedenle piyasada senetlerin ve vadeli ¢eklerin yerini ticari kredi

kartlart almaya baglamstir. %

Tablo 2.1°de Ticari kredi kartlarinin adet bazindaki degisimini gostermektedir.

Tablo 2.1. Ticari Kredi Kartlarinin Kredi Kartlar1 Igerisindeki Pay1

(Milyon Adet) 2013 Haziran 2014 Haziran Degisim
Toplam kredi kart1 adedi 56,5 57,3 1%
Ticari kredi kart1 adedi 2,1 2,7 28%

Ticari kredi kartlariin
toplam icindeki pay1 3,80% 4,70%
Kaynak: http://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/07/BKM-Aylik-Bulten-01406.pdf

Buna gore Tiirkiye’deki 57,3 milyon kredi kartinin %4,7’si ticari kartlardan
olusuyor. 2013 yilinin Haziran ayma kiyasla ticari kredi kart1 sayisindaki artisin %28

oldugu goriilmektedir. Ilerleyen yillara ait veri ise bulunmamaktadir.

% Tiirk Ticaret Kanunu (2011), T.C Resmi Gazete, 27846, 14.02.2011, Madde 776

% Tevfik Glingor, “Ticari kredi karti vadeli ¢ekin yerini aliyor”, Diinya Gazetesi, 18.10.2012,
http://www.dunya.com/kose-yazisi/ticari-kredi-karti-vadeli-cekin-yerini-aliyor/14587,

Erigim Tarihi: 27.11.2013.
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2.1.1.2. Elektronik Odeme Sistemleri

Bankalar kredi karti sektoriinde, rekabetlerini siirdirirken, bir taraftan da
beraberce calisma yapma geregi dogmustur, gerceklestirilen islemlerin takasi ve
mahsuplasma 6nemli ve git gide zor bir hal almaya baslamistir. Daha 6nceleri bankalar
arasinda kendi imkanlariyla yapilan mahsuplasma yerini, birden fazla bankanin ve
finansal kuruluslarin iiyesi oldugu ulusal ve uluslararast kart merkezlerinin siireci
yonetmesine birakmistir. Giiniimiizde takas ve mahsuplagsma bu kuruluslar araciliiyla

yiiriitiilmektedir.*®

Ulkemizde édeme sistemlerinin siniflandiriimasina bakildiginda elektronik 6deme
sistemleri hatta genel olarak O0deme sistemlerini asagidaki gruplara ayirmak

mumkindiir.

v" Elektronik fon transfer sistemi

Elektronik menkul kiymet transfer sistemi
Bankalararasi takas odas1 merkezi
Bankalararasi kart merkezi

[stanbul Takas ve Saklama Bankasi

NN

Merkezi Kayit Kurulusu

Elektronik Fon Transfer Sistemi

TCMB’nin sahibi ve isleticisi oldugu Elektronik Fon Transfer (EFT) sistemi, TL
cinsinden yapilan 6deme islemlerinin elektronik ortamda mutabakatini saglayan
sistemdir. EFT sistemi 1992 yilinda kurulmus ve o tarihten itibaren de gelistirilmeye
baslanmigtir. 2000’11 yillara gelindiginde bilisim ¢aginin gerekleri dogrultusunda ¢esitli

bilgisayar yazilimlari ve altyap1 ¢aligsmalari ile yenilenme yapllmlstlr.94

EFT, geleneksel bankacilikta oldugu gibi fonlarin bir yerden bagka bir yere fiziki
sekilde degil, teknolojik yontemlerle ve cesitli bilgisayar yazilimlart ile kaydi olarak

gé’)nderilmesidir.95

% Bekgi ve Teksen, 222.

o4 TCMB, Odeme Sistemleri-Tiirkiye 'de Odeme Sistemleri, ISBN: 978-605-4911-04-2, Ankara 2014, 7.
% Muharrem Bakkal, Ugur Aksiit, Tiirk Bankacilik Sisteminde Elektronik Bankacilik Uygulamalari
(Elektronik Siiriim) Hiperlink, Istanbul 2011, 26
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[Ik baslarda 6deme tutarlar1 acisindan bir ayrim yapilmamaktaydi. Bu durum
O0demeler acisindan risk olusturmaktaydi. Bu nedenle TCMB (Tiirkiye Cumbhuriyeti
Merkez Bankasi) tarafindan 7 Aralik 2012 tarihinde bir ayrima gidilerek 6demeler;
miisteriler ve bankalar arasinda gergeklesen transfer sistemi olarak ikiye ayirmistir.

EFT sisteminde Odemeler bekletilmeden gerceklestirilmekte, giin sonunda
gerceklesmeyenler de iptal edilmektedir.*®

e Elektronik Menkul Kiymet Transferi (EMKT)

Elektronik Menkul Kiymet Transferi, bir katilimcidan digerine menkul kiymet
olarak adlandirilan bono, tahvil, hisse senedi gibi menkul kiymetlerin aktarilmasini ve
mutabakatini elektronik ortamda kaydi ve gercek zamanl olarak saglayan bir sistemdir.
EMKT sistemi EFT sistemi ile entegre olarak ¢alismaktadir. EMKT sisteminde yapilan
menkul kiymet hareketine karsilik olarak yapilmasi gereken para hareketleri gercek
zamanli olarak EFT sisteminde ger¢eklestirilmektedir.

Bu sistem de yine 2000’li yillarda kurulmus ve gerekli goriilen teknolojik
iyilestirmeler de 2013 yili itibariyle yapilmistir. Bu sistemde EFT sistemi gibi
TCMB’nin gozetimi altinda ¢alismaktadir. Hem EFT hem de EMKT gibi sistemlerin

amaci,

e Bankalar aras1 menkul kiymet aktarimlarinda etkinlik ve hizin saglanmasi,

e Kredi riskinin ortadan kaldirilmasi,

e Kiymet yonetiminde kolaylik saglanmasi,

e Etkin sorgulama ve raporlama yapilmast,

e Fiziksel basim ve degisimin azaltilmasi,
olarak sayllabilir.97

EFT sisteminde transfer gerceklestirecek olanlarin hesaplarinda yeterli bakiye
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle herhangi bir kredi riski taraflarin ylkiimliiliigiini
karsilayamamasi durumunda gergeklesmemektedir.

EMKT sisteminde ise 6deme karsilig1 teslimat ilkesine gore islemler yapildigi icin
menkul kiymetin teslimi ve 6demenin yapilmasi es zamanli oldugundan yine bir risk

olusmamaktadir.

% TCMB, Odeme Sistemleri-Tiirkiye 'de Odeme Sistemleri, ISBN: 978-605-4911-04-2, Ankara 2014, 7.
% M. Ibrahim Kirdaban, Odeme Sistemlerindeki Gelismeler ve Odeme Sistemlerinin Finansal Sistem
Istikrar: Uzerindeki Etkileri, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi), TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel
Miidiirliigii, Ankara, Subat 2015, 70.
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e Merkezi Kayit Kurulusu

Merkezi Kayit Kurulusu, SPK tarafindan kaydilestirilmesine karar verilmis

sermaye piyasasi araclari i¢in Tiirkiye nin Merkezi Saklama Kurulusu’dur.

MKK, sermaye piyasasi araglarinin elektronik ortamda ihracinin yapildigi, hak
sahipleri adma acilan hesaplara menkul kiymetlerin kaydedildigi, bunlar {lizerindeki
haklarin izlendigi, kayitlarina hukuki sonuglar baglandigi, kanunla bu gorevi iistlenmis
bir merkezi yapidir. Menkul kiymetlerin el degistirmesi, saklanmasi vb. islemlerin

bilgisayar yazilimlari aracihigiyla fiziki olarak degil kayden takip edildigi sistemlerdir.*®
MKK tarafindan saklama hizmeti verilen tiriinlerin bazilar1 sunlardir:

BIAS’ta islem goren sirketlerin pay senetleri,
Devlet i¢ Bor¢lanma Senetleri,

Gegici makbuzlar,

Riichan haklari,

Menkul kiymet yatirim fonlari,

Borsa yatirim fonlart,

Ozel sektor tahvilleri,

Ozel sektdr finansman bonolart,

Banka bonolari,

Banka garantili bonolar,

Alim hakki veren araci kurulus varantlari,
Satim hakki1 veren araci kurulus varantlari,
Varliga dayali menkul kiymetler,

Varlik teminatli menkul kiymetler,
Sertifikalar,

Hazine Kira Sertifikalari,

Ozel Sektor Kira Sertifikalar1™

vV VvV ¥V ¥V VvV ¥V ¥V VvV ¥V ¥V ¥V ¥V V V VYV V VY

% MKK, (t.y), https://www.mkk.com.tr/wps/portal/MKK/Hakkimizda/MKKKimdir Erisim tarihi:
10.07.2014

% MKXK, (t.y), Erisim tarihi: 15.09.2014

https://www.mkk.com.tr/wps/portal/ MKK/UyeHizmetleri/MerkeziSaklama



https://www.mkk.com.tr/wps/portal/MKK/Hakkimizda/MKKKimdir
https://www.mkk.com.tr/wps/portal/MKK/UyeHizmetleri/MerkeziSaklama
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e Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S (TAKASBANK)

Tirkiye’de menkul kiymetlerin teslimi ve bedellerin 6denmesine iliskin islemler
1988 yilina kadar aracisiz olarak taraflar arasinda gergeklestiriliyordu.

1988-1992 yillar1 arasinda ise IMKB’ye baglh bir miidiirlik tarafindan
gergeklestirildi, 1992 yilindan sonrada IMKB Takas ve Saklama AS’ye devredildi. 1996
yilinda bankacilik lisans1 da alarak IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S. (Takasbank)

olarak sermaye piyasasi araglariyla ilgili faaliyetler gerceklestirmektedir.

Bankanin baglica amaci ve konusu; sermaye piyasasi Ve borsa mevzuati
cergevesinde takas ve saklama hizmetleri vermek ve Bankacilik Kanunu ve diger
bankacilik diizenlemeleri cercevesinde yatirim bankacilig islemlerini

gerceklestirmektir.

Takasbank, Borsa Istanbul biinyesinde mevcut piyasalarda gerceklesen; pay,
bor¢clanma araglari, yurt dis1 sermaye piyasasi araglari, tiirev araclar ve kiymetli
madenler ile ilgili islemlerin nakit ve menkul kiymet takasini sonuclandirmak {izere
yetkilendirilmis merkezi takas kurulusudur. Borsa Istanbul iiyelerinin alim satim
islemlerinden dogan menkul kiymet teslim etme ve teslim alma taahhiitleri ile alim
sattma konu olan menkul kiymet karsiligindaki Odeme taahhiitleri Takasbank

aracilifiyla hesaben sonuglandirilmaktadir.

Bir diger amaci ise sermaye piyasasini teminat ve risk yonetim agisindan

gelistirmek ve aracilik faaliyetlerinin maliyetlerini azaltmaktir.'%°

2.1.1.2.1. Karth Odeme Sistemleri

Kartli 6deme sistemlerini uygulama agisindan ikili, tiglii, coklu 6deme sistemleri
diye ayirmak miimkiindiir. Bu bolimde pratikte kullanilan ¢oklu kartli &deme

sistemlerinin isleyisi anlatilacaktir.

Coklu o6deme sistemlerinde bankalar uluslararas1 kabul goren lisansh
sirketler(Visa, Master, Amex, vb.) ile anlasma imzalayarak karti kendileri ¢ikarmak
yerine bu sirketlerin piyasaya arz ettikleri kartlar1 pazarlamaktadirlar. Boylece kartlar

uluslararast bir boyut kazanmaktadir. Tirkiye’de son yillarda lisanshi kuruslar

100 Takasbank, (t.y), Erisim tarihi:13.05.2016, http://www.takasbank.com.tr/tr/Sayfalar/Hakkimizda.aspx
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O0demeksizin alis veris yapabilme imkani sunmaktadir.*®

Coklu sistemin temelinde en az ii¢ tarafin olmasi gereklilik olmakla beraber

sistemin isleyisi agisindan bes taraf bulunmaktadir.

Bunlar;

Kart hamili (Kart ile harcama yetkisine sahip olan kisi),

Lisans alarak kart ¢ikartan banka ya da kurulus - (A Bankasi, B Bankasi

vb.),

Lisans veren kredi kart1 organizasyon sirketi (Visa, Master Card,Amex,

vb.)

Mal veya hizmet satan iiye isyeri ile sdzlesme imzalayan baska diger
bankalar.
Uye is yeri (Sisteme iiye olan bir banka ile iiye is yeri sdzlesmesi

imzalayan ve baskaca bir bankanin verdigi kredi karti hamilinin kartini

kendi isyerinde kabul eden is yerleridir.

Takas = o
I‘_ Komisyonu Uye Is Yeri lle Anlagmasi
Kredi Kartini Bulunan ve Uye Is Yerine
Cikaran Banka POS Cihazi
(BANK A) Saglayan Banka
~ Aligveris (BANK B)
islemine iligkin —H
Odeme
4 | X
Oqeme -Kredi Kartinin
Kredi Karti (Her Dénem Son Kullanilabilmesi icin :
Odeme Tarihinden Gerekli Altyap! Komisyon
Once) -Aligveris Islemine iligkin
Odeme
4 Mal veya L Z
] € Hizmet Kredi Kartini O&deme
Kredi Karti Araci Olarak Kabul
Kullanicisi —  KrediKarti Eden Uye Is Yeri
Kullanarak
Alis Veris

Kaynak: Emre Karpuz, “Odeme Sistemleri ve Araglarimin Artan Kullanimi: Kredi Karti Kullaniminin
Para Politikasi Etkinligine Etkisi”, (Uzmanlik Yeterlilik Tezi), TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar

Genel Miidiirliigii, Ankara, Nisan 2012

Sekil 2.4. Coklu Odeme Sistemlerinin Isleyisi

191 Feridun KAYA, Tiirkiye 'de Kredi Karti Uygulamasi (Elektronik Siiriim), 60.
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Sistemin isleyisi kisaca bir 6rnekle anlatmaya ¢alisirsak;

1. A bankasi kart ¢ikarmak igin yetkili kurulus olan Visa ile anlagma saglar.

2. A bankasi kredi kart1 sahibi olmak isteyen bir X kisisi ile sozlesme imzalar.

3. A bankasi ve diger bankalar karth sistemlere iiye olmak isteyen isyerleri ile
kartlh 6deme kabul edilmesine iliskin {iye isyeri sozlesmesi imzalar ve
isyerine POS terminali kurulumunu gerceklestirirler.

4. A bankasi X kisisine kart1 teslim eder.

5. Kart sahibi(hamili) bir beyaz esya bayisinden buzdolabi satin alarak A
bankasinin kendisine vermis oldugu Visa kart ile 6demeyi yapmak istedigini
beyan eder.

6. Isyeri B bankasimin pos terminalinden harcama belgesine onay Ve yetki alir.
Bu islem BKM araciligiyla yapilir.

7. Yapilan harcama B bankasi tarafindan BKM takas merkezi kayitlarina islenir.

8. BKM bu harcamay1 A bankasina bildirir.

9. A bankasi tarafindan takas merkezine 6deme yapilir.

10. Takas merkezi 6demeyi B bankasinin hesabina yatirir.

11. A bankasi hamile donem sonunda 6deme cetveli gonderir.

12. X kisisi belirlenen son 6deme giinline kadar harcama tutarmni veya asgari
6deme tutarim A bankasina yatirir. 1%

Asgari tutar, ‘Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi karti limiti 15.000 Tiirk
Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun yiizde otuzundan, kredi
karti limiti 15.000 Tiirk Lirasindan 20.000 Tiirk Lirasina kadar olan kredi kartlar
hakkinda donem borcunun yiizde otuz besinden, kredi karti limiti 20.000 Tiirk Liras: ve
tizerinde olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun yiizde kirkindan ve yeni tahsis
edilen kredi kartlarinda kullanim baglangici tarihinden itibaren bir yillik siirenin
dolmasina kadar donem borcunun yiizde kirkindan asag olamayacagina ve bankanin
bu miktardan az olmamak iizere asgari odeme tutarimi belirleyebilecegine” iliskin

kanun hiikmiince 6denir.'%

102 Berudun Kaya(Editor), Bankacilik Giris ve Ilkeler, Beta Yaymevi, Istanbul 2012, 282-283.
193 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Y6netmelik
(2013), T.C Resmi Gazete, 28789, 8 Ekim 2013, Madde 1/e ve h bendi
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2.2. KISA VADELI FINANSMAN ARACLARI

Hem gergek kisilerin hem de tacirlerin bankalar araciligiyla ulastiklar1 kisa vadeli
finansman araglar1 vardir. Bunlardan bazilar1 kredili mevduat hesaplari, iskonto ve istira

kredileri, giin i¢i krediler, maas avans hesaplari, kredi kartlar1 vb.dir.

Bunun yani sira ticari igletmelerin bazilarinin kendi finansman sistemlerini
kurduklar1 ve adeta bir banka subesi gibi kendilerinden aligveris yapan miisterilerine
yonelik 6deme kolayliklari, taksitlendirme imkani saglayan sistemler gelistirdikleri

bilinmektedir.

Kisa vadeli finansman araglarindan bazilar1 kullanim sekli bazilar1 da vade yapisi

acisindan incelenmistir. Bunlar;

2.2.1. Kredili Mevduat Hesaplar1 (KMH)

Kredili mevduat hesaplar1 vadesiz hesap bi¢iminde olan hesapta yeterli bakiye
olmamasi durumunda dahi nakit ¢ekimine ve alig-veris yapilmasina imkan taniyan
hesab1 eksiye doniistiren hesaplardir. KMH’yi kredi kartlarindan ayiran sey ise
taksitlendirme imkani olmamasi1 ve kullanildigi andan itibaren faiz tahakkuk

ettirilmesidir.

Kredi verenin, her tiirli mal ve hizmet alimi1 veya tedariki i¢in, herhangi bir
gerekge sormaksizin veya fatura aramaksizin verdigi tiikketici kredisidir. Kredili mevduat
hesabi1 sahibi miisteri, banka cari hesab1 seklinde yiiriitiilen bu hesap cercevesinde aylik
veya bankanin belirledigi vadelerde borcunu 6dedigi siirece, limit dahilinde her zaman

104

bu krediyi kullanabilir.”™" Uygulamada kredili mevduat hesaplar1 gercek kisi veya tiizel

kisi/tacirlerin her ikisinin birden bagvurdugu bir kisa vadeli finansman aracidir.

Kredili mevduat hesaplarinin faiz oran1 kredi karti nakit ¢ekim faiz oram ile
esittir. Aylik olarak tahsil edilen faizler hesaba yatan para iizerinden tahsil edilip rotatif
kredi benzeri bir durum s6z konusudur. Hesap bakiyesi artiya gecirilip tekrar tekrar
kullanilmaya devam edilir. Ayrica kendiliginden yenilenmesi ise banka kirtasiyeciligini,

evrak ylikiinii de ortadan kaldirmaktadir.

104 K apagan, 35.
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2.2.2. Bor¢lu Cari Hesap (BCH)

BCH tipki kredili mevduat hesaplar1 gibidir. Ayirict 6zelligi ise bu hesap bir nakdi
kredi tiiri olup ticari isletmeler ve/veya ticari isletme sahipleri tarafindan kullanilmasi
ve nakit olarak cekilebilmesidir. Kredi faizleri Hamburg Metodu ile ¢eyrek donemler
itibariyle hesaplanmakta ve tahsil edilmektedir. Anapara ise yilsonunda tahsil

105

edilmektedir. BCH i¢in hesaplanan belli bir limit vardir. Bu limit kullanildiktan

sonra tekrar yeni bir limit tahsis edilmesi gerekmektedir.

2.2.3. Iskonto ve istira Kredileri

Iskonto ve istira kredilerinde senet veya ¢ek alacaklis1 vade tarihine kadar olan
acil finansman ihtiyaclari i¢in senet kirdirma diye de tabir edilen yontemle ellerindeki

alacak senetlerini belli bir oran iizerinden iskonto ettirerek bankalardan karsilamaktadir.

Bu yontemde aslinda kiymetli evrakin vadesi uzunda olabilir fakat uygulama da

bankalar 6 aya kadar olan vadelerde ki senet ve g¢ekleri kredilendirmektedir.

Istira kredisinin iskonto kredisinden farki senet bor¢lusunun il disinda ikamet

etmesidir.1%®

2.2.4. Maas Avans Hesaplan

Maas avans hesaplar1 da kredili mevduat hesaplari gibidir. Kredili mevduat
hesaplari, her zaman ve istenilen tutar kullanilmak kosuluyla finansman temin etmek
iken maas avans hesaplarinda belli bir limit, dilimler halinde kullanilmakta ve ilgili
donem boyunca limit kalsa dahi bir onceki kredi tutar1 komisyonuyla beraber
O0denmedikg¢e tekrar maas avans hesabi kullanilamamaktadir. Bu donem genellikle bir

aylik bir donemdir.

Sistemi kisaca bir 6rnekle anlatmak gerekirse banka A sahsina 1.000 TL maas
avans hesab1 tanimlamaktadir. A sahsi bu limiti 250 TL, 500 TL,750 TL, 1.000TL
seklinde tek seferde kullanabilmektedir. A sahs1 o ay igerisinde 500 TL kullandiysa

105 Ziraat Bankasi A.§ Ticari Krediler Uygulama Esas ve Usulleri (2013), 4 Ocak 2013, 19.
196 jskonto ve Istira Senetleri,
http://www.ziraatbank.com.tr/tr/Kobi/Krediler/Pages/IskontoVelstiraKredisi.aspx Erisim tarihi: 9.3.2014.
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donem bitip bor¢ komisyonuyla birlikte tahsil edilene kadar kalan limitini

kullanamamaktadir.

2.2.5. Taksitli Bireysel Krediler

Taksitli bireysel kredilerde de finansman ihtiyaclar1 gelir durumunun miisait
olmasi, icra ve gecikmeler olmamasi gibi belli kosullar saglandiktan sonra bankalardan
temin edilebilmektedir. Her ne kadar taksitli kredilerde vadeler uzun olsa da yapilan
bazi1 degisikliklerle finansman ihtiyaglarinin vadelerinin kisalmasi yoniinde otoritelerce
kararlar alindigr bilinmektedir. Uzun siireden beri uygulanagelen taksitli bireysel
kredilerde altmis aya kadar olan vadeler BDDK’nin 2013/33 say1 numarasi 26.11.2013
tarihli duyurusunun bankalarin kredi islemlerine iliskin yonetmelikte degisiklik
yapilmasina dair yonetmelik taslagi Madde 12A/3 ile soyle degisiklik yapilmistir.*
Konut kredileri hari¢ olmak iizere, tiiketici kredilerinin vadesi otuz alti ayi, tagsit

kredilerinin vadesi kirk sekiz ay1 asamaz.”’

Taksitli kredilerin 12 aya kadar olan vadeleri diisiiniildiigiinde kisa vadeli bir
finansman yontemi olarak kabul edilebilir. Taksitler azalan, artan, esit taksitli vb.

bi¢imlerde olabilmektedir.

2.2.6. Kredi Kartlani

Kredi kartlar1 uygulamada ve pratik kullanimi agisindan degerlendirildiginde
O0deme araci olmasmin yaninda kisa vadeli finansman yontemi olarak da karsimiza
cikmaktadir. BDDK tarafindan 2013/33 Sayr numarali 26.11.2013 tarihli basin
aciklamasiyla duyurulan kanun taslaginin yiiriirliige girmesiyle beraber de kredi
kartlarmin taksitlerine bir simirlama getirilmesi, kredi kartlarinin kisa vadeli bir

finansman araci olma 6zelligini genel gecer bir durum haline getirmistir.

Kredi kartlar1 ile bankalar, kurumsal kredilere nazaran limitleri daha diisiik olan
cok sayida kredi vermek suretiyle kredi riskini dagitip daha yliksek kazanglar saglama

imkani1 bulmuslardlr.107

197 Bekei ve Teksen, 222.
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Kobilerin finansmantyla ilgili yapilan bir aragtirmada bir¢ok isletmenin en ¢ok
sorun yasadigi durumun alacaklarin tahsilati oldugu tespit edilmistir.'®® Kredi kartiyla
yapilan tahsilatlarda bankanin iiye isyerine 6deme yapma yiikiimliligi alacaklar

isletmeler agisindan giivenilir hale getirmektedir.

Tiiketici kredileri, kisilere, satin aldiklari mal ve hizmetlerin bedelini, gelecekteki
gelirleri ile 6demek imkan1 vermektedirler. Tiiketici kredisi ile kisi, mal ve hizmet satin
alarak gereksinimi derhal karsiladigi halde, bedelini daha ileri bir tarihte 6deyebilme

imkanina kavusur. Bankalarin dogrudan tiiketici kredisi sagladigi yollardan biriside

kredi kart: tahsisidir.®

Yukarida anlatilan kisa vadeli finansman araglarin uygulama prosediirleri ve
teknik detaylar1 zamanla insanlari bu islevleri yerine getiren kullanim kolayligi da

saglayan kredi kartlarina yonlendirmistir.

Kredi kartlar1 da kisa vadeli finansman araclar1 arasinda sayilabilir. Ozellikle
kredi karti kullanicilarinin asagida sayilan sekilde islem yapmasi ile kredi kartlari

finansman aracina doniismektedir. Bunlar;

Kredi kart1 hesap 6zeti borcunun tamaminin 6denmedigi haller
Kredi kartiyla yapilan taksitli harcamalar
Kredi kartiyla yapilan harcamalarin sonradan taksitlendirilmesi

Kredi kartiyla nakit ¢cekim iglemi

o > w N

Kredi kartin1 bir POS terminalinden aligveris yapmis gibi kullanip nakit elde

etmek.

Kredi kartiyla bir POS terminalinden aligveris yapmis gibi kullanip nakit elde
etmek, kredi kartiyla tefecilik su¢u kapsamina girmesine ragmen uygulamada bu

yontemi kullanan kart kullanicilarinin oldugu bilinmektedir.

Kredi kartlarinin bu yonleriyle kullanilmasinin merkez bankalarinin parasal

aktarim mekanizmalarini etkiledigi de bilinmektedir.**°

1% Tyran Ondes, Nazan Giingor, “KOBI’I;rin Finansmani Erzurum Organize Sanayi Boélgesinde Bir
Arastirma”, Atatiivk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 27(1), 2013, ss.1-17, 15.

19 Oztin Akgiig, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Arayis Basim ve Yayincilik, istanbul 2011, 395-
397.

19 Karpuz, 167.
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2.2.6.1. Kredi Karti Hesap Ozeti Borcunun Tamaminin Odenmedigi Haller

Daha onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere kredi kartlarinda karti ¢ikaran
kurulus kart hamiline belli bir limit tahsis etmekte ve bu limitler dahilinde kart hamilleri
veya kullanicilar1 sahip olduklar1 kartlarla aligveris yapma ve nakit ¢ekme imkanina
sahip olmaktadir. Kart hamilleri doneme ait bor¢larinin belli bir oranda ki kismi olarak
ifade edilen asgari 6deme tutarini yaptiklari hallerde kalan bor¢larina gecikme faizi
uygulanmakla birlikte kartlarin1 kullanmaya devam etmekte ve herhangi bir icra takibi

ile karsilagsmamaktadir.

Asgari 6deme oranlar1 daha Onceki yillarda sabit olup kart limitinin yiizde 25’1
iken 08.10.2013 tarihinde Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirlige giren Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik’te Degisiklik Yapilmasina iliskin

Yonetmelik Madde 1’in e ve f bendiyle yeniden diizenlenmistir.

Dolayistyla kart hamilleri kredi kartlarin1 uygulamada sikga rastlanan bir durum
olan asgarisini 6de, kalan limiti kullan seklinde kullanabilmektedirler. Boylelikle
bor¢larinin kalan kismi belirli bir gecikme faizi uygulanarak kredilendirilmektedir. Bu
gecikme faizi TL cinsi borglar i¢in %2,52 olup, USD cinsi borglar i¢in %2,12°dir.***
Bankalar bu oranlardan daha diistiik faiz uygulayabilmekte iken azami faiz oranlar

konjonktiir ve PPK kararlar1 geregi donem donem TCMB tarafindan belirlenmektedir.

Kart hamillerinin asgari 6deme yapmasiin yani sira borcunu hi¢ 6demedigi
durumlarda da yine belirli gecikme faizi ve kanunda Ongoriilen temerriit faizi

uygulanmak suretiyle kredilendirildikleri sdylenebilir.

Tablo 2.2. Yillar Itibariyle Kredi Kartlar1 Borcunu Odememis Gergek Kisi Sayis

Yillar Bireysel Kredi Karti Borcunu Odememis
Gerc¢ek Kisi Sayisi
2011 671.417
2012 907.298
2013 915.691
2014 1.018.576
2015 1.002.518

Kaynak: https://www.riskmerkezi.org/tr/istatistikler

1 TCMB, Bankalarca Kredi Kartlarina Uygulanacag: Bildirilen En Yiiksek Faiz Oranlari,
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Bankacilik+
Verileri/BankalarintKredi+Karti+Faiz+Oranlari, Erisim tarihi: 12.08.2015.
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Tablodan anlagilacagi tizere 2011 yilinda 671.417 kisi olan kredi kart1 yasal takibe
giden sayist, 2015 yilinda 1.002.518 olmustur. Bu sonuca son yillarda gerek limitler,
gerek O0denmesi gereken asgari 0deme tutarinda ki degisiklik, gerekse nakit avans

¢ekimine getirilen sinirlandirmalarin etkisinin oldugu diistiniilebilir.

2.2.6.2. Kredi Kartiyla Yapilan Taksitli Harcamalar

Kredi kartlar1 hamillerine alig-veris imkami sunmaktadirlar. Kart ¢ikaran
kuruluglar kart hamillerine 6demelerini  gergeklestirmek icin belli bir siire
vermektedirler. Bu siire hesap kesim tarihi denilen belli bir tarihten sonraki alig-veris ve
harcama tutarlarin bir sonraki donemde 6denmesi seklindedir. Donemler genellikle
birer aylik dilimlerdir. Kart hamilinin borcunu 6grenmesi, posta islemleri vb. nedenlerle
de genellikle 10 giin bir siire ilave edilip son 6deme giinli taraflarca belirlenir.
Boylelikle kart hamiline maksimum 40 giinliik bir finansman saglanmis olmaktadir.
Kart hamilleri bu zaman dilimi igerisinde pesin alisveris yaparak kullanacaklari
nakitlerini bagka bir yatinm aracinda degerlendirebilirler. Fakat bu siire donem
basindaki ilk alis-veris icin gegerlidir. Insanlarin tiim ihtiyaglari1 ayni giin

karsilamadiklar1 da bilinmektedir.

Bunun yan1 sira kart hamilleri aligveris ve nakit ¢ekimlerini de taksitli olarak liye
igyerlerinden yapabilmektedirler. Taksitli islemler zaman igerisinde gelismis ve tim
sektorlerde yayginlasarak kullanilmakta ve 36 aya varan vadelerle kart hamilleri taksitli
aligveris ve nakit ¢ekim imkanina sahipken otoritelerce taksitli islemlere cesitli
kisitlamalar getirilmistir. 08.10.2013 tarthinde Resmi Gazete ’de yayimlanarak
yiiriirliige giren Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik’te Degisiklik
Yapilmasina Iliskin Yonetmelik ile Madde 26 nin 7.fikrasinda degisiklige gidilmistir.
“Mal veya hizmet alimi sonrast belli bir iicret karsiligi borcun taksitlendirilmesi veya
odemenin ertelendigi donemler de dadhil olmak iizere, kredi kartlart ile
gergeklestirilecek mal ve hizmet alimlart ile nakit ¢ekimlerinde taksitlendirme siiresi
dokuz ayi gecemez. Kredi kartlariyla gergeklestirilecek telekomiinikasyon ve kuyumla
ilgili harcamalarda ve yemek, gida, akaryakit ile hediye kart, hediye ¢eki ve benzeri
sekillerde herhangi somut bir mal veya hizmeti icermeyen tiriinlerin alimlarinda taksit
uygulanamaz.” hiikkim geregi islem yapilmaya baglamistir. Daha sonra tekrar

25.11.2015 tarihinde tekrar diizenleme yapilarak “(7) Mal veya hizmet alimi sonrasi
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belli bir iicret karsiligi borcun taksitlendirilmesi veya 6demenin ertelendigi donemler de
dahil olmak iizere, kredi kartlar: ile gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlart ile nakit
cekimlerinde taksitlendirme siiresi dokuz ayir gecemez. Kuyumla ilgili harcamalarda bu
stire dort ay, beyaz esya ve mobilya ile egitim Ve 6grenim ticretine iliskin harcamalarda
ise bu siire on iki ay olarak wuygulamr. Kredi kartlariyla gerceklestirilecek
telekomiinikasyonla ilgili harcamalarda ve yemek, gida, akaryakit ile hediye kart,
hediye ¢eki ve benzeri sekillerde herhangi somut bir mal veya hizmeti icermeyen
tirtinlerin alimlarinda taksit uygulanamaz.”“(8) Kurumsal kredi kartlar: ile, mal veya
hizmet alimi sonrasi belli bir iicret karsiligt borcun taksitlendirilmesi veya ddemenin
ertelendigi donemler de dahil olmak tizere gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlart ile
nakit ¢ekimlerinde taksitlendirme siiresi dokuz ayr gecemez. Bu siire, beyaz esya Ve
mobilya ile egitim ve ogrenim iicretine iliskin harcamalarda on iki ay olarak

uygulamir’’ denmektedir.

Dolayisiyla daha onceki bolimlerde bahsedilen ticari kredi kartlarinin adet
bazinda artisi ve bu kartlarla yapilan aligveris tutarlarinin artisinda daha Onceki
diizenlemede kredi kartlarinin taksit sayisim1 kisitlayan hiikmiin yeni diizenlemeyle

kurumsal kredi kartlar1 i¢in olmayist sdylenebilir.

Tablo 2.3. KK Ile Odeme Tutari(Milyar TL) ve Ticari KK Yeri

2013 2014 Degisim
Haziran | Haziran

Kredi Kartlar1 Toplam Odeme Tutar1 (Milyar TL) 32,7 36,3 %11
Ticari KK Odeme Tutary(Milyar TL) 45 6,5 %042
Ticari KK Toplam Icindeki Pay1 %14 %18

Kaynak: http://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/07/BKM-Aylik-Bulten201406.pdf

Tablodan da anlasilacag: lizere kredi kartlariyla gerceklestirilen toplam 6deme
tutarlar1 %11 biliylime gerceklestirirken bu oran ticari kredi kartlarinda %42 gibi biiyiik

bir gelisim gostermistir.

Yukarida da bahsedilen taksitli 6demelere getirilen sinirlama sonrasi taksitli
O0demelerde %10’luk bir daralma gozlenmesine ragmen ticari kredi kartlarinda taksitli

O0deme tutarlarinda %43’liik bir gelisim saglanmistir.
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Tablo 2.4. KK Ile Taksitli Odeme Tutari(Milyar TL) ve Ticari KK Pay1

2013 2014 Degisim
Haziran | Haziran

Toplam KK Taksitli Odeme Tutari(Milyar TL) 9,3 8,3 -%10
Ticari KK Odeme Tutari(Milyar TL) 1,1 1,6 %43
Ticari KK Toplam Icindeki Pay1 %12 %19

Kaynak:http://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/07/BKM-Aylik-Bulten201406.pdf

Bireysel kredi kartlariyla yapilan taksitli harcamalarda ise yukarida bahsedilen

mevzuat degisikligi nedeniyle daralmalar yasanmaktadir.

Tablo 2.5. Bireysel KK Bakiye (Milyar TL) ve Taksitli Bakiye Oran1 Geligimi

Mayis | Haziran | Degisim
2014 | 2014
Bireysel KK Bakiyesi(Milyar TL) 77,5 75,9 -%2
Bireysel KK Taksitli Bakiye(Milyar TL) 37 35,9 -%3
Taksitli Bakiye Orani %47,7 | %47,3

Kaynak:http://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/07/BKM-Aylik-Bulten201406.pdf

Taksitli yapilan harcamalarin finansman 6zelligi olmasi yoniinden incelenmesini

iki 6rnekle acgiklarsak;

1. Ornek: 10.000 TL limitli kredi kart1 olup nakit varligi bulunmayan kredi karti
sahibi bir kisinin kredi kartindan taksitli alisveris yapmayip herhangi bir bankadan kredi

¢ekerek ihtiyacim gidermesi durumunda katlanacag faiz ve maliyet asagidadir.**?

AP
a+in-1
[(1+i)n*i]

A=

Formiiliinden yar.’:lrlamlmlstlr.113

10000
(1+0,0115)°-1
[(1+0,0115)9*0,0115]

=1172,67 TL aylik taksit

12 Bankalarin 2015 yili itibariyle uyguladig: faiz %0,90 ile %1,35 arasinda degismektedir. Bu nedenle
faiz oraninin %1,15 oldugu varsayilmstir.
3 Hiiseyin Dagli, <’ Finansal Yonetim 1", Derya Kitabevi, Trabzon 2007, 57.
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1172,67*%9=10.554,08 TL toplam geri 6denmesi gereken tutar
554,08 TL faiz ve maliyet yiikiine katlanacaktur.

A=Aylik taksit

AP=Anapara

i=Faiz orani

n= DOnem

2. Ornek: 10.000 TL limitli kredi kart1 olup nakit varlig1 da bulunan kredi kart:
sahibi bir kisinin kredi kartindan taksitli alisveris yapip nakit varligimi da bir mevduat
bankasinda faizlendirmek tizere 9 aylik bir vadeli hesap agtirdigini varsayarsak elde

edecegi faiz geliri asagida ki gibidir.***

A*i*t=10000*(0.08/12)*9=600 TL faiz geliri elde edecektir.
A=Anapara
i=Faiz Orani

t=Zaman

Bu durum rasyonel davranan tiiketiciler i¢in kredi kartini bir finansman aract

haline getirmektedir.

2.2.6.3. Kredi Kartiyla Yapilan Harcamalarin Sonradan Taksitlendirilmesi

Kredi karti hamillerine kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan taksit ertelemesi, puan,
mil, bonus, harcamalarin sonradan taksitlendirilmesi gibi imkanlar sunularak pazarlama
anlayisinin gelistigi bilinmektedir. Bu uygulamalar tiye igyerleri ile yapilan anlagsmalarla

yapilmaktadir.

Kredi kart hamilleri tek ¢ekim diye adlandirilan pesin alisveris ve nakit
¢ekimlerini kart ¢ikaran kurulusa miiracaat ederek taksitlendirebilmektedir. Bu durumda
bir kredilendirme islemi gergeklesmektedir. Bankalarin degisen uygulamalarina gére
sonradan taksitlendirme bazen faizsiz bazen de belli bir maliyete katlanilarak

yapilmaktadir.

Taksitli 6demelerle ilgili anlatilan bahiste belirtilen iskollar1 haricinde yapilan

harcamalar  belli  bir maliyete katlanilarak 9 aya kadar  sonradan

114 Bankalarin 2015 yili mevduata uyguladiklari faiz oranlar1 %8-10 arasinda degismektedir. Ornegimizde

%38 oldugu kabul edilmistir.
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taksitlendirilebilmektedir. Bu uygulamadan da anlasilacagi iizere bir kredilendirme

durumu s6z konusu olmaktadir.

Asagidaki tablo bazi bankalarin, miisterilerinin pesin veya tek c¢ekim yapilan
aligverislerini sonradan taksitlendirmek istemesi halinde istedikleri faiz ve komisyonlari

gostermektedir.

Tablo 2.6. Bazi kredi kartlarinin pesin aligverisleri sonradan taksitlendirme igin
aldiklar faiz oranlar1

Ziraat Maksimum %1,99(BSMV ve KKDF dahil)

World Card-Yap Kredi 1 Taksit %0,79, 2 taksit %1,59, 3 taksit
%2,39 (BSMV ve KKDF dahil)

Axcess-Akbank %2,02(BSMV ve KKDF dahil)

Bonus-Garanti %2,02(BSMV ve KKDF dahil)

Card Finans %2,02(BSMV ve KKDF dahil)

Kaynak: www.ziraatbank.com.tr, www.worldcard.com.tr, www.axess.com.tr, www.garanti.com.tr,
www.cardfinans.com.tr

2.2.6.4. Kredi Kartiyla Nakit Cekimi

Kredi kartlarinin yayginlagmasi ve gelismesi ile birlikte kredi kartlarinin kullanim
ozellikleri de kart miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda gelismistir. Kredi
karti kullanim1 1880°1i yillara dayansa da ancak 20.yy’da ciddi anlamda kartlar
kullanilmaya baglanmis ve ilk donemlerde de genellikle ddeme araci islevi yaygin

olarak kullanilmstir.

Kredi kart hamilleri acil nakit ihtiyacinin oldugu durumlarda kart saglayici
kurulusun ATM’lerinden, ortak ATM’lerden, yurti¢i ve yurtdisinda belli komisyon ve

faiz oranlarindan kredilendirilmek kosuluyla nakit ¢ekebilmektedirler.

Nakit avans olarak da adlandirilan bu islev kart hamillerine kredi imkani
saglarken, kart c¢ikaran kurulusa da faiz geliri ve faiz disi gelir saglamaktadir.
Ulkemizde nakit avans faizleri iist sinir1 TCMB tarafindan belirlenmektedir. 09/2014

itibariyle bu oran 2,02’dir.

Asagidaki tablo ve grafik yerli ve yabanct kartlarin yurtici kullanimim

gostermektedir.
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Yerli Ve Yabanci Kartlarla Yapilan islemler

600.000,00

500.000,00

400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00
0,00 L L L i =

islem Tutari (Milyon TL)

2015 YILI 2014 YILI 2013 YILI 2012 YILI 2011 YILI

H Alisveris @ Nakit cekim HToplam

Kaynak: http://bkm.com.tr/yerli-ve-yabanci-kredi-kartlarinin-yurt-ici-kullanimi/

Sekil 2.5. Kredi Kartiyla Yapilan Islemlerin Yillar Itibariyle Tutar(Milyon TL) Bilgisi

Sekil 2.5°den anlasilacag: tizere kredi kartindan yapilan islemlerin biiylik kismu
aligveris  harcamalaridir. Bununla birlikte yillar itibariyle yasanan gelisim
incelendiginde hem kredi kartiyla yapilan aligverisler hem de nakit ¢ekim tutari artig

gostermistir.

Yerli ve Yabanci Kartlarla Yapilan islemler
3.500.000.000

3.000.000.000

2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

0 = == = = =

2015 YILI 2014 YILI 2013 YILI 2012 YILI 2011 YILI

islem adedi

H Ahsveris HE Nakit gekim B Toplam

Kaynak:http://bkm.com.tr/yerli-ve-yabanci-kredi-kartlarinin-yurt-ici-kullanimi/

Sekil 2.6. Kredi Kartiyla Yapilan Islemlerin Yillar Itibariyle Adet bilgisi



56

Sekil 2.6’dan anlagilacag: tizere kredi kartindan yapilan islemlerin adet bazinda
biiyiikk kismi aligveris harcamalaridir. Bununla birlikte yillar itibariyle adet bazinda
yasanan gelisim incelendiginde kredi kartiyla yapilan aligverisler artis gosterirken nakit
¢ekim islemleri 2013 ve 2014 yillarinda adet bazinda nispeten azalis géstermistir. Bu
sonuca nakit c¢ekim sinirlamasi ile ilgili getirilen kisitlamanin etkisi oldugu

disiiniilebilir.

2.2.6.5. Kredi Kartiyla POS Terminallerini Kullanarak Nakit Elde Etme

Kredi kartlar1 ile kart ¢ikarmaya yetkili kuruluslarca belirlenen para c¢ekme
makinalarindan ve kart ¢ikaran kurulusun yetkilendirdigi banka subelerinden nakit
¢cekim yapilabilirken, kart ¢ikaran kurulusun sézlesmelerle anlastigi iiye isyerlerinden
ise aligveris yapilabilmektedir. Bu nedenle yetkisi olmadigi halde zilyetlerinde bulunan
POS cihazlarindan mal ve hizmet alimi yapilmis gibi kart hamillerine kredili islem
seklinde nakit temin edilmesi kanunen de sug teskil etmektedir. Fakat uygulamada bu
yontemin kullanildig bilinmektedir. Konu kamuoyunda gorsel ve yazili basinda da yer

bulmustur. Bu islemler aslinda kredi kartiyla POS tefeciligi islemidir.

8.000 TL nakit paraya ihtiyact olan kart hamilinin kredi kartiyla satig yapilmis
gibi POS cihazindan 10.000 TL ¢ekim yapilir. Kart hamiline elden 8.000 TL verilirken,
10.000 TL ise faiz ve vergi karsilig1 olarak POS sahibi iiye is yerine kalir.**® Isletme, bu
islem icin satis yapilmis gibi fatura, fis keser ve diger satislarla birlikte POS cihazindaki

bu sahte satis1 da KDV beyannamesine dahil ederek vergisini dder.

Ikinci bir yontemde ise kart hamilinin kredi kartina olan 8.000 TL borcu POS
sahibi tiye isyeri tarafindan kapatildiktan sonra 10.000 TL aligveris yapilmis gibi

harcama belgesi diizenlenerek borg taksitlendirilir.**®

Genellikle KDV’nin olmadigi kuyum ve kontoér satis noktalarinda yapilmakla
beraber giinliik nakit aligverigin gorece yliksek oldugu sektorlerde de buna benzer
uygulamalar goriilmektedir. Toplu ulasim araglar1 her giliniin sonunda yakit ihtiyaglarini

karsilamak i¢in petrol istasyonlarindan aligveris yapmaktadirlar. Kredi kartlarinin en

15 Siikrii Kizilot, “’Pos tefeci’” avi bagladi, http:/Avww.hurriyet.com.tr/pos-tefeci-avi-basladi-22012688,
25 Kasim 2012

1° Hiiseyin Giiltekin, “’Kredi Karti Kullanilmas1 Suretiyle Tefecilik Sugu’’(Elektronik Siiriim), TBB,
Bankacilar Dergisi, Say1:88, 2014, 94.
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cok 6diil uygulamasinin oldugu sektorlerden biri oldugu i¢in kart kullanicilari toplu
ulagim ara¢ sahiplerinden nakit temin etmek suretiyle kartlarini kullandirmakta bdylece
hem nakit avans faizlerinden kaginmakta hem de 6dil wuygulamalarindan

faydalanmaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM

KREDI KARTI KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA: ERZURUM
ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN ONEMI

Yapilan bir arastirmada kredi kartt hamillerinin orta gelir grubunda daha ¢ok yer
aldig1 dolayisiyla gelecekte elde edecekleri geliri simdiden harcamaya yarayan bir arag
olarak kredi kartlarin1 kullandiklar1 ifade edilmistir. Kredi kartinin genellikle aligveris
amactyla kullanildig1 bunun yani sira nakit ¢ekim yapanlarin da oldugu da ayrica tespit

edilmistir.**’

Basgka bir arastirmada orneklem grubunun %82,7 sinin aligveriglerinde kredi
kartin1 kullandiklar1 ve ailelerin gelirlerinin arttikca kredi kartiyla yaptiklar

harcamalarinda arttig1 tespit edilmigtir.**®

Aylik olarak kredi kartin1 en sik kullanan bireyler 31-45 yas arasi bireylerdir.

Erkekler ve evliler kredi kartin1 kadinlar ve bekarlara nazaran daha sik

119

kullanmaktadir.”™ Kredi kartin1 sik kullanan kart sahiplerinin gelir diizeyi yiiksek iken

gelir diizeyi diisik olanlarin  kredi kartimm  daha az sikhikta kullanildig:

120

gozlemlenmistir.™ Calismamizda da benzer bulgulara rastlanilmistir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerine yonelik yapilan bir arastirmada bayan ve erkek Ogrenciler arasinda kredi
kartina yonelik tutum boyutlarinin higbirisinde anlamli bir farka rastlanmamstir.*#*

Calismamizda degiskenlerin birgogunda anlamli farklilik tespit edilememistir.

WiNfustafa Fedai Cavus, “Bireysel Finansmanin Temininde Kredi Kartlari: Tiirkiye’de Kredi Karti

Kullammi Uzerine Bir Arastirma” Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 15, ss.
173-188

18 Osman Tugay ve Nermin Basgiil, “Onemli Bir Finansman Kaynagi Olarak Kredi Kartlari: Kredi
Kartlarmin Kart Sahiplerinin Harcamalar1 Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Burdur ilinde Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2007, 12(3), 215-226.

19 Hiiseyin Yilmaz, Gamze Sancar Budak, Biilent Basaran “Kredi Karti Kullanim Aliskanliklarinda
Kategorik Degiskenler Arasindaki Iliskiler ve Bireylerin Davranigsal Egilimleri: Bilecik Ornegi”,
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 9(19), 2013, 32-50

120 igen Yildirim, “’Bireysel Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Davranisi’’, Tiirkmen Kitabevi 2013, 118

121 Nuray Girginer, Arzum Erken Celik, Nurullah Ugkun, *> Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Kredi Karti Kullanimlarina Yonelik Bir Arastirma’ *Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,8(1), 193-208.
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Baska bir calisma, diizenli bir geliri olanlarin, gelir diizeyi goreceli olarak yiiksek
olanlarin, aligveris 6demelerin bir ay otelemek isteyenlerin daha fazla kredi kart1 sahip
olma yoniinde egilimli olduklar: tespit edilmistir. Ayrica kredi kartin1 olumlu bulanlarin

kart sahibi olmaya egilimli olduklar1 da yine ayn1 ¢alismayla tespit edilmistir.}??

Kredi kartlar1 ekonomik hayatin vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelmistir.
Hem 6deme sistemlerinin igerisinde yaygin bir yeri olan hem de finansman saglama
amaciyla kullanilan kredi kartlar1 ¢okca arastirmaya konu edilmistir. Teknolojiyle
beraber yeni fonksiyonlar kazanmaya devam edecegi diisiiniilen kredi kartlar1 ve benzeri
araglarla ilgili arastirmalarin  uygulayicilarin  tarafindan devam ettirilecegi

distiniilmektedir.

Arastirmamizin mevzuat diizenleyicilere, kart ¢ikarmaya yetkili kuruluslara, kart
hamillerine, paydaslara kredi kartlarinin 6deme araci olma disindaki fonksiyonlarin1 da
ortaya koymak, mevzuat eksikligini ortaya koymak, kredi kartlarinin rasyonel kullanimi
ile etkin bir finansman bicimi olacagmi gostermek suretiyle 1s1k tutacagi

diistiniilmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI ve KAPSAMI

Bu calismanin amaci giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ve finansal sistemin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmis kredi kartlarinin 6deme araci olarak veya bir kisa
vadeli finansman araci olarak kullanilmasi1 veyahut her iki amaca da hizmet ettiginin

arastirilmasidir.

Odeme araglar1 karsihiginda belli kaynaklarm hali hazirda var oldugu araglardir.
Gerek mevzuatta gerekse arastirmalarda kredi kartlart bu 6deme araglarindan
sayitlmistir. Ancak kredi kartlarinda ki taksit uygulamasi, asgari 6deme durumu, nakit
avans c¢ekebilme 0Ozelligi, pesin aligverislerin sonradan taksitlendirilmesi gibi
uygulamalar faiz ve vade igerdiginden kredi kartlari 6deme aract olmasinin yani sira

finansman araci olma 6zelligini de tasimaktadir.

22 Erkan Oktay, Ustiin (“)z"en, Omer Alkan, “Kredi Karti Sahipliginde Etkili Olan Faktérlerin
Arastirilmas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(2), Y11:2009,
ss.1-22, 18.



60

Kredi kartlariyla ilgili tartisilan bu durum onu bilimsel agidan incelenmesi
gereken Ozellikli bir hale getirmektedir. Kredi kartlarina yiiriitilen hukuki mevzuat
diger 6deme araclarina ylriitiilen hukuki mevzuatla ortiismelidir. Kredibilitesi olmayip
bankalar ve finansal kuruluslardan kredi kullanamayanlarin kendilerine tahsis edilmis
kredi kartlar1 oldugu bilinmektedir. Bu durumda kredi kartlarini bir tiiketicisi kredisi
gibi degerlendirilip, kart hamillerine tahsis yapilirken kredi miisterilerinde aranan
finansal yeterlilikler, kredi kart1 hamillerinde de aranmalidir. Bu ve benzeri nedenler

arastirmacilarin ve paydaslarin 6niinde durmaktadir.

Arastirma Erzurum ili ve merkez ilgelerinde belirli sayida kisiyle yliz yiize yapilan
anket c¢aligmalarindan alman verilerle simirhidir. Arastirmanin diger kisitlari olarak
katilimcilarin kisisel mali verilerini paylasmakta isteksiz olmasi ve calisma devam
ederken yapilan mevzuat degisiklikleridir. Ayn1 zamanda sosyal bilimlerde yapilan
calismalarla ilgili genel kisitlar bu arastirmada da gegerlidir. Istatistiki bilgilerin

gecerliligi anket yonteminin 6zellikleriyle sinirlidir.

Arastirma Erzurum ilinde kredi karti ile harcama ve tahsilat yapan gercek ve tiizel

kisilerin kredi kart1 kullanim amaclarini belirlemek i¢in yapilmistir.

3.3. ARASTIRMA YONTEMININ METEDOLOJiSi

Bu kisimda ana kiitle, 6rneklemin belirlenmesi, 6n calisma, veri toplama siireci,

anket i¢in yapilan giivenilirlik analizleri agiklanmustir.

3.3.1. Ana Kiitle ve Orneklem Siireci

Ana kiitle Erzurum ili merkez ilgeleri olan Yakutiye, Aziziye, Palanddken

ilgelerinin toplam niifusu olan 412.326°dir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi igin;

B NPQZ?
~ (N —1)d? + PQZz?

n

Formiiliinden yararlanllmlst1r123.

Formiilde ;

N: Ana kitle

123 Oktay vd., 13.
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n: Ornek kiitle bityiikliigii

P: Kredi kart1 olanlarin goriiliis siklig

Q: Kredi kart1 olanlarin goriilmeyis sikligi
d: Hata pay1

Z: %(1-0) diizeyinde Z test degeri

Alpha: Onem diizeyini gostermektedir.

= 412326%(0,5)*(0,5)*(1,96)2 —067
" (412326-1)0,062+(0,5)*(0,5)*(1,962)

Minimum 6rneklem biiyiikliigi boyle tespit edilmistir. Toplam 420 kisiye anket
yapilmis olup bunlarin 304 tanesi analize uygundur. Bunlardan da 31 kisisi kartlarinin
olmadigint belirttiginden analiz dis1 tutulmustur. Olasilikli 6rnekleme yontemlerinden
geligiglizel 6rnekleme yontemi kullanilarak Erzurum ilinde aligveris merkezleri, rastgele
secilmig ticarethaneler, ATM oOnlerinde kredi kartini borcunu 6deyen kisiler, kamu
kurum ve kuruluslarinda c¢alisanlar gibi ¢esitli kisilerle anket uygulamasi

gerceklestirilmistir.

Arastirmamizda istatistiksel analiz yontemlerinden olan independent simple t-

testi, tek yonlii anova, Kruskal-wallis, faktor analizi yontemleri uygulanmistir.

T testi, iki 0rneklem grubu arasinda ortalamalar acisindan fark olup olmadigim
arastirir. T testi bir gruptaki ortalamanin diger gruptaki ortalamadan onemli derecede
farkli olup olmadigini belirler.**

Kruskal Wallis testi, gruplar arasi tek yonlii varyans analizinin alternatifidir. Bu
5

analiz siirekli degiskenlere sahip li¢ ya da daha fazla grup i¢in analiz yapmay1 saglar. 12

Gruplarda ki kisi sayis1 30 ve altinda olan gruplar i¢in bu yontem kullanilmistir.

Tek yonlii Anova, en basit varyans analizidir. iki tane degisken vardir. Bunlardan
birisi kategorik 6zellik gosteren bagimsiz degiskendir, digeri de metrik 6zellik gosteren

bagiml degiskendir. Bagimsiz degisken icerisinde iki veya daha fazla grup olabilir. Tek

124 Seref Kalayci (Editor), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yaym Dagitim,
4 Baski, Ankara 2009, 74.
125 Kalayc, 106.
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yonlii Anova gruplara gore bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda fark olup

olmadigimi test eder.*?

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iliskilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylagtirmak igin
daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup ¢ok degiskenli
analiz teknigine verilen genel bir isimdir. Diger bir ifade ile faktdr analizi, aralarinda
iliski bulunan c¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel faktorlerin
(iliskinin yapisinin) ortaya c¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde yer alan

kavramlar arasindaki iliskilerin daha kolay anlasilmasina yardimer olmaktir. '’

3.3.2. On Cahsma

Anket sorular1 uygulanmadan dnce rastgele se¢ilen kisilerle 6n caligsma yapilmis,
sorularin anlagilir ve istatistiki analize uygun olup olmadig: kontrol edilmistir. Gelen

geri bildirimler sonucu gerekli diizeltmeler yapilarak anket uygulamasi yapilmistir.

3.3.3. Anketin Giivenilirlik Analizi

Anketin giivenilirlik analizi i¢in en yaygin kullanilan yontem Cronbach alfa
giivenilirlik olciitiidiir. Calismamizda analize tabi tutulan sorular i¢in biitlinsel olarak
hesaplanan deger 0,64’tiir. Bu deger 0,60-0,79 arasinda oldugu i¢in Olgek oldukca

giivenilirdir.'?®

3.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
H 1:Kredi kartt hesap 6zeti borcu ddemesinde cinsiyete gore gruplar arasinda
anlamli farklilik vardir.

H 2:Kredi kartindan taksitli aligveris segenegini kullanma sikligi durumuna gore

cinsiyet ac¢isindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 3:Kredi kart1 hesap Ozeti borcu ddemesinde medeni duruma gore gruplar

arasinda anlamli farklilik vardir.

126 K alayei, 132.
127 FaktSr Analizi, Erisim tarihi: 01.07.2016, http://www.istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp.
128 Kalayc, 405.
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H 4:0demelerde kredi kartin1 kullanma siklig1 agisindan medeni durumu gore

gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 5:Kredi kart1 hesap Ozeti borcu odemesinde yas gruplari arasinda anlamli

farklilik vardir.

H 6:0demelerde kredi kartim1 kullanma sikligi agisindan yas gruplari arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

H 7:Kredi kartindan taksitli aligveris secenegini kullanma sikligi durumuna gore

yas gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 8:Kredi kartin1 pos cihazindan gecirip nakit tedarik etme durumuna gore yas

gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 9:Kredi kart1 borcunu 6deme zamanina gore egitim durumu gruplari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H 10:Kredi kart1 hesap 6zeti borcu 6demesinde gelir gruplar1 arasinda anlaml

farklilik vardir.

H 11:Kredi kartin1 pos cihazindan geg¢irip nakit tedarik etme durumuna gore gelir

gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 12:0demelerde kredi kartin1 kullanma siklig1 agisindan gelir gruplari arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H 13:Kredi kart1 hesap 6zeti borcu 0demesinde calisma alani gruplar1 arasinda

anlaml farklilik vardir.

H 14:0demelerde kredi kartin1 kullanma siklig1 agisindan ¢aligma alani gruplar

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 15:Kredi kartindan taksitli aligveris segenegini kullanma sikligi durumuna gore

caligma alan1 gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H 16:Kredi kart1 borcunu 6deme zamanina gore ¢alisma alani gruplari arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H 17:Y1llik ciro durumuna gore ¢ekle satis yapmayi tercih etme agisindan gruplar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H 18:Y1llik ciro durumuna gore kredi kartiyla satig yapmay1 tercih etme agisindan

gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 19:Yillik ciro durumuna gore cekle 6deme yapmayi tercih etme agisindan

gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H 20:Yillik ciro durumuna gore kredi kartiyla 6deme yapmayi tercih etme

acisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
3.5. VERILERIN ANALIZI

3.5.1. Demografik Ozellikler

Tablo 3.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

OZELLIKLER FREKANS | YUZDE
. Erkek 180 65,9
L INSRSET Kadin 93 34,1
MEDENI Evli 150 54,9
DURUM Bekar 123 45,1
25 ve alt1 58 21,2
26-30 77 28,2
31-35 63 23,1
YAS 36-40 31 114
41-45 21 7,7
46-50 13 4,8
51-55 10 3,7
1300-alt 46 16,8
1301-2000 62 22,7
GELIR 2001-3500 88 32,2
3501-5000 46 16,8
5001 + 31 114
Tlkogretim 14 51
voe s Lise 66 24,2
EGITIM Universite 172 63,0
Lisansiistii 21 7,7
Kamu 111 40,7
CALISMA Ozel Sektor 101 37,0
ALANI Serbest 36 13,2
Calismiyor 25 9,2
KART Kartim var 273 89,5
SAHIPLIGI Kartim yok 31 10,5
TOPLAM 304 100,0
KART 1 adet 158 57,9
SAYISI 2 adet 72 26,4
3+ 43 15,8
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Yukaridaki Tablo 3.1°deki verilere gore drneklem grubunun demografik yapisi,

kart sahipligi ve kart sayisi ile ilgili bilgiler sdyledir:

v

Aragtirmaya katilanlarin  toplam sayist 304 olup bunlarin  %65,9
erkeklerden,%34,1 si kadinlardan olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin 150 kisi evli ve 6rneklemin %354,9 iinii olustururken,
123kisi ise bekar ve 6rneklemin %45,1 ini olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %21,2°1 25 yas ve alt1 yas araliginda, %28,2’si 26-
30 yas araliginda, %23,1 1 31-35 yas araliginda, %11,4 i 36-40 yas
araliginda, %7,7 si 41-45 yas araliginda, %4,8 si 46-50 yas araliginda, %3,7
si 51 yas ve iistii olanlardan olusmaktadir. Orneklemin ana kiitleyi temsil
ettigi varsayimiyla 25-35 yas araliginda kart kullanicilar1 daha yogun oldugu
gozlenmektedir. Bu yas araliginin harcamalarin daha ¢ok yasandigi evlilik, is
hayatina baglama gibi geliri ve harcamalar1 etkileyen olaylarin daha sik
yasandigi yas araligi oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %5,1 1 ilkdgretim, %24,2 si lise, %63 i liniversite
mezunu, %7,7 si ise lisansiistii egitim almis kisilerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilan orneklemin gelir dagilimina bakilinca %16,8 1 asgari
ticret veya altinda gelir elde eden kisilerden olusmakta iken, %22,7 si 1301-
2000 TL arast geliri olanlardan, %32,2 si 2501-3500 TL aras1 geliri
olanlardan, %16,8 i 3501-5000 TL aras1 geliri olanlardan, %11,4 i 5001 TL
ve tizeri gelir elde eden kisilerden olugsmaktadir.

Arastirmaya katilan toplam 304 kisiden %89,5 inin halen kullandig1 bir kredi
kart1 varken, %10,5 inin kredi kart1 bulunmamaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin 31 kisinin hi¢ kredi karti olmamakla birlikte %57,9
unun tek kredi vardir. %26,4 sinin iki adet, %15,8 inin ii¢ veya ligten fazla
kredi kart1 bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin %40,7 si kamu ¢alisani, %37 si 6zel sektor calisani,
%13,2 si serbest meslek sahibi, %9,2 si calismayanlardan olusmaktadir.

Analizler yapilirken kredi kart1 olmayanlar ayrik tutulmustur.
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3.5.2. Kredi Kart1 Kullanim Amacim Tespit Sorularinin Frekans Dagilim

Kredi kartlarinin hesap dénemi borcunun 6denmesi ile ilgili 6rneklem grubundan

elde edilen bilgiler asagida ki Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2. Kredi Kart1 Hesap Ozeti Borcunuzu Odeme Durumu

TERCIiH EDILEN SECENEKLER FREKANS YUZDE (%)
Hi¢ 6demem 7 2,6
Daima asgari 6deme tutarini 6derim 51 18,7
Genellikle asgari 6deme tutarimi 6derim 32 11,7
Genellikle tamamim 6derim 90 33,0
Daima tamamini 6derim 86 31,5
Diger 7 2,6

Arastirmaya katilanlarin %2,6’s1 hesap 0zeti borcunu hi¢ 6demem, %18,7’si
daima asgari 6deme tutarin1 6derim, %11,7’si genellikle asgari 6deme tutarini 6derim,
%33’10 genellikle tamamint O6derim, %31,5’1 daima tamamin1i 6derim, %2,6’s1
diger(yarisin1 6derim, gelirimden kalan kismi yatiririm vb.) segenegini isaretlemistir.
Kredi kart1 donem borcunun tamamini1 6demeyenler halihazirda %2,02 akdi faiz, %2,52
gecikme faizi ile kalan borglarmi kredilendirmis olmaktadirlar. Odeme araglari yapilan
harcamalarin karsiliginin veya teminatinin oldugu araglardir. Oysa bir faiz kaydi tagiyan
enstriimanlar finansal bir ara¢ halini almaktadir. Daima tamamin1 6deyenler disindakiler
bu yoniiyle kalan borglarmi yukarida bahsedilen faiz oranlariyla kredilendirmis
olmaktadir. Daima tamammi Odeyenler ise Orneklemin sadece %31,5’ini

olusturmaktadir.

Kredi kartlariyla yapilan taksitli harcamalarla ilgili 6rneklem grubundan elde

edilen bilgiler asagida ki Tablo 3.3’de verilmistir.

Tablo 3.3. Kredi Kartiyla Taksitli Aligveris Durumu

TERCIH EDILEN SECENEKLER FREKANS | YUZDE

Hi¢ kullanmam 29 10,6
Nadiren kullanirim 49 17,9
Bazen kullanirim 94 34,4
Sik¢a kullanirim 66 24,2

Her zaman kullanirim 33 12,1
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Arastirmaya katilanlarin %10,6’s1 1 hi¢ kullanmam, %17,9’u nadiren kullanirim,
%34.,4’1i bazen kullanirim, %24,2’si sik¢a kullanirim, %12,1°1 her zaman kullanirim
secenegini isaretlemistir. Finansman araglarinin veya finansal enstriimanlarin iki
ozelliginden ilki faiz akdi, digeri ise lizerinde belirli bir vade olmasidir. Taksitli
aligveris, kredi kartinin 40 gilinliik hesap Ozeti siiresi hari¢ tutulsa dahi bir vade
tanimaktadir. Isyerlerinin bilyiik bir ¢ogunlugu da pesin alisverisler ile vadeli
aligverigler arasinda fiyat farki gozetmektedir. Taksitli alisveris yaparak kredi karti
hamilleri belirli bir vade kazanmakta, bu harcamalarim1 kredilendirmektedirler.
Arastirmaya katilanlarin yalnizca %10,6°lik kismi hi¢ taksitlendirme yapmayanlardan
olustururken geri kalan kisim taksitli aligveris secenegini kullanarak harcamalarim
kredilendirmis olmaktadirlar. Bu yoniiyle degerlendirildiginde kart hamilleri igin taksit
stiresi boyunca aligveris i¢in 6deyecekleri tutarlar kii¢iik yatirimlarda degerlendirilerek

bir finansal kazang elde etme imkan1 bulunabilir.

Kredi kartlariyla yapilan pesin  (tek c¢ekim) aligverislerin  sonradan
taksitlendirilmesi ile ilgili 6rneklem grubundan elde edilen bilgiler asagida ki Tablo

3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4. Kredi Kartiyla Pesin Yapilan Aligverislerin Sonradan Taksitlendirilme
Durumu

TERCIiH EDILEN SECENEKLER FREKANS | YUZDE
Hig taksitlendirmem 139 50,9
Nadiren taksitlendiririm 66 24,2
Bazen taksitlendiririm 47 17,2
Sik¢a taksitlendiririm 9 3,3
Her zaman taksitlendiririm 12 4,4

Kredi kartindan tek ¢ekim tabir edilen pesin aligverislerin sonradan taksitlendirme
durumuyla ilgili arastirmaya katilanlarin %50,9’u hig taksitlendirmem, %24,2’si nadiren
taksitlendiririm, %17,2’si bazen taksitlendiririm, %3,3’i sik¢a taksitlendiririm, %4,4’1
her zaman taksitlendiririm segenegini isaretlemistir. Bu yoniiyle bakildiginda kart
hamilleri belirli bir faiz orani {izerinden vade uzatmasi alarak bor¢larin1 kredilendirmis

olmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %40,1’1 bir kere bile olsa borglarini taksitlendirip
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kredilendirenlerden yani bir finansal enstriiman gibi kullananlardan olusmakta iken,
%350,9’u bu yoniiyle kredi kartlarint bir finansal enstriiman gibi degil daha c¢ok bir

O0deme araci gibi kullanmaktadir.

Kredi kartlarindan nakit tedarik edilmesi ile ilgili 6rneklem grubundan elde edilen
bilgiler asagida ki Tablo 3.5’de verilmistir

Tablo 3.5. Kredi Kartiyla Nakit Tedarik Etme Durumu

TERCIH EDILEN SECENEKLER FREKANS | YUZDE
Hi¢ kullanmam 145 53,1
Nadiren kullanirom 62 22,7
Bazen kullanirim 36 13,2
Sik¢a kullamirim 15 55
Her zaman kullanirim 4 1,5

Kredi kartindan nakit avans kullanimi kredi kartinin bir finansman araci gibi
kullanilmasma yonelik kredi kartinin tasidigi bir fonksiyondur. Arastirmaya
katilanlardan nakit avans kullanmayanlarin orant %53,1 iken nadiren kullanirim %22,7,
bazen kullanirim %13,2, sik¢a kullanirim%y5,5, her zaman kullanirim %1,5°dir.8 Ekim
2013 tarihli Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasma Iliskin Yonetmelik Madde2/6°da “Bir takvim yili icinde asgari ddeme
tutari; toplam ii¢ kez odenmeyen kredi kartlari nakit kullamimina, iist iiste ii¢ kez
odenmeyen kredi kartlar: nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir. S6z konusu
kredi kartlarimin limitleri dénem borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttirilamaz ve
bu tiir kartlar nakit kullanimina veya kullanima kapali tutulur.” hilkmiiniin nakit avans
kullanimim1 ~ smirlandirdigi disiintilebilir.  Bu  kanun  hiikmiiyle  birlikte
degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin %46,9’u en az bir kere nakit avans
seklinde kredi kartindan kredi kullananlardan olugmaktadir. Bu yoniiyle bakildiginda

kredi kartinin finansman araci olma 6zelligi tasidig1 sOylenebilir.

Kredi kartlariyla hangi tutar araliginda nakit ¢cekim yapildigiyla ile ilgili 6rneklem
grubundan elde edilen bilgiler asagida ki Tablo 3.6’da verilmistir.
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Tablo 3.6. Tek Seferde Nakit Tedarik Etme Tutart Durumu

TERCIiH EDILEN SECENEKLER FREKANS | YUZDE
0-499 42 15,4
500-999 42 15,4
1000-1499 8 2,9
1500-1999 7 2,6
2000-2499 3 1,1
2500-2999 2 7
3000-3499 10 3,7
3500+ 5 1,8

Arastirmaya katilanlarin %15,4°t 0-499 TL arasi, %15,4°i 500-999 TL arast,
%2,9’u 1000-1499 TL arasi, %2,6’s1 1500-1999 arasi, %1,1’1 2000-2499 TL
aras1,%0,7’s1 2500-2999 TL arasi, %3,7’si 3000-3499 TL aras1, %1,8’1 3500 TL ve
tizeri nakit avans kullanmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %15,4’lik kism1 0-499TL,
%15,4’lik kism1 da 500-999 TL arasi nakit avans ¢cekmektedirler. Aragtirmadan yola
cikarak kart hamillerinin daha ¢ok 1000 TL’ye kadar olan nakit ihtiyaclarini
kredilendirdikleri distiniilebilir. Daha yiiksek tutarlar i¢in baskaca finansal

enstriimanlara veya yollara bagvuruldugu diisiiniilebilir.

Kredi kartlariyla hangi sebepten dolay1 nakit ¢ekim yapildigiyla ile ilgili 6rneklem
grubundan elde edilen bilgiler asagida ki Tablo 3.7’de verilmistir.

Tablo 3.7. Nakit Tedarik Etme Nedenleri

TERCIiH EDILEN SECENEKLER FREKANS | YUZDE
Giinliik bir ihtiyac1 karsilamak istedigimde yamimda 8 103
nakit bulunmamasi '
Genel olarak ihtiyaclarnmi Kkarsilamaya gelirimin 35 128
yetmemesi '
Geliri ve harcamalan etkileyen beklenmedik durum 46 16,8
Diger kredi kartinin borcunu 6demek i¢in 5 1,8
Yurtdisinda nakit ihtiyacimin ¢ikmasi 1 0,4
Diger 3 1,1

Nakit avans kullananlarin %10,3’ giinliikk bir ihtiyac1 karsilamak istemesi
halinde, %12,8’1 gelirlerinin harcamalarin1 kargilamamasindan dolay1, %16,8’1 geliri ve

harcamalar1 etkileyen beklenmedik bir durumla karsilasildiginda, %1,8’1 diger kredi
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kart1 borcunu 6demek icin %0,4’1 ise yurtdiginda nakit ihtiyact dogmasi halinde nakit
avans kullanmay1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Nakit avans ¢ekimi ile ilgili yapilan
diizenlemeler nakit avans ¢ekimini zorlastirmistir. Buna ragmen nakit kullanim1 devam
etmektedir ve arastirmamizda nakit avans ¢ekme sebebi olarak %15,4 ile gelir ve

harcamalar etkileyen beklenmedik durum segenegi 6ne ¢ikmaktadir.

Kredi kartt hamillerinin kredi karti borclarindan dolayr yasal takibe ugrama
durumuyla ilgili 6rneklem grubundan elde edilen bilgiler asagida ki Tablo 3.8’de

verilmistir.

Tablo 3.8. Kredi Kart1 Borglariin Yasal Takip Durumu

TERCIiH EDILEN SECENEKLER FREKANS | YUZDE
Hi¢ diismedim 229 83,9
Yalnizca bir kere diistiim 34 12,5
Birden c¢ok kez 6 2,2

Arastirmaya katillanlardan kredi kartt borcunu oOdemeyip takip hesaplarina
aktarilanlara bakilinca %283,9°’u hi¢ diismedim, %12,5’1 yalnizca bir kere diistiim,
%2,2’s1 birden ¢ok kez diistim cevabini verenlerden olugsmaktadir. Kredi kart1 tahsisi
yapilirken ge¢mis istihbari bilgilerden yararlanilmasi ve ge¢misteki 6deme durumunun
kredi kart1 tahsisini etkilemesi ayrica kredi kartinin yaygin kullanilan bir ara¢ olmasi
kredi kartt hamillerinin kredi karti borcuna titiz yaklasmis olma ihtimalini

giiclendirmektedir.

3.5.2. Verilerin Degerlendirilmesi ve Bulgular

Bireyler ve Ticari isletmelerin kredi kartlarin1 hangi amacgla kullandiklarin
belirlenmesi amaciyla Cinsiyet, medeni durum, Yas, Egitim durumu, Gelir diizeyi ve

caligma alanina gore analizler yapilacaktir.

Cinsiyete gore kredi kart1 kullanimlarinda farklilik olup olmadigi ile ilgili yapilan

analiz sonuglar1 6zeti asagida Tablo 3.9’da verilmistir.
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Tablo 3.9. Cinsiyet Gore Kredi Kart1 Kullanim Amact Anlamlilik Tablosu

Degiskenler T degerleri | Anlamlilik
Diizeyi
Kredi Kart: Hesap Ozeti Borcu Odeme Durumu (S11) 1,608 0,109
Taksitli aligveris se¢enegini kullanma durumu (S13) 2,524 0,012**
Kredi kartindan nakit avans kullanma durumu (S15) 0,519 0,604
Kredi kart1 borcunu 6deme zamani durumu (S20) 1,011 0,313
Kredi kart1 borcundan dolay1 yasal takip durumu (S23) -0,376 0,707

*P<0,1;**P<0,05 ***P<0,01

Tablo 3.9’dan goriildiigli tizere kredi kartt kullanim amacinin cinsiyete gore
farkliligr analizinde S 13’te (P < 0,05) anlamlilik diizeylerine gore farklilik tespit

edilmistir. Diger sorularda cinsiyete gore anlamli derecede farklilik tespit edilememistir

Cinsiyet gore anlamli derecede farklilik tespit edilen ifadelerle ilgili t testi

sonugclar1 agagidaki Tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10. Cinsiyete Gore Kredi Kart1 Kullanim Amaci

Mean |t P
S11 1,608 (0,109
Kadin 3,63
Erkek 3,88
S13 2,524 10,012
Kadin 2,84
Erkek 3,21

Taksitli aligveris secenegini kullanma durumuna gore yapilan analiz sonuglarma

bakildiginda erkeklerin daha ¢ok taksitli aligverisi tercih etigi tespit edilmistir.

(H2 kabul) Kredi kart1 hesap 6zeti borcu 6deme durumuna gore ise cinsiyete gore

gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. (H1 red)

Medeni duruma gore kredi kart1 kullanim amaglarinda farklilik olup olmadig: ile

ilgili yapilan analiz sonuglar1 6zeti agagida Tablo 3.11°de verilmistir.
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Tablo 3.11. Medeni Duruma Gore Kredi Karti Kullanim Amact Anlamlilik Tablosu

Degiskenler T degerleri | Anlamlilik
Diizeyi
Kredi Kart: Hesap Ozeti Borcu Odeme Durumu (S11) 2,035 0,043**
Kredi kartin1 kullanma sikligr durumu (S12) 0,944 0,007***
Taksitli aligveris secenegini kullanma durumu (S13) 0,872 0,384
Kredi kartindan tek ¢ekim alig-verigin sonradan taksiti (S14) -0,236 0,814
Kredi kartindan nakit avans kullanma durumu (S15) -0,146 0,884
Kredi kart1 borcunu 6deme zamani durumu (S20) 1,088 0,277
Kredi kart1 borcundan dolay1 yasal takip durumu (S23) -0,703 0,483

*P<01;**P<0,05 ***P<0,01

Medeni duruma anlamli derecede farklilik tespit edilen ifadelerle ilgili t testi

sonuclar1 agagidaki Tablo 3.12°de verilmistir.

Tablo 3.12. Medeni Duruma Gore Kredi Karti Kullanim Amaci

Mean |t P
S11 2,035 (0,043
Evli 3,93
Bekar 3,63
S12 2,716 0,007
Evli 3,67
Bekar 3,34

Kredi kart1 hesap 6zeti borcu 6deme durumuna gore ise evli olanlarin bekarlara
gore daha ¢ok tamamini 6deme yoniinde egilimi olduklari tespit edilmistir. (H3 kabul)
Kredi kartin1 kullanma sikligina bakildiginda evli olanlarin bekarlara oranlara

aligverislerinde daha sik kredi kartin1 kullanma egiliminde olduklar tespit edilmistir.
(H4 kabul)

Yas kriterine gore kredi kart1 kullanimlarinda farklilik olup olmadig: ile ilgili

yapilan analiz sonuglar1 6zeti agagida Tablo 3.13°de verilmistir.
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Tablo 3.13. Yas Araligina Gore Kredi Karti Kullanim Amaci Anlamlilik Tablosu

Degiskenler Kikare | Anlamhlk
Diizeyi

Kredi Kart1 Hesap Ozeti Borcu Odeme Durumu (S11) 28,842 | 0,001***
Kredi kartin1 kullanma siklig1 durumu (S12) 23,427 0,000***
Taksitli aligveris segenegini kullanma durumu (S13) 26,658 0,000***
Kredi kartindan tek ¢ekim alis-verisin sonradan taksiti (S14) 7,692 0,847
Kredi kartindan nakit avans kullanma duL.rumu (S15) 3,791 0,718
Kredi kart1 borcunu 6deme zamani durumu (S20) 14,447 0,271
Bir igyeri pos cihazindan gegirerek nakit tedarik etme durumu (S22) 24,307 0,000***
Kredi kart1 borcundan dolay1 yasal takip durumu (S23) 5,700 0,318

*P<0,1;**P<0,05 ***P<0,01

Yas kriterine gore gore anlamli derecede farklilik tespit edilen ifadelerle ilgili

kruskal-wallis analizi sonuglari asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.14. Yas kriterine Gore Kredi Karti Hesap Ozeti Borcu Odeme Durumu

Farklilik Tablosu

Gruplar MR N
Yas Araligr Grubu

25 ve daha diisiik 101,33 58
26-30 arasi 137,64 77
31-35 arasi 157,54 63
36-40 arast 149,60 31
41-45 arasi 140,79 21
46-50 arast 175,96 13
51 ve iizeri 111,90 10

Yas kriterine gore kredi kart1 hesap 6zeti borcu 6édeme durumuna (S11)’e anlaml

derecede farklilik bulunmustur. (H5 kabul) Buna gére 25 yas ve daha diisiik olanlar

kredi kart1 borcu 6demelerinde asgari veya asgariye yakin tutar1 6demeyi tercih ederken

46-50 yas arasinda olanlar ise daha ¢ok tamamimi veya tamamina yakin kismini

O0demeyi tercih etmektedirler.
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Tablo 3.15. Yas Kriterine Gore Kredi Kartini Kullanma Sikligi Durumu Farklilik
Tablosu

Gruplar MR N

Yas Aralig1 Grubu
25 ve daha diisiik 100,24 58

26-30 arast 139,47 76
31-35 arasi 141,56 63
36-40 arasi 161,85 31
41-45 arasi 174,55 21
46-50 aras1 134,62 13
51 ve tizeri 121,22 9

Yas kriterine gore gruplar arasinda kredi kartini kullanma sikligi agisindan
anlaml farklilik vardir. (H6 kabul) 25 ve daha diisiik yasa sahip olanlar kredi kartini
nadiren kullanirken 36-40, 41-45 yas araligina sahip olanlar arasinda sik¢a kullanma

egilimindedirler.

Tablo 3.16. Yas Kriterine Gore Kredi Kartindan Taksitli Alisveris Segenegini
Kullanma Durumu Farklilik Tablosu

Gruplar MR N
Yas Araligr Grubu

25 ve daha diisiik 95,41 58
26-30 arasi 155,39 77
31-35 arast 140,35 62
36-40 arasi 135,80 30
41-45 arasi 171,33 21
46-50 arast 132,73 13
51 ve tizeri 125,85 10

Kredi kartindan taksitli aligveris segenegini kullanma durumuna goére 25 ve daha
diisiik yasa sahip olanlar nadiren taksitlendirme yapmaya egilimli iken, 36-40,46-50 yas
aras1t olanlarin taksit yapma egilimi birbirine yakin, 41-45 yas arasi olanlar ise

taksitlendirme secenegini en sik kullanan yas araligidir. (H7 kabul)
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Tablo 3.17. Yas kriterine Gore Kredi Kartin1 Pos Cihazindan Gegirip Nakit Elde Etme

Durumu Farklilik Tablosu

Gruplar MR N
Yas Aralig1 Grubu

25 ve daha diisiik 164,82 57
26-30 arasi 127,75 77
31-35 arasi 127,74 59
36-40 arasi 125,08 31
41-45 arasi 114,64 21
46-50 aras1 112,50 13
51 ve tizeri 153,10 10

Yas Kriterine gore 25 yas ve daha diisiik yasa sahip olanlarla 51 ve iizeri yasa

sahip olanlar bu yontemi daha sik kullanirken 26-30, 31-35, 36-40 arast yasa sahip

olanlar benzer yonde egilimi olanlar olup, bu yontemi nadiren kullananlar ise 41-45,46-

50 yas araliginda olanlardir. (H8 kabul)

Tablo 3.18. Egitim Duruma Gore Kredi Karti Kullanim Amaci Anlamlilik Tablosu

Degiskenler Kikare Anlamhhk
Diizeyi
Kredi Kart: Hesap Ozeti Borcu Odeme Durumu (S11) 4,796 0,187
Kredi kartin1 kullanma sikligi durumu (S12) 6,041 0,110
Taksitli aligveris secenegini kullanma durumu (S13) 5,256 0,154
Kredi kartindan tek ¢ekim alig-verisin sonradan taksiti (S14) 5,698 0,127
Kredi kartindan nakit avans kullanma durumu (S15) 5,403 0,145
Kredi kart1 borcunu 6deme zamani durumu (S20) 7,882 0,049**
Bir igyeri pos cihazindan gegirerek nakit tedarik etme durumu | 6,771 0,080
(S22)
Kredi kart1 borcundan dolay1 yasal takip durumu (S23) 3,648 0,302

*P<0,1;**P<0,05 ***P<0,01

Egitim kriterine gore gore anlamli derecede farklilik tespit edilen ifadelerle ilgili

kruskal-wallis analizi sonuglari agagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 3.19. Egitim Durumu kriterine Gére Kredi Karti Hesap Ozeti Borcu Odeme
Zaman Farklilik Tablosu

Gruplar MR N
Egitim Durumu

Ilk6gretim 146,75 14
Lise 156,95 65
Universite 128,93 172
Lisansiistii 128,93 21

Universite ve Lisansiistii egitim alanlar son ddeme tarihinde 6demeye egilimli

iken diger egitim gruplar1 son ddeme tarihinden sonra 6deme egilimindedirler. (H9
kabul)

Tablo 3.20. Gelir Diizeyi Duruma Gore Kredi Karti Kullanim Amacit Anlamlilik
Tablosu

Degiskenler F Anlamhhk
Degeri Diizeyi

Kredi Karti Hesap Ozeti Borcu Odeme Durumu (S11) 9,764 | 0,000***

Kredi kartin1 kullanma sikligi durumu (S12) 5,227 0,000%**

Taksitli aligveris segenegini kullanma durumu (S13) 2,076 0,084

Kredi kartindan tek ¢ekim alig-verisin sonradan taksiti (S14) 1,517 0,197

Kredi kartindan nakit avans kullanma durumu (S15) 2,107 0,080

Kredi kart1 borcunu 6deme zamani durumu (S20) 2,407 0,050**

Bir igyeri pos cihazindan gegirerek nakit tedarik etme durumu (S22) | 6,864 0,000***

Kredi kart1 borcundan dolay1 yasal takip durumu (S23) 1,293 0,273

*P<01;**P<0,05 ***P<0,01

Gelir diizeyi kriterine gore anlamli derecede farklilik tespit edilen ifadelerle ilgili

varyans analizi sonuclar1 agagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 3.21. Gelir Diizeyi Durumuna Kredi Kart1 Hesap Ozeti Borcu Odeme Durumu
Farklilik Tablosu

PM

Gruplar Grup Ort Gruplar SS
Gelir Diizeyi Grubu 1 2

1300 TL ve alt 2,93 * 1,10
1301 TL-2000 TL 3,70 * 1,39
2001 TL-3500 TL 3,93 * 1,08
3501 TL-5000 TL 4,19 * 1,02
5001 ve iizeri 4,29 * 0,97
Var.homojenligi 0,008

F istatistigi 9,764

P degeri 0,000

Gelir diizeyi durumuna gore 1300 TL ve altinda gelire sahip olanlarla diger gelir
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.1300 TL ve altinda gelire sahip
olanlar genellikle asgari ddeme tutarmi 6demeye egilimli iken, diger gelir gruplar

genellikle veya daima tamamini 6demeye egilimlidirler. (H10 kabul)

Tablo 3.22. Gelir Diizeyi Durumuna Gore Kredi Kartin1 Pos Cihazindan Gegirip Nakit
Elde Etme Durumu Farklilik Tablosu

PM
Gruplar Grup Ort |Gruplar SS
Gelir Diizeyi Grubu 1 2
1300 TL ve alti 1,84 * 0,92
1301 TL-2000 TL 1,46 * 0,81
2001 TL-3500 TL 1,30 * 0,77
3501 TL-5000 TL 1,15 * 0,52
5001 ve iizeri 1,09 * 0,39
Var.homojenligi 0,000
F istatistigi 6,864
P degeri 0,000
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Gelir Diizeyi durumuna gore 1300 TL ve altinda gelire sahip olanlarla 2001 TL-
3500 TL, 3501 TL-5000 TL, 5001 ve iizeri gelir gruplart arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. 1300 TL ve altinda gelire sahip olanlar kredi kartlarin1 bir isyeri pos
cihazindan gegirip nakit tedarik etme durumu i¢in nadiren kullanma egiliminde iken

diger gelir gruplar1 hi¢ kullanmama egilimindedirler. (H11 kabul)

Tablo 3.23. Gelir Diizeyi Durumuna Kredi Kartin1 Kullanma Sikligi Durumu Farklilik
Tablosu

PM

Gruplar Grup Ort | Gruplar SS
Gelir Diizeyi Grubu 1 2 3

1300 TL ve alt 3,13 N 1,00
1301 TL-2000 TL 3,43 > 1,06
2001 TL-3500 TL 3,48 * 0,94
3501 TL-5000 TL 3,77 o * 0,85
5001 ve iizeri 4,06 * * 0,89
Var.homojenligi 0,64
F istatistigi 5,227
P degeri 0,000

Gelir Diizeyi durumuna gore 1300 TL ve altinda gelire sahip olanlarla 3501 TL-
5000 TL, 5001 TL ve iizeri gelir gruplari arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
(H12 kabul) 1301-2000 TL aras1 gelire sahip olanlarla 5001 TL ve iizeri gelire sahip
olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. 2001-3500 TL aras1 gelire sahip
olanlarla 5001 TL ve {izeri gelire sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. 1300 TL ve alti, 1301-2000 TL aras1, 2001-3500 TL aras1 gelire sahip olanlar
kredi kartin1 aligverislerinde bazen kullanma egiliminde iken 3501 TL-5000 TL arast,
5001 TL wve fizeri gelir gruplarinda olanlar sikca veya her zaman kullanma

egilimindedirler.
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Tablo 3.24. Calisma Alani Duruma Gore Kredi Karti Kullanim Amaci Anlamlilik

Tablosu
Degiskenler F Anlamhihk
Degeri Diizeyi

Kredi Kart: Hesap Ozeti Borcu Odeme Durumu (S11) 10,475 | 0,000%**
Kredi kartin1 kullanma siklig1 durumu (S12) 4,282 | 0,006***
Taksitli aligveris segenegini kullanma durumu (S13) 3,321 | 0,020***
Kredi kartindan tek ¢ekim alig-verisin sonradan taksiti (S14) 2,300 | 0,078
Kredi kartindan nakit avans kullanma durumu (S15) 1,728 | 0,162
Kredi kart1 borcunu 6deme zamani durumu (S20) 6,720 | 0,000***
Bir igyeri pos cihazindan gegirerek nakit tedarik etme durumu (S22) 5,436 | 0,001***
Kredi kart1 borcundan dolay1 yasal takip durumu (S23) 0,674 | 0,569

*P<0,1;**P<0,05 ***P<0,01

Calisma alan1 durumuna gore gruplar arasinda anlamli farklilik vardir. Anlamli

farklilik tespit edilenlerle ilgili analizler asagida verilmistir.

Tablo 3.25. Calisma Alanma Gore Kredi Karti Hesap Ozeti Borcu Odeme Durumu

Farklilik Tablosu
PM

Gruplar Grup Ort | Gruplar SS
Calisma Alani 1 2

Kamu 4,18 * 0,95
Ozel 3,58 * 1,39
Serbest 3,86 1,07
Calismiyor 2,88 1,01
Var.homojenligi 0,000
F istatistigi 10,475
P degeri 0,000

Kredi kart1 hesap 6zeti burcunu 6deme durumuna gore kamu ¢alisanlart ile 6zel

sektor ve caligmayanlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kamu ¢alisanlari

genellikle tamamini veya daima tamamini1 6demeye egilimli iken 6zel sektor ¢alisanlar

genellikle asgarisini veya bir kismin1 6demeye egilimli oldugu, ¢alismayanlarin ise




daima asgarisini veya genellikle asgarisini 6demeye egilimli oldugu gozlenmistir.
Serbest meslek mensuplari ile calismayanlar arasinda da anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. (H13 kabul) Serbest meslek mensuplari genellikle tamamini 6demeye

egilimli iken ¢alismayanlar daima veya genellikle asgarisini 6demeye egilimlidirler.

Tablo 3.26. Calisma Alanmna Gore Kredi Kartini Kullanma Sikligi Durumu Farklilik
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Tablosu
PM
Gruplar Grup Ort |Gruplar | SS
Calisma Alam 1 2
Kamu 3,74 * 0,85
Ozel 3,47 1,10
Serbest 3,36 1,04
Calismiyor 3,04 3 0,84
Var.homojenligi | 0,000
F istatistigi 4,282
P degeri 0,006

Kamu calisanlart kredi kartint kullanim siklig1 agisindan sik¢a kullanirim

segenegine egilimli iken galigmayanlar bazen kullanirim segenegine egilimlidirler. (H14

kabul)
Tablo 3.27. Calisma Alanina Gore Kredi Kartiyla Taksitli Aligveris Durumu Farklilik
Tablosu
PM
Gruplar Grup Ort Gruplar | SS
Calisma Alanm 1 2
Kamu 3,19 * 0,95
Ozel 3,04 1,39
Serbest 3,33 * 1,07
Caligmiyor 2,48 * 1,01
Var.homojenligi 0,000
F istatistigi 3,321
P degeri 0,020
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Kamu c¢alisanlar1 ve serbest meslek mensuplar1 kredi kart1 ile taksitli alisveris
bazen yaparim secenegine egilimli iken c¢alismayanlar nadiren yaparim segenegine

egilimlidirler. (H15 kabul)

Tablo 3.28. Calisma Alanmma Gore Kredi Karti Borcunu Odeme Zamani Farklilik
Tablosu

PM

Gruplar Grup Ort | Gruplar SS
Calisma Alan 1 2 3

Kamu 1,66 * 0,94
Ozel 2,04 * * 0,97
Serbest 2,44 * 0,93
Calismiyor 1,91 1,01
Var. homojenligi 0,804

F istatistigi 6,728

P degeri 0,000

Kamu c¢alisanlar1 son 6deme tarihinden dnce ddemeye egilimli iken 6zel sektor
calisanlar1 ve serbest meslek mensuplar1 son 6deme tarihinde veya son Odeme

tarihinden sonra ama ayni ay igerisinde 6demeye egilimlidirler. (H16 kabul)

Tablo 3.29. Yillik Ciroya Gore Odeme Araglar1 Kullanimi Anlamlilik Tablosu

Degiskenler Kikare | Anlamlilhk

Diizeyi
Cekle satig yapmay1 tercih eder misiniz? (S26) 10,238 0,006***
Borg senedi ile satig yapmay1 tercih eder misiniz? (S27) 1,815 0,403
Kredi kartiyla satis yapmayi tercih eder misiniz? (S28) 9,748 0,008***
Acik hesap seklinde satis yapmayi tercih eder misiniz? (S29) 1,593 0,451
Satin aldiginiz iiriinlerin bedelini ¢ekle ne siklikta ddersiniz? (S30) 9,018 0,011**
Satin aldiginiz iiriinlerin bedelini senet ile ne siklikta 6dersiniz? (S31) 1,090 0,580
Satin aldiginiz iiriinlerin bedelini kredi kartiyla ne siklikta 6dersiniz? (S32) 13,118 0,001***
Satin aldiginiz triinlerin bedelini agik hesap seklinde ne siklikta 6dersiniz? | 0,053 0,974
(S33)

*P<0,1;**P<0,05 **P<0,01

Yillik ciro kriterine gore anlamli derecede farklilik tespit edilen ifadelerle ilgili

varyans analizi sonuclar1 asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 3.30. Yillik Ciro Durumuna Gore Cekle Satis Yapmayi Tercih Etme Durumu
Farklilik Tablosu

Gruplar MR N
Yillik Ciro

250.000 TL ve alt 16,94 16
250.001 TL-1.000.000 TL 25,31 16
1.000.001 TL ve zistii 32,29 17

Cekle satis yapma durumuna gore anlamh farklilik tespit edilmistir. Ciro diizeyi

yiikseldikce ¢ekle satis yapma egilimi artmaktadir. (H17 kabul)

Tablo 3.31. Yillik Ciro Durumuna Goére Kredi Kartiyla Satis Yapmayr Tercih Etme

Durumu Farklilik Tablosu

Gruplar MR N
Yillik Ciro

250.000 TL ve alt1 16,22 16
250.001 TL-1.000.000 TL 26,20 15
1.000.001 TL + 30,79 17

Kredi kartiyla satis yapmay1 tercih etme durumuna gore anlamli farklilik tespit
edilmistir. Ciro diizeyi yiikseldikce kredi kartiyla satis yapma egilimi artmaktadir. (H18
kabul)

Tablo 3.32. Yillik Ciro Durumuna Gore Satin Alinan Mal ve Hizmetlerin Odemesinin
Cekle Odeme Durumu Farklilik Tablosu

Gruplar MR N
Yillik Ciro

250.000 TL ve alt1 18,59 16
250.001 TL-1.000.000 TL 22,00 15
1.000.001 TL + 32,26 17

Cekle 6deme yapma durumuna gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Ciro diizeyi

yiikseldikce ¢cekle 6deme yapma egilimi artmaktadir. (H19 kabul)
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Tablo 3.33. Yillik Ciro Durumuna Gore Satin Alinan Mal ve Hizmetlerin Odemesinin
Kredi Kartiyla Odeme Durumu Farklilik Tablosu

Gruplar MR N
Yillik Ciro

250.000 TL ve alt 14,63 16
250.001 TL-1.000.000 TL 28,60 15
1.000.001 TL ve zistii 30,18 17

Kredi kartiyla 6deme yapma durumuna gore anlamli farklilik tespit edilmistir.

Ciro diizeyi yiikseldikge kredi kartiyla 6deme yapma egilimi artmaktadir. (H20 kabul)

Tablo 3.34. Faktor Analizi i¢in Olusturulan Veri Seti ve Faktor Sorulari

Kisisel B_an ka Teknik_ ve
- Hizmet Mali
Faktor ifadeleri ve Ait Olduklar1 Faktorler Beklentiler | o\ tentisi | Beklentiler
Katsay1 Katsay1 Katsay1
F3- Maas hizmetleri 0,548
F3- iliskili olduklarimin kullandig1 banka 0,735
F3- Kredi almanin kolay olmasi 0,689
F3- ilk deneyimledigim banka olmasi 0,774
F3- Cevremdekilerin onerisi 0,768
F2- Taninirlik ve giivenilir olmasi 0,724
F2- Yaygin sube ag1 0,766
F2- Hizmet kalitesi ve finansal {iriin ¢esitliligi 0,870
F1- Fiyat 6zellikleri 0,882
F1- Teknolojik 6zellikler 0,707
Agiklanan Varyans Varyans Yiizdesi (%) 26,276 21,640 15,039
o T
KMO ve Barlett testi g?&?ﬁw\jgtesﬁ 0,759
Barlet Testi X? =769,917 (P < 0,000)
Gegerlilik Analizi Cronbah’s Alpha* 0,743 0,789 0,652
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Tablo 3.35’den de goériildiigii lizere 3 faktér toplam varyansin 9%62,95’ini

aciklamaktadir. Bu oranin % 50’den yiiksek olmasi analiz igin yeterli kabul

edilmektedir. Bartlet testi sonucuX2 = 769,917 ( P < 0,000) ve KMO test istatistigi

sonuglart 0,759 oldugu goriilmektedir. KMO degerinin 0.70’den fazla olmasi analizin

faktor gegerliliginin ¢ok yiliksek oranda oldugunun, Barlett testinin anlamli ¢ikmasi ise

degiskenler arasinda faktor analizi yapilacak iligkinin oldugunun gostergesidir.'?®

Tablo 3.35. Faktorlere Gore Gruplar Arasindaki Istatistiksel Anlamlilik Tablosu

FAKTOR 1 FAKTOR 2 FAKTOR 3
TEKNIK ve MALI BANKA iLE iLGIiLi KiSiSEL
BEKLENTILER BEKLENTILER BEKLENTILER
TveyaF | PAnlamhhk | TveyaF | P Anlamhhk | TveyaF | P Anlamhhk
degerleri degerleri degerleri
CINSIYET | 0,202 0,840 1,380 0,169 -1,383 0,168
MEDENI | 0,797 0,426 1,901 0,058 0,612 0,541
DURUM
YAS 1,543 0,164 1,971 0,070 2,696 0,015***
EGITIM | 0,495 0,686 2,081 0,103 1,165 0,323
DURUMU
GELIR | 3,240 0,013*** 1,195 0,096 0,722 0,578
DUZEYi
CALISMA | 1,858 0,137 3,893 0,010%** 1,970 0,119
ALANI
*P<0,1;*P<0,05 ***P<0,01

Tablo 3.36 Gelir Diizeyine Gore Teknik ve Mali Beklentiler (F1) Farklilik Tablosu

PM
Gruplar Grup Ort |Gruplar SS
Gelir Diizeyi Grubu 1 2 3
1300 TL ve alti 3,34 * * 1,36
1301 TL-2000 TL 3,84 1,24
2001 TL-3500 TL 4,11 * 1,03
3501 TL-5000 TL 3,95 * 1,29
5001 ve iizeri 4,00 * 1,20
Var.homojenligi 0,241
F istatistigi 3,24
P degeri 0,013

129 Subhash Sharma, Applied Multivariate Techniques, John Wiley & Sons Inc., New York 1996, 116.
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Gelir gruplan arasinda kredi karti tercihinde teknik ve mali beklentiler faktorii
acisindan anlamli farklilik vardir. 1300 TL ve altinda gelire sahip olanlar icin kredi karti
tercihinde teknik ve mali 6zellikler biraz énemli veya 6nemli iken 2001-3500 TL aras1
gelire sahip olanlar icin teknik ve mali &zellikler oldukca 6nemlidir. Ust gelir

gruplarinda da yine teknik ve mali beklentiler olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 3.37. Calisma Alan1 Durumuna Gére Banka ile Ilgili Beklentiler (F2) Farklilik
Tablosu

PM

Gruplar Grup Ort |Gruplar | SS
Calisma Alam 1 2

Kamu 4,47 * 0,86
Ozel 4,03 * 1,15
Serbest 4,22 0,88
Calismiyor 4,05 1,01
Var.homojenligi | 0,015
F istatistigi 3,89
P degeri 0,010

Caligma alanina gore gruplar arasinda banka ile ilgili beklentiler faktorii
konusunda anlamli farklilik vardir. Kamu ¢alisanlarinin kredi kart1 tercihinde banka ile
ilgili beklentiler cok onemli iken 6zel sektor calisanlarinda banka ile ilgili beklentiler

oldukca 6nemli olarak belirtilmistir.

Tablo 3.38. Odeme Araglarmin Tahsilat ve Odemelerde Tercih Onceligi Tablosu

Kredi Kart1 Cek Senet

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
1.Tercih | 55 %78 11 %15 5 %7
2.Tercih | 12 %17 52 %74 8 %12
3.Tercih | 3 %5 10 %11 57 %81

Ticari isletmesi olanlarin 6deme araglarinda tercih onceligine bakildiginda %78
ile kredi kart1 ilk tercihleri, % 74 ile ¢ek ikinci tercihleri, %81 ile senet iiciincii

tercihleridir.
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SONUC ve ONERILER

Odeme sistemleri gelisen teknoloji ve akilli sistemlerle ile kullanilmaya baslayan
baskaca 6deme araglariyla birlikte gelecege dogru ilerlemesini siirdiirmektedir. Halen
kullanimda olan NFC (Near Field Communication) yani Yakin Alan Iletisimi denen
teknoloji ile banka karti ve kredi karti bilgileri akilli telefon ve tabletlere yiiklenip
O0demelerin akilli iletisim araclariyla yapilma imkani gelecekte ddeme sistemlerinin
farkli mecralara gidecegine ve yeni arastirma konularina onciil olacagma isaret

etmektedir.

Kredi kartlarinin ayrica para politikasin1 yonlendiren bir finansman bigimi oldugu
otoritelerce yapilan g¢esitli mevzuat diizenlemelerinden (taksit sinirlamasi, nakit ¢ekim

yasagi, limit kisitlamas1 vb.) anlagilmaktadir.

Kredi kartiyla ilgili tiim taraflarin kredi kart hamili, kredi kart1 ¢ikaran kurulus,
kredi kartiyla aligveris yapilan isyerleri, kredi kartlariyla ilgili karar alici kamu
otoriteleri, finansal kurumlara altyap1 destegi sunan kuruluglar kredi kartlariyla ilgili
yenilikleri, pazar calismalarini ve hukuki diizenlemeleri yaparken kredi kartini
kullanicilarin hangi amacla kullandig: ile ilgili verilere ihtiyaclar1 vardir. Bu ¢alismanin
paydaslara veri olacag diisiiniilmektedir. Tiim bu bilgiler 1s1g¢inda yapilan bu ¢alismada

su sonuclar elde edilmistir.

v’ Kredi karti borcunu odeme durumu arastirilmig, arastirilmaya katilanlardan
“daima tamamini 6derim” secenegini isaretleyenlerin orant %31,5 ¢ikmistir. Bu
durumda arastirmaya katilanlarmm % 68,5°1 siirekli veya kart kullandigi zaman
araliginin belli bir kisminda tamamin1 6demedigi i¢in kalan borcunu gecikme faiz
orani lzerinden kredilendirmistir. Bu yoniiyle bakildiginda katilimcilarin kredi
kartin1 kendi taniminda da var olan bir kredi gibi kullandig1 sdylenebilir.

v Kredi kartiyla taksitli aligveris yapma durumu arastirilmig, arastirilmaya
katilanlarin sadece %10,6’s1 taksitli aligveris se¢enegini hi¢ kullanmayanlardan
olusurken, sikca kullananlarin oran1%?24,2, her zaman kullananlarin oram ise
%12,1°dir. Taksitli aligveris kullanicilara belirli bir vade tanidigindan, bu siire
boyunca eldeki kaynaklara da bagka kullanim alanlar1 olusturdugundan esasinda

bir kisa vadeli finansman imkan1 saglamis olmaktadir.
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Kredi kartiyla pesin yapilan alisverislerin sonradan taksitlendirme durumu
arastirilmis, arastirmaya katilanlarin %50,9’u pesin aligverisleri sonradan hig
taksitlendirmedigini beyan etmistir. Bu durumda tiiketicilerin kredi kartiyla
yapacaklar1 aligverigleri dnceden planladiklar diisiiniilebilir. Ancak eger kredi
kartt limitinin sinirsizca harcanabilecegi algisi ile aylik gelirlerinin iizerinde pesin
harcama yapiyorlarsa bu durum kredi karti hamillerini kisa vadeli likidite
sikisikligina siiriikleyebilir. Kredi kart1 borglarin1 6deyemez duruma gelebilirler.
Kredi kart1 borglarin1 yapilandirmaya veya kisa vadeli ihtiya¢ kredileri kullanip
kredi kartt borglarin1 kapatmaya yonelebilirler. Bu durumda da kredibiliteleri
bozulacak ve bu durum uzunca bir siire kredi karti sahibi olmalarin1 da
engelleyebilecektir.

Kredi kartindan nakit avans kullanma durumu arastirilmis, arastirmaya
katilanlarin %53,1°1 hi¢ kullanmadigin1 beyan etmistir. Kamuoyunda ge¢mis
yillarda ¢ok sik rastlanilan bir konu olan nakit avans kullanimi ile bor¢ ¢evirme
durumu yasal degisikliklerden sonra bir takim kisitlamalara tabi olmustur. Birden
fazla kredi kart1 olanlarin diger kartlarinin borcunu 6demek i¢in nakit avans
kullandigr bu durumun da siirdiiriilemeyerek kart borglusu kisilerin sayilarinin
hizla yiikselmesi ile sonuglanan bir siire¢ yakin gee¢miste yasanmistir. Fakat
caligmanin diger boliimlerinde bahsedilen mevzuat degisikliginden sonra kredi
kart1 kullanicilarinin nakit avans kullanabilmesi belli kosullara baglanmistir.
Dolayisiyla bu degisikligin etkisi ¢alismamizda da ortaya ¢ikmig ve nakit avans
sik¢a kullananlarin orani %S5,5, her zaman kullananlarin orani ise %1,5 iken hig
nakit avans kullanmam diye beyan edenlerin oran1 %53,1 olarak tespit edilmistir.
Nakit avans kullananlarin hangi tutarlarda nakit avans kullandigi arastiriimisg,
arastirmaya katilanlarin %15,4’t 0-499 TL arahiginda, %15,4’1 500-999 TL
araliginda nakit avans kullandigini beyan etmistir. Bu durumda kredi kartinin hem
bir kisa vadeli finansman araci olmasmin yaninda hem de Kkiiclik tutarh
ihtiyaclarin giderilmesinde kullanildigin1 gdstermektedir. Kredi kart1 kullanicilar
kiigiik tutarli nakit ihtiyaclarin1 karsilarken ihtiyag kredisi gibi bir takim
kirtasiyecilik ve zaman maliyetinin oldugu yollar1 tercih etmeyerek, hizli bir
sekilde nakit ihtiyaglarin1 kredi kart1 ile finanse etmek istiyor olabilecekleri

diistiniilmektedir.
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Nakit avans kullananlarin hangi nedenle nakit avans kullandiklar: arastiriimus,
aragtirmaya katilanlarin 9%16,8’1 geliri ve harcamalar1 etkileyen beklenmedik
durumlar beyan etmis, %12,8’1 gelirlerinin ihtiyaclarini karsilamaya yetmedigini
ifade etmistir. Kredi kartlarinin nakit avans g¢ekilebilme 6zelliginin, kullanicilar
ihtiyacglarini ertelemek yerine kredi karti ile gidermeye yonlendirdigi sdylenebilir.
Kredi karti borcundan dolay yasal takibe diisme durumu arastirilmis, aragtirmaya
katilanlarin %83,9’u hi¢ diismedigini beyan etmistir. Bu durumda arastirmaya
katilanlarin kredi kart1 borcuna sadik oldugu sdylenebilir. Kredi kart1 borcundan
dolay1 ge¢miste yasal takip baslatilanlar bu borglarin1i 6dese bile sonraki
zamanlarda kredibilitesi  diistiiglinden dolayr baskaca kredili islemler
yapamamaktadirlar ve kendilerine kredi kart1 tahsisi yapilmamaktadir.
Kullanicilar kredi kartini 6nemli bir finansman kaynagi olarak gordiikleri i¢in
kredi kart1 borcuna sadik kalarak 6deme yaptiklar1 soylenebilir.

Kredi kartivla taksitli alisverigin cinsiyete gore farklilasmast arastirimus,
erkeklerin kadinlara nispeten taksitli aligveris secenegini daha c¢ok tercih ettigi
anlagilmistir. Bu duruma erkeklerin ¢alisma yasaminda daha ¢ok yer buldugu ve
aile biitcesinin ana kaynaginin erkek oldugu varsayimiyla kredi kartiyla yapilan
harcamalarin, tek kisinin ¢alistig1 ailelerde ¢alisan aile bireyinin kartiyla yapilmis
olma ihtimalinin neden oldugu sdylenebilir. Ozellikle ¢alismayan evli kadimlarin
taksitli harcamalarmi eslerinin kartlariyla yapip yapmadigi arastirmanin eksik
yonlerindendir.

Medeni duruma gore kredi karti borcunu d&deme durumunun farklilasmasi
arastirtlmis, arastirmaya katilanlardan evli olanlarin kredi kartt borcunun
tamamin1 6demeye bekarlara nispeten daha egilimli olduklari tespit edilmistir.
Evli olanlari siirekli bir iste istthdam edilmesi ve diizenli gelir sahibi olmasinin
neden oldugu diistiniilebilir.

Medeni duruma gére alisverislerde kredi kartint kullanma sikliginin farklilasmasi
arastirilmis, arastirmaya katilanlardan evli olanlarin kredi kartim1 bekéarlara
nispeten daha sik kullandig1 tespit edilmistir.

Yas durumuna gore kredi karti borcunu odeme durumunun farklilasmasi
arastirtlmis, arastirmaya katilanlardan yas aralign 25 yas ve daha kiiciik yasta

olanlarin kredi karti borcunun asgari 6deme tutar1 veya asgari 6deme tutarina
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yakinin1 6demeye egilimli olduklari, 46-50 yas araliginda olanlarin ise daha ¢ok
tamamina yakin veya tamamini 6deme egiliminde olduklar1 tespit edilmistir. Yas
ilerledikce gelir diizeyi belli bir diizeyde seyrettigi ve evlilik, konut edinme, tasit
edinme gibi maliyetli harcamalarin azalmasi, igsiz kalma durumunun azalmasi ve
finansal planlamaya 6nem verme durumunun yani sira 25 yas ve daha kiiglik yas
araliginda aileye olan ekonomik bagimliligin bu duruma sebep oldugu
diistiniilebilir.

Yas durumuna gore aligverislerde kredi kartini kullanma sikhigimin farklilasmasi
arastirilmis, arastirmaya katilanlardan 25 yas ve daha kiigiik yasta olanlarin kredi
kartlarin1 aligverislerinde nadiren kullandigi, 36-40 yas araligit ve 41-45 yas
araliginda olanlarin nispeten daha sik kullandig1 tespit edilmistir. Bu duruma yas
ilerledikce ihtiyaclarin ¢esitlenmesi ve aile ekonomisinin harcamalarda daha ¢ok
yer almaya baglamasinin neden oldugu sdylenebilir.

Kredi kartiyla taksitli alisverisin yas durumuna gore farklilagsmasit arastirilmus,
arastirmaya katilanlardan 25 yas ve daha kiiciik yasta olanlarin nadiren taksitli
aligveris yapmaya egilimli olduklari, taksitli aligveris se¢enegini daha sik kullanan
yas araliginin ise 41-45 yas aralig1 oldugu tespit edilmistir.

Kredi kartindan POS terminallerini kullanarak nakit tedarik etme durumunun yas
durumuna gore farklilagsmas: arastirtlmis, 25 yas ve daha kiiciik yasa sahip
olanlar ile 51 yas ve iizeri yasa sahip olanlarin bu yonteme diger yas gruplarina
gore daha sik bagvurdugu tespit edilmistir. Bu yontem esasinda pos tefeciligi diye
adlandirilan ve yasal olmayan bir yontemdir. Yas araliklar1 g6z 6niine alininca yas
olarak nispeten ¢cok geng ve yasl olanlarin bu yontemi kullandig1 sdylenebilir. 25
yas ve daha Kkiicilk yasta olanlarin biiylik ¢ogunlugunun diizenli bir geliri
olmadiklari i¢in bagkaca kredili islem yapamamalarindan dolay: nakit ihtiyaglarin
gidermede bu yonteme basvurduklar: diisiiniilmektedir. Ayrica kredi karti
kullanicilarinin hukuki agidan bilgi eksikligi de bu yontemi suiistimale acik hale
getirmektedir. Dolayisiyla kredi karti tahsisi yapilan kisilere bu tarz ozellikli
durumlar hakkinda kart tahsisi esnasinda bilgi verilmeli, liye isyerlerinin denetimi
ve gozetimi de ilgilerce siki bir sekilde yapilmalidir.

Egitim durumuna gore kredi karti borcunu odeme zamanmmin farklilagmast

aragtirilmis, arastirmaya katilanlardan {iniversite ve lisansiistii diizeyde egitim
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almis kisiler son 6deme tarihinde kredi kart1 borcunu 6demeye egilimli iken diger
egitim gruplar1 son 6deme tarihinden sonra ddemeye egilimli olduklar: tespit
edilmistir. Son 6deme tarihinden sonra yapilan 6demeler bankalarca belirli bir
gecikme faizi eklenerek tahsil edilmektedir. Bu durumda yine kredi karti
kullanicilart harcamalarini kredilendirerek kredi kartlarini bir finansman araci
olarak kullanmaktadirlar.

Gelir diizeyine gore kredi kartt borcunu o&deme durumunun farklilagmast
arastirtlmis, arastirmaya katilanlardan 1300 TL ve altinda gelire sahip olanlar
asgari 6deme tutarin1 6demeye egilimli iken diger gelir gruplar1 genellikle veya
daima tamamini 6deme egilimindedirler. Bu durum anlagilabilir bir durumdur.
Ancak asgari licret diizeyi ve daha diisiik geliri olanlarin bu 6deme durumunu
siirdiirebilmeleri miimkiin degildir. Oyle ki asgari ddeme tutar1 ddendikten sonra
kalan borca faiz yiiriitiilmekte ve kredi karti asgari 6deme tutarimi 6dedikce
harcamalara kapanmadigindan yeni harcama tutarlar1 da bu borca eklenmektedir.
Dolayisiyla kredi karti tahsisi yapilirken gelir diizeyinin yeterliligi bankalarca
iyice arastirtlmalidir. Kredi kart1 tahsisine kart ¢ikarmaya yetkili kuruluslarin
gerekli 0zeni gostermesi gerekmektedir. Rasyonel finansmanda satis yapmak
kadar 6nemli olan bir meselede tahsilat yapabilmektir.

Kredi kartindan POS terminallerini kullanarak nakit tedarik etme durumunun
gelir diizeyi durumuna gore farklilasmas: arastiriimig, 1300 TL ve altinda gelire
sahip olanlarin bu yonteme nadiren bagvurduklari, diger gelir gruplarnin ise hig
kullanmadiklar tespit edilmistir.

Gelir diizeyi duruma gore alisverislerde kredi kartimi kullanma sikliginin
farklilagmasi aragtirilmig, arastirmaya katilanlardan 5001 TL ve daha iizeri gelire
sahip olanlarin diger gelir gruplarina nazaran aligverislerinde kredi kartin1 daha
stk kullandig1 tespit edilmistir. Gelir diizeyi ylikseldikge kredi kartini
harcamalarda kullanmaya egilimi artmaktadir.

Calisma alam duruma gore kredi karti borcunu 6deme durumunun farklilasmast
aragtirllmis, arastirmaya katilanlardan kamu calisan1 ve serbest meslek sahibi
olanlar genellikle tamamin1 veya daima tamamim1 6demeye egilimli iken 6zel
sektor caliganlar1 asgari 0deme tutarini veya asgari O0deme tutarindan fazla

olmakla beraber borcun bir kismini, ¢alismayanlarin ise daima asgari 6deme
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tutarin1 6demeye egilimli olduklar: tespit edilmistir. Diizenli gelir elde etmenin
finansal planlama yapmayi1 kolaylastirdigi bu ylizden kamu c¢aliganlarinin kredi
kart1 borcunun tamamini1 6demeye egilimli olduklar1 soylenebilir.

Calisma alant duruma goére alisverislerde kredi kartini kullanma sikliginin
farklilagsmasi arastirilmis, aragtirmaya katilanlardan kamu ¢alisan1 olanlarin
digerlerine nazaran kredi kartin1 daha sik kullandig1 goriilmiistiir.

Kredi kartiyla taksitli alisverisin gelir diizeyi durumuna gore farklilasmasi
aragtirllmis, arastirmaya katilanlardan kamu ¢alisanlar1 ve serbest meslek
mensuplarinin bazen, ¢alismayanlarin ise nadiren taksitli aligveris yaptiklari tespit
edilmistir.

Gelir diizeyi durumuna gére kredi karti burcunu é6deme zamammnin farklilagmasi
arastirilmis, arasgtirmaya katilanlardan kamu ¢alisanlar1 son 6deme tarihinden
once kredi kart1 borglarin1 6demeye egilimli iken, serbest meslek mensuplari ve
0zel sektor calisanlari son 6deme tarihinden sonra ama ayni ay igerisinde 6demeye
egilimli olduklar tespit edilmistir. Bu durumda sabit ve diizenli gelir elde eden
kamu calisanlarinin son 6deme tarihinden ziyade maas donemlerini dikkate
aldiklar1 ve maas takviminde borglarint &dedikleri sdylenebilir. Bu aslinda
finansman agisindan rasyonel bir davranig degildir. Zira taninan vadeyi kullanarak
elde ki kaynaklar1 bagka alanlarda degerlendirmek miimkiin olabilir. Serbest
meslek mensuplar1 ve 6zel sektor galisanlarinin maas veya gelir donemlerinin
degismesi durumunun o6demelere etkisi de arastirmamizda ortaya c¢ikmistir.
Bankalar son 6deme tarihinden sonra kredi kart1 borcunu tahsil ederken, belli bir
gecikme faiz isletmektedir. Bu durumda kredi kartindan yapilan 6deme ve
harcamalar kredilendirilmis olmaktadir.

Yillik ciroya gore ¢ek veya kredi kartiyla odeme ve tahsilat agisindan gruplar
arasinda ki farklilagsma arastirilmis, arastirma sonuglarina gore ciro yiikseldikge
hem ¢ek ile hem de kredi kartiyla 6demeler ve tahsilatlarin yapilma tercihi
yiikselmektedir. Cirosu yiiksek isletmelerin ¢ekle satig ve tahsilat yapmasinin
sebebi fatura meblaglarinin kredi kart1 limitiyle 6denebilecek tutarlardan yiiksek
olmasi oldugu sdylenebilir.

Odeme araclarimin ticari isletmesi olanlar icin oncelik sirasi arastirilmus,

arastirmaya katilan ticari isletmelerin %78 inin ilk tercihi kredi kartlar1 olmustur.
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Ticari isletmelerin %74’ linlin Kredi kartlarindan sonra tercih ettigi 6deme aract
¢ek olmustur. Ticari isletmelerin %81’inin {iglincii siraya koydugu senetler ise
O0deme araglar igerisinde ¢ok fazla kabul gérmeyen bir 6deme araci oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmanin genelinden elde edilen bulgular kredi kartlarinin taksit 6zelligiyle,
nakit tedarik edilebilme 06zelligiyle, borcun tamami Odenmese dahi asgari 6deme
yapilarak kullanima devam edilebilmesi ozelligiyle, bir finansman yontemi olarak
goriilmesinin yaygin oldugudur. Bu nedenle kredi kartlar1 acisindan yetersiz olan

hukuki bosluk giderilmelidir.

Aragtirmanin ~ sonuglarina  bakildiginda  kredi karti esasinda rasyonel
kullanildiginda kolay erisilebilir, hizl1 ve yaygin bir finansman yontemi olabilmektedir.
Kredi kart1 kullanmaktan kaginmak yerine kredi kart1 kullanim ile ilgili yeterli bilgi
sahibi olmak kredi kartin1 kullanicilar agisindan avantajli bir araca doniistiirmektedir.

Bu avantajlardan bazilar1 sunlardir;

¢ Finansal planlama ve biitce yapmay1 kolaylagtirmasi
e Tiiketim harcamalarina faizsiz finansman imkani sunmasi

e Hediye puan, bonus, mil gibi imkanlar tanimasi

Arastirmadan elde edilen bilgilerden yola c¢ikarak, kart ¢ikarmaya yetkili
kuruluglar i¢in de sOyle bir veri ortaya c¢ikmaktadir. Kredi kart1 tahsisi yaparken,
kullanicilarin kredi kartina bakis agisinin kredi kartinin sadece bir 6deme araci olarak
goriilmedigi, kredi kart1 istemelerinin altinda yatan nedenin Odemelerine aracilik
etmesinin yani sira finansman ihtiyaci dogdugunda erisimi kolay bir finansman yontemi

oldugu hususuna, karar alma noktasinda dikkat etmeleri gerekmektedir.

Bu calismada yer almayan e- ticarette kredi kart1 kullanimi, puan, bonus, mil gibi
uygulamalarin banka ve finans kuruluslari tarafindan nasil finanse edildigi ve hangi
gider grubunda yer aldigi, kredi kartlartyla ilgili uluslararasi standartlarla iilkemiz
uygulamalarinin karsilastirilmasi, kredi kartinin yaygin kullanildig: tlkelerle Tiirkiye

uygulamalarinin kiyaslamasi sonraki ¢aligmalarda ele alinabilir konulardandir.
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EKLER
EK 1. ANKET

Bu anket Erzurum ilinde yasayan gergek ve tuzel kisilerin kredi kart1 kullanim amaglarina bakilarak kredi kartlarinin daha ¢ok
finansman aracimi mi, yoksa odeme araci olarak mi kullandiklarini tespit etmek amaciyla bilimsel bir ¢aligma adina
yapilmaktadir. Verilen bilgiler kesinlikle higbir kisi, kurum veya kurulus ile paylagilmayacak olup sadece analiz amaciyla
butiinsel olarak kullamlacaktir. Sizin i¢in uygun olan segenegi lutfen isaretleyiniz. Arastirmaya yapacaginiz katkidan dolay:
sonsuz tesekkir ederiz. Mehmet Serkan CALI

1. Cinsiyetiniz?
() Erkek
() Kadin
2. Medeni Durumunuz?
() Evli
() Bekar
3. Yasimiz?
()25 Yag ve alta
()26-30 Yas arast
()31-35 Yag arast
()36-40 Yag arast
()41-45 Yag arast
()46-50 Yas arast
()51 Yasg ve tizeri
4. Egitim durumunuz nedir?
() Ilkégretim
() Lise
() Universite(On lisans-Lisans)
() Lisansiistii
S. Ailenizde sizden baska c¢alisan kisi sayis1 kag kisidir?
( )Caligan yok
() 1 kisi
()1’den fazla
6. Gelir diizeyiniz ( Ayrica ticari isletmesi olanlar i¢cin yillik ciro diizeyiniz.)
() 1300 TL ve alt1
() 1301-2000 TL aras1
() 2001TL-3500TL aras1
()3501-5000TL aras1
()5001 ve tizeri
Ciro Diizeyiniz
() 250.000 TL ve alt1
() 250.001 TL -1.000.000 TL
() 1.000.001 TL ve iizeri
7. Hane halki say1s1 (Es ve cocuklarla bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisiler ve sizle birlikte aile birey sayiniz)
(Buraya yazmiz..........c.coo e o)
8. Calisma Alaniniz nedir?
( ) Kamu Sektorii
() Ozel Sektor
() Serbest Meslek
( ) Caligmiyor
9. Kredi kartimz var m?
( ) Kredi kartim var
( )Kredi kartim yok
10. Sahip olunan kredi kart1 sayisi
( )0 adet
() 1adet
( )2 adet
( ) 3 adet ve tizeri
11-Kredi kart1 hesap 6zeti borcunuzu 6deme durumunuz genelde nasildir?
( ) Hig 6demem
( ) Daima Asgari 6deme tutarmi 6derim
() Genellikle asgari tutar1 6derim.
() Genellikle tamamini éderim.
( ) Daima tamamini dderim
()Diger...oovieiiiiiiieen,
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12-Odemelerinizde Kredi kartimzi ne siklikla kullanirsmiz?
( ) Hig kullanmam
( ) Nadiren kullanirim
( ) Bazen Kullanirim
( ) Sikga Kullanirim
( ) Her zaman kullanirim
13.Kredi kartiyla alis-verislerinizde taksitli alis veris secenegini kullanir misimz?
( ) Hig kullanmam
( ) Nadiren kullanirim
( ) Bazen Kullanirim
( ) Sik¢a Kullanirim
( )Her zaman kullanirim
14-Kredi kartimzdan pesin yaptiginiz alig-verisleri sonradan taksitlendirir misiniz?
( )Hig taksitlendirmem
( )Nadiren taksitlendiririm
( )Bazen taksitlendiririm
( )Sikga taksitlendiririm
( )Her zaman taksitlendiririm
Bu kismi nakit avans kullananlar isaretleyecektir.15.soruya hi¢ kullanmam diyenler 20. Sorudan devam ediniz.

15-Kredi kartindan nakit avans kullanir misimz?
( ) Hig¢ kullanmam ( ) Nadiren kullanirim () Bazen Kullanirim ( ) Sik¢a Kullanirmm ( ) Her zaman kullanirim

16-Nakit avans kullanirsaniz kullanma sekliniz genellikle nasil olur?
() Nakit Avans Kullanmam () Tek seferde nakit avans kullanirim () Taksitli nakit avans kullanirim

17- Nakit avans kullanirsaniz bir seferde ortalama ne kadar ¢ekersiniz?
( )0-499TL arast ()500-999TL aras1 ()1000-1499TL aras1 ()1500-1999TL aras1
()2000-2499T1L, aras1 ()2500-2999TL aras1 ()3000-3500TL aras1 ()3501 ve tizeri
18-Nakit avans ¢cekme sebebiniz.

() Giinliik bir ihtiyaci kargilamak istedigimde yanimda nakit
bulunmamasi

( )Genel olarak ihtiyaglarimi kargilamaya gelirimin yetmemesi
( )Geliri ve harcamalari etkileyen beklenmedik bir durum

( )Diger kredi kartinin borcunu 6demek igin

( )Yurt disinda iken nakit ihtiyacimin gikmasi

19-Kredi kartiyla kullandiginiz nakit avansi sonradan taksitlendirir misiniz ?

( )Hig taksitlendirmem ( )Nadiren taksitlendiririm ( )Bazen taksitlendiririm

( )Sikga taksitlendiririm ( )Her zaman taksitlendiririm

20-Genelde kredi kart1 borcunuzu ne zaman édersiniz?

( )Son 6deme tarihinden 6nce dderim

( )Son 6deme tarthinden sonra ama ayni1 ay iginde derim
( )Son édeme tarihinde dderim

( )Son 6deme tarihinden sonraki dénemlerde dderim.

21-Sahip oldugunuz kredi kartmi kullanmadaki en 6nemli faktérleri isaretleyiniz.

( )Uye oldugu magaza sayismin fazla olmasi ( )Taksitli alig-verig yapilan igyerlerinin gok olmasi
( )Puan, bonus, mil gibi ekstra édiillerin olmast  ( )Maagimi aldigim bankanin kredi karti olmasi
( )Kart aidat1 olmamas1 ( )Galigtigim ve/veya iligkili oldugum banka olmasi

( )Finansal planlama yapmami kolaylagtirmasi ( )Diger
22-Kredi kartiniz1 bir isyeri pos cihazindan gecirerek nakit tedarik eder misiniz?
( )Hig kullanmam

( )Nadiren kullanirim

( )Bazen Kullanirim

( )Sik¢a Kullanirim

( )Her zaman kullanirim

23-Kredi kartimzin borcundan dolay: takibe diistiiniiz mii?

( )Hig takibe diigmedim

( )Yalnizca bir kere digtim

( )Birden gok sayida takibe diigtiim
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24-Nakit paraniz olmasi durumunda harcamalarinizi ne sekilde yaparsiniz?
( )Kredi kartiyla yapar nakit parami bagka yerlerde degerlendiririm.

( )Kredi kartiyla yapar nakit parami bekletirim.

( )Nakit parami karta yatirir kredi kartiyla yaparim.

25-Kredi kartim tercihi yaparken banka ile ilgili asagidaki secenekler ne kadar énemlidir?

IOnemli
eGil
Bnemli

OO OO OO O O] O Of O ok snemi

Imaj ve giivenirlik

Yayginlik

Hizmet kalitesi ve gesitliligi

Maag hizmetleri

Irtibatta oldugum kisilerin bu bankayi kullanmas1
Kredi almanin kolay olmas1

11k bankam olmas1

Tanmidiklarimin tavsiyesi

Fiyat 6zellikleri

Teknolojik 6zellikler

Yurtdigi iglem kolaylig
Diger(Liutfen belirtiniz)

n|o|o(o|o|o|o|o|o|o| o
n|o|olo|o|o|olo|o|0| 0, exem
n|o|o(o|o|o|lolo| 0|00 swemn
D|o|o|o|o|o|o|o|o| 0| ok

26.sorudan sonrasini halen bir ticari isletmesi olanlar cevaplandiracaktir.
26-Cekle satis yapmayi tercih eder misiniz?
() Hig etmem
() Nadiren ederim
( ) Bazen ederim
() Sikga Ederim
() Her zaman ederim
27-Borg¢ Senedi ile satis yapmay tercih eder misiniz?
() Hig etmem
( ) Nadiren ederim
() Bazen ederim
() Sik¢a Ederim
() Her zaman ederim
28-Kredi Karti ile satis yapmay1 tercih eder misiniz?
( ) Hig etmem
() Nadiren ederim
( ) Bazen ederim
() Sik¢a Ederim
() Her zaman ederim
29-Acik hesap (Veresive) olarak satis yapmay tercih eder misiniz?
() Hig etmem
() Nadiren ederim
( ) Bazen ederim
() Sik¢a Ederim
( ) Her zaman ederim
30-Isletmenizde kullanmak veya satmak iizere aldi@iniz iiriinlerin bedelini cekle ne siklikta 6dersiniz?
() Hig 6demem
() Nadiren 6derim
( ) Bazen 6derim
() Sikga 6derim
() Her zaman &derim
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31-Isletmenizde kullanmak veya satmak iizere aldiginiz iiriinlerin bedelini senetle ne siklikta ddersiniz?
() Hig 6demem

() Nadiren dderim

() Bazen 6derim

() Sikga 6derim

() Her zaman 6derim

32-Isletmenizde kullanmak veya satmak iizere aldiginiz iiriinlerin bedelini Kredi Kartivla ne siklikta ddersiniz?
() Hi¢ 6demem

() Nadiren dderim

() Bazen 6derim

() Sikga 6derim

() Her zaman 6derim

33-Isletmenizde kullanmak veya satmak iizere aldigmniz iiriinleri veresiye olarak alir misiniz?

() Hig almam

() Nadiren alirim

() Bazen alirim

() Sikga alirim

( ) Her zaman alirim

34- Sattiginiz mal ve hizmetin bedelini miisteriniz asagidakilerden biriyle 6demek isteseydi siz hangisi ile
tahsilati yapmak isterdiniz (1 En Oncelikli olmak iizere 1 den 3 e kadar puan veriniz.)

() Cek

() Senet

() Kredi kart1
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