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KRIiPTO PARA KULLANIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
TEKNOLOJi KABUL MODELI ILE ANALIZi

OZET

Teknolojinin giderek gelismesiyle birlikte siirekli artan yeni uygulamalar hayatimiza
daha da kolaylik kazandirmaktadir. Artik, elektronik 6deme sistemleri ile her tiirlii
islem internet {izerinden kolayca yapilabilmektedir. Bununla beraber, dijital ve sanal
para kavrami ile birlikte kripto para kullanimu tiiketiciler tarafindan artmaya
baslamistir. Bu ¢alismada, teknoloji kabul modeli (TKM) kullanilarak, kripto para
kullanmayan insanlarin kripto para kullanip kullanmayacagini etkileyecek faktorler
arasindaki iligkinin agiklanmasi amaglanmaktadir. Kapsamli bir literatiir taramasini
ardindan literatiirdeki ilk model; giliven, sosyal etki, sosyal destek ve inang
degiskenleriyle gelistirilmistir. Modeldeki yapilar arasindaki iliskileri analiz etmek
icin yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmistir. Bununla beraber, calismamiza
veri elde etmek icin kripto para kullanmayan tiiketicilere internet tabanli bir anket
uygulanmis ve gecerli 263 veri, Smart PLS yazilim1 kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan anket calismasi ve analiz sonuglarina gore, algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan faydanin niyet {lizerindeki etkisi dogrulanmistir. Bununla beraber gilivenin;
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve niyet {izerindeki etkisi bulunmustur.
Ayn1 zamanda sosyal etki ve sosyal destegin, giiven ve niyet iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu saptanmistir. Beklentilerin aksine, inancin giiven ve niyet lizerinde bir
etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Elde edilen biitlin sonuglar gelecekteki kripto
para birimleri aragtirmacilarinin, gelistiricilerinin ve pazarlamacilarinin ¢alismalarina
temel teskil edecektir.

Anahtar Kelimeler: Kripto Para; Teknoloji Kabul Modeli; Yapisal Esitlik
Modellemesi; Smart PLS.
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING CRYPTOCURRENCY THROUGH
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

ABSTRACT

With the development of technology, ever-increasing new applications bring even
more convenience to our lives. Now, with electronic payment systems, all kinds of
transactions can be made easily over the internet. However, with the concept of
digital and virtual money, the use of cryptocurrencies has started to increase by
consumers. Using the technology acceptance model (TKM), this study aims to
explain the relationship between the factors that will affect whether people who do
not use cryptocurrencies use cryptocurrencies. Following a comprehensive literature
review, the basic model in literature was developed with variables of trust, social
influence, social support and belief. Structural equation modeling (SEM) was used to
analyze the relationships between the structures in the model. However, an internet-
based survey was applied to consumers who did not use crypto currency to obtain
data and 263 valid data were analyzed using Smart PLS software.

According to the results of the survey and analysis, the effect on perceived ease of
use and perceived usefulness intention was confirmed. Nevertheless, trust; perceived
ease of use, effect on perceived usefulness and intention. It was also found that social
influence and social support had a significant effect on trust and intention. Contrary
to expectations, belief has been found to have no effect on trust and intention. These
results will serve as the basis for the work of future crypto currency researchers,
developers and marketers.

Keywords: Cryptocurrency; Technology Acceptance Model; Structural Equation
Modeling; Smart PLS.
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1. GIRIS

Giiniimiizde teknoloji hizla gelisim gdstermektedir. Ozellikle artan ihtiyaglara cevap
verebilmek i¢in her gecen giin yeni teknolojiler gelistirilmektedir. Bu teknolojilerden
biri de elektronik ticarettir. Elektronik ticaret sayesinde her tiirlii aligveris kredi
kartlar1 ve akilli telefonlar tizerinden yapilabilmektedir. Bundan dolayi, kullanicilar
alternatif 6deme sekillerine yonelmislerdir. Artik, geleneksel para yerine dijital ve

sanal paralar tercih edilmektedir. Bunlardan biri de kripto paradir.

Bu c¢alismada, kripto para kullanmayan insanlarin kripto para kullanip
kullanmayacagin1 etkileyecek faktorlerin teknoloji kabul modeliyle agiklanmasi
amaclanmaktadir. Ciinkii, teknoloji kabul modeli, insanlarin yeni bir teknolojiyi
benimseme nedenlerini incelemek i¢in kullanilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilacak calisma Kripto para kullanmayan kisiler iizerine uygulanacaktir. Calisma,
tilkketicilerin kripto para kullanimini kabul etmelerinde etkili olan faktérleri ortaya
koymasi acisindan kripto para literatiiriindeki bir boslugu doldurmay1
amaglamaktadir. Calismanin temeli teknoloji kabul modeline dayandirilmakta ve
literatiirdeki ilk model; giiven, sosyal etki, sosyal destek ve inang degiskenleri

eklenerek genisletilmektedir.

Bu ¢alisma yedi boliimden olusmaktadir. Giris kisminin arkasindan gelen ikinci
boliimde, paranin gelisimi ve Ozelliklerine yer verilmektedir. Belli bagli para
kavramlar1 tanimlanarak kripto paranin olusum siireci ve blok zinciri teknolojisi
aciklanmaktadir. Calismanin {i¢iincli boliimiinde, yeni teknolojilerin benimsenmesini
aciklamada kullanilan teorilere ve modellere yer verilmektedir. Bunlar; gerekgeli
eylem teorisi, planli davranis teorisi, teknoloji kabul modeli, teknoloji kabul modeli
2, teknoloji kabul modeli 3, birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi,
birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi 2 olmak tizere yedi teori sirasiyla
incelenmektedir. Calismanin dordiincii béliimiinde, arastirma modeli anlatilmaktadir.
Arastirma modelinin degiskenleri ve kurulan hipotezler belirlenmektedir ve
gelistirilen arastirma modeli gosterilmektedir. Son olarak, modelde yer alan
degiskenlere ait ifadelerin 6l¢iimii belirtilmektedir. Calismanin besinci boliimiinde,
arastirma metodolojisine deginilmektedir. Modelde kullanilan yapisal esitlik
modellemesi ve teknikleri anlatilmaktadir. Ayrica, 6l¢iim modeli ve yapisal model

analizleri yapilmaktadir. Calismanin altinci  boliimiinde, uygulamaya yer



verilmektedir. Veri toplama yontemi ve anket tasarimi anlatilmakta ve ardindan
analizlere gecilmektedir. Arastirma kapsaminda tiiketicilerin demografik 6zellikleri
aciklanmaktadir. Olgeklerin giivenilirlikleri ve gegerlilikleri incelenmekte ve
ardindan hipotezlerin test edilmesi i¢in yapisal model analizi yapilmaktadir.
Hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigr belirlenmektedir. Arastirmanin  son
kisminda ise, analizler sonucunda elde edilen sonucglar agiklanmaktadir. Ardindan,
arastirmanin kisitlarina ve katkilarina deginilmekte, gelecek aragtirmalar i¢in 6neriler

sunulmaktadir.



2. PARANIN GELISiMi VE KRiPTO PARANIN ORTAYA CIKISI

Teknolojinin her gegen giin degismesiyle para c¢esitli degisim siireglerinden
gecmektedir. Bu boliimde, paranin gelisimi ve ozelliklerine deginilecektir. Ayrica,
elektronik para, dijital para ve sanal paradan kisaca bahsedilecek, kripto paranin

gelisimi ve kripto para teknolojisi anlatilacaktir.
2.1 Paranin Gelisimi ve Ozellikleri

Para tarih boyunca siirekli degisimler gostermis sosyal bir kavramdir. Onceleri ticaret
aligveriglerinde altin ve mal degis-tokuslar1 kullanilirken, bunlarin yerini sonradan
kagit paralar almaktadir. Para John K. Galbraith tarafindan 1975 yilinda; “insanlarin
para olarak kullanmak tizere kabul edecegi her sey” olarak tanimlanmistir. Bir seyin
para olarak tanimlanmasindan 6nce herkes tarafindan kabul gérmesi sarttir[1],[2].
Bundan dolay1, bir seyin para olarak tanimlanabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bes
ozellik mevcuttur. Boylece para; kullanimimin kolay olmasi i¢in taginabilir olmali,
birden ¢ok aligveriste kullanilmasi i¢in dayanikli olmali, aligverislerde degisik
miktarlardaki 6demeler i¢in boliinebilir olmali, her yerde ve her kosulda ayni1 degeri
gostermesi i¢in homojen olmali ve son olarak da sahte 6deme araglarinin

yayginlasmamasi i¢in taklit edilemez olmas1 gerekmektedir[3].

Bir araca para diyebilmek i¢in; degisim araci, hesap ve deger birimi, deger saklama
aract ve iktisat politikas1 araci olmak iizere dort temel islevi yerine getirmesi
gerekmektedir. Yani para; bir takas aracidir, kullanildig1 her yerde esit ve ortaktir,
tasarruf ve yatirim aracidir, iktisat politikalar1 i¢in arz ve faiz orani kontrol etmede en

onemli aragtir[4].
2.2 Elektronik Para

Ulkemizde 6493 sayili 6deme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri, ddeme
hizmetleri ve elektronik para kuruluglari hakkinda kanunda; “Elektronik para ihrag¢
eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsilig1 ihra¢ edilen, elektronik olarak
saklanan, bu kanunda tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek i¢in kullanilan
ve elektronik para ihra¢ eden kurulus disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da
O0deme araci olarak kabul edilen parasal deger” olarak tanimlanmaktadir[5]. Boylece,

elektronik paralar yasal olarak diizenlenmektedirler. Hesap birimi, yasal tedaviilii



olan tiirk lirasi, dolar, euro vb. para birimleridir ve paranin degeri degismemektedir.

Devlet tarafindan denetim altindadir ve arzi sabittir[6].
2.3 Dijital Para

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte para soyut bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bundan dolay1 dijital para, mal veya hizmet satin alirken kullanilan,
elektronik olarak saklanan, online olarak 6deme yapmamizi saglayan ve transfer
edilebilen paralardir. Yani, banka hesaplarimizdaki dijital para kagit veya madeni
paranin dijital diinyadaki temsilidir ve dijital para yasal tedaviilii olan para birimiyle
esdeger degildir. Ayn1 zamanda, elektronik paradan farkli olarak yatirim araci olarak
da kullanilmaktadir. Bundan dolayi, dijital paralar elektronik paradir, ancak

elektronik para dijital para olmayabilir[4].
2.4 Sanal Para

Sanal para 2014 yilinda Avrupa Bankacilik Otoritesine gore, “Bir merkez bankasi
veya kamu otoritesi tarafindan ihrag edilmedigi halde, dogal olarak veya yasal kisiler
tarafindan 6deme, transfer, saklama ve elektronik transfer sekli i¢in kabul goren,
karsiliginin olmasi da sart olmayan degerin dijital temsili” seklinde tanimlamaktadir.
Sanal para dijital para olarak da bilinmektedir. Ancak, sanal para ve dijital parayi
birbirinden aywran en oOnemli Ozellik sanal paranin temsil ettigi bir fiziksel
gecerliligin olmamasidir. Yani internet ilizerinden uygulama i¢i alim satimlarda
kullanilmaktadirlar[4]. Aym1 zamanda, sanal paralarin yasal bir diizenlemesi
bulunmamaktadir. Hesap birimi yasal tedaviilii olmayan bitcoin vb. para birimleridir.

Devlet denetiminde degildir ve arzi sabit degildir[6].
2.5 Kripto Para

Kripto para, merkezi otoriteye bagli olmayan, giivenlik igin kriptoloji kullanan,
matematiksel denklemler seklinde sifrelenmis, internet araciligiyla dijital ve sanal
ortamlar da kullanilabilen para birimi olarak ifade edilmektedir[7]. Kripto para, 2008
yilinda Satoshi Nakamoto takma adli bir kisinin yazdig1 “Bitcoin: A Peer-to-Peer
Electronic Cash System” yani “Bitcoin: Esten-Ese Elektronik Nakit Odeme Sistemi”
olarak cevrilebilen bildiriyi kriptografi mail grubuna atmasiyla ortaya c¢ikmistir.
Satoshi calismasinda, bir ag vasitasiyla ¢ift harcama sorunu igin bir ¢6zim

Onerisinde bulunmaktadir. Ciinkii, dijital imzalar c¢o6ziimiin bir parcasim



olusturmaktadir. 2009 senesinde ise, ilk agik kaynak kodlu kripto para olan bitcoin

yaymlanmistir[8]. Kripto para kullaniminin bazi avantajlar1 vardir. Bunlar;

» Kripto paralar merkezi olmayan ag tarafindan yonetilmektedir, bu nedenle
herhangi bir kisi ya da devlet tarafindan miidahale edilemez.

» Kripto paralar dijitaldir yani fiziksel bir para degildir.

» Gizlilik ve mahremiyet 6n plandadir. Higcbir hareket takip edilemez ve
transferler bilinemez.

» Transfer tcretleri digerlerine gore cok diisiiktiir ve herhangi bir sorun

olmadan uluslararasi diizeyde kullanilabilir[7].

Kripto para birimleri iizerine literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Miers ve
arkadaglarina gore, Bitcoin yeni finansal tiirler i¢in potansiyel sunarken, gizlilikle
ilgili sinirlamalari vardir. Bitcoinde yapilan iglemler halka agik ve goriilebilir oldugu
icin gizlilik sadece takma isimlerle korunur. Bu yiizden bu g¢alismada, bitcoinin
sifreleme uzantis1 olan Zerocoin Onerilmektedir. Sistem standart sifreleme
varsayimlar1 kullanir ve bitcoin giivenlik modeli degistirilmez. Boylece calisma
Zerocoin’in yapisini ve bitcoinle olan performansini, hem hesaplama hem de bitcoin
protokolii {izerindeki etkilerini incelemektedir[9]. Bunun yani sira Kripto para
birimleri ile ilgili tanimlayici ¢aligmalardan bir digerinde; kripto para biriminin
ortaya cikisi, isleyis mekanizmasi ve mevcut piyasada kullanimi hakkinda bilgiler
verilmektedir. Kripto paranin sagladig1 avantaj ve dezavantajlar anlatilmaktadir. Son
olarak kripto paranin turizm sektdriinde kullanilmasi iizerine yogunlasilmaktadir[10].
Diger taraftan kripto paray: finansal agidan inceleyen bu ¢aligmada ise; kripto para
biriminin degiskenligini bulmak igin Arch&Garch metodolojisi kullanilmaktadir.
Bitcoinin biiylimesi islem hacmi olarak, bitcoinin gelecekteki siirdiiriilebilirligi
bitcoin log doniisii test edilmektedir. Sonug olarak, kripto para degisken bir paradir
ve hiikiimetler {ilkelerinde bitcoin kullanimini yasal bulmamaktadir. Ama bitcoin
gelecekte bu devamliligini korursa ve herkes tarafindan kabul edilirse insanlar bu

para birimine daha fazla giiveneceklerdir[11].

Kripto para birimi bir tiir dijital para birimi, sanal para birimi veya alternatif para
birimidir. Ancak tiim dijital veya sanal paralar kripto para degildir. Ciinkii, kripto para
kriptolojik yontemlerle analiz edilmektedir. Bundan dolayi, kripto para merkezi

olmayan yapidadir. Bu yapinin kontrolii blok zinciri tarafindan gergeklestirilir[4].



Sekil 2.1°de bankalarin kullandig1 merkezi yap1 ve blok zinciri sisteminin kullandig1

merkezi olmayan esler arasi ag yapist goriilmektedir.
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a) Merkezi yapa b)Merkezi c)Dagitik Yapa:
olmayan yapi

Sekil 2.1: Merkezi, merkezi olmayan ve dagitik aglar [12]

Blok zincir, tiim islem kayitlarinin giivence altinda saklanmasinda kullanilan
sifrelenmis, daginik, kurcalanmaya karst korumali ve siirekli biiyliyen bir

veritabanidir[13]. Asagidaki sekil 2.2°de blok zincirinin basitlestirilmis veri yapisi

gosterilmistir.

Blok #1 iistbilgi Blok #2 iistbilgi Blok #3 iistbilgi
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Merkle kokii ] Merkle kokii Merkle kokii
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0 { 1

Blok #1 Blok #2 Blok #3
transfer transfer transfer
islemleri iglemleri islemleri

Sekil 2.2: Sadelestirilmis blok zincir veri yapisi [4]

Blok zinciri ilk olarak veri girigiyle baglar ve bu zincir sonsuza kadar gidebilecek bir
yapidadir. Blok {istbilgisi, bloga iliskin detay olmayan bilgileri icermektedir. Ayn
zamanda, blogun islem verileri kismina bir veya daha fazla yeni islemden olusan bir
blok toplanir. Daha sonra, blok zinciri aga aktarildigi anda direkt olarak blok
zincirinin bir giincel kopyasi indirilmektedir. Bir bloktaki tim islemler ikiserli
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olarak Ozetlenir, daha sonra ortaya c¢ikan Ozetler yine ikiserli olarak Ozetlenir ve
boylece islem tek bir 6zet olana kadar devam ettirilir. Ulagilan bu tek 6zete ise
merkle kokii denmektedir. Bundan dolayi, veriler tek bir noktadan eklenmeye
baslamaktadir. Bununla beraber, eski verilerde sistemden silinmemektedir. Boylece,
geriye doniik degisiklik yapilmasi engellenir[14]. Blok zinciri teknolojisini anlamak
icin yapilan bir ¢alisma da Santos, blok zincirinin karmasik bir sistem olarak kabul
gorliip gérmeyecegi sorununa odaklanmaktadir. Buna gore, blok zinciri tarafindan
olusturulan ekosistem, bitcoin de 6deme yapanlar ve alacaklilar, sermaye kazanci
arayanlar, madenciler ve bunlarin etki ettigi ayrintilar1 gelistirmekle baslamaktadir.
Sonrasinda karmasik sistemler bilgi teorisi incelenmektedir. En son olarak da blok
zinciri Crutchfield’n Istatistiksel Karmasiklik dlciisiiyle bitirilmektedir. Elde edilen
veriler blok zincirinin algoritmik olarak karmasik oldugunu ancak karmasik bir
sistem olmadigin1 géstermektedir[15].

Bu kisimda sadece paranin gelisimi ve paranin cesitleriyle ilgili literatiir
aktarilmaktadir. Boylece, para her gecen giin farkli kavramlar olarak ortaya
cikmaktadir ve gelisim gostermektedir. Incelenen para gesitleri kapsam olarak;
elektronik para, dijital para, sanal para ve kripto para olarak siralanmaktadir. Yani,
kripto paralar, dijital para ve ayn1 zamanda sanal paradir. Bununla birlikte bir sonraki
boliimde, kripto para kullanimini analiz etmek i¢in kullanilan teknoloji kabul modeli

literatiire gore detayli bir sekilde incelenecektir.






3. LITERATURDE iNCELENEN TEKNOLOJi KABUL MODELLERI

Literatiire bakildiginda tiiketicilerin yeni bir teknolojiyi nasil benimsedigini
aciklamaya yarayan bir¢ok teori ve modeller kullanilmistir. Bu ¢alismada, gerekgeli
eylem teorisi, planli davranis teorisi, teknoloji kabul modeli, teknoloji kabul modeli
2, teknoloji kabul modeli 3, birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi,
birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi 2 olmak lizere yedi teori sirasiyla

incelenmistir.
3.1 Gerekgeli Eylem Teorisi

Fishbein ve Ajzen tarafindan ortaya konulan gerekgeli eylem teorisine (GET) gore,
insanlar belirli bir davranisi kendi iradeleriyle yapmaktadirlar[16]. GET’ e gore,
tilkketicilerin belirli bir davranisi ortaya koymasi davranis niyetine baglidir, 6znel
norm ve davramiga yonelik tutumda bu niyetin belirleyicileri  olarak

goriilmektedir[17]. Gerekgeli eylem teorisi Sekil 3.1°de gosterilmektedir.

Diavramssal
Niyet

Sekil 3.1: Gerekgeli eylem teorisi [16]

Yapilan caligmalara bakildiginda GET farkli yerlerde test edilmistir. Shimp ve Kavas
caligmasinda; gerekgeli eylem teorisini sekiz farkli degiskenle analiz etmektedir.
Bunlar; inanglar, dlglimler, motivasyona uymak, normatif inanglar, davranisa karsi
tutum, 6znel norm, davranigsal niyetler ve davranistir. Boylece, davranisa karsi
tutumun ve Oznel normun dogrudan etkileri karsilastirilmaktadir. Sonugta,
davranigsal niyet ile davranig iligkisi arasinda tutarli davranig desteklenmektedir.
Ayn1 zamanda, hem tutumlar hem de 0znel normlar, kullanma niyetinin
belirlenmesinde &nemli roller oynamistir[18]. Ote yandan bir diger ¢alismada;

geleneksel enerji kaynaklarmin zamanla azalmasi ve kirlenmenin c¢ogalmasi g6z
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Oniline alinarak yenilenebilir enerji kaynagi baz alinmistir. Boylece bu caligmada
gerekeeli eylem teorisi esas alinarak; g¢evre ile ilgili endige, yenilenebilir enerji
hakkinda bilgi ve yenilenebilir enerji kullanmanin belirgin sonuglar1 hakkinda
inanglar olmak tizere li¢ degiskenin tiiketici tutumunu incelemesi hedef alinmustir.
Sonugta; yenilenebilir enerji kullanmanin belirgin sonuglart hakkinda inanglar ve
yenilenebilir enerji i¢in daha fazla 6deme yapma konusundaki tutumlar arasinda

pozitif bir iliski bulunmustur[19].

Bu teori sadece kisinin kendi iradesiyle olan davraniglarmi yani tamamen kiginin
kontroliindeki davranislar1 agiklamaktadir. Baskasinin da davraniglarini ya da kiginin
kontrolii altinda olmayan davranislar1 agiklamada yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple

Planli davranis teorisi gelistirilmistir[20].
3.2 Planh Davranis Teorisi

Gerekgeli eylem teorisinin yetersiz kalmasi sonucunda Ajzen tarafindan planh
davranig teorisi (PDT) gelistirilmistir. PDT, GET’ ten farkli olarak kisilerin tam
olarak kontrol sahibi olmadigi ve iradelerinin disinda gerceklesen davranislarin
sekillenmesinde etkili oldugunu savunmaktadirlar[20]. Planli davranis teorisi Sekil

3.2’de gosterilmektedir.

Davramssal
Niyet

Alglanan
Davrams
Kontrolii

Sekil 3.2: Planl davranis teorisi [20]
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PDT’ye gore niyet; davraniga yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal
kontrol faktorlerinden etkilenmektedir. Burada GET’den farkli olarak algilanan
davranissal kontrol faktorii de modele eklenmektedir. Bazen kisinin kontroliiniin
disinda olan durumlar vardir. Bundan dolayi, algilanan davranissal kontrol ile bu
duruma ¢ozliim getirilmekte ve bireylerin bir davranisi gergeklestirirken yasadigi

kolaylik ve zorluk olarak ifade edilmektedir[20].

Bu model iizerinde yapilan g¢alismalara bakildiginda Chang yaptigi ¢alismasinda;
gerekceli eylem teorisi ve planli davranig teorisini birlestirip, etik olmayan
davraniglarin 6ngoriilmesinin uygulanabilirligini amaglamistir. Bu amagla, yapisal
esitlik modellemesi ile tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
degerlendirme i¢in kullanilmistir. Sonu¢ olarak, planli davranis teorisinin etik
olmayan davraniglar1 ongormede gerekgeli eylem teorisinden daha iyi oldugu
goriilmistiir. Ayn1 zamanda, algilanan davranis kontroliinlin kullanma niyetinin en
onemli belirleyicisi oldugu saptanmistir[21]. Diger taraftan baska bir ¢aligmada;
tilkketicilerin ¢evrimici satin alma niyetlerini tahmin etmek icin gerekgeli eylem
teorisi ve planl davranis teorisi test edilmis ve karsilastirilmasi yapilmistir. Boylece,
bu amagla, Danimarkali ve Isvegli tiiketicilere cevrimici anket yapilmis ve sonuglar;
planli davranis teorisinin verilere uyum sagladigini ve satin alma niyetinin yiiksek
varyansi agikladigini gostermistir[22]. Son olarak incelenen bir diger ¢alisma; planl
davranig teorisini kullanarak, teknolojik olarak gelismekte olan Suudi Arabistan'da
cinsiyet, yas ve egitimin yeni teknolojiye olan etkilerinin arastirilmasini
hedeflemistir. Sonug olarak; tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontroliin
davranigsal niyet ilizerindeki demografik degiskenlerin istatistiksel olarak anlaml

olmadig tespit edilmistir[23].
3.3 Teknoloji Kabul Modeli

Kullanicilarin bilgisayar kullanim davranisini aciklamak i¢in 1989°’da Davis tarafindan
gelistirilmis bir diger model ise, teknoloji kabul modeli (TKM) dir. Teknoloji kabul
modeliyle, algilanan fayda (AF) ve algilanan kullanim kolayligi (AKK) temel
aliarak, kullanicilarin bir teknolojiyi kabul etmesinin ongoriilmesi ve agiklanmasi
hedeflenmistir. Ayn1 zamanda, dissal etkenlerin algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolaylig1 araciligiyla tutum ve niyet {izerinde etkisi oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Sonug olarak, algilanan kullanim kolayliginin niyet {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
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oldugu ve 6znel normlarin niyetler {izerinde higbir etkisi olmadigi saptanmistir[17].

Davis tarafindan olusturulan teknoloji kabul modeli sekil 3.3’te verilmektedir.

Dagsal
Degiskenler

Davranisa
Yonelik
Tutum

Gercek
Kullanim

Davranigsal
Niyet

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Sekil 3.3: Teknoloji kabul modeli [17]

TKM’ye gore, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi, davranisa yonelik
tutumu ve algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydayi etkilemektedir. Ayni
zamanda, algilanan fayda ve davranisa yonelik tutum, davranigsal niyeti
etkilemektedir[17]. Teknoloji kabul modeline gore, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda teknolojinin kabuliinde 6nemli iki faktordiir. Algilanan kullanim
kolayligi, bireyin belirli bir sistemi kullanirken c¢aba harcamasina ihtiyag
olmayacagina inandig1 derece olarak tanimlanmaktadir. Algilanan fayda ise, bireyin
belirli bir sistemi kullanirken isindeki performansinin artacagina inandigi derece
olarak belirlenmektedir[24]. Bir diger faktor olan tutum, bireyin bir davranisi
gerceklestirirken olumlu veya olumsuz degerlendirmesidir. Niyet ise, bireyin bir

davranig1 gergeklestirme ihtimali olarak kabul edilmektedir[16].

Davis yaptig1 ¢alismada, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda i¢in 6lgek
gelistirmeyi amaclamistir. Olgeklerde yiiksek yakinsak ve ayirt edici gecerlilik
ozelligi saptanmigtir. Bununla birlikte, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydanin farkli degiskenler olusturup olusturmadigini bulan faktoriyel gecerlilik
ozelligi yiiksek c¢ikmistir. Sonug¢ olarak degerlendirirsek, her iki degiskenin de
mevcut ve gelecekteki kullanimla anlamli olarak iliskili oldugu bulunmustur[24].
Ayn1 zamanda incelenen diger bir ¢alismada; bireyin bilgi sistemlerini kullanma
niyetleri, teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisiyle karsilagtirilmistir. Her
iki modelde, bireyin bilgi sistemleri kullanma niyetini agiklamada etkili oldugunu

ongormiis, ancak TKM ‘nin uygulamasi daha kolay bulunmustur. Ancak sanilanin
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aksine, TKM sistemde kullanicilar1 engelleyen nedenleri belirleyememektedir[25].
Bununla birlikte Larsen ve arkadaslarinin galismasi, 1986 ve 2003 yillar1 arasinda
yayinlanan 101 makaleyi meta analiz yoluyla incelemistir ve bu yillar arasinda
teknoloji kabul modelinin stirekli ilerledigini saptamustir. Teknoloji gelistiricileri
calismalar1 gelistirmis ve sinirlamalar1 ¢ozmiislerdir. Diger modellerle birlestirmis,

farkli sistemlere ve konulara uygulandigi belirlemistir[26].
3.4 Teknoloji Kabul Modeli 2

Teknoloji kabul modelinden sonra, Venkatesh ve Davis, algilanan fayda degiskeninin
daha iyi anlasilmasi i¢cin modele yeni degiskenler ekleyerek gelistirmis ve teknoloji
kabul modeli 2 (TKM 2) olusturulmustur. Model degiskenleri, uygulama oncesi,
uygulama sonrast bir ay ve uygulama sonrasi ii¢ ay olmak lizere 3 farkli sekilde
oOlglilmiistiir ve model gii¢lii bir sekilde desteklenmistir. Calisma sonucunda,algilanan
fayda varyansin % 40-60’1n1, niyet ise varyansin % 34-52’sini agiklamistir. TKM 2 ¢
de temel degiskenler olarak 6znel norm, sonug gosterilebilirlik, imaj, ¢cikt1 kalitesi ve
ise uygunluk alinmis, moderatdr degisken olarak deneyim ve goniilliilik faktorleri
eklenmistir ve bu degiskenlerin kullanici kabuliinii 6nemli o6lgiide etkiledigi

saptanmigtir[27]. TKM 2 modeli sekil 3.4’te gosterilmistir.

Davranigsal Kullanim
Niyet Davranigi

Algilanan
Kullanim
Kolaylig:

Sonug
gosterilebilirlik

Sekil 3.4: Teknoloji kabul modeli 2 [27]

TKM 2 * de yer alan degiskenler su sekilde tanimlanmistir; 6znel norm, bireylerin,

kendileri i¢in 6nemli olan kisilerin goriislerinin belirli bir davranisa olan etkisini
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ifade etmektedir[16]. Bir diger degisken olan imaj ise, kisiler tarafindan bir yenilik
kullanildiginda, sosyal statiisiindeki degisikligin algi derecesidir[28]. Ise uygunluk,
kullanilacak olan sistemin bireyin isine ne derece uygulanabilir oldugunu gosteren
algidir. Ciktr kalitesi, kullanilacak olan sistemin bireyin isi ile ilgili olan hedefleri ne
kadar etkili sekilde yerine getirecegini gosteren algi olarak tanimlanmaktadir[27].
Son olarak, sonu¢ gosterilebilirlik, bireylerin kullandigi sistemden elde edilen

sonuglarin somutlugu seklinde ifade edilmektedir[28].

Yapilan bir ¢aligmada, web 2.0 web sitesi kullanict davranisi ile iliskili degiskenler
arasindaki iliskileri arastirmak i¢in TKM 2 kullanilmigtir. Boylece, anket yoluyla
veriler toplanmis, dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesiyle test
edilmistir. Web 2.0 web sitelerinin genellikle kullanicilar tarafindan kabul edildigi
sonucuna varilmistir. Ayrica, arastirma sonuglarindan, kullanicilarin web 2.0 web

sitelerinin kullanimiyla ilgili niyetleri ve davranislart anlagilabilir bulunmustur[29].
3.5 Teknoloji Kabul Modeli 3

TKM 2 ‘de algilanan fayda faktorii genisletilmistir ve algilanan fayda faktoriiniin
belirleyicileri; 6znel norm, imaj, ise uygunluk, ¢cikt1 kalitesi, sonug¢ gosterilebilirlik
olarak alinmistir. Moderator degisken olarak deneyim ve goniilliilik alinmistir[27].
Ancak, algilanan kullanim kolaylig1 da teknoloji kabulii i¢cin 6nemli bir faktordiir.
Bundan dolay1, Venkatesh, algilanan kullanim kolayligiin belirleyicilerini inceleyen
bir model onermis ve modelde algilanan kullanim kolayliginin belirleyicileri olarak;
bilgisayar oOzyeterliligi, dissal kontrol algilari, bilgisayar kaygisi, bilgisayar
eglenebilirligi, algilanan eglence ve objektif kullanilabilirlik alinmistir[30]. Bu iki
model Venkatesh ve Bala tarafindan birlestirilmis ve teknoloji kabul modeli 3 (TKM

3) olusturulmustur[31]. Olusturulan model sekil 3.5°de gosterilmistir.
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Sekil 3.5: Teknoloji kabul modeli 3 [31]

Modele eklenen ilk belirleyici degisken olan bilgisayar 6z yeterliligi, bireyin
bilgisayar1 kullanarak bir isi yapabilme yetenegine inandig1 derece olarak
tanimlanmaktadir[31]. Bir diger etken olan dissal kontrol algisi ise, birey sistemi
kullanirken kurumsal ve teknik altyap: tarafindan desteklendigine inandigi derece
olarak belirlenmektedir[32]. Daha sonra, bilgisayar kaygisi, bireyin bilgisayar
kullanma ihtimali olustugunda endiselenmesi ve korku duymasi olarak ifade
edilmektedir[30]. Teknik etkenlerin sonuncusu olan bilgisayar eglenebilirligi, bireyin
bilgisayar kullanma etkilesiminde biligsel icten gelme derecesi olarak
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degerlendirilmektedir[31]. Uyum etkeni i¢inde yer alan algilanan eglence ise, birey
sistemi kullanirken kendi basina zevkli olarak algilanma derecesi ve son olarak
objektif kullanilabilirlik, birey icin belirli gorevleri tamamlamak i¢in gereken caba
ile gergek seviyelerdeki sistemlerin karsilastirilmasi olarak tanimlanmaktadir[30].
Yapilan bir calismada, Urdiin’de mobil ticaretin benimsenmesi icin TKM 3 esas
alinmustir. 14 6zel Urdiin iiniversitesinden toplanan verilerin 425 tanesi gecerli veri
setini igermektedir. Bulgular, algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin,
mobil ticareti benimseme niyetini agiklamada 6nemli faktorler oldugunu saptamustir.
Ayrica, 0z yeterlilik ve digsal kontrol algilarinin algilanan kullanim kolayligi
tizerinde, imaj ve c¢ikti kalitesinin algilanan fayda {izerinde etkisinin oldugu
bulunmustur. Son olarak model, mobil ticareti benimseme konusunda varyansin %

41'ini agiklamistir[33].
3.6 Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullamim Teorisi

Teknoloji kabul modelinin gelistirilmis hali olarak birlestirilmis teknoloji kabul ve
kullanim teorisi (BTKKT) ortaya ¢ikarilmistir. Modele bireylerin niyet ve
davraniglarint etkileyen, performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict kosullar olmak {izere 4 tane faktdr eklenmistir. Ayrica, cinsiyet, yas,
deneyim ve goniillillik olarak 4 tane de moderatér degisken eklenmistir[32].

Olusturulan model sekil 3.6 ‘da gosterilmistir.

Performans
Beklentisi

Caba

Beklentisi ' -
_ Davranigsal Kullanim
- Niyet Davranigi

> \ﬂ\\

Kolaylastirica
Kosullar

Sekil 3.6: Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi [32]
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Temel degiskenlerden ilki olan performans beklentisi, bireyin sistemi kullanirken is
performansinda basar1 elde etmesine inandig1 derece olarak tanimlanmaktadir. Bu
algilanan faydanin karsiligi olarak goriilmistiir. Bir diger degisken olan caba
beklentisi ise, bireyin sistemi kullanirken algiladigi kolaylik derecesi yani caba
harcamasina ihtiya¢ olmamasi olarak belirlenmektedir. Bu da, algilanan kullanim
kolayligmin karsilig1 olarak goriilmiistiir. Diger bir digsal degisken olan sosyal etKi,
sistemi kullanan bireylerin kendileri i¢in 6nemli olan kisilerin yeni teknolojiyi
kullanma inanglarinin algilanma derecesi olarak ifade edilmektedir. Sosyal etki ise,
onceki modellerde 6znel norm olarak gdsterilmistir. Son olarak kolaylastirici
kosullar ise, birey sistemi kullanirken kurumsal ve teknik altyap1 tarafindan

desteklendigine inandig1 derece olarak degerlendirilmektedir[32].

Yapilan bir calismada, bilgi ve iletisim teknolojisi uygulamasi olan mobil internetin
kabul ve kullanimini etkileyen faktorler birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim
teorisi esas almnarak olusturulmustur. Onerilen modele esas modelin haricinde
algilanan deger, algilanan zevk ve dikkat odagi degiskenleri de eklenmistir. Suudi
Arabistan'daki 238 kisiden ¢evrimici olarak toplanan veriler, yapisal esitlik
modellemesi ile test edilmistir ve sonug¢ olarak; performans beklentisi, algilanan
zevk, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar, bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimina

etki eden davranigsal niyetten 6nemli 6lgiide etkilenmektedir[34].
3.7 Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanmim Teorisi 2

Tiiketicilerin teknoloji kabul ve kullanimimin belirlenmesinde etkili olan faktdrlerin
incelenmesi i¢in BTKKT modeli daha da gelistirilmis ve birlestirilmis teknoloji
kabul ve kullanim teorisi 2 (BTKKT 2) olusturulmustur. Modele BTKKT’da
kullanilan performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
kosullarla birlikte ayrica, hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik degiskenleri,
moderator degisken olarak da yas, cinsiyet ve goniillilik eklenmistir[35]. Bu

dogrultuda sekil 3.7°de gelistirilen model gosterilmistir.
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Performans
Beklentisi

Caba
Beklentisi
Sosyal Etki : Davranigsal Kullanim
Niyet ‘ Davranist

Kolaylastirici
Kosullar

Motivasyon

Sekil 3.7: Birlestirilmis teknoloji kabul ve kullanim teorisi 2 [35]

Modeldeki ilk degisken olan hedonik motivasyon, birey bir teknolojiyi kullanirken
olusan eglence ve keyif, bir diger degisken olan fiyat degeri ise, bireylerin
uygulamay1 kullanirken algiladiklar1 fayda ile uygulamay: kullanma maliyeti
arasinda biligsel denge olarak tanimlanmaktadir. Son degisken olan aligkanlik ise,
bireylerin daha Onceki deneyimlerinin sonuglarimi yansitma olarak ifade

edilmektedir[35].

Yapilan bir ¢aligmada, serbest ve acgik kaynak kodlu uzaktan egitim olan Moodle
sistemini kullanicilarin kabul etmesi BKKTK 2 ile agiklanmistir. Sonug olarak,
model dogrulanmis ve kolaylastirici kosullar ile niyet arasindaki varyansin %29,5'ini
ortaya ¢ikardigi bulunmustur. Ayrica, hedonik motivasyonun davranis niyetinin

onemli belirleyicisi oldugu saptanmistir[36].
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4. ARASTIRMA MODELI

Bu boéliimde arastirma modelindeki degiskenlerden ve degiskenler arasindaki
iliskiden bahsedilecektir. Ayrica, degiskenler arasindaki hipotezler belirlenenecek ve
hipotezlerde g6z Oniinde bulundurularak gelistirilen teknoloji kabul modeli
olusturulacaktir. Son olarak da, modeldeki degiskenlerin 6l¢iimleri ve referanslar

anlatilacaktir.
4.1 Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezler

Bu ¢alisma, teknoloji kabul modeline; giiven, sosyal etki, sosyal destek ve inang
degiskenlerini ekleyerek genisletilmistir. Elde edilen genisletilmis model,
literatiirdeki calismalarda incelenen degiskenler arasi iligkilerden uyarlanarak
olusturulmustur. Asagida, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki

iligkiler ve kurulan hipotezler gosterilmistir.

4.1.1 Algilanan Kullanim Kolayh@: ile Niyet ve Algillanan Fayda Arasindaki
Tiski

Algilanan kullanim kolaylig1 Davis’e gore "bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin
caba gerektirmeyecegine inandigi derece" olarak tanimlanmistir[24]. Bu dogrultuda
bireyler kullaniminin kolay oldugunu diisiindiigi bir sistemi daha kolay kabul
ederler. Yapilan bir ¢alismada, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
algilanan hazzin gevrimigi aligveris niyetine etkisi incelenmistir. Sonugta, algilanan
kullanim kolayliginin ve algilanan hazzin niyet iizerinde pozitif ve anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir[37]. Biitiin bunlardan sonra diyebiliriz ki, algilanan kullanim
kolayliginda kullanict sistemi rahat bir sekilde kullanacak ve bu uygulamayi siirekli
kullanma durumunda olacaktir[38]. Boylece, tiiketiciler kolayca kullanabilecekleri
bir sistem hedeflerler. Dolayisiyla algilanan kullanim kolaylig: ile niyet arasinda

baglant1 kurmak i¢in asagidaki hipotez ileri siiriilmiistiir:

H1: Algilanan kullanim kolayligi, kripto paranin kullanim niyeti iizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda arasinda bir iligkinin bulunmasi
modelin diizgiin ¢alismasi i¢in ¢ok 6nemlidir[38]. Bundan dolayi, algilanan kullanim
kolayligi, bir teknolojinin algilanan faydasmin belirleyicisidir[39]. Yapilan bir

calismada Lu ve arkadaglari, kablosuz mobil teknolojiyi benimseme niyetini test
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etmislerdir. Neticede, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir[40]. Bu nedenle, insanlar kullandiklari sistemin
basit ve karmasik olmamasini isterler ve her zaman kullanilabilir bir sistem
hedeflerler. Cilinkii karmasikligin kullanigh olmadigini diistinmektedirler. Dolayisiyla
algilanan kullanim kolayligi ile algilanan fayda arasinda baglanti kurmak igin

asagidaki hipotez elde edilmistir:

H2: Algilanan kullanim kolayligi, kripto paranin algilanan faydasi iizerinde olumlu

bir etkiye sahiptir.
4.1.2 Algilanan Fayda ile Niyet Arasindaki liski

Davis algilanan faydayi; “bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini
artiracagina inanma derecesi” olarak tanimlamaktadir[24]. Bundan dolay1, algilanan
fayda teknolojinin kabul edilmesinde temel gii¢ olarak goriilmektedir[39]. Bu konuda
yapilan bir ¢aligmada, saglik turizminde elektronik satin alma niyetleri, algilanan
kullanim kolayligi, algilanan fayda ve imaj faktorleriyle incelenmistir. Anket
calismasi ile veri toplanmis ve yapisal esitlik modellemesiyle analiz yapilmistir.
Calismanin sonucunda, elektronik satin alma niyetlerini agiklamak igin gelistirilen
tim hipotezler desteklenmistir. Ayrica, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
faydanin niyet iizerinde olumlu etkisi oldugu saptanmistir[41]. Tiim bu sonuglar
1s1ginda,  tiikketiciler zaman kazandiran, islerini  kolaylastiran ve isteki
performanslarini arttiran bir sistem kullanmak isterler. Bundan dolayi, tiiketiciler
kendilerine faydali oldugunu disiindiigli seyleri kullanma niyetindedirler.

Dolayisiyla algilanan fayda ile niyet arasinda asagidaki hipotez kurulmustur:

H3: Algilanan fayda, kripto paranin kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.

4.1.3 Giiven ile Algilanan Kullanim Kolayhg, Niyet ve Algilanan Fayda
Arasindaki Tliski

Giliven; “bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istekliligi, diger
tarafin gliven veren kisi i¢cin 6nemli olan belirli bir eylemi 6teki tarafi kontrol etme
ve gozlemleme yetenegine bakmaksizin icra edecegine inanmasi” olarak
tanimlanmaktadir[42]. Giiven, tiiketicilere islemler {izerinde kontrol algis1 vermekte

ve islem niyetlerini etkiledigi Ongoriilmektedir[43]. Yapilan ¢alismalara
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bakildiginda, elektronik ticarette gliven ve risk satin alma kararini etkiler mi? sorusu
lizerine bir caligma olusturulmustur. Bu baglamda, tiiketicinin bir siteden alim
yaparken kullandig1 karar verme siireci teorik olarak gelistirilmis, online anket ile
veri toplanmis ve yapisal esitlik modellemesiyle model test edilmistir. Calisma
sonucunda giiven ve riskin satin alma kararlar1 iizerinde giiglii etkileri oldugu
saptanmistir[44]. Bir diger ¢alismada, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde elektronik
ticaretin kabul edilmesi ve elektronik ticaretin organizasyon performansina etkisini
incelemek i¢in bir model Onerilmistir. Sonuglar, giivenin, elektronik ticaret
hizmetlerini benimsemeye yonelik davranigsal niyetleri iizerinde olumlu etkileri
oldugunu ortaya koymustur[45]. Biitiin bu arastirmalar neticesinde, insanlar
giivendikleri seyleri benimser ve onlara karst olumlu bir tutum sergilerler. Boylece,
tilkketiciler giiven duyarak satin alma niyetlerini etkilemektedirler. Dolayisiyla giiven

ile niyet arasinda baglanti kurmak i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H4: Giiven, kripto paranin kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Giiven algilanan fayda i¢in 6nemli bir belirleyicidir. Tiiketiciler, dijital islemlerdeki
algilanan  faydanin  giivenilirlige ve kurumsal giivene bagli oldugunu
ongormiislerdir[39]. Yapilan bir ¢alismada, kullanilan hizmetlere uzun siireli bir
giiven saglamak i¢in model gelistirilmesi hedeflenmistir. Saglik bilgi hizmetlerinden
yedi hafta arayla ve iki zaman diliminde veri toplanmistir. Sonuglar, algilanan fayda
ve giivenin tiiketicilerin hizmeti kabul etmesinde Onemli oldugunu gostermistir.
Ustelik, algilanan fayda ve giivenin, e- hizmetlerin basarisinda énemli rolii oldugu
saptanmistir[46]. Vardigimiz sonuca gore, tiiketiciler faydali oldugunu diistindiigi
seyleri daha kolay benimsemektedirler ve bu da tiiketiciler {izerinde olumlu etki
birakmaktadir. Boylece, bu olumlu etki zamanla giivene doniigmektedir. Dolayisiyla
bu teorik altyapiya dayanarak giiven ve algilanan fayda arasinda gelistirilen hipotez
asagidaki gibidir:

H5: Giiven, kripto paranin algilanan faydasi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Glivenin algilanan  kullanim kolayligi {izerinde dogrudan etkisi oldugu
ongoriilmiistiir. Bundan dolayi, tiiketici sistemi kullanirken durumu anlama, izleme
ve kontrol etme ihtiyacin1 azaltacaktir. Boylece, sistemi kullanirken daha az ¢aba

gerekecek ve islemler daha kolay hale gelecektir[43]. Yapilan bir g¢alismada,

cevrimi¢i gliven olusturmak i¢in, deneyimli ¢evrimici gliven olusturan tiiketiciler
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lizerine bir calisma yapilmigtir. Neticede, giiven, teknoloji kabul modelindeki
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda kadar 6énemli oldugu bulunmustur.
[laveten, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligmin giiven {izerinde olumlu
etkisi oldugu saptanmustir[47]. Biitiin bunlardan sonra diyebiliriz ki, bireylerin is
yapmalar1 ne kadar kolaysa, sistem o kadar giivenilirdir. Cilinkii; karmagik durumlar
bireyleri sasirtmakta ve kafalarini karistirmaktadir. Bu baglamda giiven ile algilanan

kullanim kolaylig1 arasinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H6: Giiven, kripto paranin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir.
4.1.4 Sosyal Etki ile Niyet ve Giiven Arasindaki Iliski

Sosyal etki, “bir bireyin bagkalarinin yeni sistemi kullanmasi gerektigine inandigini
onemli olarak algiladig1 derece” olarak tanimlanmaktadir[32]. Yapilan bir ¢alismada;
givenlik ve gizlilik tehdidi altinda olan Hindistan'da internet bankaciligi
kullaniminin teknoloji kabul modeliyle ag¢iklanmasi amaglanmistir. Ayrica, teknoloji
kabuliinde 0znel normlar yerine sosyal etki kavrami kullanmilmistir. Ciinkii,
calismalarda kullanilan 6znel normlardan karisik sonuclar elde edilmis ve teknoloji
tizerinde tutarsiz oldugu saptanmistir. Calisma da algilanan risk ve kullanim kolaylig1
bir araya getirilmis ve teknoloji kabul modeli temel olarak tutulmustur. Netice
itibariyle, algilanan riskin internet bankaciligi kullanma niyeti iizerinde olumsuz
etkiye sahip oldugu ve sosyal etkinin de algilanan fayda ve niyeti destekledigi
saptanmistir[48]. Tim bu aragtirmalar i1siginda diyebiliriz ki, bireyler sosyal
varliklardir ve ¢evrelerinden etkilenmektedirler. Aile ve yakin ¢evre bir teknolojiyi
kullanmay1 tercih ederse, kullanici bu teknolojiyi merak eder. Aile ve yakin ¢evresi
kullandig: i¢in faydali olduguna inanir ve kullanmak ister[49]. Dolayisiyla sosyal

etki ile niyet arasinda baglant1 kurmak i¢in asagidaki hipotez ileri siirtilmiistiir:
H7: Sosyal etki, kripto paranin kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Bireyler sosyal varliklardir ve g¢evrelerine ayak uydurmak isterler. Bundan dolayi,
yeni bir sey denemeden once ¢evrelerinden duyduklarindan etkilenirler. Aile veya
onlar i¢in 6nemli olan kisilerin fikirlerini dnemserler ve bu fikirleri kabul etmeye
meyillidirler. Boylece, cevrelerindeki kisiler yeni bir teknoloji ya da iiriin
kullanimina onay verirlerse, bireyler buna giivenir ve kullanmak icin istekli

olurlar[50]. Yapilan bir ¢alismada, tiiketicilerin internet bankaciligini kabul etme
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niyetini motivasyon, sosyal etki ve giivenle agiklanmasi amaglanmigtir. Sonug
olarak, gliven, motivasyon ve performans beklentisi internet bankaciligini kabul etme
niyetini etkilemistir. Bununla birlikte, sosyal etki ve giivenin niyet iizerinde dolayl
etkiye sahip oldugu ve son olarak, sosyal etkinin niyeti giiven iizerinden etkiledigi
saptanmistir[S0]. Yapilan arastirmalarda goriildiigi gibi, bireyler kendileri igin
onemli olan kisilerin fikirlerini 6nemser ve buna gore bir giiven seviyesi gelistirler.
Bu teorik altyapiya dayandirilarak sosyal etki ile gliven arasinda gelistirilen hipotez

asagidaki gibidir:
H8: Sosyal etki, kripto paranin giiveni {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
4.1.5 Sosyal Destek ile Niyet ve Giiven Arasindaki Iliski

Sosyal destek, “Kisilerin erisilebilir oldugunu diisiindiigli veya aslinda profesyonel
olmayanlar tarafindan hem resmi destek gruplar1 hem de gayri resmi yardim iligkileri
baglaminda saglanan sosyal kaynaklar” olarak tanimlanmaktadir[51]. Yapilan bir
calismada, sosyal destek, bilgilendirici ve duygusal olmak {izere iki ayr1 durumda
incelenmistir. Bu c¢alismanin amaci, sosyal destegin satin alma niyetini 6nemli
Olciide etkiledigini ve giivenin satin alma niyetine etkisinin olup olmadigini test
etmektir. Calismanin sonucunda, satin alma niyeti ile sosyal destek arasinda bir iligki
oldugu saptanmistir[52]. Bu arastirmalar dogrultusunda, teknolojinin giderek
gelismesiyle sosyal medya kullanimi1 giderek artmaktadir. Boylece, sanal topluluklar
veya sanal gruplar iizerinden bireylere saglanan sosyal destekte her gecen giin daha
da artmaktadir. Bu baglamda sosyal destek ile niyet arasinda baglanti kurmak icin

asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H9: Sosyal destek, kripto paranin kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle sosyal aglarda hayatimiza girmistir. Bireyler artik,
her tiirlii problemi sosyal medya kullanicilartyla ¢ozebilmektedir. Ancak, sanal bir
ortam oldugu i¢in oradaki kullanicilar arasinda giiven iligkisi en onemli kriterdir.
Yapilan bir calismada, sosyal ticaret ve sosyal destek degiskeninin g¢evrimigi
ortamlarda giiven vermedeki rollerinin incelenmesi amag¢lanmistir. Modeli test etmek
icin Facebook, Linkedin gibi online topluluklardan anket verileri toplanmuistir.
Bulgular, sosyal ticaret degiskeninin sosyal destek iizerine giiven kurmada onemli
etkisi oldugunu ortaya c¢ikarmistir[53]. Ayrica, c¢alismalar, sosyal destegin giiveni
etkiledigini gostermektedir[54]. Bundan dolayi, giivenilir bir sosyal ag tarafindan
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saglanan degerlendirme ve bilgiler, arkadaglardan gelen Oneriler {iriine olan giiveni
arttirir[55].  Dolayisiyla sosyal destek ile giiven arasinda asagidaki hipotez

kurulmustur:
H10: Sosyal destek, kripto paranin giiveni iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
4.1.6 Inang ile Niyet ve Giiven Arasindaki iliski

Dini inang; kisilerin belirli bir dine ve dini gruba baglh kaldiklar1 derece olarak ifade
edilmektedir. Yapilan bir c¢alismada, islami kredi kartinin kabul edilmesini
kolaylastiracak bir model sunulmasi amacglanmistir. Calisma sonucunda, algilanan
inang¢ kullanim niyetini agiklamak i¢in teknoloji kabul modelinin 6ngdriicii giiclinii
arttirmistir[56]. Arastirmalara gore, Tirkiye’deki niifusun bir ¢ogu Allah’in varligina
inandiklarin1 ve dinin hayatlarinda 6nemli bir yer tuttugunu belirtmektedir[57]. Bu
baglamda inang ile niyet arasinda baglanti kurmak i¢in asagidaki hipotez ileri

stirilmiistiir:
H11: Inang, kripto paranin kullanim niyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Din alimleri, dinin giiven diizeyini destekledigini kabul etmislerdir. Yapilan
caligmalarda bunu desteklemektedir. Yapilan bir ¢alismaya bakildiginda, teknoloji
kabul modeli ile dini inancin, giiven duyma inanglart iizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmis ve model yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir.
Sonuglar, dini inancin, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve davranigsal
niyete giivenmeyi etkileyen yardimseverligi arttirdigini gostermistir. Dini gruplar,
dogrudan giivenin gelisimiyle iliski kuran bir sosyal baglantiyr gili¢lendirdigi
bulunmustur[58]. Bu aragtirmalar 1s1ginda inang ile giiven arasinda baglanti kurmak

icin asagidaki hipotez 6ne siiriilmiistiir:
H12: inang, kripto paranin giiveni {izerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
4.2 Gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli

Bu arastirmanin temeli 1989 yilinda Davis tarafindan olusturulan ilk teknoloji kabul
modeline dayandirilmaktadir. TKM tiiketicilerin teknoloji  kullanimini  kabul
etmelerini ongdren modellerden biridir[24]. TKM ‘de tiiketicilerin sistemi kullanma
niyetleri algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda olmak ftizere iki temel
faktorle belirlenmekte ve model bu temel iizerine genisletilmektedir. Literatiirde yer

alan ¢alismalar dogrultusunda aragtirma modeli, sosyal etki, sosyal destek, inang ve
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giiven degiskenleriyle gelistirilmistir. Sekil 4.1°de gelistirilen ve bir dnceki baslikta

one siiriilen hipotezler dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli gosterilmektedir.

Sekil 4.1: Gelistirilmis teknoloji kabul modeli

Ik teknoloji kabul modeline dayandirilan ¢alismada, algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda niyeti, ayn1 zamanda, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayday:
pozitif olarak etkilemektedir. Boylece, H1, H2 ve H3 hipotezleri 6ne siiriilmektedir.
Bununla beraber, giiven; algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve niyeti
pozitif olarak etkiledigi one siiriilmekte ve H4,H5,H6 hipotezleri olusturulmaktadir.
Dissal degiskenler olan sosyal destek, sosyal etki ve inang¢ degiskenleri giiven ve
niyeti pozitif olarak etkilemekte ve boylece H7,H8,H9,H10,H11,H12 hipotezleri dne

stiriilmektedir.
4.3 Modelde Yer Alan Degiskenlerin Ol¢iimii

Calismada, Davis (1989), Mendoza-Tello ve dig. (2018) ‘nin caligmalarindan
yararlanilarak gelistirilmis 5 dl¢iilen gostergeden olusan gizil algilanan fayda dlgegi;
Davis (1989), Venkatesh ve Bala (2008) nin ¢alismalarindan yararlanilarak 4 ol¢iilen
gostergeden olusan gizil algilanan kullanim kolaylig1 6l¢egi gelistirilmistir. Ayrica,
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Venkatesh ve dig. (2003)’nin ¢aligmalarindan yararlanilarak 3 ol¢iilen gostergeden
olusan gizil niyet 6lgegi; Gefen ve dig. (2003), Gefen (2000)’nin ¢alismalarindan
yararlanilarak 4 Olcililen gostergeden olusan gizil giiven 6lgegi tasarlanmistir. Buna
ek olarak, Chaouali ve dig. (2016), Venkatesh ve dig. (2012)’nin c¢alismalarindan
yararlanilarak olusturulmus 4 6lgiilen gostergeli gizil sosyal etki 6l¢egi; Shanmugam
ve dig. (2016), Hajli ve Sims (2015)’in ¢alismalar1 kullanilarak 3 oOlgiilen
gostergeden olusan gizil sosyal destek 6lgegi gelistirilmistir. Son olarak, kripto para
kullanimina etkisi oldugu diisiiniilen 3 Olgiilen gostergeden olusan gizil inang Olgegi
yazar tarafindan olusturulmustur. Buna ilaveten ¢aligmada; algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1, giiven ve niyet i¢gsel (bagimli) degisken olarak, sosyal etki, sosyal
destek ve inang digsal (bagimsiz) degisken olarak ele alinmigtir. Gizil degiskenler ve

Olctim gostergeleri cizelge 4.1°de gosterilmistir.

Cizelge 4.1: Olgiim gostergeleri ve referanslari

Degiskenler Kod Olgiim Ogeleri Referans

AfF1 Kripto para kullanmanin finansal islemlerimi
daha kolay hale getirecegini diisiiniiyorum
Kripto paranin finansal islemlerim ile ilgili

AF2 ihtiyaglarimi karsilayacagini diislinliyorum.
Algilanan Kripto para kullanmanin, paramin karlihgm ve
AF3 . e e
Fayda yatirimini arttirip gelistirecegini diistiniiyorum. [24],[55]
(AF) AF4 Kripto para kullanarak daha hizli islem

yapabilecegimi diisiiniiyorum.

Kripto para kullanirken, param {izerinde tam
AF5 kontrol sahibi olacagimdan, finansal
performansimi gelistirecegimi diistiniiyorum.

Kripto para kullanmayr 6grenmenin kolay

AKK1 olacagini diisliniiyorum.

Algilanan Kripto para kullanirken finansal iglemlerim igin

AKK2 . et e
Kullanim esnek hareket edebilecegimi diisiiniiyorum. 241131
Kolaylig1 Kripto para kullanirken kafamin karisacagini [24],131]

(AKK) AKK3 diisiiniiyorum.

Kripto para kullanmanin kolay olacagini
diistinliyorum.

Kripto para yayilmaya basladiginda, geleneksel
NYT1 para yerine kripto para kullanmayr tercih

AKK4

Niyet edebilirim.
(NYT)  NYT2 Kripto _parayl bir yatinm aract olarak = [32]
kullanabilirim.
NYT3 Uygun zamanda kripto para kullanmayi
diisiiniiyorum.
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Cizelge 4.2: Olgiim gostergeleri ve referanslari(devamr)

Giliven
(GVN)

GVN1

GVN2

GVN3

GVN4

Kripto paranin giivenilir oldugunu
diistiniiyorum.

Kripto para herhangi bir devlet gilivencesi
altinda olursa, kripto paraya olan giivenimin
artacagini diisliniiyorum.

Kripto para yayginlasirsa giivenimin artacagini
diistiniiyorum.

Kripto para kullanirken dikkatli olmam
gerektigini diisiiniiyorum.

[47],[59]

Sosyal
Etki(SE)

SE1l

SE2

SE3

SE4

Yakin ¢evrem (ailem, arkadaslarim) kripto para
kullanmam gerektigini diigiinlirse kripto para
kullanabilirim.

Yakin ¢evrem disinda fikirlerini 6nemsedigim
insanlar, kripto para kullanmam gerektigini
diistiniirse kripto para kullanabilirim.

Toplum/medya kripto para kullanmam gerektigi
konusunda ikna edici olursa Kkripto para
kullanmay1 diistiniirim.

Kripto para kullanirsam daha havali olacagimi
diisiiniiyorum.

[35],[50]

Sosyal
Destek
(SD)

SD1

SD2

SD3

Sosyal aglarda aktif olarak kripto parayla
ilgilenen kisilerin, kripto para kullanmak
istedigimde bana tavsiyelerde bulunacagim
diisiiniiyorum.

Sosyal aglarda aktif olarak kripto parayla
ilgilenen kisilerin, kripto para kullanirken sorun
yasarsam yol gostereceklerini diistiniiyorum.

Sosyal aglarda aktif olarak kripto parayla
ilgilenen kisilerin, kripto para kullanmakta
zorluk c¢ekersem bana ¢evrimici yardimda
bulunacaklarini diigiiniiyorum.

[53],[60]

Inang
(IN)

IN1

IN2

IN3

Kripto para kullanimi1 dini inancimla ¢atismaz.

Kripto para gibi yeni finansal teknolojiler
kullanirken dini inanglarima uygun olup
olmadigini aragtiririm.

Kripto para gibi yeni finansal teknolojiler
kullanirken dini inanglarima uygun olmasini
Onemserim.

Yazar
tarafindan
olusturuldu
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5. ARASTIRMA METODOLOJISI
5.1 Yapisal Esitlik Modellemesi

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), faktor analizi ile regresyon analizinin karigimi
olarak ortaya c¢ikan, Olc¢iilen (gozlenen) ve gizil (gozlenemeyen) degiskenler
arasindaki iliskilerin  acgiklanmasinda  kullanilan  kapsamli  bir istatistik
yaklagimdir[61]. Yapisal bir denklem modelinde iki alt model vardir. Bunlar; yapisal
model (i¢ model) ve 6l¢iim modeli (dis model) dir. Yapisal modelde; dissal ve igsel
gizil (dogrudan go6zlenemeyen, Ortiik)  degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmektedir. Olgiim modeli ise; gizil degiskenler ile dlciilen (dogrudan gdzlenen,
acik) degiskenler arasindaki iliskileri incelemektedir. Ayrica, i¢sel degisken (bagimli,
endojen); modelde bulunan diger gizil degiskenler tarafindan agiklanan, kendisine
giden bir yol olan (baska bir degiskenden ona gelen oklar) degiskendir. Dissal
degisken (bagimsiz, eksojen); modelde bulunan diger gizil degiskenler tarafindan
aciklanmayan, disa doniik bir yolu olan (yani kendisinden bagka bir degiskene giden
oklar) degiskendir[62]. Bir YEM diyagramindaki degiskenler ve aralarindaki iligkiler
sekil 5.1° de gosterilmistir.

yapisal model

Sleiim modeli Sleiim modeli

_____________________________________________ 1 Frmmdmc s c =T mmmammmmmmm e .. —————————————————
| ]

i Gosterge i

I| ] [ - :

. Bagimsiz | Gésterse

degisken L7 s =

Gosterge | A -

i 2 i

| i 5 Gosterge

: | Baugllmh ) g

! : degisken 6

i Gosterge < !

: N Bagimsiz ! ~| Gosterge

i degisken : 7

Gosterge |

i 4 i .

) I (S R
dissal icsel O=> gizil degisken
degisken degisken El=> dlciilen degisken

Sekil 5.1: Bir YEM diyagraminda degiskenler [62]

Yapisal esitlik modellemesi genellikle degiskenler arasindaki iligkileri ayni anda test
etmek i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir[55]. Literatiire
bakildiginda yapisal esitlik modellemesi iki temel yaklasima sahiptir. Bunlardan ilki,
kovaryansa dayali yapisal esitlik modellemesi (CB-SEM) ve ikincisi ise, kismi en
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kiiglik kareler tabanli yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) dir. PLS-SEM
yaklasimi dogrusal regresyon analizi ile aynidir. Yani model gizil degisken
varyansini agiklamak amaciyla kullanilir. Bu yontem bos hipotezi kabul etmez.
CB-SEM ise, agiklanmis varyansa odaklanmadan kovaryans matrisini yeniden
tiretmeyi amaglamaktadir[61]. Her iki yaklagimin aralarinda farklar ¢izelge 5.1° de

gosterilmistir.

Cizelge 5.1: PLS-SEM ve CB-SEM farkliliklarinin karsilastirilmasi [61]

Olgiitler CB-SEM PLS-SEM
Degisken Siirekli Siirekli/kategorik
Ama Parametre odakly/ Tahmin odakli/
¢ teori dogrulamak teori gelistirmek
Dagilim varsayimi Normallik varsayimi var Normallik varsayimi yok
Gereken orneklem - . - :
biiyiikligi Biiyiik (min 100 - 800) Kiigiik (min 30 - 100)
Model karmagikligi Daha sade modellerde R Cf)k faylda cvleglsken ve
Ol¢iimiin oldugu modellerde
Uyum iyiligi degerleri GoF degerleri var GoF degerleri yok

Parametre gostergeleri

icin istatistiksel testler Varsayimlar karsilanmali Jackknifing veya Bootstrapping

Maksimum olabilirlik(ML) Siradan en kii¢iik kareler(OLS)
tahmin prosediirii regresyonu

Kullanilan yazilimlar LISREL, AMOS vb. SmartPLS, PLS Graph vb.

Tahmin prosediirii

Calismamizda, teori gelistirmek amaglandig1 ve kesfedici bir ¢alisma oldugu icin
PLS-SEM kullanilmistir. Ayn1 zamanda, ¢ok sayida degisken ve Olgiimiin oldugu
karmagik modellerde ve veri normalliginin olmamasi gibi nedenlerden dolay:r da
PLS-SEM tercih edilmistir. PLS-SEM yazilimi olarak da en yaygin olarak kullanilan
Smart-PLS paket programi kullanilmistir.

5.2 PLS-SEM

PLS-SEM' in iki asamasi vardir. Bunlar; dl¢iim modeli ve yapisal modeldir. Olgiim
modeli, gizil degiskenler ve Olgiilen degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirir.

Yapisal model ise, gizil degiskenler arasindaki iliskileri test eder[61].
5.2.1 Ol¢iim Modeli

Olgiim modeli, gizil degisken ve dlgiilen gosterge degiskenler arasindaki iliskileri

degerlendirir. Dolayisiyla amag, giivenilirlik ve gegerliligi saglamaktir. Ilk olarak
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faktor yliklemesine bakilmaktadir. Faktor yliklemesi, her degisken icin gostergelerin
o degiskenle ne kadar iliskili oldugunu gostermektedir[61]. Asagidaki sekil 5.2° de

faktor yiikleme adimlar1 gosterilmistir.

Faktor ylikleme
uygunluk testi
| |
Faktor yiikleme 0,40 < faktor faktér yiikleme >
<0,40 yikleme < 0,70 0,70
N v
gOstergeyi sil gstergeyi tut
Silmeden &nce AVE
ve CR'deki etkisi
analiz edilir
!
| I
Silme, Gnerilen esik Silme, Gnerilen esik
degerinin fizerinde degerinin {izerinde
artis yapiyorsa art1s yapmiyorsa
gostergeyi sil gOstergeyi tut

Sekil 5.2: Faktor yiikleme adimlari [61]

Faktor yiikleme degeri 0,40'dan kii¢iik olan degerler, analizin sonraki boliimlerinin
olumsuz etkilenecegi varsayilarak veri setinden silinmektedir. Veri kiimesinde
0,70'den biiytik faktor yiik degerleri kullanilmistir. Faktor yiik degeri 0,40'dan biiyiik
ancak 0,70'ten kiiglik olan gostergeler igin Oncelikle CR ve AVE degerlerine
bakilmaktadir. Analiz sonucunda esik degerinin iizerinde bir artisa neden oluyorsa,
bu degiskenler silinmelidir. Artisa neden olmuyorsa degiskenler tutulmalidir[61].
Faktor yiikleme tablosu istedigimiz sonucu verince dl¢iim modelini degerlendirmek
icin bir sonraki asamaya gecilmektedir. Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi
onemlidir, ¢iinkii modeldeki degiskenlerin giivenilirligi ve gegerliligi daha sonraki
asamalarda yol modelinin uygunluguna destek saglayacaktir[63]. Giivenilirlik,
degerlendirme sirasinda sonuglarin sabit ve tutarli ¢ikma derecesidir. Olgegin
giivenilirligini ve i¢ tutarhigin1 Olgmek icin Cronbach’s alfa ve birlesik
giivenilirlik(CR) degerlerine bakilmaktadir. Cronbach’s alfa ve CR degerinin 0,70'e
esit veya daha yiiksek olmasi durumunda 6l¢egin giivenilirliginin kabul edildigi ileri
stiriilmistiir. Kesif amagh bir arastirma ise, 0,60 veya {istii kabul edilmektedir[61].

Gegerlilik ise, degiskenin ne dlgmesi gerektigini Ol¢tiigli olarak ifade edilmektedir.
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Yakinsak gecerliligini kontrol etmek i¢in, her bir gizil degiskenin ¢ikarilan ortalama
varyanst (AVE) degerlendirilmektedir. AVE degerinin 0,50’den biiyilk olmasi
gerekmektedir[61]. Diskriminant (ayirt edici) gegerlilik ise, bir degiskenin diger
degiskenlerden ne kadar farkli oldugu ve diger degiskenlerle arasindaki iliskinin ne
oldugunun gosterilmesidir. Bu deger, her bir gizil degiskenin AVE degerinin
karekokiiniin, diger herhangi bir degisken arasindaki korelasyon degerlerinden daha
bliyiik olmas1 gerektigini gostermektedir. Diskiriminant gegerliligi, ¢apraz yiikleme
analiziyle de degerlendirilmektedir. Bir gostergenin bir degiskendeki dis yiikleri,
diger degiskenlere sahip tiim c¢apraz yiiklerinin korelasyonundan daha yiiksek
olmalidir[64].

5.2.2 Yapisal Model

Yapisal model, gizil degiskenler arasindaki iliskileri test etmek i¢in kullanilir.
Yapisal modeli test etmek igin; yol Kkatsayilar1 analizi (path coefficient),
aciklanabilirlik (R?), etki biiyiikliigli(f?), dogrudan ve dolayl etkilere bakilmaktadir.
Yol katsayilar1 analizi, degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi, dogrudan ve dolayli
olarak inceleyen bir ydntemdir. Ilk olarak, arastirma modeli iizerinde Bootstrapping
analizi yapilmaktadir. Bu analiz sonrasi ulasilan yol katsayilar1 degerlerine iliskin t-
test puanlarindan 1,96'dan biiylik mutlak t degeri (o = 0,05) anlamli seviye anlamina
gelmektedir. Sonrasinda degerlendirilen agiklanabilirlik (R?) ise, i¢sel degiskenlerin
belirleme katsayisidir. Yani, igsel degiskenlerin dissal degiskenler tarafindan nasil
aciklandiginin yiizdesini gostermektedir. 0,25 esik degeri zay1f belirleme katsayisini,
0,5 esik degeri orta belirleme Katsayisini, 0,7 esik degeri giiglii bir belirleme
katsayisin1 tanimlamak igin kullanilmaktadir. Bunlara ilaveten bakilan etki
biyiikligi(f?), gizil degiskenler arasindaki iliskinin biylkligi ve giciini
gostermektedir. Yani, digsal bir gizil degiskenin bir ig¢sel gizil degiskenin
aciklanabilirligine ne kadar katkida bulundugudur. Etki biiyiikliigii 2, tahmin edici
bir gizil degiskenin yapisal diizeyde zayif (0,02< > <0,14), orta ((0,15< f* <0,34)
veya yiikksek (2 >0,34) bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Son olarak,
dogrudan etki, dissal degisken degistiginde i¢sel degiskendeki degisimi ve dolayl
etki ise, digsal ve icsel degiskenler arasindaki iligkiyi incelemektedir. Toplam etki
ise, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilerin toplam degerlerini

gostermektedir[61].
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6. UYGULAMA

Calismanin bu béliimiinde Oncelikle veri toplama yontemi anlatilmis ve anket
tasariminin ornedi gosterilmistir. Sonrasinda ankete katilanlarin demografik yapilari

analiz edilmistir. Elde edilen veriler kismi en kiicik kareler yapisal esitlik

modellemesi

dogrulanip dogrulanmadigr aciklanmistir. Asagidaki sekil 6.1°de sistemin akis

diyagramini gosterilmistir.

kullanilarak aragtirma hipotezleri

Anket
sorularini
olugtur

Evet

Cevaylayacak hedef
kitleyi belitle ve
online anketi gdnder

Sorular
modele
uygun mu?

)
)

Evet

Ol¢iim modeli
analizine gec

Hayir

test edilmis ve hipotezlerin

Yeterli
veriye
ulasildr ma?

]

Hayir

Model
giivenilir ve
gecerli mi?

Hayir

l

cogalt

[ Veri sayisin

}

Evet
r \[ N
Yapisal modeli
azaliz et
Y .
i ‘l[ ™
Sonugclan
degerlendir
Y ’

Sekil 6.1: Akis diyagrami
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6.1 Veri Toplama Yontemi ve Anket Tasarim

Modeli istatistiksel analiz yaparak test etmek amaciyla kullanilacak verileri elde
etmek icin web tabanli bir anket yapilmistir. Anket Google formlardan c¢evrimigi
olarak hazirlanmistir. Sorular olusturulurken uzunlugunun ve diizenlemesinin
katilimei kisileri sikmayacak sekilde olmasina 6zen gosterilmistir. Anket yapisinda
ilk olarak calismanin amaci, kripto paranin ne oldugu konusunda 6n bilgilendirme
yapilmistir. Ankete katilan Kkisilerin bilgilerinin gizli kalacagi belirtilmis ve
sonrasinda katilimcilara tesekkiir edilmistir. Sekil 6.2°de ¢evrimigi tasarlanan anketin

giris kismi gosterilmistir.

KRIPTO PARA

Degerli Katiimc,

Bu anket, bireylerin kripto para kullamimina yaklasimlarini etkileyen faktorleri tespit etmek ve aralarindaki
iliskiyiincelemek amaciyla yapilan akademik bir calismaya veri toplamak icin uygulanmaktadir Kripto para,
sanal para birimidir. Yiksek dizeyde sifreleme teknolojisi kullanir. Bitcoin, Ethereum vb. 6ne ¢ikan kripto
para tarleridir. Bireyler, kripto parayi finansal islemlerde &r: online islemler, yatinm araci, pos cihazi
islemlen vb. kullanmaktadir. Kripto para kullanimi birgok alanda gittikge yayginlagsmaktadir. Anketimizi
doldururken isminiz istenmemektedir.

Elde edilen sonuclartoplu olarak dederlendirilecek ve tamamen akademik bir amac icin kullanilacaktir.
Sorulara ictenlikle cevap verdiginiz ve arastirmaya katkida bulundugunuz icin tesekkir ederiz.

Ash Derlek

Yalova Universitesi

Endiistri Mihendisligi Anabilimdal Yiksek Lisans Ogrencisi

* Gerekli

1. Daha once kripto para kullandimz mi? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Evet Bu formu doldurmayr birakin.

Hayir 2. soruya gegin.

Sekil 6.2: Cevrimigi tasarlanan anketin giris kismi

Caligma, kripto para kullanmayanlar iizerine yapildigi i¢in ilk olarak bireylerin kripto
para kullanip kullanmadiklart sorulmustur. Evet yanit1 verilince anketten ¢ikilmakta
ve katilimciya tesekkiir edilmektedir. Hayir yanitin1 veren katilimeilarla anket devam
etmektedir. Olusturulan anket formu iki kistmdan olusmaktadir. ilk olarak yas,
egitim, cinsiyet, aylik kazang ve kisisel birikimlerini nasil degerlendirdiklerini dlgen
demografik sorular bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise, algilanan kullanim kolaylig,
algilanan fayda, niyet, gliven, sosyal etki, sosyal destek ve inan¢ olmak iizere kripto
para kullanma niyetlerini 6lgen 26 soru bulunmaktadir. Sorular 5 puanlik Likert
Olceginde (1 = 5'e kesinlikle katilmiyorum = kesinlikle katiliyorum) olusturulmustur.

Anket tasarimi yaparken cevaplayan katilimcilara agiklayici olmasi igin her sayfa
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basinda katilim diizeylerinin puanlar1 ve ne anlama geldikleri belirtilmistir. Sekil

6.3’de bunun 6rnegi gosterilmistir.

Kripto Para Kullanimi
Litfen size en yakin gelen segenegi isaretleyiniz.

Degerlendirme dlcedindeki katihm dizeylerinin aciklamasi su sekildedir:

1- Kesinlikle Katimiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katilyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

*

7. Kripto para kullanmanin finansal iglemlerimi daha kolay hale getirecegini diigiiniiyorum.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

Sekil 6.3: Ornek anket sorusu

Uygulamaya gegmeden once 20 kisiye pilot uygulama yapilmistir ve geri doniisler
sonucunda anket diizenlenmis ve uygulamaya hazir hale getirilmistir. Calismada
kripto para kullanimim1 etkileyecek dinamikler g6z Oniinde bulundurularak
calismanin ana kitlesi 18 yas ve tizeri, lise ve yliksekogretim mezunu kadin ve erkek
olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de TUIK verilerine gore lise ve yiiksekdgretim
mezunlarinin  isgilicline katilma oranlart erkeklerde %65,5, kadinlarda ise
%34,5'dir[65]. Boylece, orneklem igin veri toplama bu degerler goz Oniinde
bulundurularak yapilmistir. Ayn1 zamanda, drneklem sayisinin ka¢ olmasi gerektigi
konusunda literatiirde farkli yaklasimlar olmakla beraber Hair ve arkadaslari
minimum Orneklem sayisinin, modeldeki yapilar arasindaki iligkilerin 10 kat1 kadar
olmas1 gerektigini onermekte ve istatistiksel giicliniin artmasi i¢in 6rneklem sayisinin
daha da yiiksek olabilecegini belirtmektedir[61]. Dolayisiyla, c¢aligmamizdaki
modelde 12 hipotez oldugu i¢in minimum 120 veri olarak diisiiniilmiistiir. Aldigimiz
geri doniisler sonucunda , bu anketten toplamda 314 veri toplanmigtir. Bunlardan 3
tanesi yanlis ve hatali doldurulmadan dolay:1 dikkate alinmamistir. Toplamda 311

veriden hayir yanitini veren 263 veri analiz i¢in degerlendirilmistir.
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6.2 Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Burada ankete katilanlarin demografik ozellikleri analiz edilmistir. Sonrasinda
modelimiz, 6l¢iim modeli ve yapisal model olarak test edilmis ve hipotezler analiz

edilmistir.
6.2.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tiirkiye’de TUIK verilerine gore lise ve yiiksekdgretim mezunlarinin isgiiciine
katilma oranlar1 erkeklerde %65,5, kadinlarda ise %34,5'dir[65]. Bu veriler dikkate
aliarak ankete cevap veren kadin sayisi 101 ve cevaplayan erkek sayis1 162 dir.

Sekil 6.4’de anketi cevaplayan kadin ve erkegin katilim yiizdeleri gosterilmistir.

m EKadin
m Erlcelc

Sekil 6.4: Katilimcilarin cinsiyetini gosteren grafik

Ankete katilanlarin yas araligi 18 ile 55 arasinda degismektedir. Katilimcilarin yas
gruplart incelendiginde ise, sirasiyla 18-25 yas araliginda 97 kisi, 26-35 yas
araliginda 107 kisi, 36-50 yas araliginda 53 kisi, 51 ve {lizerinde ise 6 kisi yer
almaktadir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugu geng kitledir. Sekil 6.5’de katilimcilarin

yas araliklarina gore dagilim yiizdeleri gosterilmistir.

2%

ml8-25
m2l6-35
m36-50

m 5] veiizeri

Sekil 6.5: Katilimcilarin yas arali§in1 gosteren grafik
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Egitim durumlarma bakildiginda, ilk sirayr 144 kisi ile lisans mezunu katilimeilar
alirken bunu takiben sirasiyla 89 kisi ile lisanstistii, 16 kisi ile 6n lisans mezunu ve
14 kisi ile lise mezunu katilimcilarin aldigi goriilmektedir. Yiizdelere gore dagilim

asagidaki sekil 6.6’da gosterilmektedir.

mLise
mOn Lisans
mLisans

m [ isansiistii

Sekil 6.6: Katilimcilarin egitim durumlarini gésteren grafik

Katilimcilarin gelir durumlart incelendiginde, diger kategorilere oranla yiiksek
cogunlugun yani 90 katilimcinin 5001 TL - 10000 TL aras1 gelirinin oldugu, bunu 57
kisiyle geliri olmayanlarin takip ettigi goriilmektedir. 3001 TL - 5000 TL aras1 geliri
olanlar 49 kisi, 2020 TL ve altinda geliri olanlar 34 kisidir. 2021 TL - 3000 TL aras1
geliri olanlar 25 kisi ve son olarak 10001 TL ve {iizeri geliri olanlar 8 kisi olarak

belirlenmistir. Gelir durumlarinin yiizdesi asagidaki sekil 6.7’ de gosterilmistir.

mHerhangi bir gelirim
volk

m 2020 TL ve alta

w2021 TL - 3000 TL

m3001 TL - 5000 TL

m 5001 TL - 10000 TL

m 10001 TL ve iizeri

Sekil 6.7: Katilimcilarin gelir diizeylerini gosteren grafik

Son olarak, kisisel tasarruflarin istege gore cevaplandigi ankette, ¢ogunluk yani 109
kigi paralarin1 banka hesaplarinda tiirk lirasi olarak tuttuklarini, 56 kisi ise banka

hesaplarinda doviz ve altin olarak tuttuklarini belirtmistir. 28 kisi ise, hisse senedi
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alarak degerlendirdigini belirtmistir. Asagidaki sekil 6.8’de biitlin degerlendirmelerin

yiizdeleri verilmistir.

m TL olamak vastk aliinda
utuyonum.

m D&wviz, altin olamak yasok
alinda wiuvorm.

» TL olarak banka
hesaplanmda tutrvorum

w Diviz, altin olarak banka
hesaplanmda mvorum.

m Hisse senedi alarak
deferlendirivomm.

m Fon olarak
deferlendirivomm.

Dhiger

Sekil 6.8: Katilimcilarin kisisel birikimlerini gosteren grafik
6.2.2 Ol¢iim Modeli

Gelistirdigimiz model Smart-PLS programinda ¢izilmistir ve mevcut anket verileri
programa yiiklenmistir. ilk olarak faktdr yiik tablosu incelenmistir. Veri setinde
0,70°den biiytik faktor yiikleri tercih edilmektedir. Bu sebeple, ilk olarak AKK3
degiskeni modelden ¢ikarilir ve sonuglara bakilir. Iyilestirme olmadigi icin bir diger
diisiik faktor yiikii olan GVN4 degiskeni modelden ¢ikarilir. Son olarak inang
degiskenine bakilir. Aslinda IN2 ve IN3 degiskenleri ¢ikarildiginda faktor yiikii daha
iyl bir sonu¢ vermistir, ancak 2 degisken ¢ikarip analize devam etmek yerine 1
degisken cikartip inanci etkileyen faktorleri daha fazla soruyla analiz etmek tercih
edilmistir. Bu yiizden, IN1 degiskeni ¢ikartilmistir. Bu sebeple AKK3, GVN4 ve IN1
verileri modelden c¢ikarilip tekrar analiz yapildiginda nihai sonug elde edilmistir.
Asagidaki ¢izelge 6.1’de elde edilen bilesenlerin faktor yilikleme degerleri

gosterilmistir.
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Cizelge 6.1: Bilesenlerin dig yiikleme degerleri

IN NYT AKK AF SE SD GVN

IN2 0,975

IN3 0,953

NYT1 0,861

NYT2 0,862

NYT3 0,821
AKK1 0,82
AKK?2 0,865
AKK4 0,882

AF1 0,89

AF2 0,892

AF3 0,782

AF4 0,848

AF5 0,84

SE1l 0,892

SE2 0,872

SE3 0,888

SE4 0,705

SD1 0,858

SD2 0,921

SD3 0,891
GVN1 0,807
GVN?2 0,574
GVN3 0,848

Modeldeki yapilarin giivenirliligini ve i¢ tutarligini 6lgmek icin Cronbach’s alfa ve
birlesik giivenilirlik degerlerine bakilmistir. Cronbach's alfa degerleri inang igin
0,926, niyet i¢in 0,804, algilanan kullanim kolaylig1 i¢in 0,821, algilanan fayda igin
0,904, sosyal etki i¢cin 0,861, sosyal destek i¢in 0,869 ve son olarak giiven i¢in 0,629
oldugu saptanmistir. Cronbach’s alfa da 0,6 ve lizeri de kabul edilebilir oldugu i¢in
gecerli sayillmistir. Analizler tiim degiskenlerin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Analizler sonucunda, esik degeri 0,70 olan CR degerlerinin inang
icin 0,964 oldugu, niyet i¢in 0,885 oldugu, algilanan kullanim kolaylig1 i¢in 0,892,
algilanan fayda icin 0,929 oldugu, sosyal etki i¢in 0,907 oldugu, sosyal destek i¢in
0,92 ve son olarak giiven i¢in 0,792 oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda, yakinsak
gecerliligi 6lgmek icin kullanilan esik degeri 0,5 olan ¢ikarilan ortalama varyans
degerleri, inang i¢in 0,93, niyet i¢in 0,719 oldugu, algilanan kullanim kolaylig: i¢in
0,733, algilanan fayda i¢in 0,725 oldugu, sosyal etki i¢in 0,711 oldugu, sosyal destek
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icin 0,793 ve son olarak giiven i¢in 0,566 bulunmustur. Sonuglar CR ve AVE
degerlerinin esigi gegtigini gostermistir. Asagidaki cizelge 6.2 bilesenlerin Slgiim

modeli degerlerini gostermektedir.

Cizelge 6.2: Bilesenlerin 6l¢iim modeli degerleri

Cronbach's Alfa  Birlesik Giivenilirlik Cikarilan Ortalama Varyans

(CR) (AVE)

IN 0,926 0,964 0,93
NYT 0.804 0,885 0,719
AKK 0,821 0,892 0,733
AF 0,904 0,929 0,725
SE 0,861 0,907 0,711
SD 0,869 0,92 0,793
GVN 0,629 0,792 0,566

Diskriminant (ayirt edici) gecerlilik ise; Fornell ve Larcker'a uygun olarak, her bir
degiskenin AVE’sinin karekokii, diger herhangi bir degisken arasindaki korelasyon
degerlerinden daha biiylik olmasi gerektigini gostermektedir. Asagidaki ¢izelge 6.3’
de gosterildigi gibi her bir blok kendi yapilari i¢cinde digerlerinden daha yiiksek bir

yiike sahiptir ve model diskiriminant gecerlilik kriterini karsilamaktadir.

Cizelge 6.3: Diskiriminant gegerlilik

IN NYT AKK AF SE SD GVN

IN 0,964

NYT 0,057 0,848
AKK 0,164 0674 0,856

AF 0,101 0,765 0,708 0,851

SE 0,159 0,532 0,321 0,471 0,843

SD 0,15 0,484 0,39 0,413 0,528 0,89
GVN 0,071 0,73 0,581 0,629 0535 0426 0,752

Diskriminant gecerliligi, capraz yiikkleme analizi ile de degerlendirilmektedir.
Boylece sorularin degiskenlere ait olup olmadigi kontrol edilmistir. Asagidaki
cizelge 6.4’de gostergenin yapidaki dig yiiklerinin, diger yapilara sahip tiim capraz
yiiklerinden daha yiiksek degere sahip oldugu saptanmaistir.
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Cizelge 6.4: Bilesenlerin ¢apraz yiikkleme degerleri

IN NYT AKK AF SE SD GVN

IN2 0,975 0,07 0,181 0,200 0178 0,165 0,072

IN3 0953 003 0128 0,092 0121 0,118 0,065

NYT1 0,075 0861 0663 0691 0433 0,341 0,654
NYT2 0,035 0862 0524 0,624 0402 0411 0,642
NYT3 0033 0821 0519 0,627 0,52 0,485 0,558
AKK1 0,138 0,442 0,82 0436 0,151 0,269 0,378
AKK2 0,186 0605 0865 0,711 0,365 0,367 0,575
AKK4 0,096 0649 0882 0,622 0,27 0,348 0,505
AF1 0,137 0,641 0,619 0,89 0,4 0,322 0,516

AF2 0,125 0,68 0,607 0892 0397 0,326 0,526

AF3 0,028 065 0491 0,782 0471 0393 0,571

AF4 0,072 0624 0628 0848 0,328 0,316 0,518

AF5 0,064 0,653 0,663 0,84 0,409 0,399 0,548

SE1l 0,122 0434 0239 039 0892 0366 0,445

SE2 0,18 0,456 0,31 0412 0,872 0484 0,487

SE3 0,176 0,462 0,274 0,407 0,888 0,467 0,493

SE4 0,046 0442 0255 0371 0,706 0,463 0,366

SD1 0,112 0,441 0371 0,35 0464 0,858 0,39

SD2 0,119 0441 0369 0,381 0424 0921 0,381

SD3 0,171 0,408 0297 0365 0,526 0,891 0,364

GVN1 0,042 0,7 0,563 0,618 0422 0,365 0,807
GVN2 0,142 0,304 0,279 0,243 0,268 0,204 0,574
GVN3 0,022 0548 0407 0466 0486 0,357 0,848

6.2.3 Yapisal Model

Burada yapisal model, yapilar arasindaki iliskileri arasgtirmak igin test edilmistir.
Smart-PLS programi yardimiyla yapilan analizlerden sonra elde edilen model ¢iktisi,
Sekil 6.9da gosterildigi gibidir.
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Sekil 6.9 : Yapisal modelin analiz sonuglari
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Asagidaki ¢izelge 6.5’de yapisal modeldeki hipotezlerin T istatistigi ve p degerlerine

iliskin istatistik sonuglar1 ve hipotezlerin kararlar1 gésterilmistir.

Cizelge 6.5: Hipotez sonuclari ve kararlari

Hllgijtsz Hipotez T Istatistigi Degsrleri Karar
H1 AKK — NYT 2,797 0,005 Desteklendi
H2 AKK — AF 9,414 0 Desteklendi
H3 AF - NYT 5,679 0 Desteklendi
H4 GVN — NYT 6,267 0 Desteklendi
H5 GVN — AF 5,713 0 Desteklendi
H6 GVN — AKK 13,12 0 Desteklendi
H7 SE — NYT 2,052 0,04 Desteklendi
H8 SE — GVN 6,519 0 Desteklendi
H9 SD — NYT 1,998 0,046 Desteklendi
H10 SD — GVN 2,879 0,004 Desteklendi
H11 IN ->NYT 1,582 0,114 Desteklenmedi
H12 IN —- GVN 0,462 0,644 Desteklenmedi

Burada goriilebilecegi gibi, H11 ve H12 disindaki tiim hipotezler desteklenmektedir.
Calismanin bulgulari, algilanan kullanim kolayliginin niyet ile algilanan fayda
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu ve dolayisiyla H1 ve H2 hipotezlerini
destekledigini gostermektedir. H3 hipotezi, algilanan fayda ve niyet arasindaki
pozitif ve anlamli iligki ile desteklenir. Daha sonra, giiven ile niyet, algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasinda anlamli bir iligki vardir ve H4, HS, H6
hipotezleri desteklenmistir. Ilaveten, sosyal etki ile niyet ve giiven arasinda anlaml
bir iliski oldugu ve H7, H8 hipotezlerinin desteklendigi goriilmiistiir. EK olarak,
sosyal destek ile niyet ve giliven arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmus ve
H9, H10 hipotezleri desteklenmistir. Bunlarin aksine, inan¢ ile niyet ve giiven
arasindaki iliski desteklenmemis ve bundan dolayr H11l ve H12 hipotezi

reddedilmistir.

Asagidaki ¢izelge 6.6 dolayl etkileri ve anlamlilik seviyelerini gostermektedir.
Algilanan kullanim kolayligi, giiven, sosyal etki ve sosyal destek kullanma niyeti
tizerinde olumlu bir dolayli etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda, sosyal etki ve sosyal
destek, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda {izerinde olumlu bir dolayl
etkiye sahiptir. Inang; niyet, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda

istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Cizelge 6.6: Dolayl etki ve anlamlilik seviyeleri

Miski Dolayl Etki P Degerleri
HI. AKK — NYT 0,19 0
H2. AKK — AF
H3. AF - NYT
H4. GVN —» NYT 0,334 0
H5. GVN — AF 0,3 0
H6. GVN — AKK
H7.SE — NYT 0,279 0
H8. SE — GVN
H9.SD — NYT 0,129 0,005
H10. SD - GVN
H11.IN ->NYT -0,018 0,645
H12.IN — GVN
IN - AKK -0,016 0,644
IN — AF -0,017 0,645
SE — AKK 0,251 0
SE — AF 0,273 0
SD — AKK 0,117 0,007
SD — AF 0,127 0,006

Yapisal model degerlendirilmesinin biiyliik bir kismi, belirleme katsayisinin (R?)
degerlendirilmesidir. Modelimizde NYT ilgilenilen ana yapidir. Igsel gizil
degiskenler olan niyet, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve giivenin
belirleme katsayilari asagidaki cizelge 6.7°de gosterilmistir. Buna gore; model,
kullanim niyetindeki varyansin %72'sini, algilanan faydanin %57'sini ve algilanan

kullanim kolayliginin %34 inii ve son olarak giivenin %31’in1 agiklamistir.

Cizelge 6.7: R? belirleme katsayisi

R Diizeltilmis R?
NYT 0,719 0,712
AKK 0,337 0,335
AF 0,573 0,57
GVN 0,315 0,307

2 etki biiyiikliikleri ise asagidaki ¢izelge 6.8’de gosterilmistir. Buna gore; inang,
niyet (0,012) ve giiven (0,001) degiskenini zayif seviyede, algilanan kullanim
kolaylig1 ise, niyeti (0,05) zayif ve algilanan faydayi (0,415) giiclii seviyede
etkilemektedir. Ayni1 zamanda, algilanan fayda niyeti (0,192) orta seviyede
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etkilerken, sosyal etki, niyeti (0,02) zayif ve giiveni (0,196) orta seviyede
etkilemektedir. Sosyal destek, niyeti (0,018) ve giiveni (0,042) ile zayif seviyede
etkilerken, son olarak giiven ise; niyeti (0,166) ve algilanan fayday1 (0,168) orta
seviyede, algilanan kullanim kolayligini (0,509) yiiksek seviyede etkilemektedir.

Cizelge 6.8: f> etki biiyiikliikleri

NYT AKK AF GVN

IN 0,012 0,001
NYT
AKK 0,05 0,415

AF 0,192

SE 0,02 0,196
SD 0,018 0,042
GVN 0,166 0,509 0,168
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7. TARTISMA VE SONUC

Son zamanlarda artan teknoloji kullanimi1 ve kullanicilarin, teknolojinin gelismesiyle
birlikte farkli arayislar i¢ine girmeleri sonucu kripto para birimlerinin kullanimi her
gecen giin artmaktadir. Dijital ve sanal para olarak degerlendirilen kripto para
birimleri bazi kullanicilar tarafindan benimsenmis ve kullanilmaktadir. Fakat, bazi
kullanicilar  kripto para kullanmayr tercih etmemektedir. Bundan dolayzi,
calismamizda kripto para kullanmayan tiiketicilerin kripto para kullanma niyetini
etkileyecek faktorlerin teknoloji kabul modeliyle agiklanmasi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda, giliven, sosyal etki, sosyal destek ve inang¢ gibi birkac yeni
faktor eklenerek genisletilmis bir teknoloji kabul modeli 6nerilmistir. Onerilen
modele uygun olarak online anket yapilmis ve kripto para kullanmayan tiiketicilere
uygulanmistir. Ayn1 zamanda, ¢alismamizdaki hedef kitlenin yas araligi ve egitim
durumuyla sinirlandirildigt géz onilinde bulundurulmali ve sonuglarin bu sekilde
degerlendirildigi dikkate alinmalidir. Tiim bu veriler 1s181nda, sonuclar analiz edilmis
ve hipotezlerin bir ¢ogunun literatiirle tutarli olarak desteklendigi goriilmiistiir.
1989'da Davis tarafindan onerilen ilk TKM uyarinca, algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayliginin kullanim niyetinde olumlu etkileri gozlenmistir. Bizim
calismamiz da literatiirle tutarli ¢ikmistir. Algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayda ve niyet lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kullaniminin ve kullanmay:
ogrenmenin kolay olacagi disiiniilen kripto parayr tiiketiciler kullanma
niyetindedirler. Tiketiciler kullanirken kafalarinin karismayacagi bir sistemi
geleneksel para yerine tercih edebilmektedirler. Bu sekilde, kripto para kullanmak
tilketiciler icin finansal islemlerinde esnek hareket edilebilirlik saglamakta ve
tiketiciler tarafindan yatirim araci olarak kullanilabilmektedir. Diger yandan,
teknoloji gelistiricileri kullanici algilarim1 ve isteklerini dikkate alarak iirtinlerinin
kolayligina ve kullanishihigina dikkat ¢ekerlerse, kripto para tercih edilebilmektedir.
Ayni zamanda, kripto para kullanicilar i¢in, sistemin kullanimin ve kullanmay1
ogrenmenin kolay olarak algilanmasi ve kullanim kolayliginin arttirilmasi, Kripto
para kullanicilarimin  algilanan faydalarmi  giiclii bir sekilde etkilemektedir.
Tiiketicilerin kripto para kullanmalarinin, algilanan fayda ve kullanma niyetleri
tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi saptanmistir. Boylece, kripto para kullanimi
finansal islemleri daha kolay hale getirecek, finansal islemlerle ilgili ihtiyaglari

karsilayacaktir. Ayn1 zamanda, geleneksel para yerine kripto para kullaniminin tercih
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edilmesi islemlerde hizi ve paranin karliligini arttiracaktir. Bdylece, kripto para
kullanim sisteminin algilanan faydasi arttik¢a, kripto para kullanma niyetleri de
artacaktir. Kripto para kullanicilar1 paralari tizerinde tam kontrol sahibi olacak ve bu
da finansal performanslarini arttiracaktir.

Gilivenin, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ile kullanma niyetleri
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Kripto para kullanirken
giivenilir oldugu bilinmelidir. Aksi takdirde, kripto para kullanimina giivenilmezse,
sistemden herhangi bir fayda elde edilmesi beklenemez. Kripto para devlet giivencesi
altina alinirsa tiiketicilerin kripto paraya giivenleri daha da ¢ok artacaktir. Ciinkaii,
kripto para devlet giivencesi altinda olmadigi icin sistemdeki en ufak hatadan
kullanicilar sorumludur ve geri doniisii olmamaktadir. Benzer sekilde, kripto para
kullanan tiiketici sayisi arttikga ve Kripto para kullanimi yayginlastikga kripto para
kullanimina giivende artacaktir. Ayn1 zamanda, tiiketiciler kripto para kullanirken
algiladiklar1 kullanim kolaylig1 arttikca, kripto para kullanimina kars1 da giiven
artmaktadir. Giiven, tiiketicinin kripto para kullanirken islemleri izleme ve her
ayrintiyt kontrol etme ihtiyacin1 azaltacaktir. Bundan dolayi, giiven eksikligi
tiketicilerin kripto para kullanma niyetlerini etkilemektedir. Boylece, sisteme
giivenmeyen kullanici daha temkinli ve kontrollii olacaktir. Tiim bu degerlendirmeler
1s1¢inda, teknoloji gelistiricileri kullanict isteklerini dikkate alarak sisteme olan
giiveni arttirmak i¢in kripto para kullanimini devlet giivencesi altina almay: tercih

edebilirler.

Bununla beraber, sosyal etkinin, kripto para kullaniminda giiven ile niyet iizerinde
anlamli ve pozitif etkisi desteklenmistir. Insanlar yakin gevresinin ve fikirlerini
onemsedigi kisilerin diislincelerine énem verirler ve hi¢ tereddiitsiiz diistincelerini
kabul ederler. Bundan dolayi, yakin ¢evresi ve fikirlerini 6nemsedigi kisiler kripto
para kullanirsa tiiketicilerde bu sistemi kullanmaya daha hevesli ve istekli olurlar.
Bununla birlikte, sosyal destegin niyet ve giiven iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmustur. Sosyal aglar kripto paranin topluma yayilmasimi saglamaktadir. Bu
nedenle, sosyal aglarda aktif olarak kripto parayla ilgilenen kisiler, onerilerde ve
yorumlarda bulunursa kripto para kullanim1 yayginlagabilir. Boylece, sosyal aglarda
aktif olarak kripto parayla ilgilenen kisiler, kripto para kullanimiyla ilgili
tavsiyelerde bulunabilir ve yol gosterebilirler. Giiglii sosyal destek, kullanicinin

cevrimigi iletisimde bagkalariyla giiven olusturmasim1 ve arkadaslariyla baglanti
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kurmasini saglamaktadir. Tiim bunlara ek olarak inancin, giiven ile niyet tizerindeki
etkisi desteklenmemektedir. Insanlar Allahin varhigna inandiklar1 icin dinin
yasamlarinda 6nemli bir yer tuttugu varsayilmis ve dini inang, giiven olusturmada bir
unsur olarak ele alinmistir. Ancak tiim bunlarin aksine, sonuglar tiiketicilerin kripto
para birimleri kullanirken dine uygun olup olmadigina bakmadigimi ve bu durumu

onemsemedigini gostermektedir.

Kripto para kullanimi heniiz yeni bir konu olmasi, iilkemizde ve diinya
literatiiriiriinde yeteri kadar akademik calisma olmamasi sebebiyle konu hakkinda
yapilabilecek arastirma sayis1 oldukca fazladir. Ozellikle kripto para gelistiricilerinin
lizerinde calismasi gereken bir konudur. Uzerinde calistigimiz konuda yapilan
literatlir taramasi neticesinde, kripto paranin teknoloji kabul modeliyle
degerlendirilmesi yeni bir konu oldugu icin eksiklik vardir ve gelismeye agiktir.
Hedeflenen bu alandaki eksikligi doldurmaktir. Calisma hem teoriye hem pratige

katkida bulunmustur.

Bu aragtirmanin en 6nemli katkisi, teknoloji kabul modeline giiven, sosyal etki,
sosyal destek ve inang degiskenleri eklenerek genisletilmis bir teknoloji kabul modeli
sunulmasidir. 11k teknoloji kabul modeli gelistirilmis ve 6znel norm olarak ele alinan
degisken, sosyal etki ve sosyal destek olarak iki ayr1 degisken olarak incelenmistir.
Bu da 6znel norm degiskenine yeni bir boyut kazandirmistir ve bdylece, bu degisken
daha detayl olarak ele alinmistir. Ayrica, teknoloji kabul modeline inang degiskeni
de eklenmis ve kripto para kullanimimna dini yonden de bakilmasi hedeflenmistir.
Ciinkii, literatiirde bdyle bir caligmaya rastlanmamistir. Ayn1 zamanda, kripto para
kullanma niyetlerini analiz etmek igin gegerli ve giivenilir bir model gelistirilmistir.
Bununla birlikte, kripto para kullanimimin teknoloji kabul modeliyle agiklanmasi
literatiirde yeni bir arastirma alanidir ve bu konuda g¢aligmaya rastlanmamustir.
Calismamiz, literatiirdeki bu boslugu doldurmustur. Dolayisiyla bu ¢alisma, Kkripto
para gelistiricilerinin ileri ki c¢alismasina zemin hazirlamistir. Kripto para
gelistiricileri bu model iizerinden ¢alismalarina devam edebilecek ve modelimiz bu

calismalara onciiliik edecektir.

Yapilan calismanmn kripto paranin kullanimimi etkileyen faktorlerin analiz
edilmesiyle yaptig1 katkilar1 olmasina ragmen bazi sinirlamalart da vardir. ilk olarak,

veri analizi sadece zaman ve maliyet kisitlamalar1 nedeniyle 311 oOrnekle
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siirlandirilmistir ve kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Veriler Yalova ve
Marmara bolgesiyle sinirlandirilmistir. Calismamiz lise ve yliksekogretim mezunlari
tizerinde uygulanmustir. Veriler calisan kadin ve erkek sayisi dikkate alinarak
toplanmistir. Bu sinirlamalar1 ortadan kaldirarak farkli yas, egitim ve gelir diizeyleri
dikkate alinarak ve Ornek sayisimi artirarak g¢alisma gelistirilebilir. Kripto para
kullanma niyetini 6l¢mek i¢in teknoloji kabul modeline algilanan risk gibi faktorler

eklenebilir ve diger degiskenler gelistirilebilir.
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EKLER

EK A.1 : Anket

KRIPTO PARA
Degerli Katilimci,

Bu anket, bireylerin kripto para kullanimina yaklasimlarin: etkileyen faktorleri tespit
etmek ve aralarindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan akademik bir ¢alismaya
veri toplamak i¢in uygulanmaktadir. Kripto para, sanal para birimidir. Yiiksek
diizeyde sifreleme teknolojisi kullanir. Bitcoin, Ethereum vb. 6ne ¢ikan kripto para
tirleridir. Bireyler, kripto paray: finansal islemlerde or: online islemler, yatirim araci,
pos cihazi islemleri vb. kullanmaktadir. Kripto para kullanimi bir¢ok alanda gittikce

yayginlasmaktadir. Anketimizi doldururken isminiz istenmemektedir.

Elde edilen sonuglar toplu olarak degerlendirilecek ve tamamen akademik bir amag
icin kullanilacaktir. Sorulara igtenlikle cevap verdiginiz ve arastirmaya katkida

bulundugunuz igin tesekkiir ederiz.

Asli Derlek

Yalova Universitesi

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
* Gerekli

1. Daha once kripto para kullandiniz m? *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
O Evet Bu formu doldurmay: birak:n.

O Hayir 2. soruya gegin.

Sekil A.1: Anket sorulari
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GENEL SORULAR
Litfen sorulari cevaplarken size en uygun olan secenegi isaretleyiniz.
2. Egitim seviyeniz nedir? *

Yaln:izca bir sikk: isaretleyin.
O Lise

O On lisans
O Lisans
O Lisanstistii

3. Yas arah@iniz nedir? *
Yaln:zca bir sikk: isaretleyin.

O 1825
O 26-35
QO 36-50
O 51 ve lUzeri

4. Cinsiyetiniz nedir? *
Yaln:zca bir sikk: isaretleyin.

O Kadin
QO Erkek

5. Aylik kazancimiz nedir? *
Yaln:zca bir gikk: igaretleyin.

QO Herhangi bir gelirim yok.
O 2020 TL ve alt1

O 2021 TL -3000 TL

O 3001 TL - 5000 TL

O 5001 TL - 10000 TL

O 10001 TL ve iizeri

6. Kisisel birikimlerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Yaln:zca bir gikk: igaretleyin.

O TL olarak yastik altinda tutuyorum.
O Doviz, altin olarak yastik altinda tutuyorum.

O TL olarak banka hesaplarimda tutuyorum.
Doviz, altin olarak banka hesaplarimda tutuyorum.
O Hisse senedi alarak degerlendiriyorum.

O Fon olarak degerlendiriyorum.
O Diger:

Sekil A.2: Anket sorular1 (devami)
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Kripto Para Kullanimi

Liitfen size en yakin gelen segenegi isaretleyiniz.

Degerlendirme 6lgegindeki katilim diizeylerinin agiklamasi su sekildedir:
1- Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

7. Kripto para kullanmanin finansal islemlerimi daha kolay hale getirecegini
diisiiniiyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

5 Kesinlikle

1 2 3 4
O O O O O

Kesinlikle

katilmiyorum. katiliyorum.

8. Kripto paramin finansal islemlerim ile ilgili ihtiyaclarimm karsilayacagim
diisiiniiyorum. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
katilmiyorum. O O O O O katiltyorum.

9. Kripto para kullanmanin, paramin karhhgm ve yatirnmmm arttinp

gelistirecegini diisiiniiyorum. *
Yalnizca bir sikk: igsaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
katilmiyorum. O O O O O katilryorum.

10. Kripto para kullanarak daha hizh islem yapabilecegimi diisiiniiyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
katilmiyorum. O O O O O katiliyorum.

Sekil A.3: Anket sorulari(devami)
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11. Kripto para kullanirken, param iizerinde tam kontrol sahibi olacagimdan,
finansal performansim gelistirecegimi diisiiniiyorum. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

5 Kesinlikle

1 2 3 4
o O O O O

Kesinlikle

katilmiyorum. katiliyorum.

12. Kripto para kullanmayi 6grenmenin kolay olacaginm diisiiniiyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

5 Kesinlikle

1 2 3 4
© O O O O

Kesinlikle

katilmiyorum. katiliyorum.

13. Kripto para kullanmirken finansal islemlerim icin esnek hareket
edebilecegimi diisiiniityorum. *
Yalnizca bir sikki igsaretleyin.

5 Kesinlikle

1 2 3 4
O O O O O

Kesinlikle

katilmiyorum. katiltyorum.

14. Kripto para kullanirken kafamin karisacagim diisiiniiyorum. *
Yalnizca bir sikki igsaretleyin.

5 Kesinlikle

1 2 3 4
©O O O O O

Kesinlikle

katilmiyorum. katilryorum.

15. Kripto para yayilmaya basladiginda, geleneksel para yerine kripto para
kullanmayi tercih edebilirim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
katilmiyorum. O O O O O katiliyorum.

16. Kripto para kullanmanin kolay olacagini diisiiniiyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
o O O O O

katilmiyorum. katiltyorum.

Sekil A.4: Anket sorular1 (devami)
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17. Kripto parayi bir yatirim araci olarak kullanabilirim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

18. Kripto paranin giivenilir oldugunu diisiinityorum. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

19. Kripto para herhangi bir devlet giivencesi altinda olursa, kripto paraya olan
giivenimin artacagim diisiiniiyorum. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
©O O O O O
katilmiyorum. katiltyorum.

20. Kripto para yayginlasirsa giivenimin artacagim diisiiniiyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
©O O O O O
katilmiyorum. katiliyorum.

21. Kripto para kullanirken dikkatli olmam gerektigini diisiiniiyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
O O O O O

katilmiyorum. katilryorum.

22. Yakin cevrem (ailem, arkadaslarim) kripto para kullanmam gerektigini
diisiiniirse kripto para kullanabilirim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5 Kesinlikle
O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

Kesinlikle

Sekil A.5: Anket sorular1 (devami)
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23. Yakin cevrem disinda fikirlerini onemsedigim insanlar, kripto para
kullanmam gerektigini diisiiniirse kripto para kullanabilirim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
©O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

24. Toplum / medya kripto para kullanmam gerektigi konusunda ikna edici
olursa Kkripto para kullanmay1 diisiiniiriim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle

O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

25. Kripto para kullanirsam daha haval olacagim diisiinityorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

26. Sosyal aglarda aktif olarak kripto parayla ilgilenen Kisilerin, kripto para
kullanmak istedigimde bana tavsiyelerde bulunacagim diisiiniiyorum. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
O O O O O

katilmiyorum. katilryorum.

27. Sosyal aglarda aktif olarak kripto parayla ilgilenen Kisilerin, kripto para
kullanirken sorun yasarsam yol gostereceklerini diisiiniiyorum. *

Yalnizca bir sikk: igaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
©O O O O O

katilmiyorum. katiltyorum.

Sekil A.6: Anket sorulari (devami)
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28. Sosyal aglarda aktif olarak kripto parayla ilgilenen Kisilerin, kripto para
kullanmakta zorluk ¢ekersem bana ¢evrimici(online) yardimda bulunacaklarini
diisiiniityorum. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

29. Kripto para kullanimi dini inancimla catismaz. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 Kesinlikle
O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

30. Kripto para gibi yeni finansal teknolojiler kullanirken dini inan¢larima
uygun olup olmadigim arastiririm. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4 5 Kesinlikle
O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

Kesinlikle

31. Kripto para gibi yeni finansal teknolojiler kullanirken dini inan¢larima
uygun olmasin1 6nemserim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
O O O O O
katilmiyorum. katiliyorum.

32. Uygun zamanda kripto para kullanmayi diisiiniiyorum. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Kesinlikle

1 2 3 4 5
©O O O O O

katilmiyorum. katiliyorum.

Sekil A.7: Anket sorular1 (devami)
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