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OZET

Bu arastirmada kriz ve afet durumlarinda kamu calisanlarinin kurum i¢i iletisim
algilarinin yonetsel fonksiyonlar iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda nicel bir
arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini Bitlis Valiligine bagli kamu
kurum ¢alisanlart olusturmaktadir. Orneklem olarak rassal oOrneklem ydntemi
benimsenmistir. Veri toplamak i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmaya ana
kiitle igerisinden 448 personel katilim saglamistir. Elde edilen veriler SPSS 25 paket
programina islenmistir. Arastirma kapsaminda giivenilirlik, agimlayic1 ve dogrulayici
faktor analizleri ile frekans, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Hipotez
testleri sonucunda; kurum ig¢i iletisimin ¢alisma arkadaslar iletisim ile yoneticiler ile
iletisim alt boyutlarinin yonetimin yoneltme ve denetim fonksiyonlar1 tizerinde anlamli
bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica kurum igi iletisimin ¢calisma arkadaslari iletisim ve
yoneticiler ile iletisim alt boyutlarinin yonetimin orgiitleme ve yoneltme fonksiyonlari
tizerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Son olarak kurum i¢i iletisimin sadece
yoneticiler ile iletisim boyutunun ydnetimin planlama fonksiyonu iizerinde anlamli bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore; katilimcilarinin kurumlarina iligkin
iletisim kalitesi ile kurumlarinda kriz ve afet durumlarinda yonetim fonksiyonlarinin
uygulanabilirligine iliskin algi ve bilgi diizeylerinin iyi oldugu sdylenebilir. Ancak
yonetim fonksiyonlarindan yoneltmenin diisiik ortalamaya sahip olmasi, ¢alisanlarin
kurumlarindaki yoneticilerin kriz ve afet yonetimi siirecinde kendilerini iyi motive
edemedikleri, etkin bir liderlik gerceklestiremedikleri seklinde degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Afet, Yonetim, Kurum, iletisim.
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ABSTRACT

In this research, the effect of public employees’ perceptions of internal
communication on managerial functions in crisis and disaster situations was examined.
In this context, a quantitative research was carried out. The universe of the study
consists of public employees in the province of Bitlis. Random sampling method was
adopted as the sample. Data were collected from 448 people using the questionnaire
technique. The obtained data were processed into the SPSS 25 package program. In
the research, reliability, exploratory and confirmatory factor, frequency, correlation
and multiple regression analyzes were performed. As a result of the analysis; It has
been observed that all sub-dimensions of internal communication have a significant
effect on management's directing and control functions. In addition, it has been
determined that the sub-dimensions of communication with colleagues,
communication with colleagues and communication with managers of internal
communication have a significant effect on the organization and directing functions of
management. Finally, it has been seen that the communication dimension of the
internal communication with the managers has a significant effect on the planning
function of the management. According to the analysis results; It can be said that the
communication quality of the participants about their institutions and the perception
and knowledge level of the applicability of management functions in crisis and disaster
situations in their institutions are good. However, the low average of directing from
the management functions can be evaluated as the managers in the institutions of the
employees cannot motivate themselves well in the crisis and disaster management
process and cannot perform an effective leadership.

Keywords: Crisis, Disaster, Management, Institution, Communication.
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GIRIS

Gergeklesme anlar1 onceden belli olmayan, meydana geldiginde ise gerek
toplumlarin gerekse kurumlarin hayati fonksiyonlarinda biiyiik tahribatlara yol acan
kriz ve afetler yonetilmeleri kaginilmaz hale gelmistir. Her iki olagan dis1 durum da
farkl1 sebeplerde ve farkli bi¢imlerde ger¢eklesmektedir. Bu baglamda her iki
durumun ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir. Onceden 6ngériilemeyen, zamansal
olarak yavas veya hizli bir sekilde ortaya ¢ikan, hemen aksiyon alinmasi gereken,
devlet, toplum ya da kurumlarin isleyisini tehdit eden olumsuzluk durumu olarak
tanimlanan kriz (Tutar, 2007) ile dogal, insan kaynakli veya teknolojik olaylar
sonucunda meydana gelen; fiziksel, sosyal, ekonomik ve psikolojik kayiplara neden
olan, olagan akisin yapisin1 degistiren ve kesintiye ugratan afet (Sarp, 1999: 10)
olgular1 giiniimiizde ¢ok daha kisa siirelerde bas gostermekte ve etki derecesi de
yiiksek olabilmektedir. Kriz ve afetlerin ortaya ¢ikmasmin bircok nedeni olmakla
birlikte temel olarak, kiiresellesme sonucu artan karsilikli bagimlilik ve teknolojik
gelismeler sonucunda gorece uzak bir cografyada ortaya c¢ikan herhangi bir kriz
durumu bagka bir cografyadaki devleti ya da kurumu etkileyebilmektedir. Diger
taraftan yer kiirenin bir¢ok agidan insan eliyle tahrip edilmesi sonucunda, birbirini
olumsuz anlamda takip eden doga olaylarindaki artiglara bagli olarak afetler meydana
gelmektedir. Bu nedenle olumsuzluk durumlart olarak ifade edilen kriz ve afet
olgularinin yonetilmesi bir gereklilik arz etmektedir. Bu baglamda kriz ve afetlerin
bireysel, toplumsal veya kurumsal diizeyde etkin bir sekilde yonetilebilmesi yonetim
olgusunun mahiyetini olusturan bes temel esasa bagli oldugu sdylenebilir. Bu bes
temel esas; planlama, oOrgiitleme, yoOneltme, koordinasyon ve denetim seklinde
adlandirilan yonetsel fonksiyonlardir. Yonetim olgusunun bu bes fonksiyonu kisaca
aciklamak gerekirse; neyin, kim tarafindan, nasil, ne zaman, neden yapilacaginin
belirtilmesi  planlama, belirlenen hedeflere ve amaglara ulasilmasi i¢in
sorumluluklarin, islerin ve ¢alisanlarin belirlenip gruplara ayrilmasi orgiitleme, amag
takim ruhunu gergeklestirmek oldugu i¢in isletmede yer alan kisilere verilen gorevleri
en dogru ve verimli sekilde yapmalari i¢in yonlendirme yapilmasi yoneltme, yapilacak
is ve iglerin uyumlu ve diizenli hale getirilmesi koordinasyon, en son asamada ise

orglitlenen insanlarin yiriittiikleri islerin amaglara uygun olup olmadigmin kontrol



edilmesi denetleme seklindedir. Bu bes fonksiyonun her birinde olas1 kriz ve afet
senaryolarma gore eylem planlariin hazirlanmasi gerekmektedir.

Kriz ve afet durumlarinda bireysel, toplumsal ve kurumsal diizeyde etkilenen
olgularindan birisi de iletisimdir. Hayatimizin hemen her aninda vazgeg¢ilmez bir unsur
olan iletisim, insanlarin birbirileriyle anlagabilmesi ve iligki kurabilmesi i¢in duygu,
diisiince, fikir ve bilgilerin aktarilmasi siirecidir (Gokge, 2010: 8). Hayatimizin her
alaninda 6nemli bir yere sahip olan ve pek ¢cok yonden 6nemli sonuglara neden olan
iletisim, kurumlar acisindan da son derece 6nemli bir nitelige sahiptir. Bu baglamda
aciklanmasi gereken bir kavram ise kurumsal iletisimdir. Genel olarak kurumsal
iletisim, kurumun calisanlar, yoneticiler ve hissedarlar gibi i¢ paydaslar ile devlet,
miisteriler, tedarikgiler, sivil toplum orgiitleri, finans kuruluslar1 ve medya gibi dis
paydaslarla iliski kurma siirecindeki iletisim bigimi olarak tanimlanabilir. Kog¢ ve
Dugan’a (2020) gore kurumsal iletisim, bir yandan veri ve bilgi aktarimina olanak
saglarken diger yandan karsilikli yargi ve degerlendirmeleri igermektedir. Bu
kapsamda, kurumsal isleyisin saglanabilmesi ve kurumun hedeflerine ulasabilmesi
icin icerde biitiin birimler, disarda ise ¢evresel aktorler ile etkin bilgi ve diisiince
aktarimina bagli iligkilerin kurulmasina imkan tanmiyan bir kurumsal iletisim
mekanizmasi olusturulmalidir.

Insan uygarlig kadar eski olan iletisim, insanlarin ortak koruma ihtiyacinin
birlikte yasamaya neden olmasi (Truptimayee, 2022), birlikte yasam kiiltiirliniin
geligmesi ile iletisim bireysel, toplumsal ve kurumsal gibi farkli diizeylerde gelisim
gbstermistir. Insanoglunun hayatinda énemli bir isleve sahip olan iletisim olgusunun
kurumsal diizeyde ortaya cikabilecek herhangi bir kriz aninda etkin bir roli
bulunmaktadir. Nitekim Akdag ve Tasdemir’e (2006: 143) gore kurumlar iletigim
sayesinde olas1 kriz anlarinda ¢ok fazla endise, kaygi ve panik havasi olugmadan
kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslara kisa siirede ulasabilmektedirler. Bu anlamda kriz
iletisimi olarak adlandirilan durum, kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasinda iletisime
yonelik eylemleri icermektedir. Kriz sinyallerinin far edilmesiyle gerekli dnlemlerin
alinmasi i¢in gerceklesen siirecte kriz dncesi iletisim uygulanir. Kriz sonra iletigim ise
kurumun algilar1 yonetmesi, olumlu bir itibar ve imaj tesis etmek i¢in gergeklestirdigi
iletisim ¢abalarin1 kapsamaktadir (Ray, 1999). Bu nedenle belirtmek gerekir ki etkin
ve basarili bir kriz yonetim siireci bagarili bir iletisim siirecine baglidir. Bu baglamda

kriz siireclerindeki iletisim, bir iletisim stratejisine dayali olarak 6nceden planlanmali



ve kriz aninda toplanan bilgilerin hizli ve dogru bir sekilde taraflara ulastirilmasini
amagclamalidir (Neval Geng, 2008).

Iletisim olgusunun etkin ve basarili ger¢eklesmesinin 6nem arz ettigi
durumlardan birisi de afet ve acil durumlaridir. Afet durumlarinda etkilenen taraflarin
seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin toplanmasi, kontrol
edilmesi, dagitilmasi, medya ile is birliginin yapilmasi gibi siiregler iletisim ile
ger¢eklesmektedir. Bunun yani sira olasi afet ya da acil durumlarin yénetimi igin
kurulan bilgi merkezlerinde de gozetilmesi gereken en kritik nokta iletisim siirecidir.
Ornegin olas1 bir afet durumundaki iletisimde gelen bilginin nasil elde edildigi,
yorumlandig1 ve hangi kanalla paylasildigi mesajin dogru anlagilmasi bakimindan
olduk¢a onemlidir (Yaman, 2020). Bu nedenle olas1 afet senaryolarinda iletisim
slirecinin nasil yiiriitiilmesi gerektigi noktasinda hazirlikli olunmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda bir iletisim stratejisi plan1 hazirlanarak siirecte kimlerin, hangi araclar ile
nasil faaliyette bulunmalar1 gerektigine iliskin bir senaryo ile test etmeleri yerinde
olacaktir.

Literatiir arastirmasina gore iletisim siireci, kurumsal diizlemde ydnetim
fonksiyonu baglaminda 6nemli bir role sahip olmasinin (Truptimayee, 2022) yani sira
calisanlarin pozitif tutum ve davranislara sahip olmalar1 agisindan da 6nemlidir (Kirag,
2012). Kurumsal diizeyde gerceklesen basarili bir iletisim siireci sayesinde,
calisanlarin amaclara yonetilmesi, onlarin koordinasyonu agisindan saglikli bir
yonlendirmenin  yapilmasi,  kurumun  yapisal = olarak  Orgilitlenmesini
gelistirebilmektedir (Celik, 2022). Biitiin bu agiklamalar ¢er¢gevesinde arastirmada kriz
ve afet durumlarinda kurum ici iletisim yonetim fonksiyonlari lizerindeki etkisinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirma, kriz ve afetlerde gerek kurum ici iletisim
gerekse yonetim fonksiyonlarmi birlikte ele almasi yoniinden 06zgiin bir deger
tasimaktadir. Arastirmanin iki agindan literatiire katki sunmasi beklenmektedir.
Katkilardan ilki, yonetim fonksiyonlarinin kriz ve afet durumlar1 baglaminda ele
alinmis olmasidir. Ikinci katki ise iletisim olgusunun kurum igi perspektifi ile
degerlendirilerek olasi kriz ve afetlerdeki roliiniin incelenmis olmasidir. Diger taraftan,
arastirmanin kamu kurumlarinda kriz ve afetlerde kurum ig¢i iletisim ile yonetim
olgusunu biitiinciil bir sekilde degerlendirmesi bakimindan uygulayicilara da yol

gosterebilecegi diisiiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KRiZ VE AFET YONETIMIi

1.1. KRIZ YONETIiMi

[lk olarak tip ve militarizm literatiiriinde kullamlan kriz kavrami, 17. Yiiz y1lin
baslarindan itibaren sosyal bilimciler tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Edebi ve
gorsel alanlarda trajik olgular ifade etmek icin kullanilan kriz kavrami tip alaninda
hastaligin ani seyir degistirmesi olarak ifade edilmistir (Patan, 2009). Isletme bilimi
literatiiriinde kriz kavraminin yaygin bir sekilde kullanilmaya bagladigi donemler

Biiyiik Ekonomik Buhranin yasandigi zamanlara tekabiil etmektedir.

Bir¢ok disiplin tarafinda kullanilan kriz kavrami {izerinde uzlasilmis bir tanim
bulunmamaktadir. Belirli bir tanim olmamasinin altinda yatan neden krizin belirsizlik
niteligine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Yaygin bir sekilde bilindigi iizere
kriz, Cin dilinde firsat ve tehlike anlamina gelmektedir. Yani igerisinde hem olumlu
ve olumsuz 6zellik barindirmaktadir. Gergek ve tiizel kisilerin yapacak eylemlerin
sonucunda krizin iki farkli 6zelliginden biri ortaya ¢ikmaktadir (Pgra ve Sododol,
2004). Eski caglarda yasayan bilim insanlar1 kriz konusunda benzer diisiinceleri

savunmus ve krizi, donim noktalarinda alinan kararlar olarak ifade etmislerdir.

Dinger’e (1992) gore kriz, aniden oraya ¢ikan, ongdriilemeyen, hizli miidahale
ve ¢abuk cevap verilmesi gereken, orgiitiin 6nlem mekanizmalarini pasiflestirerek;
amaclarin1 ve isin yliritiilme seklini tehdit eden gerilim siirecidir. Kriz, orgiitiin
amaglarini tehdit edip bazen de kurulusun yasamini tehlikeye diisiiren ve acil cevap
verilmesi gereken, d6ngdrme ve miicadele etme isleyisine zarar veren acil durumlardir
(Akat, 1994). Meydana gelen bir olguyu kriz olarak adlandirabilmemiz igin herkesin
iistiinde hem fikir olmasina gerek yoktur. Herhangi bir sektorde meydana gelen bir
olay kriz olarak tanimlanirken baska sektorler tarafindan goriilmeyebilir. Meydana
gelen bir olay1 kriz olarak degerlendirirken ortaya ¢ikan etkinin diizeyine bakmak
gerekir (Tortop, 1990).

Giliniimliz kosullarinda kriz yasamin tiim alanlarmi etkileyen ve tiim
disiplinlerin iizerinde c¢alistig1 bir konu haline gelmistir. Kriz genellikle ekonomik

nedenlerden dolay1 akla gelse de cok genis bir alanda goriilebilmektedir. Sosyal



olaylarda, dogal afetlerde, siyasi istikrarsizliklar gibi olaganiistii durumlarda kriz
ortaya ¢ikmaktadir. Cok farkli tanimlar géstermesinin sebeplerinden biri de budur ¢cok
farkli alanlarda goriilebilmesidir (Erdogan, 2010). Kriz kavram olarak olagan siirecleri
olaganiistii bir duruma diiserek hem insan hem de isletmeler i¢in sorun ortaya ¢ikaran
maddi ve psikolojik olarak olumsuz etkileyen kendine has ozellikleri bulunan

durumlardir (Titiz, 2003).

Sadece gelismekte olan ekonomilerde degil gelismis ekonomilerde de krizlere
sikca rastlanilabilmektedir. Krizler sadece ekonomisi zayif olan iilkeleri degil,
ekonomik agidan son derece gelismis ve giiclii bilinen {ilkeleri de etkilemektedir
(Roubini ve Mihm, 2010). Ozellikle sanayinin ve drgiitlenmenin gelismesiyle beraber
krizler, diinyanin farkli yerlerinde farkli zamanlarda ve etki diizeyi yiiksek bir sekilde
meydana gelmektedir (Soysal, 2009). Meydana gelen bu olaganiistii durumlar
ekonomiyi ¢ok ciddi bir sekilde etkilemis bazi sektorlerin kiiclilmesine ya da yok

olmasina bazilariin da bu durumu firsata gevirip biiyiimesine neden olmustur.

1.2. KRiZIN OZELLIKLERI

Krizin en belirgin 6zelligi 6nceden tahmin edilememesidir. Bundan dolay1
orgiitlerin krizlere kars1 tedbir almalar1 ve bu olaganiistii durumu hasarsiz atlatmalari
¢ok zordur. Ongériilemeyen ve 6rgiit icinde meydana gelen kargasay1 sonlandirmak
icin acil miidahale i¢in yeterli zamanin olmamas1 da en 6nemli sorunlardandir (Tutar,
2004). Biitiin krizler toplumsal ve ekonomik tabanli, 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evresinden
ortaya ¢ikmaktadir (Pgra ve Sododol, 2004). Orgiitlerde yasanan krizler sonucunda
orgiitlin olagan faaliyetlerinde sorunlar yasanmakta, Orgiitin kamuoyunda itibari
sarsilmakta, marka degeri anlaminda kayiplar yasanabilmektedir. Tiim disiplinlerin
kriz ile ilgili varmis olduklar1 birka¢ Onemli o6zellik bulunmaktadir. Olagan
durumlardan kriz durumlarini ayiran birka¢ ana 6zellik asagida belirtilen sekilde
stralanabilir (Dinger, 2013),

* Kriz aninda iletisim kanallarinin kullanilmas1 da olagan durumlardan ayiran
onemli bir ozelliktir. Meydana gelen olaganiistii durumda hizli iletisim kurmak ve
¢Ozlim yollar1 aramakta mecburidir.

* Kriz sirasinda yonetim kadrosunda bulunan kisilerin sinirli kaynagin
bulunmasi nedeniyle amaglanan hedeflerin ve yapilmasina ihtiya¢ duyulan eylemlerin

yerine getirilmesi noktasinda yetersiz olmasi da sayilabilir.



Tutar’a (2004) gore ise sosyal bilimler disiplini agisindan krizin 6zellikleri
asagidaki gibidir;

* Krize neden olan olaya miidahale etme zaman diliminin kisitli olmasi ve bu
kisitli zaman diliminde gerekli miidahale yapilamaz ise krizin ilerlemesine ve daha ¢ok
zarar vermesine sebep olur.

* Krize sebep olan durumla ilgili yeteri kadar bilgi mevcut degilse sorunun
¢Ozlimii i¢in agik ve dogru kararlar alinip bunlar1 net bir sekilde uygulamak gerekir.

 Orgiitlerin mevcuttaki maddi ve insan kaynaklarma kriz tehdit

olusturmaktadir.

1.3. KRiZ TURLERI

Arastirmacilar ¢cogunlukla ayn tiir kriz cesitlerini incelemekle beraber bunlari
farkli bigimlerde siniflandirmaktadirlar. Genel olarak ekonomik, dogal, beseri ve
sosyal seklinde smiflara ayrilmaktadir. Kriz g¢esitleri o kadar fazladir ki tek tek
belirtmek neredeyse imkansizdir. Baz1 krizler insan yasamina mal olabilmektedir,
ucak ve tren kazalar1 gibi hem insan hayatin1 sonlandiran hem de giiven krizine neden
olan kazalardir (Augustine, 1995). Krizi siniflandiran Lerbinger’e gore kriz tiirleri;
teknoloik kaynakli felaketler, dogal afetler, catismalardan ortaya ¢ikan krizler ve hileli
isler olarak smiflandirabilir (Kippenberger, 1999). Baska bir kriz siniflandirmasi da
Timothy Coombs tarafindan yapilmistir. Buna gore kriz tirleri su sekildedir;

dedikodular, dogal afetler, kotii niyet, kazalar, suclar (Coombs, 2000).

Kriz tiirleri orgiitler acisindan genel olarak c¢evresel etmenlere ekseninde
degerlendirilmektedir. Orgiitiin; bir evreden bir diger evreye gecerken, yapisindaki
giiclii ve\veya gii¢siiz Ozelliklerine bagli olarak, bir krizi donemi yasamasi
miimkiindiir. Orgiitiin biiyiikliigii hareket ve uyum yetenegi ile bu kriz déneminin
etkilerinin en aza indirilmesi arasinda dogrudan bir iliski vardir. “Orgiitiin; baslangig
safhasinda iiretkenlik potansiyelinin artmasini izleyen liderlik krizi; varolus sathasinda
yonetim yapisinin biiyiimesini izleyen 6zerklik krizi; biiyiime sathasinda, is dagitimi
ile biiylimeyi izleyen kontrol krizi; genisleme safhasinda, koordinasyon saglanarak
bliylimeyi izleyen biirokrasi krizi ve son olarak da olgunluk safhasinda, is birligi ile

bliylimeyi izleyen ¢ikar catismalari krizi ile karsilasmasi miimkiindiir (Greiner, 1998).
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1.4.KRIZIN NEDENLERI

Orgiitlerin, sahip oldugu orgiitsel yapmin durumu, insan kaynaklari
potansiyeli, teknoloji seviyesi ve orgiit kiiltiirli 6zelliklerinden etkilenerek ortaya ¢ikan
bu agik sistemin insani, fiziki ve parasal kaynak bakimindan ayni diizeyde olanaklara
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bundan dolay1 6rgiitte krizin ortaya ¢ikmasina sebep
olan etmenler ¢ok c¢esitli ve farklidir. Bu faktorlerin krizlerdeki etkileri de farkl
diizeydedir (Can ve digerleri 2006). Simsek ve digerlerine (2008) gore, her kriz igin
tek bir standart regetenin bulunmamasi ve her krizin kendi 6zelinde degerlendirmesi
orgiitiin 6zellikleri ve krize sebep olan etkenlerin birbiriyle iligkili olmalarindan ve

birbirini etkilemelerinden ileri gelmektedir.

Orgiitlerin dis gevre kaynakli yasayacag krizlerde orgiit igerisinde mevcut olan
sosyal durum bunu isletmenin icerisinde de tetikleyebilir ve miicadele etmek daha da
zorlasabilir. Bu nedenden dolayi 6rgiitiin kriz yonetimi slirecinde iyi degerlendirilmesi
ve bu cerceve de tedbirler alinmalidir (Patan, 2009). Orgiitiin cevresi ile sorun

yasamast krizi tetikleyen unsurlardandir. Bu durum ¢evrenin beklentileri ile orgiitiin



olanaklarinin birbirlerinin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde olmamasindan dolay1
ortaya ¢ikabilir. Bu birbirini karsilayamama durumu sonuncunda orgiitte istikrar
bozulur ve kriz meydana gelir (Dinger, 2013). Krize neden olan kaynaklar1 ii¢ ana
baslik halinde degerlendirecek olursak bunlar; dis ¢evre, i¢ ¢evre ve i¢ ve dis ¢evrenin

etkilesimi olarak siniflandirilabilir.
1.4.1. D1s Faktorler

Dis cevre faktorii orgiitiin sinirlart igerisinde olmayan c¢evresinden etkilendigi
ve kontroliiniin ¢cok zor oldugu bir faktdrdiir. Orgiitler cevreleriyle siirekli etkilesim
halinde bulunduklar i¢in ¢evresinde meydana gelen olaganiistii bir durumda kendini
korumasi ve gerekli acil tedbirleri almasi zor olacaktir. Bundan dolay1 ¢evresel faktor
krizin kaynaklari arasinda en dénemli olanidir (Tutar, 2004). Orgiitiin isleyisi disinda
diinyada meydana gelen degisikliklerde dis ¢evre faktoriiniin 6rgiit lizerinde etkili
olmasina sebep olur. Degisen diinyada yeni gelismelere ayak uyduramayan
isletmelerin riskleri daha da artmaktadir. Bundan dolay1 degisimlere orgiitlerin ayni
hizla ayak uydurmasi gerekmektedir. Degisimi yakalayamayan ve bu degisime gore
yeni stratejiler gelistirmeyen orgiitler kriz, aninda ¢ok yikict etkiyle karsi karsiya
kalabilirler. Orgiitlerin cevresel faktdrlerden etkilenmesinin sebepleri, sosyal,
teknolojik, siyasi ve dogal kosullarin deg§isime ugramasindan kaynaklanmaktadir
(Asunakutlu, Safran, ve Tosun, 1997). Bunlarin disinda hammadde, parasal kaynaklar
ve ig gilicli ihtiyacinin yeterince karsilanamamasi, iiretim mamullerinin piyasada
saklanma siireleri, farkli {irlinleri piyasaya siirme caligmalari, artan rekabet ortama,
siyasi iktidarin getirmis oldugu diizenlemeler ve pazar sartlari gibi alanlarin toplum ve
orgiit lizerinde olusturdugu etki krizi olusturur (Tiiz, 2004). Orgiit teoricileri, érgiitler
var olabilmesi ya da etki alanlarin1 genisletebilmeleri icin gevresel degisimlere uyum
saglamalar gerektigini belirtmislerdir. Ciinkii 6rgiit disindaki unsurlar hem firsat hem

de sorunlarin kaynagidir (Ornek, 2006).
1.4.2. i¢ Faktorler

Orgiit i¢i faktorler krizin meydana gelmesinde 6rgiit i¢i nedenlerden kaynakl
olarak meydana gelmektedir. Orgiitiin disindan gelebilecek tehditler disinda igerden
dogabilecek sorunlara 6rnek verecek olursak iletisimde yasanan eksiklikler, orgiit
kiltiirii, idareciler arasindaki ¢atigsmalar ve bilgi toplanmasi ve analiz edilmesi gibi

sorunlar siralanabilir. Orgiitiin yapis1 sert ve yeniliklere agik degilse ve iletisim



kanallar aktif ve hizli calismiyorsa oOrgiitlerin krizle karsilasma dereceleri yiliksek ve

kriz aninda ¢6ziim sanslar1 distiktiir (Ulutas, 2010).
1.4.3. i¢c ve D1s Faktorlerin Etkilesimi

Giliniimiiz orgiitlerinin dis ¢evre ile olan baglarindan dolayr yasanilacak olan
krizin Orgiit ici ya da Orgiit dis1 olarak ayirt etmek zorlasmistir. Yasanabilecek olan
kriz sadece orgiit i¢i ya da orgiit dis1 olabilecegi gibi hem i¢ hem de disin etkilesimi
ile beraber ortaya da cikabilir. Bu karsilikli etkilesimi asagidaki ii¢ maddeyi
igermektedir (Dinger, 2007);

« Isletme ve cevresel faktorlerin karsilikli iletisim derecesi: Orgiitte sahip

olunan kontrol seviyesi ¢evre i¢in yiiksek olabilecegi gibi diisiik de olabilmektedir.

* Kriz durumunun algilanmast olumlu veya olumsuzlugu: Krizin nasil
anlasildig1 6ncesinde ve miicadele asamasinda iki yonlii olarak olumlu ya da olumsuz
olabilir. Kriz; orgiit i¢in yeni hedefler belirlemek icin bir firsat olabilirken, mevcut

hedeflere varmak ve orgiitiin yeteneklerini zayiflatan bir tehdit olabilir.

» Orgiitiin degisikliklere kars1 duyarliligi: Orgiitiin degisimlere kars1 duyarlilik
seviyesi farkli olabilir. Duyarlilik durumu yiiksek ise, orgiitiin krize kars1 hazir ve
miicadelede etkili olabilecegini gosterirken, duyarlilik durumu diistik ise, krize karsi

hazir olmadigin1 ve miicadele sorunlar yasayacaginmi gostermektedir.
1.5.KRiZ ASAMALARI

Krizden onceki asamada belirtileri fark edip analiz ettikten sonra gerekli
tedbirler alinmaz ise krizle karsi karsiya kalma ¢ok biiylik bir olasiliktir. Krizler
cogunlukla aniden ortaya ¢ikmamakta, bazen belirti ve isaretler gosterebilmektedir.
Turner'a (1994) gore, kriz alti evreden olugsmaktadir. Bu asamalar krizin meydana
gelmesi, olgunlasma donemi, belirleme donemi, saldirt sathasi, kurtarma evresi ve

tekrar kurulma sathasidir.
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Tiim sathalar ile bir biitiin olarak baktigimizda krizin li¢ asamadan olustugu
fark edilecektir. Kriz siirecini kriz dncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olarak ayirabiliriz

(Pgra ve Sododol, 2004).
1.5.1. Kriz Oncesi Déonem

Kriz meydana gelmeden Once kiiciikte olsa sinyaller verir ve gelecegini
hissettirir. Baglamadan oOnce belirtileri olmasina karsin meydana geldikten sonra
bir¢ok belirsizlik ortaya ¢ikarabilir. Bu evrede kriz aninda ve sonrasinda ne yapilacagi
ile ilgili hazirhiklar yapilmalidir. Orgiitlerde bu hazirliklar ile ilgili birimler kurulmali
ve gerekli tedbirler alimmalidir. Orgiitlerde olaganiistii durumlarda yapilacak olan
eylemlerle ilgili birim kurulmadiysa ya da kurulmus ancak saglikli bilgi alamiyorsa ve
sonucunda hazirlik yapamiyorsa kriz aninda biiylik sikintilar ile karsilagilmasi
muhtemeldir (Tutar, 2004). Krizin meydana gelecegi ile ilgili sinyaller bu donemde
yavas yavas alinir. Bu donemde alinan kriz belirtileri i¢in kriz aninda ve sonrasinda
uygulanmak {izere planlar yapilir. Orgiitiin paydaslardan kriz ile ilgili topladig
emareleri analiz ederek sonucunda miisterilere ve ilgili diger kisilere kars1 duyarh

olmasi gereken sathadir (Tiiz, 2004).
1.5.2. Kriz Donemi

Orgiitlerde dnceden belirtileri goriilen ve krizin ayak sesleri olan durumlarla
ilgili tedbir alinmamasi veya alinmigsa da dogru kararli bir sekilde kullanilmamasi
halinde kriz sathasina girilir (Can, 2005). Bu dénemde kriz iyice belirginlesmekte
belirsizlik had sathaya g¢ikmakta ve Orgiit personelleri i¢in sok etkisine neden

olmaktadir. Kriz aninda c¢alisanlarin nasil davranacaklari konusunda fikir sahibi
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olmamalari, yogun stres altinda yapacaklar is ve islemlerde kontrolii kaybetmelerine
ayrica ise zamaninda gelmemeleri gibi siire¢ler baslayacaktir (Pgra ve Sododol, 2004).
Kriz donemlerinde orgiit igerisinde en Oonemli boliimlerden olan insan kaynaklar
boliimiiniin 6nemi ¢ok daha fazla artmaktadir. Calisanlarin motive edilmesi ve bu
baglamda etkinlikler diizenlenmesi énemlidir. Orgiitte ¢alisanlar moral motivasyon
olarak kendilerini giiclii tutmalar1 gerekmektedir. Her birey bu konuda kendinden
sorumludur. Ancak ydneticiler tiim orgiitiin performansindan sorumlu olduklar1 i¢in
sok etkisinin atlatilmas1 ve Orgiitiin hedeflerinde kayma olmamas1 i¢in personeli
motive edici etkinlikler diizenlemeli bu konuyla ilgili ¢aligmalar yapmalilardir (Baltas,

2002).
1.5.3. Kriz Sonrasi Donem

Meydana gelen krizin son asamasidir. Bu safthada kriz sonrasi ortaya cikan
sonuglar analiz edilir bir firsat ortam1 varsa isletme adina kullanilir. Orgiit yasanan
olaganiistii durumda deger kaybetmis ile medya organlari kullanilarak tekrar eski
giivenilirligini kazanmasi i¢in haberler yapilir. Bu donemde yapilmasi gerekenler
zamaninda yapilmaz ve ortaya ¢ikan sonu¢ degerlendirilip ¢6ziim odakli olarak takip
edilmez ise Orgiitiin son bulmasina neden olabilir (Tiiz, 2004). Alinan kararlarin erken
uygulanabilmesi i¢in tek merkeziyetci yap1 giiglendirilir. Kriz evrelerinde yoneticiler
ozellikle yasanan bu durumun hemen sonuglanmasi i¢in hiyerarsiyi uymayip hemen
¢Oziim bulmak i¢in tek baslarina karar verirler. Bu durum deneyimli nitelikli
personelleri saf digt birakarak iizerlerinde baski olusturmakta ve strese sebep
olmaktadir. Orgiit personellerinde ortaya ¢ikan yorgunluk, asir1 tepki, korku gibi
olumsuz davraniglar destek sunulmalidir. Ayrica moral motivasyonu gii¢lendirecek
caligmalar yapilmali ve psikolojik olarak hasar gbren orgiit calisanlarina gerekli destek
sunulmalidir (Tutar, 2004). Kriz aninda 6rgiit ve ¢alisanlar1 en ¢ok etkileyen durumlar
son evrede belirlenir. Etkili 6dnlemler alinabilmesi i¢in sorunun agik bir sekilde

belirlenmesi, orgiit ve yonetimin roliiniin bu asamada ki yeri belirlenmelidir.
1.6. KRIZIN SONUCLARI

Krizlerin en 6nemli sonuglarindan biri ongoriilmeyen durumlar ile ilgili
planlama yapma ihtiyacinin dogmasidir. Sonucu 6rgiit icin firsat ya da olumsuz olsa
bile ani gelisen bu durum ile ilgili bir ¢alisma yapmasi gerekir. Kriz sonrasinda orgiit

mevcut kaliplarin disina ¢ikmaya, dis ve i¢ ¢evrede olusan degisikliklere ayak
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uydurmak zorunda kalacaktir. Boylesi durumlarda orgiitiin bu zorlamalarin {istesinden
gelecek zamani ve gilicii olmaya bilir (Dinger, 2007). Krizle miicadele sirasinda
yoneticilerin otoriter bir sekilde hareket etmesinden dolay1 nitelikli ara personeller
pasif durumda kalmakta bu durum kural ve prosediirlerin artmasina sebep olmaktadir.
Kontrol ve denetim yetkilerini kaybeden nitelikli kurmay personeller orgiit icerisinde
sadece ara katman olarak kalirlar (Tutar, 2004). Krizler orgiitlere her zaman zarar
vermez bazen de bir firsat olabilir. Kriz evresinin sonucunda firmalar arasinda yogun
bir rekabet ortaya cikar bu rekabet ortamindan bazi firmalar bunu firsata gevirirler.
Krizin orgiit i¢in firsat ya da tehdit oldugunu ayirt etmek i¢in kriz donemi bittikten

sonra karar verilebilir (Okumus, 2003).

Teknolojik ve sanayilesme gelismeleri sonucunda orgiitlenmeler artmis ve
buna paralel olarak krizin olusabilecegi ¢ok sayida alan meydana gelmistir. Bunun
neticesinde daha Onceleri rastlanilmayan alanlarda bile glinlimiizde stirekli kriz
durumu ortaya ¢ikabilir. Kriz durumu orgiit ve ¢alisanlar iizerinde her alanda negatif
etki birakabilir (Dinger, 2007). Kriz evresinde orgiit, meydana gelen bu olaganiistii
durumun lstesinden gelmek i¢in ¢ok acele kararlar verip uygulamak zorundadir (Can,
2006). Orgiittiin bozulan isleyise aninda miidahale etme istegi alinan kararlarin
kalitesinin bozulmasina ve oOrgiit i¢i hiyerarsiyi bozarak merkezilestirilmis bir yap1

olusturur (Tutar, 2004).

Ornek (2006), olasi bir sonrasinda meydana gelebilecek durumlari asagidaki

gibi belirtmistir.

« Orgiitiin uzun yillardir siirdiirdiigii diizende zoraki degisiklikler meydana

getirerek degerlerin ve amaglarin tekrar diizenlenmesini mecburi kilar.

* Calisanlar olaganiistli durum sirasinda strese kapildiklari i¢cin motivasyonlari

azalir.

* Krizin orgiite maddi olarak zarar vermesinden dolay1r c¢alisanlarin isten

cikarilma korkusu baslar. Bu durum giivensiz bir ortam olusturur.
« Orgiitiin acele karar alip uygulama zorunlulugu érgiitte baski olusur.

* Miidahale i¢in yonetici konumunda bulunan kisiler tarafindan yeterli goriis

alinmadan verilen kararlar hata yapma olasiligini yiikseltir.

« Orgiitiin pazar pay1 etkilenir.
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Krizler siirekli érgiit i¢in olumsuz durumlar meydana getirmez. Iyi bir yonetici
tarafindan tehdit olarak algilanan durum firsata doniistliriilebilir. Kriz aninda
isletmenin olumlu ve olumsuz yonleri belli olur, iyi bir yonetici bu art1 ve eksiklikleri
1yi degerlendirip miidahale ederek Orgiitiin kendisini tekrar toparlamasini saglayabilir
(Tutar, 2004). Kriz doneminde ortaya ¢ikan olumlu sonuglar; 6rgiitiin kriz tecriibesi
edinmesi ile orgiitiin rekabet giiciliniin test edilmesinin yaninda yeni rekabet avantajlari
i¢in firsatlar ortaya ¢ikar. Miisterinin 6neminden hareketle kar etme diislincesiyle yeni
pazarlar bulmak i¢in ¢alismalar yapilir. Pazarin bir dahaki kriz donemlerine hazirlik
icin cesitlendirilmesinin gerekliligi ortaya c¢ikar. Ciinkii pazar cesitlendirilmezse
pazarin bulundugu bolgede ve sektorde bir krizin olusmasit durumda oOrgiit krize

girebilir. Bundan dolay1 da kriz ile birlikte 6rgiitsel sorunlar ortaya ¢ikabilir.
1.7. KRIiZ YONETIM SURECI

Kriz yonetimi asagida belirtilen sekilde uyulmasi gereken asamalari
gostermektedir. ilk olarak uyari sinyali gelmektedir. Orgiitiin bu sinyalleri erken fark
etmesi durumunda krize engel olabilir ya da ¢dziimiinii kolaylastirabilir. Genel olarak

kriz yonetim siireci asagidaki sekilde belirtildigi gibidir (Can, 2006).

Kriz Hazirlik Krizin Denge
. .. Kontrol
Sinyallerinin ve Duruma
4 . Altina
Belirlenmesi Koruma Gelme
Alinmasi
Ogrenme ve
Degerlendirme

Sekil 1. 3. Kriz Yonetim Siireci
Kaynak: (Can, 2006).

Kriz olusmadan 6nce olusuma dair sinyaller vermektedir. Orgiit yonetimi bu
sinyalleri 1yi analiz ederek hazirliklarini ona gére yapmalidirlar (Tiiz, 2004). Krizin
meydana gelebilecegine dair vermis oldugu bu sinyalleri 6rgiitlerde yetkili olan kisiler
tarafindan dikkatlice incelenmesi, olusacak olan olaganiistii durum hakkinda bilgi
alabilmesi i¢in detaylica incelemelidir. Uyarilarin dikkate alinmamasi ya da yeterince

analiz edilmemesi halinde krizden kac¢is olmayacaktir. Bu baglamda orgiit yoneticileri
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bu konularda uzman olmali, verilen bu sinyalleri gereksiz bilgilerden arindirarak
ihtiyact olan1 bulmalidir. Cikan analizleri ilgili yoneticilere sunmali ve gerekli
tedbirlerin alinmasi 6nerisinde bulunmalidir. Krizler erken uyar1 sistemleri nemli yer
tutmaktadir. Sinyaller farkli olabilir ama erken uyar1 sisteminin bunlar1 yakalamasi
gerekmektedir. Orgiit icerisinde tek tip olmayan sinyalleri bulmak igin farkli uyari

sistemleri lizerinde ¢alismak gereklidir (Can, 2006).
1.8. AFET VE AFET YONETIMI

Afet kavrami Latince “yildiz” anlamina gelen “astrum” kelimesinden
tiiremistir. Ingilizce karsiligi ise “dis-astrum” gokyiiziindeki yildizlar kelimesinden
tiiretilmistir. Afet, eski medeniyetlerde Allah’in insanlar1 cezalandirma bigimi olarak
kabul gormistiir (Yaprak, 2020). Buna goére afet, insanlarin, Allah’in emir ve
yasaklarinin disina ¢ikmalar1 ve sapkin duruma gelmelerinin ilahi gili¢ tarafindan
cezalandirilmalarinin  bir sonucudur. Afet kavramimi farkli disiplinlerde farkli
sekillerde tanimlamistir. Bundan dolay1 afet kavrami iizerinde tiim disiplinlerin
birlestigi genel bir tanim bulunmamaktadir. Genel bir tanim vermek gerekirse afet;
toplumun bir kesimini etkileyen, hayatin olagan akisini bozup sosyal, ekonomik ve
fiziksel sorunlara neden olan, etkilenen insanlarin miicadele edemedigi dogal ve beseri
olaylardir (Toprak ve Sancaktar, 2017). Bir diger tanima gore afet; sel, deprem,
kasirga, tusunami, su tagkini, kitlik, kuraklik, volkanik patlamalar, yangin, kar, firtina,
bulasict hastaliklar, ulagim kazalari, terdr saldirisi gibi insanlarda kayip ve iiziintiilere
neden olan ve ortaya cikardigi etkilerin iistesinden yardimsiz gelmenin miimkiin

olamayacagi olaylardir (Boriihan, Ersoy, ve Tek, 2012).

Afet kavramina iliskin gorece kapsamli bir tanim vermek gerekirse, bireylerin
istesinden gelemeyecegi, kurum ve kuruluslarin belli bir plan ¢ercevesinde birlikte
hareket ederek caligmasini gerektiren, insanlara ekonomik, fiziksel ve sosyal olarak
zarar veren olagan hayati durdurarak toplumlar etkileyen teknolojik, dogal ve insan
kaynakl1 olaylar afettir. Meydana gelen bir olayin afet olarak adlandirilmasi i¢in can
ve mal kaybina sebep olmasi gerekir (Sahin, 2009). Afetin hangi derecede oldugu
verdigi can, mal ve ekonomik kayiplarla degerlendirilir. Afet durumunda en 6nemlisi
siiphesiz insan canidir. Bundan dolayz, biiylikliigli meydana gelen yaralanmalar ve can
kayiplar ile degerlendirilir. Afet, meydana geldigi bolgede can ve mal kayiplarina

neden olan, olagan hayati sekteye ugratan ya da durduran insan kaynakli, dogal ve
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teknolojik kaynakli olaylardir (Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi, 2017). Afet
beklenmedik bir anda meydana gelen sonug odakli olaylardir. Asirt yagis sonucunda
meydana gelen toprak kaymasi insan canina ve malina zarar vermiyorsa buna afet
denilmemekte ama insanlarin yagam alanlarinda olusuyor, can ve mal kaybina sebep
oluyorsa buna afet denmektedir. Dolayisiyla afet olayi, olusum yoniinden degil

insanlara verdigi zararlar acisindan degerlendirilir.

Afetlerin neden oldugu biiyiik felaketlerin meydana gelmesinin bazi

nedenlerini su sekilde siralanabilir (Erkan, 2010);
¢ Vakalarin fiziksel boyutu,
o Afet bolgesinin merkez bolgelere olan uzakligi,
e Niifusun hizla artmasi,
¢ Kontrolsiiz ve ¢arpik yerlesim,
e Tahrip edilen ormanlar,
e Toplumun egitim diizeyi,
¢ Yerlesim alanlarinin kurulus yerleri,
o Afetlere kars1 hazirlik diizeyi,

Diinyada genelinde meydana gelen dogal afetlerin biiyilk bir kismi
meteorolojik afetlerdir. Afet iilkeden tilkeye, kitadan kitaya farklilik gostermektedir.
Bu farklilasma iilkemiz bélgelerinde de goriilmektedir. Ornegin Dogu Anadolu
Bolgesinde daha ¢ok ¢1§ afeti yasanirken, Karadeniz Bolgesinde sel felaketi ve toprak
kaymalar1 yasanmaktadir. Afetler genel olarak, dogal afetler ve insan kaynakl: afetler
olarak simniflandirilmaktadir. Diinya genelinde goriilen afetlerin yaklasik %80
meteorolojik afetlerden olusur. Dogal afetler ¢ok cesitlilik gdstermektedir. Deprem,
sel, ¢1g, heyelan gibi yeriistii ve yeralt1 kaynakli afetlerdir (Saribekir, 2013).
Tiirkiye’nin fiziksel yapisindan dolay1 en fazla goriilen meteorolojik kaynakli dogal
afetleri su sekilde siralayabiliriz; kuraklik, sel, firtina, orman yangini gibi yer istii

olaylar (Isik ve Ugur, 2020).
1.8.1. Afet Yonetimi Anlayisinin Gelisimi

Afetlerle miicadele edebilmek i¢in afet yonetim anlayisinin tiim ilgili kurumlar
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tarafindan hazirlanmasi ve afet oncesinde, afet aninda ve afet sonrasinda uygulanmasi
gerekmektedir. Afet meydana gelmeden 6nce hazirliklar yapilmali ve afetten sonra da
izlenecek kolan yol haritasinin belirlenmis olmasina afet yonetimi denilmektedir. Her
afetten sonra yasanan olaydan ders cikarilmali eksiklikler tamamlanmali sorun
yasanan noktalara miidahale edilmelidir. 1999 depreminde verilen can kayiplar1 ve
sonrasinda yapilan g¢aligmalar afetlere yeterince hazir olunmadigini gostermistir.
Yasanan bu felaketten sonra afet durumlar i¢in bir plan dahilinde 6nceden hazirlik
yapilmas1 gerektigi anlagilmistir (Tecim, 2009). Tiirkiye de acil durum ve afet

konularinda son yillarda ¢aligsmalar yapilmaktadir.
1.8.2. Acil Durum Yoénetiminin Asamalari

Acil ve Afet Durumu yonetimini iki asamadan meydana gelmektedir. ilk asama
afetin meydana gelmemesinden 6nceki agama (Risk Yonetimi), ikinci asama ise afetin
meydana geldigi an ve afetten sonraki siireci (Kriz Yonetimi) kapsamaktadir. Risk
yonetimi afet meydana gelmeden 6nce alinmasi gereken tedbirleri, kriz yonetimi ise

afet aninda ve sonrasinda olaganiistii durumu yonetmektir.

RISK YONETIMI

AFET YONETIM
SISTEMI

KRIZ YONETIMI

Sekil 1. 4. Afet Yonetim Dongiisii
Kaynak: Afet Komisyonu, (2022).
1.8.2.1. Zarar Azaltma

Bu asama, yasam alanlarinin ve yapilasmanin se¢im ilkelerinin belirlenerek, bu

ilkeler 15181nda toplumun biitiin bireylerinin ve kuruluslarinin afetlere karsi alinmasi
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gereken Onlemler konusunda kiiltiir olusturularak, afet tehlikesinin Oniine
gecilmesidir. Zarar azaltma safhasi, bir bakima meydana gelen bir afet sonrasindaki
tyilestirme caligmalari ile baslar ve afetin meydana gelmis oldugu alanlarda yeni bir
afet olay1 ortaya c¢ikana kadar devam eder (Gokce ve Tetik, 2012). Afet durumu
meydana gelmeden Once hazirliklar yapilmali ortaya ¢ikacak afet durumunu en diistik

risk ile atlatilmasi i¢in gerekli yapisal ve yapisal olmayan tiim tedbirler alinmalidir.

Zarar azaltma safthasinin iyi hazirlanmasi olusabilecek afetlerin sayisini
azaltacagi gibi meydana gelen afetlerde ise can ve mal kayiplarim1 asgari diizeye
cekilebilir (Sahin, 2009). Literatiir incelendiginde Tiirkiye de =zarar azaltma
calismalarinin 1999 depreminden sonra yogun bir sekilde ¢alisiilmaya baglandigi

goriilmektedir.
1.8.2.2. Hazirhikh Olma

Hazirlik olma evresi, afet sonrasinda acil miidahale edebilmek icin gerekli
hazirliklarin olmasi, can ve mal kayiplarina aninda miidahale edilebilmesi gibi
miidahale planlarimi kapsar. Bu evrede afet sonrasi icin ihtiya¢ duyulan hazirliklar
yapilir, gerekli ara¢ gerec ve insani malzemeler hazir tutulur. Afetlerde olusabilecek
kayiplarin giderilmesi, tehlikelerin bertaraf edilmesi, kurtarma ve miidahale
planlarinin yapilmasi, her tiirlii afet senaryosuna kars1 tatbikatlarin gergeklestirilmesi
ve afetlere miidahale edecek ekiplerin hazir olmasini saglamak olarak tanimlanabilir.
Hazirlik agamasi sadece afet anina degil, afet sonrasina da hazirlikli olmak anlamini
tagimalidir. Afet sonrasinda en tehlikeli canlinin insan olacagi géz 6niine alinmalidir.
Bu nedenle; beslenme, barinma, saglik gibi insani ihtiyaglarin kargilanmasina ve
yardimlarin dagitim planlarinin yapilmis olmasina dikkat edilmelidir (Gokge ve Tetik,

2012).
1.8.2.3.Miidahale

Miidahale agamas1 hazirlik agamasinda yapilan afet durumunda uygulanacak
olan plan program ¢ergevesinde dnce insan cani olmak {izere sosyal ve maddi alanlara
gerekli miidahalenin yapildig1 asamadir. Miidahale safthasindaki temel hedef yapilacak
olan tiim olan tiim iglerin en kisa siirede kontrollii bir sekilde yapilmasidir. Ayni
zamanda devlete ait tiim olanaklar1 afet bolgesinde yasanan can ve mal kayiplar i¢in
hizli ve etkili bir sekilde degerlendirmek demektir (Sahin, 2009). Miidahale sirasinda

bulunacak personellerin iyi koordine olmalar1 ve yeteri bilgi beceriye sahip olmalar1
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gerekmektedir. Afetlere miidahale asamasinda Oncelikle; kisa zamanda ¢ok fazla
insanin hayatin1 kurtarmak, hasta ve yaralilara ulasarak gerekli tedavilerini yapmak,
beslenme, barinma, psikolojik destek saglama, giivenligini saglama gibi en temel
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in yapilan ¢alismalarin biitiintidiir. Miidahale evresinin
planlamasinda koordinasyon hatasiz olmalidir. Devletin ve sivil toplum kuruluslarinin
afet bolgesine yonlendirilen kaynaklar1 en etkin sekilde kullanilmas: saglanmalidir.
Miidahale evresi afetin meydana geldigi andan itibaren baglar ve bu evre kisa stireli
olabilecegi gibi birkag ay1 bulan uzun bir dénemi de kapsayabilir. Onemli olan, afet
bolgesinde koordinasyonun en kisa siirede en uygun teknikle gerceklestirilmesidir

(Gokge ve Tetik, 2012).
1.8.2.4. Tyilestirme

Iyilestirme ¢alismalar afetin meydana geldigi andan baslayip, afetten dnceki
duruma tekrar doniinceye kadar devam eder. lyilestirme safhasinda yapilacak olan
faaliyetler meydana gelen afetin etkisine gore sekillenecektir. Hazirlanilmis afet
yonetimiyle bir sonraki afet olaylarii en az hasarla atlatilmasimi saglayacaktir.
Afetlerde iyilestirme asamasi; bertaraf edilmis olan afet sonrasinda sadece bireylerin
degil altyapinin, ekonominin, egitimin, saglik hizmetlerinin ve diger temel ihtiyaglarin
temini ve devamlilig1 saglanarak toplumun meydana gelebilecek baska afetlere karsi
direngli olmamasinin saglamasidir (Térenci, 2015). lyilestirme asamasinda asil hedef
afet bolgesindeki bireylerin gegici ve kalict barinma, beslenme, haberlesme,
kanalizasyon, ulagim, saglik, egitim, sosyal faaliyetler, is ve ekonomik yonden elzem
ithtiyaglarinin asgari Olclide karsilanip, devamliligi saglanip, zamanla ihtiyaglarin
teminini azami Ol¢iilere ¢ikartmaya calismaktir (Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanlig1, (2017). lyilestirme asamas1 bolgeye ozgiidiir ve ¢ok yonliidiir. Amag
eskiye gore daha iyisini basarmak oldugu i¢in bdlgenin kalkinmasina katki saglayan
bir olusum halini alabilir. Ulkemizde “7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler
Dolayisi Ile Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun” kapsaminda
baska tilkelerde yapilan iyilestirme ¢alismalari karsilastirilirsa; hasar tespiti, yardim ve
hak edisler, kamu eliyle konut sunumu siireci, sosyal iyilestirme, yerel ekonominin

tyilestirilmesi gibi oldukc¢a genis perspektifte yiiriitiilmektedir (Gokge ve Tetik, 2012).
1.8.3. Afet Yonetim Sistemleri

Afet yonetim sisteminin siirekli kendini giincellemesi stirekliliginin olmasi
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gerekir. Afet yonetimini {i¢ ana baslik altinda incelenmektedir. Hepsinin ortak bazi
Ozellikleri vardir. Bunlar afet durumuna hazirlikli olma, miidahale ve afet sonrasi
tyilestirme ¢alismalaridir. Afet yonetimi her iilkede farkli sekilde gelismektedir. Niifus
dagilimlari, jeopolitik 6zellikleri ve afet yonetimi alanimni ne kadar onemsedikleri
gelismislik derecesini belirler. Ulkemiz jeopolitik yapisindan dolay1 sik sik afetlere
maruz kalmaktadir. Ozellikle depremler neticesinde ¢ok sayida can ve mal kaybi
yasanmistir. Tirkiye’de uygulanan afet yonetim sistemi biitiinlesik sistemdir. Bir
toplum i¢in en yararli afet yonetim sistemi kurulusunun amaclari dogrultusunda
yapildigi ve yeniliklere agik olarak iletisim kanallarinin aktif oldugu sistemdir

(Asikoglu Sahin, 2009).
1.8.3.1. Entegre Acil Durum Ydénetimi

Entegre afet yonetimi tiim afetleri kapsayici bir sekilde tasarlanmistir. Bu acil
durum yonetiminde acil ve afet durumlari i¢in plan yapilmasi ve her an miidahaleye
hazir olunmasi gerekir. Entegre acil durum yonetimi kavramsal bir ¢erceve kurarak
acil durum koruma ¢abalarina destek sunmaktadir. Cercevenin amaci toplanacak olan
kaynaklarm verimli bir sekilde ihtiya¢ duyulan alanlarda kullanilmasini saglamaktir.
Biitiinlesik afet sistemi tiim kurum ve kuruluslar1 ayni ¢ati1 altinda koordine ederek afet
durumunda saglikli bir iletisim dahilinde miicadele etmeyi amaclamaktadir. Tiirkiye
de 1999 Marmara depremi sonrasinda uygulanmaya bagslanan afet durumlarinda tiim
kurum ve kuruluslarin bir arada koordineli bir sekilde ¢caligsma fikri birgok platformda
tartistlmigtir. Tirkiye 2009 yilinda yiiriirliige giren 5902 sayili kanun ile beraber
entegre afet yonetim sistemini kullanmaya baslamistir. 2009 yilinda 5902 sayili
kanunla biitlinlesik afet yonetim sistemine ge¢mistir (Afet Hazirlik ve Egitim Dernegi,

(2022).
1.8.3.2. Toplum Tabanh Afet Yonetim Sistemi

Toplum tabanli afet yonetim sisteminin amaci afet bilincini her alana
yaymaktir. Milli egitimde, lniversitelerde ve kurum ve kuruluslarda afet ile ilgili
gerekli bilgilendirmenin yapilmasi dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilacaklar
hakkinda bilgilendirme toplantilar1 yazili ve goérsel medya organlart kullanilarak
toplumun bilinglendirilmesi hedeflenmistir (Kurita, 2004). Toplum tabanli afet
yonetimi tiim bireyleri miicadeleye dogrudan dahil etmeyi amaglar. Afet yonetiminin

temel amaci toplumu da bu miicadeleye dahil edip bilinglendirmektir. Afet sadece
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kamu kuruluslarinin miicadele edecegi basa ¢ikacagi bir durum degildir. Tiim kurum
ve kuruluslarin ve bireylerin topyeklin olmasi gerekir (Akyel, 2007). Bu afet yonetim
sisteminde bireyler daha ¢cok sorumluluk almakta stirece dahil olmaktadirlar. Afete ilk
miidahaleyi ya da afet sirasinda oncesinde ilk karsi karsiya kalacak olan bireydir.
Bundan dolay1 bireyin afetler ile ilgili bilgi sahibi olmasi afet durumunda ne
yapacagina dair fikrinin bulunmasi afet sirasinda sogukkanli davranabilmesi gerekir.

Her birey kendini afetlere kars1 savunabilecek derecede egitim almalidir.
1.8.3.3. Modern Afet Yonetim Sistemi

Avrupa Birligine bagh iilkeleri afetle miicadele de farkli yonetim sistemleri
kullanmaktadirlar. Oncelikle toplumun yasamini1 modern bir sekilde siirdiirebilecegi
ve ayni zamanda afetlere karsi bilingli ve hazir olacagi sistemleri kullanmaktadirlar.
Modern afet sisteminde toplumlar kendilerini afetlerden koruyabilmek icin genel
korunma yontemleri disinda bireylere 0zgii korunma yontemleri iizerinde de
durulmaktadir. Bu korunma yollarmin gelistirilmesi i¢in afet yOnetim
mekanizmalarinin (hazirlikli olma-zarar azaltma- miidahale-iyilestirme) ayr1 ayri

uzmanlik gerektiren konular oldugunu anlatmaktadir (Térenci, 2015).
1.9. AFET YONETIMI VE KRiZ YONETIMI ILiSKiSI

Bir doga olaymin ne zaman afet olarak nitelendirilecegi meselesini daha 1yi
anlayabilmek icin dogal afet kavraminin, benzer kavramlarla olan iligkisine de§inmek
gerekir. Literatiirde dogal afet kavrami incelendiginde kriz, tehlike, risk, zarar
gorebilirlik ve acil durum kavramlari, afet kavramu ile iligkisi bakimindan en ¢ok
karsilastigimiz benzer kavramlar olmustur. Kriz kavrami, krizin 6zelliklerini de
icerecek sekilde, “bir iilkenin her tiirlii hedef ve menfaatlerini, siyasi, ekonomik,
sosyo-kiiltiirel hayatin1 olumsuz yonde etkileyen; aniden ve beklenmedik bir sekilde
ortaya c¢ikan; karar vermek i¢in zaman baskisinin oldugu; yiiksek oranda stres
olusturan; onceden Onlem alinabilmekle birlikte tiimiiyle engellemenin cok zor
oldugu; 1y1 yonetildiginde firsatlara doniistiiriilebilecek; bozulan olagan durumu tekrar
eski durumuna getirmeye yonelik; bir karmasa ve giigliikkler siireci” olarak ifade

edilmistir (Filiz, 2007).

Goriildugi tizere kriz; deprem ve sel gibi dogal afetlerden kaynaklanabilecegi
gibi hava kirliligi, bliylik ¢apli ulasim kazalar1 ve baraj kazalar1 gibi ¢evre ve insan

kaynakli nedenlerden de kaynaklanabilir (Emrealp, 1993). Dogal afetler, kriz
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hallerinden sadece birini olugturmaktadir. Aksinden hareket edilecek olursa bir doga
olay1 can ve mal kaybina neden oldugunda dogal afet teskil ettiginden, ayn1 zamanda

kriz de teskil etmektedir. Her dogal afet, ayn1 zamanda bir kriz halidir.
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IKiINCi BOLUM

YONETIM OLGUSU

2.1.YONETIM OLGUSU TANIMI VE NIiTELIGI

Yonetim, ¢aglar boyunca daginik bir halde yasayan topluluklarin bir diizen
icerisinde hayatlarin1 devam ettirmesine ve gelismesine etki eden onemli bir olgu
olmustur. Oyle ki ¢aglar boyunca yapilan savaslar, kurulan devletler ve insa edilen
mimarilerin hepsi orgiitlii bir toplum halinde yasayan insanlarin dogrudan veya dolayl
olarak yonetim fonksiyonunu icra etmeleri sonucunda ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
yonetim olgusunun ge¢misini binlerce yil Oncesine kadar goétiirmek miimkiindiir.
Ancak cok eskilere dayansa da eski ¢aglardaki yonetim ile giiniimiizdeki yonetim
anlayislari birbirinden oldukga farklidir. Bu farklilik temel iki nedene dayandirilabilir.
Birincisi, insanoglu medeniyetinin giderek daha ¢ok kalabaliklar halinde yasamaya
baslamasi, yani daginik gruplardan devletlesmeye kadar ilerlemesi. Ikincisi ise
niifusun kalabalik kentlerde yasamaya baslamasi ile birlikte oOrglitlenmenin
kurumsallasmasidir. Orgiitlenmenin, insanlarmn ihtiyaglarimi gidermek amaciyla
kurduklar1 organizasyonlarda gelismesi neticesinde ise kar amagli orgiitler olan
isletmeler ortaya c¢ikmistir. Toplumlarin Orgiitlii diizene gecisleri ile birlikte,
organizasyonlarin sayilarinda artiglar meydana gelmis ve yapilarindaki karmasiklik da
artmaya baslamistir. Boylelikle bu organizasyonlarin daha profesyonel bir sekilde

yonetilmesi ihtiyact dogmustur (Isik, 2020).

Insanlarin birlikte yasamalar1 ve ortak amaglara erismek istemeleri ydnetim
kavraminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii ortak amaglara ulagsmak
icin bireysel cabalarin uyum igerisinde gergeklesmesi gerekmektedir (Dalay, 2013).
Dolayisiyla yonetimde insanlarin ortak ¢abasi ile gerceklestirilmek istenen amagclarin,
kaynaklarin dogru bir sekilde insanlar tarafindan kullanilmasi 6nem arz etmektedir.
Bireyleri dogru bir sekilde kanalize etmek ise, dogru dokiimanlar ve materyaller ile
miimkiindiir. Bundan dolay1 yonetim, onceden belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in
insanlar1, maddi kaynaklari, hammaddeleri ve zamani birbiriyle uyumlu bir sekilde
kullanarak karar alma ve alinan kararlar1 uygulama siireclerinin tiimiidiir (Eren,

2011a).
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Y onetim kavrami Tiirkge Sozliik’te “yonetme isi, ¢ekip ¢evirme, idare” olarak
aciklanmistir (TDK, 2007). Yonetim kavramina iliskin tizerinde uzlas1 saglanmig bir
tanim olmamakla birlikte farkl1 disiplinlerde farkli tanimlar yapilmistir. iktisatgilara
gbre yOnetim, tabiat emek, anapara ve isgiicii ile birlikte iiretim faktorlerinden biridir
(Giirbiiz, 2022). Hukuk, psikoloji gibi diger bilim dallarina goére yonetim hedeflerin
olusturulmasi icin belli amaglar1 baska bireylerin c¢abalar1 ile ger¢eklestirmektir.
Sosyologlara gore yonetim ise, sinif ve statiiyli olusturan diizendir (Pasaoglu, 2013: 3).
Isletme ve ydnetim bilimleri disiplin alanindaki bilim insanlari tarafindan yapilan bazi
tanimlar su sekildedir: Eryilmaz’a (2002) gore yonetim, insanlar1 idare etme anlayigi
veya planlanmig bir amaca ulagsmak i¢in yapilan eylemlerdir. Tosun’a (1987) gore ise
yonetim, baska insanlardan faydalanarak hedefe ulagsmaktir. Baska bir tanim olarak
yonetim; hedeflere ulagmak icin belli bir grup insanin yliriitmiis oldugu bir faaliyet
(Eryi1lmaz, 2013) ve yasam miicadelesi igerisinde siirekli karar almak zorunda olan
bireylerin hedeflere ulasmak i¢in igbirligi temelinde oOrgiitlenmesidir (Isik, 2020).
Certo ve Certo’ya (2013) gore insanlarin diger orgiitsel kaynaklardan da destek alarak
Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek i¢in giristikleri bir siirectir. Bu baglamda yonetim
kavrami1 amaca ulagmak i¢in insanlart idare etmenin yaninda gerekli olan maddi
kaynaklarin hazirlanmasi ve kullanilmasi siireglerini icermektedir (Yenisu vd., 2019:
515). Yonetimin isletme disiplini agisindan iizerinde en ¢ok goriis birligine varilan
tanimi; “yonetim, baskalar1 vasitasiyla is gormektir” seklindeki tanimdir (Kogel,
2014). Biitlin bu tanimlar yonetim kavraminin belli amaglar1 insanlarin ¢abalar1 ile

gerceklestirmek oldugu anlagilmaktadir.

Certo ve Certo (2013) yonetimin en temel Ozelliklerini asagidaki sekilde
belirtmistir.

e Devamlilik gbsteren ve birbiri ile siirekli etkilesim i¢inde olan bir siirectir,
e Orgiitlerin hedeflerine ulasmast icin ¢aba gosterir,
e Yonetim, bireylerin ve diger oOrgiitsel kaynaklarim caligmasi ve katkisiyla

hedefledigi amaglara ulasir.

Yonetimin taniminda anlasilacagi lizere yoOnetim silirecinde yoneten ve
yonetilen seklinde iki taraf bulunmaktadir. Y6netim fonksiyonunu yerine getiren kisi
yoneticidir. Yonetici, belirli bir amag i¢in bir arada bulunan insan topluluguna yon

veren ve bir plan dahilinde onlar1 eyleme geciren kisidir. Ayn1 zamanda yonetici bir
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hayal giicli ve dngoriiye dayanan yonlendirmeler ile plan yapan ve bu plani usuliine
uygun olarak uygulayan ve Ongoriilen hedeflere ulagtiran kisidir (Gerber, 2009).
Yoneticilik en genel tanimi ile uzun yillar stiren ve egitim- 6gretim sonucu kazanilan
bilgiye dayali bir siire¢ ve bir meslek alanidir, yonetici ise bu meslegi gerceklestiren
kisidir. Yoneticinin amaglara ulagsmak icin insanlar iizerinde olumlu etki birakma
onlar1 motive etme gibi 6zellikleri kendinde barindirmas: gerekir. Ayrica yonetici,
organizasyonun belirtilen amaglara varmak i¢in belli bir kural ¢ergevesinde yiiriitiilen,
bilingli hareketlere neden olan (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001), diger bir ifadeyle araglari
kullanarak isin gordiiren kisidir (Kogel, 2014). Bagka bir tanimla ifade edilecek olursa
yOnetici, bir araya getirdigi ve belirli kurallar dahilinde ¢alistirdig: kisiler vasitasiyla
basar1 saglayan kisidir (Eren, 2011b). Orgiitlerde ilgili yonetim isini gergeklestirenler
ise 6zgiin sorunlar1, analitik ve yaratici teknikleri bir arada kullanarak ¢6zen ve kararlar
alan yoneticilerdir (Barutcugil, 2006). Dolayisiyla orgiitlerin siirekli biiyiime
hedeflerinin olmasi ve gelisen teknoloji ile beraber karmasik bir hal almasindan dolay1
yoneticilere diisen gorevler artmakta olup daha profesyonel ve tecriibe sahibi olan

yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Giimiis,1999).

Maddi ve isgiicii gibi her tiirlii kaynagin orgiitiin amaglar1 i¢in diizenlemeyi
gerektirir (Rachman, 1993). Bu baglamda Kogel’e (2014) gore bir yonetici: ilk olarak
kendine ¢aligma plani olusturur. Sonrasinda olusturdugu bu plana goére is paylasimi
yapar, c¢alisanlar arasinda ve ortaya ¢ikan isi kontrol ederek degerlendirir. Yapilan
degerlendirme sonucunda diizeltilmesi gereken bir durum varsa onunla ilgili yeni

kararlar alir.

2.2. YONETIMIN TARIHSEL GELISiMi

Y 6netim olgusu, tek bagina tiim ihtiyaglarini karsilayamayan insanlarin orgiitlii
yasamak durumunda kalmalarinin bir sonucu ve geregi olarak ortaya ¢ikmistir (Tortop,
vd., 2012: 71). Bu baglam y6netim olgusu “sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi”
seklinde nitelendirilmektedir. Insanoglunun varolusu ile baslayan yonetim diisiincesi
18. yiizyilin baslarinda daha sistemli bir hale doniismiistiir (Nisanci, 2015). Yonetim
kavraminin gelisimi sanayi devriminin baglamasi ile hizlanmistir. Kavramin tarihsel
gelisiminin sanayi devrimine dayandirilmasinin sebebi ise iiretime dayali kuruluslarin
o donemde daha 6rgiitlii ve hizli bir sekilde varlik gostermeleridir. Y dnetim anlayisinin

akademik anlamda bir diizen igerisinde degerlendirilmesi ise nispeten daha yakin
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tarihte olmustur (Ertiirk, 1995). Kogel’e (2014) gore; yonetim bilimi ¢ok eski bir sanat
olmasimin yaninda bilimsel olarak siirekli glincelligini korumustur. Tarihsel stirecte
her zaman var olan bu olgu 20. Yiizyilin sonlarinda bilimsel olarak daha ¢ok gelisme
gostermistir. Yonetim kavramindan bahsedebilmek i¢in oncelikle bir toplulugun
meydana gelmesi ve hedeflere ulasmak i¢in gerekli olan maddi arag¢ gereclere liderlik
yapacak kisi ya da kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim, yonetim kavraminin ortaya
¢ikis1 ve bu alandaki uygulamalar yilizyillar 6ncesine dayanmaktadir (Yozgat, 1989).
Drucker (2007: 20) kavramin koklerinin yaklasik olarak iki yiiz yi1l Oncesine

dayandirmaktadir.

Ortak amagclarin gergeklestirilmesi i¢in tarihin ilk c¢aglarindan baslayarak
insanlarmn drgiitlendikleri goriilmektedir. Orgiitleme ve ydnetim fonksiyonlarmin eski
Misir, Ibrani, Roma ve Cin uygarliklarinda ulastiklari ileri asamalar, séz konusu
uygarliklardan giiniimiize kalan yapitlardan kolayca anlasilmaktadir. Giiniimiizde
toplumsal yap1 icerisinde orgiitlenmenin girmedigi neredeyse hicbir alan kalmamuistir.
Bu ylizden giiniimiiz toplumlar1 6rgiitlii toplumlar olarak kabul edilmektedir (Simsek
ve Celik, 2012: 191). Ote yandan, yasamin hemen her alaninda ortaya gikan teknolojik
gelismeler, yenilikler, buluslar, bu toplumlardaki yonetim uygulamalarini hatta bu
toplumlarin yasam tarzlarini degistirmistir. Bugiin anladigimiz anlamda “isletme
yonetimi” (management) fenomeninin ortaya ¢ikisi da yine bdyle bir teknolojik

degisim sonucu olmustur (Kogel, 2014: 53).

Y o6netim her donem kosullara gore bigimlenmis ve ekonomik, sosyal ve politik
faktorlerin etkisi altinda sekillenmistir. Dolayisiyla yonetim kavrami yOnetim
fonksiyonlarini iceren bir siire¢ olmasi disinda bu terimin egitim hayatinda, ders
niteligi tagiyan bir bilim dali olarak da anlamlandirildigi lizerinde durulmaktadir
(Simsek ve Celik, 2018). Bu yonden yOnetimin bilim yoniinden de agiklanmasinda
yarar vardir. Bilim, belirlenmis bir diizeni, kararlilig1 ve yapisi bulunan konulari ele
alir. Kuruluslar ise bilimin ele aldigr kurumlar arasinda bulunduklarindan dolay:
bilimsel arastirmalara, ¢caligsmalara konu edilip haklarinda ilerde ne durumda olacagini
kestirebilme olanagina sahip olabilirler. Yonetim bilimi 6zel ve kamu diizenlemelerini
tetkik eden ve yonetimin aslinda nasil oldugu ile ilgili ve olmas1 gerektigi ile ilgili
kuruluglarin isleyisi, yapistyla personelin ¢alismalarini gézeten farkli bilim dallarinin

gelistirdigi bilgileri ve ¢ozlimleyici metotlar1 bir araya getirerek kullanilan sosyal bir
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bilim dalidir (Arslan, 2021: 22).

2.3. YONETIM BILiMININ TEMEL OZELLiKLERI
1. Yonetim biliminin konusu, kamu hizmetlerinin yonetimi ve kamu yonetiminin
ele alip degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bu acgidan yonetim bilimi, kamu yénetimi

bilimi olma ozelligine sahiptir.

2. Yonetim bilimi agisindan, organizasyon bilimi olarak da bilinmesiyle birlikte
6zel ve kamu tiim organizasyonlari tetkik konusu yapar, bu yonden yonetim biliminin

diger bir 6zelligi, yonetsel bir bilim olma é6zelligidir

3. Kamu kurumlari, 6zel kisilerin kurdugu, yiiriittiigii ve denetimi altina aldig:
ekonomik faaliyetlerde uygulanan yontemlerden faydalanarak, benzer etkin ve yeni
yonetim prosediirlere uygulamasi, yonetim biliminin bir sevk ve idare bilimi olma

ozelligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Insanlarin topluluk halinde yasamalarinin sebebi sosyal bir varlik olmalarindan
otiirli ve tek baslarina temel ihtiyaglarini karsilayamadiklarindan dolay1 baskalarinin
yardimma ihtiya¢ duymuslardir. Diger bir anlamda insanlar hedeflerini
gerceklestirmek icin amaglart ne olursa olsun birlesmeleri gerekmektedir (Bolat vd.,
2009). Bundan dolayr yonetim islevini kullanmay1 gerekli kilan tarihi modelleri

asagidaki gibidir (Bateman ve Snell, 2016);

e MO 4000’lerde Misirlilar bir piramidin yapimimi 100.000 calisan ile 20 yilda

tamamlamig ve planlama, Orgiitleme, yliriitme ve denetim fonksiyonlarini

kullanmiglardir.

e MO 1100°lii yillarda Cinliler yetki verme, koordinasyon, verimlilik, érgiitleme ve

kontrol vb. yonetimsel kavramlar1 uygulamaya koyulmuslardir.

e MO 400-500 donemlerinde Yunanlilar yonetimi tek basina énemli bir sanat olarak

ele alip ise ait nesnel bir yaklagim ile degerlendirilmesini savunmuslardir.

e Venedikliler 1436’da montaj hattin1 kullanarak tiretimin nitelik ve deger birligini,
pazarlama kolayligin1 saglamak i¢in ve ayni nitelikte bulunan iiriinleri ayirmak i¢in

depolar yapmis ve depolanmus {irtinlerin kontrolii i¢in sistem gelistirmiglerdir.

e Adam SMITH 1776°da iiretim elemanlar1 i¢in is bolimii ve ayrimlagma igin

uzmanlasma maddesinin 6nemini vurgulamis ve kontrol konusunu ele almislardir.
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Tablo 2. 1. Yonetimin Tarihsel Gelisimi

1880-1930
Klasik(Geleneksel)Y aklagim

Bilimsel Yonetim Yaklasimi (Frederick Winslow Taylor)

Yonetim Siireci Yaklasimi ( Henri Fayol)

Biirokrasi Yaklagimi (Max Weber)

1930-1950
Neoklasik (Davranigsal)

Hawthorne Arastirmalari

X ve Y Teorileri

Yaklasim C. Argyrs Modeli
Maslow
1950-1970 Sistem Yaklagimi
Modern Yaklagim Istisnalarla Yonetim

Amaglara Gore YOnetim

Durumsallik Yaklasimi

1970’den giiniimiize

Postmodern Yaklagim

Stratejik Yonetim Yaklagimi

Toplam Kalite Yonetimi

Yalin Yonetim

Degisim Miihendisligi

Kaynak: (Dalay, 2013).

Y 6netim, belli bir amacin gerceklestirilmesi i¢in insan kaynagi, zaman, mekéan
ve maddi kaynak unsurlarinin en ideal bigimde kullanilmas1 anlamina gelir. Diger bir
ifade ile iyi bir yonetimin amaci, az insan, az para, az kaynak ve az zaman kullanmak
suretiyle daha ¢ok verim elde etmektir (Tortop vd., 2012: 5). Griffin (2015) yonetimi,
bir orgiitiin kaynaklarim (insan, finansal, fiziksel ve bilgiye dayali) orgiitsel hedefleri
verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirmek amaciyla bir dizi faaliyet (planlama,
diizenleme, liderlik ve kontrol dahil) olarak tanimlamistir. Yonetimin temelinde,
rasyonel kararlar alma, isbirligi, ortak amag, ¢aba, diizen ve insancil yaklagim vardir.

Kisacast yonetim, amaglarin saptanmasi, gergeklestirilmesi ve sonuclarin 6l¢iilmesi

anlamina gelir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 108).

Y o6netim olgusunun yedi kavramsal temeli vardir (Drucker, 2007: 25):

(i) Verimliligin anahtar1 olarak isin bilimsel olarak yonetimi,

(ii) Organizasyonun temel ilkesi olarak ademi merkeziyetcilik,
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(iii) Personel yoOnetimini, ¢alisanlarin  Orgiit yapilarma (i3 tanimlari,
degerlendirmeler, iicret ve maas idaresi, ama aym1 zamanda “Insan Iliskileri” gibi
seyler dahil) uyum saglamalari i¢in diizenli bir yol olarak yerlestirmek,

(iv)  Yarmin yonetim ihtiyaglarinin bugiinden saglamak i¢in yonetici gelistirmek,
(v)  Yonetim muhasebesi, yani yonetsel kararlar vermek icin temel olarak analiz ve
bilgi kullanimu,

(vi)  Pazarlama,

(vii)  Son olarak, uzun vadeli planlama.

2.4. YONETIM FONKSIYONLARI

Yonetim, bir Orgiiti ya da Orgiitin planlama, Orgiitleme, yoOneltme,
koordinasyon ve kontrol islevlerinin birisini idare etmek i¢in gerekli gorev ve
aktiviteleri igerir (Heldman, 2005). Yonetim fonksiyonlarmi smiflandiran ilk kisi
Henri Fayol’dur. Fayol, yonetimin bes temel fonksiyonu oldugunu 6ne stirmiistiir.
Fayol’a gore yonetsel fonksiyonlar; planlama, orgilitleme, yoneltme, koordinasyon
(esgiidiimleme) ve kontroldiir. Her ne kadar Dinger (1996), koordinasyonun ayr1 bir
fonksiyon olmayip her fonksiyonun i¢inde mutlaka bulundugunu vurgulayarak
yonetimin fonksiyonlarini dort ana baglik altinda incelenmesi gerektigini belirtse de
literatiirde yaygin goriis yonetimin bes temel fonksiyonu oldugu (Simsek ve Celik

2018: 31).

Yonetim i¢in yapilan tamimlardan anlasilacagi iizere; amaglarin elde
edilebilmesi, insanlar araciligi ile isletme kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasima baglhidir. Peki, bu nasil gergeklestirilecektir? Arzulanan sonuglara
varabilmek i¢in yonetimi gerceklestirecek kisi veya gruplar, ellerindeki kaynaklar1 ne

zaman, nasil, ne sekilde ve ne i¢in kullanacaklardir? Burada cevap sudur (Isik, 2020);

(i) Neyin, kim tarafindan, nasil, ne zaman, neden yapilacaginin belirtilmesi.
Amaglar ve bu amaglara ulasabilecek yollar ve araglarin analiz edilmesi (planlama),
(ii) Belirlenen hedeflere ve amagclara ulasilmasi igin sorumluluklarin, islerin ve
calisanlarin belirlenip gruplara ayrilmasi. Daha sonra kaynaklarin bir yap1 ve diizen
icinde gruplanmasi ve diizenlenmesi (organize etme),

(ili) Amag takim ruhunu gergeklestirmek oldugu i¢in isletmede yer alan kisilere
verilen gorevleri en dogru ve verimli sekilde yapmalari i¢in yonlendirme yapilmasi.

Kisacasi insanlarin kurulmus diizen i¢inde harekete gecirilmesi (yiiriitme),
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(iv)  Yapilacak is ve islerin uyumlu ve diizenli hale getirilmesi (koordinasyon),
) Son olarak islerin yontemine, diizenine ve amaclara uygun bir sekilde yapilip

yapilmadig1 denetlenmesi (kontrol etme).

Etkin bir yonetim siireci i¢in bu fonksiyonlarin tiim yoneticiler tarafindan
yerine getirilmesi beklenmektedir (Koontz ve Weinhrich, 1990). Orgiitlerin, belirlenen
hedeflere ulasabilme ve isletme kaynaklarini verimli bir sekilde kullanilabilmeleri
yonetim fonksiyonlarmin etkililigine baghdir (Isik, 2020). insanlardan yararlanarak
onceden planlanan hedeflere ulagsmak i¢in ¢esitli yollar denenmektedir. Siire¢ olarak

yonetim bir¢ok etkinlik icermektedir. Yonetim fonksiyonlari olarak bilinen ve siirekli

etkilesim halinde bulunan ve tekrarlanan bu faaliyetler Sekil 1°de belirtilmistir (Kogel,
2014).

PLANLAMA

Sekil 2. 1. Yonetim Fonksiyonlari
Kaynak: (Simsek ve Celik, 2017).

2.4.1. Planlama Fonksiyonu

Planlama fonksiyonu, yoOnetim fonksiyonlarinin temel ve ana fonksiyonu
olarak bilinir ve yonetim siirecine baslamak icin ilk adimdir. “Yonetim gelecege
bakmaktir” sozii planlamanin is diinyasinda ne kadar 6nemli olduguna vurgu
yapmaktadir (Simsek ve Celik, 2018: 31). Gergekten planlama yonetimin tiimii degilse
bile onun en énemli yoniinii meydana getirir. Ciinkii planlama dogru ve sistematik bir
sekilde yapilirsa ortaya ¢ikacak olan sonugta dogru ve sistematik olacaktir (Simgek ve

Celik, 2017: 33).

Planlama, gelecegin degerlendirilmesi ve ona gore gerekli Onlemlerin
alinmasidir (Suher, 1996). Diger bir tanimla planlama kavram olarak onceden
tasarlanmis sonuca ulagmak i¢in yapilacak olan faaliyetlerin tiimiidiir (M1hg1, 2001).

Yapilacak olan faaliyetin kim tarafindan, ne zaman, nasil, neden yapilacagini belirten
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bir fonksiyondur (Isik, 2020). Yapilan tanimlamalarin en 6nemli ortak noktasi ise
giinimiizde mevcut olan bilgiden faydalanarak gelecege dair plan yapilmasidir.

Akdemir (1996)’e gore planlamanin temel unsurlari sunlardir;

* Planlama amaglara ulagsmak icin gelecekte yapilacak olan faaliyetler ile ilgilidir.
* Gelecekte yapilacak olan isler hakkinda takvim hazirlar.

* Yapilacak olan islerin belli bir sistem dahilinde yiiriitilmesi gerektigini belirtir.

» Karar alma asamasinda alternatifler mevcut olmalidir.

» Kimin hangi isten sorumlu oldugu ile iligkilidir.

Robbins ve Coulter (2002) ise planlama gereksinimine neden ihtiya¢ duyuldugunu 4

gerekee ile agiklamaktadir. Bunlar;

e Planlama, Orgiit ¢aliganlar i¢in bir kilavuz ve koordinasyonunda temelidir,
¢ Bu fonksiyon sayesinde stirekli degisen kosullara kars1 6rgiit saglam durabilmekte,

yoneticilerin ileriye doniik daha olumlu kararlar almasini saglar,

o Orgiitte ileride olusacak olan kaynak israfini1 dnleyebilir,

¢ Kontrol (denetleme) asamasinda kullanilabilecek normlarin belirlenmesine katki
saglar.

Ozalp (2010)’a gore planlama asamasinda sorulmasi gereken ve cevabi

aranan sorular agagida gosterilmistir. Bunlar;

NE YAPILACAKTIR?
|

KiM TARAFINDAN YAPILACAKTIR
I

NE ZAMAN YAPILACAKTIR?

|
NASIL YAPILACAKTIR?

HANGI iMKANT.AR KULIANITLAKTIR?

I
NEDEN YAPILACAKTIR?

Sekil 2. 2. Planlama Asamasi

Timms (2011)’e gore planlamanin ortak unsurlari; amaglar, veri toplama,
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faaliyetler, kontrol etmek ve ortaya ¢ikan sonucu degerlendirmek. Planlar
kullanildiklart siire, kullanim tiirleri ve hazirlanma seviyeleri agisindan asagidaki

sekildeki gibi degerlendirebiliriz (Mirze, 2010).

Tablo 2. 2. Planlama Tiurleri

SURE ACISINDAN | KULLANILMA SECENEKLERI _HAZIRLANMA

PLANLAR ACISINDAN PLANLAR DUZEYI ACISINDAN

Uzun Siireli Siirekli Tek Stratejik Planlar
Planlar Planlar Kullaniomhik

Planlar )

Orta Siireli » Politika Taktik Planlar

Planlar >  Prosediir » Program
. » Kural » Proj

Kisa Siireli dra > B?[Je Operasyonel

Planlar utee Planlar

Kaynak: (Arslan, 2021: 36-37)

2.4.2. Orgiitleme Fonksiyonu

Planlama fonksiyonundan sonra gelen yonetim fonksiyonu orgiitlemedir.
Planlama evresinin bagariya ulasmasindaki en 6nemli asama iyi bir 6rgiitleme siirecine
dayanir (Isik, 2020). Yoneticiler, yonetim fonksiyonlarindan ilki olan planlamayi
gerceklestirdikten sonra Orgilitleme asamasinda, Orgiit yapisinit olusturma siirecine
gecerek Orgilit amacglarini gergeklestirmek icin yapilmasi gereken islerle bu isleri
yapacak olanlar arasindaki iligkileri netlestirmektedirler (Aslan ve Araza, 2013: 383).
Orgiitleme fonksiyonu belirli planlar ¢er¢evesinde olusturulan amaglara ulasmak igin
onemli bir islevdir. Orgiitleme, daha onceden saptanmis olan amaglara ulasmak
kaydiyla gereklilik arz eden is boliimii, ihtiya¢ duyulan yetki, sorumluluklar ve arag
gereglerin temini seklinde olusan bir siire¢ seklinde tanimlanmaktadir (Yildiz ve
Saruhan, 2009). Bagka bir tanima gore ise orgiitleme, dogrudan ya da dolayli olarak
kaynaklarin planlama islevinde gerceklestirilen ama¢ ve programlara ulagsmasini
destekleyecek sekilde tashih edilmesiyle ilgili faaliyetlerden olugsmaktadir (Schraeder
vd., 2014: 55). Eryilmaz’a (2013) gore orglitleme, planlar1 uygulamak i¢in gerekli
olan etkinlikleri gruplandirarak yonetim birimleri olusturmak ve bu birimlerin gérev
ve sorumluluklarini tanimlama ile aralarinda olusan iliskileri diizenlemektir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak orgiitleme i¢in, amacin gerceklestirilmesi, personelin tespiti,

iretimi gerceklestirmek i¢in arag-gereglerin belirlenmesi ve amag¢ dogrultusunda

31



yapilacaklar1 belirleyen bir fonksiyon (Bulug, 1996: 2) seklinde kapsamli bir tanim
verilebilir. Efil’e (1999) gore oOrgiitleme siireci yapilacak islerin belirlenerek
gruplandirilmasi, ¢alisacak personelin gorevlendirilmesi ile yer, ara¢ ve uygulanacak
yontemlerin belirlenmesi seklinde ii¢ asamadan olusmaktadir. Genel olarak

bakildiginda ise drgiitleme siirecini su sekildedir (Can, 1999):

1. Amag ve hedeflerin saptanmasi,
Fonksiyonlarin degerlendirilmesi,
Insan kaynaginin degerlendirilmesi,

Fiziki olanaklarin degerlendirilmesi,

Dos W

. Fiziki olanaklarin, islevlerin ve insan kaynaklarinin oOrgiitsel bir cercevede
degerlendirilmesi,

6. Hesap verme silirecinin saptanmasi.

Literatlir arastirmasi Orgilitlemenin bagarili  bir sekilde islevselliginin
saglanabilmesi i¢in uygulanmasi gereken farkli bir¢ok ilke oldugu gostermektedir.

Bunlar su sekilde siralanabilir (Ertiirk, 1995; Simsek ve Celik, 2018);

1. Amag birligi ilkesi: Alt amaclarin gerceklesmesi durumunda temel amacin da
gerceklesmesi

2. Kumanda birligi ilkesi: Birden fazla amirden emir almamak,

3. Is boliimii ve uzmanlasma ilkesi: Islerin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi
icin uygulanmasi gereken ilkedir,

4. Hiyerarsik yap ilkesi: Orgiitteki dikey kademelerin {ist, orta ve alt seklinde
belirlenmesi,

5. Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Uyelerin yetkili oldugu konularda karar
alabilmesi,

6. Sinirh denetim alam ilkesi: Bir {istliin denetim alaninda sinirl sayida astin olmast,
7. Yetki devri ilkesi: Gerektiginde karar verme yetkisinin alt kademelere
devredilmesidir,

8. Ayriklik (istisnalarla yonetim) ilkesi: Rutin kararlarin alt kademe yoneticiler,
stratejik ve dnemli kararlarin tist kademe yoneticiler tarafindan yapilmasi,

9. Verimlilik ve etkinlik ilkesi: Faaliyetlerin rasyonellige dayanmasi,

10. Basitlik ilkesi: Orgiit yapisinin basit ve anlasilir olmasi,

11. Esneklik ilkesi: Orgiitiin degisen ¢evre kosullara uyum saglamast,
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12. Aciklama ilkesi: Kisilerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik ve yazili bir
sekilde belirtilmesi,
13. Denge ilkesi: Orgiitteki biitiin birimlerin hedef ve amaclara katki noktasinda es

diizeyde ve bir biitiinliik dahilinde katki saglamasi.

Sekil 2. 3. Orgiitsel Amaglar Hiyerarsisi
Kaynak: (Simsek ve Celik, 2018: 43)

Orgiitleme fonksiyonunun basarili olmasi i¢in énemli bir unsur olan iletisim
kavramindan bahsetmek gerekmektedir. iletisim iki veya daha fazla insan arasinda
anlasma igin gerceklestirilen degisimdir (Giiney, 2007). Iletisim, hayatimizin her
aninda yer alan bir olgudur. Insan sosyal bir varlik oldugu igin ilk insandan giiniimiize
kadar olan siirecte insanlar birbirleriyle etkilesim ve iletisim halindedirler. Bu
baglamda iletisim olmadan insan kendi gelisimini gerceklestiremez ve toplumun
gelisimine de ayak uyduramaz. Nitekim kurmakta oldugumuz iletisim bulundugumuz
cevreden biiyiik oranda etkilenir (Halis, 2000). Bu baglamda iletisim 6rgiit agisindan

da 6nemli bir unsurdur.

2.4.3. Yoneltme (Yiiriitme) Fonksiyonu

Yiiriitme, emir-kumanda etme, karar verme, yonlendirme, sevk ve idare etme
(Goksu, 2017) veya planlanan amaglar1 gergeklestirmek icin harekete gecilmesi (Isik,
2020) seklinde tanimlanan bir yonetim fonksiyonudur. Bu islev “diigmeye basma ve
isletmeyi amaglara uygun olarak harekete gegirme” sathasidir. Planlar yapilip gerekli
yapt kurulduktan sonra isi yapacak kisilerin harekete gegirilmesi bu siiregte olmaktadir
(Ulgen ve Mirze, 2013: 26). Yiiriitme, orgiitiin amaglar1 dogrultusunda hedeflerine
ulagmak i¢in ¢aliganlarin motivasyonunu arttirmak i¢in kullanilir. Bu nedenle insanlari

yoneltme (lead) yetenegi bir yonetici i¢in belki de en O6nemli beceridir. Ydnetici
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astlarii amaglart gerceklestirebilmeleri icin etkileyerek ilham verebilmeli ve motive
edebilmelidir (Lussier, 2011: 284). Ortak degerlerin olusmasi, orgiit ¢alisanlarinca
hedeflerin benimsenmesi, ¢alisanlarin yiiksek performans sergilemesinde tesvik edici
bir glictlir (Daft, 1997). Nitekim yoneticilerin yetistikleri ortam ve egitim diizeyleri de
yonetim bicimine etki etmektedir (Ozalp, 2010: 217). Dolaysiyla bu durum yiiriitme
fonksiyonunun dnemine igaret etmektedir. Yiiriitme fonksiyondan planlanan verimi
saglamak i¢in yOneticilerin ¢alisanlarini tanimasi, kimin hangi iste yetkin oldugunu
tespit etmelidir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlar1 amaclara sevk ve idaresinde kullandig1
araclara dikkat etmesi gerekmektedir. Bu baglamda ise yoneltmenin unsurlart olan

gii¢, otorite, yetki, emir ve etkileme kavramlarini agiklamak yerinde olacaktir.

Gii¢: Yonetimin temelini olusturan kavramlardan biri giic unsurudur. Gii¢ bir
kimsenin baskalarmi kendi istedigi dogrultusunda harekete gegirmesi (Ozalp vd.,
1996), ya da insanlarin hareketlerini etkileyebilme yetenegi (Simsek ve Celik, 2018)
olarak da tanimlanmaktadir. Genel olarak gili¢ baskalarini etkileme yetenegi olarak
tanimlandig1 i¢in tek basina bir kisinin gii¢lii oldugu sdylenemez. Bu nedenle kisinin

giicli bagkalariyla etkilesim i¢inde oldugu zaman ortaya ¢ikacaktir (Ertiirk, 2011).

Otorite: Gii¢ ile otorite birbirini tamamlayan unsurlardir. Giiclin kaynagi
kisinin kendisi iken, otoritenin kaynagi ise kisinin konumu, statiisii ya da makamdir.
Diger taraftan otoritenin dayanagi bicimsel normlardir (Geng, 2010). Kavrama iliskin
kuramsal katkis1 ile bilinen Weber ise otoriteyi, yasalarla ortiigsen, fiziksel zorlama
olmadan, verilen emirleri uygulatma yetenegine sahip gii¢ ve giiciin yasallik kazanmis
hali olarak tanimlamistir (Caliskur, 2016). Weber, otoriteyi geleneksel, karizmatik ve

yasal(biirokratik) otorite olarak ii¢ baslikta incelemistir.

Yetki: Yoneticinin ¢alisanlart amaca dogru yonlendirme, onlara is yaptirma ve
emir verme hakkidir. Orgiit igerisinde isleri yaptirma gorevine sahip kisilere taninan
ayricaliklar olarak tanimlanan (Giiney, 2007) yetki, Henri Fayol’a gore ise “emir
verme ve itaat bekleme hakki” olarak tanimlamistir (Arslan, 2001). Ust kademe
yoneticilerin bu hakka sahip olmasi Orgiitiin koordinasyonu acisindan onemlidir.
Orgiitteki hiyerarsik ve bigimsel farkliliklardan kaynakli {i¢ farkli yetki tiirii vardir. Tlk
olarak karar verme hakkina sahip olan emir-komuta yetkisi, ikinci olarak fikir ve
oneride bulunma olan kurmay yetki, son olarak bu iki yetki tiirliniin arasinda yer alan

fonksiyonel yetkidir (Simsek ve Celik, 2017).
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Emir: Amacin gergeklestirilebilmesi i¢in bir seyin nasil yapilacagini veya nasil
davranilacaginin bildirilmesidir (Yildiz ve Saruhan, 2013). Bir isletmede iistlerin
astlara bir isi gergeklestirmeleri, yonlendirmeleri veya o isi durdurmalari i¢in ilettikleri
mesaja (Ozalp vd., 1996), kisaca bir fiili baslatan, bitiren unsura emir denilmektedir.
Emir unsurunun tanimindan yola ¢ikarak emirin en az iki kisi ve hiyerarsik bir diizen
cergevesinde gerceklesmesi gerekmektedir. Bir emirin iyi olabilmesi i¢in; o isle alakali
olmali, uygulanmasi kolay olmali yasalara aykir1 olmamali, agik, anlasilir ve tam

olmalidir (Simsek ve Celik, 2018).

Etkileme: Orgiitin amacina ulasabilmesi igin yoneticilerin ¢alisanlarm
tizerinde bir otoriteye sahip olmalar1 gerekir. Bu baglamda iyi bir yoneticinin etkileme
yeteneklerinden yoksun olmasi diisiiniilemez. Nitekim daha net anlamda etkilemeyi
hiyerarsik bir diizen icerisinde astin iistiinden aldigi emir ve talimatlar1 yerine
getirmesi olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve Celik, 2018). Iyi bir emirin a¢ik olmast,
tam olmasi, yerine getirilebilmesi ve makul olmas1 gibi 6zellikleri olmalidir (Ozalp,

2010).
Ertiirk’e (1995) gore ise etkin bir yoneltme sistemi i¢in;

e Takim ruhunu etkin kilmak

e Calisan1 1yi tanimak

e Gorev ve sorumluluklar yerine getirme konusunda yetkin olmayanlar1 isletmeden
uzaklastirmak

e Personel ile isletme arasindaki iliskilerden haberdar olmak

e Yoneticilik kisiligi ile rol model olmak

e Yoneticinin personelini denetim altinda tutmasi

e Yoneticinin belirli araliklarla toplantilar yapmasi ve yazili, sozlii raporlar temin
etmesi

e Yoneticinin ¢ok fazla detaya inmemesi gibi sartlar gereklidir.

2.4.4. Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Koordinasyon, bireylerin ¢abalarini ortak ve agik¢a taninan hedeflere ulasmaya
yonlendirme faaliyetidir (Blau ve Scott, 1962). Van de Ven, Delbecq ve Koenig'in
(1976: 312) tanimladig1 gibi, “koordinasyon, kolektif bir dizi gérevi basarmak i¢in bir
organizasyonun farkli boliimlerini biitiinlestirmek veya birbirine baglamak anlamina

gelir.” Koordinasyon islevi oOrgiitiin etkinligini arttiracak ve basarili olmasin
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saglayacak sekilde tiim cabalar1 ve ¢alisanlart uyumlu hale getirmedir (Karaboga ve
Zehir, 2020). Yonetim baglaminda koordinasyon, insan gayretlerini birlestirmek,
zamansal agidan ayarlamak, ortak amaca ulasmak icin faaliyetlerin art arda gelmeleri
ve kenetlenerek birbirlerini tamamlamalaridir (Ertiirk, 2001: 230; Giirol ve Turhan,
2005). Koordinasyon, drgiit yapist olusturulup, drgiitleme ve yoneltme iglevlerinden
sonra bu yapinin amagclarina ulasabilmek i¢in nasil bir is birligi yapilacagini belirten
fonksiyondur (Bolat vd., 2018:147). Malone ve Crowston (1990) ise koordinasyon
islevini hedefe ulasabilmek icin gerceklestirilecek faaliyetler arasindaki bagliliklarin

yonetilmesi eylemi olarak tanimlamistir (Turan ve Memis, 2007).

Koordinasyon bir Orgiitin amaglarina ulagsma konusunda o6nemli bir
fonksiyondur. ki veya daha fazla birey, orgiitiin ortak amaca ulagabilmesi i¢in uyum
ve is birligi i¢inde calismasi koordinasyon fonksiyonunu zorunlu kilmaktadir (Bolat
vd., 2018). Bu baglamda koordinasyon, orglitte olusabilecek karisikliklarin 6nlenmesi,
planlamada olusturulan ilke ve kurallarda sapma olmadan uygulanmasi, Orgiitsel
iletisimin gelismesi ve olusacak sorunlarin ¢ézlimiinde etkin bir islev olacaktir (Uygur,
2010:136). Bu anlamda esglidiimleme; orgiitlerin giderek biiylimeleri, iiretim
siireclerinin karmasiklagmasi, orgiit i¢ci davranislarin ¢ok yonliiliik kazanmasi ve farkl
islerin farkli uzman kisiler tarafindan goriilmeye baslamasi sonucu ortaya ¢ikan;
birlestirme, diizenlestirme ve kaynastirma ihtiyacini karsilayan siirectir. Etkin bir

esglidiim saglanabilmesi i¢in;

e Boliimler arasi isbirligi gerekir.
e Kisiler arasi igbirligi saglanmalidir.

e {letisim kanallar siirekli acik tutulmalidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 126).

Koordinasyonun etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in dikkat edilmesi gereken

noktalar vardir (Celik ve Simsek, 2013; Bolat ve digerleri, 2018:151-152);

e Dogru ve yalin bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi

e Politika ve programlarin koordinasyonunun saglanmasi
e Giiglii bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi

¢ Etkin bir iletisim sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi

e Goniillii koordinasyonun 6zendirilmesi ve desteklenmesi olarak siralayabiliriz.
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Koordinasyon iglevini ise etkin bir sekilde uygulamak i¢in uyulmas: gereken

bazi ilkeler vardir (Simsek ve Celik,2018);

» Boliimler aras1 yatay ve gorevsel is birliginin yapilmasi: iki boliim arasinda
olusacak anlasmazlik ve problemlerin iki boliim arasinda yapilacak ortak bir ¢alisma
ile giderilmesi

> Uyusmazliklarin ¢oziimiinde birlestirici rol oynanmasi: Orgiitlerin farkli
boliimleri arasinda farkli konular tizerinde anlasmazliklar olmasi olagan bir durumdur.
Bu diisiince ayriliklarmin ¢ziimii i¢in ise ii¢ yontem kullanilir. Tlki iki taraftan birinin
diger taraf lizerine hakimiyet kurmasi, digeri ise iki tarafin da isteklerinden belli bir
noktaya kadar feragat edecekleri ortak bir noktanin bulunmasi ve son olarak her iki
tarafi da memnun edecek yeni bir yol bulunarak entegrasyon yapilmasi.

» Ortak sorumluluk: her bir iiyenin kendi sorumluluklar: ile Orgiitiin basartya

ulagmasi i¢in ortak bir sorumluluk bilincine sahip olmasi olarak tanimlanabilir.

Bir kurumda koordinasyonun uygulamasi konusunda ise farkli yontemler

uygulanabilmektedir. Bu yontemleri ise s0yle siralanabilir (Goksu, 2017);

1. Hiyerarsiye dayanan koordinasyon: Yoneticilerin alt-ist iligkisi baglaminda
yetki ve otoritelerini kullanarak yaptiklari koordinasyondur. Orgiitiin daha uyumlu bir
sekilde isleyebilmesi i¢in astlarin iistiin emirlerine uymalar1 gerekmektedir.

2. Inandiric1 koordinasyon: Bu koordinasyon tiirii ise yoneticilerin astlar iizerindeki
etkisinin iist diizeyde olup ¢alisanlar1 ikna yontemleri ile koordine etme olarak
tanimlanabilir.

3. Komiteler arasi koordinasyon: Farkli birimlerin yoneticilerinin bir araya gelerek
sorumluluklar1 paylasarak olusturduklar1 koordinasyon bi¢imidir. Ancak komiteler
aras1 koordinasyon yonteminde iiye sayisi fazla olacagindan karar alma asamasi ise
uzun siirebilmektedir.

4. Yatay- dikey koordinasyon: Yatay esgiidiimleme, ayni seviyedeki yoOneticiler
arasindaki koordinasyon iligkisidir. Yatay koordinasyonda ayni diizeye sahip
yoneticiler oldugu i¢in bir yonetici diger bir yonetici lizerinde yetki kullanamamakta
ve emir verememektedir. Dikey koordinasyon ise yonetici ile astlar arasinda olusan
koordinasyondur. Yatay koordinasyonun aksine uyumlu c¢alismak ve biitiinliigii
korumak amaciyla astlar yoneticilerin emrine uymalidirlar. Bu baglamda hiyerarsiye

dayanan koordinasyon ile iligkisi oldugu sdylenebilir.
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5. Yapi ve goreyv ile ilgili koordinasyon: Yapisal koordinasyon orgiitiin kurulusu
sirasinda olusturulan koordinasyon, gorevsel koordinasyon ise kurulustan sonra
orgilitiin isleyisi ile ilgili olan koordinasyon olarak tanimlanabilir.

6. I¢- dis koordinasyon: I¢ koordinasyon, orgiitiin kendi igindeki iist-ast iliskileri
cercevesinde Orgiitiin isleyisi ile ilgili koordinasyon iken dis koordinasyon ise drgiitiin
sosyal, ekonomik, teknolojik gelismeler sonucunda orgiit disinda gerceklestirilen

koordinasyon tiirii olarak tanimlanabilir.

2.4.5. Denetim Fonksiyonu

Denetim asamasi ilk dort fonksiyon sonucunda elde edilen bulgularin kontrol
edilip degerlendirilmesidir. Yani yonetimin stratejilerinin ve amacinin ne derecede
basariya ulasildiginin kontrolii ve sonraki agamalarin nasil planlanmasi gerektigini
aciklayan fonksiyondur (Aslan, 2010). Kontrol, yonetimin neyin yapilmasi gerektigini
ve isletmenin tiim boéliimlerinde ve departmanlarinda ne yapildiginin bilinmesini
gerektiren yonetim ilkesidir. Yapilmakta olan is, yapilmasi gerekenlerden farkli ise
kontrol bunun neden farkli oldugunu bilmek demektir. Kontrol; kusurlarin,
eksikliklerin veya asir1 maliyetlerin tespit edilmesini, telafi edilmesini ve bunlarin
istesinden nasil gelinecegini bilmektir (Diemer, 1924: 282). Bu fonksiyon ile yonetici,
gerceklestirilmek istenen amaglara ne Olc¢lide ulasildigini belirlemekte ve planlanan
amaglar (standartlar) ile gerceklesen hedefler (fiili sonuglar) arasinda fark varsa bunun
miktarini ve nedenlerini arastirmaktadir (Milburn vd., 1983: 1141-1143). Yani,
planlama, oOrgiitleme, yoneltme ve esgiidiimleme fonksiyonlarinin ne derece
basarildig1 kontrol fonksiyonu ile anlasilir. Her yonetici, amaglarin ne oOlgiide
gerceklestigini belirlemek, varsa hedeften sapmalari anlamak ve diizeltici 6nlemleri
almak icin yonetsel kontrol fonksiyonunu yerine getirmek durumundadir (Simsek ve

Celik, 2012: 86).

Y oneticiler tarafindan uygulanacak olan bu fonksiyon insan odakli oldugu i¢in
duygusalliktan uzak olmas1 gerekir. Bu nedenle bireylerin 6znel degerlerinden styrilip
bagimsiz bir denetim siireci gergeklestirmeleri gerekmektedir. Diizenleyici bir
fonksiyon olan denetim fonksiyonunun temel amaci ise planlarin gerceklesmesi
olacaktir. Bu baglamda cift tarafli olarak denetim ve plan birbirlerini etkileyecektir.
Kontroliin gerceklestirilebilmesi i¢in amacin belirlenmesi, plan ve bir politikanin

varlig1 sarttir. Bu asamadan sonra faaliyet raporlar1 aliir ve is basaris1 dlciiliir. Is
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basarist ile plandaki standartlar belirlenerek karsilastirilir ve sonug olarak varsa eksik

yonler icin tedbirler almir (Ozalp, 2010).

Kontrol evresinin su sekilde siralanabilir (Yildiz ve Saruhan, 2013);

Kontrol edilen unsurun amag ve planlara ne derece uyum gostermesi

Kontrol ~mekanizmasinin isletmenin ihtiyaglarina uygun bir sekilde
gergeklestirildigi

Kontrol yontemlerinin degisken olmasi

Kontrol, nesnel, uygun maliyetli, biitiinleyici olmali ve amag ile dogru orantili

olmal
Siire¢ sonunda diizenleyici 6nlemler alinmali, hata yapilmis ise nedeni arastirilarak

tespit edilmeli ve ¢6ziim tretilmelidir.
Efil’e (1999) gore ise kontroliin evreleri su sekilde siralanmistir;

Standartlarin belirlenmesi
Durum saptamasi

Standartlar ile durum saptamasmin karsilastirllip sapma var ise sapmalarin

belirlenip yorumlanmasi

Sapmalarin kaynagina diizeltici tedbirlerin alinmasi

PLANLAMA Bolim standartlart ve is goren performans
(Isletme amaglarr) standartlarinin belirlenmesi

Fiili durumun saptanmasi

Sapmalarin nedenleriyle diizeltici Standartlarla fiili durumun karsilastirilip

tedbirlerin  belirlenmesi ve planlama sapmalarin belirlenmesi ve yorumu
asamasina geri bildirim yapilmasi

Sekil 2. 4. Kontrol Siirecinin Evreleri
Kaynak: (Efil, 1999).
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Denetim fonksiyonunun istenilen 6lgiide olup olmadigini denetlemek igin
standartlar adi verilen Olglitlere ihtiyag duyulmaktadir. Bu standartlar siirece
baslamadan kurumun (0rgiitiin) amaglarindan hazirlanir ve farkli alanlarda ¢alisan
yoneticiler ile is yapanlardan beklenen basariyr ifade eder. Ozalp’a (2010) gore ise

etkin bir denetim sisteminin ozellikleri su sekilde olmalidir.

e Denetimin amaci isletmenin amacina ulagsmasinda kolaylik saglamaktir.
e Denetim faaliyetin geregini ve ihtiyaclarin1 yansitmalidir.

e Denetim degisken olmalidir.

e Denetimin odak noktas1 hep ileri olmalidir.

e Denetim yansiz olmalidir.

e Denetim sik sik kontrole tabi tutulmalidir.

Geri bilgi akis1 ya da geri beslemeye dayanan kontrol siirecinin ilk agsamasinda
belirlenen amaglar ve plan cercevesinde standartlar belirlenir. Bu standartlar
yiiriitiilmekte olan faaliyetin basarili veya basarisiz oldugunun gostergesidir. Ikinci
asamada gergeklesen basar1 seviyesinin Ol¢limii yapilir. Bu genellikle tutulan raporlar
ve gozleme dayanmaktadir. Ugiincii asamada, ikinci asamada elde edilen sonuglar
aracilifiyla gergeklesen durum ve Onceden belirlenen basar1 standartlarinin
karsilagtirmas1 yapilir. Son asamada degerlendirme iizerinden varsa sapmalara iliskin

tedbirler alinir (Comert ve Keles, 2018: 336-337).
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UCUNCU BOLUM

KURUM ICI ILETiSIM

3.1. ILETiSIM KAVRAMI TANIMI VE NiTELIiGi

Iletisim, ¢ogunun anne karninda sekillenmesi ile baslayan ve insanin &liimiine
kadar gerceklesmektedir. Insanin, hem kendisi hem diger insanlar1 hem de varlik
alemindeki her seyi degerlendirmesinde iletisim 6nemli bir yere sahiptir (Peker, 2020).
Iletisim, bazilarma gore bir sagduyu durumu, bazilarina gore ise insanlarin dogustan
sahip oldugu veya sonradan 6grendikleri ve kazandiklar1 bir yetenektir. Hangi bakis
acist olursa olsun fark etmeksizin iletisim olgusunun hayatimizin her anini
sekillendirmektedir. Bazen bir sorunu ¢ozerken, bazen de bir yargida bulunurken kimi
zaman bir fikre destekte bulunurken veya kars1 ¢ikarken ya da bir siireci yonetirken ya
da paylasimda bulunurken iletisimden yararlaniriz (Yilmaz ve Yilmaz, 2017: 111).
Insanlarin evinde, isyerinde veya disaridaki sosyal hayatinda mutlaka iletisim siirecini
gerceklestirmektedir. Insanlar uyanik oldugu zaman diliminin ¢ogunda bir iletisim
eylemi halindedir. Dolaysiyla insanlarin beraber yasama pratiklerinin mahiyetinde
kaginilmaz bir sekilde iletisim vardir (Telman ve Unsal, 2005). Iletisim olgusunun
zorunlulugu ve karmasikligt bakimindan hakkinda bilgi sahibi olunmasi
gerekmektedir. Ozelliklede iginde bulundugumuz yiiz yilda gelisen teknoloji ve artan
dijitallesme siireci iletisim olgusunu ¢cok daha dinamik ve karmasik bir hale getirmistir.
Bu bakimdan iletisim olgusunun bireysel, toplumsal, kiiltiirel ve kurumsal diizeyde 1yi

yonetilmesi gerektigini sOyleyebiliriz.

Latince’de “communicatio” soézcliiiniin karsiligi olan iletisim, yine
Latince’deki “communis” kavramindan tiiretilmistir. Nitekim insanlarin birlikte
yasama, ortak seyleri paylasma ve yapmalarini cagristiran bu kavram iletisimin
toplumsal diizeyde geceklestigi vurgulamaktadir. lletisim, Ingilizce’de ise
Latince’deki koken tiiretilmis olup “communication” sézciigii ile ifade edilmektedir.
Biiyiik Tiirkge Sozliigiinde iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tirlii aragla baskalarma aktarimi, bildirim, haberlesme ile telefon, telgraf,
televizyon, raydyo vb. araglardan yaralanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi, muhabere,

bildirisim ve haberlesme olarak tanimlanmistir (http://tdk.gov.tr).
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Iletisim kavramina iliskin literatiirde birgok farkli tanim yapilmis olmasina
ragmen, verici (kaynak) ile alic1 arasinda bir kanal vasitasiyla basta bilgi olmak tizere
duygu ve diistincelerin aktarilmasi islemi iletisim olarak tanimlanmaktadir (Andrionia
ve Popp, 2012: 591). Baska bir tanima gore iletisim, insanlarinin birbirini anlamasi
noktasinda karsindaki bireye kendini izah etmesi, onu etkilemesi, beklentilerine uygun
yanitlar alabilmesi ic¢in zihin diinyasinda tasarlanan diislincelerin sdzciiklere
aktarilmasi siirecidir (Dogan ve Ege, 2015). Bir diger tanimda iletisim, insanlarin
birbirlerini cevaplama cabalar1 ile birbirlerinden anlam almalarin1 kapsayan bir
etkilesim siireci (Giiney, 2001) seklinde tanimlanmustir. Ustiin’ne (2005) gére iletisim,
bireyin kendisini, duygularini, diisiincelerini ve ihtiya¢ duyduklarini anlatmasi ve
baska insanlarin1 anlama ¢abasidir. Tiifekcioglu (2013), ise belirli bir zaman zarfinda
herhangi bir cografyadaki bir grubun, toplulugun ya da o topluluklardaki insanlarin
kendi aralarinda duygu, diisiince ve deneyimlerinin paylagimini iletisim olarak
tammlamustir. {letisim, insanlarin duygu, diisince ve bilgi alisverisi temelinde
birbirileriyle konusma ve anlagmalari, birlikte bir davranista bulunmaya yarayan bir
stirectir. Ayn1 zamanda iletisim bireyin kendini izah edebildigi ve diger bireylerden
gelen eylem ve davraniglara cevap verebildigi bir siire¢ olarak da agiklanmaktadir
(Tinaz, 2013: 51). Kisacast iletisim, fikirlerin, goriislerin, gergeklerin, bilgilerin ve

anlayisin bir kisiden digerine iletilmesi stirecidir (Truptimayee, 2022 ).

Bu tanimlar ¢ercevesinde gercek bir iletisimden bahsetmek etmek i¢in, bir
kaynak ve bir hedef kitlenin olmas1 gereklidir. iletisimde gondericinin iletiyi aliciya
aktardiktan sonra alic1 tarafindan bir geri bildirim almas1 gerekir. Aksi durumda
gerceklesen aksiyon iletisim 6zelligi tasimaz. Bu kapsamda iletinin niteligi emir verici,
yargilayici, uyarict ve tavsiye verici gibi bir takim bilgilendirme iletisine
dontismektedir. Dolaysiyla gerceklesen bu siirecin tek tarafli olmasi halinde ileti ya da
mesajlara verilen geri bildirimler dikkate deger degildir. Ayrica gerceklesen siireg
hatal1 bir iletisim olarak degerlendirilir. Her ne kadar gerceklesen siirecler bigimsel
olarak iletisim gibi goziikse de bu tarz iletisim faaliyetinde taraflar arasinda bir bilgi
aligverisi bulunmamaktadir. Bu bakimdan ger¢ek anlamda bir iletisimin

gerceklesmemektedir (Remziye, 2013).
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3.2. ILETIiSIM SURECI VE UNSURLARI

[letisim, bilgi verme ve alma olarak tanimlanir. Bu son derece karmasik bir
siirectir. Iletisime dahil olan her kurulus: géndermek istedikleri mesaji kodlamak ve
daha sonra gergekten gondermek i¢in bir iletim sistemi; duyularin etkilesiminden
olusan bir alici sistemdir; ve alinan mesaji anlamlandirmak i¢in kavramsal
yeteneklerimiz, bilgimiz, arzularimiz ve tutumlarimizdan olusan bir igleme sistemidir
(O’Conner vd., 2006:54). Iletisim siireci insan hayatinda biiyiik 6nem arz etmis; genel
olarak sosyal ve ekonomik agilardan ve 0Ozel olarak bilimsel agidan toplumlarin
gelisimi i¢in 6nemli bir dinamiktir (Cureteanu ve digerleri, 2011). Bunun nedeni,
iletisimin ilerlemeye ve daha iyi yasam bicimlerine ulagilmasina katkida bulunan yeni
bilgi ve davranislarin edinilmesine yol agmasidir (Carriere ve Bourque, 2009). Siireg
olarak iletisim karmasiktir; basarisi, gonderici ile baslayan ve Ozellikle ig
miisterilerden (¢alisanlar) ve faydali miisterilerden gelen geri bildirimlerle sona eren
unsurlarinin etkinligine dayanmaktadir (Bulsara ve Thakkar, 2015). Dolayisiyla, bu
unsurlarin her birinin, bir biitiin olarak iletisim siirecinden beklenen verimi almak i¢in
yeterince etkili olmasi i¢in derin hazirliklara ihtiyaci vardir (Blidaru ve Blidaru, 2015).
Iletisim siirecinin karmasikligina ragmen iceriginin onay:r vardir. Musah ve ark.
(2017), iletisim siirecini en az iki kisi arasinda bilgi kanalize etme ve anlam aligverisi
olarak tanimlamigstir. Bireylerin davranislarini etkilemeyi ve motive etmeyi amaglayan
bir dizi 6geyi kullanarak insanlar arasinda anlamli sinyaller ve bilgiler gonderip almay1
kapsar (Kato ve digerleri, 2013). Isletmeler agisinda iletisim siirecinin dnemi artmis ve
calisanlarla dogrudan etkilesim yoluyla, oOrgiitiin vizyonunu, misyon stratejik
hedeflerini ve ayrica elde etme yontemlerini tanimalarini saglamak i¢in kurum i¢inde
basarilarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Basta miisteriler ve tedarik zinciri
tiyeleri olmak lizere dis paydaslarla etkin temas yoluyla hedefleri verimli bir sekilde

gerceklestirmek iletisim kalitesine baghidir.

Genel olarak iletisim siirecinde yer alan unsurlar; kaynak (gonderici) ve alict
(hedef) arasinda gergeklesen bir siirectir. Bu siire¢ her iki taraf arasinda islev goren
iletisim kanali gerceklesmektedir. Gondericiden aliciya giden unsur iletiye
dontistiiriilen bir mesajdir. Gergeklesen bu siirecin saglikli bir sekilde islemesi igin,
gonderici ve alic1 arasinda kontrol gdrevi goren bir geri bildirim vardir. Son olarak
iletisim stirecinin herhangi bir yoniine etki edebilen giiriiltii faktdrii bulunmaktadir.

Iletisim siireci ve ilgili unsurlar asagidaki sekilde belirtilmistir.
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Giiriilta

Ginderici

N Gerbilditifiy. = ~-s-snsmnesnssnnn e s dans :

Sekil 3. 1. Iletisim Akist
Iletisim siirecine iliskin daha kapsamli bir gdsterim asagidaki sekildedir.
Sekilde belirtildigi iizere; iletisim, ikincil unsurlar ile birlikte, yedi unsurdan olusan
bir stirectir. Bu unsurlar sirasiyla: gonderici (kaynak), génderici ve alicinin algilama
ve degerleme bi¢imi (kod), mesaj, kanal (iletisim aract), alict veya hedef (mesajin
iletilmek istendigi taraf), geri bildirim (feed-back), giiriiltii (mesajin iletilmesini

engelleyen her tiir bozucu cevresel faktorler) diir (Milli Egitim Bakanligi, (2022).

Cevre Cevre

Bilgiler, fikirler,
dElﬂgﬂer, fﬂ{uler, Tlesajt Kod chusrgalar, inatg
ayrgualar, inang ve Kanal N _.| Filtre e tutumdar,
tutumlar, alzilama LA L FOEME algilama ve
ve deZerleme degerle e
(A VAR (HEDEF)

F

I Geri-bildirim (feedback) |‘7

Cewre evre

Sekil 3. 2. Ayrintili fletisim Siireci
Kaynak: Milli Egitim Bakanligi, (2022).
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Kaynak (Génderici): Tletisim siireci gonderici ve alici seklinde en az iki kisinin
varligt durumunda gergeklesmektedir. Gonderici, fikirleri, niyetleri, bilgileri ve
iletisim kurma amaci olan bir kisidir. O, iletisimin kaynag1 veya baslaticisidir. Iletisim
kurmak i¢in bir nedeni vardir. Iletisim, géndericinin belirli nedenlere dayal1 olarak bir
mesaj gonderme ihtiyacini tanimlamasiyla baglar. Gonderici mesaji gonderir ve alici
mesaj1 alir. Bu siirecte iki veya daha fazla kisi arasinda bilgi aligverisi vardir. Bir kisi,
bir grup veya bir kurum olabilen gdnderici, iletisim kaynagi olarak da ifade edilir.
Iletisimin baslaticis1 konumunda olan génderici, diisiinceler, duygular, tutumlar veya
goriigler ile alicilart etkileyerek belirli hedeflere ulagsmak i¢in iletisimi baslatan ve
mesajint bir veya daha fazla kisiye yonlendiren taraftir (Robbins ve Judge, 2013).
Konferans verme, nutuk ¢ekme, 6gretmenin ders anlatmasi, amirin asta emir vermesi
ya da riitbesi yiiksek bir askerin baska bir askere emir vermesi gibi bircok kaynak
ornegi verilebilir (Telman ve Ustiin, 2005). Kaynak bazen politik bir grup bazen sivil
toplum Orgiitii, bazen de uluslararasi bir kurulus olabilir (Tiifek¢ioglu, 2013). Douglas
ve digerleri, (2006) iletisim siirecinin oncelikle gondericinin diisiinceleri bir dizi s6z
ve sinyale déniistiirme yetenegine bagli oldugunu belirtmistir. Nitekim Ipekli (2011),
gondericinin yani kaynagin bireysel 6zelliklerinin verilmek istenen mesajin anlami
bakimindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Gondericinin uygun igerigi, iletisim
araclarini ve zamani se¢gme konusundaki yetkinligine ek olarak, alicinin mesaj1 tam ve
etkili bir sekilde almasini saglamasi gerekir. Gonderici, mesaj igeriginin kalitesinde,
dogru kanalin secilmesinde ve mesajin hedeflenen alicitya basarili bir sekilde
iletilmesinde 6nemli bir role sahiptir (Daft, 2010). Kaynak konumunda olan génderici
bilgi ve deneyimleri dogrultusunda olusturdugu mesaj1 kodlar ve formiile ederek

mesaj1 kanal kullanip alictya gonderir.

Mesaj: Mesaj, alic1 agisindan bir uyarici gorevi gormekte ve gondericinin
(kaynagin) baskalarina iletmek istedigi bilgileri, goriisleri, duygular1 veya egilimleri
kapsamaktadir (State, vd., 2015). Kodlama yapan gondericinin fiziki iiriinii olan mesaj,
gdnderici ile alic1 arasindaki iliskinin kopriisii niteligindedir (Telman ve Ustiin, 2005).
Mesaj, sozlii, gorsel, yazili kelimeler veya beden dili (sozsiiz iletisim) gibi jest ve
duruslar veya bunlarin karisimi seklinde olabilir (Rahim ve Tazijan, 2011). Ayrica
iletisim, siparis, talimat, rapor, sorgu vb. gibi ¢esitli sekillerde resmi veya gayri resmi
bicimde olabilir (Truptimayee). Mesaj gondericinin fikir, diislince, duygu ve

isteklerinin sembolize edilmis bi¢imidir. Gonderici ve alicinin anlamlandirmasi ile
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olusan semboller, her iki tarafin ayn1 sekilde algilamasi durumunda tatmin edici bir
iletisim kurulmus olur (http://www.mku.edu.tr). Mesajin, verilmek istenen anlam ya
da aktarilmak istenen mesaj1 kapsayan icerik, anlamin olusmasini saglayan simge,
sembol ve kodlardan olusan anlatim bi¢imini ifade eden yap1 olmak {izere iki boyutu
s0z konusudur. Daha 6z bir bicimde ifade etmek gerekirse; sdylenmek istenen sey ileti
icerigini, nasil sdyledigi ve nasil bir {islup kullanildig1 ise yapiyr olusturmaktadir
(Tiifekgioglu, 2013). ileti olarak mesajin kalitesi, gondericinin en son gelismelerle
basa cikabilen uygun bilissel icerigi hazirlama, segme ve alicinin kapasitesine uygun
olarak amaglanan hedefler dahilinde gerceklestirme yeteneklerini eslestirme
yeteneklerine baglidir (Rababah vd., 2013). Gondericinin iletisinin alic1 tarafindan
algilanmasi ile baslayan iletisim siirecinde mesajin agik, anlasilir, gériiniir ve etkisinin
yiiksek olmasi gerekir. Clinkii sdylediklerimizin sorumlulugunu almak ¢ok énemlidir.

Dolayisiyla mesaja inandiricilik kazandirmak igin kisisel zamir kullanilmalidir.

Kodlama - Kod A¢ma: Kodlamanin islevi, fikirlerin ve amacin bir mesaj olarak
ifade edilebilecegi bir bigcim saglamaktir. iletisim siirecinde kod “bir anlama sistemi
olup bir kiiltiirel uzlasiya dayanir” (Mutlu, 1995). Kodlama, bir bilgi, diisiince, duygu
veya yargmin iletiye uygun bir sekilde hazirlanarak bir mesaj bigimine
donustiirilmesidir. Kodlama siirecinde gondericinin zihin diinyasinda tasavvur ettigi
diisiincelerin alic1 tarafindan anlagilabilecek bir simge ya da sembolle mesaja
doniistiirtiilir. Kodlama ayn1 zamanda gonderilmek istenen ortam ile de yakindan
ilgilidir. Dolaysiyla kaynak tarafindan gonderilen mesajin alic1 tarafindan anlaminin
algilanabilmesi ve anlagilabilmesi icin gerek kaynak gerekse alict konumunda
olanlarin ayni kod sistemini paylasmalar1 ve kodlanan simgelerin anlami iizerinde
uzlas1 saglamis olmalar1 gerekir. Ornek vermek gerekirse, yalnizca Fransiz konusan
biri ile yalnizca Tiirk¢e konusan bagka biri ayni kod sistemi {lizerinde olmadiklari
takdirde birbirlerini anlamalar1 ve iletisim gerceklestirmeleri miimkiin degildir
(Tiifekgioglu, 2013). Insanlarin sosyal hayatinda ya da resmi goriismelerinde veya
herhangi bir teknik mesele hakkinda konusmalari, ortamin havasina bagli olarak farkl
tarz konusma bigimlerini gerektirir ki bu konusmalar ortamin yapisina gore kodlanir.
Kodlama, mesajin iletisim kanalinin yapisina uyun bir sekilde sembolize edilmesiyle
fiziki ya da tanisir bir bi¢ime doniistiiriilmedir. Bu siire¢ basit bir el veya jest mimik
hareketinden anlasilmas1 zor goziiken bir sayisal formiiliizasyona kadar son derece

genis bir alan1 kapsayabilir (http://www.mku.edu.tr).
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Kanal: lletisim siirecinde kanal, mesaji gondericiden aliciya iletmek igin
kullanilan ortam olarak tanimlanmaktadir (Gibson vd., 2012). insan bedenindeki sinir
sistemi gibi islev goren kanal, 151k, radyo ve ses dalgalari, telefon kablolari ile mesaji
tasiyan araclardir. Kanal, mesajin gondericiden aliciya iletildigi yoldur. Kurumlarda
iletisim kanallart; hiyerarsik zincir, intranet, Oneri ve sikayet kutulari, kurum biiltenleri
ya da kurum toplantilar1 gibi resmi olabilecegi gibi dedikodu, sdylentiler, kurum dis1
gruplagsmalar ile dogrudan amirin calisanlariyla resmi olmayan konusmalarindan
olusan gayri resmi bicimde de olabilir. Etkin bir iletisim siirecinde tercih edilen kanal,
mesaj ile uyumlu olmasi gerekir. Ciinkii mesajin istenildigi gibi aktarilmasi ancak
uyumlu bir kanal ile gergeklesebilir (http://www.mku.edu.tr). Diger taraftan,
gonderici, mesajin ve alicinin dogasina uygun kanali segebilecek kadar yetkin olmali
ve sec¢ilen kanalin maliyet ve faydasini dengeleyebilmelidir (Robbins ve Coulter,

2012).

Gonderici ile alic1 arasinda bir nevi koprii gérevi goren kanal, aslinda mesajin
gectigi aractir. Nadiren tek bir kanal iizerinden geceklesen iletisim siirecinde
cogunlukla birden fazla kanal kullanilmaktadir. Genel olarak gonderici yliz yiize,
yazili, s0zli, isitsel, goriintiilii veya bu kanallarin bir kombinasyonunu kullanabilir
(Byakutaga, vd., 2016). Baz1 kurumlarda taraflara bilgi aktarim siirecinde geleneksel
yontemleri tercih edilirken, bazilarinda ise bilgi teknolojisine yatirim yapilmakta ve
elektronik iletisim (online iletisim) araclar1 kullanilmaktadir (Matar, 2017).
Bireylerarasi iletisimde telefon, akilli telefon, mesaj secenegi, e-mail, sosyal aglar
iletisim kanali olabilirken, radyo, televizyon, gazete ve internet kanal islevi
gormektedir (Giingor, 2011). Obiedat ve digerleri (2014), tek bir ideal iletisim
yonteminin olmadigini, geleneksel (yiiz yiize) ve modern elektronik yontemlerin bir
kombinasyonunun kullanilmasinin verilen mesajin etkililigini artirma olasiliginin

yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Alict (Hedef): Daha once belirtildigi {izere iletisim siirecinin baslayabilmesi
i¢in en az iki tarafin varlig1 gerekmektedir. Bunlar génderici (kaynak) ve alicidir. Alici,
iletiyi almasi istenen birey veya grup olup, iletisim siirecinde kaynagin mesajini
algilayip anlama déniistiiren unsurdur (ipekli, 2011). Bireyin kendisi disinda kurmak
durumunda kaldig iletisimde kaginilmaz bir sekilde alic1 ya da alicilarin bulunmasi

gerekir. Alici, mesaj1 alan kisidir. Mesajin iletildigi bir kisi, grup veya herhangi bir

47


http://www.mku.edu.tr/

merkez de olabilir. Alicinin ana iglevi, mesaji almak ve anlamli bir sekilde desifre
etmektir. Ardindan alici, geri bildirim sagladiginda gonderici roliine hizmet eder
(Luthans, 2011). Alici1 konumundaki gondericiden gelen mesaj1 alir ve onu ulastiran
sembolleri algilaylp anlamlandirarak iletisim siirecini ya sonlandirir ya da kendisi
yanit vererek gonderici rolline girer. Ancak iletisimin tam olarak gerceklesebilmesi
icin alicinin  gondericiden gelen mesaji algilamasi ve akabinde bir davranigta

bulunmasi gerekir (http://www.mku.edu.tr).

Alicinin, iletinin anlasilmast noktasinda sergiledigi dil, deneyim, deger ve
tutum olarak kavramsal diizeyi ile 6grenme, organize etme, bilgi ve anlayis diizeyini
ifade eden biligsel diizeyi mesajlarin yorumlanmasindan etkilenmektedir. Ayrica
alicinin, duyu organlarinin organik hassasiyeti olarak esik degeri de mesajin
algilanmasinda 6nemlidir. Bu kapsamda alicinin kavrayabilecegi miktarda mesaj acik
ve net olarak belirtilmedir. Bu nedenle, kaynak ve alicinin ayni diizeyde mesajlar

iletmesi iletigim agisindan 6nem arz etmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2008).

Geri Bildirim (Feed-Back): Geri bildirim, ileti igerigiyle baglantili alici
tarafindan sunulan yaniti temsil eder. Geri bildirim, alicinin mesaj1 nasil algiladig,
yorumladig1 ve tepkisinin 6lgiildiigli iki yonlii bir iletisim siirecidir. Geri bildirim
onemlidir, ¢linkii gdndericiye mesajin istendigi gibi alinip alinmadigini ve anlasilip
anlasilmadiginm bildirir (Akan, vd., 2016). Bir iletisim siirecinde geri bildirim yoksa
orada tek yonlii iletisim, sayet geri bildirim s6z konusu ise ¢ift yonlii iletisim vardir.
Aslinda geri bildirim, iletisim siirecinde bir ¢esit denetim islevine sahiptir denilebilir.
Kurumlarda geri bildirim, stratejik planlamada, bilgi paylasiminda ve transferinde
kullanilan bilgi kaynag: niteligindedir (Locke, 2009). Ornegin, iiriin veya hizmet
kalitesinin gelecekte iyilestirilebilmesinde ve diger taraftan hatalarin diizeltilmesinde
geri bildirim sonucunda elde edilen bilgilerden yararlanilir (Bulsara ve Thakkar,
2015). Geri bildirim araciligiyla kaynak, aldigi yanitlara gore iletisini yeniden
diizenleyebilir. Ornegin, birine sdyledigimiz bir s6z sonrasinda karsidaki kisinin
yiiziinde olusan kizginlik, mutluluk, tiksinti, hiiziin gibi bir ¢esit sOzsliz geri
bildirimlerdir (Orhon ve Eris, 2012). Bu siire¢, gdndericinin mesaj icerigi ve kullanilan
yontemler acisindan alicinin iletisim siirecine iligkin algilarinin ifadesini ve ayrica
algilama diizeylerine iliskin geri bildirimlerini kapsamaktadir (Hussain ve digerleri,

2017). Gondericinin gonderdigi mesajin alic1 tarafindan da aym sekilde anlasilip
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anlasilmadigi, alinan geri bildirim ile degerlendirilebilir. Geri bildirim zamaninda ve

kisisel olmalidir. Genel degil 6zel olmalidir.

Iletisim iki yonlii bir yoldur: Basar1 icin hem gonderenin hem de alicinin
cabalarina ihtiya¢ duyar. Bu karmasik bir siirectir. iletisim, tiim ¢abalara ragmen,
alicinin bir sekilde geri bildirim saglayamamasi veya gondericinin geri bildirimi dogru
yorumlayamamast nedeniyle basarisiz olabilir. Gondericiden aliciya bir mesaj
geldiginde, iletim hatalarinin meydana gelebilecegi dort temel yer vardir ve her yerde
cok sayida potansiyel hata kaynagi vardir. Bu nedenle, sosyal psikologlarin mesajlarin
gondericiden aliciya iletilmesinde genellikle %40-60 oraninda bir anlam kaybi

oldugunu tahmin etmeleri sasirtict degildir (Akilandeswari vd., 2015: 32).

Giiriiltii: Tletisim uzmanlarina gore iletisimin Oniindeki en biiyiik engel
giiriiltiidiir. Giiriiltii, kanallarda bulunan dis etkenler ile iletisimi etkileyen kaynak ve
alict igindeki igsel algi ve deneyimlerden olusur. Giiriiltii mesajin planlandigi gibi ve
gondericinin amaglart dogrultusunda ulasmasini engelleyen iletisim siirecinin
ontindeki engellerdir (Blidaru ve Blidaru, 2015). Kaynagin istegi disinda alici ile
arasindaki mesaj trafigine olumsuz anlamda etki eden her sey giiriiltiidiir (Y1lmaz ve
Yilmaz, 2017). Ses ¢ikaran bir makinenin yakininda konusmak, telefon hattinda
bozulma, gondericinin veya alicinin fiziksel rahatsizligi veya zihinsel rahatsizligi,
gondericiden aliciya iletilen mesajin kalitesini engelleyen yaygin giiriiltii nedenleridir

(Shruti, 2022).

Iletisim siiresince ¢evre kosullari, kullanilan dil ve anlatim bozukluklari ile
kisinin tecriibeleri iletisimin kalitesini, dogrulugunu ve giivenilirligini 6énemli 6l¢iide
etkileyebilmektedir (Giil, 2018). Aslinda kaynak (gonderici) bir seyi kodlayamiyor ya
da anlatamiyorsa giriilti var demektir. Anlatilan ileti gerekli semboller ile
aciklanamadig: takdirde kodlama siirecinde giiriiltii meydana gelmistir. Aktarilmak
istenen ileti, gereksiz tekrar, yazim hatalar1 gibi hatalar barindirarak anlamin
bozulmasina ve farklilagsmasina neden olur. Ayrica kanalda mesajin génderilmesini
engelleyen bir takim aksakliklar meydana gelebilir. Bunlar da kanal giiriiltiileri olarak
adlandirilmaktadir (Eren, 2008). Giiriiltii, iletisim unsurlarinin her birinde meydana
gelebilir. “Giiriiltii” iletisimi engeller. Eroglu ve Yiiksel’e (2013) gore fiziksel,
psikolojik ve anlamsal olmak {iizere ii¢ tiir giliriiltii vardir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2017:

123).

49



Fiziksel giiriiltii: Ileti veya sinyalin aktarim esnasinda bozulmasidir. Fiziksel
giiriilti, silik ve okunakli yazilmamus iletiler, okunaksiz el yazilari ile gergekte alicinin
gonderilen iletileri agik ve net bir sekilde almasina engel teskil eden fiziksel bozulma
durumlarini igermektedir. Korna sesi, ucak sesi gibi durumlar fiziksel giiriiltiiye birer

Ornektir.

Psikolojik giiriiltii: Iletiyi alma ve isleme siirecinde sorun ¢ikaran, iletisimin
tam anlami ile yapilmasina engel olan durumlari ifade eder. Ornegin, dnyargilar, taraf
tutma, pesin hiikiimliiliikk, yanlis varsayimda bulunma, dar gorisliilikk, zihinsel

engeller gibi durumlar psikolojik giirtiltiidiir.

Anlamsal giiriiltii: Iletisim siirecinde gonderici tarafindan iiretilen iletilerin
alici tarafindan tam olarak anlasilamamasi veya bu siirecte kaynak ve alicinin ayni dili
konusamama halidir. Ornek vermek gerekirse; iletisim esnasinda gondericinin son
derece teknik bir dil kullanmas1 alicinin konusulan konu ile ilgili herhangi bir sey
anlayamamasina neden olur. Ayrica din, egitim, 6liim gibi olgularda kaynak ve alici
arasinda goriis farkliliklari olusturabileceginden bu tiir olgular ile gergeklesen iletisim

esnasinda da anlamsal giiriiltii meydana gelebilir.

3.3. KURUM iCi (ORGUTSEL) iLETiSIMIN TANIMI VE NiTELiGi

Kurum ig¢i iletisim, ¢alisanlarin bir i¢ paydas grubu olarak kabul edildigi, bir
kurulusun yonetilen iletisim sistemini tanimlamak i¢in kullanilan kavramdir (Vercic
ve digerleri, 2012). Kurumsal iletisim biiylik ve genisletilmis ¢evrelerin i¢inde ve
arasinda gergeklesen planli iletisimi kapsar. Genellikle de resmidir yonii
vardir. Orgiitsel iletisim kapsamindaki iletisim oldukea cesitlilik gdstermektedir. Bu
iletisim ast st arasindaki konugmalar gibi bireyler arasi karsilagmalar
kapsayabilecegi gibi kurum amirlerinin yaptiklar1 sunumlar gibi topluluk Oniindeki
konusmalari, bir gorev grubunun hazirladigi grup raporu gibi kiiciik grup durumlarimni
ve telekonferans, e-mail ya da i¢ yazismalar gibi aracili gerceklesen tiim deneyimleri
de kapsayabilir. Bu nedenle, kurumlar gruplarin meydana getirdigi topluluklar olarak
goriinlir. Dolayisiyla, kurumsal iletisim belli bir insan grubunun bir amag
dogrultusunda, birtakim gorevleri yerine getirmek i¢in bir arada bulunmasi ile olusan
ve kurum diizeyinde gerceklesen iletisim olarak adlandirmaktadir (Y1lmaz ve Yilmaz,
2017). Kurumsal iletigim, genel olarak bireysel ve toplu olarak hedeflerini uygulamak

amaci ile kurum igerisindeki bireyler, gruplar ve kurumsal kademeler arasinda mesaj
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aligverisinde bulunma amagh gergeklesen bir siirectir (Andrionia ve Popp, 2012: 591).

Iletisim, bir kanal araciligiyla verici ve alic1 arasinda bilgi aktarma islemidir.
Bireyler arasindaki iletisim iliskileri agisindan, kisiler arasi iletisim ve Orgiitsel
yapilarin iliskileri - kurumsal iletisim - ki bu elbette insanlar arasindaki iletisimi de
icermektedir. Kurum ig¢i iletisim, genellikle bireysel ve toplu olarak hedeflerin
uygulanmas1 amaciyla, kurum icindeki bireyler, gruplar ve orgiitsel diizeyler arasinda
mesaj aligverisi yapmay1 amaglayan bir siirectir (Andrionia ve Popp, 2012: 591).
Kurumun, dogru kisilerin dogru bilgiyi zamaninda almasiyla gerceklesen etkin bir
iletigsimin gergeklestirilmesi esastir (Candea, 1996:182-183). Bu, bir diisiinceyi ifade
eden gondericiden, gonderici tarafindan amaglandigi gibi anlamasi gereken aliciya
bilgi aktarimini iceren, uzay-zaman evreninde iki tek sesli bir yazisma kurmay igerir.
Herhangi bir organizasyon ig¢in iletisim, hedeflere ulagsmak i¢in vazgecilmez bir

gereklilik, verimli ¢alismasi i¢in olmazsa olmaz, en temel insan iliskilerini kurmaktir.

Kurumlar yap1 olarak birbirinden farklilik gosterse de hemen hemen tiim
kurumlarda bi¢imsel ve bicimsel olmayan iki tiir iletisim bulunmaktadir. Kumsal
kurallar igerisinde olusturulan bi¢imsel iletisim, calisanlarin kisilik 6zelliklerinden
bagimsiz, statiiler aras1 olusmaktadir. Bigimsel iletisim yapisi, orgiitleme diizenine
gore sekillenir. Diger taraftan bi¢imsel olmayan iletisim ise calisanlar tarafindan
bi¢cimsel kurallardan ziyade kendiliginden olusan gruplar ile bu gruplar arasinda ortaya

¢ikan bireyler arasi iletisime dayali bir iletisim tiiriidiir (Can ve digerleri 2006).

Giliniimiiz diinyasinda her giin yeni bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya
cikmastyla kurum i¢i iletisimde de yenilikler s6z konusu olmaktadir. E-mail, sosyal
aglar, web siteleri, anlik mesajlasma uygulamalari, intranet ve internet tabanli diger
teknolojik olanaklar kurum ig¢i iletisimin kalitesini ve bi¢imi degistirmektedir. Bu tiir
teknoloji destekli uygulamalar sayesinde kurumlarda iletisim daha az maliyetli ve daha
kisa siirelerde daha kaliteli gergeklesmektedir. Kurumlarin calisanlar1 amaglar
dogrultusunda sevk ve idareleri ile Ozellikle koordinasyon yiinlinden c¢abalari
uyumlastirmalar1 ancak etkin bir kurum ig¢i iletisim ile miimkiindiir. Diger taraftan
kurumun hizmet ya da iirlin ¢ikt1 kalitesinin gelismesi de kurum i¢i iletigimle

baglantihidir (Diindar ve Ozel, 2012).
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3.4. KURUM ICI ILETiSIMIN ONEMIi

Iletisim, yonetim faaliyetinin siire¢ yonetimi islevlerinin onciiliidiir. Bu
nedenle kurumlarda iletisim siirecinin 6nemi artmis ve basarilarinin ayrilmaz bir
pargast haline gelmistir (Kandlousi vd., 2010). Kurumlarin etkin bir yOnetim
uygulayabilmeleri ancak saglikli bir sekilde gergeklesen iletisim ile
miimkiindiir. Iletisim, kurumsal faaliyetlerin temelli olusturmaktadir. Katilime1
yonetim anlayislarinda, takim calismalarinda, kararlarin ortaya ¢ikmasinda, gruplar
ve bireyler arasi duygu, diisiince ve bilgi aligverisinin yapilmasi kurum i¢i iletisimin
gelistirilmesi agisindan biiylik bir 6nem tasimaktadir (Tinaz, 2013). Yalnizca etkili
iletisim, Onerilen amaglarin uygulanmasi i¢in kurum {yelerinin planlama ve
programlama, koordinasyon ve kontrol, motivasyon, danigsma ve aktif katilimini
miimkiin kilar. Kurumlarin her defasinda odaklanma ve iliskilendirme ¢abalarinin yolu
etkili iletisime dayanir. Kurum igi iletisim, yOnetimin tiim seviyelerinde, biitiin
hiyerarsik kademlerde yatay, dikey ve ¢apraz bir sekilde gerceklestirilir. Iletisim
kurumlarda, amaclar1 ve sonuglari, kiiltiir yonetimi ve organizasyon politikasi
tarafindan istenilen bir dizi kurali karsilamasi gereken bir dizi yonetsel iletisim
ozelligine sahiptir (Rizescu, 2003: 1-2). Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri
ve ayni zamanda amaglar1 verimli bir sekilde elde etmeleri i¢in (Akan vd., 2016), hem
calisanlarla dogrudan etkilesim yoluyla hem de dis paydaslarla etkin temas yoluyla ve
esas olarak miisteriler ile tedarik zinciri tiyeleri ile iliski kurabilmeleri iletisim

kalitesine baglidir (Cureteanu ve digerleri, 2011).

Kurumlar biiyiidiikge yonetici ve bir kisim calisanin yerini yiizlerce calisan
almakta, orgiitiin birimleri ve hiyerarsik kademeleri gittik¢e artmaktadir. Hal boyle
olunca biiylik kurumlarda yiiz yiize iletisim olanaklar1 ortadan kalkmakta, orgiitiin
cesitli birimleri arasindaki iletisim iliskiler gittikce karmasik ulagsmaktadir. Bu tarz
kurumlarda, kurum  ihtiyaglarina cevap  verebilecek bilgi ve mesajlar
toplanmasi, islenmesi ve gerekli yerlere zamaninda gonderilmesi bircok kisiye
ugrastiran, milyonlarca dolarlik teknoloji yatirimlarmi zaruri kilan bagh basina bir
zahmet alan1 olmaktadir (Bakan, 2020: 440). Kurumda giinliik islerin yiiriitiilebilmesi
ve Orgiitiin verimliligi ve etkili bir bicimde idare edilebilmesi, etkili bir iletisim
sisteminin ¢ok Onceden planlanmasini, programa alinmasini ve  siirekli  olarak
denetlenmesini gerektirir. Bundan dolay1 kurumlar biiyiidiik¢e kurum ve yonetimdeki

verimliligin artis1 bakimindan, gerek kullanilan iletisim teknolojisi sisteminin
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giincelligi gerekse kisiler arasindaki iletisimin bagarisi agisindan Orglitsel iletisim

onemli bir yer almaktadir (Aziz ve Dicle 2017).

Kurumsal iletisim, kuruma ve {iiyelerine yon saglar. Tiim sorulara cevaplar
saglar, kafa karigikligin1 giderir, rehberlik saglar ve herkesi orgiitsel hedeflere ulasmak
icin motive eder. Profesyonel iliskiler kurar, ¢catigsmalar1 en aza indirir ve is birligini
tesvik eder. Kurulusun kurallari, diizenlemeleri ve normlari1 uygulamasina ve disiplini
siirdiirmesine yardime1 olur. Ayrica, liderlik iletisim yoluyla calisir. Iletisim, liderlerin
takipgilere ulasmasima ve onlar1 organizasyonun vizyon, misyon ve hedeflerine
ulagmalar1 i¢in motive etmelerine yardimci olur. Bir kurulusun vizyon ve misyonu,
bunlar kurulus i¢inde diizgiin bir sekilde iletilmezse, bu sonucu vermeyebilir. Tesvik
edici ve ilham verici iletisim, organizasyon iiyelerinin degerleri ve misyon beyanlarini
onlar takip etmeye zorlanmaktan ziyade gergeklestirmelerine yardimci olur. Yayinlar,
notlar, toplantilar ve duyurular gibi medya kanallari, mesajin net ve net bir sekilde
iletilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, kurulus, hedefleri ve performansi
hakkinda bilgilerin mevcudiyeti, c¢alisanlarin  kurulusun politikalarint ~ ve
uygulamalarini takip etmelerine yardimci olacak, bu da daha iyi koordinasyon ve daha
yiiksek etkinlik ile sonuglanacaktir. Benzer sekilde, herkesin organizasyondaki
performansiyla ilgili sonuglar, yorumlar ve Oneriler hakkinda bilgi aldig: bir geri
bildirim siireci, standart uygulamalardan ve hedeflerden sapma olasiligin1 en aza
indirecek ve boylece orgiitsel etkililige katkida bulunacaktir (Gochhayat ve digerleri.,
2017: 694).

Iletisim, organizasyon igindeki iliskileri milkemmellestirmek i¢in ana aractir.
[letisimin olmamas1 yanlis anlamalara neden olabilir ve kontrol edilmedigi takdirde
Orgiitiin yasamini hem {istlerini hem de kendi kurumlarindaki ¢aligsanlar etkileyecektir
(Febrian, ve digerleri, 2016). Iletisim, bir organizasyonun gelisimini desteklemede
olaganiistii bir role sahiptir. Bu noktada Munthe ve Tiorida (2017), iletisimin
operasyonel sonuclarin yani sira bireysel basariy1 iyilestirmek i¢in cok dnemli bir arag
oldugunu belirtmistir. Ayrica is birligini, giiveni ve coskuyu artiran iletisimin, daha iyi

performans ve sonuglara yol agtig1 vurgulamstir.

Iletisim, bir kurulus i¢in bir maliyet kalemi degil, bir yatirimdir. Iletisim istege
bagli olmadigr i¢in, bilginin dogru yonlere akmasi igin iletisim kanallarinin agilmasi

hem organizasyonun performanst hem de ¢alisanlarin morali i¢in kritik dneme sahiptir
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(Sinickas 2001). Kurumlardaki iletisimde ¢alisanlarin genel olarak {ist kademeler ile
aralarinda herhangi bir engelin bulunmamasi, yapilacak is hakkinda kendi fikirlerinin
dikkate alinmasi ve kendilerini ilgilendiren konularda iletisim kurulmasini
istemektedirler (Cakir ve Eginli, 2010). Kandlousi ve digerleri (2010) tarafindan
yapilan bir arastirma, ¢alisanlarin orgiitleri i¢indeki iletisimden memnun olmalar
durumunda olumlu bir tutum kazandiklarini1 ve kendilerini daha bagli hissettiklerini
kanitlamistir. Ayrica, iletisim siirecini yonetmek ve yonetmek de ydneticilerin

sorumlulugundadir.

Kurumlarin ortak bir amaci isbirligi igeresinde gerceklestirmek iizere bir araya
gelen insanlarin olusturduklart bir yapi olduklar1 disiiniildiigiinde, iletisim bu
yapilarda ayrica onem arz etmektedir. Kurum igi iletisim, is¢i ve isveren iliskisini
giiclendirmesinin yani1 sira calisanlardan sergilenmeleri beklenen davraniglar ile
gostermeleri gereken performans ile bir biitiin olarak kurumun amaclara ulasma
derecesi agisindan 6nemli bir igleve sahiptir (Smith ve Mounter, 2008). Bu kapsamda
kurum ici iletisim denildiginde, iletisimden beklenen birtakim amaglara dikkat cekilir.
[lk olarak, kurum i¢i iletisim ile kurumdaki bilginin yonetilmesi amaglanir. Bu noktada
kurumda hiyerarsik kademlerin olusturulmasi, herkesin kendi rol ve gorevlerini
bilmesi kurum i¢i iletisim sayesinde gerceklesmektedir. Ayrica calisanlarin, istek,
talep ve beklentilerinin tepe yonetim kademelerine aktarilmasi da kurum ici iletisimle

gerceklesmektedir (Diindar ve Ozel, 2012).

3.5. KURUM ICI ILETiSiM BiCIMLERI
Iletisim, dikey olarak yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya, yatay veya
capraz olarak birkac sekilde gergeklesebilir. Bu iletisim yollari, ¢alisan performansini

biiyiik 6l¢iide etkileyecektir

3.5.1. Yapisallik Yoniinden
3.5.1.1. Formel (Resmi) iletisim

Iletisim olgusu kurumsal diizeyde degerlendirildigi akla ilk olarak formel
(resmi ya da big¢imsel) iletisim gelir. Formel iletisim, yonetim tarafindan planlanan,
organize edilen ve izin verilen, kurallari, standartlar1 ve siiregleri olan iletisim tarzini
ifade eder. Bu iletisim bigiminde bilgi, kurumdaki hiyerarsiyi takip eder ve genellikle
resmi yonetim semast boyunca akar (Price, 1997). Bu iletisim tiirii kurumdaki resmi

yap1 dogrultusundaki emir, talimat ve rapor gibi bildirimleri icermektedir. Formel
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iletisimde grup icerisinde bilgi ve anlagmay1 tesis etmek, bireylerin isinden mutlu
olmalarin1 bdylelikle istenilen ¢iktilara katki sunmalari amaglanir. Bu kapsamda,
istenilen ¢iktilarin elde edilebilmesi i¢in de dikey, yatay veya ¢apraz bir sekilde gerekli

bilgi ve veri akisinin saglanmasi gerekir (Tutar, 2000).

Grup iiyesi, iletisim kurmak ve bilgi paylasmak icin e-postalari, toplantilar:
veya resmi yazismalari kullanir. Bu iletisim tarzi ile ilgili resmi diizenlemeler ve
gereklilikler olmasina ragmen, lyeler mesajin igerigini doldurmak icin kisisel
ozelliklerini ve niyetlerini takip ederler. Giiven eksikliginde iiyeler iletisimi
geciktirebilir veya yetersiz bilgi ve yanlis bilgilendirme yaparak iletisimin kalitesini
diistirebilir. Boylece ekip giiveni, ekiplerde daha saglikli ve daha giivenilir resmi
iletisime destek olur (Polat ve digeri, 2018: 103). Bir kurumun yapisal olarak
olusturdugu iletisim sistemi, formel iletisimdir. Ciink{i amir ve calisan arasindaki
kurumsal isleyis bu iletisim ile gergeklesmektedir. Bu iletisim bigiminde; gliciin
kaynagi, dagilimi, rollerin iistlenilmesi belirli norm ve kurallara gore belirli bir iletisim

aginda gerceklesir (Tutar ve Yilmaz, 2008).

3.5.1.2. informel (Gayri Resmi) Tletisim

Informel (gayri resmi ya da bigimsel olmayan) iletisim, &nceden
diizenlenmemis ve resmi kurallarmin belirlenmedigi durumlarda gergeklestigi gibi
sOylenti, dedikodu ve kasti varsayimlari da kapsayan bir iletisim bigimidir. Kurumlarin
icerisinde dogal olarak ortaya ¢ikan ve bireylerin sosyal yoniinii tatmin etmeleri
bakimindan formel iletisimden daha gii¢lii bir 6zelligi vardir (Tutar, 2000). Nitekim
Ayrica Subramanian (2006) insanlar arasinda yakinlik, birbirlerini giivenilir veya
bilgili bir liye olarak algilama, dostluk ve giiven nedeniyle informel iletisimin ortaya
ciktigi iddia etmistir. Informel (resmi) iletisim, ucu agik bir sekilde tanimlanmis bir
kavramdir ve genellikle organizasyon teorisinde artik kategori olarak ele alinir.
Informel iletisim, is toplantis1 sonras1, dgle yemekleri, partiler vb. is dis1 ortamlarda
yapilan yiiz yiize konugmalari ifade etmektedir (Park ve Lee, 2013). Bu bakis agisina
gore, gayri resmi iletisim, faaliyetleri koordine etmenin yollar1 olarak kurallar ve
hiyerarsiler ortadan kaldirildiginda geriye kalan iletisimdir. Daha olumlu olarak, gayri
resmi iletisim, kendiliginden, etkilesimli ve zengin bir iletisimdir. Geri bildirim
(March ve Simon, 1958), organizma iletisim aglar1 (Tushman ve Nadler, 1978) veya

klan mekanizmalart (Ouchi, 1980) yoluyla koordinasyon, resmi olmayan iletisim
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yoluyla koordinasyonu tanimlamanin alternatif yollaridir. informel iletisim, bilgi
aktarimi ile birlikte formel iletisimle aktarimi yapilan mesajin amaglar gercevesinde
gonderilmesine imkan saglar. Gruplar i¢inde gii¢ kaynaklari ile sekillenerek gelisen ve
kurumdaki bireylerin islevleri baglaminda bi¢imlenen informel iletisim siirecinde
hiyerarsik olarak, dikey, yatay ya da capraz iletisim kanallar1, bireylerin haberlesme
gereksinimlerini kargilamadigi takdirde bu kanallar haricinde informel iletisim
kanallar1 ortaya ¢ikmakta ve formel iletisim kanallarinin yerini almaktadir (Caplow,
1976). Bu gayri resmi iletisim sistemlerinin temeli, 6n belirtimlerinin olmamasidir.
Bilgi 6nceden olusturulmaz ve daha sonra bir aliciya bozulmadan gonderilmez; eylem
aksiyonlar1 6nceden hesaplanmaz ve daha sonra degisiklik yapilmadan yiiriitiilmez.
Bunun yerine, bilgiler genellikle toplantilar ve konusmalar yoluyla etkilesimli olarak
degis tokus edilir ve eylemlerin uymasi gereken kosullar baglaminda eylem planlar

belirlenir (Kraut, 1990).

Formel informel

-

\

» Onceden planlanmis * Planlanmamig
* Diizenlenen katilimcilar * Rastgele katilimeilar
* Roldeki katilimcilar * Rol dis1 katilimcilar
+ Onceden ayarlanmis giindem * Diizenlenmemis giindem
* Tek yon * Etkilesimli
* Yetersiz igerik * Zengin icerik
k * Resmi dil ve konusma kaydi / \ * Resmi olmayan dil ve konugma /

Sekil 3. 3. Iletisimin Formel ve Informel Boyutu
Kaynak: (Kraut, 1990: 5).

Informel iletisim her ne kadar onceden kurumlar acisindan calisanlarin
performansini azalttig1 i¢in olumsuz olarak goriilmiisse de ancak daha sonra bu iletigim
bi¢ciminin varliginin kurumsal iletisimin bir parcasi olarak kabul edilmistir (Giilliioglu,
2012). Sonug¢ olarak informel iletisimler hem bireylerin psikolojik tatminlerinin
gerceklesmemesi durumunda hem de formel iletisim kanallarinin gerektigi gibi
isletilememesi durumunda ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak buna karsin, formel iletisim
kanallar1 gerektigi gibi ¢cok yerinde isletilse bile, insan sayisinin ¢ok oldugu yerde
informel iliskiler ortaya ¢ikabilmektedir. Insanin dogasina uygun olan arkadaslik,
sevgi, baglanma, paylasma, ortak ilgiler gibi durumlar her zaman informel iletisimin

kaynagi olabilir (Sisk, 1973).
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Glinlimiizde gelisen teknolojik araclardan (6rnegin faks, e-posta, sesli posta
vb.), ¢alisanlar fiziksel olarak birbirine yakin olsun ya da olmasin, gliniimiizde standart
araclar olarak hemen hemen her ¢alisma alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Boylece informel iletisimin anlami degismistir. Dogal olarak, gayri resmi iletisim,
samimi, 6zel ve yakin iliskiler icerir. Uyeler, ekiple, sirketle veya sahsen ilgili
hatalarindan veya gelecek planlarindan bahsedebilir. Riskli olabilecegi ve kazang veya
kayip igerdigi icin; giiven, ilgili tiim taraflar i¢in kacinilmaz bir gergektir. Giliven

olmadan bdyle bir iliskiyi gelistirmek ve siirdiirmek zordur (Polat ve digerleri, 2018).

3.5.2. Mesajin Akim Yo6nii Bakimindan Iletisim

Genel olarak kurum igi iletisim resmi bir sekilde olmasina karsin, bazen de isin
hizlandirilmasi i¢in resmi iletisim normlarinin disina c¢ikilmasi s6z konusu
olabilmektedir. Buradaki amag, bilgi aligveris siirecinin hizlandirilmasidir. Genelde
kurumalardaki is akig semalarin resmi kanallar belirtilir. Boylelikle kimin kimden emir
alacagi, kimlerin kimleri denetleyebilecegi, yetki sinirlarinin nereye kadar oldugu,
olast1 bir sorunun ¢6ziimii i¢in kime/kimlere danigilacagi dnceden belirlenmis olur. Bu
kapsamdaki iligkiler, dikey, yatay veya capraz iletisim kanallarinda ger¢eklesmektedir
(Sabuncuoglu, 1982).

3.5.2.1. Dikey Iletisim

Dikey iletisim; bir kurumdaki hiyerarsik kademeler arasinda gerek yukaridan
asagl dogru, gerek se asagidan yukar1 dogru gergeklesmektedir. Bir kontrol islevi
olarak dikey iletisim, orgiitiin daha fazla yonlendirilebilmesi i¢in yonetsel diizeydeki
iistler tarafindan yliriitiilen Orgiit iiyeleri i¢in bir kontrolor gorevi goriir (Haryati,
2019). Ust ve ast konumdakiler arasinda gergeklesen bu iletisim tiiriinde; yukaridan
asagtya emir, buyruk, talimat seklinde giderken, asagidan yukariya ise oneri ve tavsiye

seklinde gitmektedir.

3.5.2.2. Yatay lletisim

Yatay iletisim, ayni1 is birimindeki meslektaglar arasindaki bilgi aktarimi
durumunda gergeklesir. Is birimleri, kurumdaki ayn1 yetki diizeyinde bulunan ve aym
yoneticiye sahip olan kisileri igerir (Latuheru, 2022). Aslinda yatay iletisim,
kurumlarda ki fonksiyonel iliskilerin bir sonu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tutar ve
Yilmaz, 2008). Aymi diizlemede bulunan yonetici ya da ¢alisan arasindaki

koordinasyonun kurulmasi ve hedeflere yonelimin saglanmasi baglaminda kurulan
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yatay iletisim, artan ig boliimil ile uzmanlagmanin sonucunda kaginilmaz bir hale
gelmistir (Bayraktaroglu, 2011). Bu iletisim bigimin mahiyeti 6neri ve tavsiyelerden

olustugu icin 1liml1 bir sekilde gerceklestigi sdylenebilir.

3.5.2.3. Capraz (Diyagonal) iletisim

Capraz (diyagonal) iletisim, kurumsal hiyerarsinin farkli seviyelerinde bulunan
ancak benzer faaliyetleri yiiriiten iki is birimi arasinda gergeklesen iletisimdir (Sului,
2021). Capraz iletisim, bir kurumdaki degisik is birimlerindeki ast, {ist ve ¢alisan
arasinda gerceklesmesine karsin yaygin bir iletisim degildir. Kurumlarda uzmanlagsma
ile birlikte farkli departmanlarin yardimlagma noktasinda gorev ve rollerini bilmeleri
bakimindan ¢apraz iletisimin kolaylastirici bir yonii bulunmaktadir. Ozellikle de ekip,
takim ¢aligmalarinin yogun oldugu kurumlarda tiim bireylerin aktif katiliminin tesvik
etmektedir. Bu iletisim tiiriinde ¢alisanlar bagli olduklar1 birim amirini, yoneticisini
bilgilendirirken ayni zamanda o yoneticilerin bilgi ve fikirlerinden istifade etme
imkan1 bulmaktadirlar. Boylelikle ast konumundakilerin sorumluluk bilinci
gelismektedir. Dahasi, bu iletisim bigimi sayesinde kurumdaki bireylerin empatik
yonii ve kabiliyetleri gelismektedir (Tutar ve Yilmaz, 2008). Bu iletisim bi¢imin
mahiyeti kimi zaman Oneri ve tavsiye niteliginde kimi zamanda emir, buyruk ve

talimat niteliginde olabilmektedir.

3.5.3. Kurumlarda Grup Etkilesimi Baglaminda letisim Aglarimin Yapisi
Literatiirde grup diizey gergeklesen iletisim bicimi iki farkli agidan
incelenmektedir. Bunlardan birisi grup diizeyinde gerceklesen iletisimde
merkeziyetcilige, digeri ise gruptaki rol ve gorevlerin yapisina odaklanmaktadir.
Merkezilesmenin yiiksek oldugu grup diizeyi iletisimde merkezde yer alan kisi sorun
¢oziicli ve karar verici konumdadir (Daft, 2010). Dolaysiyla iletisim bu kisi izerinden
gerceklesmektedir. Diger grup aglarinda merkezilesme kanal sayisi ve merkez

konumda bulunan kisi sayisina gore farklilik gostermektedir.
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Merkezi Model Y Modeli Zincir Modeli

.&‘kz’ f‘:

Dairesel Model Serbest Model

O

Sekil 3. 4. Kurumlarda Grup iletisim Modelleri
Kaynak: (Kogel, 2014).

3.5.3.1. Merkezi Model

Bu tiir iletisimde, gruptaki tiim iiyeler merkez noktadaki yetkiliyle bilgi
aligverisi i¢inde bulunmalarma karsin, birbirileri ile herhangi bir iletisim
kuramamaktadirlar. Cogunlukla smirlar1 belli ast-iist iligkileri ya da emir komutanin
one ¢iktig1 itfaiye, emniyet ve ordu gibi kurumlar bu tiir iletisime 6rnek verilebilir. Bu
model, bagka tiir kurumlarin ilk ya da kurulus siiregleri agisindan uygun olsa da gelisen
ve degisen yapilar i¢in etkili bir model degildir. Modelin merkezilesme derecesi
oldukca yiiksek, iletisim kanal sayis1 ¢cok az, liderlik tatmini ¢ok yliksek, grup tatmini
az, iletisimin hiz ve dogruluk dereceleri ise ¢ok yiiksektir (Simsek ve digerleri, 2020:
64). Bu tiir iletisim bigimlerinde grup liyeleri yalnizca amir konumundaki kisi vasitayla
haberlesirler. Son derece hizli ama yogunlugun az oldugu bu iletisim bi¢gimi kurumlari
merkeziyet¢i bir yapiya zorlamakta ve tlim kararlarin yoneticiler tarafindan alinmasina
sebebiyet vermektedir. Nihayetinde bu model, karar verme ve otoritenin en tepede
bulunmasini esas alan ve geleneksel bir sekilde idare edilen kurumlarda daha ¢ok
gorilmektedir (Pehlivanoglu, 2006). Bu modelde iletisim aglari, agda nereye
gittiklerine bakilmaksizin mesaj gonderme ve alma da kilit bir aktor olarak tek bir

kisiye sahiptir. Merkezi modelde, agin yalnizca bir veya birka¢ kismi bilgi alma
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potansiyeline sahiptir. Bankalarin sube miidiirleri genellikle subeleri ile banka

organizasyon diger kisimlarinda bu iletisim roliine sahiptir (Bakan, 2020).

3.5.3.2. Y Model

Y model, merkezi modelin ardindan merkezilesmenin oldukga fazla oldugu bir
grup iletisim ag1 niteligine sahiptir. Bu modelde baslangigta agik ve demokratik bir
yap1 bulunmaktadir. Ancak daha sonra kapali bir yapiya evrilerek otoriter bir grup
yapisinin ortaya ¢iktig1 bir iletisim modeldir. Isin yerine getirilmesinde hiz1 yiiksektir.
Mesajin gonderim siirecinde lider belirleyici olup gonderilen mesajlarin dogru olma
olasilig1 yiiksektir (Sabuncuoglu ve Gilimiis 2012). Bu modelde dairesel modelde
oldugu gibi, merkez konumda biri liye, agin diger kisimlarinda diger tyeler
bulunmaktadir (Gokge, 2006). Bu iletisim ag1 modelinde nispeten az sayida iletisim
kanali bulunmaktadir. Bu modelde liderlik tatmini olduk¢a yiiksek, grup tatmini
diisiik, bireysel tatmin yiliksek ve son olarak iletisimin hiz ve dogruluk derecesi de
yiiksektir (Simsek ve Celik 2011). Bu iletisim modelinin kompleks durumlarda basari
yiizdesi duisiiktiir. Diger taraftan basit durum ve problemlerin ¢6ziimiinde ise bagarim
derecesi yiiksektir. Dolayisiyla basit problem ve durumlarda Y tipi iletisim modelinin

uygulanmasi istenilen basariy1 getirecektir (Gokge, 2006).

3.5.3.3. Zincir Modeli

Bu model tipinde grup iiyeleri arasinda yiiksek diizeyde bir bulunmaktadir.
Zincirin son kisimlarinda yer alan grup iiyeleri yalnizca en yakinindaki grup tyesi ile
iletisim kurabilmektedir. Buna karsin geriye kalan grup tiiyeleri zincirin her iki
tarafindaki tyeler ile iletisim kurabilirler (George ve Jones, 1996). Kurum igi
iletisimde merkeziyetcilige yol agan zincir modelinde iletisim, iiyelerin birbirine olan
yakinlik diizeyine gore islemektedir. Bunedenle, grubun kim tiyeleri iletisim siirecine
katilan olmaktadir. Boylece iletisimin islevselligi azalmakta ve ¢alisanlar arasinda
iligkiler giderek incelerek grubum verimliligi diismektedir. Bu modelde merkezilesme
derecesi, haberlesme kanal sayisi, liderlik tatmini, hiz ve dogruluk derecesi azdir
(Bolat ve digerleri 2008). Liderin herhangi bir sorumluluk tistlenmedigi ve dnemli bir
rolinlin bulunmadigi bu modelde, iliskiler zayiftir. Bilgiler kademe kademe
atladigindan dogru olma olasilig1 ile hizi azalmaktadir. Calisanlarin morali, grup
tiyeleri arasindaki iligkiler zayiflar ve grubun verimliligi tehlikeye diiser (Bakan ve

Ersan, 2008: 123).
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3.5.3.4. Dairesel Model

Dairesel modelde grupta bulunan iiyelerin birbirleri ile iletisim kurma firsatlar
diger modellere gore daha fazladir. Bundan dolayr merkezde iletisim tekeline sahip
kisiler ortaya ¢ikmamaktadir. Dairesel modelde demokratik bir yapt oldugundan
baskin bir lider bulunmamaktadir. Grup iiyelerinden herhangi bir biri iletisimi
baglatabilir. Merkezilesme derecesi diisiik ¢alisanlarin morali yliksek, bilgi bir¢ok
kisiden gectiginden dolay1 bilginin dogrulugu azdir. Bu modelde karar verme hizi
diisitk mesajlar yavastir ( Sabuncuoglu ve Giimiis 2012). Dairesel (¢ember) modelde,
gruptaki biitlin iiyeler esit diizeydedir. Her bir iiye, iki yaninda bulunan komsusuyla
iletisim kurabilir (Gokge, 2006). Diger modellere gore daha az merkeziyetgi olan bir
modeldir. Bunun nedeni diger ag tiplerinden farkli olarak dairesel modelde grupta
bulunan bireylerin kendi aralarinda iletisim gerceklestirme imkanlar1 ¢oktur. Boyle
olunca da iletisimin tek bir kisinin etrafinda gercekleseme olanagi kalmamaktadir.
Komite ve is ekiplerinde dairesel tipi ag yapisina bagh iletisim bulunur (Mahmut,
2001). Bunun nedeni bu tarz is gruplarinda organizenin fazla olmamasi ile liderligin
bulunmasidir. Gorev performansinin diisiik ve diizensiz oldugu bu ag tipinde calisma
faaliyeti ise yiiksektir. Yeni gorev ve durumlara adaptasyonun etkin oldugu bu model,
karmasik problemlerin giderilmesinde de diger aglara gore daha basarihidir (Giiriiz ve

digerleri, 1998).

3.5.3.5. Serbest Model

Tim iletisim kanallar1 serbest modelde her zaman herkese aciktir. Serbest
modelde bireylerin birbirleriyle higbir kisitlama olmadan her an iletisim
kurabilmektedir (Simsek ve digerleri, 2020). Bu modelin en demokratik iletigim
olumlu modeli oldugu sdylenebilir. Cogunlukla {iniversiteler gibi faaliyet gdsteren
arastirma kurumlarinda uygulanan bu iletisim modelinde; iletisim kanallar1 fazla olup,
merkezilesme derecesi ¢ok diisliktlir. Bireysel tatmine karsilik grup tatmini
yiiksek, iletisimin hiz ve dogrulugu agisindan diisiik diizeylerin gerceklestigi bir
modeldir (Simsek ve Celik 2011). informel grup yapilarinda bu iletisim modelinin
gecerliligi ve kullanim alani daha yaygindir. Merkezilesmenin oldukga zayif oldugu
bu ag tipinde, mesajin aktarimdaki hiz diisiik, yanlislik ihtimali ise yiiksektir. Diger
taraftan bireysel memnuiyetin ¢ok zayif, grup memnuniyetinin ise yiiksek oldugu bu
agda liderin tatmin diizeyi de zayiftir (Gokge, 2006). Gorev ve rollerde karsilikl

bagimlilik s6z konusu oldugundan gruplardaki her iiyenin sergiledigi davranis diger
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tiyelerin davranig yapisini etkilemektedir. Gelismis teknolojik donatilara sahip Ar-Ge
gruplar, bir hastanenin ameliyathanesi, iist diizey yonetsel kademeler ya da acil servis
calisan gruplar1 bu tiir iletisim aglar1 6rneklerinden bazilaridir (George ve Jones,

1996).

3.6. KURUM ICI iLETiSIMi ENGELLEYEN FAKTORLER

Bir kisiden digerine bilgi ve ortak anlayisin iletilmesi siireci olan iletisim
siirecini bir takim engeller ya ortadan kaldirmakta ya da aksatmaktadur. Iletisim engeli,
baskalarmin bilgi, fikir ya da diislincesini aktarmak i¢in kullandiklari iletilerin bize
ulagsmasini engelleyen herhangi bir seydir. Etkili iletisimin 6niindeki bu engellerden
bazilari: algilamada secicilik, kiiltlirel farkliliklar, kisisel engeller, hatali tamamlama,
geri bildirimin olmamasi ya da yetersiz olmasi, dinleme yetersizligi, mesaj kaynaginin
giivensizligi, dil engelleri, ¢evre engelleri, etnik farkliliklar, psiko-sosyal engeller ve
fiziksel engellerdir. Iletisim, anlam1 paylasmak demektir. Paylasim olmadan iletisim
olmaz. Bir grupta ya da baska kimselerle, iste ya da toplulukta saglikli bir bigimde
iletisim kurabilmek i¢in, iletisimin gerceklestigi ortam ile mesajin basariyla gonderilip

alinmasini engelleyen engelleri anlamamiz gerekir.

Algilamada Secicilik: Bir insanin farkli birey veya meseleler hakkinda pesin
hiikiimlii ve degismesi zor bir takim degerlendirmeleri olabilir. Bunlar, cevresel
etmenlerle olabilecegi gibi aci tecriibelerle de olusabilir. Bunun olumsuz etkileri en
cok iletisim silirecinde ortaya ¢ikar. Ciinkii bu tarz degerlendirmeler rasyonel bir temele
dayanmamaktadir. Diger taraftan alicinin bazi iletileri veya iletinin bir kismin1 kasten
ya da farkinda olmadan algilayamamasi ilave edilince sorumlu bir iletisim gerceklesir.
Birey, belirli bireylere onyargili ise karsidaki kisiye giivenmiyor ise ¢ok biiyiik
ihtimalle bu bireylerden gelecek iletiyi ya hi¢ algilamayacak ya da gondericinin
vermek istediginden farkli bir sekilde algilayacaktir. Insanlar, sevmedikleri seyleri ya
da hesaplarina gelmeyen seyleri duymazliktan gelmeleri bu durumu somut
orneklerinden birisidir (Simsek vd., 2020). Onyargi, genellemeler ve kalip yargilar
gibi davraniglar iletisim engellerine neden olabilir.

Kiiltiirel Farklhihiklar: Kiiltirel farkliliklardan kaynakli engelleri ulusal ve
bolgesel diizeydeki kiiltiir farkliligir kapsaminda incelenmelidir. Ulusal kiiltiir, bir
tilkenin kiiltlirinii ifade eder. Bireyler lizerinde en yiiksek etkiye sahip olan diizeydir,

clinkii bu, 6zellikle yasamin erken donemlerinde, diinya iizerindeki imajin olustugu
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donemde edinilir. Ulusal kiiltiir, kendisini olusturan gruplarin bireysel kiiltiirlerinin
toplamini agan belirli 6zellikleriyle ayirt edilir. Bu tiir kiiltiiriin siirekli bir evriminden
s0z edilmesine ragmen, degisiklikler o kadar yavastir ki birka¢ nesil sonra
gozlemlenebilirler (Meier, 2004, s. 22-23). Cok kiltiirlii sirketler s6z konusu
oldugunda, bu diizeyde belirlenen farkliliklarin yarattigi engeller en ¢ok sayida sorunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ayn1 zamanda meydana gelen dil sorunlar1 nedeniyle de
olabilmektedir. Milliyet, bireylerin se¢imlerine rehberlik eden degerlerin yol actigi,
isyerinde iletisimin belirli 6zelliklerini ortaya c¢ikarir. Bu gruplandirilmis degerler,
kiiltiirel 6zgiilliigiin baz1 boyutlarina veya toplumsal degerlerin bazi yonelimlerine
karsilik gelir. Bireylerin ulusal kiiltiirlerinin degerleri arasindaki farkliliklar ne kadar
biiyiik olursa, orgiitsel iletisimde yanlis anlamalarin ortaya ¢ikmasi o kadar olasidir.
Bireyler iizerinde diger bir 6zel etki de bdlgesel kiiltiir alaninda ortaya
cikmaktadir. Bolgesel kiiltiir olarak, birkag iilkeyi veya ayni iilkenin bir bolimiini
dikkate alinabilir. Bolgesel kiiltiirel farkliliklar, zaman i¢inde kendini gosteren tarihi,
cografi, siyasi, etnik, dilsel, dini, ekonomik vb. varyasyonlardan kaynaklanmaktadir.
Bir bdlgenin iiyelerini bir araya getiren ortak unsurlar, ayni {ilke icinde bile bazen
kiltiirel anlagmazliklar1 baglatabilecek belirli kiiltiirel 6zelliklerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Bolgesel kiiltiiriin belirli bir iilkenin bireyleri tizerindeki etkisi,
ulusal kiiltiire gére varyasyonlarinin boyutuna baghdir. Bu ayn1 zamanda 6rgiitsel
iletisimde engellere yol acan bir kiiltiir diizeyidir ve basmakalip tanimlar, farkliliklarin

algisinin ne olduguna dair bir 6rnek olabilir (Onea, 2012).

Farkli kiiltlirlerden ve gegmislerden insanlarla iletisim kurmak, insanlarin sahip
oldugu degerler, inanglar ve tutumlardaki farkliliklarin farkina varma anlamina gelir.
Empati, kiiltiire dayali iletisimin Oniindeki engellerin iistesinden gelmek igin
onemlidir. Empati, baskalarimin duygularim1 ve tutumlarimi sanki onlar1 bizzat
deneyimlemisiz gibi hissetmek demektir. Empati olusturmak i¢in ipuglari (Rani, 2016:

75):
* Baskalarinin duygu ve tutumlarina saygi duymak.
* Aktif dinleme becerilerini kullanmak.

* Kisisel mahremiyete saygi gosterirken sorular sorarak baskalariin katilimin tegvik

etmek.

* Acik beden dili ve cesaret verici bir ses tonu kullanmak.
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* Diger insanlarin korkularini ve endiselerini dikkate almak.
» Istenmeden tavsiye vermekten kaginmak.
* Suclamak yerine ¢6zlim i¢in ¢aligmak.

Kisisel Engeller: Her insan yaradilis bakimindan birbirinden farkli kisilik
Ozelliklerine sahiptir. Bu farkliliklar bireysel istek ve arzular, deger yargilari,
aliskanliklar, zevk ve tercihler, tutkular ile bulunulan ortamin duygu durumu gibi ¢ok
cesitlidir. Bu nedenle farkliliklar, gdndericinin mesaj gonderim siirecinde olusturdugu
sembolleri bi¢cimlendirirken alicinin da mesaj kendisine ulastiginda gdsterecegi
tepkinin olumlu, olumsuz ya da ndtr olmasini etkileyebilmektedir. Buna gore, alici
kisisel engeller nedeniyle gelen mesajlar1 yanlis anlama ihtimali oldukga yiiksektir
(Esmer, 2009: 42). Nitekim Simsek ve digerleri (2020), gonderici ve alicinin kisisel
amaglarimin, hislerinin, ihtiraslarinin ve deger yargilarinin bir filtre gorevi gorerek, bir
taraftan iletinin kodlanmasinda kullanilmak tizere segilecek sembolleri etkiledigini,
diger taraftan da tanimadiklar1 veya sevmedikleri kisi, grup ya da kurumlardan gelen
iletilere kars1 kayitsiz kalmalarina ya da olumsuz bir tutum takinmalarma neden
olabilecegini belirtmislerdir.

Hatali Tamamlama: Devamli olarak birbirileri ile iletisim halinde olan
insanlar, iliskinin ¢cokluguna bagh olarak siirekli iliski halinde bulunduklar kisilere
iligkin bir takim davranis semalar1 gelistirler. Buna gore de gelen bazi mesajlarin
belirledikleri davranis semalarina uygun olmasimni isterler. Ayrica onceden beri
sergilenen davraniglara iliskin 6zel mesaj bekletisi igerinde olurlar. Boylesine
durumlarda, beklenti igerisinde olunan davranisin beklentiden farkli olmasi halinde
iletisimden beklenen etkinligin ger¢eklesmeme ihtimali vardir (Esmer, 2009: 43).
Hatali tamamlama olarak ifade edilen bu gibi durumlarin 6niine gecebilmek i¢in iyi
bir dinleyici olunmali ve geribildirim yapilmahdir. Ciinkii geribildirimin varlig
halinde iletisim konusu olan durumun gergekte gonderinin/alicinin diisiindiigiinden ya
da algiladigindan farklilig: tespit edilebilecektir.

Geribildirim Yoklugu veya Yetersiz Geribildirim: Bir kurumda iletilen
mesajin, alic1 tarafindan istenilen zamanda dogru bir sekilde ulasabilmesi ve dogru
anlasabilmesi icin geribildirim yapilmasi gereklidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).
Geribildirim siireci, alic1 tarafindan mesaj1 gonderen kisiye yapildigi i¢in alici, vermis

oldugu mesajin gondericinin kontrol edebilecegi ve diizeltebilecegi davranislarina
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yoneltmesine dikkat etmelidir. Aksi halde iletisimin bozulmasi ve zarar gérmesi s6z
konusu olabilir. Bu gibi durumlar iletisim siirecinde geribildirimin ne kadar énemli
oldugunu gostermektedir. Kisacasi iletisim siirecinde gondericiden gelen mesaji alan
alicinin, ne anladigin1 kendine gore formiile ederek anlamlandirdigini gondericiye
raporlamalidir (Esmer, 2009).

Mesaj Kaynaginin Giivensizligi: Etkin iletisimin oniindeki engellerden birisi
de mesaj kaynagina duyulan gilivensizliktir. Sayet gonderici konumunda olan kisiye
yonelik olumsuz ve giiven duyulmayan bir imaj var ise alici, gdndericiye iliskin bu
degerlendirmelerinden dolay1 gelen mesaja itibar etmeyebilir. Ayrica, alict mesajin
gercekligi hakkinda aragtirmalar yapmak durumunda kalip yan mesaj ve anlamlar
cikarip bunlara inanilabilir. Kurumlarda ydneticiler tarafindan sergilenen bir takim
davraniglar galisanlar tarafindan gizli bir mesaj kaynagi niteligi tasimaktadir. Diger
taraftan sozlii olmayan iletisim de bu konuda etkili olabilmektedir. Kimi zaman
bireylerin kelimelere dokerek aktardiklart mesajla jest ve mimikleriyle aktardiklar1 ¢cok
farklilik gosterebilir (Esmer, 2009).

Dil Engelleri: Dil olgusu, yeni kiiltiir diizeylerini keskinlestirebilecek ve
orgiitsel iletisimde engeller yaratabilecek baska ayirt edici 6zellikler barindirmaktadir.
Digsallastirma ve uluslarin ruhsal 6zgiinliiglinii olusturma araci olarak dil (Humbold,
2008), aym kiiltiirtin bireyleri arasinda anlayis1 saglayan dilin merkezi o6gesidir.
Diistinme bi¢imini, mantik semalarini, akil yiirlitmenin dogasini, belirli bir iletigim
tiiriiniin tercihini, dogrulugu, hareket pozisyonunu belirler. Aslinda her dil, ¢evre
tizerindeki algiy1 degistirebilen ve yanlis anlamalara neden olan biligsel bir 6zellige
sahiptir (Onea, 2012). Saussure (1998), deyim (bir dili kullanma olasilig1 olarak), dil
(bir topluluk tarafindan kullanilan bir dizi isaret olarak) ve konusma (bir konugmacinin
belirli bir dilde formiilasyonu olarak) arasinda ayrim yapmis ve biitiin bunlarin
orgiitsel iletisim iginde olas1 engeller olusturma potansiyeli tasidigini belirtmistir.

Dil engelleri, insanlar ayni dili konugsmadiginda veya bir dilde aynmi diizeyde
beceriye sahip olmadiginda ortaya ¢ikar. Bununla birlikte, insanlar ayni dili
konustugunda da engeller ortaya c¢ikabilir. Bazen uygun olmayan diizeyde dil
kullandigimizda veya iletisim kuran bir veya daha fazla kisi tarafindan anlasilmayan
jargon veya argo kullandigimizda engeller olusur. Cogu zaman, konusmanin
gerceklestigi durum ve insanlarin tartigilan konuyla ilgili 6nceden deneyime sahip olup

olmadig1 da bu tiir engellerin olusmasina neden bulunabilir.
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Fotograflar, ¢izimler, diyagramlar gibi gorsellerin kullanilmasi, uygun
olmayan sozli iletisimin kullanilmasi gibi dil engellerinin {istesinden gelinmesine
yardimer olabilir. Farkli durumlarin ve farkhi kiiltiirlerin sozsiiz iletisimin farkl
yorumlarina sahip oldugunun farkinda olmaliyiz. Bir kiiltiirde kabul edilebilir olan,
baska bir kiiltiirde kabul gdrmeyebilir. Bizim i¢in agik olan baskalar1 i¢in agik
olmayabilir. Sesimizin kalitesi de net bir iletisim i¢in dnemlidir. Ayni1 sekilde duruma
uygun ses tonuyla konustugumuzdan ve net bir diksiyon kullandigimizdan emin
olmaliy1z. Diger insanlar1 aktif olarak dinlemek ve dinlediginizi onlara bildirmek, dil
engellerini agsmanin miikemmel bir yoludur. Bu baglamda, kiminle iletisim kuruyoruz,
dillerinin ihtiyaglar1 neler olabilir ve iletisim siirecinde hazirlik yapmanin iletisimin

onemli bir parcast oldugunu unutmamak gerekir (Rani, 2016: 76).

Etnik Yapu: Bir etnik grup farkli ulusal topraklarda bulunabileceginden, ulusal
bir bolgede daha fazla etnik koken bir arada yasayabilir. Etnik kdken, ortak bir kokene,
bir isme ve ortak bir kiiltiirel gelenege sahip oldugunu iddia eden bir grup insani
belirtir. Uyeleri, aym dili, aynm1 bdlgeyi ve aym tarihi paylastiklarinin farkindadir
(Ferreol ve digerleri, 2005: 283). Her etnik grup, diger etnik gruplarin aksine, drgiitsel
iletisimde yeni engellere yol acan, eylemle ilgili tutum, davranis ve konumlarla
karakterize edilir. Bu diizeyde hosgoriisiizliigii, ayrimciligi, baskaligi kabullenmeyi
yansitan kliseler vardir (Onea, 2012).

Cevresel Engeller: FEtkili iletisim siirecini etkileyen birgok g¢evresel faktor
vardir. Ciinkii iletisimin Oniindeki tiim engellerin nedeni insanlar degildir. Etkili
iletisim siirecini etkileyen birgok ¢evresel faktor vardir. Mesajlar, fiziksel ortam veya
iletisimin gergeklestigi durum gibi ¢evresel faktorler tarafindan engellenebilir. Ekip
halindeyken etkili iletisim i¢in ¢evresel faktorleri yonetmenize yardimci olacak bazi

noktalar agagidaki gibidir (Rani, 2016: 76):

e Ekip toplantt odalar1 serin olmali, ancak soguk olmamalidir. Sicak bir oda
katilimcilarin uykusunu getirir; soguk bir oda onlar1 cok mutsuz edebilir.

e Ortamin rahat ve giivenli oldugundan emin olun. Insanlarin dinlemeden veya
onerilerde bulunmadan 6nce kendilerini giivende hissetmeleri gerekir.

e Ekip tiyesinin arkasinda veya yakininda higbir seyin dikkatin dagilmasina neden
olmayacagini kontrol edin (6rnegin, agik bir pencere veya kapidan goriilen aktivite;

bir televizyon ekrani).
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e Baskalariyla iletisim kurarken cep telefonunuzu kapatin.

e fletisim kurmaya calismadan dnce makinelerin (veya baska herhangi bir dikkat
dagitic1 giiriiltiiniin) kapanmasini bekleyin. Bu miimkiin degilse, daha sessiz bir
yere gidin.

e Herhangi bir yazili iletisimde (mektuplar, muhtiralar ve raporlar) kabul edilen

format1 kullanin ve eger dnemliyse, anlayabilecek birileriyle 6nceden goriisiin.

Ozellikle yonetici konumundakilerin kurumlarindaki veya toplumdaki

potansiyel ve gercek ¢evresel engellerin neler oldugu hakkinda bilgi sahibi gerekir.

Psiko-sosyal Engeller: Psikolojik ve sosyal engellerle iliskili deneyim alanlari,
filtreleme ve psikolojik mesafe olmak iizere ii¢c onemli kavram vardir (Antos, 2011).
Deneyim alanlari, insanlarin gec¢mislerini, algilarini, degerlerini, Onyargilarini,
ithtiyaglarini ve beklentilerini igerir. Gondericiler, mesajlar1 yalnizca kendi deneyim
alanlar1 baglaminda kodlayabilir ve alicilar desifre edebilir. Gondericinin deneyim
alan1 alicininkiyle ¢ok az ortiistiigiinde iletisim zorlasir. Filtreleme, duygusal olarak
gormeye ve duymaya ayarli oldugumuz seyleri daha sik gérmemiz ve duymamiz
anlamina gelir. Filtreleme, dinlememize rehberlik eden kendi ihtiyag ve ilgilerimizden
kaynaklanir. Psik-ososyal engeller genellikle insanlar arasinda gercek fiziksel
mesafeye benzer bir psikolojik mesafe igerir. Ornegin, okul ydneticisi, bu tutuma
icerleyen bir personel {iyesini kiiglimser ve bu kirginlik onlar1 ayirir ve boylece etkili
iletisim firsatin1 engeller (Lunenburg, 2010: 5).

Fiziksel engeller: Bir telefon goriismesi, gelen ziyaretgiler, insanlar arasindaki
mesafeler, duvarlar ve radyodaki statik dahil olmak iizere herhangi bir sayida fiziksel
dikkat dagitici iletisimin etkinligini etkileyebilir. Insanlar genellikle fiziksel engelleri
hafife alirlar, ancak ¢ok nadiren bunlar1 kaldirilabilirler. Ornegin, uygun olmayan
sekilde yerlestirilmis bir duvar kaldirilabilir. Telefon goriismeleri ve gelen ziyaretgiler
gibi kesintiler, bir sekretere talimat vererek kaldirilabilir. Uygun bir medya seg¢imi,

insanlar arasindaki mesafe engellerinin iistesinden gelebilir (Lunenburg, 2010).

3.7. KURUM ICI ILETISIMIN iYILESTIiRILMESI

Kurumlarda, bireyler arasi iliskiler ve kurumsal yap1 iletisimin kalitesine ve
etkililigine etki eden temel faktorlerdir. Kurumsal yapi, ast-iist etkilesimi yoniinden
dikey bir iletisim 6zelligi tasimaktadir. Bu bakimdan, hiyerarsik bir 6zellik tagiyan

kurumlarda verimli bir iletisim zor saglanmaktadir. Ornegin alt statiide bulunan
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bireyler, iist statiide bulunanlara gonderilmesi gereken mesajda kendileri i¢in uygun
bulmadiklarin1 ve durum hakkinda farkli bilgileri aktarmay1 egeleyebilirler. Diger
taraftan kurumlarda karar verme siirecinin tamamen tepede toplanmasi1 anlamina gelen
merkezilesmenin artmasi1 da kurumsal iletisimi zayiflatmaktadir (Tutar ve Yilmaz,
2008). Kurum yoneticilerinin asli goérevleri, tepe yonetiminden aldiklari emir ve
direktifleri; kurumun misyonu/vizyonu dogrultusunda calisanlar1 yonlendirmek
olduguna gore ve bununla birlikte kurumsal iletisimin bu amacla hayati énem
tagimasindan hareketle yonetici iletisimin iyilestirmesi agisindan birtakim 6nlemler
almakla yiikiimliidiir. Bu baglamda, kurumlarda iletisimin etkililigini artirmak igin

asagida belirtilen birtakim iyilestirme ¢abalarina dikkat ¢cekmek yerinde olacaktir.

3.7.1. Bireysel Iyilestirme Yéntemleri

Mesajin Tekrar Edilmesi: Kaynaktan aliciya iletilen mesajin alici tarafindan
nasil anlamlandirildigi, ya da anlasilip anlagilmadigini veya istenildigi gibi algilanip
algilanmadigini tespit etmenin en etkin yolu alicitdan mesajin tekrarimi istemektir.
Mesajin geri bildirim sonucunda tekrar edilmesi mesajin algilanmamasi veya yanlis
anlasilmas1 sorunlarini ortadan kaldirmak i¢in yeterlidir. Ancak bazen alict mesajin
tekrarina ihtiya¢ duydugu halde kiiciik diisme veya tenkit edilme kaygisindan dolay1
bu talebini dile getirmeyebilir. Bu durum, kisinin 6z giliven eksikliginden de

kaynaklanabilir (Simsek ve digerleri, 2020).

Sonucu Izleme: Geribildirim sistemi kullanilarak mesajin istenilen amaci
gerceklestirip gerceklestirmedigi hakkinda alici konumundakinden bilgi istenebilir.
Boylelikle iletisim aksiyonunun sonucu izlenerek gerek duyulmasi halinde ek tedbirler
alinarak iletisim siirecinin kalitesini artirmak miimkiin olabilir (Simsek ve digerleri,

2011: 172).

Aktif Dinleme: Aktif dinleme, soru sorma, ilgi gosterme ve ara sira dogru yer
ve zamanda konugmacinin soziinlin arasina girerek konusmaciyr onaylamak olarak

tanimlanabilir. Aktif dinleme ayn1 zamanda geri bildirim saglamaktadir.

Empati: lletisimin etkinligini arttirmak agisindan kaynagin kendini alicinin
yerine koyarak mesaji formiile etmesi, mesajin iletilmesini engelleyen unsurlarin
Oniine ge¢meyi saglayacaktir. Bir kurum, “calisanina bir sey sdylenmesi duydugu
anlama, duymasi anladigi anlamina, anlamast dogru algiladigi anlamina, dogru

algilamas1 kabul etmesi anlamina, kabul etmesi ise uygulayacagi anlamina”
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gelmeyebilir. Empati ile “ben merkezli” iletisimden, “biz merkezli” iletisime
gecilerek, s6z konusu sorunlar etkin bir bicimde giderilebilir (Simsek ve digerleri,

2011: 172).

3.7.2. Orgiitsel Tyilestirme Yontemleri

Haber ve Bilgi Akisinin Onemi: Saglikli bir iletisim igin her seyden 6nce
kurumda giiven esash bir kurumsal iklimin tesis edilmesi gerekir. Kurumdaki biitiin
taraflarca benimsen bir iklimin olusmasi hem mesajin istenildigi gibi aktarilmasini
hem de algilanmasin1 kolaylastiracaktir. Diger taraftan etkili bir iletisim ig¢in
kurumdaki c¢alisan ve yoOnetici seviyeleri arasinda bilgi temelli bir iletisim ag1

olusturulmalidir (Tutar ve Yilmaz, 2008).

Gilinimiizde yoneticilerin artan iletisim araglar1 ve kanallarindan dolay:
devamli bir iletisim eylemi igerisindedirler. Bundan dolay1r kurumlarda asagidan
yukartya veya yukaridan asagiya ¢ift yonlii bir iletisim mekanizmasi olusturulmali, bu
siirecte gereksiz goriilen bilgi ve haberler ayiklanmali, sade ve ise yarar bilgilerin
ilgililere aktarimi yapilmalidir. Bunun icinde kurumlarda haber ve bilgi akisi

yonetilmelidir.

Iletisimde Kullanilan Dilin Sadelestirilmesi: Burada kastedilen mesaji
olusturan tiim isaret ve sembollerin yalin bir hale getirilmesidir. Ornegin kurumsal
iletisim tiirlerinden biri olan formel iletisim s6z konusu oldugunda ¢alisanlarin egitim
ve kiiltiir seviyesi azaldik¢a dilin sadelestirilmesi gerekliligi kendini hissettirmektedir.
Ciinkii mesajin algilanmamasini ve/veya yanlis anlagilmasina sebep olma ihtimali
yiiksektir. Bununla birlikte teknik terimlerin fazlalig1 da kaynagin, alictya gonderdigi

mesajin anlasilirligini oldukga etkileyecektir (Simsek ve digerleri, 2020).

lletisimde Kullanilan Kanallarin Artirilmasi: Formel olarak kullanilan
iletisim araclarmin cesitliligi ve niteligi iletisimin kalitesini etkileyecektir. Ornegin bir
mesajin ayni anda hem elektronik posta yoluyla hem ilan tahtasina duyuru asmak
yoluyla veya yazili talimat yoluyla gonderilmesi mesajin 6nemine dikkat ¢ekmek ve

dolayisiyla iletisimin kalitesini arttirmak agisindan énemlidir (Simsek ve Celik, 2011).

Iletisimde Teknolojinin ve Bilgisayar Kullanimimin Artiridmasi: Gelisen
teknolojik imkanlara bagl olarak artan dijitallesme sonucunda yoneticiler, Yonetim
Bilisim Sistemlerini aktif kullanarak ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi bilgisayar basinda

istedikleri gibi kontrol etme ve gérme olanagina sahip olmuslardir. Bu imkanlar
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sayesinde yoneticiler, yonetmek durumunda olduklari kurumlarinda birgok seye
aninda hakim olabilmektedirler. Son yillarda bilgi internet teknolojilerinde yazilim ve
donanimsal gelisimler sayesinde veri daha dogru, hizli ve daha az maliyetli bir sekilde
elde edilmekte, gonderilmekte, kaydedilmekte, islenmekte, gosterilmekte ve olasi

kayip durumunda tekrar geri getirilebilmektedir (Ada, 2007).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Onceden 6ngdriilemeyen, zamansal olarak yavas veya hizli bir sekilde ortaya
cikan, hemen aksiyon alinmasi gereken, devlet, toplum ya da kurumlarin isleyisini
tehdit eden olumsuzluk durumu olarak tanimlanan kriz (Tutar, 2007) ile dogal, insan
kaynakli veya teknolojik olaylar sonucunda meydana gelen; fiziksel, sosyal, ekonomik
ve psikolojik kayiplara neden olan, olagan akisin yapisini degistiren ve kesintiye
ugratan afet (Sarp, 1999: 10) olgulann gilinlimiizde ¢ok daha kisa siirelerde bas
gostermekte ve etki derecesi de yiiksek olabilmektedir. Bu nedenle olumsuzluk
durumlarn olarak ifade edilen kriz ve afet olgularinin yonetilmesi bir gereklilik arz
etmektedir. Bu baglamda kriz ve afetlerin bireysel, toplumsal veya kurumsal diizeyde
etkin bir sekilde yonetilebilmesi planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetim seklinde adlandirilan yonetsel fonksiyonlarin uygulanabilirligine baglidir. Bu
bes fonksiyonun her birisi i¢in olas1 kriz ve afet senaryolarina goére eylem planlarinin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

Kriz ve afet durumlarinda bireysel, toplumsal ve kurumsal diizeyde etkilenen
olgularindan birisi de iletisimdir. Hayatimizin her alaninda 6nemli bir yere sahip olan
ve pek ¢ok yonden 6nemli sonuglara neden olan iletisim, kurumlar agisindan da son
derece 6nemli bir nitelige sahiptir. Genel olarak kurum igi iletisim, kurumun ¢alisanlar,
yoneticiler ve hissedarlar gibi i¢ paydaslar ile devlet, miisteriler, tedarik¢iler, sivil
toplum orgiitleri, finans kuruluslari ve medya gibi dis paydaslarla iliski kurma
stirecindeki iletisim bi¢imi olarak tanimlanabilir. Kurum igi iletisim, bir yandan veri
ve bilgi aktarimina olanak saglarken diger yandan karsilikl1 yargi ve degerlendirmeleri
icermektedir (Kog¢ ve Dugan, 2020). Bu kapsamda, kurumun isleyisinin saglanabilmesi
ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in, i¢erde biitiin birimler disarda ise ¢evresel aktorler ile
etkin bilgi ve diislince aktarimina bagl iliskilerin kurulmasina imkéan taniyan bir
kurumsal iletisim mekanizmasi olusturulmalidir. Kurumlar iletisim sayesinde olast
kriz anlarinda ¢ok fazla endise, kaygi ve panik havasi olugsmadan kurum i¢i ve kurum
dis1 paydaslara kisa siirede ulasabilmektedirler. Bu nedenle etkin ve basarili bir kriz

yonetim siireci basarili bir iletisim siirecine baghdir.
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Iletisim olgusunun etkin ve basarili gerceklesmesinin onem arz ettigi
durumlardan birisi de afet ve acil durumlardir. Afet durumlarinda etkilenen taraflarin
seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin toplanmasi, kontrol
edilmesi, dagitilmasi, medya ile is birliginin yapilmasi gibi siirecler iletisim ile
gerceklesmektedir. Bu nedenle olasi afet senaryolarinda iletisim siirecinin nasil
yiiriitiilmesi gerektigi noktasinda hazirlikli olunmasi gerekmektedir. Bu kapsamda bir
iletisim stratejisi plan1 hazirlanarak siirecte kimlerin, hangi araglar ile nasil faaliyette

bulunmalar gerektigine iliskin bir senaryo ile test etmeleri yerinde olacaktir.

Literatiir arastirmasma gore iletisim siireci, kurumsal diizlemde yoOnetim
fonksiyonu baglaminda 6nemli bir role sahip olmasinin yan1 sira ¢alisanlarin pozitif
tutum ve davraniglara sahip olmalar1 agisindan da 6nemlidir (Kirag, 2012). Kurumsal
diizeyde gergeklesen basarili bir iletisim siireci sayesinde, calisanlarin amaclara
yoneltilmesi, onlarin koordinasyonu ac¢isindan saglikli bir yonlendirmenin yapilmasi,
kurumun yapisal olarak orgiitlenmesini gelistirebilmektedir (Celik, 2022). Biitiin bu
aciklamalar ¢ergevesinde arastirmada kriz ve afet durumlarinda kurum igi iletisimin
yonetim fonksiyonlar1 tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Yukaridaki
literatiir agiklamalar1 1s181nda arastirmada test edilmek iizere Sekil 4.1°deki model ve

asagida belirtilen hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Calisma arkadaslar ile iletisim algis1 yonetim fonksiyonlari iizerinde anlamh
bir etkiye sahiptir.

Hia: Calisma arkadaslar ile iletisim algisi planlama iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hip: Calisma arkadasglart ile iletisim algist orgiitleme {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hic: Calisma arkadaglan ile iletisim algis1 yoneltme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hiq: Calisma arkadasglart ile iletisim algist koordinasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hie: Calisma arkadaglari ile iletisim algis1 denetim iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hbz: Yoneticiler ile iletisim algis1 yonetim fonksiyonlari iizerinde anlaml bir etkiye
sahiptir.

Haz.: Yoneticiler ile iletisim algist planlama {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hab: Yoneticiler ile iletisim algisi 6rglitleme tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hac: Yoneticiler ile iletisim algisi yoneltme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Haq: Yoneticiler ile iletisim algisi koordinasyon {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hae: Yoneticiler ile iletisim algist denetim {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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H3: Kurumun iletisim politikasi algis1 yonetim fonksiyonlari iizerinde anlaml bir
etkiye sahiptir.

H3,: Kurumun iletisim politikasi algis1 planlama tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hasp: Kurumun iletisim politikasi algis1 orgiitleme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hisc: Kurumun iletisim politikasi algis1 yoneltme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hsq: Kurumun iletisim politikasi algisi koordinasyon tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hie: Kurumun iletisim politikasi algist denetim iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Planlama
s A
Calisma Arkadaslan ile »f .
fletisim Orgiitleme
(&
.
Yoneticiler fle iletisim > Yoneltme
. J
7 \
Kurumun iletisim Koordinas
o yon
L Politikasi l )
\
Denetim

Sekil 4. 1. Aragtirma Modeli
4.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirmada niceliksel arastirma yontemi esas alinmistir. Ampirik, gorgiil
veya sayisal yaklagim olarak da bilinen nicel arastirma; 20. ylizy1l baslarinda sosyal
bilimler disiplinin giderek gelismesi sonucunda fen bilimleri alanindaki veri toplama
ve isleme teknikleri sosyal bilimciler tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Bu
yontem, arastirmacilarin sayisal verileri kullanarak arastirilan olgu hakkinda somut,
oOl¢iilebilir ve genellenebilir sonuglar ortaya koymalarina olanak saglamaktadir. Ancak
sonucun genellenebilmesi i¢cin oldukca kapsamli bir drneklem ve gegerliligi test
edilmis veri toplama araglar1 kullanilmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Bu baglamda
arastirmada nicel arastirma yontemleri icerisinde bulunan tarama arastirma modeli
tercih edilmistir. Sosyal bilimciler tarafinda ¢okca kullanilan tarama modeli,
aragtirmacinin anket tekniginden yararlanarak bir veya birden fazla olgu hakkinda veri
elde etmek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismalarda kullanilmaktadir. Bu modelde
birden fazla kisiye 6nceden hazirlanan 6l¢iim araglar ile demografik bilgilerin yer

aldig1 anket formu arastirma Orneklemine yiiz yiize, e-mail ile uygulanmaktadir
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(Genger, 2020). Bu kapsamda, arastirmada kullanilan anket formunda ilk olarak
orneklemi olusturan bireylerin demografik 6zellikleriyle ilgili bilgilere yer verilmistir.
Daha sonra, anket formunda 6rneklemi olusturan bireylerin kurum ig¢i iletisim ile
yonetsel fonksiyonlarin uygulanabilirligine iliskin algilarini tespit etmek amaci ile

Ol¢ek ifadelerine yer verilmistir.
4.3. ANA KUTLE VE ORNEKLEM

Arastirma kapsaminda veri elde etmek iizere olusturulan anket formu igin Bitlis
Eren Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurul Baskanligindan gerekli izin alinmugtir.
Arastirmanin ana kiitlesini; Bitlis Valiligine bagly, il Afet ve Acil Durum Miidiirliigi,
1 Gog Idaresi Miidiirliigii, 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii, 11 Ozel Idaresi, il
Saglik Miidiirliigii Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ve il Niifus ve
Vatandaghk Midiirliigi calisanlar1  olusturmaktadir.  Anakiitlenin  tamamina
ulagilamayacagindan dolayr 6rneklem alinmistir. Bu bakimdan olasilikli 6rnekleme
yontemlerinden basit rassal Ornekleme yoOntemi benimsenmistir. Basit rassal
ornekleme gore; ana kiitleyi olusturan her elemanin Ornege girme sansi esittir.
Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir (Biiyiikoztiirk vd.,
2009).

Veri elde etmek amaci ile hazirlanan anket formu Mayis ayinda ana kiitleyi
olusturan kurumlardaki 620 ¢alisana elden dagitilmistir. Ug hafta kadar beklendikten
sonra kurumlardan anket formlar1 toplanmistir. Toplanan anket formlarindan 19
tanesinin ¢cogunlukla eksik yanitlandig1 gortilmiistiir. Eksik yanitlanan anket formlari
cikarildiktan sonra yanitlanan 448 adet degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilar elde
edilen anket formlarmnin geri doniis oran1 %72,26 ile iyi bir yiizdeye sahiptir. Orneklem
biyiikliigii agisindan %95 giliven aralifinda %35 hata payr ile n=448 olarak
belirlenmistir. Bu say1 6rneklem biiytlikliigli agisindan oldukga yeterlidir (Kiigiik,
2016).

4.4. VERI TOPLAMA ARACLARI
Arastirmada veri toplama araci olarak bir kisisel bilgi formu ve iki 6l¢gme araci

seklinde hazirlanan ve ii¢ béltimden olusan anket kullanilmistir. Bu kapsamda;

a. Kisisel bilgi formu; anket formunun birinci bdliimiinde katilimcilarin
demografik bilgi ve Ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,

kurumda calisma siiresi, kurum ile ilgili gelismelerden hangi tiir iletisim tiirii ile size
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ulagilmasini tercih edersiniz) yonelik 6 adet ifade yer almaktadir.

b. Kurum ici iletisim; anket formunun ikinci boliimde, katilimecilarin 6rgiitsel
iletisim algilarin1 amaciyla Tekin (2015) arastirmasindan yararlanilmistir. Tlgili 6lgek
caligma arkadaglari ile iletisim (6 ifade), yoneticiler ile iletisim (6 ifade) ve kurumun

iletisim politikasi (5 ifade) seklinde adlandirilan 3 boyuttan olusmaktadir.

c. Yonetim fonksiyonlari: katilimcilarin, kriz ve afet durumlarinda yonetim
fonksiyonlarina iliskin algilarmi lgmek igin Turan ve Memis, (2007) ve Ustiin, Balli
ve Balli, (2020) aragtirmalarindan yararlanilmistir. Belirtilen ¢alismalarda kullanilan
Olcekler arastirmanin amacina uygun bir sekilde uyarlanmistir. Ayrica arastirmacilar
tarafindan da 6lcege ifadeler eklenmistir. Bu kapsamda hazirlanan 6l¢ek planlama (8
ifade), orgiitleme (7 ifade), yoneltme (8 ifade), koordinasyon (5 ifade) ve kontrol (7
ifade) boyutlarindan olugmaktadir.

Hazirlanan anket formunda 5°li derecelendirme (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) dl¢iim

skalas1 kullanilmistir.

4.5. VERI ANALIZLERI

Arastirmada kullanilan anket uygulanmasindan sonra elde edilen veriler
bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS 25.0 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizlere baglamadan 6nce giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik
analizinin amac1 verilerin rastlantisallifini 6lgmektir (Bayram, 2009). Anket
ifadelerine verilen yanitlar rassal bir dagilim gdsteriyorsa 6l¢lim aracinin sonuglarinin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Belirlenen ornegin tesadiifilik ve tutarlilik
yoniinden test edebilmek i¢in giivenilirlik analizi yapilmaktadir. Giivenilirlik
analizinde igsel tutarlilik agisindan degerlendirilen degerlerden bir tanesi de
Cronbach’s Alfa Katsayisi’dir. Kullanilan 6l¢lim araglarinin gilivenilirlik bakimindan
test etmek amaci ile en ¢ok tercih edilen uygulamalardan biri olan Alfa katsayisi, 0 ile
1 araliginda degerler almaktadir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70’in {izerinde ¢ikmasi
Ol¢eklerin iyi bir igsel tutarliliga sahip oldugunu, yani ele alinan dlgegin giivenilir
oldugunu gosterir (Carter, 1997). Cronbach’s Alpha degerine iliskin giiven araliklar
asagidaki gibidir (Akgiil ve Cevik, 2003):

0,00 < a < 0,40 ise giivenilir degildir.
0,40 <0< 0,60 ise diisiik glivenilirliktedir.
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0,60 < a < 0,80 ise oldukca giivenilirdir.
0,80 <o < 1,00 ise yiiksek derecede glivenilirdir.

Arastirmada analizlere baslarken, ilk olarak verilerin dagiliminin uygun olup
olmadigini belirlemek i¢in normallik testi yapilmistir. Test sonucunda verilerin normal
dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Verilerin normallige uygunlugu test etmek i¢in
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerine bakilmis, elde edilen
degerlerin -2 ve +2 arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu degerler Tabachnick ve Fidell’e
(1989) gore dagilimin uygunluguna karar vermek i¢in yeterlidir. Dolayisiyla aragtirma
verilerinin parametrik testler i¢in uygun oldugu goriilmiistiir. Analiz yontemi olarak;
giivenilirlik analizi, 6l¢lim araglarinin bilesen (boyut) yapilarini tespit etmek i¢in
acimlayict faktor analizi, iliski diizeyini belirlemek icin korelasyon analizi, hipotez
testleri icin coklu regresyon analizi, demografik Ozellikler icin de frekans ve
tanimlayict istatistik analizleri yapilmistir. Analizlerde, yanilma olasiligi ya da

giivenilirlik aralig1 olarak p=0.05 se¢ilmistir.

4.5.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda 6rneklemi olusturan katilimcilardan toplanan verilerin
analizlere uygunlugunu tespit etmek amaci ile dncelikle 6l¢iim araglarinin her bir
boyutu i¢in ayr1 ayri giivenilirlik analizleri yapilmistir. Tablo 4.1°e gore giivenilirlik
katsayisinin dlgegin biitiin ifadeleri ve alt boyutlar1 i¢cin Cronbach Alpha degerinin

yeterli oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirma oOlgceginin glivenilir oldugu

sOylenebilir.
Tablo 4. 1. Giivenilirlik Analizi
Olcekler Ifade sayis1 | Cronbach’s Alpha
Calisma Arkadaslar ile iletisim 6 0.951
Yoneticiler ile Iletisim 6 0.954
Kurumun fletisim Politikasi 5 0.937
Planlama 5 0.911
Orgiitleme 5 0.943
Yoneltme 6 0.945
Koordinasyon 4 0.903
Kontrol 7 0.933

4.5.2. Faktor Analizi
Faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu varsayilan ¢ok sayidaki degisken
sayisini azaltarak degiskenler arasindaki iligkilerden bazi yeni yapilar ortaya koymak

amaciyla yapilmaktadir (Ozdamar, 2002). Agimlayic1 faktdr analizinde KMO ve
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Barlett’s degerinin .70’den biiyiilk olmasi faktdr analizi i¢in miikemmel olarak
degerlendirildiginden (Tavsancil, 2010), kurum i¢i ve yOnetim fonksiyonlari
Olceklerinden elde edilen KMO degerleri faktor analizi yapilabilecegini gostermistir.
Aragtirma modelinde ¢oklu baglant1 sorunu bulunmamasi i¢in VIF (Variance Inflation
Factor) degerlerine bakilmistir. Kurum i¢i iletisim ve yonetim fonksiyonlari
Ol¢eklerinden elde edilen VIF degerlerinin 1.78 ile 2.47 aralifinda oldugu tespit
edilmistir. Bu degerlerin 5’in altinda olmasi ¢oklu baglanti problemi olmadigini

gostermektedir (Gujarati, 1999: 27).

4.5.2.1. Kurum ici iletisim Olcegi Faktor Analizi

Kurum i¢i iletisim Olgeginin giivenilirlik degerleri tespit edildikten sonra
Olcegin bilesen yapilarinin uygunlugunu belirlemek i¢in temel bilesenler analizi
(Ag¢imlayict Faktor Analizi) yapilmistir. Olgegin toplam aciklama varyansi %88 dir.
Kurum igi iletisim dlgeginin ¢ok iyi bir agiklama yiizdesine sahip oldugu goriilmiistiir.
Varimax Rotasyonunun uygulandigi temel bilisenlerin analizi sonucunda 3 boyutlu bir
yapinin olustugu goriilmiistiir. Ancak faktorlerin yararlanilan dlgekten farkli sekilde
yiiklendigi goriilmiistiir. Bu nedenle, calisma arkadaslari iletisim boyutunun 1. ifadesi,
yoneticiler ile iletisim boyutunun 1. 2. ve 3. ifadeleri ile kurum igi iletisim politikas1
boyutunun 1. ve 5. ifadeleri analizden ¢ikarilmistir. Kurum igi iletisim 6lcegine iliskin

nihai faktorler ve yiikleri asagida Cizelge 4.2’de belirtilmistir.

Tablo 4. 2. Kurum Ici Iletisim Faktor Analizi

. Bilesenler ve Yiikleri
Boyutlar | Ifadeler 1 ) 3
E g CAIl2 851
223 |CAI3 830
S 8 [CAll 769
SE3 [CAld 730
<= | CAI5 693
5 E YIS 819
= Yi4 809
£z Yi6 776
= .z KiP3 362
g 7= T
SZE | KiP4 300
== 0 <
M & | KIP2 693
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4.5.2.2. Yonetim Fonksiyonlar1 Olcegi Faktor Analizi

Y onetim fonksiyonlari1 6lgeginin boyut gecerliligini belirlemek i¢in agimlayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan a¢imlayici faktor analizi sonucunda KMO ve
Barlett’s degeri 0.866 olarak hesaplanmustir. Olgcegin toplam aciklama varyansinin
%78.2 ile son derece iyi bir aciklama ytlizdesine sahip oldugu goriilmiistiir. Varimax
Rotasyonunun uygulandigi temel bilisenlerin analizi sonucunda 5 boyutlu bir yapinin
olustugu goriilmiistiir. Yonetim fonksiyonlari 6lgmek i¢in hazirlanan 6lgegin bazi
ifadelerinin farkli sekilde faktorlere yiliklendigi ve bazi ifadelerin de faktor ytiklerinin
0.50’nin altinda deger aldig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda planlamanin 1. 2. ve 4.
ifadeleri, Orgilitlemenin 4. ve 7. ifadeleri, yoneltmenin 6. ve 8. ifadeleri,
koordinasyonun 5. ifadesi ile denetimin 1. ve 7. ifadeleri analizden c¢ikarilmistir.
Yonetim fonksiyonlart Olgegine iliskin nihai faktorler ve yiikleri Tablo 4.3’te

verilmigtir.

Tablo 4. 3. Yonetim Fonksiyonlar1 Faktdr Analizi Sonuglari

Bilesenler ve Yiikleri
Boyutlar [fadeler 1 2 3 4 5
PLM6 924
g PLM7 .887
= PLM5 857
= PLMS 840
A PLM3 788
. ORG1 935
£ ORG2 933
= ORG3 918
go ORG6 871
© ORGS5 .861
YNL3 935
o YNL4 927
g YNLI 900
2 YNLS5 883
g YNL2 874
YNL7 .803
- KRD2 934
=
g KRD1 874
-g KRD3 862
Z KRD4 851
DNT2 924
g DNT3 .900
'§ DNT4 884
2 DNT5 868
DNT6 866
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4.5.3. Korelasyon Analizi

Tablo 4. 4. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
(1) Planlama -

(2) Orgiitleme g4 -

(3) Yoneltme J17 188" | -

(4) Koordinasyon .58 185" |.88™ | -

(5) Denetim 69 79" |.85™ |.84™ | -

(6) Calisma Arkadaslari ile Iletisim | 42" |68 |.67™ [.777 |70 | -

(7) Yoneticiler fle iletisim 507169 .66™ 74" |71 |79 | -

(8) Kurumun lletisim Politikas: 457 161" |.64™ |.69" |.66™ |78 |.79"

Pearson Korelasyon **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-yonlii).

Tablo 4.4’te belirtilen degerler, degiskenlerin birbirleriyle karsilikli pozitif
yonlii orta ve giiclii diizeyde iliskilere sahip oldugunu gostermektedir. Yonetim
fonksiyonlart 6lgeginin, kendi alt boyutlariyla ve kurum igi iletisim 6lgeginin alt
boyutlartyla anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Planlama alt boyutunun,
orgiitleme (r:0.74; p<0.01), yoneltme (r:0.71; p<0.01), koordinasyon (1:0.58; p<0.01),
denetim (r:0.69; p<0.01) alt boyutlari ile birlikte kurum i¢i iletisim Slgeginin ¢alisma
arkadaslar1 ile iletisim (r:0.42; p<0.01), yoneticilerle iletisim (r:0.50; p<0.01) ve
kurumun iletisim politikas1 (r:0.45; p<0.01) alt boyutlar1 ile poztif yonli gii¢li bir
iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitleme alt boyutu, yoneltme (r:0.88;
p<0.01), koordinasyon (1:0.85; p<0.01) ve denetim (1:0.79; p<0.01) alt boyutlariyla ile
calisma arkadaslariyla iletisim (1:0.68; p<<0.01), yoneticilerle iletisim (r:0.69; p<0.01)
ve kurumun iletisim politikasi (r:0.61; p<0.01) alt boyutlariyla poztif yonlii giiclii bir
iliskiye sahiptir. Yoneltme alt boyutu, koordinasyon (r:0.88: p<0.01) ve denetim
(r:0.85; p<0.01) alt boyutlar1 ile calisma arkadaslariyla iletisim (r:0.67; p<0.01),
yoneticilerle iletisim (1:0.66; p<0.01) ve kurumun iletisim politikas1 (r:0.64; p<0.01)
alt boyutlariyla anlamli bir iliskiye sahiptir. Koordinasyon alt boyutu, denetim (r:0.84;
p<0.01) alt boyutu ile ¢alisma arkadaslariyla iletisim (1:0.77; p<0.01), yoneticilerle
iletisim (r:0.74; p<0.01) ve kurumun iletisim politikas1 (1:0.69; p<0.01) alt boyutlariyla
poztif yonlii giiclii bir iligkiye sahiptir. Son olarak, denetim alt boyutu, ¢aligma
arkadaslariyla iletisim (1:0.70; p<0.01), yoneticilerle iletisim (r:0.71; p<0.01), kurum
i¢i iletisim politikast (1:0.66; p<0.01) alt boyutlariyla poztif yonlii giiclii bir iliskiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan kurum i¢i iletisim 6l¢eginin kurum igi iletisim politikast alt

boyutu, yoneticiler ile iletisim (r:0.79; p<0.01) ve kurumun iletisim politikasi (r:0.78;
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p< 0.01) alt boyutlariyla pozitif yonli giiglii bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir.
Ayrica yoneticilerle iletisim alt boyutunun da kurumun iletisim politikas1 (r:0.79; p<
0.01) alt boyutu ile pozitif yonlii giiclii anlaml1 bir iliskiye sahip oldugu bulgulanmastir.

4.6. BULGULAR
4.6.1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Bu kisimda katilimcilarin demografik bilgi ve 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, kurumda ¢aligma siiresi, kurum ile ilgili gelismelerden hangi
tiir iletisim tiirdi ile size ulagilmasini tercih edersiniz) iliskin frekans analizlerine yer

verilmistir.

Grafik 4. 1. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet

MErkex
B Kadin

Grafik 4.1’e gore; arastirmaya katilanlari 302°si (% 67.4) erkek ve 146’s1 (%
32.6) kadin olmak tizere 448 kisiden olugsmaktadir. Buna gore; katilimcilarin ¢ogunun

erkeklerden olustugu goriilmektedir
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Grafik 4. 2. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum

MEui
W Bekar

Arastirmaya katilanlarin 330°u (% 73.7) evli ve 118’1 (% 32.8) bekardir.

Medeni durum yoniinden katilimeilarin cogunlugunu evli bireyler olusturmaktadir.

Grafik 4. 3. Katilimcilarin Yas Dagilimi

Yas

W20-20
H30-39

O 40-49
W0 ve dzeri

Grafik 4.3’te arastirmaya katilanlarin yas dagilimlar1 verilmistir. buna gore;
katilimcilarin 76°s1 (% 17) 20-29 yas araliginda, 282’si (%62,9) 30-39 yas araliginda,
64’1 (%14,3) 40-49 yas araliginda ve 26’siin da (%35,8) 50 ve lizeri yasa sahip oldugu
goriilmistiir. Bu baglamda, aragtirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunu orta yasa

diizeyindeki katilimcilar olusturmaktadir.
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Grafik 4. 4. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimlari

Egitim Durumu

HLise

M 6n Lisans
OLisans

W vuksek Lisans
[ Doktora

Arastirmaya katilanlarin 42°si (% 9.4) lise, 50°si (% 11.2) 6n lisans, 284’1 (%
63.4) lisans, 54’1 (% 12.1) yiiksek lisans ve 18’1 (% 4) doktora 6grenimine sahiptir.
Katilimeilarin biiyiik bir boliimiiniin lisans ve lisansiistii 6grenim durumuna sahip

olduklar1 goriilmiistiir.

Grafik 4. 5. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Calisma Sdresi

W1 vidan Az
M5
Oe-10
W11-15
116 ve Uzeri

Katilimcilarin 48°1 (% 10.7) 1 yildan az, 92’si (% 20.5) 1-5 y1l arasi, 138’1 (%
30.8) 6-10 yil arasi, 144’1 (% 32.1) 11-15 yil aras1 ve 26’s1 (% 5.8) 16 yil ve lizeri
calisma deneyimine sahiptir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin ¢alisma yili

bakimdan tecriibeli bireylerden olustuklar1 sdylenebilir.
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Grafik 4. 6. Katilimcilarm Tercih Ettikleri Iletisim Tiiriine Gore Dagilimlar

Tercih Edilen iletigim Tard

B Elektronik iletigim
B vazil iletisim
O vz vize lietigim

Katilimeilarin 276°s1 (% 61.6) elektronik ile iletisim, 62°si (% 1368) yazili
iletisim (Duyuru/ bildiriler, iletisim panosu gibi)ve 110’nu (% 24.6) 6-10 yiiz yiize
iletisim (Toplanti, seminer, gériismeler) tercih ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin
biiyiik bir boliimiiniin mail, intranet, internet, elektronik belge yazisma sistemi (Ebys)

gibi elektronik iletisim araglarini tercih ettikleri sdylenebilir.

Grafik 4. 7. Katilimcilarinin Olgek ifadelerine Verdikleri Yanitlarin Ortalamalari
Olcek Alt Boyutlarina Verilen Yamitlarin Ortalamalari

Kurumun iletisim Politikas1 [INIININGEEEE
Yoneticiler ile iletisim NG
Calisma Arkadaslan ile iletisim NN
Denetim [INEEEGEGEGEEE—
Koordinasyon [
Yonetme [N
Orgiitleme GG
Planlama [IEEE——

345 35 355 3,6 365 37 3,75 38 38 39 395

Grafik 4.8’de katilimcilarinin  olgek ifadelerine verdikleri yanitlarin

ortalamalar1 verilmistir. Katilimcilarin 6lgek alt boyutlarina verdikleri yanitlar
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incelendiginde; kurum igi iletisimin ¢alisma arkadaslari iletisim boyutunun 3,906 ile
en yiiksek ortalamaya sahiptir. Diger taraftan yonetim fonksiyonlar1 6l¢eginin
yoneltme alt boyutunun 3,631 ile en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Genel olarak bakildiginda 6lgek alt boyutlarina verilen yanitlarin ortalamalari 3,50’ nin
tizerindedir. Bu baglamda katilimcilarin kurumlarina iligkin iletisim kalitesi ile
kurumlarinda kriz ve afet durumlarinda yonetim fonksiyonlarinin uygulanabilirligine

iliskin alg1 ve bilgi diizeylerinin iyi oldugu sdylenebilir.

4.6.2. Regresyon Analizleri
Bu kisimda arastirma modeline bagli olarak olusturulan hipotezleri test etmek

amactyla gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.6.2.1. Kurum ici iletisimin Planlamaya Etkisi

Kurum igi iletisimin planlama tizerindeki etkisini test eden Model 1’¢ iliskin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.5’te verilmistir. Kurum igi iletisimin alt boyutu
olan yoneticiler ile iletisimin yOnetimin planlama fonksiyonu iizerinde (f=,302;
p<0.001) pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir. Kurum ici iletigim,
yonetimin planlama fonksiyonu iizerindeki etkinin (R?=,257) yaklasik olarak %26’sin1
aciklamaktadir. Diger taraftan, kurum ici iletisimin ¢alisma arkadaglari ile iletigim ve
kurumun iletisim politikasi alt boyutlarinin planlama foknsiyonu iizerinde anlaml1 bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; Hza hipotezi kabul edilmis, Hia ve H3a
hipotezleri red edilmistir.

Tablo 4. 5. Kurum I¢i iletisimin Planlamaya Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B t R? F P
(Sabit) 2,256 10,713 ,000
Calisma Arkadaslar Ile Iletisim ,021 ,228 ,820
1 Yoneticiler Ile Iletisim ,302 3,579 257 | 25,332 ,000
Kurumun Iletisim Politikas: ,097 1,190 ,236
a. Bagimh Degisken: Planlama

4.6.2.1. Kurum ici fletisimin Orgiitlemeye Etkisi

Kurum igi iletisimin orgiitleme {izerindeki etkisini test eden Model 2’ye iligkin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.6’da verilmistir. Kurum igi iletisimin ¢alisma
arkadaslari ile iletisim (B=,329; p<0.001) ve yoneticiler ile iletisim (f=,366; p<0.001)
alt boyutlarinin yonetimin orgilitleme fonksiyonu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Model 2’ye gore kurum igi iletisim, yonetimin orgiitleme fonksiyonu

lizerindeki etkinin (R?=,523) yaklasik olarak %52 sini aciklamaktadir. Diger taraftan
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kurum igi iletisimin, kurumun iletisim politikas1 alt boyutunun yonetimin Srgiitleme
fonksiyonu {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; Hip

ve Hzp hipotezleri kabul edilmis, Hsb hipotezi red edilmistir.

Tablo 4. 6. Kurum I¢i iletisimin Orgiitlemeye Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B t R? F P
(Sabit) ,950 4,957 ,000
’ Calisma Arlfada'lslarl Ile Tletisim ,329 3,909 523 80.5 ,000
Yoneticiler Ile Iletisim ,366 4,768 ? ’ ,000
Kurumun {letisim Politikasi ,030 ,403 ,687
b. Bagimh Degisken: Orgiitleme

4.6.2.3. Kurum ici fletisimin Yéneltmeye Etkisi

Kurum i¢i iletisimin yoneltme tizerindeki etkisini test eden Model 3’e iliskin
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.7’de verilmistir. Model 3’te belirtilen ¢oklu
regresyon analizinin sonuglarina gore; kurum igi iletisimin, ¢alisma arkadaslari ile
iletisim (B=,318; p<0.001), yoneticiler ile iletisim (B=,229; p<0.001) ve kurumun
iletisim politikas1 (f=,162; p<0.05) alt boyutlarinin yonetimin yoneltme fonksiyonu
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Model 3’e gore; kurum igi iletigim,
yonetimin yoneltme fonksiyonu iizerindeki etkinin (R?=,499) yaklasik olarak %50’sini

aciklamaktadir. Bu sonuglara gore; Hie, H2c ve Hac hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4. 7. Kurum Ici Iletisimin Yoneltmeye Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B t R? F P
(Sabit) ,907 4,688 ,000
Calisma Arkadaslari Ile Tletisim 318 3,734 ,000
3 Yoneticiler Iletisim ,229 2,948 4991 72,943 ,004
Kurumun {letisim Politikasi ,162 2,152 ,032
c. Bagimh Degisken: YoOneltme

4.6.2.4. Kurum ici iletisimin Koordinasyona Etkisi

Kurum ig¢i iletisimin koordinasyon iizerindeki etkisini test eden Model 4’e
iliskin regresyon analizi sonuglart Tablo 4.8°de verilmistir. Model 4’te belirtilen coklu
regresyon analizinin sonuglarina gore; kurum igi iletisimin, ¢alisma arkadaslar ile
iletisim ($=,432; p<0.001) ve yoneticiler ile iletisim (=,274; p<0.001) alt boyutlarinin
yonetimin koordinasyon fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Model 4’teki degerlere gore kurum igi iletisim, yonetimin koordinasyon
fonksiyonu iizerindeki etkinin (R?=,637) yaklasik olarak %64’iinii aciklamaktadur.
Diger taraftan kurum i¢i iletisimin, kurumun iletisim politikas1 alt boyutunun

yonetimin koordinasyon fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit
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edilmistir. Bu sonuglara gore; Hia ve Hza hipotezleri kabul edilmis, Haa hipotezi red

edilmistir.
Tablo 4. 8. Kurum I¢i iletisimin Koordinasyona Etkisi
Model Bagimsiz Degiskenler B t R? F P
(Sabit) 705 | 4295 1000
Calisma Arkadaslari Ile Tletisim 432 | 5,991 ,000
4 Yoneticiler Iletisim 274 4,160 637 | 128,826 ,000
Kurumun Iletisim Politikasi ,095 1,489 138
d. Bagiml Degisken: Koordinasyon

4.6.2.5. Kurum ici iletisimin Denetime Etkisi

Kurum ig¢i iletisimin koordinasyon iizerindeki etkisini test eden Model 1’e
iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.9°da verilmistir. Model 5’te belirtilen coklu
regresyon analizinin sonuclarina gore; kurum i¢i iletisimin, caligma arkadagslari ile
iletisim (B=,276; p<0.001), yoneticiler ile iletisim (B=,305; p<0.001) ve kurumun
iletisim politikast (=,113; p<0.05) alt boyutlarinin yonetimin yoneltme fonksiyonu
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Model 5’e gore; kurum i¢i iletigim
yonetimin denetim fonksiyonu iizerindeki etkinin (R?>=,560) yaklasik olarak %56 sin1

aciklamaktadir. Bu sonuglara gore; Hie, Hze ve Hae hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4. 9. Kurum Ici Iletisimin Denetime Etkisi

Model Bagimsiz Degiskenler B t R? F P
(Sabit) 1,077 6,356 ,000
Calisma Arkadaslar {le Iletisim ,276 3,709 ,000
5 Yoneticiler Hetisim ,305 4,496 =60 93,429 ,000
Kurumun Hetisim Politikas1 113 1,712 ,038
e. Bagimh Degisken: Denetim
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Tablo 4. 10. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Hipotezler Sonug¢
Hia: Calisma arkadaslari ile iletigim algisi planlama iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Red
Hip: Caligma arkadagslar ile iletisim algis1 6rgiitleme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. | Kabul
Hic: Calisma arkadaglari ile iletisim algis1 yoneltme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Hia: Calisma arkadaglar ile iletisim algis1 koordinasyon tizerinde anlaml1 bir etkiye Kabul
sahiptir.

Hie: Calisma arkadaglari ile iletisim algisi denetim {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Hza: Yoneticiler ile iletisim algis1 planlama {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Hbp: Yoneticiler ile iletisim algis1 orgiitleme {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Hz.: Yoneticiler ile iletisim algis1 yoneltme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Hza: Yoneticiler ile iletigim algist koordinasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Hze: Yoneticiler ile iletisim algis1 denetim iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Hia: Kurumun iletisim politikasi algisi planlama tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Red
Hip: Kurumun iletisim politikasi algist drgiitleme iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Red
Hi: Kurumun iletisim politikasi algis1 yoneltme {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
Hia: Kurumun iletisim politikasi algist koordinasyon iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Red
Hie: Kurumun iletisim politikasi algis1 denetim {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kabul
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SONUC ve ONERILER

Afetler ve krizler meydana geldigi her alanda ciddi tahribatlara sebebiyet
verebilmektedir. Giiniimiizde afet ve kriz durumlari ¢ok daha kisa siirelerde meydana
gelmekte ve etki derecesi de yliksek olabilmektedir. Bu nedenle afet ve krizlerin yol
actig1 olumsuzluklarin en aza indirilebilmesi i¢in bu siirecin yoOnetilmesi ihtiyaci
dogmustur. Ozellikle kriz ve afet durumlarinda yasanan yonetsel sorunlar bu
kavramlara iliskin yonetim stirecinde neler yapilmadir? sorusunu 6n plana ¢ikarmistir.
Bu kapsamda etkin bir yOnetim siireci i¢in planlama, Orgiitleme, yoOneltme,
koordinasyon ve denetleme asamalarinin uygulanabilirliginin  gdzetilmesi
gerekmektedir. Diger taraftan kriz ve afetlerin saglikli bir sekilde yonetilmesinin 6nciil
kosullarindan birisi de etkin bir kurumsal iletisimdir. Kriz ve afet durumlarinda
etkilenen taraflara dogru zamanda ve dogru yerde yardimlarin yapilabilmesi ve yine
taraflara dogu ve giivenilir bilginin ulagsmasi kurumsal iletisimin kalitesine baghdir.
Bu baglamda arastirmada kriz ve afet durumlarinda kurum i¢i iletisimin yonetsel
fonksiyonlar iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma Bitlis Valiligine bagl 11 Afet
ve Acil Durum Miidiirliigii, 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigii, 112 Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirliigii, 11 Ozel Idaresi, 11 Saghik Miidiirliigii, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Il Miidiirliigii ve il Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii calisanlarindan elde edilen 448

anket ile gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin 6lgek alt boyutlarina verdikleri yanitlar
incelendiginde; kurum i¢i iletisimin ¢aligma arkadaslari iletisim boyutu X = 3,906 ile
en ylksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan yonetim fonksiyonlari
dlgeginin yoneltme alt boyutunun X= 3,631 ile en diisiik ortalama oldugu goriilmiistiir.
Genel olarak bakildiginda dlgek alt boyutlarina verilen yanitlarin ortalamasmin X=
3,50’nin tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, katilimcilarinin kurumlarina
iliskin iletisim kalitesi ile kurumlarinda kriz ve afet durumlarinda yonetim
fonksiyonlarmin uygulanabilirligine iliskin algi ve bilgi diizeylerinin iyi oldugu
sOylenebilir. Ancak yonetim fonksiyonlarindan yoneltmenin gorece diisiik ortalamaya
sahip olmasi, ¢alisanlarin kurumlarindaki yoneticilerin kriz ve afet yonetimi siirecinde
kendilerini iyi motive edemedikleri, etkin bir liderlik gergeklestiremedikleri seklinde
degerlendirilebilir. Nitekim yoneticilerin kullandig1 gii¢, otorite, emir, etkileme ve

yetki unsurlarinin hepsi yoneltme islevinin temel bilesenleridir (Isik, 2020). Bu

88



unsurlar1 kullanan yoneticilerin ¢alisanlarla dogrudan ya da dolayli bir iletisime
girmektedirler. Boylelikle yoneticilerin sergilemis oldugu liderlik tarzi, motivasyon ve

iletisimin 6nemi On plana ¢ikmaktadir (Kogel, 2014, Simsek ve Celik, 2018).

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek amaci ile yapilan

coklu regresyon analizleri sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

> 1k olarak kurum ici iletisimin alt boyutlarmin ydnetimin planlama
fonksiyonu iizerindeki etkisi incelenmistir. Kurulan model sonucunda yapilan
analizde; kurum i¢i iletisimin, yoneticiler ile iletisim alt boyutunun yonetimin
planlama fonksiyonu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Yoneticiler ile
iletisim alt boyutunun ydnetimin planlama fonksiyonu tizerindeki etkiyi yaklagik
olarak %4 oraninda agikladigi tespit edilmistir. Buna gore yoneticiler ile iletisim
kalitesinin artmasi beraberinde planlamaya iliskin bilgi ve kaliteyi de artirmaktadir,
denilebilir. Diger taraftan, kurum ici iletisimin ¢alisma arkadaslari ile iletisim ve
kurumun iletisim politikasi alt boyutlarinin planlama fonksiyonu iizerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

» Yonetim fonksiyonlarindan orgiitleme tizerinde kurum igi iletigimin alt
boyutlarinin etkisini test etmek {lizere kurulan model sonuglarina gore; kurum igi
iletisimin, caligma arkadaslar ile iletisim ve yoneticiler ile iletisim alt boyutlarinin
orgiitleme iizerinde anlamli ve dnemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Her iki
boyutun Orgiitleme iizerindeki etkinin % oranindan fazla agikladig tespit edilmistir.
Bu sonuca gore; gerek ¢aligma arkadaslari ile gerekse yoneticiler ile kurulan iletisim
kalitesinin artmasi orgiitleme siirecinin yapisal olarak gelistirdigi sdylenebilir. Kurum
i¢ci iletisimin, kurumun iletisim politikas1 alt boyutunun orgiitleme fonksiyonu
tizerinde anlaml1 bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

» Kurum igi iletisimin alt boyutlarinin ydnetimin ydneltme fonksiyonu
tizerindeki etkisinin incelendigi model sonucuna gore; kurum i¢i iletisimin tiim
boyutlarinin yoneltme {izerinde anlamli bir etkisi oldugu bulgulanmistir. Kurum igi
iletisimin iic boyutunun yoneltme iizerindeki etkiyi yaklasik olarak % oraninda
acikladig tespit edilmistir. Bu durum, kurum ig¢i iletisim kalitesinin tiim yonleriyle
artmasinin ¢alisanlarin amaglara sevk ve idare siirecini daha verimli hale getirdigi

sOylenebilir. Kisaca sevk ve idare anlamina gelen yoneltme fonksiyonu; iletisim,
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motivasyon ve liderlik olgularindan beslenmektedir (Isik, 2020). Bu baglamda
arastirmanin bu bulgusunun anlamli ¢ikmasi 6nemlidir.

» Yonetimin koordinasyon fonksiyonu iizerinde kurum i¢i iletigimin alt
boyutlarinin etkisini test etmek lizere kurulan model sonuglarina goére; kurum igi
iletisimin, ¢alisma arkadaglari ile iletisim ve yoneticiler ile iletisim alt boyutlarinin
koordinasyon iizerinde anlamli ve son derece onemli bir etkiye sahip oldugu
gorilmistir. Kurum igi iletisiminin her iki boyutun koordinasyon fonksiyonu
lizerindeki etkiyi %/3 oraninda agikladigi tespit edilmistir. Arastirmanin bu bulgusu,
calisma arkadaglart ve yoneticiler ile iletisim kalitesinin  artmasinin
koordinasyonsuzluk sorunlarint azalttigt soylenebilir. Kriz ve afetler, yonetimsel
bakimdan farkli ¢alisma kiiltiirline sahip bir¢ok aktoriin birlikte koordineli ¢galismasini
gerektirmektedir. Ozellikle kriz ve afet durumlarinda aktdrlerin  gorev ve
sorumluluklarinda birtakim koordinasyon sorunlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan
hem kisileraras1 hem de kurumlar aras1 bilgi, veri ve haber akisinin saglanabilmesi i¢in
olaganiistii durumlarda nasil yol izlenecegine dair iletisim ydnetiminin dnceden test
edilmesi uygun olacaktir (Comert Baechler, 2018). Diger taraftan kurum ici iletisimin,
kurumun iletisim politikast alt boyutunun yoénetimin koordinasyon fonksiyonu
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.

» Son olarak, kurum i¢i iletisimin alt boyutlarinin yonetimin denetleme
fonksiyonu iizerindeki etkisinin incelendigi model sonucuna gére; kurum ig¢i iletisimin
tim boyutlarinin denetleme fonksiyonu {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
bulgulanmistir. Kurum ici iletisimin her ii¢ boyutunun denetleme iizerindeki etkiyi %2
oranindan fazla acikladigi tespit edilmistir. Arastirmanin bu sonucuna gore; kurum igi
iletisimin  saglikli  olmasi, iletisim kalitesinin artmasi kurumdaki denetim

mekanizmasini daha etkin bir hale getirdigi s6ylenebilir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, hipotez testleri sonucunda kurum igi
iletisim ¢alisma arkadaslari ile iletisim, yOneticiler ile iletisim ve kurumun iletisim
politikasi alt boyutlarinin yonetimin planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetim fonksiyonlari {izerinde son derece 6nemli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir.
Ozelliklede bagimsiz degisken olan kurum igi iletisimin bagimli degisken olan
yonetim fonksiyonlarini agiklama yiizdelerinin oldukga yiiksek denebilecek oranlarda
oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglar, yonetim fonksiyonlarmin etkin bir sekilde

uygulabilmesinin Onciilii olarak kurum i¢i iletisim iyi olmasi gerektigini isaret
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etmektedir. Nitekim Andrioni ve Popp (2012) kurumlardaki iletisimin, ydnetim
faaliyeti iglevlerinin (planlama, organize etme, yoneltme, koordinasyon ve denetim)
onciilii oldugunu belirtmistir. Ayrica 6zellikle etkili iletisimin, Onerilen amaclarin
uygulanmasi i¢in kurum tiyelerinin, planlama ve programlama, koordinasyon, kontrol,
motivasyon, tavsiye ve aktif katilimin1 miimkiin kilabilecegini vurgulamistir. Benzer
sekilde Truptimayee’de (2022), kurumlarin odaklanma ve iligskilendirme ¢abalarinin
yolunun etkili iletisime dayandigini ve yonetimin temel islevlerinin (planlama,
organize etme, yoneltme, koordinasyon ve denetim) etkili iletisim olmadan iyi bir

sekilde yerine getirilemeyecegini belirtmistir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim simirliliklar
bulunmaktadir. Sinirhiliklardan ilki uygulanan yontem itibariyledir. Bu sebeple
aragtirmanin bulgular1 6rneklem itibariyle genellenebilir. Gelecek arastirmalara farkli
orneklem ve yontemlerle (nitel) arastirmalar yapilmasi onerilmektedir. Arastirmanin
bir diger sinirhilig1 ise konu edilen degiskenleri itibariyledir. Bu baglamda gelecek
arastirmalarda kurum i¢i degiskeninin yonetsel fonksiyonlar ile kurum kiiltiirii ve
kurum imaj1 ile iliskisinin arastirilmasi 6nerilebilir. Aragtirma bulgulari; kurumlardaki
iletisim bi¢iminin ve kalitesinin son derece 6nemli oldugunu gostermistir. Kurumlarin
olas1 kriz ve afet durumlarini etkin bir sekilde yonetmelerinin saglikli bir kurumsal

iletisim ile daha miimkiin oldugunu gostermektedir.
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2. Bukumumda hamrlaren planler kumeor performar:m deZerlendirmek icin kullarahs O joojo
3.  Bukurumda kriz ve afet duramlan icin planlar gelistinli O oojo
4. Bukumumda hamrlaren planlar elas: kyiz ve afet duromlar icin esmaktir oo ojo
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13, Kuromunmrda olas kriz ve afet donmlanmna yonelik ishdlimn ve urmanlasmayadeemyvernlls | O (O | O | O

107

Kesimhkle

Eatlivorum

O 0O ojooooo

O0= 0O O] O 00w



YONELTME
. Eumumumuozda kriz ve afst durumlanndz dizzim isleyven bir smir-komuta zincin vando

7. Evrumumazda emir-kometa zinciringm dzgin bir sekilde isleslifini zaflemaya ydaelik

calizmalar vamilirken, i denetim birimince hazarfanan raporiar dikkate ahmr

. Bu kunumdaki yineticiler kriz ve afet dunmmlanmda qabsamlane mativasankang, saglayarak
liderlik vapariar.

. Bu kurumda bireylerin kigizel hedeflori ve isletme badefleri arazeda uvim saZlanmstr.

. Evrumumuzda kriz ve afet durumlanea iliskin yvanb, sézld veva sizhl olmayan mesajlar bir
Initim hik icindedi wa birbirleri ils tutarhdir.

3l

32
3
34

33

. B kumumda kriz ve afet stireclerinde ilatisim sompeu yasanmaz
. Ennmnmmzda kriz ve afet yonetiminde olasi baganlarda fahsanlar odallendirili
. Eriz ve afstlerds yoneticiler, kunmum resmi iletisim karallarm desteklsmel ifm gayri resmi
iletizim kamallarm da kallamrlar
KOORDINASYON
. Eummumnzda zenel olarak birimler arannda aheekdi myomb bir calizma mevoathr

3. Eurumumuzda keordinasyor fenksivean igleyisine iliskin inceleme ve deZerlendirmeler

vapiimakiadr
. Evmmurnzda kriz ve afetlerds koordinasyon somen yasanmamakiade

7. Eurumumunzda birimler arasmdald koordinzsyomm  myilestinilmezine vomelik ¢absmalar

vapihrken, ic denetim bimmmeoes hazirlanan raperlar dikkate 2lmmaktadir
. Eumumurnzda kriz ve afstlerds koordinasyordan somumlo biv kisi veya srap vardir.
KONTROL

. Eummumunzda etkin bir ic kontrol sistemi vardir

0. Euromumnzda i kontrel sistemi eluznmuhoken koiz ve afst durumlan dikkate ahnarak

hazrlaniy

Evrumumnzda i kortrol sisteminin etkieliFini artirmanya yaeelik cabizanlardan gelen dneriler

dikkate almr

 Enmmmmuzda olas kriz ve afetlerde planlann bazan (eergeklesme’) derece:i kontrol edilir

. Eonmnmaezda kortral, sesnel, dogru ve uygun standarilara gire yapilmaktadi,

. Bu kurumda kontrel faaliyetleri énzorilmeven kriz ve afet donmalan igin defizikliklers wyum
=oaterecel espek bir bicimde tasarlanmugtic

Eonmnmuzda keoirel faaliyetlern planlarda yasanan :apmalar (planlama, organizasyon,
personel ve liderlik veluyla) dazeltildisi takdirds seauglandmbr

CALISMA ARKADASLARIVLA ILETISIM

36 Cahgma arkadaslarm, simi nasil yapmam gerektizovle ilgili bilgileri diger qalisanlarla agtk

ve anlaulr bicimde paviar

7. Calgma arkadaslarm, difer caliznlaria keedileri arasinda sivekl: bir etkdlesim ilstisim

olmazn ipin Caba mdsterir.
Caligma arkadaslanim, fikir, ginds, Gneri ve isteklermi agk ve anlzsilr bir sekilde difer
ralisanlara aktanr.

30 Calma arkzdaslamm, diger calzanlan koomem e ilzili gelizmelsr haldomda dizenli

arahidarla bilgilendiric

40 Cahgma arkadeslanim, isimi nas vaphgim karusimda vapic gerbildinm verir.

Calghien konmda yasadigm berhensi bir problemi, ¢ahsma arkadaslanma rzhathkls
YONETICILERELE ILETISIM

Yoneticim, izimi nas] yapmam gerektisivle ilpili bilgileri cahsanlarla agk we amlasibi

bicimde paylagr.

Yoneticim, fabsanlarla kendizi ara:mda sorekll bir stiilesimiletizim olmazn igm gaba

gidsterir.

44 Yoneticim, fikir, gonzs, oaer ve isteldlering acik ve anlagilr bir gekalde cahzzmlara akdan.

5. Youeticim, gahsarlan kurum e ilgili bilziler hakinnda dizenl: aralidiaria bilgilendiric

46, Yoneticim, isimi n2al vaptifm komusaeda yapact geribildinim vesir,

Yoneticie, calisar isinds neler vapmasn serektizindan haberdar ader.
ORGUTUN ILETISIM POLITIEASI
Cahshgm kanmada yasadifun herhangi bir problemi, dstime rakatlikla séylerim

45 CalishEim kormmda, cz2lizanlarm fikirlerin dils getirmesme uvgun ortam saglam.
30 Euramla ilzili gelismelardan, calanlar haberdar adilir.

Eouram ile ilzili verilen mesajlar, burum yoneticilert rafindan fahsanlara ulaghnlr,
Calishizum kuramda, basanlarm yazil veya sdzhi elarak takdir edilir.
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