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DOGRULUK BEYANI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum bu ¢aligmayi, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir diisecek
bir yol ve yardima basvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim eserlerin kaynakgalardan
gosterilenlerden olustugunu ve bu eserleri her kullanisimda alint1 yaparak yararlandigimi
belirtir; bunu onurumla dogrularim. Enstitii tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin,
tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya cikacak

tiim ahlaki ve hukuki sonuglara katlanacagimi bildiririm.
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OZET

KRiZ DONEMLERINDE YAYGIN EGiTiM MERKEZi
YONETICILERININ YONETSEL DENEYIMLERININ iNCELENMESI

CATAL, Erhan
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali,
Egitim Y Onetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi,
Tez Danismani: Dog. Dr. Cigdem APAYDIN
Temmuz,2024, 78 sayfa

Bu calisma, Tirkiye'deki kriz donemlerinde halk egitim merkezleri ve olgunlagma
enstitiilerinin toplumsal sorumluluklarini ve bu krizlerin egitim merkezlerinin isleyigine
etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin odak noktasi, bu kurumlarin
yoneticilerinin kriz donemlerindeki tutumlari, aldiklari Onlemler ve stratejilerin neler
oldugunun tespit edilmesidir. Bu baglamda, deprem, savas, pandemi, sel ve orman yanginlari
gibi kriz donemlerinin, egitim merkezlerinin isleyisine, egitim politikalarina ve topluma
sunduklar1 hizmetlere olan etkileri ele alinmistir. Bu arastirma nitel bir ¢aligmadir ve biitiinciil
tekli durum deseni kullanilmistir. Aragtirmanin c¢alisma grubunu Antalya’nin 5 merkez
ilcesinde (Kepez, Aksu, Muratpasa, Konyaalti ve Ddsemealtr) yer alan halk egitimi
merkezleri ile Olgunlasma Enstitiisii’'ndeki yoneticiler (n-13) olusturmaktadir. Elde edilen
verilerin yoneticilerin birebir alintilar1 ¢ercevesinde sunulmasi ve yorumlanmasi amaglandigi
icin bu ¢aligmada hermeneutik fenomenoloji yaklasimi benimsenmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunun se¢iminde amacgli 6rnekleme yontemlerinden olan Olgiit drnekleme ve kolay
ulagilabilir 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmisg
goriisme formu ile toplanmis, toplanan veriler igerik analizi ve betimsel analiz yoluyla
¢ozlimlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, yoneticiler kriz ddnemlerinde ekonomik,
egitimsel, sosyal ve egitim-0gretim siire¢lerinde ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Yaygin
egitim merkezleri ise bu donemde saglik tirlinleri, giysi, barinma ve acil ihtiyaglar gibi
urinleri retebilmektedir. Ancak, bu merkezler uUretim siurecinde tretim durumundaki
degisiklikler, malzeme temininde yasanan zorluklar, goniillii is giicli saglama giicliikleri ve

ani fiyat artiglar1 gibi ¢esitli engellerle karsi karsiya kalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yaygin egitim kurumlari, kriz yonetimi, okul yoneticileri, dogal afet



ABSTRACT

AN EXAMINATION OF THE MANAGERIAL EXPERIENCES OF NON-FORMAL
EDUCATION CENTER ADMINISTRATORS DURING CRISIS PERIODS

CATAL, Erhan
Master of Arts, Department of Educational Sciences,
Educational Administration, Inspection, Planning and Economics,
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Cigdem APAYDIN
July,2024, 78 pages

This study aims to examine the social responsibilities of non-formal education centers and
maturation institutes in Turkey during crisis periods, as well as the impacts of these crises on
the functioning of these educational institutions. The focus of the study is to identify the
attitudes, measures taken, and strategies employed by the administrators of these institutions
during crises. In this context, the effects of crises such as earthquakes, wars, pandemics, floods,
and wildfires on the operations of educational centers, educational policies, and the services
they provide to the community are addressed. This research is qualitative and employs a holistic
single case study design. The study group comprises administrators (n=13) from non-formal
education centers and the maturation institutes in five central districts of Antalya (Kepez, Aksu,
Muratpasa, Konyaalti, and Dosemealt1). The study adopts hermeneutic phenomenology for
presenting and interpreting the data based on direct quotes from the administrators. Purposeful
sampling methods, including criterion sampling and convenience sampling, were used in
selecting the study group. Data were collected using semi-structured interview forms and
analyzed through content analysis and descriptive analysis. According to the findings,
administrators encounter various difficulties in economic, educational, social, and educational-
teaching processes during crises. Non-formal education centers are capable of producing health
products, clothing, shelter, and emergency supplies during these periods. However, these
centers face various obstacles in the production process, including changes in production
conditions, difficulties in material procurement, challenges in recruiting voluntary labor, and

sudden price increases.

Keywords: Non-formal education institutions, crisis management, school administrator,

natural disaster
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BOLUM I

GIRIS

Bu arastirma, Tiirkiye'deki halk egitim merkezleri ve olgunlagsma enstitiilerinin kriz
donemlerindeki rollerine ve sorumluluklarina odaklanmaktadir. Yaygin egitim, bireylerin
yasam boyu 6grenme siireclerine katki saglayan ve toplumsal gelisimin 6nemli bir parcasi olan
bir alan olarak kabul edilmektedir (Aksoy, 2013). Bu arastirma, 6zellikle deprem, savas,
pandemi, sel ve orman yangini gibi kriz durumlarinda bu kurumlarin iistlendikleri rolleri ve
topluma sunduklar1 katkilar1 derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda,
Tiirkiye'deki halk egitim merkezleri ve olgunlagsma enstitiilerinin kriz donemlerindeki {iretim
sirecleri, karsilasilan zorluklar, destek mekanizmalari, dagitim siirecleri ve yoneticilerin

toplumsal sorumluluk algilar1 arastirilmaktadir.

Mevecut literatiir, egitim kurumlarinin kriz yonetimindeki rollerini genellikle yeterince
ele almamaktadir. Ozellikle halk egitim merkezleri ve olgunlasma enstitiilerinin kriz
donemlerindeki toplumsal etkilerini ve yonetim stratejilerini kapsamli bir sekilde inceleyen
calismalar sinirhdir (Candéz & Ondogan, 2015; Sayin & Seferoglu, 2008). Bu arastirma, bu
boslugu doldurmay1 hedefleyerek, kriz donemlerinde egitim merkezlerinin topluma nasil
hizmet ettigini, karsilastiklar1 zorluklari ve bu zorluklarin iistesinden nasil geldiklerini
anlamaya yonelik yeni bir bakis acis1 sunmayr amaglamaktadir. Ayrica, bu ¢alisma, kriz
yonetimindeki egitim politikalar1 ve uygulamalarma yonelik oneriler sunarak, bu alanda

politika yapicilar ve uygulayicilar i¢in degerli bilgiler saglamay1 hedeflemektedir.

Bu ¢alismada, halk egitim merkezleri ve olgunlagma enstitiilerinin kriz donemlerindeki
toplumsal sorumluluklarin1 ve etkilerini detayli bir sekilde ele alarak, Tiirkiye'deki egitim ve
kriz yonetimi alanlarindaki bilgi birikimine 6nemli bir katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Bu
calisma, ayn1 zamanda, bu kurumlarin toplumsal dayaniklilik ve siirdiiriilebilirlik yolundaki

rollerini de ortaya koymay1 amaclamaktadir.



1.1. Problem Durumu

Toplumlar tarih boyunca bir¢ok krizle kars1 karsiya kalmistir ve bu krizlerin toplum
tizerinde derin etkileri olmustur. Kriz, genel olarak beklenmeyen, olaganiistii ve acil miidahale
gerektiren durumlar olarak tanimlanabilir (Oran & Demir, 2016).Bu durumlar, toplumun her
kesimini etkileyebilir ve genellikle kisa siirede ¢oziim bulunmasi gereken acil durumlar olarak
ortaya cikar. Tiirkiye gibi dogal afetlere ve sosyo-politik degisimlere agik bir cografyada
yasanan deprem, savas, pandemi, sel ve orman yanginlar1 gibi krizler, toplumsal yapinin ve
bireylerin hayatinin dengesini bozabilir, toplumsal ve ekonomik yapiya ciddi zararlar verebilir

(Inmez, 2011).

Pandemi, genis bir cografi alanda ve uzun siire etkili olan bulasici hastalik salginlaridir.
Diinya genelinde ve Tiirkiye'de yasanan COVID-19 pandemisi gibi pandemiler, toplumsal
hayati derinden etkilemis, egitimden sagliga, ekonomiden sosyal iliskilere kadar bir¢cok alani
dontstirmiistiir (Karakas, 2020). Depremler ise Tiirkiye'nin cografi konumu itibariyla sik¢a
karsilastigi dogal afetlerdendir. Bu afetler, can ve mal kaybma yol agmasinin yani sira,
toplumsal travmalari da beraberinde getirmektedir (Altun, 2018). Savaslar ve catisma durumlari
da toplumlar1 derinden etkileyen krizler arasinda yer alir. Bu durumlar, insani dramlara,
ekonomik sikintilara ve sosyal ¢alkantilara neden olabilir (Tazefidan, 2021). Sel felaketleri de
ozellikle Tiirkiye'nin bazi bolgelerinde sik¢a yasanan dogal afetlerdendir ve ciddi maddi

zararlara yol agabilir (Bayar, 2008).

Bu tiir kriz donemlerinde, toplumun egitim ve 6gretim faaliyetlerinin devamliligi biiytik
onem tasir. Halk egitim merkezleri ve olgunlagsma enstitiileri, Tlirkiye'nin egitim yapisinda
onemli bir yere sahiptir. Halk egitim merkezleri, bireylerin yasam boyu 6grenme ihtiyaglarini
karsilamak, mesleki ve sosyal becerilerini gelistirmek icin ¢esitli kurslar ve egitim programlari
sunan kurumlardir (Ozkorkmaz, 2016). Olgunlasma enstitiileri ise, genellikle el sanatlari,
tasarim ve geleneksel sanatlar alaninda egitim vererek, bireylerin mesleki ve kisisel

gelisimlerine katkida bulunurlar (Allak, 2022).

Bu c¢alisma, Tiirkiye'deki kriz donemlerinde halk egitim merkezleri ve olgunlasma
enstitiilerinin toplumsal sorumluluklarint ve bu krizlerin egitim merkezlerinin isleyisine
etkilerini incelemeyi amacglamaktadir. Calismanin odak noktasi, bu kurumlarin yoneticilerinin
kriz donemlerindeki tutumlari, aldiklar1 Onlemler ve stratejilerin neler oldugunun tespit

edilmesidir. Bu baglamda, deprem, savas, pandemi, sel ve orman yanginlari gibi kriz
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donemlerinin, egitim merkezlerinin isleyisine, egitim politikalarima ve topluma sunduklari
hizmetlere olan etkileri ele alinacaktir. Bu inceleme, Tiirkiye'nin bu tiir krizlere karsi egitim
alaninda nasil bir yol izledigini, kriz yonetimi siireglerinde egitim kurumlarinin roliinii ve
toplumsal dayanikliligin artirilmasinda bu kurumlarin nasil bir katki saglayabilecegini ortaya

koymay1 hedeflemektedir.

1.2. Problem CiUmlesi

Tiirkiye'de deprem, savas, pandemi, sel ve orman yanginlar1 gibi kriz donemlerinde,
halk egitim merkezleri ve olgunlasma enstitiilerinde gorev yapan yoneticilerin toplumsal
sorumluluklarima yonelik tutum ve stratejileri nasil sekillenmekte ve bu siirecte egitim

merkezlerinin isleyisi ve topluma sagladiklar1 hizmetler {izerinde ne tiir etkiler yaratmaktadir?

1.3. Alt Problemler

Aragtirmanin ana probleminden hareketle su alt problemlere cevap aranmaktadir.

1. Yaygin egitim merkezleri kriz doneminde tiretim siirecine yonelik yasanilan zorluklar

nelerdir?

2. Yaygin egitim merkezlerinin kriz doneminde toplumsal sorumluluklar kapsaminda neler

trettiler?

3. Yaygin egitim merkezleri iiretim siirecinde karsilasilan engeller nelerdir?

4. Yaygn egitim merkezlerinin kriz donemindeki eylem planlar1 nelerdir?

5. Yaygin egitim merkezlerinin kriz donemindeki yonetimin etkililigi nasildir?

6. Yaygin egitim merkezlerine, kriz donemindeki Uretim surecine destek olan kurum ve

kuruluslar nelerdir?

7. Yaygin egitim merkezlerinin kriz doneminde iirettikleri iirlinlerin dagitimi1 ve ulasimi

nasil gerceklesmistir?

8. Yaygin egitim merkezlerinin kriz doneminde rol ve sorumluluklar1 nelerdir? Ve ne

olmalidir?

9. Yaygin egitim merkezlerinin krizlere miidahale etmede personel yeterliligi nedir?
3



10. Yaygin egitim merkezlerinin kriz doneminde kullanilan stratejik planlamasinin

yeterliligi nedir? Nasil olmalidir?

1.4. Sayiltilar

Yaygin egitim merkezlerinin liretim siiregleri ve toplumsal sorumluluklarinin kriz
donemlerinde (deprem, savas, pandemi, sel, orman yangini gibi) énemli 6lciide etkilendigi,
yaygin egitim merkezlerinin ve olgunlasma enstitiilerinin, toplumun kriz donemlerindeki
ihtiyaclarini karsilamada kritik bir role sahip oldugu, yaygin egitim merkezlerinde gorev alan
yoneticilerin kriz donemlerindeki toplumsal gorevlere yonelik belirli tutum ve goriisleri samimi

bir sekilde aktaracagi varsayilmistir.

1.5. Tanimlar

Halk Egitim Merkezleri: Tiirkiye'de yetiskinlerin ve genclerin egitim ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulan, yasam boyu 6grenme firsatlar1 sunan, genellikle mesleki, sanatsal

ve kisisel gelisim kurslar1 saglayan devlet destekli kurumlar.

Olgunlasma Enstitiileri: El sanatlari, tasarim ve geleneksel sanatlar konusunda
uzmanlagmis egitim kurumlar1 olarak tanimlanabilir. Bu enstitiiler, bireylerin bu alanlardaki

becerilerini gelistirmelerine yardimei olur ve mesleki egitim firsatlari sunar.

Kriz: Beklenmedik, olagan dis1 ve acil miidahale gerektiren durumlar olarak tanimlanir.
Bu ¢alisma kapsaminda kriz, deprem, savas, pandemi, sel ve orman yangini gibi dogal ve insan

yapimi olaylari igerir.

1.6. Kapsam ve Sinirlamalar

Arastirma, sadece halk egitim merkezleri ve olgunlagsma enstitiilerinde gorev yapan
yoneticilerin ve yardimcilarinin goriislerine dayanmaktadir. Aragtirma, Antalya ili 5 merkez
ilgede bulunan 6 halk egitim merkezi ve 1 olgunlagma enstitiisiinde gorevli 13 kurum yonetici

ve yonetici yardimcilart sinirlidir.



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Yaygin Egitim

Tiirkiye’de egitim sisteminde yer alan kurumlar 1739 sayili1 Milli Egitim Temel Kanunu
ile 6rgiin ve yaygin egitim kurumlari olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiin egitim kurumlar1 kendi
igerisinde; okul dncesi, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim olarak dort ana boliimden
olugmaktadir. Yaygin egitim kurumlar1 ise kurslar ve kurumlar olmak iizere iki boliimden
olugmaktadir. Yaygin egitim 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’'nda su sekilde
tanimlanmaktadir: “Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis yahut herhangi bir kademesinde
bulunan veya bu kademeden ¢ikmis vatandaslara, 6rgiin egitimin yaninda veya disinda verilen
egitimdir.” (MEB, 1973, sf. 2436). Temel kanunda yer alan yaygin egitim kurumlarinin

amaglari incelendiginde ise;

e “Okuma-yazma Dbilmeyen vatandaglara egitim vermek, eksik egitimlerini
tamamlamalarini saglamak,

e Cagin gereklerine uygun egitim ortamlar1 saglamak,

o Milli kiiltiirii koruyan, gelistiren, benimseten ve tanitan etkinlikler diizenlemek,

eToplu yasama, dayanigma, yardimlagsma, birlikte ¢alisma ve Orgiitlenme anlayis ve
aligkanliklar1 kazandirmak,

e iktisadi giiciin arttirilmasi igin gerekli beslenme ve saglikli yasama sekil ve usullerini
benimsetmek,

¢ Bos zamanlari iyi bir sekilde degerlendirme ve kullanma aligkanliklar1 kazandirmak,

e Kisa stireli ve kademeli egitim uygulayarak ekonomimizin gelismesi dogrultusunda ve
istihdam politikasina uygun meslekleri edinmelerini saglayici imkanlar hazirlamak,

¢ Cesitli mesleklerde calismakta olanlarin hizmet i¢inde ve mesleklerinde gelismeleri i¢in
gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak” oldugu belirtilmistir (MEB, 1973, sf. 2444).

Bu kurumlar, Tiirkiye'de egitim sisteminin bir parcasi olarak, O6zellikle yetiskin
egitiminde ve dmiir boyu 6grenme siireclerinde merkezi bir role sahiptir. Sunduklar kurslar ve
programlar, bireylerin is bulmalarina, kariyerlerini gelistirmelerine ve kisisel ilgi alanlarini
takip etmelerine olanak tanir. Bu merkezlerde sunulan egitimler, genellikle esnek zaman

cizelgeleri ve pratik odakli igeriklerle karakterize edilir (Kaya, 2009).
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Halk egitim merkezleri ve olgunlagma enstitiileri, toplumun her kesiminden bireylere
hitap eden bir egitim modeli sunarak, toplumsal kalkinma ve bireysel gelisim i¢in kritik bir
altyap1 saglamaktadir (Cankaya, 2019). Bu kurumlarin varligi, Tiirkiye'nin egitim alaninda
gosterdigi cesitliligi ve erisilebilirligi yansitmaktadir ve toplumsal gelisimde onemli bir yere
sahiptir (Tiirkoglu & Uca, 2011). Bu kurumlarin kriz dénemlerinde iistlendikleri roller, onlarin
toplum i¢in ne kadar 6nemli oldugunu daha da vurgulamaktadir. Bu rollerin ve bu kurumlarin
kriz yonetimi stireglerindeki etkinliklerinin derinlemesine incelenmesi, bu incelemenin temel

amaclarindan biridir (McCarron, 2006).

Icerik acisindan bakildiginda halk egitim kurslarinmn igerigi temel egitim (okuma-
yazma, aritmetik, ev yonetimi, fen, saglik, yurttaglik ve meslek bilgisi vb.), akademik (agik
ortaokul ve lise), genel kiiltiir (ihtiyaglar dogrultusunda diizenlenen kurslar), mesleki ve teknik

ve giizel sanat kurslar1 ana basliklari altinda incelenebilir (Tiirkoglu & Uga, 2011).

Yaygin egitim kurumlarmin yapi1 ve amagclar incelendiginde iiretim, dayanisma, is
birligi kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ulkemizde yaygin egitimde rol alan 998 halk
egitim merkezi ve 31 adet olgunlasma enstitiisii bulunmaktadir (MEB, 2024). Bu baglamda,
yaygin egitim kurumlarinin potansiyellerinin ne kadar fazla oldugu net bir sekilde

goriilmektedir.

2.2. Halk Egitim Merkezleri ve Olgunlasma Enstitiileri

Yaygin egitim, Tirkiye'de toplumsal ve bireysel gelisimin 6nemli bir parcasi olarak,
uzun yillardir var olan bir kavramdir (Saym ve Seferoglu, 2016). Halk egitim merkezleri ve
olgunlagsma enstitiileri, bu alanda 6nemli rol oynayan iki temel kurumdur. Bu boliim, bu
kurumlarin tarihsel gelisimini, amaclarin1 ve Tiirk egitim sistemi i¢indeki yerlerini

incelemektedir.

2.2.1. Tiirkiye’de Halk Egitim Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

Halk egitimi, geleneksel okul ¢agindaki niifusun Otesindeki bireylere yonelik
yapilandirilmis, sistematik bir egitim cabasi olarak diizenlenmistir ve genellikle “yetiskin
egitimi”, “yasam boyu 6grenme” ve “toplum egitimi” gibi terimlerle anilir (Geray, 2002). Halk
egitim merkezleri, Tirkiye'de egitimin yaygimlastirilmas1 ve her yastan bireye Ogrenme

firsatlarinin sunulmast amaciyla kurulmustur (Kivrak, 2007).Giiler'e (2004) gore, yetiskin



egitimi kavrami sik sik siirekli egitim, yasam boyu egitim, yasam boyu §grenme, rotasyonel
egitim, ana akim egitim ve halk egitimi gibi terimlerle iligkilendirilir ve bu terimler genellikle
birbirinin yerine kullanilir. Halk egitime dair etkinlikler incelendiginde oOrgiin egitimle es
zamanli olarak ilerleme kaydettigi goriilmektedir (Celep, 2003). Kaya'ya (2010) gore,
Tiirkiye'de halk egitimi veya yetiskin egitimi kavrami, cehaleti ortadan kaldirmak amaciyla harf
devriminin ardindan ortaya ¢ikmistir. Bu merkezler, Cumhuriyetin ilk yillarinda baglayan halk
egitimi hareketinin bir uzantis1 olarak goriilebilir. Ilk olarak yetiskin egitimi ve okuma-yazma
seferberligi ile baslayan bu hareket, zamanla mesleki ve kisisel gelisim kurslarina kadar genis
bir yelpazede egitim hizmetleri sunar hale gelmistir (Eser, 2010). Celep (2003) ve Geray’a
(2002) gore Halk Egitim Merkezlerinin tarihsel gelisim siireci cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi

olarak iki doneme ayrilmaktadir.

Cumhuriyet 6ncesi donemden baglamak tizere medreseler, 6rgiin egitimin yaninda halka
hizmet sundugu bakimevleri, hastaneler ve kitapliklar ile bu islevi yerine getirmistir.
13.ylizyilda ortaya ¢ikan Ahilik halk arasinda dayanigsma ve yardimlagma gorevini tistlenmistir.
18.ylizyilda Ahilik yerine ortaya ¢ikan Loncalar, esnaf arasinda is birligi saglama, c¢irak ve usta
yetistirmeye yonelik egitim kurumlar olmuslardir. Osmanli’da gercek anlamda halk egitimi
kavrami1 Tanzimat Fermani’ndan sonra ortaya ¢ikmistir. Bu donemdeki yenilesme

hareketlerinden dolay1, halki aydinlatmak i¢in girisimlerde bulunulmustur (Yildiz, 2021).

Cumbhuriyet ilanindan sonra 1926 yilinda Milli Egitim Bakanhigi ilkdgretim Genel
Miidiirligiinde Talim ve Terbiye Dairesine bagli “Halk Terbiyesi Subesi” isminde ilk halk
egitim birimi kurulmustur. Daha sonra bu birim 1960 yilinda Genel Miidiirliik haline gelmistir.
1927 yilinda “Halk Derslikleri” ¢esitli sebeplerle egitimini tamamlayamamis ya da istedigi
egitim derecesine ulasamamis kisilere gerekli egitimi vermek, ulusal biling ve kiiltiirii

gelistirmek i¢in kurulmustur (Tiirkoglu & Uga, 2011).

1928 yilinda yeni harflerin de kabuliiyle Mustafa Kemal Atatiirk 6nderliginde Millet
Mektepleri agilmistir. Cikarilan yonetmelikle birlikte koylerde 12-45, kentlerde 16-45 yas arasi
vatandaglarin okuma-yazma belgesi almas1 zorunlu hale getirilmistir. Okul olmayan yerlerde
kurslar gezici millet mektepleri gonderilmistir. Verilen kurs siiresi 4 aydan olugsmus ve iki
boliimde gergeklestirilmistir. {lk béliimde okuma ve yazma diger boliimde ise kompozisyon,
hesap, yurttashik bilgisi ve saglik bilgileri dersleri verilmistir. 1949’a kadar millet
mekteplerinden 2 milyon kisi faydalanmistir (Kaya, 2010).



1930 yilinda halka okuma aligkanligr kazandirmak ve Millet Mekteplerinde okuma-
yazmayl Ogrenememis olanlar i¢in “Halk Okuma Odalart” ag¢ilmistir. 1932 yilinda
“Halkevleri”, 1936 yilinda “Koy Egitmen Kurslar”, 1940 yilinda ise “Kdy Enstitiileri”
acilmistir. Halk egitimi etkinlikleri 1960 yilinda Milli Egitim Bakanligina bagli “Halk Egitim
Genel Miidiirliigii” diizenli hale getirilmis, bu genel miidiirlik 1964 yilinda “Ko&y Isleri
Bakanligina”, 1967 yilinda Milli Egitim Bakanligma bagh “Kiiltiir Miistesarligina”, 1971
yilinda “Milli Egitim Bas miistesarligma”, 1977 yilinda ise “Mesleki ve Teknik Egitim Ogretim
Miistesarligina bagl Yaygin Egitim Genel Miidiirliigline” baglanmistir. 1983 yilinda iki genel
mudiirligiin birlesmesiyle “Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miidiirligi” adini almigtir.
Giiniimiizde yaygin egitim kurumlar1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiine bagl olarak

caligmalarini siirdiirmektedirler (MEB, 2010).

2.2.2. Avrupa’da Yetiskin Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Mayis 1949'da kurulan Avrupa Konseyi'nin birincil amaci, ger¢ek demokrasilerin temeli
olan ve tiim Avrupalilar1 temsil eden 44 iiye ilkeyi, 0zgiirliigiin korunmasinda ve yasal
diizenlemelerin istiinliigiiniin korunmasinda tutarliligi tesvik etmek, 6zellikle siyasi alanda,
bireysel 6zgiirliik ilkesini savunmak i¢in birlestirmektir. Konseyin glindemi, insan haklari, yargi
is birligi, medya, toplumsal uyum, egitim, kiiltiirel isler, saglik, atletizm, genclik isleri, belediye
yonetimi, ulus otesi is birligi, cevre konular1 ve bolgesel kalkinma ile ilgili konular kapsayan
cesitli ¢aligsma alanlarimi kapsamaktadir (MEB, 2009). 1972 yilinda UNESCO Egitimi Tesvik
Komisyonu, egitimin geleneksel sinirlart asan siirekli bir siire¢ oldugunu iddia etmistir.
Komisyon, bireyleri siirekli gelisen bir topluma hazirlama konusunda egitimin roliinii

vurgulayarak, bazi o6neriler sunmustur;

eEgitimi belirli yas gruplarnn veya fiziksel yapilarla smirlandirmanin bir yanilgi
oldugunun alt1 ¢izilmistir.

e Egitim kavrami hem 6rgiin egitim hem de gayri resmi etkinlikler de dahil olmak iizere
tiim 6grenme bigimlerini kapsamalidir.

e Egitim, toplumsal gelisimin merkezi bir unsuru olarak goriilmelidir.

¢ Egitim uygulamalarinda daha fazla uyarlanabilirlik gerekliliginin giderek daha fazla g6z
oniinde bulunmasi gerekmektedir.

e Sonug olarak egitim, kisinin dmrii boyunca kalic1 bir yolculuk olarak algilanmalidir.

(Sezgin, 2001).



1995 yilinda Avrupa Birligi “Ogrenen Topluma Dogru” isimli bir calisma yayrmlamustir.
1996 yilinda ise “Avrupa Hayat Boyu Ogrenme Y1l1” ilan edilmistir. Konsey tarafindan bu yilda
ilan edilen “Hayat Boyu Ogrenme” yilina ait stratejilere ait prensipler su basliklar altinda ifade

edilmistir;

¢ Egitim kalitesinin genel anlamda arttirilmasi,

e Mesleki egitimi desteklemek, geng bireyleri gerekli yetkinliklerle donatmak i¢in ¢ok
Oonemlidir.

e Bireylerin egitim ve Ogretime katilma motivasyonunu artiran ¢aligmalar1 tesvik
etmek esastir.

eistihdama firsatlarin1 kolaylastirmay1 amaglayan egitim ve &gretim saglamak,
kurumlar arasindaki is birliginin biiylimesi i¢in hayati dnem tagimaktadir.

e Ailelerin ve diger toplumsal birimlerin egitime bakis a¢isin1 ve farkindaligini
gelistirmek zorunludur.

o Orgiin ve siirekli egitimi, yasam boyu 6grenme olarak da bilinen yaygin egitimle
biitiinlestirmek ve Avrupa boyutunun gelismesini tesvik etmek ¢ok onemlidir (EC,
1995).

2000 yilinda Portekiz’de, 2001 yilinda Letonya’da, 2002 yilinda Avrupa Konseyi
tarafindan toplantilar yapilarak benzer bildiriler yayimlanmistir. 27 Haziran 2002°de “Hayat
Boyu Ogrenme” kavraminin okul dncesi ¢agdan baslayarak emeklilik de dahil olmak iizere
hayatin biitiin siirecleri kapsadig1 yoniinde ilke karar1 almistir. Alinan bu ilke karar1 geregince
cesitli becerilerin hedef kitleye 6gretilebilmesi amaciyla ¢esitli etkinlikler yapilmasi ¢agrisinda
bulunulmustur (EC, 2006). Avrupa Komisyonu, 2010 yilinda Lizbon Stratejisi ile Avrupa’nin
ekonomi ve istihdam anlaminda diinyadaki basat aktér olmasini hedeflemis bu hedefleri

gergeklestirirken de hayat boyu 6grenmenin 6nemine dikkat ¢cekmistir.

2.2.3.Diinya’da Yetiskin Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Matbaanin icat edilmesiyle birlikte yetiskin egitiminin baglamasi ayn1 zaman dilimine
denk gelmektedir (Bowl, 2017). Sanayi Devrimi ve Diinya Savaslar1 toplumlarda degisime
sebep olmus, toplumsal degisim de yetiskinlerin de8isen sartlara ayak uydurabilmesi i¢in
yetiskin egitiminin 6niinii agmistir (Okgabol, 2006). 1800°lii yillarda Ingiltere’de kurulan Isci
Kolejleri ve Mekanik Enstitiileri yetigkin egitimine drnek olarak gosterilebilir (Duman, 2000).

Ayni yillarda Danimarka, Avusturya ve Isveg’te toplumsal kalkinma i¢in halkin egitilmesi fikri



Oonem kazanmis ve yetiskin egitimleri baglamistir (Sirin, 2008). Yetiskin egitimi Amerika’da
psikoloji temelli, Japonya’da ise demokratik yasam temelli ilerlemistir. Az gelismis
toplumlarda yetigkin egitimi sadece okuma-yazma ve orgiin egitimi tamamlayamamis bireyler
i¢in verilen bir egitim olarak goriiliirken, gelismis toplumlarda bu durumun her alana yayildigi
goriilmektedir (Duman, 2000). 20. ylizyilin baslarinda yetiskin egitiminde artis yasanmustir.
Avusturya, Amerika, Ingiltere ve Avustralya gibi iilkeler yetiskinler i¢in kolejler, konferanslar,
dernekler kurarak bu egitimin yayilmasini saglamislardir. 1920’11 yillarin sonunda yetiskinlere
yonelik akademik calismalar yapilmaya baslanmis, ilk yetiskin egitimi kitab1 yazilmis ve bu

alanda ilk dergi ¢ikarilmistir (Sirin, 2008).

Ikinci Diinya Savasi’ndan dolay1 yetiskin egitiminin seyri de degismistir. Bu dénemde
bireysel ve toplum temelli egitim 6n plana ¢ikmistir. UNESCO tarafindan Diinya Yetiskin
Egitimi Konferanslarina ve Bolgesel Yetiskin Egitimi Toplantilar1 diizenlenmistir. Bulundugu
tilkenin admi alan bu konferanslar; 1949’da Elsinore/Danimarka’da, 1960’da Montreal
Kanada’da, 1972 Tokyo/Japonya’da, 1985 Paris/Fransa’da, 1997 Hamburg/Almanya’da,
2009’da Brezilya’da ve 2022’de Fas’ta diizenlenmistir (Duman, 2000). 1970’lerde yetiskin
egitimi yaklagimi piyasanin taleplerine gore is giicli yetistiren bir anlayisa evrilmistir (Sayilan,
2005). 1990’11 yillarda 6zellikle Avrupa’da yetiskin egitimi popiiler hale gelmistir. Avrupa
halkinin diinyadaki en rekabetci, dinamik ve bilgi temelli halk olmasini isteyen Avrupa tilkeleri
yetiskinleri hayat boyu Ogrenmeye yonelik egitimlere katarak stratejiler olusturmuslardir
(Avrupa Konseyi, 2000). 2000’11 yillarda ve giiniimiizde ise Comenius, Erasmus ve Grundtvig

gibi programlar 2007°den sonra yetiskin egitimine devredilmistir. (Beycioglu & Konan, 2008).

2.2.4. Olgunlasma Enstitiilerinin Tarihsel Gelisimi

Olgunlagma enstitiileri ise, daha ¢ok el sanatlari, tasarim ve geleneksel sanatlar alaninda
uzmanlagmis egitim kurumlar1 olarak kendilerini konumlandirmiglardir (Eroglu, 2019). Bu
enstitiiler, genellikle yetigkinlerin mesleki becerilerini gelistirmelerine ve kisisel ilgi alanlarinda
uzmanlagmalarina yardimci olur. Ayrica, yerel ve geleneksel sanatlarin korunmasi ve
yayginlastirilmasinda da 6nemli bir rol oynarlar. Olgunlasma enstitiilerinin kurulmasi 1940’11
yillara denk gelmektedir. Kiz enstitiileri ve aksam sanat okullarindan mezun olanlardan tiretime
katki saglamasi agisindan bir iist kurum ihtiyact dogmustur. Ik olgunlagma enstitiisii 1945
yilinda Refia Oviing tarafindan kurulmustur (Boy, 2022). 2024 y1l1 itibariyle iilkemizde 31 adet

olgunlagma enstitlisii bulunmaktadir.
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2.3. Dogal Afetler

Toplumun bir kismin1 ya da tamamini, fiziksel, sosyal ve ekonomik anlamda olumsuz
bir sekilde etkileyen can ve mal kaybina sebep olan ve kendiliginden gelisen doga olaylarina
denir (Ertiirkmen, 2006). Tiirkiye’nin dogal yapist geregi, deprem basta olmak iizere, yangin,
sel, heyelan ve orman yanginlar1 gibi pek ¢ok dogal afet meydana gelmektedir (Dolek &
Akengin, 2021).

2.3.1. Deprem

Yerkabugunda ortaya cikan kiriklar, dalgalar seklinde yayilan ani titresimlere yol agar
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan sarsinti deprem olarak tanimlanir. Depremler kaginilmaz bir
dogal afet olayidir (Is¢i, 2008). Tiirkiye, konumu geregince bir deprem iilkesi olarak
tamimlanmaktadir (Marangoz & lzci, 2023). Ayrica yiizdl¢iimiiniin yaris1 1. dereceden deprem
bolgesi igerisinde yer almaktadir (Ozmen vd., 1997; Ozsahin, 2013). 1930 yilinda Hakkari,
1939'da Erzincan, 1967'de Adapazari, 1971 yilinda Bing6l, 1999 yilinda Diizce, 2020'de Elaz1g,
2020'de izmir ve 2023 yilinda Kahramanmaras merkezli depremler kaydedilmis en biiyiik
siddetteki depremlerdir (Marangoz & lzci, 2023). Kahramanmaras merkezli 2023 yilinda
gerceklesen deprem Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinin en siddetli ve yikici depremi olmustur

(Aktas, 2023).
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Sekil 2.1.Deprem Bolgeleri Haritas1

Kaynak: 17/05/2024 tarihinde https://www.afad.gov.tr/turkiye-deprem-tehlike-haritasi web
adresinden alinmistir.

2.3.2. Heyelan

Kayaclarin yer¢ekiminin ve diger dis etkenler sebebiyle bir yerden baska bir yere
hareket etmesine heyelan denir. Zamana yayilarak gelisecegi gibi aniden de gelisebilmektedir.

Tiirkiye’de en fazla Karadeniz Bolgesi’nde heyelan olaylarina rastlanmaktadir (AFAD, 2018).

2.3.3. Pandemi

Insanlik tarihinin basladig1 ilk zamanlardan beri salginlar, toplumlar1 derinden etkilemis
ve toplumlarin diizenlerini bozan biyolojik afetler olarak tanimlanmistir (Geng, 2021). En yakin
ornegi, 2019 yilinda Cin“in Hubei eyaletine bagli olan Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19
pandemisidir. Viriisiin kaynag1 olarak gida pazarinda yapilan vahsi hayvan satist olarak

gdsterilmis, ortaya ¢ikan salgin hemen hemen diinyanin her yanina ulasmustir (Oztek, 2020).
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2.3.4. Sel ve Orman Yanginlar:

Sel ve orman yanginlari, Tiirkiye'nin bazi bolgelerinde sik¢a yasanan dogal afetlerdir.
Bu tiir krizler, yerel topluluklar1 ve altyapiyr etkileyebilir, egitim kurumlarimin fiziksel
imkanlarin1 ve egitim faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu kriz tiirlerinin her biri,
egitim kurumlar iizerinde farkli etkilere sahiptir. Egitim kurumlari, kriz donemlerinde toplumu
bilgilendirmek, psikolojik destek saglamak, egitimi siirdiirmek ve krizden etkilenen bireylerin

ihtiyaglarini karsilamak igin ¢esitli stratejiler gelistirmek zorundadir (Glingorer, 2020).

Mevcut literatiirde, bu kriz tiirlerinin egitim kurumlan iizerindeki etkileriyle ilgili
yapilan c¢alismalar, bu kurumlarin kriz yonetimi kapasitesini ve topluma olan katkilarini
anlamak acisindan kritik dneme sahiptir. Bu c¢aligmalar, kriz yonetimi siireclerinde egitim
kurumlarmin karsilastig1 zorluklari, bagsarilar: ve gelistirilebilecek alanlar1 ortaya koymaktadir
(Serencelik, 2005, Maya, 2014, Yildiz vd., 2024,). Bu boliim, bu konulara 1sik tutarak,

arastirmanin daha genis bir baglamda anlasilmasina katki saglamayi hedeflemektedir.

AGIKLAMALAR =
——DIRI FAY (MTA,1992)
I ! DERECE DEPREM BOLGESI
11 DERECE DEPREM BOLGESI
cI6
SU BASKINI
©  KAYADUSMESI
HEYELAN
DIGER AFETLER
B KiZiLAY LOJISTIK MERKEZLERI
* ILMERKEZLERI Q260 120 180 240

Sekil 2.2. Dogal Afet Risk Haritast

Kaynak: 17/05/2024 tarihinde https://www.afad.gov.tr/afet-haritalari web adresinden
alinmistir.

13



2.4. Kriz Tanim

Kriz, genellikle beklenmedik, kontrol altina alinmasi zor ve genis kapsamli negatif
sonuglar doguran olaylar veya durumlar olarak tanimlanir (Kaya, 2009). Krizler, toplumlarin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisin1 derinden etkileyebilen, acil miidahale ve yoOnetim
stratejileri gerektiren durumlardir. Tiirkiye, cografi konumu ve sosyo-politik yapist nedeniyle
cesitli kriz tiirlerine maruz kalmaktadir. Bu bdliimde, deprem, savas, pandemi, sel ve orman
yangini gibi farkli kriz tiirlerinin tanimlari, 6zellikleri ve Tiirkiye'deki toplumsal etkileri ele

alinacaktir.

Kriz donemleri, siklikla, dogal felaketler, hastalik salginlar1 ve finansal acil durumlar
dahil olmak {iizere tipik yapiyr bozan ani krizler, siyasi anlagmazliklar, terér eylemleri ve
bireysel eylemler gibi senaryolar1 kapsayarak cesitli sekillerde ortaya c¢ikabilir. Bu krizler,
topluluklarin, kuruluslarin veya uluslarin giinliik operasyonlarini etkileyen ciddi yansimalar
yaratabilir. Tersine, dogal afetler, yerel kapasiteleri asarak bir toplulugun operasyonlar1 ve
giivenligi icin dogal riskler olusturur ve olaylar veya bir dizi olay olarak nitelendirilir. Kriz
donemi, acil miidahale gerektiren ve beklenen sonuglardan sapmay1 gerektiren bir durumun
varlig1 ile ortaya ¢ikar ve potansiyel olarak kritik biiyiikliikte riskler igerebilir (Peltekoglu,
2007). Krizler toplum ve orgiitlerin karsilagabilecegi kaotik durumlar olarak tanimlanabilir
(Demirtas, 2000). Kriz, bir iilkenin ya da kurulusun amac¢ ve planlarina olumsuz yonde etki
eden iist seviyede baski ve strese sebep olan zamansiz ve beklenmedik olaylar olarak
tanimlanabilir. Tamamiyla dnlenemez ancak dogru yonetildiginde firsata doniisebilecek zor ve

karmasik bir siirectir (Filiz, 2007).

2.4.1. Krizin Ozellikleri

Krizler beklenmedik zamanlarda aniden gelistiklerinde 6zellikle karar merciinde yer
alan iist diizey personel lizerinde baski ve stres yaratmaktadir. Olusan bu baski ve stres alt
kademelere de sirayet ederek korku ve belirsizligi getirmekte ve mantiksal diisiinmeyi devre

dis1 birakmaktadir (Filiz, 2007; Karakose, 2007).

Krizlerde dogru adimlar atilarak zararin en az seviyede tutulmasi, kontroliin
kaybedilmemesi ve etkili bir miidahale siireci gerceklestirilmesi gerekmektedir. Aniden gelen
bu kriz durumlarindan dolay: kriz yonetiminde zaman baskisi yasanabilmektedir (Kirdar &
Demir, 2007). Her ne kadar kriz anindan Once isaretleri gelse de farkina varildiginda geg

kalinmis olabilir (Filiz, 2007). Bu durumlarda krizi engellemek zor olabilir bu yiizden bir an
14



once kriz aninda yonetime ve yeniden yapilandirma c¢alismalarina baglanmalidir (Sezgin ,

2003).

2.4.2. Kriz Yodnetimi

Krizin baglangi¢c zamanindan sonuna kadar durumu normallestirme siirecine yonelik
olarak uygulanan yonetim sekline kriz ydnetimi denir. Diinya Saglik Orgiitii, kiiresel 6lgekte
kriz zamanlarinda saglik sistemlerinin verimli isleyisinin gerekliligini uzun siiredir
savunmaktadir. Saglik hizmetlerinde afete hazirligin ¢esitli agamalari, tim profesyonellerin titiz
planlama, yliriitme ve gozetim yapmalar1 gerekliligine vurgu yaparak uygulanmalidir. Saglik
hizmeti saglayicilarinin kriz yonetimi konusunda egitimi, herhangi bir varsayimdan yoksun,
pratik ve uygulamali gosterimler yoluyla verilmelidir. Afetler sirasinda kayiplari en aza
indirmek i¢in verimli bir acil durum tahliye sisteminin uygulanmasi zorunludur. Hedeflere

zamaninda ulagilmasini saglamak i¢in gecikmelerin 6niine gecilmelidir (Krausz vd., 2020).

KRiZ
PROAKTIF KRIZ YONETIMI REAKTIF KRIiZ YONETIMI
Kriz Krize Hazirhk Krizin Kontrol fyilesme ve Normal
Sinyallerinin  F———{ve Onleme = |Altina Alnmas1  ——>| Dizene Gegis (Yara
Alinmasi (Hasar Onleme) Sarma)
Ogrenme ve

Degerlendirme

INTERAKTIF KRIZ DONEMI

Sekil 2.3 Kriz Yonetim Siireci

Kaynak: Tagraf, H., & Arslan, T. (2003). Kriz Olusum Siireci ve Kriz Yonetiminde Proaktif
Yaklasim. Cumhuriyet Universitesi I.I.B.F. Dergisi,152)

Aksu’ya (2010) gore kriz yonetimi;
e lgerisinde pek ok siireci barindiran bir yénetim seklidir.
¢ Hem yonetimsel hem de ¢alisan diizeylerinden katilimi i¢eren bir kurulus i¢cinde
bir krizi hizlandirabilecek potansiyel tehditlerin degerlendirilmesini inceleyen
bir siireci kapsar.

e (alisanlarin degisimlere ve ani durumlara kars1 becerilerini gelistirir.
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e Boliimler aras1t uyumlu ¢alismay1 saglar.

Kriz siiregleri kriz 6ncesi, kriz ve kriz sonrasi olmak iizere ii¢ boliime ayrilir (Balaban,
2018; Gilines & Beyazit, 2010; Maya, 2014; Pira & Sohodol, 2010; Taskiran, 2021). Afet
kaynakli kriz siire¢lerinden kriz dncesi evrede olusabilecek riskler asgari seviyede tutulur ve
afetlere hazirlik yapilir. Kriz aninda acil miidahaleler gergeklestirilir. Kriz sonrasinda ise
yeniden yapilandirma ve degerlendirme calismalari ortaya konulur (Coombs, 2015). Afetler
genellikle krizlerin birincil sebebi olarak algilanir, ancak tim felaketler bir krizi tetikleme
potansiyeline sahip degildir. Afetlerin neden oldugu krizleri, diger krizlerden ayiran en 6nemli
unsur kriz 6ncesinde herhangi bir belirti gostermemesidir. Afetlerin kapsami ve yogunlugu, bir
krizin ne dl¢iide ortaya ¢ikabilecegini belirler. Bir felaketin krize doniismesi i¢in sistemin kritik
islevlerini etkilemesi hem can kayiplarina hem de maddi zararlara yol agmas1 beklenir (Kolutek

& Biilbiil, 2023).

2.4.3. Dogal Afetlere Yonelik Kriz Yonetimi

Dogal afetlerin diger krizlerden temel farki, sistematik bir takip siireci olmamasi
dolayisiyla da erken uyar1 ve dnleme gibi sistemleri devre dis1 birakmasidir (Bayram, 2015).
Dogal afet kaynakli krizler genelde olumsuz etmenler iceren ekonomik, siyasi ve sosyal alanda
uzun siireli etkiler birakan, 6nlenemeyen, ani bir sekilde gelisen ve bir bolgeyi etkisi altina alan

olaylarin sonucu olarak tanimlanabilir (Yavas, 2001).

RISK YONETIMI
Hazirlik

Tahmin ve Erken
Uyart

Risk Azaltma Koruma Afet

; 7 sl Etki ve Thtiyag
Yeniden Insa -
Analizi
Iyilestirme Miidahale
KRizZ YONETIMI

Sekil 2.4.Dogal Afet Kriz Yonetimi

Kaynak: Kadioglu, M. (2011). Afet Yonetimi Beklenilmeyeni Beklemek, En Kétiistini
Yonetmek. Marmara Belediyeler Birligi Yayinlari,, 51.
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Dogal afetlere yonelik kriz yonetimi zararlarin azaltilmasi adina gergeklestirilecek afet
Oncesi afet siras1 ve afet sonrasi siireglerini igermektedir. Etkili bir afet yonetimi genelde 4
asamadan olusmaktadir. Bu agamalar; risk azaltma, hazirlikli olma, miidahale ve iyilestirme
asamalaridir. Bu asamalar bazen i¢ ige gegse veya ayni anda yiiriitiilse de bir biitiin olarak
goriilmelidir (Yagci, 2008). Tiimel bir afet yonetim sistemi, afetin gerceklestigi andan itibaren
midahale ve iyilestirmeye yonelik saglikli bir kriz yonetimini ve Onleyici tedbirlere yonelik
planlamalar igerir (Kepekgi, 2007). Dogal afet kaynakli etkin bir afet kriz yonetiminin genel

Ozellikleri su sekilde siralanabilir;

e Dogal afetler sonucu ortaya ¢ikan talepler ile ihtiyaclar arasindaki farkliligin
dogru bir sekilde belirlenmesi,

e Genel fonksiyonlarin uygun bir sekilde yerine getirilmesi,

e FEldeki kaynaklarin ve personelin etkin kullanilmasi ve dogru bigimde harekete
gecilmesi,

e [Karar alma mekanizmalarinin uygun olmast,

o Kitle iletisim sistem hizmetlerinin sunulmasi,

e (Calismalar aras1 esgiidiimiin saglanmasi,

e Acil Durum Operasyon Merkezi’ nin iyi islemesi (Sahin, 2003).

2.4.3.1. Risk Azaltma

Risk; gerceklesme ihtimali olan ancak gergeklesmesi kesin olmayan, olumsuz olaylar
olarak tanimlanabilir. (Kayahan, 2010). Risk azaltma, bir toplumun fiziksel altyapisinin
insasinda yer secimi, temel ilkelerle baslayarak planlama siirecinde gelismis kriterlerin
uygulanmasini ve bu standartlar1 korumak icin yasal ve ekonomik stratejilerin olusturulmasini
icerir. Afetlerin bireyler, yerel topluluklar ve sektordeki kuruluslar iizerindeki potansiyel etkisi,
bu tiir riskleri ve ilgili yatirnmlart en aza indirmek igin uygulanabilecek stratejilerin
belirlenmesini gerektirmektedir. Bu, kurumsal bir cergevenin olusturulmasi ve proaktif
onlemleri destekleyen toplumsal bir kiiltiir gelistirilmesi yoluyla gerceklestirilebilir (Yavas,

2005).

Bir afet olasiligin1 6nlemek veya en aza indirmek, yasal, kurumsal, idari ve finansal
cergeveler dahilinde afet riskini ve tehlikesini degerlendirmek i¢in gereklidir. Bu onlemler,
yapisal kalkinmay1 gelistirmek, arazi kullanimi ve bina insaati ile ilgili diizenlemeleri

uygulamak, gerekli onlemleri uygulamak, uyar1 ve erken uyari1 sistemleri olusturmak ve
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toplumsal afet riskine odaklanan aragtirma ve gelistirme girisimlerine katilmak i¢in politika ve
stratejilerin formiile edilmesini ve yiiriitiilmesi faaliyetlerini icermektedir (Erkan, 2011). Risk
azaltma asamalari; tehlike analizi, risk analizi, 6nleme, sakinim, risk ve zarar azaltma, risk

transferi ve risk iletisim olarak tanimlanabilir.

2.4.3.2. Hazirhk Asamasi

Dogal afetlerin durdurulmast miimkiin olmadigindan bu asamada alinacak énlemlere
riski azaltmak ana amagctir. Insan hayatim, miilkleri ve ulusal varliklar1 afetlerin yikic
etkilerinden korumak i¢in onlemler her zaman yeterli olmayabilir. Bu nedenle bazi koruyucu

faaliyetler gerceklestirilmelidir. Bu faaliyetleri su sekilde siralayabiliriz:

e Hem merkezi hem yerel diizeyde afet yonetimi, kurtarma ve acil yardim
planlarinin hazirlanmasi,

e Planlarda yer verilen personelin egitimini nitelikli hale getirecek tatbikatlarin
yapilarak bilgi diizeyinin arttirilmasinin saglanmasi,

e Afet miidahalesinde yiiksek 6nem derecesindeki ekipmanlarin depolanmasi,

e Erken uyar1 ve alarm sistemlerinin kurularak isletilmesi (Karacan, 2001).

2.4.3.3. Miidahale Asamasi

Miidahale asamasi, afetlerden hemen Once, afet sirasinda veya hemen sonrasinda
gerceklesir. Bu asama, yasamlar1 korumayi, maddi kayiplari azaltmayi ve iyilesmeyi artirmayi
amaclayan cabalar olarak tanimlanabilir. Acil durum protokollerinin etkinlestirilmesi, acil
durum uyarilarinin halka yayilmasi, acil tibbi yardim saglanmasi, kriz miidahale merkezlerinin
isletilmesi, barinma bolgeleri organize edilmesi, tahliyelerin kolaylastirilmasi ve arama
kurtarma operasyonlarinin yiiriitiilmesi gibi bir dizi faaliyet bu cabalara 6rnektir (Leblebici,

2004).

Bu agamadaki birincil amag, derhal olaya miidahil olarak miimkiin olan en kisa zamanda
en ¢ok sayida canli ve insanin hayatini kurtarmaktir. Bu yiizden bu asamada; iletisim ve
haberlesme aglar1 ¢alisir durumda olmali, olusan barinma gereksinimi kargilanmali, ilk yardim
ve tedavi girisimleri gerceklesmeli, vatandaslar, kamu ve 6zel kurum kuruluslar kurtarma
operasyonlart i¢in biitiin imkanlariyla yardimer olmali ve afet bolgesine en yakin yerel birim

miidahale etmelidir (Erkal & Degerliyurt, 2009).
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2.4.3.4. lyilestirme Asamasi

Iyilestirme; kisa donemde afetten etkilenen kisilerin insani ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilandigi, uzun donemde kamu binalarinin ve konutlarin yapimini ayrica ekonomik
hareketliligin olusturulmasini kapsamaktadir (Leblebici, 2004). Dogal afet donemi gegtikten
sonra, ¢abalar iyilestirme ve yenileme ile ilgili ¢abalara yogunlasir. Kurtarma ve yeniden
yapilanma ¢abalarinin siiresi, felaketin 6l¢egine ve Ozelliklerine bagli olarak birka¢ aydan
birkag yila kadar degisebilir. Ayrica, bu gelistirme faaliyetleriyle baglantili giderler oldukca
ciddi boyutlara ulasabilir. fhtiya¢ duyulan bu yardim kalemi kamu kurum kuruluslar ile

uluslararasi kuruluslardan karsilanabilir (Kadioglu, 2011).

2.4.4. Toplumsal Sorumluluk ve Kriz Yénetimi

Halk egitim merkezleri ve olgunlagma enstitiileri, kriz donemlerindeki toplumsal
sorumluluklart ve kriz yonetimi stireglerindeki rolleri agisindan kritik 6neme sahiptir (Balaban,
2018). Deprem gibi ulusal kriz donemlerinde kurumsal sosyal sorumluluk ¢ok 6nemlidir.
Kuruluslarin toplumsal ihtiyaclara karsi duyarlilig1 garanti etmede ve yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesinde oynadiklari 6nemli rol kritik durumdadir. Toplumun krizler sirasinda yasadigi
zorluklarin ve taleplerin tirmanmasiyla birlikte, sosyal sorumlulugun ve kuruluslarin
yardiminin gosterilmesi daha da 6nemli hale gelmektedir (Ellouze, 2020; Chen vd., 2021). Bu
boliimde, bu kurumlarin kriz durumlarinda nasil bir rol iistlendigi, topluma yaptiklar katkilar

ve karsilastiklart zorluklar ele alinacaktir.
2.4.4.1. Kriz Donemlerindeki Rol ve Sorumluluklar

Halk egitim merkezleri ve olgunlagma enstitiileri, kriz zamanlarinda toplumsal
dayanikliligin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda éne mli bir rol oynar (Mentes, 2019). Bu
kurumlar, egitim ve O6gretim hizmetlerini siirdiirerek, krizin getirdigi belirsizlik ve stres
ortaminda bireyler igin bir istikrar kaynag: olusturabilir. Ozellikle deprem, pandemi gibi
durumlarda, bu merkezler acil durum egitimleri, psikolojik destek programlari ve toplumun
ihtiyaclarma yonelik 6zel kurslar diizenleyerek toplumsal biling ve dayaniklili§i artirmada
onemli bir rol istlenir. Yakin zamanda gerceklesen Kahramanmaras merkezli deprem bu

duruma en yakin ornektir.
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2.4.4.2. Topluma Katkilar

Kriz yonetimi siireglerinde, halk egitim merkezleri ve olgunlagsma enstitlleri, toplumun
ihtiyaglarma hizli ve etkili bir sekilde yanit verme kapasitesine sahiptir (Sahin, 2005). Ornegin,
pandemi doneminde online egitim platformlariin hizla devreye sokulmasi, egitimin kesintiye
ugramamasinit saglamistir. Deprem gibi dogal afetlerde ise, bu kurumlar afet sonrasi
rehabilitasyon siireglerinde egitim ve destek hizmetleri sunarak toplumun iyilesmesine katkida
bulunur. Egitim anlaminda sunulan destegin disinda, iiretim kapasitesine gore belirlenen

gorevler ¢ergevesinde ihtiya¢ malzemelerinin hazirlanmasinda da aktif roller almislardir.

2.4.4.3. Karsilasilan Zorluklar

Halk egitim merkezleri ve olgunlasma enstitiileri, kriz donemlerinde ¢esitli zorluklarla
kars1 karsiya kalabilir (Kaya, 2009). Bu zorluklar arasinda kaynak kisitliligi, fiziksel altyapinin
yetersizligi, personel ve Ogrenci giivenligi, e8itim materyallerinin erisilebilirligi ve kriz

durumlarinda hizli tepki verme ihtiyaci yer alir.

Mevcut literatiirde, bu kurumlarin kriz yonetimi siireglerinde karsilastigi zorluklara ve
bu zorluklarin {stesinden gelmek icin gelistirilen stratejilere dair cesitli g¢aligmalar
bulunmaktadir (Bayram, 2015;Demirdag, 2022). Bu ¢alismalar, halk egitim merkezlerinin ve
olgunlagma enstitiilerinin kriz zamanlarinda topluma sundugu hizmetlerin kapsamini ve
etkinligini degerlendirir. Ayrica, bu kurumlarin kriz yonetimi siireglerinde nasil daha etkili

olabilecegi iizerine Oneriler sunar.

Bu boliim, halk egitim merkezleri ve olgunlagsma enstitiilerinin kriz donemlerindeki
toplumsal sorumluluklar1 ve kriz yonetimi siireglerindeki rollerini derinlemesine inceleyerek,
bu alanlardaki bilgi birikimine ve anlayisa katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu kurumlarin
karsilastig1 zorluklar ve bu zorluklarin iistesinden gelme yontemleri, arastirmanin temel odak

noktalarindan biridir.

2.4.4.4. Kriz Déneminde Uretim Siireci ve Karsilasilan Zorluklar

Halk egitim merkezleri ve olgunlasma enstitiileri, kriz donemlerinde ¢esitli {iretim

stirecleri ve operasyonel zorluklarla kars1 karsiya kalabilir. Bu béliimde, kriz durumlarinda bu
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kurumlarin karsilastifi zorluklari, {iretim kapasitelerini, kaynak yOnetimini ve yasanan

operasyonel degisiklikleri incelenmistir.

2.2.4.5. Uretim Kapasiteleri ve Kaynak Yonetimi

Kriz donemlerinde, halk egitim merkezlerinin ve olgunlagsma enstitiilerinin {iretim
kapasiteleri, ¢esitli etkenler nedeniyle sinirlandirilabilir (Sahin, 2005). Bu sinirlamalar, kaynak
kisitliliklari, finansal zorluklar, personel eksikligi veya fiziksel altyapi sorunlari seklinde
kendini gdsterebilir. Ornegin, pandemi sirasinda birgok egitim kurumu, sinirli biitce ve uzaktan
egitim altyapisinin eksiklikleri nedeniyle zorluklar yasamistir. Bu durumlar, kurumlarin tiretim
siireglerini yeniden degerlendirmelerini ve kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmelerini

gerektirmistir (Joanna & Anna, 2023).

2.2.4.6. Operasyonel Degisiklikler

Kriz durumlari, halk egitim merkezleri ve olgunlagma enstitlilerinin operasyonel
yapisinda onemli degisikliklere yol agabilir. Bu degisiklikler, egitim programlarinin
iceriginden, teslimat yontemlerine, iletisim stratejilerine ve kriz yonetimi planlarina kadar
uzanabilir. Ozellikle hizli tepki gerektiren kriz durumlarinda, bu kurumlarm esnek ve gevik
olmalari, siireglerini hizla uyarlamalar1 gerekmektedir. Mevcut literatlirde, kriz donemlerinde
halk egitim merkezlerinin ve olgunlasma enstitiilerinin iiretim siire¢leri ve karsilagtiklar
zorluklar tizerine yapilmis ¢aligmalar bulunmaktadir (Aykanat, 2010; Serencelik, 2005). Bu
caligmalar, kurumlarin kriz durumlarinda nasil bir adaptasyon siirecinden gegtiklerini,
kaynaklarin nasil yonetildigini ve operasyonel stratejilerin nasil degistirildigini incelemektedir.
Ayrica, bu siireclerde karsilasilan baslica zorluklar ve bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in

gelistirilen ¢6ziim yontemleri lizerinde durur.

Bu boliim, halk egitim merkezlerinin ve olgunlagma enstitiilerinin kriz donemlerindeki
iiretim siiregleri ve bu siireclerde karsilastiklar1 operasyonel zorluklar1 kapsamli bir sekilde ele
alarak, bu alanda daha genis bir anlayis ve bilgi birikimi saglamay1 hedeflemektedir. Bu
kurumlarin kriz durumlarinda nasil daha etkin ve verimli g¢alisabilecegine dair bulgular,

arastirmanin onemli bir par¢asini olusturmaktadir.
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2.2.4.7. Destek Mekanizmalar ve is Birlikleri

Tarih boyunca heyelan, sismik faaliyetler, yangin, tagskin ve ¢1g gibi olaylarin etkisini
azaltmaya yoOnelik afet Oncesi, sirasi ve sonrasi faaliyetleri ele almak i¢in Tiirkiye'de hem
merkezi hem de yerel diizeyde ¢esitli miidahale yontemleri uygulanmaistir. Bununla birlikte, 17
Agustos 1999'da Marmara Depremi olarak bilinen sismik olay, iilkemizdeki afet yonetimine
iliskin yasal ve kurumsal ¢evrelerin yenilenmesinin gerekliligini gosterdi ve sonug olarak yeni
yasal 6nlemleri hizlandirdi. Bu sismik olay, ¢cagdas bir afet yonetimi ¢ergevesinin kurulmasini

hizlandird: (Japonya Uluslararasi Isbirligi Ajansi, 2004).

Afet ve Acil Durum Y 6netimi Miidiirliigii'niin (AFAD) kurulmasi, afet yonetiminde yer
alan cesitli kurumlar arasindaki koordinasyonu gelistirmek, bdylece otorite igerisinde yetki
karmasgigini 6nlemek ve birlesik bir afet ve acil durum yonetimi ¢ercevesi altinda ¢abalar1 etkin
kilmak amaciyla kuruldu (Alakara Ozcan, 2018). 2009 yilinda yiiriirliige giren 5902 sayili Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin Teskilat Gérevleri Hakkinda Kanun Ulke ¢apinda afet
ve acil durum hizmetlerinin uygulanmasinin yani sira olaylar 6ncesi ve sonrasi hasari en aza
indirmek icin Onleyici tedbirlere odaklanmaktadir. Kanundaki ilk amag, iyilestirme ¢abalarini
artirmakla gorevli cesitli kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyonu kolaylastiran
politikalar belirlemek ve uygulamaktir. 5902 sayili kanun dogrultusunda 2014 yilinda Tiirkiye
Afet Midahale Plan1 (TAMP) olusturulmustur.
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Sekil 2. 5. Tiirkiye Afet Miidahale Plani

Kaynak:https://www.afad.gov.tr/kurumlar/afad.gov.tr/e_Kutuphane/Planlar/TAMP.pdf
adresinden 25/06/2024 tarihinde alinmistir.

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 dogrultusunda Milli Egitim Bakanligi’na bagli halk egitim
merkezleri ve olgunlagsma enstitiileri de afete bagl kriz durumlarinda kamu kurum kuruluglar
ve sivil toplum kuruluslart ile igbirligi yaparak ilgili talepler dogrultusunda gérev almaktadir.
Halk egitim merkezleri ve olgunlagsma enstitiileri, o6zellikle kriz zamanlarinda, egitim
materyalleri, saglik bilgisi, psikolojik destek ve diger acil ihtiyaglar i¢in hizmetler {iretir
(Kirillmaz, 2021). Bu hizmetlerin etkin bir sekilde dagitilmasi, toplumun krize yanit verme
kapasitesinin dnemli bir pargasidir. Etkin dagitim siiregleri, hizli ve hedef odakli olmali, ayni

zamanda kaynaklarin en 1yi sekilde kullanilmasini saglamalidir.
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2.5. Tlgili Aragtirmalar

Yaygin egitim ile ilgili literatiir incelendiginde; yaygin egitim kurumlarinda ¢aligan
O0gretmen ve usta Ogreticilerin bir konu hakkindaki diislinceleri (Sekerci & Karatasg, 2020),
yaygin egitim kurumlarimin tarihsel gelisimi (Tiirkoglu & Uga, 2011), hayat boyu 6grenmeye
katilim (Y1ldiz & Tas, 2023), yaygin egitimde bilisim sistemlerinden yararlanma (Buran, 2024),
yaygin egitimde uzaktan egitim modelinden yararlanilmasi (Y1ildirim vd, 2023), yaygin egitim
kurslarinin kadin istihdamina etkisi (Saglam & Korkmaz, 2019), yaygin egitime dair sorunlar
(Dalgig, 1977), sosyal medyanin yaygin egitim araci olarak kullanimi (Gezgin, 2018), yaygin
egitim kurumlarina yonelik e-sistemler (Akcay & Cobanoglu, 2020), yerel yonetimlerin yaygin
egitimdeki rolii (Bozdemir, 2009; Eser, 2010) gibi konular {iizerinde yogunlasildig:

gOriilmiistiir.

Dogal afet donemlerinde kriz yonetimi ilgili literatiir incelendiginde ise; afet oncesi,
siras1 ve sonrasinda kriz yonetiminin planlanmasi (K6k, 2023), kriz zamanlarinda egitimin
yonetimi (Sar1 & Sari, 2020), dogal afetlerde kriz yonetimine ait derleme ¢alismalar1 (Kolutek
& Bilbul, 2023), Kahramanmaras depreminin kriz yonetiminin degerlendirilmesi (Ata, 2023),
Elazig depreminin kriz ydnetiminin degerlendirilmesi (Bal & Ozgen, 2023), kriz yonetiminde

iletisimin 6nemi (Geng, 2008) gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.

Mevcut calismalar, genellikle halk egitim merkezlerinin ve olgunlasma enstitiilerinin
giindelik isleyisleri ve egitim programlar: iizerine yogunlagmistir. Ancak, bu kurumlarin kriz
donemlerindeki rolleri, iiretim siirecleri, dagitim stratejileri ve yonetici tutumlar: gibi konular
yeterince ele alinmamustir. Ayrica, kriz donemlerinde bu kurumlarin topluma sundugu
hizmetlerin kapsami ve etkinligi lizerine yapilan c¢alismalar da sinirlidir. Bu arastirma, halk
egitim merkezleri ve olgunlagma enstitiilerinin kriz yonetimi siireglerine ve toplumsal
sorumluluklarna yeni bir 151k tutmay hedeflemektedir. Kriz donemlerindeki iiretim ve dagitim
stirecleri, destek mekanizmalari, ihtiyag sahiplerine erisim stratejileri ve yonetici tutumlari gibi
konulara dair derinlemesine analizler sunarak, bu kurumlarin krizlere nasil daha etkili bir
sekilde yanit verebilecegine dair 6nemli bilgiler saglar. Ayrica, bu arastirma, kriz yonetimi ve
toplumsal dayaniklilik konularinda politika yapicilar, egitim yoneticileri ve uygulayicilar i¢in
degerli iggoriiler ve Oneriler sunar. Bu calisma, Tiirkiye'deki halk egitim merkezleri ve
olgunlagsma enstitiilerinin kriz donemlerindeki rolleri, sorumluluklar1 ve zorluklarina
odaklanarak, mevcut literatiirdeki bosluklar1 belirgin bir sekilde ortaya koymustur. Arastirma,

bu kurumlarin kriz yonetimi siire¢lerindeki etkinliklerini, toplumsal katkilarini ve karsilagtiklar
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operasyonel zorluklar1 derinlemesine incelemekte ve bu alanlarda yeni perspektifler

sunmaktadir.

Halk egitim merkezleri ve olgunlasma enstitiilerinin kriz dénemlerindeki etkinligi,
Turkiye'nin toplumsal dayanikliligi ve siirdiiriilebilir gelisimi i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu
aragtirma, bu kurumlarin krizlere daha iyi hazirlanmalarina, topluma daha etkili hizmet
sunmalarina ve kriz yonetimi siireclerinde daha basarili olmalarina katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Sonu¢ olarak, bu c¢alisma, hem akademik literatire hem de pratik
uygulamalara 6nemli katkilarda bulunarak, Tiirkiye'de kriz yonetimi ve egitim alanlarindaki

bilgi birikimini genisletmeyi hedeflemektedir.
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BOLUM III

YONTEM

Calisgmanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma, bireylerin
deneyimlerini, algilarin1 ve diinyay1 nasil anladiklarini derinlemesine incelemeyi amaclar
(Baltaci, 2019). Bu yontem, genellikle katilimcilarin kendi perspektiflerinden ve
baglamlarindan veri toplamaya dayanir. Bu arastirma, aym1 zamanda nitel arastirma
yontemlerinden fenomenolojik bir yaklagimi benimsenmistir. Fenomenoloji, bireylerin belirli
bir fenomeni nasil deneyimlediklerini anlamaya odaklanan bir nitel arastirma yontemidir
(Carpar, 2020). Bu yaklasim, katilimcilarin deneyimlerini, bu deneyimlerin anlamini ve
bunlarin bireylerin yasamlarindaki etkisini kesfetmeyi hedefler. Arastirmaci, yoneticilerin
deneyimlerini onlarin kendi perspektiflerinden, kendi ifadeleriyle ve olabildigince 6zgiin
haliyle anlamaya calisacaktir. Bu, arastirmanin, kriz yonetimi siireglerinde halk egitim
merkezlerinin ve olgunlasma enstitiilerinin karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklara nasil tepki

verdiklerini daha iyi anlamasini saglayacag diisliniilmektedir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Antalya ili 5 merkez ilgede bulunan 6 halk egitim
merkezi ve 1 olgunlagma enstitlisiinde gorevli kurum ydnetici ve yodnetici yardimcilari
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunun se¢iminde amagli 6rnekleme yontemlerinden
olan olgiit drnekleme ve kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Amaglt
ornekleme, 'uygun ve faydali bilgi verme olasiligi en yiiksek olan katilimcilar1 segmek igin
kullanilir' (Kelly, 2010, 317) ve sinirlt arastirma kaynaklarimi etkin bir sekilde kullanacak
vakalart belirlemenin ve se¢gmenin bir yoludur (Palinkas ve digerleri, 2015). Amaclh bir
stratejiyi benimsemenin nedenleri, ¢alismanin amaclar1 ve hedefleri géz Oniine alindiginda,

belirli insan tiirlerinin s6z konusu fikirler ve konular hakkinda farkli ve 6nemli goriislere sahip
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olabilecegi ve bu nedenle 6rnekleme dahil edilmesi gerektigi varsayimina dayanmaktadir
(Robinson, 2014). Ortaya ¢ikan 6rnek segilen kriterlere gére homojendir ve bu kriterlere iliskin
kararlar 6nceden verilir (Schreier, 2018, 93). Olgiit drneklemede amag, dnceden tanimlanmis
bir profille eslesen 6rnekleri 6rnege dahil etmektir. Genellikle bu, birlikte ¢alisilan bir fenomeni
veya bu fenomenin meydana gelmesi muhtemel olan smirli bir popiilasyonu belirleyen
ozelliklerin bir kombinasyonunu icermektedir. Katilimcilar belirlenmeden once arastirmaci
tarafindan bir 6l¢iit listesi olusturulmustur. Katilimeilarin belirlenmesinde 6l¢iit olarak, Antalya
ili merkez ilgelerinde gorev yapiyor olmak ve kriz donemlerinde kurumda gorev yapmis olmak
kriteri dikkate alinmistir. Ayrica katilimeilar belirlenirken goriisme yapmay: kabul etme ve
katilmaya istekli olma durumu da géz 6niinde bulundurulmustur. Bu baglamda arastirmanin
calisma grubunu Antalya ili 5 merkez ilgede bulunan 6 halk egitim merkezi ve 1 olgunlasma
enstitiisiinde gorevli kurum yonetici ve yonetici yardimeilar1 olmak zere toplam 13 kisi

olusturmaktadir.

3.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3.1°de verilmektedir.

Tablo 3.1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihmer Yas Cinsiyet Egitim  Mesleki Yonetici Kurum
Durumu Kidem Kidemi Turu

K1 48 Erkek Lisans 25 10 Halk Egitim
Merkezi

K2 51 Erkek Lisans 27 10 Halk Egitim
Merkezi

K3 48 Erkek  Y.Lisans 27 4 Halk Egitim
Merkezi

K4 53 Kadin Lisans 32 11 Halk Egitim
Merkezi

K5 56 Erkek  Y.lisans 35 24 Halk Egitim
Merkezi

K6 59 Erkek Lisans 37 24 Halk Egitim
Merkezi

K7 48 Erkek  Y.Lisans 25 20 Halk Egitim
Merkezi

K8 45 Erkek Lisans 23 8 Halk Egitim
Merkezi
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K9 48 Erkek Lisans 25 10 Halk Egitim
Merkezi
K10 38 Erkek Lisans 16 5 Halk Egitim
Merkezi
K11 52 Erkek  Y.Lisans 25 20 Halk Egitim
Merkezi
K12 39 Kadin  Y.Lisans 16 10 Olgunlasma
Enstitusi
K13 46 Kadin  Y.Lisans 25 10 Olgunlagsma
Enstitusi

Aragtirmaya tablo 3.1°de goriildigi gibi 10 erkek, 3 kadin katilmigtir. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamalar1 41, meslekteki kidem siireleri ortalama 26, yoneticilikteki kidem
streleri ortalama 13 yildir. Arastirmaya 5 kurum yoneticisi ve 8 kurum yonetici yardimcisi

olmak tizere 13 kisi katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma nitel bir ¢alisma olup, veri elde etmek amaciyla yar1 yapilandirilmig bireysel
goriisme formu gelistirilmistir. Bireysel goriisme formunun hazirlanmasinda, arastirmanin
dayandigi kavramsal ¢erceve ve ilgili alanyazin taramasindan yararlamilmistir. Yari
yapilandirilmis bireysel goriisme formunun hazirlanma asamasinda pilot goriisme yapilmustir.
Boylece olusturulan pilot bireysel goriisme formu igin katilimcilarla goriisme yapilmastir.
Katilimcilarin 6nerileri dogrultusunda sorular daha anlagilir hale getirilmistir. Daha sonra
hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu Egitim Yonetimi, Olgme Degerlendirme ve
Tiirk¢e dili uzmanlarinin goriisiine sunulmus ve alinan 6neriler dogrultusunda son sekline karar

verilmistir.

3.4. Veri Toplama Sureci

Secilen drneklemdeki kisilerle goriisme yapmak i¢in randevu talep edilmis, arastirmaya
katilmay1 kabul edenler ile goriisme yapilmistir. Arastirmaya katilmaya istekli kisilerin
isimlerinin gizli tutulacagi, caligmada kodlama yontemi kullanilacagi ifade edilmistir.
Gorlismelerde tiim etik siireglere 6zen gosterilmistir. Goriismelerde yari yapilandirilmisg

goriisme formlarinda yer alan sorular yoneltilmis ve yapilan goriismeler ses kaydina alinmstir.
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Ses kaydina baglamadan 6nce gorligmelerin ses kayit cihaziyla kayda alinacag: katilimcilara
ifade edilmis ve yazili olarak da izin alinmistir. Goriismelerin ses kaydina alinmasindaki amag
veri kaybini en aza indirmektir. Ayrica veri toplamadan hemen sonra, ulasilan sonuglar ve
yorumlar veri kaynaklar1 ile teyit edilerek katilimci teyidi saglanmistir. Diger taraftan
goriismede kaydedilen bilgilerin bilimsel amagh kullanilacagi ve gizliligi konusunda anlasma
imzalanmasi, karsilikli giivenin saglanmasinda 6nemli bir etken olacagi diisiiniilmektedir.

Boylece goriisme siirecinde toplanan verilerin gergek durumu yansitmasi saglanmistir.
3.5. Gegerlik ve Guvenirlik

Nitel arasgtirmanin gegerliligini ve gilivenilirligini saglamak igin ¢esitli stratejiler
kullanilmalhidir. Bu stratejiler gilivenilirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve onaylanabilirlik gibi
kavramlara odaklanir (Shenton, 2004). Giivenilirlik, bir ¢alismanin i¢ gegerliligi ile ilgilidir.
Gortisgme formu uzmanlara sunulmus, onlarin geri bildirimleri dogrultusunda gerekli
diizenlemeler yapilmis ve formun son hali gelistirilmistir. Aragtirmanin giivenilirligini artirmak
amaciyla katilimcilarin goriisleri dogrudan alintilarla belirtilmistir (Lincoln & Guba, 2013;
Yildirnm & Simsek, 2011).

Aktarilabilirlik, aragtirmanin dis gegerlili§i ve genellenebilirligi ile ilgilidir. Bu c¢alismanin
bulgulart benzer durumlar ve gruplara uygulanabilir. Arastirmaci, bulgular1 genel bir bakis
acistyla sunarak dis gecgerliligi artirmaya calismistir (Lincoln & Guba, 2013). Tutarlilik,
aragtirmanin i¢ tutarlilifi ve uyumlu yapisi ile ilgilidir. Arastirma adimlarinin, veri toplama ve
analiz siireglerinin diizenli ve tutarli bir sekilde yiiriitiilmesi, arastirmanin tutarliligini
saglamada 6nemlidir (Lincoln & Guba, 2013).

Onaylanabilirlik, arastirmanin  sonuglarinin  ve bulgularinin  bagkalar1  tarafindan
dogrulanabilirligi ve tekrarlanabilirligi anlamina gelir. Bu siireglerin ayrintili olarak rapor
edilmesi, gelecekteki arastirmacilarin ayni verileri kullanarak ¢alismay tekrar yapabilmesini
saglar (Creswell, 2012). Bu stratejilerin kullanimi, nitel arasgtirmanin gecerliligini ve
giivenilirligini saglamada onemli bir rol oynar. Giivenilirlik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve
onaylanabilirligin saglanmasi, arastirma sonuclarinin gilivenilir ve gegerli oldugunu gosterir

(Lincoln & Guba, 2013).
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3.5. Verilerin Analizi

Gorlisme formundan elde edilen veriler sirasiyla su sekilde analiz edilmistir; 6ncelikle
goriismelerden elde edilen veriler, analiz igin uygun bir formatta hazirlanmistir. Bu genellikle
transkriptlerin hazirlanmasi anlamina gelir, yani her bir goriismenin yazili bir metne
doniistlrilmesi anlamina gelmektedir. Ardindan transkriptler detayl bir sekilde okunmustur.
Bu asamada, verileri anlamak ve genel bir anlayis gelistirmek sure¢ igin kritiktir. Transkriptler,
onemli goriilen fikirler, kavramlar ve ifadeler agisindan incelendikten sonra, verilerdeki temel
fikirler ve kavramlar "kodlar" olarak isaretlenmistir. Bu kodlama teknigi “arastirmanin temelini
olusturan bir kuram ya da kavramsal ¢ergevenin oldugu durumlarda kullanilmaktadir” (Strauss
ve Corbin, 1990’dan akt., Yildirim ve Simsek, 2008, 165). Bu kapsamda her okul yoneticisine
karsilik gelecek sekilde K1, K2, K3 vb. olarak sistematik bir sekilde kodlanmistir.Verilerin
analizinde icerik analizi ile betimsel analiz teknikleri kullanilmistir. {lk asamada belirlenen
kodlarin incelenmesinin ardindan daha genis tema veya kategoriler altinda gruplandirma
yapilmistir. Bu asama, verilerin daha organize ve anlamli bir sekilde incelenmesine yardimci
olur. Kodlar arasindaki iliskilerin incelenmesinin ardindan bu kodlar altinda toplanabilecek
genis temalar belirlenmistir. Bu temalar, arastirmanin ana bulgularimi temsil etmektedir.
Belirlenen temalar, verilerin genelini kapsayacak ve arastirma sorularini yanitlayacak sekilde

diizenlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Yaygin Egitim Merkezleri Kriz Déneminde Uretim Siirecine Yonelik Yasanilan

Zorluklar

Yaygin egitim merkezleri kriz doneminde {iretim siirecine yonelik yasanilan zorluklara

ait kod ve temalar Tablo 1’de gosterilmistir. Katilimcilarin kriz dénemlerinde zorlandiklar

alanlar ekonomik zorluklar, egitimsel zorluklar, sosyal zorluklar, egitim ve 6gretim stlirecindeki

zorluklar ve idari zorluklar olmak tizere 5 alt temada toplanmustir (Tablo 4.1.).

Tablo 4. 1. Katilmcilarin Kriz Dénemindeki Zorlandiklar1 Alanlara Ait Gortsler

Tema Kod Katihmecilar Siklik
Ekonomik Ham madde temini K1 1
Zorluklar Uretimin diismesi K6 1

Uzaktan egitimin olmayisi K2-K10 2
Egitimsel Zorluklar Kurslardan verim alamama K2-K3-K10 3
Teknoloji kullaniminda zorluk K10 1
Kursiyerlerin isteksizligi K8-K9 2

Sosyal Zorluklar o
Sosyal iligkilerin zayiflamasi K8-K9 2
Kurslarin agilamamasi K2-K3-K4-K11-K13 5
. Devamsizlik sorunlari K7-K12 2

Egitim-Ogretim .
) ] Yiiz yiize egitim yapamama K2-K4 2

Surecindeki
Hijyen egitimi gibi zorunlu kurslar K4-K11-K13 3
Zorluklar
Kalifiye usta 6gretici eksikligi K1 1
Mevzuatin yetersizligi K5 1
. Karar alma zorluklari K5 1
Idari Zorluklar

Saglik durumlarinin etkisi K6 1

Tablo 4.1.’e gore ekonomik zorluklar kapsaminda kurumlar, ham madde temini ve

tiretim faaliyetlerinde ciddi sikintilar yasamistir. Egitimsel zorluklar ise uzaktan egitim

yapamama, kurslardan verim alamama ve teknoloji kullaniminda yasanan zorluklar olarak

belirtilmistir. Sosyal zorluklar, kursiyerlerin isteksizligi ve sosyal iliskilerde zayiflama seklinde

ortaya cikmistir. Egitim-0gretim siirecindeki zorluklar, kurslarin acilamamasi, devamsizlik
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sorunlar1 ve yiiz yiize egitimin yapilamamasi olarak tanimlanmustir. idari zorluklar ise karar
alma siireclerinde yasanan zorluklar ve calisanlarin saglik durumlarmin etkisi olarak ifade
edilmistir. Katilimcilar, ekonomik zorluklar alt temasinda, kriz donemlerinde kurumlarin ham
madde temininde ve Uretim faaliyetlerinde ciddi ekonomik zorluklarla karsilastiklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Kurumda atolye niteligindeki dersliklerin az ve donanim olarak yetersiz olmast,

tiretim yapilacak alanlarda ham madde (kumas, kagit, ip ve makine techizati gibi)
ihtiyacinin karsilanmasinda yasanan giicliikler. (K1)

Kurumumuzda ¢alisanlarin, usta ogreticilerin saglik durumlari, is giictiniin
minimum diizeye inmesi, mal ve hizmetlere ulagimda sikintilar, iiretimin diismesi. (K6)

Katilimeilar, egitimsel zorluklar alt temasinda, kriz donemlerinde uzaktan egitim
yapamama, kurslardan verim alamama ve teknoloji kullaniminda zorluklar yasadiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Kurslarimiz yiiz yiize yapildigindan pandemi siirecinde ve deprem nedeniyle
vapilamamzis, yapumasinda zorluklar yasanmistir. Kurumumuzda uzaktan egitim
olmadigindan kurslardan alinan verim diismiistiir. (K2)

Kurumun yapisi geregi uygulama dersleri fazla oldugundan uzaktan ders
yvapilmasi konusunda zorluklar yaganmistir. Kurslardan alinan verim diismiis, teknoloji
kullanmiminin  gerekliliginden dolayr uyum saglamakta zorlanan ogretmenlerimiz
olmustur. (K10)

Katilimcilar, sosyal zorluklar kodunda, kriz donemlerinde kursiyerlerin isteksizligi ve
sosyal iligkilerde zayiflama gibi sosyal zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilara
ait goriisler su sekildedir:

Kriz donemlerinde kursiyerlerin egitime devam etme konusunda isteksiz
davranmalart bizi zorladi. A¢tigimiz kurs sayilarinda azalma oldu. Kisilerin hayata

bakis acgilarimin degismesine bagl olarak, kurum i¢i sosyal iliskilerde zayiflama olustu.
(K8)

Kisilerin hayata bakis acilarimin degismesine bagh olarak, kurum i¢i kisiler
aras1 sosyal iliskilerde kopukluklar yasanmaya basladi. Kriz donemlerinde
kursiyerlerin egitime devam etme konusunda isteksiz olmalari bizleri zorladi. Agilan
kurslarda azalmalar oldu. (K9)

Katilimcilar, egitim-68retim siirecindeki zorluklar kodunda, kriz donemlerinde

kurslarin agilamamasi, devamsizlik sorunlari ve yiiz yiize egitimin yapilamamasi gibi zorluklar

yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimeilara ait goriisler su sekildedir:
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Kurslarimiz  yiiz yiize yapudigindan pandemi siirecinde ve deprem nedeniyle
vapilamamus, yapilmasinda zorluklar yaganmistir. (K2)

Kursiyer devamsizliklar: ve kurslarin isleyisi aksamaktadir. (K7)

Katilimeilar, idari zorluklar kodunda, kriz donemlerinde karar alma zorluklari ve
calisanlarin saglik durumlarinin etkisi gibi idari zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Mevcut mevzuatin kriz ortamint karsilar nitelikte olmamasi nedeniyle karar vericilerin
risk alma ve islem sonuglandirma zorunlulugu motivasyon giicleri ile dogru orantili
olmaktadir. (K5)

Kurumumuzda ¢alisanlarin, usta ogreticilerin saghk durumlari, is giictiniin minimum
duzeye inmesi, mal ve hizmetlere ulasimda sitkintilar, tiretimin diismesi. (K6)

4.2. Yaygin Egitim Merkezlerinin Kriz Doneminde Toplumsal Sorumluluklar

Kapsaminda Uretilen Uriinler

Yaygin egitim merkezlerinin kriz déneminde toplumsal sorumluluklar kapsaminda tirettikleri
urtnlere yonelik kod ve temalar Tablo 2°de gosterilmistir. Katilimcilarin kriz donemlerinde

tirettikleri malzemelere yonelik goriisleri “saglik tirtinleri”, “giysi tirtinleri”, “barinma iiriinleri”

ve “diger tiriinler” 4 alt temada toplanmistir (Tablo 4.2.).

Tablo 4. 2. Katilimcilarin Kriz Dénemindeki Uretilen Malzemelere iliskin Goriisleri

Alt Tema Kod Katilmcilar Sikhik
Maske Hepsi 13
Saghk Uriinleri Siperlik K11-K13 2
Doktor kiyafeti K12 1
Uyku tulumu K1-K2-K3-K5-K9-K10 6
Cocuk giysisi K1-K2 2
Cocuk esofmani K3-K9-K10 3
Esofman K2-K6 2
A . Pijama takimi K2 1
Giysi Urinleri i camasirr K2 1
Kislik aksesuar K5 1
Atlet Ké 1
Havlu K6 1
Nevresim takimi K12 1
Barmma Uriinleri Battaniye K1-K2-K5-K6-K7 5
Cadir K5-K11 2
Kefen K1-K2-K3-K10 4
Diger iiriinler Ceset torbasi K1-K2-K3-K9-K10 5
Yiyecek K7 1
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Kriz donemlerinde yaygin egitim kurumlari, saglik, giysi, barinma ve diger acil
ihtiyaclar alanlarinda Onemli iiretimler gerceklestirmislerdir. Saglik {irtinleri kapsaminda
maske, siperlik ve doktor kiyafeti gibi koruyucu ekipmanlar iiretilmistir. Giysi iirlinleri arasinda
uyku tulumu, ¢ocuk giysileri, cocuk esofmani, esofman, pijama takimi, i¢ gamasiri, kiyafet ve
kislik aksesuar, atlet, havlu ve nevresim takimi yer almistir. Barinma ihtiyaglarini karsilamak
lizere battaniye ve ¢adir iiretimi yapilmistir. Ayrica, kefen, ceset torbasi ve yiyecek gibi diger
acil ihtiyag tUriinleri de iiretilmistir. Bu tirtinler, kriz donemlerinde toplumun acil ihtiyaglarini
karsilamak adina yaygin egitim kurumlariin istlendigi toplumsal sorumlulugu ve katkiyi

gOstermektedir. Bazi katilimer goriisleri su sekildedir:

Battaniye, uyku tulumu, maske, cocuk giysileri, kefen, ceset torbasi. (K1)

Maske, i¢c camasiri, ¢ocuk ve yetiskin pijama takimi, esofmani, battaniye, uyku tulumu,
cocuk giysileri, kefen, ceset torbasi. (K2)

Maske ve siperlik iiretilmistir. Depremde ¢adr tiretimi olmustur. (K11)
4.3. Yaygin Egitim Merkezlerinin Kriz Donemi Uretim Siirecinde Karsilastiklar1 Engeller
Yaygin egitim merkezlerinin kriz donemi {iiretim siirecinde karsilastiklar1 engellere yonelik
olusturulan kod ve temalar Tablo 3’te gdsterilmistir. Katilimcilarin kriz donemindeki iiretim
durumu ve yasadiklar1 engeller konusundaki goriisleri “liretim durumunun degismesi”, ve

“karsilasilan engeller” olmak {izere 2 alt temada toplanmustir.

Tablo 4. 3. Katilimcilarin Kriz Dénemindeki Uretim Durumu ve Yasadiklar1 Engellere Ait
Gortisleri

Alt Tema Kod Katihmcilar Sikhik
Ihtiyaca gore iiretim K1-K2-K3-K8-K9 5
Uretim Tam kapasite Uretim K4-K11-K13 3
Durumunun Pandemi donemi maskeye yonelme K1-K2-K3-K9-K10 5
Degismesi Deprem doneml;wssek::;anlye ve giysiye KK 2-K3-K9-K 10 .
Malzeme temini K5-K6-K7-K12 4
Ekonomik problemler K6-K7 2
Karsilasilan Saglik durumuyla ilgili sikintilar K6 1
Engeller Is boliimii ve organizasyon eksikligi K1 1
Ani fiyat artiglart K5 1
Goniillii is giicli bulamama K5 1
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Kriz donemlerinde yaygin egitim kurumlarmin {iretim durumu, ihtiyaca ve talebe gore
degismis, pandemi doneminde maske liretimine, deprem doneminde ise battaniye, uyku tulumu
ve giysi iiretimine agirlik verilmistir. Uretim kapasitesi bazi durumlarda tam kapasiteye
cikarilmistir. Ancak bu siirecte malzeme temini, ekonomik sorunlar, saglik durumu ile ilgili
sikintilar, is bolimii ve organizasyon eksiklikleri, ani fiyat artiglar1 ve goniillii is giicli bulma
zorluklar1 gibi engellerle karsilasilmistir. Bu bulgular, kriz donemlerinde yaygin egitim
kurumlarinin esneklik ve adaptasyon yeteneklerinin yani sira karsilastiklar1 zorluklari da gézler

onlne sermektedir.

Katilimeilar, kriz donemlerinde tiretim durumlarinin ihtiyaca ve talebe gore degistigini
belirtmislerdir. Pandemi doneminde maske iiretimine agirlik verilmis, deprem déneminde ise
battaniye, uyku tulumu ve giysi gibi liriinler tiretilmistir. Baz1 katilimeilar, tam kapasite liretim

yaptiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Kriz donemlerinde kurumun rutinleri degigmistir. Standart kurs is ve islemleri yerine
tiretim merkezli ¢alismalara agirlik verilmistir. Krizin niteligine gore tiretim yapimigstir.
Ornegin pandemi doneminde maske iiretimine agirlik verilmis iken, deprem sonrasinda ise;
battaniye, uyku tulumu, ¢ocuk giysileri gibi alanlarda tretim yapu/mustir. (K1)

Kurum tiretimimiz ihtiyaca ve talebe gore degisti. Deprem sonrasinda ¢ocuk ve yetiskin
giyim tiretimi, salgin doneminde maske iiretimini éne ¢ikardik. (K3)

Katilimcilar, kriz donemlerinde karsilastiklart engeller arasinda malzeme teminindeki
zorluklar, ekonomik problemler, saglik durumu ile ilgili sikintilar, is boliimii ve organizasyon
eksiklikleri, ani fiyat artiglar1 ve goniilli is giici bulma zorluklarini belirtmislerdir.
Katilimcilara ait gortisler su sekildedir:

Standart disi tiretimlerde malzeme temini ve goniillii is giicii ile aksiyon almak zor
oldugundan igin sistemlesmesi zaman almakta, Pandemi déneminde de deprem doneminde de
ozellikle malzeme bulunamamug, bulunan malzemelerde ani fiyat artislar: resmi usulle yapilan
alimlar nedeniyle zorluk olugturmugstur. (K5)

Kurumun ogretmen ve kursiyerleri kapasitesi maksimum diizeye ¢ikarildi. Ancak iiretim
icin ekonomik ve malzeme bulma konusunda problemler yasandi. Personelin saglk durumu
konusunda sikintilar yasandi. (K6)

4.4. Yaygin Egitim Merkezlerinin Kriz Donemindeki Eylem Planlar:

Yaygin egitim merkezlerinin kriz donemindeki eylem planlarina yonelik katilimcilarin

goriiglerinden hareketle olusturulan kod ve temalar Tablo 4’Te gosterilmistir. Katilimcilarin
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kriz donemindeki eylem planlar1 konusundaki goriisleri “eylem planin varlig1”, “eylem planinin

olusturulmasi” ve “eylem planmin gelistirilmesi” olmak iizere 3 alt temada toplanmustir.

Tablo 4. 4. Katilimcilarin Kriz Dénemindeki Eylem Planlari Hakkindaki Goriisleri

Alt Tema Kod Katihmeilar Sikhik
Formaliteden planlar K1 1
Sivil savunma planlari K2 1
Eylem
K3-K4-K6-K8-K9-K10-
Planinin Kriz eylem plan1 yok
K11-K12-K13
Varhgi
Var K7 1
Bakanlik planlarina uyma K5 1
Ihtiyaca gére faaliyet K3-K8-K9 3
Eylem Planin Hemen kriz eylem plan1 olusturma K11-K12-K13 3
Olusturulmasi Yeni stratejik plan hazirlig K10 1
Planin giincellenmesi K11-K12-K13 3
Eylem Bakanlik denetimleri ile gelistirme K11 1
Planinin Kriz gesitliligine gore genisletme K2 1
Gelistirilmesi Krize miidahale ekibi olusturma K7 1

Kriz dénemlerine iliskin eylem planlari, kurumlarin biiyiikk ¢ogunlugunda onceden
mevcut degilken, kriz donemlerinde hizlica hazirlanip uygulanmaya baslanmistir. Formaliteden
planlar ve sivil savunma planlar1 bulunmakla birlikte, genellikle ihtiyaca gore faaliyetler
yiiriitiilmils ve spontan ¢oziimler iiretilmistir. Baz1 kurumlar ise bakanlik planlarina uyum
saglamakta veya krize miidahale ekipleri olusturmaktadir. Eylem planlarimin gelistirilmesi ve
guncellenmesi, gelecekte daha etkin kriz yonetimi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu bulgular, kriz
donemlerinde yaygin egitim kurumlarinin hazirlik seviyesini ve adaptasyon kabiliyetini

gOstermektedir.

Katilimcilar, kriz donemlerinde formaliteden hazirlanmis planlarin oldugunu, sivil
savunma planlarmin mevcut oldugunu ancak kriz eylem planlarinin genellikle bulunmadigini
belirtmislerdir. Baz1 kurumlar ise bakanlik planlarina uymakta veya krize miidahale ekipleri
olusturmaktadir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Formaliteden hazirlanmis planlar vardi. Ancak bu planlarin uygulanabilirligi ve
verimliligi uygun degildi. Yapilan bakanlik denetimlerinde bu konulara agirlik verilmesi

onerildi ve oniimiizdeki donemlerde kriz donemlerine iliskin eylem planlari yapilacaktir. (K1)
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Yoktu. Spontane ve talebe gore faaliyetlerimizi yarattuk. (K8)

Katilimcilar, kriz donemlerinde ihtiyaca gore faaliyet yiiriitiildiiglinii, baz1 durumlarda
hemen kriz eylem plani olusturuldugunu ve bu planlarin donem doénem gilincellendigini
belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar, yeni stratejik plan hazirliklarinin yapildigini ifade etmistir.
Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Yoktu. Hemen kriz eylem plani hazirlandi ve uygulanmaya baslandi dénem dénemde
giincelleme yapildi. (K11)

Herhangi bir eylem plani yoktu. Ancak yeni hazirlanacak olan stratejik planda eylem
plant yapilacaktir. (K10)

Katilimeilar, kriz donemlerine iligkin eylem planlarinin bakanlik denetimleri ile
gelistirilmesi gerektigini, kriz ¢esitliligine gore genisletilmis planlarin 6nem arz ettigini ve krize
miidahale ekiplerinin olusturuldugunu belirtmislerdir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Sivil savunma planlarinda bir planlamamiz olmakla beraber bunun kriz ¢esitliligine
gore genisletilmig bir eylem planinin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. (K2)

Kadrolu ogretmenlerimizden olugan krize midahale ekibimiz var. (K7)

4.5. Yaygin Egitim Merkezlerinin Kriz Donemindeki Etkililigi

Yaygin egitim merkezlerinin kriz donemindeki etkililigine yonelik olusturulan kod ve temalar
Tablo 5°’te gosterilmistir. Katilimecilarin  kurumlarinin - kriz - yonetimlerindeki etkililigi

konusundaki goriisleri “yasanan zorluklar”, “etkili olma sebepleri” ve “calisanlarin ¢abas1”

olmak iizere 3 alt temada toplanmistir.

Tablo 4. 5. Katilimcilarin Kurumlarmin Kriz Yonetimlerindeki Etkililigi Hakkindaki Goriigler

Alt Tema Kod Katihmcilar Sikhik
Koordinasyon zorluklari K1-K2-K10 3
Yasanan Zorluklar Plansizlik ve etkisizlik K6 1
Zaman ve iiretim sikintilart K6 1
Belirsizlik K1 1
Dogru is boliimii ve koordinasyon K2-K10 2
Etkili Olma Iyi yénetim ve planlama K3-K8-K9 3
Sebepleri Goniilli destegi K5 1
Birebir iletigim K7 1
Elinden gelenin fazlasinm1 yapma K4-K11-K12-K13 4
Cabsanlarin Gabast Cansiperane ¢aligsma K4 1

Yaygin egitim kurumlarinin kriz yonetiminin etkilili§i konusunda katilimcilar,

koordinasyon sorunlari, plansizlik ve etkisizlik, zaman ve {iretim sikintilar1 ve belirsizlik gibi
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zorluklarla karsilagildigini belirtmislerdir. Ancak dogru is boliimii, koordinasyon, iyi yonetim
ve planlama ile bu kurumlarin krizlerde daha etkili olabilecegi ifade edilmistir. Ayrica, goniillii
destegi ve halkla birebir iletisimin kriz yonetiminde 6nemli oldugu vurgulanmistir. Calisanlarin
ellerinden gelenin en fazlasini yaparak cansiperane ¢alistiklar1 da belirtilmistir. Bu bulgular,
yaygin egitim kurumlarinin kriz yonetimi siirecindeki giiclii ve zayif yonlerini ortaya

koymaktadir.

Katilimcilar, kriz yonetiminde en biiylik zorluklarin koordinasyon sorunlari, plansizlik
ve etkisizlik, zaman ve liretim sikintilar1 ve belirsizlik oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilara

ait gorisler su sekildedir:

Kriz yonetiminde karsilasilan en biiyiik problem,; koordinasyonun tek merkezden ve
zamaninda yapilamryor olmasidir. Belirsizlik halinde gecen donemlerin telafisi olmadigt igin
kurumlar Gretim mekanizmalarinda gecikmeler yagsiyor. (K1)

Dogrusu kriz aminda zaman ve iiretim konusunda ilk etapta sikintilar yasandi. Bazi
konularda etkisiz ve plansizlik konusunda zorluklar yasandi. Harekete ge¢me ve iiretim
konusunda maalesef etkisiz kalindi. (K6)

Katilimeilar, dogru is boliimii, koordinasyon, iyi yonetim ve planlama ile yaygin egitim
kurumlarmin krizlerde daha etkili olabilecegini ifade etmislerdir. Goniillii destegi ve halkla
birebir iletisimin 6nemine de vurgu yapilmistir. Katilimeilara ait goriisler su sekildedir:

Iyi bir yonetim ve etkili bir planlamayla, Yaygin Egitim Kurumlar: krizlerde daha etkili
olabilir. (K3)

Koordinenin hizli ve tek bir merkezden yiiriitiilmesi, is boliimiiniin dogru yapilmast,
ihtiyacin krizin durumuna gére dogru tespiti halinde kriz yonetiminin de verimliligin artacagini

diisiiniiyorum. (K2)

Katilimeilar, kriz donemlerinde ¢alisanlarin ellerinden gelenin en fazlasimi yaparak
cansiperane c¢alistiklarini belirtmislerdir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Kriz durumlarinda cansiperane ¢alisilmistir. Ancak mutlaka eksiklikler de olmustur.
(K4)

Herkes elinden gelenin en fazlasini yapti, aksakliklar da yasandi. (K11)
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4.6. Yaygin Egitim Merkezlerine, Kriz Donemindeki Uretim Siirecine Destek Olan

Kurum ve Kuruluslar

Yaygin egitim merkezlerine, kriz donemindeki {iretim siirecine destek olan kurum ve
kuruluslara yonelik katilimeilarin goriislerinden hareketle olusturulan kod ve temalar Tablo
6’da gosterilmistir. Katilimcilarin kriz dénemlerinde iiretim silirecine destek olan kuruluslar

konusundaki goriisleri “resmi kurum” ve “6zel kurulus” olmak {izere 2 alt temada toplanmustir.

Tablo 4. 6. Katilimcilarin Kriz Déneminde Uretim Siirecine Destek Olan Kuruluslar
Hakkindaki Gortsleri

Alt Tema Kod Katihmcilar Sikhik
] ] K1-K2-K3-K4-K6-K8-K9-K10-
Yerel yonetimler (Belediyeler) 12
) K11-K12-K13

Resmi Kurum

Diger kamu kurum ve kuruluglann ~ K1-K2-K4-K5-K10-K11-K12-K13 8

Milli Egitim Bakanligi K7 1

Sivil toplum kuruluslart K1-K2-K3-K4-K8-K9-K10-K13 8

Ozel Kurulus  Hayirsever kurum ve kuruluslar K6 1

Ozel sektor K8-K9 2

Kriz donemlerinde yaygin egitim kurumlarina liretim siirecinde destek olan kurum ve
kuruluslar arasinda sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler (belediyeler), diger kamu kurum
ve kuruluslari, hayirsever kurum ve kuruluslar, Milli Egitim Bakanlig1 ve 6zel sektor yer
almaktadir. Bu kurum ve kuruluslar, yaygin egitim kurumlarina ¢esitli malzeme, personel ve
lojistik destek saglayarak kriz donemlerinde 6nemli bir dayanisma ve is birligi ornegi
sergilemislerdir. Bu bulgular, kriz donemlerinde yaygin egitim kurumlarinin iretim
stireclerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinde destek saglayan paydaslarin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Katilimeilar, kriz donemlerinde yaygin egitim kurumlarma sivil toplum kuruluslari,
yerel yonetimler (belediyeler), diger kamu kurum ve kuruluslari, hayirsever kurum ve
kuruluglar, Milli Egitim Bakanlig1 ve 6zel sektoriin destek oldugunu belirtmiglerdir. Bu kurum
ve kuruluslar, ¢esitli malzeme, personel ve lojistik destek saglamistir. Katilimcilara ait goriisler

su sekildedir:

Basta sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve diger kamu kurum ve kuruluslar: kriz

donemlerinde dayanisma halinde olmustur. (K1)
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Salgin doneminde belediyemizin personel ve malzeme destek olma stirecini yasamuistik.
Deprem sonrasi 6zel sektoriin ve sivil toplum kuruluglarimin yaptigumiz tiretime malzeme
destekleri olmustu. (K9)

Belediye ve sivil toplum kuruluslari tarafindan temizlik malzemesi, gida tiriinleri, kiyafet
desteginde bulunuldu. (K3)

Sivil toplum kuruluslari, yerel yonetimler ve diger kamu kurum ve kuruluslar: kriz
donemlerinde dayanisma halinde olmustur. (K2)

4.7. Yaygin Egitim Merkezlerinin Kriz Déneminde Urettikleri Uriinlerin Dagitin ve
Ulasinm

Yaygin egitim merkezlerinin kriz doneminde tirettikleri iirlinlerin dagitimi ve ulasimina yonelik
katilimcilarin goriislerinden hareketle olusturulan kod ve temalar Tablo 7°de gdsterilmistir.
Katilimeilarin kriz donemlerinde iiretilen tiriinlerin dagitimi ve ulasimi konusundaki goriisleri

“dagitim stireci” ve “idari ulasim yontemleri” olmak lizere 2 alt temada toplanmustir.

Tablo 4. 7. Katilimcilarin Uretilen Uriinlerin Dagitimi ve Ulasimi Konusundaki Goriisleri

Alt Tema Kod Katihmcilar Sikhik
11 Milli Egitim Miidiirliigii is birligi K1-K2-K3-K10 4
Diger kamu kurumlari ile is birligi K4-K11-K12-K13 4
Valilik ve MEB araciligiyla K1-K6 2
Dé_glt“_n Sivil toplum kuruluglar araciligiyla K3-K8-K9 3
Sure Belediyeler araciligiyla K6-K8-K9 3
AFAD ve PTT aracilifiyla K7 1
Dogrudan kurum personelleriyle K5 1
Mdadurlik teminli araclarla K5 1
Idari Ulasim  Kriz bélgesindeki yaygin egitim kurumlari K5 1

Yontemleri araciligryla

Deprem bolgesine dogrudan yardim K8-K9 2

Kriz donemlerinde yaygm egitim kurumlarinda iiretilen iiriinlerin dagitimi, 11 Milli
Egitim Midiirliigi, valilik, MEB, diger kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
belediyeler, AFAD ve PTT araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu siiregte miidiirliik teminli
araglar, kriz bolgesindeki yaygin egitim kurumlar1 ve dogrudan yardim yontemleri kullanilarak,

iiretilen malzemeler hizl1 ve etkin bir sekilde ihtiyag sahiplerine ulastirilmistir. Bu bulgular, kriz
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donemlerinde yaygin egitim kurumlarinin iiretim siireclerinin koordinasyonu ve dagitimindaki

etkin is birligi ve organizasyon kabiliyetini ortaya koymaktadir.

Katilimcilar, kriz donemlerinde yaygin egitim kurumlarinda iiretilen {iriinlerin
dagitiminin il Milli Egitim Miidiirliigii, valilik, MEB, diger kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, belediyeler, AFAD ve PTT araciligiyla gerceklestirildigini belirtmislerdir.
Bu is birligi sayesinde lriinler ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmistir. Katilimcilara ait goriisler su

sekildedir:

Uretilen iiriinler valiligin belirledigi toplanma merkezlerinde tasnif edilerek Il Milli
Egitim Miidiirliigiince ve daha sonra valilik kanaliyla yardim merkezlerine ulastirildi. (K1)

Uretimi  yapilan iiriinlerin  dagimi Il Milli  Egitim  Miidiirliigii is  birligiyle
gergeklestirildi. Deprem bélgesine yardim gotiiren sivil toplum kuruluslar: aracilik yapmuisti.
(K3)

Katilimcilar, iretilen malzemelerin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasi siirecinde miidiirliik
teminli araglar, kriz bolgesindeki yaygin egitim kurumlar1 ve dogrudan yardim yontemlerinin

kullanildigini ifade etmislerdir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Miidiirliik araciligy ile temin edilen araglarla kriz bélgesine gonderilmis, bazilar: kurum
personelleri araciligi ile dogrudan, bazilar: kriz bélgesindeki yaygin egitim kurumlari
araciiigiyla, bazilart da ilgili kurumlara teslim edilerek yapilmigtir. (K5)

Deprem bélgesine yardim gotiiren belediyeler ve sivil toplum kuruluglar: aracilik
yapmuisti. Onlarin destegi ile deprem bolgesine ulastirdik. Ayrica ilimizde gegici konaklayan
depremzedelere kendi olanaklarimizla ulastik. (K8)

4.8. Yaygin Egitim Merkezlerinin Kriz Doneminde Rol Ve Sorumluluklar:

Yaygin egitim merkezlerinin kriz donemindeki rol ve sorumluluklaria yonelik katilimcilarin
gorlslerinden hareketle olusturulan kod ve temalar Tablo 8’de gosterilmistir. Katilimcilarin
kriz doneminde yaygin egitim kurumlarmmin rol ve sorumluluklart konusundaki goriisleri

“liretim ve koordinasyon”, “egitim ve destek” ve “goniillii ve toplum destegi” olmak iizere 3

alt temada toplanmuistir.
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Tablo 4. 8. Katilimcilarin Kriz Déneminde Yaygin Egitim Kurumlarinin Rol ve Sorumluluklar
Konusundaki Goriisleri

Alt Tema Kod Katihmeilar Siklik
Uretim kapasitelerinin belirlenmesi K1-K2-K4-K10-K11-K12 6
I ve ilge milli egitim miidiirliigii
. ) K2-K4-K10-K11-K12-K13 6
Uretim ve koordinasyonu
Koordinasyon Kendi imkanlarina gore iiretim K1-K3-K6-K8-K9 5
Acil durum planlarinin g6z 6niinde
K4-K11-K12 3
bulundurulmasi
Usta 0gretici ve 6gretmenlerin
K2-K10 2
Egitim ve gorevlerinin planlanmasi
Destek Sanat gosterileri ve hobi egitimleri K8-K9 2
Egitim destegi saglama K5 1
Halkin moral ve motivasyonunu
K8-K9 2

artirma
Gonulla ve .
Talep ile goniillii vatandas arasinda
Toplam K5 1
koprd kurma
Destegi i o
Vatandaglarin organize destegini
K5 1
saglama

Yaygin egitim kurumlarinin kriz durumlarinda rol ve sorumluluklari, {iretim
kapasitelerinin belirlenmesi, il ve ilce milli egitim midirliigi tarafindan koordinasyon
saglanmasi, kendi imkanlarina gore iiretim yapmalar1 ve acil durum planlarmin géz oniinde
bulundurulmasi olarak belirtilmistir. Ayrica, usta Ogretici ve Ogretmenlerin gorevlerinin
planlanmasi, halkin moral ve motivasyonunu artirici etkinlikler diizenlenmesi, egitim destegi
saglanmasi ve talep ile goniillii vatandaslar arasinda koprii kurma gibi gorevler de yaygin egitim
kurumlarinin 6nemli sorumluluklart arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, kriz durumlarinda
yaygin egitim kurumlarinin toplumsal roliinii ve sorumluluklarint etkin bir sekilde yerine

getirebilmesi i¢in gerekli stratejileri ortaya koymaktadir.

Katilimeilar, yaygin egitim kurumlarimin kriz durumlarinda iiretim kapasitelerinin
belirlenmesi, il ve ilge milli egitim miidiirliigl tarafindan koordinasyon saglanmasi ve kendi
imkanlarina gore liretim yapmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica, acil durum planlarinin

g6z oniinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:
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Her yaygin egitim kurumu kriz donemlerinde ne iiretebilecegini onceden belirlemeli ve
bu bilgi Milli Egitim Bakanligimin elinde bulunmalidir. Kriz durumunda vakit kaybetmeden her
kurum kendi tiretim mekanizmasi dogrultusunda ¢alismalarina baslamalidwr. (K1)

Krizin tiiriine gore kapasite belirleme ¢alismast yapmali. Usta 6gretici ve ogretmenlerin
acil durumlarda hangi gorevleri alacagi planlanmall ve I, Iice Milli Egitim Miidiirliigii ve
bakanlik seviyesinde rol ve sorumluluklarinin ¢er¢evesi kurumlarin Kapasitesine gore
belirlenmeli. (K10)

Katilimcilar, yaygmn egitim kurumlarinin kriz durumlarinda usta ogretici ve
O0gretmenlerin gorevlerinin planlanmasi, halkin moral ve motivasyonunu artirict etkinlikler
diizenlemesi ve egitim destegi saglamasi gerektigini belirtmiglerdir. Sanat gosterileri ve hobi
egitimleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Krizin tiiriine gére tiretim yapilmasi gereken iiriinlerin belirlenmesi, ilimiz biinyesinde
bulunan halk egitimi merkezlerinin koordinasyonu saglanarak tiretebilecekleri iiriinlere gore
is boliimii yapilmalr vakit kaybetmeden tiretim ¢alismalarina baslanilmali. Usta ogretici ve
ogretmenlerin acil durumlarda kriz durumuna gore hangi gorevleri alabilecegi planlanmalidir.
(K2)

Her yaygin egitim kurumu kendi ekipmanlarinin yettigi oranda ihtiya¢ duyulan tirtinleri
tiretebilir. Deprem sonrasi veya salgin siirecinde halkin moral ve motivasyonunu arttiracak
sanat gosterileri (tiyatro, miizik vb) yapabilir. Cocuklara ve yetiskinlere hobi egitimleri
verebilir. (K8)

Katilimcilar, yaygin egitim kurumlarinin kriz durumlarinda talep ile goniillii vatandaslar
arasinda koprii kurma ve vatandaglarin organize destegini saglama roliinii iistlenmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Katilimeilara ait goriisler su sekildedir:

Talep ile goniillii vatandas arasinda koprii kurmak, vatandaglarin organize olarak

destegini saglamak ve ihtiyaca yonelik iiretim yapmak,; egitim destegi saglamak. (K5)

4.9. Yaygin Egitim Merkezlerinin Krizlere Miidahale Etmede Personel Yeterliligi

Yaygin egitim merkezlerinin krizlere miidahale etmede personel yeterliligine yonelik
katilimcilarin goriislerinden hareketle olusturulan kod ve temalar Tablo 9°da gosterilmistir.
Katilimcilarin  kriz donemlerinde gorev alan usta Ogretici ve personelinin yeterliligi
konusundaki gorisleri “personel ve usta dgretici yeterliligi”, “gelistirme ve egitim ihtiyac1”,
“koordinasyon ve planlama” ve “mali ve ekonomik destek” olmak {izere 4 alt temada

toplanmustir.
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Tablo 4. 9. Katilimcilarin Krize Miidahaledeki Personel Hakkindaki Goriisleri

Alt Tema Kod Katilimcilar Sikhik
Yeterli olmayan usta dgretici ve

K1-K5-K6 3

personel

Personel ve Usta )
. Yeterli personel mevcut K3-K7-K8 3
Ogretici Yeterliligi . o .

Yeterli usta 6gretici, eksik yardimci K9 1

personel
Kalifiye personel istihdam K1-K6 2

Personelin kriz dénemleri icin

Gelistirme ve . ) K3-K8-K9 3

) egitilmesi

Egitim Ihtiyaci S
Usta 0greticilerin siniflandirilmasi ve
K2-K10 2
planlanmasi
Bolgesel planlama ve ihtiya

: P ) yes K4-K11-K12 3

) belirleme

Koordinasyon ve .
Esnek planlamalar ve kriz destek

Planlama ) K5 1

bolgeleri
Il ve ilgeler arasi koordinasyon K2 1
Mali ve Ekonomik Ekonomik destek saglanmasi K3-K8-K9 3
Destek Odeneklerin arttiriimasi K6 1

Yaygin egitim kurumlarinin krizlere miidahale edecek yeterli usta 6gretici ve personeli
olup olmadig1 konusunda farkli goriisler bulunmakla birlikte, bir¢ok katilimer yeterli personelin
mevcut olmadigim belirtmigstir. Kalifiye personel istthdami, personelin kriz donemlerine
yonelik egitilmesi ve usta dgreticilerin siniflandirilmas1 gerekmektedir. Bolgesel planlama,
ithtiyag belirleme, esnek planlamalar ve il ve ilgeler arast koordinasyonun saglanmasi 6nemli
gorilmektedir. Ayrica, ekonomik destek saglanmasi ve 6deneklerin arttirilmasi gerektigi ifade

edilmistir. Bu bulgular, yaygin egitim kurumlarinin krizlere daha etkili miidahale edebilmesi

icin gerekli iyilestirme ve gelistirme alanlarini ortaya koymaktadir.

Katilimcilar, yaygin egitim kurumlarinda krizlere miidahale edecek yeterli usta 6gretici
ve personelin bulunmadigini, ancak bazi kurumlarda yeterli personelin mevcut oldugunu

belirtmislerdir. Yeterli usta Ogretici olmasma ragmen yardimci personel sikintisi c¢eken

kurumlar da bulunmaktadir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:
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Yaygin egitim kurumlar: biinyesinde ¢alisan usta ogreticilerin bir¢ogu kendi alaniyla
ilgili yeterli belgeye sahip olsa da uretim yapabilecek tecriibeye ve yetenege sahip degildir.
(K1)

Usta ogretici ve personel yeterliydi. Fakat kriz donemleri igin personel gerekli
egitimlerden gecirilebilir ve kurumlar kriz donemlerinde ekonomik yonden desteklenebilir.
(K3)

Katilimcilar, kalifiye personel istihdaminin saglanmasi, mevcut personelin kriz
donemlerine yonelik egitimden gecirilmesi ve usta ogreticilerin siniflandirilarak planlanmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Katilimeilara ait goriisler su sekildedir:

Halk Egitim Merkezlerinde gorev yapan ogretmen ve usta ogreticilerin kriz
durumlarina gore siniflandirilarak bir planlama yapilmali, eksik olan alanlar belirlenmeli ve
ilimizde bulunan Halk Egitim Merkezleri arasinda koordinasyon saglanmalidir. (K2)

Yeterlidir. Ancak kriz sureci ile ilgili bu personel belli donemsel egitimlerden
gecirilebilir. (K8)

Katilimcilar, bolgesel planlama, ihtiyag¢ belirleme ve esnek planlamalar ile kriz destek
bolgelerinin olusturulmas: gerektigini belirtmislerdir. il ve ilgeler aras1 koordinasyonun

saglanmasinin 6nemine vurgu yapmislardir. Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Boélgesel planlama, ihtiya¢ durumu ve kapasiteler belirlenerek usta ogretici ihtiyacina
gore usta ogretici sayilart belirlenerek kontenjan dahilinde usta 0gretici sayisi belirlenmelidir.
(K4)

Kriz donemleri planlanarak her an organize olmaya doniik esnek planlamalar ile kriz
destek bolgeleri olusturulabilir. (K5)

Katilimeilar, yaygin egitim kurumlarinin kriz donemlerinde ekonomik yonden
desteklenmesi gerektigini ve Odeneklerin arttirilmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

Kriz donemleri igin personel gerekli egitimlerden gegirilebilir ve kurumlar Kkriz
dénemlerinde ekonomik yonden desteklenebilir. (K3)

Kurumlarin ddeneklerinin  yeterli olmasi ve personelin ozel isletme mantigiyla
yonetilmesi, Milli Egitim Bakanligi’'nin bu kurumlara atanan personelin se¢ilmesinde titiz

davraniimasi kanaatindeyim. (K6)
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4.10. Yaygin Egitim Merkezlerinin Kriz Doneminde Kullanilan Stratejik Planlamasinin

Yeterliligi

Yaygin egitim merkezlerinin kriz doneminde kullandiklar stratejik planlama yeterliliklerine
yonelik katilimcilarin gortislerinden hareketle olusturulan kod ve temalar Tablo 10’da
gosterilmigtir. Katilimcilarin kriz donemlerindeki strateji planlar1 konusundaki goriisleri

“stratejik planin 6zellikleri”, “stratejik plan igerigi”, “ortak hazirlik ve is birligi” ve “mevcut

stratejik planlar” olmak iizere 4 alt temada toplanmuistir.

Tablo 4. 10. Katilimcilarin Strateji Planlar1 Hakkindaki Gorisleri

Alt Tema Kod Katihmcilar Sikhk
. Esnek ve giincellenebilir olmali K2-K3-K4-K8-K9-K10 6
Stratejik - .
Uygulanabilir ve gergekei olmalt K6-K8-K9 3
Planin il
. ) Kurumun kapasitesine uygun olmali K1 1
Ozellikleri
Durumlara gore esneklik saglanmali K4 1
Kriz durumlan i¢in ayn bilgiler igermeli K2-K3-K10 3
. Gorev ve is boliimii bilgileri icermeli K2-K3-K10 3
Stratejik ]
. Kurumun durumu, hedefler, misyon ve
Plan I¢erigi _ K6 1
vizyon olmali
Personel egitimleri igermeli K8-K9 2
Ortak Diger kurum ve kuruluslarla is birligi K4-K11-K12-K13 4
Hazirhk ve 1l ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleriyle is K13 1
Is Birligi birligi
Mevut 2024 y1l1 stratejik plan1t mevcut K1-K2 2
Stratejik 2024-2028 stratejik plan galigmalari
K3-K10 2
Planlar devam etmekte

Yaygin egitim kurumlarmin kriz durumlarindaki

stratejik  planlari, esnek,

giincellenebilir, uygulanabilir ve gerg¢ekei olmalidir. Bu planlar, kurumun kapasitesine uygun
hedefler i¢ermeli, kriz durumlarina iliskin ayr1 bilgiler ve gorev dagilimlart belirlemelidir.
Ayrica, personel egitimleri ve diger kurumlarla is birligi de stratejik planlarda yer almalidir.
Mevcut stratejik planlar 2024 yili igin hazirlanmis olup, 2024-2028 stratejik plan ¢aligmalari
devam etmektedir. Bu bulgular, yaygin egitim kurumlarinin kriz durumlarina hazirlikli
olmalarini saglayacak stratejik planlarin nasil olmas1 gerektigi konusunda kapsamli bir rehber

sunmaktadir.
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Katilimeilar, yaygm egitim kurumlarinin stratejik planlarinin esnek, giincellenebilir,
uygulanabilir ve gercekc¢i olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica, stratejik planlarin kurumun
kapasitesine uygun olmasi ve durumlara gore esneklik saglamasi 6nemlidir. Katilimcilara ait

gortsler su sekildedir:

Strateji planlar esnek bir yapida olmalidir. Kriz durumlart ézelliklerine gore nasil
davranilacagina iligkin bilgiler stratejik planda belirtilmelidir. (K2)

Kriz durumunda stratejik planlar uygulanabilir, gercek¢i olmali. Maalesef iilkemizde
bu tir planlar kagit iistiinde, uygulanirligi olmayan, ekonomik yonden yetersiz planlardir. (K6)

Katilimcilar, stratejik planlarin kriz durumlarina iliskin ayr1 bilgiler, gérev ve is boliimii
bilgileri, kurumun durumu, hedefler, misyon ve vizyon gibi bilgileri igermesi gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica, personel egitimlerine yer verilmesi gerektigi belirtilmistir. Katilimcilara ait
goriigler su sekildedir:

Yapilan planlarda kriz durumunda basvurulacak kisilerin gérev ve is boliimiine iligkin
bilgilere yer verilmelidir. (K2)

Bu planlarda kurumun isleyis, yonetim, simdiki durumu, gelecekteki hedefleri, islerligi,
egitim, ekonomik durumu vs. yer almalidir. (K6)

Katilimeilar, stratejik planlarin diger kurum ve kuruluslarla, il ve ilge milli egitim
mudiirliikleriyle is birligi yapilarak hazirlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Katilimcilara ait
goriigler su sekildedir:

Strateji planlart diger kurum ve kuruluglarin stratejik ve eylem planlarina gére
guncellenmeli, durumlara gore esneklik saglanabilmelidir. (K4)

11 ve ilce milli egitim miidiirliigii ve yaygin egitim kurumlarin ortaklasa strateji plan
hazirlamaldir. (K13)

Katilimcilar, baz1 kurumlarin 2024 yili i¢in stratejik planlarinin mevcut oldugunu ve
2024-2028 stratejik plan ¢alismalarinin devam ettigini belirtmislerdir. Katilimcilara ait goriisler
su sekildedir:

Kurumumuz i¢in 2024 yilinda stratejik plan hazirlanmigtir. (K1)

Kurumumuzun strateji plani olmakla birlikte 2024-2028 stratejik plan ¢alismalari
devam etmektedir. (K3)
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Bu ¢alismada, yaygin egitim merkezlerinin kriz dénemlerinde {iretim siirecinde neler
yasadiklari, neler tUrettikleri, iiretim slirecinde hangi zorluklarla karsilastiklari, hangi kurum ve
kuruluglardan destek aldigi, iiretilen {iriinlerin dagitim siirecinin nasil gerceklestigi, iiretilen
irtinlerin ihtiya¢ sahiplerine ulasim siireci, yaygin egitimde gorevli yoneticilerin kriz

donemlerindeki toplumsal gorevleri hakkinda alt temalar olusturulmustur.

Arastirmanin birinci alt problemine yonelik verilen cevaplarin “ekonomik zorluklar”,
“egitimsel zorluklar”, “sosyal zorluklar”, “egitim ve 6gretim siirecindeki zorluklar” ve “idari
zorluklar” olmak tizere 5 alt temada toplandigi goriilmiistir. Yakin zamanda pandemi
doneminde yoneticilerin karsilastigi zorluklar ile ilgili yapilan arastirmalarda da (Evran vd.,
2024 ; Ozdogru, 2021; Yavuz & Cetin, 2022) benzer zorluklarla karsilasildig goriilmiistiir.
Yine Kahramanmaras depremi sonrasinda okul yoneticilerinin yasadigi zorluklarin benzer ana
konular iizerinde toplandigi goriilmektedir (Arslan, 2023; Demirtas, Dogru, & Kilig, 2023;
Sagir & Guzelgorur, 2024). Yaygin egitim merkezlerinde yasanan kriz, iretim siireci agisindan
basta kaynak tahsisi, kalite kontrolii ve degisen taleplere uyum saglama olmak {lizere ¢esitli
zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirmalar, egitim merkezlerindeki yetersiz finansman ve
altyapmin yetersiz egitim sonuglarina yol acabilecegini ve bunun da cesitli sektorlerde
isgiicliniin hazir olma durumunu ve verimliligi etkileyebilecegini gostermektedir (Helena vd.
2023). Buna ek olarak, endiistri standartlarinin hizli gelisimi, egitim programlarinin siirekli
guncellenmesini gerektirmektedir; ancak bircok merkez buna ayak uydurmakta zorlanmakta,
bu da etkin Uretim siireglerini engelleyen bir beceri agigina neden olmaktadir (Federico vd.
2019, Roberta, 2015). Dahasi, geleneksel egitim yontemlerine giivenmek, kursiyerlerin
katilimini ve elde tutulmasini sinirlayarak isgiicli yeterliligi sorununu daha da kotiilestirebilir
(Olga vd., 2018). Son olarak, teknolojinin egitime entegrasyonu genellikle tutarsizdir ve farkli
merkezler arasinda egitim kalitesinde esitsizliklere yol agmaktadir (Andrey, 2016). Bu
zorluklarin ele alinmasi, daha fazla yatirim, miifredat modernizasyonu ve endiistri ile egitim

kurumlar arasinda geligmis isbirligini igeren ¢ok yonlii bir yaklasim gerektirmektedir.
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Yaygin egitim merkezlerinin kriz doneminde Urettikleri Grlnlere yonelik verilen yanitlar
“saglik trlinleri”, “giysi irilinleri”, “barinma iiriinleri” ve “diger irilinler” olmak iizere 4 alt
temada toplanmistir. Hayat boyu 6grenme genel miidiirliigliniin 2023 yilina ait izleme ve
degerlendirme raporlar1 incelendiginde de saglik, giyim ve yiyecek-igecek hizmetleri alaninda
kurs, kursiyer ve iiretim kapasitesinin yiiksek oldugu gorilmektedir (HBOGM, 2024). Bu

baglamda bulgularin birbirine benzer oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin bagka bir alt probleminde yaygin egitim merkezlerinin iiretim siirecinde
karsilastiklar1 zorluklara yonelik temalarin “iiretim durumunun degismesi”, ve “karsilasilan
engeller” olmak iizere 2 alt temada toplanmistir. Dogal afet kaynakli kriz durumlarinda
sorumluluga bagli olarak iiretim durumunu etkileyen ¢aligmalar incelendiginde (Cilingir, 2019
; Yesildal, 2020) farkli kurumlarin da benzer problemlerle kars1 karsiya kaldig1 goriilmiistiir.
Dogal afetler, 6ncelikle kriz durumlarinda ortaya ¢ikan sorumluluk sorunlari nedeniyle tiretim
durumunu oOnemli Ol¢lide etkiler. Arastirmalar, kuruluslarin afetlere miidahale ederken
genellikle artan sorumluluk riskleriyle karsi karsiya kaldiklarint ve bunun da operasyonel
kapasitelerini engelleyebilecegini gdstermektedir. Ornegin, Krichene ve arkadaslari,
sorumlulugu ¢evreleyen belirsizligin karar vermede tereddiide yol agabilecegini ve sonugta
tiretim siirekliligini ve kurtarma cabalarini etkileyebilecegini vurgulamaktadir (Hazem vd.,
2019). Ayrica Merz ve arkadaglar1 (2013), bu yikimlultkleri azaltmak igin afet dncesi
planlama ve risk degerlendirmesinin 6dnemini vurgulayarak, proaktif dnlemlerin dayaniklilig
artirabilecegini ve iiretim kesintilerini azaltabilecegini One siirmektedir Bir calismanin
bulgular, krizler sirasinda etkili iletisim ve paydas katiliminin sorumluluk endiselerini nasil
hafifletebilecegini ve daha sorunsuz iyilesme siireglerini nasil kolaylastirabilecegini gostererek
bunu daha da desteklemektedir (Ramadani, 2022). Ancak Ando (2013), bolgeler arasindaki
yasal cercevelerdeki degiskenligin sorumluluk yonetimini zorlastirabilecegine ve potansiyel
olarak tutarsiz iretim yanitlarina yol agabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Marchezini (2014),
kuruluglarin operasyonel talepler ve yasal yiikiimliilikler arasinda denge kurarken bu
karmasikliklarin iistesinden gelmesi gerektigini ekleyerek, felaket senaryolarinda sorumlulugu
ele almak igin kapsamli stratejilere duyulan ihtiyacin altim ¢izmektedir. Ozetle, kriz
durumlarinda sorumlulugu ele almak, tiretim durumunu korumak igin gok 6nemlidir ve stratejik

planlama, paydas katilim1 ve yasal farkindaligin bir karisimini gerektirmektedir.

Yaygmn egitim merkezlerinin kriz donemine yonelik eylem planlart konusundaki
goriigleri “eylem planin varlig1”, “eylem planinin olusturulmasi” ve “eylem planinin

gelistirilmesi” olmak iizere 3 alt temada toplanmustir. Yonetim etkililigi konusundaki goriisler
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ise “yasanan zorluklar”, “etkili olma sebepleri” ve “calisanlarin gabasi” olmak tizere 3 alt
temada toplanmistir. Dogal afetler sirasinda farkli kurumlarin kriz yonetimindeki etkinligi,
iletisim stratejilerine, kaynak mevcudiyetine ve diizenleyici ¢ercevelere bagli olarak 6nemli
olgiide degismektedir. Ornegin egitim kurumlari, afetler sirasinda acil iletisim igin Bilgi ve
fletisim Teknolojisi (BIT) araclarini etkili bir sekilde kullanmislardir, ancak farkindalik ve
egitim eksikligi nedeniyle bunlarin uygulanmasinda zorluklar devam etmektedir (Suresh,
2023). Ayrica, kurumsal koordinasyon ¢ok onemlidir; iyi yapilandirilmis diizenlemelere ve
kurumlar arasinda net rollere sahip iilkeler, pargali sistemlere sahip olanlara gore krizleri daha
etkili bir sekilde yonetme egilimindedir (Aggarwall & Carlson, 2021; Shalehanti, Wardhono,
Mubhardini, Puji, & Simatupang, 2023). Genel olarak, dogal afetler sirasinda kriz yonetiminde

kurumsal etkinligin artirilmasi i¢in iletisim, kaynak yonetimi ve entegrasyonu esastir.

Benzer calismalarla karsilastirildiginda dogal afet donemlerinde kriz yonetimine
yonelik farkli kurumlara ait etkililik durumu, yasanan zorluklar da (Onen, 2016 ; Gilven &

Kizilkaya, 2023 ) géze carpmaktadir.

Yaygin egitim merkezlerinin kriz donemine destek olan kurumlarin resmi ve 6zel
kurulus olarak iki temada toplandig: tespit edilmistir. Ozel kurulus olarak ise STK, dernek ve
vakiflar ve hayirseverler olarak siniflandirildig goriilmiistiir. Yaygin egitim merkezlerinin kriz
doneminde iirettikleri tirlinlerin dagitimi ve ulasimi konusunda ise katilimcilarin goriisleri
“dagitim stireci” ve “idari ulagim yontemleri” olmak {izere 2 alt temada toplanmustir.
Alanyazinda afet durumlarinda iiretilen veya toplanan iiriinlerin dagitimi ile ilgili siire¢ ve
ulastirmaya yonelik ¢alismalar yer almaktadir (Akbal, 2023; Bardak¢i & Demirtas, 2023;
Adigiizel, 2022). Yaygin egitim merkezlerinin kriz déneminde rol ve sorumluluklarina yonelik

katilimcilarin goriisleri “liretim ve koordinasyon”, “egitim ve destek” ve “goniillii ve toplum

destegi” olmak iizere 3 alt temada toplanmuigtir.

Yaygin egitim merkezlerinin krizlere mudahale etmede personel yeterliliginde ise
katilimcilarin goriigleri “personel 7, “egitimsel zorluklar”, “sosyal zorluklar”, “egitim ve
Ogretim siirecindeki zorluklar” ve “idari zorluklar” olmak {izere 5 alt temada toplanmistir.
Hayat boyu 6grenme genel miidiirliigiiniin ge¢mis yillardaki izleme ve degerlendirme raporu
incelendiginde; pek ¢ok alanda faaliyetlerin gerceklestigi goriilmektedir. Dogal afetlere yonelik
ithtiyaclarin tiretilmesi konusunda deneyimli usta 6gretici ve 6gretmen sayilarinin son yillarda

artig gosterdigi belirtilmistir (HBOGM, 2024). Yaygin egitim merkezlerinin kriz doneminde

kullanilan stratejik planlamasinin yeterliligine yonelik katilimeilarin goriisleri “stratejik planin
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ozellikleri”, “stratejik plan igerigi”, “ortak hazirlik ve is birligi” ve “mevcut stratejik planlar”
olmak iizere 4 alt temada toplanmistir. Stratejik planin kriz yOnetimine etkisini arastiran

caligmalar bulunmaktadir (Cetinkaya, Rahman, & Atsan, 2015 ; Karakaya, 2004 ; Giiglii, 2003).

5.2. Oneriler

Daha sonra yapilacak olan ¢aligmalar i¢in su oneriler sunulabilir:

e Yaygn egitim kurumlarinda gorev yapan idareci personele yonelik kriz durumlarinda
karsilagilabilecek  giigliiklerin  giderilmesine yonelik sosyal medya gruplar
tanimlanarak koordinasyon saglanabilir. Yine uzaktan yapilacak toplanti ve galigtaylarla
mevcut durum ve karsilasilabilinecek durumlar ile ilgili fikir aligverisinde bulunulabilir.

e Kriz bolgesine ve hammaddaye olan yakinlik g6z Oniline alinarak yaygin egitim
kurumlari acil miidahale planina yerel olarak dahil edilmelidir. Ayrica kurumlarin kriz
durumlarinda iiretim kapasitelerine yonelik il bazli envanterler olusturulabilir.

e Kriz donemlerinden 6nce olusturulan eylem planlar1 detayli bir sekilde hazirlandiktan
sonra kriz durumlarinda gerceklesen durum kontrol edilmeli beklenen ve gerceklesen
durum arasindaki farkliliklar ortaya konulmalidir. Ortaya konan durumla beklenen
arasindaki hatalar ve eksiklikler gozden gegirilerek esnek eylem planlari olusturulabilir.

e Kiriz durumlarinda iiretimi yapilan tiriinlerin dagitimi siirecinde yapay zeka ve bilisim
teknolojilerinden yararlanilarak koordinasyon konusunda daha etkili olunabilir.
Alanyazinda bu alanda fazla ¢aligma bulunmadig1 g6z Oniine alindiginda bu alanda
calismalar yapilabilir.

e Kirizlere miidahale konusunda egitimler yayginlastirilmali, toplumun her kesiminden
insanin acil durumlara yonelik biling kazanmasina yonelik caligmalara katilmasi tesvik
edilmelidir. Farkindalik ve biling kazandirma ¢alismalar1 zaman zaman ani tabikatlarla
degerlendirmeli, eksikler belirlenmelidir. Bu dogrultuda yapilacak akademik ¢aligmalar

da yol gosterici olabilir.
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