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OZET

KRiZ YONETIMI VE
GAZIANTEP INSAAT SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

KUPELI, Ridvan
Yiiksek Lisans Tezi, Isletme Ana Bilim Dali
Tez Danismant: Yrd.Dog. Mehmet CIVAN
Mayis 2010 133 Sayfa

Glinlimiizde degisen olaylar ve bunun isletmeler iizerindeki etkisi ¢ok hizli ve
bazen de yikici olmaktadir. Diinya’nin herhangi bir yerinde meydana gelen olumlu
veya olumsuz gelisme isletmeler {izerinde etkisini gostermektedir. Cesitli nedenlerle
gelisen bir kriz durumundan kaginmak ¢ogunlukla miimkiin olmamaktir. Muhtemel
bir krizle kargilasmamak i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve kriz durumunda ise krizi
firsata doniistiirmeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerekir. Bu calismanin amaci
ozellikle insaat sektoriinde bir kriz ortami ile karsilasmamak igin nelerin yapilmasi

gerektigi ve kriz ortaminda krizi nasil firsata ¢cevrilmesi gerektiginin arastirilmasidir.

Anahtar kelimeler: Kriz yonetimi, insaat sektorii



ABSTRACT

CRISIS MANAGEMENT AND
A PRACTICE IN GAZIANTEP CONSTRUCTION SECTOR

KUPELI, Ridvan
M.A.Thesis Department of management
Supervisor:Asist. Prof Dr. Mehmet CIVAN
September 2010 133 pages

In today’s, changing events and their impact on businesses is very rapid
and sometimes destructive. Occurring anywhere in the world's positive or negative
impact on businesses development shows. Developed for various reasons, mostly to
avoid a crisis situation is to not be possible. To avoid a possible crisis situation and
crisis in the necessary measures to transform the crisis into an opportunity for the
work to be done. The purpose of this study, particularly in the construction industry
to avoid a crisis with the crisis in what should be done and that the crisis is study of

how to convert them into opportunities.

Key words:Crises management Construction sector
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1. BOLUM
GIRiS

Bu calismada orgiitlerde kriz durumu, yonetimi ve reel sektore etkisi ve bir bu
uygulama ile ilgili faaliyetler ele alinacaktir. Bunun i¢in sirasiyla krizin tanimu,
ozellikleri, ortaya ¢ikis sebepleri ve sonuglar tartisilacak, daha sonra orgiitlerin kriz
durumunu 6nceden tahmin etme ve cevap verme mekanizmalariyla reel sektore etkisi
boyutunda yapilmas1 gerekenler agiklanacaktir.

Her sey planlandigi sekliye devam etse eger higbir olumsuzlukla
kargilasmadan devam edip gider. Ancak bazi donemlerde cesitli nedenlerle isler
istenildigi gibi gitmez. Bunun nedenine gelince ¢ok ¢esitli olabilir. Ortaya ¢ikan olay
kimi zaman her seyi giizellestirir. Kimi zaman ise oldukg¢a zorlastirir.

Giliniimiizde isletmeler degisen ve gelisen ticari, ekonomik, teknolojik
cevrede faaliyet gostermektedirler. Bu degisken ortam bazi belirsizlikleri de
beraberinde getirmektedir.

Kriz denilince ilk akla gelen, finansal nedenlerden dolay1 ortaya ¢iktigi
varsayilan ekonomik kriz oluyor, oysa yonetimsel problemler, yolsuzluklar, kayit
dis1 ekonomi, adaletsiz vergi sistemi, yabanci yatirimci ile yurt disina kagan yerli
yatirimci kaynaklarin israfi, oy ugruna verilen destekler, yiiksek enflasyon, dis borg
ve i¢ borg¢ yiiki, riskli iilke sayilma, yliksek faizle borg¢lanma, yatirnm yapmadan
yiiksek kazang pesinde olma gibi nedenler ekonomik krizlere neden olmustur.

Kriz kavrami ekonomik konjonktiirdeki yon degistirmeyi yani genisleme ya
da stirekli bir ilerleme doneminden uzun ya da kisa bir bunalim veya daralma
evresine gecisi tanimlar. Krizden 6nce yasanan genisleme, diger faaliyetlerle birlikte
Oncll sanayiler cergevesinde gerceklesir. Bu genigleme siirecinde sanayi iiretiminde
biiylime siireklidir. Fiyatlarda bir artma egilimi, karlar ve {icretlerde artis dolayisiyla
talepte artis vardir. Boyle bir konjonktiir girisimcileri yatirim yapmaya tesvik eder.
Yatirim ve liretim artist talep artisi ile izlenmez ise liretimin eritilememesi ve oncii
sektorlere yatirilan sermayenin karsiliginin - alinamamasit  kar beklentilerini
karamsarlastiracak ve borsay1 ¢okertecektir. Bu konjonktiiriin doniim noktas1 yani;

krizdir.



Giliniimiiziin hizli degisim ortaminda, acik sistem olarak 6rgiitlenmesi gereken
organizasyonlarin, yasamlarini siirdiirebilmeleri ve c¢evresel degismelere karsi
duyarli olabilmeleri icin yapilarint ve davranislarini, ¢evrenin ihtiyaglarma ve
beklentilerine gore, organize etmeleri ve alt sistemleri ile etkin bir etkilesim i¢inde
olmalar1 gerekir. Organizasyonun tiirii ne olursa olsun, faaliyet konusu ne alanda
olursa olsun &rgiitler bu giin hizl ve siirekli degisim igindedirler. Orgiit basarilar1 bu
degisim ve gelismeye ayak uydurmasina baglidir.

Kiiresellesme, diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen degisimin, hizla
diinyanin diger bolgelerine dagiliminin kolaylastigi bir siireci ifade etmektedir.
Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ile birlikte, hizli de8isim ve bu degisimin
sonucu ekonomik faaliyetlerdeki hizli ve etkin yeniden yapilanma ¢abalarinin birgok
alanda belirsizlikler yarattigi goriilmektedir Yasadigimiz kiiresellesme olgusu
isletmeleri eskiye oranla daha yogun bir rekabet ortamina sokmustur. Bu ortamda
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve kar edebilmeleri yasanilan degisimlere
ayak uydurma ve yenilik yapabilme yetenekleri ile ilgilidir. Isletmelerin amaglarimin
gerceklestirilebilmesi  ve yasamlarimi  siirdiirebilmeleri, bir yonden iginde
bulunduklar1 ¢evreye uyum gosterebilmelerine ve kendi davraniglarini ¢evrenin istem
ve beklentileri dogrultusunda bi¢imlendirebilmelerine, diger yonden de yapisindaki
alt sistemlerin etkilesimlerini diizenlemelerine bagl olacaktir. Orgiitsel ¢evrenin
stirekli degigsmekte olmasi, ¢evresel etkilerden dolay1 gerekli dnlemleri almayan ve
denge saglamayan organizasyonlara tehlikeler yaratacagi yadsinamaz bir gergektir.
Isletme basarilar1 biiyiik 6lciide bu tehlikeleri dngdriip, degerlendirebilmeleri ile
dogru orantili olacaktir. isletmeler degisik orgiit ici ve cevresel kaynaklardan gelen
tehdit ve krizlerle kars1 karsiya kalabilirler. Bu noktada en 6nemli husus, yikici
etkilerinden dolay1 yoneticilerin krizi agma becerilerinin orgiit agisindan yagamsal
Ooneme sahip oldugudur.

Diinyay1 etkisi altina alan yogun rekabet riizgarlar1 Tiirkiye’ye de ulagmistir.
Eskiden oldugu gibi,kitle iiretimi ¢ergevesinde her iiretileni satabilmek zordur.Artik
Pazar savasi sadece lilke icin degil,global olarak Diinya genelindedir.Kurumsal
yasam dinamik bir yapiya doniismiistiir.Bu dinamizmin gerisinde kalan kurumlarda
normal diizen bozulmakta ve kriz siirecine girilmektedir.Kriz yonetimini ciddiye
almayanlarin bunu pahaliya d6dedikleri goriilmektedir.

Kriz bir karmasadir ve karmasada bazilar1 kaybederken, bazilar1 kazanacaktir.

Kriz doneminde kazananlar arasinda yer alip, kriz sartlarin1 gelisme firsati olarak



kullanmak miimkiindiir. Cin’ce de kriz ve firsat ayni1 kelimelerle yazilmaktadir. Bes
bin yillik bu kiiltiir birikimi, kriz donemlerini firsatin habercisi olarak sunmaktadir.

Krizin nedenleri ne olursa olsun iyi bir kurumsal yonetim krizi tahmin
edebilir ve krize karsi yonetim yapisi hazirlayabilir. Bu dnlemlere ragmen kurum
krize yakalanmigsa bu kez kriz an1 yonetim tedbirleri uygulanarak, fazla dagilmadan
krizden kolay ve kisa siirede cikabilir. Kriz gectikten sonra ise yeni duruma gore
yapilanma politikasi izlenebilir.

Kriz durumlarinda etkili bir yOnetim, isletmenin kayip ve kazanglarinin
biiyiikliigiiyle yakindan ilgilidir. Yani isletmenin karsi karsiya kaldigi firsat ve
tehlikeler, kriz yonetiminde belirleyici rol oynar. Ister korku krizi olsun, ister firsat
krizi olsun, i¢inde bulunulan durumun o6zellikleri degismemekte; Orgiitte degismeyi
yonetecek ve yeni faaliyetler gelistirecek sistem eksikligi bulunmaktadir. Hizli cevap
verme zorunluluguna karsilik yonetim kendi amacglarini bile tanimlamakta giicliik
cekmekte ve dolayisiyla isletmenin nereye gittigini 6l¢gme imkani bulunmamaktadir.

Cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu, Orgiitleri siirekli olarak
beklenmedik tehlike veya firsatlarla kars: karsiya birakmaktadir. Orgiitlerin varligmi
devam ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina veya firsatlar
degerlendirebilmelerine bagli kalmaktadir. Ister tehlike olsun, ister firsat olsun
beklenmeyen ve dnceden sezilmeyen olaylar, orgiitleri plansiz degismeye zorlamakta
ve hatta krize sevk edebilmektedir.

Kriz, gergekte arzu edilmeyen bir durumdur. Ancak degisme ve gelisme igin
yonetime baski yapmasi ve isletmenin zayif yOnlerini ortaya ¢ikarmasi yoniiyle de
olumlu fonksiyonlara sahip olmaktadir. Bu olumlu fonksiyonlardan hareketle
yonetim, krizi isletme i¢in faydali hale getirebilir.

Kriz yonetiminde ideal olan, krizi basartya doniistiirmektir. Krizin basariya
dontstiiriilmesi, yonetimin duruma aktif miidahalesini gerektirir.

Krizi ¢ozme yaklasimi, hem kriz 6ncesi durumu tahmin etmeye hem de
problemlerin ¢6ziimii i¢in uygun zamanda harekete gegmeye baghdir.

Krizi ¢6zme yaklasimina gore kriz yonetimi; olasi kriz durumuna karsilik,
kriz sinyallerinin yakalanarak degerlendirilmesi ve Orgiitiin kriz durumunu en az

kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasi stirecidir.



2. BOLUM
KRiZ YONETIMIi

2.1. Krizin Tamim Ve Kapsam

Krizin bir¢ok tanimi vardir. Kriz bir 6rgiitiin genel anlamda diizgiin olmayan,
reform gerektiren istikrarsiz bir durumdur. Bir Orgiitiin rutin sistemini bozan ve
aniden ortaya ¢ikan herhangi bir acil durum olarak tanimlanabilir. YOneticinin yakin
dikkatini gerektirir. Sadece devam eden faaliyetleri degil, ayn1 zamanda isletmenin
yasamini tehdit eder, iiretim kapasitesini kullanilamaz duruma getirir ve rekabeti
sarsar. Orgiitiin etkinlesmesi veya degismesi yoniinde kritik bir etkiye sahiptir.

Kriz yonetimi, krizleri algilamak, ortaya c¢ikmalarmma engel olmak, engel
olamadig1 takdirde zarar verici etkilerini minimize etmek i¢in gdosterilecek her tiirlii
cabay1 igerir.1980’ler ile oOrgiitlerin giindemine giren kriz yonetimi ile toplumsal
iligkiler, risk yonetimi, giivenlik yonetimi, halkla iliskiler yonetimi, toplam kalite
kiiltiirti, 6grenen organizasyonlar, degisim gibi konularin anlami genislemis ve
etkinligi artmistir. Bu disiplinler kriz yonetimini destekleyen ve yasamasi i¢in uygun
ortam yaratan siirekli ¢abalar1 igermektedir. (Pira;2004,122)

Kriz konusuna iki yaklasim vardir.

e Siibjektif yaklagim: Sezgiye yoneliktir. Krizin isletme yOnetiminin
sezgilerine ve algilamasina bagli olarak ortaya ¢iktigini savunur.

e Objektif yaklagim: isletmeyi sistem olarak goriir. Isletme sisteminin alt
sistemlerinden birinin bozulmasina bagli olarak krizin ortaya ¢iktigini 6ne
surer.

e Ote yandan, krizin hangi faktdrlerden kaynaklanarak giindeme geldigi
onemlidir.

Genel anlamiyla kriz iyi islemeyen ve yeniden yapilanmay1 gerektiren
istikrarsiz bir durumu ve yapiy1 ifade eder. Kriz, bir 6rgiitiin rutin bir sekilde isleyen
sistemini bozan ve aniden ortaya ¢ikan bir durumdur.

Baska bir tanimla kriz, aniden ortaya g¢ikan bir hastalik belirtisi yada bir
hastaligin ¢ok ileri bir sathaya ulasmis hali olarak tip biliminde kullanilmaktadir.
Kriz, sosyal bilimler anlaminda ¢ogu kez buhran ve bunalim kelimeleri ile es

anlaml olarak kullanilmaktadir. ekonomik kriz, ekonomide aniden ve beklenmedik



bir sekilde ortaya g¢ikan olaylarin makro agidan iilke ekonomisini, mikro agidan
firmalilar ciddi sekilde sarsacak sonuglar ortaya ¢ikarmasidir. Ekonomik krizler ¢ok
degisik sekilde ortaya cikabilir. Uretimde hizli daralma, fiyatlarda hizli diisme,
iflaslar, issizlik oranlarinda ani artig, licretlerde gerileme, borsada ¢okiis, banka
krizleri, gibi ekonomik krizlerin baslica 6zellikleridir.

Kriz; beklenmeyen ve dnceden sezilmeyen, cabuk ve acele cevap verilmesi
gereken, igletmenin 6nem ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getiren, mevcut
degerlerini, amaclarin1 ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur.

(Bozgeyik,2004;38)

2.2 Krizin Ozellikleri

Kriz Yonetiminin klasik yoneticilik anlayisindan farkli kendine 6zgii bir
takim Ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden bazilart sunlardir (Pira,2004,45).

Krizleri 6nceden gorebilen, bunlarin tiirlerini ayirt edebilen, 6nlemler
alabilen, bir ¢cok alanda yeni seyler 6grenebilen, direng gdstererek en kisa zamanda
toparlanabilen isletmeler olusturabilmektir (Smith 1993, 29).

Krizleri oOnlemedeki yonetim basarisi, yoneticilerin krizleri ne sekilde
algiladiklarina bagli olarak degisebilmektedir. Kriz Yonetimi siirekli bir islem olup
baslangic ve sonu yoktur. Iletisim, diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir, durumsallik
planlamasi, sistemlerin karmasiklig1 ve birbirine baghiligi gibi faktorler kriz yonetiminde
onemli yer tutmaktadir. Smith ve arkadaslarina gére (1993, 29) bu yedi faktor isletmenin
krize karsi dayanikliligini belirleyecektir. Kriz yonetimi, stratejik yonetimin alanina
girmektedir. Ciinkii krizler stratejik hedefleri de tehlikeye sokabilir (Kuklan, 1986, 43).

Krizin ve kriz donemlerinin en belirgin ve gerilim yaratici 6zelligi
belirsizliktir. Kriz orgiitleri sisli bir ortamin i¢ine sokmakta bu nedenle de hem
Orgiitin hem de calisanlarinin yoniiniin ne tarafa donecegine iligkin biiylik bir
belirsizlik ortami yaratmaktadir. Kriz gerilim yaratan bir diizensizlik durumu
olusturmakta ve bu diizensizlik ortami kriz dncesi donemde ortaya ¢ikan belirtilerle
baslayip dengesini yeniden saglandigi doneme kadar 6rgiite hakim olmaktadir

Orgiit igin bir belirsizlik ortami yaratmasinin yani sira krizin dikkat ¢eken iig
temel 0zelligi tehdit, zaman baskisi ve siirpriz olarak siralanmaktadir.

Tehdit, olas1 kayiplar yani, var olan durum ile arzulanana iist diizey hedefler
arasindaki farklilik olarak algilanmaktadir. Kriz orgiitlerin hedefleri, isleyis diizeni

gibi temel direklerini tehdit altina almaktadir. Tehdidin ciddiligi kriz tiirlerine, krizin



olusumuna, orgiitiin durumuna ve ilgili hedef kitlelerinin gelisen olaylara verdikleri
tepkilere farklilik gdsterebilmekte ve bu ciddilik genellikle krizin sonuglarmi
gelisimini ve alinmasi gereken tedbirlere iliskin ¢6ziim yollarini belirleyen 6nemli bi
etken olmaktadir.

Zaman baskis1 mevcut zaman ile karar verilebilecek son arasindaki farktir.
Krizin rutin durumundan ayiran en 6nemli farklardan biri de zaman baskisini ¢ok
yogun hissedilmesi ve c¢abuk karar verme ve cabuk uygulama zorunlulugunun
bulunmasidir. Kriz de karar verme durumunda olan yoneticilerin genellikle ¢ok
ayrintili inceleme ve arastirmalar yapmak ya da uzun soluklu toplantilar diizenlemek
gibi sanslar1 bulunmaktadir. Orgiit yéneticileri, kriz dénemlerinde bircok 6nemli
gorevleri cok kisa siire icerisinde yerine getirmek zorunda kalmaktadir.

Stirpriz ise Orgiitii rahatsiz eden beklenmedik ve ani degisimlerdir. Karar
vericileri krizi algilamadaki yetersizlikleri stirpriz niteligini artirabilir. Ancak genelde
stirpriz, ¢evreyi degerlendirme, bilgi toplama, isleme, yayma, raporlama sistemindeki
hatalarin sonucudur.

Cevresel ya da orgiitsel etmenlerden kaynaklanan krizin temel &zellikleri
asagidaki gibi siralanabilir:(Pira,2004;27)

Orgiitiin iist diizey hedeflerinin hatta varligimi tehdit etmesi,

Orgiitiin nleme ve dngdrme mekanizmalarinin yetersiz kalmasi,

Acil miidahale gerektirmesi ve zaman baskis1 yaratmasi,

Beklenmedik ve ani degisiklikle siirpriz olmast,

Karar vericilerden gerilim yaratmasi

Korku ve panige yol agmast,

Kontrol edilme gii¢liigli olmasi,

Yagamsal bir doniim noktast olmast,

Orgiitiin imajin1, insan kaynaklarmi, finans yapisin1 yada dogal kaynaklarim
tehdit etmesi,

Bir sitem ya da alt sistemde biitliin sistemi o anki ve/veya gelecekteki

calismasi agisindan psikolojik, fiziksel ve/veya varliksal olarak etkilemesi.

2.3. Kriz Faktorleri
Krizin ortaya cikisi cesitli faktdrlere baghdir. Hizli gevresel degisiklikler,
orgiitiin bilgi kaynaklarinin yetersizligi, bilgilerin giincel olmamasi, gereksiz bilgi,

yetersiz haberlesme ve koordinasyonsuzluk, plansizlik, farkli deger sistemlerinin



varlig1 ve buna bagli olarak gelisen Orgiitsel catisma gibi olumsuzluklar, 6rgiitlerde
krize kaynaklik eder. Bu faktérlerin yaninda organizasyonlarda krizi ortaya ¢ikaran
en onemli nedenler sunlardir: (Tutar 2000; 21)
e Finansal problemlerin bir sonucu olarak gelisen kriz; (bor¢larin artmasi,
sermaye problemleri)
e Uriin ve piyasa krizi; (Pazar paymin azalmasi ve piyasaya girememe)
e Insan ve organizasyonel kriz; (istihdam ve yonetim problemleri, etkin
olmayan yonetim, nitelikli emek problemi vb.)

Bunlarin yaninda, orgiitlerde krize yola acan baska kriz kaynaklar1 da vardir.
Bunlar: (Tutar 2000; 21)

e Biiyiik {irtin kayiplari.

e Biiyiik fabrika/ekipman kayiplar1 ve endiistriyel kazalar.
e Biiyiik bilgisayar kayiplar1 (¢cokme)

e Yanlis sayia, kotli maksatlh karalamalar.

e Terdrizm ve kotli maksatl karalamalar.

e  Yetersiz ve hatali egitim faaliyetleri

e Bilgisizlik ve iletisimsizlik durumlari.

Bunlarin bazilari, digerlerinden daha tehlikeli olabilir. Ancak her potansiyel,
teknigi ile organizasyonu yok etmeye yonelmis bir tehdittir. Insanlar ve
organizasyonlar, potansiyel kriz karsisinda, mali ve insan kaynaklar itibariyle esit
imkanlara sahip degildir. Bu nedenle organizasyonlarda krizi ortaya c¢ikaran

kaynaklarda farkli olacaktir. (Tutar 2000; 22)

2.4. Kriz Analizi

Krizler teknoloji insan davraniglari, orgiitsel yapi, yonetim anlayist ve orgiit
kiiltiirii gibi faktorlerin etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Kriz yonetimi,
s6z konusu faktorlerin ayrintili olarak analizinin yapilmasimni gerekli kilar. Orgiitsel
gelisme, Orgiitsel unsurlarin karsilikli etkilesmesinin, uyumunun ve etkinliginin bir
sonucu olarak ¢iktig1 gibi, orgiitsel krizler, bu unsurlarin timiiniin karsiligi ve
bagimli etkilesiminin sonucunda ortaya g¢ikar. Bu nedenle, krizin analizinde tim
unsurlarin goz 6niinde bulundurulmasi gerekir. (Geng;2004,338)

Krizin hemen hemen her tiirii, insan, teknoloji ve orgiitiin unsurlar1 arasindaki

etkilesiminin es zamanli olarak bozulmasina sebep olur. Kriz, 6rgiitiin taraflarindan



beklenmeyen ve kolay kolay sezilmeyen bir durumdur. Krizle ilgili bazi
belirtiler olabilir. Bu noktada Orgiitiin belirtileri sezmis olmasi ve c¢evresel

degisimlere kars1 duyarlilik gostererek orgiitii krize sokmayacak tedbirler almalaridir.

2.5.0rgiitsel Krizin Kaynaklar

Orgiitler teknoloji, insan kaynaklari, orgiitsel yap1 ve orgiitsel kiiltiirden
olusan bir acik sistem olarak, fiziki, beseri, ve mali kaynaklar1 itibari ile esit
imkanlara sahip degildir. Bu nedenle orgiitlerde krizi ortaya ¢ikaran etmenler de ¢cok
farkli ve cesitlidir. Hatta bu etmenlerin krizdeki agirligi da farkli boyutlardadir.
Ancak genel olarak kriz bir orgiitiin ¢cevrede meydana gelen degisikliklere, yapisal
ozelliklere ve/ veya yoOnetim yetersizligi gibi nedenlerle uyum saglayamamasi
durumunda ortaya ¢ikar. Diger bir degisle kriz, orgiitle cevresi arasindaki etkilesim
ve uyumsuzlugun etkilesiminde bozulmasinin bir sonucudur. (Can;2005,388)

Bir orgiiti kriz durumu ile karsi karsiya birakan cevresel degisimlere
zamaninda ve gereginde uyum saglayamama bilgisizlik ve iletisimsizlik durumlari,
yetersiz ve hatali egitim faaliyetleri, yetersiz haberlesme ve koordinasyonsuzluk gibi
bir¢ok kaynak ve neden bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 digerlerine goére daha
bliyiik ve tehlikeli sorunlar yaratabilmektedir. Ancak unutulmamasi gereken nokta
her birinin 6rgiitii ¢esitli diizeylerde tehdit altina soktugudur. (Pira,2004,42)

Orgiitleri kriz ile karsilastiran, krize kaynak olarak gosterilebilecek etmenler
oOrgiitiin i¢ yada dig ¢evresinden beslenebilmekte ayrica i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin
etkilesimi de krize iligkin bir zemin hazirlayabilmektedir.

Krizler ani olarak veya belirtileri ile birlikte ortaya c¢ikar. Ne sekilde olursa
olsun, orgiitlerin dogal afetlerin disinda kalan kriz tiirleri ile karsilagmalarinin temel
nedeni, degisime uyum saglamamalari veya degisimi yonetmemeleridir. Krizlerin her
zaman “Orgiit dis1 faktorler” ve orgiitiin “yapisal sorunlar1” olmak tizere iki temel
kaynag1 vardir.

Krizi ortaya ¢ikaran faktorler vardir. Bunlar;hizli ¢evresel degisimler, orgiitiin
bilgi kaynaklarinin yetersizligi, bilgilerin giincel olmamasi, gereksiz bilgi, yetersiz
haberlesme ve koordinasyonsuzluk, plansizlik, farkli deger sistemlerinin varligi ve
buna bagli olarak artan orgiitsel catisma gibi faktorler orgiitlerde krize kaynaklik
eder. Bu faktorlerin yaninda, orgiitlerde krizi ortaya g¢ikaran en Onemli nedenler

sunlardir.(Geng;2004,337)



¢ Finansal problemlerin bir sonucu olarak gelisen kriz.
e Uriin ve piyasa krizi.

e Insan ve orgiit krizi.

2.6. Krizin Orgiit Dis1 Kaynaklar1

Krize neden olan isletme dis1 ¢evre faktorleri, isletmenin kontrolii disindaki
makro faktorlerdir. Cevre faktorlerinin hizli degisimi, isletmelerin de bu degisime
hizla uyum saklamalarin1 zorunlu hale getirir. Degisime uyum saglamama ise krizin
siddetinin artmasina sebep olur. Isletmelerde krize neden olabilecek cevre faktorleri;
dogal, toplumsal, ekonomik, teknolojik ve politik yapmin degisimidir. Isletme dis1
cevre faktorleri, kontrol edilemez ¢evre faktorleri olmakla birlikte, dikkatli bir ¢evre
analizi ile biiylik 6l¢iide tahmin edilebilir. (Kaplan; 2006, 28)

Krize sebep olan dig faktorleri, orgiitiin disinda kalan ve tamamiyla kontrol
edemedigi faktorlerdir. Belirsizlik ve karmasiklik arttik¢a kriz ihtimali de artar.
Krizin ¢evreden kaynaklanmasi konusunda isletmenin g¢evreye bagimliliginin ve
cevrenin isletme iizerinde kontroliiniin diisiik veya yiiksek olmasinin énemli bir pay1
oldugu sdylenmelidir. Orgiitiin dis ¢evresi; ekonomik teknolojik, sosyo Kkiiltiirel,
hukuki, politik ve dogal ¢evre faktorlerinden meydana gelir ve bu faktorlerle, isletme
arasindaki iligkileri belirlemek i¢in, isletmenin ¢evresinin analiz edilmesi gerekir.
Ozellikle bilgi teknolojilerinden onemli 6lgiide yararlanmak durumunda olan
giiniimiizdeki Orgiitlerin agik sistem olarak Orgiitlenmeleri krize karsi direng

gostermek ve krizi yonetmek bakimindan 6nemi biiyiiktiir. (Geng;2004,338)

2.6.1.Stratejik acikhik

Krizin birinci asamast olan bu noktada heniiz bir krizle karsilagilmamistir.
Ancak, orgiitle cevresi arasinda stratejik bir agik olugsmaya baglamigtir. Stratejik agik
genel olarak, gerek kiiresel yonelimlerin etkisi, gerekse dis c¢evrenin siirekli
degismesi ve karmagiklagsmasi karsisinda 6rgiit yonetiminin bu degisimi takip etmede
basarisizlig1 olarak tanimlanabilir

Yoneticiler yapacaklari stratejik planlari devamli olarak degerlendirerek,
cevre faktorlerindeki farkliliklarla isletmenin kaynaklar1 arasinda uyum saglamaya
calisirlar. Bu durumda stratejik plan ve uygulamasi basariy1 belirleyen ana faktor
olarak ortaya ¢ikar. Etkili olmayan yonetim stratejinin hazirlanmasinda oldugu kadar

uygulanmasinda da hatalara yol acabilir. Hatal1 bir strateji ne kadar iyi uygulanirsa
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uygulansin bagarili bir sonuca ulasamayacagi gibi en iyi sekilde hazirlanmis bir

strateji de hatali uygulamalar sebebiyle beklenen sonucu vermez. Bdylece yonetim

hatalar1 krizi davet etmis olur. Baska bir ifade ile dis ¢evrenin siirekli degismesi ve

karmagiklagmasi yaninda yonetimin de basarisiz olmasi igletme ile ¢evresi arasinda

bir stratejik acgiklik olusturmaktadir. Bu stratejik agiklik isletmeyi kriz durumuna

yoneltmektedir. Bir strateji gelistirme siireci biitiin isletmeler i¢in asagi yukari

aynidir. Amaglarin tespiti, dis ¢evrenin analizi, isletmenin kaynak ve kabiliyetlerinin

analizi, uygun stratejinin se¢imi, uygulama ve sonug¢larinin degerlendirilmesi. Bu alti

safhada stratejik agikligin ortaya ¢ikmasina sebep olacak faktorler sunlardir:

Eksik veya yanlis ¢evre analizi: ¢evrede meydana gelen degismelerin isletme
tizerindeki potansiyel etkisi, ancak iyi bir ¢evre analizi ile belirlenebilir. Bu
sebeple isletme c¢evresi ile siirekli haberlesmeli ve analiz etmelidir.
Haberlesme eksikligi ve bilgi toplama yetersizligi ¢evrenin tam ve dogru
olarak anlagilmasini 6nleyecektir.

Orgiit yapisinin esnek olmamasi: Stratejik acikli§i orgiit yapismin esnek
olmamasi dogurabilir. Yapi firsatlar1 degerlendirmede ve degisikliklere cevap
vermede yetersiz kalabilir. Orgiit yapisinin esnek olmamasmin en &nemli
sebebi tepe yoOnetiminin yerlesik felsefe ve varsayimlaridir. Gegmis
donemlerde mamul yonelimli isletmeler Pazar yonelimli olmaya uyum
saglayamamuslardir.

Yetersiz cevre destegi: Ozellikle isletmenin yakin dis ¢evresinden bekledigi
destegi gorememesi ve ek mali kaynaklar bulamamasi gibi etmenler agikliga
sebep olabilir. Ayrica genel ekonomi biiylirken sanayi kolunun gelisememesi
de burada belirtilebilir.

Kaynaklarin yeterli ve uygun olmamasi: Isletmenin sahip oldugu girdi ve
kaynaklarin gergeklestirilmek istene amag i¢in uygun olmamasi ve yetersiz
kalmasi.

Acik sistemi ve ¢evre etkisini basite alma: Dis ¢evre ile basit bir etki-tepki
veya sebep-sonug iliskisini kullanarak strateji olusturmaya ¢alismak stratejik
acikligin en Onemli sebeplerindendir. Halbuki ¢evre olduk¢a karmasik
isletmeyle etkilesimi ¢ok yonliidiir.

Yetersiz uygulama ve yontem yanlisliklari: Dogru bir isi yapmak kadar bir isi

dogru yapmakta 6nemlidir. Bu yiizden en uygun stratejinin se¢ilmesinden
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sonra yoneticilerin aslarini motive edebilmeleri ve yeni duruma uygun

degerler asilayabilmeleri ve uygun is gérme yontemlerini ortaya ¢ikarmalari

gerekir. Aksi halde yine stratejik agiklik meydana gelir.

e Degisikliklerle ilgili sinyalleri onemsememe: Cevreden gelen belirti ve
ikazlar1 yanlis degerlendirmek, zayif sinyalleri alamamak veya sinyaller
giiclii olmasina ragmen dnemsememek stratejik agikligt meydana getiren bir
diger faktordiir. (Dinger;2007,415)

Orgiitler, teknik ve ekonomik sistemlerdir. Cevreleri ile siirekli etkilesim
halindedirler. Orgiitlerin cevreleri ile uyum icinde olmamalar1 ve degisimi
yonetememeleri durumunda stratejik agiklik ortaya ¢ikar. Orgiitlerde “degisim
krizine” yol acan “ stratejik agiklik™ dis ¢evrenin siirekli olarak degisimi ile birlikte
yonetiminde basarisiz olmasindan kaynaklanir. Orgiitlerde stratejik agiklik;eksik
yada yanlis ¢evre analizi, Orgiitiin yapisinin esnek olmamasi, agik sistemi ve gevre
etkisini basite alma, yetersiz uygulama ve yonetim yanliglari, degisikliklerle ilgili
sinyalleri onemsememe gibi faktorlerden kaynaklanir.

Tiim bu sorunlardan kaynakli olarak dogan stratejik acgik oOrgiitiin kriz
sinyallerini alip dogru yorumlamasina, degerlendirmesine ve saglikli tepkiler
gostermesine de engel olunca kriz kaginilmaz olmaktadir. Bu asamada stratejik
acigin farkina varilmasi: ve potansiyel bir krize karsi onlemlerin alinmasi krizin
ortaya c¢ikmasini engelleyebilir. Bu noktada kontrol edilebilirlik heniiz yiiksektir.
Kriz orgiitsel yetersizlikler ve performans disiikligii gibi c¢esitli sinyaller
vermektedir. Orgiitiin stratejik acikligin neden olacag1 potansiyel bir krizi fark ederek
gerekli onlemleri almamasi sonucunda kriz durumu gelisim gostermektedir. Ancak
orgiit agisindan heniiz bir kayip veya zarar meydana gelmemistir. Iste bu nedenle
orgiitiin geleneksel yonetim araclariyla saptayamadigi gizli bir krizin varligindan s6z
edilebilmektedir. Bu asamada yapilmasi gereken, isletmelerin oOrgiit yapist ve
stireclerinin  gelistirilmesidir. Bunlara ek olarak, bilgi toplama ve analiz etme
yontemlerinin gozden gecirilmesi, yapinin esnek hale getirilmesi, amag belirleme ve

karar alma siireclerinin gili¢lendirilmesi gerekmektedir. (Meydan;2005,25)

2.6.2.Dogal Faktorler
Her orgiitiin faaliyet gosterdigi, kaynak sagladigi, saglanan kaynaklar

liretime donlistlirdligli, ortaya ¢ikan {iriinii sattig1 bir ¢evre ile birlikte yasar. Dogal
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cevre ile ilgili beklenmedik degisimler, toprak kaymalari, su, iklim ve ¢evre kirliligi
yoniinden ani felaketler krize zemin hazirlar. (Tiiz;2008, 5)

Orgiitiin krizden uzak saglikli yasamas isteniyorsa devamli degismekte olan
cevresel kosullara uymasi gerekir. Cevreye yeteri kadar uyum saglamamak, orgiitsel
basarisizligin en 6nemli nedenlerinden biridir. Dogal faktorler faaliyetleri belirgin bir
oranda etkiler. Dogal faktorlere karsi bir hazirlikli olmak kaynagi dogal faktorler

olan krizin zararim1 6nemli 6l¢iide azaltir. (Geng;2004,341)

2.6.3.Genel Ekonomik Belirsizlikler

Uriinlerin arz talep durumu, Pazar faktorleri, iilke ekonomisinin parasal, mali
ve genel is sartlar1 yoniinden degisimi, ekonominin biiylimesi ve sagligi, Gayri Safi
Milli Hasila ve kullanilabilir kisisel gelir, talepteki biiyiik degisiklikler ve yabanci
rekabeti isletmeleri yakindan etkiler. Ozellikle uluslar arasi pazarlarda calisan
isletmeler dis ¢evre acisindan farkli ortamlarda bulunurlar. (Tiir;2008,5)

Birer agik sistem olan Orgiitler, icerisinde faaliyette bulunduklar1 ekonomik
sistemin bir alt sistemidirler. Bu nedenle i¢inde yer aldiklari ekonomik sistemdeki
istikrarsizlik ve belirsizlik gibi durumlardan da etkileneceklerdir. Orgiitlerin
ekonomik ¢evresini, faaliyetlerini stirdiirdiigii alandaki dogal kaynaklarin durumu, bu
kaynaklardan yararlanma diizeyi, ekonomik konjonktiiriin genel yapisi, calisilan
sektoriin durumu, rekabet 6zellikleri gibi faktorler olusturmaktadir. Bu faktorlerde
meydana gelen herhangi bir olumsuz gelisme krizin olusmasina neden olmaktadir.
Genel ekonomik belirsizliklerle ilgili krizler, genellikle tedrici siirecleri izleyerek
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle erken uyari sistemleri ve Ongorii yontemleri
kullanilarak, krizin bu tiiriinii 6nlemek miimkiin olabilmektedir.

Ekonomik istikrarsizliga yol acan faktorler sdyle 6zetlenebilmektedir. Mal ve hizmet
fiyatlarindaki enflasyonist ve deflasyonist egilimler:

Enflasyonun ¢ok yiiksek oldugu durumlarda, orgiit fiyat ve iicret kontrollerine
zorlanabilir.

e Para politikalari, faiz oranlari, milli paranin diger paralara oranla devaliie
veya revaliie edilmesi,
e Mali politikalar: Sahis ve kurumlardan alinan vergi oranlari,

e Odemeler dengesi, dis ticaret fazlasi veya agigi.
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Yagsanan 2001 ekonomik krizinin konu alindig1 bir ¢alismaya bakildiginda
ekonomik krizin faktorleriyle, sayilan faktorler arasindaki ortak noktalar
goriilmektedir:

e Asirt degerli TL,

e Cari islemler agiginin kritik sinirin iizerinde seyretmesi,

e Sermayeden yoksun mali sektor,

e Acik pozisyonlar (banka-reel-kamu)

e Kamu bankalariin gorev zararlari,

e Biitlin bunlarin sonucu olarak 6zellikle mali sektoriin tasidigr kur ve faiz

riskinin artmasi.(Meydan;2005,11)

2.6.4.Teknolojik gelismeler ve yenilikler

Is yasamindaki degismenin hizi, ¢alisanlarin becerilerini kisa siirede yetersiz
duruma getirmektedir. Gelisen teknoloji karsisinda yeni ekipmani ve sistemleri iyi
bilme ihtiyaci, bireyde bir tiir tehdit durumu ortaya cikarmaktadir. Teknolojik
gelisme karsisinda yeterli egitim saglanmazsa bu durum potansiyel kriz ve stres
etmeni olur. Gelisen yeni teknoloji bireyde gorevini yapmama duygusu olusturur. Bu
durum sadece alt kademelerde ¢alisanlar1 degil ayn1 zamanda, yetenekli {ist ve orta
diizey yoneticileri de baski ve gerilim altina sokar. Ayrica orgiitte kullanilan
teknolojilerin, 6rgiit yapisi, ¢alisma gruplari, bireysel performans ve tatmin lizerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. (Geng;2004,341)

Orgiitlerin icinde bulunduklar1 sektdr ve faaliyet alanlar1 ne olursa olsun,
teknolojiyi herhangi bir diizeyde kullanmak, piyasa kosullarinin zorlamasi ve
olanaklar1 6l¢iistinde de mevcut teknolojik yenilikleri takip etme zorunlulugunda
olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle son 10 yil igerisinde ¢arpict boyutlara ulasan
teknolojik gelismeler, orgiitlerde teknolojinin ¢ok ayr1 bir yere yerlestirilmesine
neden olmustur.

Orgiitlerin teknolojiyle ilgileri artik sadece {iretim teknolojisi, AR-GE
faaliyetleri ya da bilisim sistemleri departmanlari ile sinirlhi degildir. Yayilmaci bir
ozellige sahip olan bilisim teknolojileri orgiitleri sadece igsel anlamda degil, yan
sanayi, rakipler ve miisteriler agisindan da etkilemektedir. Bu noktada hem imalat,
hem de koordinasyon amagl teknolojilerin biitlinlestirilmesi ve oOrgiite adapte

edilmesi son derece karmasik bir siire¢ haline gelmistir. Orgiitler icin bu derece
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onemli olan teknolojiler kimi zaman da bazi olumsuzluklara yol agabilmekte bu
olumsuzluklarin dogurdugu sonuclar da orgiitleri kriz durumlarnyla kars1 karsiya
birakabilmektedir.

Is yasamindaki degisimin hizi, calisanlarin becerilerini kisa siirede yetersiz
duruma getirmektedir. Teknolojik alanda yasanan hizli gelisme karsisinda yeterli
egitim saglanmazsa bu durum potansiyel stres etmeni olmakta ve gelisen yeni
teknoloji, bireyde gorevini yapamama duygusu olusturmaktadir. Bu durum sadece alt
kademede ¢alisanlar1 degil, ayn1 zamanda, yetenekli {ist ve orta diizey yoneticileri de
bask1 ve gerilim altina sokmaktadir. Ayrica orgiitlerde kullanilan teknolojilerin, orgiit
yapisi, ¢alisma gruplari, bireysel performans ve tatmin iizerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir.

Biiyiik bir hizla gelisen kiiresellesme egilimi ve buna bagli olarak gelisen
kiiresel rekabet ortaminin ana belirleyicisi olarak teknoloji goriilmektedir. Yiiksek
teknolojinin hizla gelismesi ve artan uluslararasi rekabet, kiiresel ekonomilerdeki
yapisal degisimin nedenleri arasindaki en 6nemli etken olarak goriilmektedir. Buna
gore rekabet, teknolojik gelismeye neden olmakta, gelistirilen yeni teknolojiler yeni
firsatlar dogurmakta ve piyasalar degisen talebi karsilayabilmek icin yeni {riinler
sunmaktadir. Diger bir deyisle genel olarak ekonomide yasanan degisim ve
dontisiimler biiytik 6l¢iide teknolojik ilerlemeye bagli olmaktadir.

Teknolojik alandaki gelismelerin krize yol agmasinin nedenlerinden biri de
calisanlarin yapilan degisikliklere gosterdikleri direnctir. Yapilan degisimlerin
calisanlarda yeni bir beceri gerektirecek olmasi onlarda olasi1 bir yetersizlik
durumunda akibetlerinin ne olacagi kaygisi dogurdugundan bir dirence yol
acmaktadir. Yeni teknolojiler ve diisiinceler calisanlar tarafindan bir tehdit olarak
algilanmaktadir. Bu noktada yoOneticinin yeni teknolojinin getirdigi firsatlardan
yararlanabilmesi i¢in calisanlarin motivasyonlarini kaybetmemelerinde ve yapilan
degisimin yarattig1 travmayr Onlemedeki rolii biiyilkk ©6nem kazanmaktadir.
Teknolojik degisimin Orgiite sunulus bi¢imi, bireylerin ve gruplarin davraniglarini,
tutumlarini ve performans diizeylerini etkilemektedir.

Sonug olarak, drgiitler teknolojiyi hangi boyutta kullaniyor olurlarsa olsunlar,
oncelikle gelisen teknolojilerden etkilenmekte ve bu teknolojiye uyumda
gosterdikleri performansa ve uyguladiklar politikalara bagli olarak kriz durumlartyla

karsilagabilmektedirler. (Meydan; 2005,12)
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2.6.5.Hukuksal ve politik diizenlemeler

Hem hukuksal hem politik diizenlemeler, organizasyonlarin Orgiitsel ve
yonetsel faaliyetlerini olumlu veya olumsuz ydnden etkiler. Ozellikle faaliyette
bulunan iilkedeki politik risk durumlari, Onemli bir kaynaktir. Hiikiimetlerin
hukuksal, ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda alacagi yeni kaynaklarin geregi,
orgiitler tarafindan yerine getirilmemesi durumunda, kriz ortaya ¢ikabilir. Hukuksal
degismelere oOrgiitlerin hemen cevap verebilmeleri ancak esnek ve inisiyatif
kullanimina imkan veren, demokratik 6rgiit modelleri ile miimkiin olabilir.

Hem politik hem de yasal diizenlemeler orgiitlerin yasama ve gelisme
siireglerini yakindan etkilemektedir. Orgiitlerin faaliyet alanlariyla ilgili iliskilerde,
bor¢ alacak iliskilerinde, para bulma iliskilerinde, uluslararas: iligkilerinde,
calisanlanyla iliskilerinde, yetki ve sorumluluk iliskilerinde, kamu yaran ile ilgili
davraniglarinda gesitli yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Tiim bu alanlardaki yasal
diizenlemelerde meydana gelecek degisikler oOrgiitleri buna uyma zorunlulugunda
biraktigindan bir kriz kaynagi olusturabilmektedir.

Yasal alanda yapilan degisimler disinda, devlet orgiitlerinin faaliyetleri ve bu
faaliyetlere yon veren politikalar1 da orgiitler i¢in kriz doguran faktdrlerdendir.
Devletin ihracat ve ithalat rejimleri konusunda belirledigi politikalar, genel anlamda
olusturdugu maliye ve para politikalari, baz1 faaliyet alanlarinda tekellestirme veya
mevcut tekellere karst olusturacagr politikalar da drgiitler icin bazi firsat ve tehditleri
de beraberinde getirmektedir.

Bunlar disinda devletin ¢evre politikalarinda meydana gelecek degisimler de
orgiitlerde kriz etkisi doguracak sonuglara yol acabilmektedir. Ornegin zehirli
atiklarin1 ¢evreye yayan ve herhangi bir yaptirimla karsilagmayan bir orgiit ¢cevre
duyarlilig1 nedeniyle alinacak yeni tedbirler dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmek
icin ek maliyet getirecek yatirimlar yapmak zorunda kalabilmektedir.

Yasal ve politik ¢evrede meydana gelen degisimlerin Orgiit lizerinde kriz
etkisi yaratmamasi i¢in Orgiit yapilarinin esnek ve inisiyatif kullanimma olanak
saglayan yapilar olarak kurulmus olmalar1 zorunlulugu vardir. Bu tiir yapilar
degisime kolaylikla adapte olabileceginden kriz etkisi hafifletilebilecek ya da
Onleyebilecektir. (Meydan;2005, 15)
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2.6.6.Uluslar aras iliskiler

Gelisen teknoloji artan iletisim imkanlar1 6rgiitleri kimi zaman yaklagtirmakta
kimi zamanda uzaklagtirmaktadir. Artan rekabet sonucu firmalar diinya tizerindeki
farkli bolgelerinde dahi ayni1 miisteri kitlesi ile iliskide bulunabilmektedir. Bunun
sonucunda bazen mali yapis1 giiclii olan firmalar ayakta kalabilmekte bazen de bu
firmalar birlesebilmektedirler.

Son yillarda diinyada yasanan kiiresellesme egilimleri, orgiitsel faaliyetlerde
yeni yaklasimlar1 gerekli kilmaktadir. Mali yapilarin ve ileri teknolojilerin
yonlendirdigi, iilkelerin farkli birikim ve etkinliklerle yeni dengeler aradiklari bir
donemde bulunulmaktadir. Bu dénem, iilkeler arasinda sosyal ve ekonomik, kiiltiirel
ve politik alanlarda sinirlar ortadan kalkmakta, ticaret ve sermaye hareketleri uluslar
Otesi bir igerik kazanmaktadir. Cikarlar, sinir 6tesi kurumlart ve degisik milletlere
mensup ¢ikar gruplarini, ortak fayda ilkesi etrafinda bulugturmaktadir.

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ile beraber hizla olusan degismelerin ve
bu degismelerin sonucu ekonomik faaliyetlerdeki hizli ve etkin yeniden yapilanma
cabalar1 kaos diyebilecegimiz belirsizlikler yaratmaktadir. Diinya iizerinde yasanan
bu yapisal degisim siirecinde strateji degistirme, yeni stratejiler belirleme ¢abalari
artmaktadir. Ekonomik gergekler ile politik gergek arasinda giderek artan bir
yakinlagma goriilmektedir.

Diinya ekonomisi giderek kiiresellesmektedir. Kiiresellesmenin engelleri ve
maliyet merkezleri ise ulusal sinirlaridir. Buna gore orgiitler, kendi faaliyet alanlarini
ulusal ekonomiler ve ulusal sinirlar i¢inde tamamlayamazlar. Bunun diinya 6lgeginde
hizmetler ve endiistriler ¢cer¢evesinde tamamlamak zorundadir. (Geng;2004,342)

Ozellikle son yillarda hiz kazanan kiiresellesme bir cok sektdrdeki rekabet
kosullarimi etkilemis, bazi1 sektorlerde rekabet kosullarini tamamen degistirirken
bazilarinda da onemli farkliliklar olugsmasina yol agmistir. Kimi sektorlerin 6nemi
gorece olarak azalirken kimilerinin de 6nemi artmis hatta yeni sektorler olusmustur.
Yasanan kiiresellesme egilimleri Orgiitsel faaliyetlerde yeni yaklagimlar1 da zorunlu
hale getirmistir. “Diinya ekonomisinin kiiresellesmesi ile beraber, hizla olusan
degismelerin ve bu degismelerin sonucu ekonomik faaliyetlerdeki hizli ve etkin
yeniden yapilanma ¢abalar1 ‘kaos’ diyebilecegimiz belirsizlikler yaratmaktadir.

Kiiresellesme diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen degismelerin,
hizla diinyanin diger yorelerine dagiliminin kolaylastig1 bir siireci ifade etmektedir.

Bu edenle diinyanin herhangi bir yerindeki ekonomik, kiiltiirel ya da sosyopolitik
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degisimlerden dogabilecek krizler kolaylikla ve kisa siirede etkisini ¢ok daha genis
bir ortama yayabilmektedir. 1986 da ki Cernobil Niikleer santralindeki kazanin
yarattig1 kriz, 1990 yili Agustos ayinda ortaya ¢ikan ‘Korfez Krizi’, 1996 da Ingiltere
ve bazi Avrupa llkelerinde ortaya ¢ikan ‘Deli Dana Krizi’, 1998 yilinda Uzakdogu
iilkelerinde ve Rusya’da meydana gelen ekonomik krizler hemen ilk anda akla gelen
uluslararasi krizler olarak sayilabilmektedir.

Tiim bu sayilan krizlerin etkileri kiiresellesmenin de etkisiyle tiim diinyay1
etkileyecek boyutlara ulasmustir. Ozellikle cok uluslu drgiitler icin uluslararasi ¢evre
faktorleri biliylik onem tasir. Degisik tilkelerde faaliyet yiiriitiiyor olmak ¢ok uluslu
orgiitler acisindan biiyiik riskleri de beraberinde getirir. Faaliyet gosterilen iilkede
cesitli ekonomik ve politik riskler bulunmaktadir. Bu riskler genellikle orgiitlerin
etkili olamayacagi konulardir. Ulkenin politik ve ekonomik durumu, iktidar
degisikligi, askeri miidahaleler ve kamulastirma gibi faktorler, orgiitlerin alacaklar
kararlarda etkili olmakta, bir kriz durumuyla karsilasma riskini de artirmaktadir.

(Meydan;2005, 15)

2.7. Krizin Orgiit i¢i Kaynaklar

Isletmelerin krizle karsilasmalarinda kuskusuz dis ¢evrede meydana gelen
degisikliklerin biiyiik rolii vardir. Ancak dis cevrenin sabit bir denge halini
koruyamamasi ve siirekli degismesinden c¢ok, isletmenin bu degisikliklere uyum
yeteneginin zayif olmasi krize sebep olmaktadir. Diger bir ifadeyle, i¢ faktorler
acisindan giiclii olan isletmeler, dis ¢evredeki degisime hizli uyum saglama yoluyla

krizden kurtulabilir. (Kaplan ;2006,30)

2.7.1.0rgiitsel yap1

Biitiin kriz tiirlerinde asagidaki faktorlerden meydana gelecek bir bozulma
krizin nedeni ve kaynagi olarak kritik rol oynar. Bunlar: Teknolojik faktorler,
orgiitsel yap1 faktorleri, insan faktort, kiiltiirel faktorler ve duygusal faktorlerdir. Bir
Orgiitiin yapis1 onun performansina yardimci olur. Bu nedenle orgiitsel yapi, kendi
tirlinleri ve stiregleri ile uyum saglamaktadir.

Orgiitsel yapiy1 belirleyen faktdrler, 6rgiitiin hem somut ve fiziksel yanlari,
hem de orgiit kiiltlirii ve orgiit ikliminden olusan soyut degerlerdir. Bir orgiitiin kriz
karsisinda direng gostermesi onun soyut ve soyut yanlarinin bir sistem anlayisi

igerisinde bir arada diisiiniilmesine ve gelismesine baglidir. Cagdas Orgiitlerin
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ozellikle degisim ve gelisme duyarlilifina sahip, yatay bir bigimde orgiitlenmis, zit-
fonksiyonel gruplarin bulundugu, yiiksek katma degerli mal ve hizmet liretmeye
egilimli, toplam kalite ve maliyet bilincine sahip, degisim konusunda daha sorumlu
ve ilgili yenilikte daha hizli, egitimli ve esnek insanlara duyarli insan unsuru,
devamli gelistirilen stratejiler, yapilar ve uygulamalar, miisteri odakl, etik ve ¢evre
konusunda duyarli ve ilgili sekilde tespit etmektedir.

Orgiit yapis1 orgiitiin kiiltiiriiniin ve orgiitiin ikliminin somutlasmis seklidir.
Kontrol alanimmin dar veya genis olmast otorite ve yetkinin kullanilmasi,
merkezilesme derecesi, Orgiitiin hiyerarsisi veya yatay olusu, demokratik veya
otoriter yapisi gibi faktorler, orgiitsel yapiy1 belirler. Yenilige kapalilik, geleneksel
degerleri her seye ragmen korumaya calisan, egitim seviyesi ve bilgi birikimi
yetersiz, degisim icin gerekli esneklige ve organik yapiya sahip olmayan, kati1 ve

mekanik bir 6rgiit yapist, krizin orgiitsel kaynaklaridir. (Geng;2004,344)

2.7.2.Ust diizey yonetimin yetersizligi

Orgiitlerin krizlerle karsilasmalarinda &nemli bir orgiit ici faktdr de iist
kademe yoneticilerin yetersizlikleri ve insan faktoriinden kaynakli olusan
problemlerdir. Orgiit i¢i ydnetim kadrolarinin olusturulmasinda yapilacak hatalar
sonucunda segilen tepe yoneticilerinin genel olarak yetersizlikleri orgiitlerin krizle
karsilagmalarinda biiylik bir etken olmaktadir. Bir {ist kademe ydneticinin genel
yetersizlikleri sdyle sayilabilmektedir:

e Mesleki bilgilerinin yetersizligi,

e Tecriibelerinin yetersizligi,

e lleriyi gdrme yetenegine sahip olmamast,
e Mevcudu koruma egilime sahip olmasi,

¢ Yeniliklere agik olmamasi.

Tepe yoneticisinin baslica gorevlerinden biri dis ¢evrenin siirekli olarak
analiz edilmesi ve olusacak yeni durumlara gore Orgiitiin karsilagsmasi muhtemel
durumlara tedbir alacak hazirlik icerisinde bulundurulmasidir. Orgiite yonelik tehdit
ve firsatlar1 zamaninda fark ederek gerekli adimlar1 atmak etkin bir list kademe
yoneticinin en temel gorevidir.

Krizi ortaya cikaran bir bagka faktor de tepe yoneticilerinin kendi rollerini

algilayis bicimleridir. Tepe yoneticilerinde kendilerini sadece stratejist olarak gérme
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egilimi vardir. Halbuki, tepe yoOneticilerinin moral, motivasyon, ama¢ olusturma,
inang ve degerleri yerlestirme ve ideoloji asilama gibi bir ¢ok 6zel sorumlulugu
bulunmaktadir.

Tepe yoneticisinin yukarida sayilan sorumluluklar1 yerine getirmesindeki
bakis acisinin, “olusan degisimin, bu degisime paralel olarak kendini degistirmeyeni
yetersiz birakacagi ve bir kriz kaynagi haline getirecegi” olmas1 geregidir.

Kriz yOnetiminin temelini etkin bir yonetici ve yonetim anlayisi
olusturmaktadir. Drucker, etkin bir yonetici olabilmek i¢in gereken bes zihin
aligkanligini s6yle saymaktadir:

Etkin yoneticiler zamanlarin1 nereye harcadiklarini bilirler, denetimleri
altinda tutabildikleri en asgari zamani bile sistematik olarak kullanmaya calisirlar.

Etkin yoneticiler kendilerine somut hedefler koyarlar. Calismaktan ¢cok sonug
elde etmek igin ¢aba harcarlar. ise, teknik ve araglar bir yana, yapilacak isten degil,
“benden ne yapmam bekleniyor?” sorusuyla baglarlar.

Etkin yoneticiler sahip olduklar1 giliglere dayali olarak c¢alisirlar.
Yapamayacaklari islere girismezler.

Etkin yoneticiler, daha yiiksek bir performansin olaganiistii sonuglar verecegi
birkag biiyiik alan iizerinde yogunlasmis olurlar.

Etkin yoOneticiler nihayet etkili kararlar alma yetenegine sahip kisilerdir.
Bunun, her seyden once bir sistem isi oldugunu bilirler. Etkin bir kararin “olgular
tizerinde bir uzlasmadan c¢ok, birbiriyle celisen diisiincelere dayali bir yargidan
kaynaklandigin1 bilirler.

Bugiin artik orgiitler ¢ok karmasik orgiitsel ve g¢evresel sartlarda faaliyet
yiiriitmektedir. Bu sartlar:

e Asin yliksek rekabet diizeyi,

e Yiiz binlerce yeni rakip firma,

e Hizli teknolojik ilerleme, dinamik yasal, politik ve sosyal degisiklikler,
e Degisen degerler ve egitimin niteligi,

e Tiiketicilerin yiiksek kalite ve diisiik fiyat talepleridir.

Bu sartlara bagl olarak insan faktoriinden kaynakli sorunlar yasamamak ve
ayn1 zamanda krizi 6nleme, krizden kagma ve kriz yonetimi i¢in yukaridaki kosullar

karsilayacak bir insan kaynagi istihdamina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sartlan
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karsilayamamak kriz durumunu kaginilmaz kilmaktadir. Kriz yonetimi siirecinde
ortaya c¢ikan 6nemli bir husus da sorun yaratan kisilere kars1 gosterilecek yonetim
becerisidir. Kriz ortaminda “Krizler en iyi elemani ortaya cikarir” veya “kriz
durumlarinda en kétii elemanlar su yiiziine ¢ikar” gibi iddialar vardir. Iyi eleman ve
kotii eleman gibi genellemeler yapmak, ¢ok saglikli bir yaklasim olmasa da, kriz
durumlarinda karakter ve davranislardaki asir1 yonlerin agiga ¢iktig1 da bir gergektir.

Orgiitlerin basarilarinda ya da basarisizliklarinda yoneticilerin énemli rolleri
bulunmaktadir. Ozellikle basarisiz bir ydnetim sonucu ortaya ¢ikan Kkriz
durumlarinda yetersiz veya yeteneksiz yoneticinin rolii daha da agirlik
kazanmaktadir. Hangi nedenle olursa olsun, yOneticinin oOrgiite yonelik tehdit ve
firsatlar1 yerinde ve zamaninda gorerek gerekli tedbirleri alma zorunlulugu
bulunmaktadir. Aksi durumda ydnetici krizi ¢dzecek bir faktor olmasi bir tarafa tam
tersi olarak krizi derinlestirecek bir faktor halini almaktadir. (Meydan; 2005,55)

Orgiitsel basarida ekip ¢alismasmin 6nemi hi¢ kuskusuz c¢ok onemlidir.
Ancak basarili bir ekip calismasinda dahi iist yonetimin énemi ¢ok fazladir. Ust
yonetim yaklagmakta olan bir krizi 6nceden gorebilmeli, bu olmasa dahi karsilasilan
kriz durumunda krizden ¢ikma yollarin1 giliniin sartlarina gore belirleyebilmelidir.
Basaril1 bir iist diizey yonetimi hangi tiir kriz olursa olsun krizin olumsuz etkisini en
aza indirmeyi bilmeli ve en Onemlisi de krizi firsata doniistiirmeyi bilmelidir.
Basarty1 sahiplenmek kadar basarisizligi da kabullenip buna goére hareket edilmeli
giiniin sartlarina gore ¢areler aranmalidir.

Yonetici bugiiniin problemlerini diiniin ¢areleri ile ¢cozmeye ¢alismasi veya
bugiinii diiniin kafasiyla anlamaya ve yorumlamaya kalkmasi yoneticinin bizzat
kendisi bir krize kaynaklik etmektedir.

Insan kaynaklarinin se¢imi, performans degerlendirme bicimi, ddiillendirme
ve cezalandirma uygulamalar, terfi, tenzil veya isten ¢ikarma tarzi, orgiit yonetim ve
yonetici gelistirme faaliyetlerinin verimlilik ve etkinlik saglama diizeyleri belirler.
Hicbir sorun yok sayilarak veya gormezlikten gelinerek ortadan kaldirilamaz.
Gormezlikten gelerek yok sayilan sorun kendini yok sayan gérmezlikten geleni yok

eder. (Geng;2004,344)

2.7.3.Bilgi toplama ve degerlendirmede yetersizlik
Kriz donemlerinde bilgi aktarimi, kriz yonetiminin en énemli par¢alarindan

biridir. Bununda krizden 6nce planlanmasi gerekir. Bilgi hem mevcut durumu en iyi
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sekilde devam ettirmek i¢in hem de karsilasilan bir olumsuzlugu kriz durumuna
doniistiirmeden atlatmaya yarar. Bilgi sonsuz 1s1 ve 1s1k kaynaginin dogaya hayat
vermesi gibi Orgiitlerin ve hatta kisilerin ayakta kalmasini saglayan bir kaynaktir.

Bilgi bir kaynaktir. Bilgiyi iiretenler giiglerini klasik iiretim faktorleri olan
emek, sermaye ve dogadan degil belli bir igerige kavusmus bilgiden almaktadir.
(Geng;2004,345)

Uretim faktorleri igerisinde bilginin giderek 6n plana ¢iktig1 ve isletmelerin
rekabet giiclinii arttirmada Onem kazandigi goriilmektedir. Bilgi artik bilgi
teknolojileri sayesinde saklanabilen, biiyiik bir hizla iletilebilen ve bu 6zelligiyle de
sektorel igerik kazanip iiretim faktdrii olma yoluna girmistir. Uretim faktdrii olarak
bilgi giiniimiizde deger ve kaynak olarak goriilmektedir. Drucker, giliniimiiz
yoneticisini “bilginin uygulanmasindan ve performansindan sorumludur.” diye ifade
etmektedir. Bu yeni ifade, yonetimde bilginin 6n plana c¢ikisin1 vurgulamakla
kalmayip, kaynaklardan birisi degil, tek kaynak haline gelisini gostermektedir.

Bilgi temelli iirlin ve hizmetlere olan talepteki artis yeni kurum ve kurallar1 ortaya
cikartmis ve isletmelerin faaliyetlerini &nemli derecede degistirmistir. Isletmeler
etkin bir sekilde rekabet etmek ve rekabet iistiinliiklerinin korunmasini saglamak i¢in
bilgiyi yaratan, elde edilmesini saglayan, ileten, uygulayan ve faydali hale getiren
stiregleri izlemelidirler. Bu siiregleri izlemek ve gerekli sonuglari ¢ikararak stratejiler
belirlemek y&neticinin baslica gorevini olusturmaktadir. Orgiitlerde gerek dogrudan,
gerekse dolayli yollarla verilerin bilgiye doniistiiriilmesi ve bilgilerin iglenerek karar
sirecine biitiinlesmis edilmeleri orgiitler i¢in hayati 6nem kazanmistir. Yonetim i¢in
gerekli olan bilgi, karar siirecindeki belirsizligi azalttigi oranda degerli olacaktir.
Kriz donemlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, kararsizlik veya yanlis kararlardir.
Dogru karar vermek ancak farkli alternatifler olusturmakla miimkiindiir. Alternatif
olusturmanin olmazsa olmaz sart1 ‘bilgi’dir. Ancak karara kaynaklik edecek bilginin
bazi Ozelliklerinin bulunmasi1 da gerekir. Bu o6zellikler; bilginin dogrulugu,
zamanliligl, tamligi, eksiksiz ve kisa olusu ve yerindeligidir. Bilgiyi toplama ve
degerlendirme faaliyeti ise tamamen ydneticinin yetenegiyle orantili olarak etki
gostermektedir. Iyi bir yoneticide bulunmasi gereken odzelliklerden biri de islenmis
bilgiler yardimiyla 6ngoriide bulunabilmesidir. Cevrede olusan olumsuz etkilesimden
dogan sinyallerin alinamamasi1 ve krize yol agmasi ya ihmal, ya bilgi toplayamama

ya da tecriibesizlikle agiklanabilir. Eger yonetici ¢evredeki degisimleri algilamada



22

yetersiz kaliyorsa ve gerekli tedbirleri bu nedenle alamiyorsa kriz kaginilmaz
olacaktir. (Meydan;2005,24)

Degisim ve siirekliligi dengede tutabilmek, devamli olarak bilgi ile ¢alismay1
gerektirir. Kotii ve gilivenilir olmayan bilgi kadar, siirekliligi bozan ve iligkileri
yozlagtiran baska hi¢bir sey yoktur. Yonetim icin gerekli olan bilgi, karar siirecindeki
belirsizligi azalttigi oranda degerli olacaktir. Kriz donemlerinin en temel
sorunlarindan biri, kararsizlik veya yanlis karardir. Dogru olarak karar vermek ancak
fakli alternatifler olusturmakla miimkiindiir. Alternatif belirlemenin temel sarti

bilgidir. Krizden ancak dogru karar vermekle ¢ikilir. (Geng;2004,345)

2.7.4.0rgiit kiiltiirii ile ilgili sorunlar

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlarmin, yonetim alanma girmesinin
nedeni, Ozellikle son yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismelerin, ortaya
cikardigr verimlilik artisinin, ayn1 zamanda Orgiitlerin insan faktorii ve genis anlamda
sosyal cevre iizerinde ortaya c¢ikardigi olumsuzluklarin goriilmesi ile baglamustir.
Insan kaynaklarinin daha etkin kullanimi diisiincesi, insanin sosyal ve psikolojik
yonlerinin  gelistirilmesine  doniik, yeni ydntem stratejilerini  gelistirmeyi
gerektirmektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin kendilerini gerceklestirmelerine firsat
veren, onlarin inanis, duyus, diislinlis ve davranig bicimlerini belirleyen ve oOrgiit
tiyelerinin goniilli bir bi¢gimde uymalarmin beklendigi, normlar ve degerler
biitiintidiir.

Orgiit kiiltiirii; drgiitteki bireyler arasinda etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikan
inanglar, degerler, normlar, anlamlar ve bunlarin sembolik ifadeleri olarak
tamimlanir. Orgiit kiiltiirii, bir drgiitte islerin yapilma bigimi hakkinda personelin ve
yoneticilerin inang ve degerlerini icerir. Nasil ki bir toplumda kiiltiir bireylerin ne
Ogreneceklerini ve nasil davranacaklarini dikkat ederse, orgiit kiiltiiri de bireylerin

orgiitte ne bilmesi, nasil davranmasi, islerin nasil yapilmasi gerektigini gdosterir.

(Yiiksel;2003,55)

2.7.5.0rgiit iklimi ile ilgili sorunlar

Orgiit iklimi; belirli bir zaman dilimi igerisinde siiregelen orgiitii agiklayict
ozelliklerin biitliinii olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanima gore oOrgiitii diger bir
orgiitten ayiran ve o oOrgiitteki insan davraniglarini etkileyen 6zeliklerin baslangiglari,

biitiinliik, yap1, karmasiklik, liderlik tarz1 ve amaglarin yoniidiir. (Yiiksel;2003,54)
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Orgiitlerin kendilerine 6zgii iklimleri ve kiiltiirleri onlarin kiiltiirlerini belirler.
Ozellikle orgiit kiiltiirii ve ikliminin orgiit calisanlar1 agisindan onemli bir etki
dogurmasina baglhdir. Eger oOrgiit kiiltiiri ve iklimi, Orgiite baghiligi arttirip
motivasyonu saglayict bir giice sahip ise bunun sonucunda verimlilik ve etkinlik

ortaya cikar.

2.7.6.Kurumlarin Tarihi Ge¢misi ve Yasam Evresi

Degisimi takip etmede yetersiz kalan yoneticiler, genellikle eski yap1 ve
stirecleri savunarak ve koruyarak krize sebep olurlar. Ciinkii onlar1 Orgiitlerde
bulunduklar1 mevkilere mevcut yap1 ve stiregler gelistirmislerdir. Yeni yetenekler
gerektiren degisime karsi en biiyiik direng bu kesimlerden gelir. (Geng;2004,346)

Isletmeler dogal olarak eski durumu ve mevcut prosediirleri koruma egilimine
sahip olduklar1 i¢in, ge¢cmis krizlerin ¢oziimiinde kullandiklar1 yontemleri gelecekte
karsilasabilecekleri diger krizlerde de kullanmaya c¢alismaktadir. Her kriz kendine
gore nitelik ve ¢ozlimlere sahip oldugundan isletmelerin kriz durumunun ¢éziimiinii
onceki krize bagli kilma egilimleri, ¢6ziimii basarisiz yapacaktir. Kriz bir kaos ortami
olarak hicbir seyin eskisi gibi olamayacagini ve hi¢bir sorunun da eskisi gibi
cOziilemeyecegini ortaya cikarir. Kriz ortamlarinda isletmeler muhtelif diisiincelere
ve farkli bakis agilarina ihtiyaclar duyar.

Bir isletmenin hayat safhasi dogus, gelisme, olgunlagsma, gerileme ve ¢okiis
olmak iizere bes asamadan olusur. Isletmelerin biiyiime dénemlerinde &nlem
alinmadan biiyiikliikk agisindan belli bir siirin asilmasi, yetki, sorumluluk, karar
verme ve denetim alani konularinda dengeyi bozucu o6zellik gostererek catigsma
yaratir. Diger yandan isletmenin pazar talebinden daha hizli bir biiylime hiz1
gbstermesi de krize zemin olusturabilir. Isletmelerin karlarinin azalma gosterdigi

gerileme donemleri de krize uygun zemin hazirlar. (Kaplan;2006,12)

2.7.7.Belirtileri gorememe

I¢c ve dis belirtileri fark edememe, ilk asamada dis ¢evrede meydana gelen
degisme ve gelismelerden haberdar olamama, ya da teshis edememe ve
tanimlayamamada yetersiz kalmayla baslar. Ardindan olaylar1 dnceden sezmek ve
tahmin etmek zorlagsmaya baslar. Etkili haberlesmede zayiflamalar, 6rgiit yapisinin

gecerliligini kaybetmeye baslamasi, amaglarin acgik¢a tanimlanamamasi, eskimis



24

yonetim siirecleri ve ehil olmayan elemanlarin sayisinin artigi, problemlerden
bazilaridir.( Geng;2004,346)

Degisme ve gelismelerin farkinda olamamanin heniiz somut belirtileri yokken
krize isaret eden bir takim problemler, belirmeye baslar. Ehil olmayan eleman
sayisindaki artis, eskimis yoOnetim siiregleri, sekille muhtevanin yer degismesi,
amaglarin agikca tamamlanmamasi, amaglara yonelik araclarin 6n plana ¢ikmaya
baslamasi, sabit karar kriterlerinin azligi, sikintt ve c¢atisma korkusu, etkili
haberlesmede zayiflamalar, Orgiit yapisinin gecerliligini kaybetmeye baslamasi,
problemlerden bazilaridir. Diger taraftan beklenmedik bir olay karsisinda yapilan
plansiz degisikliklerde daha sonra problemlere yol acabilir. Daha ¢ok isletmenin
niteligine yonelik olan bu tiir problemler yonetim kademelerinde yer alir ve alt
kademelere yansimaz. Dolayisiyla heniiz maddi olarak herhangi bir kayip veya zarar
gozikmez. Bu safhada daha ¢ok isletmelerin Orgiit yapist ve siireglerinin
gelistirilmesi gerekir. Bilgi toplama ve analiz etme yontemlerini gézden gegirilmesi,
yapinin esnek hale getirilmesi amag¢ belirleme ve karar alma siireclerinin
giiclendirilmesi lazimdir.(Dinger;2007,417)

Krizlerin baglangicini orgiitsel korelme ve gizli kriz asamasi olusturmaktadir.
Bu asamada isletme, dis ¢evresinde ortaya ¢ikan gelisme degismeleri teshis etmede
ve tanimlamada yetersiz kalmaya baslamistir. Olaylar1 dnceden sezmek ve tahmin
etmek giliclesmistirs1. Kriz 6ncesi donemde mevcut olan iyi sonuglar, isletmeleri her
tiirli israf ve yetersizliklere kars1 duyarsiz ve toleransli olmaya sevk eder. Sonuglar
1yi oldugu siirece ayrintilar 6nem tasimaz ve var olan olumsuzluklar yeterince dikkat
cekmez. Iyi sonuglar var olan olumsuzluklarin iizerini drter ve onlar1 gizler. Bu
nedenle yonetim olugmaya baslayan krizi algilayamaz. Bu asamada, yeteneksiz
personel sayisi artar, stres ortaya cikar, etkili iletisimde zayifliklar kendini gosterir,
eskimig yOnetim siiregleri veya orgiit yapisinin gegerliligini kaybetmesi gibi krize

yonelik bir takim problemler ortaya ¢ikmaya baslar. (Kaplan;2006,10)

2.7.8.Harekete gecememe ve reaktif (tepkici) tutum

Orgiitsel yap1, cevresel degismelere uyum gosterebilecek derecede esnek
degil ise, sorunlara en yakin kisi ve gruplarin {ist yonetime hizla erismesine olanak
tanimayan bir iletisim sistemi ve hiyerarsik yapi1 olusturulmussa isletmenin krizle
kargilasma olasilig1 artar; buna karsilik krizin {istesinden gelme olanagi azalir.

(Kaplan;2006,12)
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Harekete gecememe krizin ortaya cikmasinda basarmin diismesine veya
bozulmasma ragmen, her hangidir faaliyetin olmamasidir. Orgiitler beklenmedik
olaylar karsisinda yeni faaliyetlere yonelme ihtiyaci hissetmezler. Bunun ii¢ 6nemli
sebebi vardir. (Geng;2004, 346)

e Ortaya cikan tehlike ve firsatlarin gegici olabilecegi diisiincesi ve dolayisi ile
bekle gor politikalarinin cazip goriilmesi.

e Degisikligin mevcut dengeyi bozacak olmasi dolaysi ile pahaliya mal olacagi
veya yeni problemler ¢ikaracagi endisesi,

e Gegmis basarilarin mevcut politikalar ve uygulamalarla kazanilmig olmasi
sebebiyle yoneticilerin mevcut uygulamaya bagli kalmasidir.

Krizin belirtilerine kars1 tepkici bir tutum icinde olmak yeterli degildir. Etkin
bir yonetim, gelecek konusunda gii¢lii 6ngoriilere sahiptir. Gelismeleri saglikli bir
bicimde takip eder. (Geng;2004, 347)

Ancak zaman gegtikge, yonetim basarisizligi fark etmeye baslar. Ciinkii
isletme cevresindeki degisiklikler sebebiyle zorlanmaya ve gerilim igerisine diismeye
baslar. Bu zorlanma giderek masraflarin artmasi, kaynaklarin yetersizligi, amaglarin
gerceklesme oraninin diismesi gibi dlgtilebilir hale gelir.

Bu noktada igletme i¢inde liderligin rolii ve onemi artmaya baslar. Tehlike
veya firsatlarin gegici olup olmadigini belirlemek, degisikligin kisa ve uzun donemde
isletme tlizerinde yapacagi etkileri tahmin etmek, liderligi 6n plana ¢ikarir. Dolayisi
ile tepe yonetimi hemen harekete gegerek uygun faaliyetlerin uygulamaya
koymalidir. Ayrica problemler teshis edildikten sonra gerekli degisiklikler hemen
yapilmalidir. (Dinger;2007, 418)

2.7.9.Yanhs karar ve/veya kararsizhik

Yonetim i¢in gerekli olan bilgi, karar siirecindeki belirsizligi azalttig1 oranda,
degerli olacaktir. Kriz donemlerinin en temel sorunlarindan biri, kararsizlik ve yanlis
kararlardir. Dogru karar verebilmek ancak farkli alternatifler olusturmakla
miimkiindiir. Alternatif belirlemenin olmazsa olmaz sart1 “bilgi”dir. Krizden ancak
dogru karar verilerek cikilabilir. Bu nedenle dogru karar vermek icin toplanacak
verinin ve degerlenecek bilginin bazi 6zelliklerinin bulunmasi gerekir. Veri, olaylara
iliskin nesnel gercekler olup birbirleriyle iliskilendirilmemistir. Bilgi ise diizenlenmis

veri olarak ifade edilmektedir. Veri ve bilgilerde bulunmasi gereken ozellikler,
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dogruluk, zamanlilik, eksiksizlik, yerindelik, ekonomiklik ve uygunluktur.
(Kaplan;2006,11)

Kriz doneminde kararlarin daha ¢ok gelecege doniik olmasi, belirsizlik ve risk
durumlari, karar alternatiflerinin ¢ogalmasima neden olur. Yoneticiligin 6nemli
fonksiyonlarindan birinin karar verme olarak belirlenmesine ve en énemlisi en kot
kararin dahi kararsizlik ve belirsizlikten iyi oldugu bilinmesine ragmen bazen
yoneticiler kararsiz kalmakta ve se¢im yapamamaktadir. Bunun olast neden ve
sonuclar1 agagidaki gibidir: (Geng;2004,349)

e Bilgi eksikligi yoneticinin karar vermek i¢in gerekli bilgiden yoksun olmasi,
karar verme siirecini isletmesine engel olabilir.

e Amaglar ve sonuglar net olarak ortaya konmadigi i¢in alternatifler arasindan
secim yapmak giiclesir.

e Alternatifler yetersiz ve tatmin edici olmaktan uzaklasinca se¢im kriterlerini
belirlemek gli¢lesir.

e Yonetici kisilik olarak kendini herhangi bir yone kanalize edemeyen kararsiz
birisi olabilir.

e Orgiit i¢i politika ve miicadeleleri, yoneticiyi tercih yapmakta gii¢ durumda
birakabilir.

e Yoneticinin kisisel hedefleri ile, isin gerekleri birbirine uymayabilir. Yonetici
tercih yapmakta ¢ekingen davranabilir.

Bu ve benzeri nedenlerle yoneticilerin tercih yapmakta kararsizlik durumunu
ortaya ¢ikarir. Yonetimde kararsizlik diger biitiin hususlar bir yana zamanm ¢ok
onemli oldugu hallerde kabul edilemez bir durumdur. Verilmeyen kararlar ve
yapilmayan tercihler nedeniyle amaclara ulasmak ve sorunlar1 ¢6zmek daha fazla

kaynak gerektirecek ve bu durum krizi daha da biiyiiten bir durum olacaktir.

2.8. Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz durumlarn tiim siddetiyle ortaya ¢ikmadan once isletmelere bazi sinyaller
gondermektedirler. Kriz bu sinyallerin takip edilmesi veya dogru bir sekilde
yorumlanmamasi sonucunda ortaya c¢ikabilecektir (Hasit, 2000, 69). Kriz
sinyallerinin yakalanabilmesi icin, orgiitte degisik sinyalleri alabilen ¢esitli erken

uyar1 sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.
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Ikinci asamada erken uyar1 sistemleri ile saptanan bilgiler 1s131nda
karsilasilabilecek bir krizde kullanilacak Onleme ve korunma mekanizmalarinin
olusturulmasina ¢alisilmaktadir (Mitroff, 1987, 285).

Bu noktadan sonra isletmelerin erken uyari sistemleri ile yakaladigi kriz
sinyalleri, krizi 6nleme ve hazirlik mekanizmalarin1 harekete gegirmesi gerekecektir.
Zararin sinirlandirilma istegindeki amag, kriz etkilerinin daha biiyiik seviyelere
ulasmasin1  6nleme olarak degerlendirilebilir. lyilesme asamasinda, isletmenin
miimkiin olan en kisa siirede normal duruma donmesine c¢alisilacaktir. Kriz
donemlerinde Orgiitsel sistemde 6nemli bozulmalar goriilmektedir. Bu bozulmalarin
diizeltilmesiyle ilgili kisa ve uzun donem igerisinde yapilmasi gereken c¢alismalar
kriz yOnetim siirecinin bu asamasinda yapilmaktadir. Son asamada ise kriz
donemlerinde alinan karar ve dnlemlerin degerlendirilerek ileride karsilasilabilecek
krizlerle daha iyi miicadele etmeyi saglama seklinde olacaktir.

Kriz yonetimi genel bir anlam ifade etse de, krizin farkli tiirleri vardir.
Bunlarin ortaya c¢ikislari, kaynaklar1 ve belirtileri farklidir. Ancak yinede ister korku
krizi ister hasar krizi olsun kriz tiirlerinin aralarinda gii¢lii benzerlikler vardir. Bu
nedenle, krizin tiirli ne olursa olsun kriz yonetim siireci de krizin tiirline gore degisse
de genel olarak birbirlerine benzer adimlarin atilmasi gerekir.

Kriz hangi tlirden olsun olsun, mutlaka orgiitiin kriz yonetimini etkiler. Tim
krizleri;” kriz belirtilerinin ortaya ¢ikmas1” “krize hazirlik krizin ortaya ¢ikmasi her
zaman belli bir sira diizenini i¢inde ger¢eklesmez, yeni de orgiitler, her zaman bu
stirecin ilk asamasi olan “krize hazirlik” asamasi konusunda gerekli duyarliliga sahip
olmalidir. Kriz belirtileri yokken bile, olasi en kétii kriz senaryosunu olusturarak
krize hazirliklarin siirdiiriilmesi gerekir. (Geng;2004,350)

Krizin ortaya ¢ikmasi her zaman belli bir sira diizeni i¢inde gelismez, yine de
orgiitler, her zaman bu siirecin ilk asamasi olan krize hazirlik agamasi konusunda
gerekli duyarliliga sahip olmahidir. Kriz belirtileri yokken bile olasi en kotii kriz

senaryosu olusturularak krize hazirliklarin stirdiiriilmesi gerekir. (Geng;2004,350)
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Sekil.1: Kriz Yonetiminin Bes Asamasi.(Geng,2004:350)

2.8.1.Krizi Denetim Altina Alma

Kriz yonetiminin ilk iki asamasinda gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin
onemsenmemesi veya saglikli bir sekilde yerine getirilmemesi sonucunda, kriz tiim
siddetiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu asamada, artik olasi bir kriz yerine gercek bir
krizin varligindan bahsedilmektedir. Kriz yoOnetimi, bu kez gerekli Onlemlerin
alinarak krizin ortadan kaldirilmasi veya kayip ve zararin en aza indirgenmesi
cabalar1 lizerinde yogunlagsmaktadir. (Sahin; 2005,71)

Krize yakalanmamak orgiitler agisindan dnemlidir; ancak yakalandiktan sonra
kagis miimkiin degildir. Bu nedenle krizin yonetilmesi ve en az zararla atlatilmasi
icin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekir. Bunun icin krize hazirlikli olunmasi ve bir
kriz aninda nasil davranilmasi gerektigi bilinmelidir. Durumun tekrarlanmamasi igin
Onlemler alinmali ve erken uyar sistemleri gelistirilmelidir. (Geng;2004,350)

Krizi denetim altina almanin etkin yollarindan biri, 6nlem ve hazirlik
mekanizmalarinin siirekli yerinde test etmektir. Onleme ve savunma mekanizmalari
herhangi bir zayiflik isaretini aktif bir bi¢imde ortaya ¢ikarabilmektedir. Sonra kriz
yonetim ekibi nerede zayiflik varsa onu ortaya ¢ikarmadan ve belirlemeden sorumlu
olacaktir. Eger erken uyari sistemleri sistematik olarak izlenmezse 6nleme ve hazirlik
mekanizmalar1 da g¢alismayacaktir. Bu agsama miimkiin oldugu kadar hem ortaya
c¢ikan krize kars1 hazirlik agsamasini, hem de krizi denetim altina alma amaciyla, onun
yOniinii bagka tarafa ¢evirme asamasini igerir. Bu yapilmazsa, organizasyonun yapi
ve siireclerinde daha onceki bozukluklar ¢cok daha fazla biiylimeye baslar ve krizi

yonetmek imkansiz olur. (Tutar;2000,93)
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Krizi denetim altina almanin etkin yollarindan biri, 6nleme ve hazirlik
mekanizmalarini siirekli test etmektir. Onleme ve savunma mekanizmalar1 herhangi
bir zayiflik isaretini aktif bir bicimde ortaya cikarabilmektedir. Sonra kriz yonetim
ekibi nerede zayiflik varsa onu ortaya c¢ikarmandan ve belirlemeden sorunlu
olacaktir. Krizi denetim altina almak i¢in yonetim ve calisanlar kurumsal ve bireysel
diizeyde 1ii¢c tutumu ortak benimseme ve uygulama konusunda isbirligi
yapmalidir.(Geng;2004,350)

e Sahip olunan diizeni siirdiirmek,
e Diger, zaman ve maddi kayiplar1 goze almak,

e Krizden deger yaratmak ve firsat dogurmak.

2.8.2.Krizin Olumlu Yanlarin1 Saptama

Krizi basarili yonetim sayesinde Orgiitiin giiclii ve zayif yanlarmin ortaya
cikmasini ve kendini yeniden insa etmesine olanak saglar. Yoneticiye diisen krizin
korku krizi olarak degerlendirip, olumsuzluklarini gérmek yerine, firsat krizi olarak
goriip krizden yararlanmanin yollarin1 aramaktir. Krizden yararlanabilmek i¢in krizin
asagidaki yararlarin1 gdrmek gerekir. (Geng;2004,351)

e Kriz, orgiit sorunlarinin ortaya ¢ikmasini saglar.

e Kriz i¢ ve dis degisikliklere karsi kaybolan uyum yeteneginin yeniden
kazanilmasini ve yeni stratejilerin olugsmasina olanak saglar.

e Yeni rekabet avantajlar1 ve ekonomik ¢ikarlar i¢in firsat olusturur.

e Geleneksel yonetim teknolojilerinde, hizli bir degisimin saglanmasi soz
konusu olur.

e  Orgiitiin biitiin unsurlarmin yeniden gézden gegirilmesi ve olasi kriz i¢in daha
donanimli ve direngli hale gelmesinin yollarinin aranmasi ve tedbirlerin
alinmasina olanak saglar.

e Calisanlardan stirekli istikrarin, bir bakima bir durgunluk oldugunu ve asil
istikrarin degisim ve gelismede aranmasi gerektiginin olusmasini saglar.
Krizler aynm1 zamanda yoneticilerin istikrar donemlerinde gizlenen

eksikliklerinin ortaya ¢ikmasini, dolaysi ile drgiitsel liderlik fonksiyonunun éneminin

anlagilmasini saglar.
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2.8.3.Kriz Yonetimi Program Hazirlama

Krize yakalanmamak orglitler agisindan ¢ok dnemlidir. Ancak yakalaninca da
kagmak miimkiin degildir.

Kriz yonetiminin ilk iki asamasinda gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin
onemsenmemesi veya saglikli bir sekilde yerine getirilmemesi sonucunda, kriz tiim
siddetiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada, artik olasi bir kriz yerine gercek bir
krizin varligindan bahsedilmektedir. Kriz yonetimi, bu kez gerekli onlemlerin
alinarak krizin ortadan kaldirilmasi veya kayip ve zararin en aza indirgenmesi
cabalar1 lizerinde yogunlagsmaktadir.

Kriz sinyalleri tespit edildikten sonra, alinan tedbirlerle kriz 6nlenememisse,
isletme tiizerinde etkilerini hissettirmeye baslamaktadir. Bu asamada iist yonetim
devreye girerek krizin tlirline gore daha oOnce hazirlanan planlart devreye
sokmaktadir. Ust yonetim, gelen bilgiler dogrultusunda krizi nlemek iizere harckete
gecmektedir. Bazi durumlarda erken uyari, 6nleme ve korunma mekanizmalar etkili
bicimde calismada  kriz  durumundan tamamen  kurtulmak  miimkiin
olmayabilmektedir.

Bu nedenle, list yonetim, kriz yonetiminin ilk asamasinda elde ettigi verileri
kullanarak krizin seyrini takip etmeli ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Krizi denetim altina almanin etkin yollarindan biri, O6nleme ve hazirlik
mekanizmalarini siirekli yerinde test etmektir. Onleme ve savunma mekanizmalari
herhangi bir zayiflik isaretini aktif bir bigimde ortaya ¢ikarabilmelidir.

Krizi denetim altina almak i¢in yonetim ve c¢alisanlar, kurumsal ve bireysel diizeyde
lic tutumu ortak olarak benimseme ve uygulama konusunda isbirligi yapmalidir.
Bunun i¢in: sahip olunan diizen siirdiiriilmeli, diger, zaman ve maddi kayiplar goze
alinmal1 ve krizden deger yaratarak firsat dogrulmalidir.

Erken uyar sistemleri, sistematik olarak izlenmezse, onleme ve hazirlik
mekanizmalar1 da ¢aligmayacaktir. Bu asama, miimkiin oldugu kadar, hem ortaya
¢ikan krize kars1 hazirlik agsamasini, hem de krizi denetim altina alma amaciyla, onun
yOniinii baska tarafa ¢evirme asamasini icermektedir. Bu yapilmazsa, orgiitiin yap1 ve
siireclerinde daha onceki sorunlar biiyiimeye baslamakta ve krizi yonetmek imkansiz
olmaktadir. Oysa yoneticilerin, ger¢eklesmesi muhtemel bir krizin farkinda olmasi ve
gerekli sartlar1 veya acil plan prosediirlerini gelistirmeleri, meydana gelen krizi
durdurduklart ya da toplum ve is hayati iizerindeki etkilerini siirlandirdiklar:

anlamina gelmektedir. (Sahin;2005,71)
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Kriz asamasinda, krizin ortadan kaldirilmasi i¢in krizi kontrol altina almay1
ve etkilerini en aza indirerek denge durumuna doniisiimiinii saglamak gerekir.
Bundan sonraki asama yeni bir degerlendirme yaparak gerekli &grenmenin
saglanmasi gerekir. ideal bir kriz yonetim programi kriz asamasinda psikolojik ve
kiiltiirel faaliyetlerin neler olacagini da igermelidir. Bunun i¢in psikolojik ve kiiltiirel
faaliyetler olarak: (Geng;2004,352)

e Kriz doneminde Orgiite yeni bir ruh ve dinamizm kazandirmak i¢in giiclii bir
iist diizey yonetimi olusturulmast,

o Faaliyet gruplar ile iligkilerin arttirilmast,

e Korku ve panik halindeki bireyler ile ilgili olarak, kriminal davranis
bilgisinin artmast.

e Krizin duygusal ve psikolojik etkileri konusunda uzmanlarin goriislerinin
alinmasi.

e (Calisanlara psikolojik destegin verilmesi ve stres yonetimi.

e Gegmisin kriz ve tehlikelerinin gozden gegirilerek hatirlatilmasi ve 6grenme

faaliyetlerinin slirdiiriilmesi gerekir.

2.8.4.Kriz Yonetim Plam Hazirlama

Planlama, Onceden ne yapilacagina, nasil yapilacagina, ne zaman
yapilacagina ve bunlarin kimin yapacagina karar vermektir. Daha agik bir ifade ile
planlama, bulundugumuz yer ile varmayi tasarladigimiz yer arasinda bir koprii
kurmaktir. Plansizlik ise, isletme acisindan gelecekte meydana gelecek olaylari ve
olaylarin yonelimlerini sansa birakmak anlamina gelir.

Kriz yonetiminin en 6nemli unsurlarindan birisi kriz yonetim planidir.
Hazirlanan kriz yonetim planlart krizlerin ongoriilerek, kriz yonetim siireclerinin
Ozetlendigi bir tiir yol haritasidir. Yapilmas: gereken isler adim adim yazilir.
Krizlerin olumlu sonuglar vermesi, bu planda basariy1 etkileyecek dnemdeki olay ve
olgulara oncelikle yer verilmesine baghdir.

Icerigi, sekli ne olursa olsun bir kriz planinin olmasi1 demek o isletmenin
yonetiminin krizi yonetmeye kararli oldugunun birinci gostergesidir. Bir plan,
onceden yapilmig hazirhgr simgeler, dolayisiyla bu hazirlik beklenilmeyen
durumlarda o isletmenin kendi degerlerini ve kiiltiiriinii niteleyen hususlar1 nasil

koruyacaginin da kanit1 olmaktadir.
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Isletmelerde hazirlanacak kriz yonetim planlarinin amaglarini soyle ifade etmek
miimkiindiir.
e Aniden ortaya ¢ikabilecek bir krizin daha da ciddilesmesini 6nlemek,
e Isletmede krize neden olabilecek gelismeleri belirlemek,
e Krizin yaratacagl belirsizlikle daha iyi miicadele edebilme sansina
kavusmak,

e Bir kriz aninda isletme kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglamak.

2.8.5.Kriz Komitesi Ve Gorevleri

Kriz yonetim ekibi, yonetim tarafindan “kriz plan1 uygulanmalidir” kararinin
verilmesinden sonra yasanmakta olan beklenmedik durumu yonetmek tizere bir arada
calisacak olan ekiptir. Ekibin goérevi krizin iistesinden gelmektir. Kriz yonetim
ekibinin dort 6nemli isi mevcut durumu analiz etmek, mevcut durum ve isletmenin
gelecek beklentilerine paralel stratejik kararlar almak, krize neden olan konuyu
yonetmek, teknik koordinasyonu yapmak ve bu kararlari o isletmenin tim sosyal
ortaklari ile paylagmaktir

Kriz komitesi yonetim tarafindan kriz planinin uygulanmasi i¢in kurulan ve
kriz yonetimi konusunda uzman kisilerden olusur. Kriz komitesi, beklenmedik
durumu yonetmek tlizere bir arada calisacak kisilerden olusan ekiptir. Kimlerden ve
kag kisiden olusursa olugsun komitenin asil goérevi krizin tistesinden gelmektir.

Isletmenin hiyerarsik yapilanmasindaki farkliliklar1 da dikkate alarak bir kriz
yonetim ekibi kurulabilir. Ekip ne ¢ok kalabalik olmali ne de krizi yonetmek i¢in
gerekli insan giicinden yoksun olmalidir. Kriz yonetim ekibi tam yetki ile
donatilmali, basta para harcamak olmak tiizere isletmenin kriz donemini agmasina
yonelik tiim kararlar1 baskalarma danismadan verebilmelidir. Isletmenin i¢c ve dis
iletisimine  yonelik koordinasyon mutlaka kriz yonetim ekibi tarafindan
yonlendirilmeli, dedikodu {iretilmesine olanak taniyacak iletisim ortamlari
koreltilmelidir

Kriz komitesinin tamaminin mutlaka ayni kurumu temsil eden kisilerden
olugmasi gerekmez. Yasanmakta olan krizin 6zelligine gore kendi alaninda uzman
profesyoneller de bu komitenin dogal iiyesi olabilirler. Komite tam zamanl olarak

calisir. Kriz komitesi bagkaninin komite ¢aligmalarinin tamamlandigini agiklamasina
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kadar iiyeler gorevine devam eder. Komite liyelerinin dort onemli gorevi vardir:
(Geng;2004,352)
e Mevcut durumu analiz etmek
e Mevcut durumu ve kurumun gelecek beklentilerine paralel olarak stratejik
kararlar1 almak.
e Krize neden olan konuyu yonetmek, teknik koordinasyonu yapmak
e Kararlar1 kurumun tiim olanaklariyla birlikte almaya ¢aligsmak.

Komite ne ¢ok kalabalik olmali nede gereginden az olmali. Kriz yonetim
komitesi tam yetki ile donatilmali, orgiitii krizden ¢ikarmasi i¢in biitiin kararlari
baskalarina danigsmadan almalidir. Kriz komitesi, krizin yonetimine iliskin bilgi
tiretmelidir. Kriz komitesinin oncelikle iiretmesi gereken bilgiler sunlar olmalidir:
(Geng;2004,353)

e Mevcut durum analizi ve Orgiitiin bu analiz konusunda konumlanmasi

e Orgiit yonetiminin ve kriz komitesinin bu analiz cercevesinde belirleyecegi
kisa ve orta vadeli politikalar,

e Belirlenecek politikalarin 6rgiitiin vizyon ve misyonu ile ne kadar ortiistiigi.

Krize neden olan konunun teknik koordinasyonu, kriz yonetim ekibinin
alacag1 kararlarla yonetilmelidir. Bilgi iiretimine dayali bu kararlar c¢ercevesinde
yapilacak etkin bir koordinasyon, krizin iistesinden gelinmesinin en Onemli
adimlarindan birisidir. Bu koordinasyon, yaralarin sarilmasindan ¢ok duruma el
konulmasi, koklii tedbirlere giden yolda ivedi yapilmasi gerekenlerin alt yapisinin
olusturulmasi igeriklidir

Kriz yonetim ekibinin farkli risk sahiplerinin bakis a¢ilarinin anlagilmasini, i¢
ve dis cevreyle iletisimi, kriz gorlismelerini ve stres altinda duygusal tutarliligi
saglayabilecek 6zel yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. (Kaplan,2006;31)

Calisma gruplarinin amaca uygun bir sekilde faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
grup icinde birligin saglanmast ve bir grup ruhunun olusturulmasi gerekir. Bunu
saglamak icin liderler, etkinliklerinin kaynaginin, performanslarindan sorumlu
olduklar1 ¢aligmalar oldugu bilinciyle hareket etmelidirler. Ekip ¢alismalari sirasinda
bireysel faaliyetlerde oldugu gibi grup ¢alismalarinda da, kolektif inisiyatife engel
olacak adimlardan kaginmak gerekir. (Geng;2004;365)



34

2.9.08renme Ve Degerlendirme

Kriz yonetim siirecinin son asamasi, isletmenin kendi tecriibelerinden ve
diger isletmelerin tecriibelerinden kritik dersler ¢ikarmasiyla ilgili olan &grenme
asamastyla ilgilidir. Cogu isletme bu asamada yeterli etkinligi gdsteremez, bunun
sonucunda eski yaralarin yeniden agilmasina neden olur. Higbir isletme biitiin krizleri
Onleyemez; fakat her isletme, krizin meydana ¢ikma ihtimallerini azaltabilir, krize
diisme potansiyelini azaltip krizin ortaya ¢ikardigi maliyeti diisiirebilir. Bu da ancak,
krizlerden dersler c¢ikarmakla ve Onlemler almakla miimkiin olabilir. Surasi
unutulmamast gerekir ki ozellikle dis kaynakli krizleri higbir orgiit biitiin olarak
Onleyemez. Fakat her orgiit krizin meydana ¢ikma ihtimallerini azaltabilir. Krize
diisme potansiyelini azaltip krizin ortaya ¢ikardigi maliyeti diisiirebilir. Bu da ancak
krizden ders ¢ikarmakla ve 6nlem almakla miimkiin olabilir. (Geng;2004,355)

Krizin meydana getirdigi olumsuz tutum ve davraniglari bertaraf etmek;
krizin yol agtig1 olumsuz etkileri gidermek ve isletmeyi tekrar harekete gecirmek ve
canlandirmak i¢in, isletmede verimli ¢aligmay1 engelleyen durumlar, kosullar ve
sorunlar ortadan kaldirilmali; saglikli ve verimli c¢alisma ortami yeniden
saglanmalidir. Ayrica, isletmenin hedefleri, eskisinden daha giiclii bir bigimde
yeniden belirlenmeli; personele yeni hedefler verilmeli ve personel bu hedeflere
giidiilenmeli ve yonlendirilmelidir. Kriz boyunca yapilan olumlu ve basarili
calismalar  degerlendirilmeli, kriz siirecinde Dbasariyla ¢alisan  personel
odillendirilmeli; caligmalar1 engelleyen ve olumsuz etkileyen, kriz dolayisiyla cikar
ve yarar saglayan, su¢u ve kusuru goriilenler de tecziye edilmelidir.
(Kaplan,2006;24)

Kriz, yangin sondiiriildiikten sonra ya da sorun sona erdirildikten sonra, sona
ermemektedir. Ger¢ek kriz yonetimi genellikle bu noktada baslamaktadir. Gelecek
krizleri engellemek i¢in yapilacak ve 6grenilecek ¢ok sey vardir. Kriz yonetim
slirecinin son asamasi, Orgiitiin kendi tecriibelerinden ve diger Orgiitlerin
tecriibelerinden kritik dersler ¢ikarilmasiyla ilgili olan 6grenme asamasidir. Bu
asamada, yasanan kriz irdelenmekte ve gelecege yonelik dersler ¢ikarilmaktadir. Bu
asamada, kriz doneminde alinan kararlar, onlem ve uygulamalarin goézden
gecirilmesi ve kriz doneminden dersler ¢ikarilmasi s6z konusudur. Amagc: gelecekte
karsilagilabilecek benzer bir durumun, krize doniismesini Onleyebilmek; bu sekilde,
isletmenin gelecekte ¢evreye uyum saglamasindan Ote, ¢evreyi degistirmesine

yonelik stratejiler gelistirmesini saglamaktir. Bu asamada, bundan onceki dort
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safhanin analizi yapilmaktadir. Kriz yonetimi siiresince faaliyetlerin olumlu ve
olumsuz yonleri ortaya konulmaktadir. Olumlu kisimlar ilke haline getirilirken,
olumsuz taraflar ise yonetim tarafindan tespit edilerek, olmasi gereken sekli
belirlenmeli, hazirlanacak planlar da goz oniinde bulundurulmalidir.

Kriz sonras1 orgiitte krizin ortaya c¢ikardigi olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak
ve Orgiitte yeni bir gelisim siireci takip etmek icin asagidaki faaliyetlerin yerine
getirilmesi gerekmektedir:

Tiim personeli kapsayacak bir bicimde, egitim gerekleri i¢in egitim planlart
gbzden gegirilmeli ve tiim personel i¢in sistematik bir egitim siireci baslatilmalidir.

Liderler i¢in gelistirme programi yapilmalidir.

Calisma ortamu iyilestirilmeli ve bilgilesim (kiyaslama) yapilmalidir.

Basaril1 personel, performansindan &tiirii 6diillendirilmelidir.

Toplantilarda kriz siireciyle ilgili olarak ¢ok yonli degerlendirmeler
yapilmalidir.

“Kriz ¢ozme ekipleri”, “Orgiit gelistirme gruplari”na doniistiiriilmeli ve
bunlarin egitimi stirdiiriilmelidir.

Calisanlar diizeyinde yeni becerilerin gelistirilmesi ve bu becerileri
kullanma firsatinin verilmesi saglanmalidir.

Uzun doénem verimlilik ve etkinlik programi ig¢in vizyon ve misyon
bildirileri hazirlanmalidir.

GOz ard1 edilmemesi gereken nokta ise; 6zellikle dig kaynakli krizler olmak
tizere higbir orgiit biitiin krizleri 6nleyememektedir; fakat her orgiit, krizin meydana
¢ikma ihtimallerini azaltabilir ve krize diisme potansiyellerini azaltarak krizin ortaya
cikardigi maliyetleri disiirebilir. Bu da ancak krizden dersler ¢ikarmakla ve bu
dogrultuda 6nlem almakla miimkiin olabilmektedir. (Sahin,2005;73)

Kriz siireciyle ilgili yiiriitiilmesi gereken faaliyetleri tekrarlamak gerekirse
kriz yonetimine dnce hemen hemen tiim kriz tiirlerinde erken uyar: sinyalleri alinir,
degerlendirilir ve harekete geger ise diismeden dnleme faaliyetleri gerceklesmis olur.
Bundan bir sonraki agsama, uyar1 ikazlarinin alinmasi ile es zamanl olarak, aragtirma
ve Onleme faaliyetlerine girismektir. Bunu takip eden asamada zarar kontrol altina
alma asamasidir.

Krize en iyi hazirligin yapilmasinda bile tam bir kontrol imkansizdir. Zarar
kontrol altina almanin amaci, krizin daha fazla yayilmasin1 dnlemektir. Bunu takip

etmeden asama krizin olumlu ydnlerini saptanmasi asamasidir. Kayip ve korku
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krizlerini firsat krizine doniistiirmek, krizin olumlu yanlarin1 saptamak ve
degerlendirmekle miimkiindiir. Krizin tiim siireclerinin yonetimi her zaman ayni
yontemin uygulanmasiyla basarilamaz. Zamanla geleneksel kriz yonetim sekilleri
basarili olmamaya baslar. Bunun i¢in kriz dnlemek yonetmek ve kriz sonrasi
tyilestirmeler i¢in yeni yOntemlerin arastirllmast ve Ogrenilmesi gerekir.
(Geng;2004,355)

Sonu¢ olarak denilebilir ki; Orgiitlerin krizden giiclenerek c¢ikmasi icin
asamalarini her birinin basarili bir sekilde ger¢eklesmesi gerekir. Unutulmamalidir ki
hicbir Orgiitiin krizleri onleyecek giici yoktur. Fakat krizlerin ortaya ¢ikma

olasiliklarini azaltabilir ve krizin ortaya ¢ikma maliyetini diistirebilir. (Can;2005,400)

2.10. Kriz Tiirleri

Orgiitleri saran ¢evre kosullar1 belirsizlestikge, orgiitler tarafindan yasanan
krizler de daha karmasik hale gelmektedir. Giinlimiizde isletmeler bir yandan kendi
faaliyet alanlarimi etkileyebilecek krizleri, diger yandan iilke capinda ortaya
cikabilecek genel kriz tiirlerini diisiinmek durumundadir.

Orgiitler karsilastiklar1  krizlerden bir boliimii daha kolay tahmin
edilebilmekte, bazilarin tahmini daha gii¢ olabilmektedir. Orgiitler agisindan tahmin
edilmesi daha kolay olabilecek bazilar1 sunlardir: (Hasit,2000;15)

Uzun Siireli Grevler
e Yangin ve Patlamalar
o Kirlilik ve Sizma Problemleri
e Hisse Senetlerindeki Diismeler
e Dis Pazarlarda Ortaya Cikan Kayiplar
e Hammadde, Uriin ve Servis Krizleri
e Maliyet artisi,
e Hammadde veren firmalarin grevi,
e Tasimacilik grevleri,
e Temin sorunu, farkli kaynaklar, yeni kaynak arayisi, kalite sorunu, denetim,
stoklama, stok krizleri, minimum stok, satici-miisteri stoklar1 vb.
e Enerji Krizleri: Elektrik kesintileri
e Rekabet, Alternatif Uriinlerin Pazara Girmesi

e Yasal Diizenlemeler, Sinirliliklar, Vergi Degisiklikleri
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e Asiri Ithalat Sonucu Fiyatlarin Diismesi

e Pazar yada Onemli Antlagsmalarin Kayip Edilmesi

Yukaridaki kriz tilirlerine oranla tahmin edilmesi daha gii¢ olan krizlerden

bazilar1 da sunlardir:

e Bilyiik Uriin Hatalar
e Biiylik Fabrika / Ekipman Hatalar1
e Biiyiik Endiistriyel Hatalar
e Biiyiik Bilgisayar ve Veri Kayiplari
e Orgiit I¢i veya Orgiit Disindan Gergeklestirilen Sabotajlar
e Uriin Sahtekarliklari
e Yanls Sdylentiler Kotii Niyetli Iftiralar
e Taklitcilik
e Terdrizm
e Ani Gelisen Uluslar aras1 Antlagsmalar
Kriz yonetimi ve kriz palaninin hazirlanmasi i¢in kriz tiirlerinin iyi bilinmesi
ve analiz edilmesi gerekir. Ortaya ¢ikan kriz tliriine gore planlama yapilarak kriz ile
miicadele etmek veya krizi firsata ¢evirmek i¢in krizin tiiriiniin ve nedenlerinin 1yi
bilinmesi gerekir. Her bir kriz nedeni bir isletmeyi harabe edebilecek giice sahiptir.
Tabloda krizler siniflandirilmistir. Tabloda Orgiit iginden kaynaklanan
krizlerle, dis c¢evrede meydana gelen ve Orgiitii etkileyen krizler birbirinden
ayrilmistir. Bu ayiririmin yapilmasi Orgiitlerin karsilasabilecekleri krizleri tespit
etmeleri agisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii iki farkli ¢evrede ortaya ¢ikan krizlerin

orgiitlere gonderdikleri belirtiler arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
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Tablo.1. Orgiitsel Krizlerin Tiirleri

I
Teknik/ Ekonomik

BOLUM 1 BOLUM II

e Uriin / servis hatalar
e Yaygin gevresel zararlar

e Fabrika hatalar1 e Genis Olgekli sistem
e Biloi 1 basarisizliklari
tigisayar arizatan e Rekabetin hizlanmasi
o Eksik/ gizli bilgi akist e Hiikiimet krizleri
: e Uluslar aras1 krizler
o Iflas
(@ DIS
BOLUM III BOLUM IV
e Degisikliklere uyum saglamadaki e Sabotaj
basarisizliklar. e Terdrizm
e Orgiitsel Bozukluk *  Uretimin engellenmesi
' o Taklitcilik
o lletigimsizlik e Soylentiler, kotii niyetli iftiralar
e Sabotaj e Boykotlar
e Uretimin engellenmesi e Isgdren grevleri

e Taklit¢ilik

e Soylentiler, kotii niyetli iftiralar
e Kanunsuz faaliyetler

e Cinsel taciz

e Meslek hastaliklan

Beseri/ Sosyal/ Orgiitsel
|

Kaynak:Giirkan HASIT Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye nin Biiyiik
Sanayi Isletmeleri Uzerinde Yapilan Arastirma Caligmasi

Tablo da yer alan Boliim 1, orgiitsel sistemlerde ortaya cikan teknik ve
ekonomik basarisizliklar1 temsil etmektedir. Bu tiir krizlerin orgiitlerin temel
teknolojilerindeki basarisizliklardan kaynaklanmaktadir. Bolim 2, oOrgiitlerin dis

cevrede ortaya ¢ikan ve oOrgiitleri etkileyen krizleri temsil etmektedir.
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Bolim 3, orgiitlerin davramis bozukluklar1 ve Orgiitsel sistemin
basarisizliklarin1 temsil etmektedir. Bu bdliimde yer alan kriz tiirleri, yOnetici
hatalarindan, orgiit icinden gelisecek sabotaj ve kasitli zararlardan, hatali iletisim
sisteminden, sagliksiz ¢alisma kosullarindan ve aliman yanlhs kararlardan
kaynaklanmaktadir.

Boliim 4, orgiitlerin sosyal ¢evrelerinde ortaya ¢ikan basarisizliklari temsil
etmektedir. Bu tiir krizler sosyal ¢evrede yer alan Orgiitlerin ve medyanin isletme
lizerindeki baskilarin1  arttirmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin ~ disinda
gelisebilecek tiretim baskilar1 ve sabotajlar terdrizm bu tiir krizlerdir. (Hasit,2000;18)

2.11. Kriz Sonrasi Yonetim

Kriz sonrasi yapilacak ilk i, durum analizinin yapilacagi bir toplanti
diizenlemek olacaktir. Bu toplanti, sadece kriz ortaminin igletmeye verdigi zarari
ortaya ¢ikarmaya yonelik degildir. Ayni zamanda, kriz ortami 6ncesindeki yonetim
yapisina doniis i¢in yapilmasi gerekenleri ortaya koyabilmektir. Kriz ortami
oncesindeki yonetim anlayisinda tekrarlanmamasi gereken tek kesin unsur, sayet
uygulandiysa, merkezi yapilanmadan uzaklasmaktir. Denetimin yogunlugu
azaltilmasa dahi esneklik isletme genel yapisinda mutlaka yer almalidir. Esnek
olamamak, tepkisiz kalmak, hizmet ya da iiriine odaklanamamak, sonuctan ¢ok
sonuglar1 ortaya cikaran faaliyetlere yonelmek sadece biirokratik anlamda felg ve
genel anlamda verimsizlik nedenidir. Esnek olabilmek degisimi takip edebilmenin 6n
kosuludur.

Esnek ve organik bir orgiit yapisi olusturabilmek igin, ydneticiler, yeni
yontemler denemeye hazir, eski iiriinlerin yerine yeni iirlinler iireten ancak ayni
zamanda nasil Uretildigini de kontrol edip, yeni diisiince sahibi personeli takdir
edebilen bir konumda olmalidir. Yenilik¢i olmak, bir anlamda, o giine dek yapilan
bir igin yapilis bicimine kars1 ¢ikmak demektir. Yaraticiligr gelistirmek, arastirma
Ozgiirliigline sahip olmak yine esnek bir organizasyon yapist icin gereklidir. Ancak,
merkeziyetcilikten uzak, esnek bir yOnetim yapisinin en 6nemli unsuru inisiyatif
kullammini tesvik ve c¢alisanlar1 risk alma konusunda cesaretlendirmektir. Iyi bir
diisince uygulamaya konmadig1i i¢in sonu¢ basarisizliksa, bu isletmenin
basarisizligidir.

Bir igletme, kriz ortamindan kaynaklanan olumsuzluklar1 ortadan kaldirarak

orgiite yeni bir dinamizm kazandirmak i¢in, iyilestirme mekanizmalar kisa ve uzun
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vadede test edilmelidir. Devamli 6grenme ve stirekli gelistirme faaliyetleri isletmeye
ait anlayislar haline getirilmelidir. isletmenin normal isleyis diizenine geri déniisiin
saglanabilmesi amaciyla, Orgilit yapisi, silireg ve prosediirlerin tekrar dizaym
gerekmektedir.

Kriz sonrasi isletmede kriz ortamindan kaynaklanan olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmast ve yeni bir gelisim siirecinin olusturulmasi i¢in asagida sayilan
faaliyetlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir.

. Egitim planlar tiim personelin egitim gerekleri de g6z iiniine alinarak elden
gecirilir ve sistematik bir egitim siireci baslatilir,

.Lider konumdakiler icin gelistirme programlar1 diizenlenir, c¢aligma
ortamlarinda iyilestirmeler yapilir, performansa yonelik ddiiller verilir,

. Atlatilan kriz ortamina yonelik degerlendirmeler yapilir ve kriz ekibinin,
isletme ici gelistirme grubu haline doniistiiriilmesi saglanir,

. Calisan personelin yeni beceriler gelistirmesi ve bu becerilerin kullanimina
izin verilmesi saglanir,

.Uzun donemde verimlilik ve etkinlik i¢in vizyon ve misyon bildirileri
hazirlanir.

Kriz ortam1 sonrasinda, isletmede oldugu gibi, calisan personel iizerinde de
bir takim olumsuzluklar yasanabilmektedir. Bu olumsuzluklarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in insan faktorii gz Oniinde bulundurularak yapilmasi gereken
rehabilitasyon faaliyetleri su bagliklar altinda yapilmalidir:

Korku : Kriz ortamindan uzaklasilmis olsa da, isletme elemanlarinin bir kismi
sonuctan tam olarak emin olmayabilirler. Bu c¢ekimserlik ortaya yeni fikirler
konmasina engel olmaktadir.

Bitkinlik : Kriz ortamimin uzaklastirilmasindan sonra bireyler kendilerini
duygusal anlamda tiikenmis hissedebilir. Krizin atlatilmasi i¢in harcadiklar1 ¢aba
onlarin asir1 yorulmalarina neden olabilmektedir.

Giivensizlik : Isletme calisanlari, kendilerinin ya da diger calisanlarin
davranislarindan kaynaklanan hatalar nedeniyle diis kirikligina ugrayip, ortada
birakildiklarini diisiinebilir. Daha 6nce isbirligi igerisinde olan elemanlar kriz ortami
sonrasinda birbirlerine kusku ile bakabilmektedir.

Asirt Tepki: Tipki deprem gibi dogal afetlerden sonra yasanan sarsintilar gibi,

isletmede yasanacak kiiciik sikintilar, biiyiik bir sorun olarak algilanabilmektedir.
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Oz Savunma: Korkudan farkl1 olarak, kriz ortam atlatildiktan sonra calisanlar
“bana ne olacak™ gibi yersiz bir endiseye kapilabilir. Bu durum kriz sonras1 kisinin
kendi durumunu koruma iggiidiisii daha da giiclenir.

Isletmeler esnek yapilar1 yardimiyla yaratici diisiincelerin devamliligin
saglayabilmektedir. Isletme biiyiidiikce ve mekanik yapisindan uzaklasildikca,
diizene duyulan gereksinim kag¢inilmaz hale gelmektedir. Ancak, hiyerarsik diizende,
emredilene uyma sekline gore calisanlarin, gergeklestirilmeye calisilan degisim ve
yeniliklere katki saglamasi olanaksizdir. Oysa kriz yonetimi her seyden Once
degisimi ve degisime katilmayr gerekli kilmaktadir. Bu nedenle gerceklestirilmesi
gereken stratejik faaliyetler ise su sekilde belirlenebilir:

Isletme felsefesinde koklii bir degisiklik gereklestirilir,

e Kriz yonetimi misyonuna uygun mikemmel bir isbirligi diisiincesi
olusturulur,

e Kiriz yonetimi stratejik planlamayla biitiinlestirilir,

e Kriz yonetimi simiilasyonlar1 yardimiyla seminer ve egitim faaliyetlerine
devam edilir,

¢ Yeni Orgiitsel yapiya uygun yeni gorev stratejileri olusturulur.

Kriz ortamlar1 sona erdiginde krizden sonuglar ¢ikarmak, dersler alma bir
baska deyisle 6grenme vardir. Ogrenme, edinilen bilgiyi takip etmek, paylasmak ve
transfer etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu anlayis isletme geneline yayildiginda
karsimiza Ogrenen organizasyonlar ¢ikmaktadir. Ogrenen organizasyon, kendi
gelecegini yaratma kapasitesini durmadan genisleten bir organizasyon olarak
tamimlanabilmektedir. Ogrenen organizasyonlar, degisime adapte olmakla kalmayip,
degisimin Oniinde kalmaya ve siirekli 6grenme yoluyla kendilerini gelistirmeye
calisirlar. Bu agidan, 6grenen organizasyonlarin kriz ortamlarin1 6nceden gorebilme
ve Onlem alma ihtimalleri vardir. Bu yiizden, kriz ortamini atlatan isletmeler, kriz
oncesi degilseler bile, kriz ortami sonrasinda birer 0grenen organizasyon haline
mutlaka doniigsmelidir.

Bir isletmenin 6grenen organizasyon olabilmesi i¢in asagidaki ozelliklere
sahip olmasi1 gerekmektedir.

Agiklik: Gelismelere gore isletmenin mevcut performans: ile ulasilabilir

performansi arasindaki fark farkli stratejilerle kapatilmaya calisiimaktadir.



42

Dis ¢evreye karsi acik, gerektiginde isletme dis1 uzmanlari, yeni bilgi ve

teknolojileri transfer etme yoluyla isletmenin gelisimi saglanabilmektedir.

Diyalog: Isletme iginde farkli boliim ve yonetim kademelerinden yasanan
cesitlilik diyalog yoluyla bir isbirligine ¢evrilmelidir.

Vizyon: Ortak vizyon benimsenerek, calisanlarin takim halinde birbirlerini
tamamlar sekilde hareket etmeleri ve sinerji yaratmalar1 gerekmektedir.

Egitim: En basit simiilasyon teknigi olan senaryo ve senaryo analizi ile, belirli
sartlar altinda yoneticilerin neler yapabileceklerini gérme ve Ogrenme firsati
verilmelidir.

Stireg:  Geleneksel anlayisa gore isletmeler islerini  daha hizh
gerceklestirebilmek  i¢in  fonksiyonel olarak yapilanirlar. Oysa  6grenen
organizasyonlar hedeflerine ulasabilmek i¢in, islerini hem hizli hem de dogru yapma
yoOniinde siirece gore yapilanmaktadir.

Kriz ortamlarina karsi organize iyilestirme anlaminda karsimiza c¢ikan bir
baska anlayis da Kaizen’dir. Kazien kelimesi, Japonca siirekli gelisme anlamina
gelmektedir. Gelisme bir defaya 6zgii oldugu icin elde edinilen kazanimlar da bir
defaya 0Ozgii olmaktadir. Ancak, énemli olan isletmenin, Orgiit kiiltiiriinii siirekli
gelisme yoniinde olusturmasidir. Bu da, ancak hizli ve radikal bir degisim ile
gerceklestirilebilir. Yapilacak koklii degisim sonucunda isletmenin performansinda
bir atilim ya da sigrama s6z konusu olabilecektir. Ancak, bu durum bir son degildir
ve yapilmasi gereken gelisim performansini siirekli kilmaktir. Bu da, ancak Kaizen
felsefesine inanarak olacaktir. Siirekli iyilesme ya da geligmenin en Onemli sarti
egitim faaliyetlerinin kesintisiz bir bicimde siirdiiriilmesidir. Uriin ve hizmet, {iretim
islemleri, pazarlama, servis, teknoloji, ¢alisanlarin egitimi ve gelistirilmesi, bilginin
kullanim1 gibi faaliyetler organizasyonun iyilestirilme siirecinde yapilmasi gereken
faaliyetlerdir. Bunlarin gerceklestirilebilmesi icin, egitimli ¢alisanlara sahip olmak
gerekmektedir. Egitimler stirekli ve organizasyonun i¢ ve dis ¢evre analizleri de goz
Ontine alinarak yapilmalidir.

Isletmeler hem kriz ortamlarina karsi daha dayanikli olabilmek, hem de kriz
sonrasinda Orgiit yapisint gelistirebilmek i¢in Kaizen anlayisini tiim is yapma ve
stireglerine uygulamasi gerekmektedir. Bu anlayis orgiitsel gelismenin en giivenilir
yontemlerindendir. Anilan anlayigin gergeklesebilmesi i¢in takip edilmesi gereken

adimlar bulunmaktadir. Bu adimlarin ilki iiriin kalitesi ve hizmet anlayisinda yenilik
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ve iyilestirme yapmaktir. Ikinci asama ise sistemin kendi igerisinde siirekli yenilesme
hareketini siirdiirmesi geregidir. Ugiincii asama, yeniligin ortaya ¢ikardigi iiriin ve
hizmetlerdeki yenilik faaliyetlerinin siirdiiriilmesidir. Ve son olarak da yenilestirilen
sistemin gelistirilmesi ve bu siirecin kesintisiz bir bigimde siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Biitiin bunlarin gercgeklestirilmesi ise, Kaizen anlayisin1 bagarili
olarak uygulayan liderin performansi ile miimkiin olacaktir. (Dallaryan; 2006,45)

Gilinlimiizde basarmin arkasinda degisim riizgarlar karsisinda direnen degil
sadece devrimsel yaklagimlar ile degisimi seven, kabullenen ve yoneten kiiltiirler
yatmaktadir. Amacglanan degisim, sira digt olmamalidir. Cesur, koklii ve sonug
yaratan inisiyatifler hedeflenmelidir. Degisimi takip etmenin 6n kosulu, esnek
olmaktir. Esnek olmama, tepkisizlik, hizmete odaklanmama, sonuctan ¢ok, sonuglari
ortaya c¢ikaran faktorlere ve siireclere yonelmek, sadece biirokratik felg ve
verimsizlik getirir. Kat1 olan her seyin buharlastigi degisim donemlerinde esneklik,
yasami siirdlirmenin vaz ge¢ilmez aract durumundadir. (Tutar2002;151)

Kriz sonras1 yonetimin yapisi, kriz bittikten sonra gozden gecirilmesi gereken
yonetim yapisini igerir. Bir yandan krizin tekrarlanmamasina yonelik yonetim yapisi
hazirlanirken 6te yandan tekrar kriz glindeme geldiginde alinacak acil uygulamalar
belirlenir. Krizin tekrarlanmasmi o6nlemek olanaksizdir. Onemli olan gerekli
Onlemleri zamaninda alabilmektir. Kriz sonrasi yoOnetim; organizasyonlarin her
zamanki faaliyetlerinin yiiriitilmesine yonelik olusturulan kisa ve uzun donemli
programlarin gelistirilmesi ve uygulamasidir. Kriz sonrast donem, krizin son
buldugu, devam eden etkilerinin tamamiyla ortadan kaldirilmaya ¢alisildigt
donemdir. Kriz sonrasi yonetim: kurulusun her zamanki faaliyetlerini yiiriitmesine
yonelik olusturulan kisa, ve wuzun donemli programlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir (Tiiz, 2004:141).

Kriz, bu donemde kontrol altina alinarak sona erdirilmistir. Devam eden
etkilerin tamamiyla ortadan kaldirilmaya calisildigi bu donem; alinacak 6nlemler, bu
Onlemleri uygulayacak kisi ve kurumlar ile dnlemlerin uygulama sekline gore uzun
ya da kisa olabilir, iyi yonetildiginde kurulus i¢in birgok gelisme saglanabilir.

Kriz sonrasi1 yonetimi, kriz sonras1 donemde kriz an1 ve kriz sonras ile ilgili
durum analizi yapmak, kriz Oncesi yOnetim yapisina dénmek, krizin yikici
etkilerinden korunmak, kriz Onlemleri (planlama, ekip olusturma) almak gibi
faaliyetlerden olusur. Bu asamada kurulusun normal igleyis diizenine geri donmesine

yardime1 olmak amaciyla, kurulusun yapi, siiregc ve prosediirlerinin yeniden
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diizenlenmesi yoniinde ¢alismalar yapilmalidir. Kriz doneminde en biiyiik baskiy1 ve
sikintiyr kurulus c¢alisanlar yasadigi icin tiim personel icin sistematik bir egitim
siireci  baslatilmalidir.  Calisma  ortamu  iyilestirilip,  basarilt  personel
performanslarindan  dolay1r ddiillendirilmelidir. Calisanlarin  {izerinde dogan
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmast i¢in rehabilitasyon faaliyetleri yapilmalidir.
Kriz sonrasi donemde c¢alisanlarin yasadigi ve geride kalan sendromu olarak
adlandirilan olumsuz deneyimlerle miicadele de calisanlara yardimeci olunmalidir.
Gercektende kriz sonrast donemde calisanlarda glivensizlik, saskinlik, korku,
duyarsizlik, bunalim ve benzeri zihinsel ve duygusal durumlarla birlikte ortaya ¢ikan,
uzun vadeli verimlilik diisiisii, bozuk moral ve bunlarin getirdigi saglik sorunlari
gbzlenir (Baltag, 2002: 38). Ancak fiziki unsurlar1 ihmal edip sadece insan unsuru
lizerinde yapilacak bir degisim ya da bunun tersi kendisinden beklenen yarari
saglamayacaktir. Uygulamada, kamu yonetiminde, genelde kriz sonrast donemde
kriz anindan baglayarak calisanlar1 cezalandirmaya yonelik bir anlayis sergilenmekte,
bunun yani sira krizin tek nedeninin fiziki eksiklikler oldugu diisiiniilerek yogun,
kisa vadeli faydalar1 olan insaat faaliyetlerine ve fiziki unsurlar1 diizeltim islerine
girigilmektedir.

Kriz sonras1 donemde yapilabilecek en temel islerden birisi yeni bir vizyon ve
misyon tanimlamasina gidilmesidir. Vizyon, mevcut gercekler umutlar, hayaller,
tehlike ve firsatlarin bir araya gelmesiyle olusan kurulusun bir biitiin olarak
gelecegini tanimlamasi igin bilinenden bilinmeyene dogru bir zihni bakis olarak
tanimlanabilir (Dinger, 2004: 4,5). Vizyon strateji olmadan sinanmamis diisiinceler
ve ham hayallerdir. Misyon ise, kurulus tiyelerine bir istikamet vermesi ve anlam
kazandirmas1 maksadiyla belirlenmis ve kurulusu benzer kuruluslardan ayirt etmeye
yarayacak uzun donemli bir gorev ve ortak bir deger seklinde tanimlanabilir (Dinger,
2004: 10). Vizyon ve misyonu yeniden tamimlayarak krize egilimli ya da kriz
evrelerinde yetersiz kalan kurum kiiltiiriinii de orta ve uzun vade de gézden gegirip
degistirme ve gelistirmeye ¢alismak yararl olacaktir.

Krizler firsat donemleridir. Bu firsatlar iyi yonetildigi takdirde kurulus ¢ok
kazangl ¢ikacaktir. Basarili bir Firsat Yonetimi igin: Ik 24 saat ¢ok ciddiye alinmal,
sorumluluk iistlenilmeli, bilimsel arastirma ve raporlardan yaralanilmali, ¢alisanlarin
enerjileri degerlendirilmeli, medya diigman olarak degil, miittefik olarak goriilmeli,

kriz yonetimi planlar1 hazirlanmalidir.
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Kriz sonrasi degisim i¢in de Onemli firsatlar saglar. Kriz aninda olusan
tatminsizlik ve yetersiz kalmaktan dogan kurum i¢i ve 6zellikle kurum dis1 baski -
cogunlukla kamuoyu baskisi — yoneticilere degisim igin siyasi ve psikolojik baski
yapar, degisimin Oniindeki direngleri azaltir. Burada 6nemli olan bu baskilarin
denetim altinda tutulup rasyonel ve islevsel kararlar alinmasini saglamaktir. Bir
baska deyisle kriz sonrasi yapilmasi gereken yonetim reformlarin1 yapmak veya
reformlart yonetmektir (Yasamis, 2001 : 62,63).

Degisimi yonetmek degisimin planli, programli bir sekilde en az maliyetle en

islevsel sonuglar1 almaya yonelik faaliyetler siirecidir. Kurulusta reform faaliyetleri,
kurulusun fiziki, mali ve beseri unsurlar1 iizerinde lokal, gerekirse topyekun bir
tyilestirme faaliyeti olarak ele alinmalidir. Reorganizasyon faaliyetlerinde, kurulusun
amaclarina ulasabilmesi i¢in en iyi yapt olusturulmali ve iyilestirme faaliyetleri
kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmelidir.
Krizler bir deneyim ve ogrenme siirecidir. Higbir organizasyon biitiin krizleri
Onleyemez, fakat her organizasyon krizin meydana ¢ikma ihtimallerini azaltabilir,
krize diisme potansiyelini azaltip krizin ortaya ¢ikardigi maliyeti diigiirebilir. Bu da
ancak krizlerden dersler ¢ikarmakla ve Onlemler almakla miimkiin olabilir. Bu
baglamda kriz sonrasi yonetimde bir diger 6nemli kavram, 6grenen organizasyon
kavramidir. Bir kurulusun yasadigi olaylardan sonu¢ ¢ikarma yeteneginde olmasi,
edindigi tecriibeleri, degisen cevre kosullarina uyum siireclerinde (kriz sonrasi
rehabilitasyon) kullanmasi personelini siirekli gelistirici bir sistem kurarak boylece
degisen gelisen ve kendini yenileyen bir sisteme doniistiirmesi anlamina gelmektedir
(Tutar, 2000 : 126).

Bireysel 6grenme organizasyonel dgrenmeyi garanti etmez. Ancak bireysel
ogrenme olmadan da organizasyonel 6grenme olmaz. Ogrenen organizasyonlarda
liderler yeteneklerin devamli olarak gelismesinden yani 6grenmeden sorumludur.
Kriz sonrasinda organizasyonda yatay oOrglitlenmeye gidilerek organizasyon yapisi
sadelestirilebilir. Yalin organizasyon, organizasyon yapisinin basitlestirilmesini ifade
eden bir kavramdir. Katma deger olusturmayan faaliyet ve mevkilerin diglanmasi, isi
yapan ile karar verenin miimkiin oldugunca birbirine yakinlastirilmasidir. Yalin
organizasyonlarda sifir hiyerarsi vardir. Sifir hiyerarsi, hiyerarsinin olmadigi
organizasyon yapisi olmayip biirokratik fel¢ ve sonugtan ¢ok siireclere odaklanan bir
yapidir. Yalin organizasyonlarda orta kademe yoneticiler devre disi birakilir, adem-i

merkeziyet¢i bir yapt egemendir, esnektir, dinamik ve siirekli Ogrenen bir
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organizasyon yapist ile ekip ¢alismasi vardir, grup i¢inde isboliimii ve gorev tanimi
yapilmistir, is esaslarina dayali ¢alisma yontemlerini igeren bir yap1 kurulmustur.
Yalin organizasyonlardan kriz siiresince ortaya ¢ikan merkezilesme ve otoriterlesme
egilimlerinden hizla uzaklasilmasi siirecinde yararlanilmalidir. Bu kamu yonetiminde
cogunlukla mevzuat degisiklikleri gerektirmekle birlikte mutlaka g6z Oniinde
tutulmalidir.

Kriz sonrasi yonetimi 6zetle, kriz anlarinda yasananlardan ve hatalardan ders
alma, yeniden yapilanma, kendine ¢eki diizen verme, bir bagka deyisle firsatlari
degerlendirme donemidir.

Anlatilanlar 15181nda olmas1 gereken kriz yonetiminin temel ilkeleri su sekilde
belirlenebilir:

o Kirizleri kiigiik ¢apli kazalardan ya da acil durumlardan farkin1 ortaya
koyabilen bir bakis agisin1 yansitmalidir.

e Kriz yonetiminin zarar azaltma, dnceden hazirlik, acil miicadele, iyilestirme
ve yeniden yapilandirma asamalarina bir biitlin olarak yer vermelidir.

e Birikmis bilgileri ve verileri g6z 6niinde bulundurmalidir.

e Yonetimin biitlin diizeylerinde (yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi)
oncelikli olarak ele alinmalidir.

e Acik, anlasilir ve kapsayici olmalidir.

e Topluluk katilimini saglamalidir.

e Yerel kosullara uygun yapilandirilmalidir.

e Siyasi iradeyle desteklenmeli ve yasal olmalidir.

e Esnek ve yeni kosullara uyarlanabilir olmalidir.

e Yeterli mali olanaklara sahip ve siirdiiriilebilir olmalidir.

e Oncelikler ve ihtiyaglara yénelik olmalidir.

o Etkilenebilecek tiim aktorlerin rolleri belirlenmelidir.

e Disiplinler arasi ve biitiinlestirilmis bir bakis acisin1 yansitmalidir.

e Temel konulara odaklanmalidir

e Onlemeyi ve zararlar1 en aza indirmeyi saglayabilecek nitelikte olmalidir

(Yavas, 2005: 31,32).

Kriz sonrast donemdeki orgiit yonetimi bir yandan krizin etkilerini silmeye ve

krizin tekrarlanmamasia yonelik yonetim yapisini hazirlamaya ¢alisirken, diger
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yandan da tekrar kriz ile karsilasilmasi durumunda yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesine yonelik caligmalar1 kapsamaktadir. Kriz sonrasi isletme yonetiminin
baslangicini durum analizi yapmak olusturmaktadir. Bunu izleyen asama da kriz

oncesi olagan yapiya doniilmektedir. (Meydan;2005,50)

2.11.1.Kriz Sonrasi Durum Analizi Yapmak

Kriz sonras1 durum analizi ¢aligmasinda krizden ¢ikan orgiitiin her anlamda
bir degerlendirilmesi yapilmakta ve buna bagli olarak da kriz sonrasi faaliyet 6l¢egi
belirlenmektedir. (Meydan;2005,50)

Kriz sonrasinda yonetsel temel degerler gozden gecirilmeli, yeniden tespit

edilmeli ve mutabakat saglanmalidir. Bunun i¢in yenide yapilandirmanin stratejileri
olusturulmalidir. S6z konusu stratejilerde firsat ve tehditler konusunda, asagidaki
cercevede bir strateji gelistirilmelidir: (Tutar,2004;155)
Sektor Ongoriisii ve stratejik hedefler olusturmada yonetici ve kilit personelin
olusturdugu grup ici ve dis ortaklarindan olusturulan grup dis1 arayis toplantilari
yapilmali, stratejinin olusturulmasinda bu toplantilarda saglanan mutabakat konulari
dikkate alinmalidur.

e Orgiitler, yeni firsatlar1 tanimlayabilmeli, yeni agilim gelistirebilmeli,
stratejik hedefler tutarli ve uygulanabilir olmalidir.

e Kiritik sorun ve tehditlere karsi acil savunma ve ¢Oziim planlar
gelistirilmelidir. Tehdit aninda ortadan kaldirilmali, kaldirilamiyorsa olumsuz
etkileri Onlemlerle ertelenmeli ve zamana yayilmalidir. Farkli konu ve
konumdaki tehditler birbirlerinden ayr1 tutulmali varsa baglantilarinin
koparilmasina gayret gosterilmelidir.

o Hedeflere ulasmada, imkan ve kabiliyetler cergevesinde oOzellikle mali
kaldirag noktalart arastirilmali ve tespit edilmelidir.

e Firsat ve tehditler dikkate alinmali, fiziki kaynaklarin nasil korunacagi ve
kullanilacag kararlastirilmalidir.

e Hedeflere yonelik rota belirlenmeli alternatifler diistiniilmelidir. Hedeflere
ulagmada sapmalarin nasil diizeltilecegi 6nceden belirlenmelidir.

Kriz zamaninda islerin azalacagini varsayarak, kriz kuruluslar icin egitim

faaliyetlerine devam etmek i¢in ¢ok iyi bir firsattir.
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2.11.2.Kriz Sonrasi Faaliyet Ol¢eginin Belirlenmesi

Faaliyet 6lcegini belirlemek i¢in dncelikle orgiitiin icinde bulundugu durum
analiz edilmektedir. Maliyet muhasebesi sistemine gore maliyetler diizenlenerek,
finansal yap1 ve karlilik diizeyi ortaya konmaktadir. Analiz sonucunda Orglitiin yeni
faaliyet Olcegi belirlenmektedir. Varligimi koruma, kiigiilme, biiylime, faaliyet
konusunu degistirme, ortakliga girme gibi ¢esitli yontemlerden hangisinin tercih
edilecegi kararlastirilarak, uygulamaya gec¢ilmektedir. (Meydan;2005,54)

Bir orgiit krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak, oOrgilite yeni bir
dinamizm kazandirmak i¢in kisa ve uzun donemde iyilestirme mekanizmalarini
yerinde tespit edilmelidir. Son asamada tiim orglitsel yap1 ve siirecler yeniden
tyilestirilir; devamli 6grenme siirekli gelistirme faaliyetleri Orgiitsel anlayis haline
getirilir. Bu asamada orgiitlin normal isleyis diizenine gelmesine yardimci olmak
maksadiyla, orgiitiin yapi, siire¢ ve prosediirlerinin yeniden dizayn edilmesi, kisa ve
uzun donem is programlarinin uygulanmasi gerekir.

Krizlerin meydana getirdigi olumsuz etkilerin giderilip,0rgiitiin tekrar
harekete gegirilmesinin kurallarin1 Tack sOyle siralamaktadir: ( Tutar,2004;156)

e Verimli ¢caligmay1 engelleyen ¢aligsmalari ortadan kaldirmak.

e Orgiitiin hedeflerini yeniden ve eskiden daha giiclii olarak belirlemek.

e Kriz boyunca yapilan basarili c¢alismalar1 degerlendirmek ve gerekirse
odiillendirme yoluna gitmek.

Krizi denetim altina alma ve krizin derinlesme riskinin ortadan kalkmasindan
sonra bu kez orgiit, kriz 6ncesi istikrar durumuna ve hatta ondan yiiksek performansh
bir duruma getirilmeye caligilir. Kriz siiresince, orgiitiin kriz yonetimine gore olusan
iklim, kriz sonrasi ortaya ¢ikan yeni duruma uygun olmayabilir. Her seyden once,
kriz siiresince ortaya ¢ikan merkezilesme otoritelesme egilimlerinden hizla
uzaklasilmasi gerekir. Kriz sonrasi olusturulacak yeni orgiitiin kiiltlirii ve ikliminin
ve Orgiit fiziki unsurlarinin yeniden yapilandirma faaliyetlerinin, ¢alisanlarda yiiksek

bir motivasyon ve dinamizm olusturmasina dikkat etmek gerekir. ( Tutar,2002;154)

2.11.3. Son Durum Dogrultusunda Yeni Amac¢ Belirlenmesi

Faaliyet 6l¢eginin belirlenmesinden sonra 6lgek dogrultusunda orgiitiin amact
belirlenmektedir. Ilk asamada amac genel ¢izgileriyle sonuglara yonelik olmaktadir.
Belirlenen amaglar diizenli araliklarla gozden gecirilerek revize edilip

uygulanmaktadir. Krizden ¢ikmis bir orgiitiin krizde ugradig1 kayiplar ya da varsa



49

kazanclar, kriz sonrasinda degerlendirmeye alinmaktadir. Kimi zaman orgiitiin
misyon ve vizyonunda da kriz sonrasi degisiklikler yapmak geregi dogmaktadir.
Ozellikle krizin kaynag: sirketin misyon ve vizyonunun yanlis tanimlanmis olmasiyla
iligkilendirilmisse, bu durumda kaginilmaz olarak kriz sonrasinda yeni bir misyon ve

vizyon belirleme yoluna gidilmektedir. (Meydan;2005,55)

2.11.4. Kriz Oncesi Yonetim Yapisina Dénmek

Kriz Oncesi yOnetim yapisina doniis islemlerinin baslamasi, artik krizin
atlatildiginin bir ifadesi olmaktadir. Kriz yonetimi ¢ergevesinde merkezi ve otokritik
yapidan tekrar katilimci ve demokratik yapiya gecmek gerekmektedir. Kriz 6ncesi
yaptya donerken kriz siiresince yapilan olumlu ve basarili caligmalar
degerlendirilmeli, basar1 gosteren personel ddiillendirilmeli ve c¢aligsmalar1 olumsuz
etkileyen, kriz doneminde kendi lehine ¢ikar ve yarar saglayanlarla, sugu ve kusuru

goriilenler uygun yontemlerle cezalandirilmalidir. (Meydan;2005,55)

2.11.5. Merkezi Yapilanmadan Uzaklasmak

Kriz doneminde kacinilmaz olarak uygulanan merkezi yapilanmanin
degistirilmesi ve yerinden yonetime gecilerek, kararlara katilimin yeniden
saglanmasi gerekmektedir. Yine kriz yonetimi siirecinde kullanilan yogun denetimin
azaltilarak esnekligin tekrar kazanilmasi dogru olmaktadir. Bu donemde calisanlara
yonelik ¢esitli politikalarin da uygulanmasi kaginilmaz olmaktadir. Kriz sonrasi
donemde temel diisiince ve degerlerde onemli sarsintilar meydana gelmektedir.
Boylesi bir durumda calisanlarin olumsuz diisiince gelistirmesine ve degisime
duyulan direncin artmasina yol agmaktadir. Kriz sonrast donemde degisimin
direnciyle daha kolay basa ¢ikabilmek i¢in yoneticilerin adil olduklarin
gostermelerinin, ¢alisanlarla olan iletisimlerini gelistirip olumlu ve gliven veren bir

ortam yaratmalarinin biiylik 6nemi bulunmaktadir. (Meydan;2005,57)

2.11.6 Diger Kriz Oncesi Sartlar1 Saglamak

Krizin atlatilmasindan sonra 6rgiitiin tamamen kriz 6ncesi donemdeki sartlara
geri getirilerek istikrar saglanmasi gerekmektedir. Kriz doneminde orgiitiin alt
sistemleriyle olan iligkilerinde bozulmalar meydana gelmigse dogru yontemlerle
diizeltilmeli, orgiit kiiltiiri ve iklimindeki olas1 hasarlar tespit edildikten sonra uygun

sekilde onarimlar yapilmalidir. Orgiitiin degisen ¢evre sartlarma tekrar uyum
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saglamasi i¢in varsa Oniindeki engeller kaldirilmali ve gerekiyorsa yeniden
yapilanma ¢alismalarina girisilmelidir.

Krize her ne kadar atlatilmis olsa da olas1 yeni bir krize kars1 da hazirliklar
araliksiz siirdiiriilmelidir. Kriz doneminde yaratici 6zelligini kanitlamis kisilerden
yeni bir kriz ekibi kurmak, erken uyar1 sisteminde saptanan yetersizlikleri gidermek
icin faaliyetler de bulunmak ve yeni bir kriz yonetim plam1 hazirlamak gibi
uygulamalar aksatilmadan yerine getirilmesi gerekli faaliyetler arasinda

say1lmaktadir. (Meydan;2005,58)

2.12.Kriz Ortaminda Stres Yonetimi

Kriz donemi, daha Once yasananlar, sahip olunan aligkanliklar, tercihler,
endigeler, beklentiler, hedefler ve amaglar i¢in bir doniim noktasidir. Bu doniim
noktasinda her biri yeniden sorgulanir ve yeni durumun kriterleri degerlendirilir. Bu
donem, daha Once edinilmis kistaslarin ve Olgiitlerin bir doniim noktasi veya
doniisiim anidir.

Yasanmakta olan kriz sinyalleri alinip, yorumlanip, degerlendirilmemigse ve
saglikli tepkiler verilmemisse, isletmenin kriz donemine girmemesi imkansizdir. Bir
isletmenin kriz doneminde sergiledigi tipik davraniglar yetkinin merkezilesmesi,
korku ve panik yasanmasi ve karar alma siirecinin bozulmasi olmak {izere ii¢ ana
smifta toplanabilir. Bunlara ek olarak bazi kaynaklarda uyum yeteneginin azalmasi
da yer almaktadir. Uzere bu ii¢ ana 6zelligin agilimi sdyle ifade edilebilir: Yetkinin
merkezilesmesi; denetimin kuvvetlendirilip merkezilestirilmesi, normal dénemde
oldugundan daha merkezi, homojen ve kii¢iik bir karar alma biriminin olusturulmasi
ve st yOnetimin otokritik davranmiglarinin artmasi gibi etkileri de beraberinde
getirmektedir. Yasanan korku ve panik, gilivenlik, saygi ve kendini gergeklestirme
ihtiyaclariin karsilanamadigi, c¢atismalarin arttigi, verimsizlik ve bedensel ve
zihinsel yorgunlugun hakim oldugu bir orgiitsel iklimin olusmasina, isgéren devir
oraninin artmasina neden olur. Yasanan asir1 stres nedeniyle bilissel siireglerin
sinirlanmasi, yeterli bilginin bulunmamasi, olaylara tiim yonleriyle ayrintili
bakabilme perspektifinin daralmasi karar alma siirecinin bozulmasina sebebiyet
vermekte ve bu baglamda kararlarin kalitesi diismektedir.

Stres sozclik anlami itibariyle; travma, soguk, cosku vb. etkenlerin
organizmada  olusturdugu  bozukluklarin  tiimii, ruhsal gerilim  olarak

tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2006).
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Stres en basit anlamiyla isteklere karsi gosterilen tepkilerdir ve yasanan
olaylardan daha ¢ok bu olaylara verilen anlamlarla ilgilidir. Bir bagka tanima gore
stres, bireylerin fizyolojik ve psikolojik yapilar1 {izerinde etki yapan onlarin
davraniglarint is verimlerini ve bagka baska insanlarla iliskilerini olumsuz yonde
etkileyen psikolojik bir durumdur (Tutar, 2000: 204).

Calisma hayatinda stres, yasanan bir gercektir ve bu ger¢ekten tamamen
kurtulmak olanaksiz olduguna gore yapilmasi gereken stresi yonetmektir.

Stres doguran faktorler giiriilti ve titresim, aydinlatma, 1smmma ve
havalandirma gibi fiziksel ¢evre sartlari; asir1 is yuki, isin niteligi gibi Orgiitsel
faktorler; kisilik, ailevi Ozellikler, ekonomik durum gibi bireysel faktorler olabilir
(Sabuncuoglu, Tiiz, 2003: 235 vd.). Stres doguran bu faktdrler 6nceden kestirilebilir
veya kestirilemez. Bunun yaninda stres doguran faktorler yalnizca olumsuz faktorler
degildir. Olumsuz faktorlerin yaninda olumlu degisimlerde stres dogurabilir. Bir
hedefe sahip olmamanin yaninda gercekei olmayan hedeflerde stres kaynagi olabilir.
Hedef sahibi olmak, stres yapan faktorleri 6nceden tahmin etmeyi ve bdylece stresi
azaltmay1 kolaylastirir. Stres, belirtiler vererek ortaya cikar. Bu belirtiler; ruhsal,
sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel olabilir.

Stres, bireysel olarak fiziki ve psikolojik sonuglar dogurur. Buna gore stres
kalp ve damar hastaliklari, deri hastaliklari, solunum sistemi hastaliklarina yol agar.
Ayrica kiside depresyon ve uykusuzluga neden olur. Bunlarin dogal bir sonucu
olarak ta alkol, sigara, uyusturucu gibi kot aligkanliklara yol acar, bireyi
saldirganlastirir. Stresin bu gibi bireysel sonuglarinin yaninda performans diisiikligt
ve ise devamsizlik gibi kurulus iizerinde de dogurdugu sonuglar vardir.

Strese etki eden diisiince ve davranislardan bireyin ve kurulusun kendisi
sorumludur ve bu diisiinceler kontrol edilebilir. Kiiltiirel yapinin ve egitimin bir yan
tirlinli olarak su andaki tutum ve beklentiler ve inang sistemi stres yapan etkenlere
kars1 davranisa etki eder. Oncelikle bu bakis acisimi degistirmek gerekir.

Stresle basa ¢ikmada kullanilan yollar1 bilingli olarak uyguladigimiz teknikler
ve farkinda olmadan uyguladigimiz teknikler olmak {izere iki baslikta toplamak
miimkiindiir (Tutar, 2000: 279).

Stres yOnetimi ise, bireysel hayatta ve ¢alisma hayatinda stresin dnlenmesi,
kontrolii, rehabilitasyonu amaglayan yonetim siirecidir. Inang ve tutumlari degistirme
yetenegi, stresle basa ¢ikma yetenegini belirler. Eger birey yeni durumlara uyum

yetenegi gibi bir kisilige sahip ise stres olusturan durumla basa ¢ikmasi daha kolay
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olacaktir. Bir baska deyisle ayni1 olayin farkli kisiler tarafindan farkli algilanmasi
miimkiindiir.

Zaman stres yonetiminde dosttur. Diger taraftan kacgilmasi gereken bir stres
kaynagi da olabilir.

Krizler, karsilagilan ve karsilagilmast muhtemel olaylarin belirsizligi ve bu
belirsizligin hemen ortadan kaldirilmasi zorunlulugundan dolay1 karar vericileri
hayrete diisiiren, bu nedenle yliksek oranda stres olusturan durumlardir. Stres sadece
kriz donemlerinin degil giiniimiiz olagan ¢aligma hayatinin da gerceklerindendir ve
yaygmn inanisin aksine her zaman kotii bir sey degildir. Iyi yonetilebildigi ve
denetlenebildigi taktirde etkili bir giidiilmeyici olabilmektedir. Basarili yoneticiler ve
kuruluslar streslerini yapici enerjiye ve giice dontistiirebilirler.

Yoneticiler kriz donemleri disinda da yogun stres durumlartyla bas etmek
zorundadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar olagan durumlarda asir1 is baskisi nedeniyle
stres durumunda kalabilirler.

Kriz 6ncesi dénemler hem rutin islerin yapilmasi sirasinda karsilagilan stresle
hem de kriz donemlerinde karsilasilacak stresle bas edebilmek i¢in hazirlik yapilmasi
gereken donemlerdir. Stresle basa ¢ikmada calisan 6zelinde ve kurulus genelinde
alinmasi gereken Onlemler vardir. Stresle basa ¢ikmak icin kurulus i¢inde ve
calisanlarin tamaminda manevi, zihni, duygusal ve fiziksel yonler arasinda dengeli
bir yap1 kurulmasi énemlidir. Kurulusa ve kurulusun misyonuna yonelik bir vizyon
sunarak ¢alisanlar1 bir ideal amag etrafinda birlestirmek burada bir baslangi¢ noktasi
olabilir. Bir¢ok fikir ve duygu bilingaltindan dogdugu i¢in bu dénemde calisanlarin
ve toplumun bilingaltinda olumlu izlenimler birakmak ileride ortaya c¢ikacak stres
durumlariyla bas etmede faydali olacaktir. Yine bu dénemde yonetici ve ¢alisanlarin
diizenli araliklarla saglik kontroliinden gegirmeye tesvik etmek hem calisanlarin
rahatsizliklarindan dolay1 ortaya ¢ikan isgiicii kaybin1 engelleyecektir hem de stresle
miicadeleye biyolojik olarak giiclii bir biinye ile hazirlik yapilmis olacaktir.

Kriz 6ncesi donemde kurulus icindeki ve kurulus disindaki kisilerle iyi bir iletigim
kurulmasi ¢alisanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayacaktir. Beslenme,
egzersiz, gevseme teknikleri, dinlenme gibi calisanlarin verecegi bireysel
miicadeleler icin kisisel gelisim kurslar1 verilmeli ve bilinglenmeleri saglanmalidir.
Ayrica bu Onlemlerin alinmasi biraz da kamu kesimindeki isleyis ve algilamanin

degisimiyle ilgilidir. Ayrica kurulus genelinde de calisma ortami iyilestirilebilir,
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danmismanlik hizmeti verilebilir, igyerindeki calisma psikolojisi daha sicak, samimi
iliski ortamina doniistiiriilebilir.

Kriz aninda yonetici ve calisanlarda gerilim artar. Yoneticiler ve ¢alisanlar
tizerinde endise, korku, giivensizlik, gerilim, kendini savunma, asir1 tepki, yalnizlik,
bitkinlik, kontrol kaybi, kusatilmislik ve panik gibi duygular hakim olur. Bu
donemde performans diistikliigii, is géren devir hizinin ve is kazalarinin artmasi, ise
devamsizlik, isten ayrilma ve kurulus faaliyetlerinde siireci biitiinlik iginde
kavrayamamaktan kaynaklanan yabancilagsma gibi durumlarla karsilagilir (Tutar,
2000: 254). Bu donemde yine sevdiklerini, mallarin1 ve yasama aligkanlilarini
yitirmeye bagli olarak iiziintii, aci, yas; olanlar1 kontrol edememe, giigsiizlik ve
caresizlik duygulari; yapmasi gerekenleri yapmadigima inanmak, ve kriz
magdurlariin baslarina gelenlerden kendilerinin kurtulmus olmasindan kaynaklanan
sucluluk ve utanma duygulari; normal yasam diizeninin bozulmasi, yeterli yardim
almama, yardimlarin adil dagitilmadigina inanmaktan kaynaklanan sinirlilik ve 6fke
duygular fiziksel yorgunluk gibi sorunlarla karsilasilir.

Stresin yOnetilmesi; strese sebep olan kaynaklari ortadan kaldirmak veya
kontrol altina almak, stresin olumsuz etkilerini 6nlemek, kisileri strese karsi direngli
kilacak caligmalar yapmak olmak {izere baglica {ic amaci kapsamaktadir. Kriz
anlarindaki stres, yoneticilerin, rasyonel olmayan davranislar i¢inde olmasina ve
bunun yol actig1 bilgi isleme ve karar verme yetersizliklerden dolay1 krizlerin daha
da karmasiklasmasi ve artig gostermesine neden olabilir. Kriz ortamlari bireyin hem
fiziksel hem de psikolojik olarak cevresel degisimlere uyum yetenegini zayiflatir.
Kriz donemlerinde plan dis1 gelismelerin sayisi ve yogunlugu artar. Bu nedenle birey
sosyal ve fiziksel ¢evreden gelen uyaricilara uyum saglamak icin bedensel ve
psikolojik olarak sinirlarinin 6tesinde bir gayret gosterir. Bireyin fiziksel ve sosyal
cevreden gelen uyaricilara tepki gostermek ve dengeli bir duruma gegmek igin
harcadig1 olaganiistii gayret stresin temel nedenidir.

Kararsizlik kriz donemlerindeki stresin baglica kaynaklarindandir. Krizler
ortaya cikan durumu hizlica kavrayarak dogru karar almayi gerektirir. Bu karar
almaya yonelik baskinin yani sira karar alamama durumu da kurulus ve yonetici
izerinde yogun bir stres unsuru olusturur.

Stres altinda karar almada Stres altinda karar almada izlenebilecek bes yol

vardir;
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e Ihtiyat Stratejisi: Karar alici objektif olarak bilgiyi toplar, degerlendirir.
Olasiliklar1 aragtirir ve en iyi sonuca ulagma yoniinde karar alir.

e Sabit Strateji: Bu stratejiyi kullanan kisi tiim bilgileri dnemsemeden karar alir
ve yalnizca kendi yaptiklarina devam eder.

e Miicadelesiz Degisim Stratejisi: Karar alicinin yalnizca son duydugu
tavsiyeye gore hareket etmesidir.

e Savunmaci Kag¢inma Stratejisi: Bu yontemde karar alict karardan kaginarak
agirdan alir ve karar aliyor gibi goriiniir.

e Agin Ihtiyat Stratejisi: Karar alic1 asir1 ihtiyatli davranarak en biiyiik hatalar:
yapar. Bir alternatiften digerine gecer, stresi ¢ok fazladir. Karar alirken panik
halini yasar.

Kriz sartlarinda stres altinda karar almada ihtiyat stratejisi dogru diger dort

strateji yanlis olarak kabul edilmektedir (Tiiz, 2001: 112).

Kriz donemlerinde ortaya ¢ikan stresin krizi basariyla atlatabilmek icin
motivasyon faktorii olarak kullanilmasi ayr1 bir beceri isteyen zor bir istir. Basari
elde etmek icin belli bir miktar stres gerekliligi kabul edilen bir gercektir. Kontrol
edilebilen ve kaldirilabilecek stres esigini asmayan, yonetilebilir bir stres ¢alisanlarin
ve kurulusun potansiyelinin agiga ¢ikmasinda onemli rol oynar ve performansini
yiikseltir. Ancak kaldirilabilecek veya yonetilebilecek stres esigini asmis asir1 stresin
zararinin daha ¢ok olacagi unutulmamalidir.

Kriz donemlerinde ruhsal durumu olumlu yonde etkileyen c¢alisanlarin

kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayan renkler ve seslerin olumlu etkilerinden
yararlanilmalidir. Buna gore parlak kirmizi, turuncu ve sar1 renk enerji veriyorken
yesil ve mavi renk ise sakinlestirici bir etkiye sahiptir. Buna karsilik parlak kirmizi
ve sar1 renk kan dolagimini hizlandiran ve viicut 1sisini arttiran bir etkiye sahiptir.
Mavi ve yesil renk ise aksi tesir yapmaktadir (Rowshan,).
2002: 88). Bu donemlerde yiiksek sesle, bagirarak konusmak kan basincini arttirdigi
ve kalp atiglarin1 hizlandirdig: igin yiiksek sesle konusmaktan kaginilmalidir. Kriz
merkezlerinde —krizin tiirline gore, durumla tezat olusturmayacak- miizik yayini
yapilarak miizigin ruhsal durum iizerindeki olumlu etkisinden yararlanilmalidir
(Rowshan, 2002: 89).

Strese karsi gosterilen tepkiler biyolojik kokenli oldugu i¢in kriz

donemlerinde en ¢ok ihmal edilen, ¢ogunlukla zaman bulunamayan beslenme
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konusuna ¢ok dikkat edilmelidir. Bu yapilirken de adrenalin salgilanmasina neden
olan, istah kesen, tansiyonu etkileyen yiyecek ve iceceklerden kagimilmalidir. Stres
anlarinda derin derin ve yavas yavas nefes alip vermenin stresi azaltma da yararh
oldugu da bilinmektedir. Ayrica stres altindaki ¢alisan ve yoOneticilere yerleri ikame
edilebildigi durumlarda hava degisimi veya bagka bir deyisle mekan degistirmeye
yonelik izin verilmesi de yarali olacaktir.

Kriz anlarinda en biiyiik stres nedenlerinden olan uykusuzlukta iizerinde
onemle durulmasi gereken bir konudur. Kisa siireli de olsa uyuyarak dinlenmek
viicudun ve zihnin yeniden enerji toplamasina yardimci olacaktir.

Kriz sonras1 donemde ise krizin etkilerinden kurtulmaya yonelik 6nlemler
almmalidir. Yukarida anlatilan ve kriz donemlerinde stres yonetimi ile ilgili
Onlemlerin birgogunun kisisel gelisim konusu oldugu unutulmadan kriz sonrasi ve
kriz 6ncesi donemde basta yoneticiler olmak {izere tiim ¢aligsanlarin bu tiir hizmet ici
egitime tabi tutulmasi, kisisel gelisim kurslarima gonderilmesi yararli olacaktir.
Ancak bu anlatilanlarin kamu kesiminde yapilabilmesi i¢in klasik kamu bakis agis1
ve sorunlara yaklagim tarzinin degismesi gerektigi de yadsinamaz bir gergektir.
(Filiz, 2006; 270)

Stres gerilimini, bugiin en yogun olarak yasayan kesimlerin basinda, siipesiz
yoneticiler gelmektedir. Her kriz ve plan dis1 degismelerin yasandigi donem, rol ve
gorevlerin asirt ¢esitlilik gosterdigi, gerilim donemleridir. Bu donemlerde stres
yonetimi, kriz yOnetiminin bir pargast durumuna gelir. Asir1 diizensiz ve bir o
kadarda karmasik uyarilara maruz kalan bireyler, yeni duygusal uyarilar alamadiklar1
icin, saskinlia ugrarlar. Stresin baskis1 altinda olan bireylerin, zihinsel
fonksiyonlarinda 6nemli dl¢lide zayiflamalar goriiliir.

Orgiitlerde yonetim faaliyetleriyle ugrasanlar, genel olarak iki tiir stresle basa
citkmak durumundadirlar. Bunlardan birincisi yoneticiler plan disi ve kriz
durumlarinin ortaya ¢ikmadigi, islerin rutin bir bicimde siirdiigii ortamlarda asir1 is
baskist nedeni ile stres durumunda kalabilirler. Ikinci olarak, plan dis1 gelismelerin
yogun olarak ortaya ¢iktigi, onceki kural ve ilkelerin hi¢bir diizenleyici giicliniin
kalmadig1 olagan istii degisime uyum cabalarinin yasandigi, kriz dénemlerinde
yasanan yogun stres durumudur.

Stres durumu, orgiitte calisanlar agisindan degerlendirilecek olursa orgiitlerin
iklimi daha ¢ok iist diizey yoneticilerine bagli olarak ortaya ¢ikar. Onlar, orgiitleri

i¢in, ya moral ve mutluk/huzur, yada stres ve sikint1 kaynagidir. Dolayisiyla, onlarin
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icinde bulundugu psikolojik durum hiyerarsik olarak alt kademelere dogru yayilir.
Yoneticiligin temel islevlerinden birinin, yon verme olmasi dolayist ile yoneticinin
icindeki bulundugu duygusal iklim dolaysiz bi¢imde ¢alisanlar1 da etkiler. Stres
yonetimi ve gerilim yonetimi, kriz siiresince goreli olarak daha biiyiik bir 6nem
kazanir. Kriz donemlerinde Ozellikle {ist diizey yonetimin, yogun stres altinda

bulunmalar etkili karar vermelerin engelleyebilir.

2.12.1-Stres ile Kriz Arasindaki Iliski

Modern toplumlarda stersin, insan sagligi acisindan Onemli sonuglar
dogurmas1 ve ¢esitli bilim adamlarina gore, hastaliklarin %75 inin stres kaynakli
olmasi, stres lizerinde 6nemle durulmasini gerekli kiliyor. Verimlilik ve etkinlikle
olan iligkisi nedeniyle stres, ekonomik agidan olumsuz sonuglar ¢ikarmaktadir. Stres
toplumun yaklagik tiim kesimlerini ilgilendirmekle birlikte, yiiksek diizeyde gerilimli
ortamlarda calisma nedeniyle, yoneticileri daha yakindan ilgilendirmektedir. Yogun
gerilimli bu ortamlardan ayrilmak s6z konusu olamayacagina gore, bu durumda
yapilmasi gereken bir sey kaliyor geriye; o da stresin nedenlerini ve stresle basa
¢ikmanin yontemlerini bulmak ve insan1 motive eden olumlu stresle, ona zarar veren
stres diizeylerini ortaya ¢ikarmak, kisacasi stresi yonetmektir.

Bugiin ¢ogumuzun iste bulunma nedeni, belli bir gelir saglamanin yaninda,
tatmin ve statii arayisidir.

Kriz durumlarinin strese neden olan yanlari, farkli kriz etmenleriyle
acgiklamak miimkiindiir.

Ekonomik belirsizliklerden veya dogal afetlerden kaynaklanan kriz
durumlari, is yasamindaki ekonomik dalgalanmalarin ve depresyonun doguracagi
igsizlik sorunlari, ticret yetersizligi ve yagam standartlarinin diisiikliigi gibi durumlar,
ekonomik kriz etmenlerine 6rnek olarak verilebilir.

Siyasi ve politik belirsizlikler: Bu tiir belirsizlikler, gelismis ve yerlesmis
demokrasilerde ¢ok fazla goriilmeyen, kriz ve stres kaynaklaridir.

Dogal afetler: (deprem, sel, dondurucu soguklar, ¢1g ve toprak kaymasi vd)

bu iir felaketler de, plan dis1 degisimlerin sik yasandigi durumlardir.

2.12.2. Ogiitsel Stres Ve Orgiitsel Stresin Yonetimi
Orgiitlerde is yiikii zorluk karmasiklik ve degisim calisanlarda stres yaratir.

Ayrica Orgiit ve isin yapisit ¢alisma ortamindaki insan iligkileri caliganlarda stres
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yaratan diger faktorlerden bazilaridir. Stres, calisanlarin lizerinde olumsuz etkiler
yaratarak onlarin verimli olmalarini engeller. Calisma ortaminda stres yiikii fazla
olan birisini bulunmast hem kendisi hem de diger ¢alisanlarin giiveligini olumsuz
yonde etkiler. Calisma hayatindaki isgiicii devrinin ve devamsizligin fazlaliginda da
stresin etkisi vardir.

Bireylerde strese neden olan faktorler ne tek basina ¢evre ile nede bireyin
kendisi ile ilgili aciklanabilir. Birey ile ¢evresi arasinda etkilesim diizeyi ve bireyin
cevresel faktorleri algilama bi¢imi stres diizeyini etkileyen faktorlerdir.
(Tutar,2004;228)

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalarda, genel olarak bireylerden strese neden
olan c¢esitli faktorler iizerinde durduk ve stresin birey ilizerinde ne gibi
olumsuzluklara yol acacagimi agiklamaya calistik. Burada stresin, Orgiitsel
faaliyetlerde verimliligi, etkinligi ve performans diizeyini nasil etkiledigi tizerinde
duracagiz.

Asirt stresin insanlar iizerinde cesitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
zararlar1 olabildigi gibi, asir1 stres altindaki bir is goren, orgiitsel agidan Onemli
zararlara neden olabilir. Is yasaminda stresin orgiit iizerindeki etkisi genel olarak;
performans diistikligili, isgéren devir hizinin artmasi, is kazalarinin artmasi, ise
devamsizlik, isten ayrilma ve Orgiitsel faaliyetlerde siireci biitlinliik iginde
kavrayamamaktan kaynaklanan yabancilagma gibi durumlar, stresin orgiit tizerindeki
etkilerinden bazilaridir. Burada, stresin orgiit iizerinde etkilerinden digerlerine gore
daha &nemli saydigimiz iki faktdr iizerinde durulacaktir. Bunlar; Orgiitiin temel
amaci ile ilgili faktorlerden biri olan verimlilik ve performans diisiikliigii, digeri de,
orgiitte verimliligi, etkinligi ve performansi ortaya ¢ikaracak olan insan faktoriiniin

yasadig1 yabancilasma duygusu. (Tutar,2004;219)

2.13. Diinyada Insaat Sektorii

Ulke ekonomilerinin gelismesinde sektdrler biiyiik rol oynarlar. Tiirkiye
ekonomisinin gelismesine katkida bulunan sektdrler ingaat sektorii, sanayi sektorii ve
tarim sektoriidiir. Hizmet sektorii icerisinde anilan Insaat sektdriimiiz, GSMH
icerisinde yadsinamaz bir paya sahiptir. Buna ek olarak, insaat sektoriiniin, ingaat
malzemeleri iireten sanayi sektorii igerisindeki pay1 ve issizligi emici rol oynayan
yiiksek istihdam kapasitesi de goz oniline alindiginda, iilkemiz i¢in lokomotif sektor

niteliginde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Bugiin, diinyadaki insaat sektoriindeki gelismelere bakildiginda, 1960-70'
yillarda ortaya ¢ikan yoOnetim alanindaki gelismelerin sonucu olarak, 6zellikle de
A.B.D.'de insaat firmalarinin, ytklenicilik hizmetlerinden daha ziyade, insaat
projelerinin yonetimi hizmetlerine yoneldigi goriilmektedir. Tiirk Insaat sektdriinde,
uygulamada karsilasilan eksikliklerin biiyiik ¢ogunlugunun ozellikle yonetim ile
ilgili problemlerden kaynaklandigini ve mevcut insaat miihendisligi egitiminin bu
eksiklikleri karsilamada yeteriz kaldigini, sdylemek yanlis olmayacaktir

Insaat sektdrii, ekonomiye katkis1 biiyiik olan sektdrlerin basinda gelmektedir.
Kriz 6ncesi donemler gz oniine alindiginda insaat sektoriiniing

GSMH icerisindeki pay1 %6.5 seviyelerine ulagmstir.

Sektoriin ingaat malzemeleri iireten sanayi sektorii igerisindeki pay1 ise %10
dolaylarinda seyretmistir. Ayni1 zamanda 2.5 milyar dolar mertebesindeki ihracat
potansiyeliyle, toplam iilke ihracatinin %10'n yine insaat malzemeleriyle
saglanmaktadir.

Yurtdis1 miiteahhitlik potansiyelimiz 40 milyar dolar seviyesine ulagmustir.

DIE verilerine gore 1999 yili sonu toplam istihdammmiz 22 milyon
dolaylarindadir. Bu istthdamimizin %5.5"a (1.2 milyon kisi) insaat sektorii igerisinde
yer almaktadir.

Bu haliyle, Insaat sektdriiniin genel yatirimlar igerisindeki payr her yil
%350'nin tizerinde olmustur

Ekonomimiz igerisindeki bu Onemine karsin, ingaat yatirimlarinin sahip
oldugu kendine has o&zellikleri, liretim yerinin her projede degismesi, iiretimin
tekrarlanamaz olusu, acgikta imalat yapilmasi, c¢evresel faktorlerden etkilenmesi,
degisik tipte ve biiyiikliikte riskler altinda olusu, onu diger sektorlerden ayirmaktadir.
Bu sebeple de ingaat projelerinin yonetimini listlenecek degisik tipte bir miithendis -
yonetici miihendis- ihtiyact dogmustur.

Diinyada, bu ihtiyaci gormiis iilkelerde ilk zamanlarda bu konuda egitim
veren yiiksek lisans ve doktora programlan agilarak bu ihtiya¢ karsilanmaya
baslanmig daha sonralari ise ingaat yonetimi alaninda egitim yapan lisans programlan
agilmustir.

Egitimin en Onemli amaci endiistri veya sektorleri degistirebilecek ve
yonlendirebilecek, uygulamada karsilagilan sorunlari ¢ozebilecek nitelikte insanlar
yetistirmek oldugu i¢in A.B.D.'de insaat sektoriinde yonetim kavramindaki

gelismeler, ingaat yonetimi egitimindeki gelismelerle paralel gelismis, birbirlerini
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desteklemis ve sonug¢ olarak 6zellikle A.B.D.'li firmalar uluslar aras1 piyasada ¢ok
zaman sOz sahibi sirketler olmuslardir. Degisimi gergeklestiremeyen {ilkelerin
firmalar1 ise bu sirketlere taseronluk yapmaktan 6teye gegememektedirler. Diinyada
bu geligsmeler olurken, ingaat projelerinin temel ihtiyact olan —ydnetici miihendis-
kadrolarinin  Mimarhik Fakiiltesi Bina Uretimi programlar1 ile Endiistri
Miihendisligini bitirenlerce dolduruldugu tilkemizde, bu ihtiyaci karsilamaya yonelik
tek gelisme acilan yiiksek lisans programlaridir. Esas iiziicii olan ise diinyadaki
egitim sistemi her gecen giin bu sektoriin ihtiyaglarini iyilestirme yolunda revize
edilirken, iilkemizde, ingaat yonetimi egitiminin gerekli olup olmadiginin halen
tartisilmakta olmasidir.

Insaat sektorii icin proje ydnetimi; mal sahibinin hayalindeki resmi kendisine
verildigi anda biten siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ i¢cinde pek cok tarafi
(mal sahibi, miithendis, mimar, yiiklenici, malzeme saglayicilar1 v.b.) ve pek cok
asamayl (On tasarim, tasarim, ihale, insaat v.b.) barindirmaktadir. Projelerin
giinlimiizdeki karmasikligi yaninda proje yoOnetiminin ortaya c¢ikis nedenlerinin
basinda toplumsal ihtiyacin optimizasyonu gelmektedir.

Insaat sektoriinde ilk insaat yonetimi kiirsiisii Alpler de ki tiinel insaatinda
karsilagilan zorluklarin neticesinde planlama gereksiniminin giindeme gelmesi
sonucu en yakin yerde ki Miinih Teknik Universitesinde 1905 yilinda "Tiinel insaat:
ve Yapi Isletmesi Kiirsiisii" olarak dgretime baslamustir. II. Diinya savasi sirasinda
olumsuz arazi ve iklim kosullarinda kisa stirede kurulmasi gereken askeri tesisler ile
de boyle bir gereksinim ortaya ¢ikmis ve sonralar 6zellikle de Pasifik Okyanusunda
karsilasilan insaat zorluklari nedeniyle planlama ihtiyaci 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle
19601 yillardan sonra baslayarak karmasik ve biiyiikk yapilar ile yabanci iilkelere
uzanan yatirim projeleri, verimlilik ve planlama sorunlar ile birlikte, basta A.B.D. ve
Bat1 Almanya, Insaat Yonetimi alaninda ¢ok biiyiik ilerlemeler yasamislardir.

Tiirkiye de insaat yonetimi alaninda gelismeler insaat yonetiminin diinyadaki
gelisiminden farkli ve yavas olmustur. Bu alanda ilk olarak 1967 yillinda ODTU 'de
Prof. Dr. V. Dogan Sorgu¢ dnciiliigiinde Yapim Stratejileri Dalinda egitim yapilmaya
baslanmis fakat daha sonra bu girisim son bulmustur. Ayni sekilde 1976 yilinda
ODTU biinyesinde geleneksel insaat miihendislerinden kesinlikle ayri tipte bir
yonetici mithendis yetistirmek amaci ile Yapim Miihendisligi Boliimii kurulmasina
karar verilmis ise de bu gerceklesememistir. Bu alanda en 6nemli gelismeler 1980'li

yillardan sonra oOzellikle 1990'hh yillarda baslamig, bir¢ok {iniversitede ingaat
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miithendisligi lisans programlarinda -yetersiz olsa da- insaat yonetimiyle ilgili dersler
konulmaya baglanmistir. En 6nemli gelismeler ise ingaat yonetimi alaninda yiiksek
lisans programlarinin acilmast olmustur. Fakat biitlin bu gelismeler bu kadarla
kalmig, tamamen ingaat yonetimi egitimi yapan lisans programlari bugiin dahi
acilmamistir. Bu durumun neticesinde, bugiin dahi ingsaat sektoriimiizde ingaat proje
yonetimi disiplini (kiltiiri) yerlesmemis, proje yoOnetimi planlama diizeyinde
kalmistir. Gelismis {ilkelerde, 1950'1 yillardan 6nce planlama kavrami diistiniilmeye
baglanmig, 1960 ' yillarda planlama ve Ozellikle bilgisayar destekli planlama
gelismis, 1970 'li yillardan sonra planlama yaninda, ¢evre, finansman gibi konular
onem kazanmis, 1980'li yillarda Proje yonetimi bir yonetim tarzi olarak diisiiniilmeye
baslanmis ve 1990 sonrast ve bugiin insaat proje yonetimi vazgeg¢ilmez olmustur.
Ulkemizdeki son durum ise, insaat proje ydnetimi konusunda ABD'deki standartlari
ortaya koyan birlik (Insaat proje yoneticileri birligi, CMAA) ile yapilan ¢alismalar
neticesinde, "Insaat (proje) yonetim hizmet ve uygulama standartlan" ¢alismasi
tilkemize kazandirilmasidir (Kuruoglu ;2009;76).

Gelismis ve gelismekte olan bircok iilkede oldugu gibi, ingaat sektorii gerek
yarattigr katma deger, gerekse yarattigi istihdam agisindan Tiirkiye ekonomisinin
lokomotif sektorlerinden birisi olmustur ve olmay1 siirdiirecektir. Mevcut risklerini
azaltabilmesi icin yliksek oranli ve istikrarli biiylime hedefi her zamankinden fazla
olan Tiirkiye ekonomisi i¢in, insaat sektoriiniin onemi daha da artacaktir. Tiirk ingaat
sektorii ulusal ve uluslararasi alanda biiyiik bir potansiyele ve deneyime sahiptir.

Sektoriin bu giic ve potansiyeline karsilik makro ve mikro bazda onemli
sorunlar1 bulunmaktadir. Sektoriin gercek anlamda lokomotif islevi gorebilmesi i¢in
ozellikle sistemden kaynaklanan sorunlarin ¢oziilmesi gerekmektedir. Kayitdist ve
denetimsiz faaliyetlerin yaygin olmasi, bazi vergi ve tesvik politikalarinin
yetersizligi, finansman sorunu, isgiicliniin egitimine iliskin sorunlar ve mevzuattan
kaynaklanan sorunlar sektoriin gelecegine yonelik baslica tehditleri olusturmaktadir.
Sektoriin giiciinii ve potansiyelini kalic1 kilmak ve artirmak i¢in s6z konusu tehditleri
ortadan kaldiracak politikalarin uygulanmasi gerekmektedir.

Calismanmn bu kismi dort ana béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde
giiniimiizde diinyada insaat sektoriiniin mevcut durumu ele alinmig ve biiyiime
potansiyeli goézler Oniine serilmistir. Calismanin ikinci bolimiinde ise ingaat
sektoriiniin Tiirkiye’deki mevcut durumu verilerek, ingaat sektoriine girdi saglayan

temel alt sektorlere kisaca deginilmistir. Ardindan Tiirkiye’nin AB iyelik
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perspektifinde, insaat sektoriiniin i¢ ve dis pazardaki rekabet giiciinii siirdiirebilmesi
ve sahip oldugu yiiksek potansiyeli kullanabilmesi i¢in ¢6ziim bulunmasi gereken
sorunlar siralanmigtir.

Gaziantep’te ingaat sektoriinlin durumu ve sorun alanlarma ise tgilincii
béliimde yer verilmistir. Insaat sektdriinde sorunlarin neredeyse tamamina yakininin
sistemden kaynaklandig: dikkate alinarak bu boliimde Gaziantep’te insaat sektoriiniin
karsi1 karstya oldugu mikro sorunlar iizerinde durulmustur.

Calismanin son boliimiinde ise insaat sektoriiniin makro ve mikro sorunlarina
yonelik ¢ozlim Onerileri ele alinmugtir.

Giliniimiizde insaat sektoriiniin diinyadaki toplam biiyiikliigiiniin 3.5 trilyon
dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir. S6z konusu rakam, diinyadaki toplam
GSMH’nin yaklasik %8 biiytikliigline denk gelmektedir. Bu degerin %30’u
Avrupa’da iiretilmektedir. Diinya sanayi isttihdaminin yaklagik yine %30’unun bu
sektorde oldugu tahmin edilmektedir.

Diinyada insaat sektorii son yillarda dalgali bir seyir izlemektedir. 1999
yilindaki hizli biiylimeden sonra, 2000 yilinin ikinci yarisinda diinya borsalarinda
yasanan hizli disiis ile % 6 kiiclilen sektoriin boyutu da 3.6 trilyon dolardan 3.4
trilyon dolara gerilemistir. Ardindan 11 Eyliil 2001'de New York'ta bulunan Diinya
Ticaret Merkezi'ne diizenlenen terdrist saldir1 ve Irak Savasinin yarattig tedirgin
ortam diinya insaat sanayisine darbe vurmustur. Diinya ekonomisindeki daralmanin
da etkisiyle ingaat sektorii, 2001 ve 2002 yillarinda da kii¢lilmesini slirdiirmiis ve
pazarin biiylkligii 3 trilyon dolara diismiistiir. Sektor, 2003 yilina gelindiginde ise
toparlanmaya baslamistir. 2004'te diinya borsalarina yeniden hayat gelmesiyle
birlikte diinya piyasalarinda olusmaya baglayan olumlu hava tiim sektorleri oldugu
gibi ingaat sektoriinii de olumlu etkilemistir. Diinya ingaat sektorii 2004°te, 2003
yilina oranla % 4,6 oraninda biiyiiyerek 4,4 trilyon dolarlik bir biiytikliige ulasmistir.
Her ne kadar petrol fiyatlar1 ve faizlerin dalgali hareketi diinya piyasalarini tedirgin
etse de yapilan tahminler olumlu havanin ortalama bes yil kadar daha siirecegi
yoniindedir. Bu ¢ercevede diinya ekonomisinde ingaat yatirimlarinin 2004-2012
doneminde yillik olarak ortalama %35 biiylimesi beklenmektedir.

2001 yilinda durgunluk yasayan Avrupa insaat sektorii ise 2002 yilindan
itibaren biiyiime trendine girmistir. 2002'de Ispanya pazar1 % 4, Ingiltere pazar1 %
2,8, Italya pazari % 2,2 biiyiimiistir. Ancak Avrupanin en bilyilkk ekonomisi

Almanya % 5,8 kii¢iilmiistiir. Ayni yillarda, Orta ve Dogu Avrupa'da Cek
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Cumhuriyeti, Macaristan ve Slovakya'da insaat sektorii biiylimeye devam ederken,
Polonya'daki % 6,8’lik daralmadan dolayi, bolgesel gerileme yasanmistir. 2004
yilinda ise Avrupa insaat sektoriinde, % 0,5 gibi sinirh bir biliylime gergeklesirken,
Almanya, Fransa, Danimarka, Belcika, Hollanda, Portekiz ve irlanda’da kiiciilme
yasanmustir. Ingiltere, italya ve ispanya’da ise biiyiimenin hiz1 azalmistir. Birlikte, en
fazla istihdami Almanya saglarken, onu Fransa ve Italya izlemektedir. Birlik
genelinde sektorde istihdam edilen bir kisinin yillik ortalama maliyeti ise yaklasik 30
bin Euro seviyesindedir. Genel olarak bakildiginda AB iilkelerinde ingaat sektdriiniin
cirosu 1 trilyon Euro civarindadir. ingaat sektdrii Avrupa GSMH’smin %10’undan
fazlasini olusturmakta ve 12 milyon kisiye is yaratmaktadir.

Her alanda saydamlik ilkesini 6n plana ¢ikaran Birlik, ihalelerin de objektif
ve seffaf olmasi prensibi ile hareket etmektedir. Bu alanda, AB direktifleri, 3 genel
prensip iizerine insa edilmektedir; ihalenin ilan edilmesi, ihalede potansiyel yabanci
isteklilerin ihale disina ¢ikmasina neden olabilecek her tiirlii teknik 6zellik sartinin
yasaklanmasit ve ihaleye katilma ve ihalenin verilmesi islemlerinde objektif
kriterlerin  kullanilmasi. Birlik iilkelerinde kalite, ¢evreye dost olma ve
stirdiiriilebilirlik kavramlari, ucuzluk yaklagiminin 6niine gegcmektedir.

Insaat sektoriinde yasanan yiikselisi destekleyen bir diger unsur da Mortgage
ve benzeri finansman kolayliklar1 olarak gosterilmektedir. 2003 yil1 sonu itibariyle
Avrupalilar Mortgage yoluyla 3.4 trilyon dolar kredi almigtir. Bu oran AB'nin gayri
safi milli hasilasinin % 42'sine esittir. Ancak tablo her yerde bu kadar olumlu
degildir. Gelecek 20-25 yil igerisinde konut ihtiyacinin en c¢ok olacagi bolgelerin
basinda gelen Giiney Amerika ve Afrika'da Mortgage sistemi neredeyse hig
islememektedir. Yani bu bolgelerde kazanci yiiksek olmayan insanlarin ev sahibi
olma ihtimalleri oldukg¢a giictiir.

Arastirmalar insaat sektorii bakimindan en hareketli piyasanin ABD'de
oldugunu gostermektedir. Tahminler sektoriin 2005'te % 5 oraninda biiyliyecegi
yoniindedir. En biiylik pay ise % 9'luk bir artisla sanayi tesisi ingaatinda yasanacagi
ongoriilmektedir. ABD'yi sektorde ikinci sirada yer alan Japonya takip etmektedir.
Ancak asil biliyiiyen ingaat sektorii ise hemen her alanda oldugu gibi yine Cin'de
bulunmaktadir. Ekonomisi her yil ortalama % 7-8 oraninda biiyliyen iilkede insaat
sektorii de Onemli bir hareketlilik yasamaktadir. Yapilasma yalnizca sanayi
tesislerinin mantar gibi yerden figkirdig1 iilkenin giiney bolgelerinde degil Cin'in i¢

kisimlarinda da hizla yayilmaktadir. Sektorle ilgili en biiylik sorun ise kalifiye
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eleman ag¢igidir. Tim sorunlara ragmen Cin ingaat piyasasinin gelecek 4 yil
igerisinde her y1l ortalama % 9 oraninda biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Ozellikle
2008 Yaz Olimpiyatlari'min yapilacagi Pekin'de bir insaat patlamasinin yasanmasi
beklenmektedir. Yapilasma bakimindan diinya sampiyonlugu ise Asya'nin diger
ylkselen yildiz1 olan Hindistan’dir. Rakamlar Hint insaat sektoriiniin oniimiizdeki 4

yil igerisinde her yil ortalama % 12 biiyliyecegini gostermektedir.

2.14. Insaat Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Insaat sektorii Tiirkiye ekonomisinde Yapilan her konutla konutun iginde
ihtiyac hissedilecek iiriinleri iireten sektorler hareketlenecek ve bdylece yapilan her
konutun etrafinda yeni ve mevcut igyerleri agilacaktir. Bununla beraber yeni is
kollar1 ortaya ¢ikacak ya da en azindan yeni is olanaklar1 dogacaktir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, insaat sektorii ekonomilerin lokomotifidir ve
genel ekonomiyi dogrudan etkiler. Ciinkii 272 farkli alt sektorii harekete gecirme
giicline sahip bir sektor ve yaklagik 1000 iiriiniin kullanim alanin1 da insaat sektorii
yaratiyor. Istihdama katkis1 ise tarim sektdrii hari¢ tutuldugunda yiizde 15’lere
ulasmaktadir. Insaat sektdrii gayrisafi yurt ici hasila igerisinde de onemli bir yere
sahiptir. 2008 yilinda elde edilen 856 milyar 386 milyon TL’lik GSYIH nin yiizde
5’lik boliimii olan 42 milyar 748 milyon TL’si insaat sektdrii tarafindan olusturuldu.
2005 yilinda Tiirkiye ekonomisi yiizde 8,4 bliylime kaydederken ingaat sektorii yiizde
9,3, 2006 yilinda Tiirkiye genelindeki ylizde 6,9’luk biliylimeye karsin ingaat sektorii
yiizde 18,5 biiyiime gosterdi. 2007 yilinda ise, GSYIH vyiizde 4,5 biiyiirken, insaat
sektoriindeki biiyiime GSYIH ortalamasini gegerek yiizde 5 oraminda biiyiime
gosterdi. Bu rakamlardan da anlagilacagi gibi, ingaat sektorilinlin biiylimesi Tiirkiye
ekonomisinin bilyiime hizindan ileride. Insaat sektdrii, gerek sanayi boyutuyla,
gerekse pazarlama ve ticaret boyutuyla Tiirkiye’nin en genis sektorlerinden birisini
olusturmakta, dolayl olarak 400 sektorii ve alt sektorleri etkilemektedir. Tiirkiye nin
diinya insaat sektorii icerisindeki pay1 % 3’tlir. Dlinyanin en biiyiik 225 uluslar arasi
insaat firmas1 arasinda 20 Tiirk firmasi da bulunmaktadir. Sektériin GSMH igindeki
dogrudan pay1 % 5 ve dolayl pay1 % 30’dur. 1970 sonrasindaki 35 yillik siirede, 63
tilkede gerceklestirdikleri is hacmi 2006 sonunda 85 milyar dolara, iistlenilen proje
sayist da 3600'e ulasan miiteahhitlerimiz hizmet kalitesi, fiyat ve miisteri

memnuniyeti boyutlariyla giiclerini 4 kitada kanitlamislardir.
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Insaat malzemesi ihracati ile dis miiteahhitlik hizmetleri birlikte
degerlendirildiginde, insaat sektdriinlin Tiirkiye’nin toplam ihracati igerisindeki pay1
% 20 kadardir. Bu niteligi ile sektor, turizmden sonra ddemeler dengesine en biiyiik
katkiy1 saglama potansiyeline sahiptir. Sagladigi genis istihdam olanaklar1 ve
GSMH’ya katkistyla yap1 sektorii ekonominin lokomotif sektorii sayilmaktadir.

Ancak, ekonomimize biiyiik katki saglayan bu dev sektor 1993-2003 yillart
arasinda durgunluk igerisine girmistir. Bu donemde ekonomimiz % 26.1 biiyiirken,
insaat sektorl % 22.4 gerilemistir.

1980’lerin sonunda altin ¢agini yasayan sektor, 4 Nisan 1994’te baslayip
bugiinlere kadar arka arkaya gelen ekonomik krizlerin ve 17 Agustos 1999’da
Marmara’da yasanan depremin etkisiyle durgunluk dénemine girmis ve sektordeki
kiigiilme 2002 yilinda rekor diizeye ulagmistir.

10 y1l boyunca sermayeleri krizlerle erimis insaat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin en biiyilk agmazim1 yine maddi imkansizliklar olusturmaktadir. Bu
kiigiilmede en 6nemli faktor, 1998’den bu yana kamu yatirim 6deneklerinin siirekli
gerilemesi olmustur. % 45°lik bir kamu payma sahip sektor, toplam biitce
harcamalarindan yatirima ayrilan payin siirekli diismesinden olumsuz etkilenmistir.
Tirkiye’de toplam insaat yatirimlar1 igerisinde kamu yatirimlarinin agirlikli bir yer
tutmasi, insaat sektorliniin gelecegini de kamunun yatirim biitcesine ¢ok biiyiik
6l¢iide bagimli kilmaktadir.

Son donemlerde ulagtirma ve konut sektorlerindeki yatirimlarin biraz olsun
canlanmasi ingaat sektoriine olumlu yansimis ve sektér 2004 yilinda %4,6 oraninda
bliylimiistiir. 2005 yilinda ise ingaat sektdrii rekor oranda bir bilylime yasamus,
toplamda %21,5 oraninda biiylimiistiir. Bu oranla 2005 yilinin en fazla biiyiiyen
sektorlii olmustur. Siyasal istikrarin saglanmasi ve enflasyon oraninin diigmesi ile
yasanan ekonomik gelismeler sektordeki bu biiylimenin temel sebepleridir. Cari
fiyatlarla sektoriin degeri 21 milyar 312 milyon TL’dir. Donemlere gore sektorsel

biiylime hizlar1 asagidaki tabloda verilmektedir:
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Tablo.2. Sektorel Biiyiime Hizlar

SEKTORLER Yillik 2005 23({)315
2002 | 2003 | 2004 | 1.C | 2C | 3¢ | ac | ¢ened
Tarim 69 | 25 | 20 | 43 | 82 | 75 | -0,1 | 56
Sanayi 94 | 78 | 94 | 66 | 39 | 57 | 10,1 | 65
Insaat 256 | -9,0 4.6 20,6 | 254 | 256 | 14,8 | 215
Ticaret 11,0 | 81 | 128 | 70 | 50 | 75 | 99 | 74
Ulastirma 68 | 60 | 84 | 68 | 47 | 80 | 152 | 88
GSMH 79 | 59 | 99 | 75 | 47 | 80 | 102 | 7.6

Kaynak: TUIK

Insaat sektdrii 2006 yilmin birinci ¢eyreginde 6nceki yillara gore ¢ok daha
yiiksek bir deger tutturarak %27,1°lik bilyiime oranma sahip olmustur. Ikinci
ceyrekte ise insaat sektoriindeki biiytime %14,7’ye gerilemistir.. Bu degerlerle ingaat
sektoriinde 2006 yilinin ilk dokuz ayinda yasanan biiyiime orani bir 6nceki yilin ayni
donemine gore %20.1 olarak belirlenmistir. Insaat sektdrii bu biiyiime oranlariyla
2006 yilinin ilk yarisinda tiim sektorler arasinda birinci siradadir.

Sektoriin cari fiyatlarla degeri ise 12 milyar 164 milyon TL dir.




Tablo.3. 2006 Yili Sektorel Gelisme Hizlari(%)

SEKTORLER 1.Ceyrek | IL.Ceyrek | III.Ceyrek IV.Ceyrek
Tarim 5.4 -1,6 -2,0 -1,2
Sanayi 4,5 10,8 6.4 7,3
Insaat 27,1 14,7 20,0 20,1
Ticaret 7,0 7,5 3,7 5,9
Ulastirma ve Haberlesme 33 5,2 0,9 3,0
Mali Kuruluglar 1,0 -0,5 1.5 0,7
Konut Sahipligi 2,0 2,1 2,2 2,1
Serbest Meslek ve Hizmetler 4,9 4.8 34 4,2
Devlet Hizmetleri 1,6 2,2 1,9 1,9
Kar Amaci Olmayan Kuruluglar 1,0 1,1 0,2 0,7
Ithalat Vergisi 15,4 13,4 3,2 10,4
Gayri Safi Yurti¢i Hasila 6,5 7,8 34 5,6
Gayri Safi Milli Hasila 6,4 8.8 3,0 5,7

Kaynak: TUIK

Insaat sektorii, yogun isgiicii kullanimi sayesinde her zaman isgiicii agisindan
tarimdan sonra en yiiksek istihdami saglamaktadir. Ozellikle diiz isciler agisindan
ingaat sektdrii, genis bir istihdam alamidir. Insaat sektoriiniin istihdama katkist
yaklagik %15 oranindadir. 2004 yilinda ingaat sektoriindeki isttihdamda yasanan %6,6
oranindaki artisin ardindan, 2005 yilinda da %13,8’lik biiyiik bir artis yasanmustur.
Insaat sektdriiniin toplam istihdam icindeki payr 2005 yili sonunda %4,7’den
%05,3’e ¢itkmistir. Yani biiylik oranda artmamis, heniiz katki yapmaya baslamamustir.

Sektoriin calisan sayis1 yil ortalamasinda 2004 yilinda 1 milyon 29 bin
kisiden 2005 yilinda 1 milyon 171 bin kisiye yilikselmistir. 2006 yilinin Mayis ay1
sonu verilerine gore ise ingaat sektoriindeki isttihdam 1 milyon 336 bin kisiye
ulagmistir. Eger Avrupa Birligi iiyelik siireci olumlu seyrederse, sektordeki
isgliciiniin 2014'e kadar 2.2 milyon kisiye ¢ikmasi beklenmektedir.

Bina insaat maliyetlerinde genel insaat malzemelerinin girdi pay1r %52,3,
tesisat malzemelerinin pay1r %15,6, is¢ilik payr %30,9 ve makinelerin payr ise

%]1,2’dir.
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Yap1 malzemelerinin fiyatlarindaki artis oranlar1 da genelde UFE’ ye paralel
bir seyir izlemektedir. 2003 yilinda yap: malzemeleri endeksinde UFE’den diisiik bir
artis gerceklesmistir. 2005 ve 2006 yillarinda ise yap1 malzemeleri endeksi UFE nin

lizerine gegmistir.

Tablo.4. Bina insaati maliyet endeksi (2006/2005 yih % degisim oranlar)

2006 Yili IV. Dénem 2005 Yili IV. Dénem
o | E o | E
s |5 |3 | = s |5 |3 |=
= |Z | = = I P =
Bir 6nceki doneme gore 0,8 1,1 1,7 0,6 0,1 2,1 | -0,3 | 0,4
degisim orani (%)
Bir dnceki yilm ayni 20,6 | 24,0 | 20,8 | 18,7 | 82 | 13,9 | 12,7 | 5,2
donemine gore degisim orani
(%0)
Dort donem ortalamalara 18,6 | 23,1 | 18,1 | 16,1 | 10,0 | 14,6 | 13,4 | 7,6
gore degisim orant (%)

Kaynak TUIK

Bina Ingaati Maliyet Endeksi Bir Onceki Déneme Gére % 10.80 artt1.

2005=100 Temel Yilli Bina Insaati Maliyet Endeksi, Nisan-Mayis—Haziran
aylarim1 kapsayan 2008 yili ikinci doneminde, toplamda bir dnceki doneme gore
%10.80, bir 6nceki yilin son dénemine gore %21.51, bir dnceki yilin ayn1 ddnemine
gore %22.29 ve dort donem ortalamalara gore ise %11.29 artis gostermistir.

2008 y1il1 ikinci doneminde bir 6nceki doneme gore iscilik endeksinde %2.71
ve malzeme endeksinde %13.09 artis ger¢eklesmistir.

2008 yili ikinci doneminde bir Oonceki yilin aym1 donemine gore isgilik
endeksinde %10.77 ve malzeme endeksinde %25.65 artis gerceklesmistir.

2005=100 temel yill1 olarak, 2007 y1l1 ikinci doneminde, toplamda bir 6nceki
doneme gore %0.98, bir 6nceki yilin son donemine gore %5.03, bir dnceki yilin ayni
onemine gore %5.80 ve dort donem ortalamalara gore ise %14.59 artis

gerceklesmisti.
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Tablo.5.2008 Ve 2007 Y1l ikinci Dénem Endeks Yiizde Degisim Oranlari

2008 Yili ll. D6nem 2007 Y1l 1. Dénem
Toplam iscilik Malzeme Toplam iscilik Malzeme

Bir onceki doneme gore degisim 10.80 2.71 13.00 0.98 4.36 0.04
orani (%)

Bir onceki yilin son donemine gore | 54 g 7.77 25.63 5.03 8.12 4.16
degisim orani (%)

Bir onceki yilin ayni donemine gore | 95 59 1977 25.65 5.80 13.69 3.70
degisim orani (%)

DOrt donem ortalamalara gore 1129 1116 1132 | 1459 1887 1343
degisim orani (%)

2005 yilinda en fazla artis gosteren kol is¢ilik alan1 olmustur. En fazla fiyat
artis1 gosteren insaat malzemesi patlayict ve yanict maddeler iken, en az fiyat artisi
gosteren malzeme de ashap ingaat malzemeleri olmustur.

Tiirk miiteahhitlerinin 1970 sonrasindaki 35 yillik siirede, 63 iilkede
gergeklestirdikleri is hacmi 2006 sonunda 85 milyar dolara, iistlenilen proje sayist da
3600'e ulasmistir. “Diinyanin en biiyiik 225 uluslararasi miiteahhitlik firmas1”
arasinda, 2005'te 14 olan Tiirk miiteahhitlik firma sayis1 2006'da 20'ye ¢ikmustir.
Tiirkiye boylece ABD ve Cin'den sonra 3. siraya ylikselmistir. Tiirkiye'nin diinya
miiteahhitlik sektoriinden aldigi pay % 3 seviyesindedir. Yurtdiginda alinan yillik is
hacmi 2002'de 1.5 milyar dolardan 2005'te 9.3 milyar dolara yiikselmistir. 2006
sonunda 12.7 milyar dolara ¢ikmasi ise son 4 yilda yurtdis1 miiteahhitlikte 8.5 katlik
bir performans artisinin gergeklestigi anlamina gelmektedir. 2006'da 25 iilkede 324
proje tstlenilmis, bunlarin toplam tutar1 12.7 milyar dolar olmustur. Yurtdisi
miiteahhitlikte 2007 hedefi 15 milyar dolardir ve bu hedefin gergeklesmesiyle yil
sonunda bugiine kadar yurtdisinda {istlenilen islerin toplam tutarimin 100 milyar
dolara ulagacag1 ongdriilmektedir.

Tiirk miiteahhitleri diinyanin birgok bolgesinde hizmet vermektedir. Rusya,
Kuzey Afrika, Orta Dogu ve Orta Asya on plana c¢ikan bolgelerdir. Tirk
miiteahhitlerinin 2006'daki islerinin ylizde 60'1 Rusya, Katar, Kazakistan ve Libya

olmak iizere 4 iilkede yapilmistir.
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Kredilerde faizlerin diiserek vadelerin uzamasi ile birlikte konuta yonelik
talebin artmasi, Mortgage sistemi ile ilgili gelismeler, Tiirkiye Toplu Konut
Idaresi’nin (TOKI) yurt genelinde acil konut ihtiyaci karsilamaya yonelik atagi,
diisiis trendindeki enflasyon, faizler ve savas sonrasi Irak ve Afganistan pazarlar
sektorii umutlandiran gelismelerdir. Mortgage’in getirdigi riizgarla bankalar konut
kredilerinde diisiikk faiz uygulamasina ge¢mis ve uzun vadeli konut kredilerinin
bireysel tasarruflarin1 konut sektdriine yoneltmistir. Ancak bu canlanma, makro
ekonomik istikrara son derece duyarl bir 6zellik tasimaktadir. Déviz kurlarinda veya
faiz oranlarinda yasanacak en kii¢iik bir dalgalanma ile tersine donebilecek
niteliktedir. Son aylarda yapilan 6zellestirmelerin beklenilenin iistiinde rakamlara
ulagmasi ile kamu kaynaklar1 dolayisi ile yap1 sektorii kaynaklarina ayrilan 6denekler
artmaktadir. Ozellestirmeler yoluyla yaratilan kamu kaynagmin bir béliimiiniin
rasyonel kriterlere dayali oncelikler ¢ergevesinde sayisi 2 bini askin yarim kalmis
yatirimlara tahsis edilmesinde ekonomiye saglanacak katkinin artirilmasi agisindan
biiylik yarar olacaktir.

Son zamanlarda Tiirkiye genelinde 690 bin konut acigimin bulundugu
sOylenmektedir. 20-30 yil vadeli konut edindirme sistemi vatandaslarin konuta olan
taleplerini de artirmistir. Fakat bu talebi karsilayacak arz bulunmadigindan konut
fiyatlar1 ve bunun yaninda kiralar da olduk¢a yiikselmistir. Bu nedenle kimi
cevrelerce Mortgage sistemi sektoriin can simidi olarak nitelendirilmektedir. Bununla
birlikte biliylik miktarda konut yapimina bagl olarak konut fiyatlarindaki diismenin
ancak Onlimiizdeki ii¢ sene icerisinde, arzin talebi karsilamaya bagsladig1 noktada,
ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir.

Tiirkiye Miiteahhitler Birligi tarafindan yapilmis bir arastirmada, AB
tiyeligine hazirlanma siireci kapsaminda miizakere siireci kesintisiz devam ederse,
insaat sektOriiniin %35,1 oraninda, istihdamin %4,6 oraninda ve insaat ruhsatlarinin
%¢4,6 oraninda biiylimesi dngoriilmektedir.

2006 yilinin ilk yarisindaki biliyimeden de anlasilacagi gibi, konut
yatirimlarinin ekonomik biiyiimeye katki saglamaya devam ediyor olmasi olumlu bir
gelismedir. Ancak ikinci donemde yasanan kiiciik ¢apta dengesizlik ve doviz kurlar
ve faiz oranlarindaki farklilagmalar sektoriin gelismesini engellemistir. Sektoriin
2006'daki performansi, konut sektdriiniin biiylimesine baglanmakta ve bunun da

planli bir biiyiime olmadig belirtilmektedir. Bu ¢ercevede vatandasin banka ve konut
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ureticilerine, yatirimci kamu kuruluslarinin ise miiteahhitlere borglanmasiyla
veresiye biiylime gerceklestigi goriilmektedir.

Insaattaki olumlu gelismeler alt sektorlerin de yiikselise ge¢mesine neden
olmustur. Insaatin temel girdilerini saglayan alt sektdrler gimento, hazir beton,
demir-gelik, seramik, tugla ve cam sektorleridir. Bu sektorlerde 2005 yilinda kapasite
kullanim oranlar1 % 70'lere ¢ikmustir.

e (Cimento: Cimento sektorii, 25000 kisinin {izerinde sagladigi istihdam, yillik
1.5 milyar dolar1 bulan katma deger ile Tiirkiye’deki sanayilesmenin Oncii
temsilcilerinden birisidir. Tiirkiye c¢imento iiretiminde Avrupa’da 3.,
Diinya’da ise 12. siradadir. 1998 yilindan itibaren biiylik bir talep ¢okiisi
yasayan c¢imento sektorii, 2001'de 1998 yili iiretim diizeyinin % 30 altina
diismiis; 2003 yilindan itibaren ise talepteki artigla, 7 yil aradan sonra, 1998
yil1 tiikketim seviyesi yakalanabilmistir. 57 adet ¢imento fabrikasinin faaliyet
gosterdigi Tiirk ¢imento sektdriinde, 2004 yilinda ¢imento iiretim kapasitesi
66 milyon ton ve iiretim miktar1 38,7 milyon ton olmustur. Tiirkiye 2004
yilinda ¢imento iiretim miktar1 bakimindan, diinyadaki ¢imento {ireten iilkeler
siralamasinda onuncu sirada yer almigstir. 2005 yilinda ise ¢gimento iiretiminde
%10,29’luk artigla 41.7 milyon tonluk iiretim gergeklesmistir. Tiirkiye'de
tiretilen ¢imentonun %601 i¢ piyasada tiiketilmekte, kalan %30'u ise ihrag
edilmektedir.

Tiirkiye ¢imento ve klinker ihracatinda diinyada Tayland'dan sonra en fazla
ithracat yapan ikinci, Avrupa'da ise birinci iilke konumundadir. 2004 yilinda 8.2
milyon ton olarak gerceklesen ¢imento ihracati, 2005 yilinda %S5.7 azalarak 7.7
milyon tona gerilemistir. Bu diislis ihra¢ amaciyla iiretilmeyen ¢imentonun i¢
pazardaki tiikketiminin artmasi nedeniyle yasanmustir.

Insaat sektoriindeki %20°lik biiyiime alt sektdrlerde de satislar: artirmistir. Bu
cergevede cimento sektdriiniin, 2006 yili sonunda %15 oraninda biiyliyecegi tahmin
edilmektedir.

e Hazir Beton: Tiirkiye'de 0zellikle depremlerin ardindan hazir beton
kullaniminda olumlu artislar yasanmistir. Hazir beton sektorii 2005 yilinda,
bir dnceki yila gore %46.5 oraninda artisla toplamda 46.3 milyon m? hazir
beton iiretimi gerceklestirilmistir. Gelismis iilkelerle kiyasladigimizda,
tilkemizin altyap1 yatirimlarina agirlik vermesi ve yillik hazir beton

tikketiminin en az 70 milyon metrekiip seviyelerine ¢ikmasi gerekmektedir.
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Hazir beton konusunda Avrupa Birligi’'nde ve diger iilkelerde beton
konusundaki hukuksal diizenlemeler Tiirkiye Hazir Beton Birligi (THBB) tarafindan
yakindan izlenmekte ve Tiirkiye’ye uyarlanmasina gayret edilmektedir. Bu ¢er¢evede
TS 11222 Hazir Beton Standardi, THBB ve TSE’nin isbirligi ile EN 206 Avrupa
Beton Standardi paralelinde Subat 2001 tarihinde yenilenmistir.

e Demir-Celik: Demir-celik sektorii iilkemizdeki en eski ve en Onemli
sektorlerden birisidir. Altyapist 1930’larda kurulan sektor, 1980’lerde
yasanan liberallesme politikalarindan biiyiik 6l¢giide etkilenmistir. Demir-celik
sektorii Tiirkiye ihracatinda sektorsel bazda {igiincii sirada gelmektedir. 2000-
2004 doneminde, miktar bazinda % 73 oraninda artigla 6.97 milyon tondan,
12.05 milyon tona yiikselen Tiirkiye’nin demir ¢elik {iriinleri ihracati, 2005
yilinda ilk kez % 15 oraninda diisiis gdstermistir. Tilirkiye ham ¢elik iiretimi,
ozellikle yilin ilk 9 ay1 itibariyle, % 19.7 oraninda biiyliyen insaat endiistrisi
basta olmak {izere, artan i¢ talep seviyesinde % 2.5 oraninda artis
gostermistir..

Tiirkiye’nin ihracatindaki diislis, Cin’in net ihracatg1 olarak ortaya ¢ikmasi
sonrasinda, irlin ihracatim1 Tiirkiye'nin geleneksel pazarlarma yonlendirmesinden
kaynaklanmistir. 2005 yilinda, Tiirkiye’nin ABD, AB ve Uzak Dogu’ya yonelik ¢elik
ithracati sirastyla, % 63, % 22 ve % 55 oranlarinda diisiis gostermistir. Kuzey Afrika,
Orta Dogu ve Korfez iilkelerine yonelik ihracatta artis kaydedilmistir. 2006 yilinda,
Avrupa Birligi’nin basta Kuzey Afrika tilkeleri olmak iizere, li¢iincii iilkelerle yaptigi
serbest ticaret anlagmalarinin, giimriik vergileri iizerindeki % 15 civarindaki
farklilagtiric1 etkisi nedeniyle, Tiirkiye’nin g¢elik ihracati iizerinde olumsuz bir etki
yapacag1 degerlendirilmektedir.

e Seramik: Tiirk seramik {riinlerinin biliyiik bir kismini, ingaatlarda yer ve
duvar kaplamas1 olarak kullanilan seramik karolar olusturmaktadir. Tiirkiye,
seramik karo iiretiminde ve ihracatinda Italya ve Ispanya’dan sonra
Avrupa'da {igiincii; diinyada ise iiretimde besinci, ihracatta {i¢lincii siradadir.
Seramik karo sektoriinde 24 firma iiretim faaliyetinde bulunmaktadir. Gegen
yila oranla 2005 yilinda %10 biiyliyen seramik sektoriiniin 2006 yilinda ise
%15 biiytimesi beklenmektedir. Seramik, insaatin son sathasinda kullanilan
bir iiriin oldugu i¢in bilyiimedeki etkileri 2006'da goriilecektir.

e Tugla: Tirkiye'de tugla kiremit sektorii iilkenin dort bir yanina dagilmis ¢ok

sayida tiretim birimi olan bir sanayi tiiriidiir. Tiirkiye'nin toplam tugla {iretim
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kapasitesi yillik 7 milyar 353 milyon adet ve kiremit iiretim kapasitesi 717

milyon 500 bindir. Uretim hammaddelerinin kolay temin edildigi bdlgelerde

kiigiik yogunlasmalar gosteren sektdrde 498 adet tugla kiremit fabrikasi
vardir. Tirkiye icinde dagilan Tugla-Kiremit Fabrikalar1 bolgeler itibariyla
yogunlagsmalar gostermektedir. 13 Tugla fabrikasi ile Gaziantep Tugla-

Kiremit fabrikasi a¢isindan Tiirkiye’de 11. sirada yer almaktadir.

e (Cam: Cam Sanayii yapisal ve ekonomik 6zelliklerinin yani sira, is¢i bagina
diisen katma degerin yiiksekligi, diger sektorlerle olan baglari, is yaratma
kapasitesi ve ileri teknoloji kullanim1 gibi 6zellikleri nedeniyle tim diinyada
“Oncelikli sektor” olarak nitelendirilmekte ve koruma politikalarinda 6ncelik
taninmaktadir. Tirk Cam Sanayii, gerek iilke imalat sanayii Olgeginde,
gerekse diinya cam sanayii esas alindiginda gelismis bir sanayi dalhidir. Tiirk
cam sanayisi Avrupa’da 6., Diinya’da 10. siradadir. Sise Cam A.S diinya
tiretiminde 4., AB iilkelerinin toplam iiretiminde ise 2. sirada yer almaktadir.
Sektoriin yillik ihracati ise 500 milyon seviyelerindedir.

Insaat sektdriiniin ana girdi malzemesi olan demir, hazir beton ve ¢imentoda
fiyatlar bu malzemelerin Ortadogu ve Uzakdogu {ilkelerinden (6rn insaat demirine
Cin’den gelen yogun talep) taleplerin artmasi sonucunda ihracata bagli olarak
degismektedir. 2006 yil1 9. ayin sonu itibariyle insaat demirindeki fiyat artis1 %57,
cimentodaki artis %10, tugla ve kiremitteki artis %30, hazir betondaki artis da %35-
40 olmasina ragmen, UFE o6teki kalemlerden otiirii %7,4 artnustir.

Genel olarak yap1 malzemelerindeki fiyat farki sorun olusturmaya baslamistir.
Yap: malzemeleri endeksinin 2005 ve 2006 yillarinda UFE’nin iizerinde ¢ikmasi
durumu, maliyet artis1 olan bir¢ok insaat kaleminde miiteahhit firmay:1 sikintiya
sokmustur. Cimento ve beton gibi ana ingaat malzemelerini temin etmede yasanan
giicliik, kamu yatirimlarimi da sekteye ugratmaktadir.

Kamu Thale Kanunu’na gére, insaatlarda kullanilan ana malzemelerde maliyet
artis1 oldugunda bu kalemlerde fiyat farki verilmesine karar verilmistir. Ancak UFE
oraninin diisiik olmasina karsin yapi malzemelerinin maliyetlerindeki yiiksek
oranlardaki artislar nedeniyle fiyat farklari UFE oranlarina gére hesaplanmaktadir,

bu durum da devam eden islerde zarara neden olmaktadir.
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2.14.1. Tiirkiye’de Insaat Sektériiniin Sorun Alanlar

Insaat sektoriinde gerek devlet ve gerekse 6zel kuruluslar agisindan bir strateji
ve vizyon eksikligi en 6nemli sorun olarak &ne c¢ikmaktadir. Insaat sektoriindeki
diger temel sorunlar ise; kamu yatirimlarindaki kaynak yetersizligi, mali mevzuata
iliskin sorunlar, kalitenin artirilmasi ve yapi denetimi, kamu ihale yasasindan
kaynaklanan sorunlar, nitelikli isgliciiniin  bulunamamasi, yurtdist insaat
hizmetlerinde yasanan sorunlar olarak siralanabilir.

Yapilmast gerekenler ise isgiicliniin egitimi ve sertifikasyonu, yap1
denetiminin yayginlastirilmasi, kalite bilincinin gelistirilmesi, yap1 glivenligi i¢in
miiteahhitlik yapanlarin yetkin olmasi, sirket birlesmeleri ile Tiirk firmalarin fiziki
sermayelerin bilyiitiilmesi, boylece yurtdisinda daha ¢ok rekabet eder hale gelmesi

olarak siralanmaktadir.

2.14.1.1. Kamu Yatirnmlarindaki Kaynak Yetersizligi

Kamu kesiminde ingaat sektoriiniin en Onemli problemi kamu
yatirnmlarindaki kaynak yetersizligidir. 1980'li yillardan bu yana kamuda yatirim
Odenekleri siirekli azalmis ve kamu yatirimlarinda duraklama sonucunu getirmistir.
1980'i yillarda kamu yatirim 6denekleri GSMH nin % 4,5 seviyesinde iken her sene
kiigiilmiis ve % 2’nin altina diismiistiir. Yani reel olarak kamu yatirnm 6denekleri
1980°den bu yana % 50 den daha fazla azalmistir.

Su anda ihalesi yapilmis sulama, baraj, karayolu, liman, kanalizasyon, i¢cme
suyu gibi biiyiik projelerin insaatlarinin mevcut biitge 0denek sartlar1 ile ortalama
yaklasik 20 yildan 6nce bitirilebilmesi ise miimkiin degildir. Bu ortalama siire i¢inde,
tarim sektorline ayrilan 6deneklerin yillar icinde gosterdigi diisiis nedeniyle 30 yilda,
enerji sektorlii yatirimlaria agirlik verilmis olmasi nedeniyle de bunlarin 10 yilda
tamamlanabildigini ayrica belirtmemiz gerekmektedir.

Belirtilen siirelerin 2003 yilinda ¢ok daha diisiik 6denek verilmesi sebebiyle
ozellikle tarim projelerinin yarim asr1 bulan bir slirede tamamlanabilecegini bir kez
daha vurgulamak gereklidir.

Kamu sektoriinde kaynak yetersizligi nedeniyle insaat yatirimlarindaki
kisithilik hali halen biiylik o6lgiide devam etmektedir. Taahhiit sektorii icinde
bulundugu bu zor durumda, ayrica yapr maliyetinin enflasyon orani iizerindeki
artisini, kredi ve banka teminati sikintilarini, kamu ihale sisteminin idari ve mali

sorunlarini siirekli olarak yagamaktadir.
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Gegtigimiz yillarda c¢esitli yatirrmer kuruluglar tarafindan baslatilmis ancak
Odenek yetersizligi ile yarim kalmis olan 3 bin 500’ askin proje stoku mevcuttur.
2005 y1il1 i¢in tahsis edilen yatirim ddenegi ne yazik ki; yarim kalmis proje stokunun
tamamlanmasina ivme kazandirabilecek bir meblag degildir. Odenek dagilimina
bakildiginda, kaynak tahsisinde yarim kalmis projelerin tamamlanmasi yerine
cogunlukla yeni, biiyiikk kaynak gerektiren ve smirli sayidaki projeye oncelik
verildigi goriilmektedir. Yap1 sektoriiniin canlanmasina katkida bulunacak diger
faktorler, yatirim ortaminin yerli ve yabanci sermaye i¢in ¢ekici hale getirilmesi ve

bireysel tasarruflart konut yatirimlarina yonlendirecek araglarin isletilmesidir.

2.14.1.2. Mali Mevzuata iliskin Sorunlar

Insaat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde en sorunlu alanlar, girdi
maliyetlerinin yliksekligi, vergi sistemi ve har¢larin yiiksekligi olarak belirlenmistir.

Insaat sektoriiniin girdi olarak kullandig1 malzemeler ¢imento, hazir beton,
demir-cgelik, tugla, seramik, Kereste, PVC, Aliiminyum dograma ve Celik ve Ahsap
Kalip vb. olarak siralanabilir. Bu malzemelerin fiyatlar1 da piyasadaki arz-talep
dengesine gore olugmaktadir. Son donemde konuta olan talebin hizli bir sekilde
artmasi sonucu insaat sektoriinde canlanma yasanmis ve bu girdilere olan talep de
dogal olarak artmistir. Buradaki sonug ise girdi maliyetlerinin artmasi olmustur.

Gelir Vergisi Kanunu 42. maddesi kapsaminda yer alan yillara yaygin ingaat
ve onarim islerine ait hak edis bedelleri ve avanslarindan, % 5 oraninda stopaj
suretiyle vergi kesintisi yapilmaktadir.

Bu stopaj yiiksek oranli pesin vergi olup, diger vergi miikelleflerine gore
yapim yliklenicilerine biiyiik haksizlik ve adaletsizlik yapilmaktadir. Zira taahhiit
seklinde insaat isi yapan firmalarin en 6nemli sorunlarindan birisi % 5 oranindaki
vergi stopajidir. Kurumlar Vergisi oraninin %40 oldugu dénemde uygulanan bu oran,
kurumlar vergisi orant %30’a inmis olmasina ragmen herhangi bir indirime tabi
tutulmamigtir. Bu ¢ergevede vergi oraninin % 30°a indirildigi dikkate alinarak %3,30
olmas1 gerekmektedir.

Insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin karsilastiklar1 bir diger mali
sorun ise har¢ bedellerinin ¢ok yiiksek olmasidir. Ruhsat alinmasi, insaat siiresi ve
ingaatin bitirilip kullanma izni alinmast sirasinda ¢esitli sayida ve 6nemli miktarda
har¢ alinmaktadir. Har¢ veya vergi tahsil edilirken, degisik kurumlarca farkl

kistaslar uygulanmaktadir. Ayrica ruhsat alma ve ingaata baslamak i¢in ¢ok sayida
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evrak ve imza gerekmekte, biirokrasinin ¢oklugu zaman ve sinerji kaybina sebep
olmaktadir. Bakanlar Kurulu tarafindan her yil tespit edilen insaat ruhsat harclarinda
1994 yilindan 2004 yilina kadar ciizi bir artis yapilirken, 2005 yilinda bu harglara
%100’lere varan oranda artis yapilmistir. Bu artig binalarin birim metre kare fiyatina
yansimis ve hem konut yapiminda fiyatlarin artmasinda hem de konut satig ve kira
fiyatlarinin astronomik rakamlara ulagsmasinda etkili olmustur.

Son olarak KDV 6demeleri taahhiit islerinin ayrilmaz pargasi haline gelmistir.
Bu o6demeler isveren idarelerden zamaninda tahsil edilememesi nedeni ile daima

problem haline gelmisler ve insaat sanayicisi firmalara ekstra ytikler getirmislerdir.

2.14.1.3. Kalitenin Artirilmasi ve Yapi Denetimi Kanunu

Kalite, ingsaat sektoriiniin temel sorunlarindan birisidir. Tiirkiye’de mevcut
yapt stokunun %55°1 kalite standartlarinin altindadir. Bununla birlikte hem
Tirkiye’nin AB perspektifi, hem de kisi basma gelir diizeyindeki biiylime
potansiyelinin kaliteli insaata olan talebi zamanla artiracagi Ongoriilmektedir.
Kaliteye giden yol, projenin planlanmasi ve ihale dl¢iitlerinin kabulii ile baslar.

Kalitenin diizeyi, standartlara uygun teknik kontrollerin yapilmasi,
isletmelerin, ustalarin, profesyonellerin kayit ve vasiflarn ile kalite giivencesi ve
kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasi ile siirdiiriiliir. Kalite diizeyini etkileyen
her bir agamada kamunun diizenleyici ve denetleyici destegine ihtiyag¢ vardir.

Bu noktada devreye yapi denetim mevzuati girmektedir. Yapidan ¢ok daha
az, can ve mal giivenligini dogrudan ilgilendiren pek c¢ok {iriin iilkemizde ciddi
denetim ve mevzuat uygulamalar ile iiretilirken, yapinin bu uygulamalarin disinda
kalmasi ciddi bir celiskidir. 4708 sayilt yasa ile mevzuatimiza giren ve 6zel bina
ingaatlarinda yeni bir yapilanmay1 ifade eden Yapi1 Denetimi Kanunu tiim
eksikliklerine ragmen “yapida denetim” sisteminin devreye sokmasi agisindan ¢ok
ciddi bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede kurulan Bagimsiz Yap1
Denetim Sirketleri tarafindan yiiriitiilen 6zel bina ingsaatlarinin denetimleri halen 19
pilot ilde devam etmektedir. Ancak 4708 sayil1 Yap1 Denetimi Kanunu’nun beklenen
neticeyl vermesi, yapi lretiminde rol alan tiim taraflarin islerini hakkiyla yerine

getirmelerine baglidir.
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2.14.1.4. Kamu ihale Yasasr’ndan Kaynaklanan Sorunlar

Kamu alimlari, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de biiylik 6nem arz
etmektedir. Bu alimlar1 diizenleyen mevzuat, en biiylik hizmet iireticisi konumunda
olan insaat sektoriinii ise dzellikle ilgilendirmektedir. Thale yasasi, insaat sektoriiniin
Anayasa'sidir. Ayrica yasa, "kamu kaynaklarinin kullaniominda ve dagiliminda"
birinci derecede rol oynadigindan, bu kaynagin olusumuna katkida bulunan kisiler
icinde Ozel bir 6nem tasimaktadir.

Bu ¢ercevede Yeni Kamu lhale Yasasi, Tiirk insaat sektoriiniin uluslararasi
normlara ulagsmasi ve sektoriin seviyesinin yiikselmesi agisindan olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmektedir. AB ve uluslararas1 ihale uygulamalarina paralellik
saglayan ihale yontemlerinin secilmis olmasi, ilan siireleri, teklif tiirleri, belli
istekliler arasinda ihale usuliinde 6n se¢im ilani zorunlulugu, ihale sonuglarinin
kamuoyuna agiklanmasi, Kanunun olumlu yanlarini teskil etmektedir.

Bununla birlikte, TBMM'den gectigi 2002 yilindan bu yana g¢esitli
gerekgelerle yedi kez degisiklige ugrayan Kamu Ihale Kanunu, bir kez daha
degistirilmesi giindemdedir. AB normlarina uymadig1 icin son ilerleme Raporu'nda
da elestirilen yasanin daha esnek hale getirilmesi giindemdedir. AB f{ilkelerindeki
uygulamalarla karsilastirildiginda, Kamu Ihale Kurulunun (KiK) kamu alim
faaliyetlerini 6lgme agisindan da eksiklikleri oldugu belirtilmektedir. Kurumun asiri
yiksek ve asirn diislik teklifleri degerlendirmesini saglayacak piyasa analizleri
yapmamasi da elestirilere yol agmaktadir.

Kamu Thale Kanunu’na yénelik elestiriler temelde iki yonden gelmektedir:

Birinci elestiri; mevcut yasa yeterince seffaflik igcermediginden, ihalelerin
politikaci tarafindan yandaslara verilmesinin miimkiin olabilmesidir. Bunun karsilig1
olarak, ihale alanlar politikanin finansmanina katkida bulunmakta ya da bulunmak
zorunda kalmaktadirlar. Bu arada, ihalenin yapilmasi siirecinde rol oynayan kamu
gorevlileri ve siyasetciler, kendilerine ¢ikar saglamaktadirlar. Bu durumun yarattig
iki temel sakinca vardir: Yaptirilan isin ya da alinan malin maliyetinin artmasi1 ve bu
yiizden vergi miikellefinin zarara ugramasi ile politikanin yozlagmasidir.

Yasaya yoneltilen ikinci elestiri, ihaleyi alma durumunda olanlardan
gelmektedir. Bu ihale diizeni maliyetleri yiikselttigi icin ihaleyi alanin kar payim
azaltmakta ve kayirmacilik nedeniyle de haksiz rekabet yaratmaktadir. Bu elestiri,
ozellikle yabanci yatirimcidan gelmektedir. Cilinkii yabanci yatirimei, hem biirokratik

engellerden hem de belirsizlikten ve maliyetin “gereksiz” yiikselmesinden
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sikayetcidir. Diger yandan haleye katilmak icin getirilmis olan yeterlik sartlari
arasinda olan is deneyim belgelerinin degerlendirilmesinde, son 15 yilda yapilan
islerin dikkate alinmasi asamasinda is bitirme ve is durum belgelerindeki tutarin
%70’inin son 15 yilda gerceklestirilmesinin sarti, 15 yildan fazla is deneyimine sahip
olan firmalarin ger¢ek kisilerin Onceki islerinin dikkate alinmasi sonucunu

dogurmaktadir.

2.14.1.5. Nitelikli Isgiicii Eksikligi

Yillara ve donemlere gore farklilik gdstermekle beraber, Tiirkiye’de son 10
yilda sanayi sektoriinde c¢alisanlarin ortalama %27’sini olusturan 1.350 milyon
civarindaki kisi insaat ve baymdirlik islerinde istihdam edilmistir. Istihdamda
bdylesine genis bir pay1 olan ingaat sektoriinde nitelikli isgiicii olarak calisacaklarin
egitimlerinde ciddi giigliikler yaganmaktadir.

Insaat meslekleri 1979 yilindan beri ¢iraklik egitimi  uygulamasi
kapsamindadir. Yaklasik 25 yillik bir siire¢ igerisinde c¢iraklik egitimi gorerek
kalfalik ve ustalik belgesi alanlarin sayis1 yeterli degildir. Kisaca, Tiirkiye’deki
ciraklik egitimi uygulamalarinin ingaat mesleklerinde islerligi bulunmamaktadir.
Verilen egitimler, sektoriin degisik alanlardaki yetismis isgiicii ihtiyacina tam olarak
karsilik gelmemekte, uygulama boyutunu yeterince kapsamadigindan ingaat liretim
stirecinde gerekli performansin gosterilmesi miimkiin olamamaktadir.

Ulkemizde ne yazik ki, kalfa adi verilen ve genellikle teknik egitimden
yoksun kisiler insaatlarin teknik ve idari yonetimini iistlenmektedir. Bu da binalarda
kalitenin diismesine neden olmaktadir. Daha fazla sayida, daha iyi egitilmis teknik
personele biiyiik bir gereksinim vardir.

Sayinin yetersiz olmasi, lcretlerin de asirt diizeylere ¢ikmasina neden
olmaktadir.

Sektortimiiziin nitelikli iggilicii ihtiyacinin bir baska boyutunu, bu iggiiciiniin
belgelendirilmesi gerekliligi olusturmaktadir. Insaat Sektdrii yurt disi pazarlarda
giiclinii kanitlamig durumdadir.

Sektoriin yurt disindaki istthdam kapasitesi gectigimiz yillarda 250 bin kisiye
ulasmistir. Ancak bu say1r pek ¢ok farkli nedenle muhafaza edilememistir. Son
yillarda da Tiirk ig¢isinin yurt disinda istihdaminda belge veya sertifika sorunu ortaya
cikmugtir. Bazi iilkeler, {ilkelerinde ¢aligtirilacak isgilerin sertifikali olmasini 6n Sart

olarak ileri siirmektedirler. Bu ¢er¢evede halen TBMM giindeminde bulunan Meslek
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Standartlart Kurumu Kanun tasarisinin yasalagsmasinin ardindan verilen egitimlerin

belgelendirilmesi saglanacaktir.

2.14.1.6. Yurtdisi insaat Hizmetlerinde Yasanan Sorunlar

Yurtdis1 insaat sektorii hizmetleri, Ekonomimizin lokomotifi olarak
nitelendirilen insaat sektorii i¢in vazgecilemez bir dneme sahiptir. Yurtdisi insaat
sektorli hizmetleri, dis iilkelerde yiiriitiillen insaat, miithendislik, miisavirlik, proje,
tesisat, montaj, isletme, bakim ve onarim gibi faaliyetlerin tiimiinii ifade etmek tizere
kullanilan bir kavramdir.

Ekonomide gerek 6zel sektor gerekse kamu tarafindan gergeklestirilen ingaat
yatirimlarinin durakladigi donemlerde yurtdisi insaat hizmetleri ayr1 bir 6nem
kazanmaktadir. Yurtdisinda insaat isi listlenen insaat sanayicileri, kar transferi
seklinde veya iscilerin gonderdigi dovizler yoluyla iilkeye doviz girdisi sagladig
gibi, insaat malzemeleri, makine ve techizat ihraci yolu ile de 6demeler dengesine
biiylik katki saglamaktadirlar. Ayrica, yarattigi istthdam, teknoloji birikimi ve insaat
malzemelerinin kalite ve standardinin yiikselmesi gibi olumlu katkilar1 nedeniyle,
yurtdisi ingaat faaliyetlerinin Tiirkiye ekonomisi i¢inde 6nemli bir yeri vardir. 2004
yilinda 5,2 milyar dolar, 2005 yilinda 7 milyar dolar 2006’da 12,7 milyar dolar
olarak gergeklesen yurtdist miiteahhitlik gelirleri 2007 sonunda 19,5 milyar dolara
ulagmistir.

Ekonomimiz igerisinde bdylesine énemli bir yere sahip oldugundan dolayz,
insaat sirketlerimiz dis pazarlardaki arayislarini her diizeyde siirdiirmektedirler. Latin
Amerika, Afrika, Glineydogu Asya iilkelerinde olabilecek firsatlar arastirilmakta,
degerlendirilmektedir. Balkanlar ve Ortadogu iilkelerinde agilacak ihaleler yakin
gelecekte onem tagimakta, ancak Hiikiimet destegi bu ihalelerin alinmasinda temel
gereksinimi olusturmaktadir.

Insaat sektorii, isteklerinin yetkililere kolaylikla iletilmesi, anlatilmasi ve
bunlarin hayata gecirilmesi konularinda, sektorii ilgilendiren ve etkileyen alanlarin
degisik Bakanliklar ve kamu kuruluslarinin sorumlulugunda olmasi nedeniyle, her
zaman yeterli sonug elde edememekten sikayetci olmustur. Yakin zamanda kurulmus
olan ve ilgili Bakanliklarin temsilcilerini bir araya getiren Bagbakanliga bagh
“Yurtdis1 Miiteahhitlik, Miihendislik ve Miisavirlik Hizmetleri Koordinasyon

Kurulu’ ve Daimi Sekretaryasi bu yolda atilmis olumlu bir adim olmustur.
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Hiikiimetin yurtdis1 miiteahhitlik hizmetlerinin izlenmesini bir Devlet
Bakanligina baglamasi sektor i¢in ¢ok yararli olacaktir. Yurtdisinda g¢aligmakta
oldugumuz iilkelerle olusturulan Karma Ekonomik Komisyonlarin Es
Baskanliklarinin farkli Bakanliklarda olmasina bagli olarak yasanan koordinasyon

eksiklikleri bu Devlet Bakanliginin gorevlendirilmesi ile giderilecektir.
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GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

ZAYIF YONLER

_ Yeterli ve giincel makine teghizat
kapasitesi

_ Yeterli sayida deneyimli teknik personel
_ Teknolojik bilgi birikimi

_ Biiyiik 6lgiide yerli sanayiye dayanma

_ Fazla sermaye gerektirmemesi

_ Yurtdiginda is yapmis olma ve
gerektiginde yurtdigina agilabilme olanagina
sahip olma

_ Uluslararasi ihalelerde deneyim

_ Teknolojik iistiinliik (agir sanayi
yatirimlari, petrokimya tesisleri, enerji
santralleri)

_ Farkli ingaat tiirlerinde faaliyet

_ Disiplin altinda tutulabilen maliyetler

_ Giglii ve gerekli makine parki

_ Giiglii idari ve teknik yonetim

_ Her yi1l artan konut gereksinimi

Daralan is hacmi ve yiiksek firma sayis1

_ Yetersiz sayida kalifiye insaat is¢isi

_ Mesleki yeterlilik sisteminin eksikligi

_ Yurtdisinda miiteahhitlik islerinde tesvik
eksikligi

_ Yurtdisinda isgiiciiniin kullaniminda
karsilagilan sorunlar

_ Kamu sektorii ile insaat sektorii arasinda
yetersiz iligki ve biirokratik engeller

_ Diisiik ingaat kalitesi, standardizasyon ve
akreditasyon eksikligi

_ Kalitesiz ingaatlar sonucunda yapilarin
%75’inde onarim gereksinimi

_ Vergi yapisi

_ Kamu sektoriinde deneyimli ve bilgili
eleman sayisinin azalmasi

_ Yabanci firmalar karsisinda rekabet
giicliniin zay1flig1

_ Mevzuat kaynakli sorunlar

_ Sektorsel Istatistiki verilerin azlig1

_ Girdi maliyetlerinin fazlalig

_ Teknik miisavirlik hizmetlerinden
yeterince yararlanilmamast

_ Yapi1 denetim sisteminin etkin

calistirilamamasi
FIRSATLAR TEHDITLER
Ekonomik istikrarin saglanmasi Ekonomideki kirilganlik
_ Yatirimlarin artmast _ Uretimde kayitdisilik

_ AB fonlaryla finanse edilecek yatirimlarin
yaratacagi ek is olanaklari

_ Talep potansiyeli

_ Ihracat potansiyeli

_ AB’ye giris kapsaminda bu iilkelerde
miiteahhitlik hizmeti verme olanagi

_ Yap1 malzemelerinin kalitesinin artmasi

_ Kayitdisililigin azalmasi

_ Niteliksiz firmalarin yavag yavas
piyasadan elenmesi ile nitelikli firmalarin is
olanaklarini artirmalari

_ Konut, altyap1 ve iistyapi ihtiyaglarinin
artmasi

_ Petrol ihrag eden iilkelerde yeni ve biiyiik
is olanaklariin gelismesi

_ Geng iggiicii

_ Ozellestirmenin yaratacagi yeni is alanlari

_ Ulusal pazarda yabanc1 firmalarla rekabet
durumu

_ AB kriterlerinin ciro ve is deneyimi
konusunda yaratacagi sorunlar (ihalelere
katilamama tehlikesi)

_ Yiiklenici firmalarin girdigi risklerin diger
is alanlarina gore daha yiiksek olmast
__Isveren tarafindan talep edilen giivenceler
_ Coziilemeyen sistemsel sorunlar

_ Kamu yatirimlariin ve 6deneklerin
azaltilmasi

_ Deprem riskleri

_ Kamu ihale kanununda yapilacak
degisiklikler

_ Uluslararasi islerde ve kamu ihalelerinde
agin1 diisiik tekliflerin yol agacagi haksiz
rekabet




3.BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren firma yoneticilerinin krize iligkin gortisleri;
uygulanmakta olan degerlendirme siirecine iligkin goriisleri, degerlendirmede
kullanilan o6lgiilere iligkin goriisleri, degerlendirme siirecinin yeterliligine iliskin
goriisleri, firma yoneticilerinin firmalarinda gorev yapan yonetici ve isgdrenlerin
yeterliliklerine iliskin goriisleri, organizasyon yonetim siirecine iligkin gortsleri,
organizasyon performans sonuglari hakkinda goriisleri ve  krize ait verilerin
sonuclar1 arastirilacaktir.

Yapilan arastirma c¢alismasiyla: Arastirmanin kapsamina alinan insaat
isletmelerinde kriz yonetimi ¢aligmalarinin yayginliginin tespiti, isletmelerinin olas1
bir krize kars1 hazirlik diizeylerinin tespiti, kriz yonetim planlarmin ve olusturulan
kriz yoOnetim ekiplerinin temel Ozelliklerinin tespiti, sektoriin olasi bir kriz
durumunda nasil bir tepki vereceginin tespiti, bu cergevede kriz yonetimi ile ilgili

sonuclara ulasmak hedeflenmistir.

3.2.Arastirmanin Kapsami

Yapilan arastirmanin kapsamina, Gaziantep Sanayi ve Ticaret Odasina
kayitli, Ingaat sektoriinde faaliyet gdsteren sermaye sirketleri alinmugtir. Yapilan 6n
incelemede Gaziantep Sanayi Ve Ticaret Odasina 2009 Ocak ayi itibartyla kayith
toplam 149 adet sermaye sirketi oldugu tespit edilmistir. Daha sonra yapilan detayl
incelemeyle, toplam 149 olan rakamin, faaliyetlerine ¢esitli nedenlerle son verenler,
tasfiye halinde olanlar, belirtilen tarihte oda kayitlarinda goriilmesine ragmen faaliyet
alanin1 degistirenler ya da Gaziantep disinda bagka bir ile tasinanlar vb. sirketlerin
olarak 120 sermaye sirketi icerisindeki Anonim Sirketler belirlenmis ve arastirmanin
orneklem grubu olarak toplam 57 adet Anonim sirket ve sermayesi 500.000. TL’yi
asan limitet sirketler se¢ilmistir. Sermaye sirketleri icerisinden Anonim sirketlerin ve

limited sirket 6rneklem olarak se¢ilmesinin nedenleri sunlardir:
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Yapilan incelemede Anonim sirket olarak orgiitlenmis sermaye sirketlerinin
is hacimlerinin komandit sirket (sermayesi paylara boliinmiis) olarak orgiitlenmis
sermaye sirketlerinden daha yiiksek oldugunun goriilmesi,

Calisan sayilarmin ve dolayisiyla organizasyon yapilarinin daha biyiik
oldugunun goriilmesi,

Komandit sirket olarak orgiitlenmis sirketlerin biiyiik bir kisminin aile sirketi
olarak Orgiitlenmis olduklarinin ve kurumsallasma anlaminda yeterli seviyede
olmadiklarinin anlasilmasidir.

Arastirma c¢aligmasi Orneklem olarak secilmis bu 50 sirket {izerinde
yuriitiilmiistiir. Tespitiyle tam rakama ulasilamasa da kiimiilatif rakamin 149
civarinda oldugu tespit edilmistir

Arastirma kapsamina alinan 12 sanayi isletmesi arastirmanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Gerek zaman, gerekse de finansal giigliikler nedeniyle bu 149
isletmesinin tiimiinde arastirma c¢alismasi yapilamamistir. Bunun yerine Orneklem

grup segilerek 50 firma ile calisma yapilmastir.

3.3.Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Yapilanan arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in anket yOntemi
uygulanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda daha Once uygulanmis
calismalardan yararlanilmis ve 23 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir.
Verilerin toplanmasi; 6rneklem olarak belirlenen sirketlere 6zel bir dagitim sirketi
kanaliyla gonderilen anket formlarmnin, sirket elemami tarafindan elden teslim
edilmesi ve belli bir siire sonra ayni dagitim sirketi elemani tarafindan geri
toplanmas1 yontemiyle gerceklestirilmistir.

Ankete ekli yazida anket formunun isletme {ist yonetimi temsilcilerinden biri
ya da bir ka¢1 tarafindan doldurulmasi gerektigi belirtilmistir. Anket formu
ulastirilmig tiim 6rneklem grubundan (50 sirket) 30 adedi anket formunun doldurmus
ve iade etmistir. 20 sirketten anket formu ¢esitli nedenlerle geriye toplanamamustir.

Arastirmayla ilgili degerlendirmeler bu 30 sirketten gelen yanitlar
dogrultusunda yapilmistir. Elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde SPSS For
Windows programi kullanilmistir.

Anket formundaki her soru icin ayr1 ayri frekans dagilimlarina bagl tablolar

diizenlenerek, bulgulara ulasilmaya ¢aligilmistir.
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3.4.Verilerin Analizi Ve Bulgular
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS13.0 istatislik programi
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan bu analizler asagida sirasiyla

agiklanmustir.

Tablo.7. Ankette Katilanlarin Cinsiyetleri

Gegerli Kiimalatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli erkek 24 80,0 80,0 80,01
kadin 6 20,0 20,0 100,0}
Toplam 30 100,0 100,0

Yoneticilerin yas gruplarina gore dagilimlarina bakildiginda 25-36 yas araligi
yoneticilerin 16 kisiyle (% 53,3 oraniyla) birinci sirada oldugu goriilmektedir. Bu
grubu 11 kisiyle (% 36,7 oraniyla) 36-45 yas grubu yoneticiler ve bunlar1 da sirasiyla
2 kisi (% 6,7 oraniyla) 46-55 yas grubu yoneticiler ve 1 kisi (% 3,3 oraniyla ) 56 ve
listii yOnetici grubu izlemektedir. Bu dagilimlara gore 36-45 yas aralifindaki

yoneticilerin agirlikta olduklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo.8. Ankete katilanlarin yaslari

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde |Kiimiilatif yiizde

25-35 16 53,3 53,3 53,3
36-45 11 36,7 36,7 90,0}
46-55 2 6,7 6,7 96,7
55-+ 1 3,3 33 100,0

Toplam 30 100,0 100,0
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Yoneticilerin egitim seviyelerine gore dagilimlarini belirlemeyi amacglayan
soruya verdikleri yanitlara gore dagilimlar1 soyle gerceklesmistir. Birinci siray1 21
kisiyle (% 70,0 oramyla) iiniversite mezunlar1 almaktadir. Universite mezunlarin
sirastyla, 6’sar kisiyle (% 14,6 oranlariyla) orta okul ve lise mezunlari, 3 kisi (% 10,0
oraniyla ) lisans iistii egitim mezunu yoOneticiler takip etmektedir. Aragtirmaya katilan

yoneticilerin biiylik oranda tiniversite mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Tablo.9. Ankete Katilanlarin Egitim Durumlari

Frekans Yiizde
Orta 6gretim 2 6,7
Lise 4 13,3
Universite 21 70,0
Lisans Ustii 3 10,0
Toplam 30 100,0

Arastirma sorularini yanitlayan toplam 30 yoneticinin kendilerine sorulan,
isletmedeki gorevlerine yonelik soruya verdikleri yanitlara gore, bu yoneticilerin 7
farkli gorev ve pozisyonda olduklar tespit edilmistir. Bu yoneticiler arasinda sayilari
itibartyla agirlik olusturan ilk dort grup yonetici soyle siralanmaktadir. Muhasebe
miidiirii 9 kisi (% 22,0 oraniyla), Personel miidiirii 8 kisi (% 19,5 oraniyla), Uretim
miidiirti ve Pazarlama miidiirii 5 er kisi (% 12,2 oranlariyla) siralanmaktadir. Diger
gorev ve pozisyonlara gore dagilim.

Arastirmaya katilan 30 isletmeden 23’si (% 76,7 oraniyla) bir kriz donemi
yasadiklarin belirtirken, 7 isletme (% 23,3 oraniyla) her hangi bir krizle kars1 karsiya
kalmadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu sonuglara gore aragtirmaya katilan isletmelerden
biiylik cogunlugunun (23 isletme) bir krizle kars1 karsiya kaldigi sdylenebilmektedir.

Tablo 4.4."de isletmelerin bir kriz donemi yasayip yasamadiklari sorusuna

verdikleri yanitlara gére dagilimlart gériilmektedir.
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Tablo.10. Kriz Doneminin Yasanmishk Durumu

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
evet 23 76,7 76,7 76,7
hayir 7 23,3 23,3 100,0}
Topla 30 100,0 100,0
m

Bir onceki soruda belli bir kriz donemi yasadiklarimi belirten 27 isletmeye,
yasadiklar1 krize hangi faktorlerin etkisi oldugunu saptamaya yonelik sorulan soruya
verdikleri yanitlara gore elde edilen bulgular sunlar olmustur:

22 isletme (% 76,5 oramiyla) yasadiklar1 krizde ekonomik faktorlerin etkisi
oldugunu, 2 isletme (% 6,7 oraniyla) iiretim sistemlerinden ve hatali iiriinlerden
kaynakli problemler nedeniyle kriz yasadiklarini, 1’er isletme (%3,3 oraniyla)
teknolojik faktorlerin ve rakip firmalardan ve artan rekabetten kaynakli olarak kriz
yasadiklarini, 2’er isletme (% 6,7 oraniyla) isletme yoOnetimiyle ilgili sorunlar ve
yasal politik ve sosyo - kiiltiirel faktorler nedeniyle kriz yasadiklarini belirtirken son
grubu olusturan 3’er isletme de (% 13,3 oraniyla) uluslararasi ¢evre kosullarindan ve
kaynak saglamada yasadiklar1 problemlerden dolayr bir kriz donemiyle
karsilastiklarini belirtmislerdir.

Isletme yoneticileri kriz donemi yasamalarinda etkili faktor olarak ekonomik
faktorleri ilk sirada gostermislerdir. 30 isletmeden 22’sinin ekonomik faktdrler
nedeniyle kriz yasadiklarini belirtmeleri, yasanan krizlerde ekonomik faktorlerin
etkisinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin orgiit yapilar1 nedeniyle ya da dogal felaketler sonucu hig kriz
yasamadiklarini belirtmeleri de yine dikkat ¢eken bir bulgu olarak goriilmektedir.

Tablo 4.5.°de igletmelerin kriz donemi yasamalarinda etkili olan faktorlerin

dagilimi goriilmektedir.
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Tablo.11. isletmede Kriz Dénemi Yasanmasinda Etkili Olan Faktorler

Isletmede Kriz Dénemi Yasanmasinda Etkili Olan Faktorler

Faktorler Etkisi (% olarak)
Ekonomik Faktorler % 76,7
Teknolojik Faktorler % 3,3
Uluslar aras1 Cevre Kosullar % 13,3
Uretim Sisteminden Kaynaklanan sorunlar % 6,7
Hukuk, Politik ve Sosyo Kiiltiirel Faktorler % 10
Isletmenin Orgiit Yapist ile Ilgili Sorunlar % 6,7
Dogal Felaketler % 6,7
Rakip Firmalar ve Artan Rekabet % 46,7

Arastirma kapsaminda ele alinan 30 isletme yoneticisinin kriz yOnetimi

konusundaki genel diisiincelerini tespite yonelik soruya verdikleri yanitlara gore
yoneticilerin Oncelik verdikleri diisiinceler sirasiyla soyle goriilmektedir.
12 isletme yoneticisi (% 33,3 oraniyla) birinci onceligi “Kriz yonetimi ¢ok biiyiik
oranda uzmanlik gerektiren bir konudur” se¢enegine tanimislardir. Ayni secenek 12
yonetici tarafindan (% 33,3 oraniyla) ikinci Oncelik olarak sayilirken, 10 yonetici
tarafindan (% 27,8 oraniyla) iiclincli Oncelikte ve 2 ydnetici tarafindan da (% 5,6
orantyla) dordiincii 6ncelikte goriilmiistiir.

10 isletme yoneticisi (% 30,3 oraniyla) birinci 6nceligi, “Kriz yonetimi veya
kriz hazirhi§ belirli bir biliyiikliige sahip isletmelerin yapabilecegi yiiksek maliyetli
liiks bir olaydir” secenegine verirken, ayni segenek, ikinci dnceligi yine 10 isletmeyle
(% 30,3 oraniyla) almistir. Bu segenege {iciincii 6nceligi veren isletme sayist 11 (%
33,3 102 orantyla) ve dordiincii onceligi veren isletme sayist ise 2 olarak (% 6,1
oraniyla) gergeklesmistir.

Birinci 6nceligi alan bu iki diislinceyi 9’ar birinci dncelikle (% 34,6 oraniyla)
“Krizlerin sayisinda goriilen artislar igletmeleri kriz yonetimi konusunda bilgi sahibi

olmaya zorlamaktadir”, diisiincesi ve (% 28,1 oraniyla) “Kriz yonetimi iilkemiz
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isletmeleri acgisindan tam anlamiyla bilinmeyen yeni bir konudur” secenekleri takip
etmistir. Krizlerin sayisinda goriilen artislar isletmeleri kriz yonetimi konusunda bilgi
sahibi olmaya zorlamaktadir secenegine, 9 isletme tarafindan (% 34,6 oraniyla)
ikinci oncelik taninirken, bu segenek, (% 30,8 oraniyla) 8 isletme tarafindan ti¢lincii
oncelik de goriilmiistiir. Kriz yonetimi tilkemiz isletmeleri agisindan tam anlamiyla
bilinmeyen yeni bir konudur segenegine 10 isletme (% 31,2 oraniyla) ikinci onceligi
verirken bunu, bu diisiinceye 7 isletmenin (% 21,8 oramiyla) {igiincii Oncelik
tanimalart ve 6 isletmenin de (% 18,9 oramiyla) dordiincii oncelik vermeleri
izlemistir.

Diger secenegini isaretleyen iic yoneticiden, biri bu secenege ( % 33,3
orantyla) birinci Onceligi tanirken, bir diger yonetici liglincii oncelik ( % 33,3
orantyla) son yonetici de besinci 6nceligi ( % 33,3 oraniyla) tanimaistir.

Buna gore: Diger secenegini isaretleyerek bu secenege 1. Oncelik veren isletme
yoneticisi: “Her firmanin A planinin yani sira krizlere karst mutlaka B ve C
planlarmin da olmasi gerekir ve bu ¢ok dnemlidir” demektedir. Diger segenegine
liciincii dnceligi veren yonetici ise: “Isletme kriz yonetiminde kendi personelinden de
olusan bir kriz yonetim ekibi olusturarak kapsamli bir calisma yapmalidir” demistir.
Diger segenegini isaretleyen ve besinci dncelik olarak sayan bir bagka yonetici ise bu
secenege : “Her sirket farkli sebeplerden dolay1 krize girebileceginden dolayi, kriz
yonetiminde farkli yontemler izlenip kriz asilmaya calisilmalidir” diyerek, katkida
bulunmustur.

Isletmelerden kriz yonetimiyle ilgili ne tiir egitim ¢alismalar1 yaptiklarina dair
elde edilen bulgular sunlardir:

29 igletme ( % 70,7 oraniyla) personele kriz yonetimi ve genel kriz tiirleri
hakkinda temel bilgiler verilmektedir demektedir. Bunu 13 isletme ( % 31,7
oraniyla), Isletme personeli krizlere kars1 psikolojik yonden hazirlanmaktadir, stres
ve heyecan yonetimi konusunda bilgi verilmektedir secenegini isaretleyerek
izlemistir. 6 isletme (% 14,6 oraniyla), biitiin personel is giivenligi konusunda
egitilmektedir demistir.

10 isletmenin ( % 24,4 oraniyla) kriz yonetimi konusunda herhangi bir egitim
calismasi yapilmamaktadir secenegini isaretlemis olmalar1 dikkat ¢eken bir bulgu
olarak kabul edilmektedir.

Tablo 4.6’da isletmelerin kriz yonetimiyle ilgili yaptiklari calismalarin

dagilimi yer almaktadir.
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Tablo.12. Kriz Donemi Egitiminin Kaynag

Personelinize, Kriz Yonetimi ile Ilgili Verilecek Egitimi Nereden ve Nasil Elde

Edebileceginizi Diislinliyorsunuz?

Faktorler Etkisi (% olarak)
Orgiit I¢i Dinamikler % 60
Universiteler % 6,7
Diger Egitim Kurumlar1 (KOSGEB, Odalar) % 30
Danigmanlik Sirketi % 23,3
Profesyonel Yoneticiler % 30

Arastirma kapsaminda 30 isletmeye sorulan personelinize verilen kriz yonetimi
egitimi yeterli midir sorusuna verilen yanitlara gore ulasilan bulgular sunlar
olmustur.

8 isletme (% 19,5 oranmiyla) evet yeterlidir derken, 13 isletme (% 31,7 oraniyla )
verilen egitimin kismen yeterli oldugunu diistinmektedir. Higbir isletme kriz
yonetimi konusunda personeline verilen egitimin “kesinlikle” yeterli oldugunu
diistinmemektedir. 14 isletme (% 34,1 oraniyla ) verilen egitimin yeterliligi konusuna
hayir derken, 6 isletme de (% 14,6 oraniyla ) kesinlikle hayir demektedir.

Tablo 4.7°de isletmelerin kriz yonetimi konusunda verilen egitimin yeterliligi

konusundaki soruya verdikleri yanitlarinin dagilimi goriilmektedir.
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Tablo.13. Krizi (“)nlemeye Yonelik Calismalar

Isletmenizde krizleri 5nlemeye ydnelik ne tiir calismalar yapilmaktadir?

Calismalar Etkisi(% olarak)
Miisterilerin goriis, beklenti ve sikayetlerinin yakindan %350

izlenmesi

Ayni alanda faaliyet gosteren rakiplerle karsilastirmalar % 70

yaparak isletme basarisinin degerlendirilmesi

Isletme personelinin gonderecegi mesajlarin dikkate alimmasi % 13,3

Isletmede esnek ve yenilikgi bir 6rgiit yapisinin olusturulmast | % 20

Toplam kalite ve kendi kendini yoneten gurup uygulamalari % 10

Daha az stokla ¢alisilmasi % 30

Orgiitsel ahlak ve gevrecilik uygulamalarma agirlik verilmesi | % 6,7

Arastirma kapsaminda ele alinan 30 isletmeye sorulan bilimsel bir ¢evre

analizi yapip yapmadiklar1 konusundaki soruya verdikleri yanitlara gére su bulgular
elde edilmistir:
2 isletme (% 6,7 orantyla) bilimsel bir ¢evre analizi yaptiklarini belirtirken, 28
isletme (% 93,3 oraniyla) her hangi bir bilimsel ¢evre analizi yapmadiklarini
belirtmislerdir. 28 isletmenin bilimsel bir ¢evre analizi yapmiyor olmalarini beyanlari
dikkat ¢eken bir bulgu olarak goriilmektedir.

Tablo 4.8’de isletmelerin bilimsel bir ¢evre analizi yapiyor musunuz sorusuna

verdikleri yanitlarinin dagilimi gériilmektedir.

Tablo.14. Bilimsel Cevre Analizi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimalatif Yiizde
Gegerli Evet 2 6,7 6,7 6,7
Hayir 28 93,3 93,3 100,0

Toplam 30 100,0 100,0
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Isletme yoneticilerine kriz sinyallerini tespite doniik bir erken uyari
sistemlerinin olup olmadigina dair sorulan soruya verdikleri yanitlara gore su
bulgulara ulagilmistir:

6 isletme (% 20,0 oraniyla) erken uyar1 sistemleri oldugunu sdylerken, 24
isletme ise (% 80,0 oraniyla) her hangi bir erken uyar1 sistemleri olmadigini
belirtmistir. 24 isletmenin krize kars1 erken uyar: sistemlerinin olmadigini belirtmesi
dikkat ¢ceken 6onemli bir bulgu oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9°da isletmelerin krize kars1 erken uyart sisteminiz var m1 sorusuna

verdikleri yanitlarinin dagilimi goriilmektedir.

Tablo.15. Krize Kars1 Erken Uyari Sistemleri

Gegerli Kiimalatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerl evet 6 20,0 20,0 20,01
i hayir 24 80,0 80,0 100,0|
Topla 30 100,0 100,0
m

Isletmelerin hangi tiir bir planlama yaptiklarini1 grenmek igin sorulan soruya
verilen yanitlara gore elde edilen bulgular soyle olmustur: 14 isletme (% 46,7
orantyla) kisa vadeli bir planlama yaptiklarini belirtirken, 15 isletme ise (% 50,0
orantyla) uzun vadeli bir planlama yaptiklarin1 belirtmistir. Diger sec¢enegini
isaretleyen tek isletme yoneticisi (% 3,3 oraniyla) orta vadeli bir planlama bigimi
uyguladiklarini belirtmistir.

Bu bulgular 1s18inda tiim isletmelerin belli vadeler igeren planlama
yontemleri segtikleri goriilmektedir.

Tablo 4.10°da isletmelerin uyguladiginiz planlama tiirii hangisidir sorusuna

verdikleri yanitlarinin dagilimi goriilmektedir.
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Tablo.16. Uygulanacak Plan Tiirii

Gegerli Kiimalatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli kisa vadeli planlama 14 46,7 46,7 46,7
uzun vadeli planlama 15 50,0 50,0 96,7
hic biri 1 3,3 3,3 100,0}
Toplam 30 100,0 100,0

30 isletmeden 4’4 (% 13,3 oranityla) muhtemel krize karsi hazirlamis
olduklart bir kriz yonetim plani oldugunu belirtirken, 26 isletme (% 86,7 oraniyla)
kriz yonetim planlar1 olmadigini belirtmistir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerden ¢ok az bir boliimiiniin (4 isletme) kriz
yonetim plan1 yapmis olduklar1 goriilmektedir. Cok 6nemli bir boliim (26 isletme) ise
kriz yonetim plant yapmamis olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4.11°de isletmelerin muhtemel bir krize karst hazirlanmig kriz yonetim

planiniz var mi1 sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimi goriilmektedir.

Tablo.17. Kriz ihtimaline Yonelik Kriz Yonetim Plam

Frekan Gegerli
S Yiizde Yiizde Kiimalatif Yiizde
Gegerli evet 4 13,3 13,3 13,3
hayir 26 86,7 86,7 100,0]
Toplam 30 100,0 100,0




92

30 isletmeden 3’ (% 10,0 orantyla) muhtemel krize karsi kriz aninda
yapilmasi gerekenleri gosteren kriz rehberiniz var oldugunu belirtirken, 27 isletme
(% 90,0 oraniyla) kriz aninda yapilmasi gerekenleri gosteren kriz rehberiniz var
olmadigini belirtmistir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerden ¢ok az bir boliimiiniin (3 isletme) kriz
aninda yapilmasi gerekenleri gosteren kriz rehberiniz var olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.12°de isletmelerin muhtemel bir krize kriz aninda yapilmasi
gerekenleri gosteren kriz rehberiniz var mi sorusuna verdikleri yanitlarin dagilinm

goriilmektedir.

Tablo.18. Kriz Rehberi

Frekan Gegerli Kiimalatif
S Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli evet 3 10,0 10,0 10,0]
hayir 27 90,0 90,0 100,0]
Toplam 30 100,0 100,0

Isletme yoneticilerine yoneltilen kriz ydnetim ekibi belirleyip belirlemedikleri
sorusuna verdikleri yanitlara gore su bulgulara ulagilmistir. 5 isletme (% 16,9
orantyla) bir kriz yonetim ekibi belirlediklerini belirtirken, 25 isletme ise (% 83,1
orantyla) kriz yonetim ekibi belirlemediklerini belirtmistir.

30 isletmenin 25’inin kriz yonetim ekibi belirlememis olmasi igletmelerin
bliyiik oranda kriz yonetim ekibi belirlemediklerini gostermektedir.

Tablo 4.13’de isletmelerin bir kriz yonetim ekibi belirleyip belirlemedikleri

sorusuna verdikleri yanitlarinin dagilimi yer almaktadir.
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Tablo.19. Kriz Yonetim EKibi

Kiimalatif

Frekans Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde

evet 5 16,9 13,3 16,7
hayir 25 83,1 83,3 100,0}
Toplam 30 100,0 100,0

Kriz yonetim ekibi belirlediklerini belirten 30 isletmeden belirledikleri bu
kriz yonetim ekibindeki liyelerin uzmanlik alanlariyla ilgili su bulgulara ulasilmistir:
% 76,5 oraniyla pazarlama reklam se¢enegini, isletmelerden % 73,6 oraniyla sigorta
ve risk yonetimi se¢enegini igaretlemistir. Bu segenekleri, 24’er isletmenin (% 70,5
oranlartyla) isaretledigi, yonetim bilgi sistemi ve hukuk / finansal yd&netim
secenekleri izlemistir. 16 isletme (% 47,5 oraniyla) giivenlik / emniyet se¢enegini
isaretlerken, 13 isletme ise (% 38,2 oraniyla) miisteri iligkileri secenegini
isaretlemistir. Geriye kalan segencklerden beseri kaynaklar segenegini (% 35,2
oraniyla) 12 isletme isaretlerken, tip secenegini de 4 isletme (% 11,7 oranmiyla)
isarctlemistir.

Bu bulgulardan hareketle belirlenmis kriz yonetim ekiplerinin agirlikl olarak,
pazarlama reklam, sigorta ve risk yonetimi, yonetim bilgi sitemi, hukuk / finansal
yonetim ve halkla iligskiler uzmanlarinin agirlikli olarak yer aldiklar1 ekipler olduklari
goriilmektedir.

Tablo 4.14°de isletmelerde kriz yonetim ekibini olusturan {iyelerin uzmanlik

alanlarina gore dagilimlar1 goriilmektedir.
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Tablo.20. Kriz Yonetim EKibinin Uzmanhk Alan

Kriz yonetim ekibiniz hangi uzmanlik alanlarina mensup iiyelerden olusmaktadir?

Uzmanlik alanlar: Uyeler(% olarak)

Beseri kaynaklar % 13,9
Hukuk ve Finansal Yonetim % 26
Halkla Tliskiler % 16,4

Y 6netim Bilgi Sistemi % 10
Sigorta ve Risk Yonetimi % 10,3
Miisteri iliskileri % 16,7
Pazarlama Reklam % 6,7

Isletme yoneticilerine yéneltilen isletmenizin sermaye yapisi sorusuna
verdikleri yanitlara gore su bulgulara ulasilmistir. 3 isletme (% 10,0 oramiyla)
yabanct kaynak belirlediklerini belirtirken, 27 isletme ise (% 90,0 oraniyla) 6z
sermaye belirtmistir.

30 isletmenin 27’si firmalarin1 6z sermaye ile finanse ettikleri belirlememis
olmasi igletmelerin biiyiik oranda yabanci kaynaktan kagindiklarin1 gostermektedir.

Tablo 4.15’de isletmelerin isletmenizin sermaye yapisi sorusuna verdikleri

yanitlarinin dagilimi yer almaktadir.

Tablo.21. isletmelerin Sermaye Yapisi

Kiimalatif

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli Yabanci kaynak 3 10 33 33

Oz sermaye 27 90,0 90,0 93,3

Toplam 30 100,0 100,0
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Isletme yéneticilerine yoneltilen Krizle birlikte yeni kaynak ihtiyaciniz oldu
mu? sorusuna verdikleri yanitlara gore su bulgulara ulagilmistir. 18 isletme (% 60,0
oraniyla) evet cevabi verdikleri belirtirken, 12 isletme ise (% 40,0 oraniyla) hayir
cevabi verdigi belirtmigtir.

30 isletmenin 18’nin firmalarin1 yeni kaynaga ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmis
bunun olmas1 isletmelerin biiyiik oranda krizle birlikte yeni kaynak ihtiyacinin
arttigin1 géstermektedir.

Tablo 4.16’da isletmelerin Krizle birlikte yeni kaynak ihtiyaciniz oldu mu?

sorusuna verdikleri yanitlarinin dagilimi yer almaktadir.

Tablo.22. Krizle Birlikte Yeni Kaynak Thtiyaci

Gegerli Kiimalatif
Frekans | Yizde Yiizde Yiizde
Gegerli evet 18 60 53,3 53,3
hayir 12 40,0 40,0 93,3
Toplam 30 100,0 100,0

Isletme yoneticilerine yoneltilen Subat 2001 krizinden 6nce ciddi bir kriz ile
karsilastiniz mi1? Sorusuna verdikleri yanitlara gore su bulgulara ulasilmistir. 5
isletme (% 16,7 oraniyla) evet cevabi verdikleri belirtirken, 25 isletme ise (% 83,3
orantyla) hayir cevabi verdigi belirtmistir.

30 isletmenin 18’nin firmalarmi Subat 2001 krizinden Once bir krizle
karsilagsmadiklarin1 gostermektedir.

Tablo 4.17°de isletmelerin Subat 2001 Krizinden 6nce bir kriz ile karsilasip

karsilagmadiklar1 sorusuna verdikleri yanitlarinin dagilimi yer almaktadir.
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Tablo.23. 2001 Subat Krizi

Kiimalatif

Frekans Yiizde |Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli evet 5 16,7 16,7 16,7
hayir 25 83,3 80,0 96,7
Topla 30 100,0 100,0
m

Isletme yoneticilerine yoneltilen Subat 2001 krizinden isletmeniz etkilendi
mi? sorusuna verdikleri yanitlara gore su bulgulara ulagilmistir. 22 isletme (% 73,3
oraniyla) evet cevabi verdikleri belirtirken, 8 isletme ise (% 26,7 oraniyla) hayir
cevabi verdigi belirtmigtir.

30 isletmenin 22’sinin Subat 2001 krizinden etkilendigini ¢ok az bir
boliimiiniin ise bu krizden etkilenmedigini gostermektedir.

Tablo 3.25’de isletmelerin Ulkemizde yasanan Subat 2001 krizinden
isletmeniz etkilendi mi?sorusuna verdikleri yanitlarinin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 4.18’de isletmelerin Ulkemizde yasanan Subat 2001 krizinden

etkilenme durumu.

Tablo.24. 2001 Krizinin Etkileri

Gegerli
Frekans Yiizde Yiizde Kiimalatif Yiizde

evet 22 73,3 73,3 80,01
hayir 8 26,7 20,0 100,0)
Toplam 30 100,0 100,0

Subat 2001 krizinden etkilenme nedenleri sorusuna %43,3 ile 6z kaynak
yetersizligi ve buna bagli olarak da %40,0 ile kredi faizlerinin oranlarinin artmasi

gelmektedir. En az etkiyi ise %3,3 ile iletisim yetersizligi cevabi gelmektedir.
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Tablo.25. 2001 Krizinin Temel Sebepleri

Subat 2001 krizinden isletmenizin etkilenmesindeki temel sebepler

Sebepler Etkisi (% olarak)
Planlama yetersizligi % 16,7
[letisim yetersizligi % 3,3
Yonetim yetersizligi % 6,7
Oz kaynak yetersizligi % 43,3
Kredi faiz oranlarinin artmasi % 40
Harcamalarin ve tiiketimin kisitlanmasi % 20
Orgiitsel sorunlar % 10
Ihracatin yetersiz olmasi % 6,7
Doviz borcunun yiiksek olmasi % 10

Ankete katilan firma sahiplerinden biiylik bir bolimi % 70 ‘i satislarin
diistiigiinii  belirtmigtir.. Ayni sekilde % 73,3 ‘i ise karlart azaldigini ifade

etmiglerdir. %30,0 ¢ ise yatirimlarin yarim kaldigini ifade etmislerdir.

Tablo.26. Krizin Olumsuz Etkileri

Krizin igletmeniz tizerindeki olumsuz etkileri nelerdir?

Olumsuz etkiler Etkilenme (% olarak)
Satislar diistii % 70
Orgiit i¢i gerilim ve gatisma artti % 10
Maliyetler artt % 40
Finansal sorunlar yasandi % 50
Kar azaldi % 73,3
Kalite diistii % 16,7
Atil kapasite artt % 3.3
Isten ¢ikarilma korkusu ile motivasyon azaldi % 16,7
Yatirimlar yarim kaldi % 30
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Krizin ingaat sektoriine olumlu etkisi %30,0 ile AR-GE g¢alismalar1 birinci
siradadir. Kriz ortaminda atil kapasitenin azaldigi goriilmektedir. Oran %26,7 dir.
Motivasyonun ve kalitenin artmasi da % 10,0 ile iiclincii sirada gelmektedir. En az
verilen cevap ise %3,3 ile finansal sorunlarin azalmasi ve yatirimlarin artmasidir.

Buradan ¢ikarilacak bulgu ise yatirimlarin kriz ortaminda artmamasidir.

Tablo.27. Krizin Olumlu EtKileri

Krizin ingaat sektorii iizerindeki olumlu etkileri nelerdir?

Olumlu etkiler Etkilenme (% olarak)
AR-GE caligmalar1 artti % 30
Motivasyon artt1 % 10
Finansal sorunlar azald1 % 3,3
Kalite ytikseldi % 10
Atil kapasite azaldi % 26,7
Yatirimlar artt1 % 3,3

Tablo.28. 2008 Krizinin Temel Sebepleri

2008 krizinden insaat sektoriiniin etkilenmesindeki temel sebepler nelerdir?

Sebepler Etkilenme (% olarak)
Planlama yetersizligi % 26,7
Y 6netim yetersizligi % 16,7
Oz kaynak yetersizligi % 63,3
Kredi faiz oranlarinin artmasi % 60
Harcamalarin ve tiiketimin artmasi % 30
Orgiitsel sorunlar % 10
Ihracatin yetersiz olmasi % 10
Doviz borcunun yiiksek olmasi % 16,7

Ankete katilan 30 firmadan 18’1 (% 60,0 oran ile) yeni yatirim
yapmadiklarini, geriye 12 tanesi (%40,0 oran ile) yeni yatirim yaptiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo.29. 2008 Yili1 Yatirimlar:

Kiimalatif

Frekans Yiizde [Gegerli Yiizde Yiizde

evet 12 40,0 30,0 40,0
hayir 18 60,0 60,0 100,0
Toplam 30 100,0 100,0

2008 krizinin ingaat sektorii lizerindeki etkisinin gecip gecmedigine iliskin
soruda ankete katilanlarin 6 ‘s1 evet gecti(%20,0 oranla) 24 tanesi ise (80,0 oranla)
hayir gegmedi cevabini vermistir. Bu bulgu 2008 krizinin etkilerinin hala devam
ettigini gostermekte olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4.24 de 2008 krizinin insaat sektorii iizerindeki etkisi gegti mi?

Sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir.

Tablo.30. 2008 Krizinin Etkileri

Gegerli Kiimalatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerl evet 6 20,0 20,0 20,01
I hayir 24| 80,0 80,0 100,0|
Topla 30 100,0 100,0
m

Insaat sektoriinde yasanan agir ekonomik sartlar nedeniyle firmalarin biiyiik
bir 6liimii (%66,7 ‘si proje miktarlarini azalttiklarini belirtmisler 6nemli bir bolimii
ise yeni ( % 36,7’si) pazar bulduklarini belirtmislerdir. Geriye kalan firmalar ise (
%20,0 ) trlin fiyatlarinin belirlenmesinde yabanci para birimini kullandiklarin,

eskiden kalan islere devam ettiklerini ve gelecek icin stok yaptiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 4.25 Insaat sektdriinde yasanan agir ekonomik sartlar nedeniyle
asagidaki oOnlemlerden hangisini uyguladiginiz sdylenebilir? Sorusuna verilen

cevaplari gostermektedir.

Tablo.31. insaat Sektériinde Yasanan Agir Ekonomik Sartlar Nedeniyle Alinan

Onlemler

Insaat sektdriinde yasanan agir ekonomik sartlar nedeniyle asagidaki énlemlerden

hangisini uyguladiginiz sdylenebilir?

Onlemler Uygulama (%olarak)
Proje miktarin1 azaltmak % 66,7
Yeni Pazar bulmak % 36,7
Uriin fiyatlarmni belirlemede yabanci para birimi % 20
kullanmak
Eskiden yapilan islere devam etmek % 20
Gelecek i¢in stok yapmak % 20

Ankete katilan 30 kisiden 27 si yasanan kriz ortaminda sektorel faaliyetinize
devam edecek misiniz? Sorusuna verilen cevaplara gore evet ( % 90,0) ile en basta
gelmekte kiiciik bir kisin 3 kisi ile (oran da % 10,3 ile) hayir cevabini vermistir.

Bu bulgu ile firma sahip ve yoneticilerinin yaptiklari isten vazgegmediklerini,
her ortamda vyaptiklari ise devam etmek istedikleri sonucuna ulastiklar
goriilmektedir.

Tablo 4.26 da yasanan kriz ortaminda sektorel faaliyetinize devam edecek

misiniz? Sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir.
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Tablo.32. Yasanan Kriz Ortaminda Sektorel Faaliyete Devam

Gegerli
Frekans | Yiizde Yiizde Kiimalatif Yiizde
evet 27 90,0 90,0 90,0
hayir 3 10,0 10,0 100,0]
Toplam 30 100,0 100,0

Kriz ortaminda sektorsel faaliyetlerinize nasil devam edeceksiniz? Sorusuna
verilen cevaplar da konut yerine ticari bina yapmak cevabini verenlerin oram % 23,3,
daha kiiciik konut iiretmek ise %46,7 oranla en basta gelmektedir. Bu durum kriz
ortaminda firmalar farkli iriin iireterek krizin etkilerini azaltmaya veya krizden
kazangl ¢ikmaya c¢alismaktadirlar. Is degistirmek cevabini verenlerin orami da
kiigiimsenmeyecek kadar fazladir.

Tablo 4.27 de Kriz ortaminda sektorsel faaliyetlerinize nasil devam

edeceksiniz? Sorusuna verilen cevaplar goriilmektedir.

Tablo.33. Kriz Ortaminda Sektorsel Faaliyetleri

Kriz ortaminda sektorsel faaliyetlerinize nasil devam edeceksiniz?

Faaliyetler Devam edilecek faaliyetler (%
olarak)
Uriin degistirmek (konut yerine ticari bina) % 23,3
Uriin degistirmek (daha kii¢iik konutlar % 46,7
iiretmek)
Is degistirmek (Emlakgilik yapma gibi) % 26,7
Tageronluga yonelmek % 10

Insaat sektdriinde yasanan krizden en az etkilenmek igin faaliyet dis1 hangi
onlemleri aliyorsunuz? Sorusuna ankete katilan katilimeilarin %43,3 ‘i sermaye
artirrmina gitmeli cevabii verirken %30’u bankalara olan bor¢lar1 6deyerek yeni
yabanci kaynak bulunmasini, geriye kalan %43,3 i ise faaliyet dis1 gelirleri

arttirmak gerektigini belirtmistir.
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Tablo 4.28 de Insaat sektdriinde yasanan krizden en az etkilenmek igin

faaliyet dig1 hangi 6nlemleri aliyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar yer almaktadir.

Tablo.34. Kriz Ortaminda Faaliyet Disi Onlemler

Insaat sektoriinde yasanan krizden en az etkilenmek icin faaliyet dis1 hangi dnlemleri

aliyorsunuz?

Onlemler Etkiler (% olarak)
Sermaye artirimina gitmek 43,3
Bankalara olan borcu kapatarak yeni bor¢ kaynaklari 30
arayisinda bulunmak
Faaliyet dis1 geliri artirmak 43,3

3.4.1. Gaziantep’te Insaat Sektorii

Tiirkiye genelinde insaat sektorii genel ekonomiyi nasil etkiliyorsa,
Gaziantep’te de ayn1 yansima goriilmektedir. Bunu konut olarak ele alirsak, yapilan
her konut, lavabosundan, perdesine, boyasindan, kapi koluna kadar konutun ig¢inde
ihtiyac hissedilecek iiriinleri lireten sektdrlerin de hareketlenmesine yol agmaktadir.
Sektoriin dnemi sadece bu kadar da degildir. Ornegin Karatas Bolgesi, yeni yerlesim
yeri olan bu bolgede pek ¢ok konut yapilmustir. Insanlar yerlestikce bolgede
manavindan kasabina, mobilya magazasindan beyaz esya saticisina kadar pek ¢ok
isyeri de agilmistir. Ozetle Gaziantep ekonomisindeki durumu insaat sektoriine
bakarak gérmek miimkiin.

Ne yazik ki, igsizlik Tiirkiye i¢in ¢ok dnemli bir problemdir. Resmi verilere
gore igsizlik orani, 2009 yili itibariyle yiizde 14 ile rekor kirmustir. Issiz sayis1 3,4
milyon kisi olmustur. Bildiginiz gibi, TUIK hesaplamasina issiz oldugu halde is
aramayanlarla, mevsimlik iscileri dahil etmemektedir. Bunlar da dahil edildiginde
igsiz sayist 5 milyon 141 bin kisiye ulasirken igsizlik orani da yilizde 19.8°ce
yiikselmektedir. Bu rakam her 10 kisiden ikisinin issiz oldugu anlamina gelmektedir.
Tirkiye’nin son yillarda gosterdigi biiyiime rakamlar1 ne yazik ki ithalata dayali bir

biiylime olmasi nedeniyle igsizlik oranini diisiiriicii bir etki gdstermemektedir.
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Gaziantep’teki ingaat sektorii de 1999 depremleri ve 2001 yilinda yasanan
ekonomik krizlerden oldukc¢a etkilenmis ve sektorde Onemli oranda bir daralma
gozlenmistir.

Gaziantep Ticaret Odast verilerine gore 2009 yilinda Gaziantep’te ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren firma sayis1 toplam 1443°tiir. Bunlar ingaat
miiteahhitleri, insaat miihendisleri ve mimarlar, insaat malzemesi ve insaat demiri
satanlar, diger miihendislik hizmetleri ve proje yapanlar, boyacilar, nalbur iyeciler,
boya malzemesi satanlar ve camcilar olarak alt sektdrlere ayrilmaktadirlar.

Gaziantep, sanayilesme siireci ile birlikte yillardir digsaridan biiylik miktarda
go¢ almistir. Bu nedenle Gaziantep’te mevcut konut stoku yeterli olmamaya
baslamis, biiyiik bir konut ve isyeri acig1 bas gostermistir. Bu durum konut satis ve
kira fiyatlarinin artmasina neden olmustur. Bu acig1 gidermek amaciyla, 1984
yilindan itibaren gecekondu onleme projesi igin pilot bolge olarak secilen Karatas
bolgesinde, altyapilar1 Gaziantep Belediyesi tarafindan yapilan Konut Kooperatifleri
hayata gegirilmeye baslanmistir. Bugiin Gaziantep’in konut iiretiminin biiyiik bir
kism1 kooperatifler kanaliyla devam etmektedir. Bu ¢ergevede Tiirkiye Toplu Konut

Idaresi Gaziantep genelinde toplam 9135 adet konut yapmaktadur.

Tablo.35. Gaziantep Merkez Ilgelerinde Insaat Ruhsat Sayisi

2004 2005 2006 2007 2008 2009
SAHINBEY | 385 583 954 735 275 451
SEHITKAMIL | 423 476 827 598 236 289

2004 yilinda Gaziantep Biiyiik Sehir Belediyesi sinirlari igersinde toplam 900
adet ingaat ruhsati alinmigken, bu rakam 2005 yilinin ilk 10 ayinda %16’lik artigla
1059’a ulagmustir. 2006 yilina bakildiginda ise Gaziantep merkez ilgelerinde alinan
insaat ruhsat sayisinin yine dnemli bir artigla 1781 oldugu goriilmektedir. Bu durum
sektordeki canlilig1 gézler oniine sermektedir.

Ayrica Gaziantep’te 1998 yilindan itibaren sanayi sektoriindeki gelisme
neticesinde sanayi is yerlerine ihtiya¢ duyulmasi tizerine bu is kollarinda Sahinbey ve
Sehitkamil Belediyeleri sinirlart igerisinde, altyapilar1 belediyelerce yapilan sanayi

alanlar1 tahsis edilmektedir. Bu cercevede kooperatiflerce sanayi i¢in isyerleri




104

yapilmistir ve halen yapilmaya devam etmektedir. Ayrica 2006 yilinda organize
sanayi bolgesinde fabrika ingaatlarina hiz verilmistir.

Bagimsiz Yap1 Denetim Sirketleri tarafindan yiiriitiilen 6zel bina ingaatlarinin
denetimleri halen 19 pilot ilde devam etmektedir. Gaziantep bu 19 il icinde yer
almaktadir. Ozellikle bazi illerde birka¢ apartmanin ¢dkmesinden sonra yapi
denetiminde sorumlu kurumlarin yani ilge belediyelerinin bu konuda daha titiz
davranmaya bagslamalar1 neticesinde mevcut ¢ok katl yapilar incelemeye alinmus,
gerekli goriilenlerde ve tehlike arz edenlerde giiglendirmeye gidilmistir. Denetimlerin
artmas1 ve hazir betondan beton numune testinin alinmasi sonucunda, hazir beton
kullanim1 %30’lardan %90’a kadar ¢ikmistir. Bu durum da hazir beton sektoriinde
yeni yapilanmalara ve artisa neden olmus, bu sektdrde bir canlilik meydana
getirmistir. Betonda kullanilan agrega (kirma tag) temini i¢in Gaziantep’te mevcut
tesislere ilaveten yeni tesisler kurulmustur. 2006 yilinda da artan konut {iretimine
bagl olarak ingaat sektoriinde kullanilan agregaya ihtiyactan dolay1 bu yan sektorde
de biiyiik bir canlilik yasanmistir.

2006’da Gaziantep’te sanayi insaatlart normal seyrinde devam ederken,
2006'ya damgasimi vuran, biiyiikk capli toplu konut projeleri olmustur. Konut
sektoriinlin son iki yildir girdigi yiikselis trendinin 2007’de de devam edecegini
tahmin edilmektedir. 2007°de konut kredilerinin faizinde bir diislis beklenmemesine
karsin, konut talebinde artis olacagi ongoriilmektedir. Bu cercevede Biiyliksehir
Belediyesi, bu alandaki ihtiyaci karsilamak icin TOKI isbirligiyle yeni yilda 3 binin
tizerinde konut iiretmeyi planlamaktadir. Boylece 2007 nin ilerleyen aylarinda yeni
konut planlamalariyla binlerce ingaat yapilmasi ongoriilmektedir. Sektor temsilcileri,

bu sayinin on binlerle ifade edilecegini belirtmektedir.

3.4.1.1.Gaziantep Insaat Sektoriiniin Sorunlar

Gaziantep’te tageron firmalarin biiyiik bir kisminin kayit dig1 olmasi kalitenin
diismesine ve kontrol mekanizmasinin islememesine neden olmaktadir. Vergi
miikellefi olmayan, sigortasiz is¢i ¢alistiran taseron firmalar herhangi bir aksilikte
sorumluluktan ka¢cmakta ve sorumluluk insaat miihendislerine kalmaktadir. Bu
firmalarda calisan isciler genellikle gocle buraya geldikleri icin yeterli egitime ve
bilgiye sahip olmayan yani kalifiye olmayan is¢ilerden olusmaktadir. Bu firmalarin
genellikle kayitdisi calismalarindan dolayr bunlara is yaptirmak zorunda kalan

miiteahhitler iscilik giderlerini resmilestiremedikleri i¢in (fatura alamadiklar1 i¢in)
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maliye tarafindan tabi tutulduklar1 denetimlerde zor durumda kalmakta zaman zaman

da biiylik cezalarla kars1 karstya kalmaktadirlar.

3.4.1.2.Denetim Eksikligi

Insaatlarin  ve yap1 malzemelerinin denetiminde 6nemli eksiklikler
bulunmaktadir. Kalite standartlarina ulasabilmek i¢in denetimler sikilastirilmalidir.
Gaziantep’te denetimler belediyeler tarafindan gerceklestirilmektedir. Yap1 denetim
sitketleri de yapim asamasinda miiteahhitleri teknik olarak denetlemekle
sorumludurlar. Ancak bu denetim firmalarinin iicretleri sistem geregi miiteahhitler
tarafindan 6dendiginden isveren ¢alisan durumu s6z konusu oldugu i¢in denetimler
gercek anlamda olmamaktadir. Insaatin yapim asamalarinda yapilmasi gereken
kontroller tamamen miiteahhidin inisiyatifinde olmaktadir. Ornegin yap1 denetim
firmalar1 insaatin en 6nemli agsamalarindan biri olan beton dokiim esnasinda insaati
tam olarak denetlemedikleri i¢in miiteahhit firma istemedigi siirece bu asamada bile
beton numunesi almaya gelmemektedirler..Denetimi yapan bu firmalarin ingaatin
ilerleme sathalarinda yeterli kontrol yapmadiklar1 ve ticari iligki sebebiyle olmasi
gereken teknik kontrol mekanizmasinin yeterince ¢alismadigini gostermektedir. Bu
alanda yapilacak olas1 usulsiizliiklerin engellenmesi i¢inde dnceden tedbir alinmali

ve bu denetim sirketleri de ayr1 bagimsiz bir kurum tarafindan denetlenmelidir..

3.4.1.3.Arsa Sorunu

Hizli niifus artisinin dogurdugu en biiyilik sorun, kentlerde yogunlugun ciddi
boyutlarda artmasidir. Ozellikle biiyiik kentlerde arsa iiretimi, ya da ucuz arsa iiretimi
giderek azalmaktadir. Gaziantep’te belediyelerin yeterince arsa iiretmemesi, arsa
fiyatlarinin ¢ok yiikselmesine neden olmaktadir. Arsa payr ingaat maliyeti iginde
%20 oranina sahip olmalidir. Ancak bu oran Gaziantep’te %40’1 asmis durumdadir.
Ayrica sehrin sosyo-kiiltiirel yapisindan dolay1 yapilan insaatlardaki konutlar
gereginden daha biiyiik olmaktadir. Bu durum bir yerde arsa israfina yol agmaktadir.
Ayrica ayni imar sartlarina sahip olan yan yana iki parselin  yap1 denetim
yonetmeliginden 6nce ruhsat alan ile sonra alan arasinda minimum % 20 oraninda
biiylikliik farki bulunmaktadir. Belediyelerin mevcut imar planinda yiiksek kath
ingaatlara izin vermemesi nedeniyle 6—7 katli ingaatlarin yapilmast mevcut durumu
daha da kotiilestirmektedir. Cok katli sosyal donatilar1 olan sitelerin yapilmasi

gerekmektedir. Gaziantep 3. derece deprem bdlgesinde oldugundan ciddi bir deprem
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riski bulunmamaktadir. insaat tekniklerine ve zemin dzelliklerine uygun miihendislik
uygulamalar yapildiginda ¢ok kathi yapilar giivenle insa edilebilir. Bu durumda da
arsa ihtiyact minimum diizeye inerek ingaat maliyetlerindeki arsa orant makul diizeye

gelecektir. Bu konuda ki imar diizenlemeleri ivedilikle yapilmalidir.

3.4.1.4.Kalifiye Eleman Sikintis1

Insaat sektdriinde konusunda yetismis usta sayis1 oldukca yetersizdir. Bunu
asmak icin meslek edindirme kurslart agilmali ve sertifikali programlar tesvik
edilmelidir. Ayrica sektorde sertifika zorunlulugu getirilmelidir. Boylece insaatlarda
kalite artacaktir. Halihazirda belediyelerde bdyle bir sertifika zorunlulugu
getirilmistir. Bunun yayginlastirilmasi igin calismalar yapilmalidir. Ilgili meslek
odalar (insaat miihendisleri odasi, makine miithendisleri odasi, elektrik miihendisleri
odasi) usta ve kalfa yetistirme programlari diizenlemeli kalifiye elemanlarin
yetismesinde etkin rol istlenmelidirler.Bu baglamda 2004  Gaziantep insaat
mihendisleri odasi ile Gaziantep Valiligi arasinda yapilan protokol neticesinde
kalip¢1t ve demirci ustalarina egitimler verilerek kalifiye olmalarina ¢alisilmistir.Bu
tarz egitim programlarinin hem gelistirilmeleri hem de sayilarini artirilmasina doniik

calismalarin desteklenmesi bir zorunluluktur.

3.4.1.5.Proje Bedellerinin ve Harclarin Yiiksekligi

Bu proje bedellerinde ki vergi oranlari ve ¢esitli isimler altinda alinan
harclarin yiiksek olmasi nedeniyle insaatta kagak yapiy1 tesvik etmektedir. Ayrica
halihazirda konut sektoriindeki gereginden fazla siskinlik, arsa, malzeme ve isgilik
fiyatlarmin artmasina neden olmustur. insaat malzemelerindeki enflasyon oldukca

yiiksektir. Bu da maliyetlerin ¢ok artmasina neden olmustur.

3.4.1.6..Meslegin ehli olmayan Kkisilerin insaat yapmasi

Mevcut yasalara goére Maliye, Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayit yaptiran
herkes miiteahhitlik yapabilmekte, baskaca higbir teknik yeterlilik, bilgi, egitim ve
teknik deneyim aranmamaktadir. Kagit {izerinde teknik kisilerin imzalarinin
tamamlanmasi sonrasi bu teknik kisilerin insaata ugrama zorunlulugu ortadan
kalkmaktadir. Bu durum bir yandan insaat sektoriinde teknigine uymayan kalitesiz
yapt ve haksiz rekabete, diger yandan da Miiteahhitlik mesleginin prestij kaybina

sebep olmaktadir. Bunun i¢in oncelikle Miiteahhitlik mesleginin tanimi yapilmalidir.
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Her 6niine gelenin bu meslege soyunmasini 6nlemek devletin en 6nemli gorevidir.
Ulkemizin birgok bdlgesi deprem riski altinda olmasindan dolay1 meslegin ehli olan
kisilerin ingaat yapmasi 6nem arz etmektedir.

Bu konuda ilgili kurum ve kuruluslar, meslek odalart ve STO niin goriisleri
almarak bir Miiteahhitlik Yasas1 ¢ikarilmali, Insaat Sektoriiniin drgiitlenme yapist
gbzden gegirilmeli ayrica belirli bir sermaye garantisi sinir1 getirilmelidir.

Gaziantep kuzeydogu Anadolu fay hatti {izerinde olup ikisi merkez olmak
lizere 16 bolgeye ayrilmistir. Bunlar Gaziantep merkez, Sahinbey, Sehitkamil,
Yavuzeli, Araban, Salkim, Bur¢ 3. derece deprem bolgesidir. Nizip, Oguzeli,
Doganpinar, Karganis, 4. derece deprem bolgesidir Islahiye Fevzipasa, Nurdagi,
Sakcag6z 1. derece deprem bolgesi alanindadir. Bu dagilim kuzeybati istikametine
depremselligin arttig1 giliney istikametine gidildik¢e azaldig: tespit edilmistir. Bunun
sonucunda Gaziantep’in kalbi olan Bagpinar Organize Sanayi Bolgesi’nin yer se¢imi

yapilirken bu hususlara dikkat edilmedigi goriilmiistiir.

Betimleyici istatistikler

Arastirma sonucunda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 41 insaat firmasindan
asagidaki bulgular elde edilmistir.

Ankete katilan yoneticilerin 24’1 erkek (%80) ise 6’s1 (%20) bayandir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu erkektir.



4.SONUC VE ONERILER

Sonug olarak: arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
herhangi bir nedenle krizle kars1 karsiya kaldiklari tespit edilmistir. Gerek
Tiirkiye’nin jeopolitik konumu gerek ekonomik kosullar gerekse uluslar arasi
cevreden kaynaklanan faktorlere baghh olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerin Ozellikle de insaat sektorii isletmelerinin bir ¢ok krizle karsilastiklari
goriilmektedir. Etkin bir kriz yonetimi hazirlamis, siirekli i¢ ve dis ¢evre analizleri
yapan igletmelerin krizlerin etkilerini daha az hissettiklerini, krizleri daha az kayipla
atlattiklar1 belirlenirken krizleri daha dnceden algilayamayan ya da krizleri bir tehdit
olarak gormeyen isletmelerin istenmeyen sonuglarla karsilastiklar: hatta isletmelerin
faaliyetlerini durdurmak zorunda kaldiklar1 gézlenmistir.

Arastirma sonuglarma goére Tiirk insaat sektdriinde faaliyet gosteren Ingaat
sektorii isletmelerinin biiyiik bir cogunlugunun mevcut bir kriz yonetim planini hazir
bulundurduklar1 belirlenmistir. Tiirkiye’deki isletmelerin ¢ok ¢esitli faktorler
nedeniyle krizlerle siirekli karsi karsiya olmalar1 isletmelerin kriz yonetimi plani
hazir bulundurma gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kriz yonetim planina paralel
olarak isletmelerin kendi orglitsel yapilari igerisinde bir kriz yonetim ekibi kurduklari
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan isletme yoneticileri ile
yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda her ne kadar yoneticiler isletmelerinde birer
kriz yonetim ekibinin bulundugunu ifade etseler de bu kriz yonetim ekiplerinin gorev
tanimlarinin tam olarak yapilmadigi ve kriz yonetim ekibinde yer alan bu kisilerin
kriz yonetimi konusunda uzman kisilerden olusmadig1 ortaya ¢ikmustir. Isletmeler
tarafindan kuruldugu belirtilen kriz yonetim ekiplerinin daha c¢ok dogal cevre
faktorlerine dayali olarak ortaya ¢ikan krizlere yonelik (yangin, deprem, sel) gorev
tanimlar1 yapilmis kisilerden olustugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir. Fakat
isletmelerde kriz yonetim plan1 ve kriz yonetim ekibi gibi kriz yonetim bilesenlerinin
mevcut olmasi isletme yoneticilerinin bu konuda hazirlikli olduklarinin gostergesi
olmaktadir. Yonetim biliminde yasanan yeni gelismelere paralel olarak isletme
yoneticilerinin kriz yonetimi konusunda daha ¢ok uzmanlasacaklari ve gelecekte
krize neden olan diger faktorleri de degerlendirerek daha etkin planlar ve daha

uzman ekipler olusturacaklar1 diisiiniilmektedir.
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Aragtirmaya katilan igletmelerin krizden korunma, krizden kurtulma ya da
etkilerini azaltma amaciyla cesitli stratejiler uyguladiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerin kriz durumlarina karsilk uyguladiklari stratejilerin basinda maliyet
diisiirme cabalar1 gelmektedir. Isletmeler genel olarak her donemde maliyet
diistirmeye yonelik stratejiler gelistirseler de 6zellikle kriz donemlerinde kaliteden de
odiin vererek maliyet diislirme c¢abalarmma yoneldikleri belirlenmistir. Kriz
durumunda maliyet diisiirme c¢abalarinin yani sira ya da maliyet diisiirme ¢abalarina
paralel olarak isletmelerin kiigiilmeye gittikleri goriilmektedir. Aragtirmaya katilan
isletmelerin % 65’1 kiiglilme uyguladiklarin1 ifade etmislerdir. Kii¢lilme
uygulamasinin olumsuz sonuclar1 en ¢ok insan kaynaklari iizerinde goriilmektedir.
Insaat sektdriiniin emek — yogun sekilde isleyen bir iiretim endiistrisi oldugu goz
online alindiginda kiigiilmenin genel olarak insan kaynaklarinda odaklanilarak
gergeklestirilmesi ve olumsuz sonuglarin en ¢ok insan kaynaklari {izerinde goriilmesi
Insaat sektorii isletmelerinde calisan insan kaynaklarinin verimliliginin diismesine ve
sonu¢ olarak isletmede kalitenin azalmasina neden olmaktadir.

Isletmelerin krizden korunma ya da krizden kurtulma amaciyla diger bir
strateji olarak SWOT analizi yaptiklar1 belirlenmistir. Isletme yoneticileri i¢c ve dis
cevre analizleri yaparak krizlere hazirlikli olmaya calismaktadirlar. Isletmelerin
krizlere kars1 uyguladig: stratejiler arasinda dis kaynaklardan yararlanma, kademe
azaltma, yalin organizasyon, siire¢ yenileme gibi yonetim uygulamalarini, oranlar1 az
da olsa tercih ettikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin kiiciilmeye en c¢ok krizden korunma
amactyla basvurduklar1 goriilmiistiir. Insaat sektdriiniin yapisi itibariyle ¢alisma
sartlar1 mevsimsel olarak degismesi nedeniyle Insaat sektdrii isletmeleri iiretimin
genellikle diistiigii kis donemlerinde kiigiilmeye gitmektedirler. Isletmelerin kriz
sinyallerini aldiktan sonra ya da kriz kendini tamamen gdstermeden Once kii¢iilme
uyguladiklar1 belirlenmistir. Bunun yani sira isletmelerin kriz kendini gdsterdikten
sonra gerek krizden kurtulmak gerekse krizin etkilerini azaltmak amaciyla kiictilme
uygulamalarina basvurduklart arastirma sonucu ortaya ¢ikmustir.

Yine bu paralelde yoneticiler gelecekte olast bir krizle karsilagmalari
durumunda kriz yOnetimine paralel olarak maliyet diisiirme cabalar1 ile birlikte
kiigiilmeye basvurduklarini  belirtmislerdir. Arastirmaya katilan  yoneticiler
kiiciilmeyi genellikle istenmeyen bir durum olarak, olumsuz bir sekilde

algilamaktadirlar. Yoneticilerin genel profili gbéz Oniine alindiginda isletmelerin
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verimliliginin ve karliliginin arttirilmasi ancak biiyliime ile gerceklesebilmektedir.
Isletmelerin kiiciilerek esneklik kazanabilmesi boylelikle piyasa sartlarma ve en
onemlisi krizlere daha kisa silirede cevap verebilmesi yoneticiler tarafindan
verimliligi ve karlilig1 arttiric1 bir uygulama olarak goriilmektedir. Temelde kiigiilme
isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalarin1 saglamasi yoluyla isletmelerde
verimlilik artisina ve dolayisiyla karliligin artmasima sebep olurken yoneticiler
kiigiilmenin neden oldugu bu temel olumlu yanlar1 goz ardi ederek kiigiilmeye salt
maliyetleri diisiirme amaciyla bagvurduklari ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere verilen ifadeler ile ilgili sonuclar da
kiiciilmeyi yoneticilerin sadece maliyet azaltict bir unsur olarak degerlendirdikleri
goriistinii desteklemektedir. Yoneticiler kiiclilmeyi kriz yoOnetimi c¢ercevesinde
uygulanabilecek etkin bir strateji olarak degerlendirmektedirler. Kiigiilme
uygulamasinin verimlilik, esneklik, miisteri memnuniyeti artist gibi olumlu diger
etkilerinden ziyade yoneticiler uygulama sonrasinda isletme i¢i iletisimin
giiclenecegi ve biirokrasinin azalacagini belirtmislerdir. Fakat yoneticiler kiigiilme
uygulamasi sonrasi iggorenler arasinda huzursuzluk ve catismanin Dbas
gosterebilecegi bu durumunda verimliligi azaltici bir etken olarak gordiiklerini ifade
etmiglerdir. Literatiirde geride kalanlar sendromu olarak adlandirilan bu durumun
Insaat sektdrii isletmeleri calisanlar1 arasinda goriilebilecegi ve bu durumun
isletmede mevcut calisanlar arasinda tedirginlik dogurabilecegi diisiiniilmektedir.

Insaat sektorii isletmesi yoneticilerinin kriz, kriz yonetimi ve kiigiilmeye
iliksin diisiincelerinin analiz sonuglar1 temel alindiginda yoneticilerin hem krizin
olumsuz yanlar1 konusunda hem de krizden kurtulmanin en etkin yolunun kriz
yonetimi oldugu konusunda hemfikir olduklar1 arastirma sonucunda ortaya
cikmaktadir. Yoneticiler krizin atlatilmasinda mevcut kriz yonetim planinin ve kriz
yonetim ekibinin bulunmasinin énemli etkenler oldugunu diisiinmektedirler. Insaat
sektorii isletmeleri yoneticileri Insaat endiistrisini 6zellikle Tiirkiye’de faaliyet
gbsteren Insaat isletmelerinin sik sik krizlerle karsilasan isletmeler olduklar
konusunda ortak diisiinceye sahiptirler. Yine aym sekilde Insaat sektorii
isletmelerinin kriz donemlerinde kiiclilme uyguladiklarini ve boylelikle yasamlarini
siirdliirmelerine olanak tanidiklarimi diisiinmektedirler. Aragtirmaya katilan isletme
yoneticilerinin oransal olarak biiyliikk bir ¢ogunlugu kiigiilme kararinin orgiit
icerisindeki tiim yoneticilerin ve departmanlarin fikirleri goz oOniinde tutularak

alinmasi gerektigini savunmaktadir.
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Isletme yéneticileri kiigiilmeyi her ne kadar bir biitiin olarak gérmeyip sadece
maliyet azalticit bir dnlem olarak nitelendirseler de isletmenin tamamen zarar edip
daha olumsuz bir duruma gelmesindense kiiciilerek daha fazla olumsuz sonug ortaya
¢ikmadan onlem aldiklarini diisiinmektedirler. Bu durum halk arasindaki deyimle
zararin neresinden doniiliirse kardir ilkesini hatirlatmaktadir.

Isletme yéneticilerinin hem fikir olduklar1 diger bir konu ise; kiigiilmenin
olumsuz etkilerinin en ¢ok insan kaynaklar1 iizerinde goriildiiglidiir. Maalesef ki,
birgok Insaat sektdrii isletmesi ydneticisinin kiigiilme dendiginde aklina gelen ilk
uygulama isgdren sayisinin azaltilmasidir. Isgoren sayisinin azaltilmasi ise 6zellikle,
Insaat sektorii gibi emek — yogun bir sektdrde hizmet kalitesinde ve verimlilikte
diisiise neden olmaktadir.

Isletme yoneticileri kiiciilmenin amaglarini tam anlamadan sadece maliyet
azaltmak icin kii¢iilmeye gitmeleri, slirekli olarak daha az isgdorenle daha fazla is
yaptirma egilimi ve sonug¢ olarak verimlilikte diisiis sonucunu dogurmaktadir. Bu
durum ise uzun vadede Insaat sektdriinii olumsuz etkileyebilecek niteliktedir.
Kii¢iilmenin tam olarak algilanmamasi bu uygulamanin yoneticiler tarafindan bir
strateji olarak goriilmemesine neden olmaktadir.

Bu dogrultuda, Insaat sektérii isletmelerinin kriz ve kriz ydnetimi kapsaminda
kiigiilme uygulamalarindan daha etkin olarak yararlanabilmeleri i¢in bazi somut
Onerilerin  gelistirilmesinde yarar goriilmektedir. Bu Oneriler su sekilde
siralanabilmektedir:

Isletmeler 6zellikle global pazarda ve yeni ydnetim anlayisinda yasanan
gelismeleri stirekli takip ederek kiiclilme ve bu gibi stratejileri biinyelerine
uyarlamalar1 uzun vadede isletmeye basari getirecek somut bir uygulamadir.

Isletmeler ya kendi biinyelerinde uzman kadrolar olusturarak ya da
profesyonel danigsmanlik sirketleri ile anlagarak kriz yonetimi, kii¢iilme gibi
uygulamalar1 6grenmeli ve daha etkin olarak hayata ge¢irmelidir.

Insaat sektorii isletmeleri yoneticileri siirekli i¢, dis ve yakin ¢evre analizleri
yaparak olasi krizleri 6n gérmeli ve bu krizlerden isletmelerinin en az hasarla
kurtulmasini saglamalidir.

Stiphesiz her krizin olumsuz etkilerinin yan1 sira bazi firsatlar da
dogurabilecegi acgiktir. Dolayisiyla igletmeler istemeden de olsa herhangi bir kriz ile
kars1 karsiya kaldiklarinda bu krizin ortaya ¢ikarabilecegi firsatlardan da

yararlanmalidir.
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Kriz isletmeleri koklii degisimlere zorlayan bir durumdur. Kriz esnasinda ya
da krizden sonra isletmeler yeniden yapilanarak bazi koklii degisiklikleri, isletmeye
uzun vadede yarar saglayabilmek i¢in daha kolay uygulayabilecektir.

Isletme yoneticileri uluslar arasi pazarlarda yasanan bazi gelismeleri ve
degisimleri siirekli takip ederek kendi isletmelerini etkileyebilecek olasi krizleri daha
onceden ongdrmelidir. Bu dogrultuda etkin kriz yonetim planlar1 ve krizlere aninda
cevap verebilecek profesyonel kriz yonetim ekiplerini biinyelerinde barindirmalidir.

. Hiikiimetlerin diizenledikleri yeni kanunlar veya kanunlastirilmasi diistiniilen
maddeler bazen isletmelerde krizlere yol agabilmektedir. Bu krizlerin Oniine
gecebilmek icin isleteme yoneticileri siyasi giindemi ve hukuksal gelismeleri takip
etmekle yiikiimlidiirler.

Insaat sektorii ve oOzellikle Insaat sektorii endiistrisi mevsim sartlarinin
etkisiyle mevsimsel bir 6zellik gostermektedir. Isletmeler mevsimsel sartlarin etkisi
ile talebin karsilamamasinin neden oldugu diisiis sonucunda krizle karsilagmamak
icin etkin bir strateji olan kiigiilmeyi uygulamak durumundadirlar. Aksi takdirde,
diisiik talep karsilanma orani nedeniyle Insaat sektorii isletmeleri icin kriz kagimlmaz
olmakla beraber isletmelerin yagamlarini da tehlikeye sokacaktir.

Kiiclilme karar1 orgiit igerisindeki tiim departmanlarin fikirleri alinarak
verilmesi gereken stratejik bir karardir. Departman yoneticileri kendi departmanlari
ile ilgili hangi isin minimum maliyet, maksimum kalite seviyesinde gerceklesecegini
en iyi bilen kisilerdir. Dolayisiyla, bu karari departman ydneticileri ile ortaklasa
almak Insaat sektorii isletmeleri igin en uygun yolun segilmesi anlamina gelmektedir.

Krizlerin atlatilmasi, gerek mikro boyutta isletmeler i¢cin gerekse makro
boyutta iilkeler i¢in krizlere en kisa siirede cevap verilmesine baghdir. Krizlere kisa
siirede verebilmenin yolu ise kii¢iilme ile esnek bir isletme haline gelinmesi ile
saglanabilmektedir.

Bazi krizlerin atlatilmasi salt tek bir isletmenin tek basina krizle miicadelesi
ile saglanamayabilir. Bdylesi bir durumda krizden etkilenmesi olasi tiim taraflarin
ortak hareket etmesi, krizin etkilerinin azaltilmasina imkan taniyacaktir.

Kriz her zaman dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan bir durum degildir.
Bazi isletme igerisinde gelisen olaylar da isletmeyi krize siiriikleyebilmektedir. Bu
nedenle Insaat sektorii isletmeleri ozellikle iiretim siireglerine (insaat kalitesine)

gerekli hassasiyeti gostermelidir.
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Isletmelerde isgdrenlerin toplu bir sekilde isten ayrilmasi gibi isletmenin ig
cevresine bagl olarak olusabilecek bir krize karsin tiim isgorenlerin istek, ihtiyac ve
beklentileri isletme yoneticileri tarafindan izlenmeli, degerlendirilmeli ve bu
dogrultuda hareket edilmelidir.

Kiiclilme uygulamalar1 sonucunda ¢ogu zaman geride kalanlar sendromu
olarak adlandirilan, isgdrenler arasinda huzursuzluk ve c¢atismanin bas gosterdigi
goriilmektedir. Bu durumun 6niine gecebilmek i¢in iggérenler kiigiilmenin nedenleri
ve yontemleri tam olarak anlatilmali ve isgdrenlerin kiigiilmeye katilimi
saglanmalidir.

Kiiclilme sonrasinda isten ¢ikarilan isgorenlere yoneticiler tarafindan siirekli
destek saglanmali ve miimkiinse yeni alanlarda isletmenin irtibat igerisinde oldugu
diger isletmelerde is bulmalarina yardimeci olunmalidir. Bdylelikle hem geride
kalanlar rahatlatilmis olacak hem de isten c¢ikarilanlar igin istthdam saglanmis
olacaktir. Bu uygulama kii¢iilmenin basariya ulasmasindaki en temel kosullarda bir
tanesidir.

Isletmeler, kiigiilme yoluyla en iyi yaptiklar ise odaklanarak ve yatirimlarmi
bu yone kaydirarak maksimum seviyede gelir elde edebilmektedir. Boylelikle temel
yetenekler tizerinde yogunlasarak miisteri memnuniyetini de arttirmis olacaklardir.

Insaat sektorii isletmeleri ¢ok yonlii faaliyet alanlarinda hizmet veren
isletmelerdir. Bu faaliyet alanlarindan uzman olmadiklar1 bir veya bir kacini dis
kaynaklara devretmeleri yoluyla isletmenin genel maliyetlerini azaltabilir, is
stireclerini kisaltabilir, kalitesini arttirabilir ve karlilig1 maksimize edebilir.

Kiicililme uygulamasina basvurulmasi gereken en énemli donem kriz kendini
gdstermeden dnceki dénemdir. Isletmeler boylelikle krizin risklerini diger isletmeler
ile paylagmis olacaklardir.

Sonu¢ olarak arastirma sonuclar1; Tiirk Insaat sektdrii isletmelerinin Insaat
sektorliniin yapis1 geregi krizlere agik isletmeler oldugunu ve ya krizle karsilagmak
icin ya da krizin etkilerini azaltmak icin aldiklar1 ilk 6nlemin kiigiilme oldugunu
gostermektedir.

Insaat Sektorii, basta demir — gelik, ¢cimento, cam, seramik ve boya gibi bir
¢cok malzemeyi iceren diger endiistriyel iiriinlerin motorudur. Ekonomik canliligin en
onemli gostergesidir. Yerli sanayiye dayanmasi ve istthdam genisligiyle katma
degeri yiiksek bir sektordiir. 2005 yilinda insaat sektoriinde 6énemli bir canlanma

gozlenmis ve 2006 yilinda da bu canlilik devam etmistir.
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Bununla birlikte sektoriin  kars1 karsiya oldugu Onemli sorunlar
bulunmaktadir.

Bu ¢ercevede Gaziantep Ticaret Odasi, Insaat sektoriinde faaliyet gdsteren
tiyelerinin sorunlarini saptamak, ¢oziim yollarini tartismak ve belirlenen ¢oziim
onerilerini resmi makamlara ulastirmak amaciyla diizenledigi “Insaat Sektorii Istisare
Toplantilarin1 sektor temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirmistir. Bu toplantilarda
sektor temsilcileriyle yapilan goriismeler sonucunda ingsaat sektoriiniin temel
sorunlar1 ve bunlara yonelik ¢6zliim Onerileri belirlenmis ve bu ¢alismada bunlara yer
verilmigtir.

Insaat sektoriiniin sorunlarinin biiyiik bir kisminin sistemden, daha dogru bir
ifadeyle mevcut yasalarin uygulanmasinda yasanan sorunlardan veya yasal
bosluklardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu nedenle de sistemsel ¢oziimler
gerektirmektedir.

Insaat sektorii hizmet sektoriiniin bir kolu olarak Tiirkiye’de ¢cok dnemlidir ve
bir¢ok alt sektorii dogrudan etkilemektedir. Ayrica Tiirk insaat sektorii diinyada da
prestijli bir konuma sahiptir. Yeni donemde sektdriin bu canliliginin artarak devam
etmesi ve tekrar bir kriz siirecine girmemesi i¢in sektoriin yasadig1 sorunlara bir an
once kalic1 ¢oziimler getirilmesi gerekmektedir.

Kamu Kaynaklarindaki Yetersizlik: Oncelikle, ihalesi yapilmis yatirimlarin
kisa siirede bitirilerek ekonomimize kazandirilabilmeleri igin, biitce imkanlarina
ilaveten proje kredileri seklinde dis kaynak yaratilmalidir.

Mortgage (tutulu kredi) sistemi gerekli diizenlemeler yapilarak devreye
girmeli ve ingaat piyasasini hareketlendirmelidir.

Halen ihalesi yapilmis islerden, idare ve insaat sanayicilerince uygun
goriilenlerin, insaat sanayicilerine az da olsa tazminat 0denerek tasfiyeleri tesvik
edilmelidir.

Kaynagi temin edilmemis yeni projelerin ihalelerine kesinlikle
girilmemelidir.

2003’te yiiriirliige giren Kamu fhale Kanunu bu sarti 6n kosul olarak
getirmistir.

Mevzuatta yabanci sermayeyi engelleyici unsurlar diizeltilmeli, iilkemizde
yatirim yapmay1 6zendirecek tedbirler getirilmelidir.

Yap-islet ve Yap-islet-Devret sistemleri etkin bir sekilde devreye

sokulmalidir. Ekonomik ve teknik fizibilitesi yapilmis, uygulama projeleri



115

hazirlanmis yatirim projeleri yerli ve yabanci miitesebbislerin se¢imine hazir hale
getirilmelidir.

Insaatina heniiz baslanmanus rantabiliteleri yiiksek projelere yabanci sermaye
ve dig kredi yolu ile kaynak temin edilerek kisa slirede yapimlar
gerceklestirilmelidir.

Yillara sari ingaat ve onarim islerinde uygulanan %5 stopaj orani, Kurumlar
Vergisi oranlarindaki diisiise paralel olarak %3 seviyesine indirilmelidir.

Insaat sektdriinde firma sahiplerinin insaat isi siiresince kar payr alamamalart
nedeniyle ugradiklart haksizliklar giderilmelidir.

Insaat islerinde kullanilan tiim belgelerin  sorumlulugunun firma
yoneticilerine yiiklenmesi suretiyle uygulanan haksiz cezai miieyyidelerin
giderilmesi yoniinde diizenlemeler yapilmalidir.

Devlete is yapan yiiklenicilerin idarelerden olan KDV alacaklarinin,
firmalarin devlete olan vergi ve SSK gibi 6demelerine mahsup edilmesi halinde
KDV 6demelerindeki gecikme problemi kismen halledilmis olacaktir.

Ayrica ingaat sektoriinde KDV oraninin %18’den %12’ye indirilmesi, yatirim
Odeneklerinin %6 oraninda artis1 anlamint tasiyacak olup, yatirimlarimizin
hizlanmasinda 6nemli bir kaynak yaratacaktir.

Vergi, SSK primi, issizlik sigortasi primi, tazminat gibi ticret-dis1 isgiicli
maliyeti O6demeleri, belirli bir takvime bagli sekilde, kademeli olarak rakip
ekonomilerden daha diisiik diizeylere indirilmelidir.

Insaat isi ile ugrasan Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi miikelleflerinin
sanayi siciline kayit yaptiramamasi uygulamada biiyiik sorun yaratmaktadir. Insaat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sanayi siciline kaydedilebilmesi veya bu
firmalarin finansman gider kisitlamasina tabi olmadiklarinin vergi kanunlarinda
belirtilmesi gerekmektedir.

Tirk insaat sektoriinde kalitenin artirilabilmesi i¢in teknik miisavirlik
hizmetlerinin kamu ve 6zel sektore yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bugiine kadar
gerektigi diizeyde degerlendirilemeyen ve kullanilmayan teknik miisavirlik
hizmetleri bir projenin uygulanabilir, ekonomik, seffaf ve denetim giiveni altinda
olmasini temin edecektir.

Yeni Yapt Denetim Kanunu isler hale getirilmeli ve denetim sistemi

standartlagmalidir.
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Yapt Denetim Kanunu ile getirilen sistemde sigorta giivencesinin
bulunmayist ciddi denetim sirketlerinin piyasadan c¢ekilmesine yol ag¢maktadir.
Sigorta giivencesi Diinyadaki benzer uygulamalarda yer almakta, sistemin
siirekliliginde ve kalite iiretiminde etkin rol oynamaktadir. Ulkemizde yap1 denetim
sistemin tam anlamiyla yerlesmesi ve istenen olumlu sonuglar1 saglamasi igin
mutlaka sigorta uygulamasinin sisteme eklenmesi gerekmektedir.

Yapt  denetim  yonetmeliginin  bastan  asag1  revize  edilmesi
gerekmektedir.Oncelikle yap1 denetim firmalari ile miiteahhitlik firmalar1 arasindaki
ticari boyutun ortadan kaldirilmasi saglanmalidir.Bu baglamda yap:1 denetim
firmalar1 tam bagimsiz hale getirilerek yapilan kontroliin etkinligi artirilmalidir.Yap1
denetim ydnetmeligi 1999 Marmara depremi sonrasinda uygulamaya baslanmistir
Cikis amaci olan ingaatlarin depreme dayanikli hale getirilmesi oldugundan ve can
giivenliligin 6n planda tutulmasindan dolay1 betonarme karkasda sinirlandirilmast ve
bitirilmesi yeterlidir.

19 ilde devam eden Bagimsiz Yapi Denetim Sirketleri tarafindan yiiriitiilen
0zel bina insaatlarimin denetimleri diger illere de genigletilmelidir. Bu 19 ilin
kapsaminin genisletilmesi ve daraltilmasi ise Bakanlar Kurulu’nun yetkisindedir.

Oncelikle ihale siirecinin tiimiiyle seffaf olmasin1 saglayacak teknik
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. lhale tiirlerinin her biri &ylesine
diizenlenmelidir ki tiim ihale siireci giin 1518inda olmali, kapali kapilar ardinda har
hangi bir islem ya da degerlendirme miimkiin olmamali, her sey herkes tarafindan
bilinmelidir. Bu siiregte, politikacinin takdirine birakilan bir islem olmamalidir.

Ikinci olarak, firsat esitligi tam olarak saglanmaldir. ihaleye katilacaklarin
tanimlanmasinda, isin gerektirdigi 6zelliklerin diginda har hangi bir siibjektif kosul
ongoriilmemelidir.

Ihale komisyonlarma kanun kapsamindaki idarelerden iiye alinmasinda
uygulanacak kistaslar belirlenmeli, komisyon iiyelerinde degisiklik yapilmasi somut
gerekgelere bagl olarak sinirlandirilmalidir.

Ihalelere hangi sartlarda iptal karar1 verilebilecegine agiklik getirilmelidir.

Hak edislerin zamaninda 6denmemesi yurti¢i miiteahhitlik hizmetlerinin
onemli sorunlarindan birisidir. Karsilikli esitlik ilkesi uyarinca, idarenin kendi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda uygulanacak yaptirimlara da

yasada yer verilmelidir.
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Mesleki ve teknik konularda olmak iizere, nitelikli isgiicii egitimine makro ve
mikro diizeyde agirlik verilmelidir.

Yap1 uygulamalarini diizenleyen mevzuatlarda egitimli isgiicliniin ¢alismasini
tesvik eden hiikiimlere yer verilmelidir.

Sektorde sertifika zorunlulugu getirilmelidir. Boylece ingaatlarda kalite ve
giivenlik artacaktir.

Ayrica sektorde cgalisan iscilerin vergi miikellefi olmasi ve bir sicil sistemi
getirilmesi gerekmektedir. Her is¢i yapmis oldugu isten sorumlu olmali, o isin
mahiyeti ve tamamlanip tamamlanmadig: siciline islenmelidir.

Meslek Liselerinin uygulamaya yonelik egitimleri artirilmali ve ingaat
sektorliniin nitelikli eleman ihtiyaci goéz Onilinde bulundurularak yeni boliimler
acilmalidir.

Insaat sektoriindeki taseron firmalarin vergi miikellefi olmasi ve sorumluluk
almasi i¢in bir tageronluk sistemi getirilmelidir.

Yurtdis1 insaat hizmetlerinin, diger iilkelerde oldugu gibi Hiikiimetimizce
desteklenmesi ve kredi olanaklarinin gelistirilmesi ile sektoriiniin atil kalan kapasitesi
hayata gegirilmelidir.

Yurt dis1 islerde 80’li yillarda 200.000 civarinda olan Tiirk iscisi istthdami, bu
yil itibariyle 10.000 kisiye diismiistiir. Istihdam giiciiniin arttirilmasma her
zamankinden daha fazla ihtiyacimiz oldugu bir donemde sektoriimiiziin bu biiyiik
potansiyelinin 6nilindeki engellerin kaldirilmas1 gerekmektedir.

Miiteahhitlik firmalarinin Tiirk bankalarindan teminat mektubu almasinda
yasanan giicliikkler en Onemli ve acil sorunlardan biridir. Teminat mektubu
alinmasinda yasanan giicliiklerin ¢6ziimiine yonelik olarak Eximbank yurtdisi
miiteahhitlik hizmetlerine destek verebilecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir.
Ayrica, 4389 sayili Bankalar Kanunu ve ilgili mevzuatta gerekli degisiklikler
yapilarak Tiirk bankalar1 teminat mektubu vermeye tesvik edilmelidir.

Tiirk firmalarinin ticari ve politik risk sigortast bulunmamaktadir. Ticari ve
politik risk sigortasina islerlik kazandirilmalidir.

Yurtdist miiteahhitlik hizmetinin verildigi iilkeler siyasi ve ticari risklerin
yiiksek oldugu iilkelerdir. Bu pazarlardaki rakip firmalar risklerini devlet destekli
sigorta sistemleri ile giderebilmektedir.

Tiirk miiteahhitlerinin uluslararasi pazarda finansman giicii agisindan rekabet

edebilmesi i¢in bazi alanlarda ortak girisimlere ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu nedenle,
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ortak girisimleri, sirket evliliklerini Ozendirici bir tesvik sistemine islerlik
kazandirilmalhidir. Istisna ve tesviklerden yararlanilmasi vb. hususlarda ortak
girisimlere, sirket birlesmelerine ciddi kolayliklar saglanmasi onemli katki
saglayacaktir.

Gaziantep’te yapilarin denetim yetkisi belediyelere aittir. Bu ¢ergevede kalite
standartlarina ulasabilmek i¢in denetimlerin sikilastirilmas: gerekmektedir.

Insaat malzemelerinin denetimi ise iiretim yerlerinde, piyasaya sunulmadan
once yapilmalidir.

Ozellikle hazir beton kullaniminin zorunlu hale getirilmesine ragmen
gecekondu bolgelerinde elle dokiilen beton miimkiin oldugunca sinirlanmalidir. Bu
cercevede belediye, hazir beton firmalariyla anlasarak hazir betonda fiyat artisinin
cimentodaki fiyat artis1 seviyesinde kalmasini ve pompa parasi alinmamasini
sagladig: takdirde elle dokiilen betonun higbir avantaji kalmayacagindan hazir beton
kullannminda artis saglanacaktir. BOylece hem hazir beton {ireticileri kazancgl
cikacak hem de kalite artacaktir.

Yapt malzemelerinin denetimi i¢in daha genis kapsamli bir laboratuar
kurulmalidir.

Insaat Sektdriiniin Oniinii tikayan “har¢ ve vergiler” diizenlenerek asgari
diizeye indirilmeli, har¢ veya vergi tahsil edilirken farkli kistaslar uygulanmasina son

verilmelidir.
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EKLER

1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET fORMU

Bu aragtirma Gaziantep’te insaat sektOriinlin yasanan finansal krizlerden
nasil etkilendigini belirlemeye yoOnelik olarak yapilmistir.Elde edilen veriler
akademik calisma icin kullanilacak olup 3. sahislara verilmeyecektir.

Asagidaki sorularn size uygun gelen cevap secenegini (gerekli gordiigiiniiz
sorularda birden fazla secenegi) karsisindaki () i¢ine X isareti koymak suretiyle
cevaplayiniz.

Anketi cevaplarken DIGER segenegini isaretlerseniz, bu segenek karsisindaki

bosluga ifade etmek istediginiz goriisii agikca yaziniz.

1. Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz:

() Erkek () Kadin

Yasimz:

()25-35

()36-45

() 46-55

()55 veiistl

Egitim durumunuz:

() Orta 6gretim

() Lise

() Universite

() Lisans iistii

Isletmedeki goreviniz: (isletmede calistiginiz boliimii ve bu béliimde yaptiginiz
gorevi asagidaki bosluga yaziniz)

2. isletmenizde sizin gorevde oldugunuz siire icerisinde belirli bir kriz donemi
yasanmis midir?
() Evet () Hayr

Cevabimiz HAYIR ise, dordiincii soruya geciniz.
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3. isletmenizin kriz donemi yasamasinda hangi faktorler etkili olmustur?
() Ekonomik faktorler

() Teknolojik faktorler

() Isletme yonetimiyle ilgili sorunlar

() Uluslar arasi1 ¢evre kosullar

() Uretim sisteminden ve hatal1 {iriinlerden kaynaklanan sorunlar

() Hukuk, politik ve sosyo kiiltiirel faktorler

() isletmenin Grgiit yapisiyla ilgili 6zellikler

() Dogal felaketler

() Rakip firmalar ve artan rekabet

() Kaynak saglamada karsilagilan sorunlar

4. Kriz yonetimi konusundaki genel diisiinceniz nedir? (Asagidaki
seceneklerden size gore oncelikli olanlarn 1, 2, 3..... seklinde derecelendirerek
belirtiniz.)

( ) Krizlerin sayisinda goriilen artislar isletmeleri kriz yonetimi konusunda bilgi
sahibi olmaya zorlamaktadir.

( ) Kriz yonetimi veya kriz hazirh@ belirli bir biiyiikliige sahip isletmelerin
yapabilecegi yiiksek maliyetli liiks bir olaydir.

( ) Kriz yonetimi iilkemiz isletmeleri agisindan tam anlamiyla bilinmeyen yeni bir
konudur.

() Kriz yonetimi ¢ok biiylik oranda uzmanlik gerektiren bir konudur

( ) Her kriz 6zeldir, bu nedenle kriz yonetimi konusunda kapsamli bir hazirlik
caligsmasi yapmaya gerek yoktur.

( ) Diger (yukaridaki gorislerin disinda ifade etmek istediginiz goriisler varsa, bu

goriisleri agagidaki bosluga yazarak, derecelendirmeyi daha sonra yapiniz)

5. Isletmenizde personelinize kriz yonetimiyle ilgili ne tiir egitim calismalari
yapmaktasimz?
() Kriz yonetimi konusunda herhangi bir egitim ¢alismas1 yapilmamaktadir.

() Kriz yonetimi ve genel kriz tiirleri hakkinda temel bilgiler verilmektedir.
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() Isletme personeli krizlere karsi psikolojik yonden hazirlanmaktadir. (stres ve
heyecan yonetimi)
() Biitiin personel is giivenligi konusunda egitilmektedir

() Medya egitimi verilmektedir

6. Isletmenizde personelinize kriz yonetimiyle ilgili verilecek egitimin nereden
ve nasil elde edilebilecegini diisiiniiyorsunuz?

() Orgiitiin i¢ dinamiklerinden (Tecriibelerinden)

() Universitelerden

() Diger egitim kurumlarindan (KOSGEB, ODALAR vb.)

() Danigmanlik sirketlerinden

() Profesyonel yoneticilerden

7. Isletmenizde krizleri 6nlemeye yonelik ne tiir calismalar yapilmaktadir?

() Miisterilerin goris, beklenti ve sikayetlerinin yakindan izlenmesi

( ) Ayni endiistri dalinda faaliyet goOsteren rakiplerle karsilastirmalar yapilarak
isletme basarisinin degerlendirilmesi

() Isletme personelinin gdnderecegi uyar1 mesajlarinin dikkate alinmasi

() Isletmede esnek ve yaratici bir drgiit yapisi olusturulmasi

() Toplam kalite ve kendi kendini yoneten grup uygulamalari

() Daha az stokla ¢aligilmasi

() Orgiitsel ahlak ve gevrecilik uygulamalarina agirlik verilmesi

8. isletmenizde bilimsel bir ¢evre analizi yapilmakta midir?

() Evet () Hayir

9. isletmenizde krize kars1 erken uyar1 sistemi var midir?

() Evet () Hayir
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10. isletmenizde uyguladiginiz planlama tiirii hangisidir?
() Kisa vadeli planlama
() Uzun vadeli planlama

() Hig birisi

11. isletmenizde muhtemel kriz ihtimaline yonelik hazirlanms bir kriz yonetim
planmi var midir?

() Evet

() Hayir

Eger on ikinci soruya cevabimz HAYIR ise, on dokuzuncu soruya geciniz

12. isletmenizde kriz aminda yapilmasi gerekenleri gosteren bir kriz rehberiniz
var m1?

() Evet

() Hayr

Eger on dokuzuncu soruya cevabimiz HAYIR ise, yirmi birinci soruya geciniz.

13. isletmenizde bir kriz yonetim ekibi belirlenmis midir?
() Evet
() Hayir

Cevabimmiz EVET se yirmi ikinci soruya geciniz.

14. Belirlediginiz kriz yonetim ekibi kag iiyeden olusmaktadir?
() 0-5 kisi

() 6-10 kisi

() 11-15 kisi

() 16 ve daha fazla kisi
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15. Kriz yonetim ekibiniz hangi uzmanhk alanlarina mensup iiyelerden

olusmaktadir?

() Beseri kaynaklar

() Giivenlik / emniyet

() Hukuk / finansal yonetim
() Halkla iliskiler

() Yonetim bilgi sistemi

() Sigorta ve risk yonetimi
() Miisteri iligkileri

() Pazarlama reklam

() Tip

16. Isletmenizin sermaye yapis:
( ) Yabanci Kaynak:

( ) Oz sermaye:

17.Krizle birlikte yeni kaynak ihtiyacimiz oldu mu?
( ) Evet
() Hayr

18.Subat 2001 Krizinden once ciddi bir kriz ile karsilastiniz m?
() Evet

() Haywr

Cevabmiz EVET ise 29 .soruya geciniz.

19. Ulkemizde yasanan Subat 2001 Krizinden isletmeniz etkilendi mi?
( ) Evet

( ) Haywr

Cevabmmiz EVET ise 31.soruya geciniz.



20.Isletmenizin etkilenmesinde temel sebepler nelerdir?
() Planlama yetersizligi

() Iletisim yetersizligi

() Yonetim yetersizligi

() Oz Kaynak yetersizligi

() Kredi faiz oranlarinin artmast

( ) Harcamalarin ve tiiketimin kisitlanmasi

() Orgiitsel sorunlar

() Ihracatin yetersiz olmasi

() D6viz borcunun yiiksek olmast

21.Krizin isletmeniz iizerindeki olumsuz etkileri nelerdir?
() Satiglar diistii

() Orgiit i¢i gerilim ve gatigma artt1

() Maliyetler artt1

() Finansal sorunlar yasandi

() Kar azaldi

() Kalite diistii

() Atil kapasite artt1

() Isten ¢ikarma korkusu ile motivasyon azaldi

() Yatirimlar yarim kald1

22.Krizin insaat sektorii iizerindeki varsa olumlu etkileri nelerdir?
() Satiglar artt1

() AR-GE ¢alismalar artt1

() Motivasyon artti

() Finansal sorunlar azald1

() Kar artt1

() Kalite yiikseldi

() Atil kapasite azaldi

() Ihracat artt1

() Yatirimlar artt

131
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23.2008 yilinda yeni yatirnm yaptiniz mi?
() Evet
( ) Hayrr

24. Ulkemizde yasanan 2008 Krizinden insaat sektorii iizerindeki etkisi gecti
mi?

() Evet

( ) Hayrr

25.Faaliyetinize nasil devam edeceksiniz?

() Uriin degistirmek (Konut yerine ticari bina yapmak)

() Uriin degistirmek (150-250 metre kare konut yerine 60-90 metre kare konut
yapmak)

() Is degistirme (Insaat yerine emlakgilik yapmak)

() Taseronluga yonelmek

26.insaat sektoriinde yasanan krizden en az etkilenmek icin faaliyet dis1 hangi
onlemleri aliyorsunuz.

() Sermaye artirrmina gitmek
( ) Bankalara olan borcu kapatarak yeni bor¢ kaynaklari arayisinda bulunmak
( ) Faaliyet dis1 gelirleri arttirmak (Repo, faiz, bono, borsa ve doviz gibi yatirim

alanlarina vb. donmek)

Bitti.

Tesekkiir ederim.
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