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Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’ne,

Bu calisma, jiirimiz tarafindan ...

........ Anabilim Dalinda YUKSEK LISANS TEZI OLARAK kabul edilmistir.

Imza

Onay: Yukandaki imzalarn, adi1 gecen ogretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.
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TANIMLAR

Gegici Ogretici: Milli Egitim Bakanligina bagh resmi egitim kurumlarinin dgretmen
ihtiyacinin karsilanamadigr durumlarda, kadrolu Ogretmenin yerine gorev yapan gegici
personel (Kismi Zamanlh Gegici Ogreticilik Genelgesi, 2005).

Kismi Zaman: Bir 6gretim yilinda 10 ay1 gecmemek iizere gorev yapilacak siire (Kismi
Zamanlh Gegici Ogreticilik Genelgesi, 2005). Bu statiide istihdam devam etmemektedir.

Kismi Zamanl Gegici Ogretici: Antalya Ilinde 2005-2006 dgretim yilinda Milli Egitim
Bakanligina bagh resmi ilkogretim okullarinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4/C
maddesi kapsaminda gorev yapan personeldir. 4/C bendi gegici personeli tanimlamakta ve bir
yildan az siireli ve mevsimlik gorevleri kapsamaktadir.

Sozlesmeli Personel: Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan 6nemli
projelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi icin sart olan, zaruri ve
istisnai hallere miinhasir olmak iizere 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiya¢ gosteren
gecici iglerde, kurumun teklifi tizerine Devlet Personel Bagkanligi ve Maliye Bakanliginin
goriigleri alinarak Bakanlar Kurulunca gecici olarak sozlesme ile ¢alistirllmasina karar verilen

ve is¢i sayllmayan kamu hizmeti gorevlileri (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965, 4/B bendi).



KISMi ZAMANLI GECiCi OGRETICi OLARAK GOREVLENDIRILEN
PERSONELIN iS DOYUM DUZEYLERI

OZET

Bu arastirmamn amaci, Milli Egitim Orgiitiinde Kismi Zamanlh Gegici Ogretici olarak
gorev yapan calisanlarin is doyum diizeylerini belirlemektir.

Calisma tarama modelindedir. Bu arastirmanin evreni Antalya 11 merkezinde ve
ilcelerinde gorev yapan 340 Kismi Zamanl Gegici Ogreticiden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi evrenin biitiiniinii icermektedir. Verilerin toplanmasinda anket kullanilmistir.

Arastirmada verilerin istatistiksel analizinde, aritmetik ortalama, t-testi, tek yonlii
varyans analizi ve Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Anlamlilik degeri .05 olarak
alimmigtir. Farkliligin anlamli oldugu durumlarda farkin hangi gruplar arasinda oldugunun
anlasilmasi i¢in Scheffe testi yapilmistir.

Calismanin sonuclarina genel olarak bakildigi zaman igsel boyutta elde edilen is doyum
diizeyinin, digsal boyutta elde edilen i3 doyum diizeyinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buna gore Kismi Zamanl Gegici Ogreticilerinin is doyum diizeylerini yiikseltmek igin digsal
boyuttaki degiskenlerin iyilestirilmesine Oncelik verilmesi gerektigi sdylenebilir.

Sonug olarak kismi zamanh gecici dgreticilerin iy doyum diizeyleri arasinda cinsiyete ve
gorev yapmakta olduklan bransa gére anlamhi bir faklilik bulunmamistir. Bununla birlikte
kismi zamanh gegici dgreticilerden egitim fakiiltesi ve fen-edebiyat fakiiltesi mezunlarinin is
doyum diizeylerinin orta seviyede oldugu, Yiiksek Okul Mezunlarinin is doyum diizeylerinin
ise yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak Milli Egitim Bakanligina
Bagh Egitim Kurumlarina Ogretmen Olarak Atanacaklarin Atamalarina Esas Olan Alanlar ile
Mezun Olduklar1 Yiiksek Ogretim Programlan Ile flgili Kurul Kararlar1 gosterilebilir. Bu
kararlarda Egitim Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunlarina agirlik ve oncelik verildigi

goriilmektedir.



THE JOB SATISFACTION LEVEL OF PARTIAL TIME TEMPORARY
EDUCATORS

SUMMARY

The purpose of this study was to determine the job satisfaction level of Partial Time
Temporary Educators.

The study was modelled as survey . The population of the study consist of 340 partial time
temporary educators who work in Antalya and the districts of Antalya. The Population was
taken as the sample of the study. A questionnaire was used to collect the data.

Means, T-test, ANOVA and Mann Whitney U Test were used to analize the data.
Significance level was taken as .05. Scheffe test was used to find source of difference.

In general 1t was determined that partial time temporary educators felt more job
satisfaction in the factor of Intrinsic Satisfaction than in the factor of Extrinsic Satisfaction.
Therefore Extrinsic Satisfaction should have priority for improving.

As a result, according to sex and the branch there was no significant differences between
the opinion of partial time temporary educators’ related to job satisfaction. Nevertheless it
was determined that partial time temporary educators who graduated from high school felt
more job satisfaction than partial time temporary educators who graduated from education
faculty and science-liteature faculty. This result can be thought as a reflection of the
Education Ministry Committee decisions about the provision who will be appointed as a
teacher. In respect of these decisions partial time temporary educators who graduated from

education faculty and science-liteature faculty have more priority for appointing as a teacher.



ONSOZ

Egitim bir iilkenin geleceginin yapilandirilmasidir. Bu yapilandirma siirecinde en etkili
unsur da orgiin egitim orgiitleri olan okullardir. Her 6rgiit gibi okullarin da amaclar1 vardir ve
bu amagclara ulasabilmesi icin etkin sekilde yoOnetilmesi gerekir. Okullarin etkin sekilde
yonetilebilmesinin en 6nemli gerekliliklerinden birisi, egitim yOneticisinin kuramsal olarak
yeterli olmasidir. Kuramsal olarak yeterli donanima sahip olmayan yoneticinin, kuramlarda
var olan dogrular tecriibe ederek kendi basina bulmasi gerekebilir. Bu durum da zamanin ve
kaynaklarin verimsiz sekilde kullanilmasina yol agabilir. Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiitksek Lisans Programina bu diisiincelerle bagladim. Egitim yoneticisi olmay1
hedefliyordum. Kuramsal olarak yeterli bilgiye sahip olmadigimi fark ederek bu bilgilere en
yetkin elden ulagsmay diisiindiim ve programa basvurdum. Su anda bu programin énemli bir
parcgasi olan tez calismamim Onsoziinii yazma hazzim tadiyorum. Geriye doniip baktigimda
pek cok bilgiler edindigimi goriiyorum. Bagkasinin bilgisiyle bilgili olabilecegimi ancak
baskasinin akliyla akilli olamayacagimi unutmuyorum. Benim diisiinceme goére, bu programin
bana en biiyiilk katkis1 daha bilin¢li bir okuyucu olmami saglamasidir. Bu programa
baslamadan once de okumay:1 severdim, ancak anliyorum ki, okurken okudugum kaynagi
kimin yazdigina, yazarken amacimin tam olarak ne olduguna, hangi kaynaklardan
yararlandigina ¢ok da dikkat etmiyormusum. Simdi bir kitap satin alirken yazarina
bakiyorum, yazarin 6zge¢misini 6grenmeye calisiyorum, kaynakcaya bakiyorum. Bir kitabi
secerken bu Olgiitleri kullaniyorum ve bu sayede daha bilingli bir okuyucu olabiliyorum.
Benim egitim yonetimi konusunda bilgilenmemi ve okuma bilincini kazanmami saglayan
basta damismanim Yrd. Dog¢. Dr. Sayin Ali Sabanci’ya, ders siirecinde bilgilerini benden
esirgemeyen degerli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Sayin Tiirkan MUSTAN’a ve Yrd. Dog. Dr.
Sayin ilhan GUNBAYT ya tesekkiir ederim.

Her olayin biligsel bir yonii oldugu kadar duygusal yonii de vardir. Duygusal yonden
bu programa baslamamda ve siirdiirmemde beni her yonden destekleyen aileme, esime ve
ben ddevlerimi yapabileyim diye bana gece yaris1 ¢ay demleyen, meyve hazirlayan annem
Mualla KAYA’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu c¢alismanin c¢ikmaya calistifim merdivenin ilk basamagi oldugunun farkindayim.

Gelecek basamaklarda yanimda olmaniz dilegiyle.

Muzaffer KAYA
Antalya, Haziran, 2007



GIRIS

Kiiresellesme, gelisen bilisim ve ulasim teknolojileri araciligiyla diinyanin herhangi bir
yerinde iiretilen herhangi bir iirlintin, hizmetin, yontemin, diisiincenin yine diinyanin herhangi
bir yerine ¢ok hizli bir sekilde ulagsmasidir. Bu durum diinya ¢apinda etkilesimi artirmasinin
yaninda, rekabeti de hizlandirmig ve keskinlestirmistir. Diinyanin herhangi bir yerinde
iiretilen bir iiriin ya da fikir sizin orgiitsel ¢evrenize ¢ok kisa bir siirede ulagabilmekte ve yine
orgiitsel cevrenizi ¢ok kisa bir siirede ele gecirebilmektedir. Bu duruma ve rekabete cevap
veremeyen oOrgiitler yok olmaktadir.

Bu kosullara cevap verme ve gelisimlere ayak uydurma noktasinda orgiitlerin en onemli
ogesi calisanlardir. Orgiitiin etkililigi ve verimliligi calisanlarin edimlerine baglidur.
Calisanlarin edimlerini etkileyen en 6nemli kavramlardan birisi de is doyumudur. Orgiitler
giiniimiizdeki bu rekabet kosullariyla basa c¢ikabilmek amaciyla calisanlarin isteklerini,
gereksinimlerini ve beklentilerini saptamak ve siireclerini olustururken bu degiskenleri de
dikkate almak durumundadirlar. Ciinkii isinden doyum alamayan bir calisanin iiriin ya da
hizmet iirettigi hedef kitlenin de tiikettigi iiriin ya da hizmetten doyum saglamasinin miimkiin
olmadig1 sOylenebilir. Egitim orgiitleri de bu gerceklerden soyutlanamaz. Gelecege insan
yetistiren egitim Orgiitlerinin bu gercekleri en cok incelemesi gereken orgiitlerden biri oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda Tiirk egitim sisteminin ve Orgiitlerinin de yeni kosullara gore
yapilandirilmasi ve calisanlarin gereksinim ve beklentilerine cevap vermesi gerekmektedir.
Eger bu yapilamazsa diinya ile rekabet edebilecek calisanlara sahip olmak ve yeni kosullara
hazir 6grenciler yetistirme hedefine ulagsmada zorluklarla karsilasilabilir.

Bu c¢alismada Tiirk Egitim Sisteminde gorev alan kismi zamanli gecici 6greticilerin is
doyumu incelenmeye calisilmis ve bu uygulamanin s6z konusu Ogreticilerin i doyumuna
etkilerinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Bu ve buna benzer galismalardan elde edilen
sonuglar Turk Egitim Sisteminde personel politikalar1 olusturulurken kullanilabilir ve bu
sayede isinden daha fazla doyum elde eden calisanlara ulasilarak Tiirk Egitim Sistemi daha

etkin bir orgiit haline getirilebilir.



L. BOLUM

iS DOYUMU

Bu béliimde is doyumu, is doyumunu etkileyen degiskenler ve is doyumu kuramlarina

yer verilmektedir.

1.1. is Doyumunun Tanm ve Onemi

Yonetim biliminin tarihsel gelisimi incelendiginde bu alanda calismalar yapan
kuramcilarin ¢alismalarinin odak noktalarindan birisini is doyumu konusu olusturmaktadir.
Bunun en onemli nedeninin oOrgiitlerin temel yapi tasimin insan olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir. Her ne kadar orgiitler formal anlamda amac yonelimli olsa bile, bu amaci
gerceklestirecek en 6nemli unsur insan oldugundan, orgiitteki isgorenlerin is doyumu da
biiyiik 6nem tasimaktadir (Kayikei, 2004, s.87).

Orgiit, ortak bir amag ya da hizmeti gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin
ya da kisilerin olusturdugu birlik seklinde tanimlanabilir (Ilgar, 2000, s.25). Orgiitiin bir diger
tanimy, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi icinde, ortak ve acgik
bir maksat ya da amacin gerceklestirilmesi icin bir grup insanin faaliyetlerinin yonetim
siirecleriyle esgiidiimlenmesi seklindedir (Schein, 1978, s. 11). Yon ve gelismeyi ifade
etmekte kullandigimiz amag kelimesi, genel bir ¢izgiden 6zel bir ¢gizgiye getirilebilir. Ozelde
amag, son noktalar1 ifade eder. Amaci, orgiitii belli bir yonde hareket ettiren siirekli gii¢ olarak
diisiinmek miimkiindiir. Orgiitler genellikle bir degil, birden fazla amaca sahiptirler. Ornegin
okullarin bir dizi amaglart vardir. Okullar 6grencilerin yaninda velilere, {iniversitelere,
fakiiltelere ve toplumun tiimiine cevap vermeye calisir (Everard ve Morris, 1990, s.149).
Orgiitler, cevreleriyle bilgi, enerji ve madde aligverisi yapan agik sistemlerdir. Bu acik sistem
diisiincesi, orgiit calismasini kapali sistemden daha giic hale getirmektedir. I¢ isleyis iizerinde
yogunlagsma ve dis ¢evresel etkilerin goriilmemesi, orgiit iizerinde ¢alismay1 kolaylastirsa da,

bu orgiitii yanls sonuglara gotiirebilir (Balay, 2003, s.35).

Bir orgiite katilan birey beraberinde isteklerini, gereksinimlerini ve beklentilerini
getirmektedir. Is doyumu, calisamin beklentileriyle isin sagladigi odiiller arasindaki
uygunlugun oram olarak ifade edilebilir. is doyumu, bircok yazar ve arastirmaci tarafindan
farkli bigimlerde tanimlanmistir. Bloom ve Naylor (1968, s.364) is doyumunu isgorenin isi ile
ilgili iicrete, denetime, c¢alisma kosullaria, gelisme olanaklarina, yetenegin taninmasina,

isteki sosyal iligkilere, kisisel ozelliklerine ve is yasami disindaki grup iligkilerine yonelik



tutumlarin olusturdugu genel bir tutum olarak tanimlarlar. Is doyumu, is gorenlerin ise ve is
ortamina kars1 tutumlari olarak ifade edilebilir. Is, bireysel ihtiyaglar1 karsilamanin yaninda,
kisinin duygularim ve deger yargilarin1 da olumlu yonde etkiliyorsa is doyumu gerceklesiyor
demektir (Erdogan 1994, s.376). Is doyumu denince, isten alinan maddi ¢ikarlar ile ¢alisanin
beraberce calismaktan zevk aldigir is arkadaslart ve eser meydana getirmenin sagladigi

mutluluk akla gelir (Eren, 2001, s.202).

Is doyumunda ii¢ 6nemli etken vardir. Bunlardan ilki olan, is doyumu, is durumuna
duygusal bir tepkidir. Duygusal tepki gorillemez ancak anlagilir. Is doyumu genellikle
ciktilarin beklentileri ne kadar karsiladig1 veya astigina gore belirlenir. Ornegin, eger orgiit
iiyeleri ayni1 boliimdeki diger iiyelere gore ¢ok fazla c¢alistiklar1 halde ¢ok az
odiillendirildiklerini hissediyorlarsa, onlarin islerine, is arkadaslarina ve yoneticilerine karsi
olumsuz tutum gelistirecekleri sOylenebilir. Bu iiyelerde is doyumsuzlugu olacaktir. Diger
taraftan eger calisanlar kendilerine c¢ok iyi davranildigimi, adil bir iicret sistemi oldugunu
hissediyorlarsa islerine karsi olumlu bir tutum gelistirebilirler. Bu calisanlarda da da is
doyumu diizeyinin yiiksek olmasi1 beklenebilir. Ugiincii olarak is doyumu kendisi ile iliskili
birkac 6zellik gosterir. Bunlar igin kendisi, ticret, yiikselme olanaklari, denetim, is arkadaslar

olarak siralanabilir (Cetinkanat, 2000, s.1).

Hill’e gore is doyumu ve giidiileme ayn1 anlami tasiyan kavramlar degildir. Is doyumu
oncelikle bireyin ise kars1 tutumunu ifade eder. Giidiileme ise daha yiiksek bir performansa
ulagmak i¢in ¢abanin artmasi ve daha iyiyi yapma cabasiyla acgiklanabilir. Rue ve Byars gore
de giidileme eyleme yonelme, doyum ise bireyin bir durumdan elde ettigi mutluluk
duygusudur (Akt. Sabanci, 1999, s.77). Doyuma ulagsmamis gereksinimler giidiilenmeyi
dogurur. Gereksinimlerin uyarilmasit davraniglann ortaya c¢ikarir. Davraniglar sonucunda

gereksinimlerin giderilmesi de doyumun gerceklesmesini saglar (Armstrong, 1993, s.146).



Gereksinimlerin
Uyarilmasi

Doyuma
ulagmamisg
gereksinimler

Gereksinimlerin
doyurulmasi

Doyumun
elde edilmesi

Sekil 1.1. Bireylerde Giidiileme Siireci
Kaynak: Armstrong, M., A Handbook of Personnel Management Practise, Kogan Page
Limited, London, 1993.

Is doyumu hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yéneticiler bir kez
yiiksek is doyumu saglayip sonra da bu konuyu gozden uzak tutamazlar. Is doyumu geldigi
kadar cabuk gidebilir. Bu nedenle iy doyumunun yillik olarak, hatta aylik olarak izlenmesi ve
korunmas1 gerekir. Diger taraftan is doyumunu saglayan degiskenlerin, calisanlar agisindan
tagidigi Onemin ayr1 ayri belirlenmesi de, is doyumunun yorumlanmasinda yoneticilere
yardimci olur. Ayrica yoneticilerin, is doyumunun ¢alisanlarin isle ilgili davranislariyla olan
ilgisini bilmesi de orgiitsel kosullarin diizenliligini saglamasi acisindan ayr1 bir 6nem tasir

(Giinbay1, 2000, s.8).

Giiniimiiz kosullarinda bir orgiitiin basarili olabilmesi ve siirekliligini saglayabilmesi,
orgiitte calisanlarin verimliligi kadar bunlarin orgiit yonetiminden, 6diil sisteminden, is
arkadaslarindan ve yaptiklar isten duyduklarni doyuma da bagh oldugu ileri siiriilmektedir
(Ozden, 1998, s.5). Bu durum is doyumunun dnemini gosteren unsurlardan biri olarak kabul
edilebilir. Is doyumunun 6nemli olmasini saglayan bir diger unsur, insanlarin is ortaminda
kisisel yetkelerini ortaya koymak ve kendini gerceklestirmek istemeleridir. Is doyumu
kigilerin psikolojik olgunluga erigmesini saglarken, bunu elde etmemek hayal kirikligina
ugratir. Diisiik is doyumu moral bozukluguna, isten sogumaya, diisiik verimlilige ve sonugta
sagliksiz bir topluma ortam hazirlar (Eren, 1993, s.110). Bu ortamin da bir orgiitiin etkililigini

ve verimliligini etkileme giiciiniin olmasi i doyumunu 6nemli bir etken haline getirmektedir.



Yoneticilerin calisanlarin is doyum diizeyleri {izerinde énemle durdugu ve bu konuda
calismalar yaptiklar1 sdylenebilir. Bunun nedeni olarak yoneticilerin, doyumsuz calisanlara
gore i doyumu saglayan ¢alisanlarin daha siklikla ise vaktinde geleceklerine, ise devamsizlik
yapmayacaklarina veya isten ayrilmayacaklarina inanmalaridir. Boyle yoneticilerin, is
doyumuna iligkin tutumlarinin, onlar i¢in bir takim gelismelerin fonksiyonu anlamina geldigi

sOylenebilir (Cetinkanat, 2000, s.2).

1.2. is Doyumunu Etkileyen Degiskenler

Insanlar gordiikleri isten ve is cevresinden memnun olduklar1 siirece daha verimli
calisirlar. Is’de ekonomik doyumun gerekli bir kosul oldugu diisiiniilse de yeterli bir kosul
oldugu soylenemez. Bu nedenle insan1 ¢alismaya yonlendiren ve is doyumunu saglayan baska
degiskenlerin de bulundugu soylenebilir. Cagimizda otomasyona gecilmesi ve kitle tiretimine
gidilmesi ¢aligsanin isinden elde edecegi doyumu daha da azaltici bir rol oynamistir. Boyle
ortamlarda calisanlar Basar1 Giidiisii Kuramina gore islerinden ¢ok az doyum elde etmekte ve
bir isi tamamlama veya yaratma ihtiyacin1 hemen hemen hi¢ tatmin edememektedirler. Biiyiik
orgiitlerde iist kademe ile alt kademe arasinda mesafe artacagindan, calisanlar tanimadiklart,
yiizlerini dahi goérmedikleri yoneticilerinin anlamadiklar1 ya da kabullenmedikleri emir ve
uyarilarina uymak durumunda kalmaktadirlar (Eren, 2003, s.553). Bu durum is doyumunu ve
is doyumunu etkileyen degiskenlerin daha genis agidan ele alinmasim gerektirmektedir. Bu
noktada is doyumunu etkileyen degiskenler cevresel ve bireysel degiskenler olarak iki grupta
incelenebilir. Cevresel degiskenler isin diizeyi, isin kendisi, iicret, yiikselme olanaklari,
taninma, caligma sartlari, calisma arkadaglarnn ve oOrgiit ve yoOnetim olarak siralanabilir.
Bireysel degiskenler grubunda ise cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve egitim seviyesi

degiskenlerinin bulundugu soylenebilir (Locke, 1976, s.1302).

1.2.1. Cevresel Degiskenler

Bu kisimda cevresel degiskenler kapsaminda isin kendisi, igin diizeyi, iicret, yiikselme
olanaklari, calisma sartlari, calisma arkadaslari ve Orgiit ve yOnetim kavramlarina yer
verilecektir. Buna ek olarak cevresel degiskenler kapsaminda Kismi zamanli gecici

Ogreticilerin konumu incelenecektir.

1.2.1.1. isin Kendisi
Is, bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak igin giic harcayarak yapilan

etkinlik, calisma olarak tamimlanabilir (Tdk, 2006). ilgi ceken, doyum yaratan, bir isin



nitelikleri, calisanin yeteneklerini ve becerilerini kullanmaya elverisli olmasi, 6grenmeye
olanak vermesi, yaraticilifa, degisiklige, sorumluluga elverisli olmasi, denetim big¢iminin
demokratik olmasi, degisik diisiince, beceri ve tutumu icerecek zenginlikte olmasi, bilissel
buluslara, yeniliklere agik olmasi ve sorun ¢dzmeye dayanmasi olarak siralanabilir (Locke,
1976, 1319).

ve is siireclerinin ¢alisan tarafindan kontrol edilebilmesidir. Bir isin yapilma siirecindeki
benzerlikler azaldik¢a is doyum diizeyinin de genellikle arttig1 soylenebilir. Buna ek olarak is
siireclerini kontrol etmede ve olusturmada calisanlara hareket alan1 saglandiginda is doyum

diizeyinin yiikseldigi goriilmiistiir (Pusat, 1992, s.32).

1.2.1.2. isin Diizeyi

Isin toplum igindeki yeri ve sayginlig1 is doyumunu etkilemektedir. Isin zihinsel agidan
zorluk igermesi, toplumsal acidan takdir ve saygmlik duygularini kazandirmaktadir. Isin
cesitliligi, yaraticilik gerektirmesi, basarimin gii¢liigii, calisanlarin 6zel yetenek ve bilgilere
sahip olmasin1 gerektirmekte, bu durum isin diizeyini ve is doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir (Erdogan, 1996, s.237).

Isin diizeyi yani statiisii ne kadar yiiksekse is doyumu da o derece fazla olmaktadir.
Bireyin isi ve isin diizeyi, kimligini tanimlamada 6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda isin
diizeyinin yiiksek olmasi is doyumunda 6nemli etkisi olan 6zerklik, degisim ve sorumluluk
gibi etkenlerin diizeyinin de yiikselmesini sagladigindan, is doyum diizeyini olumlu y&nde
etkilemektedir (Schultz and Schultz, 1990, s.345).

Bir orgiitte karsilastirma isin diizeyini belirlemeye olanak saglar. Bu noktada calisan
yasi, egitimi, deneyimi gibi girdileriyle diger calisanlarin girdilerini karsilastirir. Buna ek
olarak kendisine yapilan 6demeleri ve saglanan ayricaliklar igeren ¢iktilarla diger ¢calisanlarin
ciktilarin1 kiyaslar. Bu kapsamda orgiit icerisindeki esitlikleri ve esitsizlikleri degerlendirir
(Hanson, 1991, s.234). Bunun sonucunda ¢alisanin isin diizeyi hakkindaki goriistinii esitlik

kavrami temelinde yaptig1 karsilastirmalara dayanarak belirledigi sdylenebilir.

1.2.1.3. Ucret

Bireylerin yiiksek verimle ¢aligmasinin anahtari, insan kaynaklarinin iyi yonetilmesidir.
Dolayisiyla orgiitiin iyi elemanlar kendisine ¢cekmesinin, ige aligtirmasinin, destekleyici bir
ortam i¢inde motive etmesinin ve elde tutmasimnin cok biiyiikk énemi vardir. Giiniimiiziin

degisken emek pazarinda, dikkat edilmesi gereken en énemli seylerden biri de ¢alisanlara adil



icretler ddenmesi ve esitlik ilkesinden uzaklagilmamasidir. Calisanlara yapilan 6demeler cogu
orgiitte en biiylik diizenli nakit giderini temsil ettigi i¢in, bu giderin bilesenleri olan maas,
tesvik primleri, yan ve 6n 0demelerin hedeflerle uyum iginde olmasi gerekir. Bu hedefler
orgiitiin politika ve felsefesine uygun olarak saptanir ve ifade edilir (Palmer ve Winters, 1993,
5.85). Bireyler algiladiklar1 beklentiye gore secimler yaparlar. Insanlar belirli davranislari
sonucunda belirli édiiller beklerler. Orgiitte bu 6diillerin ve beklentinin anlamu iist diizeyde
emek sarfeden calisanlarin yiiksek iicret veya bagka faydalar elde etmeyi beklemeleridir. Yani
calisanlar yiiksek iicret ve baska faydalar beklentisiyle daha fazla calisirlar ve emek
sarfederler (Vroom, 1964, s.87).

Isgorenin aldig1 iicret cogunlukla ¢alismasinin birincil nedenidir. Bununla birlikte, iicret
geliri, iggoren icin birka¢c boyut acisindan Oneme sahiptir. Bunlardan birisi ekonomik
boyuttur. Ucretin insanlarin ihtiyac duydugu ve istedigi zorunlu ve zorunlu olmayan mal ve
hizmetleri elde degiskenin bir araci olarak islevde bulunmasindan dolayi, calisanlar icin
ekonomik 6nemi fazladir. ikinci boyut olarak, iicretin énemi ve anlami psikolojik olabilir.
Ucret ve diger 6demeler, bir basar1 elde etme duygusunun sembolik bir aracim ortaya koyar.
Uciincii boyut olarak iicret, isgorenlerin basarimlar1 ve yetenekleri acisindan ne kadar gelisme
gbstermis bulunduklarini 6lgmenin bir aracidir (Bingol, 1998, s.350). Orgiit tarafindan
calisanin emegi karsiliginda 6denen iicret i doyumu iizerinde onemli etkenlerden biridir.
Ucret, yalmzca emegin karsii@i olarak degil, isteki basarimn da Kkarsihgi olarak
goriilmektedir. Odemenin az olmasi, is doyumunu azaltmaktadir (Basaran, 1991, s.203).
Maddi cikarlar, gereksinimler dizisinin basinda gelmektedir. Baslica sorun iicretin adil bir
bicimde saptanip 6denmesidir. Bunun i¢in ticretler yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu
olmalidir (Eren, 1989, s.191). Gereksenen ticretle alinan ticret arasindaki esitligin olmasinin
yaninda, iicretin is tatmininin saglanmasinda etkili olabilmesi icin hem iicret artiglarinin
gereksinimleri karsilayacak diizeyde gerceklesmesi, hem de esit ise esit iicret ilkelerinin
uygulanmas1 gerekmektedir. Benzer isleri yapan, orgiitiin amaclarina ayni oranda katki yapan
calisanlara odenecek iicretin de aym1 miktarlar da olmasi, iicret adaletinin gerceklestirilmis
olmasi son derece énemlidir (Pusat, 1992, s.32).

Ucretin 6nemli olmasinin nedenleri yasam icin gereken gecimi saglamasi, calisanin is
yerindeki ve dolayli olarak is disindaki konumun belirlemesi, iicret artisinin isinizdeki
basarinin onaylanmasi anlamina gelmesi olarak siralanabilir (Hagemann, 1995, s.43).

Orgiitte iicret konusunda adaletin saglanmasi icin kullanilabilecek ii¢ arag, is analizi, is
tarifi ve is nitelikleridir. Is analizinde, isler sistematik olarak incelenip tamimlanir ve icerikleri

kaydedilir. Is tarifinde, islerin 6nemli 6geleri kisaca tarif edilir. Is niteliklerinde ise, islerin iyi



bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in elemanin sahip olmasi gereken beceriler tanimlanir. Bu
ii¢ ara¢ her ise ddenecek iicretin belirlenmesine yarar ( Palmer and Winter, 1993, s. §89.)

Schultz ve Schultz (1990, s.349) 248 erkek calisan iizerinde yaptiklar1 aragtirmada iicret
yiikseldikce is doyumunun da yiikseldigini bulmuslardir. Arastirma sonuglarina gore
calisanlarin almayi istedikleri iicretle aldiklari {icret arasindaki farkin orani, calisanlarin iicret
degiskeni kapsamindaki is doyum diizeylerini belirlemektedir. Arastirmada ulasilan bir diger
sonug, calisanlarin iicreti, orgiite yaptigi katkiya karsilik, orgiitiin kendisine olan takdirinin
yansimasi olarak gordiigiidiir. Bu nedenle yetersiz ticret aldigini diisiinen bir c¢alisan
katkilarinin yeterince takdir edilmedigini diisiinebilmektedir.

Boston Danigsma Grubuyla Alman Manager Magazine Dergisi'nin Japonya ve ABD’de
yaptig1 arastirmanin sonuglaria gore yiiksek iicretin calisanlan giidillemede ve is doyumu
saglamada yeterli olmadigi, karar alma siirecinde daha ¢ok bilgilendirilmenin ve yOnetime
katilma firsatlarinin is doyum diizeyi iizerinde daha etkili oldugu bulunmustur (Hagemann,

1995, 5.42).

Tablo 1.1. Giidiilenme Degiskenlerinin Derecelenisi

Giidiillenme Degiskenlerinin Derecelendirilmesi
Derece
ABD Japonya Giidiilenme Degiskenleri
1 1 Daha agik stratejik hedefler
2 3 Karar asamasinda daha ¢ok veri
3 2 Planlamada daha fazla katilim
4 6 Daha az biirokrasi
5 4 Fikirlere aciklik
6 5 Daha az rutin is
7 8 Daha fazla hizmet i¢i egitim
8 7 Terfi i¢in daha ¢ok umut
9 9 Daha yiiksek iicret

Kaynak: Hagemann G., The Motivation Manual, Gower Publishing Company,
Boston,1995.

1.2.1.4. Yiikselme Olanaklar:
Isgorenler, calistiklar islerinde yiikselme olanaklar1 da isterler. Ciinkii, insanlar isleri
iyice Ogrenip tecriibe kazandikc¢a, bulunduklart mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla

sorumluluklarim yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiiksek yetki ve sorumluluklarla



calismay1 arzu edeceklerdir. Ilerleme ya da yiikselme yollar1 tikanan yoneticilerin ¢alisma
gayret ve sevkleri azalacaktir (Eren, 2003, s.573).

Basaran’a gore (1991, s.203) yiikselme olanagi, isgdrenin doyumunda Onemli bir
degiskendir. Yiikselme olasiligimin sikligi, adil olmasi ile yiikselme isteginin isgdren
tarafindan duyulmasi, bu degisikliklerin doyum saglayici niteligini artiran ogelerdir.
Yiikselme olanaklarinda esitlik ¢alisanlarin degerlendirmelerini etkiler. Buna ek olarak esitlik
i doyumunun saglanmasinda yeterli degildir. Yiikselme sorumlulukta artis1 ve isin
zorlagmasin da beraberinde getirebilir. Ayrica yiikselme yer degisikligi veya yeni cevreye
girme gibi degisiklikleri de ortaya cikarabilir. Birey bu tiir degisiklikleri istemeyebilir ve
bundan dolay1 da ¢eligkiler yasayabilir (Locke, 1976, s.1323).

Bir orgiitte calisanlarin ulagmalart gereken diizey ve rol beklentileri, belirlenmesi
gereken 6nemli hususlardan birisidir. Isgorenlerin hangi ¢alisma diizeyine ulasmalar1 ya da
rolleri hayata gecirmeleri gerekir ki, basarili olduklar1 yonetim tarafindan kabul edilebilsin.
Bu unsurlar belirlenmemis ise, isgdrenlerde bir moral bozuklugunun ortaya ¢ikmasi yaninda,

kendilerinden beklenenden daha az yararlanma s6z konusu olabilir (French, 1978, s.181).

1.2.1.5. Cahisma Sartlari

Calisanlar igyerlerinin tehlikesiz ve konforlu olmasimi isterler. Sicaklik, nem,
havalandirma, 151k, giiriiltii gibi etkenlerin fazlalig1 ya da azlig1 ¢alisma ortamini rahatligin
azaltir ve bireyin is yeteneklerini kisitlar. Bircok calisan isyerlerinin evlerine yakin olmasini,
binanin yeni ve temiz olmasini, gerekli ara¢ ve gerecin bulunmasini isterler. Is ortaminda bu
tiir gereksinimlerin karsilanmas1 is doyumunu olumlu yonde etkiler (Ozday1, 1990, s.41).

Calisma sartlarindan giivenlik Fournet ve arkadaglarina gore (1970, s.261) is doyumunu
etkileyen en 6nemli faktordiir. Bireyin orgiitiin kendisine deger verdigini, istenen 6zelliklere
sahip oldugunu, yasal durumlar diginda isten atilmayacagini, kendine beklenmedik bi¢cimde
davranilmayacagini bilmesi, gelecekten emin olmasi is doyumunu Onemli bir sekilde

etkilemektedir.

1.2.1.6. Cahisma Arkadaslari

Birey bir ise girdiginde iicret ve kariyer beklentileri kadar ast ve iist davraniglarina
yonelik beklentileri de vardir. Calisanin iicreti ne kadar yiiksek olursa olsun, iliskilerdeki
huzursuzluk bireyin ¢alisma arzusunu ve verimini olumsuz yonde etkiler. Calisanlarin basarisi

ve is doyumu, birbirleriyle sagladiklart uyum ile dogru orantili olarak artar. Bu uyumun



saglanamadig isyerlerinde stres faktorii is doyumunu olumsuz yonde etkiler (Tagdelen, 2000,
s.30)

Calisanlarin bir kismi i¢in sosyal etkilesim bir o6diil niteligi tasiyabilir ve sosyal
etkilesim, is doyumunun ana kaynagi olabilir. Hawthorne arastirmalarinda iiretim artiglarinin
nedeni, grup iiyelerinin beklentilerine uygun calisma grubunda bulunmalarina ve g¢alisma

grubundaki isgbirligi ve etkilesime baglanmistir (Vroom, 1964, s.119).

1.2.1.8. Orgiit ve Yonetim

Orgiit, toplumsal gereksinmelerin bir kismini karsilamak iizere, 6nceden belirlenmis
amaclarn gerceklestirecek isleri yapmak icin giiclerini esgiidiimleyen insanlardan olusan
toplumsal acik bir sistemdir (Ilgar, 2000, s.25). Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon
olarak goriilebilir. Bu koalisyonun kosullar1 uzlasma, uyma ve kontroldiir. Planli bicimde
koordine edilmis gii¢ler ve eylemler toplulugu da bir 6rgiit meydana getirir. Bu koordinasyon
ne kadar yaratici olursa, orgiit o kadar canli ve etkili olur (Bursalioglu, 2000, s.15). Orgﬁt,
orgiitleme siirecinin sonucunda meydana gelen iskelet veya yapiy1 belirtir. Orgiit yapisi olarak
da ifade edilen bu sonug, belirli boliimleri ve bu béliimler arasi iligkileri ifade eden duragan
bir kavramdir. Orgiitleme siireci sonucunda ortaya ¢ikan yapi, formel yani bigimsel orgiit
yapisidir. Formel yapi, dnceden bilingli olarak ve belirli bir ama¢ dogrultusunda meydana
getirilen iliskiler toplulugunu ifade eder. Bu yap1 orgiit semasi seklinde belirtilir. Ayrica bu
yapidaki belli bash siirecler, gorevler, yetki iliskileri orgiit el kitab1 adi verilen yazili bir belge
ile aciklanabilir (Kogel, 1989, s.23). Chester 1. Barnard bir orgiitiin var olabilmesi i¢in ii¢
ogenin varligim zorunlu gérmektedir. Bunlar birbirleriyle iletisimde bulunabilecek bireyler,
amacin gerceklestirilmesine katkida bulunma istegi ve gerceklestirilmesi gereken ortak bir
amactir (Aydin, 2000, s.14).

Yonetim, belirli bir takim amaglara ulasmak icin basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimc1 malzemeleri ve zamani birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireclerinin toplamidir.
Yonetim kavraminin iginde basta insanlar olmak iizere iiretim faktorlerinin amaglar
dogrultusunda etkin ve verimli kullanimi s6z konusudur (Eren, 2003, s.3). Orgﬁtleme,
yoneticilerin orgiitiin beseri ve maddi kaynaklarim belirli bir diizen igerisinde birlestirip
uyumlastirmalar1 anlamma gelir, bir orgiitiin verimli olabilmesi, kaynaklarin1 amaglar
dogrultusunda diizenleyebilme yetenegine baglidir. Daha agik bir deyisle, bir orgiitiin isleri ne
Olciide biitiinlestirilmis ve koordine edilmis ise, orgiit o Ol¢iide verimli ve etkili olacaktir

(Balgik, 2002, s.2). Orgiitiin i¢sel tanimi en zor istir. Burada amag kalbe ve ruha yonelmektir.



Orgiitiin niteliksel ozelliklerini ortaya c¢ikarmak icin psikografik yontemler kullanmak
gereklidir. En Onemli sey orgiitteki olumlu enerjiyi ortaya ¢ikarmaktir. Yonetim dikkatini
oOrgiitii ileriye gotiiren unsurlara yoneltmelidir. Bu sayede orgiitte olumlu unsurlar devreye
girer (Kunde, 2002, s.119).

Yonetim islevlerinin basarili bi¢imde yerine getirilebilmesi i¢in, bir ydneticinin en
azindan teknik yetenege, insani iliskiler yetene8ine ve kavramsal yetenege sahip olmasi
gerekir. Teknik yetenek, belirli bir alanla ilgili uzmanlik bilgisini ve analiz yetenegini ve bu
alana iliskin analiz ara¢ ve gereclerini kullanma becerisidir. Diger yetenek olan insani iliskiler
yetenegi calisanlar1 anlamayi, onlarla uyum icinde ¢alismay1 icerir, kavramsal yetenek ise
gerekli bilgileri bir araya getirerek, oOrgiitiin biitiinii icin planlar hazirlama, politikalar
olusturma ve planlanmis eylemlerin uzun donemdeki olasi sonuglarimi Onceden tahmin
edebilme yetenegi olarak ifade edilebilir (Hersey ve Blanchard, 1972, s.6).

Orgiitiin amaclar1 6nceden kararlastirilir. Yonetim bu amaglari gerceklestirmek icin,
orgiitteki madde ve insan kaynaklarma yon verir, bunlar1 kullanir ve kontrol eder. Boylece
amagclarin gerceklesmesi igin gerekli araglar saglamis olur. Bunu yaparken yonetim, orgiit
icindeki ve disindaki farkli becerileri ve yararlari uzlastirmak zorundadir. Bu ise bilimsel bir
koordinasyon giicii ister. Ayrica, ortak amaclar1 gerceklestirebilmek icin, bu koordinasyonu,
icten gelen bir isbirligi izlemelidir. Boyle bir isbirliginin dogusu, bu karar1 uygulayacak ve
uygulamasindan etkilenecek kisilere, o karar eylemine katilma firsat1 verilmesiyle olanaklidir
(Bursalioglu, 2000, s,16).

Orgiitiin dogas1, yonetimin niteli§i is doyumunda baslh basina 6nem tasimaktadir.
Toplumca taminmig, onemli bulunan, hizmet cevresi genis olan oOrgiitler ile caliganin
yaraticiligina 6nem veren, takim ¢alismasina elverisli olan yonetim bigimlerinde daha yiiksek
doyum saglanmaktadir (Jacobs ve Soloman, 1977, 417).

Orgiitlerde yonetimin niteligini belirleyen bazi uygulamalar vardir. Bunlardan birisi is
analizidir. Is analizi, orgiitteki isler hakkindaki bilgilerin sistematik olarak toplanmast,
degerlendirilmesi ve organize edilmesidir. s analizinde oncelikle orgiitiin amaci, yapis,
girdileri ve ciktilan iizerinde calisilir. Buna ek olarak is analizinde islerin ve c¢alisanlarin
ozellikleri hakkinda bilgiler toplamir. Is analizi bilgileri olmadan calisanlarin uzmanlk
diizeyini ve ¢alisma hayat1 kalitesini hangi ¢evresel kosullarin nasil etkiledigini belirlemek
zordur (Werther ve Davis, 1989, s.116).

Yonetimin niteligini  belirleyen bir diger uygulama performans degerlemedir.
Performans degerleme, calisanlarin ve orgiitteki ekiplerin isletme amaglarina ya da isletme

standartlarina uygun performanslarini 6lgme islevidir. Performans degerleme yoluyla ii¢



onemli bilgi elde edilir. Birincisi, geri bildirim yoluyla, calisanlarin veya ekiplerin ¢alisma
siirecinde gosterdikleri verimlilik konusunda bilgi saglanir. Ikincisi, personel veya ekiplerin
etkinligini artirmak amaciyla 6zel gorev alanlarina yonelik ek egitim ihtiyaci belirlenir.
Uciinciisii  ise, elde edilen bilgilerin gelecege yonelik karar vermede, ¢alisanlarin
yiikselmesinde ve gorevleri tamamlamada onemli veri olarak kullanilmasidir. Bu tiir veriler,
calisanlarin, calisma siiresince potansiyel performansinin daha etkin hale getirilmesine de
katki saglar (Hess ve Siciliano, 1996, s.245).

Liderlik ve liderin kullandig1 etki ya da giic kaynaklarinin da orgiitiin niteligini ve is
doyumunu belirleyen 6nemli ogelerden oldugu soylenebilir. Liderlik hakkinda pek cok
tamimlama yapilmistir. Bu tamimlamalar liderligin farkli yonlerini ele almislardir. Liderlik
bazen bir kisilik 6zelligi, bazen belli bir makamin 6zelligi, bazen de bir davranis tiirii olarak
kullanilmigtir. Biitiin bu tanimlamalar liderligi bir etkileme giicii olarak gérmiislerdir. Liderin
bes etki ya da gii¢c kaynagi bulundugu sdylenebilir. Bunlar yasal giic, 6diil giicii, zorlayic1 giig,
uzmanlk giicii ve karizmatik giictiir. Yasal gii¢, calisanlar arasinda siirekli olarak is
doyumsuzlugu, direnme ve catisma olusturmaktadir. Yasal giic, verimliligi olumsuz &nde
etkileyebilir ve en diisiik diizeyde itaat olusturabilir. Odiil giicii, kisa bir siire icin performansi
etkilese de, uzun vadede ¢alisanlar arasindaki duygusal iligkileri ve is doyumunu olumsuz
yonde etkileyebilir. Zorlayic1 gii¢ ise hayal kirikligi, endise, intikam, yabancilasma gibi
duygulart ortaya ¢ikarabilir ve is doyumsuzluguna, diisiik performansa ve isgiicii devrine yol
acabilir. Karizmatik giicii kullanan lider, c¢alisanlar iizerinde cosku, baglilik ve 6zdesim
olusturur. Bu giiciin uzmanlik giiciinden farki daha az gozetim icermesidir. Uzmanlik giicii
ise giivene dayali iklimle yakindan ilgilidir. Liderin etkisi izleyenler tarafindan icsellestirilir
ve giidillenmeyi saglar (Celik, 2003, s.6). Bu tanimlamalara gore is doyumunu yiiksek
diizeyde saglama agisindan en uygun liderlik giiciiniin uzmanlik giicii oldugu soylenebilir.

Calisanlarin is doyum diizeylerinin artirilmasinda yoneticinin iletisim becerisinin rolii de
biiyiiktiir. Yonetici calisan iletisimi bir orgiitteki iletisim aginin cekirdegini olusturur. Orgiitiin
amaglari, is talimatlari, performans, sorumluluk ve yetkiler hakkindaki bilgiler yukaridan
asag iletildigi gibi, sorunlar sikayetler, sorun ¢oziimiine ve iiriin gelistirmeye yonelik bilgi,
performans raporlari, finans ve muhasebeyle ilgili her tiirlii bilgi de asagidan yukariya iletilir.
Bu bilgi aligverisinde gerekli olan iletisim becerileri tiim calisanlar i¢in gerekliyken, yonetici
ve lider konumundaki kisiler i¢in ozellikle gereklidir. Etkin bir yonetici, iletisimi en etkin
sekilde kullanarak caliganlara orgiitiin amaclan dogrultusunda is yaptiran kisi olmalidir.

Calisanlarin, iistlerinin iletisimini yeterli, uygun ve etkin algilamalari, onlarn ise kendilerini



verme ve ise bagliliklar1 tizerinde olumlu bir etki yapmakta, bunu sonucunda da performans
ve verimlilik artmaktadir (Ozaralli, 1996, s.73).

Is doyumunu etkileyen cevresel degiskenler bakimindan kismi zamanl gegici
Ogreticilerin durumu mevzuat, hizmet sozlesmesi ve 04/07/2006 tarih ve 2006/58 sayili
sozlesmeli 6gretmenlerle ilgili genelge kapsaminda incelendiginde su sonuglara ulagilabilir;

1. Kismi zamanl gegici 6greticilerle 1 Ocak-31 Aralik tarihlerini iceren bir  hizmet
sOzlesmesi imzalanmaktadir. Bu sozlesmede belirtildigi gibi 2006 yili icin iicret briit
1.075 YTL olup, yapilan artisla iicretleri % 2,32 oraninda artirilmistir. Ayrica 82,5 YTL ek
O0demeden de yararlandirilarak, {icretleri her ayin 15 inde pesin olarak &denmektedir.
29/12/2006 tarih ve 26391 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2007 yili Merkezi Yonetim
Biitce Kanunu’nun 24 iincii maddesinin 3 tincii fikrasinda, ‘2007 yilinda gorevlerine devam
etmeleri uygun gorilen Kismi zamanlhi  gegici  Ogreticilerle, 2006  yilina
iliskin sozlesme iicretlerine 2007 yili icin yapilacak artiglar
ilave  edilmek suretiyle yeni sozlesme yapilir’  hiikmiine yer  verilmistir.

2- Kismi zamanh gegici 6greticiler emsali kadrolu 6gretmenin aylik karsiligi okutmakla
yiikiimlii oldugu ders saati sayis1 kadar ders okutmakla yiikiimliidiirler. Ayrica aylik karsilig
ders gorevini doldurduktan sonra girmis olduklar1 her ders saati i¢in ayrica ek ders iicreti
O0denmektedir. Genel bilgi ve meslek dersleri 0gretmenleri haftada 15 saat, atdlye ve
laboratuar o6gretmenleri ise haftada 20 saat aylik karsiligi ders okutmakla yiikiimlidiirler.
Buna ek olarak egitim Ogretimin devam ettigi donemde araliksiz iki aylik siire zarfinda
sozlesme iicreti karsiligi ders yiikiiniin doldurulamamast durumunda sézlesmeleri
feshedilmektedir. Bu sart yar1 yil ve yaz tatilleri, yangin, yer sarsintisi, salgin hastalik, su
basmasi, kar yagis1 gibi nedenlerle egitim kurumunun kapali olmasi durumlarinda
uygulanmamaktadir. Bununla birlikte sozlesme ticreti karsiligi ders yiikiiniin doldurulabilmesi
icin kismi zamanh gecici Ogreticilerin Ogretmeni bulunmayan, ders yiikii fazla olan
kurumlarda veya ayni egitim bolgesinde birden fazla egitim kurumunda gorevlendirilmesinin
saglanmas1 gerektigi kismi zamanh gegici Ogreticilerle ilgili genelgede belirtilmektedir.

3- Kismi zamanh gecici Ogreticiler yariyill ve yaz tatillerinde izinli sayilmakta ve
hastalik, mazeret, dogum ve siit izni haklar1 bulunmaktadir. Hastalik izinlerinde 30 giine kadar
olmak iizere diger izin siirelerinin tamaminda da ayliklari 6denmeye devam etmektedir.

4- Disiplin su¢ ve cezalar1t yoniinden emsali Ogretmenler i¢in uygulanan fiil ve

cezalar gecerli olup bu yonlerden 657, 1702 ve 4357 sayil1 Kanun kapsamindadirlar.



5- Gorevli olduklart egitim kurumlarinda, alanlarinda belirlenen norm kadrolar ile
iligkilendirileceklerinden, agik olusmamasi durumunda bunlarin yerine kadrolu 6gretmen
atamasi1 yapilmayacaktir.

6- Es ve saglik durumu 6zrii nedeniyle gorev yeri degisikligi isteklerinde, kadrolu
Ogretmenler i¢in uygulanan siire¢c sozlesmeli 6gretmenler i¢inde uygulanacak, yariyil ve yaz
tatillerinde alanlarinda ihtiya¢ olmasi ve bos pozisyon bulunmasi halinde yer degisiklikleri
gerceklestirilebilecektir. Kabul edilen mazeretler yukarida da belirtildigi gibi es durumu ve
saglik durumu ile sinirh kalacagindan bunlar disinda 6grenim durumu ve benzeri herhangi bir
mazeret dikkate alinmamaktadir.

7- Kismi zamanh gegici Ogreticilerle imzalanan hizmet sozlesmesinin 12’nci
maddesinde ‘Personel, sozlesmenin imzalandig tarihten itibaren 1 yil icinde mesleki egitime
tabi tutulur.” ifadesi yer almaktadir. Buna gore kismi zamanh gecici 6greticiler, yonetmelik
hiikiimleri cergevesinde kadrolu Ogretmenlere uygulanmakta olan temel, hazirlayici ve
uygulamali egitim programlarina alinmaktadirlar. Buna ek olarak kismi zamanlh gegici
Ogreticiler, kadrolu Ogretmenlerle aymi sekilde Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanliginca
diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerine de istemeleri halinde katilabilmektedirler.

8- Kismi zamanl gegici dgreticilerle imzalanan Hizmet Sozlesmesi, personelin gereken
sartlart tasimadiginin sonradan anlasilmasi, 1702 ve 4357 sayili kanunlarda belirtilen ceza
gerektiren hallerin, ayliktan kesme ve Devlet memurlugundan ¢ikarma cezasi gerektiren fiil
veya hallerin islendiginin yapilacak disiplin sorusturmasi sonucunda tespit edilmesi, mesleki
egitimde basarisiz olmasi, egitim, 6gretimin devam ettigi donemde araliksiz iki aylik siire
zarfinda sozlesme iicreti karsilign ders yiikiiniin doldurulamamasi durumlarinda feshedilir.
Kismi zamanl gecici Ogreticilerle imzalanan Hizmet S6zlesmesinin feshi hallerinde, gerekli
bilgi ve belgeler sozlesmeli personelin gorevli bulundugu il milli egitim miidiirliigiince
Bakanliga bildirilir. Sozlesmenin feshi, Bakanlikca yapilacak degerlendirmenin sonucuna
gore karara baglanir. Bunlara ek olarak, 2006 yilina ait hizmet sozlesmesinin 13 tincii
maddesinin C fikrasinda yer alan ‘Taraflar, bir ay Once ihbar etmek sartiyla, sebep
gostermeksizin sozlesmeyi her an feshedebilir.’ ifadesi Damistay On Ikinci Dairesinin
17/10/2006 tarihli ve E.2006/364 sayili karariyla yiiriitiillmesinin durdurulmasina karar

verilmistir. Bu karari kismi zamanlh gecici dgreticilerin is giivencesini artirdig1 sdylenebilir.



1.2.2. Bireysel Degiskenler
Bu kisimda bireysel degiskenler kapsaminda cinsiyet, yas ve mesleki deneyim ve egitim

seviyesi kavramlarina yer verilmistir.

1.2.2.1. Cinsiyet

Cinsiyetin is doyumu ile ilgili olmadigi, cinsiyetle is doyumunu etkileyen etkenlerin bir
kismunin ilgili oldugu goriilmektedir. Ornegin kadmlar ayni isi yapmalarina ragmen
erkeklerden daha az iicret almakta ve 6diil alma olanaklar erkeklere gore daha az olmaktadir.
Ucret esitsizligi kadinlarin ¢alisma yasaminda karsi karsiya kaldiklar en 6nemli sorunlardan
birisidir. Kadinlar 6diil ve yiikselmeyi hak etmek i¢in daha fazla caligmak zorunda olduklarini
ve daha fazla goze carpmalar gerektigini diisiinmektedirler (Onur, 1997, s.148).

Cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugunun ortaya ¢ikmasina ragmen,
hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsizliklar goriilmektedir. ABD ve
Ingiltere’de yapilan calismalar erkeklere gore daha zor kosullarda calismak zorunda kalan
kadinlarin islerinden daha cok doyum elde ettiklerini gostermistir (Kayikei, 2004, s.98).

Erzurum’da yapilan bir arastirmada ii¢ bankada gorev yapan kadin ve erkek calisanlarin
is doyumlart karsilastirilmigtir. Arastirma bulgularina gore erkek calisanlarin en 6nem verdigi
iic degisken iyi licret, deger gorme ve isin ilging olmas1 olarak siralanirken, kadin calisanlar
icin en onemli ii¢ degiskenin yoneticilerle iyi iliskiler, iyi licret ve calisma ortaminin iyi
olmasi oldugu goriilmiistiir (Onur, 1997, s.148).

Hulin ve Smith (1974) az ya da ¢ok tatminle ilgili olan seyin, bizzat cinsiyetin kendisi
olmadigini, daha cok cinsiyetle ilgili iicret, is seviyesi, terfi imkanlar1 gibi unsurlarin
birlikteligi oldugunu ileri siirmiislerdir. Herzberg ve arkadaslarina gore (1959) kadinlarin is
doyumunun daha yiiksek olmasinin nedeni, ev disinda bir konum edinmeleridir (Dalgan,
1998, 5.23).

Bunlara ek olarak kendi istegiyle kariyer elde etmek i¢in is diinyasina atilan kadinlarla,
ailelerinin gecimini saglamak icin calisan kadinlarin is doyumu, erkek calisanlarla paralellik
gostermektedir. Yonetimde gorev alan kadinlarin da yiiksek is doyumuna sahip olduklari

belirlenmistir (Schultz &Schultz, 1990, s.343).

1.2.2.2. Yas ve Mesleki Deneyim
Herzberg ve arkadaslan (1957) yas ile i3 doyumu arasinda onemli bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Ise ilk baslayanlarin, gen¢ calisanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugunu,

birkag¢ yildan sonra hizla diistiigiinii ve daha sonra islerine devam ettikleri siirece yiikselmeye



basladigim vurgulamiglardir. Bu bulgulara goére, ilk yillardaki doyumun sebebi isin
yeniligidir. Daha sonra kidem, giiven eksikligi ve belirsizlik nedeniyle is doyumu olduk¢a
hizl1 bir sekilde azalmaya baslar. Zaman igerisinde isi kabullenme, giivenligin saglanmasi gibi
nedenlerle doyum yiikselme egilimine girer (Ormancioglu, 1995, s.39).

Yapilan iste yas ve deneyim calisana daha fazla yetki, kendine giiven, saygi ve bireyin
kendisini basarili hissetmesini saglayabilecek iist seviyede sorumluluk getirir. Bu da is
doyumunun artmasini etkiler (Evans & Mass, 1969, s.1).

Morris ve Long calismalarinda yas degiskeninin is doyumunu etkiledigi bulgusuna
ulasmislardir. Buna gore genc¢ c¢alisanlarin i doyum diizeyleri genellikle yiiksektir
(Morris&Long, 2002, s.406).

Bunlara ek olarak yasla ilgili calismalardaki bir yanilgi noktasi, bir ¢alisma icin geng
olarak ele alman grubun, diger bir ¢alisma icin yasca biiyilkk bir grup olarak ele
aliabilmesidir. Bu nedenle yas, deneyim ve is doyumu arasinda iliski hakkinda bir agiklama

mevcut degildir (Reese-Green &Johnson, 1991, 5.247).

1.2.2.3. Egitim Seviyesi

Yapilan arastirmalar gore egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin iy doyumunun da
yiiksek oldugunu gostermektedir (Korman, 1977, s.226)

Bu noktada esitlik kurami kullanilabilir. Eger yiiksek oOgrenim gormiis calisanlar,
kendilerinden daha az egitim gormiis caligsanlarla aym iicret, statii ve diger sosyal haklara
sahipse, bu durum calisanlarda bir esitsizlik duygusu yaratmaktadir. Bunlara ek olarak egitim
seviyesinin etkisi beklentilere, algilara veya calisanlarin sahip olduklar yargilara gore de
degisebilmektedir(King & Hautaluoma, 1987, s.421).

Is doyumu oldukca soyut ve kompleks bir kavramdir. I3 doyumu kavrami insanlarin
islerine karsi tutum ve duygularim icerir. Ise karst olumlu ve hos tutumlar is doyumu,
olumsuz ve hos olmayan tutumlar is doyumsuzlugunu agiklar. Is doyumunu etkileyen pek cok
etken vardir. Bunlar isin geregi, cesitliligi, sorumluluk, isin yontemlerini kontrol edebilme,
yetenekleri ve becerileri gelistirme gibi isle ilgili i¢sel faktorler, iicret, denetimin kalitesi,

calisma grubu, basar1 ya da basarisizlik gibi digsal faktorlerdir (Armstrong, 1993, s.164).



1.3 is Doyumu Kuramlari

Calisma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarin ve kuramlarin 6ziinde basarili bir
yonetim arayig1 vardir. Bu arayis kapsaminda calisanlarin ise ve orgiite baglanma yollar1 ve
0zendirme olanaklari arastirilir. Bu noktada yonetici i¢in en 6nemli sorunlardan birisi ayr1 ayri
gereksinimlere sahip calisanlarin Orgiit amaclarina nasil yonlendirilecegidir. Bu nedenle bir
orgiitte hem islerin doyurucu olmasi hem de calisanlarin gereksinimlerinin giderilerek is
doyumlarinin saglanmasi yoniinde cesitli incelemeler yapilmaktadir (Sabuncuoglu, 1987, s.3).

Orgiitiin siirekliligi i¢in bu incelemeler yapilirken cevaplanmasi amaclanan sorulardan
birisi, ¢alisanlarin daha iiretken olmalart i¢in nasil giidiilenmesi gerektigi ve is doyumlarinin
nasil artirllacagidir. Calisanlarin toplanmasi, secilmesi, egitilmesi, ayrica en etkili liderlik
seklinin belirlenmesi Onemli siireclerdir. Buna ek olarak eger c¢alisanlar yeterince
giidiilenmiyorsa ve yeterince is doyumu saglamiyorsa bu siirecler isin kalitesini istenilen
Olciide artiramaz (Schultz &Schultz, 1990, s.317).

Endiistri devriminin getirdigi onemli yeniliklerden biri olan igbdliimii ve onun dogal
uzantisi olan uzmanlagma, calisanlarda, zaman icinde ise ve isletmeye karsi ilgisizlik ve
isteksizlik yaratmigtir. Taylor’dan Mayo’ya ve giiniimiize dek pek ¢ok arastirmaci, bu ilgisiz
ve isteksiz insani yeniden ilgili ve istekli insan kilmanin yollarin1 arastirmis ve giidiillenme
konusunda kuramsal boyutlara ulasan arastirma ve incelemeler yapmislardir. Arastirmacilarin
iizerinde durduklar1 ve ozellikle yanit1 aradiklart soru calisanlarin bir boliimii islerini biiyiik
bir ilgi ve arzuyla yaparken, ayni kosullarda ve benzer yeteneklere sahip diger ¢alisanlarin
neden isteksiz ve daha diisiik verimle calistiklaridir. Bu soruya verilen farkli cevaplar farkli
giidiilenme kuramlarimi ortaya c¢ikarmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001, s.129). Giidiilenme,
insam1 calismaya sevk etmek, ¢alismak icin harekete gecirmek ve heveslendirmek anlamina
gelmektedir. Calisanlarin orgiit icindeki ve disindaki fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarini iyi bir sekilde algilayan bir yonetici orgiitiin etkinligini ve verimliligini artirabilir
(Aktan, 2003, s.245).

Orgiitlerde basari, fiziksel ve finansal kaynaklarla insan kaynaklarmin uygun bir
bilesiminin sonucudur. Fiziksel ve finansal kaynaklar cansizdirlar, verimlilige ve basariya
ancak insan unsuruyla birlikte olduklarinda ulasabilirler. Yonetici cansiz degiskenleri
kolaylikla kullanabilir ve girdi ¢ikti iliskisini hesaplayabilir. Insan unsuruyla calisirken ise
istek, irade bagimsizlik gibi soyut kavramlarla karsilasir. Bu degiskenler insan unsurunun ise
ve calismaya giidiillenme ihtiyacini yaratmistir. Giidiileme, ¢alisanlan isteklendirme ve orgiitte
verimli calistiklar1 takdirde kisisel ihtiyaclarini en iyi sekilde tatmin edeceklerine inandirma

stirecidir (Megginson, 1981, 5.293).



Bu nedenlerden dolay1 caligmanin bu bdliimiinde giidiilenmeyi ve is doyumunu
inceleyen kuramlar {izerinde durulacaktir. Giidiilemeyi bireyin igsel olarak duydugu
gereksinmelerden hareketle acgiklamaya calisgan kuramlar icerik kuramlan olarak
adlandirilmaktadir.  Gereksinimlerin  aksine, davramiglarin  nasil  basladigini, nasil
stirdiiriildiigiinic. ve nasil sonlandigin1 inceleyen kuramlar siire¢c kuramlari olarak
siniflandirilmaktadir. Bu calismada yer alan kuramlar bu iki temel yaklasim kapsaminda ele

alinmastir.

1.3.1. icerik Kuramlar

Icerik kuramlarmin giidiilemeye iliskin temel varsayimlari sunlardr:

1. Istek ve gereksinimler amag yonelimli davranislar1 baslatir, araci olur ve beslerler.

2. Dengede bozulma ya da yoksunluk hissedildigi zaman gereksinim davranislar
ortaya cikar.

3. lstek ve gereksinimlerin bir dncelik siralamasi vardir.

4. Gereksinimler doyuruldugunda artik giidiileyici olmazlar.

5. Bireylerde gereksinim ve isteklerin dncelik sirast benzerlik gosterir (Hanson, 1991,
5.220).

Bu calismada igerik kuramlarindan Basar1 Giidiisii Kuramina, Gereksinim Hiyerarsisi

Kuramina, ERG Kuramina ve Cift Faktor Kuramina yer verilmistir.

1.3.1.1. Basari Giidiisii Kuram

Bu kuram 1950’lerde basta McClelland’in ii¢ giidii kurami ve Atkinson’in basari
giidiisiine dayali beklenti-deger kurami olmak iizere pek cok arastirmacinin katkisiyla
gelismis bir kuramdir. Kuram gelistirilirken insanlarin basar1 ihtiyaglari, onlara belirli
durumlarla ilgili hikayeler anlattirilarak bulunmaya calisilmigtir. Bunun yaninda kuram
bireylerin igsel diisiincelerini, duygularini ve ihtiyaglarimi da belirlemeye calismistir (Hanson,
1991, 5.228).

Arastirmalara gore yiiksek basart giidiisii olan bireylerde goriilen dzellikler su sekilde
siralanabilir;

1. Sorunlara c¢oziimler bulmakta sorumluluk alabilecekleri is ortamlarini tercih ederler.
Coziim sansa bagh ya da dis degiskenler tarafindan gerceklesirse mutlu olmazlar. Orgiit bu tiir
bireylere degistirme sorumlulugu ve belirli derecede sorumluluk vermelidir.

2. Yapilan isin zorluk derecesi 6nemlidir. Orta giicliikte islere girismek isterler. s ¢ok

kolaysa tamamlamak icin ¢cok az istek duyarlar. Cok zor islere de girismekten kacinirlar.



3. Bir isi yaparken ne kadar basarili oldugunu anlamak i¢in geribildirim almak isterler
(Schultz &Schultz, 1990, s.321).

Basar giidiisii kuramina dayanilarak, basarabileceginin altinda basar1 gosteren ve bu
diizeyle yetinen isgorenlerin daha fazla basar1 elde etmek icin giidiilenebilecekleri savi ileri
stiriilmektedir (Aydin, 1993, s.85). Bu kurama goére ¢alisanlara orta giicliikte isler kapsaminda
sorumluluk verilirse ve siirecte geribildirim saglanirsa is doyum diizeyinin yiikselecegi

sOylenebilir.

1.3.1.2. Gereksinim Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow klinik gozlemlerinden yararlanarak insanlarda temel gereksinimlerin
neler oldugunu saptamis ve bu kurami ortaya koymustur. Bu kurama gore gereksinimler bir
siradiizen olusturur. Insanda once fizyolojik gereksinimler belirir. Bunlar bir olgiide
giderildikten sonra sirayla oOteki gereksinimler ortaya c¢ikar. Buna ek olarak bir sonraki
gereksinimlerin ortaya ¢ikmasi icin bir onceki gereksinimin tamamen giderilmesi gerekmez
(Onaran, 1981, s.15).

Maslow gereksinmeleri bes temel kategoriye ayirmistir. Bunlar fizyolojik
gereksinmeler, gilivenlik gereksinmesi, sosyal gereksinmeler, sayginlik gereksinmesi ve
kendini gerceklestirme gereksinmesidir. Fizyolojik gereksinmeler yemek, barinmak,
dinlenmek, uyumak gibi gereksinmelerdir. Bunlar giderilmedik¢e diger gereksinmeler ortaya
cikamaz. Giivenlik gereksinmesi ise fizyolojik gereksinmeler giderildikten sonra c¢alisma
ortaminda fiziksel giivenligin saglanmasi ve gelecegin giivence altina alimmasi olarak
tanimlanabilir. Emeklilik ve sigorta islemleri bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Sosyal
gereksinme kapsaminda ise sevilme, sevme, bir gruba girme, arkadas edinme, iliskileri
gelistirme gibi duygusal ve toplumsal gereksinmeler 6n plana geger. Sayginlik gereksinmesi
ise iki alt bolime ayrilir. Bunlardan birisi insanin kendine duydugu saygidir ve giiclii olma,
basar1 elde etme, olgunlasma, ustalagma, Ozgiirlikk gibi gereksinimleri kapsar. Sayginlik
gereksiniminin diger alt boliimii baskalarinin saygisidir ve taninma, statii elde etme, 6nemli
olma, {istiin olma gibi gereksinimler bu alt boliimde yer alir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi
insana kendine giiven, kendini degerli hissetme ve yeterli gorme duygularn verir. Kendini
gerceklestirme gereksinimi ise insanda gizil olarak ne gibi yetenekler varsa, bu yetenekleri
kullanma egilimidir. Bu son basamaga kadar gelebilen bireyin yaratic1 ve yapici giicii ortaya
cikar. Ekonomik ve sosyal giivencesini saglamis, toplum icinde belli bir statiiye kavusmus,

kisisel sayginlik saglamis bir kisi artik oziinde var olan fakat bazi simmirlamalar nedeniyle



ortaya ¢cikmayan isteklerini kisisel biitiinliik icerisinde yerine getirebilecektir (Maslow, 1954,
s.91).

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kurami orgiitlere uygulandiginda ticret alt diizeyde
bir ihtiyac olarak degerlendirilebilir. Buna ek olarak orgiitiin ¢alisandan beklentileri ve
calisanin oOrgiite yonelik gereksinim ve beklentilerinin ayni1 oranda dnemsendigi s0ylenebilir.
Buna gore ¢alisanin Orgiitten beklentileri sosyal giivence, bir gruba ait olma ve kendini
gerceklestirme olarak siralanabilir (Tasdelen, 2000, s.36).

Maslow’un kuraminda gerek calisma yasamina uygulanmasinda bazi belirsizlikler,
yontembilim agisindan noksanliklar olmasina, kuramin acgik, kesin, oOl¢iilebilir bir yapisi
olmamasina karsin, kuramin yararl yonleri oldugu soylenebilir. Orgiitlerde daha demokratik,
daha oOzgiir bir ortamin yaratilmasinda, orgiitteki islerin anlamli bir duruma getirilmesi
calismalarinda, orgiit arastirmalarinda yabancilasma, 6zgiirlikk, sorumluluk gibi kavramlarin
ele alinmasinda etkili oldugu soylenebilir (Onaran, 1981, 5.38).

Bu kurama gore ¢esitli gereksinmeler insan kisiliginde basamaksal bir diizen meydana
getirir. Bireyler siirekli bir doyumsuzluk iginde daha yiiksek basamaklarda duyulan
gereksinme ve isteklere ulagmak i¢in caba harcarlar. Buna gore orgiitlerin giidiilenmenin ve
buna bagli olarak is doyumunun birey canli kaldig1 siirece devam eden bir siire¢ oldugunu

kabul etmeleri gerektigi sOylenebilir.

KENDINI
GERCEKLESTIRME
(Gelisim Gereksinimi)

SAYGINLIK
(Onurunu Koruma)

SEVGI
(Sevme, Sevilme, Ait Olma

GUVENLIK

BEDENSEL GEREKSINIMLER
(Yeme, Igme, Uyku, vb.)

Sekil 1.2. Maslow’a Gore Insan Gereksinimlerinin Oncelik Sirasi
Kaynak: Steerss, R. M., Porter L. W., Motivation and Workbehavior, McGraw-Hill
Inc., New York, 1991.



1.3.1.3. ERG Kurami

Alderfer’in ERG Kurami, Gereksinim Hiyerarsisi kuramina oldukca benzemektedir.
Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kuramindaki bes gereksinme diizeyi yerine ERG
kuraminda ii¢ temel gereksinme belirlenmistir. Bunlar varolma gereksinmesi, yakinlik
gereksinmesi ve gelisme gereksinmeleridir (Hanson, 1991, 5.223).

Bu gereksinmeler su sekilde tanimlanabilir;

Varolma Gereksinmesi: Alt diizey gereksinmelerdir. Fiziksel ve giivenlik ihtiyacglarim
icerir. Bu gereksinimler iicret, is giivenligi, lojman gibi degiskenlerle giderilebilir.

Yakinlik Gereksinmesi: Diger insanlarla iliskileri icerir. Duygusal destek, kabul, saygi
ve ait olma yoluyla giderilebilir.

Gelisme Gereksinmesi: Bireyin kendisi ile ilgilidir. Kisisel biiyiime ve gelismeyi igerir.
Bireyin kapasitesinin tamamimi kullanmasiyla giderilir. Bu gereksinim Maslow’un kendini
gerceklestirme gereksinimini kapsar. Eger is degisim, 6zerklik ve yaraticilik sagliyorsa
gelisme ihtiyaci karsilanir ( Schultz&Schultz, 1990, s.324).

Bu kurama gore is doyumunun saglanabilmesi icin gereksinmelerin sira halinde ve
stirekli olarak kargilanmas1 gerektigi soylenebilir ciinkii bir onceki siralamada giderilmeyen
bir gereksinme bir sonraki gereksinmenin doyum saglama ozelligini yok edici bir 6zellik

tasiyabilecektir.

1.3.1.4. Frederick Herzberg’in iki Faktor Kuram

Herzberg’in iki faktor kurami, insanlarm iki farkli gereksinmesinden yola ¢ikmaktadir.
Bu gereksinmelerden birincisi fizyolojik gereksinmeler olarak ikincisi ise psikolojik
gereksinmeler olarak nitelendirilebilir (Hanson, 1991, 5.225).

Bu kuramin temeli 200 miihendis ve onlarla birlikte ¢alisan fabrika is¢ilerinden elde
edilen bilgilerle olusturulmustur. Bu kisilerden islerinde doyum sagladiklan ve saglamadiklar
durumlan tanimlamalan istenmistir. Bu kuramin varsayimlarina gore, calisanin isyerinde
kotiimser olmasina, isten ayrilmasina ve doyumsuzluga yol acan hijyenik degiskenlerle,
isyerinde calisgan1 mutlu kilan, isyerine baglayan giidiileyici ve is doyumunu saglayan
degiskenleri birbirinden ayirmak gerekmektedir. Hijyenik degiskenler sirket politikasi ve
yonetimi, teknik bilgi ve destek, yonetici ve astlarla iligkiler, is ortaminin fiziksel kosullari,
iicret ve maas diizeyi ve istihdam giivenligi olarak siralanmaktadir. Bunlar isin disindaki
cevreyle ilgili olduklarindan dissal degiskenlerdir. Giidiileyici ve is doyumunu saglayan
degiskenler ise basari, takdir, ilerleme, gelisme olanaklart ve sorumluluk olarak

siralanmaktadir. Bu degiskenler ise yonelik ve isin icerigi ile ilgilidir. Hijyen degiskenlerde



belirli bir sinirin altina diisiilmesi ¢aligsanin 6rgiitten sogumasina yol agacaktir. Bu nedenle bu
degiskenlerde bu smira dikkat edilmeli ve gerekli kosullar saglanmalidir. Hijyen
degiskenlerde saglanan artiglar calisan1 6zendirmeyecek ve is doyumunu artirmayacaktir.
Bunun i¢in hijyen yani digsal degiskenler iizerinde 1srar etmemek ve giidiileyici degiskenler
olan icsel faktorleri harekete gegirmek s6z konusu olmaktadir. O halde, hijyen kosullar
saglandiktan sonra giidiileyici ve doyum saglayici i¢sel degiskenlerdeki her tiirlii artis calisan
giidiileyici ve is doyumu saglayan bir rol oynayacaktir. Su halde, her iki cins faktér grubunun
giidiilemede ayr bir yeri vardir (Herzberg, 1966, s.51).

Buna gore igyerinde baz1 degiskenlerin varlii is doyumuna katkida bulunmakta ancak
bunlarin yoklugu doyumsuzluga yol agmamaktadir. Bunun aksine belirli degiskenlerin
yoklugu kotiimserlige ve doyumsuzluga neden olmakta ancak calisanin doyumunu
saglamamaktadir. (Eren, 2003 , 5.568).

Sonug olarak Herzberg’e gore iste doyum saglamanin en gegerli yolu basarili olmak ve
sorumluluk tagimaktir. Bu kuramin is doyumunda ekonomik degiskenlerin ve iicretin dnemli

olmadigini1 savundugu sdylenebilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001, s.145).

1.3.2. Siire¢ Kuramlari

1960’11 yillarda ortaya atilan siire¢ kuramlari, giidiilenme kavramina farkli bir bakis acisi
getirmistir. Igerik kuramlarina gore davramslar doyurulmamis gereksinimler tarafindan
giidiilenir. Siire¢ kuramlarinda ise gereksinimlerin belirlenmesinden sonra davraniga doniisme
stirecinde biligsel oOzellikler vurgulanmaktadir. Siire¢ kuramlar giidiilemeyi bagslatan
etkenlerle, davramisi baslatan etkenler arasinda ayrim yapmaktadir. Buna gore insanlarin
giidiileri, istek ve gereksinimleri giidiilemeyi baslatir ve her insanda farklilik gosterir. Ancak
davranis1 harekete geciren, yonlendiren ve sonuglandiran etkenler tiim insanlarda ortaktir

(Hanson, 1991, s.233).

Siire¢ kuramlarinin insanin yapisina iliskin varsayimlar sunlardir;

1. Insanlari amag yonelimli davranis gostermeye iten 6diil beklentileridir.

2. Insanlar cesitli secenekler arasinda amaglarim hayata gecirme yoniinde en etkili
secenegi belirleme konusunda bagimsizdirlar.

3. Amaca yonelik davranislar basariy1 sagladigi 6l¢iide giidiilenmeyi siirdiirtir.

4. Insanlarin davramislari, amaglarmin basar1 ya da basarisizlikla sonuclandigina iliskin

algilartyla sonlanir (Hanson, 1991, s.234).



Bu calismada siire¢ kuramlarindan Amag-Saptama kurami, Esitlik Kurami ve Beklenti

Kurami incelenmistir.

1.3.2.1. Amac¢ Saptama Kurami

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan gelistirilen Ama¢ Saptama Kuraminda,
insanlarin kendileri icin saptadiklart amaclarn basarmanin kendileri i¢in 6diill gorevi
gdrmesinin, insanlar1 ise karsi giidiiledigi goriisii savunulmaktadir. Locke, kendisine yiiksek
amaglar saptayan ya da bagkalan i¢in saptadigi yiiksek amacglar kabul eden bireylerin, daha
cok calisacagin1 ve daha iyi performans gosterecegini ileri siirmektedir (Jewell & Siegall,
1990, 5.323).

Amaclar orgiitte c¢alisanlar tizerinde yol gosterici ilkeler olarak etkili olurlar.
Calisanlarin  davraniglarinin  nereye yonelmesi gerektigi, onlardan nasil bir isbasarimi
beklendigi konusunda genel bir cerceve cizerler. Ancak bu kuramdaki amag sézciigiinden bu
tiir amaclar1 anlamamak gerekir. Buradaki amagclar, bireylerin isleriyle ilgili olarak kendileri
icin saptadiklar1 amacladir. Bu amaglar da ikiye ayrlabilir. Birincisi, orgiit, genel amaclar
cercevesinde, her ¢alisana belirli amaclar yiikler. ikincisi, her calisan da kendi 6zlem diizeyine
gore kendisi icin bir amag saptayabilir. Bu iki amag bir olabilecegi gibi birbirinden ayr1 da
olabilir. Bu noktada kuram iki temel varsayima dayanir. Birincisi calisanin kendisi icin
koydugu amaglar davramslarini yonlendirir. Ikincisi ise 6rgiit verdigi 6zendiricilerle calisanin
amaclarm etkilemeye ve oOrgiit amaclariyla iliskili hale getirmeye caligir (Onaran, 1981,
s.138).

Orgiitsel amaglarin bireysel amaclar iizerindeki etkilerini ve bu iki amacin birbirleriyle
iliskilerini bu kadar basit bir sekilde aciklamak yetersiz kalacaktir. Bu nedenle oOrgiitsel
amaglar belirlenmesine bireylerin katilma durumu, 6rgiit yoneticilerinin amaglara ne olgiide
ulagildigi konusunda calisanlara bilgi vermesi ve bireysel amaclarin farkinda olarak elde
edilen basarilar Olciisiinde ¢alisanlart 6diillendirmesi giidiileyici diger bir degisken olacaktir
(Eren, 2003, s.583).

Ama¢ saptama kuramina gore bireyin amagclar1 ile Orgiitiin amaclan ne kadar ¢ok

ortiisiirse is doyum diizeyinin de o 0l¢iide yiikselecegi sdylenebilir.

1.3.2.2. Esitlik Kuramm
Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gore bireyin giidiilenmesi ve is doyumu
isyerinde ne 6lciide esitlik oldugu konusundaki algilamalarina baglidir. Is ortaminda ne kadar

caba harcandig1 ve bu caba sonucunda ne kadar 6diil alindig1 karsilastirilir. Bunun sonucunda



cabalar karsihiginda alman 6diil, diger calisanlarin harcadigi caba ve aldiklar odiille
kiyaslanir. Eger calisan daha az 6diil aldigim1 diistiniiyorsa esitsizlik ortaya c¢ikar. Bu durum
kizginliga neden olur ve is doyumunu olumsuz yonde etkiler (Schultz &Schultz, 1990, s.333).

Insanlar boslukta ¢calismazlar, calistiklar1 ortamlarda karsilagtirmalar yaparlar. Bireylerin
is ortaminda elde ettikleri degerler hakkinda sahip olduklar1 adalet ve esitlik duygular is
doyumunu etkiler ve onlar1 daha sonraki caligmalarn icin giidiileyebilir. Esitlik kurami,
insanlarin iste kendilerine esit olarak davranilmasi arzusu ile giidiilendikleri varsayimina
dayanir (Yiiksel, 1998, s.136).

Esitlik kurami, bireyin egitim diizeyini, deneyimini, isteki becerisini, sorumluluk
duygusunu, ¢abasini, yasini ve buna benzer niteliklerini o bireyin katkilar1 olarak tanimlarken,
iicret, iyl calisma kosullar, is giivencesi, yiikselme olanaklar, statii gibi dgeleri de oOrgiitiin
calisanlara verdigi odiiller olarak nitelendirmektedir (Incir, 1990, s.13). Odiil adaletinde bir
denge aramanin esas olduguna iliskin goriisler, orgiitlerdeki diismanlik, kin, asir1 hirs ve
ihtiraslarin ortaya koydugu olumsuz etkilerin azaltilmasi yoniinden Onemlidir. Ancak
bireylerin deger ve algilama yoniinden ¢ok degisik olduklar1 ve nesnel olmayan bigimde
davrandiklar1 dikkate alinacak olursa, nesnel bir denge kurmanin zor bir hedef oldugu
sonucuna varilacaktir. Bu nedenlerden dolay1 da orgiitlerde s6z konusu olumsuz duygular ve
bunlarin ortaya ¢ikardigi ¢atismalar dnlenememistir (Eren, 2003, s.601).

Sonu¢ olarak bu kuramin oOrgiitte i3 doyumunu saglayabilmenin Onkosulunu,
calisanlarin, oOrgiitteki bireylere katkilar1 kapsaminda esit olarak davranildigina inanmalart

olarak tanimladig1 sdylenebilir.

1.3.2.3. Beklenti Kurami

Beklenti Kurami, is yasaminda giidiillenmede oncii uzmanlardan Kurt Lewin ve Edward
Tolman’in kuramlarindan yola cikilarak Victor Vroom (1964) tarafindan gelistirilmis bir
kuramdir (Luthans, 1992, s.162).

Vroom giidiilenmeyi, kisinin aradigi degerlerle, yani arzulama derecesi ile, belirli bir
hareketin bu degerlere yol agma olasiligina iliskin tahmininin ¢carpimi olarak tanimlamaktadir.
Bir bagka anlatimla buradaki arzulama derecesi, bireyin ¢esitli sonuglar arasinda belli bir
sonucu secme nedeninin siddetini yansitir. Arzulama derecesi, isgorenin tecriibelerine ve
benligine dayali olarak ortaya ¢ikar ve bireyden bireye degisiklik gosterir (Balci, 1988, s.74).

Vroom’a gore is doyumu ve performansa oldukga farkli faktorler neden olmaktadr. s
doyumu calisanin elde ettigi odiillerden etkilenmekte, performans diizeyi ise 0diillerin

kazanilmasina esas olan faktorlerden etkilenmektedir. Vroom modeli, bireyin kazang



beklentisinin yiiksek olacagimi tahmin edebildigi durumlarda calismayi tercih edecegini
savunmustur (Vroom, 1970 ,s.58).

Vroom’un beklenti kurami Lawler ve Porter tarafindan genisletilmis ve ayrintili bir
model haline getirilmistir. Lawler ve Porter’a gore calisanlarin islerinde gosterdikleri ¢abay1
belirleyen iki etken bulunmaktadir. Bunlar odiillerin calisanlarin giivenlik, sosyal kabul
gdrme, otonomi ve kendini gerceklestirme gereksinimlerini doyurmasina bagli olarak degeri
ve oOdillerin calisanlar tarafindan algilandigi big¢imiyle cabaya degme olasiligl, yani
calisanlarin ¢aba ve 6diil arasindaki iliskiler konusunda beklentileridir. Boylece oOdiillerin
degeri ne kadar biiyiikk ve gosterilen cabaya deger olarak algilanirsa, edim i¢in o kadar cok
caba gosterilecektir. Ancak caba tek basina yeterli degildir. Caba arzu edilen edimi ortaya
koyabilmek icin etkili olmak durumundadir. Buna ek olarak cabanin yani sira gorevsel edimi
etkileyen iki degisken s6z konusudur. Bunlar yetenek ve rol algilanidir. Yetenek bireysel
ozellikleri, rol algis1 ise ¢aligsanin gorevi olarak gordiigii etkinlikleri ifade eder. Bu noktada
amag rol algilariyla orgiit amaglarinin uyumlu olmasidir (Lawler & Porter, 1967, s.20).

Orgiitlerin ¢alisanlarin beklentilerini belirlemek ve onlar giidiilemek icin kullandiklari
degisik yontemler bulunmaktadir. Beklentileri belirleyebilmenin yollarindan birisi, ¢alisanlar
beklenen iiretim diizeyi konusunda bilgilendirmek ve bunun yiiksek iicrete ulasmak icin
oldugunu sdylemek olabilir (Hanson, 1991, s.237).

Bu kurama gore bireyler, sonuca ulasma beklentisi yiiksek olan ve arzulanan amaclar
icin caba harcarlar. Ornegin bir calisan terfi etmek istiyor ve bu amaca ulasmak icin cok
calisiyorsa ve terfi edecegine de inaniyorsa, bu birey giidiilenmistir ve amaca ulagmak i¢in
gerekli cabay1 harcayacaktir (Akat, Budak ve Budak, 1999, s.210). Bu bireyin is doyum

diizeyinin de yiiksek olacag sdylenebilir.



II. BOLUM
IS DOYUMU VE iS DAVRANISLARI

Diinyadaki degisim ve gelisim sonucunda orgiitler i¢in rekabet kavrami, geleneksel dar
kaliplara sigdirilmis tanimlamasinin Gtesinde bir seyler ifade etmeye baslamistir. Esas
itibariyle, rekabet stratejileri, dengeli ticret politikas1 ve verimlilik iligkisini asarak, yiiksek
tiretim kalitesi, iiriin ¢esitlemesi, yaraticilik ve pazarda hizli hareket edebilme gibi yeni
stirecleri kapsamaya baslamistir. Bdylece, yeni rekabet anlayis1 beraberinde insan kaynaklari
politika ve uygulamalarinda 6nemli bir orgiitsel degisimi getirmistir. Bu noktada isletmelerin
basaril orgiitsel yasam evreleri gecirmelerinin, insanin artan 6nemini dikkate alinmasi sartina

bagl oldugu goriilmektedir. (Storey & Sisson; 1993, s.1)

Calisma ortamini bireylerin icinde bulunduklar duygu atmosferi olarak tanimlamak da
miimkiindiir. Bireylerin basarilarini, verimliliklerini, performanslarin1 ve bunun gibi bir¢ok
faktorii degerlendirirken bu atmosferi iyi gozlemlemek gerekir ( Muchinsky, 2000, s.801).
Bireylerin is yasamlarindaki davranislarini incelemek iizere yapilan bir¢ok ¢alisma, aslinda bu
duygu atmosferinin tamimlanmasi iizerine yapilan arastirmalardir. Giiniimiizde orgiitsel ve
endiistriyel psikolojinin gelisimi ile ¢alisanlarin davranislarim1 duygusal, sosyal ve psikolojik
olarak etkileyen tiim degiskenler ve is yasamlar1 iizerine etkileri ortaya konulmaya
calisilmaktadir (Renaud, 2002, s.139). Calismanin bu boliimiinde de ¢alisanlar iizerinde etkili
degiskenlerden biri olan is doyumuyla iliskili is davranislarindan devamsizlik, yabancilagsma

ve iggiicii kavramlarina yer verilmistir.

2.1. Is Doyumu ve Devamsizhik

Is doyumu elde edemeyen ve mutsuz olan bireylerin ise kars1 egilimleri az olmaktadur.
Bu calisanlar sik sik ise gec gelmekte ya da devamsizlik yapmaktadirlar. Waters ve Roach
(1971) calismalar1 daha az doyum elde edenlerin, daha cok doyum elde edenlere gore ise
devamsizlik davranigin1 daha fazla gosterdiklerini belirlemistir (Cetinkanat, 2000, s.4).

Herzberg 1957 oncesi calismalardan se¢mis oldugu 13 arastirmadan 12’sinde is
doyumsuzlugu ile ise devamsizlik arasinda iliski bulmustur. Bir sonraki inceleme, genellikle
bu iligkiyi dogrularken, kanitlar1 kesin olarak ortaya koyamamistir (Bingol, 1998, s.283).

Ise devamsizlikla ilgili bir arastirmada doyumla devamsizhik arasindaki iliskinin
kayboldugu saptanmistir. Arastirma sonuglari, yasamlarint devam ettirmek icin isin ¢ok

onemli oldugu durumlarda, moralleri ¢ok diisiik ya da yiiksek olsa da, bireylerin ise devam



ettiklerini gostermektedir. Bu arastirmalar goz oniine alindiginda ise devamsizlik edenlerde is
doyumsuzlugu oldugunu ileri siirmek zorlasmaktadir (Giinbayi, 2000, s.12).

Buna ek olarak, i3 doyumunun daha az devamsizlikla iligkisi oldugu kesinlikle kabul
edilmektedir. Kronik bicimde ise ge¢ kalma, ise baslamada gecikme ve isten erken
ayrilmalarin nedenleri is doyumsuzluguna baglanmaktadir. Islerinden tatmin olmayan

isgorenlerin devamsizliklarinin daha fazla oldugu bilinmektedir (Tosunoglu, 1998, s.23).

2.2. Is Doyumu ve Yabancilasma

Is doyumu ile ilgili bir diger kavram yabancilasmadir. Islerin karmasiklasmasi,
iligkilerin yiizeysellesmesi ve islerde uzmanlagsmaya Onem verilmesi, calisanin kararlara
katilamamast ve tek basina oOrgiit iginde bir anlam tasimadigi konusu bireyi isinde
doyumsuzluga gotiirmektedir. Is doyumsuzlugu ise bireyin algilarini etkiler ve birey isindeki
kosullart daha olumsuz sekilde algilamaya baglar. Bunun sonucunda birey isten gittikce
uzaklasir ve yabancilasir (Aybar, 1995, s.15).

Caligilan isteki rutinlik ve monotonluk orgiite karsi yabancilasmayi da beraberinde
getirir. Monotonluk caligan i¢in isten diger bir ise gegme olanagim1 vermezken, terfi i¢in fark
edilebilecek ayricaligi olan bir ozellik de gostermez. Bu konumda bulunan bir calisanin
siradan bir ¢alisan olarak goriilmesi, yaptig1 ise bir anlam verememesi, Orgiitiin bir pargasi
oldugu duygusunu kaybetmesine yol actigi, bunun sonucunda da is doyumunun azaldig1 ve

ise, Orgiite yabancilastig1 cesitli arastirmalarda ortaya ¢ikarilmistir (Telman, 1988, s.103).

2.3. is Doyumu ve Isgiicii Devri
Isten ayrilmalara yol acan etkenlerden birisi de is doyumsuzlugudur. Is doyumsuzlugu
yiikseldiginde, isten ayrilmalar genellikle artmakta ve calisanlar doyum saglayamadiklari

islerden ayrilarak, daha uygun bir is aramaktadirlar (Mathis & Jakson, 1991, s.91).



Tablo 2.1. Isten Ayrilmaya Neden Olan Degiskenler

Dis Degiskenler Isle Ilgili Degiskenler Kisisel Ozellikler
Daha uygun is olanaklarinin | Diisiik {icret. Yasin gen¢ olmasi.
bulunmasi. Is doyumunun diisiik olmas1. | Ise yeni baslanmis
Issizlik ~ oraninm  diisiik | Is basarisinin diisiik olmast. olmasi.
olmasi. Iste belirsizligin fazla olmas1. | Egitim  seviyesinin

yiiksek olmasi.

Beklentilerin

karsilanamamasi.

Kaynak: Mathis, R.L.. and Jakson, J.H., Personel Human Resources Management,
West Publishing Company, New York, 1990.

Isgiicii devri ile is doyumu arasindaki iliski, is doyumu ile ise devamsizlik arasindaki
iliskiden daha giicliidiir. Is giicli piyasasinin kosullari, alternatif is firsatlari hakkindaki
beklentiler, orgiitte isinde kalabilmesi hakkinin genislemesi gibi diger faktorler, calisanin
mevcut igini terk etme karari iizerinde onemli sinirlayicilardir. Ancak bu faktorler veri kabul
edildiginde de, is doyumu ile isten ayrilma arasinda agik iliski bulunmaktadir (Budak, 1999,
s.54).

Is doyumu ile is degistirme arasindaki iliskinin bireysel degiskenlere fark gosterdigi de
aragtirillmistir. Erkeklerde genellikle is degistirmedeki doyumsuzluk nedeni iicret iken,
kadinlarda is degistirmedeki is doyumsuzlugu nedeni ¢alisma kosullart olmustur. U¢ yildan
fazla i3 doyumsuzlugundan isten ayrilanlarin ayrilma nedeni iicret degil, ise ilgisizlik ve
anlaml bir is yapmamak olmustur (Giinbayi, 2000, s.11).

Vroom tarafindan incelenen 7 ¢alismada, is doyumu ile is giicii devri arasinda tutarh bir
olumsuz korelasyon oldugu bulunmustur. Bir iggérenin doyumu ne kadar yiiksek olursa, onun
isten ayrilma olasilig1 da o kadar ¢ok olur. Herhangi bir orgiitteki calisanlarin devrinin yiiksek

maliyeti agisindan, bu bulgunun 6nemi yoneticiler i¢in uyarici olmalidir (Vroom, 1970 ,s.64).



III. BOLUM
ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde is doyumu ile ilgili yapilan yurt ici ve yurt dis1 calismalara yer verilmektedir.

1.1.Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Ozdayr (1990) tarafindan yapilan calismada Resmi ve Ozel Liselerde Calisan
Ogretmenlerin Is Doyumu ve Is Stresinin Karsilastirmali Analizi yapilmistir. Arastirma
Istanbul 11 siirlar igindeki resmi ve ozel liselerde calisan 1134 6gretmen iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada Minnesota Is Doyum 6lceginin kisa formu kullanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore 6zel liselerde calisanlarin resmi liselerde calisanlara gére doyum
ve stres diizeyleri yiikksek bulunmustur. Her iki grupta da en c¢ok doyum saglayan
degiskenlerin i¢sel degiskenler olan kisileri yonlendirme, baskalar i¢in bir seyler yapabilme,
bagimsiz calisabilme, oldugu saptanmistir. Arastirmada takdir edilme ve yaraticilik
degiskenlerinin kadin 6gretmenlerde daha ¢cok doyum sagladigi bulunmustur.

Sabanci (1999) tarafindan yapilan ¢caligmada Ilkogretim Okullarindaki Odiil Sisteminin
Ogretmenler ve Miidiir Yardimcilar1 icin Onem Derecesi, Gereksinimleri Karsilama ve Is
Doyumu Saglama Diizeyi incelenmistir. Caligmada Ankara ilinin 8 ilgesinde gdrev yapan ve
evren olarak alman 288 okul miidiiriinden 121’1, 1088 miidiir yardimcisindan 251’1, 11598
ogretmenden 354°ii ve Ilkogretim Teftis Kurulunda gorev yapan 185 miifettisten 78’i
orneklem olarak alinmigtir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan anket
kullanilmigtir. Aragtirmanin  sonuclarina gore odill sistemi, Ogretmenlerin caba ve
performanslarin1 degerlendirebilecek etkili bir giidiileme siireci saglayamamaktadir. Bununla
birlikte 6gretmenler ve yoneticiler arasinda goriis farkliliklar1 bulunmaktadir.

Sahin (1999) tarafindan yapilan ¢alismada ilk6gretim okullarinda gorevli personelin is
doyum diizeyleri incelenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak Is Doyum Olcegi
kullanilmigtir. Bu arastirmanin sonuclarina 6gretmenlerin genel is doyumlarn diizeyleri,
‘kismen’ diizeyinde bulunmustur. Buna ek olarak 6gretmenlerin mezun olduklar1 okullara,
kidemlerine, cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore is doyum diizeyleri arasinda énemli
farklar bulunmustur.

Varlik (2000) tarafindan yapilan ¢alismada Ankara Ilindeki Devlet ve 6zel ilkogretim
okullarinda calisan ogretmenlerin is doyumu incelenmistir. Calismada iki boliimden olusan
bir anket kullanilmistir. Anketin birinci kismi bireysel degiskenlerle ilgili sorulari, ikinci

kismi ise is doyum diizeyini 6lgmek icin kullanilan Minnesota is doyum o6lgeginin kisa



formunu icermektedir. Aragtirma sonuglarina gore olgiilen yirmi alt boyuttan onaltisinda fark
oldugu ve ozel okullarda calisan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin devlet okullarinda
calisan Ogretmenlerden yiiksek oldugu belirlenmistir. Devlet okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin bir tek ‘mesleki giivence’ alt boyutunda is doyum diizeylerinin 6zel okullarda
calisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bigakgilar (2002) tarafindan izmir Ilinde yapilan calismada liselerin ve yoneticilerinin
ozelliklerine gore is doyum diizeylerinin dnemli farklilik gosterip gostermedigi aragtirilmistir.
Bu calismada bagimli degisken olarak egitim yoneticilerinin is doyum diizeyleri, bagimsiz
degisken olarak da bireysel ozellikleri ve calistiklari liselerin 6zellikleri ele alinmustir. Olgme
araci olarak liselerin ve yoneticilerin 6zellikleri anketi ve Minnesota is doyum 6lgeginin kisa
formu kullamilmistir. Arastirma sonuglarina gore yoneticilerin bireysel 6zellikleri ve
calistiklan liselerin Ozellikleri ile is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna varilmaigtir.

Oztiirk (2002) tarafindan Istanbul ilinde Yapilan ¢alismada Beden Egitimi
Ogretmenlerinin is doyumu olciilmiistiir. Arastirmada Minnesota is doyum olgeginin kisa
formu kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore Beden Egitimi Ogretmenlerinin is doyumu
elde edemedigi maddeler iicret politikasi, is icinde yiikselme imkani, yoneticinin emrindeki
kisileri yonetim tarz1 ve calisma kosullar1 olarak siralanmistir. Yeterli diizeyde doyum elde
edilen maddeler ise her zaman mesgul etmesi, yetenekleri kullanma sansini vermesi, kisilere
ne yapacaklarin1 soyleme imkani tanimasi, baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanagi
sunmasi seklinde belirlenmistir.

Cardak (2002) tarafindan yapilan calismada ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin is doyumu ile stresle basa cikma yollar1 incelenmistir. Arastirmada veriler Is
Doyum Olgegi ve Stresle Basa Cikma Olgegi araciligiyla elde edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore is doyumu ile yas, cinsiyet, kidem, medeni durum ve ekonomik diizey
arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Bunlara ek olarak stresle basa ¢ikma ile,
cinsiyet, kidem, medeni durum ve ekonomik diizey arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Uyan (2002) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin is degerleri, kisilik 6zellikleri
ve ig tatminleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Calisma Milli Egitim Bakanligi’na bagh
resmi ve 0zel egitim kurumlarinda gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Minnesota is doyum o0lcegi kisa formu ve is degerleri olgegi kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore is tatmini, is degerleri ve kisilik 6zellikleri arasinda anlamh iligkiler

saptanmigtir.



Isiklar (2002) tarafindan yapilan calismada lise dengi ve ilkogretim okullarindaki
Ogretmenlerin is doyumu, tiikkenmislik ve empatik egilimleri arasindaki iligkiler bazi
degiskenler agisindan incelenmistir. Verilerin toplanmasinda titkenmislik envanteri, is doyum
envanteri ve empatik catisma egilimleri envanteri kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina
gore Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin mesleki kidemlerine gore farklilik gosterdigi
goriilmiistiir.

Demirci (2003) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri ile Is Doyumu Arasindaki Iliski olciilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemi Eskisehir,
Ankara, Istanbul, Bursa, Giimiishane, Rize, Giresun ve Trabzon’da gorev yapan 360
ogretmenden olusmaktadir. Arastirmada veriler ii¢ arac ile toplanmistir. Bunlar Bes Faktor
Kisilik Olgegi, Is doyum Olgegi ve bilgi toplama formudur. Arastirmanin sonuglarina gore
kisilik 6zellikleri kisinin isindeki doyumunu belirlemektedir. Buna ek olarak kisilik 6zellikleri
ve i3 doyumunun medeni durum ile iliskili olmadigi bulunmustur. Cinsiyet degiskeninin
kisilik o©zelliklerinde ve is doyumunda etkisinin bulunmasi da aragtirmanin bir diger

sonucudur.

1.2. Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Avi-Itzhak (1988) tarafindan yapilan arastirmada anaokulu Ogretmenlerinin
gereksinimlerinin, kisiliklerinin ve orgiitsel faktorlerin is doyumuna etkisi incelenmistir.
Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi kuramina dayanilarak giivenlik, sosyal ihtiyaclar, saygi
ve kendini gerceklestirme degiskenleri ile is doyumu arasindaki iligki Sl¢iilmiistiir. Arastirma
sonuglarina gore kendini gergeklestirme ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Buna gore kendini gerceklestirme gereksinimini karsilayabilen calisanlarin is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak arastirma sonucunda 6gretmenlerin
kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gérmelerinin is doyum diizeyini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Yas, tecriibe ve is doyumu arasinda da anlaml bir iligki bulunmustur. Buna goére
yast ve tecriibesi fazla olan Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Ostroff (1992) tarafindan yapilan arastirmada Is Doyumu, Tutumlar Ve Performans
Arasindaki Iliski ol¢iilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore is doyumunun ve ise Karsi
gelistirilen tutumlarin orgiitsel performansi etkiledigi bulunmustur. Buna gore is doyumu
yiikksek olan ve ise karst olumlu tutumlar gelistiren ¢alisanlarin is performanslarin yiiksek

oldugu goriilmiistiir.



Fusillo (1994) tarafindan yapilan calismada ise yabancilagsma, is kosullan ve is doyumu
arasindaki iliski olciilmiistiir. Arastirmada evreni Georgia Universitesi calisanlari
olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore ¢alisanlarin karara katilabilmesinin ve 6zerkligin
is doyum diizeyini yiikselttigi bulunmustur. Buna ek olarak agik bir 6diil sisteminin, iicret
artisinin ve yonetici ile kurulan olumlu iletisimin ise yabancilagmay1 azalttigi ve is doyum
diizeyini yiikselttigi goriilmiistiir.

Oshagbemi (1994) tarafindan yapilan arastirmada Ingiltere Universitelerinde Gorevli
Ogretim Uyelerinin Is Doyumu 6lciilmiistiir. Arastirmada Ingiltere’de bulunan cesitli
iiniversitelerden 554 6gretim iiyesine is doyumunu dlgen bir anket uygulanmistir. Aragtirmada
degisken olarak Ogretme, arastirma yapabilme, yonetim, iicret, terfi, calisma arkadaslariyla
iligkiler ve ¢alisma sartlar1 kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gére 6gretim iiyelerinin {icret
ve terfi degiskenlerinde i doyum diizeylerinin diisiik oldugu, diger degiskenler kapsaminda
elde edilen is doyum diizeyinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir.

Dinham ve Scott (1996) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenin Doyumu, Giidiileme
ve Saglik arasindaki iligki Olgiilmiistiir. Arastirma sonuclarina gore Ogretmenlik roliine
odaklanan dgretmenlerin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu, bununla birlikte 6gretmen ve
yonetici sorunlarina odaklananlarin is doyum diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte yonetici konumunda bulunmanin is doyumunu artirdigi goriilmiistiir. Bu
aragtirmanin diger bir sonucu yash olmanin is doyumu diizeyini olumlu yonde etkilemedigi
saglamadig ve ayni okulda uzun siire gorev yapmanin is doyum diizeyini diisiirdiigiidiir.

Pagano (1997) tarafindan yapilan calismada 11 Merkezinde Yer Alan Okullarda
Ogretmenligin Meslege Yeni Baslayan Ogretmenlerin Kariyerlerindeki Is Doyum Diizeyini
Nasil Etkiledigini Boylamsal olarak incelemistir. Arastirmanin evrenini Newjersey
Universitesi’nin Egitim Fakiiltesi mezunlar1 olusturmaktadir. Arastirma sonuclarina gore is
doyumu diizeyi artan Ogretmenlerin islerine bagli olduklari, genclerle calismaktan
hoslandiklari, kendilerinden ne beklendigini bildikleri ve il merkezinde biiyiimiis olduklar
belirlenmistir. Buna ek olarak is doyum diizeyi diisen 0gretmenlerin 6grencileri isteksiz ve
saygisiz olarak gordiikleri ve calistiklar1 okulun yoneticilerinden yeterli destegi alamadiklarini

diisiindiikleri goriilmiistiir.



IV. BOLUM
KISMi ZAMANLI GECiCi OGRETICILERIN i$ DOYUM DUZEYLERI iLE
ILGILi BiR ARASTIRMA

4.1. Problem Durumu

Is, insan yasamimin 6nemli bir kismini kapsar. insanlar, uyanik kaldiklar siirenin biiyiik
bir kismim bir ‘i’ yaparak geg¢irirler. Eger yapilan is, bireyin istedigi gibi sonuclandiysa birey
bundan doyum elde eder. Sonug¢ beklenen diizeyde ve bireyin istedigi gibi degilse is
doyumundan s6z etmek pek olasi degildir. Orgiitsel ortamda, insanlarin yaptiklari isten
doyum ya da doyumsuzluk elde etmeleri bir¢cok etkene baglidir ve orgiitlerdeki insan giiciiniin
etkili kullanilip kullanilmadiginin bir gostergesidir (Cetinkanat, 2000, s.47).

Her birey orgiit amaclarinm gerceklestirmenin yani sira, orgiite kendi beklentilerini ve
gereksinimlerini karsilamak i¢in girer. Bu beklenti ve gereksinimlerin karsilanmamasi, orgiitte
verim disiikliigline, isten ayrilmalara ve kazalara sebep olur. Bu nedenle birey
gereksinimlerinin g6z ardi edilmemesi, tam tersine bunlarin giderilmeye calisilmasi cagdas bir
yaklasimdir (Celik, 1987, s.11).

Birey ve toplum karsilikli etkilesim igerisindedir. Toplum bireyi bigcimlendirip
yonlendirebilirken, birey de toplumu yOnlendirebilir. Toplumun degismesi toplumsal
degerlerin degismesi ile miimkiindiir. Bunun yolu ise bireylerin degerlerini degistirmektir.
Bireylerdeki bu degisim ise egitim araciligiyla olabilmektedir (Russell, 1983, s. 13).

Toplumun egitim kavrami ve hizmeti ile 6zdeslestirdigi orgiitler okullardir. Biitiin
egitim sistemlerinde, temel iiretim sistemi okuldur. Uzerindeki tiim tist sistemlerin varlik
nedeni olan okullar, egitim sisteminin en islevsel parcasidir. Egitim sisteminin diger parcalari,
okulu yasatmak icin vardir. Ote yandan okul, iiretim alan1 sinirlar1 belli, ilk diizeyde, kritik ve
somut bir orgiitlenmedir (Agikalin, 1997, s.2). toplumsal sistem igerisinde yer alan her
orgiitiin insan yasami iizerinde degisik etkileri olmaktadir. Ancak aile disinda hi¢bir toplumsal
kurum, bireyler ve bireylerin gelecekleri iizerinde okullar kadar etkili olamamaktadir (Bloom,
1995, s.225). Okul dedigimiz Orgiitin en ©onemli ve acik Ozelligi, iizerinde calistig
hammaddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Boylece, okulun birey
boyutu kurum boyutundan daha duyarli, informal yonii formal yoniinden daha agir, etki alani
yetki alanindan daha genistir. Bu nedenlerle okul ortaminda davranig bilimleri ve insan

iligkilerinin yeri biiyiik 6nem tasir (Bursalioglu, 2000, s.33).



Yonetim, insanin onemli oldugunun fark edilmesinden bu yana daha karmasik bir hal
almaya baslamistir. Yonetimin tanimina gore isleri insanlar yapmaktadir ve bu sebeple insan
iligkileri kavrami benimsenmektedir (Haimann, 1992, s.14). Sistem o0zelligi gosteren
okullarda her parcanin, her birimin ya da gorevlinin sistemin isleyisinde bir rolii vardir.
Yonetim acisindan okulun en kritik dgesi, sistem olarak en énemli parcasi egitici personeldir
(Acgikalin, 1997, 5.32).

Egitimin niteliginin yiikseltilmesinde bireyin ve toplumun gelistirilmesinde &gretmen
onemli rol oynar. Bilim ve teknolojideki hizli degisme ve gelismeler, toplumun yapisim da
hizla degistirmekte, bunlara bagli olarak da egitimin amaclarinda, yontemlerinde ve
ogretmenlerin rollerinde de degismeler olmaktadir. Ogretmenlerin bilginin tanimlanmasindaki
ve degerlendirilmesindeki sorumluluklar1 giderek artmaktadir (XI. Milli Egitim Surasi, 1991,
5.147). 1yi 6gretmen olma, egitim 6gretimde basaridan zevk alma, stres dolu okul ortamina
kars1 dayanikli olma, hem okul icinde hem de okul disinda baskalariyla iletisim kurabilme,
egitim sorunlarim1 ¢ozebilme, gii¢ egitim kosullarinin yerine getirilmesinde Ogrencilere ve
anne-babalarina onerilerde bulunma, sorumlu ve tutarli olma anlamindadir. Iyi 6gretmen
olma, meslek hakkinda diisiinme, siirekli olarak kendini miikemmel yapma, yansitict bir
egitimci olma ve iyi bir 6gretmen olma arzusunu tagima demektir (Siinbiil, 2003, s.245). Bir
ogretmenin bu dzellikleri tasiyabilmesi ve hayata gegirebilmesi icin isinden doyum saglamasi
gerektigi soylenebilir.

Tiirk Milli Egitim Sisteminde 6gretmenler ¢esitli unvanlarla gorev yapmaktadirlar. Bu
duruma Ornek olarak kadrolu dgretmenler, vekil 6gretmenler sayilabilir. Bu unvanlardan birisi
de kismi zamanli gegici 6greticilik unvanidir. 2005-2006 6gretim yilinda 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun 4/C maddesi kapsaminda gorev yapan kismi zamanlh gecici 6greticiler,
2006-2007 dgretim yilinda 31/3/2006 tarih ve 26125 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5473
sayili Kanunla 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun degistirilen 4 {incii maddesinin
B bendi kapsaminda gorev yapmaya baslamislardir. 4/C bendi gegici personeli tanimlamakta
ve bir yildan az siireli ve mevsimlik gorevleri kapsamaktadir. 4/B bendi ise sozlesmeli
personeli tanimlamaktadir. Bu bende gore sozlesmeli personel kalkinma plani, yillik program
ve is programlarinda yer alan 6nemli projelerin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, isletilmesi ve
islerligi i¢in sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak tizere 6zel bir meslek bilgisine
ve ihtisasina ihtiya¢ gosteren gecici islerde, kurumun teklifi iizerine Devlet Personel
Baskanlign ve Maliye Bakanhiginin goriisleri alinarak Bakanlar Kurulunca gegici olarak

sozlesme ile ¢alistirilmasina karar verilen ve is¢i sayilmayan kamu hizmeti gorevlileridir.



Bu degisiklikle birlikte kismi zamanh gecici 6greticilerin sozlesme siiresi on aydan on iki aya
cikarilabilmigtir.

Kismi zamanlhi gegici Ogretici olarak atanabilmek icin 657 sayili Devlet Memurlar
Kanununun 48 inci maddesinin A bendindeki genel sartlara ek olarak mezun oldugu
programin atanaca@l alana uygun olmasi, bakanlikca veya YOK ile isbirligi icinde agilan
tezsiz yliksek lisans, pedagojik formasyon ve Ogretmenlik sertifikasi programlarindan birini
basariyla tamamlamis olmak, saglik durumunun Tiirkiye’nin her yerinde Ogretmenlik
yapmasina uygun oldugunu Saglik Kurulu Raporu ile belgelendirmek, kirk yasindan giin
almamis olmak, Kamu Personel Se¢me Sinavinda alani itibariyle bakanlik¢a belirlenen taban
puan ve tistiinde puan almis olmak 6zel sartlar1 aranmaktadir.

Bu calismada yeni bir uygulama kapsaminda gorev yapan kismi zamanli gegici
ogreticilerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi hedeflenmistir. Calisma sonucunda kismi
zamanl gegici Ogreticilik uygulamasinin is doyumu bakimindan iyilestirmeye acgik yonlerinin

belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

4.2. Problem Ciimlesi

Kismi zamanl gecici dgreticilerin is doyum diizeyleri nedir?

4.3. Alt Problemler

1. Kismi zamanl gegici dgreticilerin is doyum diizeyleri nedir?

2. Kismi zamanl1 gegici Ogreticilerin is doyum diizeyleri arasinda cinsiyete gore farklilik
var mudir?

3. Kismi zamanl gecici dgreticilerin is doyum diizeyleri arasinda mezun olunan fakiilte
ve boliime gore farklilik var midir?

4. Kismi zamanl1 gegici Ogreticilerin i doyum diizeyleri arasinda gérev yapmakta
olduklar1 bransa gore farklilik var midir?

5. Mezun olduklar boliim farkli oldugu halde gorev yapmakta olduklar1 brans ayni olan

kismi zamanh gecici 6greticilerin is doyum diizeyleri arasinda farklilik var midir?

4.4. Arastirmanin Onemi

20. yiizyilda yonetimin en 6nemli ve essiz katkisi, beden is¢isinin verimliligini elli kat
artirmasidir. Yonetimin 21. yiizyilda yapmasi gereken en 6nemli katki da benzer sekilde, bilgi

isinin ve bilgi iscisinin verimliligini artirmak olacaktir. Ciinkii 20. yiizyilda orgiitlerin en



degerli varlig1 iiretim donamimiyken, 21. yiizyilda ise en degerli varlik bilgi iscileri ve bilgi
iscilerinin verimlilikleri olacaktir (Drucker, 1999, s.151). 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
‘bilgi toplumuna doniisiimiin saglanarak diinya hasilasindan daha yiiksek oranda pay alinmasi,
toplumsal yasam kalitesinin yiikseltilmesi, bilim ve uygarliga katki ile bolgesel ve kiiresel
diizeylerdeki kararlarda etkin sz sahipligi uzun donemli gelisme stratejimizin nesnel
amaclarini olusturmaktadir’ ifadesi yer almaktadir (2001, s.21). Bu amaclara ulasabilmenin en
Oonemli adimlarindan birisi de egitim ve egitimdeki personel politikalaridir. Bu arastirmanin
Tiirk Egitim Sistemi’nde yeni bir uygulama olan kismi zamanlh gecici Ogreticilik unvanina
sahip egitimcilerin iy doyum diizeylerini dlgerek egitimdeki personel politikalarinin ¢iktilarini

degerlendirme noktasinda veri saglamasi beklenebilir.

4.5. Smmirhhklar
1. Arastirma Antalya ilinde 2005-2006 6gretim yilinda ilkogretim okullarinda gorev

yapan Kismi zamanli gegici 6greticilerin goriigleri ile sinirhdir.

2. Kismi zamanh gecici ogreticilikle ilgili yasal diizenlemelerde degisiklikler yapildigi

icin bu arastirma 2005-2006 6gretim yilindaki yasal diizenlemelerle sinirhidir.

4.6. Arastirma Yontemi
Bu boliimde, arastirma modeli, evren, 6rneklem, veri toplama aracina iliskin bilgilere

yer verilmektedir.

4.6.1. Arastirma Modeli
Bu arastirmada tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen
varolan bir durumu, varoldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir

(Karasar, 1999, s.77).

4.6.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni Antalya ili sinirlari icerisinde goérev yapan kismi zamanl gegici
ogreticilerdir. Arastirmanin 6rneklemi evrenin biitiiniinii icermektedir. Antalya ili sinirlari
icerisinde gorev yapan kismi zamanl gecici 6greticilerin Il merkezi ve ilgelere gore dagilimi

Tablo 4.1’de sunulmustur.



Tablo 4.1. Antalya ili Sinirlar1 Igerisinde Gérev Yapan Kismi Zamanh Gegici
Ogreticilerin Il Merkezi Ve Ilgelere Gore Dagilimi

Ogretici

flce Ad Sayisi
MERKEZ 132
AKSEKI 11
ALANYA 48
DEMRE 6
ELMALI 7
FINIKE 13
GAZIPASA 16
GUNDOGMUS 15
IBRADI 2
KAS 12
KEMER 7
KORKUTELI 7
KUMLUCA 16
MANAVGAT 29
SERIK 19
TOPLAM 340

4.6.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada Kismi zamanlh gecici 6greticilerin is doyum diizeylerini belirlemek
amaciyla Dawis, Weiss, England, Lofquist tarafindan gelistirilen Minnesota Is doyum
Olgeginin Kisa Formu kullanilmistir. Weiss, England, Lofquist tarafindan gelistirilen 6lcegin
uzun formu 100 maddeden olusmaktadir. Olgegin uzun formunda alti alt bolim
bulunmaktadir. Bunlar; caligma kosullari, yonetim-denetim bicimi, is arkadaslari, iicret ve
odemeler, ise kars1 duyarlilik ve genel is doyumudur. Olgegin kisa formu, uzun formunda yer
alan i¢ ve dis doyum faktorlerinden olusan doyum durumlar ile ilgili maddeler birlestirilerek
gelistirilen 20 maddeden olugmaktadir.

Olgegin kisa formu Baycan tarafindan (1985) Tiirkgeye ¢evrilip, gecerlilik ve
giivenirlilik calismalan yapilmistir (Cronbach Alpha=0,77). Baycan (1985), Oran (1989),
Gorgiin (1995) Bayraktar’da (1996), Varlik (2000) ve Uyan (2002) calismalarinda bu dl¢egi
kullanmislardir.

Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir olgektir. Olcek
puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan,
Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olcekte ters soru

bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi icsel, dissal ve genel is doyum boyutlarinda



belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur. igsel doyum boyutunda 1, 2, 3, 4, 7, 8,
9,10, 11, 15, 16 ve 20. maddeler yer alirken, dissal doyum boyutunda 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18,
ve 19. maddeler yer almaktadir. Genel doyum boyutu icsel ve digsal doyum boyutunun
birlikte ele alinmasindan dogmakta, bu nedenle de tiim maddeleri icermektedir.
I¢ faktorler etkinlik, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, taninma, kendi kendine
bir seyler yapabilme, otorite, yetenekleri kullanma, sorumluluk, yaraticilik ve basar1 olarak
siralanabilir. D1 faktorler de ilerleme, yonetim politikasi ve pratigi, calisma arkadaslari,
giivence, licret, yonetici- insan iliskileri ve yoneticilerin teknik yeterligi olarak siralanabilir.
Bu smiflamada i¢ faktorlerin Herzberg’in kuraminda yer alan birinci derecedeki giidiisel
degiskenleri icerdigi sOylenebilir. Buna ek olarak dis faktorler de Herzberg’in Hijyen

faktorlerinin karsilig1 olarak goriilebilir.

4.6.4. Verilerin Toplanmasi

Anket, Antalya ili merkezinde ve ilcelerinde gorev yapan kismi zamanli gegici
Ogreticilere uygulanmistir. Bu amagla kismi zamanh gecici 0greticilerin gorev yerleri Antalya
Milli Egitim Miidiirliigii’'nden saglanmistir. Merkezde gorev yapan kismi zamanli gegici
Ogreticilere okul ziyaretinde bulunulmus, ilcelerde gorev yapan kismi zamanli gegici
Ogreticilere ise Antalya Milli Egitim Miudiirliigii kanaliyla ulagilmistir. Antalya Milli Egitim
Miidiirliigii kayitlarina gére 2005-2006 6gretim yilinda Antalya ili merkezine ve ilgelerine
atanan kismi zamanli gegici 6greticilerin bir kisminin gérevine baglamadigi, baslayanlarin bir
kisminin da anketin uygulandigit Subat aymna kadar gorevinden ayrildigi gerek okul
ziyaretleriyle gerekse ilcelerden gelen resmi yazilarla belirlenmistir. Bu nedenle tablo 4.1.de
de goriildiigii gibi Antalya Milli Egitim Miidiirliigii kayitlarina gore Antalya ili merkezinde ve
ilcelerinde gorev yaptigi tespit edilen 340 kismi zamanh gecici 6greticiden 144 iine ulasilarak

veriler toplanmisgtir.

4.6.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programi’ndan (SPSS)
yararlanilmistir. Analizde anlamh fark olup olmadiginin anlagilmasi igin iki grubun
karsilastirlldigr durumlarda t-testi, ikiden fazla grup karsilastirildiginda tek yonlii varyans
analizi kullanilmistir. Gruplarin evren ortalamalar i¢in en az iki grup arasinda anlamli bir fark
bulundugunda, bu farkin ve farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun bulunmasi amaciyla
coklu karsilagtirma (post-hoc) testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Puanlarin normallik

varsayiminin karsilanamadigl durumlarda Mann Whitney U Testi kullanilmistir.



Birinci alt problem olan kismi zamanli &greticilerin is doyum diizeylerini belirlemek
amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma puanlart kullanilmistir.

Ikinci alt problem olan kismi zamanh gegici dgreticilerin is doyum diizeyleri arasinda
cinsiyete gore anlamli bir fark olup olmadigim belirlemek icin t-testi kullanilmistir. Bu
noktada her iki gruptaki 6l¢timlerin dagilimlarina ait varyanslarin esitligi Levene F Testi ile
incelenmistir.

Uciincii alt problem olan kismi zamanl1 gegici 6greticilerin is doyum diizeyleri arasinda
mezun olunan fakiilte ve boliime gore anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek icin tek
yonlii varyans analizi yapilmis ve farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak icin
coklu karsilastirma (post-hoc) testlerinden Scheffe testi kullanilmustir.

Dordiincii alt problem olan kismi zamanl gecici Ogreticilerin iy doyum diizeyleri
arasinda gorev yapmakta olduklar bransa gore anlamli bir fark olup olmadigimi belirlemek
icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Besinci alt problem olan mezun olduklarn boliim farkli oldugu halde gorev yapmakta
olduklar1 brang ayni olan kismi zamanl gecici Ogreticilerin is doyum diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigim belirlemek amaciyla parametrik olmayan istatistiklerden
Mann Whitney U Testi kullanilmistir. Bunun nedeni ilgilenilen bir 6zellige iliskin Sl¢timlerin
kiigiik bir gruptan (n<30) elde edilmesi durumunda normal dagilimdan sapmalar olmasidir.
(Kokli & Biyiikoztiirk, 2000, 85). Bu alt problemde de olctimler kiigiik gruplardan (n<30)
elde edilmistir.

Anket maddeleri Likert tipi besli derecelendirme oOlgeginde degerlendirilmis, Hig
memnun degilim i¢in 1, Memnun degilim icin 2, Kararsizim i¢in 3, Memnunum i¢in 4, Cok
memnunum i¢in 5 puan verilmistir. Hesaplanan aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda

Tablo 4.1°de verilen araliklar esas alinmustir.

Tablo 4.2. Verilerin degerlendirmesinde esas olarak alinan aritmetik ortalama araliklart

1 |Hi¢ memnun degilim |1.00-1.80

2 |Memnun Degilim 1.81-2.60
3 | Kararsizim 2.61-3.40
4 |Memnunum 3.41-4.20
5 | Cok Memnunum 4.21-5.00




4.6.6 . Bulgular ve Yorum

I. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kismi zamanl gecici dgreticilerin is doyum diizeyleri analiz edilmistir.

Tablo 4.3. Antalya ilinde Gérev Yapan Kismi Zamanl Gegici Ogreticilerin Is Doyum

Diizeyleri

n

X

S

Is Doyumu

144

3,7

0,60

Kismi zamanli gecici Ogreticilerin is doyumuna iliskin goriisleri Tablo 4.3’de yer

almaktadir. Kismi zamanh gegici Ogreticilerin ortalamasinin (X =3,7) diizeyinde oldugu

goriilmektedir. Tablo 4.2’de yer alan verilerin degerlendirmesinde esas olarak alinan aritmetik

ortalama araliklarina gére kismi zamanli gecici dgreticilerin is doyumuna iliskin goriisleri

memnunum aralifinda yer almaktadir. Bu sonuca gore kismi zamanli gegici Ogreticilerin is

doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir.

IL. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyete gore kismi zamanh gegici Ogreticilerin icsel, digsal ve genel boyutta is

doyumuna iligkin goriisleri t-testi ile analiz edilmistir.

Tablo 4.4. Antalya ilinde Gorev Yapan Kismi Zamanlh Gegici Ogreticilerin Cinsiyete
Gore Dagilimi

Frekans/N | Yiizde/%
Kadin 83 57,6
Bay 61 42,4
Toplam 144 100,0

Antalya ilinde gorev yapan kismi zamanli gecici Ogreticilerin %57,6’sinin kadin,

9%42,4’tiniin erkek oldugu tablo 4.4."de goriilmektedir.




Tablo 4.5. Cinsiyete Goére Kismi Zamanh Gegici Ogreticilerin I¢sel Boyutta s
Doyumu Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglar

n X S Sd t p
kadin 83 3,95 ,60
erkek 61 3,88 ,57 142 ,673 502

Cinsiyete gore kismi zamanli gecici Ogreticilerin i¢sel boyutta is doyumuna iliskin
goriiglerine ait bulgular Tablo 4.5’de yer almaktadir. I¢sel boyutta is doyumuna iliskin kadin
kismi zamanh gecici Ogreticilerin (X =3,95), goriisleri ile erkek kismi zamanli gegici

ogreticilerin goriisleri arasinda (X =3,88), anlamli bir farkliligim bulunmadig gériilmektedir

[t(142)=0,67 p>,05].

Tablo 4.6. Kismi Zamanli Gegici Ogreticilerin Digsal Boyutta Is Doyumu Puanlarinin
Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglart

n X S Sd t P
kadin 83 3,36 69
erkek 61 3,33 65 142 ,287 175

Tablo 4.6. incelendiginde, t-testi sonuglar1 kismi zamanh gecici Ogreticilerin digsal
boyutta is doyumuna iliskin goriigleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigini
ortaya koymustur [t(142)=0,28p>,05].

Buna ek olarak erkek kismi zamanh gegici dgreticilerin ortalamasinin ( X =3,33), kadin

kismi zamanli gecici 6greticilerin ortalamasindan ( X =3,36) diisiik ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 4.7. Kismi Zamanli Gegici Ogreticilerin Genel Boyutta Is Doyumu Puanlarinin
Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglart

n X S Sd t P
kadin 83 3,72 62
erkek 61 3.66 57 142 ,552 ,582

Cinsiyete gore kismi zamanli gecici Ogreticilerin genel boyutta is doyumuna iliskin
goriiglerine ait bulgular Tablo 4.7°de yer almaktadir. Genel boyutta t-testi sonuglar1 kadin
kismi zamanli gegici Ogreticilerin gortsleri ile (X =3,72) , erkek kismi zamanli gecici
ogreticilerin goriisleri (X =3,66) arasindaki farkin anlamli olmadigin1 ortaya koymustur

[t(142)=0,55 p<,05].



T-testi sonuclari, cinsiyete gore kismi zamanh gegici 6greticilerin her ii¢ boyutta da is

doyumuna iliskin goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadigin1 géstermektedir.

III. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar

Mezun olduklan fakiilteye ve boliime gore kismi zamanh gegici Ogreticilerin igsel,
digsal ve genel boyutta is doyumuna iligkin goriisleri tek yonlii varyans analizi yapilmis ve
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini bulmak icin coklu karsilastirma (post-hoc)

testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.

Tablo 4.8. Antalya Ilinde Gorev Yapan Kismi Zamanlh Gegici Ogreticilerin Mezun
Olduklar1 Fakiilteye Gore Dagilimi

Frekans/N Yiizde/% X S
Egitim Fakiiltesi 108 75,0 3,65 ,59
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 15 10,4 3,47 ,63
Ilahiyat Fakiiltesi 5 3,5 4,05 24
Yiksek Okul 16 11,1 4,07 57
Toplam 144 100,0 3,69 ,60

Antalya ilinde gorev yapan kismi zamanh gecici Ogreticilerden % 75’inin egitim
fakiiltesi, % 10,4 iiniin fen-edebiyat fakiiltesi mezunu oldugu, % 5’inin ilahiyat fakiiltesini,

%11.1’inin ise yiiksek okulu bitirdigi tablo 4.8.”de goriilmektedir.

Tablo 4.9. Antalya ilinde Gérev Yapan Kismi Zamanh Gegici Ogreticilqﬁn Is Doyumu
Boyutlar ile Mezun Olduklar1 Fakiilte Arasindaki Farkin Anlamliligina Iliskin Varyans
(Anova) Analizi Sonuglar

Kareler Anlaml
Kareler Toplam1 | Sd | Ortalamasi F p. Fark

Gruplar Arasi 4,208 3 1,403 3,712 |,01 2-4
i¢sel | Gruplar igi 52,907 140 ,378

Toplam 57,116 143

Gruplar Arasi 4,497 3 1,499 3,428 |,019| 14
digsal | Gruplar i¢i 61,212 140 ,437

Toplam 65,708 143

Gruplar Arasi 3,836 3 1,279 3,711 [,013| 24
genel | Gruplar Ici 48,232 140 ,345

Toplam 52,067 143
1.Egitim Fakiiltesi, 2.Fen-Edebiyat Fakiiltesi, 3.Ilahiyat Fakiiltesi, 4.Yiiksek Okul

Tablo 4.9.°da goriildiigii gibi, kismi zamanli gegici Ogreticilerin mezun olduklar

fakiilteye gore yapilan varyans analizinin sonuclarina gore is doyumunda i¢sel boyuta iliskin



puan ortalamalar arasinda anlamh bir fark bulunmustur [ F(3-140=3.71, p<.05]. Fakiilteler
aras1 farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin
sonuglarina  gore, Yiiksek Okul mezunlarmin (X =4,26), Fen-Edebiyat Fakiiltesi
mezunlarindan (X = 3,58), icsel boyutta daha fazla is doyumu elde ettikleri belirlenmistir.

Mezun olunan fakiilteye gore yapilan varyans analizi sonuglarina gore is doyumunda
digsal boyuta iliskin  puan ortalamalarni arasinda da anlamli bir fark bulunmustur
[ F3-140)=3.42, p<.05].kismi zamanl gegici dgreticilerin Mezun Olduklar1 Fakiilte Ile digsal
boyut ortalamalar arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Scheffe Testi sonuglar1 incelendiginde, Yiiksek Okul mezunlarinin i doyum
diizeylerinin (Y =3,80), Egitim Fakiiltesi mezunlarinin is doyum dﬁzeylerinden()? =3,27),
daha yiiksek oldugu anlagilmistir.

Mezun olunan fakiilteye gore yapilan varyans analizi sonuglarina gore is doyumunda
genel boyuta iliskin  puan ortalamalar1 arasinda da anlamli bir fark bulunmustur
[ F3-140=3.71, p<.05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla
yapilan Scheffe testi sonug¢larina gore, Yiiksek Okul mezunlarinin is doyum diizeylerinin
(Y =4,07), Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunlarinin is doyum diizeylerinden (Y =3,47), daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.10. Antalya ilinde Gérev Yapan Kismi Zamanli Gegici Ogreticilerin Mezun
Olduklar1 Boliime Gore Dagilimi

Frekans/N Yiizde/% X S
Bilgisayar 58 40,3 3,72 ,63
Din Kiiltiirii 5 3,5 4,05 24
Matematik 25 17,4 3,54 ,63
1ngilizce 5 3,5 3,75 78
Simf Ogretmenligi 11 7,6 4,12 ,40
Tiirkce Ogretmenligi 19 13,2 3,64 ,50
Tiirk Dili Ve Edebiyati 18 12,5 3,52 ,61
Sosyal Bilgiler 3 2,1 3,65 45
Toplam 144 100,0 3,69 ,60

Antalya ilinde gorev yapan kismi zamanh gegici 6greticilerin mezun olduklar1 boliime
gore dagilimlarima bakildigi zaman %40,3’iiniin bilgisayar boliimiinden, %3,5’inin Din
Kiiltiirii boliimiinden, %17,4’tinlin Matematik boliimiinden mezun olduklar1 goriiliirken, Sinif
Ogretmenligi boliimiinii  bitirenlerin  orammmin  %7,6, Tiirke Ogretmenligi boliimiinii

bitirenlerin oraninin %13.2 oldugu goriilmektedir. Tiirk Dili ve Edebiyati bolimiinden mezun



olan oOgreticilerin yiizdesi 12,5 olarak belirlenirken, Sosyal Bilgiler boliimiinden mezun olan

Ogreticilerin oraninin ise %?2.1 oldugu Tablo 4.10.’da yer almaktadir.

Tablo 4.11. Antalya Ilinde Gorev Yapan Kismi Zamanli Gegici C")greticile.rin Is
Doyumu Boyutlar1 ile Mezun Olduklar Boliim Arasindaki Farkin Anlamliligina Iliskin
Varyans (Anova) Analizi Sonuglar

Kareler
Kareler Toplami Sd Ortalamasi F p.

Gruplar Arasi 4,164 7 ,595 1,528 ,16
i¢sel | Gruplar Ici 52,952 136 ,389

Toplam 57,116 143

Gruplar Arasi 4,068 7 ,581 1,282 ,264
digsal |Gruplar Ici 61,640 136 ,453

Toplam 65,708 143

Gruplar Arasi 3,908 7 ,958 1,576 , 147
genel | Gruplar Igi 48,160 136 ,354

Toplam 52,067 143

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi kismi zamanl1 gegici 6greticilerin mezun olduklari boliime
gore yapilan varyans analizi sonuclarina gore is doyumunda igsel, digsal ve genel boyuta

iliskin puan ortalamalar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

IV. Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar
Gorev yapmakta olduklar bransa gore kismi zamanh gecici Ogreticilerin icsel, digsal ve

genel boyutta is doyumuna iligkin goriisleri tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.

Tablo 4.12. Antalya ilinde Gérev Yapan Kismi Zamanli Gegici Ogreticilerin Gorev
Yapmakta Olduklar Branglara Gore Dagilim1

Frekans/N Yiizde/% X S
Bilgisayar 58 40,3 3,72 ,63
Din Kiiltiirii 5 3,5 4,05 ,24
Matematik 25 17,4 3,54 ,63
Ingilizce 5 3,5 3,75 78
Sinif O gretmenligi 11 7,6 4,12 ,40
Tiirkce 37 25,7 3,58 ,55
Sosyal Bilgiler 3 2,1 3,65 ,45
Toplam 144 100,0 3,69 ,60




Antalya ilinde gorev yapan kismi zamanli gecici 6greticilerin gérev yapmakta olduklar
bransa gore dagilimlarina bakildigr zaman %40,3’liniin bilgisayar bransinda, %3,5’inin Din
Kiiltiirii  bransinda, %17,4’iiniin Matematik bransinda gorev yaptigr goriiliirken, Simif
Ogretmenligi branginda gérev yapanlarinin oraninin %7,6, Tiirkce branginda gorev yapanlarin
oraninin % 25,7 oldugu saptanirken, Sosyal Bilgiler bransinda gorev yapan Ogreticilerin

oraninin ise %?2.1 oldugu Tablo 4.12.’de goriilmektedir.

Tablo 4.13. Antalya Ilinde Gorev Yapan Kismi Zamanli Gegici Ogreticilerin Is
Doyumu Boyutlar1 ile Gorev Yapmakta Olduklari Branslara Arasindaki Farkin
Anlamliligia Iligkin Varyans (Anova) Analizi Sonuglar

Kareler
Kareler Toplamu Sd Ortalamasi F p.
Gruplar Arasi 3,966 6 ,661 1,704 |,125
Gruplar I¢i 53,150 137 ,388
icsel Toplam 57,116 143
Gruplar Arasi 4,009 6 ,668 1,484 |,188
digsal | Gruplar Ici 61,699 137 450
Toplam 65,708 143
Gruplar Arasi 3,775 6 ,629 1,785 |,107
genel | Gruplar ici 48,293 137 ,353
Toplam 52,067 143

Tablo 4.13’de goriildiigii gibi kismi zamanli gecici Ogreticilerin gorev yapmakta
olduklar1 bransa gore yapilan varyans analizi sonuglarina gore is doyumunda igsel, digsal ve

genel boyuta iliskin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

V. Alt Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorumlar
Mezun olduklar boliim farkli oldugu halde gorev yapmakta olduklar: brans ayni olan
kismi zamanl gecici dgreticilerin i doyum diizeyleri arasindaki farklilik Mann Whitney U

Testi ile analiz edilmistir.

Tablo 4.14. I¢sel Boyutta Is Doyum Diizeylerinin Gruba Gore U-Testi Sonucu

Grup n Sira Sira Toplami U p
Ortalamasi
Tiirkce 19 19,97 379,5 152,5 ,573
Ogretmenligi
Tiirk Dili Ve 18 17,97 3235
Edebiyati




Tiirkce Ogretmenligi boliimiinden mezun olup Tiirkce Ggretmenligi bransinda gorev
yapan kismi zamanl gecici Ogreticilerle, Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiinden mezun olup
Tiirkce 6gretmenligi bransinda goérev yapan kismi zamanl gegici 0greticilerin, i¢sel boyutta is
doyum Olceginden aldiklar1 puanlarin Mann Whitney U Testi sonuclari Tablo 4.14°de
verilmistir. Buna gore Tiirkce dgretmenligi boliimiinden mezun olan kismi zamanl gecici
ogreticilerle, Tiirk Dili ve Edebiyat1 boliimiinden mezun olan kismi zamanl gegici dgreticiler

arasinda is doyumunda i¢sel boyutta anlamli bir fark bulunmamistir (U=167,5,p>.05)

Tablo 4.15. Digsal Boyutta Is Doyum Diizeylerinin Gruba Gore U-Testi Sonucu

Grup n Sira Sira Toplami U p
Ortalamas1
Tiirkce 19 18,82 357,50 167,5 915
Ogretmenligi
Tiirk Dili Ve 18 19,19 345,50
Edebiyati

Tiirkce Ogretmenligi boliimiinden mezun olup Tiirkce Ggretmenligi bransinda gorev
yapan kismi zamanli gegici Ogreticilerle, Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiinden mezun olup
Tiirkce 0gretmenligi bransinda gorev yapan kismi zamanl gecici 6greticilerin, digsal boyutta
is doyum Olgeginden aldiklar1 puanlarin Mann Whitney U Testi sonuglart Tablo 4.15°de
verilmistir. Buna gore Tiirkce dgretmenligi boliimiinden mezun olan kismi zamanli gecici
ogreticilerle, Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiinden mezun olan kismi zamanl gegici dgreticiler

arasinda is doyumunda icsel boyutta anlamli bir fark bulunmamistir (U=152,5, p>.05)

Tablo 4.16. Genel Boyutta Is Doyum Diizeylerinin Gruba Gore U-Testi Sonucu

Grup n Sira Sira Toplami U p
Ortalamas1
Tiirkce 19 20,24 384,50 147,5 465
Ogretmenligi
Tiirk Dili Ve 18 17,69 318,50
Edebiyati

Tiirkce Ogretmenligi boliimiinden mezun olup Tiirkce &gretmenligi bransinda gorev
yapan kismi zamanl gegici Ogreticilerle, Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiinden mezun olup
Tiirkce 6gretmenligi bransinda gorev yapan kismi zamanlh gecici Ogreticilerin, genel boyutta
is doyum Olgeginden aldiklar1 puanlarin Mann Whitney U Testi sonuglart Tablo 4.16°da

verilmistir. Buna gore Tiirkce 6gretmenligi boliimiinden mezun olan kismi zamanh gecici



ogreticilerle, Tiirk Dili ve Edebiyati boliimiinden mezun olan kismi zamanlh gegici 6greticiler

arasinda is doyumunda genel boyutta anlamli bir fark bulunmamistir (U=147,5,p>.05)



V. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arasgtirma bulgularina dayali olarak elde edilen sonuglar ve Onerilere yer

verilmektedir.

5.1. Sonuclar

1. Kismi zamanli gegici Ogreticilerin is doyumuna iliskin goriigleri verilerin
degerlendirmesinde esas olarak alinan aritmetik ortalama araliklarina gore memnunum
araliginda yer almaktadir. Bu sonuca gore kismi zamanli gegici &greticilerin iy doyum
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

2. Kadmm kismi zamanli gegici Ogreticilerin iy doyumuna iliskin goriislerinin
ortalamasinin, erkek kismi zamanlh gecici 6greticilerin goriislerinin ortalamasindan yiiksek
oldugu bulunmustur ancak kismi zamanli gecici Ogreticilerin icsel, digsal ve genel
boyutlardaki is doyum diizeyleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir farkliik olmadigi
goriilmektedir. Buna ek olarak cinsiyete gore igsel boyuttaki is doyum diizeyinin digsal
boyuttaki i doyum diizeyine gore yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

3. Kismi zamanh gecici 6greticilerin mezun olduklar1 fakiilteye gore icsel boyutta ig
doyum diizeyleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore
Yiiksek Okul mezunlarinin, Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunlarina gore i¢sel boyutta daha fazla
is doyumu elde ettikleri sonucuna ulasilmistir.

4. Kismi zamanh gegici dgreticilerin mezun olduklan fakiilteye gore digsal boyutta is
doyum diizeyleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Buna gore
Yiiksek Okul mezunlarinin, Egitim Fakiiltesi mezunlarina gore digsal boyutta daha fazla is
doyumu elde ettikleri goriilmektedir.

5. Kismi zamanh gegici Ogreticilerin mezun olduklan fakiilteye gore genel boyutta da
is doyum diizeyleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna
gore Yiiksek Okul mezunlarinin, Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunlarina gore genel boyutta daha
fazla is doyumu elde ettikleri goriilmektedir.

Yiiksek Okul mezunlarinin is doyum diizeylerinin igsel, digsal ve genel boyutlarda
Egitim ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunlarina gore yiiksek olmasinin sebebinin yiiksek okul
mezunlarinin 6gretmen olarak atanabilme sansinin daha diisiik olmasi oldugu soylenebilir.
Buna dayanak olarak da Talim Terbiye Kurulu’nun Mayis 2006 tarih ve 2584 sayili Tebligler

Dergisi’nde yer alan Milli Egitim Bakanligia Bagli Egitim Kurumlarina Ogretmen Olarak



Atanacaklarin  Atamalarina Esas Olan Alanlar fle Mezun Olduklar1 Yiiksek Ogretim
Programlar ile ilgili Kurul Kararlar1 gosterilebilir. Bu kararlarda Egitim Fakiiltesi ve Fen-
Edebiyat Fakiiltesi mezunlarina agirlik ve oncelik verildigi goriilmektedir.

Bununla birlikte Egitim Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi mezunu olan Kismi
zamanh gecici 6greticilerin is doyum diizeylerinin Yiiksek Okul Mezunu olan Kismi zamanh
gecici Ogreticilerin is doyum diizeylerinden diisiik olmasinin sebebi Esitlik Kurami
kapsaminda da degerlendirilebilir. Insanlar ¢alistiklari ortamlarda karsilagtirmalar yaparlar.
Bireylerin ig ortaminda elde ettikleri degerler hakkinda sahip olduklan adalet ve esitlik
duygulart i doyumunu etkiler ve onlar1 daha sonraki ¢aligmalan icin giidiileyebilir. Eger
calisan egitim seviyesine gore daha az 6diil aldigimi diisiiniiyorsa esitsizlik ortaya c¢ikar. Bu
durum kizginliga neden olur ve is doyumunu olumsuz yonde etkiler. Egitim Fakiiltesi ve Fen-
Edebiyat Fakiiltesi mezunlar egitim seviyesi ayni olmadigi halde Yiiksek Okul Mezunlar ile
ayni kosullarda ¢alismalarina tepki verebilirler. Bunun sonucunda Egitim Fakiiltesi ve Fen-
Edebiyat Fakiiltesi mezunlarinin derse hazirlanma, yaraticilik, dzveri gibi konularda istekli
olmalar beklenmeyebilir. Buna ek olarak esitsizlik duygusu Egitim Fakiiltesi ve Fen-Edebiyat
Fakiiltesi mezunlar1 ile Yiiksek Okul Mezunlarinin iligkilerini etkileyebilir ve c¢alisma
ortaminda saglikli iligkiler kurulmasini engelleyebilir.

6. Kismi zamanh gecici 0greticilerin mezun olduklar boliime gore i¢sel, digsal ve genel
boyutta is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: belirlenmistir.

7. Kismi zamanl gegici 6greticilerin gérev yapmakta olduklar1 bransa gore ig¢sel, digsal
ve genel boyutta is doyum diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik olmadig: belirlenmistir.
Diger yandan Uyan (2002) tarafindan yapilan Ogretmenlerin Is degerleri, Kisilik Ozellikleri
ve Is Tatminleri arasindaki iliskilerin incelendigi calismada okullarda Fen Bilgisi ve
Matematik 6gretmenlerinin en yiiksek is doyum diizeyine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunun sebebi de bu derslerin gerek okul yonetimlerince gerekse de velilerce daha fazla
onemsenmesi olarak belirlenmistir. Buna karsilik Kismi zamanh gegici 6greticilerde brang
degiskeni bakimindan is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmamasi digsal
boyuttaki degiskenlere baglanabilir. Buna gore digsal boyuttaki degiskenlerden olan ilerleme,
yonetim politikast ve pratigi, calisma arkadaslar, giivence, iicret, yonetici- insan iligkileri ve
yoneticilerin teknik yeterligi degiskenleri bakimindan Kismi zamanli gecici Ogreticilerin
benzer kosullarda gorev yaptigi, branga gore farkli yaklagimlarin bulunmadig ifade edilebilir.

8. Mezun olduklar1 boliim farkli oldugu halde gorev yapmakta olduklar1 brans ayni olan
kismi zamanli gegici Ogreticilerin iy doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

goriilmemektedir. Buna gore Tiirkge 6gretmenligi bolimiinden mezun olan kismi zamanl



gecici Ogreticilerle, Tiirk Dili ve Edebiyati bolimiinden mezun olan kismi zamanh gecici
Ogreticiler arasinda i¢sel,dissal ve genel boyutta is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.

9. Calismanin sonuglarma genel olarak bakildigi zaman gerek cinsiyet, gerek mezun
olunan okul ve boliim gerekse de gorev yapilmakta olan brans degiskenleri kapsaminda icsel
boyuttaki is doyum diizeyi ortalamalarinin digsal boyuttaki is doyum diizeyi ortalamalarindan
yiiksek ciktigr goriilmektedir. Baska bir deyisle i¢sel boyutta iy doyum diizeyi memnunluk
seviyesindeyken digsal boyutta kararsizim seviyesine gerileyebilmektedir. Bu calismada
kullanilan veri toplama araci olan Minnesota is Doyum Olgeginde Igsel boyuttaki degiskenler
etkinlik, serbestlik, degisiklik, sosyal statii, ahlaki deger, taninma, kendi kendine bir seyler
yapabilme, otorite, yetenekleri kullanma, sorumluluk, yaraticilik ve basari olarak siralanirken,
digsal boyuttaki degiskenler de ilerleme, yonetim politikasi ve pratigi, calisma arkadaglari,
giivence, iicret, yonetici- insan iliskileri ve yoneticilerin teknik yeterligi olarak siralanabilir.
Buna gore Kismi zamanlh gegici 6greticilerin is doyum diizeyini yiikseltebilmek i¢in daha ¢ok
dissal degiskenlerin iyilestirilmesine yonelik caligsmalarin yapilmasi gerektigi soylenebilir.
Buna oOrnek olarak digsal boyuttaki degiskenlerden ilerleme degiskeni kapsaminda Kismi
zamanlt gecici Ogreticilerin nasil yOnetici olacagl, nasil uzman Ogretmenlige ve
basogretmenlige yiikselecegi konularinin agikliga kavusturulmasi, is giivencesinin saglanmasi

amaciyla bazi iyilestirmelerin yapilmas verilebilir.

5.2. Oneriler

1. Kismi zamanlhi gecici Ogreticilerin sozlesmeleri egitim Ogretimin devam ettigi
donemde araliksiz iki aylik siire zarfinda sozlesme {icreti karsihigi ders yiikiiniin
doldurulamamasi durumunda feshedilmektedir. Bu gibi durumlarda sozlesme ticreti karsilig
ders yiikiiniin doldurulabilmesi icin Kismi zamanli gecici Ogreticilerin Ogretmeni
bulunmayan, ders yiikii fazla olan kurumlarda veya ayn egitim bolgesinde birden fazla egitim
kurumunda gorevlendirilmesinin saglanmasi gibi énlemler bulunmasina ragmen sozlesmenin
feshedilebilme olasiliginin bulunmasi is giivencesi bakimindan olumsuz etkiler yarattigi i¢in
is doyum diizeyini de olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle bu feshedilme maddesinin
kaldirilmasi is doyum diizeyinin yiikselmesi agisindan Onerilebilir.

2. Kismi zamanl gegici Ogreticiler 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu 4’ncii
maddesinin B bendine gore is¢i sayilmadiklari halde Sosyal Giivenlik Kurumu olarak Sosyal

Sigortalar Kurumu iglemlerine tabidirler. Kismi zamanl gecici dgreticilerin diger 6gretmenler



gibi Sosyal Giivenlik Kurumu olarak Emekli Sandigi’na tabi olmalar1 Onerilebilir. Bu
uygulamanin is doyum diizeyleri agisindan olumlu sonuglar doguracagi sdylenebilir.

3. Kismi zamanh gegici 0greticilerin ilerleme ve meslekte yiikselme yollarinin agilmasi,
ilerleme ve yiikselme kosullarinin acikliga kavusturulmasi is doyum diizeyini olumlu ydnde

etkileyebilir.

5.3. Arastirmacilara Oneriler

1. Kismi zamanl gegici 6greticilerin is doyumu ile ilgili ¢alismalar farkl illerde de
yapilabilir.

2. Kismi zamanli gegici Ogreticilerle ilgili sozlesme siiresi, sozlesmenin feshedilmesi
ile ilgili baz1 sartlarin degistirilmesi gibi yasal uygulamalarda degisiklikler yapildigi i¢in yeni
uygulamalarin Kismi zamanl gecici Ogreticilerin is doyum diizeyleri {iizerindeki etkisi
arastirilabilir.

3. Okul miidiirlerinin kismi zamanlh gegici 6greticilik uygulamasi ile ilgili goriislerini
arastiran bir calisma yapilabilir.

4. Kismi zamanlt gegici 0greticilerle ilgili nitel ve gozlemsel ¢aligmalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1
is Doyumu Anketi

Kismi Zamanli Gegici (Sézlesmeli) Ogreticilerin is doyum diizeylerini belirlemek (izere bir calisma
yuratilmektedir. Bu amagla iki bélimden olusan bir anket kullaniimistir.

Anketin birinci bolim0 kisisel bilgilerden; ikinci bélimi Kismi Zamanl Gegici (S6zlesmeli)
Ogreticilerin is doyum diizeylerini belirlemek {izere hazirlanmis sorulardan olusmaktadir.

Vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagindan adinizi, soyadinizi yazmaniz
gerekmemektedir.

Sizden dilegimiz; soruda verilen duruma iligkin gérislerinize uyan Hi¢ memnun degilim, Memnun
degilim, Kararsizim, Memnunum, GCok memnunum segenekleri altinda bulunan bosluga (x) isareti
koymanizdir.

Ayirdiginiz zaman ve verdiginiz emek igin tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Muzaffer KAYA
Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi

Egitim Yénetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Bolim |
Asagida verilen kisisel 6zelliklerden size uygun olan se¢cenegi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:

[] Kadin [ ] Erkek

2. Mezun oldugunuz fakiilte ve bOlUmii yazinIz ..........cocivieiiiiiriiaine s e e eas

3. Gérev yapmakta oldugunuz brangl Yaziniz ...........coeeevenieiminenrenrenneresrenrere e



Bolim Il
Litfen duygu ve diisilincelerinizi yansitacak en uygun secenegi isaretleyiniz.

Meslegimden,

Hi¢c Memnun
Degilim

Degilim

Memnun

Kararsizim

Memnunum

Cok
memnunum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

—
~

2 Bagimsiz calisma imkanimin olmasindan () O OO 0)

% | Arasira degisik seyler yapabilme sansimin olmasindan () Oy 1Oy 0 0)

4 Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi 0) () OO O
bakimindan

® | Yéneticimin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan 0) O OO0 ] 0)

® | Yéneticimin karar verme yetenegi bakimindan 0) O O 1070

" Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi () () OO O
bakimindan

® | Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden ) O 101010

o Baskalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem 0) () OOl O
acisindan

0 Ogrencileri yénlendirmek icin firsat verdiginden 0) O 1O 0] 0)

" Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme () O lOlo!l O
sansimin olmasi yéniinden

120 . —
Islerimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi () () OO O
bakimindan

3 Yaptigim is karsiligi aldigim licret yoniinden () O OO O)

'* | Terfi imkanimin olmasi y6niinden () O O O] )

15 Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢ca uygulama serbestligini | ) O 1lOlo!l O
bana vermesi acisindan

16. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme () () OOl O
serbestligini bana vermesi acisindan

7 Calisma ortamim bakimindan () Q) OOy O)

s Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagmalari acisindan 0) O 1070710

19 Yaptigim isten dolayi takdir edilmem acgisindan () O OO0

20. | Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissinden 0) 0) OOl O
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