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KISITLAR TEORISI YONTEMIYLE SUREG ANALIZi VE iYILESTIRILMESI,BIR
AMELIYATHANE UYGULAMASI

Melike Duran, Dokuz Eyliil Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii Saglkta Kalite
Gelistirme Ve Akreditasyon Yiiksek Lisans Programi Inciralti izmir

OZET

Son yillarda her sektérde oldugu gibi saglik sektori de bir degisim icindedir.

Bu degisim ,yalniz teknoloji konusunu degil ,saglik kurumlarinda hizmet sunumuna
iliskin bir takim diizenlemeleri de giindeme getirmistir.

Diger isletmelerde oldugu gibi hastaneler i¢in de ,profesyonellesme ve iyi bir
yapi olusturma zorunluluk haline gelmistir.Faaliyetierin sirekiilik gosterebilmesi ve
verilen hizmetlerin etkili ve verimli olabilmesi icin insan kaynaklarinin niteligi
énemlidir.Bunun icinde isletmelerde yapilacak islerin belirli standartlara uygun olarak
yapilmasi sarttir.Hastaneler bazi 6zellikleri ile diger isletmelerden ayriimaktadir.

Insan saghd! acisindan yapilacak kiigiik bir hata bile geri donust imkansiz
sonugclar dogurabilmektedir.

Siirec analizi ve siire¢ yénetimi son yillarda performanslarini arttirmak isteyen
kuruluslarin ilgilendigi bir konudur. Siire¢ yénetimi bazi kuruluglarda siireglerin siirekli
iyilestirilmesi olarak, bazi kurumlarda da bir yonetim tarzi olarak ele alinmaktadir.

Bir sistemin performansinin artiriimasi agsamasinda, sistemin performansini en
cok engelleyen unsurun bulunmasi, yonetilmesi ve ortadan kaldinimasi konusunda
olusturulmus ydnetim felsefeleri, disiplinleri ve endiistrilere ézel en iyi uygulamalari
iceren bir teori olan Kisitlar Teorisi son yillarda giderek yiikselen bir yaklagimdir.

Bu calismada Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi ameliyathanesindeki
hemsirelik isleyisi secilmistir. Hemsirelik isleyisi i¢in kisitlar teorisi yontemi ile siire¢

analizi yapilmig, bu siirecin iyilestirilmesi i¢in dneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler : Siireg analizi, Siirec iyilestirme, Kisitlar teorisi



PROCESS ANALYSIS AND ITS IMPROVEMENT WITH THE THEORY OF
CONSTRAINTS, AN OPERATING ROOM TECHNIC

Melike Duran, Health Sciences Institute of Dokuz Eylul University
Quality Development in Health and Actreditation Master Degree Programme

Inciralti izmir

SUMMARY

In last years, health sector is in an alteration as in other sectors. This alteration
is not only revived the technology subject but also some arrangements of services

given in health institutes.

Professionalisation and building a good structure is a must for hospitals as in
other institutes. The quality of Human resources are very important on the efficiency
and effectiveness of services given in an institute and it is also important for the
permanence of facilities.

Beacuse of this, all issues must have a standard in every institute. Hospitals
are different from other institutes because of its special features. Any small fault on
human health can occure irreverseble results. In last years, process analysis and
process management is a subject for the institutes which would like to increase their
performance. In some institutes, process management is being under debate as
consistently amandments of whole process, it is being under debate as a

management style in some institutes.

Theory of Constraints is a theory which includes the management
philosophies and diciplines of finding the most preventing factor during the
performance increasing process of a system, its management and its abolishment.
And it is a rising approach in last years which contains the best special applications

for industries.

The Nursery Operation in Dokuz Eyliil University Hospital has been chosen for

this worksheet.



Process analysis has been made by using the theory of costraints method in
Nursery operation and recommandations have been provided for the improvement of

this process.

KEY WORDS:Process analysis ,Process improvement ,Theory of Constrains



1.GIRIS VE AMAC

Son yillarda saglk sektériniin iginde bulundugu degisim,saglik kurumlarinda
hizmet sunumuna iliskin bir takim diizenlemeleri giindeme getirmigtir. Hastaneler
icin, profesyonellesme ve iyi bir yapi olusturma zorunluluk haline gelmistir. Insan
saghgr acisindan yapilacak kiigik bir hata bile geri déniigii imkansiz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu nedenle hastanelerde yapilan iglemlerin eksiksiz, dogru ve
tam zamaninda yapilmasi bilyilk 6nem tagimaktadir. Yerine getirilen her is ile ilgili is
analizleri yapilarak, is tanimlarinin ve is gereklerinin hazirlanmasi, sireglerin analiz
edilmesi diger personel ve insan kaynaklari y&netimi fonksiyonlarinin yerine

getiriimesi acisindan bir gerekliliktir.

Siire¢ analizi ve siire¢ yonetimi son yillarda performanslarini arttirmak isteyen
kuruluslarin ilgilendigi bir konudur. Stire¢ yonetimi bazi kuruluslarda sireglerin
siirekli iyilestirilmesi olarak, bazi kurumlarda da bir yonetim tarzi olarak ele

alinmaktadir.

Bir sistemin performansinin artirlmasi agsamasinda, sistemin performansini en
cok engelleyen unsurun bulunmasi, yonetilmesi ve ortadan kaldiriimasi konusunda
olusturulmus ydnetim felsefeleri, disiplinleri ve endistrilere 6zel en iyi uygulamalan

iceren bir teori olan Kisitlar Teorisi son yillarda giderek yiikselen bir yaklagimdir.

Kisitlar Teorisi, 1984 yilinda Eliyahu Goldrat tarafindan geligtirilen bitinsel bir

yonetim felsefesidir.

Kisitlar Teorisi, sistemi zincir olarak diistintir ve her seferinde zincirin en zayif
halkasina ve onun bagl oldugu sistem elemanlarina odaklaniimasini &ngdoriir.
Teorinin genel ilkeleri hem imalat hem de hizmet sistemlerinin performansini

gelistirmek igin basaril bir sekilde uygulanabilir.

Kisitlar Teorisi konusunda, diinya genelinde pek cok arastirma yapilmig
olmasina ragmen, iilkemizde bu yénde yapilan ¢alismalarin sayisi oldukga azdir. Bu
durumdan yola cikilarak hazirlanan bu galismada, kisitlar teorisi konusunda teorik bir
cercevede olusturuimasi ve kisitlar teorisinin bir saglk igletmesinde uygulama

sonuglarinin incelenmesi amaclanmistir.



Bu galismanin amaci son yillarda isletme yonetiminde 6n plana c¢ikan kisitlar
teorisi prensiplerini kullanarak stireglerin iyilestiriimesine yénelik uygulamalar

gelistirmektir.
Uygulama galigmasi ile:

- Siireglerin analiz edilerek siire¢ icindeki gereksiz faaliyetlerin ortaya
ctkariimasi,

« Hastane galisanlarinin isglerini nasil, ne kadar stirede yaptiklari ve daha lyi
nasil yapabileceklerinin belirlenmesi,

« Uygulama sonunda c¢alisanlarin performanslarinin en (st seviyeye
cikariimasina yonelik olarak etkili ve verimli bir calisma ortaminin
yaratiimasina dayanak saglanmasi ,

« Hastane isletmelerine oldugu kadar diger isletmelere de sistematik bir

caligma sunulmasi amaglanmaktadir.



2.GENEL BILGILER

2.1 SUREC
Siire¢ Kavrami

Kiiresellesen ve rekabetin her alanda ¢ok yogun oldugu diinyamizda, misteri

memnuniyetini saglamanin énemi her gecen giin artmaktadir.

Tiim sistemlerde iki temel kavram 6n plana g¢ikmaktadir: Bilgi ve sirecler.
Bilgi bize diinyada ortaya ¢ikan olaylar ve bunlarin yénetim yollari hakkinda bilgi
vermektedir. Siiregler ve bu bilgiyi degistirerek yeniden bicimlendirir ya da yeni
bilgi yaratir. Siiregler bilginin akisina gére birbirleriyle iligkilendirilirler bilgiyi isler.

Siireg bir girdiyle baglayan (ic ve dis musteriden gelen bir talep) ve bu girdiye
katma deger yaratarak gerekli ve yararli bir c¢ikti Ureten, birbirleriyle iligkili

adimlar, islemler dizisidir(Dogdan,2013:12).

Siire¢ belli bir amaca y6nelmis sistemdir. Sistem 6gelerden meydana gelir ve
dgeler arasinda iligkiler vardir. Siireg, belirli bir dizi girdiyi, misterileri i¢in belirli
bir dizi faydal ciktiya dénistiren, tanimlanabilen, yinelenebilen, élgiilebilen ve
birbirine bagh deger Yaratan faaliyetler biitiniidir (Teymur,2009:33).

Siireg; belirli bir girdiyi, musterileri icin belirli bir dizi faydah c¢iktiya
dénistiiren; tanimlanabilen, sinirlari konulabilen, tekrarlanabilen, &lgiilebilen,
mutlaka bir sorumlusu olan, fonksiyonlar arasi ve birbirine badh deger yaratan
faaliyet dizinidir (Bezirci, 2006:6).

Siire¢ ,amaglanan bir ¢iktiyr elde etmek icin girdiler izerinde katma deger

yaratan isler (islemler)dizisidir.(Eyiiboglu ,2012:15 )



Sirecin Maveut Duruma
ve Parformans Olgitler

Girdilerl_y|
TEDARIKGILER | p
o

J Catlar

sUREC el MUSTERILER

Wister infivagve
Bekientilar

Sekil 1. Siirecin Temel Unsurlar (www.educore.com.tr)

lyi bir siireg;
« Misteri odaklidir.
» Girdiye deger katmalidir

» Sorumlulari belirli olmalidir

- Siiregte yer alan kisilerce agiklikla anlagilmis olmalidir

 Performansi diizenli él¢ilir ve izlenir olmahdir

« Strekli iyilestirilmelidir

Dogru bir siirecin temel unsurlari sdyle siralanabilir(Anupindi,1999:2).

e Girdiler

e Ciktilar

e Tedarikgiler

e Musteriler

e Sireg performans Olcitleri

e Miisteri ihtiya¢ ve beklentileri



Girdi: Sureci harekete geciren ve siirecin dis ¢evresinden katilan unsurlardir.
Sermaye, isglici, zaman, malzeme, makine ve ekipman siire¢ girdileri olarak

sayllabilirler.

Cikti: Girdilerin, stire¢ icinde miisteri ihtiyag ve beklentilerini kargilayacak sekilde

katma deger yaratmasini saglayan dénistimiin sonucudur.

Tedarikgi: Surecin girdilerinin bir veya bir kagini temin eden kisi vel/veya

kuruluslardir. Tedarikgiler organizasyon icinden veya disindan olabilirler.

Miisteri: Sirecin giktilarini kullanan organizasyon iginden veya disindan kisi

ve/veya kuruluslardir.

Siire¢ performans dlgitleri: Surecin, musteri ihtiyag ve beklentilerini kargilama
derecesini 6lgmeye yarayan gostergelerdir. (Hurda orani, Yeniden isleme zamani,

Cevap verme siiresi, Hatasiz teslim edilen siparig sayisi... vb.)

Miisteri ihtiyag ve beklentileri: Siirecin ¢iktist olan iriin ve hizmetler konusunda

misteri tarafindan veya misteri adina tanimlanmig 6zelliklerdir.

Sireg aktiviteleri: Streg girdilerini, ¢iktilara dénistiren siireg icerisinde yer alan

faaliyetlerdir
Siireglerin Ozellikleri

Bir siirecin bes temel 6zelligi , tanimlanabilirlik, éi¢iilebilirlik,yinelenebilirlik,kontrol

edilebilirlik,katma degder yaratma olarak siralanir(Dogan,2013:12).
Tammlanabilirlik; Siirecin temel unsurlarinin belirlenebilmesi 6zelligidir. Bunlar;
» Tedarikgiler,
« Girdiler(Bilgi, Metot, Misteri Talebi),
« Ciktilar(Rapor, Bilgi, Hizmet),
» Musteriler,

» Siire¢ performans élgimleri(miisterinin sesi), stireci olusturan faaliyetlerdir.



Olgiilebilirlik; Siirecin performans élgtimleri ile izlenebilmesidir.
Yani sireg;
- [statistik olarak kontrol edilebilmeli,
« Olumsuzluklar énceden belirlenen degerler arasinda olmali,
» Ayni hizmetlerin saglanip saglanmadigi kontrol edilmelidir.

Yinelenebilirlik; Sireci harekete geciren girdilerin islenmesi sonucu olusan

ciktinin miisteri ihtiyag/beklentilerini devamli karsilayabilmesi 6zelligidir.

Kontrol edilebilirlik; Siire¢ sorumlularinin siire¢ performansindan her zaman
bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde duzeltici faaliyetleri yerine getirebilmesi

ozelligidir.

Katma Deger Olusturabilirlik; strecin kaliteli ¢ikti, misteri tatmini Gzerinde
olumlu etki, olusturma ézelligidir (MEB, 2001:22).

Sireglerin Siniflandiriimasi

Sirecler kuruluslar igin 6nem diizeylerine gore siniflandirilabilirler. Herhangi
bir organizasyonunun misyonunu Yyerine getirmesine yonelik olarak
gerceklestirilen siiregler “6nemli siiregler” olarak adlandirilabilir. Strecler,
operasyonel siiregler, destek siirecler ve yoénetim siiregleri olmak izere ug¢
kategoride siniflandinlabilir. Bu siniflandirma kuruluglarda yaygin olarak
kullaniimaktadir.

1. Operasyonel Siiregler: Operasyonel siiregler, dogrudan kurulugun dig
misterilerinden gelen talep Gzerine baslayan ve dig misteriye bir triin ya da
hizmet sunulmasini sadlayan sireglerdir. Siire¢ ekipleri, cesitli i¢ ve dig geri
besleme mekanizmalari ve kurulusa 6zgli Vizyona Dogru Ydénetim (VDY)
sistematigi dogrultusunda belirlenmis olan kalite, zaman ve maliyet hedeflerinin

gerceklestiriimesi igin sirekli iyilestirme caligmalari ile mikemmelligi arar.



2. Destek Siirecler: Destek siiregleri sirket genelinde kaynaklarin optimum
kullanimin sadlanmasi amaciyla ortak cati altinda toplanmis degisik uzmanhk
alanlarindan olusur. Destek siire¢ ekipleri, miisterisi olan bdlim ve/veya
fonksiyonlardan gelen geri bildirimler ve yapilan anketler sonucu elde edilen
verilerle, hizmet kalitesi, zaman, maliyet hedefleri dogrultusunda kendilerini

gelistirmeyi hedefler.

3. Yoénetim Siiregleri: Yénetim sirecleri tim sireglerin ortak hedefler
dogdrultusunda faaliyetler planlamasi, bunlarla ilgili performans gdstergelerinin
diizenli gézden gecirilmesi ve raporlanmasini PUKO (Planla / Uygula / Kontrol Et
/ Onlem Al) cevirimine uygun olarak iceren siireglerdir. Bunlara ek olarak Ydnetim
Siirecleri, sirket politika ve hedeflerinin birbiri ile uyumunu saglayan ve bu
dogrultuda sistemler gelistirerek sirket geneline yayginlagtiran bir gorev
tistlenmektedir (Bozkurt, 2005:7).

Siirec¢ Hiyerarsisi

Siire¢ Hiyerarsisi, sireclerin kademeli olarak yapilandiriimasidir. Bu
yapilandirmada esas olan sireglerin kapsamlaridir. Hiyerarsi, kapsami en biytk
olan siirecten baslayarak yapilandinlir. Sire¢ hiyerarsisinde Ana Siiregler,

Siirecler, Alt Siiregler ve Siire¢ Aktiviteleri olmak iizere dért kademe vardir.

1. Ana Siiregler: Sirketin is sonuclari ve performansi iizerinde dogrudan etkisi
olan ve stratejik dneme sahip {ist diizeydeki siireglerdir. (Or: Pazara Sunma Ana

Sireci)

2. Siiregler: Ana Siiregleri olusturan ve birbirleri ile karsilikli etkilesimde olan
siireclerdir. (Or: Pazara sunma Ana Siireci; Pazar Arastirma Siireci, Pazarlama

Siireci ve Satis Siirecinden olusur.)

3. Alt Siiregler: Siiregleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu ilgilendiren
faaliyetlerdir. (Or: Satig Sireci; Satis bitcesinin hazirlanmasi alt streci,
Siparislerin alinmasi alt siireci ve satisin gerceklestiriimesi alt sireglerinden

olusur.)
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4. Siirec Aktiviteleri: Ayni fonksiyon icinde bir veya birka¢ kisi tarafindan
gergeklestirilen ve alt siiregleri olusturan faaliyetlerdir. (Or: Sipariglerin alinmasi
alt siireci, miisteri isteklerinin gdzden gegirilmesi ile sipariglerin bilgisayar

sistemine girilmesi siire¢ aktivitelerini igerir) (Bozkurt, 2005:7).
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2.2 SUREC YONETIMI

Siire¢ yé6netimi, sireclerin siirekli ve dizenli olarak izlenmesi ve
gelistirilmesini garanti altina almak icin yapilan faaliyetler dizisidir. Stire¢ yénetimi
siireglerin tasarimi, siirdiiriimesi, musteri ihtiyaglarinin daha iyi kargilanmasi icin
siirekli degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir gevrimdir(Okay,
1998:25).

Siireg yonetimi ile herhangi bir siirecin gercekten nasil calistigi agiklanir,
stirecin sonuglarini gésteren performansi siirekli ve dizenli olarak izlenir ve

performansin iyilestiriimesi igin siirecin igleyis bicimi yeniden tasarimlanir.

Siire¢ yénetimi bir kerede yapilip bitirilecek bir proje degildir. Strekli
iyilestirme kavrami siire¢ yonetiminin ayrilmaz bir pargasidir. Bu nedenle,
kurulusta Suireg lyilestirme disiintlityorsa bunun tek seferlik bir ¢calisma olmadigt,
kurulustaki herkesin katilimini gerektiren ve devamlilik arz eden bir galisma, ya

da bir ¢calisma bicimi oldugu hatirlanmalidir.
Siireg Yénetimi;
« Sadece siireg iyilestirme degildir,
= Algilama dedil, verilere dayahdir,
» Pargalara degil biitine odaklidir
 Tek basina bireysel faaliyet degildir,
» Tek bir fonksiyon isi degildir.
Siireg Yonetiminin Temel Asamalari

Siire¢ Yonetimi, temel olarak ti¢ asamada gergeklesir(Okay, 1998:25). Bu

asamalar sunlardir:
1. Asama: Siirecin Baslamasi
2. Asama: Sirecin Tanimlanmasi

3. Asama: Sirecin Kontroli
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Siire¢ Baslangici

Siirecin baslangic asamasinda, sirecin kapsaminin ve operasyonel
sorumluluklarin kurulmasi amaciyla siirecin sahibi ve siirecin sinirlari belirlenir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta; kurulusun, siireglerini belirlemeye temel
siireclerden baslamasi ve kurulusun "ne yaptig! ve/veya ne yapmak" istedigine
odaklanmasi gerekliligidir. Fonksiyonel bakig agisindan kurtulmak ve
bélum/departman gozligiinden bakmamak 6énemlidir. Is ve isin nasil aktigi
dikkate alinmalidir. Bu noktada, siirecin, girdisi ve ¢iktisi olan, birbiriyle alakali
islemler bitiinii olduu unutulmamalidir. Sirecin ciktisi, i¢ veya dig misteriye
faydali bir iiriin veya hizmet olmalidir. Girdi ise bir talep, bilgi veya hammadde
olabilir. Siirecler belirlendikten sonra, her siirece bir siire¢ sahibi atanmak ve

daha sonra da siregler tanimlanmalidir.
Siirecin Tanimlanmasi

Siirecin tanimlanmasi, Siire¢ Yénetimi'nin ikinci asamasidir. Bir sireci

tanimlamak demek,
« Siirecin girdisini
« Siirecin ¢iktisini
« Siirecin tedarikgisini/tedarikgilerini
» Siirecin misterisini/miisterilerini
« Suirecin baslangic etkinligi
» Sirecin bitis etkinligi
- Siirecte yer alan alt siirec veya islemleri
- Siirecte yer alan katilimcilar (siiregte galisanlar)
» Siirecin performansinin hangi géstergelerle 6lgiilecegini ve

« Siireg sahibini belirlemek ve belgelemek demektir.
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Sireci tanimlarken, siirecte yer alan kisilerin gerceklestirdikleri faaliyetleri
anlamak ve kendilerine operasyonel hedefleri (performans hedefleri)
anlatmak icin bir firsat yakalanir.. Bu firsat, ayni zamanda siireci gelistirmek
icin bir temel, bir standart tanimaktadir. Birgok durumda siireclerin sadece
dogru bir sekilde tanimlanmasiyla, siireglerde yer alan ve siirece deger
katmayan adimlar belirlenebilmekte ve bu adimlarin elenmesi ile gelismeler
kaydedilmektedir. Operasyonlarin (siirecglerin) anlasilabilmesi icin, ilk dnce
tanimlanmasi gerekmektedir. Dogru bir tanimlama gelismeyi beraberinde

getirecektir.

Sireglerin tanimlanmasinda bazi diyagramlar kullaniimaktadir. Bu
diyagramlar; is akisini géstermek icin kullanilir. Bu nedenle, bu diyagramlara

genel olarak akis diyagramlari adi verilmektedir.

Siire¢ Kontrolii

Siire¢ kontrolii, Stire¢ Yonetimi'nin son asamasidir. Siire¢ kontrolil, iic asamada

gerceklesir:

« Kontrol noktalan ile kritik fonksiyonel kopukluk ve aksakliklarin

belirlenmesi
» Olgiimlerin tanimlanmasi

+ Geri beslemenin elde edilmesi ve diizeltici faaliyetlerin yapiimasi

Siire¢ Yonetimi Uygulama Nedenleri

Organizasyonlar yasayan organizma gibidirler. Bu nedenle gelismelerini
siirdiirmek igin siirekli olarak degisime ugrarlar. Bu baglamda siirekli bir sekilde
gelisen yonetim teknik ve uygulamalarina bagh olarak, yénetim anlayis, uygulama
ve yontemlerini degistirirler. Dogal olarak her kurulus, zorlugu herkes tarafindan
kabul edilen gelismeye dayali degisim siirecine girmez, aslinda girmek zorunda

da degildir. Bu siireci baslatan kuruluslar, gelecekte basarlarini sirdirme
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sansina sahip kuruluglardir. Ayrica bu tiar kuruluslar aslinda bir bakima
misterilerine duyarl, kalite ve performanslarini artirarak maliyetleri disirmeyi
hedefleyen kuruluslardir. Kuruluglari siirekli olarak gelismeye zorlayan kurulus ici
ve kurulus digi bazi nedenler vardir (Okay, 1998:25).

Siire¢ yénetimi uygulamayi gerektiren Kurulus Disi Nedenler su sekilde siralanir;
* Globallegsme
» Yavas bir sekilde de olsa gelismesini stirdiiren demokratiklesme
* Bilgi teknolojindeki bas dondiriict gelismeler
 Diinya capinda giderek artan rekabet politik ve siyasi gelismeler
« Ekonomik platformdaki degisimler

*Kuruluglarin varlik nedenleri olan miisterilerin beklentilerindeki artis ve

degisimler

Uretim/hizmet gergeklestirme ve sunma teknoloji ve sistemlerindeki

gelismeler

« Yénetim yaklasimlarindaki degisme ve gelismeler
Kurulus Ici Nedenler ise

» Misteri istek ve beklentilerine duyarli clamama

« Misteri beklentilerinin kargilanamamasi

« Musteri sikayetlerindeki artiglar

« Uygun bir planlama yapilamamasi

« Hedef ve politikalardaki degisiklikler

* Performans gdstergelerindeki bozulmalar

« Uriin hayat ¢evriminin kisa olmasi
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« Geleneksel fonksiyonel ve hiyerarsik bdlimlemelere dayali hantal ve

yavas isleyen organizasyon yapilari

» Uriin / Hizmet kalitesinde ve verimlilijinde azalma
» Kalite maliyetlerinde artis

« Calisanlarin artan istek ve beklentileri

» Moral ve isteklendirme diizeyinde azalma seklinde siralanir.

Siire¢ Yonetimi Uygulamalarinin Faydalari

Siire¢ yénetimi, miisteriye odaklanmayi saglar. Orgitler dikey olarak
olusturulmus, hiyerarsik yapilardir. Temel siiregler ise, birden fazla bélimden
kisinin katihmiyla calisan yatay olusumlardir., Temel siiregler, fonksiyonlar
arasidir. Yalnizca bir bélim icinde baslayip biten siirecler de olmakla birlikte
bunlar daha c¢ok, temel siirecin alt ya da detay siregleridir. Dikey &rgiitler
izerinde, basi, sonu, adimlari, bélimden bdélime gegisleri net olarak tarif ve
dokiimante edilmemis yatay siiregler hayata gecirilmistir. Bu siireclerde yer alan
her bir bélim, yalnizca kendi yaptigi1 kisimdan sorumlu oldugu; baska bir deyisle
slirecin timind izleyen, godzleyen, denetleyen birinin (siire¢ sahibi) olmadigi
durumlarda, siireclerde aksamalar olmasi son derece dogaldir. Bu durumlarda

cogu kez asil olanin musteriye hizmet oldugu gézden kacirilir(Eyiiboglu,2012:15).

Cok agsikar siire¢ sorunlari: tekrar eden, hatali ya da katma degeri olmayan
islerin yapilmasi, ¢evrim ya da iglem zamaninin uzamasi, hatali c¢iktilar, vb.
gibidir. Bunlar hem maliyeti artinr hem de misteri memnuniyetsizligi yaratir.
Siire¢ Ydnetimi, bu sorunlarin Ustesinden gelmek igindir. Siire¢ ydnetimiyle
amaclanan, sireclerin etkili (‘effective’ — beklentiyi karsilayan, dodru) ve verimli
(‘efficient’ — maliyeti disiik) ¢alismasidir. Bu yénetim tarzi, geleneksel Taylor
yonetim modelinde oldugu gibi bir aksama oldugunda kigileri sorumlu
tutmamaktadir. Bu yaklasima goére, aksakliklarin (gecikme, hata, vb.) nedeni

siirecler ya da sistemlerdir.
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2.3 SUREG ANALIzI

Sireglerin tam ve hatasiz olmalarini, faydali sonuglar Uretebilmelerini
saglamak icin slreclerin analiz edilmesi gerekir. Siireclerin tasariminda analiz,
yalnizca hatalan bulmak icin degil, amaclarina ulasmada ki etkisiz ve gereksiz
faaliyetleri belirlemek iginde kullanilir.Siireclerin analizi tutarh ve arzu edilen

sonuglari saglarken ,iretim /hizmetin optimize gerceklesmesini de saglar.

Tutarll ve arzu edilen sonuclari saglarken Gretimi optimize etmeye calisan

sireclerin tasariminda bize yardimci olur.

Siire¢ analizi, siire¢ tanimlamalarini yeniden gézden gegirir, hatalar ve
kusurlari belirler. Bu sonugclar siiregleri yeniden gézden gecirip diizeltmek ve
degderlendirmek igin kullanilir. Bu siirekli olarak bahsettigimiz yaklasim - gelistirme,

tanimlama, analiz — siire¢ dizayni i¢in temel yaklasimdir.

Bir sirecin analizi yapildiinda ve yeniden tasarlandiginda igletmenin

calismasinda daha etkili yollar kesfedilebilir.

Siire¢ Analizinin Adimlari
Sirec analizinde (¢ temel adim vardir.
e Sireg haritasi ¢cikarma,
e Sireg analizini geligtirme,
e Sire¢ analizini dederlendirme.

Siire¢ haritasi; stre¢ akisinin cizilmesidir. Bu haritada sirecteki biitiin
adimlann dokiimantasyonu ve birbirleriyle nasil iligki kurduklar gésterilmektedir.
Siiregler, departmanlar arasi gegisler ve sirketteki bir kisinin anahtar bir sireci
baslangictan sonuna kadar anlamasi nadirdir. Sire¢ haritasi c¢alismasi takim
tyelerine siirec akisini sirket gercevesinde uzmanlarla tartismay ve sirketin isi nasil

yaptiinin berrak bir sekilde sunumunu saglar.
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Silre¢ analizi; haritalama igslemi tamamlandiktan sonra yapilir. Siire¢ analizi
takim Gyelerinin siire¢ haritasindaki her bir bélime bakmalarini ve daha detayli bilgi

almalarini gerekli kilar. Onlar;
e Bu faaliyeti baglatan nedir?
e Her dénem bunlarin kaci gerceklesir?
e Neden bu sekilde yapilir?

e Bu faaliyeti nasil élgebiliriz? gibi sorulara cevap verirler. Sorulmasi gereken
sorularin standart bir listesi vardir. Bu sorulara verilen cevaplar amag igin

gelistirilen bir proses analizi formu icinde kaydedilir.

Siire¢ analizini degerlendirme; bu haritalan ve analiz formlarini
organizasyon cercevesinde yetkili insanlarla gdzden gecirmektir. Amag¢ onlari
dogruluk ve bitunlak icin degerlendirmektir. Ve varyasyonlari bir yerden digerine
aktarmaktir. Daha sonra takim yeleri bu bilgileri sirketin is ihtiyaclarini karsilamak
icin sistem kurmada girdi kullanilir. Ancak bilginin tam ve dogru olarak elde

edildidinden emin olmalari gerekir. (www.ceobreakthrough.com/process.html)

Klasik siire¢ analizinde siire¢, asadida siralanan asamalarla incelenir:
1. incelenecek siirec veya alt siirecin belirlenmesi,
2. Amacin belirlenmesi,
3. Sirec akis diyagramlari kullanarak, faaliyetlerin tanimlanmasi,
4. Sirecin degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi icin firsatlarin degerlendirilmesi,
5. Teklif edilen iyilestirme i¢in yénetim onayinin alinmast,
6. lyilestirmenin uygulanmasi,
Klasik Siire¢ Analizinin temel sorulari sunlardir;
1. Faaliyet nedir? Nigin yapilir? Bu aktivite yapilmazsa ne olur?

2. lIsi kim yapiyor? Bu isi nigin o kisi yapiyor? Bu igi daha iyi yapan bir kigi var mi?
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is nerede yapiliyor? O is nicin orada yapiliyor? Baska bir yerde daha ucuza

yapilabilir mi?

Is ne zaman yapiliyor? Nigin o zamanda yapiliyor? Bagka bir zaman da daha iyi

olur mu?

Faaliyet nasil yapiliyor? Nigin bu sekilde yapiliyor? Bagka bir faaliyet ile birlikte

yapilamaz mi?

Siire¢ Analizinde Kullanilan Modern Yoéntemler

Geleneksel siire¢ analizi, is aktivitelerinin analiz edilmesidir. Amaci, klasik yéntemin

kisitlarina cevap vermektir. Bu amacla is gruplan icindeki faaliyetleri inceleyen iig

yaklasim ele alinir. Bu yaklagimlar ¢ sekilde siralanir.

1.

2.

Bolum ig driin analizi (Department work product analysis)

Fonksiyonlar arasi sire¢ analizi - Capraz fonksiyonel siire¢ analizi

(interfunctional processes or cross functional process analysis)

Hizmet faaliyetleri siire¢ analizi

is Uriin Analizi

Bélim ig analizi, aktivitelerin detaylanmasina, siniflandiriimasina ve

incelenmesine dayanir. Bu bélimde (i¢ yéntem yer alir.

e Bolim aktivite analizi
e Boliim kalite analizi

e Karmasiklik analizi

Capraz Fonksiyonel Siire¢ Analizi

Birgok departmandan olusan biyilk organizasyonlarda aktiviteler gittikge

karmasiklasir. Siirecin analizi daha karmasik, daha genis ve zaman alan hale

gelirken, daha fazla koordinasyon ve planlama gerektirir. Process (siire¢) Analiz
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Teknigi (PAT) buyik, capraz fonksiyonel sireclerin analizi igin gelistirilmis bir
tekniktir.

Hizmet Faaliyetleri Siire¢ Analizi

Siire¢ analizi modern yodntemlerin sonuncusu olan hizmet sire¢ analizi
yontemi, hizmet sunan kuruluslarini iyilestirmek icin gelistirilmistir. Hizmet siireg

yéntemini diger yontemlerden ayiran ti¢ nemli 6zellik agagida verilmigstir.
1. Sirecin musteri tarafindan gériilen ve gériilmeyen ydnlerinin saptanmasi,
2. Sireg tasariminda olugan muhtemel basarisizlik noktalarina yogunlasmasi,

3. Siirecin karlihk analizinin yapilimasi.

S6z konusu yéntem dort asamadan olugmaktadir(Erkut,1998:13)

1. Siire¢ Tanimlanmasi: Analizi yapilacak siireci olusturan aktiviteleri
tanimlayarak, misteri tarafindan gériillen ve goriilmeyen siire¢ adimlari olarak,

sematik bir bicimde ayristirilarak hazirlanir.

2. Basarisizlik Noktalarinin Ortadan Kaldinlmasi: Hizmet siirecinde hatanin
yapildigl veya yapabilme olasiligi olan faaliyetler saptanir. Bu noktalarda

hatalarin yok edilmesi yada en aza indirgenmesi amaglanir.

3. Bir Zaman Siiresi Saptamak: Sirecin veya hizmetin tamamlanabilmesi icin
gerekli toplam siresinin saptanmasi ve her aktivite icin gerekli standart
siirenin hesaplanmasi, daha sonraki asamada yapilacak karlilik analizi

calismasina veri saglayacaktir.
4. Karliik Analizi: Uciincii asamadan gelen verilerle birlikte her aktivitenin

maliyeti ve getirilerine gére verimi ve karlihgi disiik ve yiksek aktiviteler

saptanir.
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Sirec¢ Akigi

Bir akis semasi, sirecin dokimantasyonu igin kullanilan cesitli sire¢ islemlerinin
akisinin grafiksel 6zetidir. Asagida siralanan sekillerle sembolize edilir(Karapinar S,
2006:19)

(O ISLEM

Siireg, yontem ya da iglemdeki asal basamaklari gésterir. islem sirasinda

herhangi bir pargca, malzeme ya da ariin degisikligine ugrar, diizeltilir.

KALITE — KONTROL

Nitelik ve nicelikle ilgili olarak yapilan yoklamalar gésterir.

s> TASIMA

Iscilerin, malzemelerinin ya da araglarinin bir yerden bir yere hareketlerini ya

da tasinmalarini gdsterir.
D GECIKME

Olaylarin akisi sirasinda olusan gecikmeleri gosterir. Ornegin birbirine takip
eden iglemler arasinda isin beklemesi, bir nesnenin yeniden istenmesine kadar

kaydedilmeksizin gegcici olarak bir yere birakilmasidir.
v SUREKLI DEPOLAMA

Bir kayit ya da yetkiye bagl olarak malzemenin depoya girisi ya da ¢ikisindaki
denetimli bir depolama ya da 6rnek olarak tutma amaci ile bir nesnenin saklanmasini

gosterir.

O BIRLESIK ETKINLIKLER

Ayni isyerinde ayni is¢i tarafindan ayni zamanda vyapilan etkinlikler
gosterilmek istendiginde bu etkinliklerle ilgili simgeler birlestirilir. Ornegin kare icindeki

daire simgesi, isleri ve yoklamayi gdsterir.
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Akis semasi diizenlenirken yukaridaki simgeler kullanilabilecegdi gibi asagidaki

simgelerde kullanilir.

SEMBOL ACIKLAMASI

a4

Temel girdi/cikti sembolii

Bir paralel kenarda girdi/gikti ortamini, islemlerini ya da

siireclerini temsil eden genel bir sekil

Temel siire¢ islem sembolii

Siregcteki bir islemi gésteren genel bir sembol

Karar sembolii

Surecteki karar islem basamaklarini gésteren bir sembol.
Uygun/uygun degil, geger/gegmez, evet/hayir gibi kararlarin
verildigi yerlerde kullanilir.

Akis yoénii sembolii

Bir siiregteki islem basamaklarinin y6nini gdsteren

dogrudur. Akis yonii oku sistemin unsurlarini birbirine baglar.

Baslama/bitis sembolii

incelenen siirecin baslama ve bitis yerlerini gésteren bir

semboldiir.

Sekil 2. Siire¢ Sembolleri (Karapinar , 2006:19)

Siire¢ Analizinde Kullanilan Semalar

Bir siirecin dokiimantasyonunda iki tiir akis semasi kullanilir.
1. Sistem Is Akis Semasi

2. Yerlesim Plani Seklinde Is Akis Semasi
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Sistem is Akis Semasi

Bir sistemin is akis semasi, siireci olusturan islemler dizisinin resimsel bir
Ozetidir. Sekil 3' te gdsterilen is akigi sistem is akis semasina bir 6rnektir ve her islem

standart is akis sembolleri kullanarak resimsel olarak gésterilmistir.

BASLAMA

Y

HiZMETIN TASARIMI

v
HiZMETIN iMALI

HIiZMETIN
DEGERLENDIRILMESI

DENEME URETIMI

DENEME HiZMETIN
DEGERLENDI-RILMESI

HiZMET TASARIMININ KABULU

Sekil 3:Sistem is akis semasi(Karapinar , 2006:19)
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Yerlesim Plam Seklinde is Akis Semasi

Masa | «—— | Masa hisee
v
/:/ / ’// Masa
v
Masa Masa Masa \
kgo’s:r;;// Yonetici Sekreter
| Yonetici Sekreter \ V...
\ Masa

| T —

Sekil 4. Yerlesim is Akis Semasi(Karapinar , 2006:19)

Bir yerlesim plani, is akis semasinda islemlerin yapildigi yerin plani vardir.
Bu plan evrak ya da malzeme akisi, ekipman, dosya raflari, depolama sahalari, vb.
icerir. Bu is akis semalan &zellikle mevcut sahayi etkili bir sekilde kullanabilmek
icin oldukca yararlhidir. Sekil 4' te mevcut ve onerilen sistemin yerlesim is akis
semasi gosterilmistir. Mevcut ve 6nerilen sistemin karsilastiriimasi siire¢ akisi bu

sekilde dokiimante edildigi zaman olduk¢a kolay olacaktir.

Bir is akis semasi herhangi bir organizasyonda siire¢ dokiimantasyonu
hazirlandiginda ve siireg iyilestirme galigmalarinda kullanilabilecek oldukca yararl bir

dokiimandir.

Bir is akis semasi hazirlandigi zaman, bir siire¢ hakkinda oldukca yararli
bilgiler elde edilebilir. Bilgi siire¢ iyilestirme konularinda tasarimciya, analiste,
yoneticiye yardimc! olacaktir. Sistemi daha da iyilestirecek firsatlarin bulunmasi is
akis semasinda giiclii ve zayif noktalarin belirtiimesiyle baslar. Analistin kontrolii

altindaki konularin belirlenmesi, sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olabilir.

Ic ve dis miisterileri etkileyen konularin belirtiimesi de siireg iyilestirme
calismalarinda kolaylik saglayacaktir. Ornegin pazarlama bélimi misteri tatmini

hakkindaki bilgiyi tGretime, miithendislige, tasarima ve Ar - Ge bélimlerine bildiriyor
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mu? Sirecgteki giicli zayif yanlarin, analistin kontrolii disindaki konularin ve
misterileri gercekten etkileyen unsurlarin belirtiimesi ile siire¢ iyilestirmesi mimkian
olabilir (Erkut,1998:13).

Sirecin amaci, miusteri gereksinmelerini bir kerede ve dogru olarak
karsilamaktir. Buna dogru gitme yiizdesi denir. Eger musteri gereksinmeleri %100
tahmin edilemiyorsa siire¢ yeniden gbzden gecirilir. Siirecin gézden gecirilmesine
girdilerden basglanir, sonra iglemler ve ydntemler gegirilir. EJer siire¢ dogru ise

ciktilarda dogru olacaktir.
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2. 4 SUREG IYILESTIRME
Siireg lyilestirme Kavrami ve Onemi

Sire¢ iyilestirme ve/veya gelistirme siire¢ ydénetimini en 6nemli
asamalarindandir. Siireg¢ iyilestirme, siirecin performans dizeyinin arttiriimasidir.
Sireg performansi, siirecin daha énceden tanimlanmis olan amaclarina ulagsmasi
icin kendisine tahsis edilen kaynaklar kullanma diizeyi ile ilgilidir. Yapilan
iyilestirme calismalariyla siirecin performansi arttikca, yeniden isleme ve israf

azalacadl i¢in siire¢ daha hizh isleyecek ve gevrim siiresi kisalacaktir.

Sireg iyilestirme, siire¢ islem basamaklarinda katma deger yaratmayan
adimlarin ayiklanmasidir. Bunun icin her iglem basamagi katma deger yaratan
islem basamagi, siirecin isleyisi icin gerekli islem basamagi ve katma deger
yaratmayan islem basamagi olarak nitelendirilebilir(Roberts, 1994:27). Katma
deger yaratan islem basamaklari, misteri beklentilerinin karsilanabilmesi igin
siirecte yapilmasi gerekli olan iglemlerdir. Siirecin isleyisi olan islem basamaklari,
politika ve yénetmeliklere uyulmasi gibi siirecin maliyetini arttiran, ancak musteri
acisindan higbir sey ifade etmeyen islem basamaklandir. Katma deger
yaratmayan islem basamaklari ise, miigteri acisindan herhangi bir deger
yaratmayan depolama, tasima, yeniden isleme ve onay gibi igslemlerdir. Sireg
iyilestirme calismalarinin temel amaci, ¢evrim siiresini, mimkiin oldugu élcide

katma deger yaratan islem basamaklarinin toplam siiresine yaklastirabilmektir.

Sireg iyilestirme calismalarinda yangin séndiirme yerine, yanginin asil
nedenlerinin belirlenerek ortadan kaldiriimasi amaglanir. Siirec iyilestirme yapilan
islerin ve yénetilen siireglerin performans diizeyinin arttirilmasi igin yeni yollarin

aranmasi ve uygulanmasidir.

Sire¢ iyilestirme calismalarinda belirlenmis ve tanimlanmis siireclerin
gbézden gecirilerek yapilmasi gerekli olan iyilestirme ve/veya gelistirmelerin
planlanmasi ve uygulamaya gecirilmesi, sireclerin giincellijinin saglanmasi,
etkinliginin  arttinlmasi ve dedisen musteri ihtiyag¢ ve beklentilerinin

karsilanabilmesi agisindan bilyilk 6nem tasimaktadir.
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Sireg iyilestirme calismalarina baslanirken mevcut durumdaki sorunlar ya
da basarisizliklar igin stre¢ calisanlarinin suglanmamasi calismalarin basarisi

acisindan son derece énemlidir.

Genellikle sorun ¢ézme yaklasiminda sorunun ana nedeni anlagiimayabilir.
Ana neden ortaya ¢ikartiimadan iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi, beklenenin

tam tersi bir etki yaratabilir.

Siireg iyilestirme ekibi siireci etkileyen bitiin faktérleri; siiregte kullanilan
malzemeleri, yéntemleri, tezgahlari, ortam kosullarini, yénetsel uygulamalari,

galisanlar ve ¢iktiyl asagidaki unsurlar dikkate alarak inceler ve analiz eder:
« Siirecin ¢evrim siiresi
» Misteri memnuniyet orani
 Surecin maliyeti
» Musteriye karsilik verme hizi
« Siregte olusan fire, yeniden isleme miktar
* Tekrarlanan islerin sayisi
» Dokuman hatalari
» Tasimada meydana gelen gecikmeler
« Katma deger yaratan sirelerin toplami
« Karar noktalarinin sayisi

Bunlara ek olarak siirecin etkin olmasini engelleyen nedenler agsagidakiler dikkate
alinarak gercgeklestirilecek olan yapisal analiz sonucunda belirlenir (Roberts,
1994:27)

* Unutulmus ya da eksik ydénetim kontrolleri

« Eksik kalite gbstergeleri
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« Eksik basari kriterleri

» Rekabet tstiinlig saglayacak olan yénetim tercihleri
« Gereksiz bilgi ve/veya dokuman gereksiz karigiklik

= Celiskili bilgi

« Eksik bilgi

» Disaridan temin edilebilecek 6zellikte olan, ancak fillen kurulusta yapilan

islemlere ayrilan kaynaklar

» Kapasiteye goére asiri ya da yetersiz diizeyde yiiklenen isg gérenler ve/veya

siregler
» Gereksiz blrokrasi

« Ceza ve &diiller arasindaki uzlagmazlik

DUZELT
(ACTION)

PLANLA
(PLAN)

Bilgileri
Takip etme

Politika ve

Kural Koyma

Hatalarin yeniden
olusumunu énleme

Asil sebepleri bulma

Gegici ¢dztimler

A}
Uygulama

Sonu;?ar&an

UYGULA
(DO)

KONTROL ET (CHECK)

Sekil 5. lyilestirme déngiisii (Deming, 2000:9)
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Siireg lyilestirmede Dikkat Edilmesi Gerekli Konular

Siure¢ iyilestirme ekipleri, iyilestirme calismalari sirasinda asagidaki
konulari dikkate almalidir (Roberts, 1994:27).

» Olanaklar elverdigi élciide ve uygulanabilirligi dikkate alinarak burokratik
islemler ortadan kaldirilmalidir. Yénetim is gérenlerin kendilerinden onay
almalari gereken konularda yetki devri yaparak, onlarin iglerini yaritme
sorumlulugu almalarini tesvik etmelidir. Streclerde belirli isler icin yapilan

is tekrarlari ortadan kaldiriimalidir.

« lyilestirme galismalar sirasinda gereksiz raporlar ve formlar uygulamadan
kaldiriimaldir. Her rapor ve form igin, kim tarafindan ve neden kullanildigi

analiz edilmelidir.

+ Sireglerin diizgin bir sekilde isleyisini etkileyen engeller tanimlanmali ve

ortadan kaldirilmasi i¢cin gerekli dnlemler alinmalidir.

« Sirecglerdeki katma deger yaratmayan birokratik islemleri ortadan
kaldiriimalidir. Ekip siirecler Gizerinde fazladan bir yiik olusturan isletme

politikalarinin gerekliligini incelemelidir.

- is gdrenlerin beceri diizeyi arttirimalidir. is gérenlerin daha az gézetim
altinda caligsabilecekleri, énemli kararlari alabilecekleri ve igleriyle ilgili
daha fazla sorumluluk alabilmeleri i¢in bilgi ve beceri diizeylerini arttiracak

programlari dizenlemelidir.

« Sireci iyilestirirken is basitlestirme teknikleri de uygulanmahdir. Katma
deder yaratan iglem basamaklarinda is basitlestirme tekniklerinin

uygulanmasiyla elde edilecek iyilestirmeler, cevrim siiresini kisaltacaktir.

« |s gérenlere musterilerle ve tedarikgilerle dogrudan temas kurarak ilgili
konularda karar verme ve sorunlari ¢ézeme gibi konularda yetki devri

yapiimahdir.

« Sorunlarin ¢ézilmesi icin yontemler standartlastiriimall ve bu dogrultuda

gerekli prosediirler hazirlanmaldir.
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« Kullanilan teknolojiye uygun olarak otomasyon ve mekanizasyon
calismalari surdurdlmelidir. Otomasyon ya da mekanizasyon, sirecin

yapisal akisini destekler 6zellikte olmahidir.

« Tedarik siireglerinin iyilestiriimesi icin &nemli tedarikgilerle isbirlikleri
olusturulmaldir. Satin alma giciinii ve girdilerinin kalite diizeyinin
arttinlmasinda kaldirag etkisi yaratmak icin 6nemli tedarikcilerle karsilikli

yarara dayali uzun erimli iligkiler gelistirilmelidir.

« Diger kuruluslarla ortak sinerji gelistiriimesi amaciyla stratejik isbirlikleri
gelistiriimelidir. Sireglerin cevrim sireleri incelenerek, bazi siireglerin

kurulus disindan temin edilmesine yénelik firsatlar arastiriimalidir.

 Kurulusta tretilmektense, disaridan satin alinabilecek dzellikteki isler i¢in
surekli olarak firsatlar arastirimahdir. Organizasyonun kurulug amacina
uymayan iriin/hizmetleri iiretmek yerine, satin alinmasi tercih edilmelidir
ve bu amagla tedarik kaynaklari siirekli olarak arastirlmali ve hatta yeni

kaynaklarin yaratiimasi tegvik edilmelidir.

 Kurulug genelinde siire¢ ydnetimi anlayiginin  uygulanmasi
yayginlastirimalidir. Bu amagla her siirecin baslangic ve bitis noktalar

tanimlanmali ve sorumlulan belirlenmelidir.

Siireg iyilestirme yontemleri

Sirec¢ iyilestirme uygulamalarinda; kaynaklarin etkin kullaniimamasini
6nlemek amaciyla deder vyaratmayan aktivitelerin elimine edilmesi,
organizasyonun timinin veya yapilan iglerin yeniden tasarlanmasi, uzman
sistemler, is-akis yodnetimi, dokiiman géruntileme islemi (document image
processing) gibi enformasyon teknolojileri destekli gelismelerin kullaniimasi

basvurulan yollardandir.

Siire¢ iyilestirme yo6ntemleri arasinda Akis semasi, istatistiksel siire¢ kontrol,
Beyin Firtinasi, Nominal Grup Teknigi, Neden-Sonu¢ Diyagrami (Balik Kilgidn),
Cetele Diyagrami, Histogram, Pareto Analizi, Dagihm (Serpme) Diyagrami,
Kontrol Cizelgesi yer alir.(Tokcan,2011:35)(Dogan,2013:12)(Eyiboglu,2012:15)
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Beyin Firtinasi

Insanlarn kolektif diisiinme, hatirlama ve iletisimde bulunma kapasitesine
sahip bireysel birer bilgisayar olarak diisiiniin. Her bireyin zihninde karar almaya ve
sorun ¢ézmeye yardimci olacak degerli fikirleri olabilir. Beyin firtinasi zihinlerde sakl

bu bilgilere deneyimlere ve dederlendirmelere ulasmanin iyi bir yoludur.

Beyin firtinasi yapilandiriimig ve yapilandinilmamis olmak izere iki sekilde

uygulanabilir:

1. Yapilandinimigs Beyin Firtinasi: Bu ydntemde herkes rotasyonda sira
kendilerine geldiginde bir disiince uretmeli ya da diger tura kadar pas gecmelidir.
Bu ydontem insanlarin katimciligini zorlayabilir. Ancak katiimciligin saglanmasi

yoniinde bir miktar basing da olusabilir.

2. Yapilandinlmamis beyin firtinasi: Bu yéntemde grup lyeleri basit bir sekilde
konu ile ilgili olarak akillarina gelenleri sdylerler. Sira baskisi yoktur. Rahat bir
atmosfer vardir. Ancak ¢ok konusan iyelerin digerlerinin {stiine Ustiinlik

kurmalari riskini icerir.

Etkili bir beyin firtinasi yapilandiriimis bir oturumda gergeklesir. Cilinkl kisiler
tretmeye zorlanmakta ve oturumdan daha fazla verim alinmaktadir. Gruptaki
katimei sayisi (¢ ila on iki arasinda olmalidir. Katilimeilar konuya goére belirlenir.
Grup liderinin beyin firtinasi konusunda egitimli olmasi gerekir. Lider grubu canh
tutmal, aykirihklan énlemeli, diisiince akisini korumal ve giktilari kaydetmelidir.
Beyin firtinasi sirasinda maksimum performans alinmasi bekleniyorsa kisilerin
dikkatini dagitmamak ve uretkenliklerini etkilememek icin kapilar kapali olmal,
telefon baglanmamal vb. sekillerde grup rahatsiz edilmemelidir. Lider, distnceleri
herkesin gorebilecedi sekilde tercihen bir flip - chart (izerine yazmalidir.

Beyin firtinasi uygulamasi sonucunda (zerinde ¢aligma yapilacak konu yada
konularin secilmesi icin iki tur oylama yapilir. ilk tur oylamada her katihmci ortaya
¢ikan disiincelerde kendisine gére sorunun ¢éziimil olabilecegdini digiindugi her

konu icin oy verme hakkina sahiptir. ikinci turda ise ilk turda en gok oy alan 5-7 konu
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secilir ve konu tekrar oylanir. Ancak ikinci oylamada katilimcilar yalnizca birer oy

kullanabilirler.

Beyin firtinasi tekniginde uyulmasi gereken 5 kural bulunur. Bunlar:

—

. Onemli olan nitelik degil niceliktir.

N

. Her disuince mutlaka kaydedilmelidir.

3. Ortaya atilan gériusler hakkinda olumlu ya da olumsuz degerlendirmeler

yapiimaz.
4. Fikirler kimseye ait degildir.

5. Herkesin katkida bulunmasi gerekir.

Pareto Analizi

Pareto analizi sorunlarin tanimlanmasi ve ¢ézimleri igin dnceliklendirilmesi
amaciyla kullanilan bir ydntemdir. Bu yéntem sorun ¢ézme siirecine baglama yerinin
secilmesi, gelismelerin izlenmesi, ya da bir sorunun temel nedeninin tanimlanmasi
icin biitlin sorunlarin yada kosullarin géreli 6neminin gdsterilmesi gereksinimi oldugu

zaman kullanilr.

Dr. Juran Lorenz in yaklasimini kalite sorunlarini birkag cok &nemli ve
dnemsiz olarak siniflandirmak amaciyla kullandi. Bu yénteme "Pareto Analizi" adini
verdi. Juran "Kusurlu Griinlerin ¢gogu ve onlarin maliyetlerinin nedenleri géreceli

olarak cok azdir" seklinde bir goriis ortaya atti.

Pareto prensibinin uygulanmasi baz olarak 80-20 kuralini formiile etti. Bu
kurala gére, érnegin; toplam maliyetlerinin %80' i maliyeti olusturan unsurlarin %20'
sinden olusmaktadir. Ya da toplam cironun %80' i misterilerin %20' sinden elde
edilmektedir. Ya da kurulusa gelen telefonlarin %80' i misgterilerin %20" sinden

kaynaklanmaktadir.

Pareto diyagrami azalan bir sirada diizenlenmis ve sorunun frekanslarini

gosteren cubuk semasidir. Pareto analizi gogunlukla bir sorun ¢ézme araci olarak
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distinalar, ancak aslinda pareto analizi ile sorunun nasil ¢cézilleceginden ¢ok hangi

sorunlarin ¢éziillecegdi kararinin verilmesinde kullanilir.(Besceli , 2006:5)

Bir Pareto Diyagrami olustururken asagidaki yolun izlenmesi dnerilir:

1. Hangi sorularin sorulacagina ve verinin nasil toplanacagina karar

verilmesi.
2. Bir veri toplama formu gelistiriimesi.
3. Veri toplama formu doldurulup toplamin hesaplanmasi.
4. Veri gizelgesi hazirlanmasi.

5. Birimlerin miktarina gére siralamasinin yapilmasi ve veri kagidinin

doldurulmasi.
6. Iki dikey ve bir yatay eksen giziimesi.
a.Dikey eksenler

i. Soldaki dikey eksen; 0' dan baslayarak toplama kadar

6lceklendirilir.
ii. Sagdaki dikey eksen; %0' dan %100' e kadar dlgeklendirilir.
b. Yatay eksenler
Bu eksen s6z konusu unsurlar kadar béliimlere ayrilir.
7. Bir gubuk diyagram gizimi.

8. Kumilatif egri cizilmesi (Pareto Egrisi). Kimiulatif degerler her unsurun sag

kosesine gelecek sekilde isaretlenir ve noktalar dar bir ¢gizgi ile birlestirilir.
9. Diyagrama gerekli olan bilgilerin yazilmasi.

a. Diyagram ile ilgili unsurlar. (Baslk, miktar, birim, ¢izimi yapanin ismi,
vb.)
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b. Veri ile ilgili unsurlar. (Veri toplami, zaman araligi, arastirma konusu ve

yeri, verinin toplam sayist, vb.)
Neden - Etki Diyagrami ( Balik Kil¢igi )

Neden ve Etki Diyagrami bir kalite karakteristigi ve faktorleri arasindaki iligkiyi
gosteren bir diyagramdir. Diyagramin hazirlanmasinda birgok farkh yéntem vardir.
Ancak bunlardan ikisi énemlidir. Bir Neden ve Etki diyagramina (Balik Kilgigr) da

denir.
Neden - Etki Diyagrami hazirlanirken asagidaki prosedirlere uyulur:
1. Kalite karakteristiginin belirlenmesi.

2.Bir kalite karakteristigi secilir ve kdgidin sag tarafina yazilir, soldan saga
dogru sirt kilgigi cizilir. Karakteristik bir dértgen icine alinir. Daha sonra kalite
karakteristigini etkileyen ana nedenler biyiik kilgiklar olarak ve onlarda bir

dértgen icine alinir.

3.Biyik kilciklar (ana nedenleri) etkileyen nedenler (ikincil nedenler) orta
kilciklar olarak ve orta kilgiklari etkileyen nedenler (Ggiincil nedenler) kiigik kilgiklar

olarak yazilir.

4 Her faktére bir etki giicii verilir. Kalite karakteristigi (izerinde anlamh etkiye

sahip gibi gériinen énemli faktérler isaretlenir.
5.Varsa diger gerekli bilgiler de kaydedilir.

Nedenleri bulmak i¢in acik ve aktif bir tartisma gerekir ve bu amag¢ igin

uygulanabilecek etkili bir yéntem "Beyin Firtinasi” yéntemidir.

Neden ve etki diyagramini yaparken nedenler dnce kiigiik kilgiklardan orta
kilgiklara ve daha sonra orta kilgiklardan biyiik kilgiklara dogru ilerleyecek sekilde

sistematik bir sekilde diizenlenmelidir.
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Siire¢ Kontrol Cizelgeleri

Herhangi bir siiregte dretilen Griinler birbirlerine tamamen benzemezler, bir
degiskenlik séz konusudur. Bu degiskenligi gézlemlemek icin kontrol cizelgeleri
kullanilabilir. Kontrol cizelgeleri, temelde kontrol limitlerinden ve orta hat ¢gizgisinden
olusur. Orta hat gizgisi, alt grup degderlerinin ortalamasini temsil eder ve kalin cizgi ile
belirtilir. Kontrol limitleri ise kesikli gizgilerle toleranslarn belirtecek sekilde orta hat

gizgisinin alt ve st tarafina yerlestirilir.

Kontrol cgizelgeleri niteliksel ve niceliksel &zellikler bakimindan ikiye ayrilir.
Niteliksel kontrol kartlan Griiniin gecger/gegcmez, iyi/kéti diye siniflandiriimasina
dayali olan kontrol cizelgeleridir. Niceliksel kontrol cizelgeleri ise, belli bir
karakteristigin olcli degerlerine dayanir. Bu o&lgli degerleri ¢ap, uzunluk, yizey

plrazlalagi vb. olabilir.

Kontrol cizelgelerini kullanmakla elde edilen yararlar séyle siralanabilir: (Okay,
1998 :25)

= Siireci olumsuz yénde etkileyen faktérlerin bulunmasinda kolaylik saglar.

« Bir tezgahtan beklenen verimin saglanip saglanmadidini tespit amaciyla kullanilir.
« Mamul veya herhangi bir siirecteki degiskenligin azaltilmasina yararli olur.

« Hatali parca veya iskarta yiizdesinin azaltilmasinda yararl olur.

« Muayene ve kontrol masraflarinin azaltilmasini saglar.

« Spesifikasyon ve sartnamelerin gergege daha uygun bir sekilde tespit edilmesini

saglar.

» Bir siire¢ veya faaliyet hakkinda Ust kademelerde daha gergekgi raporlar

verilmesinde yardimci olur.
» Duyarh ve guvenilir faaliyet kayitlarinin tutulmasinda yararli olur
« Arastirma ve gelistirme calismalarinda saglam bir referans olarak kullanilir.
» Maliyet ve finansman analizlerinde yardimci olur.
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» Stok kontroltinde kullanilir.
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Sekil 6. Kontrol Cizelgesi Ornegi

(Kaynak:Okay ,1998 :25)

Histogram

Histogram, belli bir veri kiimesinin siklik diyagrami halinde gésteriimesinden
ibarettir. Histogramlar, veri dagilimlar gérsel olarak géz éniine koyabilme amaciyla
streklilik gésteren verilerin basit bir istatistiksel diyagram yoluyla ortaya konmasidir.
Veriler ne denli fazla olursa elde edilecek olan dagilimin resmi de o denli agik ve
anlasilir olacaktir.

Histogramlar genellikle boyut, agirlik, sicaklik gibi olcilebilir 6zelliklerin
dlcimiinden elde edilen verilerin, yani ¢cok sayidaki gdzlemin dagilimini ve belirli bir
zaman icindeki dedgigkenligini gorintilemekte kullanilir. Bu degiskenligin
yorumlanmasityla nedenlerin ortadan kaldinimasina ydnelik ¢aligmalarin

gelistiriimesine katki saglanir.

Histogramlar siireci kontrol altinda tutmada faydalanilabilecek en 6nemli
araglardan biridir. Histogramlarin olusturulmasinda ortalama, mod medyan, dagihm

araligi, sinif sayisi, standart sapma gibi istatistiksel biiytkliiklerden yararlanilr.
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Histogramlarin yorumlanmasi ile gerek gérsel, gerekse sayisal degerler

kullanilarak strecin degiskenlidinin degerlendirmesine ydnelik ¢ok verimli sonugclar

elde edilir
Siklik
(adet)A 21
17 15
10 9
S 3
+ 3 O / 3 Y LU ii ’kaim%zx

(mm)

Sekil 7.Histogram

(Kaynak: Dogan , 1998:11)
Cetele Tablosu

Is yogunludu bakimindan cok yiiklii isletmelerde eger verileri toplamada uygun
bir yontem kullaniimazsa, bu veriler siire¢ igcinde kolaylikla kaybolabilir ve
calisanlarin siireg izerinde yaptiklari miidahaleler verimli olmaktan ¢ikar. Bunun igin
calisanlarin, isletmedeki operasyonlar sirasinda verilerin nasil toplandigini ¢ok iyi
bilmeleri ve 6ziimsemeleri gerekmektedir. Veri toplama ve toplanan bu verileri isler

hale sokmak en basit operasyon adimi igin bile bilyilk 6nem tasir.

Bir cetele tablosu tablo formatinda olup bugiine kadar basitligi ve ifade
yetenedi ile 6zellikle 6n plana ¢ikmis bir veri toplama aracidir. Bu arag¢ yardimiyla

operasyon adimlar hakkinda kisa, net ve 6z veri toplama imkani dogar.

Bir getele tablosu hazirlarken, bunu hazirlayan kisinin unutmamasi gereken en
6nemli nokta verilerin bir karara varmak amaciyla toplandigidir, Veriler tek baslarina
hamdir ve koordine edilmemistir. Bu sekildeki veriler higbir ige yaramaz. Ancak,

veriler karar verebilme amaci giidiilerek organize edilir ve gruplandirilirsa o zaman
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ise yarar hale gelirler. Bunun icin de c¢etele diyagrami hem veri toplamada kolaylik
saglayacak sekilde hem de mimkiinse bir bakista siirecte nelerin olup bittigin gézler
oniine serecek sekilde tasarimlanmalidir. Verilerin geteleye islenmesi, analiz metodu
olarak histogramin kullanildii durumlarda da kolaylik saglar. Bir araba
tamirhanesine ait cetele tablosu érnegdi Sekil 8'de gdriilmektedir

Sorun Cesitleri Hata Qranlan

Fiyat HL

Yanitlama Zamani | |

Musteri iliskileri | | | |

Senvis Kalitesi HL O

Garaj Kalitesi L OHHL L HHE T

Sekil 8. Cetele Tablosu Ornedi (Kaynak: Anupindi ve digerleri, 1999:2)
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2.5 KISITLAR TEORISI
Kisit Tanimi

Kisitlar Teorisi'ndeki “Kisit” kavrami zincirdeki “en zayif halka” ile
aciklanmaktadir. Goldratt, herhangi bir zamanda verilen sisteminde sadece bir kisit
oldugunu ileri stirmustir. Tipki kum saatinin daralan boynu gibi, bir kisit da butiin
sistemin ¢iktilarini sinirlandinr. Yik kaldirmak amagl kullanilan bir zincir géz éniine
alindiginda ve bu zincire artan sekilde bir giic uygulandiinda bu zincir er geg¢
kopacaktir. Zincirin kopma noktasini yani azami tasima kapasitesini, zincirin
halkalarindan en zayif olani belirleyecektir. O halde buradan zincirin su anki
performansini sadece bir halkanin kisitladigi sonucu ¢ikmaktadir. (Dettmer,
1997:10).

Kararlar genel bir cercevede alindigi siirece, alternatifler yalitiimis sabit
algoritmalarla dedil sistemin sinirlari ile acgiklanmaktadir. Gelistirme saglamak igin
nereye odaklaniimasi gerektigini bilmek, sistemin sinirlarinin ve bunlarin etkilerinin
bilinmesini gerektirir. Buna bagli olarak da “Sistemin sinirlarini tanimlamak icin ne

yapilmali?” sorusu ortaya ¢ikmaktadir.

Sistemde karsilasilabilecek kisit tiirleri séyle siniflandiriimistir. (Goldratt ve Cox,
1992:16).

» Davranis kisitlan
* Yonetim kisitlan

« Kapasite kisitlari
 Pazar kisitlari

* Lojistik kisitlardir.
Davranis Kisitlari

Gergek ve sonuglar arasindaki geliski, sirketin global élgileri Gzerinde olumsuz
bir etkiye neden oluyorsa bu bir davranis kisitidir. Davranis kisitlan bircok sebepten

kaynaklanabilmektedir. Muhtemelen en sik gorilen nedeni 6&lgiit sistemidir.
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Goldratt'in “Bana beni nasil dlgecegini sdyle, ben de sana nasil davranacagimi
sOyleyecegim.” soéziinde de degindigi gibi, &lgiit sistemi insanlarin nasil
davranacagini yonlendirmektedir. Bunun en iyi 6rnedi de “kaynaklarin sirekli

calismas!” kavramidir.

Degistirilmeye c¢aligilan en zor ve ayni zamanda da en dayanilmaz anlayis,
kaynaklarin strekli calistirimasi gerektigi anlayisidir. Yapilan yanhs varsayim sudur
ki eger is gorenler siirekli caligirlarsa, glizel seylerin olacagi ve igletmenin verimli
hale gelecegi disiiniiimektedir. Fakat biitiin kaynaklarin optimize edildigi sistem, en
elverigli sistem degildir. Tam tersi en verimsiz sistemdir. Bu tir davranig sonucu
cikan sonug; stok miktari artmaya baglamasi, malzeme eksikliklerinin olugmasi, trin

karisiminin dengelenememesi ve zamanlarda kaymalarin olmasidir.

Davranissal kisita bir dier érnek de ayar siresince tasarruflari maksimum
seviyeye cikarma egilimidir. Cikti, stok ve iglem giderleri {izerindeki genel etkisini
bilmeden ayar plani yapmak, karlilikta azalmalarla sonuclanacaktir. Genis bir
cerceveden bakildiginda bu yaklasim mantiksiz gérilebilir ve karlilik tzerindeki

olumsuz etki 6nceden tahmin edilebilir
Yonetim Kisitlar:

Zayif yonetim politikalar, fiziksel kaynaklardan maksimum oranda
faydalaniimasini kisitlamakta ya da kisit olmayan kaynaklarin kisit olan kaynagi
destekleyecek, sistemin akisini artiracak sekilde uygun kullanimina engel
olmaktadir. Ornegin kalite maliyetlerini dikkate alarak iyilestrme alanlarina
odaklanan bir politika, sadece yerel bir iyilestirme olup, sistemin biitiiniini optimize
etmeyecedgi icin para kaybina neden olacaktir. Yine hangi iriiniin pazara strilmesini
tanimlayan faaliyete dayali muhasebe kullanarak satig acentalarn icin is cizelgesi
hazirlama politikasi, karliigi maksimize etmek igin kaynaklarin sémirilmesine

sebep olacaktir.
Kapasite Kisitlari

Bir kaynaktaki talep miktari kapasiteyi astigi zaman bu kisit ortaya
cikmaktadir. Kapasite kisitlani makine veya insani icerebildigi gibi bu kisitlar

sistemdeki akisi da sinirlayabilmektedir. Birincil kisitlar, tiim sistemin ¢ikti miktarina

40



engel olmaktadir. ikincil kisitlar ise birincil kisitlarn destekleyen kaynaklari
sinirlamaktadir. Baska bir deyisle eger karliidin diisuk oldugu noktada kaynaktaki
talep miktar artarsa, bu birincil kisita devredilecektir ve problem ikincil kapasite kisiti

olarak sdylenecektir.
Pazar Kisitlar

Genelde en dnemli kisitlar pazardan kaynaklanan kisitlardir. Pazar; ariind,
fiyati, sevkiyat zamanini, talep edilen Griin miktarini ve kalitesini kontrol etmekte ve
sistemdeki akis icin gerekli kosullan belirlemektedir. Pazar talebi sirket kaynaklarinin
kapasitelerinden disik oldugunda pazar kisiti ortaya c¢ikmaktadir. Pazar kisitlari
bircok sebepten kaynaklanirken en &nemli sebebi kétii yénetim politikalari olarak
belirtiimektedir.

Lojistik Kisitlar

Herhangi bir zamanda isletmede planlama ve kontrol sistemlerinden dolay!
karsilagilan problemler, bu isletmede lojistik kisit oldugunu g&stermektedir.
Kapasiteye aldirmayan Malzeme ihtiyag Planlamasi Sistemleri kaynaklarin uygun
eslemesinde problemler yaratmakta, stok miktarinin yiikseltebilmekte ve mevcut

tiretim problemlerinin daha da bilylimesine neden olmaktadir.
Kisitlar Teorisi

Kisitlar Teorisi 1980’ lerin basinda Dr.Eliyahu M.Goldratt tarafindan gelistirilen
bir yénetim sistemi felsefesidir. Temel disiincesi kisitlarin bir firmanin performansini
belirledigi ve her sistemin en az bir tane kisita sahip oldugudur. Kisitlar teorisi sistem

odakli bir stire¢ iyilestirme yéntembilimidir. (Goldratt ve Cox, 1992:16)

Kisitlar Teorisinde, sistemin parcalarini olusturan isler birbirinden bagimsiz
isler olarak degil, bir biitiin halinde incelenir. Sistem bir bitiindiir ve sistemi olugturan
parcalar birbirleri ile iligkilidir. Kisitlar Teorisi, en zayif halka prensibini

benimsemektedir. Sistemi olusturan igler bir zincirin halkalan olarak dusundlir.
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Zincirin gici, islerin batininin sistemin giicilinii, yani basarisini gdstermektedir.
Fakat bir zincir en zayif halkasi kadar giicliidiir, Bu da bir sistem kendisini olusturan
islerin en zayifi kadar gigludir ve basarilidir demektir. En zayif halka sistemin
kisitidir. Yani sistemin ilerlemesini, yilksek performans gdstermesini engelleyecek
yapidaki halkasidir. Bu nedenle amag, sistemdeki en zayif halkayl ya da halkalari
bulmak ve kisitlari ortadan kaldiracak ¢éziimleri olusturmak olmalidir. Bunun igin
sistemi olusturan iglere degil tim sisteme odaklanmak ve her pargcanin sistemdeki

gorevini ve diger parcalarla iligkisini dikkate almak gerekir.

Her c¢evrede hikim siren doga yasalarina dayanan Kisitlar Teorisi,
problemlerin esas sebeplerini aciklamak ve en iyi ¢éziimii bulmak igin arastirmalar
yapmay! i¢cermektedir. Bu Kisitlar Teorisi'nin baslica kaygisidir. Kisitlar Teorisi
sadece (retim igletmelerindeki ydnetim sorunlan ya da fiziksel sinirlamalarla

ugrasmakla kalmamakta, bircok alanda uygulamalari yayilmaktadir.
Bu alanlar;
» Hastane yonetimi
* Mithendislik
« Kalite yonetimi
« Bilgi sistemleri
« Askeri zeka
« Satis ve pazarlama
* Proje ydnetimi

« Dagitimdr.

Kisitlar Teorisinin Varsayimlari

Kisitlar teorisi bilimsel bir yaklasim oldugundan dolayi bazi kesin varsayimlari

vardir ve bu varsayimlar tizerinden yuritiilen mantik dogrultusunda kilavuz ilkeler
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kiimesi olusturulmustur. “Kisitlar Teorisi” felsefesinin temelinde bulunan t¢ varsayim

sunlardir:

e Her kurumun basarmasi gereken bir amaci vardir.
e Bir kurum pargalarinin toplamindan daha fazlasidir.
e Bir kurumun performansi birka¢ degisken tarafindan kisitlanir( Sahbaz
1,2005:29).
iste bu ii¢ temel, Kisitlar Teorisinin énerdidi kurallar “Bes Odaklayici Basamagin”
temelini olusturur.

Kisitlar Teorisi mevcut sistemin bir parcasindaki sire¢ gelistirmenin sadece o
siirecte degil tim sistemde degisime sebep olacagini garanti etmeye c¢alisan bir

sistem metodudur.

Temelde Kisitlar Teorisi ydneticilere degisimle ilgili asagidaki sorulara cevap

verebilecekleri bir araclar kiimesi sunmaktadir:

i. Neyi degistirmek? (Organizasyonlar kisitlari nasil belirlemelidir?)

ii. Neye degistirmek? (Organizasyonlar pratkk ve iyi c¢ézumleri nasil
belirlemelidir?)

ii. Degisime nasil yol agmak? (Organizasyonlar c¢oézimleri nasil
uygulamaldir?) (Kéksal, 2004:21)

Kisitlar Teorisinin Prensipleri

Genel olarak teoriler tanimlayici veya yol gdsterici olmak {zere
siniflandirilabilir. Tanimlayici teoriler bize bazi olaylarin “nigin” lerine cevap verir
(Yergekimi kanunu gibi) fakat bununla ilgili ne yapilabilecegi veya nasil kullanilacagi
konusunda herhangi bir yardimda bulunmaz. Yol gdsterici teoriler ise hem
tanimlayicidir hem de ne yapilacagi konusunda rehberlik eder. Kisitlar Teorisi yol

gosterici bir teoridir.

Kisitlar Teorisinin tanimlayici kismini inceledigimizde, Goldratt'in birgok temel
prensip &ne sirerek yol gosterici kismi igin verimli bir ortam olusturdugu bu

prensiplerin bir kismi asagidadir:
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* Problem ¢éziminde ve degisim yénetiminde, sistem dislincesine gore

daha kullanilabilirdir.

» Zamanla sistem ortami degistikce, en uygun sistem ¢ézimi de farkhlasir.
Devam eden bir iyilestirme siireci giincellestiriimeli ve c¢oziimin etkinligi

muhafaza edilmelidir.

+ Bir sistemin ulasabilecedi en yiiksek performans bir pargasinin en
yiukseginden daha fazlasi degildir. Bir sistemin optimumu, parcalarin

optimumunun toplami degildir.

« Sistemler zincire benzer. Her sistemin bir zayif halkasi (kisit1) vardir ve tim

sistemin basarisinin tamamiyla bu kisit siniriar.

« En zayif halka diginda herhangi bir halkanin giiglendirilmesi tim sistemin
iyileg;tirilmesi adina hicbir etkide bulunmaz.

« Neyi degistirecegini bilmek sistemin gercekligi ile hedefinin arasindaki

farkinin bayoklugint iyi kavramayi gerektirir.

* Bir sistemde istenmeyen sonuglarin birgogu bir iki temel sorun tarafindan
yaratiimaktadir.

« Temel sorunlar neredeyse asla kolayca gériilir degildir. Birka¢ istenmeyen

sonucu sebep sonug iligkisi icinde baglarsak temel sorunlar kendini gésterir.

- |stenmeyen sonuglarin tek tek yok edilmesi, temel sorunlarin yok
sayllmasiyla sonuglanacak bir rahatlik olusturur. Bu tarz ¢ézimler kisa
omurladar. Temel sorunun ¢ézimi tim iligkili istenmeyen sonuglarin yok

edilmesini de saglar.
» Temel sorunlar genelde bir gizli veya temel geligki tarafindan strdurilar.

« Sistem kisitlan politik veya fiziksel olabilir. Fiziksel kisitlar digerine oranla
saptanmasi ve yok edilmesi bakimindan daha kolaydir. Politik kisitlarin
saptanmasi ve yok edilmesi daha zordur ama ortadan kalkinca sistem fiziksel
kisitlarin ortadan kalmasina ortadan kalkmasina oranla daha yilksek

derecede iyilesir.
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« Atalet sirekli iyilesme sirecinin en biiyik digsmanidir. Simdinin ¢dzimi

sonraki degisimlere direng olusturmaya meyillidir.
* Fikirler cézim degildir (Dettmer, 1997:10).
Siirekli iyilestirme siireci olugturmak

Yeni dlgiiler gelistirmek

intiyag duyulan iyilestirme siirecleri ve bir takim yeni performans élcileri,
dogru sekilde uygulandiginda, karliigin artacagi garanti edilebilir bir durumdur. Eger
bu yeni olciiler icin anlagsma saglanabilirse, geriye kalan tek sey bu él¢tlerin kurum
kiltird ile entegre edilmesidir. Siirekli iyilestirme amacl alinan kurum kararlari ve
yapilan uygulamalar, bu &lgilerin kurum ile entegrasyonunun dogal bir sonucu

olacaktir.

Karar sisteminin ¢alismasi i¢in net kar (NP- net profit) ve yatinm getirisi orani
(RIO) gibi global élgiilerle kullanilan yerel élgiiler birbiriyle uyumlu olmalidir. Bu
aciktir. Yeni élgiiler olarak énerilen ve daha fazla kabul géren secenekler sunlardir:
(Koksal,2004:21)

Satis Getirisi (Throughput) (T): Sistemin satiglar araciligiyla yarattigi paradir.
Satis gelirlerinden tamamen degisken maliyetlerin distrilmesiyle elde edilir.
Tamamen degisken maliyetler, satislarin hammadde envanter bedelini ve iretim

miktarinin artmasi ile dogrudan artan maliyetleri (tageronluk hizmet bedeli gibi) icerir.

Envanter (Inventory) (1): Sistemin satmak icin satin aldigi yart mamuller,

ciktilar, hammadde, binalar, makineler vb. yatirdigi paranin timiddr.

isletme Giderleri (Operation Expense) (O/E): Sistemin envanteri akisa
dénustirmek icin yatirdigi paranin toplamidir. Direkt ve endirekt iscilik, faiz

6demeleri, maaslar, bakim, amortisman vb. isletme maliyetlerini icermektedir.

Bu dlciiler ilk olarak Eliyahu Goldratt tarafindan yazilmis olan Amag (1984),
Hiz (1986) ve Haystack Sendromu (1990) adl kitaplarda agiklanmistir ve ¢ogu Kisi
tarafindan kabul gérmustir. Sistemin amaci satis getirisini artirirken envanter ve
isletme giderlerini azaltacak ydnde iyilestirme yapmaktir. Global performans
ol¢iilerinin bu yeni dlcilerle ifade edilmesi su sekildedir:
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» Net Kar = Satis Getirisi — Isletme Giderleri
« Yatinnm Getirisi = (Satig Getirisi — Isletme Giderleri) / Envanter

Bu yeni dlciiler, karar almada kullanilan dider élgileri ifade ederek onlarin

dnemini daha acik hale getirmek icin de kullanilabilir.
» Verimlilik = Satig Getirisi / Isletme Giderleri
« Stok devir hizi = Satig Getirisi / Envanter

Eger isletmede satis getirisi, envanter ve isletme giderleri é&lgileri
tanimlandiysa bu odlgiitler sistemde alinan tim kararlan analiz etmek igin
kullanabilmektedir. Eder bir karar alindiysa, satis getirisinin artip artmayacagi,
envanter ve igletme giderlerinin azalip azalmayacagi sorusu akla gelmektedir. Tipik
kararlar slire¢ iyilestirme cabalarinin nereye ve nasil odaklanacagini, hangi
trinlerin ne kadara satilacagini, acil bir siparis icin ayarin degistirilip
degistiriimeyecegini, degistiriimeli ise bunun miisteriye ne kadara mal olacagini ve
buna benzer sorulari icermektedir. Her bir kararda, bu kararlann satis getirisi,
envanter ve isletme giderleri &lgiileri Gizerindeki etkisi analiz edilebilmelidir. Daha

sonra gerekli olan, dlgiler Gizerindeki etkisini dikte ederek fiziksel cevreyi anlamaktir.
Hangi Olgiiye Odaklanmali

lyilestirme siireclerinde ii¢ élgiiden birinin iyilestiriimesi gerektiginde en gok
odaklanilan él¢li “satis getirisi” dir . Envanter ve igletme giderlerini iyilestirmek
sinirhdir. Cinkidl bu degerler 0'dan kiigik olamaz, ayrica akisi olusturmak ve

korumak i¢in de bu degerlerin minimum belirli bir diizeyde tutulmasi gerekmektedir.

Isletme giderlerini azaltmaya dayal sirekli karlihdi iyilestirme programini
uygulamak olduk¢a zordur. Cinki isletme giderleri 0’a yaklastik¢a, igletmenin
devamliliini ve programin devamliliini saglamak giiclesir. Eger isletme giderleri 0

olursa satis getirisi de 0 olmaktadir.

Eder envanter ve igletme giderleri satis getirisi dederini olusturmak ve
korumak icin olugsuyorsa, bu dlgileri iyilestirmek icin &éncelikle akisin nasil

iyilestirilecedi diisiinilmelidir. Akis, dodasi geregi sinirsiz bu 6zelligi ile iyilestirmeler
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icin harika bir firsat olusturmaktadir. Eger akis degeri surekli olarak hizli bir sekilde

(ivme ile) artiyorsa, yiuksek degerde envanter ve isletme giderine katlanilabilinir.

lyilestirmelerde akisa odaklanmak, c¢ok &nemli bir kaldirag etkisi
saglamaktadir. Cunkiu akis birbiriyle iligkili olan olaylar (bagh olaylar) ile
olusmaktadir. Bu nedenle sistemdeki kii¢iik bir degisiklik akista énemli artiglan
dogurabilmektedir(Yaralioglu,2000:38).

Siirekli lyilestirme Siirecinin Adimlarinin Belirlenmesi

Akisin iyilestiriimesi siireci, otomatik olarak sistemdeki kisitin yerinin
bilinmedigini kabul etmektedir. lyilestirme siirecini belirlerken éncelikli olarak
sistemin performansini kisitlayan ya da sistemdeki akis miktarini kisitlayan
elemanin bulunmasi gerekir. Eger sistemdeki en zayif halka belirlenirse bir sonraki

asama akis miktarini maksimize etmektir. Burada iki 6nemli konu vardir:
« Sistemdeki darbodazin sahip oldugu kapasitenin akis miktarina etkisi

« Darbogdaz olmayan kaynaklarin sahip olduklari 6zellikleri, darbodaz kaynagin

kapasitesini artirmak icin kullanmak.

Asagidaki 6rnekte birbirine bagh olaylar gésteriimistir ve bu érnekte 1. kaynak
ilk operasyondur. 4. kaynada kadar her bir kaynak, bir sonraki kaynagi
beslemektedir. Her bir kaynagin kapasitesi farkli olup bu degerler bir sonraki
kaynada aktanlabilecek yani bir sonraki isleme girebilecek birim sayisini

gostermektedir.

Bes Odaklayici Basamak

Bes Odaklayici Basamak Kisitlar Teorisinin varsayimlari izerine kurulmus
sistem sorunlarina sirekli iyilestirme mantigi ile yaklasan hareket planidir.

Basamaklar 6zetle agagidaki gibidir;

1. Sistem kisitini veya en zayif halkayi belirle.
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2. Daha fazla c¢ikti verecek sekilde kisitin kapasitesinin nasil arttirlacagina

karar ver.

3. Diger kaynaklarin bu kisiti destekleyecek sekilde nasil kullanilacagina karar

ver.
4. En zayif halkayi giiclendir.

5. Siireci tekrarla.

1) Sistemin kisit(lar)inin belirlenmesi: Tipki bir zincirin en zayif halkasinda oldugu

2)

3)

gibi, sistemin performansini belirleyen performans gostergesine karar verilmesi
(yani kapasite kisitlayan elemanin belirlenmesi). Kisitlar bir is istasyonu (makine)

olabilecedi gibi pazarin kendisi, izlenen bir politika veya benzeri de olabilir.

Kisit(lar)in nasil yarara dénistiriilecedine karar verilmesi: Biyidk bir sistem
dedisiklidi veya sermaye yatirimi yapmadan, sistemin bu kisitlayici elemanindan
nasil en fazla performans alinabilecegine ve kisitin en etkin sekilde nasil
kullanilacagina karar verilmesi. Omegdin kisit pazardan gelen talep ise (yani
kapasite talepten fazla ise) Griiniin cazibesini artiracak, zamaninda teslim gibi
unsurlar én plana ¢ikaracak iyilestirmeler éncelikli olarak desteklenebilir. Kisit bir
is istasyonu veya makine ise bu makinenin hurda oranini, is baglangig ve atil

zamanlarini azaltacak iyilestirmeler 6nem verilebilir.

Bunun digindaki her seyin ikinci asamadaki karari destekleyecek sekilde
kullanilmasi: Sistemin dider elemanlarinin performansinin, ikinci asamadaki
karari destekleyecek sekilde ayarlanmasi. (Bu noktada kisit kaybolursa, yeni
kisiti bulmak iizere birinci asamaya geri déniiliir.) Ornegin, kisit bir makine ise is
akig! Uzerindeki diger makinelerde malzeme ve zaman kayiplarini énleyerek kisit
makinanin Urettiginin bosa gitmemesi ve bu istasyonun bos kalmamasi
saglanabilir. Genel olarak is akiginda kisit makineden sonra gelen makinelerde
yapilan iglerin iyilestirme 6nceligi, 6nce gelen iglerden daha fazladir. Canki kisit
makinenin Urettigi cok degerlidir ve sonradan hurdaya ayriimasi istenmez. Ancak

bazi 6zel durumlarda énce gelen isler daha yiiksek dncelige sahip olabilir.

4) Kisitin ortadan kaldirilmasi; Uciincii asamadaki uygulamalara ragmen kisit hala

sistem performansini etkiliyorsa kisitlayici elemanin kapasitesini artirarak,

48



sistemin bu eleman uzerindeki yiiklerini azaltarak, taseron kullanarak veya

benzeri yatinmlar yaparak kisit ortadan kaldiriimaya calisilir.

5) Birinci asamaya geri déniilmesi, fakat eylemsizligin 6nlenmesi: Tekrar basa doniip
bir sonraki kisit ile ugrasirken 6nceki ¢ézimin olumsuz etkilenme olasiligina
dikkat edilmesi gerekir. Onceki ¢dzim ile ilgili izlek (prosediir) ve uygulamalar

g6zden geciriimelidir (Kdksal, 2004:21).

Bu Bes Odaklayici Basamagin disinda Coman ve Ronen iki basamak daha ilave
ederek, yedi basamak metodu olarak yeniden tanimlamislardir. Bu iki basamak en

basa gelmektedir ve asagidaki gibidir.
1. Sistemin amacini tanimla

2. Uygun, genis capl ve basit performans 6lciitlerine karar ver.
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Kisitlar Teorisi Diisiince Siiregleri

Kisitlar Teorisi tizerinde calisanlar, karar verme sistemlerini dizenleyen,
odaklayan ve g¢oziimleri sistemin ana problemi izerine yogunlastiran pek g¢ok arag
gelistirmistir. Bu araclarin hepsine “Kisitlar Teorisi Diisiince Siirecleri” denilmistir
(Dettmer,1997). Bunlardan bazilari asagida kisaca tanimlanmaktadir (Kdksal,
2004:21)

« Genel Bakis (Map): Sirecler arasindaki isbirligini gdsterir.

« istenmeyen Etkiler (UDE- Undesirable Effects): Problemleri nasil

tanimlayacagiz, bunu belirtir.

» Simdiki Gergeklik Adaci (CRT- Current Reality Tree): Mevcut durumu
gésteren mantiksal bir yapidir. Istenmeyen durumlar arasindaki sebep-sonug

iliskilerine yol acan temel zithdi1 bulmada kullanilir.

 Buharlasan Bulut (EC — Evaporating Cloud): Catisma bulutu veya catisma
¢oziim diyagrami (CRD - Conflict Resolution Diagram) da denilir. Bu arag
karsilasilan catismalarin ve bunlann altinda yatan varsayimlarin
belirlenmesini ve ¢bdziim amagh incelenmesini icerir. Bu varsayimiarin
gecersiz  kilinmasi veya baskalari ile yer dedistirmesi catigsmayi
"buharlastirir®. Sistematik olarak basarili c¢éziimlerin nasil bulunacagini

aciklar.

« Istenen Etkiler (DE- Desirable Effect): Céziimlerin elde etmesi gereken

faydalan nasil tanimlayacagiz, bunu belirtir.

» Gelecek Gergeklik Agaci (FRT - Future Reality Tree): Céziimiin mantiksal
tanimlandinimasidir. Herhangi bir degisimin sonuclarini tahmin etmek icin

kullanilir.

» Negatif Dallar (NBr - negative branch): Kaginilmaz rezervasyonlarin(kusku)

FRT ile kesilip atilmasidir.
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+ Onkosullar Agaci (PrT - Prerequisites Tree): Céziimiin uygulama adimlari
olarak ayriimasidir. Amaca ulasmayi engelleyen durumlari ortaya ¢ikarmak

ve ¢dzmek icin kullanihr.

» Gegis Agact (TrT- Transition Tree): PrT’nin her adimi i¢in planlanan, amaca

ulagmak icin gerekli adimlar 6zetleyen bir semadir.

Golldrat'in gelistirdigi her ara¢ ayri ayn veya disiinme sireci iginde birlikte
kullanilabilmektedir. Yéneticilerin dedisimle ilgili olarak cevap bulmalari gereken ¢

temel soru, araglardan besi birlikte kullanilarak cevaplanabilir.
Simdiki Gergeklik Agaci

Dettmer (1997) Simdiki Gergeklik Agacini, verilen sistemde su anda var olan
gerceklik durumunu gdstermek icin tasarlanmis mantiksal bir yapi olarak
tanimlamigtir. Simdiki Gergeklik Agaci, belirli kansik kosullar kiimesi olarak verilen
sebep ve sonucun olasi zincirini yansitmaktadir. Bu yapi, sistemin durumundaki
goralar belirtiler ile bunlan meydana getiren sebepler arasindaki sebep sonug
iliskisini arar. Simdiki Gergeklik Agacini bir hastaligin teshis safhasi olarak algilamak
da miimkindir. Sistemdeki sorunu bir hastaliga benzetirsek, éncelikle semptomlarla
hastaligi birbirinden ayirmamiz gerekir. EJer beyninizde bir timér varsa bas
agrilariniz igin size ilac verilmesinin bir faydasi yoktur. Ayni sekilde olduk¢a durgun
satiglariniz ve disik kariniz varsa, semptomlari tedavi etmek bir ise yaramaz. Kalici

bir ¢6ziim ancak hastaligi dogru bir sekilde teshis etmekle olur.(Dettmer1997:10)
Simdiki Gergeklik Agaci asagida belirtilen hedefleri elde etmek icin tasarlanir:

« Karmasik sistemleri anlamaya yardimci temelleri saglamak

« Sistem tarafindan gésterilen istenilmeyen etkileri (UDESs) tanimlamak

- |stenmeyen sonuclan mantiksal bir sebep sonu¢ zinciri ile kék sebeplerle

iligkilendirmek

+ Kok sebepler veya temel sorunlarnn kontrolinii veya etkilenmesini saglayacak

arkasindaki noktalarn belirlemek
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« Sistemde maksimum gelismenin gerceklestirimesine sebep olan faktdrleri izole

etmek

+ Sisteme en biyiik olumlu etkiyi yapacak en basit degisimi belitmek Etkili bir

Simdiki Gergeklik Agaci ayrica asagidaki varsayimlara dayanmaktadir.
« Sebep ve sonugclar ilgilesim olarak ayni degildir.

» Her sistemde, bilesenlerinden birindeki degisim digerlerinde de degisimlere yol

acacagi icin bir bagimhhik kisiti vardir.
« Sistemin kendisinin de icinde bulundugu bitin siregler degisimlere agiktir.

« Sistem, planlanan (istenen) ve planlanmayan(istenen ya da istenmeyen) etkiler

tretir.

« Sistemde ortaya cikan istenmeyen etkiler bir digerinden ayrn olarak var

olmamaktadir.

» Bitiun etkiler, bu etkilerden beklide birkac basamak o&tede olan kék nedenin

drinleridir.

+ Etki ve tepki, akla uygun siphe siniflan (CLR-Categories of Legitimate

Reservation) tarafindan ydnlendirilir ve CLR ile dogrulanir.

* Gergeklik hakkindaki olusturulmamis varsayimlar bitiin etki-tepki iligkilerinin

temelini olusturur.

* Dogrulanabilir etki ve tepki bagh olaylar tekrarlanabilir. Zincirdeki bir diger

iterasyon, eger sistemde bir degisiklik yoksa ayni etkileri vermelidir.

Kontrol Araligi ve Etki Alani Simdiki Gergeklik Adaci olusturulmadan &énce,
Simdiki Gergeklik Agacinda kullanilacak sartlar ve g¢evrenin olusturulmasi gerekir.
Dedisen kontrol dereceleri ile karmasik sistemlerdeki tim fonksiyonlar olusan
cevrenin disindadir. Fakat bazi bélgelerde cevre fonksiyonlar tzerinde yiksek
derecede bir kontrol sadlanabilmektedir. Iiste bu balgelerin “kontrol arali@i” iginde
bulundugu sdéylenir. Daha net bir ifadeyle kontrol aralidi, tam yetkiye sahip olunan

sistemde degisiklikler yapma hakkinin bulundugu aralikfir .
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Kontrol araliginin hemen disinda “etki alan1” yer almaktadir. Etki alani, tam
yetkiye sahip olunmayan ama sistemdeki degisiklikleri ancak etkileyebilen bélgedir.
Gergek durumdaki bu goériis bir kere anlasildiktan sonra, Simdiki Gergeklik Agaci
hakkindaki birka¢ sey acik hale gelir. Karmasik bir durumda, gergegi kusursuz bir
sekilde yansitan Simdiki Gergeklik Agaci, makul olarak ¢ bdlgeyi, yani kontrol

araligini, etki alanini ve kontrol digi gevreyi ust tste getirebilir.
Istenmeyen Etkiler:

Karsi karsiya kalinan, Simdiki Gergeklik Agacinin elementlerinden biri de
istenmeyen etkilerdir. Istenmeyen etki, sistemde bir kusurun oldugunun belirtisidir.
Sistemde var olan ve negatif etkiler gdsteren durumlardir. Birgok istenmeyen etkinin
bulunulabilecegi gibi sadece bir tanesinin de farkina varilabilir. Karmasik sistemlerde
genellikle ¢cok sayida istenmeyen etki bulunmaktadir. Bu konuda sorulmasi gereken
bir soru da vardir: Kime gére istenmeyen? Istenmeyen, siibjektif bir kavramdir ve bir

kisi icin istenmeyen olan bir digeri i¢in istenmeyen olmayabilir.

Bir etkinin bir kisi ya da grup tarafindan istenen olup bir digeri tarafindan istenmeyen
olmasi dikkat edilmesi gereken, coziilmesi gerekli ¢atismanin belirtisi olan bir
durumdur. Bu durum kontrol aralid ve etki alani géz éniine alinarak ¢ézilebilir. Bir
durumun gercekten bir istenmeyen etki mi yoksa sadece hayat gercekligi mi
oldugunun belirlenmesi icin asagidaki sorulardan en az birine evet yaniti vermek

gerekir. Daha sonra da “so what” testi yapilir. Eger bu soruya da “¢linkil ...

seklinde kabul edilebilir bir cevabiniz varsa bu bir istenmeyen etkidir.
« Kiigiik dustriicti kelimeler kullaniliyor mu (cezalandirma, kovma)?

« Organizasyonunuzdaki dider kisilerse durumu bir negatif etken olarak

degerlendiriyor mu? (gelir diisiisii, zaman ve maliyet fazlahg: gibi.)

« Toplum genis olgiide etkilerin negatif oldugunu digiiniiyorsa (su¢ oraninin

artis1, saglik sorunlar vb.)

« Sizin ve agaci yapilandiran i¢in énemli mi? Ve kabul edilemez bir sapmaya

neden oluyor mu?
« Akisinizi negatif olarak etkiliyor mu?
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Ikinci olarak yapilan test Etkinin gercekligi testidir. “Istenmeyen etki gercekten

var mi yoksa birinin negatif bir diisiincesi mi?” sorusuna cevap aranir.
Kék Sebepler:

Kok sebep, sebep sonug iligkilerinin baglangicidir. Kék sebep ile istenmeyen
etkilerin arasinda bir¢ok araci etki ve sebep bulunabilir. Bunlar olumiu ya da dogal
olmayabilirler. Fakat kdk sebebe, aradaki bu sebeplerle varilir.

Kok sebep;

« Etki alaninin disina gegmeden once, zincirdeki en diigik sebep yani

hakkinda bir sey yapilabilecek en temel sey olabilir.

« Veya etki alaninin 6tesindeki ilk sebep olabilir; yani hakkinda herhangi bir

sey yapilamayacaktir.
Asagidaki érnekte iki tane kok sebep vardir:
« “Resmi Ucret sistemi énemli bireysel ihtiyaclarn karsilamamaktadir.”
» “Insanlar yetersiz ihtiyaglarla motive edilmektedir.”

ilk sebep degisimi icin bazi toleranslar gésterilebilecek, sistemin kendi durumudur ve
etki alani icinde yer almaktadir. Ikinci sebep ise etki alaninin diginda bulunan, insan
dogasindan kaynaklanan ve {izerinde etki olusturulma ihtimali olmayan bir sebeptir
(Dettmer,1997:10).

Esas Problemler:

Simdiki Gergeklik Agacinda bulunan bir kék sebep, istenmeyen etkilerin
gercek sayisinin baglangici gibidir. Simdiki Gergeklik Agacinda ilk hedef, istenmeyen
etkilerden geriye sebep sonug zincirine dogru calisarak kék sebebi tanimlamakiir.
Edger Simdiki Gergeklik Agacinda istenmeyen etkilerin %70 ve fazlasina cevap
verebiliyorsa, bu kék sebep olarak tanimlanabilir. Eger kék sebep, kararsiz bir
sekilde tanimlandiysa, “Bu, sistemde gergekten bilyiik bir problem.” diyebilmek igin

emin olunmalidir.
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Her bir Simdiki Gergeklik Agaci esas problemden asagiya olusturulurken, esas
problem etki alaninin disinda olabilir. Bu durumda, uygulamal kararlar igin bir esas
problem yoktur. Yerine basarili uygulamalar igin, bircok kék sebep iizerinde ¢alismak
daha uygundur.

Esas Problem Igin Gegerlilik Testi:

Bir kdk nedenin esas problem oldugunu anlamak i¢in su sorulari sorabiliriz.

Eder bu sorulara evet cevabi veriyorsak, esas problemi bulmusuz demektir.

« Bir CRT'deki herhangi bir neden sonug¢ zincirini yukari dogru istenmeyen
etkilerin %70 veya daha fazlasini kapsayacak sekilde isaretleyebiliyor

muyuz?
« Onerilen ana neden zorluklarin kaynagi hakkindaki 6nsezinizi karsiliyor mu?

« Gergekten biyiik bir problem mi? Sizin igin gergekten olumsuz etkileri var
mi?

« Bu problemin dizeltiimesi gelecekte tekrarlanmayacagini temin ediyor mu?
Simdiki Gergeklik Agacinin Cizilmesi:

Simdiki Gergeklik Agacinin cizilmesinde kullanilan semboller asagida
gosterilmektedir:

Yuvarlatiimis Dikdértgen: Sebep ya da sonucu gosterir.

Ok: Nedensellik iliskisi; sebepleri sonuclarla baglar.

Bas kismi sonugta, kuyruk kismi sebepte olur.

Elips: Bagimlilik iligkisi; iki veya daha ¢ok sebebin

sonucu olusturmasi igin birlestiriimesinde kullanilir, ©

Simdiki gerceklik Agacinin Yapilandirilmasi

Simdiki Gergeklik Agaci sureci 6 ana basamagi icermektedir (Scheinkopf, 1999:28)
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1. Analiz konusunu sapta.
2. 5 ile 10 tane arasinda ilgili bilesen listele.

3. llgili bilesenlere ait var olan sonug-sebep-sonug iligkisini diyagram gizerek
goster.

4. Gozden gegir, bitunlik ve agiklik icin tekrar gézden gecirip dizeltmeler
yap.

5. Uygula.
6. Temel sorunlari tanimla.

Bu basamaklari daha da acacak olursak izleyecegimiz yolu su sekilde
cerceveleyebiliriz (Dettmer, 1997:10) :

» Kontrol araligini ve etki alanini tanimla.

« istenmeyen etkilerin bir listesini gikar.

= Simdiki Gergeklik Agacinin gizimine basla.

« lIk iki istenmeyen etkiyi birlestir.

= Diger istenmeyen etkileri birlestir.

» Neden sonug zincirini yukarnidan asagdi olmak kaydiyla olustur.
> [stenmeyen etkileri yeniden adlandir.

« K6k nedenleri ve esas problemi belirle.

« Saldinya hangi kék nedenle baglayacagina karar ver.
Buharlasan Bulut (Catisma C6ziim Diyagramlari)

Kisitlar Teorisi uygulayicisi bir kere neyi dedistirecegine karar verdikten sonra
bu siirecteki ikinci agama temel sorunu ortadan kaldirmak icin akla yatkin bir ¢éziim

bulmaktir ki bu da neye gevirecegiz sorusunun cevabidir. Bu soruna ¢éziim bulmak

57



Buharlasan Bulut ve Gelecek Gergeklik agacinin yardimi ile basarilabilir. Agaglarin

aksine, Buharlagan Bulut 5 kutulu bir kiime yapisindadir.

Uygulayicl, bir biriyle cgeligkiyi gdsteren iki zit talebi, her talebin arkasindaki
ihtiyaci ve de her iki ihtiyacin da kargilamaya caligtigi genel bir hedefi tanimlar. Daha
sonra uygulayici hedef ile ihtiyag, ihtiya¢ ile talep arasindaki baglantilarin
arkasindaki varsayimlari su yiziine c¢ikanr. Bu dolaysiz celigki genellikle Simdiki

gerceklik Agacinin temelindekiyle aynidir.

Goldratt’a gére yoneticiler bu celigkileri ¢ézerken uzlasan (her iki ihtiyaci da
belirli bir oranda tatmin eden) ¢ézimler aramiglardir. Goldratt'a gére bu yaklagim

uzlast ¢6ziim olmadan sorunu ¢ézmek igin ¢ok kullaniglidir.

Catisma durumlarinin bitin elementlerinin tanimlanmasi ve gdsterimi icin
cizilen bu diyagramlar bir gerekli kosul yapisidir. Bu diyagramlar sistem amaglarini,
bu amaclara hizmet eden gerekli ama yeterli olmayan gereksinimleri ve bu
gereksinimlerin catisan dnkosullarini icerir. Diyagram, kompleks problemlere ¢6ziim

olabilecek fikirler Uretir.
Buharlagan Bulut asagidaki amaclara ulagmayi planlar:
« Catismanin gergekten oldugunu onaylamak
« Catismayi kalici bir problem olarak belirlemek
* Catismayi ¢ézmek
« Uzlagmadan kaginmak

« Her iki tarafin da kazanacadl c¢oziimler tretmek Sorunlara “Yenilikgi”

¢6zumler geligtirmek
« Sorunun neden var oldugunu kapsamli bir sekilde agiklamak

« Catisan iligkiler ve sorunlarin temelinde yatan varsayimlar tanimlamak Etkili
bir Catisma Coézilme Diyagrami ayrica asagidaki varsayimlara

dayanmaktadir

« Giigli ve rekabetgi giiclerden dolayi problemler siirekli vardir.
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« Bazi noktalardaki rekabet catismaya déndsir.
« Catisma her zaman acgikga goriiniir olmayabilir.

« Sistem amaclarini gergeklesmesi genelde birden fazla tek baslarina gerekli

ama yetersiz temel gereksinimin karsilanmasi anlamina gelir.

« Catismanin temelini olusturan varsayimiar tanimlanabilir ve gecerliligi

degerlendirilebilir.

+ Catisma codu zaman birgok kompleks faktdrle etkilesime girer. Bu her

zaman c¢ift tarafli olmayabilir.
« Buyiik buluslar her zaman ¢oéziim degildir.
Catismanin Dogasi

Catisma genelde aci verici agikhktir. Catigsmanin gdéstergeleri yiiksek ses,
kizgin sozler, kétd hisler veya acikca karsi ¢ikma durumlar olabilir. Catismaya en
klasik érnek kindar bir is¢inin gériismelerinin greve dénciilik etmesidir. Catisma hatta
kurnaz olmaktir. Ayni konu (izerindeki farkli gérigler, yapiimasi istenenle
yapilmasina izin verilen arasindaki fark ya da ayni kaynaklan (zaman, para, is¢i ve

ekipman) tek olarak kullanmak igin yarisan iki farkli parti catisma gibidir.

Catismanin kiiglik distiriicii anlama sahip olmasindan dolayi, insanlarin gogu
sadece catismanin 6nceden bahsedilen gdstergelerini disiinmeye meyillidir. Ama
problemi tanimlama ve ¢d6zme amaci igin, rekabet giiciine dayanarak bunu

distinmek daha iyidir.
Rekabetci giice gére gatisma ikiye ayrilir:

« Karsit durumlar: Bu durumda bir gii¢ bize ‘bunu yap’ derken, diger gii¢ bize
‘bunu yapma ya da bunun tam tersini yap’ der. Ornedin, ‘para harca’ ve ‘para
biriktir' gibi.

« Farkli alternatifler; Bu tiir catismada gugler karsit degildir. Alternatiflerden
birini segmek gerekir. Herhangi bir kaynagin depolanmasinda bu tip ¢catisma

dogal olarak gérilir.
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Ornegin, ‘sinemaya gitmek’ ve ‘balik tutmak‘' alternatiflerinden birini se¢gmek
durumundaysak, ikisini de ayn1 anda yapamayacagimiz icin ¢atisma s6z konusudur
(Dettmer, 1997:10).

Gelecek Gergeklik Agaci

Gelecek Gergeklik Agaci gelecedi géz 6niinde canlandirmak ve 6nceden
bildirmek igin bir aragtir. Gelecek Gergeklik Agaci sekilde gdsterildigi gibi dért
karakteristik kisimdan olusan yeterli sebep diyagramidir (Scheinkopf, 1999:28).

A. Asilanacak fikirler her zaman agacin giris noktalaridir. Bunlar sistemin simdiki
gergekliginde var olmayan ve dik kdseleriyle diger bilesenlerden ayirt edilen
bilesenlerdir. Bir kere asilanacak bu fikir gergekte yiratilduginde, tahmini

etkiler sonug olarak ¢ikmalidir.

B. Sistemin gergekliginde su an var olan bilesenlerdir. Gelecek Gergeklik
Agacinda bu tip bilesenler genellikle girig noktalaridir ve tiirine 6zgi olarak

agacin yapisinda bulunmamaktadir.

C. Simdilik sistemde var olmayan bilesenlerdir. Su anda var olan bilesenler (B)

ile i¢ itmeler (A) birlestirildiginde (C) bileseni gelecekte var olacaktir.

D. Kuvvetlendirme diugimleri; gelecek gergeklik agacinda sik sik yer alan,
desteklenmis ve sirekli gelismelerin modellerini yaratmayi ifade eden
bilesenlerdir (Scheinkopf, 1999:28).

Uygulayicinin Buharlasan bulut yontemi ile tanimladidi asilanan fikir olarak
isimlendirilen ¢6ziim bulunduktan sonra, bir sonraki uygulamalar Gelecek Gergeklik
Agacinin hazirlanmasinda kullanilir. Tekrar sebep-sonug-sebep ydntemi kullanilarak,
agac¢ hazirlanir ve ¢ézimi test etmek izere dikkatle incelenir. FRT Gelecek
Gergeklik Adaci, kuruma gelecekte nasil bir etki yapacagini da géz énune alarak
neyin degistirilecegini tanimlar. Gelecek Gergeklik Agacinin her asamasinin topluca
gbézden gecirilmesi ¢éziim iiretenlerin bazi 6nemli olumsuz etkilerin g6z ardi edilmesi

veya sorunlarin iizerinde ¢ok zaman kaybedilmesi olasiliklarini en aza indirir.
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Gelecek Gergeklik Agaci asagidaki amaclar icin ise yaramaktadir;

« Kaynaklart uygulamaya almadan oénce yeni fikirlerin etkililik denemesini

engellemek.

» Onerilmis sistem degisimlerinin olumsuz sonuclar yaratmadan istenilen

sonuclar doguracagina karar vermek.

* Olumlu desteklenen halkalarin birlesmesi Gizerinde durarak yararli etkiler

yapmanin imkanini saglamak
« Biitiin sistemdeki sabit kararlarin etkilerini tayin edecek imkani saglamak

« Karar alicilari istenilen ¢alismayi desteklemeye ikna etmek icin etkili bir ara¢

saglamak.
« ilk planlama araci olarak sunmak.
Gelecek Gergeklik Agacinin varsayimlari asagidaki gibidir (Dettmer, 1997:10):

» Sistem pargalan karsilikli etkilesim igindedir. Birindeki degisim digerlerini de
etkiler.

* Degisim tasarlanmig ve tasarlanmamis etkilere sahiptir.

« Degisimin tasarlanmamis etkileri dnceden kestirilebilir.

* Degisimin tasarlanmamis etkileri yararli, zararli ya da nétr olabilir.
» Bazi degisiklikler ¢dzduigiiniizden fazla probleme sebep olabilir.

» Negatif etkiler énceden belirlenip engellenebilir.

« Neden sonug iliskisi gelecek icin de simdi ve ge¢cmis kadar etkin sonuglar

verir

« Fikirler etkin ve uygulanabilir olarak gecerlilik kazanmadigi sirece ¢ézim

degildir.
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« Sitem icindeki tim siirecler, sistemin kendisi de dahil olmak Gizere degisimin

konusudur.
Gelecek Gergeklik Agacinin Aciklanmasi
Negatif Dallar

Simdiki durumun degistirildigi herhangi bir zamanda, ¢ olasiliktan biri ortaya
cikacaktir: her sey daha iyi olacaktir, ayni kalacaktir ya da daha kétiye gidecektir.
Negatif dal, tasarlanan herhangi bir eylem tarafindan kullanilabilecek gizli bir
istenmeyen sonucu acgida cikarir. Bundan basgka, negatif dallan tanimlayan
prosediirleri kullanarak neden sonug¢ zincirlerinin renginin degistidi noktalar
belirlenebilir.  Belirlenen  istenmeyen sonuglarin  azaltlmasinda vya da

engellenmesinde yardimci olur.
Gelecek Gergeklik Agacinin Yapilandiriimasi
Gelecek Gergeklik Agaci siireci i¢ ana basamadi icermektedir:
1.Adag icin ana prensipleri tanimla.
* Asllanacak fikri belirle.
* Asilanacak fikrin hedeflerini listele.
» Asilanacak fikrin potansiyel istenilmeyen sonugclarini listele.
2. Sonug-sebep-sonug iligkisini agikla.
* Yeterli sebep disiincesini kullanarak, i¢ itmeleri hedeflerle iligkilendir.

« Yeterli sebep diisiincesini kullanarak, i¢ itmelerin istenilmeyen

sonugclarini arastir ve engelle.
3. Cozimi arttir.
« Ek sonugclari 6nceden bildir.

» Kuvvetlendirme digiumleri ekle (Scheinkopf, 1999:28).
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Bu asamalari daha da basitlestirecek olursak;
» Gerekli bitiin bilgileri ve materyalleri topla.
- istenen etkiyi formiile et.
« Enjeksiyon(lari) ekle.
« Beklenen etkileri ekle
« Obijektifleri bicimlendir.
« Pozitif destek devrelerini olustur.
« Negatif dallari arastir (yarat).
« Negatif dallarin baslama noktalarini bul ve tanimla.
 Varsayimlari kiracak enjeksiyonlari geligtirir.
On Kosullar Agaci

Uygulayici neyi degistirecedine bir kere karar verdikten sonra ugiinci
asamada Kisitlar Teorisi ¢6ézimiin uygulanmasi ile ilgilenir. Goldratt Kisitlar
Teorisinin bir prensibi olarak “Fikirlerin heniiz ¢éziim olmadigini” belirtir. Ona gére bir
seyi ¢dziim olarak tanimlamadan énce uygulamanin bitmesi ve sistemin istenildigi
gibi calismasi gerekir. Onkosul adacinin hedefi Buharlagan Bulutlarin

uygulanmasindan itibaren asilanan fikri dnleyen engelleri tanimlamaktir.
On Kosul Agacinin uygulamalari

* Proje planlama

* Uygulama planlama

* Personel gelistirme plani

« |s siireci gelistirme ve tanimlama

» Market stratejileri
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» Organizasyonel stratejiler gibi konulari icermektedir (Scheinkopf, 1999:28).

Daha énce de belirtildigi gibi On Kosul Agaci amaca ulasmayi engelleyen
durumlari ortaya ¢ikarmak ve ¢ézmek icin kullanilir. Bu diyagrami olusturmak igin
Gelecek Gergeklik Agacindaki tim fikirler uygulanir. Bu calisma, dnemli bir takim
galismasina ihtiya¢ duyar. Olusturulan takim, her bir hedef i¢in atilan adimi inceler
ve bu adim icin diyagramda en uygun yeri tespit eder. Her bir adim, énceki ve
sonraki tim adimlar tek tek incelenir. Diyagramda yapilan tim varsayimlar bir planda
gosterilir. Onkosullar agaci, gelecek gergeklik agacindaki her bir gdziimleyici fikir igin

olusturulur.
Etkin bir takim planinin @iriinii olarak Onkosullar Agacinin kullaniimasi:
« Sistemdeki engeller fark edilir.
* Engellerden kurtulmak icin amaclar belirlenir.
« Olaylarin herkesin kabul edecegi sekilde bir mantik sirasina konulur

On Kosul Agacinin ulagmayi planladi§i amaglara bakilacak olursa:

Hareket, hedef veya enjeksiyon gelisimin basarisini engelleyen faktérleri

tanimlamak

Hareket akisini anlamak icin ihtiyag duyulan gerekli hareket diizenini

belirlemek

Nasil sonuglandirilacagi tam olarak bilinmedigi zaman, arzu edilen sonuca

bilinmeyen basamaklari belirlemek ve géstermek

Karmasik problem c¢oéziimlerinde kilometre taglarini beliten Gelecek
Gergeklik Agaci ile adim adim zaman sirall uygulama plani saglayan Gegis

Agdacl arasinda képril kurmak
Etkili bir On Kosul Agaci asadidaki varsayimlara dayanmaktadir;
 Arzu edilen sona engeller hakikaten gercekte vardir.

+ Engeller genellikle negatif olarak algilanir.
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» Engelleri elimine etmek gerekli degildir, sadece onlarin Ustesinden

gelinmelidir.

 Her bir engelin listesinden gelebilir en azindan bir alternatif ya da ara hedef
vardir. Muhtemelen cok sayida alternatif olacaktir. Bazi engeller

ustelerinden gelinmek icin bir ara hedeften daha fazlasina gerek duyabilir.

« Engeller ve onlarin birlesgtigi ara hedefler genellikle zamana dayali iligkiye
sahiptir. (bu, bazilarinin mantiksal olarak énce gelmesi veya digerlerini takip

etmesi anlamindadir.)

» On Kosul Agaci statik yani degismeyen degildir; uygulandigi gibi degisime
ihtiyag duyulabilir. Yeni engeller ve ara hedefler beklenmedik bir anda
ortaya c¢ikabilir. On Kosul Agacinin bilesenlerinin agiklamalari su sekildedir
(Scheinkopf, 1999:28).

Hedef: On kosul Adacinin amacini tamimlayan bilesenlerdir. Bunlar agagtaki

bilesenlerin neticede sistemin ne bagaracagidir.

Aradaki Hedef: Bunlar basariimasi zorunlu doéniim noktalarini tanimlayan
bilesenlerdir. Her bir “Aradaki Hedef’, hedefleri basarma yolunda karsilagilan

engellerin Gistesinden gelebilmek icin yaratilir.

Engel: Her bir ok, aradaki hedef ile hedef arasindaki ya da bir hedef ile diger hedef
arasindaki iliski durumunu tanimlar. Bu; okun ustiinde olan hedef ya da aradaki
hedefin, okun altindaki hedef ya da aradaki hedefin var oluguna izin verilmeden énce

var olmasi gerektigini belirtir.

Bu bagimliigin arkasindaki kabul, okun {izerinde yer alan engeldir. Engellerin
istesinden gelinmedikge, sistem hedefe/hedeflere ulagsmada basarisiz olacaktir.

Engeller, simdiki gerceklikte var olan bilesenlerdir.
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Gegis Agaci

Gecis Agaci, hareket plani olusturmak igin kullanilan yeterli sebep diyagramidir.
Sekil 4.19 de belirtildigi gibi dort tip bilesen icermektedir (Scheinkopf, 1999:28)

A. Bunlar plani yiiritmek igin yapilmasi gereken belirli hareketlerdir.

B. Mevcut gerceklikte var olan bilgi gruplari her zaman gecis agacinin
kayitlandir. Su anki durum, herhangi bir hareket plani gelistirirken hesaba

katilmalidir.

C. Yerine getirilen hareketler ile su an ve gelecekteki sartlarin varliginin birlesimi

sonucu gelecekte var olacak bilgi gruplaridir

D. Yuratilen hareketler ile yaratilan sartlarin sonucu olarak elde edilen, hareket

planinin hedefleridir.
Gecis Agacinin dokuz temel amaci oldugunu diisiiniilebilir. Bunlar;
» Uygulanacak hareket icin adim adim metotlar gelistirmek
* Degisim siireci aracilidi ile etkin dar bogazlan etkisiz hale getirmek
« Sinirlandiriimis hedeflere karsi devam eden sapmalart meydana ¢ikarmak
« lleriki caligmalar igin sonuglari digerlerine anlatmak

= Buharlagan Bulut ve Gelecek Gergekli Agacinda geligtirilen

asilanacak(baslangig) fikirleri yiiriitmek
« On Kosullar Ajacinda tanimlanan aradaki hedeflere ulasmak
« Kavramsal veya stratejik planlar igin tedbirli calisma plani gelistirmek
 Uygulamadan dogan istenmeyen sonugclari engellemek (Dettmer, 1997:10).
Etkili bir Gegis Adaci ayrica asadidaki varsayimlara dayanmaktadir:

« Sebep ve sonucun kesin zinciri sistemin igler durumunu idare eder.
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« Sebep ve sonu¢ mantigi gecmise ve simdiye uygulandidi gibi gelecege de

ayni derecede eftkili olarak uygulanir.

« Birisi tarafindan karar uygulanmasi icin baslatilan bir hareket yeni sonuclar

doguracaktir.
« Yeni sonuclar degdisimi gdsterir.
* Degisim hem tasarlanmig hem de tasarlanmamis etkilerin sonucudur.

« Tam sonuglar, tasarlanmis veya tasarlanmamis, ya yarall, ya nétr ya da

zararl olacaktir.
e Zararh sonuglar umulan, saptanmis ve olmadan énce énlenen olabilir.
« Bazi degisimler ¢ézdiiklerinden daha ¢ok probleme sebep olabilir.

* Herhangi bir hareketin nihai hedefi orijinal hareketten uzaklasan bircok

adimdan olusabilir.

« Fikirler etkili diye onaylanmadan ve uygulanmadan ¢6ziim olmazlar.

Gecis Agacinin Yapilandiriimasi

Gecis agaci siirecinin genel basamaklari su sekildedir (Scheinkopf, 1999:28):

i

Gegis Agacinin kapsamini belirle: Bu basamakta gecis agacinin baslangic

elementleri tanimlanir.

a) Gegis Adaci icin dnermeleri sorustur: Ne planlaniyor? Bir toplanti, bir telefon
konusmasi, bir kurs ya da bir konferans mi? Ya da yeni bir is siireci mi
yaratiliyor? Proje yiriitmek icin planlama mi yapiliyor? Bu basamakta neyle

ilgili plan yapilacagina dair karara vanlir.

b) Gegis Agacinin hedefini tanimla: Planin maksadi ne? Neyin basariimasi
bekleniyor? Bir kere her sey yapildiginda plan, sonug olarak neyin olacagini
bize sdyler. Gecis Adaci icin hedefler belirlenirken iki diigiince sireci

uygulama aracindan biri kullanilir:

* Gelecek Gerceklik Agaci
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+ On Kosul Agaci
Hedefler Gegis Adacina simdiki zamanda yazilir.

c) Baslangi¢ noktasini ifade et: Bu basamak, icra edilen planin baglayacagi
cevre hakkinda disinilen adimdir. Uzerinde c¢ok fazla zaman

harcaniimamalidir. En fazla iki cimleyle ifade edilmelidir.

2. Yeterli sebep distincesini kullanarak, hareketlerle hedef arasinda baglanti kur:
Belirtilen bu basamakta, ilk hareketi tim hedeflere baglayacak ek hareketler ve
ek bilgi gruplari saptanir. Uygulandidinda su anda bulunulan yerden istenilen

yere gikartacak siire¢ tanimlanir.

a) llk hareketten hedefe direkt olarak ok cizilir. Bu hareketin hedefe ulagsmak

icin yeterli olup olmadid: sorgulanir

b) Hedefe tasinmayi saglayacak diger hareketler nelerdir? Sorgulanir. Sonug

bilesen olarak yazilir ve hareketten ona ok gizilir

3. Isteniimeyen sonuglari arastir ve engelle: Artik A noktasindan B noktasina
ulasmayi saglayacak plani ifade eden Gegis Agacli elimizdedir. Bu adimda Gegis
Agaci plani gdzden gecirilir ve potansiyel etkilere bakilir. Her seyin Gegis
Agacinda belirtildigi gibi olacag! farz edilerek baska seylerin olup olmayacadi
sorgulanir. Eger ek olarak baska hareketler olacaksa nelerin olmasi

istenmemektedir? Sorusunun cevaplari arastirilir.

4. Plani yiriat: Harekete baglamadik¢ca a noktasindan B noktasina gegmek sanstir.
Bu nedenle Gegcis Agacinda tanimlanan ilk hareket yiiriitiiliir. ilk bastaki hareketin
sonucu elde edildiginde, bir sonraki harekete gegilir. Bu hareketin de sonucu elde

edildiginde tGiclinci harekete dogru gidilir ve bu béyle devam eder.
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3.GEREG VE YONTEM

3.1 Arastirmanin tipi

Bu arastirma tanimlayici tipte bir aragtirmadir.

3.2 Arastirmanin Yeri ve Zamani
Tezin uygulama galigmasi 2011-2014 tarihleri arasinda Dokuz Eyliil Universitesi

Hastanesi ameliyathanesinde yapilmigtir...

3.3 Arastirmanin evreni ve drneklemi

Arastirmanin evreni;Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi Ameliyathanesi
arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirmanin &rneklemi,Orneklem olarak Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi
ameliyathanesindeki hemsirelik igleyisi secilmistir ve tiim asamalar tek tek
gozlemlenmistir.

Calismada siirec¢ ydnetimi, slireg iyilestirme ve kisit kavrami agiklanmis ve
kisitlar teorisinin bir hizmet siirecinde problem belirleme ve ¢ézme yaklasimi
izerinde durularak, sireg iyilestirmeyi hedefleyen tanimlayici tipte bir arastirma

yapimigtir.

3.4 Calisma materyali

Calismada ameliyathanede hemsirelik siireci incelenmigtir.

3.5 Aragtirmanin degiskenleri
Calismada kisitlar teorisi diisiince araclari, ameliyathanede hemsirelik igleyisine

uygulanmigtir,

3.6 Veri Toplama araglari
Veri araci olarak Dokuz Eyliil Universitesi Ameliyathanesindeki hemsirelik siirecleri
gbzienmis,hemsirelik ile ilgili kalite yénergelerinden faydalaniimis,hemsirelik siireci

ile igleyis izlenmistir.
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3.7 Arastirma plani

ARASTIRMA PLANI

Kaynak tarama
OCAK 2011-OCAK 2012

l

Etik kurul onayi
SUBAT 2012

l

Calisma izinlerinin alinmasi
MART 2012

l

Uygulama calismasi
OCAK 2014-MAYIS 2014

Verilerin degerlendirilmesi
EYLUL 2014-OCAK 2015

l

Tezin hazirianmasi
OCAK 2015-MAYIS 2015
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3.8 Verilerin degerlendirilmesi
Verilerin dederlendirilmesi igin kisitlar teorisi nin mantiksal distinme aracalari

kullaniimistir.

3.9 Arastirmanin sinirhiliklan
Arastirmanin yéntemi, aragtirmanin nasil bir yol izlenerek
gerceklestirilebilecegini aciklayan kavramsal gergeve, kapsam ve sinirliliklar, verilerin

toplanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili bilgileri kapsamaktadir.

3.10 Etik Kurul Onayi

Calismanin 27.12.2012 tarih 2012/43-23 karar no ile D.E.U. girigimsel

olmayan arastirmalar etik kurulu ‘ndan onayi alinmistir.
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4. BULGULAR

4.1 Kurum tanitimi

Kisitlar teorisi yéntemiyle siire¢ analizi ve iyilestirme uygulamasi D.E.U
Hastanesi ameliyathanesinde gerceklestiriimistir. D.E.U ameliyathanesi 22 adet
ameliyathane salonu ile tim cerrahi birimlere hizmet vermektedir. Ameliyathanede
45 adet perioperatif siiregcte hizmet veren ameliyathane hemsiresi ¢alismaktadir.
Genel Cerrahi, Kadin Hastaliklari ve Dogum, Nérosirurji, Kalp ve Damar cerrahisi,
Gégis cerrahisi, Ortopedi, Uroloji, Plastik Cerrahi, Pediatrik Cerrahi, G6z, Kulak
Burun Bogaz Cerrahisi bélimlerine ait ameliyatlar alinmaktadir. Giinde ortalama 100

hasta ameliyat edilmektedir.
4.2 Hemsirelik siireci

Ameliyathane hemsirelidi sireci, hastalarin giivenli bir ameliyat siireci

gecirmesi icin gerekli hemsirelik hizmetlerini kapsar.

Scrup hemsire: cerrahi operasyona steril olarak giren ve steril alandaki hemsirelik

uygulamalarini yéneten cerrahi ekip lyesidir.

Sirkille hemsire: operasyon sirasinda malzeme temini, ameliyat salonunun
diizenini saglayan, steril olmayan alandaki hemsirelik uygulamalarini yiriten ekip

tyesidir.
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AMELIYAT BITTIKTEN SONRA '-]

Sekil 10. Ameliyathane hemsirelidi siireci
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4.3 Uygulama Asamalari
Siire¢ Yapisinin ve Hizmet Tipinin incelenmesi

Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi 22 adet ameliyat salonu ile 11 cerrahi
birime hizmet vermektedir.Bu siirecte 45 adet cerrahi hemsiresi gbrev
almaktadir.Asagidaki tabloda belirtildigi gibi bu hemsireler 4 adet vardiyada gérev
almaktadir.Ameliyatlar 8.30 da baslamaktadir.17 den sonra sadece acil ameliyatlar
alinmaktadir.16 dan sonra uzayan ameliyatlarda 10-18 ,12-20 ve 16-08 mesaisinde
galisan hemsireler gdérev almaktadir. Her salonda bir sirciile hemsire bir scrub
hemsire gérev almasi gerekirken hemsire yetersizligi nedeniyle sirciile hemsire nin
gorevlerini de scrub hemsire tistlenmektedir. Hemsire agigi ameliyathane personelleri

ile giderilmeye c¢alisiimaktadir.

._é-;s qahé_an heméiré:a*;m R PR ” —
""" 1018 calisan hemsire sayisi g

12-20 galisgan hemsgire sayisi 2

16_0'5 Gah;;_n hemg,,.e saym ______________________________________________________________ N 2 ________________
NObet gmél_. lzmh hemslresaws! ______________________________________ ,

gostermektedir)
Doéu,ﬁ "}"zni_ﬁcrets"iz iz_in k_;'l";;'ar; ______________________________________________________________________________ 4 ________________________________________________________________
hemsire sayisi
S;;.u,,;i:hemsire ___________________________________________________ 1 _________________________________________________
:.Toblan; I | T 5 0 G 1) S L v

Tablo1.Ameliyathanede calisan hemsire sayisi
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Ameliyathanede planli ameliyatlar sabah 8.30 da baslayip 20.00 ye kadar
devam etmektedir.Genellikle 18.00 den sonra ameliyatlar azalmakta 20.00 dan

sonra acil ameliyatlar nébetci ekip tarafindan alinmaktadir.
Ameliyathanede sirciile hemsire bulunmamaktadir.

Herhangi bir ameliyat siiresince ameliyat salonunda scrub hemsire ve sircille

hemsire olarak gérev yapan toplam 2 hemsire calismalidir.

Ameliyathanedeki hemsire yetersizlii nedeniyle calisanlar yillik izinlerinin
¢ogunu kullanamamakta ve hemsireler mesaileri diginda da calismak zorunda

kalmaktadir.

- AMELIYATHANE HEMSIRESI

SCRUB HEMSIRE SIRCULE HEMSIRE

Sekil 11. Ameliyathane hemsiresi
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Ameliyathanede 16 .00 dan sonra alinan ameliyatlar icin yeterli sayida hemsire

bulunmamaktadir.

Cerahi ekip ve anesteziyoloji ekibi hemsgire sayisina bakmaksizin ameliyat

planlamakta,bu durum hasta giivenligini tehdit eder boyutlara ulasmaktadir.
Scrub hemsirenin gorevi

1. Hastanenin, Hemsirelik Hizmetleri Muadiriiginin ve ameliyathanenin

misyon, hedef, politika, kural, yénetmelik ve diizenlemelerine uymak,

2. Ameliyathane caligma diizeni icerisinde belirlenen saatlerde gdérevine

gelmek ve mesaiye baslamadan imza gizelgesini imzalamak,

3. Calisma cizelgesinde belirlenmis vakalara girmek tzere 6n hazirliklarini,
calisacag! salonun genel kontrollerini yapmak ve belirlenen aksakliklar ile
ilgili sorumlu hemsireye bilgi vermek, ameliyata girmeden vaka igin
gerekli olan malzemelerin salona getirilip getirilmedigini kontrol etmek ve

eksiklikleri tamamlamak,

4. Vaka oOncesinde, sirasinda ve sonrasinda aseptik tekniklere uyulmasini

saglamak,
5.Hasta kimligini dogrulamak,

6.Vakaya baslamadan once kigisel hazirliklari tamamlamak (fircalanma,
giyinme protokolleri); Sirkiile hemsirenin yardimi ile giyinmek ve setleri

acmak,

7.Sirkile hemsgire ile birlikte vaka igin getirilen setlerin sterilliginin kontroliini

(indikatér ve gérsel) yapmak,

8.Swester masasini hazirlamak ve kullanim diizenine gére yerlestirmek;
Acllan setlerdeki malzemelerin tamam olup olmadigini sirkiile hemsirenin

de katihmi ile teyid etmek ve kaydetmek,

9.Ameliyat olacak hastanin steril értiinmesine yardimci olmak,
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10.Ameliyat sahasina yerlestirilecek destek cihazlarin (lamba sapi, aspirator,

koter vb.) yerlesimine ve montesine yardimci olmak,

11.Vakaya girecek cerrahlarin giyinmesine asiste etmek; Vaka siresince
cerrahin istedigi malzemeleri en rahat kullanabilecegi sekilde vermek ve
tedavilerin eksiksiz ve hatasiz sekilde verilmesini saglamak; lsi biten
malzemeleri cerrahtan alarak gereksinim dogrultusunda tekrar

kullanilabileceklerin temizlenmesi ve yeniden verilmesini saglamak,

12.Vaka baglamadan, vaka sirasinda ve sonrasinda tampon ve ped sayimini

yapmak ve sirkille hemsireye bildirmek ve kaydinin yapilmasini saglamak,

13.Vaka bitiminde hastanin kan ve atiklardan antiseptik soliisyonla

temizlenmesini saglamak,

14.Sirkiile hemsire ile birlikte vaka bitiminde malzemeleri ve setleri toplamak.
Set listesine gore aletlerin tam olup olmadigini tespit etmek ve set teslim
fisi ve diger formlara durumu kaydetmek; Isi biten malzemeleri

sterilizasyon iinitesine génderilmek {izere sirkiile hemsireye teslim etmek,

15.Mesai bitiminde devam eden vakalarda duruma gdére ndbete gelen scrub

hemsire ile gérev dedisimini yapmak ve bilgilendirmek, kayit etmek,

16.Yeni ise baslayan hemsirelerin oryantasyon ve hizmet ic¢i egitimlerinde

aktif rol almak, sorumlu hemsireye geribildirimde bulunmak,

17.Haftasonu ve gece ndbetlerinde tim ameliyathanenin sorumlulugunu
istlenmek ve cikabilecek aksakliklarin giderilmesi konusunda diger
calisan ameliyathane personelini yénlendirmek ve denetlemek, sorunlar
konusunda sorumlu hemsireye geribildirimde bulunmak; Gerektiginde

sirkille hemsirenin tUstlenmis oldugu gérevleri yerine getirmek,

18.Ameliyathanede belirli konularda hizmet i¢i editim toplantilarina katiilmak
ve hastanenin duzenlemis oldugu egitimlere katilmak, ameliyathaneye
gelen 6grenci hemgirelere egditimcilerinin olmadigi zamanlarda rehberlik

etmek,
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19.Hemgirelik hizmetlerinin gelistiriimesi amaciyla arastirma konulan &nermek,
arastirma planlamak, uygulamak ve degerlendirmek, sonuglarini paylasmak. Isin
gerceklestiriimesi sirasinda yasanan siregsel sorunlar konusunda birim amirine
geri bildirim saglamak ve gercgeklestirdigi isin gelistiriimesine yonelik dnerilerde

bulunmak,

20.Calisma arkadaslarina gerekli deste@i saglamak ve amirinin verdigi benzer
isleri gerceklestirmek ve isinin bu gérev taniminda yazili olan ve olmayan

her tirli gereklerini yerine getirmek,

21.Calisti@i mekani temiz ve diizenli tutmak; kullandigi ara¢ gereci itinayla

kullanmak ve korumak,
Sirclile Hemgirenin Gorevleri

1.Hastanenin, Hemsirelik Hizmetleri Mudurliginin ve ameliyathanenin
misyon, hedef, politika, kural, ydnetmelik ve diizenlemelerine

uymak,

2.Ameliyathane calisma diizeni icerisinde belirlenen saatlerde gérevine

gelmek ve mesaiye baglamadan imza gizelgesini imzalamak,

3.Ameliyat giinii hastanin/ hastalarin malzemelerini vaka sirasina gére
depodan almak ve salona getirmek; Bu malzemeler arasindan
vakada kullanilan malzemeleri hastanin masraf formuna kaydetmek,
vaka sonrasinda hastaya kullaniimamis olan tibbi malzemeleri

masraf formu ile karsilastirarak depoya teslim etmek,

4.Scrub hemsire ile birlikte salon hazirliklarini kontrol etmek ve kayit
etmek; Steril ve steril olmayan malzemeleri vaka d&ncesinde
hazirlamak; vaka icin getirilen setlerin sterilliginin kontrolin

(indikator ve gorsel) yapmak,

5.Hasta kimliginin dodrulanmasini saglamak,
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6.Hastanin salona alinmasina ve ameliyat masasina yatirilmasina ve
masada emniyetinin saglamaya (kemer) yardimci olmak,

mahremiyetini koruyarak ameliyat bdlgesini agmak,

7.Vaka oOncesinde, vaka sirasinda ve sonrasinda aseptik tekniklere

uyulmasi konusunda ekip ile igbirligi yapmak,

8.Ameliyathanede sessiz ve sakin bir ortamin yaratilmasina destek
olmak, olasi aksakliklarin ¢éziimlenmesi icin gerekli kisilerle vaka

boyunca irtibat kurmada ekibi desteklemek,

9.Ameliyat siresince odada kalarak ihtiyaca gére scruba ve cerraha

asiste etmek,

10.Set sayim formunu doldurmak (ilk agildijinda ve sonra kapatirken
tam veya eksik varsa belirtecek sekilde kayit edilir),

11.Ameliyat bitiminde ¢ikan kumas ve ¢oplerin konulacagi ¢ép torbalari
icin salonu ve vakayi tanimlayici etiketi doldurmak ve torba lzerine

yapistirmak,

12.Scrub hemsire ile birlikte vaka bitiminde malzemeleri ve setleri
toplamak. Set listesine goére aletlerin tam olup olmadigini tespit
etmek ve set teslim fisi ve diger formlara durumu kaydetmek; Isi
biten malzemeleri sterilizasyon unitesine gdnderilmek lzere scrub
hemsireden teslim almak; Vaka bitiminde kullanilan ¢amasirlarin

¢amasirhane génderilmesini saglamak,

13.Ameliyat salonunun bir sonraki vakaya yeniden hazirlanabilmesi igin

temizlik elemanlarini yénlendirmek ve denetlemek,

14.Mesai bitiminde devam eden vakalarda duruma gére nébete gelen

sirkiile ile g6érev degisimini yapmak ve bilgilendirmek, kayit etmek,

15.Set odasindaki gérevliden mesai disi durumlarda setlerin say1 ve

niteligi hakkinda bilgi almak,
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16.Ameliyathane deposunda bulunan setlerin son kullanma tarihlerini
kontrol etmek ve siiresi dolan setlerin yeniden steril edilmek tuzere

Merkezi Sterilizasyon Unitesine gdnderilmesini saglamak,

17.Haftasonu ve gece ndbetlerinde tiim ameliyathanenin sorumlulugunu
tstlenmek ve gikabilecek aksakliklarin giderilmesi konusunda diger
calisan ameliyathane personelini ydnlendirmek ve denetlemek,
sorunlar konusunda sorumlu hemsireye geribildirimde bulunmak;
Gerektiginde scrub hemsirenin Gstlenmis oldugu gérevleri yerine

getirmek,

18.Ameliyathanede belirli konularda hizmet i¢i egitim toplantilarina
katiimak ve hastanenin diizenlemis oldugu egitimlere katiimak,
ameliyathaneye gelen 6grenci hemsirelere egitimcilerinin olmadigi

zamanlarda rehberlik etmek,

19.Hemsirelik hizmetlerinin gelistirimesi amaciyla aragtirma konulari énermek,
arastirma planlamak, uygulamak ve degerlendirmek, sonuclarini
paylasmak. Isin gergeklestiriimesi sirasinda yasanan siiregsel sorunlar
konusunda birim amirine geri bildirim saglamak ve gerceklestirdigi isin

gelistiriimesine yonelik nerilerde bulunmak,

20.Calisma arkadaslarina gerekli destegi saglamak ve amirinin verdigi benzer
isleri gergeklestirmek ve iginin bu gérev taniminda yazili olan ve olmayan

her tirlii gereklerini yerine getirmek,

21.Cahstigr mekani temiz ve diizenli tutmak; kullandi@i ara¢ gereci itinayla

kullanmak ve korumak.
4.4 GUVENLi CERRAHI

Giivenli Cerrahi Hayat Kurtarir olusumu, Diinya Saghk Orgiti'niin tim
diinyada cerrahi islemlerden kaynaklanan élumleri azaltma c¢abalarinin bir pargasi
olarak Diinya Hasta Guivenligi ittifaki tarafindan kurulmustur. Bu olusumun amaci,
politik taahhiidil ve klinik hedefleri, yetersiz anesteziye ait giivenlik uygulamalari,
6nlenebilir cerrahi enfeksiyonlari ve calisma ekibi arasindaki yetersiz iletisim de dahil

olmak {izere, énemli giivenlik sorunlarina yénlendirmektir. Bu sorunlarin butiin
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tlkelerde ve ortamlarda ortak oldudu, 6&limciil ve o&nlenebilir sorunlar oldugu

saptanmistir. (Performans Ydénetimi Kalite Gelistirme Daire Bagkanhgi, 2011:26)

Ameliyathanede hasta giivenliginin saglanmasindan énemli yeri olan hemsire,
hastanin klinikten ameliyathaneye girisi, ameliyat siiresi boyunca ve derlenme
tinitesinde hastanin giivenliginden sorumludur (AORN, 2013). Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) giivenli cerrahi kontrol listesi olusturmasi (2008) ve uygulamaya koyulmasi ile
ameliyathanelerde hasta giivenlidi i¢in biiyilk adimlar atilmis oldu. Guvenli cerrahi
kontrol listesi 3 bdélimden olusmaktadir; anestezi verilmeden &énce, insizyon
yapilmadan once ve ameliyathaneden ayriimadan once. T.C Saghk Bakanhgi
Performans Yénetimi ve Kalite Gelistirme Daire baskanhgi tarafindan “Guvenli
Cerrahi Kontrol ListesiTR” (GCKL) klinikten ayrilmadan énce, anestezi vermeden
once, ameliyat kesisinden 6nce ve ameliyattan cikmadan énce olmak lzere dért

bélimden olugsmakta olup uygulamaya sunulmustur.

Hasta giivenligi son yillarda artan tibbi hatalar ile birlikte éne ¢ikan bir konu
olmustur. Hasta giivenligini saglamak amaciyla ulusal éneriler; hastanin kimliginin
dogru tanimlanmasi, bakim verenler arasinda etkili iletisimin saglanmasi, yanlis
hasta, yanlis taraf, yanlis islem cerrahisinin 6nlenmesi, hastane enfeksiyonlarinin
onlenmesi, giivenli ilag kullaniminin saglanmasi, diismelerin énlenmesi, cerrahi
kaynakh yaniklarin ve basi yaralarinin dnlenmesi olarak ele almistir. Hastanin
giivenligini klinikte ve ameliyathanede saglamak icin Diinya Saghk Orgitiiniin
gelistirdigi Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinin kullanimi yer almaktadir. Ulkemizde
Performans Yénetimi ve Kalite Geligtirme Daire baskanhdi tarafindan “Guvenli
Cerrahi Kontrol ListesiTR” yayinlanmasi ile hastanelerin uygulamasi igin
onerilmigtir. Kamu hastanelerinin bircogunda ve 6zel hastanelerin bazilarinda

kullanilmaktadir.
GUVENLI CERRAHI KONTROL LIiSTESININ KULLANIMI
I. KLINIKTEN AYRILMADAN ONCE

Bu bdlium cerrahi tedaviye giiven icerisinde baglamak igin hasta klinikten

ayrilmadan énce tamamlanir. Bu bélimin kontroli icin en az hemsire veya saglik
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gorevlisinin orada olmasi gerekir. Bu agamada cerrah da kontrole katilabilir. “Klinikten

Ayrilmadan Once” igindeki kutularin her birindeki detaylar sayledir:
1. Hasta Kimligini, Ameliyat Yerini, Gergeklestirilecek Girigimini Teyit Etti mi?
2. Hastanin Rizasini Teyit Etti mi?

3. Hasta A¢ mi?

Cerrahi girisimler dncesinde hastanin 8-10 saat a¢ kalmasi istenir.
Burada bazi istisnai durumlar s6z konusu olabilir. Mide dolulugu anestezi
sirasinda aspirasyon riskini artirdifindan dolayl olarak cerrahi giivenligi
etkilemektedir. Bu nedenle 6zel durumlar diginda ameliyathaneye gitmeden

6nce hastanin a¢ oldugu mutlaka teyit edilmelidir.
4. Ameliyat Bdlgesi Trasi Yapildi mi1?

Cerrahi iglem é&ncesi cilt hazirhdinin bir parcasidir. Bu iglemin
zamanlamasi konusu halen cerrahlar arasinda tartisiimaktadir. Ancak bu
islemin ameliyat dncesi hazirlik agsamasinda giindeme getirilmesi gerekir.

Onemli olan yapiimis olmasi degil gerekliliginin tartisiimasidir.

5. Hasta Uzerindeki Degerli Esyalari Varsa Makyaj/Oje ve Protezlerini Cikardi

mi?

Ameliyat olacak hastanin zerinde metal bir esya olmasi ameliyat
sirasinda kullanilan baz cihazlardan dolayr hasta bedeninde yaniklara

neden olabilir. Bu nedenle hasta lizerinde hicbir sekilde metal olmamalidir.
6. Hasta Ameliyat Onliigiinii ve Bonesini Giydi mi?

Hic siiphesiz ameliyathane steril bir ortamdir ve bu ortamda ne kadar
yabanci materyal varsa sterilizasyon giivenligini saglamak o kadar zor

olur. Bu nedenle ameliyata girecek hasta klinikte kiyafetlerini gikarip
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ameliyat onligint giyerse hem sterilite daha kolay saglanir hem de

hastanin kendine ait egyalari gilvencede olur.
7. Ameliyat Oncesi de Ozel Bir islem Gerekli mi?

Bazi operasyonlar éncesinde o isleme 6zgii uygulanmasi gereken
prosedirler vardir. Ornedin kalin barsak ameliyati 6ncesinde barsak
temizligi amaci ile lavman uygulanmasi gibi. Ameliyathaneye gitmeden
6nce bunun gibi islemlerin yapilmis oldugunu teyit etmek gerekir. Ayni
sekilde bazi hastalara ameliyat éncesi ve sirasinda uygulanmasi hayati
dnem tasiyan medikasyonlarin, érnedin Addison protokolii gibi, bu agamada

kontrol edilmesi gerekir.
8. Kullanilacak Malzeme, Implant, Kan veya Kan Uriinii Hazir mi?

Giinlimiizde  birgok  ameliyatta ¢gesiti ~medikal malzemeler
kullaniimaktadir. Bu malzemelerin hasta daha ameliyathaneye gitmeden
hazir olmasi cerrahi giivenligin énemli bir parcasidir. Hasta heniiz serviste
iken malzemelerin hazir oldugu kontrol edilmeli ve kullanilacaksa kan ve

kan driinleri 5nceden hazir olmalidir.

10.Hastanin Yapilan Tim Tetkikleri Yaninda mi?
Hastanin ameliyat 6ncesi yapilan, gériintileme dahil tim tetkikleri ve varsa
preoperatif konsiiltasyonlart bir kez daha gbézden gegiriimeli ve

ameliyathaneye hasta ile birlikte gitmesi saglanmalidir.

Kontrol listesinin 1. béliimii burada sonlanmaktadir. Bu asamada hasta artik

giivenli bir sekilde ameliyathaneye teslim edilebilir.
Il. ANESTEZi VERILMEDEN ONCE

Bu bélim, islemlere devam etmenin givenlidini teyit etmek icin anestezi
verilmeden énce tamamianir. Bu bélimin kontrolil icin en az bir anestezi gérevlisi ve
saglik personelinin orada olmasi gerekir. Konfrol listesi koordinatérii, anestezi
hazirliklarinin  akisina bagh olarak bu bélimi bir kerede veya sirali olarak
doldurabilir. “Anestezi veriimeden Once” igindeki kutularin her birindeki detaylar

soyledir:
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10. Hasta Kimligini, Ameliyat Yerini, Gergeklestirilecek Girigimini Teyit Etti mi?

Koordinatér hasta ile birlikte s6zlii olarak hastanin kimligini,
planlanan girisim tiiriinii, ameliyat alanini ve ameliyat icin nza verilip
verilmedigini kontrol eder. Bu tekrar gibi gbziikse de ekibin yanlis hastayi
veya hastanin yanlis tarafini ameliyat etmemesi veya yanlig girigsim
yapmamasi icin gereklidir. Hasta tarafindan teyit yapimasi mumkin
degilse, drnegin bir cocuk veya zihinsel engelli hasta s6z konusuysa, o
zaman velisi veya hasta yakini bu gérevi tstiine alabilir. Eger veli veya
hasta yakini da yoksa, bu adim atlanir ve acilde oldugu gibi kutu bos

birakilir.
11. Ameliyat Yeri isaretlenmis mi?

Kontrol listesi koordinatérii, sag-sol ayrimi gibi taraf s6z konusu olan
vakalarda veya c¢oklu yapi veya seviye olan (6r. belli bir parmak, deri
lezyonu, vertebra) vakalarda ameliyati yapan cerrahin ameliyat alanini
isaretledigini teyit etmelidir (genelde g¢ikmayan boyali bir kalemle). Orta
hattaki yapilarda (6rnegin tiroid) ya da tek organlarda (6rnegin dalak)
isaretleme igin yerel uygulamalar izlenmelidir. Bazi hastaneler bu gibi
durumlarda cerrahinin fevkalade az olmasindan dolayr isaretleme
yapmazlar. Fakat tim vakalarda siirekli olarak alan isaretlemesi yapilmasi,
dogru alan ve dogru girisim teyit eden yedek bir kontrol saglamak

bakimindan énemlidir.
12. Anestezi Glvenlik Kontrolii Tamamlandi mi1?

Bu adimi koordinatdér anestezi uzmanindan anestezi giivenlik
kontroliniin (bu her bir vakadan dnce anestezi ekipmani, ilaclart ve
hastanin anestezi riskinin incelenmesini iceren resmi bir incelemedir)
tamamlandidini teyit etmesini isteyerek yapar. Kisaltma seklindeki bir
animsatici faydal olabilir: Séyle ki hastanin ameliyat icin uygun durumda

oldugunu teyit etmeye ek olarak, anestezi ekibi ABCDEyi tamamlamalidir:
[0 Airway (havayolu) ekipmani,

00 Breathing (solunum) sistemi (buna oksijen ve solunum ajanlari dahildir)
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[1 SuCtion (aspirasyon)
[0 Drugs (llaglar) ve cihazlar

[0 Emergency (acil) ilaglari, ekipmanlar ve yardimin var olup olmadiginin

ve isler durumda olduklarinin incelenmesi.

Bu amacla dizenlenmis olan anestezi givenlik kontrol listesi
doldurulmalidir. Bu kontrol listesinin bir parcasi olarak hastanin zor
entiibasyon/aspirasyon riski degerlendirilmeli anestezi ekibinin hastanin
zor bir havayolu olup olmadigini objektif olarak degerlendirdigi s6zlii olarak
teyit edilmelidir. Hava yolunu puanlandirmak igin cesitli yollar vardir
(6rnegin Mallampati skoru, thyromental mesafe, Bellhouse-Doré skoru).
Gegerli bir ydéntem kullanan objektif bir havayolu degerlendirmesi,
yontemin seciminin kendisinden daha 6nemlidir. Anestezi sirasinda hava
yolu kaybindan kaynaklanan &lumler halen kiiresel olarak yaygin bir
felaket olmaya devam etmektedir. Fakat uygun planlama ile bunun éniine
gecilebilir, Eger havayolu degerlendirmesi zor havayolu olmasi riskinin
yiiksek oldugunu gésterirse (6rnegin Mallampati skoru 3 — 4 arasi olursa),
anestezi ekibi bir havayolu felaketine karsi hazirlikli olmalidir. Buna en
azindan anestezi yaklagiminin ayarlanmasi (6érnegin miimkiinse bélgesel
anestezi kullaniimasi) ve acil ekipmanin erigilebilir duruma getirilmesi
dahildir. Yetkin bir asistan (ikinci bir anestezi gérevlisi, cerrah veya ekibin
hemsire lyesi olabilir), anestezinin verilmesine yardimci olmak tizere fiziki

olarak mevcut olmalidir.

Aspirasyon riski de hava yolu dederlendirmesinin bir parcasi olarak
degerlendirilmelidir. EGer hastanin semptomatik aktif refliisii veya dolu bir
midesi varsa anestezi goérevlisi aspirasyon olasiligina karsi hazirlikh
olmalhdir. Bu risk anestezi plani degistirilerek, dérnedin hizli indiksiyon
teknikleri kullanarak veya indiksiyon sirasinda krikoid baski yapmak {izere
asistan yardimi alinmasiyla azaltilabilir. Zor hava yolu oldugu veya
aspirasyon riskine sahip oldugu kabul edilen bir hasta igin, ilgili kutu ancak

anestezi gorevlisinin hastanin bas ucunda uygun ekipman ve yardim
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mevcut oldugunu teyit etmesinden sonra isaretlenmelidir ve anestezi

verilmeye baglanmalidir.

13. Pulse Oksimetre Hasta Uzerinde ve Calisir Durumda mi?

Kontrol listesi koordinatorili, anestezi verilmeden 6nce hasta tzerine
bir pulse oksimetre yerlestirildigini ve bunun diizgiin ¢aligir durumda

oldugunu teyit eder.

Tercih edilen, pulse oksimetrenin okuma gdéstergesinin ameliyat ekibi
tarafindan gérilebilir durumda olmasidir. Miimkiin olursa hastanin nabzi
ve oksijen satiirasyonu konusunda ekibi uyarmak icin sesli bir sistem de
kullaniimalidir. Pulse oksimetre, Diinya Saglk Orgiitii tarafindan givenli
anestezinin gerekli bir bileseni olarak kuvvetle tavsiye edilmektedir. Eger
isler durumda bir pulse oksimetre yoksa cerrah ve anestezi gdérevlileri
hastanin durumunu dederlendirmeli ve bir tane bulunana kadar ameliyati
erteleme segenegini disinmelidirler. Acil durumlarda, mesela hayat veya
bir uzvu kurtarmak igin, bu kosuldan feragat edilebilir ancak bdyle

durumlarda ilgili kutu isaretsiz yani bog birakilmalidir.
14. Hastanin Bilinen Bir Alerjisi Var mi?

Kontrol listesi koordinatéril, bu ve sonraki 2 soruyu anestezi gérevlisine
sormalidir. Oncelikle koordinatér hastanin bilinen bir alerjisi olup
olmadidini ve varsa ne oldugunu sormalidir. Bunu cevabi bilse bile,
anestezi gérevlisinin hasta igin risk teskil eden alerjilerin farkinda olup
olmadigini teyit etmek icin sormalidir. Daha sonra bununla ilgili kutu
doldurulur. Eger koordinatér anestezi gérevlisinin farkinda olmadigi bir

alerjiyi biliyorsa, bu bilgiyi iletmelidir.
15. Gerekli Goriintileme Mevcut mu?

Gorintileme, ortopedi, bel kemidi ve torasik girisimler ile gesitli timér
rezeksiyonu iceren ameliyatlarinin uygun planlanmasi ve yapilmasi igin

kritik 6Gnem arz etmektedir. “Ameliyat kesisinden énce” bélimi esnasinda
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koordinatér cerraha vaka igin goriintiileme gerekip gerekmedigdini sorar.
Gerekiyorsa, koordinatér séz konusu gériintiilemenin odada ve goérindr
sekilde mevcut oldugunu sézlii olarak teyit etmelidir. Ancak o zaman ilgili
kutu isaretlenmelidir. Gé&rintiileme gerekiyor ancak yok ise mutlaka
getirilmesi talep edilmelidir. Gériintlileme gerekli ama mevcut degilse o
zaman cerrah gériintileme olmadan devam edilip edilmeyecegdine karar
verecektir. Fakat bdyle bir durumda ilgili kutu bos birakilacaktir. Eger

goriintileme gerekli degilse, “gecersiz” kutusu isaretlenmelidir.

16. Hastanin >500 MI Ya Da Daha Fazla Kan Kaybi (Cocuklarda >7 MI/Kg) Riski
Var mi?

Bu giivenlik adiminda koordinatér anestezi ekibine, kritik bir kan kaybi
olayina karsi farkindaliyi saglamak lizere ameliyat sirasinda yarim litreden
fazla kan kaybi riski olup olmadigini sorar. Bilyilk oranda kan kaybi,
cerrahi hastalarina yénelik en yaygin ve 6nemli tehlikelerden biridir, ¢linki
500 mlden fazla kan kaybi oldugu zaman hipovolemik sok riski
artmaktadir (cocuklarda >7 ml/kg). Yeterli hazirlik ve yeniden canlandirma
yapilmasi olumsuz sonugclari énemli derecede azaltabilir. Cerrahlar kan
kaybi riskini anestezi veya saglik personeline her zaman iletmeyebilirler.
Bu yilizden eger anestezi gérevlisi o vaka icin majér kan kaybi riskinin ne
oldugunu bilmiyorsa, anestezi vermeden énce mola alarak cerrahla bu
riski konusmalidir. Bariz bicimde 500 ml'den fazla kan kaybi riski varsa, en
az iki buyiik delikli intravendz damar yolu seti ya da cilt kesisinden 6nce
santral vendz kateter yerlestiriimesi kuvvetle énerilir. Buna ilaveten ekip
yeniden canlandirma igin sivi veya kanin mevcut oldugunu teyit etmelidir.
(Not: Beklenen kan kaybi Ameliyat kesisinden 6nce kisminda tekrar
g6zden gecirilecektir. Bu anestezi gérevlisi ve saglik personeli igin ikinci bir

giivenlik kontrolil saglayacaktir.)

Bu noktada 2. bdliim tamamlanmistir ve ekip anestezi verme islemlerine

devam edebilir
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Iil. AMELIYAT KESISINDEN ONCE

Cilt veya ameliyat kesisinin hemen 6ncesinde, ekip tarafindan belli basli temel
guvenlik kontrollerinin yapildigi ve ekipteki her bir kisinin yer aldigi dakikalik bir

duraklamadir.
17. Tiim Ekip Uyeleri Ad ve Gérevlerini Belirterek Kendilerini Tanitirlar

Ameliyat ekibi tiyeleri siklikla degisebilir. Yikse risk teskil edebilecek
durumlarda en etkili yonetim; tiim ameliyat ekibi tyelerinin, ekibin dider
ilgili Gyelerinin kim oldugunu, gorevierini ve kabiliyetlerini bilmesini
gerektirir. Basit bir tanitim bunu saglayabilir. Koordinatér odadaki her bir
kisiye adlari ve gdérevlerini belirterek kendilerini tanitmalarini isteyecektir.
Ekipte bulunanlar birbirlerine asina ise kisiler birbirlerini tanidiklarini teyit
edebilirler, ancak yeni personel veya en son ameliyattan sonra yer
degistirmis olan ekip lyesi, 6grenci ve diger personel de dahil olmak tizere

kendilerini tanitmalidiriar.
18. Cerrah, Anestezi Gérevlisi ve Hemsire;
[0 Hastanin Dogru Hasta Oldugunu,
(1 Ameliyat Yerinin Dogrulugunu,
[0 Gergeklestirilecek Girigimi
Sozli olarak teyit eder.

Bu adim “Ameliyat kesisinden énce” nin en énemli adimidir ve birgok
ulusal wve uluslararasi diizenleyici organizasyonlarin standartlarini
karsilamaktadir. Cerrah cilt veya ameliyat kesisini yapmadan hemen &nce,
denetim listesini koordine eden kisi veya ekibin diger bir (yesi
ameliyathanedeki herkesin durmasini ister ve sézlii olarak hastanin adini,
gerceklestirilecek girisimi, ameliyat bélgesini ve uygun gérulen durumlarda
yanlis bir hastanin ameliyat edilmesini veya o hastanin yanlis bir
bélgesinin ameliyat edilmesini énlemek icin hastanin pozisyonunu fteyit

eder. Ornegin, gdrevli hemsire sdyle bir anons yapabilir “Simdi kontrol igin
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mola anini kullanalim® ve séyle devam eder, “Herkes bu hastanin X
hastasi oldudu ve sag kasik fiti§i tedavisi olacag! konusunda goéris birliqi
icinde midir?” Bu soruya ait kutu, anestezi gérevlisinin, cerrahin ve gérevli
hemsirenin acgik bir sekilde ve sahsen teyidi alinmadidi takdirde
isaretlenmemelidir. Eger hasta uyutulmamigsa, hastadan da ayni teyidi

almak faydali olacaktir.
19. Gergeklesebilecek Kritik Olaylar Gézden Gegirilir

Etkili bir ekip iletisimi, giivenli cerrahi operasyon, verimli ekip ¢caligmasi
ve major komplikasyonlarin énlenmesi konularinda kritik énemi olan bir
bilesendir. Kritik hasta konularinda iletisimi saglamak tizere Kontrol Listesi
Koordinatérii “Ameliyat Kesisinden Once” cerrah, anestezi gérevlileri ve
hemsireler ile kritik tehlike durumlan ve ameliyat planlari Gzerinde hizli bir
tartismayi yénlendirir. Bu basitce ekibin her bir iyesine belirlenmis sorulan
sesli olarak sorma yoluyla yapilabilir. Tartismada siralamanin bir 6nemi
yoktur, ancak her bir kutucuk, her bir disiplin kendisine yoénelik bilgileri
sagladiktan sonra isaretlenmelidir. Rutin veya tiim ekibin asina oldugu
girisimlerde, cerrah basitce “Bu X sliresinin rutin bir vakasidir’ diye
belirtebilir ve sonrasinda anestezi uzmanindan ve hemsireden onlarin 6zel

bir kayailari olup olmadigini sorar.

Cerrahin Gozden Gegirdikleri: Kritik ve beklenmedik adimlar, ameliyat

siresi, beklenen kan kaybi nedir?

“Kritik veya beklenmedik adimlar” ile ilgili konugmalar, hastay! ani kan
kaybli, yaralanma veya diger major hastaliklara maruz kalma gibi risk altina
sokabilecek tiim adimlar hakkinda bitiin ekip Uyelerini en azindan
bilgilendirmeyi hedeflemektedir. Bu konusmalar ayni zamanda 6&zel
ekipman, implant veya hazirlik gerektirebilecek durumlar igin atilacak

adimlar gézden gecirme firsati tanimaktadir.

Anestezi Ekibinin Gbézden Gegirdikleri: Hastaya 6zgii anestezi riskleri

var mi?
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Major kan kaybi, “hemodinamik instabilite” veya baska majér
morbidite riski bulunan hastalarda, anestezi ekibinin bir Gyesi yiiksek
sesle spesifik planlari ve yeniden canlandirma ile ilgili, 6zellikle de, kan
tranleri kulianllmasr gerektiginde ve (kalp rahatsizligi veya gégis
hastaligi, ritim bozuklugu, kan dizensizligi, vs) gibi co-morbidite veya
komplike bir hasta 6zellidi olan durumlar icin endigelerini yeniden
g6zden gecirmelidir. Cogu ameliyat ekiple paylasiimasi gereken
herhangi bir kritik risk veya endise tasimayabilir. Bu gibi durumlarda
anestezi uzmani sadece “bu vaka ile ilgili herhangi bir kaygim yoktur”

diyebilir.

Hemsire Ekibinin Goézden Gegirdikleri: Sterilite (indikatér sonugclarn
dahil olmak tizere) teyit edildi mi? Ekipmanla ilgili sorun veya endige var

mi?

ilgili vaka icin ekipmanlari hazirlayan hemsire veya teknoloji uzmani
sozlii olarak sterilizasyonun gergeklestirildigini teyit eder ve 1si ile sterilize
edilen ekipmanlar icin ise sterilite indikatéri basarli bir sterilizasyon
yapildigini dogrular. Beklenen ve fiili sterilite indikatér sonuglan arasinda
herhangi bir tutarsizlik tim ekip {yelerine insizyondan &nce rapor
edilmelidir. Bu ayni zamanda cerrahi aletler ya da diger hazirliklarla ilgili
herhangi bir sorun varsa ya da cerrahi hemsirelerinin dile getirmek istedigi
glvenlik konularini, 6zellikle cerrah ve anestezi ekibi tarafindan iizerinde
durulmayanlan tartigmak icin bir firsattir. Ozellikle belirtimesi gereken bir
konu yoksa, hemsire ya da teknisyen, “Sterilite dogrulandi. Herhangi bir

6zel bir nofum yok.” der.
20. Son 60 Dakika Icinde Antibiyotik Profilaksisi verildi mi?

Yara enfeksiyonuna yénelik verilen antibiyotik profilaksisinde, serum
velveya dokuda yeterli antibiyotik diizeyinin elde edilmesi gerektigine
iliskin saglam kanitlara ve genis capli bir gériis birligine ragmen, cerrahlar
arasinda insizyondan bir saat éncesinde antibiyotik verilmesi hususunda
fikir ayriliklan vardir. Cerrahi enfeksiyon riskini azaltmak icin, koordinatér

“‘Ara” evresinde son 60 dakika icinde profilaktik antibiyotik verilip
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verilmedigini yiliksek sesle soracaktir. Antibiyotik vermekle gérevli ekip
tiyesi (genellikle de anestezi uzmani) sézlii olarak teyit vermelidir. Eger
antibiyotik profilaksisi heniiz verilmemigse, insizyon &ncesi hemen
verilmelidir. EGer antibiyotik profilaksisi 60 dakikadan da énce yapilmigsa,
ekip hastaya doz tekrarn yapmalidir; eger ek doz verilmez ise kutucuk bos
birakiimalidir. Profilaktik antibiyotiklerin verilmesi uygun gériilmemisse (cilt
kesisi yapilmayan olgular, antibiyotiklerin tedavi icin verildigi kontamine
olgular gibi), ekip bunu sézel olarak teyit ettigi taktirde “uygulanamaz”

kutucugu isaretlenebilir.

21. -22. Kullanilacak Malzemeler Hazir ve Sterilizasyonu Uygun mu?

23.

24.

Ameliyat kesisinden énce son bir kez kullanilacak malzemelerin hazir
ve sterilizasyon kontrollerinin uygun oldugu kontrol edilmeli. Onemli olan
rutin kullanilan malzemelerden c¢ok disaridan kullanilacak malzemelerin

uygunlugunun teyit edilmesidir.
Kan Sekeri Kontrolii Gerekli mi?

Yapilan ameliyatin kalitesini dogrudan etkileyen, ameliyat sonrasi
dénemde iyilesme siirecini etkileyen faktdrlerden bir tanesi ise hastanin
kan sekeri regiilasyonudur. Preoperetaif donemde regiillasyon saglanan
hastalarda yapilan cerrahi islem sirasinda da kan sekeri takibi yapiimasi
ve bazen miidahale edilmesi gerekebilir. Bu durumun ameliyat kesisinden

6nce kontrol edildigi teyit edilmektedir.

- 25. Hasta Antikoagiilan Kullaniyor Mu? Derin ven Trombozu Profilaksisi
Gerekli mi?

Ameliyat sonrasinda yara iyilesme siirecini etkileyen bir bagka faktor
ise ameliyat sirasinda fazla doku harabiyeti olusturmamaktir. Gereksiz
doku harabiyeti en c¢ok hemostaz (kanama kontrolil) sirasinda
olusmaktadir. Hastanin tibbi ge¢cmisinde antikoagillan kullanimi olmasi
cerrahi iglem sirasinda kanama riskini artiracaktir. Bu riskin
degerlendirilmesi bu asamada yapilmalidir. Ameliyat sonrasi dénemde

hareketsizligin artmasi ile artan derin ven trombozu riski bilinmeli ve énlem
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alinmalidir. Her iki durumun da tiim ekip Uyeleri tarafindan bilindigi teyit

edilmelidir.

Bu noktada 3. béliim tamamlanmistir ve ekip ameliyat islemlerine devam
edebilir.

IV. AMELIYATTAN CIKMADAN ONCE

Bu bélim hasta ameliyathaneden c¢ikariimadan énce tamamlanmalidir. Amag,
onemli bilgilerin, hastanin ameliyat sonrasi bakimindan sorumlu olan bakim
ekiplerine aktariimasini kolaylastirmaktir. Bu kontrol cerrahi hemsiresi, cerrah ya da
anestezi gorevlisi tarafindan baslatilabilir ve cerrah ameliyat odasini terk etmeden

tamamlanmalidir.

Ornegin, yaranin kapatilmasiyla es zamanh olabilir. Yine, her kutucuk
mutlaka koordinatér ilgili konunun ekip tarafindan ele alindigini teyit ettirdikten

sonra isaretlenmelidir.
Hemsire So6zlii Olarak Sunlari Ekip ile Teyit Eder:
26. Gergeklestirilen Girisimin Teyit Edilmesi

Bir ameliyatin seyrinde, girisim degismis ya da uzatimis
olabileceginden kontrol listesi koordinatérii, cerrah ve ekiple tam olarak
hangi girigsimin yapilmis oldugunu teyit etmelidir. Bu bir soru olarak “hangi
girisim gerceklestirildi ?” ya da teyit alinarak yapilabilir, “x girigimini

gerceklestirdik, dogru mu?”.
27. Alet, Spang/Kompres ve Igne Sayimlarinin Dogrulugu

Cerrahi icin agilan alanda unutulan aletler, spanclar ve igneler sik
rastlanmayan ancak kalici ve potansiyel olarak belali hatalardir. Bu
nedenle, cerrahi ya da sirkillasyon hemsiresi nihai span¢ ve igne
sayimlarinin tam oldugunu sézlii olarak teyit etmelidir. Agik bir kavite
olmasi durumunda alet sayimlarinin tam oldugu da teyit edilmelidir.
Sayimlarda uygun bir sekilde mutabik kalinmamasi halinde, uygun

adimlanin atilabilmesi icin (kumas kivrimlarinin, ¢épiin ve yaranin ve
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ihtiyag halinde radyografik gdriintiilerin gézden gecirilmesi) ekip alarma
gecirilmelidir. Sayim uygulanmasina gerek olmayan girisimlerde “Sayim

Uygulanmaz” kutucugu isaretlenir.

28. Numunenin Ne Sekilde Etiketlendigi (Hasta Adi, Alinan Bélge Dahil)

Patolojik numunelerin hatal etiketlenmesi bir hasta icin potansiyel bir
felakettir ve sik¢a rastlanan bir laboratuvar hatasi kaynagi oldugu
gériilmistir. Is cevrimindeki hemsire, hastanin adini, numunenin tanimini
ve bitiin ayirt edici isaretleri yiiksek sesle okuyarak, girisim siiresince
alinan biitiin patolojik numunelerin dogdru bir sekilde etiketlenmis oldugunu

teyit eder.

29. Ele Alinmasi Gereken Ekipman Sorunlari Olup Olmadigi

30.

Ameliyat odasinda aletlerle ilgili sorunlara her yerde rastlanabilir. Hata
kaynaklarinin ve arizalanan aletlerin ya da ekipmanlarin dogru bir sekilde
tanimlanmasi, sorunla ilgileniimeden bu aletlerin ameliyathaneye tekrar
geri dénmesini engelleme noktasinda 6nem tasir. Koordinatdr, bir vaka
sirasinda ortaya cikan ekipman hatalarinin ekip tarafindan tanimlanmasini

saglamaldir.

Cerrah, Anestezi Gorevlisi ve Hemsire Bu Hastanin Ameliyat Sonrasi
lyilesmesi ve Tedavisinin Yénetimine Yénelik Kilit Gereksinimleri Gézden

Gegirir

Cerrah, anestezi gorevlisi ve hemsgire, 6zellikle hastayi etkileyebilecek
ameliyat ya da anestezi konularina odaklanarak, ameliyat sonrasi iyilesme
ve yénetme planini gézden gecirmelidir. lyilesme siiresince hasta icin
spesifik bir risk teskil eden ve ilgili herkesin anlayamayacagdl olaylar
Ozellikle 6nemlidir. Bu adimin amaci, kritik bilgilerin ekibin tamamina
uygun bir sekilde iletiimesidir. Tiim bu bilgilerin ameliyat ekibi kadar
hastanin ameliyathaneden ciktiktan sonraki takip siirecinde yer alacak
sagdlik personeline de iletilebilmesi icin bu kontrol listesinin son bélimiine

yazil olarak 6nemli notlar belirtiimelidir.
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Bu nihai adimia, Glivenlik Kontrol Listesi tamamlanir. Istenmesi halinde kontrol
listeleri hasta kaydina yerlestirilebilir ya da kalite giivencesi incelemesi igin ayri bir

kayit altinda da tutulabilir.
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Heatorn Ad Soyod:

o/ GUVENL CERRAHI KONTROLLISTESI® e

— Amelyal Torlh
|. Kiinikten Aynimadan Once Il. Anestezi Vesiimeden Once IV. Ameliyatian Cikmadan Once

2. Gergeklegliien amedyal cin sbeli

[0 Cerahn dnesies:

0. Haslann amelya! sonram gidecegi
bélom beyll edidi mi?

0O Bt

lide Sorumbsm gle Sonumbvau: JER Lse Soumbzy:
Ad-loyad, imen AdSoyod, imz Ad-loyod imo Addopud, Ima

* e i gl socumbis orofindon sesi oirok konkol edlerek lsorebeme yapimabd

(Kaynak:http/www kalite.saglik.gov.tr)
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4.5

Kisitlar Teorisini Diisiince Siire¢lerinin Uygulanmasi

'HASTA KIMLIGININ DOGR

Hastanin
ameliyathane
sekreterligine

kabulii

Hastanin preop
hemsire

 largilanmasi

tarafindan L

Hastanin ameliyat
salonuna alinmasi

Ameliyathane
hemgiresinin

_ kimlik dogrulama

. isleminiyapmasi.

Hastanin anestezi
almasi

Hastanin ameliyat
edilmesi

Hastanin post op
{Unitesine alinmasi

Sekil 12. Hasta kimliginin dogrulanmasi




Calismada kisitlar teorisi uygulamasi icin ameliyathanede hemsirelik siireci
icinde hasta kimliginin dogrulanmasi islemi, ele alinmigtir. Mevcut durumda
ameliyathane hemsiresi sirciile hemsire bulunmadigi icin scrub ve sirciile hemsirenin

gorevlerini yerine getirmeye calismaktadir.

Ameliyathanede hasta kimliginin dogrulanmasi igin hastayi klinikten itibaren
tanimlayacak bir igslem bulunmamaktadir. DSO niin verilerine gére hasta kimligi kendi
beyani disinda en az iki kontrol yéntemi ile dogrulanmalidir. Hastane
ameliyathanesinde kimlik dogrulama igin sadece bileklik kontrolii uygulanmaktadir.

Givenli cerrahi kontrol listesi uygulanmamaktadir.

Bu anlamda ameliyathanedeki hemsirelik isleyisinde yasanan kisitlarin

temelinde hemsire eksikligi yer almaktadir.

Neyi degistirecegiz? Ameliyathanede kimlik dogrulama siireci

o ) Guvenli Cerrahi Kontrol listeleri
Neyle degistirecegiz?
kullanarak

Degisime nasil yol agacagiz? Kontrol listelerini uygulamaya gegirerek

Tablo 2:Kisitlar Teorisi Diisiince Siireclerinin Ameliyathaneye uygulanmasi
istenmeyen Etkilerin Belirlenmesi

Siire¢ icerisinde istenmeyen etki yanlis hastanin ameliyat edilmesi ya da

yanlis tarafinin ya da yanlhs organinin ameliyat edilmesidir.
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Simdiki Gergeklik Agacinin Olusturuimasi

Hasta kimliginin Cerrahi giivenlik Ameliyat olacak tarafin
dogrulanamamasi  listesinin kullamilmamasi ~ dogrulanamamasi
Hastanin hemsire ile Hastanin ameliyat Cerrahi giivenlik
 kargilasmadan ameliyata olacag tarafi hemsirenin listesinin kullaniimamasi
~ almmass | ||  dogrulayamamasi |

Sirciile hemsire
yoklugu

Sekil 13. Simdiki gerceklik agaci

Ameliyathanede sirciile hemsgire bulunmadigi icin  hasta kimlidinin
dogrulanmasinda giivenli cerrahi kontrol listesi kullanilamamaktadir. Scrub hemsire
ve cerrahi ekip steril olarak ameliyatin yapildigi steril ortamda yer alir. Giivenli cerrahi
kontrol listesinin ameliyat kesisinden &nceki béliiminiin uygulamasi steril ortamda

yer almayan sirciile hemsire tarafindan yapiimaldir.
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Gelecek Gergeklik Agacinin Olusturulmasi

CERRAHI GUVENLIK KONTROL LISTESININ -
- KULLANILMASI

Hasta kimliginin Dogru ameliyat tarafinin
- dogrulanmasi ; isaretlemesi

Dogru ameliyat tarafinin
Sirciile hemsire bulunmasi ; helidenmesi

Sekil 14. Buharlasan bulut

Ameliyat salonunda g6rev alacak sirciile hemsire hasta kimliginin
dogrulanmasinda kullanilan giivenli cerrahi listesinin koordinatérii olacak, hastanin

glvenli bir sekilde ameliyat edilmesi igin caligacaktir.
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On Kosullar Agacinin Olusturulmasi

'HASTA KiMLIGININ DOGRU TANIMLANMAS

listesinin kullamilmast

Sekil 15. On Kosullar Agacinin Olusturulmasi

Ameliyat salonunda gérevli sirciile hemsire ameliyatin giivenli bir sekilde

yapilmasini saglayacaktir.
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Gegcis Agacinin Olusturulmasi

HEDEF

GUVENLI CERRﬁHi'

Cerrahi giivenlik kontrol kontrol listesinde taraf
_ listesi uygulanacak isaretlemesi yapilacak

Cerrahi giivenlik kontrol
 listesi kullamiimiyor

BASLANGIC |

Hasta kimligi dogrulama Taraf isaretlemesi yapilmiyor | s
" NOKTASI

yontemi yetersiz

Sekil 16. Gegis agacinin olusturulmasi
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Tim diinyada kullaniimakta olan giivenli cerrahi kontrol listesi nin kullaniimasi
ile hastalarin taraf isaretlemesi yapilacak, hastanin yanlis ameliyat olmasi

engellenecektir.

Guvenli cerrahi kontrol listeleri ile dogru hasta dogru sekilde ameliyat edilecektir.
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5.TARTISMA

Sireg iyilestirme galigmalar sonu olmayan,hep daha iyinin arandigi bir
sistematige dayanir. Uygulama yapilan kurumda , bundan sonraki asamalarda daha
iyiyi arama noktasinda ¢alismalara devam edilecektir.Ancak arastirmanin saglik
alaninda 6zellikle ameliyathanede yapilan ilk kisitlar teorisi uygulama galismasi
olmasi ¢alisma icin kisitlara sebep olmustur.

Ameliyathanedeki hemsgire isleyisi ile ilgili bir cok kisit bulunmasina ragmen bu

¢alisma icin sadece giivenli cerrahi isleyisi ele alinmistir.

Aksay ve arkadaslarinin 2012 yilinda yaptigi calismaya gére Saglik
profesyonellerinin zamana kargl yarigsmasi ve daha kisa siirede daha ¢ok kisiye
teshis, tedavi ve bakim hizmeti vermek zorunda kalmalari, kendilerini baski altinda
hissetmelerine, bunun sonucu olarak da karar ve uygulamalarda yanlisa veya hataya
dismelerine neden olabilmektedir. Bir hata s6z konusu olmasa bile saglik hizmetleri,
dogasi geredi yiiksek oranda risk icermektedir(Aksay K,2012:1).

Kebapg¢! ve Akyolcu nun 2011 yilinda yaptigi calismaya gére Hemsirelik, calisma
ortamindan kaynaklanan pek ¢cok olumsuz faktériin etkisiyle yogun is yiikkiine sahip
stresli bir meslek olarak kabul edilmektedir. Caligma ortaminda yasadiklar sorunlar,
hemsireleri fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan olumsuz yénde etkilemektedir.
Hemgirelerin, ¢cahstiklan kurumdan ayrilma istedi yaratacak bir is ortaminda
bulunmalari hizmet kalitesini etkileyerek verimin azalmasina neden olmaktadir
.(Kebapg¢i A,2011:20)

Yerzillcan ve arkadaglarinin 2009 yilinda yaptiklari galigmaya gére ameliyathane
hemsiresi sirkiile (dolasici) ve scrub (enstrumante) hemsirelik olmak izere iki
pozisyonda caligir. Ameliyat olacak bir hastanin ameliyathaneye kabuliinden,
ameliyat sonrasi servis hemsiresine teslimine kadar gecgen siireg; iki ameliyathane
hemsiresinin koordine ¢alismasiyla gerceklesir. Bu siiregte iki agama bir biriyle
paralel ve bir arada olmalidir. Clinkil ameliyat siirecinin steril ve steril olmayan kismi
beraber ilerleyecektir. Her iki pozisyondaki goérevler ayri olarak belirlenir.(Yerzilcan

S,2009:39)
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Bu baglamda ameliyathanede hemsirelerinin ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi hasta

giivenligi agisindan biyiik 6nem tasimaktadir.

Giivenli cerrahi kontrol listesinin uygulamaya gecirilmesi ancak hemsire sayisinin

arttirlmasi,her ameliyat igin sirciile hemsire gérevilendirilmesi ile mimkiin olacaktir.
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6-SONUC ve ONERILER

Giunimiizde kurumlar yodun rekabetle karsi karsiya kalmaktadir. Kisitlar
teorisi felsefesi, en zayif noktay! belirleyebilen, kendi sistematigiyle kurumdaki bu
zayif halkayl giclendirmeyi saglayarak kurumun basarisini artiran ve kurumun
basarisint engelleyen durumlari uyararak kendi rekabet giiciinde sigrama yapmasini

saglayan yéntemleri icerir.

Calismada kisitlar teorisi uygulamasi igin ameliyathanede hemsirelik siireci

icinde hasta kimliginin dogrulanmasi islemi, ele alinmistir.

Hasta bakiminin temel ilkesi olan “6nce zarar verme” (primum non nocere)
séyleminin en dnemli konu basliklarindan biri cerrahi givenligin saglanmasidir.
Guvenli cerrahi uygulamalari, bu baglamda diinya lizerinde yilda yapilan yaklasik
234 milyon ameliyati giivence altina almayi hedeflemektedir.

Yapilan c¢aligmalar, Diinya Saghk Orgiiti'niin Giivenli Cerrahi Kontrol
Listesinin etkili bir sekilde kullaniimasi ile ameliyata iligkin komplikasyonlarin

yarisinin énlenebildigini gostermistir.

Kontrol Listesi’nin amaci ekiplere etkili ekip galismasi ve iletisimi iyilestirmek
ve yapilan her ameliyatta hasta givenliginin aktif diigliniilmesini tesvik etmek

izere basit ve verimli bir dizi dncelik kontrolii saglamaktir.

Ameliyathanede hemsirelik siirecinde yagsanan kisitlarin temelinde hemsire

yetersizligi yer almaktadir.

Ameliyathanede hasta giivenliginin saglanmasindan énemli yeri olan hemsgire,
hastanin klinikten ameliyathaneye girisi, ameliyat siiresi boyunca ve derlenme

initesinde hastanin giivenliginden sorumludur (AORN, 2013).

Bu ¢alisgmada yapilan siire¢ analizinde ameliyathane hemsirelik siireclerinde
hemgire yetersizligi nedeniyle; giivenli cerrahi listesinin kullanilamamasi, sirciile
hemsire eksikliginin ameliyathane personeli ile gideriimeye c¢alisiimasi,hemsire
isgucinin fazla kullaniimasina bagl hata yapma oranlarinin artabilecegdi,malzeme

kayiplari yagandigi gérilmiistir.
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Ayrica 16.00 dan sonra planlanan ameliyat sayisi kadar hemsire olmamasi

da tibbi hatalara sebep olabilir.
Yogun ¢alisma temposu nedeniyle hemsire istifalar1 sik yasanmaktadir.

Ameliyathanede hemsire eksikliginin giderilmesi ile hastanin givenli bir
ortamda ameliyat edilmesi saglanirken hemsirelerin de stresli olan galisma sartlari

bir nebze olsun rahatlatilacaktir.

Guvenli cerrahi kontrol listesinin kullanilmasi sonucunda ameliyathanede

karsilagilan hatalar dnlenebilecek, giivenli cerrahi uygulamalari geligtirilebilecektir.

Sonug olarak, ameliyathane yéneticileri , ameliyatlari siniflandirarak her bir
ameliyat icin gerekli sireleri belirleyebilir ve bdylece bir sonraki giin yapilmasi
planlanan ameliyat listesine gére gunlik calismasi gereken hemsire sayisini
saptayabilirler.

Ameliyatlara gére guinlikk ve aylik hemsire insan giici planlamasi konusunda
calismayi tasarlayan hastanelerin, kendi kurumlarina ve ameliyathanelerine 6zgii
siniflandirma yaparak, hemsirelerin harcadiklari sureleri belirlemeleri gerekmektedir.

Bu calisma dogrultusunda onerilerimiz asagida verilmistir:

« Vaka sayisina gére hemsire sayisinin belilenmesinde is yiiki ve is
analizinin yapilarak, zaman etiidii calismasina gegilmesi,

= Ameliyathanede giinliik planlanan ameliyatlarin tipine uygun sayida hemsire
géreviendiriimesi,

« Hemgire insan glci planlamasinda kuruma 6zgii elde edilen sirelerin
stirekli kullaniimasi saglanmahdir.

« Calisan hemsirelerin tiimiiniin kadin olmasi bakimindan gebelik,emzirme
izinleri gézéniinde bulundurularak ¢alisma plani yapiimalidir.

* Ameliyathane ¢alisanlarinin mesleki egitim, bilgi ve becerisini gelistirmesine
firsat verilmeli, hizmet i¢i egitim programlar diizenlenmeli ve yetismis
ameliyathane calisanlari cok gerekmedikce hastanenin baska béliimlerine
kaydiriimamaldir.

« Calisanlarin saghginin korunmasi ve is giivenligi amaciyla, ¢alisan saghgi
Birimi tarafindan calisanlarin periyodik saglik taramalari yapilmali, kayitlar

olusturulmali
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D.E.U HASTANES! BASHEKIMLIK MAKAMI NA
[ZMIR

D.E.U Saglik Bilimleri Enstitiisti Saglikta Kalite Gelistirme Ve Akreditasyon Yiiksek lisans
ogrencisiyim.Aym zamanda hastaneniz ameliyathanesinde 10 yildir hemsire olarak
calismaktayim. "Kusitlar Teorisi Yontemi ile Siire¢ Analizi ve lyilestirilmesi :Bir
Ameliyathane Uygulamasi’ isimli tezimin uygulama ¢aligmasinin ameliyathanede yapilmas:
hususunda gereginin yapilmasint saygilarimla arz ederim
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