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OZET

Bu aragtirma, Kuaf6rlik Egitim Programlarinda Kalfalik seviyesi icin
ongoriillen mesleki becerilerin, is piyasasi tarafindan kalfadan beklenen mesleki
becerileri; diizeyleri, onemlilikleri, gereklilikleri ve isyerinde yapilma sikliklar

acisindan karsilayip karsilamadigini aragtirmak amaciyla yapilmstir.

Caligma evrenini, Meslek Liseleri, Mesleki Egitim Merkezi, Pratik Kiz Sanat
Okulu egitim programlari ile Ankara ilinde bulunan Kuaf6rlerden 3308 sayili
Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanununa gore en az 3 yil stajyer ve ¢irak Ogrenci
calistiran isletmelerdeki usta dgreticiler olusturmustur. Orneklem ise belirlenen evren
icerisinden yansiz diziden esit araliklarla segme yontemiyle secilen 100 kisilik usta

Ogretici grubundan olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan veriler, aragtirmaci tarafindan gelistirilen yazili anket
formu araciligiyla toplanmistir. Anket, kuaforliik islemleri, is aligkanliklar, iletisim
becerileri ve mesleki ve kisisel gelisim bagliklar1 altinda toplanarak diizenlenmistir.

Ankette Likert tipi 6lcek kullanilmagtir.

Orneklemle belirlenen usta oOgreticilerin anketteki ifadelere verdikleri
cevaplarin yilizde ve frekanslari alinmig, her bir beceri ifadesinin diizey, Onem,
gereklilik ve is yerinde yapilma siklig1 yiizdelerini ve sikliklarini gosteren tablo ve
grafikler hazirlanmigtir. Bu tablo ve grafiklerden elde edilen verilere gore arastirma

kapsamindaki egitim programlarinda bulunan mesleki beceri olgiitlerinden;
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Miisteriye iiriin ve hizmet hakkinda bilgi vermek, alam ile ilgili kullanilan
ara¢ ve gerecglerin teknik bakimlarini yapmak, ihtiya¢ duyulan sarf malzemelerini
bildirmek, dogal sa¢1 boyamak, rofle yapmak, mec yapmak, topuz yapmak, 06zgiin
bir model gelistirmek, makyaj yapmak, sterilizasyon cihazini teknigine uygun olarak
kullanmak, alam ile ilgili ara¢ ve gerecleri is giivenligi kurallarina uygun kullanmak,
miisteriye model hakkinda onerilerde bulunmak, boliimde ilgi duydugu ve yetenekli
oldugu alanlarda kendisini ~ yonlendirmek, is ortaminda kendisi i¢in istihdam
olanagi saglamak, boliimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kazang
saglamak, alaniyla ilgili yayinlar takip etmek % 50 ve iizerindeki oranlarda; kalfalik

diizeyinde, ¢ok onemli, ¢ok gerekli ve isletmelerde ¢ok sik yapiliyor bulunmustur.

Bu bulgulara gore adi gegen mesleki beceri Olciitlerinin is piyasasinin

beklentilerine tamamen uygun oldugu sonucuna varimaistir.

Tiim sa¢ bakim yontemlerini uygulamak, dogal sa¢1 agmak, dogal saca perma
ve defrize yapmak, mizanpli yapmak, papiyotlama yapmak, orgii yapmak, sac
aksesuarlarim1 secmek ve yerlestirmek, takma saclarin bakimim yapmak, takma
sacglar sekillendirmek ve yerlestirmek ise kalfalik diizeyinde, ¢ok onemli ve c¢ok
gerekli bulunmasina ragmen isletmelerde orta siklikta yapilan mesleki beceriler

oldugu ve is piyasasinin beklentilerini kismen karsiladiklari sonucuna varilmstir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda Kuaftrlitk Kalfalik
diizeyi mesleki beceri Olciitlerinin gereklilik, 6nem, is yerinde yapilma siklig1 ve
seviyeleri yorumlanmis ve 3308 sayili Ciraklik ve mesleki Egitim kanunu
cercevesinde Kuaforliik egitimi veren kurumlarin programlarinda yer alan mesleki
beceri yeterliklerinin, 1is piyasasinin beklentilerini karsilayacak bicimde

diizenlenmesi konusunda onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

This study was made in order to search whether profesional skills suggested
for he level of journeymanship in Hair Dresser’s Training Program meet the
Professional skills as regards their levels, importance, necessities and frequency of

being accomplished at their work-places.

Forming the study cosmos are training programs of Vocational High Schools,
the Professional Training Centre, the Practical Crafts School for Girls and out of the
hair dressers in Ankara, enterprises which employ probation students and apprentice
students for a period of at least 3 years in accordance with the Apprenticeship and

Professional Training Law numberded 3308.

Data used in this study was collected by way of the questionnaire developed
by the researcher. The questionnaire was developed under the titles of hair dresser’s
procedures, working habits, communucation skills and Professional and personal

skills. In the questionnaire, Likert-type scale was used.

Per cent values and frequencies of the answers to the statemens of the
questionnaire by master instructors determined by the example were calculated, and
tables and graphs were prepared which compare the per cent values of level,
importance, necessity and being accomplished at their work-places of each statement

of skill.

According to the data obtained by these tables and graphs, the Professional

skills criteria in the training programs in the scope of the study;
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Informing customers about the product and service, conducting the thechnical
maintenance of tools used in one’s field, reporting the needed consumable material,
dying naturel hair, spot lightengh, streaking, making hairknot,developing an original
model, applying make-up, using the sterilization device in accordance with the
applicable technique, using the tools related with one’s field in accordance with the
occupational safety rules, advising the customer about the pattern, orienting oneself
to fields one is interested or has agabeylity in the departement, following the
publications related with, in the rates of 50 % and over; in the journeymanship level,
were found to be wry important and very necessary, and in the businesses were found

to be realized frequently.

According to these findings, it was concluded that the Professional skills
criteria in question are entirely appropriate to the expectations of the business

market.

On the other hand, whereas applying natural hair, perming and defreezing
natural hair, setting of hair, finger waewing, plaiting, choosing and placing hair
accessories, conducting maintenance of wigs, shapping and placing wigs were found
to be very important and very necessary in the journeymanship level, it was
concluded that these are Professional skills of medium freguency in the businesses

and that they meet the market’s expectations partly.

In the light of the findings obtained as a result of the study, the necessity,
importance, freguency of being carried out in the busmesses and levels of
Hairdressing Overseership level professional skills criteria were interpreted and, in
the scope of the Apprenticeship and Professional Training Law number 3308,

suggestions were made related to arranging the Professional skill efficiencies found



in the programs of institutions giving Hairdressership training to meet the

expectations of the business market.
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ONSOZ

Kuaforlik Egitiminde Orgiin ve yaygin egitimde c¢esitli programlar
uygulanmaktadir. 3308 Sayili Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu ile sektoriin
beklentileri dogrultusunda eleman yetistirmek amaciyla, beceri egitimi siire ve igerik
acisindan yeniden diizenlenmis; METGE projesi kapsaminda yapilan sektor
anketlerinin analiz sonuglarina gore egitim programlarinda Snemli diizenlemeler

yapilmistir.

Bununla beraber, M.E.M, M.L, P.K.S.O ve Halk Egitim Merkezi
mezunlarinin sektorlerine uyum sorunlart ve mevcut programlarin karsilastirilmasi
konularinda yapilan arastirmalarin sonuclan ile; sektor temsilcileri, calisanlar ve
brang Ogretmenlerinin konuya iliskin goriislerine gore, uygulanmakta olan

programlar sektoriin beklentileriyle tam olarak ortiismemektedir.

Bu aragtirma Kuaforliik Egitim Programlarinda ongoriilen kalfalik diizeyi
mesleki becerilerin, sektoriin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayip kargilamadiginin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglarinin, sektor beklentilerinin
egitim programlarina yansitilmasi, ulusal ve uluslar arasi standartlarin olusturulma
calismalarinin hizlandig1 giiniimiizde, piyasanin nitelikli eleman ihtiyaci ve istihdami
konularinda katki saglayacagi ve yeni diizenlemelere kaynak olusturacagi

diisiiniilmektedir.

Arastirmanin her agamasinda degerli goriis ve Onerileriyle beni yonlendiren
damsmanim Do¢. Dr. Celalettin R. CELEBI’ ye, veri toplama aracinin
gelistirilmesinde degerli yardim ve goriislerini aldigim Prof. Dr. Tayyip DUMAN’ a
ve Dog¢. Dr. Yusuf BUDAK’ a, anket uygulamalarinda degerli goriisleriyle katki
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saglayan tiim usta Ogreticilere, degerli goriis ve yardimlarini sunan G.U. Mesleki
Egitim Fakiiltesi Kuaftrlik ve Giizellik Bilgisi Egitimi Boliimiinde ve Ankara
Mesleki Egitim Merkezi’nde gorev yapan arkadaglarima, maddi ve manevi
destekleriyle hep yanmimda olan annem Goniil ATAVI® ye, cok degerli dostlarim
Hurigiil BOGAZ ve Nehir MADEN’ e icten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Aysegiil DENIZ
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L. BOLUM

1.1 Problem Durumu:

Tiirk egitim sistemini yeniden diizenleyen 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanununun genel amagclara iligkin 2. Maddesinde mesleki ve teknik egitim; bireyin
ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gereli bilgi, beceri, davranislar ve birlikte is
gorme aliskanlign kazandirmak suretiyle onlarin, kendilerini mutlu kilacak ve
toplulugun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarin1 saglamak
olarak ifade edilmektedir.( 14574 Sayili Resmi Gazete: 1739 Sayili Milli Egitim
Temel Kanunu, 1973)

Kiiresel rekabetin 6n plana ¢iktig1 giiniimiizde egitilmis ve iyi yetistirilmis is
giicii kiiresel ekonomide rekabet giiciiniin korunmasinda ¢ok 6nemli bir unsur olarak
kabul edilmektedir. Ciinkii isletmelerin rekabet giicii, sahip oldugu isgiiciiniin

becerisi ile dogru orantili olarak artmaktadir.

Ulkemizde de egitim sisteminde mesleki egitime yonelmeyi tesvik edecek
diizenlemeler yapilmasi gerektigi ve zorunlu temel egitimden sonra mesleki egitime
yonelme oranmnin % 60’lara c¢ikarillacagi kalkinma planlarinda onlarca yildir
vurgulanmasina karsin hala bu hedeflere ulagilamamistir. Hala iggiicii arz1 ile talebi
arasinda nitelik yoniinden uyusmazlik bulunmakta, bir yanda yogun ve yapisal
igsizlik sorunu yasanirken diger yanda igletmelerin nitelikli isgiicii agig1
karsilanamamaktadir ( TESK, 2006).



Kalkinma siirecinde olan Tiirkiye’nin karsilastig1 sorunlardan biri de nitelikli
insan giiciiniin yetistirilmesi ve istihdamdir (Ceylan, 1994: 12). Bu ihtiyaci
karsilamak iizere egitim kurumlarinin programlarinda koklii degisiklikler yapilmas,

kalkinma planlar1 ve milli egitim suralarinda pek ¢ok kararlar alinmistir.

Tiim bu calismalar, mesleklerin gerektirdigi bilgi ve beceriye en iyi diizeyde
sahip olan, yani mesleki yeterlilige sahip kisiler yetistirmek ve bu kisilerin

alanlarinda istihdam edilmelerini saglamak amaciyla yapilmustir.

Calisma yasaminin dinamik degiskenlerinin, etkin bir okul-sanayi isbirligiyle
egitim programlarina yansitilmasi 6zellikle beceri diizeyinde atilmasi gereken 6nemli
adimlardan birisidir. Egitimsel gereksinimleri ile is gereksinimleri birbirinden farkli
olmakla beraber beceri diizeyindeki doniisiim egitim sistemlerince yonlendirilerek i
diinyasina transfer edilir. Egitim kurumlarinin temel sorumlulugu is diinyasinin
taleplerini ve evrensel egilimleri dogru algilayarak {iiriine yansitmasidir (Tuncer,

2003).

Mesleki egitim programlarinin, is piyasasinin beklentilerini karsilayacak
sekilde hazirlanmas1 ve siirekli glincellestirilmesi meslek standartlarinin

olusturulmasini zorunlu hale getirmektedir.

Meslek Standardi, “bir meslegin gereklerinin kabul edilebilir 6l¢iitlerde
yerine getirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan asgari bilgi, beceri, tutum ve davraniglar

gosteren normlar olarak tanimlanmistir (http://www.iskur.gov.tr, 2003).

Meslek Standartlar1 igverenlere, calisanlara ve egitim kesimine sayisiz

yararlar saglamaktadir.Bu sayede isverenler, istihdam edecekleri kisilerin sahip



olmalar1 gereken bilgi ve becerileri konusunda onceden bilgi sahibi olurlar, istihdam
edecekleri kisilerin seciminde, iicretlerinin belirlenmesinde ve terfilerinde daha
isabetli kararlar verebilirler. Calisanlar Meslek Standartlarnn  sayesinde, is
basvurularinda sahip olduklan yeterlilikleri daha iyi sergileyebilirler ve kendilerini
nasil gelistirebilecekleri hakkinda fikir sahibi olabilirler. Kisaca Meslek Standartlar

is yasami ile egitim yasami arasinda 6nemli bir koprii islevi géormektedir.

Bugiin iilkemiz de dahil pek cok iilkede mesleki egitim; orgiin ve
yaygin egitimle sunulmaktadir. Ancak, s6z konusu egitim kurumlarinca verilen
mesleki egitimin is piyasasinin beklenti ve ihtiyaclarin1 her zaman karsilamadig, is
yasaminin kendine has dinamiklerinin egitime gerektigi Ol¢iide yansitilmadigi,
isverenler tarafindan agikca dile getirilmektedir. Bu goriisler, sistemden mezun
olanlarn istihdam yasaminda yer bulamadigi, egitim faaliyetleri sonucunda verilen
diploma ve belgelerin kisilerin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri yeterince ve
giivenilir bi¢imde yansitmadigi ve kisinin istihdam sansini artirmadigi yoniindeki
kaniya dayanmaktadir (BASESGIOGLU, 2003).

Mesleki egitimde, bir meslekte sahip olunmasi gereken becerilerin, mevcut
egitim programlarinda yer alip almadigim1 belirlemek, ve sektoriin beklentilerini
egitim programlarina yansitmak, sektor ve egitim isbirliginin saglanmasi
calismalarinda ¢ok onemli bir agamadir. Tiim kalkinma planlarinda ve Milli Egitim
suralarinda okul-sanayi isbirliginin Onemine deginilmesi ve konuyla ilgili her

donemde yeni projelerin gelistirilmesi; bu dnemi acik¢a ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin amaci; Kuaforliik egitim programlarinda kalfalik diizeyi icin
ongoriillen mesleki becerilerin, sektoriin  kalfadan beklentilerini karsilayip

karsilamadiginin arastirilmasidir.

Arastirma sonunda elde edilen bulgular, bu alanda yapilacak program
gelistirme calismalarinda; egitim programlarinda sektor beklentileriyle ortiismeyen

becerilerin neler oldugu, becerinin sektor tarafindan hangi diizeyde, ne derece



onemli, gerekli ve hangi siklikta yapilmakta oldugu hususlarinda kaynak olarak katki

saglayabilir.



1.1.1 Meslek Standartlar1 Konusundaki Proje Calismalar:

Tiirkiye uzun siiredir is giiciiniin niteligini yiikseltmek ve ekonominin tiim
sektorlerinde istihdam imkanlarm artirabilmek i¢in mesleki egitim sistemini
gelistirmeye calismaktadir. Bu c¢aba, Tiirkiye'nin diinyanin 6nde gelen ekonomileri
arasinda rekabet edebilirligi ve Avrupa Birligi’ne giris baglaminda daha da anlamlh

hale gelmektedir.

Egitim programlarinin is piyasasi beklentileriyle esgiidiimiiniin saglanmasi
konusunun Onemi ve yapilmasi gereken degisiklikler, tiim kalkinma planlarinda

vurgulanmis ve ¢dziime yonelik ¢esitli projeler uygulamaya konmustur.

1.1.1.1 Okul- Sanayi Ortaklasa Egitimi (OSANOR) Projesi

Okul-Sanayi Ortaklik Projesi, A. U. Arastirmalar merkezi ve M.E. B
arasinda 1978 yilinda yapilan bir anlasmayla okul-sanayii iligkilerini kapsamli bir

sekilde ele almak amaciyla yapilmistir (Dogan, 1980).

1984 yilinda 1380 meslek lisesi mezunu iizerinde, okul egitimlerinin isle

tutarliligini incelemek iizere yapilan arastirmanin sonucunda;

1-Mezunlarin okullardaki uygulamalarla is yerlerindeki uygulamalar1 ¢ok

farkl: bulmuslar,



2-Okullardaki beceri egitiminin is yasaminda gereken el becerisini
saglamaya yetmedigini ve daha fazla egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir
g yay g g yag duy $

(Cord, 1994: 52-53).

1.1.1.2 L. ve II. Endiistriyel Okullar Projesi

Sanayinin ihtiyag duydugu ara insan giiclinii nitelik ve nicelikler
bakimindan uluslar aras1 standartlara uygun olarak yetistirmek amaciyla 1985 yilinda
YOK tarafindan baslatilmis ve proje kapsaminda ozellikle tekniker egitim
programlari gelistirilmistir. Bu programlarla iki yillik egitimde 12 haftalik bir sanayii
egitimi verilerek is giiciiniin piyasanin beklentilerine uyumu saglanmaya calisilmigtir

(Cord, 1994).

Sanayiye daha iyi vasiflar tasiyan insan giiciinii kazandirmak amaciyla 1985
yilinda Diinya bankasi ile imzalanan kredi anlagsmasi ¢ercevesinde uygulanan ikinci
bir projede okul i¢i egitime doniik egitim ortamlarini gelistirme ¢aligmalar1 yapilmisg

olup, projeye sektorler dahil edilmemistir.

1.1.1.3 Mesleki ve Teknik Egitimi Gelistirme (METGE) Projesi

1993 yilinda yiiriirliige girip M.E.B. tarafindan uygulanan projede;

1. Is piyasasinin elemandan beklentileri ve ihtiyaclar1 belirlenmis,



2. Bu ihtiyaclarin degerlendirilmesi ic¢in okullarda is¢i, igveren ve mesleki

kurulus temsilcilerinden olusan danisma kurullart kurulmus,

3. Mezun takibi yapilmis ve toplanan bilgilere gore isletmelerin ihtiyaglari

egitim programlarina yansitilmais,

4. Programlar modiiler esasa gore yeniden diizenlenmistir.

Bu projede alinan ¢ok onemli bir karar da is hayatinda meydana gelen hizli
degismelerin programlara yansitilabilmesi amaciyla, programlarla ilgili bir takim
degisiklik kararlarinin ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde, okul diizeyinde

alinabilmesidir (Cord, 1997: 48-49).

1.1.1.4 Mesleki Egitimi Gelistirme Projesi (MEGEP)

1999 AB Helsinki Zirvesinde Tirkiyenin MEDA fonlarindan
yararlandirilmasinin kararlastirilmasiyla; Tiirkiye, ekonomisinin is giicii ihtiyaciyla,
mesleki ve teknik okullarinin ¢iktilar arasindaki boslugu kapatabilmek amaciyla bazi
proje fikirleri gelistirmistir. Bu yondeki ilk adim olarak, 4 Temmuz 2000 tarihinde,
Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Avrupa Birligi arasinda Tiirkiye'deki Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesinin (MEGEP) anlasmasi

imzalanmistir ( http://megep.meb.gov.tr/megep/genel/ulusal/htm).




MEGEP' in siiresi bes yil olarak belirlenmis; ilk alt1 ay1 baslangi¢c donemi,

geri kalan 4,5 yillik siire ise uygulama donemi olarak ayrilmastir.

MEGEP projesinin temel stratejileri soyle ozetlenebilir:

e Mesleki egitim yeterlikleri uluslararasi diizeyde anlasilir olmalhidir;

o Mesleki egitim yeterlikleri uluslararast oldugu kadar, ulusal,
bolgesel ve yerel sartlara da cevap vermelidir,

e Mesleki egitim kurumlann ve programlar1 uluslararasi kalitede
olmali, hem yurt icindeki Ogrencileri tutmali hem de diger

ilkelerden 6grencileri ¢ekebilmelidir.

Projenin alt stratejisi ise “standartlar1 olusturanlarla, insanlari bu
standartlara uymaya hazirlayanlar arasinda giiclii bag kurmak™ olarak belirlenmistir.
Mesleki yeterliliklerin kullanicilar1 bireyler, mesleki egitim hizmeti sunanlar,
endiistri ve devlet kurumlaridir ve her biri cesitli nedenlerle kullanmaktadir

(http://megep.meb.gov.tr/megep/genel/ulusal/htm).




1.1.1.5 is-Kur Meslek Standartlar1 Cahsmalari

Tiirkiye’de mesleklerin standartlarinin  belirlenmesi amaciyla yapilan
calismalardan biri de Meslek Standartlart Kurumunun kurulmasidir. ISKUR Isgiicii
Uyum Dairesi Bagkan1 Bayram AKBAS tarafindan kurumun amag¢ ve dayanaklari

sOyle aktarilmaktadir:

MSK’nin olugmasina imkén saglayan Meslek Standartlar1 Milli Protokolii,
devlet, Isci ve Isveren temsilcilerinin bir araya gelerek uzlasmasi ile 17.11.1992
tarithinde imzalanmistir. Protokoliin imzalanmasiyla birlikte MSK biinyesinde
Arastirma ve Teknik Hizmetler Birimi (ATHB) olusturularak meslek standardi
hazirlama calismalarina baslanilmistir. Meslek Standartlar1 Komisyonunda istihdam
ve egitim yasamiyla ilgili biitin kamu kurumlar1 ve meslek kuruluslart yer
almaktadir. Bunlar Milli Egitim bakanligt (MEB), Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 (CSGB), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Devlet Planlama Teskilat1 (DPT),
Tiirkiye Esnaf ve Sanatlar Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Tiirkiye isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK) ve Tiirkiye
Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS) ve Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayii
Destekleme Vakfi (MEKSA) —gozlemci tiye-dir (http://www.iskur.gov.tr).

Ulusal Meslek Standartlar1 Kurumu’nun kurulmast igin ise, 1997 yilinda
MSK iiyelerinin temsilcilerinden olusan bir heyet, Amerika, Almanya ve Ingiltere
sistemlerini yerinde incelemis; Tiirkiye’de iki yila yakin devam eden bir calismanin
ardindan Ulusal Meslek Standartlar1 Kurumu Kurulus Kanunu Tasaris1t Taslagim
hazirlamistir. Tasarn hakkinda tiim ilgili kurum ve kuruluslarin goriisleri alinarak son

sekli verilmistir.

7.9.1992 tarihinde Milli Egitim Bakanlig:r ile Calisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanligr arasinda imzalanan “Meslek Standartlart Milli Protokolii” ile yerine
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getirilecek hizmetleri yiiriitmek iizere “Arastirma ve Teknik Hizmetler Birimi”
kurulmus, bu kurulus onderliginde, meslek standartlar1 olusturulmaya calisilmistir.
Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’ de faaliyet alam1 olan 250 meslegin standardi

yapilmis olup, bunlardan biri de kuaforliiktiir.

Giiniimiizde kanunlastirilma caligmalari devam eden bu tasar ile kurulacak
ve uluslar arasi alanda taninacak bir Tiirk Meslek Standartlar1 Kurumunun iilkemize
getirecegi en Onemli yararlardan birisi, egitim ve calismalanni 6zel yasayla
diizenlenmemis ara mesleklere sahip vatandaslarimizin sahip oldugu mesleki
yeterliliklerin test ve belgelendirilmesi sistemi ile AB {iyesi ililkelerden birinde

meslegini icra edebilmesini miimkiin kilacak olmasidir.

1.1.1.6 Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin Standart Gelistirme Cahsmalari

Tiirk Standartlart Enstitiisiiniin Avrupa Kalite Tegkilati ( EOQ - European
Organisation for Quality ) Personel Belgelendirme Sistemine gore Mesleki

Uzmanliklar Belgelendirmesi Subat 2001 tarihi itibariyle baslamistir.

Avrupa Kalite Teskilati Personel Belgelendirme Sistemine gore Personel
Belgelendirilmesi; TS EN 45013 “Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar igin
Genel Kriterler” standardina gore olusturulan Personel Belgelendirme Sistemi
cercevesinde ylriitiilmektedir. Bu sistem cercevesinde belgelendirilecek personel;
kalite, cevre, isci saghigi ve is giivenligi yOnetim sistemleri konularinda dokuz

kategoriye ayrilmistir.
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Her bir kategori i¢in bagvuran adaylara belirli sartlar1 yerine getirmeleri ile
birlikte Avrupa Kalite Teskilat1 tarafindan, Uluslararas1 gecerliligi olan EOQ
(Avrupa Kalite Teskilat1) ve TSE belgeleri diizenlenecektir. Bu belgeli kisilerin
rekabet giicii artacak, is olanaklar1 genisleyecektir. Diger taraftan belge sahibi
personel, belgesinin devam edebilmesi i¢in kisisel ve mesleki yeterliligini siirekli
gelistirmek zorundadir.Bu zorunluluk kisinin ve is yasamindaki kalitenin gelismesine
yardime1 olmaktadir. T.S.E tarafindan belgelendirilen personel 34 iilkede taninacaktir

(http://www.tse.org.tr/Turkish/personelbelgelendirme/pbgenelbilgi.asp,2006).

Tiirk Standartlant Enstitiisii’niin, 2000 yil1 igerisinde baslattig1 personel ve
meslek standartlar1 gelistirme calismalar1t kapsamindaki ~ “kuaforlilk meslek

standard1” tamamlanmustir.

1.1.1.7 Avrupa Yeterlikler Cercevesi ve Ulusal Yeterlik Kurumu

2004 yilinda Avrupa Birligi Ogretim ve Egitim bakanlari tarafindan “Yagam
Boyu Ogrenme™ ye iliskin tavsiye kararlarimin bildirilmesiyle baslayan Avrupa
yeterlikler cercevesi caligsmalari, hazirlanan kanun tasarisinin Mayis 2006’da Avrupa
Birligi Konseyi ve parlamentosuna sunulmustur. Teklifin kabul ederek kanunlagmasi
durumunda 2008-2009 yillarinda Ulusal Yeterlikle ilgili uygulamalarin baslatilmasi

beklenmektedir (http://www.megep.meb.gov.tr ,2005).

Avrupa Yeterlilikler Cercevesi (AYC), ulusal ve sektorel seviyelerde
yeterlilikleri bir ¢erceveye oturtarak birbirleriyle iliskilendirebilmek ve iletisimlerini
saglayabilmek icin hazirlanmistir. Bu cerceve yardimiyla tim Avrupa iilkeleri
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seviyesinde yeterlilikler konusunda seffaflik saglanacag diisiiniilmektedir. Cerceve,
yeterliliklerin aktarimini, seffafliin1 ve taminmasmi kolaylastiracaktir. Diger bir
deyisle AYC, istege bagh olarak farkli ulusal yeterlilikler sistemleri arasinda
kullanilabilecek bir aracgtir. Bu ¢ercevenin amaci, hayat boyu 6grenme ile ilgili farkli
paydas gruplarinda karsilikli giiven ve isbirligini gii¢lendirmektir. Bu bakimdan
AYC’nin rolii, Ogrenim gorenlerin ve is piyasasinda calisanlarin uluslararasi
hareketliligini saglamak ve tesvik etmek olarak da kabul edilebilir. Diger bir yonden
AYC, ulusal ve sektorel seviyelerde yenilikleri desteklemekte ve bdoylece bu
alanlarda degisime 6nayak olmaktadir (http://www.megep.meb.gov.tr ,2005).

Avrupa Yeterlikler Cercevesi calismalarina paralel olarak Tiirkiye’de 2005
yilinda M.E.B, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Planlama Teskilat1 ve
Diger sosyal ortaklar tarafindan “Ulusal yeterlik Sistemi” hazirlanmis ve “Ulusal
Yeterlik Kurumu’nun kurulmasiyla ilgili kanun tasaris1 hazirlanmistir. Avrupa
birligindeki gelismelere paralel olarak bu tasarinin oniimiizdeki yillarda kanunlasarak

yiirtirliige girmesi beklenmektedir (http://www.megep.meb.gov.tr ,2005).

Meslek standartlarimin uluslar arasi diizeyde belirlenmesi caligmalarinin
yapildig1 giiniimiizde, kuaforliik alaninda 6nemli bir asama olan kalfalik meslek
standartlarinin da sektor beklentileri ile uygun olmasi artik bir zorunluluktur. Insan
kaynaklariin gelisen ve degisen sartlarla uyum icerisinde gelistirilebilmesinin ancak

egitimle miimkiin olabilecegi goriilmiistiir (Bircan, 1998: 561).

Ulkemizde son yillarda sanayi tarim ve iiretimdeki istihdamin hizla azalarak
yerini hizmet sektoriine biraktigi, konuyla ilgili arastirmalar yapan yabanci

uzmanlarca da belirtilmektedir.

Tiirkiye’de hizmet sektoriindeki istihdam artmakta, sanayi ve tarim
sektoriindeki ve tiretimdeki istihdam ise diismektedir. (Fretwell, 2004: 1).
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Hizmet sektoriinde 6nemli bir yeri olan Kuaftrlik mesleginde her yil
yiizlerce 6grenci, cesitli egitim kurumlarindan mezun olup alaninda ¢alismak igin is
aramakta  fakat beceri ve bilgi diizeylerinin  piyasa  beklentilerini

karsilayamamasindan dolay1 istihdam sorunu yasamaktadirlar.

Kuaforlik bolim oOgretmenleriyle ve kuaforlerle yapilan goriismeler
sonucunda; alaninda bir is yerinde calismak isteyen Kuaforliikk Boliimii mezunu bir
kalfanin; piyasa beklentilerini tam olarak karsilayamadigr goriisii, bdoliim
Ogretmenleri tarafindan da dogrulanmistir. Yine boliim dgretmenlerinin isletmelerde
O0grenci denetimleri sirasinda, bu konu giindeme getirilip isveren konumundaki
kuaforlere sebebi soruldugunda; Kuaf6rlik bolim programlarmdaki uygulamali
meslek derslerinin igerik acisindan, kalfalik mesleki yeterliliklerini sektor

beklentilerine uygun olarak kazandirmaya uygun olmadigini soylemislerdir.

Bu noktada isletmelerin ve sektdr temsilcilerinin “Bir kalfadan hangi
mesleki yeterlilikleri bekledikleri” sorusunun yeterince anlasilamamis ve egitim
programlarina, yeterince yansitilamamis oldugu akla gelmektedir. Nitekim sekizinci
bes yillik kalkinma planinda mesleki teknik egitimle sanayi isbirliginin yeterince
gelistirilemedigi, is piyasasinin ihtiya¢ duydugu nitelik ve tiirde mesleki egitim

programlar gelistirilmesinde yetersiz kalindig1 vurgulanmistir.

Alanda uygulanan cesitli programlar arasinda da mesleki nitelikleri onemli
Olctide etkileyebilecek farkliliklar oldugu bilinmektedir. Konuyla ilgili bir aragtirma
sonucunda yaygin egitim programi Ogrencilerinin; mesleki beceriler, insan iligkileri
ve meslege yonelik gelistirdikleri tutumlar agisindan; oOrgiin egitim programi
ogrencilerinin ise genellikle alanin gerektirdigi bilgi diizeyi agisindan daha iyi

seviyede olduklari tespit edilmistir (Bozkurt, 2003: 72-73).
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Yapilmas1 gereken, alanda yetistirilecek kisilerin her birinin “meslek
alanindaki uygulamalarla iligkili olarak neden ve nig¢in sorularin1 cevaplandirmaya
yonelik akademik yeterlilikler, bir meslekte ise girebilmek icin temel olan mesleki
becerilere iliskin yeterliliklere sahip olma derecelerinin is piyasasi beklentilerine
uygun olmasini saglamaktir (Yilmaz, 2000: 3). Bu sorun ayn1 zamanda aragtirmanin

temel c¢ikis noktasidir.

1.1.2 Kuaforliik Egitimi

19/06/1986 tarihinde yiiriirliige giren3308 sayili Ciraklik ve Meslek Egitimi
Kanunu ile, c¢iraklik ve meslek egitiminin giiniimiiz sartlarina gore bir sistem

biitiinligii i¢inde diizenlenmesi amaclanmistir (M.E.B.,92: 80).

Ciraklik ve Mesleki Egitim kanunuyla, o zamana kadar kuafor dernekleri
tarafindan verilen kuaf6rliik egitimi, Ciraklik ve Yaygin Egitim Genel Miudiirliigiine
bagl olmak tizere ¢iraklik egitimi merkezleriyle aksam sanat okullarinda verilmeye
baslanmistir. Aymi kanunla, mesleki teknik ortadgretim kurumlarinin kuaforliik
boliimlerinde okumakta olan 6grencilerin de mesleki becerilerini gelistirmek iizere,
isletmelerde meslek egitimlerini belli sartlar1 tasiyan kuaftrlerde yapmalarn karara

baglanmistir (MEB: 3308 18.,23).

Hizmet sektoriinde giderek artan nitelikli eleman ihtiyacim karsilamak
amaciyla, yukaridaki kanunlar kapsaminda ortadgretim diizeyindeki orgiin ve yaygin

egitim kurumlarinda; kuaf6rliik egitimi verilmektedir. Bu egitim kurumlari;
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— Halk Egitim Merkezleri,

— Kiz Meslek Liseleri ve bu okullarda agilan Pratik Kiz Sanat Okullari,

— Anadolu Kiz Meslek Liseleri,

— Meslek Liseleri,

—Ciraklik Egitim Merkezleri ve bu merkezlerin kapsaminda bulunan
Aksam Sanat Okullari,

—Ankara Ilinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Gazi Universitesi

igbirligiyle yiiriitiilen Belmek kurslaridir.

Aym sektore 3308 sayili kanun kapsaminda nitelikli eleman yetistirmeyi
amag¢ edinen okul ve egitim kurumlarindan mezun olan Ogrenciler, egitimlerinin
herhangi bir doneminde bu kanunun getirdigi denklik kapsaminda yatay ve dikey

gecisler yapabilmektedirler (MEB, 1992: 25 ).

Gliniimiizde kuaforlitk egitimine katkida bulunan vakif, dernek ve mesleki
kuruluglar da bulunmaktadir. Bunlara kisa tarihleriyle goz atilacak olursa soyle

Ozetlenebilir:

1950°li yillara kadar kuaforlik meslegiyle ilgili herhangi bir birlik
kurulmamisken  “1950 yilinda ilk kez Istanbul’da Istanbul Kadin Sa¢ Tuvaleti
Sanatkérlar1 Cemiyeti” (Erkan, Giingor,1992:7), Ankara’da ise Bayan ve Erkek
Berberleri Cemiyeti kurulmustur. Daha sonra bu cemiyetler “Berberler ve Kuaforler
Dernegi” adimi almis, 1964 yilinda 507 sayili kanunun cikarilmasiyla berberler ve

kuaforler dernegi olarak ayrilmislardir.
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Ankara Kuaforler, Giizellik Uzmanlar1 Ve Manikiirciiler 1sletmecileri Esnaf

Odas1 Bagkani Bekir Yigittiirk’ ten alinan bilgilere gore;

Ankara Kuaforler Dernegi, 507 sayili kanuna gore dernege iiye olan
kuaforlere, mesleki bilgi ve beceri egitimi veriyor, egitimlerini tamamlayan
Ogrencilerini sinava aliyordu. Sinavlar hem kalfalik hem de ustalikta, topuz, kesim,
Zeksel sarim, boyama ve permadan ayri yapiliyor, 100 puan iizerinden 50 puan
gecer not sayiliyordu. 1988 yilinda 3308 sayili kanunla kapsama alinan meslek
egitimi ve simav yapma hakki okullara verildi. Dernegimiz, 27.01.2006’da
yaymlanan sanayi ve ticaret bakanhiginin 5362 sayili kanun degisikligiyle, Ankara
Kuaforler, Giizellik Uzmanlari Ve Manikiirciiler Isletmecileri Esnaf Odasi adii
alarak odalagmustir.

Kuaforliikk alaninda faaliyet gosteren bir diger dernek olan Ankara

Profesyonel Kuaforler Dernegi, cesitli egitim seminerleri vermektedir.

Kuaforliik meslegindeki 6zlemleri yerine getirmek, toplumumuzda sanatsal,
kiiltiirel, sosyal paylagimi saglamak amaciyla 1986 'da faaliyete baslayan ve dokuz
yil resmilesmeden faaliyetlerini siirdiiren dernek, 1995'te resmi bir statii kazanmistir

(http://www.apkd.org.tr/alt/dernek.htm).

Ankara ili disinda da bir¢ok ilimizde kuaforler dernek ve odalari mevcut olup,
dernek faaliyetleri dahilinde ve okullarla isbirligi ¢ercevesinde egitim faaliyetlerini

yiirtitmektedir.
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1.1.2.1 Orgiin, Yaygn ve Cirakhik Egitiminde Kuaforliik Egitimi

03.07.2002 tarih ve 24804 sayili resmi gazetede yayinlanan Mesleki ve
Teknik Egitim Yonetmeligi’nin 33 maddesinde Mesleki ve teknik orta Ggretim
programlarni ile ¢iraklik ve yaygin mesleki ve teknik egitim programlarinin amaglar

sunlardir:

a) Orgiin Mesleki Ve Teknik Orta Ogretim Programlarinda Amaclar:

1- Ogrencilere orta 6gretim diizeyinde ortak bir genel kiiltiir kazandirmak,

2- Ogrencileri ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda hem meslege hem de yiiksek

Ogretime veya hayata ve is alanlarina hazirlamak,

3- Anadolu mesleki ve teknik orta Ogretim programlart ile ayrica &grencilerin
bilimsel ve teknolojik gelismeleri izleyebilecek diizeyde bir yabanci dili

o0grenmelerini saglamak,

b) Cirakhik Egitimi Programlarinda Amaclar:

1- Aday craklarin ilgi, istek ve yeteneklerine uygun meslek secimi yapmalarina

yardimci olmak,

2- Crraklarin mesleklerinde gerekli bilgi, beceri ve is aliskanliklar1 kazanmalarini

saglamak ve onlar1 kalfaliga hazirlamak,
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3- Kalfalara, mesleklerinin gerektirdigi is ve islemleri bagimsiz olarak yapabilmeleri
ve bir is yerini yonetebilmeleri i¢in gerekli bilgi, beceri, tutum, davranislar ile is

aliskanliklar kazandirmak ve onlar ustaliga hazirlamak,

4- Ustalara; aday cirak, cirak ve kalfalar ile ogrenci/kursiyerlerin isletmelerdeki
egitimlerini yaptirmak amaciyla is pedagojisi kurslar1 diizenlemek, basarili olanlara

usta dgreticilik belgesi vermek,

5- Is giivenligine ait genel ilkeleri 6gretmek, calisma hayatina uyumu saglayacak

tutum ve davranislar kazandirmak,

6- Calisma disiplininin anlam ve 6nemini kavratmak.

c¢) Sertifika Programlarinda Amac:

Egitim ve is giicii gereksinimi dogrultusunda ilgili meslek kuruluslariyla
birlikte meslek standartlarina uygun olarak belirli bir meslek i¢in kazandirilmasi

gerekli yeterlikleri vermektir.

d) Yaygin Mesleki Ve Teknik Egitim Programlarinda Amaclar:

1- Kursiyerleri; ilgi, istek ve yeteneklerine uygun olarak girisimci, iiretken, endiistri
ve hizmet alanlarinin gereksinimine uygun meslek elemani olarak yetistirmek,

istihdam icin gerekli bilgi, beceri, tutum ve davraniglar1 kazandirmak, olgunlagma
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egitimi gerektiren alanlarda; arastiran, gelistiren, degerlendiren, tasarlayan,

girisimci ve yaratici bireyler yetistirmek,

2- Bir meslek sahibi olup mesleginde ilerlemek isteyenler ile meslek degistirmek

isteyenlere ilgi, istek ve yeteneklerine uygun meslek edindirmek,

3- Kursiyerlerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda yasamlar1 igin gereksinim
duyduklar1 yeterlikleri kazanmalarina uygun egitimleri saglamak olarak

belirlenmistir (R.G., 24804; 2002).

Bu genel amaglardan hareketle programlarin uygulama yontem ve

prosediirlerine bakilacak olursa soyle dzetlenebilir:

Meslek lisesi ve ciraklik egitimi programlari; kalfalik diizeyinde mesleki
beceri kazandirirlar. Kuaforliik boliimlerinden mezun olan 6grenciler “kalfa” statiisii
kazanirlar  ve Meslek Lisesi Kuaforliik Bolimii Egitim Programinin amacglar
kisminda belirtildigi tizere “teknisyen” iinvam alirlar (C.Y.E. Gn.Md.,1992: 83).
Teknisyenlik ise, ustaliktan daha iist seviyede teknik egitim almis kisilere verilen bir
tinvan olup; aday cirak, c¢irak, kalfa, usta ve usta 6gretici asamalarinin yer aldigi
ciraklik egitim sisteminin hi¢bir basamaginda yer almamistir; ML mezunlarinin
devlet kurumlarinda istihdam edilirken aldiklan kadro iinvamdir (C.Y.E.

Gn.Md.,1992: 83).

Bu mezunlar, alanlarinda bir is yerinde bir yil sigortali olarak calistiktan
sonra CEM’nin yaptigi ustalik smavina girmeye hak kazanirlar (C.Y.E. Gn.
Md.1992: 84). Ciraklik egitim sisteminde; ustalik kalfaliktan daha iist bir basamaktir.



20

Yine meslek liselerinin biinyesinde ‘“Pratik Kiz Sanat Okulu” kurslar
kapsaminda Kuaforliik egitimi verilmektedir. Ciraklik egitimi disinda; Bakanligin
izni ile agilan kurslardan alinan belgeler ¢iraklik ve kalfalik doneminde goriilen
teorik ve pratik egitime denklikleri acisindan degerlendirilir.

(http://www.4aksam.com ).

Ayrica, mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarinda uygulanan orgiin
egitim programlarimin herhangi bir kademesinden ayrilanlar ile yaygin egitim
programlarin1 tamamlayarak belge veya sertifika alanlardan, kendi alanlarinda
ciraklik egitimine baslayanlar igin ¢iraklik e§itim siiresi daha once aldigi mesleki
egitim programinin igerigi ile devam edecegi ciraklik egitimi programinin icerigi

degerlendirilerek Bakanlik¢a belirlenir (MEB, 4702).

Kuaforlik meslegi kalfalik seviyesinde uygulanmakta olan programlar,
arastirmanin konusu olan mesleki becerileri kazandirmaya yonelik alana 6zel genel
amaglart agisindan incelenerek, programlarda Ongoriilen kalfalik becerilerinin

kapsaminin ne oldugu bilgisine ulasilabilir.

A. Mesleki Egitim Merkezleri Kuaforliik Egitim Programinin Amaclar:

Mesleki egitim merkezi programinda; bu boliimdeki 6gretim etkinliklerini

basariyla tamamlayan 6grenci;

a. Kuaforliikle ilgili temel tanimlar ve teknik terimleri kavrar,
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b. Kuaforliikle ilgili temel tanimlar ve teknik bilgi ve becerileri kazanir,

c. Alam ile ilgili kullanilan ara¢ ve gerecleri taniyip, teknik bakim ve is

giivenligi kurallarina uygun kullanma bilgi ve becerisi kazanir,

d. Bolimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kendisini

yonlendirerek bundan kazang saglama yollarimi bilir,

e. Gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurur,

f. 1Is giivenligi ilkelerine ve saglik kurallarina uymay1 aliskanlik haline

getirir,

g. Insan iliskilerine olumlu yonde etki edecek ve meslek hayatin

etkileyebilecek davraniglar kazanir,

h. Alam ile ilgili sa¢ bakimi ve yapimi, makyaj, tirnak bakimi, epilasyon

ve cilt bakimi dersleri ile ilgili bilgi ve beceri kazanr,

i. Yeniliklere agik, yaratici ve model gelistirebilme becerisi kazanur,

j. Ogrendigi teknik bilgi ve becerileri ilgili isletmelerde uygulama

becerisi kazanir.” biciminde belirtilmistir (http://www.4aksam.com).

Programin genel amaglarinin yan sira, derslerin 6zel amaclarindan ve pratik
egitim programinin amaclarindan hareketle; bu programin kalfalik mesleki yeterlik

Olciitlerine ulastiracak olan ders amaglar1 gézden gecirilmelidir.
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15.10.2001 tarih ve 362 sayili MEB Talim ve terbiye Kurulu Baskanligi
yazist’na gére MEM de meslek dersleri; Teknik Resim, Is Giivenligi, Meslek Bilgisi,
Mesleki Saglik Bilgisi ve Meslek Resmi olarak planlanmistir.

Meslek Bilgisi dersinin genel amaglarinda bu programdan mezun olan 6grencilerin;

1-Meslegiyle ilgili kullanilan ara¢ geregleri tanimalarini,

2-Arac-gereci, is giivenligi kurallarina uygun kullanma bilgi ve becerisi

kazanmalarini,

3-Gelisen ve degisen teknolojiye uyum saglama becerisi kazanmalarini,

4-Meslegi ile ilgili kanun, tiiziik ve yonetmelikleri kavramalarini,

5-Insan iliskilerine olumlu yonde etki edebilecek, meslek ahlakina uygun davranislar

kazanmalarim amaglamaktadir (MEB, 2001: 56).

Meslek Saglik Bilgisi dersinin genel amaclarinda bu programdan mezun olan

ogrencilerin;

1-Aracg-gereci, is giivenligi ve saglik kurallarina uygun kullanma bilgi ve becerisi

kazanmalarini,

2- Meslegi ile ilgili kanun, tiiziik ve yonetmelikleri kavramalarini,

3-Insan iliskilerine olumlu yonde etki edebilecek, meslek ahlakina uygun davranislar

kazanmalarini,

4-lyi bir ¢evreci olmalarini,
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5-Temiz ve saglikli olmanin 6nemini kavramalarin1 amaglamaktadir.”

(MEB, 2000: 68)

Meslek Resmi dersinin genel amaglarinda bu programdan mezun olan dgrencilerin;

1-Kuaforlilk mesleginde resmin yerini ve 6nemini kavramalarini,

2-Uygulamalarda kullanilan arac-gereci yerinde kullanma aligkanligi kazanmalarini,

3-Uygulamalarda temiz ve diizenli calisma aligkanligi kazanmalarini,

4-Alamyla ilgili yaynlar izlemelerini,

5-Alamyla ilgili sanatsa etkinlikleri izleme ve onlardan yararlanma aliskanliini

kazanmalarim amaglamaktadir (MEB, 2001: 76).

B. Programin Uygulamal Egitim Konular:

Hedeflere ulasmak i¢in yapilmast gereken davraniglar olan hedef
davraniglar1 her bir 6grenciye kazandirmak icin egitim ortaminda harcanan zaman,
onemli degiskenlerden biridir. Yapilan bilimsel arastirmalarla, 6grencinin 6grenme-
O0gretme ortaminda aktif ve zihinsel katilimiyla onun erisisi arasinda anlaml bir iligki

oldugu ortaya konulmustur (Carrol 1967:29, 46; Sonmez, 1999:122).

Kalfa adaylarina  kazandirilmasi  amaclanan  mesleki  becerilerin
incelenebilmesi, programlarda yer alan pratik egitim konularinin icerik agisindan

gozden gecirilmesini gerektirmektedir.
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A. Crraklik ve Meslek Egitimi

1. 15 Yerini ve Kurallarini Tanima, 15 Yerinde Bulunan Usta, Kalfa ve Diger
Calisanlar Arasinda Uyumlu Calisma

2. Temizlik, Diizen

B. Cevre

1. Hava, Toprak ve Su Kirliliginin Onlenmesi

2. Giiriiltiiniin Insan Sagligina Olan Etkilerine Kars1 Alinacak Onlemler



C. Hijyen

—_—

. Hijyenin Saglik Acisindan Onemi ve Tiirleri

Kisisel Hijyen

o

. Is Yeri Hijyeni
Uriin Hijyeni

o

N

. Temizlik Malzemelerinin Tanitilmasi

D. Genel Mesleki Bilgiler

1.Kuafor Salonunun Tanitilmasi

2.Kuaf6r Salonunun Ozelliklerinin Belirtilmesi

E. Kullanilan Ara¢g-Gere¢ Ve Ekipmanlar

1.Sa¢ Yikamada Kullanilan Arag-Gerecin Kullanilmasi, Bakiminin ve

Temizliginin Yapilmasi

2.Sa¢ Sekillendirmede Kullanilan Arag-Gerecin Kullanilmasi, Bakiminin

ve Temizliginin Yapilmasi

3.Permanant Uygulamasinda Kullanilan Ara¢g-Gerecin Kullanilmasi,

Bakiminin ve Temizliginin Yapilmasi

4.Sa¢c Boyama Uygulamasinda Kullanilan Ara¢-Gerecin Kullanilmast,

Bakiminin ve Temizliginin Yapilmasi

5.Sa¢ A¢ma, Rofle Uygulamasinda Arag-Gerecin Kullanilmasi,

Bakiminin ve Temizliginin Yapilmasi

F. Sa¢ Yikama

1.Kullanilan Arag-Gere¢ ve Malzemelerin Tanitilmasi ve Kullanilmasi

2.Y1kama Tiirlerinin Belirlenmesi
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G. Sa¢ Bakimi

1. Sa¢ Bakiminda Kullanilan Arag-Gereg ve Hazir Ilaglarin Segilmesi

2. Sa¢ Bakimi Yontemlerinin Uygulanmasi

H. Sa¢ Yikama

1. Kullanilan Arac¢-Gerec¢ ve Malzemelerin Tanitilmasi ve Kullanilmasi

2. Yikama Tiirlerinin Belirlenmesi

I. Sa¢c Bakimi

1. Sa¢ Bakiminda Kullanilan Arac-Gereg ve Hazir Ilaclarin Secilmesi

2. Sac¢ Bakimi Yontemlerinin Uygulanmasi

J. Sa¢ Kesimi

1. Sa¢ Kesiminde Kullanilan Arag-Gerecin Segilmesi
2. Sa¢ Kesim Tekniklerinin Belirlenmesi
3. Sa¢ Kesimi Modelleri Uygulamasi

4. Sac Kesiminde Islem Basamaklarinin Belirlenmesi

K. Sa¢ Boyama

1.Sa¢ Boyalariin Tanitilmasi

2.Sa¢c Boyamada Kullanilan Arac-Gereg ve Hazir ilaclarin Segilmesi
3.Boya Oncesi Inceleme Yapilmasi

4.Boyama Tiirleri ve Uygulanmasi

5.Beyaz Kapatma Yontemlerinin Uygulanmasi

6.Boyama Hatlar1 ve Diizeltme Yontemlerinin Belirlenmesi

L. Sa¢ Acma

1.Sac Rengini A¢mada Kimyasal Maddelerin Seg¢ilmesi
2.Dogal Renkli Saglarda Sa¢ Renginin Ag¢ilmasi
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3.Boyal1 Saglarda Sa¢ Renginin Agilmasi

4.Sac Acmada Islem Basamaklarinin Belirlenmesi
5.Saclara Rofle Uygulanmasi

6. Saglara Me¢ Uygulanmast

M. Permanant

1.Permanant Yapiminda Kullanilan Arag-Gereg ve Hazir Ilaglarin
Secilmesi

2.Perma Oncesi Inceleme Yapilmasi

3.Bigudi Sarma Yontemlerinin Belirlenmesi

4.Permanantta [slem Basamaklarinin Belirlenmesi

5.1slem Gormiis Saglara Permanant Uygulanmasi

N. Defrize

1.Defrizede Arac-Gereg ve Hazir ilaglarin Secilmesi

2.Defrizede Islem Basamaklarinin Belirlenmesi

O. Takma Saclar

1. Takma Saclarin Yapilmasi
2.Takma Saglarin Bakiminin ve Temizliginin Yapilmasi

3.Takma Saglarin Sekillendirilmesi ve Yerlestirilmesi

P. Sac¢ Aksesuarlar

1. Sa¢ Aksesuarlarinin Secilmesi

2. Sac Aksesuarlarinin Yerlestirilmesi

R. ileri Sa¢ Sekillendirme

1. Mizanpli Sarilmasi

2. Topuz Taranmasi
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3. Orgii Yapilmasi
4. Gelin Bas1 Yapilmasi

S. Manikiir Ve Pedikiir

—_

. Manikiir ve Pedikiirde Arag-Gereg ve Hazir laglarin Segilmesi
. Manikiir Yapilmasi

. Pedikiir Yapilmasi

A WO N

. Protez Tirnak Takilmasi

S. Makyaj

1. Makyaj Tiirleri
2. Makyajda Malzeme Secilmesi
3. Makyaj Yapilmas1 (MEB,2001: 81).

C. Anadolu Meslek Ve Kiz Meslek Lisesi Cilt Bakimi Ve Kuaforliik Alam

Program Kuaforliik Dali Genel Amaglar:

1- Kuaforliik sektoriinde kullanilan arag-gerecleri, calisan personelin
kademelerini, gorevlerini, sorumluluklarini ve kiyafetlerini taniyarak
kurum icerisinde hangi boliimlerle iligkisinin oldugunu, isbirligi

yapmanin énemini kavrar.

2- Kullanilan form ve cizelgeleri amacina uygun olarak kullanir.

3- Kuaforliikte kullanilan preparatlari tanir, icerdigi kimyasallarin sagliga

etkilerini bilir ve dogru olarak kullanir.
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4- Sag tiirlerini tantyarak uygun sa¢ bakimini yapar.

5- Sag cinslerini ve 6zelliklerini taniyarak, miisteri istegi dogrultusunda

kalic1 ve gegici uygulamalar yapar.

6- Epilasyon tekniklerini bilir, miisteri istegine ve kil 6zelligine gore

epilasyon tekniklerini secerek uygular.

7- Makyaj tekniklerini bilir, kullanilacag: yere uygun teknik segerek
uygular.

8- Yaptig1 ise uygun maliyet hesaplamasi yapmay bilir.

9- Kullandig araglarin giinliik bakim ve basit onarimlarini yapabilir.

10- Calistig1 ortamin ve kendinin temizlik ve hijyenine dikkat eder.

11- Alan ile ilgili bilgi kaynaklarina nasil ulasilacagini bilir ve

arkadaslan ile paylasir.

12- Ekip ¢aligmasinin 6nemini kavrar, is boliimii ve isbirligi yaparak

calisir.

13- Satis ilkelerini uygulayarak {iiriiniinii pazarlama becerisi kazanir.

14- Isi ile ilgili sorumluluk alir ve tamamlar (M.E.B; 2000:5).

D. Dalin Teorik —Uygulamali Meslek Dersleri:

1.1sletmelerde beceri egitimi
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2.Cilt Bakimu

3. Viicut Bakimi

4.Masaj

5.Epilasyon

6.Makyaj

7.El ve Ayak Bakimi
8.Sa¢ Bakimi ve Yapimi I
9.Sa¢ Bakimi ve Yapimi 11
10. Bilgisayarda Sa¢ ve Makyaj Tasarimi
11. Estetik

12. Diksiyon (TTK, 1998).

METGE Projesi kapsaminsa hazirlanan programda, beceri egitimi
isletmelerde ya da okul biinyesindeki atolyelerde, Sa¢ Bakimi ve Yapimi I ve II
derslerinin modiil icerigine paralel olarak yapilmaktadir. Bu derslerin modiilleri

sOyle belirlenmistir:

-Sa¢ Bakimi ve Yapimi I Dersinin Modiilleri:

Sac ve Sacl Deri

Sac¢ Yikama

Sac ve Sacl Derinin Bakimi
Fon

Mizanpli

Mizanpli

Kesim

Perma

© © N o vk WD =

Boya
10.  Sakal ve Biyik Sekillendirme
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-Sa¢ Bakimi ve Yapimu II Dersinin Modiilleri:

1. Zeksel Saris

2. Peruk ve Postis

3. Topuz

4. Defrize

5. Sa¢ Rengini A¢gma

6. Rofle ve Me¢ ( MEB, 2000).

E. Pratik Kiz Sanat Okulu Kurs Programinin Genel Amaclari:

Yaygin egitim programi olan Pratik Kiz Sanat Okullart Sa¢ Bakimi ve

Yapimi kurs programinda ise genel amaglar:

Kuaforliigiin tanimini1 ve bugiine kadar gecirdigi evreleri kavratmak,
Sa¢ bakimi ve yapiminin 6nemini kavratmak,

Kuaforliikte kullanilan miistahzar ve kimyasal maddeleri tanitmak,
Sac ve bas cildi temizliginin 6nemini kavratmak,

Sac kesme tekniklerini ve becerisini kavratmak,

Saca bicim verme tekniklerini ve becerisini kavratmak,

Postis ve peruklar temizleme ve sekil verme becerisini kazandirmak,

A o R A

Kullanilan arag- gereglerin bakimini ve temizligini yapmay1
ogretmek,

9.  Calisirken uyacagi is giivenligi ve saglik kurallarini 6gretmek,
10. Isletme sahibi, personel ve miisterilerle olumlu iliskiler kurmay1

ogretmek olarak tanimlanmistir (M.E.B., 1989: 610).
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F. Programin Belirlenen Pratik Egitim Konulari:

Sac ve bas cildini temizlemek

Sac kesmek,

Saca sekil verme tekniklerini uygulamak,
Postis ve peruklari temizlemek,

Postis ve peruklara sekil vermek,

Kullanilan arag-gereclerin temizlik ve bakimini yapmak,

N o vk w b=

Calismaya baslamadan 6nce gerekli arac ve gerecleri hazirlamay:

aligkanlik haline getirmek,

8. Arac ve gerecleri kullanirken is giivenligi ve saglik kurallar
ilkelerine uymay1 prensip haline getirmek,

9.  Zaman iyi degerlendirmek,

10.  Elektrik enerjisini israf etmemek,

11.  Sacin istenilen modele uygunlugunu kontrol etmek,

12.  Calisirken is onliigii giymek,

13.  Miisteri ile iliskilerinde ol¢iilii ve saygili olmak, gereksiz
konusmalardan kacinmak,

14. Isletme personeli ile uyumlu calismak hedeflerini gerceklestirmek

izere planlanmistir (M.E.B., 1989:614). Bu bilgilere ait tablo asagida sunulmustur.
p $ g sag $
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Tablo A: Mesleki Egitim Merkezi, Meslek Lisesi ve Pratik Kiz Sanat Okulu
Kuaforliik Programlarimin Genel Amaclari, Teorik-Uygulamali Meslek Dersleri
ve Amaclar1 Ve Pratik-Uygulamah Egitim Konular:

MESLEKI EGITiM MESLEK LiSESI CiLT .
MERKEZLERI BAKIMI VE PR‘:‘)EII?L%I%{ISJ‘:‘{EAT
KUAFORLUK EGIiTiM | KUAFORLUK ALANI PROGRAMI
PROGRAMI PROGRAMI
GENEL AMACLARI GENEL AMACLARI GENEL AMACLARI
1. Kuaforliik sektoriinde

1. Kuaforliikle ilgili temel
tanimlar ve teknik
terimleri kavrar

kullanilan arac-
gerecleri, calisan
personelin
kademelerini,
gorevlerini,
sorumluluklarini ve
kiyafetlerini tanmyarak
kurum igerisinde hangi
boliimlerle iliskisinin
oldugunu, isbirligi
yapmanin dnemini
kavrar

. Kuaforliigiin tanimin

ve bugiine kadar
gecirdigi evreleri
kavratmak

2. Kuaforliikle ilgili temel
tanimlar ve teknik
bilgi ve becerileri
kazanir

2. Kullamilan form ve

cizelgeleri amacina
uygun olarak kullanir

Sa¢ bakimi ve
yapiminin 6nemini
kavratmak

3. Alani ile ilgili
kullanilan arag ve
geregleri taniyip, teknik
bakim ve is giivenligi
kurallarina uygun
kullanma bilgi ve
becerisi kazanir

3. Kuaforliikte kullanilan

preparatlari tanir,
icerdigi kimyasallarin
sagliga etkilerini bilir
ve dogru olarak
kullanir

. Kuaforliikte kullamilan

miistahzar ve kimyasal
maddeleri tanitmak

4. Bolumde ilgi duydugu
ve yetenekli oldugu
alanlarda kendisini
yonlendirerek bundan
kazancg saglama
yollarin1 bilir

4. Sag tiirlerini tanyarak

uygun sa¢ bakiminm
yapar

Sac ve bas cildi
temizliginin 6nemini
kavratmak

5. Gelisen ve degisen
teknolojiye ayak
uydurur

5. Sag cinslerini ve

ozelliklerini taniyarak,
miisteri istegi
dogrultusunda kalic1 ve
gecici uygulamalari

Sac¢ kesme tekniklerini
ve becerisini kavratmak
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alir ve tamamlar

yapar
6. Is giivenligi ilkelerine 6. Ep }lasy?n te.k.mkl,e.rlm .
ve saglik kurallarina bilir, miisteri istegine 6. Saca bicim verme
uvmavi aliskanlik ve kil ozelligine gore tekniklerini ve
thiney etirsir epilasyon tekniklerini becerisini kavratmak
g secerek uygular
7. gllsirllhllhs_lgrlllggreltekj 7. Makyaj tekniklerini 7. Postis ve peruklari
. dlécek \}/]e meslek bilir, kullanilacag: yere temizleme ve sekil
hayatini etkileyebilecek uygun teknik secerek verme becerisini
davraniglar1 kazanir uygular kazandirmak
8. Alam ile ilgili sa¢
bakimi1 ve yapimi, 8 Yaptidi ise uveun 8 Kullanilan arag-
makyaj, tirnak bakimi, ' puglise uygu gereclerin bakimini ve
. . maliyet hesaplamasi L e
epilasyon ve cilt apmavi bilir temizligini yapmay1i
bakimi dersleri ile ilgili yapmay ogretmek
bilgi ve beceri kazanir
i Y;Izllltlllclilszeniglcll(e’l 9. Kullandig araglarin 9. Calisirken uyacagi is
yeli tirebilme becerisi giinliik bakim ve basit giivenligi ve saglik
iaz:mr onarimlarini yapabilir kurallarim1 6gretmek
10. Ogrendigi teknik bilgi 3 10. Isletme sahibi, personel
ve becerileri ilgili 10. E:rllgtf; (t);tlill?;?kvfe ve miisterilerle olumlu
isletmelerde uygulama hiiveni . iligkiler kurmay1
. ijyenine dikkat eder <
becerisi kazanir ogretmek
11. Alan ile ilgili bilgi
kaynaklaria nasil
ulasilacagini bilir ve
arkadaslan ile paylasir
12. Ekip ¢alismasinin
Onemini kavrar, is
boliimii ve isbirligi
yaparak calisir
13. Satis ilkelerini
uygulayarak {iriiniinii
pazarlama becerisi
kazanir
14. Isi ile ilgili sorumluluk
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Kuaforliik Programlarimin Genel Amaclari, Teorik-Uygulamali Meslek Dersleri

ve Amaclar1 Ve Pratik-Uygulamah Egitim Konulari (Devami)

TEORIK
UYGULAMALI DALIN TEORIK -
MESLEK UYGULAMALI
DERSLERININ MESLEK DERSLERIi
AMACLARI

1. Meslek bilgisi dersi

1. Isletmelerde beceri
egitimi

1.1.  Meslegiyle ilgili
kullanilan arag
gerecleri tanima

2. Cilt bakimi

1.2.  Arag-gereci, is
giivenligi kurallarina
uygun kullanma bilgi
ve becerisi kazanma

3. Viicut bakimi

1.3.  Gelisen ve degisen
teknolojiye uyum
saglama becerisi
kazanma

4. Masaj

1.4. Meslegi ile ilgili
kanun, tiiziik ve
yonetmelikleri
kavrama

5. Epilasyon

1.5.  Insan iliskilerine
olumlu yonde etki
edebilecek, meslek
ahlakina uygun
davranislar kazanma

6. Makyaj

2. Meslek saglik bilgisi
dersi

7. El ve ayak bakimi

2.1.  Arag-gereci, ig
giivenligi ve saglik
kurallarina uygun
kullanma bilgi ve
becerisi kazanma

8. Sac bakimi ve yapimi I

2.2.Meslegi ile ilgili kanun,
tiiziik ve yonetmelikleri
kavrama

9. Sag bakimi ve yapimi II

2.3.1Insan iliskilerine olumlu
yonde etki edebilecek,
meslek ahlakina uygun
davranislar kazanma

10. Bilgisayarda sa¢ ve
makyaj tasarimi

2.4. lyi bir cevreci olma

11. Estetik
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2.5. Temiz ve saglkh
olmanin 6nemini

kavrama

12. Diksiyon

3. Meslek resmi dersi

3.1.  Kuaforlik
mesleginde resmin
yerini ve dnemini
kavrama

3.2.  Uygulamalarda
kullanilan arag-gereci
yerinde kullanma

aligkanlig1 kazanma

3.3.  Uygulamalarda
temiz ve diizenli
calisma aliskanligi

kazanma

3.4. Alamyla ilgili

yaymlari izlemeleri

3.5. Alamyla ilgili
sanatsa etkinlikleri

izleme ve onlardan

yararlanma
aligkanligini kazanma
PROGRAMIN S?fplfﬁlf%};l]f PROGRAMIN
_UYGULAMALI DERSLERININ BEI:iRLENEN PRATIK
EGITIiM KONULARI . o EGITIiM KONULARI
iCERIGi
1. (;vl.ra'kh.k ve meslek 1. Sag bakimi ve yapim 1 1. Sag ve bas cildini
egitimi temizlemek
1.1.  Is yerini ve

kurallarin1 tanima, is
yerinde bulunan usta,

Kalfa ve diger 1.1.  Sac ve sacli deri 2. Sag¢ kesmek
caligsanlar arasinda
uyumlu c¢aligma
T, 3. Saca sekil verme
1.2.  Temizlik, diizen 1.2.  Sag¢ yikama tekniklerini uygulamak
1.3.  Sag ve sacli derinin 4. Postis ve peruklar
2. Gevre bakimi temizlemek
2.1.  Hava, toprak ve su 14 Fon 5. Postis ve peruklara
kirliliginin 6nlenmesi o sekil vermek
2‘2'sa“1?lirrll:1h0ull;ﬁn fnsan 6. Kullanilan arac-
18 1.5. Mizanpli gereclerin temizlik ve

etkilerine kars1
alinacak onlemler

bakimini1 yapmak
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Tablo A: Mesleki Egitim Merkezi, Meslek Lisesi ve Pratik Kiz Sanat Okulu
Kuaforliik Programlarimin Genel Amaclari, Teorik-Uygulamali Meslek Dersleri
ve Amaclar1 Ve Pratik-Uygulamah Egitim Konulari (Devami)

7.

Calismaya baglamadan
once gerekli ara¢ ve

3. Hijyen 1.6. Kesim gerecleri hazirlamay1
aliskanlik haline
getirmek

8. Arag ve gerecleri
3.1. Hijyenin kullanirken is giivenligi

sagligimiz agisindan 1.7. Perma ve saglik kurallart

Onemi ve tiirleri ilkelerine uymay1
prensip haline getirmek

3.1.1. Kisisel hijyen 1.8. Boya i fjg“;?f;;gilrmek
3.1.2. s yeri hijyeni 1.9.  Sakal ve biyik 10. Elektrik enerjisini israf
T sekillendirme etmemek

3.1.3. Uriin hijyeni

2. Sag bakimi ve yapimi 11

11.

Sacin istenilen modele
uygunlugunu kontrol
etmek

3.2. Temizlik 12. Calisirken is onliigii
malzemelerinin 2.1.  Zeksel sarig i
giymek
tanitilmast
13. Miisteri ile iliskilerinde
olciilii ve saygili
4. Genel mesleki bilgiler | 2.2.  Peruk ve postis olmak, gereksiz
konusmalardan
kacinmak
4.1.  Kuafor salonunun 14. Isletme personeli ile
2.3.  Topuz
tanitilmasi uyumlu ¢alismak
4.2.  Kuafor salonunun
ozelliklerinin 2.4.  Defrize
belirtilmesi
> \I;ugliinplﬁgn?ig geres 2.5.  Sag rengini agma
5.1.  Sag¢ yikamada
kullanilan arag-gerecin
kullanilmasi, 2.6. Rofle ve meg

bakiminin ve
temizliginin yapilmasi

5.2.  Sag
sekillendirmede
kullanilan arag-gerecin
kullanilmasi,
bakiminin ve

temizliginin yapilmasi
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5.3.  Permanant
uygulamasinda
kullanilan arag-gerecin
kullanilmasi,
bakiminin ve
temizliginin yapilmasi

5.4.  Sac boyama
uygulamasinda
kullanilan arag-gerecin
kullanilmasi,
bakiminin ve
temizliginin yapilmasi

5.5. Sac agma, rofle
uygulamasinda arag-
gerecin kullanilmasi,
bakiminin ve
temizliginin yapilmasi

6. Sag¢ yikama

6.1.  Kullanilan arag-
gere¢ ve malzemelerin
tanitilmasi ve
kullanilmasi

6.2.  Yikama tiirlerinin
belirlenmesi

7. Sag¢ bakimi

7.1.  Sac¢ bakiminda
kullanilan arag-gerec
ve hazir ilaglarin
secilmesi

7.2.  Sac bakimi
yontemlerinin
uygulanmasi

8. Sac¢ yikama

8.1.  Kullanilan arag-
gere¢ ve malzemelerin
tanitilmasi ve
kullanilmasi

8.2.  Yikama tiirlerinin
belirlenmesi

9. Sag¢ bakimi
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Kuaforliik Programlarimin Genel Amaclari, Teorik-Uygulamali Meslek Dersleri

ve Amaclar1 Ve Pratik-Uygulamah Egitim Konulari (Devami)

9.1.  Sac bakiminda
kullanilan arag-gereg
ve hazir ilaglarin
secilmesi

9.2.  Sac bakimi
yontemlerinin
uygulanmasi

10. Sag kesimi

10.1.  Sac kesiminde
kullanilan arag-gerecin
secilmesi

10.2.  Sac kesim
tekniklerinin
belirlenmesi

10.3.  Sac kesimi
modelleri uygulamasi

10.4. Sac kesiminde
islem basamaklarinin
belirlenmesi

11. Sa¢ boyama

11.1.  Sac boyalarinin
tanitilmasi

11.2.  Sac boyamada
kullanilan arag-gereg
ve hazir ilaglarin
secilmesi

11.3. Boya Oncesi
inceleme yapilmasi

11.4. Boyama tiirleri ve
uygulanmasi

11.5. Beyaz kapatma
yontemlerinin
uygulanmasi

11.6. Boyama hatlar ve
diizeltme
yontemlerinin
belirlenmesi

12. Sa¢ agma

12.1.  Sac rengini agmada
kimyasal maddelerin
secilmesi

12.2. Dogal renkli
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saclarda sa¢ renginin
acilmasi

12.3. Boyali saglarda sa¢
renginin acilmasi

12.4. Sac agmada iglem
basamaklarinin
belirlenmesi

12.5. Saclara rofle
uygulanmasi

12.6. Saclara meg
uygulanmasi

13. Permanant

13.1. Permanant
yapiminda kullanilan
arag-gereg ve hazir
ilaglarin se¢ilmesi

13.2. Perma oncesi
inceleme yapilmasi

13.3. Bigudi sarma
yontemlerinin
belirlenmesi

13.4. Permanantta islem
basamaklarinin
belirlenmesi

13.5. Islem gormiis
saclara permanant
uygulanmasi

14. Defrize

14.1. Defrizede arag-
gereg ve hazir ilaglarin
secilmesi

14.2. Defrizede islem
basamaklarinin
belirlenmesi

15. Takma saglar

15.1. Takma saglarin
yapilmast

15.2. Takma saglarin
bakiminin ve
temizliginin yapilmasi

15.3. Takma saglarin
sekillendirilmesi ve
yerlestirilmesi
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Kuaforliik Programlarimin Genel Amaclari, Teorik-Uygulamali Meslek Dersleri

ve Amaclar1 Ve Pratik-Uygulamah Egitim Konulari (Devami)

16. Sag¢ aksesuarlari

16.1. Sac aksesuarlarinin
secilmesi

16.2. Sac aksesuarlarinin
yerlestirilmesi

17. 1leri sac sekillendirme

17.1. Mizanpli sarilmasi

17.2. Topuz taranmasi

17.3.  Orgii yapilmasi

17.4. Gelin basi
yapilmast

18. Manikiir ve pedikiir

18.1. Manikiir ve
pedikiirde arac-gereg
ve hazir ilaglarin
secilmesi

18.2. Manikiir yapilmasi

18.3. Pedikiir yapilmasi

18.4. Protez tirnak
takilmasi

19. Makyaj

19.1. Makyaj tiirleri

19.2. Makyajda malzeme
secilmesi

19.3. Makyaj yapilmasi

(M.E.B, 1989: 614; TTK, 1998:10; MEB, 2000:5-6-68 ; MEB,2001: 56-76-81 )

Arastirma kapsamindaki programlarin genel amaclari, teorik-uygulamal

meslek dersleri ve bunlarin amagclar ile pratik egitim konularmin karsilastirmali

olarak goriilebilmesi bu icerik ve amacglardan olusturulan veri toplama aracinin

dayanaklarim1 agiklamasi acisindan Onemlidir. Egitim programlarinda “hedefler”,

bireye nihai olarak kazandirilmasi diisiiniilen davramislarin ifadeleridir.Genis

anlamda hedefler, bir toplumun yetistirdigi insanda bulunmasim Ongordiigi

ozelliklerdir (Tekin, 1991:11,6).
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Tablo A incelendiginde, s6z konusu egitim programlarinda ayni anlama gelen
beceri ifadelerinin her bir programda farkli anlatildigi ve her bir programda bir
digerinde bulunmayan ifadelere yer verildigi goriilmektedir. Calismada, bu
programlardaki tiim beceri Olgiitlerinin sektér beklentilerine uygunlugu
arastirildigindan tiim Olgiitlere; programin genel amaglarindan ve pratik egitim

konularindan ulasilabilecegi diisiiniilmiistiir.

1.1.2.2 Standart Kurumlarinca Belirlenen Kuaforliikk Kalfahlk Meslek

Standartlar:

A. Is-Kur Standardi

Kuafor, sa¢ kesimine, renklendirilmesine, bakimina, sekillendirilmesine ve
kalic1 forma sokulmasina iliskin islemleri, kendi bagina ve belirli bir siire icerisinde

yapma bilgi ve becerisine sahip nitelikli kisidir.

Kuafor, isletmenin genel calisma prensipleri dogrultusunda, arag, gerec ve
ekipmanlar etkin bir sekilde kullanarak, is¢i sagligi, is glivenligi ve cevre koruma

diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite gerekliliklerine uygun olarak:

Caligilan alanin temizligini saglamak
Miisteri talebini tespit etmek,

Miisteriye model hakkinda 6nerilerde bulunmak,

L b=

Sac yikamak
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5. Sagi yapilacak isleme gore hazirlamak,

6. Sac kesmek,

7. Sacin alt yapisini incelemek

8. Kimyasal malzemelerin karisimini hazirlamak,

9. Saca kalict sekil vermek (defrize, perma),

10. Sa¢1 renklendirmek (dekolore, boya, rofle vb.),

11. Sa¢ bakimi yapmak,

12. Fon c¢ekmek, mizanpli yapmak, topuz taramak vb. sa¢ sekillendirme
islemlerini yapmak, vb. gorev ve islemleri yerine getirir (Wwww.iskur.gov.tr :

2006).

B. Tiirk Standartlar: Enstitiisii Standardi

Bir bagka standart belirleme kurumu olan Tiirk Standartlar1 Enstitiisiince
yapilan meslek standartlar1 gelistirme calismalart sonucunda kuaforliik kalfalik

tanimi1 ve standartlari ise sunlardir:

Kalfa, en az 3 yil siireli ¢iraklik donemini basariyla tamamlamis, kuaforliik
mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aligkanliklarinin is hayati boyunca kabul
edilebilir seviyede olup olmadig1 sinavla tespit edilmis, kuaforlitk meslegi ile ilgili is
ve islemleri ustasinin gbzetiminde yapabilen ve mesleginin gerektirdigi sinifindaki

diger temel ve mesleki 6zellikleri tasiyan kisidir (TSE, 2005).
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Calismada kuaforliik meslegi kalfalik seviyesinden beklenen yeterlikler ise

sOyle aktarilabilir:

> »oho=

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

Miisterinin kuafore ne amagla geldigini bilmek,
Meslegiyle ilgili temel elektrik ve mekanik bilgisine sahip olmak,
Is yerinde meydana gelebilecek kazalara kars1 gerekli tedbirleri almak,
Is saglhig1 ve is giivenligi konusundaki kurallar1 uygulamak (TS 7248
ISO 3864) ,
Yangindan korunma konusundaki kurallar1 uygulamak (TS 10223, TS
11370),
[k yardim malzemelerini tamimak, fonksiyonlarini bilmek ve gerektiginde ilk
yardim malzemelerini kullanmak,
Sa¢ bakimi ve yapimi uygulamalarinda kullanilan kozmetik tiriinler nedeniyle
olusabilecek zehirlenmelere ve alerjik reaksiyonlara kars1 gerekli tedbirleri

almak,

. Crraklara davranislan ile her konuda iyi 6rnek olmak ve egitimlerine yardim

etmek,

Ustasini devamli izleme yoluyla meslekle ilgili teknik bilgisini gelistirmek,

Is yeri ortaminda ve kisisel olarak her tiirlii hijyen kosullarmi yerine
getirmek,

Miisterileriyle iliskileri ve karsilikli diyaloglarinda saygili ve dl¢iilii olmak,
Kendi sagligini ve miisteri sagligini riske atmamak,

Miisterinin istegi ile kendi mesleki bilgi ve becerisini ortak noktada
bulusturmak,

Diiriist, ol¢iilii ve is ahldkina sahip davranislar gelistirmek,

Kullanilmakta olan sarf malzemelerini tanimak ve ustasina ihtiya¢ duyulan
malzemeleri bildirmek,

Mesai bitiminde is yerinde temizlik, emniyet ve giivenlikle ilgili kontrolleri
yapmak,

Is yerinde uygulanan is ve disiplin anlayisin1 yansitmak,

Her tiirlii uygulama 6ncesinde sac1 dogru analiz etmek,

Kozmetik iiriinlerin uygulanacag uygulamalar 6ncesinde alerji testi yapmak,



20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
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Sacta uygulama yapilmasinin sakinca dogurabilecegi herhangi bir durum
varsa ( para seklinde dokiilme, yara, kesik, siyrik, sackiran, mantar vs )
miisteriyi bilgilendirmek, gerekirse bir doktora yonlendirmek,

Kullandig1 makas (TS 3306), tarak, firca, pens vb el aletlerini sterilize etmek,
Sterilizasyon cihazini kullanmay1 bilmek ve kullanmak,

Gegici sag sekillendirme tekniklerini bilmek ve yorumlamak,

Sac kesimini teknigine uygun olarak yapmak,

Fon uygulamasini teknigine uygun olarak yapmak,

Farkli sa¢ tarama uygulamalarini teknigine uygun olarak yapmak,

Mizanpli uygulamasini teknigine uygun olarak yapmak,

Miisterinin yiiz tipine ve fiziksel hatlarina en uygun gegici sa¢ sekillendirme
yontemini tespit etmek ve uygulamak,

Kalict sag sekillendirme yontemlerini bilmek ve yorumlamak,

Perma islemini teknigine uygun olarak yapmak,

Defrize islemini teknigine uygun olarak yapmak,

Sag¢ renklendirme uygulamalarini bilmek ve yorumlamak,

Sa¢ boyamayi teknigine uygun olarak yapmak,

Rofle uygulamasini teknigine uygun olarak yapmak,

Mec uygulamasini teknigine uygun olarak yapmak,

Balyaj uygulamasini teknigine uygun olarak yapmak,

Miisteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutmaktir (TSE, 2005).

1.1.3 Programlari Mesleki Yeterlik Olgiitleri ve Stmflandirma

Avrupa birligince hazirlanip, 32 iilke tarafindan prensipte kabul edilen

Avrupa yerlilikler cercevesinde tamimlanan yetkinlik iceriginde mesleki beceri ile

ilgili temel yetkinlikler soyle belirtilmistir:
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1-Islevsel yetkinlik: bir kimsenin belirli bir is, 6grenme veya sosyal faaliyet

alaninda calisirken yapabilmesi gereken seyler,

2- Bir kisinin belli bir ortamda kendisini nasil idare edecegini icerin kisisel

yetkinlik (Borat, 2006: 23)temel olarak kabul edilmis, mesleki yeterlikler ise;

A- Bilgi,

B- Beceriler,

C- Kisisel ve mesleki yetkinlik:
1- Ozerklik ve sorumluluk

2- Ogrenme yetkinligi

3- [letisim ve sosyal yetkinlik,

4- Profesyonel ve mesleki yetkinlikler olarak kategorize edilmistir.

Bunlarin meslekte ilerlemeye yansimasi sekiz basamak olarak belirlenmistir.
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Sekil 1: A.Y.C.” ne Gore 8 Referans Seviye ve is Piyasasindaki Unvanlar

. 8 Referans Seviye ve is Piyasasindaki Unvanlar
Seviye . -
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> / CIRAK — 2.SEVIYE SERTIFIKALI \

> 4 ILKOGRETIM \

23 Kasim 2005 izmir

( http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf )

Incelenen programlarmn ve standartlarin  kalfahk mesleki yeterlik
kazandirmaya yonelik beceri hedefleri, A.Y.C.’nde belirlenen bagliklar ve
programlardaki kategoriler gbéz Oniine alinarak belli bagliklar altinda toplanacak

olursa bunlar:

Kuaforliik islemleri,
Is Aliskanliklar

[letisim becerileri

S aw >

Mesleki ve Kisisel Gelisim olarak siralanabilir.

MEM, KML ve AKML, PKSO programlariyla TSE ve IS-KUR
standartlarinda hedeflenen mesleki beceri yeterlilikleri, belirlenen kategori basliklari

altinda gOyle toplanabilir:



A- Kuaforliik Islemleri

A

A S

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Miisteri kaydi tutmak;

Miisteriye rahat bir ortam hazirlamak

Miisteri talebini tespit etmek;

Miisteriye iiriin ve hizmet hakkinda bilgi vermek;

Kozmetik {irlinlerin uygulanacagi uygulamalar Oncesinde alerji
yapmak;

Her tiirlii uygulama 6ncesinde sa¢i1 analiz etmek;

Kullandig1 makas, tarak, firca, pens vb el aletlerini sterilize etmek;
Alan ile ilgili kullanilan ara¢ ve gereclerin teknik bakimlarimi yapmak;
Ihtiya¢ duyulan sarf malzemelerini bildirmek;

Yikama tiiriinii belirleyerek sa¢ yikamak;

Tiim sa¢ bakim yontemlerini uygulamak;

Tiim modellerde sa¢ kesmek;

Dogal sac¢1 boyamak;

Islem gormiis sag1 boyamak;

Beyazlan kapatmak;

Dogal sac1 agmak;

Islem gormiis sag1 agmak;

Rofle yapmak;

Mec yapmak;

Dogal saca perma yapmak;

Islem gormiis saca perma yapmak

Dogal saca defrize yapmak;

Islem gormiis saca defrize yapmak,

Mizanpli yapmak;

Papiyotlama yapmak;

Orgii yapmak;

Topuz yapmak;

Gelin bags1 yapmak;
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testi



29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Sac aksesuarlarini segcmek ve yerlestirmek;
Takma sa¢ yapmak;

Takma saclarin bakimin1 yapmak;

Takma saclan sekillendirmek ve yerlestirmek;
Ozgiin bir model gelistirmek;

Cilt bakim1 yapmak;

Epilasyon yapmak;

Makyaj yapmak;

Tirnak bakimi yapmak;

Protez tirnak takmak;

B- is Ahskanhklar:

39.
40.
41.

42.

43.
44.

Sterilizasyon cihazini teknigine uygun olarak kullanmak;

Saglik ve kisisel hijyen kurallarin1 uygulamak;

Alam ile ilgili ara¢ ve gerecleri ig giivenligi kurallarina uygun
kullanmak;

Kullanilan kozmetik iiriinler nedeniyle olusabilecek zehirlenmelere ve
alerjik reaksiyonlara kars1 gerekli tedbirleri almak;

Yangin ve diger tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri almak;

[k yardim malzemelerini gerektiginde teknigine uygun olarak

kullanmak.
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C- Tletisim Becerileri

45.
46.

47.

Tiirk¢ceyi dogru olarak konusmak ve baskalari ile rahat iletisim kurmak;
Okudugunu anlamak, anladigim1 ve diisiincelerini sozlii veya yazili olarak,
acik ve anlasilir bicimde ifade etmek;

Kendisini is ortamina tanitmak;

D- Mesleki Ve Kisisel Gelisim

48.
49.

50.

51.
52.

53.
54.
55.
56.

Miisteriye model hakkinda 6nerilerde bulunmak;

Ustasin1 devamli izleme yoluyla meslekle ilgili teknik bilgisini
gelistirmek;

Boliimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kendisini
yonlendirmek;

Is ortaminda kendisi igin istihdam olanag1 saglamak;
Boliimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kazang
saglamak;

Alaniyla ilgili yayinlan takip etmek;

Alamyla ilgili sanat etkinliklerini takip etmek;

Gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurmak;

Meslegiyle ilgili kanun, tiiziik ve yonetmelikleri takip etmek.
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1.2 Problem Ciimlesi:

Kuaforliik egitim programlarinda ongoriilen kalfalik formasyonu sektoriin

beklentilerine uygun mudur?

1.3 Alt problemler

Kuaforliik egitim programlarindaki kalfalik beceri olgiitleri Usta Ogretici

kuaforler tarafindan;

1- Kalfalik seviyesinde goriilmekte midir?
2- Onemli goriilmekte midir?
3- Gerekli goriilmekte midir?

4- 15 yerinde siklikla yapiliyor goriilmekte midir?

1.4 Arastirmanmin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Kuaforliik egitim programlarinda kalfalik diizeyi i¢in
ongoriillen mesleki formasyonun, sektoriin kalfadan beklentilerini karsilayip

karsilamadigini ortaya ¢ikarmaktir.
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1.5 Arastirmanm Onemi

1. Kuaforlitk meslek standardimi belirleme, sektor bilgi analizleri, 3308
say1l1 kanunun kalfalik meslek standardiyla kuaforlerin tercih ettikleri veya olmasini
istedikleri meslek  standartlar1  arasindaki  karsilagtirmali  arastirmalarda

kullanilabilecek veriler ortaya ¢ikabilir.

2. Planli bir 6gretim programinin yakin sayilabilecek bir tarihte
uygulanmasina baslanan kuaforlik egitiminde, ders programlar1 ile is piyasast
beklentilerinin uygunlugunu arastirmak amaciyla yapilan bu caligsma, istihdama

yonelik beceri egitimini gelistirmeyi amaglayan ¢aligmalara kaynak olabilir.

3. Kuaforliikk egitiminde kalfalik diizeyindeki programlarin; mesleki
beceri kazandirma amach hedeflerinin, sektoriin aktif katilimiyla belirlenen

standartlara uygun olarak gelistirilmesi i¢in ¢6ziim Onerilerinde bulunabilir.

1.6 Sayiltilar

1- Evrenin belirlenmesinde ongoriillen “en az 3 yil stajyer 6grenci
calistirmak” sarti, orgiin ve yaygin egitim programlarindaki kalfalik egitiminin
ortalama siiresidir. Bu siire igerisinde usta ogreticilerin de belirli bir gézlem ve fikir
olgunluguna erisebilecegi ve bu Ogrenciler hakkinda isabetli yorum yapabilecekleri

varsayilmistir.
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2- Ankete katilan usta dgretici kuaforlerin, sorulara yansiz ve samimi olarak

cevap verdikleri varsayilmistir.

1.7 Arastirmamin Kapsami Ve Smirhhiklar:

Arastirma;
1-  Orgiin egitim programlarindan Anadolu Kiz Meslek Liseleri, Anadolu
Kuaforlilk Meslek Liseleri ve Anadolu Meslek Liselerinde uygulanan METGE

kapsamindaki kuaf6rliik boliimii modiiler egitim programlaryla,

2- Yaygin egitim programi olarak Pratik Kiz Sanat Okulu ve Mesleki

Egitim Merkezi programlariyla,

3- Bu programlarda yer alan mesleki formasyonla,

4- Goriigleri alinmak iizere Ankara ilinde bulunan ve en az 3 y1l 3308 sayili

kanuna gore stajyer 6grenci calistiran usta dgretici kuaforlerle sinirlandirilmagtir.
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1.8 Tlgili Yaymn Ve Arastirmalar

Bu arastirmanin problemi olan Kuaf6rliikk egitim programlarindaki kalfalik
beceri standartlar1 sektoriin beklentilerine uygunlugu konusu ile ilgili arastirmaya
ulagilamamistir. Bu nedenle arastirma konusu ile ilgili olan, ancak arastirma
problemini agiklamaya ve yorumlamaya yardimci olacagi diisiiniilen arastirmalar ile

konuya iligkin ¢aligmalara bu boliimde yer verilmistir.

Karahiiseyin tarafindan 2003 yilinda yapilan arastirmada, Kiz meslek ve
meslek Liseleri Cilt Bakimi ve kuaf6rliik boliimii 6gretim programlari, METGE
projesi kapsaminda getirilen degisikliklerin belirlenmesi amaciyla

degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonucunda; Kuaftrlik ve Cilt bakimi alanlarinda
uygulanmakta olan programin, mevcut Ogretmen sayisinin yetersizligi, hedef ve
davraniglarin  tutarsizligi, egitim durumlarinin yeterince acik olmayist ve
degerlendirme olg¢iitlerinin belirsizligi nedenleriyle bireyin ve sektoriin ihtiyaglarina
cevap veremedigi sonucuna ulasilmis ve ¢odziim yollar1 sunulustur (Karahiiseyin,

2003).

Bozkurt tarafindan yine 2003 yilinda yapilan arastirmada ise Kuaforliik
meslegine eleman yetistiren Orgiin ve yaygin egitim programlarina devam eden
Ogrencilerin meslegin gerektirdigi niteliklere sahip olma derecesi agisindan

karsilastirmali olarak incelenmistir.
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Arastirma sonucunda yaygin egitim Ogrencilerinin, meslegin gerektirdigi
beceri, insan iligkileri ve sorumluluk nitelikleri agisindan orgiin egitim 6grencilerine
oranla daha basarili olduklan tespit edilmis ve bu farkin giderilmesi icin ¢6ziim

onerilerinde bulunulmustur (Bozkurt, 2003).

Atak tarafindan 2005 yilinda yapilan Tiirkiye’de Kuaforlik ve Giizellik
Bilgisi Egitimi Veren Orgiin ve Yaygin Egitim Kurumlarimin Programlarindaki Alan
Derslerinin Kargilastirmali Degerlendirilmesi konulu aragtirmada; Halk Egitim
Merkezleri, Mesleki Egitim Merkezleri, Meslek Liseleri, Acik Ogretim Lisesi ve
Belediye Teknik Egitim Kurslarinin meslek derslerinin igerik ve siireleri

karsilastirilmis; ortak ve farkli yanlari bulunmustur.

Arastirma sonucunda meslek derslerinin ortak yonleri; sa¢ yikama, fon, saca
sekil verme teknikleri, kesim, perma, sa¢ boyalari, sa¢ boyama, sa¢ rengini acma ile
cilt bakimi, makyaj, manikiir-pedikiir, masaj ve epilasyon derslerinin genel tanimlari,
onem, Ozellik ve amaclari, maniiplasyonlari, kullanilan ara¢ gerec¢ ve cihazlar olarak

bulunmustur.

Farkli yonleri ise; sa¢ ve sacli deri hastaliklar1i ve bakimi, yiiz ve viicut
sekillerine gore model belirleme, mizanpli, renk bilgisi, sakal ve biyik sekillendirme,
zeksel saris, topuz,sa¢ aksesuarlari, rofle, me¢ ve kozmetikler ile, cilt bakimi, tirnak
bakimi, makyaj, masaj, epilasyon ve depilasyon uygulamalari, arag-gere¢ ve

kozmetik kullanimlari, bronzlastirma ve sikilastirma olarak bulunmustur.

Siire acisindan yapilan karsilastirma sonucunda ise; yiiz ve viicut masaji AOL
ve METGE programlarinda ortak bulunmus, epilasyon dersi de AOL ve HEM

programlarinda yakin bulunmustur.
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Sa¢ bakimi ve yapimi uygulamasi, isletmelerde beceri egitimi cilt bakimu,
sahne ve objektif makyaji, makyaj, yliz ve viicut masaji, epilasyon, manikiir- pedikiir

ve viicut bakimi derslerinin siireleri biitiin programlarda farkli bulunmustur.

Arastirma sonuglarina gore; alandaki diger derslerin programlarinin ve
mezunlarin sektdrdeki basarilarinin incelenmesi, iilke ¢apinda standardizasyona

yonelik caligmalarin yapilmasi dnerilmistir (Atak, 2005).

Simsek tarafindan 2003 yilinda yapilan Meslek Lisesi Kuaforliik Cilt Bakimi
ve Giizellik Boliimii Ogrencilerinin Beceri Egitiminde Kargilastiklar1 Sorunlar
konulu arastirmada, Ogrencilerin beceri egitiminde iletisim, mevzuat, program ve

icerik ile kurumsal uygulamalara iligkin sorunlar arastirilmistir.

Anket sonuglarina gore; okul- isletme isbirliginin beklenen diizeyin altinda
oldugu ve isletmenin egitimi programlama, planlama ve yiiriitmeye yeterince
katilmadigi, beceri egitiminin usta Ogreticilerce degil kalfa ve ustalarca verildigi

bulgularina ulagilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda;

-Mesleki Egitim Kanununda 6grenci haklar1 ve okul inisiyatifinin arttirilmas,
Isletmelerin mesleki egitime aktif katiliminin tesvik edilmesi, koordinator sayi,
kaynak ve yetkilerinin arttirllmasi, yaz uygulamasinin Ogrenci basarisina gore

se¢meli hale getirilmesi;
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-Isletmelerde egitim programmin okul ve isletme tarafindan birlikte
hazirlanmasi, uygulanmasi, gerektiginde degisen sartlara gore degistirilmesi ve

isletmelerin hizmet alanina uygun olarak secilmesi;

-Meslek Liselerinin boliim atdlye donanimlarinin iyilestirilmesi ve il mesleki

Egitim Kurullarinin islevsellestirilmesi onerilmistir (Simsek, 2003).

Tuncer tarafindan 2003 yilinda yapilan mesleki ve Teknik Egitimde Meslek
Standartlari Ve Avrupa Birligine Uyum Siirecindeki Yeri Ve Onemi (Motor
Yenilestirmeci meslek Alam1 Ornegi)  konulu arastirmada meslek standard:

olusturmanin 6nemi ve geregi, adi gecen alan agisindan incelenmistir.

Arastirma sonucunda meslek standartlarinin belirlenmesinde kamu kurum ve
kuruluglarinin yam sira belirli sartlart saglamis 6zel kuruluglar ve sektorlerin de aktif
rol almas1 gerektigi, Avrupa Birligi {iilkelerinde uygulanmakta olan meslek
standartlar1 ile {ilkemizde uygulanmasi disiiniilen meslek standartlarinin
karsilastirmaya dayali olarak incelenmesi gerekliligi iizerinde durulmustur (Tuncer,

2003).
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II. BOLUM

YONTEM

2.1 Arastirma Modeli

Bu arastirma, betimsel tarama modellerinden “tekil tarama modeli”
uygulanarak yapilacaktir (Karasar, 1999: 77-79). Bu modelde “Kuaforliikk egitim
programlarinda Ongoriillen kalfalik formasyonu nelerden olusmaktadir?” ve
“Kuaforliik egitim programlarindaki kalfalik formasyonu sektoriin beklentileriyle

ayn1 midir?”’sorularina cevap aranmaya caligilmistir.

Arastirma iki asamada diizenlenmistir. Arastirmanin birinci asamasinda;
Meslek Liseleri, Mesleki Egitim Merkezleri Ve Pratik Kiz Sanat Okullarinda
uygulanmakta olan kuaforliik egitimi programlarinda kalfalik diizeyinde belirlenen
genel amaclarda Ongorillen mesleki beceriler agisindan karsilagtirmali olarak
incelenmesiyle, programlarda hedeflenen kalfalik formasyonu Olgiitlerine
ulasilmistir. Is piyasasina yonelik analizlerden ve standart kurumlarinca gelistirilen

meslek standartlarindan yararlanilarak, ulasilan dlgiitlerin siniflandirmasi yapilmastir.

Programlarda ongoriilen mesleki becerilerin, sektor temsilcisi usta Ogretici
kuaforler tarafindan kalfalik diizeyinde goriiliip goriilmediginin degerlendirilmesi

amaciyla diizey belirleme sorusu sorulmustur.
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MEGEP calismalar1 kapsaminda hazirlanan “Meslek standartlar1 ve beceri
ihtiya¢ analizlerinden hareketle, islerinde her giin ne ile ugrastiklarnn ve sektoriin
talebinin hangi becerileri gerektirdigi; s6z konusu mesleki becerinin is yerinde
yapilma sikligi ve gereklilik sorusuyla; iyi bir kalfanmin hangi becerilere sahip
olmalar gerektigi, mesleki becerinin 6nem derecesini irdeleyen soruyla anlasilmaya

calisilmistir (http://www.megep.meb.gov.tr/megep/genel/mesleks.htm).

Ikinci asamada ise; “Kuaforliik egitim programlarinda kalfalik diizeyi icin
ongoriilen mesleki formasyon igverenler tarafindan kalfadan beklenenle ayn1 midir?.”

sorusunun cevabi aranmistir.

Yazili anket yOnteminin uygulandigit bu bolimde Kuaforlik egitim
programlarinda ongoriilen kalfalik beceri ol¢iitlerinin diizeyi, gerekliligi, 6nemi ve
igyerinde yapilma sikligi hakkinda, usta Ogretici kuafGrlerin goriisleri ortaya
konulmustur. Usta Ogretici kuaftrlerin ankete verdikleri cevaplarin incelenmesi
sonucunda; kuaforlik mesleginin kalfalik diizeyindeki egitim programlarimin,
mesleki formasyon kazandirmalar1 bakimindan; sektoriin beklentileri dogrultusunda
kuvvetli ve zayif yonleri belirlenmistir. Bu amagla yapilacak program gelistirme
calismalarinda, programlarin gelisen ve degisen sartlara uyumunun hangi noktalarda

saglanmasi gerektigi hakkindaki veriler, bu caligmada sunulmustur.
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2.2 Evren

Arastirmanin evreni; Ankara’da bulunan ve 3308 sayili kanuna gore stajyer
Ogrenci calistiran (Ankara Kuaftrler,Giizellik Uzmanlart ve Manikiirciiler Esnaf
Odasi’ndan alinan bilgilere gore) toplam sayilart 1620 olan Usta Ogretici

kuaforlerdir.

2.3 Orneklem

Goriigleri alinmak iizere Ankara’ da bulunan ve en az 3 yil 3308 sayili
kanuna gore stajyer ogrenci calistiran 1620 Usta Ogretici kuafor icerisinden; yansiz
diziden esit araliklarla se¢me (Karasar,1999: 129) yontemiyle loo usta Ogretici

kuafdrden den olusan bir 6rneklem se¢ilmistir.

Bu orneklemi belirlemek icin; Ankara Kuaftrler ve Giizellik Uzmanlart
Derneginden almman Ankara ilinde bulunan kuaforlerin tam listesinden

yararlamilmistir.
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2.4 Veri Toplama Araci

icin:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Arastirmada veri toplama araci olarak Likert tipi anket hazirlanmistir. Bunun

Anket sorularinin hazirlanmasinda 6n hazirlik amaciyla bazi yerli ve yabanci

kaynaklar taranmistir.

Arastirma kapsamindaki egitim programlarinin incelenmesi sonucunda bir 6n

anket olusturulmustur.

Anket formu, tez damismam ve Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Boliimiinden ilgili ogretim iiyelerinin® goriisleri alinarak gecerlilik ve

giivenirligin saglanmasi yoluna gidilmistir.

Anket, uygulamaya ge¢cmeden Once 15 alan Ogretmeni ve 20 igverene

uygulanmastir.

Uygulama sonucunda alinan geri bildirim dogrultusunda sorularda ifade

degisiklikleri yapilarak daha anlasilir bir hale getirilmistir.

Ankette kuaforliik islemleri, is alisgkanliklari, iletisim becerileri ile mesleki ve
kigisel gelisim yeterlik ol¢iitlerinin igverenlerce diizeyini, 6nemini, geregini
ve yapilma sikligim belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Her soru i¢in 3
secenek hazirlanmig, her secenek icin soru ciimlesiyle Ortiisen ifadeler

kullanilmustir.

Uzman goriiglerine tekrar bagvurularak ankete son sekli verilmistir.

* DUMAN, Tayyip; Gazi Univgrsitesi Egitim Bilimleri Boliimii Ogretim Uyesi. )
_CELEBI, Celalettin R.; Gazi Universitesi Kuaforliik ve Giizellik Bilgisi Egitimi Bolimii Ogretim

Uyesi.
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8) Goriisleri alinmak iizere Ankara’da bulunan ve en az 3 yil 3308 sayili kanuna
gore stajyer Ogrenci calistiran kuaforlere; Ankara Kuaforler Odasi
kayitlarindan ulasilmis, bu kayitlar icerisinden yansiz diziden esit araliklarla
secme yontemiyle 100 kisilik bir orneklem sec¢ilmis, hazirlanip Srneklem

sayisina gore ¢cogaltilan anketler, arastirmaci tarafindan bizzat uygulanmistir.

9) Uygulamalarda anketin amaci isverenlere agiklanarak sonuclarin hicbir kisi
ve kuruma verilmeyecegi belirtilmis ve cekinilmeden doldurulmasi

istenmistir.

10) Anketin sonuna, isverenlerin eklemek istedikleri bir mesleki beceri varsa

yazabilmeleri i¢in ayrica bir kisim eklenmistir.

2.5 Verilerin Islenmesi

Caligmada verilerin siklik tablolar1 SPSS 10,0 paket programinda

olusturulmus, grafikleri ise Microsoft Office Excel programinda diizenlenmistir.

Siklik tablolarinin olusturulmasinda 3 asamada gerceklestirilmistir:

1. [k olarak her bir soruya iliskin “islem diizeyi” sikliklar1 tiim veriler baz

alinarak olusturulmustur.

2. Ikinci olarak her bir islem diizeyi kalfalik diizeyinde bulunan islemlerin,
sektordeki moda, teknolojik gelismeler ve miisteri tercihi gibi degiskenlerden
etkilenmeleri ve bu gibi durumlarda “gereksiz” ve “Onemsiz” bulunabilmeleri

=99

dolayisiyla “islem gerekliligi” ve “islem onemi” sikliklan ¢ikartilmistir.
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3. Son olarak ise tiim isletmelerde “islemin yapilma siklig1” biitiin veri kiimesi

g6z Oniinde bulundurularak olusturulmustur.

Grafiklerin olusturulmasi asamasinda ise; her bir isleme iligkin siklik (n) ve yiizde

oranini (%) belirten tablolar ¢ikarilmisgtir.
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III BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Kuaforliik islemleri, is aligkanliklari, iletisim becerileri ile mesleki ve kisisel
gelisim yeterlik oOlciitlerinin isverenlerce diizeyini, 6nemini, geregini ve yapilma
sikligin1 belirlemeye yonelik sorularin yer aldig1 anket formu hazirlanmistir. Ankette
yer alan sorulara verilen cevaplarin siklik ve frekanslari, her bir beceri ifadesi igin
tablolar ve pasta grafikleri halinde verilmis ve agiklanmistir. Anketten elde edilen
bulgular1 yorumlamak ve desteklemek amaciyla daha 6nceden yapilmis arastirma ve

konuyla ilgili eserlerden de yararlanilmaya calisilmistir.

Bu calisma sonucunda elde edilen bulgular; kalfalik beceri oOlgiitleri
dogrultusunda, ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin siklik ve yiizde
dagilimlar olarak Tablo 1-56 da; tiim sorulara verilen cevaplarin yiizde dagilimlari

ise tablo 57’de verilmistir.

3.1 Bulgularin Degerlendirme Olgiitleri

Anket sonuglarina gore bulunan yiizde oranlarinin degerlendirme olg¢iitleri

asagidaki gibidir.
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% 50 ve iizerinde oranlarda kalfalik diizeyinde, ¢ok 6nemli ve orta derecede
onemli, ¢cok gerekli ve orta derecede gerekli ve ¢cok sik ve orta siklikta yapiliyor

bulunan beceri 6lgiitleri; sektor beklentilerine uygun seklinde degerlendirilmistir.

%49- % 25 oranlarinda kalfalik diizeyinde, cok onemli ve orta derecede
onemli, ¢cok gerekli ve orta derecede gerekli ve ¢ok sik ve orta siklikta yapiliyor
bulunan beceri Olciitleri; sektor beklentilerine kismen wuygun seklinde

degerlendirilmistir.

% 25’ten diisiik oranlarda ¢ok onemli ve orta derecede 6nemli, ¢cok gerekli ve
orta derecede gerekli ve ¢ok sik ve orta siklikta yapiliyor bulunan beceri olg¢iitleri;

sektor beklentilerine uygun degil seklinde degerlendirilmistir.

Kalfalik diizeyinde bulunmayan, énemsiz, gereksiz ve hi¢ yapilmiyor olarak
bulunan beceri Olgiitleri; yine sektor beklentilerine uygun degil seklinde

degerlendirilmistir.

3.2 Bulgular ve Yorumlar

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular her bir iglem icin olusturulan
gereklilik, onem, diizey ve is yerinde yapilma yilizde ve sikliklarimi gosteren

tablolarda sunulmustur. Bu bulgulara ait yorumlar her tablonun altinda verilmistir.
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Tablo 1: Miisteri Kaydi Tutmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma

Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

MUSTERI KAYDI TUTMAK Sikhik(n) | Yiizde(%)
islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 3 3,2
Kalfalik Diizeyindedir 34 36,2
Ustalik Diizeyindedir 57 60,6
Kayip veri 6
Toplam 9 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 26 76,5
Orta Derecede Gereklidir 8 23,5
Gereksizdir - -
Kayip veri 66
Toplam 34 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 23 69,7
Orta Derecede Onemlidir 10 30,3
Onemsizdir - -
Kayip veri 67
Toplam 33 100,0
islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 41 41,8
Orta Siklikta Yapilir 38 38,8
Hic¢ Yapilmaz 19 19,4
Kayip veri 2
Toplam 98 1000
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Kuaforliik egitim programlarinda 6ngoriilen kalfalik formasyonu isverenler

tarafindan kalfalik seviyesinde goriilmekte midir?

Arastirma konusunun anahtar sorusu olan diizey belirleme sorusuna
genellikle “kalfa diizeyindedir” den baska bir yanit verilmigse bu bulgu, islemin is
piyasasinda kalfalik diizeyinden beklenmedigi; bu isi kalfanin degil usta ya da

ciragin yaptigi anlamina gelmektedir.

Tablo 1’e gore, ankete katilan usta &gretici kuaforlerin %3,2°si “miisteri
kaydi tutma” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %36,2’si kalfalik diizeyinde

oldugunu ve %60,6’s1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriiglerine bagvurulan usta Ogretici kuaforlerin ¢ogunlugu, bu islemin
miisteri bilgilerinin dogru takibi ve mahremiyetinin korunmasi acisindan usta

tarafindan yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Kayit tutma islemi belli bir diizende hazirlanan kartekslerle yapilan bir
islemdir. Islemin amaclar1 arasinda miisteriyle kolay iletisimi saglamak, randevulari
diizenlemek, miisterinin sa¢ ve cilt yapisini, yapilan islemleri, kullanilan malzeme ve
teknikleri daha sonra yapilacak islemlere kilavuz olarak kullanmak amaciyla kayit
altina almak sayilabilir. Bu islemleri hatasiz yapabilmek icin temel diizeyde okur-
yazarlik yeterli olmakla birlikte; meslek ahlaki kapsamina giren miisteri bilgilerinin
korunmast ve amacina uygun olarak kullanilmasi aligkanliklarinin da kazanilmig

olmasi gerektigi goriilmektedir.
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Islemin giiniimiiz  teknolojilerinden  yararlanarak bilgisayarda paket
programlarla da yapilmakta fakat bircok is yerine ekonomik nedenler ve bilgi

eksikliginden dolay1 bu yola bagvurulmamaktadir.

Ankete katilan ve “miisteri kaydi tutma” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta ogretici kuaférlerin %76,5°1 islemin ¢ok gerekli oldugunu,
%23,5’1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Miisteriye kolay ulasabilmek,
promosyonlar1 bildirmek, randevu takip etmek ve 6zel giinlerini kutlamak amaciyla
her kuaforde kiiciikk de olsa bir adres defteri olusturulma geregi duyulmaktadir.

Islemin gereksiz oldugunu belirten usta dgretici kuafér bulunmamaktadir.

Ankete katilan ve miisteri kaydi tutma isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta 6gretici kuaforlerin %69,7’si islemin ¢cok 6nemli oldugunu, %30,3’
orta derecede Onemli oldugunu belirtmistir. Bu islemin miisteri cekmekte ve
miisteriyi uzun siireli olarak kazanmakta ¢ok Onemli oldugu, goriisii aliman her
kuafor tarafindan tasdik edilmistir. Ayrica kaydi tutulmus bir miisteri ile kurulan
iletisim, calisanin degismesi halinde de aym verilerle yapilabilmekte, bu da
miisteriye kendini o isletmede 6nemli ve degerli hissettirmektedir. Islemin 6nemsiz

oldugunu belirten usta dgretici kuafér bulunmamaktadir.

Tablo 1’e gore ankete katilan usta dgretici kuaforlerin %41,8’1 isletmelerinde
“miisteri kaydi tutma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %38,8’1 orta siklikta yapildigim
ve %19,4’1 hi¢ yapilmadigim belirtmistir.

Islem, goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler tarafindan biiyiik oranda
cok sik yapiliyor goriilmekle birlikte, % 20 ye yakin bir oranda hi¢ yapilmadigi
goriigleri; isletmelerde ‘“kayit tutma” aligkanlifinin heniiz yerlesmemis oldugu

goriisiiyle birlikte ifade edilmistir. Sebep olarak ayrica piyasa kosullar1 nedeniyle ¢ok
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sik igletme degistiren kalfalarin miisteri bilgilerini diger isletmelere tasiyabilecegi

endisesinden de bahsedilmistir.

Anket sonuglarina gore islem; isyerinde cok sik yapilan, ¢cok onemli ve ¢ok
gerekli bulunmasina ragmen; miisteriye ait bilgilerin korunamayacagi endisesiyle

kalfalik diizeyinde bulunmamaistir.
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Tablo 2: Miisteriye Rahat Bir Ortam Hazirlamak Isleminin Diizey, Gereklilik,
Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

MUSTERIYE RAHAT BiR ORTAM SAGLAMAK | Sikhk (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 12 12,9
Kalfalik Diizeyindedir 38 40,8
Ustalik Diizeyindedir 43 46,2
Kayip Veri 7
Toplam 93 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 38 100,0
Orta Derecede Gereklidir - -
Gereksizdir - -
Kayip Veri 62
Toplam 38 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 38 100,0
Orta Derecede Onemlidir - -
Onemsizdir - -
Kayip Veri 62
Toplam 38 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 75 82,4
Orta Siklikta Yapilir 14 15,4
Hic¢ Yapilmaz 2 2,2
Kayip Veri 9
Toplam 91 100,0
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Tablo 2’ye gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %12,9’u “miisteriye
rahat bir ortam saglama” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %40,8’i kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %46,2’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforlerin cogunlugu, bu islemin iyi bir
organizasyon becerisi gerektirdigi, bu becerininse ancak isletme tecriibesi ile

kazanilabilecegini; bu sebeple usta tarafindan yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Isyerinde miisterinin rahat edebilecegi ortam kosullari; isletmelerde meslek
egitimi ve ders iceriklerine gore; isyeri dizayni ve hijyeni, salon havalandirmasi,
etkili iletisim ve giiven saglama ve ikramlar ve miisteri takibi olarak ele alinabilir.
Ust diizey isletme pratigi, is deneyimi, iletisim ve hijyen bilgisi ve yorumlama
becerisi gerektiren bu sartlar1 saglamak; A.Y.C.’nde “belirli bir ¢calisma veya iste
sinirh pratik deneyim sahibi olmak™ olarak tanimlanan kalfalik seviyesinin iistiinde
deneyim gerektirmektedir

(http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf ).

Ankete katilan ve “miisteriye rahat bir ortam saglama” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten kuaforlerin %100’t islemin cok Onemli oldugunu
belirtmistir. Islem isyerinin miisteri potansiyelini onemli 6l¢iide etkileyebilen bir
ozellik tasimasi nedeniyle, kuaforliik sektoriinde cok dnemsenmektedir. Islemin orta

derecede 6nemli ya da 6nemsiz oldugunu belirten kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaférlerin %82,4°1 isletmelerinde “miisteriye
rahat bir ortam saglama” isleminin ¢ok sik yapildigini, %15,4’ii orta siklikta

yapildigini ve %?2,2’si hi¢ yapilmadigini belirtmistir. % 100 oraninda 6nemli goriilen
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bu islemin diisik bir oranda da olsa hi¢ yapilmadiginin belirtilmesi, egitim
programlarinda gectigi sekle bagh kalinarak yazilan “miisteriye rahat bir ortam
saglama” ifadesinden, ankete tim katilanlarin aymi seyleri anlamadigir seklinde

yorumlanabilir.

Anket sonuglarina gore islem; isyerinde ¢ok sik yapilan, cok dnemli ve cok
gerekli bulunmasina ragmen; uzun yillar isletme ve organizasyon tecriibesi

gerektirdigi diisiiniildiigiinden kalfalik diizeyinde bulunmamustir.
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Tablo 3: Miisteri Talebini Tespit Etmek isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve
Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

MUSTERI TALEBIiNi TESPIT ETMEK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 8 8,9
Kalfalik Diizeyindedir 27 30,0
Ustalik Diizeyindedir 55 61,1
Kayip Veri 10
Toplam 90 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 24 88,9
Orta Derecede Gereklidir 3 11,1
Gereksizdir - -
Kayip Veri 73
Toplam 27 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 25 92,6
Orta Derecede Onemlidir 2 7.4
Onemsizdir - -
Kayip Veri 73

Toplam 27 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 67 75,3
Orta Siklikta Yapilir 19 21,3
Hi¢ Yapilmaz 3 34
Kayip Veri 11 100,0

Toplam 89
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Tablo 3’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaftrlerin % 8,9’u “miisteri
talebini tespit etme” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %30’u kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %61,1’1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriiglerine basvurulan usta dgretici kuaforler, islemin amacina ulasabilmesi
icin talebi tespit eden kisinin, meslegin gerektirdigi tiim is ve islemler hakkinda
yorum yapabilme yeterligini kazanmis olmasi1 gerektigini; kalfalik seviyesinin bu

diizeyi karsilamadigini belirtmislerdir.

Miisteri talebini tespit etme islemi, oncelikle iyi bir iletisim becerisi ve alana
ozgii tiim is ve islemler hakkinda temel bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir. Islemin
“tespit etmek” oldugu goz oOniine alindiginda “genel bilgileri ve alana 6zel temel
teorik bilgileri tamiyan” kalfalik seviyesinde bu islemin yapilmasimi beklemek,
diizeye uygun goriinmemektedir

(http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf ).

Ankete katilan ve “miisteri talebini tespit etme” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %88,9’u islemin ¢ok gerekli oldugunu,
%11,1’1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir.Uzun yillar is deneyimine sahip
olan kuaforler, miisterinin talebinden cok, ona neyin yakisacagi konusundaki kendi
fikirlerine gore hareket etmekte ve bunu dogru bulmaktadirlar. Islemin gereksiz

oldugunu belirten usta ogretici kuafér bulunmamaktadir.

Ankete katilan ve “miisteri talebini tespit etme” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %92,6’s1 islemin ¢cok 6nemli oldugunu,
%7,4’1 orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.Miisteri talebinin dogru tespit

edilememesi durumunda, dogabilecek en kotii sonu¢ miisteri memnuniyetsizligi veya
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miisteri kayb1 degildir. Perma, dekolore, defrize gibi agir kimyasal islemler
oncesinde talep dogru tespite edilemezse, miisteri sagligini ciddi bicimde tehdit eden
sonuclar da ortaya cikabilir. Bu nedenlerle islem sektorde biiyiik oranda Onemli

bulunmustur. islemin 6nemsiz oldugunu belirten kuafér bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaférlerin %75,3’1 isletmelerinde “miisteri
talebini tespit etme” isleminin ¢ok sik yapildigini, %21,3’1i orta siklikta yapildigini
ve %3,4’1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir. Cok dnemli ve ¢ok gerekli bulunan islem, is

yerinde de ¢ok sik yapiliyor bulunmakla bu bulgularla paralellik gdstermistir.

Anket sonuglarina gore islem; isyerinde ¢ok sik yapilan, ¢cok onemli ve ¢ok
gerekli bulunmasina ragmen; {ist diizey iletisim becerisi ve is tecriibesini

gerektirdiginden kalfalik diizeyinde bulunmamustir.
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Tablo 4: Miisteriye iiriin ve Hizmet Hakkinda Bilgi Vermek Isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

MUSTERIYE URUN VE HIiZMET HAKKINDA

BILGi VERMEK Sikhik(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 6 6,4
Kalfalik Diizeyindedir 52 55,3
Ustalik Diizeyindedir 36 38,3
Kayip Veri 6
Toplam 94 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 41 78,8
Orta Derecede Gereklidir 11 21,2
Gereksizdir - -
Kayip Veri 48
Toplam 52 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 38 74,5
Orta Derecede Onemlidir 13 25,5
Onemsizdir - -
Kayip Veri 49
Toplam 51 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 62 64,6
Orta Siklikta Yapilir 31 32,3
Hi¢ Yapilmaz 3 3,1
Kayip Veri 4
Toplam 96 100,0




71

Tablo 4’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %6,4’ii “miisteriye
iiriin ve hizmet hakkinda bilgi verme” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu,
%55,3’1 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %38,3’ii ustalik diizeyinde oldugunu
belirtmistir. Kullanilan {iiriinlerin ve verilen hizmetin miisteriye aktarimi, bunlar
hakkinda bilgi vermeyle baslar. Kuafor salonlarinin hizmetin yani sira artik iiriin de
satarak gelir elde etmeye kozmetik iiriin firmalan tarafindan yonlendirildikleri
bilinmektedir.Bu agamada yonlendirme ve tanitim igleminin, miisteriyle en ¢ok yiiz

yiize olan kalfalar tarafindan yapilmasi isletmenin yararina olmaktadir.

Ayrica isletmede yapilan hizmet ve satilan yada kullanilan iiriinlerin bilgisi,
kalfalarin gerek isletmede gerekse okulda aldiklart egitimin ilk yillarinda
kazandiklarn1 bir davramistir. Dolayisiyla kalfa tarafindan yapilmasi da seviyeye

uygun goriinmektedir.

Ankete katilan ve “miisteriye {iriin ve hizmet hakkinda bilgi verme” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin % 78,8’1 islemin ¢ok
gerekli oldugunu, % 21,2’si orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Isletmenin
reklam yapmaya gerek duymasiyla dogru orantili olan bu islem, hem miisteride
giiven saglamak, hem de {iriin ve hizmet satigini arttirmak i¢in gerekli goriilmektedir.

Islemin gereksiz oldugunu belirten usta dgretici kuafér bulunmamaktadir.

Ankete katilan ve “miisteriye {iriin ve hizmet hakkinda bilgi verme” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %74,5’1 islemin ¢ok
onemli oldugunu, %?25,5’i orta derecede O6nemli oldugunu belirtmistir. Bu islem
yapilmadiginda ya da geregi gibi yapilmadiginda, isletmenin giiven ve miisteri
kaybedecegi aciktir.islemin onemsiz oldugunu belirten usta oOgretici kuafor

bulunmamaktadir.
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Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %64,6’s1 isletmelerinde “miisteriye
iriin ve hizmet hakkinda bilgi verme” isleminin ¢ok sik yapildigini, %32,3’1 orta
siklikta yapildigim ve %3,1°i hi¢ yapilmadigini belirtmistir. Onem ve gereklilik
derecelerine paralel olarak cok sik yapilmasi, islemin isletmelerde bilingli olarak ve

bir amaca yonelik uygulandigini vurgulamaktadir.

Anket sonuglaria gore islem; isyerlerinde cok sik yapiliyor, ¢cok dnemli, ¢ok

gerekli ve kalfalik seviyesinde; sektor beklentilerine uygun  bulunmustur.
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Tablo 5: Kozmetik Uriinlerin Uygulanacagi Uygulamalar Oncesinde Alerji

Testi Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhgma Gore

Yiizde ve Siklik Dagilim

KOZMETIK ~ URUNLERIN ~ UYGULANACAGI | M) | Yiizde(%)
UYGULAMALAR ONCESINDE ALERJI TESTI
YAPMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 6 6,3
Kalfalik Diizeyindedir 34 35,4
Ustalik Diizeyindedir 56 58,3
Toptam 0 100
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 22 64,7
Orta Derecede Gereklidir 10 29,4
Gereksizdir 2 5,9
Ko v o
islem Onemi
Cok Onemlidir 23 67,7
Orta Derecede Onemlidir 10 29,4
Onemsizdir 1 2,9
Ko v o
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 40 42,1
Orta Siklikta Yapilir 36 37,9
Hi¢ Yapilmaz 19 20,0
Ko Vi oo
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Tablo 5’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %6,3’i “kozmetik
tiriinlerin uygulanacagi uygulamalar oncesinde alerji testi yapma” isleminin ¢iraklik
diizeyinde oldugunu, %35,4’ii kalfalik diizeyinde oldugunu ve %58,3’ii ustalik

diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriiglerine basvurulan wusta 0Ogretici kuaforlerin  cogunlugu, islemin
miisterinin saghgint dogrudan ilgilendirdigini ve kalfalik seviyesinin bu islemi
amacina uygun olarak uygulayip takip etmek icin yeterli is pratigini

kazandirmadigini ifade etmislerdir.

Alerji testi yapmak, sa¢ ve derinin yapisi, hastaliklari, hijyen, cilt tiirleri, ve
ozellikleri bilgilerinin yami sira islemi yapmak i¢in alana 6zel pratik beceri de
gerektiren bir iglemdir. A.Y.C.’nde bu yeterlik; dordiincii seviye olan ustalia denk
kabul edilmektedir
(http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf ).

Ankete katilan ve “kozmetik iriinlerin uygulanacagi uygulamalar 6ncesinde
alerji testi yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici
kuaférlerin %64,7’si islemin ¢ok gerekli oldugunu, %29,4’l orta derecede gerekli
oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten usta 6gretici kuafdrlerin

orani ise %5,9’dur.

Ankete katilan ve “kozmetik iriinlerin uygulanacag uygulamalar 6ncesinde
alerji testi yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici
kuaforlerin %67,7’si islemin ¢ok onemli oldugunu, %?29,4’ii orta derecede 6nemli
oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz oldugunu belirten kuaférlerin oram %2,9dur.

Alerjik reaksiyonlarn, kasinti ve kizarikliktan o©liime kadar uzanan cesitlerinin
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bulundugu bilgisine sahip olan kuaforler, islemin 6neminin farkindadirlar ve gerekli

tedbirleri almay1 ve bunlar1 elemanlarina 6gretmeyi 6nemsemektedirler.

Insan sagligim korumaya yonelik bir 6nlem olan alerji testinin yapilmasinin
diisiik oranda da olsa 6nemsiz ve gereksiz bulunmasi ise egitim programlarinda bu
konuya gosterilen hassasiyetin sektdrde tam olarak anlasilamamis oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 5’e gore ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %42,1°1 isletmelerinde
“kozmetik iriinlerin uygulanacag: islemler 6ncesinde alerji testi yapma” isleminin
cok sik yapildigini, %37,9’u orta siklikta yapildigim1 ve %?20’si hi¢ yapilmadigini
belirtmistir.

Kozmetik uygulamalarda biiyilk 6énemi olan bu islemin, énemli oranda ¢ok
sik ve sik yapiliyor goriinmesine ragmen; % 20 oraninda hi¢ yapilmamasi sonucu,
islemin miisteri saghigin1 korumak acisindan Oneminin sektdrde yeterince

anlasilamadigini diisiindiirmektedir.
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Tablo 6: Her Tiirlii Uygulama Oncesinde Sac1 Analiz Etmek isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

HER TURLU UYGULAMA ONCESINDE

SACI

ANALIZ ETMEK Sikhik(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 2 2,2
Kalfalik Diizeyindedir 40 43,0
Ustalik Diizeyindedir 51 54,8
Kayip Veri 7
Toplam 93 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 30 75,0
Orta Derecede Gereklidir 8 20,0
Gereksizdir 2 5,0
Kayip Veri 60
Toplam 40 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 30 75,0
Orta Derecede Onemlidir 8 20,0
Onemsizdir 2 5,0
Kayip Veri 60
Toplam 40 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 68 73,1
Orta Siklikta Yapilir 23 24,7
Hi¢ Yapilmaz 2 2,2
Kayip Veri 7
Toplam 93 100,0
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Tablo 6’ya gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %2,2’si “her tiirli
uygulama Oncesinde sag1 analiz etme” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %43’

kalfalik diizeyinde oldugunu ve %54,8’1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler, kalfalik seviyesinin yeterli is

tecriibesi kazandirma acisindan bu diizeyi karsilamadigini belirtmislerdir.

Brans Ogretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklari
ziyaretlerde, islemlerden 6nce sa¢ analizinin genellikle ustalar tarafindan yapilmakta
oldugu; kalfanin ise bu islem sonrasinda ustasinin yonlendirmesiyle isleme basladigi

goriilmiistiir.

Ogretim programlarinda modiiliin yer aldigi ders, Megep cercevesinde
hazirlanan ve 2006-2007 Egitim —6gretim yilinda asamali olarak uygulanmaya
baslanacak  olan  programda  yer  alan Temel Bakim  dersidir

(http://ktogm.meb.gov.tr/). 2006 yilina kadar uygulanan Metge kapsamindaki

programda ise sa¢ analizi yapmak Kalfalik seviyesinde teorik olarak oOgretimi
yapilmasina ragmen is piyasasinda bu islemin beceri haline doniistiiriilebilmesi icin

kalfalik iistii bir is tecriibesi beklenmektedir.

Islemin amacina ulasabilmesi sa¢c analizi yapacak olan kisinin, meslegin
gerektirdigi tiim is ve islemler, sacin ve derinin yapisi, sa¢ ve deri hastaliklan ile
genel saglhik hakkinda yorum yapabilme yeterligini kazanmis olmas1 gerektigi;
kalfalik seviyesinde ise tiim bu bilgilerin teorik olarak kazamldig: diisiiniilse bile,
pratige doniistiiriilmeleri i¢in daha uzun bir is tecriibesine ihtiya¢ duyuldugu

sOylenebilir.
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Ankete katilan ve “her tiirlii uygulama oncesinde sac1 analiz etme” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten kuaforlerin %75’i islemin c¢ok gerekli
oldugunu, %20’si orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz

oldugunu belirten usta dgretici kuaforlerin orani ise %35’tir.

Ankete katilan ve “her tiirlii uygulama Oncesinde sac1 analiz etme” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten kuaforlerin %75°i islemin c¢ok Onemli
oldugunu, %20’si orta derecede onemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©nemsiz

oldugunu belirten usta dgretici kuaférlerin oran1 %35’ tir.

Islemin 6nem ve gereklilik yiizdelerinin ayn1 oranda ¢ikmast, islem 6ncesinde
sag1 analiz etmeye duyulan gerekle, isleme verilen Onemin Ortiistigiini

gostermektedir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %73,1°1 isletmelerinde “her tiirlii
uygulama Oncesinde saci analiz etme” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %24,7’si orta
siklikta yapildigin1 ve %2,2’si hi¢c yapilmadigini belirtmistir. islemi cok gerekli ve
cok Onemli bulan katilmecilar cok sik yapmakta, orta derecede gerekli ve Onemli
bulan katilimecilar orta siklikta yapmakta, gereksiz bulan % 5°lik katilimcinin ise
yaklagik yarisi, islemi gereksiz bulmalarina ragmen uygulamakta olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Anket sonuglarina gore islem, ¢ok sik yapiliyor, ¢cok énemli ve ¢ok gerekli
bulunmasina ragmen; {iist diizey islem bilgisi gerektirdiginden kalfalik diizeyinde

bulunmamasgtir.
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’_I‘ablo 7: Kullandig1 Makas, Tarak, Firca, Pens Vb El Aletlerini Sterilize Etmek
Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhgina Gore Yiizde ve Sikhik

Dagilim

KULLANDIGI MAKAS, TARAK, FIRCA, PENS VB

EL ALETLERINi STERILIZE ETMEK Siklik(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 43 45,3
Kalfalik Diizeyindedir 32 33,7
Ustalik Diizeyindedir 20 21,0
Kayip Veri 5
Toplam 95 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 31 96,9
Orta Derecede Gereklidir 1 3,1
Gereksizdir - -
Kayip Veri 68
Toplam 32 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 31 96,9
Orta Derecede Onemlidir 1 3,1
Onemsizdir - -
Kayip Veri 68
Toplam 32 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 81 84,4
Orta Siklikta Yapilir 12 12,5
Hi¢ Yapilmaz 3 3,1
Kayip Veri 4
Toplam 926 100,0
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Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %45,3’ii “kullanilan el aletlerinin
sterilize edilmesi” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %33,7’si kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %21°1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Islem , hicbir seviyede %50 den fazla bir yigilma gostermemekle birlikte, en
az ustanin, daha fazla kalfanin ve en cok da ciragin yaptigi bir yiizdelik dagilim
gostermektedir. Bu da islem seviyesinin kalfaliktan c¢ok, ciraklik seviyesinde

oldugunu diisiindiirmektedir.

Isletmelerde sterilizasyon islemlerinin de diger tiim temizlikle ilgili islemler
gibi genellikle ciraklara yaptirildigi bilinmektedir. Kalfanin ve ustanin bu gibi
islemlere zaman ayirmasi, kazang getirecek diger islemleri yapamamasi anlamina

gelir ki bu da isletme ag¢isindan maddi kayip anlamina gelir.

Ankete katilan ve “kullanilan el aletlerinin sterilize edilmesi” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta dgretici kuaférlerin %96,9’u islemin ¢ok
gerekli oldugunu, %3,1’i orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin

gereksiz oldugunu belirten kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan ve ‘“kullanilan el aletlerinin sterilize edilmesi” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %96,9’u islemin cok

onemli oldugunu, %3,1°i orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Kuafor, berber ve giizellik salonlarinda ¢alisanlar kisisel hijyenlerine, ¢alisma
aletlerinin dekontaminasyon, dezenfeksiyon ve sterilizasyonlarina, atiklarin yok
edilmesi ve calisma ortaminin temizligine gereken 6nemi vermezlerse; miisterilerine

ve kendilerine bazi hastaliklar bulagtirmalar kaginilmaz olur
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(http://www.thb.hacettepe.edu.tr/2001/20012.shtml). Sektorde bunun bilincinde

olundugu  goriilmektedir.  Islemin  ©nemsiz  oldugunu  belirten  kuafor

bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %84,4’ii isletmelerinde “kullanilan el
aletlerinin sterilize edilmesi” isleminin cok sik yapildigini, %12,5°1 orta siklikta

yapildigini1 ve %3,1°1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Islemin sektorde biiyiik oranda aliskanlik haline gelmis oldugunu gésteren bu
yiikksek ylizdeliklere ragmen, halen % 3.1 gibi bir oranda hic¢ sterilizasyon
yapilmadiginin ifade edilmesi, miisteriler ve calisanlarin bulasic1 hastalik riski
altinda oldugunu gostermektedir. Ankara'da kuafor ve giizellik salonlarinda manikiir-
pedikiir ve epilasyon uygulayan personelin HIV/AIDS konusunda bilgi ve
tutumlarini inceleyen bir arastirmamin sonuglarina gore, bu kisilerin HIV/AIDS’in
bulasma yollar1 ve korunmaya iliskin bilgilerinin istenen diizeyde olmadig1 ve egitim
almak istedikleri, ayrica kullanilan aletlerin dezenfeksiyon ve sterilizasyonlarinin
yetersiz oldugu sonucuna varilmigtir

(http://www.thb.hacettepe.edu.tr/2001/20012.shtml).insan sagliginm dogrudan

ilgilendiren bu islemde ulasilmas: beklenen sonug, % 100 oraninda ¢ok 6nemli, cok
gerekli ve cok sik yapiliyor olmasidir. Fakat sonuglar gosteriyor ki bu konuda verilen

egitim ve yapilan denetimler yeterli olamamaistir.

Anket sonuglaria gore islem, ¢ok sik yapilmakta, cok énemli ve ¢ok gerekli
bulunmasina ragmen; cirak tarafindan yapilmasinin zaman ve isgiicii kaybim

engelleyecegi diisiincesiyle kalfalik seviyesinde bulunmamaistir.
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Tablo 8: Alam fle flgili Kullanilan Arag Ve Gereclerin Teknik Bakimlarim
Yapmak Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde

ve Siklik Dagilin

ALANI ILE ILGILI KULLANILAN ARAC VE|Sikhk®) | Yiizde(%)
GERECLERIN TEKNIK BAKIMLARINI YAPMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 17 18,2
Kalfalik Diizeyindedir 50 53,8
Ustalik Diizeyindedir 26 28,0
R v e
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 40 80,0
Orta Derecede Gereklidir 9 18,0
Gereksizdir 1 2,0
R v 2
islem Onemi
Cok Onemlidir 39 78,0
Orta Derecede Onemlidir 11 22.0
Onemsizdir - -
K v o
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 54 56,3
Orta Siklikta Yapilir 41 42,7
Hi¢ Yapilmaz 1 1,0
Toptam 2% 100,0
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Ankete katilan usta Ogretici  kuaforlerin %18,2°si “kullanilan ara¢ ve
gereclerin bakimlarim1 yapma” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu, %53,8’i

kalfalik diizeyinde oldugunu ve %28’ ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Arag-gerecin bakiminmi yapma islemi, arag-gere¢ ve onlarin mekanigi
bilgisinin yani sira, islemde bunlarin en etkin kullanimlar1 bilgi ve becerisini
gerektirir. Ciraklik seviyesinde bu bilgiler heniiz kazamlmamistir. Ustalik
seviyesinde ise, zamani bu gibi islerdense kalfanin yapamayacagi daha iist seviyede
islere harcamanin daha akillica ve kazancl oldugu diisiiniilerek, bu islemin kalfa

tarafindan yapilmasi uygun bulunmaktadir.

Ankete katilan ve “kullanilan ara¢ ve gereclerin bakimlarim1 yapma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaftrlerin %80’i
islemin cok gerekli oldugunu, %18’ orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir.

Islemin gereksiz oldugunu belirten usta dgretici kuaforlerin orani ise %2’ dir.

Ankete katilan ve “kullanilan ara¢ ve gereclerin bakimlarimi yapma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %781
islemin ¢ok onemli oldugunu, %22’si orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Islemin 6nemsiz oldugunu belirten kuafér bulunmamaktadir.

Gereklilik ve dnem agisindan islemin, birbirine yakin oranlarda ¢ok gerekli
ve cok onemli; orta derecede gerekli ve orta derecede énemli bulunmasi sektorde,
arag-gerecin bakiminin tam olarak bilinip yapilmasinin iglemlerin sonucunu ne

derece etkileyeceginin bilincinde olundugu seklinde yorumlanabilir.
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Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %56,3’i isletmelerinde “kullanilan
ara¢ ve gerecglerin bakimlarini yapma” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %42,7’si orta

siklikta yapildigini ve %1°1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Islemin gereksiz oldugunu diisiinen % 2’lik bir gruba karsin, islemi hi¢
yapmayan % 1’lik bir grubun olmasi; islemin gereginin ve Oneminin yeterince

bilindigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 9: ihtiya¢ Duyulan Sarf Malzemelerini Bildirmek Isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Sikhik Dagilim

iI—_ITiS_(A(; DUYULAN SARF MALZEMELERINI |Sikhk(n) | Yiizde(%)
BILDIRMEK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 18 18,9
Kalfalik Diizeyindedir 55 57,9
Ustalik Diizeyindedir 22 23,2
Ko veri o
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 50 90,9
Orta Derecede Gereklidir 5 9.1
Gereksizdir - -
islem Onemi
Cok Onemlidir 49 89,1
Orta Derecede Onemlidir 6 10,9
Onemsizdir - -
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 71 76,3
Orta Siklikta Yapilir 21 22,6
Hi¢ Yapilmaz 1 1,1
K Ve o
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Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %18,9’u “ihtiya¢ duyulan sarf
malzemeleri bildirme” igleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %57,9’u kalfalik
diizeyinde oldugunu ve %?23,2’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Sektorde
bu malzemelerin kullanildig1 islemleri takip eden, cogunlukla uygulayan ve ustasiyla
bu konuda daha cok iletisim icerisinde olan elemanin genellikle kalfa oldugu
bilinmektedir. Islemin egitim programlarinda oldugu gibi sektorde de kalfalik
seviyesinde goriilmesi; yapilan uygulamalarin birbiriyle c¢elismedigi seklinde

yorumlanabilir.

Ankete katilan ve “ihtiya¢ duyulan sarf malzemeleri bildirme” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta dgretici kuaférlerin %90,9’u islemin ¢ok
gerekli oldugunu, %9,1’i orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin

gereksiz oldugunu belirten usta 6gretici kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan ve “ihtiya¢ duyulan sarf malzemeleri bildirme” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %89,1°1 islemin ¢ok
onemli oldugunu, %10,9’u orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin

onemsiz oldugunu belirten usta dgretici kuafor bulunmamaktadir.

Islemin 6nem ve gereklilik yiizdelerinin birbirine ¢ok yakin oranlarda
cikmasi, sarf malzemelerinin takibi, onlara duyulan ihtiyacin bilinmesi ve bu
ihtiyacin karsilanmaya calisilmasi gibi davranislarin kalfalik diizeyi icin ¢cok gerekli

ve ¢ok onemli goriildiigii seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaftrlerin %76,3’ii isletmelerinde “ihtiyag

duyulan sarf malzemeleri bildirme” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %?22,6’s1 orta
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siklikta yapildigim ve %1,1’i hic yapilmadigimi belirtmistir. isletmede biten ya da
ihtiya¢ duyulan sarf malzemesinin bildirilmemesinin bir tek yorumu olabilir; o da bu
takibi ustanin yaptigi seklindedir. Yine de %21 gibi bir oranda ustalik seviyesinde

bulunan islem i¢in %1’lik “hi¢ yapilmaz” sonucu pek anlamli gériinmemektedir.
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Tablo 10: Yikama Tiiriinii Belirleyerek Sa¢ Yikamak Isleminin Diizey, Gereklilik,
Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

YIKAMA TURUNU BELIRLEYEREK SAC |Sikhk(n) | Yiizde(%)
YIKAMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 43 45,7
Kalfalik Diizeyindedir 40 42,6
Ustalik Diizeyindedir 11 11,7
R v S
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 31 77,5
Orta Derecede Gereklidir 9 22,5
Gereksizdir - -
R v 0 o
islem Onemi
Cok Onemlidir 30 76,9
Orta Derecede Onemlidir 8 20,5
Onemsizdir 1 2,6
K v %o
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 62 68,9
Orta Siklikta Yapilir 23 25,6
Hic¢ Yapilmaz 5 5,5
Ko Ve N oo
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Tablo 10’a gore ankete katilan usta 6gretici  kuaforlerin %45,7’si “yikama
tiriinii belirleyerek sa¢ yikama” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %42,6’s1

kalfalik diizeyinde oldugunu ve %11,7’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforlerin ¢ogunlugu, islemin iist diizey
bir beceri ve is tecriibesi gerektirmedigini, ¢irak seviyesindeki bir kisi tarafindan da

bir-iki haftalik bir gozlem siiresinden sonra rahatlikla yapilabilecegini belirtmislerdir.

Brans Ogretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklari
ziyaretlerde, islemin genellikle ¢iraklar ve ise yeni baslayan aday ciraklar tarafindan
yapilmakta oldugu ifade edilmistir. Ders programlarinda ise islem, alanla ilgili temel

bilgiler verildikten sonra ilk uygulamalarda yer almistir.

Islemin, diger kuaforliik islemlerine bir hazirlik, ara ya da son islem
olabilecegi de goz Oniine alinarak; perma ya da rofle gibi 6zel yikama ve derinin
yapisi, hastaliklari, kozmetikler ve hijyen bilgisi ve uygulama becerisi gerektiren
durumlar haricindeki sa¢ yikama islemlerinin kalfalik seviyesinin altinda; c¢iraklik

seviyesinde oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan ve “yikama tiirlinii belirleyerek sa¢ yilkama” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten kuaftrlerin %77,5’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu,
%22,5’i orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu

belirten kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan ve “yikama tiiriinii belirleyerek sa¢ yikama” isleminin kalfalik

diizeyinde oldugunu belirten kuaftrlerin %76,9’u islemin cok 6nemli oldugunu,
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%20,5’u orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz oldugunu

belirten kuaforlerin oran1 %2,6’dir.

Islemin gerekli bulunmasina ragmen, % 2.6 gibi bir oranda bile olsa &nemsiz
bulunmasi , kuaforlerin yikama tiirii belirleme konusundaki goriislerinden
kaynaklanmaktadir. Sac¢ yikamak genellikle ayn1 bi¢imde yapilmakta, kisiye veya sag
ozelliklerine gore bir yikama tiiriiniin belirlenmesi ihtiyaci hissedilmemekte ve

Onemsiz goriilmektedir.

Ankete katilan kuaftrlerin  %68,9’u isletmelerinde “yikama tiiriini
belirleyerek sa¢ yikama” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %?25,6’s1 orta siklikta
yapildigini ve %35,5’i hi¢ yapilmadigim belirtmistir. Onemlilik bahsinde aciklandig

gibi, burada da hi¢ yapilmayan islem sa¢ yikamak degil, yikama tiiriinii belirlemektir.
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Tablo 11: Tiim Sa¢ Bakim Yéntemlerini Uygulamak isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

TUM SAC BAKIM YONTEMLERINI | Sikhk(n) | Yiizde(%)
UYGULAMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 7 7,6
Kalfalik Diizeyindedir 69 75,0
Ustalik Diizeyindedir 16 17,4
R v Lo
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 45 65,2
Orta Derecede Gereklidir 23 33,3
Gereksizdir 1 1,5
Ko v Ty
islem Onemi
Cok Onemlidir 43 62,3
Orta Derecede Onemlidir 26 37,7
Onemsizdir - -
Ko Vi 5o
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 39 41,9
Orta Siklikta Yapilir 48 51,6
Hic¢ Yapilmaz 6 6,5
Ko Vi oo
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Tablo 11’e gore ankete katilan usta 6gretici  kuaforlerin %7,6’s1 “tiim sac
bakim yontemlerini uygulama” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu, %75’1
kalfalik diizeyinde oldugunu ve %174’ ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.
Islem sagin yapisi, derinin yapis1 ve kozmetik ve uygulama bilgisi gerektirmektedir.
Kalfalik diizeyinde bu bilgi okul programlarinda islenmekte ve sektorde de islem,
bilyiik oranda kalfalar tarafindan yapilmaktadir. Bu durum anket sonuglarinin sektor

gergekleriyle uyumlu oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan ve “tiim sa¢ bakim yontemlerini uygulama” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta dgretici kuaforlerin %65,2’si islemin ¢ok gerekli
oldugunu, %33,3’ii orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz
oldugunu belirten usta Ogretici kuaférlerin oram1 %1,5’tir. Cok biiyiik oranlarda
gerekli bulunan bu islemde, sa¢ bakim yoOntemlerinin tiimiini uygulamaya bir
kuaforde her zaman gerek olmayabilecegini diistinen ¢ok kiiciik bir grup gereksiz

ifadesini kullanmustir.

Ankete katillan ve “tiim sa¢ bakim yontemlerini uygulama” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %62,3’1 islemin ¢cok 6nemli
oldugunu, %37,7’si orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©nemsiz
oldugunu belirten kuafor bulunmamaktadir. Saca yapilan her cesit islem, ya tekrar
yada agir kimyasal maddeler dolayisiyla sa¢1 ve deriyi yipratmaktadir. Bu sonuglar,
sa¢ ve deri sagligin1 korumak ve iyilestirmek amaciyla yapilan bakim islemlerinin
oneminin sektorde kavranmis oldugu ve egitim programlarinin igerigiyle paralel

beklentiler i¢erisinde bulunuldugu seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaftrlerin %41,9’u isletmelerinde “tim sag
bakim yontemlerini uygulama” igleminin ¢ok sik yapildigini, %51,6’s1 orta siklikta
yapildigin1 ve %6,5’1 hi¢ yapilmadigimi belirtmistir. Son yillarda sa¢ bakimi, hem

gelir getiren bir islem olmasi dolayisiyla hem de moda etkileri dolayisiyla,
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kuaforlerden talep edilen bir iglem haline gelmistir. Talebi karsilamak icin ¢ogu
kuafor salonunda cesitli sa¢ bakimlan uygulanmakta oldugu, brans 6gretmenleri
tarafinda isyeri ziyaretlerinde de tespit edilmistir. Bu sonuglar, is yerinde siklikla
sa¢ bakimi yapildigi fakat, tiim sa¢ bakim yontemlerini bilmeyen ya da talep

gelmemesi dolayisiyla uygulamayan %6’lik bir grup oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 12: Tiim Modellerde Sa¢ Kesmek isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve
Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

TUM MODELLERDE SAC KESMEK Sikhik(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,0
Kalfalik Diizeyindedir 43 44,8
Ustalik Diizeyindedir 52 54,2
Kayip Veri 4
Toplam 96 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 36 83,7
Orta Derecede Gereklidir 7 16,3
Gereksizdir - -
Kayip Veri 57
Toplam 43 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 36 83,7
Orta Derecede Onemlidir 7 16,3
Onemsizdir - -
Kayip Veri 57

Toplam 43 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 79 83,2
Orta Siklikta Yapilir 16 16,8
Hi¢ Yapilmaz - -
Kayip Veri 5 100,0

Toplam 95
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CGpse

Tablo 12’ye gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %1°1 “tim
modellerde sa¢ kesme” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %44,8’i kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %54,2’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine basvurulan usta Ogreticilerin cogunlugu, islemin uzun siireli is
tecriibesi gerektirdigini ve kalfalik seviyesinin bu tecriibeyi kazandirmadigini ifade

etmislerdir.

Brans oOgretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklari
ziyaretlerde, sa¢ kesme islemine genellikle, kalfalik egitiminin isletmedeki ikinci
yilinda bagladiklar1 goriillmiistiir. Tiim modellerde sa¢ kesebilen kalfalarin ise ustalar
ya da usta egiticileri tarafindan ‘“‘ustalik” seviyesinin ilk adiminda goriildiikleri

gozlenmistir.

Egitim programlarinda ise sa¢ kesme uzunca bir zaman yayilarak islenmeye
calisiimistir. Hemen tiim programlarda en az bir donemlik bir siireyi kapsayan ve
ayr bir ders olarak islenen sa¢ kesimi, mesleki temel bilgi ve becerilerin yani sira iyi
bir ii¢ boyutlu algilama ve tasarim becerisi, cok sayida gézlem ve uygulama yapmay1
da gerektirmektedir. Islemin uzun siire kullamlacak olmasi ve sagta kalici bir
degisiklige yol acmasi nedeniyle hata kabul etmeyecegi de aciktir. Tiim bu
nedenlerle “tim modellerde sa¢ kesme” isleminin yeterli iy deneyimine ve gorsel-

pratik birikime sahip olan ustalik seviyesinde oldugu kabul edilebilir.

Ankete katilan ve “tiim modellerde sa¢ kesme” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %83,7’si islemin cok gerekli oldugunu,
%16,3’ii orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu

belirten kuafor bulunmamaktadir.
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Ankete katilan ve “tiim modellerde sa¢ kesme” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %83,7’si islemin ¢cok 6nemli oldugunu,
%16,3’ii orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz oldugunu

belirten kuafor bulunmamaktadir.

113

Ankete katilan usta Ogretici  kuaforlerin %83,2’si isletmelerinde “tiim
modellerde sa¢ kesme” isleminin ¢ok sik yapildigini, %16,8’1 orta siklikta yapildigini

belirtmistir. Islemin hi¢ yapilmadig1 kuafér bulunmamaktadir.

Islemin gereklilik, nem ve isyerinde yapilma siklig1 yiizdelerinin birbirlerine
cok yakin c¢ikmasi, islem ifadesinden her katilimcinin ayni seyi anladig ve islemin,
sektorde ¢ok sik yapilmakta, cok gerekli, ¢cok Onemli bulundugu seklinde
yorumlanabilir. Islem tiim modelleri bilme, bilgi beceri ve tecriibesi gerektirdiginden

dolayz, sektorde kalfalik seviyesinde bulunmamastir.
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Tablo 13: Dogal Sac1 Boyamak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma

Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

DOGAL SACI BOYAMAK Sikhik(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,1
Kalfalik Diizeyindedir 58 63,0
Ustalik Diizeyindedir 33 35,9
Kayip Veri 8
Toplam 92 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 30 51,7
Orta Derecede Gereklidir 26 44,8
Gereksizdir 2 3,5
Kayip Veri 42
Toplam 58 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 31 54,4
Orta Derecede Onemlidir 24 421
Onemsizdir 2 3,5
Kayip Veri 43
Toplam 57 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 47 50,5
Orta Siklikta Yapilir 44 47,3
Hi¢ Yapilmaz 2 2,2
Kayip Veri 7
Toplam 93 100,0
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Tablo 13’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %1,1°1 “dogal saci
boyama” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %63’ kalfalik diizeyinde oldugunu
ve %35,9’u ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Dogal sa¢1 boyamak islemi,sac
ve derinin yapisi, sacin dogal rengi, boya kozmetiklerinin bilgisi ve uygulama bilgisi
ve becerisi gerektiren bir islemdir. Dogal sa¢ icin bu bilgi ve becerilerin yeterli ve
hem egitim programlarinda hem de sektorde kalfalik diizeyinde verilmekte oldugu
gbdz Oniine alinirsa sonuglar, islemin diizeyinin kalfalik olmasi gerektigi seklinde

yorumlanabilir.

Ankete katilan ve ‘“dogal sa¢i boyama” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta dgretici kuaférlerin %51,7’si islemin cok gerekli oldugunu,
%44,8’i orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu

belirten kuaforlerin oran1 %?3,5°tir.

Ankete katilan ve ‘“dogal sa¢i boyama” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta ogretici kuaftrlerin %54,4’1 islemin ¢ok 6nemli oldugunu,
%42,1’1 orta derecede onemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz oldugunu

belirten kuaforlerin oran1 %?3,5°tir.

Ankete katilan usta dgretici kuaforlerin %50,5°1 isletmelerinde “dogal saci
boyama” isleminin ¢ok sik yapildigini, %47,3’ii orta siklikta yapildigini ve %2,2’si

hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Islem 6nemli, gerekli ve sik yapilmakta bulanmasina ragmen , kiiciik bir grup
tarafindan yakin oranlarda Onemsiz, gereksiz ve hi¢ yapilmiyor bulunmustur. Bu
sonug, anket yapilirken verilen bilgiler dogrultusunda, giiniimiizde dogal (islem
gormemis) saclarin artik neredeyse kalmadigi, sac1 dogal olanin da boyatmayi talep

etmedigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 14: islem Gormiis Saci Boyamak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve

Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

ISLEM GORMUS SACI BOYAMAK Sikhk(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,1
Kalfalik Diizeyindedir 40 42.5
Ustalik Diizeyindedir 53 56,4
Kayip Veri 6
Toplam 94 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 20 51,3
Orta Derecede Gereklidir 19 48,7
Gereksizdir - -
Kayip Veri 61
Toplam 39 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 23 59,0
Orta Derecede Onemlidir 16 41,0
Onemsizdir - -
Kayip Veri 61
Toplam 39 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 51 54,9
Orta Siklikta Yapilir 39 41,9
Hi¢ Yapilmaz 3 3,2
Kayip Veri 7
Toplam 93 100,0
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Tablo 14’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %1,1°1 “islem gormiis
sact boyama” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu, %42,5’i kalfalik diizeyinde

oldugunu ve %56.,4’ii ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriiglerine basvurulan usta 6gretici kuaforler, iglem gormiis saca boya
yapabilmek icin kisinin, beklenmeyen bir durumla karsilastiginda gereken
miidahaleyi zamaninda yapabilme yeterligini kazanmis olmast gerektigini; kalfalik

seviyesinin tecriibe acisindan bu diizeyi karsilamadigini belirtmiglerdir.

Egitim programlarinda, kalfalik seviyesinin 6nemli bir boliimiinii olusturan
“sa¢c boyama” derslerinin igerisinde “islem gormiis saglari boyama” ayr1 bir bolim
olarak ele alinmis, konuyla ilgili yazilan kitaplarda da bdéliim iizerinde Snemle

durulmustur.

Islemin amacina uygun yapilabilmesi icin, islem gormiis saca boya yapacak
olan kisinin, meslegin gerektirdigi tiim is ve islemler, sacin ve derinin yapisi,
boyalarin 6zellikleri ve renk bilgisi, sa¢ ve deri hastaliklar1 ile genel saglik hakkinda
yeterli bilgi ve deneyime, yorum yapabilme ve olasi istenmeyen durumlar hakkinda
onceden tedbir alabilme yerliklerini kazanmis olmalidir. Sagta kalic1 bir degisiklige
yol agacak olan ve miisterinin sagligim1 dogrudan ilgilendiren bu islemin hatasiz
yapilabilmesi gerekmektedir. Brans 6gretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi
kapsaminda yaptiklar1 ziyaretlerde, kalfanin bu islemde, ustasinin talimatlariyla boya
karistmim1 hazirladigir ve yine talimatlar dogrultusunda boyama islemini yaptig

gozlenmistir.

Ozetle, psikomotor (devinigsel) davranislar icin onemli bir basamak olan
“kendi kendine yapma” (Sénmez, 1994: 77) yeterligini kalfalik diizeyi egitimi; bu

islem icin pratikte kazandirmamaktadir denilebilir.



107

Ankete katilan ve “islem gormiis sac1 boyama” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta ogretici kuaftrlerin %51,3’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu,
%48,7’si orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu

belirten kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan ve “iglem gérmiis sact boyama” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %59’u islemin ¢ok 6nemli oldugunu,
%41°i orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz oldugunu belirten

kuaf6r bulunmamaktadir.

Islemin birbirine yakin oranlarda gerekli ve ©nemli bulunmasi, islemi

yapmay1 bilmenin geregi ve dnemi olarak yorumlanabilir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %54,9’u isletmelerinde “islem
gbrmiis sac1 boyama” isleminin ¢ok sik yapildigini, %41,9’u orta siklikta yapildigini
ve %3,2’si hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Anket sonuglaria gore islem, ¢ok sik yapilmakta, cok gerekli ve ¢ok dnemli
bulunmasina ragmen kalfalik seviyesinde bulunmamistir. Bu sonuglar isleme
sektorde talep olmasiyla birlikte, zorlugu nedeniyle kalfadan beklenmedigi seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 15: Beyazlar1 Kapatmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma

Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

BEYAZLARI KAPATMAK Siklik(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 2 2,1
Kalfalik Diizeyindedir 41 44,1
Ustalik Diizeyindedir 50 53,8
R v o
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 38 95,0
Orta Derecede Gereklidir 2 5,0
Gereksizdir - -
Ko v o
islem Onemi
Cok Onemlidir 35 87,5
Orta Derecede Onemlidir 5 12,5
Onemsizdir - -
Ko veri o o
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 80 85,1
Orta Siklikta Yapilir 13 13,8
Hic¢ Yapilmaz 1 1,1
Ko Vi oo
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Tablo 15’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %2,1°1 “beyazlar
kapatma” igleminin ciraklik diizeyinde oldugunu, %44,1’1 kalfalik diizeyinde

oldugunu ve %53,8’1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriiglerine bagvurulan usta Ogreticiler, islemin amacina ulasabilmesi
beyazlar1 kapatma islemi yapacak kisinin, , sa¢in ve derinin yapisi, boyalarin
ozellikleri ve renk bilgisi hakkinda yorum yapabilme yeterligini kazanmis olmasi

gerektigini; kalfalik seviyesinin bu diizeyi karsilamadigini belirtmislerdir.

Genellikle bir 6n islem ya da ikinci bir islem gerektiren; sa¢ boyama dersi
icerisinde yer alan bu iglem, kuaf6rliik mesleginde belki de en zor islemlerden
biridir. Brans Ogretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklar
ziyaretlerde, bu iglemi cok biiyiikk oranda ustalarin yaptig1 ya da gerekli talimatlar

vererek ve karigimlarin oranlarinm belirleyerek kalfalara yaptirdiklar goriilmiistiir.

Islem egitim programlarinda ve ders kitaplarinda “sa¢ boyama™ dersi ya da
tinitesinde dikkat edilmesi gereken nokta olarak verilmesine ragmen, uygulamada
hatasiz yapilmasi uzun yillar tecriibe edilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle islemin

kalfalik seviyesinin iizerinde oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan ve “beyazlan kapatma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta Ogretici kuaforlerin %95°1 islemin ¢ok gerekli oldugunu, %5’i orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten kuafor

bulunmamaktadir.

Ankete katilan ve “beyazlarn kapatma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu

belirten usta ogretici kuaforlerin %87,5°1 islemin ¢ok énemli oldugunu, %12,5’1 orta
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derecede ©nemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz oldugunu belirten kuafor

bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %85,1°1 isletmelerinde “beyazlart
kapatma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %13,8’1 orta siklikta yapildigin1 ve %1,1°1
hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Anket sonuglaria gore islem, ¢ok sik yapilmakta, cok énemli ve ¢ok gerekli
bulunmasina ragmen zorlugu ve deneyim gerektirmesi nedeniyle sektorde kalfalik

diizeyinde bulunmamastir.
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Tablo 16: Dogal Sa¢1 Acmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma
Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

DOGAL SACI ACMAK Sikhik(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 2 2,2
Kalfalik Diizeyindedir 47 52,8
Ustalik Diizeyindedir 40 45,0
Kayip Veri 11
Toplam 89 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 24 52,2
Orta Derecede Gereklidir 20 43,5
Gereksizdir 2 4,3
Kayip Veri 54
Toplam 46 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 26 56,5
Orta Derecede Onemlidir 18 39,1
Onemsizdir 2 4.4
Kayip Veri 54

Toplam 46 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 37 39,8
Orta Siklikta Yapilir 48 51,6
Hic¢ Yapilmaz 8 8,6
Kayip Veri 7 100,0

Toplam 93
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Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %2,2°1 “dogal sa¢1 agma” igleminin
ciraklik diizeyinde oldugunu, %52,8’1 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %45’i ustalik
diizeyinde oldugunu belirtmistir. Islemin cok biiyiik oranda kalfalik diizeyinde
bulunmasi, dogal saca islem yapmanin islem gormiis saca islem yapmaktan daha
kolay ve daha az riskli olmast nedeniyle kalfanin yapmasinda bir sakinca

goriilmemesi seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan ve “dogal sa¢1 agma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta dgretici kuaforlerin %52,2’si islemin ¢ok gerekli oldugunu, %43,5’1 orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten
kuaforlerin oram1 %4,3’tiir. Ankete katilan ve “dogal sa¢1 agma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %56,5°1 islemin ¢cok 6nemli
oldugunu, %39,1’i orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©nemsiz

oldugunu belirten kuaférlerin oran1 %4,4’tiir.

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %39,8’1 isletmelerinde “dogal saci
acma” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %51,6’s1 orta siklikta yapildigint ve %8,6’s1 hig

yapilmadigin belirtmistir.

Anket sonuglarina gore islem, orta siklikta yapilmakta, ¢cok ©onemli, cok
gerekli ve kalfalik diizeyinde bulunmustur. Onem ve gereklilik yiizdelerinden de
anlasildig1 gibi, giiniimiiz modas1 dogrultusunda tek basina yada baska bir isleme
hazirlik olarak siklikla yapilan sa¢ agma iglemleri sektor tarafindan énemli ve gerekli
bulunmustur. Kiiciik yiizdelik oranlarda da olsa 6nemsiz, gereksiz ve hi¢ yapilmiyor
bulunmasi, islemin kullanilan kimyasal maddeler dolayisiyla saga verebilecegi

zararlardan korunmaya calisilmasi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 17: islem Gormiis Sac1 Acmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve
Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

ISLEM GORMUS SACI ACMAK Sikhik(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 2 2,2
Kalfalik Diizeyindedir 32 34,8
Ustalik Diizeyindedir 58 63,0
Kayip Veri 8
Toplam 92 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 22 73,3
Orta Derecede Gereklidir 7 23,3
Gereksizdir 1 3,3
Kayip Veri 70
Toplam 30 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 23 74,2

Orta Derecede Onemlidir 7 22.6

Onemsizdir 1 3,2
69

Toplam 31 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 41 44,1
Orta Siklikta Yapilir 38 40,9
Hi¢ Yapilmaz 14 15,0
Kayip Veri 7 100,0

Toplam 93
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Tablo 17°’ye gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %2,2°si “islem
gormiis saci acma” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu, %34,8’1 kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %63’ii ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriiglerine basvurulan usta Ogreticiler, islemin amacina ulasabilmesi icin
beklenmeyen bir durumla karsilastiginda gereken miidahaleyi zamaninda yapabilme
yeterligini  kazanmis olmas1 gerektigini; kalfalik seviyesinin bu diizeyi

karsilamadigini belirtmislerdir.

Islem gormiis saca renk acma islemi yapacak olan Kisinin, meslegin
gerektirdigi tiim is ve islemler, sacin ve derinin yapisi, boyalarin 6zellikleri ve renk
bilgisi, sa¢ ve deri hastaliklari ile genel saglik hakkinda yorum yapabilme becerisine

sahip olmasi gerekmektedir.

Islem egitim programlarinda ve ders kitaplarinda “sac rengini agma” dersi ya
da tinitesinde alt baglik olarak verilmesine ragmen, uygulamada hatasiz yapilmasi
uzun yillar tecriibe edilmesini gerektirmektedir. Brans 6gretmenlerinin isletmelerde
meslek egitimi kapsaminda yaptiklar ziyaretlerde de islemin genellikle ustalar
tarafindan yapilmakta oldugu, miisterinin ¢ok oldugu zamanlarda ise gerekli
talimatlar1 vererek ve takip ederek kalfaya yaptirldigir gozlenmistir. Bu nedenle

islemin kalfalik seviyesinin iizerinde oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan ve “islem gormiis sa¢1 agma” igleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta ogretici kuaftrlerin %73,3’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu,
%23,3’ii orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu
belirten kuaforlerin oram1 %3,3’tiir. Ankete katilan ve “islem gormiis sac1 agma”

isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %74,2’si
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islemin ¢ok 6nemli oldugunu, %?22,6’s1 orta derecede onemli oldugunu belirtmistir.

Islemin 6nemsiz oldugunu belirten kuaforlerin oram %3,2’dir.

Islemin birbirine ¢ok yakin yiizdelik oranlarda ¢ok gerekli ve ¢ok ©nemli
bulunmasi, sektor tarafindan kalfalik seviyesinden beklenen bir islem oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Tablo 17°ye gore ankete katilan usta Ogretici kuaftrlerin  %44,1°i
isletmelerinde “islem gdrmiis sac1 agma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %40,9’u orta
siklikta yapildigin1 ve %15°1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir. Kuaforliik uygulamalarda
biiyiik 6nemi olan bu islemin, 6nemli oranda ¢ok sik ve sik yapiliyor goriilmesine
ragmen; % 15 oraninda hi¢ yapilmamasiin nedeni, goriislerine basvurulan usta
Ogreticiler tarafindan iglemin sa¢ sagligi acisindan riskli olmasi olarak ifade

edilmistir.

Saca zarar verebilecek bir islemi, kuaforler kadar miisterilerin de uygulatmak
istemedikleri, brans Ogretmenlerinin isletme ziyaretlerinde gozlemledikleri bir

olgudur.

Hidrojen peroksit adli sa¢ agict maddenin islem gormiis sacta yaratabilecegi
hasar, normal saca oranla daha fazladir. Bu sonug, isletmelerde bu islemin risklerinin
farkinda olarak ve gerekli dikkat gosterilerek yapildigini diisiindiirmektedir. Anket
sonuclarina gore islem, ¢ok sik yapilmakta, ¢cok gerekli ve ¢ok onemli bulunmasina

ragmen kafalik diizeyinde bulunmamustir.
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Tablo 18: Rofle Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma
Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

ROFLE YAPMAK Sikhik(n) | Yiizde(%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 2 2,2
Kalfalik Diizeyindedir 52 56,5
Ustalik Diizeyindedir 38 41,3
Kayip Veri 8
Toplam 92 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 40 78,4
Orta Derecede Gereklidir 11 21,6
Gereksizdir - -
Kayip Veri 49
Toplam 51 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 40 78,4
Orta Derecede Onemlidir 11 21,6
Onemsizdir - -
Toplam 51 100,0
Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 75 81,5
Orta Siklikta Yapilir 17 18,5
Hi¢ Yapilmaz - -

Toplam 92 100,0
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Tablo 18’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %2,2’si “rofle
yapma” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %56,5’1 kalfalik diizeyinde oldugunu
ve %41,3’ii ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Islemin beceri gerektiren ve zor
bir islem oldugu soylenebilir. Egitim programlarinda bu islem genellikle alana 6zel
bilgi ve becerinin gelismesinden sonraya, yani kalfalik egitiminin son yillarina
planlanmistir (M.E.B.,2001:56). Bununla beraber sektdrde giiniimiiz modasinin da
etkisiyle cok talep edilen rofle islemi, zamani etkin kullanip talepleri kazanca
doniistirmek amaciyla, ustanin tekelinden ¢ikarilarak kalfaya da yaptirilmast

nedeniyle kalfalik seviyesinde bulunmus olabilir.

Ankete katilan ve “rofle yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta Ogretici kuaforlerin %78,4’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu, %21,6’s1
orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten
kuafor bulunmamaktadir. Ankete katilan ve “rofle yapma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %78,4’1i islemin ¢cok 6nemli
oldugunu, %21,6’s1 orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin Gnemsiz
oldugunu belirten kuafér bulunmamaktadir. Sektorde islemin 6nem ve gereklilik
yiizdelerinin ayni ¢ikmasi ve islemin yiiksek oranlarda gerekli ve dnemli bulunmasi
islemin moda etkisiyle ¢ok talep edilen bir iglem olmasindan kaynaklandigi seklinde

yorumlanabilir.

Ankete katilan usta Ogretici  kuaforlerin %81,5°1 isletmelerinde “rofle
yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %18,5°i orta siklikta yapildigim belirtmistir.
Islemin hi¢ yapilmadigim belirten kuafér bulunmamaktadir. Anket sonuglarina gore
islem, cok sik yapiliyor, ¢ok gerekli, cok onemli ve modanin etkisiyle olusan talebi

karsilayan elemanlarin kalfalar olmasi nedeniyle kalfalik diizeyinde bulunmustur.
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Tablo 19: Me¢ Yapmak Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma
Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

MEC YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,1
Kalfalik Diizeyindedir 53 57,0
Ustalik Diizeyindedir 39 41,9
Kayip Veri 7
Toplam 93 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 38 73,1
Orta Derecede Gereklidir 14 26,9
Gereksizdir - -
Kayip Veri 48
Toplam 52 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 38 74,5
Orta Derecede Onemlidir 13 25,5
Onemsizdir - -
Kayip Veri 49

Toplam 51 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 58 63,7
Orta Siklikta Yapilir 30 33,0
Hi¢ Yapilmaz 3 3,3
Kayip Veri 9

Toplam 91 100,0
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BT

Tablo 19’a gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %1,1°1 “me¢ yapma”
isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu, %57’si kalfalik diizeyinde oldugunu ve

9%41,9’u ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan ve “mec¢ yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta 6gretici kuaforlerin %73,1°1 islemin cok gerekli oldugunu, %26,9’u
orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten
kuafér bulunmamaktadir. Ankete katilan ve “mec¢ yapma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaftrlerin %74,5’1 islemin ¢cok 6nemli
oldugunu, %25,5’i orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©nemsiz
oldugunu belirten kuafér bulunmamaktadir. Onem ve gereklilik sonuglarmin
birbirine ¢ok yakin oranlarda bulunmasi, bir¢ok benzer renk acma isleminin ana
teknigi olmasi nedeniyle, modas1 ge¢se bile teknik olarak bilinmesinin mutlaka

gerektigi seklin de yorumlanabilir.

Ankete katilan usta Ogretici  kuaforlerin %63,7’si isletmelerinde “meg
yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %33’ii orta siklikta yapildigini ve %3,3’ii hic
yapilmadigini belirtmistir. Onemli ve gerekli bulunmasina ragmen diisiik oranda da
olsa hi¢c yapilmamasi iglemin arttk moda olmaktan cikmaya basladigi seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 20: Dogal Saca Perma Yapmak Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve
Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

DOGAL SACA PERMA YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,1
Kalfalik Diizeyindedir 57 63,3
Ustalik Diizeyindedir 32 35,6
Kayip Veri 10
Toplam 920 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 41 74,6
Orta Derecede Gereklidir 13 23,6
Gereksizdir 1 1,8
Kayip Veri 45
Toplam 55 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 39 69,6
Orta Derecede Onemlidir 16 28,6
Onemsizdir 1 1,8
Kayip Veri 44

Toplam 56 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 43 47,8
Orta Siklikta Yapilir 46 51,1
Hi¢ Yapilmaz 1 1,1
Kayip Veri 10 100,0

Toplam 90
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Tablo 20’ye gore ankete katilan usta dgretici kuaforlerin %1,1°1 “dogal saca
perma yapma” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %63,3’1 kalfalik diizeyinde
oldugunu ve %35,6’s1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Perma islemi agir bir
kimyasal islem olmasina ragmen, dogal saca yapildiginda, islem gormiis saca oranla
yipranma riski ¢ok daha azdir. Islemin sektorde kalfalar tarafindan yapiliyor olmasi

da goz Oniine alinirsa, kalfalik seviyesinde bulunmasi anlamli goriinmektedir.

Ankete katilan ve “dogal saca perma yapma” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta dgretici kuaférlerin %74,6’s1 islemin cok gerekli oldugunu,
%23,6’s1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu
belirten kuaforlerin oram1 %1,8’dir. Ankete katilan ve “dogal saca perma yapma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %69,6’s1
islemin ¢ok 6nemli oldugunu, %?28,6’s1 orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.
Islemin 6nemsiz oldugunu belirten kuaforlerin oram1 %1,8’dir. Saca kalic1 sekil
verme teknikleri igerisinde iilkemizde en c¢ok tercih edilen islem saci oldugundan
daha dalgal1 ya da kivircik hale getirmek anlamina gelen perma islemidir. Yine moda
egilimlerine gore talebi azalan ya da artan bir islem olan perma yapmak, giiniimiizde
15 y1l dncesine oranla daha az tercih edilmesine ragmen, kuaftrlerin 6grenmekten ve
bilmekten vazgececekleri bir islem degildir. Bu nedenlerle sektor tarafindan kalfalik

diizeyinde ¢ok 6nemli ve cok gerekli bulunmustur seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %47,8’1 isletmelerinde “dogal saca
perma yapma” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %51,1°i orta siklikta yapildigini ve
%1,1°1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir. Anket sonuglarina gore islem, ¢ok sik yapiliyor

ve kalfalik diizeyinde ¢ok gerekli, cok onemli bulunmustur.
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Tablo 21: Islem Gormiis Saca Perma Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik,
Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

ISLEM GORMUS SACA PERMA YAPMAK Sikhk (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 2 2,2
Kalfalik Diizeyindedir 32 35,6
Ustalik Diizeyindedir 56 62,2
Kayip Veri 10
Toplam 920 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 18 58,0
Orta Derecede Gereklidir 7 22,6
Gereksizdir 6 19,4
Kayip Veri 69
Toplam 31 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 21 67,7
Orta Derecede Onemlidir 8 25,8
Onemsizdir 2 6,5
Kayip Veri 69
Toplam 31 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 23 25,5
Orta Siklikta Yapilir 52 57,8
Hic¢ Yapilmaz 15 16,7
Kayip Veri 10
Toplam 920 100,0
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Tablo 21’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %2,2’si “islem
gbrmiis saga perma yapma” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %35,6’s1 kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %62,2’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmislerdir.

Goriislerine basvurulan usta dgretici kuaforler, islemin amacina ulasabilmesi
islem gdrmiis saca perma islemi yapacak olan kisinin, meslegin gerektirdigi tiim is ve
islemlerle ilgili bilgi, beceri ve karar verip uygulama yeterligini kazanmig olmasi

gerektigini; kalfalik seviyesinin bu diizeyi karsilamadigini belirtmislerdir.

Egitim programlarinda, bu islemden Once sacin ve derinin yapisi, perma
kimyasallarimin 6zellikleri, sa¢ ve deri hastaliklar1 ile genel saglik konularinin
verildigi goriilmektedir. Islemin hatasiz olarak yapilabilmesi igin, bu yeterliklerin
yant sira sa¢ sagligi ve perma kimyasallarinin saga etkileri hakkinda yorum
yapabilme ve beklenmeyen bir durumla karsilastiginda gereken miidahaleyi
zamaninda yapabilme yeterliginin de kazanilmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla

islemin kalfalik seviyesinde degil, ustalik seviyesinde oldugu rahatlikla soylenebilir.

Tablo 21’e gore ankete katilan ve “islem gormiis saca perma yapma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaftrlerin %581
islemin ¢ok gerekli oldugunu, %?22,6’s1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir.

Islemin gereksiz oldugunu belirten usta dgretici kuaférlerin oram %19,4 tiir.

Islem, goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler tarafindan biiyiik oranda
cok gerekli goriilmekle birlikte, islem gormiis saca yeni bir kimyasal islemin
verecegi hasarin ¢ok biiyiik olmasi olasiligi goz Oniine alinarak, bilinmesi gerektigi

fakat tercih edilmemesi gerektigi de belirtilmistir.
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Miisterinin saglhigim dogrudan ilgilendiren, hata riski fazla ve agir bir
kimyasal islem olan “iglem gormiis saca perma yapma” uygulamasinin % 20 ye
yakin bir oranda gereksiz bulunmasimin nedeni, yukarida belirtilen nedenlerden
dolayi, miisteri tarafindan mutlaka istenmedigi siirece kuaftrlerin bu islemi

yapmaktan kacinmalari olarak ifade edilebilir.

Ankete katilan ve “islem gormiis saca perma yapma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten kuaforlerin %67,7’si islemin ¢ok Onemli oldugunu,
%?25,8’i orta derecede ©nemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©nemsiz oldugunu
belirten kuaforlerin oran1 %6,5’tir. Ankete katilan kuaforlerin %25,5’°1 isletmelerinde
“islem gbérmiis saca perma yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %57,8’i orta

siklikta yapildigini ve %16,7’si hi¢ yapilmadigini belirtmistir.
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Tablo 22: Dogal Saca Defrize Yapmak Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve
Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

DOGAL SACA DEFRIZE YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir - -
Kalfalik Diizeyindedir 44 51,8
Ustalik Diizeyindedir 41 48,2
Kayip Veri 15
Toplam 85 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 25 59,5
Orta Derecede Gereklidir 12 28,6
Gereksizdir 5 11,9
Kayip Veri 58
Toplam 42 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 26 61,9
Orta Derecede Onemlidir 11 26,2
Onemsizdir 5 11,9
Kayip Veri 58

Toplam 42 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 23 26,1
Orta Siklikta Yapilir 41 46,6
Hic¢ Yapilmaz 24 27,3
Kayip Veri 12 100,0

Toplam 88
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Tablo 22’ye gore ankete katilan kuaftrlerin %51,8’i “dogal saca defrize
yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu, %48,2’si ustalik diizeyinde oldugunu
belirtmistir. Islemin ciraklik diizeyinde oldugunu belirten kuafér bulunmamaktadir.
Sacin kalici olarak oldugundan daha diiz bir hale getirilmesi anlamina gelen defrize
islemi de tipki perma gibi ¢cok agir ve yipratici bir islemdir. Boyle bir islemin kalfalik
seviyesinde bulunma nedeni, islemin daha risksiz olan dogal saca uygulanmasi

olarak yorumlanabilir.

Ankete katilan ve “dogal saca defrize yapma” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten kuaforlerin %59,5’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu, %28,6’s1 orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten
kuaforlerin oran1 %11,9’dur. Ankete katilan ve “dogal saca defrize yapma” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten kuaftrlerin %61,9’u islemin c¢ok Onemli
oldugunu, %26,2’si orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin Gnemsiz
oldugunu belirten kuaf6rlerin oran1 %11,9’dur. Birbirine yakin sayilabilecek gereklik
ve Onem yiizdeleri, islemin kalfa tarafindan bilinmesinde fayda oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 22’ye gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %26,1°1
isletmelerinde “dogal saca defrize yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %46,6’s1

orta siklikta yapildigin1 ve %27,3’1i hi¢ yapilmadiginm belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta dgretici kuaforler tarafindan islem biiyiik oranda
orta siklikta yapiliyor goriilmekle birlikte % 28 oraninda hi¢ yapilmamasimin nedeni
olarak, islemin ¢ok sik tekrar gerektirmesi, riskli ve saci1 yipratan bir islem olmasi

olarak ifade edilmistir.
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Genel olarak dalgali saclarin goriildiigii orta iklim kusaginda yer alan
Tiirkiye’de sa¢ diizlestirme islemine pek fazla talebin olmamasi1 gercegi de bu
nedenlerle birlikte diisiiniilecek olursa, anket sonucunun nedenleri daha anlasilabilir

olmaktadir.
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Tablo 23: Islem Gormiis Saca Defrize Yapmak Isleminin Diizey, Gereklilik,
Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

ISLEM GORMUS SACA DEFRIiZE YAPMAK Sikhk (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir - -
Kalfalik Diizeyindedir 26 32,1
Ustalik Diizeyindedir 55 67,9
Kayip Veri 19
Toplam 81 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 17 65,4
Orta Derecede Gereklidir 4 15,4
Gereksizdir 5 19,2
Kayip Veri 74
Toplam 26 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 18 69,2
Orta Derecede Onemlidir 4 15,4
Onemsizdir 4 15,4
Kayip Veri 74
Toplam 26 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 16 17,8
Orta Siklikta Yapilir 39 43,3
Hi¢ Yapilmaz 35 38,9
Kayip Veri 10
Toplam 920 100,0




129

Tablo 23’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %32,1°1 “islem
gormiis saca defrize yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu, %67,9’u ustalik
diizeyinde oldugunu belirtmistir. Islemin ¢iraklik diizeyinde oldugunu belirten kuafor

bulunmamaktadir.

Goriislerine basvurulan usta 6gretici kuaforler; kalfalik seviyesinin islemin
gerektirdigi iist diizey meslek bilgisi ve is tecriibesi acisindan bu diizeyi

karsilamadigini belirtmislerdir.

Egitim programlarinda islem, iinite bazinda ele alinmig ve perma iinitesiyle
iliskilendirilmistir. Brans 6gretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda
yaptiklan ziyaretlerde, islemin isletmelerde genellikle ustalar tarafindan yapildig:

gozlenmistir.

Islemin amacina uygun olarak yapilabilmesi icin, islem gormiis saca defrize
(diizlestirme) islemi yapacak olan kisinin, meslegin gerektirdigi tiim is ve islemler,
sacin ve derinin yapisi, defrize kimyasallarinin 6zellikleri ve kullanimi, sa¢ ve deri
hastaliklar1 ile genel saglik hakkinda yorum yapabilme ve beklenmeyen bir durumla
karsilastiginda gereken miidahaleyi zamaninda yapabilme yeterligini kazanmis
olmas1 gerekmektedir. Bu sebepler goz Oniine alindiginda ise islemin daha fazla is

tecriibesine sahip olan ustalar tarafindan yapilmasi gerektigi soylenebilir.

Tablo 23’e gore ankete katilan ve “islem gormiis sagca defrize yapma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %65,4 1
islemin cok gerekli oldugunu, %15,4’ii orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir.

Islemin gereksiz oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin oram %19,2’ dir.
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Islem, goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler tarafindan biiyiik oranda
cok gerekli goriilmekle birlikte, islem gormiis saca yeni bir kimyasal islemin
verecegi hasarin cok bilyiik olmasi hatta gecici sa¢ kayiplarina neden olma olasilig
gbz Oniline alinarak, bilinmesi gerektigi fakat miimkiin oldugunca uygulanmamasi

gerektigi de belirtilmistir.

Miisterinin sagligin1 dogrudan ilgilendiren, hata riski fazla, sik uygulama
gerektiren ve agir bir kimyasal islem olan “islem gbérmiis saca defrize yapma”
uygulamasinin % 20 ye yakin bir oranda gereksiz bulunmasinin nedeni, yukarida
belirtilen nedenlerden dolayi, miisteri tarafindan mutlaka istenmedigi siirece

kuaforlerin bu islemi yapmaktan kaginmalar1 olarak ifade edilebilir.

Tablo 23’e gore ankete katilan ve “islem gormiis saca defrize yapma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %69,2’si
islemin ¢cok onemli oldugunu, %15,4’ii orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.

Islemin 6nemsiz oldugunu belirten usta dgretici kuaforlerin orani ise %15,4 tiir.

Islem, goriislerine bagvurulan usta dgreticiler tarafindan biiyiik oranda ¢ok
onemli goriilmektedir. Kivircik ya da dalgali saclarin diizlestirilmesi anlamina gelen
defrize isleminin onemi, kuaforlilk mesleginin en riskli ve agir islemlerinden biri
olmasindan kaynaklanmaktadir. islemde kullanilan preparatlarin, sa¢ ve sach deriye
cok onemli derecede zarar vermesi, islem sirasinda ve sonrasinda bolgesel gecici sa¢
dokiilmesine neden olmasi gibi riskler dolayisiyla miisteri memnuniyeti olasiliginin
az olmasi ve sik tekrar gerektirmesi; iglemin bilinmesi gereken fakat miisteriler
tarafindan 1srarla istenmedigi siirece yapilmamasi gereken bir uygulama olmasi1,% 15

gibi bir oranda gereksiz bulunmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir denilebilir.
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Tablo 23’e gore ankete katilan usta Ogretici  kuaforlerin %17,8°1
isletmelerinde “islem gormiis saca defrize yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini,

%43,3’1 orta siklikta yapildigini ve %38,9’u hi¢ yapilmadigim belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler tarafindan islem biiyiik oranda
orta siklikta yapiliyor goriilmesine ragmen % 38 gibi bir oranda hi¢ yapilamamasinin
anlami yine yukarida agiklandigi gibi agir ve yipratici bir islem olmasidir. Anket
sonuglarina gore islem, orta siklikta yapilmakta, cok énemli ve ¢ok gerekli bulunmusg

fakat kalfalik diizeyinde bulunmamustir.
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Tablo 24: Mizanpli Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma
Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

MIZANPLI YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 4 4.4
Kalfalik Diizeyindedir 73 80,2
Ustalik Diizeyindedir 14 15,4
Kayip Veri 9
Toplam 91 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 40 56,3
Orta Derecede Gereklidir 28 39,5
Gereksizdir 3 4,2
Kayip Veri 29
Toplam 71 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 38 53,5
Orta Derecede Onemlidir 29 40,9
Onemsizdir 4 5,6
Kayip Veri 29

Toplam 71 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 32 35,5
Orta Siklikta Yapilir 52 57,8
Hic¢ Yapilmaz 6 6,7
Kayip Veri 10 100,0

Toplam 90
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Tablo 24°e gore, ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %4,4’ii “mizanpli
yapma” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %80,2’si kalfalik diizeyinde
oldugunu ve %154°li ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Islem, gecici
sekillendirme islemlerindendir. Temel mesleki bilgilerin yam sira, sa¢1 bigudiye
sarma becerisi de gerektirmektedir. Bu seviyede bir islemin sektdrde genellikle
kalfalar tarafindan yapilmakta oldugu, isletme ziyaretlerinde brans 6gretmenleri

tarafindan da tespit edilmistir.

Ankete katilan ve “mizanpli yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta 6gretici kuaforlerin %56,3’1 islemin cok gerekli oldugunu, %39,5’i orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten usta
Ogretici kuaforlerin oram1 %4,2°dir. Ankete katilan ve “mizanpli yapma” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %53,5’1 islemin ¢ok
onemli oldugunu, %40,9’u orta derecede Onemli oldugunu belirtmistir. Islemin
onemsiz oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin oramt %35,6’dir. Onem ve
gereklilik oranlar arasinda ¢ok onemli bir farkin bulunmadigi goriilmektedir. Bu
bulgular, islemin sektoriin cogunlugu tarafindan kalfa icin ¢cok 6nemli ve cok gerekli,
bir grup usta 6gretici kuafor tarafindan da kalfa i¢in 6nemsiz ve gereksiz bulundugu

seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan usta ogretici  kuaforlerin %35,5°1 isletmelerinde “mizanpli
yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %57,8’1 orta siklikta yapildigin1 ve %6,7’si hic¢
yapilmadigini belirtmistir. Islemin orta siklikta yapiliyor bulunmasi ve islemi hi¢
yapmayanlarin da bulunmasi, mizanpli tekniginin zaman kaybettiren eski bir teknik
olarak goriilmesinden kaynaklanabilir. Giiniimiizde gelistirilen yeni tekniklerle daha

kisa siirede ayni sonuglar elde edilebilmektedir.

Anket sonuglarina gore islem, moda olmamasi dolayisiyla orta siklikta

yapilmakta, ve kalfalik diizeyinde cok gerekli, cok 6nemli bulunmustur.
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Tablo 25: Papiyotlama Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma

Sikhigima Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

PAPIYOTLAMA YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 3 3,7
Kalfalik Diizeyindedir 49 59,0
Ustalik Diizeyindedir 31 37,3
Kayip Veri 17
Toplam 83 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 26 54,2
Orta Derecede Gereklidir 20 41,7
Gereksizdir 2 4,1
Kayip Veri 52
Toplam 48 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 25 52,1
Orta Derecede Onemlidir 22 45,8
Onemsizdir 1 2,1
Kayip Veri 52
Toplam 48 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 27 32,1
Orta Siklikta Yapilir 42 50,0
Hic¢ Yapilmaz 15 17,9
Kayip Veri 16
Toplam 84 100,0
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Tablo 25’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %3,7’si “papiyotlama
yapma” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %59’u kalfalik diizeyinde oldugunu
ve %3731 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Gegici sa¢ sekillendirme
tekniklerinden olan ve parmakla sa¢ sekillendirme anlamina gelen papiyotlama
islemi sa¢ sarma ve 1siyla yapilan sekillendirme becerisi diginda ¢ok {ist diizey bir

bilgi ve beceri gerektirmediginden kalfalik diizeyinde kabul edilebilir.

Ankete katilan ve “papiyotlama yapma” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta dgretici kuaférlerin %54,2’si islemin cok gerekli oldugunu,
%41,7’si orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu
belirten kuaforlerin oram1 %4,1°dir. Ankete katilan ve “papiyotlama yapma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %52,1°1
islemin ¢ok onemli oldugunu, %45,8’1 orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir.
Islemin 6nemsiz oldugunu belirten kuaforlerin oran1 %2,1°dir. Kalfalik diizeyi icin
elle sekillendirme tekniklerinin bilinmesi, giiniimiizde 30 yil oncesi kadar moda
olmamasina ragmen meslege hakimiyet acgisindan gerekli ve Onemli goriilmiis
olabilir. Nitekim eski olsun yeni olsun tiim teknikler, bir bagka islemin yardimcisi,
tamamlayicist1 olabilmekte, kisinin ifade ve dizayn becerisini ve ufkunu

gelistirmektedir.

Tablo 25’e gore ankete katilan usta oOgretici kuaforlerin - %32,1°1
isletmelerinde “papiyotlama yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %50’si orta

siklikta yapildigini ve %17,9’u hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta dgretici kuaforler tarafindan islem biiyiik oranda
orta siklikta yapiliyor goriilmesine ragmen % 18 gibi bir oranda hi¢ yapilamamasinin
nedeni olarak islemin fon makinesi, klimazon, tost ve masa cihazlarinin

kullanilmadigi; mizanpli cihazinin daha sik kullanildig: tarihlerde tercih edilen bir
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islem oldugunu, giiniimiizde ise sa¢ sekillendirmede ancak yardimci islem olarak

kullanildiginmi ifade etmislerdir.

Kuaforliikte ozellikle sa¢ sekillendirme teknik ve cihazlarimin gelismesiyle,
elle yapilan bu tip islemlerin daha az tercih dilmeye baslandifi, isletme ziyaretleri
sirasinda brans Ogretmenleri tarafindan da gozlemlenmistir. Islemin uzun siire
beklemeyi gerektirmesi de tercih edilme oraninin diismesinde onemli bir etken olarak

kabul edilebilir.

Anket sonuclarina gore islem, eski ve zaman kaybettiren bir mahiyette olmasi
nedeniyle orta siklikta yapilmakta, ve kalfalik diizeyinde ¢ok gerekli, cok onemli

bulunmustur.
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Tablo 26: Orgii Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma
Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

Sikhik (n) | Yiizde (%)

Islem Diizeyi

Ciraklik Diizeyindedir 2 2,2

Kalfalik Diizeyindedir 77 82,8

Ustalik Diizeyindedir 14 15,0

Kayip Veri 7

Toplam 93 100,0
Islem Gerekliligi

Cok Gereklidir 47 61,8

Orta Derecede Gereklidir 26 34,2

Gereksizdir 3 4,0

Kayip Veri 24

Toplam 76 100,0
islem Onemi

Cok Onemlidir 42 55,3

Orta Derecede Onemlidir 32 42,1

Onemsizdir 2 2,6

Kayip Veri 24

Toplam 76 100,0
Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 39 41,9

Orta Siklikta Yapilir 53 57,0

Hi¢ Yapilmaz 1 1,1

Kayip Veri 7

Toplam 93 100,0
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Tablo 26’ya gore ankete katilan usta Ogretici kuaférlerin % 2,2°si “Orgii
yapma” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu, % 82,8’i kalfalik diizeyinde
oldugunu ve %15’i ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Islem, bilgi diizeyinde
cok fazla birikim gerektirmeyen; buna ragmen iyi bir estetik begeni, 6lcii —oranin iyi
ayirt edilmesi, imaj okuyabilme becerilerini gerektiren bir islemdir. Yani daha fazla
yetenek gerektirmektedir. Sektorde de oOrgii uygulamalarimin daha ¢ok kalfalar
tarafindan yapiliyor olmasi, bu islemin kalfa tarafindan yapilmasinin uygun

goriilmesinin nedeni olarak yorumlanabilir.

Ankete katilan ve “Orgii yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta dgretici kuaforlerin %61,8’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu, %34,2’si orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten
kuaforlerin oram1 %4’tiir. Ankete katilan ve “Orgii yapma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %55,3’1 islemin ¢cok 6nemli
oldugunu, %42,1°i orta derecede Onemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz
oldugunu belirten kuaforlerin oram %2,6’dir. Gegici sag sekillendirme islemlerinden
biri olan orgii yapmak, giiniin modasina gore az ya da cok talep edilen bir islemdir.
Kalfalik diizeyi icin ¢ok oOnemli ve ¢ok gerekli bulunmasi, sektorde meslege
hakimiyetin kazanilmas1 agisindan kose tas1 sayilabilecek bir iglem olarak goriildiigii

seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %41,9’u isletmelerinde “6rgii yapma”
isleminin cok sik yapildigim, %S57’si orta siklikta yapildigi ve %]1,1°i hig
yapilmadigini belirtmistir. Anket sonuglarina gore islem, orta siklikta yapilmakta, ve

kalfalik diizeyinde cok gerekli, cok 6nemli bulunmustur.
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Tablo 27: Topuz Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma
Sikhigima Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

TOPUZ YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,0
Kalfalik Diizeyindedir 55 57,3
Ustalik Diizeyindedir 40 41,7
Kayip Veri 4
Toplam 96 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 42 77,8
Orta Derecede Gereklidir 12 22,2
Gereksizdir - -
Kayip Veri 46
Toplam 54 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 43 79,6
Orta Derecede Onemlidir 11 20,4
Onemsizdir - -
Kayip Veri 46

Toplam 54 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 54 58,1
Orta Siklikta Yapilir 39 41,9
Hic¢ Yapilmaz - -
Kayip Veri 7 100,0

Toplam 93
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Tablo 27’ ye gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %1°1 “topuz yapma”
isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu, %57,3’u kalfalik diizeyinde oldugunu ve
%41,7’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Islem, bilgi diizeyinde ¢ok fazla
birikim gerektirmeyen; buna ragmen iyi bir estetik begeni, Ol¢cii —oranin iyi ayirt
edilmesi, imaj okuyabilme becerilerini gerektiren bir islemdir. Yani daha fazla
yetenek gerektirmektedir. Sektorde de topuz uygulamalarinin daha c¢ok kalfalar
tarafindan yapiliyor olmasi, bu islemin kalfa tarafindan yapilmasinin uygun

goriilmesinin nedeni olarak yorumlanabilir.

Ankete katilan ve “topuz yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta dgretici kuaforlerin %77,8’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu, %22,2’si orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve “topuz yapma” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta dgretici kuaforlerin %79,6’s1 islemin ¢ok
onemli oldugunu, %?20,4’tii orta derecede Onemli oldugunu belirtmistir. Islemin
onemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafor bulunmamaktadir. Gegici sag
sekillendirme islemlerinden biri olan topuz yapmak, giiniin modasina gore cok talep
edilen bir islemdir. Kalfalik diizeyi icin ¢ok onemli ve ¢ok gerekli bulunmasi,
sektorde meslege hakimiyetin kazanilmasi acisindan kose tasi sayilabilecek bir islem

olarak goriildiigii seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %58,1°1 isletmelerinde “‘topuz
yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %41,9’u orta siklikta yapildigin1 belirtmistir.
Islemin hi¢ yapilmadigini belirten kuafér bulunmamaktadir. Moda ne kadar degisirse
degissin, topuz modellerinde de bu degisiklikler yapilmakta ve topuz islemi hicbir
zaman modanin gerisinde kalmamaktadir. Sektorde her bir kuafor salonunda mutlaka
yapiliyor bulunmasinin nedeni de dinamik bir sekillendirme islemi olmasi olarak

yorumlanabilir.
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Tablo 28: Gelin Basi Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma

Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

GELIN BASI YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,0
Kalfalik Diizeyindedir 32 32,7
Ustalik Diizeyindedir 65 66,3
Kayip Veri 2
Toplam 98 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 30 93,8
Orta Derecede Gereklidir 2 6,2
Gereksizdir - -
Kayip Veri 68
Toplam 32 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 30 93,8
Orta Derecede Onemlidir 2 6,2
Onemsizdir - -
Kayip Veri 68
Toplam 32 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 50 52,6
Orta Siklikta Yapilir 45 47,4
Hic¢ Yapilmaz - -
Kayip Veri 5
Toplam 95 100,0
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Tablo 28’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %1°’1 “gelin basi
yapma” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %32,7’si kalfalik diizeyinde

oldugunu ve %66,3’1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforlerin cogunlugu, gelin bag1 yapma
isleminin st diizeyde tasarim yapma bilgi ve becerisinin yaninda uzun siireli is
tecriibesi gerektirdigini; kalfalik seviyesinin bu nitelikleri kazandirmaya yetmedigini

bildirmislerdir.

Egitim programlarinda “gelin bas1 yapma” isleminin ayr1 bir ders, {inite ya da
bolim olarak ele almmadigl; yalnmizca program hedeflerinde bahsedildigi
goriilmektedir. Oysa, anket sonuglarinda siklik, gereklilik ve 6nem bulgularinda da
is piyasasinda bu islemin oldukca onemli oldugu ve uygulayan icin bircok yeterligi
bir arada gerektirdigi goriilmektedir. Bunlar; tiim kuaf6rliik islemlerinin bilgi ve
becerilerinin yani sira, gelismis bir estetik kavrayis ve tasarim yapabilme olarak
Ozetlenebilir. Tasarim yapma yeterligi ise psikomotor davramiglarda en iist diizey
hedef olan “yaratma” basamagi olarak bilinmektedir ( Sonmez,1994: 82). Kalfalik
diizeyinden, A.Y.C.’nde, isle ilgili bir miktar yorum sergileme beklenmekte fakat
kendi kendine yapma ve yaratma diizeyinde bir yeterlik beklenmemektedir

(http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf). Bu

nedenlerle islemin ustalik diizeyinde oldugu sdylenebilir.

Ankete katilan ve “gelin basi yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta ogretici kuaforlerin %93,8’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu, %6,2’si orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve “gelin bas1i yapma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %93,8’1

islemin ¢ok onemli oldugunu, %6,2’si orta derecede dnemli oldugunu belirtmistir.
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Islemin  6nemsiz ve gereksiz oldugunu belirten wusta Ogretici kuafor

bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %52,6’s1 igletmelerinde “gelin basi
yapma” igleminin ¢ok sik yapildigini, %47,4’1 orta siklikta yapildigini belirtmistir.

Islemin hi¢ yapilmadigini belirten kuafor bulunmamaktadar.

Anket sonuglaria gore islem, ¢ok sik yapilmakta, cok gerekli ve ¢ok dnemli
bulunmasina ragmen, iist diizeyde alan bilgisi, tasarim ve uygulama becerisi

gerektirdiginden kalfalik seviyesinde bulunmamustir.

Islem, iilkemiz kuaforliik sektoriinde maddi getirisi en fazla olan islemlerden
birisidir. Ozellikle yaz ve diger tatillerde, diigiinlerin cok olmasi dolayisiyla, bu
isleme talep de artmaktadir. islem sektorde ekonomik getiri olarak yalnizca gelinin
sacinin yapilmasi demek degil; aym1 zamanda gelinin makyaji, manikiirii, pedikiirii,
mini cilt bakimi, sa¢ bakimi, boya-réfle gibi modele 6n hazirlik olabilecek islemlerin
de aym zamanda yapilmasi anlamina gelmektedir. Boyle bir islemin bir kuafor
tarafindan bilinmemesi demek, kazancinin bir kismindan bastan vazge¢mis olmasi
demektir. Ankete katilanlarin neredeyse tamaminin islemi ¢ok gerekli ve ¢ok onemli
bulmalari, egitim programlarinda bu islemin yer almasinin sektdr gergekleriyle

birebir ortiismekte oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 29: Sa¢ Aksesuarlarim Secmek Ve Yerlestirmek isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Sikhik Dagilim

SAC AKSESUARLARINI SECMEK VE ..
YERLESTIRMEK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi

Ciraklik Diizeyindedir 3 3,2

Kalfalik Diizeyindedir 50 52,6

Ustalik Diizeyindedir 42 44,2

Kayip Veri 5

Toplam 95 100,0
Islem Gerekliligi

Cok Gereklidir 31 62,0

Orta Derecede Gereklidir 19 38,0

Gereksizdir - -

Kayip Veri 50

Toplam 50 100,0
islem Onemi

Cok Onemlidir 30 60,0

Orta Derecede Onemlidir 19 38,0

Onemsizdir 1 2,0

Kayip Veri 50

Toplam 50 100,0
Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 34 36,5

Orta Siklikta Yapilir 57 61,3

Hi¢ Yapilmaz 2 2,2

Kayip Veri 7

Toplam 93 100,0




145

Tablo 29’a gore ankete katilan usta Ogretici  kuaftrlerin %3,2’si “‘sag
aksesuarlarimi segcme ve yerlestirme” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu,
%52,6’s1 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %44,2’si ustalik diizeyinde oldugunu
belirtmistir. Islem saca gecici sekil verme teknikleri dahilinde bir tasarim ve imaj
olusturma bilgi ve becerisi gerektirmektedir. Sektérde bu tiir islemlerin genellikle
kalfalar tarafindan yapilmakta oldugu, bransg 6gretmenleri tarafindan yapilan isyeri
ziyaretlerinde de goriilmiistiir. Egitim programlarinda kalfalik seviyesinde planlanan
islemin sektorde de ayni seviyede bulunmasi, islemin seviyesinin isabetli tespit

edildigi seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan ve “sag¢ aksesuarlarini segme ve yerlestirme” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %62’si islemin ¢ok gerekli
oldugunu, %38’i orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz
oldugunu belirten kuaftr bulunmamaktadir. Ankete katilan ve ‘“sa¢ aksesuarlarini
segme ve yerlestirme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici
kuaférlerin %60°1 islemin ¢ok ©nemli oldugunu, %38’i orta derecede Onemli

oldugunu belirtmistir. islemin 6nemsiz oldugunu belirten kuaférlerin oram %2’ dir.

Kalfalik seviyesi icin yiiksek oranlarda gerekli ve onemli bulunan islem,
sektorde tiim gegici sa¢ sekillendirmelerinde kullanilmak {izere kalfalar tarafindan
bilinmesi ve uygulanmasi1 gereken, onemli bir islem olarak algilandigi seklinde

yorumlanabilir.

113

Ankete katilan usta ogretici  kuaforlerin  %36,5’1 isletmelerinde “‘sag
aksesuarlarim1 segcme ve yerlestirme” isleminin ¢ok sik yapildigini, %61,3’l orta

siklikta yapildigimi ve %?2,2’si hi¢ yapilmadigini belirtmistir. Anket sonuclarina gore
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islem, sosyal yapi nedeniyle talebin az olmasindan kaynakli olarak orta siklikta

yapilmakta, ve kalfalik seviyesinde ¢cok gerekli, cok dnemli bulunmustur.

Moda egilimlerinden etkilenerek talebi zaman zaman ve sosyal cevreye gore
degisen gecici sa¢ sekillendirmede aksesuar kullaniminin, Ankara ilinde biiyiik
oranda orta siklikta ve yapiliyor olmasi, bu ilin daha ¢ok dgrenci ve biirokratlardan
olusan muhafazakar ve pratik giinliik hayatin gereklerini yerine getirmekle yetinen

bir yapida olmasindan kaynaklanabilir.
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Tablo 30: Takma Sa¢ Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma

Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

TAKMA SAC YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 3 4,1
Kalfalik Diizeyindedir 32 43,2
Ustalik Diizeyindedir 39 52,7
Kayip Veri 26
Toplam 74 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 9 29,0
Orta Derecede Gereklidir 19 61,3
Gereksizdir 3 9,7
Kayip Veri 69
Toplam 31 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 12 40,0
Orta Derecede Onemlidir 14 46,7
Onemsizdir 4 13,3
Kayip Veri 70
Toplam 30 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 16 18,6
Orta Siklikta Yapilir 42 48,8
Hic¢ Yapilmaz 28 32,6
Kayip Veri 14
Toplam 86 100,0




148

LR ANT3
1

Tablo 30’a gore ankete katilan usta Ogretici kuaftrlerin %4,1°1 “takma sag
yapma” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %43,2’si kalfalik diizeyinde

oldugunu ve %52,7’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforlerin cogunlugu bu iglemin baska
bir uzmanlik dali olmasi gerektigini, i yerinde yapilmasi gerekiyorsa; uzun siireli is
tecriibesi gerektirdigini ve kalfalik seviyesinin bu tecriibeyi kazandirmaya

yetmedigini belirtmislerdir.

Islem, egitim programlarinda iinite bazinda yer almasina ragmen, birden fazla
karmagik alt islem gerektirmekte ve Ogretmen egitimi programinda da uygulamali
olarak bulunmamasindan dolay1 genellikle teorik olarak islenmektedir. Bu da islemin
Ogrenilmesini tamamen isletmeye kaydirmakta; isletmelerde de piyasadan talep
olmamasi dolayisiyla “takma sa¢ yapma” islemi bilen ve Ogreten usta sayisi giin

gectikce azalmaktadir.

Brang oOgretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklari
ziyaretlerde, islemin yapildigi kuaftrlerin neredeyse tamaminda usta ve usta
egiticiler tarafindan yapildig1 gozlenmistir. Is piyasasinda bu islemin peruk yapmakta
uzmanlasmis kisiler tarafindan bagimsiz bir dal olarak hizmet verdigi bilinmektedir.
Bu sebeplerden dolayi islemin, kalfalik seviyesinin iistiinde ve ayr1 bir uzmanlik dali

olarak ele alinmasi1 gereken bir islem oldugu soylenebilir.

Ankete katilan ve “takma sa¢ yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta 6gretici kuaforlerin %29’u islemin ¢ok gerekli oldugunu, %61,3’i orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten usta

ogretici kuaftrlerin oranm1 %9,7’dir. Ankete katilan ve “takma sa¢ yapma” isleminin
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kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %40’1 islemin ¢ok
onemli oldugunu, %46,7’si orta derecede Onemli oldugunu belirtmistir. Islemin
onemsiz oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin oram1 %13,3’tiir. Bir kalfanin
takma sa¢ yapmayi bilmesi ve yapabilmesi, meslegini giiniimiiz moda ve talep
kosullart goz oniine alindiginda olmazsa olmaz bir islem gibi goriinmemektedir.
Nitekim uygulamalarinda takma saglara ihtiya¢ duyuldugunda, bu islemi profesyonel

olarak yapan isletmelerden ihtiyac¢ kolaylikla karsilanabilmektedir.

Tablo 30’a gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin  %18,6’s1
isletmelerinde “takma sa¢ yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %48,8’1 orta siklikta

yapildigin1 ve %32,6’s1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Bu islemin ayn bir uzmanlik alam1 oldugu ve kuaforler tarafindan siklikla
yapilmadig: bilgisi, goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler tarafindan dile
getirilmistir. Anket sonuclarina gore islem orta siklikta yapilmakta, orta derecede
gerekli ve orta derecede Onemli bulunmakla birlikte; kalfalik seviyesinde

bulunmamastir.

Glinlimiiz moda egilimlerinin peruk, postis ve atkuyrugu gibi takma saclarin
kullanilmasi yoniinde olmasina ragmen, hizla gelismekte olan sentetik tiretimin daha
ekonomik olmasi nedeniyle miisteri talebinin bu ydne kaydigi da bilinen bir
gercektir. Anket sonuglarinda islemin % 32 gibi 6nemli sayilabilecek oranda hig
yapilmadiginin ortaya c¢ikmasi, islemin kuaftrlik mesleginin bir yan alami olarak

kabul edildigi anlaminda degerlendirilebilir.
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Tablo 31: Takma Sa¢larim Bakimim Yapmak Isleminin Diizey, Gereklilik,
Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

TAKMA SACLARIN BAKIMINI YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 13 15,1
Kalfalik Diizeyindedir 55 64,0
Ustalik Diizeyindedir 18 20,9
Kayip Veri 24
Toplam 86 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 33 60,0
Orta Derecede Gereklidir 18 32,7
Gereksizdir 4 7,3
Kayip Veri 45
Toplam 55 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 30 55,6
Orta Derecede Onemlidir 21 38,9
Onemsizdir 3 5,5
Kayip Veri 45
Toplam 54 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 22 24.5
Orta Siklikta Yapilir 56 62,2
Hic¢ Yapilmaz 12 13,3
Kayip Veri 10
Toplam 920 100,0
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Tablo 31’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %15,1°1 “takma
saclarin bakimini yapma” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %64’1 kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %20,9’u ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan ve “takma saclarin bakimim yapma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuafdrlerin %60°1 islemin cok gerekli
oldugunu, %32,7’si orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz

oldugunu belirten kuaférlerin oran1 %7,3 tiir.

Ankete katilan ve ‘“takma saclarin bakimini yapma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %55,6’s1 islemin ¢ok 6nemli
oldugunu, %38,9’u orta derecede onemli oldugunu belirtmistir. [slemin Gnemsiz

oldugunu belirten kuaforlerin oranm %35,5’tir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %24,5°i isletmelerinde “takma
saclarin bakimimi yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %62,2’si orta siklikta
yapildigin1 ve %13,3’ii hi¢ yapilmadigini belirtmistir. Anket sonuglarina gore islem
orta siklikta yapilmakta, ¢ok O©nemli, cok gerekli ve kalfalik seviyesinde

bulunmustur.

Gegici sac¢ sekillendirme islemlerinde kullanilan en 6nemli aksesuar olan
takma saclar, bu islemleri en ¢ok yapan kuaftr calisani olan kalfalar tarafindan
kullanilmaktadir. Ister gercek sactan ister sentetik malzemeden yapilmis olsun, uzun
siire kullanilacak olan bu aksesuarlarin bakimmin yapilmasi gerekmektedir. Bu
bakimlarda yapilan islemler, yikama, kurutma, sekillendirme, boyama ve renk

acmadir.Bakim islemlerinin bas derisinden bagimsiz gercek saclara veya sentetik
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malzemeye uygulanacagi g6z Oniine alinirsa, takma sa¢ sahibi miisterinin gereken
profesyonel malzemeyi temin etse bile, yontem ve teknik bilgisine sahip
olmadigindan bakimi evinde yapamayacag agiktir. Kuaftr salonunda bu tiir
bakimlarin ekonomik getirisinin oldugu ve iist diizey mesleki bilgi ve beceri
gerektirmedigi de gbz Oniine alinirsa, islemi kalfanin yapmasi, hem ustanin daha agir
ve lst diizey islemler icin zaman kazanmasi, hem de kalfanin sa¢ iizerindeki
hakimiyetinin saglhi§a zarar verme riski olmadan artmasini saglayacagindan daha

uygun goriinmektedir.
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Tablo 32: Takma Saclar: Sekillendirmek Ve Yerlestirmek isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Sikhik Dagilim

TAKMA SACLARI SEKILLENDIRMEK VE

YERLESTIRMEK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 4 4,6
Kalfalik Diizeyindedir 53 60,9
Ustalik Diizeyindedir 30 34,5
Kayip Veri 13
Toplam 87 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 33 62,3
Orta Derecede Gereklidir 19 35,8
Gereksizdir 1 1,9
Kayip Veri 37
Toplam 53 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 34 64,1
Orta Derecede Onemlidir 17 32,1
Onemsizdir 2 3,8
Kayip Veri 47
Toplam 53 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 27 31,0
Orta Siklikta Yapilir 55 63,2
Hi¢ Yapilmaz 5 5,8
Kayip Veri 13
Toplam 87 100,0
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Tablo 32’ye gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %4,6’s1 “takma
saclar sekillendirme ve yerlestirme” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu,
%60,9’u kalfalik diizeyinde oldugunu ve %34,5’i ustalik diizeyinde oldugunu
belirtmistir. Islem saca gecici sekil verme teknikleri dahilinde bir tasarim ve imaj
olusturma bilgi ve becerisi gerektirmektedir. Sektérde bu tiir islemlerin genellikle
kalfalar tarafindan yapilmakta oldugu, bransg 6gretmenleri tarafindan yapilan isyeri
ziyaretlerinde de goriilmiistiir. Egitim programlarinda kalfalik seviyesinde planlanan
islemin sektorde de ayni seviyede bulunmasi, islemin seviyesinin isabetli tespit

edildigi seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan ve “takma sacglar1 sekillendirme ve yerlestirme” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %62,3’ii islemin ¢ok
gerekli oldugunu %32,1’i orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin
onemsiz oldugunu belirten kuaftrlerin oram %1,9’dur. Ankete katilan ve “takma
saclan sekillendirme ve yerlestirme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten
usta Ogretici kuaforlerin %64,1’i islemin c¢ok ©6nemli oldugunu, , %35,8’i orta
derecede ©6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©nemsiz oldugunu belirten

kuaforlerin oran1 %3,8’dir.

Kalfalik seviyesi icin yiiksek oranlarda gerekli ve onemli bulunan islem,
sektorde tiim gegici sa¢ sekillendirmelerinde kullanilmak iizere kalfalar tarafindan
bilinmesi ve uygulanmasi1 gereken, onemli bir islem olarak algilandigi seklinde

yorumlanabilir.

Ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %31°1 isletmelerinde “takma saglar
sekillendirme ve yerlestirme” isleminin cok sik yapildigini, %63,2’si orta siklikta

yapildigin1 ve %35,8’1 hi¢ yapilmadigimi belirtmistir. Moda egilimlerinden etkilenerek
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talebi zaman zaman ve sosyal cevreye gore degisen gecici sa¢ sekillendirmede
aksesuar kullaniminin, Ankara ilinde biiyiik oranda orta siklikta ve yapiliyor olmasi,
bu ilin daha cok Ogrenci ve biirokratlardan olusan muhafazakar ve pratik giinliik

hayatin gereklerini yerine getirmekle yetinen bir yapida olmasindan kaynaklanabilir.
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Tablo 33: Ozgiin Bir Model Gelistirmek isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve
Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

OZGUN BiR MODEL GELiSTIiRMEK Sikhk (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,1
Kalfalik Diizeyindedir 50 53,8
Ustalik Diizeyindedir 42 45,1
Kayip Veri 7
Toplam 93 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 46 92,0
Orta Derecede Gereklidir 4 8,0
Gereksizdir - -
Kayip Veri 50
Toplam 50 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 43 86,0
Orta Derecede Onemlidir 7 14,0
Onemsizdir - -
Kayip Veri 50

Toplam 50 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 54 58,1
Orta Siklikta Yapilir 38 40,9
Hic¢ Yapilmaz 1 1,0
Kayip Veri 7 100,0

Toplam 93
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Tablo 33’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %1,1°1 “6zgiin bir
model gelistirme” igleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %53,8’1 kalfalik diizeyinde

oldugunu ve %45,1°1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Islem saca gecici sekil verme teknikleri dahilinde bir tasarim ve imaj
olusturma bilgi ve becerisi gerektirmektedir. Sektérde bu tiir islemlerin genellikle
kalfalar tarafindan yapilmakta oldugu, brans 6gretmenleri tarafindan yapilan isyeri
ziyaretlerinde de goriilmiistiir. Egitim programlarinda kalfalik seviyesinde planlanan
islemin sektdrde de aymi seviyede bulunmasi, islemin seviyesinin isabetli tespit

edildigi seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan ve “6zgiin bir model gelistirme” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %92’si islemin ¢ok gerekli oldugunu,
%8’1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve “6zgiin bir model
gelistirme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin
%86’s1 islemin ¢ok Onemli oldugunu, %14’ti orta derecede ©nemli oldugunu
belirtmistir. Islemin 6nemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafér bulunmamaktadir.
Kalfalik seviyesi icin yiiksek oranlarda gerekli ve 6nemli bulunan islem, sektorde
tiim gecici sa¢ sekillendirmelerinde kullanilmak tizere kalfalar tarafindan bilinmesi

ve uygulanmasi gereken, 6nemli bir islem olarak algilandig1 seklinde yorumlanabilir.

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %58,1°1 isletmelerinde “6zgiin bir
model gelistirme” isleminin ¢ok sik yapildigini, %40,9’u orta siklikta yapildigini1 ve
%11 hi¢ yapilmadigim belirtmistir. islemin siklikla yapilmasi icin farkli goriinmek
isteyen miisteriler tarafindan talep edilmesi yani sira uygulayicinin da iyi bir mesleki
bilgi ve beceri birikiminin yani sira tasarim yapabilme yetenegine ve yeniliklere acik
olma davramisina sahip olmas1 gerekmektedir. Gegici sa¢ sekillendirme islemini

sektorde genellikle kalfalarin yaptigt da goz Oniine alimirsa bu bulgu, kalfalarin
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siirekli yaptig1 islemde so6zii edilen bilgi, beceri ve davraniglan kazandiklan seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 34: Cilt Bakimi Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma
Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

CILT BAKIMI YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,6
Kalfalik Diizeyindedir 21 33,9
Ustalik Diizeyindedir 40 64,5
Kayip Veri 48
Toplam 62 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 14 70,0
Orta Derecede Gereklidir 5 25,0
Gereksizdir 1 5,0
Kayip Veri 80
Toplam 20 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 14 70,0
Orta Derecede Onemlidir 5 25,0
Onemsizdir 1 5,0
Kayip Veri 80

Toplam 20 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 28 36,8
Orta Siklikta Yapilir 24 31,6
Hic¢ Yapilmaz 24 31,6
Kayip Veri 24 100,0

Toplam 76
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Tablo 34’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaftrlerin %1,6’s1 “cilt bakimi
yapma” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %33,9’u kalfalik diizeyinde
oldugunu ve %64,5’1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve “cilt
bakimi yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici
kuaférlerin %70’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu, %?25’i orta derecede gerekli
oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten kuaforlerin oran1 %5’ tir.
Ankete katilan ve “cilt bakimi yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta Ogretici kuaforlerin %701 islemin ¢ok 6nemli oldugunu, %25’ orta
derecede ©nemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz oldugunu belirten

kuafOrlerin orani %5’ tir.

Goriiglerine basvurulan usta Ogreticilerin ¢ogunlugu bu islemin baska bir
uzmanlik dali olmasi gerektigini, is yerinde yapilmasi gerekiyorsa; uzun siireli is
tecriibesi gerektirdigini ve kalfalik seviyesinin bu tecriibeyi kazandirmaya

yetmedigini belirtmislerdir.

Brans Ogretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklari
ziyaretlerde, bu islemin yapildigi kuaftrlerde, islemi genellikle kuaforlerin degil

giizellik uzmanlarinin yaptiklart goriilmiistiir.

M.L egitim programinda, “cilt bakimi yapma” islemi, ders olarak
alinmamakla birlikte, Cilt Bakimi1 ve Kuaforliik Alani modiiliinde teorik olarak

aciklanmis (http://aml.mebnet.net/kuaforluk.htm) ve genel amaclarda da yer

almistir. P.K.S.O. ve M.E.M programlarinda ise islem Kuaforlik dalinda yer

almamustir.

Bulgular, arastirma kapsamindaki egitim programlarinda amag ifadesi olarak

bulunmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilen bu islemin, bir ¢ok islemden olugmasi
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nedeniyle bagh basmna bir “is” olarak kabul edilmekte oldugu ve programlarda
diizenlendigi gibi bir bagka dal olan Giizellik uzmanligi dalinda islenmesinin sektor

beklentilerine daha uygun olacagi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 34’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin  %36,8’1
isletmelerinde “cilt bakimi1 yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %31,6’s1 orta

siklikta yapildigini ve %31,6’s1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Bu islemin ayrn1 bir uzmanlhk alam oldugu ve kuaforler tarafindan siklikla
yapilmadig bilgisi, goriislerine basvurulan usta 6gretici kuaforler tarafindan dile

getirilmistir.

Giintimiizde giizellik sektoriinde miisteri tarafindan siklikla talep edilen
islem, deri ve hastaliklari, anatomi ve fizyoloji, beslenme, cilt bakim arag-gerec cihaz
ve teknolojileri ile cilt bakim kozmetikleri bilgileriyle, bunlarin uygulamaya yonelik
becerilerini kazanmayi gerektirmektedir. Kuaftr salonlarinda da mini bakim
uygulamalarinin yapildigi fakat islemin hemen her zaman, bu konunun egitimini
almis giizellik uzmanlarinca uygulandigi, isletme ziyaretlerinde brang 6gretmenleri

tarafindan goézlemlenmistir.

Ankara Valiliginin 15/5/2000 tarih ve 2000/2 no ile yayinladigi “Saglik,
Estetik, Kozmetik ve Zayiflama Amacgh Giizellik Salonlarinin Tasimasi Gereken
Asgari Sartlar Tebligi”’nin 14. maddesinde yer alan “cilt bakim salonlarinda kuafor

yer alamaz” ifadesi, kuaforlik ve cilt bakiminin ayr1 birer meslek oldugunu

vurgulamaktadir (Ankara Valiligi, 2000:2).
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Anket sonucunda ortaya c¢ikan % 32 gibi bir oranla islemin hi¢ yapilmadigi
verisinin anlami, tim bu bilgiler 1s18inda islemin kuaf6rlik kapsaminda

algilanmamasi gerektigi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 35: Epilasyon Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma

Sikhigima Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

EPILASYON YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 1 1,8
Kalfalik Diizeyindedir 14 25,5
Ustalik Diizeyindedir 40 72,7
Kayip Veri 45
Toplam 55 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 7 50,0
Orta Derecede Gereklidir 6 42,9
Gereksizdir 1 7.1
Kayip Veri 86
Toplam 14 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 6 42,9
Orta Derecede Onemlidir 7 50,0
Onemsizdir 1 7,1
Kayip Veri 86
Toplam 14 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 20 29,4
Orta Siklikta Yapilir 24 35,3
Hic¢ Yapilmaz 24 35,3
Kayip Veri 32
Toplam 68 100,0
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Tablo 35’e gore ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %1,8’1 “epilasyon
yapma” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %25,5’1 kalfalik diizeyinde oldugunu
ve %72,7’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve “epilasyon
yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin
%50’s1 islemin ¢ok gerekli oldugunu, %42,9’u orta derecede gerekli oldugunu

belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten kuaférlerin oram %7,1°dir.

Ankete katilan ve “epilasyon yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta dgretici kuaforlerin %42,9’u islemin ¢cok 6nemli oldugunu, %50’si orta
derecede ©nemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©nemsiz oldugunu belirten

kuaforlerin oran1 %7,1’dir.

Tablo 35’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin  %?29,4’u
isletmelerinde “epilasyon yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %35,3’1i orta siklikta

yapildigini ve %35,3’ii hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforlerin cogunlugu bu iglemin baska
bir uzmanlik dali olmast gerektigini, i yerinde yapilmasi gerekiyorsa; uzun siireli is
tecriibesi gerektirdigini ve kalfalik seviyesinin bu tecriibeyi kazandirmaya

yetmedigini belirtmislerdir.

Brans Ogretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklari
ziyaretlerde, bu islemin yapildigi kuaftrlerde, islemi genellikle kuaforlerin degil

giizellik uzmanlarinin yaptiklart goriilmiistiir.

Arastirmanin 6rnekleminde bulunan egitim programlarinda amag ifadesi

olarak bulunmasi nedeniyle aragtirmaya dahil edilen bu islem, bir ¢ok islemden
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(3P 1]

olusmas1 nedeniyle bash basina bir “is” olarak kabul edilmekte; sektorde de
programlarda diizenlendigi gibi bir baska dal olan Giizellik uzmanlhig dalinda hizmet

verenler tarafindan uygulanmaktadir.

Bu islemin ayn bir uzmanlik alami oldugu ve kuaforler tarafindan siklikla
yapilmadig bilgisi, goriislerine basvurulan usta 6gretici kuaforler tarafindan dile

getirilmistir.

Giiniimiizde giizellik sektoriinde miisteri tarafindan siklikla talep edilen
islem, deri ve hastaliklari, kilin yapisi ve gelisimi, anatomi ve fizyoloji, beslenme,
epilasyon arag-gerec cihaz ve teknolojileri ile epilasyon kozmetikleri bilgileriyle,
bunlarin uygulamaya yonelik becerilerini kazanmayi gerektirmektedir. Kuafor
salonlarinda da epilasyon uygulamalarinin yapildig: fakat islemin hemen her zaman,
bu konunun egitimini almis giizellik uzmanlarinca uygulandigi, isletme

ziyaretlerinde brans 6gretmenleri tarafindan gozlemlenmistir.

Anket sonuglarina gore islemin yapilma sikligi, “hi¢ yapilmaz” diyen is
yerleri ile “orta siklikta yapilir” diyen is yerleri esit bir dagilim gostermektedir. Bu
bulgu ise, baska bir uzmanlik dali olarak kabul edilmesine ve konu hakkindaki yasal
diizenlemeye ragmen islemin bazi kuaforlerde uygulandigi seklinde yorumlanabilir
(Ankara Valiligi, 2000:2). Islemin % 35 oranminda hi¢ yapilmiyor olmasi sonucunu;
islemin kuaforlik meslegi diginda bir uzmanlk yeterligi gerektirdigi bi¢iminde

yorumlanabilir.
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Tablo 36: Makyaj Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma

Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

MAKYAJ YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir - -
Kalfalik Diizeyindedir 35 53,8
Ustalik Diizeyindedir 30 46,2
Kayip Veri 35
Toplam 65 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 29 82,9
Orta Derecede Gereklidir 4 11,4
Gereksizdir 2 5,7
Kayip Veri 65
Toplam 35 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 28 80,0
Orta Derecede Onemlidir 5 14,3
Onemsizdir 2 5,7
Kayip Veri 65
Toplam 35 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 43 58,9
Orta Siklikta Yapilir 24 32,9
Hic¢ Yapilmaz 6 8,2
Kayip Veri 29
Toplam 73 100,0
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Tablo 36’ya gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %53,8’1 “makyaj
yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu, %46,2’si ustalik diizeyinde oldugunu
belirtmistir. Islemin c¢iraklik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuafor
bulunmamaktadir. Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforlerin ¢ogunlugu bu
islemin baska bir uzmanlik dali olmas1 gerektigini, is yerinde yapilmas1 gerekiyorsa;
uzun siireli is tecriibesi gerektirdigini ve kalfalik seviyesinin bu tecriibeyi

kazandirmaya yetmedigini belirtmislerdir.

Brans Ogretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklari
ziyaretlerde, bu islemin yapildigi kuaftrlerde, islemi genellikle kuaforlerin degil

giizellik uzmanlarinin yaptiklart goriilmiistiir.

Ankete katilan ve “makyaj yapma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta 6gretici kuaforlerin %82,9’u islemin cok gerekli oldugunu, %11,4’1i orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten usta
Ogretici  kuaforlerin oram %5,7°dir. Ankete katilan ve “makyaj yapma” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta &gretici kuaforlerin %80’1 islemin ¢ok
onemli oldugunu, %14,3’ii orta derecede Onemli oldugunu belirtmistir. Islemin

onemsiz oldugunu belirten usta dgretici kuaforlerin oran1 %5,7’dir.

Ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %58,9’u isletmelerinde “makyaj
yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %32,9’u orta siklikta yapildigim1 ve %8,2’si
hi¢ yapilmadigin1 belirtmistir. Kuafor salonlarinda da makyaj uygulamalarinin
yapildig1 fakat iglemin hemen her zaman, bu konunun egitimini almis giizellik
uzmanlarinca uygulandigi géz oniine alinirsa bulgular, islemin kuaforliik kapsaminda

olmamas1 gerektigi seklinde yorumlanabilir.



168

Tablo 37: Tirnak Bakimi Yapmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve
Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

TIRNAK BAKIMI YAPMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 3 4,9
Kalfalik Diizeyindedir 25 41,0
Ustalik Diizeyindedir 33 54,1
Kayip Veri 39
Toplam 61 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 18 72,0
Orta Derecede Gereklidir 5 20,0
Gereksizdir 2 8,0
Kayip Veri 75
Toplam 25 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 17 68,0
Orta Derecede Onemlidir 6 24,0
Onemsizdir 2 8,0
Kayip Veri 75

Toplam 25 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 46 65,7
Orta Siklikta Yapilir 14 20,0
Hic¢ Yapilmaz 10 14,3
Kayip Veri 30 100,0

Toplam 70
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Tablo 37 ve Tablo 57’ye gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %4,9’u
“tirnak bakimi1 yapma” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %41°i kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %54,1’1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforlerin cogunlugu bu iglemin baska
bir uzmanlik dali olmasi gerektigini, is yerinde yapilmasi gerekiyorsa; uzun siireli is
tecriibesi gerektirdigini ve kalfalik seviyesinin bu tecriibeyi kazandirmaya

yetmedigini belirtmislerdir.

Brans Ogretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklari
ziyaretlerde, bu islemin yapildigi kuaftrlerde, islemi genellikle kuaforlerin degil

manikiirciilerin ve giizellik uzmanlarinin yaptiklan goriilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki egitim programlarinda amac¢ ifadesi olarak
bulunmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilen bu islem, bir ¢ok islemden olugmasi
nedeniyle basli basmma bir “is” olarak kabul edilmekte; egitim programlarda

diizenlendigi gibi bir baska dal olan Giizellik Uzmanlig1 dalinda hizmet vermektedir.

Ankete katilan ve “tirnak bakimi yapma” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten kuaftrlerin %72’si islemin ¢ok gerekli oldugunu, %20’si orta
derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten
kuaforlerin oram1 %8’dir. Ankete katilan ve “tirnak bakim1 yapma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici  kuaforlerin %68’1 islemin ¢ok Onemli
oldugunu, %24’ii orta derecede ©nemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©6nemsiz

oldugunu belirten kuaforlerin oran1 %8’dir.
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Ankete katillan usta Ogretici  kuaforlerin %65,7’si isletmelerinde ‘“tirnak
bakimi yapma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %?20’si orta siklikta yapildigini ve
%14,3’1 hic yapilmadigini belirtmistir.

Kuafor salonlarinda da tirnak bakimi uygulamalarinin yapildig: fakat islemin
hemen her zaman, bu konunun egitimini almis giizellik uzmanlarinca ya da
manikiirciiler tarafindan uygulandigi goz Oniine alinirsa bulgular, islemin sektor

tarafindan kuaforliik disinda goriilmekte oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 38: Protez Tirnak Takmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve
Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

PROTEZ TIRNAK TAKMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 5 8,9
Kalfalik Diizeyindedir 19 33,9
Ustalik Diizeyindedir 32 57,2
Kayip Veri 44
Toplam 56 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 8 42,1
Orta Derecede Gereklidir 6 31,6
Gereksizdir 5 26,3
Kayip Veri 81
Toplam 19 100,0

islem Onemi

Cok Onemlidir 7 36,8
Orta Derecede Onemlidir 8 42,1
Onemsizdir 4 21,1
Kayip Veri 81

Toplam 19 100,0

Islemin Yapilma Sikhg

Cok Sik Yapilir 15 21,4
Orta Siklikta Yapilir 29 41,4
Hic¢ Yapilmaz 26 37,2
Kayip Veri 30 100,0

Toplam 70




172

Tablo 38’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %8,9’u “protez tirnak
takma” igsleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %33,9’u kalfalik diizeyinde oldugunu

ve %57,2’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaftrlerin cogunlugu bu islemin bagka
bir uzmanlik dali olmast gerektigini, is yerinde yapilmas1 gerekiyorsa da; uzun siireli
is tecriibesi gerektirdigini ve kalfalik seviyesinin bu tecriibeyi kazandirmaya

yetmedigini belirtmislerdir.

Brang Ogretmenlerinin isletmelerde meslek egitimi kapsaminda yaptiklari
ziyaretlerde, bu islemin yapildigi kuaftrlerde, islemi genellikle kuaforlerin degil

manikiirciilerin ve giizellik uzmanlarinmin yaptiklari goriilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki egitim programlarinda amac ifadesi olarak
bulunmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilen bu islem, bir ¢ok islemden olugmasi
nedeniyle bagli basina bir “is” olarak kabul edilmekte; sektorde de bir baska dal olan

giizellik uzmanlig dali kapsaminda hizmet verilmektedir.

Tablo 38’e gore ankete katilan ve “protez tirnak takma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %42,1°1 islemin ¢ok gerekli
oldugunu, %31,6’s1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz

oldugunu belirten usta dgretici kuaforlerin oran1 %26,3’tiir.

Islem, goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler tarafindan biiyiik oranda
cok gerekli goriilmekle birlikte, baska bir uzmanhk dali olarak goriildiigiinden,

kuaforler tarafindan uygulanmasi1 % 26 gibi bir oranla gereksiz goriilmiistiir.
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Islemin yalmz M.L. egitim programlarinda “tirnak bakim1” dersinde bir iinite
olarak alindig1 goriilmektedir. Isletmelerdeki uygulamalarda da islemin kuaforler
degil manikiirciiler ve giizellik uzmanlan tarafindan yapildigi goz Oniine alinirsa,

kuaforliik meslegi i¢in ¢ok gerekli bir uygulama olmadig1 sdylenebilir.

Tablo38’e gore ankete katilan ve “protez tirnak takma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %36,8’1 islemin ¢cok 6nemli
oldugunu, %42,1’i orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©nemsiz

oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin orant %21,1°dir.

Islem, goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler tarafindan biiyiik oranda
onemli goriilmekle birlikte, goriislerine bagvurulan usta dgreticiler tarafindan bagka
bir uzmanlik dali olarak goriildiigiinden, kuaforler tarafindan uygulanmast % 21 gibi

bir oranla gereksiz goriilmiistiir.

Tablo 38’e gore ankete katilan usta Ogretici  kuaforlerin  %?21,4’u
isletmelerinde “protez tirnak takma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %41,4’i orta

siklikta yapildigini ve %37,2’si hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Bu islemin ayn bir uzmanlik alam oldugu ve kuaforler tarafindan siklikla

yapilmadig bilgisi, goriislerine bagvurulan kuaforler tarafindan dile getirilmistir.

Gilintimiizde giizellik sektoriinde, moda egilimleri nedeniyle miisteri
tarafindan siklikla talep edilen islem, deri ve hastaliklari, tirnagin yapisi ve gelisimi,
anatomi ve fizyoloji, beslenme, protez tirnak arag-gere¢ cihaz ve teknolojileri ile

protez tirnak kozmetikleri bilgileriyle, bunlarin uygulamaya yonelik becerilerini
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kazanmay1 gerektirmektedir. Kuafor salonlarinda da protez tirnak takma
uygulamalarinin yapildigi fakat islemin hemen her zaman, bu konunun egitimini
almig giizellik uzmanlarinca uygulandig, isletme ziyaretlerinde brans 6gretmenleri

tarafindan gézlemlenmistir.

Islemin % 37 oraninda hi¢ yapilmiyor olmasi sonucunun anlami; islemin
kuaforlik meslegi disinda bir uzmanhk yeterligi gerektirdigi bi¢iminde

yorumlanabilir.
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Tablo 39: Sterilizasyon Cihazim Teknigine Uygun Olarak Kullanmak isleminin
Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde ve Sikhik Dagilim

STERILiZASYON CiHAZINI TEKNiGINE UYGUN

OLARAK KULLANMAK Stklik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 29 31,9
Kalfalik Diizeyindedir 46 50,5
Ustalik Diizeyindedir 16 17,6
Kayip Veri 9
Toplam 91 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 46 100,0
Orta Derecede Gereklidir - -
Gereksizdir - -
Kayip Veri 54
Toplam 46 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 45 97.8
Orta Derecede Onemlidir 1 2,2
Onemsizdir - -
Kayip Veri 54
Toplam 46 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 82 89,1
Orta Siklikta Yapilir 9 9,8
Hi¢ Yapilmaz 1 1,1
Kayip Veri 8
Toplam 92 100,0
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Tablo 39’a gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin @ %31,9’u
“sterilizasyon cihazin1 teknigine uygun olarak kullanma” isleminin c¢iraklik
diizeyinde oldugunu, %50,5’1 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %17,6’s1 ustalik

diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Islem, deri ve sagin yapisi ve hastaliklari, bulasic1 hastaliklar ve korunma
yollar1, hijyen ve sterilizasyon ve dezenfeksiyon bilgisi ve uygulama becerisi
gerektirmektedir.Arastirma kapsamindaki egitim programlarinda bu bilgi ve
beceriler, egitimin ilk yillarinda verilmekte olup, kalfalik seviyesindeki bir elemanin

bu bilgileri uygulamaya gecirmesi seviyesine uygun goriinmektedir.

Ankete katilan ve “sterilizasyon cihazini teknigine uygun olarak kullanma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaftrlerin %100’
islemin cok gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin orta derecede gerekli ya da
gereksiz oldugunu belirten kuafor bulunmamaktadir. Ankete katilan ve “sterilizasyon
cihazimi teknigine uygun olarak kullanma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta 6gretici kuaforlerin %97,8’1 islemin ¢ok 6nemli oldugunu, %2,2’si orta
derecede onemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz oldugunu belirten kuafor

bulunmamaktadir.

Bu bulgular, sektorde insan sagligim1 korumanin gerekliliginin yeterince
anlasildigi ve bu islemi bilmesini ve uygulamasin kalfadan bekledikleri seklinde

yorumlanabilir

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %89,1°1 isletmelerinde “sterilizasyon
cihazimi teknigine uygun olarak kullanma” isleminin cok sik yapildigini, %9,8’1 orta
siklikta yapildigimi ve %1,1°1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir. Bu bulgu,kisi ve toplum

saglhigin1 korumaya yonelik bir onlem olan steril etme davranisinin onem ve
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gereginin sektorde yeterince anlagilmasina ragmen, hala tiim kuaforlerde

uygulanmadig seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 40: Saghk Ve Kisisel Hijyen Kurallarim Uygulamak Isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

SAGLIK VE KiSiSEL HiJYEN KURALLARINI

UYGULAMAK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 27 30,0
Kalfalik Diizeyindedir 26 28,9
Ustalik Diizeyindedir 37 41,1
Kayip Veri 10
Toplam 920 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 26 100,0
Orta Derecede Gereklidir - -
Gereksizdir - -
Kayip Veri 74
Toplam 26 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 25 96,2
Orta Derecede Onemlidir 1 3,8
Onemsizdir - -
Kayip Veri 74
Toplam 26 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 83 89,2
Orta Siklikta Yapilir 10 10,8
Hi¢ Yapilmaz - -
Kayip Veri 7
Toplam 93 100,0
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Tablo 40’a gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %30’u “saglik ve
kigisel hijyen kurallarii uygulama” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %?28,9’u

kalfalik diizeyinde oldugunu ve %41,1’°1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Hizmet iireten bir meslek olan kuaf6rliikte, saglik ve kisisel hijyen
kurallarimin uygulanmasi, goriislerine basvurulan usta Ogreticilerin ¢ogunlugu
tarafindan 6zellikle meslege yeni baslamis ciraklardan beklenmekte, uygulamalarin

aligkanlik haline doniismesi ise ancak ustalik seviyesinde miimkiin goriilmektedir.

Egitimi kalfalik miifredatinin baslangicinda verilen islemin, eksiksiz olarak
uygulanabilmesi icin kalfalik seviyesinde uygulanan teorik ve pratik egitimin yeterli
oldugu brans Ogretmenlerince ifade edilmistir. Fakat bu konudaki sektor
beklentilerinin egitim programlariyla ortiismemesinin olasi nedeni, is yerinde saglik
ve kisisel hijyen kurallaria uymanin 6neminin kiiltiiriimiizde ve sektdrde heniiz

yeterince benimsenmemis olmasi olarak diisiiniilebilir.

Ankete katilan ve “saglik ve kisisel hijyen kurallarin1 uygulama” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %100’ islemin ¢ok
gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin orta derecede gerekli ya da gereksiz oldugunu
belirten kuafoér bulunmamaktadir. Ankete katilan ve “saglik ve kisisel hijyen
kurallarim1 uygulama” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici
kuaforlerin %96,2’si islemin ¢cok 6nemli oldugunu, %3,8’i orta derecede Onemli
oldugunu belirtmistir. Islemin énemsiz oldugunu belirten kuafér bulunmamaktadir.
Bu bulgular, sektorde insan sagligini korumanin gerekliliginin yeterince anlasildigi

ve bu islemi bilmesini ve uygulamasin kalfadan bekledikleri seklinde yorumlanabilir
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Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %89,2’si isletmelerinde “saglik ve
kigisel hijyen kurallarim1 uygulama” isleminin ¢ok sik yapildigini, %10,8’1 orta
siklikta yapildigini belirtmistir. Islemin hi¢c yapilmadigini belirten usta Ogretici
kuafor bulunmamaktadir. Bu bulgu,kisi ve toplum saglhigin1 korumaya yonelik bir
onlem olan kisisel hijyen kurallarina uyma davranisinin 6nem ve gereginin sektorde

bilyiik oranda anlagildigi ve uygulandigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 41: Alam ile ilgili Arag Ve Gerecleri is Giivenligi Kurallarina Uygun
Kullanmak Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhigina Gore

Yiizde ve Siklik Dagilin

ALANI iLE ILGILI ARAC VE GERECLERI i$

GUVENLIGi KURALLARINA UYGUN | Siklik @) | Yitzde (%)
KULLANMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 18 20,7
Kalfalik Diizeyindedir 44 50,6
Ustalik Diizeyindedir 25 28,7
R o o
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 40 90,9
Orta Derecede Gereklidir 4 9.1
Gereksizdir - -
R v X o
islem Onemi
Cok Onemlidir 41 93,2
Orta Derecede Onemlidir 3 6,8
Onemsizdir - -
R v % o
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 79 86,8
Orta Siklikta Yapilir 11 12,1
Hi¢ Yapilmaz 1 1,1
Ko Ve oo
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Tablo 41’e gore ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %20,7’si “alam ile
ilgili ara¢ ve geregleri is giivenligi kurallarina uygun kullanma” isleminin ¢iraklik
diizeyinde oldugunu, %50,6’s1 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %?28,7’si ustalik

diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Islem, alanda yapilacak tiim islemlerde aliskanlik haline getirilerek
uygulanmasi beklenen hem psikomotor, hem de duyussal alan yeterliklerinde
ifadesini bulan hedefleri icermektedir (Sonmez,1999; 70-78). islemi aligkanlik haline
getirebilmek icin Oncelikle alanda kullanilan arag-gere¢c ve is giivenligi kurallar
bilgisine ihtiya¢ vardir. Sektordeki uygulamalar incelendiginde, bu aligkanligin hem
bilgi, hem beceri diizeyinde usta ve usta Ogreticiler tarafindan kalfa ve ciraklara is
basinda yaparak-yasayarak ogretildigi goriilmektedir. Ise baslandig1 giinden itibaren
yapilan bu 6gretim ve egitimle, aligkanligin kalfalik seviyesinde kazanilmis olmasi

gerektigi sektor tarafindan ongoriilmektedir.

Ankete katilan ve ‘“‘alam ile ilgili ara¢ ve geregleri is giivenligi kurallarina
uygun kullanma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici
kuaforlerin %90,9’u islemin c¢ok gerekli oldugunu, %9,1°i orta derecede gerekli
oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve “alam ile ilgili ara¢ ve gerecleri is giivenligi
kurallarina uygun kullanma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta
Ogretici kuaforlerin %93,2’si islemin ¢ok O6nemli oldugunu, %6,8’1 orta derecede
onemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafor
bulunmamaktadir. Bu bulgular, sektdérde insan sagligimi korumanin ve is verimini
yiikseltmenin gerekliliginin ve 6neminin yeterince anlasildigi ve bu islemi bilmesini

ve uygulamasini kalfadan bekledikleri seklinde yorumlanabilir

Ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %86,8’1 isletmelerinde “alani ile ilgili
ara¢ ve gerecleri is giivenligi kurallarina uygun kullanma” igleminin c¢ok sik

yapildigini, %12,1°1 orta siklikta yapildigini ve %1,1°1 hi¢ yapilmadigin1 belirtmistir.
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Bu bulgu,kisi ve toplum sagligi ve giivenligini korumaya yonelik bir énlem olan
alami ile ilgili ara¢ ve gerecleri is giivenligi kurallarina uygun kullanma aligkanliginin
onem ve gereginin sektdrde yeterince anlasilmasina ragmen, hala tiim kuaforlerde

uygulanmadig seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 42: Kullanilan Kozmetik Uriinler Nedeniyle Olusabi!ecek Zehirlenmelere
Ve Alerjik Reaksiyonlara Kars1 Gerekli Tedbirleri Almak Isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

KULLANILAN KOZMETIK URUNLER
NEDENIYLE OLUSABILECEK
ZEHIRLENMELERE VE ALERJIK | Sikhk (n) | Yiizde (%)
REAKSIYONLARA KARSI GEREKLI
TEDBIRLERI ALMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 13 14,1
Kalfalik Diizeyindedir 32 34,8
Ustalik Diizeyindedir 47 51,1
o v o e
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 31 96,9
Orta Derecede Gereklidir 1 3,1
Gereksizdir - -
R v Y
islem Onemi
Cok Onemlidir 30 93,8
Orta Derecede Onemlidir 2 6,2
Onemsizdir - -
R v %
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 73 71,7
Orta Siklikta Yapilir 17 18,0
Hi¢ Yapilmaz 4 4,3
Ko Vi oo
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Tablo 42’ye gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin  %14,1°1
“zehirlenmelere ve alerjik reaksiyonlara karsi gerekli tedbirleri alma” isleminin
ciraklik diizeyinde oldugunu, %34,8’i kalfalik diizeyinde oldugunu ve %51,1’i

ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriiglerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler, islemin amacina ulasabilmesi
icin igyerinde sorumluluk alma aligkanlig1 ve uzun siire is tecriibesi kazanmis olmasi

gerektigini; kalfalik seviyesinin bu diizeyi karsilamadigini belirtmislerdir.

Islemin aragtirma kapsamindaki tiim programlarda konu olarak yer aldigi;
isletmelerdeki uygulamalarda ise usta ve usta Ogreticiler tarafindan genellikle

tizerinde durulmasi gereksiz bir ayrint1 olarak goriildiigii anlagilmaktadir.

Olas1 zehirlenme ve alerjik reaksiyonlara kars1 gerekli tedbirleri almak
yeterligine ulasilabilmesi icin, usta Ogreticiler tarafindan belirtilenlerin yani sira;
beslenme, genel saglik, anatomi ve fizyoloji ve mesleki kimya bilgileriyle bu
bilgilerin uygulamada is aliskanligina doniigebilmesi i¢in, 6grenmenin duyussal
diizeyde gerceklestirilmesine ihtiyag oldugu soylenebilir. Bu nedenlerle islemin

kalfaliktan daha ileri bir seviyede olmas1 gerektigi kabul edilebilir.

Ankete katilan ve “zehirlenmelere ve alerjik reaksiyonlara karsi gerekli
tedbirleri alma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici
kuaforlerin %96,9’u islemin c¢ok gerekli oldugunu, %3,1°1 orta derecede gerekli
oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve ‘“zehirlenmelere ve alerjik reaksiyonlara
kars1 gerekli tedbirleri alma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta
ogretici  kuaforlerin %93,8’1 islemin ¢ok onemli oldugunu, %6,2’si orta derecede
onemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafor

bulunmamaktadir. Bu bulgular, sektérde insan sagligim korumanin gerekliliginin
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yeterince anlasildigi ve bu islemi bilmesini ve uygulamasini kalfadan bekledikleri

seklinde yorumlanabilir

Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin = %77,7’si  isletmelerinde
“zehirlenmelere ve alerjik reaksiyonlara karsi gerekli tedbirleri alma” igleminin ¢ok
sik yapildigini, %18’i orta siklikta yapildigmi ve %4,3’ti hi¢ yapilmadigin
belirtmistir. Bu bulgu,kisi ve toplum sagligin1 korumaya yoénelik bir 6nlem olan
zehirlenmelere ve alerjik reaksiyonlara karsi gerekli tedbirleri alma davraniginin
onem ve gereginin sektdrde yeterince anlasilmasina ragmen, hala tiim kuaforlerde

uygulanmadig1 seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 43: Yangin Ve Diger Tehlikelere Karsi Gerekli Tedbirleri Almak
Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhgina Gore Yiizde ve Sikhik

Dagilim

YANGIN VE DIiGER TEHLIKELERE KARSI

GEREKLI TEDBIRLERI ALMAK Stiklik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 19 22,4
Kalfalik Diizeyindedir 19 22,4
Ustalik Diizeyindedir 47 55,2
Kayip Veri 15
Toplam 85 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 17 89,5
Orta Derecede Gereklidir 2 10,5
Gereksizdir - -
Kayip Veri 81
Toplam 19 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 17 89,5
Orta Derecede Onemlidir 2 10,5
Onemsizdir - -
Kayip Veri 81
Toplam 19 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 70 79,5
Orta Siklikta Yapilir 13 14,8
Hi¢ Yapilmaz 5 5,7
Kayip Veri 12
Toplam 88 100,0
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Tablo 43’e gore ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %22,4’ii “yangin ve
tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri alma” igleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu,
%22,4’1 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %55,2’si ustalik diizeyinde oldugunu

belirtmistir.

Goriiglerine bagvurulan usta 6gretici kuaforler, islemin amacina ulagabilmesi
icin igyerinde sorumluluk alma aligkanlig1 ve uzun siire is tecriibesi kazanmis olmasi

gerektigini; kalfalik seviyesinin bu diizeyi karsilamadigini belirtmislerdir.

Yangin ve tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri almak yeterligine ulasilabilmesi
icin, usta Ogreticiler tarafindan belirtilenlerin yam sira; isyeri giivenligi, arag-gerec
ve makine bilgisi, salon isletmeciligi ve mesleki kimya bilgileriyle bu bilgilerin
uygulamada islem aligkanligina doniigsebilmesi icin 6grenmenin duyussal diizeyde
ihtiya¢ oldugu soylenebilir. Bu nedenlerle islemin kalfaliktan daha ileri bir seviyede

olmasi gerektigi kabul edilebilir.

Ankete katilan ve “yangin ve tehlikelere karsi gerekli tedbirleri alma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %89,5°1
islemin ¢ok gerekli oldugunu, %10,5’1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir.
Ankete katilan ve “yangin ve tehlikelere karsi gerekli tedbirleri alma” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %89,5°1 islemin ¢ok
onemli oldugunu, %10,5’i orta derecede Onemli oldugunu belirtmistir. Islemin
onemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafér bulunmamaktadir. Bu bulgular,
sektorde insan ve isyeri giivenligini korumanin gerekliliginin yeterince anlasildigi
ama bu islemi bilmesini ve uygulamasimi kalfadan beklemedikleri seklinde

yorumlanabilir
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Ankete katilan usta Ogretici kuaftrlerin %79,5’1 isletmelerinde “yangin ve
tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri alma” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %14,8’1 orta
siklikta yapildigini ve %35,7’si hi¢ yapilmadigini belirtmistir. Bu bulgu,kisi ve toplum
giivenligini korumaya yonelik bir énlem olan yangin ve tehlikelere karsi gerekli
tedbirleri alma isleminin Onem ve gereginin sektorde yeterince anlasilmasina

ragmen, hala tiim kuaforlerde uygulanmadigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 44: ilkyardim Malzemelerini Gerektiginde Teknigine Uygun Kullanmak
Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhgina Gore Yiizde ve Sikhik

Dagilim

ILKYARDIM MALZEMELERINI GEREKTIGINDE | Siklik (n) | Yiizde (%)
TEKNIGINE UYGUN KULLANMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 15 17,5
Kalfalik Diizeyindedir 37 43,0
Ustalik Diizeyindedir 34 39,5
R v PR
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 35 94,6
Orta Derecede Gereklidir 2 5,4
Gereksizdir - -
R v 2 o
islem Onemi
Cok Onemlidir 34 91,9
Orta Derecede Onemlidir 3 8,1
Onemsizdir - -
R v R
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 62 68,9
Orta Siklikta Yapilir 24 26,7
Hi¢ Yapilmaz 4 4.4
Ko Ve N




191

Tablo 44’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %17,5’1 “ilkyardim
malzemelerini teknigine uygun kullanma” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu,
%431 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %39,5’i ustalik diizeyinde oldugunu
belirtmistir. Bu bulgu, ankete katilan usta Ogreticilerin bu islemi bilmesini ve
uygulamasini daha ¢ok ustadan bekledikleri seklinde yorumlanabilir. Nitekim islem,
mesleki tiim bilgilerin yani sira anatomi, hijyen, mikrobiyoloji ve ilkyardim bilgisi ve

uygulama becerisi gerektirmektedir.

Ankete katilan ve “ilkyardim malzemelerini teknigine uygun kullanma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta &gretici kuaforlerin %94,6’s1
islemin ¢ok gerekli oldugunu, %5,4’ii orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir.
Ankete katilan ve “ilkyardim malzemelerini teknigine uygun kullanma” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %91,9’u islemin ¢ok
onemli oldugunu, %38,1’i orta derecede Onemli oldugunu belirtmistir. Islemin
onemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafér bulunmamaktadir. Bu bulgular,
sektorde insan sagligin1 korumanin gerekliliginin yeterince anlasildigi ve bu islemi

bilmesini ve uygulamasini kalfadan bekledikleri seklinde yorumlanabilir

Ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %68,9’u isletmelerinde “ilkyardim
malzemelerini teknigine uygun kullanma” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %?26,7’si
orta siklikta yapildigin1 ve %4,4’1 hi¢c yapilmadigini belirtmistir. Bu bulgu, insan
sagligin1 korumaya yonelik bir dnlem olan ilkyardim malzemelerini teknigine uygun
kullanma isleminin 6nem ve gereginin sektorde yeterince anlasilmasina ragmen, hala

tiim kuaforlerde uygulanmadig: seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 45:. Tiirkceyi Dogru Olarak Konusmak Ve Baskalar: ile Rahat iletisim
Kurmak Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde

ve Siklik Dagilin

TURKCEYi DOGRU OLARAK KONUSMAK VE |SIklik (n) | Yiizde (%)
BASKALARI ILE RAHAT ILETISIM KURMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 32 34.8
Kalfalik Diizeyindedir 34 37,0
Ustalik Diizeyindedir 26 28,2
o o Lo e
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 32 94,1
Orta Derecede Gereklidir 2 5,9
Gereksizdir - -
R v o
islem Onemi
Cok Onemlidir 32 94,1
Orta Derecede Onemlidir 2 5,9
Onemsizdir - -
R v oy
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 71 78,0
Orta Siklikta Yapilir 20 22,0
Hi¢ Yapilmaz - -
Ko Ve 0w
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Tablo 45’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %34,8’1 “Tiirkgeyi
dogru konusma ve rahat iletisim kurma” igleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu,
%37’si kalfalik diizeyinde oldugunu ve %?28,2’si ustalik diizeyinde oldugunu
belirtmistir.

Ankete katilan ve “Tiirkceyi dogru konusma ve rahat iletisim kurma”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaftrlerin %94,1°1
islemin ¢ok gerekli oldugunu, %5,9’u orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir.
Ankete katilan ve “Tiirk¢eyi dogru konusma ve rahat iletisim kurma” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %94,1°1 islemin ¢ok
onemli oldugunu, %5,9’u orta derecede Onemli oldugunu belirtmistir. islemin

onemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %78’1 isletmelerinde “Tiirk¢eyi dogru
konugma ve rahat iletisim kurma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %22’si orta siklikta

yapildigin1 belirtmistir. Islemin hi¢ yapilmadigin belirten isletme bulunmamaktadir.

Tiirk¢eyi dogru konusma becerisinin egitim-dgretimin ilk yillarinda konulan
bir hedef oldugu agiktir. Rahat iletisim kurma becerisi ise yine egitimin ilk
yillarindan itibaren 6nemli bir hedef olmanin yam sira, kuaforliikk mesleginde ayri bir
onemi vardir. Hizmet iireten diger tiim mesleklerde oldugu gibi kuaftrliikte de
iletisim kurma yollarinin iyi bilinmesi ve uygulanmasi, hizmet kalitesini dogrudan
etkileyecektir. Kuaforliikte, miisteri ile ilk karsilasildigi andan, ugurlandigi ana
kadar, hizmet edenle hizmet alan yiiz yiize direk iletisim halindedir. Talebin dogru
tespit edilebilmesi, Onerilerin yapilabilmesi, karar verme, ikna etme ve diger
sohbetlerin meslek etigi dahilinde yapilabilmesi kazanca ve giivene doniisebilmesi,

hizmet verenin Tiirk¢eye hakim olmasi ve dogru kullanmasina baghdir.
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Anket sonucunda bu becerinin ¢cok onemli, ¢cok gerekli ve siklikla yapiliyor
bulunmasi, sektor tarafindan 6nem ve gereginin yeterince anlasildigi ve biiyiik

oranda uygulandigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 46: Okudugunu Anlamak, Anladigim Ve Diisiincelerini Sozlii Veya Yazih
Olarak, Ack Ve Anlasihr Bicimde ifade Etmek Isleminin Diizey, Gereklilik,

Onem ve Yapilma Sikhgina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

OKUDUGUNU ANLAMAK, ANLADIGINI VE

DUSUNCELERINI  SOZLU  VEYA  YAZILI|SIklik (n) | Yiizde (%)
OLARAK, ACIK VE ANLASILIR BICIMDE IFADE
ETMEK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 28 31,8
Kalfalik Diizeyindedir 30 34,1
Ustalik Diizeyindedir 30 34,1
Toptam 58 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 29 96,7
Orta Derecede Gereklidir 1 3,3
Gereksizdir - -
Toplim W |1000
islem Onemi
Cok Onemlidir 29 96,7
Orta Derecede Onemlidir 1 3,3
Onemsizdir - -
o o 0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 62 70,5
Orta Siklikta Yapilir 25 28,4
Hi¢ Yapilmaz 1 1,1
Ko Ve wo
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Tablo 46’ya gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %31,8’1 “okudugunu
anlama, diisiincelerini acik ve anlasilabilir bicimde ifade etme” isleminin ciraklik
diizeyinde oldugunu, %34,1’1 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %34,1’i ustalik

diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan ve “okudugunu anlama, diisiincelerini acik ve anlasilabilir
bicimde ifade etme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici
kuaforlerin %96,7°si islemin ¢ok gerekli oldugunu, %3,3’li orta derecede gerekli
oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve “okudugunu anlama, diisiincelerini agik ve
anlagilabilir bigcimde ifade etme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta
ogretici kuaforlerin %96,7’si islemin ¢ok onemli oldugunu, %3,3’li orta derecede
onemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafor

bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %70,5°1 isletmelerinde “okudugunu
anlama, diisiincelerini acik ve anlasilabilir bicimde ifade etme” isleminin ¢ok sik

yapildigini, %28,4’1i orta siklikta yapildigini ve %1,1°1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Okudugunu anlama ve diisiincelerini agik ve anlagilabilir bicimde ifade etme
becerisinin egitim-6gretimin ilk yillarinda konulan bir hedef oldugu bilinmektedir.
Hizmet iireten diger tiim mesleklerde oldugu gibi kuaforliikte de iletisim kurma
yollarinin iyi bilinmesi ve uygulanmasi, hizmet kalitesini dogrudan etkileyecektir.
Yazili ve sozli iletisim yollarinin olabildigince ¢esitlendigi giiniimiizde, hizmet
tireten bir sektor elemaninin hem alamiyla ilgili hem de genel kiiltiir diizeyinde
okuyucu olmasi ve diisiincelerini ifade edebilmesi gerekmektedir.Bu beceriye sahip
olmayan bir elemandan mesleginde tam anlamiyla basari saglamasi beklenemez.
Anket sonuglarina gore islemin c¢ok sik yapilmakta, ¢ok ©nemli, ¢ok gerekli

bulunmasi, diizeyi ise, meslegin tiim asamalarinda gerekli oldugunun diistiniilmesi
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nedeniyle hem kalfalik hem ustalik olarak esit bir dagilim gosterdigi seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 47: Kendisini is Ortamina Tanitmak isleminin Diizey, Gereklilik, Onem
ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Sikhik Dagilim

KENDISIiNi iS ORTAMINA TANITMAK Siklik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 27 30,0
Kalfalik Diizeyindedir 38 42,2
Ustalik Diizeyindedir 25 27,8
Ko v 0 o
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 35 92,1
Orta Derecede Gereklidir 3 7,9
Gereksizdir - -
R v o
islem Onemi
Cok Onemlidir 35 92,1
Orta Derecede Onemlidir 3 7,9
Onemsizdir - -
K Vi 2
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 67 75,3
Orta Siklikta Yapilir 21 23,6
Hi¢ Yapilmaz 1 1,1
Ko Vi b
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Tablo 47’ye gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %30°u “kendisini ig
ortamina tanitma” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %42,2’si kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %27,8’1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan ve “kendisini is ortamina tanitma” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %92,1°1 islemin ¢ok gerekli
oldugunu, %7,9’u orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve
“kendisini i ortamina tanitma” igleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta
ogretici kuaforlerin %92,1°1 islemin ¢ok onemli oldugunu, %7,9’u orta derecede
onemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafor

bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %75,3’ii isletmelerinde “kendisini is
ortamina tanitma” isleminin ¢ok sik yapildigini, %23,6’s1 orta siklikta yapildigini ve

%1,1’1 hi¢ yapilmadigin1 belirtmistir.

Istihdam becerilerinden sayilan bir meslekte yer edinme becerisi, 6ncelikle
kendisini is ortamina tanitma becerisini gerektirmektedir. Edinilen meslegin
siirdiiriilebilmesi ve meslekte ilerlemenin saglanabilmesi i¢in, meslek sahibinin is
ortamina kim oldugunu, ne bildigini, ne bilmedigini ve ne bilmek istedigini
anlatabilmis olmalidir. Calisanin mesleki gelisimi ve is yerinin ondan saglayacagi
fayda ancak bu sekilde bilinebilir ve gelistirilebilir. Anket sonuclarina gore islemin
cok sik yapilmakta, cok onemli, ¢cok gerekli ve daha ¢ok kalfalarin yaptig1 bir islem
oldugu bulunmustur. Bu bulgulara gore bir kuaf6riin kendisini is ortamina
tanitmasinin 6nemi ve gerekliligi sektorde bilinmekte fakat bu iletisimin ¢iraklik

diizeyinden baslamasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Tablo 48: Miisteriye Model Hakkinda Onerilerde Bulunmak isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Sikhik Dagilim

MUSTERIYE MODEL HAKKINDA ONERILERDE | Sikhk (n) | Yiizde (%)
BULUNMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 4 4,2
Kalfalik Diizeyindedir 59 61,4
Ustalik Diizeyindedir 33 344
Toplam 0 1000
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 56 96,6
Orta Derecede Gereklidir 2 3,4
Gereksizdir - -
Ko v 2 o
islem Onemi
Cok Onemlidir 55 94,8
Orta Derecede Onemlidir 3 5.2
Onemsizdir - -
Ko Vi 2
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 80 85,1
Orta Siklikta Yapilir 14 14,9
Hic¢ Yapilmaz - -
Ko Vi oo
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Tablo 48’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %4,2’si “miisteriye
model hakkinda Onerilerde bulunma” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu,
%61,4’1 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %34,4’ti ustalik diizeyinde oldugunu

belirtmistir.

Ankete katilan ve “miisteriye model hakkinda onerilerde bulunma” igleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta dgretici kuaforlerin %96,6’s1 islemin ¢ok
gerekli oldugunu, %3,4’ii orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Ankete katilan
ve “miisteriye model hakkinda onerilerde bulunma” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta ogretici kuaférlerin %94,8’1 islemin ¢ok onemli oldugunu,
%5,2’si orta derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. islemin 6nemsiz ve gereksiz

oldugunu belirten kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %85,1°1 isletmelerinde “miisteriye
model hakkinda Onerilerde bulunma” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %14,9’u orta
siklikta yapildigini  belirtmistir. Islemin hi¢ yapilmadigini  belirten kuafor

bulunmamaktadir.

Yeni bir sa¢ tasarimi ya da imaj belirleme islemlerinde kuaftrler,
miisterilerinin fiziksel ve sosyal yapilarina, ve giiniin modasma gore Onerilerde
bulunmaktadirlar. Ortak bir karara dayali ya da kuaforiin miisterisini ikna etmesiyle
kararlastirilacak bir modelin uygulanmasi, hem karsilikli giivenin olusmasina hem de
calisgmada kolayliga neden olacaktir. Anket sonuclarina gore islem c¢ok sik
yapilmakta, cok onemli, ¢cok gerekli ve kalfalik diizeyinde bulunmustur. Bu sonuglar,
sektorde islemin Onemi ve gereginin anlasildigi ve uygulamalarin kalfa tarafindan

yapilmasinin uygun bulundugu seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 49: Ustasim Devamh izleme Yoluyla Meslekle Ilgili Teknik Bilgisini
Gelistirmek Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhigina Gore

Yiizde ve Siklik Dagilin

USTASINI ~ DEVAMLI iZLEME YOLUYLA Sikhik (n) | Yiizde (%)
MESLEKLE ILGILI TEKNIK BILGISINI
GELISTIRMEK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 43 45,7
Kalfalik Diizeyindedir 36 38,3
Ustalik Diizeyindedir 15 16,0
o v oo
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 34 94,4
Orta Derecede Gereklidir 2 5,6
Gereksizdir - -
Ko v Y
islem Onemi
Cok Onemlidir 33 91,7
Orta Derecede Onemlidir 3 8,3
Onemsizdir - -
Ko veri o
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 78 85,7
Orta Siklikta Yapilir 11 12,1
Hi¢ Yapilmaz 2 2,2
Ko Ve oo
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Tablo 49’a gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %45,7’si “meslekle
ilgili teknik bilgisini gelistirme” isleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %38,3’i

kalfalik diizeyinde oldugunu ve %16’s1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta 6gretici kuaforlerin ¢ogunlugu, islemin iist diizey
bir beceri ve is tecriibesi gerektirmedigini, aksine bu beceriyi ve tecriibeyi kazanmak

icin meslegin ilk yillarinda aligkanlik haline getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Islemin seviyesi, A.Y.C.’nde, kalfalik diizeyine denk gelen seviye 3’te
“siiregleri, teknikleri, materyalleri, geregleri, ekipmani, teknolojiyi ve bazi teorik
fikirleri iceren bir alana bilgiyi uygulamak” olarak

tammmlanmustir(http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf

). Aragtirma kapsamindaki egitim programlarinin tiimiinde de islem kalfalik

seviyesinden beklenmektedir.

Ankete katilan ve “meslekle ilgili teknik bilgisini gelistirme” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %94,4’1 islemin cok
gerekli oldugunu, %35,6’s1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Ankete katilan
ve “meslekle ilgili teknik bilgisini gelistirme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu
belirten usta 6gretici kuaforlerin %91,7°si islemin ¢cok 6nemli oldugunu, %8,3’ii orta
derecede 6nemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz ve gereksiz oldugunu

belirten usta 6gretici kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaftrlerin %85,7’si isletmelerinde “meslekle
ilgili teknik bilgisini gelistirme” igleminin ¢ok sik yapildigini, %12,1’i orta siklikta
yapildigini ve %2,2’si hi¢ yapilmadiginm belirtmistir.
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Anket sonuglarina gore islem, ¢ok sik yapiliyor, ¢cok énemli ve ¢ok gerekli
bulunmasina ragmen; kalfalik diizeyinde bulunmamistir. Bu yeterlik, tiim sektorlerde
siirekli geligsen ve degisen teknolojiyle uyumlu olmasi gereken bir siire¢ olarak kabul
edildiginden, kuaforliik sektoriinde de mesleki gelisimi saglama aliskanliinin erken
kazanilmasi amaciyla ¢iraklik egitiminde bulunmasi gereken fakat kalfalik diizeyinde
de kazamilmaya devam edilmesi gereken davramiglar biitiinii  olarak

degerlendirilmektedir.
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Tablo 50: Boliimde flgi Duydugu Ve Yetenekli Oldugu Alanlarda Kendisini
Yonlendirmek Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhigina Gore

Yiizde ve Siklik Dagilin

BOLUMDE iLGi DUYDUGU VE YETENEKLI

OLDUGU = ALANLARDA KENDisiNi | Sk )| Yiizde (%)
YONLENDIRMEK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 26 29,9
Kalfalik Diizeyindedir 49 56,3
Ustalik Diizeyindedir 12 13,8
R o o
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 44 91,7
Orta Derecede Gereklidir 4 8,3
Gereksizdir - -
R v Y
islem Onemi
Cok Onemlidir 40 83,3
Orta Derecede Onemlidir 8 16,7
Onemsizdir - -
Ko Vi 2
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 62 72,1
Orta Siklikta Yapilir 23 26,7
Hi¢ Yapilmaz 1 1,2
Ko v 1
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Tablo 50’ye gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %29,9’u “boliimde
ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kendisini gelistirme” igleminin c¢iraklik
diizeyinde oldugunu, %56,3’ii kalfalik diizeyinde oldugunu ve %13,8’1 ustalik

diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan ve “bolimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda
kendisini gelistirme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta ogretici
kuaforlerin %91,7’si islemin ¢ok gerekli oldugunu, %8,3’li orta derecede gerekli
oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve “boliimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu
alanlarda kendisini gelistirme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta
ogretici kuaforlerin %83,3’1 islemin ¢ok onemli oldugunu, %16,7’si orta derecede
onemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz ve gereksiz oldugunu belirten usta

ogretici kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %72,1°1 isletmelerinde “boéliimde ilgi
duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kendisini gelistirme” isleminin ¢ok sik
yapildigini, %26,7’si orta siklikta yapildigimi ve %1,2’si hi¢c yapilmadigini

belirtmistir.

Bir meslekte kendisini gelistirmek isteyen kisinin 6ncelikle mesleginde hangi
alanlara ilgi duydugunun ve hangi alanlarda yetenekli oldugunu bilmesi gerekir.
Mesleginde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarn belirleyebilmek i¢in meslek
sahibinin o meslekte bir siire ¢alismis olmasi1 gerektigi agiktir.Bu noktadan sonra
planli bir egitim- Ogretimle kendini gelistirme siireci baglayacaktir. Anket
sonuclarina gore boliimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kendisini
gelistirme becerisi cok sik yapilmakta, ve kalfalik diizeyinde ¢cok énemli, ¢ok gerekli
bulunmustur. Bu bulgular, sektdérde bu becerinin énem ve gereginin yeterince
anlasildigi ve kalfalik seviyesine uygun bir beceri olarak goriildiigii seklinde

yorumlanabilir.
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Tablo 51: is Ortaminda Kendisi i¢in istihdam Olanag Saglamak Isleminin
Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilin

IS ORTAMINDA KENDISi ICIN ISTIHDAM |Sikhk (n) | Yiizde (%)
OLANAGI SAGLAMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 23 26,1
Kalfalik Diizeyindedir 55 62,5
Ustalik Diizeyindedir 10 11,4
R v g o
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 47 88,7
Orta Derecede Gereklidir 6 11,3
Gereksizdir - -
R v T
islem Onemi
Cok Onemlidir 44 83,0
Orta Derecede Onemlidir 9 17,0
Onemsizdir - -
K v 5
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 53 61,6
Orta Siklikta Yapilir 28 32,6
Hic¢ Yapilmaz 5 5,8
Ko Ve oo
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Tablo 51’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %26,1°1 “ig ortaminda
kendisi icin istthdam olanag saglama” isleminin ciraklik diizeyinde oldugunu,
%62,5°1 kalfalik diizeyinde oldugunu ve %]11,4’ti ustalik diizeyinde oldugunu

belirtmistir.

Ankete katilan ve “is ortaminda kendisi icin istihdam olanagir saglama”
isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %88,7’si
islemin ¢ok gerekli oldugunu, %11,3’ii orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir.
Ankete katilan ve “is ortaminda kendisi i¢in istihdam olanagi saglama” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin %83’li islemin ¢ok
onemli oldugunu, %17’si orta derecede ©nemli oldugunu belirtmistir. Islemin

onemsiz ve gereksiz oldugunu belirten kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %61,6’s1 igletmelerinde “ig ortaminda
kendisi i¢in istihdam olanag saglama” isleminin ¢ok sik yapildigini, %32,6’s1 orta

siklikta yapildigini ve %5,8’1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Edinilen meslegin siirdiiriilebilmesi ve meslekte ilerlemenin saglanabilmesi
icin, meslek sahibinin is ortamina kim oldugunu, ne bildigini, ne bilmedigini ve ne
bilmek istedigini anlatabilmeli ve bu 6zelliklerinin kendisine ve isletmeye
saglayabilecegi faydalar konusunda igvereni ikna edebilmelidir. olmalidir. Calisanin
mesleki gelisimi ve ig yerinin ondan saglayacagi fayda ve isin devamliligi ancak bu
sekilde saglanabilir ve siirdiiriilebilir. Anket sonuglarma gore islem cok sik
yapilmakta, ¢cok 6nemli, ¢cok gerekli ve kalfalik diizeyinde bulunmustur. Bu bulgular,
sektorde bu becerinin 6nem ve gereginin yeterince anlasildigi ve kalfalik seviyesine

uygun bir beceri olarak goriildiigii seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 52: Boliimde flgi Duydugu Ve Yetenekli Oldugu Alanlarda Kazang
Saglamak Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde

ve Siklik Dagilin

BOLUMDE ILGI DUYDUGU VE YETENEKLI|Siklik (n) | Yiizde (%)
OLDUGU ALANLARDA KAZANC SAGLAMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 12 13,8
Kalfalik Diizeyindedir 55 63,2
Ustalik Diizeyindedir 20 23,0
R v o
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 41 75,9
Orta Derecede Gereklidir 12 22,2
Gereksizdir 1 1,9
R v < o
islem Onemi
Cok Onemlidir 41 75,9
Orta Derecede Onemlidir 11 20,4
Onemsizdir 2 3,7
o v ©
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 51 60,0
Orta Siklikta Yapilir 29 34,1
Hi¢ Yapilmaz 5 5,9
Ko e £ o
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Tablo 52’ye gore ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %13,8’1 “boliimde
ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kazan¢ saglama” isleminin ciraklik
diizeyinde oldugunu, %63,2’si kalfalik diizeyinde oldugunu ve %?23’ii ustalik

diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan ve “bolimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda
kazan¢ saglama” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici
kuaférlerin %75,9’u islemin ¢ok gerekli oldugunu, %22,2’si orta derecede gerekli
oldugunu belirtmistir. Islemin gereksiz oldugunu belirten usta 6gretici kuafdrlerin
orant %1,9’dur. Ankete katilan ve “boliimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu
alanlarda kazanc¢ saglama” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta
ogretici kuaforlerin %75,9’u islemin ¢ok 6nemli oldugunu, %20,4’ii orta derecede
onemli oldugunu belirtmistir. Islemin 6nemsiz oldugunu belirten usta Ogretici

kuaforlerin orant %3,7 dir.

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %601 isletmelerinde “bolimde ilgi
duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kazan¢ saglama” isleminin ¢ok sik

yapildigini, %34,1°1 orta siklikta yapildigini ve %5,9’u hi¢ yapilmadigin belirtmistir.

Mesleginde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kazang saglayabilmek
icin, meslek sahibinin o meslekte bir siire calismis ve tecriibe sahibi olmus olmasi
gerektigi agiktir. Edinilen tecriibenin kazanca doniistiiriilebilmesi i¢in bu yonde bir
ihtiyacin hem igyeri hem de calisan tarafindan hissedilmesinin yam sira, girisimcilik
ruhuna sahip olmayr da gerektirdigi goriilmektedir. Bu beceri ve bakis acisinin
meslegin ilk yillarindan itibaren usta ve usta Ogreticilerden is basinda kazanildigi
taktirde, isletmeye saglayacagi maddi kazancin yan sira calisana da mesleki gelisimi
acisindan ¢ok Onemli yararlar saglayacagi bir gercektir. Anket sonuglarina gore
boliimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kazang saglama becerisi ¢ok sik

yapilmakta, ve kalfalik diizeyinde ¢cok onemli, ¢ok gerekli bulunmustur. Bu bulgular,
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sektorde bu becerinin 6nem ve gereginin yeterince anlasildigi ve kalfalik seviyesine

uygun bir beceri olarak goriildiigii seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 53: Alaniyla llgili Yaymlar: Takip Etmek Isleminin Diizey, Gereklilik,
Onem ve Yapilma Sikhigina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

ALANIYLA ILGILI YAYINLARI TAKIP ETMEK | Siklik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 20 22,0
Kalfalik Diizeyindedir 48 52,7
Ustalik Diizeyindedir 23 25,3
Kayip Veri 9
Toplam 91 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 41 87,2
Orta Derecede Gereklidir 6 12,8
Gereksizdir - -
Kayip Veri 53
Toplam 47 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 38 80,9
Orta Derecede Onemlidir 9 19,1
Onemsizdir - -
Kayip Veri 53
Toplam 47 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 62 71,3
Orta Siklikta Yapilir 21 241
Hic¢ Yapilmaz 4 4,6
Kayip Veri 13
Toplam 87 100,0
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Tablo 53’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %22’si “alamiyla ilgili
yaymlar1 takip etme” isleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %52,7’si kalfalik

diizeyinde oldugunu ve %?25,3’i ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan ve “alamiyla ilgili yaymnlar1 takip etme” isleminin kalfalik
diizeyinde oldugunu belirten usta 6gretici kuaforlerin %87,2’si islemin ¢ok gerekli
oldugunu, %12,8’1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve
“alanmiyla ilgili yayinlan takip etme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten
usta Ogretici kuaforlerin %80,9’u islemin ¢ok ©Onemli oldugunu, %19,1’1 orta
derecede onemli oldugunu belirtmistir. Islemin ©6nemsiz ve gereksiz oldugunu

belirten usta dgretici kuafor bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %71,3’u isletmelerinde “alamiyla
ilgili yayimnlan takip etme” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %24,1’i orta siklikta
yapildigin1 ve %4,6’s1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Mesleki gelisimin olmazsa olmaz sartlarindan bir digeri de, meslekle ilgili
yapilan yayinlan takip etmektir. Giiniimiiz bilgi ¢agi toplumlarinda, kitle iletisim
araclar her giin artmakta ve cesitlenmekte, hemen her alanda her giin yeni buluglar
yapilmakta ve mesafeler kolaylikla asilarak bu yenilikler diinyanin her yerine

ulagtirllmaktadir.

Sanat ve bilimin temel dinamiklerini olusturdugu kuaforliikk meslegini icra
eden bir calisganin yeniliklerden haberdar olmamasi demek, mesleki Omriinii
kisaltmast anlamina gelecektir. Meslekte kaliciligi saglamak, de§isen ve gelisen

sartlara uyum saglamakla miimkiindiir.Bu degisimden haberdar olmak ise alaninda
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iyl bir medya takipgisi olmay1 gerektirmektedir. Anket sonuglarina gore islem cok
sik yapilmakta, ¢ok onemli, cok gerekli ve kalfalik diizeyinde bulunmustur. Bu
bulgular, sektérde bu becerinin 6nem ve gereginin yeterince anlasildigi ve kalfalik

seviyesine uygun bir beceri olarak goriildiigii seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 54: Alamyla lgili Sanat Etkinliklerini Takip Etmek Isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

ALANIYLA ILGILi SANAT ETKINLIiKLERINi

TAKIP ETMEK Sikhik (n) | Yiizde (%)
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 18 19,8
Kalfalik Diizeyindedir 42 46,1
Ustalik Diizeyindedir 31 34,1
Kayip Veri 9
Toplam 91 100,0
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 38 92,7
Orta Derecede Gereklidir 2 4,9
Gereksizdir 1 2.4
Kayip Veri 59
Toplam 41 100,0
islem Onemi
Cok Onemlidir 36 87,8
Orta Derecede Onemlidir 4 9,8
Onemsizdir 1 2.4
Kayip Veri 59
Toplam 41 100,0
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 67 74,4
Orta Siklikta Yapilir 17 18,9
Hi¢ Yapilmaz 6 6,7
Kayip Veri 10
Toplam 920 100,0




216

Tablo 54’e gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %19,8°1 “alaniyla
ilgili sanat etkinliklerini takip etme” igleminin ¢iraklik diizeyinde oldugunu, %46,1’1

kalfalik diizeyinde oldugunu ve %34,1’1 ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan ve “alamiyla ilgili sanat etkinliklerini takip etme” isleminin
kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta dgretici kuaforlerin %92,2’si islemin ¢ok
gerekli oldugunu, %4,9’u orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Islemin
gereksiz oldugunu belirten kuaforlerin oram1 %2,4’tiir. Ankete katilan ve “alaniyla
ilgili sanat etkinliklerini takip etme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten
usta 6gretici kuaforlerin %87,8°1 islemin ¢ok 6nemli oldugunu, %9,8’1 orta derecede
onemli oldugunu belirtmistir. Islemin onemsiz oldugunu belirten kuaférlerin orani
%?2,4’tiir.Ankete katilan usta ogretici kuaforlerin %74,4’1 isletmelerinde ‘““alaniyla
ilgili sanat etkinliklerini takip etme” isleminin cok sik yapildigini, %18,9’u orta

siklikta yapildigini ve %6,7’si hi¢ yapilmadigin belirtmistir.

Sanat ve bilimin temel dinamiklerini olusturdugu kuaforliikk meslegini icra
eden bir calisanin alanmiyla ilgili sanatsal yeniliklerden haberdar olmamasi demek,
mesleki gelisiminin bir yoniinii eksik birakmasi anlamina gelecektir. Meslekte
kaliciligi saglamak, degisen ve gelisen sartlara uyum saglamakla miimkiindiir.
Tasarim yapma becerisini gerektiren kuaforlik mesleginde, sanatin ¢esitli
dallarindan esinlenmek, bilginin ve becerinin yani sira sanatsal gelisimi de
saglayacaktir. Alanda diger meslektaslarinin yaptiklarim gérmek ve bilmek, ¢aliganin
hem meslekteki yerini ve hedefini belirlemesine yarimci olacak; hem de mesleki
gelisimine katkida bulunacaktir. Anket sonuglarma gore islem ¢ok sik yapilmakta,
cok onemli, ¢cok gerekli ve kalfalik diizeyinde bulunmustur. Bu bulgular, sektérde bu
becerinin 6nem ve gereginin yeterince anlasildigi ve kalfalik seviyesine uygun bir

beceri olarak goriildiigii seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 55: Gelisen Ve Degisen Teknolojiye Ayak Uydurmak isleminin Diizey,
Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikligina Gore Yiizde ve Siklik Dagilim

GELISEN VE DEGISEN TEKNOLOJIYE AYAK |Sikhk (n) | Yiizde (%)
UYDURMAK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 23 25,0
Kalfalik Diizeyindedir 32 34,8
Ustalik Diizeyindedir 37 40,2
R v Lo
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 29 93,5
Orta Derecede Gereklidir 2 6,5
Gereksizdir - -
R v 2 o
islem Onemi
Cok Onemlidir 28 90,3
Orta Derecede Onemlidir 3 9,7
Onemsizdir - -
o v %
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 66 73,3
Orta Siklikta Yapilir 18 20,0
Hic¢ Yapilmaz 6 6,7
Ko Ve N oo
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Tablo 55’e gore ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %?25°1 “teknolojiye
ayak uydurma” igleminin c¢iraklik diizeyinde oldugunu, %34,8’i kalfalik diizeyinde

oldugunu ve %40,2’si ustalik diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriiglerine bagvurulan usta Ogretici kuaftrlerin ¢cogunlugu, islemin iist
diizeyde arag-gere¢ ve cihaz teknolojisi bilgisi ve piyasa ile aktif iletisim
gerektirdigi; kalfalik seviyesinin bu islemi amacina uygun olarak uygulayip takip

etmek icin yeterli is pratigini kazandirmadigini ifade etmislerdir.

Islemin seviyesi, A.Y.C.’nde, kalfalik diizeyine denk gelen seviye 3’te
siirecleri, teknikleri, materyalleri, gerecleri, ekipmani, teknolojiyi ve bazi teorik
fikirleri iceren bir alana bilgiyi uygulamak olarak  tanimlanmistir

(http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/basic2004.pdf). Arastirma

kapsamindaki egitim programlarinin tiimiinde de islem kalfalik seviyesinden
beklenmektedir. Bu yeterlik, sektorde siirekli gelisen ve degisen teknolojiyle uyumlu
olmas1 gereken bir siire¢ olup Onemli Olgiide ekonomik anlamda ulasilabilirlik,
piyasa deneyimi ve iletisimi, bilgiye ulagsma yollarinin kullanilmasi bilgi ve becerileri
ile onemli Olciide isletmecilik tecriibesi gerektirmektedir. Bu becerilerin kalfalik

seviyesinin daha iistiinde olmasi gerektigi sdylenebilir.

Ankete katilan ve “teknolojiye ayak uydurma” isleminin kalfalik diizeyinde
oldugunu belirten usta ogretici kuaforlerin %93,5’1 islemin ¢ok gerekli oldugunu,
%6,5’1 orta derecede gerekli oldugunu belirtmistir. Ankete katilan ve “teknolojiye
ayak uydurma” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici
kuaforlerin %90,3’1 islemin ¢ok 6nemli oldugunu, %9,7’si orta derecede Gnemli
oldugunu belirtmistir. islemin 6nemsiz ve gereksiz oldugunu belirten usta ogretici

kuafor bulunmamaktadir.
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Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %73,3’ii isletmelerinde “teknolojiye
ayak uydurma” isleminin ¢ok sik yapildigimi, %20’si orta siklikta yapildigini ve
%6,7’s1 hi¢ yapilmadigini belirtmistir.

Giiniimiizde hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmanin gerekmedigi hicbir
alan kalmamistir denilebilir. Bircok teknolojik iirtintin kullanildigr kuaforliik
mesleginde kalici olmak isteyen bir kuaforiin bu gelismelerin disinda kalmasi
beklenemez. Arag- gere¢ ve cihazlarin her giin bir yenisinin ¢iktigi bu alanda
teknolojiyle barisik olma aligkanliginin meslegin ilk yillarindan itibaren kazanilmasi
ve siirekli uygulanmasi gerekmektedir. Anket sonuglarina gore islem, cok sik
yapiliyor, ¢cok onemli ve cok gerekli bulunmasma ragmen; kalfalik diizeyinde
bulunmamistir. Bu bulgular, sektérde bu becerinin 6nem ve gereginin yeterince
anlasildigt  ve uygulandigr fakat kalfalik seviyesine uygun bir beceri olarak

goriilmedigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 56: Meslegiyle ilgili Kanun, Tiiziik Ve Yonetmelikleri Takip Etmek
Isleminin Diizey, Gereklilik, Onem ve Yapilma Sikhgina Gore Yiizde ve Sikhik

Dagilim

MESLEGIYLE iLGILI KANUN, TUZUK VE |Siklik (n) | Yiizde (%)
YONETMELIKLERI TAKIP ETMEK
Islem Diizeyi
Ciraklik Diizeyindedir 12 12,9
Kalfalik Diizeyindedir 28 30,1
Ustalik Diizeyindedir 53 57,0
R v e
Islem Gerekliligi
Cok Gereklidir 25 89,3
Orta Derecede Gereklidir 3 10,7
Gereksizdir - -
R v 2
islem Onemi
Cok Onemlidir 22 78,6
Orta Derecede Onemlidir 6 21,4
Onemsizdir - -
K v R
Islemin Yapilma Sikhg
Cok Sik Yapilir 55 61,1
Orta Siklikta Yapilir 23 25,6
Hi¢ Yapilmaz 12 13,3
Ko Ve N oo
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Tablo 56’ya gore ankete katilan usta Ogretici kuaforlerin %12,9’u
“meslegiyle ilgili kanun, tiizilk ve yonetmelikleri takip etme” isleminin ciraklik
diizeyinde oldugunu, %30,1’i kalfalik diizeyinde oldugunu ve %57’si ustalik

diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Goriislerine bagvurulan usta dgretici kuaforlerin cogunlugu, islemin bilgiye
ulasma yollarinin bilinmesi ve aligkanlik haline getirilmis olmas1 yeterligini
gerektirdigini; kalfalik seviyesinin bu islemi amacina uygun olarak uygulayip takip

etmek icin yeterli aligkanlilan kazandirmadigini ifade etmislerdir.

Ankete katilan ve “meslegiyle ilgili kanun, tiiziik ve yonetmelikleri takip
etme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaftrlerin
%89,3’1 islemin cok gerekli oldugunu, %10,7’si orta derecede gerekli oldugunu
belirtmistir. Ankete katilan ve “meslegiyle ilgili kanun, tiiziik ve yonetmelikleri takip
etme” isleminin kalfalik diizeyinde oldugunu belirten usta Ogretici kuaforlerin
%78,6’s1 iglemin cok onemli oldugunu, %21,4’ii orta derecede onemli oldugunu
belirtmistir. Islemin 6nemsiz ve gereksiz oldugunu belirten usta ogretici kuafér

bulunmamaktadir.

Ankete katilan usta 6gretici kuaforlerin %61,1°1 isletmelerinde “meslegiyle
ilgili kanun, tiizikk ve yOnetmelikleri takip etme” isleminin ¢ok sik yapildigini,

%?25,6’s1 orta siklikta yapildigini ve %13,3’1i hi¢ yapilmadigim belirtmistir.

Oncelikle bir vatandas, sonra bir sektor caligan1 olarak bir kuaf6riin, kendisini
ilgilendiren her tiir yasayr bilmesinin kanuni bir zorunluluk oldugunu bilmesi
gerekmektedir. Gittikce biiyliyen bir sektoriin igerisinde faaliyet gostermek ve
kanunlar cercevesinde hem kendi hem de baskalarinin haklarin1 koruyabilmek ve

istenmeyen durumlarla karilagmamak ig¢in, biitiin alan c¢alisanlarimin mesleki
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kanunlara ulagsma yollarim 6grenmeleri hem kisisel hem de sosyal bir sorumluluktur.
Bilgiye ulagsma yollarmin 06grenilmesi ve meslegiyle ilgili kanun, tiuzik ve
yonetmelikleri takip etme isleminin aligkanlik haline getirilmesi hem okul hem de
isletmelerde yiiriitiilecek planl bir egitimle miimkiindiir. Tiirkiye’de bu aliskanligin
ne okullarda ne de isletmelerde kazandirilmadigr da bilinen bir gercektir. Anket
sonuglarina gore islem, cok sik yapiliyor, cok 6nemli ve cok gerekli bulunmasina
ragmen; kalfalik diizeyinde bulunmamistir. Bu bulgular, sektérde bu becerinin nem
ve gereinin yeterince anlasildigl fakat kalfalik seviyesine uygun bir beceri olarak

goriilmedigi seklinde yorumlanabilir.
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Tablo ve grafikler halinde tek tek incelenen tiim bulgulari, daha net goriilebilmesi amaciyla tek
50’nin iizerindeki degerler, egitim
programlarindaki mesleki beceri Olgiitlerinin sektor beklentileriyle tamamen uygunlugunu belirleyici
olmasi nedeniyle, koyu yazilmistir.

bir yiizdelikler tablosu halinde asagida

sunulmustur. %

Tablo 57: Kuaforliik Boliimii Kalfalik Diizeyi Egitim Programlarinda Yer Alan Mesleki Beceri
Olciitlerinin Anket Sonuclarina Gore Gereklilik, Onem, Diizey Ve Is Yerinde Yapilma Sikhg

Yiizdelik Bulgulan

SORULAR

Bu islem hangi

Bu islem 6nemli

Bu islem gerekli

Bu islem isyerinizde

diizeydedir? midir? midir? ne sikhikta yapilir?
= = = . 2 - A 3 = E « N
=] = = = = = = = il = S =
23 |23 =3| £ |¢2| 3| 2 |g2| | & |Z:=| E
ZE |SE| 52| ¢ |&8%| % E | BE| 2| 2 |EE| B
= > = = @ = S <5 5 ) = e ) 7 o S 2,
OR | E8| =8 ™ s £ = = 89 5 ™ e = o
= = = > = © fe) =) 5 o0 ) e 5 =
= = =] o o o o S ==}
A- KUAFORLUK ISLEMLERI
1. Miisteri kayd1 tutmak; 32 1362 | 60,6 | 69,7 | 303 | - 765 | 235 | - | 41,8 | 388 | 194
2. Miisteriye rahat bir ortam hazirlamak; 12,9 40,8 46,2 100,0 - - 100,0 - - 824 154 2,2
3. Miisteri talebini tespit etmek; 89 300 | 61,1 | 926 | 74 - 889 | 11,1 | - | 753 | 213 | 34
4. Miisteriye iiriin ve hizmet hakkinda bilgi 6.4 553 383 74,5 25.5 ) 78.8 210 . 64,6 03 31
vermek;
3. Kozmetik lirinlerin uygulanacag: 63 | 354 | 583 | 67,7 | 204 | 29 | 647 | 204 | 59 | 421 | 379 | 200
uygulamalar 6ncesinde alerji testi yapmak;
6. gr‘;re?ﬂ” uygulama dncesinde sagt analiz 22 | 430 | 548 | 750 | 200 | s0 | 750 | 200 | 50 | 731 | 247 | 22
7- Kullandigi makas, tarak, firga, pens vb el 453 (337 | 210 | 969 | 3.1 - 96,9 | 3,1 - 844 | 125 | 31
aletlerini sterilize etmek;
8. Alar}l ile ilgili kullanilan ara¢ ve gereglerin 182 538 28.0 78,0 22,0 ) 80,0 18,0 20 56,3 027 10
teknik bakimlarin1 yapmak;
9. Intiyag duyulan sarf malzemelerini 1890 |579 | 232 | 801 | 1090 | - | 909 |91 | - |763 | 226 | 11
bildirmek;
10. Yikama tiiriinii belirleyerek sa¢ yikamak; 45,7 42,6 11,7 76,9 20,5 2,6 71,5 22,5 - 68,9 25,6 55
11. Tiim sag bakim yntemlerini uygulamak; 76 750 | 174 | 623 377 | - | 652 | 333 | 15 | 419 | 516 | 65
12. Tiim modellerde sag kesmek; 10 |448 | 542 | 837 | 163 | - 83,7 | 163 | - | 832 | 168 .
13, Dogal sact boyamak: 11 | 630 | 359 | 544 | 421 | 35 | 51,7 | 448 | 35 | 505 | 473 | 22
14. Islem gdrmils sagt boyamak; L1 |45 | 564 | 590 | 410 | - 51,3 | 487 | - | 549 | 419 | 32
15. Beyazlar kapatmak; 2,1 44,1 53,8 87,5 12,5 - 95,0 5,0 - 85,1 13,8 1,1
16. Dogal sag1 agmak; 22 | 528 | 450 | 565 | 391 | 44 | 522 | 435 | 43 | 398 | 51,6 | 86
17. Islem gormis sagi agmak; 22 348 | 630 | 742 | 226 | 32 | 733 | 233 | 33 | 441 | 209 | 150
18. Rofle yapmak; 22 | 565 | 413 | 784 | 216 | - 784 | 216 | - | 815 | 185 -
19. Meg yapmal; L1 570 | 419 | 745 | 255 | - 731 269 | - |637 | 330 | 33
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Tablo 57: Kuaforliik Boliimii Kalfahk Diizeyi Egitim Programlarinda Yer Alan Mesleki Beceri Olgiitlerinin Anket Sonuglarina Gére Gereklilik, Onem,
Diizey Ve is Yerinde Yapilma Siklig Yiizdelik Bulgulari (Devami)

SORULAR
Bu islem hangi Bu islem 6nemli Bu islem gerekli Bu islem isyerinizde
diizeydedir? midir? midir? ne siklikta yapilir?
] xS = = @ .= N = = N N
= & =] < = = S g 'z = SE| g = = 8 = s
SEe|EeelE e 2= 825 EE FEE| L)@ SEZ| 2E
EES ST 2EYSE 5EE ESGE et | E5 |25 52 ER
o g X3 PE S S 5 ©  [2&%| S o> = g
20 Islem gormiis saga perma yapmak 22 356 |622 | 677 | 258 | 65 | 580 | 226 | 194 | 255 578 | 167
21. Dogal saga defrize yapmak; - 51,8 48,2 | 61,9 262 | 11,9 | 59,5 | 28,6 11,9 26,1 46,6 27,3
22. islem gormiis saga defrize yapmak; - 32,1 67,9 69,2 15,4 154 | 654 | 154 19,2 17,8 433 38,9
23. Mizanpli yapmak; 4.4 80,2 154 | 53,5 | 409 5,6 56,3 | 39,5 42 35,5 57,8 6,7
24. Papiyotlama yapmak; 3,7 59,0 37,3 52,1 45,8 2,1 54,2 | 41,7 4,1 32,1 50,0 17,9
25. Orgii yapmak; 2,2 82,8 150 § 55,3 | 42,1 2,6 61,8 | 342 4,0 41,9 57,0 1,1
26. Topuz yapmak; 1,0 57,3 41,7 79,6 20,4 - 77,8 | 22,2 - 58,1 41,9 -
27. Gelin bagi yapmak; 1,0 32,7 66,3 | 93,8 6,2 - 93,8 6,2 - 52,6 474 -
28. Sag aksesuarlarini segmek ve yerlestirmek; 32 52,6 442 60,0 38,0 2,0 62,0 38,0 - 36,5 61,3 2,2
29. Takma sa¢ yapmak; 4,1 43,2 52,7 | 40,0 | 46,7 | 13,3 | 29,0 | 61,3 9,7 18,6 48,8 32,6
30. Takma saglarin bakimini yapmak; 15,1 64,0 20,9 55,6 38,9 5,5 60,0 32,7 73 24,5 62,2 13,3
31. Takma saclari sekillendirmek ve 46 60,9 |345 ] 641 | 321 | 38 |623 358 | 19 | 310 | 632 | 58
yerlestirmek;
32. Ozgiin bir model gelistirmek; 1,1 53,8 45,1 86,0 14,0 - 92,0 8,0 - 58,1 40,9 1,0
33. Cilt bakimi yapmak; 1,6 339 64,5 | 70,0 25,0 5,0 70,0 | 25,0 5,0 36,8 31,6 31,6
34. Epilasyon yapmak; 1,8 25,5 72,7 | 429 50,0 7,1 50,0 | 429 7,1 29,4 353 35,3
35. Makyaj yapmak; - 53,8 46,2 | 80,0 14,3 5,7 829 | 114 5,7 58,9 32,9 8,2
36. Tirnak bakimi yapmak; 49 41,0 54,1 68,0 24,0 8,0 72,0 | 20,0 8,0 65,7 20,0 14,3
37. Protez tirnak takmak; 89 339 57,2 36,8 42,1 | 21,1 § 42,1 | 31,6 26,3 21,4 41,4 37,2
B- iS ALISKANLIKLARI
38. Sterilizasyon cihazini teknigine uygun 319 50,5 17.6 97,8 22 ) 100, ) ) 89,1 9.8 11
olarak kullanmak; 0
39. Saglik ve kisisel hijyen kurallarini 30,0 28.9 41,1 96,2 38 . 100, . . 89,2 10,8 )
uygulamak; 0
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Tablo 57: Kuaforliik Boliimii Kalfahk Diizeyi Egitim Programlarinda Yer Alan Mesleki Beceri Olgiitlerinin Anket Sonuglarina Gére Gereklilik, Onem,
Diizey Ve is Yerinde Yapilma Siklig Yiizdelik Bulgulari (Devami)

SORULAR

Bu islem hangi Bu islem 6nemli Bu islem gerekli Bu islem isyerinizde
diizeydedir? midir? midir? ne sikhikta yapilir?
= = = . ] = ] H] N
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40. Alan ile ilgili ara¢ ve geregleri is glivenligi kurallarina 207 506 | 287 | 932 6.8 ) 90,9 9.1 86,8 121 1.1

uygun kullanmak;

41. Kullanilan kozmetik iiriinler nedeniyle olusabilecek
zehirlenmelere ve alerjik reaksiyonlara karg1 gerekli 14,1 34,8 51,1 93,8 6,2 - 96,9 3,1 71,7 18,0 4,3
tedbirleri almak;

42. Yangin ve diger tehlikelere kars: gerekli tedbirleri

224 | 224 | 552 | 89,5 10,5 - 89,5 10,5 - 79,5 14,8 5.7

almak;

43. Ik yardim malzemelerini gerektiginde teknigine uygun 17.5 430 | 395 91,9 8.1 ) 94,6 5.4 ) 68.9 267 44
olarak kullanmak;

C- ILETiSiM BECERILERI

44. fl“i.ir'kf;eyl dogru olarak konusmak ve baskalar1 ile rahat 348 370 | 282 | 941 5.9 . 94,1 5.9 . 78,0 2.0 )
iletisim kurmak;

45. Okudugunu anlamak, anladigin1 ve diisiincelerini sozli
veya yazili olarak, acik ve anlagilir bicimde ifade 31,8 34,1 34,1 96,7 33 - 96,7 33 - 70,5 28,4 1,1
etmek;

46. Kendisini is ortamina tanitmak; 30,0 422 27,8 92,1 79 - 92,1 79 - 75,3 23,6 1,1

D- MESLEKI VE KiSiSEL GELISiM

47. Misteriye model hakkinda onerilerde bulunmak; 42 614 | 344 94,8 52 - 96,6 34 - 85,1 149 -

48. Ustcmm dev'arph izleme yoluyla meslekle ilgili teknik 45.7 383 160 | 91,7 8.3 . 94,4 5.6 . 85,7 12.1 22
bilgisini gelistirmek;

49. Bolu_m_de_, 1lg1 duy@ugu \fe yetenekli oldugu alanlarda 29.9 56,3 13.8 833 16,7 . 91,7 8.3 . 72,1 26.7 12
kendisini yonlendirmek;

50. Is ortaminda kendisi icin istihdam olanagi saglamak; 26,1 62,5 114 83,0 17,0 - 88,7 11,3 - 61,6 32,6 5.8

51. Bolimde £1g1 duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda 13.8 632 | 230 | 759 204 | 37 | 759 22 19 60,0 34,1 5.9
kazang saglamak;

52. Alanyla ilgili yayinlari takip etmek; 22,0 52,7 25,3 80,9 19,1 - 87,2 12,8 - 71,3 24,1 4,6

53. Alamyla ilgili sanat etkinliklerini takip etmek; 19,8 | 46,1 | 34,1 | 87,8 9,8 24§ 92,7 49 24 74,4 18,9 6,7

55. Geligen ve degisen teknolojiye ayak uydurmak; 25,0 34,8 40,2 90,3 9,7 - 93,5 6,5 - 73,3 20,0 6,7

56. Meslegiyle ilgili kanun, tiiziik ve yonetmelikleri takip

12,9 30,1 57,0 | 78,6 214 - 89,3 10,7 - 61,1 25,6 13,3
etmek;
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IV. BOLUM

SONUC VE ONERILER

4.1 Sonuclar

Bu arasgtirmada, 3308 sayil1 mesleki Egitim Kanunu kapsamindaki egitim
kurumlarinda verilen kalfalik seviyesindeki kuaforliik egitimi programlarinda yer
alan mesleki beceri Olciitlerinin; i3 piyasasimin beklentilerini karsilayip

karsilamadiginin degerlendirilmesi yapilmaya ¢alisilmistir.

Bu arastirma sonunda toplanan veriler 1s18inda varilan sonuglar, kuaforlitk
egitim programlarinin, isletmelerin beklentilerini de karsilayacak sekilde yeniden
yapilandirma konusunda yapilacak calisma, arastirma, gelistirme ve diger
diizenlemelere 151k tutabilir. Mesleki egitim programlarmin gelistirilmesinden

sorumlu ilgililer arastirma sonuglarindan yararlanabilirler.

Bu amagla sonucglar, daha anlasilir olmasi igin kuaf6rlik egitimi
programlarinda yer alan mesleki beceri Olgiitlerin degerlendirilmesine 1iliskin
sonuclar, arastirmanin alt problemleri dogrultusunda islemin seviyesi, islemin
gereklilik diizeyi, islemin Onemi ve is yerinde yapilma sikligi bagliklar altinda

verilmistir.
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4.1.1 islemlerin Diizeyi ile Tlgili Sonuclar

Egitim programlarinda hedeflenen beceri Olciitlerinden; goriislerine

basvurulan usta Ogreticilerin ¢ogunlugu tarafindan kuaforlik meslegi kalfalik

seviyesinde yapilmasi gerektigi diisiiniilen islemler sunlardir:

10.

Miisteriye iiriin ve hizmet hakkinda bilgi vermek,

Alan ile ilgili kullanilan ara¢ ve gereclerin teknik bakimlarii

yapmak,

Ihtiya¢ duyulan sarf malzemelerini bildirmek,

Tiim sa¢ bakim yontemlerini uygulamak;

Dogal sa¢1 boyamak;

Dogal sa¢1 agmak;

Rofle yapmak;

Me¢ yapmak;

Dogal saca perma yapmak;

Dogal sacga defrize yapmak;
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11.  Mizanpli yapmak;

12.  Papiyotlama yapmak;

13.  Orgii yapmak;

14.  Topuz yapmak;

15. Sac aksesuarlarin1 secmek ve yerlestirmek;

16.  Takma sag¢larin bakimin1 yapmak;

17.  Takma saglar sekillendirmek ve yerlestirmek;

18.  Ozgiin bir model gelistirmek

19.  Makyaj yapmak;

20. Sterilizasyon cihazini teknigine uygun olarak kullanmak;

21.  Alam ile ilgili ara¢ ve gerecleri is giivenligi kurallarina uygun

kullanmak

22. Miisteriye model hakkinda 6nerilerde bulunmak;

23.  Bolimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kendisini
yonlendirmek;

24. s ortaminda kendisi icin istihdam olanag1 saglamak;
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25. Bolimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda kazang

saglamak;

26.  Alamylailgili yayinlar takip etmek.

Arastirma sonuglarina gore, egitim programlarinda bulunan ve goriislerine

basvurulan usta dgreticiler tarafindan kalfalik seviyesinde uygulanmamas1 gerektigi

diisiiniilen islemler sunlardir:

1. Miisteri kayd: tutma,

2. Miisteriye rahat bir ortam hazirlama,

3. Miisteri talebini tespit etme,

4. Kozmetik iiriinlerin kullanilacagi uygulamalar 6ncesinde alerji testi yapma,

5. Her tiirlii uygulama 6ncesinde sag1 analiz etme,

6. Kullandig1 makas, tarak, firca, pens vb el aletlerini sterilize etme,

7. Yikama tiiriinii belirleyerek sa¢ yikama,

8. Tiim modellerde sec kesme,

9. Islem gormiis sac1 boyama,

10. Beyazlar kapatma

11. Islem gormiis saca perma yapma,



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Islem gormiis saca defrize yapma,

Islem gormiis saca boya yapma ,

Islem gormiis sac1 agma,

Gelin bag1 yapma,

Takma sa¢ yapma,

Cilt bakim1 uygulamasi yapma,

Epilasyon yapma,

Tirnak bakimi yapma,

Protez tirnak takma,

Kullanilan kozmetik iiriinler nedeniyle olusabilecek zehirlenmelere ve alerjik

reaksiyonlara kars1 gerekli tedbirleri alma,

Yangin ve diger tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri alma,

Saglik ve kisisel hijyen kurallarin1 uygulama,

Tiirk¢ceyi dogru olarak konugmak ve baskalari ile rahat iletisim kurma,

Okudugunu anlamak, anladigimi ve diisiincelerini sozlii veya yazili olarak,

acik ve anlasilir bigcimde ifade etme,

Kendisini is ortamina tanitma,
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27. Ustasin siirekli izleme yoluyla mesleki teknik bilgisini gelistirme,

28. Alamiyla ilgili sanat etkinliklerini takip etme,

29. Gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurma,

30. Meslegi ile ilgili kanun, tiiziik ve yonetmelikleri takip etme.

Arastirma sonuglarina gore, egitim programlarinda bulunan ve goriislerine

basvurulan usta dgreticiler tarafindan kalfalik seviyesinde uygulanmamasi1 gerektigi

diisiiniilen islemlerin bu seviyede bulunmama nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:

A- Kuaforliik Islemleri Bashigi Altinda incelenen Yeterliklerin Kalfalik Seviyesinde

Bulunmama Nedenleri

1) Miisteri kayitlariin tutulmasi isleminde miisteri bilgilerinin dogru takibi ve

mahremiyetinin korunmasinin kalfalar tarafindan uygulanamamasi,

2) Miisteriye rahat bir ortam hazirlama konusunda organizasyon becerisi ve

isletme tecriibesine kalfalik diizeyinde yeterince sahip olunamamasi,

3) Miisteri talebini tespit etmek isleminde, meslegin gerektirdigi tiim is ve
islemler hakkinda yorum yapabilme yeterliligine kalfalik diizeyinde sahip

olunamamasi,



4)

5)

6)

7

8)

9)
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Kozmetik iirtinlerin kullanilacagi uygulamalar oncesinde alerji testi yapmak
isleminde, alana 0zgii pratik becerilere kalfalik diizeyinde sahip

olunamamasi,

Her tiirlii uygulama 6ncesinde sag¢i analiz etme isleminde, mesleki bilgi ve
beceriler hakkinda yorum yapabilme yeterligine kalfalik diizeyinde yeterince

sahip olunamamasi,

Kullandig1 makas, tarak, firca, pens vb el aletlerini sterilize etmek isleminin
is yerlerinde kalfanin is yogunlugunu azaltmak amaciyla genellikle ¢iraklar

tarafindan yapilmasi ve iist diizey bir beceri gerektirmemesi,

Yikama tiiriinii belirleyerek sa¢ yikama isleminde gereken mesleki bilgi ve

beceriler ile is tecriibesinin kalfalik diizeyinin altinda bulunmasi,

Tiim modellerde se¢ kesme isleminde, iicboyutlu algilama ve tasarim

yapabilme becerisine kalfalik diizeyinde yeterince sahip olunamamasi,

Beyazlar1 kapatma isleminde, is tecriibesine kalfalik diizeyinde yeterince

sahip olunamamasi,

10) Islem gormiis saca perma, defrize, boya yapma ve renk acma islemlerini

uygulamada, islem sirasinda ve sonucunda beklenmeyen bir durumla
karsilastiginda gereken miidahaleyi zamaninda yapabilme tecriibe ve becerisi,
islemler hakkinda yorum yapma ve karar verme yeterligine kalfalik

diizeyinde yeterince sahip olunamamasi,
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11) Gelin bas1 yapmak isleminde, tasarim yapabilme ve is tecriibesine kalfalik

diizeyinde yeterince sahip olunamamasi,

12) Takma sag, cilt bakim1 uygulamasi, epilasyon, tirnak bakimi ve protez tirnak
takma islemleri, bagka bir uzmanlik dali oldugu ve is tecriibesine kalfalik

diizeyinde yeterince sahip olunamamasi olarak degerlendirilebilir.

B-Is Aliskanliklari Bashgi Altinda Incelenen Yeterliklerin Kalfalik Seviyesinde

Bulunmama Nedenleri

Kullanilan kozmetik iiriinler nedeniyle olusabilecek zehirlenmelere ve
alerjik reaksiyonlara, yangin ve diger tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri alma,
saglik ve kisisel hijyen kurallarin1 uygulama islemlerinde; sorumluluk alma
aliskanligi, uygulamalarin yeterince benimsenmemis olmasi, saglik ve kisisel
hijyen kurallarin1 uygulama is tecriibesine sahip olunmasi ve duyussal
diizeyde ogrenmenin kalfalik diizeyinde yeterince gerceklesmemis olmasi
islemlerin kalfalik seviyesinde bulunmamasinin olasi nedenleri olarak

degerlendirilebilir.

C-lletisim Becerileri Basligi Altinda Incelenen Yeterliklerin Kalfalik Seviyesinde

Bulunmama Nedenleri

1) Tiirkceyi dogru olarak konusmak ve baskalan ile rahat iletigsim

kurmak becerisinin diizey dagilim oranlar1 ciraklik, kalfalik ve ustalik
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diizeylerinde esit denebilecek bir dagilim gostermistir (bkz. Tablo 57). Bu
veriye gore, s6z konusu becerinin ciraklik doneminde kazanilmis olmasi
gerektigi ve uygulanmasinin her diizeydeki kuaférden beklendigi sonucuna

varilabilir.

2) Okudugunu anlamak, anladigim1 ve diisiincelerini sozlii veya yazili
olarak, acik ve anlasilir bicimde ifade etmek; becerisinin diizey dagilim
oranlar ciraklik, kalfalik ve ustalik diizeylerinde esit denebilecek bir dagilim
gostermistir (bkz. Tablo 57).Bu veriye gore, stz konusu becerinin ¢iraklik
doneminde kazanilmis olmasi gerektigi ve uygulanmasinin her diizeydeki

kuaférden beklendigi sonucuna varilabilir.

3) Kendisini i ortamina tanitmak becerisinin, %42 gibi bir oranda (bkz.
Tablo 57), yani kismen kalfalik seviyesinde bulunmasinin 6nemli nedeni
becerinin yine ¢iraklik seviyesinde kazanilmis olmasi gerektigi diisiincesidir

denilebilir.

D- Mesleki Ve Kisisel Gelisim Bashigi Altinda Incelenen Yeterliklerin Kalfalik

Seviyesinde Bulunmama Nedenleri

1) Ustasim siirekli izleme yoluyla mesleki teknik bilgisini gelistirme
isleminin, meslegin ilk yillarinda aligkanlik haline getirilmesinin gerekli

olmasi dolayisiyla ¢iraklik diizeyinde bulunmast,

2) Alanyla ilgili sanat etkinliklerini takip etmek islemi, % 46 oraninda

(bkz. Tablo 57), yani kismen kalfalik seviyesinde bulunmustur. Goriislerine
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bagvurulan usta Ogreticilerin ifadelerine gore, c¢alisma ortamindaki is
yogunlugunun genellikle kalfalarin iizerinde olmasi nedeniyle, bu tiirdeki

etkinliklere katilamamalari,

3) Gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurma isleminde, ara¢ gerec ve
cihaz teknoloji ve bilgisi, piyasa ile aktif iletisim, ekonomik ulasilabilirlik,
isletmecilik deneyimi ve bilgiye ulasma yollarinin kullanilmas1 aligkanliginin

kalfalik diizeyinde yeterince kazanilmamis olmast,

4) Meslegi ile ilgili kanun, tiizikk ve yonetmelikleri takip etme islemi,
piyasa deneyimi bilgiye ulagma yollarinin kullanilmasi aliskanliginin kalfalik
diizeyinde yeterince kazanilmamis olmasi nedeniyle kalfalik diizeyinde

bulunmamuislardir.

4.1.2 Islemlerin Gereklilik Diizeyleri ile Ilgili Sonuclar

Arastirma sonuglarina gore, egitim programlarinda bulunan ve goriislerine

basvurulan usta Ogreticiler tarafindan kalfalik seviyesinde bulunan ancak, %50 ve

izerinde oranlarda gereksiz goriilen bir iglem bulunmamaktadir. Bununla beraber,

konuya agiklik getirmesi amaciyla ankete katilanlarin % 15 ve iizerinde oranlarda

gereksiz gordiikleri islemlerin gereksiz bulunma nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:

1) Islem gormiis saca perma ve defrize yapma islemlerinde islem
gormiis saca yeni bir kimyasal islemin verecegi hasarin ¢ok biiyiik olmasi

olasilig1 goz Oniine alinarak, bilinmesi fakat tercih edilmemesi gerektigi,
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2) Protez tirnak takma islemi goriislerine bagvurulan usta Ogreticiler
tarafindan baska bir uzmanlik dal olarak goriildiigiinden, kuaforler tarafindan

uygulanmasi % 26 gibi bir oranla gereksiz goriilmiistiir (bkz. Tablo 57).

4.1.3 islemlerin Onem Dereceleri ile ilgili Sonuclar

Ankete katilanlarin, egitim programlarinda ongoriilen kalfalik mesleki beceri
Olciitlerini yiizdelik cogunlukla “orta derecede onemli” ve “cok 6nemli” bulduklar
tespit edilmistir. Bununla beraber, goriislerine bagvurulan usta ogreticilerin kalfalik
diizeyinde oldugunu ifade ettikleri beceriler icerisinde % 15 ve {izerindeki oranlarda

onemsiz bulduklari islemleri bu sekilde degerlendirme nedenleri:

1) Islem gormiis saca defrize uygulamasinda kullanilan preparatlarin, sac
ve sach deriye cok ©Onemli derecede zarar vermesi, islem sirasinda ve
sonrasinda bolgesel gecici sa¢ dokiillmesine neden olmasi gibi riskler
dolayistyla miisteri memnuniyeti olasiliginin az olmasi ve sik tekrar
gerektirmesi; islemin bilinmesi gereken fakat miisteriler tarafindan israrla
istenmedigi siirece yapilmamasi gereken bir uygulama olmasi nedeniyle,
bilinmesi gerekli ancak miisteri tarafindan 1srarla istenmiyorsa uygulanmasi

% 16 oraninda 6nemsiz bulunmustur.

2) Protez tirnak takma islemi, goriislerine basvurulan usta Ggreticiler

tarafindan biiyiik oranda 6nemli goriilmekle birlikte, baska bir uzmanlik dal
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olarak goriildiigiinden, ankete katilan usta Ogretici kuaforler tarafindan

uygulanmasi % 21 gibi bir oranla gereksiz goriilmiistiir.

4.1.4 islemlerin Uygulanma Sikhg ile ilgili Sonuclar

Ankete katilanlarin, egitim programlarinda ongériilen kalfalik mesleki beceri
Olciitlerini yiizdelik ¢ogunlukla “cok sik yapiliyor” ve “orta siklikta yapiliyor”
bulduklar1 goriilmiistiir. Ancak, degerlendirmeye aciklik kazandirmasi amaciyla,
goriiglerine bagvurulan usta ogreticilerin kalfalik diizeyinde oldugunu ifade ettikleri
beceriler icerisinde en yiiksek yiizdelerle ‘“hi¢ yapilmiyor” olarak belirttikleri

islemlerin bu sekilde goriilme nedenleri:

1) Miisteri kaydi tutma isleminde, isletmelerde “kayit tutma”
alisgkanliginin heniiz yerlesmemis oldugu ayrica piyasa kosullar1 nedeniyle
cok sik isletme degistiren kalfalarin miisteri bilgilerini diger isletmelere

tasiyabilecegi endisesi,

2) Kozmetik {iriinlerin uygulanacagi islemler Oncesinde alerji testi
yapma isleminin miisteri sagligim korumak acisindan Oneminin sektorde

yeterince anlasilamadigi,

3) Islem gormiis sac1 agma isleminin sa¢ saghig1 acisindan riskli ve saca
zarar verebilecek bir islem olmasi kuaforler kadar miisterilerin de uygulatmak

istememeleri,
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4) Dogal ve islem gormiis saca defrize yapma islemi; ¢ok sik tekrar
gerektirmesi, sa¢ saglig1 acisindan riskli ve saci yipratan bir islem olmasi ve
genel olarak dalgali saglarin goriildigii orta iklim kusaginda yer alan

Tiirkiye’de sag diizlestirme islemine pek fazla talebin olmamasi,

5) Papiyotlama yapma islemi, giiniimiizde sa¢ sekillendirmede ancak

yardimct islem olarak kullanilmasi,

6) Takma sa¢ yapma islemi, sentetik liretimin daha ekonomik olmasi
nedeniyle miisteri talebinin bu yone kaymasi, kuaforliik mesleginin bir yan

alan1 olarak kabul edilmesi,

7) Cilt bakim1 yapma islemi, isletmelerde ayr1 bir boliimde ve giizellik
uzmanhg diplomasina sahip kisilerce yapilmasi gerektiginden islemin

kuaforliik disinda ayn bir alan oldugunun diisiiniilmesi,

8) Epilasyon yapma islemi, kuaforlik meslegi disinda bir uzmanlik

yeterligi gerektirmesi,

9) Protez tirnak takma islemi, kuaforlik meslegi disinda bir uzmanlik
yeterligi gerektirmesi nedenlerinden dolay1 arastirma sonuglarina gore % 15

ve iizerinde oranlarda “hi¢ yapilmiyor” bulunmustur denilebilir.
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4.2 Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuclara gore, 3308 sayili Ciraklik ve mesleki
Egitim kanunu ¢ercevesinde Kuaforliik egitimi veren kurumlarin programlarinda yer
alan mesleki beceri yeterliklerinin, is piyasasinin beklentilerini karsilayacak bi¢cimde
diizenlenmesi konusunda sorumluluk alanlara sunulabilecek Oneriler asagida yeterlik

kategorilerine gore listelenmistir.

4.2.1 Kuaforliik Islemleri Bash@ Altinda Incelenen Mesleki Becerilerle
ilgili Oneriler

1. Kalfalik egitiminde is yerine ait 6nemli ve sir sayilabilecek bilgilerin
korunmasi, yerinde ve  zamaninda  kullanilmasi1  alisgkanliinin
kazandirilabilmesi icin, ciraklik egitiminin baslangicindan itibaren usta
Ogretici gozetiminde miisteri kaydi tutma ve is yerine ait bilgileri saklama
sorumlulugu verilmeli, egitim programlarinda kayit tutma yOntemleri

uygulamali olarak islenmeli,

2. Miisteriye rahat bir ortam hazirlama konusunda organizasyon becerisi
kazandirmak amaciyla egitim programlarinda konuya daha ayrintili olarak
yer verilmeli, islemin yeterlik derecesi kalfalik seviyesinden ustalik

seviyesine ¢ikarilmali,
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3. Miisteri talebini tespit etmek isleminde, mesle§in gerektirdigi tiim is
ve islemler hakkinda yorum yapabilme becerisinin kazandirilabilmesi igin
islemin, i yerlerinde kalfalar tarafindan usta gozetiminde daha fazla
uygulanmasi saglanmali; islemin yeterlik derecesi kalfalik seviyesinden

ustalik seviyesine ¢ikarilmali,

4. Kozmetik iiriinlerin kullanilacagi uygulamalar oncesinde alerji testi
yapmak isleminde, alana 0zgii pratik becerilerin is yerlerinde kalfalar
tarafindan usta gozetiminde daha fazla uygulanmasi saglanmali;egitim
programlarinda ve meslek standartlarinda islemin yeterlik derecesi kalfalik

seviyesinden ustalik seviyesine ¢ikarilmali,

5. Her tiirlii uygulama oncesinde sac¢i analiz etme isleminde, mesleki
bilgi ve beceriler hakkinda yorum yapma uygulamalarimin is yerlerinde
kalfalar tarafindan usta gozetiminde daha fazla uygulanmasi saglanmali;
egitim programlarinda ve meslek standartlarinda islemin yeterlik derecesi

kalfalik seviyesinden ustalik seviyesine ¢ikarilmali,

6. Yikama tiirinii belirleyerek sa¢ yikama isleminde gereken mesleki
bilgi ve beceriler ile is tecriibesinin kalfalik diizeyinin altinda bulunmasi,
islemin, diger kuaft6rliikk islemlerine bir hazirlik, ara ya da son islem
olabilecegi de g6z Oniine alinarak; perma ya da rofle gibi 6zel yikama ve
derinin yapisi, hastaliklari, kozmetikler ve hijyen bilgisi ve uygulama becerisi
gerektiren durumlar haricindeki sa¢ yikama islemlerinin yeterlik derecesi

egitim programlarinda ve meslek standartlarinda ciraklik seviyesine alinmali,

7. Tiim modellerde se¢ kesme isleminde, iichoyutlu algilama ve tasarim

yapabilme ve mesleki temel bilgi ve becerilerin kazandirilabilmesi igin
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uygulamalarin is yerlerinde kalfalar tarafindan usta gozetiminde daha fazla
uygulanmasi saglanmali; egitim programlarinda ve meslek standartlarinda

islemin yeterlik derecesi kalfalik seviyesinden ustalik seviyesine ¢ikarilmali,

8. Beyazlan kapatma isleminde, is tecriibesinin kazandirilabilmesi i¢in
uygulamalarin is yerlerinde kalfalar tarafindan usta gbzetiminde daha fazla
uygulanmasi saglanmali; egitim programlarinda ve meslek standartlarinda

islemin yeterlik derecesi kalfalik seviyesinden ustalik seviyesine ¢ikarilmali,

9. Islem gormiis saca perma, defrize, boya yapma ve renk agcma
islemlerini uygulamada, islem sirasinda ve sonucunda beklenmeyen bir
durumla karsilastiginda gereken miidahaleyi zamaninda yapabilme tecriibe ve
becerisinin kazandirilabilmesi icin uygulamalarin is yerlerinde kalfalar
tarafindan usta gozetiminde daha fazla uygulanmasi saglanmali; egitim
programlarinda ve meslek standartlarinda islemin yeterlik derecesi kalfalik

seviyesinden ustalik seviyesine ¢ikarilmali,

10. Gelin bast yapmak isleminde, tasarim yapabilme tecriilbe ve
becerisinin kazandirilabilmesi icin uygulamalarin is yerlerinde kalfalar
tarafindan usta gozetiminde daha fazla uygulanmasi saglanmali; egitim
programlarinda ve meslek standartlarinda islemin yeterlik derecesi kalfalik

seviyesinden ustalik seviyesine ¢ikarilmali,

11.  Takma sag, cilt bakimi uygulamasi, epilasyon, tirnak bakimi ve protez
tirnak takma islemleri, baska bir uzmanlik dali olarak kabul edilmeli;
kuaforlitk bolumii egitim programlarinda, alana 6zgii bakis acis1 ve tasarim
yapma becerisini gelistirmek amaciyla tamamlayic1 bilgiler olarak yer

almalidir.
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4.2.2 Is Ahskanhklar1 Bashg Altinda Incelenen mesleki Becerilerle ile
ilgili Oneriler

1. Kullanilan kozmetik iiriinler nedeniyle olusabilecek zehirlenmelere ve
alerjik reaksiyonlara karsi gerekli tedbirleri alma aligkanliginin kalfalik
diizeyinde kazandirilmasi amaciyla; aliskanligin mesleki acidan 6nemi egitim
programlarinda daha iyi vurgulanmali, konuyla ilgili uygulamalarin is
yerlerinde kalfalar tarafindan usta gozetiminde daha fazla uygulanmasi

saglanmali;

2. Yangin ve diger tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri alma, saglik ve
kigisel hijyen kurallarim1 uygulama sorumlulugunun kazandirilmasi igin
aliskanligin  mesleki acidan O©nemi egitim programlarinda daha iyi
vurgulanmali, konuyla ilgili uygulamalarin is yerlerinde kalfalar tarafindan

usta gozetiminde daha fazla uygulanmasi saglanmalidir.
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4.2.3 Tletisim becerileri Bashgn Altinda incelenen Mesleki Becerilerle
ilgili Oneriler

1. Temel iletisim becerileri olan Tiirkceyi dogru olarak konusmak ve
baskalariyla rahat iletisim kurmak ve okudugunu anlamak, anladigim ve
diisiincelerini sozlii veya yazili olarak acik ve anlasilir bigimde ifade etmek,
temel egitimden baslayarak egitimin her kademesinde amag¢ olarak
alinmaktadir. Hizmet iireten ve insanlarla siirekli iletisim halinde bulunulmasi
gereken kuaforliilk mesleginde bu hedeflerin sektdr tarafindan meslegin tim

seviyelerinden beklendigi goriilmektedir.

Temel sozlii ve yazili iletisim becerileri olan bu hedeflerin davranig
haline doniistiiriilebilmesi icin, ilgili egitim programlarinda 6zellikle Tiirkce
derslerinin miifredati alan 6gretmenleriyle beraber gozden gecirilip, 6grenciyi
okumaya ve sozlii-yazili ifade becerilerini gelistirmeye yonelik yeni
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica isyerlerinde usta ve usta Ogretici
konumundaki kuaférlere, Milli egitim bakanliginin ilgili birimlerince
periyodik araliklarla diizenlenecek mesleki iletisim kurs veya seminerleriyle

egiticinin egitimi de saglanmis olacaktir.

2. Aragtirma sonuclarina gore kendisini is ortamina tanitmak becerisinin
sektor tarafindan daha ¢ok kalfalardan beklenmesine ragmen; meslegin her
kademesindeki elemanin bu beceriye sahip olmasi beklenmektedir. Bu
hedefin davranigsa doniistiiriilebilmesi i¢in, yukarida bahsedilen onlemlerin
yani sira, konunun uzmanlarinca olusturulacak bir caligma grubuyla istihdam
becerilerinin gelistirilmesi konulu bir seminer programinin hazirlanarak okul

ve igyerlerinde uygulanmasi yararhl olacaktir.
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4.2.4 Mesleki ve Kisisel Gelisim Bashgi Altinda incelenen Mesleki

Becerilerle ile ilgili Oneriler

1. Gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurma isleminde, ara¢ gerec ve
cihaz teknoloji ve bilgisinin kazandirilabilmesi i¢in konu ile ilgili inceleme ve
aragtirmalarin is yerlerinde ve sektorde kalfalar tarafindan usta gbézetiminde
daha fazla yapilmasi saglanmali; islemin yeterlik derecesi kalfalik

seviyesinden ustalik seviyesine ¢ikarilmali,

2. Meslegi ile ilgili kanun, tiizilk ve yonetmelikleri takip etme islemi,
piyasa deneyimi bilgiye ulagsma yollarinin kullanilmasi aliskanliginin
kazandirilabilmesi i¢in konu ile ilgili inceleme ve aragtirmalarin is yerlerinde
ve sektorde kalfalar tarafindan usta gozetiminde daha fazla yapilmasi
saglanmali, e8itim programlarina meslekle ilgili hukuki bilgileri takip etme
yontemleri dahil edilmeli; islemin yeterlik derecesi kalfalik seviyesinden

ustalik seviyesine ¢ikarilmalidir.
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Ek 1: Anket Formu

Ek 2: Ankete Katilan Kuaforlerin iletisim Bilgileri



EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Degerli Kuaforler,

Arastirmamizin amact Kuaforliik mesleginde kalfalik diizeyinde kazanilmasi
gereken mesleki becerileri ortaya c¢ikarmaktir. Bu amagla sizin goriis ve
degerlendirmenize ihtiya¢ duyulmaktadir. Anket sorularina vereceginiz cevaplar

yalnizca arastirma amaglar1 dogrultusunda kullanilacaktir.

Anket bir bolimden olusmaktadir. Boliim ic¢inde; Mesleki Beceriler, Is
Aliskanliklari, Tletisim Becerileri ile Mesleki ve Kisisel Gelisim Niteliklerine yonelik

gruplanmig ifadeler bulunmaktadir

Kuaforliik niteliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmaya,

vereceginiz cevaplarla 6nemli katkilarda bulunmus olacaksiniz.

Katkilarimizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Aysegiil DENIZ
Gazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii  Ogrencisi



ACIKLAMA: Asagida kuaforliik mesleki becerilerinin ifadeleri ve karsilarinda bunlara ait sorular yer almaktadir.

Her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, karsisindaki soruya uygun gordiigiiniiz kutucugu (X) seklinde isaretleyiniz.

SORULAR
Buislem gerekli | Bu islem 6nemli Bu islem Bu islem hangi
midir? midir? ne diizeydedir?
siklikta
yapilir?
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56. Miisteri kayd1 tutmak;
57. Miisteriye rahat bir ortam hazirlamak;
58. Miisteri talebini tespit etmek;
59. Miisteriye iiriin ve hizmet hakkinda bilgi vermek;
60. Kozmetik iiriinlerin uygulanacagi uygulamalar 6ncesinde
alerji testi yapmak;
61. Her tiirlii uygulama 6ncesinde sag1 analiz etmek;
62. Kullandig1 makas, tarak, firca, pens vb el aletlerini sterilize
etmek;
63. Alan ile ilgili kullanilan arag¢ ve gereclerin teknik
bakimlarini yapmak;
64. Thtiyac duyulan sarf malzemelerini bildirmek;
65. Yikama tiiriinii belirleyerek sa¢ yikamak;
66. Tim sa¢ bakim yontemlerini uygulamak;
67. Tim modellerde sa¢ kesmek;
68. Dogal sac1 boyamak;
69. Islem gormiis sac1 boyamak;
70. Beyazlan kapatmak;
71. Dogal sa¢1 agmak;
72. Islem gormiis sac1 agmak;
73. Rofle yapmak;
74. Meg yapmak;
75. Dogal saga perma yapmak;
76. Islem gormiis saca perma yapmak
77. Dogal saca defrize yapmak;
78. Islem gormiis saca defrize yapmak;
79. Mizanpli yapmak;
80. Papiyotlama yapmak;
81. Orgii yapmak;
82. Topuz yapmak;




SORULAR
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ene
siklikta
yapilir?
] e
5 S - N
= = = =
3 g 5 B g 5
= Q 1 ko] o Q
& B g £ =
* - .
=] 5 3 = A 4 2 g =
=l o = = |53 4 & & S N 8
=l g S E 3 4 2| < = g =
o & Sl 5 g E = ~ Y I
15 Q 7] o Q A < = — =
on © ke :S o Iz iz = S =
x| s 2l s 12 2 1% o =
S| = 3) <) = 4 © = 9 = G R
Ol © @] O o q ol O 4 o - i)
83. Gelin bast yapmak;
84. Sac aksesuarlarini seger ve yerlestirme;
85. Takma sa¢ yapmak;
86. Takma saclarin bakimini yapmak;

87.

Takma saclar sekillendirir ve yerlestirmek;

88. Ozgiin bir model gelistirmek;
89. Cilt bakimi1 yapmak;

90. Epilasyon yapmak;

91. Makyaj yapmak;

92. Tirnak bakimi yapmak;

93. Protez tirnak takmak;

B- IS ALISKANLIKLARI

94.

Sterilizasyon cihazini teknigine uygun olarak kullanmak;

95.

Saglik ve kisisel hijyen kurallarini uygulamak;

96.

Alani ile ilgili arag ve gerecleri is giivenligi kurallarina

uygun kullanmak;

97.

Kullanilan kozmetik iiriinler nedeniyle olusabilecek
zehirlenmelere ve alerjik reaksiyonlara karg1 gerekli

tedbirleri almak;

98.

Yangin ve diger tehlikelere kars1 gerekli tedbirleri almak;

99.

Tlk yardim malzemelerini gerektiginde teknigine uygun

olarak kullanmak;

C- ILETiSIM BECERILERI

100. Tirkceyi dogru olarak konusur ve baskalari ile rahat

iletisgim kurmak;

101. Okudugunu anlar, anladigini ve diisiincelerini sozlii veya

yazili olarak, agik ve anlagilir bicimde ifade etmek;

102. Kendisini ig ortamina tanitmak;




D- MESLEKI VE KiSIiSEL GELISiM

SORULAR
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midir? midir? isyerinizd diizeydedir?
e ne
siklikta
yapihr?
5] =
= = =
= E = = £
) = ) =
e 3 = ] 3
@ 5 2 < <
) S = = =
= % = % E > N % =
= I =] E |3 = & £ g 2 g
Z| 8 = g g gl s £ Bl = =
1= N 1) St N E — i =
5 2 ‘Z = 2 gl =2 = H = =
g = 2 3 < 2l 7 = g = =
< © < sl 1w =
2 8 = ] S gl 2| S| o] & 3
=) = ) =) S = =) = =] 17}
o © &} &3 o QO O O =] =)

103. Miisteriye model hakkinda 6nerilerde bulunmak;

104. Ustasin1 devaml izleme yoluyla meslekle ilgili teknik

bilgisini gelistirmek;

105. Bolimde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda

kendisini yonlendirmek;

106. 15 ortaminda kendisi igin istihdam olanag: saglamak;

107. Bolumde ilgi duydugu ve yetenekli oldugu alanlarda

kazang saglamak;

108. Alanyla ilgili yayinlarn takip etmek;

109. Alaniyla ilgili sanat etkinliklerini takip etmek;

57. Gelisen ve degisen teknolojiye ayak uydurmak;

110. Meslegiyle ilgili kanun, tiiziik ve yonetmelikleri takip

etmek;

Eklemek istediginiz bir mesleki beceri varsa liitfen yazimz ve

degerlendiriniz.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.




Ek 2:

ANKETE KATILAN KUAFORLERIN iLETiSiM BiLGIiLERI

SIRA KUAFORUN ADI ADRESI TELEFONU
NO (0312)
1. Doga Kuafor 418 91 84
2. A.F.S Kuafor 236 38 96
3. Opera Kuafor 427 71 24
4. Inter Kuafor Mutlukdy sit.No:8 Umitkoy 235 00 06
5. Magic Kuafor Filstin Cad. 9/1 G.O.P 427 83 15
6. Nihat Kuafor Ziya Gokalp Cd.31/1 Kazilay 4317579
7. Niians Kuafor Hilal Mah.72.Sk.8/1 Yildiz-Cankaya 438 29 02
8. Helin Bayan Kuaforii 255 08 83
9. Alne Giizellik ve Kuafor 316 90 18
10. Trend Kuafor 466 42 98
11. Kuafor Osman 287 09 39
12. Fem Kuafor 2223172
13. Ceyhun Kuafor K.Esat
14. Renk Kuafor Milli Miidafaa Cad. 14/1 Kizilay 334 94 84
15. Esinti Kuafor Kecioren 314 58 06
16. Santana Kuafor Arjantin Cad. 66/a Gaziosmanpasa 31944 16
17. Kardelen Kuafor 32598 51
18. Wooman Kuafor 3. cadde No:35 Bahcelievler
19. Ahmet Kuafor 222 57 37
20. Kuafor Ahmet Menevis Sok. 41/1 A.Ayyranci




21. Tutku Kuafor 380 39 06
22, Estetica Kuafor Hosdere cad.39/D Y.Ayranci 467 93 45
23. Yildiz Kuafor 344 13 64
24. Ozlem Kuafor Sahintepe Mah. 86. Sk. 11/19 Mamak

25. Zirve Kuafor Tunus Cad. Biikliim Sok.21/1 Kavaklhidere

26. Gokselin Kuafor 3523727
27. Red&White Kuafor Iran Cad. 38/1 Kavakhdere 466 16 45
28. Degisim Bayan Kuaforii 269 00 79
29. Kadinca Kuafor 390 88 03
30. Abdullah Kuafor 495 20 01
31. L’éspace Coiffeure Umitkoy 242 24 88
32. Omer Kuafor Hava lojmanlari/Etimesgut 298 59 65
33. Seymanur Bayan Kuaforii istasyon M.H. Ozer Cad. 2/11 Etimesgut 244 19 16
34. Klas Kuafor Talatpasa Bulv. 156/3 Cebeci-Dortyol 319 03 06
35. 360 12 54
36. Baskent Kuafor Atatiirk Mah. Lale Cad.24/2 Sincan 276 35 15
37. Ferhat Kuafor 356 37 19
38. Kuafor Bayram 380 20 30
39. Hair Speed 418 34 81
40. Deok’s Kuafor 1. Cadde 31-C Demetevler 346 30 02
41. Altin Makas Kuafor Salonu 580 48 98
42, Kuafor Sinan Etlik Ayvali Caddesi 22514 14
43. Suu Kuafor Demetevler 33491 14
44, Fatos Kuafor Balkiraz Mah. Saraycik sk. 12/A 362 49 53
45. Kadinca Kuafor Ucyildiz Cad.21/A Subayevleri

46. Single Kuafor 4. Cad. 62. Sok. 72/B Emek

47. Ali-Funda Kuafor Salonu 2314577
48. Kuafor Diva 21107 87




49, Elif Bayan Kuaforii 1. cad. No: 28/3 Demetevler 367 08 47
50. Fatos Kuafor Balkiraz mah. Sahinler Sok. 12/A Abidinpasa 362 49 53
51. Kadin Diinyasi Emek 21396 73
52. Kuafor Cemil 365 82 32
53. Bayan Kuaforii Mehmet Emin | Karsiyaka 1. Cad. No:1/2 Yenimahalle

Asan
54. Baskent Kuafor Cumbhuriyet Cad.9/DKecioren 360 64 60
55. Sonay Kuafor 41874 79
56. Clasis Kuafor
57. Naturel Kuafor Sokullu Cd. 63/A Dikmen 482 56 58
58. Jande Kuafor 490 91 11
59. ShowTime Kuafor 2855315
60. Altin Firca Kuafor Mesrutiyet Cad. 3/5 Bakanhklar
61. Carven Kuafor Tunali Hilmi Cd.84/8 Kavaklidere 466 24 26
62. Sayanora Kuafor Ragip Tiiziin cad. 133/2 Yenimahalle 31511 66
63. Ikimiz Bayan Kuaforii Yunus Emre Mah. Canh sok. Aksenler Sitesi 7. Blok.12/2 Fatih- | 273 88 06

Sincan

64. She’s Sac¢ Tasarim Merkezi Bilkent Plaza A-3 Blok Kat:5 No: 50 Bilkent 266 29 42
65. Red kuafor Hiirriyet Cad. No: 97/ A Dikmen 481 04 51
66. Ilknur Kuafor Dr. Ahmet Ali Altun Cad. 25/C Akdere 364 70 51
67. M&N Kuafor Kuyuyaz Cad. 11/6 Etlik 3219183
68. VEM Kuafor Sanatoryum Cad. 139/C Keciéren 360 08 05
69. Ozsar1 Kuaforii Giilseren Sok. 8/1 Maltepe
70. Sanel Kozmetik Tunali Hilmi Cd. 83/5 Kavakhdere
71. Buse Kuafor Tip Fakiiltesi Cad. 28/3 Abidinpasa 363 09 51
72. Altinel Kuafor Ziraat mah. irfan Bastug Cad.28/A Diskap
73. Still Show Kuafor Esat Cad. 155/1 Kiiciikesat 436 29 29
74. Kili¢c Kuafor Mithatpasa Cad. 44/2 Kizilay




75. Rose Kuafor 0. Kemal Cad. 24/A Ulubey 349 54 05
76. Makbule Kuafor Riizgarh Cad. Sinasi Sok. 9/3 Ulus 31142 85
717. Nuri Kuafor Balkiraz Mah.Kasif Ocak Sok. 42/A Saimekadin

78. Ema Kuafor Selanik Cad. 1/2 Kizilay

79. Giiliim Kuafor Osmanbey Carsis1 Batikent

80. New Trio Kuafor Mesrutiyet Cad. Konur Sok. Kizilay

81. Allegro Kuafor F.R. Ertugrul Cad.Tiirk-Japon vakfi 7/A G.O.P

82. Best Kuafor Mimarlar Sok. 10/10 Asagi Eglence- Etlik

83. Isilt1 Turizm Kuafor 8. Cad. 51/2 Umitkoy

84. Star Kuafor Salonu Dikmen Cad. 386/39 Dikmen 476 02 25
85. Banu Kuafor Ata Mah. 2. Cad. 159/B Dikmen 476 96 76
86. Kuafor Recai 29. Sok. 88/A Bahceli 2227376
87. Evcim Kuafor Karanfil Sok.21/5 Kizilay

88. Suat Sa¢ Tasarim Izmir Cad. 49/8 Kizilay 4255179
89. Kuafor Haydar S.Adem Yavuz Sok. 15/4 Kizilay 418 41 15
90. Cilem Bayan Kuaforii Kamil Ocak Mah. Divrik Cad.63/B Kecioren 338 60 79
91. Sanel Kuafor Kizlarpinari Cad. 72/F Kecioren 314 44 98
92. Kuafor Ozdemir Baglarbas1 Mah. Bursa Cad. 25/B Kecioren 339 63 23
93. San Kuafor Tepebas1 Mah. Fatih Cad. 107/3 Kecioren 361 85 57
94. Estetik Center Kazakistan Cad. 66/A Emek 22330 09
95. Cindy kuafor Mesrutiyet Cad. Hatay Sok. 24/3 Bakanlhklar 42516 48
96. Karum Kuafor Iran Cad. 21/386 Kavakhdere 495 34 80
97. B&C Sag¢ Tasarim Ortadogu m. Bilkent Plaza A-3 Blok No:3 Bilkent 266 65 57
98. Lotus Kuafor Goreme Sok. 1/A Kavakidere 427 42 34
99, Aybel Kuafor Bilkent Center A-3 Plaza Kat 5 Cankaya 266 29 42
100. | Single Kuafor Emek Mabh. 60. Sok. 72/5 Emek 223 9592




