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OZET

Giniimiizde, bitiin diinya tlkelerinde gerek tiretim gerekse istihdam a¢isindan:
onemleri kabul edilen KOBI'lerin tamimlar iilkelere hatta iilke igindeki gesitli kurum ve
kuruluglara gore farkhiliklar gostermektedir. Bu durum ozellikle tlkemizde imalat
sanayisinde toplam igletmelerin %99.5'ini, toplam istihdammn %61.1'ini olugturan
KOBI'lerle ilgili yapisal diizenlemelerde sorunlara neden olmaktadir. Ayrica KOBI'lerin
sahip oldugu iretim, pazarlama, finansman ve y6netim gibi yapisal sorunlant da bu
diizenlemeleri etkilemekte ve KOBI'lerin var olan potansiyellerini tam olarak
kullanamamalarina neden olmaktadir.

Tiiketicinin daha biliﬁ(,:li oldugu, pazarlarda ¢ok gesitli ve birbirinden kaliteli
" {iriinlerin bulundugu, teknolojinin hizla ilerledigi, en 6nemlisi de diinyada simrlann
kalktig1 ve rekabetin gittikge zorlastif1 giiniimiizde, birgok iilke KOBI'lerin ﬁ{etimlerini
artrmaya ve ihracata yonlendirmeye yonelik gesitli onlemler almaktadir. Alinan
onlemlerdeki temel amag, KOBI'lerin rekabet giici kazanmalaridir. Rekabette giic
kazanmak ise 6lcek ekonomisine ulagabilmekle mimkindiir, bunun igin de cesitli
araglara ve h}zmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Boyle bir yapmmn olugturulmasinda
"orgiitlenme" bir ¢oziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konudaf'pek ¢ok iilke ihracat
faaliyetlerinde ve 6zellikle kiigiik ve orta boy isletmelerin ihracaté yonlendirilmesinde
cesitli modeller benimsemekte ve orgiitlenme bigimine gitmektedir.

Ulkemizde de orgiitlenme konusunda dénem doénem gesitli modeller (Dis
ticaret sermaye Sirketleri, Cok Ortakli Dig Ticaret Sirketleri, Sektorel D1 Ticaret
Sirketleri gibi) benimsenmis olup, halen Dis Ticaret Sirketleri ve Sektérel Dig Ticaret
Sirketleri resmen uygulanmaktadir.

Fakat, KOBI'leri ihracata yonlendirebilmek, ihracatta etkinliklerini
artirabilmek ve onlan tek bir ¢at1 altinda toplayabilmek icin oncelikle ilkemizdeki
KOBTI'lerin yapisin1 incelemek, sorunlarint ve ihtiyaglarim belirlemek, giiven ve igbirligi
duygusunu yaratmak, drgiitlenme konusunda bilgilendirmek ve bu konuda onlara destek -

vermek gerekmektedir.



ABSTRACT

Today, the definition of the SME’s, whose importance has been accepted in ail
of the world countries with a view of both productivity and employment, is having
differnaces in each country and moreover in the various establishments and insitutions
within these countries. This situation causes some problems on structural arrangements
especially about the SME’s which constitute the 99.5% of the total enterprises and 61.1
% of the total employment of the production industry in our country. Furthermore, the
structural problems of SME’s, such as production, marketing, financement and
administration ones, also effect these arrangements and cause SME’s not to use their
existing potentials completely.

Today, a lot of countries take some measures in order to increase the
productivities of SME’s and direct them towards exportation because of the reasons
such as the increase on the consciousness of the consumer, the opportunity to find
various products of good quality in the markets, the progress on technology, and the
most important ones as the globalisation in the world and the progress on the difficulty

~of competition gradually. The main purpose of the measures taken is providing SME’s
to gain the resources for competition. Gaining resources to compete is ‘only possible
with reaching to scale economy and for this aim it is necessary to have various means
and services. In order to constitute this structure, “being organised” appears as a
solution. In this subject, a lot of countries select various models for exportation
activities and especially to direct small and medium scaled enterprises towards
exportation and getting to be organised.

Also in our country, various methods have been selected ( such as, foreign
commercial corporations, foreign commercial corporations with multi partners, sectoral
foreign commercial corporations) in several periods, presentlj} foreign commercial
corporations and sectoral foreign commercial corporations have been applied officially.

However, in order to direct SME’s towards exportation and unite them under a
framework, first of all it is necessary to research the structure of SME’s in our country,
determine their problems and needs, create the feeling of trust and cooperation, give

information about being organised and of course, support them in this matter.



ONSOZ

Ulkemiz, 24 Ocak 1980 Kararlan ile ihracata dayalt sanayilesme modeline-
agirlik vererek ihracatta 6nemli bir birikim elde etmistir. Ancak bu birikim ginimiiz
rekabet ortaminda yeterli degildir.

1980 sonrasi izlenen politikalarda DTSS' lert kanali ile biiyiik isletmelere
ihracat konusunda ¢ok gesitli tegvikler verilirken , Tiirkiye Imalat Sanayinin %99.5 gibi
biiyiik bir bolimini olusturan kiigik ve orta boy isletmeler (KOBI) ihmal edilmistir.
Ulkemiz ihracatinda énemli bir ivme kazanabilmek amaciyla KOBI'lere ihracat
konusunda gereken onemin verilmesi ve desteklenmesi, bu konuda ¢esitli 6nlemlerin
alinmas: gerekmektedir.

Bu c¢alisma da  KOBIl'lerin ihracata yonlendirilmesi ve etkinliginin
artirilabilmesi i¢in ne gibi onlemler alinmasina yonelik olarak hazirlanmstir.
Calismanin bilime ve iilkemize katkida bulunmas: umud edilmektedir.

Caligmamda bana yol gosteren degerli tez damgmamim Sayin Prof. Dr. Mete
OKTAV'a tesekkiir ederim. Ayrica, c¢aligmamin gergeklesmesinde yardimlarim
esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Bahar USTE'ye, bugiine kadar gosterdikleri fedakarliklardan
dolay: sevgili anne ve babama , sabrindan dolay: da degerli esime tesekktiri bir borg

bilirim.

[ZMIR, 1999 Serpil UNAL
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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi.

ABD: Amerika Birlesik devletlert

AKA: Ausfubrkredit- Gesellschaftmbh

AR-GE: Aragtirma Geligtirme

ATO: Ankara Ticaret Odasi

AYB: Avrupa Yatinm Bankast

BCC: Business Cocperation Centre

BMWi: Alman Ekonomi Bakanhg: =

BOTB: British Overseas Tread Board

C.C.E.: Commission Of The European Communities
COMETT: Community Action‘ Programme Fg_erducaxion and Training For
Technology

COS: Cok Ortakh D1g Ticaret Sirketi

DAB: Dowz Alim Belgesi

DFIF Destekleme Fiyat Istikrar Fonu

DIE: Devlet Istatistik Enstitasti

DPT: Devlet Planlama Tegkilatt

DTM: Dig Ticaret Miistesarlif1

ECGD' Export Cfedit Guarantee Department

ECIP Avrupa Blrhgl Yatmm Onakhgl

EEIG The European Economic Interest Groupmg '
EFTA ‘Avrupa Serbest Ticaret Birligi

EGSD: Ege G1y1m Sanaylcllerl Dernegl ,

EMC Export Management Compames

ESPRIT European Strategic Programme For R & D In Industnal Technologles For
. Europe

ETC: Export Trading Company

FOB: Free On Board

HERMES: Alman Thracat Kredi Sigortast

IMPI: Ispanya Kiiciik ve Orta Boy Isletmé Enstitiisii



INTERPRISE: Intiative to Encourange Partnership Between Industries an Services In
Eupe

ISO: istanbul Sanayi Odasi

ITC: interhational Trade Centre -

IGEME: Thracat: Gelistirme ve Etiidd Merkezi

IKV: iktisadi Kalkinma Vakfi

JETRO: Japon External Trade Organization

KfW: Kreditanstalt Fiir Wiederaufbau

KKDF: Kaynak Kullanim Destekleme Fonu

KOBI: Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler

KOS: Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi

KOSGEB: Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1.
MITI: Minsstir Of International Trade And Industry ’
NAFTA: Kuzey Amerika Serbest Ticaret Birligi

OECD: Organization for Economic Coorperation and Development

RG: Resmi Gazete . '

SBA: Small Business Admlmstratlon

SDS: Sektorel Dig Ticaret Sirketi

SME: Small And Medium Enterprises

SOIK: Sevk Oncesi Ihracat Kredisi

- SPRINT: Strategic Programme For Innovation And Technology Transfer.

SSK: Sosyal Sigortalar Kurumu

TTK: Tirk Ticaret Kanunu

FUBITAK: Tiirkiye Bilimsel Teknik Arastirma Kurumu

UD: Uretici Dernekleri



TABLOLAR LISTESI

BIRINCI BOLUM
Tablo 1-1: AB'nde KOBI Tammi...............ocoociiiiiiii 7
Tablo 1-2: AB'ne Uye Baz1 Ulkelerde Calistirilan Isci Sayist

Bakimindan KOBI Tantmu...................................... 7
Tablo 1-3: Tiirkiye'de Avrupa Birligi Olgiilerinde KOBI

Sayilabilecek Sirketler.................................. 8
Tablo 1-4: OECD Ulkelerinde KOBI Tantmu............................. 9
Table 1-5: ABD.'de KOBI Tanimt..........................oooooen. .. 9
Tablo 1-6: Japonya'da KOBI Tammu.............................o....... 10
Tablo 1-7: Tirkiye'de Cesitli Kurum ve Kuruluglarin Calistinlan

Eleman Sayisina Gore KOBI Tammlari..................... 12
Tablo 1-8: Isletme Biiyiikliiklerine Gore Finansal Sorunlarin

Dagilimi.............. GO ... 24
Tablo 1-9: KOBI'lerin Profesyonel Yonetici Bulundurmak

Istememe Nedenlerinin Dagilim1.............................. 27
Tablo 1-10: KOS( Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi) Isletmelerinin

Olgeksel Dagilimi...............ooooiiiiiiii 35
Tablo 1-11: Cesitli Ulkelerde Kiigitk Isletmelerle Iigili Ekcnomik

Gostergeler... ... ..o 36
IKINCI BOLTM
Tablo 2-1: Tiirkiye'nin Dig Ticaretinin Geligimi (1938-1958 Yillar

ArasiDénem)..............0.........l VU 48
Tablo 2-2: Tirkiye'nin Dig Ticaretinin Geligimi (1963-1980 Yillarn

ArasiDonem)............oooiiii e, 50

Tablo 2-3: Tiirkiye'nin Dig Ticaretinin Geligimi (1980-1995 Yillan

Arast Donem).......ooooiiiii 52
Tablo 2-4: 1980 Y1l Diinya ve Tirkiye Ihracatimn Sektérel Dagilim1

(SITC Rev.3) (% Paylart)............ooovoooo . 53

TC mm@mmmm
DOKUMANTASYON MERKEZ




Tablo 2-5:

Tablo 2-6:
Tablo 2-7:

Tablo 2-8:

Table 2-9:

Tablo 2-10:

Tablo 2-11:

Tablo 2-12:

Tablo 2-13:
Tablo 2-14:

1996 Yili Diinya ve Tiirkiye Ihracatimn Sektoérel Dagilim

(SITCRev.3) (%o Paylary)...........ooooiiiiiii i, 53
1996 Yili Tiirkiye Ihracatinin Bolgesel Dagihimi............ 55
Tiirkiye'deki Firmalarin Biiyiikliigiine Gore Ihracat
Degerleri(1994). .. ..o 56
Tirkiye'deki Firmalarin Bitytkligiine Gore Ihracat
Degerleri(1995). ..o 56

Uluslararas: Nitelikli Yurtigi Ihtisas Fuarlarinda
Desteklenecek Harcamalar. ..............................ol. 80

Milli Katilimlarda Istirak¢i Firmalara Saglanan

Destekler.. ..o 81
Milli Katilimlarda Organizator Firmalara Saglanan
Destekler..........ooooiiiiiii 81
Bireysel Katilimlarda Istirak¢i Firmalara Saglanan
Destekler. ..o 82
Pazar aragtirmasi Projelerinde Saglanan Destekler........... 82

Sirketlerin Toptan ve Perakende Satiy Yapmak Amaciyla

Ofis, Depo ve Magaza A¢masinda Saglanan Destek......... - 87
Tablo 2-15: SDS$'nin Yurtdiginda Dogrudan Pazarlama Amagl

Sirket/Magaza Kurmasinda Saglanan Destek................. 87
Tablo 2-16: Eximbank Nezdinde Riski A¢ik Bulunan Tiim Krediler

Icin Geri Odeme Siiresi ve Faiz Oranlari..................... 89
Tablo 2-17: Eximbank Nezdinde TL Riski Bulunan Kredilere

Uygulanacak Faiz Oranlari.......................cooon, 91
UCUNCU BOLUM
Tablo 3-1: 1980 Sonrast Donemde Disa Acik Ekonomi Politikasi

Bazinda Amag-Arag Bilesimi..........................oll 120
Tablo 3-2: DTSS'nin IThracat Verileri..................ccooovviieiineinn 123
Tablo 3-3: SDS'lerin Statiisiine Iliskin Kurulu\s Kriterleri................. 127
Tablo 3-4: SDS'lerin Cesitli Gostergelere Gore Yapist..................... 132
Tablo 3-5: SD$'lerin 1997 Y1li Tahmini ve Gergeklesen Ihracat



X1V

Miktarlar. .. ... 133
DORDUNCU BOLUM
Tablo 4-1: Firmalarin Kurulus Yullart. ... ... 138
Tablo 4-2: Firmalarin Faaliyette Bulunduklar Sektorler................... 139
Tablo 4-3: Firmalarin Thracat Yaptig1 Bolge ve Ulkeler................... 141
Tablo 4-4: Firmalarin Thrac Ettigi Mamul Veya Mamul Gruplarn. .. ... 142
Tablo 4-5: Firmalarin Thracat Faaliyetlerinin Stirekliligi .................. 143
Tablo 4-6: Firmalarin Thracat Stireleri....................................... 144
Tablo 4-7: Firmalarin Thracata Baglama Sekli............................... 145
Tablo 4-8: Firmalarin Destek Aldigi Kurum Veya Kuruluglar............ 147
Tablo 4-9: Firmalarin Pazar Arastirma Yontemleri......................... 149
Tablo 4-10: Firmalarin Thracat Yapma Nedenleri............................ 150
Tablo 4-11: Firmalarin Thracat Faaliyetlerine Yonelik Amaglari........... 151
Tablo 4-12: Firmalarin Aract Firma Kullanma Nedenleri.................. 153
Tablo 4-13: Arac1 Firmalanin Goériisiilen Firmalanin Ihracat: Igindeki

Ry NN NN  RRRRRNN.. ... 154
Tablo 4-14: Firmalarin Thracat Organizasyonlarina Uye Olmak

Istememe Nedenleri..................ccoooiiiiieeiiiiiieii 156
Tablo 4-15: Firmalanin Ihracatini Engelleyen Temel Sorunlar............. 157
Tablo 4-16: Firmalarin Thracat Pazarlama Sorunlart......................... 159

Tablo 4-17:
Tablo 4-18:

Tablo 4-19:
Tablo 4-20:

Tablo 4-21:

Tablo 4-22:

Firmalarin Thracatla Ilgili Bilgileri Izledikleri Kaynaklar..... 160
Firmalarin KOBI'lerin Genel Soruniari Hakkindaki
Degerlendirmeleri..................oooiii i 162
Firmalarda ihracat Elemanlarimn Egitim Duzeyleri.......... 165
Firmalarda IThracat Elemanlarimn Ise Alinma
Yontemleri.........ooooveiiiii e 165
Firmalarda Ihracat Elemanlarinin Bildigi Yabanct

Daller. ... 166



Tablo 4-23:

Tablo 4-24:
Tablo 4-25:

Firmalarmn hracat Elemanlarinin Niteliklerine Gére Yeni

Pazara Girme Oranlari...............ccoooiiiiiiiiii
Ankete Katilanlarino Yagt........oooevenieiiiiiiii e,
Ankete Katilanlarin Egitim Dizeyi...............................

GRAFIKLER LISTESI

DORDUNCU BOLUM

Grafik 4-1:
Grafik 4-2:

Grafik 4-3:
Grafik 4-4:

Grafik 4-5:
Grafik 4-6:
Grafik 4-7:
Grafik 4-8:
Grafik 4-9:

Grafik 4-10:

Grafik 4-11:

Grafik 4-12:

Grafik 4-13:

Grafik 4-14:
Grafik 4-15:

Grafik 4-16:

Grafik 4-17:

Firmalarin Kurulug Yullart................oo
Firmalanin Faaliyette Bulunduklan Sektorlerin

Oransal Dagilimi..............ooooi
Firmalann fhracat Yaptig1 Bolge Veya Ulkeler..............
Firmalarn fhrac Ettigi Mamul Veya Mamul

Firmalarin Destek Aldig1 Kurum Veya Kuruluslar...... ...
Firmalarin Pazar Arastirmasi Yontemleri....................
Firmalarin Thracat Yapma Nedenleri..........................
Firmalarin Ihracat Faaliyetlerine Yonelik Amaglarr.........
Firmalarin Ihracatta Araci Kurulug Kullanma Nedenleri. ..
Araci Firmalarin Ankete Katilan Firmalarin Ihracat
Igindeki Payi........ooooiiiiiiiii e
Firmalarin Thracat Organizasyonlarina Uye Olmak
Istememe Nedenleri... ... ........oovviieiiieinineineieaaenn.
Firmalarin Ihracatim Engelleyen Temel Sorunlar.............
Firmalarin Thracatla Ilgili Bilgileri Izledikleri
Kaynaklar.............c.coooeien e
Ihracat Elemanlarinin Niteliklerine Gére Yeni

Pazara Girme Oranlart.................c.ocoo

Ankete Katilanlarin Egitim Dtizeyleri...........................

138

139
141



SEKILLER LiSTES]

UCUNCU BOLUM

Sekil 3-1:

Sekil 3-2:
Sekil 3-3:
Sekil 3-4:
Sekil 3-5:

Sekil 3-6:

Ihracata Baglamak Isteyen Bir Firmamn Almas:

Gereken Temel Kararlar.............................

Ihracat Pazarlamasi Igin Stratejik Planlama... ...
Ihracat Enformasyon Sistemi.......................
Firma I¢i Raporlama Sistemi.......................

KOBI'lerin Orgiitlenmesinde Ihtiyag Duyulan

99

100
106
107

- 112

117



GIRIS

Ulkemizde mevcut isletmelerin %99.5 gibi biiyiik bir boliimiinii olugturan
KOBI'lerin gerek iiretimleri, gerekse sagladiklar1 istihdam nedeniyle ekonomimiz
agisindan 6nemi kiigimsenemez. KOBI'lerin 6nemleri sadece tilkemiz agisindan degil,
arttk  butin dinya Ulkeleri acisindan da kabul edilen bir konudur. Bu nedenle,
gelismekte olan iilkelerde KOBI'lerin ihracata yoneltilerek iilke ekonomisine katkilar:
artirlmaya g¢alistimaktadir. Ayni zamanda KOBI'lerin siirekli dis pazarlara sahip
olmalar1 ve aralaninda birleymelere giderek giiclenmeleri ve uluslararasi rekabete
dayanabilmeleri amaglanmaktadir.

Ulkemizdeki KOBI'ler agisindan da rekabette belirli bir giice sahip olmak
olduk¢a 6nemlidir. Cinkii, 1 Ocak 1996 tarihinden itibaren uygulamaya konulan
Turkiye - Avrupa Birligi Gumriik Birligi Karan ile Tirk Firmalari'ni gesitli yonlerden
etkileyen yeni bir rekabet ortami olugmustur. Kigik ve orta boy isletmeler Gumriik
Birligi ile gimrik vergileri ve ticari simirlamalarin kaldirilmasiyla serbestge Tirkiye
pazarina ithal edilebilen mallarla kendi i¢ pazarinda da rekabet etmek zorunda kalmigtir.
Bu yiizden, KOBI'lerin hem i¢ pazarda hem de dig pazarda rekabet edebilmeleri igin
bazi 6nlemlerin alinmasi ve ihracata yonlendirilmeleri kaginilmaz olmustur.

Bu ¢aligmada da iilkemizdeki KOBI'lerin ihracatta etkinliginin artinlabilmesi
icin ne gibi onlemler alinmasi gerektigi konusu incelenmigtir. Caligma doért boliimden
olugmaktadir.

Birinci boliimde, kiigiik ve orta boy isletmeler hakkinda bilgi verebilmek
amaciyla, cesitli tlkelerdeki KOBI tamimlar, KOBI'lerin 6zellikleri, giicli ve zayif
yonleri, sorunlary, iilke ve diinya ekonomisindeki yeri iizerinde durulmugtur.

Ikinci boliimde, ihracatin yararlan, ihracat yapilabilmesi igin gerekli olan
kosullar, ilkemizdeki KOBI'lerin ihracatta kargilagtiklari sorunlan, Tirkiye'nin dig
ticaretinin gelisimi, KOBI'lerin iilkemiz ihracat1 igindeki yeri ve gesitli iilkelerde
KOBI{'lerin ihracatinn artirilabilmesi i¢in yapilan uygulamalar incelenmistir.

Ihracata yénelmek ya da ihracatta etkinlifini- artirmak isteyen firmalar, dig
pazarlar hakkmda bilgi edinmek, hangi pazar ve pazarlarda faaliyet gostereceklerini, bu
pazarlarin yapisim bilmek ve incelemek zorundadirlar. Basarih bir ihracat, ancak iyi bir

ihracat planlamas: yapmaya ve pazarlama faaliyetlerini iyi bir sekilde uygulamaya



baglidir. Bunun temeli de ihracat pazarlamasidir. Ulkemizdeki KOBI'leri ihracatta
basariya ulastiracak bagka bir unsur ise "6rgiitlenme"dir. KOBI'lerin giilerini birlestirip
tek bir ¢ati altinda toplanarak rekabette daha baganli olabilecekleri digtinildiiga i¢in
iginci boliimde, ihrapat pazarlamasi ve ihracatta 6rgiitlenme konularina deginilmistir.
Dérdiincit boliimde ise, KOBI'lerin temel ozelliklerini ve kargilastiklarn
sorunlart incelemek, ihracat profillerini ¢tkartarak ihracatta etkinliklerinin
artirtlabilmesi i¢in alinmasi gereken onlemleri belirleyebilmek amaciyla Izmir

orneginde alan ¢aligmasina yer verilmigtir.



BIRINCI BOLUM
KUCUK VE ORTA BOY ISLETME (KOBI) KAVRAMI

Her seyin strekli bir degisim i¢inde bulundugu dinmyamizda, bu degisim
siirecinin sosyal, ekonomik, politik ve Ozellikle tiretim teknolojisinde son yillarda
onemli oOlgiide hizlandig:r gorulmektedir. Bu da, isletmecilik diinyasimt derinden
etkilemektedir. "Gunimiz isletmecilik diinyasindaki gelismeler ve yenilikler,
isletmeciligin uluslararas: ve ulusal alanda gergeklestirdigi hizi,"tiiketici-toplum-gevre"
uggenine karsi duydugu sorumluluklar kadar hizli ve carpict niteliktedir. Bu nedenle,
isletmeciligin yapisindaki degisikliklerin ve bu alandaki geligmelerin siirekli olarak
izlenmesi zorunludur"'.

"Diinya genelinde yasanan geligmeler, isletme Olgeklerinin esneklik giiciiniin
yeniden gozden gegirilmesini gindeme getirmis, ozellikle iletigim, bilgisayar gibi
alanlardaki degigsme ve gelismelere biiyik boy isletmelerin uyumda zorlanmast,
ckonomik ve siyasi dalgalanmalar kargisinda hareket kabiliyetlerinix; sinirlt olmast ile
buyitk isletmelérin "ekonomik gelismenin motoru oldugu" diigiincesi yavas yavag
onemini kaybetmis, basarili yenilikler yapmada Ustiin sayilan ve miilkiyetin tabana
yayilmasina, sosyal yapidaki istikrarin ve demokratik siirekliligin saglanmasina bityiik
katkisi oldugu vurgulanan kiigiik ve orta boy isletmelerin énem kazanmasina neden
olmugstur. Ciinka serbest piyasa ekonomisi ger¢evesinde, gerek ulusal pazarda gerekse
uluslararas: pazarda etkin bir rekabetin siirdiiriilmesine biyik katkisi olan KOBI'ler
endiistriyel yapinm vazgegilmez bir pargast olmustur'?. Bu nedenle, biitin dinya
iilkelerinde kiigilk ve orta boy isletmelerin 6nemi giderek artms ve ginimiizdeki
yenilikler ve gelismeler kargisinda tlkelerin KOBi'lere bakis agisi da hizla degisme

gostermistir.

' Oktay ALPUGAN, M.Hulusi DEMIR, Mete OKTAV, Nurel UNER; Isletme Ekonomisi ve Yénetimi,
Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1987, Istanbul, s.1.

2 Tbrahim YALCIN; "Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Sektdrel Dig Ticaret Sirketleri Olarak
Orgiitlenmeleri, Dis Ticaret Dergisi, Ocak 1999, Say1 8, s.13.



1.1. Kiiciik Ve Orta Boy Isletme (KOBI) Kavrami

Diinyamin birgok ulkesinde oldugu gibi, iilkemizde de kiigikk ve orta boy
isletmeler onemli ekonomik ve sosyal islevleri yerine getirmektedir. Buna kargin
KOBI'lerin tlkemiz ekonomik yasaminda gindeme gelmesi ¢ok yakin bir gegmise
sahiptir. Nedeni ise, son yillarda bu igletmelerde meydana gelen nitelik degisimleridir.
"Guniimiizde kiigik igletmeler denildiginde bagarisiz olmalan nedeniyle bityiiyememis,
kicik olgeklerde kalmaya mahkum, ekonominin kamburu, sirekli yardima muhtag
isletmeler anlagilmamalidir. Guiniimiiz kigiik isletmeleri sahip olduklar1 esneklikleriyle
dinamik, degisen kosullara siiratle uyabilen, biirokratik olmayan yapilaniyla yaratici,
yenilikei, talep bosluklarimi siiratle yakalayip olanaklann zamaninda degerlendirebilen
isletmeler olarak algilanmalidir?.

KOBI'ler iilkemizin kalkinma ¢abalarinda ¢ok o6nemli bir arag niteligini
tagimaktadir. Ciinki bagta istihdam olmak tizere, rekabetin korunmasi, gelir dagiliminin
daha dengeli gergeklestirilmesi, sanayi sektériindeki bir ¢ok is koluna nitelikli eleman
yetistirilmesine olan katkilari, yeni girisimcilerin ekonomiye kazandinimasi, sosyal
‘barigin korunmasi, bolgelerarasi dengesizligin giderilmesi gibi birgok ekonomik ve
sosyal fayda saglamaktadir.

Giinimiiziin geligmis ve gelisen lilke ekonomilerinin timiinde en ekonomik ve
dinamik kesimlerden biri olarak kabul edilen kiigiik ve orta boy igletmelerin tanimina
bakildiginda ise hemen hemen her iilkenin ve her kurulugun farkh tammlamalarda
bulunduklan gorilmektedir.

"Kigiik igletmeler hakkindaki her teorik arastirma su temel sorular ile
baglamalidir: Kiigiik kurulug nedir? Tamumin sorusu teorik galigmaya baglidir. Degisik
organizasyonlar ve degisik tlkeler arasinda kabul edilen evrensel bir kigik igletme
tanimi yoktur " *,

Kiigiik ve orta boy isletme kavrami, hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam
tagidig igin, tilkelerin ekonomik yapilari degistikge, kiigiik ve orta boy isletmeleri
belirleyen olgiitler de degisebilmektedir. Birgok sanayi tilkesinde KOBI'leri tanimlayan

3 Tamer MUFTUOGLU; Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Turhan Kitabevi, Ankara 1998,
s.31

* Erol YAYMAZ; Small and Medium Sized Industry in Turkey State Institute of Statistics, Ankara 1997,
s.31
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olgtitleri ulkemizde esas aldifimiz zaman, tlkemizdeki igletmelerin olduk¢a kiigiik
sayilabilecek isletmeler oldugunu gérﬁh‘ir.

Dolayisiyla KOBI tammlaninda gok cesitli dlgiitler ele alnabilmektedir. Bu
olgiitler genel olarak nicel ve nitel dlgiitler olmak tizere ikiye ayriimaktadir’:

o Nicel Olgiitler

—  Iscisayist

- Sermaye

—  Aktifler toplam

- Kar

- Toplam ¢evirici gii¢ miktar
—  Eneni kullanimi

~ Ciro (Satig hasilatt)

- Makine park:

- Kapasite (Uretim hacmi)

e Nitel Olgiitler

-~ Girigimcinin igletmede fiilen ¢aligmas:

~  Isbolimi ve uzmanlasma derecesi

- Sermayenin sinirlt olugu, finansal yetersizlik

—  Yonetim tekniklerinin uygulanmamasi ve yetersizligi olarak sayilabilir.

Bu olgiitlerin sayis1 daha da arttirilabilmesine karsin genelde ortak bir
tammlamaya gidilmesinde tek bagina hi¢bir kriter anlamli olmamaktadir.

Kullandiklan olgiitlere gore gesitli tilkelerin ve Tirkiye'deki bazi kurum ve

kuruluslanin KOBI tanimina ise konunun ilerleyen kisminda yer verilmistir.

3 Mete OKTAV, Alican KAVAS, Mustafa TANYERI, Giinal ONCE; Orta ve Kiigiikk Isletmelerde
Thracata Yénelik Pazarlama Sorunlan ve Coziim Onerileri, TOBB Yayinlan, No:Genel:176, Ankara
1990, s.2.



1.1.1. Cesitli Ulkelerde Kiiciik Ve Orta Boy isletme Tanimlan

Cesitli tilkelerde kiigiik ve orta boy isletme tanimlarinda, her tlkenin KOBI
tamtminda kullandig olgitler farkli oldugundan dolay:r sadece Tirkiye'nin dig ticareti

agisindan olduk¢a 6nemli olan belirli tilke gruplarinin tammlarina yer verilmigtir
1.1.1.1. Avrupa Birligi'nde KOBI Tanimlan

AB ve iiye iilkelerin higbirinde kiigiik ve orta boy isletmelere iligkin resmi bir
tamm yoktur. Ote yandan topluluk diizeninde, gesitli amaglarla bu kesim igletmelerine
yonelik olarak vyiiriitilen destekleme politikalaninda bir takim simiflandirmalara
gidilmesi kagimilmaz olmaktadir. "Omegin 1966 yilinda Briiksel'de yapilan bir
aragtirmada, "yillik cirosu dikkate alinmaksizin 6-500 ¢alisani bulunan isletmeler kiiguik
ve orta boy igletmeler sayilir" denilmektedir. Yine aym arastirmada, sermayenin
iggiiciine gore daha onemli oldugu sektorlerde aymm igin, "iggi sayisi ile belirli bir
donemdeki ciro miktaninin birlestirilmesi" tavsiye edilmektedir.

Avrupa Komisyonu XXII. Genel Midirliigti'nin 1992 yilinda baslattig:
"KOBI'ler igin Avrupa Gozlemevi" baghkli proje kapsaminda EIM Small Business
Research and Cosultancy Firmasi her yil Avrupah KOBI'lere iligkin bir rapor
hazirlamaktadir. 1996 yilinda hazirlanan dort yillik rapor Avrupa'min 19 lkesini

ub.

kapsamaktadir. Buna gore AB'nin KOBI tanim: gu sekildedir"®:

¢ Meral SAYIN, M.Akan FAZLIOGLU; AB KOBI Destekleme Programlan ve Diger Tegvik Araglari,
KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezi, Geng Biiro Reklam ve Matbaacilik, Ankara, Ocak 1997, s.4.



Tablo 1-1: AB'de KOBI Tamum

KOBI Eleman sayist Yibk Ciro Bagimsizhk
Orta 250'denaz |40 Milyon ECU'yii gegmemeli
’ (veya 27 Milyon ECU)
- : Bir veya bir kag
Kiigiik 50'den az 7Milyon ECU'yil gegmemeli | yiyiik sirkete ait
(veya 5 Milyon ECU) olmamali
Cok kiigiik | 10'dan az

Kaynak: SAYIN-FAZLIOGLU; a.g.e., s4.

Komisyon tarafindan o6nerilen tamimda, hangi firmalarin gerek ulusal diizeyde
gerekse AB bazinda KOBIl'lerin lehine alinan kararlardan yararlanma hakkina sahip
olduklan acik¢a belirtiimemektedir. Bu nedenle KOBI Destekleme Programlart ve
Tegvik Eylemlerinin olgekleri nedeni ile en fazla destege ihtiyag duyan firmalarin
yaranna yirirlige konularak bunlarin etkinliginin arttirilmasi yoéninde uygulama
yapilmas: digiiniilmektedir.

Bu tammun diginda, AB iilkelerinde kabul géren kiiciik ve orta boy igletme
tamumlari galigtirilan iggi sayis1 bakimindan tilkeler bazinda asagidaki gibidir:

Tablo 1-2: AB'ne Uye Baz1 Ulkelerde Calistinlan is¢i Sayisi Bakimndan KOBI

Tanimi

[ 1k Cahstinlan Isci Sayist
Belgika 1-50

Danimarka 6-50

Fransa 6-500%

Almanya 6-500

irlanda 1-50 (kiigiik isletme)
Italya 1-500

Hollanda 1-100

Ingiltere 1-200 (kiigiik isletme)

{(*)Fransa'daki tamum 10-500 olarak degistirilmigtir.
Kaynak: SAYIN-FAZLIOGLU; a.ge., s4.

AB'de devlet yardimlan yalmizca KOBI tammlarina uyan sirketlere

verilmektedir. Aym pazarda faaliyet gosteren Tiirk Sirketlerinin haksiz rekabet ortamina



itilmemesi i¢in Avrupa ol¢eklerini temel almak gerekmektedir. Oysa Tiirkiye'de hangi
buyikliikteki sirketlerin kiigiik ve orta boy isletme olarak kabul edilecegi konusunda
gorig birligi yoktur.

Ancak Istanbul Sanayi Odasinin her yil yaptig1 "Tiirkiye'nin 500 Biiyik Sanayi
Kurulugu" arastlrrnasinda Avrupa olgiilerinde KOBI sayilabilecek 21 sirket su sekilde
belirlenmigtir’. |

Tablo 1 - 3: Tiirkiye'de Avrupa Olgiilerinde KOBI Sayilabilecek Sirketler

Sirket ad: Cahsan | Satis Hasilah
sayisi (milyon TL)
Er Bakir Elektrolitik 289 6.742.516
veBakirMamulleri A.S
Alemdar Kimya 264 6.338.007
Dusa Endiistriyel Iplik ve 294 6.170.824
San. AS: '
Mobil Oil Tiirk AS. 253 102.018.279
BP Petrolleri AS. 281 59.073.509
Ankara Un Sanayi AS. 250 5.134.553
Karsan Otomotiv AS. 267 5.063.439
The Shell Company Of 292 92.060.045
Turkey Ltd.
Maret Marmara Besicilik ve 252 4.715.094
Et AS.
Demirer Kablo Tesisleri AS. 280 4.844,591
Alcatel Kablo Endiistri AS. 267 5.194.756
Set Beton AS. 280 5.106.187
Bayer llag Fabrikalan AS. 290 3.710.181
Izocam Tic.San.AS. 289 3.689.315
Istanbul Asfalt Fabrikalan 280 3.716.421
AS. )
SEK Siit Endiistri Kurumu 252 3.298.950
AS.
Trakya Sanayi AS. 288 3.275.178
Aksoylar Tekstil AS. 286 3.556.925
Cumra Kagit AS. 274 2.934.254|
Telka-Rabak Tel Kaplama 297 2.293.253
Endiistri AS. .
Progida Tanm iiriinieri AS. 2621 2.719.843 |

Kaynak: ISO; a.g.m., 5.58-59.

7 I1SO; "Avrupa Diizeyinde 21 KOBI", Kariyer Diinyasi ,Amerikan Management Association Igbirligiyle
Kisisel Gelisim ve Yonetim Bilimi Dergisi, Sayi:1, Ekim 1997, 5.58-59.



1.1.1.2. OECD Ulkelerinde KOBI Tanimlan

OECD Ulkeleri tarafindan genel olarak kabul edilen KOBI tanumlar: asagidaki

gibidir®:
Tablo 1 - 4: OECD Ulkelerinde KOBI Tanm:

Isletme Biiyiikligii | Eleman sayis1
Cok kiigiik sanayi igletmesi | 20'den az
Kiigiik sanayi igletmesi 100'den az
Orta sanayi igletmesi 100499 olan. -
Biiyiik sanayi isletmesi 500 ya da daha fazla

Kaynak: IZTO; a.ge., 5.9'dan tablolashnimigtir.

OECD Ulkelerinde kabul edilen KOBI tamum: Tablo 1-4'deki gibidir. Fakat her -
tlkenin tammmi dogal olarak farkliliklar gésterébilmektedir. Omegin Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonya, OECD tilkesi olmasina kargin Tablo 1-5 ve 1-6'da da gorildiga
gibi KOBI tammlart farklidir.

AB.D.nde kiiciik ve orta boy isletmelerin belirlenmesine iligkin resmi bir
tamm yoktur. Fakat genel olarak yapilan kigiik ve orta boy sanayi isletmelerinin
tamiminda istihdam edilen is¢i sayisi esas alinmaktadir. Bu iilkede kiigiik isletmelerin
belirlenmesinde ig¢i sayisindan sonra gelen en yaygin ikinci nicel 6lgiit isletmenin satig
tutandir,

Tablo 1 - 5: A.B.D.' de KOBI Tanmm

Isletme Eleman Sayis1
Biyuklagii Genel Istisnai Durum
Kiigiik sanayi! 100'e kadar 500'e kadar
isletmesi

Orta boy | 1000(en fazla) 1500'e kadar
isletme

Kaynak: IZTO; a.g.e., s.10'dan tablolagtriimugtir.

Japonya'daki KOBI tamimlan ise sektor, sermaye miktarni ve eleman sayisina

gore gu gekildedir:

8 {ZTO; KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri, Yaymn No:20, izmir 1995, s.9.
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Tablo 1 - 6: Japonya'da KOBI Tanum

Sektor Sermaye miktarn Eleman

. sayisi
Uretim 100 Milyon YEN 300 Kisi

KOBIi

Ticaret 30Milyon YEN 100 Kisi

Hizmet 10 Mityon YEN 50 Kisi

Kaynak: I1ZTO; a.ge., s.9'dan tablolastnlmstir.

1.1.1.3. Tiirkiye'de KOBI Tanimlan

Tim dinya iilkelerinde oldugu gibi Tirkiye'de de tam bir kiigiik ve orta boy
isletme tanimi yapilamamaktadir. Ulkemizdeki KOBI tamimlan yapilirken gesitli yasa,
tiziik ve yonetmeliklerde, ayrica bazi kurum ve kuruluglarda tanimlamadaki ayrim
kriterleri olarak genellikle ig¢i sayisi, sermaye ve makine parki kullamlmaktadir.

1950 yili sonrasimi kapsayan donemde ¢ikanlan ve kigitk ve orta boy isletme
tanimim ilgilendiren baslica kanunlar sunlardir®:

- 1950 yilinda kabul edilen 5590 Sayili Ttrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu,
- 1956 yilinda kabul edilen 6762 Sayili Turk Ticaret Kanunu,

- 1957 yilinda kabul edilen 6948 Sayili Sanayi Sicili Kanunu,

- 1961 yilinda kabul edilen 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu,

- 1964 yilinda kabul edilen 507 Sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanunu.

1950 yilinda kabul edilen 5590 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Kanununun 3. Maddesinde, " yilin fiili ¢aligma ginleri ortalamasina gore muharrik
(mekanik) gii¢ kullananlarda en az 5, kullanamayanlarda ise en az 10 ig¢i galigtiran
sanayicilerin oda kurabilecekleri" hitkme baglanmigtir. Bu nedenle, 10 isgiden veya
mekanik gii¢ kullamyorlarsa 5 ig¢iden az personel galigtiran sanayiciler kiigiik sanayi
kapsami igine alinmgtir.

1956 yilinda kabul edilen 6762 Sayih Tirk Ticaret Kanunu'nun 12.
maddesinde esnaf, kiigiikk sanatkar, tacir ve sanayici kavramlarimin belirginlestirilmesi
amaglanmistir. Bu kanunda fabrikacilik, "hammadde veya diger mallarin makine ya da

teknik vasitalarla islenecek yeni veya degerli mamuller viicuda getirilmesidir" seklinde

* MUFTUOGLU; a.ge., s.124
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tammlanmgtir. Kanun fabrikaciligy ticari bir faaliyet olarak kabul etmigtir. Boylece
fabrika isleten kimsenin tacir oldugu hitkkme baglanmugtir. Buna karsilik esnaf, tacir
kabul edilmemektedir. Kanundaki esnaf tamiminin igine kiigiik sanayiciler de
girmektedir.

1957 yilinda kabul edilen 6948 Sayilt Sanayi Sicil Kanunu, iilkenin hammadde
ve enerji ihtiyacinin karsilanmasi ve ithalat rejiminin saglikli bilgiye dayandirilmasin
saglamak tzere yirirlige konulmustur. Kanun, birinci maddesi ile sanayi iglemlerini
tanimlamig, el ve ev sanatlar ile kii¢iik tamirhanelerin bu kanuna tabi olamayacagim
hitkkme baglamigtir.

1961 yilinda kabul edilen 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu, 177. Maddesi ile de
yillik gayri safi gelir ve giderleri 50 milyon TL.'mn tstiinde olanlarin birinci sinif tacir
olduklari, 178. Maddesi ile de kimlerin ikinci sinif tacir olduklarin: hitkme baglamistir.
Boylece yillik gayri safi hasilat1 50 milyon TL.'simin altinda olan sanayicilerin kiigiik
sanayici oldugu soylenebilir.

1964 yilinda kabul edilen 507 Sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlar Kanunu ile,
Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 17. maddesinde- tarif edilen ve bu nedenle TTK'ya tabi
olmayan esnaf ve sanatkarlarin (kigik sanayicilerin) mesleki kurumlagmalan
saglanmustir. Bu kanun yaklasik 20 yillik bir uygulama siireci gegirdikten sonra,
2.5.1983 tarihinde 62 ve 6.9.1983 tanhinde 81 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
uyarinca ¢ikarilmis bulunan "Esnaf ve Kiigiik Sanatkarlarla Tacir ve Sanayiciyi
Belirleme Koordinasyon Kurulu Cahgmalan Esaslan Yoénetmeligi" yayimlanarak
1.1.1984 tarihinde; séz konusu Koordinasyon‘ Kurulu'nun aldig: kararlara dayanan
Bakanlar Kurulu Kararnamesi de 19.2.1986 tarihinde yiriirlige girmigtir. Buna gore
gelir vergisinden muaf olanlar ile gétiirii usulde vergilendirilenler ve daha ziyade bedeni
g:ahéma yapanlar, bunun yam sira yillik satis tutar1 60 milyon TL.'sin1 agmayanlar esnaf
ve sanatkar sayilmaktadir. Tacir ve sanayiciler i¢in ise, "bilango esasina ve igletme
hesabina gore defter tutanlar" tammi getirilmistir.

Bu kanunlar disindaki bazi kurum ve kuruluglar da kendi agilarindan KOBI'lere

iliskin tanimlamalar yapmuglardir. "Tiirkiye'deki enstitiiler ve cesitli orgitlerin 6nerdigi
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tamimlar i¢inden se¢im yapma k_onusunda tam bir eksiklik vardir. Oyle goriilmektedir ki
tiim orgiitlerin ve kuruluglann kendilerine ait tanimlan vardir"'?,
Bu kuruluslardan bazilarinin yapmus olduklari tamimlar Tablo 1-7'de

"~ Ozetlenmektedir.

Tablo 1 - 7: Tiirkiye'de Cesitli Kurum ve Kuruluslarin Cahstinlan Eleman
Sayisina Gire KOBI Tanumlar

Kurum ve Kuruluglar | Isletme Biiyiikligii Calistrilan Eleman Sayisi
Cok kiigiik sanayi igletmesi ‘ 1-9
. Kiigitk 1049
D.IE. Oria 5099
Biiyik 100'den biyik
Mikro 0-9
DPT. Kiigilke 10-49
Orta .50-99
Bityik 100'den bityiik
Kiigiik 1-99
HALKBANKASI Orta 100-250
Biiyiik 250'den bityiik
Kiigiik 1-50
K E
OSGEB Orta 51-150
Biiyiik 150'den biiyiik

Kaynak: Cegitli kaynaklardan yararlanilarak tablolastinlmistir.

Tablo 1-7 incelendiginde diinyada oldugu gibi tlkemizde de her kurulusun
farkli tanimlar yaptifi gorilmektedir ve bu tammlarda en ¢ok kullamlan olgiit
¢alistirilan is¢t sayisidir.

Devlet Istatistik Enstitiisit (D.LE.)'nin 1992 yilindaki tammina gore 1-9 arasi
‘ig¢i caligtiran isletmeler gok kiigitksanayi isletmesi, 10-49 arasi kiigiik, 50-99 arast orta,
100'den fazla is¢i calistiran isletmeler ise biyiik igletme olarak kabul edilmistir. Deviet
Planlama Teskilat: (D.P.T)'nin tanim1 da D.LE.'nin tanimina uymaktadir. Ancak D.P.T.
1-9 arast ig¢i ¢aligtiran isletmeleri mikro isletmeler olarak tammlamaktadar.

Halkbankasi'nmin 1996 yilindaki tamminda digerlerinden farkhi olarak

calistinlan eleman sayist yaninda , igletmelerin makina park: ya da bilango degeri de bir

Y YAYMAZ; age., s.32.
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olgut olarak kullamlmustir. Buna gore, 1-99 arasi iggi galigtiran ve makine parki ya da
bilango degeri 15 Milyar TL'ye esit ya da daha az olan isletmeler kiigiik, 100-250 arast
is¢i galistiran ve makine parki ya da bilango degeri 30 Milyar TL'ye esit ya da daha az
olan igletmeler de orta boy isletme olarak tanimlanmustur.

Kigitk ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB)'min tammna gore ise, 1-50 arasi is¢i ¢aligtiranlar kiigik, 51-150 arasi is¢i
calistiranlar orta, 150'den fazla is¢i caligtiranlar ise biyik Olgekli isletme olarak
tammlanmustir.

Yukarida yapilan gesitli tammlara bakildiginda iilkemizde hatta diinyada net
bir KOBI tanimui yapilamadi: soylenebilir. Bu nedenle 6zellikle iilkemizde kiigitk ve
orta boy isletmeler i¢in yapilacak diizenlemelerin basinda gerek istatistiki verilerin
nitelii agisindan, gerekse tesvik tedbirlerinin selektifliginin saglanmas: agisindan

KOBI tamimlarinin belirli bir temele oturtulmas: gerekmektedir.
1.2. KOBI'lerin Bashica Ozellikleri, Giiglii Ve Zayif Yonleri

Kiigiik ve orta boy isletmeleri nitelik bakimindan biiyiik isletmelerden énemli
olgiide aywran bazi belirgin ozellikler vardir. Bu ozellikler, KOBI'lerin gerek

tammlarinin yapilmasinda gerekse sorunlarinin belirlenmesinde olduk¢a énemlidir.
1.2.1. KOBI'lerin Bashca Ozellikleri

"Kiigiik boy igletmeler lizerine yapilmis olan stratejik pazarlama aragtirmalart
son derecede az sayidadir. Mevcut aragtirma raporlarinda, stratejinin ayrintilar Gizerinde
yapilan ¢aligmalar biyik boy firmalar bazindadir. Bunun nedeni ise kigik boy
isletmelerden bilgi edinmenin giighigii, kiigiik boy igletmelere gosterilen ilginin sinurls

olusu ve stratejik planiamalar yapiimadigina olan inanglardir""’.

" Robert ACKELSBERG and Peter ARLOW,; "Small Businesses Do Plan and It Pays Off", Long Range
Planning, 1985, 5.61-67.
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Fakat KOBI'lerin bugﬁnicﬁ Oneminin kavranmasindan dolay:, bu tiir igletmelere
olan aragtirmalar yogunlagtnlmigtir. Bu aragtirmalar sonucunda da KOBI'lerin baslica
ozellikleri agagidaki gibi siralanabilir'®:

- Daha az yatirmla daha fazla iretim ve triin gesitliligi saglamak,

- Dabha diisiik yatinm maliyetleriyle istihdam imkam yaratmak,

- Yapilan itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmek,

- Talep degisikliklerine ve gesitliligine daha kolay uyum gosterebilmek,
- Teknolojik yeniliklere daha fazla yatkinlik,

- Bolgeler aras: dengeli kalkinmay1 saglamak,

- Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar asgariye indirmek,

- Ferdi tasarruflan tegvik etmek, yonlendirmek ve hareketlendirmek,

- Buyiik igletmelerin vazgegilmez destekleyicisi ve tamamlayicist olmak,
- Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur,

- Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridirler.

Fakat bu 6zelliklerinin yaminda KOBI'lerin genel yapist konusunda:
- Kapasite kullamim oranlan disik,

- Teknolojileri, standartlara uyumlan, sermaye yapilan zayif,
- Devlet desteginden yoksun,

- Kalite diisiik,

- Pahaliya iiretip, ucuza satmaktadiriar,

- Tammlan net olarak yapilamamaktadir,

- Sayilart tam olarak bilinememektedir, denilebilir.

Yukanida belirtilen tamimlara ve ozelliklere dayamilarak KOBI'lerin giigla ve
zayif yonleri belirlenebilir.

1.2.2. KOBI'lerin Giiglii Yénleri
KOBT'lerin yapisal 6zellikleri onlan gu alanlarda gii¢li kilmaktadir:

- Giiniimiizde tiiketici tercihleri siirekli degismekte ve bélgeler itibariyle
gesitlenmektedir. Tiiketici ve misteriye buyik isletmelere gore daha yakin olan ve

2 Hiilya OZDEMIR, "Gumritk Birligi Kapsaminda Tiirkiye'deki KOBI'ler Igin Ihracat Tegvik
Olanaklart", fzmir Ticaret Odas1 Dergisi, Ekonomik Vizyon Ozel Rapor, Y11:68, Say1:23, Eyliil-Ekim
1996, 5.32.
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daha yogun olarak musteriye yonelik olarak ¢aligan kiigiik ve orta boy isletmeler bu
tercihlerdeki. degisiklikleri daha kisa siirede algilayip, yine kisa bir siirede cevap
verebilirler. Biyiik igletmeler ise kitle tiretimi yaptiklar: igin iiretim siirecinde hizh
degisimlere gitmesi hem zaman almakta ve hem de yiiksek maliyetlere neden
olmaktadir. Bu,. KOBI'lere stratejik yonetimlerinde énemli kolayliklar
saglamaktadir.

KOBT'ler teknik yenilikleri kisa siirede uygulayabilme yetenegine sahiptirler. Kiigiik
ve orta boy isletmeler, biyiik isletmelere gére aym parasal harcama ile daha fazla
teknik yeniliklerde bulunabilirler.

KOBI'lerin sahip ve/veya yoneticileri isyerinde galiganlarla yakin iligki igindedirler.
Biyiik igletmelere oranla, kiigilk ve orta boy isletmelerin sahip ve yoneticileri
igyerinde igveren, i§ goéren ayrimu yapmadan, c¢aligam ile yakin iligki iginde
bulunmakta, ¢ift yonlu iletigim saglanmakta, aile duygusu ve birbirlerine kargiliklt
giiven gelismekte, kararlarin genelde birlikte alinip ortak hareket edilmesi, bunun
sonucunda g¢alisanin firma sahibini anlamasi, igletmenin durumunu bilmesi ve
kendinden beklenenden fazlasini vermesi nedeniyle kalite ve verim de
yitkselmektedir™.

KOBi calisanlaninda daha az uzmanlagma goérilmektedir. Bu da herkesin firma
icinde kendi islerinin digindakileri de bilmesi demektir. Bu yolla, eger bir eleman
eksikligi olursa bu eksikligi giderecek kisi ve kisiler kolayca saglanabilecektir.
Baylece tiretimde meydana gelecek aksaklikiar da dnlenebilecektir.

KOBI'ler kredi temin etmekte karsilagtiklart giglikier ’nedeniyle, yatinm yaparken
kendi 0z sermayelerine bagvurmak zorunda kalmaktadir, bu da ferdi tasarruflan
tegvik etmektedir.

Ayrica KOBI'ler ferdi tasarruflarin kiigiik sermayenin yonlendirilmesinden olugtugu
i¢in bu tip isletmelerde uzun siireli grev ya da lokavt olaylan1 goriilmez. Boyle bir
durum olsa dahi, aile tipi igletmeler olduklar igin, sorunlar isletme iginde
¢cOziimlenir.

KOBI'ler toplam istihdam agisindan da bir istikrar unsurudur. KOBI'lerde bir kisi

istihdam etmek i¢in gerekli olan yatirim harcamasi yapilan aragtirmalara gore biyik

3 Siileyman KARATAS; Sanayilesme Siirecinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, 2.Baski, Veli

Yayinlarn, istanbul 1991, s.25.
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firmalara oranla %30 daha azdwr. Bu yizden kiigiik ve orta boy isletmelerin
desteklenmesi aymi zamanda ilkedeki igsizligin azaltilmasi anlamina da
gelmektedir. o

Ayrica buyik i§1ctmelerle kiigiik ‘isletmelerin istihdam yapis1 ayni ozellikler tagir.
Kigilk igletmelerde isgiicii daha  ¢ok mniteliksiz iggilerden olusurken, bityiik
isletmelerde isci daha kidemli ve egitimlidir. Bu agidan Tirkiye'deki niteliksiz
iggicinin toplam iggicii igindeki paymin oldukga yiksek oldugu da dikkate
aliarak, KOBI'lerin tegvikinin iilkemizdeki igsizlik sorununa bir ¢6ziim olabilecegi
soylenebilir. Ote yandan, KOBI'lerin biiyiik isletmelerin ihtiyag duydugu kalifiye
ig¢i yetigtirip piyasaya sunmaktadir.

KOBT'lerin biiyiik igletmeleri tamamlama 6zelligi vardir. Bityik igletmelerin asil
islevlerinin digindaki hizmetleri ve ara mallan KOBI'ler {iretmektedir. Bunun
sonucu olarak da KOBI'ler yaptiklan islerde uzmanlagmakta, biiyiik isletmelerin
taleplerini daha iyi kargilayabilir hale gelmektedirler. Ancak ana sanayi ile yan
sanayi arasindaki igboliimii ve igbirligi yeterli diizeyde degilse, kiigiik ve orta boy
isletmeler dalgalanma donemlerinde ¢ok daha olumsuz etkilenirler.

Rekabetin tegvik edilmesi agisindan da KOBI'ler 6nemlidirler. Kiigiik ve orta  boy
igletmeler rekabet ortaminin korunmasi igin vazgecilmez unsurlardir. Ekonomi
i¢indeki varliklan ile gelir dagilimindaki adaletsizlikler 6nlenmekte, sosyal barigin ve
demokrasinin devamlilif! saglanmaktadir. .

KOBTI'lerin bolgeler arasi dengeli bityiimeye ve gevrenin korunmasma da katkilar
vardir. KOBI'ler faaliyet gosterdikleri yérede bolgenin ihtiyacimi dikkate alarak
modern teknoloji yerine ara teknolojiyi kullamirlar. Boylece hem bolgenin
kalkinmasina hem de gevrenin korunmasina yardime: olurlar.

Bunlanin diginda KOBl'lerin iretim bogsluklarimi hizla doldurmasi ve daha az

kurmay yapi ve biirokrasiye sahip olmalan da bir avantaj olarak degerlendirilebilir.
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1.2.3. KOBI'lerin Zayf Yonleri

KOBT'lerin yapisal 6zellikleri nedeniyle bityiik isietmelere gore zayif olduklan

t

KOBIl'ler igin sermaye piyasasina girerék sermaye saglamak zordur. Ayrica

bankalardan kredi temin etmek konusunda da biiyik isletmelere gore giigliiklerle

karsilagmaktadirlar. Bu yiuzden de sermaye ihtiyaglanimi risk payr yiiksek olan

kredilerle kargilamalar gerekebilir.

KOBil'lerde yonetici genellikle aym zamanda isletmenin sahibidir. Boylece
degisikliklere hizla uyum saglayabilir. Ancak girisimci igletme ile ilgili her sorunu
kendisi ¢ozmek durumﬁnda kalabilir. Bu da igletme sahibinin her alanda uzman
olmasinm gerektirir. Yoneticinin piyasa ve gelisen teknolojiler hakkinda gerekli olan
teknik ve mesleki bilgiye sahip olmasi, degisiklige acgik bir yapida plmam gerekir.
Bu yapida olmadig: taktirde, elindeki yetkiyi dagitmaktaki tereddiidi de
dugtniilirse, igletmenin piyasamin gerektirdigi degisiklife uyum saglamas: giiclesir.
KOBTl'lerde niteliksiz iggiicii istihdami s6z konusudur. Kiigiik isletmeler genellikle
uzman personel istihdam edememekte, bunun yerine isletmenin bitiin
fbnksiyoﬁlanm sahip ya da yonetici yiiriitmektedir. Bu da bilginin yerini tecriibenin
almasina neden olmaktadir.

KOBI'ler genellikle kitle iretimi yapamadiklarindan dolay: farkli iiretim girdileri
kullamirlar. Bu 'ylizden de aym: girdiden biylik alimlarda bulunamazlar. Sonugta
buyuk firmalara gore tedarikgilerin yaptiklar iskontolardan daha az yararlanirlar.
KOBl'lerde gogunlukla ayri bir pazarlama boliimii de bulunmadigindan dolay
titketici tercihlerinin ¢ok hizli degistigi giiniimiizde tiiketici tercihlerini saptamak,
gelen siparisleri degéflendirmek, igletmenin tanitimin1 yapmak gibi konularda ¢ogu

kez aksakhklar ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla pazarlama fonksiyonunun yerine

‘getirilememesinden kaynaklanan bu sorunlar igletmeyi zor duruma distirmektedir.

KOBI'lerde muhasebe kayitlarindan, gelecekle ilgili planlar yapabilmek igin bir
yOnetim aract olarak yararlamilamamaktadir. Ciinkii muhasebe kayitlari bilgi
edinmek yerine, devletin koymus oldugu bir yukiimliligh yerine getirmek igin
tutulmaktadir.
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- KOBIl'ler daha once de deginildigi gibi miisteri ile yakin iligkilerinden dolay:
degisiklik yapma geregini aminda fark edebilirler. Ancak Ar-Ge faaliyetlerine ve
teknolojik yeniliklere yeterince para ve zaman aywramadiklarindan gereken

degisiklikleri hayata gegirmekte zorlanirlar.
1.3. KOBI'lerin Sorunlar:

Gegmigten giinimiize uzanan perspektifte butin dinyada sanayinin
gelismesine onemli katkilarda bulunan, ¢agin degisen kosullarina ve yeniliklere hizla
uyum saglayabilmek gibi yetenekleri olan KOBI'lerin karsi karsiya bulunduklan bir
takim sorunlart vardir. Bu sorunlar biitiin diinya iilkelerindeki KOBi'ler igin gegerlidir.
Ancak bu tilkemizde daha ciddi boyutlarda yasanmaktadir.

Ozellikle diinyada son yillarda 6nem kazanan kiiresellesme, diinyanin tek
pazara doniigmesi, Avrupa Birligi ile Glimriik Birligine gidilmesi gibi 6nemli gelismeler
nedeniyle bu sorunlar gittikge tilkemizdeki KOBl'lere agir gelmeye baslamug; dis
pazarlara agilma asamasinda, kiigik ve orta boy isletmelere devletin ve ilgili
kuruluglarin yardimlaninm zorunlu hale getirmistir. KOBI'lerin Tiirkiye'nin geligmesine
katkilaninin  saglanabilmesi igin, temel yoOnetim sorunlanmn ¢o6ziimlenmesi
gerekmektedir'®.

Guniimizde KOBI'lerin kargilagtiklan sorunlar konusunda ¢ok gesitli
smflandirmalar  yapilmistir. Bu galismada tim bu siuflandirmalar géz Snimnde

bulundurularak KOBI'lerin sorunlar incelenecektir.
1.3.1. KOBI'lerin Genel Sorunlar

Daha 6nce de deginildigi gibi KOBI'lerde isletme sahibi ile yoneticilik sifati
ayni kiside toplanmaktadir. Bu ise igletme sahibi ve / veya yoneticisinin bir ¢ok alanda
(pazarlama, finansman, muhasebe, personel v.d.) uzman olmasim gerektirmektedir.

Ancak bu iki sifat1 birbirinden ayirmak, KOBI'lerdeki yonetimi profesyonel kisilere

' Hiseyin OZGEN, Selen DOGAN,; Kiigitk ve Orta Olgekli Isletmelerin Uluslararasi Pazarlara Agilmada
Karsilastiklann Yonetim Sorunlarmun Tesbit ve Coziimiine Iliskin Bir Arastirma, Verimlilik Dergisi.
MPM Yayim, Mert Matbasy, 1997/2, 5.62.
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birakmak ise oldukga maliyetli bir konudur. Bu yiizden de isletme sahibi, igletmede tek
karar mekanizmasi olmakta ve bu da diger sorunlarin temelini olugturmaktadir.

KOBl'lerde igletme sahipleri yonetimi profesyonel yoneticilere birakmak
istememekte, yetkiyi elinde toplamakta, bityiimenin getirecegi riskleri géze almaktan
¢ekinip buyiimeye yaﬁasmamakta, sinirli kapasite ile tiretimlerine devam etmektedirler.

Bir igletmeyi buyiik giglik ve fedakarliklarla bizzat kuran, onu kiigiik 6lgekten
orta Olgege ulagtiran igletme sahibi igin, igletmesini kurumsallagtirmak, ¢abuk kabul
edilecek bir durum degildir. Bu karan geciktiren ve igletmesinin yonetimini zamanmnda
profesyonel yoneticilere devretmeyen isletmeler, bunun faturasim agir bir gekilde
ddemektedirler™.

KOBI'lerde 6nemli olan bir bagka sorun da kurulug yeri se¢imini dogru
yapamamalan ve uzun vadeli diisiinememeleridir. Ancak, giiniimiizde ve uluslararas:
pazarlama siirecinde kurulug yeri se¢imi olduk¢a 6nemli bir konudur. KOBI'ler, kiigiik
piyasa taleplerini kargilayabilecek kadar ve ¢ok kisitli imkanlar iginde yer segimi
yaptiklarindan bu problem dogal bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine fizibilite
ettlerinin bir maliyet unsuru olarak gorilmesi nedeniyle yapilamamas: da kigik ve
orta boy isletméleri yanlig kararlar almaya ve bagarisizliga siiriiklemektedir.

KOBI'ler genelde aile isletmesi o6zelligini tagidiklarindan, ortak yatiimlara
girme konusunda ‘da tereddiit etmektedirler. Bu da onlarin biiyiimesini ve gelismesini
engelleyen en 6nemli faktordiir. Oysa, KOBI'lerin ulusal sinirlar s6z konusu olmadan is
yapmasi, Ozellikle joint venture (ortak girisim) tipi ortakhiklarla basanya
ulasabileceklerinin anlasilmast gerekmektedir'.

Sonug olarak KOBI'lerin karsilastiklari genel sorunlan girigimeilik, yoneticilik
ve miilkiyetin igletme sahibinde biitiinlesmesi, igyeri/kurulus yeri sorunlan, fizibilite
calismalarimin yetersizligi, isletmelerin ortak girisimde bulunamamasi ve isletmeler
arasi isbirligi eksikligi , biiyiime siireci, biiyiime tutkusu ve hirsi, belirli bir biiyliklikten
sonra kurumsallagmaya onem verilmemesi, sanayi sicili, esnaf ve sanatkar sicili

uygulamalarindaki aksakliklar olarak siralanabilir'’.

5 MUOFTUOGLU; a.ge., 5.221. . ,
1¢ EKONOMIST (1); "Yabanci Ortakliklarla Isinizi Biiyiitan", 19 Temmuz 1992, s.10.
" OZGEN-DOGAN; a.g.m., 5.67.



20

1.3.2. KOBI'lerin Uretim Sorunlan

Ister biyiik ister kiigiik igletmelerde olsun, tiim isletmelerin temel amaglardan
birisi minimum maliyetle maksimum ve kaliteli iiriin {iretmektir. Ancak KOBI'lerin
finansal yetersizliklerinden dolayi, teknolojik gelismeleri izleyememesi, biiyiik oranda
eskimis teknoloji ile ¢aligmalari bu amaci engellemektedir.

KOBIl'lerin karsilastiklan tiretim sorunlan i¢inde, yenilikler ve degisiklikler
konusunda tretim teknolojisindeki eksiklikler, uretim kapasitesinin yetersizligi,
pazarlama aragtirmasi yapilmamasi , Uriin gelistirmeme, pazar ve i temini sorunlar,
tedarikleme sorunlari, kalite ve standardizasyon sorunlan, fiyat farkliliklari, fason
iretim planinda kargilagilan sorunlar, depolama sorunlari sayilabilir'®.

Otomasyon ve bilgisayarin is hayatina girisi, i§ tretimini hizla arttirmakta ve
caliganlarin bilgi seviyesini daha yiiksek seviyeye ¢ikarmaktadir. KOBI'ler ise tiim
bunlara uyum saglamakta giglik ¢ekmektedir. Ayrica arastwrma ve gelistirme
faaliyetlerine de kaynak ayiramadiklan igin gelismis teknolojik yapt ve yontemlere
ulasamamaktadirlar. Bu da uzmanlagmaya gitmeyi sinirlamakta ve tretimin hizimn
arttirimasini engellemektedir. Bunun diginda emek-yogun teknoloji ile ¢aligmalar da
maliyetleri arttirmaktadur.

Uretim yonetimi ve teknolojisindeki biyiik bilgi eksikliginin neden oldugu
sorunlarin ¢oziimlenememesi, kalitesiz tiretim ve yitksek maliyetler, hammadde, isgiicd,
makine ve tezgah kapasitesi israfinin daha da artmasina sebep oldugu diisintlmektedir.

Bugiin Tirkiye'de firmalar kendi teknolojisini yaratamamaktadir. Ihtiyag
duyduklan {iretim yéntemlerini ise digaridan lisans, know-how (teknik bilgi) gibi
yollarla saglamakta ve bunlar igin biyiik ticretler vermektedirler.

Tiim bunlara ek olarak, KOBI'ler Gumritk Birligi'ne girilmesi ile kalite ve
standardizasyon konusunda da énemli zorluklar yasamaktadirlar. Eski teknolojilerin
kullanilmasi, KOBI'lerin dis pazardaki rekabet giiciinii azaltmaktadir".

'8 OZGEN-DOGAN, a.g.m., 5.69.
19 OKIK (Orta ve Kiigitk Isletmeler Kurulu Raporu); TOBB Yaymlart, NO.Genel:251, B61:12, Ankara
1993, 5.58.
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Bugiin CE isareti ve ISO 9000 standartlari, yitksek maliyetli ve detayh
¢aligmalan1 gerektirmektedir. Bunun igin Tirkiye'de gerekli test laboratuvarlan
kurulmas: ve gelistirilmesi gerekmektedir®.

Ulkemizdeki enerji fiyatlaninin yiiksek olmasi, KOBI'lerin pazar sartlarimin
gerektirdigi stoklan bﬁlunduramaylp, tasima ve depolamada giiclik yasamalari, tamir-
bakim islemlerinde sorunlar olmas: da tretimle ilgili temel agmazlardandir. Turk
KOBI'lerinin iiretim tarzina bakildifinda daha ¢ok fason iiretimde bulunduklan
gbzlemlenmektedir. Bagka bir firmanin iginin bir bolimiinii ya da tamamum o firma
adina yapmaktadir (Tageronluk). Bu da ¢ogu durumda KOBI'lerin tageronu oldugu
firmaya baglanmasina neden olmaktadir. Bu durumda KOBI'ler arasinda isbirligi

yapilmasi sart olmaktadir.
1.3.3. KOBI'lerin Pazarlama Sorunlan

Yeni pazarlar aragtirmak ve pazara girmek, potansiyel misteri ve kurumlarla
iligkiye girebilmek, belli bir zamam ve ciddi bir organizasyonu gerektirmektedir.
KOBI'lere bakﬂdlgmda ise kendi biinyelerinde bir pazarlama uzmam istihdam etmeleri
ve modemn pazarlama araglarini kullanmalan onlara gok yiiklii maliyetler getirmektedir.

KOBI'lerin pazarlama sorunlan genel olarak s6yle siralanmaktadir:

- Ekonomik kosullarin gerektirdigi gibi davranamamak,

- Cevre analizi ve risklere karsi erken Onlem almay: saglayan sistemlerden
yoksunluk,

- Yeni pazarlama kanallarimin yaratilamamasi, dagitim sorunlarn, Griiniin iiretici firma
yerine diger pazarlama kuruluglarinca dagitim zorunlulugunun olmasi,

- Potansiyel i¢ pazarn bulunmasi, arastirilmasi ve degerlendirilmesindeki giiclitkler,

- Mamul kusag ve kalite degisiminin saglanamamasi,

- Pazar bilgi eksikligi,

- Thracat pazarlamas sorunlan, dis pazardaki yogun rekabet,

20 ASOMEDYA (1);"Kiigiik isletmeler GB Kargisinda Tek Bagina", Ankara Sanayi Odasi Aylik Organ,
Ocak 1996, 5.33.
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- Dis pazarda potansiyel belirlemedeki gtiglikler, dig pazar engelleri ve dig pazarlar
hakkinda bilgt noksanhigi,

- Dais pazarlama giderlerinin ytiksekligi, istenilen standartlara uyulamamast,

- Pazar olusturmak amaciyla birylik harcamalarda bulunamamalari,

- Nitelikli pazarlama elemani istihdam edilememesi,

- Sati gelistirme, reklam ve tutundurma ¢abalarinin aragtinimasi, planlanmasi,

- Tiirk mali imajt tanitim eksikligi,

- Fiyat politikalarinin tespit edilememesi,

- Satig planlamas1 yapmadaki yetersizlikler.

Ayrica pazarin buyuklagi, ihtiyac, iiretilecek mal, zaman ve kosullar, {iriin ile
ilgili bilgi, satig sonras1 hizmet v.b. konulara yeterince 6nem verilememesi de pazarlama
agisindan olumsuz etkiler yaratmaktadir.

Ashnda KOBI'lerin pazarlama sorunlanmi firetim sorunlarindan ayn
duginmemek gerekir. Ctunkii tirtinde standartlar oldugu gibi pazarlamada da standartlar
vardir ve bunlar birbirleri ile baglantilidir. Dolayisiyla tiretim ve pazarlama sorunlarinin
i¢ ige oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

KOBI'ler yukanda da  deginildigi gibi pazar harcamalarma kaynak
aywramamakta, bu nedenle de pazar egilimlerini saptayip, yeni pazarlara girmekte
giicliik ¢ekmektedirier. Genel olarak hedef pazar tamiminda da bagarisiz olduklarindan
pazar potansiyelini de yanlig belirleyebilmektedirler. KOBI'ler kendi isletmelerinin ve
triinlerinin reklamim yapmakta da giigliikler gekmektedirler.

Bunun yam sira, degisime uyum . saglama, degigimi tahmin etme ve uyarma
konulart i¢in Ar-Ge g¢aligmalarina girememektedirler. Oysa Ar-Ge'nin degisimi izleme,
gerceklestirme ve degisimi isletmeye kazandirma gibi iglevleri bulunurken, aym
zamanda KOBI'ler igin bir rekabet avantaji islevi de vardir®'. Satig sonrast hizmetleri
yerine getirememeleri de bagka bir sorundur.

Yurtigi faaliyetlerde yasanan pazarlama sorunlar, yurtdisi faaliyetlerde de
kendisini hissettirmektedir. Thracata yonelik sorunlar, genel pazarlama sorunlarinin
yaninda, mevzuatin bilinmemesi, ihracat uzmam istihdam edilememesi, kalite ve
standart konusundaki rekabetin mimkiin olamamasi, dig fuarlara katilmak igin kaynak

ayrilamamasi olarak sayilabilir. Ayrica uluslararas: pazarlara agtlmadaki diger bir engel

2 Ali AKDEMIR; Kiigiik ve Orta Olgekli Istetmelerin Ar-Ge Olanaklan, Eskisehir 1990, s.215.
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de dil sorunudur. Degisik dil ve kategorideki belge ve kataloglarin anlagilmasinda dil,
onemli bir aragtir. Ancak KOBI sahip ve yéneticilerinin bunlan 6grenmesi ya da
konuyla ilgili bir uzman istihdam etmeleri biraz giigtir. KOBI'ler iyi bir ¢evre analizi
yapamamakta ve ‘ekonominin degisim sirecini ¢ok c¢abuk bir sekilde

izleyememektedirler.
1.3.4. KOBI'lerin Finansman Sorunlari

Yapilan aragtrmalara gore ashnda KOBI'lerin en énemli sorunlarinin
finansman yetersizligi oldugu bilinmektedir. Finansman sorununun ¢oziimlenmesi ise
diger sorunlarin hemen hemen ¢ogunun ¢éziimlenmesi anlamina gelmektedir.

Finansman sorunu genellikle igletmelerin kurulug agamasinda baglamakta ve
yasam boyu da devam etmektedir. Dogal olarak bu sorunun énemli bir kismu igletme
sahip ve /veya yoneticilerinin 6zellikle finansman konusunda bilgi ve deneyimlerinin
eksikliginden kaynaklandig diigiiniilmektedir.

Konjonktiirel dalgalanmalarin oldugu doénemlerde kaynaklar azalmaktadur,
tahsilatta gﬁqlﬁkler yasanmaktadir. Oz sermaye erimekte, pahali banka kredilerine
yonelinmektedir, sonugta yiiksek kredi maliyeti yiiziinden iflas etmektedirler™.

Enflasyon sonucunda asin artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesine
karsin bunu fiyatlarina yansitamayan KOBI'lerin zaten yetersiz olan 6z sermayeleri
zaman iginde erimektedir®.

Ayrica KOBI'lerin enflasyon muhasebesini yasal olarak yiiriitemeyisleri, cari
karin gergek karlar agmasina neden olmakta, bu da vergi yiklerinin artmasi sonucunu
dogurmaktadir. Cagdag yonetim tekniklerinden yeterince yararlanamayan KOBI'ler
plansiz kurulmalan sonucunda 6z kaynak eksikligine ek olarak kendi yapilarna uygun
olmayan vergi sistemi nedeniyle, kronik finansman sorunu g¢ekmekte, sermaye
piyasalarindan yararlanamamakta, mevcut bankacilik sistemi ile ¢ahgamamakta, teminat
sorununu asamamakta, leasing ve factoring gibi alternatif ﬁnansman tekniklerini
benimseyememekte ve bu konuda yeterli bilgiye sahip olamamaktadirlar. Bu yiizden
daha ¢ok banka kredileri almaktadirlar.

22 OKTAV ve Digerleri; a.ge., .23
B {77T0;age., s.51.
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Ancak kredi kogullani KOBT'ler igin gok agir gelmektedir. Ciinkii bankalar
daha gok biyiik igletmelere ve biyitk miktarlarda kredi vermek istemektedirler. Banka
kredisi igin istenen teminat, ¢ofunlukla igletme sahibinin mal varh@ ve itibandir.
KOBl'ler ise bu teminatlar1 vermekte zorlanmaktadir. Ayrica bu sartlara karsin kredi
alsalar bile, yiiksek faiz oranlar nedeniyle kredinin maliyeti de yiiksek olmaktadir.

1991 Yilinda Istanbul Sanayi Odast'nin toplam 6500 isyerinde yapmis oldugu
bir ankette firmalarin biryiikliiklerine gore finansman sorunlan su sekildedir®:

Tablo 1 - 8: Isletme Biiyiikliiklerine Gore Finansal Sorunlari Dagilum

Sorunlar Kiigiik Orta Biiyiik
Kredi bulamamak 12.43 10.82 -
Kredi maliyetinin yitksek olmasi 25.99 30.22 32.23
Oz kaynak yaratamamak 18.64 15.49 18.91
Isletme sermayesi ihtiyacimn hizl 2345 2034 - 24.37
artigl
Finansal alandaki tegviklerin 9.89 10.82 11.80
azalmasi
Personel tasarrufu 5.08 336 - 4.57
Yatmmlar 4.52 8.96 81.2

Kaynak: ULUDAG - SERIN; a.ge., s.112.

Tablo 1-8'de 1-19 is¢i galigtiran igletmeler kiigiitk, 20-100 aras1 orta, 100'den
fazla is¢i c¢alistiran igletmeler de biiyik isletme olarak almmmigtir. Tablodan da
gorillebilecegi gibi, kiigiik ve orta boy isletmelerin kredi bulamama gibi bir sorunu
varken ve bu dier sorunlar arasinda 6nemli bir yere sahip iken biyiik igletmelerin
béyle bir sorunlan yoktur. .

Diger taraftan; daha once de deginildigi gibi, kiigik ve orta boy isletme
sahiplerinin bilgisinin teknik alanda yogunlastiim ve finansman ya da muhasebe
agisindan zayif kaldiklan gorilmektedir. Kredili ya da taksitli satiglarda, daha ¢ok
misteri ile arkadas konumunda olmalari sonucu, tahsilatlanm zamaninda

gercgeklestirememeleri de finansman sorunlarindan bir digerini olugturmaktadir.

24 {lhan ULUDAG,Vildan SERIN; "Tiirkiye'de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Yapisal ve Finansal
Sorunlar, Coziimler", Istanbul Ticaret Odasi, Yaym No:1991-25, Renk Ajans Basmm, s.112.
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Kredi saglama konusunda izlenecek yolu bilmemeleri de onlara hem zaman
kaybt yaratmakta hem de KOBI sahiplerinin kredi konusunda olumsuz tavir
takinmalarina neden olmaktadur.

1.3.5. KOBi'lerin Yonetim Sorunlan

KOBI'lerin kargilagtiklart yonetim iglevine iliskin  sorunlari, yonetim ve
yonetici sorunlart, nitelikli personel bulunamamasi, igletme sahiplerinin teknik kokenli
olmasi, orgiit ve orgitlenme sorunlari, yonetici ve personelin egitim sorunlari,
uzmanlagma, enformasyon (bilgi) eksikligi, iletisim eksikligi, idari ve teknik
damigmanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksunluk olarak sxralanabilirzs. Asagida bu

sorunlar tek tek ele ahnmaktadir.
1.3.5.1. Yonetim ve Yonetici Sorunlari

Ulkemizde kiigiitk ve orta boy isletme sahipleri, o igletmenin hem girigimeisi,
hem yoneticisi, hem de miilkiyeti elinde bulunduran kisidir. Bu kisinin deger yargilan,
davraniglan, amag ve hedefleri igletmeyi dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla isletme
sahibi yetkiyi elinde bulunduran ve isletmeye kisiligini veren tek kigidir. Bu da
caliganlarin yonetime katilmasini engellemektedir. Igletme sahibinin zayiflii, daha ¢ok
¢alisanlarin yonetiminde goriilmektedir. Bu zayifliklara 6rnek gosterilecek olursa:

- Calisanlar yeterince bilgilendirilememekte,
- Calisanlarn giidiilenmesi, 6zendirilip, 6diillendirilmesinin yeterince saglanamama,
- Mevcut is alanlarina uygun kisilerin yerlestirilememesi olarak sayilabilir.

Isletmenin yonetim yapist da tepe yoneticisi tarafindan sekillenmektedir.
Kigiik isletmelerde tepe yonetiminin yapisi genellikle ii¢ sekilde olmaktadir®

- Monografik: Isletmenin biitin politikalan tek sahip/yonetici tarafindan
belirlenmektedir. Yénetici tek hakimdir ve hemen hemen biitiin fonksiyonlarla kendisi

ilgilenmektedir. Astlarina yapacaklan isi, emir ve talimatlarla bildirmektedirler.

% OZGEN-DOGAN; a.ge., s.70.
% Omer DINCER,; Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 2. Basky, Timas Basim Ticaret ve SanayiA.§.,
istanbul 1992, 5.355.
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- Oligarsik: Hisselerin ¢gogunu elinde tutan ortaklarin destekledigi, bir veya iki
uzmamn hakimiyetinde olan bir yap1 s6z konusudur. Genellikle ortaklar agisindan
segilen bu yoneticiler, daha ¢ok teknik uzmanlardir ve her biri degisik fonksiyonlarin
yerine getirilmesini iistlenmektedir.

- Aristokratik: Sahiplerin ve aile fertlerinin yonetime katilmadi1 ve digardan
bir yoneticinin tayin edildigi bir yonetim yapisidir. Isletme sahipleri, yoneticiyi tayin
etmekle beraber, genel politikalar kendileri belirlemektedirler.

KOBI'lerde tiim yetki ve sorumlulugun tek kiside toplanmasi, bu kiginin
muhasebe, satis eleman, personel yonetimi, finansman, iiretim vb. alanlarda yeterli
bilgi donanimina sahip.olmasini gerektirir. Bu ise higbir zaman mimkiin degildir.
Ayrica oldukga zaman alacagl ve yonetici ya da isletme sahiplerini asin yoracag igin
isletmeyi basansizlia siiriikkleyecektir.

Tirkiye'de genellikle girisimeilik, miitesebbislik veya is adamhig: ile para
sahibi olmak es anlamh olarak kullanilmaktadir. Bagka bir iféde ile girisimeilik igin
para sahibi olmak gerekli ve yeterli tek sart olarak gorilmektedir. Dolayisiyla bir
isletme kurabilmek igin gereken parasal sartlara sahip olan kisi, kendisini girigimci
olarak gérmek;ce ve bir yatinma girmekte, bu yatinmlarin ¢ogu da basansizhikla
sonuglanmaktadir®’.

Ancak bir kisinin girisimci olabilmesi igin riskleri iistlenebilmesi, hirsli olmasi,
yeniliklere agik ve ileri goriislii olmasi gerekmektedir.

KOBTI'lerdeki isletme sahibi kigiler tam anlamyla bir egitim almadan,
uygulama alanindan yetigen kisilerdir ki bu da ¢ok 6nemli sorunlan dogurmaktadir. Bu
sorunlarin ¢oziimi de ancak, ozel tasarlanmig egitim programlan ile olur. KOBI
yoneticileri genellikle isletmecilik bilincinden yoksun olan, geleneksel metotlarla
isletmeyi yoneten kigilerdir. Bu tarz yometimin basarisizlikla sonuglanacagimin
bilinmesine kargin KOBI yoneticileri profesyonel yonetici tutma konusunda ¢ekingen
davranmaktadir. Bunun temelinde yatan nedenlere gelince, ilk olarak finansal bakimdan
kiilfetli olmasidir. Ikinci olarak da isletme sahibinin elindeki yetkileri profesyonel
yoneticilere devretmekten korkmasidir. Ciinkii boyle oldugu taktirde isletme sahibi,

2 MUFTUOGLU; a.ge., s.175-176.
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kendisini giigstiz hissedebilecek ve profesyonel yoneticinin yapmus oldugu hatalar
sonucunda girketin maddi zarara ugramasiyla kendisi dogrudan dogruya etkilenecektir.

Bu konuyu 105 isletme tzerinde yapilan bir aragtima ¢aligmasina gore,
agiklamak miimkiindiir.

Tablo 1-9: KOBI'lerin Profesyonel Yonetici Bulundurmak istememe

Nedenlerinin Dagiimi

Profesyonel yonetici getirmenin Tercih say1s1 | Toplam igindeki

sakincalan %'si

Mal sahibi yonetici gibi isletmeye bagimh 32 30.5

kalmayacag

Pratik bilgilerin ,mal sahibi yo6neticiden 19 18.1

daha az olmast '

Zarar riski olmamasi nedeniyle -etkin 13 12.4

kararlar alamayacaklan

Maliyetlerin yiiksek olmas1 30 28.5

Isletme y6netiminde s6z hakla istemeleri 3 2.9

Diger 8 7.6

TOPLAM 105 100

Kaynak: Verimlilik Dergisi, MPM Yaymm, Y11:1997, Say1:2, s.80.

Tablo 1-9'da da goriilecegi gibi, 105 isletmeden 32'si profesyonel yoneticinin
mal sahibi yonetici gibi isletmeye baglhlikla ¢aligmayacagini, 30'u maliyetlerinin yiiksek
oldugunu, 19'u pratik bilgilerinin igletme sahibinden daha az oldugunu, 13 isletme zarar
riski olmadif i¢in etkin kararlar alamayacagini, 3 igletme de isletme yonetiminde s6z
hakki isteyebilecekleri nedeniyle profesyonel yonetici istihdam etmeyi sakincal:
bulmaktadirlar.

KOBI sahiplerinin, ayni zamanda isletmenin birinci yoneticisi durumunda
bulunmalar, igleri ¢abuklagtirma ve degisikliklere uyumlu olmalarina karsin, siirekli
degisen piyasa kosullarina ve teknolojiler karsisinda gerekli olan teknik ve mesleki
bilgiye igletme sahip / yoneticilerinin yeterli 6lgiide sahip bulunmamalari, dogru karar
vermeyi giiglestirmektedir®®.

KOBTI'lerin nitelikli eleman g¢aligtrmamasinin bir ¢ok nedeni vardir. Ancak

Tiirkiye'deki KOBI'lerinin iistiin nitelikli eleman temini bir sorun olmaktadir. Ciinki,

2 KARATAS; a.g.e., 5.40.
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bu isletmeler sirekli aym isi yapmama;kta, ¢ogu zaman da sipariy Uzerine igler
yapmakta, bu yiizden de elinde bulundurdugu elemani hemen her durumda kullanmak
durumunda kalmaktadir. Bu tirden iggileri bulmak ise ¢ok zor olmaktadir. KOBI
¢alisanlarinin bir baska yoni de tam bir egitim almak yerine ¢iraklik egitimi sonucunda
islerini égrenmeleridif‘

Ayrica nitelikli personel daha ¢ok bilyik isletmeler tarafindan, KOBI'lerin
veremeyecekleri ticretlerle ise alinabilmektedirler. Bu yiizden nitelikli elemanlar kiigiik
ve orta boy isletme yerine biiyiik isletmeleri tercih etmektedirler. KOBI'lerdeki
¢alisanlarin ¢ogunu, genellikle igse sahip ¢ikacaklan ve giivenilir olacaklan diigiincesi
nedeniyle akrabalar olusgturmaktadir. Akrabalara verilen ucretler de hem daha digik
olmakta, hem de bilgi ve be;:erileri ¢ok fazla g6z 6niinde bulundurulmamaktadur.

1.3.5.2. Yoneticilerin ve Personelin Egitimi Sorunu

Ulkemizde kiigiik ve orta boy isletmelerde ¢alisan zanaatkarlarin gogu iglerini
crraklik yoluyla 6grenmis ve bu yolla yikselmistir. Bu ¢zliganlan giinin kosullarina
uygun hale gefirecek bilgi ve beceri ise egitim yoluyla saglanabilir. Usta, kalfa ve
giraklarin gerekli egitim ve Ogretimden yoksun olmalari, verimli ¢aligmalarim
etkilemekte ve atil kapasite yaratmaktadir. Oysa giinimiizde kalite ve standardizasyon
konulari olduk¢a 6nem tagimaktadir. KOBI ¢alisanlanimin da bu konuda bilgi ve
tecribeli olmasi gerekmektedir. Ulkemizde ise gerek ¢ahsanlarin ve gerekse
yo6neticilerin bilgi ve becerilerini, artirmaya yonelik egitim programlarinda biyiik
stkintilar yagsanmaktadir.

Tiirkiye'de 3308 sayilt "Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu" kiiciikk sanayide
calisanlarin egitimini biyik olgiide ¢ozimlemekle birlikte, mesleki egitim, teknik
egitim ve yoneticilerin egitimi konusunda yapilan faaliyetler sinirl kalmaktadir®.

Ayrica egitim merkezlerinin yer, egitici, arag gereg temininde giigliikler olmasi
ve egitime gerekli ilginin gdsterilmesi de bu sorunu ortaya gikarmaktadir.

Kiigiik sanayi yapilani geregi isletme fonksiyonlart belirginlegsmemis,
dolayisiyla satin alma, pazarlama, personel, uretim ve yonetim faaliyetleri

miitegebbislerin bilgi, beceri, egitim ve sahsi yetenekleri ile orantii olarak sinirlt

¥ KARATAS; a.g.e., 5.93.
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kapasite ile yiritilmektedir. Bu durum KOBI'lerin ekonomik ve teknolojik gelismelerin
arkasinda kalmasina, verim digikligii yamnda kalite, standart ve stirim bakimindan ig
ve dig pazarda rekabet simrlanm azaltmasma neden olmaktadir. Bu yiizden. ozellikle
yoneticilerin ve is gorenlerin gesitli fonksiyonel alanlarda bilgi ve becerilerinin

arttirimasia ve mesleki formasyonun gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.
1.3.5.3. Uzmanlasma, Enformasyon (Bilgi) Eksikligi

KOBI'ler dar bir gergevede faaliyette bulunmaktadirlar. Isletme sahibi uzman
yardimu da saglayamadig igin, piyasa hakkinda bilgi saglamada yetersiz kalmakta veya
konuya gereken 6nemi verememektedir®.

Enformasyon eksikligi KOBI'lerin bagansiziiklarinda énemli bir sorundur.
Cunki bilgi eksikliginden kaynaklanan isletmecilik hatalan, yatinmin fizibilite
asamasinda baglaylp isletmenin yagsami boyunca da devam etmektedir. Belirli bir
noktadan sonra da geriye doniip hatay telafi etmek imkansiz hale gelmektedir.

KOBI'lerin bilginin saglanmasi, iglenmesi ve derlenmesi igin para harcamaktan
¢ekindikleri, bu yiizden de genellikle birincil veriler yerine, ikincil elden veri ve bilgileri
kullandiklar: gérilmektedir.

KOBI'lere gerekli olan bilgiler, birgok kamu kurulusu ve 6zel sektér tarafindan
saglansa bile, bunlar gok dagimktir. Bunlan derleyip toparlayarak kii¢iik ve orta boy
isletmelere sunacak bir bilgi islem sistemi de maalesef yetersizdir.

Ozellikle planlama, standardizasyon, iiretim, stok kontroli, aragtirma,
koordinasyon, egitim, givenlik ve danigmanlik gibi karmagik hizmetlerin verimli bir
sekilde yuriitiilmesi, ancak etkili bir "bilgi islem sistemi" olugturmaya bagli olacaktir.

| Kiigik ve orta boy isletmelerle biuyiik igletmeler arasinda da bir iletigim
eksikligi, bilgi boslugu vardir. KOBI'ler kendilerini yeterince tanitamamakta, iligkileri
tesadiifen olugmakta ve siireklilii de saglanamamaktadir. Biyik isletmeler iligkileri
kontrol altinda tutmakta ve giivenlikleri i¢in kritik saydig: pargalarin siparigini de birden
fazla kiigiik isletmeye vermekte veya imalini kendisi gergeklestirmektedir.

% Birgill Tosyal: SARIKAYA;"KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri", Ekonomik Vizyon Ozel Rapor,
fzmir Ticaret Odas1 Yaymlart, Yaym No:20, izmir 1995, s.31.
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Ulkemizde bilgi toplama konusunda Esnaf ve Sanatkar Sicili uygulamasi
yamnda, Tirkiye Odalar Birligi'nin kayith sanayi kuruluslan ile ilgili bilgi toplama
caligmalann bulunmaktadir. Aynica TUBITAK, Tiirkiye Hizmet Envanteri Sistemi ad:
altinda , kiigiik sanayiye damigmanlik hizmeti vérgbilecek kisi ve kuruluglarin tespiti ile
ilgili bir faaliyet baglatmigtir. Ancak, bu yollarla toplanan bilgiler yetersiz, diizensiz, ve
kullanim kolaylig1 olmayan bilgilerdir.

Ulkemizde KOBi'lerin niteliklerinden biri de uzmanlagmaya fazla 6nem
vermemesidir. Bu da isletmenin etkin ve verimlii olmasini engellemektedir. Yénetimde
uzmanlagmamn olmas: standartlar ve belli hedefler getirerek, islerin kontroliini

kolaylagtiracak ve boylece isletme etkinligi artacaktir.

1.3.5.4. Idari ve Teknik Damsmanlik, Rehberlik Hizmetlerinden
Yoksunluk

Uriin  se¢iminden, fizibilite ¢alismalarina, fabrika yerlesim planlarinin
hazirlanmasina kadar gegen siiredeki gesitli hizmetlerle, iiretim planlamasi ve modern
makinelerin alimi, yeni teknoiojilerin tamtimi gibi hizmetler teknik damgmanhik
hizmetleridir.

Tiirkiye'de KOBI'lerin gerek teknik, gerek idari, damigmanlik ve rehberlik
hizmetlerine ihtiyaglan olmadiklan gibi yanlig bir kam vardir. Bir bagka sorun da bu
gibi hizmetleri nasil ve nereden saglayacaklarini bilememeleridir.

Ayrica Turkiye'de su an KOBl'lere damgmanlik yapan en 6nemli kurum
KOSGEB'tir. Ancak bu kurumun da verdigi hizmetler olduk¢a sinirhdir ve kaynak
yetersizliginden dolay1 her bolgeye hizmet verememektedir.

Tiirkiye'de KOBI'lerin yagsamint siirdiirebilmesi i¢in, onlar1 kaderiyle tek bagina
birakmayacak, onlar1 destekleyecek KOSGEB gibi kuruluslara ihtiyag vardir.

1.3.5.5. Orgiit ve Orgiitleme Sorunlan
Genel bir tamm ile 6rgit, Uretim igin gerekli olan maddesel ve maddesel
olmayan araglan, belli bir diizen iginde bir araya getirme faaliyetlerinin sonucu ortaya

¢ikan yap: ya da iskelet olg.rak tamimlanabilir. Orgiitleme ise, isletme varliklanimn ve
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igletme caliganlarinin bir amaca yénelik olarak belli bir diizene sokulmasi iglemidir.
Ornegin, isletme faaliyetlerinin belirlenip gruplandirilmas:, faaliyetleri yiiriitebilecek
insan ve diger iretim faktorlerinin temini, i§ gorenlerin islere atanmasi ve aradaki
iliskilerin diizenlenmesi islevlerini kapsar®".
Pek cok KOBI'de de 6rgiitleme ile ilgili sorunlar bulunmaktadir. Bunlar®®:
- Orgiit yapisinin geleneksel olusu ve modernlestirilememesi,
- Verimli organizasyon yapisi olmadig1 i¢in, verimlilik 6lgme sisteminin olmamast,
- Toplam kalite yonetimine uygun yapilanmamn olmamasidir.
Ayrica,
- Orgiit yapisimn amaca uygun, yeterli ve basit olmayip, érgiitiin temel politikalarinin
saptanmamig olmas:,érgiit planlamasi ve gemasi anlayiginin gelismemesi,
- Orgitte, gesitli birimlere gére yetki ve sorumluluk dagilimimin dengeli, agik bir
sekilde yapilmamig olmasi, igbolimi ve uzmanlagmada yetersiz kalinmas,
- Orgiitte kurmay ve komuta kanallarinin agik¢a belirlenmeyip birbirine karigtrimas,
- Orgiitiin bigimsel ve bicimsel olmayan yapilarinin birbirinden ayn olduunun
diiginilmeyip her iki yapidaki grup amaglan ile gatigmalara yol agmasi gibi sorunlar

da vardir.
1.3.6. KOBI'lerin Yasal, Biirokratik ve Diger Sorunlar

Kiigiik ve orta boy isletmeler hem kurulurken hem de faaliyette bulunduklan
donemlerde bir ¢ok biirokratik engellerle kargilagmaktadirlar.. KOBI'erin iliskide
bulundugu kuruluslarla igbirligi ve koordinasyonun saglanamamasi nedeniyle hem
zaman hem de para kaybi olusmaktadir. Yine bir ¢ok kamu kuruluslari ile olan
iliskilerde de yonetmelik ve mevzuatin genig olmasi, sistemin ¢ok yavas caligmasi da bir
baska sorundur,

Giinimiizde Giimrik Birligi nedeni ile KOBI'lerin uluslararasi pazarlarda da

bilmesi ve uygulamas: gereken yasal ve biirokratik engeller degismistir. Ulkemizde bu

31 Muammer DOGAN; Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, Anadolu Matbaacilik, fzmir 1995, 5.201.
32 Siimeyir AKCASU, Orhan PAZARCIK;"Y¢netsel Agidan KOB['lere Bir Bagka Bakis", Anahtar
Dergisi, MPM Yaynlari, Y11:8, Say1:87, Mart 1996, s.6.
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engellerin agilmasi konusunda KOBI'lere tam anlamiyla yardime: olacak, yol gosterecek
kuruluglann olmayis1 da bir gergektir.
Bunlarla birlikte genel olarak KOBI'lerin karsilastiklar1 yasal, birokratik ve
diger sorunlardan bazilarnim géyle siralamak miimkiindir.
' Yasal simirlamalar, \
Mali Mevzuat ve SSK Mevzuati (Sosyal gﬁvenlik,k1dem tazminaty, vergi vb.),
Tegvik tedbirlerinin yetersizligi,
Destekleyici ve yonlendirici politikalarin eksikligi, mevzuatin ve yeni gelismelerin
yeterince izlenememesi (bilgi eksikligi),
Saghkli muhasebe kayitlaninin tutulamamas,
Yasal haklarin savunulamamasi,
Sanayi odalan ve diger kuruluslarla olan iligkilerde kargilasilan sorunlar,
Biirokratik iglemler, engeller, gecikmeler ,
Universite ve kiigiikk sanayi igbirliginin yeterihce gelistirilememesi  gibi sorunlar

sayilabilir.

1.4. Kiigiik Ve Orta Boy isletmelerin Ulke Ve Diinya Ekonomisi A¢ismdan

Degerlendirilmesi

Kiigiik ve orta boy igletmelerin ilke ekonomisindeki biyiime, istihdam ve
sanayi yoniinden oynadifi roliin Onemi, bugiin bitin dinya ilkelerince kabul
edilmektedir.

Kicik ve orta boy islétmeleﬁn, kiigiik aile tasarruflarmi  yatinma
déniigtirmede 6nemli bir ara¢ olmasi, bilyiik isletmelere gore ithal hammadde, ekipman
ve teknolojiye daha az bagimli olmasi, buna karsilik gesitli teknolojilerin transferinde
etkin olabilmeleri, onlari biiyiik sanayinin vazgegilmez bir tamamlayicist durumuna
donigtirmektedir.

KOBT'lerin biitiin toplum kesimierinde devamli ihtiyaglarimin kargilanmasinda
tiikketiciyle dogrudan iliski kurmasi, 6énemli bir istihdam imkani yaratmasi, toplumun
biyik bir boliminiin ekonomik durumuna gore uretimde bulunmas: nedeniyle, ilke

kalkinmasinda 6nemli ve agirliklt bir yer almaktadir.
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KOBI’lerin bu ekonomik faaliyetleri biiyiik igletmelerin aksine kisitli sermaye
kullanarak, gii¢ ¢alisma sartlartyla miicadele ederek, insan galigma ve yaratma giiciinii
seferber ederek, sonugta sinirli bir kazang ile yetinilerek yiiritiiliir. Teknik, ekonomik ve
sosyal sartlar bazi mal ve ‘hizmetlerin iretilmesinin daha verimli olmasim
saglamaktadir. Béylecé bu igletmeler ekonomik ve sosyal yapimn baglica unsurlarindan
biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sanayinin ve lretimin yayginlagtinimasinda kigik
isletmeler yaygin bir arag olmaktadir.

Ekonominin diga agilmasi, talep c¢esitlerini arttirmugtir. Bitiin bu ¢esitleri
biyitk isletmelerin kargilamasi miimkiin olmayacagindan, KOBI'lerin girebilecekleri
talep bostuklan ortaya ¢ikmustir. KOBI'ler uluslararasi pazara girme konusunda simdiye
kadar ¢ok yeterli olamadiklari i¢in, bu boslugu daha ¢ok fason imalat ve ara mal
iiretiminde bulunarak doldurmaktadirlar. Bu da biyik isletmelerin iiretimini
tamamlamaktadir.

Kigiik ve orta boy sanayinin bir iilkenin sosyo ekonomik gelismesine
katkisinin olabilmesi igin biiyilk sanayinin hem miigterisi ve hem de miiteahhidi
karakterini tagimasi gerekir. Cinkii bu halde kigik sanayi initeleri, biyik sanayi

{iretiminde 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
1.4.1. KOBI'lerin Ulke Ekonomisi Acisindan Degerlendirilmesi

Kiigitkk ve orta boy isletmelerin daha 6nce de deginildigi gibi, yarattiklan
yaygin istihdam nedeniyle ve orta sinifa ait bir 6rgitlenme ¢esidi olduklarindan biyiik
sermaye ve iy goren arasinda bir denge unsuru olugturmaktadir.

Bu dengelerin kaynag: iretim sistemleridir. KOBI'ler uzun dénemler emek-
yogun tretim tekniklerine sahip olmuglardir. Ancak son yillarda talepteki esneklikten
dolay: sermaye yogun tretim tekniklerine yénelmiglerdir. Bu yapilirken de isgtict ileri
teknoloji ile birlikte iiretime gegmigtir. Boylece ileri teknolojinin kisa vadede neden
olabilecegi gegici bir igsizlik olgusuna kars etkili bir yap: olarak ortaya ¢ikmiglardir.

KOBI'lerin bir baska yonii de farkli ve kisa siireli talepten otiirii kaliteli eleman
istihdam edilmesi zorunlulugu vardir. Ancak kaliteli ustalara sahip bir igletme farkl

3 Ankara Ticaret Odast; Sanayilesme Hareketinde Kiigiik Sanayinin Yeri ve Onemi, ATO Yayinlan,
Yayin No:2, Ankara 1994, 5.67.
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siparigler alabilmekte, siparis tizerindeki 6zel istekleri yerine getirebilmektedir. Bu da
toplumdaki ve ulusal ekonomideki mikro dengeler agisindan ¢ok 6nemli bir kurum olan
¢iraklik egitimine yerinde yani igletme iginde olanak tamimaktadir. Boylece geng
igsizlige bir ¢oziim getirilirken, ilerisi igin kalifiye eleman ihtiyacina yardimei bir arag
olabilmektedir.

Ayrica KOBl'lerde is¢i ve igveren arasinda dogrudan bir iliskinin olmasi
y6netimle personel arasindaki iliskiyi de kigisellegtirmektedir. Boylece iicret, liyakat ve
diger sosyal sorunlar dogrudan ¢oziimlenebilmektedir. Bu nedenle sendikalagma
KOBI'erde daha diiiiktur.

Bu yiizden, KOBI'lerin her tiirli yenilize agik olduklan, rekabet ortamina
uyabilen bir esneklige sahip olduklan, biiyiimeye merakli, ancak konjonktiirel
dalgalanmalardan ¢abuk etkilenen ve bu nedenle de buyimekten vazgecen yapilar
oldugunu séylemek miimkiindiir. '

KOBIl'lerin bolgesel agidan tiretimde yarattiklann degerler, sanayinin yeniden
yaptlanmasindaki rolleri ve son yillarda dinya ve ozellikle tlke ekonomisinde bir
kalkinma araci. konumunda olmalar1 gibi islevler makro agidan ilke ekonomisine
dogrudan etki yapmaktadir.

KOBT'lerin bolgeler arasi farklilig: kapatmada, bilyiik isletmelere oranla daha
esnek bir yapiya sahip olup teknolojik yeniliklere daha kolay adapte olmak gibi 6nemli
bir 6zelligi oldugu bilinmektedir. Bunun makro ekonomik denge agisindan oynadi8: rol
ise, buyik isletmelerin agir yapll'érma bir esneklik getirip, esnek talebe cevap
vermelerini saglamak ve sonugta da onlarin rekabet giiciinii arttirmaktir.

Ayrica KOBI'lerin biiyiik isletmelerin sikintilarindan dogan igsizlik durumuna
bir ¢are getirdigi, ihtiya¢ duyulan kaliteli ve vasifsiz iggiicii egitimini sagladig: da bir
gergektir.

Bir baska konu da KOBI'lerin etkin oldugu bélgede sanayinin yenilenmesi ve
boylece bolgenin ihracata yonelmesi daha rahat olabilmektedir. Bu da bolgede iki yonlii
talep yapis: olusturur. Birincisi, KOBI'lerin kendi tiriinlerine bir talep olurken, ikincisi
de biiyiik isletmelerin 6lgek ekonomisi yapilanina uygun ucuz girdi temin edip biiytk
miktarda talep olusturulmasidir. Bu da tilkenin ihracati agisindan 6nem tagir.

Omegin, mobilya, hazir giyim vb.. gibi geleneksel sanayide ihtisaslagan
KOBI'lerin tiretimlerinin Fransa'da %25, Portekiz'de %50, Ispanya'da %41’ini ihrag
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ettigi goriilmektedir. Geleneksel sektorler digindaki iiretime yonelen KOBI ihracati

oranlan dusiik kalmakla birlikte yitksek katma deger iirettiklerinden ihracat kaleminde
onemli bir yere sahiptir™*.

1.4.2, KOBi;lerin Ulke ve Diinya Ekonomisindeki Yeri

Ulkemiz agisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa isyeri sayisi,
¢alisan sayis1 ve katma deger olmak iizere ti¢c 6nemli géstergeye bakildiginda kigiik ve
orta boy isletmelerin tlkemizin gerek sosyal gerekse ekonomik dokusunda énemli bir

yer tuttugu gorilmektedir.

Tablo 1-10: KOS (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi ) isletmelerinin ﬁlg:eksel Dagilim

Sanayi dlgegi | Isletme | isletme | Cabgan | Caliyan | Katma defer | Katma
sayist payr sayisi payt | (Trilyon TL) | deger pay
(%) (%) (%)

Kigik  olgekli| 194.546 98.4 721.469 471 379 14.1

sanayi (1-49) ) :

Orta Slcekli 2.247 11 213.676 14.0 35.6 132

sanayi ( 50-199)

KOS(1-199) 196.793 99.5 935.144 61.1 735 273

Bityiikk sanayi 982 0.5 595.601 389 194.9 72.7

(200+)

Toplam  imalat| 197.775| 100.00 1.530.745| 100.00 268.4 100.00

sanayl

Kaynak: DIE, 1992 Yili Genel Sanayi ve Isyeri Sayimi, Ankara 1994.

Tiirkiye'de (DIE 1992 Yili Genel Sanayi ve Isyeri Sayimina Gore),
- Kigiik ve Orta Boy Isletmeler , imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin
%99.5'ini olugturmaktadir.
- Imalat sanayiindeki istihdamin %61.1' Kiigitkk ve Orta Boy Sanayi Isletmelerinde
yer almaktadir.

- Yaratilan katma degerde ise kiigiik ve orta boy sanayi isletmelerinin pay1 %27.3'tir.

* C.C.E.; Evaluation Of Policy Measures For Creation And Development Of SME's, Bruxelles, 1989,
s.14-15.
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Tablo 1 - 11: Ceyitli Ulkelerde Kiiciik Isletmelerie Ilgili Ekonomik Gostergeler

Cesitli ekonomik AB.D |ALM. |HIND. |JAP.|ING. |G.KORE |FRA. |iTA. |TUR
gostergeler .

Kiiciik igletmelerin 97.2 99.8 98.6 994 | 96.0 97.8 999 197.0|98.8
toplam isletmelere

orant

Kiigiik igletmelerde 50.4 64.0 63.2 8141} 36.0 61.9 494 156.0145.6
istihdam orani(%)

Kiigiik igletmelerin 38.0 440 27.8 4001 295 35.7 450 {369} 6.5
yatirnm payi(%)

Kiiciik isletmelerin 36.2 49.0 50.0 520} 25.1 34.5 54.0 {53.0}377
firetim pay1(%)

Kiigiik isletmelerin 32.0 31.1 40.0 380 | 222 20.2 23.0 - 8
ihracat pay1(%)

Kiigiik isletmelere 427 35 153 [500] 272 46.8 480 | - |34
verilen kredi pay1(%)

Kaynak: Halil SARIASLAN; Tiirkiye Ekonomisinde Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Ankara, 1996,

s.9.

Tablo 1-11'de de gorildign gibi kiiciik ve orta boy isletmeler birgok iilkkede

toplam isletmelerin bilylik bir yiizdesini olusturmaktadir. Ornegin Fransa'da kiigiik ve

orta boy isletmeler, toplam igletmelerin %99.9'unu olugturmaktadir. Bu veri, neredeyse

Fransadaki bitiin igletmelerin KOBI nitelikli oldugunu gostermektedir. Istihdam

agisindan bakildiinda ise, en yiksek ylizde oram1 Japonya'da %81.4'tlir. Ancak boyle

istihdam ve toplam isletmelere orani bakimindan bilyiik énem tasiyan KOBI'lerin

yatinm, uUretim ve ihracat paylarinin daha diigiik oranlarda oldugu ve verilen krediler

agisindan da en yiitksek kredi oraminin %50 ile Japonya'da oldugu gorilmektedir. Bitiin

iilkelerde sayilan bakimindan biyiik bir 6neme sahip olan KOBI'lerin iiretim, yatnm ve

ihracat agisindan gésterdigi rakamlar ise oldukga dilgiindiiriiciidiir.
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IKINCi BOLTM
IHRACAT VE KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELER

Gintimiizde ihracat gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, tiim ekonomilerde,
diinya ticaretindeki gelismeler 1s18inda 6nem verilen ve desteklenen bir faaliyettir.
Ciinkii ibracat, iilke ekonomisi ve diger kuruluglar yoniinden olduk¢a 6nemlidir. Ulke
ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda 6énemli bir role sahiptir. Ayrica bugiin
biitiin diinya ilkelerince KOBTI'lerin ihracat konusunda var olan potansiyeli de
bilinmektedir ve biitiin iilkeler bunu harekete gegirebilmek igin gerekli olan énlemleri
alarak, KOBI'leri bu yonde desteklemektedir.

Ulkemizde de gerek iiretim gerekse istihdam agisindan ekonomik anlamda
onemleri kabul édilen KOBI'lerin uluslararasi pazarlamaya yonelerek ihracatint
artirmast hedeflenmektedir. Ancak bu hedeflere ulasabilmek igin oncelikle, ihracat
konusunda bir degerlendirme yapmak, ihracatin tilke ve firmalar agisindan 6nemini
benimsemek, kiigiik ve orta boy isletmelerin iilke ihracati igindeki yerini ve
karsilagtiklar1 giigliikklerin neler oldugunu saptamak ve bu guglikleri agmak igin
diinyada ve Tiirkiye'de ne gibi ¢aligmalar yapildigim belirlemek gerekir. Bu nedenle
¢alismanin bu béliimiinde yukarda bahsedilen konular incelenmis ve oncelikle ihracatin
yararlan ve belirleyicileri hakkinda bilgi vermenin konunun Onemini kavramak

bakimindan daha anlamli olacag: digtinilmastiir.
2.1. Ihracatin Yararlan
2.1.1. ibracatin Ulke Ekonomisine Sagladig: Yararlar
Ihracatin iilke ekonomisine yararlant su sekilde ifade edilebilir®;
- Ihracat, ilkenin ihtiyact olan ve kalkinmast igin gerek duydugu ithalatin

karsilanmasinda kullanilacak dovizi saglar.

- Thracat, ekonominin istihdam yaratma giiciine katki saglar.

3 OKTAV ve Digerleri; a.g.e., 5.33.
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Ihracat, iilkenin mevcut kaynaklan etkin bir sekilde degerlendirilmesini, pazarlama
potansiyeli olan, iiriin ve pazarlarda yogunlasarak daha etkin iiretim, pazarlama ve
dagitimi, ayrica bu konularda uzmaniagmay: saglar.

Thracat, teknolojik ve pazarlama yeniliklerinin geliymesini ve pazara transferini
tesvik eder.

Fakat bu yararlanin saglanabilmesinde  ihracatin bilesimi  onemlidir.

Gelismekte olan tilkelerde ihracatin kompozisyonunda hammaddeler, tanm triinleri ve

yar1 iglenmis drinlerin blyilkk paya sahip olmasi, iklim kosullari, fiyatlardaki

dalgalanmalar, artan rekabet ve teknolojik gelismeler ihracatta istikrarsizlifa neden

olmakta ve zaman zaman ekonomide darbogaziar olugturmaktadir. Dolayisiyla, ihracat

performansinda ihracat bileseninin kritik bir faktér oldugu gergegi, ihracattan

beklentileri ve ihracatin iilke ekonomisine katkilarini etkileyecektir.

2.1.2. ihracatin Firmalara Sagladig1 Yararlar

Thracatin firmalara sagladig: katkalar ise®,
Ihracat, ﬁnhamn mevcut fiziki ve insan kaynaklarnin degerlendirilerek etkin
kullanilmasina katkida bulunur. (Atil kapasitenin degerlendirilmesi gibi)
Ihracat yolu ile firmalarin biiyiime ve karlilik hedeflerine ulagmas: miimkiin olabilir.
Thracat nedeniyle iiretim diizeyinin yiikkselmesi, firmanin "dlgek ekonomisi" ve
"giderek artan bilgi ve denmeyim birikim"inden dolayr birim maliyetlerini
duglrebilmesi ve uluslararasi pazarlarda fiyat yoniinden rekabetgi bir konuma
gelebilmesi saglanabilir.
I¢ pazanin doyum noktasina ulagmasi, talep yetersizligi, artan yogun rekabet gibi
nedenlerle zor duruma giren firmalarin dig pazara agilarak hem satiglardaki
istikrarsizligin azaltilmasini hem de riskin dagilimin: saglayabilir.
Thracat, "uluslararasi yonli firma" imajimmin saglanmasi ve firmann toplumda bir

prestij edinmesinde bir arag olabilir.

3QOKTAV ve Digerleri, a.g.e., s.33.
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Ancak ihracatin gerek tilke gerekse ihracat yapan firma agisindan bu yararlan
saglayabilmesi iilkenin yeterli derecede ihra¢ edilebilir mala sahip olmasina baghdir.
Ciinkii ihracat yapabilmek igin gerekli olan bazi etmenler s6z konusudur. Bunlan
ihracat1 lilke bazinda ve firma bazinda belirleyen etmenler olarak ifade etmek

miimkiindiir. Bu belirleyiciler agagidaki sekilde 6zetlenebilir.
2.2. ihracati Belirleyen Etmenler

Bir iilkenin ya da bir firmamn ihracatta bagaril: ya da basarisiz olmasimn veya
ihracata yoénelme gayretinin yogunlugu ya da eksikligi su iki grup faktor ile

agiklanabilir’”.
2.2.1. ihracat1 Ulke Bazinda Belirleyen Etmenler

Ihracat: iilke bazinda belirleyen etmenler, firmanin diginda olusan ve firma
y6netimi taraﬁqdan kontrol edilemeyen faktorlerdir. Bunlar:
- Ig ve dis talep sartlan,
- Ulkeler aras: faktor farkliliklar,
- Ulkeler arasi sermaye ve isgiicii maliyetindeki farkliliklar,
- Ulkeler aras1 enflasyon oranlarindaki farkliliklar,
- Déviz kurlarindaki farkliliklar,
- Teknolojik geligme farkhliklan,
- Ulkeler arasi ekonomik ve ticari politika ve uygulamalar (Ekonomik birlesmeler,
tarifeler ve kotalar gibi).

2.2.2. ihracati Firma Bazinda Belirleyen Etmenler
Firmanin kendi 6zelliklerinden kaynaklanan faktorlerdir.

e Firmamn Yapisal Ozellikleri Ve Farkh Bir Ustiinliige Sahip Olmast:

- Firmanin farkli ve yeni bir tiriine sahip olmasi,

3 OKTAV ve Digerleri; a.g.¢., 5.34.
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Patentli bir tirtine sahip olmasi,

Teknolojik tstiinliik,

Rekabetgi fiyat iistiinliigii,

Firmanin ig¢ pazarda doyum noktasina ulagmasi,

D15 pazarlara olan cografi yakinlik,

Satiglarin mevsimlik 6zellik gostermesi,

I¢ pazardaki yogun rekabet,

Firmanin iretim, pazarlama ve finansal kaynaklarda atil kapasiteye sahip olmasidir.
Ust Yonetimin Ilgisi, Amag Ve Politikalari: Yoénetimin ihracat basansi {izerindeki
etkisi olduk¢a 6nemlidir. Yonetim kurullarinin yapisi, 6ncelik verdikleri konular,
toplam ¢aligma zamanindan ihracata ayrilan kisim ve gerek yonetim gerekse tiim
igletme acgisindan  belli konulafda fikir birligine ulagabilmeleri ihracati
etkilemektedir®®. Ayrica iist yonetimin ihracat ile ilgisi ve ihracata inanmishg,
ihracat pazarlamasinda 6nemli bir faktordiir. Yonetimin risk alma, bliyiime ve kar
gibi hedefleri izlemedeki kararliligi, st yonetimin ihracattan beklentileri de
ihracatla ilgilenmede onemli rol oynar.

Aktif ve Pasif Ihracat Davramst: Cogu firmalar, ihracatla tesadiifi olarak
ilgilenirler. Daha ¢ok yurti¢i pazarlara yonelik olarak galigirlar. Bu ihracattaki pasif
davramstir. Aktif davramg ise, firmamn bilingli olarak ihracat yapmasi ya da
yapmay! istemesi, uluslararasi pazarlardaki firsatlardan siirekli bir bagan elde etmek
istemesi ve bunun igin ¢aba harcamasi olarak ifade edilebilir. Génellikle aktif ihracat
davrams1 gésteren firmalarda, ihracat siireklilik arz edebilmektedir.

Firma Kaynaklanmin Ihracat Faaliyetlerine Yonlendirilme Derecesi ve
Organizasyon Uyarlamalar: Ihracat uluslararast pazé.rlara agilmanin en basit ve
kolay bir yolu olmasina kargin, firma i¢i kaynaklanin miktann ve bulunabilirligi
ihracat performansinda kritik bir faktér olarak algilanmaktadir®.
Pazarlama Bilegenlerinin ve Pazarlama Stratejilerinin Uygulanmasinda Kargilagilan
Gigliikler: Thracat pazarlamasinda ozellikle su pazariama karmasi elemanlan énem

kazanmaktadir:

3% Canan AY; "ihracatta Basany: Biitiinleyen Faktérler, Deneysel Bir Calisma ve Degerlendirilmesi®,

Yonetim ve Ekonomi, Celal Bayar Universitesi Yayim, Yil: 1995, Say1:1, Manisa, s.24.

3 OKTAV ve Digerleri; a.ge., s.41.
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Uriiniin kalite ve dizayni, standartlara uygunlugu,
Dig pazarlar i¢in ambalajlama,
Dagitim kanallarinin geligtirilmesi,
Rekabetgi fiyatlama,
Kredi imkanlar,
Tutundurma ve sati gelistirme.
Firmanin bu pazarlama karmas: elemanlarinin ihracat yapilan pazarlara uyum
saglamas: gerekmektedir. Ona gore bir pazarlama stratejisi belirlemelidir.
o fhracatta Kargilagilan Engellerin Yapisi ve Yogunlugu: Ihracatta kargilasilan
engellerin yapis1 ve yogunlugu ihracat davramgini etkileyen ¢ok oOnemli bir
faktordir

2.3. Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelerin Thracattaki Yeri Ve Onemi

Kiigiik ve orta boy isletmeler, bir iilkenin sosyo-ekonomik yapist ¢ergevesinde;
sanayilesmeyi, saghkli kentlesmeyi, ulusal gc}irin esit dagilimint ve dig 6demeler
dengesini, yaptiklan ya da yapacaklari dolayli ve dolaysiz ihracat yolu ile
saglayabilirler. Ancak pek g¢ok geligmis ve geliymekte olan iilkede kiigiik ve orta boy
isletmelerin fiyat, kalite, kapasite, teknoloji ve pazarlama a¢isindan dig pazarlarda satig
yapma sanslarinin ¢ok zor olduguna dair yaygin bir gériig vardir.

Bu goriigiin aksine, Japonya, ABD ve Kore Cumhuriyeti’nde yapilan bazi
aragtirmalar, kiigitk isletmelerin {ilkenin ihracatimn artmasinda Snemli katkilarmm
oldugu sonucunu ortaya koymugtur®.

Bu katkilar goyle siralanabilir:

- Biyik isletmelerin ihrag: mallarmin ¢esitli parga ve bilegimlerini saglayarak tali
miiteahhitlik hizmetleri sunarak,

- Das ticaret sirketleri ile dolayl ihracat yaparak,

- Uluslararast alanda yan sanayi olarak hizmet vererek,

- Nihai triin ve ara mallarin direkt ihracatini yaparak (kisisel veya ihracat gruplanyla).

Geligmekte olan ulkelerde, kiigiik ve orta boy igletmelerin buyiik bir béliimi i¢

pazar i¢in tiretimde bulunur, sadece kiigiik bir bolimi ihracat faaliyetleriyle ilgilenir.

“KARATAS; a.ge., 5.105.
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Bunlarin da iriinlerinin bir bélimi dolayli yollardan ihrag edilirken, gok az bir kismi da
direkt ihracat yoluyla ihrag pazarlarina gider.

Genelde, igletme biiyukliigiiniin bagarth bir ihracatgt olmayt engellememesi
gerekir, ciinkii pek ¢ok kiiglik- igletmenin, buyik isletmelere kiyasla iretimlerinin
oransal olarak biyik bir bolimiini ihrag¢ ettikleri goriilmektedir. Bunlar biyik
isletmelere oranla gok daha verimli ve karli olabilmektedirler. Ornegin; ABD’deki
“Small Bussiness Administration” kurulusunun yapmig oldugu bir arastirma, bu
kurulusa iiye olan kiigiikk boy firmalarin olugturdugu birliklerin, briit satiglarinin, bayik
sirketlerden ¢ok daha fazla oldugunu géstermistir.

Bununla ilgili bir diger gosterge de; Hindistan’da toplam ihracatin %40.1%inin
kiigiik ve orta boy igletmeler tarafindan gergeklestirilmesidir. Direkt ihracat %14,
dolayli ihracat ise ‘}"aklaslk %30’lardadir. Kore’de kiigiik sanayi sektoriiniin toplam
ihracata katkisi 1965’de %23, 1977°de %35 ve 1983’de ise %20.2 olarak’
gerceklesmigtir*’.

ITC'(Uluslararam Ticaret Merkezi)’nin Srilanka ve Tayland’da yaptigi bir
aragtirmaya gore; kigik isletmelerin ihracatimin toplam ihracat hacminin 1/3'{ini
olusturdugu tespit edilmigtir. Bu oran sadece dogrudan ihracati kapsadigindan, dolayl
ihracat da dikkate alindifinda s6z konusu oramin daha da yiikselece§i tahmin
edilmektedir®”.

Tiirkiye'deki kiigiik ve orta boy igletmelerin bityiik bir kismimin ise ihracat
potansiyeli olmadig séylenebilir. Ciinki teknoloji, fiyat, kalite ve standart agisindan dig
pazarlarda rekabet edebilecek giigte degildirler. Fakat bu isletmelerde bile gerek dolayl
gerekse dolaysiz yoldan ihracat yapanlar goze garpmaktadir. Bu nedenle gerek ihracat
faaliyetinde bulunan, gerekse ihracat yapmasa bile uygun kosul ve potansiyele sahip
olan isletmeleri ihracata yoneltmek igin tegvikler ve gelistirme programlan uygulamak
gerekmektedir.

“ KARATAS; a.g.¢., .106. .
2 M. Cevdet BAYKAL (1); ihracat Agisindan Tiirkiye’deki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, Ankara,
1994, 5.74.
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2.4. Kiigiik Ve Orta Boy Isletmelerin Thracatta Kargilagtiklari Engeller

KOBTI’lerin ¢esitli yollarla tilke ihracatina ve dolayisiyla iilkenin gelismesine
ve kalkinmasina yapmis olduklan katkilara daha oOnce de deginilmigti, ancak
KOBI’lerin genel sorunlarinin finansman, pazarlama, teknoloji, bilgi eksikligi vb.
ihracat yapan kiigiik ve orta boy igletmelerde daha da yogun oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla KOBI’lerin bu katkilar1 sahip oldugu sorunlar nedeniyle yeterli bir sekilde
gerc;eklesememéktedir.

Giiniimiizde tiiketicilerin bilingli oldugu ve haklarinin korundugu piyasalarda
isletmelerin uzun siire kalabilmeleri ve rekabete uyum saglayabilmeleri, bu sorunlarim
agarak o piyasalara siiriilen mal ve hizmetlere iligkin kalitenin 6zenie ve kararhilikla
siirdiiriilmesine baglidir.

KOBI'lerin tek bagina ihracat yapabilmeleri ve dis piyasalarda rekabet
edebilmeleri oldukga giigtiir. Dolayisiyla, KOBI’lerin kaynaklarim birlestirerek diinya

piyasalarinda aktif rol alabilmeleri igin onlara uygun ortamin saglanmas: gerekmektedir.
2.4.1. Ulusal ve Isletme Diizeyinde Karsilasilan Engeller

Firmalann ihracatta kargilastiklar engelleri ulusal diizeyde ve firma diizeyinde
ele almak mimkiindiir.

2.4.1.1. Ulusal Diizeydeki Engeller

Ihracat yapan kiigiikk ve orta boy igletmelerin ulusal diizeyde karsilagtiklan
engeller®:
- KOBI’lerin ihracatlanim gelistirmek veya ihracata yoneltmek i¢in planh bir

strateji izlenmemesi,

“ BAYKAL (1); a.ge., s.76.



- Kigiik sanayi sektoriinii gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata katkisini artirmayi
hedefleyen amaglarin agik¢a ortaya konmamasi,

- Eldeki mevcut araglarin kiigitkk sanayinin ihracatinin geligtirilmesine yonelik
olmamasi,

- KOBTleri desteklemek igin belirlenmis bir hedef olmasina kargin, alinan 6nlem
ve uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi ve ilgili kurumlar arasinda
koordinasyon saglanamamast,

- Kiiciik sanayinin ihracatiu kolaylastiric1 pazarlama kanallan ve ihracat pazarlama
orgiitleri, konsorsiyumlar dig ticaret sirketleri gibi sistemlerin kurulmas: igin
uygun ortamin olmamast,

- KOBTI’ler igin talep piyasasini koordine edecek bir kurulugun olmamasi,

- I¢ piyasa sartlarimin, dig piyasaya gére daha cazip olmasi, .

- TIhracatta meveut uygulaméla.rm KOBIler aleyhine iglemesi,

- Tegvik tedbirlerinin yetersizligi,

- Birokratik engeller,

- Dus ticaret organizasyonlanimn yeterli derecede yardimct olmamast,

- KOBI’lerin yeterince organize olmamalan,

- Genel ekonomik yapidan kaynaklanan sorunlar geklinde ifade edilebilir.

2.4.1.2. Isletme Diizeyinde Karsilastiklar:1 Engeller

Igletme diizeyinde kargilagilan ihracat engelleri de genellikle KOBI’lerin

olgeklerinden kaynaklanan; finansman zorluklari, rekabet konusunu olugturan ézellikleri

ve di pazarlama konusundaki bilgi ve eleman eksiklerinden dolay: olugmaktadir.

Bu engeller*:
e KOBI’lerin dlgeklerinden kaynaklanan finansman zorluklars;
ihracata yonelik tiretimin finansmamn igin kredi bulma gii¢liigti, banka hizmetlerinin

yetersizligi,

- Ucuz ve kaliteli hammadde bulma giigligi,

- TIhracat pazarlama maliyetlerinin smirli kaynaklar dolayisiyla kargilanamamast,

“BAYKAL (1); a.ge., s.78.
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- Ihracat pazar arastirmasi ve satig gelistirme/tanitim faaliyetlerinin mali agidan gok
kuilfetli olmasi.
e Dis pazarda rekabet edecek diizeyde olmamalart;
Kalite duguklagi, .
- Thracatta fiyatlamada yanhighklar,
- Rakiplerin taninmamasi,
Uygunsuz pazarlama stratejileri,
Dig pazarlanin tamnmamasi,
D1s pazarlama konusunda bilgi ve eleman eksikligi,
- Thracat islemleri, |
Thracat sekilleri,
- Thracat teslim sekilleri
Ihracatta ambalajlama,
Ihracatta fiyatlama vb.
Ihracatta iiriin gelistirme, {iriin adaptasyonu konularinda bilgisizlik.
o Ihracata yonelik iiretim kapasitesi yetersizligi,
e Zor ve riskli kabul ettikleri dig pazarlar konusunda psikolojik engeller,
e  Dis pazarlarda tirtinleri i¢in pazar potansiyeli olup olmadig: konusunda bilgisizlik,
o Thracat sipariglerinin her zaman KOBIlerin kargilayamayacag: kadar bityiik oldugu
konusundaki yanilgi,
e Thracatta nitelikli eleman eksikligi ve egitim olanaklarinin yetersizligi,
o Uriinlerin ihracata uygun olmamast,
e Dug ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimel olmamast.
Firmalarin ihracatta kargilagtiklari sorunlar yukardaki gibi ele alinabilecegi
gibi, ihracat asamasinda karsllasilan sorunlar olarak farkli bir simiflama da
yapilabilmektedir.

2.4.2, Thracat Asamasinda Karsilagilan Engeller

Ihracat asamasinda kargilagilan sorunlar baglangic ve ihracat siirecindeki

sorunlar seklinde ele almak miimkiindiir.

EC. YUKSEKOGRETIM RuRUL
DOKOIMANTASYON MERKEZL
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2.4.2.1. Baslangi¢c Engelleri

Bunlar, firmalarin ihracati bir alternatif olarak gorerek bu alternatifi
degerlendirme _konusunda isteksizlik ve duyarsizhk géstermelerine neden olan
engellerdir®.

Baslica baslangig engelleri sunlardir:

Yabanc: kiiltiirle temas azlif1 veya yoklugu,

I¢ pazann verdigi rahatlik,

Ihracatla ilgilenecek uzman personelin olmamasi,

Yonetimin ihracata yonelik tutumlarinin olumsuz olmasi,

Potansiyel pazarlarin bulunmasi, arastirilmas: ve degerlendirilmesindeki giigliikler,
Ihracata baglamanin algilanan yiiksek maliyeti,

Biirokratik iglemlerin yoklugu ve karmagiklign olarak siralanmaktadir.

2.4.2.2. Ihracat Siirecinde Karsilagilan Engeller
Ihracata devam eden firmalanin her zaman kargilagabilecekleri engellerdir.
Bunlar;
Ithalat ve ihracat kisitlamalari, kotalar,
Seyahat giderlerinin ¢oklugu,
Finansal kaynak kitlig1 ve kredi maliyetlerinin yiiksekligi,
Dis pazarlardaki yogun rekabet,
Pazarlama bilesenlerini dig alict isteklerine adapte etmede kargilagilan giigliikler,
Tarife digt engeller,

Uretim kapasitesinin yetersizligi ve yetersiz servis imkanlar olarak siralanabilir.

* OKTAYV ve Digerleri; a.g.e., s. 34.
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Yukanida belirtilmeye ¢aligilan sorunlar nedeniyle KOBI’lerin ihracat
konusunda ¢ekingen davrandiklarim, bu gekingenligin giderilip, mevcut potansiyelinden
yararlanarak ihracatin gelistirilmesi saglanmalidir. Bunun i¢in KXOBI’lerin pazarlama,
finansman, mevzuat, bilgi ve eleman konusundaki sorunlanimin iistesinden
gelebilmelerini saglayici bir ortama ihtiyaglan vardir™.

Devletin, KOBI’lerin bir araya gelerek cesitli ihracat organizasyonlan seklinde
orgitlenmeleri i¢in gereken zemin ve kosullani saglamasi gerekmektedir. KOBI’ler
ancak kendilerini gtivenlikli bir ortamda hissettikleri zaman pazardaki yasama sanslarini

artirabilirler,

2.5. Tiirkiye’nin Dis Ticaretindeki Gelismeler Ve Kiiciik Ve Orta Boy
Isletmeler

Ginumiizde diinya ticaret sistemi i¢inde “Global Rekabet” olarak belirtilen
uluslararasi arenada pazar paylasim gabalari yogunlagmaktadir. Gelismekte olan ve
geligmis tlkelerin firmalart giderek artan rekabeti kargilayabilmek igin yeni arayiglar
icine girmektedirler. Bu ¢abalann bir bolimi i¢ pazarnn korunmasi yoniinde
yogunlasirken, 6nemli bir boliimii ise uluslararas: pazarlara agilma yéniinde mevcut
sorunlann agilmasmna yoneliktir’. Ulkemizde de ihracatin gelistirilmesi sorunu siirekli
olarak tilke ekonomisinde 6nem ve agirligini korumustur. Tiirkiye'de ihracatin geligimi
1923-1963 arasi donem; 1963-1980 arasi donem ve 1980'den sonrast dénem olmak
tizere agagidaki gibi incelenmigtir.

2.5.1. 1923-1963 Yillar1 Aras1 Donem

"Ulkemizde, Cumhuriyetin ilk yillarinda 1923-1930 déneminde dis borglarin
odenmesine. iligkin Lozan Antlagmasi hitktimleri sonucu, dig ticaret rejimi bagimsiz
olarak belirlenememigtir. Belirli iiriinlerin ihracat tekeli borglarin 6denmesini teminen
yabancilara verilmigtir. Ithalat Gizerinden de vergi altnamamigtir. 1930 yilindan sonra,

dis ticaret rejiminin bagimsiz olarak tespit edilebilmesi sayesinde Ikinci Diinya Savast

“ BAYKAL (1); a.g.e., 5.82.
41 Servet KOCAK; Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmeleri Igin Thracat Stratejileri, Ankara, 1996, s.150.
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yiilann da dahil olmak tizere 1947 yilina kaciar olan dénemde, Tirkiye'nin dig ticareti
fazla vermigtir. Bu donemde 1923'de diizenlenen Birinci Iktisad Kongresi'ni takiben
1927'de 15 yillik siire i¢in "Tegvik-i Sanayi Kanunu" yiirarliige girmigtir.

1929- 1931 Dinya ekonomik bunalimi ile birlikte devlet ekonomik hayatta
¢ok onemli ekonomik fonksiyonlar yiklenmigtir. 1930’lu yillanin bagindan itibaren
iktisadi devlet tesebbiisleri kurulmaya baglanmug, devlet tarafindan yiriitilmesi
ongoriilen sanayi planlan yurirlige konuhhustur. |

Thracatin arttirilmasina yonelik ilk hareket 1930 yilinda 1705 sayili "Ticarette
Tagsisin Men'i ve Ihracatin Miirakabe ve Korunmasi" isimli kanun ile baglamigtir.
Muamele vergisinde 1940 yilinda yapilan degisiklikle vergi istisnasi uygulamasi
getirilmistir. 1937 yilinda ilk defa Ihracatg: Birlikleri kurulmugtur. Dolayisiyla Tiirkiye
Cumbhuriyeti, kurulugundan 1950'lere kadar degisik isim ve bigimlerde devletgi ekonomi
ve ithal ikameci bir biiyiime modeli uygulamugtir.

1950’lerden itibaren gelen liberallesme egilimi ise ithal ikameci politikanin
yumusatiimasindan 6teye gegememis ve 1960°h yillarda uygulanan planii ekonomik

kalkinmada da aym politika devam ettirilmigtir"*.

Tablo 2-1: Tiirkiye"nin Dis Ticareti'nin Gelisimi (1938-1958 Yillan Aras:

Donem)
Yillar 1938 1948 1958
Thracat (milyon ABD. 5) il 15 197 247
Tthalat (milyon A.B.D. $) T 19| 275 315] -
Dis Ticaret Dengesi -4 78 68
Thracatn Diinya ihracat icindeki T 049% 0.34 % 0.23%
pay1

Kaynak: DTM; Tiukiye'nin Dis Ticarctinin Geligimi, 1997, www.foreigntrade.gov.t/ORGAN/
DITGEL .htm.

1923 yilindan planli donemin bagladifn 1963 yili arasindaki donemde

ihracatimizin yaklagik %80'lik kismunin tarim ve hayvancilik triinlerinden olugtugu

“8 DTM; Tiirkiye'nin Dis Ticaretinin Geligimi, 1997, www.foreigntrade.gov.tt/ORGAN/DITGEL..htm.
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goriliir (1923 yilinda toplam 51 milyon dolarhik ihracatin 12.2 milyon dolan tiitiin,
11.5 milyon dolan "geleneksel ihra¢ urtinlerimiz" olan findik, (iziim, kuru incirden
olugmaktadir).
1930 yilindan sonra genel olarak dig ticaretimiz fazlalik vermeye baglamugtir.
Bu durum, 1947 yilina kadar devam etmig, o tarihten sonra yine dis ticaret agifi
baslamug ve kronik hale gelmigtir.
1923 yilinda 51 milyon dolar olan ihracatimiz, 1962 yilinda ancak 381 milyon
dolara yiikselebilmigtir. Kigi bagina ihracat ise yaklagik tg kat artarak 4.1dolardan 13.2
dolara ulagmustir. Ithalatin gelisimi de benzer big:imdé yavagtir. 1923 yilinda 87 milyon
dolar olan ithalat 1962 yilinda 619 milyon dolara yiikselmigtir"*.

'2.5.2. 1963 - 1980 Yillar1 Aras: Donem

1960’1 yillarda Bes Yillik Kalkinma Planlar’min devreye girmesiyle ithalata
miidabale daha sistematik hale gelmis ve yerli sanayinin korunmasiyla birlikte ithal
ikamesine dayali bir sanayi politikast té.kip edilmistir. Bu politikanin geregi olarak da
1980’1 ylllara kadar ithalat kontrollii bir sekilde yiriitilmustiir.

1960 ve 1970l yillarda ithalatin kontrolii, ithalat programian ile saglanmigtir.
Bu dénémde ithalat ii¢ liste ¢ercevesinde yapllmaktaydls o,

- Liberasyon listesi, |
- Tahsisli ithal mallar listesi,
- Anlagmali iilkeler kontenjan listesi.

Bu listelerde belirtilmeyen mallar ithal edilememekteyd{.

1960-1970 doneminde diinya ihracati ortalama olarak yilda %8.22 artarken,
Tirkiye ihracat: %5.88 oraninda; 1970-1980 yillan arasinda ise, diinya ihracati ortalama
%19 oraminda artarken, Tirkiye ihracati %15.25 oraninda artmugtir. 1980 yilina kadar
Diinya ihracatindaki bityiime, Tiirkiye ihracatindan daha hizli artmmgtir.

1950 yilinda Tiirkiye'nin Diinya ihracat: igindeki pay1 %0.46 idi. 1960 yilinda
bu oran %0.26, 1970 ve 1973 yilinda sirastyla %0.20 ile %0.24 olmugtur. Bu yildan

4 DTM; Tirkiye'nin Dig Ticaretinin Geligimi, 1997, www.foreigntrade.gov.tr/ORGAN/DITGEL. htm.
50 DTM; Tiirkiye'nin Dis Ticaretinin Gelisimi, 1997, www.foreigntrade.gov.tt/ORGAN/DITGEL htm.
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sonra Tiirkiye'nin diinya ihracat: i¢indeki pay: giderek zayiflamis ve 1980'de %0.15'e
diigmustar. -

1970°1i yillarda yaganan birinci ve ikinci petrol soku ile iilke ekonomisi biyiik
tikamkliga girmis, mevcut doviz rezervleri kullamlarak ve kisa vadeli bor¢lanmaya
gidilerek, belli bir siire krizin ekonomiye yansimasi ertelenebilmistir. Bu dénemde
hazirlanan Uglincii Bes Yillik Kalkinma Planinda (1973-1977) ihrag iiriinlerinin
cesitlendirilmesini saglamaya yonelik yontemlerin desteklenmesi ilke olarak kabul
edilmistir. Degisen diinya konjonktiiriine uyum saglayacak tedbirlerin yurt iginde
zamaninda alinamamasi sonucu doviz gelirleri 6nemli 6lgiide azalmugtir. Uygulanan
sabit kur politikasi, yurtdis1 fiyat artiglaninin tizerinde seyreden yurti¢i fiyat artiglarinin
etkisiyle TL'nin asin degerlenmesine yol agmustir. S6z konusu durum ihracati ve
ihracata doniik iiretim yapisinin geligmesini olumsuz yonde etkilemistir.

Bu donemde kat1 bir kambiyo rejimi uygulanmus, dig ticaret kat1 kontrollere ve
diizenlemelere dayali bir sisteme tabi kiinmugtir ve ithal ikameci politikalar takip
edilmigtir. Thracatimiz ilk defa 1973 yilinda bir milyar dolari asmig ve 1.317 milyar

dolar seviyesinde ger¢eklegmistir.

Tablo 2-2: Tiirkiye'nin Dis Ticareti'nin Gelisimi (1963-1980 Yillar1 Arasi Dénem)

‘ YILLAR 1963 1973 1979
IHRACAT (milyon AB.D. $) 368 1.317 2.261
Tanm 284 832 1.344
Maden 11 56 132
Sanayi 73 429 785
ITHALAT (milyon A B.D. $) 688 2.086 5.069
DIS TICARET DENGESI (milyon AB.D.$) =320 -769 -2.808
HR. DUNYA IHR.ICINDEKI PAYI 0.26% 0.24% 0.14%
ITH/GSMH 9.31 9.39 8.12

Kaynak: DTM, Tiirkiye'nin D1 Ticaretinin Gelisimi, 1997, www.foreigntrade.gov.tr/ORGAN/

DITGEL.htm.

1963yilinda 368 milyon dolarlik ihracata karsihk, 688 milyon dolarhik ithalat
yapilmistir. 1979 yilinda ise ihracat 2.2 milyar dolara ytkselirken, ithalat 5 milyar dolan
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agmugtir. Kisi bagina ihracat ayn1 dénemde 19.2 dolardan 51.9 dolara ulagmgtir®.
2.5.3. 1980 Sonrasi Dinem

24 Ocak 1980 istikrar kararlartyla diinya ekonomisine yapisal uyumu esas alan
istikrar programu uygulamaya konmus ve ihracata dayali biiyiimeyi tegvik eden bir
iktisat politikasi esas alinmugtir. 24 Ocak Istikrar Kararlar'ndan sonra izlenmeye
caligilan piyasa ekonomisinin agirhikli ve 6zel kesimin girisiminden azami dlgiide
yararlanmay1 6ngoren iktisat politikalari ile iilke ekonomisinin uluslararasi rekabet
ortamina uygun dinamik bir yapiya kavusturulmasma énem verilmeye ve politikalar
gercevesinde ihracatin artirilmasina agulik verilmeye ¢aligilmig ve ihracat biyiimenin
itici giicii olarak gorilmigtir>.

1983 yilindaki ihracattaki gerilemenin haricinde, Tirkiye ihracatt miktar ve
deger olarak artmigstir. Bu dénemdeki ihracat artiginda rol oynayan en 6nemli etkenler;
uygulanan cesitli ihracati tegvik edici onlemler ve istikrar programidir.

Bu tegvikler su gruplar altinda gergeklegtirilmistir’.

- Déviz kurunun gercekei olarak belirlenmesi,
- Thracatta vergi iadesi ve parasal tegvikler,
- Ihracat kredisinde faiz ve kredi tegvikleri.

Ancak uygulanan tegviklerin tiimii yalmzca parasal tegvik onlemleri olmus,
parasal olmayan tegviklere yer verilmemigtir.

24 Ocak 1980 istikrar tedbirleri ile ithal ikamesine dayali sanayilegme modeli
yerine, ihracata doniik sanayilegsmenin 6nemi ortaya ¢ikmugtir. Uygulamaya baglanan
disa agik politikalar su ana bagliklar altinda incelenebilir’™®.

- Thracatin tegvik edilmesi,
- Ithalatin liberalizasyonu,
- Yabanci sermaye politikasi.
25 Ocak 1980 tarihinde " Thracati Tesvik Karan " ile dig ticarete iligkin yeni

idari yapilanmaya gidilmistir. Bu agsamada dis ticaret i¢in model arayigina gidilerek

3! DTM; Tiirkiye'nin Dis Ticaretinin Gelisimi, 1997, www.foreigntrade.gov.tr/ORGAN/DITGEL.htm.

32 BIS; Cok Ortakli Dig Ticaret Sirketleri, "Tiirkiye'de KOBI'ler ve Thracat Politikamz", BIS Tekstil ve
Hazir Giyim Dis Tic. A.S. Yayim, Ozdil Basimevi, Istanbul 1993, 5.40.

53 flhan YUCEL; " thracat Nereye Gidiyor", Diinya Gazetesi, 30.71990, s.4.

* YUCEL; a.g.e., s.4.
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sanayi mali ihracatgisi birgok tilkede uygulanan ve biiyiik ihracatgtya digerlerine gore
avantajlar ve ayncaliklar taniyan bir model benimsenmigtir. 1980°deki adiyla "Thracatg1
Sirketleri”, bugiinkii adiyla "Dig Ticaret Sermeye Sirketleri" ne dayali olarak baglatilan
bu sistemin temelinde ihracat seferberlii, biiyilkk sirketlere dayali bir modele
oturtulmustur.

Ancak istihdam igindeki paylan % 45, toptan {iretim paylan igindeki %38 ve
toplam igletmeler i¢indeki paylan %98 olan kigiikk ve orta buyuklitkteki igletmelerin
dogrudan ihracata entegre olamamalari ve toplam ihracat i¢indeki paylannin %7-8

seviyesinde kalmas: da donemin belki de tek olumsuz sonucudur.

Tablo 2-3: Tiirkiye'nin Dis Ticaretindeki Gelismeler (1980-1995 Yillan Aras:

Dénem)
YILLAR 1980 1985 1990 1994 1995
IHRACAT ( Milyar AB.D. 2.910 7.958 12.959 18.106 21.636
Dolan)
Tanm 1.672 1.719 2.388 2.470 .2.306
Maden 191 244 332 272 405
Sanayi 1.047 5.995 10.240 15.364 18.923
ITHALAT ( Milyar A.B.D. 7.909 11.343 22.356 23.270 35.708
Dolan)
ITH/ GSMH 13.83 21.57 20.88 10.84 20.86
DIS TICARET DENGESI -4.999 -3.385 -9.397 -5.164 -14.071
[HR/ DUNYA IHR NA 0.15% 0.44% 0.40 % 0.27 % 0.430%
ORANI

Kaynak: DTM, Tirkiye'nin Dig Ticaretinin Gelisimi, 1997, www.foreigntrade.gov:tt/ORGAN/
DITGEL.htm.

"1980 yilinda 2.9 milyar dolar olan ihracat, 1995 yilina kadar 7.5 kat artarak
21.6 milyar dolara; ithalat ise 7.9 milyar dolardan 4.5 kat artarak 35.7 milyar dolara
yiikselmigtir.

Sektorel bazda ihracatin yapisinda da hizli bir degisme olmustur. 1980 yilinda
ihracatin % 57.4°u tarimsal triinler; %6.6’s1 madencilik ve %36’s1 sanayi trtinleri iken;
1990 yilinda tarim iriinlerinin payt %18.1, maden trinleri %2.5 , sanayi irinleri ise
%79.4 olmustur. 1995 yilinda ise tarimsal triinlerinin pay: daha da gerileyerek %10.7

olurken, sanayi iriinlerinin pay1 %85’e ulagmistir"®.

»YUCEL; age., s.4.
56 DTM; Tiirkiye'nin Dis Ticaretinin Gelisimi, 1997, www.foreigntrade.gov.tr/ORGAN/DITGEL htm.
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Tablo 2-4'de Uluslararas: Standart Ticaret Simiflamasina (SITC, Rev.3 ) gore
1980 yilina ait diinya ve Tiirkiye ihracatimn sektorel dagilimi gosterilmistir®’.

Tablo 2-4: 1980 Yih Diinya ve Tiirkiye Thracatimn Sektérel Dagilim ( SITC
Rev.3 ) ( % Paylar)

SEKTORLER DUNYA TURKIYE
Tarimsal Urtinler 15 65
Madencilik Urimleri ( *) 25 9
Demir cis1 Metaller 3 1
Kimyasal Uriinler 7 2
Tekstil 3 12
Hazir Giyim 2 5
Demir Celik 4 1
Ofis ve haberlesme cihazlan 3 0
Otomotiv Uriinleri 6 2
Diger Makine ve Ulasim Araglan 20 1
Digerleri ( **) 12 2

Kaynak: EGE; a.gm, s.14
(*) Demir dig metaller harig
(**) Stmflandirilmamis Mallar Dahil

Tablo 2-5: 1996 Yili Diinya Ve Tiirkiye Thracatmm Sektorel Dagihm
( SITC Rev.3) ( % Paylan )

SEKTORLER DUNYA TURKIYE
Tanmsal Uriinler 12 22
Madencilik Uriinleri ( *) 9 3
Demir dis1 Metaller 2 1
Kimyasal Uriinler < 9 4
Tekstil 3 12
Hazir Giyim 3 26
Demir Celik 3 8
Ofis ve haberlesme cihazlan 12 1
Otomotiv Uriinleri 9 4
Diger Makine ve Ulasim Araglar 17 8
Digerleri (**) 21 11

Kaynak : EGE; a.g.m., s.14
(*) Demir dis1 metaller harig
(**) Suiflandirilmams Mallar Dahil

1980-1996 doneminde, iilkemiz ihracatinin sektorel yapisinda yukaridaki
tablolarda da gorildiigi gibi 6nemli degisiklikler olmugtur. Tarim sektoriniin 1980

57 Yavuz EGE; "Yeni ihracat Stratejisi Konferanslar Serisi”, iktisadi Arastrmalar Vakfi, Istanbul, 29
Mayis 1998, Say1:7, s.14.
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yilinda % 65 olan payl 1996°da %22’ye gerilerken, sanayi driinlerinin pay1 %26’dan
%75’e yiikselmigtir. .

1996 yili ihracatimiz iginde 6neﬁ11i yere sahip olan iirlin gruplan ise sirasiyla
hazir giyim, tanm (gida dahil), tekstil ve demir-geliktir. 1990-1996 yillani arasinda
ihracat1 en hizli gelisen sektorler ise "elektrikli ve elektronik makine ve cihazlar",
"otomotiv ve makine" iiretim sektorleri olmugtur’®.

Ihracatimizin  iilke gruplarina goére dagilimi incelendiinde 1981-1983
yillarinda Islam Ulkelerinin paymn %45°’lere ulastig: goriilmektedir. Ancak daha
sonraki yilarda Orta Dogu'da bag gosteren siyasi istikrarsizlik, bu bélgeye yénelik
ihracatimizin dalgalanmalar gostermesine yol agmis ve bilhassa Korfez Krizi
neticesinde uluslararas: diizeyde baglatilan ambargo karan ihracatimizdaki énemli bir
partneri kaybetmemize yol agmustir. Bu gelismeler neticesinde Tiirk ticareti basta
Avrupa Birligi olmak tzere yeniden OECD iilkelerine yonelmeye baglamugtir. 1980
yillarinda, ihracatimizin % 60 dan fazlasi1 OECD iilkelerine olurken; bu grup igindeki
Avrupa Birligi ilkelerinin pay1 %80’leri agmigtir™.

Ancak, ilkemiz dis ticareti agisindan yeni bir donim noktast olarak
degerlendirebilecegimiz bir bagka tarih ise AB ile iilkemiz arasinda Gimrik Birligi
(GB)’nin fiilen igslemeye bagladid: tarih olan 1 Ocak 1996’dur.

GB ile birlikte, AB ve EFTA (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) tlkeleri igin
sanayi liranleri ithalatindaki agihikli ortalama orani 1996 yili bagi itibariyle % 5.4’ten
sifira digtrilmiys, tgtinci tlkeler iginse uygulamaya konulan ortak giimriik tarifesi
uyumu cer¢evesinde % 10.8’den % 5.6’ya indirilmigtir. Ayrica AB’nin rekabet
politikalarina uyumun saglanmasina yoénelik 6nemli diizenlemeler hayata gegirilmis,
ortak bir ticaret politikasi uygulama geregi olarak da igiinci iilkelerle bir mitakere
siireci igine girilmigtir®.

Tablo 2-6'ya bakildiginda, 1996 wyilina gelindiginde ihracattmizin %61.8%i
OECD ilkelerine, %49.5’i AB iilkelerine, %1.4%1 EFTA iilkelerine yoneliktir. OECD
tiyesi olmayan iilkelerin ihracatimiz igindeki pay1 %38.2, Ortadogu iilkelerinin pay: ise
%9.4’tlr.

*EGE;agm,s.14. . .

% Osman DOGAN GUL; 1.Ulusal fhracat Sempozyumu, "Konusma Metni”, Istanbul, 8-9 Temmuz 1992,
s.12.

® EGE; a.gm, s.14.
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Tablo 2-6: 1996 Yih Tiirkiye Thracatimn Bélgesel Dagilim:

ULKELER 1996 Milyon | Toplam Igindeki Pay

_ A.B.D.dolar (%)
A.OECD ULKELERI 14,355 61.8
AB Ulkeleri 11.492 49.5
EFTA Ulkeleri - 335 1.4
Diger OECD Ulkeleri 2.528 10.9
B.OECD UYESI OLMAYAN
ULKELER 8.869 38.2
Avrupa Ulkeleri 3.628 15.6
Afrika Ulkeleri 1.159 5.0
Amerika Ulkeleri 140 0.6
Ortadogn Ulkeleri 2.168 9.4
Diger Asya Ulkeleri 1.211 5.2

" | Diger Ulkeler 563 2.4

GENEL TOPLAM 23224 100

Kaynak : EGE; agm, s.14.

"GB’den sonraki iki yillik dénem, AB iilkeleriyle olan ticari iliskilerimiz
agisindan incelendiginde ise, 1997 yili sonu itibariyle 26.2 milyar A.B.D.dolar olarak
gerceklegen toplam ihracatimiz iginde AB’ nin 2.1 milyar, 48.6 milyar A.B.D. dolarlik
toplam ithalatimiz i¢inde de 24 milyar A.B.D. dolart seviyesine ulastigi, toplam ticaret
haémi igerisinde de iilkelerin yaklasik %50 oraninda bir paya sahip oldugu
gortlmektedir.

1998 yili Ocak-Kasim dénemi toplam ihracatimiz IGEME'nin dig ticaret
istatistikleri, iilke ve iilke gruplarnina gore verdigi rakamlar neticesinde ise 23.7 milyar
A.B.D.dolar gergeklesmis olup, AB'ye yapilan ihracatin 11.8 milyar, OECD iilkelerinin
15 milyar, ABD'nin 2 milyar, Diger Avrupa tlkelerinin 11.2 milyar, Orta Dogu

ilkelerinin 1.9 milyar ABD dolaridir"®'.

2.6. Ulkemiz Ihracatinda Kiigiik Ve Orta Boy Isletmelerin Yeri Ve Onemi

1994 wili Tirkiye ihracatina bakildifi zaman, ihracat faaliyetinin 14.942
firmaca gergeklestirildigi gorilmektedir. Bu firmalarin %85.4’tiniin KOBI statiisinde
olmasma karsin, KOBI’lerin ihracatimiz igindeki payr %10°dur. Diger taraftan 1995
yilinda ihracat yapan 17.031 firmanin %85.2sini yine KOBI’lerin olusturmasina kargin,

' EGE; a.gm., s.15.
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KOBI’lerin aym yil ihracatimiz igindeki pay1 2.125.826.000 A.B.D. dolan ile %9.8
oldugu grilmektedir (Tablo 2-7 ve 2-8)"2

Ihracatta firma sayist arttikga toplam ihracat deger olarak artmakta, ancak
KOBI’lerin gergeklestirdigi ihracat yiizdesinde gok énemli bir gelisme olmamaktadir.

Tablo 2-7: Tiirkiye'deki Firmalarn Biiyiikliigiine Gore fhracat Degerleri

(1994)

Baz Alinan Firma Says1 Toplam Yapitan Ihracat | Toplam ihracat

ihracat degeri Firma Degeri (1000 | icindeki Pay1 (%)
icindeki Pay | dolar ) ~
%

0-99.999 8.197 54.9 231.034 1.3

100.000-999.999 |4.554 30.5 1.571.789 8.7

1.000.000- 1.636 10.9 3.544.032 19.6

4.999.999 .

5.000.000 + 555 37 12.758.309 70.5

TOPLAM 14.942 100 18.105.164 100

Kaynak: DTM-BIM verileri, 1994.

Tablo 2-8: Tiirkiye'deki Firmalarn Biiyiikliiziine Gore Thracat Degerleri

(1995)
Baz Alinan ihracat | Firma Toplam Firma | Yapian Ihracat | Toplam ihracat
degeri Sayisi Icindeki Payr1 | Deperi (1000 | i¢indeki Pay:
| dolar) (%)
0-99.999 9.292 54.6 276.939 1.3
100.000-999.999 5.212 30.6 1.848.887 8.5
1.000.000-4.999.999 | 1.867 11.0 4.131.999 19.1
5.000.000 + 660 3.9 15.378.649 71.1
TOPLAM 17.031 100 21.636.474 100

Kaynak : DTM-BIM Verileri, 1995.

DIE’ nin 1-99 arasi kisi ¢alistiran igletmeler igin yaptif1 bir ¢aligmaya gore

iilkemizdeki KOBI’lerin ancak %38.4’1 ihracat yapmaktadir. KOBI’ler tarafindan
yapilan ihracatin biyik c¢ogunlufunu tekstii ve konfeksiyon sektorii uriinleri
olusturmaktadir. Ciinkii iilkemizdeki kiigiik ve orta boy igletmelerin yaklagik %30°u
tekstil ve konfeksiyon sektoriinde faaliyet gostermektedir®.

% Huseyin DEMIR, Ayca KARAYAKALI; "Dis Ticaretimizde KOBI'lerin Yeri ve Onemi", DTM
Dergisi, KOBI Ozel Sayisi, Aralik 1996, s.62.
% DEMIR, KARAYAKALIL a.gm., 5.63.
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Ulkemizdeki kiigiik ve orta boy isletmeler incelendiginde firma sayis1 ile
gergeklestirdigi ihracat arasinda ters bir oranti oldugu gorillmektedir. Bu durumun
nedenleri arasinda:

- DIiE’nin 1991 KOBI istatistiklerine gore, KOBI’lerin %63’ ig yerinde ig bagt
egitimi, %15’1 ise igyerinde organize egitim yapmaktadir.

- KOBI’lerin ihracatim engelleyen en bilyiik problem ise, iiretilen madde fiyatlarinin
yiiksek olusudur. Bu problem tim sorunlarin iginde %31°lik bir pay ile ilk siray1
almaktadir.

- DIE’nin KOBI istatistiklerine gore ihracat1 engelleyen tgiincii faktor, %26’hk pay
ile dis talep yetersizligi nedeniyle KOBI’lerin disantya agilamamasidir.

- Yine DIE verilerine gore ihracat yapan KOBI’lerin kargilastiklart sorunlarin
%43’iiniin de dig ticaret ve glimriik mevzuati hakkinda bilgi ve uygulama
eksikliginden oldugu goriilmigtiir.

- Ayrica yine ihracattaki en 6nemli difer bir problemde %22.5’lik bir payla
finansman yetersizligi sayilabilir®*.

KOBI’ler igin 6nemli sorunlardan biri olan finansman sikintist igin- blrg:ok
iilkede deviet taraﬁndan Ozel onlemler alinarak bu firmalara dis kaynak sagla.nmxstlr.
Omegin Japonya’da 1993 yilinda toplam banka kredilerinin hacmi 201 trilyon Japon
Yen'i bunun %49.8’1 kiigiik isletmelére tahsis edilmigtir. Gliney Kore’de séz konusu
oran %44.8’dir. Oysa ilkemizde toplam bar;ka kredileri igin KOBTI’lere saglanan kredi
oramt %3’diir. Bu sonu¢ bile devletin bu kesime yeterli 11g1 gostermedlglmn bir
gostergesidir®.

1980- yilindan sonra ardarda tekrarlanan ekonormk 1st1krar polmkalan,
ekonominin temel tag1 olan KOBI’ler iizerinde olumsuz etkiler yaratmgtir.

Kiiciikk ve orta boy isletmelerin tretimleri i¢in gerekli olan girdiyi temin
ettikleri biiyiik 6zel sektorler ile kisiler yitksek fiyat politikalar1 izlemislerdir. Girdinin
yurtdigindan temini ise, déviz kurlarindaki siirekli artigtan dolay1 KOBI’ler igin oldukca
maliyetli olmustur. Bunun sonucunda girdi fiyatlan yiikseliken KOBI’ler bunlan

mamul fiyatlarina yansitamamuiglar ve bilyiik 6lgiide finansman sikintis1 gekmislerdir.

* DEMIR, KARAYAKALIL a.gm, 5.63.
S BIS; a.ge., s.42.
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KOBI’lerde yasanan bu finansman sikintisi, iiretim igin gerekli olan girdilerin
yeterli 6lgiide saglanamamasi, optimum stok tutulamamasi ve sonugta mali giiglerin
gittikce azalmasi nedeniyle eski siparislerini bile kargilayamamug, hatta yeni pazarlara
girmekten ziyade mevcut pazarlanm da kaybetmeye baglamiglardir.

Ayrica enﬂaéyonun stirekli artigt da KOBI’leri olumsuz yonde etkilemistir ve
KOBI’ler iflas durumuyla kars: karstya kalmistir. Agikgast ekonomimizin' siiriikleyici
giicii olan KOBI’ler tek baglarina birakilmiglardir. KOBI’leri bu durumdan kurtaracak
gerekli destek programian ve drgiitlenmeler bir tiirlii gergeklestirilememistir.

DIE’nin 1992 istatistiklerine gore ise, kiigiik ve orta boy isletmelerin %70.1%
ilke i¢i pazarlara satiy yaparken, sadece %25'i hem ig, hem de dig pazarlara mal sevk
etmektedir. Genellikle -i¢ pazara yomelik Gretim yapan KOBI’lerin satls artirma
yontemleri de kendi imkanlart (kisisel misgteri iligkileri, mahalli basin-yaym vb.) ile
olmaktadir. Bu tiir satiy yontemleri de toplam KOBI satig yontemleri iginde %81’
bulmaktadir®®. ]

'Aslinda ihracatta karsliasllan sorunlara karsin KOBI’lerin oldukga belirgin bir
ihracat"bbtansiyeli\ bulunmaktadir®. Kargilagilan sorunlann giderecek ve potansiyeli
gelistirici gézﬁ‘irllerin uygulanmas1 ile KOBI’lerin diga agilmasinin -kolay olacag
gorilmektedir. Bu sorunlann ¢éziimi ise gerekﬁ destek programlan' ve Orgiitlenmelerle
gergeklestirilebilir. Ulkemiz maalesef bu konuda kayda deger bir geligme

gosterememigtir.

2.7. Diinyada Ve Tiirkiye'de Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelere ihracat

Yapabilmeleri I¢in Verilen Destekler

“Sosyal Refah Devletinin hem araci hem de sonucu olan batimn olgek
ekonomilerinin, 1960 sonrasi ortaya ¢ikan ekonomik ihtiyaglara ve krizlere cevap
vermekte yetersiz kalmalari, sanayide yeniden yapilagmay1 gerekli kilmugtir.

Olgek ekonomilerinin iiretkenlikte ve karlilikta teknolojik gelismelere kargin

beklenen artiglan saglayamamalan ve beraberinde getirdigi sosyal problemleri ¢6zmek

% TOBB; "2000'li Yillara Girerken Tirkiye'nin Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler Politikas:”, Kiigik ve
Orta Olgekli Isletmeler Konferansi, Ankara 1996, s.51.
¢ TOBB; a.gm., s.51.
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igin olusturulan sosyal kurumlarin esnek olmayan yapilann ve yiiksek maliyetler bu
iiretim mantiZini kétitye siiriklemistir.

Gimiimiiziin teknolojik, ekonomik ve sosyal degigimleri kargisinda olgek
ekonomileri istenilen adaptasyon ve esnekligi, hantal ve kati kurumsal yapilan
nedeniyle saglayamazi(en KOBI'lerin esnek ve dinamik yapilarina dayanarak daha
degisken ve daha hizl1 iiretim gorilmigtir"®.

KOBil'lerin ihracattaki yerinin de kavranmasi iizerine bir ¢ok iilke gerek
ihracat yéniinden gerekse diger yonlerden bir dizi 6nlemler almaya baslamislardir.

"Ikinci Diinya Savagindan sonra yeniden yapilanma ve kalkinma siireci
agisindan ihracat olgusunun tasidigt -6nem, kendisini ihracatin finansmam, sigorta ve
garanti kuruluglanmn giderek yayginlasmasinda gostermigtir®®. Artik dﬁn&ada.ki ticari
degisimlerde, ibracat tegviklerinin, dogrudan verilen tegvikler yerine, ihracati
kredilendirme, garanti ve sigortalama teknikleri (ihracat kredi sigortast, 6zel \kosullu
krediler, sigorta yoluyla iiretim, girdi siibvansiyonu, sigorta yoluyla tagima gibi) gibi
dolayl: tegvikler kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise GATT (Gumrik Tarifeleri Ticaret
Genel Anlagmasi) hukimlerinin dogrudan verilen ihracat tegviklerine izin
vermemesidir. |

"Geligmis ekonomiler dogrudan tegvikleri ortadan kaldinp, dolayh
mekanizmalar kurarak dis ticaret sektorlerini ¢ok ciddi boyutlarda desteklemektedirler.
Omnegin, verilen dig ticaret desteklerinin ihracata oram Tirkiye'de %5 iken, kalkinmig
ckonomilerde bu oran %10larn istindedir (Fransa'da %14.8, Italya'da %19.3,
Avusturya'da %11.6, Isveg'te %15.8). Tiirkiye'de GSYIH (Gayri Safi Yurtici Hasila)'nin
%0.8'i tegviklere aynlirken, Avrupa'mn kalkinmig ekonomilerinde bu oran %2.5'in

altna diismemektedir™.

Bu tarz tesviklerin yaminda KOBIi'lerin ijhracatinin
gelistirilmesine yonelik olarak pazarlama, tamtim, damigmanlik, fuar ve sergi, egitim ve

benzeri konularda da destekv hizmetleri sunulmaktadir.

% Saadettin KARAFRKEK; Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Diinya'da ve Tirkiye'deki Yeri ve
Onemi, KOSGEB, 1995, s.58.

¥ Ertugrul AHMET; "Diinyada ve Tiirkiye'de Thracat Destek Kuruluglan®, Iktisat, Igletme, Finans, Mali
ve Ekonomik Sorunlara Yonelik Ayhik Yaymn, Say1:96, 1994, s.41.

" Arif ESIN; "Dinya'da ve Tiirkiye'de Thracat Tegvikleri®, iktisadi Kalkinma Vakfi Dergisi, Say1:92,
1991, s.31. '
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2.7.1. Avrupa Birligi'nde KOBI'lere Saglanan ihracat Destekleri

"Avrupa Birligi'nde 1970'li yillardan baglayarak ekonomide hizla artan bir
agirhk kazanan KOBI'lerin desteklenmesi amaciyla gesitli programlar uygulamaya
konulmakta, KOBI'erin gelistirilmesi ve rekabet gigclerinin arttiilmasina yonelik
onlemler alinmaktadir. Bunun nedeni, KOBI'lerin AB iretim dokusunun temelini
olusturmasinin Otesinde, artan rekabet ortaminda biiyiime, rekabet ve istihdam gibi
onemli sorunlarin ¢6ziiminiin, biyiik boy firmalara oranla ¢ok daha esnek bir yapiya
sahip olan ve degisen piyasa kosullarina ¢ok daha hizli ve kolay uyum saglayabilen
KOBT'lerin dinamizmine dayamyor olmasidir.

AB'nin 1983 yihimt "KOBI Yili" ilan etmesiyle baglayan ve ayn1 yil KOBl'lere
yonelik AB Eylem Programlarinn kabuliiyle somut ve sirekli destek mekanizmalan
haline gelen bu yaklagim, 1980'li yillarin sonunda ekonomilerde globallesme ve artan
rekabet sonucu, KOBI'lerin ticari ve ekonomik igbirligi alanlarinda stkintiya diigsmeleri
ile yogun spesifik programlara ve ciddi bir KOBI politikasina doniigmiigtiir" ”*.

AB'de KOBIl'lere yonelik destek politikalarinin uygulamaya konulmast
oncesinde, K0i31‘lerin temel sorunlarimin ve beklentilerinin tespit edilmesi yoluna
gidilmistir.

Bu ¢ergevede ortaya gikan saptamalar:

- KOBI'lerin dlgekleri ve yapilan itibariyle piyasaya rahat entegre olabilmeleri, kurulug,
bliyiime, birlesme gibi islemlerde sorunlarla karsilagmamalar1 igin basit, net,
anlagilabilir idari ve hukuki ortammn yaratilmas: geregi,

- Ozellikle imalat sanayide geleneksel yontemlerle liretim yapan sektorlerde rekabet
gliciiniin artiriimasimin yeni teknolojilerin kullanilmas: ve bunlarin {iretim siirecine
yansimasina bagli oldugu, bir bagka deyigle ticari bagimlihigin altinda gergekte
teknoloji bagimliliginin yattig1, bu bagimlilif: azaltmanin tek yolunun ise, Arastirma-
Gelistirme (AR-GE) oldugu, ancak sinirli finans kaynaklarina sahip olan KOBI'lerin
kendi imkanlaniyla AR-GE ¢ahiymalanina kaynak ayirmada zorlandiklan gerekgeler ile

AB'nin arastirma diinyasi(iiniversite, aragtirma merkezleri) ve sanayi arasinda igbirligi

T Sebnem KARAUCAK OGUZ;"Avrupa Birliginde KOBI'lere Saglanan Destekler”, IKV Dergisi,
Ocak-Subat 1996, Say1:128, 5.12
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olusturmada etkin destek saglamasi ve AR-GE destekli tegvik politikalarinin izlenmesi
geregi, |

- KOBI'lerin esnek yapilanmin siirekliligini saglayabilmek i¢in fretimin tim
kademelerinde kullamlabilir bir. enformasyon ag1 olugturularak bunun igin gerekli
hizmet i¢i eZitim programlar diizenlenmesinin geregi;

- KOBl'lerin rekabet giiclerini arttirabilmek igin, iretim, yonetim ve pazarlama
tekniklerini 6grenme, uygulama, dagitim kanallarini ve iiriin yelpazelerini genisletme,
uluslararasi alanda hedef pazarlarini tespit etme ve bu pazarlara giris imkanlarim elde
etme ihtiyaglarina eevap verebilecek mekanizmalar olusturulmas: geregi seklindedir.

Bu saptamalar dogrultusunda sekillenen ve bugiin AB'nde KOBI'lere saglanan
destekler, hedefleri itibariyle i¢ ana eksen tizerinde oturtulabilir’>. |
- KOBI'ler igin uygun ekonomik ortamin yaratilmas: (biirokratik engellerin en aza

indirgenmesi, sermaye piyasalarina girisin kolaylastinlmasi, vergi alaminda
kolayliklar, uygun kosullu kredi tahsisleri, istihdam tesvikieri, vb.)

- KOBI'lerin geligimini ve dig piyasalara agihmim saglayict dnlemler (mesleki egitim,
hizmet igi siirekli egitim-gerek ¢alisanlar, gerekse yonetenler igin-, yeni teknolojilerin
kullanimi, Ar;Ge destekleri, AB igi ve uluslararas: igbirligi programlanina katilim,
pazar aragtirmast, dig piyasalara agilim giderlerinin kargilanmasi, vb.)

- Yeni KOB'lerin kurulmas i¢in 6zendirici tedbirler (geng girisimcilerin desteklenmesi,
damgmanhk, bilgi-hizmet merkezleri olusturulmasi, Universite-teknikokul-sanayi
igbirligi, KOBI'ler yararina sanayi parklan, organize sanayi bolgeleri tesisi, bina ve
makine park: yardimlari, tespit edilen hedef bolgelerde -sanayinin geriledigi bélgeler,
goreceli olarak geri kalmus bélgeler, hassas kirsal bolgeler vb.-, KOBI'lerin geligimi ve
yerlesimini saglayacak alt-yap1 yatirimlar vb.)

AB diizeyinde uygulanan bu destek programlarinin finansmam, AB'nin yapisal
fonlarindan, Avrupa Yatinm Bankasi ve Avrupa Yatinm Fonu kaynaklarindan ve
donemsel 6zel programlar i¢in aynlan fonlardan kargilanmaktadir.

AB, 1990'h yillann baginda, uygulamaya konulan destek programlarinin
birbirinden kopuk islemesini onlemek ve ilgili birimler ve tiye ulkeler arasinda

koordinasyonu saglayabilmek amaciyla Komisyon biinyesinde isletmelerden ve

2 KOCAK; a.ge., s.161.
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ozellikle KOBI'lerden sorumlu XXIII.Genel Miidirligi kurmus, boylelikle dogrudan
KOBI'lere uygulanan AB programlaninin tek elden yiiriitiilmesi saglanmgtir.

Ayrica AB, Roma Antlagsmasi'nin getirdifi hikiimler gergevesinde haksiz
rekabet yaratic1 tegviklere goz yumulmamasindan dolayi, séz konusu tegvikleri hukuki
temellere oturtma yéﬁﬁnde ¢aligmalar yapmakta ve ulusal tegvik politikalarinin ortak
temellere oturtularak haksiz rekabetin énlenmesine ¢aligmaktadir.

AB'de KOBl'lere saglanan destekler, AB tarafindan uygulanan politikalar
cercevesinde saglanan destekler ve bu politikalarla ¢elismeyecek sekilde iiye ilkeler
tarafindan uygulanan destekler olmak {izere iki baslik altinda incelenebilir.

2.7.1.1. Avrupa Birli§i Diizeyinde KOBi'lere Uygulanan Destek

Programlar

Dogrudan KOBI'lere yonelik programlar ve dolayli olarak destek saglayan
programlar olmak tizere iki ana gergevededir”.

Dogrudan KOBI'lere yonelik programlar:

- Bilgi églan;Euro-info Centres

- Uluslararas: Isbirligi aglar;

MEDINVEST(Akdeniz Ulkelerinin de yararlanmasina olanak veren BC-NET,
BRE Europartenariat, Medpartenariat, Med-Interprise, Uzman finans kuruluglarn,
Thracat: Yonlendirme Merkezleri, Hizmet Merkezleri, Kalkinma Ajanslar, Girigimcileri
" Destekleme Merkezleri),

ECIP-Avrupa Yatinm Ortakhigi (Akdeniz, Latin Amerika ve Asya Ulkelerinin
de kullanimina agik olan finans destegi programlarn),

BCC; Action for Sub-contracting;

TACIS,PHARE;

- Isletme, mali yap:1 ve know-how gelistirmeye yonelik pilot bolgeler igin
EUROMANAGEMENT, Venture capital, Commerce 2000.

 KARAUCAK OGUZ; a.gm,, s.15.
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KOBT'lere dolayl olarak destek saglayan programiar:

KOBI'ler bu kapsamda AB biitgesi iginde yer alan yapisal Fonlar, AR-GE ve
teknik geliyme, Mesleki Egitim programlan ve Cevre Eylem Programlan gibi genel
Birlik politikalarindan da yararlanabilmektedirler.

- Yapisal fonlardan, geri kalmis bolgeler, sanayisi gerileyen bélgeler ve hassas kirsal

bolgelerin kalkinmasina YGnelik hedefler gergevesinde saglanan destekler,

- Yapisal degisime uyum ve rekabet giiclinin arttirilmast amaciyla uygulanan ADAPT
programu kapsaminda saglanan destekler;

- Stibvansiyonlu AYB (Avrupa Yatinim Bankasi) kredileri ve Avrupa Yatinm Fonu
garantisi,

- AR-GE ve teknik gelisme ¢ergeve programindan saglanan destekler,

- KOBI-iniversite igbirligini éngéren COMETT, sanayi teknolojileri ve yeni {iriinler
lizerine aragtirmalan igeren ESPRIT, vb. programlar aracihi@ ile saglanan AR-GE
destekleri,

- Mesleki egitim i¢in LEONARDO programu ¢ergevesinde saglanan destekler.

KOBi'lg:r i¢in uygulanan bu programlarn yam sira AB Komisyonu tarafindan
25 Mayis 1994 tarihinde "Entegre KOBI Programu” onaylanmigtir. Bu program,
KOBI'ler igin uygun is ortaminin olusturulmasi, KOBI'lere yonelik program ve destek
mekanizmalannin genis kitlelere yayiligi ve bu alanlarda etkinligin saglanabilmesi igin
ilgili tiim taraflar arasinda igbirliginin saglanmasint gergekiestirmeyi ve AB diizeyinde
uygulamalann seffaflasarak yayginlagmasini, iye ilkeler diizeyinde bilgi ve deneyim
akiginun stirekliligini saglamaktadir.

Ayrica Komisyon gerek AB, gerekse liye ulkeler diizeyinde séz konusu
kosullanin olusturulmas: igin alinmas:t gereken Onlemleri belirleyebilmek amaciyla
1993-1994 donemi iginde bir dizi ¢aligma toplantist diizenlemistir. Bu gesitli ¢aligma
toplantilarindan elde edilen sonuglar, 26-27 Eylil 1994 tarihinde diizenlenen Berlin
Konferansi'na temel teskil etmistir. Berlin Konferansinda alinan sonuglar ana hatlan ile
soyledir™:

- idari formalitelerin basitlestirilmesi geregi,

- Kiigiik igletmelerin i¢ pazara entegrasyonunun saglanmas: geregi,

" KARAUCAK OGUZ; agm., s.15.



- KOBI'lerin ve el emegi yogun sanayilerin uluslararas: rekabet giiciiniin artirilmasi ve
uluslararas: igbirligi geregi,

- KOBT'ler igin sinur ticareti hizmetlerine destek verilmesi geregi,

- KOBTI'erin bilgi toplumuna entegrasyonlarinin saglanmasi geregi,

- KOBI'erin ﬁnansnia.nlanmn iyilegtirilmesi geregi,

- KOBI'erin Avrupa seviyesinde bilgi, goriis ve temsillerinin artirilmas: geregi.

Berlin Konferansi'nda elde edilen bu sonuglar ve 1994 yilinda uygulamaya

konulan Entegre KOBI programindan alinan sonuglar 1997-2000 dénemini kapsayacak
Avrupa Birligi KOBI politikasinin olusturulmasina temel tegkil etmistir.

2.7.1.2. AB'ne Uye Ulkeler Diizeyinde KOBI'lere Uygulanan Destek

Programlan

Uye iilkelerin agirlikli olarak bagvurduklan mekanizmalar: AR-GE destekleri,
mesleki egitim, hizmet igi egitim, proje bazinda degerlendirmelerle genglere girigimcilik
imkanlarinin saglanmasi KOBI'lerin kurulmas: i¢in disik faizli-ya da devlet garantili
kredilerin tahsiéinde biiyiik isletmelerde aranan kosullarin KOBI'lerde aranmamas:, risk
sermayesinin KOBI'lere yonlendirilmesi gibi g¢ok gesitli destek programlarindan
olugmaktadir.

Konumuz geregi bu destek programlarinin tamamina deginmek aragtirmamizin
kapsami diginda oldugu i¢in daha ¢ok ihracata yonelik destek programlan ve
uygulamalan ele alinacaktir. Thracata yonelik destek programlan ve uygulamalar AB'ne
uye tlkeler bazinda agagida verilmektedir.

2.7.1.2.1. Almanya

Almanya'da ihracat konusunda KOBl'lere gesitli tegvikler saglayan ii¢ onemli
resmi kurum bulunmaktadir. Bunlar resmi daireler, resmi kuruluglar ve resmi
birliklerdir. Resmi dairelerden en nemlileri Ekonomi Bakanlig1 (BMWi) ile Teknoloﬁ
Bakanlig1 olmaktadir. Resmi kuruluglar olarak resmi ve 6zel kredi enstitiileri KOBI'lere

ihracat tegviki konusunda 6nemli rol oynamaktadirlar. Ayrica federal dizeyde
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Kreditanstalt flir Wiederaufbau (KfW) ile Deutsche Ausgleichsbank ¢esitli programlarla
finansal tegvik imkam sunmaktadir.

KOBl'lerin ihracatimin geligtirilmesi kapsaminda; dig dilkelerdeki ticaret
odalant ile igbirli§i yapilarak pazar olanaklari ve kosullan hakkinda danismanlik
yapmak, dis ticaret fuar ve sergilerine katilmay: tegvik etmek, ihracatta ekonomik ve
politik riskleri karsilamak, uluslararas: pazarlar ve sanayiler hakkinda bilgi vermek gibi

faaliyetler yapimaktadir’.
o Tihracat Finansmam

Ihracatin gergeklesip ddemenin yapilmasi arasinda gegen zaman siirecinde
genelde ihracatgimin prefinansman ihtiyaci bulunmaktadir. Ihracatin finansmaninda,
genelde yurti¢inde de kullanilan tiim kredilendirme mekanizmalan gegerli olmaktadir.
Bunun 6tesinde ise, ihracat¢inn ithalatgiyla karsilagtirdigi ¢ergeve kosullarina bagls, dig
ticarette kullanilacak 6zel finansman sekilleri kisa ve uzun vadeli olarak verilmektedir.

ihracat}n finansmaninda o6nemli yeri olan AKA (Ausfuhrkredit-
Gesellschaftmbh- Thracat Kredi Sirketi) bircok Alman Bankalan'min konsorsiyumu
seklinde kurulmus olup ihracat kredisi vermektedir.

Eski Demokratik Alman Cumhuriyeti'ndeki KOBI'lerin ihracat faaliyetlerini
stratli ve etkin bir bigimde geligtirmek, ihracat hacminin diigmesine engel olmak, yeni
pazarlara agilimu saflamak ve ihracatta degisebilecek gesitli ekonomik ve politik
risklere sigorta saglamak i¢in Alman Ekonomi Bakanhéx (BMWi) tarafindan garant6r
tayin edilen HERMES  Kreditversicherungs-AG (HERMES)'in garanti vermesi

gerekmektedir. Bu garanti Hermes Sigortasi olarak adlandirilir’s.
o Dis Ticaret Fuarlan

Federal Hikiimet dig ticaret fuarlan program: gergevesinde KOBI'lerin

uluslararast fuarlara, ticari sergilere ve yurt disindaki Alman Sanayi Fuarlarina

3 Gerd ADOMEIT; "Almanya'da Kiigiik ve Orta Biiyiiklikteki igletmeler”, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Isletmelerinin Sorunlart Sempozyumu, Istanbul Sanayi Odasi Yayim, Lebib Yalkin Bastmevi,
Istanbul, 17 Mayis 1991, s.85.

¢ ADOMEIT; a.g.m., 5.87.
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katilmasim tesvik eder. Yurtchst fuar katilimlann enformasyon standlan, 6zel sergi ve
toplu firma sergilerinde katilime: firmalara katihm alam fiyat:1 tizerinden indirimlerin
yapilmasi ‘seklinde tegvik saglamir. Bunun oOtesinde her tirli teknik ve oOrgitsel
konularda genis ol¢iide ticretsiz olarak danigmanlik gibi ilave hizmetler sunulmaktadir.

Bu faaliyetler, Alman Sanayi Sergi ve Ticaret Fuarlari Komitesi'nce yapllmaktadlr”.

e Yurtdisi Ticaret Odalan

Yabanci ithalatcilarla temas kurmak, dis pazarlar hakkinda bilgi toplamak,
bunlan degerlendirerek satig olanaklarim bulmak, dig ilkelerin ithalat dﬁzenlemglen'
hakkinda bilgi vermek, satig yollan ve stratejileri hakkinda tavsiyelerde bulunmak,

ticaret fuarlani ve benzer faaliyetlerden firmalari haberdar etmek ve katiimlarina

yardime1 olmak gibi faaliyetlerde bulunurlar™.
e Dis Ticaret Federal Enformasyon Biirosu

Dinya gapmda bir muhabirler agindan yararlanarak, Alman firmalarna dig
ticaretin her yonii hakkinda pratik bilgiler verir. ’

e Kiiciik ve Orta Boy Firmalar i¢in Ticari Damsmanhk Ydnetmeligi

Yonetmelik gergevesinde " KOBi'lerin ‘_ticrari danigmanlik masraflarint.
kargilamak tizere cegsitli 6denekler ayrilmaktadir.

e Avrupa'daki Rekabete Uyabilecek Saghkh Firmalar Program

Kapsaml bilgilendirme ve egitim programlar, topluluk piyasalarindaki fuar ve

sergilere daha yogun bigimde katilim organizasyonlari, piyasalara iligkin 6zel bilgilerin

" OZDEMIR; a.g.m, 5.35.
® ADOMEIT; a.g.m., 5.87.
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transferi, ozel sanayi dallarinda ve piyasalarda ¢aligmalan yapilmasi, diger Avrupa

Ulkeleri'ndeki ortaklarla irtibatin saglanmasi gibi hizmetler verilmektedir”.
2.7.1.2.2. italya

Italya'da KOBI'lere verilen devlet yardimlanmin bes temel amaci
bulunmaktadir. Bunlar:
Uretken yatinmlarin desteklenmest,
Aragtirma ve teknolojik yeniliklerin geligtirilmesi,
Ihracat1 arttirma ve uluslararasi islemlere katilma,
Isletmeler aras: igbirligini destekleme,
Geri kalmig bolgelen sanayﬂesurme sekhndedlr

italya'da kurulan Ihracatg: Birlikleri (Export Consortla) ve Federexport
orgutlenmesi KOBl'lerin dig pazar paym artrmak igin kurulmus olup,: onlara
pazarlama, finansman, teknik ve ticari alanlarda uzmanlik hizmetleri sunmaktadir. -
Ayrica KOBi'lq konusunda saglanan bir diger girigim de kigik isletmelere kredi
teminati saglamak igin kurulan Kefalet Ortakliklani (Joint Surety Consortia)'dir. Asaglda :
bu kuruluslar hakkinda kisaca bilgi verilmektedir. | |

. italyan Thracatcilar Birligi (Export Consortia)

"Kiugik ve orta boy isletmélerin ihracatim  tegvik amacfyla itaiYa'da
gergeklestirilen kalkinma modeli ihracatg birlikleri temeline dayanmaktadir. Kiigitk boy
firmalarin dig pazar paylarimi artirmak amaciyla olugturduklan birlik onlara pazarlama,
finansman, teknik ve ticari egitim alanlarinda uzmanhik hizmeti vermektedir. Birlik,
girigimcilerin ve devlet tegvik sisteminin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Her

birligin bir yillik igletme giderlerinin %40'1m devlet siibvanse etmektedir. Kamu ve 6zel

™ Deniz SENYURT; "Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Avrupa Toplulugu'nda ve Tiirkiye'de Tesviki",
Tiirkiye Giyim Sanayicileri Demegi Yayim, Ankara, 1995, 5.85.
% OZDEMIR; a.gm., s.34
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yonetimler de (ticaret odalar, bolgesel ve yerel idareler, yerel sanayi dernekleri gibi) bu
birliklere mali destek vermektedir"®'.

e Federexport

Federexport Italya'da 16 ihracat birliginin bir araya gelmesiyle kurulmus bir
federasyondur.Ihracatc: birlikleri arasinda esgiidiimii saglamak, politik ve biirokratik
alanda konsorsiyumlar: tek elden temsil etmek, ilgili cari mevzuatin giiniin ihtiyaclarina
uygun hale getirilmesi ve iyilegtiriimesi igin girigimlerde bulunmak, dig ticarette
hitkiimet ile ortaya ¢ikabilecek genel ve 6zel problemlerde taraf olmak, teknik, hukuki,
mali sigorta, vergi, pazarlama ve diger konularda damsmanlik yapmak, ticari istihbarat
ve enformasyon hizmetleri vermek gibi gorevleri vardir®™.

Federexport'a dahil .ﬁrmaiar, gerek ulusal gerekse yerel birgok banka ile
yapilan anlagmalardan faydalanmaktadirlar. Thracat sigortasi alaninda da federasyona
dahil firmalar mal ve hizmet talepleri, arzlari, teknolojik yenilikler gibi konularda Flash
ad1 verilen dzel bir servisten yararlanmaktadirlar.

Tamtim faaliyetleri kapsaminda fuar ve sergilere katiim, iy gezileri, pazar
aragtirmalari, konferans ve seminerler, dig tilkelere 6zel heyet génderme gibi hizmetler
verilmektedir.

o Kefalet Ortakliklan (Joint Surety Consortia)

Is adamlan ve iy demneklerinin girisimiyle kiigiik firmalara kredi teminat:
saglamak amaciyla kurulmusgtur. Bu girigim, ticaret ve sanayi odalan, bolgesel ve yerel
idarelerce desteklenmektedir. Iflas durumunda riskin %50'sini kefalet ortakhig1, %50'sini
de banka iistlenmektedir®.

81 Carlo LAPINI; "italya'da Kiiciik Sanayi ve Gelisimi", Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinin
Sorunlan Sempozyumu, Istanbul Sanayi Odas1 Yaymm, Lebib Yalkin Basimevi, Istanbul, 17 Mayis
1991, 5.20

8 SENYURT; a.g.e., 5.85.

¥ SENYURT; a.ge., 5.85.
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2.7.1.2.3. ispanya

Thracat1 tegvik konusunda faaliyet gosteren tek kamu kurulusu Dis Ticaret
Enstitiisi'dir (Export Trade Institute). Bu kurulus, kiigiik ve orta boy sanayi
isletmelerine, yurt dismda pazar olanaklari, yabanci sermaye teklifleri, teknolojik
igbirligi yapmak isteyen yabanci firmalar konularinda bilgi vermektedir.

Bunun diginda Enstitli, isadamlanmn Ulke digina yapacaklar iy gezilerini
sibvanse etmekte ve bazi trinlerin toplu olarak tanitimini yapmaktadir.

Ayrica Sanayi Bakanligina bagh olarak kurulan Kiigiikk ve Orta Boy Isletme
Enstitiisit (IMPI), Avrupa pazanndaki faaliyetier hakkinda KOBI'leri bilgilendirmekte
ve Avrupa Penceresi (EURO WINDOW)adi altinda AB'nin aldig kararlann'Ispanya'da
uygulanmas: hakkinda bilgi vermekte ve AB iilkelerinde i3 kurmak isteyenlere de
biirokratik islemlerde yardime: olmaktadir®,

2.7.1.2.4. Portekiz

"Portel%iz'de kiigiitk ve orta boy igletmeleri destekleme idaresi tarafindan;
tasanim konusunda damigmanlik hizmetleri verilmekte, kalite kontrolleri yapilmakta,
yeni teknik geligmeler hakkinda bilgi verilmekte, KOBI'lerde teknik pefsonel i¢in
seminerler diizenlenmekte ve aragtirma-geligtirme igin ucuz krediler verilmektedir.

Portekiz Hilkiimeti, ihracat rejiminin esaslarina uyarak , KOBI'leri ihracat
aktivitelerini artrmaya yoneltmek igin ihracatgilara teknik ve finansal destek
saglamaktadir.

Ihracat Sirketleri, baslangic giderlerinin %50'si oraninda finansal destek
alabilmektedirler. Bu destegin geri 6demesinin en fazla alindiktan 3 yil sonra yaptlmasi
gerekmektedir"®’,

¥ Martmez AREVALO; "Ispanya'da KOS Kuruluglarma Destek Programlan, Finansman ve fhracatt
Tesvik Uygulamalan", Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Igletmelerinin Sorunlani Sempozyumu, istanbul
Sanayi Odas1 Yaym, Lebib Yalkin Basumevi, Istanbul, 17 Mayis 1991, 5.34-35.

¥ OZDEMIR, a.gm., s.35.
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2.7.1.2.5. Yunanistan

"Ihracata yonelik imalat sanayinde kullamlacak hammaddelerin ithalinde
bankalar basite indirgenmis uygulamalarla firmalara yardimc: olmaktadir. Ayrica

ihracatgilara vergiler vasitasiyla verilen tesvikler bulunmaktadir"®S.

2.7.1.2.6. Fransa

Fransa'da da KOBI isletmelerini ihracata yonlendirmek i¢in, firma istirak ve
temsilciliklerini tegvik, - odalar, bankalar ve mesleki birlikleri artirmak, firma

mensuplarina seminerler diizenleyerek 6nlemler alinmaktadir.
e CEPME (Credit d'Equipement de Petites et Moyennes Enterprises)

Birgok kurulugun bir araya gelerek kurdugu yan kamusal bir kurugtur. Tahvil
ve para piyasalarinda kaynak kullanmakta ve faaliyetleri ile KOS igletmelerinin &zel
mali sorunlarina ¢6ziim aramaktadir. Cepme, Ozellikle ticari araglarin yenilenmesi ve

ihracatin geligmesi i¢in orta ve uzun vadeli, diigiik faizli borglar vermektedir®’.
o FRAC (Les Fonds Regionaux d'Aide au Conseil)

FRAC (Bolgesel Fonlara Iliskin Konsey Yardimi), devlet-bélgeler plan
sozlesmeleri ¢ergevesinde kurulmug olup, 6nemli amaglarindan birisi de kiigiik ve orta
boy sanayi igletmelerini geligmelerinin 6nemli bir asamasinda disa agik konulara tegvik

etmektir.

% Koray KURAL, F KARAKECILI ve A SAKIZOGLU; GATT Normlan ve Uluslararas: Biitiinlegmeler
Agisindan Devlet Yardumlary, DPT Yayn ve Sube Miidiirligii Matbaasi, Ankara, 1995, s5.55.

87 Patnck CROSNIER, LFRANCOIS, T.LEHOUCA; Les Chiffres Des PMI/1991, Ministere de
L'industrie et du Commerce Exterieur, France, 1991, s.14.
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¢ DREE (External Economic Relations Directorate)

Ihracat tegviklerinde sigorta ve garanti konusunda hiikiimet politikasinin
olusturulmasi ve resmi destek saglanmasi Dig Ekonomik Iliskiler Mudiirliigii
(DREE)'niin yetki alanina girmektedir.

e COFACE (Fransa Dis Ticaret Sigorta Kurumu)

COFACE, kendi hesabina kisa donemli ticari riskleri sigorta ederken, hiilkiimet
adina politik riskleri de kapsayan kisa ve orta vadeli kredi sigortasi yapmaktadir.
Kurum, KOS igletmelerinin imalat agamasindan kredi agamasina kadar ticari ve politik

riskleri kapsayan genis bir sigorta yelpazesi sunmaktadir.
2.7.1.2.7. Hollanda

"Hollanda'da aragtirma-geligtirme caligmalari yapan kugik isletmelerin bu
konuda gérev yapan personelinin yanm maaglan bir yil siireyle devlet tarafindan
karsilanabilmektedir. Piyasa aragtirmalani ve teknik projé degerlendirmeleri yapan
kiiciik igletmelerin bu harcamalarinin %60'1 devlet tarafindan kargilanabilmektedir.

Ayrica, uluslararasi ihtisas fuarlarina katilim, ihracatin geligtirilmesi agisindan
énemli goriildiigiinden, bu konuda da katim masraflarmin %40-50 oraminda devlet
tarafindan kargilanmasi s6z konusudur®.

Ihracat agisindan verilen destekler arasinda teklifleri destekleme kolayligy, faiz
kolayhig1 ve ihracat eslendirme kolayliklant da yer almaktadir. Asagida bu konularda

kisaca bilgi verilmektedir®.
o Teklifleri Destekleme Kolaylig: (The Offer Support Facility)

Bu hizmetten damgmanlik hizmetleri ihrag edenler yararlanabilmektedir.

Yapilacak damigmanlik hizmetleri ve fizibilite ¢aligmalarimn kabul edilmeme riskini

8 OZDEMIR, a.gm, s.35.
8 KURAL ve Digerleri; a.g.c., 5.61.
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azaltmak amaciyla, Hollandali damgmanlik firmalarinin yapacaklar tekliflere esas olan
caliyma giderlerinin bir boliimi, tekliflerin kabul edilmemesi halinde devletce
karsilanmaktadir.

o Faiz Kolayhg: (The Interest Bridging Facility)

Hollandal: Ihracatgilara, AB dig1 bir iilke pazarinda rakiplerine devletge mali
destek verilmesi sonucu, haksiz rekabetle karsilagmalan halinde, esit sartlarla teklif
verebilmelerini teminen, faiz kolaylift adi altinda uygun sartlarla ihracat kredisi
verilebilmektedir.

o Thracat Eslendirme Kolayh (Export Matching Facility)

Ihracat piyasasinda rakip ihracatgimuin mali bir destek sonucu daha uygun
sartlarla teklif vermesi halinde Hollandal ihracatgmn da aym diizeyde teklif

verebilmesini teminen faiz kolaylig1 veya hibe olarak yapilan yardimlardir.
2.7.1.2.8. Ingiltere

"Ingiltere'de 1979'dan bugiine kadar KOBI'ler i¢in ticari hayat1 gelistirmek,
yatinmlarina saglam bir temel ve adil rekabet olanaklari saglamak i¢in gesitli 6nlemler
alinmaktadir. Bu 6nlemlere enflasyonun kontrold, fiyat ve ticret diizenlemeleri ve
caligma hayati ile ilgili kanunlarin reformu da dahildir™.

"KOBI'ler Ingiltere'de AR-GE yoniinden oldukga aktif bir rol oynamaktadir.
Yenilik alaminda oldukga aktif bir atilm iginde bulunan KOBI'lerin dlgeklerine
bakilmaksizin tiimii ihracata yonelebilmekte ve desteklenmektedir.

KOBI'lere Ingiliz Denizasir1 Ticaret Kurumlar(BOTB=British Overseas Tread
Board) kanali ile ihracat pazarlari ve ozellikle ihracat olanaklari, yeni denizagin
pazarlara girmede gerekli pratik finansal yardim yamnda, dig tlkelerde sergileme ve
fuarlara katilma, pazar arastirmasi, sattg noktalarimn olusturulmasi ve satigcilik

seyahatleri gibi birgok alanlarda genis boyutlu yardim yapilmaktadir.

% OZDEMIR; a.gm., 5.34.
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ihracat Kredi Garanti Bolimi (ECGD-Export Credit Guarantee Department),
ihracatg: kiigiik ve orta boy sanayi igletmelerine ihracat gelirlerinin 6denmemesi riski
kargisinda otomatikman sigorta imkam saglamaktadir*®’.

Aynica, ECGD, ihracatgilarin ihracat konusunda bankalarna, ihracat isinden

saglanacak finans konusunda uygun faiz oram ile garanti imkanlar1 saglayabilmektedir.
2.7.1.2.9. Irlanda

Irlanda Ihracat Dairesi, ihracatgi sirketlere, yeni piyasalan arastuma ve
gelistirmeleri igin piyasa arasgttrma kolayliklari, damigmanhik yardim, pazarlama
tavsiyeleri, ticaret fuarlari, ticari istihbarat, tarifeler hakkinda bilgiler verme geklinde
hizmetler sunmaktadir’,

2.7.1.2.10. Danimarka

Danimarka gibi kiigiik bir iilkede, buyimek isteyen KOBI'ler igin uluslararasi
pazarlara yonelme, ¢ogu kez zorunlu bir olgu olarak gorilmektedir. Birgok Danimarka
KOBI'si, uluslararasi diizeylerde bilyiimeye elverisli uygun ticaret boyutlarinin yardimi
bu zorunlu ihracata yonelme olgusunu etkin ve verimli bir bigimde
gergeklestirmislerdir.

Danimarka'da da KOBI'lere Ticaret ve Sanayi Geligimi Ajans: tarafindan
ihracata yonelik olarak gesitli tesvik programian uygulanmaktadir. Bunlar™:

KOBI'ler arasindaki isbirliginin, ihracatin artinlmasi ve uluslararasilagmanin saglanmasi
agisindan Thracat Ag1 (Network) yoluyla KOBT'lerin tegvik edilmesidir. Firmalar en
fazla 3 yil siireyle pazarlama isbirligi i¢in bu finansmandan masraflarinin en fazla
%50'si oranunda yararlanabilmektedirler.

Teknoloji Gelisimine iliskin Uluslararas: Igbirligi Igin On Galigma Programu ile
Danimarkali KOBI'lerin uluslararasi arastirma ve gelisim programlarina katithmlan
aracth@ ile uluslararasilagmamn saglanmasi hedeflenmektedir. S6z konusu finansal

yardim dis proje ortaklartyla igbirligi hakkinda miizakere ve 6n ¢ahigmalan ile proje

! OKTAV ve Digerleri; a.g.e., 5.83.
2 KURAL ve Digerleri, a.g.¢., 5.56.
% OZDEMIR; a.g.m., 5.35.
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bagvurularinin geligimine yer verilmektedir. Mali yardim en fazla masraflaninin %75
oraminda olabilmektedir.

Cevre Teknolojilerinin Endistriyel Alanda Kullamminin Saglanmasi Programu,
ozellikle ihrag pazarlarina yonelik olarak gevresel teknoloji alanlarinda gelisim yaratan
AR-GE sonuglanmn ticari kullammuni tegvik edici bir programdir.

"Danimarka Ihracat Kredi Sigorta Sirketi ve Danimarka Hiikiimeti, yabanci
iilkelere yapilan satiglarin toplam degerinin %90''m kapsayacak gekilde genel ihracat
kredi sigortasi yapmaktadirlar. Bu sigorta ihracatgilara her tirli politik ve ticari riske
kars1 garanti niteligi tagimaktadir.

Stratejik olarak- 6nem arz eden alanlarda, sirketlerin tek baglarina ihracat
yapmalarinin karli olmadig1 veya kaynaklarimin ihracat yapmaya yetmedigi durumlarda,
en az U¢ girketin bir araya gelmesiyle olusturulan ortakliklar, maliyetlerinin %50'sine

kadar desteklenebilmektedirler™ "

2.7.2. AB.D.'de KOBI'lere Saglanan Thracat Destekleri

"A.B.ﬁ.’de, lilkede elde edilen katma degerin %51.4’0 kigiik firmalara ait
olup, cirodaki oran1 ise %52.6°dur.

Amerika’da KOBI’lere yonelik en onemli kurulus, SBA (Small Business
Administration-Kiigitk Isletmeler Teskilat1)’dir. Tiim ilke gapinda tegkilatlanan bu
kurulus, i organizasyonlarinin yiriitildiigi ve yaptinmcilifit olan bir kurulustur.
ABD.’de dogrudan KOBI’lere yonelik olarak 15 adet yasa gikanlmis olup sanayi
alaminda ayrica federal yasalarda da tegvik hitkiimlerine rastlanmaktadir"®. AB.D.’de

ihracata yonelik uygulamalara agagida yer verilmistir.
e Export Trading Company (ETC-ihracat Ticaret Sirketleri)
Kigiik ve orta boy isletmelerin ihracat performansint geligtirmek igin

A.B.D. de ihracat ticaret sirketleri kurulmasi igin 1982’de ETC yasas1 ¢ikarilmigtir. Bu

sirketler araciligt ile ihracat pazarlarina girme ve yeni pazarlar gelistirme maliyetlerinin

% KURAL ve Digerleri; a.g.¢., 5.63.
5 OKTAV ve Digerleri; a.g.e., 5.70.
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paylasiimasi, konsorsiyumlar olusturulmas: ve tiim uluslar arasi pazarlama islevlerinin

etkin bir sekilde yerine getirilmesi diginiilmigtir. AB.D.’de faaliyet gosteren s6z

konusu igletmelerin sundugu hizmetler gu sekildedir’®:

- Thracat pazarlarmin bulunmas: ve gelistirilmesi,

- Bilgilendirme sisteminin kurulmas: ve pazar bilgisi ile ilgili raporlarin hazirlanmasi
ve dagitiminin yapilmast,

- Anahtar teslimi proje ihalelerine katilmak i¢in konsorsiyumlar olugturulmasinda
kataliz6r rolii oynanmasi,

- Uluslararas: piyasalardan finansal kaynak bulunmast,

- Alic1 ve satici arasindaki goriigme, anlagma ve sézlegsmelerde rol oynanmast,

- Di1g pazarlarda dagitim sebekeleri kurulmas: konusunda hizmet verilmesi.
e Export Management Companies (EMC- Thracat Yonetimi Sirketleri)

“EMC’ler ABD’de yaygin olup, diger firmalar igin komisyoncu, temsilci veya
distriblitor olarak uluslararas: pazarlama hizmetleri sunmaktadirlar. Bu sirketlerin ¢ogu
kiigiik boyutlu olup, belirli bir cografi pazarda veya tiriinde yogunlasmaktadir. Thracat
i¢in pazarlarn segiminde uzmandirlar ve yabanci dil bilen elemanlan bulunmaktadir.
Bu ozellikleri nedeniyle, ihracat pazarlamas: konusunda kigtk ve orta boy isletmelere
yardimct olabilmektedirler. EMC’ler acente olarak, migteri adina dis pazarlarda temas
kurmak ve satig stratejileri gelistirmekten sorumludurlar. Komisyon izerine galigmalan
nedeniyle, ¢ok sayida kiigiikk ve orta boy isletmeler igin acente olarak faaliyet

gostermektedirler’.
2.7.3. Japonya'da KOBI'lere Saglanan fhracat Destekleri

Japonya, kiigiik ve orta biiyiiklikteki igletmenin dig pazarlara yonelik olarak
gelismesi icin ¢ok Onemli girigimlerde bulunan bir iilkedir. Uluslararas: alandaki her
tirlt faaliyet MITI (Minustir Of International Trade and Industry) aracilif: ile bilgi,
danmigma, egitim ve seminer gibi hizmetler gotirilmektedir. Yine bu konuda JETRO

% OKTAV ve Digerleri; a.ge., 5.70
T OKTAV ve Digerleri; a.ge., s.71.
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( Japan External Trade Organization- Japon Dig Ticaret Teskilat1) ve Sogo Shosha'larin
(Genel Ticaret Sirketleri) da faaliyetleri ¢ok 6nemlidir. Asagida bu konuda kisaca bilgi
verilmektedir. '

e JETRO (Japan External Trade Organization)

JETRO, kugik ve orta boy sanayi isletmelerine ihracat konusunda hizmet
amaciyla kurulmus Japon hiikiimeti tarafindan finanse edilen ve kar amact giitmeyen bir
kurutustur, JETRO nun faaliyetleri®®:

Kurum, dig pazar sartlan ve gelismeleri hakkindaki bilgileri aninda ilgili
firmalara iletir. Hedef kiﬂe ve bolgedeki ekonomik egilimler tespit edilerek, pazardaki
ithalat sistemleri, fiyat dalgalanmalar, ithalat kanallan, nakliye, limanlar, giimriik
islemleri ile ilgili olarak bilgi toplanir. Bunlarla ilgili raporlar hazirlanarak firmalara
bilgi verilir. Daha ayrintili olarak da ithalatg1 ve dagitimer kredileri, mal gruplarinin
fiyatlari, ticari gelenekler aragtiilir. Aragtrma sonuglari ticari bilgi merkezleri
vasitastyla thracatgilara iletilir.

JETRd, yabanci mallarn Japonya'da tanitilmas: i¢in fuarlar diizenler ve yine
firmalarin thrag pazarlarim genigletmek i¢in dig ilkelerdeki fuarlara katilimi saglar.
Danigmanlik servisleri aracilify ile kiigiik igletmelere yeni i§ konularini tamtir. Ayrica
Japon mallarinin dig tilkelerdeki tiiketicilerin zevk ve kullanim sartlarina goére adapte
edilmesini saglar. Japon isadamlarina ig seyahatlerinde yardimci olacak pazar bilgisi
verir. Bunlanin diginda JETRO'nun gegitli istatistiki ¢aligmalari ve aragtirmalan yayin

haline getirilerek firmalara sunulur.
e Sogo Shosha (Genel Ticaret Sirketleri)
"Bir finans evi gibi faaliyet gosterip, kiigiik ve orta boy imalat/ ticaret

firmalarina finansman saglayan Sogo Shosha'lar, ayni zamanda dinyanin birgok

piyasalarinda birer dig ticaret koordinatér ve organizatori gibi ¢aligmaktadirlar.

% Ali YONEL; "Uzakdogu Ulkelerinde Thracati Tesvik Yontemleri ve Destek Politikasi(1)*, Diinya
Gazetesi, 7 May1is 1984,
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Yurtiginde ve disinda sayisiz bagl girket ve ofisleri bulunan her giin on binlerce mesaj

alip, gonderen bu dev sirketlerin bazilart 25.000'n iizerinde mal ihrag etmektedir’.
Sogo Shosha'lar kiigiik ve orta boy igletmeleri kendilerinin bir tiretim béliimii

olarak goriip onlara hammadde garantisi verir ve tiretim teknolojisi eski olan igletmelere

gerekli teknolojiyi lisans s6zlesmeleri ile getirir.
2.7.4. Tiirkiye'de KOBI'lere Saglanan fhracat Destekleri

Ihracatin tesvik edilmesi, ihrag pazarlanmizin gelistirilmesi, diinya
ihracatindaki payimzin. artinlmast ve uluslararasi piyasalara agilan firmalanimizin
rekabet giiglerinin artinlmas: agisindan dnem tagimaktadir. Tiirkiye 1980'den bu yana
uyguladig ihracat1 tegvik sisteminde, giiniin kosullarina uygun olarak doénem donem
yeni diizenlemeler yaprhaktadlr. Halen Tirkiye'nin taraf oldugu uluslararas: anlagmalara
da uyumlu bir tegvik sistemi olusturmaya caligan DTM-Dig Ticaret Miistesarhgi, en
onemli tegvik programlarindan birisini "Thracata Yénelik Devlet Yardimlar1 Karari" adt
altinda ilk kez, 11 Ocak 1995 tarih ve 22168 sayili Resmi Gazetede yayimlayarak
yurtrlige koymugtur. Gegen yillar iginde s6z konusu kararda bir dizi degisiklik
yapilmig, en son 31 Temmuz 1997 tarih ve 23066 sayili Resmi Gazete ile bu konuda
genis kapsamli diizenlemelere gidilmistir'®. Bunun diginda, Tirkiye'de KOBI'lere
yonelik olarak dahilde igleme rejimi kapsaminda gimrik muafiyeti, KDV iadesi ve
Eximbank'in vermis oldugu krediler seklinde de gesitli destekler verilmektedir.

KOBT'lerin ihracatta etkinliginin artirilabilmesi ve ihracata yonlendirilebilmesi

i¢in saglanan bu desteklere sirasi ile agagida yer verilmigtir.
2.7.4.1. Thracata Yonelik Devlet Yardimlar:
fhracata yonelik devlet yardimlarinin temel amaci, KOBI niteligindeki firmalar

basta olmak iizere, ihracat¢i firmalann ihracata yonelik faaliyetlerini gerek iiretim,

gerekse pazarlama asamalarinda destekleyerek, uluslararasi pazarlarda kargilagtiklan

% Mustafa OZEL; Dis Ticaret Sermaye Sirketleri ( Japonya, Tayvan, Giiney Kore, Tiirkiye), Tiirk Dis
Ticaret Demegi Yayim, Ankara, 1998, s.9.

IGEME; Thracata Yonelik Devlet Yardimlan, T.C. Bagbakanlk Dis Ticaret Miistesarhi Thracati
Gelistirme Etiid Merkezi, Ankara, Subat 1998, s.1.

100



78

sorunlarin giderilmesine yardimci olmak ve rekabet giici kazanmalarina olanak
saglamaktir. ' '

Halen "Thracata Yonelik Devlet Yardimlan Karan" kapsaminda 9 adet destek
program: uygulanmakta olup, tim devlet yardimlanmn uygulanmasinda nihai onay
mercii DTM-Dis Ticaret Mﬁstesarhgl'dlrml.

Thracata yonelik devlet yardimlarn su konular cercevesinde yapilmaktadir:

- Aragtirma-Geligtirme yardimlan

- Uluslararas: nitelikteki yurt i¢i ihtisas fuarlarimin desteklenmesi

-  Yurt diginda diizenlenen fuar ve sergilere milli diizeyde veya bireysel
katilimin desteklenmesi

- Tanmsal iiriinlerde ihracat iadesi

- Cevre maliyetlerinin desteklenmesi

- Pazar aragtirmas: destegi

- Egitim yardim1

- Istihdama "yol agma" yardimi

- Yurtdis1 ofis magaza igletme ve tamtim faaliyetlerinin desteklenmesi
¢ Arastirma Gelistirme (AR-GE) Yardimlar

(01.06.1995 tarihli Resmi Gazete, 95/2 nolu teblig)

Aragtirma - Geligtirme yardimlarinin amaci, sanayi kuruluglarinin, aragtirmaya
ve yeni {iriin ile iretim yéntemi ve teknolojisi gelistirmeye yonelik projelerinin
uluslararasi kurallara uygun olarak desteklenmesi.

Tim sanayi kuruluglann ve yazilm geligtirmeye yonelik tretken hizmet
alanlarinda faaliyet gosteren kuruluslar bu yardimdan yararlanabilmektedir.

Destek Cesitleri:

-AR-GE faaliyetlerinde bulunan kuruluglarin proje bazinda desteklenmesi
Uriin gelistirme ve stratejik odak konulan projelerine sermaye destegi

verilmesi.

19! {GEME; a.g.e., 5.2.
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¢ AR-GE Destegi

Desteklenecek Faaliyetler:
- Personel giderleri ’
- AR-GE faaliyetleri i¢in kullanilan alet, techizat ve yazilim giderleri
- AR-GE faaliyeti i¢in kullamlan danigmanlik hizmeti ve buna benzer hizmet alimi
- Yerli AR-GE kurum ve kuruluslarina yaptinlan AR-GE hizmetleri
- Patent bagvuru giderleri
- AR-GE faaliyetleri ile ilgili malzeme alimi vb.. alim giderleri
AR-GE faaliyetlerine iligkin harcamalarin en fazla %50'si kargilanmakta olup,
proje bazinda en gok tig yil destek verilmektedir, Uygulamact kurulus ise TUBITAK-
Teknoloji Izleme ve Degerlendirme Bagkanligi'dir.

¢ Uriin Gelistirme ve Stratejik Odak Konular1 Projelerinde Sermaye
Destegi

Desteklenecek faaliyetler:
- Ticari degeri olan yeni iriin olusturmasi veya meveut Griinlerin rekabet giiciinin
yukselmesine yonelik AR-GE projeleri
- Stratejik odak konulan projeleri
Saglanan destek: Projenin uygulanmasi igin gerekli AR-GE harcamalarinin
%50'sine sermaye destegi saglanmasi.

Destek siiresi ve toplam destek miktan:

- Sermaye katilimt ile desteklenen projelerin azami stiresi 2 yildir ve saglanan destek
1 milyon ABD Dolarini asamaz.
- Stratejik odak konulan projeleri igin azami siire 1 yildir ve saglanan destek 100.000
ABD Dolarni agsamaz.
Saglanan bu destek Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi tarafindan
uygulanmaktadir.
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o Uluslararas: Nitelikli Yurt i¢ci ihtisas Fuarlarinin Desteklenmesi

(01.06.1995 tarihli resmi gazete, 95/7 nolu teblig)

Bu destegin amaci, uluslararasi nitelikteki yurt i¢i ihtisas fuarlarimn dig
tanutiminin yapilmasi, uluslararas1 dizeyde katilimin artinlmasidir. Fuar organize eden
firmalar bu destekten yararlanabilir. Uygulamas: Thracatgt Birlikleri tarafindan
yapilmaktadir.

Desteklenecek fuar konulan'®:
- Tekstil-konfeksiyon-hali

- Deri (ayakkabi dahil)

- Tasit araglan ve yan sanayii
- Gida ve gida teknolojisi

- Elektrik-elektronik sanayii
- Madeni egya sanayii

- Toprak sanayii

- Ingaat malzemeleri

- Mobilya sanayii

Tablo 2-9: Uluslararas: Nitelikli Yurt ici ihtisas Fuarlarinda Desteklenecek

Harcamalar
Desteklenecek Harcamalar Destek Oram | Azami Destek
Fuar oncesi yapilan yurt digt tamitim %50 - 25.000 %
faaliyetleri
Fuara davet edilen 6nemli yabanci %50 15.000 $

ahicilarnin (2 kisi / tlke) ulasim giderleri |

Fuar siiresince diizenlenecek seminer,

konferans, panel ve ¢diilli yarigmalara %50 5.000%

iligkin giderler

Kaynak: Ekonomist (2); a.g.e., s.4'den Yararlanilarak Tablolagtinlmigtur.

12 EKONOMIST (2); thracata Yénelik Devlet Yardumlan, Dogan Ofset Matbaacilik ve Gazetecilik A.S.,
12 Nisan 1998, 5.5.
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* Yurtdisinda Diizenlenen Fuar ve Sergilere Milli Diizeyde veya Bireysel
Katilimin Desteklenmesi

Destegin verilmesindeki amag, yurtdisinda diizenlenecek fuar ve sergilere
katilimin artinimasidir. KOBI-Kiigiik ve orta boy isletmeler; SDS-Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri; biiyiik boy firmalar (KOBI'ler diginda kalan firmalar) yararlanabilir.

Milli diizeyde istirak edilen organizasyonlarda, organizator firmalar ve
katilimcr firmalara; bireysel diizeyde istirak edilen organizasyonlarda bireysel katilimet

firmalara aym fuar igin en fazla 3 defa olmak iizere verilen destek tiirleri sunlardir'®:

Tablo 2-10: Milli Katihimlarda Istirakei Firmalara Saglanan Destekler

Saglanan Destekler Destek Oram Azami Destek
LKatihm Pay: Destegi (azami 4208/m2)
Bityiik boy firmalar i¢in %50 7.000%
KOBI/SDS'ler (her bir iiyesi) igin %60 8.500%
Kalkinmada o6ncelikli yorelerdeki KOBI/SDS'ler (her bir %70 10.0008
ityesi) icin ‘.
Gemi, tir, tren v.b. araglarda diizenlenecek fuar/sergiler igin %70 12.000%
IL.Naviun Destegi
(azami 75 kg, Veya 1/4 m3) (Amerika, Avusturalya, Afrika %70 5.0008
kitalan veU.Dogu lilkelerindeki fuarlar igin)

Kaynak: Ekonomist (2); a.g.e., 5.6'dan Yararlanilarak Tablolagtiritmigtir.

Tablo 2-11: Milli Katihmiarda Organizator Firmalara Saglanan Destekler

arasinda inga edilecek toplant salonu, goriigme odasi, info-
stand masraflan

Saglanan Destekler . Destek Oram | Azami Destek
Konferans, seminer, panel, defile v.b. tanitun masraflan %350 25.000%
Toplam stand alam 250 m2'yi asan fuar/sergilerde 25-50 m2 %350 7.5008

Kaynak: Ekonomist (2); a.g.e., s.6'dan Yararlamiarak Tablolagtnimstir.

103 EKONOMIST (2); a.g.e., s.5.
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Tablo 2-12: Bireysel Katihmlarda istirakci Firmalara Saglanan destekler
Saglanan Destek Destek Oram: | Azami Destek

Yer kirasi, stand insas: ve dekorasyon (a) %50 50.0008 (%)
Nakliye giderleri (b) %50
Fuar/serginin konusu: -

- enformatik

- ileri malzeme teknolojisi
- gen mithendisligi
- uzay ve havacilik teknolojisi ise: (a) ve (b) toplamindaki

giderler icin

%70 60.000%

Kaynak: Ekonomist (2); a.g.e., s.6'dan Yararlanilarak Tablolagtinlmigtir.
(*) (@)+(b) toplam.

Uygulamas:1 Thracatgi Birlikler'i tarafindan gergeklestirilmektedir.
e Pazar Arasgtirmas: Destegi

(30.07.1997 tarihli Resmi Gazete, 97/6 nolu teblig)

¢ Pazar Arasprmasn Projelerinin Desteklenmesi

Yeni ihrag pazarlan yaratmak ve geleneksel pazarlanmizda pazar payimizi artirmak
maksadiyla, KOBI'lerin, SDS$'lerin ve Uretici Demekleri(UD)'nin sistematik
yontemlerle yaptiklann pazar aragtirmalannin tegvik edilmesi ve yayginlastirilmasi
amaglanmigtir. Destek kapsaminda olan projeler ise, KOBI/SD$/UD'nin kendi
biinyelerinde vyiiriitecekleri veya damgmanhk girketlerine yapacaklan aragtirma
projeleridir'®,

Tablo 2-13: Pazar Arastirmas: Projelerinde Saglanan Destek
Azami Destek Miktar1 | Her Bir Proje Igin | Bir Yil iginde | Toplam
KOBI'er igin 7.50608 15.000%
SDS/UD'ler igin ‘ 10.000$ 50.000$ 75.0008

Kaynak: GONDUZ-ERGUN; a.ge., 5.37'den Yararlanilarak Tablolagtirilmgtir,

Desteklenecek Harcamalar:

1% Meral GUNDUZ, Ozden ERGUN; Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Ihracata Yonlendirilmelerinde Bir
Model: Sektérel Dhs Ticaret Sirketleri, IGEME Yayim, Eyliil 1997, Ankara, s. 37.

€. YOKSEKGGR T M KURULD
DARITALNTASYON » ' WWIH
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e Ulasim (a):
- Tirkiye'den bir defalik gidis-doniis masrafi,
- Hedef pazardaki ulagim masraflan,
e Konaklama (b):
- Hedef pazardaki konaklama (oda+kahvalt) masraflart (azami 100dolar/giin),
e Satin alinan dokiiman/hizmetler (c):
- Basili dokiiman/yayin/bilgi masraflar,
- Danigmanlik/terciiman/terciime masraflar,
Her bir proje i¢in azami toplam KOBI'lerde 3750 dolar, SDS/UD'ler icin ise 5000
dolardir (Not: a,b,c kapsamminda yapilan harcamalarin genel toplam1 KOBI'ler igin 7500
dolar, SDS/UD'ler igin ise 10000 dolar1 agamaz).
Uygulamac: kurulug ise, IGEME-Ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi'dir.

¢ KOBI'ler Arasinda Uluslararas: ibirligi Faaliyetlerinin Desteklenmesi

AB'nce uluslararas: diizeyde organize edilen KOBI'ler aras: igbirligini gelistirmeye
yonelik faaliyeilere katihmu desteklemek igin uygulamaya konulmustur Kiigiik ve orta
bou isletmelerin, IKV organizasyonu ile gergeklestirilen * Europartenariat,
Medpartenariat v.b. projelere katilim desteklenmektedir. IKV-Iktisadi Kalkinma Vakfi
tarafindan uygulanmaktadir.

Saglanan Destek'®’;

Bir KOBI i¢in en fazla 2 defa olmak tizere, bir kiginin;
-Yol giderleri (500 dolara kadar)

-Konaklama giderlerinin %70'i (glinlitk 100 dolara kadar)

e Egitim Yardim

(31.07.1997 tarihli Resmi Gazete, 97/7 nolu tebliz)
Isletmelerde verimliligin artirilarak dig ticarette rekabet edilebilir nitelikte mal
Uretilmesini kolaylagtirmak ve firmalanmizin diinya pazarlarina agilmalarint saglamak

amaciyla uzman ve nitelikli iggiiciiniin yaratilmasina ve bu konuda 6zel sektoriin egitim

19 {GEME; a.g.e., s.8.
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ihtiyacimin giderilmesine katkida bulunmak i¢in egitim yardimi yapilmaktadir Kiigiik ve
orta boy isletmeler, Sektorel Dig Ticaret Sirketleri, SDS'lerin ortaklanndan KOBI
tanimina uyanlann yénetici ve galiganlan bu yardimdan yararlanabilmektedir. Egitim
yardimi, IGEME ve KOSGEB tarafindan uygulanmaktadir'®.

IGEME Tarafindan Uygulanan Egitim Konular:

Rekabet kosullari, uluslararas: pazarlama teknikleri, pazar arastirmasz, fiyat verme.
Dis ticaret mevzuatt

D1 ticaret islemlerinde yabanci dil kullanimi{ temel yabanci dil egitimi harig),
iletisim, dékiimantasyon, i gorigmeleri.

Miizakere teknikleri

D1 finansman olanaklari ve teknikleri

KOSGEB Tarafindan Yiritillen Egitim Konular:

Tleri tiretim teknikleri, yeni teknolojiler

Toplam kalite yonetimi, tedarik, {iretim, ambalajlama, Griin ve gevre standartlan
Potansiyel girigimcileri yonlendirme, is plam, fizibilite hazirlama, sirket kurma, ig
giivenligi, bilgi kaynaklart

I¢ finansman olanaklari ve teknilier

Liderlik, orgiit yonetimi, bilyiime, yapilanma, davramg kurallan

Isgiicii sorumlulugu, sirketsel-orgiitsel yapilanma, iggiicii yonetimi.

Uygulama Programlari:

Yurt i¢i egitim kurumlari, yurtdigi egitim kurumlan ve profesyonel damgmanlik
kurumlannca diizenlenenler (KOSGEB ve IGEME tarafindan yiiriitilmektedir). -
Universiteler ile isbirligi ve isletmeler arasi igbirligi yoluyla diizenlenenler
(KOSGEB tarafindan yiriitilmektedir).

Saglanan Destek:
En fazla 1 yila kadar olan egitim programlan ve bunlarin dogrudan egitim ile ilgili

. masraflarinin %50'si kargilanmaktadir.

1% GUNDUZ-ERGUN; a.g.e., s.38.
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e Tarimsal Uriinlerde fhracat iadesi

(04.01.1997, 26.03.1997 ve 31.07.1997 tarihli Resmi Gazeteler ve 97/1, 97/2 ve

97/4 nolu tebligler) _

Bazi tarim driinlerinin ihracatimin desteklenmesi amag¢lanmistir. Destekten tarim
triinleri ihracatgilan yararlanabilmektedir'®.

- 97/1 No'lu Teblig'e gore patates, domates, kuru sogan,turunggil, elma desteklenen
tarim Urinleri kapsamindadir.Saglanan destek ise, belirlenen bu ihrac (rtinlerinin
ihracat miktar1 ve degerleri goz oniine alinarak iadenin yapilmasidir.

- 97/2 ve 97/4 No'lu Tebligler'e gore ise desteklenen triinler: buket yapmaya elverigli
veya slis amacina ﬁygun cinsten ¢igekler ve tomurcuklar; sebzeler; kurutulmusg
sebzeler; meyvalar ve sert geldrdeklf ‘meyvalar; dondurulmus meyva ve sebze ile
‘meyva ve sebze igleme sanayiine dayali gida maddeleri; regel, jole, marmelat,-
‘meyva veya sert kabuklu meyva piireleri veya pastalar; meyva sular; zeytinyagi;
dondurulmus patates; hazirlanmis, konserve edilmig baliklar; kiimes hayvanlarinin
etleri; siittozu; yumurtadir.

Thrag edilén iiriinlerin ihracat miktar ve degerleri g6z oniine alinarak hesaplanan
tutarlar, ihracatgilann kamu kuruluslanina yapmug olduklarn SSK primi, vergi,
haberlesme, enerji v.b. 6demelerinden mahsup edilmesi seklinde destek saglanmaktadir.

Bu destegi uygulayan kurulus ise, Thracatc1 Birlikleri'dir.
e Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

(31.07.1997 tarihli Resmi Gazete ve 97/5 nolu Teblig)

Urlinlerimizin uluslararasi pazarda kargilagtiklari gevre, kalite ve insan saghglna:-
yonelik teknik mevzuata uyulmas: amaciyla kalite giivence sistemi ve g¢evre yonetim
sistemi belgeleri ile CE igaretinin alinmasi halinde KOBI'lerin desteklenmesi

amaglanmaktadir'®.

Yararlanacak Kalite ve Cevre Belgeleri:
— IS0 9000,

197 EKONOMIST (2); a.g.¢., s.8. A
1% Mehmet YILDIRIM; Sektérel Dis Ticaret Sirketleri, Giimriik Dergisi, Y1l:7, Say1: 24, Mart 1998, 5.48.
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~ 150 14000,

— CE Isareti,

~ DTM tarafindan onaylanan uluslararas: nitelikteki diger kalite ve gevre belgeleridir.
KOBI'lerin, Tirk Standartlar1. Enstitiisii ile akredite edilmis kuruluglardan belge

alinmasi i¢in yaptlklén harcamalarin sadece belgelendirme masraflanmin %50'si Dig

Ticaret Miistesarligt'nca karsilanmaktadir.
e Istihdama "Yol Acma" Yardim

(31.07.1997 Tarihli Resmi Gazete ve 97/8 nolu Teblig)

Istihdama "yol agma" yardimindaki amag, kiiciik boy sanayi isletmelerinin
verimliliklerini artirarak, dig ticarette rekabet edebilmelerini saglamak amaciyla nitelikli
eleman istihdam etmelerinin saglanmasidir. Bu yardimdan imalat sanayi sektériinde
faaliyet gosteren, 1-50 arasinda iggi istihdam eden, gergek usulde defter tutan,
binyesinde bulunmayan igletmeci, mithendis veya iiretim-yonetim-pazarlama v.b.
. uzman istihdam etmek isteyen kuguk boy sanayi isletmeleri yararlanabilmektedir.
Istihdam edilecéek elemanin ilk 6 ayhik (briit) maaginin %70'nin limitler dahilinde
KOSGEB-Kiigiik ve Orta Boy Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig: -
tarafindan kargilanacaktir. Ancak istihdam edilen elemanin {iniversitelerin ilgili
bolimlerinden mezun olmast ve girket sahip veya ortaklan ile birinci derecede akrabalik

iligkisinin bulunmamas: gerekmektedir'®.

e Yurt Disinda Ofis-Magaza A¢ma, Isletme Ve Marka Tamtim Faaliyetlerinin

“ Desteklenmesi

(31.07.1997 tarihli Resmi Gazete ve 97/9 nolu Teblig)
Tiirkiye'de faaliyette bulunan sirketlerin yurt digt pazar paylanni artirmalarim ve
iiriinlerimizin tanitimmnin yapilmasini teminen yurt diginda girket kurma, depo-magaza

agma, isletme ve tanitim giderlerinin kargilanmasi amaglanmaktadir. Tiirkiye'de sinai ve

1% GUNDUZ-ERGUN; a.g.e., 5.39.
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ticari faaliyette bulunan sirketler ile Sektorel Dlé Ticaret Sirketleri Thracat¢: Birlikleri

aracilig ile bu ya.rdlmdan.yararlanabilecek kuruluglardir. Saglanan destekler ise''’:

- Sirketlerin toptan ve perakende satiy yapmak amaciyla ofis, depo ve magaza
agmasinda saglanan destek (Tablo 2-14).

Tablo 2-14: Sirketlerin Toptan ve Perakende Satiy Yapmak Amaciyla Ofis, Depo
ve Magaza A¢masinda Saglanan Destek

Saglanan Destek Destek Oram Yilhk Azami Destek
Sabit varhk alinm %50 - 20.0008
Kira bedeli %50 %30 50.000$
Reklam harcamalan - %50 %30 30.000%

(*) Turkiye'de sinai ve yurt disinda ticari faaliyette bulunan girketler igin
Kaynak: IGEME; a.g.e., 5.13'den Yararlanilarak Tablolastinimgtir.

- Sirketlerin yurt diginda mal ticaretine aracilik etmek amaciyla sube agmasinda
saglanan destek ise kira bedelinin birinci yil %50'si, ikinci yillik %30'u seklinde
olup yillik azami destek tutan ise 30.000 dolardir. Bu destek gesidi, Turkiye'de ve
yurtdiginda sadece ticari faaliyette bulunan sirketler i¢indir.

- SDS'lerin yurtdiginda idogrud‘é.n pazarlama amagli sirket/magaza kurmasinda
saglanan destekler ise Tablo 2-15'de gosterilmektedir.

Tablo 2-15: SDS'lerin Yurtdisinda Dogrudan Pazarlama Amach Sirket/Magaza

Kurmasinda Saglanan Destek

(KOBI niteligine sahip) | Destekleme Tuatart
Ortak sayisi
10-20 arast 400,008
21-40 arast 500.000$
41-100 aras1 600.0008
101-150 arasi 700.0008
151-200 aras1 800.0008
201-250 arasi 900.000%
251 ve iizeri 1.000.000$

Kaynak: IGEME; a.g.e., s.13'den Yararlamlarak Tablolagtirilmastir.

10 {GEME; a,gre.,”s.B
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Yararlanma Kosullar: |
- Sirketler 2 yil siiresince;, farkl: sehirlerde olmak iizere, en gok 5 ofis/magaza/depo ile
sirket/sube agabilirler. : '
- SD§'ler, aym tilke i¢in bir defa olmak ve bu amagla yapilacak toplam harcamalarin
%50'sini agmamak koguluyla yararlanabilirler.
Yukarida agiklanan KOBI'lere iliskin ihracata yonelik devlet yardimlar disinda
KOBT'lere ihracatin finansmam konusunda destek verilen destekler de vardir. Bunlar

asagidaki sekilde 6zetlenebilir.
2.7.4.2. Dahilde isleme Rejimi Kapsaminda Giimriik Muafiyetli Ithalat

Dahilde isleme Izin Belgesi kapsaminda firmalar, ihrac edecekleri mallara girdi
olarak kullanacaklani (veya yan sanayicilerinin) hammadde, yardimci madde, yan
mamul, mamul ve ambalaj malzemelerinin ithalinde 6denmesi gereken giimriik nakdi
olarak tahsil edilmemekte teminata baglanmaktadir.

Eger bu ithalati yapacak firmalar Di§ Ticaret Sermaye Jirketleri ya da Sektorel
Dig Ticaret Sirketleri ise 6nceki yil ihracati kadar izin belgesi kapsammdaki ithalatta
giimritk vergilerinin %11 oramindaki tutan Tirk Eximbank'm Teminat Sigortas:
hesabina nakit olarak yatirarak malin ithal edebilmektedir''".

2.7.4.3. KDV ladesi

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanununa gore; Ihracat Istisnast ve ihrag
kaydiyla teslimlerde dogan KDV iadesi tutan 200 milyon liray1 asnuyorsa;jiade hakk1
doguran islemlere ve ihra¢ kaydiyla teslimlere ait bildirim diizenlenerek giimriik
beyannamesi déviz alim belgesi ve alig-satig faturalarimn tarih, say1 ve tutarlarini ihtiva.
eden listenin KDV beyannamesine eklenmesi suretiyle KDV iadesi yapilmaktadir. Bu
durumda mikelleften teminat istenmekte veya inceleme raporu diizenlemesi
beklenmektedir.

Belirli sartlar tastyan imalatg1 veya ihracatgilar ile DTS§ ve SD$'lerin 200

milyon liray1 agan nakit iadelerinin inceleme yapilmaksizin 6denmesi amactyla

" YILDIRIM, a.g.m., 5.46.
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verecekleri teminat tutan %100'den %10'a indirilmistir. Ancak bu imkandan
yararlanabilmek igin girketin bes donem mali depetim gecirmis olmasi sarti

aranmaktadir!’Z, ":f“- ‘.
2.7.4.4. Eximbank Kredileri

¢ Thracat Déviz Kredisi

(Sektorel D1g Ticaret ve Dig Ticaret Sermaye Sirketleri Dahil)

15.01.1996 tarihi itibariyle Thracat Doviz Kredilerinde yapilan degisiklikler agagida
sunulmugtur' .
Kredilendirme Oram: Tim sektoérler igin FOB ihracat - taahhiidiiniin %50'si
kredilendirilir.
Vade: Azami 120 giin.
Faiz Orant: 15.01.1996 tarihinden itibaren kullandimlan krediler ve bu tarih itibariyle
Eximbank nezdinde riski agik bulunan tim krediler igin asagidaki gekilde uygulanir.

Tablo 2-16: Eximbank Nezdinde Riski A¢ik Bulunan Tiim Krediler Icin Geri
Odeme Siiresi ve Faiz Oranlan

Geri Odeme Stresi | Faiz Oram
1-30 Libor/Fibor - 0.50
31-60 Libor/Fibor - 0.50
61-90 |Libor/Fibor-0.25
91 - 120 Libor/Fibor -
*121- Libor/Fibor + 0.25
** Tibor

(*) 15.01.1996 tarihi itibari ile riski agik olup vadesi 121 giin ve iizerinde olan krediler i¢in gegerli
olacaktir. ’

(**) Japon yeni cinsinden kullandirilacak kredilere vade ayriom yapilmaksizin uygulanacakdir.
Kaynak: BAYKAL (2); agm, s.81.

2 YILDIRIM; a.g.m., 5.46. . .
113 Cevdet BAYKAL (2); "KOBi'lerin ihracatta Orgiitlenmelerine Bir Model: Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri", Giimriik Dergisi, Say1 22, Ocak 1998, s.81.
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Geri Odeme: Ihracat bedeli dovizlerin kredi vadeleri igerisinde yurda getirilerek Déviz
Alim Belgesine baglanmast durumunda DAB tarihini takip eden 5 iggiini icerisinde
kredi geri 6denir. L N ]

Taahhiit Kapatma: Taahhiit edilen FOB tutannda ihracatin kredi vadesi igerisinde
gergeklestirildiginin Giimriik Béyannamesi ile belgelenmesi halinde, yiiriirliikte olan
Tegvik ve Kambiyo Mevzuatinin miisade ettigi simrlamalar dahilinde mal bedelinin en
az %70'inin D6viz Alim Belgesine baglatilmas: gerekmektedir. DTSS kisa vadeli
ihracat kredisi faiz oram %65, kredilendirme oraninda (%10) taahhiit kapatma

gerekmektedir.
¢ Sevk Oncesi Ihracat Kredisi

"Hedef pazar Thracat Kredisi, ilk Adim ihracat Kredisi ve Oncelikli Sektérlere
Yonelik olarak kullandirilan Sevk Oncesi Ihracat Kredisi yiiriirliikten kaldirilmagtir.

KOBI Ihracat Kredi programlan yiiriirliikten kaldinlmig olup, KOBI'lere Sevk
Oncesi Thracat Kredisi kapsaminda kredi kullandirimina baslanmustr.

Arac1 banka limitlerinin %30'una kadar gegici limit tahsiéinde, kredi kullanicist
firmalarin Thracatta Oncelikli Sektorlerde faaliyet gostermeleri kogulunun yerine,
firmalarin KOBI kapsaminda bulunmalan kosulu getirilmistir.

Kalkinmada Oncelikli Yorelerde faéliyétte bulunan firmalara kullandirilan
kredinin faiz indirimi uygulanacak dilimi, 20 Milyar TL'den 30 Milyar TL'ye
yukseltllmlstlr Faiz indirim marji ise 5 puan olarak belirlenmigtir. - ‘

Kred11end1rme oram %50 olarak yeniden. belirlenmistir. Vadeler 120 gin ile
simrlandirilmig; ancak kiigiik ve orta boy igletmeler igin 180 giine gikartlmgtr" 14,
15.01.1996 tarihi itibariyle kullandinlacak ve Ex1mbank nezdinde TL riski

bulunan kredilere uygulanacak faiz oranlan su sekilde behrlenmlstu".

' BAYKAL (2); a.gm., s.83.
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Tablo 2-17: Eximbank Nezdinde TL Riski Bulunan Kredilere Uygulanacak Faiz

Oranlan
Geri Odeme Siiresi | S.0.LK KOBI Kalkmmada Oncelikli Yore
1-30 %50 %50 %45
31-60 %57 %57 %52
61-90 %65 %635 %60
91-120 %75 %75 %70
121-180 - %75 %70

Kaynak: BAYKAL; a.g m.(2), 5.82.

"Thracat bedeli dovizlerin, kredinin azami kullamim siiresi olan 120 ve 180
ginden 6nce yurda getirilip ahisinin yapiimasi halinde, doviz alim belgesi (DAB)
tarthini takip eden 5 iggiinii igerisinde Eximbank'a DAB tutart kadar geri 6deme
yapilmas: zorunlulugu getirilmigtir.

Taahhiit hesaplaninin kapatilmasinda, FOB ihracat taahhidiinin kredinin
vadesi igerisinde gerceklestirilmesi ve mal bedelinin sadece %70'inin aligimin yapiimg
olmas yeterli kabul edilecektir.

Sevk Oncesi Ihracat Kredisi uygulama esaslanmin "Thracat Taahhiidiiniin
Yerine Getirilmesi Halinde Uygulanacak Miieyyideler” baglikli 22. Maddesinde; cezai
mileyyideye esas teskil eden T.C. Merkez bankas: senet reeskont veya avans faiz
oranlan kriterinin yerini Sevk Oncesi Ihracat Kredisi kademeli faiz oranlan almigtir.

Bir ihracat isleminin, Tark Eximbank Kisa Vadeli fhracat Kredileri
kapsaminda sadece bir kredi programu gergevesinde finanse edilmesine karar verilmistir.
Daha 6nce yirirlikte bulunan birden ¢ok program kapsaminda %100'e kadar ¢ikabilen

finansman uygulamasi kaldurilmugtic!'.

113 BAYKAL (2); a.gm., s.83.
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2.7.5. ihracat Tegvikleri Yoniinden Genel Bir Degerlendirme

Cesitli tlkeler ihracat yapan kigiik ve orta boy isletmelerin ihracatlarini
artirmak ve ihracat yapmayip da jhracat potansiyeli olan diger kigiikk ve orta boy
isletmeleri ihracata yonmeltmek igin gesitli ve genis onlemler almakta ve tegvikler
uygulamaktadirlar. Yillarca uygulanan geleneksel politikalartn KOBI'lerin ihracatinda
basanili olamamas: iizerine tiim diinyada ihracati basanli kilacak yeni aktif politika
arayiglarma gidilmistir. Artik tim tlke yonetimlerince, KOBI'lere bilgi aktarimu
seklindeki pésif politikalar yerine daha aktif "igbirliSi" ve ortak davramg yoluyla
kaynaklarin iyilegtirilmesi esasina dayali politika ve uygulamalarin geligtirilmesine
ihtiyag duyuldufu ve bu baglamda gesitli tlkelerde basanli sonuglann alindig:
gorilmustir. Omegin; Italya, Hindistan, Kore, Japonya gibi.

Yeni aktif politika gercevesinde daha once Ornek olarak verdigimiz ve
inceledigimiz tilkelerin ihracat tegvik sistemlerinin geneli soyledir:

- Mali tegvikler azaltilarak teknik yardima daha da 6nem verilmigtir. Teknik yardim
gerek miktar gerekse nitelik olarak artmigtir.

- Kigiik ve orta boy isletmelerinihracat faaliyetlerine verilen destek temel olarak
isletme diizeyindedir.Ayrica, uluslararas: fuarlara ve ihalelere katilim igin de ortak
ihracat gruplar olugturulmaktadir.

- Sadece kamu sektorii degil, 6zel kuruluglar ve tniversiteler de kiigik sanayiye
yardim ve destek saglamaktadir.

- Mali yardim sadece geleneksel ihracatin finansmam ile sinirh degildir. Yeni iiriin
geligtirme, yeni pazarlara girme, yurtdisindaki yatmmlann da finansmanini
kapsamaktadir. ‘

Yine ihracatin geligtirilmesi kapsaminda ABD'de kiigiik ve orta biyiiklikteki
isletmeler Eximbank ve SBA gibi kuruluslar tarafindan’ gesitli kredi programlan ile
desteklenmektedir. Almanya'da, dig ticarete uygulanan tegvikler ihracat ve ithalati
. kapsamaktadir. Dig tilkelerdeki Sanayi ve Ticaret Odalanyla isbirligi yaparak pazar
imkanlar1 arastirilir. Fuarlara katilim tegvik edilir. Ayrica daha 6nce de bahsetti§imiz
gibi ihracat kredi sigortasi (Hermes) yolu ile de ihracat kredilerini garanti eder. "Dig
ticaret Federal Enformasyon Biirosu" diinya g¢apinda bilgi toplayarak firmalara sunar.
Ayrica ticari damgmanlik, fuar gezileri gibi ok yonli ihracat yardimi da yapilmaktadir.
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"Japonya'da da kiigiik ve.orta boy isletmelerin uluslararas: alandaki her tirli
faaliyetlerini MITI (Mimstir of International Trade and Industry) aracilig: ile
bilgi,danigma, egitim ve seminer gibi hizmetler gotiiriilmektedir.

Ginimizde ihracatin gelistirilmesinin altinda yatan esas nedenler olarak
yukarda saydigimiz butin tlkeler ve digerlerinin ticaret agiklari, kisitlamalar, doviz
ihtiyacy, igsizlik ile ayrica diinyada ortaya gikan yeni olusumlar AB, EFTA, NAFTA ve
Asya Pasifik tlkeleri gibi bélgeéel isbirligi alanlan ozellikle KOBI'lerin kaynaklarim
birlestirerek uluslararas: ticarette daha aktif rol almalarim saglayici tedbirler alinmasini
ve diizenlemelerin yapilmasini gerektirmektedir"lw.

Bu baglamda, iilkemizde de "Thracata Yénelik Deviet Yardimlan Karan" adi
altinda ilk kez 11 Ocak 1995 tarih ve 22168 sayilll Resmi Gazete'de yuriirluge giren ve
en son 31 Temmuz 1997 tarih ve 23066 sayili Resmi Gazete ile genigy kapsamlt
diizenlemelere gidilen KOBI'lere yonelik ihracat tegvikleri Giimritk Birligi de dikkate
alinarak direkt parasal tegvikler yerine Arastirma Gelistirme, Cevr.e Yardimi, Pazar
Arastirmasi, Yurt dis1 ofis-magaza igletme ve tamtim faaliyetleri, Yurt diginda fuar ve
sergilere katihm ile uluslararasi nitelikteki yurt igi ihtisas fuarlant gibi tegviklerle
desteklenmeye ‘baglanmigtir'!”. |

Ulkemizde KOBi'lere yonelik olarak yeniden diizenlenen bu tegviklerin asil
nedeni, Gumritk Birligi sonrasinda KOBI'lere uygun bir ortamin hazirlanmasidir. Bu
baglamda, KOBI'lerin tiretim dokulaninin global normlara entegrasyonuna yonelik
yeniden yapilandirma ¢aligmalarinin yapiimasinin gerekliligi bilinmektedir.

Ancak o6nemli olan KOBI'lere yonelik tegvik kararlarimin alinmast degil,
bunlarin saglikl bir sekilde uygulamaya konulmasidir. Ciinkii, ihracatta ve belirli
derecede i¢ pazarda kargilagilan sorunlarin ¢oziimiinde, oOncelikle, hiikiimetlerin
"kararh, dengeli ve destekleyici" bir politika uygulamalann zorunlu goérilmektedir.
Sorunlann ¢6ziimii temelde, hiikiimetlerin KOBI'lerin ihracat alamnda giigli bir
potansiyele sahip olduklarin1 benimsemelerine ve KOB'lerin kargilagtiklan sorunlan ve

engelleri kaldirmaya yonelik etkin 6nlemlerin alinmasina baglidir.

"SBAYKAL (2); a.gm, 5.85.
17 iGEME; a.ge., s.1.
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UCUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA BOY iSLETMELERDE IHRACAT
ETKINLIGININ ARTIRILABILMESI iCiN ITHRACAT PAZARLAMASI VE
IHRACATTA ORGUTLENMENIN ONEMI

Tim geligmekte olan ilkelerde oldugu gibi, Turkiye'de de uzun siire
pazarlamaya gereken Onem verilmemis, igletmeler pazarlamadan ¢ok retimle
ilgilenmiglerdir. Ancak son donemde pazarlamadaki gelismeler artik Gretim anlayigim
geride birakarak, modern pazarlamay: zorunlu kilmigtir. Modern pazarlama, retime
yon veren bir faaliyet olup, mal ve hizmet Uretilmeden o6nce baglamakta, mal ve
hizmetin satigindan sonra da devam etmektedir.

Pazarlama kavraminin gelismesi ile firmanin amacinin Girin satmak degil,
" saptayacagi olast miigteri kitlesinin ihtiyaglarina cevap vermek olmasi gerektigi kabul
edilmistir. Bu nedenle de giunimizde artik isletmelerde iriine yonelik igletme
yonetiminin yerini, pazara yOnelik igletme yonetimi almugtir. "Kendi i¢ pazannda
geleneksel bir pazarlama anlayigt iginde 6nemli bir giglitkkle kargilagmadan mal veya
hizmetlerini satan bir firma, dig pazarlara bu anlayigla girmeye calistifinda
beklenmeyen zorluklarla karsilagacak, ¢ofu zaman bunlari asamayacaktir. Aslinda
Tiirkiye dahil olmak iizere birgok gelisen lilkede i¢ pazar kosullann da zaman iginde
onemli olgiide degigmekte, modern pazarlama anlayiginin benimsenmesi sadece
yurtdiginda baganili olabilmek igin degil, artan i¢ rekabet karsisinda da etkinligini
korumak i¢in tek ¢ikig noktasi olmaktadi''®.  Ozellikle diga agilmaya c¢aligan
isletmeler, dig pazarlarda modemn pazarlama tekniklerinden yararlanan firmalarla
rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Bu da isletmeleri, pazarlama tekniklerini
kullanmaya, pazarlama stratejilerini belirleyip, buna uygun pazarlama karmasi
olusturmaya yoneltmektedir.

Thracata yonelmek isteyen firmalar, dis pazarlann bir degerlemesini yapmak
zorundadir. Hangi pazar veya pazarlarda faaliyet gosterecegini, bu pazarlann

dzelliklerinin neler oldugunu belirlemesi gerekir. Bagarili bir ihracat, ancak uygun bir

118 Mehmet KARAFAKIOGLU; Uluslararas: Pazarlania Yénetimi, Istanbul Universitesi Igletme Fakiiltesi
Yaym, Yaymn No: 224, Istanbul 1990, s.4.



95

ihracat planlamas yapmaya ve pazarlama faaliyetlerinin iyi bir sekilde uygulanmasina
baghidir. |

Kiigiik ve orta boy igletmelerin de ihracatta karstlagtiklan giiclikleri aza
indirgemesi ve var olan potansiyelini gelistirebilmesi i¢in ihracat pazarlamasi ¢ok
omemlidir. |

Ulkemizde gerek iiretim gerekse istihdam agisindan ekonomik 6nemleri kabul
edilen KOBI'lerin ihracat pazarlamasina yonelerek ihracatin  artirilmasi
hedeflenmektedir. Ancak glinimizde uluslararast pazarlarda yasanan agir rekabet
kosullan daba giiclii olmay gerekli kilmaktadir. Bu amagla da, KOBI'lerin tiretimlerini
ihracata yonlendirmelerinde en 6nemli unsurlardan birisi rekabet gilici kazanmalandir.
Bu ise firmalarn, élqek ekonomisine ne kadar ulagtif ile yakindan ilgilidir. Olgek
ekonomisine ulagabilmek i¢in ise, ihtiya¢ duyulan ilave araglar ve hizmetler gereklidir.
Burada arag ve hizmetleri sunacak bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Béyle bir yapinin
olugturulmasinda "orgiitlenme” ¢éziimleyici bir yol olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Uretimde isletme, pazarlamada da yurti¢ci ve yurtdisi organizasyon olgek
ekonomisinin gerekli ve tamamlayici unsurlandir. Bu nedenle bu iki tamamlayict unsur
arasinda direkt ve endirekt iligkilerin kurulmas1 gereklidir. Bu iligkiler ancak
orgiitlenme ile saglanabilir ki bu da iilkeler itibariyle ve hatta tilke iginde tilkenin sosyo-
ekonomik sartlar: iginde farkli modelleri dogurabilmektedir.

Bu nedenle, kiigiik ve orta boy igletmelerin ihracatimin gelistirilebilmesi igin
ihracat pazarlamasinin -ne kadar 6nemli olduunu ve ihracatta orgiitlenmenin

gerekliligini vurgulamak amaciyla bu béliimde, bu konulara genis yer verilmigtir.
3.1. KOBI'lerde ihracat Pazarlamas: Ve Onemi

Yabanci pazarlarda mamiil ve hizmet pazarlamasina ihracat pazarlamas: denir.
Bagka bir deyisle pazarlamanin unsurlarim olugturan iirin, fiyat, dagitim ve tutundurma
ile ilgili strateji ve politikalarin, ulasilmak istenilen hedef pazar veya pazarlarin
dzelliklerine gore adapte edilmesi iglemidir.

Ancak ihracatta bulunan firmalann pazarlama faaliyetleri farkli oldugundan
dolay1 ihracat pazarlamas: kavramu da firmalara gore farkhlik gostermektedir. Ciinki

firmalarin ulusal sinirlar 6tesinde gergeklestirdikleri pazarlama faaliyetlerinin niteligi
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. hayli degisiktir. Bu agidan pazarlama faaliyetlerinin niteligine gére firmalan en az dért
grupta toplamal; mﬁmkﬁndﬁrm:
— Tamamen i¢ pazara doniik firmalar 7

Bu gruptaki firmalar faaliyetlerini tamamen i¢ pazara doniik olarak siirdiiriirler ve
ulusal sinirlar diginda kalan potansiyel misterilere kars1 ilgi duymazlar. Bununla birlikte
bu tir firmalarn drettikleri mal ve hizmetlerin de, yabanci bir miigterinin firmaya
gelmesi ve daha sonra kendi pazarninda satmak tizere bu firmadan mal satin almasi ya
da firmamin yurtigindeki gesitli yerli veya yabanci ticari temsilcilere satig yapmasi
yoluyla dig pazarlarda satldifim gormek miimkiin olabilir. Ancak genel olarak bu
gruptaki firmalarin dig pazarlarla dogrudan dogruya bir iligkileri olmadif gibi dis
pazarlar hakkinda genel.bilgileri de yok denecek kadar azdir. Yurdumuzdaki bir¢ok
KOBI'nin de bu grupta oldugu gorilmektedir.
—  Yurtdis: Pazarlama Faaliyetlerini Siireksiz Bir Bicimde Siirdiiren Firmalar

Bazi firmalar zaman zaman g¢esitli nedenlerle olusan iiretim fazlalarim eritmek
amactyla yurtdist pazarlara yonelirler. Ancak meydana gelen uretim fazlalart gegici
nitelikte oldugu igin dig pazarlama faaliyetleri de sireksiz, gegici niteliktedir. Dig
pazarlara ve pazar firsatlarina karg: ilgileri azdir. Zamanla i¢ pazardaki talep yiikselip
tiretilen mal ya da hizmeti burada yeniden kolayca satmak mimkiin olunca , yabanci
miigterilerle kurulmus olan iligkiler biiyiik olasilikla kesilir. Bu tiir firmalarimizin sayis1
da oldukga yiksektir.
— Uluslararas: Pazarlama Faaliyetleri Siirekli ve Diizenli Olan Firmalar

Bu gruptaki firmalar iiretim ve pazarlama kapasitelerini i¢ pazar yamnda dig pazar
firsatlarii da dikkate alarak belirlemektedir ve ihracat pazarlama faaliyetleri gegici
degil sireklidir. Bununla birlikte genellikle bu grupta agwhk i¢ pazara verilmistir.
Kurulu kapasitenin énemli bir bélimii burada kullamiir. Bagka bir ifade ile dig pazarlar
i¢ pazarin bir uzantisi olarak goriiliir.
— Pazarlama Faaliyetlerini Evrensel Boyutlarda Siirdiiren Firmalar
Burada firmalar uluslararas: pazarlama faaliyetlerine tiim giigleri ile girigmislerdir ve
kendi i¢ pazan da dahil olmak tzere tim diinya pazanna ig-diy pazar ayirimi

gozetmeksizin aym ilgi ile yonelirler. I¢ pazar firmanin hedef olarak alabilecegi diinya

19 K ARAFAKIOGLU; a.g.e., 5.7.
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pazarlarindan sadece biridir. Nitekim bu agamadaki firmalarin iiretimlerini
gergeklestirdikleri tilkede hig satiy yapmamalarr da miimkiindiir.

Ulkemizde ugincii gruptaki firmalann sayis1 giderek artmaktadir. Ancak
dordiinct grupta yer alabilecek firmamuz hentiz yoktur denilebilir.

3.1.1. Firmalarin Uluslararast Pazarlama Faaliyetlerine Katima
Derecelerinin Pazarlama Faaliyetlerinin Niteligi Uzerindeki
Etkileri

Yukarida agiklanan birinci ve ikinci gruptaki firmalar, dig pazarlara tesadiiflere
bagli veya gegici olarak satiy yaptiklan i¢in her iki grup firmamin da pazarlama
politikalant dig pazarlama faaliyetlerinden etkilenmez. Dig pazarlar i¢in bu pazarlarin
talebine uygun mal ve hizmetlerin Uretilmesi diigiiniilmez veya istenmez. Yabanc1
musterilere yurti¢i fiyatlan temel alan katt bir fiyatlandirma politikasi uygulamr,
Firmamn dagitim sisteminde veya orgiit yapisinda herhangi bir degisiklige gidilmesi s6z
konusu olmaz. Her iki grup firmada da modern pazarlama anlayigt heniiz heniz
anlasllamamlsclf Gelisme yolundaki tilkelerde ihracatgi ﬁrmalanﬁ biyiik bir ¢ogunlugu
bu grupta yer alir.

Ucglincii gruptaki firmalarda ise, i¢ pazar énemini korumakla birlikte iiretilen
mal veya hizmetlerde dig pazar kosullanna uygun degigiklikler yapilir. Firma orgiit
yapisint dig pazarlara daha iyi hizmet vermek ve sati§ sansini artirmak igin degistirir ve
gelistirir. Bu firmalar modern pazarlama anlayisim benimsemis ya da yavag yavag
benimsemektedirler.

Dordiincii gruptaki firmalar ise, artik bir i¢ pazar s6z konusu olmadify ve
faaliyetlerini evrensel boyutlarda gergeklestirdigi i¢in, diinya lizerinde ortaya ¢tkan tim
pazar firsatlarini degerlendirmeye ¢aligir. Surekli aragtirma ve gelistirme faaliyetleri ile
hedef pazarlan belirler ve bunlar i¢in farkli ve yeni mal veya hizmetler iireterek, farklhi
fiyat ve dagitim kanallan ile satmaya ¢aliir.

Dolayisiyla yukardaki agiklamalarda ikinci grup firmalar, uyrugunda
bulunduklan iilkede iiretim yapmalan ve bunun sadece bir bolimiini ihrac etmeleri

nedeniyle ihracatgt firmalardir. Bunlarin faaliyetleri “ihracat pazarlamasi" olarak
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adlandinlir. Dérdiincii grupta yer alan firmalarin faaliyetleri ise "uluslararasi pazarlama"
faaliyetleri olarak tamimlanabilir.

Di§ pazarlara girmenin en kolay yolu firmamn kendisine veya baskasina. ait
mal veya hizmetleri yurtdigina satmasi, ihracat yapmasidir. Ciinkii ihracatta risk azdir ve
yonetimsel ve finansal kaynaklahn kullanimt kiigiik ¢aptadwr. Ancak ihracatin kolay
oldugunu soylemek de yanlig olur. Ciinkii yeni ige baslayan ihracat¢ilarin ¢ok ciddi
yanliglar yaptig: gorilmektedir.

Bu yanliglar §oyle 6zetlenebilir'® :

- Plan yapmama ve damigymama,

- Tepe yonetiminin kendini yeterince ige vermemesi,

- Denizagin acenta ve distiribiitorleri 6zenle secememe,

- Diinyann her tarafindan bag edebileceginden ¢ok sipari§ toplama,

- I¢ pazar iyi iken dig pazar ihmal etme,

- Uluslar aras: distiribitorlerle, yerli distribiitorlere esit muamele edememe,

- Aym iiretim ve pazarlama tekniklerinin her yerde gegerli olacagim varsayma,

- Uretim ve pazarlamay1 diger ilkelerin tercih ve mevzuatina uydurmaya gonilli
olmama, |

- Satig servis ve garanti kosularini yerel dilde yazmama,

- Hzli ve yeterli servis saglanamamasi,

- Lisans ve ortaklik konularim akil edememe,

- Thracat yonetim sirketleri kullanmay 6grenememe.

Bu gibi yanligliklardan dolayi, ihracatta kalici bir bagariy: saglayabilmek igin
iilke bazinda kaynaklari ile uyumlu olacak bir gekilde "ulusal pazarlama stratejisi"
olusturulmasi, firma bazinda ise ihracat pazarlamas igin stratejik planlamanin yapilmasi
gerekmektedir.

Ulusal ihracat pazarlamasi stratejilerinin olugturulmasinda iki onemli ve
birbiriyle iligkili faktoér bulunmaktadir :

— Hedef endiistrilerinin belirlenmesi,

— Etkin orgiitlesme ve uygun tegvik sistemlerinin tasarimu.

120 0. Baybars TEK (1); Pazarlama Ilkeleri Tiirkiye Uygulamalan, Global Yénetimsel Yaklagim , Cem
Ofset Yayim, 7.Basky, Izmir 1997, 5.267.
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Ulusal ihracat stratejisi belirlenirken oncelikle dig pazarda pazar payim
gelistirmeye olanak saglayan endiistri alanlarinin belirlenmesi gerekir.

Daha sonra yapilacak islem .ise, belirlenen bu hedef endistrilerde yatinmu,
bityiimeyi ve dolayisiyla ihracat: kolaylagtiran ve tegvik edebilen sistem ve orgiitlerin
‘olusturulmasidir.

Bugiin Japonya, Almanya ve Isvigre’nin diinya pazarlarinda basanli bir
ihracatg1 olarak gériilmesindeki temel etken; belirlemis olduklar ulusal dig pazarlama
stratejisidir. Bu iilkelerin ihracat pazarlamasinda ¢ faktor 6nemli rol oynar. Bunlar'?";

- Yeni mamul geligtirme,
- Servis,

- Pazarlamadir.
3.1.2. Ihracat Pazarlamasi

Isletmelerin dis pazarlarda basari elde etmesinde ihracat pazarlaﬁlasuu
benimsemesi ve uygulamas: onemli rol oynamaktadir. Dolayistyla KOBI’lerin de
ihracata yt')nelr\'nelerinde ve bagarili olmalarinda ihracat pazarlamasi bilesenlerini dig
pazar isteklerine adapte etmesi, diy pazar konusunda bilgi toplamasi ve bunlan
degerlendirmesi gerekmektedir.

Ihracat yapmak isteyen bir firmanin oncelikle su temel kararlan almasi
gerekir: . )
Sekil 3-1: Thracata Baslamak Isteyen bir Firmanin Almasi Gereken Temel

Kararlar o

gxracat Ihracat 1 fhrag Pazarian DOlgil-DOl&Yﬁz

‘apma || Orgiti |, - > acat 1
Karar - (Hangi ulke ya | @niyi giris ve

da tlkeler) faaliyet karan)
Hgalzma Stratejik fhracat
ﬁ ™ Planinin
ArMASI adaptasyonu
olusturulmasi ptasy

Kaynak: Cesitli kaynaklardan yararlamlarak olusturulmugtur.

12 BAYKAL (1); a.ge., 5.120.
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Sekil 3-1'deki temel kararlanin saglikli bir sekilde alinmasi wve ihracat
pazarlamasinda basarimin saglanabilmesi igin stratejik planlama yapilmasinda fayda
vardr,

Bir firmada ihracat pazarlamas: icin olugturulacak strateji planlamasinda
dikkate alinmasi gereken ogeler ve agamalar $ekil 3-2'deki gibidir:

Sekil 3-2: Thracat Pazarlamasi i¢in Stratejik Planlama

Stratejik [hracat
Planmim
Adaptasyonu
i . -
H [HRACAT v
R PAZAR PAZARI ICIN o
é FIRSATININ STRATEJL E
BULUNMASI GELISTIRME , F
A VE OLCUMU HRACAT
T | 1.0k 1. ihracat STRATEJISI i
B e . » UYGULANMASI
¢ Pazarlan i¢in hedeflerinin (PROG AR) H
I on eleme belirlenmesi RAML R
2. Pazar 2. Pazarlama i ) A
P potansiyelinin karmasmin ; gr zg’glelen C
A tahmini planlanmasi - oaug an
Z 3. Satis 3. Uretim .
A potansiyelinin - m Urin . groli:ramlan ) A
R tahmini B Fiyat . Sto kontrolii =
L 4. Pazarm R Dagitim 3. gfnanlsal s
A boliimlenmesi B Tutundurma iitgeler R
R 6. Tutundurma L
I bitgeleri A
R
1
Gert Bilgi Akigt

Kaynak : OKTAYV ve Digerleri; a.g.e., 5.56.

Ihracat yapmak isteyen bir firmamn oncelikle dis pazardaki firsatlan
degerlendirmesi gerekir. Buna gore hangi ilke ya da iilke pazarlarinda faaliyet

gosterecegini ve bu pazarlarin 6zelliklerini belirlemesi gerekir.
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Bunun i¢in de {ig agamals ihracat pazar aragtirma yontemi kullanilmaktadir'®*:
3.1.2.1. Pazar Cevresinin Taninmasi

Pazar gevresi, yurtdigindaki musgterilerin arzu ve ihtiyaglarii ve bunlarm
karsilanma bigimlerini gekillendiren "yurtdisi pazarlama gevresi" ile ihracatgimin kendi
ulkesindeki ihracat firsatlanm ve tehditlerini belirleyen "yurtigi pazar cevresi"nden
olusﬁr. Bu nedenle her iki ¢evrenin birarada ele alinmas: ve incelenmesi gerekir.

Yurtdigt pazar gevresini olugturan degiskenlere ornek olarak, dig pazarin
demografik ve kiiltiirel yapisi, ekonomik ve politik sistemleri ve cografi faktorler
verilebilir.

D1 pazara bir mal veya hizmetten ne kadar satilabilecegini belirleyen en
onemli faktor, giiphesiz o pazardaki miigterilerin sayisidir. Bu nedenle niifus ve nifusun
yaslara, mesleklere, cinsiyete, medeni duruma goére dagilimi 6n tahminlerde sik stk
kullanulir. Ciinkii bunlarin her biri mal veya hizmetin talebi tizerinde degisik olgtlerde
de olsa etkili olmaktadir. Aynica gelir diizeyi, gelirin dagilimi, tlkenin ihracat, ithalat
ve liretim rakan‘ilanndan da faydali bilgiler saglanabilir.

Bununla birlikte toplumsal kiiltiir ile uluslararasi pazarlama arasinda giigli
iliskiler vardir. Pazarlama programlaninin hazirlanmasinda kiltiirel farkhiliklar goz
oniinde tutulmalidir'®. Ciinki, tilkelerin kiiltiir yapis1 dig pazardaki fiili ve potansiyel
miisterilerin arzu ve ihtiyaglarim hem nitelik hem de nicelikler agisindan ‘etkiler. Bir
ilkedeki teknolojik gelisme diizeyi, dig pazarln genel geliyme diizeyi ve muhtemel
talebi gostermesi nedeni ile dig pazar analizinde sik sik kullamlan olgitlerden bir
digeridir.

Herhangi bir pazara girmeden 6nce, buradaki rakipler hakkinda bilgi toplamak
da yaratilabilecek firsatin bityiikliiii ve ihracatgi firmanin o pazardaki muhtemel pazar
payinin ne olacag hakkinda 6nemli ipuglar saglayabilir.

Ote yandan dig pazarlar tarafindan talep edilecek mal ‘ve hizmetlerin

ozelliklerini belirleyebilmek i¢in, cografi yapimn, tiketici davramglan tzerinde etkili

122 K ARAFAKIOGLU; a.ge., s.12. ,
'3 Hiiseyin YILMAZ; "Toplumsal Kiiltir Farkhliklanmm Uluslararasi Pazarlama Uygulamalanna
Etkileri", Pazarlama Diinyas1 Dergisi, Y11:13, Say1:75, Mayis-Haziran 1999, s.42.
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olan 6rf ve adetlerin, estetik anlayisinin, din ve dini inanglarin ve dilin de dikkate
alinmasi zorunludur.

Ihracatgimn ilk adimda incelemesi gereken dig pazar cevresine iligkin
ozelliklerden biri de politik yapidir. Uluslararas: pazarlann degerlendirilmesinde, her
iilkenin degigen fakat belirli bir agirhg ve etkinligi olan politik elemamn, gevre
sorunlar1 bileseni igerisinde dikkate alinmast gereldr124. Politik yap1 ve tercihler, takip
edilen ekonomik modelleri de belirler. Buna bagli olarak ihracat yapan firmamn dis
pazara girme olanag: kisitlanmig olabilecegi gibi, tesvik de edilmis olabilir. Bu nedenle,
ihracat faaliyetinden once firmalann, faaliyette bulunacaklan tlkelerin yonetim sekli,
mevcut politik parti sistemleri ve egilimleri, yonetim politikasimin dengeli olusu ve
sirekliligi, dig ticaret icin politik etkinliklerden &tiirii sonuglanan riskler veya
ozendirmeler (kamulagtirma, déviz kontrolii, ithalat kisitlamalan, vergi ve fiyat
kontrolleri gibi), uluslararasi iligkilerin dizeyi ve saygmh@ gibi unsurlan
degerlendirmeleri zoruntudur'?,

Bir ihracat pazarlama plani hazirlanirken yurtigi pazar gevresi ve bu gevreye
iliskin ozelliklerin de godzden uzak tutulmamas: gerekir. Ciinkii bu gevre de gesitli
yonleri ile bir yandan ihracat¢iya degisik firsatlar yaratirken, diger yandan da ihracat
olanagin1 sinirlayan gesitli simrlamalar getirebilmektedir.

Ihracatgt bir firmamn ihracat olanagim sumrlayan faktorler arasinda en
onemlilerden biri, siiphesiz, teknolojik dizey ve olanaklardir. Teknolojik geligmenin
¢ok hizh oldugu giiniimiizde, teknolojik degigmeyi gecikm)e ile takip eden firmalann.
rekabet giicii hayli azalabilecegi gibi, talep edilen her gesit mali iiretme imkanlari da -
olmayacaktir. ithal ikamesi yolu ile gelismis olan Tiirk Sanayiinin ihracat imkanlaﬁm
simrlayan en dnemli faktorlerden biri, iiretilen mallarin Tiirkiye igin yeni, ancak diinya
pazar1 igin gogu zaman eskimis olmalandir.

Teknoloji yaminda firmamin yonetim kadro ve becerisinin de gergekgi bir
bi¢imde dikkate alinmas: gerekir. Ciinkii ihracat pazarlamas: konusunda yeterli sayida
ve nitelikte personele sahip olan igletmeler faaliyetlerini daha hizlt genigletebilir.

124 Mete OKTAV: Uluslararas: Pazarlama, Aydin Kitabevi, zmir 1986, s. 39.
12 OKTAV; a.ge., 5.39.
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Ote yandan bir isletmenin yurtigi pazarlama faaliyetlerinin niteligi de ihracatim
olumlu veya olumsuz y6nde etkileyecektir. Yurti¢inde genig bir i¢ pazan olan ve bunun
sayesinde y1Zinsal tiretim yapan bir igletme, fiyat agisindan yurtdiginda da kolay rekabet
edebilir. Ayrica, yurt iginde birgok pazar bélimine hitap eden , bunlar igin gesitli mal
veya hizmet ureten igletmelerin iﬁracat sans1 daha fazladur.

Ihracata ek ugras olarak bakan, siireksiz bir bigimde ihracat yapan firmalar,
stirekli olarak ihracat yapan firmalara oranla i¢ pazar kosullarindan daha gok etkilenir.
I¢ pazar talebi gesitli faktorlere baglt olarak daraldiginda yurtdigina yonelir, yeniden
canlandiginda ihracat arzularim kaybederler. Igletmenin iginde faaliyet gosterdigi
ekonomik yapimun da ihracat pazarlama faaliyetleri {izerinde onemli etkisi vardir.
Ornegin Tirkiye'de Ocak 1980 sonrasmda takip edilen ekonomik ve mali politikalar ig
pazarda Onemli talep daralmasina neden olmus, eskidenihracat yapmayi hig
diisiinmeyen birgok firma, hizla yurtdigina agilmaya baglamustir.

Ayrica, i¢ pazar genigleme potansiyeline sahip degilse, rakiplerin sayist ve
niteligi de giderek artiyorsa, pazar pay: dogal olarak kiigtliir. Bu durum isletmeleri dig
pazara yoneltir.

Bu arada, hiikiimetlerin ihracat faaliyetleri karslslnda;ki tutumlann da hayli
degisiktir ve g6zden kagirilmamasi gereken nemli bir faktordir.

Ihracatgimin tlkesindeki sermaye piyasasi olanaklarnin, tagima ve depolama
tesislerinin say1 ve niteliginin, aragtirma ve reklam sirketleri gibi yardime: kuruluglarin

ihracat faaliyetlerinde desteginin de ihracat {izerinde 6nemli bir etkisi vardir.
3.1.2.2. Pazar Béliimlerinin Belirlenmesi ve Hedef Dis Pazarn Seg:imi

fhracat pazarlama aragtirmasindaki ikinci agama, birinci agamadan saglanan
bilgilere dayanarak, yurtigi ve yurtdig1 pazar gevresinden kaynaklanan firsat ve tehditleri
belirleyerek, hedef dis pazar veya pazarlarin segimidir.

Ihracat pazarlamasinda pazar bolimlendirmesi basitge "dig pazardaki
miisterilerin pazarlama faaliyetleri agisindan anlamli gruplar olarak toplanmast geklinde

tamimlanabilir. pazar boliimii bir iilke olabilecegi gibi, bir iilkedeki stmrh bir miisteri
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grubu veya uiuslararasn ortak arzu ve ihtiyaglan paylagan bir grup veya bir bolge
insanlan olabilir'®®.

Ancak ihracat pazarlamasinda bir pazar bélﬁmlendirmesine gitmek ve bundan
fayda saglayabiimek i¢in once boliimleri ortaya koyacak olan degiskenlerin (sosyo-
ekonomik, cografi, politik, kiiltiirel degiskenler gibi) 6lgilebilmesi gerekir.

Diger yandan olgiilerek belirlenmis olan pazarlarin ihracat¢r firma agisindan
"doyurucu" olmas: da zorunludur. Eger belirlenmis olan dig pazar, ek ihracat giderlerini
karsilayamayacak kadar kiigiikse, buna en azindan ilk adimda yonelmemek, isletme
faaliyetlerinin belirli potansiyel pazarlarda yoBunlastirilmasi ve kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilmasi agisindan daha faydalidir.

Pazar bélﬁmlen&irmesinde onemli olan diger bir nokta da segilen pazarlara
ulagithp ulagilamayacagidir. Omegin bir mal dis pazardan talep edilmektedir, ancak
ihracati devletge yasaklanmugtir. Talep edilen mal vardur, 'favkat uygun ambalaj
malzemesi yoktur. Fiyat, kalite, ambalaj ve mevzuat agisindan bir engel yoktur, mali dig
pazara tagima o iilkedeki veya komsu iilkedeki savag nedeni ile miimkiin degildir. Bu ve
benzer nedenlerle potansiyel pazarlarin birgoguna ihracat yapmak miimkiin olmayabilir.

0 halcie yurtdist pazar gevresine iligkin ozellikler incelenerek, dig pazar
bolimleri ve firsatlan belirlendikten sonra i¢ ve dig pazar gevresinden kaynaklanan
tehditler de dikkate alinmali, hedef pazarlar 6lgiilebilirlik, doygunluk ve ulagilabilirlik

kriterleri yardimu ile belirlenmelidir.
3.1.2.3. Hedef Pazar I¢in Pazarlama Bilesenlerinin Belirlenmesi

Bu agamada sorun, arzu ve ihtiyaglan belirlenmis olan her homojen miisteri
grubu igin, bu arzu ve ihtiyaglar1 en iyi gekilde kargilayacak olan mal, kalite, fiyat,
odeme kosullari ve satis sonrasi hizmetler gibi 6zellikler saptanmalidir.

"Hedef pazar bolimlerinin arzu ve ihtiyaglarim kargilayacak olan pazarlama
bilesenleri firma tarafindan kontrol edilebilecegi i¢in bunlara "kontrol edilebilen
degiskenler" denir.

Pazarlama bilesenlerinin kontrol edilebilmeleri, firmaya dis pazar kogullarina

uyum saglama imkani verir. Pazarlama planlamasinda daha 6nce ele alinan yurtigi ve

126 KARAFAKIOGLU: a.gee., 5.30.

TC. YOKSEKOCRETIN 1,
DOXDMANTASYON mm@'%@
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yurtdit pazar ¢evresi ise firma tarafindan kontrol edilemeyecedi igin, "kontrol
edilemeyen degiskenler" olarak adlandinlir. Firma ihracat pazarlamasinda kontrol
edilemeyen dig ¢evre faktorlerini iyi degerlendirir, ihracatla ilgili mevzuata iyi hakim
olur, firma olanaklarim tam olarak kullanir ise saglam bir pazarlama bilgi ve tecriibesi
ile uygun pazarlama bilesenlerini belirleyebilir ve ihracatta basarili olabilir*'?’.

Bu islemlerden sonraki agamada ise ihracat stratejisinin uygulanmasi ve
programlarimin  yapilmasina gegilir. Ancak bu iki agama arasinda stratejik ihracat
plaminda adaptasyonunun gergeklestirilmesine ¢aligilmahdir.

Thracat isi genellikle iki yolla gerceklestirilmeye ¢alisilir. Birincisi bagimsiz
uluslararasi pazarlama girketleri araciligiyla yani dolayli ihracat yoluyla, ikincisi ise,
firmanin kendi kurdugu 6rgiit veya orgiitler araciligiyla ,yani dogrudan ihracat yoluyla.

Dolayli ihracat, daha ¢ok ihracata yeni baglayan firmalar tarafindan tercih
edilir. Ciinki fazla bir yatrim gerektirmez. Ihracatimt yaptirdig: uluslararast pazarlama
sirketi, kendi konusunda uzman oldugundan fazla hata yapmayacag: i¢in bu yontemin
fazla bir riski de yoktur'?®. Bir firma, bu konuda ¢ok 6zel bir gaba harcamadan
trinlerini dig pazarlarda satiyorsa, o firma dolayh ihracat yaptyordur. Bu arada dig satig
islemleri de sank1 yurt iginde satig yapiliyormug gibi idare edilir. Urlinleri dig pazara
bagskalan tagir.

Dogrudan ihracat ise uluslararasi pazarlamada en sik karsilagilan yontemdir.
Sadece ihracat igiyle ugrasanlarca yaplldl;c';l gibi, diger uluslar arasi pazarlama (lisans,
ortak girisim vb.) yoéntemleriyle galgilan girigimciler tarafindan da ihracat yapilir.

Ulkemizdeki kiigiik ve orta boy igletmelerin ihracata katkilarimin oldukga
dugik olup, ihracat yapanlann biyiik bir kisminin da dolayl ihracat yaptiklarina daha
once de'deginilmisti.

Ihracata baslamada ve ihracati gelistirmede ana motivasyonun uzun sireli
bilyiime ve gelisme stratejisine dayandirtlmas: ve ihracat pazarlamas:i yonetiminin bu

gergevede ele alinmasi gerekecektir.

'*! KARAFAKIOGLU; a.ge., 5.32. S
12 (. Baybars TEK (2); Pazarlama Ilkeler ve Uygulamalar, izmir 1990, s.189.
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3.1.3. ihracat Pazarlamasinda Enformasyonun Onemi

Cesitli konularda yirttilen enformasyon (bilgi edinme), faaliyetleri analiz
sonucu karar verebilmeyi, strateji belirleyip uygulamayr miimkiin kilar. Uygulama
sonucu elde edilen enformasyon, ‘kontrol mekanizmasinin ¢alistirilmasinda kullanilir ve
gelecekte uygulanacak stratejilerin daha sagliklt olmasina yol agar'®.

Thracatta pazarlamanin baganli olabilmesi igin Sekil 3-2'de verilen stratejik
planlama stireglerine uyulmas: gerekir. Dig pazarlara gikildifinda i¢ pazar hakkinda
bilinenlerin gok biyiik bir 6nemi kalmaz. Bu yiizden formel enformasyon ¢aligmalarina
daha ¢ok oOzen gosterilmelidir. Ashinda ihracat pazarlamasinda yapilan en biiyiik
yanliglardan biri de ig pézar kosullarinin dig pazarda da gegerli oldugu dustincesidir. Ig
piyasaya yonelik pazarlama igin geféken enformasyon Urin, pazar, tanitim,
fiyatlandirma, dagitim konularindaki bilgileri igerir, ancak dis pazarlara ¢ikildiginda ise
¢k enformasyona gereksinim duyulur.

3.1.3.1.Pazarlama Enformasyon Sistemi

Pazarlama enformasyon sistemi, pazarlamamin gergeklestigi ortam ile,
pazarlama ve iiretim birimleri arasinda siirekli ve iki y6nli bir etkilegimdir.

Sekil 3-3: ihracat Enformasyon Sistemi

Urtint+Tanrtim -
Thracatgi

Firma

Dis e —
Pazar

—>
¢ Dagitim —>

Enformasyon Sistemi

Firma I¢i Raporlama Pazar istihbarati
Sistemi '

Pazarlama Aragtirmast Pazarlama Veri Tabam
Analizi

Kaynak: ONER; a.gm., s.51.

122 M. Atilla ONER; "Ihracat Pazarlamasinda Enformasyonun Onemi*, Durum Dergisi, Ocak-Subat 1990,
s.51.
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¢ Firma igi Raporlama Sistemi

Enformasyon i¢in firma i¢i raporlama sistemi kurulmasinda ihracatin baglamis

olmas: gereklidir. Ancak ihracatin baglangicinda da haberleyme ve iletisim kanallarina

ihtiyag olacaktir.
Sekil 3-4: Firma I¢i Raporlama Sistemi
Siparis Girigi
; Siireci Baglatir g
v— : -————
URE DEPO IHRACAT MUSTERI
Planlama Siparig,dosyalama, HESAPLARI
Programlama paketleme ve Fatura ve Se\{k1yat
sevkiyat talimatlart Beloeleri
> Dosyalardaki <
| Bilgiler Tazelenir
Raporlar
l Olusturutur l
GELISMELER VE SATIS ANALIZI MALIYET

KAYITLAR ) (?LCI"JMI:I ‘
Sipariglerdeki Ulkelere gore Urim
gelismeler, Bolgelere gore Sevkiyat miktan
Stok kontrol, l?agltlmcxlara gore Pazarlama ve
Miisteri kayitlan, Uriine gore satig
Standart sevkiyat Siparis hacmi ve maliyetlerindeki
talimatlar, degerine gdre egilim,
Standart ambalaj Thracat satig elemanma Uretim
istekleri, gore Ambalajlama
Paketlerin fizerine Pazar egilimlerine gére
yazilmasi istenenler,
Teslimat ve 6deme '~
kosullar,
Uriin detaylan.

Kaynak: ONER; a.gm., 5.53.
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Firmada Sekil 3-4'deki gibi bir raporlama sistemi kurmanin ¢ok ¢esitli
avantajlant vardir. En biiylik avantaj, bu ¢aligma ile derlenen verilerin maliyetinin sifir
olmasidir. Kredili satiglarin faturalanmasinda yararlamlan miigteri isim ve adres
listelerinden cografi bolgelere gore analizde ve onemli migteriler analizinde
yararlanilabilir. ’

Bagka bir avantaj da, ihracat pazarlama galigmalarinin hangilerinin firma i¢inde
yapilacaginin, hangilerinin ise bagka firmalardan satin alinacaginin belirlenebilmesidir.

Firma igi raporlama sisteminde kurulan iletigim kanallan aracihf ile pazara
bilgi aktarlabilir ve yine pazardan bilgi toplama ve pazarlama elemanlarina bilgi
aktarma iglemi kolay bir sekilde saglanabilir.

¢ Pazarlama Istihbarat Sistemi:

Enformasyon sistemi iginde yer alacak istihbarat sistemi ile;
—~ Mali ithal eden iilke hikiimetinin ihra¢ edilen Griinden yeni bir vergi alinip
alinmayacagim 6grenmek miimkiin olur. Boylece pazar istihbarati saglanmis olur.
~ Rakip firmalann yapacaklan faaliyetleri satiglani baslatacagt kampanyalar hakkinda
bilgi edinilebilir, rakip firma hakkinda istihbarat saglanmis olur.
— Uriiniin gegsitli dgeleri (ambalaj vb.) bagka bir sektorde kullamlip kullanidmadig
konusunda bilgi edinilebilir.

Istihbarat formel veya enformel yollardan saglanabilir. Misteri ile yapilan
sohbetler, miisterilerin yorumlan, fuarlarda edinilen bilgileri enformel yollardandir.
Formel olarak da gazetedeki haber ve yazlar, gesitli dernek ve organizasyonlardan
edinilecek bilgiler 6rnek olarak verilebilir.

e Pazar Arastirmasi:

" Isletmeye ve genel anlamda pazarlama islevine katkida bulunan pazar
aragtirmast ve gelisimi sistemi, farklilik, 6zgtnlik ve degigim lizerine kurulmu;cur.
Biitiin bu faktorler, sistemin tim alamim kavramayi, sistemin galigmasina sistematik
analiz yaklagiminda bulunmay}'gerektirir ve insanlarin ve organizasyonlarin oynadiklar:

roli zorlagtinir ve etkinligini zayiflatir.
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Pazarlama aragtirmalarinda ve igletmeler arasindaki pazarlama arastirma
islevinin organizasyonunda kullanilan metodolojiler de bu yiizden farklilik gosterir”*.
Bu konuda yaptlan gegitli aragtirma tiirleri soyledir:
— Sirket planlamasinda kullanilmak iizere ekonomik, gevresel ve sosyal
aragtirmalar, '
— Pazar planlamas: igin tiketici ve pazar aragtirmasi- pazarin tanim: ve biyukligi,
— Uriin arastirmasi, iriin ve ambalaj segeneklerinin tiiketici iizerindeki etkilerinin
Olglilmesi,
— Pazarlama arastirmas: : Pazarlama kanallari, tamtim kampanyas: ve fiyatlandirma

stratejilerinin en etkin karisiminin tanimlanmasi.
¢ Pazarlama Veri Tabam Analizi

Bu iglem pazar ve iginde bulunulan sekt6riin matematik modellenmesiyle
gelecege yonelik tahminlerde bulunulmasini saglayabilir. Ancak bu islemi kiigiik ve orta
boy isletmelerin gergeklestirmesi biraz giictiir. Ciinkii, bu yaklagim KOBI’ler igin gok
teorik kalabilir. Ayrica pazann g¢ok hzhi degismesi, pazar ve 'pazardaki gelismeleri
etkileyen faktorler hakkinda ¢ok az gey biliniyor olmasi da modelin sakincalarindandir.

Sonug olarak, ihracatta pazarlama faaliyetlerinin baganh olabilmesi hedef
pazar hakkindaki enformasyonun saglkhi olmasina baghdir. Ulkemizdeki hem
KOBI’ler hem de biiyiik firmalar agisindan boyle bir enformasyon sistemini kurulmadi
elbette ki yararli sonuglar verecektir. Ancak ¢ok gesitli sorunlan olan kiigiik ve orta boy
isletmelerin ¢ok detayli bir enformasyon sistemi kurup yoOnetmesi elbette ki
beklenemez. Ancak en azindan ihracat pazarlamasinda enformasyonun Onemini
kavramalan ve ona yonelik ¢aligmalarda bulunmalarn gerekmektedir.

Ihrag pazarlarina girmenin gok zor olmast , kiigiik ve orta boy isletmelerimizin
kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle bu isletmelerin direkt olarak ihracat
yapmalén oldukga gii¢ goriinmektedir.

Giiniimiizde isletmelerin ihracatta basanh olabilmeleri igin; artik yeterli sayida

ve kaliteli mal iiretmenin yaminda, modern pazarlama yontem ve tekniklerinden de

13 Gary LILIEN and David WEINSTEIN; "An International Comparison of The Determinants of
Industrial Marketing Expenditures”, Journal of Marketing, 1984, s.18.
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yararlanmalari zorunlu hale gelmistir. Dogal olarak bu yontem ve tekniklerin kullanimi
firmalar agisindan olduk¢a pahali ve gii¢ bir i olarak algilanmaktadir. Halen
KOBJI’lerin tek baglanna bunlarin tstesinden gelmesi imkansiz gibidir. Bu baglamda
¢6ziim Onerisi olarak firmalarin gruplar halinde bir araya gelerek 6zendirilmesinin

onemi ortaya ¢ikmaktadir™’.

3.2. ihracatta Orgiitlenme

Sanayi Devriminin basladigi 18.Yuzy’in ikinci yansindan 1970°li yillanin
baslarina kadar. devam eden siiregte sosyal, ekonomik, politik ve 6zellikle iiretim
teknolojisindeki izl degisimler isletmeleri basta finansman ve insan kayna olmak
tizere gesitli rekabet sorunlanyla karg1 karstya birakmugtir. Diinya genelinde yasanan bu
gelismeler, igletme &lgeklerinin esneklik giiciiniin yeniden g6zden gegirilmesini
giindeme getirmis, 6zellikle iletigim, bilgisayar gibi alanlardaki degigsme ve geligmelere
biyilkk boy isletmelerin uyumda zorlanmasi, ekonomik ve siyasi konjonktirdeki
degismeler karsisinda hareket kabiliyetlerinin simrli olmasi ile biyik isletmelerin
“ekonomik geligmenin motoru oldugu” disiincesi yavas yavaS O6nemini kaybetmis,
basarili yenilikler yapmada Gstiin sayilan ve miilkiyetin tabana yayilmasina, sosyal
yapidaki istikranin ve demokratik sirekliligin séglanmasma biiyiikk katkist oldugu
vurgulanan kii¢iik ve orta boy igletmelerin 6nem kazanmasina neden olmustur. Ciinki
serbest piyasa ekonomisi gercevesinde, gerek ulusal pazarlarda gerekse uluslararasi
pazarlarda etkin bir rekabetin sirdirilmesine bityiik katkisi olan KOBI ler endiistriyel
yapinin vazgegilmez bir parcas: olmaktadirlar'?.

Ancak Tiirkiye KOBI’lerin iilke ekonomisi agisindan 6nemini 1990'li yillarda
kavramaya baglamgtir. .Bugﬁn KOBTl'lerin, caligmamizin birinci bélimiinde de
deginildigi gibi, Gilkemizdeki imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler igindeki pay
%99.5, toplam istihdamdaki payr %61.1, katma deger paylant %27.3, kredi kullamm
oranlar1 %4 diir.

*1 Cevdet BAYKAL (3); Kiigiik ve Orta Bityiikliikteki Isletmelerin(KOB) fhracatta Orgitlenmelerinde
Bir Model: "Sektorel Dig Ticaret Sirketleri”, DTM, Ihracat Genel Miidiirtiidii, Ocak 1996, Ankara,
s.73. ,

32 YALCIN; a.gm., s.32.
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KOBI'lerin ihracat igindeki pay: ise ne yazik ki DIE'nin dig ticarete yonelik
firma bayukligiine iligkin verilerinin tesbit edilememesi nedeniyle bilinememektedir.
Ancak daha 6nce ikinci boliimde deginildigi gibi DTM-BIM verilerine gore bu orann
%38.7 oldugu verilmigtir. Fakat"yapllan baska bir ¢aligmaya gore de %8 seviyesinde
oldugu diisiiniilmektedir'*®. Gorlildiigii gibi aslnda KOBT'lerin ihracat oranlar arasinda
tam bir geligki bulunmaktadir.

Ulkemizde KOBI'lerin tek baslarina ihracatta kalic1 bir bagan saglamalan; iyi
bir organizasyon, bilgi, deneyim, sermaye ve kadro gerektirmektedir. Bunlarin KOBTI'ler
tarafindan saglanmasi ise ¢ok zordur. Oysa KOBIler giiglerini ve deneyimlerini
biraraya getirerek ve ihracatlarimi tek elden yuriterek daha gok basarih olma sansina
sahiptirler. Thracata yénelmek isteyen KOBI'lerin ozellikle sermaye ve bilgi
yetersizlikleri ortak girisimleri zorunlu kilmaktadir.

KOBIlerin artan rekabet kosullarinda daha giiglii olmalarim saglamak, rekabet
giicii kazanmak ve boylece ihracata yonlendirilmeleri saglamak 6lgek ekonomisine ne
kadar ulasildid: ile yakindan ilgilidir. Bunu gergeklestirmenin yolu orgiitlenme olarak
kargtmiza ¢ikmaktadir. 4

Olgek ékonomisine ulagmay: hedefleyen bir orgiitlenme iiretim ve pazarlamada
entegrasyonu yani karsilikli bilgi ve hizmet akigini gerektirmektedir®*,

Uretimde isletme, pazarlamada ise yurti¢i ve yurtdisi organizasyon olgek
ekonomisinin gerekli ve tamamlayict unsurlaridir. Bu nedenle bu iki tamamlayici unsur
arasinda direkt ve endirekt iligkilerin kurulmas:1 gereklidir. Bu iliskiler ise ancak bir
orgitlenme ile saglanabilir ki bu da ilkeler itibariyle ve hatta tilke i¢inde tlkenin
ekonomik ve sosyal gartlar igerisinde farkli modelleri dogurabilmektedir.

Sekil 3-5'de gorilen ihtiyag ve araglarm kargilanmasim ve ihracattaki
gigliiklerin asilmasim teminen KOBI'lerin "ortaklaga ihracat girketleri" seklinde

orgiitlenmeleri daha yararl olabilecektir.

133 Cevdet BAYKAL (4); Cumhuriyetimizin 75. Yilinda DTM'nin KOBI'lere Bakig, Thracatta Dig Ticaret
Sitketi Modeli ve Devlet Yardunlan", Dig Ticaret Dergisi, Ozel Say1, Ekim 1998, 5.35.
13 GOUNDUZ-ERGUN; a.ge., s.3.
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"Ortaklaga 1hra<_:at Sirketleri" en basit sekilde tanimlanacak olursa, firmalann;
- Kendi istekleri ile gonillii olarak, saglayacag: faydalara inanarak biraraya gelmeleri,
- Thracata yonelik faaliyetlerinde sermayelerini, bilgilerini, tiretimlerini ve tecriibelerini
biraraya getirmeleri,
- Teknik ve ekonomik anlamda rﬁﬁnfedden ulagtiklan boyutlarn izerine ¢ikmalari,
- Tek baglarina olduklarindan daha etkin yontemlerle dis piyasalarda rekabet imkam
aramalandir.

Nitekim, Finlandiya, Arjantin, Hindistan, Kenya, Singapur, Brezilya, Isveg gibi
geligen ilkelerde "ortak ihracat gruplan” seklinde birleserek ihracat performanslanm
kisa siirede arttirmiglardir. Bu nedenle iilkemizdeki KOBT'lerin de érgiitlenmeye giderek
bunu bagarmas1 miimkiindiir.

3.2.1. KOBDlerin ihracatta Orgiitlenme Nedenleri

Ihracatta orgitlenme ile birbirleriyle rekabet etmeyen, aym tretim dalinda
faaliyet gosteren kiigiik ve orta boy isletmelerin, ancak, béyle bir kurulug gatis1 altinda
igbirligine giderek ihracat yapmalan miimkiindir. Bu tir organizasyonlarda iiretim
disinda olugturulacak tedarik, pazarlama, finansman gibi birimler kanahyla kiigik ve
orta boy igletmeler daha verimli ve rasyonel galigma diizenine kavusmus olacaktir.
Ornegin; yalniz ihracat pazarlama birimi kanaliyla sirket ortaklarinin'**;

- Uriin Gelistirme

- Pazar Aragtirmasi
- Enformasyon

- Satig Dagitim

- Tutundurma

- Satig Gelistirme

gibi pazarlama fonksiyonlarindan faydalanabilecekleri soylenebilir.

135 YALCIN; a.gm., s.3.
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Yine KOBI'lerin;

Ihracatta tek baglarina kalic1 bir bagan1 saglamalarimn, iyi bir organizasyon, birikim,
sermaye ve kadro gerektirmesi,

Yurt disginda proje ve pézar‘ aragtirmas: yapacak finansmana ve personele sahip
olmamalari,
KOBI’ lerin yurt diginda yeter diizeyde bir referansa sahip olmamalar,
Yeterli sayida ve kalitede malin dretiminin yaninda, modem pazarlama
yontemlerinden de yararlanmak gerektigi, bu islemlerin de KOBI’ ler igin hem giig
hemde pahali olmasi ve bu faktérlerin de KOBI’ler tarafindan tek baslarina
saglanmasinin pek miimkiin olmamasi,

gibi olumsuzluklann yaninda ihracatta érgiitlenmenin;

Isletmelere olan déviz getirisini artirmas,

Isletmelerde yeni istihdam alanlarimin  agilmasina ve dretimin kalitesinin
yukseltilmesine yardimci olmas,

Isletmeyi ulusallik boyutundan uluslararast boyuta tagtyarak, firmamn optimum
uretime, kaliteye ve etkin pazarlamaya yonelmesi, dolayistyla tiiketiciler arasinda
firma ﬁriinlérine kargt olumlu bir prestij olugmasini temin etmesi,

Isletmenin teknolojik olarak yenilenmesini ve pazarlama teknikleri agisindan da
uzmanlagmasim saglamast,

Isletmede atil kapasitenin kullanilmasina, dolayisiyla verimliligin artmasina neden
olmast,

Isletmenin i¢ piyasalardaki mevcut ekonomik dalgalanmalardan, enflasyonist
baskilardan, yogunlagmg risk ortamindan kurtulmasina yardimci olmast yoniinde
yararlar saglamasi,

Pazarlik giiciiniin elde edilmesiyle daha karli satiglar yapllabilmesi;

Endiistri genelinde sesini duyurabilme firsatlarinin taninmasi,

Ihracat giderlerinin paylagilmasiyla daha az finans ve kaynak tahsis edilmesi,
Birlikte hareket edebilme kabiliyetinin kazanilmasi,

Uzun donemli yatirim ve tretim planlamast yapabilmesi,

Biiyiik miktarlarda olan siparislerin girket aracihigiyla kolaylikla kars1lanabilmesi,

Birim tretimde ve dagitim harcamalarinda azalma saglamast,
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— Thracatta bilgi birikiminin artmasina katki saglamasi,

- Devlet- sanayi arasinda etkili bir iletigim saglamasi,

— Rekabetgi stratejiler olugturmaya zemin hazirlamasinin yaninda,

— Biilyiime ve gelisme stratejilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina imkan vermesi,
gibi yararlan KOBI’lerin diinya pazarlarina agilmalarm: ve bu agilmay
saglayabilmek igin de giiglerini bir “kooperatif¢ilik” mantig1 igerisinde bir araya
gelmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunun tabii sonucunda ise KOBI’ler i¢in kurtulus,
yurt disina agilmak ve yurt iginde rakip iken yurt disinda tek bir gii¢ olarak ortak bir
orgitlenmeye gitmek ve "ortaklaga ihracat sirketleri" seklinde organize olmak daha
yararlt sonuglar verebilecektir. Ciinkii bu mantigin olumlu 6mekleri birgok tlkede

gorilmektedir.
3.2.2. ihracatta Orgiitlenmeye iliskin Baz: Ornekler

Ihracatta orgiitlenmenin dig pazarlara yeni girecek isletmeler igin oldukga
yararh oldugu goérilmiigtiir. Bu konuda bir ¢ok iilkede gesitli omekler goriilebilir.

Omegih; Amerika’da ilk defa 1918 Tarihli Dig Ticaret Yasasina dayanarak
kurulan "Web-Pomerene Associations" organizasyonlari ile bagarnihi bir ihracat
uygulamas: gerceklestirilerek, ABD KOBI’leri ihracata yonlendirilmistir. Arjantin’de
sarap Ureticilerinin  kurduklan "Vinos Argentinos", Kolombiya’da kadin
konfeksiyoncularin kurduklari "Consexport”, Israil’de hassas tezgah, hazir giyim
alanlarinda kurulan ihracat sirketleri ile Avusturya’da "Eta", Fransa’da "Beta" grubu ile
Isvigre’de kurulan "Delta" ve Italya’da kurulan "Federexport" grubu omek olarak
verilebilir.

Ayrica Japonya ve G. Kore’de de buna benzer 6rnekler vardir. JETRO ve
KOTRA gibi organizasyonlar Japonya ve GXKore”in ihracat performansinin
artmasindaki en 6nemli faktérierdendir.

Bagka bir orgitlenme gekli ise firmalar dizeyindeki ortak girisimler ve
ihracatin yonetimi ve ihracat pazarlama faaliyetlerinin yiiritilmesidir. Yine Japon Dig
Ticaret Sirketleri ile G. Kore Genel Ticaret Sirketleri de uluslararasi pazarlama yonetimi

bilgi ve deneyimine sahip olmayan bireysel ihracat organizasyonlar: ve sirketin diinya
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pazarlarinda daha etkin bir gii¢ ve sinerjik potansiyel elde edebilmeleri yoniinde bu
sirketlere ¢ok Onemli avantajlar sagladiklan gérilmistir. [hracatta orgitlenmenin
sagladign avantajlar ve yaptiklan islevler konusunda daha fazla bilgi verilmek

istendiginden dolay1 asagida bazi érneklere yer verilmistir.
¢ Webb Pemerene Birlikleri

Firmalar arasindaki rekabeti azaltic: faaliyetlere girmeyi 6nlemek ve lyelerine
satig, kota tahsisi, distribiitér se¢imi, pazar konularinda yardimci olmak {izere ABD’de
1918’de gikarilan bir kanunla kurulan birliklerdir.

1978°de 27 birlik aktif olarak faaliyettedir. Daha ¢ok ihracat giderlerini
azaltici, talebi genisleten, ticari engellerin azaltilmasi ve ticaret konularimin pazarlik

yoluyla iyilestirilmesi gibi yararlar saglamaktadirlar.
e Jtalyan Federexport Modeli

KOBI'lerin ihracatta orgitlenmesine en basarili t‘)mék; Italyan devletinin
yonlendirdigi,"Federexport" modeli gosterilebilir. Bu organizasyonlar ile, Italyan
ekonomisinde onemli bir yere sahip olan kigiikk sanayinin ihracat birlikleri ve
konsorsiyumlar geklinde diga agilmalan saglanarak ihracatlaninda biytk bir ivme
kazandirilmugtir.

Federexport, birligin f{iyelerinin pazar arastirmalan, reklam harcamalan,
uluslararas: fuar ve sergilere katilimlan ve ilgili pazarda ihracat¢r firmamn durumunun
kuvvetlendirilmesi gibi faaliyetleri kapsayan programlann finansmamn karsilayacak
olan doner fonlarin kurulmasim desteklemistir.

Yine bu birlikler kiigiik sanayi kollart igin pazar arastirmasi yapmakta, bir
yandan musgteri ile baglant1 kurarken diger yandan da siparis igin gerekli ve hammadde
ve yardimci maddeleri saglamaktadir. Italya o6zellikle ayakkabi ve konfeksiyon

sektériinde bu tip organizasyonlara giderek Avrupa Pazarinda giigli bir yer edinmistir:
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o Genel Ticaret Sirketleri (General Trading Companies)

Bu tiir organizasyonlarn en tamnmig olanlart Japon Genel Ticaret Sirketleri
(Sogo Shosha) olup, 1950°li yillardan sonra 6zel sektoriin girisimleri ile kurulmustur.

Japon Genel Ticaret Sirketleri, kigilk ve orta boy Japon ireticilerim,
kendilerinin dretim boélimii sekline sokarak ve onlara gerekli hammaddeyi saglamay1
garanti ederek, belirlenen spesifikasyonlara gére turetim yapmalanm tegvik
etmektedirler. Eger herhangi bir kiigitkk ve orta boy isletmenin uretim teknolojisi eski ve
yetersiz ise, Genel Ticaret Sirketleri gerekli teknolojiyi lisans sozlegmelert ile getirme
yoluna gitmektedirler.

Genel bir degérlendirme yapildiginda, Japon Genel ticaret Sirketlerinin
miisterileri ile istikrarli bir baglant: icerisinde oldukian goriilmektedir. Yurti¢i pazarda
iiretici ve dagiticilarla kurulan kuvvetli bag, Japon Genel Ticaret Sirketlerinin basarih
ve istikrarls bir egilim gostermesinde temel faktor olarak ifade edilmektedir'>.

GKore’de de devletin liderliginde bu tip sirketlerin olusturuldugu
goriilmektedir. 1975 yilinda itk Kore Genel Ticaret Firmas: kurulmustur.

Genel * Ticaret Sirketlerinin(GTS) fonksiyonlart .Sekil 3-6'daki gibi
gosterilebilir”:

Sekil 3-6:Genel Ticaret Sirketlerinin (GTS) Fonksiyonlar:
: p |[> [Ithalat

__» Faaliyetsel Thracat
Fonksiyonlar
GTS (yatay entegrasyon) —»  Ig ticaret
—»  Uciincii iilkeler ticaret
—»  Bilgi toplama
—»  Aragtirma geligtirme
Destekleme __»  Imalat
L’Fonksiyonlan —————>» | Digyatinmlar
(dikey entegrasyon) __p» Finansman
.y  Ulagtirma
|_»  Depolama/ Dagitim

Kaynak:OKTAYV ve Digerleri;a.g.e., s.69

136Cem KOZLU; SOGO-SOSA: Disa Agilmada Bir Japon Dersi, BILKOM Yaynlari, Istanbul, 1992,
§.92.
TOKTAV ve Digerleri; a.ge., s.68.
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Kore’de ayrica kiigiik boy igletmelerin 6zel bir Genel Dig Ticaret Sirketi de
(Koryo Trading Company) kuruimustur.

Ihracat ticaret girketlerinin kurulmas: igin ABD’de de 1982’de Export Trading
Company (ETC) yasast ¢ikartilmigtir. ETC lerin sundugu hizmetler ise su sekilde
siralanmaktadir?®: |
- Ihracat pazarlaninin bulunmasi ve gelistirilmesi,

— Bilgilendirme sisteminin kurulmasi ve pazar bilgisi ile ilgili raporlarin hazirlanmast
ve dagitimy,

— Anahtar teslimi proje ihalelerine katiimak igin konsorsiyumlar olusturulmasinda
katalizor rolii oynamak,

— Uluslararasi piyasalardan finansal kaynak bulunmast,

— Alic1 ve satic1 arasindaki gériigme, anlagsma ve sozlegsmelerde rol oynamak,

— D1y pazarlarda dagitim sebekesi kurmak ve dagitim konusunda hizmet vermek.
o [bracat Yonetimi Sirketler (EMC- Export Management Companies)

EMC’ler ABD’de yaygin olup, diger firmalar i¢in komisyoncu, temsilci veya
distiribiitor olarak uluslararasi pazarlama hizmetleri sunmaktadiriar.

Bunlar, ibracatgimin malini satin alir ve yurtdisinda kendi hesaplanina satarlar.
Genellikle EMC’ler imalatgilann ihracat bélimii olarak diigiiniilmektedir. Ciinkil
imalatgilar kendi iglerinde boyle bir departman kurmaksizin EMC’ler, bu fonksiyonu
aym anda ¢ok degisik firmalar igin birlikte yapacaklarindan ekonomik avantaj saglarlar.
EMC’ler genelde firma adina miizakerelerde bulunurlar, siparis ve kotasyonlarda
onaymm alirlar. Tegvik olarak, ihracat1 diigiinen orta ve kiigik igletmeler igin ideal
goriilmektedirler. Ihracatgilar bu yolla dig pazarlar hakkinda gabuk bilgi edinir ve
iligkiler kurabilirler. Ancak bu konuda EMC’ye dayanmak imalatgi ic;in ileride
dezavantaj olugturabilir. EMC’ler komisyon yoluyla 6deme yaptiklart i¢in maliyetler
degisken nitelikte olup EMC’yi de satiglan1 daha ¢ok artirmaya motive eder, imalat¢i
firma da geniy bir ihracat uzmanlig bolimi bulundurma gereksinimi hissetmez.

Yurtdiginda tek bir imalat¢inin Girint yerine iriin dizisi, sunulmas: daha iyi sunus saglar

BOKTAV ve Digerleri; a.ge., s.69.



119

ve iyi izlenimler yaratir. D1 pazarlardan gelecek daha iyi geribildirimi saglar. Dig kredi
sorumlulugunu kabul ederek imalatgty1 bu yiikten kurtarir™.

EMC’nin baghica sorunu dig pazarda bulunduktan sonra miisteriyi kaybetme
ihtimalidir. Cogu firmalar, EMC’nin hizmetlerini uluslararas: pazarlarda kendilerini test
etmek icin kullanmakta ve basah sagladiktan sonra EMC’yi atlayarak direkt olarak
ihracata yonelmektedirler. Bu nedenle, ¢ogu zaman EMC-firma iliskisi kisa Omiirli
olmakta ve karsilikli igbirligi zayif olmaktadir.

Bu firmalanin bagarisi i¢in her iki tarafin su kosullarda anlagmasi zorunludur.
Bunlar'®:

- Sorumluluk gogerilmesi,

- Giderlerin paylasllmasg

- Elde edilen pazar bilgisinin kullaniimasi,

- Karsilikh giiven ve yardimlagma,

- Birlesmenin getirdi3i  Uretime, finansmana ve pazarlamaya iligkin avantajlar
sonucunda KOBYI’lerin uluslararasi pazarlarda rekabet giiciiniin arttirilmast,

- Yeni pazarlara girilmesi ve yeni alicilara ulagiimas:,

- Katma degeri yiiksek mamul mal iretilmesine yonelik gabalann.artmasg

- Pazar gegitlenmesi ve risklerin azaltilmas: sonucunda istikrarli dis talebin saglanmasi,
uzun dénemli iiretim-yatirim planlan yapilabilmesine olanak saglanmasi, birim tiretim,
dagitim giderlerinin distirillmesi,

- AR-GE yazigmalarinin yapilabilmesi.
3.2.3. Tiirkiye'de Thracatta Orgiitlenmeye Yonelik Uygulamalar
Tirkiye 1980°den itibaren disa agik ekonomi politikasina yénelmis ve bu

amaca uygun olarak isletmelerin diga agilmasina katki yapabilmek amaciyla arayg igine

girmigtir.

3% TEK (2); a.g.e., s.271.
0 OKTAV; a.ge., s.71.
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Bu ¢abalar kapsaminda birgok iilkede basariyla uygulanan modeller ornek
alinmig ve bu yonde caligmalar yiritilmigtir. Ik olarak Japonya, G.XKore gibi
ilkelerde uygulanan ihracat organizasyonlarina uygun olarak Dig Ticaret Sermaye
Sirketleri (DTSS) kurulmustur. 1990°dan itibaren ise kigik ve orta biiyiklikteki
isletmelere (KOBI) yonelik Sektt‘;rel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) giindeme alinmustir.

Turkiye 1980°den giniimize degin ihracata dayali bilyime stratejisini
uygulamaktadir. Bir bagka deyisle, ana amaci ihracatin artinlmasidir. Bu amaca
erisebilmek ig¢in birtakim ihracat modellerine bagvurmustur ki, bunlarda araglan
olusturmaktadir. Tablo 3-1 bu noktalan dikkate alarak hazirlanmigtir**'.

Tablo 3-1: 1980 Sonras1 Dénemde Disa Acik Ekonomi Politikas1 Bazinda Amac-
Arac Bilesimi

1980-1989 Donemi 1990 Sonras: Dénem
Amag Toplam Ihracat1 Artirmak | Toplam Ihracati Artirmak
Ara Amag (Biyik Boy Sirketlerin|Kigiik ve Orta Biyuklikteki

Disa Agilmasi Isletmelerin Diga Acilmast
Arag Dig Ticaret Sermaye|Sektorel Dis Ticaret Sirketleri
Sirketleri

Kaynak: GOVDERE; a.gm., 5.79.

Tablo 3-1’de goriildiigi gibi, her iki donemde de ana amag iilke ekonomisini
diga agik bir yapiya kavusturmaktwr. Ancak s6z konusu donemde toplam ihracat
miktanmn artinlmast bu amagla es anlamhdir ve bu galigmada da aym yol
kullamilmaktadir. ki dénem arasindaki farklilik ara amag ve araglar bazinda kendini
géstermektedir. 1980-1989 aralifinda ihracat hamlesinde ilk olarak biyik boy
igletmelerden faydalanmak igin Dig Ticaret Sermaye Sirketleri (DTS) ara¢ olarak
secilirken; 1990 sonrasi ihracatta KOBI’lerden faydalanmak i¢in SDS modeli arag
olarak tercih edilmistir. Birinci donemde ara amag, biiyiik boy igletmelerin disa agilmasi
iken ikinci dénemde KOBI’lerin disa agilmasidir. Durum boyle olmakla beraber
genellikle arag olan DTS$ ve SDS’ler amag olarak algilana gelmistir.

1 Bekir GOVDERE; "Sektorel Dig Ticaret Sirketlerinin Yapist Uzerine Bir Arastirma", D1s Ticaret
Dergisi, Ocak 1999, Say1 12, s.79.
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3.2.3.1. Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS)

"fhracata yonelik pazarlamada bir oérgiitlenme bi¢imi olarak Tirkiye'de ilk
olarak "Dis Ticaret Sermaye Sirketleri” bir model olarak benimsenmis ve 1980 yilinda
resmi olarak uygulamaya konularak devletge de deéteklenmistir.

Dis Ticaret Sirketlerinin ilk sekli olan "Ihracatgi Sermaye Sirketleri" tanumm
18.7.1980 tarih ve 17051 Nolu Resmi Gazete'de yaymnlanan 8/1173 sayih "Thracatc
Sirketlert Tegvik Karan" iginde yer almugtir. S6z konusu karar hiiktimleri, imalatci
olmayan ancakdig pazarlamada ihtisaslagmug ihracatg1 sermaye sirketleri eliyle ihracatin
gelistirilmesi ve artirilmas: esaslarini dizenlemektedir.

Bu karar hﬁkﬁlﬁleri daha sonra degisikliklere ugramis ve son olarak "Dig
Ticaret Sermaye Sirketleri" adimi alarak 26 Aralik 1985 tarih ve 18970 nolu Resmi
Gazete'de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karan ile bugiin de gegerli olan tamimi
yapilmigtir**.

Ulkemizdeki, ki¢iik ve orta boy isletmelerin tek baglarina ihracat
yapamamalari nedeniyle ortaya ¢ikan bogluk bu girketler ile doldurulmaya ¢aligiimigtir.

DTSS’Ei kiigiik igletmelerin mallarini tek bir marka alﬁnda ihra¢ etmekte ve
KOBI’lerin iriinlerinin pazarlamasinda 6nemli bir potansiyel arz etmektedir.

Dis ticaret sermaye girketleri modelinin esas amaci, dig ticaretin dig
pazarlardaki biyiik girketlerle rekabet edebilecek, yeterli organizasyona sahip girketler
eliyle yirttilmesidir. Bu sirketler kiigiik ve orta boy isletmelerin ihra¢ edilebilir
mallarinin  dig pazarlarda pazarlamasint yapacaklar, onlara damgmanlik hizmetleri
vereceklerdir'®.

Dig ticaretin biiyiikk boy sirketler eliyle yiiriitilmesini ongérerek yeni bir
yapilanmaya yol agan bu modelin gerekgeleri ise soyle siralanabilir :

- Thracatta bagarili olmak igin belirli mal veya pazarlar konusunda ihtisaslagmug ekipler
olusturmak gerekmektedir. Bu da ancak ¢esitli iilkelerde biiro agabilecek, detayli pazar
aragtirmas: yapabilecek ve kalifiye elemanlar istihdam edebilecek yeterli finansal giice

sahip biiyiik organizasyonlar ¢ergevesinde gercgeklestirilebilir.

12 GUNDUZ- ERGUN; a.ge., .14,
13 Hiilya ELITOK; KOBI'lerin Ihracat Potansiyelinin Degerlendirilmesi, Ankara 1989, 5.73.
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- D1g ticaretin devletlestirildigi iilkelerde pazarlik giiciinde esitlik saglamak amaciyla bu
tilkelerde dig ticaretin bityiik sirketler kanaliyla yapilmas: gerekmektedir.

- Yurtdiginda malim1 pazarlamak isteyen ¢ok sayidaki Turk ibracat¢ilan arasinda
meydana gelen rekabet biiyitk oranlarda fiyat indirimine neden olmaktadir. Oysa, az
sayida ve biyik ihracat sirke;cleri gereksiz rekabete girmeden mallarimi daha iyi
fiyatlarla pazarlayabilirler.

- Birgok pazarda tiiketici igin mali piyasaya siiren firmanin etiketi 0 mahin tiikketiminde
énemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla, biiyik ve giivenilir firmalar kanaliyla éunulan
mallarin dig pazarlarda talep sanslan daha fazladir.

- Dig ticaret sermaye girketleri genig bir haberlesme agina ve bilgi birikimine sahiptirler.
Gerekli enformasyon séz konusu birikimi olmayan imalatg1 firmalara yansitilarak
iiretimin dig ticaret kosularina uymasi Saglanabilir.

Ancak iilkemizde bu model dogru kurulmug olmasma karsin yanlg
yorumlanmig ve istenilen sonucu tam anlamiyla verememistir. Clinkii; DTS$1 , biiytik
holding ya da sirketlerin birer ihracat departmam gibi ¢alismis ve tamamen ana
firmalarina hizmet etmiglerdir. Oysa yaptiklan ihracatin 6nemli bir bolimi kiigiik ve
orta boy firmalara aittir. ‘

Bu dénemde getirilen ihracatta vergi iadesi, giimrikk vergisi ve fonlardan
muafiyet, pazarlama primleri, Kaynak Kullamm Destekleme Fonu (KKDF) ve
Destekleme Fiyat Istikrar Fonu (DFIF) iadeleri gibi dogrudan yapilan parasal tegvikler
sayesinde sayilan artmigtir. DTS$ ne yonelik olarak uygulanan tesviklerin, baslangigtan
gliniimiize kadar bu sirketlerin ihracatlarina bakilarak belli bir yiizdesi oraninda direkt
maddi katk: seklinde saglanmmg olmasindan dolayi, soz konusu sirketler uzun vadeli
ticari politikalart ve kurumsal yapilanimi geligtirme yerine ihracat cirolarmi bypass
yoluyla  sisirme  yolunu  segerek  kendilerinden  beklenen  geligmeyi
tamamlayamamiglardir.

Sonucta 1988 yil sonu itibariyle maddi tegviklerin geri ¢ekilmesi ile pasif
ihracatc: sirketler ortadan kaybolmugtur. 1987 yilinda Tiirkiye ihracati iginde %47.9 pay
alan DTSS’i 1991 yilinda 20 sirkete ve %29’luk bir paya inmis bu say1y: da muhafaza
edemeyerek 1992 yilinda 17 firmaya diigmiislerdir.
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Tablo 3-2: DTSS'nin fhracat Verileri

YIL SAYI |[TOP.DTSS TURKIYE IHRACATI
IHRACAT(dolar) ICINDEKI PAY1%

1987 46 4.881.423.000 479

1988 37 5.915.876.000 50.7

1989 29 4.956.000.000 42.6

1990 23 4.612.843.000 35.6

1991 20 3.917.050.000 28.8

Kaynak: GOVDERE; a.g.m., Say 12, s.81.

Aslinda Tirkiye’de dig ticaret sermaye sirketleri modelinin uygulanmasinda
Giiney Kore ve Japon modellerinden esinlenilmigstir. Ancak tlkemizdeki bu modelin
yapist ve isleyis sekilleri ne G.Kore ne de Japon dis ticaret sirketlerine uygundur.
Cunkti, Japon dig ticaret sirketleri (Sogo Shosha) aym zamanda birer finansman kurumu
gibi galisarak kii¢iik ve orta boy imalat¢1 ve ihracat sirketlerine finansman saglarlar. Bu
sirketlerin yurtigi ve yurtdiginda yiizlerce temsilcilikleri bulunmaktadir.

G. Kore’deki di§ ticaret sermaye sirketleri ise ayn1 zamanda Uretim yapan dev
holdinglerin dig ticaret uzantis olup gesitli diger sartlar yaninda yurtdiginda en az 10
adet biiro, 2.5 milyon dolar 6denmis sermaye ve 50 milyon dolar ihracat gibi kogullar
gerekmektedir.

Oysa Tiirkiye’deki dis ticaret sermaye sirketleri, Japonya’daki gibi kiigiik ve
orta boy imalat¢: ve ihracatgilara ne finans kurumu goérevi yapabilmis ne de Tirkiye’de
ortaya gikan sermaye sirketlerinin ¢ogunlugu biiyiik holdinglerin uzantis: olmugtur.

Bu kadar olumsuzluklara kargin, DTS$’nin elbette olumlu yénleri de olmugtur.
En azindan ilkemizde bir model yaratma anlayisi dogmustur. Dolayistyla artik’ bu
modelin gergek iglevlerini yerine getirmesi ve ihracata uygun mal tiretiminin saglanmasi
icin kiigik ve orta boy isletmelere damgmanlik hizmeti verilmesi ve bu igletmelerin

urettikleri mallarin kalitesinin iyilegtirilmesi igin yeni bir model arayisina gidilmigtir.
3.2.3.2. Cok Ortakh Sirketler (COS) Uygulamas:

Yeni arayiglarin sonucu olarak " Cok Ortakli Dis Ticaret Sirketleri (COS)"lar
ortaya gikmugtir. Boylece ilk defa iilkemizde KOBI’lerin ihracata yonlendirmek ve
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ihracatina ivme kazandirmak amaciyla Cok Ortakh Dig Ticaret Sirketleri (COS) modeli
olusturulmaya ¢aligilmugtir.

Bu model, devlet tarafindan ihracat yo6netmeliginde ve tegvik tedbirleri
kapsaminda yer almak suretiyle uygulamaya sokulmustur. Cok Ortakli Dis Ticaret
Sirketlerine iliskin 14.2.1992 tarihli ve 92/9 sayili teblig ile CO$’larn kuruluslan ve
sorumluluklan belirlenmistir. Teblige gore, aym sektérde yer alan ve imalat¢: ihracatg:
olan en az 10 igletmenin birlesmesiyle COS kurulabilmesine imkan tamnmugtir. Buna
gore aramlan bagka bir kosul da CO$ sermayesinin tamaminn 6denmis ve en az 1
milyar TL olmastdir™*.

Ancak firmalarin COS invam alabilmesi igin farkli sektorlerde olmalan ve
ihracat limiti bulunmas: bunlarin geligmelerini engellemis, 6rnekler gogaltilamamugtir.

Oysa bdyle bir model, kiigiikk ve orta boy imalat¢i-ihracatgilann tek tek
finansman, pazarlama, teknoloji ve mevzuat yoniinden kargilagtiklan sorunlara ¢oziim
bulmanin yamnda bu firmalara ilave faydalarda getirebilir. Ornegin;, bir ¢ati altinda
bulunulmas: sonucunda ortaklarin deneyiminden yararlanmak suretiyle ihracatta bilgi
birikimi saglabilir.

e Cok Ortakh Dis Ticaret Sirketlerinin Ortaklarmna Saglayacag: Hizmetler

Bu sirketler dzellikle {ilkemizde kiigiik ve orta boy imalatg1 — ihracat¢: firmalann
diger sorunlarinin yamnda (iiretim,yatinm v.b) en 6nemli iki sorunu olan finansman ve
pazarlamadaki sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik hizmetleri verecektir.

Finansman Hizmetler :

Bu sirketler gok ortakli olmanin getirdigi birlesik pazarhk ve yaptinm giiciiyle
cesitli finans kaynaklarindan, ozellikle devletten digiik faizli finansman imkanlan
saglayabilir ya da bu igleme arabuluculuk yapabilir. Eximbank kredilerinin,
biinyesindeki tiim kiigik ve orta boy imalatgi-ihracatgilarin bu kredilerden
faydalanmasinin  saglayacak, burada seffaflifn ilke edinecektir. Aynca finansal

tegviklerden ortaklarin performansian élgiisiinde faydalanmalar da saglanabilecektir.

" BAYKAL (3); a.g.m., s.77.
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Pazarlama Hizmetleri :

— Bu yapilar pasif ihracata ve pasif pazarlama anlayigina son verecek aktif ve kollektif
bir pazarlama anlayiginin olugturulmasi ve geligtiriimesine 6n ayak olacaktir.

— Devletin ¢esitli kurumlarmin digsanda kisa siireli diizenledigi fuar ve sergilerin
yetersizligi nedeniyle, yurtdisinda daha kalici ve etkin uluslar arasi ticaret fuarlan
organize edecek ve daimi dis ticaret merkezleri olusturacaktir.

— Yurtdiginda ofis ve birolar ac;acakﬁr.

— Yurtdigindaki sirketlerle ortak sirketler kurarak yeni ve hedef pazarlara agilacaktir.

Bunlann yaninda bu sirketler :

— Yurdigindaki bilgi merkezleri ile irtibat kurarak ticari istihbarat ve enformasyon
hizmetleri verecektir. |

— Dag ticarette mevzuat yoninden ¢ikan sorunlarda biinyesindeki firmalann hikiimet
nezdinde temsil edecektir.

— Das ticaret politikalarimin olugturulmasina katkida bulunacaktir.

— Gumrikleme, sigorta, tesvik, gozetim ve kalite sorunlarinda da ortaklara yardimei
olacaktir. :

— Ucuz hammadde temininde, teknoloji yenilenmesinde biinyesindeki firmalara yol
gosterecek veya temin edecektir.

Bu yararlarina karsin daha 6nce de deginildigi gibi COS sayisi arttiritamamugtir.
Tiirkiye’de sadece Izmir’de yerlesik EGS Dis Ticaret A.§., COS iinvam alms ve
bagarili bir uygulama modeli sergilemistir.

Ayrica, 14 Subat 1992 tarihli karar ile, “Taahhit Karsilig1 Rotatif Kredi
Kullanim1 ve Pazarlama Kredisi” ' saglanmas1 ve 10 Nisan 1992 tarihli ve 92/2 sayih
“Yutdigi Tanitim ve Pazarlama Faaliyetlerine Iliskin Ek Teblig” ile COS’lann yurtdist
pazarlama birolann ve fuarlara katilimi i¢in maddi desteklérin yapilmasi da
kararlagtiriimigtir,

1992 yilinda yayinlanan CO$’larla ilgili teblig yaklagik iki yil yiriirlikte kalmig
ve bu siire iginde COS$’larin kurulmasimin amaglan, uygulama esaslani, ihracatin

COS’lar aracihifiyla tegvik edilmesine iligkin olarak gézlenen eksikliklerin giderilmesi
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ihtiyact dogmus ve bunlarin Sektérel Dig Ticaret Sirketi olarak diizenlenmesine
gidilmigtir.

- 3.2.3.3. Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)

Tirkiye ekonomisi ve ihracati agistndan KOBI’ler 6zel  bir  6nem
tagimaktadirlar. KOBI’lerin faaliyet alanlarina gore tek bir gat1 altinda érgiitlenerek dig
ticarete iliskin iglemleri tek elden yiinitmeleri, bu konuda karsilasilabilecek zorluklarin
agilmasinda ortak hareket etmeleri en dogru yaklasim olacaktir*®’.

Daha 6nce bahsedilen nedenlerden dolayr sayilart gogaltilamayan COS’larn
yerine yeni bir dﬁzenlemé olarak Sektorel Dig Ticaret Sirketleri getirilmigtir.

Aym tiretim dahindaki kiigiik ve orta boy isletmelerin, ihracat sektorii i¢inde bir
organizasyon altinda toplanarak diinya pazarlarina agilmalari, dis ticarette
uzmanlagmalar ve bu yolla daha etkin faaliyet gostermeleri amaglanan Sektérel Dig
Ticaret Sirketleri tanimi, ilk kez 29 Nisan 1994 tarih ve 21919 sayili Resmi Gazete’ de
yayinlanan “Thracat 94/5 Sayih Teblig ile yapilmugtir.

Ayt iiretim dalinda faaliyette bulunan en az 10 firmanin 10 milyar sermaye
koymalan, kalkinmada oncelikli yorelerde ise en az 5 firma ve 5 milyar TL sermaye
aranmakta ve aym lretim dalinda faaliyette bulunma gsart: aranmaktadir. Ayrica bu
sirketler'*S:

- Dogrudan tiretimde bulunamayacaklan gibi imalat¢: sirketlere istirak edemeyecekler

— Biunyelerinde ortaklarina yardimci olmak i{izere nakliye, sigorta,” finansman,
hammadde temini tanitim ve pazarlama birimleri olugturabilecekler.

— Unvanlarmi koruyabilmeleri igin yilda en az 5 milyon dolar ihracat yapmalan her yil
%10 oraminda ihracatlanm arttirmalan gerekmektedir. Kalkinmada oncelikli
yorelerde bu degerler yansidir.

— Yaptiklant ihracatta kambiyo ve sair mevzuat yoniinden miinhasiran sorumiu
olacaklardir.

145 ASOMEDYA (2); "KOBI’lerin Disa Agiimas1”, Ankara Sanayi Odas:1 Aylik Yaymm, Kasim 1997,
s.32. ’

146 Resmi Gazete; Bagbakanlik Dig Ticaret Miistesarlify, Sekt6rel Dig Ticaret Sirketleri Statiisiine Tligkin
Teblig , Ihracat 96/32, Giin: 27.9.1996, Say1:22770.
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~ Uyeleri digindaki firmalarin ihracat islemlerine aracilik edemeyeceklerdir.

Ancak 1996 yiinda yiirirlige konan 96/39 Sayili Teblig ile Sektorel Dis
Ticaret Sirketleri'ne iliskin son bir diizenleme yapilmigtir. Bu teblif kapsaminda ele
alinan kriterler agagidaki tabloda yéreler bazinda sunulmustur.

Tablo 3-3: SDS’lerin Statiisiine iliskin Kurulus Kriterleri

Kriterler Normal yéreler Imtiyazh Yoreler*
Istihdam edilen igci sayist 1-200 1-200
| Asgari ortak sayisi En az 10 ortak En az 5 ortak

Asgari sermaye tutar En az 10 milyar TL En az 5 milyar TL
Odenmis sermaye Gdenmis sermaye

Ortaklann faaliyet atam Ortaldar aym sektérde Ortaklar aym veya
faaliyette bulunmah farkh sektérlerden

olabilir

Ortaklann sermaye payt Herbir ortagin pay Herbir ortagin pay1
azami %10 olabilir azami %20 olabilir

Hisse senetlerinin tiirii Tamamimn nama yazili | Tamaminin nama
ve nakit kargthig yazih ve nakit
cikariimasi karsili$1 cikanimasi

* Imtiyazh yérelerle kallanmada birinci ve ikinci derecede 6ncelikli yoreleri ifade etmektedir.
Kaynak: GOVDERE; a.gm., 5.79.

Tablo 3-3'de goruldagi gibi, SD$ statiisiiniin alinabilmesi igin saglanmast
gereken kosullar normal ve imtiyazli yéreler i¢in ayrt ayr belirlenmekle beraber iki
tanesi aymdir. S6z konusu farkliligin amaci SD§ uygulamasmin yayginlagmas: igin
gerekli zemini hazirlamaktir. Ornedin normal bir yérede SDS statiisiinde bir girket
kurabilmek i¢in gerekli kosullar sunlardir: Aymi sektérde faaliyet gosteren ve 1-200
arasinda ig¢i istthdam eden, en az 10 kiigitk ve orta bilyiikliikteki isletmenin, her bir’
ortagin sermaye pay1 sirket sermayesinin %10’unu agmamak ve asgari 10 milyar TL
odenmis sermaye ile hisse senetlerinin tamamimin nama yazili ve nakit karsilif
¢ikarilmg olmas: kaydiyla SDS statiisiinde girket kurabilirler.

Imtiyazh yérelerde ise yukarida belirtilen kosullarda esneklikler saglanmisgtir.
Bu yorelerde SD§ kurulabilmesini kolaylagtirmak amaciyla getirilen en Onemli
esneklik, farkli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin SD$’lere ortak olabilmeleridir;
“ancak, bu diizenlemenin, SD§’lerin performans: iizerinde, 6zellikle de iiriinlerin dig

pazarlarda tanitiminda olumsuz etkisi olacag: muhakkaktir. Ciinkii, ayn: semsiye altinda
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birbirinden farkli Grinlerin tamtilmasi daha fazla ¢aba ve mali kaynak anlamina
gelmektedi”'’.

SDS statiistinin verilmesinde aranan kosullardan birisi de imtiyazli yoreler
hari¢ olmak Uzere, ortaklanin aymi sektorde faaliyette bulunmasidir. Ortak olabilecek
KOBI'lerin hangi sektorlerde SDS kurabilecekleri de bu tebligde diizenlenmistir.
Tirkiye’de gida, tekstil—konfeksi&on, otomotiv, demir-celik ve makina sanayileri gibi
rekabet giicii yitksek olan sektorlerde SDS tesis edilmesi yapilan 6nemli diizenlemerden
birisidir.

SDS’lerin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in ashinda, bu girketlerin biinyesinde
olmamas: gereken birimleri, sirketlere ortak olarak alinmasina iligkin diizenlemeler
yapilmgtir. Bu konuda daha onceki tebliglerde de ele ahnmakla beraber iki uygulama
arasinda bir farkhilik bulunmaktadir ki, o da sudur: Onceki tebliglerde normal ve
imtiyazhi yoreler igin ayn ayn diizenleme oOngoriliitken bu teblifde aym yontem
izlenmemistir. Buna gére SD§’ler yukarida definilen amaca uygun olmak kaydiyla,
asagida belirtilen unsurlardan en fazla ikisini ortak olarak alabileceklerdir'*®.

- Ortaklik pay: toplami, SD$ sermayesinin % 10’unu agmamak kaydiyla, kurucu ortak
olarak 200’de£1 fazla ig¢i istihdam eden en fazla bir girket, ‘

- Ortakhik payr toplami, SDS sermayesinin %10’unu agmamak kaydiyla, kooperatif, o
dernek, birlik, vakif ve mesleki fedarasyonlar vb. kuruluslar,

- Ortaklik pay1 toplami, SDS sermayesinin % 10’unu agmamak ve profesyonel yonetici
olarak ¢aligtinimak kaydiyla gercek kisiler.

- Ortakhik payr toplami, SDS sermayesinin % 10’unu agmamak kaydlyla, SD$’nin
faaliyette bulundugu tiretim dalina mal, ekipman ve hizmet saglayan sirketler.

T GOVDERE; a.g.m., 5.78.
14 GOVDERE; a.g.m., s.80.
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3.2.3.3.1. Sektorel Dis Ticaret Sirketi Modelinden Beklenen Faydalar

Sektorel dig ticaret sirketleri aktif ve pasif ihracat konularna yénelmis
olabilirler'®:
AKTIF [HRACAT
— Fiili alic1 bulmak
— Fiilen dig pazar aragtirmasi yiritmek
PASIF IHRACAT
— Satig anlagmas1 yapmak
— Thracat islemlerini yerine getirmek
— Nakliye
— Gumriikleme
— Sigorta
— Bankacilik iglemleri vs.
— Finansman araglarinin kullandiriimas: ve takibi
— KDV istisnasi, ihracat kredileri gibi ihracat tesviklerinden faydalandinimas:
—  Yurdist oﬁs; magaza agmak
- Fuarlara katilma ve organize etme
— Tanitim faaliyetlerini yiiriitmek
— Dagitim kanallarim daha etkin kilmak
— Ortak marka gelisﬁrmek
— Bazi hizmetlerden elde edilen kar ve birikimle ortaklara ilave kazanglar saglanmasi,
kaynak yaratilmasi
Aktif Thracat : Bu amagla sirketlerin bir araya geldikleri ortaklaga ihracat
sirketleri, ortaklarina éadece iretim Gzerinde yogunlagma imkam saglamakta ve
ortaklarin {irliniin pazarlamas: ile ilgili olarak éynca zaman ayrmalarina ve g¢aba
gostermelerine gerek kalmamaktadir. Aynica aktif ihracata yonelen SDS’ nin
isleyigindeki gerekli olan hususlarin bazilan sunlardir:

— Talebin ortaklar arasinda dagilimm

° YILDIRIM; a.g.m., 5.45 .
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— Thracata yénelik 6ncelikli pazarn belirlenmesi

- Kalite ve standart agisindan mal arzinda istikrarin saglanmasi

— Thracata cevap verecek dlgiide ve kapsamda pazar aragtirmalanimn yapilmas: ve dig
pazar bilgilerinin temini , ,

Pasif ihracat: Burada da sirket ortaklan fiilen alict bulmak ve dig pazarlarda
arastirma yapmak gibi faaliyetleri kendi biinyelerinde yiritiirler. Bu modelde SD$’ leri
ozellikle baglant: yaptiktan sonra ihracata yonelik yukarida belirtilen konulardaki gesitli
hizmetleri ortaklarina sunarlar.

Ancak SDS’ne iiye olan KOBI’ler iretici olmakla birlikte hi¢ ihracat
yapmamig ve bu konuda bilgi ve becerilere sahip degilse, ayrica ihracat finansmamm da
saglayamiyorsa SD$’i, yukarida verilen aktif ihracat islemlerini yiklenir. Yani
ortaklarna fiili alic1 bulur ve dig pazar aragtirmasim fiilen yartir.

Aktif ve Pasif ihracat hizmetlerini yerine getiren SD$’ nin saglayacag: faydalar
ise soyle siralanabilir:
¢ Profesyonellerce Yiiriitiilecek Etkin Pazarlama Faaliyeti :

—Yeni pazariama stratejilerinin gelistirilmesi

—Fiilen alic1 buiunmaSI

—Pazar aragtirmasinin yiritiilmesi

~Yeni pazarlarin bulunmasi ve mevcutlarn gelistirilip derinlestirilmesi

—~Yurtdis1 ofis magaza agilmasi ve igletme faaliyetlerinin daha etkin olarak yiiriitiilmesi

¢ Kurumsallagsma :

— TIhracat igin gerekli olan gimrikleme, nakliye, sigortaciik, bankacilik,
tanmitim islemleri; '

— Yurtdist ofis-magaza agma,

~ Fuar ve sergilere katilma gibi faaliyet ve fonksiyonlardan kurumsallagmanin
getirdigi kolaylik ve daha diigitkk maliyetle yaralamlabilme.

o Finansman :

— Kamu ve 6zel sektére saglanan finansman araglarindan daha etkin ve kolay
faydalanma

e Biirokrasi :

— Thracat isleminin tamamlanmasi i¢in gerekli olan islemlerin takibi
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~  Devletin sagladiklan kolayliklardan genis slgiide faydalanma

~ Bilgi akis1 saglama

¢ Standardizasyon:

— Standardizasyon konusunda firmalara iiretim teknigi ve yonetime iligkin, bilgi ve
tecriibe aktarim séglar

—  Olgek ekonomisi geregi uluslar arasi standartlara ve normlara uygun mal temininde
kolaylik getirir.

o Hizmetlerin Etkinligi

— Nakliye, sigorta ve gimritkleme gibi hizmetlerin kaliteli, hizli ve giivenilir ve ucuz
sunumunu saglar.

¢ Uretim Maliyetini Ucuzlatmak

— Yurt i¢inde temin edilemeyen ara madde, hammadde gibi girdilerin biyiik
miktarlarda ithal edilmesi yoluyla daha ucuza temin edilmesi

— Sabit maliyetlerin digtirilmesi imkanini yaratmasi

e Uriinlerin Yurtdisinda Tanitumy

—Fuarlara katilmak

—Fuar ve heyet organize etmek

—Katalog ve broysiir hazirlamak, gibi faaliyetlerde etkinlik saglamak

e Thracat Maliyetinde Toplam Diisiis
Ihracata yonelik olarak ortaklaga siirdiiriilen faaliyetlerin yararlanacad: maliyetler ,

hem de insan kaynaklan ve organizasyon maliyetindeki digisler toplam ihracat

maliyetini digiiriir. Bu da rekabet giiciini arttirir.

3.2.3.3.2. SDS’lerin Mevcut Durumu
Sektorel Dig Ticaret Sirketlerinin mevcut durumu ile, ortak saylarn,

sermayeleri, faaliyete baglama tarihleri ve sektorel dagilimlan ifade edilmektedir. Bu

hususlan kapsayan veriler Tablo 3-4’de sunulmustur.



Tablo 3-4: SD$’lerin Cesitli Gistergelere Gire Yapisi

Sirket Adx Sehir Korulug | Ik Ortak | Sermaye Sektor
Tarihi Ortak | Saymm
Sayisi

EGS Izmir 19.10.1994 | 99 358  |625 milyar | Tekstil-konfeks.
EGOT Tzmir 05.08.1995 | 20 20 20 milyar | Otomotiv
KARBIR Samsun  |{26.09.1995 14 14 11 milyar | Gida
MGS Istanbul | 17.02.1996 - 10 5 milyar | Tekstil-konfeks.
ATAKS Istanbul . {17.02.1996 - 20 10 milyar | Tekstil-konfeks.
TRISAD Istanbul  [30.03.1996 | 47 67 15 milyar | Tekstil-konfeks,
GBS G. Antep [21.05.1996 | 10 30 15 milyar | Hah
DGS G. Antep |19.07.1996 - 10 10 milyar | Gida
TURSOFT  |Istanbul |11.09.1996 - 75 35 milyar | Yazilhm
ANKMOB |Ankara [07.01.1997 | 13 13 5 milyar |Mobilya
MTGS Bursa 11.01.1997 | 56 56 11 milyar | Tekstil-konfeks.
AGS Ankara  [19.02.1997 - 25 12 milyar | Tekstil-konfeks.
GISAD Istanbul [08.03.1997 | 48 40 50 milyar | Tekstil-konfeks.
AVRASYA |istanbul |15.03.1997 - 11 5,5 milyar | Plastik isleme
BIR
ATGS Bursa 09.04.1997 | 33 33 10 milyar | Tekstil-konfeks.
GTS G. Antep |07.06.1997 - 48 80 milyar | Tekstil-konfeks.
KDT K. Maras |07.06.1997 - 14 5 milyar | Tekstil-konfeks.
ITS Tzmir 07.06.1997 - 12 20 milyar | Tekstil-konfeks.
MODAS Bursa 19.06.1997 - 32 5 milyar | Oto yan San.
MOSAS Ankara  [10.10.1997 - 41 10 milyar | Orman Ur.
UFE Antalya  [10.10.1997 | 11 - 11 milyar | Kesme Cicek
CIC. BIR. Antalya [03.12.1997 | 20 - 10 milyar |Kesme Cicek
ASM Adana 13.12.1997 | 10 - 15 milyar | Tar. Ur.
OSP Ankara-  [25.12.1997 | 22 - 11 milyar |Is Mak.
ISP Istanbul  [07.02.1998 | 10 - 21 milyar | Oto Yan San.
GEN. MAK. |Adana 20.03.1998 | 44 - 100 milyar | Is Mak.
GTS ‘Diyarbalar | 15.04.1998 6 - 100 milyar | Tekstil-konfeks.

Kaynak: GOVDERE; a.gm, s.9.
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Tablo 3-4’de- gorildiigi gibi, halihazirda 27 SDS faaliyette bulunmaktadir.

DTM'min SD$'i kurmay{ tegvike bagladigi 1992 yihndan bu yana, ilk SD$ Ege Giyim
Sanayi ve Dig Ticaret A.S. Ege Bolgesinde faaliyet gésteren 90 Firmanin bir araya
gelmesiyle kurulmugtur'”®. Buw sirketi 1995°de kurulan 2, 1996’da 6, 1997°de 15 ve
Ekim 1998’e kadar faaliyete gecen 3 SD§ izlemigtir. Bagka bir ifade ile SD$’ler 1997
yilinda 6nemli genisleme kaycietmisler ve toplam sirketlerin yaklasik %55’1 bu
dénemde kurulmusgtur.

130 DEMIR-KARAYAKALL a.gm., 5.74.
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Tablo 3-4’de dikkat ¢eken bagka bir nokta ise, SDS’lerin belirtilen kriterler
acisindan iilke ekonomisinin yapisiyla benzerlik gostermesidir. Ulke ekonomisine katk:
agisindan 6nde gelen sektorlerde yogunlagma bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’nin
ekonomisinde hissedilir bir aglrllga sahip olan tekstil-konfeksiyonda faaliyet gésteren
SD§’ler gerek sermaye, gerekse de ortak sayis1 olarak digerlerine gore daha
giclidirler. SD$’lerin bu sektérde yogunlagsmas: ihracat yapan KOBI’lerin sektorel
dagilimindan ileri gelmektedir. Ulkemizde ihracat sektorii biinyesinde yer alan
KOBI’lerin bityiik bir kismi bu sektorde faaliyet gostermektedir. Tekstil-konfeksiyon
sektoriinde yer alan EGS’nin 358, TRISAD’1n 67 ortad bulunurken, kesme gigekeilik
alanindaki UFE sadece 11 ortakla ¢caligmaktadir. Sirketlerin sermaye yapilarinda da aym
durumun gegerli oldugu yine Tablo 3-4’den anlagilmaktadir.

3.2.3.3.3. SDS’lerin ihracat:

SD§’lerin yillik ihracatlarina bakarak, basarili/basarisiz seklinde degerlendirme
imkam, bu modelin hentz kisa bir uygulama gegmisi oldugu i¢in bulunmamaktadir. Bu
nedenle yilbik tahminl ve gergeklesen ihracat miktarlarina b&m& gerekmektedir.
SD$’lerin buyik kismi 1997 yilinda kurulduklan igin ilgili rakamlar bu yila aittir.
SDS’lerin 1997 yili tahmini ve gergeklesen ihracat miktarlar: Tablo 3-5’de verilmistir.

Tablo 3-5: SDS’lerin 1997 Yih Tahmini ve Gergeklesen Ihracat Miktarlan

Sirketler 1997 Yih Thracat 1997 Yih Gergeklesen Ihracat
Miktarlan
Tahmini $ (.000) 6 Ayhk $ (.000) Yillik $ (.000)
ANKMOB 6.000 - -
ATGS 10.000 - 12.000
EGOT 5.000 - . -
EGS 800.000 433.143 -
GBS 10.000 5.000 -
GISAD 75.000 - 76.438
TRISAD 50.000~ 20.000 54.227
KARBIR 15.000 8.000 ~ -
MTGS 30.000 . 8.000 29.500
{GTS - - 11.934

Kaynak: GOVDERE; a.gm., s.14.

1.C. YOKSEKOCRETIM KURLLG
DOKOMANTASYON ,
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Tablo 3-5'deki . verilere gore SD$ uygulamasi, tahmini ve gergeklesen ihracat
bakimindan tutarhdir ve bilyikk ¢ogunlufu ihracat hedeflerine ulagmugtir. Ornegin
ATGS yillik tahmini 10 milyon dolar hedeflerken, bu miktan agarak 12 milyon dolara
ulagmigtir. EGS ise 1997 yll;nda en ¢ok ihracat yapan firma olma gururunu
yasamaktadir'®'.

1994 yihi Nisan ayinda Uruguay Round Nihai Senedi'nin katihimc: ilkeler
tarafindan imzalanmasi ve 1 Ocak 1995 tarihinde Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)'niin
kurulmasiyla diinyada serbest ticaret kurallamin yayginlastirilmasi baslatilmg
bulunmaktadir. Dolayisiyla 6niimiizdeki yillarda ilkeler arasinda mallar, hizmetler ve
sermaye dolagim daha serbest olacaktir. Bu nedenle diinya genelinde yogun bir rekabet
ortamu olusacak ve aym sektorde faaliyet gosteren igletmeler birlesmek zorunda
kalacaktir. Ulkemizle Avrupa Birligi arasinda yapilan Gimrik Birligi Anlasmasim bu
agrdan dégerlendirdigimizde, Turkiye'nin Avrupa Birligi ile Gimriik Birligine katilmasi
Diinya Ticaret Orgiti Kurallanina uyum asamasinda bir hazirlik ve deneyim dénemi
olarak degerlendirilebilir'*.

Bu nedenle aym iiretim dahndaki kiigiik ve orta boy isletmelerin ihracat
sektorii iginde "Sektorel Dig Ticaret Sirketi" adi altinda organize.olma.lan bu sirketlerin
dis ticaret konusunda uzmanlagmalarini temin edecektir, Bu bakimdan KOBI'lerin gerek
ihrag triinlerinin ¢egitlendirilmesinde gerekse dig pazar paymnin artiriimasinda SD$'lere

onemli gorevler diigmektedir.

! GOVDERE; a.gm., 5.16.
152 DEMIR-KARAYAKALL; a.gm., .74.
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DORDUNCU BOLUM

KOBI'LERIN iIHRACATTA ETKINLIGININ ARTIRILMASINA
YONELIK ALAN ARASTIRMASI
(1IZMiR ORNEGT)

Calismanin bu béliminde, ihracat yapan KOBI'lerin mevcut durumlarini,
ihracatta kargilagtiklan sorunlan, ihracatin artirilabilmesi igin devletten beklentileri ve
firma bazinda neler yapmalan gerektigini saptamay: amagclayan bir aragtirmaya yer
verilmektedir. Aragtrma somucunda elde edilen bulgu ve degerlendirmeler izleyen
basliklarda sunulmustur.

4.1. Arastirmamn Amaci

Gﬁnﬁmﬁzde; dinyadaki gelismeler birgok firmamn uluslararas: ticarete
yonelmelerine neden olmustur. Ancak uluslararasi pazarlara ‘agilan firmalann, bu
pazardaki giiglii rekabet ortamm ile bagedebilmeleri i¢in daha 6nceden hazirhikh olmalan,
giicli bir yapiya kavugmalan gerekmektedir. Bilindigi gibi KOBI'lerin de gerek diinya
gerekse iilkemiz ekonomisi agisindan 6nemi oldukga bityiiktir. Bugin KOBI’lerin dig
ticarette sahip oldugu potansiyel bitiin diinya iilkelerince bilinmekte ve her iilke kendi
KOBT’lerinin dis pazarlara agilmasi ve dig pazardaki yogun rekabet ortamu ile basa -
¢ikabilmest igin gok ¢esitli 6nlemler almaktadir.

Ulkemiz KOBI’leri de uluslarasi pazarlara acilmada pek ¢ok sorun
yagamaktadir. Bu sorunlarin neler oldugunu belirlemek ve firmalan daha bilingli bir
sekilde ihracata yénlendirerek var olan rekabet kargisinda giiclenmelerini saglamak, bu
sekilde ihracatta etkinliklerini artirabilmek amaciyla bazi 6nlemler almak
gerekmektedir,

Bu aragtirmanin temel amaci, tilkemizdeki KOBI’lerin ihracattaki durumlarini
ve potansiyellerini inceleyerek etldnlikleri;xin artirilabilmesi i¢in ne gibi Onlemler
alinmas: gerektigini belirleyebilmektir. Bu temel amag¢ kapsaminda aragtirmanmn alt

amaglan ise su gekildedir:
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— KOBP’leri temel ozellikleri ile inceleyerek ihracata yonelik olanlarinin  genel
profillerinin ¢ikartilmast,

— Ihracata yonelik firmalann kargilagtiklar temel ihracat sorunlarinin incelenmesi,

~  Thracatta érgiitlenme konusunda firmalarin goriislerinin belirlenmesi.

— Firmalarin ihracata yonelebilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin incelenmesidir.
4.2. Arastirma Kapsami ve Smirlan

Yapilan incelemelerde aragtirmada veri olarak kullanilmak iizere Izmir’de
ihracat yapan KOBI'lerin sayist hakkinda  yeterli ve gegerli istatistiksel bilgi
bulunamamistir. KOSGEB, IGEME, Izmir Ticaret ve Sanayi Odalarindan toplanan
bilgilerin derlenmesi sonucunda yaklagtk 1000 firma tesbit edilmigtir. Ancak yeni
firmalarin faaliyete ge¢cmesi, ekonomik kriz nedeni ile iflaslarin, is degistirmelerin
sik¢a yasanan durumlar olmasi nedeni ile bu bilginin dogrulugu tartigilabilir.

Aragtirmada sadece belirli bir faaliyet kolunda ¢ahigan firmalar yerine, tim
faaliyet dallarinda ¢aliganlar incelenmigtir. Bunun nedeni ise ihracatin artirilmas: igin
alinmas: gereken onlemlerin ihracat faaliyetinde bulunan biitiin isletmeler igin 6nemli
olmast ve genel bir sonug elde etme amacidir.

“ Firmalarin se¢iminde ise su unsurlar {izerinde durulmusgtur: e

- Firmalarin KOBI niteliginde olmalari,

- Ihracat yapmalar.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada verileri objektif olarak toplayip, istatistiksel analiz teknikleri ile
cesitli hesaplamalar yapabilmek ig¢in anket yontemi kullamlmigtir Arastirmadan
olabildigince dogru verilerin alinabilmesi amaci ile yiizylize gorigme teknigi tercih
edilmistir. Ancak ulagim olanaklanmn gii¢ oldugu durumlarda anket formlan posta
yoluyla uygulanmugtir. '
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4.3.1. Aragtirma Ornekleminin Olusturuimas:

Aragtrmada oncelikle 15 KOBi'den olusan bir 6meklem alup, anket
sorularimin dogrulugu test edildikten sonra gerekli diizeltmeler yapilarak aragtirmaya
devam edilmistir.

Arastirmanin esas orneklemini Izmir'de yerlesik ihracat faaliyetinde bulunan
150 KOBI olusturmaktadir. Izmir'in Bornova, Kemalpasa, Pmarbagi, Torbali, Aliaga
ilceleri ile Cigli Organize Sanayi Bolgesi ve Kisik Sanayi Sitesinde birgok firmanin
ihracat miidiirleri, pazarlama miidiirleri ve firma sahiplerine yiizylize goriigme teknigi
ile anket uygulama olanag bulunmustur. Posta yolu ile gonderilen anketlere cevap
alinamamasi ve bazi firmalann arastirmaya katilmak istememesi gibi nedenlerden
sadece 103 firmadan sonug alinabilmigtir.

4.3.2. Anket Formlarinin Hazirlanmas: ve Uygulanmas:

Aragtirmada kullanilan soru kagitlan -dort farklh bolim ve alti sayfadan
olugmaktadir. Birinci bolimde firma tanmim bilgilerini igeren dért soru, firmalarm
ihracat: ile ilgili bilgileri iceren ikinci bolimde yirmiyedi soru, firmalarin ihracat
elemanlan ile ilgili bilgileri igeren ti¢linct boliimde bes soru, ankete cevap veren kisiler
hakkinda bilgileri kapsayan dordiincii boliimde ise iki soru yer almaktadir.

Anket Hformu kisa siirede agiklanabilecek ¢oktan segmeli sorulardan
olusturulmus, sorularin agik ve anlagilir olmasina 6zen gosterilmistir. Sadece firmalarin -
bazt konulardaki goriislerini saptayabilmek amaciyla sorulardan iigi a¢ik uglu olarak
hazirlanmigtir.

Anket sorulan: teorik boliimlerden yararlamlarak tim sektorlerdeki isletmeleri
inceleyebilmek amaciyla hazirlanmigtir.

Arastirma Kasim 1998 - Mart 1999 déneminde gergeklestirilmigtir.
4.3.3. Anket Formlarmin Degerlendirilmesi

Anket formlarinda yer alan sorular tek tek ele almarak frekans ve yiizde

dagilim bigiminde tablolagtiilmis ve yorumlan grafik sunumuyla desteklenmistir.
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Frekans dagilimlar1 SPSS (Statistical Package For Social Sciences) paket programi ile
grafikler ise EXCEL paket programiyla degerlendirilmistir. Grafik sunumlar1 sorunun

ozelligine gore siitun veya pay grafikleri ile hazirlanmigtir.

4.4. Arastirmanin Bulgulan

4.4.1. Ankete Katilan Firma Hakkinda Genel Bilgiler

Bu boliimde incelenen firmalar: tamitacak bilgiler verilmistir.

4.4.1.1. Ankete Katilan Firmalarin Kurulus Yillar

Arastirmaya katilan firmalarin kurulus yillart agurlikli olarak 1980-1990
doénemidir. Bu donemde kurulan firmalarin gérigiilen firmalar igindeki payr %47.6’dr.
Bunun nedeninin 24 Ocak 1980’de alinan ekonomik tedbirler ve ihracata yonelik
kalkinma planinin uygulamaya konulmas: oldugu disiinilmektedir. En dusik kurulus

yili orani ise 1940-1950 yillar1 arast dénem olup, %3.9 oramindadir (Tablo 4-1).

Tablo 4-1: Firmalarin Kurulus Yillar

Yillar Yiizde Degerleri  |Frekans
1950-1960 1.9 2
1940-1950 3,9 4
1960-1970 5,8 6
1970-1980 10,7 il
1990 sonrast 30,1 31
1980-1990 47,6 49
Toplam 100,0 103

Grafik 4-1:Firmalarin Kurulus Yillar

47,6

1940-1950 1950-1960 1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990
sonrasi

Yillar
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4.4.1.2. Ankete Katilan Firmalarin Faaliyette Bulunduklart Sektorler

Ekonomimize hakim olan ¢ bityitk sektor tarim, sanayi ve hizmet sektorudir.
Ozellikle sanayi sektoriniin ilkemiz agisindan biiyik 6nemi vardir. Ulkemizin
diinyadaki gelismelere ayak uydurabilmesi sanayi sektoriindeki geligmenin derecesine
baghdir.

Kalkinma planlarinin tesbit edilmesinde sanayi sektoriniin nasil, ne sekilde,
hangi olgide gelistirilecegine biyiik onem verilmistir. Bu gabalarin giinimuzdeki
durumunu tesbit edebilmek amaciyla sadece ii¢ sektor ele alinmig ve incelenmistir.
Aragtirmaya katilan firmalarin gergekten de %96.1°lik kismimnin sanayi sektorinde,

9,2.9°unun tanm, %1.0’nin ise hizmet sektoriinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 4-2: Firmalarn Faaliyette Bulunduklan Sektor

Sektor Yiizde Frekans

Tanm 29 3
Sanayi 96,1 929
Hizmet 1,0 1
Toplam 100,0 103

Grafik 4-2: Firmalarin Faaliyette Bulunduklan Sektorlerin Oransal Dagilimi.




140

4.4.1.3. Ankete Katlan Firmalarda Calisan Isci Sayist

Arastirmaya katilan firmalardan elde edilen bilgilere gore , firmalarin %68’
1-100 arasinda, %32’si de 101-250 arasinda is¢i ¢aligtirmaktadir.

4.4.2. Thracat ile llgili Bilgiler

Bu bohimin amaci firmalarin ihracat faaliyetleri, ihracatla ilgili sorunlart ve

ihracata yonelik gorusleri hakkinda bilgi edinmektir.
4.4.2.1. Ankete Katilan Firmalarm ihracat Faaliyetleri

Boliimiin basinda da ifade edildigi gibi arastirmaya katilan firmalari hepsi

ihracat faaliyetinde bulunmaktadir.
4.4.2.2. Ankete Katilan Firmalarm ihracat Yaptiklar: Bélge Veya Ulkeler

Goriigiilen firmalara birden fazla segenek isaretleme imkami verildigi igin,
Tablo 4-3'de frekanslarin toplami 229'u géstermektedir. Firmalarin faaliyette bulundugu
ihracat bolgeleri tipki Tiirkiye'nin genelinde oldugu gibi Avrupa Birligi'nde
yogunlagmaktadir. Tablo ve Grafik 4-3'de de goriildigii gibi firmalann AB'ne olan
ihracati %36.2 oranla en yitksek degeri vermektedir. Bunun nedeninin daha 6nce de
Avrupa Birligi'ne ihracat yapilmasina ragmen Giimrik Birligi ile gimrik vergisinin
sanayi mallarinda sifirlanmast ve cografi yakinliktan dolay1 oldugu distiniilmektedir.

Bu orant %10.9'luk bir pay ile Orta Dogu, %10'luk paylarla da Kuzey Amerika
ve Tirki Cumhuriyetler izlemektedir. En az ihracat yapilan bolge ise %4.4."lik bir
oranla Giiney Amerika'dir.
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Tablo 4-3: Firmalarn Ihracat Yapti:1 Bolge ve Ulkeler

Bolge Yiizde |Frekans
Giiney Amerika 4.4 10
Uzak Dogu 6,6 15
Orta ve Dogu 7,0 16
Avrupa

\Diger 7,0 16
Rusya 79 18
Kuzey Amerika 10,0 23
Tiirki 10,0 23
Cumbhuriyetler

Orta Dogu 10,9 25
Avrupa Birligi 36,2 83
Toplam 100,0! 229

Grafik 4-3: Firmalarn ihracat Yaptigi Bolge Veya Ulkeler

Yiizde

Bolgeler

4.4.2.3. Ankete Katilan Firmalarm Ihrac Ettigi Mamul Veya Mamul
Gruplan

Goriigiilen firmalarin ihrac ettigi mamul ya da mamul gruplan daha 6nce 15
firma ile yapilan 6rnek galisma sonucunda belirlenerek yeniden dizenlenmistir. Buna
gore ihrac edilen mamul gruplan arasinda en yiksek payr %31.1'lik bir pay ile tekstil
driinleri almaktadir. Bunu  g¢ok gesitli wriinlerden olusan "diger" gikki gozardi
edildiginde %11.7 ile makina, %8.7 ile otomotiv ve yedek parga izlemektedir. Diger
mamul gruplari ise Tablo ve Grafik 4-4'de gosterilmektedir.
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Tablo 4-4: Firmalarn ihrac ettigi Mamul veya Mamul Gruplarn
Mamul Yiizde |Frekans
Dokumacilik 1,0 1
Petrol tirtinleri 1,0 1
Hizmet 1,0 1
Tiitiin 1,9 2
Kimya 39 4
Elektrik-elektronik 3,9 4
Deri ve kosele 5,8 6
Lastik-Plastik 6,8 7
Otomotiv ve yedek par¢a 7.8 8
Gida ve gida yan sanayi 8,7 9
Makina 11.7 12
Diger 15,5 16
Tekstil 31,1 32
Toplam 100,0 103

Grafik 4-4: Firmalarm ihrac ettigi Mamul veya Mamul Gruplan
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Mamul Gruplan

4.4.2.4. Ankete Katilan Firmalarm ihracat Faaliyetlerinin Siirekliligi

Goriisiilen firmalarin %68.9'u ihracat: siirekli, %31.1' ise kesikli bir sekilde
gerceklestirmektedir.
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Tablo 4-5: Firmalarm ihracat Faaliyetlerinin Siirekliligi

fhracat |Yiizde |Frekans

Kesikli S 32
Siirekli 68,9 71
Toplam 100 103

Grafik 4-5: Firmalarimn ihracat Faaliyetlerinin Siirekliligi

H Sirekli
B Kesikli

4.4.2.5. Ankete Katilan Firmalarn ihracat Siireleri

Arastirmaya katilan firmalarin ihracat yaptiklari yillara bakildiginda genel
olarak son 10 yil iginde ihracat yapan firmalarin sayisinimn arttigi gorilmektedir. Bu
artis son 5 yil icinde daha da fazlalagmaktadir (Tablo ve Grafik 4- 6). Firmalarin ihracat
yaptiklari yillar ve ihracat bolgeleri arasinda bir bag kuruldugunda, son yillarda ihracat
yapan firmalarin sayisinin arttigt ve bu ihracatin biyik bir kismmin AB'ne oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeni ise KOBI'lere verilen ihracat tesviklerinin ve Avrupa
Birligi ile yapilan Gumriik Birligi dolayist ile sanayi mallarinda giimrik vergilerinin

sifirlanmasi sonucunda firmalarin ihracata yonelmis olduklaridir.
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Tablo 4-6: Firmalarn ihracat Siireleri

Yil Yiizde |Frekans
Cevapsiz 1,0 1
21 ve 25 1,9 2
26 ve usti 4,9 5
16 ve 20 5,8 6
11ve 15 10,7 11
6ve 10 34,0 35
1veS 41,7 43
Toplam 100,0 103

Grafik 4-6: Firmalarmn Ihracat Siireleri
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4.4.2.6. Ankete Katilan Firmalarn ihracata Baslama Sekli

Yapilan arastirma sonuglarina gore, gorisilen firmalarin ~ %63.1'i ihracat

faaliyetine bilingli olarak baglamustir. Tesadiifen ihracata baslayan firmalarin oram %

18.4, yabanci sirketlerle ortakliklardan dolayi ihracat faaliyetine baslayan firmalarin

orani ise %10.7'dir. Tablo 4-7'de de gorildigi gibi ihracata baglama faaliyetinde

tegviklerin pay1 %1.9'la en diisitk orandir. Buradan iilkemizde verilen ihracata yonelik

tesviklerin firmalari ihracat konusunda motive edemedigi sonucuna varilabilir. Ancak

bu durum firmalarin kurulug yillar ile karsilastirildiginda, 1980'den sonra kurulan

firmalarin sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir (Tablo ve Grafik 4-1). Bu

donem ise, Tiirkiye'nin 24 Ocak 1980'de alinan ekonomik tedbirlerin ve ihracata yonelik

kalkinma planlarmin uygulandigi dénemdir. Dolayst ile ihracat tesviklerinin direkt
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olarak firmalan ihracata yonlendirmese de dolayli olarak yonlendirdigini soylemek
miimkiindiir. Ancak, verilen tesviklerin kapsaminda ve uygulama seklinde degisiklikler
yaparak daha da yararli sonuglar alinabilir.

Tablo 4-7: Firmalarm ihracata Baglama Sekli

IThracat Frekans |Yiizde
Kapasite artirimi1 1 1,0
Thracat tesvikleri verilmesi 2 1,9
nedeniyle

Diger 3 4.9
Yabanc firma ile ortaklik 11 10,7
Tesadiifen 19 18,4
Bilingli olarak 65 63,1
Toplam 103| 100,0

4.4.2.7. Ankete Katilan Firmalarda Ayn Bir Thracat Béliimiiniin Varhg

Firmalarin ayr1 bir ihracat béliimiine sahip olmasi, ihracati ne derecede
onemsedigini ve ihracat faaliyetlerini ne derecede bilingli gergeklestirdigini gosteren bir
veri olarak da kabul edilebilir. Ciinkii, ihracat béliminin varligi bu konudaki
kurumlasmay1 gosterir. Yapilan arastirmada da firmalarin yaklasik %63'inde ayn bir
ihracat boliimii gorilmektedir. Bu oran, Tablo 4-7'de de goriildugii gibi, ihracat
faaliyetine bilingli olarak baslayan firmalarin oram ile aymdir. Dolaysi ile firmalarin
ihracata baslama sekli ile ihracat boliminiin varhigi arasinda bir iliski kurulabilir.
Thracata bilingli bir sekilde baslayan firmalarin biinyesinde ihracat bolimiinin varlit
goriilmektedir. Goriigillen firmalarin %37'sinde ise satiglar i¢ ve dis satiglar olarak
ayrilmamug olup, ihracat faaliyetleri pazarlama boliimii iginde gergeklestirilmektedir.
Firmalar bu durumu, ayri bir ihracat bolimiinin kurulmasimn maliyetleri ihracat
elemanlarimin yiiksek ticret talebi nedeniyle artirdiginu, ihracat faaliyetlerini istikrarl bir
sekilde gerceklestirmediklerini, bu yiizden pazarlama-satiy bolimiinde ¢alisan

elemanlardan dis satislar konusunda da yararlandiklan seklinde agiklamslardir.
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4.4.2.8. Firmalarm Ihracat Konusunda Destek Aldiklari Kurum Veya

Kuruluslar

Gortgilen firmalara birden fazla segenek isaretleme olanag: verildigi icin
Tablo 4-8'de frekanslarin toplami 120'yi vermektedir.

Firmalarin yaklasik %57'si ihracat konusunda herhangi bir kurum ya da
kurulustan destek almadigimi belirtmektedir. Tirkiye'de ozellikle KOBI'leri birgok
konuda oldugu gibi ihracat konusunda da destekleyen kurum ve kuruluglarin
bulunmasmna kargin gorigilen firmalarin bu kurumlardan yararlanamiyor olmasi
oldukga iiziicidiir. Yapilan aragtirmada bu firmalann neredeyse yarisindan fazlasi,
boyle kuruluslarin oldugunu ve ne gibi destekler verdigini bile bilmemektedir ya da
cesitli nedenlerden dolay1 bu kuruluslarla yeterli ve gerekli baglantiy: kuramamuslardir.

Thracat konusunda gesitli kuruluglardan destek aldigini belirten %43'lik dilim
ise, en fazla destegi %27.5 ile Thracatg: Birlikleri'nden almaktadir. Bunun nedeni ise,
ihracat yapan her firmanin Ihracat¢i Birlikleri'ne ilye olmak zorunda oldugu igin ister
istemez bu kurumla bir baglanti kuruyor olmalandir. Sonugta da bu kurumdan gerek
ihracat prosediirleri gerekse diger islemler konusunda faydalanabilmektedirler.

Thracat konusunda en fazla destek alinan ikinci kurulug ise Eximbank'tir.
Eximbank'tan da daha gok ihracat kredileri konusunda yararlaniimaktadir. Bunu izleyen
bir diger kurum ise IGEME'dir. Ancak IGEME, ihracatc1 Birlikleri ile karigtiriimaktadir.
Bazi firmalar, her iki kurulusun da tek bir kurulus oldugu yanilgisindadirlar.

Firmalar Ticaret Odalarindan ihracatla ilgili enformasyon saglamakta, Sanayi
Odalarindan ise daha gok tretim ile ilgili bilgi almaktadirlar.

KOSGEB ise, iilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarmin kargilanmasinda
kiigiik ve orta boy isletmelerinin payim ve etkinligini artirmak, bu firmalarin rekabet
giiglerini ve diizeylerini yikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere
uygun bigimde gergeklestirmek amact ile kurulan bir kurum olmasina, gerek ihracat
konusunda bilgilendirme gerekse ihracat ile ilgili olarak egitim hizmetleri vermesine ve
{zmir'de hem Kisik hem de Cigli Organize Sanayii Bélgesinde subelerinin bulunmasina

karsin bu kurumdan alinan destek oram sadece % 5.83'tiir.
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Amaci, KOBl'lere her konuda yardimci olmak, yonlendirmek, sorunlarina

¢6ziim bulmak, kamuoyu ve lobiler olusturmak olan TOSYOV'iin payinin ise %0.83 ile

en diigiik olmasi hem iiziicii hem de disiindiriicidir.

Ihracat konusunda destek alan KOBI'lerin yararlandiklari diger kurum ve

kurulusglarin pay: Tablo 4-8 ve Grafik 4-7 'de gosterilmektedir.

Tablo 4-8: Firmalarin Destek Aldig1 Kurum Veya Kuruluslar

Destek alinan kurum Yiizde (Frekans
veya kuruluslar

TOSYOV 0,83 1
Halkbank 0,83 1
IDiger 3.33 4
KOSGEB 5,83 7
Damigmanlik Sirketleri 5,83 7/
Dig Ticaret Miistesarlig 10,83 13
Ticaret ve Sanayi Odalar1 | 11,67 14
IGEME 13,33 16
Eximbank 20,00, 24
Ihracat1 Birlikleri 27,50 33
Toplam 100,00 120

Grafik 4-7: Firmalarin Destek Aldigin Kurum Veya Kuruluslar
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4.4.2.9. Ankete Katilan Firmalarmn Ihracatla ilgili Pazar Arastirmasi

Yontemleri

Pazar arastirmasi, gerek yurtii satiglarda gerekse dis satislarda, firmanin trtn,
fiyat, dagitim ve tutundurma ile ilgili politika ve stratejilerin belirlenmesinde oldukga
énemli bir konudur. Goriigillen firmalarin yaklasik %80'i pazar arastirmast yapmaktadir.
Ancak aragtirmada kullamlan yontemler de aragtirmanun kalitesini ve dolayist ile ihracat
faaliyetlerinden olumlu sonuglar almay: etkilemektedir. Bu yizden firmalann ¢ogunun
sadece pazar arastrmasi yapmasi degil, nasil arastirma yaptiklan da olduk¢a
onemlidir.

Firmalarin %72'si ihracatla ilgili pazar aragtirmast faaliyetini kendi biinyesinde
gergeklestirmektedir. Bu yontem, sistematik olmayan, basit masabast arastirmalardan
olusan, yoneticilerin sezgi ve deneyimlerini de igeren bir yontemdir ve ne derece
basarili olduklar tartigilr. Ciinkii, pazar arastrmast firmanm kendi biinyesinde
yapilacaksa, bu aragtirmay: yuritecek nitelikli elemanlarin olmasi, firmanm Ar-Ge
boliminin ¢ok sistemli galigmasi gerekmektedir. Bu olmadigi siirece firmalarn
arastirma siireci sonucunda elde edilen bilgilerin ok fazla yaran olmayacak, bu bilgiler
zaman ve maliyet kaybina neden olacaktir.

IGEME'nin pazar arastirmalarindan yararlanan firmalarin orant ise %17.5'dir.
Daha 6nce goriigillen firmalarin destek aldigt kurumlar arasinda da IGEME igiinci
sirada yer almaktaydi (Tablo 4-8 ve Grafik 4-7). Bu durum, firmalarin IGEME'den
oldukga yararlandiklarinin da bir gostergesidir. Ancak yapilmasi gereken IGEME'nin
vermis oldugu hizmetlerden pazar aragtirmasi yapmayan ya da higbir kurum ya da
kurulustan destek almayan firmalarin da yararlanmalarini saglamaktir.

KOBI'lere yardim amagli kuruluglar ise Tablo 4-8'de verilen kuruluslardir. Bu
kuruluglarin pazar aragtirmalarindan yararlanan firmalarin oram ise %1.9 olup Tablo

4-9 ve Grafik 4-8'de gésten‘lmektedir.
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Tablo 4-9: Firmalarin Pazar Arastirma Yontemleri

Pazar arastirmas) yontemi Yiizde |Frekans
Pazarlama kuruluglarindan 1,9 2
ararlaniyorum

KOBI'lere yardim amagh 1,9 2
kuruluglardan yararlaniyorum

Cevapsiz 2,9 3
IDiger 3,9 4
IGEME'den yararlaniyorum 17,5 18
Kendim yapiyorum 71,8 74
Toplam 100,0 103

Grafik 4-8: Firmalarin Pazar Arastirma Yontemleri

Yiizde

Kendim IGEME'den Pazarlama KOB'lere Diger cevapsiz
yapiyorum  yararlaniyorum kuruluglarndan  yardim amaglh
yararlaniyorum  kuruluglardan
yararlaniyorum

Yontem

4.4.2.10. Ankete Katilan Firmalarm Ihracat Yapma Nedenleri

Ihracatin firmalara ve iilkeye olan yararlarina arastirmanin ikinci boliimiinde
deginilmisti. Bu yararlar 1g131nda firmalarin ihracat yapmalarinin gesitli nedenleri Tablo
4-10'da verilmigtir ve goriisillen firmalara birden fazla segenek igaretleme olanag:
tanindi1 i¢in frekanslarin toplami 210'dur.

Firmalarin ihracat yapmalarinin ana nedenleri arasindaki en yiiksek oran %27.6
ile dig pazar firsatlarinin gekici olmasidir. Bunu dogal olarak dig ticaretin ig ticarete

oranla daha yiiksek kar getirme nedeni izlemektedir. Ayrica firmalarin, ihracat amaci ile

o
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kurulmus olmasi, sadece ihracat iizerine iiretimde bulunmasi, uzun siiredir ihracat
yaptyor olmalar1 da, firmalarin ihracat faaliyetlerinin nedenlerini olusturmaktadr. ig
pazar fazlasini eritmek amaciyla ihracat yapan firmalarin oram ise Tablo 4-10'da da
goruldigu gibi ¢ok dusiktir. Bu da goriigillen firmalarin ihracati 6zellikle ve bilingli

olarak gergeklestirdigini gostermektedir.

Tablo 4-10: Firmalarm ihracat Yapma Nedenleri

Firmalarin ihracat yapma nedenleri |Yiizde [Frekans
I¢ Pazar fazlasini ihrag ediyor olmast 43 9
Uzun stiredir ihracatta bulunuyor olmasi 11,4 24
Sadece ihracat tizerinde iiretimde 16,2 34
bulunmasi
Firmanin ihracat amaciyla kurulmasi 16,2 34
I¢ ticarete oranla kar imkaninin yiiksek 24,3 51
olmast
Dig Pazar firsatlarinin gekici olmast 27,6 58
Toplam 100,0 210

Grafik 4-9: Firmalarm ihracat Yapma Nedenleri
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E Kar imkaninin yiksek olmast

B Firmanin uzun siiredir ihracatta bulunuyor olmast

O Firmanin sadece ihracat igin iiretimde bulunuyor olmas:
O Dis Pazar firsatlarinin gekici olmast

B Firmanin esas olarak ihracat amaciyla kurulmas:

H Firmanin i¢ Pazar fazlasm ihrac ediyor olmast
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4.4.2.11. Ankete Katilan Firmalarin ihracat Faaliyetlerine Yonelik

Amaglan

Gorugiilen firmalara birden fazla secenek isaretleme olanag: verildigi igin
Tablo 4-11'de frekanlarn toplami 330'dur.

Firmalarin ihracat yoluyla biuyime ve karlilik hedeflerine ulagma amact,
ihracat faaliyetlerinden beklenen amaglar arasinda en yiiksek paya sahiptir(%23). Bunu
diga ag1lma politikalarinin sagladig: diger avantajlardan yararlanma amaci izlemektedir.
Diger amaglar da sirasiyla i¢ pazardaki daralma ve rekabetten uzaklagmak, tiretim
diizeyini yukseltmek, yurti¢i pazarda karsilagilan olumsuz ortamlardan kurtulmak ve
"uluslararast yonli firma" imaji kazanarak i¢ pazarda prestij edinmek amaglart
izlemektedir. Atil kapasiteyi degerlendirme amaci ise, en disik orandir.

Buradaki en énemli nokta, firmalarin ihracat faaliyetinde bulunarak biiyiime ve

karlilik amaglarina ulasabileceklerine inanmalaridir.

Tablo 4-11: Firmalarmn fhracat Faaliyetlerine Yonelik Amaglart

Amaclar Yiizde | Frekans
Atil kapasiteyi degerlendirmek 3,9 13
"Uluslararas: Firma" imaji kazanarak toplumda prestij 11,8 39
saglamak
Yurti¢i pazarlarda karsilagilan olumsuz ortamdan 13,6 45
kurtulmak
Uretim diizeyini yiikseltmek 13,9 46
I¢ pazardaki daralma ve rekabetten uzaklagmak 14,5 48
Disa agilma politikalarimin sagladigi avantajlardan 19,1 63
yararlanmak
Thracat yoluyla biiyiime ve karlilik hedeflerine 23,0 76
ulagmak
Toplam 100,0 330
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Grafik 4-10: Firmalarn ihracat Faaliyetlerine Yonelik Amaglar

E Disa agilma politikalarinin sagladig avantajlardan yararlanmak
H i¢ pazardaki daralma ve rekabetten uzaklagmak

O Auil kapasiteyi degerlendirmek

O ihracat yoluyla bityiime ve karlilik hedeflerine ulasmak

B Uretim diizeyini yiikseltmek

B Yurtigi pazarlarda karsilagilan olumsuz ortamdan kurtulmak

B Uluslararasi firma imaji kazanarak, prestij saglamak

4.4.2.12. Ankete Katilan Firmalarin Gelecegi Acisindan i¢ Pazar ve/veya
Dis Pazarin Onemi

Gorigiilen firmalarin %611 hem i¢ hem de dig pazarn firmanin gelecefi
agisindan onemli oldugunu belirtmislerdir. Bu firmalar her iki pazarin da birbirini
dengeledigi, i¢ pazardaki olumsuzluklari dis pazarda telafi edebileceklerini, dis pazarin
gelecek agisindan oldukga onemli oldugunu, ancak i¢ pazarin da ihmal edilmemesi
gerektigini ifade etmektedirler.

Firmalarin %35' sadece dig pazarin, % 2'si ise i¢ pazarin gelecekleri agisindan
daha onemli oldugunu belirtmektedirler. I¢ pazan gelecek agisindan onemli bulan
firmalar, pazarin gelecek agisindan da yeterli olabilecegi, dis pazarm 6nemli oldugunu

belirtenler ise, kiiresellesme sonucunda ig satigin énemini kaybedecegi goriisiindedirler.



4.4.2.13. Ankete Katilan Firmalarn Thracat Faaliyetinde Araci Firma

Kullanmalan

Goriigillen firmalarin yaklagtk %44 ihracatta aract firma kullandiklarni,
%54'i ise herhangi bir araci firma kullanmadiklarini belirtmislerdir. %2'si ise bu soruya

cevap vermemistir.
4.4.2.14. Ankete Katilan Firmalarin Araci Firma Kullanma Nedenleri

Thracat faaliyetlerinde araci firmalardan da yararlandiklarimt belirten isletmeler,
araci kurulus kullanma nedenlerini en yiksek oranla dig pazara girmenin gii¢ olmasina
baglamaktadirlar.

ikinci sirada yer alan nedenler ise, firmalarin ihracat mevzuatini yeterince
bilmemeleri ve ihracat hacminin kigiikligiidir. Thracat hacmi kigiik oldugu i¢in ayrica
bir maliyetten kagindiklarindan dolayr araci firma kullandiklarini ifade etmislerdir.
Ayrica ihracat elemanim ve finansman yetersizligi de araci firma kullanmadaki diger
nedenlerdendir. Ancak finansman yetersizliginin araci firma kullanmada bir neden

olarak gdsterilmesi Tablo 4-12'de de goriilecei gibi ok disiik orandadir.

Tablo 4-12: Firmalarin Araci Firma Kullanma Nedenleri

Araci Firma Kullanma Nedenleri Yiizde |Frekans
Thracat islemleri igin gerekli finansmaminyetersizligi 6,6 4
Eleman yetersizligi 11,5 7|
Thracat hacminin kiigiikligii 14,8 9
Mevzuati iyi bilmemek 14,8 9
Pazara girme giiglig - 18,0 11
Diger 34.4 21
Toplam 100,0 61
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Grafik 4-11: Firmalarin Araci Firma Kullanma Nedenleri

Yizde

Nedenler

[ Finansman yetersizligi B Pazara girme giigliigii D Eleman yetersizligi
DOlihracat hacminin kiiciikligii B Mevzuat iyi bil ! E Diger

4.42.15. Ankete Katilan Firmalarin ihracat Igerisinde Araci
Kuruluslarin Pay:

Ihracat faaliyetlerinde araci firmalardan yararlanan firmalarin ihracati i¢inde
arac1 firmalarin pay1 Tablo 4-13 ve Grafik 4-12'de gosterilmistir. Buna gore firmalarin

yaklagik %25'inin ihracatinin %40-50'sini araci firmalar gergeklestirmektedir.

Tablo 4-13: Araci Firmalarin Gériisiilen Firmalarmn Ihracat: igindeki Pay:

Araci Firmanin Pay: | Yiizde | Frekans
%5-10 10,9 11
%10-20 5,0 5
%20-30 2,0 2
%30-40 2,0 2
%40-50 24,8 25
araci kullanmayanlar 55,4 56
Toplam 100,0 101
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Grafik 4-12: Araci Firmalarn Gériisiilen Firmalarm ihracati i¢indeki Pay:

554

%5-10
%10-20
%20-30 |
%30-40
%40-50

aracl
kullanmayanlar

4.4.2.16. Ankete Katlan Firmalarm Herhangi Bir ihracat

Organizasyonuna Uyeligi

Aragtirmamn ikinci boliminde de deginildigi gibi , firmalarin ihracatta
kargilagtiklari bazi engeller bulunmaktadir. KOBI'lerin tek basina bu engellerin
ustesinden gelmesi oldukga giigtir. Bu sorunlarin agilmasi 6lgek ekonomisine
kavusmakla mimkiin olabilir. Bu yiizden de diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de gesitli
ihracat organizasyonlar1 olusturulmustur. EGS (Ege Giyim Sanayicileri Dernegi),
IZDER (izmir Dericiler Dernegi) bu organizasyonlarin en basarili 6rneklerindendir.

Aragtirmaya katilan firmalarin da %34' boyle bir ihracat organizasyonuna
iyedir. Su anda iiye olmayip da iiye olmak isteyen firmalarin oram1 %26, iiye olmak
istemeyenlerin oram ise %40'dir. Herhangi bir ihracat organizasyonuna iiye olmak
istemeyen firmalarin nedenleri ise Tablo 4-14 ve Grafik 4-13'de gosterilmektedir.
Goriigmeye katilan firmalara birden fazla segenek igaretme olanag: verilmistir.

Gorismeye katilan firmalarin %25'i boyle bir organizasyona iiye olundugunda
yonetimlerin yeterince destekleyici ve yonlendirici olamayacaklarina, %21'i firmalarin
biraraya gelmelerinin ve ortak hedeflere ulagmalarinin zor olduguna, %20'si firmalar
arasinda karsilikli igbirligi ve giiven iligkisinin saglanamayacagina inanmaktadirlar.

%9'unun ise boyle bir organizasyon konusunda herhangi bir bilgi ya da deneyiminin
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olmadig1 goriilmektedir. Firmalarin iiye olmak istememesindeki diger nedenler ise %25
oranindadir.

KOBI'lerin ihracatta etkinliginin artirilabilmesindeki en etkin yollardan birisi
ihracatta ¢rgiitlenmeye giderek, 6lgek ekonomisine ulagmak ve birlikte hareket ederek
biiyiik firmalarin sagladigi avantajlardan yararlanmaktir. Ancak firmalara oncelikle
ihracat organizasyonlarinin ne oldugu, ne gibi avantajlar ve dezavantajlar1 oldugu, yasal
prosedurlerin nasil gergeklestirildigi, giiven iligkisini saglamanin yollari konusunda
bilgi vermek ve onlari bu konuya inandirarak, bunun biitin KOBI'lerin ihracatta bagari

saglamasinda bir ¢6ziim yolu olduguna inandirmak gerekmektedir.

Tablo 4-14: Firmalarin ihracat Organizasyonlarina flye Olmak istememe
Nedenleri

ihracat organizasyonlarina iiye olmak istememe nedenleri |Yiizde |Frekans
Bu tiir bir organizasyon kuracak ya da iiye olacak kadar yeterli 9 5
bilgim yok

Kargilikli igbirligi ve giiven iligkisi saglanamaz 20 11
Firmalarin bir araya gelmeleri ve ortak hedeflere ulagmalar: 21 12
zordur.

Yonetimler yeterince destekleyici ve yonlendirici 25 14
olamayacaklardir

Diger 25 14
Toplam 100 56

Grafik 4-13: Firmalarmn ihracat Organizasyonlarina Uye Olmak istememe
Nedenleri

[ Yonetimler yeterince destekleyici ve
yonlendirici olamayacaklardir.
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4.4.2.17. Ankete Katilan Firmalarn Thracatini Engelleyen Temel Sorunlar

Gorigillen firmalara birden fazla segenek isaretleme olanag: 'verildigi igin
Tablo 4-15'de frekanslarin toplami 290"t vermektedir.

Firmalarin ihracatim engelleyen en biyik sorun, %16.2 oranla finansman
yetersizligi olarak belirlenmigtir. Ikinci sirada yer alan sorun ise, ihracat konusunda
verilen tegviklerin yetersizligidir. Ancak burada firmalarin gogunun verilen tegvikler
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadig1 da gorilmektedir. Bu nedenle firmalan verilen
tegvikler konusunda bilgilendirmek ve tesviklerin kapsaminda ve uygulams seklinde
degisiklikler yapmak belki de daha yararli sonuglar verebilecektir. Asirt burokrasi
uygulamalann ise ihracatta kargilasilan tgiincii onemli sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Gortistilen firmalarin yaklagik %13'i asin biirokrasiden sikayetgidir. Bu
sorunlan sirast ile ihrag tiriinlerimizdeki fiyatlarin yiiksekligi, ihracat islemlerinin asiri
zaman almasi ve maliyetlerinin yiiksekligi, pazar arastirmasinin ihmal edilmesi,
standardizasyon ve kalite kontroliin yetersizligi, teknoloji yetersizligi ve maliyetinin

yitksekligi, ihracat alaminda kadro yetersizligi ve diger sorunlar izlemektedir.

Tablo 4-15: Firmalarmn ihracatim Engelleyen Temel Sorunlar

Sorunlar Yiizde |Frekans
Diger 4,5 13
Thracat alaninda kadro yetersizligi 3,3 16
Teknoloji yetersizligi ve maliyetinin yiksek 5.5 16
olmasi " pa
Standardizasyon ve kalite kontrolii yetersizligi 6,2 18
Thracat Pazar aragtirmasinin ihmal edilmesi 9,0 26
Thracat ile ilgili islemlerin agir1 zaman almasi ve 11,0 32
maliyetinin yiiksekligi :

Thrag iiriinlerimizdeki fiyat yiiksekligi 13,1 38
Asiri biirokrasi uygulamalar 13,8 40
Verilen tegviklerin yetersizligi 15,2 44
Finansman yetersizligi 16,2 47
Toplam ; ) 100,0 290
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Grafik 4-14: Firmalarn ihracatim Engelleyen Temel Sorunlar
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4.4.2.18. Ankete Katlan Firmalarm ihracat Pazarlama Sorunlan
Hakkindaki Gériisleri

Firmalarin ihracat pazarlama sorunlari driinden kaynaklanan sorunlar, fiyat,
dagitim, tanitim, finansman sorunlari, ihracat eleman, ihracat mevzuat: ve diger Pazar
sorunlari olarak ayrilmig olup, firmalardan bu sorunlari sorun yok, az sorunlu, sorun
var ve ¢ok sorunlu seklinde isaretlemesi istenilmistir.

Goriisiilen firmalar, bazi sorulara cevap vermedikleri igin Tablo 4-16'da toplam
degerlerde farkliliklar goriilebilmektedir.

Buna gore iiriinden kaynaklanan sorunlar iginde iiriin adaptasyonu (%81), fiyat
sorunlar1 iginde fiyatlarin yiksekligi (%27.7), dagitim sorunlarn iginde depolama
(%83.5), tamitim sorunlari iginde fuar ve sergilere katilim (%61.4), ihracat finansman
sorunlart iginde ihracat sigortast (%65), diger Pazar sorunlari iginde de tarife dig:
engellerde firmalar tarafindan sorun olmadig belirtilmigtir.

Az sorunlu olarak belirtilen sorunlar arasinda da kalite, standardizasyon
(%31.7), fiyatlarin yiiksekligi (%25.7), dagitim sorunlari iginde zamaninda teslim
(%21.8), tanitim sorunlarindan reklam (%17.8), ihracatin finansmani konusunda ihracat
bedellerinin tahsili (%24), diger pazar sorunlari iginde ise pazar enformasyonu (%30.1)

yer almaktadir.
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Sorun oldugu belirtilen durumlar ise, triinden kaynaklananlarda "Tirk Mal"
imaji (%13), fiyat sorunlarindan asiri fiyat rekabeti (%46.5), dagitim sorunlar: iginde
navlun bedelleri (%17.8), tamtim sorunlan iginde ihracat kredileri (%25), diger Pazar
sorunlari arasinda da Pazar enformasyonudur (%19.4).

Cok sorun oldugu belirtilenler, iretimden kaynaklanan sorunlardan " Tiirk
Mali"imaji (%5), fiyat sorunlarindan agint fiyat rekabeti (%11.9), dagitimda navlun
bedelleri (%4), tamtinda fuar ve sergilere katilma (%2), ihracatin finansmani
konusunda ihracat kredileri (%8), diger pazar sorunlari iginde de tarife dist engeller
(%2.9)dir.

Genel olarak butiin sorunlar ele alindiginda firmalarin hemen hemen yarisi ve
daha fazlasi genel olarak belirtilen sorunlari sorun yok seklinde isaretlemislerdir. Ancak
yandan fazla firma finansman sorunlarmin bir engel olarak kargilarina ¢tktig:

konusunda hemfikirdir.

Tablo 4-16: Firmalarn Thracat Pazarlama Sorunlar

Thracat Pazarlama sorun yok az sorunlu sorun var ¢ok sorun var |TOPLAM
Sorunlan

Uriinden kaynaklanan |Yiizde |Frekans|Yiizde |Frekans |Yiizde [Frekans|Yiizde [Frekans

sorunlar

Kalite, standardizasyon 54,5 551 3.7 32f 49 12 2,0 2 101
Ambalaj, etiketleme 76,2 77| 16,8 17 5,9 6 1,0 1 101
Uriin adaptasyonu 81,0 81| 14,0 14| 40 4 1,0 l 100
Uretim kapasitesi 718 74| 175 18 8,7 9 LY, 2 103
"Tiirk Mah" imaji 61,0 611 21,0 211 13,0 13 5,0 5 100
Fiyat sorunlar

Fiyatlann yiiksekligi 217 28| 25,7 26| 40,6 41 59 6 101
Asini fiyat rekabeti 248 25| 16,8 17| 46,5 47| 11,9 12 101
Dagitim sorunlan

Zamaninda teslim 67,3 68| 21,8 22 8,9 9l 20 2 101
Sevkiyatta devamlilik P57 78| 13,6 14 8,7 9 1.9 2 103
Depolama 83,5 86| 10,7 11 3,9 4 1.9 2 103
Navlun bedelleri 62,4 63| 15,8 16| 17,8 18| 40 4 101
Tagtyict kuruluglar 66,3 67| 20,8 21| 10,9 11 2,0 2 101
Tamtim sorunlan

Reklam 584 591 228 23| 17,8 18 1,0] 1 101
Fuar ve sergilere katilma 61,4 62( 20,8 21| 158 16 2,0 2 101
alicilarla karsihkli veya 66,7 68| 19,6 20| 12,7 13 1,0 1 102
Yﬁz ylize gériisme

Thracatin finansmam

Thracat kredileri 45,0 451 22,0 22 250 25 8,0 8 100
Thracat sigortast 65,0 65| 18,0 18] 13,0 13 4,0 4 100
Ihrag bedellerinin tahsili 57,0 57| 24,0 24| 150 15 4,0 4 100
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Thracat elemanlan

Nitelikli eleman 62,0 62| 17,0 17| 18,0 18| 3,0 3 100
Thracat mevzuan

Mevzuat: sirekli 52;5 521' 232 23| 182 18] 6,1 6 99
izleyebilme

Diger Pazar sorunlan

Pazar enformasyonu 48,5 501 30,1 31| 194 20 1,9 2 103
Tarife dis1 engeller 58,3 60| 233 24 15,5 16| 29 3 103
Tarifeler 68,9 1) 233 241 68 9 1,0 1 103

4.4.2.19. Ankete Katilan Firmalarin Ihracatla llgili Bilgileri izledikleri
Kaynaklar

Gortigiilen firmalara birden fazla segenek isaretleme olanagi verildigi i¢in
Tablo 4-17'de frekanslarin toplami 192'dir.

Firmalar ihracatla ilgili geligmeleri en ¢ok %28.9 oranla Resmi Gazete'den
izlemektedir. Bunu sirasiyla meslek kuruluslari, IGEME ve internet takip etmektedir.
Firmalar bunlarin diginda farkli kaynaklardan da ihracatla ilgili bilgi edinebildiklerini

belirtmislerdir.

Tablo 4-17: Ihracatla ilgili Bilgileri izledikleri Kaynaklar

Kaynaklar Yiizde |Frekans
Internet 13,5 26
Diger 16,7 32
IGEME 19,8 38
Meslek kuruluglar 21,4 41
Resmi gazete 28,6 S5
Toplam 100,0 192
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Grafik 4-15: Firmalarn ihracatla lgili Bilgileri izledikleri Kaynaklar
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4.4.2.20. Ankete Katilan Firmalarin KOBI'lerin Genel Sorunlar
Hakkindaki Degerlendirmeleri

Bu boliimde, gorisilen firmalarin, KOBI'lerin genel olarak bilinen iiretim,
finansman, pazarlama, teknoloji, tedarik, yasal ve biirokratik, yonetim ve egitim
sorunlart hakkinda dizeldi, iyilestirildi, degismedi ve kétiilesti geklindeki yorumlari
sorulmustur.

Goriigillen firmalardan bir kismi bu soruya cevap vermediklerinden ya da
kismen cevap verdiklerinden dolayr Tablo 4-18'de toplamdaki rakamlar farklilik
gostermektedir.

Genel olarak Tablo 4-18 incelendiginde firmalarin yarisindan fazlasinin tiretim,
pazarlama, tedarik ve egitim sorunlarimin diizeldigi ya da iyilestirildigi, finansman,
teknoloji, yasal ve biirokratik ve yonetim sorunlarinin ise degismedigi ya da kotilestigi

gorisiindedirler.
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Tablo 4-18: Firmalarin KOBI'lerin Bilinen Genel Sorunlar1 Hakkindaki

Degerlendirmeleri
Sorunlar Diizeldi lyilegtirildi| Degismedi Kaotiilesti Toplam
Yiizde |Frekans|Yiizde |Frekans|Yiizde Frekans|Yiizde |Frekans
Uretim 38,8 38! 26,5 26 17,3 17 173! 17 98
Finansman 62 6| 134 13 35,1 34 454 14 97,
Pazarlama 204 20 439 43 316 31 4.1 4 98
Teknoloji 19,4 19 214 21 39,8 39 19,4 19 98
Tedarik 22,9 22 323 31 36,5 35 83 8 96
Yasal ve 92 ) 14,3 14 61,2 60 15,3 15 98
biirokratik
Yonetim 14,1 14 20,2 20 53,5 53 11.1 11 99
Egitim 184 18 29,6 29 449 44 Tl 7] 98

4.4.2.21. Ankete Katilan Firmalarin Thracatim Artirmasi I¢in Firma

Bazinda Yapilmasi Gerekenler

Gortigtilen firmalara ihracatlarini artirabilmeleri igin firma bazinda neler

yapilabilecegi agik uglu soru olarak sorulmustur. Firmanin bu soruya genel olarak

verdikleri cevaplar hemen hemen aymdir. Bu konudaki firmalarin ortak gorisleri

asagidaki sekilde ozetlenebilir.

Oncelikle verimli, kaliteli ve spesifik triinler tizerinde galisarak, iiriin portfoyiini
genisletmek, iirinde gesitlendirmeler yapmak. Malzeme stoklarini iyi belirlemek.
Tanitim faaliyetlerini artirmak, yurtdiginda diizenlenen fuarlara 6nem vermek.

Pazar aragtirmast yapmak, diinyay1 teknik ve pazar olarak takip etmek, dis pazarlara
entegre olmak, satandardizasyonu olusturmak, mali ihra¢ edilen tlkenin
ozelliklerine gore tiretmek.

Toplam kaliteye agirlik vermek.

Miisteriler ile direk temasa girmek, giivenilir iliskiler kurmak.

Yeni firmalarla rekabeti miimkiin oldugunca engellemek.

Ihracat boliimii olusturup, nitelikli eleman galigtirmak,

Ar-Ge calismalarina agirlik vermek, maliyetleri ve iriiniin nihai fiyatlarim
dusurmek, yeni mamuller tiretmek.

Aktif ihracat pazarlamasi yapmak.

Daha 6nceki ihracat faaliyetlerindeki hatalan belirleyerek, tekrara yer vermemek.



— Pazarlama ve finansman sorunlarini ¢oziimlemek.

— Yabanct ilkelerdeki sirketlerle yazigmalar yapmak, numune alis verislerinde

bulunmak.

4.4.2.22. Ankete Katilan Firmalarm Thracatta  Etkinliklerinin

Artirilabilmesinde Devletten Beklentileri

Goriigiilen firmalara KOBI'lerin ihracatta etkinliginin artirilabilmesi igin neler
yaptlmast gerektigi ve devletten beklentilerinin neler oldugu konusunda agik uglu
sorular sorularak gortgsleri alinmigtir. Buna gore firmalarin goriigleri asagidaki sekilde
ozetlenebilir:

—  Taiz ve kredi oranlan digtriilmeli, KOBI'lerin finansman ve pazarlama sorununa
¢oziim bulunmali.

— Tesvikler artirtlmali ve tesviklerin verilmesi sirasinda segici davranilmali.

— Burokrasi azaltilmal1.

— Devlet, tanitim i¢in KOBI'lere daha ok olanak tanimali, yuftd1§mda fuar ve sergi
avantajlan yaratmali, isadamlarina seyahatlerde kolayliklar saglamali.

— Devlet destekli damigmanlik kuruluslarinin, aktif destegi olmali. Sanayi Odalar
ihracat konusunda daha ¢ok bilgilendirilmeli. KOSGEB daha aktif duruma
getirilmeli.

— Devlet, yabanci iilkelerde ihracat ile ilgili 6zel kuruluslar kurmali.

- Vergilerde kolayliklar saglanmali. KDV mevzuati yeniden diizenlenerek, 6zendirici
hale getirilmeli.

—  Devlet destegi daha ¢ok bilgilendirmeye yonelik olup, firmalara ihracat politikalar:
ve egitim galigmalari hakkinda bilgi verilmeli.

— Banka sistemi iyilestirilmeli.

- Kur politikalari diizeltilmeli.

—  Gumriik ve navlun sorunlarina ¢6ziim getirilmeli.

— Kayit dist ekonomi ve ona bagli olarak haksiz rekabet engellenmeli.

— Hammadde ithalatindaki agir vergiler kaldirtilmali.
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— Siyasi ortam dugzeltilerek, istikrarli bir politika izlenmeli ve enflasyonun
digiriilmesine énem verilmeli.

— Devlet, yabanc tilkelerle olan ekonomik, siyasi ve politik iligkilerini iyi tutmali.
Ikili anlagmalar yapmali.

— Firmalarin sorunlan direkt iliskilerle giderilmeye ¢aligilmali.

— Pazar arastirmasi konusunda destek vermeli.

—  Ortak ihracat organizasyonlan 6zendirilmeli.
4.4.3. Ankete Katilan Firmalarda ihracat Elemanlar: ile ilgili Bilgiler

Ihracatta basariy1 biitiinleyen etmenlerden biri de ihracat elemanlandir.
Elemanlarin egitimi, deneyimi, gorusleri firmanin ihracatini etkilemektedir. Bu nedenle

bu béliimde goriisiilen firmalarin ihracat elemanlarn ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
4.4.3.1. Ankete Katilan Firmalarm ihracat Elemanlarmmn Egitim Diizeyi

Gortisilen firmalarin ihracat elemanlarmin egitim diizeyleri incelendiginde
yaklasik %71'inin Gniversite mezunu oldugu gorilmektedir. Bu da firmalarin ihracati
agisindan oldukga olumlu bir durumdur. Ciinkii Gniversitelerin ilgili boliimlerinden
mezun olan elemanlarn ihracat konusundaki bilgileri, deneyimleri firmanin ihracatini
gelistirebilir. Bu elemanlarn eksikliklerini gidermek i¢in gerekli olan egitimin de hem
maliyeti daha az olur, hem de daha az zaman alir.

Ihracat elemanlarinin egitim diizeyleri konusunda ikinci siray1 yaklagik %14
oranla lise mezunlart almaktadir. Bu mezunlarin gogu, ticaret lisesi, dig ticaret lisesi ve
yabanc dille egitim yapan Anadolu liselerini tamamlamiglardir. Diiz lise mezunlan ise
oldukga azinliktadir. Dolayist ile bu da firmalarin dig ticaretlerinin gelistirilmesi, yeni
pazarlara girilmesi konusunda daha yararli sonuglar verebilir.

Lisans istil egitim goren elemanlarin orani ise %3.9'dur. Thracatla ilgili olarak ilkokul

ve ortaokul mezunu eleman galigtiran firmalarin orani da %1'dir.



Tablo 4-19: Firmalarda ihracat Elemanlarinin Egitim Diizeyleri

Egitim Yiizde |[Frekans
11k okul 1,0 1
Orta okul 1,0 1
Lisans tistii 3,9 4
Cevapsiz 0. 10
Lise 13,6 14
Universite 70,9 73
Toplam 100,0 103

4.4.3.2. Ankete Katilan Firmalarda Ihracat Elemanlarmm ise Alma
Yontemleri

Goriisillen firmalarda birden fazla segenek isaretleme olanag: verildigi i¢in
Tablo 4-20'de frekanslarin toplami 136'y1 gostermektedir.

Firmalarda ise alma yontemleri arasinda en ¢ok kullanilam kisisel
basvurulardir. Bunu gazete ilant ile ige alma izlemektedir. Ancak firmalarin yaklasik
%20'sinin tamdik araciligi ile ise alma yontemini kullanmasi, firmalarn ise eleman
alirken yeterli gabayi gosteremedigini ya da istihdamda hatir gonal islerinin etkili
oldugunu gostermektedir.

Akraba yolu ile ise alma ise %2.2'lik bir oranla en az kullanilan yontemdir. Bu
da daha gok aile sirketi niteligi tasiyan KOBI'lerde goriilmektedir. Profesyonel sirketler
aracilig ile ise alma ise %11.8'dir. Bu oranin artmasi firmalarin gerek dis ticaret gerekse

diger alanlardaki verimliligini artirmasini saglayabilir.

Tablo 4-20: Ihracat Elemanlarmm ise Alinma Yéntemleri

ise alma yontemi Yiizde |[Frekans
Akraba 2,2 3
Diger 10,3 14
Profesyonel sirketlerden 11,8 16
Tanidik 19,9 27
Gazete ilani 22,8 31
Kisisel bagvuru 33,1 45
Toplam 100,0 136
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4.4.3.3. Ankete Katilan Firmalarda Thracat Elemanlarmm Bildigi Yabana
Diller

Dil, ihracat yapilacak olan ilkenin ihracat mevzuatiun incelenmesinden, is
baglantilarinin kurulmasi, ihracatla ilgili islemlerin gergeklestirilmesi, dig satimla ilgili
sozlesmelerin imzalanmasi, tretilen mamullerin ambalaji tizerindeki etiketin yabanci
dilde yazilmasina kadar gok gesitli islemlerde olduk¢a 6nemlidir. Canki uluslararast
ticaret hata kabul etmemektedir. Bu yiizden firmalarda ihracat elemanlarinmn iyi bir
yabanci dil biliyor olmast ¢ok onemlidir.

Goriigiilen firmalarda galigan ihracat elemanlarinin yaklagik %90 yabanci dil
bilmektedir. Ozellikle Ingilizce en ¢ok bilinen diller arasindadir. Firmalann yaklasik
%42'sinde bir, %30'unda iki, %7'sinde 3, %2'sinde ise daha fazla yabanci dil
bilinmektedir. Calistirdig1 ihracat elemanlarinin dil bilmedigini belirten isletmelerin

orant ise gorigiilen tiim isletmeler iginde %10'dur.

Tablo 4-21: Thracat Elemanlarinin Bildigi Yabanci Diller

Yiizde |Frekans
Daha fazla L9 2
Ug 6,8 7
Dil bilmiyor 9 10
Cevapsiz o7 10
Iki 30,1 3l
Bir 41,7 43
Toplam 100,0 103

4.4.3.4. Ankete Katilan Firmalardaki Thracat Elemanlarmmn Thracatla
Tlgili Egitimi

Gorisgiilen firmalarin yaklagik %43'iinde ihracat elemanlan ihracatla ilgili
egitim almaktadir. Aldiklari egitimin tiirii incelendiginde ise, en gok ihracat mevzuati
konusunda egitim verilmektedir. Bunu sirastyla, ihracat prosediirleri, satis teknikleri,

pazarlama, kalite, yabanci dil ve ihracatin finansmani konulart izlemektedir.
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Tablo 4-22: Thracat Elemanlarinin Aldiklan Egitimin Tiirii

Egitim Tiirii Yiizde |Frekans
{hracat Finansmant 6,9 9
Yabanci Dil 7,6 10
Kalite 9,2 12
Diger 9.9 13
Pazarlama 10,7 14
Satig Teknikleri 12.2 16
Thracat Prosediirleri 19,1 25
IThracat Mevzuati 24.4 30
Toplam 100,0 131
4.4.3.5. Ankete Katilan Firmalarin Cahstirdiklar1  Elemanlarn

Niteliklerine Gore Yeni Pazarlara Girme Durumlar:

Firmalarin yaklagik %414 ihracat elemanlarimn niteliklerine gore yeni

pazarlara girdiklerini belirtmislerdir. Bunun nedenini, 6zellikle yabanci uyruklu olan

ihracat elemanlariin yabanct dil bilgisinin olmasina ve uyrugunda bulundugu ya da

daha once yasadig1 iilkeleri tanimasina, boylece bu eleman sayesinde pazarin yapisini

anlamanimn miimkiin olmasi ve pazara daha kolay girilmesine baglamaktadurlar.

ihracat elemanlarinin niteliklerine gore yeni bir pazara girmeyen isletmelerin

oram ise, yaklasik %49'dur. Bu tir firmalarda yeni pazara girme kararimn genellikle st

yonetim tarafindan alindig: goriilmektedir.

Tablo 4-23: Thracat Elemanmmn Niteliklerine Gore Yeni Pazara Girme Oranlar:

Yiizde |Frekans
Evet 40,8 42!
Hayir 48,5 50
Cevapsiz 10,7 11
Toplam 100,0 103
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Grafik 4-16: ihracat Elemammmn Niteliklerine Gore Yeni Pazara Girme
Oranlar

%11

4.4.4. Ankete Katilan Kisiler Hakkinda Bilgiler

Firmalarda en fazla gorisilen kigiler ihracat mudurleridir. Bunu gérisiilen
firmalardaki pazarlama ve satig midiirleri izlemektedir. Daha sonra ise firma sahibi

gelmektedir.

4.4.4.1. Ankete Katilanlarin Yas1

Gorugiilen kigilerin yaklagik %34'4 41-50 yaslari arasinda deneyimli olan
kisilerdir. Bunlar uzun siire ihracatla ilgilenmigler, degisik firmalarda ihracat ve
pazarlama bolimiinde galigmiglardir. 20-30 ve 31-40 yaglarindaki goriigmecilerin orant
%28.2 ile aymdir. Yagt 50'nin ustinde olanlarin orami ise en disik olup yaklagik
%9'dur.

Tablo 4-24: Ankete Katilanlarin Yast

Yas Yiizde | Frekans
20-30 28,2 29
31-40 28,2 29
41-50 34,0 35
51 Ve Ustii 8,7 9
Cevapsiz 1,0 1
Toplam 100,0 103
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4.4.4.2. Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi

Goriigiilen kisilerin yaklagik %65'i tiniversite, %22'si lise, %2'si ortaokul ve
%9'u ise lisansiistii egitim gormiiglerdir. Ilkokul mezunu olan goriismecilerin oram ise
sadece %1'dir.

Tablo 4-25: Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyleri

Egitim diizeyi |Yiizde [Frekans |
11k okul 1,0 1
Orta okul 1,9 2
Lise 223 23
Universite 65,0 67
Lisanstistii 8.7 9
Cevapsiz 1,0 1
Toplam 100,0 103

Grafik 4-17: Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyleri

Lisanstistii  ilkokul _Ortaokul
%9 %1 %2 Lise

- %23

Universite
%65
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SONUC

Her biiyiiklikteki bir isletme igin ihracat, basarmn o6nemli bir olgiitd
olmaktadir. Ticarette sinirlarin kalktig1 giinimiizde, gerek iilkelerin gerekse isletmelerin
ihracatta 6nemli bir basar sergileyebilmeleri igin, global diigiinmeleri ve global dizeyde
etkinlikte bulunmalart gerekmektedir. Bunun igin de gerekli altyapiyr olusturma ve
ozellikle egitim, yatinm, iretim ve pazarlamada yeniden yapilanma ve cagdas
uygulamalar gergeklestirmede planlt ve kararli davranislar sergilenmelidir.

Giinimiizde, butin diinya ilkelerinde ihracatin artinlmasi ve basarili
olunabilmesi igin KOBI'ler ¢ok cesitli sekillerde desteklenmektedir. Kiigiik ve orta boy
isletmelerin gerek genel olarak sahip olduklari dretim, finansman, tedarik, teknoloji,
yonetim ve egitim gibi sorunlarin gerekse ihracatla ilgili sorunlarinin ¢ozimi igin
caligmalarda bulunulmaktadir. Bu ¢aligmalar, temelde iki 6nemli unsur {izerinde
yogunlagmaktadir. Bu unsurlar ihracat pazarlamasi ve ihracatta orgiitlenmedir.

Ozellikle geligmis olan tlkelerde ihracat faaliyetinde bulunan firmalarin
modern pazarlama tekniklerinin benimsenmesi ve mal, fiyat, tutundurma ve dagitim
politikalarinin uluslararast pazarlara adaptasyonu igin gaba gosterilmekte ve firmalar
gerek bu faaliyetlerin finansmani, gerekse aragtima ve gelistirme konusunda
desteklenmektedir. Ayrica frmalara tanitim ve uluslararasi fuar ve sergilere katilimlart
konusunda oldukga 6nemli tegvikler verilmektedir.

Ancak verilen bu tesvikler, ozellikle gelismis tlkelerde sorunlarin firma
bazinda ¢oziimiinden ¢ok KOBI'lerin bir organizasyon altinda toplanmalarina,
orgiitlenmelerine yonelik tegvikler seklindedir. Ciinkii sorunlarin giderilmesi igin her
bir KOBI'ye ulastimast oldukga giigtiir, maliyeti yiiksektir ve uzun zaman almaktadir.
Bu yiizden KOBT'lerin bir 6rgiit gatisi altinda toplanmalari, aynt anda pek ¢ok KOBI'ye
ulagilmasina olanak taniyacaktir. Bu da daha kolay, daha az maliyetli ve daha kisa
zaman alacaktir.

Biitiin dinya iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de KOBI'lerin ihracata
yonelmeleri  veya ihracatta etkinliklerini  artirabilmeleri, ~Gretim  yapilarim
giiglendirmelerini saglayacak gelismelere yardimei olunmast hedeflenmigtir. Burada
nihai amag, firmalarin olgek ekonomisine ulagmasini saglamak ve rekabet giiciinin

arttinlmasma  katkida bulunmaktir.  Ancak, bu katkimn saghkh bir sekilde
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gergeklestirilebilmesi iilkemizdeki KOBI'lerin yapisin: incelemeye ve ona gére gesitli
onlemler almaya baglhdir.

{zmir ve gevresindeki KOBI'lerin genel yapisina bakildiginda, firmalarin yariya
yakin boliminin 1980-1990 doéneminde kuruldugu, %99'unun sanayi sektoriinde
faaliyette bulundugu, %68'inin 1-100 arasinda is¢i galistirdigt goriilmektedir. Ihracat
yapilan ilkeler arasinda AB 6nemli bir yer tutmakta, ihrac edilen Griinler arasinda da
tekstil triinleri ilk sirada yer almaktadir. Firmalarin yaklasik %64'i ihracata bilingli bir
sekilde baslamistir ve %70'i ihracat faaliyetini siirekli olarak gergeklestirmektedir.

Ayrica, firmalarin %63'inde ayri bir ihracat bolimii bulunmaktadir, bu
boliimde calisan ihracat elemanlarinin yaklastk %70'i ise tniversite mezunudur. Bu
elemanlarin %90 yabanct dil bilmektedir. En ¢ok bilinen dil ise, Ingilizce'dir. Ancak,
ihracat elemanlarina ihracatla ilgili egitim aldiran firmalarin orani malesef %40'dir ve
en cok ihracat mevzuati ile ihracat prosediirleri konusunda egitim alinmaktadir.

Bu firmalarin ihracatini engelleyen gok gesitli sorunlar bulunmaktadir. Bu
sorunlar arasinda finansman ve tegviklerin yetersizligi, agin biirokrasi ve fiyatlarin
yitksekligi ilk siralarda yer almaktadir.

ihracat pazarlamast konusunda da pek ¢ok sorun yasanmaktadir. Ancak,
yasanan bu sorunlar arasinda tretimden kaynaklananlarda "Tirk Mali Imaji",
fiyatlamada "agin fiyat rekabeti”, dagitimda "fuar ve sergilere katilim", finansmanda
"ihracat kredileri" ve diger pazarlama sorunlari iginde de "tarife di1 engeller" de gok
fazla sorun yagandig belirtilmektedir.

Firmalarin yaklagik %80 pazar arastirmasi yapmaktadir. Fakat, bu oranin
%72'si aragtirmay1 kendi biinyesinde ve bilingsizce gergeklestirmektedir. Halbuki, pazar
aragtirmast  firmalarin  ihracatla ilgili stratejik pazarlama planlarinin  temelini
olusturmaktadir. Cinkii hedef pazar ve pazarlama bilesenleri bu aragtirma sonuglarina
gore belirlenmektedir.

Ulkemizde, gerek pazar aragtirmasi gerekse ihracatla ilgili gesitli konularda
hizmet veren pek gok kurum ve kuruluglarnn bulunmasina karsin, firmalarin sadece
%47'si bu tir kuruluslardan destek almaktadir. En gok destek alinan kurulus ise
ihracatgr Birlikleri'dir ve buradan daha g¢ok enformasyon konusunda destek

alinmaktadir.
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Gorildigi  gibi, aragtrma sonucuna dayanarak en azindan Izmir ve
cevresindeki KOBI'lerin ihracat potansiyeli oldugu soylenebilir. Fakat, var olan bu
potansiyel meveut sorunlar nedeniyle tam olarak kullanilamamaktadir.

Bu yiizden, gerek KOBI'lerin yukarida deginilen sorunlarina ¢oziim bulmak
gerekse ihracatta etkinliklerini artirabilmek igin tilkemizde gesitli 6nlemlerin alinmast
gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek igin izlenecek method, KOBI'lerin ihracatgt
kuruluglar seklinde tek gati altinda toplanmasini saglamak, ihracatta orgutlenmeye
gitmektir.

Geligmis tilkelerde oldugu gibi, tilkemizde de ihracatta 6rgiitlenme konusunda
DTSS ve COS gibi gesitli uygulamalar gergeklestirilmistir. Ihracata yonelik érgiitlenme
bicimi konusunda son yillarda benimsenen en ¢nemli model Sektorel Dis Ticaret
Sirketleri'dir. Bugiin Tirkiye'de 1998 yili baslangicinda halihazirda bulunan 27 SD$'nin
olmast, SDS olarak érgiitlenmenin yayginlagtigini gostermektedir.

SDS'min,  profesyonellerce  yiritilecek etkin  pazarlama  faaliyeti,
kurumsallasma, finansman araglarindan etkin faydalanma ve kaynak yaratma,
damgmanlik hizmeti alinmasi, ekonomik ve islevsel olma, vizyon kazanma, lobi
edinme, standardizasyon, hizmetlerin etkinligi, rekabet giicii artis1, olgek ekonomisine
ulagmak, potansiyelin harekete gegirilmesi, nitelikli insan kaynag yaratma, tretim
maliyetlerini ucuzlatmak, tanitim kolayligi, pazar ve iirin gesitlendirmesi, marka
yaratma, katma deger yaratma, ihracat maliyetinde toplam diistis gibi faydalan vardir.

Fakat, daha once de ifade edildigi gibi, yapilan anket sonuglarina gore
firmalarin gogu boyle bir ihracat organizasyonlarin varligi, yararlan, islevleri
hakkinda bilgi ve deneyimlerinin olmadigin, ayrica boyle bir ihracat organizasyonlarina
girmek istemediklerini, ¢iinki burada giivenin saglanamayacagi, firmalarin ortak
hedeflere ulasamayacag v.b. gibi konulardaki goriislerini belirtmislerdir.

Buradan iilkemizdeki KOBI'lerin gerek SDS'i, gerekse diger ihracat
organizasyonlart ve bunlarin yararlari konusunda yeterli bilgi sahibi olmadiklan
sonucuna varilabilir. Bu yiizden KOBT'lerin orgitlenmeye inandirilmasi, ne gibi
avantajlar sagladigt, isleyis tarzlart konusunda bilgilendirilmesi, isbirligine hazir hale
getirilmesi gerekmektedir.

Ayrica, ilkemizdeki KOBI'lerin ihracatta etkinliginin artirilabilmesi igin

{izerinde onemle durulmasi gereken bir bagka nokta da ihracat pazarlamasidir. Ihracatta
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bagarili olabilmek i¢in pazar arastirmas: yapmak, yapilan arastirma sonuglarina gére
hedef pazar belirlemek ve pazarlama bilesenlerinin bu pazarlara adaptasyonunu
gergeklestirmek gerekmektedir. Bu yapilirken de modern pazarlama agina bagl
kalinmahdir.

Uluslararas: piyasalarda triin sergilemek oldukga giigtir. Basarili bir ihracatgi
olabilmek igin;
- Istikrarli bir siyasi yapiya,
- Agin biirokratik islemlerden arindirilmig ve anlagilmasi kolay yasal diizenlemelere,
- Uretim fazlaligina, ucuz maliyete, kaliteli iirtine, iiriiniin talep esnekligine,
- Modern pazarlama ve tanitim agina,
- Bilgiye, sermayeye, yabanci dil bilen deneyimli personele,
- Etkin bir yonetim ve organizasyona gerek vardir.

Bu unsurlarin  saglanabilmesi ve KOBI'lerin ihracatta etkinliklerinin
artirilabilmesi i¢in hem devlete hem de firmalara digen bazi gorevler vardir. Bu

gorevlere oneriler kisminda deginilmektedir.

ONERILER

Ulkemizdeki KOBI'lerin ihracatta etkinliklerini artirabilmek igin 6ncelikle
mevcut durumlarinin, ihracatta kargilastiklar engellerin, tiretim, finansman, pazarlama,
yonetim, egitim ve diger konulardaki sorunlarinin tesbit edilmesi gerekmektedir.

Bu sorunlarin ¢oziimi igin ise tek tek her KOBI'ye ulasmak yerine KOBT'lerin
ihracatta orgitlenmelerini saglamak daha yararli sonuglar verebilir. Fakat her seyden
once devlete ve firmalara diigen bazi gorevlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu
konuda devlete diigen gorevler su sekilde 6zetlenebilir:

e Devlet istikrarli bir politikaya sahip olmalidi: KOBIlerin ihracata yonelik
sorunlarinin kalict bir sekilde ¢oziimlenebilmesi igin yapisal sorunlarin géziimiine
olanak saglayacak politika ve stratejilerin belirlenmesi ve uygulamaya aktarilmasi
gerekir. Thracatta kargilagilan sorunlarin ¢oziimiinde, 6ncelikle hitkiimetlerin

“kararli, dengeli, ve destekleyici” bir politika uygulamalar1 zorunludur.
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Devletin, kiiciik ve orta boy igletmelerin giiglendirilmesine ve darbogazlarin

asilmasina en biiyitk katkist istikrarli bir ekonomik ve politik ortamin saglanmasina,

enflasyonun digiiriilmesine ve yasal ve biirokratik islemlerin azaltilmasina baglidir.

Yonlendirme Politikalari: KOBT’lerin geligmesi igin uygun bir caliyma ortamu
saglamaya yonelik fiziki, idari ve finansal ¢evrenin olusturulmasina iliskin politika
ve stratejiler uygulanmalidir. Bunun igin Organize Sanayi Bolgeleri
yayginlastirilabilir ve mevcut olanlarin sorunlarinin ¢oziimlenmesine galisilabilir.
Destekleme Politikalar: Bu ginki KOBI’lerin en biiyiik sorunu, finansal kesimden
kaynaklanan sorunlar ve dolayisiyla sermaye yetersizligi ve kredi maliyetlerinin
yiiksekligidir. Devlet tarafindan KOBI’lere saglanmasi gereken en oOnemli
desteklerden biri, teminat sorununa bir ¢ozim getirilmesidir. Bu destek devlet
giivencesi olabildigi gibi, bir kredi sigortalamast da olabilir. Kredi teminata degil,
projeye yonelik olmalidir. Projeye yonelik bir kredilendirmeye gegis igin meveut
bankacilik sistemimizde gok onemli degisikliklere gidilmelidir. Ya da kredi garanti
fonu sirketleri kurulabilir.

Ayrica destekleme politikalari gergevesinde parasal sibvansiyonlar sadece
gerektigi kadar, bilgilendirme/egitim ve damsmanlik hizmetleri de olabildigince
genis ve hizli bir sekilde KOBI'lere ulastiriimalidir.

Finansman desteginde ise, diisiik faiz verme yerine kredinin vadesinin
uzatilmasi ve yeterli bir 6demesiz devrenin konulmasi daha etkili olabilir.

KDV iadesi konusunda da iilkemizdeki KOBI'ler desteklenmektedir. Ancak,
bu destek gogu zaman KOBI'ler igin bir problem olmaktadir. Dolayist ile en azindan
KDV oranlari, sinai ve ticari asamalar igin (nihai tikketim agamasina kadar) daha
diisiik tutulabilir. Bu sekilde gerek devrolan KDV sorunu, gerekse KDV iadesi

sorunu biyik 6lgiide azaltilabilir.

» Arastirma ve gelistirme politikalari: KOBI'lerin rekabet giictinii artirmak, isgiici ve

sermaye verimliligini saglayabilmek i¢in uygun teknolojilerin aktarilmasi,
teknolojilerin uyarlanmasi ve diger teknolojik sorunlarin ¢oziimi Gniversite-sanayi
ve devlet isbirligi iligkilerinde daha fazla islerlik saglayan uygulamaya yonelinmesi

ve devletin yine Ar-Ge konusunda KOBI'lere destek vermesi gerekmektedir.
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o Egitim politikalari: Kiigiik ve orta boy isletmelerin bilgilendirilmesi yaninda, egitim
ve damsmanhik hizmetleri ile desteklenmesi de gerekmektedir. Universite-kamu ve
sanayi (iggeni kapsamindaki egitim politikalariin, amaglar ve ihtiyaglar
dogrultusunda, kapsamli ve verimli bir dizeyde KOBI kesimine aktariimasi
saglanmalidir. Ozellikle KOBI'lerdeki igsahibi ve yoneticilere egitim ve meslek
programlart  uygulanmali,  gerektiginde  yurtdist  egitim  olanaklarindan
yararlanabilmeleri saglanmali, ihtiyag gorillen alanlarda panel ve seminerler
verilmeli, periyodik toplantilarla gelismeler hakkinda bilgilendirilmelidirler.

e Dis pazarlara yonlendirme politikalari: KOBI'lerin ihracatlarim gelistirmeye ve
artirmaya yonelik olan bu politikalar, KOBI'lerin hem kendi aralarinda
orgiitlenmelerini  tegvik edici olmali ve hem de ihracata yonelimi artirmak igin
ihracat egitimi, dil kurslary, i seyahatleri, fuar ve sergilere katilma gibi programlart
kapsamalidir. Bunun igin de KOBI'lere teknoloji, finansman gibi konularda kaynak
yetersizliginin yarattigi olumsuzluklar giderici diizenlemeler, ortak girigimlerin
tesviki ve egitim programlari gibi ihracat yapabilme becerisi kazandirict
diizenlemeler, yonetici ihtiyacini gidermeye yonelik diizenlemeler, pazar ve pazar
bilgisi eksikliginin giderilmesine yonelik diizenlemeler, KOBT'lere pazarlarin
bulunmasi, potansiyel miisteriler ile temas ve benzeri yollarin agilmasi konusunda
yardimer olacak organizasyonlarin belirlenmesi ve uygulama alanina aktanlmasi,
ihracat pazarlarna giris stratejilerinde ortak tanitim programlarimin hazirlanmasi,
yabanci dilde hazirlanacak brogiir ve kataloglarda kilavuzluk yapilmast ve
desteklenmesine yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Ayrica, Tirkiye agisindan 6nemli olan bir diger husus ise, dig pazarlarda
Tirkiye ve Tirk Mali imajinin olugturulmast veya var olan olumsuz imajin
diizeltilmesi ve marka olusturarak bunlarin tanitiminin saglanmasidir. Bu konuda da
devlete diigen gorev, tamtim faaliyetlerine 6nem vermektir.  Ciinki, tanitim
faaliyetleri Ulusal Thracat Stratejisinin énemli bir pargasidir. Bu konuda, Turizm ve
Kiiltiir Bakanlig1 basta olmak {izere, ¢ok sayida kurum ve kurulug arasinda isbirligi
gerekmektedir.

KOBI'lerin ihracatta etkinligin artirilmast konusunda "ihracatta 6rgiitlenme" bir

model olarak ele alindiginda ise, diger gelismis tlkelerde oldugu gibi araci kurum

modelleri (ihracat yonetim sirketleri ve ortak ihracat pazarlama gruplarn gibi)
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uygulanabilir. Bu modellerin uygulanmast ve basari saglanabilmesi konusunda da
devletin yapabilecegi bazi unsurlar s6z konusudur.

Oncelikle devletin, orgiitlenme agisindan daha duyarli ve daha gergekgi
davranmasi ve firmalart bu konuda desteklemesi gerekir. Ozellikle sektorlere ve
firmalara yonelik genel bir degerlendirme yaparak sektorler ayn ayr ele alinip her bir -
sektor igin uygun olan orgitlenme yapisinin ne oldugu belirlenmelidir. Buna gore de her
bir sektoriin diinya talebi de dikkate almarak desteklenecek olanlar, DPT-IGEME-
KOSGEB-MPM-DTM v.b. kuruluslarin ortak galigmalari ile tesbit edilmelidir.

Daha o6nce de deginildigi gibi orgitlenme konusunda ulkemizde son
donemlerde benimsenen ve ilizerinde 6nemle durulan model SDS$'dir. SDS invan
almak elbette ihracatta basariyr garantilemek anlamina gelmemektedir. Bu, sadece
basarili olmada kullanilan bir aragtir. Bu aracin iglerliginin artirilmasi konusunda da
yapilmast gereken, mevcut SDS'lerin yapilarini incelemek ve daha verimli hale
getirmeye ¢aligmaktir. Bunun igin de, kurulan SD$'ne siirekli egitim programlari
uygulanmali, KOSGEB-IGEME ve diger meslek kuruluslari tarafindan érgiitlerin ve
ortaklarinin ihtiyag duyduklari konularda ortak egitim programlar dizenlenmelidir.
Firmalarin ve kurulan érgiitlerin tanitim faaliyetlerinde de bu kuruluglar gérev almalidir.
Ayrica SDS'ler kurulduktan sonra biraraya gelen firmalara yonelik olarak aym
kurulusglarca periyodik yonlendirme toplantilar: yaptlmalidir.

SDS kuracak firmalarin drgiitlenme yapisinin ihracat i¢in uygun olup olmadig:
tartigilarak, ortaklarin sirket ile iligkilerinde tutum ve davraniglarinin nasil olacagt
konusunda bilgi verilmelidir.

Gerekli goriildigii zamanlarda ihracat elemanlarina ve yoneticilere yurtdisinda
egitim alma olanaklari saglanmalidir.

Urtinlerin gerek standart gerek kalitelefinin uluslararasi normlara uygun hale
getirilmesi amaciyla tekrar bu kuruluglarin destek vermesi gerekmektedir.

Ayrica, SD$'lerin kuruldugu ilk dénemlerde kisa bir sire de olsa ihracatin
koordinasyonu ve yonlendirilmesinde konu ile ilgili olarak devlet kuruluslarinin gorev
almasi gerekir. Bu gorevler; ofis giderlerinde, ihracat personelinin belirli bir siire
istihdam edilmesinde, yurtdigi pazar aragtirmalarinda, fuar organizasyonlarinda destek

olunmast seklindedir.
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Béylece, KOBI’lerin sahip olduklar: potansiyeiin, tilke i¢i tretimde kullanimi
yaninda ihracatta ve uluslararast pazarlarda siirekli olarak yonlendirilmesi ve
etkinliklerinin artirilabilmesi ile gesitli ve kalict yararlar saglanabilir.

Firmalar agisindan ise, buradaki 6nemli noktalardan biri, SDS'yi kuracak olan
firmalarin isbirligi yapmaya hazir olmalari, giiven duymalari ve en ¢nemlisi de buna
inanmig olmalar: gerekir.

Kisacasi, sirket ortaklarinin ya da potansiyel ortaklarin teorik olarak sistemin
faydalarini ve isleyisini bilmeleri, sisteme ve birbirlerine giivenmeleri, ihtiyaglarinin
belirlenerek kurulacak ortak sirketin faaliyetlerinin kisa, orta ve uzun vadeli planlarinin
yaptlmast ve bu faaliyet planina gore gerekli olan sermayenin tesbit edilmesi, uzman
kadrolarin  ve  sirket organizasyonlarinin  belirlenmesi ve tiim  bunlarm
gergeklestirilebilmesi igin de maddi ve manevi her tiirlii 6zveriye hazir olmalari gerekir.

Fakat, bunlardan once firmalarin ihracat hedeflerinin benimsenmesi, modelin
saglayacagl avantajlarin ve bu avantajlara hangi kosullarla sahip olunancaginin ¢ok iyi
anlagilmis olmasi, hedeflerin, ihtiyaglarin ve gelisme stratejilerinin 6nceden tesbit
edilerek tim firmalarda fikirbirliginin olusturulmast olduk¢a 6nemlidir. Bu konuda
kugiik ve orta boy isletmelere diigen gorevler ise asagidaki gibidir:

o Orgiitlenmenin gerekliligine inanmak: Tirkiye’deki kiigiik ve orta boy isletmelerin,
sadece ihracat konusunda degil, her konuda giiglendirilebilmeleri amaciyla
oncelikle bir araya gelmeleri gerekmektedir. Bugiin biitiin gelismis bati iilkelerinde
ve birgok gelismekte olan tulkelerde bu isletmeler kendi orgitleri vasitastyla temsil
edilmektedirler. Bu orgiitler gerek politik gerekse ekonomik alanda kiigitk ve orta
boy isletmelerin ¢ikarlarini korumakta, ayrica tye igletmelere gesitli alanlarda
destek vermektedirler. Ancak bu desteklerin basari ile saglanabilmesi, birlikte
hareket etme geregine inanmug, sorumluluk duygusu ve liderlik 6zelligi tagiyan
firmalarin biraraya gelmelerine baglidir.

e Kiigiik ve orta boy isletmeler orgiitiiniin _temel politika ve stratejilerinin

belirlenmesi: Kiigiikk ve orta boy isletmeler tlke agisindan tagidiklart politik ve
sosyal oneme uygun olarak kendi politika ve stratejilerini belirlemelidirler.
Uygulayacaklan politika ve stratejilerinde;

- Devletten siibvansiyon istemekten g¢ok, bilgilendirilmeyi istemelidirler. Bu

bilgilendirme veya enformasyon, tedarikten satiga, para ve sermaye piyasalarina,
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teknolojik gelismelerden mevzuat degisikliklerine kadar her alani kapsamalidir.
Daha kaliteli mali, daha ucuza tiretmenin yollarini bularak bu konuda devletten bir
destek istemelidirler.

- Bilinglendirme degil, yoneticilik, igletmecilik, yurtigi ve yurt dist piyasalar,
teknoloji, finansman imkanlart ve diger konularda bilgilendirme stratejisini
giitmelidirler. Ayrica isletmeler kendi sorunlarini ve bunlarin ¢oziimiinii devletten
daha iyi bilebilirler.

- Olabildigince gerek kendi aralarinda gerekse diger buyik isletmelerle,
iiniversitelerle ve diger ozel kuruluslarla isbirligine hazir olmalidirlar. Cinki
maliyet tasarrufu ve ekonomik etkinligi saglamamn yolu isbirligidir. Isletmeler arast
isbirligi, kugiik ve orta boy isletmelerin sinerji etkisinden yararlanabilmesine
yardimer olur. Bu igbirligi, fason imalat sistemleri, ve joint venture (misterek
yatirim) imkanlarini da kapsamalidir. Sadece tiretim siireci icin degil, tedarik,
pazarlama, finansman ve yonetim gibi diger isletmecilik islemlerinde de bu
isbirliginin saglayacagi avantajlardan yararlanabilirler. Ayrica bilgi toplama, bilgi
isleme ve bilgi degerlendirme faaliyetleri ile gesitli damgmanlik islerinde, diger
isletmelerin mevcut pazarlama kanallarimin kullanilmasinda, miisterek servis ve
bakim faaliyetlerinde, leasing ve factoring gibi konularda da bu isbirliginin
avantajlar: etkin bir gekilde degerlendirilebilir.

Ulkemizdeki KOBI'lerin ihracatta etkinliklerinin artinilabilmesi igin ne gibi
onlemler alinmasi gerektigini belirleyebilmek amaciyla yapilan bu aragtirma, Izmir'de
sadece 150 firma ile yapilan anket g¢aligmast sdnucunda elde edilen bilgilere
dayanmaktadir. Bu bilgilerin, Tiirkiye'deki biitin KOBI'lerin genelini igermesi
tartigilabilir bir konudur.

Bu nedenle, iilkemizdeki butiin KOBI'leri kapsayacak iiniversite-firmalar ve
devlet tiggenini de ierecek bir galigma, KOBI'lerin ihracatta etkinliklerinin artirilmast
igin alinmasi gereken onlemler konusunda daha dogru, daha gergekgi bilgiler elde
etmeyi miimkiin kilabilir.

Bu sayede, bir taraftan Tiirkiye genelindeki KOBI'lerin ihracat potansiyelleri,
ihracat sorunlari ve ihtiyaglart belirlenirken, diger taraftan da devletin bu sorunlan ve

ihtiyaglar giderebilecek imkan ve olanaklari degerlendirilerek daha dogru onlemler
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almabilir. Caligmada taraf olan tniversite kesimi ise konunun akademik kismimi ele
alarak sonug ve degerlendirmeleri sunabilir.

Biitiin bu yukarida deginilen konularin ileride yapilacak olan ¢aligmalara 151k
tutmast umud edilmektedir.

Sonug olarak, yukarida hem devlete hem de firmalara dusen goérevler seklinde
sunulan oOneriler yerine getirildiginde KOBI'lerin ihracatta daha etkin olabilecegi,
rekabette glic kazanabilecegi ve  lkemizin ihracat agisindan iyi bir konuma
gelebilecegi dusunilmektedir. Bu onerilerin  kisa bir sire igerisinde  yerine
getirilmesinin gii¢ oldugu bilinmektedir. Ancak en azindan devletin kisa bir zamanda
istikrarlt bir politikaya sahip olmasi zorunludur. Cunkii bu durum, sadece KOBI'lerin
ihracat sorunu ig¢in degil ilkemizin pek ¢ok sorununun ¢oéziimd ig¢in bir temel

olugturacaktir.
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