CUKUROVA UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZI

Sile COMERTPAY

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE KURUMSAL STRATEJI
BELIRLEME IiCIN KARAR DESTEK SISTEMi

ENDUSTRI MUHENDISLiGi ANABILIM DALI

ADANA, 2006



CUKUROVA UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU

KUCUK VE ORTA OLCEKLIISLETMELERDE KURUMSAL STRATEJI
BELIRLEME ICIN KARAR DESTEK SISTEMI

Sile COMERTPAY
YUK SEK LiSANSTEZi
ENDUSTRI MUHENDISLiGi ANA BiLiM DALI

Bu tez .../../2006 tarihinde asagidaki jri Uyeleri tarafindan oy birligi ile kabul
edilmistir.

IMza......ccooieeecieiire, (3072 WSRO IMmza.....cccoeeeeeernnn.
Yrd. Dog.Dr. OyaH. YUREGIR Dog.Dr. Rizvan EROL Yrd.Dog. Dr. Sami ARICA
DANISMAN UYE UYE

Bu Tez Enstitimtiz Endustri Muhendisligi Anabilim Dalinda Hazirlanmustr.

Kod No:
Prof.Dr.AzizERTUNC
Enstiti Mudura
Imzave Mhiir

Bu calisma Cukurova Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi

tarafindan desteklenmistir.

Projeno: MMF 2005 YL 27

Not: Bu tezde kullamlan 6zgiin ve baska kaynaklardan yapilan bildirislerin, gizelge, sekil ve
fotograflarin kaynak gostermeden kullammi, 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanundaki hikiimlere
tabidir.




Oz
YUKSEK LiSANS TEZi

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE KURUMSAL STRATEJ
BELIRLEME ICIN KARAR DESTEK SISTEMI

Sile COMERTPAY
CUKUROVA UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ENDUSTRI MUHENDISLIGI ANABILIM DALI
Damisman: Yrd.Dog.Dr.Oya H.YUREGIR
Y1l 2006, 109 Sayfa
Juri: Yrd.Dog.Dr.Oya H.YUREGIR
Dog.Dr.Rizvan EROL
Yrd. Dog. Dr. Sami ARICA

Glnumizde, bircok kurumda cok sayida hedeflerin ve aksiyon planlarinin
saptanmasina ragmen Stratgik Planlama, kurumlar icerisinde takibi en zor sireg
durumundadir. Birgok stratgik karar, karar vericiye kendini kolay yoldan gostermemektedir.
Tehditler, firsatlar, problemler ve ¢ozimleri aslinda yoneticilerin kafalarinin igindedir.

Yapilan bu galismada, KOBI (Kiiglik Ve Orta Boy Isletme)’ lerin stratgjik planlama
asamasinda ve stratgji gelistirme sireclerinde kullanabilecekleri ve kendi bilgilerini stirekli
olarak glncelleyip yeni raporlar alabilecekleri bir karar destek sistemi elde edilmesi
amaclanmustir.

Isleemelerin gucli-zayif yanlari, isletmeyi etkileyebilecek firsat ve tehditler
firmanin amag ve hedefleri, uzmanlarin gorUslerinin alindig: anket sonuclar: dogrultusunda
iliskilendirilmis, kullarmci segimleri sonucunda isletmelerin detayli SWOT Analizi raporunu
olusturan ve her bir firsat ve guclll yan icin Oneriler, tehdit ve zayif yanlar icin dnlemler
sunan bir yazilim gelistirilmistir.

Bu yazilim SQL8 ve Visua Basic ile gdlistirilmis olup 8 yonetici tarafindan
gecerliligi test edilmis ve oldukca tutarli sonuclar elde edilmistir. Ayrica piyasadaki benzer
yazilimlara gore kullanum kolaylig1, amag ve hedeflerle tutarlilik ve stirekli gtincellenebilirlik

konusunda ol dukca avantgjli oldugu sonucunda ulagil mstir.

Anahtar Kdimeler: SWOT, KOBI, Strati, Kantitatif SWOT
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Altough determination of goals and action plans have been carried out by
many enterprises, strategic planning is still the hardest process to follow up. Many
strategic decisions cannot be pointed out easily by decision-makers. Threaths,
opportunities, problems and solutions are exist on the minds of managers.

Within this study, a decision support system which can be used not only at
the stage of strategic planning and at the processes of strategic development,
appropriate for receiving updated reports and can be updated easily by SMEs has
been taken as a goal.

The strengths and weakness and the opportunities and threaths that may
effect the enterprise has been connected with the goals and targets of the enterprise
with the help of the questionnaire results derived by the experts comments, and then
a software that advises suggestions for any single opportunities and strengths and
precautions for any single threats and weaknesses has been developed accordingly.

This sofware is delevoped using SQL8 and Visiul Basic, its validity is tested
by 8 managers and consistent result are seen. And also its user friendly view,
easiness of usage, aim and result consistency and also constant update showed that
its very advantageous then other applications can be found in the market.

Key Words: SWOT, SME, Strategy, Quantitative SWOT
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KISALTMALAR

BCG: Boston Consulting Group

BDG: Boston Darmisma Grubu

KDS: Karar Destek Sistemleri

KOBI : Kuguk ve Orta Boy Isletme

KOSGEB:  Kiicilk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi

MCDS: Multi Criteria Desicion Support Systems (Cok Kriterli Karar Destek
Sistemleri)

SQL : Structured Query Language

SWOT : Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

TSE: Turk Standartlar: Enstitist

YPM : Y onlendirici Politika Matrisi



1. GIRIS Sile COMERTPAY

1. GIRIS

1.1. Problemin Tanim

Gunumuzde, birgok kurumda ¢ok sayida veri analizi yapilmasina, hedeflerin
ve aksiyon planlarinin saptanmasina ragmen Stratejik Planlama, kurumlar igerisinde
takibi en zor sire¢ durumundadir. Degisen dis kosullar dogrultusunda temkinli
davranmaya calisan yoOneticiler tarafindan alinan yanhs kararlar, eleman
sirkilasyonu, stratgji uzmanlarimn kurum icinde istihdam edilmemesi, firmanin
Ozelliklerinin objektif olarak degerlendirilmeden ele alinmasi
ve analizlerin verimine yeterince inanilmamasi gibi nedenlerden dolay: Ozellikle
kicuk ve orta boy isletmelerde Stratgjik Planlama organizasyonel anlamda hak ettigi
konumu alamarmustir.

Bilindigi gibi Stratgjik Planlamada en sik kullamlan analiz yontemi SWOT
Analizi'dir. Ancak SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats)
Analizi’nin Ulkemizdeki kullamm istatistiklerini incelendiginde, 37059 isletmeden
sadece %17.22'sinin SWOT Analizi Y onetimi’ni uyguladigi, diger firmalarin ise
Stratgjik Analiz anlaminda herhangi bir faaliyette bulunmadigi KOSGEB (Kigik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi) tarafindan yayinlar ile
aciklanmugtir.

Piyasada var olan stratejik analiz araglar: ve yazilhimlari, daha gok Ingilizce
kaynaklarla yayinlanmigtir. Turkce olarak analiz yontemleri tammlansa bile
kullamciya yol gosterecek ve kurumunu degerlendirmesini saglayacak herhangi bir
yazilim mevcut degildir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bircok stratgjik karar, karar vericiye kendini kolay yoldan gostermemektedir.

Tehditler, firsatlar, problemler ve c¢oziimleri aslinda yoneticilerin kafalarinin
icindedir (Barr ve digerleri, 1992).
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Stratgjik planlama uygulamalarinda yoneticiler dsratgjik tartismalarin
yapildig1 ortamlarda oldukga etkin ve katilimci olmalidirlar. Stratgjik senaryolarin
olusturulmasinda tist yoneticilerin etkin katiliminin saglanmasi, gelecegin kontrol ve
yonetilmesinde oldukca gereklidir. Y oneticiler daha cok kisa donemli ve gunlik
islerle ilgilendiklerinden, gelecegin sekillendirilmesinde yoneticilerin bir araya
getirilmesi oldukca zahmetli ve zaman alici bir sirectir. Bircok strategjik planlama
uygulamalart yogun is temposu olan yoOneticilerin ilgisini bu yuzden
cekememektedir. Karmasik tahmin yontemleri, finansal modeller ve ekonomik
senaryo kurma modelleri ana sistemin belirli bolimlerine odaklandigindan, ilgili
yoneticiye ya ¢ok teknik ya da yetersiz gelmektedir. Aslinda amag; yoneticinin bilgi
ve deneyimi ile uzman kisilerin sayisal ¢ozum yontemlerinin birlestirildigi etkin
yontemleri kullanmak olmalidir (Raimond ve digerleri 1986; Eden 1990).

Yapilan bu calismada amag, KOBI'lerin (Kugcik ve Orta Boy Isletme)
stratgjik planlama asamasinda ve strateji gelistirme sireclerinde kullanabilecekleri,
ve kendi bilgilerini stirekli olarak giincelleyip yeni raporlar alabilecekleri bir karar
destek sistemi elde etmektir.

1.3. Arastirmanin Katkilara

Yapilan arastirma sonucunda daha cok kiclik ve orta boy isletmelerin
kullammina  yonelik  asagidaki  niteliklerde  bir  yazilim  olusturulmasi
amaclanmaktadir:

8 Turkiye' deilk defa sunulacak olan Turkge bir SWOT Analizi yazilim,

8 Aym kurumdan birden fazla kisinin yamtinin degerlendirilmesi sonucunda

objektif raporlara ulasim imkan ,

§ Kolaylikla anlasilabilen kullanici dostu bir araytiz,

§ Uzman gorusleri dogrultusunda agirliklandirilmis hedef ve amaglar sayesinde

oldukca tutarli sonuclar veren SWOT Raporu,

§ Kullanmcilarin gorisleri ve eklemeleri sonucunda slrekli gtincellenebilen

faktorler ve degiskenler,

8 Her bir tehdit icin yazilim tarafindan otomatik olarak sunulan énlemler,
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w W W W

Her bir zayif yan icin yazilim tarafindan otomatik olarak sunulan énlemler,
Her bir glicll yan yazilim tarafindan otomatik olarak sunulan oneriler,

Her bir glicll yan yazilim tarafindan otomatik olarak sunulan oneriler,

SWOT Analizinin kantitatif bir sekilde ele alinmasini destekleyen yeni bir
algoritma ve yaklasim,

Turkiye' deki KOBI'lerin damsmanlik firmalarina ya da SWOT Analizi
yazilimlarina 6demeleri gereken maliyetin ortadan kalkmasi.

Bu arastrmada KOSGEB ve TSE' deki (Tark Standartlar1 Enstitiisi)
uzmanlardan ve 2 firmanin Genel Mudirlerinden destek alinmistir. Arastirma

sonucunda bu kurumlar, firmalar1 yazilim dogrultusunda yonlendirecek olup,

Stratgjik Planlama yontemlerinin kullanimin artmasi ve yazilimin Glke kalkinmasina

fayda saglamasi amaglanmustir.

1.4. Arastirmanin Y dntemi

Y apilan ¢alisma yedi asamadan olusmustur:

1.

o g M~ w

Calismaileilgili literattrin belirlenmesi ve taranmasi ile konunun kavramsal
ve deneysel olarak ¢ok boyutlu degerlendirilmesi,

Kullamilacak yontemin secimi ve Kritik Basar1 Faktorlerinin ve performans
Olcutlerinin saptanmasi,

Kullanilacak yontemin mekanizmasinin tanimlanmasi,

Y azilimin akis semalarinin olusturulmasi,

Y azilimda kullanilacak alanlarin uzmanlarca agirliklandirilmasi,

Belirlenen bu bilgiler 1s1ginda karar destek sisteminin SQL (Structured Query
Language) ve Visual Basic ile yazilmas: ve Internet ortaminda yayinlanmasi,
Secilen kurumlarda Karar Destek Sistemi’nin uygulanmast ve gorUslerin

degerlendirilmesi.

Asagida bu asamalar ileilgili detayl bilgiler verilmektedir:
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1. Calismaya Oncelikle stratgjik planlama sirecinde yapilan calismalarin
incelenmesi ile baslanms, karar destek sistemlerine yonelik literatir
calismalar1 yapilmis ve elde edilen bilgiler derlenerek sunulmustur.

2. Stratgjik planlama siireci iginde kullamlan yontemler incelenmistir. Burada en
One ¢ikan yontemin SWOT Analizi olduguna uzman gorusleri ve literattrdeki
bilgiler dogrultusunda karar verilmistir.

Strategjik Planlama stirecinde SWOT Analizi’ nin yeri ve 6nemi arastirilmistir.
Piyasadaki mevcut Stratgjik Planlama yazilimlar: incelenmis ve SWOT
Analizi Uzerine detayl1 yazilim arastirmasi yapil mstr.

3. SWOT Analizine ve Stratgik Planlama sireci igindeki birlestiriciligine
yonelik olarak gelistirilen mevcut metodolojiler incelenmis, eksikler ortaya
konarak yeni bir modelin gelistirilmesi saglanmustir.

4. Gelistirilen yeni metodolojinin akis semast ¢ikartilmis, bu semalar Gzerinde
tutarlilik gézden gecirmesi yapilmis ve taslak halde uygulamalar baslamustir.

5. Bilimsel kaynaklar ve mevcut uygulamalar isiginda, yazilimda kullamciya
sunulacak olan amag ve degerler, fonksiyonlar, durumlar ve dis faktorler
belirlenmis, gerek bunlarin yazilim icinde yer almasimin gerekliligi, gerekse
iliskisel baglantilarin ve puanlamalarin yapilabilmesi icin uzmanlara
sunulmus ve gorUsler dogrultusunda gerekli bulunan ekleme-cikarmalar
yapilmis, her bir ama¢ ve deger, fonksiyon ve durumlara gore
agirliklandirilmustir.

6. Cizilen akis semalar1 ve olusturulan agirliklandirma sistemleri dogrultusunda
yazilim Visual Basic ile yazilmis ve SQL veritabam ile baglanti: kurularak
Internet ortamina taginmustr.

7. Tamamlanan yazilim kiglk ve orta boy isletmelerde farkli organizasyonel
konumdaki kisilere uygulatilmisg ve sonuglar sunulmustur.

1.5. Calismamn Onemi

Ulkemizin degisken kosullar1 icerisinde isletmeler ayakta kalmak icin
cok blytk micadele vermektedir. Tiketicinin degisen ve gelisen ihtiyaclarina
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yanit verme cabasinin yan sira, degisen dis kosullara adapte olabilmek icin
isletmelerin cok daha dogru kararlar alabilmeleri, istikrarli bir sekilde piyasada
ayakta durabilmeleri ve hepsinden oOnemlisi kendi iclerindeki gelecegi
yonetebilmeleri gerekmektedir.

Ulkemizdeki  isletmelerin  blyik  cogunlugunu  KOBI'ler
olusturmaktadr. KOBI' lerde yapilar: itibariyle uzun vadeli planlama
yapilamamakta ve genelde bir planlama uzmamt da istihdam
edilemeyebilmektedir. Planlamay1 genelde isletme sahibi ve ortaklar
yapmaktadir. Burada, isletme sahibi veya ortaklarin drgitsel planlari hazirlarken
temel istatistiki metotlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna gitmeleri
onemli bir dezavantajdir. Isletme sahibi ve ortaklar: yeterli egitim almans
olmalar1 ve yalmzca tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye ¢alismalariyla,
hata pay: gittikce artan bir karar ama isleminde bulunabilmektedirler. Bu
nedenle KOBI'lerde planlama yapilirken, cok dikkatli olunmali ve gelisen
ortamlara gore planlar gbzden gecirilip, gerekli dizeltmeler yapilabilmelidir
(Alpugan ve MUfttioglu, 1991).

1.5.1. KOBIi'lerin Temel Sorunlari

KOBI sahip, ortak velveya yoneticileri planlama asamasinda, asagida

siralanan tirden ¢esitli sorunlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.

8 Amag veya amaglar dizisinin belirlenememesi,

8§ Amacglara ulastirmay1 kolaylastirici veya sinirlayici faktorlerin yeterince
analiz edilmemesi,

§8 Alternatif planlar gelistirilmemesi

§8 Alternatif planlarin karsilastirilmasinda yetersiz kalinmasi,

8 En uygun segenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek
veya deneyimlere glivenilmesi,

8 Planlarin uygulanmasinda astlarin gz ardi edilmesi veya tam katilimlarinin
saglanamamasi.
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1.5.2. KOBIi'lereYondik istatistikler

KOSGEB, kuclk ve orta boy isletmelere destek vermek ve onlarin
kalkinmalarina yonelik destek vermek amaci ile kurulmus, deviete bagli bir
kurumdur. Kiglk ve orta boy isletmeler, KOSGEB’den maddi hibe ya da destek
alabilmek i¢in kurumu tamitict bir anket doldurulmaktadir. Bu ankette yanitlamis
olduklar1 “Isletmenizde SWOT Analizi uyguluyor musunuz?’ sorusunda
Turkiye' deki cesitli illerden toplanan veriler dogrultusunda hazirlanmis istatistikler
EK-1 ‘de sunulmustur.

EK-1'deki veriler 1s1ginda illere yonelik SWOT Analizi Kullamm yizdeleri
Cizelge 1.1 ile 6zetlenebilmektedir:

Cizelge 1.1. Turkiye' deki KOBI' lerde SWOT Analizi Kullanim Istatistikleri

Tirkiye'deki Kobilerde Swot Analizi Kullanim istatistikleri
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1.6. Calismanmn Plam

Bu calismada ele alinan konular sirasi ile su bolimlerde ele alinmistir: 2.
boliimde faydalamlan bilimsel calismalara yer verilmistir. 3. Bolimde “Stratejik
Planlama Teknikleri” , 4. Bélimde “ Karar Destek Sistemleri” anlatilmistir. SWOT
Analizi’ nin Kritik Basar1 Faktorleri ve Performans Olgiitlerine “Materyal ve Metot”
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boliminde yer verilmistir. “Bulgular ve Tartisma boliminde ise, calisma
sonucunda ortaya konan Karar Destek Sistemi ve beklentileri ne kadar karsiladigina
yonelik bilgilere yer verilmistir. Sonuclar ve Oneriler boliimiinde de galismanin
sonuglart belirtilmis ve daha sonra yapilacak calismalar ile ilgili Onerilerde

bulunulmustur.
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2. ONCEKI CALISMALAR

SWOT Analizi, Stratgik Planlama ve Organizasyonel problemlerin
¢Ozumiinde uzun zamandir kullamimakta ve ¢cok yaygin bir yontem olmasina ragmen
bircok kaynakta, farkli kisiler tarafindan gelistirildigi iddia edilmektedir.

Haberberg (2000)’a gére Harvard Business School, SWOT analizini
1960’ lardan bu yana kullanmaktadir. Buna zit bir gorus olarak da Turner (2002), ilk
olarak bu kavrami Ansoff (1987)"un kullandigini savunmaktadir.

SWOT Analizi ilk olarak, Weilrich tarafindan, Long Range Planning’ de ¢ikan
makalesinde ortaya atilmistir. Makale hayli ilgi gbrmis ve gintimtizde de hala
kullanmilmaktadir (Hamidoglu 2002).

Zit bir gorus olarak SWOT analizinin dikkate deger bir kismint Humphrey
One surmistir. Standford Arastirma Enstitiisi’ nde 1960-1970 vyillari arasinda
kurumsal planlamanin neden basarisiz oldugu sorusuna yanit olarak gelistirilmistir.
Bu hatamin ¢ozumiine yonelik fon ise o donemin Fortune 500 sirketleri arasindan
saglanmistir. Arastirma takimi, Marion Dosher, Dr. Otis Benepe, Albert Humphrey,
Robert Stewart ve Birger Li€' den olusmustur (Chapman, 2006).

Ilk olarak 1949'da Dupont tarafindan ortaya konulan kurumsal planlama
egilimi dogrultusunda 1960’ larda Amerika' daki ve Avrupa daki Fortune 500'tn
icinde yer alan birgok sirket Kurumsal Planlama Mudurleri istihdam emis, ancak
uzun donemli planlamaya yapilan ciddi sonuclar yanlis kararlar ve geri dénmeyen
yatinnmlar ile kétt sonuclar vermistir (Chapman, 2006).

Y apilan kapsaml1 arastirmalar sonucunda, kurumsal planlamacilarin yapmis
olduklari uzun donemli planlara, kurumda calisan diger ekiplerin de katilmasi
gerektigi 6ne slrilmis ve bu baglantimin kurulabilmesi icin 1960’ larda Robert F.
Stewart, yonetim degisikliginden ve stratgjik kararlara operasyonel yoneticilerin
katilmasinin gerekliliginden yola gikarak baslamis oldugu calismalart 1969 yilinda
1100 sirket ile gorusme, 250 soruluk bir anketin uygulanmasi ve 5000 yonetici ile
gorisme vasitasi ile sonuglanmistir. Ortaya cikan veriler dogrultusunda planlama
sirecinin adimlar1 asagida listelenmistir (Chapman, 2006):
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8.

N o g~ w D PE

Degerler

Olgiimlemek

Motivasyon

Arastirma

Secim

Programlama

Harekete gegcme

Izlemeve 1, 2 ve 3. acdhmlar1 yineleme

Ayrica arastirma sonucunda Humphrey, SWOT analizine bir cat1

olusturabilmesi ve gruplar halinde harekete gegirilebilmesi icin alti temel kategori
belirlemistir (Chapman, 2006):

1.

o W DN

6.

Uriin (ne satryoruz?)

Sireg (Nasil satiyoruz?)

Musteri (Kime satiyoruz?)

Dagitim (MUsterilere nasil ulasiyoruz?)

Finans (Fiyatlar, maliyetler ve yatirimlar neler?)
Y dnetim (Tum bunlar: nasil yonetiyoruz?)

Bu siniflandirma ile daha olgulebilir ve sayisal hale getirilebilir, fonksiyon

bazl1 daha rahat paylastirilabilir, eyleme donustdrtlebilir ve yonetilebilir bir analiz

yapilabildigi ortaya atilmis ve SWOT kelime olarak ortaya atilmistir  (Chapman,

2006):

w W W

§

Strengths-guclt yanlar (olustur, insa et ve yukselt)
Opportunities- firsatlar (6nceliklendir ve optimize et)
Weaknesses- zayif yanlar (care bul veya birak),
Threats —tehditler (sayag)

Weihrich (1982), SWOT Analizi'ne yeni bir yaklasim gelistirip SWOT
Matrisi’ ni olusturmus, S/O, S/IT, W/O, WIT kiyaslamalarint getirip SWOT Analizine

yeni bir boyut kazandirmustir.
1998 yilinda, SWOT Analizine benzer bir alternatif olarak Space Matrix
Modeli gelistirilmistir. Space Matrix, organizasyonun rekabetci yapisint analiz etmek

icin uygulamaya alinmis bir matristir. Iki i¢ ve iki dis analiz kriterini kullanarak
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yapilmaktachr. Icsel anlamda organizasyonun finansal basarisim ve rekabetci
avantgjlarini, dis cevrenin de endlstriyel glcuni ve cevresel stabilitesini
degerlendirir. Analiz sonucunda isletmenin rekabetci yapisint genel olarak agresif,
rekabetci, tutucu ya da savunmaci grubunda degerlendirmektedir (Rudder&Louv,
1998).

1999 yilinda Finlandiyali arastirmacilar, SWOT Analizini daha 6l¢ulebilir
hale getirebilmek icin Analitik Hiyerarsi Prosesi metodunu kullanmiglardir.
Finlandiya Ormanlar1 Uzerinde yapilan uygulamalarin etkin sonu¢ verdigi ve uygun
bir stratgjik planlama altyapist olusturdugu belirtilmistir (Kurtilla ve digerleri, 2000).

1999 yihinda Limerick Universites’nden Kearney, SWOT Analizi
uygulamalar: icin bir format tammlamis ve bu tammlamis oldugu formati kantitatif
hale getirebilmek icin tablolama yontemleri gelistirmistir. Oncelikle isletmenin firsat
ve tehditlerini kullamcimin agirliklandirmasimi saglayan Kearney, daha sonra bu
agirliklar: ve firsat-tehdit durumunu “performans-6nem matrisinde” yorumlamustir.
Firsat-tenditlerin de kullanici tarafindan belirlenmesini ve agirliklandiriimasini
saglayan calisma, bu degerleri de “olusma olasiligi-ciddiyet matrisinde”
degerlendirmis ve SWOT Analizine yeni bir boyut kazandirmustur.

SWOT Analizi igin ¢ok sayida elestiri yapilmistir. Koch (2000), SWOT
Analizi ile ilgili en acimasiz elestirmenlerden biri olmus, sirekli kullamssiz olarak
nitelendirmistir.

SWOT Analizi ile ortaya ¢ikan bazi zayifliklardan kaginmak igcin A’WOT adi
verilen melez bir model ortaya atilmistir (Kurttila ve digerleri, 2000). Bu modelde
SWOT Analizi bir karar hiyerarsisine sahip olabilmek icin formile edilmis ve gok
kriterli karar destek sistemleri (Multi Criteria Decision Support-MCDS) yardimu ile
hiyerarsinin elementleri agirliklandirilmistir. MCDS kullanillarak kullamlan SWOT
Analizi hiyerarsisi, analizi tutarl kosullar altinda olgulebilir ve siddeti saptanabilir
bir hale getirmistir. (Kurttila ve digerleri, 2000).

2002 yilinda Warwick Business School’da rektdr, dekan, bolim yoneticileri
ve bolum galisanlarimin katilim ile gergeklesen SWOT analizinde;

§ Universitenin misyon ve karakteristikleri ilk kez ele alinmus,

§ 16 firsat, 22 tehdit, 22 gucli yan ve 21 zayif yan ortaya konulmustur.

10
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§ Dahasonrabu verilerin 1-5 skalasi iginde agirliklandirilmasi istenmistir.

8 Aritmetik ortalamaalinarak 5 tizerinden 3 ve Ustten yiksek puanlandirilan
veriler secilmis ve 14 firsat, 11 tehdit, 19 gucli yan ve 9 zayif yan elde
edilmistir.

8§ Grup yeniden davet edilmis ve SWOT Analizinde ulasilan sonuclar
dogrultusunda strateji  belirlemeleri istenmistir ve on blyik strateji
saptanmustir.

§ Daha sonra yine sunulan soru kitapcigi yeniden akademisyenlere verilmis
ve hangi faktorin stratgjilerle ne kadar iliskili oldugunun puanlanmasi
istenmistir. Yantlar daha oncekiler ile karsilastirilmis ve yanliliklar
Olculmustdr.

8 Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan stratejilere gore 11.7 milyon sterlinlik
bir yatirim tniversitenin belirlenen kaynaklarina aktarilmis ve yil sonu
degerlendirmelerinde edinilmesi gereken 12 stratgjinin 9'unun SWOT
Analizi ile baglantili gelistirildigi belirtilmistir (Dyson, 2002).

2003 yilinda King, SWOT analizinin kullamssiz olarak elestirilen yonlerini 2-

2 matris seklinde ifade ettigi takdirde stratgjik planlama icin ideal organizasyon
yapisint olusturmak icin ideal bir arag elde edecegini One sirmistir. SWOT
Analizini, segmis oldugu kriterler dogrultusunda kantitatif hale getirerek ¢ok asamali
SWOT Matrisine uyarlamis, bu matrise de SWOT- Radar Quantitative Screen adim
vermistir. Coklu SWOT Analizinin sonunda uyusmazligin mevcut derecesinin
OlcimUnl yaparak kendisine 6zgl ¢ok kriterli analiz yontemi gelistirmis, Microsoft
Corporation’a uygulamis ve basarili olmustur (King, 2003).

2003 yilinda Lee ve Lo tarafindan Hong Kongdaki Mesleki Egitim
Enstitileri Uzerine yapilan calismada oncelikle kuruma 6zel SWOT Matrisini
olusturulmus, daha sonra da Kurumsal Karne (BSC) metodu ile basar1 ve
mikemmellik performanslarint farkli perspektiflerden tammlamstir. Beyin firtinast
ile belirlenen temel performans belirtecleri yerine daha yapisal bir model kullanilarak
Kurumsal Karne uygulamas: gergeklestirilmistir. Daha sonra, BSC metodolojisi
sonucu ortaya cikan kriterler “Neler”, Malcolm Baldrige Uluslar Arasi Kalite
Odiillerinin belirlemis oldugu Stratejik Planlama kriterler de “Nasillar” olarak

11
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adlandirilarak Kalite Fonksiyon Gogerimi Metodu uygulanmistir.  Sonug olarak
holistik bir egitim Stratejik Planlama ¢atist olusturulmustur.

2005 yilinda Rio De Janeiro Universitesi’ nde bilgi teknolojilerinde kullanlan
araclarin 6nem derecelerinin olusturulmas: esnasinda kalitatif SWOT Analizi
kullanilmis kisisel goruslerin 6ne ¢iktig: basit bir agirliklandirma ile amag analizinde
eldeki veriler grafiklendirilmistir (Deutscher, 2005).

2006 yilinda Tokyo Teknoloji Enstitisi tarafindan makine enddstrisinin
global rekabetciligi Uzerine bir kantitatif SWOT Analizi calismas: yapilmistir.
Kalitatif SWOT analizinin, sunmus oldugu verilerdeki dnem puammn belirsiz
olmasindan dolay:1 kullamissiz oldugunu ortaya atan arastirmacilar, her bir firsati,
tehdidi, gucli ve zayif yam, pazarlailgili, organizasyonlailgili ve trinle ilgili olmak
Uzere U¢ bashk altinda kategorize etmisler ve degerlendirme sonucundaki her bir
bulguya kod vermislerdir. Bulgularin degerlendirilmesine yonelik Analitik Hiyerarsi
Prosesi yontemi uygulanmis uygulama yapilan kurumlar tizerinde basariya ulasmistir
(Shinno ve digerleri, 2006).

2006 yilinda Finlandiya da, Orman Arastirma Enstitisi’ nde yapilan SWOT
Analizi'nde dncelikle ormam etkileyen dig faktOrlerin senaryo bazli analizleri, ig
operasyonlarin gevresel faktorlerinin stratgjik formulasyonlar: ve yaratilan senaryolar
icindeki stratgjik faktorlerin istatistiksel analizlerinden yola c¢ikilarak kantitatif
analizler yapilmistir.  Operasyonlar sonuglanmis ve her bir senaryodaki yiksek
oncelikli ~ faktorler ve wvurgulanmasi gereken faktOrler segilip eyleme
dontsturimustir. igtatistiksel analizler belirsiz faktorler icin veri Uretiminde
kullanilmustir. Calismada ayrica gok kriterli Stratgjik Analiz araglari ve A"WOT
Analizi gibi yontemlere gore SWOT Analizi’'nin Gstinleri ortaya cikartilmustir
(Leskinen ve digerleri, 2006).

12
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3. STRATEJIK PLANLAMA TEKNIiKLERI

3.1. Stratgik Planlama

Stratgjik planlama orgitlerin cevreyle olan iliskisiyle ilgilidir (Jain, 1993). En
genel tammuyla stratejik planlama; bir 6rgltin misyonunun ve gelecek yonelimli,
uzun ve kisa donemli performans hedeflerinin ve stratgilerinin bir taslaginin
olusturulmasidir (Thomson-Strickland,1996).

Endistri uzmanlarinca ginimuzde kullanillan strateji slreglerinin pek c¢ogu
1960 larda Harvard isletme okulunun ortaya koydugu calismalara dayanmaktadr.
Bu slrecler dizini icerisinde, veri toplama, degerlendirme, secme, tammlama ve
analiz etme ile stratgji gelistirmenin en iyi tammlama asamalarimi barindirmaktadir.
Strateji rekabetci bir gevre icerisinde isletmenin Ustinltkleri ve firsatlar1 arasinda
benzerlik bulmaktir. SWOT analizi bu amag igin olusturulmustur.

3.1.1 Stratgik Planlamada Temel Adimlar

Organizasyonel basar1 igin stratgjik planlama ¢ok biylk bir 6nem
tasimaktadir. Planlama ile ilgili ilkelerin ve izlenecek adimlarin ©nceden
belirlenmesinde ¢ok blyik yarar vardir. Bu konuda Trost ve Rauner’in 1983 yilinda
organizasyonda momentum kazamimas: igin gerekli gordukleri planlama ilkelerini
ve izlenmesi Onerilen adimlar1 su sekilde siralayabiliriz:

|.IHTIYACLARI DEGERLENDIR
1.Mevcut durum nedir?
2.0rganizasyonda mevcut durum ile ilgili bir sey yapilmazsa ne tir sonuclar
ortaya gikabilir?
Il. AMACLARI BELIRLE
3.0Organizasyonda nelerin degismesini ve diizelmesini istiyoruz?
4.Mevcut durumun degismesi ve diizelmesi igin ne kadar kararliyiz?
I11. STRATEJYI BELIRLE

13
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5.Alternatif ¢coztimler gelistir.
i.Amaca ulasmak icin hangi yollar ve yontemler mevcuttur?
ii.Mevcut her yol ya da yontem degerlendirildi mi?
iii. Eniyi ¢6zum secildi mi?
6.Spesifik bir yaklasim gelistir.
i. Nasil?Plan nasil ve ne seklide belirlenmeli ve uygulanmal1?
ii. Ne?Planigin netdr ihtiyaclar var; bunlar nasil ve nereden saglanacak?
iii.  Kim? Plan kimler igin gerceklestirilecek?
iv. Nezaman? Planda her asama ne zaman yururlige konacak?
IV.PLANI UYGULAMAY A KOY
7.Plam gerceklestirecek kaynaklar temin edildi mi?
V.PLANIN SONUCLARINI DEGERLENDIR
8.Amaclarimiz ne Olglide gergeklesti?
9.Plan ve stratgji ne 6¢lide basarili oldu?
10.Kaynaklar ne dlctide etkin bir bicimde kullanildi?
11.Gelecekte uygulanacak programlar ve projeler icin 6neriler nelerdir? (Aktan,
1998)

3.1.2. SWOT Analizi

SWOT analizinde i¢sel durum degerlendirmesi yapilarak organizasyonun
gucli ve zayif oldugu yonlerin; dissal durum degerlendirmesi yapilarak da karsi
karsiya bulunulan firsat ve tehditler tespit edilmektedir. Cizelge 3.1 Swot Analizinin
temel hatlar: ile gosterimini saglarken, Cizelge 3.2 Stratejik planlama siireci iginde
Swot Analizini de kapsayan sireclerin incelenme sirasimi belirtmektedir.

Cizelge 3.1 SWOT Analizi

iC DURUM ANALIZi DIS DURUM ANALIZI
(S) Guclu Yonler (0) Firsatlar
(W) Zayif Yonler (T) Tehditve Tehlikeler

14
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Cizelge 3.2 Stratgjik Planlamada Siregler (Aktan, 1998):

(1) Organizasyonda i¢ Durum Analizi
i. Organizasyonun gugli oldugu yonler
ii. Organizasyonun zayif oldugu yonler
iii. Organizasyonun imaji ve kiltlru
iv. Organizasyon yapisl, sistemi ve siregleri
v. Organizasyonda insan kaynaklari
vi. Uriin ve hizmet kalitesi ve maliyeti
vii. Organizasyonda teknoloji
Performans durumu
(2) Organizasyonda Dis Durum Analizi
i. Piyasa yapisi
ii. Piyasada rekabet yapisi
iii. Teknoloji
iv. Musteri gruplarinin ihtiyaglari ve beklentileri
v. Demografi
vi. Makro ekonomik yapi ve ekonomik istikrar
vii. Siyasal karar alma sureci ve siyasal istikrar
(3) Vizyon Bildirisi
i. Organizasyonun gelecekte ulasmak istedigi yer veya hedefler
ii. Gelecekte gerceklestirilebilecek ideal hedefler
iii. Vizyon icin zaman planlamasi
(4) Misyon Bildiris
i. Organizasyonun varlik nedeni
ii. Organizasyonun bagsarmak istedigi amac ve hedefler
jii. Is bolimi ve gérev tanimlari
(5) Degerler ve Ahlak Bildiris
i. Organizasyon icindeki degerler, ilkeler ve ahlaki kurallar

ii. Organizasyonun dis degerlere ve ahlaka bakisi (Sosyal sorumluluk)

iii. Organizasyonun global de@erlere bakisi

15
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Cizelge 3.2 Stratgjik Planlamada Suregler (Aktan , 1998) Devami

(6) Rekabet ve Portfoy Analizleri

i. McKinsey Matrisi iv. Porter Rekabet Stratejisi
ii. BCG Uriin Portféy Matrisi v. Ansoff Buyume Matrisi
iii. Hofer Matrisi vi. Pazar/Rekabet Matrisi
(7) ic Strateji

i. Organizasyon Yapis! Stratejisi
ii. insan Kaynaklari Stratejisi
iii. EQgitim Stratejisi
iv. Arastirma ve Gelistirme Stratejisi
(8) Dis Strateji

i, Miisteri Stratejisi v. Teknoloji Stratejisi

ii. Pazarlama ve Satig Stratejisi vi. Urlin Geligtirme Stratejisi

iii. Dagitim Stratejisi vii. Toplam Kalite Stratejisi

iv. Tanitim ve Reklam Stratejisi viii. Mali Planlama ve Finans Stratejisi

(9) Genel Stratgjik Yollar

i. Blyume ve Gelistirme Stratejisi

ii. Yatinm Stratejisi
iii. Yeniden Yapilanma Stratejisi
iv. Satig Stratejisi

v. Ortak Girigsim Stratejisi
vi. Tasfiye Stratejisi v.s.

(10) Stratgjik Degerlendirme

i. Stratejik planin gbzden gegirilmesi

ii. Performans degerlendiriimesi ve dlgimu
iii. Sonuglarin izlenmesi

iv. Sdrekliligin saglanmasi

Stratgjik Analizin en 6nemli adimlari, kurulus ici ve cevresel durum

analizlerinin kapsamli ve tarafsiz bir sekilde gerceklestirilmesidir.
i. Kurulus ici Durum Analizi

§ Kurulusun gegmisi, mevzuati ve bu mevzuat geregi gorevleri
§ Kurulusun genel birokrasi icindeki yeri ve yonetim yapisi
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w W W W

w w W W

Kurulus ici iletisim ve karar alma stireci

Kurulus personelinin sayisi ve nitelikleri

Kurulusun yararlandig: degisik finansman kaynaklari

Kurulus calisanlarimin motivasyon diizeyi ve kurulusun durumuna dair
degerlendirmeleri ve beklentileri

Kurulusun teknolojik alt yapisi ve teknolojiyi kullanma diizeyi

Kurulusun arag ve bina envanteri ve diger varliklar

Kurulus faaliyetlerini izleme ve degerlendirme sistemi

Kurulusun gergeklestirdigi ve yuritmekte oldugu onemli faaliyetler ve
projeler

ii. Cevresel Durum Analizi

§
§
§

Kurulusun faaliyet alamnda diinyadaki durum ve gelisme egilimleri
Kurulusun faaliyet alaminda tlkemizdeki durum ve gelisme egilimleri
Dunyada ve Ulkemizdeki temel egilimler ve sorunlar arasinda kurulusu
yakindan ilgilendiren kritik konular. Bu konularin kurulusu nasil ve ne
yonde etkileyecegi

Kurulusun faaliyetleri ile alamyla ilgili kalkinma plam, sektorel ve
bolgesel plan ve programlarda yer alan amag, ilke ve politikalar ve bunlar
arasindaki uyum

Kurulusun faaliyetlerini  yuratorken karsilastigin  temel  riskler ve
belirsizlikler

Asagida Sekil 3.1'de cevresel analiz ve teshislerin isletmenin stratgjik

secimleriyle iliskisini gorebilmekteyiz. (Eren, 2005)
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Ekolojik Sosvo Kiiltirel
Sorumluluklar Syo Kultur
. Cevre Halk: Deserler
Duzenlemeler
Deviet ve Yerd
Yonetim
Duzenlemeleri
Musteriler
Bask:lar
isletmenin Satcilar
Stratgjik
Secimleri
Pazar
Teknolgjik Dini ve Ahlaki Cevre Halk:
Gelismeler Degismeler

Sekil 3. 1. Cevre Analizinin Isletme Stratgjisiyle Iliskisi (Eren, 2005)

3.2 Stratgik Yonetim

Stratgjik yonetimde kullamlan araglart ya da yonetim tekniklerini kisaca
incelemek son derece faydal1 olacaktir. Sirket yonetiminde en dnemli asama SWOT
analizi yapilmasidir. SWOT analizi ile organizasyonun i¢ ve dig durum
degerlendirmesi  yapilir. Portfdy analizleri ise stratgi seciminde yaralamlan
tekniklerdir. Arama konferansi, beyin firtinasi, Delphi teknigi, nominal grup teknigi
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v.b. karar verme tekniklerinden de stratgjik yonetim alaminda genis Olglde

yararlanilir.

321 SWOT Anadliz

SWOT; Ingilizce “Strenght” (glcli yonler), “Weakness’ (zayif yonler),
“Opportunity” (firsatlar), “Threat” (tehdit ve tehlikeler) kelimelerinin bas harflerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. SWOT Analizi, kisaca organizasyonda i¢ ve dis
durum degerlendirmesi yapilmas: demektir. Organizasyonda 6nce “i¢ durum analizi”
yapilarak organizasyonun gucli ve zayif yonleri ortaya konulur. Daha sonra da “dis
durum analizi” yapilarak rakip firmalar karsisindaki durumu, pazardaki firsatlar ve
tehditler tespit edilmeye ¢alisilr.

Icinde bulunulan durumu analiz etmenin farkl: yollar: vardir. Birinci adim
olarak dnemli problemlerin tammlanmasiyla ise baslanmali, ikinci olarak da firmanin
amag ve hedefleri belirlenmelidir. Uglinci olarak da firsatlar ve ustiinlikler tizerinde

yogunlasmalidr.

Firsat
Stratgjik yonetim agisindan firsat, gevrenin isletmeye sundugu ve amaclarim
basariyla gerceklestirebilmesi icin elverisli herhangi bir durum olarak tammlanabilir.
Y a da daha kisa sekilde firsatlar soyle tammlamak mimkandir: "gelecekteki
blyUme icin gercek olanaklar saglayan yollar ve rekabet avantajini gelistirmek icin
en ¢cok potansiyele sahip konular." Firsatlarin tanimlanabilmesi icin sorulmasi
gereken sorular sunlardir:
Iyi sanslarla nerede karsilasabiliriz?
Bizi ilgilendiren egilim ve akimlar nelerdir?
En cok ise yarayabilecek firsatlar genellikle su alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir:
Piyasadaki ve teknolojideki degisimler
Firmanin faaliyet almylailgili devlet politikasinda meydana gelen degisimler

w w W W W W

Sosyal konumlarda, nifus 0Ozelliklerinde ve yasam bicimlerinde olusan
degisimler
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§8 Yerel olaylar

Firsatlar her zaman bir rastlant: sonucu ortaya ¢gikmis rasgele olaylar degildir.
Aksine, var olan durum Uzerine gesitli alternatiflerin arastirilmasi, cevre incelemeleri
sonucunda ortaya cikarilir. Piyasa sartlarinda meydana gelen her yenilige ve
degisiklige bu gozle bakmay:r Ogrenmek, isletme icgin bir firsat yaratip
yaratmayacagini arastirmak gerekmektedir. Eger elimizdeki mevcut kaynaklarla
sirekli caligmalar yapar ve cevre sartlarim ¢ok iyi bilip gelecege donuk tespitlerde
bulunmaya ugrasirsak, karsimiza cikabilecek firsatlarr daha iyi degerlendirme
sansina sahip olabiliriz (Karacan& Akin, 2000).

ii.Ustunliik

Cevreden gelen firsatlar, isletmenin kaynak ve kapasitesinin yeterli olmasi
halinde degerlendirilebilecek bir gelismedir. Bu sebeple, isletmeler, herhangi bir
gelismeyle karsilasmadan ©nce, hangi yonlerden Ustin olduklarim bilmek
zorundadirlar. Ustiinlikk, "isletmenin herhangi bir konuda rakiplerine gére daha etkili
ve verimli olmast halidir." Baska bir deyisle firmanin neyi iyi ve dogru yaptiginin
belirlenmesidir. Isletmeler rakiplerine kars1 konumlarini belirleyebilmek icin esas
olarak bes kriter kullanirlar (Karacan& Akin, 2000):

Goreli pazar durumu,

Goreli mali yap,

Goreli Uretim ve teknik kapasite,

Goreli Ar-Ge potansiyeli,

Goreli beseri kabiliyet ve yonetim etkililigi.

o~ W DN PP

Firsatlart tammlarken sirketin kendisine sormasi gereken temel sorular
sunlardr:
§8 Avantagjlarimiz nelerdir?
§ Biz neleri iyi yapiyoruz?

Bu sorular firmanin kendi gorts agimzdan ya da firmayla ilgili Kisilerin gorUs
acisindan cevaplanmali ve mumkin oldugunca gercekci olunmali, hayallere
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kapilinmamalidir. Isletme rakiplerine karsi Ustin oldugu yonleri belirlemekle,
faaliyetlerini yonlendirecegi alanlar1 da belirlemis olur. Yani rakipleriyle hangi
alanlarda micadele edecegini agiga cikaracak ve bu da uzun donemde kendisine

avantgjlar ve firsatlar saglayacaktir (Karacan& Akin, 2000).
iii.  Tehdit

Tehdit veya tehlike, isletmenin amaglarint gergeklestirmesini zorlastiran veya
imkénsiz hale getiren yeni bir durum demektir. Cevresel faktorler firmanin
gelecekteki performansim kotl bir sekilde etkileyecek yonde degistiginde isletme
icin tehdit unsuru haline gelirler. Baska bir deyisle bir isletmede basariy:
engelleyebilecek veya zarara sebep olabilecek her sey bir tehdit unsurudur. Tehdit
durumunda isletmeye yonelik kargasa ve elverissiz bir egilimin zorunlu kildig1 bir
meydan okuma vardir (Karacan& Akin, 2000).

Bu tehditler, yeni ve daha ucuz teknolojik buluslar, yeni ve daha iyi rakip
drdnler, ucuz maliyete sahip yabanci rakipler veya demografik ya da politik
degisiklikler olabilir.

Cevre sartlarindaki bir degisimin isletme icin tehdit yaratmasi, isletmenin bu
tehlikeye kars1 yeterli kaynaklara sahip olmamasindan ya da tehlikenin farkinda
olmayarak buna yonelik caba harcamamasindan kaynaklamir. Oysa tehditler de
firsatlar gibi, cevre kosullarimin iyi bir analizi ve degerlendirmesiyle agiga
cikartilabilir ve buna karsi dnlem alinabilir, hatta bazi1 kosullarda gizli bir firsat
haline bile gevrilebilir.

Sirket icin var olan ya da var olmast muhtemel tehdit unsurlarim belirlemek

icin su sorular sorulmalidr:

Karsilasabilecegimiz engeller nelerdir?

Rekabet kosullar1 ne durumdadir?

Isimizin gerektirdigi konularda, trtin ve servislerde, bir degisiklik var mi?
Teknoloji bizim aleyhimize mi degisiyor?

w W W W W

K6t bir bor¢ durumu veya nakit akis problemi var mi?
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iv.Zayifhik

Bir isletme igin zayiflik, rakiplerine gore daha az verimli veya etkili oldugu
yonleri ve faaliyetleri demektir. Daha basit ifade ile zayiflik, isletmenin rakiplerine
gore kotu oldugu durumdur. Ayrica zayiflik igin bir baska 0Ol¢l olarak cevrede
meydana gelen degisiklikler karsisinda isletmenin yetersiz kalmasi veya degisiklige
cevap verememesi kullamlabilir (Karacan& Akin, 2000).

Isletmenin zayif oldugu alanlari belirleyebilmek icin sorulmasi gereken

sorular sunlardir:

§ Neleri gelistirmemiz gerekiyor?
8 Neyi kotu yapiyoruz?
8 Nelerden kaginmali, uzak durmaliyiz?

Zayifliklarin  belirlenmesinde de Ustinliklerde oldugu gibi  mumkin
oldugunca gergek¢i olunmali, zayifliklarimizla yizlesmekten kagmamaliyiz.
Zayifliklarin bilinmesi, UstUnliklerin bilinmesi kadar énemlidir. Clnkl bdylece uzun
donemli stratgji ve planlarimizda karsimiza cgikacak ve engeller cikaracak igsel
faktorlerin farkina varmis ve bunlar: giderme yoninde adimlar atmis oluruz. Isletme
icindeki zayif unsurlar tamamen yok edilemese bile biylk oranda ortadan
kaldirilabilir ve gelecek donem icerisinde bir tehdit faktori olarak karsimiza ¢ikmasi
engellenehilir.

v. SWOT Matris

Incelenecek olan i¢ gicler ve zayifliklar ile dis imkanlar ve tehditler bir
matrise yerlestirilirler. Cizelge 3.1’ de bu analizin acdimlar: gosterilmistir.

Analizde kavramsal olarak dort farkli alternatif stratgji, taktik ve eylem
Onerilmektedir. Bu aternatif stratgjiler ise; (Weichrich, 1982)

(1) WT Stratgjisi (mini-mini): WT stratgisinin amact zayifliklari ve tehditleri
minimize etmektir. Bu amagla zayifliklar ve tehditler g6z 6ntinde bulundurularak
bunlarin Gstesinden gelebilecek stratgjiler olusturulur.
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(2) WO Stratgjisi (mini-maxi): WO dtratgjisi zayifliklart minimize edip imkénlart
maksimize etmeyi hedefler. Dis imkanlardan yararlanarak mevcut zayifliklar
ortadan kaldiracak yeni stratgjiler olusturulur.

(3) ST Stratgjisi (maxi-mini): Bu strateji organizasyonun dis cevredeki tehditlerle
basa cikacak olan gucl Uzerine kurulmustur. Amag¢ gucten maksimim oranda
yararlanirken dis tehditleri minimize etmektir.

(4) SO Stratgjisi (maxi-maxi): Hem gucii hem de imkénlart maksimize etmeyi
hedefleyen stratgjidir. Bu amagla organizasyonun mevcut guicl kullanilarak tim dis
imkanlardan yararlanmay: saglayacak stratejiler olusturulur.
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Cizelge 3.3 SWOT Matrisi (Weihrich, 1982)

1. Adim: Organizasyon ve misyonun belirlenmesi

4. Adim: Organizasyon i¢inde organizasyon, operasyonlar, finans,
pazarlama gibi faktorlerin degerlendirilmesinin yapiimasi (S ve W
kutularinin doldurulmasi)

5. Adim: Alternatifler
gelistirmek SO- WO- (S) i¢ Guglerin (W) i¢ Zayifliklarin
ST-WT Listelenmesi Listelenmesi

6. Adim: 2. 2.

ic Etmenler

(O) Dis imkanlarin
listelenmesi: (riskler
de g6z 6ninde
bulundurulur) SO: Maxi-Maxi WO: Mini-Maxi

2. Adim: Dis cevre |1.
etmenlerinin 2.
belirlenmesi ve
degerlendiriimesi |
(ekonomik, sosyal..) | |

(T) Dis Tehditlerin
listelenmesi ST: Maxi-Mini WT: Mini-Mini

3. Adim: Tahmin
hazirlanmasi, 1.
gelecegdin 6nceden | 2.
bildirimlerinin ve
degerlendirmelerinin |
yapiimasi (O ve T)

Cizelge 3.3'te belirtilen matriste incelenen etmen sayisi fazla oldugunda
isleyisi kolaylastirmak icin, SWOT matrisindeki hicreler doldurulurken birimler
arasinda ikinci bir matris olusturulabilir. Bu olusturulacak ikinci matriste “+”
iliskinin varligim gosterirken “0” iliski olmadigin belirtir.

SWOT matrisinde yapilan analizlerin anlik oldugu ve dis ve i¢ gevrenin
dinamik bir yapiya sahip oldugu ve sirekli degistigi dustuntlirse, bu analizin yapisi
geregi uzun vade de bu analizin belirli zaman araliklarinda tekrarlanmasi
gerekmektedir.

Metodun icinde gelecege yonelik bir asama olmasina ragmen bu asamanin
gelecegin belirsizlikleri ile bag edebilmekten uzaktir. Gelecege ait tahminlerin kisisel
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olarak yapildig: ve buradan yola ¢ikilarak son derece kat1 stratgjilerin olusturulmast
yapisinda olan modelde bu tahminlerin Uzerine fazla yik binmekte ve bu noktada
yapillacak hatalar koklu stratgjik hatalara ve dolayisi ile basarisizliga sebep
olmaktadr.

Modelde ayrica alternatiflerin hedeflere ulasmada ne kadar basaril1 olacaklar:
Uzerine herhangi bir analiz yer almamaktadir. Dolayisi ile alternatiflerin segiminde
stratgjistin elinde karar vermeye yonelik yeterli veri olmamakta ve secim sirasinda
belirlenen hedefler goz ardi edilmektedir.

SWOT Analizi’nin Avantajlart:
Y apisal ve kesin bir format sunar.

Sayfalara sigacak kadar ¢ok veriyi cok kicuk bir alanda 6zetleme imkan: verir.
Esnektir, tamamen analizi yapan kisinin bilgisine bagimlidir.

Temel yetenek ve rekabetci unsurlarin ortaya gikmas igin temel olusturur.
Grup caligmasi igin itici bir gu¢ niteligindedir.

Birgok farkli fonksiyon igin uygulanabilir.

Bir aktiviteye baslamadan dnce bile uygulanabilir.

w w W W W W W W

Kolay olmasina ragmen hichir zaman kullanissiz ve etkisiz sonuclar vermez

SWOT Analizi’nin Dezavantaijlaru:

8 Cok genis kavramlar: ele aldigindan ayni baslik altinda incelenen bir tehdit, aym
zamanda bir firsat niteligi tastyip gdzden kagabilir.

8 Cogunlukla kalitatif verilere dayandigindan sonuglarin etkinligi, analizin yapan
kisiye gore degisebilir.

8 Analiz sonucunda ¢ikan verilerin harekete dontstirtlmesi zordur.

8 Analizi yapan kisiler kendi gruplar ileilgili hatalari gérmezden gelebilirler.
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vi. Daha Once Gdlistirilen SWOT Analizi Yazhmlari

(1) SWOT Expert Yazihhm

Y azilimin U¢ strdmi bulunmaktadr:
a. Baslangic Siriumu (Start-up Edition): Tekli kullanict igin tasarlanmis olan bu
surtim, daha cok KOBIlerde uygulamaya yonelik olarak olusturulmustur.
b. Kurumsal Sirim (Company Edition): Takim halinde ¢alisan organizasyonlar igin
hazirlanmig bir striim. Coklu beyin firtinasi sonuglarini bir araya getirip tekli ¢bzim
sunan gelismis bir yazilimdir.
c. Damgsman Sirimi (Consultant Edition): Cok sayida misterilerle calisan
damsmanlar icin hazirlanmisg olan bu stiriim, mevcut sunumlar ile entegre edilebilen
Powerpoint sunumlarini igermektedir.

Kullanict araytzinin gorsel olmasinin yami sira sihirbazlar ve sesli
anlatimlarla oldukga kolay kullamim olanag: sunmaktadr.
%100 garanti ile satis1 gergeklestirilen yazilimin Ureticileri, begenilmedigi ya da ise
yaramadhg: takdirde, 30 gin icinde para hemen iade edebilme imkani sunmaktadir.

(www.swotexpert.com )

Yazilhimn Igerigi

SWOT Anadlizinin Stratgjik Planlama Soreci igindeki roluni kullamciya
tanitarak baslayan yazilim, misyon, vizyon ve degerler ile analize baslayip,
istenildigi takdirde beyin firtinasi moduli ile desteklenebilmektedir.

Analiz modulunde, kullamci tarafindan yazilan gucli yan, zayif yan, firsat ve
tehditleri ayirarak tablosal formata oturtulmaktadir.

Sonug olarak kullamcinin karsisina matris raporu gikartilmaktadir. Matris
raporunda, kullanic tarafindan belirtilmis olan (1-10) skalasi arasinda degisen 6nem
derecelerine gore firsatlar, tehditler, gucli ve zayif yanlar listelenmekte ve listenin
yan tarafina kurumun bu kosullar dogrultusunda yapmas: gereken eylem planinin
kullanici tarafindan belirlenmesi istenmektedir.
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SWOT Expert yetkilileri, konu veya yazilim ile ilgili herhangi bir ek egitim
ihtiyact duymadiklarini, kullamict ara yozinin oldukca agiklayici oldugunu
belirtmektedir. (www.swotexpert.com )

(2) Marketing Power-M arketing SWOT Analysis Yazilimi

Kuclk ve orta boy isletmeler icin tasarlanmis olan bu yazilim, Internetten
erisim imkan: sunabilmektedir. Daha 6nce hazirlanmis olan stratgjik planlarin finans
ve operasyonel siirecler odakli olup, satis ve buna bagl degiskenleri gbzetmeksizin
hazirlanmasina ¢6zim olarak gelistirilen yazilim, bir yandan kullamcilarin SWOT
Analizi yapmalarina olanak verirken diger taraftan her bir firsat ve tehdidin
maliyetlerini kiyaslamasint saglamaktadir. Kullanici gorusleri, yazilim sayesinde
hazirlanmis olan Stratejik Planlarin uygulanmasi sonucunda, yatirimlarin geri
donisum oranlarinin ve operasyonel sireglerin verimliliginin arttigi yonundedir.
(www.kazor.com/BPR2002/Nov/SWOT .htm)

(3) Power Marketing Analyser Yazilim

Pazarlama fonksiyonunun SWOT Analizini yapmak amaci ile hazirlanmis
yazilim, gecmis tecriibelere dayanarak 25 soru ve durum Uzerine odaklanmustir.
Kurumun kendi i¢ stratgjik sireglerini kategorize ederek (Pazara Giris Bariyerleri,
Kar Oranlari, Taklitler, Rekabetci Avantajlar, Kredibilite, Konu Basliklari, Stratejiler
ve Hedef Pazarlar) kullamcilarin kriterleri 1 ile 10 arasinda agirliklandiriimasi
esasina dayanmaktadir. Reklam i¢in harcanan zaman %50 ile % 65 arasinda azalttig:
One surdlen yazilim, kullanicilara icinde 50-200 arasinda degisen sayida Onerilerin
bulundugu detayh bir rapor sunmaktadir
(http://www.marketingprinciples.convarticles.asp?cat=363).
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(4) Strategic Advantage Y azilim

Bir strateji damsmanlik sirketi olan Strategic Advantage tarafindan etkilesimli
olarak kullamma sunulan bu yazilim, daha cok karar destek sistemi niteligi
tasimakta, SWOT Analizi'nin uygulanmasina yonelik gugcli ve zayif yanlarin
tespitinde kullamciya fonksiyonel bazli ayrilmis kriterler sunarak analizi
kolaylastirmaktadir. Di1s gevrenin analizini tamamen kullamciya birakan yazilim,
analiz sonunda ytizeysel bir rapor sunmaktadir. Yazilimin en iyi tarafi kullanici
tarafindan simirlarimin genisletilebilir olmasidir. Ancak bir kriterin aym anda hem
firsat, hem de tehdit olmasi ya hem gicli hem de zayif yan olabilmesi durumuna
¢Ozum getirememistir (http://www.strategy4u.com).

3.22. Q-Sort Analizi

Stratgji seciminde alternatifler arasindaki  oncelikleri  belirlemek icin
kullanilan bir tekniktir. Q-Sort analizinde en fazla ve en az 6nem tasiyan konularin
bir degerlendirmesi yapilarak oncelik siralamasi tespit edilmeye calisilir (Aktan,
1998).

3.2.3. Senaryo Analiz
Senaryolar, gelecekte ne olacagina iliskin yazili ifadelerdir. Senaryo
analizi, 1950'li yillarda Rand Corporation’da arastirmaci olarak calisan Kahn
tarafindan gelistirilmistir. Stratejik yonetimde senaryo yazimi, gelecekte neler
olacagini tahmin etmek icin yararlanilan bir tekniktir (Aktan, 1998).
3.2.4. Porter Analizi
Bu teknik en taminmis strateji diistindrlerinden biri olan Porter tarafindan

1985 yilinda gelistirilmis ve o tarihten beri de stratgjik yonetimde en cok
yararlanilan tekniklerden biri olmustur. Bu model, strateji olusturmay: daha ¢ok
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sirketin disindaki guclerin incelenmesine ve bu incelemenin sonunda uygun
stratgjilerin belirlenmesine dayandirmaktadir. Porter analizinde bir firmanin
karliligim etkileyen bes 6nemli faktor vardir. Bunlar, rekabetin siddeti, alicilarin
guicil, tedarikgilerin gucl, ikame Urlnler ve piyasaya yeni girenlerdir. Bu bes gic
bir arada hem firmamin karlihgim etkilemekte, hem de endustrinin yapisim
olusturmaktadir. Porter’a gore, firmalar oOncelikle karhiliklart Uzerinde rol
oynayan bu bes faktort incelemeli, daha sonra ortalamamin Uzerinde karlilik
saglayacak stratgjileri olusturmalidir. Bu da bes gigten bir veya birkagini
etkilemek, disik maliyetli Uretici haline gelmek ya da Grini farklilastirmak
seklinde yapilabilir. Porter analizi, 6ncelikle bes gliclin analizi yapildiktan sonra
bu tc farkl dtratgji alternatifinin ele alinmasini 6nermektedir. Ama agiktir Ki
yaratici stratgjiler bunlardan sadece birisinin Uzerine odaklanmak yerine (g
yonetimi birden ele alip tim bunlar: degerlendirmeyi gerektirir. Bu sekilde hem
maliyet dusirme hem de Urinu farklilastirma dizlemlerinde rekabet edilmesi
mumkuan olacaktir (Kirim, 1998).

3.2.5. Vizyon/Misyon Bildirileri

Vizyon bildirisi, organizasyondaki amaglarin ve ilkelerin yer aldigi bir
yazili dokimandir. Misyon bildirisi ise organizasyonun varlik nedenini ve
vizyona ulasmast icin gerekli ilkeleri ve ortak degerleri igeren bir yazili belgedir.
Bazi organizasyonlarda vizyon ve misyona yonelik ilkeler tek bir belge icerisinde
toplanmustir (Aktan, 1998).

3.2.6. Misyon Bildirimi
§ Misyon kurulusun Ust yOnetimi tarafindan planlama ekibi ile birlikte
gelistirilir.

§ Kurulusun sundugu tim hizmet ve faaliyetleri kapsayan bir semsiye
kavramdir.
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§ Daha alt seviyedeki birimlerin misyon bildirimleri ise, birim yoneticileri ve

diger ilgili personel tarafindan kurulusun misyon bildirimine uyumlu bir
sekilde gelistirilir (Aktan, 1998).

Misyon Bildiriminin Esaslar::

§
§
§

Kisa, acik ve garpici sekilde ifade edilir.

Hizmetin yerine getirilme stirecini degil, hizmetin amacint tamimlar.

Yasal dizenlemelerle kurulusa verilmis olan gbrev ve yetkiler
cercevesinde belirlenir.

Kurulusun hizmet verdigi kisi ve kuruluslar belirtilir.

Kurulusun sundugu hizmet ve/veya Grinler tammlanir.

Misyon Bildirimi icin Cevaplanmas: Gereken Sorular:

w w W W W W

Kurulusun var olma nedeni nedir?

Kurulus kimlere hizmet sunuyor?

Kurulus hangi alanda calisiyor?

Kurulus hangi ihtiyaclari karsiliyor?

Kurulusun yerine getirmek zorunda oldugu yasal gorevler nelerdir?

Kurulusun amact ilk kuruldugundan bu yana degisti mi?

3.2.7. Vizyon Bildirimi

Vizyon kurulusun gelecegini sembolize eder. Kurulusun uzun vadede neleri

yapmak istediginin gucli bir anlatimidir. Degisimin kritik faktoradar. Vizyon bir

kurulusun farkli birimleri arasinda birlestirici bir unsurdur.

Vizyon bildirimi kurulusun kendisi igin istedigi gelecegin iddiali ve aym

zamanda ulagilabilir bir ifadesidir.

Guglt bir vizyon:

§
§

Idealigttir; yurekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
Ozguindiir; kurulusa aidiyeti belirgindir.
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8 Ayirt edicidir; kurulusun vizyonunu digerlerinden ayirt edici Ozellige
sahiptir.
8 Cekicidir; kurulus iginden olan ve olmayan kisilerinilgisini geker.

Iyi ifade edilmis bir vizyon:
8 Kisave akildakalicidir.
§ Ilham verici ve iddialidir.
§ Gelecekteki basarilar1 ve ideal olani tammlayicidir.
Tdm kurulus ¢alisanlari, hizmet sunulan kitle ve diger kisiler icin gekicidir.

Vizyon Bildirimi Igin Cevaplanmas: Gereken Sorular:
8§ Kurulusun ideal gelecegi nedir?
§ Kurulus vatandaslar, diger kuruluslar ve siyasi otorite tarafindan nasil
algilanmak istiyor?
8 Kurulusun bir vizyon ifadesi var mi? Varsa, yenilenmesi gerekiyor mu?

3.2.8. Arama Konferans

Organizasyonda “ortak akil” yaratmaya yonelik bir katilim teknigidir. Arama
konferansi ¢ok c¢esitli gerekgelerle yapilabilir. Organizasyonda vizyon ve misyonun
belirlenmesi icin arama konferansi yapilabilecegi gibi, stratgjik planlamanin
hazirlanmasi icin de arama konferanslar: yapilabilir. Arama konferanslarinda “beyin
firtinas” adi verilen teknikten genis Olctide yaralanilarak ortak akil yardimiyla “ortak
gorusler” Uzerinde ortak karara ulasiimaya calisilir. Arama konferansinda belirli
sayida organizasyon calisam bir araya gelir. Konferans genellikle organizasyon
chsinda rahat bir ortamda, genellikle bir dinlenme tesisinde yapilir. Once katilimcilar
kictk gruplar halinde ortak akil bulmaya calisir. Daha sonra gruplarin ¢alismalar: bir
araya getirilerek tekrar tartismalar yapilir ve sonunda bir konferans sbzlesmesi

Uzerinde uzlasmaya calisilir (Aktan, 1998).
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3.2.9. Delphi Teknigi

Gelecege iliskin tahminler yapmada yararlanilan bir tekniktir. Delphi teknigi
de senaryo analizlerini gelistiren Rand Corporation tarafindan gelistirilmis bir karar
verme ve uzlasma teknigidir. Delphi teknigi, organizasyonda bir sorunun ¢ézimi
icin uzman Kisilerin yuz ylze gorusmeler ve bir arada tartismalar yapmadan bir konu
hakkinda karar vermelerine ve uzlasmalarina imkan saglayan bir yontemdir. Bu karar
verme tekniginde dnce konunun uzman: Kisilere sorunlara bakis acilari ve ¢oziim
Onerileri hakkinda yazili bir form gonderilir. Formlar uzman Kkisiler tarafindan
doldurulduktan sonra geri gonderilir. TUm grup tyelerinin veya uzmanlarin goris ve
Onerileri siniflandirilir ve tekrar yazili olarak kendilerine geri gonderilir. Bu islem

karar alincaya ve uzlasma gerceklesinceye kadar devam eder (Aktan, 1998).

3.2.10. Nominal Grup Teknigi

Grup dyelerinin bir konu hakkinda fikirleri 6énce yazili olarak istenir. Bu
fikirler Uzerinde tartisma yapilmadan oylamaya gidilir. Nominal grup tekniginin
Delphi tekniginden fark: sudur: Nominal grup tekniginde grup Uyeleri bir araya
gelerek ve oylama yaparak ¢ozimler ararlar. Delphi tekniginde ise uzmanlar (grup

Uyeleri) ylz yuze gorismeler yapmazlar (Aktan, 1998).

3.2.11. Coklu Oylama

Grup uUyeleri ¢ok sayida konuyu, gorUs ve oOnerileri bircok kez oylama
yaparak daha az sayiya indirmeye calisirlar. Bu yontemle nihai olarak en sona kalan
Oneriler arasindan se¢cim yapilir. Coklu oylama, kisaca birden ¢cok oylama yaparak
karar alinmast icin kullamlan bir tekniktir. Delphi tekniginde genellikle “coklu

oylama” (multivoting) yonteminden yararlanmlir (Aktan, 1998).
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3.2.12. Acik Grup Tartismalari

Kalite gemberleri toplam kalite yonetiminde yaygin olarak kullanilan bir
toplant1 yontemidir. Burada organizasyonda kalitenin planlanmasi, gelistirilmesi,
uygulanmasi ve denetimden sorumlu kisiler bir araya tartisirlar ve “ortak akil”
yaratmaya calisirlar. Kalite gemberleri, agik grup tartismalarina benzer bir toplant:
teknigidir (Aktan, 1998).

3.2.13. Fayda — Maliyet Analizi

Fayda — Maliyet analizi 0zellikle yatirim projelerinin degerlendirmesinde
kullanilan bir karar alma teknigidir. Yatirim projelerinin fayda ve maliyetleri tespit
edilmeye calisilarak daharasyonel karar alinmasina yardime olur (Aktan, 1998).

3.2.14. Risk Analizi

Y apilacak yatirimin ne olgide riskli oldugunu tespit igin yapilan analizlerdir.
Risk analizleri, “ekonomik — mali risk” , “siyasi risk” , “Ulke riski” v.s.’den
analizlerden olusur. Son yillarda 6zellikle yabanci sermaye yatirimlarinda risk
analizleri yaygin olarak kullamImaktadir. Dis borg ihtiyaci i¢inde olan Ulkeler igin
kredi degerlemesi ve risk analizi yapan siralama kuruluslarinin sayisi son yillarda
hizla artrmistir. (Aktan, 1998)

3.2.15. Portfoy Analizleri
Organizasyonda strateji tespitinde kullamlan analizlerdir. Portfoy analizleri
genellikle matrisler ile yapilir. Stratejik yonetimde en yaygin olarak bilinen matris

analizleri sunlardir:

§ Boston Damisma Grubu (BDG) Is Birimleri Portfoy Y 6netim Matrisi
§ Hofer : Is Birimleri Portfoy Y 6netim Matrisi
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§ Yonlendirici PolitikaMatrisi (YPM )

§ Rowe Moddi

i. Boston Damsma Grubu (BDG) is Birimleri Portfdy Y 6netim Matrisi

Boston Danisma Grubu (BDG), degisik is birimlerine sahip isletmelerin,

bu is birimlerini bir portféyde goreceli olarak yonetebilmeleri icin bir teknik
gelistirmistir (Ulgen& Mirze, 2004).
Boston Consulting Group (BCG) olarak bilinen bu teknikte, is birimleri;

bulunduklar: sektorin biyime hizi ve sahip olduklar: goreceli pazar giicti g6z

Onune alinarak analiz edilmekte ve hangi is birimleri icin nasil bir kurumsal

stratgji gelistirilebilecegi konusunda kararlar alinir.

Yiksek
Yildizlar Belirsizler
Pazarin
bayame hizi
gg:glan Sorunlular
Drisik
Yiiksek Dasak

Goreceli pazar payi

Sekil 3.2 BDG is Birimleri Portfoy Y 6netim Matrisi- 1(Ulgen& Mirze, 2004)
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Yiksek : e
Yilcizlar + Belirsizler
Pazarin O
biyime hizi "
Makit O
Depolan |
® 9 L
E Sorunlular
Disik -
10x 1,5x 1,0x 0,2%

Géreceli pazar payi

Sekil 3. 3 BDG s Birimleri Portfoy Y onetim Matrisi- 2(Ulgen& Mirze, 2004)
ii. Hofer : Is Birimleri Portfoy Yonetim Matrisi

Hofer Analizi, isletmeleri icinde bulunduklar1 yasam evresini de g6z 6niine
alarak inceleyen, BDG is birimleri yonetim matrisinin daha gelistirilmis bir seklidir.

Pazarda lsletmenin Rekabet Durumu
Gagla Orta  Zawnf

Urdn C
1O
pazarnn [ [ |
yasam

safhasy  Toparlanma £

Olgunluk F @

. T

Dass i@ @

Sekil 3.4 Hofer Is Birimleri Y 6netim Matrisi (Ulgen&Mirze, 2004)
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BDG Matrisinin, gelismekte olan yeni sektorlerde, yeni ise baslayan
isletmeler icin uygun olmadigi gorUsunden hareket eden bu matris, isletmelerin
stratgjik analizini;

» rekabet durumlar: ve
e (Urln-pazar yasam evresi
acilarindan yapmaya calismaktadir (Ulgen&Mirze, 2004).

iii. Yonlendirici PolitikaMatris (YPM )

Gecmisi 1970°'li yillara dayanan Yonlendirici Politika Matrisi (YPM);
SHELL, GENERAL ELECTRIC ve MCcKINSEY tarafindan gelistirilmistir
(Ulgen&Mirze, 2004).

Her (¢ calisma da benzer esaslara sahip olup, Ust yonetimin, degisik
is alanlarinda faaliyette bulunan isletmeleri ile ilgili yatirim ve tasfiye kararlarin
verebilmesine yardime: olmay: amaglamaktacir (Ulgen& Mirze, 2004).

Zayf

Rekabet
durumu

Gl

Cazip Orta Cok
degil cazibe cazip

Pazarin Cekiciligi

Sekil 3.5 Yonlendirici Politika Matrisi-1 (Ulgen& Mirze, 2004)
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Pazarin gekiciligi
Cazip degil

Zayif
Rekabet
durumu Ot

Gagla

Sekil 3.6 Yonlendirici Politika Matrisi-2 (Ulgen& Mirze, 2004)

Pazarin cekiciligi

0 Cazip dedil 3 Orta cazibe 6 Cazip )

0
Zayif
Rekabet
durumu N
Giigli
9

Sekil 3.7 Yénlendirici Politika Matrisi-3 (Ulgen& Mirze, 2004)

iv. Rowe M oddli

Stratgjik Durum ve Faaliyetlerin Degerlenmesinde Kullanilan Rowe
Modeli, Rowe ve arkadaslar1 tarafindan 1985 yilinda gelistirilmistir.
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Sekil 3.8'de Rowe Modeli gosterilmektedir (Ulgen& Mirze, 2004):

Bu modelde, stratgjik kararlarin verilmesi sirasinda 4 degiskenin 6nemine
dikkat ¢ekilmektedir;

— Pazarin ¢ekiciligi

— Rekabet durumu

— Isletmenin finansal gucti

— Cevresel belirsizlik derecesi

Finansal Gig

Gl

7 LY
s
# ix e
i L
Zayf | Cazip degil g Cazip
5

Rekabet Durumu o - Pazann Cekiciligi
Zayf G0 | Durgun __—="

- o
o =

[}q-_:;i:.kqn

GCevresel Belirsizlik

Sekil 3.8 Rowe Modeli (Ulgen& Mirze, 2004)
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4. KARAR DESTEK SISTEMLERI (KDS)

Karar destek sistemleri, organizasyonlarda ilk defa 1970'li yillarda
kullamlmaya baslamistir. Karar destek sistemleri, kavram ve uygulama alanlari
1972 de ortaya cikmus, karar verme siirecinde yoneticiye destek saglayan, ama karar
verirken higbir zaman yoneticilerin yerini alamayan bilgi sistemlerini tammlamak
Uzere kullamlmistir (McNurlin and Sprague, 1989). Bu sistemler kendisinden daha
Oonce gelistirilen veri isleme ve yonetim bilgi sistemlerinin  eksikliklerinin
tamamlanmasi ile ortaya ¢ikmustir. KDS nin gelisiminde, bilgisayarlarin yazilim ve
donanim unsurlarindaki ilerleme, bilginin organizasyonlar igin dnemli bir karar aima
arac1 olmasinda 6nemli rol oynamustir.

Karar destek sistemi, her hangi bir bireyin, bir eylemin kesin olarak nasil
yapilacagimin bilinmedigi durumlarda kisilerin karar almasim ve kendi muhakeme
yeteneklerini kullanmasim destekleyen ve yardimc: olan etkilesimli bir sistemdir
(Alter, 1997).

Prytherch’a gore, karar destek sistemleri, yonetim bilgi sistemlerinin bir
parcas: olarak dustnilmektedir. Karar destek sistemleri, sonuclarin belirlenmesine
yardimci olan verilerin incelenmesinde yoneticilere yardimi olanakl: kilar (Prytherch,
2000).

KDS, U¢ ana bilesenden meydana gelmektedir. Bunlar; bir model, bir veri
tabam icerisinde bulunan 6zel veri dosyalar1 ve yonetsel bir probleme mumkin
olabilecek ¢Ozumleri test etmek icin bir terminal Gzerinden model ile dogrudan
iletisim kuran bir yonetici ya dakarar vericidir (Prytherch, 2000).

KDS, gogunlukla tst kademe yoneticiler tarafindan kullanilan ve daha 6nce
karsilasiimamis durumlarda neler yapilabilecegine yardimci olan etkilesimli bir bilgi
sistemi tUruddr. KDS genellikle yapilanmamis ya da yar1 yapilanmis durumlarda
yoneticilere destek saglar.

Organizasyonlarda ¢ farkl: tir karar tipi vardir. Bu ayirimin temeli yonetsel
faaliyetlere dayanmaktadir. Bunlar;

§8 Yapilanmus;
8 Yar1 yapilandirimis;
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§ Yapilanmams kararlardir (Lucas, 1990).

Bu karar tipleri bazi kaynaklarda programlanmis, yari programlanmis ve
programlanmamis kararlar isimleri ile de ifade edilmektedir.

a.) Yapilanmis kararlar, ortaya ¢ikan sorunun yapisina gére belirli bir yontem veya
kurallar dogrultusunda alinabilen karar tirtdir. Bu tir kararlar; organizasyonun
belirlenmis olan planlari, politikalar1, stratejileri, bitceleri ve yontemlerine uygun
sekilde alinan kararlardir. Yapilanmis kararlar, organizasyonlarin daha onceden
karsilastiklar1 durumlar sonucu elde ettikleri deneyimlerden olusmaktadir. Bu tur
kararlar blyik oranda alt kademe yoneticileri tarafindan ve operasyonel (eylemsel)
planlama islemleri icin kullanilmaktadir.

b.) Yar1 yapilanmis kararlarda, karsilasilan sorunun bazi yonlerine belirli bir karar
prosedirt ya da yontemi uygulanabilir. Sorunun bazi yonlerinde ise, yoneticinin
muhakemesi ve yetkisi gerekmektedir.

c.) Yapilanmamis kararlar ise, karar almaya etki eden bir ¢ok rastlantisal durum
nedeniyle belirli bir prosedir ve yontem uygulanarak ¢oziimlenemeyen olgular icin
alinan kararlardir. Bu tir kararlar organizasyonun belirlenmis olan planlari,
politikalari, stratejileri, bitceleri ve yontemlerine uygun olmayan kararlardir.
Yapillanmamis kararlarda organizasyon genel olarak hazirliksizdir.  Cunkd
organizasyon bu karar1 gerektirecek durumla karsilasmamis ya da bu durumla ilgili
yeterli bilgiye sahip degildir. Yapilanmamis kararlar, Ust kademe yoneticiler
tarafindan stratgjik planlama igin kullamimaktadir (Anamerig, 2005).

KDS diger geleneksel bilgi sistemlerinden farkli bir yapiya sahiptir. Bu
sistemleri digerlerinden ayiran en 6nemli unsur, tamamiyla yoneticilerin yetki
alanlari icinde yer almalaridir. KDS, yoneticiler igin olusturulmus ve onlar tarafindan
kullaniliyor olmasinmin yan sira, organizasyonlarin yonetim bilgi sistemlerinin de bir
parcasint meydana getirmektedir. Bir KDS, kurumsal ya da yonetsel isler icin
kurulan bir bilgi sistemine uygulanan yaklasimlardan biridir, aslinda karar destek
sistemi tipik olarak 0zel bir yonetsel ise ya da 6zel bir probleme uyarlanmistir ve
onun kullanimi bu problemin ¢dzimi ve isin sonuclandiriimasi ile sinirlanmistir. Bu

sistemler, organizasyonun tim kademelerindeki yoneticilere hizmet etme amaciyla
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olusturulmus olmalarina karsin, oncelikli olarak orta ve Ust kademe yoneticilere

hizmet etme amacin yerine getirmektedirler (Anamerig, 2005).

w w W W wWw

KDS'yi diger bilgi sistemlerinden ayiran 6zellikler sunlardir (Kircali, 2000):
Yapilan gunlik islerin degerlendirilmesinden ¢ok karar verme siirecine destek
odaklidir;

Kolay bir bicimde tasarlanir, yapsi basittir. Uygulanmasi ve degistirilmesi
basittir;

Sadece yoneticilerin kullammu igin tasarlanmustir;

Bir soruya yanitlamaktan ¢ok yonetsel analizde kullanilacak olan bilgiyi saglar;

Y alnizca kiigUk bir analiz alam ya da blyidk bir problemin kicik bir boltimt ile
ilgili olmalarindan ¢ok buyik bir problem ya daislem icin kullanilirlar;

Daha once karsilasilmis durumlarda yoneticilerin yerini alabilmeye tesebbls
eden (yoneticinin yerini alan) bir mantiga sahiptir;

Organizasyonun iginden ve organizasyon cgevresinden gelen bilgiyi icine alan bir
veri tabamna sahiptir;

Yoneticilerin alternatif kararlarinin muhtemel sonuclarini test etmelerine olanak
tanir (Scott, 1986).

Sistem karar vericinin degisen ihtiyaglarini hizla cevaplayabilir.

Sistem karar verme siirecinde verimliligi arttirirken etkinligini de arttirir.

KDS yo6neticiye hemen aninda kontrol saglar.

Sistem isletmelerde genellikle Ust ve orta diizey yoneticilere yardimci olur.

Genis tabanli bir veri sistemini yoOneticinin kolay erisebilecegi bir sisteme
dondstardr.

Y dneticinin sorularina uygulamali, 6rnekli ve hizli sekilde cevap verir.
Yoneticinin - yargisal yaklasimina gerek duyulan karar problemlerinin
¢ozumiinde, “Eger, ne yaparsak?’ seklindeki sorulara senaryolar Uretir.

KDS yoneticiye esnek ve adapte edilebilir ¢ozumler Uretir ve karar ama
mekanizmasinda yoneticinin i¢sel yargilarint ve karar stilini uygulamasina izin
verir.

KDS uygulamada daima etkilesimli olarak calisir.
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8 KDS'de model olusturma ve similasyon teknikleri agirliktadir.

§ KDS yoneticinin ihtiyac duydugu bilgileri ve karar alternatiflerini gorsel ve yazili
raporlar, dokimanlar ve grafiklerle sunar.

§ Karar destek sistemlerini kullanan firmalar kullanmayanlara oranla daha

avantajlidir. Bu avantajlar sOyledir:

Karlilik daha yuksektir.

Karlilik daha kararlidir, zaman iginde daha az degisiklik gosteririr.

Karara ulasma siresi daha kisadir.

Daha fazla alternatif g6z dniinde bulundurulur.

Kararlarini gerekgeli olarak agiklayabilme olanagina sahiptir.

w w W W W W

Karar destek sistemlerinde esas olan kararin alinmast degil, kararin alinmasina
destek olmaktir.

§ Karar destek sistemleri eldeki bilgilerle problemleri analiz edip ¢bzmeye calisir.

§ Karar destek sistemleri, karar verme siiresi boyunca karar vericinin verileri bulup
cesitli cozimleri denemesine imkan saglar (Kircali, 2000).

Yukarida siralanan 0zellikleri cercevesinde KSS isletme problemlerinin
¢Ozumiinde, uygulanabilir ve kesin bir karar ortaya ¢cikarmak Uzere, karar kurallari,
modeller ve kapsamli bir veri taban ile desteklenmis bir model tabamna sahip ve
karar vericinin kendi goris ve yeteneklerini de karara katmasim saglayan,
kullamicinin kolaylikla diyalog kurabildigi, esnek bir yapiya sahip ve gelistirilmeye
acik bilgisayar destekli bir sistemdir (Turban, 1990).

Bu sistemler; insan zekasi (muhakeme yetenegi), bilgi ve iletisim teknolojileri
ve yazilim unsurlarinin bir araya getirilerek olusturuldugu bir sistemdir. Bu sistem
yonetici ile etkilesimli olarak, onlarin organizasyon faaliyetlerini surdirmeleri igin
gerekli olan kararlar1 vermelerinde destek saglarlar. Karar destek sistemleri resmi,
kapali, yapilandirilmis ve standart sistemler degildir. Yonetici ve analizcilerin
problemleri anlayip, degerlendirip ¢ozmelerine yardimc: olacak verilere, modellere
ve araglara sahiptir (Y ozgat, 1998).

Yoneticilerin karar destek sistemlerini kullanmalart igin oncelikle kendi
gereksinimlerini ve karar modellerini aktaracagi bir yazilimin olusturulmast
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gereklidir. Bu yuzden yukarida da belirtildigi gibi karar destek sistemleri standart
degildir. Bu durum, organizasyonlarin ve bu organizasyonlarin  gesitli
kademelerindeki yoneticilerin gereksinim, sorun ¢dzme ve muhakeme yeteneklerinin
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle yazilimlarin da farkli mantikla
duzenlenmesi gerekmektedir (Anamerig, 2005).

Yonetici — bilgisayar sistemi  etkilesiminin  saglandigi  karar destek
sistemlerinde, yoneticiler karsilastiklart her sorun icin gelistirdikleri ¢ozim
yontemlerini bilgisayara aktarirlar. Bilgisayar sistemi, temel calisma prensibi olarak
yoneticinin ¢bzim aradigi problemleri karsilastirr ve en uygun ¢6ziim yolunu
yoneticiye sunar. Yonetici sunulan ¢6zim onerilerinden, kararini destekleyecek
olanim seger ya da edinilen yeni bilgiler 1s1iginda yeni formiller hazirlayarak
bilgisayar sisteminin degerlendirmesine sunar. Bu islem karsilasilan her problemde
tekrarlanir. Her yeni durum yeni bir formil ve degerlendirme anlamina gelir.
Boylelikle karar verme icin gerekli olan ve birden gok probleme ¢ozim bulabilen bir
veri tabam elde edilmis olur. KDS, yoneticilere kendi kontrollerinde olan esnek bir
yap1 saglayarak, verileri analiz ederek ¢cozim Onerileri saglarlar. KDS'ler daha etkin
ve verimli karar almayir desteklemek amaciyla, grafik tablo, istatistiki veri,
simtlasyon teknigi ve karar modelleri kullanir (Anameric, 2005).

KDS, organizasyon binyesinde birgok isleve sahiptir. Karar almada, insan
makine etkilesiminde denetimin insamin elinde olmasint saglar. Y apilanms, yari-
yapilanmis ve yapilanmamis problemlere ¢ozim bularak karar vermeye yardimci
olan, soruna uygun matematiksel veya istatistiksel modellerin kullanimint saglayan,
her diizeydeki organizasyon yoneticisine yonelik olan ve yoneticiler icin kapsamli
veri tabam saglar. Karar alma ve kontrol isleminde islemlerin makinelesmesinden
cok bu islemlerin etkili bir bicimde yuratilmesini kolaylastirir. Sistem, gelecege
yonelik kararlarin alinmasina gére planlanmistir. Bu nedenle gegmiste yasanan
problemlerin ¢goztmlerini yeni durumla karsilastirarak ¢tzim yollar: Gretir. Bunlarin
disinda yeni durumlara agik ve esnek bir yapiya sahiptir (Anameric, 2005).

Karar grubu, sorunu tespit etme, karar yapisi ile ilgili arastirma yapma, olasi

¢OzUim dtratgjileri olusturma, bu c¢ozim yollarim degerlendirme ve ¢6zim
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uygulamalar: icin stratgjiler olusturmada ortak sorumluluk tasiyan iki ya da daha
fazla kisiden olusur. Kisisel sistemden farki, yonetici grubunu olusturan Gyeler
arasinda kurulan yerel ya da genis ag yapisinin temel bilgi sistemleri unsurlarina
eklenmesidir. Bu sistemin amaci, yonetici gruplari  arasindaki iletisimi
gerceklesmenin yani sira alinacak olan kararlarda, yonetimde yer alan tim
yoneticilerin degerlendirmelerini karsilastirmak ve onlara uygun ¢tzim alternatifleri
Onermektir. Bu tir karar destek sistemlerinin temelindeki goris, karar ama
seviyesindeki yonetici grubunun Gyeleri arasindaki iletisimi, bu Uyelerin veri ve
bilgilere erisimini ve bunlarin karar almadaki etkinliklerini artirmaktir (Bengshir,
1996).

4.1. Bilgi Tabanh Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri literatirinde yer alan karar destek ve bilgi tabanl
sistemlere ek olarak, 1985'li yillarda “bilgi tabanli karar destek sistemleri” olarak
adlandirilan yeni bir kavram yer almistir. Bu yapinin temel amaci analitik modelleme
ile niteliksel bilgiyi butinlestirmeyi amaclamaktadir. Boylece kararlarin kalitesinin
yukseltilmesi, karar destek sistemlerinin uygulama alanlarinin genisletilmesi
amaclanmaktaydi. Bunun yaninda gorsel olarak gelismis olan programlama mantigi
ve Excel gibi hesaplama tablolarimin kullamimasi ile optimizasyon metotlarinin ayn
sisteme dahil edilmesi amaglanmaktaydi. Belirlenen bu amaglar gegen sSire
icerisinde buyutk olcide gerceklestirilmistir. Bu alanda gelistirilen OPTRANS
Object, NATO Advanced Study Institute tarafindan desteklenen Karar destek
sistemi, verileri, modelleri, bir yazilim arabirimini ve kullamcilari, etkili karar verme
sisseminde birlestirir.  Ayrica modern analitik tekniklerle karar vericiye
hareketlerinde tavsiyelerde bulunan sistemlerdir. Karar destek sistemleri karar
vermenin yeterliligini gelistirmekten ¢ok, etkinligini gelistirmeyi hedeflerler. Bu
sistemlerin  amaclart yonetimsel hiktmleri  yerlestirmek degil, bu hikamleri
desteklemektir. Karar destek sistemleri, karar vericilerin kendi 6zel kosul ve

tercihlerini anlamalarinda oldukga degerli yardimcilardir. Birgok uygulamaya karsin
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karar destek sistemlerinin uygulamadaki basarilari genelde dustiktir (Holtzman,
1989), (Turban, 1990). Bunun baglica nedenleri sOyle siralanabilir:

§ Karar destek sistemlerinin kullamciya yakinligi yetersizdir. Genel olarak
kullanicilar, uygulama ve bilgisayar sistemi hakkinda ¢ok sey bilmek isterler.
Ancak, eger kullamcinin yeterli dizeyde bilgisayar bilgisi yoksa, bu
sistemlerden faydalanma sinirli kalir.

§ Karar destek sistemlerinin fonksiyonelligi ve esnekligi kisitlidir.

§ Karar destek sistemlerinde ¢oziim igin bir agiklama mekanizmasi yoktur.

Bu hususlar karar destek sistemlerinin zekadan yoksun olduklarim veya gok
az, yetersiz bir zekaya sahip olduklarini gosterir. Karar destek sistemlerinin bu
dezavantajlarint ortadan kaldirmak icin, bu sistemleri bilgi tabanli sistem teknolojisi
ile bittnlestirmeye tesebbiis edilmistir (Olson Courtney, 1992). isaret edilen bu
eksiklikler, bitlnlesik bir yap: icerisinde bilgi tabanli sistemlerin kullanilmasiyla
giderilebilir.

Bilgi tabanli sistemler, zeki davranmis gosteren bilgisayar programlaridir ve
bilgisayar biliminin bir dali olan yapay zekanin bir Grintddrler. Bunlar, ¢cok gesitli
problemleri ¢bzmede zeki araglar olarak kullanilmaktadirlar. Bilgi tabanli sistemler,
0zel amagli kullammlar igin tasarlanirlar. Bu Ozellikleri, bilgi tabanli sistemlerin
gercek zamanli ve ¢ok zor isleri yiritmesini mimkin kilar. Onemli baz: farklihiklara
ragmen bu sistemlerin yapilarinda bir bilgi tabani, calisma bellegi, cikarim
mekanizmasi, agiklama dizeni ve kullamci arabirimi gibi ortak temel bilesenler
vardir (Martin, 1988), (Cakar, ve Cil,1997).

Belirtildigi gibi karar destek sistemi tasarimcilari, bilgi tabanli sistemleri
karar destek sistemi mimarisi icerisine koyma ihtiyacini duymaktalar (Ignizio, 1992).
Bu iki eleman, bitinlesme saglamaktadir. Bitlinlesme, hem karar destek sistemleri
fikrinin, hem de bilgi tabanli sistem yaklasiminin yeteneklerinin artmasi yaninda
mantiksal bir genisleme saglanmaktadir. Yani eldeki problemin 6zel karakterlerine
bagli olarak, analitik araglar (matematiksel model ve algoritmalar) ve bilgi tabanlt
sezgisel yaklasimlari, ayni problem icin birlikte kullanma olanag: saglamaktadir.

Karar verme ve problem ¢tzme araci olan bilgi tabanli sistemler, karar destek
sistemlerini daha zeki yapmak Uzere bu sistemlerin yeteneklerini gelistirebilir ve
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dolayisiyla uygulanabilir olma sanslarint artirmaktadir (Turban, 1990). Daha guclu
bir karar desteginin saglanmasi ve daha kaliteli kararlarin verilebilmesi
beklentileriyle bilgi tabanli sistemlerin temel bilesenleri, geleneksel karar destek
sistemi elemanlar1 ile bittnlestirilmektedir. Bir bilgi tabanli sistem ve karar destek
sisteminin bu sekilde bitinlesmesiyle, karar destek sisteminin model tabam, veri
tabani, ¢ikarim mekanizmasi, bilgi yonetimini gelistiren bilgi temsil teknikleri ve
kullamci ile diyalogu gelistiren zeki bir kullanict arabirimi bu yeni bitlnlesik
sistemde yer alir. Bodylece yeni sistem bilgi tabanli sistem ve karar destek
sistemlerinin her birinin ayr1 ayr1 yararlarim sistemin kullamcilarina sunar (Cil,
2002).

46



5. MATERYAL VE METOT Sile COMERTPAY

5.MATERYAL VE METOT

5.1. Materyal

Yapilan bu calismamn amaci, kiguk ve orta boy isletmelerin stratejik
planlama asamasinda ve strateji gelistirme sireglerinde kullanabilecekleri, Internet
ortamindan rahatlikla uygulayabilecekleri ve stirekli revize edilen bir karar destek
sistemi elde etmektir.

Bu amacla, Turkiye'deki Stratgjik Planlama sirecinin KOBI'lerdeki
uygulamalar1 incelenmis, stratgji uzmanlari ile gordstlmis, mevcut stratgjik
planlama ve SWOT Analizi yazilimlar: incelenmis ve yazilacak yazilimin kritik
basar1 faktorleri ve performans dlgitleri belirlenmistir.

Daha sonra kurumlara yonelik vizyonlar ve misyonlar incelenmis ve uzman
gorusleri sonunda her bir vizyonun olast gucgli ve zayif yanlara gore
agirliklandirilmas: saglanmustir.

Olusturulan Karar Destek Sistemi’ nde yazilimin objektif olabilmesi igin ayni
kurumdan ¢ calisan tarafindan agirlikli olarak degerlendirilmesi saglanmis ve
kullamci gorusleri dogrultusunda yazilim sekillendirilmistir.

5.2. Metot

5.2.1. Giris

Kurumlarin degisen rekabet yapisi ve dis etkenler karsisinda ayakta
kalabilmeleri, kendilerini gelistirebilmeleri ve hedeflerine giden yolda dogru adimlar
atabilmeleri ancak iyi belirlenmis stratgjikler ve detaylandirilmis stratejik planlar ile
mUumkandur.

Hazirlanan stratejik planlarin kisisel goruslerden bagimsizlik kazanabilmesi
icin bircok Kisinin gorusini icermesi ve kurumun hedeflerine giden yolda iyi
saptanmis hedefleri gostermesi gerekmektedir. Bu calismada, kurumlarin stratejik
planlama esnasinda yardim alabilecekleri, amac ve degerleri tammlandiktan sonra
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Oonem vermeleri gereken gicli ve zayif yanlari, bu durumlarda nasil daha iyi

davranilabilecegi konusunda Onerileri ve degisen dis diinya kosullarinda devamliligin

saglanabilmesi icin gerekli adimlar: rapor halinde sunan bir yazilim tasarlanmis ve

kurumlarin kullanimz igin Internet ortaminda yayinlanmustr.

o g M~ w

Y apilan ¢alisma yedi asamadan olusmaktadir:

Calismaileilgili literatiriin belirlenmesi ve taranmasi ile, konunun kavramsal
ve deneysel olarak ¢ok boyutlu degerlendirilmesi,

Kullanilacak yontemin secimi ve Kritik Basar1 Faktorlerinin ve Performans
Olgiitlerinin saptanmas,

Kullanilacak Y 6ntemin mekanizmasinin tammlanmasi,

Y azilimin akis semalarinin olusturulmasi,

Y azilimda kullanilacak alanlarin uzmanlarca agirliklandirilmasy,

Belirlenen bu bilgiler 1s1ginda karar destek sistemi’nin Visual Basic 8 ile
yazilmasi ve SQL 8 ile veritabannin olusturulmasi

Secilen kurumlarda Karar Destek Sistemi’nin uygulanmast ve gorUslerin
degerlendirilmesi

5.2.2. Neden Visual Basic Programlama Dili?

Visual Basic bir Microsoft tUranuddr.  Microsoft tarafindan Uretilen veya
gelecekte Uretilecek olan gucld batin drinlerde (Word, Excel, Internet
Explorer, Veri Tabam) Visual Basic desteklenmektedir.

. GOrsel bir programlama dilidir.

iii. Birgok Microsoft 0Orinuni Visual Basic ile etkinlestirme imkéam

bulunmaktadir. Microsoft Access te ya da Excel’ de yapilan basit bir program,
Visual Basic'te daha gorsel ve daha gelismis hale getirilebilmektedir?

. Visual Basic'te program derlemek bircok dile gore daha kolaydir. Cunki

Visual Basic'te gorsellik 6n plandadir ve programlama dili diger dillere
kiyasla oldukca kolaydir. Komut ezberlemek icin uzun sire ugras
gerektirmez, temel Ingilizce bilgiss ile birgok komuta hakim
olunabilmektedir.
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V.

Vi.

Programlamaya yeni baslayanlar Visual Basic en ideal programlama dilidir.
Daha ileriki asamalarda ve daha karmasik programlarin yaziminda, Delphi
veya Microsoft C++ daha kullanisli olarak nitelendirilmektedir.

Hafiza kullanimint otomatik olarak yapabilmektedir.

5.2.3. Neden SQL Server

SQL Server, iliskisel bir veritabam, cevrimici analitik isleme (OLAP)
sunucusu, yerlesik replikasyon ve Veri Donustirme Servisleri’nde (DTS) veri
ayiklama, donustirme ve yikleme (ETL) aracim igerir. Ancak rakip veri
yonetim ¢ozumleri, misterilerden bu 6zellikleri tek tek satin aimalarim ve bir
¢Ozum olusturmak icin bunlar: birlestirmelerini istemektedir. Bu teknolojiler,
SQL Server lisansina sahip misterilere ek maliyet gerektirmeden sunulmakta
ve daha distk bir toplam sahip olma maliyeti ile daha fazla deger
saglamaktadir.

. Guvenlik seviyesi gok yuksektir.
iii. SQL tipteki veritabanlar: bilgi tutma, listeleme igcin hem guvenli hem de

hizldir.

. OLAP Veritabanlar: ile calismaktadir. OLAP teknolojisi buyik verilerin

organize edilmesi ve incelenmesini saglar. Ornegin bir analist buyilk verileri
hizl1 ve gercek zamanl1 olarak degerlendirebilir. SQL Server Analiz Servisi
toplu raporlama ve analizde, veri modelleme ve karar destege kadar genis
alanda ¢ozumler sunar.

5.2.4. Yazilhimin Akis Semas

Olusturulan Karar Destek Sistemi, Sekil 5.1’ deki mantik ile calismaktadhr:
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[ 1. Kullatiemn Tatumlatinast

2,15 alternatif arasindan kanuma
et uyge 7 athag ve deZerin secitnd [‘

k4
3. Beqilen her amag ve deger igin belitlerumiz
olas giiclis ve zayif yanlann afubidaran
yazhm tarafindan atanmas

Onemlerinin Kullates tarafindan aguliblandinlmass ve Segim

[ 4. Olast gl ve Zawf Vanlann Performanslann e

v

{ S Eullarnennn secmiz oldogu performans ve Snemler dognltunanda J

waziimin amag ve degetlerle belilenen katzavilann dunmlar ile garpirg

h 4
[ 6. Durumlann Performans-Onem W atrisi halinde kullamerys sumilmas: ]

7. Performans-Onem matrisinin olugtuniimas:, matrisin 4 Bélgeye
ayrilmasi we her bir bilgenm en dneml 5 dunamuanun yazhim
tarafindan seqilimesi

2. Yazilun tarafindan surmnilan zayf wanlara yinelik dnenlerin
e gisli vanlara witelik tavefvelerin segithd wa davend
werilerin kallaties tarafindan girilmesi

X
9. Eullartesun helilenmmds duramlat iginden kunumana
winelik firsat ve tehditler olugma olasitifina ghre
degetlenditmesi

'—I

10. ¥ azilirun Dig Faktorlenn Olasibil M atrisi i olugharmast e
olugan 4 bilgedeld kritik 2 hdlgendn en dnesdi 5 vetisitdn
kallatueiya surnalinas

11. Dlast tehditlere vinelik dnerlerin allatme tarafindan
gitilime si, firsatlara yinelik evlemlerin Inallamen tarafindan

helitlerumesi

12, SBormg Rapond’man Iallameryra
suriilmasi

Sekil 5.1. Yazilimin Akis Semast
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Gelistirilen yazilimin iki mentsii bulunmaktadir. Biri analizi yapacak
kullanict igin, digeri de yazilima yonelik temel bilgileri girecek sistem yoneticisi
icin tasarlanmistir. Bu iki kullamciya yonelik yazilimin kullamm detaylari,
Bulgular ve tartisma boliminde anlatil mistir.

Yazilim, Kearney'in (1999) Performans Onem Matrisi ve Dis Faktorlerin
Olasilik Matrisi’ nden yola ¢ikilarak tasarlanmustir.

PERFORRANS
Diigiik Yiiksek

{. Burava Konsanire x Yapalan ivi isleri
olun! giirdiiriin.

ONEM
Tiiksek

3. Diisiik tncelik 4. Muhiemel felaket!

Diigiik

Sekil 5.2. Performans Onem Matrisi (Kearney, 1999)
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Dlusma OlasiiiyBazan
Yiiksek Dnigiik
Biiyiik Firsat! o Degigimleri
Izlemelisiniz! Tehdidin
ohiyma
lasihin
..'ﬂ o
g sl
E !
g e
Ha
E 3. Degigimleri 4. Biiviik Tehdit!
2 Izlemelisiniz!
—§' Tehdidin
= ohiyma
olasiiin
yitksek
Biivyitk Fusat 4 * Btk Tehdit

Sekil 5.3. D1s Faktorlerin Olasilik Matrisi (Kearney, 1999)

Kearney'in (1999) gelistirmis oldugu tablolama sistemine, bir hesaplama
algoritmast gelistirilmistir.  Gelistirilen algoritma icin amaglar ve degerler
belirlenmistir. Bunun yant sira isletmelerdeki fonksiyonlar tammlanmis, her bir
fonksiyon icin alt kriterler belirlenmistir. Uzmanlara, amag ve degerler ile fonksiyon
ve durumlarin 5'li likert yontemine gore degerlendirmeleri istenmis ve her bir
durumun fonksiyona gore iliskisi, uzmanlarin gorUslerinin ortalamasinin normalize
edilmesi ile hesaplanip, bu degerler esas alinarak matris yerlesimleri saglanmustir.
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6. BULGULAR VE TARTISMA

6.1. Yazhmda K alite

Yazilhimda kaliteye yonelik bircok agidan yapilan degerlendirmeler ve
olusturulan standartlar, yazilimda kalitenin en dnemli unsurunun yazilimin kullanim
amacit oldugunu ortaya koymustur. Bu modellerden en onemlilerinden biri de
yazilimlarin basarilarinin 6lgimine yonelik tutarli ve olgilebilir degerler sunan
Maccall Kalite Modeli’ dir.

6.1.1. Maccall Kalite M odeli

Bu model yazilim Griin kalitesinin faktor, kriter ve olcgltler hiyerarsi olarak
tammaktadir. Kalite faktor sistemin bir davrams karakteristigini temsil eder. Kalite
kriteri ise yazilim Uretimi ve tasarimini etkileyen bir kalite faktor unsudur (Maccall,
77). Kalite olgitt ise kalite kriterinin belirli bir 6zelliginin degerlendirilmesidir.
Boylece 11 kalite faktdr yazilim kalite sistemine katkida bulunmaktadr:

Dogruluk

Guvenilirlik

Y eterlilik

Battnluk

Kullanilabilirlik

Test edilebilirlik

Esneklik

Tasinabilirlik

Tekrar kullanilabilirlik

Karsilikli islerlik.

Y ukarida belirtilen kalite kriterleri goz oniine alindiginda gelistirilen yazilimin

basarisimin 6lgtimune yonelik bir anket tasarlanmis ve kullanicilara sunulmustur.
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6.1.2. SWOT Analizi Yazihmlarinin Kritik Basar1 Faktorleri ve Performans
Olgutleri

Y apilan ¢alisma sonucunda olusturulan SWOT Analizi yazilimimin basarisini
Olgebilmek icin hazirlanan yazilimdan kullanict beklentilerini net olarak ortaya
koymak ve daha sonraki asamalarda yazilimi dogru agilardan gelistirebilmek igin
kritik basar1 faktorleri ve performans olgitleri saptanmustur.

§ TUTARLILIK

o Yazilimakullanici tarafindan eklenen toplam Firsat Sayisi/ Kullanici
Sayisi/Y 1l
0 Yazilimakullanici tarafindan eklenen toplam Tehdit Sayisi/ Kullanici
Sayisi/Y 1l
0 Yazilimakullanici tarafindan eklenen toplam Durum Sayisi/ Kullanici
Sayisi/Y 1l
0 Ayni kurumdan farkli kullamcilar tarafindan uygulandigindailk 5
degerdeki sapma sayisi
0 Tutarsizlik nedenli gelen kullamici sikéyeti sayisi
§ OBJEKTIFLIK
o Ayni kullamc tarafindan ikinci kez yapilan analizdeki standart sagma
degeri/ Degisen Amag ve Deger sayisi
§ ESNEKLIK
o Kullanim nedenli gelen kullanici sikayeti sayisi
§ KULLANIM KOLAYLIGI
o Kullanim zorlugu nedeni ile gelen kullanici sikéyeti sayisi

0 Analize baslayip da bitirmeyen kullanici sayisi
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§ GUNCELLENEBILIRLIK

o

(0]

(0]

0]

Y azilimin agirliklandirma sisteminde yapilan revizyon sayisi/yil
Y azilimin ara yuiziinde yapilan revizyon sayisi/yil
Y azilimin durumlarinda yapilan revizyon sayisi/yil

Y azilimin metodolojisinde yapilan revizyon sayisi/yil

§ VIZYON, MISYON, POLITIKA, STRATEJILERLE UYUMU

0]

Sirketin vizyon, misyon, politika ve stratgjileri ile uyumsuzluk nedeni

ile gelen kullamci sikayeti sayist

Yazilim igin belirtiimis olan kalite kriterleri, Kritik Basar1 Faktorleri ile

kiyaslandiginda Cizelge 6.1 ortaya gikmaktadr:

Cizelge 6.1 Kritik Basari Faktorleri'nin Mccal Kalite Kriterleri ile
Karsilastirilmasi

MCCAL Kalite Kriterleri Kritik Bagari Faktorleri
Dogruluk Obijektiflik
Guvenilirlik, Test edilebilirlik,
. . Tutarlilik
Kargilikl iglerlik
Yeterlilik Kullanim Kolayhgi, Esneklik
Butunlik Tutarhhk, Vizyon, Misyon, Politika, Stratejilerle Uyumu

Kullanilabilirlik

Kullanim Kolayhg

Esneklik Esneklik
Bu kriter, gelistirilen program icin gerekli bir kalite kriteri
Tasinabilirlik degildir cinki web sitesi Gzerinden kullanimi

ongorilmastar.

Tekrar kullanilabilirlik

Giuncellenebilirlik

Gelistirilen yazilima yonelik olusturulan Kritik Basar1 Faktorlerinin

tutarliligi, hedef secilen kalite modeli ile kiyaslandiginda, yazilimin her bir kalite

kriterine yonelik en az bir performans 6l¢utiint gergeklestirdigi gozlenmistir.
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1.2. Gdlistirilen Yazihhm

1.2.1. YOnetici Arayuzi

i. Sistem Yoneticisnin Veri Girisi

Y azilim, kullanicilarin karsilarina gikacak verilerin hazirlanabilmesi ve saglikl

bir sekilde guincellenebilmesi icin hazirlanmis olan yonetim mentsiine sahiptir. Bu

menu Uzerinden gerekli veriler siraylagirilir:

SWOT ANALIZI
SwOT anaLiz BEEEpel F.LIST CIKIS
M H Armnaclarn Tanimi
Temizle Kavdet Fonksivonlarn Tanim

Cururnlarin Tanim
Curumn Snlermlerinin Tarm
Cururn Gnerilerinin Tanm
STR.QUERY LAN,

Sekil 6.1. Y 6netim Meniisi
ii. Amagclarin Tamm

Yazilim caligstirilarak Amag Tammlar: tablosuna Al'den Al5'e kadar kodlar
verilerek 15 amag ve deger girilir:
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SWOT ANALIZI

SWOT AMALIZT  YOMETIM  P.LIST CIKIS

O d = X 4% #A

Temizle Kaydet Listele Sil Yazdr  Clkig

| Amag Tammlar

Katlimcilida dayal yeni yonetim teknikler upgularmak,
4

EODLAR YE TAMIMLAR
_hef no | amac kodu Amac tanimi i _ _ _ __ _
3 a2 Urin vedvepa hizmetlerimizde kalteye odaklanmak, kalitemizi stirekli olarak gelistirmek. ve bu konuda girketimizi o
2 Al biigteri odakli almal., miigter istek ve ihtivaglanm dn planda tutmak, we miigterive deger vermek
3 A3 Yenilikgi we yaraticr bir organizasyon yapiz belidemek, calzanlanmiza deger wermek
4 Ad K.ahhrciliZa dayah yeni yonetim tekniklen upgulanak,
5 A5 Bilgi teknolojilernni etkin kullanmal:, ivi bir iletizin altyapiz kamal
5 AR Aragtima ve geligtimeye adilk, vermek, dimek we kalc projeler Uretmek
T A7 Kururaumuzun blivlmesin ve kapasitesinin arttnlmasn zadlamak.
a A3 Sektoriimiizde dncid ve lider olmak
9 A9 Yurt igi pazara hakim olmak:
10 A10 Yurt digt pazara hakim olmal
11 Al Tiiketicinin degdigen ihtivaglanna kendimizi adapte edebilecedimiz esneklikte olmak,
12 a12 retim teknolojimizi geligtirmek. (BPR, B%, 150, TOM, EFCM, CE)
13 Al3 Cevre panetim sistemini benimeemek, ve gevieci olmak
14 al4 Uriin gesgithligimizi arttirmal:
15 Al5 t aliyetlerimizi diigtirerek. pivasada farklilk yaratmak,

Sekil 6.2. Amag Tammlari

Amag kodu, sistem yoneticisi tarafindan verilir ve A1’ den A15’ e kadar deger
alir. Ref. No ise otomatik olarak atanmaktadir.

Yazilhmin ilk asamasi icin secilmis olan amag ve degerler; uzman
gorlglerinin ve literatlr taramanin vermis oldugu bilgilerin yant sira, Waterman’in
7S (yap1, stratgi, sistem, stil (yonetim bicimi), kadro, yetenek, paylasilan
degerler) Pazarlamanin 4P'si (promosyon, fiyat, yerlesim/dagitim, Grin) reklamin 5
M’ si (gorev, mesaj, medya, para, 6l¢tim) gbz 6niine alinarak olusturulmustur.

Yazilim, kullamcimn Gst Uste aym secimi yapmamasi icin  yazilim
kosullandirilmistir. Secilen her bir amag ve deger, guclu ve zayif yan belirlenmesinde
karsilasilacak olan “kriter” ler ile iliskilendirilmistir. Her bir Amag ve Degerin adil
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olarak dagiliminin saglanmasi da amag ve degerlerin kriterlere gore normalize
edilmesi ile gergeklestirilmistir.

Yazilima her bir kriter icin girilen amag ve degere yonelik agirliklar, TSE,
KOSGEB, ve iki 0zel kurum genel Mudurt tarafindan doldurulan anketler
dogrultusunda belirlenmistir. Bu uzman kisiler tarafindan doldurulan anketlerde, her
bir amac ve deger icin hesaplanan standart sapmalar Cizelge 6.2’ de gosterilmistir:

Cizelge 6.2. Amag ve Degerlere Y 6nelik Standart Sapmalar

Toplam Standart Ortalama
Amag ve Deger Sapma Standart Sapma
Al 84.249 1.123
A2 76.993 1.027
A3 66.517 0.887
A4 79.065 1.054
A5 79.027 1.054
A6 98.728 1.316
A7 98.425 1.312
A8 100.465 1.340
A9 108.977 1.453
A10 102.772 1.370
All 90.189 1.203
Al12 84.781 1.130
A13 42.927 0.572
Al4 93.735 1.250
Al15 113.254 1.510

58



6. BULGULAR VE TARTISMA

Sile COMERTPAY

Cizelge 6.3. Anketlerin Standart Sapmast

Standart Sapma

— N (] < [Ts] © ~ o} o O —
< < < < < < < < < <\-(' <\-('

Al2

A13

Al4
A15

iii. Fonksiyonlarin Tanimi

Amag ve deger veri girisi tamamlandiktan sonra, sistem yoneticisi tarafindan

fonksiyonlar tammlanr:
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=% Fonksiyon Tammlar:

EODLAR WE TAHIMLAR
ref _no fonkzivon kodu fonksiyon tanimi
YOMETIM

[SLETME

FINANS

ParARLAMA

YOMETIM BILISIM SISTEMLERI
PERSOMEL

SATINALMA

[HRACAT

TESIS YERI

FINAMNS

0 D15 FAKTORLER

el B L = R R e O

o
bl L e R R O )

Sekil 6.3. Fonksiyon Tammlari

Ref. No, yazilim tarafindan otomatik olarak atamrken, fonksiyon kodlar:

sistem yoOneticisi tarafindan girilmektedir.
iv. Durumlarin (Kriterlerin)Tamm
Fonksiyonlarin tanimlanmasini takiben, her bir fonksiyona yonelik kriterler

tammlanarak o fonksiyonun isletme icindeki agiligimn 6lcimi icin gerekli altyap:
olusturulmaktadir.
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=i Fonksiyonlara Gaire Durum Tammlar:

o
3
TANIMI FIMANS
1
il K REDT KLLLANIM FIRSATLARI

Fonkzivonlara Gore T anibimig Durumlar

ref o | swot kodu) fonksivon kedy fonksivon tanimi durumn kodu | dumm_tanimi al pufa? pifad pulad puah p
S 3 FINANS 1 KREDI KULLANIM FIRSATLARI 0551 [0.778|0.726 1.085 |0.633

3 S 3 FINANS Z MaLT TABLOLARIN VARLIGI 0881 [0.889|0.161 [1.24 |0D.63
10 S 3 FIN&NS 3 KAR ORANI 0667 |0.889)1.306 (1.705 |0.633
1 S 3 FIN&NS 4 YATIRIMIM GERI DONUSLIMU 0551 [0.BE7|1.016 [0.93 |0.366

p (12 S 3 FINANS 5 TAHSILATLARIN GERI DONUSUMU 0991 |0.444 0871 |1.085 |0.633
13 S 3 FINANS B KREDI ITIBARI 1101 [0.556|0.726 [1.55 |0.633
14 S 3 FIN&NS 7 LIKIDITE 0771 [0.444 0,871 (1.085 |0.633

Sekil 6.4. Fonksiyonlara Gore Durum Tanimlar:

SWOT Kodu, SWOT Analizinin gucli ve zayif yanlarimn segciminde
kullanmilacak fonksiyon ve kriterler icin SW, firsat ve tehdit seciminde kullanilacak
kriterler icin de OT olarak secilmektedir. Ref. No, yazilim tarafindan otomatik olarak
atanir. Fonksiyon kodu ve fonksiyon tammi, fonksiyon secimi sonrasinda sistem
yoneticisinin karsisina hazir bir sekilde ¢ikar. Durum kodu ve durum tamm ise
sistem yOneticisi tarafindan girilir. Her bir duruma yonelik girilen A1l’den Al5'e
kadar rakamlar, Amag ve degerlerle dogrudan iliskilendirilip, uzman gorUsleri
dogrultusunda puanlandirilmis ve aritmetik ortalamalart  alinarak normalize

edilmistir.
v. Durumlara Goére Onlem Tamm
Tanimlanmis olan her bir duruma yonelik dnlemler burada yazilarak olast

tendit ve zayif vyanlar icin kullamciya sunulacak o©Onlem alternatifleri

olusturulmaktadir:
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=¥ Durumlara Gire (inlem Tammlar:

5w
i1
| [FERSONELIN KALITES]
J[1
| [YTINETIM YAPISININ ESNEKLIGI ARTTIRILMAL

KODLAR WE TAMIMLAR
ref no st kodul durum kodu | durum  tanimi onlem | onlem tanini
Th S/ 1 PERSOMELIM KALITESI |1 YOMETIM YAPISINIM ESNEELIGT ART TIRILMALI
2 S/ 1 PERSOMELIM KALITESI |2 DISIPLIMLI EURUM KULTURD YARATILMALI
3 S/ 1 PERSOMELIM KALITESI |3 FURUMSAL YAPI OLUSTURLLMALI
4 S/ 1 PERSOMELIM KALITESI |4 BELIRGIM GOREY TAMIMLARI OLUSTURLLMALI
G S/ 1 PERSOMELIM KALITESI |5 DANISMANLIK DESTEGT ALINMALI

Sekil 6.5. Durumlara Gore Onlem Tammlari

Ref. No, yazilim tarafindan otomatik olarak atanmaktadir. SWOT Kodu,
SWOT Analizinin gucli ve zayif yanlarimin segiminde kullanilacak fonksiyon ve
kriterler icin SW, firsat ve tehdit seciminde kullamlacak kriterler icin de OT olarak
secilmektedir. Durum kodu ve durum tammi, durum secimi sonrasinda sistem
yoneticisinin karsisina hazir bir sekilde ¢ikar. Onlem kodu ve 6nlem tammi ise

sistem yoOneticisi tarafindan girilir.
vi. Durumlara Gore Oneri Tanimi
Tanimlanmis olan her bir duruma yonelik Oneriler burada yazilarak olast

firsat ve gucli yanlar icin kullamciya sunulacak ©neri  alternatifleri

olusturulmaktadir:
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&% Durumlara Giire Oneri Tammlar:

0oL 5w

AMIMI {PERSONELIN KALITES

ou 1

Ml | DISIPLINLI KURUM KOLTORD OLUSTURULMAL R

FODLAR YE TAMIMLAR
ref no awot kodu| duum K durum tanimi onen kodu | onen tanimi
S 1 PERSOMELIM KALITES] |1 DISIPLIMLE KURURM KULTURL OLUSTURULMALI
b2 S 1 PERSOMELIM KALITES] |2 KLURLIMSAL YaPI
3 S 1 PERSOMELIM KALITES] |3 BELIRGIN GOREY TAMIMLARI
4 S 1 PERSOMELIM KALITES] |4 Il I1SLE'YEM WE YOMETILEN DPERASYDOMLAR

Sekil 6.6. Durumlara Gore Oneri Tarimlar:

Ref. No, yazilim tarafindan otomatik olarak atanmaktadir. SWOT Kodu,
SWOT Analizinin gucli ve zayif yanlarimin segiminde kullanilacak fonksiyon ve
kriterler icin SW, firsat ve tehdit seciminde kullamlacak kriterler icin de OT olarak
secilmektedir. Durum kodu ve durum tammi, durum secimi sonrasinda sistem
yoneticisinin karsisina hazir bir sekilde ¢ikar. Oneri kodu ve 6neri tamm ise sistem

yoneticisi tarafindan girilir.

6.2.2. Kullamc Arayuzi

i. Amac ve Deger Secimi:

Kullanicilar, veri girisi icin dncelikle sistem yoneticisi tarafindan girilmis 15

adet amag ve deger icinden uygun amag ve degerin secimini gerceklestirir:
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A Amac-Deger Secimi

R o T
i P bl

ol gowad liime_ach [ 1 g

HATICE EREN  |MARINSAN [OTOMOTY [ 149 (A5 a7 W15 ANl
_LUMEHEE‘P'I#.H L L .513 lﬁ" 4B A Al
[BEPGIN EI:IPEHE ELRAR NORS ER Al AT IF-E Al

TFRIT SEVR va““ B —— TR ard 53

D ik e P S

|GAMCE EADEMIA |INTEFELAZE

B8] ol | O e B Pl —IE

Sekil 6.7. Amag Deger Secimi

ii. Fonksiyon ve Durumlara Gére Degerlendirme

Sistem yoOneticisi, degerlendirmek istedigi sektor ve hedef sectigi kitle
dogrultusunda sinirsiz sayida fonksiyon ve her bir fonksiyona bagli alt durum tamm
yaparak kullanict ekraminda gorunecek kriterleri belirlemektedir. Bu kriterler
dogrultusunda kullanici, tammlanmis olan fonksiyonlar ve her bir fonksiyon igin
belirlenmis alt durumlar (kriterler) icin performans degeri ve 6nem derecesine
yonelik otomatik secim yapar:



6. BULGULAR VE TARTISMA Sile COMERTPAY

<& Fonksiyon v Durumiara Gire Degerlendinme

Sekil 6.8. Fonksiyon ve Durumlara Gore Degerlendirme

iii. Performans-Onem Matris

Yapilan degerlendirmeler sonucunda performans ve ©Onem dereceleri
belirlenen kriterler, Performans Onem matrisinde yerlerini almaktachr. Matrisin sol
Ust karesinde belirtilen 5 deger isletmenin zayif yanlarim, sag Ust karesinde
belirlenen 5 deger ise isletmenin gucli yanlarim ifade eder.
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=¥ Performans Gnem Matrisi

Zapif vanlar gin Onlemler Giiclii anlar [ gin Oneriler

Performans Onem Matrisi

PERFORMANS
Diigiik Yiksek
Buraya Konszantre Olun ! ‘Yapilan Iyi Isleri Siirdiiriin
[ =
b [UZMANLARIN EALITEST » |FERSONELIN KALITEST
;:-' [KURLIMSAL KULTLR UZMANLARIN KALITES]
Kk AILE SIRKETI | |UZMANLARIN KALITES] P
O s A5 TION DR TA DUZEY YONETICILERIM KALITES]
N e i EGITiM PROGRAMLART
E
M
Diisiik Oncelik Gereginden Fazla Dnem Yerilen Aktiviteler
P |YAZILIM KULLANIMI »
g SERMIS
; EGITiM PROGRAMLARI
u ORTANTASYOMN
k KREDI KULLANIM FIRSATLARI

Tlesiz >

Sekil 6.9. Performans Onem Matrisi

Performans Onem Matrisi’'nde belirlenen zayif yanlarin guclendirilmesine
yonelik onlemler, kullanictya sunulmakta ve iclerinden kendi isletmesine uygun
olanmin secimi istenmektedir.

¥ Perfarmans Onem Mairisi

Poaiiannan: Orsen Mansi Zawd Yanka bgn Ondpmie 3 Gkl ¥ arla Beirs O narle

Lustan Zual vl ok O nerkes Secina

] ey | |D‘m
b il WOINE TIDE PROFESONELLERS |5TIHDA B
AALE SFIETI AILE AMAYASAGIMEN LU TURIALMAS|

DELEGASYON [NET GOFEY TaNmaLaF
| |DELEGRSYON SIAKET IG1 EGITIMLER

Sekil 6.10. Zayif Yanlar icin Onlemler
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Performans Onem Matrisi’ nde belirlenen giiclii yanlarin korunmasina yénelik
Oneriler, kullamciya sunulmakta ve iclerinden kendi isletmesine uygun olanin segimi
istenmektedir:

X Perlormams Dmem Matrisi

Parfoumarss Dinern Malrisa | Zal "V arkar I Dbl Gkl Yanlas [ pim (inede

Lt G andiness ol Qi) Sepra

(i [ Cinsries [ |Qﬂl!l
| b |PERSONELR KALITES| | DISIPLEWLI FLBALIM KLILTLR OLLUS TURLRLALL

PERSONELE kalITESI RURLRSAL YAR
| |PERSONEL KALITESI | BELIRGIN GOREY TANIMLARI
| |PERSONELR KALITES] | i FSLEYEN VE TOME TILEN OPEFASVUMLAR

Sekil 6.11. Guiglii Yanlar icin Oneriler
Bu asamadan sonra guiclti ve zayif yanlarin secimi tamamlanmustir.
iv. Olas Firsat ve Tehditlerin Tamimlanmas
Analizin bu asamadan sonraki kismi, Giclu ve Zayif yanlari ortaya ¢ikarmak
icin veri girisi yapilan tablolarin farkli kodlar ile kullamimast ile gergeklesmektedir.

Cizelge 6.4, “Fonksiyonlara gore durum tanimlarr” icine yerlestirilen potansiyel
firsat ve tehditlerden olusmaktadir.
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FIRSAT&TEHDITLER

Devlet ve yerel yonetim diizenlemeleri

Hukuki Politik Faktorler

Finansal kurumlara iliskin faktorler

Dodgal Cevre Faktorleri

Rakiplere iliskin faktorler

Ekonomik Faktorler

Sosyokilturel Faktorler

Teknolojik Gelismeler

Firmalarin sayisi ve piyasa paylasimi
Kapasite

Rekabetci davranig

Pazara giris engelleri, 6zellikle dis tehlikeler
Stratejik gruplar ve hareketler

Milli gelirin yapisi

Ekonomik buyume ve yatirimlar
Enflasyonist ve deflasyonist egilimler
Ekonominin gelisme devresi

Dis ticaret ve 6demeler dengesi
isletmede calisanlarin degerleri

Tuketicilerin deger ve davraniglari

Tuketicilerin ve ¢calganlarin Uyesi bulundugu gruplarin
tutum ve davraniglari

Toplumun tutum ve degerleri, ahlaki yapisi ve
demografik ozellikleri

Sosyal degismenin hizi, mahiyeti ve sebepleri

isletme faaliyette bulundugu sanayi kolundaki ar-ge
cabalari

Teknolojinin degisme hizi

Ulke icindeki ve disindaki teknolojinin mevcut yapisi ve
gelisme potansiyeli

Cizelge 6.4. Olasi Firsat ve Tehditler

Bir sonraki asama, Firsat ve Tehditlerin segimi icin kullanicilarin

sorgulanmasidir:
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=8 Firsat ve Tehdit Degerlendirme

Iegiicii Werimbiligi -

i Biiyiik Frsat " Kiiglik Firzat Mk O Kiiglik Tehdit " Biipiik Tehdit

T iksek " Orta  Diiglik

LOTFEN, YUKARIDAK] KRITERLE ILISKILI BULUNDUGUNU DUSUNDUGUNUZ FONKSIYOMLARI SECINIZ...

FIMANS

ISLETME

YANETIM

PAZARLAME,

PERSOMEL

YOMETIM BILISiM SISTEMLERI
SATINALMA

TESIS ‘YERI

IHRACAT

Sonraki Durms >

Sekil 6.12. Firsat ve Tehdit Degerlendirme

Kullanic1 yukaridaki bilgileri doldurdugunda, kullanicin secimlerine yonelik
olarak Dis Faktorlerin Olasilik Matrisi olusturulur:
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=N Dig Faktorlerin Olasibhk Matrisi

_______ Tehditler igin Onlemler Firgatlar igin Oneriler
OLUSMA OLASILIGI § BASARI
Q Diigtik Yiksek
E Biipiik Firzat | D egigimleri izlemelisiniz
K [ [
1 | | » |TOKETICILERIN DEGER VE DAVRANISLARI
c I DEYLET E YEREL YOMETIM DUZENLEMELERI
2 K ULKEMIMN EEKONOMIK BUYUMES] WE YATIRIMLAR
I S TEKNOLOJININ DEGISME HIZI
L e ISLETMEDE CALISAMLARIN DEGERI
3 k
I
K
!
@]
N Deiigimleri izlemelisiniz Biiyiik Tehdit !
. [ ]
M b [RAKIP FIRMALARIN KAPASITELERI | |
E RAKIP FIRMALARIN SAYISIWE PIvASA PAYLARI
s DOGAL CEVRE FAKTORLERI
i FPaZARA GIRIG BARIVERLERI
k ISLETMEDE CALISAMLARIN DEGERI

Sekil 6.13. Dis Faktorlerin Olasilik Matrisi

Sistem Yoneticis tarafindan olasi firsat ve tehditlerin tammlanmasin
takiben, olasi giiclii ve zayif yanlara yonelik hazirlanan “Durumlara Gore Oneri
Tanimlar” ve “Durumlara Gore Onlem Tammlar:” tablolar: her bir potansiyel firsat
ve potansiyel tehdide yonelik olarak doldurulmaktadir. Son olarak kullamciya sonug

raporu sunulmaktadr:
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St fndor

TAHSILATLARTH GERT D OHTG U
15 GUT T VERIMLIL 1 51
URETIM/HIZMET F AR 451TEST
PAZARL ANA K ANALLART
MLAAS/TRIN SIS TERD

Zraf Vamlar [gin Crdemler

G L Vandar

GUVENILIR MUSTER VE TAHSILAT TAKID SISTEM GELETIRME
FACTORING

EALITE YONETI SIS TEN KTTRTIL UTIMTT

SURE[ VERIMLILIE sMALIZLER

TEEHOL 07 YENILEME

PERZ0NEL EGITIMLERL

MOTIVASYOH

YENI MAKINE ALINI

VENI ELENAN ALIVMI

WARDTY A ARTTIRMA

DT EAVHAK KULL AHIMI

BAYHLIE AGTHIN OLTSTURULMAST

SUBELIK SISTENININ GELISTIRIL MEST

PERFORMANS ¥ OHETIMINE (3 URE M43/ PRI BELITRLEME 515 TR
KURULUNLU

PERS OMEL M MAASIHD A ITILESTIRMELER VAPAK

EREDT EULL AWM FIRS ATLART
EEHEELIE

PERS OHEL N EALITEST

WEE S AWFAST

FIvaT

g h Vandar i Ceerdler

Frrcatlar

KOZGEE

HIEE

AR DESTEELERT

{I7FL DESTEELER

YENI 1R1H VE PROSESLERIH GELISTRILMEST

URUM, HIZMET VE PROSESLERE VONELIE YENILIELERI ¥ARIND 53
TaKIET

BELIRGIN OREV TANIML AR

7t L EVEN WE ¥UHETILEN OPERASYOHL AR

URSELLIE

GUMCELLENERILIR ARATIE

ELEETROHIE TICARETE OL ANAE 5.4 5L ANAST
ELEETR OHIE Kt $aZaL o0 UYELIE

MUSTERD ILETISIM HATL ARL FOUML AR, YARISHMAL AR OLUTSTURKA
HANMADDE AVANTATINI URUH FIYATINA TANSITILMAST

YIRT DISTHA HAMMADDE TICARETIHNI FAPILMAST

PAZARA GIRY ENGELLERD, QZELLIELE DI TEHLIEELER
TEENOL 0TI DESSME HIZT

ULEE ICIND EED VE DI AKD TEENOL 0TI MEVCUT
YAPISIVE GELIME POTANSIYELL

MILLI GELIRIN ¥APISI

EEOHOMIE EUVUME VE VATIRIML AR

Fureatlar Lrin Cneriler

Tehditler

AR-GE FALIGHAL ARTH.A, a BIRLE VERMEE
GUMCEL VAVYIML ARI TAKIP ETMEE

VEN! MAKINE ALIMI

YURT DIFHD AN FINANS AL KA THAKL ARTH KULL ANIMI
VATIRIVML AR VUNTHNDE URUH FARKLIL ASTIRMA

DEVLET VE YEREL TONETI DUZENLEMELERT
HUEUELD POLITE FAETORLER

FIMANS AL KURUNML ARS ILISEIN FARTORLER
TOEETICILERIH DESER VE D AVEANISLART

S05VAL DEGSMENI HIZ, MAHIYET! VE SEEEPLERT

Tehditler fzin Cinlemler

TASAL DUEENLEMELERE UYUN IFI¥ KAVHAK ATRILMASL

VS AL DIPENLEMELERE YT G £ ALIEMAL AR

P OLITIE QLU AR LISED OHL EMLERTH ALTHMAST
LIEIDITE DEHGELEMEE [ ALISLIAL AR

FINANE AL KURTTML ARTH AR ASTIRMAL AR

TUKETIC! ANKETLERTNIN VAPILMAST

S0SVAL DESSIN VE THEETICT ALIFEANLIEL AR VOHUNDE URUH

Sekil 6.14. SWOT Analiz Raporu

[ESITLENDIRME
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1.2.2. Matriderin Hesaplama M ekanizmas

Performans-Onem Matrisi, kullamci secimleri dogrultusunda verilen énem ve
performans puanlar: ve ilk asamada segilen amag ve degerlerin her bir duruma
(kriter) kazandirmis oldugu katsayilar vasitasi ile gergeklestirmektedir. Amag ve
deger seciminde agirliklart fazla olan durumlar, kullamci tarafindan distk
performansli ve 6nemli bulunduklar: takdirde zayif yanlari, yuksek performansl ve
yuksek 6nem dereceli bulunduklar: takdirde de zayif yanlar: olusturmaktadir.

Cizelge 6.5. Performans-Onem Matrisi Hesaplama Mekanizmas

Degisken Aldig1 Deger Aciklama
Performans Cok Gugli 5 Kullanicinin Segimine gére
Ozellik deger alir.
Guglu Ozellik |4
Ne Glcli Ne 3
Zayif
Zayif 2
Cok Zayf 1
Onem Kullanicinin se¢mis oldugu
Yiksek| 3 * (YAxi) 6nem dereceleri ile daha
Onceden belirlenen yedi
. amagc ve degerin
Orta | 2* (3 AXi) agirliklarmin toplaminin
_ carpimi ile hesaplanir.
Dusuk | 1* (3 Axi)) (> Axi secilen amac ve
degerlerin toplami)

Dis Faktorlerin Olasilik Matrisi de kullamci secimleri dogrultusunda verilen
Onem ve Cekicilik/Onem puanlari, kullamicinin segmis oldugu departmansal iliskiler
ve ilk asamada secilen amag ve degerlerin her bir dis duruma (kriter) kazandirmis
oldugu katsayilar vasitasi ile gerceklestirmektedir. Amag ve deger seciminde
agirliklart  fazla olan fonksiyonlarin  katsayilari, dis  kosullart  dogrudan
etkilemektedir.
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Cizelge 6.6. Dig Faktorlerin Olasilik Matrisi Hesaplama Mekanizmasi

Degisken

Aldigi1 Deger

Aciklama

Cekicilik/Onem

Blyuk Firsat 5

Kuguk Firsat |4

Notr

Kiguk Tehdit |2

Blyuk Tehdit |1

Kullanicinin Segimine gore
deger alir.

Onem

Yiiksek

3 * (D Axi)

Orta

2* (5 Axi)

Dusiuk

1* (2 Axi))

Kullanicinin se¢mis oldugu
Onem dereceleriile o
satirin iligki igcinde
bulundugu daha 6nceden
belirlenen yedi amag ve
degerin agirliklarinin
toplaminin garpimi ile
hesaplanir. (3 Axi segilen
amag ve degerlerin
toplami)
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6.3 Yazilimin Uygulanmasi

Y azilimin mimarisi asagidaki gibidir:

Sekil 6.15. Karar Destek Sistemi’ nin yapisini 6zetlemektedir:

Agrrliklandirma,
Performans
Matrisinin
Olusturulmasi,
D1s Faktor
Matrisinin
Olusturulmasi

Sekil 6.15. Karar Destek Sistemi’ nin'Y apisi
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SECILEN AMACG

DEGERLER
AMAC TANIMLARI
AMAC KODU FOMKSIYON TANIMLARI 51
AMAC TANIMI FOMKSIYON KODU 52
REF. MO FORKSIYON TANIMI 53
AD SOYAD REF. NO 54
FIRMA ADI S5
FAALIYET ALANI S5
ELEMAN SAYISI a7
e

FOMKSIY ONLARA,
DURUMLARA GORE GORE DURLIM DURUMLARA GORE
GMLER TAMIMLAR TANIMLARI ONER] TAMIMLAR
SWOT KODU SWOT KODU SWOT KODU
DURUM KODU FOMKSIYON KODU DURUM KODU
DURUM TARNIMI FOMKSIYON TANIMI DURUM TARIMI
REF. NO REF. NO REF. NO
GMLEM KODU DURUM KODU ONER] KODU
ONLEM TANIMI DURUM TANIM| ONER] TANIMI

A1 PUANI

A2 PUANI

A14 PUANI

A15 PLANI

Sekil 6.16. SQL’ de Tasarlanan Veritaban Y apisi

Y azilim 8 ayr1 firmada ¢alisan orta ve Ust diizey yoneticilere uygulatilmis ve
her uygulama sonucunda anketler (EK-3) doldurulmustur.

Ilk 5 soruya kullamcilar tarafindan verilen yanitlar, Cizelge 6.7'de
aciklanmugtir:
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Cizelge 6.7. ilk 5 Soruya Gelen Anket Y anitlar:

Kullanicllar Tarafindan Ankete Verilen Yanitlar

O Kesinlikle Katiimiyorum
4 B Katlmiyorum

O Az Katillyorum
31 O Katihyorum

Yanit Sayis

B Kesinlikle Katiliyorum

@ Kesinlikle
Katiimiyoru
m

E Katlmiyoru
m

0OAz 1 2 1 1
Katiliyorum

O Katilyorum | 1 2

B Kesinlikle
Katiliyorum

Soru Numarasi

6. ve 7. sorulara kullamicilar tarafindan verilen yanitlar da Cizelge 6.8 ve

6.9’ da agiklanmustir:
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Cizelge 6.8. 6. Soruya Gelen Anket Y anitlar

Yazilimin kullanici ara yuzi kolay mi?

25%

O Evet
| Hayr
0O Gelistirilebilir

0%

75%

Cizelge 6.9 7. Soruya Gelen Anket Y anitlar

Kullandiginiz yaziimin hangi sikhkla kullaniimasi
gerektigini digtndyorsunuz?

250 0% m3aydal
m6aydal

15% 62% OVYidal
O2yildal

Y apilan anketler sonucunda, yeterince sayida anket cevabi alinamadigi icin
istatistiksel analiz  yontemlerinin  uygulanmast mimkin  olmamistir.  Ancak

kullanicilarin ortak gorist, yazilimin oldukga kullanisli ve basit oldugu yonindedir.
6.4. Yazihmin Kritik Basar1 Faktorleri ve Performans Olgiitleri ile Uyumu
Yazilim icin belirlenmis kritik basar1 faktorlerinin ve performans olcttlerinin

ne Olclide gerceklestigine ve ilerili asamalar icin dlcliimesine yonelik hazirlanan
tablo Cizelge 6.10' da sunulmustur:
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Cizelge 6.10. Kritik Basar1 Faktorleri ve Performans Olclitlerinin Degerlendirilmesi

nedeni ile gelen kullanmc gkayeti
saylH

kullanict gikayeti alinmarm gir.

TUTARLILIK AciKama Referans
Yazihma kullanict tarafindan
ckenentopiamf st Sayiar  [EITelImGl et 2 s
Fullanicl Say sl )
Yazima kullanict tarafindan
cenen oplam TehdtSayisy  [ZImaulelr ot L2 son
Fullarmc Saw syl :
Yazima kullanict tarafindan Yaziima kullanicilar tarafi ndan
ekienen taplam Durum Say s f herbangi bir durum dnerisi 1. Soru
Fullamc Saw syl dirilrmermigtir,
Ayl kurumdan fadh kallaniclar Ay kurumdan kullamcilara Kullanic)
tarafindan uygulandidinda ilk 5 BletOrdlmedidi icin Famorlan
dederdeki sapma Saw 1S degerlendirilememigir. M
Tutarazllk nedenli gelen kullarict  Bu konuda herhandgi bir kullanic 8 Soruy
sikayeti says sikayeti alinmamigtir, ’
COBJEKTIF LK ArniKama Feferans
Ay kullanict tarafindan ikinc kez
vapilan analzdeki standart safima Bu dederin dlcdmine yanelik yeterli Fullanic
dederif Dedigen Amag ve Defer  sdrenin gegmesi gerekidir, rapory
San 1Sl
ESMEKLIK Aclklama Referans
Fullanim nedenli gelen kullanc Fullanim nedenli herhanai bir kollamc B we 9.
gikdyeti sayi= sikayeti alinmarmigtir. Sorular
KIULLARIM KoLay LG Aclkama Referans
Fullanim zoriudu nedeni ile gelen  Kullanim zorudu nedenli herbangi bir B we 8.
kullarme sikayeti sayis kullanc sikayveti alinmarm gir. Sorular
. - W"eb entegrasyonu S
ﬁ&?ellﬁﬁnb:a@l?;m LR e e tarmamlanmadidindan vetedi kayitlar feﬁlgﬁem
; ¥ S alinarmarrighr. i
GURNCELLEMEBILIRLK AtKama Feferans
Yazithrmn adirhklandirma Herhangi bir kullamer gikay etiistedi
sigteminde yvapilan revizyon olrmad & icin hendz bir dedigiklik
say s iyl gerekli bulunrmarmighr.
Yazihmin ara yEdnde yapilan I—:erhanﬂgl 15 ";’f"a._”' ct':l.ﬁ';af?t.iﬁeg'
revizyon Savisiivil olmadign igin hendz hir dedigkli
gerekli bulunmarmistir,
Herhangi bir kullamer gikay etiistedi
fﬁ;"ﬂ”ﬁg“:’;ﬁ'ﬁ””da VaRIan  adi @l icin henlz bir dedisiklik
¥ ¥ gerekli bulunmarmigtir,
Yazihmin metodalajisinde yapilan I—:erhadng| .b.'r 'ff”a..”' ct':l.ﬁ';af?t.imeg'
revizyon savisiivil olmadign igin hendz bir degigkli
_ ' _ gerek!l hulunmarmistir,
WVIZYOR, MISY DR, POUTIEA, STRATEJILERLE LN LML Referans
Sirketiny Zyon, misyon, politika
ve stratejileri ile uwurmsuziuk Lhiumsuzluk nedenli herhanai bir 2. Sary
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6.5. Yazilimin Degerlendirilmes

Piyasada Kullanilan Swot Expert, Marketing Power, Power Marketing
Analyser, Strategic Advantage yazilimlari kullanicilarin  gerek  kullamcilarin
ihtiyaglarina yanit verme, gerekse hedef kitle yontunden birbirlerinden oldukca
farklidir.  Cizelge 6.11'de yazilimlarin temel Ozelliklerine yonelik olarak
kiyaslamalar1 gorilmektedir:
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Cizelge 6.11. Yazilimlarin Degerlendirilmesi
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6.5.1. Yazilhimin Zayif Yanlari

Az sayida fonksiyon ya da durum girildigi takdirde, sonuclardaki tutarlilik
orant azalmaktadir. Bu nedenle sistem yoneticisi en az 40 adet fonksiyon verisi
girmelidir.

. Yazilim, belirli bir sire sonra sistem yoneticisinin yanitlar1 incelemesi

sonucunda gormis oldugu Onerilerin ve eklemelerin dogrultusunda manuel
olarak guincellenmektedir.

TUm sorular cevaplanmadan yazilim sonu¢ vermemektedir, bu nedenle
kullanicilar zaman zaman yazilimin sonunu getirmeden vazgegebilmektedir.
Kullanmicilara herhangi bir sayisal kanit sunulmamaktadir.

Bir guclu 6zelligin, aym zamanda zayif yan olarak sunulmasi, ya da bir firsatin
aym zamanda bir tehdit olarak sunulmasi mimkin olmamaktadhr.

6.5.2. Yazilhimin Gugli Yanlar

Y azilimin algoritmast ve tablo tasarim disinda bitin verileri giincellenmeye
acik olup sektordl bilgilere, sirketlerin  biyukltklerine, Ulkenin degisen
durumuna, yeni yonetim tekniklerine ve buna benzer bircok dis degisime karsi
son derece esnektir.

Kullamct bilgilerini  saklayabilmektedir ve aym kullamicinin daha sonra
sisteminin gelisimini gbrmesine olanak saglamaktadir.

Ucretsiz olarak sunulmaktadir ve her isteyen Kisinin erisimine agiktir.

Rapor c¢iktisi alinabilmekte ve saklanabilmektedir.

Basit ve anlasilmasi kolaydir, Stratgji hakkinda hi¢ bilgisi olmayan kisiler bile
uygulayabilir.
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7. SONUCLAR ve ONERILER
7.1. Sonuclar

Bu calismada, Stratgjik Planlama Sirecinde firmalarin karar almasim
kolaylastirici teknikler incelenmis ve gerek kullanim kolayligi, gerekse kapsam
genisligi agisindan SWOT Analizine odaklamlmis, kurumun amag ve degerleri ile
kurumsal  fonksiyonlar iliskilendirilmistir.  Ama¢ ve degerlerin  isletme
fonksiyonlarina ve bunlara bagli alt kriterlere etkileri, kamu ve 6zel sektbrden uzman
gorlgslerinin alinmasi, anket doldurulmasi ve anketler sonucunda alinan aritmetik
ortalamalarin yazilima girilmesi sonucunda gerceklestirilmistir. Yazilim, Kearney’in
gelistirmis oldugu PerformangOnem Matrisine ve Dis Faktorlerin  Olasilik
Matrislerine odaklanarak gelistirilen algoritma Gzerine kurulmustur. Olusturulan
algoritmada, kullanicinin se¢mis oldugu amag ve degerler, hem guclu ve zayif yan
tespitinde kullanilan kriterlerle, hem de firsat ve tehditlere agirlik kazandiran
fonksiyonlarlailiskilendirilmistir.

Bu calismanin sonunda, kullamcilarin internet Uzerinden Gcretsiz olarak
erisim saglayabilecekleri, istedikleri tarihte giincelleyebilecekleri ve sonucta detayl
bir rapor aabilecekleri bir SWOT Analizi yazilimi gelistirilmistir. Yazilimin ana
amaclari; erisim kolayligi, kiclk ve orta boy isletmelerde uygulanabilecek kadar
basit olmasi, karar ailma mekanizmasinda kullaniciya yol gostermesi, degisen dis
kosullara gore her acidan gincellenebilmesi ve SWOT Analizini daha o©nce
uygulamamus isletmelerin uygulamaya baslamalaridir.

Y azilim, sinirsiz sayida fonksiyon, kriter (durum), éneri ve dnlem sunabilme
yetenegine sahip olup, sistem yoneticisinin istek ve gorUsleri dogrultusunda
genisletilebilir. Bu genisletme, yazilimi biylk sirketler icin de kullanilabilir hale
getirebilir. Ancak genellikle Stratgjik Planlamaya yonelik bir departman bulunduran
ya da bir ekip kuran sirketler, 15 amag ve deger Uzerine odaklanmis kriterler ve bu
dogrultuda hazirlanmis katsayilarla carpilarak ¢ikan sonuclar yerine, daha kantitatif
verilere ihtiyag duyduklart takdirde daha farkli yazilimlarin  kullanimina
yonelebilmektedir. Bu alanda hazirlanmis birgok stratgjik analiz yontemini iginde
bulunduran, cok detayl ve kantitatif raporlar sunan yazilimlar mevcuttur.
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Ortaya cikan yazilimin katkisi, Kearney’'in matrislerine kantitatif bir
algoritma kazandirilmis olmast ve bunun da kurumun amag ve degerleriyle
iliskilerindirilmesinin basarilmasidir. Tez hazirlayanin kisisel gorusiine gore bu
calisma, daha farkli kantitatif modellerden yola c¢ikilarak da tamamlanabilir, ancak
gerek coklu iliskilendirmenin saglanabilmesi, gerekse ¢ok sayida kriterin aym anda
degerlendirilebilmesi icin analitik bir yontemin kullamlmas: gerekmektedir. SQL ve
Visual Basic, yazilima ¢ok hizl1 bir altyap: kazandirmustir.

SWOT Analizi yazilimlarimn biytk firmalar iginde kullamlabilmesi igin,
finansal analizler, mali raporlar, fizibilite raporlari ve 06zel sektbrel analizlerle
desteklenmesi, mevcut yazilimi daha fazla kabul gorebilen bir analiz yazilimi haline
donisecektir.

Mevcut yazilim, biyuk firmalarin genel hatlari ile mevcut stratejilerini
incelemelerine olanak verirken, onlara analizin yalmzca birinci asamasina yonelik
raporlar sunar. Daha sonra stratgjik planlama igin yazilimda verilen her bir sonug
detaylandiriimali ve aksiyon planlari gikarilmalidir.

Kuctk ve orta olgekli isletmelerde en sik kullanilan stratgjik analiz SWOT
Analizi olmasina karsin, bu analizin bile kullamm oranlar1 oldukga disukttr. Etkin
bir sratgik planlamanmin yapilabilmes icgin, isletmeye ve cevreye en genis
perspektifle bakan SWOT Analizi yazilimimin yam sira, diger analiz yontemleri de
kullanilmalidir. Ancak Kobi’'lerde bu tur analizlerin yapilabilmesi icin gerekli
kaynak ve bilgi depolanmadig: icin bu calismada gelistirilen yazilim, kantitatif
veriler yerine kullanici bilgileri dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

Bu yazilim, daha cok kicik ve orta Olgekli isletmelerin kullanimi icgin

tasarlanmistir. Bunun nedeni;

§ Kigik ve Orta Olgekli isletmelerde genellikle strateji gelistirmeye yonelik bir
departmanin  kurulmamis olmasi nedeni ile stratgiik planlama birgok
KOBI’ de etkin bir sekilde gerceklestirilememektedir.

§ Isletme sahibinin, ya da Ust diizey yoneticilerin birim yoneticilerinin
goruslerini dikkate almaksizin karar alabilmeleri,

§ Stratgjik planlama asamasinda beyin firtinast yapilmamasi
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§ Gerek bilgi eksikliginden, gerekse zaman sikintisindan herhangi bir stratejik
analiz yonteminin kullanimina firsat bulunamamasi

§ Stratgik Planlamada g6z ardi edilen ¢esitli konularin ele alinmasinin yazilim
tarafindan zorunlu tutulmasi

§ Stratgiik Planlama konusunda birikimi olmayan, ya da stratgik analiz ve
planlama  tekniklerine  h&kim olmayan  yoOneticilerin  rahatlikla
uygulayabilmeleri icin oldukca kolay anlasilabilir bir sekilde tasarlanmustir.

7.2.0neriler

Kearney'in ~ (1999)  gelistirmis  oldugu  SWOT  Matrisleri'nin

Cizelgelendirilmesine odaklanarak gelistirilen algoritma, asagidaki  yonlerde
gelistirilebilir:

Performans Onem Matrisinde ve Dis Faktorlerin Olasilik Matrisi’nde Bir st
seviyeye gidilerek matrislerin igindeki 4'er bolge daha ileriki asamalarda
detaylandirilabilir ve daha kantitatif verilerle desteklenerek Stratejik Plamin
cikartilabilmesi icin 6nem derecesi ve dnem degeri sirali olarak kullanicinin
karsisina gikarilabilir.

. Sektdrel ayirim, firma blyuklugl ve dis faktor analizi yapilarak, firmalara sadece

kendi sektorlerinde ve kendi blyukllklerinde karsilasabilecekleri ¢esitli durumlar
sunularak kullamcinin segim islemi kisaltilabilir ve yazilim, iyi bir analiz
sonucunda, uzman goruUsleri ve yonetici ara ylzine bagimli, kullamciya harekete
gecmesi kolay eylem planlar1 sunabilir.

Yonetici ara yuzinde alinan kararlara ve uzman gorUslerine daha az yer
verilebilir ve her bir firsat, tehdit, gucli ve zayif yamin fonksiyonlar ve kriterler
ile iliskilendirilmesi kullanictya birakilabilir. Bdylece, kullamci bilgileri
dogrultusunda sekillenmis, detayli ve sibjektif bir SWOT Analizi sihirbazi

olusturulabilir.

. Stratgjik Planlamada kullamilan diger analiz teknikleri ile SWOT Analizi entegre

edilerek bir algoritma gelistirilebilir ve kullamcilara daha detayli raporlar
sunulabilir.
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v. Isletmeler, Strateji Belirleme konusunda yardimc: olabilecek bir karar destek
sisteminin yan sira bir uzman sistem ile ¢ok daha etkin kararlar alabilmektedir.
Gelistirilen modelin uzman sisteme donUstirdlmesi ile yazilimdan saglanan
fayda cok daha fazla artabilmektedir. Bunun icin dncelikle hedef sektor ve firma
boyutu belirlenmeli, odaklanan sekttre yonelik dis veriler net bir segjkilde
girilmeli ve surekli giincellenmeli, belirlenmis boyuttaki firmalarin sahip olmalari
olast olan ¢zellikler yazilima tamtilarak kantitatif altyapisi olan bir algoritma
gelistirilmelidir. Bu kantitatif yaklasim igin Analitik Hiyerarsi Prosesi
uygulanmasi oldukga kullanigli sonuglar ortaya gikarabilmektedir.
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EK- 1 KOSGEB SWOT ANALIZI ARASTIRMASI SONUCLARI
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Il Ade Yapulzyor Yapilmeyor Toplam | %Yapidma
Isletme | Oran:
Sayis
| Yalova | 4 | 219 | 223 | 1.79%
| Hatay | 21 | 741 | 762 | 2.76%
| Ordu | 7 | 204 | 211 | 3.32%
| Manisa | 26 | 662 | 688 | 3.78%
| Kayseri | 47 | 1029 | 1076 | 4.37%
| icel | 54 | 853 | 907 | 5.95%
| Rize | 7 | 101 | 108 | 6.48%
| Aydin | 32 | 446 | 478 | 6.69%
| Kiitahya | 14 | 192 | 206 | 6.80%
| Van | 13 | 173 | 186 | 6.99%
| Antalya | 39 | 506 | 545 | 7.16%
| Malatya | 20 | 213 | 233 | 8.58%
| Eskisehir | 54 | 540 | 594 | 9.09%
| Amasya | 15 | 144 | 159 | 9.43%
| Bursa | 484 | 3863 | 4347 | 11.13%
| Konya | 192 | 1338 | 1530 | 12.55%
| Tzmir | 308 | 2051 | 2359 | 13.06%
| Zonguldak | 10 | 62 | 72 | 13.89%
| Balikesir | 155 | 959 | 1114 | 13.91%
| Diyarbakir | 34 | 206 | 240 | 14.17%
| Denizli | 111 | 671 | 782 | 14.19%
| Usak | 36 | 214 | 250 | 14.40%
| Sakarya | 19 | 103 | 122 | 15.57%
| Adana | 168 | 812 | 980 | 17.14%
| Trabzon | 58 | 271 | 329 | 17.63%
| Afyon | 55 | 250 | 305 | 18.03%
| Samsun | 83 | 364 | 447 | 18.57%
| Kahramanmaras | 52 | 226 | 278 | 18.71%
| Tokat | 37 | 157 | 194 | 19.07%
| Istanbul | 2261 | 8397 | 10658 | 21.21%
| Canakkae | 62 | 207 | 269 | 23.05%
| Corum | 83 | 232 | 315 | 26.35%
| Ankara | 943 | 2437 | 3380 | 27.90%
| Tekirdag | 67 | 167 | 234 | 28.63%
| Gaziantep | 556 | 1339 | 1895 | 29.34%
| Kocadi | 116 | 209 | 325 | 35.69%
| Sivas | 49 | 66 | 115 | 42.61%
| Nevsehir |91 | 52 | 143 | 63.64%
| TOPLAM | 6383 | 30676 | 37059 | 17.22%
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EK-2 YAZILIMA GIRILEN FONKSIYON, KRITER, ONERI VE ONLEMLER
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Fonksiyon

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
KOSGEB KOSGEB
KREDI BANKA BANKA
KULLANIM j:IIBBII;ESTEKLERi j:IIBBII;ESTEKLERi
FIRSATLARI YURTDISI FONLAR YURTDISI FONLAR
OZEL DESTEKLER OZEL DESTEKLER
PAZARLAMA EKIiBI GUCLENDIRME |[PAZAR ARASTIRMASI-ANALIZI
PAZAR ARASTIRMASI-ANALIZI DANISMANLIK DESTEGI
KAR ORANI [VERIMLILIK ARTTIRMA
MALIYETI DUSUME
n DANISMANLIK DESTEGI
Z YATIRIM PLANLAMASI YATIRIM PLANLAMASI
< - - - -
Z | YATIRIMIN [DANISMANLIK HiZMETI DANISMANLIK HiZMETI
T8 GERI iC DENETIM iC DENETIM
DONUSUMU [PAZAR ARASTIRMASI YATAY/DIKEY ENTEGRASYON
KAPASITE ARTTIRIMI
TAHSILATLA GUV_ENi_LiR ML‘J_sTEF_ei VE TAHSILAT SUR_UMDEN KAZANMAK iCIN DUSUK
RIN GERI TAKIP SISTEMI GELISTIRME MALIYET STRATEJISI
DONU$UMU UZMAN PERSONEL iSTIHDAMI PESIN SATINALIM STRATEJISI
FACTORING
KREDI FINANSMAN ARASTIRMASI FINANSMAN ARASTIRMASI
iTIBARI BANKALARLA ILISKILER BANKALARLA ILISKILER
LIKIDITE FiNANSMAN PL.ANII_AMAS.I FiNANSMAN PL.ANII_AMAS.I
TAHSILAT TAKIP SISTEMI TAHSILAT TAKIP SISTEMI
KALITE YONETIM SISTEMI . Lo . )
KURULUMU SUREG VERIMLILIK ANALIZLERI
6 SIGMA PERSONEL EGITIMLERI
ISGUCU [SUREG VERIMLILIK ANALIZLERI MOTIVASYON
VERIMLILIGI|TEKNOLOJI YENILEME
REENGINEERING
PERSONEL EGITIMLERI
MOTIVASYON
ISYERI DUZENININ URETIM TIPINE .
" G$ORE DEGISTIRILMES] YATAY VE DIKEY ENTEGRASYON
E TASIMA SISTEMLERININ
0 YERLESIM REVIZYONU.
o> YATAY VE DIKEY ENTEGRASYON
YAKIN BOLGELERE INDIRIMLI SATIS
STRATEJISI
DIS KAYNAK KULLANIMI
TEKNOLOJIK DESTEKLERIN . . -
ARASTIRILMASI GELISMELERIN YAKINDAN TAKIBI
MEVCUT TEKNOLOJININ
TEKNOLOJIi |REViZYONU
OTOMASYON SISTEMININ
KURULMASI

GELISMELERIN YAKINDAN TAKIBI




Fonksiyon

TASARIMI

MUSTERI IHTIYAC ANALIZLERI

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
KALITE KONTROL SISTEMININ KALITE YONETIM SISTEMININ
KURULMASI GELISTIRILMESI
VIEVCUT NACTTE NUNTRUL
SISTEMININ ETKINLIGININ TEST-ANALIZ-KALIBRASYON
ADTTIDILAAC
. KALITE KONTROL KADROSUNUN N
KALITE GENISLETILMESI EGITIM PROGRAMLARI
KONTROL  [VENI LABORATUAR KURULUMU
KALITE YONETIM SISTEMININ
GELISTIRILMESI
TEST-ANALIZ-KALIBRASYON
EGITIM PROGRAMLARI
YENi URUN VE PROSESLERIN YENi URUN VE PROSESLERIN
GELISTIRILMESI GELISTIRILMESI
) URUN, HIZMET VE PROSESLERE URUN, HIZMET VE PROSESLERE
ESNEKLIK |YONELIK YENILIKLERIN YAKINDAN |YONELIK YENILIKLERIN YAKINDAN
TAKIBI TAKIBI
ARASTIRMA-GELISTIRME VE YENI |ARASTIRMA-GELISTIRME VE YENI
URUN/HIZMET TASARIMI URUN/HIZMET TASARIMI
ISLEMLERINE HIZ KAZANDIRMAK ISLEMLERINE HIZ KAZANDIRMAK
URETIM PLANLAMA SISTEMININ URETIM PLANLAMA SISTEMININ
w GELISTIRILMESI GELISTIRILMESI
=
E . URETIM PLANLAMAYA YONELIK URETIM PLANLAMAYA YONELIK YENI
- TERMINE YENI YAZILIM ALIMI YAZILIM ALIMI
& UYUM KAPASITENIN ARTTIRILMASI KAPASITENIN ARTTIRILMASI
YETENEG! PERSONEL SAYISININ
ARTTIRILMASI PERSONEL SAYISININ ARTTIRILMASI
PAZARLAMA DEPARTMANINA PAZARLAMA DEPARTMANINA EGITIM
EGITIM VERILMESI VERILMESI
TASARIMA YONELIK YAZILIM RAKIP FIRMALARIN URUN VE
ALINMASI HIZMETLERININ ANALIZi
RAKIP FIRMALARIN URUN VE UNIVERSITELER ILE ORTAK CALISMA
HiZMETLERININ ANALIZi YAPILMASI
LABORATUAR KURULUMU MUSTERILERIN NABZININ TUTULMASI
AR-GE DISARIDAKI LABORATUARLARDAN
DESTEK ALINMASI
UNIVERSITELER ILE ORTAK
CALISMA YAPILMASI
UZMAN ISGUCU iSTIHDAMI
MUSTERILERIN NABZININ
TUTULMASI
. .\.(ENI. PIYASA ANALIZLERI PIYASA ANALIZLERI
URUN/HIZM
ET

MUSTERI IHTIYAC ANALIZLERI




KURUM KULTURUNUN YAYILIMI

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
YENIi MAKINE ALIMI ETKIN URETIM PLANLAMA SISTEMI
URETIM/HIZ YENI ELEMAN ALIMI
MET YENI TESIS KURULUMU
KAPASITESI -
VARDIYA ARTTIRMA
DIS KAYNAK KULLANIMI
SURECLERI [SUREC ANALIZI SUREC ANALIZI
.o ]IS ETUDLERI iS ETUDLERI
w |VERIMLILIGIE RL__ 2 RL__
= ZAMAN ETUDLERI ZAMAN ETUDLERI
|_
'-'_,J VARDIYA SISTEMi DUZENLEMELERI | TESIS GENISLETME
23
— PAZARLAMA FAALIYETLERININ
KAPASITE |ARTTIRILMASI DIS KAYNAK KULLANIMI
KULLANIMI [ ApASiTE ARTTIRIM CALISMALARI
YENi ELEMAN iSTIHDAMI
KUCULMEYE GIDIS
L . ) YAKINLIK DOLAYISI iLE RAKIPLERE
URUN TASIMA MALIYETLERI
P KARS| FARK YARATMA
LOJISTIK S
UZAKLIK DOLAYISI ILE GUN KAYBI
YONETIM YAPISININ ESNEKLIGI DIiSIPLINLI KURUM KULTURU
DIiSIPLINLI KURUM KULTURU KURUMSAL YAPI
E . |KURUMSAL YAPI BELIRGIN GOREV TANIMLARI
4 PERSQNEL-I BELIRGIN GOREV TANIMLARI VI ISLEVEN VE YONETILEN
% N KALITESI OPERASYONLAR
> iYI ISLEYEN VE YONETILEN
OPERASYONLAR
DANISMANLIK DESTEGI
ORTA UST YONETIM iLE CALISANLAR UST YONETIM ILE CALISANLAR ARASI
DUZEY |ARASIILETISIM ETKINLIGI ILETISIM ETKINLIGI
YONETICILE|KURUM KULTURUNUN YAYILIMI KURUM KULTURUNUN YAYILIMI
RIN CATISMALAR
KALITESI [DANISMANLIK DESTEGI
iYl ISLEYEN OPERASYONEL EGITIM VE GELISTIRME
SURECLER PROGRAMLARI
= . R . INSAN KAYNAKLARI YONETIM
E ETKIN GOREV DAGILIMI SISTEMININ GELISTIRILMESI
Z UZMANLARI YENi ELEMAN iSTIHDAMI
‘O | N KALITESI| == —
> EGITIM VE GELISTIRME
PROGRAMLARI
INSAN KAYNAKLARI YONETIM
SISTEMININ GELISTIRILMESI
TAKIM CALISMASI KURUM KULTURUNUN YAYILIMI
; ‘i KURUMSAL YAPI
ILETISIM

YAZILIM ALTYAPISI




Fonksiyon

ALMAK

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
NET GOREV TANIMLARI NET GOREV TANIMLARI
DELEGASY |[SIRKET iCi EGITIMLER SIRKET ICI EGITIMLER
ON KURUMSALLASMA KURUMSALLASMA
MOTIVASYON MOTIVASYON
AILE ICINDE ALINAN KARARLAR AILE ICINDE ALINAN KARARLAR
MAAS UCRET YONETIMI MAAS UCRET YONETIMI
KURUMSALLASMA KURUMSALLASMA
) SIKI AILE BAGLARI VE YONETIM SIKI AILE BAGLARI VE YONETIM
= AILE KALITESI KALITESI
E SIRKETI  |AILE ANAYASASI AILE ANAYASASI
% VARIS YONETIMI VARIS YONETIMI
> KURUM ICI VE DISI EGITIMLER KURUM ICI VE DISI EGITIMLER
YONETIMDE PROFESYONELLERIN |YONETIMDE PROFESYONELLERIN
ISTIHDAMI ISTIHDAMI
KURUM ICI ETKINLIKLER KURUM ICI ETKINLIKLER
DESTEKLER DESTEKLER
IC MUS TERT MEVMINUNIYETT IC MUSTERT MEVMINUNIYETT
KURUMSAL OCALISMNMAL ADI OCALISMNMAL ADI
KULTUR |ODUL SISTEMLERI ODUL SISTEMLERI
MOTIVASYON MOTIVASYON
FAZARA TIANTVIULADICIVIEN
ETKIN PAZARLAMA PLANI AMACIYLA TUKETICI ANKETLERININ
ADILAAAC]
KALITE GELISTIRME CALISMALARI [KALITE GELISTIRME CALISMALARI
. MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
PAZAR ANALIZI SISTEMI (crm) KURULMASI
TUKETICI IHTIYAG ANALIZI RAKIP STRATEJILERININ ANALIZI
DAGITIM AGLARININ e
\G Gl : PAZARLAMA CALISANLARININ EGITIMI
PAZAR PAYI GUCLENDIRILMESI
SATIS-PAZARLAMA KADROSUNUN
GENISLETILMESI
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
< SISTEMI (crm) KURULMASI
= - —— —
5 RAKIP STRATEJILERININ ANALIZI
x PAZARLAMA CALISANLARININ
N EGITIMI
< MUSTERI DESTEK HATLARI . .
o KURMAK MUSTERI DESTEK HATLARI KURMAK
MUSTERI IHTIYAGCLARINI MUSTERI IHTIYACLARINI
KARSILAMAYA YONELIK CALISAN  |KARSILAMAYA YONELIK CALISAN
KADROYU GENISLETMEK KADROYU GENISLETMEK
SUNUM- . R —
SERVIS hKAtJJ\?\IE?iIIEIIVEDIi;IEiEIis(%'\IGII_EMLER MUSTERI ILE ILETISIMI
KALITESI KUVVETLENDIRICI ONLEMLER ALMAK

KALITE GUVENCE SISTEMi KURMAK

KALITE GUVENCE SISTEMi KURMAK

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
SISTEMI (crm) KURULMASI

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
SISTEMI (crm) KURULMASI




Kriter

Tehdit ise Oneriler

Firsatsa Onlemler

PAZARLAMA

HEDEF KITLEYE YONELIK
REKLAMLARLA TUKETICININ
ILGISINI CEKICI REKLAM CALISMASI
YAPMAK

YATIRIM PLANLAMASI

FIRMAYI TANITICI DOKUMANLAR VE

YENi PERSONEL iSTIHDAMI

REKLAM  |SLOGANLAR HAZIRLAMAK
ETKINLIGI r(l:l‘\.LI-\IVILI.-\r(.IN ETRINLCTGTNT
BELIRLEYICI PERFORMANS BOYOME
OLCUTLERI BELIRLEMEK VE
STwinuiy fnoucy -
REKLAM BUTCESININ DAGITIM KANALLARININ
ARTTIRILMASI ARTTIRILMASI
DANISMANLIK DESTEGI ALINMASI  |FUARLARA KATILMAK
FUARLARA KATILMAK
MUSTERI DESTEK HATLARI MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
MUSTERI KL.J.RMAK. _ SISTEMI (crm) KURULMASI
HIZMETLERI MUSTERI IHTIYAGLARINI _ o
KARSILAMAYA YONELIK CALISAN | YENI PERSONEL ISTIHDAMI
KADROYU GENISLETMEK
PERSONEL EGITIMI MUSTERI DESTEK HATLARI KURMAK
DANISMANLIK DESTEGI ALINMASI  |DANISMANLIK DESTEGI ALINMASI
REKLAM CALISMALARI REKLAM CALISMALARI
PROMOSYON PROMOSYON
.MARKA, _ ZAE,Z\I'?‘;L:T'\?SMAEi'iN'N PAZARLAMA AGININ GENISLETILMESI
BILINIRLIGI ELEKTRONIK TICARET ELEKTRONIK TICARET
ETKIN PAZARLAMA PLANI ETKIN PAZARLAMA PLANI
YATIRIM PLANLAMASI YATIRIM PLANLAMASI
KALITE YONETIM SISTEMI ;
KURULUM CALISMALARI ENTEGRE SISTEM KURULUMU
URUN BELGELENDIRME MUSTERI BILINGLENDIRME
) CALISMALARI CALISMALARI
KALITE  [DANISMANLIK DESTEGI REKLAM CALISMALARI
BELGESI/SE [KALIBRASYON CALISMALARI SISTEM IYILESTIRME CALISMALARI
RTIFIKALAR |BELGELENDIRME KURUMU SECIMi [KURUM ICi EGITIMLER
TEDARIKCI KALITE YONETIM
KURUMSALLASMA SiSTEMLI(E;RiNiN KURULMASI
HEDEFLERIN BELIRLENMESI I;EI’E\SA?'\IEATUAR VE TEST CIHAZLARININ
KUCULME BUYUME
YATIRIM PLANLAMASI YATIRIM PLANLAMASI
BELIRLI ALANA YOGUNLASMA ENTEGRASYON
YATIRIM  [FINANS KAYNAKLARININ FINANS KAYNAKLARININ
PAYI ARASTIRILMASI ARASTIRILMASI

DEVLET VE AB ARASTIRILMASI

DEVLET VE AB ARASTIRILMASI

VERIMLILIK ARTTIRILMASI




Fonksiyon

(e-marketing)

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
YENi PAZARLAMA KANALLARININ  |YENI PAZARLAMA KANALLARININ
BULUNMASI BULUNMASI
ELEKTRONIK TICARETE GIRIS ELEKTRONIK TICARETE GIRIS
PAZARLAMA YONETIMLERININ PAZARLAMA YONETIMLERININ
PAZARLAMA|DEGISTIRILMESI DEGISTIRILMESI
KANALLARI |REKLAM REKLAM
BAYIILIK AGININ OLUSTURULMASI |BAYIILIK AGININ OLUSTURULMASI
UBELIK SISTEMININ oo o o )
EELiSTiRiLMESi SUBELIK SISTEMININ GELISTIRILMESI
FRANCHIZING FRANCHIZING
REKLAM CALISMALARI REKLAM GALISMALARI
ETKIN PAZARLAMA PLANI )
YAPILMASI ETKIN PAZARLAMA PLANI YAPILMASI
MUSTERI IHTIYACLARINI MUSTERI IHTIYACLARINI
MUSTERI KARSILAMAYA YONELIK KARSILAMAYA YONELIK CALISMALAR
— ' |CALISMALAR YAPMAK YAPMAK
PORTFOYU ELEKTRONIK TICARET ELEKTRONIK TICARET
PAZARLAMA EKIBINI . o
GUCLENDIRMEK DAGITIM KANALINI GELISTIRMEK
BAYIILIK AGI KURMAK FRANCHIZING
IHRACATA AGIRLIK VERMEK
; ; MUSTERI AGINI GENISLETICI
<§( WEB SITESI OLUSTURMAK CASSMALAR YAPMAE
5 E-TICARET VERITABANI E-TICARET VERITABANI
14 OLUSTURMAK OLUSTURMAK
ﬁ IT DEPARTMANINI GUCLENDIRMEK |IT DEPARTMANINI GUCLENDIRMEK
E . |GLEKTRONIK GUVENLIK SISTEMI  |GLEKTRONIK GUVENLIK SISTEMI
ELEKTRONI [kyrmak KURMAK
PAZ A:L AMA ﬁiﬁggLTAiLORLAR'NA ARAMA MOTORLARINA KAYDOLMAK

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
SISTEMI (crm) KURULMASI

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
SISTEMI (crm) KURULMASI

MUSTERILERI ELEKONIK TICARETE
TESVIK EDECEK KAPMANYALAR
DUZENLEMEK

MUSTERILERI ELEKONIK TICARETE
TESVIK EDECEK KAPMANYALAR
DUZENLEMEK

WEB ALANINI GENISLETMEK

URUN ERISIM AGINI GENISLETMEK

GARANTI

SANAYI BAKANLIGI ILE GARANTI
BELGESINE YONELIK CALISMALAR
YAPMAK

KALITE ARTTIRICI CALISMALAR
YAPMAK

KALITE YONETIM SISTEMi KURMAK

REKLAM CALISMALARI YAPMAK

KALITE ARTTIRICI CALISMALAR
YAPMAK

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
SISTEMI (crm) KURULMASI

URUN KULLANIM KITAPCIKLARI
HAZIRLAMAK

URUN OMRU BELIRLEME
CALISMALARI YAPMAK

YASAL DUZENLEMELERE HAKIM
OLMAK




Fonksiyon

ELEKTRONIK MAGAZALARA UYELIK

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
MUSTERI MEMNUNIYETI ANALIZI KALITE ARTTIRICI CALISMALAR
YAPMAK YAPMAK
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
SATIS sis?_EMi (Crms) I.<U|.?ULMASI RI.TZKIiAM CALISMALARI YAPMAK
SONRAS| |YENI ELEMAN ISTIHDAM ETMEK BUYUME
i MUSTERI SADAKATINI SAGLAYICI
HIZMETLER ONEEMLER ALMAK
SAGLAM BIR SEVIS AGI KURMAK
MUSTERI ILETISIM HATLARI
KURMAK
TICARET ODASI, STK VE SEKTOREL|TICARET ODASI, STK VE SEKTOREL
BIRLIKLERE UYE OLMAK BIRLIKLERE UYE OLMAK
FUARLAR ICIN FON AYIRMAK FUARLAR ICIN FON AYIRMAK
KOSGEB DESTEKLERINDEN KOSGEB DESTEKLERINDEN
FAYDALANMAK FAYDALANMAK
FUARLARA Ei’?if@i’?ﬂgﬁﬁﬁ&%ﬁﬁm BAZI FUARLARA ZIYARETCI OLARAK
KATILIM PIYASANIN NABZINI TUTMAK
KATILIM [TUTMAK — R —
KONU ILE ILGILI UZMAN iSGUCU KONU ILE ILGILI UZMAN iSGUCU
ISTIHDAMI SAGLAMAK ISTIHDAMI SAGLAMAK
GORSEL TANITIM GALISMALARI GORSEL TANITIM CALISMALARI
YAPMAK YAPMAK
<
<§E DOGRU FUAR SECIMI ICIN DOGRU FUAR SECIMI ICIN
_ ARASTIRMA YAPMAK ARASTIRMA YAPMAK
o
r<\(1 KATALOG KATALOG
E BASKILI CD BASKILI CD
ETIKET ETIKET
TANITIM iSNTTKERNET iSNTTKERNET
ARACLARI
ODALAR ODALAR
SEKTOREL BIRLIKLER SEKTOREL BIRLIKLER
FUARLAR FUARLAR
PROMOSYONLAR PROMOSYONLAR
TANITIM ALTYAPISI TANITIM ALTYAPISI
GORSELLIK GORSELLIK
GUNCELLENEBILIR ARAYUZ GUNCELLENEBILIR ARAYUZ
ILETISIM ALTYAPISI ILETISIM ALTYAPISI
ELEKTRONIK TICARETE OLANAK  |ELEKTRONIK TICARETE OLANAK
SAGLAMASI SAGLAMASI
WEB YUKSEK GUVENLIK ONLEMLERI YUKSEK GUVENLIK ONLEMLERI
SAYFASI

ELEKTRONIK MAGAZALARA UYELIK

MUSTERI ILETISIM HATLARI,
FOUMLAR, YARISMALAR
OLUSTURMA

MUSTERI ILETISIM HATLARI,
FOUMLAR, YARISMALAR OLUSTURMA

WEB ALANININ GENISLETILMESI




Fonksiyon

iC DENETIM MEKANIZMASINI
KURMAK

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
HEDEF KITLEYE YONELIK DOGRU |HEDEF KIiTLEYE YONELIK DOGRU
PROMOSYONUN SECIMi PROMOSYONUN SECIMi
UZMAN PROMOSYON KURUMLARI [UZMAN PROMOSYON KURUMLARI ILE
ILE IRTIBAT GECMEK IRTIBAT GECMEK
KONU ILE ILGILI VERILEN KONU ILE ILGILI VERILEN
DESTEKLERI ARASTIRMAK DESTEKLERI ARASTIRMAK
PROMOSYO [YATIRIM PLANINDA POMOSYONA  [YATIRIM PLANINDA POMOSYONA FON
N FON AYIRMAK AYIRMAK
PROMOSYONUN DOGRU KITLEYE |[PROMOSYONUN DOGRU KITLEYE
DAGILIMINI SAGLAMAK DAGILIMINI SAGLAMAK
SUNULAN URUNE YONELIK
OZELLESEN PROMOSYON
TASARIMLARI OLUSTURUP BU
KONUDA MARKALASMAK
: : SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
MiSYON BELIRLEMEK OLUSTUMAK
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI |TOPLUMUN iHTIYACLARINI ANALIZ
OLUSTUMAK ETMEK
TOPLUMSAL ;?;;J(MUN IHTIYAGLARINI ANALIZ DANISMANLIK DESTEGI ALMAK
CALISMALA TETTS] 5 S OEeTES
LETISIM DANISMANLIGI DESTE o
R ALMAK MEDYA ILE ITIBATA GECMEK
o iVIL TOPLUM KURULUSLARI
< MEDYA ILE ITIBATA GECMEK iURMA?( v URULUS
<§( TUKETICI IHTIYAGLARINA YONELIK
0—:' GCESITLI MISYONLAR USTLENMEK
< MUSTERI MEMNUNIYETI ANALIZI MUSTERI MEMNUNIYETI ANALIZI
L}‘ YAPMAK YAPMAK
o o o
UZMAN PERSONEL iSTIHDAMI UZMAN PERSONEL iSTIHDAMI
SAGLAMAK SAGLAMAK
MUSTERI SIKAYETLERININ MUSTERI SIKAYETLERININ
GIDERILMESINE YONELIK GIDERILMESINE YONELIK DUZELTICI
DUZELTICI FAALIYETLER YAPMAK |FAALIYETLER YAPMAK
SIKAYET VE ONERI KUTULARI SIKAYET VE ONERI KUTULARI
.. . |HAZIRLAMAK HAZIRLAMAK
MU$TER| PERSONELIN SUREKLI EGITIMINI PERSONELIN SUREKLI EGITIMINI
MEMNUNIYE|saGLAMAK SAGLAMAK
Ti

iC DENETIM MEKANIZMASINI KURMAK

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
SISTEMI (crm) KURULMASI

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
SISTEMI (crm) KURULMASI

DANISMANLIK DESTEGI ALMAK

DANISMANLIK DESTEGI ALMAK

MUSTERI ILE ILETISIMI ARTTIRICI
ETKINLIKLER DUZENLEMEK

MUSTERILERE YONELIK KLUPLER
KURMAK




Fonksiyon

KURMAK

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
KALITE ARTTIRICI CALISMALAR KALITE ARTTIRICI CALISMALAR
YAPMAK YAPMAK
KURUMUN ISMINi DEGISTIRIP YENI
BIR ISIMLE PIYASAYA GIRMEK MARKALASMAK
MUSTERI MEMNUNIYETINE L
YONELIK IYILESTIRMELER YAPMAK BUYUME
< . - . .
<§( SIRKET EVLILIKLERI YAPMAK PAZARLAMA KANALINI GENISLETME
x iTIBAR SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
f\(j GELISTIRMEK ENTEGRASYON
E KALITE YONETIM SISTEMI KURMAK |[YATIRIMLARIN ARTTIRIMI
ISTIHDAMIN ARTTIRIMI
DIS TICARETE YONELIM
KALITE YONETIM SISTEMI KURMAK
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
GELISTIRMEK
HALKLA ILISKILERI GUCLENDIRMEK
. ; ; ; PERSONELE CESITLI EK HAKLAR
RETLENDIRME SISTEMLERI - oy .
ESRULUMU SIS SUNMAK (OZEL SAGLIK SIGORTASI,
EMEKLILIK, YARDIMLAR,VS)
CALISAN MEMNUNIYETI OLCUMLERI
PIYASA UCRET ARASTIRMALARI  |YAPARAK MEVCUT DURUMU DAHA
DA IYILESTIRMEYE CALISMAK
MAAS/PRIM |PERFORMANS YONETIMINE GORE
SISTEMI |MAAS/PRIM BELITRLEME SISTEMI
KURULUMU
PERSONELIN MAASINDA
IYILESTIRMELER YAPMAK
3 PERSONELE CESITLI EK HAKLAR
w SUNMAK (OZEL SAGLIK SIGORTASI,
% EMEKLILIK, YARDIMLAR,VS)
) — —
e YILLIK EGITIM PROGRAMLARI YILLIK EGITIM PROGRAMLARI
H_J HAZIRLAMAK HAZIRLAMAK
POLIVLANS TABLOSU HAZIRLAMAK |POLIVLANS TABLOSU HAZIRLAMAK
EGITIM IHTIYAC ANALIZLERI . ) )
o VAPMAK EGITIM IHTIYAC ANALIZLERI YAPMAK
EGITIM o EGITIM DEGERLENDIRME SISTEMI
EGITIM BUTCESINI ARTTIRMAK
PROGRAML |EC'TMBUTCES KURMAK
ARI EGITIM DEGERLENDIRME SISTEMI

KURUM ICI EGITIMLER DUZENLEMEK

KURUM ICI EGITIMLER
DUZENLEMEK

DIS KURUMLARIN EGITIM
PROGRAMLARRINI TAKIP ETMEK

INSAN KAYNAKLARI
DEPARTMANININ KADROSUNU
GENISLETMEK




Fonksiyon

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
HER BIR POZISYONA YONELIK
. GELISTIRME PLANLARININ
1S YAPILMASI
ZENGINLES |[KURUM iGI EGITIMLER
i TIRME |DUZENLEMEK
=z PERFORMANS DEGERLENDIRME
8 SISTEMI KURMAK
% KARiYER PLANLAMA
o ) SISTEMLERININ KURULUMU
KARIYER [MEvVCUT PESONELE EGITIMLER
PLANLAMA |VERMEK
YENi PERSONEL ISTIHDAMI
SAGLAMAK
KURUM ICI EGITIMLER o j
DUZENLISMEK KURUM ICI EGITIMLER DUZENLEMEK
ILETiISIMI ARTTIRICI SISTEMLER ILETiISIMI ARTTIRICI SISTEMLER
KURMAK KURMAK
SOSYAL ETKINLIKLERLE SOSYAL ETKINLIKLERLE
CALISANLARIN ILETISIMINI CALISANLARIN ILETISIMINI
KUVVETLENDIRMEK KUVVETLENDIRMEK
TAKIM SOSYAL TESIS KURMAK SOSYAL TESIS KURMAK
CALISMASI [KURUM IGINDE BOS ZAMAN KURUM ICINDE BOS ZAMAN
GECIRILEBILECEK SPOR VE GECIRILEBILECEK SPOR VE AKTIVITE
< AKTIVITE ALANLARI OLUSTURMAK [ALANLARI OLUSTURMAK
% TAKIM CALISMASINA _OZENDiRici TAKIM CALISMASINA _OZENDiRici
x AKTIVITELER GELISTIRMEK AKTIVITELER GELISTIRMEK
ﬁ PROJE YONETIMINI PROJE YONETIMINI
E KUVVETLENDIRMEK, NET PROJE  |KUVVETLENDIRMEK, NET PROJE
PLANLARI CIKARMAK PLANLARI CIKARMAK
. ELEMANLARI ELDE TUTMAK iCIN
POLIVLANS TABLOSU HAZIRLAMAK CALISMALAR YAPMAK ¢
EGITIM IHTIYAC ANALIZLERI
UZMAN YAPMAK
|$GUCU/UZ Eklz_:gl_EAlellﬂy PROGRAMLARI
MANLASMA UZMAN ISGUCUNU TRANSFER
ETMEK
ELEMANLARI ELDE TUTMAK ICIN
CALISMALAR YAPMAK
ALTERNATIF TEDARIK o
ZINCIRLERININ ARASTIRILMASI TEDARIK ZINCIRININ KISALTILMASI
< iIKAME HAMMADDELERIN HAMMADDE AVANTAJININ URUN
s ARASTIRILMASI FIYATINA YANSITILMASI
- i ) HAMMADDENIN BOL MIKTARDA
2 Tzﬁﬁéﬁqlr DIKEY ENTEGRASYON ALINIP RAKIPLERE SATILMASI
5:) iITHALATA AGIRLIK VERILMESI

HAMMADDE NITELIKLERINE GORE
URUNUN FARKLILASTIRILMASI




Fonksiyon

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
iKAME HAMMADDELERIN HAMMADDE AVANTAJININ URUN
ARASTIRILMASI FIYATINA YANSITILMASI
ol HAMMADDENIN BOL MIKTARDA
BULUNABILI DIKEY ENTEGRASYON ALINIP RAKIPLERE SATILMASI
RLIK iITHALATA AGIRLIK VERILMESI
HAMMADDE NITELIKLERINE GORE
URUNUN FARKLILASTIRILMASI
o o . GIRDI KONTROL SURECININ BELIRLI
lﬁzﬁf:\ﬁgo'\‘gm SISTEMININ SINIRLAR i(;inE TEDARIKCIYE
DEVREDILMESI
ALTERNATIF TEDARIKCI ARAYISINA [UCUZ FIYATLI ALTERNATIF
GIDILMESI TEDARIKCI SECIMI
_ ('\)“EE ;ﬁJIIQI\:JAI;’L:\(AAALiSTPEESTII—DLLI]EgLIJ'\:(IN HAMMADDE KALITESININ URUNE
KALITE JRUNLERIN REDDEDILMES] YANSIMASI YONUNDE CALISMALAR
TEDARIKCILER ILE SOZLESME HAMMADDENIN BOL MIKTARDA
IMZALANMASI ALINIP RAKIPLERE SATILMASI
DIKEY ENTEGRASYON
TEDARIKCILERE EGITIM
PROGRAMLARININ DUZENLENMESI
iITHALATA AGIRLIK VERILMESI
COK SAYIDA FIYAT TEKLIFININ HAMMADDE AVANTAJININ URUN
ALINMASI FIYATINA YANSITILMASI
< _ ALTERNATIF TEDARIKCI ARAYISINA |[HAMMADDENIN BOL MIKTARDA
% FIYAT GIDILMESI ALINIP RAKIPLERE SATILMASI
2 iITHALATA AGIRLIK VERILMESI \T(IUCF'{ATRE'TSH'\"\:C sﬁmtﬂcADleE
E DIKEY ENTEGRASYON
n TEDARIKCILER IGIN CEZA TAM ZAMANINDA URETIM SISTEMININ
SISTEMININ GELISTIRILMESI GELISTIRILMESI
HAMMADDE STOKLARININ
OLUSTURULMASI
DOGRU ZAMANDA SATINALMA
ISLEMLERININ
GFRPF_KI F_QTlIPII l\/_IFQI_ —
. TEDARIKCI YONETIM SISTEMININ
TERMIN  [kyruLmAsI
TEDARIKCILER ILE SOZLESME
IMZALANMASI
DIKEY ENTEGRASYON
TEDARIKCILERE EGITIM
PROGRAMLARININ DUZENLENMESI
ITHALATA AGIRLIK VERILMESI
STOK YAPARAK YUKSEK TONAJDA |YUKSEK TONAJDA HAMMADDE ALIMI
HAMMADDE ALIMI YAPILARAK RAKIPLERE SATIS
i THALAT |HAMMADDELERIN ARASTIRILMASI SUNMAK

SATINALMA KADROSUNUN
GENISLETILMESI

AR-GE FAALIYETLERINE AGIRLIK
VERMEK

PIYASA ARASTIRMALARININ
YAPILMASI

YENi MALZEME TEKNOLOJILERINE
UYUM SAGLAMAK




Fonksiyon

Kriter Tehdit ise Oneriler Firsatsa Onlemler
IHRACATA YONELIK DESTEKLERIN |_; . .
ARASTIRILMASI SIRKET BIRLESMELERI
IHRACAT DANISMANLIK SIRKETLERI .
VE ARACILAR ILE TEMASA GECME YURT DISINA SUBELERIN ACILMASI
PAZAR PAYI IRAK'TAKI YAPILANDIRICILARIN
VENDOR LIST'INE KAYIT OLMA
YURT DISI FUARLARA KATILIM
YENI ELEMAN ISTIHDAMI SAGLAMA
IHRACAT ILE ILGILI DESTEKLERIN
ARASTIRILMASI
. - HER BIR URUN GRUBUNA YONELIK
N . KALITE GELISTIRME CALISMALARI AYRI| STRATEJI BELIRLENMESI
— | URUN/HIZM
I ET URUN GRUPLARINA YONELIK
@) e ) )
< | GESITLILIGH REKLAM CALISMALARI EKIPLERIN ATANMASI
I CE URUN UYGUNLUGU BELGESININ
ALINMASI
ALTERNATIF TASIMA
SISTEMLERININ ARASTIRILMASI
o TASIMA YONTEMINE GORE TERMIN
LOJISTIK |VERILMESI
ULASIM AVANTAJI OLAN YERLERDE
FASON URETIM YAPTIRILMASI
YURT DISI SERVISLER ILE - . . .
ANLASMA YAPILMASI YURT DISI BAYILIKLERIN VERILMESI
SATIS SATIS SONRASI HIZMETIN URUN FRANCHIZING SERVIS SISTEMININ
SONRASI  |KAPSAMI DISINDA BIRAKILMASI VERILMESI
HIZMETLER MUSTERILER ILE ALTERNATIF
ILETISIM KANALLARININ
OLUSTURULMASI
TESIS YERI DEGISIMI URETIMIN ARTTIRILMASI
o4
W | PAZARA/HA DIKEY ENTEGRASYON PAZARLAMA FAALIYETLERININ
v | MMADDEYE ARTTIRILMASI
& YAKINLIK [OTOMASYON MEKAN FAYDASININ ARTTIRILMASI
— TEKNOLOJIK REVIZYON STOKLARIN GENISLETILMESI

REENGINEERING

STOKLAMA MALIYETLERININ
DUSURULMESI

LOJISTIK FIRMALARI ILE
ANLASMALAR

TESISIN BUTUYULMESI




EK-3 YAZILIMIN DEGERLENDIRME ANKETI
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EK-3
Y azihm Degerlendirme Anketi

SWOT Analizi Karar Destek Sistemi hakkindaki goruslerinizi [Gtfen asagida
belirtiniz.
1

2- Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

3- Az Katiliyorum

4- Katiliyorum

5
1. Kullandigimz yazilimin ortaya koydugu gucli ve zayif yanlara katiliyor

Kesinlikle Katiliyorum

musunuz?

ol o2 a3 o4 a5

2. Kullandiginiz yazilimin ortaya koydugu firsat ve tehditlere katiliyor
musunuz?

ol o2 a3 o4 o5

3. Kullandiginiz yazilimin ortaya koydugu Oneri ve Onlemlere katiliyor
musunuz?

ol o2 a3 o4 o5

4. Kullandiginiz yazilimin yararina inantyor musunuz?
ol o2 o3 o4 o5
5. Bu yazilim kullandiktan sonra kendi sisteminizde degisiklikler yapmay1

disUniyor musunuz?

ol o2 o3 o4 a5

6. Yazilimin kullamci ara yuzi kolay mi?

o Evet o Hayir o Gelistirilebilir

7. Kullandigimz  yazihmuin  hangi  sikhikla  kullamlmast  gerektigini
dusUniyorsunuz?

o 3aydal o6aydal o Yildal o 2yildal
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8. Yazilimileilgili goris ve Onerilerinizi [Gtfen belirtiniz.
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