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YEMIN METNi

Yuksek Lisans Tezi olarak sundugum “Kigcuk Otellerde Kurumsal Strateji
Belirleme icin Bir Karar Destek Sistemi” adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik
kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildigini ve vyararlandiim eserlerin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak vyararlaniimig

oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Kiigiik Otellerde Kurumsal Strateji Belirleme igin
Bir Karar Destek Sistemi
Halil EPIK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Yonetim Biligim Sistemleri Anabilim Dali

Yonetim Bilisim Sistemleri Programi

Kiiciik ve orta biiyuklikteki isletmeler, biliyik isletmelerin aksine
genellikle sahibi tarafindan yonetilen igletmelerdir. Bu yoneticilerin yonetim ve
teknolojiyle ilgili donanimlari buyluk isletme yoneticileri kadar yeterli
olmadiginda igletmelerinin hayatlarini devam ettirebilmesi yolundaki karar
verme sireg¢lerinde stratejik hatalar yapmasi kaginilmaz olabilmektedir.

Ozellikle biiyiik isletmelerin olanaklarina sahip olmayan kiigiik 6lgekteki
isletmelere karar verme siireglerinde yardimci olacak araglarin yetersizliginden
dolay1 bu calismada her yoneticinin kullanabilecegi kullanici dostu arayiize
sahip ve sade bir licretsiz, Turkge yazilim onerisinde bulunulmustur.

Bu amagla kiigiik ve orta biiyiiklukteki igsletmeleri genel olarak ele almak
yerine bir sektore 6zel olarak odaklaniimis ve bunun igin otel sektorii icerisinde
yer alan bu 6zelliklere sahip kiigiik oteller tercih edilmistir. Bunun sonucunda,
kullanimi kolay ve benzer 6zelliklere sahip herhangi bir sektore uyarlanabilen
ve kugiik otel yoneticilerinin stratejik planlama asamasinda dogru karar
vermelerine ve bilgileri giincellemelerine yardimci olacak esnek bir karar destek
sistemi elde edilmesi amaglanmistir.

Bu calismada oncelikle stratejik yonetim, turizm isletmeleri ve karar
destek sistemi hakkinda detayli bilgi verilmis ve sonra gelistirilen karar destek

sistemi yazilimi tanitilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Turizm, Otelcilik, Karar Destek Sistemi,
SWOT, PESTEL.



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Decision Support System For Determining Corporate Strategy
In Small Hotels
Halil EPIK

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems
Management Information Systems Program

Small and medium-sized businesses, unlike large enterprises, are
usually managed by the business owner. When the managerial and technology
equipment of these managers are not as sufficient as the large enterprise
managers, it may be inevitable for the enterprises to make strategic mistakes
in the decision-making processes in order to sustain their lives.

Due to theinadequacy of the tools to assist the decision-making process
of small scale enterprises which do not have the opportunities of large
enterprises, this software has a user-friendly interface which can be used by
every manager and a simple, free of charge Turkish software has been
proposed.

For this purpose, instead of dealing with small and medium-sized
enterprises in general, a sector specifically have being focused and for this
purpose small hotels with these features within the hotel sector is preferred. As
a result of this, It is intended to obtain a flexible decision support system that
is easy to use and can be adapted to any sector with similar characteristics and
will help small hotel managers to make the right decision and update
informations at the strategic planning stage.

In this study, firstly detailed information about strategic management,
tourism enterprises and decision support system is given and then developed

decision support system software is introduced.

Keywords: Strategic Management, Tourism, Hotel Management, Decision
Support System, SWOT, PESTEL.
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GiRiS

Teknoloji insan yasami icin hayatini strdiirmesi agisindan her zaman énemli
olmustur. Savunma ve saldiri avantaji saglama acisindan da 6nemli oldugu gibi
gunlik yasam Kkalitesinin de artmasini saglayan teknolojiler de gelistirilmistir.
Teknolojilerin ortaya c¢ikmasi ve gelismesi temel olarak insanin hayatini devam
ettirme icgldustyle ortaya ¢ikmistir.

GUnumuzde hayatini devam ettirebilme istedi artik yalnizca bireysel olarak
dislinilemez. isletmeler agisindan da tim bu istek ayni sekilde gegerlidir ve bu
isletmeler hayatini devam ettirebilmek icin guincel teknolojiye sahip olmali ve onu etkin
sekilde kullanabilmelidir. Pazardaki rekabet siddeti, zamaninda ilk insanlarin
bdlgelerini ve hayatlarini korumak igin tas, sopa, mizrak ve bunlara benzer ilkel
teknolojileri kullanmaya ve de zamanla bunlari daha gugli olabilmek igin gelistirmeye
mecbur kalmasi gibi igletmelerin de ilgili teknolojileri kullanmasini zorunlu hale
getirmistir. Oyle ki ginimiz igletmeleri artik bilisim teknolojisi seklinde gelisme
gosteren teknolojileri de kullanmaya baslamistir.

Bilisim teknolojileri artik bireysel olarak da kurumsal olarak da hayatimizin
onemli bir parcasi olmustur. Eskiden var olan fiziksel nesne tabanli teknolojiler
glnimuizde yerini blyik 6lglide bilgi tabanli teknolojilere birakmistir. isletmeler,
dogru ve =zamanl bilgiyle hayatini surdirebilmektedir. Bu bilgiler, igletme
yoneticilerinin karar verme sureclerinde etkili tercihleri yapmasi igin cok dnemlidir ve
bunu saglayacak bilisim teknolojilerine sahip olan isletmeler, rekabet icerisinde
hayatini devam ettirebilmeyi basarabilmektedir.

Bilginin insan igin hayati bir Snemi vardir. Kendisine yabanci bir dogada olan
insan yasamini ancak bu dogayl taniyarak devam ettirebilir. Dogada yasami
zorlagtiran engeller vardir ve insan dodanin nimetlerinden faydalanmadan
yasayamaz. insan karsisindakini tanimadan onunla miicadele edemez ve onu ele
geciremez. Tanidikga onu evcillestirir ve de ona hikmedebilir (Oktem ve Tiirkbag,
2009:14).

Bilgi, bir birey icin dnemli oldugu kadar bir igletme icin de dnemlidir. Birey ya
daisletme hayatini devam ettirebilmek igin bilgiye muhtagtir. isletmelerdeki yoneticiler
agisindan duruma yaklastigimizda bir yoOnetici isletmesini pazarda rekabet
ettirebilmek igin bilgiye muhtactir; ancak rekabet giin gectikte daha ¢ok siddetlendigi
icin bilgiyi edinmek tek basina yeterli olamamaktadir. Bilgi, amaca gdre dogru bir

sekilde islenmelidir. Bir bilgi dogru islendiginde gelecege 1sik tutacaktir. Amaca



ulasmanin yolu dogru bir planlamadan gecer ve bu planlama amaca uygun bilgi
olmadan gerceklesemez. Bu ylzden birey ya da isletme olarak dogru bir planlamayla
hedeflere yol alinmalidir. Dogru bir planlama ise slphesiz sistemli bir yaklasimla
yapiimaldir.

Blyuk isletmeler, ekonomik gucleri sayesinde en son geligtirilen bilisim
teknolojilerine  sahiptir ve ilgili pazarda her zaman gucli kalabilmeyi
basarabilmektedir. Gegmisteki blylk isletmelerden teknolojiye ayak uyduramayanlar
gunumuze kadar hayatta kalmay1 bagaramamisgtir. Ayrica bu isletmelerin buyukltkleri
bilisim teknolojilerinin kullanimini zorunlu hale getirmektedir. Bilisim teknolojileri
isletmelerin bir sistem igerisinde kalmasini da saglamaktadir. Bu bilisim teknolojilerine
sahip olmak kadar elbette bunu kullanmayi basarabilmek de &énemlidir. Blyuk
isletmeler bu konuda basarili ydneticilere sahip olmayi da basarabilmektedir.

Kigik ve orta buyikliikteki isletmeler (KOBI) ise gogunlukla ekonomik
guglerinin disik olmasindan dolayi genelde bilisim sistemlerine sahip olma ve bunu
kullanabilme konusunda yeterlilige sahip degildir. isletme sahibi ayni zamanda bu
isletmenin yoneticisidir ve kendi kararlarini kendi vermektedir. Oyle ki bir KOBi'de
stratejik, operasyonel ve taktik kararlari alan kisinin, ayni zamanda yoneticisi oldugu
KOBI’nin sahibi de oldugu séylenebilir. Bu yoneticiler gogunlukla sezgisel bir sekilde
kararlar vermektedir. Bu kararlarin sonuclari her zaman beklenildigi gibi
sonuglanmayabilir ve bu, isletmenin hayatini devam ettirememesine sebep olabilir.
Bunun igindir ki KOBI'ler igin de yénetim araglar gelitirimelidir.

Bu calismada, KOBI'lere karar verme siireclerinde yardimci olacak bir karar
destek sistemi (KDS) yazilimi geligtirimesi amaciyla yola g¢ikilmigtir. KOBI
yoneticisinin karar verme surecinde etkili kararlari verebilmesi igin 0Oncelikle
isletmesinin gugli ve zayif yanlarini ve de isletme cevresindeki firsat ve tehditleri
bilmesi ve buna gére hareket etmesi gereklidir. i¢ ve dis gevresini taniyan, bu bilgilere
ulasan bir yonetici yasadigi gcevrede rekabet edebilecek dogru kararlari verebilecektir.
Geligtirilen bu KDS yazilimi ile KOBI yéneticisinin kurumsal strateji belirlemesinde en
onemli asama olan stratejik analizin dnemli araglarindan PESTEL ve SWOT analizini
yapabilmesi amaglanmistir.

Kiclk ve orta buyulklikteki isletmeleri genel olarak ele almak yerine bu
Ozelliklere sahip bir sektére 6zel olarak odaklaniimis ve bunun iginse otel sektdri
icerisinde yer alan klguk oteller tercih edilmistir. Bunun sonucundaysa kuiguk otel

yoneticilerinin  stratejik planlama asamasinda kullanabilecekleri,  bilgileri



glincelleyebilecekleri ve etkili karar vermeleri icin yardimci olacak olan raporlar elde
edebilecekleri kullanimi kolay bir KDS elde edilmek istenmistir.

Bircok sektorde faaliyet gésteren KOBI vardir. Kimi hizmet Uretirken kimi ise
mal Uretmektedir. Bu durumda, gelistirilen KDS icin genel olarak bitln faktorleri ele
almak dogru olmayacaktir. ilgili olan her faktérii bu sisteme dahil etmek ve kategorize
etmek de bir segenektir; ancak bu KOBI ydneticisi igin dikkat dagditici bir unsur olarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun i¢in bu ¢alismada bir sektére odaklanilmis ve faktérler
de buna gore belirlenmistir; ancak KDS’'nin yapisi her sektére uyarlanabilir
Ozelliklerde tasarlanmistir.

LiteratUrde stratejik analiz araclari ile ilgili galismalar yapilirken genellikle mal
Ureten sektdrlere odaklanildigi goérilmastir. Bu calismada farkli bir seyler ortaya
koymak icin hizmet sektoérl tercih edilmistir. Hizmet sektérinde yer alan otelcilik
sektoriyle ilgili 6nceden stratejik analiz calismalari yapilmis olsa da bir KDS tasarimi
olarak bu ¢alismaya benzer bir ¢calisma bulunamamistir.

Yapilan ¢alismada literatlirde ilgili kavramlarin arastirmasi yapildiktan sonra
¢alismada asil hedeflenen stratejik analiz araglarindan SWOT ve PESTEL analizleri
yapilmis olan ilgili calismalar taranarak ilgili faktorler belirlenmistir. Belirlenen faktérler
ise bir uzman tarafindan incelenmis ve onaylandiktan sonra gelistirilen KDS’nin
sezgisel olmasinin 6nline gegcmek ve de belirlenen faktorlere sayisal degerler vermek
icin Kusadasi’'nda devamli olarak faaliyet gésteren 12 kuglik otel yoneticisi ile bu
faktorler tzerine bir 6nem anketi diizenlenmistir.

Bu calismada, kuguk oteller icin bir karar destek sistemi geligtiriimesi
amagclanmig ve bunun igin stratejik analiz araglarindan PESTEL analizi ve SW analizi
ayri ayri ele alinmigtir. Yazihmin karar vericiye sunacagi raporlara, bu analiz araglari
ile calisan veri tabanindaki verilerle birlikte karar vericinin yaptig1 degerlendirmelerin

matematiksel islemleri sonucunda ulagilacaktir.



BiRINCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM

1.1. STRATEJIK YONETIMIN TANIMI

isletme yonetiminde isletmenin varhgini devam ettirmesi icin ginimizde
olmazsa olmazlardan biri olan stratejik yonetim, etkili stratejilerin gelistirilip
uygulanmasina ve sonugclarinin degerlendirilip kontrol ediimesine yonelik kararlar ve
faaliyetler buttnidur (Dinger, 2003: 35).

Hatiboglu’na gore stratejik ydnetim, gelecegdi planlamak degildir. isletmelerin
cevresi devamli olarak degisiklige ugradigi icin planlar tek seferlik yapilip dedismez
kaliplar haline getirilemez (aktaran Gugli, 2003: 70).

Rekabetin yogun oldugu gunimuzde yoneticiler stratejik dugunmeli, rekabet
glcind elde etmek igin planlarini olusturmali ve etkili bir sekilde uygulamalidir.
Yoéneticinin bakis agisiyla bakilirsa eldeki kaynaklar basariya katki saglamadik¢a
israftir ve bu kaynaklarin dogrudan katkisi ne kadar ¢ok olursa o kadar iyidir (Dogan
ve Topoyan (Cev. Ed.), 2016: 36).

1.1.1. Stratejik Yonetimin Temel Kavramlari

isletme yonetimiyle ilgili literatiirde strateji ve politika; vizyon ve misyon ve de
strateji ve taktik gibi kavramlar arasinda kesin ayrim yapmak oldukga zordur; ancak
bunlar arasinda anlam agisindan benzerlikler s6z konusu olmakla beraber farkhliklar

s6z konusudur (Dinger, 2003: 5).

1.1.1.1. Vizyon ve Misyon

Vizyon, genel olarak bir sirketin ne olabilecedi konusunda ileri bir gérts, onun
gelecekteki durumu ve basarisi ile ilgili bir hayal ve isletmenin potansiyel gelecegini
gOsteren bir fotograf olarak agiklanabilir (Dinger, 2003: 6).

Bir 6rgutln vizyonunda yol gésterici glicl, ne olmak istediginin hayali ve var
olma sebebi belirgin olmalidir. Vizyon, bir érgiite 1sik tutan bir fener gibidir. Orgiit ile
ilgili her sey, yani yapisi, ilkeleri, prosedurleri ve kaynaklarin dagilimi vizyonun

gercekligini desteklemelidir (Dogan ve Topoyan (Cev. Ed.), 2016: 39).



Misyon, tim paydaslarin sirketin uzun vadeli performansiyla ilgili beklentilerini
kapsayacak sekilde tasarlanmis bir mesajdir. Misyonu hazirlayan yoneticiler, sirketi
birlestirici bir amag belirlemeye calisirlar. Genel olarak misyon asagidaki hususlarla
ilgilidir (Barca (Cev. Ed.), 2015: 21-22):

1- Bu sirket neden var?

2- Ekonomik amaclarimiz nelerdir?

3- Kalite, sirket imaji ve kimligimiz bakimindan faaliyet felsefemiz nedir?

4- Temel becerilerimiz ve rekabetgi avantajlarimiz nelerdir?

5- Hangi musterilere hizmet veriyoruz ve verebiliriz?

6- Hissedarlara, ¢alisanlara, topluluklara, ¢gevreye, sosyal sorunlara ve rakiplere

kargl sorumluluklarimizi nasil gériyoruz?

Vizyon ve misyon’un igletmeye faydalarini su sekilde Ozetleyebiliriz (Dinger,
2003: 14-15):

1. Vizyonun en 6énemli fonksiyonu igletmeye bir gelecek betimlemesidir. Bu
betimleme, yoneticilere uzun vadeli ve temel kararlarini verirken birtakim
sinirlamalar koyar ve isletmenin kolayca baska yonlere yonelmesini onler.

2. Misyon ise orgutin hayallerini gerceklestirmesinde somut bir gorev alani
olusturur ve amag tanimlar. Bu sebeple ¢alisanlar icin bireysel olarak ne
yapilacagini degil, ortaklasa ne yapilacagini belirten saglam bir hedef ortaya

koyar. Bu agidan misyon, paylasilan ortak bir deger olmak zorundadir.

1.1.1.2. Strateji

Fransizca “stratégie” kelimesinden dilimize gegen “Strateji’nin anlami Turk Dil
Kurumu’nda (TDK) “izlem” ve “Bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta
benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve
askeri gugleri bir arada kullanma bilimi ve sanati, sevkilceys.” olarak gegmektedir.

GUnUmuzde stratejiyi, ekonomik d&rgutler kapsaminda, karar teorisi
kapsaminda, politik ve askeri anlamda olarak ¢ bélimde incelemek mimkindar.
Strateji baglarda askeri bir kavramdi ve zamanla milli guciin diger elemanlarinin da
gelistiriimesinin gerekliliginin ortaya ¢ikmasiyla ¢ok boyutlu bir kavram haline dénustu
ve politik hedefler i¢in de kullaniimaya baglandi. Politik ve askeri anlamdaki strateji
icin “Milli hedeflere ulasmak igin politikanin ve Silahli Kuvvetlerin kullaniimasi bilimi

ve sanatidir.” tanimini kullanabiliriz. Ekonomik o6rgutler icinse, belirlenmis olan



pazarda hangi Uretimin ne zaman, nerede, kime yapilacagi konusundaki kararlari
belirlemede kullanilir. Stratejiye karar teorisi acisindan bakarsak, “Hareket tarzi veya
faaliyetler arasindan sec¢imi saglamak amaciyla kabul edilen bir veya bir dizi karar
kriteridir.” diyebiliriz (Yarman ve Unal, 2015: 6-7).

1.1.1.3. Politika

Politika’nin TDK’daki kelime anlami “Devletin etkinliklerini amag, yontem ve
icerik olarak dizenleme ve gerceklestirme esaslarinin batind, siyaset, siyasa.”,
“Davranis bicimi, duslince yapisi.” ve “Bir hedefe varmak igin karsisindakilerin
duygularini oksama, zayif noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan
yararlanma vb. yollarla igini yarutme.” olarak gecmektedir.

isletme ydnetiminde ise politika, ydneticilere alinacak kararlarda ve yapilacak
faaliyetlerde yol gésteren, belirlenmis amaglara ulagsmak igin genel bir plan olusturan
bir ilke ya da ilkeler dizisidir. Politika, kurallarla karistirimamahdir. Kurallar bir
durumda nasil davranilacagini kesin olarak belirtir ve yoneticiye inisiyatif kullanmaya
firsat vermez. Politika ise yoneticilere karar vermelerinde rehberlik eder (Dinger, 2003:
26-27)

1.1.1.4. Taktik

Taktik, kisa vadeli fikir ve uygulamalardan, igletmenin boélimlerini igine alan
kararlardan ve genellikle isletme ici analizlere dayali planlardan olusan ve en sonunda
stratejinin gerceklestiriimesine yardimci olan bir aragtir. Taktik icin ayni zamanda

“Fonksiyonel Stratejiler.” veya “Alt stratejiler.” diyebiliriz (Dinger, 2003: 25-26).

1.1.2. Stratejik Yoénetimin Faydalari ve Ozellikleri

isletmede bulunan her diizeyden yénetici, stratejik planlama ve uygulama
asamasinda etkilesim halinde bulunduklarindan dolay faydalari katilimci yénetim
sonuglariyla benzerlik goésterir. Geligtiriimis olan stratejinin sonuglarinin élgiminde
yalnizca mali sonuglar degerlendirilemez. Stratejik yonetim olumlu davranigsal
sonuglari da saglar. Elbette bu davranissal olumlu sonuglar olumlu mali sonuclar
olarak da isletmeye yansiyacak ve hedeflere ulasmada yardimci olacaktir.

Davranigsal faydalari ise sunlardir (Barca (Cev. Ed.), 2015: 10-11):



Geligtirilen strateji, isletmenin sorun Onleme yetenegini gelistirmektedir.
Yapilmis olan stratejik planlamanin gerekliliklerinin farkinda olan ast
yoneticiler izleme ve tahminleme konusunda Ust yoneticilere yardimci olurlar.
Bu da olasi sorunlarin 6nlenmesi acisindan 6rgitin yeteneklerini arttirir.
Grup temelli alinmis olan stratejik bir karar en iyi alternatiflerden tercih edilir.
Uzman Uyelerin dngorileri segceneklerin gézden gegirilmesini kolaylastirdigi
icin farkli stratejiler yaratilabilir. Bu da stratejik yonetim sirecinin daha iyi
kararlarla sonuglanmasina yardimci olur.

Strateji olusturma asamasina galisanlarin katilmasiyla, ¢alisanlarin Uretkenlik
ve odul anlayisl iyilesir ve motivasyonlari artar.

Strateji olusturma, roller arasinda olan gdrev farkhliklarini agikliga kavusturur,
netlestirir. Bireysel faaliyet bogluklari ve értismelerinin dnlne gegilir.

Strateji olusumuna katilanlar, kendilerinin dahil olmadigi, bir otoritenin almig
oldugu kararlardan memnun olmayabilirler; fakat kendileri de bu karara dahil
olduklarindan, alinacak olan kararin kisitlarini bilirler ve farkindaliklari daha

yuksek olur. Bu sayede de degisime kargi direnisleri azalir.

Stratejik yonetimin genel yénetim 6zelliklerine sahip olmasiyla birlikte ayirt

edici 6zellikleri de mevcuttur. Boseman ve Phatak’a gore (aktaran Dinger, 2003: 37-

38) bu 6zellikler sunlardir:

1.

isletmenin gelecegdini dogrudan ilgilendirmesi ve isletmeye bir yén belirlemeye
calismasi nedeniyle stratejik yonetim, tepe yoneticilerinin bir fonksiyonudur.
Orgiit igerisinden olsun ya da olmasin gérev ve yetkilerini bagka uzmanlara
devretse bile sorumluluk ve riskler yine tepe yoneticisinde olur. Ayrica, orgutin
diger calisanlari tarafindan benimsenmeyen vizyon, strateji ve misyon gibi
kavramlar, 6rgltin ortak degeri ve amaci haline gelmezler.

Gelecek yonelimlidir bu ytizden uzun vadeli amaglarla ilgilidir. Belirlenmis olan
zaman igerisinde isletmenin ne olacagini ve bunun ig¢in nelerin yapiimasi
gerektigiyle ilgilenir.

Stratejik yonetim icin isletme acik bir érgittir. isletme, birbirine bagimli ve
etkilesimli parcalardan olusan bir bitliindir bu ylzden de stratejik yonetim
isletmeyle bitln olarak ilgilenmesinin yaninda pargalariyla da ilgilenir. Kendi
ic parcalarinin yaninda isletmenin c¢evresiyle de ilgilenir ¢lnkl isletme

cevresine de karsilikli olarak bagimh ve etkilesim halindedir. Cevrede bir



degisim oldugunda bu isletmeyi etkileyecedi icin stratejik ydonetim cevreyi
yakindan izlemektedir.

4. Stratejik yonetim hiyerarsik koordinasyonu saglar. Stratejik olarak olusturulan
hedefler sayesinde amaclar hiyerarsisi olusturur ve farkli birimler ve
kademeler arasindaki birligi korur.

5. Stratejik yonetimin belirlemis oldugu kararlar, amaclar ve faaliyetler isletme
icerisinde en alt kademe de dahil herkesin ortak hareket noktasi oldugu igin
de alt kademe yoneticilerine rehberlik eder.

6. Isletme kaynaklarinin en uygun sekilde dagitimiyla ilgilenir.

7. Karar vermek icin kullandigi bilgilerin verileri ve kaynaklari farklilik gosterir.
Kendisinin bolum ve fonksiyonlarinin yani sira ¢evresine ait bilgi ve verileri
mecbur kilmasinin yaninda bu bilgi ve verilerin miktari da oldukga fazladir.

8. Stratejik yonetim, dis ¢evresine karsi sosyal sorumluluk tasir ¢iinkd toplumun

cikarlariyla isletmenin amaglarini bir btlin olarak ele alir.

1.2. STRATEJIK YONETIM SURECI

Stratejik yonetim, genel hatlariyla karar alma surecindeki gibi planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusur. Slre¢ ise yeni stratejinin
olusturulmasi ve secilmesiyle baslar; ancak bunun yapilabilmesi i¢cin dnce stratejik
analiz gergeklestiriimelidir. Stratejik yonetimin 6n sarti igletmenin su anki ve
gelecekteki dig cgevresinin ve isletmenin mevcut yapisinin analiz edilmesidir
denilebilir. Analizler yapildiktan sonra gevredeki firsat ve tehditlere gore isletmenin
gelecek betimlemesi ve isletmenin ne olacagina dair tanimlama yapilir. Sonraki
cabalar ise bu gelecek betimlemelerine gére dizenlenmelidir (Dinger, 2003: 39).

Stratejik yonetim sureci igin yapilmis olan modellerin benzerliginden dolayi
onde gelen duslncelerin bir segmeci modelini gelistirmek mimkidn olmustur. Bu
model Sekil 1'de gdsterilmigtir ve stratejik yonetim slrecinin temel unsurlarinin
sirasini ve de aralarindaki iligkileri gosterme amacini gitmektedir. Ayrica surecin
genel bir 6zeti halindedir (Barca (Cev. Ed.), 2015: 11-12).



Sekil 1: Stratejik Yonetim Modeli

Stratejik Analizler

Geri Bildiim
wiuiplg uscy

Uzun Vadeli Hedefler Jenerik ve Buyik Stratejiler

Gosterge
— Yiiksek Etki (Daz)
—}- Dilgik Etki (Kesitli)

S

Stratejik Kontrol

Kaynak: Barca (Cev. Ed.), 2015: 12.

Sekil 1’de gosterilen stratejik yonetim modelinin unsurlarindan olan girket
misyonu, bir isletmenin kendisini benzer 6zellikteki diger sirketlerden ayiran ve eylem
kapsamini belirleyen 6zgul amacidir. Sirketin dran, pazar ve teknoloji tercihlerini,
stratejik karar alicilarin degerlerini ve dnceliklerini yansitacak sekilde tanimlar (Barca
(Cev. Ed.), 2015: 12-13).

icsel analiz ise Coulter'a gére isletmenin kaynaklarini ve yeteneklerini iceren
subjektif niteliklerin belirlenip degerlendiriimesi surecidir. Bu analiz, igletmenin
subjektif degerleri, becerileri ve calismalari hakkinda énemli bilgiler saglar. Yani hangi
konularda iyi veya yeterli olundugu ya da olunmadigi bilgisinin elde edilmesini saglar
(aktaran Yucel Erol, 2017: 2).

Glrlek’e gore igletmenin i¢sel analizinin sonucunda gugli ydnlerinin
belilenmesinde genel olarak su sorulara cevaplar aranir (aktaran Coban ve
Karakaya, 2010: 349);

1- Kurulusun ustunlikleri nelerdir?
2- Kurulusta neler iyi yapilir?
3- Basgkalari, gucli yanlariniz olarak neleri gérmektedirler?



Zayif yonlerin tespit edilmesinde ise genel olarak asagidaki sorulara cevap
aranir (Anonim’den aktaran Coban ve Karakaya, 2010: 349);
1- Kurulusta neleri kéti yapmaktayiz?
2- Kurulusta neleri iyilestirmeye ihtiyacimiz var?
3- Baskalari hangi konularda bizden daha iyi?

4- Baskalarinin géziinde ne gibi zayifliklarimiz var?

Digsal analizde ise igletmenin stratejik seceneklerini etkileyen ve rekabetgi
durumunu tanimlayan tim kosullar ve gigler o isletmenin digsal gevresini olusturur.
Stratejik yonetim modeli, digsal ¢evreyi birbiriyle etkilesen Ug¢ parca olarak gorir:
Uzak, endustri ve faaliyet cevreleri (Barca (Cev. Ed.), 2015: 13).

Stratejik analizler, stratejik yonetim siirecinin en énemli asamasidir. isletmenin
cevresinin ve tum faaliyetlerinin analiz edilmesiyle, isletmeyi etkileyen tum unsurlarin
ve igletmenin mevcut durumunun acik bir sekilde gorulebilmesi saglar. Surekli
degismekte olan giinimuz rekabet ortaminda isletmenin kendi glgli ve zayif yonlerini
net bir sekilde goérip buna gbére davranarak, dis tehditlerden en az kayipla
kurtulmasini ve/veya firsatlardan en Ust dizeyde faydalanmasini saglayacak olan
stratejilerin gelistiriimesinin temelini olusturur (Cikmak’tan aktaran Uygur ve Bozkurt,
2017: 4-5).

isletmeler, uzun vadeli hedeflerine ulasmak igin stratejiler gelistirip bu
stratejilerine uygun planlamalar yapmak zorundadir. Orta ve uzun vade kavramlari
birkag yildan 30-40 yila uzanan bir zaman araligi olarak kabul gérmektedir. Dig ¢evre
surekli degisim halinde oldug@u icin, orta veya uzun vadeli hedeflere ulagildiginda dis
cevre farkh olacak ve isletme kendisini yeni bir dis ¢evrenin kosullarinda bulacaktir
(Cesmeci, 2012: 156-157).

Stratejik yonetim surecinde bu hedefler karhlik, yatirrmdan elde edilen getiri,
rekabetci pozisyon, teknolojik liderlik, Uretkenlik, calisanlarla iligkiler, sosyal
sorumluluk ve g¢aliganlarin geligimi gibi alanlarin bazilari ya da hepsiyle ilgilidir (Barca
(Cev. Ed.), 2015: 13).

Jenerik stratejiler, diger adiyla jenerik rekabet stratejileri, Michael Porter
tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. Porter’a gore jenerik rekabet stratejileri, dlisuk
maliyet liderligi, farkhlastirma ve odaklanma’dan olusmaktadir; ancak odaklanma’nin
bir isletme igin temelde izlenecek bir jenerik strateji olmadigini, bir stratejiden daha
¢ok kapsam veya hedef pazarin biayUkligu ile ilgili bir kavram oldugunu ve bunun

sadece hedef kitlesi dar olan nispeten klguk isletmelerce uygulanabilecegini
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belirtmektedir. isletmelerin uzun vadede rakiplerinden daha basarili bir performans
gOsterebilmeleri icin surddrulebilir rekabet avantajina sahip olmalari gerektigini
vurgulayan Porter, bunu basarmak icin jenerik stratejilerden yalnizca bir tanesinin
basariyla uygulanmasi gerekliligini 6ne surmektedir. Portera gore farkh stratejileri
birlikte uygulamaya calisan igsletmeler higbir stratejiyi tam olarak uygulayamayacak ve
stratejik kararlar arasinda sikisacaktir ve bu durum isletmelerin basarisiz olmasina
sebep olacaktir (Kamasak, 2010: 50-51).

BlUyuUk stratejiler ise amaglara ulagsmak icin kullanilan araglardir. Her buyuk
stratejide 6zgln bir uzun vadeli strateji paketi olmasinin yaninda, 15 temel
yaklagimdan bahsedilebilir (Barca (Cev. Ed.), 2015: 14):

e Yogunlagma

e Pazar geligtirme

e Urlin geligtirme

e Yenilik

e Yatay butunlesme

o Dikey butlinlesme

e Ortak girigsim

o Stratejik is birligi

e Birlik

o Es merkezli ¢esitlendirme
e lliskisiz gesitlendirme
e Toparlanma

e Elden ¢ikarma

e Iflas

e Tasfiye

Kisa vadeli hedefler igletmenin bir yil ya da daha kisa slre iginde
gerceklesmesini arzuladigi hedefleridir. Uzun vadeli hedeflerle uyumludurlar. Bir
isletmede islevsel ve operasyonel faaliyetlerde yol gosterici olarak ¢ok sayida kisa
vadeli hedefler olur. Bu hedeflere kisa vadeli pazarlama faaliyetleri, ham madde
kullanimlari, ¢alisanlarin isten ayrilma ve satis hedefleri 6rnek olarak verilebilir.
isletmenin jenerik ve blylk stratejisinin  yaratti§gi kapsamda her igletme
fonksiyonunun sdrdurdlebilir rekabetci avantaj yaratacak uygulamalari yapmasi
gerekir. Bu kisa vadeli ve kapsami sinirli planlara iglevsel taktikler denir. islevsel

taktikler kisa vadeli hedeflere ulagsmak ve rekabetci avantaj yaratmak igin kullanilan
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kisa vadeli araglar ya da uygulamalarin detayl bir ifadesidir. Politikalar ise
glnimuzin rekabetci pazarinda hiz ve basari icin eylemi glclendirmeye destek
olacak énemli bir gerekliliktir. Hiz ve cevap verme yetenegini gelistirmenin bir yolu
orgutin en alt dizeylerini mimkin oldugunca kararlari almaya zorlamak ya da buna
izin vermektir. Politikalar, tekrara dayali ve zamana duyarli ydnetimsel karar almanin
yerine gecen ya da bunu ydnlendiren genel, érnek olusturan kararlardir (Barca (Cev.
Ed.), 2015: 14).

Hazirlanmis olan bir strateji uygun bir yapiyla birlesince isletmenin daha etkili
bir sonug alacagindan da sz edilebilir. Bu durumda hangi stratejilerin hangi yapilara
uygun olacagl konusu dnem arz etmektedir. Organizasyonlarin yapilari igletme
blyldikcge, rekabet ¢evresinin yogunlugu arttikga ve yaslandikga karmasiklagsmakta
ve cesitlenmektedir. Bu ylzden strateji yapilirken ya igletmenin yapisina goére
hazirlanmall ya da organizasyon yapisinin belirlenen stratejinin amacina ulasmasi
icin yeniden duzenlenmesi gerekmektedir (Dinger, 2003: 312).

Stratejik ydnetim slrecinin son boélumd olan stratejik kontrol, slrecin
incelenmesi ve iyilestiriimesi icin, hedeflenenler ile sonuglar arasindaki értiisme
durumunun degerlendirilmesini ve buna ek olarak, stratejik kararlar alinirken yapilan
gelecede yonelik tahminlerin ve varsayimlarin ne kadar isabetli olacaginin
degerlendiriimesini ve cevredeki gelismelerin stratejik gdzlemlerinin sirekli olarak
yapilmasini kapsar. Boylece stratejik yonetim sureci, kontrol sonuglarindan gelen geri

bildirim ile surekli iyilestirilir (Alpkan’dan aktaran Uygur ve Bozkurt, 2017: 7).

1.3. STRATEJIK ANALIZ ARAGLARI

Stratejik analizler igin ydneticilere yardimci birgok stratejik ydnetim araci

geligtirilmistir.

1.3.1. PEST Analizi

PEST analizi, pazar blylumesini veya dususini ve bir isletmenin pozisyonu,
potansiyeli ve yénind anlamak icin kullanigh bir aragtir. PEST analizi, bir is élglim
aracidir. PEST, bir isletme veya organizasyon birimi igin, piyasay1 degerlendirmek icin
kullanilan Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik faktérlerin kisaltmasidir. PEST
analizi basliklari, bir durumu gézden gecirmek igin bir gergevedir ve ayni zamanda,

SWOT analizi ve Porter'in Bes Gug¢ Modeli’'ndeki gibi bir stratejinin veya pozisyonun,
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bir sirketin yéninin, bir pazarlama Onerisinin veya fikrinin gézden gecirilmesi icin
kullanilabilir. PEST analizi, SWOT analizine benzer. PEST faktorleri esas olarak
digsal oldugundan, bir PEST analizinin tamamlanmasi bir SWOT analizinin

baslamasindan 6nce de faydalidir (Appannaiah ve digerleri, 2008: 187).

1.3.1.1. Politik Faktorler

Orgiitlerin gevresindeki politik gevre ve ydnetimin uyguladigi politikalar
orgutlerin yénetimlerinde olumlu ya da olumsuz etkilere neden olmaktadir (Yiksel'den
aktaran Arabaci, 2010: 40). Cevredeki politik ortam 6rgut lehine gevrilebilecegdi gibi,
firsatlardan yararlaniimadiginda drgutin gelecegini olumsuz sekilde etkileyebilir ve
orgutin en 6nemli kaynagi olan sosyal sermayenin etkili ve de verimli faaliyet
go6stermesini engelleyebilir (Arabaci, 2010: 40).

Politik analiz faktorleri genel olarak su sekilde siralanabilir (Appannaiah ve
digerleri, 2008: 188):

e Ekolojik / Cevresel konular

e Mevcut i¢c piyasa mevzuati

e Gelecek mevzuati

e Uluslararasi mevzuat

e Duzenleyici kurumlar ve surecler
o Huikidmet politikalari

e Hukimet dénemi ve degisikligi

o Ticaret politikalari

e Fonlar, hibeler ve girisimler

e g piyasa lobi / baski gruplari

e Uluslararasi baski gruplari savaglari ve ¢catisma
e Vergi politikasi

e s hukuklari

o Cevresel diizenlemeler

o Ticaret kisittamalari ve tarifeleri

e Politik istikrar
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1.3.1.2. Ekonomik Faktorler

Potansiyel misterilerin satin alma glclni ve firmanin sermaye maliyetini
etkiler. Bu acgidan o6rgut yonetimi 6rgltin icinde yer aldigi g¢evredeki ekonomik
durumlari analiz etmek ve sonuglar 6rgiit lehinde kullanmak durumundadir. Orgiitiin
yasamasli, rekabet edebilmesi, blylUmesi igin ekonomik kaynaklarini artirmasi
gerekmektedir (Appannaiah ve digerleri, 2008: 187; Arabaci, 2010: 40).

Ekonomik analiz faktorleri genel olarak su sekilde siralanabilir (Appannaiah ve
digerleri, 2008: 188):

e ¢ ekonominin durumu

e I¢ ekonominin egilimleri

e Yurtdisi ekonomileri ve egilimleri

e Genel vergilendirme konulari

e Uriin / hizmetlere 6zgl vergilendirme
e Mevsimsellik / hava durumu sorunlari
e Piyasa ve konjonktur dalgalanmalari
e Ozel endistri faktérleri

e Pazar rotalari ve dagitim egilimleri

e Mdasteri / son kullanici faktorleri

e Uluslararasi ticaret / parasal konular
e Ekonomik bliyume

e Faiz oranlan

e DOdviz kurlar

e Enflasyon orani

1.3.1.3. Sosyolojik Faktorler

Sosyolojik faktérler, dis mikro ¢evrenin demografik ve kultirel yonlerini igerir.
Bu faktdrler musteri ihtiyaglarini ve potansiyel pazarlarin boyutunu etkiler. Bu ylizden
sosyal faktérlerin analiz edilmesi 6nemlidir. Orgit gevresindeki sosyal unsurlari,
musterileri ve bunlarin orgut Uzerindeki etkisini kestiremeyen bir yonetim bagari elde
edemez (Appannaiah ve digerleri, 2008: 187; Arabaci, 2010: 41).

Sosyal analiz faktorleri genel olarak su sekilde siralanabilir (Appannaiah ve
digerleri, 2008: 188):

e Yasam tarzi egilimleri
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Demografi

Tuketici tutumlari ve goérusleri
Medya goranamileri

Sosyal faktorleri etkileyen yasa degigiklikleri
Marka, sirket, teknoloji imaiji
Tuketici satin alma modelleri
Moda ve rol modelleri

Onemli olaylar ve etkileri

Satin alma erisimi ve egilimleri
Etnik / dini faktorler

Reklam ve tanitim

Etik konular

Saglik bilinci

Nufus artis hizi

Yas dagilimi

Kariyer tutumlari

Guvenlige vurgu

1.3.1.4. Teknolojik Faktorler

Teknolojiyi Uretme ve kullanabilme kabiliyeti bir isletmenin basarisini belirler.

Bir igletmenin gelismesinin ve ddénidsmesinin en biylk nedenlerinden biri olan

teknolojinin  paralelinde, klresellesmis olan gundmiz dinyasinda toplumsal,

ekonomik ve ydnetimsel yapilar da yeniden sekillenmektedir. Sardurdlebilir bir

rekabet avantaji kazanilmasi i¢in teknoloji odakli olunmasi gerekmektedir. Degigimi

ongdérmek, 6nemsemek ve degisime uyum saglamaya yonelik galismalarda bulunmak

icin teknoloji 6nemlidir. Teknolojinin de c¢ok kisa bir surede eskiyebilecedi de

unutulmamahdir. Oyle ki teknolojik yenilikler, kiresellesmenin hem sebebi hem de

sonucu olarak gorulmektedir (Alkan’dan aktaran Arabaci, 2010: 41).

Teknolojik analiz faktorleri genel olarak su sekilde siralanabilir (Appannaiah
ve digerleri, 2008: 188):

Rakip teknoloji geligtirme
Arastirma finansmani

iliskili / bagimli teknolojiler
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o Yedek teknoloji / ¢cozimler

e Teknolojinin olgunlagsmasi

e Uretim olgunlugu ve kapasite

e Bilgi ve iletigsim

e Tuketici satin alma mekanizmalari / teknolojisi
e Teknoloji mevzuati

e Inovasyon potansiyeli

o Teknoloji erisimi, lisanslama, patent
o Fikri mulkiyet sorunlari

o Kuresel iletisim

o Ar-Ge faaliyeti

e Otomasyon

e Teknoloji tesvikleri

e Teknolojik degisim orani

1.3.1.5. Diger PEST Tiirevleri

PEST kisaltmasinda yer alan harfler isletmenin dnceliklerine gére step veya
spet vb. siralarda yer degistirilebildigi gibi bunlara farkli faktorler de eklenebilir. Politik,
ekonomik, sosyolojik ve teknik (ya da teknolojik) faktorlerin kisaltmasi olarak kabul
ettigimiz PEST’e cografya, ekoloji ve mevzuat (legislation) gibi eklemeler yapilip
isletmenin sektorine ve onceliklerine gore kisaltma isminde farkli siralamalar
kullanilabilir; ancak genel olarak PEST kisaltmasi kullaniimakta ve kabul gérmektedir
(Appannaiah ve digerleri, 2008: 186; Ruskin-Brown, 2006: 234).

Diger kabul edilen ve en sik tercih edilen PEST turevleri ise su sekildedir:

e STEP: Sosyolojik, Teknolojik, Ekonomik, Politik (Appannaiah ve digerleri,
2008: 186).

e G.P.L.E.e.S.T: Cografya (Geography), politik, mevzuat (Legislation), Cevresel
(Environment), Ekolojik, Sosyolojik, Teknolojik (Ruskin-Brown, 2006: 234).

e PESTLE/PESTEL: Politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, yasal (Legal),
cevresel (Ekolojik, Environmental).

e PESTLIED: Politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, hukuksal (Legal),

uluslararasi (International), cevresel (Environmental), demografik.
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o STEEPLE: Sosyolojik, teknolojik, ekonomik, ¢cevresel (Environmental), politik,
hukuksal (Legal), etik.

1.3.2. SWOT(GZFT) Analizi

Stratejik yonetimin bir diger 6nemli analiz araci olan SWOT analizi, isletmenin
ic ve dis cevresinin degerlendiriimesine yardim eden bir analiz yontemidir. SWOT
analizi, 6rgutsel ve cgevresel faktorlerin hem olumlu hem de olumsuz ydnlerinin
incelenmesini kapsamaktadir. SWOT kelimesi, yine PEST kelimesindeki gibi
kisaltmalardan olusan bir kelimedir. SWOT kelimesinin agilimi ve harflerin amaglari
su sekildedir (Cebecioglu'ndan aktaran Ozkdse ve digerleri, 2013: 45):

e S: Strength (Organizasyonun gugli/tstin olan ydnlerinin tespit edilmesi)

e W: Weaknesses (Organizasyonun gugsuz/zayif olan yonlerinin tespit
edilmesi)

o O: Opportunities (Organizasyonun sahip oldugu firsatlari ifade etme)

e T: Threats (Organizasyonun karsi karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade

etme)

isletmenin gliclii ve zayif yonlerini i¢ gevre faktorlerini analiz ederek gérebiliriz.
Gugla yonler, igletmenin rakiplerine kargl uUstunlik saglayabildigi varlik ve
yeteneklerini icermektedir. Zayif yonler ise isletmenin rakiplerine gére daha az verimli
veya daha az etkili oldugu ydénleri ve de faaliyetleri igerir. Kisacasi zayiflik, isletmenin
rakipleriyle kiyaslandiginda koéti oldugu durumdur (Ulgen ve Mirze’den aktaran
Ozkoése ve digerleri, 2013: 47; Dinger, 2003: 147).

isletmenin dis cevre analizi yapildiktan sonra ortaya firsatlar ve tehditler gikar.
PEST analizindeki gibi firsatlar, isletme icin olumlu sonuclar elde edilebilecek
faktorlerdir. Dig gevrede olusan degisimler isletme igin firsata donusturulebilir ve
rekabet dUstlnligunu ele alabilir ya da surdurebilir. Tehditler ise igsletmenin varligini
surdurmesini engelleyebilecek ya da rekabet Ustunluguni kaybetmesine sebep
olabilecek uzak ya da yakin gevredeki degisimler sonucu ortaya ¢ikan, igletme igin
istenmeyen faktorlerdir (Ulgen ve Mirze'den aktaran Ozkdse ve digerleri, 2013: 48).

PEST, SWOT analizinden 6nce yapildiginda kullanighdir — genellikle tersi
olmaz — ve SWOT faktorlerinin tanimlanmasinda yardimci olur. Her iki analiz tirtine
bakildiginda aralarinda ortismeler gorilecektir; ancak PEST ve SWOT arasindaki
bakis acilari farklidir (Appannaiah ve digerleri, 2008: 187-188):
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PEST, rakipler de dahil olmak Uzere, belirli bir teklifin ya da bir isin bakis
acisindan bir pazari degerlendirir.

SWOT, ister kendiniz isterseniz de rakipleriniz olsun, bir is ya da bir teklifin
degerlendirilmesidir.

Stratejik planlama kesin bir bilim degildir (hicbir ara¢ zorunlu degildir)
konularin tanimlanmasi ve agiklanmasi igin en iyisinin ne oldugu konusunda
pratik bir secim s6z konusudur.

PEST'teki dort kadran, is tirine bagl olarak farklilik gdsterir. Mesela sosyal
faktorler tuketici isletmeleriyle veya tedarik zincirinin son tuketicisine yakin bir
isletmeler arasi bir isletmeyle(B2B) daha acik bir sekilde ilgiliyken, politik
faktorler kuresel bir mihimmat tedarikgisi veya aerosol iticisi Ureticisiyle daha
acik bir sekilde ilgilidir.

Tdm igletmeler bir SWOT analizinden yararlanirlar ve tim isletmeler ana
rakiplerinin yapmis oldugu bir SWOT analizini tamamlamasinin avantajindan
faydalanirlar, bu da ilging bir sekilde daha sonra PEST analizinin ekonomik

yonlerine geri bildirim saglayabilir.

1.3.3. TOWS Matrisi

Weihrich, 1982 yilinda yayinladigi “The Tows Matrix — A Tool for Situational

Analysis” isimli makalesiyle alternatif stratejileri gelistirmede SWOT'un bir sonraki

adimi olarak TOWS matrisini gelistirdi. TOWS matrisi, digsal firsatlar (veya tehditler)

ile ilgili faktorleri iceren igsel guglu yonler (veya zayif yonler) ile iligkili faktorlerin

mantiksal kombinasyonlarina dayanan stratejiler gelistirmenin yollarini saglar. TOWS

matrisi, alternatif stratejiler olusturmak igin kavramsal olarak farkli doért stratejik grubu
tanimlar (Ravanavar ve Charantimath 2012: 87-88; Weihrich, 1982: 61):

Gugclu Yonler-Firsatlar Stratejisi (SO: Maxi-Maxi): Her isletme hem giglu
yanlari hem de firsatlari en Ust dizeye ¢ikarabilecek bir konumda olmak ister.
Boyle bir girisim, guglu yonlerle, Urun ve hizmetlerinin pazar avantajinin elde
edilmesi icin kaynaklardan faydalaniimasiyla gercgeklestirilebilir. Basarih
isletmeler, firsatlardan yararlanmak igin gugla yonleriyle galigabilecekleri bir
duruma girmeye caligacaklardir. Zayif yonleri varsa, Ustesinden gelmek ve
onlari gugla yonleri yapmak igin cabalayacaklardir. Tehditlerle karsilasirlarsa,

onlarla bas edecek ve firsatlara odaklanabileceklerdir.
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o Giiglii Yonler-Tehditler Stratejisi (ST: Maxi-Mini): Bu strateji, isletmenin
cevresindeki tehditlerle bas edebilecek glicllu yénlerine dayanmaktadir. Amag,
tehditleri en aza indirirken, gu¢li yénleri maksimize etmektir.

o Zayif Yonler-Firsatlar Stratejisi (WO: Mini-Maxi): Bu strateji, zayif yonleri
en aza indirmeye ve firsatlari en Ust dizeye cikarmaya c¢aligir. Bir sirket dig
ortamdaki firsatlari belirleyebilir ancak firmanin piyasa taleplerinden
faydalanmasini engelleyen kurumsal zayif yénlere sahip olabilir.

e Zayif Yonler-Tehditler Stratejisi (WT: Mini-Mini): Genel olarak, bu
stratejinin amaci hem zayif yénleri hem de tehditleri en aza indirmektir. Dig
tehditler ve i¢ zayifliklar ile karsi karsiya kalan bir sirket glvencesiz bir
konumda olabilir. Bu durumda kalan bir firma, hayatta kalmak i¢in savasmak
zorunda kalabilir ve hatta tasfiyeyi secmek zorunda kalabilir. Ama elbette
baska secenekler de var. Ornegin, bdyle bir firma, bir birlesme yapmayi tercih
edebilir ya da zayifliklarin Ustesinden gelme ya da tehdidin zaman iginde
azalacagi umuduyla (genellikle hisnlkuruntu) operasyonlarini kesebilir.
Hangi strateji segcilirse secilsin, WT konumu, herhangi bir firmanin kaginmaya

galisacagi bir konumdur.

Stratejileri 6zetlemek gerekirse; SO stratejileri, dis firsatlardan yararlanmak
icin i¢csel gugleri kullanir (ideal durum) ve WO stratejileri, dis firsatlardan yararlanarak
ic zayifliklari azaltmayi amaglar. Ote yandan ST stratejileri, dig tehditlerin etkilerini
Onlemek veya azaltmak igin gugli yonlerin kullaniimasini igerirken, WT stratejileri
icsel zayifliklar ve dis tehditleri azaltmaylr amacglayan savunma taktikleridir. Bu
yaklasimin baslica avantaji, alternatif stratejilere gdmali éncelikli i¢ ve dis faktorlerin
etkisidir. TOWS matrisinin temel dezavantaji ise SW veya OT gibi belirli

kombinasyonlarin dikkate alinmamasidir (Ravanavar ve Charantimath, 2012: 88).

1.3.4. Risk Analizi

Risk analizi, saghga zararli etkileri ya da mulke verecegi zarar nedeniyle
cevresel tehlikeler veya kirlilikten dolayi bir bireye veya kurulugsa yonelik tum riskleri
degerlendirmek ve yonetmek icin kullanilan risk kontroline yonelik bir yaklagimdir.
Risk analizi teknikleri, nakliye, ig guvenligi, uretim ve hatta finansal piyasalar gibi
birgok alanda potansiyel “tehlikeleri” yonetmek icin kullanilir. Bu tehlikeler, kaza veya

yaralanma, basarisizlik veya parasal kayiplari igerebilir. Risk analizinin iki ana
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bileseni vardir: risk degerlendirmesi ve risk yonetimi. Ek olarak, risk iletisimi genellikle

risk analizi tanimina dahil edilir (Balson ve digerleri, 1992: 127-129):

Risk Degerlendirmesi: Bazi slreclerden, faaliyetlerden veya etkinliklerden
kaynaklanan gevresel, saglik, operasyonel veya ekonomik risklerin nitel veya
nicel degerlendirmesidir.

Risk yonetimi: Tanimlanmis bir riskin kabul edilebilir olup olmadiginin
belirlenmesi ve tespit edilen veya degerlendirilen bir riskin azaltiimasi veya
kontrol edilmesi icin hangi eylemin (eder varsa) yapilmasi gerektigidir. Risk
yonetimi, karar analizinin 6zel bir uygulamasidir.

Risk iletigimi: llgili taraflar arasindaki saglik, cevre veya ekonomik riskler
hakkindaki ttim bilingli bilgi aligverisini igerir. Risk iletisim sireci boyunca ilgili
taraflar risklerin seviyeleri, bu risklerin 6nemi ve bu riskleri yonetmek veya
kontrol etmek icin kullanabilecekleri kararlar, eylemler veya politikalar

hakkinda bilgi paylasirlar.

1.3.4.1. Risk Degerlendirme Karar Matrisi

Kantitatif bir tekniktir. Risklerin hem olasilik hem de siddet acisindan bilingli bir

yargl temelinde olgulmesi ve kategorize edilmesinde yaygin olarak kullaniimaktadir.

Siddet (S) ve olasilik (O) arasindaki iliski yardimi ile bir risk degeri (R) elde ederiz
(Gul ve Guneri, 2016: 91):

R (Risk) = (O) Olasilik * (S) Siddet
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Sekil 2: Risk Degerlendirme Karar Matrisi

Olasilik
Siddet Nadir (1) Az (2) Olasi (3) Yiksek (4) Neredeyse Kesin(5)
Onemsiz (1) 1 2 3 4 5
Kiglk (2) 2 4 6 8 10
Orta (3) 3 6 9 12
Biiyiik (4) 4 8 12
Yikici {5) 5 10

Belirlenen riskler kabul edilebilir bir seviyeye ulasana kadar calismaya baslanmarmalidir,
Devam eden bir faaliyet varsa, derhal durdurulmalidir.
Onlemlere ragmen riskleri azaltmak mumkin olmadikea, faaliyetlerden kaginilmalidir.

Belirlenen riskler derhal durduruluncaya kadar calismaya baslanmamalidir.
Devam eden bir faaliyet varsa, durduruimalichr.
Risk isin devamu ile ilgiliyse, acil dnlemler alinmalidir.

Belirlenen riskleri azaltmak igin eylemler baglatilmalidir,
Risk azaltrma dnlemlerinin alinmasi zaman alabilir.

Orta Dereceli Riskler (8,9, 10, 12)

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin kantrol sireglerini planlamaya gerek yoktur.

Kabul Edilebilir Riskler (2, 3, 4, 5, 6) Ancak, mevcut kontroller sirdGrllmeli ve bu kontroller izlenmelidir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak ve yapilacak faaliyetlerin kayitlanni tutmak icin

Onemsiz Riskler (1) kontrol sireclerini planlarnaya gerek yoktur.

Kaynak: Gul ve Glneri, 2016: 92.

1.3.4.2. Oransal Risk Degerlendirme

Bir diger kantitatif teknik olan oransal risk degerlendirme tekniginde, tehlikeye
bagh olarak élgllmus riskin hesaplanmasi igin orantili bir formul kullanihr. Risk, bir
kazanin potansiyel sonuglari ($), maruz kalma faktori (F) ve olasilik faktéra (O)
dikkate alinarak hesaplanir. Daha spesifik olarak, riskin niceliksel bir hesaplamasi,

asagidaki oransal iligki ile verilebilir (Marhavilas ve digerleri, 2011: 480):

R (Risk) = (F) Frekans * (O) Olasilik * ($) Siddet

1.3.4.3. Olasilik ve Etki Matrisi

Bir olasilik ve etki matrisi, risklerin ortaya ¢ikma olasiligini ve risk gergeklesirse
hedefler Uzerindeki etkisini haritalamak i¢in kullanilan bir 1zgaradir. Bu matris, risklerin

oncelikli gruplara ayrilmasini saglayan olasilik ve etki kombinasyonlarini ve de buna

dayanarak dncelik seviyelerini gostermektedir.
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Riskler, olumsuz etki olarak dusinuildiginde bir tehdit olarak ele alinabildigi
gibi olumlu etki olarak dusunuldigindeyse bir firsat olarak ele alinabilmektedir. Bu
acidan bakildiginda firsatlar ve tehditler Sekil 2'de gosterildigi gibi ortak bir olasilik ve
etki matrisinde gosterilebilmektedir. Tanimlayici terimler (Ylksek, orta, disuk vb.)
veya sayisal de@erler olasilik ve etki matrisi icin kullanilabilmektedir (PMBOK, 2017:
407, 408, 425).

Sekil 3: Olasilik ve Etki Matrisi

Tehditler Firsatlar

Cok Gok
Yiiksek Yiiksek
Yiiksek Yiiksek

X @)
= 1
| Orta Orta |}
& =
O =
Diigitk Diigiik

Cok Cok

Diiglik Diigiik
Cok Diigiik  Diigiik Orta Yilksek Cok Yiksek|Cok Yilksek Yiiksek Orta Diigiik ok Diigiik

Olumsuz Etki Olumlu Etki
Kaynak: PMBOK, 2017: 408.

Sekil 2’de koyu gri ile gosterilen kareler yiksek dncelikleri, agik gri renkli olan
kareler orta seviyedeki oncelikleri ve beyaz renkli kareler ise disuk o6ncelikleri

tanimlamaktadir.

1.3.5. Senaryo Analizi

Senaryolar 6nceden belirlenmis bir durumun sonucuna neden olabilen olaylari
ayrintih olarak tanimlama veya alternatif olarak bugunki tercihlerin sonuglarini
dusunme girisimleridir. Ayrica senaryo, sebep-sonug sureclerine ve karar noktalarina
dikkat cekmek igin tasarlanan olaylarin varsayimsal dizisidir. Senaryo analizi, olumlu
ya da olumsuz durumlarin ortaya ¢cikmasina sebep olan sirecleri kolaylastirmak veya
engellemek igin isletmenin uygulamaya koyabilecegi alternatifler ve c¢dzumler
hakkinda digtinmesini gerektirir. (Kash ve Darling’den aktaran Murat ve Misirli, 2005:
9).
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Hangi durumlarda senaryo analizinden yararlanilacaginin ortaya konulmasi

organizasyonlar agisindan stratejik degerlendirmelerin yapilmasini zorunlu kilan bir

suregtir. Senaryo analizi kullanim gerekgeleri asagidaki gibi gosterilebilir

(Schoemaker'den aktaran Aplak ve Digerleri, 2010: 43);

Belirsizligin ylksek olmasi

Gecmiste maliyeti yliksek ¢ok sayida slrpriz yasanmis olmasi

Algilanan ve yaratilan yeni firsatlarin yetersizligi

Stratejik planlamanin ¢ok kaliplasmis bir hal almasi nedeniyle stratejik
dustnmenin kalitesinin disukligu

icinde bulunulan enddistrinin dnemli degisimler icinde bulunmasi

Farkhlik yok edilmeden organizasyonda ortak dil olusturma istegi

Rakiplerin senaryo analizi kullaniyor olmasi

1.3.6. Stratejik Konum ve Eylem Degerlendirme (SPACE) Matrisi

“Strategic Position and Action Evaluation”un kisaltmasi olan SPACE matrisi,

dort ceyreklik icerisinde, “agresif’, “muhafazakar’, “savunmaci” ve “rekabetci”

stratejilerin belirli bir organizasyon icin en uygun olup olmadigini goésteren bir yapidir.

SPACE Matrisinin eksenleri iki dahili boyutu (finansal konum [FP] ve rekabetgi konum

[CP]) ve iki harici boyutu (stabilite konumu [SP] ve endUstri konumu [IP]) temsil eder.

Bu dort faktor, bir kurumun stratejik konumunun belki de en édnemli belirleyicileridir
(David ve David, 2017: 254).

Sekil 4: SPACE Matrisi

+7

w®~  Agresif
Muhafazakar sl - lleriye Dogru, Geriye Dogru,
- Pazara Giris s b Yapla)r Eanelg!rasyon
- Pazar Gelistirme - ) PazaraG ‘Ilm.
- Uriin Gelistirme +3 = Ua.zarﬁtl.\stt.lrme
7” ili Ce: _tl d —. run els_lrme
gili Gesitlendirme +2 - - llgili ya da llgisiz Cesitlendirme
+1
]
p—L 1 1 11 ] 1 N S [ [ [
-7 6 -5 -4 -3 -1 -l o +1 +2 43 +4 45 +6 +7
-
- L Rekabetci
Savunmaci - lleriye Dogru, Geriye Dogru,
- Tasarruf -3 = Yatay Entegrasyon
- Elden Cikarma 4 | -PazaraGirig
- Tasfiye - Pazar Gelistirme
-5 = -Urun Gelistirme

&
T

1
4
I

Kaynak: David ve David, 2017: 254.

23



1.3.7. Porter Rekabet Analizi (Bes Gii¢ Modeli)

Porter, bir endustrideki rekabeti sekillendiren bes glic modelinde yer alan

ikame Uriin ya da hizmetleri ve yeni girenleri tehdit olarak ele almistir. Ozellikle, yeni

girenler diger pazarlardan farkllastiginda, rekabeti sarsmak icin mevcut kapasiteleri

ve nakit akiglari sonuna kadar kullanabilirler (Porter, 2008: 80-85):

Giris Tehdidi: Bir endulstrinin kar potansiyeline bir sinir koyar. Tehdit yliksek
oldugunda, yeni rakipleri caydirmak igin yukimltler fiyatlari elinde tutmal
veya yatirrmi arttirmalidir. Bir endustrideki giris tehdidi giris engellerinin
yuksekligine baglidir. Giris engelleri dusukse ve yeni gelenler yerlesik
rakiplerden ¢ok az misilleme beklerse, giris tehdidi yuksek ve endustri karlihgi
thmhdir.

ikame Tehdidi: ikame tehdidi yiiksek oldugunda, endiistri karlilig zarar goriir.
ikame Uriin veya hizmetler, fiyatlara bir tavan yerlestirerek bir endustrinin kar
potansiyelini sinirlar. Bir endustri asil UrUnlerini, ikame UrGnlerden urln
performansi, pazarlama veya baska yollarla ayirmazsa, karlilik ve genellikle
blylime potansiyeli acisindan zarar gorir. ikameler, normal zamanlardaki
karlari sinirlamakla kalmaz, ayni zamanda bir endustrinin iyi zamanlarda
bicebilecedi bollugu da azaltirlar.

Guglii Tedarikgiler: Daha yuksek fiyatlar talep ederek, kaliteyi veya hizmetleri
sinirlayarak ya da maliyetleri endustri katilimcilarina goére degistirerek,
kendileri icin daha fazla de@er yakalarlar.

Guglu Musteriler: Gucli musteriler (guclu tedarikgilerin diger tarafi) fiyatlari
zorlayarak, daha kaliteli veya daha fazla hizmet talep ederek (bdylece
maliyetleri artirarak) ve genellikle endistri karliigi pahasina enduistri
katihmcilarini birbirine dugUrerek daha fazla deger yakalayabilir.

Mevcut Rakipler: Mevcut rakipler arasindaki rekabet, fiyat indirimi, yeni Gran
tanitimlari, reklam kampanyalari ve hizmet iyilestirmeleri gibi birgcok tanidik

formu ele almaktadir. Yuksek rekabet endustri karliligini sinirlar.

1.3.8. Boston Danigmanlik Grubu (BCG) Bilyiime / Pazar Pay! Matrisi

1960'larda BCG tarafindan gelistirilen bu portféy modeli, gesitlendiriimis

sirketlerde yatirrm ve nakit yonetimi politikasini etkilemek icin yaygin olarak

kullaniimaktadir. Bu teknik ayni zamanda arin portféyu matrisi olarak da anilir ve
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belirli Grin veya hizmetlerin goéreceli degerini iki degiskene gore degerlendirir. Bu,

LT3 ”

“yildizlar”, “soru isaretleri”, “nakit inekler” ve “kdpekler” adlarindaki doért stratejik sonug
altinda Urlnlerin ve / veya hizmetlerin stratejik konumunu anlamak igin kolay bir yol
saglar (Cox ve digerleri, 2005: 44).

Bununla birlikte, BCG matrisi, bazi yazarlar tarafindan, agirlikli olarak Grin-
pazar dinamiklerinin karmasikliklarini iki boyutlu bir formatta agiklamak icin yetersiz
oldugu gerekgesiyle elestiriimistir. Yine de bu matris onun kavramsal sadeligi ve
sezgisel ¢ekiciligi nedeniyle populer kalmistir (Thakur ve Das, 1991: 140).

Yoneticiler blylime / pazar payi matrisini kullanarak bir sirketteki her bir is
biriminin yerini pazarin biyldme hizi ve nispi rekabet konumuna goére belirlemektedir.
Pazarin buyume hizi, belirli bir is biriminde faaliyette bulunulan pazar icin 6ngdérilen
satis blyime oranidir. Nispi rekabet konumu ise genellikle bir is biriminin pazar

payinin en buaylk rakibinin pazar payina oranidir (Barca (Cev. Ed.), 2015: 244).

Sekil 5: BCG Matrisi

Nakit Yaratabilme (Pazar Pay)

Yiksek Dusik
5
i3 _
o 2 Yildizlar Soru lsaretleri
E =
3 -
>
3
o
E
£
L]
El
: 3 " )
= o Nakit inekler Kopekler
]
Z2 -

Kaynak: Barca (Cev. Ed.), 2015: 244.

Sekil 5’te yer alan 2 x 2’lik matriste BCG matrisi gosterilmektedir (Barca
(Cev. Ed.), 2015: 244-245):

o Yildizlar: Hizh buylyen pazarlarda biyik pazar payina sahip olan iglerdir. Bu
isler, sirket portfdylinde uzun dénemde elde edilebilen en iyi firsatlari (blylime
ve karlihk) sunmaktadir.

e Nakit inekler: Bliyiime hiz1 diisiik olan pazarlarda veya endistrilerde faaliyet
gOsterilen yuksek pazar payina sahip olan iglerdir. Bu igler genellikle ihtiyagtan

fazla nakit yaratmaktadir. Nakit inekler dunun yildizlandir ve sirket
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portfoylerinin temel tasidir. Bu igler, sirket genelindeki kullanim icin ek
kaynaklar yaratirken gucli pazar paylari korunacak sekilde yénetilmektedir.

o Kopekler: Sirket portféylindeki dlisik pazar payina ve disuk pazar buylime
hizina sahip islerdir. Yogun rekabet ve dusik kar marjiyla nitelendirilen olgun
pazarlarda kurumsal dizeydeki kaynak ihtiyaclarini desteklemek icgin kisa
doénemli nakit akisi saglamak amaciyla yonetilirler. Orijinal BCG yaklasimina
gore bu islerden c¢ikilir veya kisa donemli hasat uygulamasinda maksimum
seviyeye ulasildiktan sonra igler tasfiye edilir.

e Soru isaretleri: Yiiksek biiyiime hizinin dikkate deger sekilde cazibeli kildigr;
fakat dlsiuk pazar payindan dolay! karlliklarinin potansiyel olarak belirsiz
oldugu islerdir. DisUk pazar paylari sebebiyle az miktarda nakit yaratabilirken
hizli blyimelerinin yliksek miktarda nakit ihtiyacina yol actidi nakit
yutucularidir.

e Pazar Payi: Sirketin pazardaki diger rakiplerine nispetle Satislari
gOstermektedir. Bolme noktasi, sirketin yuksek pazar payi bolgesine dusen
herhangi bir pazardaki sadece en buyuk 2-3 rakibe gore belirlenir.

e Biyume Hizi: Sabit dolar fiyatlariyla endistrinin blyime hizini gdsterir.

Bolme noktasi genellikle gayrisafi milli hasila bliyime hizidir.

1.3.9. McKinsey / General Electric (GE) Matrisi

General Electric firmasinin BCG matrisini yetersiz ve sinirli bulmasi Gzerine
McKinsey ve sirketi tarafindan bu matris gelistirildi. Gelistirilen bu matriste uzun vadeli
pazar cazibesi ve isletmenin rekabet faktorleri esas alinarak hazirlanmis dokuz
alandan olusmaktadir (Hussey; Boseman ve Phatak; Barnett ve Wilsted’'ten aktaran
Dinger, 2003: 284).

Sekil 6’da gdsterilen matrisin dikey ekseninde pazarin uzun vadeli cazibesi
vardir ve sirasiyla yiksek, orta ve dlslUk olmak Uzere derecelendiriimigtir. Yatay
ekseninde ise igletmenin rekabet durumu ve ustunlukleri yer alir. Bu eksende ise yine

sirasiyla yuksek, orta ve dusuk seklinde derecelendirilir (Dinger, 2003: 284).
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Sekil 6;: GE Matrisi

GORELi REKABET DURUMU
Yiksek Orta Dustk

1- Yatinm Yapma ve Buyume Stratejileri
2- Secici Yatinmlar ve lyilestirme Stratejileri
3- Geri Cekilme ve Tasfiye Stratejileri

Yuksek

PAZARIN CEKICILiGi
Orta

Diisiik

Kaynak: Dinger, 2003: 285.

1.3.10. Uriin / Pazar Degerlendirme Matrisi (Hofer Analizi)

Hofer'in Urin / pazar degerlendirme matrisi, pazardaki gelisim ve is
pozisyonunun gosteriimesine ek bir boyut katiyor ve daha iyi bir 1zgara sunuyor.
Rekabet durumu yatay eksende, Urin ya da pazar gelisim safhasiysa dikey eksen
Uzerine yerlestirilir. GE matrisindeki isletme durumuna benzer olan rekabet¢i pozisyon
bu matriste de ayni sekilde hesaplanabilir. Pazar gelisim ekseni, giris safhasi, artan
buyime safhasindaki blyime ve blyume safhasinin yavaslamasindan sonra
durgunluga gecmesi surecleriyle benzerliginden dolayr Grin yasam dongusuyle
benzerlikler gésterir. Uriinler ya da stratejik is birimleri (SiB’ler) daire igerisinde
gOsterilir, diger matrislerin aksine, dairedeki alan toplam Urlin cirosunu temsil eder.
Bir firmanin Grdnunin payi daire igerisinde dairenin dilimi olarak gosterilir (Friend ve
Zehle, 2004: 82).
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Sekil 7: Hofer Matrisi

REKABETCI KONUM
Ortalama

v

URUN/PAZAR EVRIMi ASAMASI|
Olgunluk |Durgunluk| Biiyiime

Kaynak: Friend ve Zehle, 2004: 82.

1.3.11. Ansoff’un Biiyiime Matrisi

Ansoffun matrisi, is stratejileri tanimlanirken organizasyonlar tarafindan

dikkate alinabilecek bir dizi alternatif sunar. 2x2’lik bir matris ile yeni ve mevcut

pazarlara karsi yeni ve mevcut Urlnleri saptar. Sekil 8'de yer alan matristeki dort

kutudaki yaklagimlar sunlardir (Cadle ve digerleri, 2014: 16):

Pazara Girig: Mevcut drlnlerle daha buyuk bir sekilde nifus etmek igin
mevcut pazarlarin hedeflendigi yerdir. Bu yaklasimda, organizasyonlar artan
pazar payi olusturmak icin ilave promosyon, artan satis ¢cabalari ya da revize
edilmis fiyatlandirma yaklasimlar gibi taktikleri benimsemek haric mevcut
urun ve pazarlarla devam etmeye karar verirler.

Pazar Gelistirme: Burada organizasyon, Urunleri icin diger pazarlari kesfetme
stratejisini benimser. Bu, bagka Ulkelerde yeni pazarlarin hedeflenmesi veya
mevcut cografi alanlardaki farkli pazarlara Urlnlerin uygulanmasi anlamina
gelebilir.

Uriin Gelistirme: Bu strateji, yeni Urlin veya hizmetler geligtirmeyi ve mevcut
pazarlari hedeflemeyi igerir. Baska bir yaklagim, mevcut Urinlere ve
hizmetlere daha fazla ilgili 6zellikler eklemek olacaktir.

Cesitlendirme: En radikal stratejik alternatif yeni Grin veya hizmetler
gelistirmek ve vyeni pazarlari hedef almaktir. Mevcut uzmanliklarin
kullaniimadigi veya var olan musteri tabanini gelistirmedigi icin benimsenmesi

riskli bir stratejidir.
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Sekil 8: Ansoff Matrisi

PAZARLAR
Mevecut

Yeni

URUNLER

Meveut Yeni

Pazara Girig

Uriin Geligtirme

Pazar Gelistirme

Gesitlendirme

Kaynak: Cadle ve digerleri, 2014: 16.

1.3.12. Deger Zinciri Analizi

Bir firma tarafindan gergeklestirilien faaliyetler, bir hammaddenin nihai

tlketimine kadar olan katma deger slrecinin parcasidir. Bu nedenle, bir firmanin

deger zinciri tUm tedarik zinciri kapsaminda anlasiilmalidir. Deger zinciri kavraminin

faydasi, stratejik olarak ilgili faaliyetleri bolimlerine ayirmasi igin bir isletmeye olanak

vermesidir. Michael Porter, 1985'te jenerik deger zincirini Ureterek faaliyetleri birincil

ve destek islevlerine gore siniflandirdi (Cox ve digerleri, 2005: 59). Birincil faaliyetler,

imalat ve hizmet sirketleri icin olacak sekilde asagida yer alan Tablo 1'de

gosterilmistir.

Tablo 1: Deger Zinciri Analizi Birincil Faaliyetler

BIRINCIL FAALIYETLER

IMALAT SIRKETI

HIZMET SIRKETI

Gelen Lojistik

Mallarin tretilmesi igcin hammaddeler
ve diger gerekli malzemelerin elde

edilmesi ile ilgili faaliyetlerdir.

Teslim edilecek hizmetleri

gelistirmek veya tasarlamak igin

gerekli olan faaliyetlerdir.

Operasyonlar

Mallarin Uretilmesiyle ilgilidir.

Hizmetleri sunmakla ilgilidir.

Giden Lojistik

Mallarin  mdusteriye dagitiimasiyla

ilgilidir.

Hizmetleri mdusterilere dagitmakla
(Genellikle

faaliyetleriyle birlegtirilir).

ilgilidir operasyon

Pazarlama ve Satis

Uriinlerin  tasarlanmasi, tanitiimasi
ve musterilerden siparis alinmasiyla

ilgilidir.

Uriinlerin tasarlanmasi, tanitimi ve
musteriden siparis alinmasi ile ilgili

faaliyetlerdir.

Servis

Musteri hizmetleri ve destegi ile

baglantili satis sonrasi faaliyetlerdir.

Musteri hizmetleri ve destedi ile

baglantil satis sonrasi faaliyetlerdir.

Kaynak: Cadle ve digerleri, 2014: 123.
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123):

Birincil faaliyetlere destek faaliyetler ise sunlardir (Cadle ve digerleri, 2014

Tedarik: Kurulus tarafindan tiketilen mal ve hizmet malzemelerini temin
etmek icin gerekli olan faaliyetlerdir.

Teknoloji gelistirme: Kurulus tarafindan kullanilan teknolojiyi gelistirmek ve
uygulamak icin gerekli olanlardir.

insan kaynaklari yonetimi: isgiiciinii gelistirmek ve siirdiirmek icin gerekli
olanlardir.

Sirket altyapisi: Kurulus icin gerekli fiziksel altyapiyr gelistirmek ve

surdurmek icin gerekli olanlardir.
1.3.13. Pazarlama Stratejilerinin Karlar Uzerine Etkisi (PIMS) Analizi

PIMS analizi pazarlama stratejileri (6zellikle pazar payi stratejisi) ile yatirimin

geri donusu arasindaki iligkileri agiklamaya calisan bir yontemdir. Bir stratejik eylemin

etkilerini 6nceden gérme olanagi veren bu yontem, daha ¢ok bu strateji eyleminin mal

olusunu hesaplamaktadir. PIMS analizi su sorulara cevap vermeye calisir (Dinger,
2003: 296, 299):

X sartlarinda belirli bir stratejik is birimi icin normal kar orani kagtir?
Belirli bir stratejik eylemin kisa ve uzun vadede sonuglari ne olabilir?

En iyi kar veya nakit donigumu ne tur davraniglarla saglanabilir?

1.3.14. Diger Analiz Araglari

Diger 6nemli stratejik analiz araglari ise sunlardir:

Q-sort Analizi: Strateji segiminde alternatifler arasindaki o6ncelikleri
belirlemek icin kullanilan bir tekniktir. En fazla ve en az 6nem tagiyan konularin
bir siralamasi yapilarak dncelik siralamasi tespit edilmeye caligilir. (Aktan’dan
aktaran Baykal, 2018: 153).

Vizyon Bildirimi: kurulusun ulagmay! arzu ettigi gelecegin iddiali ve gergekgi
bir ifadesidir. Bu ifade, bir yandan ¢alisanlari ve karar alicilari ilerlemeye tesvik
etmeli, diger yandan ulasilabilir olmalidir (Ertuna’dan aktaran Uygur ve
Bozkurt, 2017: 6).

Misyon Bildirimi: Ust yénetim tarafindan planlama ekibiyle birlikte gelistirilir.

Orgltin tim hizmet ve faaliyetlerini iceren bir semsiye kavramdir. Alt
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birimlerin misyon bildirimleri ise, birim yoneticileri ve diger ilgili personel
tarafindan 6érgitiin misyon bildirimine uyumlu bir sekilde gelistirilir. Orgtiin
blyUkligine ve amacina goére birden fazla misyon bildirimi de olabilir
(Acar’dan aktaran Demir ve Yiimaz, 2010: 79).

Arama Konferansi: Gelecegi sekillendirme toplantisi ve ortak akil olusturma
toplantisi olarak da bilinen bu konferanslar; grup c¢alismasina dayali, farkli
konularla ilgili stratejileri gelistirmede ortak akil yaratmay1 amaglayan katilimli
bir planlama yoéntemidir. Beyin firtinalari, tartisma ve yorum konulari genelden
O0zele dogru ilerler ve 6nceden tanimlanmis olan konferans gorevi
tamamlaninca sona erer (Rawlinson’dan aktaran Kozak, 2009: 4).

Delphi Teknigi: Gelecege iliskin tahminlerde bulunmak, gorus farkliliklarinin
oldugu ortamlarda karar vermek ve uzman gorigslerine énem vererek uzlasma
saglamak igin kullanilan bir ydontemdir. Delphi tekniginin kullanimi daha etkili
kararlarin alinmasini kolaylastirir. Katiimda gizlilik, grup tepkisinin istatiksel
analizi ve kontrolll, geri bildirim delphi tekniginin temel o6zellikleridir. Bu
teknikte uzman Kkisiler sorun ¢6zumu yaparken yuz yuze goérusmeler
yapmadan, gonderilen formlar Gzerinden goéris ve onerilerini bildirirler. Bu
durum uzlasmanin saglanmasi ve kararin verilmesine kadar devam eder (Yigit
ve Seker'den aktaran Baykal, 2018: 153).

Nominal Grup Teknigi: Sureg iyilestirme yontemlerinden olan bu teknik,
problem ¢ézme tekniklerinden biridir. Problem ¢ézmede degerlendirmelerden
biri, analiz, teshis ve ¢dézimu iceren geleneksel dizenlemelerdir. Digeri ise
yeni yontemler kullanilarak sonuglari elde etmede devamhhigin saglanmasi
icin kalite yaklagiminin degerlendiriimesidir. (Calik’tan aktaran Baykal, 2018:
154).

Coklu Oylama: Genis bir olasiliklar listesini énceliklerden olusan daha kiguk
bir listeye ya da nihai bir segime daraltir. Coklu oylama duz oylamaya tercih
edilir ginkl herhangi birinin degil herkes tarafindan tercih edilen bir 6genin en
uste ¢cikmasina olanak saglar. Coklu oylama, beyin firtinasi veya baska bir
genisleme araci uzun bir olasilik listesi olusturmak igin kullanildiktan sonra
listenin daraltiimasi ve kararin karar grubu tarafindan verilmesi gerektiginde
kullanihr (Tague, 2005: 359).

Acik Grup Tartigmalari: Organizasyonda belirli glinlerde gayri resmi sekilde
bir araya gelerek grup tartigmalarinin yapiimasina yonelik bir toplanti

yontemidir. Organizasyonda yodun is temposu icerisindeki ¢alisanlar
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genellikle haftanin belirli gtinlerinde kiiglik gruplar halinde bir araya gelerek
organizasyon sorunlarini ve ¢ézim yollarini tartisirlar (Aktan, 2008: 8-9).
Stratejik Kimeleme  Analizi: Takip edilebilecek  stratejilerin
siniflandiriimasinda ve ayni alanda yer alan isletmelerin farkh stratejileri
neden uyguladiklarina agiklik getiren bir analiz aracidir. Bir isletmenin pazar
durumu, rekabet Ustinligu, nakit akisi, sermaye ihtiyaci ve benzer dzellikleri,
stratejik sec¢imi etkileyen hususlar olarak belirlenmektedir. Bu 6zellikler dikkate
alinarak, igletmenin kumeleme analizindeki iki boyuttan hangisine
yerlestirilecegi karari verilir (Dinger, 2003: 284).

Fayda — Maliyet Analizi: Cesitli yatinm alternatiflerinin arasindan ekonomik
getirisi en yuksek olanin tespit edilmesi icin yatirimlarin gerektirdigi tum
maliyetlerin ve saglayacaklari tUm faydalarin parasal degerlerle ifade edilip
sistematik olarak karsilastirimasi ve aralarindan en uygun olanin tercih
edilmesidir (Isik’tan aktaran Sataf, 2014: 108).

Paydas Analizi: Paydaslar, isi etkileyebilecek (veya etkilenebilecek) kisilerdir.
Hissedarlari, borg verenleri, musterileri, tedarikgileri ve hatta toplumu da igerir.
Paydaslarin celisen c¢ikarlarinin olmasi muhtemeldir. Bu ylzden c¢ikari
olanlarin bir 6ncelik 6nem sirasi kurulmall ve ardindan ¢atismalar miuzakere
yoluyla ¢ozulmelidir (Friend ve Zehle, 2004: 26-27).

Benchmarking: Referans noktasinin belilenmesi anlamina gelen “En lyi
Uygulamalarin Adaptasyonu” olarak tasvir edilen benchmarking, diger
organizasyonlarla kiyaslama yapilarak en iyi uygulamalarin bulunmasi amagli
olmasiyla beraber organizasyonun kendi i¢ bunyesindeki birimler ya da
departmanlar arasinda da uygulanmaktadir (Aktan’dan aktaran Baykal, 2018:
155).

Kantitatif Stratejik Planlama Matrisi (QSPM): Oncelikli listeye ulasmak igin
stratejileri siralamak disinda, uygulanabilir alternatif eylemlerin nispi
cekiciligini belirlemek igin tasarlanmis literatirde sadece bir analitik teknik
vardir. Nesnel olarak hangi alternatif stratejilerin en iyi oldugunu gdsterir.
QSPM, stratejistlerin daha 6nceden tanimlanmis harici ve dahili anahtar
basari faktorlerine dayanarak alternatif stratejileri nesnel olarak
degerlendirmesine olanak saglayan bir aractir (David ve David, 2017: 266-
267).
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IKINCi BOLUM
TURIZM VE TURiZM iSLETMELERI

2.1. TURIZM

Turizm, insanlarin surekli yasadiklari yer disina yaptigi yolculuk ve gidilen
yerlerde gecici konaklamalardan dogan tatil, dinlenme ve eglence gibi gereksinimlerin
giderilmesi amaci ile yapilan etkinliklerdir (Ozdemirden aktaran Kiilekgi ve Bulut,
2013: 2).

Tldrkge’de kullanilan seyyah kelimesi turist ve seyahat kelimesi turizm
kelimesinin karsihgini olustururken, turistik kelimesi ise turizmle alakali anlamina

gelmektedir (Unlisan ve Sezgin'den aktaran Kilig ve Demir, 2017: 72).

2.2. TURIZMIN GESITLERI

Turizm, bos zamanlarda gergeklestirilen bir faaliyet oldugu igin bilimde ve
teknolojide meydana gelen gelismelerin turizm igin édnemi ylksektir. Bu gelismeler
sayesinde insanlarin hayatlarinda kultirel, ekonomik ve sosyal degisimler olmaya
baslamis ve bununla birlikte bos zamanlari artmistir. Bu degisime paralel olarak
insanlarin istek, ihtiyagc ve aliskanliklarinda da degisimlerin olmasiyla birlikte farkl
turizm cesitleri ortaya ¢ikmaya baslamigtir (Yildiz ve digerleri’'nden aktaran Demir ve
Altindag, 2017: 5).

Sekil 9: Turizmin Cesitleri

ZIYARET EDILEN
YERE GORE
- lig Turizm
- Dig Turizm

\ ——

CESITLERI

AMACA GORE TURIZM
i

KATILANLARIN
SOSYO-EKONOMIK
i DURUMUNA GORE
- Sosyal Turizm

- Liiks Turizm

Kaynak: Kozak ve digerleri, 2010: 13.
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2.2.1. Katilan Kisi Sayisina Gore Turizmin Cesitleri

Bu tir ayirimda turizm hareketlerine katilan bireylerin sayisi dikkate

alinmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 11-12):

Bireysel Turizm: insanlar yeni yerler gérme, macera arama gibi nedenlerle
turizme bireysel olarak katiimaktadir.

Kitle Turizmi: Insanlarin turizme biyiik kitleler halinde katildiklari turizm
aktivitesine kitle turizmi denir. Kitle turizminin en tipik 6zelligi insanlarin
genellikle paket turlari tercih etmesidir. Kitle turizmi, katilan kisi sayisinin
yaninda gruplarin sdrekliligi de s6z konusu oldugu icin turizmin
gelistiriimesinde Gzerinde en ¢ok durulan turizm taradar.

Grup Turizmi: Cesitli toplumsal gruplarin turizme birlikte katiimalari séz
konusudur. Dernek Uyeleri, 6grenci gruplari ve meslek organlarinin katilimi ile
gercgeklestirilen bu turizm cesidinde Kisi sayisi 11 ile 16 arasindadir. Katilan
sayisinin sinirhligi ve gruplarin devamliik arz etmemesi yonuyle Kkitle

turizminden ayrilir.

2.2.2. Ziyaret Edilen Yere Gore Turizmin Cesitleri

Turistin hareket yonunun ulusal sinirlar icine ya da disina olmasi esasina

dayanan turizm c¢esididir. “Ulusal Turizm” ve “Uluslararasi Turizm” olarak da bilinir
(Kozak ve digerleri, 2010: 12-13):

i¢ Turizm: Bir {lkenin vatandaslarinin kendi (lkelerinin sinirlari igerisinde
turizm faaliyetine katilmalaridir. Ekonomiye déviz getirici etkisi yoktur.

Dis Turizm: insanlarin yabanci bir lilkeye seyahatleridir. i¢ turizmden farkl
olarak pasaport, doviz, vize gibi islemleri gerektirir. Dis turizmin en dnemli

Ozelligi ise doviz girisi ve ¢ikisi etkisinin olmasidir.
2.2.3. Katilanlarin Yasglarina Gore Turizmin Cesitleri

Bu turizm gesidini 3 gruba ayirabiliriz (Tirksoy ve Ozkan’dan aktaran Hayta,

2008: 32):

Genglik Turizmi: 15-24 yas arasindaki bireylerin aile yakinlari olmadan

turizme katiimasidir. Aile baglari sorumlulugunun az olmasi ve konaklama yeri
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tercihlerinde ¢ok fazla titiz olmamasi bu yas grubunun seyahat egilimini
artirmaktadir.

e Orta Yas Turizmi: 25-60 yas arasindaki insanlarin turizme katiimalaridir.
Seyahat etme zamanlari is hayatlarina gére belirlenmektedir. Genellikle yaz
aylarinda turizme katilan gruptur. Aile fertlerinin durumlari da turizme katilma
kosullarini belirleyebilmektedir. Bu yas grubundakiler daha c¢ok kisisel
araglariyla ve uzun sureli tatile gitmeyi tercih etmektedir.

e Ugiincii Yas Turizmi: 60 yas ve (izerindeki kisilerin turizme katilmasidir. Bu
grubun dogasindan kaynakh saglik sorunlari nedeniyle organizasyonlarda

daha cok saglik hizmetlerine ihtiyag duyulur.

2.2.4. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumuna Gore Turizmin Cesitleri

Bu turizm c¢esidinin gruplandiriimasinda insanlarin sahip olduklari toplumsal
statileri ve ekonomik durumlar etkilidir (Kozak ve digerleri, 2010: 15-17):

e Sosyal Turizm: Ekonomik olarak zayif kitlelerin bir takim 6zel énlemler ve
tesvik uygulamalari ile turizm etkinliklerine katilmalarinin saglanmasindan
dogan bir turizm tard olarak tanimlanmaktadir. Burada olgu olarak ekonomik
glic temel alinmaktadir. isciler, memurlar, emekliler, gengler, ciftciler, esnaf ve
zanaatkarlarin yani sira artik gunumuizde bedensel engelli olan kigiler de
sosyal turizm gergevesi igerisinde ele alinmaya basglanmigtir.

e Liks Turizm: Bu turizm ¢esidi, ekonomik giicl ve geliri yiksek olan ve de
toplum icinde blylk sayginlik tasiyan kesimlerin turistik etkinliklerini
kapsamaktadir. Bu tir gruplarin en fazla itibar ettikleri turizm tarleri arasinda
“av turizmi®, “golf turizmi”, “kruvaziyer turizmi® ve ‘“kumar turizmi”

bulunmaktadir.

2.2.5. Amaca Gore Turizmin Cesitleri

Turizm faaliyetlerine katilanlarin katilma amaglarina gore
gruplandiriimaktadir:

e Dinlenme ve Eglence Turizmi: Turistik hareketlerin en énemli ve buyuk

kismini olusturan bu turizm sekli genellikle 1 ile 3 hafta arasi siren

konaklamalari ve turlari icermektedir (Hayta, 2008: 32).
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Kis Sporlarn Turizmi: Kayak merkezlerine paketler halinde turlarin
dizenlenmesini icerir (Hayta, 2008: 32).

Tur: Bir turistik bolgenin cesitli merkezlerine bir program esliginde otobdusle
yapilan, icerisinde terciman ve/veya turist rehberi de bulunduran faaliyetlerdir
(Hayta, 2008: 32).

Saghk Turizmi: Tedavi amaciyla yapilan seyahatlerdir. Fizik tedavi ve
rehabilitasyon ihtiyaci olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini
kullanarak saglik kuruluglarinin biyimesine olanak saglayan turizm tlradar
(Kozak ve digerleri, 2010: 21).

Kultlir Turizmi: Kultir ve sanat faaliyetlerinin  turizme hareket
kazandirmaktadir. Ayrica insanlar kendi meslek dallarinda yenilikleri izlemek,
ilgi ve tecrube aligverisinde bulunmak icin seyahat ederek kultlr turizmi
yapmaktadir (Hayta, 2008: 32).

Paket Sehir Turlan: Hedefi blyik baskentler ve tarihi yerler olan turizm
cesididir. Genelde kultir, merak, bavul turizmi, spor ve dini amacgh olan kisa
sureli turlardan olusur (Hayta, 2008: 32).

inan¢ Turizmi: Kutsal sayilan yerlere gergeklestirilen turizm faaliyetleridir
(Kozak ve digerleri, 2010: 23).

Kongre Turizmi: Her kongre, turizm icin bir baslangigtir. Cagimizda giderek
artan kongreler bu turizm c¢esidi icin oldukga Umit verici bir gelecek
sunmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 19).

Deniz Turizmi: Kruvaziyer turizmi, yat isletmeciligi, yat limani isletmecilidi,
gunubirlik tekne turlari, eglence agirlikli su Ustu ve su alti aktiviteleri ve dalma
sporlarindan olusan ve de dogrudan deniz alani igerisinde gerceklesen
faaliyetler butinidur (Yiksek'ten aktaran incekara ve digerleri, 2015: 2).
Termal Turizm (Kaplica Turizmi): Mineralize termal su banyosu, igcme,
inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli tirdeki yontemlerle birlikte, iklim karu,
fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve diyet gibi destek
tedavilerini de kapsayan turizm hareketi olarak tanimlanir (Akat'tan aktaran
Cicek ve Avderen, 2013: 27).

Ekoturizm: Doga kaynakli gerceklesen bir turizm faaliyetidir. Turistler, bu
faaliyetin gergeklestigi yéredeki halk ile dogda igerisinde, konforun yerine temiz
ve dogal servislerin bulundugu egzotik ve guvenli alanlarda ortaklasa
yasamayi tercih etmektedir. Sosyal ve ekonomik hedeflerden ¢ok ekolojik

hedefler Gzerinde durulur (Morgil'den aktaran Bil ve Yiimaz, 2017: 157).
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e Av Turizmi: Bilingli ve belli bir egitime dayanarak, dogaya zarar vermeden
yapilan sadece olgunluga erismis hayvanlarin avlandigi turizm tirtdur (Kozak
ve digerleri, 2010: 22).

o Golf Turizmi: Toplumun gelir dizeyi yiksek ve orta ya da ileri yaslardaki
insanlarin tercih ettigi bir turizm tarudir (Kozak ve digerleri, 2010: 22).

e Akarsu Turizmi: Akarsu kaynaklarinin gesitli rekreatif amaclarla
kullaniimasidir. Rafting, trekking, yizme, av turizmi gibi turizm tarleri cesitli
akarsularda gerceklestirildiginde bu turizm tirt kapsaminda yer alir (Kozak ve
digerleri, 2010: 22).

2.3. TURIZM iSLETMELERI

insanlarin gegici surelerle yasadiklari yerlerden ayrilarak baska ilkeleri veya
bdlgeleri gezme ve de dinlenme ve eglenme gereksinimlerini karsilayan isletmelerdir
(Goral, 2014: 7).

2.3.1. Ulastirma igletmeleri

Turizm pazarlarindan turist cekim merkezlerine dogru hizli, dizenli ve guvenli
bir sekilde turistleri tasiyan isletmelerdir. Turizmde ulastirma, ucuz olmasi ve zaman
kazandirmasi igin ulastirma sistemleri arasinda koordinasyon olmasi gereklidir
(Gurdal'dan aktaran Baykal, 2015: 58).

Ulastirma igletmeleri 4 bagliga ayrilmaktadir:

¢ Demiryollari: Ginimizde glvenli ve ucuz oldudu igin tercih edilen bir ulagim
sistemidir. Ikinci Diinya Savasrndan sonra gerceklesen sanayi devrimi
otomotiv sektdriinde de gelismelere neden olana kadar demiryollari en yaygin
ulasim ve tasima sistemi olarak kullaniimaktaydi. Karayollarinda gergeklesen
gelismelerden sonra ¢agin gerisinde kalmistir; ancak, érnedin tlkemizde son
ylllarda TCDD tarafindan gerceklestirilen alt ve Ust yapi yeniliklerinin
devaminda hazirlanan turistik turlara i¢ ve dis turistlerin ilgi gostermesi
demiryolu sistemlerinin tercih edilmesindeki orani yeniden yukseltmistir

(Kozak ve digerleri, 2010: 47).

e Denizyollar: Eskiden uluslarin gelismiglik seviyelerinin 6nemli bir gostergesi

olan denizyollari, glinumuzde, yuzen otel olarak adlandirabilecegimiz
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kruvaziyer gemileriyle kitle turizminin gergeklestirimesini saglayan bir
ulastirma turlG olmustur (Kozak ve digerleri, 2010: 48).

o Karayollarn: Diger ulasim araclarinin gidemedigi en ug¢ noktalara kadar
gidebilen tek ulasim cesididir. Teknolojinin de gelismesiyle birlikte yolculara
sunulan olanaklar yolcularin karayolu tasimaciliginda otobuslere yonelmesini
saglamaktadir (Arikan ve Ahipasaoglu'ndan aktaran Karahisar ve Karag6z,
2012: 78).

e Havayollar: ikinci Dinya Savasrndan sonraki siiregte demiryollarinda
gerceklesen gelismeler gibi havayolu tagimaciliyinda da gelismeler olmustur.
Onceleri askeri havacilik agirlikli devam eden havayolu tagimacili§i zamanla
sivil havaciligin askeri havaciliktan ayrilip gelismesiyle giinimiz havayolu
tasimaciligini olusturmustur. Gerede’ye gére hava tagsimaciligi i¢in insanlarin,
kargolarin ve postalarin yerden ve zamandan tasarruf edecek bigimde bir
hava araci ile havadan yer degistirmesini saglayan bir hizmettir diyebiliriz
(aktaran Sakiz ve Unkaya, 2018: 164).

2.3.2. Konaklama isletmeleri

Turizm cekiciligini olusturan igletme gruplarindan biri olan bu igletmeler
musgterilerin geceleme, yiyecek-icecek ve kismen de eglence ihtiyaclarini karsilamak
Uzerine kuruludur (Kozak ve digerleri, 2010: 49).

Konaklama igletmeleri kategorisine giren igletme ¢esgitleri sunlardir:

e Otel Igletmeleri: Uluslararasi Turizm Akademisi, oteli (icret karsilig
konaklanabilen ve bu sirada surekli olarak beslenme gereksinimlerinin
karsilandigi igletmeler olarak tanimlarken Ulkemizde Turizm Tesislerinin
Belgelendirimesine ve Niteliklerine iliskin Ydnetmelige gére ise asill
fonksiyonu olan musterilerin konaklama ihtiyacini saglamanin yaninda
icerisinde yeme-igme, spor ve eglence gereksinimleri icin yardimci ve
tamamlayici birimleri de icerebilen tesisler olarak tanimlanmaktadir (aktaran
Cetiner, 2002: 10).

e Motel igletmeleri: Konum olarak sehirlerarasi karayolu ve havalimani yolu
Uzerinde olan, genellikle motorlu ara¢ kullananlara hizmet veren tesislerdir.
Genellikle isletme sahibi ve ailesi tarafindan yonetilen motellerde musgteriler
bir gece veya birka¢ gun konaklamaktadir. Oda sayisi 10 ile 50 arasinda
degismektedir (Kozak (Ed.), 2016: 17).
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Tatil Kdyii isletmeleri: Dogal giizellikler icerisinde yer alan, en fazla iki katli
yapilardan olusan ve en az 60 odaya sahip konaklama tesisleridir. Musterilere
rahat bir konaklamanin yani sira c¢esitli spor ve eglence hizmetleri de
sunulmaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 52-53).

Pansiyon igletmeleri: Konaklama ve yeme-icme hizmeti sunan ev tipindeki
isletmelerdir. Misafirler igin kendi yemeklerini hazirlayabilecekleri imkanlar
sunulmaktadir. Turizm merkezlerinde en az 5, diger yerlerde ise en az 15 odali
olmalidir (Misirh, 2003: 11).

Kamping isletmeleri: Karayollari ve yakin gevresinde, kent giriglerinde,
deniz, goél ve dag gibi dogal guzelligi olan yerlerde yer alan ve misafirlerin
genellikle kendi imkanlariyla geceleme, yeme-icme, dinlenme, eglenme ve
spor ihtiyacglarini karsiladiklari igletmelerdir (Misirli, 2003: 11).

Apart Otel isletmeleri: Konut olarak kullaniimaya elverisli bagimsiz apartman
ya da villa tipinde inga edilen ve désenen, musterinin kendisinin yeme-icme
ihtiyacini karsilayabilmesi icin donatilan ve otel olarak isletilen tesislerdir
(Kozak ve digerleri, 2010: 53).

Hostel isletmeleri: Genglere diisiik fiyatl konaklama hizmeti sunabilmek igin
O6grenci yurtlart ve hanlarda dizenlemeler yapilarak bu tesisler ortaya
cikmigtir. Hostel igletmeleri, tatil veya egitim icin bireysel ya da grup olarak
seyahat eden gencglere uygun fiyatli konaklama, yeme-icme ve rekreasyon
hizmeti veren igletmelerdir (Kozak (Ed.), 2016: 18).

Termal Turizm i§letmeleri: Mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu ve
¢amur gibi maddelerle insan saghgini koruma ve tedavi amaci tasiyan
uygulamalardan birinin ya da birkaginin doktor goézetiminde yapildigi
tesislerdir (Kozak ve digerleri, 2010: 53).

Golf Tesisleri: Golf sporu i¢in uygun olan alanlarla birlikte kultip binasi ve golf
aktivitesini destekleyici diger boélimlerden olusan tesislerdir (Kozak ve
digerleri, 2010: 53).

Kirsal Turizm Tesisleri: Turizm Tesislerinin Belgelendiriimesine ve
Niteliklerine iliskin Yénetmelige gore kirsal turizm tesisleri ciftlik evleri, kdy
evleri, yayla evleri ve dag evleridir.

Yiizer Tesisler: Ulkelerin karasularinda ya da limanlarinda turizm amagh
konaklama, yeme-igme ve/veya eglence hizmeti verebilecek nitelikteki

kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip, denize elverislilik belgesi olan
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ya da bir rémorkér vasitasiyla c¢ekilen deniz araclaridir (Kozak ve digerleri,
2010: 54).

2.3.6. Diger Turizm isletmeleri

Asagida yer alan turizm isletmelerine ek olarak hediyelik esya Ureten ve
pazarlayan isletmeler, fuar ve kongre hizmeti sunan igletmeler gibi isletmelerden de
bahsedilebilir (Goral, 2014: 10):

e Yiyecek-igecek igletmeleri: Turizm igletmeleri kapsaminda yer alan basta
restoranlar, pastaneler ve gece kullpleri yiyecek-icecek isletmeleridir.

e Seyahat igletmeleri: Tur operatorleri ile seyahat acenteleri, turizm bilesik
arandnd olusturan, satista toptanci ve aracilik hizmetlerini yerine getiren
turizm igletmeleridir.

e Rekreasyon isletmeleri: Turistlerin bos zamanlarini degerlendirmek,
eglenmek, dinlenmek gibi amaglarla katildiklari etkinlikleri sunan turizm

isletmeleridir.
2.4. OTELLERIN SINIFLANDIRILMASI

Otel siniflandirma sistemleri standart bir hizmet ve Urin kalite sistemi ortaya
koymak, seyahat edenlere destinasyonda farkli tlr ve siniflarda oteller sunmak,
masterilere minimum standardin sunulmasini garanti altina almak ve sektérde kalite

kontrol sistemi saglama amaciyla gelistirilimistir (Kozak (Ed.), 2016: 12).
2.4.1. Konaklama Amaci Bakimindan Otel isletmeleri

Bu siniflandirmaya uygun bazi oteller sunlardir (Cetiner, 2002: 16):

o Sehir Otelleri: Sehir merkezlerinde bulunan ve kisa slreli konaklanilan
otellerdir.

e Kiyi Otelleri: Dinlenmek, denize girmek, kumsaldan ve gunesten faydalanma
amaclariyla genellikle uzun sureli tatil icin konaklama yapilan otellerdir.

e Dag Otelleri: Dag havasi almak ve kayak sporlari yapmak i¢in konaklama
yapilan otellerdir.

e Kaplica Otelleri: Tedavi amaciyla kaplica ve sifali sulardan faydalanmak igin

konaklama yapilan otellerdir.
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2.4.2. Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel isletmeleri

Hizmet verilen siire géz 6niine alinarak yapilan siniflandirmadir. Devamli ve
mevsimlik faaliyet gésteren oteller olarak iki baslikta siniflandirilmaktadir (Kozak ve
digerleri, 2010: 50).

2.4.3. Bulunduklari Yere Gore Otel isletmeleri

Bu siniflandirma otellerin ulastirma araglari ile olan baglantilari ve onlara olan
mesafesi g6z 6nunde bulundurularak yapiimaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 51):

e Havaalani Otelleri: Uluslararasi havayollarinin yakininda yolcu ve personelin
kisa slreli konaklamasi igin hizmet veren otellerdir.

o lIstasyon Otelleri: Avrupa iilkelerinde klasiklesmis otobiis ve demiryolu
istasyonlarinda olan otellerdir.

o Kent Merkezindeki Oteller: Ticaret merkezleri veya turizm merkezlerinde
kurulan, genellikle is amaciyla yolculuk edenlere kisa sureli hizmet sunan
otellerdir.

e Liman Otelleri: Liman sehirlerinde yer alan otellerdir.
2.4.4. Biiyiikliiklerine Gore Otel igletmeleri
GUnUmuzde sayisiz boyutta ve sekilde oteller vardir. Otel sektoéri igin standart
bir siniflandirma yapilmadan farkliliklarini karsilastirmak veya anlamak oldukga

zordur. Otel sektorinde buyuklik genel olarak oda sayisina gore belirlenmektedir.

Tablo 2: Otellerin Siniflandiriimasi

SINIFLANDIRMA ODA SAYISI
Kuguk Oteller 1- 150 Oda

Orta Buytiklukteki Oteller 151 - 400 Oda
Buytik Oteller 401 - 1500 Oda
Mega Oteller 1501 - Uzerinde Oda

Kaynak: Ismail, 2002: 31.

Genel bir kural olarak bir otelde oda sayisi arttikga ydénetim masraflari da

artmaktadir. Bir otel ne kadar buyuk olursa yonetilmesi bir o kadar zor olacaktir. Bu
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ylizden mega otellerin mudurleri, benzeri mudir pozisyonundaki yoneticilere goére
muhtemelen daha fazla maas alacaktir. Ayrica daha buyulk otel boyutlari daha fazla

uzman yoénetici gerektirecektir (Ismail, 2002: 31).

2.4.5. Miilkiyet Durumuna Gére Otel isletmeleri

Otellerin  milkiyet durumlarina goére yapilan siniflandirmadir. Bu
siniflandirmayi ¢ grupta toplayabiliriz (Cetiner, 2002: 15):
e Ozel Miilkiyete Ait Oteller: Gergek ve tiizel kisilerin sahip oldugu otellerdir.
¢ Kamu Miilkiyetine Ait Oteller: Kamu idarelerinin sahip oldugu otellerdir.
o Karma Mulkiyetli Oteller: Bir kismi 6zel sektore bir kismi da kamu idarelerine

ait olan otellerdir.

2.4.6. Sunulan Hizmet Cesidine Gore Otel isletmeleri

Konaklamanin yani sira sunulan diger hizmet tlrlerine gore vyapilan
siniflandirmadir. Sadece konaklama hizmeti veren apart otellerin yani sira eglence,
dinlence, saglik, spor ve kongre hizmetlerine yonelik yapilandiriimis tesisler de bu

siniflandirmada yer almaktadir (Kozak ve digerleri, 2010: 51-52).

2.4.7. Uygulanan Fiyat Diizeyine Goére Otel isletmeleri

Hedef kitlenin gelir durumu ©6n planda olan siniflandirmadir. Bu
siniflandirmada otel igletmeleri ucuz, orta gelir grubuna hitap eden ve liks seklinde
siniflandirilir (Kozak ve digerleri, 2010: 52).

2.4.8. Hedef Pazara Gore Otel isletmeleri

Otelcilikteki son egilimlerden biri de blyuk hedef pazarlar igerisinde ayrilan,
dzel kuguk gruplarin gereksinimlerini karsilayacak servisler sunulmasidir. Ozellikle
zincir otellerin kullandigi bu egilime pazar dilimleme denilmektedir. Ornegin Marriot
otelleri Marriot Hotels, Marriot Residence, Marriot Inns gibi ¢esitli isimler altinda
calismaktadir. Bu isimlerdeki otellerin her biri belirli pazar dilimlerini hedeflemistir
(Misirli, 2003: 4).
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2.4.9. Hukuki Ozelliklerine Goére Otel isletmeleri

Otellerin aldiklan igletme belgelerine gére yapilan siniflandirmadir. Bu
siniflandirma iki baslik altinda siniflandiriimaktadir (Misirli, 2003: 12):

e Turizm Belgesi Olmayan Oteller (Belediye Tarifeli): Calisma ruhsati otel
yerinin belediyesi tarafindan verilmektedir. Belediyenin tanimladigi nitelikleri
tasidiklari gibi denetimleri de belediye tarafindan yapilmaktadir.

e Turizm Belgeli Oteller: Turizm Bakanligi tarafindan yine bakanhgin
belirledigi niteliklere uyan otellere Turistik isletme Belgesi verilir. Oteller, tek
yildizh, iki yildizh, G¢ yildizli, dort yildizh ve bes yildizli(liks) oteller olarak

siniflandiriimigtir.

2.5. KUGUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER (KOBI) VE OTEL
ISLETMELERI

KOBI’lerin tanimi hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam icermekte ve ayni
Ulke icerisinde bolgeden bolgeye ve de sektérden sektore farkliik gosterebildigi gibi
Ulkelerin ekonomik yapilarina gore de degisiklik gostermektedir. Ekonomik yapilar
degisiklik gosterdikce tanim kriterleri de degisiklik gostermektedir. Genel olarak
KOBI'ler igin az sermaye kullanan ve daha ¢ok el emegi ile galisan, gabuk karar verme
yetenegine sahip, dusuk yonetim maliyetiyle ucuz Uretim yapan iktisadi girigsimlerdir
diyebiliriz (Uludag ve Serin’den aktaran Kaya, 2017: 199).

Ulkemizde degisen ekonomik sartlardan dolayi resmi KOBI tanimlamasinda
degisiklige gidilmigtir. 24 Haziran 2018 tarihinde yayimlanan Resmi Gazete'de yer
alan 2018/11828 sayil karar ile mevcut KOBI tanim gercevesi genisletiimistir. Bu
degisiklik sonucunda KOBI'ler, 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net
satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon Turk Lirasini agsmayan
isletmelerdir olarak tanimlanmaktadir.

Genisletiimis mevcut KOBI tanimlamasindan sonra (ilkemizdeki KOBI
kapsamina giren igletme sayisi, mevcut tanim 6zellikleri araliginda olan isletmelerin
dahil olmasi sayesinde dogal olarak artis gostermistir. Ulkemizdeki otel isletmelerinin
bircogu da bu araliklarda yer almaktadir. Bu durumda kiglk oteller basta olmak Gzere

birgok otel igin birer KOBI’dir demek yanlis olmayacaktir.
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UGUNCU BOLUM
KARAR DESTEK SISTEMLERI (KDS)

3.1. KARAR VE KARAR VERME KAVRAMI

Karar’'i herhangi bir alanda sonuca baglanmasi gereken bir is veya meseleyi
ferdi ya da grup olarak tartismak suretiyle varilan kesin bir hikim olarak
tanimlayabiliriz. Buna karsin karar verme kavramini ise hedeflenen amaca ulagmak
icin iki veya daha fazla olasi ¢6ziimden birinin secilmesi anlamina gelen bir suregtir
diyebiliriz (Huitt'ten aktaran Yarman ve Unal, 2015: 11).

Bir kararin olugsmasi i¢in sunlarin olmasi gerekmektedir (Ignizio’dan aktaran
Yarman ve Unal, 2015: 12):

1. Ortada bir problem olmali.

2. Karar verici bir kisi veya kisiler olmali.
3. Problem ¢6zumune ihtiyag olmali.
4

Problemin secenek ¢6zimu olmall.

Bir karar vermenin gerceklesmesi igcinse sunlarin olmasi gerekir (Yarman ve
Unal, 2015: 13):
1. Karar verecek kisi ya da kisiler olmali.
Karar verici/vericiler tarafindan belirlenecek bir amag olmali.
Karar vericiyi bu amaca ulastirabilecek ¢ok eylemli segenekler kimesi olmali.

Secenekler kiimesi icinden segme isleminin yapilabilmesi icin ol¢ttler olmali.

a s~ DN

Sistematik bir segme yontemi olmal.

3.1.1. Karar Gesitleri

Kararlar, yapilandiriimig, yari-yapilandiriimis ve yapilandiriimamis kararlar
olarak siniflandirilir. Her sinifin 6zelligine uygun modeller geligtirilerek, yoneticilerin
hizmetine sunulurlar (Sahin’den aktaran Dizman ve Ozen, 2017: 141).

Genel olarak, yapilandiriimig kararlar daha dusuk organizasyonel seviyelerde
daha yaygin iken, yapilandiriimamis sorunlar firmanin daha yiksek seviyelerinde
daha yaygindir (Laudon ve Laudon, 2012: 456):
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Yapilandirilmig Kararlar: Yapilandirilmamis kararlarin aksine, tekrarlayan ve
rutindir ve de her seferinde yenilermis gibi davraniimasi gerekmesin diye kesin
bir prosedr icerirler.

Yan Yapilandirilmig Kararlar: Kabul edilmis bir prosedirin sagladigi net bir
cevaba sahip sorunun sadece bir pargasi oldugu yerde, her iki karar tlrindn
unsurlarina sahip olan birgok karar yari yapilandiriimig karardir.
Yapilandiriimamig Kararlar: Yapilandiriimamis Kkararlar, karar vericinin
sorunu ¢b6zmek igin nihai karari vermesi, degerlendirmeyi yapmasi ve
icylzUnU anlamasi gerektigi kararlardir. Bu kararlarin her biri alisiimamis,
onemli ve rutin olmayan kararlardir ve de bu kararlari vermek icin iyi anlasiimis

ya da hemfikir olunmus bir prosedir yoktur.

3.1.2. Karar Verme Siireci

Karar verme sureci, sonucunda Kkararlarin verilmis olmasini saglayan

mantiksal olarak siralanmig bir dizi faaliyettir. Bu faaliyetleri gésteren ¢ok sayida karar

verme modeli ortaya konulmustur.

Sekil 10: Karar Verme Modeli

Durumu Tanimlamak
veya Tahmin Etmek

En lyi Secenegi
Secmek

l

Gergekleri Toplamak Uygulamak

l

Secenekleri izlemek ve Diizeltmek

Godzden Gegirmek

Kaynak: Dogan ve Topoyan (Cev. Ed.), 2016: 287.
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Karar verme modellerinin hepsi Sekil 10'da gésterilen ve sonrasinda asagida

anlatilan cesitli adimlari igerir (Dogan ve Topoyan (Cev. Ed.), 2016: 287-288):

Durumu Tanimlamak veya Tahmin Etmek: Durumu 6ngérmek igin hicbir
seyi varsaymamak gerekir. Yoneticiler ¢alisanlarini, teknolojik sistemlerini,
Urdnlerini ve slreclerini daha iyi tanidikga sorun cikartabilecek durumlari daha
iyi dngorebileceklerdir.

Gergekleri Toplamak: Bir durumun altinda yatan etkenlerin sadece
yoneticinin sorumlu olduklarindan degil, yoneticilerin kontrolinin disinda
olanlarin da olabilecegi unutulmamalidir. Yonetici kendi yetki alani igerisine
girenler i¢in saglam, gergeklere ve bilgiye dayali kararlar vermeli.
Segenekleri Gozden Gegirmek: Secenekleri degerlendirmek, cesitli
seceneklerin  listelenmesi ve her segenedin gergekler 1siginda
degerlendiriimesiyle gerceklesir. Seceneklerin degerlendiriimesinde kullanilan
dlclt, istenen sonugtur. Segenek, istenen sonucu Uretiyor mu? Uretiyorsa ne
pahasina Uretiyor? Yoneticiler segenekleri gdéz onine aldiginda kendi tecriibe
ve yargilarini da kullanmaldir.

En lyi Secenegi Secmek, Uygulamak, izlemek ve Ayarlamak: Secenekler
gbzden gegirildikten sonra bir tanesi secilmeli ve uygulanmaldir. Secenekler
uygulandiktan sonraysa yoOneticiler sireci izlemeli ve gerekli dizeltmeleri
yapmalidir. lyi bir segenegdi segmek tamamen tarafsiz bir siire¢ gerektirir.
Secilen segenek istenen sonucu vermezse yapilacak dizeltmeler ya da
ayarlamalar da vyetersiz kalabilir ve kayiplari durdurmak icin baska bir

secenege yonelmek énem kazanir.

3.1.3. Karar Verme ile Karigtirilan Kavramlar

Karar verme ile problem ¢6zme ve sezinleme kavramlari, farkhliklari

olmalarina ragmen siirekli olarak birbiriyle karistiriimaktadir (aktaran Yarman ve Unal,
2015: 21):

Karar Verme ve Problem GCo6zme: Karar verme durumunda problemler ve
¢ozulmesi gerekli olan hareketler meydana gelebilmektedir. Yani, problemler
ve problem ¢6zme faaliyeti karar verme anindan 6nce meydana gelmektedir.
Hangi durumda hangi tir bir problem ortaya c¢ikarsa ¢iksin, o problemin
¢6zUmu sonunda bir faaliyette bulunma gibi bir mecburiyet ortaya ¢ikmayabilir;

fakat Harrison’a gore karar vermenin sonunda mutlaka bir faaliyet ve hareket
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vardir. Drucker’a gore ise sonugta eyleme dokulmeyen bir karar, yalnizca bir
niyetten ibarettir.

o Karar Verme ve Sezinleme: Richard’a gore karar verme eyleminde mesele
karar verildikten sonra neler olacagidir. Yani gelecege yoneliktir. Sezinleme
eyleminde ise bir durum Uzerindeki belirsizligi ortadan kaldirmak ve
parcalarina anlamlar ylklemek icin gecmise bakilir. Kisacasi sezinleme ne

yapilacagiyla degil ne yapildigiyla ilgilenir.

3.2. KARAR DESTEK SISTEMLERININ TANIMI VE OZELLIKLERI

Karar destek sistemleri (KDS), kullanicilara nihai karari verme ve segim
etkinliklerinde yardimci olan bilgisayar tabanh sistemlerdir. Veri depolama ve veri
almayi saglarlar; ancak model olusturma ve model tabanli akil yuratmeyi destekleyen
geleneksel bilgi erisimi ve veri alma islevlerini geligtirirler. Cerceveleme, modelleme
ve problem ¢ézmeyi destekler. KDS'lerin tipik uygulama alanlari ise isletmelerde,
saglikta, askeri ve yonetimin karmasik karar durumlariyla karsilasacagi herhangi bir
alanda yonetim ve planlamadir. Karar destek sistemleri genellikle Ust dizey yonetimin
karsilastigi stratejik ve taktiksel kararlar igin kullanilir. (Druzdzel ve Flynn, 2003: 796).

KDS'nin tanimlamasini yapmak vyerine 06zelliklerinden bahsetmek, bilgi
sistemlerindeki yerinin daha iyi anlagiimasi agisindan da daha faydali olacaktir. Bu
kapsamda KDS'’nin 6zellikleri sunlardir (Vercellis, 2009: 37-38):

e Etkililik: Karar destek sistemleri bilgi ¢alisanlarinin daha etkili kararlara
ulasmasina yardimci olmaldir. Bu agidan, is zekasi mimarilerinin temel bir
bilesenidir. Bunun, karar verme sirecinde daha fazla verimlilik anlamina
gelmedigi unutulmamalidir. Aslinda, bir KDS'nin benimsenmesi daha dogru
bir analiz gerektirebilir ve bu nedenle karar alicilar tarafindan daha fazla
zaman yatirnmi gerektirebilir. Bununla birlikte, gerekli olan daha fazla ¢aba
genellikle daha iyi kararlarla sonuglanacaktir.

e Matematik Modeller: Daha etkili kararlar alabilmek igin, KDS veri
ambarlarinda ve veri araclarinda bulunan verilere uygulanan harekat
arastirmasi ve istatistik gibi disiplinlerden 6dung¢ alinan matematiksel modelleri
kullanir. Verileri bilgiye donustirmek ve aktif destek saglamak ic¢in analitik
modellerin kullaniimasi, basit bir bilgi sisteminden bir KDS'yi ayiran temel

ozelliktir.
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Karar Verme Siireci ile Biitiinlesme: Bir KDS, farkli uygulama alanlari igin,
ayni uygulama alani iginde, 6zellikle hem bireyin hem de kolektif doganin yari
yapilandiriimis ve vyapilandiriimamis karar slrecleri acisindan yardim
saglamalidir. Ayrica, bir KDS, kapsami stratejik, taktik ve operasyonel olan
karar verme suregleri icin tasarlanmistir. Dahasi, karar vericiler, bir KDS'yle
tercihlerini ve yetkinliklerini bitlinlestirerek, neyin ortaya ciktigini pasif olarak
kabul etmekten ziyade, ihtiyacglarina gére uyarlama olanagina sahip olmalidir.
Bu sekilde, bir KDS, hizla gelisen dinamik fenomeni dnceden tahmin
edebilmek icin karar vericiler tarafindan benimsenen problem g¢6zme
metodolojisinde anahtar bir roli asamali olarak alabilir ve bu durumun
ongorulmesi icin reaktif ve istisnai bir tutum yerine proaktif ve algilayici bir
karar verme tarzi saglayabilir.

Orgiitsel Rol: Bircok durumda, bir KDS'nin kullanicilari bir kurulusta farkli
hiyerarsik seviyelerde calisirlar ve bir KDS bir kurulusun cesitli boélimleri
arasindaki iletisimi tesvik etme egilimindedir. Sirali ve birbirine bagli karar
suregleri icin destek saglayarak, bir KDS, belirli bir karara yol agan analiz ve
bilgileri takip edebilir.

Esneklik: Bir KDS, ortamdaki veya karar verme surecindeki degisiklikleri
yansitmak igin gerekli degisiklikleri icerecek sekilde esnek ve uyarlanabilir
olmalidir. Ayrica, ¢ikariimis ya da Uretilmig bilgileri sunmak icin yiksek kaliteli
grafiklerle ve de kullanici dostu ve sezgisel etkilesim ile kullanimi kolay
olmalidir. KDS'lerin kullanicilar ile iletisim kurmak igin bir web tarayici

araylzlne sahip olmasi gittikge yayginlagsmaktadir.

Ozelliklere bakildiginda, KDS’nin karar vericinin iyi kararlar vermesinde

yardimci olmak icin matematiksel modellerden olusan bilgisayar yazilimlari

olduklarini séyleyebiliriz. KDS’nin 6zelliklerine ek olarak temel karakteristiklerinden de

bahsedebiliriz (Janakiraman ve Sarukesi'den aktaran Yarman ve Unal, 2015: 49):

1.
2.

Bir yonetim destek sistemidir. KDS’nin odagdi durum analizi saglamaktadirlar.
Yalnizca karar vermeye destek saglayan sistemlerdir. Karar vermezler. Karar
vericilere segenekler sunarlar.

Etkili bir sekilde veri tabanlarini kullanirlar. Bundan dolayr da veri tabani
yonetim sistemlerine ihtiyaclari vardir.

Genelde yari yapisal problemleri ¢cdzmeye yonelik olsalar da neredeyse her

yonetim seviyesinde de kullanilabilirler.
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Keen ve Morton’a gére KDS’nin Ui¢ ana amaci vardir (aktaran Yarman ve Unal,
2015: 49-50):

1. ik amaci karar vericilere yari yapisal problemlerin ¢éziim siirecinde yardimci
olmaktir. Karar vericilere uygun bir arabirim ile veri tabanlarina ve model
tabanlarina erisimi saglama amacina hizmet eder.
ikinci amaci ise karar vericinin yargilarini degistirmek degil, desteklemektir.
Uclincli amaciysa karar verme faaliyetinin etkinliginden ziyade, etkililigini

gelistirmektir.
3.2.1. Karar Destek Sistemlerinin Yapisi

Karar verme destegi disiplinler arasinda zamanla gelismistir. ilk destek, Sekil
5'de gdsterilen tipik mimari ile, bir KDS tarafindan sunulmustu. Tipik KDS'de, problem
ile ilgili veriler ve modeller sistemde girisler olarak yakalanir ve saklanir. Karar verici
bilgisayar teknolojisini kullanir (Mora ve digerleri (Ed.), 2003: 5):

1. Veriler problem parametrelerine gbre dizenlenir.

2. Parametreleri bir modele eklenir.

3. Alternatifleri ve olaylari simile etmek (deneylerle) icin model kullanilir.
4

Probleme en iyi ¢6ztm bulunur.

Sonuglar parametre kosullari (durum raporlari), deneysel tahminler ve / veya
Onerilen eylemler olarak rapor edilir. Kullanici tarafindan kontrol edilen islemlerden
gelen geri bildirimler, karar vericiye bir problem ¢6zimunde rehberlik eder ve
olusturulan enformasyon ve bilgi, gelecekteki veya daha fazla islem igin ek girdi olarak
saklanir. Veri tabani, kontrol edilemeyen olaylar, karar alternatifleri ve karar kriterleri
icin degerler de dahil olmak Uzere, karar ile dogrudan ilgili verileri icerir. Model tabani
ise karar probleminin bigimsel (tablo, grafik, kavramsal veya matematiksel) modelleri
ve bicimsel modellerden sonuglarin (simulasyonlar ve ¢dzimler) gelistiriimesinde

kullanilan metodoloji i¢in bir depodur (Mora ve digerleri (Ed.), 2003: 14).
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Sekil 11: Karar Destek Sistemleri Yapisi

Girdi Geri Bildirimi

Durum Raporian

Veri Tabam o

Karar Problemini

Karar Verisi v LT
Parametre

N

> ve

Sonug Tahminleri

Model Tabam Politikalan
. ve Olaylan

MERTETIED Simiile Et
Cozum Yontemi

Onerilen

Eylemler

En Tyi Gozamu
Belirle

Bilgisayar
Teknolojisi

0 Ciku Geri Bildirimi
Karar Verici {c—

iSLEM GIKTILAR

Kaynak: Mora ve digerleri (Ed.), 2003: 6.

3.2.2. Karar Destek Sistemlerinin Cesitleri

Bes temel KDS c¢esidi ve teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan g yeni gesitle
birlikte toplamda 8 KDS ¢esidi bulunmaktadir (Power'dan aktaran Yarman ve Unal,
2015: 53-55).

e Veri Tabanh KDS: Buyuk miktarda yapisal verinin analizini saglayan
sistemlerdir. Bu sistemler, yonetim raporlama sistemlerini, veri ambarini ve
analitik sistemleri kapsar.

e Model Tabanli KDS: Muhasebe ve finansal modelleri, sunum modelleri ve
optimizasyon modellerini kullanan sistemleri kapsar. Bir modelin igletiimesini
ve 0 modele erigilmesini saglayan sistemlerdir.

e Bilgi Tabanli KDS: Karar vericilere hareket tarzlari 6neren ya da tavsiye eden
sistemlerdir. Bu sistemler, isletme kurallarini ve bilgi tabanini kullanir.

e Belge Tabanh KDS: Yoneticilere internet sayfalari da dahil tim yapisal

olmayan belgelere erisme, toplama, siniflandirma ve yénetmelerinde yardimci
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olan bir sistemdir. Politika ve slreclere, Urtin 6zelliklerine, kataloglara, sirketin
arsiv belgelerine, toplanti tutanaklarina, sirketin kayit ve 6nemli yazismalarina
erisim saglar.

e iletisim Tabanli (Grup) KDS: Grup olarak calisan karar vericilerin problemleri
¢dzmesini kolaylastiran etkilesimli bilgisayar tabanli sistemlerdir. Elektronik
haberlesme, belge paylasimi, diger grup verimlilik ve karar destek faaliyetlerini
destekler.

e Organizasyonlar Arasi veya Organizasyon ic¢i KDS: Bir sirketin
misgterilerine ya da tedarikgilerine hizmet eder. Organizasyonlar arasi KDS,
paydaslarin sirketin yerel agina erisim ve 6zel KDS yeteneklerinden
faydalanma imkani verir. Organizasyon i¢i KDS ise, ¢alisanlar ve musterilerin
KDS yeteneklerinden faydalanmasina olanak saglamaktadir.

e Goreve Ozgii KDS veya Genel Amag KDS: Goreve dzgii KDS, bir kisi veya
grubun karar goérevini tamamlamasina yardimci olur. Genel amag KDS ise
proje yonetimi, karar analizi ya da is planlamasi gibi genel gorevleri destekler.

o Ag (Web) Tabanh KDS: Diger KDS cesitleri de ag teknolojileri kullanilarak
uygulanabilmektedir. KDS igin olusturulan altyapi teknolojisi internet ve ag

yapilari tabanli ise bu sistemler ag tabanli KDS'dir.

3.2.3. Karar Destek Sistemlerinin llgili Oldugu Bilim Dallari

Teoride, ergonomi, psikoloji, érgltsel ¢calismalar, yapay zeka ve biligsel bilim
gibi arastirma alanlari da dahil olmak Uizere, etkin KDS'nin tasarimi ve uygulanmasiyla
ilgili potansiyel disiplinler kimesi buyuktur. Pratikte ise, Yonetim Bilimi / Yoneylem
Aragtirmasi ve Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) disiplinleri KDS alaninin evrimini
oldukga etkilemistir. KDS alaninin, Yénetim Bilimi / Yoneylem Arastirmasi ve YBS
gudimli gerceklesen evrimi hem olumlu hem de olumsuz sonuglara sahipti.
1970'lerin baslarinda, ayri ayri evrimlesen bu iki temel disiplinin KDS ile képru kurma
becerisi buyuk bir avantajdir. Dolayisiyla KDS alani, her iki alanda da en iyi gelismeleri
dengeli bir sekilde entegre etmek icin bir cerceve saglamigtir (Angehrn ve Jelassi,
1994: 268).
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Sekil 12: Karar Destek Sistemlerinin ilgili Oldugu Bilim Dallar

Davranigsal Psikoloji
ve
Biligsel Bilim

Yanetim
Biligim Sistemleri

KARAR
DESTEK _
SISTEMLERI

Sistemn Tasanmi Yonetim Bilimi,
ve Yoneylem
LUygulama Yontemleri Aragtimalan

insan - Bilgisayar Yapay Zeka,
Etkilegimi Uzman Sistemler

Kaynak: Angehrn ve Jelassi, 1994: 268.

3.2.4. Karar Destek Sistemlerinin Gelecegi

Power’a gore gelecekte yoneticiler daha iyi kararlar verebilmek icin daha iyi
bilgilendirilmis olacaktir; fakat karar destek sistemleri icin kullanilan bilgisayarlarin
yalnizca bir arag oldugu unutulmamalidir. Teknoloji ne kadar gelisirse geligsin karar
verme surecinde asil unsur karar verici yoneticilerin kendileridir. Teknolojiyle birlikte
yonetici kalitesinin artacagini sdylemek bir yanilgiya dismekten baska bir sey
olmayacaktir. Unutulmamal ki karar verici bir insandir ve hata yapma riski ve olasiligi
hep olacaktir (Aktaran Yarman ve Unal, 2015: 60-61).
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DORDUNCU BOLUM
KUGUK OTELLERDE BIiR KARAR DESTEK SISTEMi UYGULAMASI

4.1. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Kiclk ve orta blylklikteki isletmeler (KOBI), biyik isletmelerin aksine
genellikle sahibi tarafindan yodnetilen isletmelerdir. Bu yoneticilerin yonetim ve
teknolojiyle ilgili donanimlarinin bayuk isletme yOneticileri kadar olmamasi
durumunda isletmelerinin hayatlarini devam ettirebilmesi yolundaki karar verme
sureglerinde stratejik hatalar yapmasi kaginilmaz olabilmektedir.

Bu amagla, bu ¢alismada kiguk ve orta blyuklUkteki isletmeleri genel olarak
ele almak yerine bu Ozelliklere sahip bir sektore 0zel olarak odaklaniimis ve bunun
icinse otel sektdrl icerisinde yer alan kiguk oteller tercih edilmistir. Bunun
sonucundaysa klglUk otel yoneticilerinin stratejik planlama asamasinda
kullanabilecekleri, bilgileri guncelleyebilecekleri ve dogru karar vermeleri igin yardimci
olacak olan raporlar elde edebilecekleri kullanimi kolay bir KDS elde edilmesi
amaclanmigtir.

Kuguk otellere 6zel gergeklestiriimis olan bu calismada elde edilen karar
destek sistemi ise icerik olarak diger sektorlere de uyarlanabilir esneklikte
gelistiriimistir. Yaratilan KDS igerisinde yer alan faktorler igin olusturulan veri tabani,
kiguk ve orta buyUGklikteki diger sektorlere de uyarlanabilir esneklikte

olusturulmustur.

4.2. CALISMANIN YONTEMI

Yapilan ¢alismada literatlirde ilgili kavramlarin arastirmasi yapildiktan sonra
¢alismada asil hedeflenen stratejik analiz araglarindan SWOT ve PESTEL analizleri
yapilmis olan ilgili galismalar taranarak ilgili faktérler belirlenmistir. Belirlenen faktorler
ise bir uzman tarafindan incelenmis ve onaylandiktan sonra gelistirilen KDS’nin
sezgisel olmasinin 6nline gegmek icin Kusadasi’'nda devamli olarak faaliyet gosteren
12 kiguk otel yoneticisi ile bu faktorler tzerine, KDS igerisinde yalnizca sayisal
degerler elde etme amaciyla bir 6nem anketi dizenlenmistir. Elde edilen degerler 0,1

ile 0,9 arasinda normalize edilerek gelistirilen KDS’ye girigi yapiimistir.
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Kusadasi'nda yer alan klglk otellerin cogunun mevsime goére faaliyet
go6stermesi ve dnem anketinin kisin gerceklestiriimesinden dolayi bu, arastirma igin
bir kisit olusturmustur.

Aydin il Kiltir ve Turizm Midarligi’niin internet sitesinden elde edilen giincel
oteller listesine gére Kusadasi'nda kiglk otel tanimina uyan turizm belgeli 32 adet
otel bulunmaktadir. Kusadasi Belediyesi’'nin internet sitesinde yer alan oteller
listesinde ise buyukliklerine goére bir siniflandirma verisi olmadidi icin listedeki
otellerin kaginin kigik otel oldugu belirlenememigstir. Belediye'nin internet sitesinde
yer alan listede turizm belgeli 94 adet otel ve 187 adet de belediye belgeli otel
bulunmaktadir. Belediye belgeli oteller Kusadasi ilgesinin farkl bélgelerinde bulunan
otellerdir.

Kusadasi'nda gercgeklestiriimek istenen dnem anketi icin otellerin benzer
dzelliklerde ve ayni bélgede olmasi 6nemlidir. Onem anketi galismasi kis aylarinda
gerceklestirildigi icin yaz aylarinda faaliyet gosteren oteller kapali oldugundan dolayi
onem anketi kendileriyle gergeklestiriiememistir. Yaz aylarinda ¢alisan bu otellerin
blylk ¢cogunlugu plajlar ve ¢evresinde yer alan otellerdir ve sayi olarak kayitlarda var
olarak gorinseler de faaliyette olmadiklari icin kendileriyle ©6nem anketi
gerceklestiriliememistir. Kusadasi’'nda surekli olarak faaliyet gésteren otellerle 6nem
anketi gerceklestirilmistir. Bu oteller Kusadasi merkezinde yer alan benzer otellerdir.
Faaliyet gdsteren otellerin bazilari ankete katilmak istememistir. Onem anketine
katilan toplamda 12 kiiglik otel olmustur. Bu 12 otelin 3'G Aydin il Kiltir ve Turizm
MUuduarltgd’nan listesinden, geri kalani ise Kusadasi Belediyesi’nin listesinde bulunan
turizm belgeli otellerden olugsmustur.

12 kuguk otel yoneticisiyle gergeklestirilen bu faktér 6nem anketinde biligim
sistemleriyle ilgili temel bilgi dizeyleri ve kullanma sikliklari da dahil bagka temel
bilgiler de sorulmustur.

Sekil 13'te gosterilen grafige gore 2’si kadin toplamda 12 kuguk otel
yoneticisiyle gerceklestirilen 6nem anketinde bu katihmcilarin mesleki deneyim ve
6grenim durumlarina bakildiginda kadin katilimcilardan 1’inin 25-31 yas araliginda ve
4-6 yil mesleki deneyimi oldugu, diger kadin katilimcinin ise 39-45 yas araliginda ve
11-15 yil mesleki deneyimi oldugu ve de ikisinin de 6grenim durumunun lisans oldugu
gorulmektedir. Erkek katiimcilardan ise 46 yasindan buylk olanlarin 16 yil ve
Uzerinde mesleki deneyim sahibi oldugu gérilmekte ve de bu bdélimde ddrenim
durumu lise, 6n lisans, lisans ve ylksek lisans olacak sekilde 4 katihmci yer

almaktadir. Yine 16 yil ve Uzeri mesleki deneyimi olan 3 katilimcidan 2'si 39-45 yasg
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araliginda yer alirken biri ilkogretim mezunuyken digerinin égrenim durumu lisedir.
Diger katihmci ise 32-38 yas araliginda bulunup égrenim durumu lisanstir. 32-38 yas
araliginda bulunan diger 2 katilimcidan 6grenim durumu lise olanin mesleki deneyimi
4-6 yil araligindayken digerinin ise yiksek lisanstir ve 11-15 yil deneyimi vardir. 1-3
yil ile en az deneyimi olan erkek katilimcinin égrenim durumu ise lisans olup 25-31

yas araliginda yer almaktadir.

Sekil 13: Kigisel Bilgiler Anket Grafigi

Cinsiyet Mesleki Deneyim
H13 vl
Erkek Kad
e aan W46 i
W 11-15 il
E16 il ve Ustd

1E°52

ms[)8a gy SEEE

Sayi
OO -~ MDD O DD~ MDD =
DU oDWmoOoD MDD DD o oo Wn o oo
8e-CE
Sep

suesi

wnggo|
8517

SUBS|T HasynA
wieIGoN|
2517

SUBSIT

SUBSIT 4asH0A

SUBSUQ/NIM{OMBSH A HeIS8IA
SUBSIIUO/NIMOHSSH0A HBISBIAl

Ogrenim Durumu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 14’de gosterilen grafige goreyse katimcilarin bilisim teknolojisiyle olan
iliskilerine bakildiginda ise kadin katilimcilardan 4-6 yil mesleki deneyimi olan otelde
bilisim teknolojilerini giinde 1-2 saat araliginda kullandigini ve yeterli bilgisi oldugunu
belirtmigstir. 11-15 yil deneyimi olan kadin katihmci ise otelinde giinde 3 saatten fazla
bu teknolojileri kullanirken, iyi derecede bildigini belirtmistir. 1-3 yil arasi deneyimi
olan erkek katilimci da iyi derecede bildigini belirtmesine ragmen bu teknolojileri hi¢
kullanmadigini belirtmistir. Glnde 3 saatten fazla bu teknolojileri otellerinde
kullandigini belirten erkek katilimcilardan 3’G iyi derecede bilgi sahibi oldugunu, 1’i
cok iyi bildigini ve diger bir erkek katilimci ise ¢ok az bilgisi oldugunu belirtmistir ve de
bu kisilerin mesleki deneyimleri 16 yil ve Uzerindedir. Cok az bilgisi oldugunu belirten
toplamda 3 erkek katilimci bulunmaktadir ve bunlarin hepsinin 16 yil ve Uzeri mesleki

deneyimleri olan kisiler olduklari gérilmustir. Yine de bu kisilerden biri bu teknolojileri
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haftada en fazla 7 saat kullanmaktayken bir digeriyse glinde en az 3 saat kullandigini

belirtmistir. Bu teknolojileri otelinde hig¢ kullanmayip bu konuda ¢ok az bilgisi oldugunu

belirten 1 kisi vardir. Yeterli bilgisi oldugunu belirten bir erkek katilimci ise ginde 1-2

saat bu teknolojileri otelinde kullandigini belirtirken, iyi derecede bildigini belirten bir

katilimci ise gunde 2-3 saat kullandigini belirtmistir.

Sekil 14: Anket Grafigi

Otelde Biligim Teknolojilerini Kullanma Sikhg
(Otel Yénetimi Programlari, MS Office, Otomasyon Programlari vb.)

Haftada 7 Saatten Az Gunde 1-2 Saat Gunde 2-3 Saat

Giinde 3 Saatten Fazla Hig Kullanmiyorum
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Onem anketi sonucunda yazilim igerisine girisi yapilan faktérlere ise SPSS ile

guvenirlilik testi uygulanmistir. Test sonuglarinin yorumlanmasi ise Tablo 3’te yer alan

araliklara gore yapilmistir. Bu sonuglara goére faktorlerin guvenirlilikleri gecerli

araliklarda yer almaktadir.

Tablo 3: Guvenirlilik Yorum Araliklari

GUVENIRLILIK YORUMU

ALFA KATSAYI ARALIGI

Givenirlilik Yoktur 0,00<a<0,40
Dusiik Glvenirlilik 0,40<a<0,60
Oldukga Yiksek Bir Glivenirlilik 0,60 <a<0,80
Yiksek Givenirlilik Vardir 0,80 <a <100

Kaynak: islamoglu, 2009: 135.
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Tablo 4'te faktorlerin sayilari, glvenirlilik puanlari ve yorumlari ayri ayri ve de
genel olarak goésterilmektedir. Tabloda yer alan glvenirlilik puani sttununda ise

guvenirlilik testinde ortaya ¢ikan faktérlerin alfa katsayilari yer almaktadir.

Tablo 4: Faktorlerin Glvenirlilik Puanlari

FAKTORLER Sayr | GUVENIRLILIK PUANI | GUVENIRLILIK YORUMU

Politik Faktorler 15 ,640 Oldukga Yuksek Bir Givenirlilik
Ekonomik Faktorler 17 737 Oldukga Yuksek Bir Glvenirlilik
Sosyal Faktorler 22 ,859 Yiksek Guvenirlilik
Teknolojik Faktorler 19 ,854 Yiksek Guvenirlilik
Cevre Faktorleri 11 ,728 Yuksek Guvenirlilik
Yasal Faktorler 15 ,906 Yiksek Guvenirlilik
ic Durum Analizi Faktérleri 51 ,891 Yiksek Glvenirlilik
Faktorlerin Geneli 150 ,931 Yiksek Guvenirlilik

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Faktorlerle ilgili normalize edilmis 6nem puanlari ise Ek 2'de yer almaktadir.

4.3. KDS'NIN GELISTIRILMESI

Hazirlanmak istenen yazilimda herkes tarafindan rahatca kullanilabilecek
kullanici dostu bir arayiiz ve igerik sadeligine sahip olunmasi hedefiyle yola ¢ikilmistir.
Bu sadelige ulasabilmek igin hem gdrsel hem de igerik olarak karar vericinin dikkatini
dagitabilecek her turll unsurdan uzak durulmustur.

Yazilimin icerigi karar vericinin isletmesinin ic ve dis durum analizini
yapabilmesi icin SW, SWOT ve PESTEL analiz aracglarindan olusmaktadir. Karar
verici, bu hazirlanacak olan karar destek sisteminde PESTEL analizi ile yalnizca dis
durum analizi yapip isletmesini bekleyen firsat ve tehditleri ya da SW analizi ile
isletmesinin guglu ve zayif yanlarini 6grenebilecektir. Bu yazihmda ayri ayri i¢ ve dis
analizlerin yapilabilecegdi gibi SWOT analizi ile ikisi birden de yapilabilecektir. Ayri ayri
yapilmis olan SW ve PESTEL analizlerinden sonra istenirse SWOT analizinin ayrica
yapilmasina gerek kalmadan rapor ekranindan, SW ve PESTEL analizlerinden elde
edilen sonuglar SWOT raporu olarak da elde edilebilecektir.

Literatirde o©nceki yapilan c¢aligsmalarda SWOT ve PESTEL analizinin
genellikle klasik yontemlerle yapilmis oldugu ve bilgisayar teknolojilerinin kullanilarak
yapilan calismalarda ise SWOT analizinin genel hatlariyla ele alinmig oldugu

gérilmektedir. Onceki calismalardan farkli olarak bu ¢alismada hazirlanmak istenen
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hem analiz araci olarak hem de icerik olarak daha 6zele inmek ve daha detayli

olmasina ragmen bir o kadar da sade bir gorsellige sahip ve de kullanim olarak kolay

bir karar destek sistemidir.

Belirlenen bu amaclara yoénelik olarak gelistirimek istenen KDS'nin

hazirlanma asamasi ise su siralamayla gerceklestirilmistir:

1.

2
3.
4

gibidir.

Kullanilacak Yazilimlarin ve Yazilim Dillerinin Belirlenmesi
Veri tabaninin Olusturulmasi
Araylz Tasarimi ve Kodlamalarin Yapilmasi

Raporlama

Hazirlanan yazilimin akig semasi ise genel hatlariyla Sekil 15'te gosterildigi

Sekil 15: Yaziimin Akis Semasi

Rapor
Garinimleri

Faktor
Firsat mi? | Tehdit mi?
Gugll mu? [ Zagif mi?

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.3.1. Kullanilacak Yazilimlarin ve Yazilim Dillerinin Belirlenmesi

Belirlenen amaca yonelik olarak kullanilacak teknolojilerin secilmesinde hem

yaygin olarak kullaniimasi hem de tasarim asamasinda esnekligi gdéz 6ninde

bulundurulmustur. Bu amagla su yazilimlarin kullanilmasi tercih edilmigtir:

Microsoft Visual Studio: Microsoft tarafindan gelistirilen timlesik bir
gelistirme ortamidir. Birgok dilde yazilimlar hazirlanabildigi gibi bu yazilimlar
farkh aygitlar icin de olusturulabilmektedir. Bu yazilimin tercih edilmesinin
sebebi istenilen dilde kodlama yapilabilmesinin yani sira SQL veri tabaninin
da olusturulabiliyor olmasidir.

SQL Server Express Edition: SQL sunucunun kurulmasi igin bu Ucretsiz
aracg kullaniimistir.

Microsoft SQL Server Management Studio: Ucretsiz olan bu aragla birlikte
Visual Studio ile hazirlanan SQL veri tabani sunucuya yuklenebilmekte ve
yonetimi yapilabilmektedir.

IBM SPSS Statistics: Karar destek sistemi icin belirlenen faktorler icin yapilan
onem anketinin girisleri yapilmis ve puanlari elde edilmigtir.

Microsoft Visual Basic Power Packs: Visual Studio ile rapor ekranlarinin
yaziciyla ¢ikti alinmasi asamasinda istenilen verim alinamadigi igin bu paket
Visual Studio igerisine eklenmis ve kullanicinin rapor ekranlarini yazicidan

¢ikti almalari saglanmistir.

Visual Studio ile gelistirilen KDS yazilimi igin Microsoft’'un gérsel programlama

dillerinden biri olan Visual Basic’'in en son surimu Visual Basic .NET dili kullaniimak

icin tercih edilmigtir. Bu tercihin yapilmasinda kullanim yayginhigi sayesinde gerekli

kaynaklarin bulunmasindaki rahathd etken olmusgtur.

4.3.2. Veri Tabaninin Olusturulmasi

SQL veri tabaninin olusturulmasi ve veri giris islemleri Visual Studio ortaminda

gercgeklestiriimistir. PESTEL ve SWOT analizi igin gerekli olan tablolar raporlar

asamasinda matrislerde kullanilabilecek sekilde dizenlenmigtir. Ana hatlariyla iki tipte

tablo hiyerarsisi planlanmistir. ilki PESTEL analizi igin firsatlar ve tehditler tablolarinda

sona eren bir dizene sahipken digeri SW analizi igin gucli ve zayif yanlar olacak

sekilde sona ermektedir. Olusturulan veri tabaninin icerisinde 7 tanesi asil faktorlerin
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yer aldigi kaynak tablolar olmak Uzere toplamda 36 tablo bulunmaktadir. Veri
tabaninda yer alan diger 29 tablo karar destek sisteminin igerisinde yapilan islemlerde

ve kayitlarda kullaniimak tzere hazirlanmistir.

Sekil 16: PESTEL Analizi Veri Tabani Tablo Tanimlari

Name Data Type Allow Nulls

wo |d int |

fakadi varchar{MAX) H

pssn =

MName Data Type Allow Mulls Data Type Allow Nulls
=0 arapf it

] int

fakadi varchar{MAX)

deger real

[<M<MN<M<N

matris real

Data Type Allow Mulls

sEam:

<)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 16'da yer alan tablo tanimlari PESTEL analizi icin hazirlanmigtir ve érnek
olarak politik faktorler icin olusturulan tablo tanimlari gésterilmistir. En Ustte yer alan
tabloda literatlr arastirmasi sonrasinda belirlenmis ilgili faktorlerin tablo tanimi yer
almaktadir. Kullanici, bu faktérleri KDS yazilimi igerisinde degerlendirirken ilgili
faktorln firsat mi1 yoksa tehdit mi olacagini belirtecektir. Firsat olarak belirlenen faktor
soldaki tabloya, tehdit olarak belirlenen faktor ise sagdaki tabloya kaydedilecektir.
Oncelikli olarak, olusturulan bir ara tabloya kaydedilecek olan bu faktorler
siralandiktan sonra en son tabloya aktarilacak ve ara tablolar sifirlanacaktir.

Tablolar hakkinda, olusturulan sutunlarla birlikte kisaca su acgiklamalarda
bulunulabilir:

o Faktor Tablosu: Gelistirilen karar destek sistemi igin belirlenmis ve
puanlamasi yapilan faktérlerin yer aldigi tablodur. “Fakadi” isimli sttunda ilgili
faktorler yer almaktadir. “pssn” isimli sutunda ise bu faktorler igin
normalizasyonu yapilmis sayisal degerler yer almaktadir. Sekil 10’da verilen

ornekte politik faktorler icin hazirlanan tablolar oldugu icin “pssn” isimli
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sutunun adinin basinda “p” harfi vardir. Her faktér cesidi icin bu ismin
basindaki harf ilgili faktoér adinin bas harfiyle degismektedir

e Ara Tablosu: Sekil 16'da sol ve sag tarafta yer alan firsatlar ve tehditler
tablosu icin gegcici bir tablodur. KDS yazilimi igerisinde kullanici, ilgili faktér
tablosunda yer alan verileri degerlendirdikten sonra bu degerlendirilen veriler
bu ara tablosunda birikip siralanmakta ve sonra da asil firsatlar ve tehditler
tablolarina aktarilmaktadir. Bu aktarma islemi gergeklestikten sonra ara
tablolar sifirlanir. Tablolarda yer alan “deger” sutunlar kullanici faktorleri
degerlendirirken yapmis oldugu puanlamadan sonra elde edilen sonug¢
degerleri hesaplanip yerlestiriimektedir. “matris” sttunu ise yine kullanicinin
puanlamasi esnasinda elde edilen bir dederdir; ancak bu deger, raporlama
sirasinda ilgili matrislerdeki yerini belirleyecek olan degerleri icermektedir.

o Firsatlar/Tehditler Tablosu: Kullanicinin yapmis oldugu degerlendirmelerin
en son kaydedildigi ve bir sonraki degerlendirmeye kadar dedismez sekilde
kalan verileri icerir. Bu veriler, rapor ekranlarinda yapilan sorgulamalarda

gagirihr.

Gugllu ve zayif yanlara ulasmak icin hazirlanan tablolarin tanimlamalari ise

Sekil 17°de gosterilmigtir.

Sekil 17: SW Analizi Veri Tabani Tablo Tanimlari

MName Data Type

o |d int
fakadi varchar(MAX)

=) real

MNarme Data Type Allow Mulls Data Type Allow Nulls
araguclu int

Id int

<M< |

fakadi varchar{MAX)

<]

deger real

Data Type Allow Mulls Name Data Type Allow Nulls
int nt
int int

varchar{MAX) varchar{MAX)

<M< M<M |
<H<H<N |

real real

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

61



Sekil 17°’de yer alan glgli ve zayif yanlar icin hazirlanmis olan tablolar
PESTEL icin hazirlanmis olanlarla benzer yapidadir. Situnlar igerisinde bir tek
“matris” sutunlari yer almamaktadir. Bunun nedeni, ilgili rapor ekranlarinda yalnizca
“Guglu” ve “Zayif” yanlar seklinde ikiye ayrilmis sekilde goésterilecek olmasidir ve bu

ylzden gerekli gorilmemistir.

4.3.2.1. Faktorlerin ve Puanlarinin Belirlenmesi

SQL veri tabaninin olusturulmasinda tablolar ve tanimlari yapildiktan sonra
literatUrde arastirilip belirlenen ve bir uzman tarafindan gézden gegirilen, 51’ ic durum
analizi igin olmak tzere toplamda 150 faktér belirlenmistir.

Hazirlanan karar destek sisteminin sezgisel olmasinin éniine gecebilmek icin
Kusadasrnda devamli olarak faaliyet gbsteren 12 klguk otel ydneticisine belirlenmis
olan faktorler icin bir 5nem anketi uygulanmigtir.

Dizenlenen 6nem anketinden elde edilen sonuglar SPSS yazilimina girilmis
ve elde edilen aritmetik ortalamalari 0,1-0,9 arasinda normalize edilmistir. Bu
normalize islemini gerceklestirebilmek icin Emrah Dogan, Sabahattin Isik ve Mehmet
Sandalcrnin birlikte hazirladigi, 2007 yilinda iIMO Teknik Dergi’sinde yayinlanan
“Gunlik Buharlasmanin Yapay Sinir Aglari Kullanarak Tahmin Edilmesi” isimli
makalenin 4121.sayfasinda yer alan denklem kullaniimistir. Kullanilan denklem su

sekildedir:

x' = Normalize Edilmis Deger

x; = Girdi Degeri

Xmin = Girdi Grubu igerisindeki En Kiigiik Deger
Xmak = Girdi Grubu igerisindeki En Biiyiik Deger

4.3.2.2. Veri Tabanina Verilerin Girilmesi
Belirlenmig olan faktorlerin ve bu faktorlerin normalize edilmis degerlerinin ilgili

SQL tablolarina girisleri gergeklestiriimistir. Sekil 18’de érnek olarak dig durum analizi

icin olan politik faktorlerin tablodaki gortiinimleri gésterilmigstir.
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Sekil 18: Faktorlere Veri Girigi

| fakadi

etin Ucretlere Miidahalesi

n Kredi Politikalari

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
4.3.3. Arayiiz Tasarimi ve Kodlamalarin Yapilmasi

Geligtirilen KDS yaziliminin araytizi kullanici dostu sekilde tasarlanmistir.
Kullanici igin kalabalik bir ekran yerine yalnizca amaca yonelik iceriklerin olmasi,
hedeflenen arayliziin en sade sekilde tasarlanmasini saglamistir. Gereksiz olabilecek
her turlU icerikten uzak durulmustur. Minimalist tasarim ile hazirlanan yazilimin giris

ekrani Sekil 19'da g0Osterilmektedir.

Sekil 19: Yazilim Agilig Ekrani

SW+PESTEL ANALIZ

= |
R
RAPORLAR

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

YONETICi
AYARLARI

Giris ekrani yalnizca yonlendirme 6zellikleri igermektedir. Butonlardan birine
basildiginda ilgili form ekrani agilacak ve giris ekrani gizlenecektir. Ornegin “SON
RAPORLAR” butonuna basildiginda Sekil 20°de gosterilen kod ¢aligacaktir:
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Sekil 20: Ornek Kod Blogu — 1

dles Buttong.Click

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Karar verici, giris ekranindaki butonlardan birine tiklayarak istedigi analiz
yontemini secebilecektir. “PESTEL” butonu ile dis durum analizi yapilarak firsatlar ve
tehditlere ulaglilabilirken, “SW” butonu ile i¢ durum analizi yapilip gigli ve zayif
yanlara ulasgilabilecektir. Bu iki buton bu analizleri tek basina veya ayri zamanlarda
yapmak isteyen ydneticilere esneklik kazandirmak i¢in saglanmistir. “SWOT” butonu
ise bu iki analiz ydntemini tek seferde, birlikte yapmak isteyenler igin birlesik bir analiz
saglamaktadir. “PESTEL” ve “SW” analizlerini gerceklestirenlerin “SWOT” analizini
ayrica yapmasina gerek yoktur. Ayni sekilde “SWOT” analizi yapanlarin diger iki
analiz yontemini gergeklestirmesine gerek yoktur. Bu analizlerin sonunda analiz
tirine 6zel raporlama ekranlarina ulasilacaktir. “SON RAPORLAR” butonu ise
halihazirda yapilmis olan bu s6z konusu analizlerin sonucunda elde edilen raporlara
ulasmak icin kullanilabilir. Bu sayede karar verici istedigi zaman en son yapilmis
analizlerin raporlarina kolayca ulasabilecektir. “KULLANICI KILAVUZU” butonu
yazilim igin gorsel olarak hazirlanmig bir rehberdir. Kullanici kilavuzundaki gorseller
yazihm igerisinde ilgili alanlarda da ulasilabilir durumdadir. En son buton olan
“YONETICI AYARLARI” butonu ise kullaniciyi sifreli bir giris ekraniyla karsilayacaktir.
Yazilim igin ydnetici olarak tanimli kisi kullanici adi ve sifresiyle giris yapabilecek ve
de veri tabanindaki faktorler ve puanlariyla ilgili degisiklikler yapabilecegi gibi veri
tabanini yedekleyebilecek ve yedeklenmis olan &nceki bir veri tabanini geri
yukleyebilecektir.

Karar destek sistemi yaziliminin sunucuda yer alan veri tabanina baglanmak

icin kullandig1 kodlama asagidaki sekildedir:

Sekil 21: Ornek Kod Blogu — 2

baglanti.ConnectionString =

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Kullanici “PESTEL” butonuna bastiginda Sekil 22°deki ekranla karsilasacaktir.

Sekil 22: PESTEL Degerlendirme Ekrani

PESTEL: Politik Faktorler n
Asadidan igetmenizi iigiendiren Politik Faktém Seginiz(ilgiendiren Her bir Faktor igin igemi Tekradayiniz)

Bu Faktor igetmeniz igin Bir Firsat mi Yoksa Tehdit mi?
FIRSAT TEHDIT

Ana Menuye Don Hizh Yardim Sonraki Faktorler

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kullanici, Sekil 22'deki ekranda en Ustte yer alan combobox’tan ilgili faktori
sececektir. Sectigi faktorin firsat mi yoksa tehdit mi oldugu segcildikten sonra
gerceklesme olasiligi ile gergeklestiginde olacak olan etkisinin puanlamasi
yapilacaktir. Combobox’ta yer alan her bir faktor icin bu islemler yeniden yapilmalidir
ve her bir faktor icin secimler yapildiktan sonra “Kaydet” butonuna basiimalidir.
Kullanici bu asamada faktérlerin hepsini doldurmak zorunda degildir. Ekranda olan
butonlardan “Hizli Yardim” butonu bu bdlumle ilgili kilavuz gérselini icermektedir.
“Sonraki Faktorler” butonu ise bir sonraki asama icin hazirlanmis olan ekrana

yonlendirecektir.
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“‘Kaydet” butonuna basildiginda asagida gosterilen kodlar calismaya

baslayacaktir:

Sekil 23: Ornek Kod Blogu — 3

baglanti_Open(}
=ql, gld, birlexim
olasilik, =tki, nuc

RadioButton3.Checked =
olasilik =

RadioButtond Checked =
olasilik 2

RadioButton!
olasilik =

RadioButtont . Checked =
olasilik = 4

RadioButton?.Checked =

olasili

RadioButton8.Checked =
etki = 1

RadioButtonS.Checked -
etki - 2

RadicButtonld.Checked -
ctki = 3

RadioButtonll. Checked =
etki = 4

RadioButtonl? Checked =
etki = 5

sonuc = [olasilik * etki

birlesin - Coneat(clasilik, =tki)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kodlamanin bu asamaya kadar olan kisminda kullanicinin Sekil 22’deki
olasilik ve etki ile ilgili tercihleriyle matematiksel islemler gergeklestiriimektedir. Tercih
edilen olasilik ve etkinin ¢carpimi “sonuc”u verecektir. “birlesim” ise bu sonucu veren
carpim saylilarinin yan yana yazilmasini saglamaktadir. Ornegin 5x3 = 15 “sonuc’u
verirken, 5 ve 3’Un yan yana yazilip 53’0 vermesi “birlesim”i verecektir. Bu birlesimi
elde etmenin amaci, raporlamada tercih edilen 5x5’lik matriste faktorlerin konumunu
belirlemektir ve bu deger SQL veri tabanindaki ilgili tablolarda “matris” sUtununa

kaydedilmektedir.
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Sekil 24: Ornek Kod Blogu — 4

'" & birlesim.ToString & "'

'" & birlesim.ToString & "'

komut 5 (sql, baglanti)

komut2 ommanc 2, baglanti)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kodlamanin bu kisminda “Firsat m1?” yoksa “Tehdit mi?” sorgusu yapilip
secime gore ara tabloya kayitlarin yapilmasi saglanmaktadir. Kodlama icerisinde yer
alan " & faktorler.Text & " combobox’ta secili faktori isaret etmektedir. Kodlamanin
bu kismi icerisindeki tek matematiksel islem (pssn * " & sonuc.ToString & ") kod
kisminda gerceklesmektedir. Burada olasilik ve etki carpimindan elde edilmis olan
“sonuc” ile combobox’ta secilmis olan faktoriin normalize edilmis puaninin carpimi

gerceklesmektedir.

Sekil 25: Ornek Kod Blogu — 5

nd(sql3, baglanti)

komut4 sql4, baglanti)
komut4.Exe )

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kodlamanin bu kisminda ise 6ncelikle asil hedeflenen firsat ve tehdit tablolari
“truncate table” komutu ile sifilanmakta ve daha sonra ise ara tablolardaki veriler bu
tablolara taginmaktadir. Bu tablolarin “deger” siUtununda yer alan yeni degerler

buyukten kucige dogru “desc” komutu ile siralanmaktadir.
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Sekil 26: Ornek Kod Blogu — 6

RadioButton

baglanti.Close()

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu kisimda 6nceki islemler tamamlanmakta ve kullaniciya “Kaydedildi” mesaj
ekrani gosterilmektedir. En son, olasilik ve etki Gzerine yapilmis olan tercihler form
Uzerinde sifirlanmaktadir.

“Sonraki Faktorler” butonuna basildiginda ise Sekil 27°de goésterilen kodlar

calisacaktir:

Sekil 27: Ornek Kod Blogu — 7

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bu kod ile ara tablolar sifilanmakta ve diger faktdér grubunun ekranina gecis
yapilmaktadir.

ic ve dis durum analizleri i¢in hazirlanmis olan tasarim ve kodlamalar genel
hatlariyla benzerdir. Yazilimin isleyisi benzer temeller lizerine inga edilmistir.

Yazilimin yonetici ayarlarinda ise bu bélime giris icin kullanici adi ve sifresi
gereklidir. Sekil 28’'deki gibi bilgiler girildikten sonra “Giris Yap” butonuna basilir.
Yazilimin varsayilan ayarlarinda kullanici adi olarak “admin” sifre olarak ise “12345”

ayarlidir.
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Sekil 28: Yonetici Ayarlarina Sifre ile Girig

Kullanici Adi ve Sifrenizi Giriniz n
Kullanict Adi: ladmln ]
Sire: [ ..... | ]

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Asagida kullanici adi ve sifre ile giris icin kullanilan kodlamalar

gosterilmektedir.

Sekil 29: Ornek Kod Blogu — 8

baglanti.o

sorgu ere iadi = '" & TextBoxl.Text & "' and sifre = '™ & TextBox2.Text & "'", baglanti)

ix1.Clear(
)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Dogru kullanici adi ve sifreyi girdikten sonra ekrana Sekil 30’da gdsterilen

mesaj gelir. “Tamam” butonuna basildiginda “Yénetici Paneli” agilir.

Sekil 30: Ydnetici Ayarlari Giris Bagarili Mesajl

Kull Adi:
anici Adi % ‘

sre _—

Giris Basanh

ES — 2

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmisgtir.
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Sekil  31'deki ybnetici panelinde kullanici, baska yoOnetici atayip
degistirebilecegi gibi faktor tablolarinin verilerinde de guncellemeler yapabilecektir.
Ayrica veri tabani, SQL veri tabani yedekleme 6zelligi ile yedeklenebilecek ve geri

yuklenebilecektir.

Sekil 31: Yonetici Paneli

Yénetici Paneli n

Yaziima Yonetici Atamak Ve Diizenlemek icin
Bu Bolumu Kullaniniz

> Yonetici Bolama

Faktorler

Politik Fakiorler
Ekonomik Faktorler

Sosyolojik Faktorler

Faktorler Ve Degerleri Uzerinde Ekleme/Giincelleme/Silme

; T G 2o —— Teknolojik Faktorier
Islemlerini Yapmak Icin Bu Bolumu Kullaniniz

Cevre Faktorlen
Yasal Faktoriler
SW Faktorleri

Yaziimdaki Verileri
Yedeklemek/Geri Yuklemek Icin Bu Bolumu Kullaniniz

el Yedekleme/Geri Yikleme

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 32°de yer alan yonetici boliminde yazihm hakkinda yetki vermek igin

kullanici eklenebilecek, silinebilecek ya da guincellenebilecektir.

Sekil 32: Yénetici Kayit islemleri

Yonetici Kayit Islemleri n
Kullanici Adi Sifre
S

Sfre: | 12345

BOE

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmigtir.
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Sekil 33'te faktorlerle ilgili olan bolim gosterilmektedir. Bu bolimde faktérler

ve de puanlari eklenebilmekte, silinebilmekte ve glincellenebilmektedir.

Sekil 33: Yonetici Paneli Faktor islemleri

Politik Faktorler B
Faktor Adi Puan A
- Devletin Ucretlere Miidahalesi 0.341666669
- Devletin Kredi Politikalari 0308333337
- Devletin Vergi Kanunlarina Mudahalesi 0.725
- Devletin Yatiim Tesvikleri 0.1
- Politik istikrar Durumu 0.654166639
- Ambargo ve Boykotlar 0.48333331%
<

Faktor Adi: |- Siyasi Kriz ‘

Puan: |0,8625

o|§ ;
L) <

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Asagida veri tabanina faktér eklemek icin kullanilan kodlamalar

gosterilmektedir.

Sekil 34: Ornek Kod Blogu — 9

serv = (My.Computer.Name.ToString &

c.Connectionstring = “Data 5o servername & ~;Initizl

c.Open()

komut . ExecuteNol
MsgBosx(

c.Close()

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 35’te veri tabanindaki faktorleri glincellemek igin kullanilan kodlamalar
gosterilmektedir.

Sekil 35: Ornek Kod Blogu — 10

" & TextBox2.Text & " where & TextBox3.Text & " = politikrablo.Id

& TextBoxl.Text & "' where "~ & TextBox3.Text & =°

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Asagida veri tabanindan faktor silmek icin kullanilan kodlama gdsteriimektedir.

Sekil 36: Ornek Kod Blogu — 11

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Asagidaki sekilde ise veri tabanini yedeklemek ya da geri yuklemek icin
kullanilan bolim gésterilmektedir.

Sekil 37: Veri Tabani Yedekleme ve Geri Yukleme

Veritabani Yedekleme/Geri Yakleme Ekrani n

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

72



Sekil 38de veri tabanini  yedeklemek icin kullanilan

gosterilmektedir.

Sekil 38: Ornek Kod Blogu — 12

Filenane
get_servername = cmbservername.Text.Trim
database = cmbdatabase. Text

E cg-" & cmbdatabase.Text & ";

ehane - database
owbialog = Windows. Forms Ddal

LeName
& database & to dis " B Filename &

rqusry, )]
. Execut=NonQuery

ttons. 0K, MessageBaxIcon.Information)

Icon. Information)

1. Information)

veritabaniz
veritabani? =

baglantiz

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

kodlamalar
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Asagida, veri tabanini geri yiuklemek icin kullanilan kodlamalar

gosterilmektedir.

Sekil 39: Ornek Kod Blogu — 13

=" L gor_sarvormasel § ";Initial Cataloge=sasier;Inbegrated SecuriTy=Tros

opendly Shownizlogp = wWindows rorss . oizlogmesult e

cond = SqlComactim{oaaster)
coid D]

& databasad &

rlasiry2, coiid)

. TRELIIEE", MELSIpENeSettons 0K, MOCL3 o IirFoeaaTEon )

» RS PO TT DG OF, PR g EE T o . I BT i )

ot TirFoesation)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.4. Raporlama

icerisinde yer alan her bir analiz araci igin benzer sekilde tasarlanan yazihm,
raporlama asamasinda da kodlama manti§i olarak benzer olsa da tasarim olarak
farklihk géstermektedir. Bu farkhligin sebebi ise raporlama asamasinda her bir analiz
aracina Ozel bir godrsel hazirlaylp karar vericiye sunulan raporlarin gesgitliligini
arttirmaktir. Bu cgesitlilik karar vericiye karar verme asamasinda farkl bakis agisiyla

sonugclari degerlendirmesine yardimci olacaktir.
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Sekil 40: Kayitl Raporlar Ekrani

KAYITLI RAPORLAR n

Yalnizca PESTEL Raporian
Yalnizca SW(Gucla/Zayif Yanlar) Raporu

Hizlh Yardim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 40'ta ornek olarak “SON RAPORLAR” ekrani gdsterilmektedir. Bu
ekranda yer alan butonlardaki raporlar ilgili analiz aracglarinin sonunda da yer

almaktadir.

Sekil 41: PESTEL Rapor Ekrani

PESTEL RAPORU n

Klasik PESTEL Gorunumu
Olasihk-Btki Matrisi Gorunoma(Firsatlar)
Hizh Yardim

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yukarida gosterilen ekran Sekil 40’'ta yer alan “Yalnizca PESTEL Raporlari”
butonuna basildiktan sonra agilan ekrandir. Buradan dig analiz raporlarina ulasilabilir.

4.3.4.1. Matrislerin Belirlenmesi

Geligtirilen karar destek sisteminde 6nemli bir yere sahip olan raporlama

ekrani, karar vericiye karar vermesi igin gosterilecek olan bir sonug ekranidir. Bir KDS
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karar verme asamasinda yonetici yerine gecip karari vermez; ancak etkili karar
verilmesi icgin bilgileri karar vericiye sunar. Bu raporlama asamasinda ise raporun
goOsterilme sekli de o©Onemlidir. Bilgilerin dogru sekilde gruplandirilarak veya
siniflandirilarak sunulmasi karar vericinin igini kolaylastirmaktadir. Bunun igin ise
matrislerin kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Literatirde her amaca goére bircok analiz araci ve matris bulunmaktadir.
Geligtirilen karar destek sistemi igin uygun olan matrisin se¢iminde detayli bir
arastirma yapilimistir.

Yaziimda yer alan “SW” ve “SWOT” analizleri i¢in segilen gorunumler
literatlirde de yer alan klasik gértiinimler olacak sekilde tercih edilmistir. “PESTEL”
analizi, yani firsatlar ve tehditler iginse klasik géruiniman yani sira yine firsatlar ve
tehditler amacina uygun bir matris seg¢imi hedeflenmistir. Bunun igin, yapilan
arastirmalardan sonra en uygun matrisin Sekil 3'te gosterilen olasilik ve etki matrisi
oldugu sonucuna variimistir.

Sekil 3'te yer alan matris, gelistiriimekte olan KDS’de Sekil 42 ve Sekil 43'teki
gibi firsatlar ve tehditler igin olacak sekilde ayri ayri uyarlanmistir. Bu matrislerle
hazirlanan rapor ekranlari karar vericiye karar amaci igin olasiliklar ve etkileri Gzerine
bir rapor sunmaktadir. Bu raporda olasilik ve etki derecelerinin gosterilmesinin yani
sira karar vericiye oncelikler icin bilgileri gruplamaktadir.

Dusuk, orta ve yuksek dncelik olarak 3 gruba ayrilan bu bilgilerin goésterimi igin
dinyada genel gecerligi olan trafik i1siklarindan esinlenilerek kirmizi, sar ve yesil
renkleri segilmistir.

Sekil 42 ve Sekil 43'teki yuksek oncelikler icin renkler, firsatlar ve tehditler
Ozelinde zit olarak kullaniimistir. “ilerle” anlamina gelen yesil renginin pozitif bir anlam
icermesinden dolayi Sekil 42’deki firsatlar raporu igin yesil; olumsuz bir anlam iceren
Kirmizi renginin ise “dur” anlaminin yaninda “dikkat” anlamini da igermesinden dolayi
karar vericinin “dikkatini cekmek” adina Sekil 43’teki tehditler raporu i¢in kirmizi renk
kullaniimistir.

Matrisler icerisinde yer alan faktorler drnek olmasi igin yerlestirilmistir.
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Sekil 42: PESTEL Raporu: Firsatlar

PESTEL: Olasilik - Etki Matris Garanamii(Firsatlar)

OLUMLU ETKI

YUKSEK ORTA DUSUK GOK DUSUK

GOK YUKSEK

OLASILIK

GOK DUSUK

- SiyasiKz
- Oein Tanitimini Geviimici Aragiar i
Ciresei Olsrak Gergekiestrme:

- Ambargo ve Boykotiar

- 4857 sayili |s Kanunu
- Siyasi Egiimisrdaki Degisimisr

DUSUK

|- Komsu Oikelerde Siyasi Istikrar Durumu
- Sasyal Medyada Yer Alan Otel ie ligii
Vorumiar

- Eskiden Beri Var Olan Rakipierin Fiyat
Poitikaian

- Seyahat Maiyetien
- Turizm Fak{ftesing Yakin Oimanin Etkier

ORTA

| Tesorzm
- Otel Promasyontarinin Gens Kitelere
Uizstirimasi

e ——

YUKSEK

- Gevresel Dizeniemeier

- Internet Teknolojieri Aracibgiyia Gevrimigi
Rezervasyon
- Sagimier ve Segim Sanuglari

ORTA SEVIYE ONCELIK
- Inteme Teknoiojieri e Misterinin Uygun  |-Enfiasyan - Oeiin Onemi Olan/Olacak Merkeziere Oian
igieri nagi - o pi Mesafesi
- Rakipierin Sayisi - Vergi Oraniari
ORTA SEVIYE ONCELIK | ORTA SEVIYE ONCELIK = ORTA SEVIYE ONCELIK
| Ocret, Prim, Ikramiye ve L veFazia [-Otel Aigisi
Tarid Istikakin Bankalar Araciigiyia [Sireierie Calisma Yonetmeigi

|Odenmesine Dair Yanetmeik
|- Turzm Disi Mal Fiyatian

[Sigortasi Kanunu
- Nifus

ORTA SEVIYE ONCELIK | ORTA SEVIYE ONCELIK
- Oted -8331 it iiveniigiKanunu |- Is Saghgi ve Giivenligi Hzmetieri
- Ikiim Degisimieri |- Sadik Galisan Orani |Vonetmeligi
|- Yerii Tunst Sayisi
ORTA SEVIYE ONCELIK
|- 5510 Sayi i wve Genel Sagik |- in Degerleri |- Misterinin |htiyaglari

|- Yabanciarin Galisma |zneri Uyguiama

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 43: PESTEL Raporu: Tehditler

- Ekonomik Isbirikier

|- Otefin Bulundugu Baigedeki Tophumun Yasam
Tarzi

|- Otelin Yeri

- Vil Ocretii Izin Yonetmeigi
- Otelin Bulundugu Baigedeki Toplumun Abizki
Tutumian

- Mobil Teknolojideki Gefismeler
- Otesin Bulundugu Bolgedeki Giriiti Durumu

Hizly
GOK YUKSEK Yardim

Raporu
Yazdir

PESTEL: Olasilik - Etki Matris Geranamu(Riskler/Tehditler)

OLUMSUZ ETKI

YUKSEK ORTA DUSUK COK DUSUK

GOK YUKSEK

OLASILIK

GOK DUSUK

DUSUK

- Intemet Siteler velveya Sosyai Medya
|Aracibgi lie Oluszn Pazariam lietisim
Maiiyetierinin Durumu

- Rekabet Yassiar

- Asgari Ocret Vénetmeigi
|- Yerel Yonetim Dizenlemeder

- Dogal Afetier{Deprem, Seivb.)
|- Oteiin Buiundugu Béigede Yasayaniarin Geir
Diizeyi

- intemet [ Gtel OylamaiDy Web Sitelennin
Dogrudan lietism [Varigi
- Devietin Ucretiere Misdahalesi - Devietin Kredi Poitikalari

| Tiirk Lirasinin Hedef Kitienin Kullandig Para
Birmien{Doiar, Avro vb.) Karsisindaki
Durumu

- Otein Buiundugu Balgedeki Arazi Yapisi
|- Issizlik Orani

e —

ORTA

- Internet Teknolojieri Aracibgiyia Satis
Kanalarinin Gesitiigi
- Devietin Vergi Kanuniarinz Midzhales!

YUKSEK

|- Gevrimii Bir Ortameda Bir Yere Gitmeye
|Gerek Kaimadan Satis Gergeklestime.
- Devietin Yatim Tesvikien

- Poiitik istikrar Durumu
- Internet Sitelerinde Yer Alan Otel ie ligh
Yorumiar

ORTA SEVIYE ONCELIK

Dair Yonetmeik
|- Merkez Bankasi Folitkalar

ORTA SEVIYE ONCELIK

ORTA SEVIYE ONCELIK

[ Sasyal Sigona Isiemieri Yanetmeigi
- Yabanci Turist Sayisi

- 15 Sagigi ve Giveniigi Kurullari Hakkinda
Vénetmeik
|- Misterinin Zevkieri

ORTA SEVIYE ONCELIK
- 4817 sayili’ |zinkeri Dizeyi
Hakkinda Kanun
|- Sosyal Degisim

Aigisi

- Kred Itibar{Kredibiite)

- Rekabet Siddet [ Oteiin Yer Akigi Baigedeki Trafik Durumu |- Otelin Baigesinds ve Civarinda Ussim
| Kredi Faz Oraniar Sistemiernin Durumis
- Ml Geiir
ORTA SEVIYE ONCELIK ORTA SEVIYE ONCELIK ORTA SEVIYE ONCELIK
[ Teniikeii ve ok YerAlsn  |-Isyer i lliskin [ Gasteri ve Eyiemier
|sierde Galistiizcakiar Mesiski Egtmienine [Yanstmeik

\Adeten

|- Biisim Teknolojierinin Maiiyeti

Toplumun Orf ve [-

|Orta Vas, Yasii vb.)
|- Alt Isverenik Yonetmeligi

- Intemete Hizii Bir Sekide Erisimin Vayginigi
- Toprak, Hava ve Su Kiriigi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Hizl
GOK YUKSEK e

Raporu
Yazdir
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Asagida yer alan sekilde ise yine “PESTEL” raporu igin hazirlanmis olan klasik

goranamli bir rapor gosterilmektedir.

Sekil 44: PESTEL Raporu: Klasik

PESTEL: Klasik Rapor Gorinumi

FAKTOR TURU

TEHDITLER

Po]niL

FIRSATLAR

|- Segimier ve Segim Sonugiar

- Gevrese! Dizeniemeier

- Siyasi Egiimierdek Degisimier

- Komsu Oikelerde Syasi Istkrar Durumu

|- Politik istikrar Durumu

- Yere! Yanetim Dizenemsier

- Devietin Vergi Kanuniarina Madahaesi
- Rekabet Yasalari

- Devietin Kredi Poitikaiar

Raporu
Yazdir

E‘l«mom ik

- Exonomik Isbirikier
- Enfiasyon

- Vergi Oraniari

- Seyahat Malyetier
- Rakipiern Sayisi

- M Geir
- Merkez Bankasi Poitikalan
|- Kredi Fazz Oraniari

Avrovb.)

|Karsisingaki Durumu

- Kredi Itban(Kredbite)

Sosuolo]ik

- Otel Yerinin Givenik Algisi

- Misterinin Ihtiyaglar

- Oteiin Bulundugu Boigedeki Toplumun Ahiaki Tutumiar
- eri Turist Sayisi

- Otein Bulundugu Baigedeki Toplumun Yasam Tarzi

- Otelin Givenik Algs!

- Gaster ve Eyiemier

- Misterinin Zeviieri

- Potansiye! Misterinin Yas Dagéimi{Geng, Orta Yas, Yasii vb.)
- Yabanci Turist Sayisi

Tcknolmik

- Mobi Teknolojdeks Geismeier
- Internet e -

- Intemete Hizi Bir Sekide Erisimin Yayginigi
4

Oianagi
- Intemet Teknolojieri Araciigiyla Gevrimii Rezervasyon
- Sosyal Medyada Yer Alzn Otel ie ligi Yorumiar

- Otel Promosyoniarinin Genis Kitilere Uiastirimasi

- Biisim Mak
- Intemet Siteferinde Yer Alan Otel e ligi Yorumiar

- Intermet Teknolojieri Araciigiyta Satis Kanaliarinin Gesitiligi

En vironmental(Cevre)

- Otein Bulundugu Boigedeki Griiti Durumu
- Otelin Yeri

- Otein Bulundugu Baigenin Popiiaritesi
- Ikim Degisimieri

- Toprak, Hava ve SuKiriligi
| Otein 823

- Otein Yer Aligi Boigedeki Trafik Durumu
- Dogal Afetier(Deprem, Sel vb.)
- Otelin Bulundugu Baigedeki Arazi Yapisi

Loac.lwmn

- Vit Ocretii Izin Yonetmeigi

- Is Sagigi ve Givenig Hzmetieri Yonetmeigi

- Yabanciarin Gatisma izinier Uyguiama Yénetmes

- Is Kanununa liskin Fazia Gaisma ve Fazia Sirelerie Gaisma Yénetmeigi
- 6331 sayii Is Sagégi ve Givenig Kanunu

- 15 Sagigi ve Giiveniigi Kuruliari Hakkinda Yonetmeik

|- Is yeri Agma ve Calisma Ruhsatiarina liiskin Yonetmelik
- Sosyal Sigorta Isiemer Yanetmesgi

-Tehkei ve Gok Yer Alzn Isierde C:

Egtimierine Dair Yonetmeik
|-4817 say# K

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 45'te “SW” ve Sekil 46’da ise “SWOT” analizleri icin

ekranlari gosterilmektedir.

Sekil 45: SW Raporu

hazirlanan rapor

SW Raporu

S - Giiglii Yanlar

W- Z.c‘u]x{ Yanlar

- Sosyal Medyada Yer Alma/Kullanma
- Google Organik Arama

- Buyuk Otellerin Kargasasindan Kurtulmak Isteyenler Igin
Liks ve Sicak Hizmetler

- Teknolojinin Kullanimi

- Otelin Dogasi

- Otelin Yeri

- Otelin Yemegi

- Kisisel lletisim

- Kisisellestirilmis Hizmet anlayisi

- Sozli Pazarlama

- Otelin Konsepti

- Otelin Fiziki Yapisi

- Design Hotels Uyeligi

- Buyuk Tatil Yereri veya Sehir Otellerinden Farkli Olarak
Daha Fazla Dinlenme Turizmi

- Yeniden Gelen, Sadik Misteriler

- Hizmet Kalitesi

- Cevresel Populerik

- Personel Istihdami Niteligi

- Markanin Taninirigi

- i Evlerinde Hi
(Guvenli Ortam(Glvenlik)

- Misafir Memnuniyet Orani

- Turizm Sektord Disindan Istihdam Edilen Personelin Egitim

ini Saglayan

Suresi

- Blyuk Gruplari Konuk Etmede Engel Olabilecek Restoran
ya da Kahvalti Alani yeteriigi

- Otele Kolayca Erisilebilirik

- Rakiplerle Karsilastirildiginda Fiyat Uygunlugu

- Oda Kapasitesi

- Kendine Ozgui Kimlige Sahip Odalar

- Is Ortaklari ile Olan lliskiler

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmisgtir.

Raporu
Yazdir
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Sekil 46: SWOT Raporu

SWOT Raporu

Raporu
Yazdir

S vGildxi Yanlar

- Sosyal Medyada Yer Aima/Kullanma

\’\‘r - /.d\]l‘ deluy

- BliyGk Tatd Yerleri veya Sehir Otellerinden Farkli Olarak Daha Fazla

- Google Organik Arama Dinfenme Turzmi

- Blylk Otellenin Kargasasindan Kurtulmak Isteyenler Igin Liks ve Siczk - Yeniden Gelen, Sadik Misterier

Hzmetler - Hzmet Kaites:

- Teknolojinin Kulianimi - Gevresel Popiderik

- Otefin Dogasi - Persone! Istihdami Niteligi

- Otelin Yeri - Markanin Taninirigi

- Otelin Yemegi - Mi: i Evierinde i Saglayan Givenli Ortam
- Kisisel lletisim {Guveniik)

- Kizisellestinimis Hzmet aniayisi - Misafir Memnuniyet Orani

- S62¥ Pazarlama - Turizm Sektord Disindan Istihdam Edilen Personelin Egitim Séresi
- Bliylk Gruplan Konuk Etmede Engel Olabilecek Restoran ya da Kahvaiti

Alani yeteriilig

[ - Tehditler
- Politik istikrar Durumu
- Yera! Yonetim Dizenlemeleri
= |- Devietin Vergi Kanuniarina Midahalesi
- Rekabet Yasalan
- Devletin Kredi Poiitikalarni

O - Firsatlar

- Terorizm

- Segimier ve Segim Sonuglari

= |- Cevresel Dizeniemeler

- Siyasi Egiimierdeki Degisimier

“ |- Komsu Utkelerde Siyasi |stikrar Durumu

- Ekonomik |sbirfikier
« |-Enflasyon

- Vergi Oranian

Z |- Seyahat Maiiyetieri
¥ |- Rakiplerin Sayisi

- Milli Gelir

* |- Merkez Bankasi Politkalan

& |- Kredi Faz Oraniari

£ |- Tark Lirasinin Hedef Kitienin Kulandigi Para Birimieri{Dolar, Avro
% |vb.) Karsisindaki Durumu

- Kredi |tibariKredibilite)

- Otel Yerinin Givenik Algisi

* |- Misterinin Ihtiyaglari

2 |- Otelin Bulundugu Bdlgedeki Toplumun Ahlaki Tutumiari
> |- Yerli Turist Sayisi

- Otelin Bulundugu Boigedeki Toplumun Yasam Tarzi

- Otelin Givenik Algisi

|- Gosten ve Eylemier

2 |- Misterinin Zevkien

- |- Potansiyel Misterinin Yas Dagiimi{Geng, Orta Yas, Yasii vb.)
5 |- Yabanci Turist Sayisi

- Mobil Teknolojideki Gelismeler
« |- Internet jlen e M
2 |Ulasma Olanag
2 |- Internet Teknolojieri Araciigiyia Gevrimigi Rezervasyon
= |- Sosyal Medyada Yer Alan Otel e ligh Yorumiar
- Otel Promosyoniarinin Genis Kitielere Ulzstirimasi

- Internete Hizli Bir Sekide Erisimin Yayginigi
= |- Bilisim Teknolojilerinin Maliyeti
- Internet Sitelerinde Yer Alan Otel de ligii Yorumiar
£ |- Gevrimigi Bir Ortamda Bir Yere Gitmeye Gerek Kalmadan Satis
& |Gergeklestirme
- Internet Teknolojier Araciigiyla Satis Kanallarinin Cesitilig

Uygun Otel Bilgi Kolayca

3 |- Otelin Bulundugu Boigedeki Giirditd Durumu

£ |-Otein Yeri

£ |- Otelfin Onemii Oian/Olacak Merkeziere Olan Mesafesi
- Otelin Bulundugu Bdigenin Popllaritesi E
- Ikim Degisimien

% |- Toprak, Hava ve Su Kiriligi

£ |- Otelin Baigesinde ve Civarinda Utasim Sistemierinin Durumu
= |- Otelin Yer Aldigi Bolgedeki Trafik Durumu

- Dogal Afetier(Deprem, Se! vb.)

- Otelin Bulundugu Balgedeki Arazi Yapisi

- Yillik Ucretii |zin Yonetmelig

- Is Saghigi ve Givenligi Hzmetler Yonetmeligi

% |- Yabancilarin Calisma |zinleri Uygulama Yonetmeligi

* |- Is Kanununa liiskin Fazia Calisma ve Faziz Sirslerle Calisma

- 6331 sayili Is Sagligi ve Giiveniigi Kanunu

- s Saghigi ve Glvenligi Kuruliari Hakkinda Yonetmelik

- Is yeri Agma ve Galisma Ruhsatiarina liiskin Yonetmelik

7 |- Sosyal Sigorta Islemier Yonetmeligi

7 |- Tehikeli ve Cok Tehikeli Sinfta Yer Alan |sierde Calistiriacakiarin
Mesieki Egitmisrine Dair Yanetmeik

- 4817 sayill Yabanciann Calisma Izinler Hakkindz Kanun

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.3.4.2. Matrislere Yerlesim igin Hesaplamalarin Yapilmasi

Geligtirilen KDS yaziliminin igerisinde yer alan analiz araglarinin yontemi
benzerdir. 5x5’lik matrislere gdre puanlanan faktorler raporlama ekranlarinda,
matrislerde gdsterilirken onceki islemlerde elde edilen sonuglara gore bulylkten
kiguge dogru siralanarak ilgili matrislere ¢cagirilir.

Yazilimin ¢galismasi ana hatlariyla i¢ asamada gergeklesmektedir:

1. Segilen faktorlerin degerlendiriimesinin yapilmasi ve firsat-tehdit/glgliu yan-
zayif yan seklinde faktorlerin farkl tablolara alinmasi.

Farkli tablolara alinan bu faktorlerin degerlerine gore siralanmasi.

3. Siralanan faktorlerin rapor ekranlarinda yer alan matrislere ¢agiriimasi ve

karar vericiye sunulmasi.
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Matrislere cagirilan verilerin bulundugu tablolarda matematiksel islemlerin
yapilmis halleri bulunmaktadir. Bu islemler ise asagdidaki denklem ile
gerceklestiriimektedir:

e PESTEL analiziigin: (a Xxb)xXn =Fm
e SW analizi igin: (c xXd)yxn =Fm

n = Faktérin Normalize Edilmis Degeri

Fm = Faktériin Matristeki Puani

a = Faktériin Olasilik Degeri

b = Faktériin Etki Degeri

¢ = Faktérin Giiglii/Zayif Yaninin Derecesi

d = Faktériin Onemi
Matrislere c¢agirilan verilerin  bulundugu tablolarda “matris” sutunlari
bulunmaktadir ve burada bulunan degerlere gore 5x5’lik hazirlanmis olan matrislerin

tablo 5’teki konumlarina goére yerlesimi yapiimaktadir.

Tablo 5: Olasilik ve Etki Matrisindeki Konumlandirma

11 21 31 41 51
12 22 32 42 52
13 23 33 43 53
14 24 34 44 54
15 25 35 45 55

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablolarda yer alan “matris” situnundaki veriler (olasilik X etki) islem
siraslyla yapilan ¢arpimda yer alan carpanlarin yan yana yazilmasiyla elde edilir.
Ornegin, olasilik degeri icin 2 degeri ve etki dederi iginse 1 girildi. Bu faktdriin 5x5'lik
matristeki yeri, Tablo 5te 21’in oldugu kare olacaktir. Bu karedeki siralama ise
faktoriin matristeki puanina gére buyilkten kiguge dogru siralanip rapora

yansitilacaktir.
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Asagida yer alan sekillerde ise veri tabanindan verilerin rapor ekranlarina

c¢agiriimasi icin kullanilan kodlamalar gosterilmektedir.

Sekil 47: Ornek Kod Blogu — 14

baglanti

(My . Computer .Name. ToString &

baglanti.ConnectionString = vername & ";Initial Ca

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yukaridaki kodlamada, 6rnek olarak 5x5’lik olasilik ve etki matrisinde Tablo
5’te gosterilen “11” numarali alana yerlesim yapilmaktadir. Bunun iginse, firsatlar
tablolarinda yer alan, “matris” sutunlarinda “11” olan faktoérler ve degerleri
c¢aginiimaktadir. Politik, ekonomik, sosyolojik, teknolojik, gcevre ve yasal faktorlerle ilgili
olan firsatlar tablolarindan “union all” komutuyla teker teker ilgili faktorler alinip
matriste “11” numarali alana, yine “deger” stitunundaki puana goére buyukten kigige
siralanarak vyerlestirilir. Klasik PESTEL rapor ekrani icin de benzer kodlamalar
calismaktadir. Klasik rapor ile olasilik ve etki matrisi raporlari arasindaki fark ise klasik
rapor ekranina en ylUksek degerli ilk 5 faktérin ¢agiriimasidir. Olasilik ve etki matrisi

raporlarinda bir sayi siniri konulmamisgtir.
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Sekil 48: Ornek Kod Blogu — 15

baglanti

komut
adapter

-Computer.Name.ToString &

baglanti.ConnectionString =

komut2

adapter2

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Yukarida

ise ornek olarak

iclu”, baglanti)

ervername

“SW”

", baglanti)

Raporu

icin hazirlanan kodlamalar

gosterilmektedir. Buradaki kodlamalarda ilgili tablolardan en ylksek degerlere sahip

ilk 15 faktoér cagiriimaktadir.

Sekil 49: Ornek Kod Blogu — 16

adapterll
tablell

adapterll.Fill(tablell)

ListBox1l.

urce = tab

ListBox1l.DisplayMember
ListBox1l.ValueMember =

komutiz
adapterlz
tablelz

adapterl2.Fill(tablel2)
ListBox12. urce = tab

ListBoxl2.

ayMember =

ListBox1Z2.ValueMember =

komutl3
adapterls
tablel3

adapterl3.Fill{tablel3)
ListBox13.DataSource = tab

ListBox13.DisplayMember =
ListBox13.ValueMember =

tablels

adapterla.Fill{tablela)
ListBox14.DataSource = tab
ListBox14.DisplayMember
ListBox14.ValueMember =

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

baglanti)

baglanti})
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Sekil 49'da ise SWOT raporuna veriler ¢agiriimaktadir. Bunun iginse Sekil
48'deki kodlamalar birlestirilerek uygulanir. Sekil 48’deki kodlamalardan farkli olarak
SWOT raporuna guicli ve zayif yan tablolarindan ayri ayri en yiksek ilk 10’ar faktor
cagirilirken firsatlar ve tehditleri iceren ilgili faktorlerden ise her ilgili tablodan en
yuksek ilk 5’er faktor cagirilir. Boylece karar verici, SWOT raporu ekraninda 10 adet
gucli yan ve 10 adet zayif yanini gorebilirken 30 firsat ve 30 tehdidi de ayni ekranda
gorebilecektir.
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SONUG VE ONERILER

Bilgi, insan icin hayati bir Sneme sahiptir. Kendisine yabanci bir dogada olan
insan yasamini ancak bu dogayi taniyarak devam ettirebilir. Dogada yasami
zorlastiran engeller vardir ve insan doganin nimetlerinden faydalanmadan
yasayamaz. insan karsisindakini tanimadan onunla miicadele edemez ve onu ele
geciremez. Tanidikga onu evcillestirebilir ve de ona hilkmedebilir (Oktem ve Tiirkbag,
2009:14).

Sun Tzuya gore ise planlama bir 6lim kalim meselesidir ve guvenlige
kavusmanin ya da yok olmanin yolu oldugu igin ihmal edilmesi diglnilemez (Cev.
Adil Demir, 2010: 43). Bu yuzden birey ya da isletme olarak dogru bir planlamayla
hedeflere yol alinmalidir. Dogru bir planlama ise suphesiz sistemli bir yaklagimla
yapilmalidir.

Bir isletme hayatini devam ettirebilmek ve bunun igin stratejik bir planlama
yapabilmek icin, 6ncelikle i¢ ve dis gevresini iyi tanimalidir. Tehdit ve firsatlari
belirleyen bir isletme gugli ve zayif yanlarini g6z dnlne alarak hareket etmelidir.
Bunun icin stratejik analiz araclarindan SWOT analizi glinimizde en yaygin
kullanilan analiz aracidir.

SWOT analizi, gugliu ve zayif yanlarin belirlenmesi icin isletme ici analizinin;
firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi icinse isletmenin dig analizinin yapiimasini
saglayan bir aractir. Yalnizca dis analizin daha ¢ok detaylandirilarak yapilmasi igin
PESTEL analizi ayrica gercgeklestirilebilmektedir.

SWOT analiz yéntemi yillardir her alanda kullanilan bir aragtir. Blylk
isletmeler de KOBI’ler de bu analiz aracini kullanabilmektedir; ancak bu iki farkli
bayuklikteki igletmelerin bu analizi yapabilmeleri icin kaynaklari ayni degildir.
Profesyonel yazilimlar ve yénetim araglari kullanan biyilk isletmeler, SWOT analizi
icin gerekli olan verilere ulasabilmekte ve bu verilerin dogru bir sekilde ydneticiye
ulasmasiyla birlikte etkili kararlar verebilmektedir. KOBJI'ler ise gogunlukla sahibi
tarafindan yodnetilen isletmeler oldugu icin kendi kararlarini kendileri vermek
durumundadirlar. KOBI’ler SWOT analizi gerceklestirmek istediklerinde ya
profesyonel bir destek almak zorunda kalip maliyetlerini arttirmakta ya da kendi
kendilerine tamamen sezgisel bir yol segebilmektedirler.

BlyUk isletmeler olanaklari sayesinde en gelismis yonetim araglarini satin
alabilmekte ya da kendi icerisinde bu araclari gelistirebilmektedir. KOB/'ler ise bu

olanaklara sahip olamadiklari i¢in isletmelerini yonetirken ve karar verme sureglerinde
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tamamen sezgisel davranmaktadir. GUinimuz sartlarinda, rekabet siddetinin ylksek
oldugu pazarlarda sezgisel yonetim anlayisi yeterli olamamaktadir. Bunun igindir ki
KOBT/'ler icin de yénetim araclari gelistirimelidir.

Zaman icerisinde bilisim teknolojilerinin kurumsal yonetim alanlarinda
yayllmasiyla birlikte stratejik analiz araglari da bilisim teknoloijileri icerisine girmistir.
Yoénetim icin gelistirilen sistemler, yoneticilere sunduklari raporlarla dogru karar
alinmasinda da yardimci olmaktadir. Bu kararlarin alinmasinda ise karar destek
sistemlerinin dnemli bir yeri vardir.

ister biyik isletmeler olsun ister KOBI'ler olsun karar verme slreglerinde bir
karar destek sistemine ihtiyag duymaktadir. Buyik isletmeler olanaklari sayesinde bu
konuda genellikle bir eksiklik yasamamaktadir; ancak KOBI'ler iginse bu eksiklik
isletmeleri igin sorun ¢ikarabilmektedir. Bu sebeple bu g¢alismada Ucretsiz ve Tirkce
bir KDS, KOB/'ler icin gelistirilmistir. SWOT analizi kapsaminda gergeklestirilen bu
KDS'de ise KOBI 6zelliklerine sahip kiiciik oteller ele alinarak bu sayede bir sektére
odaklaniimis ve yazilim ve de veri tabani ile saglanan esneklikle birlikte diger KOBI
sektorlerine de uyarlanabilir bir yapi olusturulmustur.

Yapilan calismada oncelikle literatirde ilgili kavramlarin arastirmasi yapilmis,
sonra ise ¢alismada asil hedeflenen stratejik analiz araclarindan SWOT ve PESTEL
analizleri yapilmis olan ilgili calismalar taranarak ilgili faktérler belirlenmistir.
Belirlenen faktorler ise bir uzman tarafindan incelenmis ve onaylandiktan sonra
gelistirlen KDS’'nin sezgisel olmasinin dnine gegmek ve de belirlenen faktorlere
sayisal degerler verebilmek icin Kusadasi’'nda devamli olarak faaliyet gosteren 12
kiiciik otel yoneticisi ile bu faktorler tizerine bir énem anketi diizenlenmistir. Onem
anketinin sonucunda elde edilen verilerin SPSS’e girisi yapildiktan sonra faktorlerin
aritmetik ortalama degerleri bulunmustur. Bu degerler ise daha sonra 0,1 ile 0,9
arasinda normalize edilmis ve sonrasinda bu normalize edilmis olan degerler veri
tabanindaki ilgili tablolara kaydedilmistir. Gerekli olan yazilimin da hazirlanmasindan
sonra nihayetinde bir karar destek sistemi geligtirilebilmistir.

Gelistiriimis olan KDS yaziiminin KOBilere 6zel hazirlanmasi ile
yoneticilerinin bilisim teknolojileri konusunda Ust dizey bir bilgiye sahip olmasina
gerek kalmadan uygulayabilecekleri bir analiz araci elde edilmistir. Bu arag ile
yonetici, birden ¢ok olacak sekilde raporlar elde edebilmekte ve c¢iktisini
alabilmektedir. Bu raporlar KOBI ydneticisine etkili karar verebilmesi igin yeterli bilgiyi

sunacak sekilde ve cesitlilikte tasarlanmistir.
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Literatirde bircok stratejik yonetim araci bulunmaktadir. Bu g¢alismada bu
araclardan SWOT analiz araci detaylandirilarak ayri ayri ele alinmis ve sonucunda
SW ve PESTEL analizleri ortaya ¢ikmistir. Uygulama ve raporlama asamasinda ayri
ayri sonuglar alnabildigi gibi tek basina bir SWOT analizi olarak da iglev
gorebilmektedir.

Bu calismada, bir KOBI olan kiigik oteller 6zelinde bir karar destek sistemi
geligtiriimesi amacglanmis ve bunun igin stratejik analiz araglarindan PESTEL analizi
ve SW analizi ayri ayri ele alinmistir. Yazihmin karar vericiye sunacagi raporlar, bu
analiz araglar ile c¢alisan veri tabanindaki veriler ve karar vericinin yaptigdi
degerlendirmeler sonucunda saglanabilmektedir.

Sunulan rapor ekranlarinin c¢esitliligi sayesinde karar verme slrecinde
ybneticiye raporlar icin secenekler sunulmaktadir. Genel bir bakis acgisiyla SWOT
analizi raporu ile glgli ve zayif yanlara ve de firsatlarla tehditlere en sade haliyle
ulasilabilecegi gibi bunlara ayri ayri olacak sekilde, daha detayli rapor ekranlariyla da
ulagilabilmektedir. Firsat ve tehditler 6zelinde ise, klasik gérunumun yani sira, rapor
ekranlari 6zel olarak gesitlendiriimigtir. Olasilik ve etki matrisinin uyarlanmasiyla elde
edilen tehditlere ve firsatlara 6zel matrisler sayesinde karar verici, bu rapor
ekranlarinda faktorleri dnem ve oncelik derecesine goére de inceleyebilecektir.
Matrislerde oncelikler G¢ grup olacak sekilde gosterilmektedir: DlsUk, orta seviye ve
yuksek oncelik. Bu gruplar icerisinde yer alan faktorler ise en yiksek 6nem puanindan
en dusuge olacak sekilde siralanmaktadir. Bu sayede karar verici 6ncelikli olarak
odaklanmasi gerektigi faktorleri gorebilecektir.

Karar verici, yazilim igerisinde degerlendirme esnekligine sahip oldugu gibi
ayni sekilde raporlara ulasmada da ayni esneklie sahiptir. Yazilimda i¢ ve dis analiz
araglari ayri ayri kullanilabilmekte ve faktorlerin degerlendiriimesinde bir sayi
kisitlamasi vb. bulunmamaktadir. Karar verici, istedigi analiz aracini istedigi zaman
kullanabilecek ve istedigi raporlara istedigi gérinimde ulasabilecektir. Karar verici,
SW ve PESTEL analizlerini yaptigi taktirde ayrica SWOT analizini uygulamasina
gerek kalmayacaktir. Bu araglar ayni veri tabanini kullandiklari igin SW ve PESTEL
analizi sonucunda elde edilen bilgilerle SWOT analizi raporuna da ulasilabilmektedir.
Benzer sekilde SWOT analizini yapan ydneticinin diger araglari uygulamasina gerek
yoktur. Rapor ekranlarinin hepsinin yazicidan ¢iktisi da ayri ayri alinabilmektedir.
Tam bunlara ek olarak veri tabani yedeklenebilmekte ve yedeklenmis olan veri tabani

geri yuklenebilmektedir.
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Ortaya konulan KDS yazilimi yalnizca KOBIleri kapsayacak sekilde
gelistiriimistir. KOBI sahibinin ayni zamanda isletmesinin yoneticisi olmasindan dolay!
isletmesi icin stratejik, operasyonel ve taktik kararlari da kendisi vermektedir. Blylk
isletmelerde bu kararlar yénetim hiyerarsisinde farkli yéneticiler ile verilmekte oldugu
icin ¢ok daha gelismis, farkli Ozelliklerde karar destek sistemlerine ihtiyac
duyulmaktadir. isletmesi icin tek basina bir karar verici olan KOBI sahibi icinse bu
gelismis karar destek sistemleri, dikkatini dagitacak kadar gereginden fazla
gelismistir. Hazirlanmis olan KDS, KOBI yéneticisinin ihtiyaci olan her seye sahip
olabilecegi sekilde tasarlanmigtir.

Yonetim bilisim sistemleri (YBS) cercevesinde, gerceklestirilen ¢galismanin bir
KDS'nin yoneticiye ihtiyaci olan bilginin matematiksel islemlerle yazilim igerisinde
derlenip raporlar halinde sunmasi fonksiyonunun saglandigi gorulebilmektedir. Bu
sayede, gerceklestiriimis olan galismanin yonetim bilisim sistemleri alani igin ana
hatlariyla asagidaki katkilarindan séz edilebilir:

1. KOB''lere 6zel sade, etkili ve esnek bir KDS’nin olusturulmasi
2. Bilisim teknolojileri ile PESTEL ve SWOT analizinin ayri ayr
gerceklestirilebilmesi

Bes farkli sekilde, alternatifli hazirlanmis rapor ekranlari sunulmasi

PESTEL ve SWOT analizi icin hazirlanan rapor ekranlarinin gelecekteki

calismalarda diger stratejik analiz araglarinin da bilisim teknolojileriyle

uygulanabilmesinin 6nunu agmasi
5. Esneklik sayesinde her sektérden KOBI'lere uyarlanabilir bir KDS’nin

geligtirilmis olmasi

Sonug olarak, gelistirilen KDS yazilimi karar verme sureglerinde higbir sekilde
karar vericinin yerine ge¢memekle birlikte verilerin, veri tabanindan alinip
degerlendiriimesinden, goérsel ve igerik olarak alternatifli hazirlanmis olan rapor
ekranlariyla yoneticiye etkili kararlar aldiriimasina kadar yardimci olacak olan bilgileri
sunabilmektedir. Ayrica hazirlanan yazilim ve veri tabani, her KOBI sektdriine uymasi
icin yeterli esneklikte olusturulmustur ve bu esneklik sayesinde, ileride yapilacak
c¢alismalarda, farkl sektoérler icin de ¢alismalarin yapilabilmesinin dntini agmaktadir.

KOBT''ler icin gelecekte gerceklestirilecek olan KDS calismalarinda diger
yonetim araclarina da odaklanilabilir. Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte artik
her tirli yonetim araci bilgisayarlarda ya da akilli telefonlarda kullanilabilir hale

getirilebilir. KOBI'lere yonetim olarak bir avantaj saglamak igin ydnetim araglarinin
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olabildigince ¢ok cesitte, bir KDS icerisinde gerceklestiriimesi fayda saglayacaktir.
Bundan sonra yapilacak calismalarda bu cesitlilige odaklaniimasi gerekmektedir.
Degisen teknoloji kullanim sartlarini da distindigumuzde gergeklestirilecek olan KDS
calismalarinda akilli telefon ve tabletlerin kullanimina éncelik verilmelidir.

Bu calismada gelistirilmis olan KDS igin bir eksiklik olarak, KOBI yoneticisi icin
faktorlerin belirlenmesindeki ve puanlandiriimasindaki zorluklarin 6niine gecmiyor
olmasindan bahsedilebilir. Yonetici bu faktorler icin Universitelerde yapilmis olan
¢alismalardan faydalanabilir ya da bir arastirma sirketinden ilgili verileri satin alabilir.
Gelecekte, bu calismanin (zerine konularak yapilmak istenen calismalarda bu
verilerin toplanmasi igin dahili bir gevrimici arastirma yazilimi KDS’ye dahil edilebilir
ve bu verilerin surekli olarak gincel kalmasi saglanabilir.

Yénetim bilisim sistemleri, disiplinler arasi bir alandir. icerisinde bilgisayar
muhendisligi ve isletme bilimlerinin yani sira matematik ve istatistik gibi bilim dallarini
kapsamaktadir. Bilisim teknolojisinin gelismesi ve igletmeye bu teknolojinin iyice
girmesiyle birlikte isletmeler, rekabet edebilmek i¢in gliniin kosullarina ayak uydurma
ihtiyaci hissetmis ve bilisim teknolojisi, isletmeler i¢in vazgecilmez bir hale gelmistir.
Bunun icinse yazilim ve yazilimi kullanabilen galisanlara ihtiya¢ duyulmus ve yazilim
bilgisi olan calisanlarin isletme bilgisi konusundaki yetersizligi isletme performansini
etkilemeye baslamistir. isletme bilgisi olanlarin ise yazilim konusundaki yetersizlikleri
ayni sekilde sorun olmaya baglamigtir. Bu sorunu ¢6zebilmek icinse yonetim bilisim
sistemleri alani ortaya ¢ikmistir.

Bilisim teknolojileri ve isletmenin departmanlari ve de tabi ki yoOneticileri
arasinda bir nevi bir kdpru gorevi géren yonetim bilisim sistemlerinin ortaya ¢ikisi nasil
ki ihtiyac sonucunda olmugsa bir yonetim bilisim sistemi uzmani da igletmenin
ihtiyaglarini kesfedip bu ihtiyaglarin en verimli sekilde nasil giderilebilecegini tasarlar
ve uygulamaya koyar. ihtiyaclarin belirlenmesinden sonra bilgisayar miihendisliginin
sagladigi avantajlarla ilgili yazihmi ve gerekli teknolojiyi geligtirir. Daha sonra bu
geligtirilen yazihm ve teknoloji, isletmeye uygun sekilde yerlestirilir ve isletmenin
teknoloji kaynaklarinin da yonetilmesini saglar.

Bir yonetim bilisim sistemi ile verilerin analizi ve sonrasinda belirli araliklarla
veya talep Uzerine saglanan raporlar ile yodnetici, yar yapilandirimis veya
yapilandiriimamis kararlari etkin bir sekilde verebilmektedir. Ayrica yonetim bilisim
sistemi  sayesinde yapilandirlmig  kararlar da  tanimlanabilmekte ve

yonetilebilmektedir.
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Karar destek sistemi ise, yonetim bilisim sistemlerinin bir parcgasi olarak, bir
isletmede stratejik ve taktik kararlarin verilmesinde yardimci olan, karar vericiyi
destekleyen; ancak karar vericinin yerine gegmeyen bir destek sistemidir. Buna ek
olarak, etkin kararlarin verilmesinde yardimci matematiksel modellerden olusan
bilgisayar yazilimlaridir diyebiliriz. Bir karar destek sistemi karar vericinin yargilarini
degistirmez, destekler. Karar verme surecinin etkililigini gelistirmeyi amaclamaktadir.

Gergeklestirilen bu calismada KOBI’lerin ihtiyaci belirlenmis ve bu ihtiyaci
gidermek igin gerekli teknoloji geligtirilmigtir. Bu asamaya kadar gergeklestirilen bolum
bir yazilimin tasarlanmasindan ibaret olup bilisim teknolojilerinin konusu icerisinde
kalmaktadir. Bu ¢alismanin bir yénetim bilisim sistemleri konusu olmasi igin yukarida
bahsedilen sartlarin gerceklestirimesi gerekmektedir. Gergeklestirilen karar destek
sisteminin, isletme bilimlerinin kapsamina da sokulmasi asamasinda veri tabanindaki
verilerin elde edilmesi, bu verilerin matematiksel islemlerle derlenmesi ve de
sonucunda cesitli grafiklerle hazirlanan farkli rapor ekranlariyla karar vericiye
ulastiriimasi gerekli olan sartlari yerine getirmektedir. Kisacasi; yazilim ile bilisim
teknolojisi olusturulmus, veri tabaninin icerisine girilen veriler ile isletme kapsamina
sokulmus ve matematiksel islemlerle birlikte bu isletme verileri derlenmis ve gerektigi
siralama ve sekillerde karar vericiye bilgiler sunularak matematik biliminin de gerekleri
yerine getirilmistir.

Yonetim bilisim sistemlerinin disiplinler arasi 6zelliginin yerine getirildigi bu
calisma, karar vericiye dizenli araliklarla raporlar sunmak yerine talep halinde
raporlar sunan bir karar destek sistemi seklinde tasarlanmigstir. Karar verici, ihtiyag
duydugu zaman yazihimi kullanacak, guncel degerlendirmeleri yapip i¢ ve dis analiz
raporlarina ulasacaktir. Karar verici isterse yalnizca son vyapilan analizlerin
raporlarina da ulasabilecektir. Gelistirilen karar destek sisteminin veri tabaninda yer
alan veriler, KOBI'ler icin, kiclk oteller 6zelinde gercgeklestirilen bir 6nem anketi
sonucunda elde edilmistir.

KOBTV'lerin sahipleri tarafindan yénetiimesi ve isletmelerin gogunda farkli
yénetim kademelerinin olmamasindan dolay! tiim kararlari KOBI yéneticisi
vermektedir. Yonetim bilisim sisteminin bir KOBI isletmesine kurulmasi, biyik
isletmelere gdére daha kolay olmaktadir. KOBI'lerin ydnetim esnekligini de saglayan
bu avantaj ile kararlar daha hizli verilip uygulanabilmektedir. KOBI ile ilgili tim kararlar
cogunlukla karar vericinin eski deneyimlerine gore ve sezgisel olmasindan dolay! bir
dezavantaj olmaktadir. Bu dezavantajin ortadan kaldiriimasi ya da azaltiimasi ihtiyaci

icin ise bu calismadaki karar destek sistemi gelistirilmigtir.
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Geligtirilmis olan bu karar destek sistemi yaziliminin kullanimi kolay olmasi
icin sade ve kullanici dostu bir araylz tercih edilmistir. Ayrica, yazilim icerisinde yer
alan kullanici kilavuzu ile karar verici uygulamali bir sekilde isleyisi 6grenebilmektedir.

Bilisim teknolojileri agisindan yazilimin kullanimui ile ilgili engeller asilabilse de
yazilim igerisinde yer alan stratejik analiz araclari, yani PESTEL ve SWOT analizi igin
karar vericinin nitelikli olmasi da gerekmektedir. Gelistirilen karar destek sistemi ne
kadar basarili olursa olsun karar verici, s6z konusu analiz araglari ve yorumlanmasi
hakkinda bilgi sahibi olmaldir. Bu analizlerin sonucunda karar vericiye sunulan
raporlarin dogru bir sekilde algilanabilmesi etkin bir karar ve karar destek sisteminin
basarisi igin 6nemlidir. Karar vericinin, sunulan raporlardaki verileri yorumlayabilmesi
gerekir.

KOBI’lerin ihtiyacina ¢dziim bulmaya yénelik yapilan bu yazilim, énerilen bir
prototip calismadir. Yénetim bilisim sistemleri ¢ercevesinde hazirlanan bu karar
destek sistemi ile olmasi gerekenler hazirlanan yazilim igerisinde bulunmaktadir.
Bundan sonra yapilacak calismalarda KOBI yéneticilerinin analiz araclari ile ilgili
algisini ve bu analizlerin yapilisiyla ilgili bilgilerini dlgecek bir anket calismasi
duzenlenmeli ve katilimcilara, hazirlanan prototip yazilim kullandirilip dederlendirme
anketi uygulanmali ve de hazirlanan karar destek sistemi yaziliminin basarisi
Olctlmelidir. Yazihmin degerlendiriimesi ile birlikte mevcut eksiklikler tespit edilip karar
destek sisteminin gelistiriimesine devam edilmelidir.

Sonug olarak, gergeklestirilen bu prototip galisma yalnizca bir yazilim olarak
bilisim teknolojisi ¢cercevesi ile sinirli kalmayip yonetim bilisim sistemi ¢cercevesinde
gerceklestiriimistir. Bu agidan, calismanin konusu olan kiguk otellerde kurumsal

strateji belirleme icin bir karar destek sistemi prototip olarak elde edilmistir.
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EK 1: Onem Anketi Formu

ANKET FORMU

Bu anket formu Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan “Kiigiik
Otellerde Kurumsal Strateji Belirleme Icin Bir Karar Destek Sistemi” bashikli yiiksek lisans tez
caligmasi icin yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagli kullanilacaktir.
Katkilariniz bizim i¢in énemlidir. Simdiden degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Yilmaz GOKSEN Halil EPIK

Dokuz Eyliil Universitesi I.I.B.F. Dokuz Eyliil Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans Boliimii Yonetim Bilisim Sistemleri
(Tez Danigmant) Yiiksek Lisans Boliimii

1- Liitfen size uygun olanlari isaretleyiniz.

KISISEL BILGILER
1 | Cinsiyetiniz Erkek Kadin
() ()
2 | Yasimz 18-24 25-31 32-38 39-45 46 ve
Ustii
() () () () ()
3 | Ogrenim likogretim | Lise | M. Yiiksekokulu/ | Lisans Yiiksek Doktora
Durumunuz On lisans Lisans
0 () () () () ()
4 | Mesleki Deneyim 1-3 Y1l 4-6 Y1l 7-10 Yil 11-15 Y1l 16 Yil
ve Ustii
() () () () ()

2- Liitfen Otelinizde Bilisim Teknolojilerini (Otel Yonetimi Programlari, MS Office, Otomasyon
Programlar: Vb.) Kullanma Sikhiginizi Belirtiniz.

Haftada 7 Saatten Az
Giinde 1-2 Saat
Giinde 2-3 Saat
Giinde 3 Saatten Fazla
Hig¢ Kullanmiyorum

N N N N N

3- Liitfen Bilisim Teknolojileri Uygulamalari (Otel Yonetimi Programlari, MS Office, Otomasyon
Programlar:1 Vb.) I¢in Bilgi Diizeyinizi Belirtiniz.

Cok lyi Biliyorum ()
Iyi Derecede Biliyorum ()
Yeterli Bilgim Var ()
Cok Az Bilgim Var ()
Hig Bilgim yok ()

eks.1



4- Liitfen Asagidaki Dis Cevre Analizi Kapsamindaki Faktorleri Onem Derecesine Gore
Belirtiniz (Ornegin; bir SIYASI KRIZ’in gerceklesmesi isletmeniz icin ne kadar 6nemlidir?).

SORU | Politik Faktérle_l_'i Derecelendiriniz. 1 2 3 4
NO |(1=En Duisiik Onem, 5 = En Yiiksek Onem)

1 Siyasi Kriz" Q) Q) Q) () ()
2 Devletin Ucretlere Miidahalesi () () () () ()
3 Devletin Kredi Politikalari Q) Q) @) () Q)
4 Devletin Vergi Kanunlarina Miidahalesi () () () () ()
5 Devletin Yatirim Tesvikleri () () () () ()
6 Politik istikrar Durumu () () () () Q)
7 Ambargo ve Boykotlar () () @) Q) Q)
8 Cevresel Diizenlemeler () () () Q) Q)
9 Rekabet Yasalari () () () () )
10 Terdrizm Q) Q) Q) ) )
11 Komsu Ulkelerde Savas Durumu () () () () ()
12 Komsu Ulkelerde Siyasi istikrar Durumu () () () () ()
13 Siyasi Egilimlerdeki Degisimler () () () () ()
14 Secimler ve Segim Sonuglari () () () () ()
15 Yerel Yonetim Diizenlemeleri () () () () ()

SORU | Ekonomik Faktorleri Derecelendiriniz.

—
N
w
'S

()]

NO |(1=En Diisiik Onem, 5 = En Yiiksek Onem)
1 Eskiden Beri Var Olan Rakiplerin Fiyat Politikalari () () () () ()
Yakin Zamanda Kurulmus Yeni Uluslararasi Otellerin Fiyatta
2 Rekabeti Segmesi () ) ) 0) 0
Yakin Zamanda Kurulmus Yeni Yerel Otellerin Fiyatta
3 Rekabeti Segmesi () ) ) 0 0
4 Rakiplerin Sayisi () () Q) () @)
5 Rekabet Siddeti QO 1O 1O 1010
Turk Lirasinin Hedef Kitlenin Kullandigi Para Birimleri () () () () ()
6 (Dolar, Avro vb.) Karsisindaki Durumu
7 Enflasyon () ) ) Q) Q)
8 Kredi Faiz Oranlari () () () () ()
9 Vergi Oranlari () @) () Q) Q)
10 Milli Gelir QOO 10O [0O]10
11 Seyahat Maliyetleri () @) () Q) Q)
12 issizlik Orani () () Q) Q) Q)
13 Turizm Disi Mal Fiyatlari () () () () ()
14 Turizm Disi Hizmet Fiyatlari () () () () ()
15 Merkez Bankasi Politikalari () () () () ()
16 Ekonomik isbirlikleri () () () () ()
17 Kredi itibari (Kredibilite) () () () () ()

ek s.2



SORU

Sosyal Faktorleri Derecelendiriniz. 1 2 3 4 5
NO |(1=En Diigiik Onem, 5 = En Yiiksek Onem)

1 |otelin Giwvenlik Algss: OO0 10O]0
4 Otel Yerinin Glvenlik Algisi () () () () ()
3 Otel Adinin Misteride Olusturdugu Cagrisim () () () () ()
. Otel Yerinin Musteride Olusturdugu Cagrisim () () () () ()
> Otelin Bulundugu Bolgede Yasayanlarin Gelir Diizeyi () ) ) ) ()
6 Gosteri ve Eylemler ) ) 0) ) )
7 Turizm iscileri Arasindaki Sirkiilasyon Orani (Calisanlarin

Baska Yerde Calismayi Tercih Etmesi) () () () () ()
8 Sadik Calisan Orani () () () () ()
9 Yabanci Turist Sayisi () () () () ()
10 Yerli Turist Sayisi () () () () ()
1 Otelin Bulundugu Bélgeyi Ziyaret Eden Turist Profili () () () () ()
12 Miisterinin ihtiyaclari () () () () ()
13 Miisterinin Zevkleri () () () () ()
14 Otelin Bulundugu Bdlgedeki Toplumun Yasam Tarzi () () () () ()
15 Otelin Bulundugu Bélgedeki Toplumun Orf ve Adetleri () () () () ()
16 Otelin Bulundugu Bélgedeki Toplumun Ahlaki Tutumlari () () () () ()
17 Nifus () () () () ()
18 Sosyal Degisim () () () () ()
19 Potansiyel Musterinin Degerleri () () () () ()
20 Potansiyel Musterinin Davranislari () () () () ()
21 \Fl’gjc)an5|yelMU§ter|n|n Yas Dagilimi (Geng, Orta Yas, Yasli 0) 0) ) ) )
22 Potansiyel Miisterinin Gelir Dlizeyi () () () () ()
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SORU

Teknolojik Faktorleri Derecelendiriniz.

NO |(1=En Diigiik Onem, 5 = En Yiiksek Onem) L 2 . & g
Otelin Tanitimini Cevrimigi Araglar ile Kiiresel Olarak
1 Gercgeklestirme () () () () ()
Internet Teknolojileri Ilve Musterinin Uygun Otel Bilgilerine ) ) () () ()
2 Kolayca Ulasma Olanagi
Internet Teknolojileri Araciligiyla Misteri ile Dogrudan
3 iletisim : &Y : ¢ () () () () ()
4 internet Teknolojileri Araciligiyla Cevrimici Rezervasyon () () () () ()
5 internet Sitelerinde Yer Alan Otel ile ilgili Yorumlar () () () () ()
6 Sosyal Medyada Yer Alan Otel ile ilgili Yorumlar () () () () ()
7 Cevrimigi Satislar () () () () ()
Cevrimigci Araglar ile Yeni Trendleri Hizh Bir Sekilde () () () () ()
8 Ogrenme
Cevrimici Araglar ile Yeni Teknolojileri Hizl Bir Sekilde () () () () ()
9 Ogrenme
10 Otel Oylama/Derecelendirme Web Sitelerinin Varligi
11 Bilisim Teknolojilerinin Maliyeti
12 Otel Promosyonlarinin Genis Kitlelere Ulastiriimasi ) ) ) ) )
Cevrimici Bir Ortamda, Bir Yere Gitmeye Gerek Kalmadan () () () () ()
13 Satis Gergeklestirme
internet Teknolojilerinin Gelismesiyle Birlikte Yeni is () () () () ()
14 Birimlerinin Kurulmasi
internet Teknolojileri Araciligiyla Satis Kanallarinin () () () () ()
15 Cesitliligi
Cevrimici Araglar ile Potansiyel Miisterilerin Beklenti ve () () () () ()
16 Isteklerini Degistirme
17 internete Hizli Bir Sekilde Erisimin Yayginlig () () () () ()
Cevrimigi Araglar ile Olusan Pazarlama iletisim () () () () ()
18 Maliyetlerinin Durumu
19 Mobil Teknolojideki Gelismeler () () () () ()
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SORU

Cevre Faktorlerini Derecelendiriniz.

NO |(1=En Diigiik Onem, 5 = En Yiiksek Onem)
1 Otelin Bulundugu Bolgenin Popdilaritesi () () () () ()
2 Otelin Onemli Merkezlere Olan Mesafesi () () () () ()
Otelin Bolgesinde ve Civarinda Ulagim Sistemlerinin
A ? OO O0O]0
4 Otelin Yer Aldig Bolgedeki Trafik Durumu () Q) Q) Q) ()
5 Turizm Fakiltesine Yakin Olmanin Etkileri () () () () ()
6 iklim Degisimleri () () () () ()
7 Otelin Bulundugu Bolgedeki Arazi Yapisi () () () () ()
8 Otelin Bulundugu Boélgedeki Gurulti Durumu Q) Q) Q) Q) )
9 Dogal Afetler (Deprem, Sel vb.) ) ) () 0) 0)
10 Toprak, Hava ve Su Kirliligi ) ) () 0) ()
11 Otelin Yeri 0) 0) 0) ) )
SORU | Yasal Faktorleri Derecelendiriniz. 1 2 3 4 5
NO |(1=En Duisiik Onem, 5 = En Yiiksek Onem)
5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
S OlO] OO0
2 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu () () () () ()
3 4857 Sayil is Kanunu () () () () ()
4 4817 S izinleri () [ O O O] ()
ayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun
5 Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeligi 0) 0) 0) ) )
is Kanunu’na iligkin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle () () () () ()
6 Calisma Yonetmeligi
7 is Sagligi ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi Q) Q) Q) Q) Q)
8 Yillik Ucretli izin Yénetmeligi 0) 0) 0) ) )
9 Asgari Ucret Yonetmeligi ) ) ) 0) 0)
10 Alt isverenlik Yonetmeligi 0 0 0) 0) 0)
11 is Yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik () () () () ()
Ucret, Prim, ikramiye ve Bu Nitelikteki Her Turli istihkakin | () () () () ()
12 Bankalar Araciligiyla Odenmesine Dair Yonetmelik
Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan iglerde () () () () ()
13 Calistirlacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair Yonetmelik
14 is Sagligi ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yénetmelik ) ) ) ) )
15 Yabancilarin Calisma izinleri Uygulama Yénetmeligi () () () () ()
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5- Liitfen Asagidaki Ii¢c Analiz Kapsamindaki Faktorleri Onem Derecesine Gore Belirtiniz

(Ornegin; KISISELLESTIRILMIS HIZMET ANLAYISI isletmeniz i¢cin ne kadar 6nemlidir?).

SORU

ic Analiz Faktorlerini Derecelendiriniz.

2o " 1 2 3 4 5
NO |(1=En Duisiik Onem, 5 = En Yiiksek Onem)

1 Kisisellestirilmis Hizmet Anlayisi () () () () ()
2 Design Hotels Uyeligi () () () () ()
3 Teknolojinin Kullanimi () () () () ()
4 Sozli Pazarlama () () () () ()
5 Google Organik Arama () () () () ()
6 Sosyal Medyada Yer Alma/Kullanma () () () () ()
7 Kisisel iletisim () () () () ()
8 Biiyiik Otellerin Kargasasindan Kurtulmak isteyenler igin () () () () ()

Liks ve Sicak Hizmetler
9 Otelin Yeri () () () () ()
10 Otelin Fiziki Yapisi () () () () ()
11 Otelin Dogasi () () () () ()
12 Otelin Konsepti () () () Q) Q)
13 Otelin Yemegi () () () () ()
14 Otelin Eglence Tesisleri () () () () ()
15 Otele Kolayca Erisilebilirlik () () () () ()
16 Rakiplerle Karsilastirildiginda Fiyat Uygunlugu () () () () ()
17 Hizmet Kalitesi D1 OO 1010
18 Musterilerin Kendilerini Evlerinde Hissetmelerini Saglayan

Guvenli Ortam (Guvenlik) () () ) () )
19 Kendine Ozgii Kimlige Sahip Odalar () () () () ()
20 Yeniden Gelen, Sadik Miisteriler () () () () ()
21 Misafir Memnuniyet Orani () () () () ()
22 Esneklik (Yonetimsel vb.) () () () () ()
23 Cevresel Popiilerlik () () () () ()
24 is Ortaklari ile Olan iliskiler () () () () ()
25 Markanin(Otelin Adinin) Taninirligi () () () () ()
26 Personel istihdami Niteligi () () () () ()
21 Misterilere Sunulan Ozel Avantajlar () () () () ()
28 Buyuk Tatil Yerleri veya Sehir Otellerinden Farkh Olarak

Daha Fazla Dinlenme Turizmi () () ) 0 0
29 Ulke Capinda Taninmishk () () () () ()
30 Ulke Capindaki imaj () () () () ()




31

Diinya Capinda Taninmislik ()| Oy )y )| O)
32 | Dinya Gapindaki imaj OlO] O[O0
33 Basili Yayinda Reklam Yeterlilii OO O OO
34 linternette Reklam Yeterlilii () Oy O OO
35 Otelin Konumundaki Giriilta Kirliligi Durumu ()y [ C)y | )Yy | ()| )
36 |oda Kapasitesi OO0 OO
3T | odalarin Manzaraya Sahip Olup Olmasi O] OO0 O
38 | odalarin Genislik Durumu () Oy O[O O
39 | standart Oda Sayis O] OO0 O
40| Liks Oda Sayis! ()| O] O OO
41| Grup Olarak Kalacaklari Konuk Etme Yeterliligi OO O O] O
42 I Kalacak Olan Toplanti Gruplarini Konuk Etme Yeterlilii OOl OO O
43 Biiyiik Toplanti Salonu Yeterliligi OO OOy O
44 I Balo Salonu Yeterliligi () Oy O OO
45 Biiyiik Gruplar igin Restoran Alani Yeterlilik Durumu Ol OO OO
46 |Turizm Sektsri Disindan istindam Edilen Personelin Egitimi | () | () | () | () | ()
47 ;ﬁ:zsrln Sekt6rii Disindan Istihdam Edilen Personelin egitim | [~ [ [
© | crnden Igtenebimeietgim e e Gl o OO o
49 | Nitelikli Personelin istihdami ()| Oy O OO
50 Fiyat/Fayda Dengesinin Korunmas| Oy Oy O] o)
51 | otel Yapisinin Yeterliligi OO L O OOy ] )
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EK 2: Faktorlerin Normalize Edilmis Onem Puanlari

POLITIK FAKTORLER N | Mean NORMALIZE DEGER
Politik_Faktor Devletin_Yatirnm_Tesvikleri 12 2,75|0,1
Politik_Faktor_Devletin_Kredi_Politikalari 12| 3,25|0,30833333333333333333333333333
333

Politik_Faktor_Secimler_ve_Secim_Sonuglari 12| 3,33|0,34166666666666666666666666666
667

Politik_Faktér_Devletin_Ucretlere_Miidahalesi 12| 3,33|0,34166666666666666666666666666
667

Politik_Faktor_Cevresel_Duzenlemeler 12| 3,42|0,37916666666666666666666666666
667

Politik_Faktor_Siyasi_Egilimlerdeki_Degisimler 12| 3,67|0,48333333333333333333333333333
333

Politik_Faktér Ambargo_ve Boykotlar 12| 3,67|0,48333333333333333333333333333
333

Politik_Faktér_Rekabet_Yasalari 12| 3,75|0,51666666666666666666666666666
667

Politik_Faktér_Komsu_Ulkelerde_Siyasi_istikrar_Du 12| 3,92|0,5875

rumu

Politik_Faktor_Politik_istikrar_Durumu 12| 4,08 |0,65416666666666666666666666666
667

Politik_Faktor_Devletin_Vergi_Kanunlarina_Mudaha 12| 4,25|0,725

lesi

Politik_Faktér_Komsu_Ulkelerde_Savas_Durumu 12| 4,33|0,75833333333333333333333333333
333

Politik_Faktor_Yerel_Yonetim_Dlzenlemeleri 12| 4,50|0,82916666666666666666666666666
667

Politik_Faktor_Siyasi_Kriz 12| 4,58|0,8625

Politik_Faktor_Terdrizm 12| 4,67|0,9
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EKONOMIK FAKTORLER N Mean NORMALIZE DEGER
Eko_Faktor_Turizm_Disi_Mal_Fiyatlari 12 3,67 0,1
Eko_Faktor_Turizm_Digsi_Hizmet_Fiyatlar 12 3,67 0,1
Eko_Faktor_lssizlik_Orani 12 3,75| 0,14812030075187969924812030

075188

Eko_Faktér_Kredi_itibari_Kredibilite 12 3,83 | 0,19624060150375939849624060
150376

Eko_Faktor_Yeni_Uluslararasi_Otellerin_FiyattaRekab 12 3,92 0,25037593984962406015037593
etiSecmesi 984962
Eko_Faktor_Mevcut_Rakiplerin_Fiyat_Politikalari 12 4,00| 0,29849624060150375939849624
06015

Eko_Faktor_Yeni_Yerel_Otellerin_Fiyatta_Rekabeti_S 12 4,08 0,34661654135338345864661654
egmesi 135338
Eko_Faktor_Rekabet_Siddeti 12 4,08 | 0,34661654135338345864661654
135338

Eko_Faktor_Milli_Gelir 12 4,251 0,44887218045112781954887218
045113

Eko_Faktor_Merkez_Bankasi_Politikalari 12 4,25| 0,44887218045112781954887218
045113

Eko_Faktor_Kredi_Faiz_Oranlari 12 4,33 0,49699248120300751879699248
120301

Eko_Faktor_Vergi_Oranlari 12 4,42 0,55112781954887218045112781
954887

Eko_Faktér_Ekonomik_isbirlikleri 12 4,421 0,55112781954887218045112781
954887

Eko_Faktor_Rakiplerin_Sayisi 12 4,50 | 0,59924812030075187969924812
030075

Eko_Faktor_Seyahat_Maliyetleri 12 4,75 0,74962406015037593984962406
015038

Eko_Faktor_Enflasyon 12 4,83 | 0,79774436090225563909774436
090226

Eko_Faktor_Hedefkitlenin_Para_Birimi_Karsisinda_TL 12 5,00 0,9

nin_Durumu
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SOSYAL FAKTORLER N | Mean NORMALIZE DEGER
Sosyal_Faktér_Turizm_Calisan_Sirkllasyonu 12| 3,08 0,1
Sosyal_Faktor_OtelinBolgesinde_Yasayanlarin_GelirDu | 12| 3,17 | 0,141142857142857142857142857
zey! 14286
Sosyal_Faktér_Otelin_Bdlgesindeki_Toplumun_Orf ve | 12| 3,33 0,214285714285714285714285714
Adetleri 28571
Sosyal_Faktér_Potansiyel _Musterinin_Yas_Dagihmi 12| 3,42| 0,255428571428571428571428571

42857
Sosyal_Faktoér_Otelin_Bdlgesindeki_Toplumun_Yasam_ | 12| 3,50 0,292
Tarzi
Sosyal_Faktor_Sosyal_Degisim 12| 3,58| 0,328571428571428571428571428
57143
Sosyal_Faktér_Otelin_Bodlgesindeki_Toplumun_Ahlaki_ | 12| 3,67 0,369714285714285714285714285
Tutumlari 71429
Sosyal_Fakt6r_Nufus 12| 3,75| 0,406285714285714285714285714
28571
Sosyal_Faktor_Potansiyel_Musterinin_Degerleri 12| 3,75| 0,406285714285714285714285714
28571
Sosyal_Faktor_Potansiyel_Musterinin_Gelir_Duzeyi 12| 3,83| 0,442857142857142857142857142
85714
Sosyal_Faktér_Musterinin_Zevkleri 12| 3,92 0,484
Sosyal_Faktor_Potansiyel _Musterinin_Davranislari 12| 4,00| 0,520571428571428571428571428
57143
Sosyal_Faktér_Gosteri_ve_Eylemler 12| 4,08| 0,557142857142857142857142857
14286
Sosyal_Faktér_Sadik_Calisan_Orani 12| 4,08| 0,557142857142857142857142857
14286
Sosyal_Faktor_Yerli_Turist_Sayisi 12| 4,08| 0,557142857142857142857142857
14286
Sosyal_Faktér_Yabanci_Turist_Sayisi 12| 4,25| 0,634857142857142857142857142
85714
Sosyal_Faktor_Otelin_Bolgesini_Ziyaret_Eden_Turist_P | 12| 4,25| 0,634857142857142857142857142
rofili 85714
Sosyal_Faktér_Miisterinin_ihtiyaglari 12| 4,25| 0,634857142857142857142857142
85714
Sosyal_Faktor_OtelYerininMisterideOlusturduguCagrisi | 12| 4,50 | 0,749142857142857142857142857
m 14286
Sosyal_Faktor_OtelAdininMisterideOlusturduguCagnisi | 12| 4,50 | 0,749142857142857142857142857
m 14286
Sosyal_Faktor_Otelin_Guvenlik_Algisi 12| 4,83 0,9
Sosyal_Faktér_Otel_Yerinin_Guvenlik_Algisi 12| 4,83 0,9
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TEKNOLOJIK FAKTORLER N | Mean NORMALIZE DEGER
TF_Onlinearaclarlayeniteknolojileri_hizlibirsekilde | 12 3,58 0,1
o6grenme
TF_Online_araclarla_yeni_trendleri_hizli_birsekild 12 3,67| 0,161538461538461538461538461538
e_0Ogrenme 46
TF_Otel_Promosyonlarinin_Genis_Kitlelere_Ulagti | 12 3,92 0,332478632478632478632478632478
rilmasi 63
TF_Otel_Oylama_Derecelendirme_websitelerinin_ | 12 4,00 | 0,387179487179487179487179487179
Varligi 49
TF_Bilisim_Teknolojilerinin_Maliyeti 12 4,00 0,387179487179487179487179487179

49
TF_Sosyal_Medyada_Yer_Alan_Otelle_llgili_Yoru 12 4,17 | 0,503418803418803418803418803418
mlar 8
TF_Internet_Sitelerinde_Yer_alan_Otelle_ilgili_Yor | 12 4,251 0,558119658119658119658119658119
umlar 66
TF_InternetTeknolojilerininGelismesiyleYeniigBirimi | 12 4,25| 0,558119658119658119658119658119
Kurulmasi 66
TF_Cevrimici_Satiglar 12 4,33| 0,612820512820512820512820512820

51
TF_OnlineBirortamdaBiryereGitmeyeGerekKalmad | 12 4,33| 0,612820512820512820512820512820
anSatisYapma 51
TF_Onlinepotansiyelmusteribeklentiveisteklerinide 12 4,331 0,612820512820512820512820512820
gistirme 51
TF_Internetteknolojileriyle_satiskanallarinin_gesitlil | 12 4,50 | 0,729059829059829059829059829059
igi 83
TF_onlinearaglarlaolusan_pazarlama_iletisim_mali | 12 4,50 0,729059829059829059829059829059
yetleridurum 83
TF_Otel_tanitimini_online_araclarla_kiresel_olara | 12 4,58 0,783760683760683760683760683760
k_yapma 68
TF_internetle_musterininotelbilgilerinekolaycaulas 12 4,75 0,9
maolanagi
TF_internet_Araciligiyla_Misteriyle_Dogrudan_ilet | 12| 4,75 0,9
isim
TF_internet_Teknolojileri_Araciligiyla_Online_Rez | 12 4,75 0,9
ervasyon
TF_internete_hizl_bir_sekilde_erisimin_yayginligi 12 4,75 0,9
TF_Mobil_Teknolojideki_Gelismeler 12 4,75 0,9
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CEVRE FAKTORLERI N | Mean NORMALIZE DEGER
Cevre_Faktor_Turizm_Fakultesine_Yakin_Olmanin_ | 12| 2,67 0,1
Etkileri
Cevre_Faktor_Otelinbulundugu_Bdlgedeki_Arazi_Ya | 12| 3,33|0,33466666666666666666666666666
pisl 667
Cevre_Faktor_Iklim_Degisimleri 12} 3,67|0,45555555555555555555555555555

556
Cevre_Faktor_OtelBolgesinde_gurultidurumu 12| 4,33]0,69022222222222222222222222222

222
Cevre_Faktor_Otelin_Bulundugu_Bodlgenin_Popdularit | 12 4,50 0,75066666666666666666666666666
esi 667
Cevre_Faktor_Otelin_Yer_Aldigi_Bolgedeki_Trafikdur | 12 4,50 | 0,75066666666666666666666666666
umu 667
Cevre_Faktor_Toprak_Hava_ve_Su_Kirliligi 12 4,58|0,77911111111111111111111111111

111
Cevre_Faktor_Otelin_yeri 12} 4,58|0,77911111111111111111111111111

111
Cevre_Faktor_OtelBolgesinde_ulasimsistemlerinindur | 12| 4,75|0,83955555555555555555555555555
umu 556
Cevre_Faktor_Dogal_Afetler 12| 4,83 0,868
Cevre_Faktér_Otelin_Onemli_Merkezlere Olan_Mes | 12| 4,92 0,9

afesi
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_ YASAL FAKTORLER N | Mean NORMALIZE DEGER
YF_Alt_Isverenlik_Yo&netmeligi 12 3,17 0,1
YF_istihkakinBankalarAraciligiylaOdenmesinedairYénetmelik | 12 3,50 0,3112
YF_Yabancilarin_Calisma_izinleri_Uygulama_Y®&netmeligi 12 3,83 0,5224
YF_4857_is_Kanunu 12| 4,00 0,6312
YF_5510_sosyal_sigortalar_gss_kanunu 12 4,00 0,6312
YF_4817_Yabancilarin_Galigsma_izinleri_Hakkinda_Kanun 12 4,00 0,6312
YF_IskanununalliskinFazlaCalismaFazlaSiirelerlecalisma 12 4,00 0,6312
YF_Tehlikeliislerde_egitimlerinedairyénetmelik 12 4,00 0,6312
YF_Yilik_Ucretli_Izin_Y®&netmeligi 12| 4,08 0,6824
YF_issaghgi_Givenligi_Hizmetleri_Yénetmeligi 12 4,17 0,74
YF_lisyeriagma_Calisma_Ruhsatlarina_iligkin_Y®énetmelik 12| 4,25 0,7912
YF_Sosyal_Sigorta_islemleri_Yénetmeligi 12| 4,25 0,7912
YF_Asgari_Ucret_Yénetmeligi 12| 4,33 0,8424
YF_6331_Issagligi_ve Giivenligi_Kanunu 12 4,42 0,9
YF_issaghgi_Guvenligi_Kurullari_Hakkinda_Yénetmelik 12 4,42 0,9

ek s.13



_ iC DURUM FAKTORLERI N | Mean NORMALIZE DEGER
Ic_Analiz_Balo_Salonu_Yeterliligi 12| 2,58 0,1
Ic_Analiz_Design_Hotels_Uyeligi 12| 2,751 0,15619834710743801652892561983471
ic_Analiz_Bliyiik_ToplantiSalonu_Yeterliligi 12| 2,83|0,18264462809917355371900826446281
ic_Analiz_Biiyiik_Gruplarigin_RestoranAlani_Yeterliligi 12| 3,00|0,23884297520661157024793388429752
ic_Analiz_Basili_Yayinda_Reklam_Yeterliligi 12| 3,25|0,32148760330578512396694214876033
ic_Analiz_Toplanti_Gruplarini_Konuk_Etme_Yeterliligi 12| 3,42|0,37768595041322314049586776859504
Ic_Analiz_Liiks_Oda_Sayisi 121 3,501 0,40413223140495867768595041322314
ic_Analiz_Sektérdisindan_istihdam_Personelin_Egitimi 12| 3,50|0,40413223140495867768595041322314
Ic_Analiz_S6zIi_Pazarlama 12| 3,58|0,43057851239669421487603305785124
Ic_Analiz_Standart_Oda_Sayisi 12| 3,75|0,48677685950413223140495867768595
ic_Analiz_Kendine_Ozgii_Kimlige_Sahip_Odalar 12| 3,83|0,51322314049586776859504132231405
ic_Analiz_Sektérdigindan__Personelin_EgitimStiresi 12| 3,83|0,51322314049586776859504132231405
Ic_Analiz_Otelin_Eglence_Tesisleri 12| 4,00|0,56942148760330578512396694214876
Ic_Analiz_Isortaklari_lle_Olan_lliskiler 12| 4,08|0,59586776859504132231404958677686
ic_Analiz_Musterilere_Sunulan_Ozel_Avantajlar 12| 4,08|0,59586776859504132231404958677686
ic_Analiz_Nitelikli_Personelin_istihdami 12| 4,08|0,59586776859504132231404958677686
ic_Analiz_40tanfazlamiisteriyle_sosyalmedya_iletisim 12| 4,08|0,59586776859504132231404958677686
Ic_Analiz_Google_Organik_Arama 12| 4,171 0,62561983471074380165289256198347
Ic_Analiz_Ulke_Capinda_Taninmiglik 12| 4,171 0,62561983471074380165289256198347
ic_Analiz_Otelin_Konumundaki_Giiriiltii_Kirliligi_Durumu 12| 4,17|0,62561983471074380165289256198347
ic_Analiz_Personel_istihdami_Niteligi 12| 4,25|0,65206611570247933884297520661157
ic_Analiz_Daha_Fazla_Dinlenme_Turizmi 12| 4,25|0,65206611570247933884297520661157
ic_Analiz_Sosyalmedyada_Yer_alma_Kullanma 12| 4,33 0,67851239669421487603305785123967
Ic_Analiz_Otelin_Fiziki_Yapisi 12| 4,33|0,67851239669421487603305785123967
Ic_Analiz_Otelin_Yemegi 12| 4,33|0,67851239669421487603305785123967
Ic_Analiz_Cevresel_Popdilerlik 12| 4,33|0,67851239669421487603305785123967
ic_Analiz_Grup_Olarak_Kalacaklari_Konuk_Etme_Yeterliligi | 12| 4,33 0,67851239669421487603305785123967
ic_Analiz_Kisisel_iletisim 12| 4,42

0,70826446280991735537190082644628

ek s.14




ic_Analiz_Biiyiikotel_kurtulmakisteyenleriginhizmetler 12| 4,42|0,70826446280991735537190082644628
Ic_Analiz_Otelin_Dogasi 12| 4,4210,70826446280991735537190082644628
Ic_Analiz_Kisisellestiriimis_Hizmet_Anlayisi 12| 4,421 0,70826446280991735537190082644628
Ic_Analiz_Diinya_Capinda_Taninmislik 12| 4,4210,70826446280991735537190082644628
Ic_Analiz_Otelin_Yeri 12| 4,50|0,73471074380165289256198347107438
Ic_Analiz_Esneklik 12| 4,501 0,73471074380165289256198347107438
Ic_Analiz_Diinya_Capinda_Imaj 12| 4,50|0,73471074380165289256198347107438
ic_Analiz_Odalarin_Manzaraya_Sahip_Olup_Olmamasi 12| 4,50|0,73471074380165289256198347107438
Ic_Analiz_Otelin_Konsepti 12| 4,58|0,76115702479338842975206611570248
Ic_Analiz_Ulke_Capinda_imaj 12| 4,58|0,76115702479338842975206611570248
ic_Analiz_internette_Reklam_Yeterliligi 12| 4,58|0,76115702479338842975206611570248
Ic_Analiz_Odalarin_Genislik_Durumu 12| 4,58|0,76115702479338842975206611570248
ic_Analiz_Oda_Kapasitesi 12| 4,67 |0,79090909090909090909090909090909
Ic_Analiz_Otel_Yapisinin_Yeterliligi 12| 4,67 0,79090909090909090909090909090909
Ic_Analiz_Teknolojinin_Kullanimi 12| 4,75]0,81735537190082644628099173553719
ic_Analiz_Hizmet_Kalitesi 12| 4,83|0,84380165289256198347107438016529
ig_AnaIiz_Markanln_OteI_Adlnln_Tanln|rI|Q| 12| 4,83]|0,84380165289256198347107438016529
ic_Analiz_Fiyat Fayda Dengesinin_Korunmasi 12| 4,83|0,84380165289256198347107438016529
ig_AnaIiz_Rakipkarg,lIa§t|rlld|g|ndafiyatuygunlugu 12| 4,92 0,8735537190082644628099173553719
ic_Analiz_Otele_Kolayca_Erisilebilirlik 12| 5,00 0,9
ic_Analiz_Giivenli_Ortam_Guvenlik 12| 5,00 0,9
ic_Analiz_Yeniden_Gelen_Sadik_Misteriler 12| 5,00 0,9
ic_Analiz_Misafir_Memnuniyet Orani 12| 5,00 0,9

ek s.15




