KULLANICI TARAFINDAN OLUSTURULAN WEB SAYFA ICERIKLERININ
HETAGOJI TABANLI OZELLESTIRILMESI
Yiiksek Lisans Tezi

Nihal DULKADIR YAMAN
Eskisehir, 2018



KULLANICI TARAFINDAN OLUSTURULAN WEB SAYFA ICERIKLERININ
HETAGOJI TABANLI OZELLESTIRILMESI

Nihal DULKADIR YAMAN

YUKSEK LISANS TEZi
Uzaktan Egitim Anabilim Dah
Danisman: Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK

Eskisehir
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ocak, 2018

Bu tez ¢alismasit BAP Komisyonunca kabul edilen 1610E648 no.lu proje kapsaminda

desteklenmistir.



JURI VE ENSTITU ONAYI

Nihal DULKADIR YAMAN’m “Kullanmier Tarafindan Olusturulan Web Sayfa
Igeriklerinin Hetagoji Tabanh Ozellestirilmesi” baslikli tezi 04 Ocak 2018 tarihinde,
asagidaki jiiri tarafindan Lisansiistii Egitim Ogretim ve Smav Yénetmeliginin ilgili maddeleri
uyarinca toplanan Uzaktan Egitim Anabilim Dalinda. yiiksek lisans tezi olarak
degerlendirilerek kabul edilmistir.

Uye (Tez Damsmani)  : Prof.Dr.Giilsiin KURUBACAK

Uye : Dog¢.Dr.Isil KABAKCI YURDAKUL

Uye : Yrd.Dog.Dr.Celal Murat KANDEMIR

Prof.Dr.Emel SIKLAR
Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstigiisii N

N,

iii



OZET
KULLANICI TARAFINDAN OLUSTURULAN WEB SAYFA ICERIKLERININ
HETAGOJi TABANLI OZELLESTIRILMESI

Nihal DULKADIR YAMAN
Uzaktan Egitim Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2018

Danigsman: Prof. Dr. Giilsiin KURUBACAK

Bu calismanin temel amaci, kullanict konumunda olan ebeveyn ve ¢ocuklar tarafindan
olusturulacak bir web sayfa iceriginin Hetagoji yaklasimina dayali olarak
ozellestirilmesinin aile ve cocuk ile birlikte yapilmasma iliskin uzman goriiglerinin
incelenmesidir. Aragtirmanin temel amacina ulagsmak i¢in Hetagoji yaklagiminin dgeleri
dikkate alinarak, web sayfa iceriklerinin 6zellestirilmesi su alt sorularla sorgulanmistir:
(1) Problem ¢oziicii olarak ebeveynler ve cocuklar izleyecekleri yolu segmede nasil
bagimsizlasacaklardir? (2) Ebeveynler ve c¢ocuklar &grenmelerinin sorumluluklarini
almada zorluklara karst nasil bir tutum sergileyecektir? (3) Ebeveynler ve c¢ocuklar
karmasa ve belirsizlik karsisinda uzun donemli olarak meraklarmi nasil
stirdiireceklerdir/koruyacaklardir? (4) Ebeveynler ve ¢ocuklar alisitk olmadiklari
durumlar karsisinda yeterliklere uyum saglamay1 nasil 6greneceklerdir? (5) Ebeveynler
ve cocuklar kiiltiirel isbirlikleri, merak ve dis diinya ile iletisimin saglanmasinda
birbirlerine nasil mentorliikk edeceklerdir? Arastirma, nitel bir durum ¢aligmasi 6zelligi
tasimaktadir. Calismaya goniillii olarak katilan bes alan uzmani ile 2017 yilinda odak
grup goriigsmesi yapilmistir. Odak grup goriismesinden elde edilen veriler icerik analizi
ve tiimevarimsal analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda kullanict konumunda olan ebeveyn ve ¢cocuklar tarafindan 6zellestirilecek web
sayfast1 igeriklerinin Heutagogy yaklasimina dayali olarak yapilmasina iligkin ana temalar

ve alt temalar elde edilerek oneriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Heutagogy, Web sayfa iceriklerinin ozellestirilmesi, Ogrenen

tarafindan olusturulan icerikler
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ABSTRACT
HEUTAGOGY-BASED CUSTOMIZATION OF USER GENERATED WEB PAGE
CONTENT

Nihal DULKADIR YAMAN
Departmant of Distance Education

Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January 2018

Supervisor: Prof. Dr. Giilsin KURUBACAK

The main purpose of this study is to examine expert opinions on the customization of a
web page content based on the Heutagogy approach, which will be created by the parent
and children in the user position. In order to achieve the main goal of the research, the
customization of web page content has been questioned with the following sub-questions,
taking into consideration the aspects of the Heutagogy approach: (1) As problem solvers,
how will parents and children become independent when choosing the path they will
follow? (2) How will parents and children learn to deal with difficulties in taking
responsibility for their learning? (3) How will parents and children keep their curiosity in
the face of confusion and uncertainty? (4) How will parents and children learn to adapt
to competencies in unfamiliar situations? (5) How will parents and children mentor each
other in cultural collaboration, curiosity and communication with the outside world? This
research is a qualitative case study. A focus group discussion was held in 2017 with five
field experts participating voluntarily. The data obtained from the focus group interview
were analyzed using content analysis and inductive analysis. According to the results of
analyzes, the main themes and sub-themes of the customization of user generated web
page content to be made by the parent and the children together based on the Heutagogy

approach are presented.

Keywords: Heutagogy, Customization of web page content, Learner generated content
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1.GIRIS

1.1. Sorun

Diinya capinda kullanilan bir kiiresel ag olan Web, teknolojinin gelisimine bagh
olarak farkli isimlerle anilmaktadir. Bunlar sirastyla Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 olarak
adlandirilmaktadir. Web 1.0 kullanicilarin hazir igerikleri takip edebildigi ve igerige
miidahale edemedigi bir yapidayken; Web 2.0 ile kullanici tarafindan iretilen
iceriklerden s6z edilmeye baslanmigtir. Web 2.0 ile kullanici, igerigin olusturulmasina
katilim saglayabilmis ve etken bir role sahip olmustur (Barassi ve Trere, 2012, s. 1270).
Bloglar, video paylasim siteleri, sosyal aglar gibi platformlar bu akimin 6rnekleri olarak
kullanilmaktadir. Web 3.0, igerigin katilimcilarin is birligi ile olusturulmasina olanak
saglamistir. Bir bagka deyisle Web 1.0 bilgi, Web 2.0 iletisim, Web 3.0 ise is birligini
ifade etmektedir (Fuchs vd., 2010, s. 43). Bu donemlerin tamami bir Oncekinin
tamamlayicis1 ve daha gelismisi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin bir konu hakkinda
oncelikle bilgi sahibi olma gereksinimi, sonrasinda bireylerle iletisim kurarak bu konu
hakkinda bilgi paylasiminda bulunmayi; bilgi paylasiminda bulunmak da zamanla is
birligi kurarak birlikte calismay1 getirecektir. Web teknolojilerindeki gelismeler 6grenme
ortamlarini da etkilemistir.

Ogrenme, dgretim ve egitim arasindaki iliski, §grenmenin daha kapsayici olmasiyla
aciklanmaktadir. Egitim, bireyin deneyimledigi biitiin plansiz, tesadiifi ve informal
ogrenme yasantilarini icerir (Smith ve Ragan, 2005, s. 5). Ogretim ise egitim
caligmalarinin amagli, planl ve sistemli olarak yiiriitiilen boliimiidiir (Simsek, 2011, s.
6). Ogretim amaclidir ve gesitli programlara bagli olarak yiiriitiiliir. Ogrenme ise 6grenen
olarak bireyi temel alan bir siireci ifade etmektedir. Bir iletisim siireci olarak tanimlanan
acik ve uzaktan 6grenmede temel olan 6grenmedir (Eby, 2013, s. 23). Ogrenme yasamin
icinde, her zaman gerceklesmektedir. Bu baglamda 6grenme, daha kapsayici ve
stireklidir. Acik ve uzaktan 6grenmede bireyler 6grenme etkinliklerine kendileri yon
vermektedir. Bu noktada, 6grenenlerin neyi, nasil 6grenebileceklerine iligkin bir agiklama
sunan yaklagima gereksinim duyulmaktadir.

Hetagoji, 21. ylizyilda bireylerin 6grenmesine yonelik farkli bir bakis acist
sunmaktadir. Hetagoji 6grenen odakli bir yaklagimdir. Hetagoji, grenmenin her zaman

planlanamayacak karmasik bir siire¢ oldugunu ve dogrusal bir siire¢ izlemedigini



belirtmektedir (Hase ve Kenyon, 2000). Bu yaklasimda 6grenenler bir soruna ¢oziim
bulmak yerine, onlar1 sonuca gotiiren siireci, bu siirecin diger ¢oziimlere nasil onciilitkk
ettigini ve yaklagimlarinin siire¢ boyunca nasil degisim gosterdigini 6grenmektedir
(Eberle ve Childress, 2005, s. 2240). Ogrenme siirecinde 6grenen 6zerk ve sorgulayan
role sahiptir. Gelisen ve degisen toplumda nasil 6grenilecegini bilme becerisi, 6grenme
stirecinde Oonemlidir (Hase ve Kenyon, 2000). Acik ve uzaktan 6grenmede hetagojik
yaklagim; 6grenenin neyi, nasil 6grenecegine ve bilgiye nasil erisebilecegine yonelik
becerilere sahip oldugu bir bakis sunmaktadir. Hetagojik yaklagimda 6grenenin kendi
gereksinimlerine gore 6grenme ortamini kendi tasarladigi bir esneklikten s6z edilebilir
(Eberle ve Childress, 2005, s. 2240). Boylece hetagojik yaklasimla; icerigin kullanicilar
tarafindan olusturuldugu bir 6grenme ortaminin tasarlanmasi olanaklidir.

Bilgiye erisim becerisinin dnem kazandig1 21. ylizyilda, Hetagoji yaklagimi ile
bireyler etkilesimli ortamlarda 6grenme olanagi bulmaktadir. Web 3.0’1n yaninda insan
bilgisayar etkilesimine olanak saglayan sanal gerceklik ve artinlmigs gergeklik
uygulamalari, 6grenenin ortama entegre olmasini saglayarak gergek yasama daha yakin
bir deneyim sunmaktadir. Cocuklar web teknolojilerinin yaninda etkilesimli teknolojileri
giinlik yasamlarinda yogun olarak kullanmakta; ebeveynler ise bu ortama uyum
saglamakta zorluk yasamaktadir (Lou vd., 2010; Sonck vd., 2011). Boyle bir ortamda
web sayfalarinin Gzellestirilmesi giderek 6nem kazanmaktadir; ¢ilinkii bu ortamlarda
ebeveynler ve c¢ocuklar icerigi kendileri olusturup farkli boyutlara tasiyabilecek
olanaklara sahip olmaktadir.

Yukarida tartisilanlarin gercevesinde kullanici konumunda olan ebeveyn ve ¢ocuklar
tarafindan olusturulacak bir web sayfa iceriginin Hetagoji yaklasimina dayali olarak

ozellestirilmesinin nasil yapilacag: arastirilacaktir.

1.2. Amacg

Bu calismanin temel amaci, kullanici konumunda olan ebeveyn ve c¢ocuklar
tarafindan olusturulacak bir web sayfa igeriginin Hetagoji yaklasimia dayali olarak
ozellestirilmesinin aile ve cocuk ile birlikte yapilmasma iliskin uzman goriiglerinin
incelenmesidir. Bu baglamda Orwin (Aktaran Gerstein, 2016)’in Hetagoji yaklagimi i¢in

ifade ettigi 6geler bu ¢alismaya uyarlanmistir. Aragtirmanin temel amacina ulagmak igin



Hetagoji yaklagiminin dgeleri (Orwin’den aktaran Gerstein, 2016) dikkate alinarak, web

sayfa iceriklerinin ozellestirilmesi agagidaki alt sorularla sorgulanacaktir:

1.

Bagimsizlik (Independence):

Problem ¢6ziicii olarak ebeveynler ve cocuklar izleyecekleri yolu segcmede nasil
bagimsizlasacaklardir?

Ogrenmenin Nedenleri (Reasons for Learning):

Ebeveynler ve ¢cocuklar 6grenmelerinin sorumluluklarini almada zorluklara kars1
nasil bir tutum sergileyecektir?

Ogrenmenin Odag1 (Focus of Learning):

Ebeveynler ve ¢ocuklar karmasa ve belirsizlik karsisinda uzun dénemli olarak
meraklarini nasil siirdiireceklerdir/koruyacaklardir?

Ogrenme Giidiisii (Motivation for Learning):

Ebeveynler ve ¢ocuklar aligik olmadiklart durumlar karsisinda yeterliklere uyum
saglamay1 nasil 6greneceklerdir?

Kullanicinin Rolii (Role of User):

Ebeveynler ve ¢ocuklar kiiltiirel igbirlikleri, merak ve dis diinya ile iletisimin

saglanmasinda birbirlerine nasil mentorliik edeceklerdir?

Web sayfa iceriklerinin 6zellestirilmesi baglaminda incelenecek bu 5 ana oge ile

kullanict konumunda olan ebeveyn ve cocuklar tarafindan olusturulacak bir web

sayfasinin Hetagoji yaklasimina dayali olarak olusturulmasina yonelik ilkeler ayrintili

olarak tartigilmistir.

1.3. Onem

Kullanic1 tarafindan olusturulan bir web sayfasi igeriginin Hetagoji yaklasimina

dayali olarak kisisellestirilmesinin ebeveyn ve cocuk ile birlikte yapilmasi asagidaki

noktalar agisindan 6nemlidir:

1.

Osrenenler Agisindan Onemi;

e Aileici etkilesimi artiracak bir 6ge olarak kullanici tarafindan olusturulan web
sayfalarinin yeni bir 6grenme araci segenegi sunmast

e icerigi kullanici tarafindan olusturulan ortamlar ile uzaktan egitim ortamlarina
segenek sunmasi

o Etkilesim 6zellikleri sayesinde, ¢ok boyutlu ve etkili 6grenme saglamasi



e Kullanici  tercihlerine  baghi  olarak  tasarimlarin  ve  igerigin
kisisellestirilebilmesi olanag1 sunmast

2. Arastrmacilar Agisindan Onemi;

e Kullanici tarafindan olusturulan igerik boyutunda aile ile ¢ocugu birlikte
incelemeye olanak saglamasi

e Farkli ortamlardan gelen ¢ok kiiltiirlii iletisim olanagi saglayan yeni ortam ve
araglar1 inceleme olanag1 saglamasi

3. Gelistiriciler, Uygulayicilar ve Saglayicilar A¢isindan Onemi;

e Icerigin yeniden kullamlip iiretim tasarrufu saglamasi ile katki sunmasi

4. Acik ve Uzaktan Ogrenme Kurumlar: Acisindan Onemi;

e Web tabanli uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve
gelistirilmesi

e Coklu iletisime olanak veren, esnek yeni 0gretim ortamlar1 gelistirilmesi
boyutunda katki saglanmasi beklenmektedir.

Aymi zamanda bu arastirmanin, Anadolu Universitesi 2014-2018 Stratejik Plani
(2013) kapsaminda yer alan “Egitim-ogretim faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi”,
“Arastirma faaliyetlerinin nicelik ve niteliginin artiridmast”, “Topluma hizmet ile ilgili
faaliyetlerin etkinliginin arttirilmast ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi” stratejik
amagclar1 baglaminda asagidaki hedeflere katki saglayacag: diisiiniilmektedir:

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim—6gretim sistemindeki etkinligini

arttirmak,

e Disiplinlerarasi ve sonucu topluma hizmet eden projelere 6ncelik vermek,

e Topluma hizmet odakli kiiltiirel, sanatsal, sportif, bilimsel vb. ulusal ve
uluslararas1 etkinliklerin toplumun tiim kesimlerine daha etkili sekilde
ulagtirilmasini saglamak.

Ote yandan bu arastirmanm, "Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji Stratejileri"
(TUBITAK, 2001) kapsaminda ifade edilen “ézgiirliikcii, esitlikci, bireysel farkliliklar:
gozeten ve degerlendiren, bireyin yaraticilik ve hayal giiciinii gelistiren, ogrenme ve
insan odakli;, zaman ve mekan kisitlarindan arinmis, degisim esnekligine sahip” bir
egitim sistemi ile “teknolojiyi bilingli kullanan ve yeni teknolojiler iiretebilen” refah
toplumu yaratma amaglar1 baglaminda 2023 hedeflerine katki saglayacagi

distintilmektedir:



1.4. Stmirhhiklar

Bu arastirmada toplanan, analiz edilen ve yorumlanan veriler asagida belirtilen
maddelerle sinirlt tutulmustur:
e Arastirma, 2016-2017 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir.
e Arastirmanin alan yazin taramasi, iniversite kiitiiphaneleri, dijital erigimli
veritabanlar1 ve dijital akademik tarama araclar1 araciligiyla yapilmstir.
e Arastirmaya iligkin alan yazin taramasi, Aralik 2016 - Subat 2017 tarihleri
arasinda yapilmstir.

e Arastirma, Hetagoji yaklasimina dayali olarak temellendirilmistir.

1.5. Tanmimlar

Bu aragtirma kapsaminda kavram ve terimlerin hangi anlamda kullanildiklar1 agsagida
belirtilmistir:

Andragoji: Yetigkinlerin 6grenmesine yonelik agiklamalar sunan bir 6grenme
yaklagimidir.

Arayiiz: Kullanict ile Web sayfasi arasinda etkilesimi saglayan yapidir. Web
sayfasinin renk, tasarim, yerlesim gibi unsurlarini igerir.

Bagimsizlik: Problem ¢d6ziicii olarak ebeveynler ve ¢ocuklarin izleyecekleri yolu
secmede bagimsizlagmalaridir.

Goriis: Uzmanlarin arastirilan konulara iligkin diistinceleridir.

Hetagoji: Ogrenenin neyi, nasil 6grenecegine ve bilgiye nasil erisebilecegine yonelik
becerilere sahip oldugu esnek bir 6grenme yaklasimidir.

Kullanici: Web sayfasiin kullanicist konumunda olan ebeveyn ve ¢ocuklardir.

Kullanicinin rolii: Ebeveynler ve ¢cocuklarin kiiltiirel isbirlikleri, merak ve dis diinya
ile iletisimin saglanmasinda birbirlerine mentorliik etmeleridir.

Ogrenme giidiisii: Ebeveynler ve ¢ocuklarm alisik olmadiklar1 durumlar karsisinda
yeterliklere uyum saglamalaridir.

Ogrenmenin nedenleri: Ebeveynler ve ¢ocuklarin 6grenmelerinin sorumluluklarin
almada zorluklara kars1 sergiledikleri tutumlardir.

Ogrenmenin odag: Ebeveynler ve cocuklarin karmasa ve belirsizlik karsisinda uzun

donemli olarak meraklarini korumalaridir.



Pedagoji: Cocuklarin 6gretiminin gergeklestirilmesine yonelik agiklamalar sunan bir
ogretme yaklagimidir.

Uzman: Egitim konusunda akademik ya da teknolojik diizeyde bilgi sahibi olan
aragtirma, uygulama ve gelistirme alanlarindan herhangi birinde yetkin bireyleri ifade

etmektedir.



2. ALANYAZIN
2.1. Arayiiz Tasarim

Ogrenme, bireyin deneyimleri ve ¢evresiyle etkilesiminin oldugu kiiltiirel bir
siirectir (Driscoll, 2005, s. 9). Ogrenme siirecinde bireylerle ve bilgisayarla etkilesim
kurulabilir. Web teknolojilerinin gelismesiyle, insan-bilgisayar etkilesimi kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Insan-bilgisayar etkilesimi, bilisim teknolojilerinin insanlarin
caligmalarin1 ve 0grenmenin de i¢inde oldugu ¢esitli etkinliklerini nasil etkiledigine
yonelik calismalart kapsamaktadir (Dix, 2009, s. 1327). Bu baglamda kullanicilarin
yasaminda énemli bir rolii olan dijital araglarda arayiiz tasarimi 6nem kazanmustir.

Arayliz, kullanict ile ara¢ arasinda iletisimi saglayan donanim ya da yazilim
arabirimidir. Web sayfalar1 baglaminda, sayfadaki Ogelerin renkleri, boyutlari ve
yerlesimleri gibi Ozellikleri, arayiiz kapsaminda ele alinmaktadir. Arayiiz tasarimu,
teknolojideki gelismelere paralel olarak kullanicilara farkli se¢eneklerin sunuldugu bir
gelisim siireci izlemistir (Sekil 2.1).

*Komut

tabanl
arayiizler

*Grafik
Arayiiz 2.0 tabanl
arayiizler

*Etkilesimli
arayuzler

*Zeki

Arayiiz 4.0 ..
arayiizler

Sekil 2. 1. Arayiiz tasariminin gelisim siireci

Komut tabanli arayiizler, bir komut ekrani araciligiyla komut yazilarak islem
yapilabilen arayiizleri ifade etmektedir. Bu arayiizler bilgisayar konusunda yeterlikleri

olan bireylerin kullanabildikleri arayiizler olup, kullanict dostu 6zellik tastmamaktadir.



Sonrasinda ortaya ¢ikan grafik tabanli araytizler, kullanicilara metin komutlar1 yerine
sembolik olarak sunulan grafikler ve ikonlar gibi ¢esitli gorseller ile islem yapma olanagi
saglamistir (Ray, 2016). i1k arayiiz rneklerinde kullanici ile arayiiz arasinda iletisim tek
yonlii gerceklesmekteyken, gelismeler ile birlikte etkilesim olanaklar1 artmistir. Insan-
bilgisayar etkilesiminin artmasiyla etkilesimin {ist diizeyde oldugu ve yapay zekanin ve
ise kosuldugu zeki arayiizler (Luff, 1994) kullanilmaya baglanmistir. Yapay zeka; insan
gibi ve rasyonel bi¢cimde diisiinebilen ve ayni sekilde davranabilen sistemler olarak
tanimlanmaktadir (Russell ve Norvig, 1995, s. 25). Baska bir deyisle insan gibi diislinme,
cikarim yapma, 0grenme ve rasyonel davranma yapay zekanin o6zellikleri arasindadir.
Yapay zekanin en yaygin kullanildigi alanlardan biri robotlardir. Hong Kong’da tiretilen
Sophia adli robot, Suudi Arabistan’in vatandas olarak tanidigi, diinyada da ilk kez
vatandaslik verilen robot olarak bilinmektedir (Galeon, 2017). Shibuya Mirai adl1 sohbet
botu ise Japonya, Tokyo’da ikamet etme izni alan ilk yapay zeka Ornegi olarak
bilinmektedir (Caughill, 2017). Yapay zekanin ardindan ortaya ¢ikan makine 6grenmesi
ile elde edilen verileri kullanarak yeni durumlara uyum saglayacak ve c¢oziimler
gelistirecek bigimde arayiiz tasarimlari yapilabilmektedir. Arayliz tasariminda yasanan
bu gelismeler, sekil 2.1°de goriilmektedir. Gelisimin arayliz 5.0 ile devam etmesiyle
makinelerin insanlagsmasindan, bagka bir ifadeyle insansi robotlardan s6z edilebilecektir.
Arayliz tasariminda bazi standart ilkeler bulunmaktadir. Arayiiz tasariminda
kullanilabilirlige yonelik ilkeleri Nielsen (1995) asagidaki gibi siralamaktadir:
e Kullanici sistem durumu konusunda siirekli bilgilendirilmelidir.
e Arayliziin gergek diinya ile baglantisi, kullanicinin aligkin oldugu diizeyde
saglanmalidir.
e Kaullanici kontrolii ve 6zerkligine saygi duyulmalidir.
e Arayiiz, kendi i¢inde tutarli ve tasarim standartlarina uygun olmalidir.
e Arayliz, hataya olanak vermeyecek kadar iyi tasarlanmis olmalidir.
e Arayliz tasarimindaki dgeler, kullanicinin biligsel yiikiinii artirmayacak bi¢cimde
diizenlenmelidir.
e Sistem, yeni kullanicilar ve deneyimli kullanicilara hitap edebilecek kadar esnek
olmalidir.
e Gereksiz bilgiye yer vermeyecek bicimde minimalist olmalidir.

e Hata mesajlar1 basit ve ¢oziime yonelik olmalidir.



e Gerek duyulmast durumunda kullanilabilecek yardim dokiimanlar1 kullanicinin
erisimine sunulmalidir.

Nielsen’in tanimladig1 ilkeler arayiliz tasariminda kullaniciyr temel almakta ve
kullanict igin tasarim yapilmasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Web sayfalarinin
arayliz tasarimina uyarlandiginda; kullanicinin etkilesim kurdugu arayiizii yardima
gereksinim duymadan kullanabilmesinin, gezinme seceneklerini bireysel tercihleri
dogrultusunda belirleyebilmesinin ve sorun yasamasi durumunda hata mesajlar1 ve
yardim olanaklar1 sayesinde sorununu ¢ézebilmesinin dnemli oldugu sdylenebilir.

Arayliz tasarim1 konusunda yapilan arastirmalarda kullanicilarin - 6zellikleri
iizerinde durulmaktadir. Bu baglamda arayiiz tasariminda bireylerin cinsiyetleri, bireysel
ve kiiltiirel 6zellikleri aragtirilmistir. Arayiiz tasarim kriterleri kullanicilarin cinsiyetlerine
gore farklilagmaktadir (Lin ve Hsieh, 2016, s. 306). Kadinlar ve erkeklerin arayiiz
kullaniminda farkli 6ncelikleri oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde, kadinlar ve
erkeklerin tasarladigi web sitelerinin anlamli diizeyde farkli oldugu belirtilmektedir
(Moss, Gunn ve Heller, 2006:328). Moss, Gunn ve Heller, (2006, s. 334) kadin ve
erkeklerin tasarladiklart web sitelerini ¢esitli kriterler agisindan inceledikleri
caligmalarinda su ii¢ kritere dikkat etmektedir: (1) Navigasyon ogeleri (2) Dil kullanim1
(3) Gorsel ogeler. Ana sayfaya link verilmesi, i¢indekiler ve site haritasinin bulunmasi,
sayfalarin  tutarli olmasi gibi  Ozellikler navigasyon Ogeleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kisaltmalarin kullanimi, formal dil kullanimi gibi boyutlar dil
kullanim1 kapsaminda ele alinmaktadir. Gorsel Ogeler ise web sitesinde kullanilan
gorsellerin  secimi, renk kullanimini kapsamaktadir. Insan-bilgisayar etkilesimi
konusunda yapilan caligmalarda arayiiz tasariminin kullanici deneyiminin yaninda
etkilesimi de etkiledigi belirtilmektedir (Yu ve Kong, 2016). Bunun yaninda,
kullanicilarin kiiltiirel 6zellikleri araytiz ile kurduklar etkilesimi etkilemektedir (Ishak,
Jaafar ve Ahmad, 2012, s. 799). Farkli kiiltlirlere sahip olan bireyler, karar verme
stireclerinde farkli verilere odaklanmaktadir (Marcus ve Gould, 2000, s. 34).

Arayliz tasarimlari, dijital teknolojilerin birer 6grenme araci olarak kullanildig:
icinde bulundugumuz dénemde 6grenme agisindan 6nem tagimaktadir. Arayiiz, 6gretim
amagh ¢oklu ortam ya da Web uygulamalarinin gerekli ve dnemli bir pargasidir (Kilig
Cakmak, 2007, s. 5). Temel rolii kullanict ile arag¢ arasindaki etkilesimi saglamak olan
arayiizlerin; islevsel, etkilesimi destekleyen ve estetik agidan uygun olmalarinin

Ogrenenlerin 6grenmeye odaklanmalart noktasinda dnemli rol oynadigi belirtilmektedir
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(Firat ve Kabake¢1 Yurdakul, 2015, s. 42). Bu baglamda arayiiziin 6grenme araci ya da
ortami olarak kullanildig1 acik ve uzaktan egitim sistemlerinde arayiiz tasarimi énem
kazanmaktadir. Ogrenenler igin arayiiz tasarimu siirecinde etkilesimin gerekliligi n plana
cikmaktadir.

Yiizer (2013, s. 54), dijital teknolojilerin sagladig1 etkilesimli olanaklarin
artmastyla bu teknolojiden yararlanan bireylerin geleneksel televizyondaki izleyici gibi
pasif adlarla tanimlanmasinin yetersiz kaldigini; bu nedenle etkilesimli iletigimleri i¢inde
bulunduran “kullanic1” kelimesinin kullanildigin1 belirtmektedir. Benzer sekilde, arayiiz
tasarimi da kullanicilar agisindan pasif kullanic1 olduklart durumdan aktif katilimer
olduklar1 duruma dogru giincellenmektedir. Kullanicinin yalnizca baglantilara tikladigi
degil, zihinsel yeterliklerini ise kosarak arayiizii kullanabildigi etkilesimli ortamlar s6z
konusudur.

Acik ve uzaktan Ogrenmede Ogrenenlerin arayiiz ile etkilesim kurmalar etkili
ogrenme i¢in gereklidir. Moore (1989), etkilesimi ii¢ boyutta incelemektedir. Bunlar: (1)
Ogreten-6grenen, (2) Ogrenen-dgrenen, (3) Ogrenen-igerik etkilesimleridir. Yiizer (2013,
s. 75), etkilesimli teknolojilerin kisilerle, 6grenenlerle, kisilerin ve Ogrenenlerin ise
teknoloji ile iki yonlii iletisim kurabilmeleri i¢in bir arayiiziin varliginin gerekli oldugunu
belirtmektedir. Hillman, Willis ve Gunawardena (1994, s. 33), bu ii¢ etkilesim boyutuna
ek olarak 6grenen-arayiiz etkilesiminden s6z etmektedir. Ogrenenin 6grenme ortaminda
butonlar, navigasyon Ogeleri, yonlendirmeler gibi unsurlarla kurdugu etkilesim, arayiiz
etkilesimi kapsaminda ele alinmaktadir. Hirumi (2006), 6grenen-arayiiz etkilesimini
Ogrenenlerin insan ve insan dis1 ogeler ile etkilesiminin biitlinlinii kapsayan bir aract
olarak ifade etmektedir. Ogrenmede etkilesimin ©nemi, giincel teknolojilerin
yayginlagsmasiyla 6nem kazanmaya devam etmektedir. Dokunsal aygitlar, giyilebilir
teknolojiler, sanal ve artirilmis gerceklik, kinect aygitlar, géz takibi gibi insan-bilgisayar
etkilesimini destekleyen araglar ve bu araclara yonelik etkilesimli arayiizlerin tasarimi

o0grenmenin konular1 arasinda yer almaktadir (Dursun, Dulkadir ve Mese, 2016, s. 203).

2.2. Ogrenenler Tarafindan Olusturulan icerikler

Diinya capinda kullanilan bir kiiresel ag olan Web, teknolojinin gelisimine bagh
olarak farkli isimlerle anilmaktadir. Bunlar sirastyla Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 olarak
adlandirilmaktadir. Web 1.0 kullanicilarin hazir igerikleri takip edebildigi ve igerige
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miidahale edemedigi bir yapidayken; Web 2.0 ile kullanici tarafindan iretilen
iceriklerden s6z edilmeye baslanmistir. Web 1.0 geleneksel medyadaki gibi yayincilig
ifade ederken, Web 2.0 ile kullanicinin katilim boyutu s6z konusu olmustur (O’Reilly,
2005). Web 2.0 ile kullanici, igerigin olusturulmasina katilim saglayabilmis ve etken bir
role sahip olmustur. Kullanicilar arasindaki etkilesim Web 1.0°da sohbet odalari,
forumlar, e-posta yoluyla gerceklesmekteyken Web 2.0’da topluluk 6nemli bir role sahip
olmustur (Lee ve McLoughlin, 2007). Bloglar, video paylasim siteleri, sosyal aglar gibi
platformlar bu akimin Ornekleri olarak kullanilmaktadir. Web 2.0’da kullanici
deneyiminin temelinde bilginin etken olarak iiretimi ya da paylasimi ve yeniden
yorumlanmasi yer alirken katilim ve iiretim 6n plana ¢ikmistir (Lee ve McLoughlin,
2007). Web 3.0 ise i¢erigin katilimcilarin is birligi ile olusturulmasina olanak saglamistir.
Web 2.0 kullanici katilimini temel alirken Web 3.0 kullanicilarin iirettigi igerige yeni bir
anlam yiiklemekte ve ig birligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Barassi ve Trere, 2012, s. 1270).
Sozii edilen Web teknolojilerinin farkli 6rnekleri bulunmaktadir. Hipermetin Web 1.0,
bloglar ve web tabanl tartisma panolar1t Web 2.0, wikiler ise Semantik Web de denilen
Web 3.0 teknolojilerine 6rnek olarak gdsterilebilir (Fuchs vd., 2010, s. 56). Sekil 2.2°de
gortldiigii gibi Web teknolojileri kronolojik olarak 1.0, 2.0 ve 3.0 olarak adlandirilmistir.

1996 Web Enformasyon
2006 Sosyal Web Kullanicilar
2016 Semantik Web Bilgi
2017 Yapay Zeka Bilgelik

Sekil 2. 2. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 teknolojilerinin karsiuastirilmasi (Patel, 2013, s. 413
temel alinarak uyarlanmigtir.)
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Web 1.0 enformasyona yalnizca ulasilabilen Web, Web 2.0 kullanicilarin da
iireterek ve paylasarak stirece dahil olduklar1 Sosyal Web, Web 3.0 ise yapay zekanin ise
kosuldugu ve enformasyonun islenerek bilgiye doniistiigli Semantik Web olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Web 3.0 teknolojileri ¢evrimici 6grenme sistemlerinde kurs
gelistirme, degerlendirme ve kayit tutma gibi alanlarda 6gretenlere destek olmaktadir
(Morris, 2011, s. 42). Web 3.0, uyarlanabilir icerikler sayesinde kisisellestirme imkan1
sunmastyla agik ve uzaktan ¢gretim i¢in dnem tasimaktadir. Web teknolojilerindeki bu
gelisim siirecinin Web 4.0 ve Web 5.0’in ortaya cikmasiyla devam edecegi
belirtilmektedir (Patel, 2013, s. 416). Sekil 2.2’de ozellikleri aragtirmaci tarafindan
eklenen Web 4.0 kavraminin yapay zekay1 getirdigi sdylenebilmektedir. Yapay zekanin
yayginlagsmasi ile makine 0grenmesi de gelismekte ve bdylece robotlarin ve 6grenen
makinelerin yayginlastig1 goriillmektedir.

Web teknolojilerindeki gelismeler 6grenme siireclerini dogrudan etkilemekte ve bu
stiregclerde kullanilan araglar1 cesitlendirmektedir. Web 2.0 ile ortaya ¢ikan araglar,
iceriklerin 6grenenler tarafindan olusturuldugu 6grenme siirecine onciilikk etmektedir.
halinde olan bireylerin, kendilerinin belirledigi ortak amaclara yonelik olusturduklari
ortamlar olarak tamimlanmaktadir (Luckin vd., 2007, s. 91). Ogrenenler tarafindan
olusturulan igerikler, katilimcilarin ¢esitli teknolojik araclari kullanarak birlikte ortaya
tarafindan olusturulan 6grenme ortamlarinda 6grenenler artik birer tiiketici degil, iiretici
konumundadir (Luckin vd., 2007:91). Ogrenenler, 6grenme siirecinin merkezinde yer
alirlar. Ogrenmeye iliskin gereksinimleri kendileri belirler ve bu siiregte sorumluluk
alirlar. Bilgi tiretme silirecinde 6grenenler, yalniz calismadan ¢ok igbirlikli olarak siirece
katilir ve bilginin yapilandirilmasina katkida bulunurlar (Lee, McLoughlin, ve Chan,
2008, s. 510). Igeriklerin dgrenenler tarafindan ortak olarak iiretilmesi, dgrenen ve
Ogreten arasindaki tek yonlii iletisimi zamanla ¢ift yonli etkilesime doniistiirmiistiir.
Bloglarin, wikilerin, medya paylasim uygulamalarinin ve sosyal paylagim aglarinin
yayginlasmasiyla Web 2.0’in  sundugu kolayliklar, o6grenen merkezli Ogretimi

gerceklestirmeye olanak saglamaktadir (Lee ve McLoughlin, 2007).
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2.2.1. Pedagoji

Ogrenme ve 6gretme siireclerine iliskin gesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Pedagoji
bu yaklasimlardan biridir. Pedagoji (pedagogy) “cocuk” anlamina gelen “paid” ve
“lideri” anlamina gelen “agogus” sozciiklerinin birlesiminden tliremistir (Ozuah, 2005,
s. 83). Ogretme sanat1 olan pedagoji, cocuklarin egitimini ve buna yonelik arastirmalar
kapsayan bir bilim dalidir. Pedagojik yaklasim; neyin 6grenilecegi, nasil 6grenilecegi, ne
zaman Ogrenilecegine iligkin sorumluluklar1 6gretene vermektedir (Odabasi, 2008, s. 33;
Ozuah, 2005, s. 83). Pedagojik yaklagimin dort temel varsayimi bulunmaktadir (Ozuah,
2005, s. 83). Bunlar su sekilde siralanmaktadir: (1) Ogrenen 6gretene bagimlidir. (2)
Ogrenme, konu merkezli olmalidir. (3) Ogrenmede 6nemli olan dissal giidiilerdir. (4)
Ogrenenin 6nceki deneyimleri yok sayilmaktadir. Bu yaklasimda 6grenen 6zerk degildir.
Ogrenmede merkez yasamin kendisi degil, 6grenilecek konulardir. Bireyin yalnizca dis
etkenlerle giidiilenerek Ogrenebilecegi varsayilir. Ogrenenin ge¢mis yasamina iliskin
deneyimlerinin 6grenmede etkisi olmadigi diisliniilmekte ve bu deneyimler dikkate
alinmamaktadir.

Yedinci yiizyilda ortaya ¢iktig1 diisiiniilen pedagojik yaklasim, alternatifi olmadig1
icin on sekizinci ve on dokuzuncu yiizyilda okullarda yaygin olarak benimsenmistir
(Ozuah, 2005, s. 83). Okullarda yaygin olarak benimsenen pedagojik yaklasimin
cocuklara yonelmesinin sebebi, okulda verilen egitimlerde yas grubu olarak ¢ocuklarin
hedef kitle olmasindan kaynaklanmaktadir. 21. ytlizyilda var olan bir¢ok egitim sistemi
pedagojik yaklasimi benimsemeye devam etmektedir. Cocuklarin disa bagimli ve
yonlendirmeye gereksinim duyan yapilarina kiyasla yetiskinler 6zerk kisiliklere ve farkli
ogrenme Ozelliklerine sahiptir. Cocuklarin 6grenmesine yonelik yaklasimlar sunan

pedagojik model, yetiskinlerin 6grenmesini agiklamada yetersiz kalmaktadir.

2.2.2. Andragoji

Andragoji, yetiskinlerin ¢ocuklardan farkli 6zellikleri oldugu ve buna bagl olarak
da farkli yontemlerle Ogrenebilecegi varsayimi {izerine kurulmustur. Andragoji,
yetiskinlerin 6grenmelerine yardim etme bilimi ve sanatidir (Knowles, 1980, s. 43).
Yetiskinlerin, ¢ocukluk donemlerinden farkli bir 6grenme siireci yasamalari, farkli
ozellikler tagimalarindan kaynaklanmaktadir. Yetiskin 6grenenlerin bes karakteristik

ozelligi sdyle tanimlanmaktadir (Merriam, 2001, s. 5):
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e Kendi 6grenmelerini yonlendirebilirler (self-directed).

e (Cok genis alanda 6grenme deneyimleri vardir.

e Degisen sosyal rollerle iliskili olarak 6grenme gereksinimleri vardir.
e Sorun merkezlidirler ve bilginin aninda ise kosulmasina ilgi duyarlar.
e Digsal etkenler yerine icsel etkenlerle giidiilenirler.

Ogrenme siirecinde yetiskinler, konu odakli olan ¢ocuklarm aksine yasam
odaklidirlar. Ogrenme giidiileri igseldir ve 6n deneyimleri vardir. Ogrenme, diinyanin
yeniden  kesfedilmesi  yerine  Onceki  deneyimlerin  yapilandirilmast  ve
anlamlandirilmasiyla gerceklesmektedir (Pratt, 1993). Andragojik modelde Ogreten,
Ogrenenin karar verme siireglerine katilimini1 saglayacak ve Ogrenme siirecini
kolaylastiracak bigimde geri planda durmaktadir. Pedagojinin dgreteni tartismasiz tek
bilgi kaynagi olarak sunmasina elestirel bir bakis da saglayan andragoji, 6greteni geri
plana almakta ve Ogrenenlerin karar verme siireglerine katilmalarina olanak
saglamaktadir (Eberle ve Childress, 2005, s. 2240). Hedef kitlesi cogunlukla yetiskinler
olan agik ve uzaktan 6grenme sistemleri de bu ilkelere bagl olarak yapilandirilmaktadir.
Acik ve uzaktan 6grenmenin kuramsal temellerinden biri olan andragoji yaklasimi,
yasamboyu 6grenmenin yayginlasmasiyla daha ¢cok benimsenmekte ve uygulama alani
bulmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli gelismelerin yasandigi 21. yiizyilda
geleneksel egitim yaklagimlar yetersiz kalmakta; pedagojik ve andragojik yaklagimlarin
yetersizliklerini gidermeye yonelik yenilik¢i yaklagimlara gereksinim duyulmaktadir

(Hase ve Kenyon, 2001).

2.2.3. Hetagoji

Pedagoji, 6gretimi vurgulayarak 6greteni merkeze alan bir yaklagimdir. Andragoji
ve hetagoji ise 6greneni merkeze alan ve 6grenme siirecine odaklanan yaklasimlardir.
Andragoji yaklagiminda tanimlanan 6z yonelimli 6grenme (self-directed learning)
bireylerin kendi 6grenme siireclerini tanimladiklari, amaglarini belirledikleri, 6grenme
stratejilerini uyguladiklart ve sonuglar1 degerlendirdikleri bir siirectir (Knowles, 1970).
Hetagoji yaklagiminda 6grenmenin her zaman planlanamayacak karmagik bir siireg
oldugu ve 6z yonelimli (self-directed) 6grenmede izlenen dogrusal siirecin 6grenmeyi

aciklamada yetersiz kaldigi belirtilmektedir (Hase ve Kenyon, 2001). Sekil 2.3’te
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goriildiigii gibi pedagoji yaklasiminin hedef kitlesi ¢ocuklar, andragoji yaklagiminin ise

yetiskin 6grenenlerdir.

A Hetagoji (Self-

Determined Learning)
A - ; | * Biitiin 6grenenler
Andragoji (Self-directed
Learning)
= | * Yetigkinler
Pedagoji
*Cocuklar

Sekil 2. 3. Pedagoji, Andragoji ve Hetagoji yaklasimlarinin hedef kitleleri

Ogrenme yaklasimlarinda hedef kitlelerinin net bir sekilde belirtilmesinin
elestirilen yonleri bulunmaktadir. Yetigkin ya da ¢ocuklarin her zaman ayni sekilde
ogrenemeyecekleri, bireysel 6zelliklerin farklilagabilecegi, 6grenmenin baglama uygun
olarak farklilagabilecegi belirtilmektedir. Biitiin yetigkinlerin andragojik yaklagima
uygun olarak &grenme siireci yasadigi soylenemez. Ornegin yetiskin Ogrenenlerin
ogretene bagimli olduklari ve On deneyimlerinin 6nemli olmadigi durumlarda
pedagojinin uygun bir yaklasim olduguna inanilmaktadir. Bir ucagi ilk kez havalandirma
konusunda 6n bilgisi olmayan bir birey, bagimli 6grenen olarak diisiiniilebilir. (Ozuah,
2016, s. 84). Benzer sekilde yetiskinler bir 6gretene bagl olarak 6grenebilirken ¢cocuklar
bagimsiz, 6z-yonelimli 6grenenler olabilmektedir. Yetigkinler iglerini kaybetmemek i¢in
digsal etkenlerle giidiilenebildikleri gibi, cocuklar 6grenmeye merak duyarak i¢sel olarak
giidiilenebilmektedir (Merriam, 2001, s. 5). Ogrenme yaklasimlarmin cocuklar ve
yetiskinler gibi siniflandirmalar yaparak yapay ayrimlar yaratmasi, biitiin 6grenenleri
hedefleyecek farkli 6grenme yaklasimlarina gereksinim duyulmasina yol agmustir.

Hetagoji eski Yunan’da “6z/kendi” anlamina gelen sozciikle “agogy” sdzcligliniin
birlesiminden olugsmakta ve bireyin kendi deneyimlerinden hareketle kendi 6grenmesinin
merkezinde olmasimi temel almaktadir (Hase ve Kenyon, 2007, s. 112). Hetagoji, 21.
ylizyilda bireylerin 6grenmesine yonelik 6grenen odakli bir yaklagimdir. Yirmi birinci

ylizyilda 6grenenler problem ¢ozmek, iletisim kurmak ve zamani etkili kullanmak igin
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ozerk diisinme becerisine gereksinim duymaktadir (Ashton ve Elliott, 2007, s. 169).
Gelisen ve degisen toplumda bilgiye nasil erisebileceginin yaninda nasil 6grenecegini
bilme becerisi, 6grenme siirecinde 6nemlidir. Hetagoji, toplumlarin ve is ortamlarinin
degismesiyle, 6grenmenin nasil 6grenilecegini bilmenin temel bir beceri oldugu gelecege
odaklanmaktadir (Hase ve Kenyon, 2001). Bu yaklasimda 6grenenler bir soruna ¢éziim
bulmak yerine, onlar1 sonuca gotiiren siireci, bu siirecin diger ¢oziimlere nasil onciilitkk
ettigini ve yaklagimlarinin siire¢ boyunca nasil degisim gosterdigini 6grenmektedir
(Eberle ve Childress, 2005). Ogrenme siirecinde 6grenen 6zerk ve sorgulayan role
sahiptir.

Acik ve uzaktan 6grenmede hetagojik yaklasim; 6grenenin neyi, nasil 6grenecegine
ve bilgiye nasil erisebilecegine yonelik becerilere sahip oldugu bir bakis sunmaktadir.
Hetagoji yaklasimi O6grenenlerin yeni ilgi alanlar1 gelistirmelerine yardimct olmus ve
onlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanmalarin1 tesvik etmistir (Ashton ve
Elliott, 2007, s. 172). Hetagoji ayn1 zamanda, d6grenen tarafindan liretilen igeriklere
uygun bir kuramsal alt yap1 saglamaktadir (Lee ve McLoughlin, 2007).  Hetagoji
yaklasiminda grenenin kendi gereksinimlerine gore 6grenme ortamini kendi tasarladigi
bir esneklikten soz edilebilir (Eberle ve Childress, 2005). Boylece hetagojik yaklagimla;
icerigin kullanicilar tarafindan olusturuldugu bir 6grenme ortaminin tasarlanmasi
olanaklidir.

Ogrenme yaklasimlar1 arasindaki iliski, bilimin birikimli siirecinde oldugunda
gibidir. Her bir yaklasim, bir 6nceki yaklasimin birikimlerinden yararlanarak dogmus ve
baglama dayali olarak kendisinden onceki yaklasimlarin eksikliklerini tamamlamay1

amaglamistir.
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Ogrenenin Ogretenin kontrolii

ozerkligi (+) ve kursun
yapilandirilmasi (-)

Ogrenenin

dzerkligi (-) Ogretenin kontroli

ve kursun
yapilandirilmasi (+)

Sekil 2. 4. Pedagoji, Andragoji ve Hetagoji arasindaki iliski (Blaschke, 2012, s.60)

Sekil 2.4’te goriildiigli gibi 6grenenin dzerkligi arttikga kursun yapilandirilmasi ve
ogretenin kontrolii azalmaktadir. Baska bir deyisle pedagoji yaklasiminda 6grenenin
ogretene bagimliligr ve dersin yapilandirilmasi iist diizeyde iken andragoji ve hetagoji
yaklagimlarinda baglhilik azalmakta, Ozerklik artmaktadir. Pedagoji yaklasimi
Ogrenenlerin formal egitim sistemleri olan okullarda aldiklar1 egitimin kuramsal temelini
olusturmaktadir. Andragoji yaklasimi yetiskin 6grenenlerin agik ve uzaktan 6grenme
sistemleri araciligryla gerceklestirdikleri yasamboyu Ogrenme etkinliklerine temel
saglamaktadir. Hetagoji yaklasimi ise cocuk ya da yetiskin ayirt etmeksizin biitiin
Ogrenenlerin teknoloji araciligiyla gerceklestirdikleri 6grenme etkinliklerinin kuramsal
dayanagini olusturmaktadir.

Bilgiye nasil erisilebilecegini bilme becerisinin dnem kazandigir 21. ylizyilda,
Ogrenen becerilerini gelistiren ve is yasamindaki karmasgik nitelikleri kazandirmay1 tegvik
eden bir yaklagim olan (Ashton ve Elliott, 2007, s. 172) Hetagoji ile bireyler etkilesimli
ortamlarda O6grenme olanagi bulmaktadir. Etkilesimli ortamlar, toplumun en kiigiik
birimlerinden biri olan aile i¢inde de ebeveyn ve ¢ocuklar tarafindan kullanilmaktadir.
Cocuklar web teknolojilerinin yaninda etkilesimli teknolojileri giinliilk yasamlarinda
yogun olarak kullanmakta; ebeveynler ise bu ortama uyum saglamakta zorluk
yasamaktadir (Lou vd., 2010; Sonck vd., 2011). Dijital medya araglarinin kullanimi

konusunda ¢ocuklarin ebeveynlerine yol gosterdikleri belirtilmektedir (Correa, 2014;
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Nelissen ve Van den Bulck, 2018). Gengleri elektronik tehditlerden koruyan 6nemli
faktorlerden biri, ebeveynlerin bilgisi ve buna bagl olarak, aile i¢inde yeni medya
kullanimina yonelik uygun sekilde ebeveynlik sinirlarinin belirlenmesidir (Tomczyk ve
Wasinski, 2017). Bu baglamda, ebeveynler ve cocuklar arasindaki dijital ugurumun
azaltilmasi ve etkili kullanim saglanmasi noktasinda etkilesimli teknolojilerin ebeveyn ve
cocuklar tarafindan birlikte kullanilmast 6nem tagimaktadir. Ayni zamanda, ¢ocuklarin
bilgisayar kullanirken ailelerinin destegini almalar1 biligsel becerilerini gelistirmelerine
yardimct olacaktir (Lauricella, Barr ve Calvert, 2009, s. 219). Hetagoji yaklagimina
iligkin caligmalar sinirli olmakla birlikte, ailelerin ve cocuklarin birlikte teknoloji
kullanimu ile ilgili ¢aligmalarin da sinirli oldugu belirtilmektedir (Connell, Lauricella ve
Wartella, 2015, s. 6). Boyle bir ortamda ebeveynler ve cocuklar igerigi kendileri olusturup
farkli boyutlara tasiyabilecek olanaklara sahip olduklari i¢in web sayfalarinin

Ozellestirilmesi onem kazanmaktadir.

2.3. Kuramsal Temel

uygulanabilecegine yonelik bir ¢erceve bulunmaktadir. Calismanin kuramsal temelini
Orwin’in (aktaran Gerstein, 2016) yaymladigi bu c¢erceve kapsamindaki ilkeler
olusturmaktadir. Asagidaki tabloda yer alan ilkeler, Orwin (aktaran Gerstein, 2016) temel
alinarak uyarlanmig ve aragtirma baglaminda giincellenerek kullanilmistir. Bu ilkeler ve

aciklamalar, agagida bulunan Tablo 2.1°de goriilmektedir:
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Tablo 2. 1. Calismanin kuramsal matrisi (Orwin’den aktaran Gerstein, 2016 temel alinarak uyarlanmistir.)

Pedagoji (Teacher-Led Learning)

Andragoji (Self-Directed Learning)

Hetagoji (Self-Determined Learning)

Bagimsizlik (Independence)

Ogrenmenin Nedenleri (Reasons for

Learning)

Ogrenmenin Odag (Focus of Learning)

Ogrenme Giidiisii (Motivation for

Learning)

Kullanicinin Rolii (Role of User)

Ogrenen; neyin, nasil, nerede ve ne zaman

ogrenildigine karar veren dgretene baglidir.

Ogrenenler, 6grenmenin dogrusal/sirali
olduguna ve 6gretene giivenirler.
Ogrenmeleri igin neredeyse hi¢ sorumluluk

almazlar.

Ogrenme konu merkezlidir ve belirlenen

Ogretim programina odaklidir.

Gilidiilenme; ebeveynler, 6gretmenler ve
rekabet duygusu gibi dissal etkenlerden

kaynaklanmaktadir.

Pedagog- 6grenme siirecini tasarlar ve
istenen sonuglarin elde edilmesinde etkili

sayilan materyalleri saglar.

Ogrenenler bagimsiz, sorun ¢ozen
bireylerdir. Ogrenmelerinde 6zerk olmak
i¢in, bagkalari tarafindan belirlenen

hedeflere ulasmak i¢in ¢aba gosterirler.

Ogrenenler rehberlige gereksinim duymakla
birlikte 6grenme siireclerinde sorumluluk

almak isterler.

Ogrenme, disiplinler aras: diisiinme ve
ozerklige izin veren gérevlere odaklanarak,

hedefe yoneliktir.

Giidiilenme igseldir. Ogrenenler basariyla
tamamlanan zorluklardan kaynaklanan

benlik saygilarini artirmaktan keyif alirlar.

Kolaylastirici- Gorevleri belirler; fakat
¢ozlimlere yonelik ¢esitli yontemleri tegvik

eder. Ogrenenlerin iistbilislerini takip eder.

Ogrenenler sorun ¢dzen bireylerdir.
Amaglart vardir ve amaca ulagma siirecinde
onlara yardim edebilecek kisilere bagimli

hale gelirler.

Ogrenme sirali veya dogrusal olmak
zorunda degildir. Ogrenenler, 6grenmeleri

siireglerinde tam olarak sorumluluk alirlar.

Ogrenenler sorgulama odaklidir.
Deneyimlerden yararlanarak yansitma ve
etkilesim kurma gibi siiregleri igsel olarak
yasarlar. Karmagiklik ve belirsizlikleri
¢ozme arayistyla 6grenmelerini uzun vadeli

olarak degerlendirirler.

Giidiilenme, nasil 6grenilecegini bilmeye
dayalidir. Ogrenenler, alistimadik durumlari
ve "uyarlanabilir yetkinlikler" kazanmay1
Ogrenirler.

Kog- Firsat, baglam, dis iligkiyi ve
genisletilmis karmagiklig1 bir araya getirir.

Isbirligini ve meraki tegvik eder.
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Ogrenenlere iliskin Tablo 2.1°de sozii edilen ilkeler pedagoji, andragoji ve
hetagoji yaklagimlarinda farklilik gostermektedir. Ilkelerin biitiiniinde pedagoji
Ogretene bagl (teacher-led), andragoji 6z yonelimli (self-directed) ve hetagoji ise
ogrenenin kendi kendine karar verdigi bir 6grenme (self-determined) yaklagimi
sunmaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan Hetagoji yaklagiminin boyutlar1 Sekil

2.5’te goriilmektedir.

\\
‘ Bagimsizlik

\

Ogrenmenin nedenleri

|

‘ Ogrenmenin odag1
[
‘ Ogrenme giidiisii

!

‘ Kullanicinin rolu
4

uygulama boyutlart

Hetagoji yaklasimi &grenenin 6zerk oldugunu belirtmektedir. igerigin 6grenenler
tarafindan olusturuldugu 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin:

e Bagimsiz,

e Sorumluluk alabilen,

e Sorun ¢dzmenin Otesine gecerek deneyimlerini farkli baglamlara aktarabilen,

e Nasil 6grenebilecegini bilen ve

e Isbirligi ile ¢alisabilen, yaratict olma gibi niteliklere sahip bireyler olmalar

gerekmektedir.
Web teknolojilerinin geligsmesiyle birlikte arayiizlerin etkilesim boyutunun

artmas1, web sayfalarinin zellestirilmesinin énemini artirmaktadir. Insan bilgisayar

etkilesimine olanak saglayan etkilesimli araglar, kullanicinin ortama entegre olmasini
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saglayarak gercek yasama daha yakin bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Ebeveyn ve
cocuklar bu araclar1 yaygin olarak kullanmakta ve ilgili konularda arastirma alani
olusturmaktadir. Ogrenenleri siniflandirarak sinirlayan yaklagimlara alternatif olarak
Hetagoji yaklasimi, giincel teknolojilerin kullanildig1 6grenmeler ve 6zerk dgrenenler
icin kuramsal altyap1 sunmaktadir. Alanyazinda Hetagoji ile ilgili caligmalar yetersiz
oldugu i¢in derinlemesine aragtirmalara gereksinim duyulmaktadir. Bu arastirma, aile
ici etkilesimin yeni teknolojiler ve web sayfa igeriklerinin 6zellestirilmesi baglaminda
arastirtlmasina olanak saglayarak Hetagoji baglaminda farkli perspektifler sunmay1 ve

alana katki saglamay1 amaglamaktadir.
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3.YONTEM

Arastirmanin yontem boliimii; arastirma modeli, arastirma deseni, aragtirmanin
inanirhigl, arastirmacinin inanirligl, aragtirmanin giiglii ve siirli yonleri olmak tizere

bes ana baslik altinda ele alinmaktadir:

3.1. Arastirma Modeli

Kullanic1 konumunda olan ebeveyn ve ¢ocuklar tarafindan olusturulacak bir web
sayfasi igeriginin Hetagoji yaklagimina dayali olarak 6zellestirilmesinin aile ve ¢ocuk
ile birlikte yapilmasina iligkin uzman goriislerinin incelenmesinin amaclandigi bu
arastirma, nitel bir durum calismasidir. Nitel arastirma yontemi bireylerin
deneyimlerine iligkin bakis agis1 gelistirmeyi; deger, davranis ya da tutumlara iliskin
derinlemesine bilgi edinmeyi saglamaktadir (Grbich, 2013). Durum g¢alismalar1; bir
baglam dahilinde bir ya da birden fazla durumun ayrintili olarak incelendigi,
derinlemesine veri toplama yontemlerini i¢ceren nitel yaklasimlardan biridir (Creswell,
2007, s. 73). Durum ¢alismalari, Yin (2009) tarafindan dort ayr tipte incelenmektedir
(Sekil 3.1).

Tek durum desenleri Coklu durum desenleri

Biitiinciil

Durum Caligmasi
Tiirleri

i¢ ice gecmis(Embedded)

Sekil 3. 1. Durum ¢alismas: tiirleri (Yin, 2009 dan uyarlanmuistir.)
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Tek bir durumun incelendigi ¢calismalar Tip 1 ve Tip 2 durum ¢aligmalar1 olarak
nitelendirilmektedir. Tip 1 ¢alismalarda biitlinciil tek bir durumdan, Tip 2 ¢alismalarda
birden ¢ok analiz biriminin bulundugu i¢ ice gecmis (embedded) durumlardan s6z
edilmektedir. Tip 3 ve Tip 4 ¢alismalarda ¢oklu durumlar incelenmektedir. Tip 3°de
biitiinciil ¢oklu durumlar, Tip 4’te i¢ i¢e ¢oklu durumlar s6z konusudur. Bu dogrultuda
arastirma, Tip 2 durum g¢aligmasi niteligi tagimaktadir. Ebeveynler ve ¢ocuklar i¢ ige
geemis analiz birimlerini, web sayfa igeriklerinin 6zellestirilmesi ise durumu ifade

etmektedir.
3.2. Arastirma Deseni

Arastirmanin deseni; arastirma alani, amagli 6rnekleme, arastirma katilimcilari,
veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve aragtirmanin

raporlastirilmasi bagliklar altinda ele alinmistir.

3.2.1. Arastirma alam

Kullanic1 konumunda olan ebeveyn ve ¢ocuklar tarafindan olusturulacak bir web
sayfasi iceriginin Hetagoji yaklasimina dayali olarak ozellestirilmesinin aile ve ¢ocuk
ile birlikte yapilmasina iligkin uzman goriislerinin incelenmesinin amacglandigi bu
arastirmanin alani olarak Tiirkiye’de Acik ve Uzaktan Ogrenme alaninda 32 senedir
faaliyet gosteren bir devlet {iniversitesi olan Anadolu Universitesi segilmistir. Bu
baglamda agik ve uzaktan 6grenme kuramlari, arayiiz tasarimi, aile ve c¢ocuklarin
internet kullanim1 gibi konularda bilgi sahibi olan O6gretim elemanlarina ulagmak
hedeflenmis ve erisilebilirlik géz dniinde bulundurularak Anadolu Universitesi 6gretim

elemanlar1 secilmistir.

3.2.2. Amach 6rnekleme

Nitel arastirmalarda, arastirilacak durumlar (kisiler, kurumlar, kiltiirler vb.)
secilir ve bu durumlara iligkin derinlemesine ve aydinlatic1 bilgi edinme amaglanir
(Patton, 2002, s. 40). Arastirma konusu olan durumlar, baglama 6zgii ve kendi iglerinde
benzersiz olma 0Ozelligi tagimaktadir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda belirlenen
orneklemden edinilen bilgilerin evrene genellenebilmesi miimkiin degildir. Amaglh

orneklem alma, bir konu ya da durum hakkinda derinlemesine bakis agis1 gelistirmeyi
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saglayan nitel aragtirmalarda kullanilmaktadir (Patton, 2002, s. 46). Amacli 6rneklem
alirken konu ya da durum hakkinda farkli bakis agilar1 gelistirmeyi saglayacak bir se¢im
yapilmalidir (Creswell, 2007, s. 91). Bu dogrultuda ¢alismanin katilimeilari, arastirma
sorularini yanitlama baglaminda uygun ¢alisma alanlarina ve konularina sahip kisiler

arasindan se¢ilmistir.

3.2.3. Arastirma katihmcilar:

Bu arastirmanin katilimcilarini uzman olarak nitelendirilen 6gretim elemanlart
olusturmaktadir. Katilimcilar belirlenirken farkli iki fakiilteden konu alaninda uzman
Ogretim elemanlar1 secilmesine dikkat edilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen
sekiz uzmana arastirmaya katilim daveti 10 Subat 2017 tarihinde e-posta yoluyla
gonderilmistir. Davet edilen uzmanlardan bir kisi yogunlugu nedeniyle goriigmeye
katilamayacagin1 belirtmis, bir kisi davete olumlu ya da olumsuz hicbir yanit
vermemistir. Bilimsel aragtirmalardaki gizlilik ilkesi geregi biitiin uzmanlara ayri e-
postalar gonderilmistir. Davet e-postasinda goriismenin yapilabilecegi zaman araliklari
anket baglantis1 ile belirtilmis ve uzmanlardan uygun olduklari zaman araliklarini
secmeleri istenmistir (EK-2). Bu kapsamda bir¢ok uzmanin uygun oldugunu belirttigi
(EK-3) ortak bir zaman aralig1 olan 20 Subat Pazartesi giinli 6gleden sonra seg¢ilmistir.
Baska zaman araligi secen katilimcilara telefon yoluyla ulasilmis ve belirlenen
zamanda uygun olup olmadiklar1 sorulmustur. Arastirmaya katilmak isteyen 6gretim
elemanlarina goriigmenin yapilacagi yer ve zaman bildirilmistir. Bir kisi goriigmeye
katilacagini belirtmesine karsin goriisme gilinii planlanamayan durumlar nedeniyle
goriigmeye gelemeyecegini bildirmistir. Bu siire¢ sonucunda arastirmaya katilmak
isteyen bes Ogretim elemaniyla 20.02.2017 tarihinde saat 14:00°da tek oturumda
gerceklestirilen odak grup goriismesi yapilmistir. Katilimeilar, 6gretim teknolojileri ve
acik ve uzaktan 6grenme alaninda uzman, ulusal ve uluslararasi alanda en az ti¢ yildir
caligmalar1 bulunan bes akademisyenden olusmaktadir. Katilimcilardan ikisi profesor,
ikisi dogent, biri arastirma gorevlisi unvanima sahiptir. Gorlisme katilimcilarinin

uzmanlik alanlar1 Tablo 3.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3. 1. Odak Grup Goriismesi Katilimci Bilgileri

Takma isim Uzmanhk Alam
Melih Agik ve Uzaktan Ogrenme
Veli Agik ve Uzaktan Ogrenme
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Hayati Acik ve Uzaktan Ogrenme

Inci Ogretim Teknolojileri

Ayla Ogretim Teknolojileri

* Katilimcilarin gergek isimleri yerine takma isimler kullanilmistir.

Aragtirma siireci boyunca ve arastirma sonrasinda katilimcilarin kimlik bilgileri
gizli tutulmustur. Odak grup gorlismesi sirasinda arastirmactyr ve katilimeilart
gozlemlemek amaciyla bir aragtirma uzmaninin da ortamda bulunmasina karar
verilmigtir. Bu uzman, goriisme boyunca gozlem yapmis, ortama ve goriismeye

herhangi bir miidahalede bulunmamustir.

3.2.4. Veri toplama araclar

Durum c¢alismalarinda gozlemler, goriismeler, dokiimanlar ve gorsel-isitsel
araglar gibi birgok veri toplama araci kullanilmaktadir (Creswell, 2007, s. 75). Kullanict
tarafindan olusturulan web sayfa igeriklerinin Hetagoji tabanli 6zellestirilmesinin aile
ve cocuk ile birlikte yapilmasina iliskin uzman goriislerini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmanin verileri, dokiiman analizi ve odak grup goriismesi ile
elde edilmistir. Dokiiman analizine bagli olarak arastirmanin kuramsal cergevesi
belirlenmis ve bu kuramsal ¢er¢eve dogrultusunda hazirlanan sorularla odak grup
goriigmesi gerceklestirilmistir. Arastirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturan Hetagoji
yaklagiminin ogeleri (Tablo 2.1) dikkate alinarak, odak grup goriismesi sorulari

olusturulmustur.

3.2.4.1. Odak grup goriisme sorulari

Odak grup goriismeleri genellikle kiiclik gruplarla belirlenen bir konu {izerine
yapilan goriismelerdir. Odak grup goriismeleri ayni alanda deneyimi ya da bilgisi olan
6-10 katilimc1 ile bir-iki saatlik zaman dilimlerinde gergeklestirilir. (Patton, 2002, s.
385). Bu goriismeler; birebir goriismede katilimcinin ¢ekingen davranabildigi,
katilimcilarin benzer ozelliklere sahip ya da birlikte calismaya uygun olduklar
durumlarda etkili kullanilabilmektedir. Odak grup goriismesinin avantajlar1 Patton
(2002, s. 386) tarafindan asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Veri toplama siireci maliyetsizdir. Katilimc1 sayisim1 kayda deger bicimde

artirarak bir saat igerisinde bir yerine sekiz katilimcinin goriislerine ulasilabilir.
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e Katilimcilar arasindaki etkilesim toplanan verileri zenginlestirmektedir.

e Katilmcilarin ifade edilen goriislere katilmalart ya da katilmamalar
durumunda bakis agilart ¢esitlenmekte ve hizli bir degerlendirme
yapilabilmektedir.

e (Odak grup goriismelerine katilim, sosyal varliklar olan insanlar i¢in eglenceli
olabilmektedir.

Kullanic1 tarafindan olusturulan web sayfa igeriklerinin Hetagoji tabanl
ozellestirilmesinin aile ve ¢ocuk ile birlikte yapilmasina iligkin uzman goriislerinin
belirlenecegi bu arastirmada, ¢esitli alanlardan 6gretim tiyeleri ile odak grup goériismesi
gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesinde kullanilan yar1 yapilandirilmis goriigme
formunda amaca yonelik sorularin bulunmasina dikkat edilmistir. Nitel arastirma ve
alan uzmani olan iki arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formuna (EK-
1) son sekli verilmistir. Goriisme sorularinin son hali asagida sunulmustur:

1. Problem ¢oziicii olarak ebeveynler ve cocuklar izleyecekleri yolu segcmede nasil
bagimsizlasacaklardir?

2. Ebeveynler ve cocuklar dgrenmelerinin sorumluluklarini almada zorluklara
kars1 nasil bir tutum sergileyecektir?

3. Ebeveynler ve ¢ocuklar karmasa ve belirsizlik karsisinda uzun donemli olarak
meraklarini nasil siirdiireceklerdir/koruyacaklardir?

4. Ebeveynler ve g¢ocuklar alisik olmadiklari durumlar karsisinda yeterliklere
uyum saglamay1 nasil 6greneceklerdir?

5. Ebeveynler ve cocuklar kiiltiirel igbirlikleri, merak ve dis diinya ile iletisimin
saglanmasinda birbirlerine nasil mentorliik edeceklerdir?

Arastirmaci, goriisme sirasinda katilimcilara ve katilimceilarin goriislerine iliskin
notlarini kagit ve kalem araciligiyla almistir. Bu ¢alismada ayrica ikincil veri toplama
araci olarak odak grup goriismesi sirasinda arastirmaci, danigsman ve bir arastirma
uzmani tarafindan yapilandirilmamig gézlem yapilmustir.

Aragtirmaci, goriisme saatinden Once goriisme yerinde bulunmus ve gerekli
hazirliklar1 tamamlamistir. Goriisme igin gelen katilimcilar igin bireysel dosyalar
hazirlanmistir. Bu dosyalarin i¢ine goriisme sorulari, not almak i¢in bos kagit ve kalem,
katilimcilarin adlarina hazirlanmis  tesekkiir kartlari konulmustur. Odak grup
goriigmesinin  moderatorliigii arastirmacinin  danigmani tarafindan yiriitilmiistiir.

Moderator dncelikle katilimcilara orada bulunduklar i¢in tesekkiir etmis ve ¢alismanin
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amacint agiklamistir. Sonrasinda arastirmaci, ¢alismayi ve katilimcilarin hangi konu
hakkinda gortslerini almak istediklerini bir sunu dosyast (EK-7) aracilifiyla
aciklamigtir. Sunumun ardindan moderatér séz alarak onceden hazirlanmis yari
yapilandirilmig goériisme sorularini sirayla katilimeilara yoneltmistir. Katilimcilarin
goriis  belirtmekte ¢ekingen kaldiklar1 durumlarda yonlendirme icermeyen

aciklamalarla sorular genigletilmis ve katilimeilarin goriis belirtmeleri saglanmaistir.

3.2.4.2. Veri toplama siireci

Arastirmanin alanyazin taramast Aralik 2016 - Subat 2017 tarihleri arasinda
yapilmistir. Ogretim iiyeleri ile yapilan odak grup goriigmesi bir saat siirmiistiir.
Arastirmanin goriintiilii ve sesli olarak kaydedilmesi planlanmig ve katilimer izin
formlar1 (EK-2) buna uygun olarak hazirlanmistir. Katilimcilarin kendilerini daha rahat
hissetmeleri amaciyla goriintii kaydindan vazge¢ilmis ve izin formunda ilgili alanlarin
iizeri ¢izilerek katilimcilara goriisme oncesinde bununla ilgili bilgi verilmistir. Odak
grup goriismesi, katilime1 uzmanlarin izinleri alinarak sesli olarak kaydedilmistir. Pilin
bitmesi ya da kayit cihazinin arizalanmasi ihtimalleri dogrultusunda goriisme sirasinda
bir ses kayit cihazinin yaninda bir de telefon ile sesli kayit alinmistir. Goriisme
baslamadan 6nce katilimcilara goriisme hakkinda bilgi verilmis ve katilimcr izin
formunu imzalamalar1 istenmistir. Bu formlardan iki kopya hazirlanmis, aragtirmaci ve
katilime1 tarafindan imzalanan formlardan birisi aragtirmacida, birisi katilimcida
kalmigtir. Katilimce1 onay formlar1t EK-6’da yer almaktadir. Odak grup goriismesi i¢in

aragtirmaci ve katilimcilar, belirlenen tarihte belirlenen yerde toplanmislardir.

3.2.5. Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda alanyazin taramasi ile erisilen yazili ve dijital verilerin
dokiiman analizi gerceklestirilmistir. Katilimeilarin yazili izinleri ile alinan goriigme
ses kaydi, yalnizca arastirmacinin erisiminin bulundugu kisisel bir depolama alanina
kaydedilmis ve analize hazirlanmistir. Ses kaydi verilerinin metne dokiimii ve verilerin
analizi NVivo 11 programi aracilifiyla gerceklestirilmistir. NVivo 11; gozlem,
goriigme gibi ¢esitli nitel verilerin diizenlenebildigi, dokiimiiniin gergeklestirilebildigi

ve analizinin yapilabildigi bir yazilimdir. Nitel verilerin metne dokiilmesi,

27



arastirmacimin verilerini yakindan tamimasi ve analize yonelik bakis acist
gelistirebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir (Kabake¢1 Yurdakul, 2016, s. 11). Odak
grup gorlismesinden elde edilen ses kaydi verisinin dokiimii ve analizi aragtirmact
tarafindan gercgeklestirilmistir. Odak grup goriismesinden elde edilen nitel verilerin
analizinde igerik analizi ve tiimevarimsal analiz yonteminden faydalanilmstir. Icerik
analizi tlirlinde goriismelerden elde edilecek boyutlar ile bir ¢ergeve olusturularak
temalar elde edilir ve bu temalar alintilar ile desteklenir. Amaca yonelik toplanan veriyi
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmak nitel veri analizinde Onemlidir.
Tiimevarimsal analizde verilerin toplanmasi, analize hazirlanmasi, kod ve temalara
ulasilmasi stireci dogrusal olmayan bigcimde izlenir (Creswell, 2012). Kodlamalar
yoluyla verilerin altinda yatan kavramlarin ifade edilmesi ve ortaya ¢ikan bu kavramlar
arasindaki iligkinin kesfedilmesi amaglanir. Bu dogrultuda arastirmaci, odak grup
goriigmesi ile topladigi verileri oncelikle NVivo 11 programina aktarmis ve dokiimiinii
gerceklestirerek verileri analize hazirlamistir. Sonrasinda verileri okumus ve verilerden
genel bir anlam ¢ikarmaya ¢alismistir. Verilerden genel anlam ¢ikarmanin ardindan
arastirma sorularina uygun olarak veriler kodlanmis ve temalara ulagilmistir. Bulgular,
veri kaynaklarinda bulunan ilgili metinlerden alintilar yapilarak yorumlanmis ve
raporlastirilmistir. Arastirmanin sonuglarinin degerlendirilmesi ve bulgularin yazilmasi
stirecinde nitel arastirma yontemleri konusunda uzman iki aragtirmacinin goriislerine
15.11.2017 ve 16.11.2017 tarihlerinde bagvurulmustur. Temalarin adlandirilmasi,
kodlanan igerigin temalara uygunlugu gibi konularda uzman goriisleri alinmistir.
Arastirma sonucunda alan uzmanlarindan elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi

“Bulgular ve Yorum” baslhiginda yer almaktadir.

3.3. Arastirmamn inanirhg

Nitel aragtirmalarda verilerin tutarli olmasini saglamak ve inanirligini artirmak
amaciyla cesitleme (triangulation) kullanilmaktadir. Veri kaynaklari, arastirmaci,
kuram ya da yontem gibi boyutlar ¢esitlendirilerek (Denzin, 1978) bu boyutlarin giicli
olan farkli yonleriyle saglama yapilabilir. Cesitleme, 6zellikle anketler gibi 6z bildirime
dayali verilerin kullanildigi durumlarda arastirmacinin karsilasabilecegi hatadan
kacinmada 6nem tagimaktadir (Oliver-Hoyo ve Allen, 2006). Bu arastirmada Guion
(2002)’un belirttigi yontemler dikkate alinarak, tii¢ farkli sekilde saglama
yapilmaktadir. Bunlar;
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e Veri cesitlemesi,
e Arastirmaci ¢esitlemesi,
e Kuram gesitlemesidir.

Veri ¢esitlemesi, toplanan verilerin giinliikler/alan notlari, anketler ve goriismeler
gibi farkl tiirlerde elde edilmesi yoluyla gerceklestirilebilmektedir (Oliver-Hoyo ve
Allen, 2006). Bu dogrultuda arastirmada giinliikler, alan notlari, odak grup goriismesi
ve dokiimanlardan elde edilen veriler aracilifiyla ¢esitleme yapilmistir. Arastirmaci ve
danigman O6gretim {iyesinin yaninda bir kisi daha etkinliklere katilmigs ve bdylece
arastirmaci cesitlemesi yapilmistir. Farkli sekillerde yapilan gesitlemeler, arastirmayi
giiclendirmektedir. Boylece ulasilan tutarliliklar yaninda tutarsizliklar ile de
arastirmaya derinlemesine bakis acgis1 gelistirilebilmektedir (Patton, 2002, s. 248).

Arastirma kapsaminda kuramsal cerceve olarak Hetagoji yaklasimi ve igerigini

.....

3.4. Arastirmacimin inanirhg

Arastirmaci 2008 yilinda Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi Programi’ndan mezun olmustur. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uzaktan Egitim Anabilim Dali’nda yiiksek
lisans, Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Doktora Programi’nda doktora egitimine devam etmektedir.
Arastirmact yiiksek lisans ve doktora siirecinde farkli programlardan “Arastirma
Yontemleri”, “Eylem Arastirmasi” ve “Nitel Arastirma Yontemleri” derslerini alarak
derslerin gereklerini yerine getirmistir. Nitel arastirma alaninda kendini gelistirmeyi
amaglayan arastirmaci, kisisel gelisimini desteklemek amactyla “Nitel Veri Analizi”
dersini almistir. Arastirmact, 2016 yilinda yazilan “Nitel Veri Analizinde Adim Adim
NVivo Kullanim1” adli kitapta yazar olarak yer almistir. Bu deneyimler, aragtirmacinin
bilimsel arastirmanin gerekleri olan bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmasina yardimci

olmustur.

3.5. Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimeilarin 6gretim teknolojileri

ve acik ve uzaktan 6grenme alaninda uzman olmalari, calismanin gii¢lii yoniine katkida
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bulunmaktadir. Kullanici tarafindan olusturulan bir web sayfasi igeriginin Hetagoji
yaklagimina dayali olarak 6zellestirilmesinin ebeveyn ve ¢ocuk ile birlikte yapilmasi,
yeni 6grenme ortamlarinin tasariminin 6grenenler tarafindan yapilabilmesi agisindan
onemlidir. Arastirma, durum caligmasi deseninde gergeklestirildigi i¢in baglama
ozgldiir. Bir baska deyisle bu arastirma, gerceklestirilecegi zamanla ve katilimcilarla
sinirlidir.  Bu yOniiyle arastirmadan elde edilen sonuglar genellenebilen nitelik
tasimamaktadir. Bu baglamda arastirmadan elde edilecek bulgularin gelecekteki
caligmalara katkida bulunabilecek bir yapida olmasi nedeniyle transfer edilebilir oldugu

sOylenebilir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu aragtirmanin temel amaci, kullanict konumunda olan ebeveyn ve c¢ocuklar

tarafindan olusturulacak bir web sayfa iceriginin Hetagoji yaklasimina dayali olarak

ozellestirilmesinin aile ve c¢ocuk ile birlikte yapilmasina iligkin uzman goriislerinin

incelenmesidir. Bu baglamda odak grup goriismesinden elde edilen alan uzmanlarinin

goriisleri aragtirmanin kuramsal ¢ergevesini olusturan Hetagoji yaklasiminin dgeleri

(Orwin’den aktaran Gerstein, 2016) dikkate alinarak yorumlanmistir (Tablo 2. 1.).

Arastirma kapsaminda odak grup goriismesi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda

ortaya c¢ikan bulgular, kuramsal temel cergevesinde olusturulan arastirma sorulari

altinda bir arada verilerek yorumlanmastir:

1.

Ebeveynlerin ve Cocuklarin Izleyecekleri Yolu Se¢meleri Konusunda Alan
Uzmanlarmin Gériislerine liskin Bulgular ve Yorumlar

Ebeveynlerin ve Cocuklarin Zorluklar1 Kars1 izleyecekleri Tutum Konusunda
Alan Uzmanlarmin Gériislerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ebeveynlerin ve Cocuklarin Uzun Donemli Olarak Meraklarimi Nasil
Siirdiirecekleri Konusunda Alan Uzmanlarinin Gériislerine liskin Bulgular ve
Yorumlar

Ebeveynlerin ve Cocuklarin Yeterliklere Uyum Saglamayr Ogrenmeleri
Konusunda Alan Uzmanlarinin Gériislerine iliskin Bulgular ve Yorumlar
Ebeveynlerin ve Cocuklarin Birbirlerine Nasil Mentorlikk Edecekleri
Konusunda Alan Uzmanlarinin Gériislerine iliskin Bulgular ve Yorumlar
Hetagoji Konusunda Alan Uzmanlarmin Goriislerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar
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4.1. Ebeveynlerin ve Cocuklarin izleyecekleri Yolu Se¢cmeleri Konusunda Alan

Uzmanlarimin Géoriislerine liskin Bulgular ve Yorumlar

Problem ¢oziicii olarak ebeveynlerin ve ¢ocuklarin izleyecekleri yolu segmede
nasil bagimsizlagsacagi alan uzmanlarina sorulmustur. Ebeveynlerin ve g¢ocuklarin
izleyecekleri yolu segmeleri konusunda alan uzmanlarinin goriisleri “ebeveyn”, “kusak
farkliliklar1”, “ortamin yapilandirilmas1” ve “6grenme tasarimcisinin rolii” temalarinda
aciklanmaktadir. “Ebeveyn” ana temasinin altinda “aile kiiltiiri” ve “ebeveyn

nitelikleri” alt temalar1 bulunmaktadir (Sekil 4.2).

Bagimsizlik

.
O
O

O

Ebeveyn Kusak farkliliklan Ortamin Odrenme
yapilandirnimasi tasanmaisinin rold

Sekil 4. 2. Birinci arastirma sorusuna verilen yanitlar sonucunda elde edilen temalarin
gorsellestirilmesi

“Ebeveyn” ana temasinda ebeveynlerin temelini olusturdugu aile kiiltiiriiniin
onemi ve ebeveynlerin sahip olmalar1 gereken nitelikler tizerinde durulmustur. “Aile
kiiltiirii” alt temasinda ailede bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) kullanimmin 6nemi

vurgulanmis ve ailedeki BIT kiiltiiriiniin aile kiiltiiriinii etkileyecegi belirtilmistir:
inci: Ailenin ICT kullanimi galiba... O konuda kiiltiir olusmus olmasi... Dili, ya da
konusulan terminolojiyi bile etkileyecektir... O rolii veya o anlam1 aile yiikleyecek. Onun
icin de ilk etapta ailedeki kiiltiiriin, ICT kiiltiirinlin hangi diizeyde oldugu, o anlamda ¢ok
degerli.
Inci’nin vurguladig1 gibi teknolojinin toplumun en kiigiik birimlerinden biri olan
ailenin igine girmesiyle ailelerin BIT kullanim1 yayginlasmustir. BIT kullaniminimn bir

kiiltiir olusumuyla aile icinde benimsenmesi ve igsellestirilmesi, bu baglamda énem

tagimaktadir.
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“Ebeveyn nitelikleri” alt temasinda ebeveynlerin sahip olmalar1 gereken

nitelikler belirtilmistir. Aileyi temsil etme baglaminda ebeveynin rolii vurgulanmaistir:
Hayati: ... Ebeveynin de aslinda kendini gelistirmis olmasi, kendini yetistirmesi de 6nemli
bir kavram. Ciinkii orada ¢ocuguna da egitimsel agidan bakip davranmasi gerekiyor...
Inci: ...Anne, ailenin bir rehberligi bir 6n planda olacak herhalde. Yani ben kendi
kizimdan gordigliim sey elimizden, bir buguk yasinda sonugta, telefonu aldiginda...
hareketi yapiyor. Yani bu hareketi gérdiigii icin, su hani dokunma hareketini ve ilerletme
hareketini, bir seyi se¢cme hareketinin onun dokunduguyla olacagini, ilerleyerek
baskalarina gegecegini su an anlayabiliyor. Onu bizim gosterdigimizden, bizim
hareketlerimizden transfer ediyor muhtemelen. O yilizden burada ailenin aslinda o
bagimsizliktaki rolii baslatici rol olacak herhalde...
Melih: ...Bdyle bir tasarimin yani arayiiziin yapilabilmesi icin kesinlikle ailenin bu
bahsettigimiz yeterlilere sahip olmasi gerekir. Aksi takdirde kontrol olmaz yani, kontrol
mekanizmasi ortaya ¢ikarilamaz...
Veli: Tabula rasa. Cok 6ziir dilerim, yanlis sdylemeyeyim. Yani oradan baglayip, ama tabii
bu iste burada beraber konustugumuz gibi ailenin de okuryazarligi, teknoloji
okuryazarligini, bu enformasyon, iletisim teknolojilerini nasil kullandigin1 gostermesi
anlaminda belki biraz hani neler yapabilecegi bu programla sdylenebilir. Ama ondan
sonra, kendilerine ¢ocuklarin eklemeleriyle, ailenin eklemeleriyle...

Alan uzmanlarinin goriisleri incelendiginde ebeveynlerin okuryazarliklar
boyutunda ¢esitli yeterliklere sahip olmasinin, kisisel gelisimlerini siirdiirmelerinin ve
cocugun bagimsizlik kazanmasinda kilit role sahip olmalarinin vurgulandigi
goriilmektedir. Veli, tabula rasa kavramindan séz etmistir. Pedagojik yaklagimin
varsayimlarindan biri de 6grenenin dnceki deneyimlerini yok saymasi ve ogreneni bos
bir levha, baska bir deyisle tabula rasa olarak gérmesidir (Ozuah, 2005, s. 83). Bu
baglamda ¢ocugun 6n deneyimleri arttik¢a bu durumun géz dniinde bulundurulmasinin
ve cocugun Ozerk bir 6grenen oldugunun kabul edilmesinin Hetagoji yaklasimina
uygun oldugu sodylenebilir.

“Kusak farkliliklar:” temasinda nesillerin sahip olduklar1 6zelliklerin i¢inde
bulunulan déneme bagli olarak farklilastigindan s6z edilmistir. Hetagoji temel alinarak

yapilacak arayliz tasariminin bu baglamda kusak ¢atismalarini ortadan kaldirabilecegi

vurgulanmigtir:
Veli: Biz oynuyorduk hocam. On bes yasina gelince ¢cocuk, beni de gecti.... Simdi Oyle
oyunlar var ki yani ben miidahil olamiyorum. Ve inanin yani bu on parmagin onunu da
kullanmaniz gerekiyor. Sanki bdyle hani daktilo yazar gibi on parmagm onunu da
kullantyorsunuz. Yok bakis agilar1 degismiyor. Yok biz oynuyoruz; ama ben

yetisemiyorum artik.
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Inci: Bir de nasil yetisilecek hocam ¢ocuga. Ben de onun kaygisini yasiyorum. Mesela ben
kizimdan daha 6nde giderek onu nasil kontrol edebilirim acaba... Nasil kontrol edecegim?
Yani su an hani dokunmasi falan izledigi seyleri kontrol edebiliyoruz; ama siz on bes
yasindan bahsettiniz. Hala riskli bir donem aslinda baktiginizda. Hani nasil takip edip de
ayni dili konusmak icin nasil sey yapacagiz acaba?

I¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda ¢ocuklar ebeveynlerine kiyasla teknolojiyi
daha fazla kullanmaktadir (Clark, 2013, s. 389). Bu durum, ebeveynlerin ¢ocuklarin
gerisinde kaldiklarin1 ya da onlara yetisemediklerini hissetmelerine sebep
olabilmektedir. Alanyazinda; dijital diinyada ¢ocuk sahibi olan ebeveynlerin,

cocuklarinin kendilerinden daha farkli biiylime deneyimleri yasadiklarinin farkina

vardiklar1 ve bu konuda endise duyduklar belirtilmektedir. (Clark, 2013).

Veli: Burasi ¢ok giizel bir sekilde, bu kusak catigsmasi dedigimiz yerin de aslinda bir nasil
agorast yani meydani olacak. Yani siz, biz tek ¢cocuktan konusuyoruz; ama belki birden
fazla cocuk var ve aile dort kisiden bes kisiden daha fazla kisiden olusuyor. Iste buras:
ailenin hem kendi kendilerine 6grenmelerini hem 06grenmede birbirlerine yardime:
olmalarini saglayacak.

Melih: Belki boylece kusaklararasi keskin catigmalar1 yumusatacak bir durum ortaya
cikacak.

Veli: Yani ¢ok da iyi olur. Bunu yapabiliyorsa hocam. Kusaklarin birbirini anlamasini
saglayacaksa bu ortam zaten 111 cok dnemli diye diigiiniiyorum.

Nesiller arasi iletisimde yas farkliliklar1 nedeniyle yasanan anlasmazliklari ifade
eden “kusak catigmasi” kavrami, Hetagoji ile birlikte kusak farkliligi olarak
yasanmaktadir. Kusak farklilig1 ile -catismadaki anlasmazlik vurgusunun aksine- farkli
nesillerin birbirlerinin zengin deneyimlerinden yararlanmalar1 6nem tasimaktadir.

“Ortamin  yapuandirilmasi” temasinda ebeveyn ve ¢ocugun Hetagoji
yaklagimina bagli olarak arayiiz tasarimini birlikte yapacaklart ortamin nasil
diizenlenebilecegine iliskin goriisler sunulmustur:

Veli: Bagimsizlik diyoruz ama biz her zaman iletisim araglariyla etkilesimi bir araya
getirdigimizde bazen bagimli kaliyoruz... Marshall McLuhan'a inersek "medium is the
message" a yani kendisiyle beraber bagimli kaliyoruz. Ama biz burada bu heutagogic
ortami nasil bulusturacagiz? Ona baktigimizda soyle seyler sdyleyebiliriz. Yani biz iki
tarafin da bagimsiz olmasini istiyorsak belirli bir web sayfasini basta olabildigince az bir
sekilde ve web sayfasini ebeveynin ve cocufun beraber olusturacagi bir sekilde
yapilandirmamiz gerekiyor. Yani kullanacag: araglar nelerdir? Ebeveyn belki ¢ogunu,
bunlarin ¢ogunu istemeyecek. Bizim bu arayiizleri sunmamiz gerekiyor. Cocuk
istemeyecek. Bunlar basta bir beraber konusarak bu arayiizleri olusturabilmeleri gerekiyor.
Bana kalirsa rengini dahi o web sayfasinin nasil olusturacagina karar verebilmeleri

gerekiyor. Yani biz aslinda burada sunu yapabilmemiz gerekiyor eger ebeveyn ve
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cocuklar1 diisliniiyorsak. Evet, bunlara bir ortam sagliyoruz ama gelin ortami da siz
yapilandirin. Siz burada neleri gérmek istiyorsunuz, nelere dikkat etmek istiyorsunuz?
... Yani bizim biitiin bu alin elinizde iste size boyle bir ortam sagliyoruz ama bu ortami siz
yapilandirin burada hangi basliklar1 gérmek istiyorsunuz onlari ¢ek siiriikle seklinde mi

yapariz... Biitiin bunlarin yapilandirilmasi gerekiyor.

Veli, Hetagoji’ye uygun olarak ebeveyn ve ¢ocuk tarafindan olusturulacak arayiiz
tasarim ortami hazirlanirken yapilandirma boyutunun dikkate alinmasi gerektigini
vurgulanmaktadir. Ogretim siireglerinde dgrenme ortamlarinin yapilandiriimasi énemli
bir yere sahiptir. Moore (1993), kati bir sekilde yapilandirilmig bir Ogretim
programinda, ne zaman ne yapilacagi, Ogretenin nasil davranmasi gerektigi gibi
konularin net bir bicimde belirlendigini ve etkilesimin kisithh oldugunu ifade
etmektedir.

“Ogrenme tasarimcisinin rolii” temasinda Hetagoji’ye uygun olarak hazirlanan

bir §grenme ortaminda 6grenme tasarimcisinin roliiniin 6nemi vurgulanmaistir:

Veli: ...biz eger bu hetagoji baglaminda 6grenme diyorsak olabildigince kisileri rahat ve
Ozgilir birakabilmeliyiz ama arka planinda da iste zorluk burada... Uzaktan egitimciler
olarak bizim saglamamiz gerekiyor. Yani bunlarin mutlaka deneysel olarak da ... gézden
gecirilmesi gerekiyor. Biz ne kadar rahat birakirsak, kendimizi uzaktan egitimciler olarak
ne kadar gortinmez kilarsak o kadar basarili olacagiz. Buna dikkat etmemiz gerekiyor diye
diistiniiyorum... Ciinkii daha 6nce daha rahat yapilandiriyorduk ama simdi bu Hetagoji
ortamina geldigimizde biz hem goériinmeyecegiz hem de ¢ok saglam bir yap1 koyacagiz
ortaya. Bu anlamda evet evet uzmanlarin hatta birka¢ uzmanin ... ¢ocuk egitimini bilen
uzmanlarin arka planda yapilandirirken yetiskin egitimlerini bilen uzmanlarin, daha 6nce
deneyimi, moderatorlilk deneyimi olmus uzmanlarin, tabii uzaktan egitim uzmanlarinin
bunun nasil yapilacagini sdyleyebilecegi icin bir araya gelip ¢aligmasi sanki daha bu
Hetagoji’ye uygun arayiiziin bu sizin sdylediginiz baglamda ortaya ¢ikmasini saglar diye
diisiiniiyorum.

Icerigi ogrenenler tarafindan olusturulan 6grenme ortamlarinda Ogretenlerin
rolleri de degismekte ve hangi (pedagoji, andragoji, hetagoji ya da yeni bir 6grenme
kurami) kuramin benimsenecegi énem kazanmaktadir (Luckin vd., 2007, s. 91). Bu
dogrultuda Hetagoji’ye uygun olarak tasarlanacak O0grenme ortaminda uzmanlarin
roliiniin 6nemi Veli tarafindan vurgulanmaktadir Bu tiir ortamlarda 6gretenlerin gerekli
rehberlik ve desteginin (scaffolding) yaninda Ogrenenlerin 6z-yonelimini, bilgi

iiretimini ve kontroliinii saglayabilecek bir ortam sunmalar1 gerekliligi alanyazinda

ifade edilmektedir (Lee ve McLoughlin, 2007).
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4.2. Ebeveynlerin ve Cocuklarin Zorluklar1 Karsi izleyecekleri Tutum

Konusunda Alan Uzmanlarin Gériislerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ebeveynlerin ve cocuklarin 6grenmelerinin sorumluluklarini almada zorluklara
kars1 nasil bir tutum sergileyecekleri alan uzmanlarina sorulmustur. Ilgili soruda alan
uzmanlarinin goriigleri “arayiiz tasarimi1”, “birlikte sorumluluk alma” ve “cocugun

ozellikleri” temalar1 altinda derlenmistir (Sekil 4.3).

Ogrenmenin
Lzl \
|

Arayuz tasarimi Birlikte sorumluluk Cocudun dzellikleri
alma

Sekil 4. 3. Ikinci aragtirma sorusuna verilen yanitlar sonucunda elde edilen temalarin
gorsellestirilmesi

“Arayiiz tasarumi” temasi, ebeveyn ve ¢ocuk tarafindan birlikte tasarlanacak bir

Web sayfasinin arayiiz tasarimina iligkin goriisleri icermektedir:

Veli: ... Mesela aklima hemen su geldi, renk bile dnemli. Ciinkii eger ki kiz ¢ocugu ve
anne bask1 yapip pembe rengi secerken oglan ¢ocugu ve baba baski yapip tabii mavi rengi
sececek ya da farkli rengi.

Inci: ...Mesela ben kizimla bir blog sayfasi yapmak istiyorum... Gezdigimiz yerleri yapip
olusturacak bir blog sayfasi yapmak istiyoruz. Birlikte resim segecegiz, onu koyacagiz,
metni olusturacagiz birlikte. Biraz o metin yazacak, sonra ben ekleyecegim. Birlikte resim,
renk sececegiz...

Veli ve Inci, arayiiz tasariminda dikkate almabilecek unsurlardan renk, metin,
gorsel gibi unsurlardan s6z etmislerdir. Alanyazinda, arayiiz tasarimi konusunda
toplumsal cinsiyete yonelik farkliliklara yer verilmektedir (Moss, Gunn ve Heller,
2006). Bunun yaninda kullanicilarin kiiltiirel ve bireysel 6zelliklerinin de arayiiz

tasarim tercihlerini etkiledigi belirtilmektedir (Ishak, Jaafar ve Ahmad, 2012).
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Veli: ...Internet sayfasi olusturulmasi meselesi dedigimizde...zaten bir teknoloji
okuryazarlig, hatta dijital flow dedigimiz kavram ortaya ¢ikmaya basliyor. Web 3.0. Kim
bize yardimci olacak? Semantik Web bize yardimci olur bunda mesela, degil mi?

Ayla: Hep egitim alaninda uygulamasini gérmek istiyorduk.... Web 3.0'1. Belki bu tam

seysi olacak.

Veli ve Ayla, ebeveynler ve cocuklar tarafindan arayiiz tasarimi yapilmasi
planlanan O&grenme ortamlarinda Web 3.0 uygulamalarinin kullanilabilecegini
belirtmislerdir. Web 3.0, bir bagka deyisle Semantik Web igerigini kullanicilarin
olusturdugu 6grenme ortamlarinin olusturulmasina olanak saglarken, Hetagoji de bu
tiir 6grenme ortamlarina kuramsal temel olusturmaktadir (Eberle ve Childress, 2005;
Lee ve McLoughlin, 2007).

“Arayiiz tasarimi” temasi altinda arayiiz tasarimina iliskin etik ve telif haklar
gibi konularda oOncelikle farkindalik olusturulmasi gerektigine iliskin goriisler

sunulmustur:
Melih: ...Burada demistik ki yani arka planda bir kontrolciiniin olmas: gerekiyor. Yani
¢linkil bu dijital okuryazarlikla birlikte yeni demeyeyim de daha farkli bir etik anlayis:
geldi...kontrol derken hani bilerek de bilmeyerek orda bir sey yapmaya kalktig1 zaman
oradan bir uyar1 gelmesi lazim. Ciinkii burada neyin etik ya da neyin etik olmadig1 eger
ikaz edilmezse bu sorumluluk...olmaz yani, sorumluluk alinamaz. O nedenle de yine
doniip dolasip geliyoruz bu dijital diinyadaki etik degerler nedir? Hatta etik degerlerin
basinda da bu telif haklar1 falan geliyor. Yani bagkasinin soziinii kullanmama, kaynagin
kullanmama gibi...bunlar da yine arka planda bir 6z kontrol ile olmali. Ama yine
konustugumuz gibi mutlaka pedagojiden anlayan ve andragojiden anlayan kisilerin karma
bir.. kiiltiirtiyle olmali. Sonug olarak da pedagoji ve andragoji ortak kiiltiiriine sahip bir
mekanizma tarafindan kontrol edilmeli bu. Aksi takdirde simdi li¢iinciisii ¢ok zor bir is.
Melih, arayiiz tasariminin yapilacagi ortamlart kullanirken dijital diinyaya
yonelik degerlerin farkindaliginin saglanmasi gerekliligine ve bu farkindaligin da bir
kontrol mekanizmasi ile saglanabilecegine vurgu yapmistir. Igeriklerin dgrenenler
tarafindan iiretilmesinin farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Bilginin paylasilarak artmast,
erisimin kolaylagmast gibi konularda olumlu katkilardan s6z edilebilirken; iiretilen

iceriklerin gegerlik ve gilivenirliklerinin ve telif haklarmin saglanmasi konularinda

endiseler bulundugu belirtilmektedir (Lee ve McLoughlin, 2007).
Veli: ...Bu insanlarin, hocamin dedigine katiliyorum, pedagojiden andragojiden anlayan
insanlarin, yardim etmesi lazim basta. Cilinkii biz Hetagoji ile bash basina bir kiiltiir
oldugunu diisiiniiyorum. Yani bir killtliriiniin olusmasi lazim basta. Biz o kiiltiirii

olusturacak, ileride ebeveyn olacak ¢ocuklar1 yetistirmeye basladik¢a koglar belki daha
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geri plana almabilir. Ama bir seylerin bazen dogru veya yanlis yapildigini, bu isin
uzmanlarinin kigilere sdyleyebilmesi, bunu en azindan hissettirebilmesi gerekiyor.

Veli, farkindalik olusturma konusunda Melih’e katildigini belirtmis ve bazi
anahtar bireylerin roliinlin 6nemine vurgu yapmustir. Benzer sekilde Ogretimsel
uygulamalar s6z konusu oldugunda, birlikte olusturulan igerige yonelik kontrol
mekanizmalarina gereksinim duyuldugu belirtilmektedir (Lee ve McLoughlin, 2007).

“Birlikte sorumluluk alma” temasinda siire¢ icerisinde ebeveyn ve cocugun
sorumlulugu birlikte almasina iligkin goriisler sunulmustur:

Inci: Once ortamlar sunacak...teknolojik anlamda aileye ve ¢ocuga bu ortamlari... Bir
ornek tizerinden gidersek. Mesela ben kizimla bir blog sayfasi yapmak istiyorum...
Birlikte resim segecegiz, onu koyacagiz, metni olusturacagiz... Biraz o metin yazacak,
sonra ben ekleyecegim. Birlikte resim, renk sececegiz. Sonra begenmeyecegiz onu, bunlar
olmad: diyecegiz, baska bir seye transfer edecegiz, doniistiirecegiz gibi birtakim yetkileri
alacagiz galiba beraber.

“Birlikte sorumluluk alma” temasinda 6greterek 6grenmeye yonelik goriisler de
sunulmustur. Ebeveynin ve ¢ocugun birbirine Ogreterek Ogrenmesinin olanakli
olduguna ve bu siirecte etkilesimin 6nemine vurgu yapilmistir:

Veli: ...Ben ¢ocuktan 6greniyorum, ¢ocuk benden dgreniyor...

Hayati: ...Bu giincel bir olay. Piramidin basina bir de sey geldi ya, 6greterek 6grenme.
Belki o da buna bagdastirabiliriz. Yani burada iki etkilesim, ebeveyn ve ¢cocuk etkilegerek
belki de....birbirlerine kars1 nasil sorumluluk aliyorlar ve birbirlerine o6greterek de
Ogrenebilme...

Inci: Bir 6gretici oldugunu kabul edecek... Yani evet, ben bir dgreticiyim, 6grenmeye
geldim... Ebeveynlik rollerinde hep boyle annelerin-babalarin bir sdylemi var. Ne
yapiyorsam evladim igin yaptyorum falan diye. Oyle bir sey artik yok. Herkes her seyi
kendi i¢in yapiyor....sen evladini da kendin igin yetistiriyorsun aslinda. Simdi bdyle bir

sdylem var ya... Aslinda roller bu anlamda degisiyor... Farklilastyor yani.

Veli, Hayati ve Inci artik yalnizca ¢cocuklarin biiyiiklerden 6grenmedigine vurgu
yapmis ve ebeveynlerin de ¢ocuklarindan 6grenerek bu siireci yasadiklarini belirtmistir.
2001 yilinda yayinlanan bir raporda ¢ocuklarin internet kullanmay: ailelerinden daha
fazla bildikleri konusunda ¢ocuklarin ve ebeveynlerin hemfikir olduklarini
belirtilmektedir (Lenhart, Rainie ve Lewis, 2001, s. 11). Yasanan degisimlerle birlikte
cocugun ebeveynden daha yetkin oldugu iletisim teknolojisi alanlar1 ortaya ¢ikmistir.
Boylece ebeveynin ¢ocuk i¢in tek bilgi kaynagi oldugu siire¢, cocugun da yeri
geldiginde ebeveynden daha bilgili ve ebeveyn i¢in bilgi kaynagi olabildigi siirece

dogru degisim gostermektedir.
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“Cocugun ozellikleri” temasinda c¢ocugun yeni nesile 0Ozgii Ozellikleri

vurgulanmigtir:
Inci: .. .ailenin birtakim niteliklerinden bahsediyorsak ¢ocugun da aslinda bagka
niteliklerinden bahsediyor olmamiz gerekiyor. Cocuk da baska cocuk aslinda.
Ayla: ... Marc Prensky hani dijital yerli, dijital go¢men diye ayirdi, simdi artik ¢ocuklara
Oyle demiyor... Empowered children diye adlandirtyor. Hani acaba buradaki ¢ocuk o mu?
...Onunla bir iliski kurdum ben de... Coziim getirebilen artik bazi seylere... bildigi

teknolojiyi de kullanarak...

Inci ve Ayla, ¢ocugun icinde bulundugumuz dénemle iliskili olarak farkl
ozellikler tasidigini sdylemistir. Teknolojiyi kullanarak bozuk yapiy1 onarabilen,
cevresini iyilestirebilen ve birbirlerine ¢esitli beceriler 6gretebilen bu ¢ocuklara giiclii
cocuklar (empowered children) denilmektedir (Prensky, 2015). Lee ve McLoughlin
(2007) de benzer sekilde; Ogrenenlerin kendi igeriklerini iiretmede, diisiinme
becerilerini  gelistirmede ve topluluk hissini gelistirmede giicli (empowered)

olmalarmin 6gretimsel agidan degerli oldugunu belirtmektedir.

40



4.3. Ebeveynlerin ve Cocuklarin Uzun Donemli Olarak Meraklarim Nasil
Siirdiirecekleri Konusunda Alan Uzmanlarimin Gériislerine liskin Bulgular ve

Yorumlar

Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin karmasa ve belirsizlik karsisinda uzun donemli
olarak meraklarim1 nasil siirdiirecekleri ya da koruyacaklart alan uzmanlarina
sorulmugstur. Alan uzmanlarinin goriisleri “senaryolagtirma” ana temasi ile “eglenerek

O0grenme” ve “oyunlastirma” alt temalar1 altinda derlenmistir (Sekil 4.4).

Ogrenmenin
odadi

Senaryolastirma

Edlenerek 6grenme Oyunlastirma

Sekil 4. 4. Uciincii arastirma sorusuna verilen yanitlar sonucunda elde edilen temalarin

gorsellestirilmesi

“Senaryolastirma” temasinda Ogrenme silirecinde meraki siirdiirebilmenin

eglenerek ve senaryolastirma ile olanakli olabilecegi vurgulanmustir:
Melih: Simdi burada... kadim antik ¢cagdan beri gelen bir tiyatro var. Yani tiyatro zaten
bize yol gosteriyor. Yani elimizde bizim binlerce yillik bir tiyatro...kurumu var,
miiessesesi var... Hayat1 tiyatrolastirarak, senaryo yaparak daha dogrusu ornekleri
senaryolastirarak... Bu senaryolastirmak fevkalade 6nemli. ... senaryo yazmay1 6gretmek
lazim... Siz bir fikir getirirsiniz; ama fikir senaryodur. Yani ondan sonra bu senaryoyu
yonetmene verirsiniz. Yonetmen bunu dagitir. Kim nasil oynar, kim nasil oynamaz diye...

Melih, Ogrenme siirecinde meraki koruyabilmenin senaryolastirma ile

saglanabileceginden sz etmistir. Senaryo olusturma siirecinde ise ebeveynlerin

3

goriiglerinin  alinabilecegini  “...Mesela onlar ¢ocuklarim1 daha iyi biliyorlar.
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Kendilerinden daha iyi biliyorlar. Yani nasil bir senaryo? Ya en azindan fikirleri

sorulur.” diyerek belirtmistir.

Ayla: Melih Hoca'nin sdyledigi su senaryo kismimi ben ¢ok Onemsiyorum. Senaryo
yazilmasi gerekiyor dedi ya hoca. Simdi biz 6grencilerimizi sanirim onu derslerimizde ¢ok
da kazandiramiyoruz... Biz Persembe aksami bagka bir grupla bu senaryo yazimu ile ilgili
bir tartisma ¢ikt1 derslerde... Simdi hocanin bir tanesi soyle ornek verdi... “A hocasmin
proje 6devi” diye yazmig 68renci not alirken. Simdi o projenin esasinda kendisine ait,
kendisinin yapmasi gereken bir sey oldugunu heniiz kabullenmemis. Onu hocanin projesi
olarak sey yapiyor. Eger o senaryonun igine kisinin kendisini katamazsaniz yazilan o
senaryo da ¢ok basarili olmuyor. Bazi iste dizilerin sanirim tutmasinin nedeni de o. I¢inde
kendimize ait bir yasanti buldugumuz zaman hosumuza gidiyor. Onu kendimizle
Ozdeslestirip sey yapiyoruz. Bazilari da ¢ok biiyiik yatirimlar yapiliyor ama bir tiirlii
kendinizi bulamiyorsunuz orada. Ve kayboluyorlar. Hani o senaryo yazimini ben
o6nemsiyorum. Burada da aileler ve ¢ocuklarin bir arada; ama kendi yasadiklari...

Veli: ...Hani ben bir yere ayagim takilip ya da ya ben suradan atlarim. Oradan bir
atliyorsun, ayagi bacagi incitiyorsun. "Aaa, o kadar yiiksekten atlayamam bak."
diyorsun... Hani biz ig¢inde olursak daha iyi 6greniyoruz. Yani bunda herhalde hepimiz
hemfikiriz... Hakikaten insan hayatina dokunursa bir seyi 6greniyor mu dgrenmiyor mu
bunu tartistik. O yilizden senaryo bu gamification ya da game based learning dedigimizde
bunlara dikkat edilmesi gerektigini...iki veya ii¢ giin dnce...tartistyorduk birka¢ hocayla,
arkadagla beraber. O yiizden, bu senaryolar sizin o isin i¢ine tamamen c¢ekilmeniz
baglaminda, yani hayatin bir pargas1 haline gelmesi baglaminda 6grenmenin énemli diye
digiiniiyorum. ..

Ayla ve Hayati, senaryo yaziminin 6nemi konusunda Melih’e katildiklarim
belirterek senaryo yazim siirecinde bireyin yasanmisliginin 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Benzer sekilde, oyun tabanli 6grenmede bireyin kendisini oyunun
icindeymis gibi hissetmesinin (immersion) 6grenme {izerinde olumlu etkisi oldugu
belirtilmektedir (Hamari vd., 2016).

“Eglenerek ogrenme” temasinda eglenceli ogelerin kullanildig1r sekilde
yapilandirilmasi durumunda 6grenme ortamlarinin daha dikkat cekici olabilecegi
vurgulanmigtir:

Veli: Televizyonda da hep tartisilir... Bazi gecmis, gelece§e de yon gosteriyor. Biz
televizyona da hep ne dedik?... Aptal kutusu mu yoksa bilgi kutusu mu? Bunu kisilerin
kullanmasina gore degisti en sonunda sOylenen. Kimileri daha bilgi alma amagl, kimileri
daha vakit gecirme amacli. Ama hayatimizin bir giizelligi de eglence. Yani biz bundan
vazgecemiyoruz. Biz buray1 ne kadar hani boyle 6grenme ortami olarak degil de daha
farkli tatlarin, zevklerin alindig1 bir yer olarak gosterebilirsek ¢ogu konuda insanlara

yardimci olabilir bu tiir ortamlar diye diisiiniiyorum. Yani bu seye, infotainment var ya
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edutainment, yani bu kelimeler tekrar burada ortaya ¢ikiyor gibi. Yani eglenirken

ogrenmek, iste eglenirken bilgi almak. Biitiin bu konular bu giizel ortamda saglanabilir...

Acik ve uzaktan 6grenmede etkili ve verimli bir 6grenme siirecinin yasanabilmesi

icin 6grenen agisindan ilgi ¢ekici unsurlarin kullanilmast 6nemlidir. Bu noktada

Veli’nin de belirttigi gibi eglence ve 6grenme kavramlarinin birlesiminden dogan

ogrence (edutainment) kavrami, 0grenenin motivasyonunu ve katilimini artirmada
kullanilabilmektedir (Okan, 2003, s. 262).

“Oyunlastirma” temasinda Inci, ebeveynin ve ¢cocugun birlikte oynayabilecegi

bir oyun tasariminin gerekliligine vurgu yapmaistir:
Inci: Mesela bir oyun olmali hocam... Bu oyunu da hem aile hem gocuk oynamali. Bu bir
oyun olmal1 ki sadece gocuklarin oynadig1 ya da sadece yetiskinlerin oynadig1 bir oyun
degil, hani yas sinirinin, aile oyunu gibi bir sey olmali belki. Ailece oynanan, birlikte keyif
alman, yarigilan... Boyle bir oyun. Boyle bir senaryo tasarlamali. Yonetmeni, senaristi,

oyuncular1 olmal1 ve bunlarin hepsinin bir oyunun igerisinde aile olmal1 yani.
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4.4. Ebeveynlerin ve Cocuklarin Yeterliklere Uyum Saglamay1 Ogrenmeleri

Konusunda Alan Uzmanlarin Gériislerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin alisik olmadiklart durumlar karsisinda yeterliklere
uyum saglamay1 nasil 6grenecekleri alan uzmanlarina sorulmustur. Alan uzmanlarinin
goriigleri “ortamin her yasa hitap etmesi” ve “rollerin degismesi” olmak iizere iki

temada derlenmistir (Sekil 4.5).

Ogrenme qiidisi

Ortarmin her yasa Rollerin dedismesi
hitap etmesl

Sekil 4. 5. Dordiincii arastirma sorusuna verilen yanitlar sonucunda elde edilen temalarin

gorsellestirilmesi

“Ortamin her yasa hitap etmesi” temasinda, Hetagoji yaklagimina uygun olarak
tasarlanan ortamin ¢ocuk ya da yetiskin olmaksizin her yasa hitap etmesinin énemi
vurgulanmigtir:

Veli: Surada giizel bir sey daha var... Bakin burada 6grenme giidiisiinde. Ben tamam bunu
oynamaya basladim bugiin. Ayirdik biz ebeveynler ve ¢ocuklar diye ama eger boyle bir
ortam olsun, ben ¢ocugumun ¢ocugu oldugunda onunla da oynamak isterim... O daha bir
derinlik de saglar... Tabii, torunumla da oynamak isterim. Yani hem c¢ocuklarim olsun

hem torunlarim olsun. Yani o anlamda bir derinligi de var buranin.

Veli, olusturulacak 6grenme ortaminin yalnizca ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki
etkilesimi degil, biiyiilkanne/biiyilkbaba ve torun arasindaki etkilesimi de
saglayabilecegini belirtmistir. Bu durumda, Hetagoji yaklasimma dayali olarak
olusturulacak bir 6grenme ortaminda yas gruplar1 arasinda siniflandirma yapmaksizin

biitiin 6grenenlere hitap etmesi 6nem tagimaktadir.
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“Rollerin degismesi” temasinda yas ve toplumsal siiflandirmalar baglaminda
rollerin degismesine deginilmistir:

Melih: ...Bakin yillardir ¢ok enteresan oyunlar var yani. Mesela kiz ¢cocuklar1 da erkek
cocuklar1 da biiytik rolii oynuyor. Mesela mutfak malzemeleri var degil mi? Minik bdyle
iste, cay koyuyormus gibi yapiyor tamamen sana. Yani simdi orada andragoji mi diyecegiz
pedagoji mi diyecegiz yani? Cocuk resmen andragoji gibi sey yapmaya calistyor davranis
sergiliyor. Iste bizim sikintimiz, hep onu sdyliiyorum ben... Bu modern dénemin
dayatmalar1 bizi boyle farkli roller oynamaya itiyor.

Ayla: Roller de bence o kadar net siniflandirilamaz artik bu ortamlarda.

Melih, farkli 6grenme yaklagimlarinin 6grenenleri siniflandirma yoluna gittigini
ve modern yaklagimin getirdigi siniflandirmalarin artik gecersiz oldugunu belirtmistir.
Ayla da bireylere tanimlanan rollerin net olmadigindan, ortamlarin degistiginden s6z
etmigtir. Bu baglamda 6grenenleri belirli kaliplar ile sinirlandirmak yerine her bireyin

kendine 0zgli bireysel Ozelliklere sahip oldugunu kabul ederek onlara esneklik

taninmasinin 6nemli oldugu s6ylenebilir.
Veli: ... Tren aldim da kendime mi aldim ¢ocuga mi aldim -giiler-...
Melih: Ve bir de su var. Ozellikle modern dénemde bizim kusak gibi yasayan insanlar
cocuklugunu yeni yasiyor. Mesela ben... Mesela kendi ¢ocuguma o daha ¢ok kiiciikken
yurtdigina gidip oyuncak aldigimda, benim hi¢ oyuncagim olmamuisti ¢iinkii o tiir, oynay1p
oynayip geliyordum. Bazen da pili bitiyordu, unutuyordum degistirmeyi. "Baba, yine mi
pilini bitirdin?" diye. Hakikaten sabaha kadar otelde uzaktan kumandali araba
oynuyordum... Ama o oyuncag1 da olsa biiylikler de katiliyor. Yani bir oyun oynuyor...
Otobiiste yolculuk yaparken, iste degisik otobiis sirketlerinin, oyun var. Oraya basiyoruz
bayag1 ¢ocuklarin pit pit oynadiklar1 oyunlar1 oynuyoruz yani... Satran¢ oynamiyoruz
yani.
Ayla: Hocam, su oyun, Candy Crush biliyorsunuz ¢ok meshur. Benim dokuz yasindaki
kuzenim de oynuyor. Ben de oynuyorum. Benden daha biiyiik olanlar da oynuyor. Yani
artik hocamin dedigi gibi o yas gruplar1 falan da kalkmis durumda.

Veli, Melih ve Ayla, yas fark etmeksizin bireylerin oyunlara duydugu ilgiyi
vurgulanustir. i¢inde bulundugumuz dénemin degismesiyle sosyo-ekonomik diizeyler
ve toplumsal roller farklilagmistir. Onceleri oyun oynama kavrami yalnizca ¢ocuklara
Ozgii bir davranis olarak goriiliirken, zamanla biitiin yas gruplaria hitap eden oyunlar
ve etkilesim tiirleri ¢itkmigtir. Hetagoji yaklasimi, Web 3.0’ sagladigt 6zellikleri

kullanarak 6grenenlere zengin, etkilesimli ve meraklarini siirdiirerek ilgilerini canli

tutabilecekleri 6grenme ortamlar1 sunma potansiyeline sahiptir.
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4.5. Ebeveynlerin ve Cocuklarin Birbirlerine Nasil Mentorliik Edecekleri

Konusunda Alan Uzmanlarin Gériislerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin kiiltiirel isbirlikleri, merak ve dis diinya ile iletisimin
saglanmasinda birbirlerine nasil mentorlilk edecekleri alan uzmanlarina sorulmustur.

Alan uzmanlarmin goriisleri “elestirel diisiince”, “mentor kavrami”, “destek saglama

(scaffolding)” ve “yeni neslin 6zellikleri” temalar1 altinda derlenmistir (Sekil 4.6).

Kullanicinin
rolll

Elestirel disince Mentor kavrami Destek saglama Yeni neslin
(Scaffolding) ozellikleri

Sekil 4. 6. Besinci arastirma sorusuna verilen yanitlar sonucunda elde edilen temalarin

gorsellestirilmesi

“Elestirel diigiince” temasinda Veli, 6grenenlerin sahip olmasi gereken elestirel
diistince 6zelliginin 6nemini vurgulamistir:

Veli: Bir de tabii siz burada 6greneceksiniz ama burada sizin o kadar ¢ok bu girdiniz de
var ki. Size artik sadece o ortamlar degil o Hirumi'nin bahsettigi "digerleri" meselesi. Yani
siz hem gergek hayattaki digerlerinden hem dijital ortamlarindaki digerlerinden de sosyal
aglardan veya oradaki katildiginiz konum sitelerinden artik ne olursa onlardan da
Ogreniyorsunuz. Ama onlar o 6grendiginiz bilgiyi ailenizle paylasmaniz baglaminda, ne
kadar1 degerli ne kadar1 degersiz, ¢iinkii o da 6nemli olacak. Orada sOylenen her sey de
dogru degil bazen. Biitiin bunlarin, bir ne diyeyim... imbikten gegirildigi bir yer olacak.

Veli, Web ortaminda bilginin dogrulanmasinin  6nemini  belirtmistir.

Ogrenenlerin karsilastiklar1 bilgilere elestirel bakisla yaklasmasi ve dogrulugunu

sorgulamasi dnem tagimaktadir.
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“Elestirel Diisiince” temasinda belirtilen farkli bir goriis de kendi kendinin
mentori olmakla ilgilidir. Bireylerin sahip olduklari elestirel diisiince niteliklerine bagh

olarak kendi kendilerine mentdr olabilmelerinin 6nemi vurgulanmistir:

Melih: ...bakin simdi insanin naturasi yani dogasi belirli bir seyden sonra, o da iste on
yasinda on besinde o civarda, yavas yavas kendini bulmaya dogru gidiyor. Bizim antik
cagda ¢ok olmasina ragmen modern dénemde de bozulan bir sey daha var. Insanin kendi
kendine rehber olmasi unutturuldu. Yani burada mentér diyorsak...kendi kendinizin
mentdri olmalisiniz. Yani bir sorumluluk vermelisiniz. Evet sen kendi kendine yol
gdstermelisin.... Iste bu olursa entellektiiel seviye yiikselebiliyor. Bu olmazsa mutlaka bir
mentor artyorsunuz.

Veli: ...Aslinda aym seyi sdyliiyoruz. Gittikge cekilmesi lazim. Iste insanin kendine

kendine...

Mentdr, 6grenenin gelisim siirecinde ona model ve destek olmaktadir (Bierema
ve Merriam, 2002, s. 212). Ebeveyn ve ¢ocuklarin kiiltiirel isbirlikleri, merak ve dis
diinya ile iletisimin saglanmasinda birbirlerine nasil mentorliik yapabileceklerine
iligkin Melih, kisisel gelisime vurgu yapmis ve kisinin kendine mentorliik edebilecek
noktaya gelmesi durumunda disaridan bir mentére gereksinim duymayacagin
belirtmistir. Veli de Melih’e katildigim1 belirterek, kisinin kendinin mentorii
olabilecegini ve bunun da zamanla olabilecegini vurgulamistir.

“Mentor kavrami” temasinda, mentoriin kavram karsiliginin tanimlanmasinin
onemine ve Hetagoji baglaminda mentdr kavraminin nasil adlandirilabilecegine vurgu
yapilmistir. Bu baglamda Veli, hetagog kavraminin kullanilabilecegini; fakat bu
kavramin hangi baglamda kullanilabileceginin taniminin iyi yapilmasi gerektigini
belirtmistir:

Veli: Bir 6nerim, nasil pedagog andragog diyorsak hetagoglar olabilir... Yani, onlarin da

giizelce tanimlanip, yani farkli neler yapacaklar, nasil yapacaklar, nasil zaman icinde

kendilerini daha disariya alacaklar?

“Destek saglama (scaffolding)” temasinda arayiiz tasarimi siirecinde ebeveyn ve
cocuklara saglanmasi gereken destege vurgu yapilmis bu destegin zaman iginde nasil
degismesi gerektigi agiklanmigtir.

Melih: ...Bu scaffolding lafi tam...oturuyor iste. Yani 6nce hani bir seyler koyup koyup
sonra ¢cekme ki ¢cok ¢ok onlarca yil 6nce sOylenmis zaten. Mesela bunu alip buraya sey
yapmak lazim. Yani o kisi kimse yani yetiskin olabilir kii¢iik olabilir hi¢ 6nemli degil.
Yetiskinlerin de kendi kendilerine yol gosterici olmalar1 gerekiyor. Aksi takdirde bu
ylizyilda karar alamiyorsunuz. Dikkat ediyor musunuz? Birine havale ediyorsunuz

kararlar1. Benim adima sen al. Benim adima sen al. Niye canim, kendi kendine al. Yani
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dijital diinya aslinda insanlara kendi kendine karar aldirtmadan da ¢ikartmaya bir hani {ist

sey var ya bir iist mekanizma gibi...

Melih, 6grenenlere destek saglanmasinin 6nemine vurgu yapmustir. Luckin vd.
(2007, s. 91), Ogrenenlerin becerilerini artirirken destek saglanmasina gereksinim
duyduklarmi ve bir¢cok Ogrenenin teknolojik anlamda gelismis araglari kullanmada
yetersiz hissettiklerini belirtmektedir.

Veli: ...Burada.. .kiiltiir olusmadig1 i¢in...basta daha yogun bir sekilde o farkettirmeden
nasil yapilacaksa bence bu Hetagoji’nin ruhuna da dokunmadan...daha fazla yardimci
olunabilirken zaman ilerledik¢e yardim miktar1 ¢ok azalabilir. Yani kisiler nasil oyun
Ogreniyorlar, bugiin bir oyuna basladiginizda hakikaten 6grenmeniz gerekiyor yani basit
oyun olsa bile, burada bdyle bir akis agisiyla basladiginda basta bir 6grenmesi gerekiyor...
Ama iste burada giderken yanlis yere mi gidiliyor, dogru yere mi gidiliyor yani bunlara
iste baska bir ifade, burada tammmi da bulmak gerekiyor. Insanlar ne yapacak?...
...Hatalarinla hem gerekirse ¢ocuklarin hem gerekirse anne babalarin... Goériilebildigini

saglamasi agisindan bence 6nemli.

Veli de 6grenenler icin bir destek saglanmasinin gerekliligini belirterek, bu
destegin zamanla Ogrenenin gereksinimine gore azaltilabilecegini vurgulamistir.
Hetagoji, program gelistirmeden degerlendirmeye kadar 6grenme ile ilgili alinacak
biitiin  kararlarda onceligi Ogrenene vermektedir. Ogrenenin ortama uyum
saglayamamasi durumunda 6zerklik becerilerinin gelismesi i¢in tutumlarinin degismesi
ve destek saglanmasina gereksinim duyulmasi s6z konusudur (Blaschke, 2012, s. 67).

“Yeni neslin ozellikleri” temasinda ebeveynlerin sahip olduklari ¢ocuklarin, i¢ine

dogduklar1 donem baglaminda farkli 6zellikler tasidiklar: belirtilmektedir.
Melih: Evet evet, yeni bir nesil geliyor. Hakikaten dyle.
Inci: Digital wisdom belki, degil mi? Hani biraz sdyleniyor ama. Digital wisdom,
bilgelik... Kung Fu Panda'daki bilge gibi.
Ayla: Maslow'un o ihtiyaglar hiyerarsisinde iistteki kendini gergeklestirme bununla

birlikte olacak gibi geliyor bana.

Melih, Inci ve Ayla; yeni neslin farkli zelliklere sahip olduklarini belirtmislerdir.
Dijital yasamin i¢ine dogan bireylerin farkli 6zellikler tasidiklar: bilinmektedir. Dijital
bilgeler, biligsel yeterliklerini ve kabiliyetlerini artirabilmek icin dijital teknolojileri
Olgiili  kullanan  bireylerdir  (Prensky, 2009). Kabiliyetli bireyler, nasil
ogrenebileceklerini bilen yaratict bireylerdir ve bireylerin kabiliyetlerini artirmada

Hetagoji yaklasimina gereksinim oldugu belirtilmektedir (Hase ve Kenyon, 2001).

48



4.6. Hetagoji Konusunda Alan Uzmanlarinin Gériislerine iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Alan uzmanlarinin gorlisinii almak amaciyla gergeklestirilen odak grup
goriismesinde, katilimcilardan Hetagoji kavramina yonelik Tiirkce bir karsilik
Oonermeleri istenmis; fakat katilimcilardan Tiirkge bir kavram Onerisi alinamamugtir.
Odak grup goriismesi katilimcilarinin ve jiiri liyelerinin Onerisi lizerine arastirmacilar
“Hetagoji” kavramimi kullanmaya karar vermislerdir. Hase ve Kenyon (2000),
hetagojinin baglama bagh kalmaksizin yaratict bir 6grenme yaklasimi oldugunu
belirtmektedir. Hetagoji, alan uzmanlarinin da goriislerinde belirttigi izere ¢ocuk ya da
yetiskin ayirt etmeksizin biitiin yas diizeyindeki 6grenenlere hitap etmektedir. Bunun
yaninda kadin-erkek gibi cinsiyete yonelik ayrimlarin, demografik siniflandirmalarin
yapilamayacagi goriilmektedir. Bu baglamda yas, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin biitiin
insanlarin 6grenmesine yonelik biitiinciil bir yaklagimi ifade eden “Hetagoji” kavrami
kullanilmaisgtir.

Odak grup goriismesi sirasinda alan uzmanlarinin aragtirma sorulart yoneltilip
ilgili konularda goriisleri alinirken, yeni bir yaklasim oldugu belirtilen hetagoji
yaklagimi konusunda goriislerin de o6zellikle vurgulandigi goriilmiistiir. Bu nedenle
arastirmaci, hetagojiye yoOnelik goriislerin de temalastirilmasina karar vermistir.
Hetagojiye yonelik alan uzmanlarmin gorisleri “Oncesi”, “simdiki zamani” ve
“sonras1” ana temalar1 altinda derlenmistir. “Oncesi” ana temasinin altinda “kuramsal
dayanag1” ve “modern yaklasimin elestirisi” alt temalari, “simdiki zaman” ana
temasinin altinda “6grenen 6zellikleri” ve “0grenen yeterlikleri” alt temalari, “sonras1”
ana temasmin altinda “kiiltiirel siire¢” ve “sundugu olanaklar” alt temalar1 yer

almaktadir (Sekil 4.7).
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O

Hetagoji
Yaklagimi

AN

Oncesi $Imd|kl zamam Sonrasi

Kuramsal dayanadi Modern yaklagimin Ogrenen ozellikleri Ogrenen yeterlikleri Kdaltiirel sirec  Sundugu olanaklar
elestirisi

Sekil 4. 7. Hetagojiye iliskin belirtilen goriisler dogrultusunda elde edilen temalarin gorsellestirilmesi

“Oncesi” temasinda hetagoji yaklasimmin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan
cesitli gelismeler vurgulanmistir. Bunlardan biri, Web teknolojilerindeki gelismeler ile
birlikte Web 3.0 kavraminin ortaya ¢ikisidir:

Ayla: Ben soyle bir seyle iliskilendirmistim... Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve sonrasi
olarak geciyor genelde bu kavram. Onun egitim sistemine uyarlanmasiyla birlikte artik
andragojinin de yetersiz kaldigina iliskindi benim okumalarim...

Ayla, hetagoji kavraminin Web’in gelismesiyle iliskilendirdigini belirtmistir.
Web 2.0’in ve sosyal medyanin yayginlagsmasinin &grenmeyi destekleyecegi ve
tamamlayacaginin bir sonucu olarak hetagojiye iliskin ilginin arttig1 ifade edilmektedir
(Blaschke, 2012, s. 57). Web 2.0’in ardindan ortaya ¢ikan Web 3.0’ da hetagoji
yaklagimina yeni ve ¢esitli uygulama alanlar1 sunabilecegi agiktir.

Hetagoji yaklagiminin ortaya ¢ikmasina temel olusturan kavramlardan birinin de

kiiresellesme olgusu ile birlikte iletisim gereksiniminin artmasi oldugu belirtilmistir:
Veli: Ama soyle de bir sey var... Biz kdylerde yasarken ¢ok rahat birbirimizle diyalog
kurabiliyorduk. Yani su almaya gidiyordun, suraya gidiyordun ya da komsular yardim
ediyordu ya da yemegin yoksa hemen baskasina gidebiliyorduk. Yani kdyde hayat
kolaydi... Haber de hemen duyuluyordu. Simdi tabii sanayilesmeyle beraber biiyiik
sehirler geldi. Orada iste iletisim ihtiyaci duyuldu... Bireysellik 6n plana ¢ikti. Ama bir
giin ¢iktt1 Marshall McLuhan gibi bir adam dedi ki: "Bak, kiiresel koy olduk.". Artik bu
iletigim araglariyla biz diinyanin bir tarafinda olan bir seyi bir anda duyuyoruz. Temelde
buna geliyordu. Ama simdi belki toplum yapist da buna evrilecek. Biz hepimiz iglerimiz
var. Cocuklarin sabahtan aksama okullar1 var. Bizim sabahtan aksama islerimiz var. Belki

bir araya gelmemizi bu dijital ortam saglayacak. Yani o anlamda da bize ¢ok degerli...
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“Oncesi” ana temasinda belirtilen goriisler “Kuramsal dayanagi” ve “Modern
yaklasimin elestirisi” alt temalar1 altinda toplanmaktadir. “Kuramsal dayanagi”
temasinda pedagoji ve andragoji kuramlarmin hetagojinin kuramsal temellerini
olusturdugu belirtilmistir:

Veli: ...simdi Hetagoji dedigimizde sanki Hetagoji biraz pedagojiden biraz da
andragojiden besleniyor. Ciinkii bakin pedagoji, andragoji, Hetagoji diye gidiyor... Biz,
bir seyleri verelim. Pedagojinin de istiinliiklerinden yararlanalim. Andragojinin de
iistlinliiklerinden yararlanalim ama Hetagoji’ye ulasalim. Ondan sonra...

“Modern yaklagimin elestirisi” temasinda pedagoji ve andragoji kuramlariyla
o0grenme boyutunda, kiz ve erkek cinsiyet ayrimlariyla da toplumsal cinsiyet boyutunda

modern insanin siiflandirilmaya ¢alisildig belirtilmistir:

Melih: ...Bakin zaten hayat Oyle bir sey. Yani higbirimiz biliylimiiyoruz. Yani rol
yaptyoruz. Bu pedagoji ve andragojinin de modern dénem seyleridir biliyorsunuz,
dayatmalaridir kesin seysi. Yani ne demek pedagoji andragoji. Yani iste ikisi bu hetagoji
sonunda bunlar1 bir melez hale getirdi... Tabii, bakin yillardir ¢ok enteresan oyunlar var
yani. Mesela kiz ¢ocuklar1 da erkek ¢ocuklar1 da biiyiik rolii oynuyor. Mesela mutfak
malzemeleri var degil mi? Minik bdyle iste, cay koyuyormus gibi yapiyor tamamen sana.
Yani simdi orada andragoji mi diyecegiz pedagoji mi diyecegiz yani? Cocuk resmen
andragoji gibi sey yapmaya ¢alistyor davranis sergiliyor. Iste bizim sikintimiz, hep onu
sOylilyorum ben... Bu modern dénemin dayatmalar1 bizi boyle farkli roller oynamaya
itiyor.
Inci: Cinsiyet ve rol agisindan ...... bakilamayacak... Cinsiyet acisindan fark var m1 diye
bir seye bakamayacagiz yani.

“Simdiki zamanm” temasinda i¢inde bulundugumuz donemde hetagoji

yaklasiminin nasil yorumlanabileceginden ve Ogrenenin 6zellikleri ile sahip olmasi

gereken yeterliklerden s6z edilmisgtir:
Veli: ...Hetagoji baglaminda 6grenme diyorsak olabildigince kisileri rahat ve o6zgiir
birakabilmeliyiz.
Inci: Isin zorlugu sey galiba. Simdi pedagoji ¢ocugu getiriyor, andragoji yetiskini
getiriyor. Ama bu son kavram ikisini ayni1 anda getiriyor. Yani hani bizim pedagojiyle
savundugumuz sey cocuk egitimi i¢in kullanilan seyin pedagoji oldugunu, andragojinin
pedagojiden farkli oldugu icin yetiskinin farkli 6grenmesi gerektigini soylerken yeni bir
kavramla ikisinin ayni potada 6grenmesinden bahsediliyor... Bu durum...ikisinin nasil
birlestirilecegi sorusunu galiba cevaplamay1 getirecek.
Inci: ...yapisokiimii...degil mi?... Paradigmas1 da var yani...

“Ogrenen ozellikleri” temasinda hetagoji yaklasimiyla birlikte dgrenenin sahip

olmasi gereken ozellikler belirtilmistir:
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Ayla: .. Marc Prensky hani dijital yerli, dijital gogmen diye ayirdi, simdi artik gocuklara
Oyle demiyor... Empowered children diye adlandirtyor. Hani acaba buradaki ¢ocuk o mu?

... Onunla bir iligski kurdum ben de.
“Ogrenen yeterlikleri” temasinda hetagoji yaklasimiyla birlikte grenenin sahip

olmas1 gereken yeterlikler vurgulanmaistir:
Veli: ...Internet sayfasi olusturulmasi meselesi dedigimizde...zaten bir teknoloji
okuryazarlig, hatta dijital flow dedigimiz kavram ortaya ¢ikmaya basliyor. Web 3.0. Kim
bize yardimci olacak? Semantik Web bize yardimci olur bunda mesela...

“Sonras1” temasinda hetagoji yaklasiminin kusak catigmasini ortadan
kaldirmada rol oynayabilecegi, gelecekte nasil uygulanabilecegi ve 6grenenler igin ne

gibi olanaklar saglayabilecegi konular1 tizerinde durulmustur:
Inci: Aslinda bu teknolojik ortamlarm sunulus bigimi degisecek... Totalden yapisokiim
gergekten dediginiz gibi. Onlarin sunulus sekilleri, karsimiza gelis bicimlerindeki
farklilikla beraber o kiiltiir degisecek herhalde.
Veli: En azindan tabii yani birbirimizden giin i¢inde de bilgimiz olacak. Bu dogru
yapilandirilirsa ¢ok yararli olacagini diisiiniiyorum. Ama o kiiltiir, toplumun déniisiimii,
bu konustugumuz her sey, teknoloji okuryazarligi, bunlari tek tek koymak gerekiyor...
Ayla: Hep egitim alaninda uygulamasini gormek istiyorduk... Web 3.0'1... Belki bu tam
seysi olacak.

“Kiiltiirel siire¢” alt temasinda hetagoji yaklasiminin geleceginin kiiltiirel gegis

siirecine bagli olarak gelisebilecegi vurgulanmistir:
Veli: ...Ben hala diisiiniiyorum. Bu bir kiiltiir. Haydi, biz gectik. Nasil farkl: kiiltiirlere
Web 1.0'dan Web 2.0'a gectiysek, bugiin Web 3.0'a... Bu dijital yerliler 6zellikle, kap1
arkasindan gelen bizler dijital go¢menler hazirsa sanki bu da telaffuz edilip ve sdylenmeye
basladiysa...yavas yavas... Hetagoji’nin de belki versiyonlar1 olacak. Versiyon 1.0,
versiyon 2.0, versiyon 3.0 seklinde... Cok hizli olmayacak...
Hayati: Kavramla ilgili, temel kavram bana siirec gibi geldi. Hani belli bir siire¢ isteyecek
bir sey.
Ayla: Bizim toplum i¢in ¢ok hizli olamayacak bdoyle.
Inci: Kendi icinde bir asamali bir kiiltiirle gececek.

“Sundugu olanaklar” alt temasinda hetagoji yaklasiminin gelecekte bireyler ve
ozellikle de 6grenenler i¢in sunabilecegi firsatlardan s6z edilmistir. Bu firsatlara 6rnek
olarak kusak catigmasini kaldirmasi ve ailenin sosyallesmesine katkida bulunmasi
verilmistir.

Melih: -Kusak catigmasini- ...kaldirir tabii... Cilinkii bakin zaten hayat dyle bir sey. Yani
hi¢birimiz biiylimiiyoruz. Yani rol yapiyoruz. Bu pedagoji ve andragojinin de modern

donem seyleridir biliyorsunuz, dayatmalaridi... Yani ne demek pedagoji andragoji? Yani
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iste ikisi bu hetagoji sonunda bunlar1 bir melez hale getirdi... Belki boylece kusaklararasi
keskin ¢atigmalar1 yumusatacak bir durum ortaya ¢ikacak.

Veli: Yani ¢ok da iyi olur. Bunu yapabiliyorsa hocam. Kusaklarin birbirini anlamasinm
saglayacaksa bu ortam zaten...cok 6nemli diye diisliniiyorum... Ailenin sosyallesmesi
baglaminda belki de ¢ok yardimci olacak. Yani biz aksam kisitli siirede bir araya
geldigimizde birbirimizden haberimiz olarak bir araya gelecegiz. Cok daha dolu gececek

o siire. Yani bunu saglayabilir diye diisiinliyorum bu heutagogic yaklagim.
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4.7. Genel Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma kapsaminda alan uzmanlarn ile bir odak grup goriismesi
gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesi sirasinda uzmanlara aragtirmanin amacina
bagli olarak bes aragtirma sorusu yoneltilmistir. Alan uzmanlari, bes aragtirma sorusuna
yanit verirken hetagoji yaklasimi konusunda da goriislerini belirtmislerdir. Alan
uzmanlarinin goriigleri, arastirma sorularina yonelik goriisler ve hetagoji yaklasimina
iligkin goriisler altinda ¢oziimlenmis ve bu dogrultuda cesitli temalar elde edilmistir.

Alan uzmanlarina ilk olarak, problem ¢oziicli olarak ebeveynlerin ve ¢ocuklarin
izleyecekleri yolu se¢mede nasil bagimsizlasacaklar1 sorulmustur. Bu konuda alan
uzmanlarinin goriisleri ¢éziimlenmis ve “ebeveyn”, “kusak farkliliklar1”, “ortamin
yapilandirilmasi” ve “0grenme tasarimecisinin rolii” temalarina ulasilmistir. “Ebeveyn”
ana temasmin “aile kiltiiri” ve “ebeveyn nitelikleri” olmak iizere iki alt temasi
bulunmaktadir. Elde edilen temalara iliskin secilen kodlardan bazilari, asagidaki

tabloda (Tablo 4.1) goriilmektedir:

Tablo 4. 1. Birinci sorunun yanitina iliskin elde edilen temalar ve kodlamalar

Problem c¢éziicii olarak ebeveynler ve ¢ocuklar izleyecekleri yolu secmede nasil

bagimsizlasacaklardir?

Temalar Kodlar

Ebeveyn
Aile kiiltiirii Ebeveynlerin BIT kullanimi
Ailede BIT kullanim kiiltiiriiniin olusmasi
Ebeveyn nitelikleri Ebeveynin kendini yetistirmesi
Ebeveynin yetkin olmasi
Kusak farkliliklar Cocuga yetisememe kaygisi
Kusak ¢atismasinin kusak farkliligina doniigmesi
Ortamin yapilandirilmasi Arayiiziin yapilandirilmasi
Kullanicilara tercihler sunulmasi
Ogrenme tasarimeisinin rolii Cesitli alan uzmanlarin siiregte yer almasi gerekliligi

Deneysel galismalarin yapilmasi

Alan uzmanlarina ikinci olarak, ebeveynlerin ve cocuklarin 6grenmelerinin
sorumluluklarin1 almada zorluklara kars1 nasil bir tutum sergileyecekleri sorulmustur.
Bu konuda alan uzmanlarinin goériisleri analiz edilmis ve “arayliz tasarim1”, “birlikte

sorumluluk alma” ve “cocugun 6zellikleri” temalarina ulasilmistir. “Arayiiz tasarimi”
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ana temasmin “farkindalik olusturma”; “birlikte sorumluluk alma” ana temasinin

“Ogreterek 0grenme” alt temasi bulunmaktadir. Elde edilen temalara iligkin segilen

kodlardan bazilari, asagidaki tabloda (Tablo 4.2) goriilmektedir:

Tablo 4. 2. Ikinci sorunun yanitina iliskin elde edilen temalar ve kodlamalar

Ebeveynler ve ¢cocuklar 6grenmelerinin sorumluluklarini almada zorluklara karsi nasil bir

tutum sergileyecektir?

Temalar

Kodlar

Arayliz tasarimi

Birlikte sorumluluk alma

Cocugun ozellikleri

Tasarimin birlikte yapilmasi

Renk gibi tasarim unsurlarinin tercihe birakilmasi
Semantik Web’in kullanilmasi

Etik ve telif haklar1

Kontrol mekanizmasinin gerekliligi

Sorumlulugun birlikte alinmasi

Cocugun ebeveynden, ebeveynin de ¢ocuktan 6grenmesi

Giiglii cocuklar

Alan uzmanlarina ii¢lincli olarak, ebeveynlerin ve c¢ocuklarin karmasa ve

belirsizlik karsisinda uzun donemli olarak meraklarini nasil siirdiirecekleri sorulmustur.

Bu konuda alan uzmanlarinin goriisleri ¢oziimlenmis ve “senaryolastirma” temasina

ulagilmistir. “Senaryolastirma” ana temasmin altinda “eglenerek Ogrenme” ile

“oyunlastirma”, alt temalar1 bulunmaktadir. Elde edilen temalara iliskin secilen

kodlardan bazilari, asagidaki tabloda (Tablo 4.3) goriilmektedir:

Tablo 4. 3. Uciincii sorunun yanitina iliskin elde edilen temalar ve kodlamalar

Ebeveynler ve ¢cocuklar karmasa ve belirsizlik karsisinda uzun donemli olarak meraklarim

nasll siirdiireceklerdir?

Temalar

Kodlar

Senaryolastirma

Eglenerek 6grenme

Oyunlastirma

Senaryo yazimi
Senaryonun i¢inde bulunma
Ogrence

Birlikte oynanabilecek oyunun gerekliligi

Alan uzmanlaria dordiincii olarak, ebeveynlerin ve cocuklarin aligik olmadiklari

durumlar karsisinda yeterliklere uyum saglamay1 nasil 6grenecekleri sorulmustur. Bu

konuda alan uzmanlarinin goriisleri analiz edilmis ve “ortamin her yasa hitap etmesi”
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ile “rollerin degismesi” temalarina ulagilmistir. Elde edilen temalara iligkin secgilen

kodlardan bazilari, asagidaki tabloda (Tablo 4.4) goriilmektedir:

Tablo 4. 4. Dordiincii sorunun yanitina iliskin elde edilen temalar ve kodlamalar

Ebeveynler ve ¢cocuklar ahsik olmadiklar1 durumlar karsisinda yeterliklere uyum saglamay

nasil 6greneceklerdir?

Temalar Kodlar

Ortamin her yasa hitap etmesi ~ Her yas grubunun etkilesim kurabilmesi
Rollerin degismesi Modern donemin dayattigi rollerin degismesi

Mevcut 6grenme yaklagimlarinin 6grenenleri siniflandirmasi

Alan uzmanlarina besinci olarak, ebeveynlerin ve cocuklarin kiiltiirel igbirlikleri,
merak ve dis diinya ile iletisimin saglanmasinda birbirlerine nasil mentorliik edecekleri
sorulmustur. Bu konuda alan uzmanlarmin goriisleri ¢oziimlenmis ve “elestirel
diistince”, “mentor kavrami”, “destek saglama (scaffolding)” ve “yeni neslin
ozellikleri” temalarina ulagilmistir. “Elestirel diisiince” ana temasinin altinda “kendi
kendinin mentdrii olmak™ alt temast bulunmaktadir. Elde edilen temalara iliskin se¢ilen

kodlardan bazilari, asagidaki tabloda (Tablo 4.5) goriilmektedir:

Tablo 4. 5. Besinci sorunun yanitina iliskin elde edilen temalar ve kodlamalar

Ebeveynler ve cocuklar Kkiiltiirel isbirlikleri, merak ve dis diinya ile iletisimin saglanmasinda

birbirlerine nasil mentorliik edeceklerdir

Temalar Kodlar
Elestirel diisiince Bilgilerin dogrulugunu sorgulamak
Kisisel gelisim

Mentor gereksinimin ortadan kalkmasi
Mentor kavrami Hetagog
Destek saglama (scaffolding) Destegin gerekliligi

Destegin zamanla azalmasi

Kendi kendine yol gostermek
Yeni neslin 6zellikleri Dijital bilgelik

Kendini gerceklestirme

Alan uzmanlarina hetagoji yaklasimina iliskin goriisleri ¢6ziimlenmis ve
“oncesi”, “simdiki zamani” ve “sonrasi” temalarmna ulasilmistir. “Oncesi” ana

299, <

temasinin “kuramsal dayanagi” ve “modern yaklagimin elestirisi”’; “simdiki zaman1”
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£99, ¢

ana temasinin “0grenen ozellikleri” ve “0grenen yeterlikleri”’; “sonras1” ana temasinin

“kiiltiirel silire¢” ve “sundugu olanaklar” alt temalar1 bulunmaktadir. Elde edilen

temalara iliskin se¢ilen kodlardan bazilari, asagidaki tabloda (Tablo 4.6) goriilmektedir:

Tablo 4. 6. Hetagoji yaklasimina iligkin elde edilen temalar ve kodlamalar

Temalar

Kodlar

Oncesi

Kuramsal dayanag:
Modern yaklagimin

elestirisi

Simdiki zamani

Sonrasi

Ogrenen ozellikleri

Ogrenen yeterlikleri

Kiiltiirel siireg

Sundugu olanaklar

Web teknolojilerindeki gelismeler
Kiiresellesme
Pedagoji ve andragoji yaklasimlari
Ogrenme yaklasimlarinda siniflandirmalar
Toplumsal cinsiyete yonelik
Yapisokiimii
Giiglii cocuklar
Teknoloji okuryazarligi
Dijital flow
Uygulanabilirligi
Gegis siireci
Ailenin sosyallesmesi

Kusak ¢atigsmasini ortadan kaldirmasi
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara iliskin sonuglar ve
gelecekte yapilacak caligmalara iliskin kurum, uygulayici ve arastirmacilara yonelik

Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuclar

Bu arastirmanin temel amaci kullanici konumunda olan ebeveyn ve cocuklar
tarafindan olusturulacak bir web sayfa iceriginin Hetagoji yaklasimina dayali olarak
ozellestirilmesinin aile ve ¢ocuk ile birlikte yapilmasina iligkin uzman goriislerinin
incelenmesidir. Arastirmanin temel amacia ulasmak i¢in Hetagoji yaklagiminin
ogeleri (Orwin’den aktaran Gerstein, 2016) dikkate alinarak, web sayfa iceriklerinin
Ozellestirilmesi konusunda alt amaglar belirlenmis ve bu dogrultuda asagidaki alt
sorulara yanit aranmistir:

e Problem ¢oziicli olarak ebeveynler ve cocuklar izleyecekleri yolu segmede

nasil bagimsizlasacaklardir?

e Ebeveynler ve ¢ocuklar 6grenmelerinin sorumluluklarini almada zorluklara

kars1 nasil bir tutum sergileyecektir?

e Ebeveynler ve cocuklar karmasa ve belirsizlik karsisinda uzun dénemli olarak

meraklarini nasil siirdiireceklerdir/koruyacaklardir?

e Ebeveynler ve ¢ocuklar alisik olmadiklari durumlar karsisinda yeterliklere

uyum saglamay1 nasil 6greneceklerdir?

e Ebeveynler ve cocuklar kiiltiirel isbirlikleri, merak ve dis diinya ile iletisimin

saglanmasinda birbirlerine nasil mentdrliik edeceklerdir?

Calismanin alt amaglar1 kapsaminda hazirlanan odak grup goriisme sorulari
dogrultusunda alan uzmanlar1 ile odak grup goriismesi yapilmistir. Odak grup
goriigmesi sirasinda elde edilen veriler ¢oziimlenmis ve bulgular yorumlanmistir. Elde

edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar izleyen boliimde sunulmustur.
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5.1.1. Ebeveynlerin ve cocuklarin izleyecekleri yolu secmeleri konusunda alan

uzmanlarinin goriislerine iliskin sonuclar

Ailede ebeveyn cocuk etkilesiminin saglanmasinda ve bireylerin bagimsiz
hareket edebilmesinde ebeveynin rolii 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda ebeveynlerin
cesitli yetkinlik ve yeterliklere sahip olmalari, ailede BIT kullanim Kkiiltiiriiniin
olusmasina katkida bulunacaktir.

Nesiller arasinda yasanan kusak ¢atismalari yerini kusak farkliligina birakmistir.
Kusak farklilig1 ile nesiller arasindaki etkilesim artmakta; bu etkilesim de bireylere
zenginlik kazandirmaktadir.

Kullanicilar  tarafindan  igerigi  Ozellestirilecek bir web  sayfasinin
yapilandirilmasinda ve bu yapilandirmaya yonelik tercihler sunulmasinda kullanici
ozellikleri dikkate alinmalidir. Tasarimcilarin araytiz tasarlarken kullanicilarda bilissel
yik yaratmadan arayiiz ve kullanici arasindaki artan etkilesimi dengede tutacak
tasarimlar yapmalar1 onerilmektedir (Yu ve Kong, 2016, s. 441).

Hetagoji yaklagimi ile kullanicilar tarafindan olusturulacak bir web sayfa
iceriginin Ozellestirilmesinde, siirecin planlanmasit ve degerlendirilmesi siirecinde
ogrenme tasarmmcisiin rolii &n plana ¢ikmaktadir. Ogretimle ilgili planlama ve
degerlendirme gibi karar alma siireclerinde 6gretenler ve dgrenenlerin yaninda diger
paydaslarin (sivil toplum kuruluglar1 gibi) da siirece dahil olmasi gerektigi
belirtilmektedir. (Lee ve McLoughlin, 2007). Web sayfalarinin arayiiz tasarimi
yapilirken hedef kitleye yonelik alan uzmanlar1 ile ac¢ik ve uzaktan O6grenme

uzmanlarinin siirecin i¢inde bulunmalar1 6nem tagimaktadir.
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5.1.2. Ebeveynlerin ve cocuklarin zorluklari karsi izleyecekleri tutum konusunda

alan uzmanlarimin goriislerine iliskin sonuclar

Ebeveyn ve c¢ocuklarin Hetagoji yaklasimina uygun olarak igerigini
ozellestirecekleri web sitesinde ebeveynin ve ¢ocugun birlikte tasarim yapmasi, baska
bir deyisle igerigin oOzellestirilmesinin aile i¢inde paylasilan bir etkinlik olarak
yapilmasi alan uzmanlari tarafindan belirtilmistir. Kullanicilarin bireysel 6zelliklerinin
(hazirbulunusluluk, cinsiyet, egitim durumu, motivasyon vb.) farkli olmasi arayiizle
kurduklar1 etkilesimi etkileyecektir (Ishak, Jaafar ve Ahmad, 2012, s. 794). Arayliz
tasarimi1 yapilirken renk, metin, dgelerin yerlesimi vb. tercihlerin kullanicilara
birakilmasi gerekmektedir. Icerigin dgrenenler tarafindan olusturuldugu ortamlarda
ogrenenlerin etik ve telif haklar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 énemlidir. Ayni
zamanda olusturulan igeriklerin kontrol edilmesine ve gerekirse dogrulanmasina
yonelik kontrol mekanizmasi olusturulmasi gerekliligi vurgulanmistir.

Web sayfasinin ozellestirilmesi siirecinde yapilan eylemlerin sorumlulugu
ebeveyn ve cocuk tarafindan birlikte alinmalidir. Ortaya ¢ikacak {iriiniin ortak bir {iriin
oldugu ve ¢ocugun da ebeveyn kadar sorumluluk tasidiginin ona hissettirilmesi,
kendine giiven duygusunu da destekleyecektir. Ebeveynin tek bilgi kaynagi olmadigi,
yeri geldiginde ebeveynin de cocuktan 6grenebildigi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde,
yapilan arastirmalarda dijital medya kullaniminda ebeveynin c¢ocuga rehberlik
yapmasinin yaninda ¢ocugun da ebeveyne rehberlik yaptigi belirtilmektedir (Correa,
2014, s. 116; Nelissen ve Van den Bulck, 2018, s. 375). Ebeveyn ve ¢ocugun birlikte
deneyimledigi 6zellestirme siirecinin her iki taraf i¢in de birer 6grenme siireci oldugu

unutulmamalidir.
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5.1.3. Ebeveynlerin ve cocuklarin uzun donemli olarak meraklarim nasil

siirdiirecekleri konusunda alan uzmanlarinin goriislerine iliskin sonuclar

Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin karmasa ve belirsizlik karsisinda uzun donemli
olarak meraklarin1 siirdiirmelerinde alan uzmanlar1 tarafindan senaryolastirmanin
onemi vurgulanmistir. Ogrenme siirecinde senaryo yazmak, ogrenenin durumu
icsellestirmesi baglaminda onem tasimaktadir. Bunun yaninda o6grenenin kendi
yasadiklarin1 senaryolastirmasi, 6grenmeyi daha etkili kilabilecektir. Ebeveyn ve
cocuklarin birlikte Ozellestirdikleri ortamda senaryo yazmalari ve senaryolastirma
kullanmalar1 da etkili ve kalict bir 6grenme deneyimi yasamalarina katkida
bulunabilecektir. Ogrenme siireclerinde meraki korumak, eglencenin siirece entegre
edilmesiyle olanaklidir. Bu amagla ogretimde oyunlastirma ya da oyunlar
kullanilabilmektedir. Oyunlastirma; puan, seviye ve rozet gibi oyun elementlerinin
ogrenme siirecinde ise kosulmasiyla uygulanabilir (Nah vd., 2014, s. 401). Eglence ve
O0grenme bir arada oldugunda Ogrenenlerin meraklarini uzun siire koruyabilmek,
o0grenmeye ilgiyi artirabilecektir. Egitsel oyunlarin problem ¢6zme, isbirliginde
bulunma ve iletisim kurma becerilerine katkida bulundugu belirtilmektedir (Dicheva
vd., 2015, s. 75). Ebeveynin ve cocugun birlikte oynayabilecegi oyunlarin olmasi da bu

suirece katkida bulunabilecektir.
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5.1.4. Ebeveynlerin ve ¢cocuklarin yeterliklere uyum saglamay1 6grenmeleri

konusunda alan uzmanlarimin goriislerine iliskin sonuclar

Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin alisik olmadiklart durumlar karsisinda yeterliklere
uyum saglamayi ogrenmeleri konusunda vurgulananlardan biri her yastan bireyin
birlikte kullanabildigi ve etkilesim kurabildigi bir ortamin olusturulmasi gerekliligidir.
Alandaki geligsmelerin arayiiz tasarimi beklentilerini degistirecegi ve “herkese uygun
tek bir tasarim” yaklagimi yerine bireye 6zgili tasarim yaklasimina talebi artiracagi
belirtilmektedir (Dix, 2009, s. 1330). Ogrenme ortaminin, bir baska deyisle icerigin
Ozellestirildigi ortamin her yas grubuna hitap etmesi, paylasilan etkinligin hep birlikte
yapilabilmesine ve aile i¢i etkilesiminin artmasina katkida bulunabilecektir. Bu
baglamda ¢ocuklar, ebeveynler, biiyiikanneler ve biiylikbabalar, genis yas araligini
temsil eden aile tiyeleridir.

Modern yaklasim, bireylere cesitli roller tanimlamaktadir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin yaninda yas grubuna yonelik Ogrenme yaklagimlari bireyleri
siiflandirmaktadir. Kiz ve erkek cocuklarinin oynadigi oyuncaklarin farkli olmasi;
cocuklara pedagojik yaklasima, yetiskinlere andragojik yaklagima uygun 6grenme
yasantilar1 sunulmasi; oyuncaklarin yalnizca ¢ocuklar i¢in tasarlanmasi gibi durumlar

bu smiflandirmalara 6rnek olarak verilebilir.
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5.1.5. Ebeveynlerin ve cocuklarin birbirlerine nasil mentorliik edecekleri

konusunda alan uzmanlarimin goriislerine iliskin sonuclar

Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin kiiltiirel isbirlikleri, merak ve dis diinya ile iletisimin
saglanmasinda birbirlerine nasil mentorliik edecekleri konusunda erisilen sonuglardan
biri Web ortaminda erisilen ve paylasilan bilgilerin dogrulugunu sorgulama
gerekliligidir. Bu nedenle 6grenenlerin elestirel diisiinceye sahip olmasi gerekmektedir.
Yapilan ¢aligmalarda, hetagoji yaklagiminin kullanilmasinin 6grenenlerin elestirel
diisiincelerini destekledigi belirtilmektedir (Canning ve Callan, 2010). Kullanicilarin
eristikleri igerige iliskin gecerlik ve giivenirlik durumlarini sorgulamalarini ve ¢esitli
dogrulama yontemlerini kullanmalarim1 ~ gerektirecek dijital —okuryazarliklarini
geligtirmeleri gerekliligini ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yaninda o&grenenler, kisisel
gelisimlerine 6nem verirlerse disaridan bir mentdre gereksinimleri ortadan kalkacak ve
kendi kendilerinin mentdrii olabileceklerdir.

Hetagoji yaklasimi baglaminda 6grenenlere mentdrliik yapabilecek bireylerin
gorev tamimlar1 iyi yapildigr takdirde hetagog olarak adlandirilabilecekleri
belirtilmistir.  Ozellikle yeni ortamlar ya da yaklasimlar séz konusu oldugunda
ogrenenlerin  bir destek saglanmasina gereksinim duydugu belirtilmektedir.
Ogrenenlere saglanacak destek dzerk davranabilmelerinde ve kendi 6grenmelerini
yonetmelerinde dnemli bir yere sahip olacaktir. Ogrenenlerin gereksinimleri azaldikca
saglanan destegin azaltilmasi ve bu siiregte bireyin kendi kendine yol gosterecek
yetkinlige gelmesi beklenen bir durumdur.

Iki binli yillarda yasamaya baslayan yeni neslin farkl1 birtakim 6zelliklere sahip
olduklar1 belirtilmistir. Hetagoji yaklasimi ile birlikte yeni neslin dijital bilgeler
(Prensky, 2009) olabilecegi ve bu sayede Maslow’un ihtiyaglar piramidinde (McLeod,
2017) en iist seviyede bulunan kendini gerceklestirme 6zelliklerine sahip olabilecegi

belirtilmistir.
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5.1.6. Hetagoji konusunda alan uzmanlarinin goriislerine iliskin sonuclar

Hetagoji yaklasimi, Web teknolojilerindeki gelismeler ile paralel olarak ortaya
cikmistir. Web teknolojilerindeki gelismeleri sirayla Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 ve
sonrasi izlerken 6grenme yaklagimlarinin gelisimi Pedagoji, Andragoji ve Hetagoji
yaklagimi bi¢imindedir. Bu gelismelerin ortaya ¢ikmasinda diinyanin kiiresel bir kdye
doniismesinin  ve boylece iletisim ve etkilesimin artmasmin rol oynadigi
sOylenebilmektedir. Ashton ve Elliott (2007, s. 170), kiiresellesmenin Onemli
sonuglarindan birinin de yetiskin 6grenenlerin 6grenme bigimlerini degistirmesi
oldugunu ifade etmektedir. Web teknolojilerindeki gelismelerin yaninda, sosyolojik
gelismeler de hetagoji yaklagiminin dogmasina katkida bulunmustur. Toplumsal
cinsiyete yonelik ayrimlarin yayginlasmast ve kendinden oOnceki yaklasimlarin
ogrenenleri belirli kaliplar altinda smiflandirmasi, hetagoji yaklasimina yiiklenen
degeri artirmaktadir. Hetagoji yaklagimi, bireyleri cinsiyet, yas, toplumsal statii vb.
insana 0zgii ayrimlar olmadan gormekte ve onlarin 6grenmelerine odaklanmaktadir.

Hetagoji yaklasiminin ortaya ¢ikisinin, bir yapisokiimii oldugu belirtilmistir.
Yeni nesil 6grenenler gii¢lii cocuklar olarak tanimlanmis ve Ogrenenlerin teknoloji
okuryazarlig1r gibi birtakim becerilere sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmistir.
Kullanilan teknolojilerin yeni olmasi, dgrenenin sahip olmasi gereken yeterlikleri
giincellemektedir. Bunun yaninda, hetagoji yaklasiminin yeni degerlendirme
yaklasimlarim1 da beraberinde getirdigi sOylenebilir. Hetagoji  yaklagimim
degerlendirmek i¢in 6gretenler 6gretme yaklagimlarini degistirmeli ve dgrenenin 6z-
yonelimlerine dncelik saglamalidir. (Blaschke, 2012, s. 66)

Web teknolojilerindeki gelismelerin ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya
cikan ve yapisokiimii olarak nitelendirilen hetagoji yaklasiminin uygulanabilmesi i¢in
bir kiiltiirel gecis slirecine gereksinim vardir. Yasanacak gecis siireciyle birlikte
Ogrenenlerde ve ailede yasanacak degisimler, yaklasimi uygulanabilir kilacaktir.
Bununla birlikte hetagoji yaklagimi aile igi etkilesimi artirarak ailenin sosyallesmesine
katkida bulunabilecektir. Aile i¢i etkilesimin artmasiyla eskiden yasanan kusak
catismast kusak farkliligmma dontiserek Ogrenenlere zenginlik katabilecek ve
birbirlerinin deneyimlerinden yararlanma olanagi saglayabilecektir. Bunun yaninda
hetagoji  yaklagimimin Ogrenen-0grenen ve Ogrenen-Ogreten etkilesimini de

artirabilecegi belirtilmektedir (Hase ve Kenyon, 2000).
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Andragoji

Pedagoji

Sekil 5. 1. Pedagoji, Andragoji ve Hetagoji arasindaki iligki

Cinsiyetlere, yas diizeylerine uygunluk gibi yapay olarak iiretilen ayrimlarin
ortadan kalkmasiyla birlikte 6grenme dogallagsmis ve yasamin kendisi olmustur. Sekil
5.1’de goriildigi gibi 6grenme siireglerinde andragoji ve pedagoji yaklasimlarinin
uygulama alanlar1 azalmakta ve hetagoji yaklasiminin agirligi artmaktadir. Hetagoji
yaklagiminin giliniimiiz 6grenenlerine ve 6grenme ortamlarina uygunlugu nedeniyle

yayginlasarak benimsendigi ve benimsenecegi goriilmektedir.
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5.2. Oneriler

Bu c¢alismanin Onerileri, arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda

elistirilmis ve “kurumlara”, “uygulamaya” ve ‘“arastirmacilara” yonelik Oneriler
y

seklinde sunulmustur:

5.2.1. Kurumlara yonelik o6neriler

Web ortaminda kullanicilar tarafindan {iretilen ve paylasilan igerigin
dogrulugunun kontrol edilmesine yonelik bir sistem kurulmalidir. Kontroliin
yine kullanicilar tarafindan yapildigi ve ayni igerigin birden fazla kullanici
tarafindan kontrol edilmesiyle gecerligin saglandigi bir sistemden s6z edilebilir.
Ogrenenler kisisel gelisime 6zendirilmeli ve kisisel gelisimlerini saglamalarma
yonelik ¢oziimler sunulmalidir. Ag¢ik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde
kullanilan kitlesel ¢evrimigi kurslar (moocs) ile her yastan ve her diizeyden
bireye firsat taninabilir.

Acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde Ogrenenlere her asamada destek
hizmetleri saglanmalidir. Bu destek hizmetleri teknik boyutta olabilecegi gibi
uygulama boyutunda da olabilir. Ogrenenlere saglanan destek, yeni kullanicilar
icin st diizeyde olmakla birlikte 6grenenin yeterliginin artmasiyla azaltilabilir.
Acik ve uzaktan 6grenmede hetagoji yaklasimina iliskin kuram ve uygulama
boyutunda ¢oziimler sunabilecek uzmanlik alaninin tanimlanmast ve
niteliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. “Hetagog” adi verilebilecek bu
uzmanlarin alana nasil katki saglayabilecegi ve neler yapabilecekleri kapsaml

olarak tanimlanmalidir.

5.2.2. Uygulamaya yonelik oneriler

Acik ve uzaktan Ogrenmede web ortaminda igeriklerin ozellestirilmesine
yonelik tercihler kullanicilara sunulmalidir. Arayiiz tasariminda metin, renk,
ogelerin yerlesimi vb. Ozellikler kullanicinin bireysel 6zelliklerine gore
secebilecegi bir yapida sunulmalidir. Ayrica engelli ve 6zel egitime gereksinim

duyan bireyler i¢in sunulan arayiiz tasarim se¢enekleri farkli olmalidir.
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e Ailelere (ebeveynlere ve cocuklara) BIT kullanimi konusunda egitim
verilmelidir. Ebeveynlerin teknoloji kullanimi konusunda yeterliklerini ve
yetkinliklerini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

e Ogrenenlere etik ve telif haklar1 konusunda egitimler verilmelidir.

e Acik ve uzaktan 6grenmede Ogrenen konumunda bulunan ebeveynlere ve
cocuklara senaryo yazimini dgretecek etkinlikler ya da oyunlar tasarlanmalidir.

e Acik ve uzaktan 6grenme ortamlari genis bir yas grubuna hitap edebilecek
bicimde basit ve kullanigl bir yap1 sunmalidir.

e Acik ve uzaktan dgrenme ortamlarinin arayiiz tasarimlarinda 6grenenlerin
dikkatini c¢ekebilecek eglence Ogeleri kullanilmalidir. Bu dogrultuda,
oyunlastirma (gamification) dgeleri kullanilabilir.

e Ebeveynlerin ¢ocuklariyla birlikte gegirdikleri aile saati de denilen zamanlarda
dijital teknolojilerin kullanimi1 &zendirilmelidir. Aile saatlerinde birlikte
bilgisayar kullanma, web sayfalarinin igeriklerini 6zellestirme, oyun oynama
gibi etkinlikler tesvik edilmelidir.

e Web ortaminda firetilen ve paylasilan bilgilerin nasil dogrulanabilecegine

yonelik egitimler verilmelidir.

5.2.3. Arastirmacilara yonelik oneriler

e Ac¢ik ve uzaktan Ogrenmede disiplinler arasi c¢alismalar yapilmalidir.
Ebeveynler ve cocuklarin séz konusu oldugu arastirmalarda farkli alan
uzmanlarinin birlikte ¢aligmasi ve bu konuda deneysel calismalar yapilmast
gerekmektedir.

o Ogrenenleri cinsiyetleri, yaslari, bireysel ozellikleri vb. yonlerden
siniflandirmayacak yaklasimlara yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Her bireyin
kendine 6zgii 6zellikler tagidigi ve 6gretimin amacinin biitliin bireylere hitap
etmek oldugu unutulmamalidir.

e Farkli 6zellikler tasidig: belirtilen yeni nesle yonelik arastirmalar yapilmalidir.
Dijital diinyaya dogan yeni neslin farkli oldugu varsayimi arastirilmali ve ortaya
cikacak sonuglara yonelik tasarimlar yapilmalidir.

e Ilgili konu hakkinda yapilacak yeni arastirmalarda yontem ve ortam saglamalar1

(triangulation) da yapilmalidir.
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EKLER

EK-1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu
Kullanic1 konumunda olan ebeveyn ve g¢ocuklar tarafindan olusturulacak bir web

sayfasinin Heutagogy yaklasimina dayali olarak arayiiz tasarim ilkelerinin neler

olacaginin aile ve c¢ocuk ile birlikte yapilmasina iliskin asagidaki sorular hakkinda

goriisleriniz nelerdir?

1.

Problem ¢6ziicii olarak ebeveynler ve ¢ocuklar izleyecekleri yolu se¢mede
nasil bagimsizlasacaklardir?

Ebeveynler ve ¢ocuklar 6grenmelerinin sorumluluklarini almada zorluklara
kars1 nasil bir tutum sergileyecektir?

Ebeveynler ve ¢ocuklar karmasa ve belirsizlik karsisinda uzun dénemli olarak
meraklarini nasil siirdiireceklerdir/koruyacaklardir?

Ebeveynler ve ¢ocuklar alisik olmadiklari durumlar karsisinda yeterliklere
uyum saglamay1 nasil 6greneceklerdir?

Ebeveynler ve ¢ocuklar kiiltiirel isbirlikleri, merak ve dis diinya ile iletisimin

saglanmasinda birbirlerine nasil mentorliik edeceklerdir?

Liitfen “Heutagogy” kavramina iliskin Tiirkce ifade Onerinizi ve diisiincelerinizi

asagida belirtilen alana yaziniz.



EK 2. Uzmanlara E-Posta Yoluyla Gonderilen Goriisme Katihm Daveti

Sayin Hocam,

Uzerinde calistigimiz bir yiiksek lisans tez projesi icin alan uzmanlar ile odak grup goriismesi
yapilacaktir. Goriigmenin iki saat slirmesi ve tek bir oturumda tamamlanmasi planlanmistir.
Katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Goriismeye katilmak istiyorsaniz asagida bulunan
anket araciligtyla uygun oldugunuz zamani 13.02.2017 (Pazartesi) tarihine kadar belirtirseniz
seviniriz. Katilim isteginiz teyit edildikten sonra goriismenin ayrintili bilgisi size sunulacaktir.
Calismamiza gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla.

Prof. Dr. Gulsin KURUBACAK

Anket baglantisi i¢in liitfen tiklayiniz: https://goo.gl/forms/Os35Y1sDqunuT5I02

Arastirma Katilm Daveti

Sayin Hocam,

Uzerinde galigtigimiz bir yiiksek lisans tez projesi igin alan uzmanlari ile odak grup gériigmesi
yapilacaktir. Gorigmenin iki saat sirmesi ve tek bir oturumda tamamlanmasi planlanmigtir. Katiim
gonullilik esasina dayanmaktadir. Gorligmeye katilmak istiyorsaniz agagida bulunan anket
araciligiyla uygun oldugunuz zamani 13.02.2017 (Pazartesi) tarihine kadar belirtirseniz seviniriz.
Katilim isteginiz teyit edildikten sonra goriigmenin ayrintili bilgisi size sunulacaktir. Galigmamiza
gosterdiginiz ilgi igin tegekkir ederim.

Saygilarimla.

Prof. Dr. Glilstin KURUBACAK

* Gerekli

E-posta adresi *

Litfen size uygun olan zamani seginiz. *

[T 20 Subat 2017 Pazartesi 14:00-16:00
[C] 21 Subat 2017 Sali 14:00-16:00

E] 22 Subat 2017 Gargamba 14:00-16:00
[C] 23 Subat 2017 Persembe 14:00-16:00

E] 24 Subat 2017 Cuma 14:00-16:00



EK 3. Uzmanlara Gonderilen E-postada Bulunan Ankete Verilen Yamtlar

Litfen size uygun olan zamani seginiz.
6 yanit

20 $ubat 2017... 3 (%50)
21 $ubat 2017...
22 $ubat 2017...

23 $ubat 2017...

24 Subat 2017...




EK 4. Uzmanlara E-Posta Yoluyla Gonderilen Goriisme Bilgileri

Saym ....,

Calismamiza gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ederiz. Gorlismemiz 20.02.2017 Pazartesi gilinii
saat 14:00°da Acikdgretim Fakiiltesi 9. Kat Cok Amagli Salon’da yapilacaktir. Sizi aramizda

gormekten mutluluk duyacagiz. Saygilarimla.

Prof. Dr. Gulsin KURUBACAK



EK 5. Goriisme Cizelgesi

Katilimer 1 Katilimei 2 Katilimel 3 Katilimel 4 Katilimel 5 Katilimel 6 Katilimer 7 Katilimel 8

20.02.2017

Pazartesi

14.00-16:00

Uygun Uygun

21.02.2017
Sal 14.00-
16:00

22.02.2017 v Uygun
anit
Carsamba . olmadigimi
vermedi.
14.00-16:00 belirtti.

23.02.2017

Persembe

14.00-16:00

24.02.2017
Cuma 14.00-
16:00




EK 6. Katilimci onay formu

Arastirmanin Amact: Kullanici konumunda olan ebeveyn ve ¢ocuklar tarafindan olusturulacak bir web sayfasinin
Heutagogy yaklasimina dayali olarak arayiiz tasarim ilkelerinin neler olacaginin aile ve ¢ocuk ile birlikte yapilmasina

iligkin uzman goriislerinin incelenmesi

Yer: Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi / 9. Kat Cok Amacli Salon
Tarih: 20/02/2017 Saat (Baglangi¢/Bitis): 14:00/16:00

Aragtirma Grubu

Giilstin KURUBACAK Nihal DULKADIR YAMAN

05303055755 05056129248

gkurubac@anadolu.edu.tr nihaldulkadir@anadolu.edu.tr

Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi

Uzaktan Ogretim Béliimii Eskisehir / TURKIYE Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii
Eskisehir / TURKIYE

Sayin Hocam,

Bu calismada kullanic1 konumunda olan ebeveyn ve cocuklar tarafindan olusturulacak bir web sayfasinin Heutagogy
yaklasimina dayali olarak arayiiz tasarim ilkelerinin neler olacaginin aile ve cocuk ile birlikte yapilmasina iliskin alan
uzmanlarinin goriislerini 6grenmek amaclanmaktadir. Bu baglamda gerceklestirilecek goriigmenin yaklasik iki saat
siirecegini tahmin ediyoruz. izin verirseniz goriismeyi ses ve-gériintit kaydi altina almak istiyoruz. Bu sekilde hem zamani
daha iyi kullanabiliriz, hem de sorulara vereceginiz yanitlarin kaydini daha ayrintili tutma firsat1 elde edebiliriz. Kisisel
bilgileriniz yalmizca arastirma amach kullanilacaktir. Gorliisme sonunda verdiginiz bilgilerden rahatsizlik duymaniz
halinde ilgili bilgiler yapilan kayitlardan silinebilecek ve arastirmada kullanilmayacaktir.

Bu aragtirmaya katilmay1 kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Eger goriismeye baslamadan bize sormak istediginiz
bir soru varsa, dnce bunu yanitlamak isteriz.

Gorlismenin ses kaydina alinmasini onayliyor musunuz?

Evet Hayir

Exet Haxvar
Vet

Gorlismeniz sirasindaki s6zlerinizin dogrudan alint1 yapilmasini onayliyor musunuz?

Evet Hayir

Katilimcei: Tarih:

Arastirmact:



EK 7. Odak Grup Goriismesi Sunusu

Kullanici Tarafindan Olusturulan
Web Sayfalarinin Heutagogy
Tabanli Arayiz Tasarimi

Ars. Gor. Nihal DULKADIR YAMAN
Prof. Dr. Gilsin KURUBACAK

Bu tez caligmasi Anadolu Universitesi Bilimsel Aragtirma Komisyonunca kabul edilen 1610648
nolu proje kapsaminda desteklenmektedir.

( Heutagogy

Heutagogical Yaklasim
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T T e

Dependence

Reasons for Learning

Focus of Learning

Motivation for Learning

Role of Teacher

A N

The learner is dependent. The teacher
determines what, how, where and
when anything is learned

Learners place their trust in the
teacher and the efficacy of linear,
sequential learning. Learners take little
or no responsibility for their learning.

Learning is subject-centered and
focussed on prescribed curricula.

Motivation derives from
external/extrinsic sources, e.g.

Learners are independent. They strive
for autonomy in learning, to arrive ata
destination determined by others.
They are "problem solvers®.

Learners seek guidance/mentorship,
but aspire to increasing responsibility
for the direction of their learning.

Learning is goal-driven, focussing on
tasks which allow for cross-disciplinary
thinking and autonomy.

Motivation Is intrinsic-learners enjoy
the boost to self-esteem that comes

Parents, teachers, sense of from successfully completing
competition etc. challenges.
e s L e Facilitator-sets tasks but encourages
process, suggests and provides d
Rl deanadaifaciuast iverse routes to solutions. Pursues
desired eta-cog in learners.

Learners are “problem-finders”. They
know their destination and become
interdependent on those who can help
them determine the route.

Learning is not necessarily sequential
or linear. Learners accept full
responsibility for their learning,

i {[ and If

Learners are enquiry driven-they take
a long-term view of their learning,
seeking further complexity and
uncertainty.

Motivation lies in experiencing “flow*
and knowing how to learn. Learners
seek out unfamiliar situations and the
gaining of "adaptive competencies”.

Coach-brings together opportunity,
context, external relevance and
extended complexity. Fosters a culture
of collaboration and curiosity.

Gerstein, 2016

I e e i

Ogrenenler bagimsz, sorun gdzen 5 e L
Ogrenen; neyin, nasil, nerede ve ne [o] bzerk L) U
Bagimsizhk (Independence) zaman 33renildigine karar veren olmak gin, bagkalan tarafindan IR S
Siretene baglidi. belrienen hodafl smak cin caba onlara y
Seicas kigilere bagiml: hale gelirler.
Ogrenenler, 53renmenin a Ogrenme sirali veya dogrusal olmak
B e fo x . M 3 g ildi
Le'lming) for & X 5 :In e duymakla birikte 53renme zorunda degildir. O#mev:ltr, ’
;Ig sorumlulu’k almazlar. sOreclerinde sorumiuluk almak isterler. s;rwnluluk allnur
- I L daklidir. Daha
. " 05 konu ve 03 , d ve O P
L i a3 (Focus of belirlenen 6gretim programina Bzerklige izin veren goreviere K'“'“‘L‘:‘:ﬁm;m’x‘"
ing) odaklidir. odaklanarak, hedefe ydneliktir. > egeg ; M’ irirler.
nan b | Gidilenme igseldir. O3 di | 5grenil
Ogrenme Gidist for Rt bagariyla tamamlanan zorluklardan bilmeye dayalidir. Ogrenenler,
Learning) L e e D d‘“', benlik saygilarini 5 ve
artirmaktan keyif alirlar. yetkinlikler" kazanmay 6grenirler.
Pedagog- 6§renme sirecini tasarlar ve £ e e i ?‘Mﬂ; fa.ht Kog- Firsat, baglam, dig iligkiyi ve
Kullamenin Roli (Role of User) istenen sonuglann elde edilmesinde t'esvlk edev.'og S n'Dablll slerini genigletilmig karmagikhgi bir araya

A N

etkili sayilan materyalleri saglar.

takip eder.

getirir. Igbirligini ve meraki tegvik eder.

Gerstein (2016)'dan uyarlanmigtir.

Calismanin Amaci

incelenmesi

Kullanici konumunda olan ebeveyn ve ¢ocuklar tarafindan
olusturulacak bir web sayfasinin Heutagogy yaklagimina
dayali olarak arayUz tasarim ilkelerinin neler olacaginin aile
ve cocuk ile birlikte yapilmasina iliskin uzman goriglerinin



Calismanin Amaci

* Bagimsizlik (Independence):

* Problem ¢oziic olarak ebeveynler ve gocuklar izleyecekleri yolu segmede nasil bagimsizlagacaklardir?
* Odr in Nedenleri (R 1s for Learning):

* Ebeveynler ve gocuklar 83 almada
sergileyecektir?

* Ogrenmenin Odag (Focus of Learning):

riuklara kargi nasil bir tutum

* Ebeveynler ve gocuklar karmaga ve belirsizlik kargisinda uzun donemli olarak k nasil
surdireceklerdir/koruyacaklardir?

* Ogrenme Giidiisi (Motivation for Learning):

* Ebeveynler ve gocuklar aligik olmadiklari d lar kargisinda yeterliklere uyum saglamayi nasil
ogreneceklerdir?

Kullanicinin Roli (Role of User):

* Ebeveynler ve gocuklar kltirel isbirlikleri, merak ve dig dinya ile iletigimin saglanmasinda birbirlerine nasil
mentorlik edeceklerdir?
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