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KULTURLERARASI iLETiSIM BAGLAMINDA KULTUR TURIZMi:
AHLAT ILCESI ORNEKLEMI

OZET

Turizm {ilkelerin aktif olarak rol aldig1 ve {izerine yatirinmlar yaptigi, karsiliginda da
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel anlamda beklentilere girdigi sektorlerinden biridir. Bu
minvalde iilkemizin kiiltiirel mirasinda 6nemli bir yeri olan Ahlat ilgesi, kiiltiirel
anlamda zengin, etkin ve efektif turizm potansiyeline sahip turistik bir yer olarak yerini
almaktadir.

Calismanin amaci, kiiltlirlerarasi iletisim baglaminda kiiltiir turizmi agisindan Ahlat
ilgesinin turizm potansiyelinin incelenmesidir. Turizm potansiyeli arttik¢a paralel
olarak kiiltiirleraras: iletisim olanag: artacaktir. Calismada turistlerin Ahlat ilgesine
yaklasimlar1 ve es zamanli olarak ilgili yerel idare kuruluslarinin, yorede yasayanlarin
ve bolgede faaliyet gosteren turistik isletmelerin kiiltiir turizmine yonelik goriisleri
arastirilmistir. Bu amacgla Ahlat’a kiiltiir turlar1 diizenleyen acenteler ile bolgedeki
biirokratlar ve bolgede yasayan halk ile miilakatlar yapilmistir. Yapilan miilakatlar ve
calismaya kaynak olmasi adina yapilan literatiir taramasindan ortaya c¢ikan veriler
dogrultusunda bolgenin turizm potansiyeli incelenmis ve bolge nezdinde kiiltiir
turizminin gelistirilmesine yonelik adimlar ortaya konmasi adina SWOT analizi
yontemi uygulanmigtir. Ahlat’in kiiltlir turizmi perspektifinden verimliligini artirma
gayesi ile, SWOT ¢oziimleme yontemi kullanip ortaya c¢ikan potansiyeli
dogrultusunda gii¢lii yonleri, zayif yonleri ile firsatlari ve tehditlerinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu minvalde yapilan c¢alismanin doneleri TOWS matrisi ile
desteklendirilerek ilge kiiltlir turizm potansiyeli adina izlenmesi gereken politikalar
saptanmistir. Arastirma, hem yerel turistlerin kiiltiir turizm potansiyelini aciga ¢ikarma
hem de kiiltiirleraras1 etkilesimle Ahlat ilgesine gelecek turistlerin bu bolgeyi tercih
etme gerekgeleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma sonucunda, iilkemizin tarihi ve kiiltiirel anlamda popiiler lokasyonlarindan
biri olan Ahlat il¢esinin, kiiltiirel turizm baglaminda kokli ve 6nemli bir potansiyele
haiz oldugu belirlenmistir. Ayrica, mevcut potansiyelin gelistirilebilmesine imkan
verecek c¢esitli adimlar belirlenmistir. Bunlar, bélgenin turizm admna pazarlama
karmasinda kiiltiirel tiriinlerinin turistik tirtinlere doniistiiriilmesi ve reklaminin daha
efektif yapilmasi, {ilke turizmi tanitilirken bolgesel olarak Ahlat kiiltlirline ve
etkinliklerine de yer verilmesi, bolgeye daha cok turist ¢ekebilme adina kiiltiirel
etkinliklerin arttirilmasi, bolgede c¢esitli etkinlik ve organizasyonlara yer verilmesi ve
bolgeye yapilacak olan kiiltiir gezilerine ait tur fiyatlarimn uygun hale getirilmesidir.
Ayrica tarih boyunca ¢esitli kiiltiirlere ev sahipligi yapmas1 vesilesi ile kiitlirlerarasi
iletisimin yogun yasandig1 bolge ve Tiirk kiiltiiriiniin tanitilmas1 ve kavranmasi adina
tarithte dnemli bir yer tutmaktadir. Kiiltiiriimiiziin bir parcasi olan Ahlat’in 6ncellikli
turizm lokasyonlart listesine dahil edilmesi ve mevcut turizm potansiyeline etki eden
sorunlarin ¢oziimiine dair halihazirda turizmin paydaslar1 ve biirokratlarin katilimlari
ile Ahlat kiiltiir turizm politikalarina yonelik uygulamalarin belirlenmesi ve bolgeye
yapilacak olan turizm planlanmasinin bu durum g6z 6niine alinarak belirlenmesi hem
bolge adina hem de iilke adina sosyo- ekonomik anlamda 6nemli katkilar saglayacak
ve belirlenen politikalar cergevesinde dogru ve efektif olarak uygulamaya gecildigi
takdirde kiiltiirlerarasi iletisime de katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel turizmi, Kiiltiirleraras iletisim, Ahlat, Turizm.
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CULTURAL TOURISM IN THE CONTEXT OF INTERCULTURAL
COMMUNICATION: A SAMPLE OF AHLAT DISTRICT

ABSTRACT

Tourism is one of the sectors in which countries actively play a role and make
investments on it, and in return enter into socio-economic expectations. In this regard,
Ahlat district, which has an important place in the cultural heritage of our country,
takes its place as a tourist destination with a culturally rich, effective and effective
tourism potential.

In the study, the approaches of tourists to Ahlat district and simultaneously the views
of the relevant local government organizations, residents and touristic enterprises
operating in the region on cultural tourism were investigated. For this purpose,
interviews were conducted with agencies organizing cultural tours to Ahlat,
bureaucrats in the region and the people living in the region. In line with the interviews
conducted and the data obtained from the literature review conducted to be a source
for the study, the tourism potential of the region was examined and the SWOT analysis
method was applied to reveal the steps towards the development of cultural tourism in
the region. In order to increase the effectiveness of Ahlat in terms of cultural tourism,
it is aimed to determine its strengths, weaknesses, opportunities and threats in line with
its potential by using SWOT analysis. In this context, the findings of the study were
supported by the TOWS matrix and the policies that the district should follow for the
cultural tourism potential were determined. The research is important both in terms of
revealing the cultural tourism potential of local tourists and the reasons why tourists
who will come to Ahlat district with intercultural interaction prefer this region.

As a result of the research, it has been determined that Ahlat district, which is one of
the most popular historical and cultural locations of our country, has a deep-rooted and
important potential in the context of cultural tourism. In addition, various steps have
been identified that will allow the existing potential to be developed. These cultural
tourism on behalf of the region's tourism products and advertising in the marketing
mix of products to be converted to be made more effective, the country deviates from
tourism, regional culture and activities to be included in Ahlat, the increase of cultural
activities to attract more tourists to the region, the region also has various cultural
events and organizations, which will be held in the region of tours to be included in
the tour prices and convenient to make. In addition, due to the fact that it has hosted
various cultures throughout history, the region, where intercultural communication is
intense, and the introduction of Turkish culture holds an important place in history for
understanding it. Ahlat primary tourist locations that are a part of our culture and the
issues that affect currently existing tourism has the potential to be included in the list
for cultural tourism with the participation of tourism stakeholders and bureaucrats
identification of Ahlat and the region of Tourism Planning and implementation of
policies which will be held in the name of the region according to this condition on
behalf of the country as well as the determination of socio- economic policies and they
will have made a significant contribution in terms of the set is passed to direct accurate
and effective intercultural communication within the framewaork unless the application
as he will contribute.

Anahtar kelimeler: Cultural tourism, Intercultural communication, Ahlat, Tourism.
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1. GIRIS

Turizm, giinden giine biiyliyen ve farkli ¢esitleri ile glindem olusturan ve ayni zamanda
iilkelere ekonomik katma deger saglayan hizmet sektorlerinden bir tanesi olmustur.
Glinlimiliz turizmi anlayisinda git gide biiyiiyen sektor yeni duraklari karsimiza
c¢ikarmaktadir. Ulkelere sosyal ve ekonomik anlamda katma deger saglayan turizm, bu
alanda yeni politikalar tiretme, farkli turizm duraklar olusturma gibi secenekler ile

Oneminin bir kez daha ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Turizm, {ilkeler i¢in ticaretin onemli aktorlerinden biri olmanin yan1 sira gelismekte
olan iilkeler i¢in de temel gelir kaynaklarin1 etkileyen bir sektdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Giinlimiizde yasanan gelismeler, farkli turizm egilim segenekleri ile
birlikte artan cesitlilik rekabeti de yaninda getirmistir. Dolayisiyla gegmis ve glinlimiiz
perspektifinden degerlendirildiginde turizm toplumlarin vazgecilmez bir unsuru haline
gelmistir. Diger bir tabirle turizm, farkli insan gruplart veya topluluklarinin bir araya
gelmesi ile hem yerel hem de uluslararas: alternatifler yaratip farkli kiiltiirlerin bir
araya gelmesine ve kaynasmasina vesile olmustur. Bu baglamda bakildiginda ise
turizm sektorii kiiltlirleraras: iletisimde etkilesimsel olarak aktif rol oynamaktadir.
Diger taraftan da turizm sektoriiniin kisilerarasi nitelik tasiyarak pasif halde de etkin
rol aldig1 gortilmektedir. Cagimizda turizm olgusu farkli segenek ve destinasyonlari
ile yasantimizin da bir 6nemli pargasi haline gelmistir. Sosyo-ekonomik anlamda bu
denli etki eden ve pazar payr giinden giine biiyliyen, sektor halini almistir. Pazar
payinda yer bulan iilkelerin de ekonomik anlamda gelisimine ciddi 6l¢iide katkilar
saglamistir. Turizm sektort, topluluklar ve insan gruplarinin dahil oldugu etkilesimle
paralel olarak kiiltiirlerarasi iletisimde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Tanimindan da
anlasilacag lizere kiiltlirlerarast iletisim, farkli kiiltiirlere haiz toplum, topluluk ve
insan gruplarimin arasinda gergeklesen etkilesim, anlam aktarimlart ve kiiltiirel
cesitlilik unsurlarinin gozetilmesi gibi hususlar1 ele alan bir ¢alisma alanidir.
Kiiltiirleraras1 iletisim baglaminda insanlar egitim amacl, cesitli organizasyonlar
dahilinde, tilkelerin diplomatik siireclerinde, turistik gezi amagli, savas, kitlik, siyasal
ve sosyo-ekonomik gibi sebeplerden dolayr farkli kiiltiirlerle temasta
bulunmaktadirlar. Bugiinkii diinya diizeni g¢er¢evesinde kiiltiir karsilagsmalari,
iletisimde dil, anlam aktarimlari, kiiltiirel kimliklere etkileri bakimindan da 6nem

tagimaktadir. Bu c¢alismada da tiim bu etkiler dahilinde kiiltiir turizminin dogru



politikalar {izerine kuruldugu takdirde kiiltlirleraras: iletisime etkilerinin éneminin

vurgulanmasi amaglanmaktadir.

Tim iilkeler gibi pazar payinda yerini sabit kilmaya calisan iilkemiz ekonomisi adina
da tizerinde hassasiyetle durulan ve ana temalarindan bir tanesi olan turizm sektorti,
istenilen rakamlara ulasan yabanci turist ve yerli turist sayisinda meydana gelen artig
ile tilke turizm sektdrii hizmet mensuplarini da ayrica memnun etmektedir. Turizm
sektoriinde acilan farkli duraklari, turistik isletmelere verilen siibvanseler, hiikiimet
tarafindan turizmin kalkinmasi geregi uygulanan ¢esitli politikalar, bu hususta yapilan
yatirimlar iilke turizmine 6nem verildigini gostermektedir. Ulkemiz, pazarda da
bulunan gelismis ve gelismekte olan iilkelere es turistik {irlinler ve turizmin
farklilastirilmasi ve ¢esitlendirilmesi yoluna giderek mevcut turizmi sezonluk olarak
olmasinin yaninda biitiin y1l bazinda degerlendirme ve bu kapsamda istikrar1 devam

ettirme gayesi de glitmektedir.

Tiirkiye Turizm Bakanlig1 tahminleri ve turizm bakaninin agiklamalari 1s181nda, Bakan
Ersoy; Tiirkiye'nin daha 6nceki hedefleri kapsaminda 2023 planlamasi 50 milyon turist
ve 50 milyar dolardi. Biz yeni Cumhurbaskanligi yonetim sistemi ve es giidiimli
turizm politikalar1 ile hedefleri yukar1 seyirde revize ederek turist sayisindaki
hedeflerimizi 75 milyon bandina getirdik [1]. Seklinde goriislerini ifade ederek, turizm

olgusunun lilkemiz adina basat 6nem arz ettigini vurgulamistir.

Turizm rakamlari ve hedefleri turizm sektoriiniin giinden giine artan ve siirekli
yiikselme trendi ile karsimiza ¢ikan bir potansiyele sahip oldugunu kanitlamaktadir.
Turizm sektorii gelismis veya gelismekte olan diger diinya iilkeleri 6zelindeki gibi
tilkemizde de yiikselis egilimli bir iskolu olma hususiyetini korumaktadir. Turizm
sektorlinde potansiyeli artan iilkeler de kiiltiirlerarasi iletisim olanagi da bu duruma
gore paralel olarak artmaktadir. Gerek yerel turistler gerekse yabanci turistler bolgeye
gelip mevcut kiiltiirle etkilesime girmektedirler. Yerel kiiltiire tabi olan halk ise

bolgeye gelen turistin 6zelinde tabi oldugu kiiltiir ile etkilesime girmektedir.

Ulkemiz varlik gosterdigi cografya itibariyle, uhdesinde &nemli Kkiiltiirel turizm
duraklart bulunmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir turizmi ile kiiltiirel {irtinlerin
cesitlendirilmesi de istenilen ve ihtiyact hissedilen rotasyonlara turist ¢ekilmesi adina
kiiltiirleraras1 iletisim ve etkilesimde Onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle

giintimiizde ¢ogu tilke kiiltiir farkliliklarini art1 bir 6zellik olarak gérmekte ve bolgesel
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ile yerel ekonomisini canlandirma amaciyla kullanmaktadir. Kiiltiir ¢esitliligi ¢ok
oldugundan dolay1 yerli ve yabanci literatiirde de birden fazla ve ¢esitli bakis agilari

ile kaltur turizmi tasviri ve tanimi bulunmaktadir.

Bazi arastirmacilara gore, kiiltiir turizmi, seg¢ilen durak minvalinde dogal yap1 ve
tarihsel bir deger barindiran kiiltiirel varliklari, bolgede yerlesik veya giincel kiiltiirel
etkinlikleri, bdlgenin sosyo-ekonomik durumlarmi turistik bir hizmet seklinde
katilimcilara sunan bir turizm anlayisidir. Diger bir tabirle yalnizca tarihsel degerleri
kapsamamakta, giincel degerlerin de konu oldugu bir terimdir. Bununla birlikte kiiltiir
turizminin popiiler amaglarindan bir tanesi de seyahat edilen bolgede ortak degerlerin
tarih, kiiltiir, din, dil ve yasam sekli gibi sosyo-kiiltiirel insan topluluklarini1 tanimak

gayesi ile yapilan seyahatlerdir.

Ulkemizde turizm hizmet sektorii, giiniimiizde hiz anlaminda bir ivme kazanmis ve
varyasyon siirecine dahil olmustur. Lakin cografi konumu geregi sahip oldugu esi
benzeri olmayan turizm duraklart ile iilkeye ¢ok sayida turist ¢ekerek pazar payimndan
daha ¢ok turizm sektoriine yonelik kazanim saglayabilecek giigtedir. Ulkemiz kiiltiir
turizm varliklar1 degerlendirildiginde ise ciddi derece de haris kiiltiirel degerler ve
motiflerin varlig1 goze ¢arpmaktadir [2]. Bu degerler ve motifler dogru tanitildigi
takdirde ise mevcut potansiyelin tizerine ¢ikilip kiiltlirleraras iletisimin de artacagi
ongoriilmektedir. Kiiltiir Turizmi ile kiiltiirlerarasi iletisim paralel bir sekilde artacagi
icin bu kapsamda, lilkemiz turistlere yonelik iiriinlerinin gesitlilik stratejilerinde kiiltiir
turizmi objelerinin ve kiiltiirel {riinlerinin {izerinde hassasiyetle durmasi
gerekmektedir. Bu calisma ile Tiirkiye’de kiiltlir turizmi literatiiriine kiiltlirlerarasi
iletisim kavramini dahil etme amaglanmistir. Calismada, kiiltiir turizmi kiiltiirlerarasi
iletisim ¢ercevesinde aciklanmaktadir. Bu sebeple arastirma, nadir ¢aligmalardan biri
olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte tez ¢alismasi, literatiirde
farkli kiiltiirlerin birbirleri ile olan etkilesimlerine odaklanan nadir ¢caligmalardan biri

olma 6zelligine de sahiptir.

Calismanin ilk bolimiinde kiiltiir, kiiltiir turizmi ve kiiltlirlerarasi iletisim olgularina

kavramsal ¢erceve de deginilmistir.

Ikinci boliimiinde ise Ahlat ilgesinin tarihi, niifus yapisi, iklimi ve cografi konumu,

kiltir 6geleri tasvir edilerek bolge turizminin gelisme siirecinden bahsedilmistir.



Ahlat yoresinin tarihine, doga (tabiat) varliklarina, kiiltiir 6geleri ve mevcut turizm

potansiyeline deginilmistir.

Ucgiincii béliimde Ahlat ilgesi yerel turizm otoritelerine, yerel bir isletme sahibi ve
bolgeye tur organizasyonlar1 diizenleyen seyahat acentelerinden ulasilan calisma
doneleri SWOT analiz yontemi ile TOWS matrisine islenerek degerlendirilmistir. Son
boliimde ise s6z konusu tiim bu degerlendirmeler 151¢1nda ulasilan veriler kapsaminda
ortaya c¢ikarilan sonug¢ kismi, tartisma kismi ve Oneriler baslhiklarinda irdelenmis,

yorumlanmis ve degerlendirilmistir.



2. KULTUR, KULTUR TURiZMi, KULTURLERARASI iLETiSIM KAVRAMLARI

2.1. Kiiltiir

Kiiltiir, tanim1 geregi igeriginde pek ¢ok olguyu icinde barindirmaktadir. Ornegin; bir kisinin
dogumundan 6liimiine kadar aldig1 egitimler, dilsel gelisimi, giyim tarzi, ailesel yap1, degerler
ve yargilari, sosyal yasam big¢imi gibi unsurlar, o kisinin tabi oldugu kiiltiiriin etkisi ile
yogurulmakta ve sekillenmektedir. Insanlar yasantilarmin her alaninda diger insanlar ile
etkilesimde bulunarak sosyal iliskiler, deger ve yargilar, gelenekler konusunda sosyal birer
varlik haline gelmektedirler. Bu baglamda, toplumsal veya bireysel anlamda en gelismemis
halinden gelismislik seviyesinin en list diizeyine kadar ¢esitli insan topluluklarinda kiiltiir

olgusu ile karsilasilmaktadir [3].

Kiiltiir kuramcilari, kiiltiirii farkli tanimlar ile tarif ederek cok fazla tanimi oldugunu
sdylemektedirler. Ornegin; kiiltiir kuramcis1 ve kiiltiir {izerine galismalar yapan Raynold
Williams kiiltiirtin 164 adet degisik sekilde tasviri oldugunu iddia etmektedir [4]. Taylor’un
bakis agisi ile kiiltiiriin tasviri; bireyin, tabi oldugu topluluklarin/toplumun azasi olarak ulastigi
kazanimlar, gelenekler-gorenekler ve aligkanliklart kapsayan karmasik bir yapidir. Her toplum
birbirinden farkl niteliklere sahip bireylerden olustugundan, her toplulugun da kendine has
kiiltiir 6gelerinin olugsmasin1 saglamaktadir. Dolayisiyla diinyanin gesitli yerlerinde, farkli

farkli toplumlara ait yasam bigimleri ve farkl farkl kiilttirler bulunmaktadir [5].

Kiiltiir, insanin yasamini idame ettirebilmesi i¢in doganin da katkisiyla tirettigi ve 6grenme
yoluyla edindigi kazanimlardir [6]. Dolayisiyla, 6grenme kiiltiir kavrami adina 6nemli

¢ikarimlarindan birini olugturmaktadir.

TDK liigatinda kiiltiir olgusu; Toplumlarin, tarihleri boyunca olusturulan tiim soyut ve somut
degerler ile bu degerlerin yaratilmasinda, gelecek kusaklara ulastirilmasinda, ademoglunun tabi
ve ictimai ¢evresine hakimiyetinin derecesini belirten araclarin tamami olarak ve ayrica hars,

ekin anlaminda agiklanmaktadir [7].



2.1.1. Kiiltiir ve iletisim

Bireyler, diger bireyler ile iletisim siireglerinde, ait olduklar1 toplum ve yasam big¢imlerine
yansiyan kiiltiir olgularina gore hareket etmektedirler. iletisim baglaminda kiiltiir ise, bireylerin
yasamlari gercevesinde Ogretilerini tasvir edebilmek ve tutumlarin1 dogru agiklayabilmek adina

onciil olarak degerlendirilen temel unsur ve degerler biitiiniidiir.

Her bir toplumunun ve bu toplumda yasayan bireylerin kendilerine has gelenek- gorenekleri,
ihtiyaglari, zevkleri, begenileri, inanglari, degerleri ve yasam pratikleri mevcuttur. Farkli
kiiltiirlere tabi olan bireyler arasinda tesis edilen iletisim de ayni kiiltiiriin ferdi olanlar arasinda
s0z konusu oldugu gibi, insanlarin yasam pratiklerini ve tecriibelerini birbirlerine aktardiklari
kiiltiirel bir aligveris edimidir. Birey ve toplumlar giincel yasantilarinda her giin farkli birey
veya toplumlar ile iletisim aligverisi icerisine dahil olmaktadirlar. Birey ve toplumlar ayni-
benzer kiiltiir yapilarina haiz bireyler ile birlikte olduklari zaman diliminde, iletisim siire¢lerini,
sorgulamaya gereksinim duymadan gerceklestirmektedirler. ilgili siirec igerisinde herhangi bir
sorun yasanmaz iken farkli kiiltiirlere haiz bireyler ile kiiltiirel 6gelerinin farkliliklarindan
kaynakli sorunlar yasamalart muhtemeldir. Bu sebeple, kiiltlirlerarasi iletisim siireglerinin

dogru ve etkin sekilde igletilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yasadigimiz ¢agda, mensubu oldugumuz toplum dahilinde tanig1 oldugumuz gelisen teknolojik
imkanlarla birlikte, farkli kokenlerden gelen birey ve toplumlar ile iletisim kurma ve bilgi
aligverisi saglama ge¢mis yillara nazaran daha yiiksek diizeyde seyretmektedir. Popiilerlesen
kiiltiir ve bu durumu ortaya ¢ikaran kitle iletisim araclar1 birey ve toplumlarin belleginde basit
genellemeler ve bilgiler olusturarak farkliliklar1 ve cesitlilikleri mesrulastirmaktadirlar. Zira,
kiiltiirel unsurlar ¢esitli olgularin algilanma sekillerini degistirir, doniistiiriir ve bigimlendirir.
Unutmamak gereklidir ki, kiiltiir unsuru i¢inde gelistigi toplumun unsurlar1 ve anlayisi ile
yakindan ilintilidir. Clinkii kiiltiir olgusu, igerisinde dogdugu toplumlar icerisinde farkli bakis
acilarmi ve farkli degerleri uhdesinde barindirmaktadir. Ornegin; ayni etnik kdkene sahip
bireyler ayn1 koken kiiltiire sahip olsalar da farkli yasam alanlarinda varlik gosterdiklerinden

farkl1 kiiltiirel degerlere sahip olarak baskalagsmak ve ayrismaktadirlar.

Toplumlar varliklarin1 ve varoluslarini kiiltiirel ge¢mislerini temel alarak agiklamaktadirlar.
Biitiin toplum i¢in anlamli olan yasam bicimleri, ahlak anlayislari, inang sistemleri ve deger

yargilar gibi faktorler kiiltiir dokusu muhteviyatinda yer alirlar.



Bu hassas dokuyu anlamlandiracak olan ise iletisim stirecidir. Dolayisiyla kiiltiiriin, iletisimden

ayr1 iletisimin ise kiiltiirden ayr1 degerlendirilmesi dogru olmayacaktir.

2.1.2. Kiiltiir ve iletisim kuramlari

Iletisim kuramlar1 en temel sekilde elestirisel akim ve ana akim olmak iizere iki smifa
ayrilmaktadir. Temel olan bu iki ana unsur ise kendi igerisinde farkli ideolojilere ve bu alanda

caligma yapan kuramcilarin perspektifine gore farkli siniflara ayrilmaktadir.

Bahsi gecen temel akimlardan ana akim; toplum bilimi ilizerine ¢alisan aragtirmacilarin
islevselci yaklasimi iizerine kurulmustur. Ticari amag giiden iletisim ¢alismalarini unsur alirlar
ve incelerler. Genellikle toplumsal siirecleri goz ardi ederek kuramlar ve incelemeler yapar ve
bu calismalar1 yaparken medyanin amacini, toplumsal siirecten soyutlamaktadir. Calisma

kapsaminda ampirik arastirma yontemi kullanilmaktadir.

Diger bir akim olan elestirisel akim ise; diislince itibari ile serbestiyet ve 6zgiir diisiince
kuramlarina karsit olarak ortaya ¢ikmistir. Ana akim kuraminin aksine iletisimin endiistrilesme
egilimi ve topluma yansimalarini konu almaktadir. Toplumsal iligkiler baglaminda iletisimin

aktif rol alip almadigini arastirip bu hususta calismalari temel almislardir.

2.2. Kiiltiirleraras Iletisim

Kiiltiirlerarasi iletisim, olgu olarak farkl kiiltiirler ve bu kiiltiirlere ait toplumlarin ya da farkli
kiiltiirlere mensup olan bireylerin birbirleri ile iletisimi sonucu olan etkilesim olarak
adlandirilmaktadir. Kiiltiirlerarasi iletisim ile farkl: kiiltiirlere mensup bireylerin iletisim kurma
yontemleri ve bu yontemler sonucu bu durumdan ne derece etkiledikleri arastirilmaktadir.
Sosyal bilimlere konu olan kiiltiirleraras: iletisim bu alanda farkli ¢calisma mecralariyla da

yakindan iliskilidir.

Gilinlimiizde globallesmenin etkisi olarak baska kiiltlirlerin mensuplari, digerleri ile stirekli bir
iletisim halindedirler. Diinya genelinde pek cok iilkede baska Kkiiltiirel yargilara mensup
bireyler ortak bir sekilde yasamini siirdiirmektedirler. Haliyle bir arada yasamini idame ettiren
bireylerin yasam pratiklerinde farkli insanlar ile karsilagmalar1 ve ortak bir sosyal platformda
olmalar1 bu etkilesimin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir [8]. Kiiltiirlerarasi iletisim

olgusu globallesme etkisi i¢inde ¢ikt1 olarak degerlendirilmektedir.

Kiiltlirleraras1 iletisim, kavramsal c¢ercevede incelendigi zaman, kiiltir ve iletisim

kavramlariin birbirleri ile olan iliskisi olarak da a¢iklanabilmektedir.



Diger bir tanimu ile kiiltiirlerarasi iletisim, farkli kiiltiire mensup fertlerin birbirleri ile iletisimi
manasina da gelmektedir. Kiiltiirlerarasi iletisim, etkilesimler sonucu meydana gelmektedir. Bu
etkilesimin ana unsurlari, kiiltiir ve iletisim kavramlandir. Kiiltlirlerarasi iletisim sosyal
bilimcilerin farkli yonleri ile iizerine egildikleri bir disiplindir. Genel olarak muhteviyati
arastirma ve incelemeye dayanmaktadir. Farkli teoriler ve perspektifler ile incelenen

kiiltiirlerarasi iletisim, bu sebeple kompleks bir yap1 arz etmektedir.

2.2.1. Kiiltiir ve iletisim iliskisi

Kiiltiir, toplumda bir arada yasamini idame ettiren bireylerin meydana getirdikleri maddi ve
manevi degerlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Toplum i¢inde yasam pratikleri, adetler-
toreleri, itikatlar ve dgretileri gibi unsurlar kiiltiir olgusu baglaminda ag¢iklanmaktadir. Kiiltiir,
toplumlarin veya topluluklarin ge¢misten giiniimiize mirasidir. Toplumlar aracilifiyla
olusturulan bu miras gelecege de iletisim vasitasiyla aktarilmaktadir. Ozellikle degisen diinya
gelenekleri ve kiiresellesmeyle beraber, toplumlarin gelenek, 6z degerlerinin gelecek kusaklara
aktarimi1 zaruriyet olarak goriilmekte ve bu aktarimin araci olarak kitle iletisim araglari
kullanmaktadir. Kiiltiir ve iletisim kavramlari birbirleri ile siki sikiya bir etkilesim igerisindedir.
Toplumlarin ~ kiiltiirlerinin, miraslarinin  gelecek  kusaklara aktarilmasinda iletigim
kullanmaktadirlar. Dolayistyla bireyler veya topluluklar/toplumlar i¢in iletisim zaruri bir hal
almaktadir. Kiiltiir, fertlerin dogasina uyan bir kavramdir ve birey iletisim halinde bulunan
ictimai bir mevcudiyettir. Toplumsallasma cercevesinde baska kiiltiire sahip toplumlarin
digerleri ile gerceklesen etkilesimi incelendiginde kiiltiirleraras1 bag goriilmekte ve ilgili bag
stireclerinde ise kiiltiirleraras1 iletisimin aktif rol aldigi goriilmektedir. Bu baglamda
kiiltiirlerarast iletisim toplumlarda, topluluklardaki fertlerin sosyal iligkileri g¢abalar1 ve

etkilesimleri siirecindeki iletisim yapilar1 olarakta tanimlanmaktadir.

2.2.2. Kiiltiirlerarasi iletisim yaklasim ve kuramlari

Kiiltiirleraras1 iletisim toplumlarin kendilerine has Ozelliklerinin olmasi, fakli kiiltiirler ile
etkilesime gegmesi, kendinden farkli olan1 dogru anlamaya ve anlamlandirmaya caligmasi
farkl1 olan ile anlamlandirabildigi seviyede etkilesim kurmaya ¢alisan bir disiplindir [9]. Var
olan farkliliklarin ve kendinden farkli olanin daima merak edilmesi kiiltiirleraras: iletisimin
sosyal bilimlerde bilim dali olarak kuramsal bir olgu olmasina ve kiiltiirlerarasi iletisimin ilmi
acidan bir diizen olarak anlam kazanmasina olanak vermistir. Bu baglamda kiiltiirlerarasi
iletisimde o©ne c¢ikan g¢alismalara temel olusturan kuramlar, sirasiyla su sekilde

aktarilabilmektedir [10]:



Parsons, Kahp/Oriintii Degiskenleri: Fertlerin toplum icinde gerceklestirdikleri

eylemlerini ve fertlerin tercihlerini belirleyen oriintiileri konu almaktadir.

Hall, Enformasyon Sistemleri Kurami: Bireylerin temel etkinliklerini on temel

boyuta ayirip bu boyutlar baglamindan tasvir etmektedir.

Kluckhohn ve Strodtbeck, Deger Yonelimleri Kuram: Bireylerin faaliyetlerini bes

ana egilime gore kategorilere ayirmaktadir.

Hofstede, Kiiltiirel Boyutlar Kuram: Kiiltiirel farkliliklari siniflandirma baglaminda
dort boyut oldugunu saptamistir. Bu kurama Gert Jan Hofstede ve Michael Minkov’un
katki sagladig1 2 boyut daha eklenmesi ile toplam 6 durum olarak ifade edilmistir. Bu

alti durum her iilkenin bu boyutlarin ¢ergevesinde degistigini agiklamaktadir.

Trompenaars ve Hampden-Turner, Kiiltiir Boyutlarn Kuram: insan, ¢evre ve
zaman iligkisi perspektifinde kiiltiirii incelemekte ve bu incelemeler sonucunda

farkliliklar1 yedi boyutta agiklamaktadir.

Yukarida bahsi gecen temel kuramlara ek olarak, kiiltiirleraras: iletisimde ¢aligmalara konu

olan yaklasimlardan s6z etmekte miimkiindiir. Kiiltlirlerarasi iletisim kuramlarina yon veren

belli baglh yaklasimlar ise su sekilde aktarilmaktadir [11]:
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W. Barnett Pearce ve Kimberly A. Pearce (1976), Anlamin Koordine Edilmis Y6netimi
Donald P. Cushman ve Gordon C. Whiting (1977), Kurallarla Y6netilme Perspektifi
Jesse G. Delia (1977), Yapisalci Yaklasim

William B. Gudykunst ve Yun Kim (1984), Yabancilarla Iletisim

Y. Kim (1988), Sistemler Yaklasimi

Shalom H. Schwartz (1994), Deger Siniflamasi

William B. Gudykunst (1998), Belirsizligin Azalmas1 Modeli

Judith Martin ve Thomas K. Nakayama (2000), Diyalektik Yaklagim

Fred L. Casmir ve Nobleza C. Asuncion-Lande (2003), kiiltiirlerarasi iletisim
arastirmalarinda kisileraras1 iletisim prosesinin yapisi ilizerinde durarak modern bir

yaklagim da bulunmuslardir.



Kiiltiirlerarasi iletisim alaninda kuram olusturma kapsaminda temel zorluklarin altin1 ¢izmekte
fayda vardir. Zorluktan kasit ise bir kiiltiirde gecerliligi olan bir kuramin baska bir kiiltiirde

birebir uygulanamamasi olarak agiklanabilir.
2.3. Turizm ve Kiiltiir Turizmi Kavramlar

2.3.1. Turizm olgusunun kavramsal ¢ercevesi

Ibranice dilinde ‘6grenme, arastirma’ anlamin1 igeren ‘torah’ kelime kdkiinden tiiremis ve asli
kokeni 17. yiizyilin baslarina kadar varan turizm kelimesinin asl ‘tour’ sézciigiidiir. Ibrani
fertleri, mevcut yasam pratiklerinin disinda normal bir sekilde yasamlarini siirdiirdiikleri
ikametlerden baska diger ikametleri tanimak, gérmek, o yerlerde yasamini idame ettiren
bireylerin sosyo-ekonomik vaziyetlerini irdeleme amaciyla kendi gonderdikleri fertlere turist

ve bu turistlerin bulunduklar1 eylemlerine de ‘turlamak’ derlerdi [12].

Latin dilinde donme hareketi anlamina gelen ‘tornus’ szciigii kokenine dayandirilan ingilizce
‘tour’ kelimesinin manasi, hareket edilen noktaya geri doniis yapmak kosuyla yapilan kisa veya
uzun siireli seyahatler anlamina gelmektedir. Avrupa iilkelerinin benzeri gibi, Ingiltere’de {ist
ziimre tarafindan Fransizca dilinin hakim oldugu Orta Cag doneminde, kalelerin surlarinda
bulunan kulelerin agik alanlarinda dolanarak civarda yer alan kasabalar1 veya kirsal alanlari
seyretmek moda olarak addedilirdi. Zamanla bu moda kapsamini genisleterek gezinme alani
olarak mevcut kaleler ve bu kaledeki kulelerin dislarina dogru ¢ikmas, etraflica bir hal almistir.

Dolayisiyla bu durumla es zamanl olarak da kelimenin anlaminda da genisleme olmustur.

Ingiliz dilinde turist ve turizm kelimeleri 1500°1ii yillardan sonra liigata girmistir. Tour kelimesi
aktif olarak kullanilmistir. Bu kelime de Fransizca dilinde kule anlamindaki manasinda
kullaniliyordu. 1700°1ii yillarin baglarinda tabirin Avrupa’ya Ingiltere’den yapilan seyahatler
nezdinde, diger bir tabirle giiniimiiz manasiyla anilmaya baslandig goriilmektedir. Ingilizlerin
yogun olarak kullandig1 Oxford Sozligi ilk kez 1811 yilinda tourism sézciigiinii biinyesine
almistir [13]. Leiper bagka bir tarifinde ise; [ 14] turizm etkinliklerinin temelini meydana getiren
seyahat kelimesi, mesakkat ve zahmet anlamini ihtiva eden ‘travail’ sozcigi ile iliskili
oldugundan bahsetmistir. Seyahat etme olayinin zahmetli ve mesakkatli bir edim oldugu goz

oniine alindiginda bu bag veya ilinti garipsenmemektedir [15].

Giliniimiizde siklikla kullanilan tatil gayesiyle gergeklestirilen seyahatler olarak tabir edilen
dinlenmek ve eglenmenin yani sira gezmek, gormek ve ayn1 zamanda merak gidermek turizm

hareketlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Literatiir aragtirmalarina gore tatil gayesi ile
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olusturulan seyahat rotalarinda sik bir sekilde bahsi gecen ana kriterleri soyle siralanmaktadir

[16];
Aileler ve arkadaglar ile zaman ge¢irmek

e Farkli insanlar ile bir araya gelmek ve eglenme edimini ger¢eklestirmek
e Dinlenme firsat1 yaratmak

e Farkli yerlerin ve farkli kiiltiirlerin kesfini yagsamak

e Dogaile 6zlem gidermek

e Farkl kiiltiirleri taniyarak gorgii ve bilgi diizeyini artirmak

e Farkl tatlar kapsaminda yemekler yemek

e Macera ve heyecan duygusunu hissetmek ve ayni zamanda yagamak

e Merak duygusunu gidermek adina duydugu diger seyahat noktalarinda bulunan en

bilinen yerleri gormek, ziyaret etmek [15].

Turizm olgusu lizerine ¢ok fazla sayida tanim yapilmistir. Dolayisiyla bu hususla ilgili
arastirmacilar tarafindan kabullenilmis ortak net bir tanim yoktur. Olgu iizerine yapilan ilk
tanimlamalar daha c¢ok turizmin noktasal boyutta degerlendirilmesini igermektedir. Ferdin
bulundugu ikametten belli noktadaki uzaklikta bulunan yerlere seyahat eden kisiler turist olarak
addedilmistir. Zamanla seyahat izlenimleri degistikce tanimlamalarda bu minvalde degisiklige

ugramustir [15].

Kavramin literatiire girisi ise; Ikinci Diinya Savas1 sirasinda Isvigre menseili iktisadi diisiiniirler
Hunziker ve Krapf tarafindan ¢agdas turizm tanimi ile olmustur. Tanima goére turizm, bireylerin
mevcut ikametlerinin bulundugu ve hayatlarini idame ettirdikleri yer disinda gergeklestirdikleri
seyahat hareketleri ve bu seyahatlere ait konaklamalarindan olusan olay ve iliskilerin biitlinii
seklinde agiklanmaktadir [17]. Agciklanan tanim, turizm calismalar1 kapsaminda (AIEST)
Enternasyonal Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Toplulugu araciligi ile de kabul edilmistir. Diinya

Turizm Orgiitii tarafindan da tanim kabul edilerek literatiirde kendine yer bulmustur [12].

2.3.2. Turizm ve kiiltiir iliskisi

Turizm ve kiiltiir olgularinin iliskisi, bircok farkli model ile acgiklanabilir [18]. Calisma
kapsaminda ise iki farkli modelden bahsetmek dogru olacaktir. Bu modellerden ilkinde; farkli
kiiltiirel gruplardan meydana gelen bir seyahat organizasyonu muhteviyatina konu olan kiiltiir

0gesi, programi anlamlandiran, dikkat ¢ekici nitelik kazandiran bir gérev iistlenmektedir. Konu
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iizerine yapilan c¢esitli arastirmalar, ger¢ekten de toplumlarin kiiltiirlerinin ve kiltiirel
miraslarinin, bu tiir organizasyonlarin ¢ekiciligini artirdigin1  gostermektedir. Turizm
sektoriinde en ¢ok karsilagilan ve kurgusu yapilan pratik seyahat organizasyonlarinin genelinde
bu konsept hakimdir ve turisti duragan bir konumda degerlendiren, kullanima endeksli bir
turizm goriisiinii yansitir. Kiltlirel varliklari, eserleri, sanatsal iiriinlerini, tur rehberinin
tekelinde taniyan fertler, bu paradigmanin bir pargasi degil pazardaki muhtemel alicisi
konumundadir. Kiiltiiriin gbz Oniine ¢iktig1 bir diger modelde ise kiiltiir, organizasyonu
gerceklestirmenin ana nedeni, hatta organizasyonun amacidir. Tura
katilanlar/turistler/gezginler gezip gérmek istedikleri noktalari, planlamalar1 i¢inde yer alan
kiiltiir 6zellikleri nedeniyle tercih ederler. Haliyle organizasyonun veya hareketliligin asil
gayesi ve ilk evleviyeti kiiltiir, sanat ve kiiltliir miras1 olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiir
amagli organizasyonlara katilan katilimcilar, merak duygusu, heyecan ile birlikte 6grenme
istegi ve proses siiresince kiiltlirel zenginliklerini arttiracak deneyimleme, yasama giidiisii ile

harekete gecerler.

Cagimiz kiltiir turizminde, farkli kiltiirel topluluklart ve farkli kiiltiirlerin pratiklerini
deneyimleme, hatta bizatihi yerinde o deneyimin aktif katilimcisi olma arzusunun 6n planda
oldugu goriilmektedir. Donemin turistik aktivitesinde bulunanlar kendi kisisel gelisimleri adina
ve kendilerinde farkli deneyimler ile doniisiim yaratacak degisik bir deneyim aramaktadir.
Ozellikle 21. yiizyilin kiiltiir turizmi konseptinde, kendilerinden baska kiiltiirlerin miraslar1 ile

tanigma, onlar1 anlamlandirmak, seyahat edenin duygu ve fikirlerine ¢igir agmaktadir.

Tarihi anlami olan ve kiiltiirel ¢ekicilige haiz yerler/mekanlar, kiiltiir amagli seyahat edenlerin,
tarihin derin izlerinde ve farkl kiiltiirlerdeki 6gelerin anlamlarinin arayisina eslik etmektedir.
Kiiltiir amagh seyahat edenler amacsiz ve anlamsizca degil, belirledikleri yerleri/mekanlar ve
kiiltiirel unsurlar1 daha anlamli kilmak icin seyahat ediyor, hareketi gerceklestirdikleri

duraklarda daha fazla miktarda zaman ve para harciyorlardir.

Kiiltiir turizminin ¢ekiciligi, kiiltiirel tarith ve miras beklentilerini karsilayabilen yerlesim
yerlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu minvalde, tarihi ve kiiltiirel mirasin, maddi ve manevi
kiiltiir 6geleriyle birlikte eksiksiz olarak diisliniiliip korunup yasatilmasi, kiiltiir turizminin

izerinde durmasi gereken en 6nemli meselesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Giliniimiizde trend hale gelen kiiltiir endiistrileri ve beraberinde destekleyici, yaratici
endiistrilerle de kiiltiir turizmi iliskisinde dogal bir bag vardir. Turizm sektoriiniin sagladigi
faydalar kadar tabii ve kiiltiirel ¢evreye etkileri de gbz onilinde bulundurulmasi gereken bir

gercektir. Bu baglamda kiiltiir turizmi ile kiiltiir arasinda siki sikiya bag oldugu diisiiniiliirse
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turizm imkanlar1 desteklendikc¢e ve 6nemi arttikca farkli kiiltiirlerin etkilesimi ile kiiltiirlerarasi

iletisimde bu duruma paralel artis gosterecektir.

2.4. Kiltir Turizmi

Kiiltilir turizmi olgusuna literatiirde ilk defa 1980’li yillarin baginda Avrupa Komisyonu’nun,
Avrupa Birligi’nin kiiltiirel kimlik ve kiiltiirel miraslarin1 vurgulamak gayesiyle yapilan
arastirmalar esnasinda karsilamistir [19]. 1990’1 yillarda ise seyahat acenteleri ve tur
diizenleyen organizatorlerin de tliremesi ile kiiltiir turizminin Oneminin fazlaca

anlamlandirildig goriilmektedir [20].

Kiiltiir turizmi baglaminda giiniimiize kadar pek c¢ok aragtirma gerceklestirilmistir.
Arastirmalar sonucu tanim farkliliklar1 da ortaya ¢ikmistir. Kiiltiir turizmine genel olarak hakim
olan tanim ise, turistik bir hareketlilik cergevesinde, ziyareti veya bu hareketliligi
gerceklestirenlerin ilk onceligi keyif almak ve gezmek amacgli olmak ve es zamanli olarak
ziyaret esnasinda gezilen ve goriilen yerlerdeki kiiltiirel unsurlarin anlamlarinin bir nebze de

olsa anlamlandirma ¢alismalarini kapsayan ziyaretlerdir.

DTO’niin kiiltiir turizmi tasvirine gore; kiiltiir turizmi, bireylerin kiiltiirel giidiilerini gidermek
gayesi ile yaptiklari is gezileri, sanat etkinlikleri ve kiiltiir etkinlikleri, ¢esitli festivaller ve diger
cesitli kiiltiirel etkinliklere istirak etmeleri, tarihi sit alanlarina ve yorelerdeki anitlara doniik

seyahatleri ile ayn1 zamanda dini degerler amagli ziyaretleri de kapsayan hareketler olarak
bilinmektedir [21].

Kiiltiir turizmi dar anlam ¢ergevesinde, kiiltiirel istekleri tatmin gayesi ile tarihi alanlara, miize
ve Oren yerlerine, sanat ve festival etkinliklerine yapilan seyahat hareketleri ile seyahat
gerceklestirilen yerlerde yasayan toplumlarin/topluluklarin yasam pratiklerini gérmeyi de

amaclayan 0zel ziyaret bi¢imidir.

Genis anlamda degerlendirildiginde ise, kiiltiirel icerige sahip etkinlikler, farkli merak ve

heyecanlarin karisimi olan seyahat hareketleridir [22].

Kiiltlir turizmi es zamanli olarak, kitle turizminin bir alternatifi olarak diisiiniilmektedir.
Glinlimiizde diizenlenen kiiltiir turu organizasyonlarinin biiyiik cogunlugu grup halinde hareket
edilen kitle turizmi kapsaminda olmaktadir. Haliyle turizm cesitlilikleri farkli guruplara ayrilsa
da aslinda birbiri ile i¢ i¢e ge¢mis Uirlin gruplaridir. Diger turistik seyahatlerin yaninda es

zamanl olarak kiiltiir turlar1 ad1 altinda organizasyonlar da gerceklestirilebilmektedir. Kiiltiir
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turizmi kapsaminda degerlendirmek gerekir ise; organizasyon dahilinde gezginin

gergeklestirilen seyahatten ne kazanim elde edecegi ile alakalidir.

2.4.1. Kiiltiir turizminin 6nemi ve unsurlari

Kiiltiirel varliklarin ve dogal cevresel unsurlarin korunmasi ve gelecek kusaklara iletimi
hususunda turizm basrolii listlenmektedir. Uygur & Baykan’a gore kiiltiir, tarihi ve kiiltiirel
irlinler, sanatsal iriinler, kiiltiirel olgular turistik bir iirlin seklinde seyahat edenlerin

kullanimina sunulan bir turizm izanidir [23].

Turizmin kavraminin ¢ikig noktasinin tatil gayesiyle yapilan geziler ve seyahatler olmadigi bir
gergektir. Kiiltiir turizmini, bir yorede yasamini siirdiiren bir topluluga has maddi ve manevi
hususiyetlerinin, seyahat edenin ilgi ve gayesi ¢ercevesinde reel ortaminda deneyimlenmesi
icin yapilan gezi olarak tasvir etmek miimkiindiir [24]. Aring’a gore ise; gore kiiltiirel gaye ile
gezi diizenleyen insanlar, tarihi medeniyetlerin ya da farkl kiilttirlerin kalintilarin1 gérme
arzusunun yani sira kendi kiiltlirlerinden farkl kiiltiirlere de merak duymaktadirlar [25].
Silberberg, “kiiltiir turizmini bir toplumun, bolgenin, grubun veya kurumun tarihine, sanatina,
bilimine, yasam tarzina/mirasina tamamen veya kismen motive olmus ev sahibi topluluk

disindaki insanlarin ziyaretleriyle iliskilendirmistir” [26].

Kiiltiir turizmi, yerel halkin nasil yasadigini, géreneklerini turiste en iyi sekilde aktaran turizm
iriinii ¢esididir ve uygulandig1 yere bircok fayda saglamaktadir [27]. Kiiltiir turizmi, kiiltiirel
degerlerin korunmasini sagladigi gibi 6nemli gelir saglayici etkiye sahiptir” [25]. Kiiltir
turizmi, miizelerde, sanat galerilerinde, tarihi alanlarda ve konaklama isletmelerinde istthdam
olanaginin dogmasina ve ekonomik canliligin artmasina araci olmaktadir ve bir¢ok sektorii
etkileyerek turizm hareketlerinin tiim y1l bazinda degerlendirilmesine imkan vermektedir [28].
Gezi diizenlenen destinasyondaki insanlarin yasam bi¢imlerini ve kiltiirel miraslarini
ogrenmeye odakli bir turizm tiirii olan kiiltiir turizminde; etkilesim, katilim ve merak, ilgi,

seyahat pratikleri olarak kabul gormektedir [29].

Genel bir tabirle sanat eserlerinin, tarihi alanlarin, miize ve oren yerlerinin, uygarliklarin
kalintilarinin  goriilmesi gayesi, arastirma yapilmas: [30], mimari yap1 ve orijine bagh
ozellikler, yerel mutfak iirtinleri, festivaller, etkinlik ve fuarlar, amfi tiyatro [31], yerel miizikler
ve halk danslari, edebi g¢alismalart 6grenme gayesi ile diizenlenen geziler, [32] kiiltiir

turizminin baslica unsurlar1 olarak agiklanabilir.
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2.4.2. Turizm, kiiltiir, yerel halk ve turist iletisimi

Kiiltiir; bir toplumu diger toplum, topluluklardan farkli kilan, gegmisten giiniimiize bir siireg
alan, kendine has, sanati, inanglari, orf ve adetleri, anlayis ve davraniglari ile toplumun
kimligini olusturan yasam pratikleridir. Topluma bir kimlik kazandiran, dayanisma ve birlik
duygusu vermesinin yani sira toplumda diizeni de saglayan maddi ve manevi degerlerin
biitlintidiir [33]. Bir uygarligin kiiltiirli; yasam pratiklerini, bakis acilarini, dini degerlerini,

giyim-kusamini, mutfak {irtinlerini ve mimari yapilarini etkilemektedir [34].

Cografya, turizm ve kiiltiir kavramlar1 birbirleri ile i¢ ige olgulardir. Cevrede olan farklilar
kiiltiire yansimakta, kiiltiir de dogal olarak hem c¢evreyi ve toplumu etkilemekte ve bu
yansimalardan kendisi de etkilenmektedir. Farkli cografi bolgelerde degisik kiiltiirlerin
tiiremesi turizm ve kiiltiir arasindaki bagin da giic kazanmasini saglamistir [35]. Farkli
cografyalardaki ¢esitli ve degisik kiiltlirleri tanima arzusu kiiltiir turizminin gelisimine katkida
bulunmugtur. Kiiltiir turizmi, kiiltiire]l mirasin haris ve kendine has oldugu bolgelerde gelisme
gosterebilmektedir. Ademoglunun degisik kiiltiirleri kesif gayesi ile tanima, gorme ve merakini
gidermek amaci giliderek turizm hareketini gerceklestirmelerine kiiltiir turizmi denilmektedir.
Kiiltlir turizmi, Giilcan [36] tarafindan modern ve tarihi anlami olan kiiltlirlere ait maddi ve
manevi degerlerle alakadar olarak, var olan1 gérme, onlarin haklarinda bilgi edinme ve
deneyimleme gayesi ile gerceklesen ve ilgili {iriin ve hizmetlerin satin alinmasina bagli bir
sekilde dogrudan ve dolayli etkinliklerden meydana gelen bir turizm olgusu seklinde
aciklanmaktadir. Kiiltiir turizmi tarihi, sanatsal iirlinler 6zelinde merak gidermek ve 6grenmek
gayesi ile diizenlenen gezileri igermektedir [37]. Kiiltiir turizmi muhteviyatina yasam pratikleri,
caligma sekilleri, yoresel giyim-kusam, bolge mimarisi, geleneksel sanatlar, tarthi mekanlar,
gelenek ve gorenekler, sanatin baglica etmenlerini kapsayan ¢esitli etkinlikler, girmektedir [38].
Yerel halkin ekonomi anlaminda gelismesi adina ehemmiyetli bir araci olan kiiltlir turizmi;
gezginlere bir cografyanin tarihi, sanatsal, arkeolojik eserleri ile etnik kokenini yerinde
gorebilme imkan1 sunmaktadir. Es zamanli olarak yerel halkin folklor, toren, dans, ritiiel,
masal, geleneksel sanatlari, yemek-igme kiiltiiriinii ve misafirperverlik gibi hayat tarzini tabii

bir ortamda tanima olanag1 sunmaktadir [39].

Gilintimiizdeki kiiltlir turizmi mantalitesi, imal ve kullanim uyumu ve saglayici ile kullanici
arasinda olugan bagin arttirilmasi esasina odaklanmaktadir. Buradaki amag pasif tiiketim yerine
pratik bir yaklasim gostererek, gezginlerin faal olarak kiiltiirel etkinlikleri deneyimlemelerine

imkan sunmaktir [37].
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Toplumlarin kiiltiirel 6geleri ve kiiltiirel miraslar1 kendilerine has ve degerlidir. Kiiltiirel
miraslarinin degerinin stabilitesi ve devamliligi ayr1 bir dnem arz etmektedir [40]. Gezgin
seyahat diizenledigi cografyanin toplumsal diizeni ve kiiltiirii o toplumda davranis bigimini
belirleyen en temel unsurlardandir. Cografyada yagamini siirdiiren halkin gezginlere karsi
tutumlari pozitif oldugu takdirde birbirleri ile olan iligkileri olumlu; olumsuz tutum takinmalari
halinde ise olumsuz bir iletisim haline donecektir. Bu sebeple gezginler ile yerel halk arasindaki
iligkide yarar ve tatmin saglayan iligkiler desteklenmelidir. Baz1 durumlarda gezginler ile yerel
halk arasinda etkilesime katilim saglayanlarin bir kismina veya tiimiine zarar veren etkilesimler
olugsmaktadir. Bu gibi durumlara engelleyici iliskiler denilmektedir. Boyle bir iligski bigimi,
turistlerle yerli halk arasindaki kaynasmayi, onlarin birbirlerini anlamalarin1 ve birbiriyle
etkilesimlerini engellemektedir. Gezginler ile yerel halk arasinda kaynagmanin saglanmasi ve

hosgoriiniin hakim olmasinin gerekliligi 6nem arz etmektedir [41].

2.4.3. Kiiltiirlerarasi iletisimin Kkiiltiir turizmi odakh kalkinmadaki rolii

Gilinlimiiz diinyasinda kiiltiirleraras: iletisim ayr1 kiiltiirlere haiz toplum arasindaki etkilesim,
anlam aktarimlar1 ve iletisimde kiiltiirel ayriliklarin gozetilmesini kapsamaktadir. Turizm ise
insanlarin kendilerine ayirdiklar1 vakti degerlendirme faaliyeti olmakla beraber ayrica

ekonomik bir sektordir.

Globallesen diinyada teknoloji hiz1 ve ulasimdaki hizi ile birlikte etkilesim halindeki toplum
sayist da giin gectikge artmaktadir. Buna bagli olarak da diinyada birbirine benzemeye baslayan
toplum sayis1 artmaktadir. Bu sebeple turistler, kendilerinden ayr1 yasam tarzlarini ve kiiltiirleri
gorme istegi ile gelisen, gelismekte olan ya da hic¢ gelisememis lilkelere de seyahat ederek;
seyahat edilen yerin sosyo-ekonomik halini iyilestirmektedir. Ulkemizden &rnekleme yapacak
olursak; tilkemizin yedi cografi bolgesi bulunmakta olup, her bolgesi kiiltiirel, iklimsel, yoresel
ve etnik olarak farklidir. Bu farkliliklar da tilkemiz icerisindeki yerli turizm ile ayr kiiltiirlerin
iletisime gecmesine imkan tanimaktadir. Seneler siiresince ekonomik bir deger baglaminda
ilkemizin gelismesine ve ekonomik kalkinmasina olumlu yodnde olanaklar saglamistir.
Gelismis ve gelismekte olan bir¢ok diinya iilkelerinde son yillarda kisi bagina milli hasilanin
cogalmasi, yasam ve caligma kosullarinin iyilesmesine bagli olarak toplumlarin kendilerine
ayirdiklart zamanin artmasi ve gelisen teknoloji ile birlikte daha da kolaylasan ulagim imkanlari
insanlar {izerinde olumlu etkiler yaratarak onlar1 giindelik yasamin digina g¢ikarmaktadir.
Ekonomik duruma bagh olarak insanlar sosyal, kiiltiirel, psikolojik gereksinimlerini de diinya
iizerinde yeni yerler, yeni kiiltiirlerle tanisma ve kesfetme istegini karsiladigindan kiiltiirel

turlar sosyo-ekonomik faaliyetler haline doniismiistiir denilebilir. Bu manada kiiltiir turlar1 ve
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kiiltlir turizmi diinyada aktif bir sekilde 6nemli bir pazar boliimiiniin liderleri arasinda yerini

almistir. Sehir odakli ve iilke odakli olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Sehir odakli rolii; 6zellikle tilke ekonomisinin yanindan sehirlerin ekonomik kalkinmasini da
olumlu sekilde etkileyen sektorlerden bir tanesi de turizm sektoriidiir. Herhangi bir iilke
nezdinde herhangi bir sehrinde turizm imkanlarinin gelismesi/gelistirilmesi, o sehrin diger
sehirler ile arasindaki olusan dengesiz miktarlarinin da azalmas1 manasina gelmektedir. Turizm
sektdriinilin gelisme gostermesi ile birlikte ¢esitli yonlerden geri kalmis sehrin ekonomi alanina
yeni kaynaklar ayrilacak, bu alanda istihdam alanlar1 olusacak ve dogrudan veya dolayli bir
sekilde bolge ekonomisinin katma deger oram1 bu gelismeye paralel olarak bir sekilde
artacaktir. Turizm sektorii agisindan sehirsel anlamda ekonomik kalkinma siireci etkilerinin
tasvir edilmesinde ekonomik yararlarina es zamanli olarak bdlgede yasam kalitelerinin
artmasina, kiiltiirel degerlerin korunmasina, yerel kiiltiir 6gelerinin 6nemine, kiiltiirel etkilesim
ile birlikte kiiltiirleraras1 iletisime ve alt yapir yatirimlarinin gelismesine ¢esitli faydalar
saglamaktadir. Ayrica, olumlu etkilerini degerlendirmenin yani sira ¢esitli olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bunlar; c¢evre kirliligi, ekolojik dengenin bozulmasi, arkeolojik alanlarin
tahribata ugramasi, bolge de yagamini siirdiiren yerel halkin durumdan olumsuz etkilenmesi

gibi etkileri bulunmaktadir.

Ulke odakli rolii; Turizm sektorii, gelisen ve gelismekte olan iilkeler adina ekonomik
kalkinmanin baslamasi veya istikrari saglamak, bununla beraber istihdam olanaklarini da
arttirmak agisindan basrol oynamaktadir. Ulkeler agisindan bu goriise dair farkli bakis acilari
s6z konusudur. Kimi tilkeler turizm sektdriiniin ne denli 6nemli oldugunu vurgular iken kimi
iilkeler ise turizmin yeterince gelisim gosterdigi bolgede ekonomik getirisinden ¢ok gotiiriisii
oldugu diisiincesini ortaya atmaktadir [42]. Turizm sektoriinlin gelismesi ile istthdam
olanaklari, milli gelirde artis, dis 6demeler dengesinin saglanmasi, tilke gelirlerinin arttirilmasi
ve diger sektorlere yansimasi ile birlikte yansidigi sektorlerin gelisimine katkida bulunmasi
gibi olumlu etkileri goriilmektedir. Olumlu yanlarimin yani sira yasam pratikleri ve tabii
cevrenin Ozelinde c¢esitli olumsuz tesirleri de gozlemlenmektedir. Dogru politikalar
yiiriitiilmedigi ve gerekli tedbirler alinmadigi durumlarda, turistik faaliyetler yasamin idame
ettirildigi ekolojik dengeye zarar verdigi gibi sit alanlarinin, solunan havanin, denizlerin
kirlenmesine sebep olabilmektedir [43]. Turizmin olumlu ve olumsuz etkilerini sekil 2,1°de yer

aldig1 sekliyle agiklamak miimkiindiir.
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Sekil 2.1. Turizmin olumlu ve olumsuz etkileri [44]

Sekil 2,1°de degerlendirilen olumsuz gostergelerin ortaya ¢ikmasi, sosyo-ekonomik, kiiltiirel

anlamlarda fayda saglayan turizmin iyi kontrol edilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

2.5. Kiiltiir Turizminin Tarihsel Gelisimi

Kiiltiir olgusu turizm i¢in her zaman bir 6nem arz etmistir. Tarih boyunca ilk uygarliklardan
giinlimiize kadar siiregelen Kkiiltlirel izleri gérme heyecanimin yaninda, insanoglu kendi
kiiltlirtinden farkl1 kiiltlirleri de merak etmeye baslamistir. Dolayisiyla merak giidiisiiniin de

tetiklenmesi ile kiiltiir turizminin gelisimi olanakl bir hale gelmistir [45].

Yazili belgelerin tarandiginda, seyahat olgusunu barmndiran ilk metin Isa’dan Onceki 2000.
zamana ait olan bir papiriis lizerinde yazilan yazittir. Tarihi nitelik tasiyan bu belge, Misir

halkindan olan rahip Wenamon’un, inancinda yer bulan tanr1 Amon’a adadig1 bir gemi insa
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ederken gemi yapiminda kullanilacak olan odunu (keresteyi) temin etmek lizere dénemin

Kenan Yoresi’'ne ettigi seyahatin giinliigl niteligini tasimaktadir [46].

Roma Donemi kayitlarinda ise Patrikiuslarin Yunan’a cesitli egitimler almak amaciyla
seyahatler diizenlemekte oldugunu gostermektedir [47]. Ayrica diger yonde ise Misir’da
bulunan Nil Deltasi’na ait ve merak uyandiran piramitleri gormek amaciyla da cesitli kiiltiirel
seyahatler diizenledikleri saptanmaktadir. Lahit mezarlardan elde edilen ve anlamlandirilan
resim, grafikler araciligiyla doneme 151k tutulmus ve seyahati gergeklestirenlerin ailesi ile

beraber bahsi gecen yerleri gezdikleri goriilmektedir [48].

14. yiizyilin baslarinda Ronesans ve reform hareketlerinin yayilmasi ile Ortagag’da 6zellikle
dini ve ticari anlamda seyahatler 6nem arz etmeye baslamistir. Dolayisiyla kiiltiire olan ilgi
giderek artmis ve kiiltlirel etkilesimlerde bu duruma paralel olarak artis gostermistir. Farkli
kiiltiirleri tantyan bireylerin deneyimleri, anlattiklari diger bireylerde daha ¢ok merak

uyandirmig ve bu durumun neticesinde kiiltiir amacli seyahatler giderek yayginlasmistir [49].

17. yiizyilda Ingilizler basta olmak iizere, 18. yiizyil ve ortalari ile 19. yiizyilin sonlarinda
Avrupa’da, Kuzey Amerika’da ve Avustralya’da ulus-devlet diislinceleri ortaya atilmig ve bu
anlayis kapsaminda miize ve tarihi eser gibi ortak tarih anlayiglarinda gelisme yasanmustir. 20.
ve 21. ylizyillarda isin igerisine kamu kurumlari da déhil olarak yatirimlarini kiiltiirel yapilara
yaparak kiiltlirlesmenin Oniinii actigi ve kiiltlirel etkilesimlerini arttirmayi amacladiklar

gorilmektedir [50].

Kiiltiir turizminin 6rnekleri ile degerlendirildiginde, tarihinin oldukca eskiye gittigini sdylemek
miimkiindiir. Merak diirtiisii, 6grenme siireci ile baglayan hareket, lizerine farkli amaglar1 da

eklemleyerek siirec icerisinde de gelisimler gostererek giinlimiiz statiisiine ulagsmistir.

2.5.1. Kiiltiir turizminin gelisimi agisindan kullamlan kiiltiir varhklar

Kiiltiirel varlik olgusu muhteviyatina birgok husus dahil olabilmektedir. Bu hususlar bir bakima
da bahsi gecen iilkenin kiiltlirel miraslaridir. Kiiltiirel miras kapsaminda; bolgede bulunan
cesitli yapilar, eglence merkezleri ve dogal parklari, kiiltiirel etkinlik merkezleri, gosteri
alanlar1 sayilabilir [51]. Giinlimiizde, farkl turistik bolgeler, cesitlilik agisindan farkl: kiiltiirel

ogeleri ile pazarlanmaya baslamistir.
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Bu kiiltiirel 6geler ise, tarihi alanlar/sit alanlari, etnik bolgeler, ticaret merkezleri, miizeler ve
oren yerleri, cesitli sportif etkinlikler ve gezginlerin 6zel ilgi alanlarina yonelik
organizasyonlardir [52]. Kiiltiir ve Turizm Bakanligr 1988 yilinda, rehber olmasi amaciyla
diizenlemis oldugu “Bir Yorenin Turizm Imkanlarmin Degerlendirilmesi I¢in Rehber” adli
yayimlanmis kitapc¢iginda “Kiiltiirel Degerler” konusu kapsami ve igeriginde bu konu da alt
basliklar halinde smiflandirma yapilmistir. Bu siniflandirma agiklamalar1 ile asagida

siralanmaktadir [25].

e Tarihi eserler baglig1 altinda bolgenin tarihini tasvir eden, gegmisten gliniimiize kadar
uzanmis eserler yer edinmektedir. Bu eserler; camiler, hanlar, hamamlar, tiirbeler, su
kemerleri, anitlar, tarihi agaglar, tarihi ¢esmeler, kervansaraylar, saat kuleleri olarak

sayilabilir.

e Arkeolojik eserler baslig altinda ise bolge de gegmiste yasamis farkli medeniyetlerden
bugiinlere gelen eserler olarak aciklanmistir. Bu eserler ise; antik kalintilar, kaleler, kale

surlari, amfi tiyatro, hamamlar, su kemerleri, su sarniglari olarak sayilabilmektedir.

e Tarihi anlami1 olan dini merkezler, ge¢miste cesitli tarih donemlerine ait dini yapilardir.
Bunlara 6rnek olarak; Camiler, tiirbeler, manastirlar, kiliseler, mabetler ve sinagoglar

verilebilir.

e Miizeler ise, lilke veya golgenin tarihi nitelikteki ve kiiltiirel unsurlarini yansitan
taginabilir/tasinamaz eser ve esyalarin sunuldugu acik veya kapali mekanlar olarak tarif

edilmektedir.

e Festivaller, takvim yilinin belirlenmis giinlerinde planlanan ve organize edilen bir konu
basliginda, s6z konusu olan yerel veya uluslararasi istirake agik etkinlikler olarak ifade

edilmektedir.

e Ozel giinler, sahip oldugu kiiltiire ait 6rf, adet gelenek ve goreneklerden veya dini

inaniglardan kaynakli, torensel niteligini haiz olan giinlerdir.

e Bolgeye ait yerel el sanatlar1 bagligi iceriginde ise hali-kilim dokumalar, toprak, camur
isleme, agag iirlinleri isleme, bakir oyma, tas oyma ve miicevher isleme olarak

siralanmustir.
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Siralamadan goriildiigii tizere kiiltiirel turizm varliklarinin kapsami oldukg¢a genistir. Kiiltiirel
turizm varliklarini meydana getiren bilesenler; tarihi/sit alanlari, festival etkinlikleri, 6zel
etkinlikler, is gezileri, dini alanlar, tarihi ve mimari yapilar, ¢esitli spor etkinlikleri, kiiltiirel ve

yoresel yiyecek ve igeceklerden meydana gelmektedir.

2.5.2. Yerel kiiltiiriin turizm iiriinii olarak kullanilmasi

Turizm amach kullanilabilecek yerel kiiltiirel varliklar ¢ok gesitlidir. Ydresel miizikler, yerel
danslar, sanatsal {riinleri ve geleneksel el sanatlari, yoreye ait yiyecek ve igecekler kiiltiirel
iriinlere 6rnek teskil etmesi bakimindan sayilabilir. Kiiltiirel tirtinler, somut varliklar ve elle
tutulabilecek nitelikte olmak zaruriyetinde degildir. Bunlar; mimari bir yapi tarzi, giyim/kusam
tarz1 ya da el sanatlar1 somut kiiltiirel iirlinlere birer 6rnek iken halk danslari, bolgeye has olan

kutlamalar, ritiieller ve ayinler soyut kiiltiirel iiriinlere birer drnektir.

Kiiltiirel iirtinler, belli bir bolge veya yoreye dogal sartlara ve doganin sundugu imkanlara bagl
olarak farkliliklar gdstermektedir. Diger bir tanima gore ise kiiltiirel iirlinler, bolgesel olan
dogal {irlinlerin islenmis bir halidir. Kiiltlirel iirlinlerin dogal yapilarda olmalar1 ve doga
imkanlarindan temin edilmesi ise kaynaklarin asir1 tiiketim egilimi sonucu dogal kaynaklarin
da bertaraf olmas1 manasina gelmektedir. Ancak, kiiltiirel tirtinlerin planlt bir sekilde tiretimi
dogal kaynaklarin, dahasi turizm sektoriiniin de uzun déonemde etkin ve efektif bir sekilde
gerceklestirilmesine imkan saglayacaktir. Ilgili fayda turizm sektdriiniin siirdiiriilebilirligi

adina da 6nem arz etmektedir.
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3. TURKIYE’DE KULTUR TURIZMIi VE AHLAT ILCESi ORNEKLEMI

Ulkemiz turizm hizmet sektorii, giiniimiizde bir ivme kazanmis ve hizli bir degisim prosesi
icerisine girmistir. Haiz oldugu esi benzeri olmayan turizm duraklari ile Tirkiye potansiyeli
cercevesinde sayica fazla turist ¢ekip daha ¢ok turizm geliri kazanimi saglayacak giictedir.
Tiirkiye’nin kiiltiir turizm {riinleri ve kiiltiir varliklar1 bakimindan ciddi derecede onemli

kiiltiirel degerlere ve 6gelere haiz oldugunu ifade etmek miimkiindiir [2].

Tirkiye’nin 2023 yili i¢in 6ngordiigii turizm stratejisi planlarinda ana amag, 2023 yili i¢in
diinya genelinde turistlerin ugrak sayisinin ve turizm gelirini arttirma kazaniminda ilk bes iilke
icerisinde bulunmaktir. Eylem plani ger¢evesinde, 2023 yilinda temel hedef 63 milyon turist
sayis1, 86 milyar dolar ve lizeri turizm geliri ve 1350 dolar ortalama kisi basi turistik harcama

hedef alinmistir [53].

Ulkemizde 1980’1 yillarin son doneminden baslayarak yatak arzinin diizenli bir sekilde artmast
seyahat acenteleri ve tur operatorlerini kar marji diisiik olsa da satin alan kitlenin biyiikligi
sebebi ile toplamda daha fazla gelir kazanmalarina imkan saglayan ve ayrica daha az risk

unsuru bulunduran tatil turizmine egilim gostermeye baslamistir [54].

Tiirkiye’de kiiltiir turizmi seyahati gerceklestirenler ile Tiirkiye’yi bu anlamda tercih eden
yabanci ziyaretgilerin gergeklestirdigi kiiltiir turizmi ziyaretleri arasinda kalite anlaminda
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ulkemizde kiiltiir turizmine katilim saglayan yerli
gezginler ile tilkemizi kiiltiirel etkinlik niyeti ile seyahat kapsamina alan yabanci gezginler
arasinda olan bu farkindalik orani lilkemizin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelismislik seviyesi

ile alakadar oldugu sdylenebilir [55].

Tiirkiye, kiiltiirel bakimdan vasi bir varliga haiz olmasina karsin Avrupa {ilkeleri kadar bu
avantajdan yararlanamadig1 ve kiiltlir turizmi perspektifinden arzuladigi noktalarda olamadigi
goriilmektedir. Bu durumun sebeplerinden bir tanesi, pazarlama secenekleri ve kaynak
kisithigindan dolay1 en cazip etmeni tatil turizmi tizerine yogunlagsmasidir. Tiirkiye nin kendine
has gelenek, gorenek, orf, adet, gastronomi, tarih, miizik, din, mimari yapi, sanat, resim, el
sanatlari, folklor, festivaller, mitolojik efsaneler ve tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmasina karsilik, iilkede kiiltiir turizmi kapsaminda miize ve Oren yerleri

ziyaretinden daha fazla 6teye gidememistir [35].

22



3.1. Ahlat flce Profili

Ahlat ilge profili alt1 kisimda agiklanmaistir.

3.1.1. Ahlat ilge tarihi

Ahlat ilgesi Dogu Anadolu Bdlgesinin, Yukar1 Murat—Van Bolimii’nde, Siiphan ve Nemrut
daglar1 arasina konumlanmis ova lizerinde yerlesmis, Bitlis vilayetine bagli, 34.000 niifusa
sahip merkez bir il¢edir [56]. Asya’dan Avrupa’ya ulasan yollarin istikametinde bulunmasi,
Dogu Anadolu’nun sert ve cetin iklimine karsin iliman iklimi, verimli topraklari ve su
kaynaklarinin bollugu dolayzsi ile tarih boyunca her donemde cografyadaki biiyiik giiclerin ilgi
odagi olmustur. Bu ilgi odagi olmasimin dezavantaji olarak siire¢ boyunca isgallere ve
yagmalamalara ugramistir. Tarihte uzunca bir dénem Tiirklerin Anadolu bélgesini yurt edinme
hareketliliginin en 6nemli tanig1 olan ve cografyasinda doneme ait 6zel izleri 1000 yildan
fazladir biiyiik bir ihtisamla koruyan Ahlat, unutulmusluga zerk edildik¢e direnmis,” Ben
Anadolu Tiirk tarihinin en 6zel ve 6nemli tanigiyim.” mesajini tekrar edip durmustur [56].
Ahlat il¢esinde, Urartular donemi ve bu donemden 6nceki donemler ile alakadar kayda deger

aragtirma yapilmamigtir.

Urartular tarihte Tusba sehrini baskent olarak kullanmislardir. Dahasi; Anadolu bolgesinde
Urartularin hiikiimlerini Asurlulardan aldiklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla Ahlat il¢esi adina,
Urartular doneminden 6nce Asur hakimiyetinin bulunmasi gerekir. Urartu Devleti Anadolu’da
hiikiim siirdiigli donemlerin sonlarinda miicadele anlaminda zayif kalinca bazi yerlesim
yerlerini M.O. 6. yiizyildan baslarinda Medler’in eline birakmak durumunda kalmislardir [57].
Daha sonralar1 da Persler bolgede hiikiim slirmeye baslar. Perslerin hiikiim siirdigii donemde,
Makedon Krali Biiyiik Iskender ile savasa girer ve savasi kazanan Biiyiik Iskender, Perslerin
elinde olan Anadolu topraklarinin yani sira Ahlat’1 da hiikiimdarligi altina alir. Ahlat M.O. 328
tarihinde Iskender’in Babil Satrabi Slevkos’a baglanir. 395 tarihinde ise Biiyilk Roma
Imparatorlugu’nun ikiye boliinmesinden sonra Ahlat, Dogu Roma Imparatorlugu oldugu

hiikiimdarlik sahasindaki topraklara katilir [58].

639-640 yillarmin baslarindan cografyay1 Miisliiman Arap Imparatorlugu hakimiyetine katmak
isteyen Halife Hz. Omer, Halit Bin Velid’i bu cografyaya gonderir. Ahlat bu sekilde de feth
edilir [59].
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Bolge de Miisliiman Arap Imparatorlugunun yonetimi zayiflayinca yer tekrar Dogu Roma
Imparatorlugu’nun topraklarina katilir. 1040 yilinin baslarindan itibaren Biiyiik Selguklu
Devleti'nin kurulmasin1 saglayan Selcuk Bey’in torunlar1 Tugrul Bey ve Ibrahim Bey,
Azerbaycan ve civarini topraklarina katar iken es zamanli olarak Ahlat’1 da topraklarina katar
[57]. Ahlat 1061 yilindan itibaren ise Asya topraklarindan Anadolu topraklarina gé¢ hareketi
gergeklestiren ve kendilerine yeni ve yasama elverisli bir yerlesim yeri edinmek isteyen Tiirk

topluluklar: tarafindan ele gegirilir [60].

3.1.2. Ahlat il¢esinin cografi konumu

Ahlat, Dogu Anadolu Bolgesi’nde konumlanan Bitlis ilinin bir ilgesidir. Bitlis ili konum olarak
Dogu Anadolu Bdlgesinin giiney kisminda, Van Golii tarafinda ve dahi tarifinde ise goliin
giiney ve bat1 kiyilarinda yer almaktadir. Komsu illeri ise; Agri, Mus, Batman, Siirt ve Van’dir.
Bitlis komsu illerinden Siirt iline 97 km, Van iline 170 km, Batman iline 138 km, Mus iline 85
km, Agr1 iline ise 243 km uzakliktadir. izdiisiimii 8010 km?, harita gercek alani ise 8551 km?’dir
[60]. Ahlat ilgesi, Dogu Anadolu Bolgesi’nin cografi baglamda 6nem arz eden Bitlis sehrinin

dogal giizellikleri, kiiltiir varliklar1 ve tarihi ge¢misi ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Ahlat Ilgesi, Bitlis il perspektifinden degerlendirildiginde ise il merkezinin kuzeybatisinda yer
almaktadir. Ilgenin dogu kisminda Adilcevaz, bati kisminda Giiroymak ve Korkut, giiney
kisminda Tatvan, kuzey kisminda ise Bulanik ve Malazgirt ilceleri bulunmaktadir [60]. ilgili

ilgeler civar ilgeler arasindan Ahlat ilgesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Ahlat, Dogu Anadolu bolgesinin yukar1 Murat-Van boliimiinde yer bulmaktadir. Etrafi yliksek
daglarla ¢evrilmis, Van Goli kiyisina dogru egimli ovalar iizerinde kurulmustur. Nemrut ve
Stiphan daglarinin arasinda yer bulmus Ahlat ilgesinin arazisi, Van Golii’niin kiy1 seridinden
baslayarak, daglik bolgelere degin uzanan genis bir ova olusturmaktadir. Ilce daglik kesim
olarak, en yiiksek kesimi gilineybatidaki Nemrut Dagi’dir. Bu boélgede bulunan krater golii

Tiirkiye’nin en biiylik, diinyada ise siralamaya girmis sayili krater géllerindendir [60].
Ahlat’in merkezine 15 koy baglhidir. Ayrica Ahlat ilgesi sinirlarinda Yenikdy ve Akrak isminde
iki adet de mezra bulunmaktadir [60].

3.1.3. Ahlat ilcesinin demografik yapisi

Ahlat niifus sayis1 2021 yili verilerine gore 42.131 kisidir. Bu niifus sayis1, 21.973 kisisi erkek

ve 20.158 kisisi kadin niifusundan olugmaktadir. Yiizdesel olarak degerlendirildiginde ise
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toplam niifusa oranla: %52,15 erkek, %47,85 kadindir [61]. Yillara gore niifus dagilimi tablo

3,1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Yillara Gére Ahlat Niifusu [61]

Yil Ahlat Nifusu  [Erkek Niifusu  [Kadin Niifusu
2021 42.131 21.973 20.158
2020 41.633 21.493 20.140
2019 140.699 21.068 19.631
2018 40.806 21.381 19.425
2017 39.371 20.139 19.232
2016 39.171 20.104 19.067
2015 [38.622 19.824 18.798
2014 [38.121 19.563 18.558
2013 [37.872 19.522 18.350
2012 [37.358 19.213 18.145
2011  36.577 18.795 17.782

3.1.4. Ahlat il¢cesinin ekonomik ve sosyal yapisi

Ahlat ilgesi tarihi siire¢ boyunca ticaret yollarinin gecis noktasinda konumlanmasinin
avantajlarin1 yakindan hisseden bir sehirdir. Ayrica Van Golii'ne kiyisi olmasi da ilgeye
tarimsal ekonomi agisindan pozitif bir ayricalikla tarimsal sulama imkani1 ve oldukga verimli
topraklar sunmustur.
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Ahlat ilgesi, sulama imkanlarinin bol olmasi ve verimli topraklarinin ¢oklugu ile tarimsal
iiriinlerin elde edilmeleri igin elverisli bir cografi konuma sahiptir. ilgede bulunan tarim
arazilerinin yaklasik olarak yarisi tarimsal {riinlere elverisli olmasina karsin glinlimiizde
tarimsal arazilerin, kullanim oranm1 %32,7’ dir. Kullanilan tarimsal arazilerin ise %90’1 kuru
tarim ile, %10’u ise sulamali tarim baglaminda degerlendirilmektedir. Ahlat ilgesi nezdinde
arazi kullanim1 konusunda dikkat ¢eken bir husus ise arazilerin yarisindan fazla miktar1 mera
alanlarindan (%60,3) olusmasidir. Genel olarak degerlendirildiginde ise Ahlat ilce ekonomisi,
ekip, bigmeye dayanan tarim ve hayvancilik endeksli sektordiir. ilcede mevcut tarimi yapilan

ve tarimsal alanlardan elde edilen en temel iirlinler bugday, patates ve seker pancaridir [58].

3.1.5. Ahlat ilgesinin iklimi

Ahlat, cografi konum olarak Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer bulmasina karsilik Dogu Anadolu
Bolgesi’nin cografi 6zelliklerinden farkli bir iklim tipini sergilemektedir. Ahlat ilgesinin iklimi
bir gecis iklimine bagl olarak iliman iklimle, karasal iklim arasinda bir 6zellige haizdir. Bu
durumun gerceklesmesinde Ahlat ilgesinin ti¢ tarafinin daglarla kapli olmasi, Van Goli’niin
kiy1 seridinde yer almasi ve giiney kisminda dogru egimli yamaglar olmasi etkilidir. Bu hususta
Van Golii’niin etkisi, kiyisina paralel olan diger tiim yerlesim yerlerinin benzeri sekilde Ahlat
ilgesinin de 1liman bir iklim yapisina biirlinmesinde en 6énemli unsurdur [60]. Ahlat il¢esinin
rliizgar profiline bakildiginda ise; bolgeye hakim olan riizgar etkisi kuzeybati yoniinden
gelmektedir. Kis aylarinda bu yonden esen riizgarlarin etkisi daha ¢ok goriilmektedir. Yaz
aylarinda goriilen riizgarlar ise giineydogu yoniinden, Van Goli etrafindan esmekte olan

rlizgarlar seklinde kendini hissettirmektedir [60].

3.1.6. Ahlat il¢esinin Kiiltiir varhklar:

Ahlat, tarihi anlamda Sel¢uklular doneminden kalan ve giinlimiize kadar uzanan tarihi mezar
taglar1 diger tabiri, lahit mezarlar ile Tiirk tarihi ve Tiirk kiiltiirii agisindan 6nem arz etmektedir.
Ilcede lahit mezarlar ad1 altinda kiimbet mezarlar bulunmaktadir. Lahit, kiimbet mezarlar
kendine has 6zelliklerinin yani sira Ahlat ilgesine has tas is¢iliginin dnemli bir 6rnegini g6z
oniine ¢ikarmaktadir [62]. Tiirkiye’de tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri kapsaminda énemli bir
yer tutan Ahlat, bilhassa Sel¢cuklu donemi kiiltiirii bakimindan pek ¢ok sayida kiiltiirel eserlerini

gecmisten gliniimiize tasimaktadir. Kiiltlirel varliklar 7 ana madde seklinde ele alinmistir.

e Mezarhklar; Mezar taglari tarih boyunca en ¢ok bulunan kiiltiirel unsurlardan bir
tanesidir. Tiirkler tarihin her doneminde mezar tasi geleneklerine ayri bir 6nem

vermiglerdir. Eski Tiirk tarihinden itibaren kiiltiir unsurlarindan biri de tastan
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yapilmig balballar ve insan formunda yapilan heykellerdir. Gelenek haline gelmis
bu duruma 6. yiizyil itibari ile Tirklerin kiilt merkezlerinde ve kurganlarinda da
rastlanilmaktadir. 11. yiizyildan itibaren ise Anadolu bolgesine goc¢ hareketini
gerceklestiren Tiirk boylar1 kendilerine has bu gorenegi beraberlerinde Anadolu’ya
getirmislerdir [63]. Tiirk topluluklarmin Islam dinine gegisi ile tastan heykeller ve
balbal gorenekleri de degisime ugramistir ve bu gegisle yerini mezar taglarinin aldigi
diistiniilmektedir. Ahlat ilgesinde bu 6zelliklere sahip 6 tane degerli olan mezar
vardir. Bu mezarliklar; Ahlat Selguklu Mezarligi, Kirklar Mezarligi, Stileyman Taht1
Mezarligi, Kale Mezarligi, Harabesehir Mezarligi ve Erkizan Mezarlig1r adlar
altinda 6 adettir. Bu yazilan mezarliklar arasinda en 6nemlisi olarak addedilen Ahlat
Selguklu mezarligidir. Bu mezarlik 210.000 m? alan ile Tiirkiye nin sahip oldugu

tarihi anlam ifade eden en biiyiik Islam mezarligidir [64].

Kiimbet ve Tiirbeler; Orta Asya Tiirk geleneklerinde kurgan olarak anilan anit
seklinde mezarlar Tiirk Islam sentezi ile tiirbe ve kiimbet olarak adlandirilan iki
farklt mimari yapi sekli ile devam etmistir [65]. Ahlat ilgesinde bulunan kiimbetler,
Tiirk gocebe kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak gdcebe kiiltiiriin unsuru olan cadira
benzetim modeliyle insa edilmistir. [lgede olan mevcut kiimbetler Emir Ali Kiimbeti
dahil olmadan iki kath olacak sekilde insa edilmistir. Alt katinda mezar odas1 olarak
tasarlandig1 {ist katta ise ibadet gerceklestirmek gayesi ile tasarim yapildigi
goriilmektedir. Kiimbetlerin mezar oda kapilarinin dogu yoniine baktigi
goriilmektedir. Dogu yoniine bakis nedeni ise, bu yoniin aydinlik ve ferahlik
getirecegini yansitmasindan geldigi diisiintilmektedir [59]. Ortacag doneminde
Kubbet-iil Islam olarak anilan ii¢ biiyiik islam sehirlerinden bir tanesi olarak bilinen
Ahlat’ta, Ahlat tasinn isciligi ile yapilan Selcuklu dénemleri, Ilhanli dénemleri,
Karakoyunlu donemleri ve Akkoyunlu donemlerine haiz 14 tane kiimbet
bulunmaktadir. {lgede bulunan en ¢ok &n plana ¢ikan kiimbet ve tiirbeler; Alimoglu
Hirsim Kiimbeti, Erzen Hatun Kiimbeti, Emir Bayindir Kiimbeti, Bugatay Aka Sirin
Hatun Kiimbeti, Kesis Kiimbeti, Hiiseyin Timur- Esen Kiimbeti, Hasan Padisah
Kiimbeti, Mirza Bey Kiimbeti, Usta Sakir Kiimbeti, Abdurrahman Gazi Tiirbesi,
Seyh Necmeddin Tiirbesi, Emir Ali Tiirbesi ve Dede Maksut Tiirbesi’dir [59].
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Cami ve Mescidler; flgede Biiyiik Selguklu dénemi ve Osmanli doneminden kalan
2 adedi normal, bir adedi ise yikik sekilde 3 tane tarihi cami ve 1 adet tarihi anlam
ifade eden mescid bulunmaktadir. Bu eserlerin tamami Ahlat tas isciligi yapilmistir.
Bunlar; Kadi Mahmut Cami, Iskender Pasa Cami ve Bayindir Mescidi halen ibadete
gerceklestirmeye agiktir. Ancak bir diger tarihi nitelik tagiyan Ulu Cami’nin yikinti

sonucu kalintilarina rastlanilmaktadir.

Ahlat Magara Evleri; Ahlat’in kdyleri ve kdylerinin civar1 yakinindaki yerlesim
merkezlerinde, pek cok sayida magara bulunmaktadir. S6z konusu magaralarin
tarithsel slire¢ igerisinde, Neolitik Cagdan giinlimiize degin uzandigi
diistiniilmektedir. Yontem olarak oyma yontemi ile yapilan magaralar, tek veya ¢ift

kathidir. Aralarindan bazilarinin ise galeri tarzinda yapildig1 goriilmektedir [59].

Kopriiler; Ahlat ilgcesinde 2 adet tarihi anlam ihtiva eden koprii bulunmaktadir. S6z
konusu képriiler; Bayindir Képriisii ve Taht1 Siileyman Kopriisii’diir. Iki kopriiniin
de hangi dénemlerde kim tarafindan tasarlandig1 veya insa edildigi kesin bir sekilde
bilinmemektedir. Tahminlere dayali olarak Bayindir Kopriisii’niin 13. yiizyila, Tahti
Siileyman Kopriisii’nlin gegmisinde de 15. ylizyila dayandigi diisiiniillmektedir [66].
Ahlat Bastonu; flgede giiniimiizde oyma, kakma, tas ve kemik isleme teknikleri ile
yapilan baston yapma gorenekleri gecerliligini siirdiirmektedir. Baston yapimi igin
yogun olarak yorede yetisen ceviz tiirlii saglamlig1 nedeniyle tercih edilmektedir.
Kolay islenebilme ve yumusak bir yapiya haiz olmasi da diger tercih sebepleridir.
Estetik ve sikligin bir arada goriildiigii Ahlat bastonu adina en belirgin 6zelligini,

gdvdesinde mevcut olan siislemeler ve ¢esitli motifler olusturmaktadir [59].

Ahlat Miizesi; iicede bulunan miizede ilk tung cagindan, ge¢ demir ¢agindan, Urartu
doneminden, Roma-Bizans donemlerinden, Selguklu déneminden ve Osmanli
doneminden giiniimiize kadar uzanan etnografik ve arkeolojik eserler yer almakta ve
ziyaretcilerine sunulmaktadir. Sergilenen bu eserler baslica; kiipler, eski tarihi
kaplar, kepgeler, pipo, kemerler, sa¢ tokalari, cesitli tarihi simgeleyen bilezikler,
donemlere ait takilar, kilig, kama, farkli dénemlere ait sikkeler, paralar, mezar

kalintilar1 ve mozaikler yer almaktadir [59].
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3.2. Bitlis Ili Ahlat ilcesi Turizmi
3.2.1. Tlge turizm arz1 ve talebi

Bitlis ilinin yil bazinda, konaklama yapan gezgin kitlesinin nitelikleri, kismen istatistiki
verilere, genellikle de yerinde elde edilen done ve gozlemler dayanak alinarak
degerlendirilmistir. Bitlis ili turizm talebi iilke deger parametrelerinin ¢ok altinda kalmaktadir.
Turizm talebini olusturan turist profilinin yerel gezginlerden olustugu anlasilmaktadir [67].
Durum halihazirda turizm potansiyeli perspektifinden incelendiginde, Bitlis ili nazarinda
turizm kapsamu biiyiik 6lgiide kiiltiirel turizm olgusuna dayanmaktadir. Ildeki turizm
potansiyeli tarihi, arkeolojik, kiiltiirel, mimari eserler ile dogal kaynaklarin seyahat edilip
goriilmesi seklinde meydana gelmektedir. Ozellikle Ahlat ilgesindeki mimari, tarihsel ve
kiiltiirel yapitlar, yine bolgede bulunan Nemrut Daginin dogal degeri, Van Goli kiy1 seridi
adina kiy1 turizmi imkanlart turistler i¢in baglica ¢ekici faktorler arasinda yer almaktadir. Bu

kiiltiirel iirtinler 6zellikle yabanci turistler nezdinde ilgi ile karsilanmaktadir.

Ahlat ilgesine gelen yabanci gezginler, biiyilkk oranda, tur organizasyonlar1 kapsaminda
gelmektedir. Ahlat ilgesi Dogu Anadolu Bolgesi tur destinasyonu lizerinde bulunmaktadir.
Bolgede turizm konaklama olgusu Dogu Anadolu Bolgesi turunun bir parcast olmaktan dteye

gitmemektedir [67].
Ahlat ilgesine gelen gezgin kitlesinin nitelikleri;

Tur organizasyonlarinin kapsaminin agirlikl olarak yerli gezginlerden/turistlerden olustugunu
ifade etmek yerinde olacaktir. Tur organizasyonlar1 kapsaminda gergeklesen gezi talepleri
degerlendirildiginde ise genellikle Bitlis ili ile birlikte ¢evre illeri de kapsadigy, kaplica turizmi,
mesire-piknik gayeli ve kiy1 kullanim1 amagh oldugu goriilmektedir. Bu durumun yani sira
ziyaret kapsaminin; Tatvan'da bulunan askeri bolgelerine gelen ziyaretcilerinden olustugu

anlagilmaktadir.

Ahlat il¢esindeki mimari, kiiltiirel ve tarihsel yapitlarin seyahat edilip goriilmesini dayanak
olusturan kiiltiirel turizm talebi ve kamu kuruluslarinin bolge esash ¢alismalarindan dogan
talepler de yerli turizm talebinin onemli bir pargasi konumundadir. Yerli turizm talebi, tur
organizasyonlarma bagli kalmaksizin daha ¢ok bireysel talepler olarak gerceklesmektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde ise Ahlat ilgesinin Dogu Anadolu Bolgesi turlarindan
kararinca pay alamamas1 ile goze c¢arpmaktadir. Bir amag¢ olarak, bolgeye yapilan tur

organizasyonlarmin sayr baglaminda artirilmast ve boliimiiniin direkt olarak sadece Ahlat
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yoresine yonelik olarak diizenlenmesi, Ahlat il¢esinin kiiltiir turizm potansiyelinin 6nemini ve

agirligini 6n plana ¢ikaracaktir [67].
3.2.2. Tigenin turizm kazanimlar

Ahlat’ta bulunan dinsel yapi eserlerinden geg¢misten gilinlimiize kadar uzananlar; mezar

kalintilarina gore daha sonraki donemler ile iliskilendirilmektedir.

flgede cogu 13. yiizyildan kalmis 14 adet Kiimbet, Osmanli egemenligine ait ladet Roma-
Bizans Imparatorlugu ve Selguklular tarafindan kullanilmis 1 adet olmak iizere 2 adet kale,
Selguklular doneminden bugiine gelen 5 adet tarihi mezarlik, yine Osmanli doneminden gelen
1 adet tarihi mezarlik, Osmanli doneminden giinlimiize uzanan 2 adet cami, ¢esitli beylikler
doneminden kalma 2 adet kiimbet Osmanli doneminden bugiine uzanan 1 adet hamam,
Akkoyunlu doneminden kalan 1 adet koprii giiniimiiz baglaminda ayakta durmus taginmaz
kiiltiir varliklarimiz olup, Ahlat ilgesinde bulunan Miize Miidiirliigii ise ilin tek miizesidir [33].
Miize Midirliginiin  sergiledigi varliklar arasinda Roma-Bizans-Selguklu-Osmanli
doneminden kalma cesitli sikkeler, tarihin ge¢cmis donemlerine ait ¢ok renkli canak ve
c¢omlekler, Urartu donemine ait bronzlar, sa¢ tokalari- elbise igneleri, Urartu donemine ait
torenlerin kemerleri, Roma-Bizans donemine ait bayan kolyeleri, ¢esitli parfiimlerin kaplart,
Ahlat Selguklu dénemine ait insan-hayvan- yazi taklidi siislemeler, 6zel teknikler ve yontemler
ile yapilmis sirli seramikler, hayvan formunda yapilmis kap tutamaklari, eczacilikta kullanilmig
cesitli kaplar, Osmanli imparatorlugunun son dénemlerinde siklikla kullanilmis etnografik kap

ve kacak cesitleri goriilebilir [33].

Ilgeye ait tasinmaz kiiltiir varliklarindan olan en cok iizerinde durulan tasinmaz eseri ise
Selguklu ve Beylikler donemlerinde kullanilmis Meydanlik Mezarligi’dir. Yaklagik 200
dontime yakin bir alan1 kaplamaktadir. Bu mezarlikta Sahideli-Sahidesiz-Sanduka mezarlarin
yani sira Stupa tarzinda Orta Asya Tirk topluluklarinda bulunan mezar tipleri olan oda tarzi
yeralti mezarlar1 da goriilmektedir [60]. Ilge adina diger 6nem arz eden tasmmaz eser ise
kiimbetlerdir. Kiimbetler Stupalarin islamiyet’in etkisi altinda gelisme gdstermis yeralti mezar
odasi iizerine kurulmus olan ve lizerine kii¢lik bir mescit eklenen beyler ve beylik yoneticilerine
ait anitsal mezarlardir. Ahlat’in diger 6nemli eserlerinden bir tanesi olan Sahil Kalesi Osmanli
Imparatorlugu dénemlerinde genisletilmistir [59]. Ahlat’ta bahsi gecen insalarin disinda cesitli
referanslarda oldugu ifade edilen ve sozii gegen pek ¢ok dini ve kiiltiirel mimari ingalar donem
donem yasanan istilalar, yikim hareketleri, su baskinlar1 ve depremler dolayisiyla bugiine
ulasamamustir. Ancak yazit1 bulunmamasina karsin Akkoyunlular doneminden kaldig: tahmin

edilen iki Kubbe Mahallesi civarmdaki Emir Bayindir Képriisii ile Tasdirek olarak bilinen
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bolgedeki Emir Bayindir Yazlik Koskii ‘ne ait kalintilar, Ahlat ilgesinin bilinen ve gliniimiize

ulagabilen diger 6nemli yapitlaridirlar [60].
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4. MATERYAL VE METOT

4.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma tasarimi nitel bir arastirma olarak planlanmistir. Nitel arastirmaya yonelim sebebi
ise farkli perspektifleri irdelemek ve farkli bakis agilarmin sebeplerini ortaya ¢ikarmaktir.
Bireylerin yagam pratiklerini, tutum ve davranislarini, érgiitsel iletisim yapilarini ve toplumsal
olarak gergeklesen degisimlerini ¢oziimleme amaciyla bu hususlarda bilgi toplama, iiretme
periyotlarina nitel arastirma denilmektedir [68]. Merkezinde insan olan, o evrende kendisi
ve/veya kendi etrafim1 algilarinin nasil oldugu ve tanimlamalarini nasil yaptigin1 bulmaya

yonelik gdsterilen ¢abalara nitel verilerin analizi denilmektedir.

Arastirmanin evreninde nitel bir ¢alisma kullanilmasi dolayis1 ile veri toplama araci olarak da
nitel arastirma yontemlerinden biri olan goériisme yontemi secilmistir. GOriisme yonteminin
tercih sebebi ise kazanimi istenen verilerin 6lgekli sorular sorulmasi sonucu elde edilmesinin
miimkiin olmayisidir. Caligmaya ait arastirma doneleri nitel arastirma yontemlerinden biri olan
goriisme yontemi ve internet {izerinden tur organizasyon firmalari, yerel otoritelere iletilmis
yazili sorular sonucu elde edilmistir. Arastirmada ilk secenek olarak, yazili sorular seyahat/tur
organizasyon firmalarinin sorumlularina gonderilmistir. Bu sorularin gonderilme gayesi,
bolgeye ait diizenlenen/diizenlenecek olan kiiltiir turlarinin mevcut potansiyelini arastirmaktir.
Ayrica, Ahlat ilgesine kiiltiir turu organize eden tur organizasyon firmalarina goriisme
yapilacak hususlar 6nceden hazirlanma siireci gerektirdiginden goriisme gerceklestirilmeden

once sorular yazili bir sekilde gonderilmistir.

Arastirmada ikinci secenek olarak Ahlat yoresinde iki farkli kesime hitaben goriismeler
gerceklestirilmistir. Miilakatlar yerel turizm otoriteleri ve yerlesik halk ile gerceklestirilmistir.
Arastirmada farkli goriisler ve ¢ok yonliiliik liretmek adina seyahat acenteleri, yerel turizm
otoriteleri ve yerlesik halk olmak tizere li¢ farkli kesime hitap edecek katilimcilar se¢ilmistir.
Ug ayr1 grubu temsil eden katilimeilar sirasiyla; yerel turizm otoritelerini temsilen Ahlat Ilge
Belediyesinin Kiiltiir ve Turizm Béliimii sorumlusu, seyahat acentelerini temsilen TURSAB
bolge miidiirii ve ayrica yerel halki temsilen, kendisi de yerel halktan biri olan ve kiiltiirel
iirtinleri hizmet sektoriine dahil eden yerli esnaftir. Dolayisiyla arastirmada hem yerel yonetim
otoritelerinin hem yerel halkin hem de turizm sektdrii adina is gorenlerin fikirleri alinmaya

caligilmistir.
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4.1.1. Goriisme sorularinin hazirlanmasi

Miilakat 6zelinde sorulacak sorularinin hazirlanma siirecinde ulusal ve uluslararasi literatiirler
taranmis ve emsal olabilecek arastirmalari gergeklestiren ¢alismalarin suallerinin igerigi
incelenmistir. Arastirma hususunda en kapsamli bilgiyi saglayacak sekilde tanim ve ifade

anlaminda kazanim elde edebilecek sorular olusturulmaya caligilmistir.

Miilakat sorular ile farkli bakis agilarini agiga ¢ikarmak amacglanmistir. Bu nedenle yerel
turistik isletme sahibi ve ayn1 zamanda yerel halkin i¢inden biri olan isletme yoneticisinden ve
yerel turizm otoritelerinden verilere ulasmak gayesi ile olusturulmustur. Yerel turizm
otoritelerinin disinda yerel halktan olan isletme sahibinin de arastirma kapsamina dahil
edilmesinin sebebi, yerel halkin kiiltiir turizmi olgusunu nasil karsiladigini ve bu durumu nasil
yorumladigini, kiiltiir turizminde yerel kiiltiir tirtinlerinin kullanmasina ne denli 6nem verdigini
arastirmaktir. Yine yerel halktan olan isletme sahibinin ilgili turizmin, ekonomik getirisinin
kazaniminin ne olacagini ve yerel turizm otoritelerinin yerel halkla ve tur organizatérleri ile is

birligini ne derecede basarabildiklerini tespit etmek olusturmustur.

Yerel turizm otorite yetkililerine yoneltilen sorular ile kiiltiir turizmi baglaminda neler
yapildigini, kiiltiir turizminde yerel kiiltiiriin iiriinlerinin kullanip kullanilmadigini, bdlge i¢in
olusturulan turizm planlamalarinin, gelismesi/gelistirilmesi adina neler yapildigini ve turistlere

doniik farkli turizm stratejileri olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Bolge adina tur organizasyonlari diizenleyen seyahat acentelerine yonelik arastirma 26 tane
acik uglu sualden olusmaktadir. E-posta araciligiyla sorular, 13 adet tur organize firmasinin
yetkililerinin mail adreslerine gonderilmistir. Sorularda Ahlat ilgesi kiiltiir turizmi kapsaminda
neler yapildigini, bolgeye yonelik turist istek ve taleplerinin neler oldugunu, tur organizasyonu
esnasinda yerel kiiltiiriin tamitiminin yeterli derecede yapilip yapilmadigini, kiiltlir turizm

potansiyelinin farkindaliklarinin tespit edilmesi amaglanmastir.

4.1.2. Arastirmamin kapsami

Arastirmanin bir kism1 Ahlat ilgesindeki kendisi de yerlesik halk vasfinda olan ticari isletme
sahibi ve yerel turizm otoriteleri ile miilakat seklinde gergeklestirilmistir. Miilakatlar, yerel
isletme yoneticisi ve yerel otoriteleri ile yapilan 6n goriismeler dahil edilmeden 1-8 Agustos
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Miilakat yapilan isletme yerel kiiltiir 6geleri satan
‘A...B...°, Ahlat ilge belediye kiiltiir ve turizm béliimii yetkilileri ve TURSAB bolge

temsilcinden olusmaktadir. Ahlat ilge belediyesi kiiltiir ve turizm boliimii yetkilileri ile miilakat
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yapilmadan 6nce telefon goriismesi yapilip, randevu talebi olusturulmus ve bu talebe karsilik

goriismeler belediye binasinda toplanti salonunda gerceklestirilmistir.

‘A....B...” isletmesi sahibi ile goriisme ilge merkezinde bulunan isletmenin yerinde
gerceklesmistir. Aragtirma kapsaminda yapilan miilakatlar ses kaydi alma ve not tutma seklinde
gergeklestirilmistir. Yerel yetkililer ile gergeklestirilen goriismeler/miilakatlar yaklasik 90
dakika bandinda siirmiistiir. Isletme sahibi ile gerceklestirilen goriisme/miilakat ise yaklasik 40

dakika bandinda gerceklestirilmistir.

Arastirmanin bir diger kisminda Ahlat ilgesine kiiltiir turlar1 diizenleyen tur organizatorlerine
internet aracilig1yla yazili sorular génderilmistir. Ilk secenek olarak, Ahlat ilgesine kiiltiir turlari
hizmeti sunan yerel tur operatdrlerini bulmak adina internet taramasi yapilmistir. Internet
taramasi sonucu karsimiza ¢ikan, Ahlat ilgesi kiiltiir turlar1 diizenleyen 13 tur operatorii tespit
edilmistir. Bu firmalar ile telefon goriismeleri gergeklestirilmis ve e-posta araciligi ile arastirma

sorular1 taraflarina yonlendirilmistir.

Sorularin yoéneltildigi tur firmalar1 Bu... Tur, Ay..Tur., Jo...Tur, Tu...com, Pa...To..., Fe. Tr...,
Aya...Tur, Ey.. Tur, Va.. der.., Bi...com.., Fo...com, Ah...der.., Me.. Tur’dan olugsmaktadir. Baz1
firmalar cevap gondermemistir. Cevap gondermeyen tur firmalar ile yiiz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Yazili sorulan sorular telefonla 6n goriismeler dahil edilmeden 10-22

Haziran 2022 tarihleri arasinda cevaplanmustir.

Tur firmalarinin internet sayfalarinda bulunan bilgilere gore tiim firmalarin Ahlat ilgesine
kiiltlir turu organizasyonlar1 yer almaktadir. Gergeklestirilen telefon goriismeleri ve gerekli
yazigmalar sonucu tur firmalarinin verdigi bilgiler ile organizasyonlar hakkinda yeni ve farkl
bilgiler tespit edilmistir. Bu konuda ¢alisma yapan bazi firmalar kendilerinin bdlgeye direk tur
organizasyonu yapmadiklarini, diger tur firmalar1 ile organize olup onlarin paket turlarinin
satis1 ile ilgilendiklerini belirtmislerdir. 2 adet tur firmasi diger tur firmalarindan tur satin
aldiklarin1 sdylemistir. 3 adet tur firmasi telefonlara ve sorulara doniis yapmamistir. Geriye

kalan Ahlat ilgesi kiiltiir turlar1 satan/diizenleyen 8 adet tur firmasindan geri doniit alinmistir.
4.1.3. Arastirmanin sinirhiklari ve sayiltilar
Arastirmanin sinirhiliklarini su bi¢imde ifade etmek yerinde olacaktir;

v' Calisma; Bitlis 1li, Ahlat ilgesi ile smirlandirilmistir.

v' Calisma; Ahlat ilgesi, 2002-2022 yillar1 arasi paydas ve turist profili ile

sinirlandirilmastir.
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Aragtirma, farkli mevsimleri kapsadigindan cografi siirhiliklar, iklim ve ulasim

giicliiklerinin yasanma ihtimalleri 6ngoriilmektedir.

Arastirmada; calisma sadece Ahlat ilgesi, minvalinde yapildigindan, arastirma
sonuclarinin mevcut diger kiiltlir turizmi ¢aligmalart ile genellemesi olasi ve etik

cerceveye uygun degildir.
Aragtirma, Ahlat ilgesi, turizm paydaslari ile sinirlandirilmistir.

Arastirma, Ahlat ilgesinde, aktif tur diizenleyen acenteler, en az bir kez turistik

amagcla gitmis katilimcilar ve yerel idare yoneticileri ile sinirlandirilmigtir.

Arastirma, husus ile alakadar ulasilabilen kitlelerden elde edilen veriler ile sinirlidir
ve bu duruma es zamanl olarak da smirli 6rneklem gruplart i¢in anlam ifade

etmektedir.

Yapilan arastirmanin varsayimlarini ise su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Kiiltlir turizmi ile kiiltiirlerarasi iletisim bagina iliskin SWOT analizi ¢alismasinda
yer bulmus olan onermeler, kiiltlir turizmi ile kiiltiirleraras: iletisim bagini ortaya

koymak i¢in yeterlidir.

Ahlat ilgesine dair kiiltlir turizmi, lilke, koken, 1irk ayrimi yapilmaksizin ve etnik,
dinsel, dilsel, siyasi gibi kriterlerde g6z ardi edilerek, hicbir ayrim s6z konusu

olmadan, tiim turist hedef kitlesine hitap etmektedir.

Caligsma icin secilen nitel arastirma yontemi, arastirma 6zelinde amaca, arastirmanin
konusuna, konu ile alakadar sorularin ¢oziimiine ve arastirmanin siireclerine

uygundur.

Konu kapsaminda segilen orneklem, calismada arastirma evrenini Oziimleme

acisindan ehliyetlidir.

SWOT analizi ¢alismas1 kapsaminda yapilacak olan goriismelerde, cevaplanacak
olan yanitlarin, goriisme gerceklestiren katilimcilarin gergek diislinceleri ve

goriislerini yansittig1 varsayilmaktadir.

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin, arastirmaya katilim saglayan paydaslar,
bireyler ve dahil edilen diger bilgi kaynaklari aracilifiyla elde edilmis bilgilerden
olusturuldugu kabul edilmistir.
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Arastirma kapsaminda analiz icin elde edilen veri, cevap ve dokiimanlarin

dogru/eksiksiz oldugu varsayilmistir.

Arastirma konusu ile ilintili ulasilabilen kitlelerden elde edinilen bilgilerin objektif
gorusleri yansittidi,

Aragtirma konusu ile alakadar ulasilabilen kitlelerden elde edinilen bilgilerin etik
degerler/kurallara uygun sekilde kullanildigi,

Bu aragtirmaya, tiim katilimcilarin goniillii olarak katildiklari,

Arastirma sonucu elde edilen verilerin ¢alisma evrenine tamamen genellenebilir

sekilde oldugu varsayilmustir.

Calismada deneyimlenen ve kazanim olan verilerin, sadece akademik amaglar
dogrultusunda kullanilacagi ve bahsi gegen verilerin hicbir kisi veya kurum, ziimre

ile paylasilmayacagi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan fertlerin kisisel verileri, kisisel hak ve Ozgiirliiklere saygi
cergevesinde, gizlilik kurallari i¢inde korunacagi ve katilimcilarin haklarinin

gozetilecegi kabul edilmistir.
Arastirma Olgegi, degiskenleri tasvir etmek i¢in gerekli katmanlara sahiptir.

Turizm, bir kiiltiir el¢isi olmasinin yan1 sira, bir etkilesim arac1 ve ayn1 zamanda

kiltirin 6nemli bir unsurudur.

Kiiltiirlerarasi etkilesim ve sosyo-kiiltiirel degisimler kiiltiir turizmi ile birlikte, pek

cok kiiltiirel 6geye/faktore de yansimaktadir

Kiiltiir turizmi, kiiltiirleraras1 etkilesimleri arttirip, toplum/topluluklarda olusan
sosyo-kiiltiirel degisimlerin bir yansimasi olarak, degisimlerin olusmasinda imkan

vermektedir.

Kiiltiir turizmi, kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda etkilesim ve degisimlere katki da

bulunan 6nemli bir olgudur.

4.1.4. Arastirmanin metodu

Ahlat yoresinin kiiltiir turizmi baglaminda planlanmasi, yerel kiiltiir iirlinlerinin kullanilmasi

ve turist adaylarina yonelik turizm tanitilmasi ve pazarlamasinin uygulanma sathasinda dogru

stratejilerin belirlenmesi ve yorenin kiiltiir turizmi perspektifinden giiclii ve zayif yonlerinin
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yani sira gelecekte olugsmasi muhtemel firsatlar1 ve tehditleri belirleme gayesiyle calisma
kapsaminda SWOT analizi yontemi tekniginden yararlanilmistir. Yapilan goériismeler ve
onceden hazirlanip gonderilmis sorulardan elde edilen veriler 1s183inda SWOT analizi

uygulanarak TOWS matrisi olusturulmustur.

Bu baglamda arastirmada ortaya ¢ikan verilerin tiimiiniin tek bir kapsamda degerlendirilmesi
gayesi ile elde edilen bulgular kullanilarak bu yonde bir SWOT yontemi ile TOWS matrisi
olusturulmustur. SWOT analizi ve TOWS matrisi ile paydaslar; gliglii yonleri, zayifliklari,
firsatlar1 ve tehditleri hassasiyetle ele alip degerlendirdiklerinde, organize bir sekilde onlar1
basariya ulastiracak olan faydali ve etkin stratejiler iiretebilirler. SWOT analizi ile elde edilen
giiclii yonler ve zayifliklarin yani sira dig firsatlar ve tehditler bir arada bir matrise
yerlestirilmektedir. SWOT matrisi degerlendirilmesinde olgusal ¢ergevede dort farkli bigimde

alternatif olarak strateji, taktik ve eylem tavsiye edilmektedir: [69].

e WT Stratejisi (mini-mini): Zayifliklar ve tehditler degerlendirilir. Veriler dikkatle
incelenerek zayifliklar ve tehditler miimkiin oldugunca azami seviyeye indirilerek bu

durumlar alt edebilecek stratejiler ve planlar hazirlanir.

e WO Stratejisi (mini-maxi): Bulgular sonucu ortaya ¢ikan zayifliklari azami seviyeye
cekip firsatlar1 asgari seviyede tutmayir amaglayarak ve imkanlar dogrultusunda
olusacak dis firsatlardan faydalanarak mevcut bulunan zayifliklar1 bertaraf edecek

giincel stratejiler olusturulur.

e ST Stratejisi (maxi-mini): Organizasyonun dis ¢evreden kaynakli olusan/olusabilecek
tehditler ile iistesinden gelinebilecek diizeyde olan giiclii yonlerinden azami derecede

faydalanarak, dis tehdit unsurlarini en az seviyede tutmaktir.

e SO Stratejisi (maxi-maxi): Bu stratejide ise gii¢lii yonler ve firsatlar en iist seviyede
tutularak, dogabilecek tiim dis firsatlardan maksimum diizeyde fayda saglanmasini

miimkiin kilabilecek stratejiler gelistirilmektedir [70].

Arastirmada yapilan durum analizinin tespitlerine yonelik giiglii yanlar, zayifliklar, firsatlar ve
tehditlerin durumun niteligine etkisi goz Oniline alindiginda Giiclii Yonler ve Firsatlar
Stratejisinin Oncelikli durumda kullanilmistir. Mevcutta hem giicii hem de firsatlar1 en {ist
seviyelere getirmeyi gaye edinen stratejiler olusturmustur. Yapilan analiz degerlendirme
1s181inda, kiiltiirleraras: iletisim baglaminda kiiltiir turizminin Ahlat ilgesi 6rnegi verilerinde

potansiyelin giiclii yanlar1 ve firsatlari, diger analiz faktorlerinden bir adim 6ndedir.
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SO (maxi-maxi) stratejisi hamlesi ile durumun ehemmiyet seviyesine gore olusan/olusabilme
potansiyeli olan tehditler ve zayifliklar diisiinlilerek son {i¢ stratejide daha ¢ok koruma amagh

stratejiler belirlenmistir.

Calisma kapsaminda SWOT analizi ve TOWS matrisinin kullanilma gayesi, turizm sektori
paydaslar1 ve sektore dahil olan taraflarin goriisleri goz 6niinde bulundurularak kiiltiirleraras iletisim
baglaminda kiiltiir turizminin Ahlat ilgesi Ornegi potansiyelinin {stiin ve zayif yonlerinin
incelenmesidir. Bu potansiyele yonelik ileride dogabilecek firsat ve tehditlerin belirlenerek,
kiiltlirlerarasi iletisimin gelistirilmesine yonelik olusabilecek firsat ve tehditlere karsi {istlinliiklerin
nasil ve ne yonde kullanilabilecegi, olusabilecek zayifliklarin {istesinden nasil ve ne gibi yontemler

ile gelinebileceginin tespit edilmesidir.

Tablo 4.1. Turistlere Yo6nelik Ahlat Kiiltiir Turizminin Potansiyelinin SWOT Analizi

GUCLU YONLER FIRSATLAR

e Bolgeye orta yas gurubu, gelir diizeyi orta-
tst, diger bolgelerde ikamet eden turist
kafileleri ziyaret etmektedir.

e Bolgeye giden turistlerin seyahat amaglar
kiltiir turizmi ve alternatif turizm se¢enekleri
olmaktadir.

¢ Ahlat ilgesi minvalinde en popiiler turistik

o Bitlis’te 6nemli turistik duraklarindan biri Ahlat
ilgesidir.

o Kiiltiir turizm endiistrisinde Ahlat ilgesinin kiiltiirii
o6nemli bir yer tutmaktadir.

e Ahlat ilgesine yonelik kiiltiir turizmi kiltiir turizm
sektOriiniin 6nemli bir unsurudur.

o Ahlat ilgesi icin turizmde kullanilan yerel kiiltiir
Ogeleri; magara evleri, kiimbetler ve tiirbeler, tas
isciligi, Ahlat bastonu, Ahlat miizesi, yerel mutfak
urtinleri, camiler ve mescidler, eski Sel¢uklu
mezarliklaridir.

o Ahlat’a tur ile gelen turistler yerel kiiltiir ile
tanistirilmaktadirlar.

o Ahlat kiiltir turizmi kararlarinda tim paydaslarin
katilimlar1 beklenmektedir.

o Bitlis’e gelen turistlerin %751 Ahlat’1 ziyaret
etmektedir.

e Yerel halk,
vermektedir.

e Ahlathlar, Turk tarihi  ve geleneklerinin
gecmislerinin  bir nokta da kesistigini ve bu

gezgin hareketlerine  6nem

yiizden de turistlere farkli  gelecegini
vurgulamaktadirlar.
e Yerel mutfaklarinda sunulan yiyecekler ve

icecekler ilgi ¢ekicidir.

e Tur rehberlerinin anlatimlarinda Ahlat’in Tirk
tarihi ge¢misiyle ve kiiltiirel mirasi iliskisinden
genelde bahsedilmektedir.

aktivite kiiltiirel turlar olmaktadir. Miize
gezileri, eski mezarliklar, camiler, tiirbeler,
kiimbetler, el sanatlar1 (Ahlat bastonu, tag
isciligi) popiiler aktiviteler arasindadir.

e Turistlerin ilgisini en ¢cok ¢eken hediyelik esya,
Ahlat bastonu triinii olmaktadir.

e Ahlat ilgesinin en popiiler kiiltiir aktiviteleri,
miizeler, oren yerleri, kiimbet olmak iizere
tarihi kiiltiir gezileri olmaktadir.

e Tur firmalari, rehber tercihlerini
rehberlerden yana kullanmaktadirlar.

e Tur firmalar1 geleneksel yoresel halk danslar
ve tiirkiileri, festivalleri, yerel kiyafetleri diger
bir tabirle kiiltir unsurlarmi  gérmek
istediklerini belirtmektedirler.

e Turistlerin Ahlat turunu se¢melerinde yerel
kiltirin -~ etkisinin  su an goriilmedigini
belirtmektedirler.

e Bolgeye donik pazarlamanin iyi
olmasi gerektigi bu hususta ¢alismalar
yapildigin1 vurgulanmaktadirlar.

e Ahlat kiiltlir turizmi kapsaminda belediye ile
iligkiler iyi diizeydedir. Destek ve tegvikler ile
kendi turistik isletmelerini acan yerli halk
sayisinda artis gdzlemlenmektedir.

e Ahlat ilgesine direk tur organizasyonlari
diizenlenmesi ve bolge duragi olmaktan
cikarilmast  halinde  gelen  turist
miktarinda artig olacag1 beklenmektedir.

yerel
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ZAYIF YONLER TEHDITLER
e Tur firmalarindan alinan Ahlat ilgesi kiiltiir turu, o Ahlat kiiltiir turizmi diger turlar kapsaminda
Dogu Anadolu veya Giineydogu Anadolu turlari degerlendirildigi  i¢in  Onemi  ortaya
icinde yer almaktadir. ¢ikmamaktadir.
o Ahlat ilge turizm sezonu kapsami yaz ve e Ahlat ilgesi Tirkiye’nin o6ncelikli turizm
ilkbahar aylar1 ile sinirhdir. pazarlar1 arasinda yer almamaktadir ve
e Ahlat’a tur ile gelen turistlerin ortalama kalma Ahlat’a  yonelik  Ozelliklerini  ortaya
stiresi 1 gece olmaktadir. ¢ikaracak yeterli diizeyde ve nitelikte turizm
e Ahlat’a gelmeden once turistlerin bdlge pazarlamasi yapilmamaktadir.
hakkinda bilgileri az olmaktadir. e Yerel isletme sahipleri Ahlat kiiltir
e Tur firmalar1 Ahlat’ta aktivite eksikligini 6n turizminin  pazarlamasinin ~ eksik  ve
plana ¢ikarmaktadirlar. vizyonsuz  oldugunu belirtmektedirler.
e Tur firmalar1 tur satist esnasinda yerel kiiltiir Yiiksek  ongoriide  etkin  vizyonel
tirlinlerinin pazarlanmadigim belirtmektedirler. stratejilerin  gelistirilmesi  onem arz
e Tur firmalar tarafindan satilan Ahlat kiiltiir turu etmektedir.
ekstra tur olarak degil diger turlarin kapsaminda
satilmaktadir.
e Yerel Dbelediyeye gore kiiltiir turizminin
gelismesi i¢in yerel halkin turizme meraki,
heyecan1 ve girisimi eksiktir.
e Ahlat ilge turizminde mevsimsellik sorunu ile
karsilasilmaktadir. Yaz ve Ilkbahar mevsimleri
turizmin en kalabalik oldugu sezondur. Alternatif
turizm segenekleri gelistirilmelidir.

Tablo 4.1°de Ahlat il¢esinin turistlere doniik kiiltiir turizmi potansiyelini agiga ¢ikarma gayesi ile
gerceklestirilen miilakatlarin verilerine SWOT analizi uygulandiktan sonra elde edilen analizin
giiclli yonleri ve sonuclar1 incelendiginde, Bitlis ilinin 6nemli turistik duraklarindan bir tanesi olan
Ahlat ilgesinin, kiiltiiriiniin taninirlig1 ve bu turizmin pazarlanmasi bakimindan iyi bir potansiyeli

oldugu kanisina ulagilmistir.

Elde edilen bulgular 15181nda, Ahlat ilgesi nezdinde kiiltiir turizmi potansiyeli yliksektir. Kiiltiir
turizmi bakimindan yorede miizeler, cami ve kiimbetler, tarihi kopriiler, magara evleri, eski kiiltiirel
mezarliklar, el sanatlar1 bulunmaktadir. Ayrica oymacilik ve tas is¢iligi ile es zamanli olarak Ahlat
baston kiiltiiri gelenegi de bolgede siirdiiriilmektedir. Ahlat il¢esinde gergeklestirilen arastirma
kapsaminda elde edilen bir diger sonug ise, yerel turizm otoritelerinin kiiltiir turizminin gelisimine

verdigi deger ve 6nemin yiiksek olmasidir.

Ahlat ilgesinin kiiltiir turizminin potansiyelini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen ¢alisma dogrultusunda
elde edilen aragtirma bulgulari, kiiltiir turizminden yarar saglamak adina Ahlat il¢esinin ve kiiltiir
tirtinlerinin Tiirkiye’de turizm planlamasinda daha kapsamli bir sekilde yer almasi, bdlge turizminin
gelismesi adina bir firsat olarak diistiniilmektedir. Elde edilen bulgulara gore, bdlgenin tarihi bir
kiiltiirel] unsur olmas1 nedeniyle kiiltiir turizmini amaglayan turistlerde bolgeyi yakindan btanima

meraki uyandirabilmektedir. {lge turizminin &ncii sorunsallarindan birisi de mevsimsellik sorunudur.
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Mevsimsellik sorunsalini asmak ve turizmi yilin tamamina yaymak adina turistik iiriin secenekleri
arttirllmali ve alternatif turizm iriinleri sunulmalidir. Alternatif turizm segenekleri sunuldugu
takdirde Ahlat ilgesi admna kiiltiir turizmi sorununun ¢Ozlilmesi bir firsat olarak

degerlendirilmektedir.

Yore turizm otoritelerinin turistlere doniik ¢ekici veya cezbedici herhangi bir pazarlama unsuru
bulunmamaktadir ve bununla birlikte seyahat acenteleri de ilge kiiltiir turlarini organize ederken yore
kiiltiiriinii bir unsur olarak dne ¢ikartmamaktadir. Ote yandan, yerel yoneticiler tarafindan kiiltiirel
turizme g¢esitli finansal tesvikler yapildigindan yerel halkin turizm sektoriine katilim istegi de

goriilmektedir.

Yapilan analiz kapsaminda Ahlat’in 6ncelikli turizm planinda ve pazarlar1 arasinda bulunmadigi ve
Giineydogu ile Giineydogu Anadolu turlarina yonelik turizm pazarlamalarinin 6n plana ¢iktig1 tespit
edilmistir. Ahlat tarihi ve kiiltlirel degerlerin yogunlugu nedeniyle Tiirkiye’nin 6ncelikli turizm
pazarlar listesine dahil edilmelidir. Ilge turizm pazarlamasi yeterince dogru yapilmamaktadir. Bu
durum da Ahlat ilgesinin kiiltiir turizminin gelismesine olumsuz yansimakta ve turizm baglaminda
gelisimi konusunda tehdit olusturmaktadir. Ahlat ilgesinin turizm pazarmnin gelisiminin oniinde bir
ket ve es zamanli tehdit unsuru olarak diger tur organizasyonlar1 igine dahil edilmedigi
gosterilmektedir. Tlge adina durak noktas: olarak degil de nokta atis1 direkt turlar diizenlenmesi ve
tanitim/pazarlama stratejilerinin dogru yapilmasi halinde, turistlerin seyahat tercihleri arasinda

Ahlat’in daha fazla yer bulacagini ifade etmek yerinde olacaktir.
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Tablo 4.2. Turistlere Yo6nelik Ahlat Kiiltiir Turizminin Potansiyelinin TOWS Matrisi

Yerel kiltirii tanitan turizm  driinleri
cikarilmasi bir firsat olarak goriilmektedir.
Turistlere Ahlat kiiltiirii ile ilgili taniim yapilmas
ilceye daha ¢ok merakl kiiltiir turistinin gelmes
konusunda bir firsat olusturmaktadir.

Yerel yonetimlerin ig birligi ile halkin kendi turistik
isletmeleri kurmasinda, bir firsat goriilmektedir.
Bitlis’in 6nemli turistik noktalarindan biri olan Ahla

ilgesinin kiiltiiriiniin  taninirh@, kiltiir turizminin

ortaya

pazarlanmasi agisindan bir firsat olusturmaktadir.
Kiiltiir turizminde kullanilan yerel kiiltliriin ¢esitl
objelerinin pazarlanmasi, yoresel baglamda kiiltiig
turizminin gelisimi adma onemli bir firsat olarak
goriilmektedir.

Ahlat ilgesinin sahip oldugu tarihi 6zelligi ve mevcu
kiilltiir mirasinin  tanittmiin - dogru  yapilmasi
turistler arasinda bir merak uyandirmasi agisindan bi
firsat olarak goriilmektedir.

6 g '(é Flr(sg;lar Tehditler (T)
5 2 3
S — O Stratejileri S —T Stratejileri
. Giiclii yon olarak vurgulanan Ahlat’in tarihi miras1 |» Daha ¢ok turist ¢ekebilmek adina
ve Kkiiltirel {riinleri turistlere yonelik olarak | cesitli festivaller ve genlikler
gelecekteki kiiltlir turizm pazarlanmasinda bir firsat | diizenlenip iilke bazinda Ahlat’in
olarak goriilmektedir. tamitim1  yapilabilir. Uluslararasi
. Turistlere kiiltiir turizmi ve alternatif turizn] kongreler, seminerler, festivaller,
secenekleri pazarlama asamasinda firsat olarak kiiltir giinleri etkinlikleri, spor
goriilmektedir. miisabakalari, senlikler  ve
o Turistlere yonelik baston {riinleri ¢ikarilmasi ve toplantilar gibi birgok etkinlik
Ahlat’in bir baston kenti F)Iarak tamtiminin | y510ede diizenlenebilir.
yapilmasi 6nem arz etmektedir. Iigili durum, baston |, apjat ilgesinin tur organizasyonu
ticaretinde bir firsat olarak goriilmektedir. bolge turizm organizasyonundan ayri
. Ahlat ilgesi minvalinde en popiiler turistik aktivitg degerlendirilebilir. Siiphesiz  ilgili
kiltirel turlar olmaktadir. Miize gezileri, esk degerlendirme Ahlat ilgesi admna
mezarliklar, camiler, tiirbeler, kiimbetler, el sanatlar azimsanamayacak nitelikte olumlu
(Ahlat bastonu, tas isciligi) popiiler aktivitele yanlari beraberinde getirecektir.
arasindadir. Bu {irlinlerin tamtimini 6ne gikarilmasy, Anlat tarihi ve kiiltiirel mirasi
@ turistlerin burayidaha gok ziyaret etmesinde bir firsal nedeniyle, iilkenin éncelikli turizm
5 olusturmaktadir. pazarlart listesine eklenebilir.
(0 « llge yerel rehberlerinin daha sik turist turlarind, Kiltiir turizm pazarlamasmin daha
;; katilmalari birfirsat olarak goriilmektedir. etkili bir vizyonu ve uzun vadeli

pazarlama stratejisini kapsamasi
gerekmektedir. Pazarlama stratejisi
icinde yerel kiltiriin driinleri ve
kiiltiir varliklart daha verimli olarak
kullanilmali ve tanitilmalidir.
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W — O Stratejileri W —T Stratejileri

o Yeni turizm {iriinleri ortaya g¢ikararak Ahlat turizme Tur tcretlerinde uygun fiyatlar

sezonu uzatilmalidir. turist sayisini artirabilir.

« Ahlat tur organizasyonlarina daha ¢ok turistik |, Ahlat ilgesinin kiiltiir turizminin
aktivite segenekleri eklenerek ortalama gece dogru pazarlanmasi ve bunun bir
kalma siireleri artirmalidir. pargast olarak Ahlat kiiltiiriiniin

g Tl'irkiye’de turizm tanitimi yaplllrken Ahla turistik unsurlarinin tanitimi
kiiltiiriiniin tanitim1 da yapilmalidir.

« Ahlat’ta turistik aktivite se¢enekleri sunulmali ve

turistlerin merakin artirabilir.

. : 5 : e « Yerel yonetimlerin yerel
cogaltilmalidir. Boylece yoreye ziyaret siiresi de isletmecilere  yapacagi  turizm
artacaktir. tesvikleri, kiiltiir turizminin

. Ahlat turu sadece bir bolge turu olarak degil, nokta
turu olarak da pazarlanmalidir.

. Yerel turizm girisimleri yerel yonetimler
yardimiyla tesvikedilmelidir.

. flce mevsimsellik sorununu azaltmak icin
alternatif turizm driinleri gelistirilmelidir.

. Yeni turizm modernizasyonunda bir pazar
olan kiiltiir turizm pazari, Ahlat igin bir firsat
olarak degerlendirilmelidir.

gelistirilmesine  azimsanamayacak

diizeyde verim ve fayda saglayabilir.
. Biitin  turizm  paydaslart  ve
otoritelerinin is birligi ile yapilan
daha kapsamli bir kiiltiir turizmi
pazarlamasi ile Ahlat ilgesinin turizm
eksiklikleri giderebilir.
iki tarafli kazanim elde edebilmek
adina hem seyahat acenteleri hem
Ahlat ilgesinin turizm yetkilileri
ilgenin turizm pazarlamasini ortak
bir akil ile gelistirmelidir.

Zayif Yonler (W)

Tablo 4.2°de Ahlat ilgesi kiiltiir turizmi potansiyeli TOWS matrisi kullanilarak verilmektedir. En
temel stratejiler siralamasinda, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi olan Ahlat ilgesinin kiiltliriiniin bolge
kapsaminda turistik bir {iriin olarak degerlendirilmesi yer almaktadir. Bu durumun daha etkin ve
efektif bir sekilde gergeklestirilmesi adina yerel turizm otoriteleri araciligiyla daha dogru planh
pazarlama etkinliklerinde bulunulmasi ve yerel topluluklar ile is birligi i¢inde bulunulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda yerel halkin kiiltiir turizmine dogrudan dahil olmalar1 adina ¢esitli
finansal tesvikler ayrica 6nem arz etmektedir. ilceye daha cok turisti gekme stratejisi kapsaminda
yerel kiiltiiriin pazarlamasinin hem yerel turizm otoriteleri hem de tur diizenleyen firmalar
araciligiyla planlamasi gerekmektedir. Ahlat ilgesine yonelik tur organizasyonlarinin fiyatlarinin

uygun seviyelere getirilmesi turist sayisinda istenilen seviyeye ulasilmasini hizlandirabilecektir.
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5. BULGULAR VE TARTISMA

5.1. Arastirmanin Bulgular:

Bu kisimda arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

5.1.1. Ahlat ilgesi yerel otoritelere ait bulgular

Ahlat’ta kiiltiirel turizmin gelismesinin yarar1 sorusuna ilge belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler sorumlusu
A.... G.... olumlu niteligini haiz fikirlerini sunarak, kiymetli katkilarda bulunmustur. ‘Yararlar:
agisindan bakildiginda,; yerel turistik isletmelerin gelisimine sosyo-ekonomik anlamda katkida
bulunacagi, turistler adina bélgenin ¢ekiciligini ve cazibesini arttirabilecegini, yerel halka ekonomik
anlamda, issizlik durumuna ise istihdam artisi olarak katki saglayacagini, diger bir yonden ise kiiltiirel
mirasin gelecek kugaklara aktarilabilecegi ve kaynaklarin korumasint saglayabilecegini, aynt zamanda
kiiltiirlerarast iletisim olgusunun gelisimi ile siirdiiriilebilirligi konusunda o6nemli roller

tistlenilebilecegini’ vurgulamistir.

5.1.2. Yerel kiiltiiriin rolii ve statiisii

Kiiltiir turizmi endiistrisinde yerel kiiltiiriin roliiniin ve statiisiiniin Ahlat ve Tiirkiye i¢in ayr1 bir Snemi
oldugunu hem belediye yetkilisi hem de il kiiltiir miidiirliigli danisma personeli Y... M... tarafindan

belirtilmistir.

Ahlat ilgesinin Tiirkiye tarihinde onemli bir yer almakta oldugunu ve gegmisten gelen kiiltiirel miraslari
ile ayrica bir oneme sahip oldugunu ifade eden Y... M..., ayrica, Ahlat turizm tamtiminda kisaca eski

Tiirk tarih kiiltiir iiriinlerinin ve mirasimin kullanilmakta oldugunu vurgulamaktadir.

Onemi ayr ¢iinkii Ahlat hem yerel topluluklar tarafindan hem de turizm otoriteleri tarafindan Islam
kiiltiir baskenti olarak gériilmektedir. Her sene ilkbahar ve yaz aylarinda tiim diinya ¢evresinden gelen
gezginler Ahlat tarihi ve kiiltiiriinii gelenek ve goreneklerini diger bakis agisiyla Islam bagskentini
tammaktadirlar. Seklinde ifade edilen goriisleri ile Y... M... c¢alisma konusuna 6nemli katkilarda

bulunmustur.
5.1.3. Kiiltiir turizminin tesvikleri, tamitim ve etkileri

Yerel halkin kiiltiir turizmi konusunda tesvik edilip edilmedigi sorusuna belediye yetkilisi;

Yerel halkin kiiltiir turizm sektoriinde yer buldugunu belirtmistir. Kiiltiir turizmini geligtirmenin
zorluklarindan birisi yerel halk bazinda merak ve girisimcilik eksiklikleridir. Ciinkii turizm tegvikleri

verel halkin istekleri ile de alakalidir.” Seklinde bir yanit ile katki saglamistir.

11 Kiiltiir Miidiirliigii Danisma Personeline gore ise;43



‘Yerel turistik isletmeler biiyiime kapsaminda tesvik isterlerse, kendilerini biiyiitebilirler, lakin bu konu
cercevesinde sadece igletmesini biiyiitme niteligiyle hareket edenlere ne yerel yoneticiler ne de Il Kiiltiir
Miidiirliigii yardimct olamaz ve iizerine aksi bir etki de yaratmaz. Kiiltiir turizmi tanitiminda ¢ok fazla
zorluklar ile karsilasmadigim séyleyen Il Kiiltiir Miidiirliigii Danisma Personeli, yaz mevsiminde yerel

mutfak tiriinlerine kiiltiir programlarinda yeterince yer veremediklerini de belirtmistir.

Ahlat’ta yasayan yerel topluluklar iizerine kiiltiir turizminin olumsuz etkileri baglaminda goriislerini
ifade eden Belediye yetkilisi, ilgili turizmden sebeple topluluklar: ozel nitelikli kilan kiiltiiriin bir

unsurunu kaybetme ihtimali olarak da degerlendirmektedir.

5.1.4. Ahlat il¢e kiiltiir objeleri

Ahlat ilgesi kiiltiir turizminde kullanilan yerel kiiltiir objeleri/varliklar1 kapsaminda i1 Kiiltiir Miidiirliigii
Danisma Personeli kiimbetleri, camileri, eski mezarlari, miizeyi, tarihi kopriileri, sarniglari, magara

evlerini saymustir.

Yerlesik halk, geleneksel yore yemeklerini, kiiltiirel ogelerini, geleneklerini, goreneklerini, tarihsel
gecmislerini, dinlerini ve yasam pratiklerini diger bir tabirle kendi kiiltiirlerini tanitmaktadiriar.
Kiiltiirel miraslarini kullanarak yasam pratiklerinin neler oldugunu anlatmaktadirlar. Bu tutum ve

davranislar, turistlerin ilgisini epeyce ¢ekmektedir.

Il Kiiltiir Miidiirliigii Danisma Personeli, seyahat acentelerinin tur kapsaminda yerel kiiltiir iiriinlerini
kullanip kullanmadiklar1 sorusuna ‘biitiin tur firmalar: ve uhdelerinde barindirdiklar: turizm rehberleri,
bolgeyi ve yerel halk kiiltiiriinii yansitan turlarinda direkt yerinde gosterim ya da cesitli etkinlikler ile

kiiltiirleri anlatmaktadir’ seklinde bir yanit vermistir.

5.1.5. Yerel halkin turizme katilimlar:

Belediye yetkilisi, etkin ve efektif bir turizm stratejisinin planlanmasinda turizmin biitiin paydaslarindan

ve ayrica toplumun her tabakasindan tiyelerin katilimlari ile firsatlarin olusabilecegini vurgulamstir.

Konu iizerinde hassasiyet ile durulmaktadir. Konu ile alakali biitiin paydaslar, yerel halktan temsilciler
karar verme siire¢lerine istirak etmekte ve katilim saglayan herkesin fikvi ayri ayri dinlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ornek olarak yerel isletmelerin bulundugu sokakta, alanlarin darligi ve otopark
yvoklugu sebeplerinden dolayr ulasan sikayetler iizerine bir konudan bahsedebilirim. Yerel isletme
sahiplerinin talepleri dinlendiginde, sokaklarin darligi ve otopark eksikligi oldugu iletilerek, ilgili
konuda diizenleme yapilmasini istediklerini vurgulamislardir. Bu taleplerinin hakli gerekgesi ise
gezginlerin veya miisterilerinin araglarina yer bulamamalaridur. Iigili yoksunluk sebebi ile turistlerin
gezmeye ya da alisverise yeteri kadar vakit ayiramamalart onemli bir eksiklik olarak

nitelendirilmektedir. Isletme sahipleri de bu durumdan muggdarip olduklarim dile getirmiglerdir. Durum



tespiti i¢cin bahse konu olan yerlere gidilince sokaktaki isletmelerin miisterilerinin azaldigi gériilmiistiir.
Belediyemizce detayli sekilde ¢calismalar ve planlamalar yapilarak, insanlarin araglarint park etmeleri
ve rahat¢a gezip, goriip ayrica aligveris yapmalari amaciyla da bolgede c¢esitli diizenlemeler

yapilmaktadir.

Yerel halkin kiiltiir turizmine bakis agisinin ne durumda oldugunu ve bu sektorde c¢alisip calismadiklari
sorusuna Belediye yetkilisi; ‘genel olarak beklenenin aksine aktif katilim olmasa da halktan belirli bir

kesimin turizm sektériinde ¢caligtigi’ cevabini vererek, 6nemli bir katki saglamstir.

‘Reelde halk tarafindan turizme ¢ok fazla ilgi gosterilmemektedir. Belediyenin turizm etkinliklerine
katilim olduk¢a azdir ve turizm projeleri kapsaminda verilen ¢esitli finansal tesviklere basvuru sayisi

bir elin parmaklarini gegmemektedir.’
11 Kiiltiir Miidiirliigii Danisma Personeli bu hususa daha pozitif bir yaklasimla bakmaktadir. Séyle ki;

‘Giin gectikge kendi turistik igletmelerini kuran yerel vatandas sayisi artmaktadir. Yoresel yemeklerini
sergilemekte, hediyelik esya iiretmekteler, baston iiretmekte ve bunlara has kiiciik isletmeler
a¢maktadirlar. Van golii kyisinda kendi imkanlari dahilinde aktif turizm  etkinlikleri ile

ugrasmaktadirlar ve yoresel iiriinlerini sergileyip satmaktadirlar’ demistir.

5.1.6. ilce turizm planlamasi

Belediye yetkilisi, turizm stratejilerinde belirli 6nceliklerin oldugunu belirtmistir. Bunlarin arasinda;

saglik, is-konferans, seminer ve kiiltiir turizminin yer aldigini vurgulamistir.

Ahlat Tlge Belediyesinin 2015-2023 yili turizm planlama stratejilerinde maddi kiiltiirel miras
varliklarinin restorasyonu, ¢esitli festivaller ve etkinlikler diizenlenmesi ve bu etkinlikler siiresi boyunca

Ahlat ilgesi kiiltiirel miras iiriinlerinin ve tarihi mirasinin tanitimi yer almaktadir.

Ozellikle 2023 turizm gelistirme stratejileri arasinda Ahlat ilce belediyesi tarafindan yiiriitiilen ve
desteklenen ‘Baston yapim ve el sanatlart merkezi’ projesi yer almaktadir. Bu proje ile Ahlat

bastonunun tamtiminin yapilarak, ilgili iiriinii bir marka haline getirmek amaglanmaktadur.
5.1.7. llce turist profili

Ilge turist profili sorusuna il Kiiltiir Miidiirliigii Danisma Personeli su sekilde agiklama getirmistir:

2022 yilinda Ahlat ilgesini 7914 turist ziyaret etmistir. Ziyaret¢ilerin 80’ yabanci, 7834 i ise yerli turist

girisi seklinde olmustur.

2022 yilinda Ahlat ilgesini ziyaret eden 7914 turistin %100°ti Ahlat’t gérmiistiiv. Turistlerin Ahlat’ta
ortalama kalis siiresi ise yabanci ve yerli turist i¢in 1,79 olmustur. Aktiviteler arasinda en popiiler

45



olanlart swraswyla; miize ziyaretleri, yoresel yemekler, kiiltiir turlari ve hediyelik esya (baston ve el
isciligi olan iiriinlerin) aligverisi olmaktadir. Yore turizm mevsimsel olarak sorunlar yasamaktadir.
Clinkii, turistlerin ¢ogunlugu (%90 orani ile) yaz mevsimi ve ilkbahar mevsimlerinde bu noktayr ugrak

yeri olarak tercih etmektedirler.

5.1.8. Turizm pazarni

Ahlat ilgesi turizminin tamitimi Tiirkiye turizminin tanitimi kapsaminda yapilmaktadir. Belediye

yetkilisi de 6zellikle ilgili durumun altini ¢izmistir.

2017 yuinda Bitlis ve Artvin belediyeleri arast kardes sehirler anlasmasi imzalanarak kardes koprii
projesi hayata gegirilmistir. Antlagma yapilan tarihten itibaren her sene iki belediye arasinda kiiltiir
aligverisi, etkinlikler ve cesitli faaliyetler diizenlenmektedir. Ornegin, ilgili proje kapsaminda, ilk olarak
Artvinli vatandaslarimizi Ahlat’ta agirladik ve kiiltiiriimiizii, kiiltiir tiriinlerimizi tanittik. Beraber
kaliteli ve verimli vakit gecirdik, karsilikli olarak kiiltiirel aligverislerde bulunduk. Her iki gehir
paydaslart da memnun kaldi. Bu baglamda Artvin belediyesi ile yiiriitiilen ve stirdiiriilebilir olmasi
amaglanan iliskimiz, kardes sehir projelerimiz icerisinde en iyi proje oldugunu dogrulama niteligini

tasimaktadir.
Il Kiiltiir Miidiirliigii Danisma Personeli de bu hususta su bilgileri vererek, dnemli katkilar saglamistir:

Biz de heyet olarak, Artvin sehrinde kiiltiirel etkinlikler kapsaminda bulunduk. Burada Ahlat kiiltiir
turizminin gelistivilmesi adina yatirim olanaklar: tamitimina katildik. Artvin Belediyesi yetkilileri ve

turizm paydaslari her sene Ahlat il¢esinde diizenlenen festivallere de katilim saglamaktadirlar.

Il Kiiltiir Miidiirliigii Danisma Personeline gore, turist sayilarinin az olmasinin nedenlerinden biri de tur

organizasyonlarindaki fiyatlarin yiiksek oranlara tekabiil etmesidir.

Tur firmalarmmn turist sayilarimin yetersiz olmast konusunda belirttikleri sebeplerden biri de benzer
ozellikte olup, artan maliyetlerin fiyatlara yansimasi seklindedir. Fiyat istikrarsizligi ve siirekli artan

maliyetlerin fiyatlara yansimasit bu konuda olumsuz bir etki yaratmaktadir.

5.2. Seyahat Acenteleri ve Turistik isletmecilere Ait Bulgular

Geleneksel baston iireten firma sahibi ¢cok geng yaslarindan itibaren Ahlat’ta hediyelik esya ve baston
iiretimi igletmesini yiiriitmektedir. Ayn1 zamanda Ahlat ilgesinde dogmus, biiylimiis ve hali hazirda da
Ahlat ilgesinde yagamini idame ettirmektedir. Sundugu turistik {iriinler arasinda oncelikli olarak yer
alan Ahlat bastonunun, gelenek ve gorenek olarak atalarindan geldigini belirtmistir. Ayn1 zamanda
sahibi oldugu isletmede, Ahlat kiiltiirel 6gelerinden biri olarak addedilen Ahlat bastonu yapimi

konusunda kurslar da diizenlenmektedir.
46



Ahlat ilgesi cografi agidan kiiltiir turizmine elverisli olsa da bu durumu tiim yila yayamamaktadir. Ahlat
ilgesi turizmi genel itibari ile mevsimsellik sorununu yasamaktadir. Ilkbahar ve yaz sezonunda ilcede
ve bizim isletmemizi ziyaret eden turist sayisi cogalmakta, sonbahar mevsimi ile kig mevsiminde ilgili

sayt ciddi derecede azalmaktadir.

Geleneksel baston iireten firma sahibinin turizm ile hediyelik esya ve baston igine girme sebepleri
arasinda, insanlart geleneksel kiiltiir mirasi tirtinleri ile tanigtirma isteginin agir bastigr gercegi ifade
edilmistir. Kiiltiiriimiizdeki cesitlilikleri gostermek istedik. Bu cesitlilikler ile de geleneklerimizi ve

kiiltiiriimiizii paylasmak istedik. ifadesi ile ilgili motivasyon anlamlandirilmistir.

5.2.1. Turizm planlamasi

Ahlat ilgesinin kiiltiir turizmi planlamasinda 6zel bir yerinin olmadigini belirten igletme sahibi,
planlamaya dahil olma istegini vurgulamis ve ilgili isteginin sebebini de bana gore eksik ve yetersiz

planlama yapilmis ayrica konsepti ve vizyonunda sorun var seklinde agiklamistir.

Ahlat ilgesi i¢in kiiltlir turizmi stratejisi kararlarinda tiim paydaslarin katilimi i¢in ortam yaratilip
yaratilmadigi sorusuna normalde katilim igin 6zel bir sart olmadigini ve kendileri i¢in firsat oldugunu,
ama katilim saglansa da pratikte bu durumun fazla ise yaramadigini vurgulamistir: Ciinkii uzun vadeli
bakildiginda genig kapsamli bir strateji ve vizyon yoktur. Kurumlar tarafindan donemi kurtarmak icin

alinan ve doneme ozel kararlarla giinii kurtaririz, biz ekstra hicbir etki yaratamayiz.

Oniimiizdeki yillar icerisinde yapilacak olan turizm planlamasimda Ahlat kiiltiiriiniin ne tiir dgelerinin
turistik triin olarak kullanabilecekleri sorusuna ise su bilgileri vermistir: Ahlat bastonu yapr itibari ile
yoresel bir iiriin oldugu i¢cin ¢ok fazla bilinmemektedir. Reklaminin daha iyi yapiimasi ve iiriiniin
tamtiminin iyi yapilmasi gerekmektedir. Ulke turistik iiriinlerinin icerisine dahil edilmeli, cografi isaret
almali ve yurt disi pazarlarina agilmalidir. Ayrica yerel kiiltiir varliklart hakkinda konusmus ve: yoresel
siriinlerimiz harikuladedir. Yeter ki dogru tanitimi yapilabilsin. Ozellikle yerel rehberler kullanilip
gelen turistlere kiiltiiriimiiz dogru yansitilirsa tadindan yenmez, faydast azimsanamaz. Ben eminim Ki
kiiltiir objelerimiz anlatildik¢a ve goriildiikge cekiciligi arttiracaktir. Hatta festival zamanlarina denk
getirilip, tiriinlerimiz 6n plana ¢ikarilmalidir. Boylece ayni zamanda kiiltiirel degeri olan tiriinler ticari

degeri olan objelere doniisecektir seklinde goriislerini aktarmistir.

5.2.2. Yerel halk kiiltiiriiniin roli ve statiist

Ahlat halkinin kiiltiivii sadece Ahlathilar igin degil, diger turizm paydaslart icin de 6nem arz etmektedir.
Dogru agidan bakildiginda halkin kiiltiirii, bolgede turizm isi ile yasamlarini idame ettirenler adina

kiiltiir turizminin unsurlarindan bir tanesini olusturmaktadir.
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5.2.3. Kiiltiir turizminin gelisimi

Kiiltiir turizmi kiiltiirel tiriinlerin tamitimi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmast
volu ile siirdiiriilebilir  olmast adina faydali olarak addedilmektediv. Ekonomik faydast
degerlendirildiginde ise sadece turizm etkinlikleri kapsaminda aktif rol oynayan kurum ve kisileri
kapsayabilir, ekonomi her ne kadar onemli olsa da kesinlikle temel amag olarak gériilmemelidir.
Unutmayalim ki bazi sektorlerin veya alanlarin ticari olmasi faydadan ¢ok zarar da getirebilmekte ve

kiiltiirel varliklarin tahribi ile sonuclanabilmektedir.

5.2.4. Turizm pazari

Tiirkiye turizm pazar faaliyetleri kapsaminda ydresel iirlinlerimizi tanitan 6zel brostiirler hazirlamistik.
Biitiin turizm pazarlar1 kadar iilke pazar1 da bizim i¢in Onem arz etmektedir. Turistlerin yerel
kiiltiirlimiize merak duydugunun farkindayiz. Kiiltiirel mirasimiz ve geleneklerimiz sayesinde turistler
icin heyecan duyacaklari, meraklarin1 giderecekleri ilging gelecek tarihi, kiiltlirel tirlinlerimiz
bulunmaktadir. Bu yiizden biz gerek iilke pazarindan gerekse yurt dis1 pazarindan turistlerin gelmesine

biiyiikk 6nem vermekteyiz.

Turistlerin Ahlat kiiltliriinii tanimasinin gerekip gerekmedigi sorusuna yerel halk temsilcisi ayni

zamanda yerel isletme sahibi sdyle cevap vermistir:

Turistler Ahlat’1 bilmelidirler. Ahlat demek Islam kiiltiirii demektir. Ahlat demek eski medeniyetler
demektir. Ahlat demek Tiirkiye tarihi demektir. Bu yiizden tarihi bilmek isteyen Ahlat’t da Ahlat

kiiltiiriinii de bilmelidir. Ahlat insanlik tarihi adina da biiyiik 6nem arz etmektedir.

5.3. Sayilarla Ahlat il¢esi Turizmi

2021 yili igerisinde Ahlat ilgesine 80 yabanci turist gelirken, 7834 yerli turist ve toplamda 7914 kisi
seyahat amacl gelmistir. Tlgede toplam 14.170 kisi konaklama gergeklestirmistir. Yabanci ve yerli
turistlerin ilgede ortalama kalis stireleri ise 1,79 giline tekabiil etmektedir. Durumu daha net ve etkin
sekilde tahlil edebilmek adina, tablo 5.1°de Bitlis iline ait diger ilgeler ile birlikte, Ahlat ilgesinin de

turistik aktiviteleri aktarilmistir.
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Tablo 5.1. 2021 Y1l Bitlis ili ilgelerine Gelen Turist Sayisi, Geceleme, Ortalama Kalis Siiresi
Dagilimi [33].

ILCELER ILCEYE GELIS SAYISI ILCEDE GECELEME ORTALAMA KALIS SURESI /
GUN BAZINDA
YABANCI | YERLI | TOPLAM | YABANCI | YERLi | TOPLAM | YABANCI | YERLIi | TOPLAM
Adilcevaz 5466 | 5466 10932 | 10932 0.00 2.00 2.00
Ahlat 80 7834 | 7914 148 14022 | 14170 1.85 1.79 1.79
Giiroymak 4904 | 4904 13560 | 13560 0.00 2.77 2.77
Merkez 14921 | 14921 50763 | 50763 0.00 3.40 3.40
Tatvan 279 32170 | 32449 335 46 646 | 46981 1.20 1.45 1.45
Hizan 5786 | 5786 9256 | 9256 0.00 1.60 1.60
Mutki 274 274 7949 | 7949 0.00 29.01 | 29.01
Toplam 359 71355 | 71714 483 153 153611 | 1.35 2.15 2.14
128

Tablo 5.1 degerlendirildiginde ise turistik aktivitelerin beklenen, planlanan ve istenenden az oldugu
kanisina varilmistir. Analizler sonucunda, var olan potansiyelin iizerine koymak ve verim elde etmek
adia yeni ve etkin stratejilerin gelistirilmesi ve turizm imkanlarmin birkag ay ile kisith kalan
stirelerinden ziyade, yilin tamamina yayilmasi adina alternatif turizm segeneklerinin gelistirilmesinin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Turizm sektorii llkelere gerek ekonomi yoniinden gerekse sosyal yonden cesitli katkilar
saglamaktadir. Ulkelerin tanittminda da énemli bir rol sahibi olan turizm, ilgili pazarda iilkelerin
rekabet giiclerine de etki etmektedir. S6z konusu bu pazarda yerini alan ve ciddi gelir elde eden
tilkeler, turistik tiriinlerinde ve kiiltiir varliklarinin tanitiminda, turizm ¢esitlendirme secenekleri

ile tlilkelerindeki turizm faktoriinii yilin tiim boliimlerine yaymaya ¢aligmaktadirlar.

Kiiltiir turizmi ile kiiltiirleraras: iletisim arasindaki iligki, turizmin her yoni ile dogrudan
alakadardir. Bu durumun yani sira turizm hareketliligi de kiiltiirel iletisime ¢esitli acilardan tesir
etmektedir. Turizm hareketliligi sonucu kiiltiirel 6geler olan, kiiltiire ait sanatlari, varliklart ve
festivalleri ile yerel kiiltiir 6gelerini tanitma imkani bulmak miimkiin olmaktadir. Bu sebeple
turizm olgusunun kiiltlir etkinliklerini gili¢lendirebilme 6zelligine sahip oldugunu ifade etmek
yerinde olacaktir. Turizm ile yerel kiiltiir 6gelerinin farkindaligini artirabilir, var olan kiiltiir
miraslarin1 koruma amach restorasyonunu veya mevcut vasfini yitirmek iizere olan varliklarin
niteliklerinin 6nemini arttirip destekleyebilmektedir. Es zamanli olarak ise kiiltiir turizmi, turizm
organizasyonlari kapsaminda faaliyette bulunanlar ve yagsamlarini idame ettirenler adina da elzem

mabhiyette olup, gelir ve doviz kazanimlar1 amaciyla da biiylik 6nem arz etmektedir.

Turizm iirtinleri kapsaminda {iretim ve tiikketim faaliyetleri yeni arayislar, farkliliklar, farkli kiiltiir
ogeleri ve kiiltiirlerarasi iletisim motivasyonu turistik aktivitede bulunan bireyleri turistik deneyim
ve maceralara yoneltmektedir. Dolayisiyla farkli deneyim arayan turistik kapsamdaki tiiketiciler,
alternatif turizm maceralarina yelken agmaktadirlar. Alternatif turizm seceneklerinden bir tanesi
de bu minvalde degerlendirildiginde, kiiltiir turizmdir. Egzotik kiiltiirel deneyimleri 6grenmek,
farkli kiiltiirel 6gelere sahip gruplar ile ilgili tiiketim aligkanliklari, farkl kiltiirlerin yasam
pratikleri, kiiltiirel etkilesimler ve kiltiir trlinlerinin deneyimlenmesi ve tiiketimi ilgili
destinasyonlar1 cazip kilarken, seyahat motivasyonunda veya yapilacak olan etkinliklerde

ehemmiyetli bir yer arz etmektedir.

Kiiltiirel turizm hem mevcut yerel halk tizerinde hem de tiim iilke nezdinde ¢esitli olumlu etkilere
sahiptir. Etki potansiyeli bakimindan en onemlileri ekonomik, sanatsal, sosyal ve kiiltiirel
unsurlardan meydana gelmektedir. Kiiltiir turizmi, kiiltiirlerarast iletisimin canlanmasi ve
korunmasi ile ilerletilmesi (stirdiiriilebilirligi) konusunda, es zamanh olarak, yerel halkin yasam
seviyesinin arttirtlmasini miimkiin kilarken, ayn1 zamanda yerel halkin sosyo-kiiltiirel gelisiminde

de etkin ve efektif bir vesile olarak diisiiniilmektedir.
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Calisma konusu baglaminda literatiir tarandiginda, kiiltiirel turizmin farkli tanimlar1 karsimiza
cikmaktadir. Ele alinan ¢alismada ise turizmin iki tiirii mevcuttur: 1) Bir yerlesim yerinde yasayan
yerel/yerel olmayan, ortak tarihe sahip, kiiltiirii ile dini ve dillerini paylasan topluluklarin
kiiltiiriinii yakinen tanima ve deneyimleme gayesi ile yapilan seyahatlerdir. 2) Kiiltiirel baglardan
dolay1 bir araya gelmis insanlarin, farkli bolgelerde hayatlarini idame ettiren soylarii/kdklerini
animsama ve kendi kiiltiir pratiklerini aragtirmaya doniik seyahatlerdir. Bir numarali tanim1 temel
alarak diisiiniildiigiinde, Ahlat il¢esine dair gergeklestirilen kiiltiir turizmi faaliyetlerinin

ozelliklerine daha uygun oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada, kiiltiirlerarasi iletisim baglaminda Ahlat ilgesine yapilan kiiltiir turizmi potansiyeli
incelenmistir. Aragtirmada, Ahlat ilgesine kiiltiir turu diizenleyen seyahat acenteleri, Ahlat
ilgesinin turizm yetkilileri/gorevlileri ve yerel halktan temsilciler ile gergeklestirilen miilakatlar
sonucunda elde edilen bilgiler ile SWOT analizi gerceklestirilmistir. ilgili veriler 1$18inda
gerceklestirilen calismanin verileri TOWS matrisine uyarlanarak, kiiltiirleraras1 iletisim
baglaminda Ahlat ilgesi kiiltiir turizmi potansiyeli perspektifinden izlenmesi gereken stratejiler ve
alinmasi gereken tedbirler saptanmigtir. Ahlat ilgesine yonelik turizmin planlamasi bakimindan
en etkin sonucu vermesi adina turizm pazarinin bu yoreye yonelik kiiltiir tur egilimleri incelenmis
ve bu durumun giiglii ve zayif yonleri tespit edilmis, olusan/olusabilecek muhtemel sonuglari,

firsatlar1 ve tehditleri belirlenmistir.

Gergeklestirilen SWOT analizi ile elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; arastirmanin, hem
yerel kiiltiir miras 6gelerini canlandirabilme ve bu 6gelerin turizme katkilarini arttirma acisindan
hem de tur/seyahat acentelerinin bdlge turlarini pazarlayabilmeleri agisindan ve es zamanli olarak
Ahlat ilgesine yonelik yiriitilen kiiltiir turizminin gelismesi adina biiylik 6nem arz ettigi
gorilmiistiir. Bu ¢alisma, bolgenin, kiiltiirlinii tanitma, tur etkilesimleri ile kiiltiirlerarasi iletisime
katki saglama potansiyeli acisindan basat 6nem tasimaktadir. Ayrica, bélgenin sahip oldugu tarihi
ve zengin kiiltlirel mirast kiiltlir turizmi pazarinda olmak iizere tiim diinya nezdinde turistik

merak/heyecan uyandiran bir kiiltiir turizm durag olarak pazarlanabilecegi sonucuna ulagilmigtir.

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde, Bitlis ilinin en popiiler kiiltiir turizm duraklarindan
biri olan Ahlat ilgesi, zengin kiiltiirel mirasinin pazarlanmasi agisindan kiiltiir turizminden
faydalanmak ve bu kiiltiiriin {ilke turizm planlamasinda daha kapsamli, etkin ve efektif bir
tanitiminin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ulagilan sonuglara gore pazar potansiyeli
yeterince kullanilmamaktadir. Yerel turizm otoriteleri araciligiyla gerceklestirilen turizm
planlamas1 ve bu planlarin gelistirilme stratejilerinde yore kiiltiiriintin, kiiltiirel 6gelerin ve

kiiltiirel miras triinlerinin daha kapsamli tanitilmasinin gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
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caligsma ile yerel turizm otoritelerine, Tiirkiye’de Ahlat ilgesinin taninirhigina katki saglayacak ve
heniiz yeterince on plana ¢ikmayan kiiltiir turizm potansiyelini, turizm pazarina yansitmasi

onerisinde bulunulmustur.

Tanitim faaliyetlerinin temel noktalardan biri olarak yerel kiiltiir ve iirlinlerinin sunulmasi ile
birlikte gelecege yonelik Ahlat’a turist ¢ekim stratejileri onerilmistir. Tanitim i¢in planlanan
stratejide yerel kiiltiiriin tanitilmasi faaliyetlerinin ¢ift tarafli olarak diistliniilerek hem yerel turizm
yetkilileri hem de genel Tiirk turizm yetkilileri tarafindan yapilmasi gerektigi gercegi ortaya
cikarilmistir. Tanitimin daha etkin, verimli ve efektif gergeklestirilebilmesi adina yerel otoriteler,
yerel halk ve turizmin tiim paydaglari ile is birliginin kurulmasi 6nerilmektedir. Tiim bu oneriler
ile birlikte, yerel halkin turizme katilim oranini arttirmak adina finansal tesviklerin arttirilmasi
gerekliligi de 6n plana ¢ikmaktadir. Bolge ve {ilke turizmcileri i¢in yerel kiiltiir tirlinlerinin turistik
tiriinlere evrilmesinin faydalari ile hem dogal kiiltiiriin korunmasi agisindan hem finansal bir getiri
olarak kullanilmasi bakimindan hem de bolgede olusacak olan etkilesim ile birlikte kiiltiirlerarasi

iletigsimin gelismesine de katkida bulunacagi 6nemli bir gercekligi olusturmaktadir.

Literatiir taramasinda kiiltiir turizmi konulu arastirmalar ¢ok fazla bulunmaktadir. Ancak
kiiltiirleraras: iletisim baglaminda ¢ok fazla calisma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu yiizden soz
konusu c¢alismanin kiiltiirlerarast iletisim baglaminda kiiltlir turizmi arastirmalarina katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica daha Once yiiriitiilen arastirmalarda kiiltlir turizmine dair
konular, kiiltiirlerarast iletisim acisindan degerlendirilmemistir. Bu yiizden kiiltiir turizmi

acisindan kiiltiirlerarasi iletisimin degerlendirilmesi ayrica dnem tagimaktadir.

Literatiirde bulunan s6z konusu eksikligin giderilmesi i¢in konuyla alakali olarak daha fazla
akademik ve uygulamali ¢alisma yapilarak, durumsal farkindaligin arttirilmast da hem Ahlat
ilgesinin hem de kiiltiirlerarasi iletisim olgusunun turizm sektoriindeki bagi agisindan Gnem
tasinmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde, yapilan ilgili ¢calisma, daha sonra yapilacak olan
aragtirmalarin, kiltiir turizmi perspektifinden farkli bolgelerin ve farkli iilkelerin turizm
potansiyellerinin ve ilgili potansiyelin gelistirilme stratejilerinin degerlendirilmesine kaynak

niteligi tasimaktadir.

Calisma neticesinde ulasilan nitel veriler 1s181nda ve arastirmanin tamami siiresince ortaya ¢ikan

sonuclar incelendiginde, gelistirilen Onerileri su sekilde aciklamak miimkiindiir;

e Ahlat ilgesinin zengin tarihi miras1 ve kiiltiir Girlinlerinin ¢esitliligi, turistlere yonelik

gelecekteki kiiltiir turizm pazarlama stratejilerinde kesinlikle kullanilmalidir.
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Kiiltlir turizminin yani sira, turistlere Ahlat ilgesinin diger turizm olanaklari da

tanitilmalidir.

Ahlat yoresel iriinii olan Ahlat bastonunun ticaretini giiclendirecek sekilde, Ahlat’in

bastonda dncii bir marka olarak tanitiminin tiim turistlere yonelik yapilmalidir.

Yerel seyahat acenteleri ve rehberler turistlere doniik tur programlarin1 gézden gegirmeli
ve gelistirmelidir. Tur rehberleri miimkiin oldugunca yerel halk mensuplar1 dahilinde
degerlendirilmeli ve yetistirilmelidir. Bu egilimle bolgede turizme aktif katilim

saglanirken, isttihdam saglanarak is potansiyeli de arttirilmis olacaktir.

Genel olarak turistlerin ulasim konusuna deginilmeli, gerekli kolayliklar saglanmali ve
iyilestirmeler yapilmalidir. Yerel tasima sirketlerini daha aktif kullanarak, ulasim
imkanlar1 kolaylastirilabilir. Ayrica yurti¢i organizasyonu ile siirli kalmadan, yurt dist

seyahatler i¢in de paket promosyonlar tesvik edilmelidir.

Ahlat ilgesine yonelik kiiltiir turizminin en 6nemli sorunlarindan biri olan iklim kosullari
sorunu, farkli turistik alternatifler ortaya c¢ikarilmasiyla azaltilabilecektir. Boylece
mevsimsel ziyaretler konusunda ¢6zlim Onerileri de gelistirilebilecektir. Alternatif turizm

secenekleri sorunu gidermese de minimize etme gayesiyle tanitilmalidir.

Acenteler tarafindan tanitimi1 ve pazarlama faaliyetleri gerceklestirilen Ahlat ilgesi tur

organizasyonu, ekstra tur olarak degil, ilk etapta bolge turu ile beraber diisiiniilmelidir.

Turistlere seyahat ve konaklama agisindan gesitli kolayliklar ile uygun 6deme segenekleri
ve daha uygun gezi opsiyonlar1 ve tur fiyatlar1 sunulmalidir. Ilgili kolayliklar turistlerin

yore ziyaretlerini arttirabilme 6zelligine sahiptir.

Turistlerin bdlgeyi tercih etmeme sebepleri arasinda aktivite eksikligi ile etkili tanitim
faaliyetlerinin gergeklestirilmemesi yatmaktadir. Bu sebeple, turistik aktivite segenekleri
arttirllarak daha etkili sunumlar gerceklestirilmeli, tanitimlar kuvvetlendirilmeli ve

tanitimlar ile gezi programlarinin sayilari ¢ogaltilmalidir.

Tur organizatorleri tarafindan yerel kiiltiirii tanitan yeni, yaratici, farkli ve dikkat cekici
turistik tirtinlere ihtiyag duyulmaktadir. Turistlerin Ahlat ilgesi ile alakadar olarak ilgilerini

daha fazla ¢ekecek yeni turistik {iriinler ve faaliyetler ortaya ¢ikarilmalidir.

Turistlerin yoreye gelmelerine araci olacak ve dikkatlerini bu bolgeye ¢ekebilecek daha
kapsamli bir kiiltiir tanitim1 yapilmalidir. Ilgili tamitim faaliyetleri konusunda y&netim

erkleri ve kurumlarinin da destegi almméléldlr.



e Yerel yonetimler ve turistik organizatorler/isletmeler, yerel halk turizmi gelistirme
hususunda is birligi yapmalidir. Yore kiiltiiriinii ve cografyasini bilen ve taniyan yore

insani istihdam edilmelidir.

e Bitlis ilinin popiiler turistik duraklarindan biri olan Ahlat il¢esinin, kiiltiirtinlin taninirligi

ve pazarda yer almasi konulari tizerinde daha fazla ¢aligilmalidir.

e Ahlat ilgesinin kiiltiir turizmini gelistirecek yerel kiiltiir objeleri daha etkin bigimde

kullanilmalidir.

e Bitlis’in kiiltiir turizmi baglaminda 6nemli turizm noktalarindan biri olan Ahlat ilgesi igin

daha etkin, daha vizyonel ve uzun vadeye yayilan pazarlama stratejileri olusturmalidir.

e Ahlat turlarin1 giizellestiren kiiltiirel unsurlarin kullanimi yerel yonetimler araciligi ile
tesvik edilmeli ve boylece bolge turizm girisimleri arttirilmalidir. Bu hem yerel halka hem

iilke turizmine ve paydaslarina olumlu katkilar sunacaktir.

e Ulke adma Ahlat ilgesinin tanitiminin eksikligi, Tiirkiye'nin diinyada taninirhgi ve
bilinirligi stratejisinin dnemli bir unsuru olarak goriilmelidir. Ahlat ilgesinin kiiltiirii lilke
kiltliriiniin 6nemli sembollerinden biri olarak sahiplenerek, tanitilmalidir. Tur operatorleri
ve seyahat acenteleri araciligi ile gerceklestirilen etkili ve g¢ekici gezi programlarinin
pazarlanmasi ile hem iilke hem bdlge hem de katilim saglayan turistler ¢esitli kazanimlar

elde edebilecektir.

Calisma kapsaminda Swot analizi ve Tows matrisi uygulanarak, Ahlat ilgesinin kiiltiir turizmi
potansiyeli incelenmistir. Elde edilen bulgular 1s181inda c¢esitli oneriler sunulmustur. Turizm
politikalar1 ve stratejileri dogru uygulandig1 takdirde, yoreye daha ¢ok turist ¢ekilebilecegi
kanisina varilmistir. flgeye daha gok turistin gelebilmesi ile kiiltiirel etkilesim artacagindan dolay1

kiiltiirlerarasi iletisime de katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Tur Firmalar1 Goriisme Sorular

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ahlat’a gelen turist profili (cinsiyet, yas, evlilik durumu, etniklik) nedir?

Sadece Ahlat kiiltiir turizmini kapsayan turlariniz var m1 yoksa Ahlat turlar1 sadece

Gilineydogu turlar1 iginde mi yer almaktadir?

Ahlat ilgesi kiiltiir turizmi i¢in en uygun sezon ne zamandir?
Ahlat’a giden turistlerin seyahat amaglari nedir?

Turistler Ahlat’ta ortalama olarak kag gece kalmaktadir?
Ahlat’da yapilacak olan en popiiler aktiviteler nelerdir?

Turistlerin ilgisini en ¢ok ¢eken hediyelik esya nedir? Hediyelik esya konusunda

Oneriniz var mi1?

Ahlat’ta en popiiler destinasyonlar nerelerdir?

Ahlat’a gelmeden Once turistlerin yore kiiltlirii hakkinda bilgisi nedir?
Varsa, ne tiir bilgiye sahipler?

Rehberleri nereden buluyorsunuz? Ahlat’taki rehberiniz yerel mi, yoksa nereden

temin ediyorsunuz?

Kubbetiil Islam terimin nereden geldigini rehberiniz anlatiyor mu veya turistler

onceden biliyor mu?
Ahlat’in Tiirk tarthindeki yeri ve 6nemini rehberiniz anlatiyor mu?

Yore adina ne tiir kiiltiir tirtin gekicilikleri gelistirilebilir veya var olan iiriinler nasil

cazip hale getirilebilir? Neler eksik?

Acentelerinize gore, turistlerin Ahlat kiiltiir turunu segmelerinde yerel kiiltiirtin

etkisi var midir?

Kiiltiir turizmin bir turistik Uriin olarak Ahlat’a yonelik tur organizasyonlarinda

farkli turizm alternatifleri de yer aliyor mu?
Ahlat kiiltiiriinii iilke i¢inde yerli turistlere nasil pazarliyorsunuz?

Yore tur programlarini pazarlamada ne tiir zorluklarla karsilasiyorsunuz?



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Ahlat ilgesinin kiiltiir organizasyonlarii Tiirkiye’de yasayan yerli turistlerin

ogrenmesi gerekli mi? Neden?

Ahlat turunu igeren organizasyonlar pahali mi?

Yoreye ait turlarin artmasinda engeller nelerdir?

Ahlat kiiltiiriinii igeren turlara katilanlarin demografik 6zellikleri nelerdir?
Yore turizmi agisindan eksik gordiigiiniiz arz unsurlari nelerdir?

Yerel halkin yoreye gergeklestirilen kiltiir turizmine bakis agilari nasildir?
Sizce Ahlat ilgesine yonelik turlar daha fazla gelistirilmeli mi?

Ahlat’a diizenlenen turlarin gelistirilmesi i¢in neler yapilmali?
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EK 2: Yerel Turizm Otoriteleri/Y etkKilileri Goriisme Sorulari

Ahlat ilgesinin turizm gelisiminin siireci hakkinda ve yerel halk kiiltiirii ile iligkisi,

1.

7.

Kiiltiir turizmin gelisiminin faydalar1 ve olumsuz etkileri ne
olabilmektedir? (altyapi, istihdam, gelir saglama, sosyo-kiiltiirel
konular, ¢evre vb.)

Kiiltiir turizm endiistrisinde Ahlat ilgesi yerel halk kiiltiiriiniin rolii ve

statiistu nedir?

Kiiltiir turizmi baglaminda Ahlat bolgesi tesvik edilmekte midir?
Bu yorede Kkiiltiir turizminin gelistirmesinde esas zorluklar,
potansiyel zayifliklar nelerdir?

Ne tiir yerel kiiltiir 6geleri turizmde kullanilmaktadir? ~ Ahlat
kiiltiirel ogeleri ve kiiltiir turlar1 tur operatorleri turlarinda yer
almakta midir?

Yerel halk turizm ile ilgili islerde ¢aligmakta midir? Ne kadar?

Kiiltiir turizmin gelisiminin Ahlat ilgesi toplulugu {izerinde
olumsuz etkileri olabilmekte midir?

Bolge yerel halkinin turizme bakis agilar1 nedir?

Turizm planlamasi ve yerel halkin katilima;

8.

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Turizm planlama stratejiniz var m1? Planlama biitgesi ve fon kaynaklari
nelerdir?

Kiiltiir turizmi, turizm planlamasinda yer almakta midir?

Yerel kiiltiirtin korumasi i¢in fonlar ayirrmakta midir?

Bolge turist profili nedir?

Turist profil grubunun gelecek kiiltiir turizminin kapasitesi ve firsatlari
hakkinda fikriniz nedir?

Turizm planlamasinda ve gelistirmesinde Ahlat halk: yer almakta midir?
Bagarili bir turizm gelisimi i¢in toplumdaki her kesimin turizm karar
mekanizmasina tam katilimi gerekli midir?

Toplum bireylerinin turizm karar mekanizmalarinda yer alabilmeleri i¢in

firsat yaratilmig midir?



16. Turizm sektorii her zaman toplumunun deger yargilarini dikkate almakta
midir?
17. Ulke turizm politikalarinda Ahlat kiiltiir turizmi pazarlamas1 yapilmakta

midir? Gelecek planlarinda yer almakta midir?



EK 3: Yerel Turizm isletmecisi Goriisme Sorular

1. Ne tiir turistik isletmeye sahipsiniz? Ne tiir iriinleri/hizmetleri turistlere

sunuyorsunuz?

2. Ne zamandir bu is yapiyorsunuz? Isiniz nasil gidiyor? Neden bu ise girdiniz?
3. Bolge topluluklarindan misiniz? Ne zamandir Ahlat’ta yasiyorsunuz?

4. Y ore turizm planlamasina hig¢ katildiniz m1? Hayirsa, katilmak ister misiniz?

5. Toplum bireylerinin turizm karar mekanizmalarinda yer alabilmeleri i¢in firsatlar

yaratilmig midir?

6. Ne tiir yerel cekicilikler ve turistik {iriinleri gelecek turizm planlamasinda

gelistirilebilir?
7. Bolge turizm endiistrisinde Ahlat kiiltiiriiniin rolii ve statiisii nedir?

8. Kiiltiirel turizmin gelisiminin Ahlat halkinin iizerindeki faydalari ve olumsuz

etkileri ne olabilmektedir?

9. Ahlat kiiltiir turizmine yonelik isinizin pazarlamasi yapilmakta mi, gelecek

planlarinda yer almakta midir?

10. Tiirk turist gruplar igletmenizi ziyaret etmekte midir?
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