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OZET

Bu caligmanin amaci, kiiltiiriin ¢calisma ahlaki {izerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu
amaca yonelik olarak, Tiirk ve Kanadali liniversite 6grencilerinin ¢aligma ahlaki degerlerini
karsilagtiran bir anket uygulanmistir. Tiirkiye’den 84 6grenci ve Kanada’dan 78 6grenci
olmak iizere toplam 162 6grenciden olusan ornekleme, Mirels ve Garrett’in (1971) gelistirdigi

ve 19 sorudan olusan Protestan Calisma Ahlaki 6l¢egi uygulanmustir.

Arastirmanin sonucunda, konu ile ilgili literatiirii de destekler bir bicimde, kiiltiiriin
calisma ahlaki degerleri iizerinde etkili bir degisken oldugu ortaya konulmus ve s6z konusu
iki kiiltiir arasinda ¢alisma ahlaki degerleri acisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Tespit edilen bu farklilik, Tiirk 6grencilerin Kanadali 6grencilere oranla daha giiclii ¢aligma
ahlaki degerlerine sahip oldugu seklinde ortaya ¢ikmistir. Ayrica Olcekte yer alan 5 farkli
calisma ahlaki boyutu agisindan da her iki kiiltiir arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir.
Tiirk 6grencilerin “calismanin gerekliligi”, “sadelik ve zevklerden uzak durma”, “bos zamana
yonelik olumsuz tutumlar” ve “para ve zaman kullanimi” boyutlarinda Kanadali 6grencilere
oranla daha yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmiistiir. Buna karsin Kanadali 6grenciler “siki
calismanin basariy1r getirecegi” boyutunda Tiirk 6grencilere oranla daha yiiksek puanlar

almislardir. Elde edilen sonuglar, Hofstede’nin (1980) gelistirdigi kiiltiirel boyutlar1 dikkate

aliarak degerlendirilmeye calisilmistir.

Yapilan bu ¢alisma, giiniimiiziin kiiresellesen is ve ¢alisma ortaminda, farkl: iilkelerde
faaliyette bulunan firmalarda istihdam edilecek isgorenlerin sahip olduklar c¢alisma ahlaki
degerlerinin ortaya konulmasi, farkli kiiltiirlerde bu kavrama yonelik bakis agilarinin
belirlenmesi ve calisma ahlaki kavrami ile ilgili kiiltiirleraras1 literatiire katkida bulunmasi

acisindan 6nemlidir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the impact of culture on work ethic. For this
purpose, a survey which compares the work ethic values of Turkish and Canadian university
students was carried out. The sample consists of 162 participants, 84 from Turkey and 78
from Canada. The Protestant Work Ethic scale which has 19 questions and developed by

Mirels and Garret (1971) was used in this process.

Research results demonstrate that culture is an effective variable on work ethic values
and significant differences were found among work ethic values of two cultures. According to
the research results Turkish students appeared to have more powerful work ethic values
compared to Canadian students. In addition, significant differences about 5 underlying
dimensions of work ethic that exist in the scale were found between two cultures. Turkish
students had higher scores in “necessity of working”, “ascetism”, “negative attitudes towards
leisure” and “use of money and time” dimensions compared to Canadian students. On the

other hand Canadian students had higher scores in “hard work brings success” dimension. The

results tried to be discussed by using the Hofstede’s (1980) cultural dimensions model.

This research presents the work ethic values of potential employees who are possibly
going to be employed by the firms which are doing business in a global trade and labor
environment. Results of this study is also important for defining the different point of views
on work ethic concept in different cultures and in terms of it’s contribution to cross-cultural

literature.
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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “ Kiiltiiriin Caligma Ahlaki Uzerindeki Etkisi”
adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
basvurmaksizin yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin bibliyografyada gosterilen eserlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.

Ihsan Taylan CELIK
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ONSOZ

Kiiltiir, toplumlar1 birbirinden farklilastiran ve onlar1 “yegane” kilan bir kavramdir.
Calisma ahlaki ise, gerek bireylerin kendi yasamlarinda hedefledikleri amaglara ulagmalarinda
onemli rol oynayan, gerekse de toplumlarin sahip olduklari ekonomik gelismislik diizeyi
iizerinde etkili olan bir kavramdir. Bu calismada Kkiiltiiriin bir topluma iiye olan bireylerin
calisma ahlaki degerleri {izerindeki etkisinin arastirilmasi amacglanmaktadir. Ayrica

Tiirkiye’deki hakim calisma ahlaki degerleri de giincel sekilde tespit edilmeye calisilmistir.

Kiiltiiriin ¢alisma ahlaki {izerindeki etkisini inceleyebilmek ve farkli kiiltiirlerdeki
calisma ahlaki degerleri arasinda bir karsilagtirma yapabilmek i¢in, Tiirkiye’de ve Kanada’da

tiniversite 6grencileri iizerinde anket ¢caligmasi uygulanmistir.

Kanada’daki anket uygulamasi sirasinda biiyilk desteklerini ve yardimlarim
esirgemeyen ve bu calismanin ortaya ¢ikmasinda biiyiikk paylann olan Ece YAMAN’a ve
Jessica SMILEY e; anket formlarinin Tiirkge’ye ¢evrilmesindeki katkilarindan dolayr degerli
dostum Is1l KOCABAY’a; sagladigi 6zgiir calisma ortami ve destekleyici ve cesaretlendirici
yaklasimindan dolayr degerli damsmamm ve hocam Yrd. Do¢. Dr. Aylin UNAL’a;
varliklariyla ve gosterdikleri sabirla her zaman yanimda olduklarini hissettiren aileme ve

dostlarima tesekkiirlerimi sunarim.

Ihsan Taylan CELIK
Temmuz, 2008
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GIRIS

Insanoglunu diinya iizerinde yasayan diger canlilardan ayiran temel biyolojik ozellik,
insanin evrim siireci sirasinda iki ayagi lizerine dogrulmasi sonucu olusan dikey sinir sistemi
yapisidir. Bu biyolojik iistiinliigii sayesinde insanoglu dogaya ve diinyaya egemen olmus ve
diger canlilarin aksine, diinyanin ve doganin igleyisine ve onun i¢in belirledigi sinirlara uygun
olarak yasamak yerine, diinyay1 ve dogay1 kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirmis ve
degistirmistir. Yerlesik yasama gecen ilk insan topluluklart ile baglayan bu dogay1
doniistiirme siireci sonunda insanoglu, baska hi¢cbir canli tiiriintin sahip olamadig1 boyutlarda

bir medeniyete ve birikime ulagmistir.

Insanoglunun diinya ve doga iizerinde bu denli biiyiik bir egemenlik saglamasinin bir
diger nedeni ise, yine hi¢bir baska canli tiirtiniin sahip olmadig1 bir kavrama sahip olmasidir.
Bu kavram ise “kiiltiir’diir. Kiiltiir sayesinde insanlar dogayla aralarindaki miicadelede elde
ettikleri kazanimlan ve belli kosullarda ve durumlarda izlenmesi gereken hareket tarzlarini,
yapilmasi beklenen davranislari, kurulmasi gereken iliski bicimlerini, kendilerinden sonraki
kusaklara birikimli bir gekilde aktarabilmis ve bunlar1 koruyabilmistir. Boylelikle her bir
kusak kendinden Oncekilerin tecriibeleri sonucu elde etmis oldugu kazanmimlara sahip
olabilmis ve bunlara kendilerinkileri de ekleyerek bir sonraki kusaga devretmistir. iste bu
sayede de insanoglu, diger canlilar gibi icgiidiilerinin esiri olarak yasamaktan kurtulmus, diger

bir deyisle yasamdaki edilgenliginden siyrilmis, diinyay1 ve dogayi bi¢imlendirebilmistir.

Diinyanin farkli bolgelerinde, farkli zamanlarda yerlesik ve toplu yasama gecen ilk
insan topluluklari, yasadiklar1 cevre ve doga kosullarina gore farkli yasam bicimleri
gelistirmeye baslamistir. Bu topluluklar niifusun giderek artmasi ve kaynaklarin yetersiz
kalmas1 sonucu yasanabilecek baska yerler arayisina girmis ve gog, savas, istila, kesif gibi
yollarla yeni topraklara ulastiklarinda oralarda da dis goriiniis olarak kendilerine benzeyen
ancak davranig bicimleri, adetleri, yemek yeme tarzlari, selamlagmalari, konusmalari,
kullandiklar aletleri, yasama mekanlari, inanglari, vb. kendilerinkinden farkli bagka insan
topluluklar1 ile karsilasmislardir. insanoglunun, diinya icin kisa ancak kendisi icin oldukca
uzun olan tarihi boyunca sekillenen bu farkliliklar, giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda halen

toplumlar ve o toplumlara iiye olan bireyler arasinda belirleyici farkliliklara neden olmaktadir.
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Insanoglunun diinyay1 ve dogay1 doniistiirme ve bicimlendirme yetenegi ise Sanayi
Devrimi ile yepyeni bir boyut kazanmstir. Onceki ¢aglarda dogay1 sadece belli dlgiilerde ve
sinirll boyutlarda kavrayabilen ve sekillendirilebilen insanoglu Aydinlanma ve onun
sonuglarindan biri olarak degerlendirilebilecek olan Sanayi Devrimi sayesinde artik dogadaki
herhangi bir maddeyi alip, ihtiyaglar1 dogrultusunda, isleyerek bambaska yeni bir seye

doniistiirme ve bunu ¢ok biiyiik boyutlarda yapabilme imkanina kavugsmustur.

Sanayi Devrimi, ayn1 zamanda insanin yasaminda yer kaplayan bilindik ve siiregelen
bircok kavram ve olguya bakisim1 da temelden degistirmistir. Bu kavramlardan biri de
“calisma” kavramudir. Ilk yerlesik insan topluluklarindan, tiim bireylerin ortaklasa cabasiyla
ve dogal cevre kosullarinin tehdidi altinda gergeklestirilen bir faaliyet olan ¢alisma kavramu,
antik caglarda daha karmasik toplum yapilarinin ve toplumsal siiflarin olusmaya baglamasi
ve siyasi otoritelerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sadece alt siniflara ve kolelere ait bir faaliyet
olarak goriilmeye baglamistir. Uzun tarihsel ¢aglar boyu ayn1 sekilde goriilmeye devam edilen
calisma kavramina yonelik algilamalar Sanayi Devrimi ile birlikte yavas yavas ama koklii bir
bicimde degismistir. Gilinlimiizde artik calismak, tiim bireyler i¢in maddi veya manevi
boyutlar1 olan, tatmin saglayan ve giderilmesi, kargilanmas1 gereken bir ihtiya¢ halini almigtir.
Bireyin insana yakisan kosullarda ve dzgiirce ¢aligma hakkina sahip oldugu, bunun yam sira
calismanin, bireyin yasadigi topluma ve yer aldigi sisteme kars1 bir gorevi, ddevi oldugu

anlayisi1 biyiik olgiide kabul gormiistiir.

Sanayi Devrimi ile birlikte calismaya yonelik bakis acisinda ve algilamalarda meydana
gelen farklilagmayi ele alan 6nemli eserlerden birisi Alman sosyolog Max Weber’in ilk olarak
1904 yilinda yayinlanan “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adhi kitabidir. Weber;
kitapta yer alan tezlerinde, kapitalizmin Protestan inancinin hakim oldugu iilkelerde ortaya
¢ikmis olmasinin nedeninin, bu inanca sahip bireylerin calismaya yonelik olarak, diger dini
inanglarin hakim oldugu toplumlardan farkli bir degerler sistemine ve ahlak anlayisina sahip
olmalar1 oldugunu savunur. Kapitalizme kadar yasanan tarihsel siire¢te genis halk kitlelerinin
yani yoOnetilenlerin, imtiyazli sinif olan asillerle yani yonetenlerle olan miicadelesinde
kullanabilecekleri tek aracin calisarak daha ¢ok iiretmek ve buradan elde edilen maddi
kaynaklar biriktirerek tutumlu sekilde kullanmak ve kar getiren yatirimlarda degerlendirmek
yoluyla tekrar kazang¢ saglamak oldugunu savunan Weber’e gore Protestan Ahlak anlayisi,
bireylere calisma kavrami, ¢alismanin bireye sagladigi getiriler ve bu getirilerin insan

hayatindaki yeri ve 6onemi hakkinda yukarida sozii edilen tarzda dgiitler vermekte ve degerler
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asilamaktaydi. Buradan hareketle de Weber, “calismanin™ ilahi bir gorev oldugunun altini
cizen Protestan inancina sahip bireylerin kapitalizmin ruhuna sahip olduklarini savunmustur.
Ayrica Bati toplumlarinda diinyay1 ve dogay1 anlamlandirmak ve agiklamak adina kullanilan
diizen, bilimsellik, akilcilik gibi olgularin yerine Dogu toplumlarinda farkli referanslarin
kullanilmasinin, bu toplumlarda burjuva sinifi, pazar ekonomisi, sermaye birikimi gibi

kapitalizmin olugsmasinin énkosullarinin ortaya ¢ikmasini engelledigini belirtmistir.

Bilindigi gibi Weber’in ortaya koydugu tezler, farkli toplumlarda ¢alisma kavraminin,
calismaya atfedilen Oonemin ve caligmaya yonelik degerlerin, o toplumun sahip oldugu
kiiltiirel yapiya ve ozelliklere gore farklilik gosterdigini savunan goriigleri icermektedir. Bu
calismada da farkl toplumlarin, diger bir deyisle farkl: kiiltiirlere iiye olan bireylerin, ¢calisma
kavramina yonelik sahip olduklar1 degerler arasindaki farkliliklar incelenmeye caligilmistir.
Baska bir ifade ile bu calismada, kiiltiiriin calisma ahlaki tizerindeki etkisinin aragtirilmasi

amaclanmaktadir.

Calisma, iic boliimden olusmaktadir. Ik boliimde kiiltiir kavrami ele alinmistir. Bu
boliimde oncelikle kiiltiiriin tanim1 ve tarihsel kokeni iizerinde durulmus, ardindan Kkiiltiiriin
ozellikleri, 6geleri ve ne sekilde siniflandirildigi incelenmistir. Daha sonra kiiltiirel farkliliklar
ve bu farkliliklarin onemi ele alinmistir. Bu asamada kiiltiirel farkliliklarin 6nemi, kiiltiiriin
topluma, birey olarak insana ve oOrgiitlere olan etkisi seklinde {i¢ diizeyde incelenmistir.
Ardindan kiiltiirii ve kiiltiirel farkliliklar1 daha giivenilir ve sistematik sekilde incelemeyi
saglayan kiiltiirel boyut kavrami ve literatiirde 6ne ¢ikan yazarlarin kiiltiirel boyut kavramim

kullanarak yaptiklar1 siniflandirmalar ele alinmustir.

Ikinci boliimde calisma ve calisma ahlaki kavramlari ele alinmistir. Bu boliimde
calisma kavramina yonelik olarak yapilan tanimlar incelendikten sonra calismanin tarihsel
stire¢ icerisinde ne sekilde gelistigi, calismaya yonelik algilamalarin ve bakis acisinin nasil ve
ne yonde degistigi ele alinmistir. Ardindan ¢aligmanin insan icin tasidigi anlam ve insan

yasamindaki 6nemi aracilifiyla, insam ¢calismaya iten amaglar tizerinde durulmustur.

Calisma ahlaki kavramimin tanimi iizerinde de durulduktan sonra bu kavramin
kokenini olusturan Protestan Calisma Ahlaki kavrami incelenmistir. Bu asamada Protestan
Calisma Ahlaki kavraminin tanimi ve tarihsel kokeni tizerinde durulduktan sonra, giiniimiizde

bu kavramin tasidigi anlam ve sahip oldugu igerik incelenmis, ardindan ise s6z konusu
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kavramin boyutlar1 ele alinmistir. Daha sonra farkli kiiltiirlerdeki hakim c¢alisma ahlaki
anlayislarinin ve bu farkliliklarin neden oldugu etkilerin incelenmesi aracilifiyla, ¢alisma
ahlakiin toplumsal diizey, bireysel diizey ve orgiitsel diizey olmak ii¢ farkli diizeyde sahip
oldugu Onem iizerinde durulmustur. Boliimiin sonunda ise Tiirkiye’de calisma ahlaki

konusunda yapilmig arastirmalardan orneklere yer verilmistir.

Calismanin {i¢iincii ve son boliimiinde ise, kiiltiiriin caligma ahlaki {izerindeki etkisini
incelemeye yonelik olarak, Tirk ve Kanadali tiniversite O6grencilerinin calisma ahlaki
degerleri iizerine yapilan arastirmaya yer verilmistir. Yapilan aragtirmanin amaci, kapsami ve
onemi ile kisitlar1 iizerinde durulduktan sonra, izlenen yontem, arastirmada elde edilen
bulgular ve bu bulgulara yonelik olarak yapilan istatistiki analizler detaylar ile aciklanmstir.
Arastirmanin  bulgulann ise, secilen Kkiiltiirel smiflandirma modeli dikkate alinarak

degerlendirilmeye caligilmistir.
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BIiRiINCi BOLUM

KULTUR KAVRAMI

Bir toplumdaki hakim ahlak anlayisinin, ayn1 zamanda diger toplumsal degerlerden ve
deger yargilarindan ayri diisiiniilmemesi gerekir. Ozellikle de s6z konusu olan “calisma
ahlaki” gibi bireylerin giinlik hayatlarinda, caligma hayatinda ve toplumsal hayatta
yansimalari olmasi beklenen bir kavramsa. Nasil ki bir bireyin i¢inde yasadigi toplumdan
bagimsiz olarak ele alimmamas1 gerekmekteyse, farkli toplumlar da ge¢mislerinden
getirdikleri kiiltiirel 6zelliklerinden bagimsiz olarak ele alinmamalidir. Bu noktada kiiltiir
kavrami toplumlar icin biiyiik 6lciide belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z
konusu toplumun bir iiyesi olarak da bireyin herhangi bir konuda sahip oldugu degerlerin ve
herhangi bir kavrama kargs1 gelistirdigi tutumlarin, icinde yasadig kiiltiirii bir yana koyarak ele

alinmas1 yanlis sonuglara ve yorumlara yol acabilmektedir.

Bu acgidan oOncelikle kiiltiir kavramimi detaylariyla ele alarak baglamak yerinde
olacaktir. Bu boliimde kiiltiir kavraminin tanimi ve tarihsel kokeni iizerinde durulacak, daha
sonra Kkiiltiirlin 6zellikleri ve bu kavrami olusturan Ogeler ile kiiltiiriin ne sekilde
siniflandirildigr ele alinacaktir. Kiiltiirel farkliliklarin toplum, birey ve orgiitler tizerindeki
etkileri incelendikten sonra, bu farkliliklarin daha detayl ele alinmasi i¢in kullanilan kiiltiirel
boyut kavrami ve gelistirilmis olan ©nemli kiiltiirel simiflandirma modelleri iizerinde

durulacaktir.

1.1. KULTURUN TANIMI VE TARIHSEL KOKENI

Kiiltiir ele alinmas1 ve agiklanmas1 zor bir kavramdir. Triandis’e (1986) gore kiiltiir
gozle gorillemeyen, muglak ve tanimlanmasi zor bir yapidir (Ralston, vd, 1997;179). Kiiltiir
nedir, nasil tanimlanabilir ve kiiltiir nelerden olusur? Bu konuda verilecek cevap, giiniimiizde
kiiltiir konusu ile ilgilenen herkesi tatmin edecek bir tanimin olmadigidir (Kogel, 2003;30).
Amerikali iki antropolog Krober ve Kluckhon (1952) kiiltiir sdzciigiiniin 164 farkli tanimini
derlemistir (Kose, Unal, 2003;1). Hemen belirtmeliyiz ki belki de Kkiiltiiriin antropolojik

tanimlarinin sayisi antropologlarin sayisindan daha fazladir (Monaghan, Just, 2007;52).
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Turhan (1972) kiiltiirii tarif etmedeki giicligii, baz1 terimlerin ait olduklar1 bilim
dallarinin gelisimine bagli olarak zaman igerisinde yeniden tanimlanmasi zorunluluguna ve bu
terimlerin kullanilan dilde bilimin onlara vermek istedigi anlamlar disinda bazen farkl
anlamlar kazanmis olmasina baglamaktadir (Terzi, 2000;7). Biernatzki’ye (1991) gore de

kiiltiir, varolusu bagimsiz bir varlik degil daha ziyade bir ¢ikarimdir (Christie, vd., 2003; 264).

Kiiltiir karmagik bir yap1 oldugu i¢in kiiltiirlerarast ¢aligmalarin sistem yaklagimiyla
ele alinmas1 gerekmektedir. Kiiltiir denilen genel sistemin biitiin 6geleri, o 6ge ile ugrasan
disiplinler tarafindan analiz edilmelidir (Hofstede, 1980a;32). Kiiltiirel diizeyler agisindan
bakildiginda analiz birimi olarak bireyler, gruplar, orgiitler ya da biitiin toplum s6z konusu
olabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken baska disiplinlerin ilgi alanina giren konularin

ayrintilarinda bogulmamaktir (Pheng, Yuquan, 2002;7).

Bu acidan bakildiginda, her bilim dalimin kiiltiir kavramini, kendi bakis agisina ve
inceledigi etkilerine gore tanmimlayip ele aldigi sOylenebilir. Belli bir alanda yapilan
calismalarda, kiiltiir kavraminin biitiin disiplinlerce yapilmis tamimlarinin gelisigiizel ele

alinmasi, zaten karmasik bir kavram olan kiiltiiriin anlasilmasin1 daha da gii¢lestirmektedir.

Kiiltiir, kdken olarak “Cultura” sdzciigiinden tiiremistir. “Cultura” sdzciigii ise, Latince
“Colera” kokeninden gelmekte olup ekip, bicme anlaminda kullanilmaktadir. Bu kokenden
tiiretilmis olan “Cultura” sozciigii ise “ekin” (iiriin) anlamina gelmektedir. “Cultura” sdzciigii
17. yiizylla kadar ekin anlaminda kullamlmistir. Kiiltiir sozciigiiniin ekin ya da {iriin
kokeninden gelmesi tesadiifi olmamistir. Bugiin kiiltiir olarak tanimlanan icerigin ekin ya da
iiriin kokeninden gelmesi, bir yasam bicimine isaret etmektedir. Bu yasam bicimi, tarihsel
stire¢ icinde tarim ekonomisine denk gelmektedir (Dogan, 2007;10). “Cultura” sézctigii, 18.
yiizyilin sonunda Voltaire tarafindan insanin zeka kapasitesinin gelismis ve gelistirilmesi
anlaminda kullanilmistir. Daha sonra sozciikk Almanca lisanina ge¢mis ve 1793 tarihli bir
Alman dili sozliglinde “cultur” bi¢iminde kullanilmig ve sonunda “kiiltiir” bigimine
doniigmiistiir. 1843’te Gustav Klemn, Cultur kelimesine, bir insan toplulugunun yetenek,
beceri, sanat ve gelenekleri olarak degerlendirilen yasam tarzi anlamimi yiiklemistir (Giiney,
2006;24). Ingiltere’de Victoria doneminde, Edward B. Tylor 1871°de kiiltiirii; “kiiltiir ya da
uygarlik, kendi genis (kiyaslanabilir) ve etnografik cercevesinde ele alindigi zaman, bilgi,
inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek ve insanin bir toplumun iiyesi olarak edindigi diger her

tiirlii yetenek ve aligkanliklar iceren karmasik bir biitiindiir” seklinde tanimlamigtir. Tylor’in
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bilgiyi ve inanci bir toplumsal grubun iiyeleri tarafindan edinilen, yani 6grenilen, birimler
olarak gormesi ve bunlarin biitiinlesik bir sistem olusturduklarina inanmasi kiiltiir tanimi
olarak bugiin de gecerliligini korumaktadir. Ote yandan Victoria donemi insam “kiiltiir ve
uygarlik” kavramin bir ulusun daha fazla ya da az derecelerde sahip olabilecegi bir sey olarak
gorme egilimdeydi (Monaghan, Just, 2007;53). Giinlimiiziin diinyasinda artik, birtakim
cagdis1 bakis acilarim bir yana koyarsak, “kiiltiir” kavraminin herhangi bir topluma veya ulusa
0zel bir kavram olmadigi ve herhangi bir toplumun ya da ulusun “kiiltiir” bazinda
digerlerinden {iistiin bir konumu olmadigi soylenebilir. Kiiltiir kavramindan s6z ederken,
“daha iyi” ya da “daha kotii”, “daha istiin” ya da “daha diisiik” gibi karsilastirmalar 6nceki
yiizyillara ait tartigmalardir. Her toplumun ve/veya ulusun kendine has bir kiiltiirii
bulunmaktadir ve bunlarin arasindaki farkliliklar “birbirlerine kars1” degil, “birbirlerine gore”

degerlendirilmelidir.

Giinliik dilde de kiiltiir farkli anlamlarda kullanilabilmektedir. Giiveng (1991) kiiltiir
sOzciigiiniin giinliik dildeki farkli anlamlarini su sekilde siralamaktadir (Dogan, 2007;19);

1. Uygarlik anlaminda  kiiltiir:  Tarihsel yasam bigimlerini belirtmek icin
kullanilmaktadir. Ornegin Cin Uygarhigi, Hint Uygarligi vb. Bu anlamiyla belli bir
yasam biciminin tarihsel 6zelliklerini vurgular.

2. Egitim anlaminda kiiltiir: Birey ve gruplarin degerlendirilmesi veya elestirilmesi
anlaminda kullanilir.

3. Estetik anlaminda kiiltiir: Belli bir doneme ait sanatin 6zelliklerini belirtmek icin
kullanilir. Ornegin gotik, barok kiiltiirii veya modern kiiltiir vb.

4. Uretim anlaminda kiiltiir: Maddi ve biyolojik alan ile ilgili olarak kullanilir. Ornegin,

avcilik kilturi, bakteri kultiirii, endustri kiiltiiri vb.

Disiplinler aras1 caligsmalarda siklikla bagvurulan Kluchohn’un (1951) tanimina gore
ise “kiiltiir, insan gruplarinin 6zgiin yapilarini ortaya koyan, duygu ve davranis bigimleridir;
kiiltiiriin temelini geleneksel goriisler (tarihsel siiregte olugsmus ve secilmis) ve dzellikle onlara
atfedilen degerler olusturmaktadir” (Aycan, Kanungo, 2000;28). Bir bagka tanimda ise kiiltiir,
bir insan toplulugu arasinda paylasilan yasami siirdiirmeye yonelik olarak tasarlanmis

degerler ve normlar sistemi seklinde ele alinmaktadir (Hill, 2002;79).

Yine kiiltiir, belli bir zamanda belli bir topluluk tarafindan genis ol¢iide paylasilan

inan¢ ve degerler biitiinii (Ralston, vd., 1997;179); kiiltiir, belli bir toplumun kendi hayatinm
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diizenlemeye yonelik olarak kullandigi paylasilan degerler ve standartlar biitiiniidiir (Christie,
vd., 2003;264); kiiltiir, toplumun cevresiyle miicadele ve birlikte yasamaktan kaynaklanan
sorunlart ¢oziimii sirasinda 6grenilmis, islevselligi nedeniyle yeni katilan liyelere aktarilmak
istenen beceri, deneyim, aliskanlik, yontem, gelenek, gorenek, deger ve inanglarmn tiimiidiir

(Dogan, 2007;16) seklinde tanimlanmaktadir.

Kiiltiir belli bir gruba iiye olan bireylerin tiim davranislarin1 ve zihinsel diinyalarini
etkileyen “seyler”in biitiiniidiir. Geertz (1973), Gaadenough (1981) ve Kessing’e (1981) gore
kiiltiir fikirlerle ilgili bir yapidir. Yani kiiltiir belli bir grup insanin diinyay1r ve yasami

kendileri i¢in ne sekilde kavramlastirdiklarin1 konu edinir (Christie, vd., 2003;264).

Sargut’a (1994;7) gore ise, kiiltiir bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi
kiymetlerden olusmakta, toplum igindeki her cesit bilgiyi, ilgileri, aligkanliklari, kiymet
Olciilerini, genel tavir ve goriiglerle ilgili her tiir davranig sekillerini i¢ine almaktadir. Bu
nedenle de toplumdaki ekonomik diizene ve iiretim bigcimlerine yakindan baghdir (Kose,

Unal, 2003;9).

Greverus (1982) kiiltiir kavraminin tanimini su sekilde yapmaktadir; "Kiiltiir, insanin
bir organizma ve bir tiir olarak hayatta kalabilmek icin, degistirerek ve bi¢cimlendirerek dis ve
ic dogaya dahil olma potansiyelidir. Insan, bu siire¢ icerisinde kendi ¢evresinden hareketle ve
bu cevreyle ilgili olarak araclar ve degerler yaratir. Bu ara¢ ve degerler, degisen diinya
kosullarina gore bunlardan wuzaklasmak gerekinceye kadar, kurumsallagmalarla ve
geleneklerle bagintilidir. Kiiltiir, insanin icra ettigi tiim alanlan kapsar. Yani, materyallerle
ilgili yasam giivencesinden hareket ederek, sosyal yasam diizenleri tizerinden ge¢ip, estetik ve
degerlere uyumlastirilmis gevre sartlarina kadar uzamr." (Ultanir, 2003;296). Herskovits
(1948) daha genis bir tanimla kiiltiirii: doganin, insan elinden ¢ikan, insan iiriinii olan kismi

seklinde tanimlamaktadir (Smith, vd., 2002;189).

Robock ve Simmonds’a (1983) gore kiiltiir, toplum degerlerini bir araya getiren,
sosyal dayanigmay1 saglayan ve sosyal kisiligi olusturan, kisacasi topluma sekil ve yon veren
bir faktordiir. Asagr yukan tim kiiltiirler icinde yer alan ortak bir takim faktorler vardir.
Bunlardan bazilari; orgiitler, sosyal kurumlar, yemek yeme aligkanliklari, e§itim, folklor, ev

diizeni, din, dil, ahlak kurallari, aile yasami ve kutlamalardir (Aydintan, 2005;154).
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Sonug olarak denilebilir ki, kiiltiir insanlarin; yasamin amaci, diinya goriisii, dil ve
konusma tarzi, tutumlar, davranislar, inanglar, “dogru”lar ve “yanlis”lar, yasamim “degerli”
olan yanlari, insanlar arasi iligkiler, is yapma, amaclara ulagsma davranis ve usulleri, otorite ve
sorumluluk anlayisi, “zaman” anlayisi, giyim, kusam, goriiniis, serbestlik ve bagimlilik vs.
konularinda paylastiklar1 deger, anlayis, simge ve sembollerin toplamidir. Bu paylasma
dereceleri ne kadar yiiksekse o derece kuvvetli bir kiiltiirden s6z edilebilmektedir (Kogel,

2003;30-31).

Bu calismada uluslararasi isletmecilik ve yonetim alaninda genel kabul gormiis bir
kiiltiirel simiflandirma  gelistirmis olan Geert Hofstede’nin ortaya koydugu model
kullanilacaktir. Hofstede’nin (1980a) ortaya koydugu kiiltiirel siniflandirma modeli ileriki
boliimlerde ayrintilariyla ele alinacaktir. Ancak burada yazarn kiiltiir tanimim da kisaca
vermek yerinde olacaktir. Hofstede’ye (1980a;21) gore; kiiltiir, bir insan toplulugunun
iiyelerini diger topluluklardakinden farklilastiran, kollektif zihinsel programlamalardir. Bu
tanim biitiini kapsayan bir tanim degildir fakat kiiltiiriin 6l¢iilebilen kismin1 kapsamaktadir.
Buna gore kiiltiir deger sistemlerinden meydana gelmekte ve degerler kiiltiiriin yap1 taslarini

olusturmaktadir.

Tamimlardan da anlagilacagi gibi, kiiltiir insan topluluklarinin, dogaya ve kendi
ellerinde olmayan diger faktorlerle bas edebilmek i¢in, yani varliklarini siirdiirebilmek igin
gelistirdikleri ve iizerinde uzlastiklari, insan iiriinii olan her cesit ortak (paylasilan) 6geden

olusmaktadir.

Ancak, bilimde kiiltiirden s6z ederken, her ¢calismada “kiiltiir” terimi ile ne kastedildigi
acik olarak belirtilmeli, bir baska deyisle, temelinde “kiiltiir” kavram1 bulunan biitiin bilimsel
calismalarda kiiltir yeniden tamimlanmalidir (Kartari, 2001;13). Buradan hareketle bu

caligsmada kiiltiir ile ne kastedildigini belirtmek ve bir kiiltiir tanim1 yapmak gerekmektedir.

Kiiltiir; bir arada yasayan ya da aralarinda mekansal, zamansal, iliskisel baglar bulunan
insanlardan olusan topluluklarin, kendilerinden ©Onceki grup iiyelerinden almis olduklari,
kendi yasam siirelerince cogalttiklar1 ve kendilerinden sonrakilere aktardiklar1 ve ortak olarak
paylastiklari, maddi ya da manevi, insan yaratim ve tasarimlarinin birikiminden olusan

butiindur.

21



1.2. KULTURUN OZELLIKLERI

Kiiltiiriin yapisini, isleyisini ve hem bireysel hem de toplumsal agidan insanlar

iizerinde ne denli biiyiik ve belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gorebilmek i¢in kiiltiiriin

ozelliklerini incelemek gerekmektedir.

Hoecklin’e (1995;24-25) gore kiiltiiriin 4 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler

su sekilde siralanmaktadir;

1.

Kiiltiir paylasilan degerler ve anlamlar sistemidir: Kiiltiir insan topluluklarinin nem
gostermesi gereken seyleri belirler. Belli bir grubun iiyesi olarak bireyler, yasamdaki
farkli olaylar ve durumlar karsisinda benzer hareket tarzlarin1 paylagmalarini saglayan
inan¢ ve degerleri paylasmaktadir. Verimli, istikrarli ve etkili bir etkilesim igin
insanlarin, ortak sekilde paylastiklari bir anlamlar sistemi olmalidir. Olaylarin ve
davraniglarin anlamlar iizerinde ve diger grup iiyelerinin, sosyal grup i¢inde ne
sekilde davranabileceklerini 6ngdrmeye yonelik uzlasilmis ortak goriisler olmalidir.
Kiiltiir gorecelidir: Farkli Kkiiltiirlere sahip insanlar ¢evrelerini farkli sekilde
anlamlandirirlar ve farkli hareket ve davranis kaliplarina sahiptirler. Her ulusal kiiltiir,
diinyayr anlamlandirma ve belli davraniglarda bulunma konusunda, diger kiiltiirlere
gore gorecelidir.

Kiiltiir ogrenilmistir: Hi¢ kimse belli bir kiiltiire sahip olarak dogmaz. Kiiltiir, genetik
yoluyla aktarilan bir kavram degil, insanlarin sosyal ¢evresinin bir fonksiyonudur.
Kiiltiir insan topluluklariyla ilgilidir: Kiiltiir insanlarin, ortak degerlere ve anlamlara
sahip olmasini saglayan, paylasilan olgular kapsar. Bu paylasimin olmasi i¢in de bir

toplulugun olmasi gerekmektedir.

Kiiltiir kavraminin 6zellikleri Giiveng (1996;101-105) tarafindan ise asagidaki sekilde

siralanmstir;

V' Kiiltiir 6grenilir.

Kiiltiir soyut bir kavramdir.

Kiiltiir tarihidir ve siireklidir.

Kiiltiir toplumsaldir.

Kiiltiir ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir.

Kiiltiir ihtiyaclar karsilayict ve doyum saglayicidir.

D N N N N NN

Kiiltiir degisir.

22



v' Kiiltiir biitiinlestiricidir.

Donmezer’e (1994) gore de kiiltiiriin ortak ©zellikleri olarak siralanabilecek bazi

noktalar bulunabilmektedir. Bu 6zellikler soyle 6zetlenebilir (Kése, vd., 2001;222-223);

V' Kiiltiir bir toplumu digerinden ayirmak i¢in bir tiir alameti farikadur.

v' Kiiltiir toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlart sistematik bir bi¢imde
tasir.
Kiiltiir toplumun tiyelerince paylasilir.
Kiiltiir dayanigsmanin en 6nemli temellerinden birisidir.
Kiiltiir 6grenilmis davraniglardan olusur.
Kiiltiir sosyal yapinin bir kopyasin1 verir.

Kiiltiir degisebilir.

N N N

Kiiltiir sosyal kisiligin belirip olusmasinda biitiin toplumlar agisindan egemen bir

faktordiir.

Hofstede, vd.’ne (1990;286) gore kiiltiiriin tanimi iizerinde uzlagsma olmamasina
ragmen arastirmacilar arasinda Kkiiltiirle ilgili olarak; kiiltiiriin biitiinciil (holistic), tarihsel
temelli, antropolojik kavramlarla ilgili, toplumsal olarak insa edildigi ve degisiminin zor ve

sancili oldugu seklinde bir uzlagma goriilmektedir (Terzi, 2000;6-7).

Bunun yaminda kiiltiirleri, sosyolojik siire¢ acisindan  gelismelerine ve
farklilagmalarina bagh olarak ele aldigimizda, baz1 cagdas ya da modern olarak
siniflandirabilecegimiz kiiltiirlerin de kendi aralarinda sahip olduklar1 ortak ozellikleri

bulundugunu sodyleyebiliriz.

Ornegin Ozankaya (1994) cagdas Kkiiltiirlerin temel ortak ozelliklerini su basliklar
altinda toplamaktadir (Giiven, 1999;181);

v Insanin dogas1 ve niteligi konusunda iyimser bir anlay1s,

v Insanmin dogal ve toplumsal cevresini ve kendi kendisini taniyip, bilgiyi denetimi altina
alabilecegine olan inang,

v' Zamani denetim altina almak,

v Yapugi isi bilerek ve en iyi sekilde yapmay1 anlatan tutumlar,

v’ Bireylerin, birbirleriyle uyum iginde yasayabilmeleri i¢in, onlar1 toplumsal

kiimeleriyle ve genel olarak toplumla biitiinlestirecek diizenlemeler kurup, gelistirmek,
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v Toplum yasaminda bireylerin “kim olduklarina gore” degil, “ne yapabildiklerine gore”
degerlendirilmeleri,

v' Teknik bilimler ve teknoloji kadar, toplum ve insan bilimlerinin, estetigin ve giizel
sanatlarin ve felsefenin de onemini gézetmek ve bu etkinliklerin gelisip, yayilmasini
saglamak,

v Cagdas toplumda bireylerin, ¢ok cesitlenen etkinlikleri, degerleri ve ¢ikarlari arasinda

uzlagsma saglamaya agik ve yonelik olmalarini saglamak.

Goriildiigii gibi kiiltiir, toplumlart birbirinden farkli kilan, iiyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayan, toplumun genelince paylasilan, insanlar1 bir araya getiren,
ogrenilmis degerlerden ve hareket tarzlarindan olusan ve bdylece topluma sekil veren,

degisebilen ancak siirekliligini kaybetmeyen bir yapidir.

1.3. KULTURUN OGELERI

Nasil ki kiiltir kavramina yonelik olarak farkli tanimlar yapilmissa, bu kavrami
olusturan Ogeler hakkinda da farkli goriisler mevcuttur. Ancak bu calismada kiiltiiriin

iceriginin asagida sozii edilen 6gelerden olustuguna deginilecektir.

1.3.1. DEGERLER

Kiiltiirii olusturan birgok ©Oge arasinda, “degerler”, toplumlar1 birbirinden ayirt
edebilme ozelligine sahip olduklan icin bircok arastirmanin (Bond,1988; Schwartz,1994;
Hofstede,1980; Triandis,1982; Trompenaars,1993; Smith, Dugan ve Trompenaars,1980) odak
noktasi olmustur (Aycan, Kanungo, 2000;3). Kluckhohn ve Strodtbeck (1961), Morris (1956)
ve Rokeach (1973) degerlerin insan davramisimi agiklama konusunda onemli oldugunu
belirtmistir. Buna bagh olarak calismaya yonelik tutumlar ve performansi etkileyen degerler

orgiitsel arastirmalarda sik¢a kullanilmistir (Williams, Sandler, 1995;1).

Degerler, herhangi bir seye ya da duruma baghi olmayan, bireyin ideal davranis
bicimleriyle ilgili inan¢larim1 yansitan ¢ikarimlardir (Bigoness, Blakely, 1996;741). Rokeach
(1973) ve Schwartz (1994) degerleri insanlarin hayatlarina rehberlik eden, hayattaki onemli

amaglar hakkindaki siiregelen inanglar olarak tanimlamaktadir (Christie, vd., 2003;265).
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Degerler, toplumun neyi, hangi “sey”i giizel, iyi, dogru ve arzulanir buldugu
konusundaki 6zet fikirlerdir. Yani degerler “seyler”in nasil olmasi gerektigine dair paylasilan

ortak ¢ikarimlardir (Hill, 2002;79).

Rokeach’e (1968) gore degerler, tutumlara oranla sayica daha azdir. Ancak daha genis
bir alanla ilgilidirler ve daha uzun 6miirliidiirler. Degerler, bireylerin kendileri ve baskalari ile
ilgili eylemlerini, karsilastirmalarini, degerlendirmelerini ve yargilarim yonlendiren
standartlardir (Bigoness, Blakely, 1996;742). Schwartz’a (1992) gore de degerler teknolojik,
ekonomik ve siyasi degisimlere bagl olarak degisebilse de genel olarak duragandir (Christie,

vd., 2003;265).

Degerler, Kkiiltiiriin temel yap1 taglaridir. Toplumda normlarin olusturulmasi ve
kurumlagtinlmasim saglarlar. Degerler toplumun bireysel ozgiirliik, demokrasi, adalet,
diirtistlik, baglilik, toplumsal zorunluluklar, kadinlarin toplumsal rolleri vb. bircok konuya
yaklagimini etkilemektedir. Degerler zaman zaman toplumun politik ve ekonomik yapisinda
da gozlenebilir. Ornegin demokratik serbest pazar kapitalizmi, bireysel 6zgiirliige 6nem veren

bir felsefik deger sisteminin yansimasi ve iiriiniidiir denilebilir (Hill, 2002;79).

Hofstede’ye (1980) gore farkli toplumlar (kiiltiirler) yogunluk derecesi ve yoneldigi
hedef agisindan farkli degerlere sahip olabilir. Biitiin kiiltiirler kendi sahip olduklar degerlerin
Oonemlerine gore hiyerarsik bir sekilde siralanmasiyla olusan farkli deger sistemlerine sahiptir

(Christie, vd., 2003;265).

Kiiltiirel degerleri konu alan bir¢ok arastirmanin dayandigi esas amag, aile ve benzeri
diger toplumsal kurumlar tarafindan sekillendirilen deger sistemlerinin, Orgiit iiyelerinin
calisma ile ilgili beklentilerini ne sekilde etkiledigini sorgulamaktir. Calisma ahlaki da,
calismayr ve calismaya yonelik tutumlart belirleme konusunda kullanilan 6nemli bir
kavramdir. Buna bagli olarak da farkl kiiltiirler arasindaki calisma davranislart ve calismayla
ilgili inanclar konusundaki farkliliklar1 inceleyen arastirmalarda kullamilmistir (Westwood,

1992;209).

Calisma ahlakini, bireylerin ya da toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel bir deger olarak
incelemek miimkiindiir. Bir toplumda calismaya atfedilen 6nemin ¢esitli kiiltiirel 6zelliklerden

etkilenmesi olas1 bir durumdur. Toplumlar gecirdikleri tarihi ve sosyolojik siiregler
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dolayistyla bu konuda farkli kiiltiirel degerlere sahip olabilir. Baz1 kiiltiirlerde calisma bash
basina anlami ve degeri olan bir faaliyet seklinde degerlendirilirken, baska bir kiiltiirde siki
calisma ve basar gilidiistiniin yiiksek olmasi, fazlasiyla diinyevi bir hirs olarak degerlendirilip
istenmeyen bir davranis seklinde goriilebilir. Bu noktada bireyler calismaya yonelik sahip
olduklar1 tutumlarn ve sergiledikleri davranislari, kendi deger sistemlerinden yola ¢ikarak
olusturacaklardir. Ancak bireyin deger sistemi, icinde yasadigi kiiltiiriin ona sundugu kiiltiirel
degerler sisteminden pek de farkli sekilde gelisemeyecektir. Bireyler calisma kavramina
yonelik olarak kiiltiirlerinin onlara salik verdigi ve sundugu sekilde deger sistemlerini
olusturacaktir. Boylelikle de belli bir kiiltiir icinde yasayan bireyler, ¢aligma ahlaki kavrami

hakkinda birbirine benzer degerlere sahip olacaktir.

1.3.2. NORMLAR

Normlar belli durumlarda uygun olan davranislan tarif eden toplumsal kurallar ve yol
gostericiler ya da insanlarin birbirlerine karsi olan eylemlerini yoneten sosyal kurallar
seklinde tanimlanmaktadir (Hill, 2002;79). Her kiiltiirde toplumsal yasami olanakli kilan,
bireylere yol gosteren, dogru ve yanligi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, dl¢iitler ve
diisiinceler bulunmaktadir. Yaptirnmi da bulunan biitiin bu kurallar sistemine “kiiltiirel
normlar” denilmektedir. Normlar belli bir toplumda yasayan insanlarin, belli durumlarda ne
sekilde hareket etmeleri gerektigine iliskin davranmis kurallarindan olusmakta olup, cesitli odiil

ve yaptirimlarla giivence altina alinmig kurallar sistemidir (Giiven, 1999;174).

Normlar genellikle yazili degildir ancak tiim iiyeler, uyulmasi1 gereken bu kurallarin
farkindadir. Normlarin grup iiyeleri iizerinde gii¢lii bir baskilar1 vardir. Normlar dogru veya
yanlis arzulanir davranislar davranislara iligkin grup tiyelerinin paylasilan inanglarimi yansitir
(Dogan, 2007;54). ideal davramslarla gercek davranislari birbirinden ayiran, davranislari
diizenleyen normlardir. Normlar, bir kiiltiir grubu veya kategorisinde mevcut olan degerlerin
“normal formlar1”dir. Bu nedenle, giindelik yasamda “norm” ve “deger” terimleri esanlaml
olarak ya da birbirinden ayrilmaz terim ¢ifti olarak “degerler ve normlar” seklinde kullanilir

(Kartari, 2001;61).

Calisma ahlakimi toplumsal bir norm olarak ele almak yerine, topluma ait kiiltiirel bir
deger seklinde degerlendirmek daha dogru bir yaklagim olarak kabul edilebilir. Ancak diisiik

bir calisma ahlakina sahip olmanin toplumsal bir norm haline gelmesi olasidir. Bir toplumda,

26



calismadan da belli maddi ve manevi odiillere ulagilabilecegine dair inang ve diisiinceler
yaygin hale gelebilmektedir. Gelismis iilkeler acisindan finansal spekiilasyon yoluyla para
kazanmay1 ve gosteri diinyasimin bir parcasi olma iste8ini, gelismekte olan ve geri kalmis
iilkeler acisindan da riigvet, hayali ihracat ve yolsuzluk gibi toplumsal yozlagsma bi¢imlerini
buna ornek gosterebiliriz. Kisacas1 emek harcamadan (¢alismadan) belli getirilere sahip olma
hevesinin bir toplumda hakim olmas1 ve gercekten hakkiyla calisan bireylere farkli gozlerle
bakilmasi durumunda, o toplum icin diisiik calisma ahlakina sahip olmanin bir kiiltiirel norm

haline geldigi soyleyebilmek miimkiindiir.

1.3.3. TUTUMLAR

Rokeach’a (1968) gore tutum, bir sey ya da durum hakkinda sahip olunan fikirlerin,
bireyin tercih edilebilir tarzlardan birinde tepki vermesini saglayan, gorece siirekli sekilde

diizenlenmis halidir (Bigoness, Blakely, 1996;742).

Freedman, Sears ve Carlsmith (1993) tutumu, duygusal dgeleri bulunan ve davranissal
bir egilim iceren kalic1 bir sistem olarak tanimlamakta ve biligsel 68enin tutum nesnesine
iligkin inan¢ ve degerlerden olustugunu ifade etmektedirler. Brom ve Selznick’e (1963) gore
bu degerler ise, bir topluma miras kalan bilgi, inan¢ gelenek-gorenek ve becerilerin biitiinii
olup toplumlarin yasam bicimlerini bir digerinden ayn kilan temel 6gedir (Aldemir, vd.,

2003;8).

Manstead (1995) ise tutumlarin 6grenilmis onciil egilimler oldugunu ifade etmektedir.
Tutumlar genler yoluyla miras olarak ge¢mez. Kiiltiir, tutumlarin olusmasindaki en énemli
kaynaklardan biridir. Douglas ve Pratkanis (1994) tutumlarin olusmasinda rol oynayan diger
kaynaklar: kusak farklarindan kaynaklanan etkiler, sosyal roller, yasalar, kitle iletisimi, askeri
kurumlar ve cezaevleri gibi zorlayici kurumlar, okul, aile ve ebeveynler, referans gruplar ve
dogrudan deneyimler seklinde siralamaktadir. Belli bir kiiltiir icerisinde yetisen bir birey

gecerliligini sorgulamadan belli baz1 tutumlara sahip olabilir (Christie, vd., 2003;265).

Bireylerin, ¢alismaya yonelik olumlu tutumlara sahip olmasi da, ister bagimsiz bir
kisilik o6zelligi olarak isterse de toplumsal ve Kkiiltiirel oOzelliklerden kaynaklanan bir
karakteristik olarak ele alinsin, ne diizeyde bir calisma ahlakina sahip olduklarindan

etkilenmektedir. Giiglii bir ¢calisma ahlakinin hakim oldugu kiiltiirlerde, bireylerin ¢alismaya
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yonelik daha olumlu tutumlara sahip olmalarn beklenebilir. Ciinkii bireylerin tutumlarini
olustururken, icinde bulunduklar1 kiiltir basta olmak iizere, bagvurduklar1 referans
kaynaklarimin, bireylere c¢aligmayla ilgili daha olumlu degerler aktarmasi s6z konusu

olabilmektedir.

1.3.4. SEMBOLLER (SIMGELER)

Kiiltiiriin bir 6gesi olarak semboller, nesnelerin, diisiincelerin, duygularin ve iligkilerin
yerini tutan sozciikler, el, kol ve bas ile yapilan davranislar ve bicimler olarak tanimlanir.
Semboller bir kiiltiirel ortam i¢inde belli anlamlar1 olan sozciikler, jestler, resimler, bicimler
ve objelerden olugur. Sembollerin gecerli olabilmesi i¢in (Dogan, 2007;55);

v Anlatmasi beklenen seyi anlatabilmesi,
v Anlatilmak istenen seyi tam, eksiksiz ve baska anlamlara ¢ekilmeyecek bi¢imde

anlatmasi gerekmektedir.

Semboller bir kiiltiiriin yalnizca goriiniir diizeyi olmanin 6tesinde, toplumun paylasilan
anlam haritalar1 olmalarindan dolayr 0grenme siirecinin ilk asamasini olusturur (Dogan,
2007;59). Giircay’a (1996;54) gore, simgeler ve simge diizenleri insan faaliyetlerinin
esglidiimii, giivenilir bilgilerin birikimi ve insan deneyimlerinin nesnel ve diizenli bir bicimde
incelenmesi icin temel bir 6nem tasimaktadir. Simgelerin ifade ettigi anlamlar ancak ayni

kiiltiirde yasayan insanlar i¢in aymdir (Kose, Unal, 2003;7-8).

Kagitcibasi’na (1998) gore kiiltiiriin, bireyin yasamin1 kolaylastirmadaki en biiyiik
katkisi, zaman zaman ‘“anlasilmasi olanaksiz olan fiziksel gercegi” ele alarak, “yasanilarak
anlasilir bir gercege” doniistiirmesidir. Bu siirecin temelde ne denli karmasik oldugu
anlasildiginda, siireci kolaylastiran kiiltiiriin bireye yaptigi katki kiiciimsenemez. Eger
kiiltiiriin icerdigi simgeler olmasa, her insanin bir yigin simgeyi yeniden olusturmaya
calismasi umutsuz bir ¢aba olurdu. Bu nedenle insanlar, kiiltiirel ¢evrelerindeki simgeleri bir
miras gibi kullanima hazir bulur ve genellikle ¢ikis noktalarini arastirmadan ve gecerliliklerini
denemeden kabullenirler. Hazir aldiklart simgeler evrenini daha da zenginlestirerek yeni
kusaklara devrederler. Sonugta, zenginlestirilmis kiiltiirel ve toplumsal simgeler, sistemin

gereksinme duydugu bireylerin olusumuna katkida bulunur (S1gr1, 2006;31).
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1.3.5. DIL

Dil kiiltiiriin en elle tutulabilir ve somut kismini olusturur. Insanlar kendi ana dilleri
basta olmak iizere, farkli dilleri 6grenirler. Bu acidan dil, miras alinan bir ozellik degil,

Ogrenilen bir kavramdir (Hofstede, 1980a;27).

Donmezer’e (1994) gore dil, kiiltiiriin en Onemli parcast ve toplumda kullanilan
semboller sisteminin en 6nemlisidir. Uygur’a (1984) gore ise dil, toplumsallasma ile birlikte
tarihsel siirekliligi de olanakli kilar (Terzi, 2000;55). Kiiltiirel varligin sonsuz denebilecek
cesitlilikte olan tarihsel bicim alislarinin en acik gostergesi dillerin ayrigmasidir. Kiiltiir

varligi dil varlhigidir ve dil olanagi islenmedikge gerceklesmez (Nutku, 2002;181).

Sapir’e gore bir toplumun gercek diinyas1 bilingdist olarak énemli l¢iide o toplumun
dil aligkanliklar iizerine kurulur. Whorfcu varsayim da, dilin toplumdan topluma bilgiyi
kavrama agisindan getirdigi farklilasmayla iliskilidir. Whorf’a gore, gozlemde bulunan
kisilerin, konustuklar1 dil benzesmiyorsa ya da kullandiklar1 dil  birbirine

uyumlastirilamiyorsa, evrenin resmini ayni bicimde algilamalar1 zordur (Sargut, 2001;61-62).

Fairholm’a (1994;92) gore dil, basit anlatimlarin iletilmesi kadar, sosyal
degerlendirmelerin, ima yoluyla anlatilan uyarlamalarim1 da ifade eder. Dil ortak bir
semboldiir ve boyle olmasi sifatiyla da kiiltiiriin bir goriintiisiidiir (Terzi, 2000;56). Kiiltiiriin
bir 0gesi olarak dili ele alirken sadece yazi dilini ve konusmay1 degil, ayn1 zamanda belli bir
toplumda var olan sessiz dili; konusmadan ayr olarak, viicut hareketleri ile anlatilan ve
aktarilan kiiltiirel degerleri ve normlari, cesitli jestleri ve beden dilinin kullanim bigimlerini de

dikkate almak gerekmektedir.

Dili kiiltiriin bir tasiyicist1 ve aktaricis1i olarak ele aldigimizda, calisma ahlaki
acisindan tasidigi Onem, yapist ya da kullanim bicimi degil, icerigi yani aktardiklaridir
denebilir. Eger bir kiiltiirde caligmayla ilgili olumlu sozler ve calismayir Gven, ylicelten
atasozleri, deyimler, Ogiitler, masallar, edebiyat eserleri yaygin sekilde ve sikca
kullanilmaktaysa, o toplumun ¢aligmaya kars1 daha olumlu bir bakisa sahip oldugundan s6z
etmek miimkiin olabilir. Tersi durumda, bu tip kullanimlarin az oldugu, calismadan

kazanmay1 6ven ve ¢alismayi kiiciik ve gereksiz goren ifadelerin dilin i¢inde sik¢a rastlandigi
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kiiltiirlerde ise, yiiksek bir ¢calisma ahlakinin toplumsal bir 6zellik olmasini beklemek fazla iyi

niyetli bir yaklasim olarak degerlendirilebilir.

3.3.6. AHLAK

Ahlak sozciigii Tiirkce’de birbirine yakin anlamli iki farkli kavram icin de
kullanilabilmektedir. Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirk¢e Sozliigii’'ne gore bu kavramlar,
Tiirkce’ye Arapca “hulk” sozciigiinden ge¢mis olan “1.Bir toplum iginde kisilerin uymak
zorunda olduklar1 davranis bicimleri ve kurallar; 2.1yi nitelikler, giizel huylar” anlamindaki
“ahlak” kavrami ve Fransizca “éthique” sozciigiinden gecmis olan “1.Tore bilimi; 2. Bir
meslek grubunun uymak zorunda oldugu davramslar biitiinii; 3.Etik bilimi” anlamindaki
“etik” kavramlaridir. Bu durum cogu zaman yanlis anlamalara ve tartigmalara yol
acabilmektedir. Bu agidan oncelikle belirtmek gerekmektedir ki ¢alismanin bu boliimiinde,

ahlak “kiiltiirii olusturan bir 6ge” olarak ele alinmaktadir.

Ahlakin gesitli tanimlar1 yapilmistir. Ornegin Giiriz’e (1999) gore ahlak, toplumda
kabul edilip benimsenen ve insanlarin davraniglarim diizenleyen kurallardir. izveren’e (1980)
gore ahlak, insanin duygu ve diisiince giicleri arasindaki uyum ve dengeyi saglamaya yonelik
deger yargilariin tiimiidiir. Arslan’a (1998) gore ahlak, genellikle insanlarin kendilerine gore
yasadiklan bir ilkeler toplulugu, bir kurallar toplamidir (Baktir, 2001;1). Baska bir tanima
gore ahlak, belli bir donemde belli insan topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin
birbirleriyle iliskilerini diizenleyen torel davranis kurallarinin, yasalarnin ve ilkelerinin
toplamidir (Arslan, 2001a;1). Diger bir tamima gore de ahlak, toplum halinde yasayan
insanlarin davramiglarimi iyi - kotii, olumlu - olumsuz, giizel - ¢irkin olarak kabul veya

reddeden kurallar sistemidir (Giiney, 2006;97).

Sonug olarak ahlak kavrami, belli insan topluluklarina ait ve séz konusu topluluk
icinde, o topluluga iiye olan insanlar arasinda, hangi davraniglarin, hareket tarzlarinin ve iliski
bicimlerinin kabul edilebilir oldugunu diizenleyen ve belirleyen bir kavramdir ve bireyin

sahip oldugu degerlerle ilgilidir.

Bu noktada “etik” kavramina da deginmek, bu iki kavram arasindaki farklilig1 ortaya
koyabilmek i¢in gereklidir. Etik sozciigii Bati dillerine Eski Yunanca’daki “ethos”

sOzciigiinden gecmis ve tiiretilmistir. Ahlak bilgisi, ahlak felsefesi ya da Bati dillerinde
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kullanilan sekli ile etik, insanin yapip etmelerini 6zel bir problem alani olarak arastirarak bu
alanin varlik nitelikleri ile bu alan1 yoneten ilkelerin (degerlerin) varlik niteliklerini, insanin
yapip etmelerinin bagimli ya da bagimsiz olduklarini inceleyen disipline denir. Baska bir
deyimle ahlak felsefesi, insana iliskin ahlaki sorunlarda dogrulanabilir ve yanlislanabilir
bilgiler ortaya koyan ya da en azindan koymasi beklenen bir disiplindir (Arslan, 2001a;1-2).
Akarsu’ya (1984) gore etik, felsefi anlamda degerlerin 6ziinii ve temellerini arastiran, insanin
bireysel ve toplumsal yasamindaki deger iliskileri ile ilgili sorunlar inceleyen bir dal olarak

tamimlanmaktadir (Kilavuz, 2002;256).

Goriilebilecegi gibi Tiirkce’deki kullanilis bicimi ile etik sozciigii felsefenin alt
disiplinlerinden birisi olan ahlak felsefesini, bagka bir deyisle ahlak bilimini ya da tore bilimi
belirtmektedir. Ahlak ise bir toplumda yasayan insanlarin belli davramslar1 gosterip belli
davraniglardan kaginmalarimi saglayan bir degerler toplulugudur ve Kkiiltiirel 6zelliklerle

iligkilidir.

Pieper’e (1999) gore bir pratik olarak ahlaka bakildiginda, ayr1 gruplar i¢inde gecerli
olan deger yargilarinin farkliliklar tagidigi, hatta ayni grup i¢inde dahi benzer sekilde bu deger
yargilarinin degisebildigi gozlemlenebilir. Ahlak yazili olmayan, genis tabanli ve nasil
davranilmas: gerektigine iligkin standartlar1 igerir. Zaman ve kosullardaki degisime bagl
olarak, 6nceden yasaklanan davraniglar, zaman i¢inde destek bulan ve hatta tegvik edilen
davranislar olabilirler. Temelde ayn1 olan bir eylem, farkli ahlak anlayislar1 acisindan degisik
sekilde yorum bulabilmektedir. Ahlak, ideallerle ilgili, kiiltiirel degerlerle ilgili yanlis ve
dogrulari, buradan hareketle toplumsal anlamda nasil davranilmasi gerektigini aciklamaya
calisir. Ancak etik, Ozellikle meslek etigine iliskin ilkeler evrenseldir ve farklilik
gostermezler. Etik, ahlaksal olanla ilintili biitiin sorunlan ¢ok genel, ilkesel, dolayisiyla da
soyut diizlemde tartisir. Bu nedenle etik, hangi somut amagclarin tek tek iyi, tiim bireyler i¢in
ulagilmaya deger amaclar oldugunu belirlemez, daha c¢ok olgiitleri belirler ve bu odlciitlere gore
oncelikle hangi amacin iyi amag¢ olarak kabul edilmesinin baglayici olabilecegini gosterir.

Etik iyi olan1 degil, bir seyin iyi oldugu hiikmiine nasil varildigini soyler (Kilavuz, 2002;257).

Kiiltiir yagsamin ne oldugu ve ne olmasi gerektigine dair degerler, tutumlar ve harekete
gecme standartlarin1 belirlemektedir. Bu diisiinceler, neyin dogru neyin yanlis oldugu, neyin
iyl neyin kotii oldugu, kisinin ne yapabilecegi ve onu nasil yapmasi gerektigine iliskin

tutumlar ortaya cikarmaktadir (Ay, 2005;32).
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Bir toplumdaki ahlak anlayisinin ve ahlaki degerlerin, o toplumun sahip oldugu
kiiltiiriin dnemli bir bileseni oldugu ve farkliliklar gosterebilecegi sdylenebilir. Calisma ahlaki
da bu ahlaki degerlerin bir parcasini olusturmaktadir. Belli meslek gruplarina yonelik olarak
calisma bigimleri ve ilkeleri hakkinda, evrensel, genel gecer ve tarihsel olarak oldukga
eskilere dayanan birtakim etik degerlerin varligindan séz edilebilmektedir. Ancak ayni
zamanda bireylerin ¢alisma kavrami hakkindaki ahlaki degerlerinin, bir baska deyisle sahip
olduklar1 calisma ahlakinin da farkli toplumlarda veya farkli tarihsel donemlerde mesleklerini

“nasil” ve “ne kadar iyi” icra ettiklerini etkileyebilecegini soyleyebiliriz.

1.3.7. DIN

Din kavrami, kendisini doga ve yasam karsisinda giigsiiz ve aciz hisseden
insanoglunun, kendinden daha iistiin bir varliga kars1 duydugu inanma ihtiyaci seklinde, tarih
oncesi caglardan beri karsimiza ¢ikmaktadir. Din, insanlarin hem birey olarak tutum ve
davraniglari ile diinyay1 algilama ve anlamlandirma bi¢imlerini hem de toplumlarin gelisimini
etkileyen kiiltiirel bir 68e olarak degerlendirilebilir. Caglar boyunca insan topluluklarinin
mutlaka kendilerine ait bir dini inanci ola gelmistir. Ister tek tanrili, ister cok tanrili, isterse
daha ilkel doga dinleri olsun, insanlarin ve toplumlarin sahip oldugu dini inanglar, kiiltiirii
hem bicimlendirmis hem de kiiltiiriin diger dgelerinden etkilenerek sekil almigtir. Ornegin,
Ortacag Avrupa’sinda ve Osmanli Imparatorlugu’nda din; sosyal yasam, hukuk sistemi,
mimari ve sanat anlayis1 gibi yasamin ve kiiltiiriin hemen hemen tiim alanlarinda belirleyici
bir rol oynarken, bunun yaninda Hindistan ve Cin gibi iilkelerde cografi, demografik, sosyal
ve toplumsal kosullar dinin sekillenmesinde gorece daha belirleyici rol oynamistir. Ancak
giiniimiiziin modern diinyasinda, din olgusunu toplum ve insanlar iizerinde bir baski ve
kontrol araci olarak kullanan yonetimlerin egemen oldugu iilkeler disinda, din; bireyin kendi
inanc1 dogrultusunda yasadigi, ilahi bir inan¢ seklindedir. Tabii ki, her toplumun kiiltiirel

ozellikleri bu inancin yaganis seklini etkileyebilmektedir.

Ancak bu noktada, din kavraminin bir tanimin1 yapmak ya da bu kavramin kiiltiirle
arasindaki iliskiyi detayl bir sekilde incelemek, bu ¢alismanin hem sinirlarin1 hem de amacini
asacak bir konudur. Ancak yonetim ve isletmecilik agisindan, dinin bir takim etkileri oldugu

sOylenebilir.
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Dinin isletme uygulamalar1 agisindan en onemli oldugu iki nokta, farkli dinlerin
calismaya ve girisimcilige yonelik tutumlart ne olgiide sekillendirdigi ve dini ahlak
kurallarinin belli bir iilkede is ve yatinm yapmay1 nasil etkileyebilecegidir (Hill, 2002;86).
Ornegin Kkiiltiirel acidan baktigimiz zaman; Islam dini, gerek belirsizlife toleransin
azalmasinda, gerekse belirsizlikten kaginma ve belirsizligin azaltilmasinda 6nemli rol

oynamaktadir (Sargut, 2001;185).

Cherrington’a (1980) gore dini inancin bireyin yasaminda oynadigi rol c¢alisma
ahlakini olumlu etkilese de, bu etki herhangi bir dini inanca 6zgii bir durum degildir. Ayni
sekilde, Chusmir ve Koberg (1988) tek bir dini inanca 6zgii, bu tip bir etki bulamamigtir
(Harpaz, 1998;146). Hafsi (1987) Japonya’da yasayan Miislimanlar {izerinde yaptigi
arastirmada, dini inang giiclendikge, calismanin ve isin insan hayatinda daha merkezi bir rol
oynadigini belirtmistir. Hristiyanlar ve Miisliimanlar iizerine yapilan ¢ogu arastirma dini inang
ve calismaya verilen Onem arasinda dogrusal bir iliski oldugunu belirtmektedir, ancak
Yahudiler iizerine yapilan arastirmalarda bu tip bir iliski tespit edilmemistir (Harpaz,
1998;153-154). Tiirkiye icin konusacak olursak Islim ahlakimin dindar bireyler iizerinde
calisma ahlakin1 6zendirici bir rol oynayacagini sdyleyebiliriz. Bu durumda Protestan iilkeler
ile Islam iilkeleri arasinda goriilen calisma ahlaki farkliliklarinin da dinden ¢ok gelenek ve

kiiltiirden kaynaklanmis olabilecegini belirtmeliyiz (Arslan, 2003;20).

Caligma ahlaki kavraminin temelini olusturan Protestan Calisma Ahlaki kavraminin
ortaya c¢ikisinda bu kavramu ilk kez ortaya atan Alman sosyolog Max Weber’in dini inanglar
ve kapitalizmin ortaya cikisi arasinda kurdugu iligkiler onemli rol oynamistir. Ancak bu

konuyla ilgili detayli incelemeler sonraki boliimlerde ele alinmaktadir.

1.4. KULTURUN SINIFLANDIRILMASI

Bir toplumun sahip oldugu, s6z konusu toplum icin belirleyici olan ve o toplumu
belirten, niteleyen tek bir kiiltiirden s6z etmek miimkiin olsa da, kiiltiirii ¢esitli sekillerde alt
siniflara ayirmak miimkiindiir. Bu smiflama genel olarak, kiiltiiriin etki alanmina ya da
paylasilma derecesine ve Kkiiltiirel 6gelerin soyut ya da somut olma oOzelliklerine gore
yapilmaktadir. Bu konuda literatiirde farkli kriterlere gore siniflandirmalara rastlamak

miimkiin olmakla birlikte, bu calismada asagidaki sekilde bir siniflandirmaya yer verilmistir.
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1.4.1. GENEL KULTUR - ALT KULTUR

Bu siniflama ve ayrim, kiiltiiriin yayginlik kriterine gore yapilmistir. Genel kiiltiir,
“belli bir toplumun sahip oldugu kiiltiir” olarak diisiiniiliirse, toplum sayis1 kadar genel kiiltiir
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumda, 6rne8in bir iilke ya da ulusun (toplulugun)
kiiltiiriinden s6z edildiginde aslinda genel kiiltiirden soz edildigi anlagilmaktadir. Belli bir
iilkenin ya da toplumun, egemen inanglar1, degerleri, hareket tarzlari, yatirim tiirleri, sosyal
iligkileri ve ortak davrams kaliplar1 genel kiiltiirii olusturan 6nemli pargalardir. Bu nedenle,
genel kiiltiir, bir toplumun ya da iilkenin, her sosyal grubunda, her cografi bolgesinde gegerli
olan, benimsenen ve yasanan egemen unsurlardan ibarettir. Diger bir deyisle, genel kiiltiir,

toplumdaki biitiin davranig diizlemlerinde var olan kiiltiirdiir (Usal, Kusluvan, 1999;113).

Bir toplum i¢indeki cesitli sinif ve kiimeler farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olabilirler.
Bir baska deyisle, bir toplumdaki cesitli sinif ve kiimelerin, biitiinsel kiiltiire oranla, yari
bagimsiz bir alt kiiltiir olusturmalar1 olanaklidir. “Ikincil kiiltiir” olarak da tamimlanan alt
kiiltiir, bir toplum i¢inde az veya ¢ok farklilasmis olan, o toplumun kiiltiirel yapisina tam
olarak uyum saglayamayan, ancak yine de onun temel bir iiyesi olan belirli bir sosyo-
ekonomik veya etnik kiimenin ayirt edici toplumsal kurallart ve yasam bicimi olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda alt kiiltiirler, toplumun temel kiiltiirel degerlerini paylasmakla
birlikte, bunun disinda kendilerini 6teki toplumsal kiimelerden ayiran degerleri, normlar1 ve

yasam bicimleri olan kiimeleri icermektedir (Giiven, 1999;176).

Bu calismada, kiiltiir kavrami ile belirtilmek istenen belli bir iilkenin sahip oldugu
genel kiiltiir ya da ulusal kiiltiirdiir Calisma ahlaki agisindan bakildiginda, belli bir toplumda
ya da tilkedeki, belli bazi1 sosyal gruplarin sahip oldugu calisma ahlakinin, o topluma ya da
iilkeye genellestirilmesi ¢ok saglikli olmayabilir. Ornegin; her toplumda ya da iilkede belli alt
kiiltiirler (6r: meslek gruplar1) digerlerine oranla daha giiclii calisma ahlakina sahip olabilir,
ancak bu durum o toplumun ya da iilkenin sahip oldugu calisma ahlaki diizeyini
gostermeyebilir. Karsilagtirma yapilmasi1 gerektigi takdirde, iki farkli iilke arasinda sadece

belli alt - kiiltiirler bazinda bir yargiya varilabilir.
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1.4.2. KARSI KULTUR

Kars1 kiiltiir, alt kiiltiiriin 6zel bir tiirii olup, normlar1 ve yasam bicimleri yoniinden
icinde yasanilan biitiinsel kiiltiire ters diisen tutum ve davraniglar icermektedir. Alt kiiltiir,
tim kiiltiirii yadsimazken, karst kiiltiir onun yadsinmasin1 da icermektedir. Kars1 kiiltiire
mensup olan toplumsal kiimeler, toplumun sahip oldugu hatta gurur duydugu kimi toplumsal
normlar1 ve degerleri yadsimakta ve karsit tutum ve davramslar gelistirmektedir (Giiven,

1999;176).

Ornegin Amerika ve Bati toplumlarindaki “hippi” gruplarmin, yerlesik aile hayatiyla
ilgili temel kiiltire karsi; cesitli iilkelerde mevcut siyasi ve ekonomik sistemi tiimden
reddeden sosyal gruplarin mevcut diizene kars1 gelistirmis oldugu her tiirlii diistince, duygu ve
eylemler birer karsit kiiltiir ornegidir (Usal, Kusluvan, 1999;115). Burada deginmemiz
gereken bir diger yon de, hemen hemen her toplumda yaglilarin genellikle yerlesik biitiinsel
kiiltiire giiclii duygularla baglanmalarina karsilik, kars1 kiiltiirleri, daha ¢ok geng¢ kusaklarin
olusturma egilimi i¢inde bulunmalarndir. Kayip kusak olarak da nitelenen gd¢cmen iscilerin
ikinci ve {icilincii kusaklarinin gelistirdikleri karsi kiiltiir bunun tipik bir 6rnegidir (Giiven,

1999;177).

1.4.3. MADDI KULTUR - MANEViI KULTUR

Kiiltiir, bir toplumun duyus ve diisiiniis birligini saglayan degerler biitiinidiir. Diger
bir deyisle kiiltiir, insanlarin toplumsal yasamlarinda tarih boyunca tirettikleri biitiin maddi ve

manevi degerleri dile getirmektedir (Usal, Kusluvan, 1999;114).

Maddi kiiltiiriin temelini, insanin dogaya kars1 (ama kendisi i¢in) yaptigi her sey
olusturur (C)megin: binalar, teknolojik yenilikler, makineler, aletler, fabrikalar, vb.). Manevi
kiiltiiri ise, toplumlarin orf, adet, gelenek, gorenek, ahlak kurallari, inan¢ ve ideolojileri

olusturur (Giiney, 2006;43).

Kiiltiir, toplumsal gelisme siireci igerisinde, insan emeginin gerceklesip, ortaya
cikardigl tiim nesneleri kapsamaktadir. Maddi kiiltiir, insanin dogaya egemenliginin de bir
oOl¢iitii olup, toplumun teknolojik gelisme diizeyini, iiretim ve uygulamadaki teknik hiiner ve

becerisini, gelistirdigi ara¢ ve geregleri ifade etmektedir. Manevi Kkiiltiir ise, toplumdaki
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inanglar, davranis kurallari, gelenek ve gorenekleri icermekte olup, maddi kiiltiir unsurlarinin
belirli bir gelisme diizeyine ulagmasindan sonra olugmaktadir. Manevi kiiltiir, toplumun
yasamuni diizenleyen degerleri, inanglari, yasalari, gelenek ve gorenekleri ve ahlaki kurallarini
ifade etmektedir. Aym sekilde, bir toplumdaki bi¢imsel ve bicimsel olmayan davranis
kurallarini, bu kurallarm belirledigi davramiglar diizenini ve simgelerini de igermektedir

(Gtiiven, 1999;178).

Bir toplumdaki calisma ahlaki anlayisinin ya da calismaya yonelik olumlu tutum ve
degerlerin kiiltiiriin, manevi kiiltiir boyutuyla iligkili oldugu sdylenebilir. Buradaki 6nemli
nokta maddi kiiltiir ve manevi kiiltiir arasindaki iligskinin ne sekilde olustugu sorusudur. Eger
maddi kiiltiir, manevi kiiltiirii olusturan ya da sekillendiren, yon veren bir kavram olarak
degerlendirilirse, calisma ahlakimi bir toplumun teknolojik ve ekonomik gelismislik diizeyine
bagl bir degisken seklinde ele almak zorunda kalabiliriz. Buna kargin maddi kiiltiirii, manevi
kiiltiiriin  bir yarattmi ya da sonucu seklinde degerlendirirsek, calisma ahlaki yiiksek
toplumlarda maddi kiiltiir 6gelerinin de daha gelismis olmasi1 gerektigi sonucuna ulagilabilir.
Ancak kiiresellesme sonucunda artik her toplum, her tiirlii maddi kiiltiir 6gesine sahip
olabilmektedir. Bu noktada yukaridaki sorular da anlamim ve Onemini yitirmis
goziikmektedir. Ancak her toplumun elde edebilecegi maddi kiiltiir 6gelerinden ne kadar
verimli ve iretken sekilde yararlanabilecegi noktasinda yine o toplumun c¢alisma ahlaki

belirleyici bir rol oynayacaktir denilebilir.

1.4.4. GERCEK KULTUR - iDEAL KULTUR

Ideal kiiltiirden kastedilen sey, toplumsal diizeni saglayan, toplumu bir arada tutan
toplumsal normlarin ve degerlerin “salt kurallarda” gecerli olmasit durumudur. Gergek kiiltiir
ise, bu toplumsal normlarin ve degerlerin uygulamadaki, yani giinliik yasamdaki uygulanis
bi¢imleridir. Ornegin; toplumsal adalet, toplumsal esitlik, toplumsal baris ve toplumsal denge
gibi normlar1 ve degerleri on planda tutan ve bunlar1 temel degerler olarak kabul eden bir
toplumda eger islevsel ya da kisisel gelir dagiliminda kabul edilemez biiyilk ugurumlar
olugmussa ya da genis bir issizler ordusu bulunuyorsa, bu durumda ideal ve gercek kiiltiirler
(kiiltiirel degerler) arasinda biiyiik ayrimlar yer aliyor demektir (Giiven, 1999;177-178). Aym
sekilde calismay1 temel bir deger olarak goren toplumlarda eger iiretkenlik veya ekonomik
gelismislik diizeyi diisiikse, bu durum sonucunda ideal kiiltiir ve gercek kiiltiir birbirinden

farklidir sonucuna varilabilir.
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1.4.5. YUKSEK KULTUR - YAYGIN (POPULER) KULTUR

Bir toplum ic¢inde yasayan seckinlerle, genis halk kitlelerinin sahip oldugu kiiltiirel
degerlerde, normlarda ve yasam bicimlerinde farkliliklar olabilmektedir. Bu baglamda,
toplumda farkli yasanti bi¢imleri, begenileri, aligkanliklar1 ve degerleri olan ve bir statii
kiimesini iceren sinirl bir elit kesimin kiiltiirii, yliksek kiiltiirii olusturmaktadir. Toplumdaki
genis halk kitlelerinin farkli norm, deger ve yasam bicimleri de yaygin (popiiler) kiiltiirii
belirlemektedir. Buna baglh olarak, popiiler miizik, popiiler giyim ve moda, popiiler dil, vb.

kavramlar giindeme gelmektedir (Giiven, 1999;177).

Calisma ahlaki agisindan bakildiginda, yaygin (popiiler) kiiltiiriin, bir toplumun
calismaya bakisinin ne yonde ve nasil oldugu konusunda daha islevsel veriler saglayacagi
sOylenebilir. Yaygin (popiiler) kiiltiir 6gelerinin goriiniimii, o toplumdaki ¢alisma ahlakim
yansitma ozelligi tasiyabilir. Ornegin bu kiiltiiriin Tiirkiye’deki goriiniimlerinin, ¢alismadan
da basarili olunabilecegini, hatta dogru olanin da bu oldugunu soyledigi iddia edilebilir.
Ancak bu noktada yapilan bu gdzlemlerin, yaygin (popiiler) kiiltiiriin ¢alisma ahlakini ne
Olciide etkiledigi ve yansittigi konusunda belli bir yargiya varmak icin her zaman yeterli

olmayabilecegi unutulmamalidir.

1.5. KULTUREL FARKLILIKLAR VE ONEMI

Toplumlar tarih boyunca olusturduklar1t kendilerine has kiiltiirleri ile diger
toplumlardan ayrilirlar. Insanlar ise dogduklari andan itibaren icinde yasamaya basladiklari
kiiltiir tarafindan sekillendirilirler. Belli bir toplumda faaliyet gosteren orgiitlerin ise o
toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden, orgiit kuruculann ve calisanlar aracilifiyla, dogrudan

dogruya etkilenmeleri s6z konusudur.

. Insan topluluklarinin tiim sosyal yasantisimi, olusturduklar1 kurumlari, diinyay:
algilama ve degerlendirme bicimlerini yani kisacasi insanin sahip oldugu hemen hemen her
seyi etkilemekte olan kiiltiir kavraminin, bu etkileri yonetim bilimi acisindan toplumsal,

bireysel ve orgiitsel diizeylerde, ii¢ farkli boyutta ele alinabilir.
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1.5.1. TOPLUM VE KULTUR

Her toplumun kendine o6zgii bir kiiltiirii ve bunlar1 bi¢imlendiren farkli kiiltiirel
normlar1 ve degerleri bulunmaktadir. Ayrica kiiltiir degismelerinin daha yavas oldugu
geleneksel tarim toplumlariyla, bunlarin daha hizli yasandigi sanayilesmis cagdas toplumlar
arasinda da onemli kiiltiirel farklilasmalar vardir. Ustelik degisime cok daha agik olan bu
ikinci gruptaki toplumlarin kendi iglerinde de, yaygin bir kiiltiirel farklilasma olgusu

yasanmaktadir (Gliven, 1999;175).

Kiiltiirlerin topluluklan etkileyip onlan farkli davramis bicimlerine yonelttiklerini,
bilimsel arastirmalara dayanarak orneklendirmek olanaklidir. Farkli kiiltiirlerde yasayan
insanlarin, benzer konu ya da kosullar karsisinda farkli tepkiler verdikleri gézlenmektedir

(Sargut, 2001;137).

Kiiltiir, insanlarin yasamdaki olgulara c¢esitli anlamlar yiiklemelerini ve onlara yonelik
degerler olusturmalarim saglar. Bat1 kiiltiirlerinde bireysellik ve otonomi one ¢ikarken Dogu
kiiltiirlerinde bunlarin yerinie topluluk¢uluk ve uyum géze carpmaktadir. Buna paralel olarak
farkli kiiltiirlerde yasayan bireylerin calismaya yonelik beklenti ve tutumlarmin da farkh
olmast beklenebilir (Williams, Sandler, 1995;2). Yapilan kiiltiirleraras1 calismalar
gostermektedir ki, kiiltiirel kosullanma siirecindeki farkliliklar, farkli varsayimlara, degerlere,
sembol ve davraniglara sahip bireyleri ve bu bireylerin olusturdugu farkli davranan, farkl

isleyen toplumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Ay, 2005;37).

Ornegin; Bati toplumlarinda kesinligi tartisilmayan bir ol¢ii durumundaki “zaman”
kavrami Dogu toplumlan i¢in oldukg¢a esnek bir kavramdir. Dogu toplumlart zaman1 Bati
toplumlar1 benzeri ¢ok kiiciik parcalara bolmezler. Zamanin da kiiltiirlere gore goreli bir
kavram oldugu goriilmektedir (Sargut, 2001;70-71). Schneider (1988) tarafindan Islam
iilkelerinde gelecekle ilgili eylemlerden s6z ederken “insallah” denilmesi, gelecek iizerinde
insanin herhangi bir kontroliiniin s6z konusu olamayacaginin kabul edilmesi olarak

yorumlanmaktadir (Tiiz, 2004;9).

Kiiltiir, bir toplumu hareket geciren ve yonlendiren Onemli etkenlerden birisidir.
Yaratmis oldugu kendine giiven duygusu, isbirligi ahlaki, gorev bilinci, caligma ahlaki ve

giiclii bir ilerleme bilinci, kalkinma olgusunun en onemli dinamikleridir. Bu unsurlarin her
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birisi kalkinma kiiltiiriiniin birer 6gesidir Kalkinma kiiltiirii ise o tilkenin sinirlar1 igerisinde
olusur. Mesela Tiirkiye icin kalkinma kiiltiiriiniin 6ziinii milliyetgilik ve halkcilik gibi temel
degerler olusturur. Bu degerlerin her biri, toplumun kendine giiveninin, 6zverisinin, ¢alisma
bilincinin, isbirliginin ve gorev ahlakinin kaynagidir. Japonya i¢in bu degerler, vatanseverlik,
topluluk¢uluk, uyumlu rasyonalizm, Sintoizm, Konfiicyanizm ve Zen Budizm’den olusan
Japon inang sistemidir. Ingiltere igin ise bu degerlerin rasyonalizm, bireyselcilik, pragmatizm

ve Protestan Calisma Ahlaki oldugu ileri siiriilmektedir (Yavilioglu, 2002;63-64).

Toplumun normatif sistemi olarak kiiltiiriin islevlerini Fichier (1960) su yonlerde
toplamaktadir (Giiven, 1999;174);
v" Kiiltiir bir topluma damgasini vuran ve onu 6tekilerden ayiran temel bir etmendir.
v" Kiiltiir, toplum degerlerini bir biitiin haline getirir ve bunlar sistematik bir bi¢imde
tasir.

v" Kiiltiir, toplumsal dayanismanin en basat temellerinden biridir.

<\

Kiiltiir, toplumsal yapinin bir kopyasin1 verir.
v" Toplumsal benligin belirip, olusmasinda kiiltiir, biitiin toplumlar bakimindan egemen

bir unsurdur.

Kiiltiir, toplumun olusmasinda ve bir biitiin halinde ortaya ¢ikmasinda temel bir unsur
olarak baslica rolii oynayabilmektedir. Bu durum sanayilesme diizeyi, gelismisligi, icinde
bulundugu sosyolojik donem ne olursa olsun tiim toplumlar icin gecerlidir. Ayrica kiiltiir,
toplumlar1 birbirinden ayiran ve farklilastiran bir unsurdur. Her toplum farkli bir olusum
stireci yasadig1 ve farkli kosullara sahip oldugu icin kiiltiirel acidan da “yegane” olma 6zelligi
tasimaktadir. Kiiltiir toplumun genel isleyisi, yapilanmasi ve hakim toplumsal kurumlar
tizerinde oldugu kadar, insanlar arasindaki iliskiler tizerinde de belirleyici bir etkiye sahiptir.
Kisaca Kkiiltiir, toplumu ve onun iiyesi olan insanlar1 ve aralarindaki iliski aglarin
sekillendiren, toplumsal degerlerin olugsmasinda ve aktarilmasinda belirleyici rolii olan bir

yapidir.

1.5.2. INSAN VE KULTUR

Yonetim kavraminin “insan” ile iligkili olmasi; “insan” unsurunun da “toplumsal bir
iiriin olmas1”, bir toplumu olusturan kiiltiir kavramini 6n plana ¢ikartmistir. Kisinin deger

yargilari, davramiglari, normlari, olaylar1 degerlendirme tarzlar1 vs. genel olarak yasadigi
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toplumun kiiltiirel 6zellikleri tarafindan etkilenmektedir.(Kocgel, 2003;29). Insan1 tanimada
kiiltiiriin rolii daha ¢ok yonetimde 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii her yonetici emrinde
calistirdig1 insanlari tantmak zorundadir. Insanlarm benimsedikleri maddi ve manevi kiiltiir
Ogelerinin bilinmesi, 6rnegin onlarin emir kabul alanlarinin tahmin edilmesinde biiyiik
kolayliklar saglar (Giiney, 2006;50). Insanlari, icinde yasadiklari toplumdan ve o toplumun
kiiltiiriinden ayr1, bagimsiz varliklar seklinde ele almak, insanlar arasindaki iliskilerde yanlig

degerlendirmeler yapilmasina ve sonucunda yanlis kararlar alinmasina neden olabilmektedir.

Insanlarn davranislarinin siniri, kiiltiirel dgeler tarafindan belirlenir. Ciinkii insanlar
dogumundan Oliimiine kadar ait olduklar1 toplumun kiiltiirel yapisinin esiri durumundadirlar.
Insanlar amaclarim, davramslarini ve hatta biitiin yasamlarim kiiltiirel o6gelere gore
belirlemektedirler. Buna gore insanlari tanimanin birinci yolu; onlarin bagh olduklan kiiltiirel

unsurlar bilmektir (Giiney, 2006;50).

Eroglu’na (2000) ve Katz’a (1988) gore kiiltiir kavrami ¢ok genis bir yelpazeye sahip
olup, nesilden nesile aktarilan ve toplumdan kisiye kazandirilan bir yasama bigimidir.
Insanlar, i¢inde yasadiklar1 kiiltiirii kalitm yoluyla edinemezler, ancak yasadikga 6grenirler.
Kiiltiir en genis tanimiyla, 6grenilen hareketler, tavirlar ve inanglar toplamidir (Aydintan,

2005;153).

Kiiltiirleraras1 ¢alismalar, Ogrenilmis davranis ve degerler sisteminin toplumdan
topluma nasil degistigini gostermektedir. Bu sistemlerin her biri, kendilerine uyum saglayacak
insanlart basariyla egiten kiiltiir bicimleridir. Kiiltiirel sistem her asamada insanlar
yonlendirir. Simgelerde igerilmis ve paylasilan bir anlam sistemi olarak kiiltiir, insanlara
gerek duyduklart kategori ve modeller saglar. Bu kategori ve modellerin yardimiyla da
insanlar, toplumsal-ekonomik yasamin karmasas1 icinde yollarini1 bulmaya calisirlar (Sargut,

2001;92-93)

Giirgay’a (1996) gore Kkiiltiir, birey acisindan bir yandan simgesel bir goriiniim
yaratirken ayn1 zamanda bireyleri yaraticiliga siiriiklemekte ve boylece kendi devamliligini da
saglamaktadir. Kiiltiirii insanlar meydana getirdigi gibi kiiltiir de insan1 bi¢gimlendirmekte,
boylece insan icinde yasadig1 ¢evrenin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklere gore kiiltiirlenmekte,
kiiltiiriin gerektirdigi davramiglarda bulunarak da kiiltiiriin istedigi kisi olmaktadir. Diger

yandan kiiltiir birey davraniglarini sinirlayici bir faktordiir. Birey her ne kadar kendi karar
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verdigini ve yasamini yoOnettigini sansa da, siradan bir bireyin kararlar1 genellikle kiiltiiriin

stmirlart icinde kalmaktadir (Kose, Unal, 2003;8-9).

Insan Kkiiltiirel gevresiyle siirekli etkilesir. Bir yandan ¢evresinin kiiltiirel degerlerini,
davranis bicimlerini ve kavramay1 kolaylastirict simgeler evrenini 6grenirken bir yandan da
kisisel becerileri oraninda ogrendiklerini zenginlestirerek yeniden cevreye sunar (Sargut,

2001:92).

Goriilmektedir ki, insan hem Kkiiltiirli iretmekte hem de kiiltiir tarafindan
olusturulmaktadir. insan1 ve insanin sectigi hareket tarzlarim kiiltiirden bagimsiz ele almak
yanlis olacaktir. Bu ag¢idan insanlarin sahip olduklart ¢alismaya yonelik degerler ve tutumlar,
yani caligma ahlaki, i¢inde dogduklari, yetistikleri ve yasadiklari kiltiirden ayn ele
alimmamalidir. Ayrica kiiltiir, ona mensup tiim insanlar iizerinde ¢ok giiclii ve belirleyici bir
etkiye sahip oldugundan, calisma ahlakini ayr1 ayri bireylerin tagidigi bir kisilik 6zelligi
seklinde degil de bir kiiltiirel 6zellik olarak ele almak daha dogru olacaktir sonucuna

varilabilir.

1.5.3. ORGUT VE KULTUR

Belli bir toplumda varligin1 siirdiirmekte olan orgiitler, hem o kiiltiiriin bir parcasi
oldugu icin s0z konusu toplumun kiiltiriinden etkilenmekte, hem de acgik sistem

yaklagimindan hareketle o kiiltiirii etkileyebilmektedir.

Sisman’a (1994;5) gore, belirli bir kiiltiirel yapiya sahip olan toplumlarda yer alan
insanlarin ihtiyaglarim karsilama amacina yonelik olarak kurulmus olan orgiitlerin, toplumda
yasamini siirdiirmeye ¢alisan sosyal sistemler olarak var olmasi kiiltiirle iliskisini kaginilmaz
kilmaktadir. Bu kapsamda orgiitleri i¢inde yer aldiklar toplumun birer kiigiik 6rnegi olarak
diisiindiigiimiizde, diinyadaki farkli toplum ve kiiltiirlere benzer bigimde, orgiitlerin de farkl

kiiltiirel 6zelliklere sahip olduklar soylenebilmektedir (Kose, Unal, 2003;9-10).

Her ulus kendi kiiltiirii ve geleneklerine bagh olarak kurumsal bir yap1 gelistirecektir.
Bu cevre de bireyin degerlerini ve tutumlarini, ulusal isgiicii piyasasini, orgiitleri ve bireyin is
ve calisma yasamindaki davramslarimi sekillendirecektir (Hult, 2004;19). Orgiit ve yonetimi

ile ilgili olarak her ne kadar evrensel bazi siire¢ ve yontemlerden soz edilse de; farkli
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toplumlarda farkli 6rgiitsel yapilar icinde yer alan insanlarin, aym1 zamanda farkl kiiltiirlerin
de iiriinleri oldugu diisiiniildiigiinde; liderlik, otorite, kararlara katilma, giidiilenme gibi
orgiitle ilgili baz1 konulara bakis agilarinin; ise iliskin tutum, deger ve beklentilerinin de

degisebilecegi soylenebilir (Kose, Unal, 2003;11).

Orgiitiin basaris1 bir yoniiyle orgiit ve ¢evre arasindaki uyumun saglanmasina bagl
iken, diger yoniiyle isletme i¢indeki farkliliklarin biitiinlestirilmesine ve bunlarin 6rgiit amaci
dogrultusunda isteklendirilmesine baghdir. Farkli kiiltiir veya alt kiiltiirlerden orgiit icine
taginan farkliliklarin  biitiinlestirilmesi, orgiit icinde cesitli gruplar arasinda uyumun
saglanmas1 gerekmektedir. Orgiit icinde yer alan cesitli gruplara mensup bireylerin, tutum,
diisiince, davranig bakimimdan uyumlu hale gelmesi orgiitiin amaclarin1 gerceklestirilmesi i¢in
vazgecilmez bir Onem tasir ve catismalari en aza indirir. Bunu saglamaya yonelik cabalar

orgiit kiiltiiriiniin konusu olmaktadir (Dogan, 2007;8).

Daft’a (2001;336-337) gore, farkl kiiltiirlerde is yapacak liderlerin sadece bir isletme
icin gelistirilmis olan gii¢lii bir orgiit kiiltiirtinii son derece karmagik bir kiiresel cevreye
uyarlamasi1 hi¢ de kolay olmayan bir istir. Yapilan isler, cografi ve kiiltiirel sinirlar1 astik¢a
hem diger kiiltiirlerin farkinda olma zorunlulugu ortaya c¢ikmakta hem de ulusal kiiltiiriin
oOrgiit lizerindeki etkisini anlama ihtiyac1 belirmektedir. Hudson Institute tarafindan yazilan
“Workforce 2020” raporuna gore, stratejik birlesmelerin %75’inin basarisizlik nedeni, ulusal
kiiltiir ile orgiit kiiltiirli arasindaki uyumsuzluktur. S6z konusu rapor, farkl iilkelerden gelen is
gorenlerin sahip olduklan cesitli tutum ve inanglarin, iletisimi ve grup birligini giiclestirdigini
ve ulusal kiiltiiriin ig goren tizerindeki etkisinin orgiit kiiltiiriiniin yarattig1 etkiden daha biiyiik

oldugunu ortaya koymustur (Giiney, 2005;123).

Kiiltiir ve orgiit arasinda karsilikli bir bagimlilik s6z konusudur. Ciinkii kiiltiir orgiite
toplumun iiyesi olan bireylerce taginmaktadir. Gergekten de bireysel olarak orgiit iiyelerinin
hareket ve tutumlarinin, mevcut kiiltiirli agiklamada s6z sahibi olduguna inanilmaktadir.

(Kose, Unal, 2003;10).

Orgiitlerin daha kurulus asamasindan itibaren Kkiiltiiriin etkisi altinda oldugu
sOylenebilir. Sahiplik yapisi, hiyerarsik yapi, calisma bicimleri, oOrgiit ici iletisim yapisi,
paydaslarla iliskiler, vb. birgok orgiitsel siire¢ ve yapi, icinde faaliyet gosterilen toplumun

kiiltiiriinden etkilenebilmektedir. Ayrica calisanlar tarafindan orgiite, s6z konusu kiiltiiriin
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hemen hemen tiim Ozellikleri taginmaktadir. Bu noktada orgiitlerin, o toplumun birer alt
sistemi oldugunu ve toplumun Kkiiltiirel Ozelliklerini de biinyelerinde barmdirdiklar
soylenebilir. Orgiitleri, toplumun kiiciik birer kopyasi gibi diisiinmek yanlis olmayacaktir.
Yine orgiitler, c¢alisanlar1 aracilifiyla ve topluma sunduklar1 sayesinde, kiiltiire etki de
edebilmektedir. Ozellikle yeni iiretim yapma ve hizmet sunma bigimleri, iiretim teknikleri,

teknolojik gelismeler sayesinde maddi kiiltiir alaninda 6nemli etkiler yaratabilirler.

Kiiltiir, toplumun geneli, toplum icinde yasayan insanlar ve toplumda faaliyet gosteren
orgiitler iizerinde cesitli etkiler yaratabilmektedir. Takip eden boliimde, kiiltiiriin cesitli
diizeylerde karsilagabilecegimiz bu etkilerinin, daha sistematik ve giivenilir sekilde analiz

edilmesine olanak taniyan “kiiltiirel boyut” kavram ele alinacaktir.

1.6. KULTUREL BOYUT KAVRAMI

Kiiltiirel boyut, belli bir kiiltiiriin iiyesi olan bireylerin, diger bir farkli kiiltiire iiye olan
bireylere oranla farkliliklar gosterdikleri degiskenlerdir (Schermerhorn, 1999;102). Ogbar’a
(1990) gore bir toplum hakkinda kiiltiirel ¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in belli ¢erceve yapilar
belirlenmeli, yani Kkiiltire] boyutlar kullanilmalidir (Pheng, Yuquan, 2002;8). Kiiltiirel
boyutlar; diger onemli kiiltiirel Ozellikleri ongoriimlemeye, farkli kiiltiirler arasinda daha
giivenilir c¢ikarimlarda bulunmaya ve bagka Kkiiltiir iizerinde genellemelerde bulunmaya

yardime1 oldugu icin teorik a¢idan ¢ok 6nemlidir (Abdalla, vd., 1995;555).

Ronen (1986) farkh kiiltiirler arasinda karsilastirmalarda bulunabilmek icin kiiltiirii
tanmimlayarak islevsel bir hale getirmenin ve farkli kiiltiirlerde var olan ortak boyutlar
tanimlamanin gerekli oldugunu belirtmistir (Christie, vd., 2003;265). Giivenilir kiiltiirel
boyutlarin tamimlanmasi, tutum ve davraniglarla ilgili olgularin ampirik sekilde
aciklanabilmesi ve hipotez gelistirilebilecek bir temel saglama agisindan 6nemlidir. Ayrica
Bond’a (1988) ve Leung, Bond, Carment, Krishnan ve Liebrand’a (1990) gére de
arastirmacilara, benzer boyutlardaki farkl iilke gruplarn arasindan se¢im yapmak yoluyla “a
priori” bir dayanak saglamaktadir. Bu sekilde yapilacak bir sec¢im, kiiltiiriin diger 6gelerinin

sabit olarak kabul edilip, ilgili boyutlar iizerinde ¢caligma imkani tanir (Smith, vd., 1996;232).

Literatiirde, Shalom Schwartz, Fons Trompenaars ve Geert Hofstede kiiltiir kavramini

kiiltiirel boyutlar yoluyla aciklayan yazarlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada kiiltiirii
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incelemeye yonelik olarak Geert Hofstede’nin gelistirdigi kiiltiirel siniflandirma modeli ve
yazarin ortaya koydugu boyutlar kullanilacaktir. S6z konusu modelin, hem genel kabul
gormils olmasi hem de yaygin bir sekilde kullanilmis ve kullaniliyor olmasi, bu secimin
yapilmasinda etkili olmustur. Ancak s6z konusu kiiltiirel siniflandirma modelini detaylariyla
ele almadan 6nce, bu konuda belirtilen dnemli yazar ve aragtirmacilarin da ¢alismalarim ve

siiflandirmalarini belirtmek yerinde olacaktir.

1.6.1. SCHWARTZ’IN KULTUREL DEGERLER SINIFLANDIRMASI

Schwartz’a gore beseri ihtiyaclar ana gruplar itibari ile biyolojik, toplumsal etkilesim
ve grup sisteminin siirdiiriilmesi biciminde ii¢c ana alanda toplanabilmektedir. insanlar bu ii¢
alandaki ihtiyaclarim1 giderecek giidiilere sahiptirler. Ancak bu ihtiyaclarin giderilmesi
konusunda birden fazla secenekle karsi karsiyadirlar. Bu segenekler esas itibari ile birbirine
z1t bir durum gosterir. Schwartz’a gore bir toplumda paylasilan degerler sistemi esas itibari ile
insan ihtiyaclar1 olan biyolojik, toplumsal etkilesim ve grup sisteminin siirdiiriilmesi temeline
dayanir. Bagka bir bigimde ifade edilirse, biitiin toplumlarda bireylerin dolayisiyla toplumlarin
yiiz yiize oldugu sorunlar, yukarida belirtilen ii¢ alandaki ihtiya¢larin karsilanmas: ile ilgilidir.
Kiiltiirii olusturan degerler sistemi de bu ihtiyaclarin giderilmesi temeline dayanmaktadir

(Dogan, 2007;27-28).

Schwartz (1994, 1999) 63 iilkede, ilkokul 6grencileri ve dgretmenlerden olusan iki
farkli 6rneklem grubunda, yaklasik 60.000 bireyin, deger tercihlerini incelemistir. Verileri
hem bireysel diizeyde hem de iilkeler diizeyinde analiz ettikten sonra, iilkeler bazinda 7 farkli
deger yonelimi, bir baska ifade ile kiiltiirel boyut tanimlamistir. Bu yonelimler su sekildedir
(Smith, vd., 2002;193);

1. Tutuculuk (Conservatism): Hakim statiikonun korunmasini, uygunlugu ve insanlarin
icinde bulundugu, ortak cikarlari olan toplulugun ya da geleneksel diizeninin isleyisini
bozabilecek hareketlerden ve yonelimlerden kaginmayi belirtir.

2. Diistinsel Otonomi (Intellectual Autonomy): Bireylerin, kendilerine ait fikirlerinin ve
bagimsiz zihinsel yonelimlerinin olmasinin arzu edilme derecesini belirtir.

3. Duygusal Otonomi (Affective Autonomy): Bireylerin duygusal acidan olumlu
deneyimler yasamasinin arzu edilme derecesini belirtir.

4. Hiyerarsi (Hierarchy): Giiciin, toplumsal rollerin ve kaynaklarin esitsiz dagiliminin

mesruluk derecesini ifade eder.
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S. Esitlikcilik (Egalitarianism): Bencil kisisel c¢ikarlardan, baskalart i¢in de refah
yaratilmasi adina goniillii olarak vazgeg¢ilmesini belirtir.

6. Ustiinliik (Mastery): Olaylar1, kendini iddial1 bir sekilde ortaya koyarak ve 6n planda
tutarak ¢ozmeyi ifade eder.

7. Uyumluluk (Harmony): Cevreyle uyum i¢inde olmayi, davranmay ifade eder.

Goriilecegi gibi, belirtilen boyutlardan; “muhafazarlik - otonomi” boyutu, toplumsal
etkilesime yonelik ihtiyaclarla; “hiyerarsi - esitlik¢ilik” boyutu, grup sisteminin
stirdiiriilmesine doniik ihtiyaglarla ve “iistiinliik - uyumluluk™ boyutu da biyolojik ihtiya¢larin
ne sekilde giderilecegi ile iligkilidir. Schwartz’a gore toplumlar arasindaki farklilagsmalarin
nedeni, bu ihtiyaclarin nasil karsilanmasi gerektigine dair toplumun genelinde hakim olan

deger yonelimleridir.

Schwartz (1999) farkl iilkelerin ortalamalarinin incelenmesi halinde, bu yedi deger
tipinin, tilkeler arasindaki farkliliklar tanimlayabildigini iddia etmektedir. Ayrica yazar ortaya
koydugu, iilke diizeyindeki bu yedi deger tipini ii¢ farkli boyut seklinde yapilandirmaktadir.
Bu boyutlar; muhafazakarlik - otonomi boyutu, hiyerarsi - esitlikcilik boyutu ve istiinliik -

uyumluluk boyutlaridir. (Smith, vd., 2002;193).

1.6.2. TROMPENAARS’IN KULTUREL BOYUTLARI

Trompenaars (1993) on yili asan bir siire zarfinda, 23 itilkeden 15.000 yonetici
iizerinde kiiltiirel farkliliklar hakkinda veri toplamis ve yaptigi bu arastirma sonucunda 5
farkli kiiltiirel boyut ortaya atmistir (Pagell, vd., 2005;385). Daha sonra bu temel arastirma,
Trompenaars ve Hampden-Turner (1998) tarafindan, 46 iilkede 11.000’den fazla calisan
izerinde gelistirilmis ve 2 boyut daha eklenmistir (Smith, vd., 2002;189).

Trompenaars (1993) biitiin insanligin kars1 karsiya kaldigi sorunlar, ii¢ farkli alanda
siniflandirmis ve kiiltiirel farkliliklarin da bu ti¢ farkli problem alanindaki sorunlarin ¢oziimii
icin verilen farkl tepkilerden, kullanilan farkli yollardan ileri geldigini savunmustur. Bu farkli
problem alanlar1 su sekildedir (Beukman, 2005;28);

e insanlarin diger insanlarla arasindaki iliskileri
¢ insanlarin “zaman”a yonelik tutumlari

¢ insanlarin “doga’ya yonelik tutumlari
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Trompenaars (1993), insanlarin ve insan topluluklarinin, yasamda karsilastiklar1 bu
farkli alanlardaki sorunlar1 ¢ozme yontemlerindeki farkliliklardan yola ¢ikarak, su kiiltiirel
boyutlar1 olusturmustur;

1. Evrensellik - Tikellik (Universalism vs. Particularism)
Bireyselcilik - Toplulukculuk (Individualism vs. Communitarianism)
Duygusallik - Tarafsizlik (Affectivity vs. Neutrality)
Ozgiilliik - Yayginlik (Specificity vs. Diffuseness)
Bagsarma - Atfetme (Achivement vs. Ascription)

Ardillik - Eszamanlilik (Sequentialism vs. Synchronism)

N S R LN

Icsel Denetim - Dissal Denetim (Internal vs. External Locus Of Control)

Sayilan ilk bes boyut insanlar arasi iligkilerle ilgiliyken, digerleri ise sirasiyla zamana
yonelik tutumlar ve dogaya yonelik tutumlar ile ilgili boyutlardir. Trompenaars’in kiiltiirel
siniflandirmasinda 7 farkli kiiltiirel boyut, Hofstede’'nin arastirmasinin aksine, ampirik
verilerden yola c¢ikarak degil, varsayimlara dayali olarak gelistirilmis ve kullanilmigtir. Bu
boyutlardan ilk 5 tanesi Parsons ve Shils’in (1951) calismasindan esinlenilerek
olusturulmugtur. Diger boyutlar ise Kluckhon ve Strodtbeck’in (1961) ¢alismalarindan ve
Rotter’in (1966) denetim odagi kavramindan yola c¢ikarak belirlenmistir (Smith, vd.,
1996;237).

1.6.2.1. EVRENSELLIK - TiKELLIiK BOYUTU

Evrensel kiiltiirlerde, iligkilerden ziyade kurallara odaklanilir ve resmi sdzlesmelere
onem verilir, bir isin yapilmasinda tek bir dogru yol oldugu inanci hakimdir. Bu kiiltiirlerde
“anlagma, anlagsmadir”. Giiven duygusu, sozlesmeyi ya da verilen sozii yerine getirmekle
kazanilir, iyi niyet duygusu ise herkese karsi esit sekilde hissedilir. Tikel kiiltiirlerde ise
iligkilere daha ¢cok onem verilir, resmi sozlesmeler kolaylikla degistirilebilir ve ne yapilmasi
ve nasil yapilmasi gerektigi konusunda farkli goriisler olabilir. Bu kiiltiirlerde, iligkiler i¢cinde

bulunulan duruma yo6nelik olarak kullanilir (Trompenaars, 1996;31).
Evrensellik boyutunun en yogun oldugu iilkelere ornek olarak, sirasiyla, Kanada,

ABD, isvigre, Hollanda, Avustralya, isveg, Norveg, Almanya ve Irlanda gosterilebilir.

Tikellik boyutunun en yogun oldugu iilkeler ise, sirasiyla, Giiney Kore, Veneziiella, Rusya,
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Endonezya, Cin, Malezya, Hong Kong ve Bulgaristan’dir (Trompenaars, 1996;49).

Tiirkiye’nin, bu boyutlar acisindan, daha tikel kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi beklenebilir.

1.6.2.2. BIREYSELCILIK - TOPLULUKCULUK BOYUTU

Bireyselci kiiltiirlerde insanlar icin birey toplumdan daha O©nemlidir. Bireyin
mutlulugu, tatmini ve refahi birinci plandadir. Insanlar olaylar1 ve kosullari kendilerini ve
ailelerini diisiinerek ele alir. Bu tip kiiltiirlerde, toplumun biitiin iiyelerinin yasam kalitesi,
toplumun iiyelerine sundugu bireysel ozgiirliiklerle ve imkanlarla dogrudan iliskilidir ve
toplum iiyeleri tarafindan, bunlar1 ne 6lgiide sagladigina bagli olarak degerlendirilir. Herkes
tek basina dogar inanci hakimdir. Topluluk¢u kiiltiirlerde, insanlar topluma kendilerinden
daha ¢ok onem atfederler. Bireyin sorumlulugu topluma hizmet edecek sekilde davranmaktir
ve boylece onun korumasini, dogal olarak, kazanacaktir. Insanin elde edecegi yasam kalitesi,
bazen kendi ¢ikarlarmna ters olsa da, topluma ve diger insanlara ne dlciide hizmet ettigine bagh
olarak olusacaktir. Her insan bir ailenin, bir mahallenin, bir toplumun i¢ine dogar goriisii

hakimdir (Trompenaars, 1996;52).

Bireysellik boyutunun en yogun iilkelere ornek olarak, sirasiyla, Kanada, ABD,
Norveg, Ispanya, Avustralya, Hollanda, Hong Kong, Danimarka, isveg, Ingiltere ve Almanya
gosterilebilir. Topluluk¢uluk boyutunun en yogun oldugu iilkeler ise, sirasiyla, Nepal, Kuveyt,
Misir, Fransa, Yunanistan, Giiney Kore, Singapur, Tayland, Pakistan‘dir (Trompenaars,
1996;67). Diger calismalarin bulgularindan yola c¢ikarak, Tiirkiye’nin bu ag¢idan, daha

toplulukeu kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu soylenebilir.

1.6.2.3. DUYGUSALLIK - TARAFSIZLIK BOYUTU

Duygusal kiiltiirlerde insanlar duygularim disa yansitma yanlisidir. Insanin ne
hissettigini saklamasi yerine ifade etmesi tercih edilir. Bu durum gerilimi ve stresi azaltir.
Dokunmak ve jest yapmak yadirganmaz. Tarafsiz kiiltiirlerde ise insanlar duygularini sik sik
disa yansitmalarinin dogru olmadigi seklinde yetistirilir. Bu tip kiiltiirlerde insanlar
duygularmin farkindadir ancak onlar1 kontrol altinda tutar ve bastirirlar. Insanlardan kendine
hakim ve agirbaghi davramislar beklenir. Fiziksel temas hos karsilanmaz (Trompenaars,

1996;71).
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Tarafsizlik boyutunun en yogun oldugu iilkelere o6rnek olarak, sirasiyla, Japonya,
Norveg, Endonezya, ingiltere, Norveg, Hollanda gosterilebilir. Duygusallik boyutunun en
yogun oldugu iilkeler ise, sirastyla, italya, Fransa, ABD, Singapur, Hong Kong’dur. Meksika,
Isvicre ve Isvec gibi iilkeler ise orta siralarda yer almaktadir (Trompenaars, 1996;78).
Tiirkiye’nin, bu acidan her iki Kkiiltiirel boyutun belli 6zelliklerini de belli Olciilerde

barindirdigini séyleyebilmek miimkiindiir.

1.6.2.4. OZGULLUK - YAYGINLIK BOYUTU

Bu boyut insanlarin her hangi bir iliski icerisinde karsilarindakilere ne derecede giiclii
baglilik icinde baglandiklan ile ilgilidir. Biitiin insanlar farkli 6gelerden olusur ve bu
ogelerden bazilar daha 6ne cikar. Ozgiil kiiltiirlerde insanlar karsilarindakileri 6ncelikle sahip
olduklar1 Ogeleri ayr1 ayrn degerlendirerek ele almaktadir. Bu tip kiiltiirlerde, insanlar
birbirleriyle kolaylikla tanisabilir ve esnek iliskiler kurabilir. Ancak daha yakin ve siki
iligkiler icin baz1 6zel kosullar ararlar. Bu tip kiiltiirlerde insanlarin resmi iligkilerinden olusan
sosyal c¢evreleri, kendi 6zel cevrelerinden daha genistir. Yaygin Kkiiltiirlerde ise insanlar
karsilarindakileri, sahip olduklar1 dgelerin tiimiinden olusan bir biitiin seklinde degerlendirir
ve bu biitliniin tamamu, teker teker farkli 6zelliklerinden daha onemlidir. Bu tip kiiltiirlerde
insanlar, tamimadiklarma ve yabancilara mesafelidir. Insanlar bir iliski gelistirmek konusunda
daha yavas davranir ancak bir kere o iliski icinde kabul goriiliirse bu durum yasamin tiim

alanlarina yayilan bir onaylama anlamini tagir (Trompenaars, 1996;87).

Ozgiillik boyutunun en yogun oldugu iilkelere 6rnek olarak, sirasiyla, Avustralya,
Hollanda, ingiltere, Isvicre, Isve¢, Almanya, ABD ve Fransa gosterilebilir. Yayginlik
boyutunun en yogun oldugu iilkeler ise, sirasiyla, Veneziiella, Cin, Ispanya, Isve¢, Nepal,
Endonezya, Singapur, Tayland, Misir, Malezya’dir (Trompenaars, 1996;99). Tiirkiye
acisindan, her iki kiiltirel boyutun belli 6zelliklerini tasiyan bir kiiltiirel yapidan

bahsedebiliriz.

1.6.2.5. BASARMA - ATFETME BOYUTU

Bu boyut, bireylerin sahip olduklarini ne sekilde elde ettikleri konusundaki fikirleri ile
ilgilidir. Basarma kiiltiirlerinde, insanlar yapmislar ve kazanmislardir diisiincesi hakimdir,

kendilerini “kazanan”, “basaran” olarak degerlendirirler. Bu tip kiiltiirlerde bireyler yaptiklari
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ile belli yerlere gelmislerdir. Atfetme kiiltiirlerinde ise insanlarin ne yaptiklar yerine, ne
olduklart &nemlidir. Insanlar sahip olduklari yere basardiklarindan dolay1 degil, belli bir
toplulukta, toplumda ya da orgiitte digerlerine gore sahip olduklar1 konum sayesinde ve zaten
Oyle olduklart i¢in sahiptirler. Bu tip kiiltiirlerde insanlar dogumlariyla birlikte ya da cinsiyet,

yas ya da zenginlikleri yoluyla belli seylere sahip olabilir (Trompenaars, 1996;104).

Basarma boyutunun en yogun oldugu iilkelere drnek olarak, sirasiyla, Norveg, ABD,
Kanada, Irlanda, Danimarka, 1ngiltere, 1sveg, Avustralya ve Almanya gosterilebilir. Atfetme
boyutunun en yogun oldugu iilkeler ise, sirasiyla, Hindistan, Misir, Tiirkiye, Arjantin,
Uruguay, Macaristan, Veneziiella, Avusturya, 1spanya, Fransa, Cin’dir (Trompenaars,
1996;116). Tiirkiye’nin, atfetme boyutunun yogun oldugu iilkeler arasinda sayilmasina karsin,
basarma boyutunun daha yogun oldugu iilkeler arasinda yer almasimi beklemek yanlis
olmayacaktir denilebilir. Bu boyutlar agisindan yapilacak yeni calismalarin daha aydinlatic

olabilecegini soyleyebilmek miimkiindiir.

1.6.2.6. ARDILLIK - ESZAMANLILIK BOYUTU

Bu boyutlar toplumlarin zamani algilama bi¢imi ile ilgilidir. Ardil kiiltiirlerde, zaman,
ileriye dogru ve saniyeler, dakikalar, saatler seklinde dogrusal bir sekilde ilerleyen bir
kavramdir. Eszamanh kiiltiirlerde ise, zaman dakikalarin, saatlerin, giinlerin olusturdugu
dongiiler seklinde geger. Ardil kiiltiirlerde insanlar, belli isleri belli zamanlarda yapmaya
egilimlidir, zaman onlar i¢in somut ve parcalara ayrilabilir bir kavramdir, plan yapmak ve bu
planlara sadik kalmak onemlidir. Dakik olmaya onem verilir. Eszamanh kiiltiirlerde ise
insanlar belli bir zamanda bircok is yapmaya c¢alisirlar. Zaman, onlar i¢in bir¢ok seyi ayni
anda yapabilecek kadar esnek bir kavramdir. Planlar kolaylikla degisebilir, dakiklik ve
cabukluk yapilacak isten ziyade o isin nasil bir iliski ¢ercevesinde yapildigina baghdir
(Trompenaars, 1996;126).

Ardillik boyutunun en yogun oldugu iilkelere rnek olarak, Hollanda, Isve¢, ABD ve
Ingiltere verilebilir. Basta Japonya olmak iizere, Fransa ve Almanya ise eszamanlilik
boyutunun yogun oldugu iilkelerdir (Trompenaars, 1996;130). Tiirkiye’nin bu boyutlar

acisindan, daha yogun olarak ardillik boyutunun 6zelliklerini gosterdigini sdyleyebiliriz.
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1.6.2.7. ICSEL DENETIM - DISSAL DENETIM BOYUTU

Bu boyut belli bir kiiltiirdeki insanlarin, doga ve ¢evrelerindeki olaylar iizerinde ne
Olciide kontrol sahibi olduklar1 konusundaki inanglan ile ilgilidir. Biitiin kiiltiirler, dogal
cevreye karsi birtakim tutumlar gelistirmistir. Var olabilmeleri ve bu varliklarini
stirdiirebilmeleri icin dogayla ve dis ¢evreleriyle olan iliskilerinde iki farkli bakis acisina
sahiptirler. I¢sel kiiltiirlerde insanlar dogay1 mekanik bir gozle goriir, onlar icin doga karmasik
bir makinedir ve eger yeterli ve gerekli seyler yapilirsa makineler kontrol edilebilir.
Insanoglu, eger ¢abalarsa dogaya egemen olabilir. Eger firsatlar1 degerlendirirse bir insanin
arzu ettigi yagami siirmesi miimkiindiir inanc1 hakimdir. Dissal kiiltiirlerde ise insanlar dogay1
organik bir gozle goriir. Insanoglu doganin bir parcasidir, bu yiizden diger pargalarla bir uyum
icinde yasamalidir ve gerekirse dogaya ve onun giiclerine boyun egmelidir. Bu tip kiiltiirlerde,
insanlar kendi yasamlarin1 veya kaderlerini sekillendirebileceklerine inanmazlar. Insanlarin
davraniglart dis kosullarin ve sartlarin yonlendirmesiyle ortaya c¢ikar (Trompenaars,

1996;151).

I¢sel denetim boyutunun en yogun oldugu iilkelere 6rnek olarak, sirasiyla, ABD,
Isvigre, Pakistan, Kanada, Almanya, Arjantin, Avustralya ve Ispanya gosterilebilir. Digsal
denetim boyutunun en yogun oldugu iilkeler ise, sirasiyla, Cin, Misir, Japonya, Tirkiye,

Singapur, Yunanistan, Portekiz, italya’dlr (Trompenaars, 1996;151).

1.6.3. HOFSTEDE’NIN KULTUREL BOYUTLAR MODELI

Gerek isletme ve yonetim disiplinin alt dallarinda, gerekse ekonomik ve sosyal acidan
kiyaslamalar yapmaya yonelik caligmalarda, kiiltiirleraras1 ¢alismalarda en cok basvurulan

siniflandirmalarin baginda Geert Hofstede nin ortaya koydugu kiiltiirel boyutlar gelmektedir.

Hofstede’nin (1980) ¢alismas1 IBM firmasinda calisan 117.000 calisan iizerinde 1967
ve 1971 yillan arasinda yaptig1 arastirmaya dayanmaktadir. 40 farkl iilkede gerceklestirilen
bu aragtirmada, farkli ¢calisma ve is amaglarina verilen 6nemi sorgulayan 14 maddeye verilen
cevaplarin analizi sonucunda yazar, “bireyselcilik-topluluk¢uluk” ve “erkeksilik-kadinsilik”
adim verdigi boyutlarin1 tamimlamistir. Daha sonraki ileri degerleme analizleriyle de, biiyiik

Olciide onceki calismalarin sonuclarinin 1s1gindaki varsayimsal beklentilerle, diger iki boyut
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olan “giic mesafesi” ve “belirsizlikten ka¢inma” boyutlart tanmimlanmistir. Arastirmanin

verileri daha sonra 53 iilkeyi kapsayacak sekilde genisletilmistir (Smith, vd., 1996;233).

Hofstede’nin siniflandirmas1 arastirmacilara ¢ok genis bir uygulama alam ve
literatiirdeki yaygin ampirik veriler sayesinde cok c¢esitli ¢ikarimlar yapma olanagi
vermektedir (Cherry, vd., 2003;361). Happe’ye (1990) ve Sondergaard’a (1994) gore
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlari, uluslararasi isletmecilik alaninda yaygin sekilde kabul
edilmis ve gecerlilikleri zaman icerisinde defalarca ispatlanmistir (Christie, vd., 2003;265).
Ayrica Hofstede’nin modelini olusturan veriler bircok sosyal ve ekonomik arastirmada da
(Garretsen, vd., 2004; Licht, vd., 2003; McGrath, vd., 1992; Thomas, Mueller, 2000)
kullanilmigtir (Scholtens, Dam, 2007;276). Hoecklin’e (1996) gore Hofstede nin kiiltiirel
boyutlar iilkelerin kiiltiirel sistemlerinin ortak yapilarinin temel 6gelerini ortaya koymaktadir.
Bu boyutlar sadece kiiltiirleri analiz etme imkan1 vermekle kalmaz, bunun yaninda kiiltiirel
farkliliklarin yonetim ve organizasyon alanina etkilerini agiklama imkani da yaratir. Bu
cerceve yapt bireylerin algilamalarindaki, rollerindeki ve iliskilerini yonlendiren

mekanizmalardaki farkliliklar1 anlamak i¢in olduk¢a faydalhidir (Pheng, Yuquan, 2002;9).

Bu nedenlerden dolayr bu c¢aligmada Kkiiltiiriin calisma ahlaki iizerindeki etkisi
incelenirken, kiiltiir degiskeninin belirlenmesine yonelik olarak bu model secilmistir.
Yapilacak olan degerlendirmeler bu boyutlar temel alinarak yapilacaktir. Modelde kullanilan
boyutlar ayrintili sekilde ele alinmadan 6nce Hofstede’nin siniflandirmasinin temel yapisinin

aciklanmasi yararh olacaktir.

1.6.3.1. MODELIN GENEL YAPISI

Hofstede’ye (1980a;14-15) gore, insan davranislart rastlantisal olarak degil, belli bir
Olciiye gore ve tahminlenebilir sekilde meydana gelmektedir. Bu 0lcii ise insanlarin sahip
olduklar1 zihinsel programlamalardir. Farkli diisiince yapilar1 ve davrams bigimleri, bu
zihinsel programlarin farkli olmasi ile meydana gelmektedir. Her bireyin sahip oldugu
zihinsel programlama farklidir, ancak belli diizeylerde ortak, paylasilan zihinsel
programlamalarda da vardir. Bireylerin sahip oldugu bu zihinsel programlama diizeyleri;
bireysel, toplumsal ve evrensel diizeyler olmak iizere 3 farkli diizeyde ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyin sahip oldugu, bu farkli zihinsel programlama diizeyleri Sekil 1°de goriilebilir.

51



Sekil 1. Bireyin Sahip Oldugu Farkh Zihinsel Programlama Diizeyleri

RIREYSFI.

KOLLEKTIF

EVRENSEL

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;16

Evrensel diizey, tiim insanoglunun sahip oldugu, en temel zihinsel programlama
diizeyidir. Bu diizeyin goriilebilir kismini, ifade edici davraniglar (6rnegin giilmek, aglamak)
ve iliskilendirici ve saldirgan davraniglar ve insan viicudunun islemesini saglayan biyolojik
stiregler olusturur. Bu diizeyin olusmasi genetik miras ve kalittm yoluyla gerceklesir

(Hofstede, 1980a;15).

Kollektif diizey, tiim insanlarin degil, belli bir gruba iiye olan insanlarin paylastigi bir
zihinsel programlama olmasi bakimindan evrensel diizeyden farklidir. Belli bir zihinsel
programlamayi paylasan insanlar, bu ortak 6zellikleri ile diger baska gruplardan ayrilirlar.
Davranislar, ritiieller (térenler), tercihler, vb. arasindaki kiiltiirel farkliliklarin arastirilmasinda
bu diizey ele alimir. Ornek olarak: dil, insanlar arasinda korunan fiziksel uzaklik ve grup
iiyeleri tarafindan paylasilan yemek yeme, kutlama, saygi gosterme gibi fiziksel davraniglar

verilebilir. Bu diizeydeki zihinsel programlama 6grenme yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
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gruba iiye insanlarin benzer 6grenme siireclerinden ge¢mesi ile genleri farkli olmasina karsin,

benzer programlamalara sahip olduklar1 sdylenebilir (Hofstede, 1980a;15).

Bireysel diizey ise gercekten kendine 6zgii ve yegane olan zihinsel programlama
diizeyidir. Belli bir grup ya da Kkiiltiir i¢inde bile, insanlarin kendilerine has olan
bireyselliklerinden s6z etmek miimkiindiir. Bu diizeyin ortaya ¢ikmasinda hem kaliim hem de
ogrenme etkilidir. Kalittimin rolii yadsinamaz, ancak ayn1 anne babanin ¢ocuklar bile, benzer
cevre ve kosullarda yetistirilmelerine ragmen, farkli 6zellikler sergileyebilmektedir (Hofstede,

1980a;16).

Sonug¢ olarak bireysel diizey, bireyin kisilik ozelliklerini ifade etmektedir. Ortak
paylasilma derecesi ¢ok azdir. Ciinkii her insanin, birey olarak kendine has o6zellikleri ve
benzersiz, baskasiyla ayni olmayan bir kisiligi vardir. Evrensel diizey, tiim insanlarin sahip
oldugu ve paylasilma derecesi ¢ok yiiksek olan temel davraniglar ve biyolojik o6zellikleri
belirtmektedir. Kollektif diizey ise, kiiltiir kavramina karsilik gelmektedir. Zira kiiltiir, bir
insan toplulugunun iiyelerinin sahip oldugu ve onlar diger topluluklardakilerden ayiran ve

farklilastiran, kollektif zihinsel programlamalar seklinde tanimlanmistir (Hofstede, 1980a;21).

Hofstede zihinsel programlama modelini bir takim varsayimlara dayanarak
aciklamaktadir. Modelin baslica varsayimlart sunlardir (Dogan, 2007;35);

v Birey belli bir zaman diliminde zihinsel bir programa sahiptir ve belli zihinsel
programlar nedeniyle belli durumlarda asagi yukar ayni davraniglarda bulunur.

v" Sosyal davranislar rasgele davramiglar olmayip, belli 6lgiide belirlenebilir davraniglar
olmalar1 nedeniyle vardirlar. Bunu saglayan sey davramislara neden olan zihinsel
programlardir.

v’ Zihinsel programlama, bireyin diisiincesinde, icinde yasadigi diinyanin algilanmasi
biciminde ortaya ¢ikar.

v' Zihinsel programlama siirecinde idrak, her bireyin algilamasina gore farklilik gosterir.

v" Her bireyin zihinsel programinin kismen kendine has (yegane) kismen de diger

zihinsel programlarla ortak (paylasilan) bir program oldugu kabul edilir.

Zihinsel programlama modelinin temelini “deger” ve “kiiltiir” kavramlarn
olusturmaktadir. Deger; belli bir durumu, kosulu digerlerine tercih etmeyi saglayan genel

egilimdir. Sahip oldugumuz tiim zihinsel programlamalar (6rnegin: tutumlar) bir deger
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ogesine, bilesenine sahiptir. Insanin sahip oldugu degerler, ¢ocukluk déneminde, bilincli ya
da bilingsiz sekilde ogrenilir. Bu yiizden sahip oldugumuz degerler, birbiriyle benzer, iligkili
ve hiyerarsik bir yap1 icindedir, ancak her zaman tiimiiyle birbiriyle uyumlu olmayabilirler
(Hofstede, 1980a;18). Zihinsel programlama olarak kiiltiir, deger sistemlerinden olusur. Bu

acidan degerler kiiltiiriin temel yap1 taglaridir (Hofstede, 1980a;21).

1.6.3.2. HOFSTEDE’NIN MODELININ KULTUREL BOYUTLARI

Hofstede (1980a) modelinde kullandigir boyutlarini, Inkeles ve Levinson’in (1969)
kiiltiiriin temel ¢oziimsel konular1 olarak tanimladiklari, insan topluluklarinin karsi karsiya
kaldig1 ortak sorunlara farkli ¢oziimler gelistirdigi ii¢ farkli problem grubundan yola ¢ikarak
gelistirmistir. Bu problem alanlan su sekildedir (Hofstede, 1980a;37);

1. Otorite ile olan iligkiler.

2. Bireyin kendini nasil tanimladigz;

2.a. Bireyin toplum ile arasindaki iligkiler.
2.b. Bireyin diger bireylerle olan iligkilerinde, cinsiyete dayali rollerin etkisi.

3. Karsilasilan sorunlar ve belirsizliklerin ¢oziimii ile ilgili yontemler.

Hofstede (1980a) yaptig1 arastirma sonucunda elde ettigi verilerden hareketle; birinci
problem alanina yonelik olarak “giic mesafesi”, ikinci problem alaninin ilk kismina yonelik
olarak “bireyselcilik - toplulukculuk”, ikinci kismina yonelik olarak da “erkeksilik -
kadinsilik”, ii¢iincii problem alanina yonelik olarak ise de “belirsizlikten kacinma” boyutlarini

ortaya koymustur.

1.6.3.2.1. GUC MESAFESi BOYUTU

Gii¢c mesafesi boyutu, bir toplumda giiciin, yerlesik toplumsal kurumlarda (6rnegin:
aile), orgiitlerde ve insanlar arasinda, esitsiz ve adil olmayan sekilde dagilmis olmasinin daha

az giice sahip bireyler tarafindan kabul edilme derecesini ifade eder (Hofstede, 1980b;45).

Toplumsal agidan bakildig1 zaman, giic mesafesi boyutunun ifade ettigi temel konu,
farkli toplumlarin, insanlar arasinda var olan esitsizliklere karsin gelistirmis olduklar1 farkli
¢Oziim yontemleridir. S6zkonusu bu esitsizlikler su alanlarda meydana gelmektedir (Hofstede,

1980a;67);
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e TInsanlarin temel fiziksel ve diistinsel ozellikleri,
e Sosyal statii ve prestij,

e Refah,

* Giig,

o

Kanunlar, haklar, diizenlemeler ve bunlar karsisinda “ayricalikli” konuma sahip

olmak.

Buradan hareketle, farkli toplumlarin, insanlar arasinda ve insan yasaminda var olan
esitsizliklere yonelik olarak ortaya koyduklar1 farkli ¢6ziim yollar1 ve dolayisiyla, diisiik ve

yiiksek giic mesafesi boyutuna sahip toplumlarda gozlenen baglica hakim sosyal normlari

Tablo 1.1’de goriilebilir.

Tablo 1.1. Giic Mesafesi Boyutu Acisindan Farklh Toplumlardaki Sosyal Normlar

Giic Mesafesi Diisiik

Gii¢c Mesafesi Yiiksek

Toplum igindeki esitsizlik en aza indirgenmelidir

goriisii yaygindir

Diinyada, herkesin kendine uygun olan yeri
aldig, aslinda esitsizligin olmadig bir diizen

oldugu goriisii yaygindir

Tiim bireylerin bagimsiz olmasi gerektigine

inanilir

Sadece bir kismin bagimsiz olmast, digerlerinin

ise bagimli olmasi gerektigine inanilir

Hiyerarsi, “roller arasindaki” esitsizligi ifade eder

ve kolaylik ve uygunluk saglamak icin kullanilir

Hiyerarsi “var olan” esitsizligi ifade eder

Calisanlar “Astlar da benim gibi insandirlar” ve
“Ustler de benim gibi insandirlar” seklinde

diistiniir

Calisanlar astlarini ve tistlerini kendileri gibi

birer insan olarak gérmez

Giiciin kullanimi sinirlandirilmali ve bunun
amaci da iyi ve kotiiyii birbirinden ayirmak

olmalidir fikri vardir

“Gli¢”, daha onceden var olan, iyiye ve kotiiye
karsilik gelen, toplumsal bir gercektir ve
mesrulastirilmis olmasi ya da olmamasi énemli

degildir

Herkesin esit hakki oldugu kabul edilir

Giicii elinde bulunduran ayricaliklara da sahiptir

Giice sahip insanlar, ellerindekinden daha az

giice sahipmis gibi goriinmeye ¢abalar

Giice sahip olan insanlar olabildigince “gii¢”li

goriinmeye ¢alismalidir

Odiillere, kanuna uygunluga ve uzmanlik giiciine

odaklanilir

Gii¢ kullanilarak yaptirilan islere ve giicii

simgeleyen sembollere odaklanilir

Eger bir suglu varsa bu sistemin kendisidir

Eger bir suc¢lu varsa bu haksizliga ugrayan ve

“kaybeden” kimselerdir
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Sosyal sistemi degistirmenin yolunun giicii

yeniden dagitmak olduguna inanilir

Sosyal sistemi degistirmenin yolunun giice sahip

olanlar1 daha da giiclendirmek olduguna inanilir

Belli bir giice sahip insanlar digerlerine

giivenmeye hazirdirlar

Diger insanlar gii¢ sahibi olanlar icin birer

tehdittir ve genellikle giivenilmezler

Giiclii ve giicsiiz arasinda goriinmeyen bir uyum,

armoni vardir

Giiclii ve giicsiiz arasinda goriinmeyen bir

catigsma vardir

Giice sahip olmayan bireyler arasinda

dayanigsmadan kaynaklana bir isbirligi vardir

Giice sahip olmayan bireyler arasinda, insanlar
arasindaki diisiik giiven diizeyinden dolay1, bir

isbirliginin olugmasi olduk¢a zordur

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;94

Esitsizlik; prestij, zenginlik ve gii¢ gibi alanlarda olusur. Farkli toplumlar bu

alanlardaki statiiniin devamlilig1 tizerine farkli anlamlar yiiklerler. Yiiksek bir gii¢ mesafesi,

giic ve zenginlik agisindan esitsizligin toplum icinde biiyiimesine izin verildigini gosterir. Bu

tip toplumlar genellikle yukar1 dogru hareketlilige izin vermeyen bir kast (sosyal sinif) sistemi

icindedir (Tiiz, 2005;3). Gii¢c mesafesi boyutunun az oldugu toplumlarda, var olan kiiltiirel

yapt ve Ozellikler, bireyler arasinda, s6z konusu bu alanlarda olusacak farkliliklarin daha az

olmasim saglarken, bu boyutun yiiksek oldugu toplumlarda, insanlar arsindaki bu tip sosyal

esitsizlikler daha yogun sekilde gozlenmektedir. Toplumlarin sahip olduklar1 bir kiiltiirel

ozellik olarak, giic mesafesi boyutunun diisilk ya da yiliksek olmasina gore, ne sekilde

farklilagtig1 Tablo 1.2°de goriilebilir.

Tablo 1.2. Giic Mesafesi Boyutu Acisindan Farkli Toplumlarin Ozellikleri

Giic Mesafesi Diisiik

Giic Mesafesi Yiiksek

Ebeveynler cocuklarinin itaatine daha az 6nem

verir

Ebeveynler ¢ocuklarin itaatine biiyiik 6nem verir

Ogrenciler serbestliklerine biiyiik 6nem verir

Ogrenciler “uygunluk”a biiyiik onem atfeder

Ogrenciler arasindaki otoriteryen davranislar

kisilikleri ile ilgilidir

Ogrencilerin otoriteryen tavirlari sosyal

normlarin bir sonucudur

Yoneticiler astlarinin fikirlerini aldiktan sonra

karar verme egilimindedir

Yoneticiler otokratik ve paternalist bicimde karar

verme egilimindedir

Yakindan yapilan denetim (close supervision)

astlar tarafindan olumsuz karsilanir

Yakindan denetim (close supervision) astlar

tarafindan olumlu sekilde degerlendirilir

Algilanan is ahlaki daha giicliidiir

Algilanan ig ahlaki daha zayiftir
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Insanlarin is yapmaktan hoslanmadigi fikrine cok | Insanlarin is yapmaktan hoslanmadig: fikri

da fazla inanilmaz yaygindir

Yoneticiler daha katilimcr astlarla ¢calismaktan Yoneticiler, yonetilmeye hazir ve ikna edilebilen
memnun olur astlarla calismaktan memnun olur

Astlarin yoneticilerinin karar alma tarzlar icin Astlarin, yoneticilerinin karar alma tarzlarina
acikca tercih ettikleri model danismaci karar yonelik fikirleri otokratik - paternalist model ve
alma tarzidir cogulcu model arasinda kutuplasmistir

Yoneticiler kendilerini pratik ve sistematik olarak | Yoneticiler kendilerini yardimsever karar
gorme egilimindedir ve destege ihtiyaclari vericiler olarak gorme egilimindedir

oldugunu kabul ederler

Is gorenler patronlart ile fikir ayriligina Is gorenler patronlart ile fikir ayriligina

diismekten daha az korkarlar diismekten korkarlar

Is gorenler daha cok isbirligi gosterir Is gorenler birbirlerine giivenme konusunda
isteksizdir

Yoneticiler, diger ¢alisanlara karsi, daha ¢cok Yoneticiler diger calisanlarina karsi daha az

sayg1 gosterme egilimindedir saygilidir

Ogrenciler “giic” ve “refah” hakkinda olumlu Ogrenciler “giic” ve “refah” hakkinda olumsuz

yargilara sahiptir yargilara sahiptir

Is gorenlerin yonetime katilimlari ile ilgili farkli | Is gorenlerin yonetime katilimi ideolojik

fikirler vardir nedenlerle desteklenir
Yoneticiler arasinda liderlik ve sorumlulugun Liderlik ve sorumlulugun dagilimi konusu
dagilimi konusunda farkl fikirler vardir ideolojik acilardan ele alinir

Is gorenlere, formel katilim olmaksizin, informel | Is gorenlerin formel katilimi miimkiindiir ancak

sekilde danisilmasi miimkiindiir is gorenlere informel sekilde danisilmaz
Iyi egitimli is gorenler, daha diisiik egitimli is Hem yiiksek hem de diisiik egitimli is gorenler
gorenlere oranla daha az otoriteryenlik gosterir otorite hakkinda benzer degerlere sahiptir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;92

Gii¢ mesafesi, bir toplumun bireyleri ve orgiitlerinde giiciin esit olmayan bir bigimde
dagilimi ile ilgilidir. Giiciin belli bir toplumun bireyleri arasinda neden oldugu mesafe, o
toplumun degerleri ve normlan Ol¢iisiinde gerceklesmekte ve toplum tarafindan benimsenen
gii¢ diizeyindeki farkliliklar, zaman icerisinde icsellestirilerek, kurumsallagmaktadir. Cesitli
iilkelerde, belirli yasta olmanin, belirli ailelerden gelmenin ya da belirli egitim kurumlarinda
okumus olmanin, caba, yetenek, teknik egitim ve deneyime bakilmaksizin bireylere ayricalik
getirdigi bilinmektedir. Bu acidan, giiciin dagilimi konusunda toplumlarin veya kiiltiirlerin

ortaya koydugu farkl olgiitler goze carpmaktadir (Tiiz, 2004;3).
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Toplumlarda oldugu gibi orgiitlerde de kacimilmaz olarak esitsizlik mevcuttur.
Toplumun degerlerini benimseyen orgiitlerde, dogal olarak esitsizligin benimsenme diizeyi ast
- iist iligkilerine yansir. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlardaki orgiitlerde, kat1 olmayan
ve basik oOrgiitsel yapilar 6n plana ¢ikar. Buna karsilik giic mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlardaki orgiitlerde ise, ast ile {ist arsindaki sosyal mesafenin ¢oklugu, big¢imsel
iletisimin yukaridan asagiya dogru islemesine neden olmaktadir. Yatay iletisim ya da
asagidan yukariya dogru iletisim ¢ok sinirli kalmaktadir (Dogan, 2007;68). Erdem’in (1996)
ve Hofstede’nin (1980) calismalart Tirkiye’de giic mesafesinin yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Arbak ve digerlerinin (1997) ¢alismasinda ise, merkeziyet¢ilik kamu orgiitlerinin
en onemli Ozelliklerinden biri olarak tamimlanmaktadir. Dolayisiyla, statii odakli is gérme
anlayisinin iilkemizde hala gecerli ve etkin bir is gorme anlayis1 oldugu ileri siiriilebilir.
(Aldemir, vd., 2003;22). Gii¢ mesafesi boyutu acisindan toplumlar arasindaki farkliliklarin

beraberinde yarattig1 diger orgiitsel ve toplumsal sonuglar Tablo 1.3’te goriilebilir.

Tablo 1.3. Gii¢ Mesafesi Boyutunun Toplumlar A¢isindan Yarattig1 Sonuclar

Gii¢ Mesafesi Diisiik Giic Mesafesi Yiiksek

Politik Sisteme Yonelik Sonuclar

Cogunluk oylarina dayanan ¢ogulcu hiitkiimetler | Otokratik ve oligarsik hiikiimetler gozlenir

gozlenir
Ani hiikiimet degisimleri s6z konusu degildir, Ani hiikiimet degisiklikleri gozlenir ve darbeler,
politik istikrar vardir devrimler, politik istikrarsizlik, vb. gozlenir

Siyasi partiler merkezde yer alma egilimindedir, | Siyasi partilerin varlig1 s6z konusu olsa bile bu
sol ve sag uclar zayiftir partiler sol ve sag ucglarda kutuplagsma

egilimindedir

Hiikiimet partiler tarafindan olusturulur ve esitlik | Eger hiikiimet se¢im sonuglarina gore olusursa,

tizerinde calisirlar (genellikle sosyal hiikiimet partileri esitlik iizerine egilmez
demokrattirlar) (genellikle sag kanat partileridir)

Vergi sistemi refahin yeniden dagitilmasini Vergi sistemi varlikli olani korur
amaclar

Bagimsiz isci sendikalari mevcuttur ve yapici ve | Bagimsiz isci sendikalar1 eger olusabilirse, bu
fayda saglayan ¢oziimlere odaklanirlar sendikalar ideolojik kokenlidir ve aktif politika

icinde yer alirlar

Diisiinsel Yapiya ve Diisiince Sistemine Yonelik Sonuclar

Dinlerin ve inanglarin basaris esitlige Dinlerin ve inanglarin basarisi toplumu katmanlar

odaklanmalarinda yatmaktadir halinde yeniden diizenlemelerinde yatmaktadir

58




Giiclin esit olmas1 gerektigine dair ideolojiler

hakimdir

Giiciin bir yerde toplanmasina yonelik ideolojiler

hakimdir

Topluma ¢ogulcu acidan bakan teorisyenlere

rastlanir

Topluma seckinci agidan bakan teoriler ilgi goriir

“Tilkiler” yaklasiminin istikrar1 saglayacagina

inanilir

“Aslanlar” yaklasiminin istikrar1 saglayacagina

inanilir

Marx, Weber, Mulder, Tannenbaum...

Makyavel, Mosca, Pareto, Michels...

Orgiitlere Yonelik Sonuclar

Daha az merkezilesme

Daha fazla merkezilesme

Daha basik orgiitsel piramitler

Daha yiiksek ve sivri orgiitsel piramitler

Denetime yonelik olarak ¢alisan personel sayisi

azdir

Denetime yonelik olarak calisan personel daha

fazladir

Ucretler arasindaki fark azdir

Ucretler arasindaki fark yiiksektir

Alt kademeler i¢in de vasifli olmak 6nemlidir

Alt kademeler i¢in daha az vasifli olmak

yeterlidir

Uretime yonelik isler ile idari isler aym statiide

goriliir

Beyaz yakal1 caligsanlar mavi yakali calisanlara

gore daha degerlidir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;107

Giic mesafesi boyutunu, ulusal kiiltiir baglaminda, Hofstede’nin arastirmasinda ele
alinan iilkeler acisindan inceledigimizde, 6rnekleyecek olursak, Avusturya, Israil, Danimarka,
Ingiltere, Almanya, ABD gibi iilkeler giic mesafesinin diisiik oldugu iilkeler grubunda yer
alirken; Filipinler, Meksika, Hindistan, Brezilya, Hong Kong, Fransa, Tiirkiye gibi iilkeler ise
yiiksek gii¢ mesafesi grubunda yer almaktadir (Tiiz, 2004;4).

1.6.3.2.2. BELIRSIZLIiKTEN KACINMA BOYUTU

Belirsizlikten kaginma boyutu, bir toplumun, farkli goriislere, fikirlere ve davranislara
hosgoriiyle yaklagmaktansa, daha fazla resmi kural iireterek, kendini belirsizlik ve muglaklik
karsisinda ne Ol¢iide tehdit altinda hissettiginin ve kesin dogrulara ve yasanilmis tecriibelere

ne Ol¢iide 6nem atfettiginin derecesini ifade eder (Hofstede, 1980b;46).

Belirsizlikten ka¢inma boyutunun temeli, belirsizligin insanlar icin endise kaynagi

oldugunun kabuliine dayamir. Belirsizligin endise kaynagi olmas1 degisim ile

aciklanabilmektedir. Degisim nedeniyle yasamin her alanina iligkin yeni sorunlarin ortaya

59



cikma olasiligi tasimalari, mevcut aligkanliklarin, Gteden beri olagelen davranmislarin,
kurallarin, geleneklerin, inanglarin daha genis anlamiyla kurulmus olan toplumsal diizenin
yeni sorunlara ¢Oziim getirememeleri nedeniyle degisme ihtiyaci ortaya cikarmasidir.
Bireysel, orgiitsel veya toplumsal diizeyde mevcut diizenin bozulmasi insanlar iizerinde
gerginlik, huzursuzluk ve rahatsizlik yaratmaktadir. Bu nedenle belirsizlik endise kaynagi
olmaktadir. Ancak farkli toplumlarin belirsizlige karsi duyduklar1 endiseler ayni diizeyde
olmamaktadir. Bu nedenle toplumlar farkli kiiltiirel ©zellikler tagimaktadirlar (Dogan,

2007;64).

Farkli toplumlarin belirsizlige karsi farkli toleranslara sahip olmalarinin tarihsel ve

sosyolojik nedenleri Tablo 2.1°de goriilebilir.

Tablo 2.1. Belirsizlikten Kacinma Boyutu Acisindan Ulkeler Arasindaki Farkhhiklarin

Kokenleri

Belirsizlikten Kacinma Diisiik Belirsizlikten Kacinma Yiiksek

Modernlesme derecesinin yiiksek olmasi Modernlesmenin ilk asamalarinda olmak ve

toplumdaki degisim hizinin yiiksek olmasi

Demokrasi ge¢gmisinin eski olmasi Demokrasilerin geng olmast

Niifus yogunlugunun fazla olmasi (yoksul iilkeler | Niifus yogunlugunun fazla olmasi (zengin iilkeler

icin) ve seyrek niifus yapisi (zengin iilkeler icin) | i¢in) ve seyrek niifus yapisi (yoksul iilkeler i¢in)

Goreceliligin altin1 ¢izen 1limli dini inang¢larin Degismez ve kesin dogrularin, diinya sonrasi
yaygin olmasi yasamin ve giinah kavraminin altini ¢izen dini

inanglarin yayginligi

Tarihsel acidan; daha az kanun koyuculuk ve Tarihsel acidan; kanun koymaciligin yerlesik ve
diizenlemelerin arabuluculuk ve/veya miicadele hakim oldugu sistemler

ile yapilmasi

Toplum liderlerinin yas ortalamasinin diisiik Toplum liderlerinin yas ortalamasinin yiiksek
olmasi olmasi
Daha kiigiik orgiitler Daha biiyiik ve genis orgiitler

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;141

Belirsizlik durumunun cok yogun sekilde hissedilmesi, insanlarda ve toplumlarda
oniine gecilemeyen bir endige yaratir. Her toplum da bu durum karsisinda, farkli yontemlerle
bir ¢ikis yolu yaratmaya ¢alismaktadir. Buna yonelik olarak her toplumun bagvurdugu baslica

iic kavram vardir. Bunlar; teknoloji, yasalar ve hukuk, ve din kavramlardir (Hofstede,
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1980a;111). Her toplum ve Kkiiltiir, esasen bu araclann kullanarak kars1 karsiya oldugu

belirsizlik durumunu azaltmaya ¢alismaktadir. Buradaki farklilik toplumlarin ve kiiltiirlerin

bunu “ne kadar” ve “nasil” gerceklestirmeyi hedefledikleri ve istedikleridir. Belirsizlikten

kacinma boyutuna gore, farkli kiiltiirlere sahip toplumlarda gozlenen sosyal normlar Tablo

2.2’de goriilebilir.

Tablo 2.2. Belirsizlikten Kacinma Boyutu Acisindan Farkli Toplumlardaki Sosyal

Normlar

Belirsizlikten Kacinma Diisiik

Belirsizlikten Kacinma Yiiksek

Karsilasilan belirsizliklerin kabul edilmesi daha
kolaydir, her yeni giin beraberinde getirdikleri ile

birlikte kabul edilir

Karsilasilan belirsizlikler miicadele edilmesi

gereken, siirekliligi olan tehditlerdir

Kaygi diizeyi diisiiktiir

Stres ve kayg diizeyi yiiksektir.

Zaman; bos zaman (leisure) olarak kabul edilir

Zaman, maddiyat ve para olarak kabul edilir

Cok fazla siki caligmak belirgin bir deger olarak

goriilmez

Cok siki calismak i¢in i¢ten gelen bir diirtii
hakimdir

Bireylerin siiper egolar1 daha zayiftir

Bireylerin siiper egolari yiiksektir

Agresif davraniglar kabul gérmez

Birey hem kendisinin hem de baskalarinin agresif

davraniglarini kabul edebilir

Duygular ¢ok fazla g6z 6niinde yansitilmaz

Ortak karar alma ihtiyac1 yogundur

Catisma ve rekabet, adil ve yapici bir sekilde

degerlendirilebilir

Catisma ve rekabet, yikici sonuglara yol

acabileceginden kacinilmasi gereken durumlardir

Fikir ayriliklarinin kabul edilmesi daha kolaydir.
Aykan diisiinceler birer tehdit olarak algilanmaz,

tolerans yiiksektir

Aykar fikirler ve muhalif insanlar tehlikelidir ve

bunlara kars1 tolerans diisiiktiir

Milliyet¢ilik yogun degildir

Milliyet¢ilik yogundur

Genclere karst olumlu bir bakis vardir

Genglere siiphe ile yaklasilir

Tutuculuk ve muhafazakarlik yogun degildir

Tutuculuk, muhafazakarlik, kanunlar ve diizen

hakimdir

Hayatta risk alma egilimi yiiksektir

Hayatta 6nemli olan giivende olma durumudur

Basar1 kavrami kabul edilebilirlik kavramu ile

tamimlanir

Basar1 kavrami giivenlik ve saglamlik kavramlari

ile tanimlanir

Gorecelilik ve olgiilebilirlik hakim

paradigmalardir

Kesin ve sorgulanamaz dogrular ve degerler

gecerlidir

Olabildigince az kural olmali inanc1 vardir

Yazili kurallara ve diizenlemelere ihtiya¢ duyulur
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Eger kurallar uygulanamayacak duruma geldiyse

degistirilmelidir

Kurallar uygulanamiyorsa cezalandirilmast

gereken suclular var demektir

Genel hatlar1 ile yapilan tanimlar ve sagduyuya

giivenilir

Uzmanlara ve onlarin bilgilerine giivenilir

Hakim durumdaki otoriteler, vatandaslara hizmet

icin o mevkilerde gorevlidir

Siradan vatandaslar hakim otoritelerin karsisinda

isin ehli olmayan insanlar olarak goriiliir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;140

Belirsizlikten kac¢inma boyutu Peltro’nun (1968)

“sitki - gevsek kiiltiirler”

siniflandirmasina dayanmaktadir. Triandis’e (1990) gore toplumlarda yazili kurallarin yogun

olmasinin veya sozlil taahhiitlere deger verilmesinin baslica nedeni, farkl kiiltiirlerin bu boyut

acisindan sahip oldugu farkli 6zelliklerdir (Jackson, 2001;1273). Belirsizlikten kaginmanin

yiiksek ya da diisiik olmasi, toplumsal agidan

s0z konusu toplumun orgiitlenmesi ve toplumsal

kurumlarin isleyisini etkilerken, bireylerin kendi hayatlarinda ve insanlar arasindaki

iligkilerde, farkli degerlerin ve davranislarin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Biitiin bunlarin,

o toplumda faaliyet gosteren orgiitlere ve isletmelere yansimasi da kuskusuz kagimilmazdir.

Buradan hareketle belirsizlikten kaginma boyutu agisindan farkh kiiltiirel 6zelliklere sahip

toplumlarin 6zellikleri Tablo 2.3’te goriilebilir.

Tablo 2.3. Belirsizlikten Kacinma Boyutu Acisindan Farkli Toplumlarin Ozellikleri

Belirsizlikten Kacinma Diisiik

Belirsizlikten Kacinma Yiiksek

Toplumdaki endise diizeyi diistiktiir

Toplumdaki endise diizeyi yiiksektir

Is kaynakli stres diisiiktiir

Is kaynakli stres yiiksektir

Degisime kars1 duygusal duyarhilik diisiiktiir

Degisime kars1 duygusal duyarhilik yiiksektir

Is degistirme konusunda tereddiit duyma oram

duistiktiir

Ayni igyerinde kalma egilimi hakimdir

Isverene sadakat ve baglilik bir meziyet olarak

goriilmez

Isverene sadakat ve baglilik bir meziyet olarak

goriliir

Calismak i¢in daha kiigiik orgiitler tercih edilir

Calismak i¢in daha biiyiik orgiitler tercih edilir

Kusaklar arasindaki goriis farkliliklar1 daha azdir

Kusaklar arasindaki farkliliklar fazladir

Yiiksek kademelerdeki islerde calisanlarin yas

ortalamasi diisiiktiir

Yiiksek kademelerdeki islerde calisanlarin yas
ortalamasi yiiksektir (gerontocracy: yaslilarin

egemenligi s6z konusudur)

Yoneticiler kidem esasina gore secilmez

Yoneticiler kidem esasina gore belirlenir
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Basarma motivasyonu yiiksektir

Basarma motivasyonu diisiiktiir, bagarisizlik

korkusu yaygindir

Risk alma egilimi yiiksektir

Risk alma egilimi diisiiktiir

Uzmanlik kariyerinin ardindan yoneticilik

kariyerine gecilmesi tercih edilir

Yoneticilik kariyerinin ardindan uzmanlagma sz

konusudur

Yoneticinin calistig1 alanda uzman olmast

gerekmez

Yoneticinin kendi alaninda uzman olmasi gerekir

Orgiitlerdeki hiyerarsik yapilar, eger bir fayda

saglayacaksa gérmezden gelinebilir

Orgiitlerdeki hiyerarsik yapilar tanimlanmis ve

kabul edilmis olmalidir

Kurallar pragmatik nedenler ile ihlal edilebilir

Kurallara kesinlikle uyulmalidir

Orgiit icindeki catismalar dogal kabul edilir

Orgiit icindeki catigmalar istenmeyen durumlar

olarak goriiliir

Genel agiklamalar tercih edilir

Kesin, detayli agiklamalar ve talimatlar tercih

edilir

Calisanlar arasinda adil ve yapici bir rekabet

vardir

Calisanlar arasindaki rekabet tasvip edilmez.

Astlara tam anlamiyla yetki devri s6z konusudur

Astlara devredilen yetkiler ve sorumluluklar

denetim altinda tutulur

Diger insanlarla olan iliskilerde belirsizlik

tolerans yiiksektir

Diger insanlarla olan iligkilerde belirsizlik

toleransi diisiiktiir

Uzlagma egilimi yliksektir

Uzlagma egilimi diigiiktiir

Yabanci iilke vatandaslarinin yonetici olarak

kabul edilmesi miimkiindiir

Yabanci iilke vatandasi olan yoneticilere siiphe

ile yaklasilir

Yurtdisinda yagamak isteyen ve uyumlu sekilde

yasayabilecek insanlarin orani yiiksektir

Yurtdisinda yagamak isteyen ve uyumlu sekilde

yasayabilecek insanlarin orani diigiiktiir

Yurttaslarin politik kararlar etkileyebileceklerine

yonelik olan inanglar yiiksektir

Yurttaglarin politik kararlar etkileyebileceklerine

yonelik olan inanglart diisiiktiir

Calisanlarin isletme faaliyetleri ve bunlarin
arkasinda yatan nedenler hakkindaki diistinceleri

olumludur

Calisanlarin igletme faaliyetleri ve bunlarin
arkasinda yatan nedenler hakkindaki diistinceleri

olumsuzdur

Insanlarin sorumluluk alabilme, basarma, liderlik
edebilme yetenekleri hakkinda olumlu goriisler

hakimdir

Insanlarin sorumluluk alabilme, basarma, liderlik
edebilme yetenekleri hakkindaki goriisler

olumsuzdur

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;132-

133
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Hofstede’nin (1991) dini inan¢ ve belirsizlikten kaginma arasinda kurdugu iligkiye
gore Ortodoks ve Katolik toplumlarda bu boyut yiiksek, Yahudi ve Miisliiman toplumlarda
orta derecede, Protestan toplumlarda ise diisiiktiir. Ancak yine Hofstede, iilkeleri bu sekilde
siiflandirmaya calisirken, dini inanglarin farkli toplumlarda gosterdigi heterojenligin de

dikkatle ele alinmasinin gerekmekte olduguna dikkat cekmektedir (Jackson, 2001;1298).

Belirsizlikten ka¢inmanin en yiiksek oldugu iilkeler olarak Yunanistan, Portekiz,
Guatemala, Uruguay ve El Salvador, en diisiikk oldugu iilkeler arasinda ise Singapur,
Danimarka, Hong Kong, Ingiltere ve Irlanda sayilabilir (Tiiz, 2004;9). Tiirkiye belirsizlikten
kacinmanin yiiksek oldugu iilkeler arasinda yer almaktadir. S6zgelimi iilkemizde yaygin bir
uygulama olan yagam boyu istihdam, bu egilimin dogal bir uzantisidir. Japonya, Portekiz
Yunanistan’da da belirsizlige tolerans diisiik oldugu i¢in, yasam boyu istihdam tartisilmaz bir
hak durumundadir. Buna karsin belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu Danimarka, ABD,
Ingiltere, Isve¢ gibi iilkelerde isten ise gecme hareketliligin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Sargut, 2001;182). Belirsizlikten kaginma boyutu acgisindan toplumlar arasindaki

farkliliklarin beraberinde yarattigi diger sonuglar Tablo 2.4 te goriilebilir.

Tablo 2.4. Belirsizlikten Kacinma Boyutunun Toplumlar Acisindan Yaratti§i Sonuclar

Belirsizlikten Kacinma Diisiik Belirsizlikten Kacinma Yiiksek

Toplumun Geneline Yonelik Sonuclar

2.Diinya Savasi’ndan sonra yavas ekonomik 2.Diinya Savasi’ndan sonra hizli ekonomik
biiyiime biiyiime.

Daha az milliyetcilik Yogun milliyet¢ilik

Diger milletlere yonelik olarak daha ilimli bir Diger milletlere kars1 daha saldirgan bir tutum
tutum

Daha “esnek” toplum yapisi Daha “sik1” toplum yapisi

Protestolara karsi yliksek tolerans vardir Protestolara kars1 daha az tolerans gosterilir
Sivil gorevlilerin siyasete ve politikalara bakist Sivil gorevliler siyasetten ve politik konulardan
olumludur hoslanmaz

Yasal konulara yonelik olarak kisisel yorumlama | Yoruma kapali, ayrintili yasal diizenlemeler

yaklasimi daha yogundur

Hiz sinir1 ve 6liimlii trafik kazalar1 daha diisiiktiir | Hiz sinir1 ve 6liimlii trafik kazalar1 oran1 daha
yiiksektir

Yetenek ve yeterlilige daha ¢cok 6nem verilir Uzmanliga daha ¢ok 6nem verilir
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Doktor basina diisen hemsire sayisi daha

yiiksektir

Doktor basina diigen hemsire sayisi daha azdir

Diisiinsel Yapiya ve Diisiince Sistemine Yonelik Sonuclar

Zorlayici bir dini inang yoktur ya da goriinmeyen

bir dini hosgorii vardir

Daha az hosgoriilii, siki dini inanglar vardir

Pragmatik veya kisinin kendi i¢ diinyasina

doniik, yatistirici dinler vardir

Sosyal alanda etkin olan, faaliyet ve davranislara

yonelik dinler vardir

Gorecelilik hakimdir

Kesin, mutlak dogru arayis1 vardir

Bilgiye ve bilime yonelik pratik yaklasimlar
hakimdir

Bilgiye ve bilime yonelik teorik yaklasimlar

hakimdir

Sosyal bilimlerde ampirizm hakimdir

Sosyal bilimlerde teorisyenlik hakimdir

Pragmatik diisiince yaygindir

Ideolojik diisiince yapis1 yaygindir

Orgiitlere Yonelik Sonuclar

Yapilandirilmis faaliyetler daha azdir

Yapilandirilmis faaliyetler daha coktur

Yazili kurallar daha azdir

Yazili kurallar daha ¢oktur

Genel yeteneklere ve 6zelliklere sahip olanlarin

sayis1 daha fazladir

Uzmanlarin sayisi fazladir

Orgiitler biinyelerinde farkli yapida birimler

bulundurabilir

Orgiitler olabildigince tek tipte diizenlenmelidir

(standardizasyon fazladir)

Yoneticiler daha cok stratejilere odaklanir

Yoneticiler daha cok detaylarla ilgilenir

Yoneticiler daha ¢ok insan iliskilerine odaklanir

ve daha esnek bir tarzlar1 vardir

Yoneticiler daha cok yapilan ise ve goreve

odaklanir ve daha kat1 bir tarzlar1 vardir

Yoneticiler daha bireysel ve riskli kararlar alma

egiliminde olabilirler

Yoneticiler bireysel ve riskli kararlar vermekten

kaginirlar

Is gorenlerin basarma istegi ve hirs1 daha

yiiksektir

Is gorenlerin basarma istegi ve hirs1 daha

duistiktiir

Tatmin diizeyleri daha diistiktiir

Tatmin diizeyleri daha yiiksektir

Belirsizligi kontrol altina alabilmek i¢in harcanan

caba daha azdir

Belirsizligi kontrol altina alabilmek i¢in harcanan

caba daha yogundur

Kaliplagmis davranislar daha az goriiliir

Kaliplagmis davraniglar daha sik goriiliir

Isgiicii devir hiz1 oran1 daha yiiksektir

Isgiicii devir hiz1 orani diisiiktiir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;142-

143
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1.6.3.2.3. BIREYSELCILiK - TOPLULUKCULUK BOYUTU

Triandis, bireyselcilik - topluluk¢uluk degiskeninin kiiltiirel degiskenler arasinda en
onemlisi oldugunu ileri siirer (Dogan, 2007;72). Farkli kiiltiirleri, 6zellikle Bati ve Dogu
kiiltiirlerini  birbirinden ayiran birincil 6zellik, bu Kkiiltiirlerde, toplumun faydalarina
yogunlasma derecesi yani topluluk¢uluk ve bireyin faydalarina yogunlasma derecesinin yani

bireyselcilik arasindaki farklardan kaynaklanmaktadir (Ralston, vd., 1997;187).

Bireyselcilik, insanlarin sadece kendilerinin ve en yakin aile bireylerinin
sorumlulugunu tagimalarim1 Ongéren, gevsek baglarla Oriilmiis sosyal iliskilere sahip
toplumlar1 belirtirken; toplulukculuk, insanlarin {iyesi olduklan i¢-grup ve dig-gruplardaki
aidiyet bicimlerinin ve davraniglarimin farkli oldugu, insanlarin i¢-gruplarindan (akrabalar,
agiretler-klanlar, orgiitler) kendilerine yardimci olma ve destekte bulunma beklentilerinin
yiiksek oldugu ve bunun karsiliginda kosulsuz bagliliklarin1 sunduklari, sik1 sosyal iligkilerin

oldugu toplumlan belirtmektedir (Hofstede, 1980b;45).

Topluluk¢ulugun tarihi kokenleri; kaynaklarin yetersizligi (6r: kitlik), genis ailelerin
varlifi ve yasamin yardimlagsma gerektiren tarim faaliyetleri ile siirdiiriilmesidir. Ortak
yazgiy1l tehlikeye sokan durumlar, ornegin askeri istihkam haline gelmis bir sehirde ve
diisman saldirilart altinda yasamak bu kiiltiirel yapiy1 olusturmustur. Bireyselciligin tarihi
kokenleri ise refah ve bolluk, sosyal hareketlilik, cografi hareketlilik, kiiltiirel karmagiklik,
kentlesme, modern kitle iletisiminin etkisi ve bireysel amaglarin (6r: kitap yazmak) 6nem
tasidign yasam seklidir (Triandis, vd., 1993;368). Farkli toplumlarin bireyselcilik -
toplulukguluk boyutu acisindan farkli degerlere sahip olmalarimin temelinde yatan nedenler

Tablo 3.1’de goriilebilir.

Bireyselcilik - toplulukguluk algisi, belli bir toplumda bireysel degerlerin mi yoksa
toplumsal degerlerin mi egemen degerler olarak algilandigin1 gosteren bir Kkiiltiirel
degiskendir. Hofstede ve Bond, bireyselcilik ve topluluk¢uluk boyutunu, bireylerin grupla
biitiinlesme diizeyi olarak tanimlamaktadir. Kimi toplumlarda bireyselciligi 6n plana ¢ikaran
inanglar ve degerler daha hakim durumda iken, kimi toplumlarda ise topluluk¢ulugu 6n plana
cikaran inang ve degerler daha hakim durumdadir (Dogan, 2007;72). Ornegin, toplulukcu
kiiltiirlerde bireyin i¢inde bulundugu grup ile arasindaki iliski grubun ¢ikarlarin1 6n planda

tutan zorunlu baglhilik ve kollektif aidiyet duygusuyla sekillenirken, bireyselci kiiltiirlerde bu
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iliski bagkalarinin faydasi adina goniillii olma esasina dayanan esitlik¢i baglhlik ile sekillenir

(Jackson, 2001;1273).

Tablo 3.1. Bireyselcilik - Toplulukculuk Boyutu Acisindan Ulkeler Arasindaki

Farkliliklarin Kokenleri

Diisiik Bireyselcilik - Yiiksek Toplulukculuk

Yiiksek Bireyselcilik - Diisiik Toplulukculuk

Diisiik ekonomik gelismislik

Yiiksek ekonomik gelismislik

Sosyal hareketliligin azlig1 ve orta sinifin

gelismislik oraninin zayif olmasi

Sosyal hareketliligin yiiksekligi ve orta sinifin

giiclii olmast

Iklim 6zellikleri (Tropikal ve yar1 tropikal

iklimler)

Iklim ozellikleri (Soguk ve yar1 soguk iklimler)

Hayatta basarili olabilmenin yolunun bireyin

inisiyatifinde olmamasi

Hayatta basarili olabilmenin yolunun daha ¢ok

bireysel inisiyatife bagli olmasi

Geleneksel tarimin yaygin olmast

Geleneksel tarimin daha az yogun olmasi

Modern endiistrinin ve sehirlesme oraninin

diistikligii

Modern endiistrinin ve sehirlesme oraninin

yiiksekligi

Genis ailelerin ve kan bagina dayanan yapilarin

yaygin olmasi

Cekirdek aile yapisinin hakim olmasi

Cekirdek aile basina diisen ¢ocuk sayisinin fazla

olmasi

Cekirdek aile basina diisen ¢ocuk sayisinin az

olmasi

Egitimin geleneksel ve niifusun dar bir kesimince

ulasilabilir olmast

Egitimin ihtiyaglara ve niifusun geneline yonelik

olmasi

Kollektif diistinme ve hareket etme yetenegi

Bireysel diisiinme ve hareket etme gelenegi

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;172

Bir toplumda, bireyselci ya da toplulukcu degerlerden hangisinin daha egemen oldugu,

o toplumda bir takim kiiltiirel 6zelliklerin daha belirgin olmasina neden olmaktadir. Farkli
toplumlarin, bireyselcilik - topluluk¢uluk boyutu acisindan farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip

olmalar sonucunda olugan sosyal normlar Tablo 3.2’de goriilebilir.

Bireyselcilik - topluluk¢uluk boyutu; farkli toplumlarda, bireylerin kendilerine
duyduklarn giiven ve icinde bulunduklari grubun sagladigi destege duyduklari giiven ve
bundan beklentileri arasindaki farklarin temelini olusturur (Yang, Bond, 1990;1089).
Bireyselci kiiltiirlerde ¢alisan bireylerin cikarlarinda rasyonel davranmalart beklenir ve is

gorenin ¢alismis oldugu isi kendi cikar ve beklentilerine uygun bir sekilde organize edecegi
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diisiiniiliir. Bu kiiltiirlerde is gorenlerin faaliyetlerinde “ekonomik insan” oldugu ya da
bireylerin ekonomik ve psikolojik ihtiyaclarin birlesiminden olustugu disiiniiliir (Tiiz,
2004;17). Toplulukgu kiiltiirlerde sosyalizasyon bicimleri itaat etmeyi, gorev bilincini, grup
icinde kayirmaciligl, grup adina fedakarlikta bulunmayi, yardimlasmayi, grubun otoritesini
kabulii, terbiyeli olmayr ve gruba bagli olmayi &giitlerken, bireyselci kiiltiirlerdeki
sosyalizasyon bicimleri ise bagimsizligi, 6zgiiveni, yaraticiligi ve eger cocuklar kabiliyetli ve

ehil ise itaatsizlik yapabilecegini 6giitler (Triandis, vd., 1993;368).

Tablo 3.2. Bireyselcilik - Topluluk¢uluk Boyutu Acisindan Farkli Toplumlardaki Sosyal

Normlar

Diisiik Bireyselcilik - Yiiksek Toplulukculuk

Yiiksek Bireyselcilik - Diisiik Toplulukculuk

Insanlar genis ailelerin ya da klanlarin iginde
dogar ve bu yapilar bireyin bagliliginin karsilig

olarak bireyi korur

Toplumsal agidan her birey kendisinin ve

ailesinin ihtiyaclarini karsilamakla yiikiimliidiir

Onemli olan “biz”dir

Onemli olan “ben”dir

Toplumsal yonelim hakimdir

Birey odaklilik hakimdir

Birey orgiitlere ve kurumlara duygusal acidan

baglilik duyar

Birey orgiitlere ve kurumlara duygusal acidan

bagh degildir

Bir orgiite, gruba ait olma, iiye olma istegi vardir

Birey olarak inisiyatif alma ve liderlik yapma

istegi vardir

Ozel yasam, dahil olunan 6rgiitler ve klanlar
tarafindan idare edilir ve diisiinceler ve

davraniglar 6nceden belirlenmistir

Herkesin 6zel yasami ve kendi bireysel

diisiincesine sahip olma hakki vardir

Yetkinlikler, diizen, gorev, giivenlik orgiit ya da

klan tarafindan saglanir

Bireysel anlamda otonomi, ¢esitlilik, keyif alma,

finansal acidan giivencede olma s6z konusudur

Insan iliskileri mevcut kaliplasmis sosyal iliskiler
tarafindan 6nceden belirlenmistir ve bu iliskiler
icinde yer alabilmek icin kabul gérme ve

saygilik gereklidir

Birey, kendi sosyal iliskilerini kendisi diizenler

Grup kararlarina inanilir

Bireysel kararlara inanilir

Deger yargilar1 grup icinde ve grup disinda
degisir (Tikellik, bir fikre veya gruba adanmislik
hakimdir)

Deger yargilar1 her duruma uygulanabilir

olmalidir

Sosyal sistem ayni1 zamanda kimligi de belirler

Kimligi belirleyen bireyin kendisidir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;171




Oncelikle ailede baslayan ve daha sonra okul ve is hayatinda devam eden bu
sosyalizasyon sonucunda bireyler, ic¢inde yasadiklar1 toplumda, hangi bireyselci veya
toplulukg¢u degerlerin, ne dl¢iide ve hangi kosullarda, daha kabul edilir bulundugunu ve tercih
edildigini 6grenmis olurlar. Bu tip bir 6grenme sonucunda, bireyselcilik - toplulukg¢uluk
boyutu acisindan farkli uglarda bulunan Kkiiltiirlere sahip toplumlarda cesitli agilardan

farkliliklar olmas1 kaginilmazdir. Gerek orgiitlere gerekse de toplumsal ve sosyal hayata dair

bu farkliliklar Tablo 3.3’te goriilebilir.

Tablo 3.3. Bireyselcilik - Topluluk¢uluk Boyutu Acisindan Farkli Toplumlarin
Ozellikleri

Diisiik Bireyselcilik - Yiiksek Toplulukculuk

Yiiksek Bireyselcilik - Diisiik Toplulukculuk

Firmaya yonelik gereklilikler daha 6nemlidir

(egitim, fiziksel kosullar)

Is gorenlerin kendi 6zel hayatlarina yonelik

gereklilikler daha 6nemli (serbest bos zaman)

Firmaya doniik olarak duygusal bir baglilik

vardir

Firmaya yonelik duygusal bir baglilik yoktur

Biiyiik ve genis firmalar daha cekicidir

Kiiciik isletmeler daha ¢ekicidir

Isletmeye olan baglilik daha fazladir (duygusal
baglilik vardir)

Isletmeye kars1 simirl bir baglilik vardir

(6lgiilebilir bir baglilik s6z konusudur)

Ogrenciler baskalarini diisiinmeden sirf kendi
geleceklerinin pesinde kosmayi sosyal agidan

kabul edilebilir bulmamaktadir

Ogrenciler bagkalarini diisiinmeden sirf kendi
geleceklerinin pesinde kosmay1 sosyal agidan

kabul edilebilir bulmaktadir

Egitime ve isi yaparken kullanilan becerilere

daha ¢ok 6nem atfedilir

Serbestlige ve rekabete daha ¢ok 6nem atfedilir

Yoneticiler ise yonelik olarak, uygunluga ve

diizenlilige 6nem verir

Yoneticiler ise yonelik olarak, liderlige ve farkli

olmaya onem verir

Yoneticiler mevkilerinde “giivenli” olmalarini

onemli olarak degerlendirir

Yoneticiler mevkilerinde “bagimsiz” olmalarini

onemli olarak degerlendirir

Yoneticiler “geleneksel” bakis acgisini destekler,
is gorenlerin sorumluluk almalarini ve grup

faaliyetlerini ise desteklemezler

Yoneticiler “modern” bakis agisini destekler ve is
gorenlerin sorumluluk almalarini ve grup

faaliyetlerini 6zendirir

Grup kararlari, bireysel kararlara oranla daha iyi

olarak kabul edilir

Bireysel kararlar, grup kararlarina oranla daha iyi

olarak kabul edilir

Hayattaki gorevler 6grenciler i¢in ¢ekici goriiniir

Hayattaki zevkler 6grencilere daha c¢ekici

gorintir

Yoneticiler hayatlarinda amag olarak gorev,

Yoneticiler hayatlarinda amag olarak keyif alma,
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uzmanlik kazanma ve sayginligi goriirler sevilme ve giivende olmay1 goriirler

Bireysel sorumluluk sosyal agidan uygun Bireysel sorumluluk sosyal anlamda tesvik edilir
goriilmez

Insanlar grup icinde ve grup disinda farkl Insanlar genel ve evrensel kavramlar bazinda
diistinebilirler diistiniir

Sosyal iligkiler grup i¢indeki kavramlar ile Kisi kendi cabasi ile 6zel sosyal iliskiler ve
onceden belirlenmistir arkadasliklar kurabilir ve kurmalidir

Is sahibi olabilmek icin daha uzun bir okul Is sahibi olabilmek icin daha kisa bir okul egitimi
egitimine ihtiya¢ vardir yeterli olur

1000 arag¢ bagina diisen trafik kazasi sayist daha 1000 arag basina diisen trafik kazasi sayist daha
fazladir azdir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;166-
167

Gudykunst ve Kim’e (1997) gore genel olarak homojen ve emegin farklilagmasinin az
oldugu kiiltiirler daha topluluk¢u olma egilimi icindeyken daha karmasik ve heterojen
kiiltiirlerin daha bireyselci olmas1 beklenmektedir. Kuzeybat1 Avrupa iilkeleri ve bu bolge ile
siki tarihsel baglar olan ABD, Kanada ve Avustralya giiclii bireyselcilik 6zelliklerine sahip
kiiltiirler olarak simiflandirilmaktadir. Buna kargin daha homojen ve genellikle daha az
sanayilesmis olan Dogu Asya ve Afrika {ilkeleri daha topluluk¢u kiiltiirler olarak
belirtilmektedir (Johnson, vd., 2000;941). Hofstede arastirmasinda, gayri safi milli hasila
Olciisiine gore lilke zenginligi ile bireyselci davranisin derecesi arasinda istatiksel bir iligki
bulmustur. Buna gore, zengin iilkelerin insanlar1 “bireyselci” davramisa yonelirken, fakir
iilkelerin insanlar1 “topluluk¢u” davramisa yonelmektedir. Ornegin, ABD, Ingiltere, Hollanda
gibi iilkelerde bireyselci davranis yogun olarak goriiliirken; Kolombiya, Pakistan ve Tayvan
gibi iilkelerde topluluk¢u davranis daha yogun goriilmektedir. Tiirkiye, Japonya, Avusturya ve
Ispanya gibi iilkeler iki tiir davranis arasinda yer almaktadir (Aydintan, 2005;162). Ancak bu
noktada su goriisiin de unutulmamasi gerekmektedir; Tiirk toplumu topluluk¢u davranislar
onde turtan bir kiiltiirin tirtiniidiir. Hemsericilik ve adam kayirmanin kokeninde toplulukcu

kiiltiirii bulabiliriz (Sargut, 2001;185).
Her ne kadar iilkeler i¢in bireyselcilik - topluluk¢uluk boyutu agisindan bir

siniflandirmaya gitmek miimkiin olsa da, bu boyutun cesitli alt kiiltiirler acisindan farklilastig

da goriilmektedir. Ornegin, Triandis (1984) bireyselcilik ozelliklerinin hakim oldugu
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toplumlarda etnik kokenli azinlik gruplarinin hakim olan genel kiiltiire oranla daha toplulukcu
olma egilimde oldugunu belirtmektedir. Ornegin ABD’de Latin Amerikali ve Asyal1 alt
kiiltiirler topluluk¢uluk boyutunda daha yiiksek puanlar almistir. Benzer sekilde, bu tip bir
niifus yapisina sahip toplumlar, bireyselcilik - topluluk boyutu acisindan daha heterojen bir

goriiniime sahiptir (Johnson, vd., 2000;941).

Ulkelerin ve toplumlarin bireyselcilik - topluluk¢uluk boyutu acisindan farkli
konumlarda bulunmalari, farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip olmalari, s6z konusu iilkelerde ve
toplumlarda yasamin c¢esitli alanlarinda bir takim farkliliklarin da olugmasina neden

olmaktadir. Bireyselcilik - topluluk¢uluk boyutundaki farkliliklarin gesitli alanlarda, iilkelere

ve toplumlara yansimalari ve yarattigi sonuclar

Tablo 3.4’te goriilebilir.

Tablo 3.4. Bireyselcilik - Topluluk¢uluk Boyutunun Toplumlar Acisindan Yarattigi

Sonuclar

Diisiik Bireyselcilik - Yiiksek Toplulukculuk

Yiiksek Bireyselcilik - Diisiik Toplulukculuk

Toplumun Genelin

e Yonelik Sonuclar

Topluma hizmet eden bir sosyal diizen

Bireye hizmet eden bir sosyal sistem

Gelismis iilkeler icin; bir dereceye kadar diisiik

bireyselcilik ekonomik gelismeye katki saglar

Belli bir ekonomik diizeye eristikten sonra yavas

ekonomik gelisme

Politik agidan gii¢ dengesizligi

Politik gii¢ dengeli dagilmistir

Meslekler arasi gegisler daha azdir

Meslekler arasindaki gecisler fazladir

Ekonomik sektorler arasindaki yiiksek iicret

farklari

Ekonomik sektorler arasinda yiiksek iicret

dengesi

Daha az basin 6zgiirligi

Daha fazla basin 6zgiirliigii

Toplumsal tepkileri baski altinda tutma egilimi

Toplumsal tepkileri acik¢a ifade etme egilimi

Sendikalar yonetsel sorumlulugu paylasmaya ve

is¢inin bireysel ve mesleki gelisimine 6nem verir

Sendikalar yonetsel sorumlulugu paylasma

konusunda daha az isteklidir

Orgiitlii isgiicii oran1 yiiksektir

Isgiicii 6rgiitlenmesi kiiciik birimler halindedir

Trafik kazalar1 daha sik goriiliir

Daha giivenli trafik akis1 goriiliir

Diisiinsel Yapiya ve Diisiince Sistemine Yonelik Sonuclar

Toplu konugmalar ve tartigsmalar

Birebir konusmalar ve tartismalar

Kimlik ve koken konularina biiyiik 6nem verilir

“Bagimsiz birey” olabilmek 6nemlidir

Bireyin diinya goriisiinii geldigi koken ve ailevi

faktorler belirler

Bireyin diinya goriisiinii kendi kisiligi belirler

7
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Orgiitlere Yonelik Sonuclar

Bireyin orgiite bagliligi, 6ncelik tagiyan bir Bireyin orgiite bagliligi, “olursa daha iyi”
gerekliliktir seklinde degerlendirilir
Calisanlar, orgiitlerinden kendileriyle, adeta bir Orgiitler ¢alisanlarina yasam boyu goz kulak

aileymisler gibi ilgilenmelerini bekler ve orgiitler | olmak zorunda degildir

bunu basaramadiginda kolayca

yabancilasabilirler

Is gorenler orgiitlerinden, onlarin haklarim Calisanlarin kendi haklarini kendilerinin
korumasini bekler korumas: beklenir

Orgiitler is gorenlerinin refahi iizerinde ¢ok Orgiitler is gorenlerinin refahi iizerinde goreceli
biiyiik bir etkiye sahiptir bir etkiye sahiptir

Politika ve uygulamalar baglilik ve gorev bilinci | Politika ve uygulamalar bireysel inisiyatif
cercevesinde yiiriitiiliir kullanmaya olanak verecek sekilde olmalidir
Terfiler orgiit icinden ve kideme dayali olarak Terfiler hem orgiit icinden hem de disindan
yapilir yapilabilir ve mevcut isgiicii pazarinin sartlart ve

kriterleri gecerlidir

Giincel yonetim uygulamalariyla ¢ok fazla Yoneticiler giinii yakalamaya ve modern yonetim

ilgilenilmez uygulamalarini denemeye c¢alisir

Politikalar ve uygulamalar mevcut iliskilere gore | Politikalar ve uygulamalar kapsayici ve

farklilik gosterebilir biitiinciildiir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;174-
175

Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki; son yillarda topluluk¢u Kkiiltiirlerde
“toplulugun” etkisi, eskiye oranla, daha az hissedilmekte ve yogunlugunda bir azalma
gozlenmektedir (Triandis, vd., 1993;367). Ornegin, Aycan ve Kanungo’nun (2000) yaptigi
kiiltiirlerarast bir ¢alisma Tiirk kiiltiirliniin toplulukcu o6zelliklerinde ve giic mesafesinde
azalma oldugu gostermektedir. Yazarlar bu egilimin ekonomik ve kiiltiirel anlamda disa
acilmanin bir yansimasi oldugunu ileri siirmektedir. Ancak bu degisimin goreceli oldugunu
vurgulamak yararhi olacaktir. Tiirk kiiltiirii kullanilan 6lgekte halen ortalamanin {izerinde bir
toplulukguluk sergilemekte ve ataerkil ozellikler kiiltiirii tanimlamaya devam etmektedir
(Siimer, 2000;83). Ancak belirtmek gerekir ki, bireyselci olarak tamimlanan kiiltiirlerde
toplulukgu, toplulukeu kiiltiirlerde de bireyselci ozellikler mevcuttur. Géregenli’nin (1995) ve

Uskiil’iin (1998) belirttigine gore, Tiirkiye bircok arastirmaci tarafindan “topluluk¢u” bir
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kiiltiire sahip olarak varsayilsa da, bireyselci 6zelliklerin 6zellikle kentsel, yiiksek egitimli ve

genc kesimde oldukg¢a yaygin oldugu bir iilkedir (Kagit¢ibasi, 2004;367).

1.6.3.2.4. ERKEKSILIK - KADINSILIK BOYUTU

Erkeksilik boyutu, bir toplumda erkeklere ait olarak kabul edilen, “erkeksi” olarak
kabul edilen degerlerin; iddiali, rekabetci ve zorlayici olmak, basta finansal olmak iizere her
tirlii refaha sahip olmak, vb. degerler olma derecesidir. Kadinsilik boyutu ise, bir toplumda
kadinlara ait olarak kabul goren, “kadins1” degerlerin daha ¢ok baskalarina kars1 korumaci ve

kollayict olmak, digergamlik, vb. olma derecesini ifade eder (Hofstede, 1980b;46).

Miras olarak aktarilan 6zelliklerin  birlesmesi ve Ogrenilmis davranislarin
icsellestirilmesi sonucunda kadinlar ve erkekler ihtiyaclar, beklentiler, degerler ve tutumlar
acisindan anlamli farkliliklar gosterebilmektedir (Konrad, vd., 2000;111). Toplumlarda
cinsiyetlere yiiklenen roller, toplum bi¢imlerinin gelisiminin basindan bu yana kadinlarin ve
erkeklerin toplumsal is bolimii i¢inde yiiklendikleri rollerden kaynaklanmaktadir: kadin,
cocuk bakimin iistlendiginden, davranig 6zellikleri verici, sevgi, sefkat ve uyum egilimlidir.
Buna karsilik erkegin toplumdaki rolii aveilik, savas egilimlidir. Toplumsal gelisme siirecinde
bu temel roller 6z olarak devam etmektedir. Giiniimiiz toplumunda, erkegin rolii agirlikl
olarak ekonomik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik hayatta rekabet, maddecilik 6n planda
gelmektedir. Kadinin rolii giiniimiiz toplumlarinda gene aileye yoneliktir (Dogan, 2007;74-

75).

Toplumlarin sahip olduklar kiiltiirii, erkeksi ya da kadins1 6zellikler tagimalarina gore
siniflandirdigimizda, farkli toplumlarda farkli sosyal normlarin daha yogun sekilde
algilandigim1 soyleyebiliriz. Erkeksilik - kadmsilik boyutu agisindan farkli toplumlardaki

sosyal normlar Tablo 4.1°de goriilebilir.

Tablo 4.1. Erkeksilik - Kadinsilik Boyutu Ac¢isindan Farkh Toplumlardaki Sosyal

Normlar
Erkeksilik Diisiik - Kadinsilik Yiiksek Erkeksilik Yiiksek - Kadinsihik Diisiik
Insan odakli olmak Para ve materyal odaklilik
Yasam ve yasanilan ¢evrenin kalitesi onemlidir Performans ve sahip olunan seyleri arttirmak
onemlidir
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Yasamak icin calisilir

Caligmak i¢in yasanir

Bir seye hizmet etmek 6nemlidir

Hedeflere ulasmak 6nemlidir

Belli seylere bagli olmak idealdir

Bagimsiz olmak 6nemlidir

Sezgisellik

Kesinlik ve kararlilik

Magdur durumda olanlara kars1 duyulan sempati

Basartya ulasanlara kars1 duyulan sempati

Yeterli gorme (bagkalarindan daha iyi olmaya

calismama)

Miikemmel olma istegi (en iyisini yapmaya

calisma)

Kiiciik ve yavas olan iyidir anlayist

Biiyiik ve hizli olan iyidir anlayisi

Erkekler daha az iddial1 olmali, buna karsin daha

korumaci davranmalidir diisiincesi hakimdir

Erkekler daha iddiali, kadinlarsa daha korumaci

olmalidir diistincesi hakimdir

Toplumsal cinsiyet rolleri gecisken olmalidir

Toplumsal cinsiyet rolleri net olarak belirlenmis

olmalidir

Cinsiyet rollerindeki farklilik, sahip olunan gii¢

acisindan bir farklilik olusturmaz

Erkekler tiim alanlarda egemen gii¢ olmalidir

goriigii hakimdir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;205

Toplumlar sosyal cinsiyet rollerinin ayriminin en az ve en cok olmasina gore
siniflandirmaya tabi tutulabilir. Bazi toplumlarda kadinin ve erkegin yapacagi isler ve
iistlendikleri roller ¢ok kesin olarak ayrilmamistir. Bazi toplumlarda ise mutlaka kadinin
iistlenmesi ve mutlaka erkegin iistlenmesi gereken roller belirlenmistir. Dolayisiyla boyle
toplumlarda erkekler daha baskin ve iddialiyken, kadinlar daha hizmetkar ve korumaci
roldedirler. Bu sekilde sosyal cinsiyet rol ayriminin yiiksek oldugu toplumlar erkeksi toplum,
sosyal cinsiyet rol aynminin diisiik oldugu toplumlar ise kadinsi toplum olarak adlandirabilir
(Aydintan, 2005;164). Toplumlarin sahip olduklar kiiltiirel 6zellikler, erkeksi ya da kadinsi
olarak siniflandirildigi zaman, farkli toplumlarda, yasamin farkli alanlarinda bazi farkh
ozellikler daha baskin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Erkeksilik - kadinsilik boyutu agisindan
farkli ozellikler tasiyan kiiltiirlere sahip olan toplumlarda goriilen farkliliklar Tablo 4.2°de

goriilebilir.

Tablo 4.2. Erkeksilik - Kadinsiik Boyutu Acisindan Farkli Toplumlarin Ozellikleri

Erkeksilik Diisiik - Kadinsilik Yiiksek Erkeksilik Yiiksek - Kadinsihik Diisiik

Yoneticilerin liderlige, bagimsizliga, kendini Yoneticiler liderlik etme, bagimsiz olma, kendini

gerceklestirmeye olan ilgileri gorece daha azdir gerceklestirme istegi duyarlar

Grup kararlarina duyulan giiven yogundur Bireysel kararlar daha 6nemlidir
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Ogrenciler arasinda kabul edilme, onay gérme Ogrencilerin kabul gérme istegi (giiclii olma)

istegi diistiktiir fazladir

Basarma giidiisii diistiktiir Basarma giidiisii daha fazladir

Basarma kavrami, insan iligkileri ve yasanilan Bagsarma kavrami kabul gorme ve elde edilen
cevre baz alinarak tanimlanir refah baz alinarak tanimlanir

Calismak, insan yasaminda daha az merkezi bir Calismak, insan yasaminda merkezi bir yer tutar

yer tutar
Insanlar calisma saatlerinin daha az olmasini, Insanlar iicretlerin yiiksek olmasin1 daha kisa
daha yiiksek iicretlere tercih ederler calisma saatlerine tercih eder

Firmalarin 6zel yasama miidahil olmasi daha az Firmalarin 6zel yasama miidahil olmasi kabul

kabul goriir edilebilir

Sosyal roller anlaminda, firmalardan ziyade diger | Sosyal roller tanimlanirken firmalara daha giiclii

kurumlara 6nem verilir atif yapilir

Mevcut niifus, agirlikli olarak kiigiik isletmelere | Mevcut niifus, agirlikli olarak daha biiyiik

yonelmistir isletmelere yonelmistir

Isten kaynaklanan stres diisiiktiir Isten kaynaklanan stres daha yiiksektir
Gerektiginden fazla ilerlemeye kars1 daha az Gerektiginden fazla ilerlemeye kars1 stipheci
stipheci yaklagilir yaklasilir

Ogrenciler daha comert ve yardimseverdir (zayif | Ogrenciler, daha az comert ve daha az
olana kars1 sempati duyulur) yardimseverdir (zayif olana karsi umursamazlik

ve antipati hakimdir)

McGregor’un X teorisi kesinlikle reddedilir McGregor’un X teorisi destek goriir

Ayni iste calisan erkek ve kadinlar arasinda licret | Ayni iste calisan erkek ve kadinlar arasinda iicret

farki azdir ya da hig¢ yoktur fark1 daha fazladir
Cocuk kitaplarinda cinsiyet rolleri arasinda Cocuk kitaplarinda cinsiyet rolleri arasindaki
esitlik vardir farkliliklar daha biiytiktiir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;200-
201

Ister erkek ister kadm olsun tiim bireyler, iiyesi olduklar1 kiiltiiriin etkisiyle kendi
sosyal rollerine belli bir 6l¢iide uyum saglamak zorundadir. Eger bir toplumda, erkege ve
kadina ait olarak kabul edilen degerlerin ve davranislarin arasindaki farklar derinlesmis ise,
s0z konusu toplumda erkeklerin ve kadinlarin toplumsal, sosyal, politik, ekonomik anlamda
farkli konumlarda olmalarindan s6z edilebilir. Boyle bir durumun da toplumlar agisindan

beraberinde getirecegi sonuglar olacaktir. Belli bir toplumda, hakim olan cinsiyete dayali
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rollerin sekillenme bicimi ve yayginlik derece

si olarak da tanimlayabilecegimiz, erkeksilik -

kadinsilik boyutu daha ¢ok toplumsal yasamda ve sosyal alanda bir takim etkilere sahip gibi

goriinse de, kuskusuz caligma hayatina ve dol

ayistyla orgiitlere de yansimalar1 olan kiiltiirel

bir boyuttur. Erkeksilik- kadinsilik boyutunun, bu boyut agisindan farkli 6zelliklere sahip

toplumlar acisindan yarattig1 sonuglar Tablo 4.3’te goriilebilmektedir.

Tablo 4.3. Erkeksilik - Kadinsilik Boyutunun Toplumlar Ac¢isindan Yarattigi Sonuclar

Erkeksilik Diisiik - Kadmnsilik Yiiksek

Erkeksilik Yiiksek - Kadinsihik Diisiik

Toplumun Genelin

e Yonelik Sonuclar

Digerlerinden iyi olmaya ¢alismak hem

toplumsal hem de maddi agidan 6diillendirilmez

Basarili olanlar i¢in maddi ve statii anlaminda

odiiller vardir

Egitim sistemi sosyal adaptasyon odaklidir

Egitim sistemi performans odaklidir

Uciincii diinya iilkelerine kars1 daha yardimsever

olmak

Uciincii diinya iilkelerine kars1 yardimsever olma

orani azdir

Dogal yapinin korunmasi ekonomik gelismeden

daha 6nemli olarak goriiliir

Ekonomik gelisme dogal yapinin korunmasindan

daha 6nemli olarak goriiliir

Daha miitevazi girisimler, projeler, isletmeler

daha yaygindir

Daha biiyiik ve iddial1 girisimler, projeler,
isletmeler daha yaygindir

Erkekler ve kadinlar ayn1 derecede yiiksek

Ogrenime sahiptir

Erkekler ve kadinlar farkli oranda yiiksek

Ogrenim yapmalidir goriisii hakimdir

Erkekler ve kadinlar ayni oranda ailenin ve evin

reisi olabilir

Erkekler ailenin ve evin reisidir, kadinlar ise daha

kiiciik rollerle yetinmelidir

Mesleklerin cinsiyete gore siniflandirilmasi daha

azdir (0r: erkek hemsireler)

Meslekler cinsiyetlere gore ayrilmistir

Trafikte ara¢ kullanma hiz1 ve kaza oran1 daha

azdir

Trafikte ara¢ kullanma hiz1 ve kaza orani

yiiksektir

Diisiinsel Yapiya ve Diisiince

Sistemine Yonelik Sonuclar

Hristiyan toplumlar agisindan bakildiginda

Protestanlik daha yogun goriiliir

Hristiyan toplumlar ag¢isindan bakildiginda

Katoliklik daha yogun goriiliir

Daha “ilimli” dini inanglara, felsefi ekollere ve

ideolojilere rastlanir

Daha “sert” dini inanglara, felsefi ekollere ve

ideolojilere rastlanir

Cinsiyet esitligine inanilir

Cinsiyetlerin esit olmadigina inanilir

Kadin hareketleri daha 1liml yollar kullanir

Kadin hareketleri daha sert ve miicadeleci yollar

kullanir
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Orgiitlere Yonelik Sonuclar

Gengler arasinda bir kariyere sahip olmak
isteyenler oldugu gibi bunu istemeyenler de

vardir

Bir kariyere sahip olmay1 istememek basarisizlik

gostergesidir

Orgiitler bireyin 6zel hayatina karismamalidir

Orgiitsel amaclar gerektirdigi zaman, orgiitler

bireylerin 6zel hayatina karisabilir

Daha fazla uzmanlik gerektiren ve daha yiiksek

ticretli islerde calisan kadin sayis1 daha fazladir

Daha fazla uzmanlik gerektiren ve daha yiiksek

ticretli islerde calisan kadin sayis1 azdir

Bu tip islerde calisan kadinlar ¢ok da fazla

miicadeleci ve hirshi degildir

Bu tip islerde calisan kadinlar ¢cok daha

miicadeleci ve hirshidir

Is kaynakl1 stres daha diisiiktiir

Is kaynakl1 stres yiiksektir

Endiistriyel iligkilerde catigmalar daha azdir

Endiistriyel iliskilerde catismalar fazladir

Isin yeniden yapilandiriimasi grup ici

entegrasyonu saglar

Isin yeniden yapilandiriimas: bireysel basariy1

kolaylastirir

Kaynak: Hofstede, Geert. “Culture’s Consequences”, Sage Publication, London, 1980a;207-
208

Basta Japonya olmak iizere, ABD, Almanya, Avusturya ve Isvigre gibi iilkeler erkeksi
toplum 6zellikleri tasimaktadirlar. Hollanda, Sili, Portekiz ve Fransa gibi iilkeler ise kadinsi
toplum 6zellikleri tasimaktadirlar (Aydintan, 2005;164). Tiirkiye de, Brezilya, Israil, Fransa,
Ispanya, Peru, Sili, Yugoslavya, vb. iilkelerle birlikte kadinsi iilkeler grubunda yer almaktadur.
Buna karsin kiiltiirel acidan Tiirkiye’yle benzerlikleri bulunan Japonya, Yunanistan, Meksika,
vb. gibi iilkeler erkeksi kiiltiir grubunda siralanmiglardir. Kuskusuz Hofstede kiimeleri
olustururken farkliliklar1 da belirtmistir. S6zgelimi erkeksi ya da kadinsi kiimelerinde yer alan
iilkeleri, daha erkeksi ya da daha kadinsi olarak farklilastirmak olanaklidir. Tiirkiye erkeksilik
- kadinsilik ayriminin orta sinirina en yakin iilkedir. On {i¢ iilkeye oranla orta sinira daha
yakindir. Ozellikle kuzey iilkeleri Tiirkiye’ye oranla daha ¢ok kadinsi degerler tasimaktadir
(Sargut, 2001;175-176).

Toplumlarda kadimmin ve erkegin toplumsal rolleri birbirine karsit sekilde
tanimlanmistir. Ancak zamanla gelismis iilkelerden baslayarak, bu siniflandirma esnemis ve
bazi kadinst ozellikler erkeklerde, bazi erkeksi Ozellikler ise kadinlarda kabul gormeye
baslamistir. Ornegin, basarili olma, hirshi olma gecmise oranla kadmlar i¢in daha kabul
gosterilen Ozelliklerdir. Diger taraftan, erkek yoneticiler i¢in de duyarli olmak artik daha ¢ok

aranan bir ozelliktir (Varoglu, 2001;324). Kokenini bu toplumsal cinsiyet rollerinden alan
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erkeksilik - kadinsilik boyutunun da bu gelismelere paralel olarak degismesi beklenebilir.
Ozellikle iilkenin gelismislik diizeyi ve dolayisiyla kadinlarin toplum ve ¢alisma hayatinda
yer almasinin artmasi beraberinde bir etkilesim yaratacaktir. Bu sayede var olan kiiltiirel
degerler ve hakim bakis acis1 yeniden sekillenmeye baslayacaktir. Bu durum kiiltiiriin

degisebilen bir kavram olma 6zelliginin bir yansimasidir diyebiliriz.

1.6.3.3. MODELIN DEGERLENDIRMESIi VE ELESTiRiLER

Hofstede uluslararas1 yoOnetim alaninda ampirik agidan gecerliligi ve insan
davraniglarina ve isletme Orgiitlerine olan etkisi kamitlanmis bir model gelistirmistir
Hofstede’ye (1983;71) gore belli bir toplum icin, kiiciik bolgesel farkliliklar bir yana
konuldugu takdirde, o iilkede yasayanlarin cogu tarafindan paylasilan ve bir sekilde ulusal
kiiltiir veya ulusal karakter diye tamimlayabilecegimiz belli diisiinme bi¢imlerinden s6z etmek

miimkiindiir (Christie, vd., 2003;267-268).

Hofstede’nin ortaya koymus oldugu kiiltiirel boyutlar modeli, kiiltiir kavraminin
isletme ve yoOnetim alanindaki etkilerini genel olarak kapsamasi ve arastirmacilara oldukga
islevsel bir kullanim sunmasina karsin; model, bazi arastirmacilar tarafindan farkli bakis
acilariyla da ele alimmistir. Ayrica model, baz1 yonleriyle ve 6zellikleriyle elestiri almaktan

kurtulamamaistir.

Bu arastirmalardan birinde, modelin bazi boyutlarinin bir arada ele alindigi
goriilmektedir. Ornegin Blodgett, Lu, Rose ve Vitell (2001) farkli kiiltiirlerde, pazarlama
calisanlarinin  is ahlaki  konusundaki tutumlarin1 karsilagtirdiklart  arastirmalarinda,
bireyselcilik - topluluk¢uluk ve erkeksilik - kadinsilik boyutlarimi ayni cati altinda ve

birbiriyle olan etkilesimlerini g6z 6niinde tutarak degerlendirmistir (Cherry, vd,. 2003;361).

Belirsizlikten kaginma boyutunun getirdigi sonuclari daha iyi gorebilmek icin giic
mesafesiyle iliskilendirmek gereklidir (Sargut, 2001;182). So6zgelimi Danimarka, Isvec gibi
giic mesafesinin ve belirsizlikten kacinmanin az oldugu iilkelerde, toplumsal ve oOrgiitsel
hiyerarsinin az oldugu hemen fark edilir. Herkes birbiriyle rahatca diyalog kurabilir ve insanin
risk almas1 beklenir, desteklenir. Ote yandan Singapur gibi giic mesafesinin ¢ok, belirsizlikten
kacinmanin az oldugu toplumlarda orgiitler geleneksel aileler olarak algilanmaktadir. Ayni

aile icinde oldugu gibi yoneticiler orgiit iiyelerini fiziksel ve ekonomik acidan korurlar.
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Tiirkiye’nin de yer aldigi grupta giic mesafesi de belirsizlikten kacinma da fazladir. Bu
kiimedeki iilkelerde orgiitler insan piramitleri olarak algilanir. Orgiitte ve kurumlarda insanlar
kime itaat edeceklerini bilirler. Bicimsel iletisim kanallar1 yukaridan asagiya dogru isler.
Bicimsel yatay iletisim yoktur. Israil ve Avusturya gibi giic mesafesinin az, belirsizlikten
kacinmanin ¢ok oldugu iilkelerde, giiclii bir hiyerarsi gereksinmesi duyulmadan sistemler iyi
yaglanmis makineler benzeri ¢alisirlar. Bu iilkelerde belirsizlik, agik¢a tanimlanmis roller ve

islemler araciliyla azaltilir (Sargut, 2001;183).

Tiirkiye benzeri iilkelerde Kkiiltiiriin belirleyici etkisiyle belirsizlige karsi toleransi
azalmis olan insanlar, tehdit edici belirsizligi azaltmak igin giic mesafesini agarak tepki
vermektedirler. Belirsizligin iistesinden gelinemedigi zamanlarda ya da artan belirsizlik
toplumu paralize ettiginde insanlar Tanri’ya, generallere ya da sivil politikac1 babalara
siginarak belirsizligi azaltmaya calisirlar (Sargut, 2001;183). Bu grupta yer alan diger
iilkelerin de Tiirkiye gibi, calkantili ve miicadeleci bir politik ortamin, sik¢a goriilen
ekonomik krizlerin ve istikrarsizlik donemlerinin, askeri darbelerin gozlemlendigi Latin
Amerika iilkeleri ve Meksika, Fransa, Portekiz, 1spanya, Yunanistan, Tayvan, Pakistan gibi

iilkeler olmasi tesadiif degildir.

Bunun yani sira bazi arastirmacilar da bazi boyutlar1 birlestirerek, farkli agilimlar
ortaya atmistir. Ornegin; Chen (1998), Singelis, Triandis, Bhawuk ve Gelfand (1995) ve
Triandis (1995) birbiriyle yakin iliskisi olan toplulukculuk ve giic mesafesi boyutlarinin
yeniden ele alinmasi ve “yatay toplulukculuk” ve “dikey topluluk¢uluk™” olarak yeniden
adlandirilmas1 gerektigini savunmaktadir. Buna gore yatay toplulukculuk, bireyin belli bir
gruba iiyeliginin siireklilik arz ettigi ve baskalaria benzerliginin oldukca goze carptigr bir
kiiltiirel 6zelliktir. Dikey topluluk ise hiyerarsinin ve farkliliklarin kabul edilirlik derecesi
tizerine temellendirilmistir (Smith, vd., 1996;121). Chen, Meindl ve Hunt (1997) da
bireyselcilik - topluluk¢uluk boyutunu, dikey ve yatay topluluk¢uluk olarak ayirmaktadir.
Triandis ve Bhawuk’a (1997) gore dikey iliskiler giic mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerde
gozlenirken, yatay iligkiler giic mesafesinin diisiik oldugu iilkelerde gozlenmektedir. Yaklasik
50 iilkenin karsilagtirildigr bir kiiltiirleraras1 ¢aligmada Tiirkiye dikey toplulukg¢u kiiltiirler

arasinda tanimlanmistir (Stimer, 2000;83).

Hui (1990) toplulukguluk boyutunun yoneldigi hedefin farkli olabilecegini

vurgulamistir. Bireyler bazi insanlara (grup i¢i iiyelere) bagl bulunabilirken bazi insanlara
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(grup dis1 iiyelere) baglilik duymayabilirler. Ayrica topluluk¢u kiiltiirler ilgi odaklan
acisindan birbirlerine gore farklilik gosterebilir. Ornegin Japonlar orgiitlerine ve isyerlerine
kars1 psikolojik bir baglilik hissederken Cinliler ag¢isindan bu tip bir baglilik yerine ailelerine
kars1 duyulan fiziksel bir bagliliktan s6z etmek daha olasidir (Jackson, 2001;1272). Ornegin
toplulukgu bir kiiltiire sahip olan Sri Lanka’nin bu ozelligi Carter (1979) ve Ranasinghe’ye
(1996) gore bireylerin, ailelerine ve akrabalarina duyduklar yakinlik ve birbirine bagli olma
ihtiyacinin bir yansimasidir. Bu durum insanlarin, diger insanlarin da ¢ikar ve refahini dikkate

alarak hareket etmesine yol agmaktadir (Fernando, Jackson, 2006;29).

Hofstede’nin ortaya koydugu kiiltiirel siniflandirma modeline ve kullandigi boyutlara
getirilen bu farkli yaklagimlar, modele gosterilen ilgi ve Onemin birer gostergesi sayilabilir.
Hofstede’nin arastirmalan kiiltiirler arasindaki farkliliklar hakkinda, onemli bilgiler ve
ipuglan saglamaktadir. Ancak bu modelin, sorgulanmadan ve biitiiniiyle kabul edilmesinden
once, baz1 noktalari {izerinde daha dikkatle durulmasi faydali olacaktir. Hill’e (2002;99-100)
gore dikkate alinmasi gereken elestiriler su noktalar tizerinde toplanmaktadir;

v Hofstede s6z konusu iilke ile o iilkenin kiiltiiriiniin birebir ortiistiigiinii varsaymustir.
Ancak bir¢ok iilke biinyesinde birden ¢ok farkl kiiltiirii barindirabilir.

v Aragtirma ekibi Avrupali ve Amerikalilardan, orneklem ise IBM c¢alisanlarindan
olugmaktaydi. Bu durum Batili tek tiplestirme (Western stereo-typing) etkisi yaratmis
olabilir.

v Aragtirmanin IBM gibi ¢ok gii¢lii bir kurum Kkiiltiiriine sahip bir isletmede yapilmasi
calisanlarin  degerlerinin icinden geldikleri kiiltiiriin esas degerlerinden farkh
olabilecegi anlam tagiyabilir.

v/ Aragtirma tiim sosyal smiflar1 kapsayacak bir ornekleme sahip degildir. Ornegin

vasifsiz mavi yakali isciler arastirmaya dahil edilmemistir.

Ayrica House, vd. (2004) de Hofstede’nin modeline yonelik olarak; zaman agimina
ugradigi, bireyselcilik ve toplulukguluk boyutlarinin varsayildigr gibi, belli bir diizlemin iki
ucunda yer alan boyutlar olmadigi, giic mesafesi ve bireyselcilik boyutlarinin arasindaki
yiikksek korelasyon iligkisi, erkeksilik - kadinsilik boyutlarinin yiizeysel gecerliligi (face
validity), yani 6lgmesi beklenen, amaglanan seyi Olciip 6lgmedigi, konusundaki eksiklikler

yonlerinden elestirilerde bulunmustur (Parboteeah, vd., 2005;124).
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Baskerville’e (2003) gore Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 dinsel yapi, dil, tarihsel
gecmis ve miras gibi bircok onemli kiiltiirel 6zelligi gdz ardi etmektedir. Sosyal bilimler
dergilerinde yayimlanan makaleleri inceleyen bir arastirmada, Hofstede’nin siniflandirmasinin,
antropoloji ve sosyoloji gibi, kiiltiirle ilgilenen diger disiplinlerce dikkate alinmadigi

goriilmektedir (Yeganeh, Su, 2006;365-366).

Bir bagka elestiri olarak, arastirmanin Orneklem biiyilikliigli géze c¢arpmaktadir.
Ornegin sadece 6 iilkede (Belcika, Fransa, Ingiltere, Almanya, Japonya, Isvec), 1000’den
fazla katilmciyla goriisiilmiistir. Orneklem biiyiikliigii, 15 iilkede (Sili, Kolombiya,
Yunanistan, Hong Kong, fran, Irlanda, Israil, Yeni Zelanda, Pakistan, Filipinler, Singapur,
Tayvan, Tayland, Tiirkiye) 200’den az sayida katilimciy1r kapsamaktadir. Goodstein’in (1981)
bu elestirisine karsin Hofstede, eger drneklemin gergekten homojen olmasi halinde, 50 kisilik

bir 6rneklemin yeterli olacagini belirtmektedir (McSweeney, 2002;96).

Hofstede’nin siniflandirmasina getirilen elestirilerden bazilar ve yazarin bu elestirilere
verdigi cevaplar su sekilde 6zetlenebilir (Hofstede, 1998;481);

e FElestiri: Anket yontemi kiiltiirel farkliliklar1 6lgmek icin uygun degildir.

o Cevap: Bu yontem “tek” yontem degildir, ancak olasi, kullanilabilecek yontemlerden
birisidir.

e Elestiri: Uluslar, kiiltiirii incelemek i¢in uygun birimler degildir.

o Cevap: Uluslar neredeyse karsilastirma yapilabilecek tek birimdir.

e Elestiri: Bir igletmenin alt birimlerinde yapilan arastirma s6z konusu iilkenin geri
kalanina yonelik veriler saglamaz.

o Cevap: Ulkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 6lgmek icin, “crneklem denkligine”
sahip olan herhangi bir birim yeterlidir.

e Elestiri: Arastirmanin verileri eskidir ve bu yiizden gecerliligini yitirmistir.

o Cevap: Aragtirma sonucu bulunan boyutlar yiizyillarca oncesine dayanmaktadir, biitiin
gecerlilik Olgiitlerine gore sinanmistir, yakin zamanlarda yapilan uygulamalar herhangi
bir gecerlilik kayb1 yasanmadigim gostermektedir.

e Elestiri: 4 boyut yeterli degildir.

o Cevap: Modele her zaman eklemeler yapilabilir, ancak eklenmesi diisiiniilen yeni
boyutlar, daha once tanimlananlardan istatistiksel agcidan bagimsiz ve karsilikl iliski

anlaminda gegerlilik sahibi olmalidir.
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Bu elestirilere ek olarak, soz konusu kiiltiirel boyutlar modeli, psikoloji disiplini ve
psikologlar tarafindan kigisel bazda farklilik yaratmadiklarindan dolay: elestirilmistir. Fakat
burada bilinmesi ve anlasilmasi1 gereken nokta; bu boyutlarin, ulusal kiiltiirii, kiiltiirel gruplar
ve topluluklari analiz etmeye yonelik oldugu ve kisilik farkliliklarim1 veya bireyler arasi

farkliliklar agiklamak gibi bir iddia tasimadigidir (Hofstede, 1998;481).

Getirilen cesitli elestirilere karsin (Singh, 1990; Tayeb, 1994; Trompenaars, 1997) bu
model ve kullanilan boyutlar; iilkeler, uluslar ve toplumlar arasindaki kiiltiirel farkliliklari
inceleyen arastirmalarda en cok kullanilan ve atif yapilan siniflandirmadir. Hunt (1981),
Kogut ve Singh (1988) ve Triandis (1982), Hofstede’ nin boyutlarinin gecerliliginin defalarca
test edildigini belirtmektedir (Budhwar, Sparrow, 2002;607). Bu model 1980’lerin sonundan
itibaren uluslararas1 isletmecilik kitaplarinin hemen hemen hepsinde yer almistir. Psikoloji
alaninda Smith ve Bond (1993), orgiitsel sosyoloji alaninda Hickson ve Pugh (1995),
antropoloji alaninda Chapman (1997) arastirmalarinda bu modeli kullanmistir (Hofstede,
1998;481). Bu durum modelin, isletmecilik ve yonetim disinda farkli disiplinlerce de dikkate

deger bulundugunu ve ilgilenildigini gostermektedir.

Hofstede’nin modelinin ve boyutlarin; kiiltiiriin ¢alisma ahlaki iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik olan bu ¢alismada kullanilmasi, yapilan calismaya saglam bir kavramsal
temel saglamaktadir. Buna ek olarak olduk¢a maliyetli ve giic bir siire¢ olan, kiiltiirel
farkliliklar1 6lgmeye ve belirlemeye yonelik olarak genis ve kapsamli bir veri toplama
stirecine gerek olmaksizin, eldeki genis ve gecerliligi kabul edilmis mevcut veri havuzundan

faydalanma imkani vermektedir.
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iKiNCi BOLUM

CALISMA ve CALISMA AHLAKI KAVRAMI

2.1. CALISMA KAVRAMI

Bir eylem ve faaliyet olarak “calisma” ve insan hayatindaki caligma kavrami, antik
caglardan giinlimiiziin kiiresellesen diinyasina kadar cesitli disiplinlerin ilgi odagi olmus,
tizerinde arastirmalar yapilmis olgulardir. Calisma kavrami icerik olarak, ilk ele alindigi
donemlerden giiniimiize kadar ¢cok 6nemli degisimler gecirmis fakat buna paralel olarak bu
kavrama atfedilen onemde fazla bir degisiklik yasanmamis, aksine her farklilasmasindan
sonra gerek isletme alanindan gerekse de diger alanlardan akademisyenler tarafindan

tekrardan ele alinmis ve de ¢éziimlenmeye calisilmistir.

Ozellikle isletme alaninin énem kazandig1 Sanayi Devrimi sonrasinda yapilan birgok
aragtirma calisanlarin, is’e ve de calisma’ya karsi olan tutumlarimin ve buna yoOnelik
degerlerinin olusumunu etkileyen nedenler ve bunlarin sonuclart iizerine odaklanmistir.
Ozellikle Weber’in Protestan Calisma Ahlaki tezi, bu konuda en ¢ok basvurulan kaynak
olarak goze carpmaktadir. Protestan Calisma Ahlaki’yla ilgili arastirmalar, 6zellikle sanayi
sonrast toplumlarda ortaya cikan yeni calisma sekilleri, tiiketim aligkanliklari, bireylerin
toplumdan beklentilerinin de8ismesi, refah diizeyinin ve is disinda gecirilen bos zamanin

artmasi, vb. nedenlerden 6tiirii tekrardan ilgi odagi haline gelmektedir.
Bu boliimde oncelikle ¢alisma”nin tanimi ele alinacak, ardindan tarihsel siirecte bu

kavrama atfedilen anlamlar ve 6nem iizerinde durulacak, son olarak da ¢alismanin insan icin

ne ifade ettigi ve insanlar1 calismaya iten nedenler ve amaclar incelenecektir.
2.1.1. CALISMA’NIN TANIMI
“Calisma” kelimesi Tiirk¢e’de “calismak™ fiilinin isim hali olarak kullanilmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliigii’'nde “calismak’™; 1. Bir seyi olusturmak veya

ortaya ¢ikarmak icin emek harcamak”; “2. Herhangi bir is iizerinde olmak™; “3. Isi veya
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gorevi olmak, bulunmak” seklinde agiklanmaktadir. Tanimlarin ortak noktasi “caligma”nin

belli bir amaca ya da ise yonelik olmas1 ve emek, caba harcanarak yapilmasidir.

Calisma kelimesinin, yabanci dillerde kullamildigi sekli ile etimolojik yapisi
incelendiginde sikinti ve aci kavramlanyla iligkili oldugu ancak Tiirkce’de bu tip bir
cagrisima sahip olmadigi goriilmektedir (Lordoglu, vd., 1999:;1). Ornegin Bat1 dillerinde
calisma anlamimna gelen “travail” Latince iskence aleti anlamina gelen “tripalium”dan
tiremistir. Yine Romalilarin ¢alismaya karsilik kullandiklar1 “labour” kelimesi de zahmet,

yorgunluk, aci, 1zdirap gibi cagrisimlara sahiptir (Bozkurt, 2000;15).

Grint’e gore neyin calisma sayilacagi, soz konusu eylemin, fiilin gerceklestirildigi
spesifik toplumsal kosullar ve bunlarin ne sekilde yorumlanacag ile alakalidir. Belli bir
eylemin, calisma, bos zaman, ya da ikisi birden veya hicbiri olarak ele alinmasi var olan
zamansal, mekansal ve kiiltiirel kosullarla siki sikiya iligkilidir. Cogu sosyolojik arastirma

calisma kavramu ile iicretli calismayi kastetmektedir (Bozkurt, 2000;16).

Calisma ¢esitli acilardan anlami degisebilen bir kavramdir. Calismanin cesitli
anlamlarim birkac baslikta toplarsak; a) calisma, iiretim siirecinin asamasidir (her ¢alisma
somut bir sey yaratir); b) calisma bir gelir elde etme yoludur; ¢) calisma bir saygmlik 6gesidir
(calisan herkes bir seyler iiretmenin sayginligimi ve statiisiinii elde eder) diyebiliriz (Koray,

2000;136).

Wang (1996) calismayi, belli bir parasal karsilik veya psikolojik fayda karsiliginda
yapilan ve iiretilen mal veya hizmetlere deger katmaya yonelik faaliyetlerin bilesimi olarak

tanimlar (Azam, Brauchle, 2003;187).

Bremond ve Geledan’in tanimina gore ¢alisma; bir kullanim degeri olan mal veya
hizmet iireten her tiirlii etkinliktir. Yani, insanin yarar saglamak amaciyla akli, elleri, alet ve
makine yardimiyla madde iizerine uyguladigi ve sonunda insam etkileyerek onu degistiren
eylemlerin timiidiir (Bozkurt, 2000;16). Ancak caligma; sadece belli bir iicret karsilig1 gecim
saglamak i¢in yapilan isleri kapsamaz. Calisma genel olarak, bir kisinin bir mal ya da diger
kigilerin yararlanacagi bir hizmeti iiretirken gosterdigi eylem ve c¢aba olarak da

tanimlanabilmektedir (Arslan, 2001a;49).
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Calismanin tanimi icin getirilen aciklamalar, ¢alismanin kiilfetlerini de icermekle
birlikte, daha ¢ok ¢aligmanin insana getirilerini 6n plana ¢ikarmustir. Ornegin, Firth (1948)
calismay1 “iicret elde edilen faaliyet”, Miller (1980) “insanin gec¢imini saglamak icin cesitli
yollar”, Anderson (1961) “6deme yapilan bir is i¢in verilen zaman”, Dubin (1958) “iiretimi
devamli kilmanin yolu” seklinde ele almis ve c¢alismanin ekonomik bir faaliyet oldugunu
vurgulamiglardir. Bunun yani sira Donald ve Havighurst (1959) calismanin islevlerinden
birinin topluma hizmet etmek veya fayda saglamak oldugu belirtmistir. Calisma ayrica bir
amaca hizmet eden bir faaliyet olarak da kabul edilmis ve cesitli fikirler one siiriilmiistiir.
Ornegin, Warr (1981) ile Weiss ve Kahn (1960) calismay1 “fiziksel ve zihinsel enerjiye ¢ikis
saglayan bir faaliyet”, Morse ve Weiss (1955) “topluma bagli olma duygusunu veren bir
faaliyet”, Steers ve Porter (1975) “6zdeslesme ve arkadas gruplaryla iligkilerin kaynagi olan
bir faaliyet” olarak ele almaktadir. Calismanin bu olumlu yonlerinin yam sira bazi1 yazarlar
ise, caligma faaliyetiyle ilgili olan sinirlardan bahsetmislerdir. Hearnshaw (1954) ile Weiss ve
Kahn (1960) calismay1 tanimlarken zorunluluk, kontrol ve sinirlamadan bahsetmisler, zorlama
ve baskalan tarafindan yonetilmeyi calismanin potansiyel tanimlayici unsurlar olarak
onermiglerdir. Shimmin (1966) de, c¢alismayr tamimlarken bireyin uyguladigi ama
hoslanmadigi, sikint1 veren bir faaliyet olma 6zelliginin de bulundugunu belirtmistir (Turgut,
Tevriiz, 2003;58).

Calisma, genellikle karsiliginda elde edilen getirilerin maddi ya da manevi olmasi
boyutuyla agiklanmaya calisilmistir. Yine yapilan faaliyetin bireye verdigi sikinti ve zahmet
acisindan ele alinip, bos zaman faaliyetlerinin karsiti bir durum seklinde de tanimlanmistir.
Bu calismada “calisma”, sadece belli bir iicret karsiliginda ya da gecimini saglamak amaciyla
yapilan faaliyetleri degil, bireyin kendisi i¢in 6nemli gordiigii sonuglara ulasmak icin yaptigi
tiim faaliyetleri kapsayacak sekilde ele alinacaktir. Bir 6grencinin sinavi icin ders ¢aligmast,
amator bir sporcunun kendini gelistirmek icin gosterdigi caba, bir sanatcinin eserini
olustururken verdigi ugraslar, goniillii olarak bir sivil toplum kurulusunda aktif sekilde yer
alan bir bireyin harcadigi emek,vb. gibi bircok Ornekte de goriilecegi lizere, karsiliginda
maddi bir getirisi olmamasina ragmen bir insanin belli bir ama¢ adina harcadigr emek, o
insanin “calisma”s1 seklinde degerlendirilmelidir. Uzerinde durulmak istenen nokta, insanin
herhangi bir is yaparken, o ise ne derece énem verdigi ve yapabileceginin en iyisini yapmak

icin ne oranda ¢aba gosterdigidir.
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2.1.2. CALISMA’NIN TARIHSEL GELISiMi

Tarih boyunca, “calisma” oldukca farkli sekillerde algilanmis ve yorumlanmus,
ozellikle fiziksel ¢alismaya karsi olumsuz bir tutum s6z konusu olmustur (Azam, Brauchle,

2003;188).

Antik Yunan uygarliginda ¢alisma kole simifina 6zgii asagilik bir faaliyet olarak kabul
edilirdi. Ciinkii ¢alisma bir zorunluluk geregi beden iizerinde bir denetim kurma siirecidir.
Oysa o donemde zorunluluk ve 6zgiirliik birbirine zit iki kavram olarak algilanmakta ve 6zgiir
insanlarin zorunluluklarin esiri olamayacagl goriisii savunulmaktaydi. Nitekim donemin
filozof ve diisiiniirleri hemen hemen her konuda anlagmazliga diismelerine ragmen c¢alisma
eyleminin kolelere 6zgii degersiz bir ugras oldugu konusunda hem fikirdirler (Bozkurt,

2000;18).

Cagdas anlamda ‘“caligma” kavramm kapitalizmin ortaya cikis1i ile gelismeye
baslamistir. 17. yiizyila kadar ¢alisma kavramu tiiketim maddeleri veya yasamak i¢in gerekli
olan ve ertesi giine bir sey birakmadan her giin yenilenmesi gereken hizmetleri iireten serfler

ve giindelik iscilerin yaptiklari isi belirtmekteydi (Lordoglu, vd., 1999;5).

Calisma, modern cagda sanayilesme siirecine paralel olarak toplumsal yasamda
merkezi bir onem kazanmistir. Sanayi dncesi toplumlarin “dogal insan™1 i¢in ¢alisma gecim
icin yapilan bir siirectir ve asla “toplumsal biitiinlik™ unsuru olmamis ve “6zel alan”la sinirl
kalmistir. Calismanin “kamusal alanda gergeklestirilmesi modern ¢agin bir iiriinii olmustur

(Bozkurt, 2000;19).

Dolayisiyla bugiinkii anlamu ile calisma, bir kavram olarak, modernligin bir {iriiniidiir.
Calismak bireylerin yasamlarini devam ettirebilmeleri icin kac¢inilmaz ve siirekli yinelenen bir
eylemler biitliniidiir ve 6ziinde bu eylemlerden ¢esitli sekillerde fayda saglayan birey bulunur.
Baskalar i¢in yapilan ve insanin kendisi i¢in yaptig1 isler arasinda, “calismak” agisindan bir
fark olmamasina karsin, yapilan isin karsilign acisindan bir fark mevcuttur. Baskalan icin
yapilan isler “kamusal alan” ile ilgilidir ve karsiliginda genellikle maddi faydalar elde edilir,
insanin kendisi icin yaptigr isler ise “6zel alan” ile ilgilidir ve biiyiilk cogunlukla maddi

getirilerden ziyade manevi bir takim faydalar saglar (Gorz, 2007;27-39).
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Sanayi Devrimi ile birlikte makineler insan emeginin ve calismasinin yerini almis
insanin iiretim miktar1 ve yontemleri iizerindeki bireysel kontrolii sona ermistir (Azam,

Brauchle, 2003;190).

Marx’in yorumuna gore “calisma bizzat calisana haz ve hosnutluk vermeli, sadece
ihtiyaglarim emek tiiketimi degil, nesnellesmesi olmali. Calisma meta iiretimi ve tiiketimi
halinde ortaya ¢ikar. Dolayisiyla ev icinde gerceklesen iiretim, diizenleme ve bakim
faaliyetleri farkli bir eylemdir.” Bu yorum c¢alisma eylemini, bireyin kendisi ya da ailesi icin
yaptiklarindan ayirmaktadir. Ev i¢i liretimin piyasada belirli bir tazminat karsiligi olmadigi
icin genellikle “calisma” olarak kabul edilmedigi bilinmektedir (Lordoglu, vd., 1999;2).
Ulkemizde de Is Kanunu’na gore, karsihiginda bir iicret alinmayan ve ev veya aile iginde

yiriitiilen faaliyetler, calisma olarak sayilmamakta ve kapsam diginda tutulmaktadir.

Ote yandan, sanayi devriminin isi ve ¢alismay ¢ahiganlar icin artan dlciide anlamsiz
hale getirdigi one siiriilmiistiir. Bu iddianin dayandig1 varsayim, isin yalnizca is¢inin iiretim
slirecinin tiimii iizerinde kontrol sahibi oldugu, yaraticigmm ve Kkisiligini nihai iiriine
yansitabildigi durumlarda anlamli olabilecegidir. Bunda 6nemli bir gerceklik pay1 bulunmakla
birlikte modern motivasyon teknikleri, takim calismas1 ve orgiit kiiltiirii gibi yonetim araglari
ile bu yabancilagsmanin iistesinden gelinmesinde Onemli bir basari saglanmistir (Arslan,

2001a;52).

Uretim agisindan toplumsal nitelikli bir eylem olan ¢alismanin aym zamanda kolektif
bir eylem haline doniismesi giiniimiize has bir niteliktir. Calisanlar ve calistiranlar arasindaki
koordinasyonun ve ulus Gtesi pazar iligkilerinin varligi calismanin bu 6zelligi hakkinda
ipuglar1 vermektedir. Calismanin gerceklestigi cogu yerde calistiran ve calisan iliskileri ve
bunlarin arasindaki catigmalar ve uzlagmalar bulunmaktadir. Calisma eyleminin siiresi ve
ticreti de ayrn bir cerceve olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda ele alinacak hukuki
boyutu ve calismanin yasalar karsisinda ifade ettigi toplumsal anlam da ayrica Gnem

tasimaktadir (Lordoglu, vd., 1999;2).

Ornegin Insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin 23. maddesi calisma hakki
kavramini ele almistir. Calismanin ne yalnizca bir zorunluluk ne de yalmizca bir ozgiirlitk
olmayip bir hak oldugu diisiincesi sosyal haklarin gelismesiyle gergeklesmistir. Bireyin

serbestce istedigi isi yapabilmesi anlaminda bir ¢alisma 6zgiirliigii, sosyal haklardan once
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temel hak ve oOzgiirliikkler arasinda yer almistir. Oysa c¢alisma olanaginin yaratilmasi ve
calisanlarin korunmasi anlaminda bir c¢alisma hakki, bireyin sosyal ve ekonomik haklar
oldugu diisiincesi i¢inde gelismistir. Calismanin bir hak olarak kabul edilmesiyle, devlet
calisma olanaklarinin saglanmasi, c¢alisanlart koruyucu ve gelistirici diizenlemelerin
getirilmesi gibi birgcok gorev iistlenmis ve caligma hakki kavrami birgok sosyal politika
uygulamasinin kaynagi olmustur. Devlet bu calismaya yonelik bu tip diizenlemeleri toplumun

tiimii icin gegerli kilmaya ¢aba harcamalidir (Koray, 2000;134).

Ucretli calisma bir gereklilik, bir vatandashk hakki, bir vatandashik 6devi ya da
bunlarin bir karisimi olarak ele alinabilir. Bu goriislerden hangisinin daha baskin olacagi ise
ulusal kurumsal yapilarin ne sekilde tasarlandigi ve iicretli calismanin maddi olmayan
getirilerinin ne sekilde algilandigi ile ilgilidir. Diizenli ve gelismis iilkelerde c¢aligmanin
anlami daha ¢ok maddi olmayan getirileriyle tanimlanmaktadir. Digerlerinde ise ¢aligmanin

maddi agidan bireye sagladig1 faydalar bu tanimlamada daha baskindir (Hult, 2004;38).

Calisma kavraminin Ozellikle Sanayi Devrimi’nden sonra daha farkli sekillerde
anlamlandirildigr goriilmektedir. Ancak her seye ragmen giiniimiizde caligmak artik sadece
kolelere, serflere ya da “licretli kolelere” reva goriilen bir eylem degil, herkesin sahip oldugu
bir hak ve de bireyin kendisine, iilkesine ve sisteme kars1 bir yiikiimliligi seklinde
algilanmalhidir. Her toplumda ayricalikhi siniflar, az ya da cok, hala varligim1 korusa da
giiniimiiz insanm icin ¢aligmak tiiketebilmek ve daha da ©Onemlisi toplumsal hayatta var
olabilmek i¢in bir gerekliliktir. Buradan hareketle insanin nicin ¢alisti§ini ve insani calismaya

yonelten amaglar1 incelemek faydali olacaktir.

2.1.3. CALISMA’NIN AMACLARI VE iINSAN iCiN ANLAMI

Calismak, modern toplumlarda, insan i¢in en temel ve en Onemli faaliyetlerden
birisidir. Brief ve Nord (1990), England ve Misumi (1986) ve Mannheim’a (1993) goére
calismanin sagladigi getiriler bireyin hayatinda merkezi ve hayati bir tutmaktadir (Harpaz,

Snir, 2003;300).

Calisma kavraminin anlagilabilmesi i¢in “calisma” ve “is” arasindaki farklarin ortaya
konmasi gereklidir. Is, insanlarin gecimlerini saglamalarmin bir yoludur, calisma ise bir seyi

tamamlama, bitirme ve bir seye nail olma hislerini barindirir. Isin sonucunda ortaya cikan
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seyler tiiketilmek i¢in verilir, bunun yaninda ¢alisma insanlarin hayatlarinda kullanacaklar
mal ve hizmetler yaratir. Bireyin amaclar1 ve degerleri ¢alismayla ilgilidir, ancak bunlart is

yoluyla ifade eder (Kinchleoe, 1999;64).

Bireyler yalnizca yaptiklar is ve i¢inde bulunduklari is ¢evrelerine bagli olarak degil,
ayn1 zamanda sosyal ortam ve kurumsal degismelere bagli olarak da, calismaya anlam
yiiklerler. insanlar, ¢alisma siireci igerisinde bir yandan is kavramina bir anlam yiiklerken, bir
yandan da yiikledikleri bu anlam bu kez onlarin is davranislarim etkiler. Bu etki, toplumsal
hareketlilik, catigsma, iiretkenlik, isten ayrilma gibi kararlan etkileyerek, tiim orgiitsel dokunun
degismesine yol acgabilir Bu nedenle, gelecekte insanlarin is cevrelerinin nasil olacagini
bilmek istiyorsak, insanlarin caligmaya yiikledikleri anlami simdiden bilmemiz gerekir (Ergin,

1999;13).

Calismanin farkli amaclar1 bulunmaktadir. Bireylerin 6znel durumlarma gore farklilik
gostermesine ragmen temel amac¢ sadece yasamin devamim saglayacak bir gelir elde etmek
degildir. Calisma, bireyin prestij, kimlik ve belirli bir ¢evreye ait olma diirtiilerinin etkili

oldugu bir kavram ve siirectir (Lordoglu, vd., 1999;1).

Jahoda’ya (1982) gore calismanin bireye sagladigt maddi olmayan faydalar; aile
hayatinin duygusal baglarindan uzaklasmak, sosyal deneyim alaninin genislemesi, kollektif
bir amag¢ ya da caba icerisinde yer almak, is sahibi olmanin getirdigi statii ve aidiyet hissi

seklinde siralanabilir (Hult, 2004;7).

Insan hayatinda neredeyse vazgecilmez bir 6nemi bulunan calismanin bireye bircok
bakimdan getirisi vardir. Belki de, calismanin getirileri arasinda ilk basta diisiiniilecek olan
fiziksel ihtiyaglart saglamaya yarayacak ekonomik getiri bir ama¢ olma durumundan ¢iksa
bile birey calismaya devam etme niyetini korumaktadir. Ciinkii ¢alismanin ekonomik getiri
disinda bireye kazandirdigi daha baska, toplumda yer almak ve ona katkida bulunmak,

iligskiler kurmak gibi 6nemli faydalar1 vardir (Turgut, Tevriiz, 2003;58).

1950’lerde ABD’de yapilan bir arastirmada ¢alisanlar isi para kazanma araci olmanin
disinda daha 6nemli bir sey olarak tamimlamislardir. Issizlik sadece parasal degil psikolojik
bir tehdit olarak da goriilmektedir. Katilimcilar “eger 6miir boyu yetecek kadar ¢cok paranmz

olsaydi yine de calisir miydiniz?” sorusuna %80 oraninda evet cevabi vermisler, nedeni olarak
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da aylakligin fiziksel ve ruhsal agidan zararli oldugu ve kendilerine saygilarini yitireceklerini,
saglik ve mutluluklarinin azalabilecegini belirtmislerdir (Arslan, 2001a;52). Buna benzer
sekilde, Jahoda (1982), Jackson (1994), Halvorsen (1997,1999) ve Nordenmark (1999)
calismanin bireye sagladigi maddi olmayan getirilerinin 6nem diizeyinde issizlik halinde
herhangi bir azalma olmadigimi belirtmistir (Hult, 2004;8). Calismanin bireyler agisindan
tasidigt maddi olmayan anlami, bir is’te calisirken de issizlik halinde de Onemini

korumaktadir denilebilir.

Belli bir meslek sahibi olan bireyler i¢in ¢alismak bir yasam bicimidir. Sanayi iscileri
ve kiiciik memurlar icin ise genellikle bir aractan ibarettir. Ornegin yapilan bir arastirmaya
gore hemgireler, mavi yakali iscilere gore, mesleklerini oldukca yogun sekilde bir yasam tarzi

ve tatmin saglayan bir faaliyet alani1 olarak gormektedirler (Arslan, 2001a;54).

Belirli mesleklerde ¢alisan veya belirli mesleklerin egitimini goren bireylerin bazi
calisma degerlerini 6n plana c¢ikartirken, diger calisma degerlerine pek de Onem
vermediklerine isaret eden bulgular mevcuttur. Ornegin, Elizur ve Sagie’nin (1999)
cogunlugu yonetici olan bir grup lizerinde yapmis olduklarn ¢aligmada, en ¢ok 6nem verilen
degerler fiziksel ve ekonomik giivenlik, is ilgileri ve sorumluluk olmustur. En az 6nem verilen
degerler ise topluma katki, statii, servet ve elverigli calisma saatleridir. Harpaz’in (1985)
arastirmasinin sonuglarina gore de, 6zerklik ve 6grenme firsatlarina 6nem verenlerin daha ¢ok
miihendisler, serbest meslek sahipleri ve 6gretmenler arasindan ¢iktigi goriilmektedir. Harpaz,
bu meslek gruplarinin yiiksek prestij, statii, licret ve profesyonellige sahip oldugunu
belirtmektedir. Ayrica yine i¢ kaynakli degerlere 6nem vermeyen ve hayatlarinda calismaya
pek yer vermeyen bireylerin, diisiik veya yar kalifiye gruplardan, Ornegin issizler,
otomasyona dayali alt seviyede isler goren beyaz yakalilar, tekstil iscileri, gecici isciler ve

emeklilerden olustuklar belirlenmektedir (Turgut, Tevriiz, 2003;59).

Birey i¢in calisma bir ama¢ degil bir ara¢ olarak algilansa da sagladigi faydalar
acisindan genelde istenilen bir seydir. Getirdigi gelir, sagladig1 sayginlik ve gelisme olanagi
gibi nedenlere bagl olarak calisma, dogrudan ve dolayli olarak birey i¢in bir doyum
kaynagidir. Basar1 giidiisiiniin en genis ve yogun sekilde yoneldigi alan da calisma yagamidir.

(Koray, 2000;136).
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Arslan’a (2001a;49-50) gore “calisma”y1 birey icin anlamli kilan baz1 6zellikler su

sekilde siralanabilir;

v
v
v

<\
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Calisma 6z kimlik, 6zsayg1 ve sosyal statii agisindan temel bir kaynaktir.

Calisma hayatin en merkezindeki faaliyettir ve bos zamandan daha dnemlidir.
Calisma, karsiliginda kazandirdigi maddi kazanimlardan daha fazla odiillendirici ve
i¢csel deger tasiyan bir ugrastir.

Calismay1 hayatin diger alanlarindan ayri ele almak zordur.

Calismaya yonelik olarak gosterilen cabalar karsiliginda tatmin edici ve gittikge artan
oranda odiiller elde edilir.

Calisma, aile disinda sosyal iliskiler kurmak icin 6nemli bir ortam saglar.

Calisma sosyal bir gorevdir.

Calisma yaraticiligin ve yeteneklerin gelistirilmesi i¢in bir aragtir.

Calisma kisisel hedeflere ulagsmak icin bir aragtir.

Calisma bir gelir ve insanin kendi yasami iizerinde bir kontrol kaynagidir.

Tevriiz’tin (1999) “calisma” amagclarinin yapisi tizerine yaptigr yapisal calismada 12

calisma amaci boyutu belirlenmistir (Turgut, Tevriiz, 2003;60). Bu boyutlar su sekilde

belirtilmektedir:

1.

A A

—_ = =
N = O

Topluma Katkr: Toplum icin faydali seyler iiretmek, iilke ekonomisine katkida
bulunmak,

Statii Kazanma: Prestij sahibi olmak, toplumda saygi kazanmak,

Gecimini Temin Etme: Ekonomik 6zgiirliigiinii saglamak, mal miilk sahibi olmak,
Bilgi Edinme/Kullanma: Bilgilenmek, kendini gelistirmek,

Dini Gorevini Gorevlerini Yerine Getirmek: Allah'in rizasini almak,

Sakinma: Kendine yabancilasmamak, kotii yola sapmamak,

Kendini Mesgul Etme: Bedensel mesguliyet, vakit gecirmek,

Hayatina Keyif Katma: Gezip eglenmek, kisisel zevk ve hobilerini tatmin etmek,

Hayatina Hareket Katma: Insanlara yardim etmek, yeteneklerini kullanmak,

. Hayatina Anlam Verme: hayatina yon vermek, hayatta bir seyler yapabilmis olmak,
. Diizenini Kurma: Kendine bir yuva kurmak, kendi isini kurmak,

. Ozgiirce Yasama: Sevdigi meslegi yapmak, baskasina muhta¢ olmamak.

“Calisma” amaglarinin, calisan birey i¢in sahip oldugu birinci islevi “caligmanin

bireyselci islevi” olarak isimlendirilmistir. Bu islev bilgi edinme/kullanma, 6zgiirce yasama,
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hayatina hareket katma, hayatina anlam verme ve kendini mesgul etme boyutlarindan
olusmustur. “Calismanin normatif iglevi” olarak isimlendirilen caligma amaclarinin ikinci
islevi dini gorevini yapma, topluma katki, diizenini kurma ve sakinma boyutlarindan
olugmustur. “Calismanin diinyevi islevi” olarak isimlendirilen {igiincii islev ise ge¢imini temin
etme, hayatina keyif katma ve statii kazanma boyutlarinin bir araya gelmesiyle olugmustur

(Turgut, Tevriiz, 2003;61).

Goriildiigii gibi calisma, bireye hem maddi hem de manevi bircok katki saglamaktadir.
Nedeni ne olursa olsun birey calismak icin kendine gore bir sebep bulmaktadir. Gelismis ve
sanayilesmesini tamamlamig, refah devleti diizeyine ulasmis iilkelerde ¢alismanin maddi
olmayan yo6nleri daha 6n planda olabilir. Ciinkii sanayi sonrasi toplumlarda artik daha fazla
tilketebilmek icin, daha ¢ok calismak (6zellikle fiziksel emek harcamak) ve daha fazla

tiretmek gerekliligi cok da gecerli degildir.

Gelismekte olan iilkelerde ise oncelikli amacin ge¢imini saglamak, maddi agidan fayda
elde etmek, kisacasi para kazanmak oldugu sOylenebilir. Caligma ahlaki agisindan buradaki
Oonemli nokta bu paranin nasil kazanildigidir. Eger insanlarin sadece calisarak belirli getiriler
elde edeceklerine olan inanci zayiflamigsa, calismak disinda bagka yollara bagvurmalari
olasidir. Bu da toplumda riisvet, mafya, kayirmacilik ve isin yapilmasi gerektigi gibi yapilip
yapilmamasinin  6nemsenmedigi bir “memur zihniyetini” beraberinde getirecektir.
Gelismesini ve sanayilesmesini tamamlamak icin, zaten fazladan caba harcamasi1 gereken bu
tip iilkeler boylelikle kisir bir dongiiniin icine girebilir ve de her zaman i¢in gelismekte olan

iilke kategorisinde sikisip kalabilirler.
Izleyen boliimde hem calisan bireyin kendisi, hem calistigi orgiit ve hem de genel

olarak iilke ve toplum icin; refah diizeyinin, verimliligin, ekonomik gelismenin artmasi

acisindan 6nem tagiyan bir kavram olan ¢alisma ahlaki ele alinacaktir.
2.2. CALISMA AHLAKI KAVRAMI
Diinya iizerindeki insanlarin, iilkelerin ve kiiltiirlerin birbirlerine bdylesine yakin hale

gelmesi, ulusal siirlar icerisinde faaliyet gosteren bir isletme icin bile biiyiik sorunlar yaratan

ve Onem tasiyan “is ahlaki” kavramu ile ilgili olarak, kiiresel Olcekte sorunlarin daha da
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artmasi olasiligini giindeme getirmistir (Giiney, 2005;124). Is ahlaki terimi ¢alisma ve meslek

ahlakini da icermektedir (Arslan, 2001a;47).

Genel olarak, calismaya yonelik olarak sahip olunan olumlu degerlerle ve tutumlarla
ilgili bir kavram olan calisma ahlaki, hem bireysel diizeyde hem de toplumsal diizeyde ele
almabilir. Bireyin sahip oldugu, kendine ait calisma ahlaki sadece o bireyin yaptig1 iste
basarili olup olmamasin belirlerken, toplum diizeyinde ise bir toplumda hakim olan ¢alisma
ahlaki anlayisi, o toplumun ve iilkenin ekonomik acidan ulastigi gelismislik diizeyini de

etkileyebilmektedir.

2.2.1. CALISMA AHLAKTI’NIN TANIMI

Cherrington’a (1980) gore c¢alisma ahlaki, en basit tanimiyla ¢alismaya karst olumlu
tutumlara sahip olmay1 ifade eder (Boatwright, Slate, 2000;509). Marshall’a gore ¢alisma
ahlaki, iiretken emege ya da ¢alismaya, calisanlar ya da bu emegi harcayanlar tarafindan kendi
basina bir olgu olarak deger verilmesini, toplumsal baskilarin, tesvik edici primlerin ya da
igverenlerin isgiiclinden azami c¢iktiy1 elde etmek icin gelistirdikleri baska araclarin
saglayabileceginden daha fazla ¢abanin harcanmasimin 6zendirilmesini anlatan bir terimdir

(Bozkurt, 2000;18).

Calisma ahlaki, bireyin yaptig1 is adina kisisel olarak sorumlu ve hesap verebilir ve
giivenilir olmasinm ifade eden kiiltiirel bir normdur. Cherrington (1980) ve Yankelovich ve
Immerwahr (1984) bu tanimi, calismanin esas olarak bireyin igsel bir degeri olmasina
dayandirmaktadir. Calisma ahlaki, is gorenlerin sahip olmasi beklenen tutumlar, degerler ve
aligkanliklarla iligkili bir kavramdir (Brauchle, Azam, 2004;3). Sherer ve Eadie’ye (1987)
gore calismaya yonelik olumlu tutumlar ve giiclii calisma ahlakinin gerekliligi herhangi bir ise
ya da meslege Ozgii degildir. Bu oOzellikler yatay anlamda biitiin endiistri ve hizmet
sektorlerinde, dikey anlamda da stajyer ¢alisandan tepe yonetimine kadar biitiin diizeylerde

gerekli ve hatta elzem olan karakteristiklerdir (Azam, Brauchle, 2003;196).

Jazarek (1978) calisma ahlakinin, ¢calismaya yonelik sadece sdzde kalan bir tutumlar
yumagi yerine, sosyal tutumlar ve sistemin sosyo-ekonomik ihtiyaclar arasindaki iliskiyle
ilgili bir kavram ve bir sosyal kontrol mekanizmasi olarak degerlendirilmesi gerektigini

belirtmektedir (Niles, 1999;856).

93



Calisma ahlaki tek bir boliinemez yap1 degildir, ancak ¢alisma davranisiyla ilgili tutum
ve davranislarin olusturdugu diizensiz bir topluluk da degildir. Buna gore ¢alisma ahlakinin
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Miller, vd., 2002;454);

v' Calisma ahlaki, ¢cok boyutlu bir yapidir.

v Calisma ahlaki, sadece belli bir meslekle degil, genel olarak calisma ve ¢aligmayla
ilgili faaliyetlerle ilgilidir (buna ragmen calisma disindaki alanlara da uyarlanabilir,
ornegin okul hayati, hobiler, vb.).

Calisma ahlaki, 6grenilmistir (dogustan sahip olunmaz).
Calisma ahlaki, tutumlar ve inanclarla ilgilidir.

Calisma ahlaki, davranig boyutunda da gozlenebilen motive edici bir yapidir.

AN NERN

Calisma ahlaki, sekiiler bir kavramdir, herhangi bir dini inanca bagl olmas1 gerekmez.

Calisma ahlaki denildiginde, bir toplumda ise ve calismaya karsi takinilan tavirlar
anlagilmaktadir. Bir toplumun ise yonelik tutumu bir baska toplumdan farkliliklar
gosterebilecegi gibi toplumun cesitli katmanlar arasinda da farkli yaklagimlar s6z konusu
olabilmektedir. Baz1 toplumlar ya da toplumsal kesimler ise yonelik olumlu bir tutum
gelistirirken bazilar1 isten ¢ok dinlenme ve eglenceyi 6n plana alabilmektedirler. Ornegin
bazilart icin ¢alisma, yasamanin basli basina bir amacidir. Bu tiir insanlar tutumlu, dakik,
caliskan, diiriist, sade bir hayat siiren ve 6z disiplini olan kisilerdir. Ise ve ¢aligmaya bu tiir bir
yaklagim gostermeye Piiriten ahlaki ya da Protestan ¢alisma ahlaki ya da kisaca calisma ahlaki
ad1 verilmektedir. Protestanlifin 6zellikle Kalvinist kolu calismayr bir ibadet olarak kabul
edip bir ruhsal kurtulus yolu olarak yiiceltmis oldugundan bu isimlendirmelerde de referans

cercevesini olusturmustur (Arslan, 2003;8).

Calisma ahlakinin farkli tanimlar1 yapilmistir. Ancak denilebilir ki bu kavram, isine
zamaninda giden, mesai saati boyunca c¢aligsma istegiyle dolu olan, verilen isi ya da yapmasi
gereken seyi tamamladiktan sonra bir uyar1 ya da baska bir dis etki olmaksizin bagka bir
goreve baglayabilen, oOrgiitiin amaglarina ulasmasinda sorumluluk sahibi bir takim tyesi
olarak davranabilen bireylerin sahip oldugu bir 6zellik olarak nitelendirilebilir. Ayn1 sekilde
sahip oldugu kaynaklariin degerini bilen, bunlar1 en iyi ve olumlu sekilde degerlendirmek
icin caba harcayan, verimli ¢aligmaya O6zen gosteren ve ekonomik gelismislik agisindan
kendisinden ileride olan iilkeleri yakalamayi hedefleyen toplumlarda gozlenen bir 6zellik

oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.
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2.2.2. PROTESTAN CALISMA AHLAKI

Onceki kisimdaki tanimlar ve agiklamalar c¢alisma ahlakinin hem bireysel hem
toplumsal agidan ele alinabilecegini gostermektedir. Ancak bundan dnce aciklanmasi gerekli
olan konu, calisma ahlaki konusunda yapilmis arastirmalarin ve incelemelerin baslangic
noktasini olusturan ve iinlii Alman sosyolog Max Weber’in ilk defa 1904 yilinda yayinlanan
“Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli kitabinda ele aldig1 ve ortaya attig1 Protestan
Calisma Ahlaki tezidir.

2.2.2.1. TANIMI VE TARIHSEL KOKENI

Neredeyse biitiin sosyal bilimler disiplinlerinin tamam tarafindan ortak ilgi odagi olan
birka¢ konudan biri olan Protestan Calisma Ahlaki tezi, Weber’in (1904) kapitalizmin ortaya

cikisim agiklamakta kullandigr bir kavramdir (Furnham, 1990;383).

Weber’e gore Avrupa’da yasanan ticari gelismeler, kurumsal ilerlemeler ve teknolojik
yenilikler kapitalizmin ilk olarak Protestan toplumlarda ortaya c¢ikmasimi aciklamaya
yetmemektedir. Diger Avrupa toplumlarinda da bankalar, kredi kurumlari, yasal diizenlemeler
ve diger bilimsel ve teknolojik yapilar mevcuttu. Ayrica tarihe baktigimizda Cin, Misir ya da
Antik uygarliklarda da ticaretle ugrasan orta siniflarin 6n plana ¢ikmasi gibi kapitalizmin

yesermesi i¢in gerekli sartlarin olustugu goriilebilmektedir (Norris, Inglehart, 2004;167).

Weber’e gore Protestan inanct ve kapitalizmin yiikselisi arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Protestan inanci siki calismanin ve deger yaratmanin 6nemini ve diinyevi
zevklerden kaginarak tutumlu olmanin gerekliligini vurgulamaktadir. Weber bu tarz bir deger
sisteminin kapitalizmin olusmasi icin gerekli sartlar1 yarattigini belirtmistir. Buna gore
Protestanlar yarattiklari refah1 harcamak yerine yatinma doniistiirmiistiir. Ve bdylece
kapitalizm Protestan Bat1i Avrupa ve kismen ABD’de ortaya ¢ikmistir. Baska bir acidan da
Protestan inanc1 Katolik kilisesinin tarih boyunca olusturdugu hiyerarsik dini ve sosyal yapiy1
kirmig ve bireyin Ozgiirlik ve hareket alamimi hi¢ olmadigi kadar genisletmistir (Hill,

2002;88).

Weber, Islam inancimin  hakim oldugu toplumlarin “kapitalizmin ruhu’nu

yaratamayacagini savunmaktadir. Bunun nedeni olarak da savas¢i ahlak anlayisini, Oteki
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diinyaya onem veren sufi inancim ve doguya 0zgii despotizmi gostermektedir. Ayrica
Weber’e gore Katolik inanc1 da, dini inancin bireye 6zgii olmasini engelleyen kati kilise baski

nedeniyle yine ‘“kapitalizmin ruhu”nu olusturamamustir (Arslan, 2001b;321).

Weber’in tezi, kapitalizmin gelismesinde 6zellikle de dini kdkenleri 6n plana ¢iktigini
savunmaktadir. Weber, Bati Diinyasindaki yasal diizenlemelerin ve ticari hayattaki
degismelerin tek basina yeterince aciklayici olamayacagini, Protestan inancindan gelmis olan
degerlerin de kapitalizmin gelismesinde ¢ok onemli bir payr oldugunu savunmustur. Bu
degerler; 6z disiplin, siki c¢alisma, zamanin dikkatli kullanimi bireyin kazancim yeniden
yatinma doniistirmesi, kisisel diiriistlilk, yaratici yenilik ve sadece Tanri’nin

odiillendirmesine dair gii¢lii inanctir (Jones, 1997;759).

Weber’e gore Protestan toplumlar diger toplumlarda olmayan kendilerine 6zgii bir
calisma ahlakina sahiptir. Buna gore Protestanlar digerlerine oranla daha fazla ¢alisma
odaklidirlar ve Protestan Calisma Ahlaki, Bati’da kapitalizmin gelismesinde ¢cok onemli bir

rol oynamustir (Arslan, 2001b;321).

Protestanlik inanct maddi ddiillere ulagsmak icin gayretli calismanin ve bunlari akillica
yatinma doniistirmenin insanlarin bir 6devi oldugunu Ogiitler. Calismanin ve ekonomik
kaynak ve degerleri cogaltmanin amact minimum maddi ihtiyaclar1 kargilamaktan daha
fazlasim ifade eder. Ancak calisma, maddi varliklart sinirsizca arttirmak ve diinyevi
eglenceler ya da hedonist zevkler pesinden kosmanin bir aracit olmaktan ziyade ahlaki bir
gorev oldugu icin yiiceltilir. Protestanlik ahlaki, ahlaki eylemleri yeniden yorumlamis ve 6biir
diinyaya yonelik olarak degil de bu diinyadaki faaliyetlerin diizenlemesine yonelik bir yapi
olusturmustur. Weber de Protestanlik ahlakini bu yoniiyle ele almis ve onu siki ¢alismanin ve
ekonomik kazancglarin 6nemini, bireysel girisimin gerekliligini ve ilahi odiilleri vurgulayan bir
ahlaki inanclar biitiinii seklinde algilamistir. Weber’e gore bu kavramin 6z disiplin, siki
calisma, tasarruflarin akillica kullanilmasi, diiriistliik, bireysellik gibi 6zellikleri Bati’daki
pazar ekonomileri, 6zel miilkiyet ve kapitalizmin olugmasi i¢cin gereken kiiltiirel sartlar

saglamigtir (Norris, Inglehart, 2004;168).

Protestan Calisma Ahlaki, calismanin kendi dogasindan kaynaklanan bir degeri
oldugunu ve insanlarin ancak diiriist caligirlarsa bunun odiillendirildigini vurgulayan

degerlerin altim ¢izer. Weber bu degerlere sahip olmanin modern kapitalizmin ortaya
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cikisinda ve basarisindaki 6nemini vurgulamistir. Cherrington (1980) Protestan Calisma
Ahlaki’m1 calismanin kendisinin énemli olduguna ve isini layikiyla yapmanin onemine dair

duyulan inang seklinde tanimlamistir (Williams, Sandler, 1995;1).

Weber’e gore Protestan Calisma Ahlaki bireylere siki ¢aligmalart i¢in ahlaki ve dini
bir zorunluluk getirmekteydi. Insanlar tutumlu, adanmuis, mesleklerine ve isyerlerine sadik

olmaliydilar (Harpaz, 1998;150).

Protestan Calisma Ahlaki siki calismaya adanmisligi, kisa vadeli ddiilleri ertelemeyi,
kaynaklarin dikkatli kullanilmasim ve aylakligin ve savurganligin her tiirliistinden ka¢inmay1

savunan bir yonelimdir (Beit-Hallahmi, 1979;263).

Feather (1984) ve MacDonald (1972) Protestan Calisma Ahlaki’nin, siki ¢alismanin
bireyi basariya ulastiracagina ve basarisizligin nedenlerinin bireyin ahlaki tercihleri ve 6z
disiplin eksikligi oldugu inancina dayanan bir diistince sistemi oldugunu belirtmistir. Buna
gore ¢alisma sonucunda olumlu ¢iktilar saglayan bireyler siki ¢calismislar ve ahlaki tercihlerini
bu amaca yoneltmislerdir. Basarisiz bireyler ise olumsuz tercihleri ve 6z disiplin eksikligi

yiiziinden bu durumu hak etmislerdir (Quinn, Crocker, 1999;405).

Ancak ilk ortaya atildigni haliyle olduk¢a yogun dini atiflar iceren bu kavram
giiniimiize gelene kadar, iceriginde ve anlaminda bir takim farkliliklar yasamistir. Bundan
sonraki boliimde Protestan Calisma Ahlaki’nin giiniimiizdeki algilanma sekli ve tasidigi

anlam tizerinde durulacaktir.

2.2.2.2. GUNUMUZDE PROTESTAN CALISMA AHLAKI’NIN ANLAMI

Furnham’a (1990) gore, olduk¢a yaygin olarak ve zaman zaman da kendi igerisinde
tutarsiz ve c¢eliskili aragtirmalarda kullanilmasinin sonucu olarak, tam olarak tanimlanmasinin
giiclesmis olmasi Protestan Calisma Ahlaki ile ilgili 6nemli bir kavramsal sorundur (Hult,

2004;5).

Protestan Calisma Ahlaki’na benzer bir¢ok bagka deger sistemi farkli kiiltiirlerde de
gbzlenmistir. Furnham (1990) ¢alismanin kendi bagina bir deger oldugu inancinin eski ibrani

toplumunda da var oldugunu, Bellah (1957) da benzer bir anlayisin 1600-1868 yillari
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arasindaki Tokugawa hanedanligi doneminde Japonya’da hakim oldugunu belirtmektedir

(Sanchez-Burks, 2002;926).

Protestan Calisma Ahlaki’nin terim anlami agisindan yetersiz kaldigi ve yanlis
anlagilmalara yol actifi konusunda fikir birligi bulunmaktadir. Ciinkii bu inan¢ ve deger
sistemi Protestan olmayan toplumlarda ve bireylerde de goriilebilmektedir (Baguma,Furnham,
1993;495). Biitiin dinlerin calismayla ilgili birtakim ortak degerlere ve inanglara sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak farkliliklar, bunlarin yorumlanmasi ve kaynaklar1 hakkindaki

goriislerden kaynaklanmaktadir (Niles, 1999;858).

Weber’in tezlerinin aksine giiniimiizde Protestan toplumlarinda yasayanlar dini inanci
farkli olan kiiltiirlerle karsilastirildiginda, calisma ahlaki en zayif bireylerdir. Miisliiman
toplumlar ise en giiclii caligma ahlakina sahip toplumlar olarak karsgimiza ¢ikmaktadir. Bu
durumu toplumlarin sanayilesme diizeyi ile aciklamak miimkiin olabilir. Sanayi sonrasi
toplumlar yani gorece zengin uluslara mensup bireylerin en ¢ok onem verdikleri konu bos
zaman faaliyetleri, kisisel rahatlik ve is yasami disindaki 6z tatmindir. Sanayi toplumlar1 ise
bir ise sahip olmanin getirdigi maddi odiilleri 6n planda tutmaktadir. Ancak c¢aligmanin
yasamuni siirdiirmek i¢in bir zorunluluk oldugu, uzun calisma saatleri ve kisitli bos zamana ve
yetersiz sosyal giivenlik agina ragmen baska secenek bulunmayan gelismekte olan fakir
iilkelerde insanlar calismaya en yiiksek degeri atfetmektedirler. Calisma ahlaki agisindan
bakildiginda, ¢alismay1 bir gorev olarak gdorme boyutu konusundaki zengin ve fakir iilkeler
arasindaki bu farklilik dini yapinin yarattifindan ¢ok daha biiyiiktiir (Norris, Inglehart, 2004;
170).

Weber’in bir zamanlar tanimladigi dini motifli degerler, artik modernize edilmis ve
aragsal bir islevi yerine getirir olmustur. Tiiketim kiiltiirii, tutucu kiiltiirel kaliplara bagh
kalmay1 gerekli olmaktan ¢ikartmistir. Ancak siki ¢alismak sosyal yapi icinde goze garpan ve
aranan bir 6zellik olmayi siirdiirmekte ve ¢alisma ahlaki muhafazarliktan giderek uzaklasarak,
titkketebilmek ve harcayabilmek icin gereken maddi olanaklara ulagsmay1 saglamaya yarayan
bir kavram haline gelmektedir. Bunun yaninda geleneksel goriiste varolan, bos zamana
(leisure) yonelik olumsuz tutumlar da bir tarafa birakirsak, ¢alisma ahlaki niifusun biiyiik bir

boliimii icin hayati onemini siirdiirmektedir (Bogt, vd., 2005;435).
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Protestan Calisma Ahlaki’nin giiniimiizde de gecerliligini ve dnemini koruduguna dair
yadsinamaz kanitlar mevcuttur. Protestan Calisma Ahlaki ile ilgili olarak; aslinda hi¢ var
olmadig, diisiis egilimi i¢inde oldugu, statiikocu bir anlayist i¢inde barmdirdig, yiikselen bir
deger oldugu, ortaya koyulma biciminin degistigi ancak Oziiniin ayni oldugu varsayimlari
yapilmaktadir. Ancak dort giincel egilim ele alindiginda bu kavramin temel 6zelliklerinin ve
tasidig1 inanclarin hala gecerli oldugu goriilebilir. Bu egilimler; kisisel gelisimi vurgulayan
kendin-yap modasi (do-it-yourself vogue), etkinlik ve verimliligi gelistirmeye yonelik zaman
yonetimi uygulamalari, siki beslenme diyetleri ve alkolden uzak durma seklinde ortaya ¢ikan
haz karsit1 sade bir yasam siirme (anti-hedonic asceticism) ve rekabeti, 6z disiplini, fiziksel
gayreti ve takim caligmasini 6n plana ¢ikaran spor faaliyetlerinin yayginlagmasi ile “oyunun”

yetenek bazl (skill-based) olmaya baslamasidir (Furnham, 1990;397).

Laiklik, toplumlarda dinin onceki donemlerdeki hayatiligini ve etkisini zayiflatmistir.
Giinlimiiziin modern toplumlarinda dini kurumlarin koydugu net ve kati ahlaki standartlar
yerine, farkli kaynaklardan beslenen ahlaki degerlerin, inanglarin ve uygulamalarin bir nevi

kolaj1 gbze carpmaktadir (Norris, Inglehart, 2004;176).

Furnham (1990) Weber’in tezlerinin Protestan inancinin 6gelerine vurgu yaptigim
ancak Protestan Calisma Ahlaki kavramimin giiniimiizde, dini anlam1 olmaksizin, ¢alismay1
hayatlarinin merkezine yerlestiren insanlar1 tammlamak i¢in kullanildigini belirtmektedir
(Christopher, Jones, 2002;741). Giorgi ve Marsh’a (1990) gore Protestan Calisma Ahlaki’nin,
bireylerin ya da topluluklarin dini inanglarin1 baz almaktan ziyade, genel olarak “kiiltiir” ile

ilgili bir kavram olarak ele alinmasi daha uygun olacaktir (Hult, 2004;5).

Lipset (1990), Rodgers (1978) ve Rose (1985) Protestan Calisma Ahlaki’nin artik
tamamen sekiilerlestigini ve Bati kiiltiiriiniin normlarinin igine isledigini belirtmektedir
(Azam, Brauchle, 2003;188). Protestan Calisma Ahlaki, kokenindeki sosyo-politik ve dini

ozelliklerinden arinmis ve bir kisilik boyutu olma 6zelligi kazanmistir (Niles, 1999;856).

“Kapitalizmin ruhu”nu tasiyan birey giivenilir, diiriist, rasyonel, girisimci ve ¢alisma
odaklidir. Bu oOzelliklere sahip bireylerin illa ki Protestan olmasi gerekmez, dini inanci
olmayan, ateist bir birey bile Protestan Calisma Ahlaki degerleri tasiyabilir (Arslan,
2001b;322). Altin1 ¢izmek gerekir ki Weber, Protestan Calisma Ahlaki’na sahip olmanin

Protestanligin diger alanlardaki inang¢larimi tasimay1 gerektirmedigini belirtmistir. Hatta bu
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kiiltiirel kavramin Protestan toplumlar igindeki farkli inan¢ gruplarinda da yogun bigcimde
goriildiiglinii sdylemistir. Bunun i¢indir ki bu kavram bireysel diizeyde degil makro cergevede

ele alinmali ve sorgulanmalidir (Norris, Inglehart, 2004;168).

Cogu dinin ve ¢ogu kiiltiirlin, eger ¢alisma ahlakimi siki calismaya ve miikemmellige
adanmislik olarak tanimlarsak, ortak bir calisma ahlakina sahip oldugu soylenebilir. Siki
calisma kendi basina bir deger ve hatta ahlaki agidan da bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Ancak evrensel olmayan nokta, siki caligma ile basariya ulagma arasinda dogrudan bir iligki

oldugu inancidir (Niles, 1999;866).

Terminoloji olarak Protestan Calisma Ahlaki’nin yerine, calisma ahlaki kavrami
kullandiginda da c¢alisma ahlaki kavramin, ilk sozii edilen Protestan Calisma Ahlaki
kavraminin tagidigi boyutlarin hepsini i¢inde barindiran bir yap1 oldugu goriilmektedir. Ancak
terminolojik acidan bakildiginda, ¢alisma ahlaki kavraminda, dini inanca hemen hemen hig
onem atfedilmedigi goriilmektedir. Giiniimiizde, Oniindeki sifat ne sekilde olursa olsun
(Protestan calisma ahlaki, Islami ¢alisma ahlaki, Konfiigyanist ¢alisma ahlaki, vb.) ¢aligma
ahlaki kavraminin, herhangi bir dini inanca 6zgii bir kavram olarak algilanmamakta oldugu ve
calisma ahlakinin toplumun dini inancindan ziyade, daha genis bir kavram olan Kkiiltiirel

ozelliklerin etkisinin altinda olustugunu ve sekillendigi sdylenebilir.

Bazi toplumlarin kiiltiirel 6zellikleri, basar1 i¢in ¢aligmanin yeterli ve gerekli oldugu
inancim gegerli kilacak bicimde sekillenmisken bazi toplumlarda bu tam tersi olabilir. Siki
calismanin basarty1 getirecegi inancinin gorece az oldugu toplumlarda, basari icin baska
birtakim sosyal kurumlara, ailevi iliskilere, sansa, ilahi yardima, vb. ihtiya¢ oldugu
diisiincesinin yiiksek olmasi beklenebilir. Ya da birey ne kadar calisirsa caligsin istedigi
basariya ulagamayacagimi diisiinebilir. Bu durumda da hem toplumsal hem de bireysel

anlamda c¢aligma ahlakinin diistikliigiinden, yetersizliginden bahsedilebilir.

Sonug olarak, caligma ahlaki, Weber’in Protestan Calisma Ahlaki teorisinden yola
cikarak olusturulmus ve bu kavramin sekiiler bir bakig agisiyla ele alinmasina dayanan bir
olgudur. Kapitalizmin Bati’da ortaya ¢ikmasimi agiklamak icin ¢ok sik kullanilmigtir. Siki
calismayi yiicelten tutumlarin ve diisiincelerin, her ne kadar ilk baslarda sadece Bat1 kiiltiiriine
(yani Protestanlik inancina) aitmis gibi ele alinsa da, artik herhangi bir kiiltiire (ya da dini

inanca) mal edilemeyecek oldugu kabul edilmektedir. Her toplumda ve kiiltiirde belli bir
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calisma ahlakindan ve calismanin, herhangi bir nedenle, bir sekilde gerekli olduguna yonelik
genel toplumsal kanidan bahsedilebilecegi, ancak kiiltiirel 6zelliklerin ¢calisma ahlakinin farkli
boyutlarma verilen 6nem ve toplum icinde ne derece hakim, yaygin ve gii¢lii oldugu

konusunda farkliliklara neden oldugu sdylenebilir.

2.2.2.3. PROTESTAN CALISMA AHLAKI’NIN BOYUTLARI

Calismanin insan yasamindaki merkezi rolii ve dini a¢idan zorunlu bir eylem olmasi,
siki ¢alismanin insana verilmis bir vazife olmasi, hayata akilci yaklasmanin ve zamanini iyi
planlamanin 6nemi, basariya atfedilen 6nem, savurganliga ve bos gecirilen zamana karsi
siipheyle yaklagmak, ornek vatandashk davramislan sergilemek Weber'e gore Protestan

Calisma Ahlaki’nin temel 6zelliklerindendir (Bogt, vd., 2005;421).

Protestan Calisma Ahlaki hakkinda yapilan ¢ok sayida arastirmaya karsin bu kavramin
boyutlar1 hakkinda genel bir uzlasidan s6z etmek giictiir. Furnham’a (1990) gore Protestan
Calisma Ahlaki genellikle, asagidaki inan¢ ve tutumlardan, birini ya da birden fazlasini
icermektedir (Arslan, 2001b;322);

v" Siki ¢aligmay1 ve girisimci olmay1 bir ¢esit ibadet olarak ele almak,
v' Calisma digindaki bos zamani bireysel keyif ve zevkler igin harcamaya yonelik
olumsuz tutum,
Tutumluluk ve uretkenlik,
Dakiklik ve zaman tasarrufu,
Calistyor olmaktan gurur duymak,
Mesleki ve orgiitsel baglilik ve sadakat,
Basarma ihtiyaci,
Diiriistliik,
Aylaklig1 ve zamani ve paray1 bosa harcamayi bir ayip olarak gérmek,
1(; denetim odakli olmak (birey, baskalarindan 6nce kendisini sorumlu tutmalidir),

Hirsli ve basarili olmayi ilahi bir liituf olarak gormek,

NSRS R RN

Yoksul ve muhta¢ olmay1 evrensel bir giinah, refah sahibi olmay1 ise Tanri’nin bir

liitfu olarak gormek.

Furnham (1990) yedi farkli Protestan Caligma Ahlaki Olgegini karsilagtirdig
aragtirmasinda, bu kavramin boyutlarini su sekilde ortaya koymustur (Abu-Saad, 1998;377);
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Siki ¢alismaya duyulan inang,

Bos zaman faaliyetlerinin (leisure) roli,
Dini ve ahlaki inanglar,

Bireysel anlamda bagimsiz olma istegi,

Diinyevi sadelik ve zevklerden uzak durma (worldly asceticism).

Jones (1997) ise Protestan Calisma Ahlaki’ni, bu kavramin sade ve yalin bir hayat

stirmeyi (asceticism) vurgulayan Ozelliklerini 6n plana cikartan, bes boyut aracilifiyla

aciklamaktadir (Arslan, 2001b;322);

v" Siki ¢alisma,

v/ Zamamn kullanma bigimi,

v" Tasarruf,

v" Yenilikgilik (innovation),

v" Diiriistliik.
Banks’e (1998) gore de Protestan Calisma Ahlaki’nin 8 boyutu su sekildedir (Arslan,

2001b;322);

v" Siki ¢aligmanin hayati anlamlandirdigi inanci,

v' Giiglii gorev bilinci,

v" Siki ¢alisgmanin gerekliligi ve ¢aligmay1 ailevi hayatin 6niinde gérmek,

v Calismanin bireyin ahlaki gorevleri ve toplumsal diizen agisindan gerekli oldugu
inanci,

v" Refah sahibi olmay1 hayatin birincil amaci olarak gérmek,

v Bos zaman faaliyetlerine ancak ¢aligma sonucunda ulasilabilecegi inanci,

v' Calisma ve is hayatindaki basariyr harcanan bireysel ¢abanin ve emegin bir sonucu
olarak gdrmek,

v' Caligarak elde edilen refah1 Tanr1’nin bir lutfu olarak degerlendirmek.

Woolack, Goodale, Wijting ve Smith’e (1971) gore ise Protestan Calisma Ahlaki’ni

olusturan alt1 alt boyut mevcuttur. Yazarlara gore bu boyutlardan, ilk iicii i¢sel faktorler,

sonraki iki boyut digsal faktorler, son faktor ise hem i¢sel hem de digsal faktorlerin etkisi

altindadir Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir (Adrian, 2006;3);

v
v

Calismaktan duyulan gurur,

Ise duyulan baghlik,
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v Ise yonelik faaliyetler arasindaki tercihler,
v Maddi kazanglara yonelik tutumlar,
v Isin sagladig sosyal statii,

v' Bir iste gosterilen yiikselme ¢abasi.

Protestan Calisma Ahlaki’n1 dlgmek iizere tasarlanmis ¢ogu olgek “siki calismanin
Onemi” boyutunu odak almaktadir. Ayrica bos zaman faaliyetlerine yonelik tutumlar, sade bir

yasam siirme ve bagimsiz olma ihtiyaci gibi boyutlari da icerebilmektedir (Niles, 1999;859).

Bouma (1973) Protestan Calisma Ahlaki’nin ii¢ boyutu olarak mesleki basarinin
Onemini, sadeligi ve rasyonelligin onemini gostermektedir. Furnham (1989) ise bu boyutlar
kurallara ve yasalara uyma, siki ¢alisma, zamani kullanma ve para harcama bi¢imi ve dini

ina¢ ve/veya ahlaki tercihler seklinde ele almistir (Furnham, 1990;386).

Furnham (1990) ve Jones (1997) Protestan Calisma Ahlaki’nin, Weber’in
kavramlastirdig1 seklinden farkli olarak, ¢cok yonlii bir yapi oldugunu belirtmistir. Biitiin
Protestan Calisma Ahlaki dlgeklerinin faktor analizini yaptigi ¢alismasimnda Furnham (1990)
Protestan Calisma Ahlaki’nin; siki ¢calismaya duyulan inang, bos zaman faaliyetlerinin (leisure
activities) rolil, dini ve ahlaki inanclar, kisisel anlamda digerlerinden bagimsiz olmaya yapilan
vurgu ve zevklerden uzak durma (asceticism) olarak birbiriyle korelasyon iliskisi i¢inde
olmayan baslica bes farkli faktorden olustugu sonucuna ulasmistir (Christopher, Jones,

2002;742).

Siki caligmaya, bireye sagladigi faydalar acisindan ya da kendi i¢inde bash bagina bir
amag olmasi acisindan 6nem atfedilebilir. Tang ve Baumeister’e (1984) gore bu agidan birey,
calismaya karst duydugu icsel motivasyonu (kisilik ozellikleri) ya da digsal motivasyon
kaynaklar (basarili olabilme olanaklari) sayesinde Protestan Calisma Ahlaki’na sahip olabilir

(Christopher, Jones, 2002;745).

Bu asamada belirtilmesi gereken nokta; bireysel ya da toplumsal acidan calisma
ahlakin incelerken, bir bireyin ya da belli bir toplumun ¢alisma ahlakinin tiim boyutlarinda
yiiksek ya da diisiik ozellikler sergilemeyebilecegidir. Calisma ahlaki, birbirleriyle korelasyon

iligkisi icinde olmas1 zorunlu olmayan farkli boyutlardan olusan bir yap1 oldugu i¢in, bireyler
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ya da toplumlar bu boyutlardan herhangi birinde yiiksek karakteristikler gosterirken, baska bir

boyutta ayni derecede giiclii 6zelliklere sahip olmayabilirler.

2.3. CALISMA AHLAKI’NIN ONEMI

Kiiltiir, is ve ¢alismaya yonelik degerleri sekillendiren en énemli unsurlardan biridir
(Ralston,vd, 1997;178). Kiiltiir bir toplumun 6nemli bir kisminin kabul ettigi, siirekli korunan
ve zamanla degisebilen degerler sisteminden olusmaktadir (Kose,Unal, 2003;15). Bazi
kiiltiirler yapmay1 ve calismay1 On plana alirken, digerleri yasayabilecek kadar calismayi

ongormektedir (Sargut, 2001;20).

Cok uluslu firmalarin ortaya ¢ikist ve is yasaminin kiiresellesmesi, kiiltiirel sorunlar
isletmecilikte 6nemli bir konu haline getirmistir. Aslinda konunun temeli Alman sosyolog
Max Weber’in 1904’te yayinladigi “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adli calismaya
kadar uzanmaktadir. Bu kitabinda Weber, Protestan toplumlarin kapitalist gelismeye uygun

bir kiiltiir olusturduklar tizerinde durmustur (Arslan, 2001c;177).

Baguma ve Furnham (1993), Furnham (1991), Furnham ve Muhuideen (1984),
Furnham ve Rajamanickam (1992) yaptiklar1 kiiltiirleraras1 ¢aligmalarda Protestan olmayan
toplumlarin daha yiiksek Protestan Calisma Ahlaki ozellikleri sergilediklerini ortaya
koymuslardir. Bu sonuglar farkl kiiltiirlerde genel bir calisma ahlaki anlayis1 bulunabilecegini
ve bunun da Protestan inancinin tasidigi degerlerle baglantili olmasinin sart olmadigini

gostermektedir (Niles, 1999;857).

Giiniimiizde farkli toplumlarin da Weber’in sadece din ile agikladiginin aksine bir
biitiin seklinde kiiltiirel yapilarina ve 6zelliklerine bagh olarak da Protestan Calisma Ahlaki
degerlerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak sahip olduklarn kiiltiire bagh olarak her
toplumun, calisma kavramina yonelik olarak aym degerlere aym olgiilerde sahip olmasi da

beklenemez. Bu durum toplumsal, bireysel ve orgiitsel agidan bir takim etkiler yaratabilir.
Bu boliimde calisma ahlakinin toplumsal acidan ©nemi, kisilik ozelliklerine ve

insanlarin calisma yasaminda gosterdikleri davraniglar araciligiyla da toplum iginde faaliyet

gosteren oOrgiitler acisindan dogurdugu etkiler iizerinde durulacaktir.
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Calisma ahlaki ile ilgili yapilmis olan arastirmalarin ¢ok biiyiik bir cogunlugunda
Protestan Calisma Ahlaki kavrami, ¢alisma ahlakina karsilik gelecek ve onu belirtecek sekilde
kullanilmigtir. Daha 6nce de deginildigi gibi, Protestan Calisma Ahlaki kavrami kullanilirken
aslinda, bireylerin ya da toplumlarin sahip oldugu calisma ahlaki degerlerinin algilanmasi
gerektigine dair genis bir uzlasma vardir. Weber’in ortaya koydugu tezler, ¢calisma ahlaki ve
toplumlarin gelismesi ile kiiltiirel 6zellikleri arasinda kurdugu bag, dini atiflarindan armmis
olsa da, giiniimiizde hala {izerinde ciddiyetle tartisilan bir konudur. Bu noktalar1 tekrar

hatirlatmakta fayda vardir.

2.3.1. CALISMA AHLAKI VE TOPLUM

Calisma ahlakina sahip olup olmamak bir kisilik 6zelligi oldugu kadar aym1 zamanda
kiiltiirel bir olgudur ve her kiiltiirel olgu gibi egitimle aktarilabilir. Toplumda c¢alisma
ahlakiin giiclendirilmesi, bu konuda siirekli bir egitim cabasin1 gerektirir. Bu aktarimda
gelenek ve gorenekler, aile yapisi ve din 6nemli bir yere sahiptir. Calisma ahlakinin yiiksek
oldugu kiiltiirlerde is ahlaki konusunda da daha az sorun yasandigi sdylenebilir. Ancak ¢evre
ile ilgili problemler ve ayrimciliktan kaynaklanan sorunlar giiclii ¢alisma ahlakina sahip

iilkelerde de goriilmektedir (Arslan, 2001a;49).

Protestan Calisma Ahlaki degerleri; daha liberal ve sosyal ve ekonomik a¢idan daha az
tutucu olan kiiltiirlerde ve daha genis bir biirokrasi agina sahip, daha “bilimsel” iilkelerde,
daha diisiik olma egilimindedir. Ote yandan giic mesafesinin ve belirsizlikten kacinmanin
yiiksek oldugu iilkelerde ve zengin ve fakir arasindaki esitsizligin fazla oldugu iilkelerde ise
Protestan Calisma Ahlaki daha yiiksek olmaktadir (Baguma, Furnham, 1993;498). Acikc¢a
goriilityor ki gliniimiiz Protestan toplumlari, 6zellikle giiniimiiz Miisliiman toplumlariyla
karsilastirlldiginda, calismanin hem icsel hem de maddi odiilleriyle gorece daha az
ilgilenmekte ve 6nem vermektedir (Norris, Inglehart, 2004;172). Buradan hareketle denilebilir
ki; iilkeler belli bir ekonomik gelismislik diizeyine eristikten sonra Protestan Calisma
Ahlaki’nda belli bir diisiis yasanmaya baslayabilir, ancak s6z konusu gelismislik diizeyine

ulagilmasinda Protestan Calisma Ahlaki’nin oynadigi rol yadsinmamalidir.

Protestan Calisma Ahlaki’na ve c¢alismanin bir gorev oldugu fikrine duyulan giiclii
inan¢ Kuzey Avrupa’daki Protestan toplumlarda kapitalizmin ortaya ¢ikmasi saglamis olsa

da bugiin bu toplumlar, ilk zenginlesen toplumlar olmalar1 nedeniyle, artik bos zamana daha
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fazla 6nem veren bir yasam tarzim1 ve ahlak anlayigim benimsemis durumdadirlar (Norris,
Inglehart, 2004;172). Bunu yanm sira Protestan Caligma Ahlaki degerlerinin, bireysellige
atfettigi biiyilk 6nemden dolay1 fazlasiyla Bat1 kiiltiiriine ait oldugu savunulmaktadir. Ancak
hakim ve egemen olan kiiltiiriin caligmaya yonelik degerler iizerindeki etkisi, diger kiiltiir
diizeylerine oranla ¢cok daha fazladir ve 6nciildiir. Ornegin Bat1 kiiltiirii etkisi altinda kalmus
olan sanayi Oncesi toplumlardaki ¢alisma degerleri ve calisanlarin ihtiyaglari, arzular1 ve
motivasyonlar1 Batili ozellikler gosterebilir. Batili olmayan bir kiiltiirde, Bati kaynakli
degerlerin etkisi ve kabul orami ne kadar fazlaysa, Protestan Calisma Ahlaki degerlerinin o

Olciide yaygin oldugu sdylenebilir (Orpen, 1978;109).

Lynn (1991) gelismekte olan iilkelerde Protestan Calisma Ahlaki ve kisi basina diisen
yillik gelir arasinda bir iligki bulmustur. Ancak s6z konusu iilkelere Siyah Afrika iilkeleri
dahil degildir. Ayn1 zamanda Protestan Calisma Ahlaki inancinin, ekonomik basarinin diger
tahminleyicilerinden olan, basar1 giidiisii gibi, bagka birtakim ihtiyaglar ve davramislarla da
iligkili oldugunu belirtmistir (Baguma, Furnham, 1993;498). 33 Avrupa iilkesini kapsayan bir
arastirma sonucunda, yiiksek calisma ahlaki skoru elde eden iilkelerin ayn1 zamanda gorece
daha fakir ancak ayni zamanda igsizlik oraninin da daha diisiik oldugu iilkeler oldugu

goriilmiistiir (Oorschot, 2006;35).

Niles (1999) “Batili” Hristiyan bir kiiltiir olarak Avustralya ve “Batili olmayan”
Budist bir kiiltiir olarak Sri Lanka’y1r karsilastirdigi caligmasinda, her iki Kkiiltiiriin de
calismanin anlami {izerinde benzer algilamalara sahip oldugunu belirtmistir. Ancak Sri
Lanka’da siki calismaya daha c¢ok onem atfedilmesine ragmen, Sri Lanka’lilarin siki
calismanin insam1 basariya gotiirecegi inancim1 Avustralyalilar kadar paylagsmadiklar

goriilmiistiir (Niles, 1999;861).

Furnham, vd. (1992) 13 iilkede Protestan Caligma Ahlaki’'nm1 karsilastirdig:
aragtirmanin sonucunda, zengin iilkelerdeki katilimcilarin az gelismis iilkelerdekilere oranla
daha diisiik skorlar aldigi goriilmiistiir. Ayrica bu sonuglarin, 13 iilke icin de Hofstede nin
(1984) giic mesafesi skorlariyla bir hayli ortiistiigii goriillmektedir. Bu sonug¢ ¢alisma ahlakiyla
ilgili inanglarin toplumdaki sayginlik, giic ve refah kavramlarina verilen 6nemle iliskili

oldugunu gostermektedir (Baguma, Furnham, 1993;498).
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Buna ek olarak, Cin’in kiiltiirel degerlerine yonelik bir arastirma (Chinese Cultural
Connection, 1987) sonucunda “Konfiigyanist Calisma Dinamigi” (Confucian Work
Dynamism) adinda Konfii¢yiis felsefesi iizerine temellenmis, kendine has bir deger ortaya
koyulmustur. Oz denetim, gorev bilinci, uyumlu olma gibi Protestan Calisma Ahlaki’yla da
iligkili Konfii¢cyanist degerlerin son yillarda bazi Uzakdogu iilkelerinde yasanan sasirtici

ekonomik gelismelerde etkili oldugu diisiiniilmektedir (Niles, 1999;858).

Buna kargin bazi arastirmacilar, oregin Chang (1985), Elizur, Borg, Hunt ve
Magyaribeck (1991), MecNeely (1987) ¢calisma davramislarinin kiiltiirler aras1 farkliliklarim
inceledikleri caligmalarinda, kiiltiir ve calisma ahlaki arasinda herhangi bir iligki tespit
edememistir. Bu sonuglar calisma degerleri ve davramislarinin kiiltirel yapisinin
varsayildigindan daha karmagik oldugu seklinde degerlendirilebilir (Williams, Sandler,
1995;2).

Terpstra ve David’e (1991) gore Weber’in yaptigi gibi ekonomik gelismeyi sadece
dini inanclarla aciklamak saglikli bir yaklasim degildir. Dine ek olarak, dogal kaynaklarin
elverisli olmas1 (6rnegin; petrol gelirleri yiiksek olan OPEC iilkeleri) ve sosyal yapidan
(6rnegin; Japonya ve Giiney Kore) kaynaklanan bircok baska o6zellik de ekonomik

kalkinmada rol oynayabilmektedir (Harpaz, 1998;145).

Raaijmakers’e (1987) ve Bogt’a (1999) gore ¢alisma ahlaki, bir yandan ekonomik
giicli elinde tutan elit siniflarin isteksiz is¢i yiginlarimi etki altina almalarim saglayan bir
ideolojik ara¢ seklinde ele alinabilirken, diger yandan caligmaya duyulan icten baglilik ve
verilen 6nem her zaman is¢i hareketleri i¢cin de onemli bir dayanak olmustur. Dahas1 ¢alisma
ahlaki geleneksel diinya goriisiiniin  bir parcasi seklinde algilamip muhafazarlikla
iliskilendirilebilir, ancak giiniimiizde gencler i¢in calismanin onemi, eski kusaklara oranla,

onu hayatina anlam kazandiran bir arag¢ olarak gormekten uzaktir (Bogt, vd., 2005;423).

Bir toplumun ekonomik gelismislik diizeyi; gec¢irdigi tarihsel ve sosyolojik siiregler,
cografi konum, bilgi birikimi gibi bircok nedene bagli olarak sekillenebilir. Ancak diger
faktorler sabit olarak kabul edildiginde gii¢lii ¢alisma ahlakina sahip olmanin bu konuda
olumlu bir etki yaratacagi soylenebilir. Burada so6zii edilen sadece belli bir dini inanca dayali
olarak gelisen bir caligma ahlaki anlayis1 degildir. Her toplum bir bicimde kendine has bir

calisma ahlaki anlayis1 ve ¢alismaya yonelik farkli tutumlar gelistirmistir. Bunlarm birbiriyle
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tamamen Ortiismesi beklenmemelidir. Bugiin dahi, giiniimiiz kosullarina baglh olarak, bu
anlayislar yine her toplumda, ayn1 ya da farkli nedenlerle degisim icinde olabilmektedir.
Ancak siki caligmanin bagariya gotiirecegi, istenilen sonucglara ulastiracagi inanci hayati
noktay1 olusturmaktadir. Onemli olan toplumun birer iiyesi olan insanlarin ¢alisarak bir seyler
basarabileceklerine inanmalaridir. Eger toplumsal ve Kkiiltiirel ozellikler buna imkan
vermiyorsa veya insanlarin hakim algilamasi bu yonde ise o zaman ¢aligma ahlaki, sadece
baz1 bireylerin sahip oldugu bir kisilik 6zelligi olarak kalacak ve toplumsal bir 6zellik olarak

genele yayilamayacaktir.

2.3.2. CALISMA AHLAKI VE KiSiLiK

Weber’in ortaya koydugu Protestan Calisma Ahlaki kavrami, psikoloji tarafindan,
performans arttirici bir itici gii¢ olarak, motivasyon kavramini agiklamak icin kullanilarak, bu
disipline adapte edilmistir. Spence ve Helmreich’a (1983) gore bu kavram “siki calisma
arzusu’nu i¢inde barindirmaktadir. Furnham (1982, 1984) ve Mirels ve Garrett’e (1971) gore
de bireyin tutumlarini, degerlerini ve davranmislarini etkileyen bir itici giigtiir (Othman,vd,
2006:61). Wollack, vd’ye (1971) gore ¢aligma ahlakinin bireyin sahip oldugu i¢sel degerler
sistemi ya da toplumsal davranis kaliplar1 tarafindan sekillendirilip sekillendirilmedigi, ortaya

cikan sonug agisindan bir fark yaratmamaktadir (Boatwright, Slate, 2000;515).

Mirels ve Garrett (1971) ve Gorgievski, Duijvesteijn, vd. (1998) gibi bir¢ok
arastirmaci Protestan Calisma Ahlaki’m, dogrudan bir kisilik 6zelligi olarak ele almistir. Ote
yandan Beit-Hallahmi (1979) bu kavramin bireyin kendi dini inanci, etnik kokeni, politik

inanglarindan etkilendigini savunmustur (Firestone, vd., 2005;28).

Protestan Calisma Ahlaki’na yonelik tiim tartigmalara ve arastirmalara karsin, bu
kavramin baska hangi kavramlarla iliskili olabilecegi konusunda goreceli olarak daha az
calisma vardir. Protestan Calisma Ahlaki; basar1 giidiisii, otoriteryenlik, muhafazakarlik,
algilanan kontrol (denetim) orani, tatmin saglama ve hazzin ertelenmesi, girisimcilik, vb.
bircok kavramla ve bos zaman faaliyetlerine (leisure), paraya, zamana, basariya yonelik
tutumlar gibi konularla iligkilendirilmistir. Bu konuda McClelland’in (1961) Protestan
Calisma Ahlaki’nin psikolojik analizini yapmay1 amaglayan arastirmasi onemlidir. Buna gore
Weber’in ekonomik ve teknik ilerleme icin gerekli oldugunu belirttigi 6zgiivene vurgu yapan

Protestan Calisma Ahlaki degerleri, cocukluk doneminde ebeveynlerin c¢ocuklarina
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bellettikleri 6zgiiven ve bagimsizlik duygulart ve bunlarin sonucunda olusan basarma giidiisii
ile ortaya ¢ikmaktadir (Niles, 1999;856). McClelland, basar giidiisii ile ilgili arastirmalarinda
projektif bir kisilik testi ile birey diizeyinde basar giidiisii kavraminm 6l¢miistiir. Daha sonra,
birey diizeyinden toplum diizeyine genelleme yaparak bir toplumun niifusunun basar1 giidiisii
ortalamasi ile o toplumun ekonomik ve kiiltiirel basaris1 arasinda bir iliski oldugunu ileri
stirmiistiir (Zel, 2001;438). McClelland (1961) yiiksek Protestan Calisma Ahlaki degerlerine
sahip olmanin yiiksek basarma ihtiyacim1 beraberinde getirecegi icin, girisimcilik agisindan

onemli bir avantaj sayildigim belirtmektedir (Arslan, 2001b;325).

Protestan Calisma Ahlaki’na sahip olmanin birey iizerindeki etkilerine 6rnek olarak;
Furnham (1987), Lled ve Pritchard (1976), MacDonald (1972), Mirels ve Garrett(1971) ve
Waters ve Bathis (1975) daha ¢ok i¢ denetim odakli olmay1; Furnham ve Bland (1983) ve
Furnham (1987) muhafazakar tutum ve inanglara sahip olmayi ve Furnham (1982) daha
bireysel atfetme tarzlar gelistirmeyi belirtmistir (Baguma, Furnham, 1993;496). Jones (1997)
yaptig1 aragtirmada Protestan Calisma Ahlaki degerleri ile i¢ denetim odaklilik (6z disiplin),
siki calisma, diiriistliik ve Tanr1 inanct arasinda olumlu korelasyon saptamistir. Ancak yaratici
yenilik (innovation) agisindan bir iliski bulunamamis ve de zaman ve para kullanimina

yonelik sonuglar istatistiki acidan anlamsiz ¢ikmistir (Jones, 1997;774).

Miller ve Seligman (1975), Taylor ve Brown (1988), Warren ve McEachren (1983)
kendi eylemlerinin sonuclari tizerinde etkili oldugu inancimin, bireyin “Psikolojik iyi olma”
(psychological well-being) durumuyla iliskili oldugunu belirtmektedir. Ornegin Kluegel ve
Smith (1986) calisma sonucu ekonomik anlamda digsal odiiller ve faydalar saglanmasinin
mutluluk ve kendine giiven hissini arttirdigin1 vurgulamistir (Quinn, Crocker; 1999;405). Bu
durumda ¢alismasinin ¢iktilar pozitif ve kontrol edilebilir olan, kisacasi basarili olan bir birey
icin Protestan Calisma Ahlaki’na sahip olmak, olumlu ve basarisinin devami i¢in gerekli bir

ozellik olarak sayilabilir.

Furnham (1985) ve Kluegel ve Smith (1986) bu inancin 6zellikle basarili bireyler icin
olumlu sonucglar dogursa da Protestan Calisma Ahlaki’nin aym1 zamanda tahammiil azlig1 ve
farkli gruplara iiye bireylere yonelik bir antipatiyi da beraberinde getirdigini sOylemektedir.
Hatta McCahonay ve Hough (1976) bunun modern irk¢iligin bir yansimasi oldugunu
savunmustur. Bunun nedeni, bu farkli gruplari, sistemin isleyisinin bir sonucu olarak degil 6z

disiplin, sik1 calisma ve gii¢lii ahlaki degerlerden yoksun olmanin bir sonucu seklinde
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algilamaktir (Quinn, Crocker; 1999;405). Calisma ahlaki yiiksek olan ve toplumun basaril
olmay1 hak etmis insanlar1 odiillendirmesi gerektigine inanan bireyler, yardima gereksinim
duyan kisiler ve kesimler hakkinda, gercekten yeterli caba sarf edip etmediklerinden emin
olamadiklar i¢in, daha siipheci olurlar (Oorschot, 2006;37). Othman, Ghazali ve Sung (2006)
iiniversite mezunu olan ve olmayan girisimcilerin kisilik 6zelliklerini ele alip karsilastirdiklari
aragtirmalar1 sonucunda, ¢alisma ahlakinin, “miikemmellik arayis1” ile birlikte, her iki grup

icin de One ¢ikan bir kisilik 6zelligi oldugunu vurgulamistir (Othman, vd., 2006;73).

Furnham (1983) yiiksek Protestan Calisma Ahlaki’na sahip bireylerin sosyal
degisimlere kars1i daha direncli oldugunu ortaya koymustur. MacDonald (1972) Protestan
Calisma Ahlaki’nin otoriteryanizm ile dogru orantili bir iliski i¢inde oldugunu sdylemektedir.
Feather (1984) ve Furnham (1987) da Protestan Calisma Ahlaki’'nin Rokeach’nin
degerlerinden acik goriisliiliik, kuvvetli hayal giicii ve entelektiiellik ile ters orantili oldugunu

belirtmistir (Christopher, Jones, 2002;742).

Furnham (1987) ve Mirels ve Garrett (1971) yiiksek Protestan Calisma Ahlaki’na
sahip bireylerin i¢ denetim odakli olma egilimi gosterdigini savunmaktadir (Christopher,
Jones, 2002;742). Furnham (1987) aragtirmasinda yiiksek Protestan Calisma Ahlaki’na sahip
katilmcilarin  aym1  zamanda, degerler siralamasinda “sorumlulugu” daha yukarilara
koydugunu tespit etmistir. Sorumluluga atfedilen bu 6nemden dolay1 da Protestan Calisma
Ahlaki, Furnham’a (1982) gore bireyin kendi sosyal problemleri hakkinda (6rnegin issizlik)
ve Heaven’a (1990) gore bu problemlerle yeterince basa ¢ikamama durumunda hatay1 daha

cok kendinde aramasina neden olmaktadir (Christopher, vd., 2003;524).

Calisma ahlakinin bos zaman faaliyetlerine (leisure activities) kars1 olumsuz tutum ve
siki caligmaya duyulan inan¢ boyutlarina sahip olmak; yeterince caligmamanin olumsuz
sonuglarinin ve siki calismanin bireye sagladigi faydalarin farkinda olan ve basarili olmaya

Onem veren bir kisilige sahip olmak ile de iliskilendirilebilir (Christopher, Jones, 2002;742).

Calisma ahlakina sahip olma derecesi ile bireyin kisiligi ve davraniglari arasinda belli
oranda bir iligki oldugu agiktir. Calisma ahlakinin bir kisilik 6zelligi ya da kisiligi etkileyen
bir faktdr olup olmadigi konusunda gesitli tartismalar vardir. Ancak sonug olarak giiclii
calisma ahlakina sahip bireylerin, diger bireylere kiyasla baz1 kisilik 6zellikleri daha 6n plana

cikmaktadir. Bu one c¢ikan oOzelliklerden, yiiksek basarma giidiisii, i¢ denetim odaklilik,
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sorumluk bilincine sahip olmak, disiplinli olmak olumlu 6zellikler olarak degerlendirilebilir.
Bunun yaninda tolerans eksikligi ve hosgorii azligi, degisime kars1 direng, otoriteryenizm ve

muhafazarlik ise olumsuz olarak sayilabilir.

2.3.3. CALISMA AHLAKI VE CALISMA YASAMINDAKI DAVRANISLAR

Bireylerin, iicret ya da yapilan isin sagladigi herhangi baska bir 6diil olmaksizin, isle
ilgili faaliyetlerde bulunmasi veya calismasi diisiincesinin tarihi Weber’in ortaya koydugu
teze kadar uzanmaktadir (Firestone, vd., 2005;27). Calisma ahlakinin biinyesindeki ogeler
bireylerin calisma hayatina hazirlanmalar1 ve basarili olmalarinda biiyiik 6neme sahiptir. Bu
kavrami yansitan tutum ve davranislar belli bir inang sistemine ait 6zellikler olmaktan ¢ok
calisma hayatinda bireyin tasimasi gereken donamimlarim 6nemli bir boliimii olarak ele
almabilir (Hill, Petty, 1995;60). Greenberg (1977, 1978, 1979), Merrens ve Garrett (1975) ve
Furnham’a (1990) gore bireysel bazda ele alindiginda Protestan Calisma Ahlaki, ise yonelik
davraniglarin 6nemli bir tahminleyicisidir (Baguma, Furnham, 1993;496). Calismaya verilen
deger ya da Protestan Calisma Ahlaki, Morrow (1983) ve Randal ve Cote’a (1991) gore
orgiitsel baghlikla, Mudrack’a (1992,1999) gore A tipi kisilik ozellikleriyle ve Weaver’a
(1997) gore kendi isinde calisma istegiyle olumlu iliski i¢indedir (Firestone, vd., 2005;28-29).

Mirels ve Garrett’e (1971;43) gore Protestan Calisma Ahlaki, ulagilmasi gereken
hedefler icin daha az yenilik¢ilik ve yaraticilik gerektiren mesleki tercihler yapilmasi
sonucunu dogurmaktadir (Christopher, Jones, 2002;742). Furnham ve Korsitas (1990) calisma
ahlakinin meslek tercihinde ve bu mesleklerden tatmin saglamada belirleyici oldugunu
belirtmistir. Sekaran (1989) da bu konuda c¢aligma ahlakinin, is gorenin isine ve yeteneklerine

olan inanci1 ve giiveni oraninda, is tatminini arttirdigim belirtmistir (Hudspeth, 2003;8).

Hui (1992) calismaya yonelik tutumlardaki kiiltiirel bazli farkliliklarin, bireylerin
orgiite karsi hislerini ve orgiit icindeki davranislarini etkileyebilecegini belirtmistir (Williams,
Sandler, 1995;2). Coplin (2005) ve Massie’ye (2004) gore bir¢ok igveren “caligma ahlaki”ni
hem calisanin kendisi hem de orgiitiin basarisi icin en oncelikli sart oldugu goriisiindedir
(Adrian, 2006;3). Beach (1982) isini kaybeden veya terfi alamayan ¢alisanlarin % 87’sinin ise
uygun olmayan oOzellikler, yetersizlik veya bilgi eksikligi degil, diisiik calisma ahlaki
nedeniyle bu durumla karsilastiklarini belirtmistir (Brauchle, Azam, 2004;3). Bir is’te

stireklilik gostermek ve yiikselebilmek, bir iste ¢alismaya baglamaktan daha dnemlidir. Bir ise
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girmek icin giiclii caligma ahlakina sahip olmak o kadar da 6nemli degildir. Ancak siireklilik

ve ylikselmek i¢cin bu olmazsa olmaz bir 6zelliktir denilebilir.

Ise devamsizlik bireyin isin getirdigi zorunluluklara uyamamas: anlamini igerir.
Protestan Calisma Ahlaki’na sahip bireyler ise devamsizlik durumunun nedenini, onu
olusturan sartlara baglamak yerine kendi basarisizliklar olarak atfederler (Judge, Martocchio,
1996;843). Protestan Calisma Ahlaki’na sahip bireyler, genelde ¢alisma ile ilgili konularda, i¢
denetim odakli olma 6zellikleri tasimaktadir. Bu bireyler, ¢calismanin degeri hakkindaki icsel
inanglart  sayesinde devamsizlik yaratan kosullar1  yonetebilecekleri ve bundan
kacinabileceklerine inandiklar1 i¢in, ise devamsizlik durumunda bunun nedenini baska

bahanelere yiiklemek yerine sorumlulugu alma egilimdedirler (Judge, Martocchio, 1996;851).

Greenberg (1978) Protestan Calisma Ahlaki’na sahip olmak ile ise gelip gitme saatleri
sirasinda yine ise yonelik olarak ¢aba sarfetmek, bu siireleri bos zaman olarak degil isin bir
uzantisi olarak gérmek ve bu esnada ¢alisiyor olmayi, goreceli de olsa, tercih etmek arasinda
olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Christopher, Jones, 2002;742). Protestan
Calisma Ahlaki’nin c¢alisanlarin isyerindeki tutumlarina etkisini inceleyen bir aragtirmada
ilging sonuclar ortaya ¢ikmistir. Mudrack (1992) faaliyet binas1 biinyesinde bir spor merkezi
bulunan biiyiik bir Kanada firmasindaki 335 calisan iizerinde yaptig1 aragtirmada, ¢alisanlarin
spor merkezinden ve burada sunulan programlardan yararlanma oranlar ile bu tip faaliyetleri
calistiklari isin bir uzantist ya da bir bos zaman (leisure) faaliyeti olarak gormeleri arasindaki
iliskiyi ele almistir. Yar1 yariya spor merkezini kullanan ve kullanmayan calisanlardan olusan
orneklemden elde edilen veriler, Protestan Calisma Ahlaki’'na baglilik arttikca spor
merkezinden faydalanma oraninin ve bunu isin sonucu elde edilen bir fayda oldugu

algilamasinin arttigini gostermistir (Mudrack, 1992;84).

Oliver (1990) kendini yiiksek Protestan Calisma Ahlaki degerleriyle 6zdeslestiren
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Putti, Aryee ve Tan’1n
(1989) Singapur’da elektronik sektorii calisanlan iizerinde yaptiklart ¢alismada da benzer
sonuglar bulunmustur (Williams, Sandler, 952;2). Saks, Mudrack ve Ashforth (1996) orgiitsel
bagliligin dogrudan calisanin sahip oldugu is ahlaki degerleriyle iliskili oldugunu sdylerken,
Morrow ve McElroy (1986) Protestan Calisma Ahlaki ve orgiitsel baglilik arasinda 0,42
oraninda bir korelasyon tespit etmistir. Cohen (1998) de ¢alisma ahlaki ile isinde devam etme

istegi arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirtmistir (Hudspeth, 2003;7).
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Arastirmalarin sonuglarina gore, yiiksek Protestan Calisma Ahlaki skorlarina sahip
olan ¢alisanlar, isyerlerindeki iistleri tarafindan daha giivenilir bulunmakta ve daha ¢ok saygi
duyulmaktadir. Bu da calisanlarin isyerindeki verimliligini olumlu yonde etkilemektedir
(Firestone,vd, 2005;32). Bunun yaninda isgiiciinde giderek artan c¢esitlilik ve bunun
calismanin geleneksel algilanma biciminde yarattig1 degisiklikler de ¢alisma ahlaki kaynakli

sorunlar yaganmasina neden olabilmektedir (Engels, McCartney, 2003;134).

Aldag ve Brief (1975) ¢alisma ahlakinin ¢alisanlarin isyerindeki duygusal tepkilerini
etkiledigini kaydetmistir (Hudspeth, 2003;5). Church (1995) astlarin veya iistlerin calisma
ahlaki algilarindaki farkliliklarin, is gorenlerin oOrgiite saglayacaklar fayda miktarim ve
calisma algilarin1  etkileyebilecegini bunun da oOrgiitsel performans ve verimlilige
yansityacagini belirtmektedir (Hill, Petty, 2005;9). Merrens ve Garrett (1975) arastirmalari
sonucunda daha giiclii Protestan Calisma Ahlaki’na sahip bireylerin belli bir gorev iizerinde
daha fazla zaman harcadiklarin1 ve sonucunda daha iiretken ciktilar ortaya koyduklarini
belirtirken, buna karsin Ganster (1981) farkli gorevler s6z konusu oldugunda bu sonucun
degistigini belirtmektedir (Boatwright, Slate, 2000;506). Buna yonelik olarak, Miles ve Glynn
(2001) giiclii ¢alisma ahlakina sahip bireylerin ekip c¢alismasindan daha az doyum
sagladiklarin1 tespit etmis, bunun nedeni olarak da bu tip calisanlarin fazla is odakl
olabileceklerini ve ekip icindeki sosyal etkilesime harcanan zamam kayip zaman olarak

gorebileceklerini belirtmistir (Miles, Glynn, 2001;38).

Protestan Calisma Ahlaki degerleri sadece calismaya yonelik tutumlan ve isle ilgili
davraniglart tahminlemede degil ayn1 zamanda; issizlige yonelik tepkisel davranislari, bos
zaman faaliyetlerindeki tercihleri; paraya ve zamana yonelik tutumlar ve mesleki basariy1 da
onceden kestirebilme imkani verir (Baguma, Furnham, 1993;497). Greenberg (1978) ve
Poulton’a (1988) gore Protestan Calisma Ahlaki’nin bos zaman faaliyetlerine kars1 olumsuz
bakis ve siki calismaya olan inan¢ boyutlari, calisma ve is yapma aliskanlhiklarim
etkilemektedir (Christopher, Jones, 2002;743). Bati toplumlarindaki 6grenciler geleneksel
olarak Protestan Calisma Ahlaki icerisinde yetismis ve sosyallesmislerdir. Bu anlayig
calismayi yiicelten ve bos zaman faaliyetlerini (leisure) kiiciimseyen bir anlayis oldugu i¢in,
giiclii calisma ahlakina sahip bir bireyin bos zaman ahlakinin (leisure ethics) diisiik olmasi

beklenmektedir (Iso-Ahola, Buttimer, 1982;429-430).
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Bilgi cagiyla birlikte calismanin kendi rekabet¢i dogasi da degismektedir. Bilgi ile
calisanlarin kendi 6zel planlarimi yapmalari, gézetim altinda olmadan ya da ¢ok az gozetim
altinda calismalart ve c¢alisma bicimlerindeki ani degisimlerle basa c¢ikabilmeleri
gerekmektedir. Bu tip ¢alisanlarin 6z disiplinlerinin ve i¢sel motivasyonlarinin yiiksek olmast
gerekir (Azam, Brauchle, 2003;193). Bu acidan bakildiginda Protestan Calisma Ahlaki’nin
ozellikle de zaman kullanim1 ve siki ¢calisma boyutlarin giiniimiiz bilgi caginda da dnemini

korudugunu sdyleyebiliriz.

Is ve eglence arasindaki iliskiler de caligma ahlakinin kapsamu icindedir. Bir kisi ya da
topluluk calismaya ya da eglenceye yonelik bir tavir takinabilir. Bunun en bilinen 6rnegi
Protestan toplumlarin Katolik ve Miisliiman toplumlara gore yiiksek bir calisma ahlakina
sahip oldugunu ileri siiren Max Weber’in Protestan Calisma Ahlaki tezidir. Kuskusuz isini
sevmeyen ve isine yabancilasan, isi sadece para kazanmak ya da gecimini saglamak i¢in bir
zorunluluk olarak gorenler, is disinda gecirdikleri zamana daha ¢ok 6nem ve deger verecekler
ve miimkiin oldugunca az calismaya bakacaklardir. Bu durum 6zellikle sorumluluk
gerektirmeyen rutin isler yapanlar ve mavi yakal isgilerde goriiliir. Oysa sorumluluk
gerektiren islerde calisanlar, yetki ve sorumluluklar arttikca kendilerini daha ¢ok isleriyle
ifade etmekte ve bazen iskoliklige kadar gitmektedirler. Yapilan arastirmalar gostermektedir
ki, Batili ve hatta Protestan kokenli toplumlar dahi eglenceye ve bos zaman faaliyetlerine
giderek daha ¢cok onem vermektedirler (Arslan, 2001a;53). Cherrington (1980), Harpaz (1988)
ve Vecchio’ya (1980) gore ozellikle 1970’lerde ve 80’lerin basinda Bati toplumunda
calismanin anlami ve 6nemi, geleneksel calisma ahlaki bos zamana (leisure) ve rahatlik ve
konfora verilen degerin giderek artmasi sonucunda aginmigtir. Ancak Abbas, Falcone ve Azim
(1995), Lipset (1992) ve Tennesen (1994) calisma ahlakinin hala giiclii bir sekilde var
oldugunu ve bazi insanlar icin Oneminin daha da arttigim belirtmektedir. Hatta belirli
kosullarda insanlar enerjilerini ve zamanlarini iglerine gereginden fazla adayabilmektedirler.
Seybold ve Salomone’a (1994) gore calismaya duyulan bu asin baglilik literatiirde
“iskoliklik” kavraminin dogmasina yol agmistir (Harpaz, Snir, 2003;295).

Calismaya yonelik davranislar iizerindeki etkisi acisindan, calisma ahlakinin etkileri
iki acidan incelenebilir. Oncelikle “calismama” durumunda, yani calisma hayat: 6ncesindeki
meslek secimi iizerindeki etkisi ve caligmaya ara verildigi igsizlik donemlerindeki davranislar

iizerindeki etkisi. Caligsma ahlakina sahip olma dereceleri arasindaki farkliliklar bireyleri farkli
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mesleki tercihlere itebilmektedir. Issizlik durumunda ise giiclii calisma ahlakina sahip

bireyler, is bulabilmek icin daha yogun ¢aba harcamaktadir.

Ikinci olarak, herhangi bir is’te “calisma” durumunda ise, ¢alisma ahlakina sahip
olmak hem calisan birey hem de orgiit i¢in istenilen bir durum seklinde degerlendirilebilir.
Calisma ahlaki beraberinde diisiik ise devamsizlik, yiiksek orgiitsel baglilik ve yiiksek icsel
motivasyon gibi olumlu orgiitsel davraniglan da getirmektedir. Giiglii calisma ahlakina sahip
calisanlarin, isyerinde daha verimli ¢iktilar tiretmeleri olasidir. Zamam kullanma bicimleri
acisindan da bu tip ¢alisanlarin tercih edilmesi miimkiindiir. Ciinkii ¢alisma ahlaki yiiksek
bireyler, zamanlarim islerine ve gorevlerine daha ¢ok ayirmakta ve bos zaman faaliyetlerine
karsi olumsuz tutumlara sahip olmaktadirlar. Hatta bu durum iskoliklige kadar
varabilmektedir. Calisanlar farkli derecelerde calisma ahlakina, dolayisiyla bos zaman
faaliyetleri ve “is”in nerede baslayip nerede bittigi konusunda farkli anlayislara sahip olabilir.

Bu durum c¢alisanlar arasinda bazi gerginliklere ve igyerinde strese yol agabilir.

2.4. TURKIYE’DE CALISMA AHLAKI UZERINE YAPILMIS OLAN
ARASTIRMALAR

Tiirkiye’de Max Weber’in tezlerini ve ¢aligma ahlaki kavrammi konu edinen ilk
calisma Ulgener’in ilk baskist 1951 yilinda yapilan “Iktisadi Coziilmenin Ahlak ve Zihniyet
Diinyas1” adli kitabidir. Esasen iktisat tarihgisi olan Ulgener (2006) s6z konusu eserinde,
Osmanl Devleti’nin duraklama ve gerileme donemlerindeki hakim ahlak anlayis1 ve iktisadi
zihniyet arasindaki iliskileri sanat tarihinden, ozellikle de edebiyat tarihinden derledigi
kaynaklardan yola cikarak incelemistir. Osmanl Devleti’ndeki ¢alisma hayatinin ve ticaret
anlayisinin, diger bir deyisle ekonomik diizenin Bati’da Sanayi Devrimi’nin gerceklesmesi
sonucunda ortaya c¢ikan yeni anlayislara uyum gosterememesinin nedenlerini aragtirmistir.
Weber’in Protestan Calisma Ahlaki tezini donemin kosullarina uyarlayarak her iki kiiltiir ve

anlayis arasindaki farkliliklarin nedenleri ve sonuclar iizerinde durmustur.

Ulgener’e (2006;57-60) gore Ortacag’a ait degerler ve yasam anlayist Bati’da yeni
ticaret yollarinin kesfiyle baslayan ve Sanayi Devrimi ile sonuglanan siirecte, insan ve toplum
yasamindaki 6nemlerini yitirmisler, buna karsin bu degerler Osmanli Devleti’'nde ayn1 sekilde
varolmaya devam etmis, bireyin zihin diinyasinda ve toplumsal yagamin her alaninda egemen

olmay1 siirdiirmiigtiir. Ortacag’a 6zgii zihniyet diinyasi ve yasam anlayisina gore bireylerin
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giinlik yasamda ve toplumsal hayattaki faaliyetleri iktisadi olmayan giidiiler tarafindan
sekillenmektedir. Kapitalizm Oncesi toplumlara 6zgii bu durum heniiz maddelesmemis bir
yasam anlayisint temsil etmektedir. Ortacag degerlerinin yerine maddelesmis diinya
degerlerini koyamamasi, olusmakta olan yeni diinyanin de8er anlayisina uyum

saglayamamasi ise Osmanli Devleti’nde ¢6ziilmeyi beraberinde getirmistir.

Ulgener (2006;61-89) bu zihniyetin toplumdaki farkli ekonomik siniflar icin de gegerli
oldugunu belirtmektedir. Yazarin iist siniflardaki hakim zihniyeti tanimlamak icin kullandig1
“agalik” ve “efendilik bilinci” kavramlarina gore bu sinifa tiye bireyler sahip olduklar1 maddi
kaynaklart yeni ve karli yatinmlar yoluyla servetlerini arttirmak ve zenginlesmek gibi
ekonomik amaclarla degil, siyasi ve toplumsal hayatta niifuz, paye, itibar, iinvan sahibi
olmak, asaletli goriinmek, gorkemli ve gosterigli bir hayat yasamak gibi iktisadi olmayan
giidiilerle kullanmistir. Orta sinif yani ticaret ve zanaat erbabi ise girisimciligin ve diinyevi
hirslara sahip olmanin toplum tarafindan ayiplanmasi sonucu esnaf diizeyinde kalmustir.
Ulgener’e (2006;95-119) gore, ticaret erbabi ve esnaflar kiiciik 6lcekli olduklari icin, bunlarin
varliklar1 olusturduklar1 meslek orgiitlerine (loncalara) baglidir. Rekabetin olmadigi bir
ortamda ¢ok uzun yillar boyunca faaliyet gosteren bu meslek orgiitleri ekonomik ¢ikarlar
adina degil daha ¢ok toplumsal yasamdaki diizenin korunmasi adina ¢aba sarfetmistir. Bu
durum mesleki gelenekgiligi ve bagnazligi (taassubu) yaratmistir. Yasanan ice kapanma ve
katilagma sonucu olusan cemaat yapist nedeniyle bu orgiitler ekonomik ve mesleki ¢ikarlar
yerine dini, toplumsal ve siyasi amaglarla faaliyet gdstermeye baslamistir. Orta sinifa iiye olan
bireylerin sahip oldugu zihniyet diinyasini ise ticaret ve ekonominin konusu olan madde
diinyas1 degil, kaygisizlik, kanaatkarlik, i¢ aleme ¢ekilmislik, siikunet, tevekkiil, miinzevilik

ve insan-1 kamil olmak gibi manevi degerler sekillendirmistir.

Ulgener’in (2006) analiz ve tespitlerinin Tiirkiye’nin kiiltiirel yapisinin kokenleri
hakkinda verdigi ipuglarn olduk¢a carpici olarak nitelendirilebilir. Giiniimiiz toplumunda bu
kiiltiirel kokenlerin izlerini gérmek miimkiindiir. Ancak. Tiirk toplumunu bir biitiin olarak
doniistiirmeyi ve “muasir medeniyetler seviyesine “ ¢cikartmay1 amaclayan Cumhuriyet ilke ve
devrimlerinin kiiltiirel yapida ve bireylerin zihniyetinde koklii degisikler yarattigi da
unutulmamalidir. Bugiin Tiirk toplumunun zihin haritasina bakildiginda hem Osmanli’dan
devralinan ozelliklerin hem Cumhuriyet doneminin yarattigi etkinin bir kolaji rahatlikla
goriilebilmektedir. Ayrica 1980’lerde Tiirkiye nin yasadigi degisim siirecinin ve de sosyalist

devletlerin ¢okmesi ile baslayan kiiresellesmenin de giintimiiz Tiirk toplumunun Kkiiltiirel
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yapisint etkiledigi sdylenebilir. Tiirk toplumunun sahip oldugu kiiltiirel temeller ve belirtilen
etkiler, calismaya yonelik degerleri ve calismaya atfedilen 6nemi diger bir deyisle hakim olan
calisma ahlaki anlayisimi etkilemistir. Bu noktada konuyla ilgili olarak yakin donemde

yapilmis arastirmalardan 6rnekler vermek yerinde olacaktir.

Ornegin McClelland, Weber’in tezlerinden yola c¢ikarak gelistirdigi basar1 giidiisii
kavrami iizerine cesitli arastirmalar yapmis ve cesitli toplumlart bu kavram agisindan
karsilastirmistir. Bozkurt’a gore (2000;95) McClelland icerisinde Tiirkiye ve Iran’in bu
kavram ag¢isindan karsilastirmasinin da yer aldigi “Basarili Toplum” calismasinda Tiirkiye’de
1950’1i ve 1960’11 yillarda basar1 motifinin Iran’a oranla daha yiiksek oldugunu ve ekonomik
gelisme siirecinde Tiirkiye’nin Iran’dan daha basarili olmasinda da bu motifin etkili oldugunu

iddia etmektedir.

Yakin zamanda Weber’in tezlerini konu edinen bir diger kiiltiirleraras1 calisma da
Arslan (2001b) tarafindan gerceklestirilmistir. Protestan Ingiliz, Katolik Irlandali ve
Miisliiman Tiirk yoneticilerin sahip oldugu Protestan Calisma Ahlaki degerlerine yonelik
olarak yaptig1 kiiltiirleraras1 caligmanin sonuglarma gore, Tiirk yoneticilerin hem genel
anlamda hem de bos zamana (leisure) yonelik olumsuz tutumlar disindaki diger dort Protestan

Calisma Ahlaki boyutunda diger iki gruba oranla daha yiiksek skorlar aldig1 goriilmektedir.

Aragtirmanin  6rneklemi 100 Ingiliz, 103 irlandali ve 74 Tiirk yoneticiden
olugmaktadir. Arastirmada calisma ahlaki agisindan yasa ya da cinsiyete bagh bir farklilik
bulunamamstir. Yapilan analizler sonucunda Protestan yoneticilerin Katolik yoneticilere
oranla Protestan Calisma Ahlaki agisindan daha yiiksek puanlar aldiklari, ancak Miisliiman
yoneticilerin bu konuda diger her iki gruba oranla daha yogun derecede Protestan Calisma
Ahlaki’na sahip olduklar1 ve bu farkliliklarin istatistiki acidan anlaml oldugu tespit edilmistir.
Ayrica arastirma sonuglar Katolik Irlandali ve Miisliiman Tiirk yoneticilerin calisma ahlaki
degerlerinin Protestan Calisma Ahlaki anlayisina giderek yakinlastiklari buna karsin Protestan
Ingiliz yoneticilerin ise bu anlayistan uzaklasarak bos zaman ahlakina (leisure ethics) ve
tiketim kiiltiirline dogru bir egilim icinde oldugunu gostermektedir. Tiirkiye agisindan
degerlendirildiginde bu sonuglar, Tiirk yoneticilerin sahip oldugu inan¢ ve degerler sistemi ve
bu yoneticilerin calistiklarn politik ve ekonomik cevre sartlar ile agiklanabilir. Buna goére

Osmanli Devleti’nden miras olarak devralinan olumsuz Ozellikler yapilan demokratik

117



reformlar sayesinde en aza indirilmis ve geleneksel tasavvuf diisiincesi yeni bir girisimcilik

anlayis1 seklinde yeniden bicimlenmistir (Arslan, 2001b;334-335)

Tiirk kiiltiiriiniin barindirdigi ve toplumun sahip oldugu calisma ahlaki degerleri
konusunu tarihsel siirece dayali olarak ya da bugiinkii mevcut durumu ag¢isindan inceleyen
calismalarin yam sira hakim olan calisma ahlaki anlayisinin ileriye doniik bir fotografini
verebilecek olan ve giiniimiiziin gen¢ insanlarimin ve yarinin calisan bireylerinin ¢alisma

ahlaki degerleri {izerine yapilan arastirmalar da dikkat cekmektedir.

Bozkurt (2000) Tiirkiye’de calisma ahlakini sorgulamaya yonelik olarak Uludag
Universitesi’nin iktisadi ve idari bilimler, mimarlik-miihendislik, tip ve ilahiyat fakiiltelerinde
okuyan 500 6grenci iizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmada katilimcilarin, piiriten
(Protestan) ahlak ile hedonist (hazci) ahlak degerlerine ve i¢inde yasadiklari toplumun sahip
oldugunu diisiindiikleri ¢alisma ahlaki anlayis1 hakkindaki goriislerine yonelik olmak iizere ii¢
farkli alanda hazirlanan anketler uygulanmistir. Sonuclar ise farkli 6rneklem gruplarindan
katitlimcilarin ~ anketlerde bulunan maddelere (ifadelere) toplam katilma oranlarn

karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore kiz 6grencilerin hem piiriten (Protestan) hem de hedonist
(hazc1) ahlak degerleri erkek Ogrencilere oranla daha yiiksektir. Bozkurt (2000;158) bu
sonucu, kiz 6grencilerin yetistirilme tarzlarindan dolay1 olumsuz goriis ifade etmeye daha az
yatkin olmalan ile a¢iklamaktadir. Arastirma sonuglari iktisadi ve idari bilimler ile mimarlik -
mithendislik fakiiltelerinde okuyan 6grencilerin diger iki fakiilteye oranla piiritan (Protestan)
ahlak degerlerini daha az, buna karsin hedonist (hazci) ahlak degerlerini ise daha c¢ok
benimsediklerini ve ilahiyat fakiiltesi ogrencilerinin piiriten (Protestan) ahlak acgisindan en
yiilksek ortalamalara sahip olduklarim gostermektedir. Gelir diizeyi acisindan yapilan
degerlendirmelerde gelir arttikga sahip olunan piiriten (Protestan) ahlaki degerlerinin yerini
hedonist (hazci) ahlak degerlerinin almaya bagsladigi belirtilmektedir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin Tiirkiye’deki calisma ortami ve hakim caligma ahlaki anlayist hakkindaki
diisiinceleri ise ayrica dikkate deger olarak kabul edilebilir. Ornegin arastirmaya katilan
ogrencilerin %72’si “Tiirkiye’de cok calisan degil dayis1 olan kazanir” ifadesini (Bozkurt,
2000;161), %60,8’1 “glinimiizde ¢alisan degil calan kazanir” ifadesini (Bozkurt, 2000;170) ve
%72,4’10 “kurnazlik gilinlimiizde caligmaktan daha ¢ok takdir goriiyor” ifadesini (Bozkurt,

2000;172) dogru bulmakta, bu goriise katilmaktadir. Yazar arastirmada elde edilen bu
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sonuglari, iiniversite Ggrencilerinin calisma ahlaki degerlerinin piiritan (Protestan) ahlak
degerlerini tamamen reddetmemekle birlikte, daha ziyade hedonist (hazci) ahlak degerlerle
ortiismekte oldugu seklinde degerlendirmistir. Bunun nedeni olarak da 1980 sonrasi yasanan
degisimlerin kiiltiirel yapida yol agtig1 farklilasmay1 ve oOzellikle yayginlagan Kkitle iletisim
araglarinin ve popiiler kiiltiiriin bireylere daha bireysel ve hedonist (hazci) degerler

asilamasin gostermektedir (Bozkurt, 2000;176-186).

Erdem, vd.’nin (2005) Tiirkiye’nin farkli cografi bolgelerinde egitim vermekte olan 27
iiniversiteden toplam 2200 Ogrenci iizerine yaptig1 ve genglerin diinya goriiglerini, hayata,
insana, olaylara, olgulara ve gelecege yonelik yaklasimlarini inceleyen arastirmanin,
Tiirkiye’de ¢alismaya atfedilen 6nem ve calismaya yonelik degerler, diger bir deyisle ¢alisma
ahlaki hakkinda en giincel durumu ortaya koymakta oldugu soylenebilir. Arastirma iiniversite
gencliginin farkli alanlarda sahip oldugu degerleri tespit etmek icin tasarlanmistir (Erdem,
vd., 2005;10). Bu farkli alanlarla ilgili degerlerden biri olarak tanimlanan genel yasam
degerlerinin bir boyutu olarak da “calismanin anlami” iizerinde durulmustur. Calismanin
anlamina yonelik degerler ise calisma inanci, statii sahibi olmak, ¢alisma ahlaki ve diiriistliik,

calisma egilimi ve tercihi seklinde dort alt boyuttan olusmaktadir (Erdem, vd., 2005;38-39).

Cinsiyet ve calismanin anlami arasindaki iligki incelendiginde, kiz 6grenciler calisma
ahlaki ve diriistliik boyutunu vurgularken, erkek Ggrenciler statii sahibi olmak boyutunu
vurgulamislardir. Diger bir bulgu olarak ise, birinci simif Ogrencileri ¢alisma ahlaki ve
diiriistlik boyutunu, dordiincii sinif 6grencilerine gore daha 6nemli olarak vurgulamislardir.
Calismanin anlami boyutu icinde yer alan c¢alisma ahlaki ve diiriistliikk boyutu, kendilerini
Dogu bolgelerine ait hissedenlerde, metropol sehirlerde yasayanlara gore daha 6nemli bir
deger olarak vurgulanmistir. Calisma ahlaki degerlerine yonelik bu bulgularin yani sira
yazarlar, tiim bulgular incelendiginde anlamh farklilik yaratan degiskenlerin cinsiyet ve
dogulan ya da yasanilan cografi bolge oldugunu, erkek 6grencilerin daha geleneksel degerlere
ve maddi servetin onemine vurgu yapan degerlere daha bagli olduklarini, kiz 6grencilerin ise
geleneksel degerleri farkli sekilde yorumladiklarini ve inisiyatif kullanma ve birey olma gibi

degerleri daha ¢ok vurguladiklarim belirtmektedirler (Erdem, vd., 2005;40-71).

Tiim arastirmalar géz Oniine alindiginda; Tiirkiye’deki calisma ahlaki anlayisinin
olduk¢a dinamik bir goriiniime sahip oldugu sdylenebilir. Cumhuriyet 6ncesi donemin tarihsel

mirasinin etkilerinin, belli agilardan hala devam etmekle birlikte, biiylik ol¢iide bi¢im
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degistirdigi ve yeni bir anlayisa doniismekte oldugundan s6z edilebilir. Yiizyillarin neden
oldugu ataletin Cumhuriyet’le beraber birden ortadan kalkmasini beklemek fazlasiyla iyimser
ve bir o kadar da gercekcilikten uzak bir yaklasim olacaktir. Ancak bunun yam sira
Cumbhuriyet ilke ve devrimleri ile yesertilmeye ¢alisilan tiim diger degerlerde oldugu gibi
calismaya yonelik degerlerde de goreceli olarak bir asinmadan bahsedilmesi miimkiindiir.
Calismaya atfedilen Oonemde ve c¢alismaya yonelik degerler agisindan son donemlerde
gozlenen bu sik degisim c¢esitli nedenlerle iliskilendirilebilir. 1980’lerde baglayan ve
konjonktiirel anlamda ge¢ kalindig1 i¢in plansizca ve aniden hayata gecirilmeye calisilan
degisim siireci bu nedenlerden biri olarak sayilabilir. Yine buna paralel olarak Tiirkiye’ nin stz
konusu donemlerde yasadigi degisimlerin sancilariyla tam olarak yiizlesememesi ve dis
diinyayla etkilesim olanaklarinin her gegen giin artmasinin da etkisiyle, diinyada ortaya ¢ikan
biiyiik capli degisimlerden (6r: Dogu Bloku’nun yikilmasi) ve yeni egilimlerden (or:
kiiresellesme) etkilenerek, kiiltiirel oOzelliklerinde ve dolayisiyla hakim calisma ahlaki
degerleri iizerindeki bu degisim {izerinde azimsanamayacak bir etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.
Calismanin bir sonraki boliimiinde kiiltiiriin ¢alisma ahlaki tizerindeki etkisinin ve

Tiirkiye’deki calisma ahlaki anlayisinin giincel durumunun tespit edilmesine yonelik olarak

Tiirk ve Kanadali iiniversite 6grencileri iizerine yapilan arastirma ele alinacaktir.
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UCUNCU BOLUM
KULTURUN CALISMA AHLAKI UZERINDEKI ETKIiSiNiN TURK VE KANADALI
UNIVERSITE OGRENCILERININ CALISMA AHLAKI DEGERLERI

ARACILIGIYLA INCELENMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Bu aragtirmanin bashca amaci, kiiltiirtin calisma ahlaki iizerindeki etkisinin
incelenmesi ve farkliliklarin arastirilmasidir. Ayrica Tiirkiye’deki ¢alisma ahlaki anlayisiin,
iiniversite 6grencilerinin sahip oldugu calisma ahlaki degerleri araciligiyla tespit edilmesi de

arastirmanin bir diger amacidir.

Konu ile ilgili literatiire bakildiginda ¢alisma ahlaki kavraminin, 6zellikle 1970’li
yillardan baslayarak genis bir ilgi ile karsilastigi ve bu konuda yapilan ampirik arastirmalarin
sayisinin giderek arttigr goriilmektedir. Ik dénemlerde daha cok psikoloji bilimi tarafindan
ele alinan bu kavram, daha sonra yonetim bilimi ve gesitli alt dallar1 tarafindan da yogun
sekilde ilgi gdrmiistiir. Yonetim bilimi alaninda ¢alisma ahlaki kavraminin, genellikle gesitli
yonetim kavramlariyla (is tatmini, motivasyon, oOrgiitsel baglilik, vb.) olan iliskisi ve
giiniimiizde 6nemi giderek artan bir kavram olan is ahlakinin bir alt boyutu olmas1 acilarindan
ele alindig1 goriilmektedir. Calisma ahlaki ile ilgili olarak yaygin sekilde goriilen bir diger
arastirma alam1 da kiiltiirleraras1 ¢alismalardir.  Kiiltiirleraras1 calismalarda yapilan
karsilastirmalar, giintimiiziin kiiresellesen is ve calisma ortaminda, farkh tilkelerdeki ¢alisma
iklimleri arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koyarak, gerek isletmelere gerekse de
konu ile ilgili akademisyenlere yardimci olabilecek veriler sunmustur. Ancak Tiirkiye’de
yonetim literatiiriine bakildig1 zaman calisma ahlaki ile ilgili son derece az ¢alisma yapildigi
ve bu konunun yeterli ilgiyi gormedigini soyleyebilmek miimkiindiir. Buradan hareketle,
yapilan bu arastirmanin bu alanlardaki mevcut bilgi birikimine bir katki saglayabilmesi

beklenebilir.
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3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin amaglarina uygun olarak, bu ¢alismada ¢alisma ahlaki degerleri kapsam
icine alinmustir. Literatiirde ¢alisma ahlakinin, zaman zaman “bos zaman ahlaki” (leisure
ethics) ile birlikte ve birbirine karsit degerler sistemleri seklinde ele alinmasi rastlanilan bir
durumdur. Ancak bu ¢aligmanin amaci bu iki kavram arasindaki iliskiyi incelemek olmadigi
icin bos zaman ahlaki ve calisma ahlaki degerleri arasindaki olasi iliskiler kapsam disinda

tutulmustur.

Ayrica bu arastirmada “kiiltiir” kavraminin calisma ahlaki {iizerindeki etkisi
incelenmeye calisildig1 icin, cinsiyet disinda herhangi bir demografik degisken kapsam igine
alimmamistir. Literatiire bakildigi zaman da calisma ahlaki degerlerindeki farkliliklarin,
genellikle alisilmis demografik degiskenlerden (yas, egitim durumu, gelir diizeyi, vb.) ziyade
daha ¢ok sahip olunan dini inang, yasam tarzi, etnik kdken ve sosyal sinif gibi daha spesifik
degiskenler araciliiyla incelendigi goriilmektedir. Bu tarz degiskenlerin incelenmesi ise bu
aragtirmanin amacini ve sinirlarim1 agmaktadir. Ancak kiiltiir kavraminin bu tarz degiskenleri

de temsil edebilecegi diisiiniildiigii icin arastirma bu eksen iizerine kurulmustur.

Arastirmada ele alinan iilkeler olarak Tiirkiye’nin ve Kanada’nin secilmesinin nedeni,
bu iki iilkenin Hofstede’nin (1980a) kiiltiirel boyutlaria gore farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
olmas1 ve bu acidan karsilagtirma yapabilme olanagi vermesidir. Hofstede’nin (1980a)
siiflandirmasina gore, Tiirkiye; giic mesafesi ve belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu,
erkeksilik - kadinsilik boyutu acisindan orta siralarda yer alsa da kadinsilik 6zelliklerinin daha
yogun oldugu ve giderek azalmakta olsa da topluluk¢ulugun hala baskin sekilde hissedildigi
bir kiiltiire sahiptir, Kanada ise; giic mesafesi ve belirsizlikten kacinmanin oldukga diisiik
oldugu, erkeksilik - kadinsilik boyutu acisindan ortalamanin hemen {iizerindeki iilkeler
arasinda yer almasina karsin erkeksilik 6zelliklerinin hakim oldugu ve bireyselciligin oldukga
yiiksek oldugu bir kiiltiire sahiptir. Bu acidan, arastirmanin amacina uygun olarak, kiiltiiriin
calisma ahlaki iizerindeki etkisini iyi sekilde yansitabilecekleri diisiiniildiigii icin bu iki iilke
secilmistir. Her iki iilkenin Hofstede’in siniflandirmasinda aldiklar1 puanlarin, karsilastirmali

olarak grafik haline doniistiiriilmiis hali Sekil 2’de goriilebilir.
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Sekil 2. Tiirkiye ve Kanada’mn Kiiltiirel Boyutlar Acisindan Karsilastirmah Grafigi
(Hofstede, 1980a’dan uyarlanmstir)
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Arastirmada kiiltiiriin c¢alisma ahlaki iizerindeki etkisi incelenirken {iniversite
ogrencilerinin sahip oldugu ¢alisma ahlaki degerlerinden yola ¢ikilmistir. Diger bir deyisle
aragtirmanin  Orneklemi Tiirk ve Kanadali iiniversite Ogrencilerinden olugmaktadir. Bu
secimde s0z konusu kitlenin ¢ok sayida ulasilabilir veri imkani sunmasi ve her iki iilkede de
denk Orneklemlerle ¢alisma olanagi saglamasi etkili olmustur. Bunun yani sira iiniversite
ogrenimi, is yasaminda yer almak isteyen bireylerin gecmesi gereken bir siirectir. Universite
mezunlari, ileride is ve calisma hayatinda olduk¢a yogun oranda temsil edilecek olan bir
kitledir. Bu acidan, bu caligmanin amacglarina paralel olarak, bu kitlenin temsil yetenegine
sahip bir Orneklem oldugu soylenebilir. Ayrica iiniversite Ogrencilerinden olusan bir
orneklemin, ¢aligma ahlaki degerlerinin daha giincel sekilde saptanmasina olanak tanimasi da

bu secimde etkili olmustur.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Bunun nedeni bu
yontemin, elde edilen verilerle sayisal analizler yapma olanagi saglamasi, kisa zamanda ¢ok
sayida kisiye ulasma imkan1 vermesi ve aynm 0l¢ek kullanilarak yapilmis diger arastirmalarin
sonuglari ile objektif kiyaslamalar yapmaya imkan tanimasidir. Elde edilen veriler SPSS 15.0
(Statistical Package for Social Sciences) istatistik programi kullanilarak gerekli analizlere tabi

tutulmustur. Bu analizlerden elde edilen bulgular sonraki boliimde ayrintilariyla ele alinmistir.
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Uygulama asamasi, hazirlanan anket formu arastirma kapsamindaki her iki iilkede de
belirlenen giinlerde, 2007-2008 oOgretim yili bahar doneminde final smavlariin
baslamasindan bir onceki hafta, diger bir deyisle iiniversitede okuyan 6grencilerin en yogun
sekilde iiniversite yerleskelerinde bulunduklar1 donemlerde gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
sorular karsisinda zorlanmalarim1 Onlemek ve katilimcilar1 bilgilendirmek, anketle ilgili
gelebilecek sorular agiklamak ve kayip veri sorununu ortadan kaldirmak amaciyla uygulama
yiiz yiize anket seklinde gerceklestirilmistir. Kanada’da bu asamada anadili ingilizce olan bir

anketor gorev almistir. Tiirkiye’de ise uygulama arastirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir.

3.3.1. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEK

Arastirmada Mirels ve Garrett’in (1971) gelistirdigi “Protestan Calisma Ahlaki” 6lgegi
kullanilmistir. Olgcek calisma ahlakinin 5 farkli boyutuna yonelik olarak tasarlanmis, toplam
19 sorudan olugmaktadir. Sorularda, katilimcilardan caligma ahlakina yonelik degerleri
belirten belli ifadelere katilma derecelerini belirtmelerini istenmektedir. Cevaplama islemi
icin 5°1i Likert tipi dlgekleme kullamilmistir. Buna gore, “1) kesinlikle katilmiyorum” ve “5)
kesinlikle katiliyorum” seklindedir. Olgekte 3 adet soru ise puanlama ters olacak sekilde
diizenlenmistir. Alinan puanlarin coklugu, daha gii¢lii caligma ahlakina sahip olundugunu

belirtmektedir.

Olgek, Tiirkiye’deki uygulama igin arastirmaci tarafindan ingilizce’den Tiirkge’ye
cevrilmis daha sonra uluslararasi film festivallerinde ¢evirmen olarak gorev alan bir uzman
tarafindan Ingilizce’ye geri cevrilmistir. Elde edilen bu Ingilizce versiyon arastirmaci
tarafindan tekrar Tiirkce’ye cevrilmis ve son diizeltmeleri yapildiktan sonra uygulanmistir.

Kullanilan anket formunun 6rnegi EK 1’de goriilebilir.

S6z konusu Olcegin calisma ahlaki ile ilgili arastirmalarda oldukca sik ve yaygin
bicimde kullanildig1 ve giivenilir oldugu bilinmektedir. Ayrica kiiltiirlerarasi ¢aligmalarda da

tercih edilmesi bu 6lcegin aragtirmada kullanilmak iizere secilmesinde etkili olmustur.

Giivenilirlik analizleri 6l¢egin “Croncbach Alpha” degerinin, tatmin edici bir giiven
diizeyine karsilik gelen, 0,85 oldugunu gostermektedir (Arslan, 2001b;323). Wentworth ve
Chell (1997) ve Furnham (1990), Mirels ve Garrett’in (1971) gelistirdigi olgegin calisma

ahlakim 6lgmeye yonelik olan dlgekler arasinda giivenilirligi en yiiksek olan dlgek oldugunu
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belirtmektedir. Bu 6lgek Ali ve Azim (1995), Isonio ve Garza (1987) ve Furnham, vd. (1993)
tarafindan cesitli kiiltiirleraras1 caligmalarda kullanilmigtir (Firestone,vd, 2005;31). Bu olcek
ayni zamanda; Furnham, vd. (1992), Heaven (1980), Philbrick (1976), Vandewiele ve
Philbrick (1980) tarafindan Afrika’da; Beit-Hallahmi (1979), Dorst, Leon ve Philbrick (1978),
Eisenberger ve Shank (1978), Furnham, vd. (1992), Ganster (1980, 1981), Goiten ve
Rosenberg (1977), Gonsalves ve Bernard (1983), Greenberg (1977, 1978, 1979), Hooker ve
Ventis (1982), Iso-Ahola ve Buttimer (1982), Kidron (1978), Lied ve Pritchard (1976),
MacDonald (1971), Merrens ve Garrett (1975), Stake (1983), Waters, vd. (1973) tarafindan
ABD’de; Feather (1982, 1983, 1984, 1985) tarafindan Avustralya’da; Rosseel (1986)
tarafindan Belcika’da; Breakwell ve Fife-Schaw (1987), Furnham (1983, 1984, 1985, 1987),
Wagstaff (1983) tarafindan Ingiltere’de; Furnham, vd. (1992) tarafindan Hong Kong’da;
Shamir (1986, 1987) tarafindan Israil’de; Furnham ve Muhuideen (1984) tarafindan
Malezya’da; Ma (1987) tarafindan Tayvan’da ve Furnham (1991), Furnham, vd. (1992)
tarafindan Karayipler’de kullanilmistir (Baguma, Furnham, 1993;496).

Tiirkiye icin ©Ornek vermek gerekirse, s6z konusu oOlcek Bozkurt’'un (2000)
calismasinin bir boliimiinde ve Arslan’in (2001b) yapmis oldugu Tiirk yoneticileri de

kapsayan kiiltiirlerarast calismada da kullanilmistir.

3.3.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMIi

Arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye’de, Manisa’da Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve
[dari Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan, farkli siniflardan ve boliimlerden, 46 kiz ve 38 erkek,
toplam 84 ogrenciden ve Kanada’da, Toronto’da University of Toronto’ya bagli Rotman
School of Management’da okuyan, farkli simniflardan ve boliimlerden, 43 kiz ve 35 erkek,

toplam 78 6grenciden olusmaktadir. Orneklemin iilkelere gore dagilini Sekil 3’te goriilebilir.
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Sekil 3. Arastirmanin Ornekleminin Ulkelere Gore Dagilinm

50
4017
3077
2017
1077

0‘

O Tiirkiye
O Kanada

Kiz Erkek

3.3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmada elde edilen bulgularin degerlendirmesine ge¢gmeden Once arastirmanin
tasidig1 kasitlarin ortaya konmasi yerinde olacaktir. Oncelikle arastirma kapsaminda anket
uygulamasinin yapildigi her iki iilkede de, arastirmanin Orneklemini olusturan iiniversite
ogrencilerinin sorular1 cevaplamak adina cok da hevesli olmadiklar1 gézlemlenmistir. Ayrica
her iki iilkede de arastirmanin sadece iki {iniversitenin belirli fakiilteleri genelinde yapilmasi
aragtirmanin bir diger kisitidir. Bunlarin yam sira bu arastirmanin, katilimcilarin sahip
olduklar kiiltiirel degerlerin, Hofstede’ nin her iki iilke icin de belirlemis oldugu degerlerle

ortiismekte oldugu varsayimi altinda yapildigi unutulmamalidir.

Bu kisitlarin aragtirma iizerindeki etkisini en aza indirmek amaciyla anketin
uygulamasin yiiriiten kisilerin o siradaki agiklamalar yoluyla, katilimcilarin i¢ten ve samimi
cevaplar vermeleri saglanmaya calisilmis ve de katilimcilarin algilamada zorlandiklar
noktalar hakkinda gerekli aciklamalarda bulunulmustur. Ayrica soru formunda yazili olarak
toplanan verilerin amaci, kullanilacagi alan ve de katilimcilarin kisisel bilgilerinin farkli
amaglara yonelik olarak kullanilmayacagi belirtilmistir. Ancak katilimcilarin  gercek
diisiinceleri yerine, ideal oldugunu diisiindiikleri cavaplar vermelerinin 6niine gecebilmek icin
soru formunda, yapilan ¢alismanin “calisma ahlaki” kavramu ile ilgili oldugu belirtilmemistir.
Alan arastirmasi yiizyiize anket yontemi ile gerceklestirildigi i¢cin herhangi bir eksik ya da

kay1ip veri sorunu ile karsilasilmamistir.
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3.4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu béliimde arastirmada kullanilan olcek, arastirmanin Orneklemi ve arastirma
sonucunda elde edilen veriler ve ulagilan bulgular ile ilgili istatistiki bilgiler ve analizler ele

alinmistir.

3.4.1. GECERLILIiK VE GUVENILIRLiK ANALIiZLERi

Gecerlilik bir Ol¢egin, oOlciilmesi amaclanan “sey” (kavrami, yapiyi, Ozelligi) ne
Olciide olctiigiinii belirtir. Bir 6lgcegin gecerliligini ¢esitli agilardan belirlemek miimkiindiir.
Bu arastirmada kullanilan 0Olgegin gecerliligi analiz edilirken, yapisal gecerlilik Olgiitii
kullanilmigtir. Bir 6l¢egin yapisal gecerliligini test etmek icin kullanilan en yaygin istatistiki
analiz yontemlerin basinda faktor analizi gelmektedir. Faktor analizinde belli bir sayidaki
degiskenlerden (sorulardan) elde edilen cevaplarin, daha az sayida ve anlamli yeni degisken
(faktor ya da boyut) olusturup olusturmadig test edilir. Her bir degiskenin (sorunun) diger
hangi degiskenlerle (sorularla) bir grup altinda toplandigi incelenir. Bir arastirmada kullanilan
Olcegin gecerliligini faktor analizi yoluyla test edebilmek i¢in bazi 6n kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu 6n kosullar arastirmanin 6rnekleminin ve arastirma sonucu elde edilen

verilerin faktor analizine uygunlugunu belirleyen birtakim istatistiki 6zellikleri belirtir.

Orneklem yeterliligi 6lciitii  olan Kaiser-Meyer-Olkin katsayis1 0,90-1,00 ise
“miikemmel”, 0,80-0,89 arasinda “cok iyi”, 0,70-0,79 ise “iyi”, 0,60-0,69 ise “orta”, 0,50-0,59
ise “zayif” ve 0,50’nin altinda ise ‘“kabul edilemez” olarak degerlendirilmektedir
(Biytikoztiirk, 2006; 26). Yapilan analizlerde bu katsay1 degeri 0,79 olarak hesaplanmistir.
Elde edilen bu deger verilerin elde edildigi 6rneklemin faktor analizi i¢in uygun ve oldukga

yeterli sayilabilecegini gostermektedir.

Tablo 5. Kaiser-Meyer-Olkin Testi ve Bartlett Testi Sonuclar:

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu

Katsayisi 0790

Bartlett Kiiresellik ~ Yaklasik Ki-Kare 671,651

Testi Serbestlik Derecesi | 171
Anlamlilik 0,000
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Diger bir 6n kosul olan Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Sphericity Test) ise
degiskenlerin (sorularin) birbiriyle iliskili olup olmadigini test etmektedir. Bu testin anlamlilik
degeri 0,10 ve daha iizerinde ise, arastirma sonucu elde edilen verilerin faktor analizine tabi
tutulmas1 uygun olmayacaktir. Analizler sonucunda bu deger 0,000 olarak hesaplanmistir.
Elde edilen sonug verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Her iki testin

sonuglart da Tablo 5’te goriilebilir.

Tablo 6. Olcek Sorularinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart
Ortalama Sapma
sorul 3,5309 1,0583
soru2 24815 1,2472
soru3 3,8148 1,2015
soru4 3,4938 1,1434
sorud 3,2531 1,2071
soru6 2,7346 1,2500
soru7 3,2407 1,1942
soru8 3,3519 1,1820
soru9 2,6111 0,9732
sorul0 3,8951 0,9365
sorul 1 3,2160 1,0319
sorul2 3,6296 1,2101
sorul3 2,7840 1,1674
sorul4 3,2778 1,1913
sorul5 3,0864 1,0478
sorul6 3,8457 0,9624
sorul? 3,6728 0,9246
sorul8 3,2099 1,1335
sorul9 3,1605 1,1084

Tablo 6’da ise tiim sorularin ortalama ve standart sapma degerleri goriilebilir. Buna
gore dlgekte yer alan sorularin ortalama degerleri 3,8951 ile 2,4815 arasinda, standart sapma
degerleri ise 0,9246 ile 1,2472 arasinda degismektedir. En yiiksek ortalamaya sahip soru

3,8951 ile 10. soru ve en yiiksek standart sapmaya sahip soru ise 1,2500 ile 6. sorudur.
Verilerin ve elde edildigi 6rneklemin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra,

kullanilan 6lcekteki toplam 19 soru faktdr analizine tabi tutulmustur. Tiim sorularin faktor

analizine dahil edilmesinin nedeni, 6l¢egin bir biitiin olarak faktor yapisinin belirlenmesidir.
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Tablo 7’de faktor analizinin ilk sonuglar olan ve bu analiz ile ortaya ¢ikan faktorler ve
acikladiklar1 varyansin yiizdeleri ile bu faktorler aracilifiyla kiimiilatif varyansin hangi oranda
aciklandigr goriilebilir. Analiz sonucunda 5 faktoriin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. 1. faktor
varyansin %23,987 sini, 2. faktér %8,617 sini, 3. faktor %7,985’ini, 4. faktdr %7,204’linii ve
5. faktor %5,840°1n1 agiklamaktadir. A¢iklanan kiimiilatif varyans ise %53,633 tiir.

Tablo 7. Faktor Analizi Sonucu Olusan Aciklanan Varyans Degerleri

Karesi Alinmig Faktor Yiiklerinin
Baslangi¢ Oz Degerleri Cikartilmig Toplamlari
Bilesen Toplam Varyans % | Kiimiilatif % = Toplam Varyans % | Kiimiilatif %
1 4,557 23,987 23,987 4,557 23,987 23,987
2 1,637 8,617 32,603 1,637 8,617 32,603
3 1,517 7,985 40,589 1,517 7,985 40,589
4 1,369 7,204 47,793 1,369 7,204 47,793
5 1,110 5,840 53,633 1,110 5,840 53,633
6 0,977 5,144 58,778
7 0,918 4,834 63,612
8 0,898 4,727 68,339
9 0,750 3,946 72,286
10 0,692 3,642 75,928
11 0,676 3,557 79,485
12 0,648 3,409 82,894
13 0,597 3,143 86,037
14 0,537 2,825 88,862
15 0,510 2,684 91,547
16 0,505 2,656 94,203
17 0,412 2,170 96,374
18 0,358 1,885 98,259
19 0,331 1,741 100,000

Toplam agiklanan (kiimiilatif) varyans degerinin ¢ok diisitk olmamasi gerekmektedir.
Ciinkil aciklanan varyansin diisiikliigii, o 6lgekle elde edilen bilginin de o denli az oldugu
anlamina gelmektedir. Tek faktorlii 6lceklerde agiklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasi
yeterli goriiliirken, toplam (kiimiilatif) varyansin %50’nin altina diismemesi gerekmektedir
(Biytikoztiirk, 2006; 125). Aciklanan toplam (kiimiilatif) varyans i¢in hesaplanan oran olan
9%353,633 oran1 arzulanan diizeyde olmamakla beraber %50’nin altinda olmadig icin gerekli
istatistiki analizlerin ve karsilastirmalarin yapilmasi icin yeterli bir orandir. Daha biiyiik
orneklemler ile calisildigi takdirde bu oranin daha yiiksek olmasi beklenebilir. Ancak bu

diizeyde bir aragtirma i¢in s6z konusu oran yeterli bir oran olarak degerlendirilebilir.
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Faktor analizinin bir sonraki asamasinda her degiskenin (sorunun) hangi diger
degiskenlerle (sorularla) gruplastigi ve faktor olusturdugunu incelenmistir Bu asamada elde

edilen sonuclar Tablo 8’de goriilebilir.

Tablo 8. Faktor Matrisi

Faktor
1 2 3 4 5
sorul 0,541 0,125 -0,406 0,085 0,338
soru2 0,228 0,145 0,106 -0,521 0,533
soru3 0,605 0,085 -0,126 -0,257 0,219
soru4 0,601 0,065 -0,149 -0,147 -0,256
sorud 0,314 0,462 0,233 -0,084 -0,325
soru6 0,408 -0,364 0,543 -0,043 -0,067
soru7 0,531 -0,271 -0,030 -0,221 -0,097
soru8 0,425 0,165 -0,242 0,429 0,358
soru9 0,347 -0,484 0,231 0,318 0,001
sorulQ 0,557 0,411 0,074 0,273 -0,084
sorull 0,498 -0,262 0,498 0,019 0,349
sorul2 0,574 -0,013 -0,401 0,269 -0,153
sorul3 -0,148 0,495 0,540 0,252 0,112
sorul4 0,483 -0,072 -0,050 -0,302 0,123
soruls 0,414 -0,365 0,039 0,504 0,022
sorul6 0,695 0,092 -0,060 0,068 -0,007
sorul? 0,564 0,493 0,242 0,025 -0,135
sorul8 0,508 -0,179 -0,145 -0,276 -0,350
sorul9 0,515 -0,057 0,219 -0,150 -0,168

Goriilebilecegi gibi bazi degiskenler (sorular) farkli faktorler altinda birbirine yakin
degerlere sahiptir ve bir ya da birka¢ farkli faktor altinda toplanabilmektedir. Burada
kullanilan kriter her bir degisken (soru) satir1 ile faktor siitununun kesistigi noktada
hesaplanmis degerin biiyiikliigiidiir. Yani her bir degiskenin (sorunun) en biiyiik degere sahip
oldugu faktoriin biinyesinde yer almasi1 gerekmektedir. Ancak bazi degiskenlerin (sorularin)
farkli faktorler acisindan birbirine yakin degerlere sahip oldugu gériilmektedir. Bu nedenle
faktor analizi sonucunda elde edilen bu sonuglarin daha saglikli sekilde degerlendirilmesi igin

“dondiirme” (rotation) islemi uygulanmastir.

Tablo 9’da “dondiirme” (rotation) islemi sonrasinda olusan yeni faktor matrisi
goriilebilir. Tablo incelendigi zaman daha net bir gruplasmanin olustugu soylenebilir.
Buradan hareketle 6l¢ekte yer alan her degisken (soru), “koyu” olarak vurgulanmis degerlerin

bulundugu faktorlerin altinda gruplandirilmistir. Uygulanan “dondiirme” (rotation) islemine
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karsin, sadece 14. soru her iki faktor i¢inde de birbirine ¢ok yakin faktor yiikii degerlerine
sahip oldugu icin, iki farkl faktor altinda da gruplandirilabilir goriillmektedir. Bu asamada sz

konusu soru, sorunun igeriginden yola cikilarak, arasgtirmaci tarafindan 5. faktore dahil

edilmistir.

Tablo 9. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor
1 2 3 4 5
sorul 0,223 0,683 0,032 -0,039 0,275
soru2 0,024 0,011 0,031 -0,021 0,799
soru3 0,376 0,332 0,177 0,069 0,404
soru4 0,564 0,211 0,328 0,045 0,057
sorus 0,130 -0,058 0,675 -0,058 0,011
soru6 0,192 -0,182 0,171 0,699 0,114
soru7 0,546 0,082 0,049 0,282 0,166
soru8 -0,082 0,741 0,088 0,096 0,069
soru9 0,122 0,151 -0,081 0,665 -0,150
sorul0 0,071 0,428 0,606 0,107 -0,020
sorull 0,004 0,101 0,118 0,712 0,394
sorul2 0,435 0,581 0,135 0,059 -0,195
sorul3 -0,618 -0,090 0,488 0,071 0,033
sorul4 0,394 0,143 0,078 0,134 0,384
sorul5 0,101 0,413 -0,048 0,561 -0,249
sorul6 0,360 0,432 0,345 0,215 0,133
sorul7 0,120 0,203 0,745 0,086 0,143
sorul8 0,692 0,015 0,143 0,103 0,016
sorul9 0,374 -0,009 0,328 0,318 0,136

Buna sonuca gore; 4, 7, 18 ve 19 numaral sorular 1. faktorii; 1, 8, 12 ve 16 numaral
sorular 2. faktorii; 5, 10, 13 ve 17 numarali sorular 3. faktorii; 6, 9, 11 ve 15 numarali sorular

4. faktorii; 2, 3 ve 14 numarali sorular ise 5. faktorii olusturmaktadir.

Elde edilen faktorler Protestan Calisma Ahlaki’m1 olusturan boyutlar agisindan ele
alindig1 zaman; 1.faktorii olusturan sorularin “calismanin gerekliligi’ni vurgulayan boyutu, 2.
faktorii olusturan sorularin “sadelik ve zevklerden uzak durma”y1 vurgulayan boyutu, 3.
faktorii olusturan sorularin “siki calismanin basariy1 getirecegi’ni vurgulayan boyutu, 4.
faktorii olusturan sorularin “bos zamana (leisure) yonelik olumsuz tutumlar”1 ele alan boyutu
ve 5. faktorii olusturan sorularin da “para ve zaman kullanimi”m ele alan boyutu temsil ettigi

sOylenebilir.
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“Dondiirme” (rotation) islemi sonucunda olusan faktor yapisi ve Olgiilmek istenen
varyansi ne oranda ol¢tiigii ise Tablo 10’da goriilebilir. Bu tabloya gore sirasiyla, 1. faktor
varyansin %12,565’ini, 2. faktor varyansin %11,549’unu, 3. faktor %11,003’{inii, 4. faktor
%10,829’unu ve 5. faktdr %7,687 sini agiklamaktadir. “Dondiirme” (rotation) islemi, yapisi

geregi, aciklanan toplam (kiimiilatif) varyansi etkilememektedir.

Tablo 10. Déndiirme Islemi Sonucu Olusan Ac¢iklanan Varyans Degerleri

Karesi Alinmis Faktor Yiiklerinin
Dondiiriilmiis Toplamlari

Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
2,387 12,565 12,565
2,194 11,549 24,114
2,091 11,003 35,117
2,058 10,829 45,946
1,461 7,687 53,633

Faktor analizi sonucunda elde edilen bulgular Mirels ve Garrett’in (1971) gelistirmis
oldugu Protestan Calisma Ahlaki Olceginde yer alan, toplam 19 sorunun olusturdugu, 5
faktoriin bu arastirmada da belirlendigini gostermektedir. Bu agidan arastirmada kullanilan

Olcegin yapisal gecerliliginin saglanmis oldugu sdylenebilir.

Giivenilirlik, kisilerin test maddelerine verdikleri yanitlar arasindaki tutarlilik olarak
tanimlanabilir. Glivenilirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru oOl¢tiigii ile ilgilidir
(Bityiikoztiirk, 2006;169). Olcegin giivenilirligin belirlenmesi icin “Cronbach Alpha”
katsayis1 degeri hesaplanmistir. Tablo 11°de bu analizin sonucu gériilebilir. Buna gore 6l¢egin
sahip oldugu giivenilirlik katsayist 0,79’dur. Bu oran 0lcegin orijinal degeri olan 0,85’in
altinda olsa da oldukg¢a yiiksek ve kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir. Bu

diizeyde bir aragtirma i¢in yeterli ve giivenilir bir deger olarak kabul edilebilir.

Tablo 11. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach Madde
Alpha Sayisi
Degeri (N)

0,790 19
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Olcegin biitiiniine yonelik olarak yapilan bu analizin yam sira, her bir madde (soru)
icin, s0z konusu madde (soru) dlgekten ¢ikartildigi zaman Olgcegin sahip olacagi “Cronbach
Alpha” katsayis1 degerleri de hesaplanmistir. Bu analizin sonuglar1 Tablo 12’de goriilebilir.
Buna gore 13. soru disindaki maddelerden herhangi biri 6l¢ek disina cikartildigr takdirde
Olcegin giivenilirliginde az da olsa bir azalma olacagi, 13. soru ¢ikartildig: takdirde ise Slgegin
giivenilirliginde az da olsa bir artis (0,790’dan 0,811°e) gozlenecegi goriilmektedir. Buna

karsin bu arastirmada 6lcegin orijinaline sadik kalinmas1 benimsenmistir.

Tablo 12. Olcekte Yer Alan Sorularim Olcegin Giivenilirligine Katkis

Madde Cikartildigr Zaman

Olusacak Cronbach Alpha

Degeri
sorul 0,778
soru2 0,794
soru3 0,772
sorud 0,773
sorus 0,788
soru6 0,783
soru7 0,778
soru8 0,783
soru9 0,786
sorulQ 0,775
sorul 1 0,776
sorul? 0,776
sorul3 0,811
sorul4 0,779
soruls 0,784
sorul6 0,769
sorul?7 0,774
sorul8 0,779
sorul9 0,776

3.4.2. ORNEKLEM iLE iLGIiLi DEMOGRAFiK BULGULAR

Arastirmaya Tiirkiye’den, 46 kiz ve 38 erkek, toplam 84 6grenci ve Kanada’dan, 43
kiz ve 35 erkek, toplam 78 6grenci olmak {iizere, toplam 162 katilimci katilmigtir. Aragtirmaya
katilan katilimcilarin %51,9’u Tiirkiye’den, %48,1°1 ise Kanada’dandir. Kiz 6grencilerin orani
toplam katilimcilarin %54,9’unu, erkek 6grencilerin orani ise %%45,1’ini olusturmaktadir.

Katilimcilann tilkelere ve cinsiyetlerine gore dagilimlar Tablo 13’te goriilebilir.

133



Tablo 13. Katilmcilarin Cinsiyetlerine ve Kiiltiirlerine Gore Dagilimi

Tirkiye Kanada Toplam
Cinsiyet Kiz Say1 (N) 46 43 89
Cinsiyet igindeki Oran %51,7 %48,3 %100,0
Kiiltiir I¢indeki Oran %54,8 %55,1 %54.,9
Toplam i¢indeki Oran %28,4 %26,5 %54,9
Erkek Say1 (N) 38 35 73
Cinsiyet Icindeki Oran %52,1 %47.,9 %100,0
Kiiltiir igindeki Oran %45,2 %44.,9 %45,1
Toplam i¢indeki Oran %23,5 %21,6 %45,1
Toplam Say1 (N) 84 78 162
Cinsiyet Icindeki Oran %51,9 %438,1 %100,0
Kiiltiir Icindeki Oran %51,9 %48,1 %100,0
Toplam i¢indeki Oran 9%100,0 %100,0 %100,0

3.4.3. VERILERIN ANALIZi

Bu boliimde elde edilen verilerin cinsiyete ve bu arastirmanin esas amaci olan kiiltiire
gore farklilik gosterip gostermedigi ve eger farklilik gosteriyorsa, bu farkliligin istatistiki

acidan anlaml bir farklilik olup olmadigi incelenmistir.

Bunu belirleyebilmek i¢in her bir katilime1 i¢in, verdigi cevaplar dogrultusunda olusan
bir “caligma ahlaki skoru” hesaplanmistir. Katilimcilarin cinsiyetine ve kiiltiirlerine gore
calisma ahlaki skorlarimin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Bu degerler
Tablo 14’te goriilebilir. Tiirk 6grencilerin ortalama calisma ahlaki skoru 65,8571, standart
sapma degeri 8,63049’dur. Kanadali 6grencilerin ise ortalama caligma ahlaki skorlar1 58,4487
ve standart sapma degerleri de 9,42316°dir. Cinsiyet acisindan ele alindigi zaman, kiz
Ogrencilerin ortalama calisma ahlaki skorlarinin 63,0449 ve standart sapmalarinin 8,60617
oldugu, buna karsin erkek Ogrencilerin ortalama c¢aligma ahlaki skorlarinin 61,3699 ve
standart sapmalarinin 10,93479 oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde ortalama ¢alisma
ahlaki skorlarinin hem cinsiyet hem de kiiltiir acisindan farklilastigi hissine kapilinabilir.
Ancak bu farklarin anlamh farklar olup olmadig analiz edilmeden bir yargiya varmak dogru

olmayacaktir.
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Tablo 14. Cinsiyete ve Kiiltiire Gore Alinan Calhisma Ahlaki Skorlari

Standart

Kiiltir  Cinsiyet | Ortalama Sapma N
Calisma Ahlaki Skoru Tiirkiye Kiz 65,7826 9,81136 46
Erkek 65,9474 7,07087 38
Toplam 65,8571 8,63049 84
Kanada Kiz 60,1163 5,92094 43
Erkek 56,4000 12,24553 35
Toplam 58,4487 9,42316 78
Toplam Kiz 63,0449 8,60617 89
Erkek 61,3699 10,93479 73

Toplam 62,2901 9,72905 162

Belirlenen bu farklarin anlamli farklar olup olmadigini inceleyebilmek i¢in Oncelikle
buna yonelik olarak kullanilacak istatistiki analiz yonteminin belirlenmesi gerekmektedir.
Elde edilen veriler her iki drneklem icin de 30’dan fazla oldugu i¢in, dogrudan “t testi”nin
kullanilmas1 uygundur denilebilir. Ancak iki grup ortalamasi arasindaki farkin anlamli olup
olmadigin1 analiz eden “t testi”ni kullanabilmek i¢in diger bir 6n kosul, verilerin normal
dagilima uygun olmasidir. Arastirmada elde edilen verilerin bu 6n kosulu saglayip
saglamadigim belirleyebilmek i¢in Kolmogorov - Smirnov Uygunluk Testi uygulanmistir. Bu
test eger orneklem hacimleri 50’den biiyiikse, verilerin normal dagilima uygunlugunu test
etmek icin kullamlabilir. Aksi takdirde Shapiro - Wilkis Testi’nin kullanilmasi uygun
olacaktir. Bu arastirmanin Orneklemi ise bu gerekli kosulu kargilamaktadir. Yapilan test
sonucunda elde edilen anlamlilik degeri olan 0,069 degeri, 0,05 den biiyiik oldugu i¢in veriler
normal dagilima uygundur ve buradan hareketle bu veriler ile yapilacak istatistiki analizlerde
ve karsilagtirmalarda “t testi”nin kullanilmas1 miimkiindiir denilebilir. Yapilan Kolmogorov -

Smirnov Testi’nin sonuglar1 Tablo 15°te goriilebilir.

Tablo 15. Kolmogorov-Smirnov Uygunluk Testi Sonuclar:

Calisma Ahlaki
Skoru

N 162
Normal Parametreler Ortalama 62,2901
Standart Sapma 9,72905

En Biiyiik Farklar Mutlak Deger 0,102
Pozitif 0,060

Negatif -0,102

Kolmogorov-Smirnov Z 1,298
Anlamlilik 0,069
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Arastirmada elde edilen verilerin “t testi’nin kullanimina uygun oldugu belirlendikten
sonra calisma ahlaki skorlart arasindaki farkliligin anlamliligini test etmek i¢in hem cinsiyete
hem de kiiltire yonelik olarak “bagimsiz iki orneklem t testi” uygulanmistir. Bu testin
anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik ise ele alinan gruplar arasinda gercekte anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna varilir. Bu durum gozlenen farkin, aym degiskenleri temsil eden farkli
orneklemlerle ve yeni verilerle elde edilemeyecegi, sans ve tesadiif gibi faktorlere bagh olarak
olustugu anlamina gelir. Elde edilen anlamlilik degeri 0,05 ten kiiciik ise bu durumda iki grup

arasinda, incelenen konu ile ilgili olarak, anlamli bir fark oldugu sonucuna varilir

3.4.3.1. CALISMA AHLAKI DEGERLERININ CINSIYETE GORE
KARSILASTIRILMASI

Tablo 16’da cinsiyete gore caligma ahlaki skorlar1 ve her bir faktérden alinan puanlar
goriilebilir. Tablonun geneline bakildiginda kiz 6grencilerin erkek ©grencilere oranla
neredeyse tiim faktorler ve toplam calisma ahlaki skorlar acisindan daha yiiksek puanlar
aldiklar sOylenebilir. Ancak tablonun en sagindaki siitunda yer alan ve %95 giiven aralid1 i¢in
hesaplanan ortalamalara bakildigi zaman, birbiriyle kesisen araliklara sahip degerler
goriilmektedir. Bu durum aradaki farklarin aslinda anlamli farklar olmadigini belirtmektedir.
Ornegin ,%95 araliginda kiz 6grencilerin ¢alisma ahlaki skorlar1 61,2320 ile 64,8579 arasinda
erkek Ogrencilerin ise 58,8186 ile 63,9211 arasinda degismektedir. Her iki araligin belli
Olciide kesistigi goriilmektedir. Bu durumda aradaki farklarin anlamli farklar olarak

degerlendirilmesi hatal bir ¢ikarim olacaktir.

Yukarida giiven aralig1 incelenerek yapilan yorum, uygulanan t testi sonucunda daha
acik sekilde anlasilabilir. Ancak Oncelikler t testi tablosunda bulunan Levene Varyans Esitligi
Testi’nden (Levene’s Test for Equality of Variances) bahsetmek faydali olacaktir. S6z konusu
test, t testi uygulanan iki grubun varyanslarinin esitligini test eden istatistiki bir yontemdir.
Aslinda bu test “her iki grubun varyanslar1 esittir” seklinde kurulmus sifir hipotezi test
etmektedir. Eger testin anlamlilik (p) degeri, belirlenen alpha (bu ¢alisma i¢in o = 0,05)
degerinden biiyiikse, testin sifir hipotezi red edilemeyecek ve iki grubun varyanslarinin esit
oldugu varsayimi altinda t testi sonuglar1 degerlendirilecek, eger anlamlilik degeri (p) alpha
degerinden kiiciikse bu durumda testin sifir hipotezi red edilecek ve iki grubun varyanslarinin

esit olmadig1 varsayimi altinda t testi sonuglar1 degerlendirilecektir.
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Tablo 16. Cinsiyete Gore Alinan Faktor ve Calisma Ahlaki Skorlari

%95 Giiven Araliginda
Standart Ortalama I¢in
Cinsiyet N Ortalama Sapma Alt Sinir Ust Sinir
Calisma Ahlaki Skoru Kiz 89 63,0449 8,60617 61,2320 64,8579
Erkek 73 61,3699 10,93479 58,8186 63,9211
Faktor 1 Kiz 89 13,2135 2,99041 12,5835 13,8434
Erkek 73 12,9726 3,27012 12,2096 13,7356
Faktor 2 Kiz 89 14,6966 2,85802 14,0946 15,2987
Erkek 73 13,9452 3,43548 13,1436 14,7468
Faktor 3 Kiz 89 13,8539 2,54751 13,3173 14,3906
Erkek 73 13,3014 3,00317 12,6007 14,0021
Faktor 4 Kiz 89 11,5056 2,67617 10,9419 12,0694
Erkek 73 11,8219 3,33059 11,0448 12,5990
Faktor 5 Kiz 89 9,7753 2,18337 9,3153 10,2352
Erkek 73 9,3288 2,91097 8,6496 10,0079

Tablo 17°de goriilebilecek t testi sonuglarina gore, faktorler ve toplam calisma ahlaki
skoru acisindan cinsiyete bagli olarak anlamli bir farkliligin bulunmadigi goriilmektedir.
Levene Varyans Esitligi Testi’nin sonuclarina bakildigi zaman, 5. faktor disindaki diger
faktorler ve toplam calisma ahlaki skoru igin, iki grup arasinda varyans esitliginin
bulunmadig1 ve t testi sonuglar incelenirken “esit olmayan varyanslar varsayimi” satirindaki
degerlerin dikkate alinmasi gerektigi goriilmektedir. 5. faktore yonelik t testi sonuglar

incelenirken ise “esit varyanslar varsayimi” satirindaki degerler kullanilmalidir.

Yapilan t testi sonucunda kullanilan 6lgekte yer alan 5 faktoriin tiimii icin elde edilen
anlamlilik degerleri, gruplar arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu belirten degerden (o =
0,05) biiyiiktiir (p > 0,05). Toplam calisma ahlaki skoru acisindan da anlamlilik degeri 0,288
> 0,05 oldugu i¢in, ¢aligma ahlaki bazinda cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik oldugu
sOylenemez. Sonug olarak bu aragtirmada cinsiyet ve ¢alisma ahlaki arasinda anlaml bir iliski

bulunamadig1 séylenebilir.
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Tablo 17. Calisma Ahlakinin Cinsiyet Ac¢isindan Karsilastirllmasina Yonelik “t

testi” Sonuclari

Levene Varyans .
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in t testi (o0 = 0,05)
Serbestlik Anlamlilik Ortalama
F Anlamlilik t Derecesi (p) Farki
Calisma Esit Varyanslar
Ahlaki Varsayimi 1,906 0,169 | 1,091 160 0277 1,67508
Skoru
Esit Olmayan
Varyanslar 1,066 135,195 0,288 1,67508
Varsayimmi
Faktor 1 Esit Varyanslar
Varsayimi 0,826 0,365 | 0,489 160 0,625 0,24088
Esit Olmayan
Varyanslar 0,485 147,765 0,629 0,24088
Varsayimmi
Faktor 2 Esit Varyanslar
Varsayimi 2,531 0,114 | 1,520 160 0,131 0,75142
Esit Olmayan
Varyanslar 1,493 140,026 0,138 0,75142
Varsayimmi
Faktor 3 Esit Varyanslar
Varsayimi 1,862 0,174 | 1,267 160 0,207 0,55256
Esit Olmayan
Varyanslar 1,247 141,688 0,215 0,55256
Varsayimmi
Faktor 4 Esit Varyanslar
Varsayimi 3,066 0,082 | -0,670 160 0,504 -0,31630
Esit Olmayan
Varyanslar -0,656 137,012 0,513 |  -0,31630
Varsayimmi
Faktor 5 Esit Varyanslar
Varsayimi 6,672 0,011 | 1,115 160 0,267 0,44651
Esit Olmayan
Varyanslar 1,084 130,962 0,280 0,44651
Varsayimmi

Konu ile ilgili literatiire bakildigi zaman calisma ahlaki degerleri iizerine yapilan
onceki aragtirmalarda cinsiyetin etkisi konusunda farkli sonuglar elde edildigi goriilebilir.

Feather (1982), Beit-Hallahmi (1979), Furnham (1984) ve Ho (1984) arastirmalarinda
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Protestan Calisma Ahlaki ile ilgili olarak cinsiyet degiskeni agisindan bir farklilik tespit
etmemistir (Baguma, Furnham, 1993;503). Buchholz (1978), Gonsalves ve Bernard (1973),
Ma (1986), MacDonald (1972), Tang ve Tzeng (1992) ve Wayne (1989) bu konuda herhangi
bir iliski bulamamislardir. Ote yandan Ali ve Azim (1995), Wentworth ve Chell (1997)
erkeklerin kadinlara oranla daha giiclii calisma ahlaki degerlerine sahip oldugunu belirtmistir.
Allender (1993), Baguma ve Furnham (1993), Furnham ve Rajamanickam (1992), Hill (1992,
1996, 1997) ve Petty ve Hill (1995) ise kadinlarin daha giiclii ¢alisma ahlaki degerlerine sahip
oldugunu belirtmistir (Boatwright, Slate, 2002;57). Mirels ve Garrett (1971) yaptiklan
calismada Protestan Calisma Ahlaki degerlerini benimsemenin cinsiyet ile iligkisi olmadigi
sonucuna varmiglardir (Arslan, 2001b;323). Ayrica Arslan’in (2001b) yapmis oldugu Tiirk
yoneticileri de kapsayan kiiltiirleraras1 ¢alismada da cinsiyet ve ¢alisma ahlaki arasinda bir
iliski bulunamamistir. Bu calismanin cinsiyet degiskeni ile ilgili sonuglarinin belirtilen

arastirmalarla ortiismekte oldugu soylenebilir.

3.4.3.2. CALISMA AHLAKI DEGERLERININ KULTURE GORE
KARSILASTIRILMASI

Onceki boliimde izlenen yonteme paralel olarak, calisma ahlakinin kiiltiir degiskenine
bagli olarak farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in Oncelikle her iki kiiltiire ait ¢aligma
ahlaki skorlarinin ortalama ve standart sapma degerleri ile %95 giiven aralig1 icin belirlenen
alt ve iist siirlart incelenmistir. Bu degerler Tablo 18’de goriilebilir. Goriilebilecegi gibi
sadece 3. faktor haricinde, Tiirkiye 6rnekleminin ortalamalarinin Kanada 6rneklemine oranla
daha yiiksektir. 3. faktore ait degerlerde ise Kanada 6rneklemi Tiirkiye 6rneklemine gore daha
yiikksek ortalamaya sahiptir. Giiven araliklart incelendigi zaman, alt ve iist simrlar icin
belirlenen ortalama degerlerinin birbiriyle kesisim gostermedigi goriilebilir. Ornegin Tiirkiye
icin caligma ahlaki skoru ortalamasinin, %95 giiven araliginda, alt sinir1 63,9842 ve {ist sinir1
67,7301 iken; Kanada i¢in alt sinir degeri 56,3241 ve st sinir degeri ise 60,5733 seklindedir.
bu sinir degerlerinde herhangi bir kesisme olmamast aslinda, her iki grubun ¢aligma ahlaki

skorlar arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 18. Kiiltiire Gore Alinan Faktor ve Calisma Ahlaki Skorlar:

%95 Giiven Araliginda
Standart Ortalama I¢in
Kiiltiir N Ortalama Sapma Alt Sinir Ust Sinir
Calisma Ahlaki Skoru Tiirkiye 89 65,8571 8,63049 63,9842 67,7301
Kanada 73 58,4487 9,42316 56,3241 60,5733
Faktor 1 Tiirkiye 89 14,4643 3,09857 13,7919 15,1367
Kanada 73 11,6410 2,39032 11,1021 12,1800
Faktor 2 Tiirkiye 89 15,1310 3,11537 14,4549 15,8070
Kanada 73 13,5256 2,97489 12,8549 14,1964
Faktor 3 Tiirkiye 89 12,9643 2,30999 12,4630 13,4656
Kanada 73 14,2949 3,05410 13,6063 14,9835
Faktor 4 Tiirkiye 89 12,6786 2,79914 12,0711 13,2860
Kanada 73 10,5385 2,78536 9,9105 11,1665
Faktor 5 Tiirkiye 89 10,6190 2,37408 10,1038 11,1343
Kanada 73 8,4487 2,21944 7,9483 8,9491

Aradaki farkliliklarin anlamli farkliliklar oldugu sonucunu daha acik sekilde
gorebilmek i¢in, yapilan t testi sonuclarina bakmak faydali olacaktir. Caligma ahlakinin
kiiltiire gore karsilastirilmasina yonelik olarak yapilan t testi sonuglar1 Tablo 19°da
goriilebilir. Oncelikle Levene Varyans Esitligi Testi’nin sonuglari incelendigi zaman 1. faktor
disindaki 6geler icin “esit olmayan varsayimi” satirindaki t testi degerlerinin dikkate alinmasi
gerektigi goriilebilir. 1. faktor icinse “esit varyanslar varsayimi” satirindaki degerler
kullanilmalidir. Ancak yine bu tablodan goriilebilecegi gibi bu arastirmada varyanslarin

esitligi, yapilan t testinin anlamlilik degerlerini etkilememektedir.

Toplam caligma ahlaki skoru i¢in hesaplanan t testi sonuglarma bakildigi zaman,
anlamlilik degeri p = 0,000 olarak hesaplandig icin, p < 0,05 diizeyinde ¢alisma ahlaki ve
kiiltiir arasinda anlamli bir iliski vardir denilebilir. Tablo 19°daki sonuclar bir 6nceki tablo
(Tablo 18) ile birlikte ele alindiginda Tiirk 6grencilerin ortalama calisma ahlaki skorlariin
65,8571 ve Kanadali dgrencilerin ise 58,4487 oldugu goriilebilir. Arada gozlenen bu farkin
istatistiki ag¢idan p<0,05 diizeyinde anlamli bir fark oldugu ve Tiirk 6grencilerin Kanadali

ogrencilerden daha yiiksek ¢aligma ahlaki skorlarina sahip olduklar sonucuna varilabilir.
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Tablo 19. Calisma Ahlakinin Kiiltiir Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik “t testi”

Sonuclari
Levene Varyans
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi Icin t testi (o = 0,05)
Serbestlik | Anlamlilik Ortalama
F Anlamlilik t Derecesi (p) Farki
Calisma Esit Varyanslar
Ahlaki Varsayimi 0,064 0,801 5,223 160 0,000 7,40842
Skoru
Esit Olmayan
Jaryansiar 5206 155914 0,000 |  7,40842
ar say1m1
Faktor 1 Esit Varyanslar
Varsayimi 8,878 0,003 6,458 160 0,000 2,82326
Esit Olmayan
zarya“lar 6,519 | 154,898 0,000 2,82326
arsayimi
Faktor 2 Esit Varyanslar
Varsayimi 0,162 0,688 3,349 160 0,001 1,60531
Esit Olmayan
zarya“lar 3,355 159,871 0,001 1,60531
ar say1m1
Faktor 3 Esit Varyanslar
Varsayimi 2,708 0,102 | -3,141 160 0,002 -1,33059
Esit Olmayan
zarya“lar 3,109 | 143,079 0,002 |  -1,33059
arsayimi
Faktor 4 Esit Varyanslar
Varsayimi 0,043 0,836 4,874 160 0,000 2,14011
Esit Olmayan
Jaryansiar 4875 | 159,227 0,000 |  2,14011
ar say1m1
Faktor 5 Esit Varyanslar
Varsayimi 0,220 0,640 5,999 160 0,000 2,17033
Esit Olmayan
zarya“lar 6,014 | 159,992 0,000 2,17033
arsayimi

Sonuglar faktorler agisindan incelendigi zaman, 1. faktor agisindan p < 0,05 diizeyinde

hesaplanan anlamlilik degeri p = 0,000 oldugu i¢in iki grup arasinda 1. faktdr agisindan

belirlenen farklarin anlamli farklar oldugu sdylenebilir. Tablo 18’den Tiirk &grencilerin 1.
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faktore yonelik ortalamalarinin 14,4643 ve Kanadali o6grencilerin ise 11,6410 oldugu
goriilebilir. Buradan hareketle 1. faktor agisindan Tiirk 6grencilerin Kanadali 6grencilerden

daha yiiksek skorlara sahip olduklart sonucuna varilabilir.

2. faktor agisindan p < 0,05 diizeyinde hesaplanan anlamlilik degeri p = 0,001 oldugu
icin iki grup arasinda 2. faktdr agisindan belirlenen farklarin anlamli farklar oldugu
sOylenebilir. Tablo 18’den Tiirk dgrencilerin 2. faktdre yonelik ortalamalarinin 15,1310 ve
Kanadali 6grencilerin ise 13,5256 oldugu goriilebilir. Buradan hareketle 2. faktor agisindan
Tiirk Ogrencilerin Kanadali 6grencilerden daha yiiksek skorlara sahip olduklar1 sonucuna

varilabilir.

3. faktor agisindan p < 0,05 diizeyinde hesaplanan anlamlilik degeri p = 0,002 oldugu
icin iki grup arasinda 3. faktor acisindan belirlenen farklarin anlamli farklar oldugu
sOylenebilir. Tablo 18’den Tiirk dgrencilerin 3. faktdre yonelik ortalamalarinin 12,9643 ve
Kanadali 6grencilerin ise 14,2949 oldugu goriilebilir. Buradan hareketle 3. faktor agisindan
Kanadali 6grencilerin Tiirk 6grencilerden daha yiiksek skorlara sahip olduklar1 sonucuna

varilabilir.

4. faktor agisindan p < 0,05 diizeyinde hesaplanan anlamlilik degeri p = 0,000 oldugu
icin iki grup arasinda 4. faktor acisindan belirlenen farklarin anlamli farklar oldugu
sOylenebilir. Tablo 18’den Tiirk dgrencilerin 4. faktdre yonelik ortalamalarinin 12,6786 ve
Kanadali 6grencilerin ise 10,5385 oldugu goriilebilir. Buradan hareketle 4. faktor agisindan
Tiirk 6grencilerin Kanadali 6grencilerden daha yiiksek skorlara sahip olduklar1 sonucuna

varilabilir

5. faktor agisindan ise p < 0,05 diizeyinde hesaplanan anlamlilik degeri p = 0,000
oldugu icin iki grup arasinda 5. faktor acisindan belirlenen farklarin anlamh farklar oldugu
sOylenebilir. Tablo 18’den Tiirk Ogrencilerin 5. faktdre yonelik ortalamalarinin 10,6190 ve
Kanadali 6grencilerin ise 8,4487 oldugu goriilebilir. Buradan hareketle 5. faktdr agisindan
Tiirk o6grencilerin Kanadali 6grencilerden daha yiiksek skorlarina sahip olduklar1 sonucuna

varilabilir.

Sonug olarak, yapilan t testi sonuglar1 Tiirk ve Kanadali 6grencilerin caligma ahlaki

skorlar1 arasinda anlaml farkliliklar oldugunu ve Tiirk 6grencilerin Kanadali 6grencilere
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oranla daha yiiksek calisma ahlaki skorlarma sahip olduklarini gostermektedir. Ayrica
sonucglar incelendigi zaman Tiirk Ogrencilerin 3. faktor disindaki tiim faktorler acisindan

Kanadal1 6grencilerden daha yiiksek skorlara sahip oldugu da goriilebilir.

Ali ve Azim (1995) Kanadali iiniversite 6grencilerinin Protestan Calisma Ahlaki’nin
goreceli olarak zayif oldugunu belirtirken, Wentworth ve Chell’in (1997) calismasinda
ABD’de okuyan uluslararasi tiniversite 6grencileri, Amerikal1 6grencilere oranla daha yiiksek
Protestan Caligma Ahlaki puanlarn almistir (Firestone, vd., 2005;29). Arslan’in (2001b)
calismasinda da Tiirk yoneticilerin aldiklar1 ¢alisma ahlaki skorlari, Irlandali ve Ingiliz
yoneticilere oranla daha yiiksektir. Bu arastirmanin bulgularimin belirtilen ¢alismalarin

bulgulartyla ortiistiigii sdylenebilir.

3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma bulgularini degerlendirirken oncelikle kullanilan Slcege yonelik olarak elde
edilen sonuclarin ele alinmasi faydali olacaktir. Yapilan faktor analizi sonucunda Mirels ve
Garrett’in (1971) gelistirdigi Olcekte bulunan caligma ahlakinin 5 temel alt boyutu bu
aragtirma sonucunda da saptanmistir. Giivenilirlik analizinin sonuglar1 ise 6lgegin Cronbach
alpha degerinin 0,79 olarak tespit edildigini gostermektedir. Bu degerin olduk¢a tatmin edici

bir diizeye karsilik geldigi soylenebilir.

Arastirmada cinsiyet ve caligma ahlaki arasindaki farkliliklarin analizi icin yapilan t
testi sonuglarina gore cinsiyet ve ¢alisma ahlaki arasinda (p<0,05) diizeyinde anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Ayn1 sekilde dlcekte yer alan 5 boyut i¢in de cinsiyet agisindan anlamli
farkliliklar bulunamamistir. Bu sonuglar Mirels ve Garrett’in (1971) ortaya koydugu
sonuglarla ve de konu ile ilgili literatiirdeki diger calismalarin sonuglartyla ortiismektedir.
Buradan hareketle cinsiyetin c¢alisma ahlaki degerleri tiizerinde etkisinin bulunmadigi

sOylenebilir.

Kiiltiir ve ¢alisma ahlaki arasindaki farkliliklarin analizi i¢in yapilan t testi sonuclari,
calisma ahlakinin, sahip olunan kiiltiire gore (p<0,05) diizeyinde anlamli sekilde farklilagtigini
gostermektedir. Arastirma sonuclarina goére Tiirk 6grenciler Kanadali 6grencilerine oranla

daha yiiksek caligma ahlaki skorlar1 elde etmislerdir. Tiirk Ogrencilerin ortalama calisma
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ahlaki skoru 65,8571, buna karsin Kanadali 6grencilerin ortalama caligma ahlaki skoru

58,4487 olarak bulunmustur.

Yapilan bu arastirmanin sonuglar1 gostermektedir ki, ¢calisma ahlaki degerleri kiiltiire
gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Diger bir deyisle toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel
ozellikler, o topluma iiye olan bireylerin sahip oldugu calisma ahlaki degerlerini
etkilemektedir. Konu ile ilgili literatiire bakildigi zaman bircok calismada da (6r: Arslan,
2001b; Baguma, Furnham, 1993; Belur, vd., 2007; Bigoness, Blakely, 1996; Budhwar,
Sparrow, 2002; Firestone, vd., 2005; Furnham, 1990; Gunkel, vd., 2007; Harpaz, 1998; Niles,
1999; Norris, Inglehart, 2004; Ralston, vd., 1997; Robertson, vd., 2001; Williams, Sandler,
1995) benzer sonuclarin elde edildigi ve kiiltiiriin caligmaya yonelik degerler ve calisma
ahlaki iizerindeki etkisinin tespit edildigi goriilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmanin

sonuglarinin sayilan ¢aligmalarin sonuglariyla ortiistiigii soylenebilir.

Arastirma bulgulart kullanilan 6l¢ekte yer alan boyutlar acisindan incelendiginde her
bir boyut acisindan da, her iki iilke 6rneklemi arasinda istatistiki acidan anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Ancak bu farkliliklar her boyut acisindan ayni yonde degildir. Tiirk
ogrencilerin “caligmanin gerekliligi”’, “sadelik ve zevklerden uzak durma”, “bos zamana
(leisure) yonelik olumsuz tutumlar” ve “para ve zaman kullanimi” boyutlarinda Kanadal
Ogrencilere oranla daha yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmektedir. Buna karsin Kanadal
ogrenciler “siki calismanin basariy1 getirece8i” boyutunda Tiirk Ogrencilere oranla daha

yiiksek puanlar almislardir.

Giiniimiizde ekonomik agidan gorece zenginlesmis iilkelerde, refah devleti kavraminin
giderek giiclenmesi birey i¢in, caligmayr yasamini idame etmek ve siirdiirebilmek i¢in bir
zorunluluk olmaktan ¢ikartmistir. Bu tip toplumlarin iiyesi olan bireyler giderek artan oranda
bireysel tatmin saglayan faaliyetlere yonelmektedir. Geligsmekte olan iilkelerde ise ¢alismanin
bir zorunluluk olarak bireylerin yasaminda rolii devam etmektedir. Bu acgidan Protestan
kiiltiirler disindaki kiiltiirlerin, 6zellikle de Miisliiman iilkelerin kiiltiirel yapilarinin ve sahip
olduklar1 6zelliklerin, Protestan Calisma Ahlaki degerleriyle ve siki ¢alisma boyutuyla daha

cok ortiistiigli goriilmektedir (Norris, Inglehart, 2004;171).

Jaeger ve Kanungo (1990) gelismekte olan iilkelerin kiiltiirel 6zelliklerini tanimlarken,

gelismis iilkelere kiyasla, belirsizlikten kacinmanin ve giic mesafesinin yiiksek, bunun
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yaninda bireyselciligin ve erkeksiligin diisikk oldugunu belirtmistir (Mendonca, Kanungo,
1990;142). Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’nin gelismekte olan iilkelerin sahip oldugu
kiiltiirel ozellikleri tasidigi goriilebilir. Kanada’nin ise bu simiflamada gelismis iilkelerin

kiiltiirel 6zelliklerine daha yogun sekilde sahip oldugu soylenebilir.

Buradan hareketle Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke olmasi, buna karsin
Kanada’nin ise refah devleti standartlarina yakin ve de gelismis bir ekonomiye sahip bir iilke
olmasi nedeniyle, Tiirk 6grenciler icin ¢alisma kavrami hayatlarini idame ettirebilmek igin bir
zorunluluk seklinde varligimi siirdiiriirken; Kanadali 6grenciler icin ise calismak hayatta
varolabilmek i¢in tek ve zorunlu bir yol gibi goriinmemektedir sonucuna varilabilir. Belirtilen
bu ¢ikarim ve de her iki iilkenin bu ac¢idan sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler, Tiirk 6grencilerin
“calismanin gerekliligi” boyutunda Kanadali Ogrencilere oranla daha yiiksek puanlar

almalarinin nedeni olarak belirtilebilir.

Tiirkiye’nin Kanada’ya oranla daha topluluk¢u 6zellikler barindiran kiiltiirel yapisi,
bireylerin tercihlerinde toplulugun beklentilerine uygun davranma egilimi i¢inde olmalari,
toplulugun bireyler arasindaki farkliliklar1 en aza indirgemeye calismasi ve toplulugun birey
iizerindeki hakimiyeti ve baskisi, “sadelik ve zevklerden uzak durma” boyutundaki farkliligin

nedeni olarak belirtilebilir.

Bos zaman (leisure) kavrami bireyin yapmakla yiikiimlii oldugu isler ve zorunluluklari
disinda sahip oldugu, tamamen bireyin kendisine ait ve bireyin kendi 6zel zevkleri,
beklentileri ve amaclarina yonelik olarak degerlendirdigi zaman dilimlerini ifade etmektedir.
Gortilebilecegi gibi bos zaman (leisure) kavrami dogasi sebebiyle bireysel bir kavramdir.
Tiirkiye’de bireyselciligin ve bireyselci degerlerin Kanada’ya oranla daha zayif olmasi ve
buna paralel olarak Kanada’da soz konusu kiiltiirel 6zelliklerin ¢ok giiclii olmasi; Tiirk ve
Kanadali 6grenciler arasinda “bos zamana (leisure) yonelik olumsuz tutumlar” boyutundaki

farkliliklarin nedeni olarak belirtilebilir.

Tiirkiye’nin erkeksilik - kadinsilik boyutu agisindan Kanada’ya oranla daha kadinsi
kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasinin bir sonucu olarak, Tiirk kiiltiiriine {iye olan bireylerin belli
bir emek sonucunda ulastiklart maddi cikarlar1 ve sahip olduklar1 zamani daha tutumlu,
tasarruflu ve dikkatli kullanma egilimi icinde olduklar1 sOylenebilir. Kanada’nin bu boyut

acisindan sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerin ise s6z konusu kiiltiire iiye olan bireylerin elde
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ettikleri maddi olanaklar girisimlik agisindan daha riskli sekilde ve risk diizeyi yiiksek
yatinmlarda kullanma egilimine neden oldugu sOylenebilir. Buradan hareketle Tiirk
ogrencilerin “para ve zaman kullamim1” boyutunda Kanadali 6grencilere oranla daha yiiksek
puanlar almasinin nedeni olarak, her iki iilkenin erkeksilik - kadmsilik boyutu agisindan sahip

oldugu kiiltiirel 6zelliklerin farkli olmas1 gosterilebilir.

Tiirk dgrenciler hem ortalama ¢alisma ahlaki skoru acisindan hem de 6lcekte yer alan
cogu boyut acisindan Kanadali 6grencilere oranla daha yiiksek puanlar almislardir. Ancak
“sik1 caligmanin basariy1 getirecegi” boyutunda Kanadali 6grencilerin Tiirk 6grencilerden
daha yiiksek puanlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle Tiirk 6grencilerin
icinde bulunduklart iilkenin mevcut kosullarinin ve calismanin bu kosullar igerisinde bir
zorunluluk, bir 6n kosul olarak kapladigi yerin ve 6nemin farkinda olduklar1 soylenebilir.
Ancak bu yorum ile kastedilmek istenenin tam anlamiyla anlasilabilmesi icin iki iilke
arasindaki glic mesafesi boyutu acisindan varolan farkliliklar da dikkate alinmalidir.

Hofstede’nin (1980a) arastirmasinin sonuglarina gore Tiirkiye’nin sahip oldugu giic mesafesi

puan1 Kanada’nin bu boyut acisindan sahip oldugu degerin oldukca iizerindedir.

Goriilmektedir ki, ¢aligmaya yonelik degerler acisindan Kanadali 6grencilerden, hem
genel anlamda hem de bu boyut disindaki boyutlar a¢isindan daha yiiksek puanlara sahip olan
Tiirk 6grenciler caligma kavramina verdikleri, atfettikleri biitiin bu olumlu anlamlara, 6neme
ve bu kavrama yiikledikleri degerlere karsin “siki calismanin basariy1 getirecegi’ne Kanadali
ogrencilerden daha az oranda katilmaktadirlar. iki iilkenin Kkiiltiirel ozellikleri arasinda
farkliliklar ele alindigi zaman, giic mesafesi agisindan sahip olduklari farkliliklarin “siki

calismanin basariy1 getirecegi” boyutundaki bu farkliligin nedeni oldugu sdylenebilir.

Tiirk Ogrencilerin sahip olduklan calisma ahlaki degerlerinin Kanadali 6grencilere
oranla daha yiiksek oldugu, ancak bunun yam sira Tiirk Ogrencilerin i¢inde yasadiklar
iilkenin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler ve toplumsal yapr hakkinda, Tiirk kiiltiiriinde gii¢
mesafesi boyutunun yiiksek olmasindan kaynaklanan, gercek¢i bir bakis agisina sahip
olduklarindan soz edilebilir. Diger bir deyisle Tiirk 6grencilerin sadece “calisma’nin, iginde
yasadiklan kiiltiirel ve toplumsal kosullarda, bireyin basarili olmas1 i¢in yeterli olmadigin
diisiindiikleri soylenebilir. Elde edilen bu sonug bir anlamda, yapilan bu arastirmanin da en

carpict bulgusu olarak degerlendirilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Kiiltiir, toplumlar birbirinden farklilagtiran ve belli bir topluma iiye olan bireylerin,
bagska bir topluma iiye bireylere gore daha farkli degerleri benimsemelerini saglayan bir
kavramdir. Kiiltiiriin, gerek tanimi, gerek icerigi, gerekse de hangi sekilde incelenmesi
gerektigi konusunda iizerinde tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak farkli goriislere ve
bakis agilarina karsin denilebilir ki, kiiltiiriin; toplumlar ve o toplumlara iiye olan bireylerin
sahip olduklar1 degerler ve dolayisiyla da bireylerin hayati ve hayatin ic¢indeki olgulari
anlamlandirma bigimleri iizerinde belirleyici bir etkisi bulunmaktadir. Calismada kiiltiiriin
neden oldugu bu belirleyici etkileri daha sistematik bir sekilde ele alabilmek amaciyla,
literatiirde bu konuda olduk¢a yaygin sekilde atifta bulunulan, Hofstede’nin (1980) ortaya
koydugu kiiltiirel siniflandirma modeli ve kiiltiirel boyutlardan yararlamilmistir. Ancak bu
calismada, ele alinan 6rneklemin soz konusu model ve boyutlar acisindan sahip oldugu
kiiltiirel degerlerin Olciilememis oldugunu ve de Onceki c¢alismalarda ortaya konulan

ozellikleri tasidig1 varsayimindan hareket edildigini tekrar belirtmek yerinde olacaktir.

Calisma kavrami da gerek insanlarin kendi 6zel ve giindelik hayatlarinda gerekse de
toplumlarin kalkinma ve ekonomik gelismislik diizeyleri iizerinde rol oynayan 6nemli bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli kiiltiirlerde calisma kavramina yonelik olarak farkli
degerler ve algilamalar so6z konusu olabilmektedir. Toplumlarin sahip oldugu kiiltiirel
ozelliklerin, o topluma iiye bireylerin ¢alisma kavramina iligkin sahip olduklar1 degerler ve bu
kavrama atfettikleri 6nem, diger bir deyisle sahip olduklar1 ¢alisma ahlaki iizerinde etkili
olabilecegi goriisii ise ilk olarak, Alman sosyolog Max Weber tarafindan 20. yiizyilin
baslarinda ortaya atilmistir. Weber’e gore kapitalizmin Protestanlik inancinin yaygin oldugu
toplumlarda ortaya ¢ikmasinin nedeni, bu inancin bireylere “calisma”ya yonelik olarak farkli
degerler asilamasi ve boylelikle bu tiir toplumlarda farkli bir caligma ahlaki anlayisinin
olusmus olmasidir. Weber calismaya yonelik bu degerler sistemini “Protestan Calisma

Ahlaki” seklinde tanimlamistir.

Yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin yarattigi yogun Kkiiltiirel etkilesim
ortami ve Kkiiltiirel degisimlerin hizinin artmasi gibi nedenlerle, farkli kiiltiirlerde ve
toplumlarda, ¢aligma kavramina yonelik degerlerin ne sekilde algilandigi ve bu degerlere ne

Olciide ve ne sekilde ©nem atfedildigi iizerinde yapilan arastirmalar halen ©nemini
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korumaktadir. Protestan Calisma Ahlaki kavraminin, bu agidan giiniimiizde de, farkli
kiiltiirlerde calismaya yonelik hakim olan degerleri ve bireylerin sahip oldugu caligma ahlaki
anlayislarini tespit etmeye ve incelemeye yoOnelik olarak kullamilmakta olan bir kavram

oldugu goriilmektedir.

Bu noktada akla gelebilecek bir takim elestirilerden soz etmek yerinde olacaktir.
Ornegin sosyal bilimlerde, ozellikle de kiiltiirleraras1 calismalar alaminda gorecelilik
yaklagiminin kabul gormeye baslamasi ile birlikte, Bati’da ortaya atilan bazi kavramlarin
diinyanin farkli yerlerinde sorgulanmadan ve gerekli dzen gosterilmeden kullanilmasina
yonelik olarak elestirel bir anlayisin hakim olmaya basladigi sdylenebilir. Ancak Protestan
Calisma Ahlaki’yla ilgili yapilan c¢alismalar dikkatle incelendigi zaman bu kavramin artik
giiniimiizde, sadece belli bir anlayis, bakis acis1 ya da inan¢ adina, diinya {izerindeki farkli
kiiltiirleri ve bu kiiltiirlere tiye olan bireyleri tek tiplestirmek (stereotyping) icin kullanilan bir
kavram olmadig1 goriilmektedir. Buna ek olarak literatiirde bu kavramin Protestan olmayan
toplumlarda ve kiiltiirlerde daha yogun ve sik sekilde karsimiza ¢ikmakta olduguna dair bir
uzlasmadan soz edilebilir. Protestan Calisma Ahlaki’'nin c¢alisma ahlaki ile ilgili
aragtirmalarda bu derece yaygin sekilde kullanilmasimin bir diger nedeni de, bu kavramin
calisma ahlaki kavraminin 6ziinii olusturmasi ve calismaya yonelik degerlerin oldukga biiyiik
bir kismin1 biinyesinde barindirmasi seklinde belirtilebilir. Tiirkiye a¢isindan bakildigi zaman
da ¢alisma ahlaki ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle benzer sekilde gelistigi ve Protestan

Calisma Ahlaki’nin bir¢cok ¢alismada kullanildig goriilmektedir.

Onemli oldugu diisiiniilen bu noktalar1 belirttikten sonra yapilan calismanin
bulgularindan bahsetmek yerinde olacaktir. Bu calismanin amaci kiiltiiriin ¢alisma ahlaki
iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu amaca yonelik olarak Tiirk ve Kanadali tiniversite
ogrencilerinin calisma ahlaki degerleri tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirmada
Mirels ve Garrett’in (1971) gelistirdigi “Protestan Calisma Ahlaki” o6lcegi kullanilmstir.
Yapilan analizler 6l¢ekte yer alan 5 farkli ¢aligma ahlaki boyutunun, bu calismada da tespit

9 Gk

edildigini gostermektedir. Bu boyutlar, “calismanin gerekliligi”, “sadelik ve zevklerden uzak
durma”, “siki ¢calismanin basariy1 getirecegi inanci”’, “bos zamana (leisure) yonelik olumsuz
tutumlar” ve “para ve zaman kullamimi1” boyutlaridir. Yapilan arastirma sonucunda sahip
olunan c¢alisma ahlaki degerlerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamhi bir farklilik
gostermedigi sonucuna varilmistir. Diger bir deyisle bu ¢alismada cinsiyetin caligma ahlaki

izerinde bir etkisi tespit edilememistir.
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Kiiltiir kavram1 acisindan bakildig1r zaman; arastirma bulgulari, sahip olunan ¢alisma
ahlaki degerlerinin kiiltiir degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigini ortaya
koymaktadir. Diger bir deyisle, iiye olunan toplumun kiiltiirel yapis1 ve 6zellikleri, bireylerin
sahip oldugu calisma ahlaki iizerinde etkisi olan bir degiskendir. Buna gore Tiirk iiniversite
ogrencilerinin sahip oldugu caligma ahlaki Kanadali tiniversite Ogrencilerine oranla daha

yiiksektir.

Elde edilen bulgular, ¢calisma ahlakinin boyutlart agisindan ele alindiginda Tiirk
iiniversite dgrencilerinin “calismanin gerekliligi”, “sadelik ve zevklerden uzak durma”, “bos
zamana (leisure) yonelik olumsuz tutumlar” ve “para ve zaman kullanimi” boyutlarinda
Kanadali tiniversite Ogrencilerine oranla daha yiiksek skorlar aldigi goriilmektedir. Buna
karsin Kanadali {iiniversite Ogrencilerinin “siki caligmanin basariyr getirecegi inanci”
boyutunda Tiirk {iniversite ogrencilerine oranla daha yiiksek skorlara sahip olduklar1 ve siki
calismanin insanin bagsarili olmasi i¢in yeterli ve gerekli oldugu fikrini daha cok
benimsedikleri goriilmektedir. Bu boyutta belirlenen farklihk diisiindiiriicii olarak
nitelendirilebilir. Tiirk tiniversite 6grencileri, hem genel ¢alisma ahlaki hem de diger boyutlar

acisindan Kanadali tiniversite 6grencilerinden daha yiiksek skorlara sahip olmalarina ragmen

nicin bu boyutta daha geride kalmislardir?

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bu bulgular degerlendirildigi zaman; Tiirkiye’ nin
gelismekte olan bir iilke olmasi ve Hofstede’ nin (1980) kiiltiirel boyutlar modeli acisindan, bu
siiftaki iilkelerin sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklere benzer ozellikler tasimasi ancak buna
karsin Kanada’nin gelismis ve refah devleti standartlarina yaklagsmis iilkelerinkine benzer
kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi, bu arastirmanin 6rneklemini olusturan her iki farkli iilkedeki
iiniversite Ogrencilerinin c¢aligma ahlaki degerleri arasindaki farkliligin nedeni olarak
belirtilebilir. Bunun yani sira konu ile ilgili literatiirde, giiniimiizde o6zellikle Miisliiman
iilkelerde Protestan Caligma Ahlaki’nin diger dini inanglarin hakim oldugu iilkelere oranla
daha giiclii sekilde gozlendigi de belirtilmektedir. Ayrica bu genel yaklasimlarin yam sira
Tiirkiye’nin yakin zamanda yasadig1 6nemli siyasal ve sosyal degisimlerin de bu noktada rol
oynadig1 sOylenebilir. Osmanli doneminde hem diinyevi hem de ruhani anlamda atalet i¢cinde
yasanan uzun yiizyillarin ardindan, gergeklestirilen Cumhuriyet devrimlerinin, Tiirk
kiiltiiriinde ¢caligmaya yonelik yeni bir anlayis ve daha olumlu degerler yarattigini belirtmek

yanlis olmayacaktir.
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Bu genel degerlendirmenin yaninda elde edilen sonuglarin calisma ahlakinin farkh
boyutlart acisindan da ele alinmasi yerinde olacaktir. Buna gore Tiirk iiniversite 6grencilerinin
1) “caligmanin gerekliligi”, 2) “sadelik ve zevklerden uzak durma”, 3) “bos zamana (leisure)
yonelik olumsuz tutumlar” ve 4) “para ve zaman kullanim1” boyutlarinda Kanadali tiniversite
ogrencilerine oranla daha yiiksek skorlar almalarinin, diger bir ifadeyle bu boyutlar agisindan
daha giiclii calisma ahlakina sahip olmalarinin nedenleri sirasiyla; 1) gelir dagilimi ve
ekonomik dengeler agisindan iki iilke arasindaki farkliliklar, 2) Tiirkiye’nin Kanada’ya oranla
daha toplulukgu 6zelliklere sahip olmasi, 3) Tiirkiye’nin Kanada’ya oranla daha az bireyselci
ozelliklere sahip olmasi ve 4) Tiirkiye’'nin Kanada’ya oranla erkeksilik - kadinsilik boyutu
acisindan daha kadinst ozelliklere sahip olmasi seklinde belirtilebilir. Yapilan arastirma
sonucu elde edilen en carpici bulgu ise, Tiirk iiniversite 6grencilerinin sadece “siki caligmanin
basariy1 getirecegi inanci” boyutunda Kanadali tiniversite 6grencilerine oranla daha diisiik
skorlara sahip olmalarndir. Ortaya c¢ikan bu sonu¢ Tiirkiye’de giic mesafesinin Kanada’ya

oranla ¢ok daha genis olmasi ile iligkilendirilebilir.

Arastirma Orneklemi icinde yer alan Tiirk iiniversite dgrencileri, ¢alismaya yonelik
olduk¢a olumlu degerlere sahip olmalarina ragmen, ¢aligmanin tek basina bireyin basarili
olmasina yetmeyecegini diisiinmektedirler. Bu noktada asil dikkat cekmesi gereken sorunun,
diger bir deyisle bir toplumun ekonomik agidan gelismislik diizeyinin artmas1 ve refah devleti
standartlarina ulasabilmesi adina 6nemli olan noktanin, toplumda tek basina calisma
kavramina yonelik olarak olumlu degerlerin hakim olmasi veya toplumu olusturan bireylerin
sahip oldugu calisma ahlakinin gii¢lii olmasi1 degil; bunlarin yam sira toplumsal, sosyal,
ekonomik ve siyasi kosullarin da bireyleri ¢calismaya 6zendirici sekilde diizenlenmis olmasi

gerektigi oldugu soylenebilir.

Bundan sonraki calismalarda sayilan bu olas1 faktorlerin de degerlendirilmesi daha
giivenilir bulgulara ulasilmasimi saglayabilecektir. Bunun yam sira yapilacak arastirmalar
kapsaminda ikiden fazla iilkenin ele alinmasi ve de miimkiin oldugunca farkli kesimden ve
cok sayida katilmciya ulasilmasi halinde, caligma ahlaki acisindan kiiltiirler arasindaki
farkliliklarin ve benzerliklerin daha acik¢a ortaya konabilecektir. Buradan hareketle yapilan

bu calismanin diger arastirmalar icin bir rehber olabilecek nitelikte oldugu sdylenebilir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

Bu anket formu akademik amagclara yonelik olarak hazirlanmistir. Vereceginiz
cevaplar baska amaclar icin kullanilmayacaktir. Katiliminiz ve ilginiz i¢in tesekkiirler.

Cinsiyetiniz
() Kiz
() Erkek

Liitfen verilen olcek yardimiyla asagidaki ifadelere katilip katilmama derecenizi
belirtiniz

(1) kesinlikle katilmiyorum

(2) katilmiyorum

(3) ne katiliyorum ne katilmiyorum

(4) katihhyorum

( 5) kesinlikle katiliyorum

1. Cogu insan, bir kazang saglamayan eglencelere cok fazla zaman ayirmaktadir.

(1)(2)(3)(4)(5)

2. Eger insanlarin calisma ve is disindaki bos zamanlan daha fazla olsaydi, toplumdaki
sorunlar daha az olurdu.

(1)(2)(3)(4)(5)

3. Kolay yoldan (6r: kumar, spekiilasyon) elde edilen para, bilingsizce harcanir.

(1)(2)(3)(4)(5)

4. Bir insan i¢in, isini en iyi sekilde yapmak kadar tatmin edici olan ¢ok az sey vardir.

(1)(2)(3)(4)(5)

5. Is hayatinda en zor goriinen gorevler, genellikle getirisi en yiiksek olanlardir.

(1)(2)(3)(4)(5)

6. Hayatta basarisiz olan insanlar, sadece tembel olduklari i¢cin o duruma diismiislerdir.

(1)(2)(3)(4)(5)

7. Bulundugu noktaya kendi ¢abasi ile gelmis olan bir insan, dogustan varlikli olan birisine
gore daha ahlaki davranma egilimdedir.

(1)(2)(3)(4)(5)

8. Eger baz1 zevklerden 6diin verseydim daha basarili olabilecegimi diisiiniiyorum.

(1)(2)(3)(4)(5)
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9. Insanlarin rahatlamak ve eglenmek icin daha cok bos zamana sahip olmasi gerekir.

(1)(2)(3)(4)(5)

10. Sik1 ¢alisan bir insanin basarili olma sans1 vardir.

(1)(2)(3)(4)(5)

11. Bir iste basarisiz olan insanlar, genellikle yeterince ¢aba sarf etmemislerdir.

(1)(2)(3)(4)(5)

12. Eger hi¢ ac1 cekmiyor olsaydik, hayatin ¢ok fazla anlami olmazdi.
(1)(2)(3)(4)(5)

13. Siki calismak basarili olabilmek i¢in yeterli degildir.
(1)(2)(3)(4)(5)

14. Kredi karti, dikkatsiz harcamalar yapmaya yol acar.
(1)(2)(3)(4)(5)

15. Eger daha fazla bos zamana sahip olsaydik, hayatimiz daha anlamli olurdu.

(1)(2)(3)(4)(5)

16. Zor ve zahmetli bir isi hevesle yapan bir insan, fark yaratan insandir.

(1)(2)(3)(4)(5)

17. Bir insan yeterince siki ¢alisirsa, kendisi i¢in giizel bir hayata sahip olabilir.

(1)(2)(3)(4)(5)

18. Yapacak fazla isim olmadig1 zaman kendimi rahatsiz hissederim.

(1)(2)(3)(4)(5)

19. Siki calismaktan kacmak, genellikle zayif bir karakterin gostergesidir.
(1)(2)(3)(4)(5)
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