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ONSOz
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GiRiS

Giderek bir tiketim toplumu haline dénusmekte olan Ulkeler, ekonomik
ve sosyal gelismelerini gergeklestirmek, refah dizeylerini korumak ya da
yukseltmek igin uluslararasi faaliyetlere buyuk 6nem vermektedir. Uluslarin
arasinda gerceklesen faaliyetler, kiresellesmenin de etkisiyle toplumlarin
arasindaki baglihgi arttirirken, igletmelerin uluslararasi faaliyetlere katilimi,
“uluslararasilasma” kavramini da ortaya c¢ikarmaktadir. Uluslararasi
pazarlardaki hareketleri merakla inceleyen arastirmacilar ise bazen ulkeleri,
bazen isletmeleri ele alarak uluslararasilagsma konusuna aciklik getirmeye

calismis ve halen galigmaktadir.

Ozellikle 1980’li yillardan énce, uluslararasilasmanin belirli bir strecin
sonunda igletmelerin elde edebilecegi bir nitelik oldugu yaygin bir gorus iken,
isletmelerin uluslararasilasmasinin bir 6grenme sureci oldugu da genel kabul
gormektedir. Ancak gelismis veya gelismekte olan Ulkelerin ekonomilerinin
can damarlarindan biri olan kuglk ve orta buyuklukteki igletmelerin son
yillarda, rekabet ortaminin gu¢ sartlarina ayak uydurmakta zorluk gekmesi ve
varliklarini ulusal pazarda tecrube kazanabilecek kadar uzun surdirememesi
yeni strateji arayiglarina girmelerine neden olmaktadir. Diger bir ifadeyle
ulusal pazarda kendine yer bulmakta guc¢lik c¢eken kuguk isletmeler,
uluslararasi pazarlara yonelmekte ve buradaki nis pazarlarda kendilerine yer
edinme c¢abasi igine girmektedir. Farkli ve yeni davranis bigimi sergileyen bu
isletmelere “kuresel dogan isletmeler” adi verilmekte olup, isletmeleri

digerlerinden farkli kilan birgok 6zelligin bulundugu ifade edilmektedir

Uzerinde bircok arastirma yapilan kiresel dogan isletmelerin erken
uluslararasilasma davranigini tetikleyen faktorlerinin neler olduguna iliskin
bircok siniflandirma bulunmaktadir. Faktorlerin basinda ise kuresel dogan
isletmelerin kurucusu veya yoneticisi olan girisimci Kigilerin dnemi birgok
calismada vurgulanmaktadir. Kiresel dogan isletme yoneticileri sahip oldugu
Ozellikler nedeniyle alisilagelmis isletme yoneticilerinden farkhlik gdéstermekte



ve igletmelerini diger isletmelere kiyasla daha hizli bir gekilde uluslararasi

pazarlara girmelerini saglamigtir.

isletmelerin kuruculari olan girisimcilerin dzellikleri, isletmeler tizerinde
tek yetkili olmalarindan dolayi, biyik 6nem tasiyabilmektedir. Ulke ekonomisi
icinde onemli bir yere sahip olan kiresel dogan igletmelerin yapisini ve
isleyisini dogrudan belirleyen girisimcilerin Turkiye agisindan arastiriimasinin

ise buyuk onem tagidigi dusunulmektedir.

Calismaya, tarihsel gelisim goz Onune alinarak, uluslararasilasma
kuramlarinin makro ve mikro agidan anlatilmasi ile baglanmaktadir. Diger bir
ifade ile konunun daha net anlasilabilmesi amaciyla c¢aligmanin birinci
bolimde kuresel dogan isletme anlayiginin gelisimine dolayh yoldan etkisi

olduguna inanilan dis ticaret ve yatirim teorileri ile giris yapilmaktadir.

Makro kuramlardan sonra, kuresel dogan igletme anlayisinin ortaya
¢ilkmasinda dogrudan etkisi oldugu dusundlen ve uluslararasilagmayi,
kiresel dogan isletme anlayisinin aksine, zaman isteyen bir sure¢ olarak
algilayan sureg teorilerin anlatimiyla devam edilmektedir. Bolumin sonunda
ise, calismanin birincil amacini kapsayan kuresel dogan isletme anlayisinin
ortaya ¢ikis nedenleri ve Ozelliklerini igeren kavramsal ¢ergeve detayl olarak

incelenmektedir.

ikinci bélimde ise, kiiresel dogan isletmeler basta olmak iizere diger
isletme yapilarinin uluslararasilagsmasinda, yonetici 6zellikleri uluslararasi
girisimcilik temelinde arastiriimaktadir. Arastirma bolumunin kavramsal
cercevesinin olusturulmasi amaci ile gergeklestiriimis olan alan yazin
taramasi sonucu girisimci ozellikleri nesnel ve 6znel olmak Uzere iki ana
baslik altinda toplanmistir. Nesnel 6zellikler; yas, editim, mesleki deneyim,
bilgi birikimi, etnik koken, yurt digi yasam, seyahatler, yabanci dil bilgisi ve
sebeke iligkileri gibi somut Ozellikleri kapsamaktadir. Diger taraftan 6znel

Ozellikler daha soyut olarak ifade edilebilecek, kuresel dugsunce vyapisi,



girisimcilik ruhu, risk algilamalari, esneklik, yenilige aciklik, kalite ve
dinamizm, algilama ve tutum gibi Ozellikleri kapsamaktadir. Yoneticilerin
sahip oldugu bu ozelliklerin taranmasi, arastirma yontemine yon vererek

arastirma gatisinin olusturulmasina olanak saglanmistir.

Uglincli bélim olan arastirma bélimiinde, yoneticilerin 6zelliklerinin
neler oldugu ve uluslararasilasma sureci ile nasil etkilesim iginde oldugu nitel

yontemler kullanilarak incelenmektedir.

Nitel arastirma yontemlerinin uluslararasi isletme alan yazininda sik
olarak basvurulan bir arastirma teknigi olmasina karsin, Turkiye'de
arastirmacilarin galismalarini bu yéne kaydirmadigi goértlmektedir. Gerek
arastirma yonteminin zorlugu ve uzun zaman gerektirmesi, gerekse hala
Uzerinde tartismalar olan yontemler olmasi, arastirmacilarin nitel yontemlere
uzak kalarak sorularinin cevabini nicel yollarla aramasinin nedeni olarak

gorulebilir.

Genel durumun aksine bu arastirmanin dogasi geregdi nitel aragtirma
tekniklerinin benimsenmesinin uygun oldugu dusunulmagstar. Arastirmanin
kapsaminda 6 igletme kuresel dogan igletme olarak tespit edilmig ve o6rnek
olay vakasi olarak belirlenmistir. Derinlemesine gorusme/mulakat teknigi,
detayl bilgi alabilmek amaciyla, birincil veri toplama araci olarak belirlenmig
olup, ikincil veri kaynaklari da calisma kapsaminda toplanmis ve analiz
edilmistir.

Verilerin analizinde birgok farkli analitik ara¢ kullanilarak bulgular elde
edilmigtir. Calismanin temel arastirma sorusunun cevabinin ortaya
clkmasinda ise taksonomiden vyararlanilarak kuresel dogan igletme
yoneticilerinin/kurucularinin  sahip oldugu 0&zellikler aga¢ diyagramina

aktarilarak siniflandiriimis ve arastirmanin modeline bu yolla ulasiimistir.



Nitel arastirmalarin en Onemli bolimU olarak nitelendirilen sonug
kismi, alan yazin bulgulariyla karsilastirilarak zenginlestiriimis ve tartismaya
acllmigtir. Sonug¢ olarak, Tudrk alan yazinindaki boslugu doldurabilmek
amaciyla gergeklestirilmis olan ¢aligma ile aragtirmacilarin, sektorun ve diger

ilgili taraflarin ilgisini gcekebilecek sonuglara ulasildigina inaniimaktadir.



I. BOLUM

KURESEL DOGAN iSLETME KAVRAMI ONCESi ULUSLARARASILASMA
YAKLASIMLARI ve ERKEN ULUSLARARASILAMANIN ORTAYA CIKISI

Uluslararasilasma terimini tam olarak agiklamak olduk¢a zor olmakla
beraber, genel kabul gormus tek bir tanimlama ile karsilasilamamistir. Ancak,
igsletmelerin veya buylk gruplarin, uluslararasi igletmecilik faaliyetlerini
aciklamada uluslararasilagsma terimini siklikla kullandigr  gérultrken,
uluslararasilasmayi! artan uluslararasi faaliyetlere girme ydntemi olarak
tanimlamak mudmkindir (Mutlu, 2008: 84). Uluslararasi pazarlara girme
yontemleri farkli sekillerde arastiriimis olup, ilerleyen bélumlerde detaylariyla

incelenmektedir.

1.1. ULUSLARARASILASMA YAKLASIMLARI

Uluslararasi faaliyetleri tanimlamaya ve aciklamaya yonelik
gelistirilimis kuramlari makro ve mikro olmak tzere iki baslik altinda ele almak
mumkundur. Makro agidan dis ticareti ele alan kuramlar, tanimlamayi ulusal
dlzeyde yaparken, uluslarin nigin dig ticaret faaliyetlerine katildigini ve
faaliyetlerinde  uluslarin  nasil rekabet Ustinligu saglayabilecegini
sorgulanmaktadir. Diger tarafta dis ticareti mikro agidan ele alan kuramlar
konuyu igsletme acgisindan ele alarak igletmelerin nasil ve nigin
uluslararasilastigi ve rekabet Ustunligunu nasil sagladigr ve surdurdigu
sorularini  kendine arastirma konusu yapmistir (Cavusgil, Knight,
Riesenberger, 2008:94-95).

Uluslararasilasmanin makro ve mikro acgidan ele alinmasi ve ana

basliklar altindaki kuramlarin ayrimi Sekil 1°’de goriimektedir.



Uluslararasilagma

v
v A 4
Ulusal Diizeydeki isletme Diizeyindeki
Tanimlamalar Tanimlamalar
(Makro) (Mikro)
A 4 A 4
v A 4 v A 4

Klasik Teoriler Giincel Teoriler DYSY Tabanl Y isletmelerin

Merkantilizm Uluslarin Rekabet Aciklamalar DYSY Tabanh Uluslararasilagsmasi

Fizyokrasi Ustinligi Igsellestirme Teorisi Olmayan

Mutlak Usttinlikler Teorisi Michael Porter'in Elmas Dunning’in Eklektik Aciklamalar

Mukayeseli UstinlUkler Prensipleri Modeli Paradigmasi _Ulu.sl_arar.a3|

Faktdr Donanimi Kurami Ulusal Sanayi Politikasi islem Maliyeti Teorisi Isbirlikleri

Uluslararasi Uriin Hayat Egrisi Yeni Ticaret Teorisi Sebeke ve v

Teorisi (Olgek Ekonomileri ve lligkisel Varliklar v

Monopolci Rekabet) v .
Kuresel

Sireg Teorileri Dogan
* Uppsala Modeli i
* Yenilik iligkili Igletmeler
Uluslararasilagsma
Modeli
* Isletme Stratejisi

Sekil 1. Uluslararasilasma Yaklagimlarinin Siniflandirmasi

(Kaynak: Cavusgil, Knight, Riesenberger, 2008:95)




Sekilden de goruldugu uUzere, ulusal duzeydeki tanimlamalar kendi
icinde klasik ve guncel olmak Uzere iki grup altinda toplanmaktadir. Diger
tarafta isletme dizeyindeki tanimlamalar ise, Dogrudan Yabanci Sermaye
Yatirmi (DYSY) tabanli, DYSY tabanli olmayan ve igletmelerin
uluslararasilagsmasi olmak Uzere u¢ baglk altinda toplanmaktadir.
Isletmelerin uluslararasilasmasi ise, siire¢ teorileri ve tezin temel arastirma
konusunu olusturan “Kiiresel Dogan isletmeler’ olmak (izere kendi iginde

ikiye ayrilimaktadir.

isletmelerin ulusal pazarlar disinda faaliyetlerini yerine getirebilmesi zor
bir durumu ifade etmekte olup, isletme arastirmalari i¢cinde uluslararasilasma
kavrami uzun zamandan beri 6nemli bir arastirma konusu haline gelmigtir.
Buradan hareketle Ulkemiz alan yazininda fazla arastirimamis olan “Kiiresel
Dogan Igletme” olgusunun daha net anlasilabilmesi igin igletme diizeyindeki
(mikro) tanimlamalarin detaylandiriimasi, isletme dizeyindeki tanimlamalarin
netlesmesi igin ise ulusal dizeydeki (makro) tanimlamalarin genel olarak
incelenmesi uygun bulunmaktadir. Konunun butunligu agisindan galismaya
ulusal dizeydeki tanimlamalar kapsaminda dis ticaret teorilerinin anlatiimasi

ile baslanmaktadir.

1.1.1. ULUSAL DUZEYDEKi TANIMLAMALAR

Uluslararasilasma nedenlerini ve nasillarini makro agidan inceleyen dig
ticaret teorileri, uluslararasilagsmay! Ulkeler bazinda arastirarak, uluslarin dig
ticaret faaliyetlerine odaklanmakta ve dig ticareti agiklamaya calismaktadir.
Ulusal duzeydeki tanimlamalar da kendi i¢inde ikiye ayrilmakta, birinci grup
teoriler uluslarin nigin ticaret yaptigi sorusuna cevap ararken, ikinci kisimdaki
teoriler uluslarin  rekabet Ustunlugunun nasil  arttinlabilecegi ile

ilgilenmektedir.



1.1.1.1. Klasik Teoriler

Ulusal duzeydeki tanimlamalarin ilk kismini klasik teoriler olugturmaktadir.
Teorilerin ortak 6zelligi uluslarin nigin ticaret faaliyetlerini ylrattigu sorusuna
cevap ariyor olmalaridir. Klasik teorilerin baslica olanlari; “merkantilizm”,
“fizyokrasi”, “mutlak Ustunlikler’, “mukayeseli Ustunlikler’, “Heckscher ve
Ohlin kuramlar”, “Leontief paradoksu”, “Linder'in benzer talep yapilarr’,

“teknoloji acigl” ve “uluslararasi Urlin hayat egrisi” teorileridir.

Merkantilizm, 16. ylzyilda Bati Avrupa Ulkelerinde Ortacagin sonu,
Sanayi Devriminin basladigi donemde, feodalizmin yikiligi ve yerine merkezi
gucli devletlerin kurulusuyla kendini gostermigtir. Bu donem, uluslarin
refahinin buyldk Olglide sahip oldugu altin ve gimus kaynaklarina bagli
oldugu (Cavusgil, Knight, Riesenberger, 2008), tarimin zenginligi arttirici bir
sektor olmadigi dusuncelerinin hikim surdigl, ekonomik agidan sermaye
birikimi ve piyasa ekonomisi kosullarini hazirlayan ticari kapitalizmin gelistigi
bir donemdir (Mutlu, 2008). Kisacasi, Merkantilizm’i yeni ticari kapitalist
sinifin ideolojisini yansitan bir politik iktisadi sistem olarak ifade etmek
mumkindir (Oztiirk,2009:5).

Devletlerin zenginligi saglamadaki temel hedefi degerli maden stoklarinin
olanaklar dlgusinde gogaltilmasidir. Zenginligin kaynag: ticarette aranirken,
devletin ihracati 6zendirerek arttirmasi, ithalati ise agir gumruk vergileri ile
korumasi gerekmektedir (Czinkota, Ronkainen, Moffett, 2005:150).
Merkantilizm’in dis ticaret politikasindaki temel ilkesi, devlet denetimi altinda,
ulkeye degerli maden girisini saglayacak olan dig satimi arttirmak, Glkeden
degerli maden cikigina yol agacak olan dis alimi sinirlamaktir. Boylece,
ulkelerin degerli maden stoklari devamli olarak artacak ve Ulke devaml
olarak zenginlesecektir (Mutlu, 2008:35-37). Ancak butin Ulkelerin es
zamanli olarak ihracat fazlasi elde edemeyecegi ve degerli madenlerin belli
bir zamanda sabit olacagi g6z énlinde bulundurulursa bir Ulke ancak diger bir
dlkenin zarari karsisinda kazangh cikabilecektir (Czinkota, Ronkainen,
Moffett, 2005:150).



Merkantilizm karin Uretim surecinde degil, degisim sureci sonucunda
elde edildigini savunmaktadir. Mallar, emekle ifade edilen maliyetlerden daha
yuksek fiyatlarda satildigi i¢in, maliyetlerin ¢ok Ustiinde bir kazang elde etme
olanagi dogmus olacak ve dis ticaret daha da 6nemli olacaktir (Oztlrk,
2009:5-10).

Ulkelerin refahi hedeflemesinde Merkantilizmin goéz ardi ettigi dnemli
unsurlar da bulunmaktadir. Eksikliklerin basinda ithalatla ugrasan igletmelere
yonelik ilgiyi yok saymasi, Ozellikle nihai Grinun dretilebilmesi igin ihtiyac
duyulan hammaddelerin ithalatina gereken 6nemi vermemesi gelmektedir.
Bir diger eksiklik ise, tiiketici isteklerini yok saymasidir. ithalat sonucu
tuketicilerin Urdn secgiminde alternatifsiz kalmasi, ithalat engeli sonucu daha
yuksek fiyatlarin olusumu ve enflasyonun artmasi ihtimali merkantilist
duguncenin temel elestiri noktalarini olusturmaktadir (Cavusgil, Knight ve
Riesenberger, 2008:96).

Ticari kapitalizm ve gelismekte olan mutlak monarginin iktisadi
dusunce sistemini yansitan Merkantilizmin basarisizliga ugramasi sonucu,
Ozellikle Fransiz reformcular tarafindan yeni bir disince 6ne surtlmustur.
Girisimci ciftgileri ve blyuk olgekte Gretim yapan tarimsal Ureticiyi 6n plana
cikarmay! hedefleyen yeni iktisadi disunce, “birakiniz yapsinlar, birakiniz
gegsinler” ifadesi ile bilinen Fizyokrasi olarak adlandiriimigtir (Tuleykan,
2010:90).

Fizyokratlarin en temel Ozelligi butin ekonomik ve sosyal hayata
egemen bir dogal duzenin varligina inanmalaridir. Dogal kanunlara midahale
edilmedigi muddetce her sey vyolunda gidecektir. Fizyokratlar da
Merkantilistlerin yaptigi gibi servetin kaynagini aramis ve kaynagin mubadele
sonucu degdil Uretim sonucu elde edilebilecedini 6ne sUrmuglerdir.
Fizyokratlar zenginligin kaynaginin para yerine dodada bulunacagini

savunmus ve tarimin énemine deginmigslerdir (Tuleykan, 2010:91).
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Dis ticareti kicimseyen Fizyokratlar i¢in asil olan dretimdir. Tlccar ve
finansmancilari Uretim yapmayan, bagkalari tarafindan uretilenlerin insanlar
arasinda mubadelesini saglayan kisiler olarak hor gomustur ve Merkantilist
dusuncede devletin sagladigi gelirlerin yardimlarla desteklenen bir gelir
oldugunu ve ulusal ekonomiye zarar verdigini 6ne strmustir (Oztlrk,
2009:10-11).

Duzenli ve devamlili@: ticari iligkiler icin almadan satista israr etmenin
anlamsiz oldugunu ifade eden Fizyokratlar, Merkantilistlerin aksine serbest
ticaretten yana bir dusuince ortaya koymaktadirlar. Satin almadan satmanin
mumkun olmadigini, ithalatin da ihracat kadar onemli ve serbest olmasi
gerektigini ifade eden dislnce, bu yolla dis ticaretin fazla vermesine de

olanak olmadigini savunmaktadir (Oztiirk, 2009:12).

Fizyokratlarin, dogal duzenin uyumlu bir toplumsal ve ekonomik yagsam
yaratacagina olan inanclarinin etkilerini Klasik iktisadi Ekolde de gérmek
mumkindir. Klasik Iktisatcilar Fizyokratlarin disiincelerinden genis capta
yararlanmislardir. Fizyokratlar tarafindan iktisadi olaylarin agiklanmasi, tabiat
kanunlarina benzetiimesi ve bununda evrensel oldugu fikri, klasik
iktisatgilarin iktisadi goruslerinin  temel esaslarinin  olugsmasina ortam
hazirlamistir. Fizyokrat dusundrler, Merkantilist disundrlere goére daha tutarh
teoriler Uretmisler ise de tacir ve sanayici kesimi kisir sinif saymalarini kabul
etmek mimkun degildir (Tuleykan, 2010:90).

Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” adli eserinin yayinlandid1 1776 yili
ile John Stuart Mill'in “Politik iktisadin Prensipleri” adli eserini yayinladigi
1843 yili arasi gegen dénemde Batr'da gelistirilen iktisadi disinceye Klasik
iktisadi Duslince denir. Disiincenin olugmasina katkilari bulunmus olan
iktisatcilara da Klasik Iktisatcilar denmektedir. Klasik iktisadi disiince
déneminde Uretim tekniklerinde meydana gelen degismeler, uluslararasi

alanda ticari faaliyetlerin yogunlasmasina sebep olmustur. Gelismeler
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mudahaleci bir politikanin uygulanmasini savunan merkantilizmin yetersiz

kalmasini da beraberinde getirmistir (Smith, 1776).

Mutlak Ustiinliikler Teorisi
Adam Smith

A 4

Mukayeseli Ustiinlikler Teorisi
David Ricardo

A 4

Faktor Donanimi Teorisi
Eli Heckscher ve Bertil Ohlin

Leontief Paradoksu Benzer Talep Yapilar Teorisi
Wasslly Leontief Staffan Burenstam Linder
Uriin Hayat Egrisi Teorisi Monopolcu Pazarlar ve
Raymond Vernon Stratejik Ticaret
Paul Krugman
\ 4

I Glincel Teorilere Gegis l
: Uluslarin Rekabet Edebilme Avantaji |
| Michael Porter l

—_—_—— e e —

Sekil 2. Uluslararasi Ticaret Teorilerinin Geligimi
(Kaynak: Czinkota, Ronkainen, Moffet, 2005:152)

Klasik iktisat Okulunun kurucusu kabul edilen Adam Smith daha
serbest, devletin ekonomiye miudahale etmedidi bir sistemi savunmus ve
serbest ticaretin Ulkelerin uygulamasi gerekli en uygun politika oldugunu

savunarak, uluslararasi ticareti bilimsel agidan agiklamaya ¢alismistir.

Smith’e gore her Ulke, mutlak Ustunlige sahip oldugu, yani Oteki
ulkeler goére daha ucuza Urettigi mallarin Uretiminde uzmanlasip, mallari
ureterek ihrag etmeli, buna kargilik 6bur ulkelere gore daha pahaliya Urettigi
mallari digaridan ithal etmelidir (Smith, 1776). Uzmanlagsma sonucunda

ulkelerin Uretiminde saglayacaklari artig, ticaret yapan ulkeler arasinda
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paylasilacagindan, uluslararasi ticaretten tum katilanlar faydali g¢ikacaktir
(Dinler, 2002)

Bir ulusun zenginligini sahip oldugu degerli madenlerle agiklamanin para
ile zenginligin bir birine karigtirimasina neden oldugu One suarulmustar
(Smith, 1776). Smith’e gore (1776), dis ticaret ulkenin ekonomik gelismesiyle
uyum goOsteriyorsa yararlidir.  Dig ticaretin saglayacagl altin ve gumus
gelirinin onun gergekten dnemli yonu olmadigini, ticaretin esas yararinin, bir
ulkenin fazla durettigi mallara pazar bulmasi ve pazari genigleterek
isbolUmUnu arttirmasi oldugunu savunmustur. Sinirlamalardan arindiriimis
dis ticaret, ulkeler arasinda farkli Grlnlerin dogal dagilimini saglayan bir
sistemin kendiliginden olusmasina olanak saglayacaktir (Oztiirk, 2009:14).
Bagka bir deyisle uluslararasi ticaretin yonunu, miktarini ve bilesimini
hikUmetlerin kontrol etmesi degil, pazarin yonlendirmesi gerektigi One
surllmektedir (Smith, 1776; Mill, 1998).

Serbest piyasa kosullarinda her ulusun, dogal ya da sonradan kazanilmig
bir mutlak Gstunlikle, hizli ve verimli olarak Uretebilecegi bir UGrande
uzmanlasmasi gerektigi savunulmaktadir. Uretilenlerin bir kisminin bagka
yerlerde, daha hizli ve verimli sekilde, Uretilen mallarin kargihgini 6demek
uzere, ihra¢ edilmesi gerektigi de ifade edilen ayri bir unsurdur (Ball,
McCulloch, 1996:31; Czinkota, Ronkainen, Moffet, 2005:151).

Mutlak Ustlnllkler Teorisinin basit ve eksik oldugu yéniindeki elestirilere
karsin (Kaymakgi, Avci ve Sen, 2007:2), kendisinden sonra gelen
uluslararasi ticaret teorilerinin gelisimi yontinde anahtar bir rol Ustlendigi de
kabul edilmektedir (Czinkota, Ronkainen, Moffet, 2005:152).

Adam Smith’in galismalarindan yaklasik kirk yil sonra 1819 yilinda David
Ricardo “On the Principles of Political Economy and Taxation” adli eserindeki
distinceleri ile Mutlak Ustiinliikler Teorisini bir adim ileriye goétirmustir.
Ricardo’ya gore, bir ulkenin dig ticaretten yarar saglayabilmesi i¢in her iki
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malin Uretiminde de mutlak Ustunlige sahip olasinin zorunlu dedgildir, ginku
dig ticarette mutlak maliyetlerin degil kargilastirmali maliyetlerin farkhihgr s6z
konusudur (Ricardo, 1971).

Ricardo’nun karsilagtirmali GstunlUkler prensiplerinin agik ve kapali
varsayimlari vardir. Bunlar; dis ticarette iki Ulke ve iki mal vardir, emek deger
teorisine dayalidir, emek Ulke icerisinde tam hareketli, Ulkelerarasinda ise
tam hareketsizdir, butlin faktdér ve mal piyasalarinda tam rekabet gecerlidir,
ekonomi tam kullanimdadir, ulke igindeki gelir dagilimi ticaretten etkilenmez,
teknolojik degisme yoktur, sabit Gretim maliyeti gecerlidir, nakliye ve sigorta
gibi masraflar yoktur ve yalnizca “takasa dayali ticaret” vardir seklindedir
(Oztirk, 2009:16; Beamish, v.d., 2003:47-50).

Karsilastirmali GUstlnlUkler kuramina gore, Ulkeler arasindaki Uretim
maliyetleri farkl oldugu surece mutlak Ustunliklere bakilmaksizin karh ticaret
s6z konusudur (Ricardo, 1971:7.8). Ancak kuramin, Ulkelerin Uretim
maliyetlerinin  neden fakhlik gosterdidine aciklik getiremedidi de

gOrulmektedir.

Kuram gunumuze kadar gecerliligini koruyabilen gugli bir kuramdir.
Ancak, zamanla kuramin Uzerine inga oldugu varsayimlardaki degisim,
ornegin tek dretim faktérindn emek olmadigi, ekonomide artan ve azalan
maliyetlerin oldugu sabit maliyetlerin tek basina esas olmadidi, i¢ fiyatlarin
sadece arz tarafindan belirlenmedigi, talebin de énemli bir faktor oldugu,
verimlilik farklarinin sadece dogal sartlara bagh olarak agiklanmayacagi gibi

desiklikler, kuramin yetersiz kalmasina neden olmustur.

Karsilastirmali dstunlukler kuramindan esinlenerek, uluslararasilagsma
kavramini makro dizeyde ele alan bir dizi kurami Heckscher ve Ohlin ortaya
koymustur. Kuramlardan en ¢ok inceleme konusu vyapilanlari faktor
donanimi, faktor fiyatlari esitligi, Stopler ve Samuelson ve Rybczynski

kuramlaridir.
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Faktor donanimi kurami, uluslararasi ticarete konu olan Urunlerin
dolasimini, Ulkedeki uretim faktorlerinin  bolluguna veya kithdgina
baglamaktadir. Ulke hangi Uretim faktdriine daha ¢ok sahipse Uretimini o
faktorin daha yogun kullanildigi alanlara kaydirmasi gereklidir ve
kargilastirmali Ustunligu boyle elde edilebilecegi 6ne surulmektedir. Buna
karsilik az miktarda sahip olunan Uretim faktorlerini ise ithal etmesinin uygun
olacagini ve uluslararasi ticarette basari saglanabilecegini savunmaktadirlar.
Uretim faktérlerinin miktarinin yani sira emek ve sermayeyi de gdz éniinde
bulunduran aragtirmacilar s6z konusu faktorlerden birinde veya ikisinde
birden zengin olunabilecegini ifade ederek Uretilen mallari sermaye yogun ve

emek yogun olmak Uzere iki grupta incelemislerdir (Heckscher, Ohlin, 1991).

Faktor Fiyatlar Esitligi Kuramina gore, serbest ticaret ve onu simgeleyen
uluslararasi uzlagsma, Uulkelerin bol olarak sahip bulunduklari faktorlerin
fiyatini ylkseltip kit faktorlerin bedelini duslrerek ulkeler arasindaki fiyatlarin
esitlenmesine neden olmaktadir. Serbest ticaret uluslar arasi alanda ayni mal

igin tek fiyata ve faktor esitligine yol agmaktadir (Oztlrk, 2009:21).

Stolper-Samuelson kuraminin 6éne surdugu iddia, serbest ticaretin tlkenin
bol olarak sahip oldugu faktérin reel gelirini ylkseltecegi, kit faktorin gelirini
ise dusurecegdi seklindedir. Bir malin nispi fiyatinda bir artis oldugunda, malin
uretiminde nispeten yogun olarak kullanilan faktér diger faktore oranla
gelirden daha ¢ok pay alacaktir. Malin nispi fiyatinin yiksek olmasi demek, o
malin kit olmasi demektir. Nispi kitlik yagsanan mali daha fazla Uretmek igin, o
malin Uretiminde yogu olarak kullanilan faktore daha ¢ok pay vermek
gerekecektir. Dolayisiyla fiyati yikselen malin dretiminde yodun olarak
kullanilan faktoriin geliri de artacaktir (Oztiirk, 2009:21).

Stolper ve Samuelson’in galismalarindan da yararlanilan Rybczynski
kuraminin ortaya konmasindaki amag, Uretim faktorleri miktarinda meydana
gelecek bir artisin Uretim, tuketim ve dis ticaret hadleri Uzerindeki etkisini
arastirmaktir.
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Bir faktorun miktarinda meydana gelen bir artig, faktort kullanan malin
ticaret hadlerinde her zaman bir kétlilesmeye yol agacak veya faktorl nispi
olarak daha fazla kullanan malin nispi fiyatini ucuzlatacaktir. Marjinal Tuketim
Egilimi, kotulesmenin derecesine etki edecek fakat bunun yonunu higbir
zaman tersine degistirmeyecektir. Bir diger ifade ile miktari daha once
arttirlmis olan faktori nispi olarak daha fazla kullanan malin bir ihrag
maddesi oldugu kabul edilirse, dig ticaret hadlerinin kotllesecedi anlamina
gelecektir; ancak mal ithal mali olursa ticaret hadlerinin dizelmesi s6z
konusudur (Rybczynski, 1955:336). Kullandigi modelde sadece bir faktorin
miktarindaki degisimi ele alan Rybczynski, iki faktordeki oransal veya oransal
olmayan degdisimlerde de modelin kolayca uygulanabilecedini ifade ederken

ikiden fazla faktoran degisimini ele almamistir.

Faktér donanimi kurami mallari faktor bilesenlerine ayiracak bir
teknigin bulunmasindan dolayi gecerlilik kazanamamistir. Wassily Leontief

1953’de yazdigl makale ile faktor donanimi teorisini test etmek istemistir.

Girdi-¢gikti  tablosunu  gelistirerek mallari emek ve sermaye
bilesenlerine ayiran Leontief, Amerikan ekonomisi Uzerindeki ilk arastirmasini
Amerika’nin 1947 vyili ihracati Uzerinde gergeklestirmistir. Hecksher ile
Ohlin’in farkl Ulkelerin goreli faktér donanimlariyla uluslararasi ticaretin
yapisini agiklayan teorilerine gore, emek faktért bol olan Ulke emek yogun
urin ihrag edecek, sermayesi kit oldugundan sermaye yogun mal ithal
edecektir; sermayesi bol olan Ulkeler igin de tersi durum s6z konusu olacakti.
ABD teknolojisi, sanayisi ve buyuk sirketleri ile dinyanin en zengin sermaye
donanimina sahip Ulkesi oldugundan, sermaye yogun mallar ihrag edip,
emek yogun mallar ithal etmesi Hecksher ve Ohlin’in teorisine ve genel
kaniya uygunken, Leontief durumun tersine oldugunu gostererek bir
paradoks ortaya cikarmistir. inceleme sonucunda Amerika'nin emek yogun
mallari ihrag ettigi buna karsin sermaye yogun mallari ithal ettigi belirlenmigtir
(Leontief, 1953). Amerikali iktisatcilari sagirtan sonug ile uluslararasi degisimi
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acgiklamaya yonelik yeni teorilerin gelistiriimesi bir zorunluluk olarak kendini

gOstermeye baslamistir.

isvecli iktisatci Staffan Burenstam Linder tarafindan faktdr donanimi
teorisinin alternatifi olarak kabul edilen, benzer talep yapilari kurami sanayi
artnleri ticaretine uygulanabilmekte olup, homojen bir nitelik tagimayan
aranlerin ticaretinin, Uretim maliyetinden daha ¢ok, ulkeler arasindaki zevk ve
tercihlerin benzerligine bagl oldugunu vurgulamaktadir. Ulkedeki firmalar
halkin en ¢ok talep ettigi ve piyasasi genis olan mal ve hizmetleri
ureteceklerdir. Mal ve hizmetler ayni zamanda yurtdigina ihra¢ edilmektedir.
Mallarin ihra¢ edilebilecegi en uygun Ulkeler, Ulke halkinin tercihlerinin
benzer oldugu diger ulkelerdir (Oztirk, 2009:39). Bir diger ifade ile ticaretin
benzer sosyo-ekonomik yapidaki ulkeler arasinda daha yogun olacagini,
farkh olan Ulkeler arasinda ise daha az yogun olacagini 6ne surmuglerdir
(Dinler, 2002:58).

Benzer talep yapilari teorisi, faktor donanimi teorisinin tersine ticaretin
benzer tercih ve gelir dizeylerine sahip Ulkeler arasinda gelisecegini ve
ticarete konu olan mallarin benzer ancak farklilastirimis sanayi mallari
oldugunu ileri surmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu teori talep yonlu bir analiz
yapmasi ve urun farklilastirmasi konusuna dedinmesine karsin kendisine
yonelik sinirlamalari aciklayamamakta ve daha c¢ok isveg gibi kiigik ic
piyasaya sahip ulkeler icin gecerli bir teori niteligini tagimaktadir ancak, talep
yapilari  teorisi  uluslararasi ticarete iligkin tam bir agiklama
saglayamamaktadir (Deviren, 2004:2).

Teknolojik gelismeler belirli miktarda malin Gretimini arttirmak
amaclyla yeni Uretim tekniklerinin gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Uretim
fonksiyonlarinda degisiklik gerektiren teknolojik gelisme Ulkelerin mukayeseli
ustinlik durumunu da etkilemektedir. Etki 6zellikle faktor kullanimi
oranlarinda kargimiza ¢gikmakta ve boylece faktor miktarinin degismesine de
neden olmaktadir (Karluk, 1998: 83-91).
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Posner, geleneksel dis ticaret kuramlarinin tretim fonksiyonlarinin tim
ulkelerde 0zdes olduguna iligkin varsayimini elegtirerek teknoloji agigi
kuramini ortaya koymustur. Teknik bilgilerin sanildigi gibi batun ulkelerin
kolayca erigilebilmesinin ve kullanabilmesinin mumkin olmadigini ifade
etmekte olan Posner firmalarin ¢ogunun teknolojiyi “ticari sir” olarak

sakladigini éne surmektedir (Seyidoglu, 2003:82).

Teknolojik gelismeyi farkli zaman ve hizda yasayan ulkelerin
varligindan s6z eden Posner, teknolojik yeniligin tretimde farkhlk yarattigini
ve farklihgin meydana geldigi mallar cergevesinde o Ulkede 6nemli bir
kargilastirmali  Ustlnlik saglanabilecedini ifade etmektedir. Teknolojik
yeniligin diger ulkeler tarafindan taklit edilmesi bir sure alacagindan bu
zaman zarfinda ulkelerin Urettikleri yenilenmis mallari, yenilige henuz sahip
olmamis Ulkelere ihrag ettikleri ancak, surecin sureklilik arz edemeyecegi
savunulmaktadir (Oztiirk, 2009:40).

Sanayi udrunlerinin uluslararasi ticaretini agiklamakta yetersiz kalan
geleneksel dis ticaret kuramlari, 6zellikle 1970’li yillardan sonra hizlanan, az
gelismis Ulkelerin dunya pazarlarina yonelik sanayi urunleri ihracati gibi
olaylari agiklamakta zorlanmistir. Teknoloji A¢igi Teorisi’nin bir uzantisi ve
genellestiriimis sekli olarak goriilen Uriin Dénemleri Teorisi 1966 senesinde
Raymond Vernon tarafindan ileri strdlmastir. Vernon (1966), driin dénemleri
teorisi uyarinca yeni UrUnlerin geligsimi sirasinda birgok asamadan gectigini ve
kargilastirmali  Gstinliglin drin donemleri boyunca degistigini ortaya
koymakta ve yeni drunlerin icadinin gelismis Ulkelerde yogdunlastigini éne

surmektedir.

Teknoloji A¢idi Teorisi, taklit etme surecindeki gecikmeyi vurgularken
Uriin Doénemleri Teorisi ise standardizasyon sirecini vurgulamaktadir.
Teoriye gore, endustri Ulkelerinin yeni ve daha ileri teknolojileri temsil eden
urtnleri ihrag etmeleri ve eski veya daha az ileri teknolojileri ifade eden
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artnleri ithal etmeleri beklenir (Salvatore, 1998:168). Sureci daha acik bir
sekilde ifade etmek gerekirse, yeni bir Urinun bulunusundan standart bir Grtin
asamasina gelinceye kadar farkli evrelerden gectigini, evrelerin ayri
Ozellikleri oldugu, Urunun uluslararasi ticaretteki konumun ise her evrede
degisiklik gosterdigi ifade edilmektedir (Vernon, 1966:191).

Vernon, yeni Urinin ufak capta Uretiminin s6z konusu oldugunu,
ilerleyen surelerde uretime iligkin sorunlarin ¢ozUmlenecegini ve boylece
uretimin geliseceg@ini ileri surdigu sureci, bes asamada aciklamaya
calismistir (Ozturk, 2009:42-43);

1. Asama: Urinin yurt ici tanitimi ve teknolojisi ve bigiminin
denemesi. Amag i¢ piyasa talebini kargilayabilmektir. AR-GE
masraflari yuksek, sonraki asamalara oranla sermaye ve
isgucu orani dusuktur.

2. Asama: Urin hemen hemen olgunlagsmaktadir. Uretim
hizlanmaktadir. Satiglar 6nce i¢ piyasaya daha sonra
ihracata yoOneliktir. Disaridaki talebin artisi Uretim hizini
arttirmakta ve kutlesel dretime gecilmektedir.

3. Asama: Teknoloji yayginlasmis ve standartlagsmistir. Uretim
basitlesmistir. Yenilik¢i firma hem i¢ pazar hem de dis pazara
teknoloji lisansi vermeyi uygun bulmaktadir.

4. Asama: Standartlagsmis Uretimin maliyetlerini distrmek igin
uretim maliyetlerin dusuk oldugu ulkelere kaydiriimaktadir.
Malin lisansini alan dusuk maliyetli yeni Ureticilerin ihracat
piyasalarini ele gecirmesi ile yenilik¢i Ulkenin ihracat hizi
kesilir.

5. Asama: Teknoloji butiin Ulkelere yayillmigtir ve yenilikgi Ulke i¢
piyasay! yerli Uretim yerine ithalatla karsilamaktadir. Urin igin

ardn dénemleri tamamlamistir.

Uriin Hayat Egrisi Teorisi hipotezlerinde, uluslararasi ticaretin yapisini

acgiklamakta yeni bir yontem izlemistir. Uluslararasi ticarette analiz birimi
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olarak farkli Ulkeler yerine ¢ok uluslu gsirketleri ele almig ve konuyu sz
konusu sirketlerin dinya Olgegindeki genel karar stratejileri ¢ergevesinde

aciklamaya galismistir (Isgtiden, Akyliz, 1990:47-57).

Ancak, Urun hayat egrisi teorisi, sanayi mallar Gzerindeki ticareti
dinamik karsilagtirmali GstunlUkler ile agiklamaya c¢alismasina karsin
teknolojinin  ve Uretimin kuresellesmesine paralel olarak gecerliligi
tartisiimaya baglanan bir teori olarak gortulmektedir (Appleyard, Field,
1992:53).

1.1.1.2. Giincel Teoriler

Klasik kuramlarin tGlkelerin neden ticaret yaptigini aciklamaya yonelik
geligtiriimis olmalarina karsin dinya ticaretinin yapisini agiklamada kimi
durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle 1970’li yillardan sonra az
gelismis bazi ulkelerin dunya pazarina yonelik sanayi UrUnleri ihracatini
arttirmalari ve klasik teorilerin yetersizligi yeni dig ticaret kuramlarinin

gelistiriimesine neden olmustur.

Klasik ticaret teorileri, genel olarak ulkelerin rekabetini arttirmasini
mumkun kilabilecek dogal etkiler Gzerine odaklanirken, yeni teoriler, ulusal
seviyedeki rekabete yonelik cevaplar aramak yerine, endustri ve hatta Grintn
rekabet sorunlarini agiklama arayisi igine girmistir. Bir bagka ifade ile artik
ulkeler, hidkimetler ve hatta endistriler, firmalarin rekabet UstunlGguna
arttirmaya yardim etmek adina, bazi durumlarin degigtiriimesini
savunmaktadir (Czinkota, Ronkainen, Moffett, 2005:151). Bu konuda énemli

calismalar yapan ise Harvard Universitesinden Michael E. Porter'dir.

Porter'in (1990) 6ne surdugu ilk sav, uluslarin zenginliginin dogal yollarla
var olmadigl ancak sonradan yaratildigi konusundadir. Mal ve hizmet
piyasalarinda ulkelerin veya uluslarin degil firmalarin birbiriyle rekabet

ettigini, uluslararasi basarinin ise ancak gerekli kosullarin ele alinmasi ile
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mUmkin olabilecegini 6ne siirmektedir. Ulkeler agisindan rekabet giicu,
uretimde uzmanlagma, istihdam ve dig ticaret dengesinin saglanmasi ile
yakindan iligkili olup, asil Uzerinde durulmasi gereken konu firmalar
acisindan rekabet gucunun belirlenmesidir. Uluslararasi rekabet gucu,
Ricardo’nun ifade ettigi kargilastirmali Ustunlikten farklilik gostermektedir.
Karsilastirmal  GstunlUkler teorisinde, bir Ulke b0tin mallarda veya
sektorlerde rakipleri karsisinda mutlak maliyet dezavantajina sahip olsa da,
goreli maliyet avantajinin s6z konusu oldugu ve boylece bazi mallarin
ihracatinin - mumkdn oldugunu o6ne surmektedir. Porter ise (1990),
uluslararasi rekabet guct bulunmayan firma ya da sektorlerin bir sekilde

dunya piyasasindan silinecegini 6ne surmektedir.

Porter, uluslararasi igletmeler ve bunlarin iginde rekabet ettikleri
sektorler Uzerine odaklanmaktadir. Ona gore c¢okuluslu isletmeler, rekabet
avantajl saglayacak unsurlarin pesinde kosmali ve dusUk Ucretler gibi gegici
kaynaklara guvenmemelidir. Diger bir ifade ile uluslarin birbirleri ile mal,
hizmet ve sermaye ticareti bakimindan giderek daha fazla butlnlesen bir
dinya ekonomisi igerisinde oldugu dusunulurse, Glkelerin ¢cokuluslu sirketler
icin daha cekici hale gelerek diger ulkelerle rekabet edebilmesi mumkuin
olabilecektir. Kisacasi, hukumetlerin belirledigi ucuz isgucu gibi gecici
rekabet Ustinligu saglayacak dis ticaret politikalari yerine saglam ve yaygin
bir iletisim ve ulasim agr olusturma dldsuncesi Uzerinde durmasi
gerekmektedir (Kibritgioglu, 1998:11).

Porter (1990), bir ulusun rekabet edebilme guclnun, endustrinin
kapasitesine ve yeniliklerine bagh oldugunu digtnmektedir. Uluslarin rekabet
ustunltgu teorisini acgiklarken gelistirmis oldugu modelde Porter, hem makro
hem de mikro agidan rekabet avantajinin, dort temel unsurun varligina ve

olumluluguna bagli oldugunu éne stirmustur.
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Elmas modeli adi verilen modelin unsurlari su sekilde ayrilmistir
Curran, 2000: 397-402; Czinkota, Ronkainen, Moffett, 2005: 171-172);
1) faktér durumu

(
(
(2) talep durumu
(3) iligkili ve destekleyici sektorler
(

4) igletme stratejisi, yapi ve rekabet

Faktér durumu, belirli bir sektorde basarili bir sekilde rekabet
edebilmesi igin bir udlkenin Uretim faktorleri agisindan uygunlugunu ifade
etmektedir. Talep durumu, bir igletmenin saghgdi ve rekabet seviyesi igin ilk
once yurt ici pazarina bakmak gerektigini ifade etmektedir. Porter (1990), bir
isletme yUksek rekabetin oldugu ve emek isteyen ulusal pazarda hayatta
kalabiliyor ve gelisebiliyorsa, rekabet Ustinligu elde etmeye daha yakin
oldugunu 6ne surmektedir. Ayrica Porter, bir isletmenin surekli rekabetini
pazarin buyuklugunun degil, pazarin karakterinin destekledigini, soz konusu
pazar 6zelliginin ise musteri talepleri olarak kabul edilmesi gerektigini ifade

etmektedir.

lligkili ve destekleyici sektérler, birbiri ile iligkili sektdrlerdeki diger
isletmelerle faaliyetlerini surdiren isletmelerin bilgi saglamada digerlerine
oranla avantajli hale gelecegini ve uluslararasi rekabette Ustlunlik elde
edecegini ifade etmektedir (Curran, 2000:398).

Isletme stratejisi, yapi ve rekabet, isletmelerin nasil ortaya ciktig,
organize oldugu, yonetildigi konulari kapsaminda ulusal rekabetin nasil
olustugunun incelenmesini ifade etmektedir. Degiskenler ayni zamanda

ulusal gevre ile ilgili 6nemli 6zellikleri de yansitmaktadir (Curran, 2000:399).

Porter'in (1990) modeli, kuresel Olgekte rekabet edebilen sirketlerin
nasil ve ne sekilde gelistigini anlayabilmek i¢in yararlidir. Her zaman degilse
de genellikle kuresel Ustunlugun saglanabilmesi i¢in yukarida sayillmig olan
kosullarin tlkede olumlu bir seyir izliyor olmasi gerekebilmektedir.
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Porter'in calismasinda altini ¢izdigi en onemli nokta kuskusuz,
uluslarin sahip oldugu dogal kaynak zenginliginin rekabet avantaji elde
etmede tek itici gu¢c olmadigidir. Hatta gegmise oranla gunumuzde dogal
faktorlerin Gnemi daha da azalmistir. Porter dogal miras yerine Ulkelerin yeni
avantajlari yaratabilecegini 6ne surmekte ve basari i¢in dnemli gorulen
faktorlerin gelistiriimesinin 6nemine deginmektedir. Kisaca her hangi bir ulke
ilk bastaki durumu ne olursa olsun, yeni ve Ustin faktér donatimlar
gelistirmek kosuluyla ekonomik refah elde edebilecektir (Cavusgil, Knight,
Riesenberger, 2008:103).

Ulusal sanayi politikasi, kamu kurumlari tarafindan baslatilan ve kimi
zamanlarda 6zel sektérden de destek gbren proaktif bir ekonomik gelisim
planidir. Temel amaci ise Ulke iginde belirli sanayilerin geligtirimesi ve
desteklenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Ulkelerin yapabilecegi bazi
uygulamalar ise sdyle siralanmaktadir (Cavusgil, Knight, Riesenberger,
2008:106-107);

o Vergi tesvikleri; tesviklerle vatandaslarin tasarruf ve yatirm yapma
olanaklari artmaktadir. Buradan elde edilecek tasarrufla 6zel ve kamu
kurumlari yatirrm icin sermaye bulabilecek, malzeme ve arag
alabilecek, AR&GE faaliyetlerini arttirabilecek ve galisanlarina yatirm
yapabilecektir.

e Finansal ve mali politikalar; 6rnegin dusuk faizli krediler isletmenin
yatirim igin ihtiyaci olan sermaye tedarikini saglayacaktir.

e Ozenli bir egitim sistemi; fen bilimler, miihendislik ve isletme gibi ileri
teknoloji ve yuksek katma degerli endustrileri desteklemek igin nitelikli
isgucu elde etmek amaciyla ilkogretim, lise ve Universite seviyesindeki
egitimin 6zenli ve titiz hazirlanmasi gerekir.

o Guglu altyapi; Bilgi teknolojileri, iletisim ve tagimacilik gibi guglu ulusal

altyapilarin gelistiriimesi ve surdurtlmesi.
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e Gugclu yasal diuzenlemeler; ulusal ekonominin istikrari ve saglamligina
yonelik vatandaglarin guveni guglu yasal duzenlemeler ile mumkun

olmaktadir.

Paul Krugman tarafindan 1970’lerin basinda geligtirilen yeni ticaret
teorisi, klasik teorilerin uluslararasi ticareti agiklamada yetersiz kalmasindan
dolayl, Ozellikle de yeni gelisen sektorlerin etkisiyle ortaya konmustur.
(Cavusgil, Knight, Riesenberger, 2008:108).

Teori, “bazi mallarda ortalama uretim maliyetleri, Gretim Olgegine veya
uretim hacmine baghdir’ temeline dayanmaktadir. Diger bir ifade ile eger
uretim olgedi artarken maliyetler azaliyorsa, Uretimde Olgege gore azalan
maliyetlerden veya artan getiriden bahsetmek mimkuin olabilmektedir
(Krugman, Obstfeld, 1997:105-125).

Olgek ekonomisi icsel ve digsal olmak Uzere iki sekilde
incelenmektedir. i¢sel odlgcek ekonomileri, firmanin kendi dretim olcegi
arttiginda ortalama birim maliyetlerinin dustigu durumlarda s6z konusudur.
Sanayi kolundaki Uretim hacminin genislemesi sonucunda, isletmenin
maliyetleri disme gdsteriyor ise digsal dlgek ekonomisi s6z konusu demektir
(Czinkota, Ronkainen, Moffett,2005:168-169).

Uluslararasi ticarette Olgek ekonomileri dnemli bir faktérdir, ¢inki
bazi endustrilerde kuguk Olcekli isletmelerin blyuk olgekli isletmelerle
rekabetini guclestirebilmektedir. Bunun sonucu olarak olgek ekonomisi
Ozelligine sahip mallar, ¢cok sayidaki kuguk Uretici isletme yerine az sayidaki
blylk isletmeler tarafindan Uretilirler. Olgek ekonomilerinin buyik igletmelere
bdyle bir Gstlinlik saglamasi ise, dlgek ekonomisinin igsel ve digsal olmasi ile

ilgilidir.

Yerel pazarin Urin gruplan igin yetersiz kaldigi durumlarda olgek

ekonomisine ulasilabilecek satislari gergeklestirmek mumkun
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olmayabilmektedir ve teori ihracat yoluyla yeni pazarlara ulasmanin bir
zorunluluk haline geldigini ifade etmektedir. Olgegini ve pazarini genigleten
isletmeler kuglk isletmelerin faaliyet ve hatta yasam alanlarini daraltacak ve
yavas yavas pazardan silinmelerine neden olacaktir. Sonug¢ olarak monopol
bir isletme gibi satis miktarini ve satis fiyatini etkilemek suretiyle pazarda
hakimiyet kuracaktir (Cavusgil, Knight, Riesenberger, 2008:106-107).

Geleneksel dis ticaret kuramlari gerek mal gerekse faktor piyasasinda
tam rekabet kosullarinin gegerli oldugunu varsaymis olsa da, piyasalarda tam
rekabetin olmamasi halinde, karsilastirmali UstunlUklere gore olusan fiyat,
uretim ve uzmanlagsma degisik sekiller alabilmektedir. Bunun nedeni aksak
rekabet piyasasinin gecerli oldugu bir piyasada mal fiyatlarinin maliyetlerle
iliskisi kesilmekte, Uretim ve uzmanlasma farkli kosullar altinda
belirlenmektedir. Geleneksel dis ticaret kuramlarinin en dnemli
varsayimlarindan biri olan mal ve uretim faktorleri piyasalarinda aksak
rekabetin bulunmasi, dis ticaret acgisindan oOnemli sonuglar ortaya
cikarmaktadir (Oztiirk, 2009:26). Bulgu cergevesinde uluslararasi ticareti
acgiklamaya yonelik yeni bir yaklagim ortaya atiimistir. Aksak rekabet kosullari
altinda uluslararasi ticareti inceleme konusu yapan yeni kuram monopolistik

ustunluk teorisi olarak adlandiriimistir.

Uluslararasi ticarette bazi karmagikliklari gindeme getirmemesinden
dolayr monopolcu rekabet kurami ¢ekicidir. Teori, uluslararasi ticarette dlgek
ekonomilerinin yarari hakkinda bir analizin ilk provasinin yolu olarak yaygin
bir sekilde kabul gérmustir. Teorinin uluslararasi ticaret alanindaki en énemli
katkilari, ticaretin nedeni olarak 6lgcege gore artan getirinin belirlenmesi ve
bunun yardimi ile geleneksel dis ticaret kuramlari tarafindan agiklanamayan
endustri ici ticaret olgusunun agikliga kavusturulmasidir (Krugman, Obstfeld,
1997:105-106).
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1.1.2. ISLETME DUZEYiINDEKIi TANIMLAMALAR

Uluslararasilagma teorilerinin birgcogunun temelini iktisadi teorilerin
olusturdugu 1970’li yillara kadar gegen donem sonrasi dinyanin hizli bir
degisimin icine girdigi gorulmektedir. Degisim ozellikle Amerikan ¢ok uluslu
isletmelerinin Avrupa’ya yatirnm amach gelisi ve Avrupali kiguk isletmelerin
ise komsu ulkelere yonelik ihracat hareketleri ile kendini hissettirmistir.
Degisim sonucu uluslararasi ticareti sadece makro ekonomik acgidan ele

almak yetersiz kalmigtir (Axinn, Matthyssens, 2001: 437).

Uluslararasi ticaret teorileri icinde Onemli bir yere sahip olan
uluslararasilasma teorileri Ulkelerin uluslararasi faaliyetlerini, girisimciligi ve
isletme konularini agiklamaya calisirken, igletme davranig ve yapisini da
kavramsallastirma gabasi igindedir. Kavramsallastirma c¢abasini ise buyuk
Olcide ekonomi, ekonometrik, orgutsel, yonetsel ve pazarlama temelli
teorileri ortaya koyarak gerceklestirmeye calismaktadir (Ecer, Canitez,
2005:12-13).

Uluslararasilasma, isletmelerin Ulke sinirlarini asarak diger Ulke
sinirlari igcinde faaliyet géstermesi anlamina gelmekte olup, gerek isletme
gerekse ulke ekonomisi agisindan 6nem tasimaktadir (Johanson, Vahine,
1977:28; Welch, Luostarinen, 1988:34; Johanson, Vahlne, 1990:11; Fletcher,
2001:26) .

Ulke ekonomisine katkisi biylk olan igletmeleri (ilke diginda faaliyet
gbstermeye iten bircok icsel ve digsal faktdér bulunmaktadir. icsel faktorler
daha ziyade yonetsel ve oOrgutsel nitelikleri ifade ederken, dissal faktorler
cesitli engel veya tesvikleri ifade etmektedir (Fletcher, 2001:31). Dissal engel
ve tesvikler, su sekilde siralandiriimaktadir (Cigek, Demirer, 2009: 69-70);

e Yabanci Ulkelerdeki firsatlara kargin kar yonunden ig tikanikhk
o Ticaret engellerinin kaldirilmasi ve yeni kuruluglar

o Ulkelerin politik goriisiiniin degismesi ve ekonomik dar bogazlar
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e Ulke icinde isletmelerin asiri blylimesi ve sermaye birikimi
o Teknolojik gelisme ve degisimler
e Uretim faktorlerinin fiyatlarindaki farkliliklar

e Yabanci sermayenin ulkeye ¢ekilme arzusu

Degisim ve gelisimin 1sigindaki uluslararasilagsmayi, incelemeye ve
yorumlamaya yonelik olarak gelistirilmis teoriler uluslararasilagsmay isletme
dizeyinde ele alarak, isletmelerin uluslararasi ticarette rekabet avantajini

nasil kazanabilecegi ve surdurebilecegine cevap aramaktadir.

1.1.2.1. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi Tabanlh Yaklagimlar

Bir isletme, dis pazardan uzun vadede kalici ve blylk oranda fayda
bekliyorsa ve beklentilerini kargilayacak bir pazar yapisi s6z konusu ise o
Ulkeye dogrudan yatirnm yapmasi uygun olabilir. isletme daha dusik tretim
maliyetleri (hammadde, isgilik vb.) ve yatirim avantajlari ile dogrudan yatirrma
yonelebilir. isgliciiniin diisik maliyeti, hammaddenin ucuz olusu, ulasilabilir
ve cazip yatirnm ortami, uluslararasi igletmeler i¢cin dogrudan yatirrma tesvik
edici unsurlar olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin dogrudan yabanci
sermaye yatirimlari kapsaminda uluslararasi ticaretini agiklamaya calismis
olan birgok arastirma bulunmaktadir (Coase, 1937; Williamson, 1996;
Dunning, 1988; Dunning 2000; Dunning, 2001). Calismalardan dogan teoriler

asagida detayli olarak agiklanmaktadir.

igsellestirme Teorisi

icsellestirme teorisinin gikis noktasini Coase’in (1937) yaptigi calisma
olusturmaktadir. isletmenin dogasi isimli ¢galisma da kendisinden 6énce ele
alinan Robinson’un (1934) ve Kaldor'un (1934) calismalarindan yogun bir

sekilde etkilenmistir.
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Teorinin uluslararasi igletme alaninda uyumlastiriimasi ise Hymer
tarafindan gergeklestiriimistir (Dunning, 2003:109). Hymer'in onculugunu
yaptigi galisma olan Dogrudan Yabanci Yatirimlarda Aksak Rekabet Teorisi,
icsellestirme Teorisini gelistirmede Buckley ve Casson’a (1976) ilham

vermigtir.

Teori iki gergeklik Gzerine kurulmustur (Buckley, 1988:181-182);
(1) lIsletmeler faaliyetlerini sergilemek icin en az maliyetli yerleri tercih
ederler,

(2) Isletmeler bir noktaya kadar pazarlari igsellestirerek biyiimektedir.

Teorinin  orijinalinde Buckley ve Casson (1976) pazarlarin
icsellestiriimesi kavramini bir igsletme buyutme modelini gelistirmek Uzere

kullanmiglardir.

icsellestirme teorisi, yabanci yatirimlarin yapilmasinin, ihracat ve
lisanslamaya gore yabanci kaynak kullaniminin ve pazarlarda etkin
olmasinin nedenlerini aciklamaktadir. icsellestirme teorisine gore isletmeler
dis pazarlari ancak maliyetler dusuk oldugu zaman tercih etmektedir.
isletmeler ulusal pazarda satis yapmak ve satin almak yerine yabanci
pazarlarda daha c¢ok kar elde edecegini dislindigu zaman igsellestirme
yoluna gitmektedir. i¢csellestirme siireci, islem maliyeti, yakin pazarlarda risk
ve belirsizlik, daha fazla kontrol elde etmek, pazar gucinin yayilmasi,
avantajll fiyatlandirma ve Olgek ekonomisinin saglanmasi amaciyla
olusmaktadir (Buckley, Casson, 1976:15-20).

Beamish (1984), i¢sellestirme cergevesi iginde, uluslararasi yatirim
ortakliklarinin kullaniimasi Uzerinde durmustur. Beamish, tam mudulkiyete
sahip ikincil igletmelerin kurulus maliyetinin distk olmasina ragmen, uzun
vadeli ortalama maliyet acisindan igletmelerin maliyetinin  yatirim

ortakliklarindan ¢ok daha fazla olabilecegini ifade etmistir. Bunun nedeni ise
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pazar, ekonomi, politika ve kuiltir hakkinda bilgi elde etmek icin gosterilen

bagimsiz ¢abalarin maliyeti olarak belirtiimektedir.

Dunning’in Eklektik Paradigmasi

Dunning (1988, 2000, 2001) tarafindan ortaya atilan OL/ paradigmasi
(OLI, Ownership-Location-Internalization) veya eklektik paradigma (Eclectic
Paradigm) olarak bilinen teoriye gére cokuluslu sirketin dogrudan yabanci

yatirim yapabilmesi i¢in Ug sartin bir arada gergeklesmesi gereklidir.

Ilki, mulkiyet avantajlari (ownership advantages) sartidir. Mulkiyet
avantajlari, genellikle fikri ve sinai mulkiyet haklari gibi maddi olmayan, ¢ok
uluslu sirkete yerli firmalar karsisinda rekabet Ustlinliglu kurmasina olanak
saglayan bir takim avantajlardir. Avantajlar bazen rekabet veya tekelci

avantajlar olarak da adlandirilmaktadir.

Konum avantajlari (location advantages) ise dogrudan yabanci
yatirrmin ve dretimin hangi Ulkede yapilacagini belirleyen avantajlardir. Bir
diger ifade ile avantajlar isletmenin kendisi ile ilgili degil, yatirrmin
gerceklesecegi ulkenin statik ve dinamik 6zellikler tasiyan unsurlarini ifade
etmektedir. Avantajlar dogrultusunda girisimci dogru bolgeyi algilayacak ve o

ulkenin alternatifler arasinda 6n plana ¢ikmasina olanak saglanacaktir.

Uglincli ve son sart ise, cokuluslu sirketin elinde bulundurdugu
varliklarini ev sahibi ulke girketlerine kiralamak veya satmak yerine kendisinin
kullanmasinin daha karlh oldugu durumlari ifade eden igsellestirme

avantajlaridir (internalization advantages).

Butun avantajlarin bir arada degerlendiriimesi sonucu c¢okuluslu bir
igletme, yabanci dogrudan yatirrm yapmak, ihracat yapmak veya lisans
anlagsmasi yapmak segeneklerinden birisine karar verirken, ¢ok uluslu bir

sirketin yabanci dogrudan yatirim yapmasi i¢in ihracat veya lisans anlagmasi
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yoluyla elde edemeyecegdi bir takim avantajlarin da s6z konusu olmasi
gerekmektedir (Yucel, Akbay, 2008:4-5).

islem Maliyeti Teorisi

Sermayeye dayali yatirrm ortakliklarinin kurulus nedenleriyle ilgili
olarak cgesitli teorik galismalar yapilimigtir (Hennart, 1988, Beamish, 1984).
Williamson (1996), icsellestirme teorisi ile ilgili olarak islem maliyeti
yaklagsiminin sermayeye dayali yatinm ortakliklarina uygulanabilecegini

belirtmigtir.

islem maliyeti ile ilgili teorinin temeli Coase’in (1937) yapti§i ve
islemlerin 6rgat icinden ya da bagimsiz igsletme veya o6rgutler tarafindan

organize edilmesiyle ile ilgili tanimlamanin yapildigi ¢alismasiyla baglamistir.

Cokuluslu isletmelerin, yatirrm ortakliklari kurmasinin iki 6nemli nedeni
oldugu belirtiimektedir. Bunlardan ilki, c¢okuluslu isletmelerin, yatirrmin
basarili olmasini saglayacak bazi kapasite ya da yeteneklere sahip
olmamasidir. Burada ifade edilen, cografi farkhlastirmaya giden fakat yeni
pazarda rakipleriyle rekabet edebilmek igin yeterli yonetimsel bilgiye veya
teknolojiye sahip olmayan cokuluslu isletmelerin yatirnm ortakhgr kurma
yoluna gittikleridir. Diger bir neden ise, ¢okuluslu isletmenin ulusal igletmenin
sahip oldugu belirli bazi kaynaklara ihtiya¢ duymasidir. ihtiyaglar, ulusal
pazar hakkinda ya da farkh g¢evresel unsurlar hakkinda bilgiyi ifade
etmektedir. Yatirim ortakliginin kurulmasi sirasinda, yerel ortagin ¢okuluslu
isletmeye sagladigi 6nemli katkinin, yerel pazar hakkinda bilgi oldugu
belirtilirken, yatirnm ortakliklari, bilgi ihtiyaglarini ekonomik bir gekilde
karsilamaya c¢alismaktadir (Eren, Samsunlu, 2003:75).

1.2.2. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmi Tabanl Olmayan Yaklagimlar
Ozellikle 1980’lerden sonra kiresel sermayenin hizli ve sirekli
hareketleri nedeniyle daha onceleri ilgi goren dogrudan yabanci sermaye
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yatirimlari yerini daha esnek yatirrm yontemlerine birakmaya baglamistir.
Yabanci ulkelere yonelik yatirm seklinin mevcut yatinmlara ortak olmak
kaydiyla sermaye transferi yapmak yoénunde degistigi goriimektedir.
HukUmetlerin izledigi ozellestirme politikalar isletmelerin davranis seklinin
degismesinde etkili olmustur. Ozellestirme gibi lisans anlagmalari veya
yonetim anlagsmalar ile igletmeler dis pazarlarda faaliyetlerini surdurme

egilimi gostermeye baslamiglardir.

Uluslararasi Isbirlikleri

iki veya daha fazla isletmenin igbirligine gittigi, isbirligi cergevesinde
yatay ve dikey bitiinlesmenin séz konusu oldugu ortakliklardir. isletmelerin
uluslararasilagmasinda esas olarak iki yontem bulunmaktadir; bunlardan
birincisi kendine 6zgu bir tuzel kigilik kazanan 6z sermaye tabanli ortak
yatirnmlar, ikincisi ise AR&GE, uretim tasarim veya diger deger yaratan
faaliyetlerde gonulli olarak bir ortaklik yaratilan farkh igletmelerin bir araya
geldigi proje tabanli stratejik ortakliklardir. Yerli ortagin yerel pazari tanimasi
nedeni ile riskin azaltimasina katki saglanmasi, kaynak artirnmi, ortak
calisma sayesinde sinerji olusumu ve ortaklardan yetenek ve bilgi elde etmek
uluslararasi faaliyetler yuriten igletmeler icin oldukga 6nemli kazanimlar

olarak goérulmektedir (Cavusgil, Knight, Riesenberger, 2008:116).

Sebeke ve lligkisel Varliklar

Sebeke ve ligkisel varliklar, isletmelerin uzun dénemli iligkileriyle
ekonomik olarak kazang¢ saglayacag: bir sermayeyi temsil etmektedir.
Varliklar; Ureticiler, distribatorler, tedarikgiler, danismanlar, bankalar,

hakUmetler ve diger érgutlerden olusmaktadir.

Ozellikle Avrupa kokenli IMP (Industrial Marketing & Purchasing)
grubu arastirmacilarinin énculigund yaptigi calismalarda 6ne ¢ikan sebeke
yaklasimi, orgutler ve kigiler arasindaki iliski ve baglantilara odaklanarak,
sosyal degisim ve kaynak bagimhligini inceleme konusu yapmaktadir
(Hakansson, Snehota, 1988; Ford, Hakansson, Johanson, 1990; Hakansson,
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Johanson, 1990; Johanson, Mattson, 1990; Hakansson, Snehota, 1990;
Henders, Hakansson, 1995). Uluslararasilasmaya farkli bir agidan bakma
firsati veren yaklasim orgutsel sinirlari formel ve enformel, iligkileri ise diret
ve dolayli olmak uzere iki bashk altinda incelemektedir (Blankenburg,
Johanson, 1992:5-7).

Yaklagim, uluslararasi basariya ulagsmada isletmelerin kuracagi
sebeke aginin énemine deginirken, kurulacak sebekenin farkli isletmelerle,
kaynak saglayicilariyla ve hatta tuketicilerle iliski saglamada etkili olacagini
da 6ne surmektedir. Sebeke aginin gelisim uluslararasi genisleme, pazara
giris ve butinlesme olmak Uzere U¢ agsamali bir sure¢ ile acgiklanmaktadir
(Cicek, Demirer, 2009:70).

Tablo 1. Sebeke Yaklasimi ve Klasik Teorilerin Uluslararasi Pazarlara Girig Sureci

Acisindan Karsilastirmasi

Uluslararasi Pazarlara Girigle Ilgili | Sebeke Yaklagimi Acisindan

Kabul Edilmis Teoriler Uluslararasi Pazarlara Girig

a. Stratejik karar verme a. Sireg gelistirme

b. Tek tarafl faaliyet b. Cok tarafli etkilesim

c. isletme ici kaynaklarin dagilimi c. Orgitler arasi kaynak bagmlihgi ve
yaratimi

d. Normatif yaklagim d. Tanimlayici yaklagim

Kaynak: Blankenburg, 1995:376

Tablo 1'de ve S$ekil 3’'de goruldugu Uzere, sebeke yaklasiminin
dusunsel egimi genelde tanimlayici olmakla beraber, isletmelerin iginde
bulundugu iligkiler sitemini konumsal ve sebekeler agisindan butuncul olarak

aciklamaya calisan bir sure¢ modelidir.
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Sekil 3. Uluslararasi Pazarlara Girig Surecini Etkileyen Aktorler (Kaynak:
Blankenburg,1995: 380)

Sebeke yaklasimi, uluslararasi pazarlara girisi yonetsel kademe ve dis
aktorlerin etkisinde olan bir surec¢ olarak ele almaktadir. Ayrica yaklasim
uluslararasilasmayi stratejik planlamanin bir sonucu olarak gérmek yerine,
uluslararasilasma slreci esnasinda degisen sartlara yonelik faaliyetlerin
tekrar tekrar degerlendirildigi bir birikim surecinin sonucu olarak gormeyi
uygun bulmaktadir (Blankenburg, 1995:380-381).

Model kurulan uzun donemli siki iligkiler sonucunda, isletmelerin
uluslararasi pazarlarda kendi olanaklari gibi, isbirligi yaptigi isletmenin
olanaklarini kullanmasini éngoérur. Fakat bdyle bir uluslararasilasmanin s6z
konusu olabilmesi igin, igletmelerin sebeke agdina bagli olmalar
gerekmektedir. Isletmelerin uluslararasilagsmasinin blyiik 6lglide sebeke
agina bagl oldugu ve so6zu edilen sebeke aginin da; sosyal sebeke agi,
uluslararasilagsma yolu ve kaynaklar ile etkilesim halinde oldugu

gOrulmektedir.
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Sebeke Agi ile Uluslararasilasma

/ Sosya}[“glebeke \

Uluslararasilasma Kaynaklar

Yolu

A
Y

Sekil 4. Sebeke Agi ve Uluslararasilagsma Sdreci (Kaynak: Holmlund, Koch
1998: 59)

Sosyal sebeke agi bireyleri kapsamakta olup uluslararasi iligkilerin
kurulmasinda dnemli rol oynamaktadir. Bireyler arasindaki iligkiler gelistikce,
glven saglandikca, sosyal iligkilerin de artmasi beklenmektedir. Ayrica yeni
bir sebeke agina qirildigi takdirde, uluslararasilasma yolunun belirlenmesi
gerekmektedir. Secilen uluslararasilasma yolu, isletmenin sebeke agindaki
durumunu pekistirerek, sebeke agindaki merkezilesme derecesini tayin eder
ve odak aktor olarak rol oynamasina olanak saglar. Merkezi veya odak aktor
roli oynayan igletme hiyerarsik bir glce sahipse, somut veya soyut
kaynaklari direkt olarak kullanabilirken, eger kaynaklar uzun sureli iliskiler
sonucu yaratiimig ise, kaynaklarin kullanimi Gzerinde dolayh bir kontrol s6z
konusudur (Holmlund, Koch, 1998:50-51).

Yukarida sayilan oOzellikleri ile kendisinden Once ortaya atiimig
yaklasimlardan farklilik gosterse de sebeke yaklasimi yabanci pazarlara
girisin, deneyim ve bilgi sayesinde agsamali olarak gerceklesebilecegini ve

zamanla daha saglam olacagini 6ne surmektedir.

Bir sonraki kisimda anlatiimakta olan sureg teorileri gibi, DYSY tabanli
olan ve olmayan modellerin sure¢ tabanl oldugu ve Ozellikleri nedeniyle
kiresel dogan isletme yaklasiminin karsit bir dislnce olarak dogmasinda

etkin rol oynadigi gorulmektedir.
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1.1.3. ISLETMELERIN ULUSLARARASILASMASI

isletmelerin rekabet avantajini sadlama ve sirdiirmesini inceleme
konusu yapan arastirmalarin yani sira 1960’ yillarin basindan itibaren
isletmelerin nasil ve nigin uluslararasilastigini inceleyen arastirmalar da on
plana c¢ikmaya baslamigtir. Arastirmalar daha c¢ok isletmelerinin nigin
uluslararasi faaliyetlere katildigini, bunu ne zaman ve ne sekilde
gergeklestirebildigini inceleyen arastirmalar olup, uluslararasi igletme alan

yazina buyuk katki saglamistir.

1.1.3.1. Sureg Teorileri

isletmelerin uluslararasilagsmasini belirli bir ddneme yayarak kademeli
olarak gercgeklestigini 6ne suren arastirmalar uluslararasilagsmayi, bir sureg¢
ve surecin sonunda ulagilan son agsama olarak gostermektedir. Bu dustince
ile olusturulan calismalarin Uzerinde en c¢ok durulanlar ise; Uppsala
uluslararasilasma modeli, yenilik iligkili uluslararasilasma modeli ve igletme

stratejisidir.

1.1.3.1.1. Uppsala Uluslararasilagsma Modeli (U-Model)

Geleneksel uluslararasilasma modelleri arasinda en sik incelenen,
Johanson ve Wiedersheim-Paul'in (1975) 6ne surdigu ve Johanson ve
Vahine’in (1977) isvegli cokuluslu isletmeler lizerine yapmis oldugu calisma
sonucunda geligtirdikleri Uppsala uluslararasilasma modelidir.  Uppsala
uluslararasilagsma modeline ilk sirada yer verilmesinin temel nedeni,
uluslararasilasmayi asamali bir model halinde inceleyen ilk ¢alisma olmasi
ve bundan sonra o6ne surulen diger modellere de dogrudan ya da dolayli

olarak temel teskil etmesidir (Andersen,1993:210).

Modelin temel varsayimi igletmenin vyerel pazarlarda geligimini

tamamladiktan sonra, bir dizi asama sonucunda uluslararasilagsmanin
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saglanacag! seklindedir. Uluslararasilagsmanin onundeki en buylk engel
olarak ise bilgi ve kaynak eksikligi gorilmektedir. Yabanci pazarlarla ilgili bilgi
birikimi artttkca s6z konusu pazarlardaki risk ve firsatlarin daha kolay
gozlenebilecegi, bilgi birikimi artigi ile yabanci pazarlara bagllik arasinda
iligki oldugu ve bilgi eksikliginin isletmelerin uluslararasilagmasini
yavaslatacagi, bilgi-tabanli uluslararasilagsma sureci modeli ile agiklanmaya
calisilmistir (Johanson, Wiedersheim-Paul, 1975:306; Johanson, Vahine,
1977:30).

Model, igletme faaliyetlerinin yabanci pazarlardaki dinamik dogasina
vurgu yapmakta ve uluslararasi orgut yapisindaki degismenin arkasindaki
temel mekanizmanin, yabanci pazarlarla ilgili bilginin gelismesine bagli
oldugunu o©ne surmektedir (Melen, Normdan, 2009:244-245). Bilgi ve
ogrenme, yabanci pazarlarin nasil arastiriimasi gerektigi konusunda etkili bir

unsur olarak gorulmektedir (Forsgren, 2001:259).

Model, yabanci pazarlardan kazan¢ elde etme, pazarlarla uyum ve
mevcut yabanci pazarlara ait bilgileri kullanmaya donUk birbirini takip eden
asamalar ile uluslararasilasmanin  gerceklesecegini  savunmaktadir
(Johanson, Vahine, 1977:31).

Uppsala Modeli uluslararasi pazarlara girisi 4 farkli asama ile
tanimlamaktadir (Andersen, 1993:210).

Asama 1: Duzenli ihracat faaliyeti yok
Asama 2: Bagimsiz temsilciler aracilidi ile ihracat
Asama 3: Deniz asiri satiglar igin temsilciliklerin kurulmasi

Asama 4: Deniz asiri uretim Unitelerinin kurulmasi.
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Johanson ve Vahlne’in uluslararasilasma konusu Uzerinde durdugu
onemli bir diger konu ise psikolojik mesafedir (Johanson, Vahine, 1990:13).
Operasyonel seviyede belirli bir Ulkeyi hedef alan uluslararasi gelisim sureci
asamali olarak gerceklesirken, psikolojik mesafenin yeni pazarlarin
belirlenmesinde anahtar rol oynadigi 6nemle vurgulanmaktadir (Johanson,
Wiedersheim-Paul, 1975:305; Bilkey, Tesar, 1977:93; Johanson, Vahlne,
1977:24; Andersen, 1993:210).

Teorinin temelinde yatan deneyim, yabanci pazarlardaki musgteriler,
tedarikgiler ve rakiplerle etkilesim icinde olarak saglanabilmektedir
(Blomstermo, v.d., 2004:356). Deneyim sonucu elde edilen bilgiler ise
isletmenin yabanci pazarlardaki faaliyetlerine etkide bulunan maliyet, risk ve

kazanglarina yonelik algilamalarina ve tutumlarina etki edebilmektedir.

Andersen (1993) uluslararasilasma slrecinde igletmelerin stratejik
olarak izleyecegi yolun; yabanci pazarlar hakkinda bilgi edinilmesi, isletme
kaynaklarinin buralara yonlendirilmesi, uluslararasilasma ile ilgili alinan
kararlara bagll olunmasi ve faaliyetlerin uygulanmasi seklinde oldugunun

altini gizmektedir.

Johanson ve Vahlne (1977)in gelistirmis oldugu uluslararasilasma
modelinde igletmenin uluslararasilagsmasindaki karar surecini aktaran sistem,

sekil 5’de gorulmektedir.
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Durum Safhasi Degisim Safhasi
Pazar »| Bagdlilik
Bilgisi Karari
Pazara | Guncel
Baglihk Faaliyetler

Sekil 5. Uluslararasilasmanin Temel Mekanizmasi
(Kaynak: Johanson ve Vahlne, 1977:26)

Modelde genel olarak, dis pazarlarla ilgili bilgiler tecribe ile elde
edilmektedir. Yoneticiler hakkinda bilgi sahibi olmadigi pazarlara kaynak
aktarma taraftari degildir fakat deneyim kazandiktan sonra pazarlara girmeye
karar verir. Deneyim kazanma istegi isletmelerin uluslararasilagsmasini
yavaglatan ve zaman gerektiren bir durumdur. Johanson ve Vahine (1977)
uluslararasilagsma asamalarinin uzun bir sturede gergeklesmesinin nedenini
yoneticilerin ¢gekingenligine degil onlarin farklilik gosteren cevresel kosullara

adapte olma istegine baglamaktadir.

Modelin durum ve degisim safhalarini olusturan degiskenler sdyledir;

Pazara Baglihk. Pazara baglilik degiskeninin iki bilesenin oldugu ifade
edilmektedir. Bilesenlerden ilki bagl olunan kaynak miktari ikincisi ise baglilik
seviyesidir (Johanson, Vahlne, 1977:27). Bagl olunan kaynak miktari
pazardaki yatirrmin  (personele, pazarlamaya ve Orgutlenmeye yodnelik)
miktarini ifade etmektedir. Oteki taraftan bagllik seviyesi ise, kaynaklarin
alternatif kullanim yerlerini bulmanin ve kaynaklarin kaydirilmasinin

gucligunu temsil etmektedir (Andersen, 1993:211).
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Pazar Bilgisi. Modelde bilgi dnemli bir unsur olarak gorulmektedir
cunklU baglihk karari birgok bilginin toplanmasi sonucu alinmaktadir. Firsat
veya sorunlara yonelik bilgi, kararlari etkileyebilmektedir. Ayrica, farkli
alternatiflerin degerlendiriimesi de gene pazar ve faaliyetler konusundaki
bilgiye dayanmaktadir. Genel olarak bilgi, Ulkeden Ulkeye ve zaman iginde
degisiklik gosteren arz ve talep yapisini, rekabet ve dagitim kanallarini,
0deme kosullarini ve paranin transferi gibi faktorleri etkilemektedir
(Johanson, Vahine, 1977:27).

Giincel igletme Faaliyetleri. isletme faaliyetleri siireklilik arz etmedigi
takdirde, sonuglari fark ediimeyecektir. Ornegin pazarlama faaliyetleri zaman
icinde belirli araliklarla tekrar edilmedigi takdirde, sonucunun satig olmasi
beklenemez (Johanson, Vahine, 1977:27).

Guncel faaliyetlerin deneyimle de yakindan iliskisi bulunmaktadir.
Deneyim pazar deneyimi ve igletme deneyimi olmak Uzere ikiye ayrilirken,
calisanlarin iki deneyime birden sahip olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Deneyimin igletme faaliyetlerinde degisiklige neden olabilecegi ve zaman
gerektirmesine kargin, uluslararasilagsma basarisi agisindan onemli oldugu
belirtiimektedir. Deneyimin, isletmenin guncel faaliyetlerine dayali olarak
uzun slUre almasi ayni zamanda uluslararasilasma surecinin yavas seyir

etmesine de neden olmaktadir (Johanson, Vahlne, 1977:27).

Bagliik Karari. Yabanci operasyonlara baglanmasi kararlastirilan
kaynaklarla ilgili olarak verilen baglilik karari, pazardaki firsat veya tehditlere
verilen bir cevap niteligindedir. Ayrica kararlarin veriimesinde deneyim ve
pazar faaliyetlerinin énemine de vurgu yapilmaktadir (Johanson, Vahine,
1977:27).

Johanson ve Vahlne (2009), gelistirdikleri modeli yaklasik 30 yil sonra
yenileyerek yeni bir isim vermislerdir. Sebeke iligkilerinin 6n plana ¢iktigi yeni
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model “uluslararasilagsma surecinin isletme sebeke modeli” olarak
adlandirilmigtir (Johanson, Vahlne, 2009: 1423).

Durum Degisim
Bilgi iligki
Firsatlari ~ Baglligi
' Karari
Ogrenme
Sebeke _ Yaraticilik
Konumu Guven Insaasi

Sekil 6. Uluslararasilasma Siirecinin isletme Sebeke Modeli
(Kaynak: Johanson, Vahine, 2009:1424)

Durum ve degisim safhalari yeni modelde de birbiri ile etkilesim
icindedir. Modelde eskisinden farkli olarak karsilikh iligkilerin hakim oldugu
sebeke aglarinin 6n plana giktigi gérilmektedir. Ozellikle yabanci pazarlara
giris engellerinin dnemsizlegsmesinin sebeke iligkileri ile mumkun olabilecegi
One surulmektedir. Ayrica, 6grenme yaraticilik ve guvenin de sebeke iligkileri
araciligiyla saglanabileceginin alti dikkatle gizilmektedir (Johanson, Vahine,
2009:1424).

Glven ve vyaraticiigin sebeke iligkileri ile kolaylasacagini 6ne
surmesine ragmen yeni model uluslararasilagmayi hala bir 6grenme sureci
olarak gormektedir. Konuya yeni bir bakis acgisi ile bakmasina karsin yeni
modelin de eskisi gibi, kiresel dogan isletme anlayisinin aksi bir bakig

acisiyla uluslararasilagmayi asamali olarak algiladigi gorilmektedir.
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1.1.3.1.2. Yenilik iligkili Uluslararasilasma Modeli ( I-Model)

Sure¢ vyaklasimlarindan, yenilik iligkili uluslararasilasma modeli
uluslararasilagsma konusu igerisinde arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis bir
modeldir (Bilkey, Tesar, 1977; Bilkey, 1978; Wortzel, Wortzel, 1981).

Yenilik iligkili uluslararasilagsma modellerinin temelini olusturan calisma
1962 senesinde “Yeniliklerin Yayillimi” adi ile Roger tarafindan yapilmistir
(Andersen, 1993:212). Ancak modelin adini almasi ve ilerlemesi Bilkey ve
Tesar'in 1977°de pazarlamayi c¢esitli asamalardan olusan bir 6grenme sureci

olarak algiladigi galismasi ile olmustur (Uner, 1994: 462).

Yenilik iligkili modellerin ¢ok sayida benzer 6zelligi olmasina kargin en
g6ze carpan farkhliklari modellerin asama sayisi ve asamalarin kapsamidir.
Tablo 2’de modeller agsamalari ve igeriklerinin karsilastirmasi bakimindan

tablolastiriimistir.

Tablodan da goéruldugu Uzere modellerin hepsi davranigsal modeller
olmasina karsin, aralarindaki temel farkhlik, ihracata baglamay! saglayan
faktorlerin i¢csel faktorlere mi, yoksa digsal faktorlere mi bagh oldugudur.
Uluslararasilagsma asamalarinin sayilari ve her bir asamanin igerigi
bakimindan degisiklik gosterse de, modellerin ortak fikir birligi uppsala
uluslararasilagsma modelinde oldugu gibi, ihracat davraniglarinin belirli bir
sure¢ sonunda gelistigi Uzerinde yogunlagsmalaridir. Uluslararasilagmanin ise
yine ogrenmeye ve deneyim elde etmeye dayali bir sure¢ oldugu
savunulmaktadir (Leonidou, Katsikeas, 1996:519).
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Wortzel
Bilkey ve Tesar Cavusgil Reid ve Czinkota Lim Crick
(1977) (1980) (1981) Wortzel (1982) (1991) (1995)
(1981)
ic Pazar: isletme isletme Yabanci Isletme iiﬁlritcrgfnin Isletme
i\l(o”ne(—:::;nemg:(rtaecatla sadece i¢ pazara ihracatin Ulkeden igac?}a ulrlm?tljs“ls firsatinin Itz:;l;;arin
9 satis yapmakta farkinda Siparigler y9 Y farkina o
arastirmaz ilgisiz
varmasi
Yonetim  dizensiz | Oncesi inracatin
talepleri . ; ; ;
Asama: Isletme Mevcut Isletme uygulanab Isletme
karsilamaya s Isletme e . . . i .
I . bilgi arastirmakta . uretimi ihracata istekli ilir bir ihracatla
gonulli ancak aktif ; ... ihracat . .
; ve ihracata girisin . "~ pazara ancak faaliyette = strateji kismen
ihracatin s S niyetinde o oo
; ... yapllabilirligini sunma bulunmamakta = oldugunu  ilgili
VEpeielimes] g degerlendirmekte dasinur
gayret sarf etmez 9 $
Tecriibe Cinsinden Kapasite :
Ydnetim aktif = Katihm: psikolojik P ; ; Isletme
. : Sinirli artirrmi ve Igletme ihracati . ;
ihracatin yakinlktaki bazi . - ihracata Ihracatgi
e g ; . ihracat pazarlam @ ve uygunlugu :
yapilabilirligini Ulke isletmelerine . baslamayl isletme
denemeleri aya arastirmakta
arastirir sinirli sayida d amaglar
; evam
ihracata
baslamakta
) Aktif Katihm: yeni ) isletme
Isletme  deneyim | Ulkelere ihracat ihracat Urdnlerin ~ Uygunluk iﬁracata isletme
elde etmek = yapmakta- dagitim olmasina sietme
. o ¥ : sonuglarin : uyumunu  tecribeli
amaclyla psikolojik = dogrudan ihracat 9 .. kanallarin  karsin ihracat .
S degerlendiril ve bir
yalinlktaki Ulkelere =~ yapmakta-  satis ; a ulastiril- olasihlarini .
: " mesi : tecrubesin ithalatci
ihracat yapar hacmi artmakta masi incelemez S
i saglar
Kesin Katilim:
Vet YERE S0 Urdinlerin isletme
) yabanci pazarlara |hracati daditim Sinirli tecrubeli thrUbeIi
Isletme deneyimli | kisitlhi kabul etmek 9 ihracatcidir ve
; kanallarin : ama
ihracatcidir kaynaklardan veya dan faaliyette sinirlt
ayirma konusunda reddetmek : . bulunur .
. . cekilmesi ihracatgi
sabit secim
yapmakta )
Ihracat
davranislari _
Yoénetim psikolojik cok uygun Isletme
mesafesi uzak tecriibeli tecriibeli
baska ulkelere ihracatcidir. ve buyuk
ihracat yapabilir. Gelecekle ilgili ihracatci

Ve ilerisi...

ihracat planlari
yapilmaktadir.

(Kaynak: Andersen, 1993:213; Leonidou, Katsikeas 1996: 519 kaynaklari birlestirilerek
genigletilmistir)
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Yenilik iligkili uluslararasilagsma modellerinin ihracata baglamak
amaciyla ne sekilde gudulendikleri arastirmalarda net olarak gizilmemekle
beraber “itme” mekanizmasinin ikinci agsamadan sonra devreye girerek

isletmeleri inracata yonelttigi gorulmektedir.

Modellerden bazilar ilk asamada ihracata tamamen ilgisizken,
digerleri ilk asama da bile ihracata karsi bilingli konumdadir. Modellerdeki
asamalarin igerik yoninden bir birinden farkh gdstermesine karsin, her bir
modelin kendi icindeki asamalarda ilerleme saglayabilmesi icin, isletmelerin
gerceklestirmesi gerekli olan unsurlarin bulunduguna isaret edilmekte ve
unsurlarin isletmeden isletmeye farklilik gosterebilecegi ifade edilmektedir
(Leonidou, Katsikeas, 1996:520).

1.1.3.1.3. igletme Stratejisi

Uluslararasilasmay1 agsamali bir stre¢ olarak goren diger yaklagim ise
isletme stratejisidir. isletme stratejisi, isletmelerin uluslararasilagsma karari ve
karari yerine getirirken benimsedigi metotlari uygularken bir¢ok degerin
karsilikli  muUbadelesinde faydacilik fikrini temel alan bir yaklasimdir
(Whitelock, 2002:344).

Faydacihdin diginda, model uluslararasi yayilimi hedefleyen igletme
stratejilerinin durumsallik temelli oldugunu da One surulmektedir. Uluslararasi
alana geniglemenin pazar firsatlar, firmanin kaynaklari ve yodnetim
felsefesinin dogasi i1s1dinda sekillenen, yayillma stratejilerinden birinin secimi

ile zaman icinde gergeklesebildigi ifade edilmektedir (Reid, 1983:44-45).
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) Cevresel Etkiler Fonksiyonel Stratejiler
Ic Cevre:
- isletme kaynaklari Finans

- karar vericinin 6zellikleri

- yOnetsel yeterlikler

Dis Cevre:

- memnun olunan/ olunmayan
pazar kosullari A A
- memnun olunan/ olunmayan

insan Kaynaklari

A

isletme Stratejisi

A 4

A
v

Operasyonlar

Pazarlama

y y
uluslararasi pazar kogullari ‘ - \
- Sektdrel/endistriyel ve kiresel Organik Satin
trendler Buylime [« alma
yolu ile
A A
v v
Uriinler Pazarlar
A A
<«—>» Formel lligkiler A 4 A 4
Co Uluslararasilasma
«-p Enformel lligkileri

Sekil 7. isletme Stratejisi ve Uluslararasilasma lligkisi
(Kaynak: Bell, Crick, Young, 2004:43)

Root (1984), isletme stratejisini uygulayacak olanlarin, pazarin
cekiciligi, psikolojik mesafesi, ulasilabilirlik ve bigimsel olmayan engeller gibi
unsurlari géz éntinde bulundurmalarinin gerektigini ifade etmistir. Bunun yani
sira pazar segiminde isletmelerin, pazara girisini etkileyen temel faktorlerden;
uluslararasi ticaret gecmisi, buyuklugu, ihracat uyumu ve bagliigindan
olusan orgut yapilari ve pazardaki rakip sayisi gibi unsurlari unutulmamasi

gerektigi de vurgulanmaktadir.

1.1.3.1.4. Suire¢ Modellerine Getirilen Elestiriler

isletmelerin  uluslararasilasmasi uzun zamandan beri (zerinde
tartismalarin yasandigi, belki de en az anlagilan uluslararasi isletmecilik
konusudur. Yakin zamana kadar gecerliligi genel kabul goren, birbiri ardina
geligtiriimis olan stre¢ modelleri 1980’lerle birlikte isletmelerin uluslararasi
davranig  sekillerini aciklamakta  yetersiz  kalmaya baslamistir.
Uluslararasilagmayi orgutsel 6grenme sureci olarak géren U-Model de,
kendisinden sonra gelen ve uluslararasilagsmayi 6rgutsel bir yenilenme olarak

goren vyenilik iligkili uluslararasilasma modelleri de birgok arastirmaci
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tarafindan incelenmis ve elestirilmistir (Andersen, 1993; Jones, 1999; Axinn,
Matthyssens, 2001). Yapisal ve icerik yonunden elestirilere ragmen modeller
uzun sure isletmelerin ihracat davranislarini agiklayabilen yaklasimlar olarak

genel kabul gormustar.

Klresellesmenin kendini iyice hissettirmeye basladigi donemlerde,
isletmelerin hayatta kalabilmek ve basari elde edebilmek adina farkli
stratejiler geligtirmeye baslamasi, sure¢ modellerinin yetersizligini ortaya
ctkarmigtir. Diger bir ifade ile uluslararasilasmaylr zaman alan ve deneyim
gerektiren bir bilgi birikimi ile baslayan asamalar butinu olarak goéren
dusuncenin, bazi isletmelerin ihracat davranislarini aciklamada yetersiz
kalmasi, arastirmacilarin konuyu farkli acilardan ele almalarina neden
olmustur. Kuguk ve orta Olgekli isletmelerin ve 6zellikle girisimci igletmelerin
uluslararasi pazarlardaki hareketlerini incelemeye imkan veremeyen sureg
modellerinin eksik kalmasinin temel neden ise, blylUk Oolgide degdisen

cevresel kosullar olarak gosterilmektedir (Axinn, Matthyssens, 2001:447).

1.1.3.2. Kiiresel Dogan isletmeler

isletmelerin yavas ve evrimsel bir siirecle uluslararasilasma yoluna
gittigi duisunulen donemden sonra, daha dinamik ve yeni kurulmus kuguk
isletmelerin kurulur kurulmaz veya kurulmalarini takiben kisa sure sonunda
uluslararasi arenada boy gostermeye baslamasi arastirmacilarin dikkatini
cekmistir. Erken uluslararasilagsan kuguk isletmelerin gelisimini inceleyen
arastirmacilar, karsilastiklari tablodan etkilenmis ve hali hazirdaki
uluslararasilagsma modellerinin gundn sartlarini agiklamakta yetersiz kaldigi

sonucuna ulagmistir.

1.1.3.2.1. Kiiresel Dogan isletmelerin Ortaya Cikisi
1970 ve 1980’lerde gelistiriimis olan teorilerin aksine bir iddiayla ortaya
clkan yeni igletmelerin Onemi birgok arastirmacinin dikkatini ¢ekmigtir
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(Rennie, 1993; Oviatt, McDougall, 1994; Cavusgil, 1994; Knight, Cavusgil,
1996; McDougall, Oviatt, 1996; Knight, 1997; Madsen, Servais, 1997; Autio,
Sapienza, 2000; Chetty, Cample-Hunt, 2004). Birgok acgidan geleneksel
yontemlerle karsilastirilan erken uluslararasilasan igletmeler isletmecilik
yazininda birgok farkli isimle anilmaktadir; “Kuresel Baslayanlar’ (Global
Start-ups) (Jolly, Alahuta, Jeannet, 1992:71), “Kiresel Doganlar” (Born
Globals) (Rennie, 1993:46, Cavusgil, 1994:4), “Uluslararasi Yeni Girigsimler”
(International New Ventures) (Oviatt ve McDougall, 1994:45) ve “Erken
Uluslararasilasanlar” (Instant Internationals) (McAuley,1999:67). isletmecilik
alan yazininda erken uluslararasilagan igletmelerin farkli isimle aniliyor
olmasindan dolayi, ¢alismada kavram kargasasina neden olmamak amaciyla
Rennie’nin (1993) calismasindaki tanimlamasinda gecen “Kuresel Dogan
isletmeler” ifadesi yukarida sayilmis olan isimlerin tiimi kapsayacak sekilde

kullaniimaktadir.

Uluslararasi isletme alan yazinina on yili agkin bir sure once McKinsey
& Co. tarafindan Avustralya’da bir grup Uretici isletmeyi kapsayan g¢alismanin
sonucunda girmig olan kuresel dogan isletme olgusu (Rennie,1993:45) gerek
yapisl, gerekse uluslararasilagsma sureci bakimindan isletme

akademisyenlerinin ilgisini kisa surede Uzerinde toplamistir.

Birgok tabunun yikilmasina neden olan kiresel doganlarin,
Avustralya’da otaya gikmasina karsin, evrensel bir gegerlilikle birlikte, kiguk
isletme guzeldir dusuncesi yayllmis ve bazi ozelliklere veya kaynaklara sahip
isletmelerin uluslararasi asamalara uymadan kisa surede uluslararasi
pazarlarda varlik gostermeye baslamasi asamali uluslararasilasma

yaklagiminin yetersiz kalmasina neden olmustur (Cavusgil, 1994:5).

Asamali modellerin terk edilmesinin gerekliligi de birka¢c nedene

baglanmaktadir. Bunlar (Cavusgil, 1994:18);
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— Gunumuzde isletmelerin uluslararasilasma surecinde gereksinim duydugu
bilgiye, uluslararasi pazarlamayi destekleyen kurumlar ya da internet gibi
araglar sayesinde ulagsmasi hem daha kolay hem de daha mumkundur.

— Yoneticilerin kendi bulundugu ulusal pazardaki yabanci igletmelerden ¢ok
degerli tecrubeler elde edebilecegini, karsilikl ticaret, teknoloji transferi ve
benzer faaliyetler sonucunda, yerli igletmelerin asama modelleri disinda

farki yollarla uluslararasilasmaya yonelmesi mimkunduir.

— Dagitim igletmeleri ve ticaret sirketleri gibi yabanci igletmelerle kurulan
basarili ortakliklar, haberlesme agi ve iyi iligkiler uluslararasilasma
surecini degistirmektedir. Cunkl basarili bir ortakligin ve etkin bir
haberlesme agi ve iyi iligkilerin, igletme yoneticisinin uluslararasilasma
konusunda tecrube eksikligi oldugu durumlarda bile, basariya yol

agabildigi gorulmektedir.

Degisen cevresel kosullar asamali modellerin yetersiz kalmasina
neden olurken, kuresel dogan isletmelerin ortaya c¢ikmasina ve basari
kazanmasina neden olmustur. Arastirmacilarin ifade ettigi degisen cevresel
kosullari asagidaki sekilde siralamak mumkundur (Oviatt, McDougall, 1994;
Knight, Cavusgil, 1996; Madsen, Servais, 1997; Autio, Sapienza, 2000;
Hurmerinta, Paltomaki, 2004; Chetty ve Campbell-Hunt, 2004; Rialp, Rialp,
Knight, 2005; Zucchella, Palamara, Denicolai, 2007; Gabrielson, v.d., 2008);

Kiiresellesme

Ekonomik, sosyal, teknolojik, kultlrel, politik ve ekolojik anlamda
ulusal ve bolgesel sinirlarin anlamini yitirerek, butiinlesme ve dayanismanin
esas alindigi1 dusunce, kuresel pazarlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Kiresellesmenin kendini ¢ok hissettirmedigi donemlerde kendi ulusal sinirlari
icinde isletmecilik faaliyetlerini strdirme imkani bulabilen kiglik ve orta
Olcekli igletmeler, kiresel pazarlarin ortaya c¢ikmasiyla devamliliklarini

saglamak adina yeni stratejiler geligtirmeye baslamistir. Dunyanin iginde
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bulundugu koklu degisim kuresel dogan igletmelerin de ortaya ¢ikisinda etkili

olmustur.

Teknolojik ilerlemeler

Teknolojinin Uretim, iletisim, tasarim ve bilgi agisindan gelismesi,
kiresellesme sayesinde ise teknoloji transferinin hizli ve kolay olmasi,
isletmelerin surekli takip ederek uyum gostermesi gereken bir diger unsuru
ortaya cikarmistir. Teknolojinin kuresel dolagimi, kiguk ve orta Olgekli
isletmelerin devamhligi agisindan bir ¢ikis noktasi olarak gorulmus ve kiuresel
dogan KOBT'lerin ortaya c¢ikmasinda teknolojik ilerlemeler biyik etki

yaratmigtir.

Nis Pazarlarin Iihtiyaglari

Blyuk isletmeler Urettikleri UrUnlerle yuksek miktardaki talepleri
kargilama amaci gutmekte ve Urettikleri Urunlerle girdikleri pazarlarda
egemenlik kurmaktadir. Pazar lideri olma c¢abasi igindeki buyuk igletmeler,
Ozellikli ve az miktardaki talepleri gormezden gelmektedir. Ancak nis
pazarlarin ihtiyaclarinin kargilanmasi blyuk isletmelerle rekabet edemeyecek
olan KOB/'ler acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ozellikle kiiresel dogan
isletmelerin ortaya cikisinda, nis pazarlarin 6zellikli Grin taleplerinin fark
edilmesi ve sahip olunan teknoloji sayesinde taleplerin kargilanmak istenmesi

oldukga etkili olmustur.

Girigimci igletmelerin Onemi

20 sene kadar 6nce Drucker (1991) giderek artan bir oranda orta boy,
hatta klguk isletmenin ulusal sinirlar pek fazla s6z konusu olmadan is
yaptiginin altini gizmistir. Ulusal sinirlarin 6tesine gegen KOBI'lerin bazi

Ozellikleri bu davranisina zemin hazirlamaktadir.

Surekli degisen talep Ozelliklerine, esnek ve dinamik yapilar
sayesinde, buyuk isletmelere oranla kendini daha kisa sirede uyarlayan
KOBV'ler, uluslararasi pazarlarin ihtiyaglarina daha kolay cevap
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verebilmektedir. Kiiresel dogan igletmeler de KOBI dzellikleri sayesinde yurt
disi pazar ozelliklerine daha kolay uyum saglayabilmekte ve KOBI ozellii

kUresel dogan olabilmek acgisindan bir sart olarak kabul edilmektedir.

1.1.3.2.2. Kiiresel Dogan isletmelerin Genel Ozellikleri

Degisen cevre kosullar altinda faaliyet gdsteren igletmeler, surekli
glindemde olamayan, degisik firsatlari yakalama Ustinliginden yararlanma
gabasindadir. isletmelerin cok sinirli Uriin yelpazesine bagli olarak driinlerinin
hizla eskimesi ve yurt ici piyasa talebinin sinirli olmasi, gelismekte olan
Ulkelerdeki sektorlerde faaliyet goOsteren isletmelerin uluslararasi veya
kUresel yogunlagsmaya ihtiyag duymasina neden olmaktadir. Uluslararasi yeni
girisimler olarak da adlandirilan kiresel dogan isletmeler, baslangicindan
itibaren birgok yapisal ve orgutsel 6zelligi sayesinde uluslararasi pazarlarda

rekabet Ustunligu elde edebilmektedir.

Klresel dogan igletmelerin 6zellikleri farkli sekillerde ele alinmig olsa
da, isletmelerin bazi Ozellikleri butin arastirmacilar tarafindan kabul
gormektedir. Kuresel dogan igletmelerin, kigcuk veya orta olcekli isletmeler
oldugu, gen¢ oldugu uluslararasi pazarlara giriste alisila gelmis yontem ve
sureclerden farkli yollar izledigi ve kisa slUrede uluslararasi pazarlarda varlik
gOstererek, dunyayi tek ve sinirlari olmayan bir pazar olarak goérdukleri
g6zlemlenmektedir (Rennie, 1993:47; Oviatt, McDougall, 1994:45; Cavusgil,
1994:5 Knight, 1997:15; Chetty, Campbell-Hunt, 2004:57; Zhang, Tansuhaj,
2007:43; Gabrielsson, v.d., 2008:386). Kiresel dogan isletmelerin nis
pazarlara yonelik 6zellikli mal ve hizmet Uretimine odaklandigi ve deneyimli
kurucusunun veya yoneticisinin pazar, ¢evre ve sektorin firsatlarini itici bir
glc olarak algiladidi ifade edilmektedir (Hurmerinta, Peltomaki, 2004:65).
Ayrica, kuresel dogan isletmelerin 6zellikli Gran firsatlarini ortaya ¢ikarmadaki
hizinin diger isletmelerden farklilagsmasina yol agtigi da 6énemli bir 6zellik
olarak belirtiimektedir (Madsen, Servais, 1997:562).
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Belirleyici 6zelliklerine ek olarak kuresel dogan igletmelerin genelde
klguk ve esnek, calisan sayisi 500'den az ve yillik satis rakami 100 milyon
dolarin altinda oldugu, ¢ogunlukla emsalsiz teknolojik mamule odaklandigi ya
da sureg gelistirme Ustunlugune sahip oldugu ve onsezileri guglu girisimciler

tarafindan yonetildigi de 6ne surulmektedir (Cigek, Demirer, 2009:1).

itici Gucler ( pazar, cevre, sektor, vb.)

Tipik Ozellikler (6zelikli mallar, deneyim, vb.)

Tanimlama

Siire (isletme Yasi)

isletmenin Uluslararasi- Uluslararasi isletme
gorinim Bayaklagu
genigligi

1
1
1
1
1
1
1
|
1
! Kurulusu lasmanin
1
1
1
1
1
1
1
1

_________________________________

Sekil 8. Kiiresel Dogan isletmeler Tanimindaki Temel Boyutlar
(Kaynak: Hurmerinta ve Peltomaki, 2004:68)

Hurmerinta ve Peltomaki (2004), Sekil 8de de goruldigu Uzere
kuresel dogan igletme kavramini 3 asamada incelemektedir. Asamalardan ilKi
bir onceki kisimda anlatiimis olan ve kuresel dogan isletmelerin ortaya
cikisinda etkili olan itici guiclerdir. ikinci asama kiiresel dodan isletmelerin
tipik 6zellikleri olan, ézellikli mal tretimi ve deneyim gibi 6zelliklerdir. Uglincl
asama ise bir igletmenin kiuresel dogan olarak tanimlanabilmesi igin iginde
bulundurmasi gereken niteliklerdir. Bunlari su sekilde siralamak mumkuin
olabilir; igletmenin vyasi, uluslararasi faaliyette bulunulan Ulke sayisi,
uluslararasi vizyon ve isletmenin bUyUkligld (Hurmerinta, Peltomaki,
2004:68).
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Arastirmacilar tarafindan farkl acilardan ele alinan kuresel dogan
isletmeler 6zellikle klasik isletme tipi ile karsilastinilarak farklilastiriimaktadir.
yayildigi
uluslararasilagsma faaliyetlerine katilim hizi, hedef pazara olan psikolojik

Kliresel dogan isletmelerin hedef pazar, deneyimler, alan,

mesafesi, 6grenme kabiliyeti, stratejileri, bilgi ve iletisim teknolojilerine olan

yaklagsimi, sebeke badlari ve uluslararasilasma zamani bakimindan

geleneksel igsletmelerden farkllik gésterdigi Tablo 3'de gorilmektedir.

Tablo 3. Kuresel Dogan ve Geleneksel Gorus Agisindan Uluslararasilasma

Ozellikleri
Uluslararasilasma Geleneksel Kademeli .. 9 .o o
Szellikleri Gériis Kiresel Dogan Goériisi
1 Hedef Pazar Yerel pazarda gelisim 6n Yerel pazar buyuk 6lcude ilgisiz
planda
2 Uluslararasilasmada Beklenmemekte Kurucu iligkili uluslararasi
onceki deneyimler pazarlarda genis Olglide
deneyimlidir
3 Uluslararasilagmanin Uluslararasi pazarlarda Bir¢gok uluslar arasi pazarda
genigligi dizisel olarak gelisme eszamanli gelisme gosterir
gosterir
4 Uluslararasilagsma Hizi Kademeli Ani/Hizl
5 Psikolojik Uzaklik Psikolojik uzaklik sirasina Psikolojik uzakliga ilgisiz
gore )
6 Uluslararasilagsmayi Yavas, birikim yoluyla Ogrenme, ust seviyede
Ogrenme deyim kazanma sonucu uluslararasilagsma bilgisi sonucu

7 isletme Stratejisi

o6grenme

isletmenin

daha hizli gerceklesmekte

Rekabet Ustinliglu saglamada

uluslararasilasmaya hizh ve tam
gudilenmesi igin 6ncelikli uluslararasilasmanin
degil gerekliligini  kavrayan;  Urin-
pazar egilim, odakli/nis
yonundedir
8 Bilgi ve iletisim  Uluslararasilasma icin Kuresel pazarlara ulagsmayl ve
Teknolojilerinin oncelikli degil ogrenmeyi mumkin kilan ana
Kullanimi islev
9 isletme  Partnerlerinin  Uluslararasilasmanin ik Kiiresellige ulasmak igin ani
Sebekeleri asamasinda kullanilir ve gelismenin ihtiyaci olan hizli ve
asamanin ilerlemesiyle genis kapsamli sebeke
yerini isletmenin  kendi ortakliklaridir.
kaynaklarina birakir
10  Uluslararasilagsmanin isletme basarisi icin  Kurulusunu takiben az bir sene

Zamani

onemli degil; yavas

sonunda isletmenin basarisi igin
onemli (Or., iki sene)

(Kaynak: Chetty, Campbell-Hunt, 2004:66; Rialp, v.d., 2005: 115)
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ise kiresel

dogan igletmeleri; kurucusunun Ozellikleri, orgutin yetenekleri ve strateji

odagl ana bagliklari altinda bigcimsel olarak ele alarak asamali olarak

uluslararasilagsan isletmelerle kargilastirmigtir. Kuresel dogan igletmelerin

bicimsel agidan karsilastiriimasi Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Kiiresel Dogan Isletmeler ile Geleneksel Modellerinin Bigim Diizeni

Temel

Asamali Yaklagim

Boyutlar Ozellikler Kiiresel Doganlar Teorisi (Geleneksel ihracatcilar)
Ydnetsel Kurulmalarindan itibaren  Onemli ic pazar
Vizyon kuresel hakimiyetinden sonra
asamali  olarak uluslar
arasli pazarlara genisleme
ik Yuksek derecede deneyimli Uluslar arasi  konulara
Uluslararasi  yonetici veya girisimciler ilgisiz veya az deneyimli
Tecribe
Yoénetsel Erken uluslararasilasma Dogrudan
Kurucularin Baglhk cabalarina iligkin yuksek ve uluslararasilasma ile iligkili
Ozellikleri 0zel bir bagllik s6z konusu olmayan, amag ve goérevler
dogrultusunda genel
baglilik s6z konusu
Sebekeler Yerel ve uluslararasi Siki olmayan kisisel ve
diizeyde kisisel ve ticari ticari ortaklar. isletmenin
sebekelerin kullanimi yodun. uluslararasilasma hizi ve
Kuresel pazarlara basarili, alani ile yalnizca yabanci
hizh  ve erken sekilde distribltorler ilgili.
ulasilabilmesi igin 6nemli.
Pazar Bilgisi Nitelikli uluslararasilasma Onceden toplanmis i¢c ve
ve Pazara bilgisinden dolayr dis pazar bilgisi ile yavas
Baglihk baslangictan itibaren c¢ok blylime.
yuksek
Soyut Erken uluslararasilasma Asamali uluslararasilasma
Varliklar amacini gerceklestirmek igin, basarisi igin soyut varliklar
bilgi yonetimi suregleri daha az o©6nem arz
tabanli soyut varliklarin kritik etmektedir.
Orgiitsel dnemi bulunmaktadir.
Yetenekler
Deger Uriin farklilagtirma, teknoloji Sinirli  deger  yaratma
Yaratma lideri ~ Urunler, teknolojik kabiliyeti sonucunda daha
Kaynaklar yenilikler ve kalite liderligi az yenilikgi ve teknolojik
aracihgr ile yiksek deger Urln

yaratmak
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Uluslararasi  Kurulusundan itibaren cografi Daha reaktif ve daha az nis

Stratejinin olarak dinyanin her yanina odakl uluslar arasi strateji.

Genisligi yayilarak ulasilan pazarlarda Psikolojik mesafesi yakin

ve Kapsami  gelistiriimis nis odakli, olan uluslararasi
yuksek derecede proaktif pazarlarda seri olarak
uluslar arasi strateji. gelisim s6z konusudur.

Stratejik Odak Yabanci Gugli musteri uyumu ve Uluslararasilagsmanin ilk

Musgterilerle kapali ya da direkt misteri asamalarinda

Uyum ve ligkileri ile dar bicimde arabulucularin kontrolU

iligki tanimlanan musteri gruplari.  altinda.

Stratejik Hizla degisen dis kosullara Hizla degisen dis

Esneklik ve durumlara adapte olmada kosullara, durumlara

son derece esnek adapte olmada az esnek

(Kaynak: Rialp, v.d., 2005:140-141)

Arastirmacilar kiresel dogan igletmeleri, farkli zaman araliklarina
isaret etseler de (2 yil, 3 yil ve 8 yil gibi), genel olarak kuruluglarini takiben
belirli bir zaman dilimi iginde uluslararasi pazarlarda ihracat faaliyeti
gOstermeye basladigini (Rennie, 1993:46; Cavusgil, 1994:4, Chetty ve
Campbell-Hunt, 2004:66; Gabrielson, v.d., 2008:387),

kendi pazar alani, yerel pazarlari ise uluslararasi iglerini destekleyici bir

dinyanin butinunu

dayanak olarak goérdigini (Rasmussen ve Madsen, 2002:7), satislarinin
%80’ini (Chetty ve Campbell-Hunt, 2004:67), %76’sini (Rennie,1993:47),
%50’sini (Luostarinen ve Gabrielson, 2002:9) %25'ini
(Rasmussen ve Madsen, 2002:7) ihracattan elde ettigini, yilhk satis
ortalamalarinin genellikle 100 milyon dolari gegmedigini ve gelisim igin ustin

veya en az

teknolojiye basvuran kuguk
1996:18; Gabrielsson, 2005:200; Rennie, 1993: 46; Andersson ve Wictor,
2003:252) ifade etmiglerdir.

isletmeler oldugunu (Knight ve Cavusgil,

Hangi isletmelerin kiresel dogan isletme oldugunu tespit etmek icin
isletmelerin faaliyette bulundugu Ulke sayisi ve deger zincirindeki faaliyet
sayilarinin birlesiminin géz énlnde tutulmasi gerekmektedir (Rasmussen ve
Madsen; 2002:9). Deg@er zinciri, bir hizmet veya malin, kavramsal geligim
noktasindan basglayip birgok uUretim slrecinden gecerek nihai tlketiciye

erisimine ve kullanim sonrasina dek bir pargasi oldugu tium operasyonlari
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acgiklayan ve igletme degerinin nasil ortaya c¢iktigini belirten modeldir
(Kaplinsy ve Morris, 2000:4)

Yeni Uluslararast Pazar Yapicilart

ihracat/ithalat ile Baslayanlar Cokuluslu Ticaret Yapanlar
e Ulkeler arasinda koordine edilmis az e Ulkeler arasinda koordine edilmis az
sayida faaliyet sayida faaliyet
e Faaliyette bulunulan llke sayisi az e Faaliyette bulunulan (llke sayisi gok
[ ii.
Az Faaliyet / Az Ulke Sayisi Az Faaliyet / Yiiksek Ulke Sayisi
Belirli Bir Cografyaya Odaklanarak Kiiresel Baslayanlar
Baslayanlar
e Ulkeler arasinda koordine edilmis e Ulkeler arasinda koordine edilmis
¢ok sayida faaliyet, ¢ok sayida faaliyet
e Faaliyette bulunulan (llke sayisi az e Faaliyette bulunulan (lke sayisi gok
iii. iv.
Yiiksek Faaliyet / Az Ulke Sayisi Yiiksek Faaliyet / Yiiksek Ulke Sayisi

Sekil 9. Uluslararasi Yeni Girisimler
(Kaynak: Rasmussen ve Madsen, 2002:9)

Rasmussen ve Madsen’in (2002) uluslararasi yeni girisimleri
acgiklamaya yonelik matrisine bakildiginda, dikey eksende deger zincirindeki
faaliyetler, yatay eksende ise faaliyette bulunulan Ulke sayilari yer almaktadir.
“(i) ve (ii) bolgelerde yer alan “Yeni Uluslararasi Pazar Yapicilar”” hem
ihracatgi hem de ithalatgi olarak faaliyet gdsteren geleneksel igletme
tipleridir. isletmeler rekabet avantajini lojistik konusunda sahip olduklari
bilgiler sayesinde elde etmektedir. Yeni pazarlar yaratmak igin ulkeler
arasindaki uretim maliyetleri ve pazar fiyatlarindan olusan dengesizliklerden
faydalanirlar. Cogu kez, kurucularinin ve yodneticilerinin kisisel baglanti ve
iligkilerinin bulundugu ulkelerde kurduklari genis bir sebeke bagi iginde
faaliyet gosterirler. (iii) bolgede yer alan igletme tipi ise, “belirli bir cografyaya
odaklanarak baslayanlardir”. Bunlar pazarin kuguk bir dilimindeki spesifik
talepleri olan mausterilere hizmet ederek rekabet avantaji saglamaya
calisirlar. isletmelerin rekabet avantaji teknolojik ilerleme, bilgi, tretim vb. gibi
deger zincirinde yer alan faaliyetlerin dizenlenmesi ve uyumlastiriimasindan
kaynaklanmaktadir. Dizenleme c¢ogunlukla karmasiktir ve yazili kurallari
olmadigindan dolayi taklit edilmesi zordur. Ayrica gebekeler ve iligkiler,
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digarida kalanlara kapali olup, bilgiler ezoteriktir. (iv) bolgede yer alan
“Kuresel Baslayanlar” ise diger igletmelere gore daha radikal igletmelerdir ve
kaynaklara ve pazarlara ulasmada kuresel olarak son derece aktiftirler

(Rasmussen, Madsen; 2002).

Klresel dogan igletmelerin 6zelliklerine dedinirken birgok farkli yapisal
Ozelligin bulundugu ifade edilmektedir. Ancak 6zelliklerin hepsi bir noktada
bulusmaktadir o da, isletmenin kurucusu ve yoneticisi konumundaki
girisimcilerdir (Oviatt, McDougall, 1995; Madsen, Servais, 1997; McAuley,
1999; Hansen, Witkowski, 1999; Andersson, 2000; McDougall, Oviatt, 2000;
Zucchella, 2002; Kundu, Katz, 2003; Andersson, Wictor, 2003; Jonson, 2004;
Rialp, Rialp, Knight, 2002; Rialp, v.d.,2005; Gabrielson, 2005; Andersson,
Evangelista, 2006; Persinger, Civi, 2007; Freeman, Cavusgil, 2007; Lin,
Wang, 2008; Perks, Hughes, 2008, Melé, Nordman, 2009; Dib, Rocha, Silva,
2010).

Klresel dogan igletmelerin kuresellesme surecini  daha yi
yonetebilmek i¢in yavaglatmasinin tavsiye edilmesine karsin (Luostarinen ve
Gabrielson, 2004), kuresel sermaye hareketlerinin gogalmasi, ortak yuratilen
projeler, sebeke aglarinin geniglemesi, bilgiye erisimin kolaylagsmasi ve daha
az maliyetli olusu, girisimcileri asamali uluslararasilasmanin aksine kuresel
dogan isletme anlayisi (izerinde durmaya tesvik etmektedir. isletmelerin
basarisinda blylk Ol¢cide payl bulundugu ifade edilen kiresel dogan
igsletmelerin  yonetici Ozellikleri agisindan incelenmesi ve Ozelliklerin
isletmenin uluslararasi arenaya yayiliminda nasil etki gosterdigi alan yazinda
arastinimasi ve doldurulmasi gereken o6nemli bir bogsluk olarak
algilanmaktadir. Yazindaki boslugun doldurulmasi amaciyla, calismaya temel
teskil eden kuresel dogan igletmelerin yonetici ve kuruculari olan girigsimci
Kisilerin 6zelliklerinin incelenmesi ve kavramsal g¢ergeve sinirlarinin gizilmesi

ikinci bolumun kapsamini olusturmaktadir.



Il. BOLUM

ISLETME YONETICi / KURUCULARININ OZELLIKLERIi ve KURESEL
DOGAN iSLETMELERIN ULUSLARARASILASMASINA ETKISi

Uluslararasi pazarlara agilmada diger isletmelerden farklilik gésteren
kUresel dogan igletmelerin erken uluslararasilasma yolunu tercih etmelerinde
etkili olan faktorlerin basinda isletmelerin kurucusu ve yoneticisi
konumundaki girisimciler bulunmaktadir. Girisimcilerin sahip oldugu kimi
Ozellikler igletmelerin  uluslararasi pazarlara yonelmesine, pazarin
secilmesine veya pazarda uygulanacak stratejilerin belirlenmesine neden
olabilmektedir. Girigsimcilerin 6zelliklerinin kiresel dogan isletmeler Uzerindeki
etkilerinin neler oldugunun ve uluslararasilasmayl nasil etkilediginin
arastinlmasi amaciyla ikinci bolumde konuyla ilgili detayli bir incelemenin

yapiimasi gerekli gorulmektedir.

Bireysel farkliliklar yonetim ve igletme alanlarinda fark edilmesine

karsin arastirmacilar tarafindan uzun sire ilgi gérememistir.

Yoneticiler veya girisimciler ancak finansal konular agisindan ele
alinmis olup, davranissal agidan g6z ardi edilmistir (Leibenstein, 1962;
Schmolders, 1976). Karini maksimize etme ¢abasi igindeki girisimcinin
cabasinin arkasinda bulunan guduleyiciler aragtirmacilarin dikkatini yeteri
kadar cekememistir (Bradstatter,1997). llgisizligin bir diger nedeni ise,
isletmelerin giderek blUyUmesi ve buyuk isletmelerin ¢ok azinin sahipleri
tarafindan yonetiliyor olmasidir. Karmasik orgut yapisina sahip isletmelerin
yonetiminin profesyonel yoneticiler ellerinde bulunmasi, isletme sahipleri igin
en uygun ydntem olarak gorlilmektedir. Ancak 1980 ve 1990’li yillara
gelindiginde, kiguk ve orta buyUklikteki isletmelerin Ulke ekonomisi igindeki

Oonemi artmaya baglamig ve farkh orgutlenme yapilari gergevesinde ayni
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zamanda yonetici konumuna gelen girisimcilerin aragstirilip inceleme konusu

yapilmasi bayuk 6nem tasimaya baglamigtir.

KOBI sahiplerinin, kendi yerel pazarlarinda fazla hareket alani
bulamamasi ve buyuk igletmelerle rekabet edebilecek kaynak donanimina
sahip olamamasi nedeni ile farkli stratejiler gelistirmeye bagladiklari
gozlemlenmektedir. Kuguk igletmeler buyuk kitleler yerine daha nig pazarlara
yonelik 6zellikli, ancak kuguk miktarlarda Uretim yapmakta, kiguk ve dinamik
olmalarindan kaynaklanan esnek vyapilari sayesinde girdikleri pazar
ortamlarina hizla uyum saglayabilmektedir. Yeni is fikirleriyle uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilme sanslarinin daha yuksek olacag! dusuncesi ile
farkh bir isletmecilik anlayisini ortaya koymakta olan girisimcilerin kKigisel
Ozelliklerinin uluslarasilasmadaki rolinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir
(McDougall, Oviatt, 2000:902-903).

ik olarak girisimcilik, girisimcilik ve yéneticilik farkliliklari ve uluslararasi
girisimcilik kavraminin gelisim sureci aktariimaktadir. Daha sonra ise,
uluslararasilagsmaya yon veren girisimci Ozelliklerinin neler oldugu kiresel

dogan isletmeler agisindan incelenmektedir.

2.1. ULUSLARARASI GiRiSIMCILIGIN GELiSimi

insanoglunun cilali tag devrinin sonlarina dogru avcilik faaliyetlerini
terk ederek neolitik devirle birlikte Uretime baslamasi girisimciligin temelini
cok eski zamanlara dayandirmaktadir. Ozellikle demir devri ile ilk is yerlerinin
kuruldugu, ticaretin bu gunklu anlamda olmasa bile yavas yavas basladidi,
tung devri ile kurulan sehir devleti anlayigindan sonra ise ticaretin yerel
olmaktan ciktigi goralmektedir (McNeill, 1994:108).

Cagdas girisimcilik, sanayi devrimiyle baslayan bir slrecgle ortaya

citkmigtir. Sanayi devrimi iki temel unsurla hiz kazanmigtir; bunlardan ilki
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bilimsel bilgi, ikincisi ise cografi kesifler ve ticaret neticesinde olugan
sermayedir.
Girigsimci kisiyi tarif eden farkli tanimlamalar bulunmaktadir bunlardan en

cok atif alanlar sunlardir;

- Yeni bir bulus veya yeni bir mal Ureterek ya da eskisini yeni bir
yontemle yeniden Uretmek igin farkli ve yeni bir teknoloji kullanarak,
uretim surecinde reform veya devrim yapan kisidir (Hisrich ve
Peters,1985:8).

- Kaynaklar konusunda o©ngorude bulunarak isi planlayan, insan
kaynaklarini drgutleyerek girdilerin islenmesini saglayan ve elde edilen
ciktiyr da karlihk yaratacak bigimde tuketicilerin kullanimina sunma

becerisini gdsteren kisidir (Silver, 1983:7).

Farkh tanimlamalarla aciklanmak istenen girisimcilik kimi zamanlar
benzer kavramlarla karistirilabilmektedir. Karigiklik en ¢ok girisimci ve
yonetici kavramlari arasinda yasanirken, “her girisimci yonetici, her yonetici
girisimci olamaz” yargilariyla karsilasilabilmektedir. Ancak bu iki kavrami
birbirinden tamamiyla ayirmak, oOzellikle kuguk isletmeler agisindan c¢ok
mumkun degildir. Cunki kaguk isletmelerin kuruculari hem girisimci hem de
kurmus oldugu isletmenin yonetimini Ustlenen en Ust seviyedeki karar
vericidir (Gerber, 2008: 18). Kavramlarin ayrigtirlamama durumu kuiresel
dogan isletmeler acisindan da benzer bir tablo ortaya koymakta ve
calismanin ileriki bélumlerinde girisimci, yonetici veya karar verici ifadeleri

anlamdas olarak kullaniimaktadir.

Girisimciligi, liderlik ve takim g¢aligsmasi, érgutsel yaraticilik, firsatcilik,
yenilik, risk alma, kaynak saglama gibi acgilarla ele alan arastirmalar
mevcuttur. Farkh bakig acilari ayni zamanda, girisimciligin pek ¢ok Kisilik
Ozelliginin birlesimiyle ortaya c¢ikan bir faaliyet bigimi oldugunu da ileri
surmektedir. Kigilik Ozelliklerinin ele alindigi girisimcilik ¢alismalarinda



58

Ozellikle girisimcinin basari ihtiyaci, gl¢ elde etme ihtiyaci ve yakin iligki
ihtiyaci Uzerinde durmaktadir (Olsen, 1998:29).

Girisimcilerin 6zellikle diger Ulkelerdeki yeni isletmelerle baglantil
calisma istekleri, eski ve bilindik bir kavramin farkli bir boyut kazanmasina
neden olmustur. Kavram, girisimciligin Ulke sinirlarini asar bir hal almasini

temsil eden uluslararasi girisimcilik olarak adlandiriimaktadir.

Ulkelerarasi  ortakliklar, igbirlikleri ve stratejiler, isletmelerin
uluslararasi alanlara acilma faaliyetleri, yonetim model ve stratejilerinin
gelismesi, ortak girisimcilik faaliyetlerinin artmasi, bilgi yonetimindeki
gelismeler ve teknoloji alanindaki hizli degisimler gibi faktorler, uluslararasi
girisimcilik  konusunu gundeme getirmistir.  Girisimcilerin  uluslararasi
pazarlara acglimasinda 6zellikle Ikinci Diinya Savasl sonrasinda Uretim
surecinde meydana gelen gelismeler etkili olmus ve uretim hattindaki
gelismeler, ihracattaki gelismeleri tetikleyerek igletmelerin uluslararasi

pazarlarda faaliyet gostermesini kolaylastirmigtir.

Yeni bir kavram olarak nitelendirilebilecek uluslararasi girisimcilik
kavraminin, oOzellikle iki temel konuyu kapsadigi soylenebilir. Bunlardan
birincisi, girisimcilik faaliyetlerinin c¢esitli UGlkeler ve kultlrler arasinda
karsilastirimasidir. ikincisi ise, davraniglarin ulusal sinirlari asacak sekilde
genisletiimesidir. Uluslararasi girisimcilik en genel ifadeyle su sekilde
tanimlanabilir: “Uluslararasi girisimcilik, ulusal sinirlari agsan ve kurumlara
deger katan yenilikgi, Uretken ve risk tasiyan faaliyetlerdir”. Bir bagka tanima

13

gOre uluslararasi girisimcilik, “mal ve hizmet Uretmek igin, firsatlarin
kesfedilmesi, degerlendirilmesi ve belli ¢gikarlar dogrultusunda kullaniimasinin

ulusal sinirlari agsmasi” seklindedir (McDougall, Oviatt, 2000:5).

Yabanci bir piyasaya giriste karsi kargiya kalinan ve c¢ogunlukla
kontrol edilemez unsurlar olarak degerlendirilebilecek cevresel faktorler
uluslararasi girisimcilik faaliyetlerini 6nemli Ol¢lide etkileyebilmektedir.
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Faktorlerden az etkilenmek icin uluslararasi girisimcilerin girilecek ulke ile
ilgili baz1 dzelliklere dikkat etmesi gerekmektedir. Ulkelerin politik durumu ve
hukumet yapilari birgok piyasa igin onemli unsurlardan bir tanesidir.
Girigsimcilerin dogru bilgiye ulasabilmek icgin Ulkelerin tarihlerine de bakmalari
gerekirken udlkenin yonetim bigiminin de dikkatle degerlendiriimesi
gerekmektedir. incelemeler sirasinda 6zellikle yabanci yatirmcilara karsi
hukametlerin son yillarda aldiklar tavirlar izlenmeli, piyasa yapisinin agik mi,

sinirlandirilmis mi, yoksa asiri korumaci mi oldugu belirlenmelidir.

Uluslararasi girisimcilik, uluslararasi alanda, belirli firsatlarin nasil,
kimin igin ve ne sekillerde uygulamaya gecirilecegi konularinda ulusal
sinirlart asan bir alanda arastirmalari ve karsilagtirmalari kapsamaktadir.
Yani, uluslararasi girisimcilik hem uluslararasi alandaki girisimcilik
faaliyetlerini incelemekte, hem de c¢esitli Ulkelerdeki ulusal girisimcilik

faaliyetlerini diger Ulke faaliyetleriyle kiyaslamaktadir.

Sinirlari agsan bir girisimcilik faaliyetinde bulunulmasi sirasinda
yukarida da sayllmis olan, politik, ekonomik ve kurumsal faktorler
uluslararasi girisimcilik davranisini ve rekabet avantajini etkileyebilmekte
olup, farkli kudltdr yapilari, farkh hukimet sistemleri ve hatta dillerdeki
farkhliklar bile etkili olabilmektedir. Butun faktorlerin 6tesinde ise girisimci
veya isletme sahibine iliskin 6zellikler buylik 6nem tagimaktadir. Diger bir
ifadeyle, bir isletmenin kurulmasinda girisimci olarak nitelendiren igletme
kurucusunun ve girigsimcisinin kisisel Ozelikleri ve yukarida sayllmis olan
durumsal faktorler blyUk etki yaratmaktadir (Wooten, Timmermen, Folger,
1999:83-84). Kisaca, isletmelerin uluslararasi faaliyette bulunabilmesi blyuk
oranda, kisisel ve durumsal faktoérlere (Hutchinson, Quinn, Alexander,
2006:513-512), faktorleri iginde barindiran karar vericiye (Wiedersheim-Paul,
Olson, Welch, 1978:47) ve karar verici/girisimcinin yeteneklerine baglidir
(Obrecht, 2004:258-259).
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Yonetsel ve orgutsel Ozelliklerin ve c¢evresel guglerin igletmelerin
ihracat stratejisini  dogrudan etkileyebildigini 6ne suren calismalar
bulunmaktadir (Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998; Numella, Saarenketo,
Puumalainen, 2004). Ancak, isletmenin uluslararasi pazarlardaki
performansinin sadece kaynaklara erigsim ile degil, yonetsel beceriler ve
yoneticinin sebekelerle iligkileri gibi nesnel ve 6znel faktorlere de bagh oldugu
ifade edilmektedir (Hutchinson, Quinn, Alexander, 2006:513).

Girisimcinin, bilgi, deneyim ve sebekelerle iligkilerini nesnel 6zellikleri
olarak ele almak mumkunken, uluslararasilagsmaya yonelik tutum, algi ve
Kisiligini de 6znel ozellikler kapsaminda ele almak mumkidndidr (Numella,
Saarenketo, Puumalainen, 2004:55, Hutchinson, Quinn, Alexander,
2006:514). Kuguk isletmelerin uluslararasilagmasinda girisimcinin sahip
oldugu nesnel ve 6znel Ozellikler arastirmacilar tarafindan bir batin olarak
veya ayri ayri ele alinarak inceleme konusu vyapiimistir (Numella,
Saarenketo, Puumalainen, 2004, Hutchinson, Quinn, Alexander, 2005;
Hutchinson, Quinn, Alexander, 2006; Monolova, Manev, 2004, Freeman,
Cavusgil, 2007).

ihracat faaliyetlerine odaklanan &énceki calismalarda karar verici
konumundaki yoneticinin egitimi, yabanci dil bilgisi, uluslararasi uyumu,
blylume istegi, risk alma arzusu ve acgik goruslulugu gibi 6zelliklerin blyuk
onem tasidigi gorilmektedir. Ozellikle egitim gegmisi ve yabanci dil becerisi,
Uzerinde en cok tartisilan 6zelliklerdendir. iki faktor de, yabanci pazarlara
giris karari alinirken ihtiyag duyulan bilgi akisinin maliyetlerini disurmesi

nedeniyle buyidk 6nem tagimaktadir (Cavusgil, Naor, 1987:223).

Uluslararasi  girisimcilik  kapsamindaki bazi c¢alismalar, hem
girisimcinin davraniglarini, hem de tutumlarini inceleme konusu yapmisgtir.
Ditchtl, Koéglmayr ve Muler (1990), kuresel uyumun saglanmasinda,
uluslararasi uyumun gerekliligini ifade etmistir. Girigsimcinin uluslararasi

uyumunun psiko-sosyal ve demografik faktérlerden olusmakta oldugu



61

soylenirken, nesnel ve 6znel 6zelliklerin, uluslararasina bakigin ve kuresel
dusunce yapisinin psiko-sosyal ve demografik faktorlerini olusturan

bilesenler oldugu belirtiimektedir.

Uluslararasi uyuma sahip girisimcinin su ozellikleri sergiledigi ileri
surilmektedir (Numella, Saarenketo, Puumalainen, 2004:53, Ditch,
Kdglmayr, Mdller, 1990:27);

- Yabanci pazarlara yonelik psikolojik mesafesi dugtktar.

- lyi egitim almig, yabanci dilde uzman ve yabanci Ulkeler konusunda
deneyimlidir.

- Riskten kaginmayi sevmez, degisime kargi direnci de azdir.

- Ihracat ve yurtdisinda kalmaya kars pozitif tutumludur.

Yonetici 6zellikleri ister kiguk ister blyuk olsun batin igletme tiplerinin
uluslararasi gelisimde de etkili rol oynamaktadir. Son yillarda kuresel dogan
isletme kavraminin alan yazina kazandiriimasi ile (Rennie,1993), ozellikli
isletmelerin yoneticileri de inceleme konusu yapilmaya baslanmistir. isletme
yoneticilerinin igletmenin kurulus ve uluslararasi alana agilimina etkisi bagli

basina bir merak konusu olmustur.

2.2. KURESEL DOGAN iSLETMELERIN ULUSLARARASILASMASINDA
ISLETME YONETICi / KURUCULARININ ETKISI

Uluslararasilagsma kavrami ve girisimciligin bir arada ele alinmaya
baglandigi 1970 ve 1980’ler, kuresel dogan igletmelerin birgok arastirmacinin
dikkatini cektigi ve farkli acidan geleneksel yontemlerle karsilastinidigr bir
dénemdir. Erken uluslararasilasan isletmeler 6zellikle uluslararasi girisimcilik
kapsaminda siklikla ele alinmistir (Rennie, 1993; Oviatt, McDougall, 1994;
Knight, Cavusgil, 1996; Madsen, Servais, 1997; Autio, Sapienza, 2000;
Chetty, Campbell-Hunt, 2004; Rialp, v.d., 2005, Freeman, Cavusgil, 2007).

Klresel dogan igletmeler, hem yapisi itibariyle kiresel olan ve hem de
uluslararasi pazarlarda ¢ok sinirli bir potansiyele sahip olan nis pazarlarn
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faaliyet alani olarak secen ekonomik kuruluglardir. Varligini ihracata borglu
olan isletmeler, ozellikle yenilik odakl teknolojiye sahip sektorlerdeki yeni
aran tiplerini ve hitap ettikleri piyasalardaki yenilikleri ¢ok hizli bir sekilde
hayata gecirmekte ve uluslararasi pazarlarin lideri ve yenilikgisi konumuna
gelmektedir (Aykag, Parlak, Ozdemir, 2008:10). Bilgi yodun olarak
nitelendirilen sektorlerde faaliyet gostermekte olan kuresel dogan igletme
yoneticilerinin uluslararasina bakis agcilari, riski degerlendirmeleri, sebeke
baglantilari, kaynak kullanimi ve yoneticinin sonsuz sayidaki belirsizlige nasil
tepki verecedi isletmenin stratejilerini belirlenmede buyidk énem tagimaktadir
(Spence, Crick, 2006:528-529).

isletmelerin uluslararasilasmasi konusunda yoneticilerin ya da
girisimcilerin 6zelliklerini ve davranig sekillerini inceleme konusu yapan
calismalar, ozelliklerin bir isletmenin uluslararasilasmasina ne sekilde etki
ettigi veya nasil yon verdigini mercek altina almistir (Freeman, Cavusgil,
2007; Anderson, Evangelista, 2006; Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998;
Hutchinson, Quinn, Alexander, 2006). Uluslararasi faaliyetlerde yodneticinin
etkisini konu alan bir¢gok arastirma olmasina karsin bu arastirmalarin teorik

temelleri genellikle sinirli kalmistir (Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998:74).

Klresel dogan isletmelerin, uluslararasi pazarlara giriste alisila gelmis
yontem ve sureglerden farkli yollar izledigi ve kisa surede uluslararasi
pazarlarda varlik gostererek, dunyayi tek ve sinirlari olmayan bir pazar olarak
gordukleri one surulurken, igletmelerin yoOnetici Ozelliklerini konu alan
arastirmalarin, yazinda az sayida oldugu ancak, yapilan az sayidaki
calismalarin ortak bir paydasinin bulundugu goérilmektedir (Rennie,1993:47;
Oviatt, McDougall,1994:45; Cavusgil,1994:5 Chetty, Campbell-Hunt,2004:57;
Gabrielsson, v.d., 2008:386). Calismalarin hemen hepsinin girisimci ve
girisimcilik boyutunda, ydnetici davraniglarinin ve &zelliklerinin 6nemine
siklikla vurgu vyaptiklari ortak bir sonu¢ olarak sunulmaktadir (Numella,
Saarenketo ve Puumalainen,2004; Andersson, Evangelista, 2006; Freeman,
Cavusgil, 2007; Freeman, v.d., 2010).
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Klresel Doganlarin yukselisi u¢ temel faktore dayandiriimaktadir.
Bunlar (Madsen, Sevais, 1997: 565);
1) yeni pazar kosullari,
2) Uretim, ulastirma ve iletisim alanlarindaki teknolojik gelismeler,
3) bu isletmeleri kuran girisimci/isletme sahipleri gibi, daha 6zenli ve detayl

kabiliyetlere sahip insanlarin varligidir.

Ug faktoriin  birbiri ile etkilesim halinde oldugu g6z 6nlnde
bulundurularak  yonetici veya girisimcinin  Onemi bir kez daha

vurgulanmaktadir (Madsen, Sevais, 1997: 565).

Yakin zamanda yapilan galigsmalarin igletmeleri kuran girisimci ya da
isletme sahiplerinin kabiliyet ve Ozelliklerine odaklandiklari gorilmektedir

(Andersson, Evangelista, 2006; Freeman, Cavusgil, 2007).

Yapilan g¢alismalardan dogrudan yoneticiye odaklanan en kapsamli
olani Freeman ve Cavusgil (2007)in yaptigi c¢alismadir. Calismada
yoneticinin 6znel ve nesnel Ozelliklerini bir arada tutarak arastirma yoluna
gidilmistir. Yoneticinin i¢csel ve digsal cevreyi, sebeke yayllimini, yabanci
pazar sec¢imi ve bu pazarlara giris bigimlerini nasil algiladiklarini
sorgulamigtir ve arastirma sonucunda yine butuncll bir sonuca ulasarak
yoneticilerin uluslararasi faaliyetlere baglihk boyutunu cevaplayici, firsatgi,
deneyci ve stratejist olmak tGzere dort farkl bagslik altinda toplanmistir.
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Yuksek uyum * )

ve disariya Stratejist

odakli

davranis Deneyci

Firsatgl

Dusuk uyum

ve kendine Cevaplayici

odakli

davranis >
Kisisel ve dolayli Kigisel ve
az etkilesim dogrudan yiksek

etkilesim

Sekil 11. Hizli Uluslararasilagsmaya Yonelik Girigimcilik Tutumlari
(Freeman, Cavusgil, 2007:22)

Girisimcinin i¢c ve dis gevreyi algilayisi, girisimcinin sebeke gelisimini
algilamasi, girisimcinin yabanci pazar sec¢imini algilamasi ve girisimcinin
yabanci pazarlara giris sUrecini algilamasi konularinda yodneticilere
odaklanan c¢alismada hizli uluslararasilagsmaya yonelik farkli girisimci
tutumlar ortaya cikmistir. Ozellikle ydneticinin uluslararasina baglilik
seviyesini ifade eden bu dort kategori ile yoneticilerin durumsal degiskenlere
ve kigisel ozelliklerine bagl olarak uluslararasilasmaya yonelik farkh baghlik
seviyesinde oldugu bu baglilik seviyesinin temel belirleyicilerinin ise
yoneticinin kisilik, davranis ve tutumlar oldugu ifade edilmistir (Freeman,
Cavusgil, 2007:22-23).

Her bir ydneticinin 6zelliklerinin 6zellikle 6znel agidan ele alindigi ve
analiz edildigi calismada, igletmelerin uluslararasilagsmasinda yoOnetici
Ozelliklerinin 6nemine deginilmis ve ileriki galismalarda da arastirmacilarin
yonetici 6zelliklerine ydonelmesinin gerekliligine vurgu yapilmigtir (Freeman,
Cavusqil, 2007:37).

Yonetici 6zelliklerini uluslararasi pazarlama yazini agisindan ele alan

Leonidou, Katsikeas ve Piercy (1998) ise, bir igletmenin uluslararasi
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faaliyetlerinde yoneticinin  6zelliklerinin igletmenin uluslararasi alanda
gelismesi, basari elde etmesi ve devamini saglanmasi igin en O6nemli

faktorlerden biri oldugunu ifade etmektedir.

Yonetici Ozellikleri birgok arastirmada farkh sekillerde
siniflandinimistir.  Yoneticinin sahip oldugu 26 yonetsel 6zelligin ihracat
faaliyetleri tzerinde etkisi oldugu ancak, 26 6zelligin bazilarinin anlamca bir
birine ¢ok yakin, bazilarinin yonetimle alakasiz, bazilarinin da az sayida
oldugu gérilmistir. Ornegin ybnetsel uzmanlik, yetenekler ve yeterlilikler
ayri ayri ele alinmak yerine kalite ve dinamizm basligi altinda ele alinmis ve
benzer sekillerde daraltma yapilarak Ozellik sayisi asagiya indirilmistir
(Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998:77). ihracatta yonetsel etkiyi agiklarken,
yoneticinin sahip oldugu ozellikler nesle ve 6znel olam Uzere iki baslik altinda
toplanmaktadir. Nesnel Ozellikler; yas, mesleki deneyim, etnik kdken, dil
bilgisi, yurt diginda gecirdigi zaman ve seyahler olarak siralanirken, 6znel
ozellikler; risk toleransi, yenilikgilik, esneklik, baglilik, kalite ve dinamizm,
tutum, algi ve kisilik olarak siralanmaktadir. S6z konusu 6zelliklerin ihracat
egilimi, ihracat atilganhdi, ihracat performansi ve ihracat gelisimi Uzerinde

etkili oldugu ifade edilmektedir (Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998:79).

Hi¢c kuskusuz etkin olmayan kaynaklar ve yetersiz yonetsel 6zellikler
klguk ve orta buyuklikteki isletmelerin karsisina kuresel rekabet agisindan
bir dezavantaj olarak c¢ikmaktadir (Numella, Saarenketo, Puumalainen,
2004). Yonetici, bir igletmenin uluslararasilasmasini baglatan, gelistiren,
devam ettiren ve de basarili olmasini saglayan temel gugtur (Ward, 1993:32-
33; Hutchinson, Quinn, Alexander, 2006:513), bunun nedeni ise, uluslararasi
stratejik kararlarin verilmesi gibi, igletme ile ilgili sorumluluk ve karar
merkezinin  kendisinde  toplaniyor  olmasindan  kaynaklanmaktadir
(Miesenbock, 1988:42-43). Uluslararasilagsmayi zaman gerektiren bir sureg
olarak algilayan yaklagsimda da ifade edildigi gibi, 6zellikle kiiglk veya orta
bayuklukteki igletmelerde isletme kararlari bir veya az sayida kisi tarafindan
alinmaktadir (Reid, 1981:101), bu durum da isletme geleceginin ve
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basarisinin analiz edilmesinde yonetici 6zelliginin belilenmesinin  6nemi

ortaya c¢ikarmaktadir.

2.3. ISLETME YONETICI/KURUCU OZELLIKLERI

insan sermayesi uluslararasilasma Uzerinde etkili olan temel
faktorlerdendir. insan sermayasenin temel bilesenleri; uluslararasi uyum,
uluslararasi igletme becerisi, ¢evrenin algilanmasi ve demografik 6zellikler
olarak siralanmakta ve bu 6zellikler sayesinsde uluslararasilagmis isletmeler
digerlerinden farklilik gostermektedir (Brush, Manolova, 2004: 46-50).

Yoneticilerin ozelliklerini ayri olarak detaylandirmak konunun daha net
anlagilmasina ve arastirma modelinin temellerinin daha saglam olmasina
yardimci olacaktir. Basarida dnemli payl olan girisimci o6zelliklerinin bu
bélimdeki nesnel ve 6znel ayrimi alan yazina dayali olarak (Leonidou,
Katsikeas, Piercy, 1998; Hutchinson, Quinn, Alexander, 2006; Freeman,
Cavusgil, 2007; Nummela, Saarenketo, Puumalainen, 2004) detaylar ile
ortaya konmaktadir. Nesnel ve 6znel 6zellikler kendi iglerinde de gruplanarak

bircok alt grubu kapsami altina almaktadir.

2.3.1. Nesnel Ozellikler

Nesnel ozellikler kendi i¢inde iki alt bagliktan olugsmaktadir. Bunlardan
birincisi yoneticinin yasi, egitim duzeyi ve mesleki deneyimi gibi konulari ele
alan nesnel - genel ozellikler, ikincisi ise etnik grup, bildigi yabanci dil, yurt
digI yasama deneyimi, yabanci Ulkelere seyahat ve sebekelerle iligkiler gibi

nesnel — 6zel 6zelliklerdir.

2.3.1.1. Nesnel — Genel
Yoneticinin yas araligi, egitim duzeyi ve kalitesi ve mesleki anlamdaki

deneyimleri onun uluslararasi faaliyetlerini, faaliyetlerin hizini ve yayillimini
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etkileyebilmektedir. Bu ozelliklerin hangi sekillerde etki gosterdigi asagida

detayli olara agiklanmaktadir.

2.3.1.1.1. Yas

Onceki calismalarda, genc ydnetici kesimin uluslararasi faaliyetlere
zihinsel olarak daha yatkin oldugu ileri strdlmagsttr (Cavusgil, Naor, 1987:
222). Ornegin, Yeni Zelanda’da 113.286 kisinin katihmiyla gerceklestiriimis
olan bir arastirmada girisimcilik davranisinin 6zellikle 18-34 yaslari arasinda
ciddi bir artis gosterdigi tespit edilmistir (Frederick, Thompson, Mellalieu,
2004:535-536). Ayrica uluslararasi alana genislemek igin geng yas grubunun
daha aktif rol oynadiklari da ifade edilmistir (Moon ve Lee, 1990:16; Autio,
Sapienza, Almeida, 2000:912).

Yoneticinin yasi ile isletmenin yurtdisina satis oranlari arasinda negatif
yonla iliski oldugu da ifade edilmektedir (Ursic ve Czinkota, 1989:216).
Ayrica, geng yoneticilerin uluslararasi faaliyetlere olgunluk evresinde degil,
gelisim evresinde baslama egilimi sergiledikleri (Leonidou, Katsikeas, Piercy,
1998:86-87) ve geng yoneticilerin Ar-Ge ve Uretim alanlarinda daha avantajl

oldugu vurgulanmaktadir (Luostarinen, Gabrielson, 2004:20-21).

Girisimci Ozellik gosteren isletme yoneticisi veya kurucusu ile yas
Ozellikleri arasindaki olumlu gozuken iligkilere karsin, 6zellikle kuresel dogan
igsletmelerin  geng  yOneticilerinin  alisilmadik  zorluklarla  karsilastigi
gorulmektedir. Zorluklarin ozellikle kendini yonetsel deneyim ve bilgi
alanlarinda gosterdigi ifade edilmekte ve yasin ileri olmasinin belki de farkl
zorluklarin Ustesinden gelebilmeyi saglayabilecek bir unsur olabilecegi
vurgulanmaktadir (Luostarinen, Gabrielson, 2004:19).
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2.3.1.1.2. Egitim

Bir diger onemli nesnel Ozellik ise ydneticinin egditim kalitesi ve
egitiminin kapsamidir (Reid, 1981; McAuley, 1999). Sdyle ki daha iyi egitim
almis olan ydneticilerin/kurucularin uluslararasilasma konusunda daha acgik
gorugli  ve uluslararasi kazanglari yakalamaya daha hevesli oldugu
dusundlurken (Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998:87-88), muhendislik ve
isletmecilik kokenli egitimlerin, Kigilerin girisimcilik egilimini arttirabilen dallar
oldugu ifade edilmektedir (LUthje ve Franke, 2003:138).

Egitimin uluslararasi girigsimcilige etkisi birgok agidan inceleme konusu
yapilmistir. Ozellikle, girisimcilere yaraticiligi, yeterliligi ve girisimi 6gretme
konusunda okullarin dnemine deginilirken (Frederick, Thompson, Mellalieu,
2004:543), girisimcilerin genellikle lisans derecesine sahip iyi egitim almig
kisiler olduguna (Filion, v.d., 2004:303) ve kuresel dogan isletmelerin yonetici
veya sahiplerinin de ayni sekilde iyi egitimli kisiler olduguna isaret
edilmektedir (Freeman, v.d., 2010:71).

2.3.1.1.3. Deneyim

Penrose’un (1959) da daha o6nce deginmis oldugu gibi, deneyim
sonucu birey bilgi elde edebilmektedir. Uluslararasi pazarlara yodnelik
deneyim ve bilgi, isletmelerin uluslararasina bagliligi anlayabilmesine ve

uygulayabilmesine olanak saglamaktadir (Welch, 2004:139-140).

Yeterince deneyime sahip olmayan kisilerin, gerekli olan hazirliklari
yapmaksizin zaman zaman ige soyunduklari gorulmektedir (Kuguk, 2007:48).
Ancak yoneticilerin uluslararasi deneyimlerine bakildiginda kuguk igletmelerin
kurulug kararlari ve surekliligi igin gelistirilecek stratejilerde ydneticinin
uluslararasi deneyiminin bldylk rol oynadini 6ne siUren c¢alisamalar
bulunmaktadir (Reuber, Fischer, 1997; Madsen, Servais, 1997; Hutchinson,
Quinn, Alexander, 2006; Zucchella, Palamara, Denicolai, 2007). Yonetici

veya girigsimcinin gegmis deneyimlerinin hali hazirdaki davraniginin kokenini
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olusturuyor olmasi bunun en blylk nedeni olarak goérulebilir (Kisfalvi,
2002:490). Ozellikle kiiresel dogan isletme ydneticilerinin deneyime daha
fazla sahip oldugu ve uluslararasi deneyimle de kiresel dodan igletmelerin
geleneksel isletmelerden daha erken sure de uluslararasi pazarlarda varlik
gOsterebildigi ifade edilmektedir (Rialp, v.d., 2005:161).

2.3.1.1.4. Bilgi

Deneyim beraberinde bilgi sahibi olmay1 da getirmektedir. Bu bilgiye
ulasim gerek mesleklesmenin 6n sarti olan ezoterik Ozellikteki bilgileri
Ogreten formel bir egitim sonucunda (Hunt, 2002:49), gerekse o&rgutsel
6grenme seklinde saglanabilmektedir (Welch, 2004:140-141).

isletmenin gergeklestirdigi islerin nasil yapildigi hakkinda girisimcinin
sahip olmasi gereken bilginin 6nemine birgok arastirmaci vurguda
bulunmaktadir (Andersson, 2000:72; Rhee, 2002: 56; Kundu ve Katz, 2003:
31; Sharma ve Blomstermo, 2003:745). Westhead, Wright ve Ucbasaran’a
gore (2001), cesitli veya farkh bilgilerle donanmis ydneticilere sahip olan
isletmelerin geleceg@inin yabanci pazarlardaki buyUk rakiplerine oranla,
rekabet stratejileri ve firsatlar konusunda, daha parlak oldugu ileri
surdlmektedir. S6z konusu Onerme yalniz uluslararasi faaliyette bulunan
KOB/l'ler icin gecerli olmamakla beraber, uluslararasi perakendecilik
calismalarinda da ele alinmaktadir. Calismalarda, bilginin uluslararasi
basariya ulasabilmede kritik bir dneme sahip oldugu ileri surtlmektedir
(Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006: 514-515).

Vida, Reardon ve Fairhurst (2000) yaptigi calismada, kiguk ve orta
bayuklikteki igletmelerde oldugu gibi, buyuk isletmelerin uluslararasi
pazarlardaki gelisiminin yonetici deneyimi, tutumu ve yonetsel bilgisine badl
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, isletmede yoneticinin, deneyiminin ve
bilgisinin isletmenin gelecegi Uzerindeki etkisinin de artacagi seklinde yaygin
bir disunce bulunmaktadir (Welch, Luostarinen, 1988:35-36).
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2.3.1.2. Nesnel — Ozel

Yoneticinin etnik kokeni, yabanci Ulkelere olan seyahatleri, yoneticinin
bildigi yabanci dil sayisi, yoneticinin yabanci ulkede dogmus, yasamis veya
calismig olma durumu ve gebekelere erisim yetenegi gibi Ozellikler
isletmelerin  uluslararasilasmasinda o6nemli etki goOstermekte olup
(Wiedersheim-Paul, Olson, Welch, 1978:48), bu o&zellikler nesnel ve &zel

nitelikler altinda inceleme kapsamina alinmigtir.

2.3.1.2.1. Etnik Kken

Bazi arastirmacilar, ihracat yapan igletmelerin yapmayanlara kiyasla,
farkh etnik kokenli ydneticiye daha fazla sahip oldugu bulgular ile
kargilasmak muimkianddr  (Simmonds, Smith, 1968:98). Uluslararasi
girisimcilik kariyeri agisindan kualtirin énemli bir digsal faktér oldugu ifade
edilirken, farkli etnik kdkene ve kiltlre sahip yéneticinin, ¢calisma alani olarak
uluslararasi pazarlari segmesinin diger kulttrlere daha kolay uyum saglamasi
gibi bir avantajdan dolayr kaynaklandigi vurgulanmaktadir. (lbrahim,
2004:133-134).

Yabanci bir lGlkede dogmus farkl kilttirel zemine sahip Kkisilerin
yasamlarinin belirli kismini o kulttrel gevrede gegirmis olmalarindan dolayi,
denizasiri pazarlara asina olduklari ve kultirel deneyimlerinin ihracat
faaliyetlerinin 6nlndeki belirsizligi azaltici etki gosterdigi savunulmaktadir
(Garnier, 1982:115). Ancak, daha 6nce yapilan galismalarin ¢ok azi ihracat
ile etnik kdken arasinda pozitif yonlu bir iliski ortaya koyabilmistir (Leonidou,
Katsikeas, Piercy, 1998:87-89).

2.3.1.2.2. Yurt Dig1 Yagamsal Deneyim
Yurt disinda dogmak gibi, yurt digsinda yagsamsal deneyimin igletme
yoneticilerinin ihracata olan ilgisi, gelisimi ve performansi agisindan 6nemli

bir faktor oldugu gorulmektedir. SO0z konusu yoneticinin yurt diginda
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yasamasli, c¢alismasli veya egitim almasi uluslararasi pazar oOozellikleri
konusunda deneyimini arttirici bir rol oynayabilmektedir (Oviatt, McDougal,
1995:35; Persinger, Civi, Vostina, 2007:80; Malmgren, Shacham, 2008:33).
Bazi calismalar 6zellikle ihracatgi isletmelerin yurtdisinda daha fazla zaman
gegiren yoneticilere sahip oldugunu destekler sonuglar ortaya koymustur
(Holzmdller, Kasper, 1990; Dichtl, Koglmayr, Muller, 1990).

2.3.1.2.3. Yurt Dig1 Seyahatler

Girisimci ya da yoneticinin egitim, is veya turistik amach yurt disi
seyahatlerinin ihracat ile yakindan iligkisi bulunabilmektedir (Reid, 1981:102).
Yurtdigi seyahatler vasitasiyla yonetici yabanci igletmelerin igleyigini
ogrenebilmekte, potansiyel musterileri taniyabilmekte ve olasi pazar
firsatlarini degerlendirebilmektedir (Andersson, Wictor, 2003:251; Rialp, v.d.,
2005:152). ihracatci isletme ydneticilerinin yurt disi seyahat sayilari ve
sureleri ihracat yapmayanlar karsisinda ayirt edici bir 6zellik olarak ifade
edilmektedir (Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998). Drucker (1999), “Raporlar
ve dayanilan ekonomik veya finansal teori ne kadar iyi olursa olsun, higbir
sey dogrudan, disarida gozlemlemenin yerini tutamaz” demektedir ve uzun
vadede, disarisi hakkinda bilginin, yoneticilerin islerini yaparken ihtiyag
duyabilecekleri en dnemli bilgi olabilecegine isaret ederek is amacgh yurt disi

seyahatlerin 6nemine degdinmektedir.

Delaney, (2004) uluslararasi bir girisimcinin, en az bir kere yabanci bir
ulkeye giderek oranin yerli bir ailesi ile birka¢c hafta gecirmesi gerektigini
disunmektedir. Bir yoneticinin daha 6nce hi¢ gitmedigi bir yere gidip kendini
orada evinde gibi hissedebilmesi uluslararasi bir girisimci olabileceginin
sinyali olarak degerlendiriimektedir. Ayrica uluslararasi ortaklik ya da
iliskilerin saglanmasi ve guglenmesi i¢in de yurt disi seyahatler kritik Gneme
sahip bir faktor olarak gorulebilmektedir (Rialp, v.d., 2005:152).
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2.3.1.2.4. Yabanci Dil Donanimi

Isletme yonetici/kurucusunun veya girisimcinin sahip oldugu yabanci
dil bilgisi, hem kuresel doganlar hem de diger uluslararasi isletme turleri igin
dnem géstermektedir (Hansen ve Witkowski, 1999:14). ihracat yapan isletme
yoneticilerinin yabanci dil donaniminin ihracat faaliyetleri ile iligkili oldugu
(Reid, 1981:109) ve ihracat performansini da olumlu yonde etkileyen bir
Ozellik oldugu arastirmalara konu olmustur (Cavusgil ve Naor, 1987:223).
S6z konusu yabanci dil bilgisi yoneticiye sosyal ve mesleki anlamda iletisim
kurma olanagi saglamaktadir. Bu yolla yonetici yabanci musterilerle iletigim
ve etkilesim kurabilmekte ve deniz asiri Ulke pazarlarina yonelik isletme
faaliyetlerini etkili bir sekilde planlama ve kontrol etme sansini ele
gecirmektedir (Ursic, Czinkota, 1989:214; Zucchella, Palamara, Denicolai,
2007:270).

Yabanci dil bilgisine sadece yoOneticinin sahip olmasi vyeterli
gorulmemektedir. Eger, musterilerle saglikli bir iletisimin kurulmasi isletme
tarafindan arzu ediliyorsa, yabanci dil bilgisinin butin c¢alisanlarin sahip
olmasi gereken bir 6zellik oldugunun da unutulmamasi gerekmektedir (Oviatt
ve McDougal, 1995:35).

2.3.1.2.5. Sebeke iligkileri

isletme ydnetici/kurucusunun devamli soyal iliskilere bagh sebekeler
ile iligkili oldugu dusunulmektedir. Sosyal sermaye ve sebekeler bu noktada
onemli temel basliklar haline gelmektedir. Sosyal sermaye, kultirel sermaye
olarak da adlandirilan ve belirli bir guruba ait olmak yoluyla kazang elde
etmeyi temsil etmektedir. Sebekeler ise sosyal sermayenin tamamlayici bir
pargasidir (Filion, v.d., 2004:300).

Sebeke “iki veya daha fazla bagh degisim iligkileri kimesi” olarak
tanimlanmaktadir. Buradan hareketle pazar sosyal ve endustriyel iligkiler

sistemi olarak tarif etmek mumkun olabilir. Sistemin aktorlerini ise; musteriler,
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tedarikgiler, rakipler, aile ve arkadaslar olusturmaktadir. Aktorler arasindaki
iligkiler sebeke yaklagimina gore stratejik kararlari etkileyebilmekte ve farkli
taraflar arasinda bir kaynak degisimine neden olabilmektedir (Coviello ve
Munro, 1997:365).

Bir igletmenin sebeke iligkilerini bicimsel (formel) ve sosyal (enformel)

olmak Uzere iki baslik altinda toplamak mumkunduar.

isletme pazar bilgisi, konusunda yoksunluk yasiyorsa veya
uluslararasi igletmenin gerektirdigi uygun ve yeterli kaynaklara ulagamiyorsa,
deneyimli bir yonetsel beceriyi istihdam edebilir veya uzman bir danigmanlik
isletmesinde yardim alabilme yoluna gidebilir. Bazi isletmeler ise yetersiz
bilgilerini ve egitim ihtiyaclarini asmak icin bagka isletmelerle iligki
kurmaktadir. Bicimsel sebekeler hem i¢ kaynak eksikliklerinin hem de bilgi ve
deneyim yoksunlugunun gideriimesine olanak saglamaktadir (Vida, Reardon
ve Fairhurst, 2000:54). Ancak aile baglari, arkadasliklar veya yasamsal
iliskilerden dogan sosyal sebekeler, yabanci pazarlarin segiminde, pazar
gelistirme surecinde ve hedef pazar dogrultusunda kullanilacak olan pazara
giris stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli destek olarak ifade edilmektedir
(Hutchinson, Quinn, Alexander, 2006:518; Mathews ve Zander, 2007:394).
Diger bir ifadeyle, politik veya yasal resmi iligkilerden olusan bicimsel
iligkilerden ziyade girigsimcinin, isletme icinde ve disinda kurdugu sosyal
iligkiler basarisinin mutlak dayanaklarindan biri olarak gorulmektedir
(Freeman ve Cavusgil, 2007:7-8).

Yoneticinin yurt digi deneyimi sayesinde gelistirdigi kigisel iliskiler
erken uluslararasilagsma igin dnemli bir itici gi¢ konumundadir (Zucchella,
Palamara ve Denicolai, 2007). Girisimcilerin uluslararasi sebeke baglantilari
araciligiyla bilgi aglarini kuvvetlendirmeleri gerekmektedir ve yeni bilgi aglar
uluslararasi faaliyetleri hedefleyen girisimci i¢in cok édnemli bir arag olacaktir.
Girisimci, uluslararasi pazardan elde ettigi yeni bilgileri, kaynaklara ulasma,

stratejik durumunu gelistirme, maliyetleri kontrol etme, yeni teknikler 6grenme
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ve teknolojik degigikliklere uyum saglama konularinda iyi degerlendirebilirse

uluslararasi faaliyetlerinde bir Gstunluk elde edebilecektir.

Ayrica, uluslararasi piyasalarda, uluslararasi pazarin gelisiminin iyi
arastinimasi ve piyasayla ilgili faktorlerin iyi degerlendiriimesi de uluslararasi
alanda yurutulen faaliyetleri etkileyen onemli faktorler olarak siralanabilir.
Zaten bir isletmenin uluslararasi alandaki faaliyetlerinin degerlendirilebilmesi,
uluslararasi pazardaki faktorler isiginda mimkin olabilmektedir. Yabanci bir
piyasanin girisim icin segilmesinin sadece isletme igerisinde alinacak stratejik
kararlarla mUmkuin olamayacadi, bunun yaninda sebeke agi sayesinde
kuvvetlendirilmis bilginin ve uluslararasi verilerin de karar surecine
katiimasinin gerekliligi bircok calisamda ele alinmigtir (Hakansson ve
Snehota, 1988; Ford, Hakansson ve Johanson, 1990; Hakansson ve
Johanson, 1990; Johanson ve Mattson, 1990; Hakansson ve Snehota, 1990;

Henders ve Hakansson, 1995).

isletme y6netici/kurucusu veya girisimci isletmeyi kurdugu glinden
itibaren ulusal sinirlari bir engel olarak gormek yerine uluslararasi pazarlara
girmeyi acik bir kapi olarak algilamaktadir. isletme baslangicta yerel olan bir
sebekeye mutlaka baglh olmak durumunda degildir ve yoOneticinin bilgi ve
deneyimi onun ulusal sinirlari agsmasinda ve sinirlarin 6tesindeki sebekelere
dogru genigleyerek yeni olugsum igin olasiliklar yaratabilmesinde etkilidir
(Madsen ve Sevais, 1997:561-562).

Karar vericinin olusturmus oldugu sebeke agi isletmenin uluslararasi
alanda geniglemesi igin bir ara¢ olmanin otesinde isletmelerin uluslararasi
arenada bilgi ve rekabet avantaji saglayabilecegi genis bir kaynak olarak
gorulmektedir (Coviello, Ghauri ve Martin, 1998:12).

Sonug¢ olarak, ulusal ve uluslararasi duzeydeki kisisel ve ticari
sebekelerin kullaniminin yogunlugu, kuresel dogan isletmelerin uluslararasi

pazarlara basarili bir sekilde ulasabilmesi icin, onemli bir faktor olarak
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goOrulmektedir (Rialp, v.d., 2005:152). Cunku aligveris iligkileri ile sonuglanan
bir sebekenin Uyesi olmak, o Uyeye bilgiye ulagsma firsatini sunmaktadir
(Johanson, Mattson, 1986). Ozellikle kiiresel dogan isletmelerin o6rgit
yapilarini  iligkiler cercevesinde yeniden yapilandirdigi  ve hizl
uluslararasilagsma yoluna qittigi yapilan c¢alismalarda ortaya konmustur
(Freeman, v.d., 2010:74).

Yukarida detaylariyla acgiklanmis olan, nesnel oOzelliklerin bir butin
olarak yoneticinin kuresel uyumunu arttirici nitelikler oldugu varsayilmaktadir
(Knight, 1997:10-13). YoOneticinin kuresel uyumu ise uluslararasilasma
acisindan ele alinan en kapsamli Ozelliklerden birisi olarak gorulmektedir.
Buraya kadar anlatilan nesnel Ozelliklerin tek basina bir anlam ifade
edemeyece@i ve nesnel ve 06znel oOzelliklerin kimi durumlarda birbirlerini
tetikleyici ve etkileyici rol oynayabildigi ifade edilmesi gereken 6nemli bir
unsur olarak gorulmektedir. Bir sonraki asamada girisimcinin kuresel

uyumunu ortaya ¢ikaran 6znel 6zellikler aktariimaktadir.

2.3.2.0znel Ozellikler

Oznel ozellikler yoneticinin sahip oldugu tutum, algi, Kkisilik ve
davraniglar gibi kisiye 6zel belirleyicileri kapsamakta olan soyut ozellikler
batinunudur. Yonetici 6zelliklerini bu baslik altinda da iki bolimde incelemek

mumkundur. Bunlar 6znel-genel ve 6znel-6zel seklindedir.

2.3.2.1.0znel — Genel

Uluslararasi faaliyette bulunan sletme ydnetici/kurucusunun sahip
oldugu genel anlamdaki 6znel ozellikleri; kuresel dusunce yapisi, girisimcilik
ruhu, riske karsi toleransi, yenilige bakisi, esnekligi, uluslararasilagmaya olan
baglihgi, kalite ve dinamizm bagliklari altinda gruplandirilabilmek
mumkundur. Karar vericinin davranis ve tutumunu ifade eden bu faktorlerin

uluslararasi faaliyetlerle dogrudan iligkili oldugunu sdylemek mumkdn
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olmayabilir ancak s6z konusu faktorlerin ihracat faaliyetlerini yuruten
yoneticiyi dolayli olarak etkiledigi veya yonlendirdigi gozlemlenebilir
(Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998:89).

2.3.2.1.1. Kuresel Dustince Yapisi

Kuresel dogan isletme yoneticileri, igletmelerinin kurulugundan itibaren
tim dinyayi tek bir pazar olarak gérmektedir. Dlinyanin bitinini hedef
alacak sekilde dusunce ve hedeflerini tasarlayan yoneticinin, kuresel
digunce vyapisi ile diger isletme yoOneticilerinden farkliik gosterdidi
tartisiimistir (Knight ve Cavusgil, 1996:12; McDougal, Shane ve Oviatt,
1994:469; McAuley, 1999:79; Rialp-Criado ve Knight, 2002:25; Karra ve
Phillips, 2004:4; Nummela, saarenketo, Puumalainen, 2004:55; Gabrielson,
v.d., 2008:16).

Kuguk ve orta olgekli isletmelerin uluslararasi basarisinda yoneticinin
kUresel dusunce yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Kiresel disunce ile
yoneticinin uluslararasi konulara karsi olumlu tavir sergilemesi veya farkli
cevre ve kultirlere uyum saglama vyeteneQi kastedilmektedir. Kuresel
dusince yapisi kisisel, mesleki ve orgutsel hedefleri yerine getirirken tehdit
veya firsat olusturabilecek beklenmeyen egilim ve firsatlari ayarlayabilme ve
dinyayl goOzlemleyebilme vyetenedi olarak anlatiimaktadir (Freeman ve
Cavusgil, 2007:15-16). Ayrica, kuresel distince yapisi tutum ve davranislarin
bir bileseni olup, yoneticinin uluslararasi vizyonu, uluslararasi pazarlardaki
proaktifligi ve uluslararasina olan bagliligi ile Olgulebilmektedir. Buradaki
proaktiflikten kasit ise, firsatlari arayip, giriskenlik gostererek, faaliyete
gecmek ve sonuca ulasmak igin azimli olmaktir (Obrecht, 2004:250). Kiresel
dusunce ile ortaya ¢ikan kuresel uyum ise, yoneticinin uluslararasi pazarlara
olan baglihdini, uluslararasi vizyonunu, proaktifligini, daha genel olarak da
musteri uyumunu, cevap verebilme yetenegini, pazarlama kabiliyetini ve
gelismis iletisim teknolojilerini kullanabiliyor olmasini ifade eden ¢ok boyutlu
bir kavram olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Knight'in (1997) ozellikle altini
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cizdigi konu ise kuresel dogan igletmelerin ve yoneticilerinin kuresel
uyumunun daha fazla oldugu seklindedir. Ancak bu hipotezle g¢elisen

arastirmalarin varhdi da s6z konusudur (Moen ve Servais, 2002).

Vida ve Fairhurst, (1998) yaptigi ¢calismada, bir yoneticinin uluslararasi
gelisimi onundeki engellerin, firsatlarin ve isletmenin rekabet avantajina ve
ihracata hazir olma durumuna yonelik inancinin  isletmenin
uluslararasilasmaya yonelik tutumunu etkiledigini 6ne stirmektedir. Rialp v.d.,
(2005), kuresel dogan igletme yoneticilerinin kiresel dislince yapisina
ulasmasinin daha igletmenin kurulus asamasinda gerceklesmekte oldugunu
ve bu ozelligi ile diger isletme yoneticilerinden farklilik gosterdigini dnemle
vurgulamaktadir. Kuresel dugunce yapisi yoneticinin kiresel uyumu ile
ortisen ve bir isletmenin uluslararasi basarisina etkisi olan bir 06zellik

konumundadir (Nummela, Saarenketo, Puumalainen, 2004:53).

2.3.2.1.2. Girigsimcilik Ruhu

Yeni olusumlar meydana getirme konusunda hevesli ve niyetli kigilerin
uluslararasi alanda faaliyetlerden c¢ekinmemesi uluslararasi girisimcilik
ruhunu ifade etmektedir. Yeni olusumlarin yaratiimasinda anahtar bir rol
oynayan girisimcilik ruhunun 6zellikle kiresel dogan igletme yodneticilerinde
daha yuksek seviyede oldugu 6ne surulmektedir (Harveston, Kedia, Davis,
2000).

Girisimcilik aragtirmalarinin  birgogu girisimci ile girisimci olmayan
arasinda fark oldugunu vurgulamaktadir (Gartner, 1985:48). Girisimcilik ruhu
olan kimse, énemsiz durumlari bile ¢ok dnemli firsatlara gevirir. Girisimcilik
ruhu ileri gorGsli olmayi gerektirirken, girisimciler, hayal kurabilen ve
degisimin 6nclsu olarak nitelendirilen kimselerdir (Gerber, 2008:25).
Girisimci, endustrinin kaptani veya risk yuklenicisi (Mill, 1998), basari ihtiyaci
duyan (McClelland, 1961), yenilik igin kapasitesi olan ve farkli sekillerde
gercegi kavrayan ve degisime duyarlilik gibi Ozellikler sayesinde girisimci
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olmayanlardan farklilasan kisilerdir (Gartner, 1989:48). iste bu farkliliklarin
girisimcinin gecmisine ya da kisiligine dayandigi inanci ile girigsimcilik ruhu

ayirt edici bir 6zellik olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Basari ihtiyaci, kontrol odagi ve risk egilimi gibi psikolojik faktorler
arastirmacilar tarafindan arastirilirken, girisimcilerin  psikolojik agidan
degerlendirildigi Gartner'in yaptigi calisma bazi sorulara cevap aramistir. Bu
sorular; “Nigin bazi bireyler kendi iglerini kurarken ayni sartlara sahip digerleri
bunu yapmamaktadir?” seklindedir. “Ni¢in” sorusu, beraberinde “kim”
sorusunu getirerek, kim sorusunun cevabina daha fazla odaklaniimaya
calsilmistir.  Kim sorusuna cevap arayan arastirmacilar c¢alismalari
sonucunda belirli i¢sel nitelik ve niceliklere ulagsmiglardir. Ulasiimig olan
nitelik ve nicelikler, basari ihtiyaci, kontrol odagi, risk egilimi gibi soyut
anlamdaki kavramlardi ve girisimcilik ruhunun bitininu temsil etmektedir
(Gartner, 1989:47-48).

2.3.2.1.3. Risk Toleransi

Uluslararasi bir igletme yodneticisi veya kurucusu risk alabilmelidir
(Delaney, 2004:63-64). Yoneticinin riske karsi tolerans seviyesi ile isletmenin
yurt disi faaliyet egilimi arasinda yakin bir iliski oldugu gdézlemlenirken
(Wiedersheim-Paul, Olson, Welch, 1978:49), bir isletmenin ihracat yapma
isteginin buyuk Olctude karar vericinin riski tolere etme seviyesine bagl
oldugu yapilan dnceki ¢aligmalarda saptanmistir (Cavusgil, Naor, 1987:229).
Risk toleransi, yonetici risk durumunu Ustlenmeye gonudlli oldugu surece
ihracata bagl risk derecesinin disecegi anlamina gelmektedir. Sonug olarak
risk alan yoneticilerin riskten kaginanlara oranla ihracati tetikleyen unsurlara
karsi daha duyarli olduklari ve bu nedenle ihracat faaliyetlerine katildiklari

gorulmektedir (Ditch, Koeglmayr, Mueller, 1990:27).

Riski g6ze alan yoOneticinin uluslararasina olan baghligi ve ilgisi

ihracata, en az pazarlama, finans, Uretim, insan kaynaklari ve diger orgutsel
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faaliyetler kadar etki etmektedir (Cavusgil, 1984:8-9). Yoneticinin
uluslararasilasmaya baglilik seviyesi isletme icin yeni sorumluluklari ifade
eden ihracat kararlarinin alinmasi ile iligkili olup (Cavusgil, Nevin, 1981:115),
asamal uluslararasilasma surecinin erken safhalarinda isletmenin basari
performansi igin kritik Gneme sahiptir (Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998:91).
Kuresel dogan isletmeler acgisindan baktigimizda ise, 6zellikle riskle ylz yuze
olmasina karsin yoneticinin erken uluslararasilagsma g¢abasina iligkin 6zel bir
bagliiginin oldugu ve riske katlanma seviyesinin daha ylksek oldugu ifade
edilmektedir (Rialp, v.d., 2005:169).

2.3.2.1.4. Esneklik

GUnumuzde kuguk Olgekli igletmelerin kurucusu olan girisimci ayni
zamanda isletmenin yoneticisi durumunda bulunmaktadir. Yoneticilerin igleri
cabuklastirmasinin, kolaylastirmasinin  ve degisikliklere hizli  uyum
saglanmasinin olumlu bir Ustinlik olabilecegi ifade edilirken, sirekli degisen
cevre kosullari kargisinda gerekli olan teknik ve mesleki bilgiye sahip
yoneticilerin kararlari dogru sekilde vermesi durumunda Ustunltklerin olumlu

firsatlara donismesi s6z konusudur (Karatas,1991:81-85).

Yoneticinin degisime yonelik uyumunu ifade eden esneklik 6zelligi
onemli bir 6zellik olarak gortulmektedir. Belirsiz pazar kosullarina kargi rahat
tavir sergileyebilen bir karar vericinin karar ve stratejiler konusundaki
esnekligi daha once de bahsi gegen kuresel girigsimcilik ruhu ile yakindan
iligkilidir. Ayrica, girisimcilerin yonettigi isletmelerin kliguk ve dinamik yapilari
yoneticinin esnek davraniglarina da olanak saglamaktadir (Delaney, 2004 :62-
68).

Esneklik ayni zamanda yenilik ve 6grenme sayesinde gelisebilecek bir
Ozellik olarak goértulmekte ve egditimli ve deneyimli yoneticilerin yeni bilgi ve
degerleri O0zumseyerek, kendini asimile etmesi ile gergeklesmektedir
(Freeman, v.d., 2010:78).
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2.3.2.1.5. Yenilige Aciklik

Klresel bir isletme yodnetici/kurucusunun degisim karsisinda rahat
olabilmesi (Delaney, 2004:62) ve isletme cevresinde olusan olaylari firsata
donusturebilmesi gerekmektedir (Obrecht, 2004:256). isletme
yonetici/kurucusu dunyanin surekli degistiginin - ve her degisikligin
beraberinde potansiyel bir olumlu gelismeyi de getirebileceginin bilincinde

olmalidir.

Uluslararasi igletme yoneticisi belirsizligi izleyerek yeni firsatlari
gbrmeyi ve belirsizligin keyfini c¢ikarmayl 0Ogrenirken, degisime ayak
uydurmayi uluslararasi girigsimcilik diguncesinin saglanmasi igin gerekli olan
temel anahtarlardan birisi olarak goérmektedirler. Degisime kargi rahat
olabilmek icin dinya Uzerinde daha fazla sayida insanla iligkili olmak onerisi
bicimsel olmayan sebeke iligkilerinin dnemini yeniden c¢agristirmaktadir
(Delaney, 2004:62-63).

Degisime ayak uydurma gabasi igindeki isletme ydneticilerinin ayni
zamanda yenilige olan bakisi 6nemli olabilmektedir (Madsen, Servais,
1997:578). ihracatgi isletmelerin alisila gelmis davranislardan farkli olarak,
daha yenilikgi ve yaratici olmalari beklenmektedir. Yapilan c¢alismalarda
ihracatg isletmelerin yoneticilerinin degisime daha fazla ayak uydurabildigi ve
ihracat¢i olmayan isletmelerin yoneticilerinin ise daha kapali oldugu
sonucuna ulagiimistir (Ditch, Koeglmayr, Mueller, 1990:32). Kiresel dogan
isletmelerin yenilige acik isletmeler oldugu ve yenilikleri surekli takip ettikleri
gorulurken, yenilikgi davraniglari uluslararasi rekabet dinamiklerini ciddi
sekilde degistirmistir (Hutchinson, Quinn, Alexander, 2006:518; Mathews,
Zander, 2007:400).
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2.3.2.1.6. Kalite ve Dinamizm

Isletme yoneticisinin kalitesi ve dinamikliginin uluslararasi faaliyetlerde
rol oynayan bir 6zellik oldugu ve ihracat yapan igletme yoneticilerinde kalite
ve dinamizme verilen 6nemin daha yuksek oldugu ifade edilmektedir
(Wiedersheim-Paul, Olson ve Welch, 1978:51-52).

Bir yoOneticinin kalite ve dinamizmini Olgerken Kkisinin kabiliyetleri,
yetenek ve deneyimlerini géz onunde bulundurmak gerekirken, yoneticiler
sahip olduklari kalite ve dinamizm oOzelligi bakimindan birbirinden
farklilasabilmektedir. Ornegin daha dinamik ydneticilerin uluslararasilagsma
surecinin basamaklarinda ilerlemis olan ve aktif olarak ihracat yapan
isletmelerde rastlandigina isaret edilmektedir (Bilkey, Tesar, 1977:93). Diger
taraftan kuresel dogan igletmelerin kuruluglarindan itibaren aktif rol oynadigi
uluslararasi pazarlarda dinamik bir yapi sergileyip, essiz ve kaliteli Grunler
ortaya c¢ikarmalari sayesinde farkhlastigi goértulmektedir (Scharf, v.d.,
2004:108).

Sonug¢ olarak isletmenin ihracata yonelik istegi ve basarisi ile
yoneticinin kalite ve dinamizmi arasinda bir iliskiden bahsetmek mumkin
olabilir. Ozellikle etkin uluslararasi igletme stratejilerini formile etmek ve
uygulamak gibi ihracat tabanli problemlerin Ustesinden gelebilen ydneticilerin
bu 0zellige sahip oldugu gorulmektedir (Leonidou, Katsikeas, Piercy,
1998:92).

2.3.2.2. Oznel — Ozel

Son kategori 6znel olmanin yani sira kisiye 6zel belirli soyut 6zellikleri
icermektedir ve uluslararasi faaliyetlerle iligkilidir. Ozellikleri, yonetsel
algilama bashgi altinda toplamak mumkindir. Algilama, riskin algilanmasi,
maliyetlerin algilanmasi ve karin algilanmasinin bir butindnd temsil
etmektedir. Algilamalarin sonucunda ise uluslararasilagsmaya yonelik yonetici
tutumlari belirmektedir (Freeman, Cavusgil, 2007:2).
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2.3.2.2.1. Algilamalar ve Tutumlar

Algilama, insanlarin g¢esitli duyulari yardimiyla c¢evrelerinden elde
ettikleri bilgileri bir araya getirip organize ederek kendileri icin anlaml hale
getirdigi bir surectir. En yalin sekliyle “bes duyu yardimiyla dis dinyayi
tanimak” olarak tanimlanabilen algilama, daha genis anlamda, herhangi bir
olayl gormek duymak, nesneye dokunmak ya da nesneyi koklamak, bir iligkiyi

tatmak ya da hissetmek seklinde tanimlanmaktadir (Chisnall, 1975:13).

Algilama ile birey c¢evrede kendisiyle iligkili olan durumlari
secebilmektedir. Birey dig dunya ile ilgili topladigi bilgileri kendi Kkisiligi,
kultart ve tecrubesiyle bir araya getirerek anlaml bir forma sokar ve yasadigi
dinya hakkinda bir takim kuram, varsayim veya sabit fikirlere sahip olur.
Kafasinda yarattigi fikirler de davraniginin ve tutumun temel 6gesi olarak
kullanihr (Eren, 2004:69-70). Diger bir ifadeyle algilama iki yonlu bir suregtir,
guduler ve tutumlar algilamayi etkilerken, algilama da guduler ve tutumlari
etkilemektedir (Ozer, 2009:3).

Yoneticinin risk, maliyet ve kara yonelik algilamasi ve buna karsilik
sergiledigi  tutum, kisinin uluslararasi faaliyetleri gergeklestirmesini
etkileyebilecek o6nemli etkenler olarak gorulebilir (Oviatt ve McDougall,
2005:541). Algilamalari sayesinde yodnetici firsatlari kesfetmekte ve kesif
girisimcilik slrecinin baslamasina temel teskil etmektedir (Karra, Philips ve
Tracey, 2008:446). Firsatlari kesfetme telasinda olan girisimci, aslinda
arastinimamis ya da fark edilmemis kaynak bilesenlerinin ve tlketici
taleplerinin tanimlanmasi surecine 6n ayak olmakta ve surecgte Kilit rol
oynamaktadir (Mathews ve Zander, 2007:389-390).

Yurtdisi firsatlari arastiran, bulan ve firsatlara yodnelik girisimde
bulunan yéneticinin proaktif kisilik 6zelligi 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle

kUresel dogan igletme yoneticilerinin uluslararasi pazarlara girisinde, firsatlar
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kovalayarak degisen sartlara kolay uyum saglayabilme yetenegini ifade eden
proaktif kisilik 6zelligi, isletmelerin erkenden uluslararasi pazarlarda boy
gostermesine de neden olabilmektedir (Rialp-Criado, Rialp-Criado, Knight,
2002:26).

Uluslararasi faaliyetler riski beraberinde getirmektedir. Uluslararasi
pazarlardaki risk ulusal sinirlar igcindeki riski ile karsilastirildiginda,
uluslararasi alandaki riskin ¢ok daha yuksek oldugu onceki galismalarda
tartisma konusu olmustur (Wiedersheim-Paul, Olson, Welch, 1978:49).
Ancak son yillarda yapilan ¢alismalar ihracatgilarin uluslararasi faaliyetlerde
algiladigi riskin, ihracata ilgisiz olanlarin algiladigi riske oranla daha dusuk
seviyede gercgeklestigi sonucunu ortaya koymaktadir (Cavusgil, Naor,
1987:229).

Uluslararasi faaliyetleri etkileyen bir diger yodnetsel faktor de
maliyetlerin  algilanmasidir.  Maliyetler, ydnetsel, personel, Uretim,
ambalajlama, sigorta veya ulastirma gibi maliyetleri kapsamaktadir. Riski
algilama prensibinde oldugu gibi maliyetlerin algilanmasinda da ihracat
yapan ile yapmayan arasinda bir farkliik oldugu gorilmektedir. Diger bir
ifadeyle ihracat yapmayan yoneticinin ihracat faaliyetlerine yonelik maliyet
algilamasi ihracatgilara oranla daha yilksek seviyede gergeklesmektedir
(Leonidou, Katsikeas, Piercy, 1998:93).

Bir diger onemli etken de, yoneticinin kar algilama gseklidir.
Arastirmacilar bu yondeki galismalarini yoneticilerin uluslararasi ve ulusal
pazarlardaki kar algilamalari Uzerine insa etmis olup, uluslararasi pazarlarda
ihracat faaliyetleri icinde bulunanlarin kar algilamalarinin daha yuksek
olacagini 6ne sirmektedir (Cavusgil, Naor, 1987:229). Karin algilanmasi gibi,
isletmenin bldylumesi ve iginde girecedi ortamin karmasikliginin algilanmasi
yoneticinin yurt disi faaliyetlerini etkileyen diger 6zelliklerindendir (Leonidou,
Katsikeas, Piercy, 1998:93).
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Perlmutter (1969), isletmelerin uluslararasi katiliminin
sekillendiriimesinde Ust yonetimin tutumuna isaret ederek, s6z konusu
tutumun ¢ok 6nem arz ettigini ileri sirmustur (Perlmutter, 1969:12). Bunu
takiben yapilan caligmalar da, tutum, algi ve kisilik alanlarinin énemini kabul
ederek yoneticinin uluslararasi alana geniglemesini buyuk dl¢glide yoneticinin
algilamasina baglamakta ve tutum, algi ve Kkisiligin birbirinden bagimsiz
disunulemeyeceginin de alti 6nemle cizilmektedir (Andersson, Evangelista,
2006; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006; Freeman ve Cavusgil, 2007,
Mathews ve Zander, 2007; Gabrielson, v.d., 2008; Melén ve Nordman, 2009;
Freeman, v.d., 2010).

Yukarida detaylariyla incelenmis ve siniflandiriimis olan, girisimci
Ozelliklerinin Tarkiye’de bulunan kiresel dodan isletme yoneticileri agisindan
degerlendiriimesi, siniflandiriimasi ve Ozelliklerin igletmeyi kurma ve
uluslararasi faaliyetlere yonlendirme asamalarinda ne gibi etkilerinin

oldugunun galismanin dguncu bolumunde arastiriimaktadir.



l. BOLUM

KURESEL DOGAN iSLETMELERIN
ERKEN ULUSLARARASILASMASINI TETIKLEYEN iSLETME KURUCU
VE/VEYA YONETICi OZELLIKLERI

Kiresel dogan igletmeleri inceleyen arastirmalarin konuyu girisimci
Ozellikleri agisindan butincil sekilde ele almamis olmasi ve girisimci
Ozelliklerine fazla odaklanmamasi kuresel dogan yazinindaki onemli bir
eksiklik olarak gorulmektedir. Ozellikle Turkiye'de yapilan sinirl sayidaki
calismalarin kuresel dogan isletmeleri daha dar bir agidan ele aldigi dikkatleri
cekmekte ve Turk alan yazinindaki eksikligin giderilerek kiresel doganlarla
ilgili calismalarin sayisi ve niteliginin arttirilmasi gerekmektedir. Calismanin
amaci dogrultusunda kuresel dogan igletmelerin girisimci 6zellikleri agisindan
belirli bir alana yonelik sinirlandirilarak incelenmesinin Turkiye'deki kuresel
dogan literatirine katki saglayacagi dusunulmektedir. Kiresel dogan
isletmeleri kuran ve yoneten girisimcilerin 6zelliklerinin incelendigi ¢calismanin
dogasi gereqi nitel arastirma tekniklerinin kullanimi arastirma problemine en

uygun yontem olarak belirlenmistir.

3.1. ARASTIRMA PROBLEMININ TANIMLANMASI

Kuguk ve orta Olcekli igletmeler Glke ekonomisi iginde buylUk 6onem
tasimaktadir (Lithje ve Franke, 2003:135). Tirkiye Istatistik Kurumu, dig
ticaret verileri 1s1ginda, 2009 krizi sonrasi olusan rakamlar géz ardi edilirse
2010 senesine kadar ihracatin artan bir seyir izledigi ve KOBI'lerin artan
ihracat rakamlari igindeki payinin azimsanmayacak kadar fazla oldugu
gériilmektedir (Web1). istatistiksel veriler uluslararasilasmanin daha yeni
yeni Turkiye’de fark edildigini gdstermekte olup, uluslararasi pazarlarin
girisimcilere sundugu firsatlar ve sinirsiz olanaklarin tam anlamiyla

arastirildigi tutarli bir yapinin bulunmadigini ortaya koymaktadir.
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KOBTI'lerin uluslararasilasmasini inceleyen caligmalar konuyu farkli
ulkelerdeki igletmeler acisindan ele almaktadir, dolayisiyla ¢alismalar
ulkemiz ekonomik kosullari altindaki igletmelerin yapilarini ve igleyigini
acgiklamakta bazi durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Kiresel dogan isletme
yazininda ise, kavramsal anlamda az sayida arastirma bulunmasina karsin
(Cicek, Demirer, 2009), isletmeleri digerlerinden ayiran temel 6zellik olan,
isletmenin kurucularinin sahip oldugu ozellikler kapsaminda konuyu ele alan
bir arastirmaya rastlanamamigtir. Arastirma problemlerinin, herhangi bir
konuyla ilgili olarak ortaya konmus aciklamalardan tatmin olunmamasi
uzerine ortaya ciktigi ve bu gibi durumlarda bilimsel bir arastirmaya gerek
duyulmasi ihtiyacinin olustugu g6z o©ninde bulundurulmalidir (Ongel,
1983:246-247). Buradan hareketle, konuyla ilgili uluslararasi pazarlama
yazini agisindan siklikla arastirimasina karsin, yonetim yazinina katki
saglayici sinirli sayida arastirmanin bulunmasi ve konunun yerel isletme ve
yoneticiler agisindan ele alinmasinin Turkiye acisindan daha gergekgi ve
gecerli sonuclar ortaya ¢ikaracagi varsayiimaktadir. Varsayim dogrultusunda
“Ttrkiye’'de kiresel dogan kiiglik ve orta blgekli isletmelerin ybnetici ve/veya
kurucularinin  &6zellikleri  nasildir?” sorusu ¢alismanin temel arastirma

problemi olarak benimsenmisgtir.

Aragtirma problemini temsil eden durum ve olaylar hakkinda
derinlemesine bir anlayis gelistirmek, problemin ¢ézilmesini ve daha iyi
anlasilmasini  saglamak amaciyla nitel arastirma  yontemlerine

basvurulmustur.

3.2. NITEL ARASTIRMA TEKNIKLERINiN KULANIM GEREKCESi
Nitel arastirmanin tek bir tanimini yapmak mudmkuin degildir ve
arastirmacilarin nitel arastirmayi belirli bir kaliba sokmaktan kagindiklari

gorulmektedir. Cunku “nitel arastirma” kapsayicici bir kavram olarak
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kullaniimakta ve bu kapsamin altinda yer alabilecek birgok kavramin degisik
disiplinlerle yakindan iligkili oldugu gorulmektedir (Yin, 2003:1-3).

Yonelim, yontem, sure¢ ve oOzellikleri kapsayan tek bir tanimlama
yapmanin mumkin olmamasina karsin, genel olarak “nitel arastirma”;
g6zlem, goérisme ve dokuman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dodal ortamda gergekgi ve batuncul bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir surecin izlendigi bir arastirma
olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle nitel arastirma, kuram olusturmayi
hedef alan bir anlayisla sosyal olgulari baglh bulunduklari ¢evre igerisinde
arastirmayi ve anlamayi 6n plana alan bir yaklagimdir (Yildirrm ve Simsek,
2008:39).

Orgiitler dogal bir olgu degildir. Yapilandirilmis ve cevresindeki ve
icindeki kisiler tarafindan surekli olarak da yeniden yapilandiriimaktadir. Bu
durum oOrgutlerin, sosyal olgu olan insan davraniglari sonucunda
sekillendiginin bir gostergesi olup, orgutlerin davraniglarinin arastiriimasinda
nitel yontemlerin tercih edilmesi dogal karsilanmaktadir (Noorderhaven,
2004:84).

Nitel arastirma teknikleri gegmisten beri uluslararasi igletmecilik
alaninda bir yere sahip olmustur. Ornegin uluslararasilasma siirecini
arastiran Uppsala modeli (Johanson ve Vahlne, 1977) ve bdlge yonetimi
(Daniels, 1986) gibi arastirmalar nitel arastirma tekniklerini de igeren birgok
farkli yontemi kullanarak uluslararasi isletmecilik alan yazinina yeni bakis
acllari ve yeni teoriler kazandirmaya c¢alismiglardir. Calismalarin ortaya
¢lkmasina imkan saglayan arag ise uzerinde hala tartismalarin bulundugu

nitel arastirma teknikleridir (Marschan-Piekkari ve Welch, 2004:5).

Uluslararasi isletmecilik, kiiresel dogan igletmeler ve yonetici 6zellikleri
konularinda yapilmis caligmalara yeni bir teorik agiklama yapabilme
olanagini saglayan gdbmulu teori, betimsel analiz veya 6rnek olay ¢alismasi
gibi farkli nitel arastirma tekniklerinin (Eisenhard, 1989; Yin, 2003),
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uluslararasi pazarlama arastirmacilari tarafindan tercih  edildigi
gorulmektedir (Rialp, v.d., 2005; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006;
Freeman ve Cavusgil, 2007; Gabrielson, v.d., 2008; Melen ve Normdan,
2009).

Calismanin temel amaci, sosyal bir olguyu hedef alan bir arastirma
sorusunun cevabini aramaktir. Sosyal olgular sosyal davraniglari belirleyen
genellenebilir yasa ve uygulamalar turetmek yerine, bir durumun iginde
bulundugu kendine 6zgu boyutlarinin ayristiriimasi ile anlasilabilir (Yildirim
ve Simsek, 2008:39). Sosyal bir olgu olan kuresel dogan igletmelerin yonetici
ve/veya kurucularinin o6zelliklerinin kendine 6zgu boyutlarinin arastirima
istegi, calismada nitel arastirma yontemlerinin kullaniimasina neden

olmustur.

Zahmetli ve uzun bir sire gerektiren nitel yontemler birgok agidan nicel
yontemlerden ayriimaktadir. Ozellikle nitel arastirma desenleri, sosyal
olgularin sistematik analizini amaglarken, genellemelerle ilgilenmek yerine,
olgunun daha iyi anlasilmasini saglamakla ilgilenmektedir. Calismada da
yonetici Ozelliklerinin sosyal bir olgu olugsu ve erken uluslararasilasan
isletmelerin yoneticilerinin nigin boyle bir davranis sergilediginin butuncul
sekilde anlasiimak istenmesi nitel arastirma yontemlerinin arastirma teknigi
olarak tercih edilmesine neden olmustur. Calisma surecinde kullanilan nitel
yontemlerin hissettirdigi  “yaraticilik® anlayisinin Glkemiz arastirmacilari
arasindaki yayilimi ile bilimsel arastirmanin niteliginin de farklilasacagi
dusinulmektedir (Cassel ve Syman, 2004:12).

3.3. ARASTIRMA DESENININ TANIMLANMASI

Aragtirma problemi dogrultusunda, isletmeleri iginde bulundugu
cevresel faktorler altinda arastirabilme olanagini taniyan nitel arastirma
teknikleri iginde, “nasil” ve “nicin” sorulari gindeme geldiginde, kullaniimasi

uygun olan yontem oOrnek olay yontemidir (Gray, 2004:18-20). Ayrica kendi
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icinde, tekli butincul érnek olay, i¢ ice gegmis tekli 6rnek olay, ¢oklu batuncul
ornek olay ve ¢oklu i¢ ice gegcmis ornek olay olmak Uzere dort gruba ayriimig
ornek olay desenlerinden (Yin, 2004: 40), arastirma icin uygun bulunan ¢oklu
batincul o6rnek olay (multiple-case design) arastirma deseni olarak
benimsenmistir. Coklu butincul ornek olay deseninin tercih edilme nedeni
calismada birden fazla kendi bagina butincul olarak algilanabilecek durumun
mevcut olmasidir. Analiz asamasinda her bir durum ilk énce kendi iginde
batincul olarak ele alinarak analiz edilmekte ardindan da birbiriyle

karsilastirilarak timevarimci bir yol izlenmektedir.

Uluslararasi isletmecilik konusunda wuygulanan nitel arastirma
tekniklerinden siklikla basvurulan arastirma desenlerinden biri olan 6rnek
olay c¢alismasi ile igletmecilikle ilgili konulara daha derinlemesine
bakilabilmekte, yonetsel olaylar ve yeni teoriler ortaya cikarilabilmektedir
(Ghauri, 2004; Grisar-Kasse, 2004; Pauwels ve Matthyssens, 2004; Rialp,
v.d., 2005; Gabrielson, v.d., 2008). Ozellikle az bilinen ve arastirmacilarin
teori olusturmak amaciyla gergeklestirdigi arastirmalar igin 6rnek olay
¢alismasi oldukg¢a uygun bir yontem olarak gortulmektedir (Ghauri, 2004:110-
111).

Ornek olay galismasinin en temel 6zelligi bir ya da birkag durumun
derinlemesine incelenmesine olanak saglamasidir. Yani bir durumu etkileyen
faktorleri (ortam, bireyler, olaylar suregler, vb) butlncul bir yaklasimla
arastinir ve ilgili durumu nasil etkilediklerini ve etkilendiklerini mercek altina
alir (Yildirnrm ve Simsek, 2008:277).

Lynn (1991), d6rnek olay calismalarini bes sinifa ayirmaktadir (Lynn,
1991:4). Bunlardan birincisi galismada da benimsenmis olan, tanimlayici
(hermeneutic) érnek olay calismalaridir. Bu tip 6rnek olay calismalari daha
¢ok tanimlama amaci glden ve konu hakkinda az bilgiye sahip olunan

durumlarda kullanilmaktadir.
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Farkl arastirmacilar tarafindan ortaya konan diger ornek olay cesitleri
ise (Bilim, 2007:198-199);

o Kesfedici 6rnek olay calismasi; her durum igin 6zel bir ¢alismanin
yaplimadigl ve buyuk bir ¢alismanin baslangig asamasinda yollarin
ortaya cikarilmasi amaciyla gergeklestirilir.

e Program uygulamali 6rnek olay c¢alismasi; uygulama problemi olan
arastirmalarda kullanilir, ¢alismanin ortaya ¢ikan duruma gore ne
kadar uygulanabilir oldugunu tespitinde énemlidir.

o Program etkili ornek olay caligmalari; arastirmalarda uygulanan
programlarin etkinliginin irdelenmesinde etkilidir.

o Kumulatif 6rnek olay calismalar ise; c¢esitli zamanlarda toplanan
olaylarin bir araya getirilerek degerlendirmelerin yapildigi ornek olay

cesididir.

Ornek olay galisma sureci, ¢alisilan konularin ¢cok genis bir alana
yayllmis olmasi ve farkl disiplinlerle iliskili olmasi nedeniyle arastirmacilar
tarafindan cgesitli sekillerde olusturulmustur (Yin, 2003:50; Eisenhard
1989:533-534; Gray, 2004:127). Farkli sekiller g6z 6niinde bulundurularak

Sekil 13’deki gibi bir arastirma slreci galisma kapsaminda benimsenmisgtir.
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Sekil 13'den de goraldugu Uzere teori gelistirmek amaciyla ortaya
atilan arastirma probleminin ¢ézime ulastiriimasinda benimsenen 6rnek olay
calisma metodu cesitli asamalardan olugsmaktadir. Metod, ornek olaylarin
secgimi, veri toplama arag ve sureclerinin belirlenmesi ile baslamaktadir. Veri
toplama suregleri izlenerek, sirasiyla belilenmis olan 0Ornek olaylar
gerceklestirilir ve her bir vaka kendi i¢cinde analiz edilerek raporlanir. Bir
sonraki asamada ise munferit raporlarin karsilastirmali sonuglarinin gizilerek,
teorinin ya da modelin genel hatlari belirlenmekte ve modele yonelik sonuglar
geligtirilerek raporlastiriimaktadir (Yin, 2003: 50-51).

Yoneticilerin  ve/veya kurucularin 6zelliklerini  etkin  bir sekilde
tanimlandigi ve Eisenhard (1989) ve Yin (2003) tarafindan olusturulan veri
toplama prensiplerinin uygulandigi arastirmada, veri toplama araci olarak
¢oklu kaynak bulgular (derinlemesine mdulakat, yazili dokumanlar, arsiv
kayitlari, medya ve basin haberleri, web siteleri) toplanarak 6rnek olay

veritabani olugturulma yoluna gidilmigtir.

3.4. ALAN YAZININ KULLANIMI

Alan yazinin kullanimi 6zellikle diger igletmelerden bircok yonuyle
farklilasan kuresel dogan isletmelerin belilenmesinde (Rennie, 1993; Oviatt
ve McDougall, 1994; Knight ve Cavusgil, 1996; Madsen ve Servais, 1997;
Autio ve Sapienza, 2000; Rialp, v.d., 2005; Hutchinson, Quinn ve Alexander,
2006; Freeman ve Cavusgil, 2007; Gabrielson, v.d., 2008; Melen ve
Nordman, 2009;) ve kuresel dogan igsletmelerin girisimci 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak gelistiriimis gérusme formunun olusturulmasinda

kullaniimistir.

Verilerin analizi ve yodnetici Ozellikleri modelinin  olusturulmasi
asamasinda alan yazina bagh kalinarak Sekil 12’deki model temel

alinmaktadir.
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Yonetici Ozellikleri

Nesnel Oznel

Genel Ozel Genel Ozel

Sekil 13. Temel Arastirma Modeli
(Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006; Freman ve Cavusgil, 2007; Rialp ve
Ark., 2005; Melen ve Normdan, 2009 kaynaklarindan uyarlanarak
olusturulmustur)

Verilerin yorumlanmasi ve sonuglandiriimasi asamasinda, ¢alismanin
arastirma problemi ile ilgili alan yazinin etkili bir sekilde kullanimi dnemlilik
arz etmektedir. CUnkU nitel arastirma tekniklerinin kullanildigi arastirmalarin
en gugli kisminin sonu¢ ve tartisma bolimu oldugu bilinmektedir (Yin,
2003:141-142). Diger bir ifadeyle, alan yazindan alintilar yapmanin ve
sonuglarin bagka ¢alisma sonuglari ile desteklenmesini veya farklilagsmasini
kapsayan tartismalarin ortaya konmasinin, sonu¢ kismini zenginlestirecegi
dusinilmektedir (Ozen, 2006). Calismanin sonug¢ ve oneriler kisminin
guclendiriimesi amaciyla, son bodlimde alan yazinin etkin kullanimi s6z

konusu olmustur.

3.5. KATILIMCILARIN SECiIM KRITERLERI VE YONTEMi

Klresel dogan igletmeler alan yazininda arastirmalara konu olan
analiz birimi genel olarak ileri teknoloji sektorleri ve pazarlarda rekabet eden
yeni teknoloji odakh isletmeler seklinde belirlenmektedir (McDougall ve
Oviatt, 1996; Autio ve Sapienza, 2000; Autio, Sapienza ve Almeida, 2000;
Zahra, Ireland ve Hitt, 2000; Sharma ve Blomstermo, 2003; Zahra, Matherne

ve Carleton, 2003). Bazi arastirmalar ise gelismis uzun zamandan beri
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mevcut olan endustrilerin erken uluslararasilagsma davranigini test etmeye
yonelik olarak daha genig bir arastirma alani ile ilgilenmislerdir (Rennie,
1993; Moen ve Servais 2002; McDougall, Oniatt ve Shrader, 2003). iki ayri
analiz biriminin ele alinmasi, kuresel dogusun yeni ve Ozellikle de ileri
teknoloji sektorleri ile iligkili yeni bir kavram mi, yoksa geleneksel bir
sektordeki eski bir kavramin yeniden dogusu mu tartismalarini beraberinde

getirmektedir.

Arastirma birimi ileri teknoloji isletmelerini kapsayacak sekilde
tasarlanmistir ve Oviatt ve McDougall’in (1994) 6ne surdugu, ileri teknoloji
tabanli igletmelerin, dunyadaki rekabetin baskisi nedeniyle ise baglarken

uluslararasi bir girisim olmalarinin gerekli oldugu varsayimi kabul edilmigtir.

lleri teknoloji isletmelerinin ortak bir gati altinda toplandigi ve Teknoloji
Geligtirme Bdlgeleri Kanunu (Kanun No. 4691. Kabul Tarihi: 26.6.2001) ile
kanunlastinimig, kurulus amaci Kanun’un 1. Maddesi kapsaminda, “sanayi-
universite-devlet ve aragtirma kuruluglari arasinda igbirliginin saglanmasiyla
ulke sanayinin uluslararasi rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya
kavusturulmasi” olarak belirlenmis olan, Ankara ili igerisindeki teknoparklar
arastirma bdlgesi olarak belirlenmistir. Teknoparklarda faaliyet gosteren

isletmeler ise arastirmanin evreni olusturmaktadir.

Ankara’da bulunan Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU), Bilkent,
Hacettepe ve Gazi Universitelerine ait dort adet teknoloji gelistirme
bolgesindeki 570 isletmeye ulasiimistir. isletmelerin bilgilerine Teknoloji

Gelistirme Bolgelerinin resmi web sitesi aracihigiyla ulasiimistir.

Calismaya dahil edilebilecek isletmelerin kiresel dogan igletme olup

olmadigdi asagidaki dlgutlere bagli olarak belirlenmistir;

- Isletme kurulus tarihi - 2000 senesi sonrasi, geng isletmeler ( Teknoloji
Bolgeleri Kanunu, No: 4691)
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- Calisan sayisI - KOBI, (Rennie,1993; Cavusgil, 1994; Luostarinen ve
Gabrielson, 2004; Hurmerinta ve Peltomaki, 2004; Kuivalainen,
Sundqvist, Servais, 2007:256)

- Ihracat faaliyetleri ve bu faaliyetlerin toplam satislar icindeki orani -
>%25 (Rennie,1993; Cavusgil, 1994; Luostarinen ve Gabrielson,
2004; Hurmerinta ve Peltomaki, 2004; Kuivalainen, Sundqvist,
Servais, 2007:256)

- lIk ihracat faaliyetlerinin gerceklestirildigi zaman - kurulusunu takiben
u¢c sene iginde (Rennie,1993; Cavusgil, 1994; Luostarinen ve
Gabrielson, 2004; Hurmerinta ve Peltomaki, 2004; Kuivalainen,
Sundqvist, Servais, 2007:256)

Calismanin evrenini olusturan 570 igletmenin 34 tanesinin iletisim
bilgilerinin bulunmamasi nedeni ile isletme sayisi 536’ya inmistir. 536
isletmeye telefon araciligiyla ulasilarak isletmelerin kiiresel dogan isletme
olup olmadiklari belirlenmigtir. Arastirma sonucunda 12 kuresel dogan
isletmeye ulasiimis olup, isletmelerden alti tanesi yuz yluze goérismeyi, iki
tanesi ise telefonda gortiismeyi kabul etmislerdir. Orneklem sayisi, 6rnek olay
calismasinin yapilmasi i¢in uygun olarak nitelendirilen 4-12 oOrnek olay
orneklem araligi sinirlan icinde bulunmasindan dolayi yeterli bulunmugtur
(Eisenhard, 1989:537; Yin, 2003:48-49).

Farkli sektorlerden katihmcilara ulasiimanin, ortaya konulacak modelin
daha evrensel olmasina imkan saglayacagi inanci ile (Freeman ve Cavusgil,
2007:10), katihmcilarin segiminde her hangi bir sektére goére ayrima
gidilmemigtir. Katihmcilarin yedi tanesi bilgi teknolojileri alaninda, bir tanesi
ise kimya muhendisligi alaninda hizmet vermekte olan sekiz isletme

arastirma kapsamina dahil edilmigtir.
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3.6. PILOT CALISMA

Verinin icerigi ve takip edilecek yontem gibi unsurlari iceren veri
toplama planinin iyilestiriimesi igin pilot calisma yapiimasi Onerilen bir
uygulamadir. Ancak, pilot ¢alisma bir 6n test olamamakla berber, sorularin

sekil ve icerik yonunden incelenmesi olanagini tanimaktadir (Yin, 2003:80).

Pilot calismanin birgok Ustlinligu bulunmaktadir. Bunlar (Brause 2000:
107);

- Arastirmaciya performansini gézden gegirme olanagi vermektedir,

- Surecin igleyip islemedigi ile ilgili geribildirim vermektedir,

- Uygun, dogru ve istenen materyalin toplanip toplanmadiginin
glvencesini vermektedir,

- Veri analizi surecini deneme olanagdi saglamaktadir,

- Ihtiyagc halinde siirecin yeniden gbzden gecirilmesi firsatini

vermektedir.

Pilot calisma sayesinde elde edilen UstunlUkler is1dinda, telefonla
gbrismeyi kabul eden isletme yodneticileri, zaman tasarrufu nedeniyle, pilot

uygulama isletmeleri olarak kabul edilmigtir.

15 ile 16 dakika suren telefon gorusmeleri sonunda gorusme
sorularina eklemeler yapilmis ve anlam olarak birbirini yineleyen sorular
gérisme formundan cikarilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. ilk
asamada olusturulmus olan 19 o6nermelik goérisme formu 12 dnermeye
indirilmistir. Ozellikle siki  yapilandirimis olan sorularin cevaplayiciyi
sinirladig1  ve kisiyi konusmaya tesvik etmedigi gorulmis ve gerekli
duzeltmeler bazi sorular Uzerinde yapilmigtir. Veri toplamada kullanilan

g6risme formu ekte sunulmaktadir.

Pilot calisma arastirmaci olarak bize o6rnek olay yoéntemini daha

yakindan algilama ve anlama olanagi saglamigtir. Calismanin nasil
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olusturulacagr ve veri analizi protokolinin nasil gergeklestirilecegi
konusunda yol gosterici olmustur. Ozellikle de gériigsmelerin eksiksiz ve
dogru sekilde kayit altina alinmasi igin teknolojiden yararlaniimasinin bir
ustunlik oldugu anlasiimig ve yuz yuze goérusmelerde ses kayit cihazinin

kullanimina karar verilmigtir.

Pilot calisma sayesinde, 6rnek olay calismalarinin en fazla elestirildigi
gecerlilik, guvenirlik ve genelleme konularina karsi Onlemler alinmistir.
Ozellikle Yin ‘in (2003) lizerinde durdugu; yapi gegcerliligi, ic gecerlilik, dis
gecerlilik ve guvenirlilik konularina yoénelik onlemler alinmistir. Onlemler
alinirken  Yin (2003) ve Gray (2004)in Onerileri g6z ©Onlnde

bulundurulmustur.

Calismanin guvenirligi 6rnek olay calismasi protokolune baglilk ile
gerceklestiriimektedir. Yin (2004) protokollu gerceklestirirken bazi noktalara

dikkat edilmesi gerektigini one surmektedir.

— Ornek olay projesinin amaglar ve teorik konular kapsaminda gdzden
gegirilmesi,

— Alan proseddrlerinin yerine getirilmesi (vakalarin ve insanlarin bulunmasi,
ihtiyag halinde farkli arastirmacilardan yardim alinmasi, zaman gizelgesi
olusturulmasi, durumsallik planlari),

— Ornek olay sorulari, sorulara verilen cevaplarin ve verilerin sablona
oturtulmasi, son olarak da her bir soruya verilmig cevaplarla ilgili olarak
olusturulmus bilgi kaynaklarinin geligtiriimesi,

— Yazili sonug raporunun yapilandiriimasi ¢galisma kapsaminda guvenirligin

saglanmasi amaciyla gercgeklestiriimis faaliyetlerdir.

Yapi gecerliligini saglayabilmek amaciyla, kiresel dogan isletme ve
yonetici ve/veya kurucu Ozellikleri kavramlarinin islevsel olarak baglangicta
tanimlamalari yapilmigs ve tanimlanmis bu kavramlari analiz etmede

kullanilan en uygun 6lgim araglari ve veri kaynaklari secilmistir. Bunlara ek
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olarak coklu veri kaynaklari kullaniimasi uygun gorulerek, veri toplama
surecinde kanitlar zinciri olusturulmustur. Bu dogrultuda sorularin teyidi
alinarak, gorusme sonunda gorugsme yapilan kisiye verdigi cevaplarin

tekrarlanarak onay alinmasi saglanmistir.

Dis gecerliligi saglamak ve arttirmak amaciyla, ulagilan sonuclara
nasil varildigi acik bir dille anlatilmaktadir. Dig gecgerlilik adina arastirmada
ortaya c¢lkan sonuglarin kanitlarina rahat bir sekilde ulagilabilinmesi

saglanarak arastirma sonuglari acik bir sekilde raporlanmigtir.

3.7. VERIi TOPLAMA ARACI VE SURECI

Teori yaratma amaci guden arastirmacilar genellikle c¢oklu veri
toplama metotlarini  kullanmaktadir. Coklu veri toplama metodlarr;
gérusmeler, kesifler, veya argiv kaynaklarinin taranmasini
kapsayabilmektedir (Eisehardt, 1989: 537-538, Ghauri, 2004:109-110). Veri
toplama metodlarina nicel veri toplama tekniklerini de eklemek mumkundur
(Eisehardt, 1989:538). Calismada, derinlemesine gorusme, isletmelerin kayit
altina alinmig verilerinin taranmasi, internet sitelerinin incelenmesi ve medya

haberlerinin toplanmasi kullanilan birincil ve ikincil veri toplama araglaridir.

3.7.1. Goriisme

Gorasme bir diger adi ile mulakat teknigi, kisi veya kisilerin gérismeyi
yapan Kisi tarafindan sorulan sorular karsisinda kendi davranis, tutum,
dusunce ve hisleri dogrultusunda sunmus oldugu bilgileri toplamaya olanak
saglayan nitel veri toplama aracidir (Crano, 2002). Birgok nitel arastirma
gorusme tabanli gergeklestiriimektedir (Yin, 2003:89; Perakyla, 2005:869).
Goérisme sayesinde arastirmaci, insanlarin 6znel deneyimleri veya
davraniglari gibi girilmesi zor olan gercgeklik sinirlarinin iginde arastirma

yapabilme firsati ele gecirebilmektedir. Ayni zamanda gorigme, gecmiste
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kKisinin bir pargasi olmus olan olaylar ve deneyimlerle ilgili detayh bilgi elde

edilmesine de olanak saglamaktadir (Perakyla, 2005:869).

Calismanin konusu geregdi derinlemesine gorisme teknigi, en detayl
veri toplama araci olarak kabul edilmektedir (Freeman ve Cavusgil, 2007:15).
Belirli bir noktaya odaklanan ve belirli bir yol izleyen agik uglu soru sorma
imkani tanimasindan dolayi, yari yapilandiriimig gérusme turu veri toplama

aracl olarak kullanilmistir.

Yari yapilandirilmis gérisme tara ile birlikte gérusme formu yaklagimi
da arastirmada es zamanl olarak kullaniimis bir tekniktir. Patton’in (1987)
gelistirmis oldugu yari yapilandiriimig goérisme formati benzer konulara
odaklanmak yoluyla farkli insanlardan benzer tlrde bilgilerin toplanmasi
amaciyla gelistirilmistir. Diger bir ifadeyle, yari yapilandiriimis goérusmede
arastirmaci, gorusulene yoneltecegi belli basli sorulari hazirlar ve sorulari
kisiye yoneltir. Ancak, gérisme devam ederken konu ile ilgili merak edilen
yeni sorular sorma geregi hissedilirse onlari da gorusulen kisiye yoneltebilir
(Mil, 2007:13).

Yukaridaki yaklasimla, g¢alisma konusuna sagdik kalarak gorusulen
kisiye dnceden hazirlanmis olan sorular sorulmus ve goérisme esnasinda
ayrintih bilgi almak amaciyla ek sorular sorma O6zgurligine de sahip
olunmustur. Ek sorular veya yanitlayicinin konusma esnasinda daha sonra
sorulacak sorularin cevabini kendiliginden ifade etmesi gibi nedenlerden
dolayl, 12 6nermelik soru formunun soru sayisi bazi gérismelerde artmis,

bazi gérismelerde ise azalmistir.

Gorisme formu, arastirma problemi ile ilgili tim boyutlarin ve sorularin
kapsanmasini glvence altina almak igin gelistiriimis bir yontem olmakla
beraber, goérisme sirasinda cumle yapisini degistirebilme, goérismenin

gidisatina bagli olarak soru siralarini degistirebilme, bazi konulara daha fazla
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girebilme ve bazi sorulari sormaktan vazgegebilme olanagini sunmaktadir
(Yildirnm ve Simsek, 2008:127).

3.7.1.1. Gorusme Sureci ve Yontemi

lyi hazirlanmis ancak gériisme siirecinin dinamiklerini dikkate almayan
bir yaklagimla yapilan bir gorigmenin, arzulanan sonuca ulasmayr mumkun
kilmayacagi ve gorusme surecinin daha verimli ve etkin hale getiriimesi igin
dikkate edilmesi gereken unsurlarin bulundugu ifade edilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2008:128). Unsurlarin gdéz énunde bulundurmasi goériusmenin etkili
ve verimli gecmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Goérisme sulrecinde
Onerilmis olan ve tarafimizdan da bagli kalinan ilkeler séyledir (Patton, 2002:
111; Gray,2004:229);

- Goérusme sorulari sorulurken gérismenin akisina goére degisiklikler
yapilmistir. Degisiklikler kimi zaman soru ekleme kimi zaman ise soru
ctkarma seklinde olmustur. Onemli olan amag, ayrintii ve
derinlemesine bilgi, toplamak oldugu i¢in sorularin siralamasina kati

bir sekilde baglilik gosteriimemigtir.

- Godrusme surecinin bir sorgulama olmadigi bilinci ile her iki taraf igin
de tatmin edici olmasina 6zen gosterilmistir. Sorularin goérusulen
kiside, sorgulayici sekilde algilanmamasi igin gorugsmenin konusmaya
davet edici bir sohbet seklinde gergeklestiriimesine 6zen gosterilmistir.

- Arastirmacinin gorusulen Kkisiyi motive etmesi gerekmektedir. Bu
nedenle gerek soOzel gerekse soOzel olmayan iletisim gsekilleri ile
goérisme yapilan kisiye geri bildirimde bulunulmustur. iletisimi daha
dogal ve rahat hale getirerek kigiyi bilgi vermeye tesvik edici bir

ortamin olusmasina calisiimistir.
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- Gorugme esnasinda gorusulen kiginin girmis oldugu konuyla ilgisi
bulunmayan sohbetlere, nazik ve olumsuz bir tepkiye neden
olmayacak sekilde arastirmaci tarafindan midahale edilmistir. Bu yolla

gorusme surecinin kontroli saglanmistir.

- Yansizhk ilkesi ve cevaplarin igerik yonunden yonlendirilmesi
¢alismamizin yansizligi agisinda surekli goz dnunde bulundurulan bir
unsurdur.  Ancak iletisimin dogal bir ortamda gergeklesmesinin
arastirmanin verimliligi ve etkinligini arttiracagi inanciyla, anlatilanlarin
kars! tarafa dinlendigini belli etmesi amaciyla s6zel ve sb6zel olmayan
iletisim araclarina siklikla bagvurulmustur. Ancak iletisim araclarinin
goérusulen Kkisinin cevaplarini icerik yonunden yonlendirmemesine

Ozellikle dikkat edilmigtir.

Sonu¢ olarak arastirmacinin becerilerinin  deneyimle artacagi
inanciyla, yukarida sayilmis olan ilkelere baglilik gosterilerek arastirma sureci

tasarlanmis ve uygulanmigtir.

3.7.1.2. Goriismenin Kayit Altina Alinmasi

Dijital ses kayit cihazi ile kayit altina alinmig olan ses dosyalari,
profesyonel ve deneyimli bir uzman araciligiyla transkripsiyon islemine tabi
tutulmustur. islemi gergeklestiren uzman ile Kkarsilikli olarak gizlilik
protokoline sadik kalinmigtir.

Ses kayitlarini dinlemek kaydiyla, eszamanl olarak her bir yazil
belgenin Uzerinden tekrar gecilerek transkripsiyon isleminin kontroll

saglanmistir.
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3.7.1.3. Gorusmenin Gizliligi

Verilerin toplanma asamasinda katilimcilarin rizasi alinarak sesleri
kayit edilmis ve ses kayitlarinin akademik g¢alismamiz disinda higbir yerde
kullanilmayacadinin garantisi verilmigtir. S6z konusu ses kayitlari sadece
arastirmacinin kullanim hakki olan bir bilgisayarda muhafaza edilmis ve
saklanmasi gerekli olan sure sonunda da silinecegi katilimci taraflara taahhit
edilmistir. Bununla birlikte ses kayitlari Uzerinde herhangi bir degisiklik veya

duzeltme iglemi s6z konusu olmayarak anonimlik ilkesine bagli kalinmistir.

3.7.2 Diger Verilerin Toplanmasi
Birincil verilerin toplanma sureci ile es zamanh olarak ve gorigsme
siireci sonrasinda ikincil veriler de elde edilmistir. ikincil veriler, gérisme ile

ilgili notlar ve igletmelerin resmi internet siteleridir.

3.7.2.1. Gériigmeyle ilgili Notlar

Gorisme esnasinda, goérisme formunun basinda kapali uglu olarak
olusturulmus sorular yuz yuze soru cevap seklinde cevaplandirilarak not
alinmistir. isletmenin adi, kurulus tarihi, gériisme yapilan kisinin gérevi,
egitim seviyesi, yillik satigs hacmi, ihracat rakamlarinin toplam satislara orani
ve calisan sayisinin sorgulandigi ve notlarin alindigi, bolumddr. Ayrica,
gorusmenin yapildigi tarih ve gorusme suresinin baglangici ve bitisi de not

alinmigtir.

Gorusme esnasindaki duraklamalar, sorulara verilen sesli s6zstz ve
sessiz iletisim araclari, onemle Uzerinde durulan noktalar ve goérismecinin

hal ve tutumu da not olarak gérisme formu tzerine kayit edilmistir.
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3.7.2.2. internet

Ornek olaylarin her birinin web siteleri; igerikleri, etkilesim, navigasyon,
fonksiyonellik ve pazarlama Ozellikleri agisindan bilesen analizine
(componential analysis) tabi tutulmustur (Baloglu ve Pekcan, 2006: 175).
inceleme sonucunda ulasilan bulgular arastirma bulgularinin raporlanmasi

bolumunde tablolastirilarak aktariimaktadir.

3.8. VERILERIN ANALIZi

Bir ornek olay calismasinin belki de en zor bolumu verilerin analizi
kismidir. Analiz kismi Glasser ve Strauss (Glaser, 1980)'un altini c¢izdigi
gémulid teori ydbntemine dayanilarak yurGtilmastar. GOmualia  teori
yaklasiminin kullaniimasi ile tema ve iligkilerin dneminin lineer bir mantiktan

onde tutulmasi saglanmaktadir (Charmaz, 2006:126).

3.8.1. Kullanilan Analitik Araglar
Calismanin amaci dogrultusunda betimsel analiz ve icerik analizi
uygun araclar olarak gorulurken, iki analiz yontemi birlikte ele alinmig ve

farkh acilardan verilerin analizinde kullanilmis araclardir.

Ulasilmak istenen sonuca en uygun analizden biri olarak belirlen
betimsel analiz, daha onceden belirlenen temalara uygun olarak yeni elde
edilmis verilerin 6zetlenmesi ve yorumlanmasini ifade etmektedir. Analizde
goOrusulen bireylerin goruslerini ¢arpict bir bicimde yansitmak amaciyla
dogrudan alintilara sikhkla yer verilir, ¢inki amacg elde edilen verileri
dizenlenmis ve yorumlanmig bir bicimde ortaya koymaktir (Yildirm ve
Simsek, 2008:224). ileriki bdlimde calisma kapsaminda ulasilmis olan
bulgular sistematik bir bicimde betimlenmekte, daha sonra aciklanip
yorumlanmakta ve neden sonug iligkileri irdelenerek carpici sonuglar ortaya

konmaktadir.
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Benimsenmis olan bir diger analiz ise, icerik analizidir. Igerik
analizinde temel amag, toplanan verileri acgiklayabilecek kavramlar ve
kavramlar arasindaki iligskilere ulagsmaktir (Strauss ve Corbin, 1998:62).
Betimsel yaklasimla fark edilmeyecek kavram ve temalarla ilgili detaylara
inilebildigi icin timevarimci igerik analizi teknigi de arastirmada kullaniimigtir.
icerik analizi ile ortaya gikarilmig olan temalar ve temalar arasindaki iligkiler,
betimsel analiz yorumlarinin iginde yer alabilirken, ozellikle oneriler kisminda
gelecekle ilgili tahminler agisinda yol gosterici sonuglar ortaya ¢ikarmada

yardimci olmaktadir.

Betimsel analiz ve igerik analizi yapilabilmesi amaciyla, her bir 6érnek
olayin ve karsilastirmali 6nek olaylarin analizinde veri daraltma (segim,
Ozetleme ve kodlama), sonuglarin taslaginin olusturulmasi ve dogrulanmasi
yoluna gidilmigtir. Uygulanan yontemler, Strauss ve Corbin (1998)'in gomulu
teori yaklagsiminda izledikleri gorugsme analizi yontemleridir. Verilerin
analizinde agik, aksiyal ve selektif kodlama ydntemleri uygulanmis olup
timevarimci bir yol izlenmistir. Ortaya c¢ikan tema ve kategorilerin teorik
acgidan birlestiriimesinde ise, gapraz 6rnek olay analizi (cross-case analysis),
desen eslestirmesi (pattern matching), hiyerarsik kimeleme analizi
(hierarchical cluster analysis) ve agsamali kimeleme analizi (overlapping

cluster analysis) araglarina bagvurulmustur.

3.8.2. Veri Analizi Siireci

Veri analizi sUreci birgcok proseduru olan iki basamaktan olusmaktadir.
Bunlardan birincisi kodlama sureci, ikincisi ise modelleme surecidir. Kodlama
Ozellikle galismanin bulgulari ve dolayisiyla ¢alismanin sonucunu dogrudan

etkileyecek en dnemli asama olarak gorulebilir.
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3.8.2.1. Kodlama
Calisma kapsaminda elde edilmis olan transkripler Uzerinde arastirma
sorularina bagh kalinarak kodlama yani, veri kimelerinin isimlendiriimesi

islemi yapiimigtir.

Transkripsiyon iglemine tabi tutulmus ses dosyalarinin kodlanmasinda
bilgisayar destekli nitel veri analizi (COQDAS-Computer Aided Qualitative
Data Analysis) kapsami altinda bulunan Atlas.ti 6 yazilim programindan

yararlaniimigtir.

Programa aktarilan veri dosyalarinin her biri igin ayri ornek olay
dosyasi olusturulmus ve her bir dosya kendi iginde ayri ayri kodlanmistir.
Kodlar, arastirma sorularina yoneticiler tarafindan verilen cevaplar

dogrultusunda olusturulmustur.

3.8.2.1.1. Acik Kodlama

ilk asamada veri dosyalari acik kodlama ydntemi ile parcalara
ayrilmistir. Acik kodlama benzerlik ve farkhliklarin belirlenmesi icin verilerin
parcalara ayrilmasi imkani vermektedir (Ryan ve Bernard, 2000). Elde edilen
anahtar kelimeler veya kodlar temalarin belirlenebilmesi amaciyla aksiyal
kodlama asamasinda kullaniimis aracglardir. Agik kodlama asamada toplam
205 anahtar kelimeye ulasilmistir. Ornek olay basina acik kodlamalarin
dagihmi Tablo 5’de gorulmektedir.
Tablo 5. Agik Kodlarin Ornek Olay Bagina Dagilimi

Ornek Olay No Anahtar Kelime-Agik Kod Sayisi
1 50
2 34
3 35
4 35
5 27
6 24

Toplam 205
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Her bir vakanin analizinde konu ile iligkili farkli sayida anahtar
kelimeye ulasiimistir. En fazla anahtar kelime birinci vakada bulunmus (50),
en az ise altinci vakada (24) bulunmustur. Anahtar kelimeler sonucu konunun
anlamsal acidan analizini yapmak gu¢ oldugu icin aksiyal kodlama

asamasina gegcilmistir.

3.8.2.1.2. Aksiyal Kodlama

Yukarida ifade edildigi Uzere, aksiyal kodlama yapmadan, acik
kodlama islemi ile elde edilmis olan anahtar kelimeleri dizenlemek ve
aralarinda iliski kurabilmek muimkin olmamistir. Calismada tema ve alt
temalar arasindaki bagr bulmak ve bunlari ortak temalar altinda

toplayabilmek icin aksiyal kodlama yapilmigtir.

Kodlama sonucunda her bir ornek olaya ait temalarin dagilimi Tablo

6’da gorulmektedir.

Tablo 6. Aksiyal Kodlamanin Ornek Olay Basina Dagilimi

Ornek Olay No Tema Sayisi
1 9
2 9
3 11
4 13
5 10
6 8
Toplam 60

Aksiyal kodlama ile benzer veya ayni anlama gelen anahtar kelimeler
gruplandirilarak veri daraltma yoluna gidilmistir. Analiz sonucunda en ¢ok 13,
en az ise 8 temaya ulasiimig, toplam tema sayisi ise 60 olarak belirlenmistir.

Kod ailesi olusturulan temalarin anlamsal modellemesi (semantic layout)
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gerceklestiriimis olup, anlamsal modellemeler, temalarin ana kategoriler

altinda toplanmasi surecinde kullanilmakta olan araglardir.

3.8.2.1.3. Selektif Kodlama, Desen Eglestirmesi ve Taksonomi

Aksiyal kodlama ile olusturulmus olan anlamsal modeller selektif
kodlama ile bir araya getirilerek cekirdek bir kategori etrafinda toplanmistir.
Cekirdek kategorilerin birbirleri ile olan uyumu ve butlnlestiriimesi ise desen

eslestirme analizi yoluyla gergeklestirilmistir.

Desen eslestirme analizi, arastirmaciya ortaya c¢ikarmayi bekledigi
sonuglarla, ortaya g¢ikardigi sonuglarin karsilagtirmasini yapilabilme olanagi
saglamaktadir (Yin, 2003). Ayrica daha once ifade edilen butincul ¢oklu
durum c¢alismasi deseninin benimsenmesi nedeniyle, elde edilen sonuglar
kendi i¢cinde butuncul olarak analiz edilmis ve temalarin daha sonra birbiri ile

karsilastiriimasi ¢capraz ornek olay analizi ile gergeklestiriimistir.

Desen eglestirme yonteminden sonra, insanlarin belirli bir konuya
yonelik nasil dusunduklerine dair bir model ortaya koymayi amaclayan
arastirmacilarin bagvurdugu taksonomi yontemi bir diger analiz yontemi
olarak belirlenmistir. Calisma amaclarina uygun olarak belirli 6gelerin yapisal
hiyerarsik aga¢ diyagramlarini bulmaya odaklanmakta olan taksonomi
yontemi basgvurulan bir diger analiz yontemidir (Ryan ve Bernard, 2000:772).
Taksonomi yontemi varliklarin siniflandirilmasinda kullanilan bir yéntem
olmasinin yani sira kavramlarin ve olgularinda siniflandiriimasinda
kullanilabilmektedir. Ust ve alt siniflandirmalarin  gerceklestirimesinde
kullanilan taksonomi yontemi ile benzer kavramlarin gruplandiriimasi ve

iliskilendirilmesi mumkuindur (Meyer, Tsui ve Hinings, 1993: 1182).



108

Taksonomi yaplilirken hiyerarsik kiimeleme analizi (Johanson, 1967)
ve asamall kiimeleme analizi yontemlerinin ilkeleri temel alinmistir (Ryan ve
Bernard, 2000:772-773). Hiyerarsik kimeleme analizi taksonomi agaci
olusturulurken her bir 6genin yalnizca bir grup icinde olmasini ifade etmekte
iken, asamali kimeleme analizi her bir 6genin birden fazla grup iginde

bulunabilmesini ifade etmektedir.

Sonug olarak selektif kodlama sonucu ortaya cikan temalar alan
yazina bagh kalinarak nesnel ve 6znel olmak Uzere iki ana tema altina
yerlestirilmistir. Nesnel ve 6znel olmak Uzere iki ana tema ve nesnel-genel,
nesnel-6zel, 6znel-genel ve 6znel-6zel olmak Uzere dort alt temayi kapsayan

analiz sonuglarinin modellemesi Sekil 15'de gorulmektedir.
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Toplam 18 tema, uygun gorulen alt ve ana temalarin altina yerlegtirilmistir.
Yoneticilerin nesnel-genel ozellikleri; egitim, medeni hal, mesleki deneyim ve
bilgi olarak belirlenirken, yoneticilerin nesnel-6zel 6zellikleri; yurt digi yagsam,
yabanci dil, igletmecilik bilgisi, sebeke iligkileri ve yurt digi seyahatler olarak

belirlenmistir.

Diger tarafta, yoneticilerin 6znel-genel &zellikleri; yenilik, kuresel
dusunce yapisi, kalite ve dinamizm, esneklik, girisimcilik, liderlik ve risk
temalarini kapsarken, 6znel-0zel 6zellikleri; manevi tatmin, algilamalar ve

tutumlari kapsamaktadir.

Nesnel ve Oznel Ozellikler altinda ayni alt 6zellikte yer alan temalar
birbirleri ile iligki icindeyken, farkli alt 6zellikte yer alan temalarin da birbirleri
ile iligkili unsurlar oldugu tespit edilmis olup s6z konusu iligkiler modelde

renkli kesikli ¢izgi ile gosterilmektedir.

Modelden de goéruldugu Uzere, degiskenler arasinda dogrudan veya
dolayl olarak iligkiler bulunmaktadir. Ornegin egitim degiskeni bireyin kalite
ve dinamizm 0Ozelligine etki edebilmektedir. Diger taraftan ise medeni hal,
bireyin riske katlanma seviyesi Uzerinde etkili olabilmektedir. Mesleki
deneyim ise, hem bireyin algilama ve tutumuyla, hem de girisimcilik egilimiyle
iligkilidir. Yurt dis1 yasam, kuresel dusince yapisi ile iligkili iken, kuresel
dusunce yapisi ve girigsimcilik degiskenleri algilamalar ve tutum degiskeni ile
iligkilidir. Diger taraftan algilama ve tutumlar ise yenilik degiskeni Uzerinde
etkili gorulmektedir. Son olarak, isletmecilik bilgisi degiskeni, girisimcilik ve

liderlik degiskenleri ile iligkili bir tablo ortaya koymaktadir.

Degiskenlerin tek baslarina anlam ifade etmelerine karsin, bir araya
geldikleri takdirde, daha buyuk anlamlar yuklenecekleri goérulmektedir.
Ozellikler arasindaki iliskilerin neden ve sonu¢ bakimindan yorumlanmasi

sonug boélumunde tartigiimaktadir.
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3.9. ETIK UNSURLAR

Ozgir degerlere sahip sosyal bilimlerde mesleki ve akademik
kuruluglar igin etik kodlar bilinen eski ahlaki prensiplerin belirli bir kalipta
sunulmasidir. Etik kodlar 1980’lerde genel olarak kabul gérmeye baslamis ve
Ozellikle akademik cevrelerce dikkate alinir olmustur. Kodlar 4 unsurdan
olugsmaktadir (Christians, 2000:139-140);
a. Rizasini almak ve bilgilendirmek,- katilimcilarin arastirmaya gonulla olarak

dahil olmasi,

b. Aldatici olmamak,
c. Mahremiyet ve gizlilik,
d. Dogruluk / Darustlak

Yukarida sayilmis olan prensipler dogrultusunda, etik unsurlar
¢alismanin; alan yazin taramasi, veri toplama sureci, analiz ve sonug
bolumleri basta olmak Uzere tamaminda on planda tutulmus ve s6z konusu
ilkeler dogrultusunda hareket edilmigtir. Arastirmanin verilerinin yazih
dokiman haline getirilip kodlanmasi asamasinda veriler Uzerinde bir
dizeltme ya da degisiklik yapiimamig olup, bitln veriler aynen konugsmacinin

sarf ettigi sekilde orijinaline uygun olarak analize tabi tutulmustur.

Arastirmanin veri tabanini olusturan isletme ve yoneticilerine vaka 1-2-
3-4-5-6 seklinde isimlendirmeler yapilmistir. Bu yolla c¢alismada gizlilik
saglanmaya cahlisilmistir. Sonu¢ boéliminde de, analiz neticesinde ortaya
clkan tablo yorum ve tartismalara yol gostermis, dogruluk ve durustluk

prensibine sonug boliminde 6zellikle bagh kalinmigtir.
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3.10. CALISMA BULGULARININ RAPORLANMASI
Calisma kapsaminda inceleme konusu yapilmis olan igletmeler kimya,
ve bilisim teknolojileri olmak Uzere iki farkli sektérde faaliyet gdstermektedir.

isletmelerin biitincil dzelliklerinin tanimlamasi Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7. isletme Profili

Vaka Kurulug Ihracata Ciro ihracat / Calisgan Ihracat

Tarihi Baglama (Dolar) Sats Sayisi Yapilan
Tarihi Orani (%) Ulke
Sayisi

1 2005 2006 1.000.000 90 6 5

2 2005 2007 100.000 60 4 3

3 2004 2004 250.000 100 3 10

4 2005 2005 1.000.000 100 3 4

5 2006 2006 100.000 100 5 >10

6 2007 2008 750.000 100 11 1

Tablo 8 isletmenin, kuresel dogan olma ozelligini temsil eden ayirt

edici 6zellikleri kapsayan isletme profillerini gdstermektedir.

isletme profili; isletmenin kurulus tarihi, ihracata baglama tarihi, yillik
cirosu, ihracatin satiglar igindeki orani, galisan sayisi ve ihracat yapilan ulke

sayisi yonunden igletmelerin analizini icermektedir.

Calismaya katilan igletmelerin 6nceki galismalarda oldugu gibi yeni ve
geng igletmeler oldugu ve kurulmalarini takiben bir ya da iki sene iginde
ihracat faaliyetlerine bagladigi goériimektedir.

ihracat oranlarina baktigimizda ise vaka 3, 4, 5, 6'nin satiglari igindeki
ihracat oranlarinin 100% oldugu, vaka 1’in 90%, vaka 2'nin ise 60% oldugu
tespit edilmigtir.
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Isletmelerin cirolarinin kiresel dogan igletmelerin 6zellikleri ile benzer
bir sonug olarak 1.000.000 $'1 gegcmedigi, calisan sayisinin da en az 3 en gok

11 oldugu gorulmektedir.

Klaguk igletme olan kiresel dogan isletmeler, bunyelerinde fazla
¢alisana ihtiyaglari bulunmadigini, nitelikli az sayida c¢alisanla iglerin daha
rahat yuridigunu ifade etmislerdir. Calistiklari Ulke sayisi ise vakadan

vakaya farklilik gostermektedir.

inracat faaliyetlerinin gerceklestirildigi yurt disi pazar sayisi ise vakalar
arasinda farklilik géstermektedir. Vaka 5 10’dan fazla ulkeyle ¢aligirken, vaka
3’Un ise 10 Ulkeyle calistigi goértlmektedir. Buna karsilik en az ulke ile
faaliyette bulunan vaka 6’'nin sadece bir Ulkeye ihracat yaptigi gorulmektedir.
Bulgular i1s1ginda galisma kapsamina dahil edilen isletmelerin kuresel dogan

isletme olmanin gerektirdigi yapisal ozellikleri tasidigi tespit edilmistir.

isletmelerle ilgili elde edilen diger verilerin analizi bagh@: altinda web
siteleri incelenmistir.  internet sitelerinin arastirlma nedeni isletmelerin
kuresellesmesi kapsaminda sanal ortamin iyi bir pazarlama araci olarak
gériilmesidir. Isletmeler internet yoluyla miisterilerine diinyanin neresinde
olursa olsun 24 saat acik hizmet verebilir ve dinyanin her yerinden
potansiyel ortaklara erisim imkani bulabilirler. Bununla beraber isletmelerin
sebeke iligkilerini de internet araciligi ile gelistirebilecekleri ifade edilmektedir
(Chetty ve Cample-Hunt, 2004).

Calismaya katilan kiresel dogan isletmeler icin buylik éneme sahip
oldugu dusunulen web siteleri, igerik yoninden doért bashk altinda analiz
edilmistir. inceleme isletmelerin web sitelerinin olup olmadigini, sitenin aktif
olup olmadigini, igerigini ve dil seceneklerini kapsamaktadir. inceleme
sonucunda c¢alismaya katillan isletmelerin web siteleri Tablo 8de

kargilastiriimaktadir.
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Tablo 8. Web Sitelerinin Bilesen Analizi Sonuglari

Ornek Olay Web Sitesi Web Sitesi Site  Aktif/
No. Var Yok Calisiyor

Dil

Icerik Secgenekleri

1 v icerikler Bos lletigim Turkge

Cozimler
Sporlar
Urtinler
Hakkimizda
Haberler
Oyun Analizleri
iletisim
Musteri iligkileri
Rapidoss (Urtn)
Destek
3 Y Y Hakkimizda
Uye Girisi
Ana sayfa
is Alanlari
Referanslar
4 v v C6zim ve Proje Turkge
ort. Ingilizce
Teknolojiler
Hakkimizda
iletisim
Uriinler
Hizmetler
5 4 4 Destek ingilizce
Forum
iletisim

ingilizce

ingilizce

icerikler Bos

6 v (Sayfa yapim

asamasinda) lletisim Tlrkce

Web sitelerinin aktif olarak ¢alismasi ve ulasilabilir olmasi, 6zellikle her
gecen giin artmakta olan internet kullanicilarina, pazarlama karmasi
degiskenlerinin ulastinimasinda blylk avantaj saglamaktadir (Baloglu ve
Pekcan, 2006).

Rennie (1993), Oviatt ve McDougal’in (1994) ifade ettigi gibi, kiresel
dogan isletmeler vyeni teknolojilerin gelisimi ile sinirlarin  birbirine
yakinlagmasini bir avantaj olarak kullanmaktadir. Ancak ¢alisma kapsamina
alinan kuresel dogan isletmelerden iki tanesinin sanal ortamdaki
faaliyetlerinin yok denecek kadar az olmasi ve sadece iletisim bilgilerinin
bulunuyor olmasi dikkat gekici bir bulgudur.
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Onceki aragtirmalara karsin (Chetty ve Cample-Hunt, 2004),
calismada bilgi teknolojilerini ileri seviyede kullanmayan isletmelerin var
oldugu gériilmistir. isletmelerin yapim asamasinda olan sayfalarinin sadece
Tarkge olup farkh bir dil segenedinin olmayisi da ihracat faaliyetleri ile 6n

plana ¢ikaran kuresel dogan igletmeler agisindan digundurtcudur.

Diger isletmelerin ise web sitelerinin igerik agisindan dolu oldugu ve
Oonceki calismalarda oldugu gibi (Gabrielsson, v.d., 2008; Freeman,
v.d.,2010), isletmelerin faaliyetlerinin ¢odunlugunu yuratmek igin bilgi ve

iletisim teknolojilerinden yararlandigi gozlemlenmistir.

Kuresel dogan igletmeleri, ileri teknoloji igletmeleri, ileri tasarim
isletmeleri, ileri hizmet igletmeleri, ileri know-how isletmeleri ve ileri sistem
isletmeleri olarak siniflandirmak mimkindir (Luostarinen ve Gabrielson,
2004: 388). Ayrica bir isletme es zamanl olarak siniflandirmalarin birden
fazlasi kapsamina da danhil olabilmektedir. Calismaya katilan kiresel dogan

isletmelerin hizmet alanlari tablo 9’da goriimektedir.

Tablo 9. Calismaya Katilan isletmelerin Hizmet/Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi

Hizmet Alani Vaka No
ileri Teknoloji 2,5,6
ileri Sistem (Biotech) 1

ileri Know-How 1

leri Hizmet 2,4,5
ileri Sistem 3,4

Vaka 2, 5, 6 ileri teknoloji Grunlerinin Uretimi, vaka 1 ileri sistem olarak
adlandinlan ve gunumuizde bioteknoloji alanini ifade eden (Luostarinen ve
Gabrielson, 2004: 388) alanda faaliyet gdsterirken, ayni zamanda ileri know-
how isletmesi olarak da faaliyette bulunmaktadir. Ote yandan vaka 2, 4, 5

ileri hizmet ve vaka 3, 4 ise diger ileri teknoloji igletmelerinin kullanimi igin
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uretim faaliyetlerinde bulunan ileri sistem igletmesi olarak hizmet alanlarina

ayrilmigtir.

Calismaya katilan yoneticilerden vaka 1, 3, 4, 5, 6'nin egitim seviyesi
lisansUstu duzeyde iken vaka 2'nin lisan duzeyinde oldugu saptanmistir.
Vaka 1, 2, 4, 5, 6'nin muhendislik alaninda egitim aldigi, vaka 3 ve 6’nin
isletme egitimi aldig1 belirlenmistir. Ayrica vaka 3 ve 5’in bilisim teknolojileri

alaninda egitim aldigi da goérulmustar.

Calismaya katilan yoneticilerin goérisme sirasinda ifade ettikleri
unsurlardan yola c¢ikarak belirlenmig olan nesnel ve 0Oznel ozellikler ve
Ozelliklerin uluslararasilasmaya hangi agidan etki ettigi Tablo 10 ve Tablo
11’de detaylar ile verilmektedir. Her bir 6zelligin etki alani vakadan vakaya
farklihk goOsterebilmekte oldugu icin etki alanlari birden fazla sayida

bulunarak bir arada verilmektedir.

Tablo 10. Yéneticilerin/Kurucularin  Sahip Oldugu Nesnel Ozellikler ve

Uluslararasilasma Uzerindeki Etki Alani

Ozellik Etki Alani Yoneticiler
Nesnel (Genel)

Egitim Ozellikli Griin yaratma 1,3,5,6
Mesleki Deneyim Uluslararasi yayilim, pazar secimi, 2,3,4,5,6

uluslararasi iglerin yUrutulmesi

Bilgi Uluslararasi faaliyetlerin yonetimi 1,2,4
Medeni Hal Risk 4
Nesnel (Ozel)

Yurt DisI Yasam Pazar secimi, uluslararasi pazarlara 3,4,5,6

yayilim, sebeke iligkileri

Yurt DigiI Seyahatler Uluslararasi iglerin yarutilmesi, sebeke 1,6
iliskileri, pazar secimi

Yabanci Dil Bilgisi Sebeke iligkileri, kaynaklara erisim 45,6
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i§letmecilik Yetenegi i§letme ici dlizen ve uluslararasi islerin  1,2,4,5,6
yuratilmesi
Sebeke lligkisi Pazar secgimi, uluslararasi islerin 1,2,3,4,6

yuratilmesi ve desteklenmesi

Yoneticilerin nesnel ozellikleri; egitim, mesleki deneyim, bilgi, medeni
hal, sebeke iligkisi, yurt digi yasam, yurt digiI seyahatler, yabanci dil bilgisi ve

isletmecilik yetenegi seklinde tanimlanmistir.

Nesnel Ozelliklerden mesleki deneyim, sebeke iligkisi, igletmecilik
yetenegdi bes vaka tarafindan vurgulanirken, egitim ve yurt digi yasam 6zelligi
dort vaka da on plana ¢ikmistir. Buna karsilik bilgi, yurt disi seyahatlerin
Onemi daha az sayida yonetici tarafindan belirtilirken, medeni halin 6nemi

sadece bir vaka tarafindan 6n plana ¢ikariimistir.

Uluslararasi yayillim, pazar sec¢imi ve igletmenin ydnetimi agisindan
etkili olan mesleki deneyim 6zelligi yoneticilerin hem yurt ici hem de yurt digi
deneyimlerini kapsamaktadir.  Ozellikle nigin yurt digini tercih ettikleri

sorusuna vaka 6 deneyimlerine atifta bulunarak su sekilde cevap vermistir;

‘Aslinda bu benim gecmis is tecribelerime dayall...Yurt diginda caligtim
oradaki piyasalari gérdim yurt iginde ¢alistim o piyasalari gérdim... Aslinda

i¢ piyasadaki belirsizlikler yurtdigina yénlendirdi.”

Vaka 5 ise yurt diginda elde ettigi mesleki deneyimi ile ihracat yapmasi

arasindaki iliskiyi su sekilde ifade etmektedir;

“Mezun olduktan sonra Amerika’'da bir sirkette ¢alisarak tecriibe edindim ve
kendi sirketimi kurdum. Zaten Tirkiye’den birinin ¢ikip ihracat yapmasi,
yazillm dretecedim demesi zor ama yapabilir. Ancak bunu bilen birinden

o6grenmesi ya da yurt disinda deneyim edinmesi gerekiyor.”
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Burada yoneticilerin gogunlugu uluslararasi deneyimlerini 6n plana
clkarmaktadir ve mesleki deneyimlerinin gerek pazar sec¢imi, gerekse

uluslararasi alana yayilim konusunda etkili oldugu vurgulanmaktadirlar.

Calismaya katilan yoneticiler alanlarindan uzaklagsmadan uzman
olduklari alanda galisma yapmay arzuladiklarini ve kuramsal bilgiyi ¢iktiya
donustirebildiklerini  ifade etmektedirler. Egitim sonucu sahip olduklari
ezoterik bilgi birikimi ifade bulmaktadir. Kuramsal bilginin yaninda igletmecilik

yetenegi ve bilgisi de tamamlayici bir 6zellik olarak gértulmektedir.

Sebeke iligkileri, hem formel hem de enformel olmak Uzere 5 vakada
anlamli bulunmustur. Sadece uluslararasilasmanin baslangicinda degil, ayni
zamanda pazar segimini ve igletmenin uluslararasi faaliyetlerini

etkileyebilecek ciddi bir destek olarak da algilanmaktadir.

Sebeke iligkilerine yurtdisinda yasam ya da calisma sayesinde
ulasildigl ifade edilirken bunun uluslararasi is gerceklestirmede bir vesile

oldugu da vaka 4 tarafindan sodyle vurgulanmaktadir;

“Tirkiye'de is yapabilmek igin ilk énce palazlanmak lazim, biraz c¢evre
lazim...bir yerlere yanasabilmek lazim...sirtinizi bir yerlere dayayabilmek
lazim...yurt digindan gelmigiz bir seyler yapmak istiyoruz...yani etrafimizda
tanidigimiz kimse yok...cevremiz yok...devletin bir ihalesine katilmamizin
imkani yok!!! Clnkd bir ig bitirmemigiz henliiz.. yani bir sirli engel var...o
sirada yabanci ortagimiz sayesinde ve araciligiyla yurt disina ¢gikmayi tercih
ettik”

Yurt digi yasamin sadece sebeke iligkilerinin saglanmasi amaci ile

degil pazar se¢imi alaninda da etkileyici bir faktor oldugu ifade edilmektedir.

Yurt diginda yasam kiginin uluslararasi bir dugunceye sahip olmasina
da olanak saglamaktadir. Bununla beraber yabanci ulkenin dilini bilmenin
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onemini kendini gerek birey, gerekse yonetici konumunda uluslararasilagsmis

olarak ifade eden vaka 4 sdyle vurgulamaktadir;

‘Daha o6nce de soyledigim gibi, yurtdisina ihracat kisisel arkadasliklardan
kaynaklanan cgevre ile baslayip daha sonra ortaklikla gerceklegsti. Ben gittigim
yere c¢abuk uyum sadlayabiliyorum, cevreye rahat adapte olabiliyorum
arkadaslik kurabiliyor o kiiltire hemen adapte olabiliyorum... s iliskisinin
disinda arkadaslik, kisisel iliskilerin olugturulmasi gerek. Bu alanda kolay
iliski kurabilmenin kigisel 6zelliklere bagl oldugunu, cana yakin, konugabiliyor
olmak gerektigini distndyorum. Yabancilarla ¢alismak icin de onlarin dilini
bilmek veya bilmeye caligiyor gibi gériinmek gerekiyor. Clnki birgok millet
Ingilizceyi ¢ok iyi konusamiyor. Bu yiizden dillerinden birkag kelime bile

séyleyebilmenin 6nemi ¢ok... bir takim kapilar daha ¢abuk aciliyor.”

Ote yandan yurt disi seyahatler sadece iki vakanin tizerinde durdugu
ancak 6nemli olarak ifade edilen 6zelliklerdendir. Ozellikle vaka 6, bunun

onemini su sekilde vurgulamistir;

“..orada olmasaniz da oradaymis Qqibi iletisiminizi devam ettirmeniz
gerekiyor. Hem yazili olarak hem de sézlii olarak... yani senede birka¢ kere

gitmek ziyaret etmek lazim”

Vaka 4 medeni halin yurt digina agilimi etkiledigini one surllerek
durum soyle ifade etmistir.

“...{ben} Goézli karayim... ig ortagimla ayriimamizin temel nedeni de bu o
daha saglamci... Tabi farkli seyler de s6z konusu mesela ben bekarim, o evli

cocuklari var... Yani éncelikleri farkli...riske giremiyor”

Sadece bir yonetici tarafindan ifade edilmis olsa da, bekar olma
durumunun girigimcilerin risk toleransini ylkseltecedi 6énemli bir bulgu olarak

dusunulmektedir.
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Calismaya katilan yoneticilerin sahip oldugu 6znel oOzellikler ve
Ozelliklerin uluslararasilasmaya hangi alan acgisindan etki ettigi Tablo 12’de

gorulmektedir.

Tablo 11. Yéneticilerin/Kurucularin  Sahip Oldugu Oznel Ozellikler ve

Uluslararasilasma Uzerindeki Etki Alani

Ozellik Etki Alani Yoneticiler

Oznel (Genel)

Kiresel Distince Yapisi Uluslararasi yayilim/genisleme 1,2,3,4,5,6

Risk Toleransi Uluslararasi yayilim ve 3,4,5,6
pazar segimi

Esneklik Uluslararasi pazarlara uyum, 3,4

yenilikleri takip

Yenilige Aciklik Rekabet 1,2,3,4,5,6
Kalite ve Dinamizm Rekabet 3,6
Girisimcilik Ruhu Uluslararasi yayilim ve hizi 1,2,3,5,6
Liderlik Bigimi isletme ydnetimi 2,4,6
Oznel (Ozel)

Algilamalar ve Tutumlar Uluslararasi gelisim hizi, pazar 1,2,3,4,5,6

arastirmasi, pazar segimi, Urin
gelistirme

Manevi Tatmin Kisisel tatmin 1,2,3,4,5,6

Yoneticilerin tumu kdresel dusince yapisi, yenilige aciklik, uluslararasi
pazarlari algilama, uluslararasilagmaya kargi tutum ve manevi anlamda
tatminin 6nemli 6zellikler oldugunu ifade edici yargilarda bulunmuslardir. Risk
toleransi, liderlik bicimi ve esneklik ise daha az sayida ydnetici tarafindan

vurgulanmigtir.

Calismaya katilan yoneticilerin hepsi uluslararasi pazarlara agilim
konusunda sahip olduklari uluslararasi bir bakis acisinin kafalarinda
olustugunu ifade etmektedir. Ozellikle yazim alaninda dretim yapan
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yoneticilerin Urunlerinin evrensel bir nitelikte oldugu ve dunyada urettikleri
urine ihtiyaci olan alicilarin belirlenerek, sinirlarin teknoloji sayesinde
rahatlikla asilabilecegi ifade edilmektedir. Oncelikli hedef pazarlarin yurt disi
oldugu ve yodneticilerin psikolojik mesafeyi 6nemsemedigi butin ydneticilerin
ortaklagsa vurguladigi bir unsurdur. Vaka 2 kuresel dugsunce yapisi ile ilgili

dusuncelerini soyle s6ze dokmustur;

“Yurt disina agilma, yapilan igle ilgilidir. Yaptiginiz is diinyadaki herkesi
ilgilendiren bir alansa disari agilmak mimkinddr. Bizim yaptigimiz is spor ile
ilgili bir sektérdiir. Miisabaka analizleri igcin yazilim dretiyoruz. Futbol ile
baslayan bu sireg¢ voleybol, basketbol, hentbol.. gibi ¢esitli spor dallari ile
devam etti. Kurulusumuz boéyle evrensel bir konu olunca hedef pazarimiz
Tirkiye degil diinya oldu. Bir diinya markasi yaratabilir miyiz? Bu amacla
kurulduk”

Ote yandan teknoloji odakl galisan isletmelerin dzellikle yenilik ile i¢
ice oldug@u, yeniliklerin takip edilmemesi durumunda ise igletmenin hayatini
surdiremeyeceg@i butin yoneticilerin ifade ettigi bir vurgudur. Rekabet
konusunda konuya dedinen vaka 4 ise duslncesini su cumlelerle ifade

etmistir;

“Yazilim sektérii emekleme asamasinda daha olgunlasamad.... her agidan...
0 yluzden sdrekli geligsiyor ve sirekli takip etmek lazim... Yazilim sektéri

zaten sdurekli bir yenilik iginde...”

Uluslararasi yayilim ve pazar se¢imi konusunda karsimiza c¢ikan
onemli unsurlardan, uluslararasi pazarlarin algilanmasi ve
uluslararasilagsmaya karsi tutum yoneticilerde ortaya ¢ikan bir diger ozelliktir.
Uluslararasi  pazarlari  oncelikli hedef olarak alan  yodneticiler,
uluslararasilagsmaya yonelik olumlu algilamalarinin, karsilarina dogru yer ve

zamanda c¢ikan firsatlardan kaynaklandigini ifade etmektedir. Firsatlari



122

degerlendirmek adina sergiledikleri tutumun ise onlarl uluslararasilagsmaya

daha bagiml hale getirmekte oldugunu ifade etmektedirler.

Yoneticilerin tamaminin Gzerinde durdugu bir diger 6zellik ise manevi
tatmin duygusudur. Ozelligin daha dnceki ¢alismalarda karsilagiimamig bir
durum olmasina karsin, ¢calismadaki 6 yoneticinin s6z konusu 6zellige isaret
etmesi buyuk oOnem tagsimaktadir. Manevi tatmin duygusu anlaminda
yoneticilerin ilk ifade ettigi unsur paranin ilk sirada gelmedigi seklindedir.

Bunu vaka 4 soyle ifade etmistir;

“Bir projenin igine girdigim zaman para igin degil sadece o isi sahiplenip
yaparim ve etik ilkelere uyarim. Bir ara 25 kisiye kadar bliylimdstik, ama

insanlarin isi sahiplenmedigini gérdim...”

Benzer gekilde vaka 3’te igletmesini kurma nedenin para kazanmak

olmadidini su cimle ile ifade etmisgtir;

‘Bu sirketin kurulusu, tamamen idealist bir yaklagimla gerceklesti, ¢cok para
kazanmak amacgl degildi, ¢ok fazla c¢aligiyorsunuz fakat ¢ok

kazanamiyorsun... Ama eglenceli”

Maddiyatin ikinci planda olmasi gibi, yoneticiler Turkiye'ye ulkesel
anlamda bir kazang saglamanin kendilerini tatmin etmekte oldugunu ifade
etmektedirler. Ulusal ¢ikarlarin dncelikli amaglari arasinda bulundugunu vaka

4 su sekilde vurgulamaktadir;

“Ortagimizia ilgili sikintimiz var... Burada kazandigimiz parayi Tlrkiye'de
yatirirma doénustlrmek istiyoruz. Zaten yurt disindan gelip bu isi burada neden
yapiyorsunuz diye sorarsaniz yurt severlik diyebiliriz buna... Burada
kazanilan paranin, bagska yere gitmesini arzu etmedigimiz igin ortakligi
bitiriyoruz. Amacimiz kendi markamizi yaratip onu aracilar vasitasiyla orada

satmak...”
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Girisimcilik ruhu, risk toleransi ve liderlik bigimi ise gene Uzerinde
cogunlukla durulmus ozelliklerdir. Vaka 1 girisimcilik ruhunu, girisimciligin
belki de en belirleyici nedenlerinden bir olan kendi igini yapmak arzusunu

destekleyecek sekilde sdyle ifade etmistir;

“Oncelikle kendi isimi yapmak istedim ve buna uygun bir firsat yakaladim,

buna uygun bir konjonktir buldum... Bu beni ige ybneltti”

Diger taraftan risk konusunda ise yOneticilerin 5 tanesi riski sevdigini
ve risk sayesinde daha dinamik kaldidini ifade etmektedir. Riski kontrol
edebilmenin édnemli bir dzellik oldugunu ifade eden 3 ydnetici kontrolsiz ve
plansiz olmadiklarini ve risklerin olumsuz sonuglar dogurabilmesini 6nceden
engellediklerini ifade ederek proaktif Kkisilik o6zelliklerini 6n plana

cikarmiglardir.

Liderlik bicimi veya calisanlarin gudulenmesi gibi 6rgutsel davranis
alanina giren konular, yoneticiler tarafindan so6zlu olarak dogrudan ifade
edilmis olmasa da, basari oykulerinin altinda liderlik becerilerinin yattigini
belirten climleler ve vurgular bulunmaktadir. Ornegin vaka 6 yoneticilik
becerileri sayesinde ¢alisanlarini nasil gudulendigini ¢carpici cumlelerle sdyle

ifade etmektedir;

“Biz ise 2006 senesinde kurumsallasmadan bagladigimizda 2 kisiydik...sonra
3 sene iginde 11 Kisilik bir ekibe ulastik... Buradaki roliim ne dersiniz... Ben
kendimi bir goban olarak gbriiyorum aslinda... Ben insanlari mutlu ederek is
yaptiran bir kigiyim. Dolayisiyla is yerindeki pozisyonum aslinda kisilere
yaptiklari ise iliskin bir vizyon saglayarak ve o isi kendiigleri gibi
benimsemelerini ve daha dlizgiin yapmalarini saglamak. Burayi ¢alisan her
kisi kendi isyeri gibi diginir... [s saatlerimiz esnektir. Yurt disi ile

calisiyoruz... Bari on buguktan sonraya kalmayin gibi diyaloglar vardir. izin
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konusunda is kanununa aykiri davraniriz... Insanlar istedikleri zaman izne

¢lkabilir. Benim roliim ise aslinda burayi yaratan benim...”

Son olarak esneklik, kalite ve dinamizm ise daha az sayida yonetici
tarafindan vurgulanmistir. Uluslararasi pazarlara ve yeniliklere adaptasyonun
esneklikle ilgili oldugu rekabet Ustinligu saglayabilmek igin ise kalite ve

dinamizmden vazgegilmemesi gerektigini vaka 6 sdyle ifade etmektedir;

“Hindistan maliyet agisindan bizden daha ucuz. Hindistan’da bir kiginin ofiste
calisma maliyeti 26 dolarken Tiirkiye'de 45 dolar civari. Dolayisiyla
Hindistan’a gére fiyat bazinda biz pahalli bir llkeyiz. Yani bu pahalliliklarin
farkli nedenleri de var. Kalifiye isglicti konusunda dezavantajli konumdayiz.
Hindistan bir senede bilisim sektériinde c¢alisabilecek 200.000 elman
veriyor... Bizim bir senedeki kalifiye mihendis sayimiz 22.000—35.000 arasi
dolayisiyla, bu agilardan bizim Hindistan’la rekabetimiz mimkin degil... Peki,
mlicadele gsansimiz nerede? Daha yliksek katma degerli hizmet ortaya
koymakta... Onlarla miicadele edebilmek igin iyi ve kaliteli bir is ortaya

¢clkabilmek zorundayim.”

is glicii acisindan rakiplere oranla daha (st seviyede oldugunu
sOyleyen yonetici bunu avantaja c¢evirmek gerektigini ifade etmektedir.
Ayrica, rekabetin kalite asamasinda saglanacagini belirten yonetici,
rakiplerle basa ¢ikma yolu olarak da daha kaliteli hizmet ve daha nitelikli Grtin
ortaya ¢ikartmak gerektigi Uzerinde durmaktadir.

Yukarida detaylariyla sunulmus olan c¢alisma bulgularina iligkin
tartisma, takip eden kisimda detayl olarak ortaya konulmakta ve onceki
calisma bulgulari ile karsilastiriimaktadir.



SONUC ve ONERILER

Hicbir Kigilik 6zelligi dogrudan girisimcilikle ilgili degildir (Bhide,
1994:150). Ancak bir girisimcinin is iligkili 6zelliklerinin kiglk igletmelerin
uluslararasilasmasi ile ilgili guglu bir baglantisi oldugu ifade edilmektedir
(Aaby, Slater, 1989:7; Leonidou, Katsikeas, 1996:518). Bu durum o&zellikle
kiresel dogan isletmeler igin de gecerli kabul edilmektedir (Madsen, Servais,
1997:572; Rasmussen, Madsen, 1999:2).

Girisimciler yeni bir isletme kurmayr maddi acidan oldukg¢a cekici
bulmaktadir. Buyuk isletmelerde is bulma imkénlarinin ve is kosullarinin
agirhg kisileri kendiislerini kurmaya sevk etmektedir. Ozellikle son yasanan
ekonomik kriz sonrasi buyuk isletmelerin g¢alisanlarina, is guvenligini ve is
surekliligini saglayamamasi insanlari kendi igletmelerini kurmaya itmis ve
kendi isini kurmaya hevesli girisimcilerin arzusu ekonomilerin can damarini

olusturmaya baglamistir.

Ozellikle ekonomiye ve dig ticarete olan olumlu katkilarindan dolayi
giderek adindan daha fazla bahsettiren kiiresel dodan igletme sahiplerinin
sahip oldugu girisimcilik arzusu ve diger 6zelliklerin incelenmesi buyuk énem
tasimaktadir. Bu dnemin bilinciyle Ulkemizde yeterince arastirilmamis bir alan
olan kuresel dogan isletmeler sahip ve yonetici 6zellikleri agisindan ele

alinmigtir.

istatistiksel bir genelleme yapma amaci gidilmeyen calisma
kapsaminda amag¢ “analitik genelleme” yapmaktir. Analitik genellemede
amac¢ bir evrene degil, bir kurama genelleme yapmaktir. Kuresel dogan
igsletme yoneticilerinin Ozellikleri durumunun c¢alisiimasi sonucunda elde
edilen sonuglar, belli bir kavramsal modelin onerilmesine olanak vermistir.
Ancak kavramsal modelin kuram olabilmesi igin farkli durumlarda farkl

arastirma yontemleri kullanilarak sinanmasinin gerekliligi de ortadadir.
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Uluslararasilagmanin girisimsel bir surecin anahtar bilesenlerinden biri
oldugu acik bir sekilde goérlilmektedir. Birgok teorinin igletmelerin
uluslararasilagmasina odaklandigi ve teorilerin isletmeleri uluslararasi
pazarlara agilmaya guduleyen etmenleri ve sirecleri agiklamak amaciyla
geligtiriimis olduklari vurgulanmaktadir. Ancak, galigmalarin ¢ogunlukla sinirli
bilgi verdigi ve girisimciyi uluslararasilagmaya iten guduleyiciler ve surecler
aciklanmaya calisilirken, girisimcilerin gecmisinin ve ozelliklerinin goz ardi
edildigi ifade edilmektedir (Ibrahim, 2004:129-130).

isletmelerin uluslararasilasmasinda girisimci  dzelliklerinin  etkisini
belirlemeye yonelik olarak gergeklestiriimis olan c¢alismada, girisimci
Ozellikleri odaginda konun arastirilmasi amaclanmigtir. Kuresel dogan
isletmelerin gelisiminde ve yaratiimasinda yonetici/girisimcinin dnemini ortaya
koyan birgok calismada oldugu gibi (Rennie, 1993; Oviatt ve McDougall,
1994; Knight ve Cavusgil, 1996; Madsen ve Servais, 1997; Autio ve
Sapienza, 2000; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006; Freeman ve
Cavusgil, 2007; Rialp, v.d., 2005; Melen ve Nordman, 2009; Gabrielson, v.d.,
2008), calisma kapsamindaki isletmelerin uluslararasi pazarlara yonelmesi
ve is yapmasi buyuk Olgude igletmenin basindaki kisi ve kisinin sahip oldugu

oOzelliklerden etkilenebilmektedir.

Calisma sonuglari, incelenen kuresel dogan isletme yoneticilerinin
ortak ve farkh Ozelliklerini ortaya c¢ikarmis ve isletmelerin erken
uluslararasilagsmasinda yonetici 6zelliklerinin Tarkiye igin de itici bir gug
konumunda olabilecegi sonucuna varilmistir. Kiresel duslince vyapisi,
yenilige acikhk, algilama ve tutum Ozelliklerinin yoneticilerin  hepsinde
bulundugu ve Onceki calismalarin da s6z konusu ozelliklerin dnemini
vurguladigi gorulmektedir (Rennie, 1993; Oviatt ve McDougall, 1994; Knight
ve Cavusgil, 1996; Madsen ve Servais, 1997; Autio ve Sapienza, 2000;
Rialp, v.d., 2005; Hutchinson, Quinn ve Alexander, 2006; Freeman ve
Cavusgil, 2007; Gabrielson, v.d., 2008; Melen ve Normdan, 2009; Freeman,
v.d. 2010). Ancak, ulusal kazang saglama amaci, kisisel basari duygusuna
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erisme ve paranin ikinci planda birakilmasini ifade eden “manevi tatmin”
Ozelligi ilk defa bu galisma sonucunda ortaya ¢ikmis olan yeni bir ozellik

niteligindedir.

Calismada yoneticilerin ortak 6zelliklere sahip oldugu gibi, birbirinden
farkli o6zelliklerinin de bulundugu gorulmektedir. Egitim, mesleki deneyim,
sebeke iligkileri, yurt disi yasam, igletmecilik yetenegi, riske katlanma
derecesi ve girisimcilik ruhu ozellikleri yoneticilerin hepsinde olmasa da
gogunlugunun sahip oldugu nitelikler olarak ortaya c¢ikmistir. Ote yandan
bilgi, medeni hal, yurt disi seyahatler, yabanci dil bilgisi, esneklik, kalite ve
dinamizm ve liderlik bi¢cimi 6zellikleri daha az sayida yoneticinin yansittigi ve
daha az ifade bulan niteliklerdir. Ozelliklerin yansimasinin daha az olmasi
yoneticilerin icinde bulundugu sektor veya hizmet alaninin farkhihgindan

kaynaklanmaktadir.

Aragtirmaya katilan yoOneticilere mevcut islerine yonelim nedenleri
soruldugunda, oOncelikli olarak bunun, yoneticilerin uygun firsati
yakalamalariyla ilgili oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonug¢ ibrahim’in
(2004) bir girisimcinin uluslararasilasmasinda etkin olan guduleyici 6zellikleri,
unsurlari, faktorleri ve suregleri agiklarken, girisimcilik ve uluslararasilasma
faktorlerinin 6nemine isaret ettigi calismasini akla getirmektedir. Girigsimcilik
faktorlerinin - tutum, Kkaltir, cevre, aile, egitim, deneyim ve firsatlarin
cekiciliginden olustugunu belirten Ibrahim (2004), uluslararasi faaliyetlerin
yoneticilerin firsat yakalamalari sonucu gergeklestigini ifade etmektedir.
Firsatlarin gekiciligi sonucunda, yoneticilerin faaliyete geciyor olusu énemli
bir bulgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aslinda, kiresel dogan igletme
yoneticilerinin karsisina c¢ikan firsatlar, diger isletme ydneticilerinin de
kargisina c¢ikmaktadir. Ancak, kuresel dogan isletme yoneticilerini diger
isletme yodneticilerden farkli kilan 6zellik adi gegen firsatlari yakalayabilme
yetenegdidir (McAuley, 1999). Calismada ele alinan vakalarin firsatlari,
igsletmelerini kurar kurmaz ya da kurduktan kisa sire sonra Ustunlige

cevirme gaba ve arzulari, onlari diger yoneticilerinden farkli kilabilmektedir.
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Firsatlarin yakalanmasi, yurt digi pazarlari algilamak ve buna kargi bir
tutum olusturmakla yakindan iligkilidir. isletme sahipleri yurt disindaki
firsatlari algilamakta ve firsatlarin algilanmasi sonucunda firsatlara yonelik
belirli tutumlar ve davranigslar sergilemektedir. YoOneticilerin, 06zellikle
isletmenin uluslararasi gelisimindeki hizi, pazar arastirmasi, segimi ve Urln
gelistirme agsamalarinda algilamalarinin ve tutumlarinin buyidk énemi oldugu
goriilmektedir.  isletmelerin  ihracat faaliyetlerine odaklanan temel
arastirmacilardan bir digeri olan Bilkey (1978), yoOneticinin algilamalari ve
tutumlar sonucu gergeklestirdigi faaliyetlerin, isletme yodnetiminin kalitesinin

ve basarisinin bir gostergesi olarak kabul edilebilecegini sOylemektedir.

Calismada algilama ve tutumdan sonra, en c¢ok Uzerinde durulan
Ozellik yoneticilerin sahip oldugu kuresel dusunce yapisi 6zelligidir.
Yoneticiler, yabanci pazarlari dncelikli hedef pazar olarak gorduklerini ve
yerel pazarlari sadece uluslararasi islerini desteklemek amaci ile
kullandiklarini, 6zellikle kurulur kurulmaz batin dinyayi hedef pazar olarak
sectiklerini ifade ederek Andersson ve Wictor'in sonuglari (2003) ile benzer
bir tablo ortaya koymaktadirlar. Kuresel dusunce yapisi kiresel geligimi
saglamak icin sahip olunmasi gereken bir unsur olup, kiresel bir bakis
agisina sahip olmayi ifade etmektedir. Her ne kadar kuresel bakis acgisina
sahip batin yoneticilerinin egilimleri basari ile sonuglanmamis olsa da
(Andersson ve Wictor, 2003), arastirmaya katilan yoneticilerin ifade ettigi
kUresel dusunce yapisi 6zelligi onemli bir bulgu olarak yorumlanmaktadir.
Yoneticilerin kiresel duglinme becerileri sayesinde uluslararasi pazarlara
yayllimlari ve genislemelerinin mimkin olmasi, kiresel disunce yapisi

Ozelligini calismada 6n plana ¢ikarmaktadir.

Yenilik, eskiden bir dahinin bir bulus yapmasi ya da birisinin bir fikri
alip ticari faydaya donustlrmesi olarak gorulmekteyken, glinumuazdeki anlami
bundan oldukga farklidir. Bugln is dunyasinda yenilik dendigi zaman, bir
kerelik dedgil; tekrarlanabilir, sistemlestirilebilir ve isletmelerin yapisina
yerlestirilebilir bir sure¢ aklimiza gelmektedir (Zerenler, Turker ve Sahin,
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2007:653). Calismaya katilan yoneticiler yeniligin, surekli icinde bulunduklari
ve uyum gostermek zorunda olduklari bir durum oldugunu vurgularken onceki
calismalarda da girisimcilerin yenilikleri arayan Kisilik ozelligi on planda
tutulmaktadir (Filion, 2004:303-304).

Klresel dogan igletmeler, yenilik tabaninda belirli 6zellikteki pazarlarin
ihtiyaclarini karsilamak Uzere, Urlnlerini gelistirmektedir (Luostarinen ve
Gabrielson, 2004:384). Her ne kadar bazi calismalar yeniligin isletmenin
uluslararasi pazarlardaki performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasamamis olsa da, yenilikgiligin; otonomi, risk ve rekabetcilik gibi
Ozelliklerden farkh ve ayricalikli  bir yerde tutuldugu goérilmektedir
(Prashantham, 2004:484-485). Ayrica, yeni kurulmus isletmelerin yenilige
bakis acilarinin diger isletmelere oranla daha olumlu oldugunu ifade eden

calismalar da bulunmaktadir (Calipinar ve Bag, 2007:445).

Toplumun deger yargilarina cevap vermek zorunda olan girigsimcilerin
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasinin gerekliligi, calismada arastirilan
yoneticilerin gésterdigi dnemli bir 6zellik olarak bulunmustur. Ozelligi tasiyan
yoneticilerin dncelikli hedefinin para kazanmak olmadigi, énemli olanin “iyi
igler ortaya cikarmak” oldugu sonucu oldukga ilgi ¢ekici bulunmustur ve
onceki ¢alismalari destekler bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir (Obrecht,
2004:255).

Ulkelerin ekonomik gelisimlerinde girisimciligin bircok farkli agamada
rol oynamakta oldugu bilinmektedir (Stel, Carree ve Thurik, 2005:311-312).
Sosyal sorumluluk konusuna paralel olarak, vakalarin hepsinin ifade ettigi bir
diger ortak dusuUncesi ise Uulkeleri icin iyi bir seyler yapabilmek adina
ulkelerine geri dénerek, burada faaliyette bulunmak ve ulusal ekonomiye
katki saglamak seklindedir. S6z konusu 6zelligi toplumculuk kavrami ile
acgiklamak mumkin olabilir. Toplumculuk 6zelligine sahip kigiler i¢in gruba
verilen deger, kendi kigiliklerine verilen degerden daha onemlidir (Eren,
2004:39). Ekonomik kalkinma agisindan ulkelerine bir fayda saglamalarinin
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kendilerini tatmin edecegini vurgulayan yoneticiler, tlkelerine donerek mevcut
islerini yapma nedenlerini sayarlarken s6z konusu gerekgenin altini 6zellikle
gizerek ulusalci niteliklerini ortaya koymusglardir. Yoneticilerin ulusalci
davranis sekli, 6nceki calismalarda arastirmacilar tarafindan belirtiimemis bir
Ozellik olmasina kargin, Tarkiye acgisindan ulasiimig 6nemli bir bulgu

niteligindedir.

Ayrica kisisel basari ihtiyaci da calismaya katillan yoneticilerin ise
yonelme nedenleri arasinda sayilmakta olup, Schaper ve Volery’nin (2004)
ifade ettigi gibi basarili bir girisimcinin sahip olmasi gereken temel bir duygu
olarak gorilmektedir. Ozellik, girisimci ile girisimci olmayan kisilikler arasinda
onemli bir farkllik olarak ifade edilmektedir (Mostafa, Wheeler ve Dimitratos,
2004:160-161). McClelland’in (1961) 6ne surdugu gibi, basari ihtiyaci sosyo-
psikolojik turden oldugu gibi toplumsal acidan da 6nem arz etmekte olup,
insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi olma ve mukemmeli arama tutku

ve duygularinin altinda, basari intiyaci bulunmaktadir.

Klresel dogan igletmelerin ortaya ¢gikmasinda belki de en fazla etkili
olan unsurun girigsimcilik ve girisimcilik davraniglari oldugunu savunan
calismalar vardir (Rennie, 1993; Knight ve Cavusgil, 1996; Madsen ve
Servais, 1997). Drucker'in sdyledigi gibi yenilikgiligin tetikleyicisi girisimcilik
ruhudur. Gerek yeni pazarlarin olusumu olsun, gerek yeni mamul Uretimi
olsun, her biri girisimcilik ruhunun sonucunda olusan yeniliklerdir (Zerenler,
Turker ve Sahin, 2007:654).

Girisimcilik ruhu birgok farkh kisisel 6zelligi birlikte ifade etmektedir.
Ozellikle proakitif kigilik dzelligi en fazla vurgu yapilan dzelliklerden biri olup,
proaktiflik insanlari, firsatlari arastiran ve firsatlari rekabet Ustanligine
donustlrebilecek eylemleri gerceklestiren kisiler olarak tanimlamak
mumkunduar (Obrecht, 2004:249). Yeni is fikirleri olarak da adlandirilan
kavram (Obrecht, 2004: 251), caligmadaki yoOneticilerin altini ¢izdigi ve ise
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atilirken sahip olduklarini ifade ettikleri, uluslararasi pazarlara agilmaya

yonelik guduleyici bir 6zellik olarak kargimiza gikmaktadir.

Kuresellesme rekabet gevresini de degistirmektedir. Kuresellesmenin
itici guclerinin, kuguk igletmelerin onlndeki engelleri kaldirmasi ile kuresel
pazarda kendine yer bulabilen isletmelerin sayisi her gegcen gun artmaktadir
(Etemad, 2004:213-214). Ancak buylk rakiplerin bulundugu pazarlarda
yalniz basina kalmak, kuguk igletmeler i¢in oldukga tehlikeli olabilmektedir.
Tehlikelerden korunabilmek adina kuguk igletmelerin farkli ozellik ve
yetenekteki sebekelerle iligkilerini yonetmesi gerekmektedir. Uluslararasi
girisimcilik faaliyetlerinin acgiklanmasinda sebekelerin, 6zellikle de kisisel
sebekelerin, anahtar bir rol oynadigi goértlmektedir (Welch, 2004:141-142).
Diger bir ifadeyle bir igletmenin basarisi Ust yoneticinin kuresel sebekeler
icinde sosyal iligkilerini gelistirebilme yetenegine baghdir (Freeman ve
Cavusgil, 2007:17). Bununla beraber, sadece musterilerin degil ortaklar ve
diger sebeke iligkileri icin guven ortaminin da saglanmasi buyluk o6nem
tasimaktadir (Luostarinen, Gabrielson, 2004). Calismaya katilan yoneticilerin
de yurt dis1 basarisini buylk olgide sebekelerle arasinda sagladigi guven

ortamina bagliyor oldugu gorulmektedir.

ihracata baglamanin bir uyum siireci oldugu kabul edilebilir ve siireg
de buylk olgide ylz yuze ve formel olmayan iliskilere dayanmaktadir
(Wiedersheim-Paul, Olson, Welch, 1978:48-49). Ozellikle tedarikgiler,
mugteriler, Universiteler ve hatta rakiplerle saglanan iligkilerin igletme
faaliyetlerinde buyluk etki yarattigi dustntlmektedir (Prashantham,
2004:485). Calismaya katllan yoneticilerin de, uluslararasi arenada
girisimcilik  faaliyetlerini basarili bir sekilde vyerine getirilebilmelerinin
sebekelere erisim olanagi ve sebekelerin kalitesine dayanmakta oldugunu
ifade ettikleri gorulmektedir. Andersson ve Evangelista’nin (2006) bulgulari ile
benzer olarak ¢alismaya katilan ydneticilerin bazilari kisisel sebeke aginin
kiresel dogan isletmeler icin Onemli oldugunu vurgularken, sektorde

deneyimli olan girisimcilerin uluslararasi faaliyetlerini genisletmek igin kisisel



132

baglantilarini kullandiklari goralmektedir. Ayrica bazi vakalar sebeke aglarini
finansal, politik ve yasal alanlarda da kullanarak c¢ikar elde etmektedirler.
Kuresel dogan igletmeler sinirh kaynaklara sahip kuguk igletmelerdir ve
uluslararasi yayilimlarini artirmak arzusunda iseler, kigisel iligkiler
araciligiyla ulagilabilen daha birgok sebeke ile birlikte calismalari bir

zorunluluk olarak ortaya gikmaktadir (Andersson, Evangelista, 2006:645).

Farkh Ulkelerde yasadiktan sonra diger bir Ulkeye giden Kkisinin
ayrildigi udlkeye yani “evine” ihracat yapmasi oldukg¢a kolay gozukmektedir.
Ayrica evine faaliyette bulunmanin daha az risk tasidigi ¢alismaya katilan
yoneticiler tarafindan ifade edilerek dnceki calismalarla benzer bir sonug
olarak bulunmustur (Welch, 2004:142). Risk, yoneticilerin pazar segimi ve
uluslararasi pazarlara yayilimini etkileyen o6nemli bir Ozellik olarak
vurgulanmaktadir. Riske kargi girisimcinin toleransi ise, “belirsizliklerle baga
cikma ve belirsizliklere hazirlikli olma” derecesini ifade etmekte olup, yiuksek
seviyede risk toleransina sahip olmanin girisimcilerin gosterdigi bir 6zellik
oldugu da o6ne surulmektedir (Mostafa, Wheeler ve Dimitratos, 2004:160-
161). Yoneticiler, belirsizlik ortamindan c¢ekinmediklerini, mevcut iglerinin
ciddi riskler tagimasinin caydiricilik unsuru olmadigini ancak riskin de dikkate

alinmasinin gerektigini ifade etmektedirler.

KOBI girisimcilerinin gogunun teknik kokenli oldugu gérilmektedir.
Ancak bir girisimcinin belli bir konuda teknik beceriye sahip olmasi cogu kez
yeterli olmamaktadir. Yani bir yoneticinin, almig oldugu egitim ne olursa olsun
isletmesini basariya ulastirabilmesi icin belirli becerilere de sahip olabilmesi
gerekmektedir. Adi gegcen becerileri Schaper ve Volery (2004), hedef
belirlemek ve hedefe yonelik stratejileri gergeklestirmek, isletmeyi organize
etmek ve insan kaynaklarini etkin kullanmak olarak siralamaktadir. isletmeler
artik oldukg¢a karmasik bir yapiya burinmuslerdir ve bunun sonucu olarak da,
isletme fonksiyonlarinin yerine getiriimesi ayri ayri uzmanliklari gerektirmeye
bagslamigtir. Bir bagka ifade ile teknik bilginin yani sira igletme sahibinin diger
isletme fonksiyonlari konusunda da belli bir bilgi birikimine ve becerisine
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sahip olmasi gerekmektedir (Kuaguk, 2007). Calismadaki yoneticilerin
hepsinin muhendis kokenli ve egitimini aldiklari igleri devam ettirme arzusu
icinde olmalarina karsin, cogunlugunun isletmecilik becerilerine sahip oldugu
goérilmektedir. Ozellikle sosyoloji, davranig bilimleri ve isletme konularina
olan ilgilerinin, isletmecilik yeteneklerinin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde
etkili oldugunu ifade ederek igletmelerinin basarisinin buna bagl oldugunu

Ozellikle vurgulamisglardir.

Calismaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu, aldigi egitimin énemine
isaret ederken, yuksek egitim almis olmalarinin girisimcilik yonanden olumlu
etkileri oldugunu belirtmislerdir. isletmecilik ve miihendislik dédrencilerini ele
alan onceki caligmalarda da lisans egitiminin girisimcilik egilimi arttirici bir
etki yarattigi ortaya konmaktadir (Autio, v.d., 1997; Pfeiffer, 1997; Luthje ve
Franke, 2003). Ayrica daha dnce ifade edilen kuresel disunce yapisina sahip
yoneticilerin kuresel bakig acilarinin onceki deneyimlerinin yani sira
egitimlerinden de etkilendigi ifade edilmektedir (Zuchella, Palamara ve
Denicolai, 2007).

Egitim hayatini yurt disinda gecirmis olan Kisilerin farkli kazanimlar
elde ettigi hem bu calismada hem de daha dnceki ¢alismalarda (Andersson,
2000; ve Rialp-Criado, v.d., 2010) gorulmektedir. Andersson’a (2000), gore
her gecen gin daha fazla sayida insan uluslararasi egitim almakta ve
deneyim elde etmektedir. Deneyim sonucunda uluslararasi ve kulturlerarasi
etkilesim yetenegine sahip birgok potansiyel girisimci ya da yoneticinin
yaratilmasi s6z konusudur (Railp, v.d., 2010). Uluslararasi pazarlara baglihgi
daha fazla olan ve c¢alisma kapsamina dahil edilmis kuresel dogan
isletmelerin, yurtdigi pazarlara asina daha yetenekli ve girisimci kuruculara
bagll olarak gelisim gosterebilecegi dusunulurken, yoneticilerin 6zellikle
pazar secimi ve uluslararasi pazarlara yayilim konusunda yurt digi yagsam ve

egitim deneyimlerinin dnemine vurgu yaptiklari géralmektedir.
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Uluslararasi dusunce vyapisina sahip potansiyel girisimcilerin
yetistirimesinde yabanci dil egitiminin 6nemi oldukga buyuktur (Zuchella,
Palamara ve Denicolai, 2007). Talebe, dogru zamanda ve dogru sekilde
cevap verebilmek icin girigsimcilerin yabanci dil bilgisine sahip olmasi ve
yabanci dilin basari ile baglantisinin oldugunu ifade eden c¢alismalar
bulunmaktadir (Prashantham, 2004). Yoneticilerin gogunlugu, yabanci dilin
uluslararasi alanda, Ozellikle gsebeke iligkilerinin saglanmasi ve
surdlrulebilmesi acgisindan Onemine deginerek, uluslararasi kaynaklara
ulagimin ve uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunmanin yabanci dil bilgisi

sayesinde kolaylastigini ifade etmektedirler.

Uzmanlik sonucu elde edilen ozellikli bilgiler ve egditimi de igine alan
onceki deneyimler kisilerin uluslararasi uyumu, yenilikcilik, sebeke iligkileri ve
stratejilerin Uzerinde etkili bir unsur olarak gorulmektedir (McDougall ve
Oviatt, 2000; Prashantham, 2004). Kisi elde ettigi 6zellikli bilgiler sayesinde
firsatlari arama ve arastirma konusunda gudulenmektedir (Schaper ve
Volery, 2004). Yoneticiler, mesleki, teknik bilgi ve sebekeler aracihgiyla elde
edilen bilgilerin uluslararasi pazarlardaki performanslari Uzerine olumlu

etkileri bulundugunu ifade ederek bilginin Gnemine vurguda bulunmuslardir.

Erikson v.d., (1997) bilgiyi tanimlarken bilginin deneyim tabanli
oldugunu O6ne slUrmesine karsin deneyim sonucu elde edilen bilgi ile
uluslararasilasma arasindaki iliskiyi arastiran c¢alisma sayisi olduk¢a azdir
(Wilson, Chetty ve Shergill, 2004). Bu calismada ise, mesleki deneyim
yoneticilerin gogunlugunun 6n plana ¢ikardigi bir 6zellik olarak ortaya ¢ikmig
ve uluslararasi pazarlara yayilim, pazar se¢imi ve uluslararasi faaliyetlerin
yurutilmesi acgisindan onemli bir nitelik olarak gorulmektedir. Elde edilen
bulgular, Beamish’in (1984), bir pazarin sosyal, politik ve ekonomik sartlari
konusunda bilgi eksikliginin bir isletme icin dezavantaj olacagi dusiuncesini

destekler bir tablo ortaya koymaktadir.
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Liderlik roll, bir isletmenin basarisi igin olmasi gereken donemli 6n
kosullardan biri olarak gorulmektedir (Obrecht, 2004). Calismaya katilan
yoneticilerin, igletmelerinin bagari Oykuleri icinde kendi liderlik bigimlerini
siklikla vurguladiklari gorulmektedir. Basarilarini hem takim arkadaslarina,
hem de takimi yaratan kisi olarak kendilerine baglamaktadirlar. Calismaya
benzer olarak Frederick, Thompson ve Mellalieu (2004), da girisimcilik
Ozelliklerinin yani sira bireylerin sahip oldugu farkli liderlik 6zelliklerinden
bahsetmiglerdir. Liderlik 6zellikleri; zaman ydnetimi, amaclara odaklanmak,
takim olusturmak, kisilere ilham vermek, stratejiler belirlemek ve personel
guglendirmek olarak ifade edilmektedir. S6z konusu o6zellikleri liderlik ile
bagdastirmanin  gerekli oldugu ifade edilirken, yoOneticilerin liderlik
Ozelliklerinin ve girigsimcilik dzelliklerinin birlikte ele alinmasinin gerekliligi de

gOrulmektedir.

Ozellikle rekabet Ustunligu saglama konusunda, kalite ve dinamizmin
yoneticiler acisindan 6nemli bir silah olarak ifade edildigi gorilmektedir.
Bodur ve Karafakioglu'nun 80’li yillarin ortalarinda yapmis oldugu ve
Tarkiye’de ihracat problemlerini ele alan calismada, kalite yetersizliginin
ihracatgilarin éninde bir engel oldugu sonucuna varimistir (Scharf, v.d.,
2004). Benzer sekilde galisma kapsaminda ele alinan yoneticilerin de kalite
konusunda daha hassas ve dunya standartlarina uygun stratejiler ve
uygulamalar  sergiledikleri g6zlemlenmistir. Kalitenin saglanmasi
asamasinda, urun olusturma ve urunun degisen kosullara ayak
uydurabilecek sekilde dinamiklige sahip olmasi gerekli olup, kalite bilinci ve
kaliteye baghligin, kiside bulunmasi gereken 6énemli diger bir unsur oldugu
gorulmektedir. S6z konusu kalite ve dinamiklik, esnekligi de beraberinde

getirmektedir.

Klresellesmenin isletmeler Uzerindeki en blyuk yansimalarindan biri
olarak gorulen esneklik, isletmenin daha hizli hareket edebilmesi anlamina

gelmektedir. Ayrica esneklik, dinyanin neresinde olursa olsun, firsatlari
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tanimlayabilmek ve ele gecirebilmek adina, degisebilme yetenegi olarak da
ifade edilmektedir (Nummela, 2004:130).

Yurt diginda yasam deneyimine sahip olmak gibi, yoneticilerin yurt
digina yapmakta olduklar seyahatler de ihracat faaliyetlerini saglikh bir
sekilde surdurmek, sebeke iligkileri kurmak, gelistirmek ve uluslararasi
pazarlari secmek konusunda etkili bir unsur olarak dusunulmektedir. Buna
karsilik yoneticilerin bir kisminin ise, yurt disi seyahatlerini sadece eglence
ve turistik amagli gerceklestirdikleri, is agisindan bir katki saglamadigini ifade

ettikleri gorulmektedir.

Calisma bulgularindan medeni hal, vaka 4 tarafindan 6zellikle risk
alabilme cesareti acisindan 6nem tasiyan bir 6zellik olarak vurgulanmigtir.
Diger yoneticilerin Uzerinde durmamasina karsin, bir tanesi 6zellikle Gzerinde
durarak, bekar olusunun risk alma konusunda daha rahat davranmasina
neden oldugunu ifade etmistir. Uzerinde cok fazla calisma olmamasina
kargin (Grable, 2004), kisilerin medeni durumunun is tercihinde etkili
olabilecegi ve evli kisilerin daha sabit igleri tercih edebilecedi One
surtlmektedir (Robbins, 1998:45). Sonug olarak, kisinin evli ve/veya ¢ocuklu
olugsu risk toleransini etkilemekte, onceliklerini degistirebilmekte ve riske

katlanma dlzeyini arttirip azaltabilmektedir.

Tarkiye’de kuresel dogan igletme yoOnetici Ozelliklerinin ortaya
konulmasi amaciyla gergeklestirien bu c¢alismadan ¢ikan sonuglar
dogrultusunda, konuya ilgili olan uzmanlarin dikkate almasi gereken Oneriler

su sekilde siralanabilecektir;

o Kisilik, kisisel Ozellikler, tecribe, algillanan nesne Ozellikleri ve
algilama ortaminin etkileri, kisinin algilama surecini etkilemektedir.
Yoneticinin  uluslararasi  pazarlari dogru  sekilde algilayip
degerlendirebilmesi icin ise, egitim hayatinda elde ettigi teknik bilgi ve

mesleki hayatindaki deneyimlerinin yeterli olmasi gerekmektedir.
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Ayrica girigimcinin algilama ortamini etkileyebilecek i¢c ve dig cevre
kosularinin, yasal ve politik agidan uluslararasi rakipleri ile rekabet
edebilecedi sekilde duzenlenmesi veya kolaylastiriimasi

gerekmektedir.

Uluslararasi ticareti engelleyen sinirlarin  kalkmasi, uluslararasi
yatinmlarin hizlanmasina ve kuglik ve orta Olgekli isletmelerin
uluslararasi pazarlara daha kolay agilabilmesine olanak saglamistir.
Yeni pazarlara agilan isletmeler, yeni ve yabanci rakiplerle
kargilagsmakta, rekabet ortaminin belirsizligini ve tehlikesini daha fazla
hissetmektedir. Bu durumda igletmenin daha saglikh ve basarili
olabilmesi igin yoneticinin kiresel disunce yapisi ile hareket etmesi ve
girisimcilik ruhu c¢ercevesinde daha cesaretli olarak stratejiler

benimsemesi gerekmektedir.

Yoneticinin uluslararasi pazarlara acgilma stratejilerini kisa surede
hayata gecirerek ihracat yapma yoluna gitmesi, tecriibe elde etmesine
ve elde ettigi tecribe sayesinde risklere karsi onsezi gelistirmesine

olanak saglayacaktir.

Klresel dogan igletme sahip veya yoneticilerinin sahip oldugu kuresel
disunce yapisi 0ozelligi, isletmenin uluslararasi faaliyetlere
katilmasinda onemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla yonetici ya da
girisimcinin firsatlari arastirarak belirlemesi gerekirken, bu arayisi

dinyay! tek ve buyuk bir pazar olarak gormesi gerekmektedir.

Daha o6nce de ifade edildigi Uzere yodnetici kuresel stratejiler
gelistirmelidir.  Ancak  stratejilerin  uygulanmasi  agsamasinda
uluslararasi pazarlara tahsis edilen kaynaklarin etkin kullanimina 6zen
gostermelidir. Kaynaklarin kullaniminda ise, formel ve enformel

iligkilerle ulasilan gsebeke aglari en uygun araglar olacaktir.



138

Klresel dogan isletme vyoneticilerinin, erken uluslararasilagmayi
istemesi ve dunyayl tek ve temel pazar olarak algilamasi, riske
katlanma derecelerinin ylksek oldugunu ifade etmektedir. Ancak
temel olan riski en aza indirmektir. Riski en aza indirmek igin, kiiresel
dogan igletme yoneticileri, iligkili olduklari sebeke aglarindan ve

gegmis yasam tecribelerinden siklikla faydalanmalidir.

Kliresel dogan isletmeler, kiguk ve esnek yapilari sayesinde
yeniliklere daha gabuk adapte olabilmektedir. Yenilikleri takip etmek ve
yeniliklere uyum saglamak, isletme yoOneticilerinin yerine getirmesi
gereken énemli bir gbrevdir. Girisimci, her gegcen gun degisebilen nis
pazarlarin oOzellikli ihtiyaglarina karsilik verebilmek adina yenilige

aciklik ilkesini benimsemelidir.

Yenilige duyulan ihtiyag, algilama sureci sonrasi ortaya ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla yoneticinin dogru firsatlar algilayarak, dogru zamanda ve
yerde sergiledigi tutum basarinin anahtari olabilecektir. Ydneticinin
mesleki ve uluslararasi alandaki deneyimi ve bilgisi, algilama ve tutum
surecini etkileyebilecek olup, risk, kar ve maliyet agisindan yoneticinin

onsezilerini kuvvetlendirebilecektir.

Deneyim ve bilgi formel bir egitim slrecinde ezoterik sekilde elde
edilebilirken, tecribeye dayali olarak da bilgi erisimi mUmkunduir.
Ancak s0z konusu deneyim ya da bilginin yurt disi kaynakli olmasi,
kiresel dogan isletme yoneticilerinin yabanci pazarlara agilma

konusunda daha kararli olmalarina neden olmaktadir.

Deneyimle birlikte, yurt disi yagsam, egitim ya da seyahatler sebeke
iligkilerinin gelismesinde buylk o6nem tasimaktadir. Yurt disinda

yasam deneyimi sirasinda kurulmusg olan sosyal iligkiler ileride saglam
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ortakliklar ya da igbirliklerine vesile olabilmekte ve yurt disi1 pazarlarda
faaliyet hedefleyen yoneticiye hukuki, politik ve rakipler gibi diger

cevresel faktorler konusunda rekabet Ustlnligu saglayabilmektedir.

Sosyal ve resmi iligkilerin kurulup gelistirimesinde yabanci dil bilgisi
buyuk onem tasimaktadir. Yonetici ve diger cgalisanlarin yabanci dil
donanimi uluslararasi pazarlarda basari elde etmek icin gerekli
goriulen bir 6zellik olup, saglikli iletisim kurulabilmesi igcin dnemlilik arz

etmektedir.

Bir girigsimcinin basarisi, buyuk olgude isletme kosullarina da bagli
olacaktir. ic cevre faktorlerinden en fazla etkilenenlerin basinda
calisanlar gelecektir. Buna gore cgalisanlara benimsetilmesi gereken
takim bilinci veya orgutsel baghlik gibi 6zelliklerde de girigsimcinin

liderlik ve yoneticilik 6zelliklerinin dnemi goz ardi edilmemelidir.

Klresel dogan isletmelerde stratejik karar birimi isletmenin sahibi ya
da yoneticisidir. Bu nedenle, girisimcinin isletme basarisindaki rolu,
teknik veya muhendislik kdkenli olsa dahi, buyuk olgude sahip oldugu

isletmecilik bilgisi ve becerisine dayanacaktir.

Her gecen gin daha da siddetlenen rekabet ortami, isletmelerin daha
dinamik ve daha kaliteli isler ortaya g¢ikarmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu nedenle, isletmelerin kisa vadeli kazanimlar yerine uzun sureli,
glvene dayali iligkiler kurma yoluna gitmesi gerekmektedir. Glven
ortaminin mimari ise blUylk oranda benimsenmis kalite bilincinin

musteriye yansitiimasidir.

Yoneticilerin géz ardi edemeyecedi bir goérev halini alan “sosyal
sorumluluk” kisa vadede Onemli rakamlara varan maliyetlere

katlanilmasini gerektirebilecektir. Ancak, kiresel dogan isletme
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yoneticilerinin benimseyecegdi sosyal fayda bilinci uzun vadede buyuk

kazanimlari da beraberinde getirebilecektir.

Sonug olarak kuresel dogan igletmelerin uluslararasi pazarlara erken
bir sirede acgilmasinda igletmenin yoneticisi ve kurucusu olan girisimcilerin
ozelliklerine iligkin degiskenler elde edilmigtir. Elde edilen sonuglarin bir kismi
alan yazin ile ortuglrken, alan yazina katki saglayan yeni bulgulara da
ulasilmistir. Arastirma yapilan bolge olarak Tuarkiye’nin, gevresel faktorler
agisindan diger Ulkelerden farklilik gosterebilecegi ve cevresel faktorlerin
girisimcinin ~ farkh Ozellikler  sergilemesinde rol oynayabilecegi
dusunulmektedir. Bu varsayimdan yola ¢ikildiginda, ¢alisma kapsaminda
erigilen sonuglarla dnceki galismalarin sonuglari arasinda farkliliklarin ortaya

¢ikmig olmasi normal kabul edilmektedir.

Kuresel dogan isletme yoneticilerine odaklanilacak ileriki ¢caligmalarda
arastirmacilarin, nitel ve nicel olmak Uzere farkh arastirma teknikleri ile
konuyu farkh érneklemler Uzerinde arastirmasinin, elde edilecek sonuglarin
ise onceki sonuglarla karsilagtirilarak tartigsilmasinin kiresel dogan isletme
yoneticilerine  iliskin  Ulkemiz alan yazinina  katki  saglayacagi

dusunulmektedir.
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Eileen Fischer Experience on the Business Studies Uzerindeki etkisini amaciyla rolt Ustlenmektedir
Internationalization Kanadali yazilim kullaniimistir. isletmenin uluslar arasi pazarlara
Behaviors of SME’s isletmeleri tizerinde Verilerin giris slrecinin uzunlugu ile
arastirmak analizinde yOneticinin deneyimi arasinda
korelasyon, negatif yonll bir iligki vardir.
aracihk
(mediator)
analizi ve T-
testi'ne
bagvurulmustur
Kiresel dogan Kuresel dogan isletmelerin
isletme kurulmasinda akilli girisimcilerin ve
galismalarinin deneyimli insanlarin etkisi buyuktir.
gorgul kanitlarinin Konu ile ilgil Yoneticilerin teknoloji uyumu igin
The derlenmesi, kiresel énceki yetenekli olmasi gerekmektedir
T . N dogan igletmelerin Yoneticinin uluslararasi deneyimi
age Koed Internationalization Int tional ortava cikisinda calismalarda biiviik &nem tasimaktadir
Madsen of Born Globals: An | 1997 B nernag) . yk'lg |§ incelenmis 9 Yé UYUX |$ .
Per Servais Evolutionary usiness Review etkili olan isletmenin teorik Oneticinin uzmanlagmasi (Uriine
Process? etmenlerin acidan yonelik)

belirlenmesi ve
gecmis calismalar
Isiginda konunun

yorumlanarak

derinlemesine

karsilastiriimasi

Kurucunun deneyimi pazar
seciminde etkili bir unsurdur
Yoéneticinin yenilige agik olmasi
gerekmektedir
Klresel dogan igletmelerin
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tartisiimasi

cikisinda etkili olan noktalardan
birinin isletmenin kurucusu oldugu
sonucuna ulagiimig ve ydneticinin
gecmis deneyimi, bagari hirsi ve
guduleyicilerinin kiresel dogan
isletmelerin yaratiimasinda énem
arz etmektedir

Challenges for

Uluslararasi yeni
girisimlerin,

Deneyimli isletme sahibi,

Benjamin M. Internationalization Management uluslararasilasma yoneticilerin is yapma hevesleri ve
Oviatt Process Theory: 1997 Intern%tional sureci teorilerine Derleme deneyimleri uluslararasi yeni
Patricia P. The Case of Review karsi ortaya girisimlerin slreg teorilerine karsi
McDougall International New koydugu yeni bir olusum olarak belirmesinde etkili

Ventures yaklagimin bir unsur olarak ifade edilmektedir
degerlendiriimesi
Sonugta ihracat yapan igletmelerin
: yoneticilerinin 6zellikleri
50 isletme
Oneticisine 9‘.’.r“p'.af’?'r"”?'$t'_“
)()sta oluvia Yonetlt_:_l ozellikleri;
P anxl/(et y - Genel-Oznel: yas, egitim,
uvaulanmistir mesleki deneyim
, Indentifying Yonetsel 6zelliklerin you: ST - Ozel-Oznel: etnik kdken,
Leonidas C. . ; _ Degiskenler ;
. Managerial isletmenin ihracat : yabanci dil, yurt disi
Leonidou Journal of ; . L arasindaki N
. Influences on . faaliyetlerine etkisini | .. . ) yasam, yabanci Ulkelere
Constantine S. . 1997 International . e iligkiler ki-kare,
. Exporting: Past ; belirlemeye yonelik ; seyahatler
Katsikeas Marketing ANOVA, basit -
. : Research and olarak - Genel- Nesnel: risk
Nigel F. Piercy oo o regresyon ve R
Future Directions gerceklestirilmistir arametrik toleransi, yenilikgilik,
polma an esneklik, uluslar arasi
Y baglilik, kalite ve dinamizm
teknikler - .
- Ozel-Nesnel: algilamalar
kullanilarak

analiz edilmistir

(risk, maliyet, kar, blyime,
karmasgiklik)
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Andew McAuley

Entrepreneurial
Instant Exporters in
the Scottish Arts
and Crafts Sector

1999

Journal of
International
Marketing

iskogya’daki kiiglik
Olgekli hizh
uluslararasilasan
isletmelerin ortaya
¢cikmasinda etkili
olan faktorlerin
belirlenmesi

15 isletemeye
yonelik 6rnek
olay incelemesi,
derinlemesine
mulakat,
betimleyici
analiz

Yoneticilerin sebeke aglari ile
iliskilerinin uluslararasilasma
kararina olan etkisi
Yodneticilerin girisimcilik ruhuna
sahip olamasi
Yéneticinin kisisel ve psikolojik
faktorleri hizli uluslararasilagsmaya
etki etmektedir
Kisisel ve psikolojik faktorler
soyledir;

e Egitim
o Aile
o Kiresel bakig/vizyon

Eric L. Hansen
Terrence H.
Witkowski

International New
Venture Founder:
Who Are They?

1999

New England
Journal of
Enrepreneurship

Uluslararasi yeni
girsimler ile yurtici
yeni olusumlarin
kurucularinin/yéneti
cilerinin
karsilagtiriimasi

48 uluslararasi,
166 ulusal
isletmeye
telefonla

ulasilarak anket

uygulanmigdegi
skenler
arasindaki iligki

ANOVA ile test
edilmigtir

Uluslararasi pazarlarda faaliyet
gOsteren yodneticiler icin dnemli
bulunan faktorler;
Sosyal sebeke iligkileri
Sosyal sebeke iliskilerinin guici
Yabanci dil donanimi
Yurt disi deneyim
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Synoptic Versus

Klresel dogan

60 kuresel
dogan, 146
asamali
uluslararasilasa
n isletmeye
telefonla anket

Incremental isletmelerin avaulanmistir Kuresel dogan isletme yoneticileri
. o . ybnetsel ve 6rgltsel yguranmis diinyayi asil pazar alani olarak
Paula Danskin Internationalization: _Memphis zellikler ve Verilerin kabul eder
An Examination of 2000 Universitesi . analizinde, - .
Harveston p » . cevresel faktorler < Uluslararasi deneyime sahiptir
Born Global” and Doktora Tezi degiskenler Riske k | ikseki
“Gradual agisindan arasi iligkiler t- \ISKE Kars t,o. eransi yuxse tir
Globalizing” Firms farkhliklarinin testi. korelasvon Girigsimcilik egilimi daha fazladir
9 belirlenmesi , Korelasy
analizi ve
yapisal esitlik
modeli ile
acgiklanmistir
Calismanin sonucunda 3 tip
] girisimci oldugu ifade edilmektedir.
Isvecli 3 adet Pazar girisimcisi: yabanci
The ) isletmeye pazarlarda igletme kurmak
Internationalization International Isletmelerin yonelik 6rnek Teknik girisimci: lisanslama
Svante . Studies of uluslararasilagsmasi | olay incelemesi Yapisal girisimci: isletme satin
of the Firm from an 2000 L . N
Andersson Entrepreneurial Management & nda girisimcilerin Mdalakat almayi hedeflemektedir
PerFs) ective Organization rolinin belirlenmesi | Coklu butlncul Pazara girisi girisimci
P ornek olay belirlemektedir

deseni
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International

21 ulke ve 81 uzmanin katildigi bir
panelde secilmis olan makalelerin

Patricia Philips Entreoreneurship: Academy of Uluslararasi ortak bulgularini yansitmaktadir.
McDougall P Ship- y girigimcilik Uluslar arasi girsimciligin KOBI'ler
o The Intersection of | 2000 Management Derleme . e

Benjamin m. kavraminin ve uluslararasi isletmeciligin
. Two Research Journal . L
Oviatt tanimlanmasi acisindan ele alinabilecegi ifade
Paths . ,
edilmekte. Bunun amaci ise
isletmede deger yaratmaktir
40 adet kuresel
dogan igletme
ve 200 adet
KOBI’'ye ydnelik
Kiiresel dogan anket Kiresel dogan isletme
Borngrlggjgl\llersus 28th European isletmelerin agamali uygulamasi y6netici/sahiplerinin
; Y Op uluslararasilasan Ornek olay e Uluslararasi deneyime
Antonella Internationalizing 2002 International isletmelerle Sntemi e Ulusl )
Zuchella Firms: An Analysis Business Academy Kar ﬁa tinlmasinin Dg'i kenler Uluslarara3| V|zyor|1a| il
Based on the ltalian Bildiri arsriast gis ¢  usiararasi pazariaria ligii
c Italyan igletmeler arasl bilgi sahibi olmasi
ase A - o . ;
Uzerinde analizi iliskininbelirlenm gerekmektedir
esinde

korelasyon
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The phenomenon of
International New

1993-2002 seneleri

Kiresel dogan isletmelerin temel
ozelliklerinin siralandigi calismada
ybnetici 6zelliklerine de yer

Alex Rialp- Ventures, Global arasinda yapilmis . - o
Criado Start-ups, and Born 23{:1%“2 27 galismanin venlere(la(i,(”s;ez;?;:sn?ncl)zt?llrl.ller su
Josep Globals: What do 2002 . o derlenrek kiiresel Derleme s ; sur

RialpCriado we know after a Universitesi dogan igletme -Uluslararasi deneyim

) Calisma Notu - Klresel vizyon
Gory A.Knight | decade (1993-2002) olgusunun ortaya Ulusl daklilik
of exhaustive cikigl - Jluslararasina odaxdilix
scientific - Formel ve informel iligkiler
- Kalite bilinci
Hindistandaki 47
kuresel dogan
iisletmeye posta
yoluyla anket
Kiresel dogan uygulanmis.
isletmelerin Degiskenler ; e
: ; Ihracat performansi ile yéneticinin;
Born-International uluslararasi arasindaki Teknil bilqisi
Sumit K. Kundu SME’s: Bl —Level . faaliyetlerinde iligkinin gist
Small Business YA . . Uluslararasi deneyimi
Jerome A. Katz Impacts of 2003 Economics yoneticilerin egilimi | belirlenmesinde Teknoloiik venilikailidi
Resources and ve isletme coklu regresyon JIKy o9 it
Intentions kaynaklarinin analizi Uluslaréra"S{ uyumu arasinda pozi
etkisinin kullaniimigtir yonlu iligki saptanmistir.
belirlenmesi (nicel)
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Suante
Andersson
Ingemar Wivtor

Innovative
Internationalisation
New Firms: Born
Globals — The
Swidish Case

Journal If
International
Entrepreneurship

Klresel dogan
isletmelerin
davraniglarini
etkileyen faktorlerin
belirlenmesi

isvegli 4
isletmeye
yonelik 6rnek

(derinlemesine
mulakat +
goérisme

formu).Elde
edilen verilen
analizinde
bitincul coklu
durum deseni
uygulanmigtir

olay incelemesi.

Klresl dogan igletmelerin ortaya

cikmasinda temel faktérlerden biri

girisimciler olarak belirlenmisgtir.

Yoneticilerin ;

-Proaktifligi (firsatlarin pesinden

gitmesi)
-Kiresel stratejileri belirlemek
-Sosyal ag baglantilarini

gelistirmesi

Patricia P.
McDougall
Benjamin M.
Oviatt
Radney C.
Shrader

A comparison of
International and
Domestic New
Ventures

Journal of
International
Entrepreneurship

Uluslararasi yeni
girisimlerle ulusal
yeni girisimlerin
deneyim, stratejiler
ve endustri
agisindan
karsilastiriimasi

ABD’ de 127
ulusal, 87
uluslararasi
isletme

bilgilerinin
lojistic
regresyon
yOntemiyle
karsilagtiriimasi
(nicel)

Uluslararasi yeni girigsimlerin
girigsimcileri
-yUksek uluslararasi deneyime
-ylksek pazarlama deneyime
-ileri teknoloji deneyime
-yuksek mesleki deneyime
-kalite bilincine ship olduklar
berlilenmistir.
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isletmelerin

Turkiye’ deki bir

Uluslararasi girisimciligi glduleyen
ozelliklerin;
Sahip olunan ag baglantilari
Yaraticilik
Riske katlanabilmek

Born GI.Obal kurulmasindan isletmeye e
. International Academy of " Lo Proaktif kisilik 6zelligi
Neri Karra . : itibaren uluslararasi yonelik 6rnek >
o Enterprenneurship 2004 International . . h . Yabanci dil donanimi
Nelson Philips . . X A alanda gelismesine olay yontemi, L
in the Turkish Business Bildiri . o ; Pazar bilgisi
. etki eden faktorlerin tekli durum oo
Fashion Industry . . ; Sosyal ilgkiler
belirlenmesi. deseni o .
Liderlik becerisi
Formal ilskiler oldugu sonucuna
ulasiimistir
isletmelerin ortaya ¢cikmasinda etkili
olan girisimcilik dzellikleri su sekilde
12 isletme + 106 siralanmigtir.
. ABD ve . T .
Factors Influencing I C isletme -Girisimcilerin uluslararasi vizyon
Ingilteredeki kuresel : ; .
the Early O - Derinlemesine | -Uluslararasi deneyim
. A Journal of dogan ileri teknoloji . i
Jeffrey E. Internationalization . : - mulakat -Uluslararasi duslnce yapisi
. 2004 International isletmelerinin ortaya
Johnson of High Technology Entrepreneurshi kmasinda etkil Anket -Hirs
P P ¢ T — testi, -Bilgi sahibi olmak

Start-Ups US and
UK Evidence

olan faktorlerin
belirlenmesi

betimsel analiz
Nitel + nicel

-Firastlari gérebilmek
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Geng yoneticilerin erken

Handbook of Ulusl lus| | irisimailik
Reijo o . Research on _Uluslararasi uluslararasilagmaya girigimcilik
: Finnish perspective ; girisimciligin kiresel ruhu nedeniyle daha yatkin oldugu
Luostarinen ) International . o L
Mika of International 2004 Entreoreneurshi dogan igletmeler Derleme ve girisimcilerin kiresel dodan
Gabrielsson entrepreneurship Edt 'pL’eo il PauF:. acisindan isletmelerin ortaya ¢ikmasinda en
" Dana incelenmesi onemli faktorlerden biri oldugu ifade
edilmektedir.
isletmelerin uluslararasilasmasinda
Uluslararasilasma uluslararasilasma faktorleri ve
an kiiresel dos'any girisimcilik faktorlerinin etkili oldugu
Handbook of ve siire teoriQIJeri bir model ortaya konmaktadir.
Research on ¢ Girsimcilik faktérleri;
| ionalization: | onal acisindan tartisarak T
A. Bakr Ibrahim nternatlona Ization: 2004 nternationa . uluslararasilagmani i utum
’ motive and process Entrepreneurship. n giidiileviciler ve -Kultar
Edt.: L’eo — Paul guauiey . -Olumlu / olmusuz cevresel
Dana surecini teorik faktorler
acidan ortaya -Aile gecmisi
koymak Egiti .
-Egitim ve deneyim
-Firsatlar cekiciligi seklindedir.
Uluslararasi veni Uluslararasi girisimciligin ulusal
Benjamin M. Journal of irisimler v}:a sinirlar 6tesindeki firsatlarin
Oviatt The Internalization > . gins , kesfedilmesi ve degerlendiriimesi
o . 005 International uluslararasi Veri toplama Lo ! 4
Patricia P. of Entrepreneurship . . e ile UrGin ve hizmetlerin yaratilamasi
Business Studies. girisimciligin o "
McDougall anlamina geldigi ifade ediliyor.

tanimlanmasi
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Qualitative Insights
into the

Journal of

Uluslararasi yeni

Avusturalyali 6
kiresel dogan
isletmeye
yonelik 6rnek

Uluslararasi yeni girisimlerin ortaya
¢ikmasinda kurucularin 6zellikleri

Felicitas . . girismlerin olusum . .
Evangelista International N.ew 2005 International . surecinin olay !ncelemg8| ’ dort temel etmenden biri olarak
Venture Greation Entrepreneurship belirflenmesi Derinlemesine bulunmustur
Process mulakat + stur.
batlncul goklu
durum deseni
Kiresel dogan ve ) Yonetici 6zelliklerine ydnelik
asamall Ispanya daki 4 bulunan sonuglar su sekilde
) yaklagimlarin isletmeye siralanmigtir;
Alex Rialp The Bom G'OPa' Journal of karsilastiriimasi ve yonelik érnek -Yonetici yasi
- Phenomenon: A . >, o .
Jasep Rialp . 2005 International kiresel dogan olay calismasi. -Uluslararasi deneyim
. comparative case . : ; IR . . .
David Urbano study research Entrepreneurship isletmelerin ortaya Batincdl ¢coklu -Gegmig deneyimleri
Yancy Vaillant y cikisinda etkili olan durum calisma -Sosyal baglar
etmenlerin deseni. -Uluslararasilagmaya odaklilk
belirlenmesi
Uluslararasi
- irisimciligi
Defining gmsimeign
International e&‘ﬁ‘:;ﬁgr;zk”tg”ﬁgn Girisimcinin algilamalari, firsatlar,
Benjamin M. Entrepreneurship 2005 Theory and hizl Uzerindgki teknoloji, rekabet guduleyicileri ile
Oviatt and Modeling the Practices uluslararasilagsma hizi arasinda

Speed of
Internationalization

aracilik etkisinin
belirlenmesine
ybnelik model
gelistirme

aracilik roli oynamaktadir.
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Mika
Gabrielsson

Branding Strategies
of Born Globals

2005

Journal of
International
Entrepreneurship

isletmlerin
Finlandiya
agisindan

Kiresel dogan

degerlendiriimesi

30 isltemeye
yonelik 6rnek
olay yéntemi,

batlncul goklu
durum deseni

Kiresel bir marka olabilmek igin
yoneticilerin sahip olmasinin gerekli
oldugu 6zellikler su sekilde
siralanmigtir;
-Yoneticilerin ve personelin
deneyimli ve donanimli olmasi
-Klresel uyuma sahip olmasi

Svante
Andersson
Felicitas
Evangelista

The Entrepreneur in

the Born Global

Firm in Australia
and Sweden

Journal of Small

Business and
Enterprise

Development

Avusturalya ve
isvecteki kiiresel
dogan isletmelerin
ortaya ¢ikisinda
girisimcilerin etkisin
belirlemek

Avusturalya ve
isvecten 3’ er
tane igletmeye
i yonelik 6rnek

olay incelemesi

Kiresel dogan igletmelerde 2 tip
girisimciden bahsedilmektedir.
1.Deneyimli ve daha 6nce buyuk
isletmelerle ¢alisiimig girisimciler
2.Geng deneyimsiz ve dinamik,
kendi islerini kurma hevesindeki
girisimciler.

Kuresel dogan isletme yoneticileri
kuresel duslnce yapisina sahiptir
Kisisel iligkiler uluslararasilasmada
Onemlidir.

Deneyim, uluslararasi vizyon
Onemlidir.

Yoneticilerin hirslari igletmerli

uluslararasi pazarlara itmektedir.
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Svante Anderson
Felicitas
Evangelista

The Entrepreneur in
the Born Global firm
in Australia and
Sweden,

2006

Journal o Small
Business and
Enterprise
Development,

Klresel Dogan
isletmelerin
yaratilmasinda
girisimcilerin ortak
ozellikleri ve
davranis sekillerini
incelemek amaciyla
yapilmis bir
calismadir.

Avustralya ve
isveg kapsayan
6 6rnek olay
Uzerinde
arastirma
yapilmistir.
Derinlemesine
Mulakat Teknigi
Uygulanmistir

Ulkeler arasindaki ufak farkhliklarla
beraber girisimci ve girisimciler
takiminin dnemi ortaya konmustur.
iki tip girisimci bulunmus;

e Blyuk isletmelerde gorevli
olup, deneyimli ve yasi
daha ileri olan, firsatini

bulursa kendisi gibi hevesli
olanlarla ortak olarak kendi
isini yapma arzusu duyan

e Yasi daha geng deneyimi

ise daha az olan ama

yukaridaki girisimci gibi

gene kendi isini yapma
arzusu duyan

Bir diger girisimci farki ise;

e Pazarlama Girisimcisi
(Marketin Entrepreneurs)
e Teknik Girisimci (Technical
Entrepreneurs)

Bir diger bulgu ise sektérin
uluslararasilagma stratejilerinde
farklihk gOsterebilecegi
konusundadir.

Kisisel Network ise isin basarisinda
etkili bulunmustur.
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Karise
Hutchinson
Barry Quinn

Nicholas
Alexander

The Role of
Management
Characteristics in
the
Internationalisation
of SMEs: Evidence
From the UK Retail
Sector

2006

Journal of Small
Business and
Enterprise
Development

KOBTV'lerin uluslar
arasilasmasinda
yonetici
ozelliklerinin
rolinln tespitini
amagclayan bir
calismadir.
Bunun disinda
Birlesik Krallik
perakende
sektortindeki
KOBTV'lerin uluslar
arasli gelismesini
anlama ve
tanimlayabilme
calismanin bir diger
¢lkis noktasini
olusturmaktadir.

Calisma 9
isletme Uzerine
yapilmis érnek
olay calismasi

ile gerceklestiril-
mistir.

Calismada yonetici 6zellikleri iki
baslik altinda ele alinmistir;
e  Subjektif (Oznel)
- Kisilik
- Girigimci Vizyonu
- Uluslar arasi
genisleme
karsisinda riske
karsi tutum
¢  Objektif (Nesnel)
- Sebekeler (Formel
& Informel
Formel sebeler kadar informel
sebeke iligkilerinin Gnemi ne
deginilmistir. Bunun diginda formel
sebeke iligkilerinin (isletmeler,
acenteler, hukiumet, tasarimcilar ve
danismanlik sirketleri) taninmayan
bir pazarda isletmelerin
dezavantajlarini ortadan kaldiracagi
ve buytuk dlgtide yardimci olacagi
ve bu yardimlarin bazen finansal
olabilecedi sonucuna varilmigtir
- Denizasiri deneyim
- Isletmecilik
yetenekleri/becerile
ri
Yoénetici 6zelliklerinin yalnizca
baslangic kararlari ve denizagiri
faaliyetleri desteklemekte etkin
olmadigi, bunlarin yani sira uluslar
arasi gelismelere yonelik ileriki
politika ve ilerlemelerin Gzerinde de
etkili oldugu sonucuna variimistir.
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Susan Freeman
Tamer Cavusgil

Toward a Typology
of Commitment
States Amoing

Managers of Born
Global Firms: A
Study of
Accelerated
Internationalization”

2007

Journal of
International
Marketing

Kaglk isletmelerin
hizli
uluslararasilagmasi
na yonelik teorik
acgiklamalarinin
eksikligi ve 6zellikle
bu isletmelerin
uluslar
arasilasmasinda
yonetici
ozelliklerinin
rolinin kisith
sayida incelenmesi
calismanin ¢ikis
noktasini
olusturmaktadir.
Calisma temelde
girisimcilik
teorisinden yola
cikarak kuresel
dogan olarak
nitelendirilen kuiguk
isletmelerin
uluslararasilasma
sureglerinin nasil
gerceklestigini
arastirarak yeni bir
teori — model ortaya
koymak Uzere
planlanmistir.

Calisma bulgulari Kiresel dogan
isletmelerin Gst ydnetiminin
benimsedigi girisimcilik stratejileri
nelerdir? sorusu 4 alt baglikta
incelenmistir;

1. Girisimcinin i¢gsel ve dissal
cevre algisi nedir?
2. Girigimci sebekeyi nasil
algilamakta?
3. Girigimci pazari nasil
segcmekte?
4. Girigsimci pazara giris
kararini nasil vermekte?
S8z konusu sorulara verilen
cevaplarin analizi sonucunda hizli
uluslararasilagsmaya karsi
yoneticilerin tutumlari dort baglik
altinda toplanmistir;
1. Cevaplayici (Responder)
2. Firsatgl (Opportunist)
3. Deneyselci
(Experimentalist)
4. Stratejist (Strategist)
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Klresel dogan
isletme

Calisma yoneticilere yénelik
Oneriler ortaya koymaktadir. Bunlar;
- Basar ihtiyaci yoneticileri
uluslararasi pazarlara
yonelik isletme kurmaya

Elif S. Persinger The Born Global International irisimailerinin sahi iter
Emin Civi Entrepreneur in 2007 Business & 9 cﬁma3| ereken P - Proakiif kisilik 6zelligi
Suzanne Walsh Emerging Economics davra?n ve Onemlidir. Yonetici
Vastina Economies Research Journal 13 proaktiflik sayesinde
becerilerin
: . firsatlari daha ¢ok
belirlenmesi
aramaktadir
- Risk 6nemsizdir
Kuiresel uyum kiresel dogan
isletme yoneticileri i¢cin avantajdir.
Ornek olay
Internationalization gall§ma§|_ Cin’ deki kiiresel dogan igletmelerin
Process and . — 4 adet Cinli S
Strategy of Born Cjnde_kl kuresel_ isletmeye ortaya qkmasmdg _g|r|§|mC|Ier tgmel
Kunvi Lin Global SME- A _Halmstad dogan igletmelerin nelik faktorlerden biri olarak tespit
Zhen yWan study of Chinese 2008 Universitesi — ortaya ¢ikisinda deri)r/ﬂemesine edilmistir.
9 9 y Yuksek lisans tezi | etkili olan faktorlerin N YOoneticilerin deneyimi, gegmisi ve
Born Global Small mulakat

and Medium Size
Enterprise

belirlenmesi

Butlncul goklu
durum cgalisma
desen

iligkileri 6nem tasimaktadir.
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Building the Born

Uluslararasi yeni

Basaril uluslararasi yeni girisimler
icin girisimcinin sahip olmasi

Neri Karra Global Filrm- girisimlerin basarisi Orr_?ek olgy gereken 3 temel yete_nek _
Nelson Phillips DeveIopmg_ 2008 Long range icin etkili girisimci yonteml_ Uluslararasi firsatlarin belirlenmesi
Paul Tracey Entrepreneurial planning yeteneklerinin Derinlemesine Kurumlar arasi baglar
Capabilities from belilenmesi mulakat Kultirler arasi birlikteligin
International New arttinimasi
Venture Success
The 35 kuresel Yoneticilerin bazi 6zelliklerinin
Internationalization Kiiresel dodan dogan 44 kiresel dogan igletmelerde daha
Process of Brazilian isletmelerin c?rta a geleneksel fazla oldugu sonucuna ulagiimistir.
Luis Antonio Dib | Software firms and J s onay isletmeye anket Bu 6zellikler soéyle siralanmigtir.
Angela da Rocha |  the born global ournal of cikigini etkileyen lanmistir. Sosyal iliskiler
gela da Hocha € bornh globa 2010 International faktorlerin Brezilya’ uygulanmis osyarlisxre
Jorge Ferreirad henomenon: . s Y Degiskenler Formel iligkiler
ge "erreirada phenomeno Entrepreneurship daki isletmeler egiskenier ormet ligkrie
Silva Examining firm, d arasindaki iligki Uluslararasi uyum
network, and i:cgellseltzmagsi lojistik Yurtdisi deneyim
entregreneur regresyon ile Risk toleransi
variables test edilmistir Teknik bilgi
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Vaka No:

Isletme Adi:

Tarih:

Baglama............ /Bitis...............

Goriisme Siiresi:

Isletmenin kurulug tarihi:

Ihracata baslama tarihi:

Yillik satis hacmi:

Inracatin yillik satiglar igindeki orani:

Calisan sayisi:

Goriisme Yapilan Kisinin Gorevi:

Egitim seviyesi:

Onceki Is Deneyimi
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Sizi uluslararasi pazarlara iten nedenler nelerdir?
a. Cevreyi (i¢ ve dig) algilama sekliniz;

Sektoérel Cevresel Faktorler:

Yerel pazarin engellemeleri, kiiresellesme etkisi vs.

isletme tabanli igsel faktérler:

Giris 6ncesi (yatirnm) ve giris agamasi (iligkiler) faktorleri

isletme faktorleri: yoneticinin uluslararasilasamaya olan baglilik boyutu ve

orgutsel ozellikler-karakteristikler

b. Uluslararasilagsma (Davranigsal Boyut)
Ust yonetici olarak tavriniz
- uluslararasi uyum/oryantasyon
- psikolojik mesafe
- Kararlar
- Degerler

- Vizyon

c. Girisimcilik Kabiliyeti
- Yenilikgi
- Proaktif mi?
- Risk

d. Sebeke Becerisi

- iligkiler (kigisel ve érgiitsel)

Hitap edeceginiz yabanci pazari nasil belirliyorsunuz?
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Yabanci pazarlara giriginiz nasil bir siire¢ gerektiriyor?

Stratejik ortakliklariniz var mi? Nasil ortaklik kurdunuz?

Isletmenizin basarisinda etkili oldugunu diisiindiigiiniiz ézellikleriniz nelerdir?

Yénetici olarak 6ncelikleriniz
a. Stratejik é6ncelikler
b. Ikincil stratejik éncelikler

c. Oncelikler

Isletmeniz ve yéneticilik 6zelliklerinize iligkin eklemek istedikleriniz




OZET

KONAKLIOGLU, Ece. “Kiresel Dogan isletmelerin Erken Uluslararasilasmasini
Tetikleyen Kurucu ve/veya Yoénetici Ozellikleri”, Doktora Tezi, Ankara, 2011.

Uluslararasilasma sureci yaklasimlarina karsit bir gorus olarak, isletmelerin
kurulur kurulmaz ya da kurulmalarini takiben kisa slure sonunda uluslararasi
pazarlara acilabildigini one suren, kuresel dogan igletme yaklagimi birgok

arastirmacinin ilgisini cekmistir.

Kuresel dogan isletmelerin ozellikli yapilari dzerine odaklanan arastirmacilar
yonetici / girisimci 6zelliklerinin isletmelerin ihracat davranisi Gzerinde etkisi oldugunu
siklikla gundeme getirmislerdir. Buradan hareketle arastirma Turkiye'deki kiresel
dogan isletmelerin yoneticilerine odaklanarak, yoneticilerin sahip oldugu o6zelliklerin

neler oldugunu tespit etmek amaciyla gerceklestiriimistir.

Calismaya klresel dogan oOncesi yaklasimlar, kiresel dogan isletmelerin
ortaya c¢ikisinda etkili olan faktorler ve kiresel dogan isletmelerin dzellikleri ile girig
yapiimigtir. Daha sonra yonetici 0zelliklerine yonelik kavramsal ¢erceve olusturularak

arastirmaya gecilmistir.

Klresel dogan igletmelerin yonetici 6zelliklerine odaklanan ¢alismanin dogasi
geregi nitel arastirma yontemleri kullaniimig olup, Ankara’da bulunan alti kuresel
dogan igletme ornek olay deseni ile incelenmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda
yoneticilerin sahip oldugu ozellikler taksonomi ile aga¢ diyagramina yerlegtirilerek

arastirma modeline ulagiimistir.

Arastirma sonucunda Turkiye’deki kuresel dogan igsletme ydneticilerinin /
girisimcilerinin  sahip oldugu o&zellikler o6nceki c¢alismalarin bulgular ile

kargilastinimistir. Bulunan bazi 6zellikler alan yazinla ortugurken, medeni hal, sosyal



o o0 nbh =

sorumluluk bilinci ve Ulke sevgisi gibi bazi 6zellikler ilk defa bu calismada ortaya

cikmis ve yazina yeni katkilar saglanmistir.

Anahtar Sozciikler:
Uluslararasilasma

Kiresel Dogan Isletmeler
Kurucu / Yoénetici Ozellikleri
Girisimci

Nitel Arastirma Yontemleri



ABSTRACT

KONAKLIOGLU, Ece. “Inducing Features of Founders or/and Managers on Early

Internationalization of Born Global Firms”, Doctoral Dissertation, Ankara, 2011.

A new phenomenon, against the process approaches of internationalization,
born globals show that firms can be global short after their inception, attracts most of

the researchers’ attention in the last two decades.

The most denominators in born global research are probably the importance of
the entrepreneur and managerial characteristics. Researches on born globals stress
the role of managerial characteristics as influences on the export behavior of the firm.
Therefore, the objective of this study is to identify and analyze the common
characteristics and behaviors of entrepreneurs and managers that affect the
establishment of born global firms in Turkey.

This study reviewed the literature on internationalization and then the
developed conceptual framework on the driving and motivating factors of born global
firms. After the internationalization and born global review, the characteristics of born

global entrepreneurs were also examined.

This study was designed to be qualitative in nature. It provides empirical
qualitative data through case studies so that insights can be obtained directly from
the entrepreneurs / managers. The samples consist of six born global firms from
Ankara-Turkey. Obtained characteristics presented in tree diagram, were classified

through taxonomy.

When the results of this study compared with the previous studies’, there were
both common and some different characteristics about entrepreneurs of born global
firms in Turkey. In this respect, we suppose that, the study contributed critically to the

born global literature.
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