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YEMIN METNI
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yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Tarih
N
Gamze OZOGUL

Imza

11



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kiiresel Ekonomik Krizin Otel Isletmeleri Uzerine Etkisi ve Bu Siirecte

Uygulanan Stratejiler Uzerine Bir Arastirma: Kusadas1 Ornegi

Gamze OZOGUL

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

2007 yilinin ortalarindan itibaren ilk belirtileri goriilen kiiresel ekonomik
kriz finansal sektorde etkisini gostermis ve 2008 yilinin son doénemlerinde
derinleserek diinyada ve Tiirkiye’de bir reel sektor krizi haline gelmistir. 2008
kiiresel ekonomik Krizi sadece para ve sermaye piyasalari ile simirh kalmanus,
tiim sektorlerde hissedilmistir. Tiirkiye turizm sektoriinde iirettikleri ve
sunduklar iiriiniin karakteristik oOzellikleri nedeni ile krizlere kars1 oldukca
hassas bir yapiya sahip olan otel isletmeleri de Kkiiresel ekonomik krizden

kacimilmaz bir sekilde etkilenmistir.

Calismanmin amac1 2008 yilinda daha da derinlesen Kkiiresel ekonomik
krizin otel isletmelerine etkileri ile birlikte kriz oOncesi, kriz am ve kriz
sonrasinda otel isletmeleri yoneticilerinin izledigi stratejileri saptamaktir.
Calisma 3 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kriz kavrami, kriz
tiirleri, krize neden olan faktorler ve kriz siirecleri ele ahmmstir, kriz yonetimi
ve Kkriz yonetim siireci turizm sektorii ve ozellikle otel isletmeleri acisindan
degerlendirilmistir. ikinci béliimde ise ekonomik kriz kavramn, diinyada ve
Tiirkiye’de yasanan ekonomik Krizler ele alinmis ve 2008 yili kiiresel ekonomik
krizinin Tiirkiye ve Ozellikle turizm sektorii iizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Ayrica bu boliimde kriz dncesi, kriz an1 ve Kkriz sonrasi otel
isletmelerinde uygulanabilecek proaktif ve reaktif stratejilere yer verilmistir.

Calismanmin son boliimiinde; Kusadasi’nda faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizh otel
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isletmelerindeki yoneticilerin uyguladig: stratejiler ve kiiresel ekonomik krizin
soz konusu isletmeler iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik yapilan

arastirma sonuclarina ve yapilan onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Strateji, Otel isletmeleri, Ekonomik Kriz



ABSTRACT
Master’s Thesis
A Study on the Impact of Global Economic Crises on Hotel Businesses and the

Strategies Implemented in this Process: Case of Kusadasi

Gamze OZOGUL

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Tourism Management

Tourism Management Program

Since mid-2007 the global economic crisis seen the first signs has
impacted the financial sector and in the late 2008 has deepened and become a
real sector crisis in the world and Turkey. 2008 global economic crisis was not
limited only to money and capital markets, has been felt in all sectors. Due to
the characteristics of the product they produce and offer in Turkey’s tourism
sector hotel businesses which have a structure highly vulnerable to the crisis

have been inevitably affected by the global economic crisis.

The aim of this study is the determination of the impacts of global
economic crisis deepening in 2008 on hotel businesses and the strategies
implemented by the managers of hotel businesses before, during and after the
crisis. The study has 3 parts. In the first part, definition of crisis, types of crises,
factors cause crisis and stages of a crisis have been discussed, the review of
literature on crisis management and crisis management process have been
evaluated in terms of tourism and especially hotel businesses. In the second
part, the concept of economic crisis, the examination of the world’s and
Turkey’s economic crises have been discussed and the impacts of 2008 global
economic crisis on Turkey and especially on the tourism sector have been
evaluated. Also proactive and reactive strategies implemented by the managers
of hotel businesses before, during and after the crisis have been explicated. In

the last part, the result of the survey that has been applied to the hotel
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businesses including three, four and five star hotel businesses in Kusadasi for
determining the strategies implemented by the managers of the hotel businesses
and the impacts of global economic crisis on the relevant hotel businesses and

suggestions are given.

Key Words: Crisis, Strategy, Hotel Businesses , Economic Crisis
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GIRIS

Kiiresellesme sonucu bir iilkede ortaya cikan kriz tiim diinya iilkeleri ile
birlikte ulusal ve uluslararasi isletmeleri de etkileyebilmektedir. 2007 yilinin son
donemlerinden itibaren Amerika’da finans sektoriinde ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik
kriz bircok iilkede etkilerini gostermistir. 2008 kiiresel ekonomik krizi istihdam
daralmasi ve bu daralmadan kaynaklanan gelir diisiisleri nedeni ile uluslararasi
turizm hareketine katilan insan sayisimi da ciddi sekilde etkilemistir ve 2008 yilinda
diinya genelinde 919 milyon olan turist sayist 2009 yilinda 880 milyon kisiye

diismiistiir.

Modern ¢agin en 6nemli karakteristiklerinden biri olan krizler tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de o6zellikle 1980’li yillardan itibaren kendini daha fazla
gostermis ve son yillarda kiiresel turizm endiistrisi terdrist saldirilari, ekonomik
durgunluk, dogal felaketler, siyasi istikrarsizlik gibi bir¢ok kriz ile kars1 karsiya
kalmistir. Turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmeleri de yasanan krizlerden
onemli derecede etkilenmis, konaklama, yiyecek-igecek hizmetleri ve organizasyon
satislarinda diisiis gerceklesmis ve baz1 konaklama isletmeleri de faaliyetlerine son
vermek durumunda kalmistir. Kiiresel terdrizm, dogal afetler ve ekonomik durgunluk
gibi faktorler, isletmelerin krizi yonetebilmek icin hazirlik yapmasi ihtiyacini ortaya
cikarmustir. Krizler, insan kaynaklari, yonetim ve finansal stratejiler olusturmaya
yonelik proaktif yaklasim ile daha etkili bir sekilde yonetilebilmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte daha yogun bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiiren
konaklama isletmeleri karsilasabilecekleri tehditlerden korunmalar1 ve firsatlari
mutlaka degerlendirme yoluna gitmeleri gerekmektedir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinin ¢ikmasi muhtemel sorunlar1 ongoriimleyerek engelleyebilmeleri i¢in
kriz yonetimi ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 ve kriz stratejileri gelistirerek, bu
stratejileri gerekli zamanda uygulayabilmeleri gerekmektedir (Tanrisevdi ve

Okumusg, 2007: 366).

Giintimiiz 1 yasaminda son 20 yil i¢indeki gelismeler, krizlerin ancak etkin

bir kriz yonetimi ile asilabilecegini gostermektedir. Buna ragmen yapilan



arastirmalar, isletme yoneticilerinin kriz yonetiminin gerekliligine inandigini, ancak
cogu isletmenin hala bilingli bir kriz yonetim ¢alismasi olmadigini gostermektedir
(Ural, 2003: 381). Turizm sektoriinde kriz yonetimi son yillarda yasanan olaylar
nedeni ile daha ¢ok ilgi goren bir alan olmasina ragmen ekonomik, politik krizler ile
nasil miicadele edilebilecegi ve kriz 6ncesi, kriz donemi ve kriz sonras1 donemde ne
gibi Onlemler alinacagi konusunda sinirli sayida calisma yapilmistir (Okumus,
Altinay ve Arash, 2005: 95). Konaklama sektorii sadece krizlerin {iistesinden
gelebilmek i¢in degil ayn1 zamanda 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz gibi
giincel olaylara karg1 etkili stratejiler gelistirebilmek i¢in de kriz yonetimi ile ilgili

bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar.

Uc boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde oncelikle kriz, kriz tiirleri
ve krize neden olan faktorler, kriz asamalar1 ve kriz siireci, krizin isletmeler
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri incelenmis, turizm isletmelerinde kriz kavrami
ve kriz tiirleri, konaklama isletmelerinde krize neden olan faktorler sunulmustur.
Daha sonra kriz yonetimi kavrami, kriz yonetimi unsurlar1 ve kriz yonetim siireci

incelenmis, kriz yonetim siireci konaklama isletmeleri agisindan da ele alinmistir.

Ikinci bolimde ekonomik kriz kavrami ve tiirleri, finansal kriz modelleri,
ekonomik krizin nedenleri ile birlikte diinyada ve Tiirkiye’de yasanan krizler ve 2008
kiiresel ekonomik krizinin Tiirkiye tizerindeki makroekonomik etkilerine deginilmis,
kriz siirecinde konaklama isletmelerinde uygulanabilecek proaktif ve reaktif kriz

yonetim stratejileri sunulmustur.

Calismanin son boliimiinde Kusadasi’nda faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmelerine uygulanan anket calismasi yer almaktadir. Bu anket
calismast ile Kusadasi’'nda bulunan konaklama isletmeleri yoneticilerinin
uyguladiklar1 kriz yonetimi stratejileri ve 2008 kiiresel ekonomik krizinin konaklama
isletmeleri iizerindeki etkileri arastirilmistir. Ayrica bu boliimde anket calismasinin

sonuglart ve oneriler sunulmaktadir.



BIRINCi BOLUM
KRiZ VE KRiZ YONETiMi KAVRAMLARI

1.1. KRiZ TANIMI

Isletmeler krizlere kars1 oldukca hassas bir yapiya sahiptirler ve isletmelerin
farkli tehlike tiirleri ile karsilasmalar1 ve krizi yonetmede tek bir yol olmamasi,
krizleri talihsiz ve hos olmayan bir isletme sorunundan hangi faktorlerin ayirdiginin
anlagilmasia yardimecr olmaktadir. Ornegin bir trenin raydan c¢ikmasi kriz olarak
algilanabilmektedir. Bircok durumda trenin raydan ¢ikmasi talihsiz bir sonu¢ olmakta
ya da isletme faaliyetlerini tehdit edebilecek risk unsuruna doniisebilmektedir. Eger
tren raydan cikarak personelin ya da seyahat edenlerin 6liimiine ya da yogun niifuslu
bir bolgede zehirli maddelerin sizmasina neden oluyorsa, bu durum problem

olmaktan ¢cikmakta ve krize doniismektedir (James ve Wooten, 2005: 142).

Kriz kavrami ¢esitli bilim dallarinda yaygin olarak kullanilan kavramlardan
birisidir. Kriz kavraminin etimolojik kokeni Yunanca “karar”, “ayrilmak” anlamina
gelen “krisis” kelimesine dayanmaktadir (Khodarahmi, 2009: 523). Bu 06znel bir
karar am1 degil, bir siirecin i¢inden bir siirecin icine ya da bir siirecin iginde bir
duruma gecis baslarken ortaya cikan karar ya da kararsizlik anini1 ifade etmektedir
(Patan, 2009: 3). Terim hukuki baglam igerisinde, hakli ve haksizi, teolojide ise
kurtulusu ve lanetlenmeyi birbirinden ayirmak i¢in kullanilmistir. Tibbi terminolojide
ise bu terim, daha 6nce siireklilik arz eden bir gelisimdeki kesintiyi isaret etmektedir.
On altinc1 ylizyilda klasik tibbin ortaya ¢ikmasi ile birlikte kriz sozciigii, politika,
toplum ve ekonominin her alaninda kullanilarak giinliik dilin de bir parcasi haline
gelmistir (Glaesser, 2005). Cince’de ise kriz, tehlike ve firsat (wei-ji) kelimelerinin

birlesiminden olugmaktadir (Fink, 1986). Kriz ayn1 zamanda beraberinde firsatlar1 da

getirmekte, isletmeler agisindan firsat olarak degerlendirilebilmektedir.

Yonetim literatiiriinde  kriz  kavramima iligkin  bir tanim  birligi
bulunmamaktadir. Bu nedenle konu iizerinde ¢alisma yapan arastirmacilarin farkli

kriz tanimlarindan sozetmek gerekmektedir. Tablo 1°de kriz tanimlarina yer



verilmistir.

Tablo 1: Kriz Tanimlari

Mitroff ve Pearson (1993:7)

Evrensel olarak kabul edilen bir tanimu olmamakla birlikte, kriz
denilince genellikle anlasilan, isletmenin tamamini etkisi altina

alip zarar veren, onu yok edebilecek olaylardir.

Albrecht (1996:7)

Belirleyici an ya da doniim noktasidir. Krizler isletme tasfiye
siirecini izleyen, ozellikle isletme refahinin doruk noktasina

ulasabilecegi 6nemli olaylardir.

Dincer (1998: 385)

Kriz, beklenilmeyen ve Onceden sezilmeyen, cabuk ve acele
cevap verilmesi gereken, Orgiitin Onleme ve uyum
mekanizmalarin1 yetersiz hale getirerek, mevcut degerlerini,

amaclarini ve varsayimlarini tehdit eden gerilim durumudur

Ataman (2001: 231)

Kriz orgiitin deger, ama¢ ve kaynaklarim tehdit ederek, tiim
orgiitii varligini siirdirememe tehlikesi ile kars1 karsiya birakan,
belirsizlik ve zaman baskist nedeniyle orgiit iiyeleri arasinda
gerilim yaratan, gerekli Onlemlerin zamaninda alinmasiyla
ortadan kaldirilabilecek ya da etkileri en aza indirilebilecek,

siurlt zamani kapsayan plansiz bir degisim siirecidir.

Can (2002:333)

Bir orgiitiin iist diizey hedeflerini tehdit eden, zaman zaman
orgiitin yasaminm tehlikeye sokan ve hizli tepki verilmesini
gerektiren; orgiitiin kriz 6ngérme ve 6nleme mekanizmalarinin

yetersiz kaldig1 gerilim yaratan bir durumdur.

Yapilan tanimlar, isletmeleri fiziksel olarak biitiiniiyle etkileyen ve isletmenin

baslica amaclarini, faaliyetlerini ve varligini tehlikeye sokan durumlarn kriz olarak

ifade etmektedir. Herhangi bir durumu kriz olarak adlandirabilmek i¢in krizin temel

unsurlar1 ya da ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Faulkner (2001: 138) krizin

temel Ozelliklerini su sekilde agiklamaktadir:

+ Isletmenin varligi, rutin faaliyetleri, yapisi icin oldukca Onemli olan

tetikleyici olaylardir.

* Acil kararlar alma, yiiksek tehlike, zorunluluk gibi unsurlar s6z konusudur.




e Krizler olumlu ya da olumsuz sonuglanabilecek bir doniim noktasi
niteligindedir.

* Krizler degisken ve dinamik durumlarla nitelendirilmektedir.

Krizler farkli nedenlerden dolay: olustugu gibi isletmelerde farkl etkilere de
yol acgabilmektedirler. Bir¢ok iilke ekonomisinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan
turizm sektoriiniin krizlere karsi hassas bir yapiya sahip olmasi, turizm isletmelerinin
ozellikle de konaklama isletmeleri yoneticilerinin krizin sektor iizerindeki muhtemel
etkilerini goz Oniinde bulundurarak stratejiler gelistirmelerini gerekli kilmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte daha sik olusan krizler isletmeler iizerinde daha ciddi

etkilere neden olabilmektedirler (Maditinos ve Vassiliadis, 2008: 68).

Kriz kavraminin tanimi, turizm sektoriinde kapsadigi alan ve yarattig1 etkiler
nedeni ile yapilan genel tanimlamalardan farklilik gostermektedir. Turizmde kriz;
“Turizm ile ilgili isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik bolgenin
giivenli olmadig1 izlenimi yaratan, turistleri yorenin turistik cekicilikleri ve rahatlig
konusunda olumsuz etkileyen ve bolgeye yonelik turizm talebinin ve harcamalarinin
azalmasi nedeni ile yoresel turizm isletmelerinin faaliyetlerini yerine getirememeleri
ya da varliklarim devam ettiremedikleri, bolgesel ekonomik ve turizm talebinin
azalmasina neden olan olaylardir” seklinde tanimlanabilmektedir (Hacioglu, Avcikurt
ve Koroglu 2004: 42). Asya- Pasifik Seyahat Birligi (PATA) ise turizm krizini,
“turizm endistrisini etkileyecek potansiyele sahip dogal ya da insanlar tarafindan
gerceklestirilen her tiirli felakettir” seklinde tanimlamaktadir (Henderson,1999:

178).

Ozkul (2001: 47) turizm krizlerinin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:
* Birincil ve ikincil(bazen) nedenlere sahiptirler,
*  Sonuglar1 ekonomik deger tagimaktadir,
» Belirli birikimler sonucu ortaya ¢cikmaktadirlar,
e Zaman igerisinde tekrarlayabilmektedirler,
s ¢ ve dis kaynakl1 gerceklesebilmektedirler,

* Belirtilerin sergilendigi bir 6n siirece(kriz oncesi), sonuglarin etkili oldugu



bir islerlik siirecine(kriz donemi) ve etkilerin giderek azaldigi bir son
stirece(kriz sonrasi) sahiptirler,
* (ozimleri ve etkileri yoOniinden kisa, orta ve uzun donemli

olabilmektedirler.

Giinli ve Aktas (2006: 4) ise destinasyonlarda yasanan krizlerin ortak 6zelliklerini su

sekilde siralamaktadir:

» Tetikleyici bir olay: Krizler kisa bir siire icerisinde gelisen ve ilgili
destinasyonlarin mevcut yapisint etkileyerek onemli degisikliklere neden
olabilecek olay ya da olaylar biitiiniidiir.

* Tehdit ve hasar: Tetikleyici bir olayr ifade eden krizlerin etkisi olduk¢a
onemlidir. Krizler, krizden dogrudan etkilenen destinasyonlarda panik ve
kontrol kaybina neden olabilecegi gibi, kisa vadeli hasar olusturarak
destinasyonlarin etkin isleyisini de tehdit edebilmektedirler.

* Harekete ge¢cme ihtiyaci: Uzun vadeli etkilerin iistesinden gelebilmek i¢in
krizler sektor paydaslar: ve kilit yetkililerin isbirligi dogrultusunda uzman

ve acil hareketi gerektirmektedir.

Krizler, giiniimiizde iilkelerin ve isletmelerin etkilendikleri bir unsurdur.
Turizm sektorii kendi icinde krizler yasadigi gibi diger makro krizlerden de
etkilenmekte ve bu alanda faaliyet gosteren konaklama isletmelerini yonetim
acisindan zor duruma diisiirebilmektedir. Bu nedenle, konaklama isletmeleri

yoneticileri krizlerin nemini kavramak durumundadirlar (Sausmarez, 2007: 704).

1.2. KRiZ TURLERI

Krizleri, kriz siireclerini ve krizlerin muhtemel etkilerini anlayabilmek,
isletmelerin bu tiir olaylar ile miicadele edebilmeleri acisindan stratejiler
gelistirmelerini saglamaktadir ve etkin stratejilerin gelistirilmesi krizlerin karmagik
bir yapiya sahip olmasina ragmen isletme ve toplum iizerindeki etkilerini
azaltabilmektedir. Diger bir taraftan isletmelerin gelistirdikleri stratejiler, zaman

baskisi, kontrol derecesi ve krizlerin boyutlarina bagli olmaktadir, tehlike, zaman



baskist ve bu gibi olaylarin sikligi, krizlerin simiflandirilmasina yol agmakta ve
yoneticileri herhangi bir sorun ya da problemin ne zaman krize doniisebilecegi

konusunda aydinlatmasina yardimci olmaktadir (Ritchie, 2004: 671).

Krizler genellikle dogal afetler, terorist saldirilar gibi isletme dis1 etkenlerden
kaynaklanan ve isletme yoneticilerinden kaynaklanan krizler olmak iizere iki temel
kategoride ele alinabilmektedir. Yoneticilerin neden oldugu krizler, birinci tiir
etkenlerden kaynaklanan krizlerden daha olumsuz olabilmektedirler. Dogal afetlerin
kontrol edilmesi zor olmasina karsin yoneticilerin neden oldugu krizler, nlenebilir

tiirden krizlerdir (Pearson ve Mitroff, 1993: 48-60).

Isletmelerde krizler ¢ok degisik sekilde gerceklesmektedir. Isletmelerin icinde
bulunduklart ¢evre kosullar1 belirsizlestikce, yasadiklari krizler de daha karmagsik
hale gelmektedir. Kiiresellesme ile birlikte isletmeler sadece kendi faaliyet alanlari
ile ilgili degil herkesi ilgilendiren genel kriz durumlarin1 da g6z 6niinde bulundurmak
durumundadirlar (Murat ve Misirli, 2005: 4). Hemen hemen tiim Kriz tiirlerinin
teknik, ekonomik, insan kaynaklari, toplumsal, hukuki, yonetsel ve/veya isletimsel
kokenli oldugu, isletmenin hem i¢ hem de dis g¢evresinden kaynaklanabilecegi
sOylenebilmektedir (Pira ve Sohodol, 2004: 56). Diger bir taraftan isletmenin iginde
bulundugu duruma gére kriz tiirlerini belirlenebilmektedir. isletmenin gelisme evresi;
dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve ¢Okiis olarak bes asamada
incelenebilmektedir (Tiiz, 2001: 8) ve isletmenin bir asamadan diger bir asamaya
gecerken, isletme yapisindaki giiclii ve zayif Ozelliklerine bagli olarak, bir kriz
donemi yasamasi miimkiindiir (Patan, 2009:10). Kriz Yonetimi Enstitiisii (ICM,
2009: 3-4)’ne gore iki tiir krizden s6z etmek miimkiindiir: ani krizler ve gelismekte

olan krizler. Ani ve gelismekte olan krizler Tablo 2’deki gibi tanimlanmistir.



Tablo 2: Orgiitsel Kriz Tiirleri

Orgiitsel Kriz Tiirleri

Ani Krizler (Sudden crisis)

Dogal Felaketler
Terorist Saldirilar
Isyerinde Siddet
Uriin Degistirme
Sabotaj

Hileli Satinalma

Yonetici Kagirma

Gelismekte Olan Krizler
(Smoldering Crisis)
Uretim Hatalar

Soylenti/skandal
Isyeri Giivenligi
Riigvet

Cinsel Taciz
Kotii Yonetim

Isci-Isveren Anlagmazliklari

Kaynak: James, E. H ve Wooten, 2005, s.142.

Ani krizler, isletmelerin kontroliinde olmayan, sinirli hata ve sorumluluk
hissettikleri, beklenmedik olaylar1 ifade etmektedir. 11 Eyliil’ de Diinya Ticaret
Merkezi’'ne diizenlenen terorist saldirisini bu kriz tiiriine 6rnek vermek miimkiindiir.
Gelismekte olan krizler ise, isletme icinde kiiciik boyutlu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ani krizlerin aksine, gelismekte olan krizler genellikle lider yoneticinin hatasi olarak

algilanmaktadir. Kriz Yonetimi Enstitiisii (2009) verilerine gore isletme krizlerinin

2/3’1 gelismekte olan kriz tiirleri grubunda yer almaktadir.

Ritchie (2004: 671) ise krizleri olusma siirecine gore ii¢ farkli tiirde ele

almaktadir:

* Anlik krizler: Bu tiir krizlerde kii¢iik bir uyar1 ya bulunur ya da hig

bulunmaz, dolayisiyla isletmelerin krizden 6nce sorunu arastirmalar1 ya

da plan hazirlamalar1 s6z konusu degildir.

*  Gelismekte olan krizler: Bu tiir krizler yavas gelismektedir ve isletmelerin

harekete gecmesiyle engellenebilmektedir.

o Siirekli krizler: Bu tir krizler haftalarca,

surebilmektedir.

aylarca, hatta yillarca



Tablo 3’de kriz tiirlerinin siniflandirilmasi yer almaktadir.

Tablo 3: Kriz Tiirlerinin Siniflandirilmasi

Kriz Tiirleri Olusum siireci Kobra-Piton Insan iliskili Yapay-
Dogal

Teror olaylari Anlik Kobra Dogrudan Yapay

Dogal felaketler Anlik Kobra Dolayli-insan Yapay
iliskisiz &Dogal

Siyasi istikrarsizlik ve | Siirekli Piton Dogrudan Yapay

savag

Salgin hastaliklar Gelismekte olan Piton Insan iligkisiz Dogal

Kaynak:Maditinos ve Vassiliadis, 2008, s.70.

Krizler kobra ve piton yilanlarina benzetilerek iki farkli tiirde de ifade
edilebilmektedir. Kobra tipi krizler aniden isletmeleri vurmakta, piton tipi krizler ise
asamal1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maditinos ve Vassiliadis, 2008: 69 afif Seymour
and Moore, 2000). Bir diger kriz tiirii siniflandirmasi ise Karagiannis vd. (2006)
tarafindan yapilan siniflandirmadir. Karagiannis vd. kriz durumlarinda insan iligkisi
faktoriinii kullanarak, turizm endiistrisini etkileyen kriz tiirlerine iligkin farkli bir
bakis agis1 ortaya koymustur (dogrudan krizler, dolayh krizler, insan iliskisiz krizler)
(Maditinos ve Vassiliadis, 2008: 69 atif Karagiannis vd., 2006). Sausmarez (2007:
703)’e gore ise krizler dogal ve yapay olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogal krizlere
kasirga ve depremleri, yapay krizlere ise ucak kazalar1 ve ter6r olaylarimi Ornek

vermek miumkiindiir.

Turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmeleri de diger isletmeler gibi
krizlerden etkilenebilmektedir. Ozellikle kiiresellesme ve uluslararasi iletisim
krizlerin hizli bir sekilde yayilmasina yol agmaktadir. Turizm endiistrisi de krizlere
kars1 olduk¢a hassas bir yapiya sahiptir ve diger bir kriz olusuncaya kadar onceki
krizin etkisi altinda kalabilmektedir. Mckercher ve Hui (2004: 101) krizlerin
kacinilmaz oldugunu ve aralikli olarak ortaya ¢ikan olaylarin turizm ve konaklama
sektoriinii olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir. Coles (2004: 178) kriz olmadigi

donemlerde destinasyonlarin olay Oncesi bir belirsizlikte oldugunu ve harekete



gecirici olaylarin gerceklesmesini beklediklerini ifade etmektedir. Maditinos ve
Vassiliadis (2008: 69) destinasyonlarda yasanan kriz tiirlerini su sekilde
siralamaktadir:
e Uluslararasi savas ya da catisma,
o Ozel hareket ya da ozellikle turist gruplarimi hedefleyen ya da turistleri
etkileyen teror olaylari,
»  Ogzellikle turistleri hedefleyen suc ya da suc dalgast,
* Deprem gibi dogal felaketler; dogal cevrede, kentsel alanlarda hasara yol
acmaktadir, bu nedenle turizm altyapisini etkilemektedir,
* Salgin hastaliklar; dogrudan insanlan etkileyen salgin hastaliklar sebebiyle

turistik ¢ekiciliklere sinirli ulasim s6z konusudur.

Krizler ani olarak ya da kendini gostererek ortaya cikabilmektedir. Isletmelerin

krizlerle karsilagmalart cesitli faktorlere baglidir.

1.3. KRiZE NEDEN OLAN FAKTORLER

Turizm sektorii, toplumu sektor ve aktivitelerle baglantili risklere kars1 daha
da bilingli hale getiren terdr, turistleri de kapsayan siddet sucu, otel yanginlari, gida
zehirlenmeleri, turist kacirma gibi yikici olaylarla karsi karsiya kalmistir (Santana,

2004: 301).

Isletmeler, asir1 merkeziyetci hale geldiklerinde, etkin bir liderlikten yoksun
kaldiklarinda, finansal kaynaklar1 yanlis yonettiklerinde, ¢cagdas yonetim tekniklerini
uygulamadiklarinda ya da benzer nitelikteki tamamen isletme i¢i hatalardan dolay1
krizlere maruz kalabilecekleri gibi, dogal afetler, iilke ekonomisindeki biiyiik capl
doniistimler, yasal degisiklikler, teknolojik ve Kkiiltiirel degisimler gibi isletme dis1
nedenlerden dolay1 da krizlere maruz kalabilmektedirler (Tiiz, 2001: 243). Isletmeler
acisindan incelendiginde, krizlerin olugsmasina neden olan ¢ok sayida ve birbirinden
farkli etken oldugu goriilmektedir, bu etkenlerin krizlerdeki agirligi da farkh
boyutlardadir. S6z konusu etkenleri isletme disi(digsal) etkenler ve isletme ici (i¢sel)

etkenler olmak iizere iki grupta toplamak miimkiindiir (Hurst, 2000: 160).
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Aralarindaki temel fark ise, dissal etkenlerin etkisiyle olusan kriz durumlarinda,
isletmenin olaya miidahale etme giiciiniin, icsel etkenlerin etkisiyle olusan kriz

durumlarina gore daha diisiik diizeyde olmasidir (Yilmaz, 2004: 14).

1.3.1. Krize Neden Olan isletme Dis1 Faktorler

Cevre faktorlerinin hizla degismesi, isletmelerin bu degisiklige hizli uyum
saglamalarin1  gerektirmektedir. Isletmelerin degisen durumlara uyum saglamada
problemler yasamasi, krize zemin hazirlayan faktorlerden biridir. Degisimin
gerisinde kalma, krizin siddetinin artmasina neden olmaktadir. Ancak krizin ¢cevreden
kaynaklanmasi konusunda, isletmenin ¢evreye bagimliginin ve cevrenin isletme
tizerindeki kontroliiniin diisiik ve yiiksek olmasinin Onemli bir payr oldugu
belirtilmektedir (Geng, 2004: 338). Dis cevre; ekonomik, sosyo-kiiltiirel, hukuki-
politik ve dogal cevre faktorlerinden meydana gelmektedir ve bu faktorlerle
isletmeler arasindaki iligkileri belirlemek icin isletmenin cevresini analiz etmesi
gerekmektedir. A¢ik sistem olmanin bir sonucu olarak, isletmenin cevresi dinamiktir
ve siirekli degisim halindedir. Cevresel dinamizm ve degisim durumu, isletmelerde
karmagiklik ve belirsizliklere neden olmakta; degisimin hizi bu dinamizmi takip
edemeyen isletmelerin istikrarini bozarak kriz durumuna siiriiklemektedir (Tutar,
2000: 14). Degisimin gerisinde kalma her an krizin siddetinin artmasina yol
acmaktadir. Sekil 1’de igletmelerin krizlerden etkilenmelerine neden olan dis ¢evre

faktorleri sunulmaktadir.
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Sekil 1: Orgiitsel Cevre ve Kriz Faktorleri

Uluslararas1 Cevre

Sosyo- kiiltiirel Teknolojik
Degiskenler Degiskenler

FTrrrrnL " 1l

L | | l
Ekonomik — Siyasal
Degiskenler Hukuksal
Degiskenler
I

Uluslararas1 Cevre

Kaynak: Can, 1992, s.298.

Turizm isletmeleri siirekli degisen ve gelisen dinamik bir ¢evrede faaliyet
gostermektedirler. Di1s ¢cevreden kaynaklanan degisiklikler, isletmeler acisindan bir
takim tehdit ve firsatlar sunmaktadir. Bu firsat ve tehdit niteligindeki degisikliklerin
her biri konaklama ve seyahat isletmelerini krize sevk edebilmektedir (Ataman,
2001: 328). Krize neden olan dis ¢evre faktorleri turizm sektoriiniin kontrolii
disindaki makro faktorlerdir. Aynmi anda tiim iilkeyi hatta diinyay1 kontrol altina alarak
pek ¢ok isletmenin varligina etkide bulunabilmektedirler (Tiiz, 2001: 5). isletmelerde

krize yol acabilecek dis ¢evre faktorlerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

1.3.1.1. Ekonomik sistem ve durum

Isletmelerin icinde calistiklar1 ekonomik sistem isletmenin karsilasabilecegi
belirsizlik ve karmasiklik derecesini etkilemektedir. Ayrica ekonomik kosullarin
niteligi de isletmeleri etkilemektedir. Ekonomik dalgalanmalar ve istikrarsizlik, arz-
talep dengesini bozarak, isletmenin kullanacag: girdilerin ve satacag Uiriinlerin fiyat

ve miktarini, yatirim kararlarini, kar marjlarini etkileyebilmektedir (Baran, 2006: 28).
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Patan (2009: 17) ekonomik olarak krize yol acabilecek etkenleri su sekilde
siralamaktadir:

e Mal ve hizmet fiyatlarindaki enflasyonist ve deflasyonist egilimler;
enflasyonun c¢ok yiiksek oldugu durumlarda isletme fiyat kontrollerinde
zorlanabilmektedir.

e Para politikalari, faiz oranlari, milli paranin diger paralara oranla deger
kazanmasi-revaliie veya deger kaybetmesi (devaliie).

» Milli politikalar, vergi oranlarindaki degisimler.

» Odemeler dengesi, dis ticaret fazlaliklar1 ya da aciklar.

Ekonomik cevrede meydana gelen degisiklikler turizmi dogrudan
etkileyebilmekte ve konaklama isletmeleri i¢in kriz sebebi olabilmektedir. Turizmde
ekonomik cevre, turistik arz verileri, mevcut ve gelecek talebin miktari, rakiplerin
sahip olduklar1 olanaklar, talebi karsilayacak iist yapinin miktar1 ve kalitesi, yatirrm
ihtiyaci, yatirnmlarin makro ve mikro diizeyde karliligi, yatirim riskleri ve finansman
olanaklarini icermektedir. Turizm isletmeleri agisindan ekonomik c¢evreyi yurtici ve
yurtdis1 ekonomik cevre olarak iki grupta ele almak miimkiindiir. Turizmde yasanan
talep daralmasina iilke icindeki istikrarsizlik neden olabilecegi gibi, iilke disindaki
ozellikle hedef pazardaki ekonomik durum da neden olabilmektedir (Olali, 1990:
60). Diger bir taraftan olusan krizler biitiin turizm isletmelerini aym1 boyutta
etkilemeyebilmektedir. Kriz bazi turizm isletmelerini hi¢ etkilemez iken, bazilar icin
firsat yaratabilmektedir. Tiirkiye’de 2001 krizi doneminde TL nin deger kaybetmesi,
incoming seyahat acentalarini, tur operatorlerini ve konaklama isletmelerini
etkilememistir, olumlu katkilar1 olmustur, outgoing seyahat acentalar1 ve i¢ turizme
yonelik diger turizm isletmelerini-konaklama isletmeleri , yiyecek-icecek isletmeleri
gibi- ise olumsuz yonde etkilemistir (Seymen, Bolat ve Ceken, 2004: 118).

Ekonomik krizler ¢alismanin 2.boliimiinde detayh bir sekilde incelenmistir.

1.3.1.2. Teknolojik Yenilikler

Giintimiizde teknolojik degisikliklere uyum saglamak, gelismek zorunda olan

isletmeler icin bir ihtiyac haline gelmistir. Isletmenin kullandig1 teknik ve

13



yontemlerde hizli bir degisme s6z konusu ise, bu durum isletmenin temel amaglarini
etkileyebilmektedir. Krizin ortaya c¢ikmasinda teknolojik degisikliklerin hizi,
degisiklige uyum siireci ve teknolojiye bagimliligin orami biiyiik olciide etkili
olmaktadir. Ozellikle gelisen bir teknolojinin, isletmenin arz ettigi iiriin ve hizmetin
yerine ikame edilebilecek yeni iiriinler ve faaliyet alanlar1 ortaya cikarmasi,

isletmeleri krizlere siiriikleyebilmektedir (Deniz ve Saglam, 2007: 158).

Teknolojik gelismelerin, hizmet endiistrisini imalat endiistrisine oranla daha
az etkiledigi diisiiniilmekle birlikte turizm endiistrisi, finans sektorii ile birlikte istisna
teskil etmektedir. Turizm hizmetlerinin dagitimi ve yonetimi teknolojik gelismeden
ve Ozellikle bilgi teknolojilerinden etkilenebilmektedir. Teknolojik gelismeler turizm
isletmelerinin sundugu olanaklar1 gelistirmekte ve konaklama ile seyahat sektoriine
yenilik kazandirmaktadir (ic6z, Var ve Birkal, 2002: 177). Isletmeye gelen
konuklarin kayit (check in) ve ¢ikis islemleri (check out) siiresinde odalar hakkinda
bilgi akisinin yiiriitilmesi, departman hasilatinin ve kasalarin durumunun anlik
olarak izlenebilmesi, oda durum bilgilerinin giincellenmesi, konuklarin telefon
goriigmelerini bitirdikleri anda {iicretin hesaplarina gecirilebilmesi ve konuklarin
otelden ayrilirken hesaplarinin hizli ve dogru olarak goriilmesi ve konuk
bekletilmeden faturalarinin verilebilmesi icin bilisim teknolojileri kullanilmaktadir
(Poon, 2002). Teknolojik gelismelere ayak uyduramayan konaklama isletmeleri olasi
bir tehditle kars1 karsiya kalabilmektedir. Teknolojik degismenin hizina ayak

uyduramayan konaklama isletmeleri icin kriz olasilig1 artabilmektedir.

1.3.1.3. Sosyo-kiiltiirel Etkenler

Toplumun deger yargilarinin degismesi, miisterilerin ilgisinin azalmasi,
sosyal karigiklik ve huzursuzluklar isletmeleri krize sevk edebilmektedir. Ancak,
ozellikle toplum degerlerinin degismesinin uzun siirede gerceklesecegi
diistintildiigiinde, bu anlamda kriz ile karsilasmanin az rastlanacak bir durum

olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Baran, 2006: 28).
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Sosyo-kiiltiirel ~ ¢cevreyi  olusturan  unsurlar isletme icin  tehdit
olusturabilmekte, ancak bununla birlikte firsatlar da sunabilmektedir. Isletmenin
sosyo-kiiltiirel ¢cevreyi yeterince analiz etmemesi durumunda, tehditlerden kacginarak
firsatlar1  kendi lehine yoOnlendirmeleri olanaksizlasmakta ve kriz ortaya
cikabilmektedir (Can, 1992: 298). Turizm sektorii agisindan, sosyal cevrenin etkisi
oldukca Onemlidir. Sosyal yapmin benimsemeyecegi, tolerans gostermeyecegi
olaylar, isletme ve yoOre turizminin yagamini sona erdirebilmektedir. Bu nedenle
sektoriin, sosyal cevre cercevesinde firsat ve tehditlere yonelik saglikli bir analiz
yapmasi gerekmektedir. Diger bir taraftan Arslan ve Pirtini (2000: 38) turizm
isletmelerinin ~ sosyo-kiiltiirel ~ farkliliklart  ayr1  bir kriz nedeni olarak
degerlendirmeleri gerektigini belirtmektedir. Turizm isletmelerinin hitap ettikleri
pazarlardaki sosyo-kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almamalar isletmeler agisindan ciddi
sikintilar yaratabilmektedir. Ornegin fast food yemek yeme alisgkanliginin diinyada
yayginlik kazanmasi, ililke mutfaklarimi olumsuz yonde etkileyen bir gelisme
olmustur. Bu da Tiirk Mutfagi’'ni, “6zellikli menii” olarak satisa sunan yiyecek ve
icecek isletmelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Seymen, Bolat ve Ceken,

2004: 119).

1.3.1.4. Hukuki ve Siyasi Etkenler

Yasama organinin ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal olgularla ilgili olarak
koyabilecegi yasa ve kurallara isletmelerin uymalart gerekmektedir. Hukuk
kurallarina uygun degisiklikleri hizla gerceklestiremeyen isletmelerin kriz ile

karsilagsmas1 kaginilmaz olabilmektedir (Can, 2002: 335).

Devlet ve devlet yonetimine egemen olan politik goriis ve bu goriisii savunan
siyasi iktidarin degismesi ya da ozellikle politik diisiincenin devlet miidahalesi yolu
ile, ekonomik sistemin diizenlenmesi taraftar1 olmasi, isletmelerin faaliyetleri
tizerinde de etkilerini gosterebilmektedir. Politik ve yasal diizenlemeler iilkeye,
bolgeye ve turistik cekim merkezine olan talebi ve talebin yOniinii
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bu durum turizm sektoriinde faaliyette bulunan

konaklama isletmelerini de etkilemekte ve olumsuz bir durum karsisinda konaklama
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isletmelerini giic durumda birakabilmektedir. Bir iilkedeki genel politik konjonktiir
insanlarin seyahat istegi iizerine etki eden 6nemli bir faktordiir. Ulkeler arasi siyasi
gerginlikler, belirli bir bolgede savas ¢ikmasi, terOrizm turizm talebini etkileyen
genel faktorler arasinda yer almaktadir (Olali ve Timur, 1988: 312). Askeri darbe,
devaliiasyon- revaliiasyon, ambargo, uluslararas1 ticaret engellemeleri, giimriik
diizenlemeleri de turizm sektoriinii etkileyebilecek yasal ve politik olaylar arasinda
sayilabilmektedir (Koroglu, 2004a: 15). Bu tip olaylarin oldugu bolgeler i¢in turizm
talebi, ani ve hizli gerilemeler gosterebilmektedir. Endonezya’nin en biiyiik turizm
merkezi olan Bali Adasi’nda 2002 yilinda gerceklesen terorist saldirist cogu turist
180 kisinin hayatin1 kaybetmesi sonucu turistlerin Bali Adasi’na olan giivenlerini
zedelemistir. 2002 yilinda 959,107 olan turist sayis1t 2003 yilinda biiyiik bir diisiis
gostermistir ve 610,780 kisi olmustur (Preston, 2005). Diger bir taraftan Misir’da
meydana gelen i¢ savasa yol acgabilecek halk ayaklanmasi sonucu bir¢ok iilke kendi
vatandaslarint Misir’a gitmemeleri konusunda uyarmistir ve diinyaca {nlii tur
operatorleri Kahire ve Iskenderiye gibi turlarini iptal etmislerdir. 2011 yilinda Subat
ayinda bir onceki yila gore diisiis gosteren Misir’1 ziyaret eden turist sayist 211 bin
kisi olmustur (www.tourexpi.com Erisim:12 Mayis 2011). Bu durumdan Misir’da

faaliyet gosteren konaklama isletmeleri de olumsuz yonde etkilenmistir.

Diger bir taraftan turizm endiistrisi hiikiimetler tarafindan yapilan yasal
diizenlemelere ve kisitlamalara karst hassas bir yapiya sahiptir ve turizm
isletmelerinin faaliyet gosterdigi iilkeye, turistik cekim merkezine ve faaliyet alanina
yonelik bir yasal diizenleme isletmenin yasamsal varligimi tehdit edici nitelikte
olabilmektedir. 1997 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin almis oldugu kararla,
Tiirkiye’de bulunan kumarhaneleri kapatmasi, bu faaliyet alaninda yatirim yapan
konaklama isletmelerini ve bu pazara yonelik tur diizenleyen seyahat isletmelerini
kisa siireli de olsa zor durumda birakmustir. Ayrica S6zde Ermeni Soykirimi
iddialarina karsilik, parlamentosunda tartisma zemini hazirlayan Fransa ile Tiirkiye
arasindaki diplomatik iliskilerin gerginlesmesi, Fransiz turizm isletmeleri ile is
ortaklig1 yapan Tiirk turizm isletmelerini olumsuz yonde etkilemesini krize neden
olan hukuki ve siyasi etkenlere 6rnek vermek miimkiindiir (Seymen, Bolat ve Ceken,
2004: 119). Hiikiimetler tarafindan yapilan engellemeler ve siyasi gerginlikler belirli

bir bolgeye olan turizm talebinin azalmasina neden olarak, o bolgedeki konaklama
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isletmelerini kriz ortamina siiriikleyebilmektedir (Koroglu, 2004a: 17).

1.3.1.5. Uluslararasi Cevre Etkenleri

Ozellikle biiyiik isletmeler acisindan uluslararasi ¢evre kosullar1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Uluslararas1 pazarlarda olusan fiyat dalgalanmalari, savas ve benzeri
olaylar, arz ve talep degisiklikleri gibi olaylarn takip etmekte basarisiz kalan
isletmeler icin her an bir kriz ortam1 olusabilmektedir. Hizla kiiresellesen diinyada
isletmelerin bu tiir degisimleri dikkatli bir sekilde takip etmesi gerekmektedir (Baran,
2006: 28).

Uluslararas1 platformda ortaya c¢ikabilecek savas, iilkeler arasi sorunlar ya da
anlasmazliklar gibi olaylar turizm isletmelerini de krize siiriikleyebilmektedir.
Ornegin konaklama isletmesinin bulundugu bélgede savas tehdidinin olmasi; hem
turistik tiiketiciler, hem de isletmeciler acisindan risk unsuru yaratan durumlar olarak
degerlendirilmektedir. Boyle bir durumda turistik tiiketiciler, turistik bolgenin
giivenli olmadigin1 diisiinebilmekte ve bu bolgedeki isletmeleri tercih etmemekte,
konaklama isletmeleri; gerek turistik tiiketici talebi, gerekse isletmede calisan

personel temininde sikintiya diisebilmektedirler (Uzun, 2001: 77).

1.3.1.6. Rekabet

Biiylik ve giiglii rakiplerin pazar payim arttirma miicadelesine girmeleri
sonucu isletmeler krizlerle karsilasabilmektedir. Isletmenin varligini siirdiirmesi,
biiyiime ve gelismesi rekabet kosullar1 ile yakindan ilgilidir. Isletmeler rakiplerini
yakindan izlemeli ve rekabet stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir. Aktan (1999)
uluslararasi ticarette sinirlarin giderek ortadan kalkmasi ve artan rekabetin isletmeleri
daha iyi olmaya zorladigini, giiniimiizde rekabetin yurti¢indeki rekabetin Otesinde
“kiiresel rekabet” 6zelligi kazandigini ifade etmektedir. Diinya pazarlarindaki rekabet
her gecen giin artmaktadir ve rekabet, orgiitsel degisimi gerekli kilan en Onemli
faktorlerden birisi olmaktadir. Bu degisimlere ayak uyduramayan isletmeler ise

kaciilmaz bir sekilde kendilerini kriz ortaminin i¢inde bulabilmektedir (Sahin:
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2005: 17).

Turizm isletmeleri rakiplerinden dogrudan dogruya etkilenebilmektedir. Bu
nedenle turizm isletmelerinin bir makro cevre elemani olarak rakiplerini siirekli
olarak izlemesi, turizm pazarini iyi bir sekilde analiz etmesi, rakiplerin kullandig:
stratejiler ve sundugu iiriin ve hizmet 6zellikleri konusunda da bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Aksi durumda isletme izledigi stratejilerde basarisiz olarak kriz

ortamina girebilmektedir (i¢oz, 2001: 62).

Kiiresellesme siireci ile teknolojik gelismenin es zamanli olarak devreye
girmesi ile, geleneksel rekabet stratejilerinin gecerliligi azalmistir. Rekabet yariginda
turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinin aymi tiirdeki hizmetleri
miisterilerine sunabildiklerini gérmek miimkiindiir. Ancak arz ve talep arasindaki
dengenin bozulmasi ve rekabetin giderek artmasi sonucunda konaklama isletmeleri
miisteri baghligi yaratma konusunda calismalar baglatmislardir ve kaliteli hizmet
vererek miisteri bagliligin1 yaratmalar1 konaklama isletmelerine rekabet avantaji
kazandirmistir (Aksu, 2000: 277). Diger bir taraftan konaklama isletmeleri
kiiresellesen diinyada bilisim teknolojilerinden faydalanarak uluslararasi1 diizeye
ulasan rekabette varliklarini siirdirmeye devam edebilmektedirler. Konaklama
isletmeleri bilgi iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak tanitim, halkla
iliskiler, reklam, satis vb. rekabet stratejilerini uluslararas1 diizeyde

uygulayabilmektedirler (Duran, 2003: 82).

1.3.1.7. Dogal etkenler

Isletmenin kontrol edemedigi yangin, sel, deprem gibi dogal felaketler krizin
en belirgin sebepleri arasinda yer almaktadir. Beklenmedik felaketler ve dogal cevre
ile ilgili bircok faktor, isletmeleri krize yoneltebilmektedir. Dogal felaketlerden
kaynaklanan krizler isletmenin kontrol altina alamadigi, ani ve 6nlenemez bir sekilde
ortaya c¢ikan krizlerdir (Akdag, 2001). Dogal etkenlerden kaynaklanan krizleri diger
kriz tiirtinden aywran en Onemli farklardan biri, bu tiir felaketlerin belirtilerinin

olmamasi ve dolayisiyla isletmelerin erken uyari sistemlerinin ya da ©nleme
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mekanizmalarinin ¢ok fazla ise yaramamasidir (Tutar, 2000: 25).

Dogal etkenler tiim isletmeleri etkileyebildigi gibi turizm isletmelerini de
etkileyebilmektedir. Deprem, sel, yangin gibi ¢evresel olaylar, hem isletme hem de
turizm sektorii geneli i¢in uzun vadeli krizlere yol agabilmektedir. Dogal etkenler
afet olan bolgede yasayan insanlarin davraniglarini ve inanglarinm etkileyebilmektedir.
Bazi insanlar daha az risk ile karsilagabilecekleri destinasyonlari tercih etmekte ya da
seyahat planlarin1 degistirebilmektedirler (Maditinos ve Vassiliadis, 2008: 72).
Konaklama isletmeleri acisindan, dogal cevre etkenleri icinde en etkilisi deprem
olarak kabul edilmektedir. Ornegin Japonya’da 1995’ de, Tiirkiye’ de Agustos 1999’
da ve Tayvan’ da Eyliil 1999’ da meydana gelen depremler hem iilke ekonomileri
hem de iilkelerin turizm sektorleri icin birer kriz durumu olarak nitelendirilmektedir.
Yasanan bu depremlerin ardindan felaketin olugsmasindan sonraki ii¢ aylik donemde,
konaklama isletmelerinde doluluk oranlar1 %60 oraninda diisiis gostermistir (Huang
ve Min, 2002: 146). Diger bir taraftan Tayland’ da 2004 yilinda meydana gelen
Tsunami felaketinin iilkenin giiney kiyilarin1 vurmasi sonucu turizm sektorii ciddi bir
darbe almistir ve uluslararasi ziyaret¢i sayist 2004 yilinda 11.65 milyon iken 2005
yilinda 11.52 milyona diigmiistiir (TAT, 2008).

1.3.2. Krize Neden Olan isletme ici Faktorler

Isletmelerin kriz ile karsilasmalarinda, dis cevrede meydana gelen
degisiklikler onemli rol oynamaktadir. Ancak dis ¢evrenin sabit bir denge halini
koruyamamasi ve siirekli degismesinden c¢ok, isletmenin bu degisikliklere uyum
yeteneginin zayif olmas1 krize neden olabilmektedir (Ataman, 2001: 242). Orgiitsel
acidan giiclii isletmeler dis c¢evre faktorlerinden kaynaklanan krizlere ya da
degisimlere hizli uyum saglayarak isletmeyi krizden c¢ikarabilmektedir. Ancak
isletmelerin kriz ile karsilasmalarinda makro faktorlerden ¢ok orgiit ici faktorlerin de
etkili oldugu oOne siiriilmektedir. Bu durum orgiitsel olarak giiclii olmayan
isletmelerin krizlere kars1 ¢oziim Onerileri iiretememelerinden kaynaklanabilmektedir

(Ttz, 2001: 7).
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Thompson (1998:54) ig¢sel krizlerin genellikle, yetersiz karar alan
yoneticilerden ve degisim gerektiren gii¢siiz yonetimlerden kaynaklandigini ifade
etmektedir. Buna bagl olarak, belirli bir siirede, isletme icindeki sorunlarin birikmesi
ve bu sorunlarin tamaminin ya da énemli bir boliimiiniin ¢6ziime kavusturulamamast,
isletmeyi kriz donemine siiriikleyebilmektedir ve isletmeleri kriz ddnemine
siiriikleyen bazi i¢ etkenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

+ Isletme yonetiminde biitiinsel olarak diisiinme ya da davranmada basarisizlik,
*  Gecmise koklii bir bagllik,
* Dis ¢evreden gelen kriz sinyallerini anlamada basarisizlik,

* Kisa donemli ¢ikarlarin géz oniinde tutulmas.

Isletmenin kendi icinde meydana gelen ve krize sebep olan faktorleri orgiitsel

faktorler ve yonetsel faktorler olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

1.3.2.1. Orgiitsel faktorler

Icsel kriz etkileri; daha cok isletmeler, yonetim, yonetici, personel, biitce,
teknik donamimdan kaynaklanan etkenlerdir. Islemenin yapisal ya da isleyis
bozuklugu, biitce ve finansman yetersizligi, yOneticilerin beceriksizligi ve
yetersizligi, personelin yeteneksizligi orgiitsel kriz faktorleri arasinda yer almaktadir

(Peker ve Aytiirk, 2000: 388).

Isletmelerin orgiitsel yapilari, isletmeden isletmeye farklilik gostermektedir.
Krizin ortaya cikmasinda etkili olan oOrgiitsel faktorler; isletmenin biiytikliigiine,
orgiitsel yapiya, iist yoneticilerin yetkinliklerine, isin 6zelligine ve isletmenin hayat

safhasina iligkin faktorler olarak siralanabilmektedir.
a) Isletmenin Biiyiikliigiine iliskin Faktorler
Biiylik olgekli isletmelerde, sabit maliyetler, isletme biitcesinin 6nemli bir

boliimiinii olugturmaktadir. Bu nedenle, 6rnegin; kisa donemde meydana gelen talep

azalmalari, isletmelerde sabit maliyetlerin karsilanmasini zorlastirmakta ve bu
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durumun belli bir siire devam etmesi, biiyiik isletmeleri dahi krizlerle kars1 karsiya
getirebilmektedir. Biiylikk 0©lgekli isletmelerin  karsi  karsiya kaldiklarnt  kriz
durumlarinin sonuclar kiiciik olgekli isletmelere gore daha yikici olabilmektedir.
Isletmeler biiyiidiikkce formellesmis iliskiler yasanmakta, kurallar ve standartlasmis
prosediirler uygulanmaya baslanmakta ve yapi, cevresel degisimlere uyum
gosteremeyecek kadar katilagsabilmektedir. Kati hiyerarsik yapilanma nedeni ile,
yonetim kademeleri arasinda etkin bir iletisim saglanamamasi, konaklama
isletmelerinin krizle karsilagsma olasiligini artirabilmektedir (Asunakutlu ve Safran,

2004: 54).

b) Orgiitsel Yapiya iliskin Faktorler

Isletmenin hem somut ve fiziksel yanlari, hem de orgiit kiiltiirii ve orgiit
ikliminden olusan soyut degerleri oOrgiitsel yapiyr belirleyen etkenler arasinda yer
almaktadir. Bir isletmenin kriz karsisinda diren¢ gostermesi, orgiitiin soyut ve somut
yanlarinin, bir sistem anlayis1 ¢ercevesinde, bir arada diisiiniilmesine ve
gelistirilmesine bagli bulunmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz isletmelerinde; toplam
kalite ve maliyet bilincine sahip olma, degisim konusunda daha sorumlu ve ilgili
olma, yeniliklere acik olma, miisteri odakli, etik ve duyarli olma gibi 6zelliklerin

bulunmasi gerekmektedir (Schuler, 1994: 5).

Orgiit yapisi, orgiit kiiltiiriiniin ve o6rgiit ikliminin somutlasmis seklidir.
Kontrol alaninin dar ya da genis olmasi, otorite ve yetkinin kullanim bicimi,
merkezilesme derecesi, demokratik ya da otoriter yonetim anlayis1 gibi etkenler,
orgiitsel yapiy1 belirlemektedir. Yenilige kapali, geleneksel degerleri her seye ragmen
korumaya calisan, egitim diizeyi ve bilgi birikimi yetersiz, degisim i¢in gerekli
esneklige sahip olmayan kati bir Orgiit yapisi, kriz yOnetimini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir (Tutar, 2000: 34). Orgiitsel yapinin, cevresel degismelere uyum
gosteremeyecek derecede kati olmasi, sorunlara en yakin kisi ve gruplarin iist
yonetime hizla ulasmasina olanak tanimayan bir iletisim sistemi ve hiyerarsik yapi
olusturulmasi, orgiitiin krizle karsilasma olasiligim1 artirmakta, krizin {istesinden

gelme olanagini ise azaltmaktadir (Can, 1992: 299).
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¢) Ust Yoneticilerin Yetkinliklerine Bagh Faktorler

Geng (2004: 344) isletmeler her ne kadar sistem olmanin bir geregi olarak ele
alinip, isletme yonetimi bir ekip isi olarak kabul edilse de, basarida yoneticinin
roliiniin 6nemli oldugu kadar, basarisiz bir yonetim sonucu ortaya g¢ikan kriz
durumunda da, yetersiz ve yeteneksiz yOneticinin roliiniin o kadar énemli oldugunu
belirtmektedir. Ust yoneticilerin krizi gormemeleri ya da isletmeyi krizden kurtarma
konusunda yetersiz olmalar1 isletmelerin kriz ile karsilagmalarinin en 6nemli
nedenleri arasinda yer almaktadir (Deniz ve Saglam, 2007: 157). Ust yoneticinin
tahmin etme ve sezgi giiciiniin zayif olmasi, yeni problemlerin farkliligim
kavrayamama ve onlara eski ¢coziimleri uygulama egilimi, ¢cevrenin aktif ve dinamik
yapist karsisinda pasif ve yavas kalma konaklama isletmelerini krize sevk

edebilmektedir (Baran, 2006: 29).

d) isin Ozelligine iliskin Faktorler

Isletmenin faaliyette bulundugu alanda teknolojik degisim hizinin yiiksek
olmasi, hammadde temininin zor olmasi, siirekli iiretim yapilmasinin gerekmesi vb.
gibi ozellikler isletmenin krizle karsilasma olasiligini artirabilmektedir (Ataman,
2001: 244). Diger bir ifade ile isletmenin hizli gelisen bir sektorde faaliyet
gostermesi isletmenin krizlerle karsilasma olasiliginin daha fazla olmasi anlamina
gelmektedir, iiretimin belirli bir diizen ve dengeli bir Ozellikte olmasi krizle
karsilasma olasiigmin kismen daha az olmasmi ifade etmektedir. Ornegin
konaklama isletmeleri emek-yogun olarak faaliyet gostermektedir. Bu nedenle bu tiir
isletmelerde hizmetin standartlastirilmas1 giiclesmektedir. Miisterilerin  otelde
kaldiklar siire icerisinde personelden ve diger miisterilerden kaynaklanan sorunlarla
karsilasmast miimkiindiir. S6z gelimi, personel-miisteri arasindaki catigsmalar,
hirsizlik olaylar1 gibi durumlar isletme i¢in kriz olusturabilecek nedenler arasinda yer

almaktadir (Sahin, 2005: 25).
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e) Isletmenin Yasam Evresine iliskin Faktorler

Bir isletmenin yasam evresi, dogus, gelisme, olgunlagsma, gerileme ve cokiis
olmak iizere bes asamadan olusmaktadir (Tiiz, 2001: 8). Her bir asama, kendine 6zgii
ozellikleri dolayisiyla, farkli kriz olasiliklarini barindirabilmektedir. Greiner
tarafindan 1972’ de ileri siiriilen goriise gore, isletmeler yasam siireleri boyunca, her
gelisme evresi sonunda cesitli kriz durumlariyla karsilasabilmektedirler. Bu goriise
gore, isletmenin ilk kurulus asamasinda liderlik krizleri, gelisme asamasinda yetki
devri krizleri, olgunlasma asamasinda biirokrasi krizleri, gerileme asamasinda ise
yeniden canlanma ihtiyacindan dogan krizler yasanabilmektedir (Uzun, 2001: 41).
Isletmelerin, en c¢ok karsilasabilecegi kriz asamasi, gelisme asamasidir. Cevresel
firsatlardan ve olanaklardan yararlanma istegi, orgiitlerde her tiirlii kaynak (fiziki,
mali, insan) ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun karsilanamamasi durumunda kriz
kacinilmaz olmaktadir. Ayrica olgunluk asamasi, isletmelerin gelismeleri en yakindan
izleme ve titiz davranmalarim gerektiren asamadir (Geng, 2004: 346). Isletmelerin
olgunlagsma donemlerinde gerekli 6nlemler alinmadan belli sinirlarin asilmasi, yetki,
sorumluluk, karar verme ve denetim alani konularinda catigsmalar yaratarak, isletme
dengesini bozucu o6zellikler gosterebilmektedir. Bununla birlikte, isletmenin pazar
talebinden daha fazla bir biiylime goOstermesi, satislarin aniden artirilmasi ya da
isletme satis ve karlarinin aniden azalma goOsteren ortamlar krizlere zemin
hazirlayabilmektedir (Tiiz, 2001: 8). Sekil 2’de isletmenin yasam evresine gore olasi

kriz turleri sunulmaktadir.

Isletmenin yasam donemi gibi iiretilen turistik iiriiniin de yasam donemi
mevcuttur. Turistik ¢cekim merkezinin yasam donemine gore bu yorelerde faaliyet
gosteren konaklama isletmeleri degisik stratejiler izlemek durumundadir. Konaklama
isletmeleri her seyi ¢ok iyi takip etmeli, ¢evre analizi yapmali ve kontrol sistemi
kurmalidir. Aksi takdirde konaklama isletmeleri krize zemin hazirlamaktadir

(Hacioglu, 2000: 43-44).
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Sekil 2: Isletmenin Yasam Evresi ve Kriz Tiirleri

Biiyiik
Canlanma P Kiiciilme
Ihtiyac1 Krizi
Biirokrasi LL EECPPELED P Siirekli Olgunluk
Krizi
Boyut
P Cokiis
Yetki Devri
Krizi
Liderlik
Krizi
Kiiciik
Dogus Gelisme Olgunlagma Gerileme

Kaynak: Uzun, 2001, sf. 42.

1.3.2.2. Yonetsel Faktorler

Isletmelerin kriz ile karsilasmalarina neden olan faktorler arasinda, isletme
tist diizey yoneticilerinin c¢evresel degismeleri izleme, degisimlerle ilgili veri
toplama, yorumlama ve degerlendirme konularindaki deneyimsizlikleri ve
yetersizlikleri yer almaktadir (Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003: 144). Kriz
Yonetimi Enstitiisii (ICM, 2009) tarafindan yapilan bir degerlendirmede 1999-2008
yillar1 arasinda krize kaynaklik eden ana faktorler ortaya konmustur. Bu
degerlendirme 1s181nda dikkate alinan dokuz yillik siire igerisinde en dikkat ¢ekici
kriz kaynaginin yonetim oldugu belirlenmistir. Sekil 3’de krize kaynaklik eden
faktorler sunulmaktadir.
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Sekil 3: Krize Kaynaklik Eden Faktorler

Diger
%18 Yonetim
%51
J T 2000
S/ ] ] 2001
yaaNNEN 2002
/S]] 2003
/ / / 2004
Calisan VA 2005
%31 2006
2007
L 2008

Kaynak: ICM, 2009, sf.2

Bir¢ok isletmede, karar verme mekanizmalarinin yeterince biitiinlesmemis olmasi

yonetici kararlarinin kalitesini diisiirmekte ve isletmenin ¢evreye uyum saglamasini

zorlagtirmaktadir (Uzun, 2001: 40). Yonetimce alinan kararlarin kalitesi, krizlerle

basa c¢ikmada ¢ok Onemli bir de8isken olarak kabul edilmekte, yonetim tarzi ve

isletmenin stratejik konumu da, kriz durumlarinda etkili olmaktadir. Tiiz (2001: 8)

yoneticilerden kaynaklanan kriz nedenlerini su sekilde siralamaktadir:

Yoneticinin tahmin etme ve sezgi giiciiniin zayif olmasi,

Yeni problemlerin farkliligim1 kavrayamama ve onlara eski ¢oziimleri
uygulama egilimi,

Hizli ¢cevre degisimlerine kars1 yavas kalma,

Yoneticinin 6niindeki sorunu kriz olarak algilayacak nitelikte olmamast,
Cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplama yetersizligi,

Ust diizey yoneticilerin 6lmesi ya da plansiz bir sekilde ayrilmasi

Giirbiiz (1999: 54) yonetimden kaynaklanan problemlerin isletme igerisinde

de krizlere neden olabilecegini belirtmektedir. Krize sebep olabilecek olgularin veya
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yanlis politikalarin yonetim tarafindan zamaninda degistirilememesi potansiyel bir
kriz kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat burada temel olarak, bunun ni¢in
yapilmadigr ya da nicin yapilamadigr sorulart yanitlanmalidir. Karar vermede
yavaslik, asir1 merkezcil bir yonetim, planlama-orgiitleme-koordinasyon sorunlari
orgiit icerisindeki sorunlar arasinda yer almaktadir. Turizm isletmelerinde
yoneticilerin siirekli olarak degismesi isletmelerin uzun siireli planlama yapmasini
engellemekte ve kriz durumlarinda isletmeleri etkisiz kilabilmektedir (Koéroglu,
2004a: 23-24). Isletmelerdeki iist diizey yoneticilerin bazilar, ozellikle kriz
durumlarinda, savunmact bir stratejik pozisyon almakta ya da krizi inkar etme,
geciktirmeye calisma ve sistemi suclama gibi davramislar icine girebilmektedirler.
Dolayisiyla bu durumda isletmeler, hizli ¢cevre degisimlerinin gerisinde kalmakta ve
kriz durumlarinin olumsuz sonuglarindan daha fazla etkilenebilmektedirler. Bu
nedenle yoOnetsel etkenlerden kaynaklanan krizlerde, yoneticilerin gorevi,
koordinasyon islevinin etkili olarak yerine getirilmesini ve isletme icinde 1yi bir

iletisim sisteminin kurulmasini saglamaktir (Yilmaz, 2004: 22).

a) Planlama Fonksiyonuna iliskin Faktorler

Sabuncuoglu ve Tokol (2003: 182) planlamayi, varilmasi tasarlanan
hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere giden yol, yontem ve araglarin onceden
secilmesi olarak tamimlamaktadir. Isletmeyi etkileyen bircok cevresel faktor
bulunmas: nedeniyle, bu faktorlerle ilgili olarak gelecekteki durumun tahmin
edilmesi oldukga giictiir. Planlamasiz isletmenin faaliyet gostermesi diisiiniilemez.
Ancak, cevresel faktorlerdeki hizli degisim karsisinda planlamaya esneklik

getirilmesi gerekmektedir (Yiikselen, 2006: 32).

Giintimiizde bircok isletme cesitli sekillerde genislemekte, organizasyon
yapilar1 giderek karmasiklasmakta, bu yiizden yOnetim islevi ayr1 bir Ozen
gerektirmektedir. Isletme planlar ile isletme cevresinin birbirini etkileme diizeyi,
isletme yOnetiminin diisiindiigii sekli ile gercekte olanlar arasinda biiyiik farkliliklar
olusmast krizlere neden olabilmektedir. Hizla degisen orgiitsel ve cevresel sartlar

yapilmig olan planlarin siirekli olarak yeniden gozden gecirilmesini ve giiniin
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sartlarina uydurulmasini zorunlu kilmaktadir (Akat, 2000: 150). Isletmelerde ist
yonetim tarafindan ongoriilen tahminlerin ve bunlar dogrultusunda belirlenen hedef
ve stratejilerin yetersiz olmasi ya da yanlis belirlenmesi krize yol agmaktadir.
Seymen, Bolat ve Ceken (2004: 112-113) planlama fonksiyonundan kaynaklanan
krizleri su sekilde siralamaktadir:

-Gelecege doniik tahminlerin yanlis yapilmast: Ornegin, bir tur operatoriiniin
isletme biitgesi hazirlarken, sunmus oldugu paket tura olan talebi eksik tahminlemesi
durumunda; beklenmedik sayida talep karsisinda tahsis edilen kaynaklar-sermaye,
isgiicii, teknoloji vb. gibi- yetersiz kalacak ve bir kriz ortaya ¢ikabilecektir.

-Gelecege doniik tahminlerin dogru olmasina ragmen mevcut kaynaklarin
tahsisinin yanlis yapilmasi: lIsletmelerin gelecege yonelik oOngoriileri dogru
olabilmektedir; ancak mevcut kaynaklarini bu 6ngoriiler dogrultusunda etkin bir
sekilde kullanamayabilmektedir. Ornegin devaliiasyon ve oraninin tahmin edilmesi,
isletmenin ise buna ragmen nakdini dovizde tutmamasi ya da anlagsmalarmni TL
tizerinden degil, doviz iizerinden yapmasi (maaslar, otel-acenta anlagmalar1 gibi),
finansal krize yol agabilmektedir.

-Hazirlanan planlarin esnek olmamasi: Hazirlanan planlarin i¢ ve dis ¢evre
kosullarindaki degisikliklere uyum saglayamamasi bir diger kriz nedenidir. Ornegin,
bir konaklama isletmesi tek tur operatoriiyle calisiyor ve dagitim sistemini bu tur
operatoriine gore planlayip yiiriitiiyor olabilir. Eger ilgili tur operatérii iflas edecek ya
da anlagsma bozulacak olursa, isletmenin buna yonelik alternatif bir plan1 olmadig

takdirde bir kriz durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

b) Orgiitleme Fonksiyonuna iliskin Faktorler

Aydin (2001: 61) yonetimin 6nemli ve temel fonksiyonlarindan biri olan
orgiitleme fonksiyonunu, “bir kurulusun amaclarinin gerceklestirilebilmesi icin
gerekli olan yer, arac-gere¢ ve personelin saglanmasi, belli bir sistem dahilinde bir
araya getirilmesi ve kisiler ile birimler arasinda gorev ve yetki dagiliminin
yapilmas1” olarak tanimlamaktadir. Orgiitleme fonksiyonu sonucunda olusan orgiit
yapisinin, dis c¢evrenin taleplerine cevap veremez hale gelmesi, esnekligini

kaybetmesi, hizli hareket etme kabiliyetini yitirmesi ya da calisanlarin istek ve
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ihtiyaclarim karsilamada yetersiz kalmasi krize yol acgabilen nedenler arasinda yer

almaktadir (Seymen, Bolat ve Ceken, 2004: 113).

Orgiitleme fonksiyonunun yanlis ya da yetersiz olmasi turizm isletmelerinde
potansiyel bir kriz sebebi olabilmektedir. Ornegin, is tanimlarinin ve is gereklerinin
cikarilmamasi ya da yanlis ¢cikarilmasi; bundan dolay: yetki-sorumluluk karmasasi ve
motivasyon diisiikliigli yasanmasi ya da isgoren devir hizinin risk yaratacak noktaya
yiikselmesi kriz yasanmasina sebep olabilmektedir (Seymen, Bolat ve Ceken, 2004:

113-114).

¢) Yiiriitme Fonksiyonuna iliskin Faktorler

Yiiriitme islevinin temel niteligi isletmeye dinamizm getirmesidir. Kurulus ve
isleyis planlari, amaclar1 ve orgiitsel diizeni hazirlamis bir isletmede sira orgiitiin
harekete gecirilmesine gelmektedir. Yonetici kesin yetki ve otorite giiciinii kullanarak
astlarina is yaptirmak iizere emirler vermekte ve isletme canlilik kazanmaktadir

(Sabuncuoglu ve Tokol, 2003: 189).

Isletmenin emir- komuta zincirindeki hatalar ve isleyis bozukluklari, yonetsel
kademelerde yanlis liderlik uygulamalari, yetersiz ya da yanlis giidiileme, bireyler ya
da birimler arasinda catismalarin ortaya c¢ikmasi ve bunun etkin bir sekilde
yonetilememesi, isletmede yasanan stres kaynaklarmin ortaya ¢ikarilamamasi
ve/veya etkin yonetilememesi gibi durumlar krizlere neden olabilmektedir (Seymen,

Bolat ve Ceken, 2004: 114).

d) Esgiidiim Fonksiyonuna Iliskin Faktorler

Sabuncuoglu ve Tokol (2003: 192) esgiidiim fonksiyonunu (koordinasyon) “bir
isletmenin diizenli ve siirekli ¢alisabilmesi icin amagclar, araclar, ugraslar, organlar ve
kisiler arasinda uyum ve isbirligi saglanmas1” seklinde ifade etmektedir. Esgiidiim
isletmede karisikliklart onlemekte, planda gosterilen politika, ilke ve kurallarin

sapmadan uygulanmasini saglamakta, kisiler arasi iligkileri gelistirmekte, anlagsma ve
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uzmanlagsmay! kolaylastirmakta, yeni diisiince ve goriislerin ¢ikmasina yardimci

olmakta, sorunlarin ¢oziimiinii hizlandirmaktadur.

Esgiidiim fonksiyonunun etkin bir sekilde yiiriitiilememesi, isletme iginde
catigsmalarin, anlagsmazliklarin ve amag¢ uyusmazliklarinin ortaya ¢cikmasina; karsilikli
isbirligi ve anlayig ortaminin yaratilamamasia neden olabilmektedir. Bunlar ise
beraberinde, karlilifin ve miisteri memnuniyetinin diismesine yol agabilmekte ve
olas1 bir krizin nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Seymen, Bolat ve Ceken, 2004:

114).

e) Denetim Fonksiyonuna iliskin Faktorler

Denetleme, yonetimin amaclar1 dogrultusunda planlanan ve yapilmasi istenen
faaliyetlerin yapilip yapilmadigini, yapilmis ise ne kadar dogru, etkin ve verimli
yapildigini, yapilmamig ise neden yapilmadigimi kontrol etmek olarak

tanimlanabilmektedir (Aydin, 2001: 76).

Denetimin, calisanlarin sosyal ihtiyaclarin1 ve yaraticiliklarini ortadan
kaldiracak ol¢iide kat1 olmasi; Onleyici denetim mekanizmalarinin olusturulamamast,
standartlarin gercekci ve dogru bicimde belirlenmemesi ve diizeltici 6nlemlerin
uygulamaya konmamasi isletmelerde krize neden olabilmektedir (Seymen, Bolat ve

Ceken, 2004: 114-115).

Krize neden olan i¢ ve dis etkenlerin yani sira; isletmelerin bu etkenlerin
hangisi ya da hangilerinden ne oOlciide etkilenebilecegi de isletmeden isletmeye
farklilik gosterebilmektedir. Kriz yonetimi kavrami ele alindiginda, bazi isletmelerin
krizlere daha duyarli, bazilarinin ise krizlerden daha az etkilenebilen bir yapiya sahip
olduklar1 anlagtimaktadir. Ornegin, hizmet sektoriinde yer alan isletmelere yonelik
talep esnekliginin, sanayi sektoriindeki isletmelere oranla daha yiiksek olmasi
sektorlerin kendilerine 0zgii ©zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde;
isletmelerin iirettikleri tiriinlerin talep esnekligi de, isletmelerin farkl kriz tiirlerinden

degisik olciilerde etkilenmesine neden olabilmektedir. Ornegin; talep elastikiyetinin
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diisiik olabildigi bazi zorunlu tiikketim mallarini iireten isletmeler, cesitli ekonomik
krizleri daha rahat asabilirken, liiks tiiketime dayali iriinlerde ekonomik kriz
donemlerinde talepteki diisiise bagl olarak finansal sorunlarin daha sik yasanabildigi

goriilmektedir (Yilmaz, 2004: 25-26).

1.4. KRiZ ASAMALARI VE SURECI

Modern isletmeler “canli” olarak adlandirilmaktadir ve canli organizmalar
gibi isletmeler de cevresel faktorlerden olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenebilmektedir. Ancak giliniimiiziin basarili isletmeleri cevresel faktorlerin
farkina varma, onlar1 analiz etme, etkilerini degerlendirme ve onlara tepki verme
yetenegiyle nitelendirilmektedir. Bu baglamda isletmelerin kriz asamalarini
kavrayarak her bir asamada ne tiir tepki verilmesi gerektiginin ya da hangi stratejiler
olusturulacaginin farkina varmalarn gerekmektedir (Kash ve Darling, 1998: 180).
Fink (1986: 20-24) kriz asamalarim1 dorde ayirmaktadir: Krizin gelisim asamasi
(Prodromal Crisis Stage ), krizin ortaya cikis asamasi (Acute Crisis Stage ), kronik
kriz agamas1 (Chronic Crisis Stage ) ve krizin ¢oziilme asamasi (Crisis Resolution

Stage). Sekil 4’de kriz asamalar1 yer almaktadir.

Sekil 4: Kriz Asamalari

Krizin
Olusum Asamasi

% N

Krizin Krizin
Céziilme A samasi Ortaya Cikis Asamasi

A5 4

Kronik
Kriz Asamasi

Kaynak: Darling, Seristo and Gabrielsson, 2005, sf. 348.

Krizin ilk asamasinda kriz uyari sinyalleri ortaya ¢ikmaktadir. ikinci asamada

kriz kacinilmazdir ve ¢ogu zaman cok hizli bir sekilde gerceklesmektedir. Kronik
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kriz asamasinda kriz yayginlagmaktadir. Son asama ise krizin ¢0ziilme agamasidir;
kriz durumundan normal faaliyete gecis yapilmaktadir. Kronik kriz asamas1 en uzun
siireyi kapsamakta, krizin ortaya c¢ikis asamasi ise kriz siddetinin en yogun oldugu

asama Ozelligini tasimaktadir (Patan, 2009: 22).

Isletmelerin kriz ile karsilagsmasi, hizli bir degisim siirecinin sonucudur. Kriz
siireci, yakin zaman dilimleri ile birbirini takip eden, bazen de ayn1 zamanda olusan
asamalardan gecerek isletmeleri etkilemektedir (Can, 2002: 336). Isletmelerde
yasanan kriz durumlart bir siire¢ olarak ele alindiginda, krizlerin baslangicindan
sonuglandirilmasina kadar asama asama degerlendirilmesi ve isletme iizerindeki
etkilerinin ortaya cikarilmasi gerekmektedir (Yilmaz, 2004: 27). Pira ve Sohodol
(2004: 47-53)’a gore kriz siirecinde isletme-kriz iliskisi; krizin gelisim donemi
(prodromal crisis stage), kriz donemi (acute and chronic crisis stage) ve krizin sona

ermesi (crisis resolution stage) olmak iizere iic asamadan olusmaktadir.

1.4.1. isletmelerde Krizin Gelisim Donemi

Krizlerin gelisim donemi, kriz uzmanlarinca, isletmede krizin yasanmaya
baslanmasindan Onceki belirtilerin, asama asama, giderek agirlastigi ve belirginlestigi
donem olarak tanimlanmaktadir. T1ip alaninda bir hastalik olusurken ilk belirtilerini
gostererek uyar1 sinyalleri verdigi gibi isletmeler icin de krizler olusmadan 6nce
uyar1 sinyalleri vermektedir. Ornegin, fast food isletmesinde yasanmis bir kriz
olarak, yash bir bayanin iizerine sicak kahve dokiilmesi sonucu dava agilmistir. Bu
olaydan once bircok miisteri kahvenin sicakligi ile ilgili sikayette bulunmustur. Bu
bir uyan sinyalidir, ancak isletme durumu pek Onemsememistir. Dava, isletmenin
ciddi finansal kayba ugramasina ve imajimin zedelenmesine yol agmistir (Kash ve
Darling, 1998: 181). Gelisim doneminde sinyallerin hissedilmesi ya da belirtilerin
saptanmasi ve bu dogrultuda gerekli 6nlemlerin alinmasi, ¢ogu kez, olasi bir kriz
durumundan kaginilmasini ya da krizin hafif bi¢cimde atlatilmasini saglamaktadir

(Uzun, 2001: 43).
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Literatiirde, prodromal donem olarak adlandirilan gelisim donemi, korliik,
hareketsizlik ve yanlis eylem basliklan altinda {ic asamadan olusmaktadir. Korliik
asamasinda krize isaret eden bazi sorunlar belirmeye baslamaktadir (Baran, 2006:
30). Cogu zaman isletme yoOneticileri, bu belirtileri kriz sinyalleri olarak algilamadig
ya da belirtilerin farkina varmadig: icin degisim ihtiyaci hissetmemektedir (Yilmaz,
2004: 29). Korliik asamasinda, isletmenin yagamim tehdit edebilecek i¢sel ve digsal
degisimler ortaya cikmakta ve isletmenin cevre ile olan iligkilerinde sorunlar bag
gostermeye baslamaktadir (Can, 2002: 336). Isletmenin dis cevrede meydana gelen
degisim ve gelismelerden hi¢ haberdar olmamasi ya da teshis etmede yetersiz
kalmas: ile ilk asama baslamaktadir. Bununla birlikte, korlik asamasinda
isletmelerin, krizin habercisi olarak kabul edilen bazi i¢sel sinyalleri fark etmeleri

gerekmektedir.

Weitzel ve Johnson (1989: 98) i¢sel sinyalleri su sekilde siralamaktadir:
* Isletmede personel fazlalig,
* Akilcr ve kullanish olmayan idari prosediirler,
+ Isletmede eleman dagiliminin orantisizlig,
* Acikca tammmlanmis amaglarin ve karar ol¢iitlerinin yoklugu,
* (Cagdas anlayistan uzak orgiitsel ve yonetsel yapi,

e Boliimler ya da birimler arasinda iletisim kopuklugu.

Krizin gelisim doneminin ikinci asamasi ‘“hareketsizlik” asamasidir. Bu
asamada azalan karlar, diigen satiglar gibi performans bozukluguna ragmen isletme
olagan faaliyetlerine devam etmektedir. Cogu kez isletmeler, beklenmedik olaylar
karsisinda, olagan faaliyetlerinin disina ¢ikmamakta ve yeni faaliyetlere yonelme
ihtiyact hissetmemektedir. Weitzel ve Johnson (1989: 97-99) bunun ii¢ 6nemli sebebi
bulundugunu belirtmektedir:

* Ortaya c¢ikan tehlike veya firsatin gecici olabilecegi diisiincesi ve dolayisiyla
bekle-gor politikasinin cazip goriinmesi.

* Degisikligin mevcut dengeyi bozacak olmasi, dolayisiyla maliyetli olacagi ya
da yeni problemler ¢ikaracagi endisesi.

* Gecmis basarilarin mevcut politika ve uygulamalarla kazanilmis olmasi
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nedeniyle yoneticilerin rutin faaliyetlere bagh kalma egilimi.

Isletmelerde sorunlar ortaya c¢iktikca, ¢oziim yollarmi geciktirme ya da
eyleme gecmeme, isletme icin gelecekte bu sorunlarin ¢oziimiinii daha maliyetli bir
hale getirmektedir. Bu nedenle, kriz Oncesi donemde, sorunlar net bir bi¢imde
belirlenerek, gerekli degisimlerin gerceklestirilmesine yonelik dogru kararlarin

alinmasi1 gerekmektedir.

Krizin gelisme doneminin son asamasi ise “yanlis eylem” asamasidir. Bu
asamada sorunlar fark edildiginde, var olan stratejiler uygulanmakta ve degisime
uygun olan eylemlere gec¢is olmamaktadir. Dolayisiyla karmasa ve huzursuzluk

artmakta ve krizin esigine gelinmektedir (Bayazit vd., 2003: 367).

Bu donemde ayrica, normal kosullarda uygulanan yontemler kullanilmaz
duruma gelmekte ve bu nedenle, artan zaman baskisi hissedilmekte, alinan kararlarda
merkezilesme egilimi goze carpmaktadir. Diger taraftan isletmede gerilim artmasi ve
alman kararlarin merkezilesmesi ile birlikte, daha az ve eksik bilgi ile alinan
kararlarin niteliginin bozulmasina neden olmaktadir. Yoneticiler, alt kademelerden
gelen sikayet ve ikazlari Onemsememeye baslamakta, bu durum krizin ortaya

cikmasina sebep olmaktadir (Baran, 2006: 32).

Kriz oncesi donem isletmeler i¢cin bir doniim noktas1 niteligindedir. Bu
donemde kriz belirtileri fark edilemez ve gerektigi gibi degerlendirilemez ise, krizler

tiim hiziyla devam edecek ve igletmeyi agir kayiplara ugratabileceklerdir.

1.4.2. isletmelerde Kriz Donemi

Kriz dénemi iki ana kistmdan olusmaktadir. Ik kisim akut kriz, ikinci kisim
ise kronik kriz asamasi1 adin1 almaktadir. Akut kriz asamasinda alinabilecek 6nlemler
sadece zarart kontrol altina almaya yonelik olmaktadir. Ciddi bir belirtinin aniden
ortaya c¢ikmasi durumunda hemen harekete gecilmesi gerekmektedir. Kriz

belirtilerini fark etmenin onemli olmasinin sebebi, bu asamada krizi yonetebilmenin
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daha kolay olmasidir. Cogu krizlerde, kriz ortaya ¢cikmadan, patlak vermeden ya da
olas1 karnigikliklara yol a¢cmadan ©nce sorunlara dikkat etmek daha kolay ve
giivenilirdir (Kash ve Darling, 1998: 182-182). Akut kriz asamasinda, isletmenin
hissedecegi fiziksel, mali ve psikolojik sorunlar u¢ noktalara varmakta, isletmede
karmasiklik ve gerilim artmakta, calisanlar yaraticiliktan uzaklasmakta ve
performans diisiikliigi engellenemez boyutlara ulagmaktadir (Tiiz, 2001: 18). Akut
kriz asamasi, tiim kriz agamalar1 icinde en kisasi olmasina ragmen, olaylarin artan
hiz1 ve yogunlugu, bu asamanin yoneticiler tarafindan en uzun kriz asamasi olarak
algilanmasina neden olmaktadir. Bu iki durum akut kriz asamasinin en Onemli
ozelliklerini olusturmaktadir. Weitzel ve Johnson (1989: 101) bazi durumlarda
isletmelerin, ¢evresel sartlar dogrultusunda, 6nceki asamalarin hicbirinden gegmeden
de akut kriz evresini yasayabileceklerini belirtmektedir. Bu ani kriz durumuna gegis,
isletmenin faaliyetlerini birden bire etkilemekte, hatta isletmenin yasamsal varligim
tehdit eder boyutlara ulagabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin akut kriz asamasina

ani gecisleri, onemli ve stratejik degisimleri gerektirmektedir.

Bu donemdeki diger bir asama da kronik kriz asamasidir. Kronik kriz agamasi
“kazan ya da kaybet” asamasi olarak nitelendirilmektedir (Kash ve Darling, 1998:
182). Kriz doneminde krizin siddeti azalmaktadir. Ancak kriz heniiz sona ermis
degildir. Basarili bir kriz yonetim stratejisi sonucu bu asama kisaltilabilmekte ve kriz

daha hizli sona erdirilebilmektedir (Bayazit vd, 2003: 367).

Bir isletmenin kriz doneminde sergiledigi tipik davranislar; yetkinin
merkezilesmesi, korku ve panik yasanmasi, karar alma siirecinin yaganmasi olarak {i¢
ana boliim halinde incelenebilmektedir. Yetkinin merkezilesmesinde; karar alma
grubunun kriz sirasinda kiigtilmesi, kriz uzadik¢a ve siddetlendik¢e hiyerarsinin iist
diizeyinde bulunanlarin daha fazla karar alma sorumlulugu iistlenmesi, denetimin
onemli Olciide merkezilestirilmesi sz konusu olabilmektedir. Krizin bireysel
amaclar tehdit etmesi, verimsizlik, gerilim ve i¢ korku yaratmasi, kriz ile ilgilenen
tiyelerde bedensel ve zihinsel yorgunluk goriilmesi, istenmeyen Orgiitsel iklim
yaratilmast kriz doneminde korku ve panik yasanmasina Ornek verilebilmektedir.

Karar alma siirecinde ise stres altindaki bireyin, kosullarin tiim yonlerini ayrintili
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bicimde gorebilme perspektifi daralabilmekte, krizin siiresi ve siddeti arttikca biligsel

performans diisebilmekte, alinan kararlarin kalitesi diisebilmektedir (Can,1992: 301).

Kriz doneminde  genis capli reorganizasyon yapilmasit gerekmektedir.
Personel, yapi, siire¢, degerler, ideoloji, amag¢ ve stratejilerde devrim niteliginde
degisiklige ihtiyac duyulmaktadir. Isletmenin mevcut degerleri, amaclari,
varsayimlar1 gozden gecirmesi gerekmektedir. Bir baska ifade ile, orgiit kiiltiirii
degisikliklere kolayca uyum saglayacak sekilde agik hale getirilmelidir ve daha
esnek bir yap1 olusturulmalidir (Dinger, 1998: 396).

1.4.3. Isletmelerde Krizin Céziilme Donemi

Krizler farkli asamalarda saptanabilmekte, ancak belirtileri cogu zaman goz
ardi edilmekte ya da yanlis yorumlanmaktadir. Bu sebeple isletmeler sorunu
cozdiiklerini diisiinebilmektedir. Bu gibi durumlarda belirtiler krizin ortaya cikis
asamasinda coziilmesi icin isletmelere tekrar bir firsat sunmaktadir. Ancak krizi
cozmedeki tecriibesizlik kronik asamaya yol acabilmektedir. Ayrica krizi agmak icin
hicbir girisimde bulunmamak 6nemli sonuglar yaratabilmektedir. Coziilmeyen krizler
belki isletmenin yok olmasina sebep olmayabilir, ancak krizin zayiflatici etkileri yeni

bir karmasiklig1 tetikleyebilmektedir (Kash ve Darling, 1998: 182).

Krizin son asamasi olan, ¢6ziim veya ¢okils asamasina, her zaman bir 6nceki
boliimde belirtilen asamalar yasanarak gelinmesi miimkiin olmayabilir. Dogal afetler
gibi ani gelismelerin yasandigi durumlarda, orgiitler kendilerini, onceki siirecleri
yasamadan kriz ortaminda bulmaktadirlar. Boyle bir durumda yapilmasi1 gereken,
gerekli mekanizmalari harekete gecirerek, krizi yoOnetmektir. Kriz yOnetme
mekanizmalarinin  yetersiz kalmast durumunda, krize ¢6ziim bulunamamasi

nedeniyle ¢okiis kacinilmaz olmaktadir (Tutar, 2000: 51).
Krizin ¢oziilme asamasi, isletmenin yeniden normal faaliyetlerine dondiigii

stireci ifade etmektedir. Bu asama, isletmenin zararlarin1 onarmasi ya da yasamsal

varligin1 siirdiirebilmesi agisindan énem tasimaktadir. Bu asamada basar1 saglandig
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takdirde, isletmenin krizi daha az zararla asmasi miimkiin olabilmekte; aksi halde
krizin siddetine bagh olarak, isletme ici sorunlar cok biiyiik boyutlara ulagmakta,
finansal sorunlar artmakta ve isletmenin kendi igindeki c¢atigsmalar

coziimlenemeyecek boyutlara ulagsmaktadir (Yilmaz, 2004: 33).

1.5. KRiZiN ETKIiLERIi

Faulkner (2001:137) kriz ve felaketlerin doniisiimsel anlamlara sahip
oldugunu, bu gibi olaylarin olumsuz sonuclar1 kadar muhtemel olumlu sonuglart da
(yenilige tesvik etme, yeni pazar tanima vb.) olabilecegini belirtmektedir. Krizler
sadece tehdit veya tehlike anlamina gelmemektedir, ayn1 zamanda orgiitler icin bir
firsat kaynagi da olabilmektedir. Fiyatlarin yiikselmesi, karar verme ve iletisim
faaliyetlerinde basarisizlik, personel c¢ikarma, iiretim ve satis faaliyetlerinde
basarisizlik olumsuz sonuclar1 arasinda yer almaktadir. Yeni programlari tanima,
maliyet azaltma ve kriz yonetiminde deneyim kazanma ise orgiitler icin firsat
niteliginde olan sonuclar arasinda yer almaktadir. Olumlu ve olumsuz etkilerin
bazilar1 kisa donemde hissedilirken, bazilar1 da uzun donemde hissedilmektedir. Bu
nedenle, yoneticilerin krizleri nasil yonetecekleri ve kriz yonetim prosediiriinii nasil
olusturacaklart konusunda egitimli olmalar1 Onerilmektedir (Okumus, Altinay ve

Arasli, 2005: 97).

1.5.1. Krizlerin isletmeler Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Celik ve Ozdevecioglu (2002: 58-59) krizlerin cesitli tiirdeki ve biiyiikliikteki
isletmeler iizerinde farkli etkiler yaratabildiklerini ifade etmekte ve s6z konusu
olumsuz etkileri su sekilde siralamaktadir:

- Isletmenin nakit sikintist yasamasi: Krizler isletmelerin satislarimi
azaltabilmekte, stok devir hizin1 diistirebilmekte, ayrica genel ekonomik krizlerde
cek ve senetlerin ddenme orani diiseceginden nakit sikintisi ortaya ¢ikabilmektedir.

- Isletme ici iletisimin aksamast: isletme icinde artan catismalar ve bilgi
eksikligi iletisimi kesintiye ugratabilmektedir.

- Karar siireclerine etkisi: Bilgi eksikligine bagh olarak isletmede alinacak
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kararlardaki normal seyir bozulmakta ve kararlar merkezi olarak alinmaya
baslanmaktadir. Kriz gibi ani ve plansiz degismeler, yoneticileri hazirlikl
olmadiklar1 alanlarda hizli karar vermeye zorlamaktadir. Normal olarak saglikli bir
karar i¢in bilgi toplamaya, analiz etmeye, alternatifleri tanimlamaya ve uygun
stratejileri segcmeye yetecek kadar zamana ihtiya¢ vardir. Ancak acil kararlar, hizl
bilgi akisini gerektirmektedir. Kriz ortaminda zaman baskisi, stres ve farkli bilgi
kaynaklar1 s6z konusu oldugundan kararlarin acele alinmasi gerekebilmekte ve bu
gorev, bir grup insan tarafindan yerine getirilebilmektedir. Biiylik ol¢ekli isletmelerin
esgiidim gerektiren bircok islevde, merkezi uygulamalara yonelmesi ile beraber
orgiitsel ¢okiis gercegi de giindeme gelmektedir (Sahin, 2005: 47).

- Personelde psikolojik ve fizyolojik ¢okiintiiniin yaganmast: Kriz siiresince ve
kriz atlatildiktan sonra bile krizin bireyler {izerindeki olumsuz etkisi devam
edebilmektedir. Kriz donemi basariyla atlatilmis olsa bile, sonugtan tam olarak emin
olunmamasi, yeni fikirlerin ortaya atilmasinda cekingenlik duyulmasi, kiigiik
problemlerin bile kriz habercisi olarak algilanmasi gibi durumlar bireylerde
psikolojik gerilim yaratmaktadir. Krizler belirsizlikler ile doludur ve ani cevap verme
zorunlulugu tiim personelde hata yapma korkusunu beraberinde getirmektedir. Orgiit
tiyeleri arasinda korku ve panik artmakta, kriz 6ncesinde bastirilan gerilim kaynaklari
aciga cikmakta ve Orgiitsel catisma baslamaktadir. Kriz bireysel amaglar1 tehdit
etmekte, verimsizlik olusturmaktadir.

- Hedeflere ulagsmanin giiclesmesi: Kriz donemleri isletmelerde hedeflerden
sapmalara neden olabilmektedir. Ciinkii hedeflere ulagsmak giiclesmis veya tamamen
ortadan kalkmis olabilmektedir.

-Isletmelerin kiiciilmesi: Satiglarin azalmasi, iiretim kapasitesinin diismesi,
tasarruf ihtiyaci isletmede kiiciilme c¢alismalarinin baslamasina neden olmaktadir.
Bunun sonucu olarak da personel sayisinin azaltilmasi veya iicretlerin diisiik
Odenmesi, iicretsiz izinler giindeme gelmektedir. Merkezi yoOnetim egilimi
giiclenmektedir: Kriz donemlerinin en Onemli Ozelliklerinden biri de merkezi
yonetim anlayisini beraberinde getirmesidir. Kriz donemlerinde astlardaki yetkiler
azaltilmakta ve merkezde toplanmaktadir. Kriz siiresince bilgi toplama
kabiliyetlerinin azalmasi ve rutin faaliyetlerle standart programlarin disina ¢ikma

geregi, yonetimde hem karar alma hem de kontroliin merkezilesmesi sonucunu
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dogurmaktadir. Rutin faaliyetlerin disina ¢ikma zorunlulugu, oOrgiit yapisini ve
kabiliyetlerini yetersiz duruma diisiirecegi icin tepe yonetimin iist kademelere olan
giiveni azalmakta ve basarisizliga kars1 bir tedbir olarak kararlar merkezilesmektedir.

- Isletmede stresin artmast: kriz donemlerinde 6zellikle iist diizey yonetim,
onemli gorevleri kisa zamanda yerine getirmek durumundadir. Bu nedenle
yoneticiler tizerindeki stres de yiiksektir. Stres altinda alinan kararlar hata oranim
arttirabilecegi gibi, sorunlarin ¢oziim siirecinin uzamasina da neden olabilmektedir.
Boylece isletme yoneticileri sorunlari ¢dzme yeteneklerini yitirebilmekte ve
kendilerine olan giiveni azalmaktadir. Bunun yani sira isletmedeki calisma gruplari
daha verimsiz caligmakta ve catismalar artmaktadir (Titiz ve Carikei, 2001: 205).

- Orgiitsel imajin zedelenmesi: kriz donemlerinin en 6nemli zararlarindan
birisi de tiim orgiit kademelerinde calisanlarin gerginlesmesi, buna paralel olarak
gelisen bir koordinasyonsuzluk nedeniyle, verimliligin ve is kalitesinin azalarak,
orgiit imajinin gittikce zayiflamasidir.

-Hata yapma egilimini arttirmast: Krizler yoOneticilerde strese neden
oldugundan, isletmede ¢alisanlarin hata yapma egilimlerini arttirmaktadir.

- I¢c ve dis degisikliklere uyum yeteneginin zayiflamast: Isletmenin cevreye
uyum yetenegi zayiflayabilmektedir. Yetkinin merkezilesmesi, kararlarin niteliginin
bozulmasi, ¢abuk karar alma zorunlulugu, isletmede ve calisanlar arasinda gerilimin
artmast sonucu isletmenin i¢ ve dis degisimlere uyum yetenegi zayiflamaktadir.
Krizin siddeti ve siiresi uzadik¢a da isletmenin i¢ ve dis de8isimlere uyum yetenegi

zayiflamaktadir.

Krizlerin neden olabilecegi olumsuz etkiler Sekil 5’te sunulmaktadir.
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Sekil 5: Krizin Olumsuz Etkileri

Telag-Heyecan » Bireysel —» Kognitif
Stres Siireclerde
/' Daralma
Cabuk
karar
alma Kararlarin v

gere§i ——— Eksik Bilgi—» Merkezilesme — Orgiitsel Niteliginin

Egilimi Stres " ®Bozulmasi Uyum
Kabiliyetinin
Zayiflamast

Basarmin
Yapinin Azalmasi
Yetersizlesmesi,
A Deserlerd Amaglarin
mag ve Degerlerde
Degisme Ihtiyam Tanimlanmasinda
Giicliikler

Kaynak: Dincer, 2003, sf. 422.

1.5.2. Krizin isletmeler Uzerindeki Olumlu Etkileri

Krizler isletmelerin  yasamlarim1i  tehdit eden  durumlar olarak
degerlendirilebilmektedir. Nedenleri, ortaya ¢ikis zamanlar1 ve etkileri belirsiz olan
krizler, isletmeler ve paydaslan iizerinde onemli etkiler yaratabilmektedir (Aydemir
ve Demirci, 2005: 68). Tiiz (2001) bu etkilerin onemli bir kisminin olumsuz
olmasina karsin, krizlerin, bazi isletmelerin zarara ugradigi, bazilarinin ise yarar elde

ettigi birer karmasa durumu olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Krizler iyi yonetilmediklerinde, yetkinin asir1 derecede merkezilesmesine;
calisanlarin korku ve panik yasamasina; i¢ ve dis degisikliklere uyum yeteneginin
zayiflamasina neden olabilmektedir. Isletmelerin krizlerin sundugu firsatlardan
yararlanabilmeleri i¢in, belirtilen olumsuz etkileri minimize etmeleri gerekmektedir
(Ataman, 2001: 238). Krizler iyi yonetildiklerinde ise, orgiitsel sorunlarin agiga

cikarilmasina, degisime uyum gosterme yeteneginin kazanilmasina, yeni stratejilerin
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ve rekabet iistiinliiklerinin gelistirilmesine ve alisilagelen yonetim anlayislarinin
sorgulanmasina yardimci olmaktadirlar (Tutar, 2000: 95). Krizler, basarili bir
yonetim sayesinde, isletmenin gii¢lii ve zayif yanlarinin ortaya ¢ikmasina ve kendini
yeniden yapilandirmasina olanak saglamaktadir. Yoneticiye diisen, krizi korku krizi
olarak degerlendirip, olumsuzluklarin1 gormek yerine, firsat krizi olarak goriip,
krizden kurtulmanin yollarim1 aramaktir. Gen¢ (2004: 351) krizlerin isletmeler
tizerindeki olumlu etkilerini su sekilde siralamaktadir:

* Kiriz, orgiitsel sorunlarin oraya ¢ikmasini saglamaktadir.

o I¢ ve dis degisikliklere karst kaybolan uyum yeteneginin yeniden
kazanilmasina ve yeni stratejilerin olugturulmasina olanak vermektedir.

* Yeni rekabet avantajlar1 ve ekonomik ¢ikarlar i¢in firsat olusturmaktadir.

* Geleneksel yonetim tekniklerinde, hizli bir degisimin saglanmasi s6z konusu
olmaktadir.

» Isletmenin biitin unsurlarinin  (fiziki, mali, beseri) yeniden gozden
gecirilmesi, olas1 kriz i¢in daha donanimli ve direngli hale gelmenin
yollarinin aranmasi ve tedbirlerin alinmasina olanak saglamaktadir.

* Calisanlarda siirekli istikrarin, bir bakima durgunluk oldugu ve asil istikrarin
degisim ve gelismede aranmasit gerektigi diisiincesinin olusmasini
saglamaktadir.

* Yoneticilerin istikrar donemlerinde gizlenen eksikliklerinin ortaya ¢cikmasini,
dolayisiyla isletmede liderlik fonksiyonunun Oneminin anlasilmasim

saglamaktadir.

Turizm endiistrisinin kiiresellesmesi ve isletmelerin birbirine daha da bagimli
hale gelmesi ile turizm endiistrisi yeni bir gercekle karsilasmistir ve tek bir yerde
ortaya cikan kriz daha genis bir alam1 ya da diinya genelini etkiler hale gelmistir.
Konaklama isletmeleri krizleri, kriz siireclerini ve krizlerin muhtemel etkilerini
anlayarak isletme amagclarina uygun stratejiler gelistirmelidirler. Bununla birlikte,
konaklama isletmeleri yoneticileri gerekli hazirliklar1 yaparak krizler ile miicadele
edebilmelidirler. Krizler isletmeler i¢in kacimilmazdir, ancak krizlerin neden oldugu
hasar1 en aza indirmenin yolu krizi 6nlemek ya da krizi etkili bir sekilde yonetmektir

(Maditinos ve Vassiliadis, 2008: 73-74).
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1.6. KRiZ YONETIMIi

Krizler, dnceden tahmin edilemeyen ve isletmelerin varliklarini tehdit eden
olaylardir. Giiniimiizde isletmeler endiistrilesme, teknolojiye artan giiven ve
medyanin isletme faaliyetlerini yakindan takip etmesi gibi sebeplerle krizler ile
daha cok karsilagsmaktadir. Bu nedenle kriz yonetimi, 1970’ lerin sonlarindan
itibaren ¢ok biiyiik bir gelisme gosteren alan olmustur (Massey ve Larsen, 2006:
65). Kriz ve kriz yonetiminin dogas1 incelenirken, dncelikle kriz yonetiminin ne
olmadiginin farkina varilmasi gerekmektedir. Genellikle, uygun olmayan ve
yetersiz kriz planlar1 sebebi ile, isletmeler kriz tipi durumsal tepkiler ile
ugragsmaktadirlar. Kriz yOnetimi, isletmenin normal faaliyetlerine devam
edebilmesi i¢in kriz durumlarinda sistematik bir yaklasim gerektirmektedir
(Darling, Seristd ve Gabrielson, 2005: 346). Booth (1993: 85-86) krizlerin; birey,
grup ya da isletmelerin karsilastiklari, normal yontemlerin kullanilmasiyla
asillamayacak durumlar oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle isletmeler kriz
durumlarinda normalin disinda bir yonetim siirecine ihtiyagc duymaktadirlar.
Elliott, Harris ve Baron (2005: 337) isletmelerin kriz yOnetimine ihtiyag
duymalarinin sebebini su sekilde acgiklamaktadir; oncelikle isletmelerde yasanan
krizlere sebep olan felaketlerin, kazalarin ve aksiliklerin sayis1 giin gectikce
artmaktadir. ikincisi, kacirilan pazar firsatlar1 ve finansal kayiplarin sebep oldugu

maliyetler, kriz hazirliklarina yapilan yatirnmlar1 hakli ¢ikarmaktadir.

Priporas ve Poimenidis (2008: 38) kriz yOnetiminin baslica stratejik
hedeflerini su sekilde belirtmektedir:

* Kriz uyan sinyallerinin farkina varma, degerlendirme ve tepki vermenin
yanmi sira daha dikkatli gozlem ve bilgi birikimi ile krizlerin sikligini
azaltmak (Kriz oncesi donem).

* Krizlerin siddetini ve sonuglarini sinirlandirmak (Kriz donemi).

e Kirizleri; 6grenme firsati ve yenilenme giicii seklinde tamimlamak (Kriz

sonrasi donem).
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Kriz yonetimi kavrami, konu iizerinde calisma yapmis arastirmaci ve yazarlar
tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmistir. Tablo 4’de kriz yonetimi ile ilgili tanimlar

sunulmaktadir.

Tablo 4: Kriz Yonetimi Tanimlari

Kriz Yonetimi Tanimlari

Littlejohn (1983:11) | Orgiitlere, kriz durumlarinda diizenli ve sistematik
tepki verme imkani sunan siirectir.

Mitroff ve Pearson Toplumu, c¢evreyi, calisanlari, iiretim siirecini,
(1993: 15) hizmetleri, isletmenin temel iiriiniinii tehdit eden

’ cesitli bask1 ve krizlerin siirekli degerlendirildigi bir
stirectir.

Pearson ve Clair | Isletmenin  normal faaliyetlerini  siirdiirmesini
saglayarak, paydaglarinin kayiplarini  minimize

(1998: 63) . . U e e
etmesi cercevesinde yiiriittiigii sistematik bir stiregtir.

Dinger (1998: 400) Bir yoneticinin muhtemel tehlike durumlarinda kendi
amaclarim1 kabul edilebilir bir maliyetle karsilamaya
caligsma siirecidir.

Can (1999: 318) Olas1 kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin
yakalanarak degerlendirilmesi ve Orgiitiin  kriz
durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siirecidir.

Tanimlardan da anlasilacag: iizere kriz yonetiminde Onemli bir nokta, isletmeleri
tehdit edecek olaylar1 onceden tahmin ederek onlari ortadan kaldirmaya yonelik
olmasidir. Bu baglamda kriz yonetimi, sadece krizin ortaya ¢ikmasindan sonraki

siireyi kapsayan bir faaliyet degildir, kriz yonetimi uzun bir siireci kapsamaktadir.

Giiniimiizde isletmeler kiiresellesme ile birlikte gecmis donemlerden cok
daha yogun bir rekabet ve belirsizlik ortaminda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
baglamda, turizm endiistrisinin de diinya capinda faaliyet gosteren endiistriler

arasinda yer almasindan dolayi, turizm isletmelerinin cesitli kiiresel risklerle
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karsilagsmast kacinilmaz bir durum haline gelmistir. Bu riskler, turizm isletmelerinin
faaliyetlerini engellemektedir hatta c¢ogunlukla politik, ekonomik, sosyal ve
ilkelerdeki teknolojik degisimler agisindan tedbirsizlikler olusturmakta ve mevcut
durumun karmagik bir hal almasina neden olmaktadir (Ritchie, 2004: 670). Iste bu
risk ve belirsizlik ortamlari, turizm isletmelerinin hassas yapiya sahip olmalar1 sebebi
ile ¢ok rahat krizlere doniisebilmekte ve turizm isletmelerinin faaliyetlerini tehdit
eder hale gelebilmektedir. Yasanan krizler ne tiirde ya da hangi boyutta olursa olsun,
turistik  irtiniin ~ 6zelliklerinden dolay1 turizm isletmelerine ©nemli zararlar
verebilmektedir. Bu zararlar1 ortadan kaldirmanin ya da en aza indirmenin yolu, kriz
olusumunu engelleyebilecek, krizi kontrol altina alabilecek bir mekanizma
olusturmak ve buna siireklilik kazandirmaktir. Bu ise, etkili bir kriz yonetiminin
varligr ile miimkiin olabilmektedir. Kriz yonetimi yardimi ile turizm isletmeleri,
ozellikle de konaklama isletmeleri, krize neden olabilecek cevresel degisiklikleri,
belirsizlikleri ve bunlarin yaratabilecelecegi etkileri zamaninda 6ngorebilmekte ve
gereken Onlemleri alarak krizden korunabilmektedir (Seymen, Bolat ve Ceken,

2004: 105).

Turizmde kriz yonetimini, beklenmedik bir anda ortaya cikan, bir iiriiniin,
kurulusun, iilkenin ya da bolgenin imajin1 olumsuz etkileyen ve sonucta sosyal ve
ekonomik kayiplara yol acan bir olay veya olaylar dizininin etkilerini bertaraf etmek
icin gerceklestirilen bilgi toplama, degerlendirme, eylem planlamasi, uygulama ve
kontrol islevleri olarak tamimlamak miimkiindiir (Koroglu, 2004a: 71). Turizm
sektorii krizlere meyilli bir sektordiir ve bu nedenle krizlerin yonetilmesi ve plan
olusturulmas1 gerekmektedir. Kriz yonetiminin amaglarindan biri, konaklama
isletmelerine ve turizm isletmelerine, faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve tehditlerle
miicadele edebilmeleri konusunda yardimci olmaktir. Eger turizm igletmeleri, halkin,
calisanlarin, ticari ortaklarin ve miisterilerin giivenini tazelemeyi basaramaz ise,
etkileri finansal ¢okiise yol acacak kadar ciddi olabilmektedir (Leung ve Lam, 2004:
50).

Turizm endiistrisi agisindan krizlerin 6nemi ortada oldugu halde, kriz

yonetiminin turizm endiistrisi  genelinde kapsamli olarak ele alinmadigi
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goriilmektedir. Bu konuda gergeklestirilen ¢aligsmalar, ¢ogunlukla turizm disindaki
disiplinlerde ortaya konulan kriz yoOnetimi yaklasimlarini makro boyutta ¢ekim
yerleri iizerine uyarlamaktan ibaret olmustur. Bu nedenle genel olarak kriz yonetimi
ve kriz yonetim siirecine iliskin yapilan caligmalar turizm isletmeleri icin de gecerli
olmakla birlikte, herhangi bir nedenle ortaya ¢ikabilecek ve turizm endiistrisini de
etkileyebilecek krizler karsisinda Diinya Turizm Orgiiti  (UNWTO); turizm
isletmelerinin iletisim, promosyon, giivenlik ve pazar arastirmalar1 konularinda daha

dikkatli olmalar1 gerektigini 6nermektedir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2005: 173).

1.7. KRiZ YONETIMININ OZELLIiKLERIi

Kriz yonetimi, biinyesinde klasik yoneticilik anlayisindan farkli kendine 6zgii
birtakim 6zellikleri bulundurmaktadir. Kriz yonetimin temel amaci, krizleri 6nceden
gorebilen, tiirlerini ayristirabilen, krize karst birtakim Onlemler alabilen, bunlardan
bircok alanda yeni seyler 6grenebilen ve en hizli sekilde kendini toplayan isletmeler

ortaya ¢ikarmaktir (Pearson ve Mitroff, 1993: 49).

Hasit (2000: 66-67) kriz yonetiminin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

* Kiriz yonetimi basi ve sonu olmayan, siireklilik gerektiren bir uygulamadir.
Onceden tahmin edilebilen krizler ile ilgili hazirlanan planlarin siirekli
olarak denenmesi, tekrar tekrar gozden gecirilmesi gerekmektedir.

e Kriz yonetimi, krizlerin tiirlerine gore olusturulmaktadir. Her kriz tiiri
kendine 6zgii isaretler ve ¢oziimler icerdiginden, kriz yonetimi kriz tiirlerine
gore sekillenmektedir.

* Kriz yonetiminde basartya wulagsma, yoOneticilerin kendilerine olan
giivenlerinin artmasina ve morallerinin yiikselmesine yol acacaktir. Krizleri
basariyla atlatmis olan yoneticiler gorevlerini kaybetmemenin yani sira,
kariyerlerinde 6nemli bir asama kaydedebilmektedirler.

e Kiriz yonetimi onemli, gerekli, zor, karmasik, uzun zaman alan bir siire¢
oldugundan, esnek, yaratici, objektif, atak, cesaretli, grup ¢alismasini seven,
harekete hazir, yenilige acik, beklenmeyen durumlarda bilinmeyene ya da

istenmeyene de hazir olmay1 gerektirmektedir.
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* Kiriz yonetiminde iletisim, diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir, durumsallik,
planlama, sistemlerin karmasiklig1 ve birbirine baghlig1 gibi etkenler onem
arz etmektedir. Bu faktorler isletmenin krize karst dayanikliligini
belirleyebilmektedir.

* Kriz yonetimi bazi yetenekleri ve belirli bir toleransi gosterebilmeyi
gerektirmektedir.

* Kiizler stratejik hedefleri de tehdit altina aldigindan kriz yonetimi stratejik
yonetim kapsaminda yer almaktadir.

* Kriz yonetim ekibi hem fiziksel hem de ruhsal acidan egitime tabi
tutulmalidir.  Fiziksel ve ruhsal saglhk, basarili kriz yOnetiminin
ozelliklerinden birisidir.

* Kiriz bir isletmenin biitiiniinii etkileyen bir yangin gibidir. Kriz yonetiminde
ilk ama¢ yangim1 sondiirmektir. Kriz yonetiminde krize yonelik islemler iki
yonde yiiriitiillmektedir; kisa donemde krizi kontrol etmek ve uzun donemde
ise problemin kokten ¢coziimlenmesi.

* Krizleri Onleme, yoneticilerin algilama sekillerine gore degismektedir.
Yoneticiler krizleri tehdit olarak algiladiklarinda krizi Onlemede bagari

olasiligr artmaktadir.

1.8. KRiZ YONETIMIi UNSURLARI

Minor (1994: 20) kriz yonetimi unsurlarin1 “Kriz yonetim ekibi olusturmak;
profesyonel danmismanlarla ¢alismak; kriz yonetim plami olusturmak; is yasalarini
bilmek; kog¢luk ve damigsmanlik saglamak; disiplinli harekete gecis” seklinde
aciklamaktadir. Profesyonel danismanlarla calismak, kriz aninda isletme icin hizli ve
etkin karar vermeyi saglamaktadir. Kogluk ve damismanlik saglamak, ¢alisanlarin
moralini yiikseltip, verimini attirmak agisindan yararli olarak kabul edilmektedir.
Disiplinli harekete gecis ise; kriz yonetiminin yeterli bilginin toplanmasi ve ¢ok
yonlii  degerlendirilmesiyle yapilandirilacak stratejilerle  gerceklestirilecegini,
temkinli ve sogukkanl cabalarla vyiiriitiilebilecegini ifade etmektedir. Is yasalarin
bilmek, isletmelerin ortakliklar ve sirket evlilikleriyle kurumsal iliskilerinden dogan

krizlerinde; boykot, isten atmalar, isletmeye yonelik bilgilerin ¢alisanlar tarafindan
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disartya sizdirilmasi gibi c¢alisanlarn ile ilgili krizlerinde, is yasalarmmi bilmenin
Oonemini belirtmektedir (Demir, 2008). Kriz yonetim ekibinin ve kriz yOnetim

planinin olusturulmasi 2. boliimde incelenecektir.

Kriz yOnetiminin en Onemli unsurlarindan bir digeri de kriz iletisimidir.
Pearson ve Clair (1998: 71) isletme hissedarlarinin birligi ve koordinasyonu ile bilgi
dagiliminin planh kriz tepkilerinin 6nemli iki yoniinii olusturdugunu belirtmektedir.
Kriz siiresince etkili bir iletisim, isletmenin Onceliklerindendir. Bu nedenle, iletisim
stratejileri, eksiksiz bilgiye ulasma cabasinda olmalidir. Kriz iletisimi, kriz Oncesi,

kriz donemi ve kriz sonrasi iletisim ¢abalarin1 kapsayan bir siirectir.

1.8.1. Kriz iletisimi

Kriz Oncesi cabalar kriz unsurlarinin fark edilmesini ve alinmasi gereken
onlemler icin yol gosterici olmay1 amaglamaktadir. Kriz sonrasi iletisim ¢abalar1 ise
algilan1 etkilemek, pozitif imaji devam ettirmek ve imaji yeniden olusturmayi
amaclamaktadir. Kriz donemlerindeki iletisim siireci krizin sebep oldugu belirsizlik
nedeniyle ciddi anlamda test edilmektedir. Kriz durumlarinda ne oldugu ya da ne
olacagiyla ilgili dogrulanabilir bilgide eksiklikler olabildiginden, insanlar daha aktif
bir sekilde bilgi aramaktadirlar. Kriz yonetimi ve kriz iletisiminin bir biitiin olarak ele
alinmasi gerekmektedir ve her krizin ayrica bir bilgi krizi olarak degerlendirmek
miimkiindiir. Bilgi krizini kontrol etmedeki basarisizlik, krizi kontrol etmedeki
basarisizliga da neden olmaktadir (Harrison, 2005: 12). Konaklama ve seyahat
isletmelerinin kriz doneminde krizden dogrudan ya da dolayl bir sekilde etkilenecek
kisileri ve medyay1 bilgilendirmek icin kriz iletisim plan1 hazirlamasi gerekmektedir.
Hazirlanan kriz iletisim plam igerisinde isletmeye hareket kabiliyeti kazandirmasi
acisindan kriz iletisim kontrol listesinin yer almasi ve kriz doneminde uygulamaya
konulmasi gerekmektedir. Koroglu (2004a: 76) kriz iletisim kontrol listesinde yer
alacak faaliyetleri su sekilde siralamaktadir:

* En kisa zamanda kriz yonetim ekibi ile irtibata ge¢ip toplant1 yapilmali ve
katilimin fazla olmasina 6zen gosterilmelidir.

* Hangi tedbirlerin alindig1 belirlenmeli ve krizi yatistirmak icin alinmasi
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gereken acil tedbirler icin plan hazirlanarak, isletmenin ihtiyact konusunda
karar verilmelidir.

* Kiiz degerlendirme formu doldurulmalidir.

* Kiriz merkezine ek olarak olaganiistii kriz iletisim sistemi olugturulmalidir.

* Olay ve o ana kadar gelen bilgiler hakkinda miisteriyle birebir kars1 karsiya
kalan isletme personeli bilgilendirilmelidir.

* Miisterileri olay hakkinda bilgilendirmek i¢in demeg¢ hazirlanmalidir.

* Gerektiginde medyaya dagitilmak iizere otelle ilgili biitiin gecmis materyaller
toplanmalidir.

* Medya ile baglanti kurulmalidir (konferans, telefon goriismesi, faksla
bilgilendirme ya da kisisel ziyaret).

+ lgili kamu kurum ve kuruluslari ile baglant: kurulmalidir.

* Kiriz siiresince isletme faaliyetleri ve baglantilar1 eksiksiz —olarak
korunmalidir( telefon goriismeleri, randevular, toplantilar vb.).

* Kiriz yonetim ekibini toplayarak sonuclar analiz edilmelidir.

* Olay degerlendirilmeli, yazili ve gorsel basinda yer alan bilgiler toplanip
yanlighk varsa diizeltilmeli ve halkin tepkisi analiz edilerek yapilmasi
gerekenler yapilmalidir.

» Kilit kisiler hatirlamip tesekkiir edilmeli, basinla iliskiye devam edilmeli,
calisanlardan, miisterilerden, medya ve halktan geri bildirim alinmali ve iyi
imaj olusturmak, calisanlar ve miisteriler ile iyi iliskiler kurmak icin

gelecekte yapilmasi gerekenler belirlenmelidir.

Kriz iletisimi diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektoriinde de biiyiik bir
oneme sahiptir. Konaklama isletmelerinin, isletme i¢i ve isletme dis1 ile kurduklar
iletisim ag1, ozellikle kriz donemlerinde kendini gostermektedir. Isletme icinde
olusturulan etkin iletisim ag1; konaklama isletmelerinde aniden gelisen dogal afetler,
patlamalar, yanginlar, isletmede bulunan tiiketicilere yonelik saldirilar vb. krizlerde
isletmenin sahip olmasi gereken en 6nemli unsurlar arasinda bulunmaktadir (Yilmaz,

2004: 130).
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1.8.1.1. Medya ile iliskiler

Kriz siirecinde medya, kriz ile ilgili haberler yapmaya, krize iliskin bilgiler
toplamaya calismaktadir. Medya iliskilerinde negatif bir tutum sergileyen isletmeler
medyay1 bilgilendirme konusunda isteksiz bir yapi igerisine girerek bilgilendirme
yapmamay1 tercih edebilmektedir. Bu gibi durumlarda, medya bilgi verme
fonksiyonunu ve izlenme oranlarini diisiinerek kriz ile ilgili bilgilere farkli yollardan
ulagmaya calismaktadir. Medya mensuplari isletme tarafindan bilgilendirilmez ise ya
da yeterince bilgilendirilmediklerini diisiiniirler ise kendilerine haberi temin edecek
muhtemelen  daha  bilgisiz, yetersiz, giivenilir = olmayan  kaynaklara
yonelebilmektedirler. Tersi bir durumda, medya ile kurulacak iligkilerde pozitif bir
yaklasim tercih eden isletmeler, olasi kriz durumlarinda medya iliskilerini kullanarak

daha giiclii stratejiler gelistirebilmektedirler (Pira ve Sohodol, 2004: 223).

Yasanan kriz durumlarina dikkatini yonelten ilk grup yazili ve gorsel basin
olmaktadir. Ozellikle turizm sektoriiniin emek-yogun bir yapiya sahip olmasi,
sunulan hizmetin insanlar arasinda olusan iligkilere bagli olmast ve turizm
faaliyetlerinin uluslararas1 bir boyutta gerceklesebilme 6zelligi, yerli basimin yani
sira, kimi olaylarda yabanci basinin da dikkatini ¢ekebilmektedir. 2003 yili Kasim
ayinda Istanbul’da gerceklesen terorist saldirist ve 2005 yilinda Kusadasi’nda
meydana gelen canli bomba saldiris1 yerli ve yabanci basinda yer almis, giivenlik
sebebiyle rezervasyonlar iptal edilmistir. Bununla birlikte, Japon Disisleri Bakanlig,
Istanbul'da meydana gelen terdr saldirilarinin ardindan, Tiirkiye'nin “mecbur
olmadikca gitmeyin” tavsiyesi iceren uyari seviyesini ikinci dereceye ¢ikarmistir. Bu
gelisme iizerine “Tiirkiye Yili” etkinliklerinin devam ettigi ve turist sayisinda biiyiik
artis beklendigi donemde turizm sirketleri Tiirkiye'ye yonelik turlari iptal etmislerdir

(www.hurriyet.com Erisim T.: 20.04.2010 ).

Kriz aninda isletmeler toplumu bilgilendirmesi acisindan medyaya da bilgi
vermek durumundadir. Medya, kriz oncesi ve kriz sonrasi daha genis bir kesime bilgi
vermede sahip oldugu rol sebebi ile bircok isletme icin kilit paydas konumundadir.

Bu nedenle, konaklama isletmeleri medya ile iletisim modeli olusturmalidir (Ulmer,
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2001: 601). Konaklama isletmesi ve medya arasinda kriz donemlerinde kurulan
iletisime dikkat edilmelidir, isletmenin kriz donemlerinde medya ile kurdugu
iliskilerinde sergiledigi tutum, kamuoyu tarafindan isletmenin krize karsi tutumu
olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, kriz donemlerinde medya ile iyi iliskiler
kurulmasi, konaklama isletmelerinin kriz donemini daha az olumsuz etkiyle
asmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir ve s6z konusu iligki kriz doneminde isletmenin
medyada pozitif bir sekilde yer almasin saglayarak isletmenin giiven kazanmasi ve

imaj1 tizerinde etki yaratmaktadir (Yilmaz, 2004: 134).

1.8.1.2. Halkla iliskiler

Kriz, tiim isletme yonetimine oldugu kadar halkla iligkiler faaliyetine de ayni1
oranda ihtiya¢ duyan bir ortamdir. Krizler, ¢cevre ile siirekli etkilesim halinde bulunan
orgiit ve oOrgiitsel yasamin parcalarini olusturduklarindan, isletme iizerinde yikici
etkiler meydana getirmelerine izin verilmemesi gerekmektedir. Ancak krizlerin her
zaman tiimiiyle ortadan kaldirilmalart miimkiin goriinmese de, optimal diizeyde
tutulmalar ve isletmeye zarar vermeyecek bir bicimde halkla iligkiler politikalart ile
krizin atlatilmas1 miimkiin olabilmektedir (Simsek, 1999: 316). Ozellikle 1980'li
yillarda kriz yOnetiminin gergek anlamimna kavugsmasi ile toplumun destegini
kazanmanin ve iirliniin dogrudan tiiketicisi olmasa da tiim gruplarin yapici
yaklasimlarini elde etmenin isletmenin devamliligi agisindan yasamsal bir onem
tasidigr anlasilmistir. Hedef kitlelerin sempati, giiven ve desteginin saglanmasi igin
planli, Orgiitlenmis, siirekli, toplum hayatina katkisi olan halkla iliskiler
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, bir krizle karsilasildiginda isletmenin kendisini
destekleyecek bir kamuoyu ile karsilasmasi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Kriz oncesi donemde isletmenin misyonuna ve amaclarina uygun halka iliskiler
programinin gelistirilip etkin bir sekilde islerlie konulmas: isletmeler acisindan
olduk¢a faydali durumdadir (Pira ve Sohodol, 2004: 239). Kriz doneminde
isletmelerin halkla iligkiler faaliyetleri arasinda krizin varligin1 kabul etme, kriz ile
ilgili bilgilere ulasma, gorevli personelin harekete gecirilmesi, isletme g¢evresinin,
isgorenlerin, hedef kitlenin, medyanin bilgilendirilmesi yer almaktadir. Kriz sonrasi

donemde ise kriz durumunun ve yeni hedeflerin, isletme imajinin, krizin olumlu ve
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olumsuz etkilerinin belirlenmesi halkla iliskiler faaliyetleri arasinda yer almaktadir

(Akdag, 2005 6).

Halkla iligkiler faaliyetleri, biitiin sektorlerde oldugu gibi hizmet sektorii olan
turizm sektoriinde de biiyiik bir oneme sahiptir. Her orgiitsel yap1 etkilesim igerisinde
bulundugu kesimlerle siirekli ve saglikl isleyen bir iletisime ihtiyag duymaktadir. Bu
saglikli iletisimi saglayacak olan en onemli tekniklerden biri de halkla iliskiler
faaliyetleridir. Miisterilerine hizmet sunan ve ayni zamanda iilke tanitimina ve iilke
imajia da katkr saglayan konaklama isletmelerinde halkla iliskilerin 6nemi bir kat

daha artmaktadir (Summak, 2009: 41).

1.9. KRiZ YONETIM SURECI

Krizler dogalar1 geregi beklenmedik olsa da, kriz evrimi tahmin edilebilecek,
taninabilir bir siireci ifade etmektedir. Kriz yonetim siirecinde yer alan her bir asama
farkli tepkileri gerektirmektedir ve kriz yonetim siirecini kavrama, her bir asamada
dogru tepkilerin verilmesi agisindan yararli olmaktadir. Literatiirde kriz yOnetim
siirecini aciklamak icin gelistirilen bircok model yer almaktadir. Her bir model
orgiitlerin kriz durumlarin1 nasil yoneteceklerini ve krize ne tiir tepki vereceklerini
iceren, kriz yonetim siireci olarak da ifade edilen benzer adimlara sahiptir (Hutchins
ve Wang, 2008: 316). Augustine (2000: 17-39) kriz yonetim siirecini, krizden
kacinmak; krizi yonetmeye hazirlanmak; krizi saptamak; krizi dondurmak; krizi
cozmek ve krizden yarar saglamak olarak alti asamada agiklamaktadir. Birinci asama
krizin 6nlenmesi asamasidir. Potansiyel bir krizi kontrol etmenin en diisiik maliyetli
ve en kolay yolu olmasina ragmen, bu asama genellikle biitiiniiyle atlanmaktadir.
Krizi yonetmeye hazirlik asamasinda isletmeler kriz olustugunda istenmeyen
sonuglarla miicadele edebilmek ic¢in bir plan yapmaktadir. Bir sonraki asama olan
krizin saptanmasi asamasinda bir kriz oldugunu kabul etmek gerekmektedir, krizi
kabul etmek kriz yonetiminde 6nemli bir asamadir. Krizi dondurma asamasinda
onceliklerin belirlenmesi gerekmektedir, bu asamada kararlilik kritik ©Onem
tasimaktadir. Krizi ¢ozme asamasinda hizli ve kararli girisimler ile krizin ¢oziilmesi

gerekmektedir. Son agsama olan krizden yarar saglama asamasi ise isletmelere bazi
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kayiplar1 kismen giderebilme ve tahribati onarmaya baslama firsati sunmaktadir.
Coombs (2007: 3-11) kriz yonetim siirecinin {i¢ asamadan olustugunu belirtmektedir;
kriz Oncesi asama olas1 bir kriz icin isletmenin korunmasi ve isletmenin hazirlik
yapmasini gerektiren asamadir. Uyar sinyallerinin alinmasi, medya, hedef kitle ve
paydaslarla pozitif yonlii iliski gelistirmek, kriz yonetim planinin olusturulmasi, kriz
yonetim ekibinin secilmesi ve egitimi isletmelerin kriz Oncesi asamada
gerceklestirdigi faaliyetler arasinda yer almaktadir. ikinci asama krizi yonetme
asamasidir; krizi tanimlama, krizi sinirlama ve normal faaliyete gec¢is olmak iizere {i¢
alt asamadan olusmaktadir. Coombs modelinin {i¢iincii ve son asamasi kriz sonrasi
asamadir; isletmeler krizin tamamen sona erdiginden emin olmakta ve gelecekteki

kriz olaylarina kars1 hazirlik yapmaktadirlar.

Coombs modeli ayrintili olmasina ragmen arastirmacilar farkli modeller
onermislerdir. Bu modellerden biri Mitroff ve Pearson tarafindan gelistirilen kriz
yonetim modelidir. Mitroff ve Pearson (1993:21) tarafindan gelistirilen modelde kriz
yonetim siireci bes asamada incelenmektedir: kriz ile ilgili uyar1 sinyallerinin
belirlenmesi, krize hazirlik ve korunma, krizin denetim altina alinmasi, normal
duruma gecis, 6grenme ve degerlendirme asamalaridir. Sekil 7°de Mitroff ve Pearson

(1993) modeline gore kriz yonetim siireci sunulmaktadir.

Mitroff ve Pearson (1993) modelinin ilk asamasi olan ve kriz Oncesi kriz
yonetim caligsmalarini iceren uyari sinyallerin alinmasi asamasi, ortaya c¢ikabilecek
krizlerin 6nemli bir gostergesidir. Kriz aninda durumu dogru olarak algilamak ve
teshis etmek icin isletmelerde erken uyar1 sistemleri kurulmaktadir (Akgemci ve
Giiles, 2009: 224). Kriz yonetim siirecinin ikinci boliimiinii hazirlik ve korunma
asamasi olusturmaktadir. Bu asamada erken uyari sistemi ile saptanan bilgiler
1s18inda,  karsilagilabilecek  bir  krizde kullanilacak  Onleme ve korunma
mekanizmalarinin olusturulmasina ¢aligilmaktadir (acil planlama, is goren egitimi
gibi). Kriz yonetim siireci icerisinde yer alan ilk iki asama kriz yonetiminin, kriz
oncesi faaliyetlerini icermektedir. Denetim altina alma asamasi kriz yonetiminin, kriz
sirasinda gerceklestirilen faaliyetlerini icermektedir. Bu asamada isletmenin kriz

sonuglart ile nasil bas edecegi, kaynaklarin ve yatirimlarin giivenligini nasil
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saglayacagina yonelik olarak i¢ ve dis paydaslarla iletisim kurma, politika gelistirme
ve uygulama gibi konular yer almaktadir (Hutchins ve Wang, 2008: 317). Dordiincii
asama olan normal duruma gecis asamasinda isletmeler normal isletme
faaliyetlerinin siirdiirilmesinde rol oynayacak prosediirleri baslatmaktadir. Kriz
yonetim modelinin son asamasi olan ve kriz sonrasi kriz yOnetim calismalar
kapsaminda degerlendirilen 6grenme ve degerlendirme asamasinda, kriz doneminde
alinan kararlar, 6nlem ve uygulamalarin gézden gecirilmesi ve kriz déneminden

dersler ¢ikarilmasi s6z konusudur (Budak ve Budak, 2004: 574).

Sekil 7: Kriz Yonetim Siireci

Proaktif (Onleyici) KRIZ Reaktif(Tepkisel)
Kriz Yonetimi Kriz Yonetimi

Kriz Sinyallerinin R Hazirlik .| Denetim Altina .| Normal Duruma
Ahnmasi d Korunma " Alma " Gegis
A
Ogrenme ve
Degerlendirme

Kaynak: Mitroff ve Pearson, 1993, s. 21.

Mitroff ve Pearson modeli ile karsilastirilabilecek alternatif bir model ise,
Hensgen, Desouza ve Kraft’in (2003) tanimladigi ve yine bes asamadan olusan ve
Mitroff ve Pearson (1993)’in modeliyle aymi adi tasiyan “kriz yonetiminin bes
asamast” adli modeldir. Hensgen, Desouza ve Kraft’in (2003: 67-77) tanimladig1 bu

model, Mitroff’un modeliyle oldukca benzesmektedir. Yazarlar, kendi gelistirdikleri
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bes asamali modeli; kriz oncesi, kriz ant ve kriz sonrast olmak iizere ii¢c ana asamada
yorumlamiglardir. Alternatif model, 6grenme siirecini nihai bir asama olarak
degerlendirmektedir. Ciinkii 6§renme her asamada giincel olarak yapilmasi gereken
bir ¢calismadir. Sekil 8’de Hensgen, Desouza ve Kraft (2003) tarafindan gelistirilen

kriz yonetim modeli sunulmaktadir.

Sekil 8: Kriz Yonetiminin Asamalari

Kriz Oncesi Kaos Kriz am Kriz Sonrasi
i Sinyal Tarama |p Hazirlik Onleme E Tyilesme
Stres A
A :
> Oérenme <

Kaynak: Hensgen, T., Desouza, K. C. ve Kraft, 2003, sf. 72

Sekil 8’de ele alinan kriz yonetimi siirecinin ilk iki asamasi olan uyari sinyallerinin
belirlenmesi, hazirlik ve korunma asamasi kriz yOnetiminin, kriz donemi Oncesi
faaliyetlerini icermektedir. Krizi denetim altina alma kriz donemi yonetimi ile
ilgilidir, normal duruma geg¢is ve son agsama olan 6grenme ve degerlendirme asamasi

kriz yonetimi siirecinin kriz sonras1 donemdeki faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.
1.9.1. Uyan Sinyallerinin Belirlenmesi

Uyan sinyallerinin belirlenmesi kriz yonetim siirecinin ilk asamasini
olusturmaktadir. Kriz tiim siddeti ile ortaya ¢ikmadan Once bazi uyar sinyalleri

gondermektedir. Uyart sinyallerinin dikkate alinmamasi durumunda krizin ortaya

cikmasi kacinilmaz olmaktadir. Erken uyari sistemlerinin, farkli krizlerin gonderdigi
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farkli sinyalleri belirleyebilecek nitelikte olmasi, isletmelerin goz Oniinde
bulundurmasi gereken bir noktadir. Erken uyar sistemi araciligl ile algilanacak olan
uyar1 sinyalleri krizin gelisme olasihigimi gostermektedir. Isletme yoneticilerinin,
erken uyar1 sistemleri ile krizin varhidi, siddeti ve yogunlugunu Onceden tespit
edebilmesi, gerekli tedbirler alarak krizin olumsuz etkilerini en aza indirebilmesi
miimkiindiir (Selvi ve Gogiis, 2009: 434). Mitroff ve Pearson (1993) kriz yonetiminin
bes asamast baslikli modelinde dikkati Ozellikle c¢eken nokta, 6grenme ve
degerlendirme asamasinin sinyal alma asamasina yapmis oldugu geri beslemedir.
Mitroff ve Pearson (1993), bu modelde krizden cikarilan derslerin ve Ogrenilen
kazanimlarin daha etkili bir sinyal alma siireci i¢in ne kadar 6nemli oldugunu da

vurgulamaktadir.

Uyar1 sinyallerinin belirlenmesi asamasinda kriz yOnetiminin amaci
olusabilecek biitiin krizleri 6nlemek degil, baslamakta olan krizi 6nlemek ve en iyi
cabalara ragmen hala devam eden krizi etkin bir sekilde yonetebilmektir. Diger bir
ifade ile kriz sinyallerini alan ve krize kars1 hazirlik yapan isletmeler, yaklagsmakta
olan krize nasil tepki vermeleri gerektigini saptayabilmektedir (Santana, 2004: 310).
Bayazit vd. (2003: 366-377) kriz uyar sinyallerinin isletme ici ve isletme dis1 olmak
iizere iki grupta incelenebilecegini belirtmektedir. Isletme ici sinyaller; yonetim
yetersizligi, karar vermede aksakliklar, iletisim bozuklugu vb.; isletme dis1 sinyaller
ise; ekonomik, psikolojik, teknolojik olarak sayilabilmektedir. Krizin isletme igi
sebeplerden ortaya cikmasinda, yoneticiler icin uyari sinyallerinin farkina varmak
daha kolay olabilmektedir. Ise yeni alman rezervasyon gorevlisinin, isletmenin
calisma sistematigini ¢ok iyi kavrayamadan diger rezervasyon boliimii calisanlarinin
beklenmedik zorunlu izne ayrilmasi sonucunda gereginden fazla gorev ve yetki
listlenmesinin beraberinde getirdigi oda sayisindan fazla rezervasyon alinmasi
sorunu, iist yoneticiler i¢in yonetimi zor olmayan bir siirectir. Bununla birlikte, dogal
felaketler ve ekonomik krizler gibi dis cevre kaynakli krizlerde ise uyari sinyallerinin
farkina varilmasi, iist yonetimin isletmeyi ilgilendiren sosyal, ekonomik, politik ve
cevresel degisiklikleri ve faktorleri siirekli gozetim altinda tutmasina bagh

olmaktadir (Aktas, 2008).
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Diger isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de kriz yonetim
stirecinde ilk asama kriz baslamadan Once krizin geldigini tespit ederek gerekli
onlemleri almaya yonelik caligmalar1 kapsamaktadir. Konaklama isletmelerinde
rezervasyon iptalleri, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri ile yasanan
anlagsmazliklar kriz sinyallerine ornek vermek miimkiindiir. Krizin gonderdigi erken
uyar sinyallerinin konaklama isletmelerindeki yoneticiler tarafindan fark edilmesi,
krizin ortaya c¢ikisinin onlenmesi ya da zararinin en aza indirilmesi agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Bu asamada konaklama isletmelerinin erken uyari sistemleri
olusturarak i¢ ve dis ¢evreyi siirekli izlemesi gerekmektedir (Secilmis ve Sari, 2010:

505).

1.9.2. Hazirhk ve Korunma

Kriz yoOnetiminin ikinci asamasi, kurulacak olan hazirlik ve korunma
mekanizmalart ile ilgilidir. Bu mekanizmalar isletme birimlerini, departmanlarini ve
cevresini, krizin neden olacagi zararin etkilerinden korunmaya yonelik faaliyetleri
icermektedir. Bu baglamda, krizin engellenmesi, erken uyar: sistemleri ile hazirlik ve
korunma mekanizmalarinin ortak isleyisini gerektirmektedir (Asunakutlu ve Dirlik,

2009: 46).

Quarantelli (1988: 378) hazirhlk ve korunma asamasinin isletmenin
karsilasacagr bir kriz durumunu, personelini ve kaynaklarini yonetebilmesi igin
isletmeyi hazir duruma getiren sistematik planlamayr icerdigini ifade etmektedir.
Kriz planinin varligi, isletmenin krizi yonetmeye kararli oldugunun bir gostergesidir.
Isletmelerin krizlerde giic kazanarak biiyiime sans1 elde edebilmeleri, kriz 6ncesinde
gerceklestirecekleri  hazirliklara bagli  olmaktadir (Kadibesegil, 2002: 72).
Konaklama isletmelerinde krize hazirlik donemi, kriz uyari sinyallerinin cesitli
yollarla alinmasindan sonra bu bilgilerin iist yonetime iletilmesiyle baslamaktadir.
Krizi yonetmek i¢in hazirlik asamasinda konaklama igletmesi yOnetiminin kriz
iletisimi, kriz yonetim plan1 ve kriz yonetim ekibi olusturmasi uygulamaya
aktarilacak planlar arasinda agiklanabilmektedir (Hutchins ve Wang, 2008: 316-317).
Bununla birlikte Hacioglu, Avcikurt ve Koroglu (2004: 50) siirekli i¢ ve dis ¢evre
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analizi yapilarak cevredeki degisimlerin izlenmesi, erken uyar1 sistemlerinin
gelistirilmesi ve isletme personeline kriz yonetimi konusunda egitim verilmesi kriz
oncesi donemde konaklama isletmelerinin gergeklestirmesi gereken hazirliklari

arasinda yer aldigini belirtmektedir.

Literatiirde krize hazirlik evresi iginde tartisilan bir diger konu ise kriz
senaryolardir. Gergekci kriz senaryolari; krizlerin anlagilmasi, analiz edilmesi,
yoneticilerin kriz gereklerini saptayarak gerekli hesaplamalar1 yapmalar1 ve gereken
iletisim kanallarim tahsis etmesi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bazen bu
senaryolar gercek¢i olmaktan ¢ok diissel senaryolar da olabilmektedir. Ancak, bu tiir
senaryolar gelecekte sahip olunmasi gereken yeterlilikleri tahmin etme veya belirli
teknik coziimleri 6nerme amacindan ziyade kriz aninda daha yiiksek performans
gostermek icin 0zel bazi yontemleri canlandirma amaci giitmektedir. Olaylar diigsel
de olsa, énemli olan, ¢oziim yollarinin nasil islediginin anlagilmasidir (National

Research Council Staff, 1996).

Kriz ortaminin olusmasi her zaman belirli bir sira ve diizen takip
etmeyebilmektedir. Yine de isletmelerin 0zellikle krize hazirlik asamasinda gerekli
duyarlilig1 gostermeleri gerekmektedir. Isletmelerin krize hazirlikli olmalar1 ve kriz

aninda nasil davranilmasi gerektigini bilmeleri gerekmektedir (Dallaryan, 2006: 18).

1.9.3. Denetim Altina Alma

Yaklasan kriz sinyalleri alinip, yorumlanip, degerlendirilmemis ise ve saglikli
tepkiler verilmemis ise isletmeler artik “kriz donemi” siirecine girmis olmaktadirlar.
Kriz oncesi donemde, krize karsi on hazirhk yapmayan tiim isletmeler gibi
konaklama isletmeleri icinde bu donem belirsizliklerin, zorluklarin basladiginmi ifade
etmektedir. Hazirliksiz yakalanan konaklama isletmeleri, iirettikleri ve sunduklari
tiriintin 6zelligi ve sektoriin yapis1 geregi ¢ok zor sartlar altinda plansiz bir sekilde
var olma ve yasamini siirdiirme miicadelesi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Kriz oncesi
hazirlik yapan konaklama isletmeleri ise kriz aninda krizi denetim altina almaya

hazir durumdadir ve dnceden hazirlanan kriz yonetim planlarini krizin yapisina gore

56



hayata gecirmektedir (Akinci, 2010: 255).

Kriz doneminde isletme yoOnetiminin amaglarindan biri, miimkiin oldugu
kadar, hem ortaya c¢ikan krizle miicadele etmek hem de krizi hizli bir bi¢imde
denetim altina almak amaci ile, krizin yoniinii bagka tarafa cevirmeye caligmaktir
(Tutar, 2000: 93). Denetim altina alma asamasi, isletmelerin normal faaliyetlerine
gecmesinde (4. asama) Onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir ve krize
hazirlik asamasi ile yakindan ilgilidir (James ve Wooten, 2005: 144). Kriz
doneminde iletisimin saglanmasi, kriz yonetim ekibinin krizler ile ilgili strateji
gelistirmesi ve kriz doneminde belirlenen stratejilerin uygulanmasi, personelin kriz
konusunda egitilmesi, orgiitiin kriz sonuglar1 ile nasil bas edecegi, kaynak ve
yatirimlarin giivenligini nasil saglayacagi konusunda i¢c ve dis paydaslarla iletisim
kurmas1 bu asamada gerceklestirilen faaliyetler arasinda yer almaktadir (Hutchins ve

Wang, 2008: 317).

Diger bir taraftan kriz doneminde yetkinin merkezilesmesi, korku, panik ve
karar siirecinin bozulmasi gibi durumlara kars1 yoneticiler ve ¢alisanlarin sogukkanl
olmalari, panige ve telaga kapilmamalar1 gerekmektedir. Saglikli ve bilingli kararlarin
verilmesi, krizin nedenleri ve boyutunun objektif olarak degerlendirilmesi

gerekmektedir (Can, 2002: 336-337).

1.9.4. Normal Duruma Gecis

Kriz yonetim siirecinin dordiincii asamasinda, isletmeler normal isletme
faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde rol oynayacak prosediirleri baglatmaktadir (Soysal,
Karasoy ve Alici, 2009: 437). Normal faaliyete gecis doneminde, isletmeler
faaliyetlerine devam edebilmeleri icin gerekli olan, iiriin ve hizmetleri belirlemekte
ve oncelik sirasina koymaktadir. Bu asama onceden gelistirilmis ve denenmis, kisa
ve uzun donemli iyilesme mekanizmalarinin uygulamaya konulmasini
kapsamaktadir. Normal duruma gecis asamasinda yapilmas: gereken, faaliyetlerin
normale donebilmesi i¢in gerekli kaynaklarin, islemlerin ve personelin dnceden

belirlenen hedefler ve gerceklesenler dogrultusunda yonlendirilmesini saglamaktir.
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Bu asamanin amaglarindan biri krizin ¢oziimlenmesi ve krizden miimkiin olan

faydanin saglanmasi olmaktadir (Uzun, 2001: 58).

Konaklama isletmeleri krize hazirliksiz yakalandiklar takdirde, isletme
icinde kargasa ve kaos ortamiyla karsilasabilmektedir. Krizin ilk etkileri yatistiktan
sonra yapilmas: gereken, konaklama isletmesinin en kisa siirede normal faaliyet
diizenine geri donmesini saglamaya caligmaktir. Kriz aninda kaybedilen her tiirlii
isletme varliginin yenilenmesi ve calisanlarin is giivenliginin saglanmasi son derece
onemlidir. Yapilan arastirmalar, basarili kriz yonetimi sonucu 6zendirilen ve tegvik
edilen isgorenlerin, krizi takip eden siire icinde ¢ok daha istekli ve heyecanl
calistiklarim  ortaya koymaktadir (Tiirkel, 2001). Normal faaliyete gecis
caligmalarinin basarili bir sekilde yerine getirilmesi, kriz yonetim ekibinin ve {ist
yonetimin durumun kontrol altina alindigina isgorenlerini inandirabilmesi ve
giivenlerini kazanabilmesi ile iligkili olmaktadir. Kriz sonrasinda isletmenin kendi
icine donerek dis cevre faktorlerine kayitsiz kalmasi normal faaliyete gecis
doneminde yapilan en biiyiik hatalardan biridir. Ancak, krizin isletme dis1 ¢evreyi
nasil etkiledigi ve bunun isletmeye yansimasmin nasil yasanacagi konusunda da
yoneticilerin hazirlikli ve bilgili olmas1 gerekmektedir. Kriz sonrasi etkin halkla
iliskiler calismalarinin dis ¢evrelerin ilgisini ¢cekecek sekilde yiiriitiilmesi ile isletme
itibarinin  korunmasi, kriz sonrasi pazar paymi Onemli derecede kaybetmis
isletmelerin ise krizin olumsuz etkilerine kars1 daha az duyarli olan, dolayisiyla geri
kazanilmas: daha kolay pazar dilimlerinin isletmeye cekilmesine oncelik vermesi
gerekmektedir. Boylece, krizden normal faaliyet diizenine gegis siireci daha az mali
zararla yonetilmis olurken, diger pazar dilimlerinin giiveninin geri kazanilmasi ic¢in

de zemin hazirlanmis olacaktir (Aktas, 2008).

Diger bir taraftan kriz sonrasi isletmenin kriz Oncesi ve kriz sonrasi
durumlarin1  karsilagtirmast gerekmektedir. Durum analizi sonucunda konaklama
isletmesinin finansal yapist ve karlilik diizeyi ortaya konularak isletmenin yeni
faaliyet Olcegi belirlenmesi gerekmektedir. Varligin1 koruma, kiiciilme, biiyiime,
faaliyet alanin1 degistirme, ortaklifa girme gibi cesitli yontemlerin hangisinin tercih

edilecegi kararlastirilarak uygulamaya gecilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu
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faaliyet Olceginin cercevesinde isletmenin amaclar1 yeniden belirlenmesi ve
isletmenin yonetim fonksiyonlarini yeniden diizenlemesi gerekmektedir (Tiiz, 2001:

121-122).

Penrose (2000: 158) isletmelerin normal duruma gegiste gerceklestirmeleri
gereken faaliyetleri su sekilde siralamaktadir:

* Kriz doneminden Once hazirlanan kriz ekibinden secilen yaratici kisilerle yeni
bir kriz ekibi hazirlamak,

e Cevredeki, sektordeki ve yan sanayilerdeki gelismeleri izlemek iizere, kriz
oncesi kurulan erken uyar: sistemlerini yeniden yapilandirmak,

* Planh degisim yapmak,

e Bir sonraki krizin ne zaman ve nasil ortaya ¢ikabilecegi bilinemediginden,
sonraki krizler i¢in, isletme calisanlariin kriz hakkinda sahip olduklar: bilgi

diizeylerini arttirmak amaciyla, kriz egitimine yatirnm yapmak.

1.9.5. Ogrenme ve Degerlendirme

Kriz yonetiminde son asama siirekli 0grenme ve gecmiste neler yapildiginin
tekrar degerlendirilmesi asamasidir (Deniz ve Saglam, 2007: 161). Siiphesiz, kriz
yonetim siirecinde Ogrenme ve degerlendirme asamast olmasi gerekmektedir.
Ogrenme, normal faaliyete gecis asamasindan farkli olan bir asamadir; “isletmenin
kriz donemindeki performansinin degerlendirilmesi, isletmenin kayip ve
kazanimlarinin tanimlanmasi siirecini ifade etmektedir’ (Fearn-Banks, 1996: 8).
Okumus ve Karamustafa (2005: 944) anif Richardson (1994) iki tiirlii 68renme
oldugunu belirtmektedir; tek dongiilii 6grenme (single loop learning) ve ¢ift dongiilii
ogrenme (double loop learning). Tek dongiilii 68renme gelecekteki gelismelere
hazirliklt olmak i¢in yapilan basit ve artan degisiklikleri icermektedir. Cift dongiilii
O0grenme ise uygulanan strateji ve yonetim yaklasiminda gerceklestirilen radikal
degisimleri belirtmektedir. Birinci 0grenme tiirii ¢ift dongiilii 6grenme tiiriine gore
daha basit ve yaygin olsa da bir¢ok durumda ihmal edildigi ileri siiriilmektedir.
Okumus ve Karamustafa (2005: 944) bircok isletmenin bir problemden digerine

kostugunu, aslinda problemin ¢oziilmedigini sadece durumun daha kotiiye gitmesini
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engellediklerini ve genellikle isletmelerin 6z kaynaklarini ortaya ¢ikarmada basarisiz
olduklarimi belirtmektedir. Oz kaynaklarini ortaya cikarma ve radikal degisiklikler
cift dongiili 6grenmeyi kolaylastirmakta ve gelecekte olusabilecek beklenmedik

durumlar1 engellemektedir.

Her kriz, isletmenin gelecekte yasayacagi diger krizler i¢in bir tecriibe ve
ogrenme siirecini ifade etmektedir. Konaklama isletmelerinde de kriz yonetimi
siirecinin son asamasi, kriz ile ilgili yasananlardan 6grenme ve yapilanlarin gdzden
gecirilerek degerlendirilmesi asamasidir (Se¢ilmis ve Sari, 2010: 506). Konaklama
isletmeleri krizin olumsuz etkileri hafifletildikten sonra, kriz yonetim ekibinin
yasananlar1 degerlendirmesi ve gerekli dersleri ¢ikardiktan sonra kriz yonetim
siirecini daha basarili kilacak yeni diizenlemelere gitmesi gerekmektedir. Gegmis
krizler, sadece kriz yonetimi ile ilgili bilgiler sunmamaktadir. Isletme ici bilgi
akisinin isleyisinden gorev ve yetkinin dagilimina, isgdren motivasyonunun
giiclendirilmesinden miisterilerin isletmeye baglilik derecelerine kadar pek ¢ok konu
krizler sayesinde anlasilabilmektedir. Bu nedenle, yoneticilerin kriz siirecini cok iyi
degerlendirmesi ve gerekli Onlemleri alarak, isletme ve calisanlarim1 bir sonraki
muhtemel krizle daha giiclii bas edebilecek sekilde hazirlamasi gerekmektedir
(Aktas, 2008). Kriz sonrasi konaklama isletmelerinde krizin ortaya c¢ikardigi
olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak ve isletmede yeni bir gelisim siireci takip etmek
icin su faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir (Tutar, 2000: 100):

* Gecen kriz ortamina yonelik degerlendirmeler yapilarak kriz yonetim
ekibinin isletme i¢i gelistirme grubu haline doniistiiriilmesini saglamak.

* Egitim planlar tiim personelin egitim gerekleri de goz Oniine alinarak kontrol
edilebilir ve sistematik bir egitim siireci baslatmak.

* Basin mensuplarina yonelik seyahatler diizenlemek.

* Turistik bolge ya da isletme ile ilgili halkla iligkiler ve tanitim faaliyetlerinde
bulunmak.

* Yoneticiler icin gelistirme programlari yapmak.

e Calisma ortamini iyilestirmek, basarili personeli performansindan dolayi
odiillendirmek.

* Calisanlar diizeyinde yeni becerilerin gelistirilmesi ve bu becerileri kullanma
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firsatinin verilmesini saglamak.
* Turizm sektorii icin ¢cok onemli olan imaj iyilestirme ¢alismalarina yonelmek.
* Giivenlik uygulamalarini gozden gegirmek.
* Uzun donem verimlilik ve etkinlik programi i¢in vizyon ve misyon bildirileri

hazirlamak.

Krizin her asamasinda krizden dersler ¢ikarmak miimkiin olmakla birlikte,
krizin ilk asamalarinda 6ncelikle acil sorunlar {izerinde durulacagindan, 6grenmenin
yogun olarak gerceklesecegi asama, son agsama olmaktadir (Pearson ve Mitroff, 1993:
48-60). Kriz sonrasi, isletmelerin, krizden 06grendiklerini, oOrgiit Kkiiltiiriine
aktarabilmesi ve kalic1 kilabilmesi gerekmektedir (Aydemir ve Demirci, 2005: 73).
Krizin neden oldugu olumsuz etkileri gidermek; isletmeyi tekrar harekete gecirmek
ve canlandirmak i¢in, igsletmede verimli calismay1 engelleyen durumlar, kosullar ve
sorunlar1 ortadan kaldirmak; saglikli ve verimli ¢alisma ortamini yeniden saglamak
gerekmektedir. Ayrica, isletmenin hedefleri, eskisinden daha gii¢lii bir sekilde
yeniden belirlemesi ve personeli bu hedeflere yoneltmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte, isletmelerin kriz doneminde yapilan olumlu ve basarili ¢alismalar
degerlendirmesi, basariyla calisan personeli 6diillendirmesi; ¢alismalari engelleyen
ve olumsuz etkileyen, sucu ve kusuru goriilenleri mutlaka cezalandirmasi

gerekmektedir (Peker ve Aytiirk, 2002: 284).

Tack (1994: 62-63) kriz sonrasi olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasinin {i¢
asamal1 bir planla gerceklestirilebilecegini belirtmektedir:
e Verimli calismay1 engelleyen etmenleri ortadan kaldirmak,
 Isletmenin hedefleri yeniden belirlemek,
* Kiriz sonras1 donem ic¢in kisisel ¢calismay1 6lgmek i¢in yapici elestiri yontemi

kullanmak.

Yukarida agiklanan kriz yonetim asamalari isletmelerin kriz donemlerini
basariyla atlatabilmesi ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. James ve Wooten (2005:145) isletmelerin kriz yonetim siirecinde bazi

sorulara yanmit aramasit gerektigini, isletmelerin bu sekilde zayif yoOnlerini
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degerlendirerek yeni bir krize kars1 hazirlikli olabileceklerini belirtmektedir. Tablo
5’de kriz yonetimi siirecinde isletmelerin her bir asamada g6z 6niinde bulundurmasi

gereken sorular yer almaktadir.

Sonu¢ olarak; konaklama isletmeleri agisindan kriz yonetimi kavrami
sireklilik gostermekte, kriz Oncesi donemden baslayarak kriz durumunun sona
ermesinden sonraki donemde de devam eden bir yapiya sahip olmaktadir. Kriz
oncesi, kriz aninda ve sonrast donemde alinmasi gereken Onlemlerin yani sira,
konaklama isletmesi yoOneticilerinin i¢ ve dis kaynakli krizlere karsi kullanilan
strateji ve taktikleri de uygulamalart (Yilmaz, 2004: 20), etkili bir kriz yonetimi
stratejisi olusturarak isletmenin varligimi tehdit eden unsurlardan korunmalar1 ve

firsatlar1 degerlendirmeleri gerekmektedir (Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003: 142)
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Tablo 5: Kriz Yonetimi Asamalarinda Yanit Aranan Sorular

Kriz Yonetim Asamalari

Sorular

Kriz Sinyallerinin

Alinmasi

Isletmenin sahip oldugu hassas noktalar hangileridir?

Isletmenin sahip oldugu hassas noktalar krizde nasil sonuclanacaktir?
Isletmenin 6nemsemedigi krize neden olabilecek durum ve uygulamalar
nelerdir?

Isletme karsilasacag: rahatsizlik verici durumu kabul edecek midir?
Isletmenin sistem ve politikalar1 olasi kriz durumuna nasil katkida

bulunacaktir?

Hazirhik ve Korunma

Lider krize tepki i¢in bir plan olusturdu mu?
Isletme krizden korunma icin uygun kaynaklar ayirdi mi1?
Isletmenin altyapis1 kriz coziimiinii kolaylastiracak m1  ya da

zorlagtiracak mi1?

Denetim Altina Alma

Isletme krizin neden oldugu hasar1 smirlandiracak —stratejiler
uygulayacak durumda mi1?

Isletme bilgi ile ilgili krizi nas1l kontrol edecek?

Isletmenin ilgilenmesi gereken paydaslar1 kimlerdir ve onlarin memnun
edilmesi i¢in ne yapilmalidir?

Isletme paydaslara ne gibi mesaj vermelidir ve onlarla nasil iletisim

kurmalidir?

Normal Duruma Gecis

Isletmenin kriz sonras1 donem icgin kisa ve uzun vadeli iyilesme planlari
nelerdir?

Iyilesme siirecinde hangi ciddi faaliyetlerin  gerceklestirilmesi
gerekmektedir?

Isletme normal duruma gecis stratejilerinin  performansini
degerlendirmede hangi 6lgiitler kullanacaktir?

Lider, normal duruma gecis agsamasinin sonuglarini nasil bildirecektir?

Ogrenme ve

Degerlendirme

Isletme krizden ne 6grendi?

Lider ge¢misteki davraniglar1 ve yapilan hatalar1 degerlendirdi mi?
Isletme gelecekteki krizleri engellemek icin bellek olusturdu mu?
Isletme gelecekte meydana gelebilecek krizleri engellemek icin davrams

degistirme girisiminde bulundu mu?

Kaynak: James ve Wooten, 2005, sf. 145
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IKINCi BOLUM
EKONOMIK KRiZLER, 2008 KURESEL EKONOMIK KRiZiNiN
TURKIYE’DEKIi MAKROEKONOMIK ETKILERI VE KRiZ SURECINDE
UYGULANAN STRATEJILER

2.1. EKONOMIK KRiZLER

Giiniimiizde isletmeler hizla degisen ticari-ekonomik, teknolojik, psiko-
sosyal ve ekolojik bir cevrede faaliyet gostermektedir. Bu degisken ortam bir dizi
belirsizligi beraberinde getirmektedir. Belirsizlikler ortaminda faaliyet gdsterme ve
onlarin iistesinden gelme yonetsel sorumlulugun ayrilmaz bir pargasi durumundadir.
Isletmelerin karsilastig1 krizler, onlenmesi ve kagimilmasi 6zel bir yonetsel dikkat
gerektiren onceden belirlenemeyen olaylardir. Isletmeler icsel ve digsal faktorlerden
kaynaklanan teknik/ekonomik ve beseri/Orgiitsel/sosyal nitelikli  krizlerle
karsilagabilmektedir (Yiiksel ve Murat, 2002). Krizler tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de ozellikle 1980’li yillardan sonra kendisini daha fazla gostermeye
baglamis ve kiiresellesme ile birlikte bu etkilesim daha da hizlanmstir.
Kiiresellesmeyi tanimaya c¢alisan diinya, kiiresel kriz gibi cok daha ciddi ve acil

tedbirler gerektiren problemler ile karsi karsiya kalmastir.

Calismanin bu boliimiinde oncelikle ekonomik krizlerin siniflandirilmasi
yapilmis, finansal kriz modelleri ile Tiirkiye ve diinyada yasanan finansal krizler
incelenmigtir. Bu bolimde ayrica kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye {iizerindeki
makroekonomik etkileri analiz edilmistir. Son olarak kiiresel ekonomik kriz
siirecinde konaklama isletmeleri yoneticilerinin uygulayabilecegi proaktif ve reaktif

stratejiler sunulmustur.
2.2. EKONOMIK KRiZ TURLERININ TANIMI VE KAPSAMI
Ekonomik kriz kavrami; ekonomide birden bire ve beklenmeyen bir sekilde

meydana gelen olaylarin makro agidan iilke ekonomisini mikro agidan ise isletmeleri

ciddi olarak sarsacak sonuglar ortaya ¢ikarmasi olarak agiklanabilmektedir (Karacan,
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1996: 31). Kriz ortaminda gelecegin ne olacagi konusunda belirsizlikler yer
almaktadir, ciinkii ekonomik gostergeler belirsizdir. Bu belirsizlikler nedeniyle
ekonomik aktorler rollerini yerine getirememekte ve ekonomide daralma
yasanmaktadir. Bu durumun uzun siire devam etmesi ekonomik c¢okiise neden

olabilmektedir (Eroglu ve Albeni, 2002: 94).

Kindleberger’e gore ekonomik kriz ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar
viikselme, panik ve ¢okme asamalaridir. Yiikselme konjonktiirel genisleme evresinde,
panik konjonktiiriin tepe noktasinda, ¢okme ise konjonktiirel daralma ve gerileme
evresinde ortaya ¢cikmaktadir. Yiikkselme asamasinda yatirimcilar paradan kagmakta
ve reel varliklara yonelmektedirler. Ornegin gayrimenkul ve hisse senedi gibi
varliklar satin almaktadirlar. Panik asamasinda yatirimcilar reel varliklarini likit hale
getirmeye caligmaktadirlar. Cokiis asamasinda ise Onceden alinan reel varliklarin
fiyat1 hizli bir bicimde diismektedir (Keskin, 2004:12). Ekonomik krizler; herhangi
bir iiriin, hizmet, tiretim faktorii veya doviz piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda,
kabul edilebilir bir degisme simirinin Gtesinde gerceklesen siddetli dalgalanmalari
ifade etmektedir. Belli basli makroekonomik kriz tiirlerini, reel sektor krizleri ve
finansal krizler olmak iizere iki ana bashk altinda toplamak miimkiindiir

(Kibritcioglu, 2001). Sekil 9’da ekonomik kriz tiirleri yer almaktadir.

Reel sektor krizleri kendi icinde iiriin ve hizmet piyasalarindaki krizler ve
isgiicii piyasasindaki igsizlik krizleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Finansal krizler ise;
bankacilik krizi, borsa krizi ve doviz krizi olarak ii¢ alt basliga ayrilmaktadir. Ayrica
doviz krizleri kendi icinde ddemeler dengesi krizi ve doviz kuru krizi olarak ikiye
ayrilirken, iiriin ve hizmet piyasalarindaki krizler ise enflasyon krizi ve durgunluk

krizi olarak yine ikiye ayrilabilmektedir.
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Sekil 9: Ekonomik Kriz Tiirleri

Ekonomik Krizler
Reel Sektor Krizleri Finansal Krizler
Uriin ve Hizmet Isgiicii Piyasasinda / \ -
Piyasalarindaki Kriz Issizlik Krizi Bankacilik Krizi Borsa Krizi

A 4
/ \ Para (Doviz) Krizi

(Currency Crisis

Odemeler Dengesi Krizi Déviz Kuru Krizi
(Balance of Payment Crisis) (Exchange Rate Crisis)

Enflasyon Krizi Durgunluk Krizi

Kaynak: Kibritcioglu, 2001, sf. 2

2.2.1. Reel Sektor Krizleri

Reel sektor krizleri; iirlin- hizmet ve isgiicli piyasalarindaki miktarlarda yani
tiretimde ve/veya istthdamda ciddi daralmalar (durgunluk ve/veya issizlik krizi)
biciminde ortaya cikmaktadir. Uriin ve hizmet piyasalarindaki genel fiyat
diizeylerinin siirekli artiglari ise enflasyon olarak adlandirilmaktadir. Eger bu artislar
belirli bir sinirin iistiinde ise, buna enflasyon krizi demek miimkiindiir (Keskin, 2004:

15).

2.2.2. Finansal Krizler

Delong (2001) finansal krizi, ekonomideki banka ve sirketlerin biiyiik bir
kisminin batmaya basladigi ya da batacagindan korkuldugu durum olarak ifade
etmektedir. Finansal kriz bagladiginda, bankalar mevcut isletmelere ilave borg (kredi)
kullandirmaya isteksiz davranmaktadir. Ciinkii, s6z konusu isletme batmis
olabilmekte ve iflasim gizleyebilmektedir. Eger banka kredi verirse, bu para

isletmenin ilk alacaklilarina gidecek ve bankaya geri donmeyecektir. Diger bir
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taraftan, mevcut isletmeler, talep ettikleri kredileri yatirim projelerinde kullanmada
isteksiz davranmaktadirlar. Ciinkii, bazi bankalar aniden kredilerini geri
cagirabilmektedir. Finansal krizlerde, banka ve isletmelerin bilancolarinda olusan
uyumsuzluklar biiylikk ©Onem tasimaktadir. Bilancolarda gozlenen aktif-pasif
dengesizliklerinin en 6nemli nedenlerinden biri parasal uyumsuzluktur (currency
mismatch). Bir ekonomi, parasal uyumsuzluga, bankalar1 ve isletmeleri varliklarin
yerli para ile, ancak yiikiimliiliiklerini yabanci para cinsinden belirlediklerinde
diismektedir. Doviz kurlarinda ani bir yiikselis oldugunda, eski kurda saglikli olarak
faaliyetine devam eden banka ve isletmeler yeni kurda sagliksiz ve batik duruma
gelmekte ve boylece genis Olcekli bir finansal kriz baglamaktadir (Akalin ve Ugak,
2007: 257). Finansal krizler finansal piyasalarin etkin bir sekilde fonksiyon
gorememesi ile sonuglanmaktadir. Bu durum ekonomik faaliyet hacminde 6nemli
daralmalara yol agmaktadir. Mishkin (2001: 3) finansal krizlere neden olan faktorleri
su sekilde siralamaktadir:

* Finansal sektor bilangolarindaki bozulma,

e Faiz oranlarindaki artislar,

e Belirsizlikteki artiglar,

e Varlik fiyatlarindaki degismeler nedeniyle finansal olmayan sirket

bilancolarinin bozulmasi.

2.2.2.1. Finansal Kriz Tiirleri

Finansal kriz kavrami, biinyesinde bir ya da daha fazla kriz ¢esidini iceren
kompleks bir yapiya sahiptir. Literatiirde finansal kriz tiirleri olarak ¢esitli ayrimlar
yapilmistir. Ornegin Feldstein (1999: 6-13) finansal krizleri dorde ayirmaktadar:

e Cari hesap krizleri,
* Bilango krizleri,
* Banka paniklerinin neden oldugu para krizleri,

» Sirayet krizleri ve irrasyonel spekiilasyon.

IMF (1998: 79-87) finansal krizleri; para, bankacilik ve borg¢ krizleri olarak iiclii

genel bir ayrima tabi tutmustur ve krizleri kaynaklandigi sektore, dengesizliklerin
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yapisina ve bu dengesizliklerin kaynaklandigi finansmanin vadesine gore
siniflandirmaktadir. Coskun (2001: 39) bankacilik ve para krizlerini finansal krizlerin
en onemli iki bileseni olarak gormektedir. Kaminsky ve Reinhart (1999: 473) yapmis
olduklar1 bir ¢alismada bankacilik ve para krizleri arasindaki iliskiye ¢cok fazla dikkat
edilmedigini belirterek bu iki krize ikiz krizler adin1 vermislerdir. Genel kabul goren
yaklasima gore ozellikle ylikselen piyasalarda yaygin olarak goriilen finansal krizler
ana hatlariyla; para, bankacilik, dis bor¢ ve sistemik finansal krizler olmak {izere dort

grupta toplanabilmektedir (Delice, 2003: 59).

a) Para Krizi

Para krizi (currency crisis), literatiirde doviz krizi olarak da ifade
edilmektedir. Doviz kurundaki ani bir hareket ve sermaye hareketlerindeki keskin bir
degisme, Ozellikle sabit doviz kuru sisteminde piyasa katilimcilarinin taleplerini
aniden ulusal para ile sekillendirilmis aktiflerden yabanci parali aktiflere
kaydirmalar1 sonucu, Merkez Bankasi’nin doviz rezervlerinin tiikenmesi seklinde
ortaya c¢ikan krizlerdir (Turgut, 2007: 36). Para krizlerini ddemeler dengesi krizi ve
doviz kuru krizi olarak iki grupta incelemek miimkiindiir. Sabit kur sistemleri
uygulayan iilkelerdeki para krizleri ddemeler dengesi krizleri diye adlandirilirken,
esnek kur sistemi uygulanan iilkelerdeki para krizlerine doviz kuru krizleri

denilmektedir (Delice, 2003: 59).

Para krizi, basta spekiilatif atak olmak {iizere, herhangi bir etki sonucu iilke
parasinin devaliie edilmesi ya da deger kaybetmesi ile sonuglanan veya spekiilatif bir
atak ya da iilke parasindan kagisin baslamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Ergenc,
2009: 14). Hemen her para krizinin Oncesinde, hatali iktisat politikalar1 ve zayif
makro ekonomik gostergeler, finansal alt yapinin yetersizligi, uluslararasi finans
kuruluglarinin ve piyasalardaki kreditorlerin hatali his ve Onsezgileri gibi etkenler,
belirli bir siiredir deger yitirmesi gerektigi halde hala hic ya da gerektigi kadar deger
yitirmemis bulunan bir ulusal paraya karsi ekonomik ajanlarca spekiilatif saldir
baslatilmasina yol agmaktadir. Daha sonra da, yerli paradan dovize dogru kagisla

birlikte mevcut doviz kuru iizerinde kendini gosteren bu baski, ilgili iilkenin iktisat
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politikas1 karart alicilar1 tarafindan ya merkez bankasi rezervlerinde ciddi bir erime
goze alinarak, ya biiylik bir devaliiasyon ile, ya yurti¢i faiz hadleri 6nemli dlciide
yiikseltilerek ya da bu ii¢ politikanin iki veya iicliniin uygun bir bilesimi tercih
edilerek karsilanmaktadir. Burada, giiclii bir spekiilatif saldir1 karsisinda hiikiimetin
alacagi ilgili politika karar1 geciktik¢e finansal baski da giderek biiyiimekte ve bu
sekilde para krizi daha da derinleserek, daha yiiksek oranli bir devaliiasyon, faiz

artis1 ve/veya rezerv kayiplari ile sonuglanabilmektedir (Kibritcioglu, 2001).

b) Bankacilik Krizi

Bankacilik krizi; finansal piyasalarda bir ya da birka¢ bankanin 6deme
giicliigii cekmesi ya da iflas etmesi halinde, yeterli giicte ve derinlikte olmayan
piyasalarda, durumun tiim bankacilik sektoriinde yayilmasi ve ddemeler sisteminin
olumsuz etkilenmesi hatta tamamen durmasi olarak tanimlanabilmektedir (Ergenc,

2009: 13).

Bankacilik krizlerinin piyasa, kredi ve likidite etkisiyle ortaya ¢iktigi ifade
edilmektedir. Piyasa riski, bankalarin elinde olmayan bir durumdur ve piyasa
kosullarinda meydana gelen degismelerin neden oldugu riskleri icermektedir. Kredi
riski ise borclularin borclarimi 6deyememeleri ya da Odemek istememeleri
sonucunda ortaya ¢ikan riski ifade etmektedir. Kredi verilecek kisi ve kurumlarin siki
bir sekilde arastirilmasi bu riski azaltmaktadir. Likidite riski, mevduat sahiplerinin
biiylik miktarda ve kisa siire icinde yaygin bir sekilde mevduatlarini ¢cekmeleri ya da
bankalarin bu cekilisleri karsilayacak olg¢iide likit varliklara sahip olmamalari
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Piyasa, kredi ve likidite risklerinin mutlaka krize yol
acmayacaginin vurgulanmasi gerekmektedir. Bu riskler ancak bankacilik sistemine
duyulan giiven azaldiginda krize yol agacak bir etken olabilmektedir. Ciinkii sisteme
duyulan giiven azaldiginda risklerin yonetilmesi de zorlagsmaktadir (Keskin, 2004:

23-24).

Bankacilik  krizleri biiyiik bir cogunlukla ekonomik konjonktiiriin

daralmasindan da kaynaklanabilmektedir. Bankacilik krizleri siiresince genel
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ekonomik dengeye gore tahmin edilen iiretimdeki azalis ortaya konabilmekte ve
krizin nedeni olarak da degerlendirilebilmektedir. Bu amagla kriz doneminde ortaya
cikan iiretim kayiplarinin tek basina bankacilik sektoriinden mi yoksa diger
faktorlerden mi kaynaklandiginin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Ergeng, 2009:

13).

¢) D1s Bor¢ Krizleri

Bir iilkenin kamu ve 6zel kesimine ait dis bor¢larin1 6deyememe durumu dis
bor¢ krizi olarak tanimlanmaktadir (Delice, 2003: 61). Dis bor¢ krizlerinin ortaya
cikis nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

-Ozellikle, hiikiimetlerin dis borclarin cevrilmesi ve yeni dis kredi bulma
konusunda sikinti yagamalar1 nedeniyle dis borcun yeni 6deme planlarina baglanmasi
veya yiikiimliiliiklerinin ertelenmesi (Delice, 2003: 61).

-Bor¢larin1 6demekle yiikiimlii olanlarin borclarimi 6deyememesi ve borg
vericilerin bor¢larin 6denmeme olasiligi oldugunu diisiinerek yeni krediler
vermemeleri, mevcut kredileri geri almaya cabalamalar (Gengtiirk, Dalgar ve
Yilmaz, 2011: 191).

-Alinan dis bor¢larin verimli alanlara kanalize edilemeyerek tiiketimde veya
verimsiz, geridonmesi yiiksek risk tagiyan uzun vadeli yatirnmlarda degerlendirilmesi

(Altan ve Bezirci, 2001: 456).

Dis bor¢ krizlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri krizlerin siirekli degil
gecici ve bir doneme ait olmasidir. Ayrica, tek bir iilkedeki likidite krizi( para ve
bankacilik krizi) bile tiim diinya finansal sistemine 6nemli derecede olumsuz etkide
bulunurken, dis bor¢ krizine diisen bir iilkenin olumsuz etkileri yalnizca alacakli
taraf(lar)la sinirli kalmaktadir. Bu durum, aksayan 6demenin miktar1 6nemli derecede

biiyiik olsa da gecerlidir (Caliskan, 2003: 226).
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d) Sistemik Finansal Krizler

Marshall (1998: 13) sistemik finansal krizi, finansal sistemde ortaya c¢ikan ve
sistemin, varlik degerlemesi, kredi tahsisi ve Odemeler gibi Onemli islevlerini
kesintiye ugratan bir sok biciminde tanimlamaktadir. Sistemik finansal krizler, para
ve bankacilik krizlerini de kapsamaktadir ve finansal sistemin temel islevlerini etkin
olarak yerine getirme yeteneginde ortaya c¢ikan ©nemli ve ciddi potansiyel
bozukluklar1 ifade etmektedir (Cevis, 2005: 11). Sistemik finansal krizlerde mutlaka
bir yayilma siireci bulunmaktadir. Bir iilke, kurum veya isletmedeki sorunlar, diger
bir iilke, kurum ya da isletmelerde ¢oziimsiizliige yol agabilmektedir. Sistemik kriz
donemlerinde, iilkede iiretim kayiplart meydana gelmekte, milli gelir diismekte,
ekonomik kayiplar biiylimektedir. Finansal krizler (para, bankacilik, dis bor¢ ve
sistemik finansal krizler) birbirinden bagimsiz krizler degildir, bir¢ok durumda farkl
alanlarda baslayan bir kriz, diger bir krizi de beraberinde getirebilmektedir (Turgut,
2007: 39).

2.2.2.2. Finansal Kriz Modelleri

Diinyanin farkli bolgelerinde degisik tipte finansal krizler yasanmistir.
Finansal krizler yasandikca, bu krizleri agiklamaya yonelik modeller gelistirilmistir.
Ozellikle 1990’larin sonlarina kadar finansal krizler birinci ve ikinci nesil kriz
modelleri ile aciklanirken Asya, Brezilya ve Rusya’da yasanan krizler sonucunda
ticiincii nesil olarak adlandirilabilecek bir modele yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu
caligmalarin bir boliimiinde krizler ile finansal piyasa ve bu piyasadaki isletmelerin
bilancolar1 arasindaki iliskiler incelenirken, diger bir boliimiinde de krizin bir
iilkeden digerine hangi yollarla yayildigim1 ortaya ¢ikarmak amaci giidiilmiistiir
(Akgaglayan, 2005: 118). Yasanan krizler birbirleri ile pek¢ok ortak ozelligi paylassa
da, hi¢cbir kriz birbirinin aynis1 olmadigl i¢in, agiklayici teorik modeller sinirli
kalmistir. Krizleri agiklamaya calisan bu teorik modeller krizlerin farkli bir boyutuna
dikkat cekmekte ve gelmekte olan bir krizin olasi belirtilerinin ne oldugunu dnceden
anlamaya yardimci olmaktadir. Ayrica bu modeller birbirlerini tamamlayan ve

birbirlerinin devami olan modellerdir (Yildirim, 2006: 112).

71



2.2.2.2.1. Birinci Nesil Kriz Modelleri

Ik resmi 6demeler dengesi kriz modeli Krugman tarafindan 1979 yilinda
Salant ve Henderson’in calismasi baz alinarak gelistirilmistir. Salant ve Henderson’in
titkenebilir mallar ve altin piyasasi icin gerceklestirdikleri caligmalarinin sonuglarinin
Odemeler dengesi krizleri icin de gecerli oldugu Krugman tarafindan ortaya
konmustur. Krugman’in modeli ve bu modelin gelistirilmis tiirevleri “Birinci Nesil
Odemeler Dengesi Krizi Modelleri” olarak adlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda birinci
nesil kriz modellerine, “Spekiilatif Atak Modelleri” de denilmektedir (Karabulut,
2002:86).

Birinci nesil kriz modellerine gore, yiiksek ve artan biitce aciklari, yliksek
para arzi artis oranlari, yiiksek enflasyon, asir1 degerli doviz kuru, genis cari agiklar,
uluslararasi rezervlerde diisiisler ve yiikselen iilke i¢i faiz oranlart makroekonomik
temellerdeki bozukluklardir ve bu temel bozukluklar bir krizin gostergeleri
olabilmektedir (Yay, 2001). Krugman’in gelistirdigi birinci nesil kriz modelleri
devaliiasyonla sonuglanarak yabanci yatirimcilarin korkusunu hakli ¢ikarmaktadir.
Doviz kuru istikrarsizligi, mali agiklarin parasallagmasi finansal krizlerin olugmasina
neden olmaktadir. Yiiksek biit¢e agiklarinin finansmani icin emisyon kullanilmasi ile
yurti¢i para degerlenmekte ve yurtici fiyatlar hizli bir sekilde artmaktadir. Artan
fiyatlar doviz kurunun asir1 degerlenmesine neden olmakta ve cari agiklar
artirmaktadir. Menkul kiymet fiyatlarindaki artisin yol actifi doviz rezervlerinde
gerceklesen hizli azalma nedeniyle spekiilatorler Merkez Bankasi’nin doviz kuru
oranini siirdiiremeyecegini fark etmekte ve bunun sonucunda paraya kars1 spekiilatif
bir atak gerceklestirmektedirler ve bu sekilde sabit doviz kuru rejimi ¢okmektedir
(Simsek, 2008: 191). Birinci nesil kriz modelleri goriisiine gore, doviz kuru rejimi,
uygulanacak politika paketinin sadece bir parcasidir ve siirdiiriilebilirligi diger para
ve maliye politikas1 hedefleri ile ¢elismemesine baglidir (Hacithasanoglu, 2005: 7).
Birinci nesil modellerde kriz once genisleyici mali politikalar ile baglamakta ve doviz
kurunun ¢okmesiyle gerceklesmektedir. Bu modellerin eksikligi; asirt mekanik ve tek
boyutlu olmasindan, hiikiimetlerin otomatik olarak tiim biit¢ce aciklarin1 monatize

etmesi ve Merkez Bankasi’nin ekonomideki gelismelere bakmadan rezerv satarak
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doviz kurunu baskiladiginin varsayilmasindan kaynaklanmaktadir (Yay, 2001).

2.2.2.2.2. ikinci Nesil Kriz Modelleri

1992 yilinda Avrupa’da yasanan ve ekonomi literatiiriinde genellikle “Avrupa
Para Krizi” olarak degerlendirilen ekonomik krizin mevcut modellerle
aciklanamamasi iizerine, Obstfeld’in 1994 yilinda yaptig1 ¢calismalardan yola ¢ikarak
ikinci nesil kriz modelleri olusturulmaya baslanmistir (Karabulut, 2002: 97). Ikinci
nesil kriz modelleri, hiikiimetin devaliiasyon yapmak istemesiyle ayn1 zamanda sabit

kuru siirdiirmeyi istemesi arasinda kalmasiyla karakterize edilmektedir.

Krugman, birinci nesil modellerden ¢ok farkli oldugunu sdylemekle birlikte,
ikinci nesil kriz modellerinin ayni1 mesaj1 iletmekte oldugunu ifade etmektedir. Bu
mesaja gore bir para krizi uzun vadede sabit kur rejiminin siirdiiriilmesiyle tutarsiz
politikalarin sonucu olusmaktadir (Zavala, 1999: 21). Bir iilkede ortaya ¢ikan para
krizi diger bir iilkenin ekonomisini etkileyebilmekte, bir paraya olan saldiri, saglam
temel gostergeleri olan diger iilkelerin paralarina bulasarak yayilabilmektedir.
Bulasma (contagion), doviz kurlari, faiz oranlar1 ve hisse senedi fiyatlar1 gibi finansal
degiskenlerin diger iilkelerdeki olaylar karsisinda gosterdigi tepkiyi ifade etmektedir
(Kabag, 2004: 31). Bununla birlikte para krizinin yayilmasina neden olan bir diger
faktor  siirii  psikolojisidir. Siirii  psikolojisi (herding) yatirimcilarin  kendi
beklentilerini olusturmadan veya ilk elden bilgileri elde etmeden, diger
yatirnmcilardan elde ettikleri duyumlara bagli olarak davranislarimi olusturmalarim

ifade etmektedir (Doganlar, Bal ve Ozmen, 2007: 265).

Birinci nesil kriz modellerine gore finansal krizlere neden olan baslica etken;
yurtici para ve maliye politikalarinin basarisizligit ve buna bagli olarak doviz
rezervlerindeki ciddi azalislardir, ikinci nesil kriz modellerinde ise birinci nesil kriz
modellerinden farkli olarak ekonomi politikalar1 tutarli ve hiikiimetler sabit kuru
siirdirmeye yetecek kadar doviz rezervine sahip olsa da, bir iilke parasina yonelik ve
piyasadaki beklentilerle kendiliginden olusan spekiilatif saldirilar krize neden

olabilmekte ve saldir1 sonucunda doviz kuru degisebilmektedir (Simsek, 2008:19).
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Bu modellerde hiikiimetler icin kur rejimini korumanin maliyeti, spekiilatif saldirinin
giicii arttikca biiylimektedir. Spekiilatif saldirinin giiciinii piyasadaki devaliiasyon
beklentisi belirlemektedir. Bu beklenti, hiikiimetin spekiilatif saldiriya verecegi
tepkiye bagli olarak piyasa algisiyla olusmaktadir. Piyasalar, saldirinin devaliiasyona
neden olacagina inantyorsa kendi kendini besleyen saldirt olusacak ve doviz kurunu
koruma hiikiimetler icin katlanilamayacak maliyetlere neden olacaktir (Altintas ve
Oz, 2007: 22). Daha yiiksek faiz oranlar1 ve issizlik artis1 ile birlikte doviz kurlarin
korumanin maliyeti daha da artacak ve bu maliyetler daha sonra yatirnmcilarin déviz
kurlarinin sabit tutulamayacagi beklentisine yol acacaktir (Karacor ve Alptekin,

2006: 239).

Krizlerin siniflandirilmasinda “birinci nesil” ve “ikinci nesil” kriz modelleri
olarak ifade edilen bir terminolojinin varligi yasanacak her farkli krizin yeni bir
modelle adlandirilmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda, Onceki
krizlerden farkli unsurlar tasityan 1997 Asya krizi tiglincii bir neslin olusturulmasina

neden olmustur.

2.2.2.2.3. Uciincii Nesil Kriz Modelleri

1997-1998 yillarinda Asya iilkelerinde yasanan kriz ile birinci nesil ve ikinci
nesil kriz modelleri arasinda giiclii bir baglanti kurulamamaktadir. Bu baglamda
yasanan krizi anlamak ve gelecekte karsilasilabilecek krizlere uyarilarda
bulunabilmek acisindan iigiincii nesil kriz modeline gerek duyulmustur. Uciincii
nesil krizlerinde 6zellikle bilanco etkileri ve bankacilik sektoriindeki sorunlara dikkat
cekilmis ve diger modellerin aksine para ve bankacilik krizleri birlikte a¢iklanmaya
baslanmistir. Para ve bankacilik krizlerinin ikisi birden oldugu i¢in bu modellere ikiz
kriz modeli de (twin crises models) denilmektedir (Kaminsky ve Reinhart,1999: 473;
Berlemann, Hristov ve Nenovsky, 2002: 12). Ikiz kriz modeline gore para ve
bankacilik krizleri bir arada es zamanl olarak yasanabilecegi gibi, birbirlerini tetikler
bicimde yakin zamanlarda da yasanabilmektedir (Ergeng, 2009:19) ve 1982 yilinda
Sili’de, 1992 yilinda Finlandiya’da ve Isve¢’te ortaya cikan krizler en onemli

ornekleridir. Kaminsky ve Reinhart tarafindan ilki 1996 yilinda yapilan ve sonraki
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yillarda genisletilen calismada, 1970-1995 donemini kapsayan, gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde ortaya cikan bankacilik krizleri ile ddemeler dengesi
krizleri arasindaki iligki ortaya konmaktadir. Kaminsky ve Reinhart (1999), finansal
serbestlesme ile birlikte bircok iilkede bankacilik ve 6demeler dengesi krizlerinin
birbiriyle i¢ ice yasanmakta oldugunu ve bankacilik sistemi problemlerinin hizla
yayginlasarak doviz kuru istikrarinin Oniindeki en bilyiikk engellerden birini
olusturmakla kalmayip, para krizlerini derinlestirdigini vurgulamaktadir. 2001
yilinda Glick ve Hutchinson tarafindan yapilan 1975-97 donemini kapsayan, gelismis
ve gelismekte olan 90 iilkede ortaya ¢ikan bankacilik ve ddemeler dengesi krizleri
arasindaki iliskinin incelendigi calismada, ikiz krizlerin Ozellikle finansal
liberalizasyonun yasandigi gelismekte olan iilkelerde ortaya ¢iktigir vurgulanmaktadir

(Korkmaz ve Tay, 2010).

Uciincii nesil kriz modelleri ahlaki risk (Moral hazard), vade uyumsuzlugu
(maturity mismatch) ve para birimi uyumsuzlugu (currency mismatch) modelleri
olarak 3 grup altinda toplanmaktadir. Sermaye akimlarinin serbest oldugu bir
ekonomide, hiikiimet bankalarin ya da isletmelerin yurtdisindan aldiklart borglara,
dogrudan ya da dolayli bir sekilde garanti vermektedir. Ancak hiikiimetin, finansal
birimleri kontrol etme yetersizligi sonucu, ciddi ahlaki risk problemleri ortaya
cikmaktadir. Dooley (2000) ve Krugman (1998) calismalarinda bu iligkiyi analiz
ederek, Asya krizinde oldugu gibi, zayif bankacilik sisteminin 6zellikle gayrimenkul
gibi alanlarda asir1 yatinmu tesvik ederek varlik fiyatlarinda siskinlige neden olacagi
ve bu yapiin da krizleri baslatabilecegini ileri siirmektedirler. Finansal piyasalarin
giderek birbirine eklemlendigi dénemde herhangi bir iilkenin finans piyasasinda
meydana gelen bir krizin bir baska yerde makroekonomik temellerle aciklanamayan
bir krizi baglatabilmesi gerceginden hareket eden bu modellerde, hiikiimetlerin ahlaki
riske yol agan politikalar: krizi yaratan temel faktor olarak ele alinmaktadir (Karacor
ve Alptekin, 2006: 240). Vade ve para birimi uyumsuzlugu modelleri, bankalarin
yabanci doviz cinsinden kisa vadeli yiikiimliiliiklere ve yerli para cinsinden uzun
vadeli varliklara sahip olmasiyla ortaya c¢ikan likidite sorunlan etrafinda gelistirilen
modellerdir ve bu modellerde vade uyumsuzluklarinin herhangi bir sok karsisinda

bankalarda vadeden Once para ¢cekme istegine ve sermaye ¢ikislarina yol acarak para
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krizlerine neden olacag vurgulanmaktadir (Altintas ve Oz, 2007: 24).Uciincii nesil
kriz modellerine gore, kamu maliyesi aciklari, dis ticaret bilangosu gostergeleri,
doviz kurunda meydana gelen bozulmalar, spekiilatif sermaye ataklar1 ve yapisal
nedenler krizlere kaynaklik etmektedir ve bu kaynaklar diinyanin farkli bolgelerinde
ozellikle kirilgan ekonomiye sahip ekonomileri krizle sarsmaktadir. Krizlerin
olumsuz etkilerini azaltmak, krizden korunmak, krizi yonetmek adina énceden haber
veren cesitli gostergeler kullanilarak, kriz mali gostergeler, parasal gostergeler, dis
ticaret hareketleri ve reel ekonomi gibi Oncii gostergelerle tahmin edilmeye

calisilmistir (Karacor ve Alptekin, 2006: 240).

Bu iic nesil kriz modelinde para krizinin baglamasinda ve krizin
biiylikliiglinde etkili dort faktor belirtilmektedir: Yurticindeki kamu ve 6zel sektor
borg¢lari, beklentiler, finans piyasalarin durumu ve sabit doviz kuru para krizinin olup
olmayacagini, spekiilatif saldirinin biiytikliiglinii ve basarili olup olmayacagini

belirlemektedir (Chiodo ve Owyang, 2002: 9).

2.3. EKONOMIK KRiZiN NEDENLERI

1990’11 yillarin basindan itibaren ekonomik krizler, 6zellikle finansal krizler
daha sik goriilmeye baslanmistir, finansal liberalizasyon bu durumun en temel nedeni
olarak kabul edilmektedir. Finansal liberalizasyon; genellikle hiikiimetlerin gelismis
tilkelerin uluslararasi finansal faaliyetlerini kendi tilkelerine ¢ekmek ic¢in bankacilik
ve finans sistemi lizerindeki denetim ve kisitlamalar1 kaldirdigr ya da onemli bir
Olciide azalttigi deregiilasyon uygulamalarinin bir sonucu olarak gosterilmekte ve
ekonomilerin uluslararasi sermaye akimlarina agilma siireci olarak ifade edilmektedir
(Durusoy, 2000). Finansal liberalizasyon hem krizlerin ortaya ¢ikmasinda hem de bir
ekonomide ortaya c¢ikan boyle bir krizin diger ekonomilere yayilma riskinin
artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Asya krizinde, krizden hemen onceki
yillarda Endonezya, Giiney Kore, Malezya, Filipinler ve Tayland yogun olarak
sermaye akimina ugramislardir. Yogun sermaye girisleri ozellikle de kisa donemli

sermaye hareketleri diizensiz finansal serbestlesmeye atfedilebilmektedir. Disa
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acilma siireci, oncelikli sektorlere verilen izinlerle baslamis, bu da kisa donemli
sermaye hareketlerinin artmasina neden olmustur. Yerlesik olmayanlarin borsada
menkul kiymet alimlarina ve dogrudan yatirimlarina onemli sinirlamalar getirilmis
(6zellikle Giiney Kore’de) ancak finansal serbestlesme yurtdisindan kisa donem
bor¢lanma imkanlarini artirmistir. Biitiin olumlu goriinen i¢ ve dis faktorlere ragmen
once Tayland’da baslayan ikiz kriz (twin crises) hizla bolgedeki diger iilkelere,

ozelliklede diger Asya iilkelerine yayilmistir (Yay ve Yay, Yilmaz, 2001: 35).

Bununla birlikte, bir¢cok iilke ekonomilerinde artan finansal serbestlesme
uygulamalari, finansal faaliyetlerde ve araglarda ortaya cikan artis ve cesitlilik,
makroekonomi politikalarinin belirlenmesinde ve olusturulmasinda, ozellikle para
politikalarinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan degisim de krizleri tetikleyen nedenler
arasinda yer almaktadir (Altuntepe, 2009: 131). Diger bir taraftan son zamanlarda
bankacilik faaliyetlerinin daha sik denetlenmesi, bu alandaki kar marjlarinin
azalmasina neden olmustur ve kar marjlarinin azalmasi bankacilik sektoriinde riski
yiiksek olan tiirev {riinlerinin kullanilmasina yol ag¢mustir. Bu gelisme hem
bankacilik sektoriinde hem de reel sektorde krizleri tetikleyen bir unsur olmustur.
Bununla beraber iilkeye gelmis olan kisa vadeli yabanci fonlarin iilkeyi hizli bir
sekilde terk etmeye baglamasi da ekonomik krizin bir baslangicidir. Ulkeden bu ani
ve hizli sermaye cikisi doviz piyasasinda, faiz oranlarinda ve iiretim {iizerinde

olumsuz etkiler ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Koyuncu ve Senses, 2004: 3).

Ekonomik krize neden olan etkenlerden bir digeri ise sermaye hareketleri ve
kiiresellesmedir. Sermaye hareketlerinin kiiresellesmesi ile birlikte, gelismekte olan
bircok {ilke, ekonomi yoOnetiminde aciklik politikasi uygulayarak bu sermaye
hareketlerinden = miimkiin  oldugunca  yararlanmaya  calismisti.  Ancak,
makroekonomik dengelerin bozulmasiyla birlikte sermaye hareketlerindeki ani
cikislarin yarattigr likidite bunaliminin faizler iizerinde yarattifi baski sonucu
finansal bir kriz kacinilmaz olmaktadir. Asya ve Arjantin krizi ile birlikte 2000-2001
Tiirkiye krizlerinde, sermaye hareketlerindeki ani ¢ikiglarin yarattigi finansal

krizlerin boyutlarin1 gormek miimkiindiir (Ates, 2003: 68).
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Uygulanan doviz kuru politikalar1 da ekonomik krizin nedenleri arasinda yer
almaktadir. DOviz kurlarinda ortaya ¢ikabilecek istikrarsizliklarla krizler arasinda
yakin bir iliski sz konusudur. Déviz kurunun belli bir capaya'” baglanarak
sabitlenmesi ya da reel degerinin altinda baskida tutulmasi, finansal sektorii krizlere
kars1 daha kirilgan hale getirmektedir (Duman, 2002: 46). Krizi yasayan iilkelerin
hemen hepsinde sabit kura dayali istikrar programlarinin risk etkisi bulunmaktadir.
Bu risklerden birincisi, bu tiir programlar sadece bankacilik sektoriinii degil tiim
toplum kesimlerini dovizle bor¢lanmaya itmektedir. Ikinci risk ise, reel doviz
kurunun asir1 degerlenmesi tasarruflar aleyhine tiiketimi ve ithalati artirmaktadir. Bu
da cari acgik sorununa neden olmaktadir ve cari agik yaklagmakta olan krizin temel

gostergesidir (Turgut, 2007: 40).

2.4. DUNYADA YASANAN EKONOMIiK KRiZLER

Kiiresellesme ile birlikte finans piyasalar1 arasindaki sinirlarin  ortadan
kalkmasi sermaye hareketlerinin hizinin, yoniiniin ve etkisinin degismesine neden
olmaktadir. Bu gelismeler sermaye hareketlerinin yoneldigi {iilkelerde Onemli
degisikliklere yol acmaktadir. Sermaye akisim1 kontrol edemeyen iilkeler ve bu
ilkelerde krizi tetikleyen diger unsurlarin varligi finansal krizleri kaginilmaz hale
getirmektedir. Tiirkiye’de de kendi dinamiklerine ve sermaye hareketlerine bagh
olarak finansal krizler yasanmistir. Yasanan kiiresel krizler diger gelismekte olan

ilkeler gibi Tiirkiye’yi de etkilemistir (Gengtiirk, Dalgar ve Yilmaz, 2011: 192).

Capa (Nominal Anchor): Ekonomik karar alma siireclerinde referans olarak alinan biiyiikliikleri
ifade etmek igin kullanilmaktadir. Ornegin kur ¢apasi kavram, Merkez Bankasi’min kur icin belli
ongoriileri sonrasinda, diger ekonomik birimlerin de bu 6ngoriiye giiven duymasi ile birlikte, alinan
ekonomik kararlarda kurun, kurdaki artisin esas alinmasi ve fiyat, iicret artigi, yatirim gibi kararlarinin
kur politikas1 cercevesinde sekillenmesini ifade etmektedir. Bu tiir bir ¢apaya (politikaya) giivenin
olmamasi halinde, secilen biiyiikliikler bu 6zelliklerini kaybetmektedirler. Parasal biiyiikliikler, faiz
oranlari, enflasyon, biiyiime oranlar1 “gapa” olarak kullanilan biiyiikliiklerdir. Ozellikle son yillarda,
kur ve faiz oram gibi biiyiikliiklerin capa olarak kullaniminda ortaya ¢ikan giicliikler, enflasyonun bu
amacla kullanimin1 yayginlastirmistir (www.tcmb.gov.tr. Erisim T: 26.09.2011).
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Yasanan kiiresel krizler igerisinde etki bakimindan ©ne c¢ikan Meksika,
Giineydogu Asya, Rusya ve 2008 krizleri onemli kiiresel krizler olarak siralamak

mumkindiir.

2.4.1. 1994 Meksika Krizi (Tekila Krizi)

Meksika 1980’11 yillarin ortalarinda kamu maliyesini 1slah programu ile ise
baslamistir ve bunu ozellestirme ve biiyiik c¢apta finansal reformlar takip etmistir.
1990’1 yillarda 18 kamu bankasi1 Ozellestirilmis, faiz oranlar1 serbest birakilmus,
kredi sinirlamalart ve bankalarin kasalarinda likit tutma zorunlulugu kaldirilmistir.
Bu tiir uygulamalar Meksika ekonomisinin canlanmasini ve yabanci sermaye
cekmesini saglamistir. Ancak hizli sermaye hareketleri toplam talebin asir1 derecede
artmasina, hisse senetlerinin ve gayrimenkul fiyatlarinin yiikselmesine neden
olmustur. Cari islemler a¢ig1 hizla artmis ve yatinmcilar bu ac¢igin uzun siire
siirdiirilemeyecegi hissine kapilmiglardir. Bununla birlikte 6zel sektore agilan
kredilerin hizla artmasi, capaya dayali doviz politikasinin devam ettirilmesi,
uluslararasi faiz oranlarinin yiikselmesi Meksika ekonomisine olan giiveni oldukca

zayiflatmistir (Giiloglu ve Altunoglu, 2002: 118-119).

Meksika, Aralik/1994 tarihinde para biriminde ortaya c¢ikan biiyiik c¢okiis ile
sarsilmig, kriz konusundaki bekleyislerin artmasi iizerine 20 Aralik 1994 tarihinde
ulusal para birimi pezoyu devaliile etmek zorunda kalarak finansal bir kriz ile
karsilagsmistir. Meksika’daki kriz bolgeye hakim olan giivensizlik nedeniyle “tekila”
etkisiyle diger Latin Amerika iilkelerine de sicrayarak bircok iilkenin ekonomisini
olumsuz etkilemistir ve ekonomi literatiiriine “Tekila Krizi” olarak ge¢mistir.
Meksika’da yasanan ekonomik krizi ikinci nesil kriz modelleri agiklayabilmektedir

(Ergencg, 2009: 26).

2.4.2. 1997 Giineydogu Asya Krizi

Temmuz 1997°de Tayland parasi Baht'in uluslararasi spekiilatif ataklara

ugramasi sonucu Giineydogu Asya krizi Tayland’da baslayarak bir¢cok Giineydogu
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Asya tlilkesini etkisi altina almistir. 1995°ten itibaren uluslararasi piyasalarda dolarin
giiclenmeye baslamasi ve Giiney Kore, Tayland gibi Giineydogu Asya iilkelerine kisa
donemli ve biiyiik miktarda yabanci sermaye girislerinin artmasi ile bu iilkelerin para
birimleri yabanci paralar karsisinda asir1 derecede degerlenmistir. Sonucta ihrac
edilen iriinlerin fiyatlar1 yiikselmis, ithal edilen iiriinlerin fiyatlar1 diismiistiir
(Dogan, 2005: 65). 1994 yilinda bu iilkeler ile benzer iiriinler tireten Cin’in para
birimi Yuan’i devaliie etmesi ve Japonya’nin 1990’11 yillarda girdigi durgunluktan
citkamamis olmast da krizi yasayan Giineydogu Asya iilkelerinin ihracatlarinin
azalmasina neden olmustur. Cari aciklari artan iilkelerin, cari islem aciklarini finanse
edebilmek i¢in daha fazla dovize ihtiya¢c duymalari, ihracattan elde ettikleri gelirlerin
azalmas1 nedeniyle so6z konusu iilkelerin dis kaynaklardan kisa vadeli olarak
bor¢lanmaya yonelmeleri, kisa vadeli bor¢larin bankacilik sektorii tarafindan verimli
alanlara yonlendirilememesi krizin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Dogan, 2005:

66).

Krizin gelismesi incelendiginde ekonomik sarsintilara ugrayan Giineydogu
Asya llkelerinde, bazi finansal kurumlarin bor¢ yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi, ardindan iilke piyasalarinda yasanan panikle spekiilatif ataklar ve
yogun bir sermaye cikisi yasanmasi, sabit kur sisteminin terk edilerek iilke
paralarinin yiiksek oranda devaliie edilmesiyle bankacilik krizinin para krizine
donlismesi yasanan krizin ikiz kriz olarak tanimlanmasina sebep olmustur.
Tayland’da baslayip bircok Giineydogu Asya iilkesini etkisi altina alan krizi
aciklamada iiciincii nesil ekonomik kriz modeli kullanilmasi gerektigi anlasilmistir

(Ergenc, 2009: 32).

2.4.3. Rusya Krizi

Saglam (1998: 43) Rusya krizin nedenlerini su sekilde siralamaktadir:
* Diinya petrol fiyatlarinin diismesi.

* Giiney Dogu Asya’da meydana gelen finansal kriz.

e Vergi gelirlerinde diizenli artiglarin saglanamamasi.

* Biitge acgiklarinin bor¢lanma ile finanse edilmesi.
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e Ulusal bankalarda etkin bir denetimin kurulamamasi.

» Kaotii biitce yonetimi ve artan yolsuzluklar.

1997 yilinda Rusya diinya petrol fiyatlarindaki diisiis ile tetiklenen olumsuz
gelismelerden etkilenerek ekonomik sikintilar yasamistir ve artan sikintilar
sonucunda 17 Agustos 1998 yilinda Ruble devaliie edilerek 90 giinliik moratoryum®
ilan edilmis, Rusya krizi olarak isimlendirilen ekonomik kriz ortaya c¢ikmistir
(Gengtiirk, 2008: 15). Rusya ekonomisi bu krizle birlikte; sanayi ve tarim
sektorlerinin ¢okiis icinde oldugu, yurti¢inde yatirim yerine sermayenin yurt disina
kacirildigi, kamu hizmetlerinin en alt diizeyine indigi, toplumun ¢ogunlugu agisindan
yasam standardinin siirekli geriledigi ve yolsuzluklarin hayatin her alanina girdigi bir
ekonomi haline gelmistir. Giiney Dogu Asya Krizi’nden sonra Rusya’da yasanan kriz
1998’de Tiirkiye’nin dis ticaretini olumsuz yonde etkileyen ikinci 6nemli olaydir. Bu
mali kriz ayn1 zamanda Tiirkiye’nin bavul ticaretini de olumsuz yonde etkilemis,
oncelikle kriz bavul ticareti iizerinde gelir ve ikame etkisi yaratmistir. Rusya’da
gerceklesen devaliiasyon sonrasi halkin gelir diizeyinin diismesi alim giiciinii

diisiirtirken tiiketimin de daha ucuz mallara kaymasina neden olmustur (TCMB,

1998: 62).

2.5. TURKIYE’DE KURESEL KAYNAKLI EKONOMIK KRiZLER

Tirkiye’ de disa acilma siireci 1980 sonrasinda basladigi ve finansal
serbestlesme 1990’ da tamamlandigi i¢in, Tiirkiye ekonomisinde 1990 yil1 sonrasinda
ortaya cikan krizler kiiresel kaynakli finansal krizlerdir (Keskin, 2004: 105). 1980
oncesi Tirkiye’de yasanan krizler daha cok Tiirkiye’de mal ve emek piyasalarinin
gelismedigi, doviz piyasasi ile para piyasalarinin mevcut olmadig1 ortamlarda ortaya

cikmis olan krizlerdir.

@ Moratoryum: Vadesi gelen borglarin 6denemeyeceginin ilan edilmesi ve sonrasinda bu borglarin
zorunlu olarak yeniden yapilandirilmasidir (Uysal, 2007).

81



Bu yapilaniyla da finansal liberallesmeye bagli veya kiiresel kaynakli
olmaktan uzak olduklari i¢in 1980 sonrasi Tiirkiye’de karsilasilan kiiresel kaynakli
finansal krizler tizerinde durulacak ve 1994, 2000, 2001 ve 2008 kiiresel ekonomik

krizi bagliklar1 altinda ele alinacaktir.

2.5.1. 1994 Tiirkiye Krizi

Tiirkiye’de kiiresel ozellikler tasiyan 1994 yilinda olusan ilk finansal kriz
sadece finansal yapidan kaynaklanmamis, krize Onciilik eden gelismelerde reel

sektordeki aksakliklarin da onemli rolleri olmustur (Keskin, 2004: 107).

14 Ocak 1994’ te Standard and Poor’s ve Moody’s adli derecelendirme
kuruluglarinin Tiirkiye’nin kredi notunu diisiirmeleri, hiikiimetin dig bor¢lanmaya
gitmesi, Merkez Bankasi’nin piyasaya miidahale etmemesi, spekiilatorlerin gelecekte
doviz kurlarinin daha da ylikselecegini tahmin etmeleri doviz talebinin azalmamasina
sebep olmustur. Doviz talebinin diismemesi iizerine 26 Ocak 1994°te Merkez
Bankasi, Amerikan Dolar1 kurunu 17.250 TL olarak aciklayarak %13,6 oraninda
devaliiasyon yapmistir. Ancak bu durum ddvize olan talebi engelleyememistir. Doviz
rezervleri en alt seviyeye inmeye baslamis, dovize olan talep yiiksek faiz vererek
kurutulmaya calisilmistir (Boran, 2006: 103). 1994 yilina dogru ekonomide goriilen
olumsuz gidisi 6nlemek amaciyla yapilan c¢aligmalarin yetersiz kalmasi, hazinenin
borclanamaz duruma gelmesi, Dolar-TL paritesinin bozulmasi, enflasyonist
beklentilerin artmasi ile 1994 Krizi ortaya cikmustir (Egilmez, 2009: 70-72). Kriz
sonucunda 1994 yilinda Tiirkiye ekonomisinde Gayri Safi Yurti¢i Hasila %35
oraninda kiiclilmiig, enflasyon orani ise %106’ya yiikselmistir. Yagsanan spekiilatif
ataklar sirasinda bankalar arasi piyasada gecelik faiz oraminin yiikselmesi ile
bankacilik sektorii sarsilmistir. Tiirkiye'nin 1994 yili oncesinde yiiksek enflasyon ve
faiz oranlarn ile birlikte biiyiik miktarlara ulasan cari acgik gibi problemlerle
karsilastig1 dikkate alindiginda yasanan 1994 ekonomik krizinin birinci nesil kriz

modelleri ile a¢iklanmasi1 miimkiin olabilmektedir (Ergeng, 2009: 34).
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2.5.2. Kasim 2000 Krizi

Tiirkiye 2000 yili bagindan itibaren IMF programini uygulamaya koymustur
ve programin yabanci finansal yatirnmcilara giiven veren doviz kuru taahhiidii ve
programin basartyla devam ettigi yoniindeki goriisler nedeni ile 2000 yilinin ilk 10
ay1 boyunca 15.5 milyar dolara ulasan bir net yabanci sermaye girisinde artis
yasanmistir. Sermaye girisleri ile artan likiditenin faizlerde biiyiik diisiise yol agmast,
artan harcama ve kredi talebi, bu canlanma ile ithalat talebinin artis géstermesi, diger
bir taraftan enflasyon oranlarinin hedeflenenin {istiinde gerceklesmesinden
kaynaklanan TL’deki reel degerlenme gibi nedenlerle cari a¢igin GSMH'nin
%4,8’ine yiikselmesi,uygulanan programin siirdiiriilebilirligi konusunda yabanci
spekiilatorleri siipheye yoneltmistir. Kasim ayinda yabancilar net 5.2 milyar dolar
menkul deger satarak bunu yurtdisina ¢ikarmislardir. Bununla birlikte ekonomide
ortaya ¢ikan parasal daralma finansal piyasalarda aninda hissedilmis ve bankalar
arast gecelik faizlerde sok yiikselmeler meydana gelmistir, Tiirk bankacilik sistemi
22 Kasim 2000 giinii ciddi bir likidite krizi icine girmistir (Akalin ve Ucak, 2007:
261). Kasim 2000 krizi bir likidite krizi olmakla birlikte, 1999 ve 2000 yillarinda
bankacilik sektoriinde yasananlar dikkate alindiginda, bu krize bankacilik krizi de
demek miimkiindiir. 1999 yilinda kurulan yeni hiikiimet Aralik ayinda IMF ile yeni
bir Stand-by anlagmasi imzalamistir ve buna bagl olarak 2000-2002 donemini
kapsayan ii¢ yillik bir enflasyonu 6nleme programini uygulamaya koymustur. Ancak,
Kasim 2000’de bankacilik sektoriinde sikintilar artmaya baslamis ve 27 Ekim 2000
tarthinde Etibank ve Bank Kapital’in yonetimleri Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(TMSF) devredilmistir (Tiiz, 2001: 147). Kasim sonunda ortaya ¢ikan kriz,
temelinde bankacilik kesiminde likidite sorununun bir parcasidir. Bankacilik
kesiminde yeterli doviz fazlasimin olmamasi, yurt disina sermaye ¢ikislarinin biraz
hareketlendigi bir ortamda, piyasalardaki giivensizlik yayginlagarak, dogrudan bir
panik havasina doniismiistiir. Uluslararasi1 kuruluglarin mali destegi ve uygulanmakta
olan programin giiclendirilmesinin etkisiyle, mali piyasalardaki tedirginlik kismen
giderilmis, kisa vadeli giinliikk ¢coztimler tiretilmis ve krizin derinlesmesi bu sayede

onlenmistir (Yeldan, 2001: 170).
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Kasim 2000 krizi incelendiginde, bankalarin yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesi ve finansal sistemin ¢okmesi bankacilik krizine isaret ederken, acik
pozisyondaki bankalarin ve spekiilatif ataklarin olusturdugu taleple doviz kurlarinin
kur rejimini ortadan kaldirmast yasanan krizin bir para krizi oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda Kasim 2000 krizini tiglincti nesil kriz modelleriyle

aciklamak miimkiindiir (Ergeng, 2009: 37).

2.5.3. Subat 2001 Krizi

Kasim 2000’de yasanan krizde dovize olan spekiilatif saldiri daha c¢ok
yabanci yatinmcilardan gelmis ve Subat 2001 krizinde yerli yatinmcilar ve 6zellikle
bankalar dévize asir1 talepte bulunmuslardir.Dovize olan asir1 talep karsilanamayacak

boyuta ulagsmistir, bu nedenle dalgali kura gecis yapilmistir (Dogan, 2005: 97).

2000 yilinin sonlarinda ve 2001 yilinin baslarinda faiz oranlarinin artmasi ve
Basbakan Biilent Ecevit ile Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer arasindaki bir
tartisma iktidardaki hiikiimetin ve uygulanan programin bozulacagi diisiincesini
beraberinde getirerek, durulan Kasim 2000 krizinin yeniden canlanmasina neden
olmustur ve 21 Subat’ta %5.000’e ulasan gecelik faiz oranlar1 kaydedilmistir. Kasim
2000 krizinde biiylik olciide zayiflamis olan bankacilik sistemi, bankalar arasi
O0demeler sisteminin durmasindan dolay1r bir c¢okiisle kars1 karsiya kalmistir.
Ekonomik risklerin artmasi sonucu 2001 yili Subat ayinda uygulanmakta olan sabit
doviz kuru uygulamasindan vazgecilerek dalgali doviz kuru sistemine gecilmistir
(Bibbee, 2001). Dalgal1 kura gecis kararindan sonra Dolar 688 bin TL civarindan 962
bin TL'ye yiikselmistir. Artan doviz talebi yiliksek faiz oranlar1 ile durdurulmaya
calistimistir. 20 Subat’ta Merkez Bankasi’na 7 milyar dolar doviz talebi gelmistir,
piyasaya talep edilen doviz satilmis, iki giin sonra devaliiasyon yapilmistir. Tiirk
Liras’nin devaliie edilmesi bankalarin agik pozisyonlarini yiikselterek finans
sektoriinde hassashigin artmasina ve reel sektore acgilan kredilerde kisitlamaya
gidilmesine yol agmistir. Boylece hem finansal sektor hem de reel sektor krizden

onemli Ol¢iide etkilenmislerdir (Dogan, 2005: 97-98).
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2000 ve 2001 krizlerinde ekonomi politikalarindaki hatalarla birlikte kisa
stireli yabanci sermayenin ani bir sekilde {iilkeden c¢ikmasimin biiylik roli
bulunmaktadir. Bu durum borsada yasanan panik havasinin artmasina neden
olmustur ve doviz kurlar1 ile faiz oranlarinin yiikselmesine yol acgarak krizi
ekonominin geneline yaymustir (Keskin, 2004: 108). Kasim 2000 krizinin ardindan
gerceklesen kriz incelendiginde, Subat 2001 krizinin bankacilik ve para krizi
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu baglamda Subat 2001 krizi {i¢iincii nesil kriz

modelleriyle aciklanabilmektedir (Ergenc, 2009: 37).

2.5.4. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi

2008 kiiresel ekonomik krizi, Temmuz 2007°de ABD'de konut kredilerinin
geri doniislerinde yasanan sorunla birlikte ilk isareti ortaya ¢ikmis ve Amerika
Birlesik Devletleri’nin en biiyiik yatirrm bankalarindan biri olan ve 158 yillik bir
gecmise sahip bulunan Lehman Brothers’in ¢ok yiiksek diizeye c¢ikan borclarim
o0deyememesine bagli olarak 2008 yilinin Eyliil ayinda iflasim1 aciklamasiyla tiim
diinyayr etkisi altma almistir (Unal ve Kaya, 2009: 4). Ortaya cikan bu kriz
ekonomistler tarafindan 1929 krizinden sonra, diinyanin yasadigi en biiyiik kriz

olarak kabul edilmektedir.

Tablo 6: 1929 ve 2008 Krizi

1929 Krizi 2008 Krizi

-1929 yili Ekim ayinda baslayan borsa krizi tiim | -2008 yilindaki kriz ABD mortgage kredilerinden
diinyaya yayilarak reel sektor iizerinde de|kaynaklanmis ve tiirev piyasalarmin biiyiimesi
olumsuz etki yapmustir. fakat  yeterince diizenleme  yapilamamasi
nedeniyle diinyayi etkilemistir.

-1929'daki krizde ABD'de faiz oranlar1 artarken|-2008 krizinde tiim iilke merkez bankalari

bu Ingiltere ve Almanya'y1 da etkilemistir. piyasalar1 likidite etmis ve faiz oranlarim
diistirmiislerdir.

-1929 krizinde borsa endeksi bir yilda %47]-2008 krizinde borsa endeksi, 9 Ekim 2007'deki

deger kaybetmistir. diizeyinden 27 Ekim 2008'e kadar %42 deger
kaybetmistir.

-1929 krizinde batan banka sayist 5000'e]-2008'de batan banka sayis1 20'dir.
ulagmustir.

Kaynak: Apak ve Aytag, 2009, sf. 13-14.
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2008 kiiresel ekonomik krizi, 2007 yilinin son aylarinda ortaya ¢ikan ve
bir¢cok iilkeyi olumsuz yonde etkileyen ekonomik gelismelerden olusmaktadir
(Erdogan, 2010: 36). Bu kiiresel krizin kokeninde tarihin en biiyiik gayrimenkul ve
Amerika Birlesik Devletleri bankalarinin portfoyiinde her zaman 6nemli bir yer tutan
ipotekli konut kredileri yer almaktadir. “Subprime” mortgage kredisi olarak da
adlandirilan ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde diisiik gelir grubuna agilan konut
kredilerinin toplam konut kredilerindeki pay1 giderek artarak, bu payin 2003’te yiizde
8,5’ten, 2006’da yiizde 20,1’e ¢cikmast sistemin barindirdig riski artirmistir (TEPAYV,
2009: 2). Bununla birlikte, konut fiyatlarindaki balon artislar, konut satin almanin bir
yatirim aract olarak algilanmasina neden olmustur. ABD Hiikiimetinin amaci, diisiik
gelirli aileler ile azinliklara konut edinme kolayliklari sunmak iken, ABD
Hiikiimetinin yogun destegi nedeni ile diisiik gelirli gruplar konut alim satim yoluyla
kar elde etme beklentisine girmislerdir. Ancak, piyasada dengelerin bozulmasiyla
kullandirilan krediler karsiliginda teminat olarak gosterilen konutlarin degeri diismiis
ve teminat saglamada giicliikkler yasanmistir (Demir vd., 2008). Kredi 6demelerinde
yasanan problemler, geri cagrilan krediler ve sonrasinda teminatlarin (konutlarin)
satis1, konut fiyatlarinda gerceklesen onemi diisiisler finansal dalgalanmalara neden
olmus, birbiriyle bagimli olan ABD piyasalarinda 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmigtir
(TEPAYV, 2009: 2). Ayn1 zamanda mortgage kredilerine bagli olan menkul degerler ile
bankacilik sistemi i¢inde kullanilan kredi tiirev iriinlerinin ortaya ¢ikarabilecegi
risklerin yanlis hesaplanmasi, yine bu gelismelerin yaninda mevcut denetleyici
yapmun eksiklikleri finansal kurumlar1 olumsuz yonde etkilemis, mortgage kredi
krizi olarak isimlendirilen kriz kiiresel bir likidite krizine doniiserek dalga dalga

biitiin diinyaya yayilmaya baslamistir (Demir vd., 2008).

2008 kiiresel ekonomik krizinin nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir
(Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2010: 3):
* Mortgage kredilerinin yapisinin bozulmasi,
* Faiz yapisinin uyumsuzlagmasi,
* Konut fiyatlarindaki balon artislar,
* Menkul kiymetlerin fonlanmasinda yasanan sikisiklik,

* Kiredi tiirev piyasalarinin genislemesi,
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¢ Kredi derecelendirme siirecindeki sorunlar.

2008 kiiresel ekonomik krizini diger donemlerde yasanan krizlerden ayiran en
onemli Ozellik, bu krizin sadece gelismekte olan iilkeleri degil ayn1 zamanda gelismis
tilkeleri de agirlikli olarak etkisi altina almis olmasidir. Bunun nedeni krizin
temelinde ipotekli emlak kredileri piyasalarinda yasanan temel sorunlar olmasidir.
Bu tiir piyasalar da gelismekte olan iilkelerde yogunluk kazanmistir. Gelismekte olan
ilkelerin daha 6nce yasamis olduklar1 krizlere bagli olarak finansal ve bankacilik
sektorlerinde gerceklestirmis olduklar1 reformlar bu krizden daha az etkilenmelerinin

nedenleri arasinda yer almaktadir (Altuntepe, 2009: 136).

2007 yilinda finansal sektorde yasanan sorunlara bagli olarak kiiresel biiytime
onemli ol¢iide azalmistir ve finansal piyasalardaki kirillganligin devam etmesi, reel
sektor ile finans sektorii arasindaki bagin kopmasina neden olmus, finans sektoriinde
yasanan sorunlarin reel sektore de yansimasi ile 2008 yilinda diinya ekonomisinde
biiyiime yavaslamustir. Ozellikle gelismis iilkelerde goriilen yavaslama gelismekte
olan iilkelerin biiyiime hizlarinda da bir miktar diisiise neden olmustur ve bir¢ok
gelismekte olan iilkede durgunluk yasanmistir (Erdonmez, 2009: 85-88). Kiiresel
finans piyasalarinda ortaya g¢ikan kriz, Tiirkiye ekonomisini de ciddi boyutlarda
etkilemistir. Krizin, rekabet giicii diisiik, ithal girdiye dayali bir liretim yapisi ve
biiyiik doviz agig1 veren Tiirkiye gibi iilkeleri etkilemesi kac¢inilmazdir (Uzunoglu,
2009: 83). 2005 yilindan sonra diismeye baslayan biiyiime hizi, 2008 yilinin son
ceyreginde %-6,2 oraninda kiigiilmiistiir. Tiirkiye ekonomisi iiretim, istthdamdaki
azalmalar ve issizlik oranlarindaki artigla krizden etkilenen iilkelerin arasinda yer

almistir (Aydogus, 2009: 26).

2.54.1. 2008 Yihi Kiiresel Ekonomik Krizinin Tiirkiye’deki Makroekonomik
Etkileri

2008 yil1 Eyliil ayindan itibaren kiiresel ekonomik kriz gelismis ve gelismekte

olan diger ekonomileri etkiledigi gibi, Tiirkiye ekonomisini de etkilemistir.

Gelismekte olan iilkelerin Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayan ve Avrupa
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iilkelerine yayilan kiiresel krizden etkilenme derecesi kiiresel ekonomi ile
biitiinlesme derecesine Onemli derecede bagli olmustur. Bu baglamda Tirkiye
ekonomisi, Tiirk Lirasi’na konvertibilite getirmesi ve sermaye hareketlerini
biitiiniiyle serbest birakmasiyla diinyanin en serbest kambiyo rejimine sahip
bulunmakta ve dolayistyla Tiirk sermaye ve para piyasalar kiiresel sermaye ve para
piyasalariyla biitiinlesmis olmaktadir (Morgil, 2008). Bu durum Tiirkiye’yi krizden

etkilenen iilkeler arasina sokmaktadir.

Krizin Tiirkiye ekonomisine etkisi farkli kanallardan olusmustur. Ulkemiz
reel kesimi, kiiresel ekonomik krizden etkilenmistir ve kiiresel kredilerin kisilmasi,
kredi maliyetlerinin artmasi, yurtdisi pazarlarin daralmasi gibi nedenlerden dolayi
reel sektor biiyilk kayiplar yasamistir. Bu kayip, Tiirkiye’nin makroekonomik
gostergelerine de yansimustir, biiylime, issizlik ve enflasyon rakamlart Tiirkiye nin
biiylikk bir daralmayla kars1 karsiya oldugunu gostermistir (Alptekin, 2009: 6).
Yasanan kriz milli gelir ve kisi basina diisen geliri diisiirmiis, enflasyon, biitce
aciklari, borg stoklari, cari hesaplar, dis ticaret agiklarinin artmasina neden olmustur
ve Merkez Bankasi rezervleri azalmistir. Bu nedenle krizin iilke {izerinde onemli
etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. D1s ticaret, biiylime hizi ve istihdam,
yabanct sermaye ve dis kaynak girisi ekonomik  krizin etkilerinin
degerlendirilmesinde kullanilan baslica makroekonomik gostergeler arasinda yer

almaktadir (Akmese ve Cetin, 2009: 109).

2.5.4.1.1. 2008 Y1l Kiiresel Ekonomik Krizinin Dis Ticaret Uzerindeki EtKkisi

Dis ticaretin ekonomik krizlerin yayilmasinda énemli bir etken oldugu goz
Oniine alindiginda, kiiresel krizin bir iilke {izerindeki etkisinin boyutunu
degistirebilecek kanallardan birinin dis ticaret oldugunu séylemek miimkiindiir (Oz,
2009: 3). 2002-2007 yillarim1 kapsayan donemde hizli bir biiyiime siirecine girmis
olan Tiirkiye ekonomisi soz konusu donemde yillik ortalama %6,8 oraninda
biiylimiistiir. Ancak 2007 yilinin Agustos aymnda Amerika Birlesik Devletleri’nde
ortaya c¢ikan finansal kriz, 2008 yil1 Eyliil ayindan itibaren kiiresel ekonomik krize

doniiserek, gelismis ve gelismekte olan diger {iilkeleri etkiledigi gibi, Tiirkiye
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ekonomisini de olumsuz etkilemistir (Morgil, 2008). Kriz 6ncesi donemde Tiirkiye
ihracatinin yaklasik %64’ii Avrupa iilkelerine yapilmaktadir. Bu iilkelere yapilan
ihracat basta giyim, gida ve icecek olmak iizere tiiketim mallarindan olustugundan,
talebin gelir esnekligi 6nem tasimaktadir. Bu {iilkelerin talebinde meydana gelecek
degisme, mallarin fiyatlarindan cok iilkelerin gelirlerine daha duyarli oldugundan
dolayr doviz kurlarinda meydana gelecek degismeden ¢ok, soz konusu iilkelerin
gelirlerinin artigi/azalist Tiirkiye ihracatini artirici/azaltict yonde oOnemli Olgiide
etkilemektedir. Avrupa Birligi ekonomilerindeki daralma basta olmak iizere kiiresel
gelirdeki azalma, Tiirkiye ithracatini olumsuz etkilemistir (TEPAV, 2009: 10). Tablo
7’de 2008 yilina gore 2009 yilinda Tirkiye ihracatinda diisiis yasandigi

gozlenmektedir.

Tablo 7: Ulke Gruplaria Gére Tiirkiye nin Thracati (Milyon $)

GENEL iHRACAT 2006 2007 2008 2009 2010
TOPLAMI
85.535| 107.272 132.027 102.143 HHHHE
A- Avrupa Birligi 47.935| 60.399 63.390 46.977 52.670
Ulkeleri
B- Tiirkiye Serbest 2.967 2.943 3.008 1.957 2.082
Bolgeleri
C- Diger Ulkeler 34.633 43.930 65.622 53.208 59.177
1- DIGER AVRUPA 7.962|  10.843 15.678 11.359 11.388
2- AFRIKA 4.566 5.976 9.063 10.180 9.302
Kuzey Afrika 3.097 4.030 5.850 7.445 7.042
Diger Afrika 1.469 1.947 3.212 2.735 2.260
3- AMERIKA 6.328 5.603 6.532 4.836 6.085
Kuzey Amerika 5.439 4.541 4.802 3.561 4.249
Orta Amerika ve 548 549 829 597 598
Karayip
Giiney Amerika 341 514 901 678 1.237
4- ASYA 15.257 20.309 32.505 25.912 31.898
Yakin ve 11.316 15.081 25.430 19.208 23.320
Ortadogu
Diger Asya 3.942 5.227 7.074 6.704 8.578
5- Avustralya ve 327 343 435 360 403
Yeni Zelanda
6- Diger Ulke ve 192 857 1.410 561 102
Bolgeler

Kaynak : Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2010

Tablo 7 verilerine gore, AB iilkelerinin, Tiirkiye’nin dis ticaretinde en biiyiik paya

sahip iilke grubu oldugu goriilmektedir. 2006 yilindan itibaren Tiirkiye nin ihracat
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egilimi artig gostermistir. Ancak 2009 yilinda Tiirkiye ihracatinda diisis
gerceklesmigstir. 2008 yilinda Tiirkiye’ nin toplam ihracati 132 milyar 27 milyon dolar
iken 2009 yilinda 102 milyar 143 milyon dolara diismiistiir. Ozellikle, 2008 yil1 Ekim
ayindan itibaren ithalat ve ihracat hacmi ciddi bir gerileme siirecine giren Tiirkiye’de,
TUIK (2010) verilerine gére, 2009 Haziran ayinda ihracat, 2008 Haziran ayima gore
%32,8 oraninda azalmistir. Bununla birlikte 2009’un ilk 6 aylik rakamlar
incelendiginde gecen yilin ayn1 donemine gore yaklasik 23 milyar dolar bir gerileme
ortaya cikmaktadir. Ihracat 2008 yili Eyliil ayinda 12 milyar 793 milyon dolar iken,
2009 yili Eylill ayinda 8 milyar 481 milyon dolara diigmiistiir. 2008 Eyliil ayinda
%71,5 olan ihracatin ithalati karsilama orani, 2009 Eyliil ayinda %67,9” a diismiistiir.
Ayn1 dénemde 2010 yilinda ise bu oran %57°dir. Tablo 8’de 2007-2010 dénemi

Tiirkiye dis ticaret degerlerini gérmek miimkiindiir.

Tablo 8: Tiirkiye nin D1s Ticaret Degerleri (Milyon Dolar)

2007 2008 2009 2010

. . % . . % . . % . . %
ITH.| IHR. ITH. IHR. ITH.| IHR. ITH. IHR.
@ @ @ @

AYLAR

OCAK 10.592 ] 6.565 | 62,0]16.339 ]10.632 ]65,1 |9.281 7.884 185,0]11.691 |]7.831 67,0

SUBAT 11.383 ] 7.657 | 67,3]16.027 ]11.078 ]69,1 |9.075 8.435 193,0]11.779 |8.263 70,1

MART 13.234 ] 8.958 | 67,7]16.812 J11.429 |]68,0 |10.522 ]8.155 |77,5]15.020 |9.887 65,8

NISAN 12.919 ]8.313 | 64,3]17.889 J11.364 |]63,5 |10.120 ] 7.562 | 74,7 ]14.941 ]9.396 62,9

MAYIS 14.935 ]9.148 | 61,2119.306 |]12.478 ]64,6 | 10.868 |]7.346 |67,6]14.724 ]9.795 66,5

HAZIRAN |14.266 ]8.980 |62,9]19.477 |11.771 60,4 | 12.501 ]8.330 | 66,6 ]15.229 ]9.536 62,6

TEMMUZ | 15.214 ]8.938 }58,7]20.557 |12.595 61,3 |12.856 ]9.056 |70,4]16.063 ]9.571 59,6

AGUSTOS | 14.682 |8.737 |59,5]19.251 |11.047 |57,4 J12.811 |7.840 |61,2]15431 |8.520 55,2

EYLUL 14.459 ]19.039 | 62,5]17.885 ]12.793 |71,5 |12.485 ]8.481 |67,9]15.640 |8.907 57,0

10.09
EKIM 15.627 ]9.895 | 63,3 ]14.942 ]9.723 65,1 | 12.773 | 6 79,0 1 17.294 ]10.965 |63.4
11.31
KASIM 16.632 |9 68,1 | 12.074 | 9.396 77,8 |112.618 | 8.903 | 70,6 |17.126 |9.387 54,8
10.05
ARALIK ]16.120 ]9.724 ] 60,3 | 11.405 | 7.722 67,7 115.019 |5 66,9 ] 20.554 |11.872 57,8

(1) Ihracatin ithalat1 karsilama orani
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2010
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Kiiresel kriz diinya ticaret hacminin ciddi oranda daralmasina neden olmustur,
Tiirkiye’nin 2009 yilinda dis ticaret hacmi, diinya ortalamasi ve gelismekte olan
ilkeler ortalamasindan daha fazla daralmistir. 2009 yilinda, diinya ticaret hacmi
%11,9 daralirken, Tiirkiye'nin dis ticaret hacmi %34,8 oraninda daralmistir. 2009
yilinda gelismekte olan iilkelerde ithalat, %7,2 azalirken, Tiirkiye’de %37,8
azalmistir. 2009 yilinda gelismekte olan iilkelerde ihracat %9,5 azalirken, Tiirkiye’de
%30,2 azalmistir (IMF, 2009). Tiirkiye’de, diinyaya ve gelismekte olan iilkelere gore
dis ticaret hacminin daha fazla diismesinin nedenlerinden biri, kontrolsiiz sicak para
ve spekiilatif sermaye hareketleridir. Krizde spekiilatif yabanci sermaye hareketleri
2008 yilina gore daralmis ve buna bagh olarak, kur artis géstermistir. Ancak bu defa
dis talep olmadigi i¢in ihracat gere8i kadar artmamis ithalat ise azalarak ticaret
hacminin daralmasina neden olmustur. Tiirkiye 2003-2009 arasindaki 7 yilda toplam
320 milyar dolar dis ticaret aci1g1, 165 milyar dolar cari agik vermistir. Dis borg stoku,
2002’de 129.7 milyar dolar iken, 2009 yili1 sonunda 268.6 milyar dolara ulasmistir
(TCMB, 2010).

2.5.4.1.2. 2008 Y1l Kiiresel Ekonomik Krizinin issizlik Uzerindeki Etkisi

Kriz nedeniyle kredi piyasalarinda yasanan soklar ile birlikte yatirimlar
azalmig ve piyasalardaki giivensizlik artmistir. Bu durum yatirim, iiretim ve tiikketim
seviyesinin gerilemesine, ekonomik biiylimenin yavaslamasina ve milyonlarca
insanin issiz kalmasina neden olmustur. Kriz siirecinde bir¢ok sektdrde yasanan
daralma, iscilerin gegici siire ile isten cikarilmalarina ve kiiresel capta istthdam
soklarinin yasanmasina sebep olmustur (Kobal, 2009). Kiiresel ekonomik kriz diinya
tizerindeki hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerin emek piyasalarini
etkilerken, Tiirkiye’nin emek piyasas: iizerinde de etkiler ortaya c¢ikarmistir. Tablo
9’da Tiirkiye ekonomisindeki igsizlik rakamlarimin kiiresel kriz siireci ile arttigi, 2007
yili Eyliil aymna ait igsizlik oraninin %9,3’ten 2008 yilinda %10,3’e ulastigi
goriilmektedir. Geng bir niifus yapisina sahip olan Tiirkiye’de genc niifustaki issizlik
orant 2007 yilinda %19 iken 2008 yilinda %20,1’e yiikselmistir. Tarim dis1 issizlik

orani ise %12’den %13,3’e ylikselmistir.
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Tablo 9: Isgiicii durumu (Eyliil)

TURKIYE KENT KIR
2007 | 2008 2007 | 2008 2007 2008

Kurumsal olmayan sivil niifus (000) 69 053] 6981943666 44579 25386 25241
15 ve daha yukar yastaki niifus (000) 49373] 50142 131568] 32338] 17805 17 804
iﬁﬁcﬁ (000) 24 135] 24761114583 15082] 9552| 9679
istihdam (000) 21882 22213112868 13222 9013] 8991
issiz (000) 22531 2548] 1714 1 860 539 688
Eiiciine katilma oram (%) 48.9 494 46.2 46.6 53.6 54.4
istihdam oram (%) 44.3 44.3 40.8 40.9 50.6 50.5
Issizlik oram (%) 9.3 103] 118 12.3 5.6 7.1
Tarum dist issizlik orani (%) 12.0 13.3 12.1 12.9 11.6 14.7
Geng niifusta igsizlik orany(%) 19.0 20.1 22.5 23.1 12.9 15.3
Eksik istihdam oram (%) 2.9 3.2 2.5 2.7 3.5 4.1
Geng niifusta eksik istihdam orani(%) 3.0 3.6 2.5 2.7 3.8 5.1
_igiiciine dahil olmayanlar (000) 25238 25380]16985] 17256] 8253]| 8125

Kaynak:Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2008

2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren hizla tiim diinyay: etkisi altina alan kiiresel

ekonomik kriz etkilerini 2009 yilinda da gostermeye devam etmistir. Tablo 10

incelendiginde 2009 yilinda istihdam oraninin %41,2 oldugu ve issizlik oraninin

%14’e yiikseldigi goriilmektedir. Geng niifustaki issizlik oran1 2009 yilinda %25,3’e

yiikkselmis ve ayn1 donemde tarim disi issizlik oran1 %17,4’e yiikselmistir.

Tablo 10: Isgiicii durumu (Y1llik)

TURKIYE KENT KIR
2009 2010 | 2009 2010 2009 2010

Kurumsal olmayan niifus (000) 70542 71343] 48 747 49170 21795 22172
15 ve daha yukar yastaki niifus (000) 51686] 52541 36197 36576 | 15489 15 965
iﬁﬁcﬁ (000) 24 7481 25641 16585 17 105 8163 8536
istihdam (000) 21277] 22594 13839 14 679 7 438 7915
Issiz (000) 3471 3046 2746 2425 724 621
iﬁﬁcﬁne katilma oram (%) 479 48,8 45,8 46,8 52,7 53,5
istihdam oram (%) 41,2 43,0 38,2 40,1 48,0 49,6
issizlik oram (%) 14,0 11,9 16,6 14,2 8,9 7,3
Tarim digt igsizlik orani (%) 17,4 14,8 17,0 14,6 19,1 15,9
Geng niifusta issizlik orani(%) 253 21,7 28,2 24,8 18,9 15,3
iﬁﬁcﬁne dahil olmayanlar (000) 26938 ] 26901] 19611 19 472 7326 7 429

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2010
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Tablo 10°da 2010 yilinda Tiirkiye genelinde issiz sayisinin bir 6nceki yila gore 425
bin kisi azalarak 3 milyon 46 bin kisiye diistiigii goriilmektedir. Issizlik orami ise 2.1
puanlik azalis ile % 11,9 seviyesinde gerceklesmistir. Kentsel yerlerde issizlik orani
2.4 puanlik azalisla % 14,2, kirsal yerlerde ise 1.6 puanlik azalisla % 7,3 olmustur.
Geng niifustaki igsizlik orani ise 2010 yilinda %21,7’ye diigmiistiir. Tiirkiye’de tarim
dis1 igsizlik orani bir Onceki yila gore 2.6 puanhik azalisla % 14,8 seviyesinde

gerceklesmistir.

Kriz Tirkiye isgiicli piyasasinda olumsuzluklara neden olmustur, ancak
ilkelerin isgiicii piyasalarinda meydana gelen gelismelerin tek nedeni olarak kiiresel
krizi gostermek yaniltici olmaktadir. Bu nedenle isgiicii piyasasimi etkileyen hem
ilke icinden hem iilke disindan bircok ekonomik faktorler vardir. Ancak kiiresel
krizin iggiicli piyasalarinda ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklar1 daha da fazla

tetikleyici bir unsur oldugu da bir gercektir (Altuntepe, 2009: 144).

2.5.4.1.3. 2008 Y1l Kiiresel Ekonomik Krizinin Biiyiime Uzerindeki Etkileri

Kiiresel bir kriz haline doniisen 2008 ekonomik krizi basta finansal hizmetler
sektorii olmak iizere bircok sektorii etkilemisti. ABD ve AB’nin krizin Oncelikle
etkilendigi alanlar olmasi nedeniyle bu bolgelerle ekonomik ve ticari baglantilari
olan diger gelismis ve gelismekte olan iilkeler dis ticaret ve istihdam alani ile birlikte
ekonomik biiyiime sorunu ile de karst karsiya kalmistir (Akin ve Ece, 2009: 158).
Ekonomik biiyiime makro ekonomik hedefler arasinda ulasilmasi gereken en onemli

amaclardan birisi olarak degerlendirilebilmektedir.

The Economist dergisinin diinya rekabet piyasalarinda sozii gecen, gelismis
ve gelismekte olan 42 iilkeye ait biiylime verileri ayni donem itibariyle
karsilastirildiginda, carpici sonuglar elde edilmektedir. 2008 yil1 3. ¢eyreginde oranin
en yiiksek oldugu ilk 7 iilke Cin(%9), Hindistan (%7,6), Slovakya (%7), Brezilya
(%6,8), Rusya (%6,2), Endonezya (%6,1) ve Israil’dir (%5,1). Tiirkiye, binde 5 oram
ile, bliylime hiz1 en diisiik 7 iilke arasinda yer almaktadir. Konu, gelismekte olan

ilkeler kategorisinde ele alindiginda ise Tiirkiye, 22 iilke arasinda sondan iiciincii
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sirada yer almaktadir (TISK, 2009). 2001 krizinden sonraki bes yilda her yil ortalama
%7.24 biiyiime gosteren Tiirkiye ekonomisinde 2007 yilinda biiyiime hizi %4.7
olarak kaydedilmistir. 2008 yil1 son ceyreginde 2002 yilindan itibaren 27 ceyrektir
biiylime kaydeden Tiirkiye ekonomisi %-7,0 oraninda kii¢iilmiistiir. Bu kiigiilme
kiiresel krizin etkilerini Tiirkiye ekonomisi iizerinde 2008 yilinin son c¢eyreginde
tyice belirginlestirdigini gostermektedir. Tablo 11°de 2007-2010 dénemindeki Gayri

Safi Yurtici Hasila’ya ait verileri gérmek miimkiindiir.

Tablo 11: 2007- 2010 Yillar1 Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH)

Cari fiyatlarla Gelisme hizi | Sabit Gelisme hizi
GSYH fiyatlarla
GSYH
Donem
(Milyon TL) % (Milyon %
TL)

1 187 951 17,4 22 844 8,1

11 203 280 10,7 24 581 3,8

111 232 257 8,9 27 772 3,2

v 219 691 9,1 26 057 42

2007 Yillik 843 178 11,2 101 255 4,7
1 215 606 14,7 24 446 7,0

11 239 363 17,8 25 226 2,6

111 262 392 13,0 28 010 0,9

v 233173 6,1 24 240 -7,0

2008 Yilhik 950 534 12,7 101 922 0,7
1 208 546 -3,3 20 885 -14,6

11 229 326 -4,2 23298 -7,6

111 262 456 0,0 27 265 -2,7

v 252 307 8,2 25 696 6,0

2009 Yilhk 952 635 0,2 97 144 -4,7
I* 241 829 16,0 23 357 11,8
II* 268 274 17,0 25679 10,2

J U1 298 089 13,6 28 762 5,5

2010 9 ayhk 808 192 154 77 799 8,9

*{lgili donemlerde giincelleme yapilmustur.
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2010

Tablo 11°de 2008 yilinda cari fiyatlarla gayri safi yurtici hasilanin 950.534 Milyon
TL oldugu, ayn1 doneme ait sabit fiyatlarla gayri safi yurti¢i hasilanin 101.922
Milyon TL'ye ulastigr goriilmektedir. Ancak, 2008 son ceyregi ve 2009 ilk ii¢
ceyreginde, Tiirkiye dort ceyrek {iist iiste eksi biiyiime, baska bir ifade ile bir y1l siiren

bir resesyon yasamistir. 2009 yilinda gelismekte olan tilkeler ortalama %1,2 oraninda
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biiytirken, Tiirkiye ekonomisi %-4,7 oraninda kiigiilmiistiir. Tiirkiye, 2008-2009
kiiresel krizinin etkilerinden 2010 yilinda gii¢lii bir sekilde kurtulmaya baslamistir ve
2010 y1li verilerine gére GSYH %8,9 oraninda gelisme gostermistir. Uretim yontemi
ile hesaplanan gayri safi yurti¢i hasila sonuglarina gore, 2010 yihi {i¢iincii ii¢ aylik
doneminde bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore cari fiyatlarla gayri safi yurtici hasila
%13,6’lik artisla 298.089 Milyon TL olmustur. 2010 yilmmin iiclincii ii¢ ayhk
doneminde bir onceki yilin ayn1 donemine gore sabit fiyatlarla Gayri Safi Yurtigi
Hasila % 5,5’1ik artigla 28.762 Milyon TL olmustur. 2010 yilimin ilk dokuz aylik
doneminde bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore cari fiyatlarla gayri safi yurtici hasila
%15,4°1tk artisla 808.192 Milyon TL olmustur. 2010 yilinin ilk dokuz aylk
doneminde bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore sabit fiyatlarla gayri safi yurtigi
hasila % 8,9’luk artigla 77.799 Milyon TL olmustur. Bu baglamda 2008 kiiresel
ekonomik krizinin biiylime {izerindeki etkilerinin 2010 yilinda azaldigini sdylemek

mimkundiir.

2.5.4.1.4. 2008 Y1l Kiiresel Ekonomik Krizinin Yabanci Sermaye ve Dis Kaynak
Girisi Uzerindeki Etkileri

Kiiresellesmenin iilkeler arasindaki sinirlar1 kaldirmasinin da etkisiyle merkez
ilkelerde baslayan kriz hizla ¢evre iilkelere yayilmistir. Bu krizin ¢evre iilkeleri hizli
bir sekilde etkilemesi onceden merkez iilkelerden c¢evre iilkelere yapilan yabanci
dogrudan sermaye ve sicak para akiminin kesilmesinden kaynaklanmaktadir.
Biiyiimelerini dis kaynak girisi ve ihracat ile gerceklestiren iilkeler bu durumdan
olumsuz etkilenmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan bu kriz, biiylimesini dis kaynak
ile saglayan Tiirkiye’de de dis finansmanin azalmasina neden olmustur. Bu kanalin
islerligini yitirmesi ile daralan kredi hacmi, bilancosu hasarli hale gelen yurtdis:
bankalardan ge¢cmiste onemli miktarda kredi kullanan bankalar1 ve sirketleri bilango
kiiciiltmeye zorlamistir. Kiiresel kredi daralmasi, Tiirkiye’ye onemli miktarda fon
akimi saglayan “hedge fonlar1” ve 6zel yatirim fonlarim1 da (private equity) olumsuz
etkilemistir (TEPAV, 2009: 9). Kiiresel krizin olusturdugu genel makroekonomik
belirsizliklerin yaninda, uluslararas1 bankalar kredileri kesmistir, potansiyel yabanci

yatirimcilar yeni yatirimlar i¢in finansman bulmakta zorlanmistir. Tablo 12’de
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uluslararasi dogrudan yatirim girisleri sunulmaktadir.

Tablo 12: Uluslararas1 Dogrudan Yatirim Girisleri (Fiili Girisler) (Milyon $)

Ocak-Eyliil
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Uluslar arasli Dogrudan | 2.785 10.031 | 20.185 | 22.214 | 17.096 | 12.311 8409 8.889
Yatirnmlar Toplam (Net)

Uluslar arasi Dogrudan Sermaye 1.442 8.190 17.263 19.288 15.044 | 10.085 6.627 6.405

Sermaye (Net) 1.092 8.134 16.982 | 18.561 14.441 10.041 6.168 6.225
Giris 1.190 8.535 17.639 | 19.304 | 14.500 | 10.074 6.250 6.260
Cilag -98 -401 -657 =743 -59 -33 -82 -35
Diger Sermaye* 350 56 281 727 603 44 459 180

Gayrimenkul (Net) 1343 1.841 2.922 2.926 2.052 2226 1.782 2.494

*Uluslararas: Sermayeli Firmalarin Yabanci Ortaklarindan Aldiklarr Kredi
Kaynak: www.ekonomi.gov.tr (Erisim T: 13.07.2011)

Tablo 12 incelendiginde, Ocak-Eyliill donemine ait veriler 2007 yilinda 17.096
milyon ABD Dolan diizeyinde olan uluslararast dogrudan yatirim girisinin (fiili
giris/net), aymi donemde 2008 yilinda 12.311 milyon ABD Dolar1 diizeyinde
oldugunu gostermektedir. Uluslararas: dogrudan yatirim girisleri kaleminde yer alan
sermaye girisi 2008 yilinin ilk dokuz ayinda bir onceki yila gore azalarak 10.074
milyon ABD Dolar1 olmustur. 2009 yilinda kiiresel kriz etkilerini gostermeye devam
etmistir ve uluslararas1 dogrudan yatirnm girisi 8.409 milyon ABD Dolan
diizeyindedir, bu rakam 2010 yilinda 8.899 milyon ABD Dolari’na yiikselmistir.
2009 yilinda sermaye girisi 6.168 milyon ABD Dolar1 iken 2010 yilinda ise 6.225

milyon ABD Dolari’na ulagmustir.

Kiiresel kriz Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere dogru sicak para akisini ve
Tiirk ekonomisinde cari a¢igin finansmaninin saglanmasinda, ekonomik aktivitenin
canli kalabilmesinde 6nemli rol oynayan yabanci yatirimlar1 son derece sinirlamistir.
Yabanci sermaye ve dis kaynak girisinin azalmasi krizin Tiirkiye ekonomisini

etkiledigi kanallardan biri olmustur.

Sonug¢ olarak son 70-80 yilin en biiyilk krizi olarak adlandirilan ABD
kaynakli kriz dalga dalga biitiin diinyaya yayilirken krizden hi¢ etkilenmemek
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olanaksizdir. Kiiresel ekonomik kriz ekonomik biiyiime, dis ticaret ve istihdam yapisi
gibi bircok makroekonomik degiskenler iizerinde etkiler ortaya ¢ikarmistir. Krize
bagl olarak iilkenin ekonomik degiskenlerinde ortaya ¢ikan gelismeleri incelemek ve

alinmasi gereken tedbirleri belirlemek gerekmektedir.

2.5.4.1.5. 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Turizm Sektorii Uzerindeki Etkisi

Tarihsel siire¢ incelendiginde ekonomik olaylarin hep aym diizeyde
kalmadig1, her ekonomik gelisme ve refah doneminin, bir ekonomik gerileme ve
cokiintiiyle birlikte olustugu goriilmektedir. Ekonomik faaliyetlerde ortaya cikan bu
tiir degismeler ekonomide dalgalanmalarin olusmasina neden olmaktadir (Karabigak,
2000: 50). Diinya genelinde ya da iilkeler bazinda uygulanan ekonomi politikalar
sonucu ortaya ¢ikan bu dalgalanmalarla iilkelerin tiretimleri ve ulusal gelirleri azalma
ya da artis gostermekte ve bu degisiklikler de dogal olarak turizm sektoriinii
dogrudan ya da dolayl olarak etkilemektedir. Ekonomik dalgalanmada genisleme
donemlerinde; diger bir ifade ile diinya genelinde daha fazla {iriin ve hizmet
liretiminin ve bu sayede daha fazla gelirin elde edildigi donemlerde, diinyadaki genel
turizm hareketlerinin artis gosterdigi; ekonomilerin genel durgunluga (resesyon)
girdigi donemlerde; yani ekonomik dalgalanmanin negatif oldugu doénemlerde ise
turizmin gelisme hizinin yavasladigi gézlenmektedir. Dolayisiyla diinya genelinde ya
da ulusal diizeyde uygulanan ekonomi politikalarinin sonuglari, ekonomik bir
faaliyet olan turizm olaym yakindan ilgilendirmektedir (Sar1 ve Secilmis, 2010:

192).

Turizmin iilke ekonomisinde katma deger yaratan sektdr olma ozelligi,
turizme dogrudan ve dolayli bagimh tiim sektorlere de yansimakta, boylece krizler
tilkelerin mikro ve makro ekonomik dengelerinde olumsuzluk yaratabilmektedir.
Gelismis iilkeler hem diinya turizm hareketlerinden yiiksek miktarda gelir elde
etmekte, hem de gelismekte olan iilkelere turist gondermek suretiyle katkida
bulunmaktadir. Gelismis {lilkelerde olusabilecek cesitli krizler, gelismekte olan
ilkelere yonelik turizm talebini ve kiiresel diizeyde diinya turizm hareketlerinin

gelismesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Sahbaz ve Tuna, 1998: 150).
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Turizm, Tiirkiye’de hizla biiyliyen sektorler arasinda yer almaktadir. Ancak
krizler zaman zaman turizmin biilyime hizin1 yavaslatabilmekte, hatta
durdurabilmektedir. Hizl1 bir sekilde yayilan finansal ve ekonomik kriz, kétiiye giden
makroekonomik goriiniim ve azalan iiretim turizm endiistrisinde ciddi bir olumsuz
etki yaratmaktadir (Smeral, 2009: 3; Smeral, 2010: 31). Pek cok iilkenin isgiicii
yaratma, katma deger olusturma, turizm talebi yaratmak icin tedbir alma ve turizm
girisimlerini destekleme noktasinda turizmin Onemini yeni yeni anladii bir
donemde; kiiresel turizm s6z konusu finansal ve ekonomik krizden etkilenmistir

(Smeral, 2010: 32).

Basta gelismekte olan iilkeler olmak iizere bir¢ok iilke, turizmin ulusal
ekonomilerin gelismesine, toplumsal refah diizeylerinin yiikselmesine yapacagi
olumlu katkiyr saglamak amaciyla, turizmin ekonomi icindeki yerini ve etkinligini
artirmak i¢in biiylik caba harcamaktadir (Lindberg, Anderson ve Dellaert, 2001:
1012). Yatirimlarin geri doniis siirelerinin kisaligi, istihdam saglama potansiyeli,
doviz kazandirma giicii ve katma degerinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle turizm
sektorii kalkinmakta olan iilkelerin kalkinma c¢abalarinda 6nemli bir alan olarak
goriilmektedir. Turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektor olmasi nedeniyle, turizm
potansiyeline sahip gelismekte olan bir¢ok iilkede, turizme kalkinmada oncii sektor
rolii verilmeye calisilmaktadir. Ulke ekonomilerinde sagladigi ekonomik, kiiltiirel,
siyasal, sosyal etkiler turizm sektoriine verilen 6nemin artmasinda etkili olmakta,
ozellikle turizmin sagladig1 ekonomik etkiler iilkelerin turizm sektoriinii gelistirme
cabalarim hizlandirmaktadir. Turizmin ekonomi i¢indeki etkileri, icinde yer aldigi
ekonominin yapisina, paranin dolasim hizina, kisilerin tiikketim ve tasarruf

egilimlerine bagh olarak degismektedir (Olali ve Timur, 1988: 88).

Tablo 13’deki rakamlar incelendiginde krizin derinlestigi 2008 yilinda turizm
sektoriinde turist sayisinda 2007 yilina gore turist sayisi acisindan %2 ve turizm
gelirleri agisindan yaklasik %10 oraninda biiylime gerceklestigi goriilmektedir. 2008
yilinda artis yasanmistir, ancak bu artis bir onceki yila gore daha diisiik bir oranda
gerceklesmigstir. Uluslararasi turist sayist 2007 yilinda 901 milyon kisi iken, 2008

yilinda 919 milyon kisiye ulagmustir. Uluslararasi turizm gelirleri ise 2007 yilinda
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858 milyar Dolardan, 2008 yilinda 941 milyar Dolara ulasmistir.

Tablo 13: Diinya Genelinde Turizm Hareketlerinin Gelisimi

Yillar Turist Sayisi Turizm Geliri
(Milyon Kisi) (Milyar $ )
1990 438 264
1995 533 405
2000 683 478
2005 802 679
2007 901 858
2008 919 941
2009 880 852

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2010.
2009 yilinda ise diinyada uluslararasi turist sayisi, 2008 yilina gore %4,3 gerileyerek
880 milyona diigmiistiir. 2009 yilinda tiim diinyadaki uluslararasi turizm gelirleri

2008 yilina gore %9,6 azalma gostermis ve 852 milyar dolar olmustur.

Tablo 14: Ulkelere Gore Uluslararas Turist Sayilari

Uluslararasi Turist Sayisi Pazar Degisim(%)
(Milyon) Payi(%)
2007 2008 2009 2009 08/07 09/08
Gelismis Ekonomiler 496 494 470 53,4 -0,4 -4,9
GelismekteOlan Ekonomiler 405 425 410 46,6 4.9 34
Avrupa 4854 487.2 459.7 52,2 0,4 -5,7
Asya ve Pasifik 182.0 184.0 181.2 20,6 1,1 -1,6
Amerika 143.9 147.8 140.7 15,9 2,8 4,8
Afrika 43.1 442 45.6 5,2 2,5 3,1
Orta Dogu 46.7 55.6 52.9 6.0 19.0 -4.9

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2010.
Tablo 14 incelendiginde gelismis iilkelerdeki turist sayisinin 2007 yilinda 496 milyon

iken kiiresel ekonomik krizin siddetli bir sekilde ortaya ciktigi 2008 yilinda 494

milyona diistiigii goriilmektedir. Krizin etkilerini gostermeye devam ettigi 2009
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yilinda ise turist sayist 470 milyona diigsmiistiir. Degisim oram incelendiginde ise,
gelismis iilkelerdeki turist sayis1 degisim oraninin 2007-2008 déneminde -%0,4 iken
2008-2009 doneminde %-4,9 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Gelismekte olan
ilkelerde ise, 2008 yilinda turist sayis1 bir énceki doneme gore artis gostererek 425
milyona ulasmistir. Ancak 2009 yilinda bu say1 410 milyona diigmiistiir. Gelismekte
olan iilkelerdeki degisim orani incelendiginde ise turist sayis1 degisim oraninin 2008-
2009 doneminde %-3,4 oldugu goriilmektedir. Tablo 14’deki verilere gore 2009
yilinda turist girisleri; Avrupa’da %-5,7, Asya ve Pasifik’te %-1,6, Amerika’da %-
4,8, Afrika’da %3,1 ve Orta Dogu’da %-4.,9 degisim gostermistir.

Ziyaretcilerin konaklama, yiyecek ve icecek, yerel ulasim, eglence ve
aligveris harcamalar1 bir¢ok destinasyonun ekonomisinde onemli bir yer tutmaktadir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerden elde edilen turizm gelirleri 2009 yilinda bir
onceki yila gore diismiistiir. Tablo 15 incelendiginde turizm gelirlerindeki en ¢ok
disiisiin Avrupa {iilkelerinde gerceklestigi goriilmektedir. Diger bir taraftan Orta
Dogu iilkelerinin elde ettikleri turizm gelirleri 2009 yilinda bir 6nceki yila gore artis

gostermistir.

Tablo 15: Ulkelere Gore Uluslararas: Turist Gelirleri

Uluslararasi Turist Gelirleri Degisim(%)
(Milyar $)

2008 2009 07/06 | 08/07 | 09/08
Gelismis Ekonomiler 613 547 4.9 1,9 -6,7
GelismekteOlan Ekonomiler 328 305 6,8 0,1 -3,8
Avrupa 473.7 413.0 2,7 -1,2 -6,6
Asya ve Pasifik 208.9 203.7 10,0 4,6 -0,7
Amerika 188.1 165.2 6,6 4,9 -10,1
Afrika 30.2 28.9 9,7 -3,5 4.4
Orta Dogu 39.7 41.2 9,4 0,8 -0,9

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2010.

Tiirkiye turizmi acisindan degerlendirildiginde ise; Diinya Turizm Orgiitii’niin

(UNWTO) 2010 y1l1 verilerine gore 2009 yilinda gelen yabanc turist sayisinda, bir
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onceki y1l 8. sirada olan Tiirkiye 7. siraya ylikselerek Almanya ve Meksika’y1 geride
birakmistir. Turizm gelirleri agisindan ise bir 6nceki yila gore bir sira ylikselerek 9.

siraya oturmustur. Tablo 16’da bu siralamay1 gormek miimkiindiir.

Tablo 16: Diinyada Gelen Yabanci Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri Tlk 10 (2009)

Gelen Yabanci Turist Sayisi Diinya Turizm Gelirleri
Ik 10 Ik 10
(Milyon) Milyar $

1. FRANSA 74,2 1.A.B.D 94,2
2.A.B.D 54,9 2. ISPANYA 53,2
3. ISPANYA 52,2 3. FRANSA 48,7
4. CIN 50,9 4. ITALYA 40,2
5. ITALYA 43,2 5. CIN 39,7
6. INGILTERE 28,0 6. ALMANYA 34,7
7. TURKIYE 25,5 7. INGILTERE 30,1
8. ALMANYA 24,9 8. AVUSTRALYA 25,6
9. MALEZYA 22,1 9. TURKIYE 21,3
10. MEKSIKA 21,5 10. AVUSTURYA -

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2010.

1980 yilindan itibaren Tiirkiye turizm sektoriinde 6nemli gelismeler olmustur
ve turizm Tiirkiye ekonomisinde en gozde alt sektorlerden biri haline gelmistir
(Aktas, 2005: 165). Ancak 2008 krizinden 6nce en son 2001 yilinin Subat ay1
ortasinda, Tiirk Liras’min birkag giin icerisinde %70 deger kaybetmesi ile
sonuglanan ciddi bir politik ve ekonomik kriz yasanmustir. Subat 2001 krizi turizm
endiistrisi dahil bircok sektorde etkilerini gostermistir (Okumus, Altinay ve Arasl,
2005: 95). 2008 kiiresel ekonomik krizinde ise, Tiirkiye ekonomisi i¢inde 6nemli bir
yere sahip turizm sektoriiniin krizden diger iilke ve bolgelere gore cok olumsuz bir
sekilde etkilenmedigini sdylemek miimkiindiir. 2008 kiiresel ekonomik krizinin
Tiirkiye turizmine etkilerini daha ac¢ik gormek icin ilgili istatistiklerin incelenmesi
yararh olacaktir. Tablo 17°de 2001-2010 yillar1 arasinda turizm geliri, ziyaretci sayisi

ve ortalama harcama miktar: gosterilmistir.
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Tablo 17: Yillara Gore Turizm Gelirleri (Yabanci Ziyaretciler ve Vatandaglar)

TOPLAM
Turizm Ziyaretci Sayisi Ortalama
Geliri (1000$) Harcama($)
2001 10.067.155 13.450.121 748
2002 11.900.925 15.214.516 782
2003 13.203.144 16.302.050 810
2004 15.887.699 20.262.640 784
2005 18.153.504 24.124.501 752
2006 16.850.947 23.148.669 728
2007 18.487.008 27.214.988 679
2008 21.950.807 30.979.979 709
2009 21.249.334 32.006.149 664
2010 20.806.708 33.027.943 630

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2010.

Tablo 17 incelendiginde 2007 yilindan itibaren iilkeye gelen turist sayisinda bir
gerileme olmadigr anlasilmaktadir. Turist sayisinda 2005 yilina kadar artig
gerceklesirken, 2006 yilinda bir diisiis gerceklesmistir ve 2007 yilindan itibaren turist
sayisi tekrar yiikselmistir. Turist harcamalart 2005 yilina kadar artis gostermistir,
2006 yilinda diismiistiir ancak 2007 yilindan sonra artis egilimi devam etmistir. 2008
yilinda turist harcamalarindaki artisin devam ettigi goriilmektedir ancak 2009 yilinda
turist harcamalan tekrar diismiistiir. Ortalama harcama oranlarina bakildiginda ise
2008 yilinda 709% iken, 2009 (664$) ve 2010 (630%) yillarinda diisiis egiliminin
devam ettigi goriilmektedir. Turist sayisinda her ne kadar artis goriilse de ortalama
harcama miktarinin diigmesi krizden turizm sektoriiniin etkilendigini acgikca ortaya

koymaktadir.
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Diger bir taraftan kiiresel ekonomik krizin Tiirkiye turizm sektoriine etkilerini
degerlendirirken sadece ziyaret¢i sayist ve turizm gelirini degil ayni zamanda
konaklama isletmelerinin doluluk oranlarini ve ortalama kalis siirelerini de incelemek
gerekmektedir. TURSAB (2010) verilerine gore 2003 yilindan itibaren doluluk
oranlar artig gostermistir. 2006 yilinda ise doluluk oran1 %47,26’ya diismiistiir, 2007
ve 2008 yilinda artis egilimi devam ederken 2009 yilinda doluluk orant %48,90’a
diismiistiir. Ortalama kalig siireleri incelendiginde ise 2005 ve 2006 yillarinda diisiis
gerceklestigini gormek miimkiindiir, 2007 yilindan itibaren ise ortalama kalis
sirelerinde artis yasanmistir. 2009 yilinda tesiste ortalama kalig siiresi yabancilar i¢in
yillik ortalama 4 gece, yerliler i¢in 2 gece’dir. Yatak ilizerinden yillik ortalama
doluluk orani ise % 48,9’dur. Doluluk oraninin en yiiksek oldugu ay % 49,8 yabanci
ile Eyliil ay1, % 16,9 yerli ile Temmuz ay1 ve % 62.6 toplamla da Temmuz ay1’dir
(TURSAB, 2010). Tablo 18’de yillara gore doluluk oranlar1 ve ortalama kalis siireleri

sunulmustur.

Tablo 18: Doluluk Oranlar1 ve Ortalama Kalis Siireleri

DOLULUK ORANLARI % | ORTALAMA KALIS SURELERI
YABANCI YERLI TOPLAM | YABANCI YERLI TOPLAM
% GUN SAYISI
2003 | 33,56 13,33 46,90 4.54 1.93 3.28
2004 | 36,57 13,50 50,07 4.53 1.89 3.29
2005 | 39,22 13,16 52,38 4.33 1.80 3.20
2006 | 32,35 14,91 47,26 3.92 1.86 2.90
2007 | 36,68 14,43 51,12 3.82 1.85 2.94
2008 | 37,71 13,80 51,51 4.17 1.85 3.12
2009 | 35,38 13,52 48,90 4.17 1.89 3.13

Kaynak: TURSAB, 2010
Tablo 19’daki veriler 2008 yilinda toplam tesise gelis sayisinin 24.9 milyon

oldugunu gostermektedir, 2009 yilinda toplam tesise gelis sayist 26.5 milyona

ulagsmistir.  Bunun % 54,2’sini yabancilar, % 45,8’ini yerliler olusturmaktadir.
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Toplam gecelemeler ise krizin yogun olarak yasandigi 2008 yilina gore artis
gostermistir ve 82.9 milyona ylikselmistir, bunun %72,3’linii yabanci1 gecelemeler,

%27,7’sini yerli gecelemeler olusturmaktadir.

Tablo 19: Tesise Gelis Sayis1 ve Geceleme

TESISE GELIS SAYISI GECELEME
YILLAR | YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM
2003 8.991.456 8.429.868 17.421.324 | 40.866.002 | 16.233.902 | 57.099.904

2004 10.981.763 | 9.724.913 | 20.706.676 | 49.727.905 | 18.356.597 | 68.084.502

2005 12.952.616 | 10.458.386 | 23.411.002 | 56.108.453 | 18.818.631 | 74.927.084

2006 11.896.571 | 11.570.101 | 23.466.672 | 46.640.460 | 21.502.638 | 68.143.098

2007 14.794.270 | 12.038.581 | 26.832.851 | 56.539.898 | 22.248.159 | 78.788.057

2008 13.647.606 | 11.286.396 | 24.934.002 | 56.918.298 | 20.832.444 | 77.750.742

2009 14.388.998 | 12.137.822 | 26.526.820 | 59.986.967 | 22.929.508 | 82.916.475
Kaynak: TURSAB, 2010

Sonug olarak Tiirkiye turizm acisindan 2008 kiiresel ekonomik krizinden
fazla etkilenmedigini sdylemek miimkiindiir. Son yillarda iilkeye giris yapan turist
sayisindan ¢ok, daha fazla gelir getiren iist segmentlere odaklanmis turisti iilkeye
cekmek Onem kazanmistir. Bu baglamda Tiirkiye agisindan kriz siiresince diger
olumlu rakamlara ragmen, fazla harcama yapan yiiksek gelirli turist gruplarini hedef
alan tanitim ve pazarlama c¢alismalarina agirlik verilmesi gerekmektedir. Tiirkiye
turizminin sahip oldugu rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi acisindan hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti ve yenilik¢iligin on plana cikarilmasi gerekmektedir
ve ortaya cikan krizlerin etkilerini minimize edebilmek icin mevcut stratejilerin
giincellenmesi, sektorde yeni stratejilerin gelistirilerek uygulanmasi biiyiik 6nem arz

etmektedir.
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2.6. KRiZ SURECINDE UYGULANAN STRATEJILER

Ekonomik ve sektorel krizlerin isletmeler iizerinde bircok olumsuz etkileri
olmaktadir. Kriz donemlerinden en az zararla c¢ikabilen isletmeler en giiclii isletmeler
degil, uyum yetenegi en fazla olan isletmelerdir. Krizle miicadelede uyum
yeteneginin gelistirilmesi ancak stratejiler belirleyip uygulamakla miimkiindiir
(Bahar, Kaya ve Keklik, 2009: 27). Ulgen ve Mirze (2007: 26) stratejiyi, “rakiplerin
faaliyetlerini de inceleyerek, amaclara varmak icin belirlenmis, nihai sonuca odakli,

uzun vadeli dinamik kararlar toplulugu” olarak tanimlamaktadir.

Isletmelerde her durum ve kosulda gecerli ve tek dogru bir yonetsel
yaklasimdan soz etmek miimkiin degildir. Tercih edilen yonetsel yaklagimin,
isletmenin icinde bulundugu duruma uygun olmasi gerekmektedir. Isletmenin iginde
bulundugu durum stratejilerin belirlenmesi agisindan biiyiikk Onem tasimaktadir
(Asunakutlu ve Dirlik, 2009: 47). Kriz yonetimi arastirmalarinin ikinci temel alanin
kriz yonetimi stratejileri olusturmaktadir. Bu alanda ¢ogunlukla ele alinan konularin
basinda kriz yOnetimi prosediirlerinin uygulanmasi, kriz yoOnetim ekibinin
olusturularak kriz iletisim planinin hazirlanmasi yer almaktadir (Young, 1996: 15).
Coombs (2006: 246-248) kriz yonetimi stratejilerinin iki boliimde incelendigini ifade
etmektedir; birincil kriz yonetimi stratejileri ve ikincil kriz yonetimi stratejileri.
Birincil kriz yonetimi stratejileri ii¢ ana maddeden olugmaktadir; krizi reddetme;
krizin etkilerini azaltma ve yenilenme stratejileri. Krizi reddetme stratejisinde kriz
yoneticisi krizin olugsmadigini ileri siirmekte ya da kriz nedeniyle kisi ya da gruplari
suclamaktadir. Krizin etkilerini azaltma stratejisinde ise kriz yoneticileri krizin yol
actig1 hasar1 minimize etmektedirler. Kriz yoneticilerinin sorumlulugu {iistlenerek
paydaslardan Oziir dilemesi, kriz nedeniyle magdur olanlara tazminat olarak para
verilmesi yenilenme stratejilerine ornek verilebilmektedir. Ikincil kriz yonetimi
stratejileri destekleme ile ilgili calismalar1 kapsamaktadir. Isletmedeki ge¢miste yer
alan iyi c¢alismalarin paydaslara anlatilmasi, yardimlarindan dolayr paydaslara
tesekkiir  edilmesi, gecmiste  gerceklestirilen 1yt calismalarin  yeniden
sekillendirilmesi, yeni calismalarin gelistirilmesi ikincil kriz yonetimi stratejilerine

ornek verilebilmektedir. Shama (1993: 62) ise isletmelerin kriz donemlerinde
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uygulayabilecekleri stratejilerin reaktif ve proaktif stratejiler olmak iizere iki
boliimden olustugunu belirtmektedir. Isletmelere stratejik oneriler, her sektoriin ve
her isletmenin krizden etkilenme diizeyi ve etkilenme sekli ile sadece cevresel
faktorlere baghi olmayip, aynm1 zamanda isletmenin giicii, biiyiikliigii, kaynaklari,
calisigi pazar sayisi, uluslararast olup olmamasi gibi diger faktorlere de bagh

olabilmektedir.

2.6.1. Proaktif Kriz Yonetimi Stratejisi

Kriz yonetiminde proaktif stratejiler, kriz ortaminin etkilerinden korunmayi
ve miimkiinse hi¢ krize girmemeyi hedeflemektedir. Kiiresel rekabet ortaminda,
krizlerin siire ve ortaya c¢ikis donemlerinin sikliginin arttigt goz Oniinde
bulunduruldugunda, isletmelerin krizden korunmasinin ve olas1 krizleri Onleme
calismalarinin isletme yonetimindeki 6nemi de giderek artmaktadir (Akgemci, 2007:

441).

Kriz Yonetim Ekibi Olusturmak: Kriz yonetim ekibi, planlama ve gerekli
onlemleri almada biiyiik bir role sahiptir ve ilgili orgiitsel birimlerin temsilcileri ile
ekibe bilgi ve kaynak sunacak iletisim uzmanlarindan olusmasi gerekmektedir
(Massey ve Larsen, 2006: 70). Kriz yonetim ekibi, krizlerin ozelliklerine ve
isletmenin yapisina gore farkliliklar gostermesine ragmen konaklama ve seyahat
isletmelerindeki kriz yonetim ekibinde genel miidiir baskanliginda, finans uzmana,
halkla iligkiler uzmani, hukuk danismani, insan kaynaklari yOneticisi, pazarlama
uzmanyi, iiretim yoneticisi ve teknik uzman yer almahdir (Koroglu, 2004a: 72). Ust
yonetim, kriz yonetim ekibinin her boliimden gelen pek ¢ok yoneticiden olusmasini
isteyebilmektedir. Ancak kriz yonetim ekibi uzmanlar1 ve uygulayicilan kiigiik ve
dinamik bir grubun daha basarili olacagini belirtmektedirler. On kisi veya daha
kiiciik bir grupta hararetli tartisma ortamlar1 yaratilabilmekte, iist yoOneticilerin
endiseleri daha rahat 6grenilebilmekte ve giindeme daha kolay odaklanilabilmektedir.
Fakat isletme, bolge temsilciliklerine sahip ise ya da uluslararast boyutta ise
yasamast icin kriz yonetim ekibinde her bolgeden bir temsilcinin olmasi

gerekmektedir (Pira ve Sohodol, 2004: 209).
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Ekipler planlanirken farkli birimlerden ve farkli yeteneklerden bireylerden
olusturulmasi, isletmenin taktik diizeyde c¢abuk tepki verebilmesine olanak
saglamaktadir. Ayrica ekiplerdeki bu farkli yetenekteki bireylerin varligi, olaganiistii
durumlarla miicadele edebilme ve Ozellikle karar verme asamalarinda etkinlik

saglamaktadir (Arslan, 2009: 7).

Gorevi krizin iistesinden gelmek olan kriz yonetimi ekibinin, tam yetki ile
donatilmasi ve isletmenin kriz donemi asamasinda tiim kararlar1 bagkalarina
danismadan verebilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte isletme dis1 kaynaklar ile
calismalarin1 gelistirebilmesi ve bir sinerji arayisina girebilmesi gerekmektedir.
Isletmenin i¢c ve dis iletisimine yonelik koordinasyon mutlaka kriz yonetim ekibi
tarafindan yonlendirilmeli ve dedikodu iiretilmesine olanak saglayacak iletisim
ortamlarinin koreltilmesi gerekmektedir. Tutar (2000: 102) kriz yonetim ekibinin,
kriz yonetimine iligkin bilgiler iiretmesi gerektigini belirtmekte, ekibin liretmesi
gereken bilgileri su sekilde siralamaktadir:

e Mevcut durumun analizi ve igletmenin bu analiz kapsaminda konumlanmasi,

» Isletme yonetiminin ve kriz yonetim ekibinin bu analiz cercevesinde
belirleyecegi kisa ve orta vadeli politikalar,

* Belirlenecek politikalarin isletmenin vizyon ve misyonu ile ne kadar
ortuistiigii,

»  Orgiit kiiltiirii de dikkate alinarak, alinan kararlarin nasil giinliik yasama

gecirilecegi.

Adhikari (2005: 40) kriz yonetim ekibini Sekil 10’daki gibi aciklamaktadir.
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Sekil 10: Kriz Yonetim Ekibi

Yiiksek Diizeyli Kriz Yonetim Ekibi

|

Kriz Yonetimi Hareket Ekibi

v

v v v

Arastirma Hazirlik Ekibi Hareket Ekibi Medya Ekibi
ve Gozlem Ekibi

Kaynak: Adhikari, 2005, sf. 40.

Adhikari (2005: 40) kriz yonetim ekibinin dort farkli ekipten olusmasi gerektigini

belirtmektedir. Bu ekipler; arastirma ve gozlem ekibi, hazirlik ekibi, hareket ekibi,

medya ekibidir. Sekil 10’da sunulan ekiplerin gorevlerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir.

Arastirma ve Gozlem Ekibi

Kriz durumunu incelemek ve degerlendirmek.

Sorunlar1 tammmlamak (zamaninda ¢6ziilmez ise krize doniisebilmektedir).
Tanimlanan sorunlar ilgililere iletmek.

Ulusal/uluslararas1 yonetmelikleri ve turizmi etkileyen sektorel senaryolari
takip etmek.

Kamu ve 6zel girisimleri takip etmek ve gelecekte krize sebep olacak durum

varsa degisiklik yapilmasi i¢in 6neride bulunmak.

Hazirlik Ekibi

Kriz yonetim ekibinin durumunun 6n degerlendirmesini yapmak.
Sektorde yer alan orgiitlerin listesi de dahil olmak iizere mevcut imkanlarin
envanterini olusturmak.

Giivenlik birimi ile iletisimi siirdiirmek.
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*  Gerekli araglarla hazir durumda olmak.

Hareket Ekibi

* Harekete gecmek ve kurtarma operasyonunu koordine etmek.

* Kurtarma operasyonu siiresince gerekli hizmetin saglanmasi i¢in ilgili
orgiitlerle iletisime gegmek.

* Bilgi akis kanal1 olugturmak.

» Ogrenilenleri belgelemek.

Medya Ekibi

+ Ulke icindeki ve iilke disindaki baslica haber merkezleri ile iletisim ag1
kurmak.
* Olay ve alinan 6nlemler ile ilgili haber biilteni olusturmak ve gelistirmek.

* Yirmi dort saat ulasilir olmak.

Kriz yonetimi ekiplerinin bir takim kriz senaryolar1 olusturulup baski altinda
nasil calisabileceklerinin gozlemlenmesi ve verecekleri tepkilerin Olgiilebilmesi
gerekmektedir. Farkli yetenekteki ve degisik birimlerden bir araya gelmis ekip
tiyelerinin senaryolarin igerigine ve krizin agirligima gore degisik ekiplerde
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu yontem ile yapilacak siirekli egitimler cesitli
ekip tiyelerinin birbirlerini tamimalarina; kapasitelerini 6l¢gmeye ve en Onemlisi sinerji
yaratabilme yeteneklerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir ve liderin ekibi ile

uyumu gelismektedir (Arslan, 2009: 7).

Konaklama isletmelerinde de diger isletmelerde oldugu gibi, kriz yonetiminin
etkin olarak gerceklestirilebilmesi, kriz doneminde herhangi bir karmasanin
yasanmamasi i¢in kriz yonetim ekibinin olusturulmasi gerekmektedir. Kriz yonetim
ekibi, kaynaklar1 yonlendirecek ve iginde bulunulan durumdan kurtulmayi
saglayacak farkli bir liderlik anlayis1 gerektirmektedir (Giiltekin, 2002: 46). Kriz

yonetim ekibi, kriz yonetimi siireci ile ilgili yapilacak caligmalar1 ele almali, kriz
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yonetim plan1 olusturmalidir, ayrica turizm sektoriiniin yapisini, konaklama
isletmesinin uzun donem hedeflerini ve politikasini bilmesi gerekmektedir (Coombs,

2001: 91).

Kriz Yonetim Plant Olusturmak: Diinya siirekli degismektedir, planlarin
da diizenli olarak giincellenmesi, yasanan degisime uyarlanmasi gerekmektedir.
Uygun olmayan tedbirler, orgiitler icin daha kotii sonuglara yol agabilmektedir. Bu
durumun ana sebeplerinden biri, isletmelerin faaliyetlerine devam ederken
karsilastiklar ¢esitli kaynak sikintisidir. Zaman ve finansal kaynak bir¢ok isletme
icin ¢ogu durumda sinirli durumdadir, ancak hicbir sey yapmamak da bir ¢oziim
degildir. Bu nedenle, isletme ic¢inde ortaya cikan krizlerin etkilerinin minimize
edilebilmesi i¢in mevcut kaynaklarin stratejik olarak yonetilmesi gerekmektedir

(Khodarahmi, 2009: 525).

Diger bir taraftan krizlerin sahip oldugu belirsizlik, kriz planlamasini
zorlastirmaktadir. Siirsiz sayida olusturulan kriz senaryolari, tiim isletmelerce kabul
gormiis net bir kriz plant olusturulmasimi engellemistir. Bununla birlikte krizlere
hazirliksiz olmak, isletmelerin biiyiikliigiine ve itibarina bagli olmaksizin yikict
sonuclara neden olabilmektedir. Ileriye doniik planlama, isletmelerin kriz
durumlarina karsilik verebilmeleri icin gereklidir. Planlama, olasi krizlerin tespiti,
kriz siiresince izlenecek prosediirler, kriz yonetim ekibinin gorevlendirilmesi ve
egitimi, iletisim planinin olusturulmasi, planin incelenmesi ve degerlendirilmesini
icermektedir. Olusturulan planlarin, isletmenin tiim diizey ve birimlerine ait girdileri

kapsamasi gerekmektedir (Penrose, 2000: 157).

Kriz yonetim planlar1 konusunda ¢cogu zaman yoneticiler, isletmenin bir kriz
planinin olmas1 rahatligina kapilabilmekte ve krizlerin tiim olumsuz sonuglarinin
uygun kriz yonetim plan1 uygulanmadig1 i¢in ortaya ¢iktifin1 savunabilmektedirler.
Kriz yonetim plani olan isletmelerin kriz siireci, kriz yonetim plani olmayan
isletmelerden daha kisa siirmektedir, ancak isletmede yasanma olasiligi bulunan
krizlere yonelik planlar hazirlamak zor bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Kriz

yonetim plani, krizi atlatma ve isletmenin sahip oldugu kaynaklar ile isletme
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itibarina verebilecegi zararin engellenmesi icin hissedarlarla kurulan iletisim kurma
amacin tasimasi gerekmekedir. Basit bir sekilde, iist diizey isletme personeli olarak
as¢1 baginin aniden istifa etmesiyle ortaya cikan kriz, uzun donemde kazanilan itibari
zedeleyecek ve bu itibarin tekrar kazanilmasi icin biiyiik bir ¢caba gerektirecektir. Bu
durumda zarar engellenemeyecek, isletmenin sahip oldugu itibarin tekrar
kazanilmas i¢in planin uygulanmasi gerekecektir. Bu gibi durumlarda planlama

eksikligi iyilesme ve iflas arasindaki farki ifade etmektedir (Mogendorff, 2008: 388).

Turizmde kriz yonetim plani; turist sayisindaki diisiisii engellemek ve
destinasyonun sahip oldugu olumlu imaji korumakla birlikte, destinasyonda ortaya
cikan krizi fark etme, iyilesme ve yeniden yapilanma amacini da tasimaktadir.
Herhangi bir konaklama isletmesinde ya da turistik destinasyondaki muhtemel
krizler, kriz yonetim planlarinin aktif olarak uygulanmas: ile engellenebilmektedir
(Huang, Tseng ve Petrick, 2008: 207). Konaklama isletmelerinin kriz yonetim plani
hazirlarken sadece kendi sistemlerini degil, isletme cevresinde yer alan kurum ve
kisileri de dikkate almasi gerekmektedir. Cicek ve Kili¢ (2001: 69) konaklama
isletmesi yoneticilerinin krize hazirlik ve planlama asamasinda genel olarak almasi
gereken onlemleri su sekilde siralamaktadir:

* Her konaklama isletmesi kendine uygun bir kriz yonetim plani
olusturmalidir.

e Konaklama isletmesi i¢inde her departman yoneticisi bu planin uygulama
prosediirlerini bilmelidir.

* Kriz yonetim plani, isletme icindeki tiim personele yazili olarak iletilmeli ve
sOzlii olarak agiklanmalidir.

e Krizin yaklastiginin yonetimce hissedilmesi durumunda, konaklama
isletmesinin genel miidiir ya da miidiirleri, isletmede bulunan konuklarla
stirekli iletisim i¢inde olmali ve giiven vermelidir.

e Kirizin yaklagsmasi durumunda, konaklama isletmesinde bulunan yabanci
ziyaretgiler icin, farkli dillerde durumu agiklayan metinler hazirlanmalidir.

 Isletmelerin farkli departmanlarindaki yoneticiler, diizenli olarak toplanmali

ve kriz yonetim planlar1 ve hazirliklarini takip etmelidir.
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Kriz yonetim planlari, krize hazirlik doneminde olusturulmasina ragmen; kriz
aninda ve kriz sonrast donemde de isletme yOneticileri tarafindan
kullanilabilmektedir. Ancak burada {izerinde durulmasi gereken bir nokta her
isletmenin hazirladigr kriz yonetim planinin birbirinin aynis1 olamayacagi ve
isletmelerin kendi iiretim, pazarlama, yonetim bic¢imleri ve oOrgiit kiiltiirlerine 6zel
planlar gelistirmesi gerektigidir. Ayrica, hazirlanan kriz yonetim planlarinin siirekli
giincellestirilmesi ve icerdigi eylemlerin sorgulanmasi gerekmektedir (Pira ve
Sohodol, 2004: 190). Hazirlanan kriz yonetim planlarinin isletme geneline
aktarilabilmesi, gerekli bilgilendirmenin gerceklestirilebilmesi, kriz yonetim planinin
uygulanmasina zemin hazirlayacak esgiidiimiin saglanabilmesi i¢in iletisim yapisinin
uygun olmasi ve igletme igerisinde hangi kanallar1 kullanmak suretiyle kriz yonetim
planlarim1  etkinlige kavusturacak uygulamalarin yiiriitiilebileceginin mutlaka

bilinmesi gerekmektedir (Pira ve Sohodol, 2004: 189).

Erken uyar: sistemi: Kriz ortaya ¢ikmadan once bazi belirtiler ile kendisini
hissettirmektedir, krize hazirlikli olabilmek i¢in isletmenin i¢ faktorlerini ve dis
cevresini siirekli izleyerek, alinan kriz uyar1 sinyallerinin dikkatli bir sekilde analiz
edilmesi gerekmektedir (Akinci, 2010: 97). Makro ac¢idan bir iilkedeki finansal
krizler i¢in cari hesap gostergeleri, konaklama isletmesi ac¢isindan otel
rezervasyonlarinin iptal edilmesi ya da doluluk oraninin onceki donemlere gore
diisiis gostermesi erken uyari sinyalleri olarak degerlendirilebilmektedir. Erken uyari
sinyalleri ile isletmeler krizi engelleyebilmekte veya krizin varligi, siddeti ve
yogunlugunu tespit edebilmektedirler (Yenigeri, 1993: 224). Erken uyar sisteminin
gorevi sadece muhtemel tehlikenin isaretlerini tanimlamak olarak degil, isletmenin
kendi pozisyonunu korumak ve iyilestirmek amaciyla kullandig1 bir sistemler biitiinii

olarak goriilmesi gerekmektedir (Selvi ve Gogiis, 2009: 434).

I¢ ve dis cevre analizi: Sistematik bir bicimde yapilan cevresel analizler ile
konaklama isletmeleri uygun stratejik se¢imlerde bulunma imkanina sahip
olabilmektedir. Konaklama isletmeleri, yaptiklar1 c¢evre analizi sonucuna gore
isletmenin icsel ve digsal krizlere agik olma olasiligimi yiiksek olarak belirlemisse,

zayif olan yonlerini giigclendirerek rekabet avantaji kazanabilmektedirler (Tanrisevdi,
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2002: 127). Konaklama isletmelerinin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi isletme
ici faktorlerin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bir konaklama isletmesinin diger
isletmeler karsisindaki giiclii yonlerine, yatak kapasitesinin fazla olmasi, yildiz
sayisi, oda kaliteleri, personel egitimleri, yemeklerini 6rnek vermek miimkiindiir.
Yetersiz pazarlama boliimii, kotii hizmet imaji, etkisiz satig egitim calismalart ise
konaklama isletmelerinin zayif yonlerine Ornek verilebilir (Binbay, 2007: 60).
Konaklama isletmelerinin siirekli bir bicimde i¢ ve dis c¢evre analizini
gerceklestirmesi; firsatlardan yararlanmasi ve karsilasabilecegi tehditleri minimum
diizeye indirmelerine yardimci olmaktadir. Aksi takdirde isletmelerin, bdlgenin
ekonomik durumu, mevsimsel faktorler, ulasim imkanlari, kiiresel 6lgekli gelismeler
gibi firsat veya tehdit niteligindeki degisimleri zamaninda fark ederek gerekli
onlemleri almamasi sonucunda kriz ortaya ¢ikmaktadir (Koroglu, 2004a: 65). Bu
baglamda isletme iizerinde kriz etkeni yaratabilecek gerek icsel gerek digsal cevre
faktorlerinin, konaklama yoneticileri tarafindan yakindan izlenmesi, analiz edilmesi

ve isletme {izerindeki olasi etkilerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Kriz Senaryolarinin Olusturulmasi: Senaryolar 6nceden belirlenmis nihai bir
duruma yol acabilen olaylarin sonucunu ayrintili olarak tanimlama veya alternatif
olarak bugiinkii tercihlerin sonuglarini diisiinme girisimlerini ifade etmektedir.
Senaryo neden-sonug siireclerine ve karar noktalarina dikkat ¢cekmek icin tasarlanan
olaylarin varsayimsal dizisidir. Senaryo analizi ortaya ¢ikabilen olumlu ve olumsuz
durumlar ve bu durumlarin ortaya c¢ikmasina neden olan siirecleri Onlemede,
kolaylastirmada veya engellemede isletmenin uygulamaya koyabilecegi alternatifler
coziimler hakkinda diisiinmeyi gerektirmektedir (Murat ve Misirh, 2005: 9).
Konaklama isletmeleri yoneticilerinin dogal afetler, terdrist saldirilart gibi durumlara
kars1 senaryo iiretmeleri gerekmektedir. Isletmelerin bu gibi durumlarda, isletme ile
ilgili nasil bir yonetim plani ve iletisim stratejisi izlenecegi konusunda 6n hazirliklar
yapmaya, gelistirilecek olan senaryolar yon vermektedir (Kadibesegil, 2002: 63).
Kriz senaryolarinin  olusturulmasinda kriz yonetim ekibindeki kisilerden
yararlanilmaktadir. Kriz yonetim ekibi lideri sz konusu Kkisileri belirlemekte ve
sorumluluklar1 konusunda onlar1 bilgilendirmektedir. Senaryolarin olusturulmasinda

gecmiste yasanan krizler konaklama isletmelerine yardimci olabilmektedir (Sapriel,
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2003: 353).

Alternatif pazarlar olusturma: Alternatif pazar olusturma stratejisi iiriin ya
da hizmetin yeni pazarlara satilmasini ifade etmektedir. 2008 yilinda gerceklesen
kiiresel ekonomik kriz ile birlikte konaklama isletmelerinin faaliyette olduklari
pazarlardaki diistisii engellemek iizere Ortadogu iilkeleri gibi farkli pazarlara
yonelmesi alternatif pazar olusturma stratejisi olarak Orneklendirilebilmektedir.
Alternatif — pazarlar  olusturabilmek i¢in  konaklama isletmelerinin {iriin
cesitlendirmesine gitmeleri faydali olabilmektedir (Koroglu, 2004a: 93). Uriin
cesitlendirme isletmelerin ya da iilkelerin pazar paylarmi gelistirmek amaciyla
arzlarini artirma ve farklilastirma yoniindeki cabalarim ifade etmektedir. Ulkemizde
kongre turizminin gelistirilmesine yonelik faaliyetleri iiriin ¢esitlendirmesine 6rnek

vermek miimkiindiir (Boydak, 1998: 19).

Orgiit gelistirme: Isletmelerde kriz donemlerinde almabilecek en onemli
kararlardan biri genis capli bir yeniden yapilanma gerceklestirmektir. Isletmenin
mevcut degerleri, amaglar1 ve varsayimlarinin gbzden gegcirilmesi, orgiit kiiltiiriiniin
degisikliklere kolayca uyum saglayacak hale getirilmesi gerekmektedir (Tekin ve
Zerenler, 2005: 114). Kriz donemlerinde konaklama isletmeleri yoneticilerinin, kriz
durumlarinin muhtemel olumsuz etkilerini 6nlemek icin, esnek ve dgrenen bir orgiit
yapist olusturmaya onem vermesi gerekmektedir. Kriz doneminde, orgiitsel yapida
iletisimi giiclendirecek, karar alma hizin1 artiracak ve degisimlere hizli cevap
verebilecek degisikliklere gidilmesi gerekmektedir (Tekin ve Zerenler, 2005: 267-
268). Isgorenlerin motivasyonunun artirilmasi, isgoren verimliliginin yiikseltilmesi,
personel egitimi ¢alismalarina onem verilmesi, seffaf ve agik bir iletisim kanalinin
olusturulmasimi orgiit gelistirme stratejisi kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir.
Orgiit gelistirme stratejisi ile alt diizeydeki isgorenlerin karar verme siirecinde
katilimlar1 saglanarak c¢alisanlarin yaraticiliklart 6n plana ¢ikarilabilmekte ve
kararlarin hizli bir sekilde alinmas1 kolaylastirilabilmektedir (Tanrisevdi, 2002: 136).
Diger bir taraftan Orgiit gelistirme stratejisi yolu ile konaklama isletmeleri i¢in
olduk¢ca Onemli olan konuklarin tatmin olmalarmmin saglanmasi, iiriin ve hizmet

kalitesinin artirtlmasi da miimkin olabilmektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasi
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acisindan Marriott oteller zincirinin stratejisi, konuklarin tatmin olmalarini saglamak
tizere, Oncelikle iggorenleri tatmin ederek, tatmin edilen isgorenleri detaylar iizerinde
daha fazla caba sarf etmeye yonelik olmustur (Tanrisevdi, 2002: 138). Orgiit
gelistirme stratejisi ile isletmeler cevrede olusan degisim ve gelismeleri onceden
algilayarak, muhtemel krizleri 6nlemede etkili olabilmektedir. Krizlerin orgiitsel yap1
tizerindeki koordinasyon yetersizligi, karar siirecinin bozulmasi, yetkinin
merkezilesmesi gibi etkileri goz Oniinde bulunduruldugunda orgiit gelistirme
stratejisinin  konaklama isletmeleri acisindan 6nemi agik¢a ortaya ¢ikmaktadir

(Ozdevecioglu, 2002: 99).

Egitim: Egitim, isgorenlerin is ile ilgili konularda bilgi ve yeteneklerini
artirmak ve bu sekilde orgiit stratejisinin basarisina katkida bulunmak amaci ile
gerceklestirilen bir yontemdir (Tosun, 2002: 104). Kriz sartlarinda basariyr saglamak,
isletme iiyelerinin destegi ve ekip olarak hareket edebilme becerileri ile kriz yonetim
ekibinin yetenegine bagli olabilmekedir. Bu faktorleri gelistirme yOniinde
uygulanacak egitim programlari bagariy1 artiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Tk
asama olarak amag isletme iiyelerini krizle gelen degisime hazirlamaktr. Ikinci
asamada, krizle yakindan ilgili olabilecek kisilerin krize hazirlanmas1 gelmektedir.
Kriz aninda, iletisim yOniinden kilit noktada bulunacak ve kamuoyu ile baglanti
kurabilecek kisilerin iletisim, insan iligkileri, medya ile iliskiler, halkla iliskiler
konularinda 6nceden egitilmis olmalar1 daha uygun olmaktadir (Ofluoglu, 2001: 12).
Konaklama isletmeleri yonetimi de bir kriz durumuyla karsilasmadan Once isletme
calisanlarina kriz yonetimi ile ilgili gerekli egitimi vermesi gerekmektedir.
Konaklama isletmesi personeline ilk olarak muhtemel kriz ihtimalleriyle ilgili
isletme ici ve isletme disindan gelebilecek sinyalleri tanimaya yardimci olabilecek
bilgiler ile Onemli kriz yonetim stratejileri hakkinda gerekli bilgiler verilmesi
gerekmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda personelin, kendilerine diisecek
sorumluluklar konusunda da bilgilendirilmesi isletme yararina olmaktadir (Koroglu,

2004b:75).

Yatiruim: Finansal acidan marjinal durumda olan cogu konaklama isletmesi

tesisleri genisletme, nitelik yiikseltme ya da yeni yatinnmlara gidebilmektedir. Yeni
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bir otel, hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in eskiyen hizmet araglarmin yenilenmesi
yatirim projelerine 6rnek verilebilmektedir. Ancak mali dengesi bozulan konaklama
isletmeleri krizin tiiriine veya siddetine gore yatirim projelerini erteleyebilmektedir

(Koroglu, 2004a: 84).

Yasanan kiiresel ekonomik krizde Singapur Havayollar1 ugak satin almustir.
Ucgak iireticilerinin bu gibi donemlerde 6nemli indirimler sunuyor olmasini firsata
doniistiiren Singapur Havayollari, diger havayollarinin ugak satin almaya para
harcamadiklar1 bir donemde yatinm yapmistir. Singapur Havayollar1 ayn1 zamanda
miisteri sadakati saglamanin en iyi yolunun onlara 6zellikle kotii zamanlarda iyi
davranmak oldugunu fark etmistir. Bu strateji ile rakiplerine kiyasla ¢ok yiiksek bir

miisteri elde tutma oranina ulasmislardir (Gegez, 2009: 554).

Satis ve pazarlama stratejileri: Satis ve pazarlama stratejilerinin
uygulanmasinda en o©Onemli noktalardan biri biitiin yOneticilerin aym sekilde
davranmalarin1  beklemenin gercekci olmayacagidir. Isletmelerin stratejilerinin
belirlenmesinde aynmi kosullarda farkli yoneticiler tarafindan farkli stratejik
acilimlardan yararlanilabilmektedir (Gegez, 2009: 555). Kotler (1989: 71) pazarlama
stratejisinin bir isletmenin sec¢ilen bir pazarda, pazarlama hedeflerine ulagmasini
saglamasi beklenen genel ilkeler oldugunu belirtmektedir. Bu ilkeler pazarlama
giderleri, pazarlama karmasi ve pazarlama biit¢esinin dagiliminin belirlenmesi

konulart ile ilgili temel kararlar1 kapsamaktadir.

Pazarlama stratejisi, hedef pazarlarin analizi ve se¢imi ile hedef pazari tatmin
edecek uygun pazarlama karmasinin gelistirilmesi ve gelistirilen pazarlama
karmasinin devamliligin1 saglama faaliyetlerini kapsamaktadir. Ayrica pazarlama
stratejisi, Orgiitiin hedeflerine ulagsmak ic¢in Orgiitiin kaynak ve taktiklerinin en iyi
sekilde kullanimina doniik bir plandir (Pride ve Ferrel, 1987:15). Ang, Leong ve
Kotler (2000: 113-114) {iriin ve/veya hizmetin aym fiyata yiiksek kalite ile
sunulmasi, aym kalite ile {iriin ve/veya hizmetin diisiik fiyata sunulmasim
isletmelerin uygulayabilecegi pazarlama stratejisi olarak degerlendirmektedirler.

Kaliteyi yiikseltirken fiyat1 diisiirmek tiiketicinin deger (katlandigi maliyete karsi
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aldig1 fayda) algisin1 olumlu yonde etkileyebilen stratejiler arasinda yer almaktadir.
Ancak kriz donemlerinde fiyat duyarliligmmin artmis olmasi, yiikselen kalite
algilamasin1 golgede birakabilmektedir. Kar marjindan fedakarlik ederek aymi kalite
icin fiyat1 diisiirmek ise rekabet¢i agidan olumlu bir yaklasimdir. Bununla birlikte
fiyat  diisirme kriz  sonrasinda fiyati eski  seviyesine  yiikseltmeyi
zorlagtirabilmektedir. Bu baglamda Ang, Leong ve Kotler (2000: 113-114) siirekli
fiyat diistirme yerine, tutundurma amacli indirimlerin kullanilmasinm1 6nermektedir.
Ayrica ayn1 anda hem {iriin kalitesi hem de fiyat diisiiriilmesi uzun vadede ozellikle

marka denkligini (brand equity) olumsuz etkileyebilecgi i¢cin dnerilmemektedir.

Diger bir taraftan reklam biit¢esinin siirdiiriilmesi, reklamlarda uzman
goriislerine ve tatmin olmus miisteri tanikliklarina bagvurulmasi, halkla iligkilerden
yararlanilmasi, miisteri sadakat programlarinin gelistirilmesi, alternatif pazarlarin
gozonline alinmasi konaklama isletmelerinin uygulayabilecegi diger satis ve

pazarlama stratejileri arasinda yer almaktadir (Gegez, 2009: 557).

Isletme Maliyetlerinin Diisiiriilmesi: Pazar yapisi ve rekabetten kaynaklanan
digsal krizler karsisinda konaklama isletmeleri maliyeti diisiirme stratejisi
uygulamaktadir. Isletme icinde karlilig1 6nemli oranda azalttig: diisiiniilen ve yeterli
geliri elde edemeyen birimlerin kapatilmasi, talebin diisiik oldugu donemlerde
iggbren sayisini azaltma, bazi katlar1 hizmete kapatma ve personele iicretsiz izin
verme gibi stratejilerin kullanilmast maliyeti diisiirme stratejilerine Ornek

verilebilmektedir (Yi1lmaz, 2004: 123).

Ceyhan (2002) konaklama isletmelerinde maliyet diisiirme c¢alismalarinin
amaclarinm su sekilde siralamaktadir:
* Gereksiz ya da isletme amacinda yararli olmayan tiim faaliyetleri ortadan
kaldirmak.
* Yapilan isi daha giivenli ve daha az yorucu bir sekilde yapmak.
e Kart maksimum kilmak.
e Zaman, enerji, isglici ve malzemelerin gereksiz yere kullanilmasini

engellemek.
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Konaklama isletmeleri dis kaynaklart kullanarak maliyetlerini diisiirebilmektedir
(Cetinkaya, 2011: 29). Ornegin konaklama isletmeleri camasirhane faaliyetleri icin
baska bir isletmeyi tercih ederek ¢camasirhane kimyasallari, camasirhanede giinliik
operayon icin tiiketilen su miktari, ¢camasirhanenin elektrik giderleri ve personel

maliyetleri i¢cin ayirdig: biitceyi isletme sermayesine ilave edebilmektedir.

Her konaklama isletmesinin yap1 itibariyle birbirinden farkli olabilecegi
gercegi krizlere yonelik uygulanabilecek stratejileri de farklilastirabilmektedir. Bazi
konaklama isletmelerinde kriz ©ncesi donemde personel sayisinin azaltilmasi,
finansal stratejiler de uygulanabilmektedir. Bu stratejiler reaktif kriz yOnetim

stratejilerinde sunulmaktadir.

2.6.2. Reaktif Kriz Yonetimi Stratejisi

Reaktif yaklasim isletmelerin mevcut kosullar1 kabullenerek bu kosullara
uymay1 tercih etmelerini ifade etmektedir (Tanrisevdi, 2002: 43). Kriz ortaya
ciktiginda hasari sinirlama ve iyilesme evrelerini iceren siirece Reaktif Kriz Yonetimi
Modeli adi1 verilmektedir. Bu faaliyetler kriz ortaya ¢iktiktan sonra
gerceklestirilmektedir. Amag, yasanan krizin zararlarini en aza indirmek ve miimkiin

oldugunca hizli toparlanmaktir (Tiirkel, 2001).

Reaktif kriz yonetim stratejisini benimseyen, kriz planin1 dnceden yapmayan
isletmelerin  Orgiit yapisinin bozuk ve plansiz oldugu, yonetimin iletisim
sorumlulugunu almaktan kaginarak, olaylar1 akisina biraktigi goriisii yaygindir.
Reaktif kriz yonetimi stratejileri, orgiitiin imajin1 yiikseltmeye ve gelirini arttirmaya
yonelik calisan proaktif kriz yonetimi stratejilerinden farkli olarak, kurulusun adim
onarmak, satis kaybim1 kazanca doniistirmek ve o anki durumu korumakla

ilgilenmektedir (Tugcu, 2004: 4).
Kriz doneminde konaklama isletmelerinin bagvurduklar1 reaktif stratejiler

personel sayisinin azaltilmasi, yOnetim, promosyon faaliyetleri, farkli satig

tekniklerinin kullanilmasi ve finansal stratejiler seklinde aciklanacaktir.
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Personel sayistmin azaltilmasi: Kriz gerek sektor bazinda gerekse iilke
bazinda gerceklessin, isletme yoneticilerinin ilk asamada kolaylikla karar
verebilecegi alanlardan biri, personel sayisim1 azaltmaktir. Ancak konaklama
isletmelerinin yer aldif1 sektoriin emek yogun oOzellik tasimasi, insan kaynakli
sermayenin Oneminin giderek artmasi ve bu Onemin fark edilmesi ile seckin
personelin 6nemi de kavranmaya baglanmistir. Bu diisiincenin gelismesi, bir
personelin igine son vermeden Once, o kisinin bilgi, yetenek, deneyim ve bir¢ok
acidan degerlendirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Recep, 1999: 111-
112). insan kaynaginmn etkin olarak kullanilmasi ozellikle stres ve gerilimin iist
diizeyde oldugu kriz durumlarinda biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii bir isletmeyi
ayakta tutan, isletmeye bagli ve onun vizyonunu paylasan personellerdir.
Personellerin isletme vizyonuna bagl kalarak calismalari durumunda krizleri basarili

bir durumda yonetmek miimkiindiir (Tosun, 2002: 115).

Kriz siirecinde personel c¢ikarmanin ©Onemli sakincalar1 bulunmaktadir.
Isletmelerin isgiicii maliyetinden tasarruf etmek amaciyla isten cikarma uygulamasi,
oncelikle daha yiiksek ilgi bekleyen miisteri ile temas kurabilme potansiyelini
sinirlamaktadir. Ayn1 zamanda birikimli isgiicliniin kaybedilmesi, isletmenin tiim
fonksiyonlarinda gii¢ kaybina neden olabilmekte ve personel ile birlikte deneyim ve

potansiyel de yitirilebilmektedir (Asunakutlu ve Dirlik, 2009: 50).

Insan kaynaklar1 konusunda kriz dénemlerinin firsat olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir. Bu donemde iiretimin kisilmasi nedeniyle agiga c¢ikan isgiiciiniin,
orgiitsel rotasyon yoluyla nitelikleri artirilabilmektedir. Tekin ve Zerenler (2005:
267) e gore isletme yoneticilerinin, krizler ve kriz yonetimi konularinda ¢alisanlara
siirekli egitim vermesi gerekmektedir. Bu sekilde kriz, personel niteliklerini artirma

konusunda bir avantaja doniistiiriilebilmektedir.

Diger bir taraftan nitelikli insan kaynaginm1 muhafaza etmek, maliyetleri ve
zaman1 dikkate alan egitim programlari diizenlemek, sosyal destek programlari
olusturmak, ekip c¢alismasi yoluyla iletisimi ve dayamismayi giiclendirmek ve

orgiitsel adaleti 6n plana cikaran tutarli ve sogukkanli bir yoOnetim anlayisi
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sergilemek kriz doneminde konaklama isletmelerinde uygulanan insan kaynaklari

stratejileri arasinda yer almaktadir (Asunakutlu ve Dirlik, 2009: 50).

Yonetim: Dis kaynaklardan yararlanma, kiyaslama, ¢alisanlar1 giiclendirme,
kademe azaltma kriz doneminde uygulanabilecek yonetsel stratejiler arasinda yer
almaktadir. Dogrudan rakip isletmelerin uygulamalari ile yapilan kiyaslama,
isletmedeki en iyi uygulamalarin degerlendirilmesi, kriz yonetimi konusunda isletme
dis1 uzmanlardan yararlanilmasi, kriz donemlerinde ¢alisanlara yetki ve sorumluluk
devredilmesi ve/veya onlarin karar alma siirecine katilmasinin saglanmasin1 yonetsel
stratejilere 0rnek vermek miimkiindiir. Konaklama isletmelerinin kapasitesi strateji
seciminde rol oynayan cok ¢nemli bir etkendir. Kiiciik 6l¢ekli ve aileler tarafindan
isletilen konaklama isletmeleri genellikle planlamadan yoksun ve profesyonel
olmayan yOnetim tarzina sahiptirler. Stratejik ve operasyonel faaliyetlerde alinan
kararlarda sorumluluk genellikle aile bireyleri tarafindan alinmakta, calisanlarin
gorlisleri pek dikkate alinmamaktadir (Peters ve Buhalis, 2004: 407-413). Bu
isletmelerin profesyonel yardim almalar1 ve stratejilerini buna gore sekillendirmeleri
gerekmektedir. Biiyiik 6l¢ekli, ozellikle de zincir isletmelerde stratejik uygulamalar
sistematik bir sekilde ele alinabilmekte ve uygulanabilmektedir. Isletmelerin
deneyimli ve profesyonel kadrolara sahip olmas1 bunda en biiyiik etkendir (Kaya,

2010: 32).

Promosyon Faaliyetleri: Konaklama isletmelerinin kriz doneminde
promosyon faaliyetlerinde uygulayacag stratejilerden biri diisiik fiyat uygulamasidir.
Ozellikle kriz donemlerinde konaklama isletmeleri talep daralmasina karsi fiyat
indirimine bagvurmaktadir. 0-12 yas arasi ¢ocuklarin iicretsiz konaklamasi, pesin
O0demelerde %10 indirim uygulanmasi, 7 gece kal 6 gece 6de gibi uygulamalar
konaklama isletmelerinin promosyon faaliyetlerine ©rnek vermek miimkiindiir
(Avcikurt, 2005: 123). Bir diger strateji ise sunulan iiriine ek degerler katarak iiriinii
zenginlestirmektir. Turizm sektoriinde iiriin zenginlestirilmesi, satisa sunulan iiriiniin
miisteriye c¢ekici gelmesi amaci ile standart mal ve hizmetin yanina bir¢ok mal ve
hizmetler eklenerek miisterinin ddeyecegi para karsiliginda daha fazla deger elde

edebilecegi fikrinin tiiketicide olugmasini ifade etmektedir (Koroglu, 2004a: 98).
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Ekonomik kriz siirecinde sektordeki bazi isletmeler pazarlama faaliyetlerini
azaltirken, bazi isletmeler de daha fazla pazar payr kazanmak, mevcut miisterileri
elde tutmak ve yeni miisteriler kazanmak icin kampanyalar olusturmakta ve
miisteriye cazip teklifler sunarak pazarlama faaliyetlerini artirabilmektedirler

(Ozdemir ve Kilig, 2011: 424).

Diger bir taraftan turizm sektoriinde yasanan yogun rekabet bir¢ok isletmeyi
yeni promosyon kampanyalar yiiriitmeye yoneltmektedir. Bir¢ok iilkede turistler i¢in
cesitli Ozendirici programlar ve promosyon faaliyetleri bulunmaktadir. Bu
programlarda Oncelikli ama¢ miisteriye daha iyi hizmet sunularak miisteri
sadakatinin saglanmasidir (Avcikurt, 2005: 132). Misafirlerine otomatik olarak daha
iyl bir odaya yerlesme, gec check-out, havaalanindan otele transfer, otellerin spor
merkezleri ve giizellik salonlarindan iicretsiz faydalanma konaklama isletmelerinin

uyguladiklar1 promosyon programlar1 arasinda yer almaktadir.

Farkli Satis Tekniklerinin Kullanilmasi: Yogun rekabet ortami konaklama
isletmelerinde yeni satis tekniklerinin kullanilmasina neden olmaktadir. Konaklama
isletmeleri tiiketici tercihleri ilizerinde yogunlasarak bu tercihleri hangi diizeyde
karsilayabileceklerini belirlemeleri gerekmektedir. Konaklama ihtiyac1 bulunan
potansiyel konuklarin tamamin1 hedef almak yerine, ihtiya¢ ve isteklerini daha iyi
tatmin edebilecegi konuk gruplarinin tespit edilmesi konaklama isletmelerinin
basvurdugu satis teknikleri arasinda yer almaktadir (Kozak vd., 2002: 286). Diger bir
taraftan konaklama isletmelerinin birlesik iiriin olusturmasi farkli satis tekniklerinden
biridir. Otelde konaklama ile birlikte sauna, hamam, animasyon gibi hizmetlerin otel
ticretlerine dahil edilmesini birlesik iiriin olusturulmasina 6rnek vermek miimkiindiir
(Nykiel, 1989: 156). Bununla birlikte sadece oda, yiyecek ve icecek konaklama
isletmelerinin  vazgecilmez {riinii degildir. Konaklama isletmeleri ortopedik
rahatsizliklar1 giderebilecek bir kiir merkezi, kilo sorunu olanlar i¢in zayiflama
merkezi, is amach seyahat edenler icin kongre merkezi olma ve rakiplerinden
farklilasma egilimindedirler. Konaklama isletmeleri var olan bir iirline arti degerler
katarak mevcut iiriiniin yeni bir iiriin olarak algilanmasini saglayabilmektedirler

(Yolal, 1998: 60).
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Finansal Stratejiler: Isletmelerin kendi olanaklarindan olusan kaynaklar1 ya
da kredi seklindeki dis kaynaklar finansal kaynaklari olusturmaktadir. Kriz
donemlerinde isletmeler 6zkaynaklarin yeterli olmamasi durumunda kredi seklinde
faizle dis borclanma yoluna gitmektedir. Isletmelerin kredi kullanirken isletme getiri
ve risk acgisindan optimum sonuca ulasabilecegi stratejileri izlemesi gerekmektedir.
Isletmelerin satilan mal ve hizmetlerinin karsiliginm tahsil edememesi isletmenin
likidite sorununu olumsuz etkilemekte ve bu durum kriz doneminde 6énemli bir sorun
haline gelmektedir. Isletmelerin bu dénemde bilanco aktifinde yer alan alacaklar ile,
pasifte yer alan borc¢larin miktar ve vade uyumuna dikkat etmesi gerekmektedir.
Ayrica, isletme sermayesinin giinliik isletme faaliyetlerini finanse edebilecek
biiyiikliikte olmasi ve kisa vadeli bor¢larimi 6deyebilmesi gerekmektedir (Tutar,
2007: 108). Kriz doneminde konaklama isletmelerinin mali kontrol yaparak kisa
vadeli bor¢lanmadan kag¢inmalart ve vadeleri 1-5 y1l arasinda olan orta vadeli fonlar
ile vadeleri 5 yildan fazla olan uzun vadeli fonlar1 kullanmalari daha rasyonel
olmaktadir. Orta vadeli kredilerin maliyetinin kisa vadeli kredilere gore daha diisiik
olmasi, belirli bir donem geri 6demesiz orta vadeli kredilerin kullanilmasinin nakit
yoniinden kaynak birikimi saglamasi konaklama isletmeleri agisindan avantajli bir
durumdur (Ozdemir,1997: 362). Ozden (2009: 105-108) isletmeler tarafindan izlenen
finansal stratejilerin kriz yonetimi siirecindeki yerinin krize hazirhik ve kriz
donemlerinde temelde degismedigini belirtmektedir. Finansal stratejiler, kriz oncesi
donemde; isletmenin finansal yapisimi giiclendirmesine yardimci olmakta, kriz
doneminde ise; isletmelerin krizin neden olabilecegi hasart minimize etmesine ve

nakit darbogaz1 sorunlarindan kacinmasina yardimci olmaktadir.

Bir¢ok isletmede oOzellikle kriz donemlerinde, maliyetleri diisiirme, kalitede
iyilesme ve yeni yatirimlar gibi secenekler konusunda ihtiyatlh davramldigi,
tercihlerin genellikle giinii kurtarmaya yonelik yani proaktif olmaktan ¢ok reaktif ve
taktiksel faaliyetler iizerinde yogunlastigi gozlenmektedir (Okumus ve Karamustafa,
2005: 949). Isletmelerin ozellikle kriz donemlerinde alternatif stratejik planlar
hazirlamasi, mevcut plan ve stratejilerin yapilarina gerekli degisikliklere izin
verecegi esnekligi yansitmalart gerekmektedir (Kaya, 2010: 32). Bununla birlikte

olusturulan kriz stratejilerinin, krize neden olan unsurlar1 esas almasi gerekmektedir.
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Krize yol acan nedenler, izlenecek stratejiyi belirleme konusunda konaklama
isletmeleri yoneticilerine yardimer olmaktadir. Bu baglamda oncelikle krizin temel
nedenlerinin arastirilmasi ve stratejik tercihlerin buna uygun gelistirilmesi

gerekmektedir (Asunakutlu ve Dirlik, 2009:57).
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UCUNCU BOLUM
KURESEL EKONOMIK KRiZiN OTEL iSLETMELERIi UZERINE ETKIiSi
VE BU SURECTE UYGULANAN STRATEJILER UZERINE BiR
ARASTIRMA: KUSADASI ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Calismanin amaci, 2008 kiiresel ekonomik krizinin turizm sektoriinde 6nemli
bir yere sahip olan konaklama isletmeleri lizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve
isletmelerin uyguladiklar1 kriz yonetim stratejilerinin degerlendirilmesi yolu ile
konaklama isletmelerinde kriz yOnetiminin Oneminin anlagilmasina katkida
bulunmaktir. Bu baglamda yapilan arastirmanin amaglarint su sekilde siralamak
miimkiindiir:

e Konaklama isletmeleri yoneticilerinin 2008 kiiresel ekonomik krize karsi
hazirlikli olup olmadiklarinin belirlenmesi,

e Konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz Oncesi donemde uyguladiklari
proaktif stratejilerin belirlenmesi,

* Konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz donemi ve kriz sonras1 donemde
uyguladiklar reaktif stratejilerin belirlenmesi,

e 2008 kiiresel ekonomik krizinin konaklama isletmeleri tizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerinin saptanmasi,

* Konaklama isletmeleri yoneticilerinin 2008 kiiresel ekonomik krizinin neden
olabilecegi tehdit ve firsatlara yonelik goriislerinin belirlenmesi,

e Konaklama isletmelerinin yildiz sinifi ve sahiplik durumuna gore 3, 4 ve 5
yildizli konaklama isletmelerinde uygulanan reaktif ve proaktif stratejiler

arasinda anlamli fark olup olmadiginin tespit edilmesi amaclanmaktadir.

Literatiirde konaklama isletmelerinde kriz yonetimine yonelik yapilan cesitli
arastirmalar bulunmaktadir (Akinci, 2010; Israeli ve Reichel, 2003; Koéroglu, 2004;
Secilmis ve Sari, 2010). Calisma, uygulama alaninin Kusadasi olmasi, 2008 kiiresel
ekonomik krizinin konaklama isletmeleri iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ile

birlikte kriz Oncesi ve kriz doneminde uygulanan stratejileri detayli bir sekilde
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yansitmasi agisindan farklilik tasimaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma kapsamina alinan Kusadasi'nda faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli
konaklama isletmeleri arastirmanin ana Kkiitlesini olusturmaktadir. Arastirmada
konaklama isletmelerinin tercih edilmesinin nedeni konaklama isletmelerinde daha
gelismis yonetim tekniklerinin uygulanmasi ve gelismelerin diger isletmelere gore
daha yakindan takip edilmesi diislincesidir. 1 ve 2 yildizli konaklama isletmeleri
genellikle aile isletmeleri olmalar1 nedeni ile arastirma kapsamina dahil edilmemis
ve daha kurumsal olan isletmeler hedeflenmistir. Turizmin bir endiistri olarak ilk
basladig1 yerlerden biri olmasi, Kusadasi'nmin Ege bolgesinin merkezinde bulunmast,
onemli bir turistik destinasyon merkezi olmast nedeni ile arastirma kapsaminda
Kusadas: tercih edilmistir. Aydin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi ve KODER (Kusadasi Otelciler ve Yatirimcilar Birligi Dernegi)’den
alinan verilere gore 2010 yili itibar1 ile Kusadasi’nda bulunan Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na bagl yatirim ve isletme belgesine sahip toplam isletme sayis1 74 tiir.
Yatirim ve isletme belgeli 5 yildizli konaklama isletmesi sayis1 12°dir. Ancak bu
konaklama isletmelerinden 3 tanesi faaliyetlerine devam etmemektedir. Yatirim ve
isletme belgeli 4 yildizli isletme sayis1 ise 37°dir. Ancak 4 yildizli konaklama
isletmelerinin ikisi faaliyetlerini sona erdirmislerdir. Yatirim ve isletme belgeli ii¢
yildizli igletmelerin sayis1 ise 11°dir. Arastirmanin  Kusadasi’'nda bulunan 55
konaklama isletmesinde anket tekniginin uygulanarak  gerceklestirilmesi

hedeflenmistir ancak 53 konaklama isletmesinden geri doniis saglanmustir.

3.3. ARASTIRMA YONTEMi

Calisma iki asamada gerceklestirilmistir. Birinci asamada konu ile ilgili
kitap, dergi, makale ve internet gibi kaynaklardan yararlanarak literatiir taramasi
yapilmistir. Aragtirmanin ikinci asamasinda alan arastirmasi yapilarak anket teknigi
ile dogrudan veriler elde edilmistir. Yapilan arastirmada verilerin objektif

toplanabilmesi ve istatistiksel analiz teknikleri ile ilgili c¢esitli hesaplamalar
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yapilabilmesi i¢in anket teknigi kullamilmistir. Arastirmada Okumus (2005)
tarafindan olusturulan, “The Impact of Turkey’s Economic Crisis of February 2001
on the Tourism Industry in Northern Cyprus” (Okumus, Altinay ve Arash, 2005)
arastirmasi ile birlikte “Impact of an Economic Crisis: Evidence from Turkey”
(Okumus ve Karamustafa, 2005) arastirmasindaki olcek kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket 4 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kriz 6ncesi donem
ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu baglamda krizi tahmin etme, krize hazirlik ve
kriz oncesi donemde uygulanan stratejilere yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz donemi ve
sonrasina ait uyguladiklan stratejiler, konaklama isletmeleri yoneticilerinin 2008
kiiresel ekonomik krizine yonelik diisiinceleri ile birlikte 2008 kiiresel ekonomik
krizinin konaklama isletmeleri iizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri, yasanan krizin
isletme mali durumunu nasil etkiledigi ve 2008 kiiresel ekonomik krizinin
konaklama isletmeleri acisindan ne gibi firsat ve tehditler yaratabilecegi konusunda
ifadeler yer almaktadir. Ayrica bu bolimde 2008 kiiresel ekonomik krizinin
konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan Ogretici bir unsur olarak goriiliip
goriilmedigi, gelecege doniik kriz tahmini ile isletme yOneticilerinin kriz yonetimi ile
ilgili bilgi sahibi olup olmadiklarina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Yine bu
boliimde krizden Ogrenilen hususlara yonelik acik uglu bir soru yer almaktadir.
Anketin {igiincii boliimiinde konaklama isletmesi ile ilgili genel sorular yer
almaktadir. Bu boliimde isletmenin calisma sekli, isletmenin sinifi, isletmenin oda
sayist vb. sorular sorulmustur. Anketin dordiincii boliimiinde ise anketi dolduran
kisinin demografik 6zelliklerine iligkin sorulara yer verilmistir. Anket calismasi, kriz
yonetimi ve kriz yonetimi stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasinda yonetimin
sorumlu oldugu diisiincesi ile 6rneklem grubunu olusturan konaklama isletmelerinin
ist ve orta diizey yoneticileri ile yapilmistir. Hazirlanan anket formlar1 23 Haziran
2010- 26 Temmuz 2010 tarihleri arasinda ilgili yoneticilere yoneltilmistir. Anket ile
ilgili goriisme Onerisini kabul eden isletme yoneticileri ile yiiz ylize goriisiilerek
anket doldurulmus, gerekli goriildiigii takdirde anket sorular1 ve ifadeleri ile ilgili
aciklamalar yapilmistir. Yapilan goriismeler ortalama 1’er saat siirmiistii. En kisa
goriisme 50 dakika en uzun goriisme ise 3 saat 45 dakika siirmiistiir. Goriisme

sirasinda ilgili kisilere kriz ile ilgili sorular da sorulmustur. Sorulardan alinan
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yanitlara gore o soruya ait ikincil sorulara yer verilmistir. Arastirmada elde edilen
verilen degerlendirilmesi amaci ile SPSS 17 (Statistical Package for Social Sciences)
paket programindan yararlanilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore

degerlendirilmeler yapilmis ve oneriler gelistirilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN GUVENILIRLIiGI

Turgut (1998: 31) giivenilirligi “Olgme sonuclarinin rasgele hatalardan
armiklik derecesi” olarak tanimlamaktadir. Olgiilmek istenen o6zellikte, Sl¢iimleri
etkileyen biitiin Ozellikler degismiyor ve tekrarlanan 6l¢cmelerde hep ayni degerde
Olciimler veriyor ise, Olgegin giivenilirligi tamdir. Tiitiincii (2001:79) sosyal
bilimlerde aragtirmayir %100 kesin sonuclara ulastiracak Olciim yontemlerinin bazi
etkenler nedeni ile miimkiin olmadigimn belirtmekte ve s6z konusu etkenleri su
sekilde siralamaktadir:

e Soru ifadelerindeki eksiklikler,

* Goriigmelerin yapildig fiziksel ortamdaki degisiklikler,
» Katilimcilarin yaklagimlari,

e Arastirmaci ve katilimcr arasindaki etkilesim,

* YoOntemin giincelligini yitirmesi.

Yapilan aragtirmalarda giivenilirligin sinanmasi i¢in birkag test ya da sinama
prosediirii bulunmaktadir. i¢ uyum giivenilirliginin sinanmasi icin kullanilan baslica
yontem Cronbach Alfa Katsayisy’dir. Tiitiincii (2001: 80) bu katsaymin bir ankette
yer alan sorularin her birinin birbiri ile ne kadar iyi iligkilendirilmis oldugunu
arastiran bir test oldugunu ifade etmektedir. Ozdamar (2004: 633) Alfa Katsayisinin

degerlendirilmesinde su kriterlerin kullanildigini belirtmektedir:

* 0,00 < Cronbach a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
* 0,40 < Cronbach a < 0,60 ise 6l¢ek diisiik giivenilirliktedir.
* 0,60 < Cronbach a < 0,80 ise 6l¢ek oldukca giivenilirdir.

* 0,80 < Cronbach a < 1,00 ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.
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Arastirmada, anketin genel giivenilirligi Olciilirken Cronbach alfa yOntemi
kullanilmistir ve Cronbach Alfa katsayisi 0,802 olarak hesaplanmigtir. Sosyal
bilimler i¢in bu katsayr kabul edilebilir bir degeri gostermektedir. Tablo 20’de

giivenilirlik analizi sonucu sunulmaktadir.

Tablo 20: Arastirmanin Giivenilirligi

Giivenilirlik Analizi Sonucu ANOVA
o . Standartlastirilmis
Cronbach Alpha Degeri Cronbach Alpha Degeri N F Sig
,802 , 7156 38 | 32,165 ,000

3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada konaklama isletmelerinden elde edilen veriler SPSS 17.0
istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen
konaklama isletmeleri yoneticilerinden elde edilen verilerin analizinde frekans

analizi, bagimsiz 6érneklem T testi, One Way Anova ve Tukey testi kullanilmistir.

3.5.1. Frekans Analizleri

Dort boliimden olusan anketten elde edilen verilerin frekans dagilimi
acisindan analiz edilmesi ile ulasilmasi hedeflenen sonuglar arasinda konaklama
isletmeleri yoneticilerinin 2008 kiiresel ekonomik krizine karsi hazirlikli olup
olmadiklari, kriz Oncesi donemde ne tiir proaktif stratejilerin uygulandigi, kriz
doneminde hangi reaktif stratejilerin uygulandigi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin
konaklama isletmeleri iizerindeki baslica olumlu ve olumsuz etkileri, 2008 kiiresel
ekonomik krizinin konaklama isletmeleri acisindan olusturabilecegi baslica firsat ve
tehditler ile birlikte konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz yonetimi hakkinda

yeterli bilgi sahibi olup olmadiklar1 bulunmaktadir.
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3.5.1.1. Konaklama isletmelerinin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Anketin bu boliimiinde bulunan ifadeler konaklama isletmelerine iliskin genel
bilgilerin elde edilmesi amacina yoneliktir. Konaklama isletmelerinin 6zelliklerine
iliskin genel veriler frekans dagilimlart acisindan analiz edilmistir. Arastirma
kapsamina dahil edilen konaklama isletmelerinin sinifi, oda sayilari, konaklama
isletmelerinin sahiplik durumu ve konaklama isletmelerinin ¢alisma sekline yonelik

elde edilen bulgular tablo ve grafikler ile sunulmustur.

“Isletmenizin sinifi?” ifadesine iliskin bulgular arastirma kapsamina dahil
edilen 53 konaklama isletmesinin 11’inin (%20,8) 3 yildizli, 34’liniin (%64,2) 4
yildizli ve 8’inin (%15,1) 5 yildizli konaklama isletmesi oldugunu gostermektedir.

Tablo 21°de konaklama islemelerinin simiflarina gore dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 21: Konaklama Isletmelerinin Sinifi

Konaklama isletmelerinin Simfi
Yildiz Siifi Isletme Sayisi (n) Yiizde (%)
3 Yildiz 11 20,8
4 Yildiz 34 64,2
5 Yildiz 8 15,1
Toplam 53 100,0

“Isletmenizin oda sayis1?” ifadesine iliskin bulgular arastirmaya katilan 53
konaklama isletmesinin 20’sinin (%37,7) 40-90 oda sayisina, 11’inin (%20,8) 91-141
oda sayisina, 7’sinin (%13,2) 142-192 oda sayisina, 4’liniin (%7,5) 244-294 oda
sayisina, 4’linitin (%7,5) 295-345 oda sayisina ve 7’sinin (%13,2) 346 ve iistii oda
sayisina sahip oldugunu gostermektedir. Tablo 22’de arastirmaya katilan konaklama

isletmelerine ait oda sayilari sunulmaktadir.
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Tablo 22: Konaklama Isletmelerinin Oda Sayilar

Konaklama isletmelerinin Oda Sayisi
Isletme Sayisi Yiizde
QOda Sayisi (n) (%)
| 40-90 [ 20 | 377 |
| 91-141 I 11 | 208 |
| 142-192 I 7 | 132 |
| 244-294 I f 75 |
| 295-345 I f 75 |
| 346 ve iistii I [ 132 |
| Toplam I 53 | 100 |

“Su anda yoneticisi oldugunuz isletme icin asagidakilerden uygun olanini

isaretleyiniz” ifadesi konaklama isletmelerinin bagimsiz isletme ya da zincir isletme

olduklarinin tespit edilmesine yoneliktir. Elde edilen bulgular 31 konaklama

isletmesinin bagimsiz isletme (%57,7), 22 konaklama isletmesinin ise zincir isletme

(%42,3) oldugunu gostermektedir. Tablo 23’de konaklama isletmelerinin sahiplik

durumuna gore dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 23: Konaklama Isletmelerinin Sahiplik Durumu

Isletme sahiplik durumu isletme Sayis: Yiizde
(n) (%)
Bagimsiz isletme 31 57,7
Zincir isletme 22 42,3
Toplam >3 100,0

“Isletmenizin calisma sekli nedir?” ifadesine iliskin bulgular Sekil 11°de

sunulmaktadir. Konaklama isletmelerinin calisma sekline yonelik bulgular,
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arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin 41’inin (%77) 12 ay faaliyet

gosterdigini, 12’sinin (%23) ise sezonluk olarak faaliyet gosterdigini belirtmektedir.

Sekil 11: Konaklama Isletmelerinin Calisma Sekli

Calhisma sekiiniz

SCZoN:

—T
M jJevainil

3.5.1.2. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine iliskin
Bulgular

Arastirmanin diger bir boliimiinii olusturan demografik ozellikler ile ilgili
ifadeler arastirmaya katilan kisinin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, isletmede calisma
siiresi, sektordeki tecriibesi ve isletmedeki iinvanina yoneliktir. Elde edilen veriler
frekans dagilimlart agisindan analiz edilmistir. Arastirmaya katilan yOneticilere

yonelik demografik bulgular sayisal ve yiizdesel olarak sunulmaktadir.

“Cinsiyetiniz?” ifadesine verilen yanitlardan elde edilen bulgular
arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin 9’unun (%17) bayan,
44’{iniin (%83) erkek oldugunu gostermektedir. Sekil 12°de arastirma kapsamina

dahil edilen konaklama isletmeleri yoneticilerine ait cinsiyet dagilimi sunulmaktadir.
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Sekil 12: Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Cinsiyetine Ait Dagilim

“Yasimiz?” sorusuna verilen yanitlardan elde edilen bulgular arastirmaya
katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinden 2’sinin (%3,8) 20-30 yasa, 22’sinin
(%41,5) 31-40 yasa, 23’iinlin (%43,4) 41-50 yasa ve 6’sinin (%11,3) 51 ve lizeri
yasa sahip olduklarin1 gostermektedir. Sekil 13’de arastirmaya katilan konaklama

isletmeleri yoneticilerinin yas dagilimi sunulmustur.

Sekil 13: Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Yas Grubuna Iligkin Dagilim

Yas

s - 22 23

20 A

15 A

10 A 6

0 T T T v
20-30 31-40 41-50 51 ve
arasmda arasmda arasinda iizerinde

“En son mezun oldugunuz okul?” ifadesine iliskin bulgular konaklama
isletmeleri yoneticilerinden 31 yoneticinin (%58) tiniversite mezunu, 21 yOneticinin
(%40) lise ve dengi okul mezunu, 1 yoneticinin (%2) ilkogretim mezunu oldugunu
gostermektedir. Sekil 14’de arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin

egitim diizeyine yonelik bulgular sayisal ve yiizdesel olarak sunulmaktadir.
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Sekil 14: Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Egitim Diizeyi

Fdizes Tiei et

AFUZLEYi

s
g iii

“Bu igletmede c¢alisma siireniz?” ifadesine iliskin bulgular konaklama
isletmeleri yoneticilerinden 2 yoneticinin (%3,8) 1-2 yil arasinda, 20 yOneticin
(%37,7) 3-4 yil arasinda, 11 yoneticinin (%20,8) 5-6 yil arasinda, 9 yOneticinin
(%17) 7-8 yil arasinda ve 11 yoneticinin (%20,8) ise 9 yil ve lizerinde ayni
isletmede gorevlerine devam ettiklerini gostermektedir. Sekil 15°de konaklama
isletmeleri  yoneticilerinin  igletmedeki ¢alisma siirelerine yonelik dagilim

gosterilmektedir.

Sekil 15: Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Isletmedeki Calisma Siireleri

Bu firmada calisma siireniz

20

20
11 11
9
10 -

1-2 yal 3-4 y1l 5-6 yil 7-8 yil 9 yildan
arasmda arasmnda arasmda arasmnda fazla

“Sektordeki  tecriibeniz?” ifadesine yonelik bulgular Sekil 16’da
sunulmaktadir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinden 2 yoneticinin (%3,8) 1-5 yil,

6 yoneticinin (%11,3) 6-10 yil, 13 yoneticinin (%24,5) 11-15 yil, 17 yOneticinin
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(%32,1) 16-20 yil, 15 yoneticinin (%28,3) 21 yil ve lizeri sektor deneyimine sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Sekil 16: Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Sektordeki Tecriibeleri

Sektordeki tecriibeniz

20 - 17
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15 +~ 13
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“Isletmedeki iinvaminiz” ifadesine yonelik olarak elde edilen bulgular Tablo
24’de sunulmaktadir. Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin 4’
(%7,5) isletme sahibi, 11’1 (%20,8) isletme miidiirii, 2’si (%3,8) genel koordinatdr,
3’0 (%3,8) miidiir yardimcisi, 29°u (%54,7) genel miidir ve 4’4 (%7,5) diger

boliimlerde miidiir olarak caligmaktadirlar.

Tablo 24: Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin isletmelerdeki Gorevi

Isletmedeki Gorev Isletme Sayis1 (n) || Yiizde (%)
1§Ietme Sahibi 4 7.5
Isletme Miidiirii 11 20,8
Genel Koordinator 2 3,8
Miidiir Yardimcisi 3 5,7
Genel Miidiir 29 54,7
Diger 4 7.5
Toplam 53 100
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3.5.1.3. Kriz Oncesi Doneme iliskin Bulgular

Anketin bu bolimiinde 2008 kiiresel ekonomik krizinin tahmin edilmesi,
krize kars1 hazirlik yapilmasi ve 2008 kiiresel ekonomik krizine karsi kriz oncesi
donemde konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan uygulanan proaktif stratejilere
yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu boliimden elde edilen veriler frekans dagilimlar

acisindan analiz edilmistir, bulgular tablo ve grafikler ile sunulmaktadar.

“2008’°de ortaya cikan kiiresel ekonomik krizden once boyle bir krizin
olabilecegini tahmin ediyor muydunuz?” ifadesine ait bulgular 53 konaklama
isletmesi yoneticisinden 22’sinin (%41,5) krizi tahmin ettigini, 31’inin (%58,5) krizi

tahmin etmedigini gostermektedir.

“Krizi tahmin ederek soz konusu krize karst hazirlik yaptiniz mi?” ifadesine
ait bulgular krize kars1 hazirlik yapan yonetici sayisinin 7 (%13,2), bu krize karsi
kismen hazirlik yaptigini belirten yoOnetici sayisinin ise 15 (%28,3) oldugunu
belirtmektedir. Tablo 25’de 2008 kiiresel ekonomik krizini tahmin ederek s6z konusu
krize karst hazirhlk yapan konaklama isletmeleri yoneticilerine ait dagilim

sunulmaktadir.

Tablo 25: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizini Tahmin Eden Yonetici Sayis1 ve Krize Karsi

Hazirlik Yapma Oranlari

Krizi tahmin etme ve hazirhik yapma oranlari

Ilflﬂ;iht;}ilr;n ediyor Bu krize kars1 hazirlik yaptiniz mi1? n %

Evet Evet 7 13,2
Kismen 15 28,3
Toplam 22 41,5

Hayir Hayir 31 58,5
Toplam 31 58,5

Toplam 53 100
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“2008 kiiresel ekonomik krizine karst ne tiir proaktif stratejiler uyguladiniz?”
ifadesine iliskin bulgular Tablo 26’da sunulmaktadir. Anketin bu boliimiinde yer alan
ifadelere yanit veren toplam 22 konaklama isletmesi yoneticilerinin kriz Oncesi
donemde uyguladiklar1 proaktif stratejilere iliskin bulgular incelendiginde, kriz
oncesi donemde konaklama isletmeleri yoneticilerinin bagslica uyguladiklar
stratejilerin turizm piyasasin etkileyecek cevresel kosullarin gdzden gecirilmesi
(%95,5), kriz senaryolar1 ve krizin muhtemel etkilerinin tartisilmasi (%86,4), isletme
bor¢larinin gozden gecirilmesi (%100), isletme alacaklarinin goézden gegirilmesi
(%100), 1is baglantilarinin goézden gecirilmesi (%100), pazarlama ve satis
calismalarina agirlik verilmesi (%95,5), alternatif pazarlar olusturulmasi (%90,9) ve
isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi (%100) stratejileri oldugu goriilmektedir. Diger
bir taraftan literatiirde {izerinde ¢okca durulan proaktif stratejiler arasinda yer alan
kriz yonetim planinin hazirlanarak kriz yonetim ekibinin olusturulmasi stratejisine
konaklama isletmeleri yoneticilerinin pek Oonem vermediklerini (%9,1) sdylemek
miimkiindiir. Bununla birlikte konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz Oncesi
donemde daha ¢ok finansal stratejiler ile satis ve pazarlamaya yonelik stratejiler

uyguladiklart sdylenebilir.

Calismada kriz oncesi donemde uygulanan proaktif stratejilere iliskin elde
edilen bulgular Okumus, Altinay ve Arasli (2005)’ya ait ¢alisma bulgular ile
benzerlik gostermektedir. Okumus, Altinay ve Arash (2005) yaptiklar1 arastirmada
daha cok is baglantilarinin gozden gecirilmesi, isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi,
pazarlama calismalarina agirlik verilmesi, yatirimlarin durdurulmasi stratejilerinin
uygulandigini tespit etmislerdir. Bu calismanin kriz Oncesi doneme iliskin
bulgularina benzer olarak Okumus, Altinay ve Arasli (2005) proaktif stratejiler
uygulayan konaklama isletmeleri yoneticilerinin “kriz yonetim ekibi olusturarak kriz

yonetim planinin hazirlanmasi” stratejisini uygulamadiklarini tespit etmislerdir.
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Tablo 26: Kriz Oncesi Dénemde Uygulanan Proaktif Stratejiler

. C Ty Evet Diisiindiik Hig
Kriz Oncesi Donemde Uygulanan ama yapmadik | diisiinmedik
Proaktif Stratejiler

n Yo n %o n %o

Turizm piyasasin etkileyecek cevresel

kosullar gbzden gegirildi. 21 95,3 0 0,00 ! 45

Kriz senaryolar1 ve krizin muhtemel

etkileri tartisild 19 86,4 0 0,00 3 13,6

Kriz yonetim plani hazirlanarak kriz

yonetim ekibi olusturuldu o e T e e
Isletmenin borgclar1 gézden gegirildi 22 100 0 0,00 0 0,00
Isletmenin alacaklari gozden gegirildi 22 100 0 0,00 0 0,00
Personel egitimi ¢alismalar1 baslatild 10 45,5 2 9,1 10 45,5
Personel sayis1 azaltildi 11 50 6 27,3 5 22,7
Is baglantilar1 gozden gecirildi 22 100 0 0,00 0 0,00

Pazarlama ve satis calismalarina agirhik 71 95.5 1 45 0 0,00

verildi

Alternatif pazarlar olusturuldu 20 90,9 1 4,5 1 4,5
Yatirimlar durduruldu 17 77,3 2 9.1 3 13,6
Yer.n ){atlnmlann yapilmasina karar > 9.1 3 13.6 17 773
verildi

Yeni yonetim teknikleri kullanilarak

esnek ve yaratict bir orgiit yapist 13 59,1 0 0,00 9 40,9
olusturuldu

Isletmenin maliyetleri diistiriildii 22 100 0 0,00 0 0,00

3.6.1.4. Kriz Donemi ve Sonrasina iliskin Bulgular

Anketin bu boliimiinde yer alan ifadeler konaklama isletmeleri yoneticilerinin
kriz donemi ve sonrasinda uyguladiklar reaktif stratejiler ile birlikte konaklama
isletmeleri yoneticilerinin 2008 kiiresel ekonomik krizine yonelik diisiinceleri, 2008
kiiresel ekonomik krizinin konaklama sektoriine olumlu ve olumsuz etkileri, 2008

kiiresel ekonomik krizinin konaklama isletmelerinin mali durumuna etkisi, 2008
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kiiresel ekonomik krizinin konaklama isletmeleri acisindan yarattigi firsatlar ve
tehditler, 2008 kiiresel ekonomik krizinin konaklama isletmeleri yOneticileri
tarafindan Ogretici bir unsur olarak goriiliip goriilmedigi, yoneticilerin yakin
donemde yeni bir krize yonelik tahminleri ve yoneticilerin kriz yonetimi hakkinda
yeterli bilgi sahibi olup olmadiklarini belirlemeye yoneliktir. Elde edilen veriler

frekans dagilimlar acisindan analiz edilmistir.

“Krizin ortaya ¢iktigr ve yogun oldugu donemde isletmenizde ne tiir reaktif
stratejiler uyguladiniz?” ifadesine iligkin bulgular Tablo 27°de sunulmaktadir. Kriz
doneminde konaklama isletmeleri yoneticilerinin uyguladiklar1 reaktif strateji
tiirlerini belirlemeye yonelik olarak elde edilen bulgular kriz doneminde konaklama
isletmeleri yoneticilerinin uyguladiklar1 baglica reaktif stratejilerin siirekli olarak
krizin boyutu ve krizin muhtemel etkileri ile ilgili bilgi toplanmas1 (%96,2), isletme
bor¢larinin gdzden gecirilmesi (%100), isletme alacaklarmin gézden gecirilmesi
(%100), is baglantilarinin gozden gegirilmesi (%100), personel sayisinin azaltilmasi
(%88,7), pazarlama ve satis calismalarina agirlik verilmesi (%100), isletmede
maliyet diisiiriicii ¢aligmalar yapilmast (%98,1), yatinmlarin durdurulmasi (%86,8),
farkl satis teknikleri ve dagitim kanallar1 kullanilmas1 (%98,1), yeni pazar olanaklari
arastirtlmasi (%100), konaklama {icretlerinde miisteriye cazip teklifler sunulmasi
(%100) stratejileri oldugunu gostermektedir. Kriz oncesi donemde oldugu gibi
konaklama isletmeleri yoOneticileri kriz yonetim planinin hazirlanmasi ve kriz
yonetim ekibini olusturulmasi stratejisine kriz doneminde de pek 6nem vermemistir.
Konaklama isletmeleri yoneticileri kriz doneminde yonetim kadrosunda herhangi bir

degisiklik uygulamamastir.

Calismada kriz doneminde uygulanan reaktif stratejileri belirlemeye iliskin
olarak elde edilen bulgular Okumus, Altinay ve Arasli (2005) tarafindan yapilan
calismanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Okumus, Altinay ve Arasli (2005)
yaptiklar1 caligmada baslica reaktif stratejilerin is baglantilarinin gézden gegirilmesi,
isletme bor¢ ve alacaklarinin gdzden gecirilmesi, pazarlama ve satis calismalarina
agirlik verilmesi, siirekli olarak krizin boyutu ve muhtemel etkileri ile ilgili bilgi

toplanmasi, personel sayisinin azaltilmasi stratejileri oldugunu tespit etmislerdir.
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Tablo 27: Kriz Doneminde Uygulanan Reaktif Stratejiler

E Diisiindiik Hic
Kriz Doneminde Uygulanan Reaktif vet ama yapmadik | diisiinmedik
Stratejiler
n % n % n %o

Siirekli olarak krizin boyutu ve krizin

muhtemel etkileri ile ilgili bilgi topland1 > 96,2 0 0,00 2 3.8

Kriz yonetim plani hazirlanarak kriz yonetim

ekibi olusturuldu 6 | W3 | 6 I3 4l 774

Isletmenin borglar1 gézden gegirildi 53 100 0 0,00 0 0,00
Isletmenin alacaklari gozden gegirildi 53 100 0 0,00 0 0,00
Personel sayisi arttirildi 5 9,4 5 9.4 43 81,1
Konaklama iicretlerinde miisteriye cazip

teklifler (promosyon, taksitli tatil vb.) 53 100 0 0,00 0 0,00
sunuldu

Personel egitimi ¢aligmalar1 baslatildi 15 28,3 6 11,3 32 60,4
Personel sayis1 azaltildi 47 88,7 4 7,5 2 3,8
Is baglantilar1 gozden gegirildi 53 100 0 0,00 0 0,00

Pazarlama ve satis calismalarina agirhik 53 100 0 0,00 0 0.00

verildi

Isletmede maliyet diisiiriicti caligmalar 59 98.1 0 0.00 | 1.9
yapildi

Yeni yatirimlara karar verildi 3 5,7 3 5,7 47 88,7
Yatirimlar durduruldu 46 86,8 2 3,8 5 9.4
Isletmenin yonetim kadrosu degistirildi 0 0,00 1 1,9 52 98,1
Isletmede yeni yonetim teknikleri 35 66 > 3.8 16 30.2

uygulamaya konuldu

Yeni bir yonetim anlayisi uygulanmaya

baslandi 42 | 79.2 0 0,00 11 20,8

Farkli satis teknikleri ve dagitim kanallar
kullanild1

Yeni pazar olanaklari arastirildi

52 | 98,1 1 1.9 0 0,00

53 100 0 0,00 0 0,00

Yurtici seyahati cazip hale getirmek igin
kampanyalar olusturuldu

49 | 925 2 3.8 2 3.8
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“2008 kiiresel ekonomik krizi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?” ifadesine
iliskin bulgular konaklama isletmeleri yoneticilerinin %11,3’tiniin 2008 Kkiiresel
ekonomik krizinin aniden basladigin1 ve hala devam ettigini, %1,9’unun 2008
kiiresel ekonomik krizin bazi sinyaller vererek bagladigini belirli bir siire sonra sona
erdigini, %73,6’sinin 2008 kiiresel ekonomik krizinin bazi sinyaller vererek
basladiginm1 ve hala devam ettigini, %13,2’sinin s6z konusu krizin Eyliil 2008
tarihinden daha Once bagladigi1 ve hala devam ettigini diisiindiiklerini
gostermektedir. Tablo 28’de konaklama isletmeleri yoneticilerinin 2008 kiiresel

ekonomik krizinin nasil basladigina iliskin yanitlarinin dagilimi sunulmaktadir.

Tablo 28: Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Kiiresel Ekonomik Krize Yonelik

Diisiinceleri
2008 Kiiresel Ekonomik Kriz Hakkinda Diisiinceler n ¥/
Kriz aniden baslad1 ve halen devam etmektedir. 6 11,3

Kriz bazi sinyaller vererek baslad: ve belirli bir siire

) 1 1,9
sonra sona erdi
Kriz bazi sinyaller vererek basladi ve halen devam
. 39 73,6
etmektedir
Kriz Eyliil 2008 tarihinden daha 6nce basladi ve halen
. 7 13,2
devam etmektedir
53 100

“Size gore kiiresel ekonomik krizin konaklama sektoriine olan etkisi nedir?”
ifadesine yonelik bulgular Tablo 29’da sunulmaktadir. Arastirma kapsamina dahil
edilen konaklama isletmeleri yoneticilerinden 31’1 (%58,5) 2008 kiiresel ekonomik
krizinin isletmeler tizerinde olumsuz etkileri oldugunu, 22’si (%41,5) 2008 kiiresel
ekonomik krizinin konaklama isletmeleri iizerinde hem olumlu hem de olumsuz
etkileri oldugunu belirtmektedir. Elde edilen bulgulara gore 2008 kiiresel ekonomik
krizinin konaklama isletmeleri iizerinde daha cok olumsuz etkisi oldugu

diistiniilmektedir.
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Tablo 29: Kiiresel Ekonomik Krizin Olumlu ve Olumsuz Etkilerine Gore Dagilim

Yildiz f).lumsuz Olumlu ve Olumsuz Etkisi Toplam
Smifi Etkisi Olmustur Olmustur.
3 Yildiz 10 1 11
4 Yildiz 20 14 34
5 Yildiz 1 7 8
31 (%58,5) 22 (%41,5) 53 (%100)

“Size gore krizin konaklama sektoriine olan olumlu etkilerine yonelik
goriisiiniizii belirtiniz” ifadesine iliskin bulgular Tablo 30’da sunulmaktadir. 2008
kiiresel ekonomik krizinin konaklama isletmeleri iizerinde yarattigi olumlu etkilere
yonelik olan ifadeye arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yOneticilerinin
%39,6’s1 (21 yonetici) yamt vermistir. Tablo 30’a gore 2008 kiiresel ekonomik
krizinin konaklama isletmeleri {izerindeki baslica olumlu etkileri isletme
maliyetlerinin diisiiriilmesi (%100) ve isletme i¢indeki sorunlarin daha net ve acik bir
sekilde goriilmesi (%100) seklindedir. Bu olumlu etkileri, konaklama isletmesine
olan yabanci talebin artmasi (%95,2), yeni yonetim tekniklerinin uygulanmaya
baslanmasi (%95,2), isletme yoneticilerinin kendilerine olan giivenlerini artirmasi
(%81), isletme i¢inde re-organizasyona gidilmesi (%81) takip etmektedir. Konaklama
isletmeleri yoneticilerinin  %90,5’inin  “devletin konaklama sektorii iizerindeki
destegi artt1” ifadesine kesinlikle katilmadiklari goriilmektedir. Calismadan elde
edilen bulgular Okumus, Altinay ve Arasli (2005)’nin ¢calisma bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Okumus, Altinay ve Arashi (2005) krizin konaklama isletmeleri
tizerinde olusturdugu baslica olumlu etkilerini yabanci talebin artmasi, isletme
maliyetlerinin diisiiriilmesi, yeni yonetim tekniklerinin uygulanmasi, isletme i¢indeki

sorunlarin daha net ve acik bir sekilde goriilmesi seklinde tespit etmislerdir.
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Tablo 30: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Olumlu
Etkileri

< £ £ § E E 2 §
2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin = & el 2.8 E = S
Olumlu Etkileri 5 % _% ;; = E E .5 E‘ E
TL bazinda iiriin satis fiyatlarimizda 3 1 1 1 15 21
onemli artislar oldu %14,3 %4,8 %4,8 %4,8 %71,4 %100
Otelimize olan yabanci talep artt1 20 1 0 0 0 21
%95,2 %4,8 %0 %0,0 %0,0 %100
Otelimize yonelik yerli talep artt1. 16 0 1 1 3 21
%76,2 %0,0 %4,8 %4,8 %14,3 %100
Yeni yonetim teknikleri uygulanmaya 20 0 0 0 1 21
bagland1 %95,2 %0,0 %0,0 %0,0 %4,8 %100
Kendimize giivenimiz artt1 17 2 2 0 0 21
%81 %9,5 %9,5 %0,0 %0,0 %100
Maliyetlerimizi diisiirmemizi saglad1 21 0 0 0 0 21
%100 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %100
Isletme icinde re-organizasyona gittik 17 2 0 0 2 21
%81 %9,5 %0,0 %0,0 %9,5 %100
Isletme icindeki temel sorunlarin 21 0 0 0 0 21
daha net ve acik sekilde goriilmesini | %100 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %100
sagladi
Isletme igindeki cekismeler ve 2 1 4 1 13 21
yonetim problemleri kriz nedeniyle %9,5 %4,8 %19 %4,8 %61,9 %100
geri planda kald1
Devletin konaklama sektoriine olan 0 0 0 2 19 21
destegi artt1 %0,0 %0,0 %0,0 %9,5 %90,5 %100

“Size gore krizin isletmenize olan olumsuz etkileri nelerdir?” ifadesine iligkin
bulgular Tablo 31°de sunulmaktadir. Konaklama isletmeleri yoneticileri acisindan
2008 kiiresel ekonomik krizinin baslica olumsuz etkilerinin alacaklarin tahsil
edilmesinde giicliikkler yasanmasi (%98,1), bor¢larin Odenmesinde zorluklarla
karsilasilmast (%92,5) oldugu goriilmektedir. Doviz bazinda fiyatlarda indirim
yapilmast (%83), yatirimlarin durdurulmasi (%88,7), isletme icinde stres ve

huzursuzluk yasanmasi (%81,1), kamudan saglanan hizmetlerde aksakliklar
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yasanmast (%84,9) ve egitim harcamalarinin kisilmasit (%73,6) 2008 kiiresel
ekonomik krizinin konaklama isletmeleri acisindan neden oldugu olumsuz etkiler
arasinda yer almaktadir. Calismada 2008 kiiresel ekonomik krizinin konaklama
isletmeleri iizerinde neden oldugu baslica olumsuz etkileri belirlemeye yonelik elde
edilen bulgular Okumus, Altinay ve Arasli (2005)’nin arastirmasinda elde edilen
bulgular ile benzerlik gostermektedir ve Okumus, Altinay ve Arash (2005)
caligmalarinda krizin konaklama isletmeleri {izerindeki baslica olumsuz etkilerinin
sabit ve degisken maliyetlerin artmasi, isletme alacaklarinin tahsil edilmesinde
giicliikkler yasanmasi, bor¢larin ddenmesinde zorluklarla karsilasilmasi, yatirimlarin

durdurulmasi seklinde tespit etmislerdir.

Tablo 31: Kiiresel Ekonomik Krizin Konaklama Isletmeleri Uzerindeki Olumsuz Etkileri

g g g g

o E = = L B
) o = 2 g £ L £ = 5 g
2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Olumsuz = E g o B % . = g =
Etkileri 7z = = “ S E E z E g
%3 s | E3| 3 [ %3] °

M e M 1
Yerli talep diistii 19 1 0 1 32 53

%35,8 | %1,9 %0,0 %1,9 | %60,4 | %100

Sabit ve degisken maliyetlerimiz artt1 12 0 3 1 37 53
%22,6 | %0,0 %5,7 %1,9 | %69,8 | %100

Doviz bazinda fiyatlarimizda indirim yapmak 44 0 0 0 9 53
zorunda kaldik %83 | %00 | %00 | %00 | %17 | %100

Borg¢larimizi ddemede zorluklarla karsilagsmaktayiz 49 0 0 0 4 53
%92,5 | %0,0 %0,0 %0,0 %7,5 | %100

Alacaklarimizi tahsil etmede zorluklarla 52 0 0 0 1 53
karsilagsmaktay1z %98,1 %0,0 %0,0 %0,0 %1,9 %100
Yatirimlarimiz durdu 47 0 0 0 6 53

%88, 7 | %0,0 %0,0 %0,0 | %11,3 | %100

Isletme iginde stres ve huzursuzluk oldu 43 0 1 0 9 53
%81,1 | %0,0 %1.,9 %0,0 %17 %100

Hizmet kalitemiz diistii 21 8 3 0 21 53
%39,6 | %15,1 | %5,7 %0,0 | %39,6 | %100

Egitim harcamalarimizi kistik 39 1 1 1 11 53
%73,6 | %19 %1.,9 %1,9 | %20,8 | %100

Kamudan saglanan hizmetlerde aksakliklar 45 1 5 0 2 53
yasanmakta %84,9 | %19 %9,4 %0,0 %3,8 | %100
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“2008 kiiresel ekonomik krizinin konaklama isletmelerinin mali durumuna
etkisi” ne iligkin bulgular incelendiginde arastirmaya katilan konaklama isletmeleri
yoneticilerinden 46’sinin (%87) 2008 kiiresel ekonomik krizin isletmelerinin mali
durumunu  kotiilestirdigini, 6’simin (%11) 2008 kiiresel ekonomik krizin
isletmelerinin mali durumuna 6nemli bir etkisinin olmadigini, 1’inin (%2) ise 2008
kiiresel ekonomik krizin isletmelerinin mali durumunu iyilestirdigini diistindiikleri
goriilmektedir. Bu baglamda 2008 kiiresel ekonomik krizinin arastirma kapsamina
dahil edilen konaklama isletmelerinin mali durumunu daha ¢ok kotiilestirdigini
sOylemek miimkiindiir. Sekil 17°de 2008 kiiresel ekonomik krizinin konaklama

isletmelerinin mali durumuna etkisine yonelik dagilim sunulmaktadir.

Sekil 17: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Konaklama Isletmelerinin Mali Durumuna

Etkisine liskin Dagilim

8 Kriz igletmemizin mali
durumunu iyilestirmistir

# Kriz isletmemizin mali
durumunu kétiilestirmistir

u Krizin isletmemizin mali
durumuna énemli bir etkisi
olmamgtir

“Kriz biiyiikliik bakimindan hangi tiir isletmeleri daha fazla etkilemistir?”
ifadesine iligkin elde edilen bulgular incelendiginde arastirmaya katilan konaklama
isletmeleri yoneticilerinin 46’sinin (%87) 2008 kiiresel ekonomik krizinin hem kiigiik
Olcekli hem de biiyiik oOlgekli konaklama isletmeleri iizerinde olumsuz etkileri
oldugunu, 6’simin (%11) 2008 kiiresel ekonomik krizinin kiiciik 6l¢ekli konaklama
isletmeleri ilizerinde olumsuz etkileri oldugunu ve 1’inin (%2) ise 2008 kiiresel
ekonomik krizinin biiyiik olgekli konaklama isletmeleri {izerinde olumsuz etkileri

oldugunu diisiindiikleri tespit edilmektedir. Sekil 18’de 2008 kiiresel ekonomik
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krizinin biiyiiklik bakimindan konaklama isletmeleri lizerindeki olumsuz etkilerine

yonelik sayisal ve yiizdesel bulgular sunulmaktadir.

Sekil 18: Kiiresel Ekonomik Krizin Biiyiikliikk Bakimindan Hangi Tiir Konaklama
Isletmelerine Olumsuz Etkisi Olduguna iliskin Dagilim

Kriz biiyiikliik bakimindan hangi tiir isletmeleri daha fazla etkilemistir

EKiiciik dlcekli konaklama
isletmeleri tizerinde daha fazla
olumsuz etkisi olmustur

¥ Bilyik olekli konaklama
isletmeleri Gizerinde daha fazla
olumsuz etkisi olmustur

W Hem kiiciik hem de bityik dlcekli
isletmeleri {izerinde benzer olumsuz
etkileri olmustur

“2008 kiiresel ekonomik kriz konaklama isletmeleri agisindan ileriye doniik
olarak ne gibi firsatlar yaratabilir?” ifadesine iligkin bulgular incelendiginde kiiresel
ekonomik krizin konaklama isletmeleri acisindan yaratabilecegi baslica firsatlarin
yeni pazarlara yonelmek (%100), yeni iiriinler gelistirmek (%96,2), tamitim ve
pazarlama calismalarina daha fazla 6nem vermek (%98,1), hizmet kalitesini
iyilestirmek (%96,2), isletmeleri daha profesyonel olarak yonetmek (%86,8) oldugu
goriilmektedir. Akinct (2010) nin yaptigr arastirmadan elde edilen bulgular krizin
yoneticiler tarafindan hem firsat hem de tehdit olarak algilandigimi gostermektedir.
Bu calismada da arastirmaya katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin krizi hem
tehdit hem de firsat olarak algiladigi saptanmistir. 2008 kiiresel ekonomik krizinin
konaklama isletmeleri agisindan olusturabilecegi firsatlara yonelik bulgular Tablo

32’de sunulmaktadir.
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Tablo 32: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Olusturabilecegi Firsatlar

%]
=
£ | E g E El.E
= 2 £ = 5| =5 £
. . s = & S =
2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin =2 S S S = | €z =
Olusturabilecegi Firsatlar Z = 2 = E g 'z g E‘
M= < ® = = M =
ol Be <3 2 ¥
Z
Yeni pazarlara yonelmeyi saglayacaktir 53 0 0 0 0 53
%100 %0,0 %0,0 %0,0 %0,0 %100
Yeni iiriinler gelistirilmesini saglayacaktir 51 1 0 0 1 53
%96,2 | %1,9 %0,0 %0,0 %1,9 %100
Tanitim ve pazarlama ¢abalarina daha fazla 52 1 0 0 0 53
onem verilmesini saglayacaktir %98, 1 %1,9 %0,0 %0,0 9%0,0 %100
Hizmet kalitesinin iyilestirilmesini zorunlu 51 1 1 0 0 53
kilacaktir %96,2 | %1,9 %1,9 %0,0 %0,0 %100
Konaklama isletmelerinin daha profesyonel 46 2 3 0 2 53
yonetilmesini saglayacaktir %86,8 | %3.,8 %5,7 %0,0 %3,8 %100
Sektor i¢inde sirket birlesmelerini, sirket 27 4 14 1 7 53
satinalmalarini ve zincir otel isletmecilige %50,9 %7,5 %26,4 %1,9 %13,2 | %100
gecisi saglayacaktir
Alt yap1 yatirimlarina 6ncelik verilecektir 2 2 9 3 37 53
%3,8 %3,8 %17 %5,71 | %69,8 | %100
Sektor temsilcilerinin hiikiimet {izerindeki etkisi 4 4 9 1 35 53
artacaktir %7,5 %7,5 %17 %1,9 %66 %100
Kriz gelecek donemde herhangi bir firsat 0 0 1 0 52 53
yaratmayacaktir 9%0,0 %0,0 %1.,9 9%0,0 %98,1 | %100

“2008 kiiresel ekonomik krizi konaklama isletmeleri agisindan ileriye doniik
olarak ne gibi tehditler icermektedir?” ifadesine iliskin bulgular Tablo 33’de
sunulmaktadir. Kiiresel ekonomik krizin olusturabilecegi baslica tehditlere iliskin
olarak katilimcilarin %96,2’si kamunun saglamasi gereken yatirim ve hizmetlerde
aksamalar ve gecikmeler olacagim belirtirken %90,6’s1 ise yenileme yatirimlarinin
yapilmasin gii¢lestirecegini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilarin %88,7°si 2008
kiiresel ekonomik krizinin konaklama isletmeleri i¢in dis piyasada “ucuz” imajinin
olusmasina neden olacagini belirtirken %77,4’1i ise nitelikli otel ¢alisanlarinin baska

is alanlarina kaymalarina neden olacagini ifade etmislerdir.
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Tablo 33: 2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin Olusturabilecegi Tehditler

-]
=
2008 Kiiresel Ekonomik Krizinin @ E E § E § ) §
Olusturabilecegi Tehditler =5 | 5 53 s1Z2s | E
g = = 2 = g £ g =
7 = = = E £ 7 E S
St | § £ |2z | F
= = =
= |~ < E v v
4
I¢ turizm pazarimin kaybedilmesine neden 2 0 1 0 50 53
olacaktir %3,8 %0,0 %1,9 %0,0 | %94,3
%100
Konaklama isletmeleri icin dis piyasada 47 0 0 0 6 53
“ucuz” imajinin olusmasina neden olacaktir %88.,7 90,0 90,0 %0,0 %11,3 %100
Kamunun saglamast gereken yatirm ve 51 0 1 0 1 53
hizmetlerde  aksamalar ve  gecikmeler | %96,2 9%0,0 %1,9 %0,0 %1,9 %100
olacaktir 7
Yenileme yatirimlarinin yapilmasini 48 0 2 1 2 53
giiclestirecektir %90,6 %0,0 %3,8 %1,9 9%3,8 %100
Nitelikli otel ¢alisanlarinin bagka is alanlarina 41 0 5 1 6 53
kaymalarina neden olacaktir %717,4 90,0 %9.,4 %1,9 %11,3 %100
Tanitim  ve  pazarlama faaliyetlerimizi 5 0 7 0 41 53
olumsuz etkileyecektir %9,4 %,0 %13,2 %0,0 %77,4
%100
Krizin gelecek donemde her hangi bir 0 0 0 0 53 53
olumsuz etkisi olmayacaktir 9,0 %,0 %0 %0 %100 %100

“Liitfen krizden ogrendiklerinizi ana hatlariyla agiklayiniz” seklinde ankette
yer alan acik uclu soruya verilen yanitlar; “Safis ve Pazarlama”, “Alternatif Pazar
Olusturmak”,“Yeni Uriin Olusturulmas1”, “Maliyet Diisiiriicii Calismalar
Yapilmast”, “Durum Degerlendirmesi” ve “Yeni Yonetim Anlayisr”, baghklar
altinda gruplandirilarak aktarilmistir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin bazi

ifadeleri soyledir:

Satis ve Pazarlama:

“Bolgesel tamitima agirlik verilmesi gerekmektedir. Bolgelerin ozellikleri
arastirilarak on plana c¢ikarilmall, sonucglara yonelik hedef pazar olusturularak

tamitim yapilmalidir.”

“Ana pazarlardan alinan payt yiikseltmek icin teknolojiden faydalanilarak
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web sayfalart daha ozenli bir sekilde olusturulmalidir.””

Alternatif Pazar Olusturmak:

“Ornegin normalde hedef pazar Belgika’dan olusmaktadir. Ancak herhangi
bir kriz durumunda Belcika Tiirkiye yerine baska bir iilkeyi ya da bolgeyi tercih
ederse hangi stratejiler izlenmelidir gibi sorularin cevabina yonelik hazirliklar
yapumalidir. Iran pazarina yonelmek miimkiindiir. Ancak dikkat edilmesi gereken
nokta Iran pazarina yonelirken diisiik fiyat uygulanmamasi gerektigidir. Belcikalilar
icin 100 oda ayriliyorsa Iran pazarina yonelik fiyatlarin yiiksek tutularak 10 oda
ayrilmast gerekmektedir. Kontenjamin yiiksek tutulmasi bu pazarda talep artisi
olmasina, fiyatlarin diismesine ve pazarda doygunluga ulasilmasina yol

acabilmektedir.”

Yeni Uriin Olusturulmasu:

“Konaklama igletmelerinin herhangi bir kriz durumuna karsi hazirlikli
olmast kriz donemlerinde bu isletmelerin anlik ve yanlis kararlar vermesini
engelleyecektir. Kriz donemlerinde konaklama igletmelerinin farkl iiriinleri satisa

sunarak kriz ile miicadele edebilmeleri miimkiindiir.”

“Ornegin family room (2+3 odalar) olusturulabilir. Promosyon odalar satisa
ctkartilabilir. Konaklama isletmelerindeki misafirlere ya da giinliik tesis kullanimina
yonelik indirimler yapilabilir. Ornegin sadece denizi kullanmak isteyen bir miisteriye

sabah 8- aksam 6 kisi bast 75 TL seklinde program olusturulabilir.”

Maliyet Diisiiriicii Calismalar Yapiumasu:

“ Isitma-sogutma, otel aydinlatma gibi genel alanlarda maliyet diisiiriicii
calismalar yapilabilir. Ornegin farkli katlarda oda satisi degil de aym katlardan oda

satist yapilarak her kattaki isiklarin yanmasini engelleyerek maliyet diisiiriicii

calismalar yapilabilir.”
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“Odalarda yer alan cegmelere huni seklinde bir sistem yapilabilir. Diger bir
taraftan maliyet diisiiriicii calismalarda personeli isten cikarmak olduk¢ca yanlis bir
yaklasimi ifade etmektedir. Isletmeler miisterilerin ne demek istedigini anladiklar:
takdirde faaliyetlerine devam edebilmektedir. Personel kaliteli hizmet ile kendi
reklanuini  yapabilmektedi. =~ Bu  durum  isletmelere  repeat  miisteriler

kazandirabilmektedir.”

Durum Degerlendirmesi:

“Konaklama isletmeleri yoneticilerinin belirli araliklarla toplanti yapmasi
gerekmektedir. Bu toplantilarda isletmenin, personelin varsa eksik yonleri ortaya
cikarilmali ve bu dogrultuda ilgili hazirliklar yapilmahdir. Ornegin vyapilan
toplantilarda her birimin ilgili konuda goriislerini belirtmesi gerekmektedir. Teknik
boliimiin elektrik tasarrufu konusundaki led sistemi olusturulmasina yonelik

yaklagimi onemsenerek elektrik ozel bir sirketten daha indirimli alinabilir.”

“Teknolojinin yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Web sitelerinde
konaklama isletmelerine ait 3 boyutlu resimlerin yer almast miisterinin giivenini
etkileyen unsurlardan biridir. Diger bir taraftan web sitelerinde yer alan yorumlar
ile konaklama igletmelerinin olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirmeleri
miimkiindiir. Eger konaklama isletmesi ile ilgili “child friendly” puani 6.4 ise
konaklama isletmesi yoneticisinin bu alanda gelistirmeye yonelik c¢alismalar

baslatmasi gerekmektedir.”

“Isletme ici durum ile birlikte isletme ¢evresinin de yakindan takip edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda havayolu sirketleri ile birlikte paralel hareket edilebilir.
Eger havayolu isletmeleri yeni bir ucus noktast olusturuyor ise o noktalarda
olusturulan fuarlara katilarak tanitim yapilabilir.”

Yeni Yonetim Anlayisi:

“Personel fikirlerine oldukca onem verilmesi gerekmektedir. Ortak hedeflerin
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anlasilarak, hedefe yonelik olarak bir ekip halinde ¢alisiimasi gerekmektedir.”

“Isletme calisanlarimin personel servisi sayilarimn azaltimast yoniindeki
goriisiin igletme yoneticileri tarafindan degerlendirilerek, konaklama isletmesine
daha yakin bir yerde personelin konaklamasina yonelik apart kiralanmasi ve servis
sayisimin diigiiriilmesi personelin alinan kararlarda etkin rol almasinmin onemini

vurgulamaktadir.”

“Karsilagtiginiz bu krizden oOgrendiginiz herhangi bir husus olduguna
inantyor musunuz?” ifadesine iligkin elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan
konaklama isletmeleri yoneticilerinin 37’si (%70) krizden o6grendikleri husus
oldugunu, 16’s1 (%30) krizden 6grendikleri bir husus olmadigini belirtmektedir. Sekil
19°’da krizden ogrendikleri husus oldugunu belirten yoneticilerin sayisina iliskin

dagilim sunulmaktadir.

Sekil 19: Krizin Ogretici Yonii Oldugunu Diisiinen Yonetici Sayist

Karsilastiginiz bu krizden 6grendiginiz herhangi bir
husus olduguna inanivor musunuz?

mEvet

EHayir

“Ulkemizde yakin donemde (1-2 yil icinde) yeni bir kriz bekliyor musunuz?”’
ifadesine iligkin bulgular incelendiginde arastirmaya katilan toplam 53 konaklama
isletmesi yoneticilerinden 29’unun (%54,7) yakin donemde yeni bir kriz

beklediklerini, 24’{iniin (%45,3) ise yakin donemde yeni bir kriz beklemediklerini
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belirttikleri goriilmektedir. Tablo 34’de yakin donemde yeni bir kriz bekleyen

yOnetici sayisina ait dagilim sunulmaktadir.

Tablo 34: Yakin Donemde Yeni Bir Kriz Bekleyen Yonetici Sayisi

Ulkemizde yakin dénemde (1-2 yil icinde) yeni bir kriz bekliyor
musunuz?
Yildiz Sayisi Evet Hayir Toplam
3 Yildiz 11 0 11
4 Yildiz 16 18 34
5 Yildiz 2 6 8
Toplam 29 (%54,7) 24 (%45,3) 53 (%100)

“Kriz yonetimi hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunuza inantyor musunuz?”
ifadesine verilen yanitlara iligkin dagilim Tablo 35’de sunulmaktadir. Tablo 35°e
gore aragtirmaya katilan 53 konaklama isletmesi yoOneticisinin 13’1 (%24,5) kriz
yonetimi ile ilgili yeterli bilgiye sahiptir, 40’1 (%75,5) kriz yonetimi ile ilgili yeterli

bilgiye sahip degildir.

Tablo 35: Kriz Yonetimi Hakkinda Yeterli Bilgi Sahibi Oldugunu Diisiinen Y6netici Sayisi

Kriz yonetimi hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunuza inaniyor musunuz?
Yildiz Sayisi Evet Hayir Toplam
3 Yildiz 3 8 11
4 Yildiz 4 30 34
5 Yildiz 6 2 8
Toplam 13 (%24,5) 40 (%75,5) 53 (%100)




3.6. HIPOTEZ TESTLERI

Hipotezler, problemin cevabina iliskin bilgiye dayali tahminlerdir ve
hipotezde iki degisken vardir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004: 37). iki degisken arasindaki
bir iliski ya da iki grup arasindaki bir farklilik ifade ediliyorsa alternatif hipotez,
degiskenler ya da gruplar arasinda bir iligski ya da fark yok ise farksizlik hipotezi
olarak adlandirilmaktadir (Tiitiincii, 2001: 71-72). Arastirma kapsaminda ag¢iklanmasi
hedeflenen hipotezlerden biri konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gore kriz
oncesi donemde uygulanan proaktif stratejilerde anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemeye iliskindir. Karsilastirmas1 yapilacak gruplar arasindaki farkin
belirlenmesinde ve grup sayisinin ikiden fazla olmasi durumunda kullanilan istatistik
yontemlerden biri varyans analizidir (ANOVA; Analysis of Variance). Bu analiz,
genel anlamda bir farkin olup olmadigin tespit etmeye calisirken, farkliligin hangi
grup ya da gruplardan kaynaklandigini arastirmamaktadir. Gruplararasi farkin oldugu
durumda, farkliligin hangi gruptan kaynakli oldugunu tespit eden istatistik post-hoc
olarak bilinmektedir. Post-hoc’lara ait istatistik tiirlerinin se¢iminde, ©Onemli
unsurlardan olan gruplararasi varyansin esit olup-olmama 6zelligi 6nem tagimaktadir
(Kayri, 2009: 52). Konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gére kriz 6ncesi donemde
uygulanan proaktif stratejilerde anlamli bir farklilik olup olmadigi One Way Anova
ile test edilmistir. Gruplararas1 varyansin esit olmasi nedeni ile gruplar arasinda
beliren farkin kaynagmi belirlemek {iizere karsilastirmalar yapmak igin coklu
karsilastirma testlerinden biri olan Tukey (Honestly Significant Difference)
kullanilmistir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gore kriz 6ncesi
donemde uygulanan proaktif stratejilerde anlamli bir farklilik olup olmadigina

yonelik olusturulan hipotezler asagida sunulmaktadir:

Hi. Konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gore kriz oncesi donemde uygulanan
proaktif stratejiler arasinda anlamli bir fark vardir.
Ho. Konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gore kriz 6ncesi donemde uygulanan

proaktif stratejiler arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 36’da konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gore kriz oncesi donemde

uygulanan proaktif stratejilere iliskin One Way Anova testi sonuglart sunulmaktadir.

152



Tablo 36: Konaklama Isletmelerinin Yildiz Sinifina Gore Kriz Oncesi Donemde Uygulanan
Proaktif Stratejilere iliskin Farklilik Analizi

ANOVA
Yildiz Sayist N Ort. S:[t)(:r.la F Sig.

Turizm piyasasini etkileyecek 3 Yildizlh 3,00 1,67 1

cevresel kosullar gozden 4 Yildizh 13,00 1,00 0 4,102 | ,033

gegirildi. 5 Yildizh 6,00 1,00 0

Kriz senaryolar ve krizin 3 Yildizli 3,00 2,33 1

muhtemel etkileri tartigildi 4 Yildizli 13,00 1,15 1 5,983 010
5 Yildizli 6,00 1,00 0

Kriz yonetim plan1 hazirlanarak 3 Yildizli 3,00 2,33 1

kriz yonetim ekibi olusturuldu 4 Yildizh 13,00 3,00 0 5,653 012
5 Yildizlt 6,00 2,17 1

Isletmenin borglar gozden 3 Yildizh 3,00 1,00 0

gegirildi 4Yiddizn | 13,00 1,00 0 * *
5 Yildizli 6,00 1,00 0

Isletmenin alacaklari gozden 3 Yildizlh 3,00 1,00 0

gegirildi 4Yiddizi | 13,00 1,00 0 * *
5 Yildizli 6,00 1,00 0

Personel egitimi ¢aligmalari 3 Yildizli 3,00 2,33 1

baslatildi 4 Yildizli 13,00 2,38 1 6,679 | ,006
5 Yildizli 6,00 1,00 0

Personel sayisi azaltildi 3 Yildizli 3,00 1,67 1
4 Yildizlh 13,00 1,69 1 ,063 939
5 Yildizli 6,00 1,83 1

Is baglantilar1 gozden gegirildi 3 Yildizli 3,00 1,00 0
4 Yildizlh 13,00 1,00 0 * *
5 Yildizli 6,00 1,00 0

Pazarlama ve satig caligmalarina 3 Yildizli 3,00 1,00 0

agurlik verildi 4 Yildizli 13,00 1,08 0 324 727
5 Yildizli 6,00 1,00 0

Alternatif pazarlar olusturuldu 3 Yildizli 3,00 1,00 0
4 Yildizlh 13,00 1,15 1 ,137 ,873
5 Yildizli 6,00 1,17 0

Yatirimlar durduruldu 3 Yildizli 3,00 1,67 1
4 Yildizli 13,00 1,00 0 6,305 ,008
5 Yildizli 6,00 2,00 1

Yeni yatirimlarin yapilmasina 3 Yildizlh 3,00 2,33 1

karar verildi 4 Yildizhh 13,00 2,77 1 532 596
5 Yildizli 6,00 2,67 1

Yeni yonetim teknikleri 3 Yildizli 3,00 2,33 1

kullanilarak esnek ve yaratici bir 4 Yildizh 13,00 2,08 1 3,463 052

orgiit yapist olusturuldu 5 Yildizh 6.00 1.00 0

Isletmenin maliyetleri diisiiriildii 3 Yildizhi 3,00 1,00 0
4 Yildizlh 13,00 1,00 0 * *
5 Yildizli 6,00 1,00 0

* Grup karsilagtirmasi i¢in veri mevcut olmadigindan hesaplanamamustir.

1 = Evet 2 = Diisiindiik ama yapmadik 3 = Hi¢ diisiinmedik
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Tablo 36’da goriildiigii iizere “turizm piyasasim etkileyecek cevresel kosullarin
gozden gecirildi”, “kriz senaryolar1 ve krizin muhtemel etkileri tartigildi”, “kriz
yonetim plan1 hazirlanarak kriz yonetim ekibi olusturuldu”, “personel egitimi
caligmalar1 baslatildi” ve “yatirimlar durduruldu” ifadelerininin Sig. degeri 0,05
anlamlilik diizeyinde 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonug istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu durumda Ho hipotezi reddedilmekte ve Hi hipotezi kabul edilmektedir.

Anova testi sonucu beliren farkliligin kaynagini belirlemek iizere uygulanan

Tukey sonuclar1 Tablo 37°de sunulmaktadir.

Tablo 37: Konaklama isletmelerinin Y1ldiz Sinifina Gore Kriz Oncesi Donemde Uygulanan

Proaktif Stratejilere iliskin Tukey Sonuglart

Tukey HSDa,b
Subset for alpha = 0.05
Yildiz Simfi n
1 2
Kriz yonetim plam 5 Yildizli 6 2,1667
hazirlanarak Kkriz 3 Yildizli 3 2,3333
yonetim ekibi
olusturuldu 4 Yl'ldIZh 13 3,0000
Sig. 3
Turizm piyasasini 4 Yildizla 13 1,0000
etkileyecek cevresel 3 Yildizh 6 1,0000
kosullar gozden
gecirildi. 3 Y1.1d1211 3 1,6667
Sig. 1,000 1,000
Kriz senaryolari ve 5 Yildizli 6 1,0000
krizin muhtemel 4 Yildizh 13 1,1538
etkileri tartisild 3 Yildizls 3 23333
Sig. 904 1,000
Personel egitimi 5 Yildizli 6 1,0000
calismalar baslatildi 3 Yildizli 3 2,3333
4 Yildizli 13 2,3846
Sig. 1,000 994
Yatirnmlar durduruldu | 4 Yildizh 13 1,0000
3 Yildizli 3 1,6667 1,6667
5 Yildizli 6 2,0000
Sig. ,192 ,642
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“Kriz yonetim plan1 hazirlanarak kriz yonetim ekibi olusturuldu” ifadesinde 4
yildizli konaklama isletmelerinin ortalama degeri “3,0000”dir (hi¢ diisiinmedik).
Konaklama isletmeleri arasindaki farklilik 4 yildizli konaklama isletmelerinden

kaynaklanmaktadir.

“Turizm piyasasin etkileyecek cevresel kosullar gozden gecirildi” ifadesine
iliskin olarak 3 yildizl1 konaklama isletmelerine ait ortalama deger “1,6667dir. 4 ve
5 wyildizli konaklama isletmelerine ait ortalama deger “1,0000”dir. Konaklama
isletmeleri  arasindaki  farklihk 3 yildizli  konaklama isletmelerinden

kaynaklanmaktadir.

“Kriz senaryolart ve krizin muhtemel etkileri tartisildi” ifadesinde 5 yildizli
konaklama isletmelerine ait ortalama deger “1,0000”dir. 4 yildizli konaklama
isletmelerine ait ortalama deger “1,1538”dir. 3 yildizli konaklama isletmelerine ait
ortalama deger ‘“2,3333”dir (diisiindiik ama yapmadik). Konaklama isletmeleri

arasindaki farklilik 3 yildizli konaklama isletmelerinden kaynaklanmaktadir.

“Personel egitimi calismalart baglatildi” ifadesinde 5 yildizli konaklama
isletmelerine ait ortalama deger “1,0000” dir. 3 yildizli1 konaklama isletmelerine ait
ortalama deger “2,3333”dir. 4 yildizli konaklama isletmelerine ait ortalama deger
“2,3846”dir. Konaklama isletmeleri arasindaki farkliik 5 yildizli konaklama

isletmelerinden kaynaklanmaktadir.

“Yatirnmlar durduruldu” ifadesine iliskin olarak Tablo 37 incelendiginde
isletmeler arasindaki farkliligmm 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinden
kaynaklandigin1 soylemek miimkiindiir. 3 ve 4 yildizhi konaklama isletmeleri ayni
grupta bulunabilmekte, 5 ve 3 yildizli konaklama isletmeleri de ayni grupta
bulunabilmektedir. Ancak 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri aymi grupta
degillerdir ve konaklama isletmeleri arasindaki farklihlk bu gruplardan

kaynaklanmaktadir.
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Calismada sinanmasi ongoriilen hipotezlerden biri konaklama isletmelerinin
yildiz sinifina gore kriz doneminde uygulanan reaktif stratejilerde anlamli bir
farklilik olup olmadiginmi belirlemeye iliskindir. Bu baglamda olusturulan hipotezler

asagida sunulmaktadir:

Ho: Konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gore kriz doneminde uygulanan reaktif
stratejiler arasinda anlamli bir fark vardir.
Hi1: Konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gore kriz doneminde uygulanan reaktif

stratejiler arasinda anlamli bir fark yoktur.

Aragtirma kapsamina dahil edilen konaklama isletmelerinin yildiz sinifina
gore kriz doneminde uygulanan reaktif stratejilerde anlamli bir farklilik olup
olmadigrt One Way Anova ile test edilmistir. Gruplararasi varyansin esit olmasi
nedeni ile gruplar arasinda beliren farkin kaynagini belirlemek iizere karsilastirmalar

yapmak icin Tukey testi (Honestly Significant Difference) kullanilmistir.

Konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gore ile kriz doneminde uygulanan
reaktif stratejilerde anlamli bir farklilik olup olmadiginmi belirlemeye iliskin olarak

uygulanan One Way Anova testi sonuglar1 Tablo 38’de sunulmaktadir.

Tablo 38 incelendiginde “Siirekli olarak krizin boyutu ve krizin muhtemel
etkileri ile ilgili bilgi toplandi”, “Personel egitimi ¢alismalar1 baglatildi”, “Personel
sayist azaluld1”, “Yeni yatirnmlara karar verildi”, “Yatirimlar durduruldu”,
“Isletmede yeni yonetim teknikleri uygulamaya konuldu” ifadelerinin Sig. degeri
0,05 anlamhilik diizeyinden kiiciik oldugu goriilmektedir, bu nedenle sonug
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durumda Ho hipotezi reddedilmekte ve Hi hipotezi

kabul edilmektedir.
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Tablo 38: Konaklama Isletmelerinin Yildiz Smifina Gore Kriz Déneminde Uygulanan

Reaktif Stratejilere Iliskin Farklilik Analizi

ANOVA

Yildiz Sayisi N Ort. S:[t)(rir.la F |Sig.

Siirekli olarak krizin boyutu ve krizin 3 Yildizli otel | 11,00 1,36 1

muhtemel etkileri ile ilgili bilgi 4 Yildizh otel | 34,00 [ 1,00 0 | 4403 | 017

toplands 5 Yildizliotel | 8,00 | 1,00 0

Kriz yonetim plani hazirlanarak kriz 3 Yildizli otel | 11,00 2,73 1

y6netim ekibi olusturuldu 4 Yildizli otel | 34,00 | 2,71 1 834 | 440
5 Yildizl otel 8,00 2,38 1

Isletmenin borglar1 gbzden gecirildi 3 Yildizli otel | 11,00 1,00 0
4 Yildizli otel | 34,00 1,00 0 * *
5 Yildizl otel 8,00 1,00 0

Isletmenin alacaklar1 gozden gecirildi 3 Yildizli otel | 11,00 1,00 0
4 Yildizli otel | 34,00 1,00 0 * *
5 Yildizli otel 8,00 1,00 0

Personel sayisi arttirildi 3 Yildizli otel | 11,00 2,64 1
4 Yildizli otel | 34,00 2,71 1 , 336 | ,716
5 Yildizli otel 8,00 2,88 0

Personel egitimi caligmalart baslatild: 3 Yildizli otel | 11,00 2,36 1
4 Yildizli otel | 34,00 2,62 1 17,266 | ,000
5 Yildizli otel 8,00 1,00 0

Personel sayis1 azaltildi 3 Yildizli otel | 11,00 1,18 1
4 Yildizli otel | 34,00 1,06 0 3,345 |.,043
5 Yildizli otel 8,00 1,50 1

Is baglantilar1 gozden gegirildi 3 Yildizli otel | 11,00 1,00 0
4 Yildizli otel | 34,00 1,00 0 * *
5 Yildizli otel 8,00 1,00 0

Pazarlama ve satis caligmalarina agirhik | 3 Yildizli otel | 11,00 1,00 0

verildi 4 Yildizli otel | 34,00 [ 1,00 0 * *
5 Yildizli otel 8,00 1,00 0

Isletmede maliyet diisiiriicii calismalar 3 Yildizli otel | 11,00 1,18 1

yapildi 4 Yildizli otel | 34,00 | 1,00 0 1,981 | ,149
5 Yildizli otel 8,00 1,00 0

Yeni yatirtmlara karar verildi 3 Yildizli otel | 11,00 2,82 1
4 Yildizli otel | 34,00 2,94 0 4,559 |,015
5 Yildizl otel 8,00 2,38 1

Yatirimlar durduruldu 3 Yildizli otel | 11,00 1,18 1
4 Yildizli otel | 34,00 1,00 0 27,764 | ,000
5 Yildizl otel 8,00 2,25 1

Isletmenin yonetim kadrosu degistirildi | 3 Yildizhi otel | 11,00 3,00 0
4 Yildizli otel | 34,00 2,97 0 272 | ,763
5 Yildizli otel 8,00 3,00 0

* Grup karsilastirmasi i¢in veri mevcut olmadigindan hesaplanamamustir.
1 = Evet, 2 = Diisiindiik ama yapmadik, 3 = Hi¢ diisiinmedik
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ANOVA

Std.

Yildiz Sayisi N Ort. Sapma F Sig.
3 Yildizli otel 11,00 1.36 1
Yeni bir yonetim anlayis1 uygulanmaya | 4 Yildizli otel 34,00 1.53 1 1402 | 256
baglandi
5 Yildizli otel 8.00 1,00 0
3 Yildizli otel 11,00 1,00 0
Farkl1 satis teknikleri ve dagitim 4 Yildizli otel 34,00 1.03 0 272 | 763
kanallar1 kullanild1
5 Yildizli otel 8.00 1,00 0
3 Yildizli otel 11,00 1.00 0
Yeni pazar olanaklar1 arastirild: 4 Yildizl otel 34,00 1,00 0 * *
5 Yildizli otel 8.00 1,00 0
3 Yildizli otel 11,00 1.00 0
Konaklama iicretlerinde miisteriye
cazip teklifler(promosyon, taksitli tatil 4 Yildizh otel 34,00 1,00 0 * *
vb.) sunuldu S Y1l I
1ldizl ote 8.00 1,00 0
3 Yildizli otel 11,00 1.09 0
.anlgl seyahati cazip hale getirmek 4 Yildizli otel 34,00 115 1 400 672
icin kampanyalar olugturuldu
5 Yildizli otel 8.00 1,00 0
3 Yildizli otel
Isletmede yeni yonetim teknikleri 11,00 2,82 !
uygulamaya konuldu 4 Yildizli otel 34,00 141 1 21277 .000
5 Yildizli otel $.00 1.00 0

* Grup karsilastirmasi i¢in veri mevcut olmadigindan hesaplanamamustir.
1 = Evet, 2 = Diisiindiik ama yapmadik, 3 = Hi¢ diisiinmedik

Anova testi sonucu beliren farkliligin kaynagim belirlemek iizere uygulanan Tukey

testi sonuglart Tablo 39°da sunulmaktadir.

“Siirekli olarak krizin boyutu ve krizin muhtemel

etkileri ile ilgili bilgi

toplandr” ifadesine iliskin olarak 3 yildizli konaklama isletmelerine ait ortalama

deger “1,3636”dir. Konaklama isletmeleri arasindaki farklilik 3 yildizli konaklama

isletmelerinden kaynaklanmaktadir.

158



“Personel egitimi c¢alismalar1  baslatildi” ifadesine iliskin degerler
incelendiginde ise 5 yildizli konaklama isletmelerine ait ortalama deger 1,0000
(evet), 3 yildizl1 konaklama isletmelerine ait ortalama deger “2,3636 (diisiindiik ama
yapmadik), 4 yildizli konaklama isletmelerine ait ortalama deger ise “2,6176”dur.
Konaklama isletmeleri arasindaki farkliik 5 yildizli konaklama isletmelerinden

kaynaklanmaktadir.

“Personel sayis1 azaltildi” ifadesinde 4 yildizli ve 3 yildizli konaklama
isletmeleri ayn1 grupta, 3 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri ayni grupta yer
alabilmektedir. Ancak 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri kesinlikle ayni grupta
bulunmamaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri arasindaki farklihk 4 ve 5

yildizl1 konaklama isletmelerinden kaynaklanmaktadir.

“Yeni yatirimlara karar verildi” ifadesinde 3 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri aym grupta, 4 ve 3 yildizli konaklama isletmeleri ayni grupta yer
alabilmektedir. Ancak 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri bir aym grupta yer
almamaktadir. Konaklama isletmeleri arasindaki farklilik 4 ve 5 yildizli konaklama

isletmelerinden kaynaklanmaktadir.

“Yatirnmlar durduruldu” ifadesinde 5 yildizli konaklama isletmelerine ait
ortalama deger 2,2500 (diisiindiik ama yapmadik) iken, 3 yildizli konaklama
isletmelerine ait ortalama deger “1,1818” (evet) ve 4 yildizli konaklama isletmelerine
ait ortalama deger 1,0000°dir (evet). Bu nedenle konaklama isletmeleri arasindaki

farklilik 5 yi1ldizli konaklama isletmelerinden kaynaklanmaktadir.

“Isletmede yeni yonetim teknikleri uygulamaya konuldu” ifadesinde 3 yildizli
konaklama isletmelerine ait ortalama deger “2,8182”dir. 4 yildizli konaklama
isletmelerine ait ortalama deger “1,41187dir. 5 yildizli konaklama isletmelerine ait
ortalama deger ise “1,0000”dir. 3 yildizl1 konaklama isletmelerine ait ortalama deger
3’e (hi¢ diisiinmedik) daha yakin oldugu i¢in konaklama isletmeleri arasindaki
farklilik 3 yildizli konaklama isletmelerinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 39: Konaklama Isletmelerinin Yildiz Sinifina Gore Kriz Doneminde Uygulanan

Reaktif Stratejilere Iliskin Tukey Sonuglart

Tukey HSDa,b
Subset for alpha = 0.05
Yildiz Simfi n
1 2
Siirekli olarak krizin 4 Yildizli 34 1,0000
boylllltt“ v ktrll;:n oo [ Yildizh 8 1,0000
muhtemel etkileri ile
ilgili bilgi toplandi 3 Yildizlt 11 1,3636
Sig. 1,000 1,000
Personel egitimi 5 Yildizlh 8 1,0000
calismalar1 baslatildi 3 Yildizli 11 2.3636
4 Yildizlh 34 2,6176
Sig. 1,000 ,645
Personel sayis1 4 Yildizli 34 1,0588
azaltildi 3 Yildizli 11 1,1818 1,1818
5 Yildizli 8 1,5000
Sig. 766 179
Yeni yatirnmlara 5 Yildizlh 8 2,3750
karar verildi 3 Yildizhh 11 2,8182 2,8181
4 Yildizlh 34 29412
Sig. 066 800
Yatirnmlar 4 Yildizli 34 1,0000
durduruldu 3 Yildizli 11 1,1818
5 Yildizli 8 2,2500
Sig. 548 1,000
isletmede yeni 5 Yildizhh 8 1,0000
yonetim teknikleri 4 Yildizli 34 1,4118
uygulamaya konuldu 17270 4o 11 2.8182
Sig. 312 1,000

Aragtirma kapsaminda acgiklanmasit hedeflenen hipotezlerden bir digeri
konaklama isletmeleri yoneticilerinin uyguladiklar kriz 6ncesi doneme ait proaktif
stratejiler ile konaklama isletmelerinin sahiplik durumu (bagimsiz isletme, zincir
isletme) arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesine yoneliktir.

Konaklama isletmelerinin sahiplik durumuna gore kriz oncesi donemde uygulanan
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stratejilerde anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in bu iki gruba ait

verilere Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples T Test) uygulanmustir.

Bas (2001: 137-138) hipotez testlerinde en yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biri olan T Testi ile iki grubun ortalamalarinin karsilagtirilarak, aradaki
farkin rastlantisal olarak mi, yoksa istatistiksel olarak mi anlamli olduguna karar
verildigini belirtmektedir. T testi sonuglar1 iki asamada degerlendirilmektedir. ilk
asamada Levene Testi’'nde yer alan “sig.” degerine bakilmaktadir; p<0,05 ise
varyanslar esit degil (equal variances not assumed) satirindaki Sig. (2-tailed)
boliimiinde yer alan degere bakilmaktadir. Levene Testi’nde bulunan sig. degerinde
p>0,05 ise T Testi’nde bulunan Sig (2-tailed) boliimiindeki varyanslar esit (equal

variances assumed) degerine bakilmaktadir (Tiitlincii, 2008).

Konaklama isletmelerinin sahiplik durumuna gore kriz Oncesi dénemde
uygulanan proaktif stratejilerde anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesine

iliskin olarak olusturulan hipotezler asagida sunulmaktadir.

Hi: Konaklama isletmelerinin sahiplik durumuna gore kriz Oncesi donemde
uygulanan proaktif stratejilerde anlaml bir fark vardir.
Ho: Konaklama isletmelerinin sahiplik durumuna gore kriz Oncesi donemde

uygulanan proaktif stratejilerde anlamli bir fark yoktur.

Levene ve T Testi sonuglart Tablo 40’da sunulmaktadir. T Testi sonucu
konaklama isletmelerinin sahiplik durumu ile kriz ©Oncesi donemde uygulanan
proaktif stratejilerden biri olan “yeni yonetim teknikleri kullanarak esnek ve yaratici
bir Orgiit yapisi olusturuldu” stratejisi farklilik gostermektedir. Yeni yOnetim
tekniklerinin kullanilarak esnek ve yaratici bir Orgiit yapisinin olusturulmasi
acisindan Levene Testi p<0,05’ten oldugu i¢in, T testi sonucundaki varyanslar esit
degil satirindaki sig (2-tailed) degeri kabul edilmektedir. Bu deger ,026 olarak
bulundugu i¢in Ho hipotezi reddedilmekte ve Hi hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 40: Konaklama Isletmelerinin Sahiplik Durumuna Gore Kriz Oncesi Dénemde

Uygulanan Proaktif Stratejilere Iliskin T Testi Sonucu

ve yaratici bir orgiit
yapisi olusturuldu

Levene Testi T Testi
F Sig. T df Sig
(2-tailed)
Yem. ytinfatlm Equal variances assumed 13.306 002 2171 20 042
teknikleri
kullanilarak esnek Equal variances not assumed 2,405 19,103 ,026

Aragtirma kapsaminda agiklanmasi hedeflenen bir diger hipotez konaklama

isletmelerinin sahiplik durumuna (bagimsiz isletme, zincir isletme) gore kriz

doneminde uygulanan reaktif stratejilerde anlamli bir farklilik olup olmadiginin

belirlenmesine yoneliktir. Bu baglamda olusturulan hipotezler asagida sunulmaktadir.

Hi: Konaklama isletmelerinin sahiplik durumuna gore kriz doneminde uygulanan

reaktif stratejiler arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Konaklama isletmelerinin sahiplik durumuna gore kriz doneminde uygulanan

reaktif stratejiler arasinda anlamh bir fark yoktur.

T testi sonucunda konaklama isletmelerinin sahiplik durumuna gore kriz

donemi stratejilerinde anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu durumda Hi

hipotezi reddedilmekte Ho hipotezi kabul edilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kiiresel ekonomik krizin konaklama isletmeleri iizerine etkisi ve bu siirecte
uygulanan stratejileri belirlemeye yonelik olarak yapilan ¢alismadan elde edilen
sonuglart ve bu sonuglar dahilinde gelistirilen Onerileri asagidaki gibi 6zetlemek

miimkindiir.

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu (%58,5) 2008
kiiresel ekonomik krizini daha Onceden tahmin etmemistir. Krizi tahmin eden
konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz Oncesi donemde uyguladiklar1 baslica
proaktif stratejiler turizm piyasasim etkileyecek c¢evresel kosullarin gozden
gecirilmesi, kriz senaryolart ve krizin muhtemel etkilerinin tartisilmasi, isletme
bor¢larinin  goézden gecirilmesi, isletme alacaklarinin gozden gecirilmesi, is
baglantilarinin gdozden gecirilmesi, pazarlama ve satis ¢calismalarina agirlik verilmesi,
alternatif pazarlar olusturulmasi ve isletme maliyetlerinin diisiiriilmesi stratejileridir.
Konaklama isletmelerinin yildiz sinifina gore kriz oncesi donemde uygulanan
proaktif stratejiler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iliskin olarak
uygulanan One Way Anova testi sonucu turizm piyasasini etkileyebilecek cevresel
kosullarin gézden gecirilmesi stratejisinin isletme siniflarina gore farklilik gosterdigi
belirlenmistir ve bu farklilik Tukey testi sonuclarina goére 3 yildizli konaklama
isletmelerinden kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde yogun rekabet sadece aynmi sinifta
yer alan konaklama isletmeleri icin gecerli degil ayni zamanda turizm sektoriinde
faaliyet gosteren tiim konaklama isletmeleri i¢in gecerli durumdadir. Bu baglamda 3
yildizli konaklama isletmeleri yoneticilerinin de turizm sektoriinii etkileyebilecek
cevresel kosullar1 gozden gecirmeleri, kriz gibi durumlara kars1 senaryolar
olusturarak hazirlik yapmalar1 gerekmektedir. Nitekim konaklama isletmelerinin
yildiz sinifina gore kriz 6ncesi donemde uygulanan proaktif stratejiler arasinda yer
alan kriz senaryolarinin olusturulmasi ve krizin muhtemel etkilerinin tartisilmasi
stratejisindeki farklilik yine 3 yildizli konaklama igletmelerinden kaynaklanmaktadir.
Bu baglamda gerek 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri yoneticilerinin gerekse 3
yildizl1 konaklama isletmeleri yoneticilerinin herhangi bir kriz durumuna karsi

hazirliklt olmak icin kriz senaryolarinin olusturulmasi konusunda uzman kisilerin
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fikirlerinden yararlanmalar1 ve alaninda uzman kurumlardan destek almalar

mimkindiir.

Literatiirde kriz yonetimi caligmalarinin en 6nemli boliimlerinden biri olan
kriz Oncesi donemde kriz yonetim plan1 hazirlanarak kriz yonetim ekibinin
olusturulmas1 stratejisi arastirma kapsaminda yer alan konaklama isletmeleri
yoneticileri tarafindan goz ardi edilen bir strateji olarak belirlenmistir. Bu baglamda
konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz yonetimi gereklerini uygulama alanina
yansitmada yetersiz kaldiklarin1 soylemek miimkiindiir. Kiiresellesme ile birlikte var
olan smirlarin ortadan kalkmasi sonucu konaklama isletmeleri daha yogun bir
rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Rakipleri karsisinda
konaklama isletmelerinin yasamlarini1 siirekli kilmalar1 isletmelerin temel hedefleri
arasinda yer almaktadir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin hedefleri
dogrultusunda plan yapmalar1 konaklama isletmeleri agisindan yasamsal bir 6nem
tasimaktadir. Ekonomik kriz gibi isletmelerin karsilastigi durumlarda kriz yonetim
plan1 ve kriz yonetim ekibinin varligi, yoneticilerin rastgele ve ani karar vermelerini,
deneme yanilma yolu ile dogruyu bulmalarini engellemektedir. Diger bir taraftan kriz
yonetim planinin hazirlanarak kriz yonetim ekibinin olusturulmasi ile konaklama
isletmeleri yoneticileri aktif rol alacak ve her asamada kriz yonetim ekibinde yer alan
kisilerin goriis ve Onerilerinin alinmasina imkan taninarak kriz gibi 6nemli bir
durumda sinerji yaratilmasi saglanacaktir. Krizlere kars1 oldukca hassas bir yapiya
sahip olan konaklama isletmeleri herhangi bir kriz yonetim plami hazirlamadan,
karsilastiklar1 krizlerle basarili bir sekilde miicadele edemeyebilmektedir. Ozellikle
kriz donemlerinde konaklama isletmeleri yoneticilerinin acil ve dogru kararlar alarak
harekete gecmeleri gerektigi diisiiniildiigiinde konaklama isletmeleri yoneticilerinin
kriz oncesi donemde kriz yonetim plami hazirlayarak ilgili plana gore harekete
gecmelerinin maliyetinin, kriz doneminde ortaya cikabilecek hasarin maliyetinden
daha az olacagi agik¢a ortaya cikmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmeleri
yoneticileri kriz yonetim plani hazirlamalidir ve olasi bir kriz durumunun konaklama
isletmelerinin  doluluk oranlarim1  nasil etkileyecegi, rakiplerin krize Kkarst
olusturduklar1 fiyat stratejileri, krizin isletme maliyetlerini nasil etkileyecegi, hedef

pazarlarin krizden etkilenme diizeyleri, yatirrm karari verilirse finasmanin nasil
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saglanacagl gibi konular1 konaklama isletmeleri yoneticileri kriz oncesi donemde
kriz yonetim plan1 olustururken degerlendirmesi gerekmektedir. Konaklama
isletmeleri yoneticileri kriz yonetim plani olustururken cevre analizi yaparak, olasi
krizleri onceden tahmin edebilme firsatina sahip olabilecek ve kriz siirecinde dogru

kararlar alarak faaliyetlerini siirdiirebileceklerdir.

Diger bir taraftan krizlerin ¢alisanlar {izerindeki stres, moral bozuklugu gibi
olumsuz etkilerine yol agcmamak icin kriz yonetimi ile ilgili isletme calisanlarinin
bilgilendirilmesi ve calisanlara ilgili konularda egitim verilmesi gerekmektedir.
Calismada konaklama isletmelerinin yildiz siifina gore kriz Oncesi donemde
uygulanan proaktif stratejilerde anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemeye
yonelik olarak uygulanan Anova testi sonucu personel egitimi caligmalarinin
baglatilmasi stratejisinin igletme yildiz sinifina gore farklilik gosterdigi ve Tukey testi
sonucu bu farkliligm 5 yildizlh konaklama isletmelerinden kaynaklandig:
belirlenmistir. Ozellikle turizm sektoriiniin emek-yogun o6zellige sahip olmasi
konaklama isletmelerin ama¢ ve hedeflerine ulagmalarindaki basarida insan
kaynaginin onemini agikca ortaya cikarmaktadir. Ekonomik kriz gibi donemlerde
olusabilecek stres ve isten cikarilma kaygisi, miisteriler ile dogrudan iliski i¢inde
olan personeli olumsuz yonde etkileyebilecek, hatta personelin performansini
diisiirerek miisteri memnuniyetsizligine neden olabilecektir. Bu nedenle konaklama
isletmeleri yoneticileri Ozellikle kriz donemlerine iliskin olarak etkin ve verimli
personel yonetim uygulamalarim1i  Ogrenmeli ve personel motivasyonunun
saglanmasi/devam ettirilmesine yonelik olarak egitim programlar1 olusturmalidirlar.
Arastirma kapsaminda sorulan acik ug¢lu soruda yer alan bir yanitta personelin kriz
doneminde motivasyon bozuklugu ve isten c¢ikarilma korkusu yasadigini ve bunun
nedeninin ise kriz Oncesi donemde personelin bu gibi krizler konusunda
bilgilendirilmemesi oldugu belirtilmistir. Ayrica turizm sektoriinde otomasyon
imkaninin sinirli olmasi nedeni ile personelin yasayabilecegi en kiiciik bir moral
bozuklugunun isletmenin faaliyetlerini olumsuz bir sekilde etkileyebilecegi de ifade
edilmistir. Diger bir taraftan bazi konaklama isletmeleri yoneticileri, turizm
sektoriinde personel devir hizinin yiiksek olmasi sebebi ile personel egitiminin

gereksiz oldugunu, ise baslayan her personel icin egitim programlarinin
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uygulanmasinin maliyetli olacagi, bu gibi kriz durumlarinda personel ¢ikardiklarini
belirtmislerdir. Bununla birlikte personel egitiminin 6nemini kavramis durumda olan
bir konaklama isletmesi yoneticisi; Tiirkiye’nin en biiylik sorunlarindan birinin
egitim oldugunu, gerekli bilgiye sahip olundugu takdirde bilingli ve planl hareket ile
birlikte yasanan bu gibi krizleri firsata doniistirmenin miimkiin oldugunu
belirtmektedir. Yasanan ekonomik kriz ile birlikte daralan is hacminin personel
acisindan bir avantaja doniistiiriilebilmesi, personel egitimi uygulamasi icin zaman
yaratan bir unsur olarak degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Konaklama isletmeleri
yoneticileri kriz Oncesi donemde personele hangi konularda egitim verilmesi
gerektigini belirlemelidir. Personelin kriz oncesi donemde yetersiz kaldigi durumlar
tespit edilmeli ve bilgi, yetenek ve becerilerin gelistirilmesine yonelik egitim
programlar1 uygulanmalidir. Personelin verimli caligmasi ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iligki diisiiniildiigiinde konaklama isletmeleri yOneticilerinin mevcut
personelin egitim diizeyinin kriz gibi ciddi bir konu karsisinda siirekli yiikseltilmeye

calisilmasinin isletmelerin yararina olacagi agiktir.

Arastirma kapsamindaki konaklama isletmeleri yoneticilerinin = kriz
doneminde uyguladiklar1 baslica reaktif stratejiler arasinda siirekli olarak krizin
boyutu ve krizin muhtemel etkileri ile ilgili bilgi toplanmasi, isletme bor¢larinin
gozden gecirilmesi, isletme alacaklarinin gozden gecirilmesi, is baglantilarinin
gozden gecirilmesi, pazarlama ve satis calismalarina agirlik verilmesi, isletmede
maliyet diislirlicii ¢alismalar yapilmasi, yatirrmlarin durdurulmasi, farkli satis
teknikleri ve dagitim kanallari kullanilmasi, yeni pazar olanaklari arastirilmasi,
konaklama iicretlerinde miisteriye cazip teklifler sunulmasi yer almaktadir. Diger bir
taraftan bazi1 konaklama isletmeleri yoneticilerinin emek yogun bir 6zellige sahip
sektorde faaliyet gostermelerine ragmen kriz doneminde personel sayisini azalttiklari
belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin yildiz sinifina goére kriz donemlerinde
uygulanan reaktif stratejiler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina iligskin
olarak uygulanan Anova testi sonucu personel sayisinin azaltilmasi stratejisinin
isletmelerin yildiz simifina gore farklilik gosterdigi ve Tukey testi sonucuna gore s6z
konusu farkliligmm 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinden kaynaklandig:

belirlenmistir. Insan kaynagmin 6nemi otomasyon imkani simrli olan konaklama
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isletmelerinde daha yogun olarak hissedilmektedir. Konaklama isletmelerine giris
yapan miisteriler onbiiro personeli tarafindan karsilanmakta, odalar kat hizmetlileri
tarafindan temizlenmekte ve miisterilerin konaklama isletmelerinden ayrilislarina
kadar bircok hizmet isletmede calisan personel tarafindan gerceklestirilmektedir.
Konaklama isletmeleri a¢isindan miisteri memnuniyeti ve sadakati isletmeleri ayakta
tutan faktorler arasinda yer aldigindan dolay: kaliteli hizmet sunabilmek ve miisteri
memnuniyetini saglayabilmek i¢in konaklama isletmeleri yoneticilerinin insan

kaynaklar stratejilerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin kriz doneminde finansal stratejiler ile
birlikte daha ¢ok satis ve pazarlama, alternatif pazarlar olusturma stratejileri
uyguladiklarini sdylemek miimkiindiir. Yapilan goriigmelerden elde edilen verilere
gore konaklama isletmeleri yoneticileri bu donemde genellikle fiyat indirimine
gitmektedir. Cornell Universitesi Otel Yoneticiligi Boliimii Konaklama Arastirmalari
Merkezi’'nde Kimes (2010) tarafindan yapilan calismada da 2008 kiiresel ekonomik
krizi doneminde fiyat indirimi stratejisi konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan
en ¢ok basvurulan stratejilerden biri olarak belirlenmistir. Kusadasi’nda faaliyet
gosteren c¢ogu isletmenin hersey dahil sisteme sahip olarak bu donemde fiyat
indirimine gitmeleri 3 yildizli konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan tepki ile
karsilanmaktadir. Arastirma kapsamina dahil edilen konaklama isletmeleri
yoneticilerinden biri 4 ya da 5 yildizli konaklama isletmelerinin miisterilere oldukca
cazip fiyatlar sunmasi sonucu, kendi isletmelerinin ¢ok fazla tercih edilmemesine ve
baz1 3 yildizli konaklama isletmelerinin ekonomik kriz siirecinde faaliyetlerine son
vermek durumunda kalmalarina neden oldugunu belirtmistir. Konaklama
isletmelerinin fiyat indirimine gitmeleri uzun vadede isletmeler acisindan
diisiindiiriicii bir unsur olarak degerlendirilebilir. Fiyat indirimine giden konaklama
isletmelerinin krizin etkisinin son buldugu donemlerde hedef pazarda kisa vadede
daha ¢ok kar elde edebilmek amaci ile fiyat yiikseltme ¢alismalar1 olumsuz sonuclar
yaratabilecektir. Diger bir taraftan konaklama isletmelerinin kriz déneminde
alternatif pazarlara yonelirken pazarin ihtiya¢c ve beklentilerine yanit verebilme
ozelligine sahip olmalar1 gerekmektedir. Kisa vadede isletmelerin alternatif pazarlar

olusturmasi miimkiin goriinmemektedir. Olusturulacak alternatif pazar ile ilgili
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analizler yapilmas1 gerekmektedir. Ornegin konaklama isletmeleri yoneticileri eger
Ingiliz pazarina yonelecek ise, Tiirkiye'ye gelen Ingiliz turist sayisi, beklentileri,
tilketici Ozellikleri, ulasim imkani, ortalama harcama miktar1 gibi faktorlerin

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Elde edilen bulgular 2008 kiiresel ekonomik krizinin bazi sinyaller vererek
basladigim1 ve etkilerini hala devam ettirdigini gostermektedir. Katilimcilar 2008
kiiresel ekonomik krizin konaklama isletmeleri iizerinde daha ¢ok olumsuz etkisi
oldugunu diisiinmektedirler (%58,5 oran ile). Ayrica s6z konusu olumsuz etkilerin
hem kiiciik hem de biiyiik Olgekli isletmeler iizerinde benzer olumsuz etkileri
olabilecegi goriisii hakimdir (%87 oran ile). Kiiresel ekonomik krizin konaklama
isletmeleri iizerindeki baslica olumsuz etkileri degerlendirildiginde, doviz bazinda
fiyat indirimi yapildigi, alacaklar tahsil etmede zorluklarla karsilasildigi, bor¢larin
O0denmesinde giicliikler yasandigi, isletme icinde stres ve huzursuzluga neden oldugu
ve kamudan saglanan hizmetlerde aksaklik yasandigini soylemek miimkiindiir. Bu
baglamda kriz siirecinde personelin kriz konusunda bilgilendirilmesi ve egitilmesinin
isletme icinde stres ve huzursuzluk yasanmasi konusunda ne derece Onemli
oldugunun vurgulanmasi1 gerekmektedir. Diger bir taraftan kiiresel ekonomik kriz
siirecinde konaklama isletmelerindeki en ©nemli olumsuz etkilerden biri olan
kamudan saglanan hizmette aksakliklar yasanmasi kamu ile turizm sektorii arasinda
esglidiimiin saglanmasinin onemini ortaya cikarmaktadir. Turizm sektoriine destek
olmak sadece kredi vermek, yatak sayisini artirmak anlamina gelmemektedir.
Ornegin turistik destinasyonda sezon ortasinda gerceklestirilen yol yapim ¢aligmalari
gibi etkenler bolgedeki turistik talebi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda
ilgili kurumlarin planh bir sekilde ¢alismasi ve Tiirkiye’ye yonelik talep artirici
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte turistik destinasyonlardaki
cevre diizenlemesi yapilmasi, sahip olunan turistik degerlerin korunmasi

gerekmektedir.
Diger bir taraftan 2008 kiiresel ekonomik krizinin arastirma kapsamina dahil

edilen bazi konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin diigmesine neden oldugu

belirlenmistir. Kiiresel ekonomik kriz doneminde bazi konaklama isletmeleri
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yoneticileri 6zellikle kullandiklari iirtin ve sunduklar1 hizmetlerde kaliteli yerine
ekonomik olarak daha cazip iriinlere yonelebilmektedir. Konaklama sektoriinde
yapilan maliyet kisitlamalari, konaklama isletmeleri i¢in en énemli unsurlardan biri
olan isletme imajim1 olumsuz yonde etkileyerek miisteri kaybina neden
olabilmektedir. Ornegin konaklama isletmesinin yiyecek icecek boliimiinde daha
diisiik kaliteli bir iriintin kullanilmasi, yiyecek ve icecek cesidinin azaltilmasi
miisterinin bu konaklama igletmesi ile ilgili diisiincesini olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Kullanilan iiriinlerde ¢ok siklikla marka degisikligine gitmeleri,
isletmenin bazi boliimlerinin kullanima kapatilmast gibi uygulamalar miisterilerde
memnuniyetsizlik olusturabilmekte ve isletmeye bakis acilarini degistirebilmektedir.
Bu baglamda konaklama isletmelerinin ekonomik kriz gibi donemlerde isletme
imajin1 olumlu yonde etkileyen faktorler arasinda yer alan ve uzun vadede miisteri

sadakatini saglayabilen hizmet kalitesi unsuruna énem vermeleri gerekmektedir.

Kiiresel ekonomik krizin konaklama isletmeleri {izerindeki olumlu etkileri
acisindan durum degerlendirildiginde; yabanci turist talebinin artmasi, yeni yonetim
tekniklerinin uygulanmasi, isletme yoneticilerinin kendine giivenlerinin artmasi,
maliyetlerin diisiiriilmesi, isletme icinde re-organizasyona gidilmesi, isletme icindeki
sorunlarin daha net ve agik bir sekilde goriilmesi krizin olumlu etkileri arasinda yer
aldign goriilmektedir. Kiiresel kriz siirecinde konaklama isletmelerinin genellikle
fiyat indirimine giderek yabanci talebi canlandirici faaliyetlerde bulunmasi, bu
destinasyonda yer alan isletmelerin “ucuz isletme” imajina sahip olmalarina neden
olabilmektedir. Kiiresel ekonomik kriz siirecinde kisi basina diisen gelir
azalabilmektedir ve azalan gelirler turistik tiiketicinin tatil biit¢esini kisitlamasina
neden olabilmektedir. Bu durum daha ucuz olan konaklama isletmelerinin tercih
edilmesine yol agabilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta; konaklama
isletmelerinin  fiyat diisiirme stratejisi uygularken Kkaliteyi diisiirmemeleri
gerektigidir. Aksi bir durumda diisiik kalitede hizmet sunulmasi miisteri
memnuniyetsizligine yol acabilmektedir. Miisteri memnuniyetini Onemsemeyen
konaklama isletmeleri agizdan agiza reklam yolu (word of mouth) ile s6z konusu
isletmeler hakkinda miisterilerin olumsuz bilgiler vermesi sonucu biiyiik kayiplara

ugrayabilmektedir.
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Giintimiiz konaklama isletmelerinin daha yogun bir rekabet ortaminda
faaliyet gostermeleri, isletmelerin geleneksel yontemler disinda yeni yonetim
teknikleri uygulamalarini bir zorunluluk haline getirmistir. Calismada konaklama
isletmelerinin yildiz sinifina gore kriz doneminde uygulanan reaktif stratejilerde
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemeye iliskin olarak uygulanan Anova testi
ile isletmede yeni yOnetim tekniklerinin uygulamaya konulmasi stratejisinin
konaklama isletmelerinin yildiz smiflarina gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmigtir. S6z konusu farkliligin kaynagini belirlemek iizere uygulanan Tukey testi
farkliligin 3 yildizli konaklama isletmelerinden kaynaklandigin1 gostermektedir.
Degisime uyum saglayarak cagin gereklerini yerine getiren konaklama isletmelerinin
daha gii¢lii olabilecegi aciktir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin olasi bir kriz
siirecinde rakip isletmelerden iistiin ve zayif yonlerini belirlemek amaci ile analiz
yaparak degisime gitmeleri gerekmektedir. Ornegin personelin karar siirecine
katilimina izin veren yOnetim yapisina sahip isletmelerin, hiyerarsik bir diizende
devam eden isletmelere gore, kriz gibi durumlarla daha basarili bir sekilde miicadele
edebilmeleri muhtemeldir. Kriz doneminde personelin goriislerine yer verilmesi,
personelin karar siirecine katiliminin saglanmasi konaklama isletmelerine bir avantaj
saglayabilmektedir. Diger bir taraftan kriz siirecinde konaklama igletmelerinin ¢agdas
yonetim teknikleri arasinda yer alan dis kaynaklardan yararlanmasi (outsourcing)
isletmenin maliyetlerini diisiirmesini saglayabilmektedir; personel egitimi konusunda
uzman kuruluslardan destek alinmasi, ¢amasirhane faaliyetlerinde kurutemizleme
isletmelerinden yararlanilmasi dis kaynak kullanimi uygulamalarina 6rnek verilebilir.
Bununla birlikte konaklama isletmeleri yoneticileri sunulan iirlin ve hizmetin satis
miktarim1 korumak, konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin durumu
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak gibi amaclar ile kiyaslama (benchmarking)
yapabilir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin kiyaslama yolu ile rakip isletmelere
ait irtinleri, hizmetleri ve is siireclerini incelemesi miimkiindiir. Diger konaklama
isletmelerinin faaliyet raporlar1 ile maliyetleri incelenerek konaklama isletmesinin
hangi noktalarda daha verimli hale getirilebilecegi konusunda c¢aligmalar
yiiriitiilebilir ya da konaklama isletmesi kat hizmetleri biriminde yiiriitiilen temizlik
hizmetleri siirecini, alaninda en 1yi olan rakip bir konaklama isletmesi ile kiyaslama

konusu yapabilir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta kiyaslama (benchmarking)
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sonucunda konaklama isletmelerinin Ozellikle hizmet konusunda taklit etme
anlayisina girmemesi gerektigidir. Onemli olan; hizmette miisteri isteklerini ve

ihtiyaclarini iyi anlamak ve buna uygun ¢oziimler gelistirmektir.

2008 kiiresel ekonomik krizi konaklama isletmeleri agisindan bazi firsat ve
tehditler yaratmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; yeni pazarlara yonelme, yeni
iiriinler gelistirme, tanitim ve pazarlama calismalarina daha fazla 6nem verme,
hizmet kalitesini iyilestirme ve konaklama isletmelerini daha profesyonel yonetme
2008 kiiresel ekonomik krizinin arastirma kapsaminda yer alan konaklama
isletmeleri acisindan yarattigi baslica firsatlar arasinda yer almaktadir. Literatiirde
kriz kavraminin sadece tehditler icermedigi, i1yi yonetildigi takdirde firsata
dontistiiriilebilecegi belirtilmektedir. Konaklama isletmeleri yoneticileri yasanan
krizden ders alarak gelecekte ortaya cikabilecek muhtemel krizler karsisinda ne
yapilmasi gerektigini kavramak durumundadirlar. Bu baglamda krizler isletmelerin
yetersiz olan yonlerinin ortaya cikarilmasinda firsat yaratan unsur olarak
goriilmelidir. Ornegin yasanan krizde konaklama isletmeleri yoneticilerinin,
yonetimin fonksiyonlarindan biri olan planlamanin 6nemini kavramalar1 ve kriz
doneminde koordinasyon saglanmasi gerektiginin farkina varabilmeleri miimkiindiir.
Bu durumda konaklama isletmeleri yoneticilerinin eksik olan yonlerini analiz ederek
daha profesyonel bir yonetim gerceklestirebilecegi sOylenebilir. Diger bir taraftan
kriz donemlerinde bazi konaklama isletmeleri yoneticileri tanitim ve pazarlama
biitcelerinin kisilmasinin daha dogru bir karar olabilecegini diisiinebilmektedir.
Aksine kriz donemlerinde konaklama isletmeleri yoneticilerinin tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine agirhik vererek talebi canlandirabilmeleri, satis oranlarim
artirabilmeleri miimkiindiir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta dogru Kkitleye
dogru mesajlarla ulasilmas1t gerekliligidir. Ayrica krizler sonucu konaklama
isletmeleri yoneticilerinin yeni pazarlara yonelmesi muhtemeldir. Kitlesel iiretim
yerine nis (niche market) pazarlar olusturulmasi, yeni yatirim kararlariyla konaklama
isletmelerine farkli boliimler ekleyerek yeni iirlinlerin hedef pazara sunulmasi

isletmeler agisindan firsat olarak degerlendirilebilir.

2008 kiiresel ekonomik krizi konaklama isletmeleri acisindan tehditler

olusturabilmektedir. Elde edilen bulgular; konaklama isletmeleri i¢cin dis piyasada
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“ucuz” imajmin olugmasi, nitelikli otel c¢alisanlarinin baska is alanlarina kaymasi,
kamunun saglamas1 gereken yatirim ve hizmetlerde aksamalar ve gecikmeler olmasi,
yenileme yatinmlarinin yapilmasin gii¢lestirmesi  kiiresel ekonomik krizin
olusturabilecegi baslica tehditler arasinda yer aldigim gostermektedir. Konaklama
isletmeleri yoneticileri sz konusu tehditlere karsi etkin stratejiler uygulayarak
miicadele edebilirler. Ornegin konaklama isletmeleri yoneticileri kriz durumlarinda
oncelikli strateji olarak fiyat diigiirerek ucuz imajinin olusmasina katkida bulunmak
yerine farkli satis ve pazarlama teknikleri iizerinde yogunlasarak s6z konusu
tehditleri firsata doniistiirebilirler. Konaklama isletmeleri yoneticileri  kriz
donemlerinde miisterilerine taksitli ©6deme imkani sunabilir, sadik miisteri
programlar1 olusturarak promosyon teknikleri uygulayabilirler (havaalanindan otele
transfer, otomobilde check-in, sadik miisterilere yonelik 6zel hediye programlarinin

olusturulmasi gibi).

Krizin yaratabilecegi tehditler arasinda kamudan saglanmasi gereken yatirim
ve hizmetlerde aksamalar ve gecikmeler yasanmasi yer almaktadir. Konaklama
isletmeleri ve 1ilgili kurumlarin es giidiimii ile s6z konusu tehdit bir firsata
doniistiiriilebilir.  Bu baglamda konaklama isletmelerine kobi tegviklerinden
yararlanma imkaninin sunulmasi, diisiik faizli isletme kredileri verilmesi ile krizin
firsata doniistiiriilebilecegini  soylemek miimkiindiir. Konaklama isletmelerinin
bulundugu destinasyonda planli bir sekilde gerceklestirilen alt yapi yatirimlari,
destinasyona yonelik tamitim calismalarma agirhik verilmesi, yeni yatirimlar
yapilabilmesi i¢in biitce olusturulmasi gibi uygulamalar turistik tiiketiciye kaliteli

hizmet verilmesini saglayabilecektir.

Diger bir taraftan bazi1 konaklama isletmeleri yoneticileri nitelikli personelin
farkli sektorlere kayabilecegini belirtmektedir. Turizm sektorii Tiirkiye’de sezonluk
personel kavraminin hakim oldugu bir sektordiir. Turizm sektoriinde yer alan
isgorenler ekonomik kriz donemlerinde farkli sektorlerde calismayr ve calisma
siiresini 12 aya c¢ikartmay: diisiinebilmektedirler. Diger bir taraftan baz1 konaklama
isletmelerinde personel devir hizinin yiiksek olmasi, sosyal giivenceleri olmadan
personelin calistirilmasi, yogun ¢alisma saatlerine ragmen diisiik iicretlerin alinmasi

sektordeki isgorenleri olumsuz etkileyebilmektedir. Turizm kariyer merkezlerinin
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olusturulmasi, tniversitelerin turizm boliimlerinin kariyer planlart diizenleyerek
ticretsiz kariyer destegi saglamasi, calisma saatlerine yonelik diizenleme yapilmasi,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turizm sektorii calisanlar1 acgisindan daha yararh

caligmalar baslatmasi1 bu durumu engelleyebilecek uygulamalara 6rnek verilebilir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglardan biri de konaklama
isletmelerinin ¢ogunlugu tarafindan (%70 oran ile) 2008 kiiresel ekonomik krizinin
Ogretici bir yone sahip oldugunun diisiiniilmesidir. Literatiirde yer alan kriz yonetimi
modeline gore kriz yonetiminin son asamasinit 0grenme ve degerlendirme agamasi
olusturmaktadir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin olas1 bir kriz durumunda
benzer olumsuz etkilerle karsilasmamak icin yasanan krizden dersler ¢ikarmalari
gerekmektedir. Ogrenilen hususlar proaktif stratejiler arasinda yer alan kriz yonetim
planinin hazirlanmasi, kriz senaryolarmmin olusturulmasi konusunda isletme
yoneticilerine yardimci olacaktir. Bununla birlikte konaklama isletmeleri
yoneticilerinin biiyiik bir kism1 (%75,5) kriz yonetimi hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmadigimi diistinmektedir. Kiiresel ekonomik kriz ve diger muhtemel kriz
durumlarinda kriz yonetimi konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan konaklama
isletmeleri yoneticilerinin uygulayacagi giinii kurtarmaya yonelik reaktif stratejiler
isletme/bolge hatta iilke bazinda olumsuz imaj olusturulmasina neden olabilecektir.
Kriz donemlerinde maliyeti diisiirmek amaci ile kaliteden 6diin verilmesi, emek
yogun bir sektorde yer alan konaklama isletmelerinde insan kaynaginin oldukca
Onemli bir role sahip olmasina ragmen personelin isten cikarilarak faaliyetlere devam
etmeye calisilmasi kisa vadede isletmeyi kurtarabilmesine ragmen uzun vadede
isletme faaliyetlerine son verilmesine neden olabilmektedir. Kriz gibi 6nemli olaylar
karsisinda uygulanacak stratejiler isletme yoneticilerinin kisisel yeteneklerine
birakilmayacak kadar onemli bir husustur. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin bu
baglamda kriz olgusu ve kriz yonetimi konusunda egitilmesi, Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin bu konuda ciddi ¢calismalara yer vermesi gerekmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte turizm endiistrisinin en 6nemli alt sektorlerinden biri

olan konaklama isletmeleri de isletme faaliyetlerini tehdit edebilecek krizler ile daha

sik karsilagir hale gelmistir. Nitekim bir {ilke ya da bolgede ortaya cikan kriz
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uluslararast boyutlara ulasabilmekte ve bircok konaklama isletmesini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin giinii kurtarmaya yonelik
faaliyetlerde bulunmaktan siyrilmalar1 ve isletme amag¢ ve hedeflerine uygun
stratejiler gelistirerek herhangi bir kriz tehdidi ile karsilagtiklarinda olusturulan

stratejileri uygulamalari, krizi firsata doniistiirebilmeleri gerekmektedir.

Turizm ve konaklama sektorii alaninda kriz yonetimi ile ilgili hala sinirh
sayida calisma yapilmistir. Yapilan caligmalar genellikle 11 Eyliil teror saldirisi,
SARS, Bali saldiris1 gibi olaylarin belirli iilkeler ve konaklama isletmeleri tizerindeki
etkilerini belirlemeye yoneliktir. Bu ¢alisma, konaklama isletmeleri yoneticilerinin
kiiresel ekonomik kriz gibi durumlarda hangi proaktif ve reaktif stratejileri
uygulayabilecekleri, krizlerin olas1 olumlu ve olumsuz etkilerinin neler olabilecegi
gibi konulara, sektorde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri agisindan Onerilere
yer verilmesi nedeni ile literatiirde ilgili alana katkida bulunacaktir. Kusadasi’nda
faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri yoneticilerinin goriisleri ile
sinirlt olan bu calisma, ayni destinasyonda faaliyet gosteren seyahat acentalari
yoneticilerinin ayni konu hakkindaki goriislerinin incelenmesine yonelik olarak
yapilabilir ya da Tiirkiye’nin farkli destinasyonlarinda faaliyet gosteren konaklama

isletmeleri arasinda karsilagtirma yapilarak gerceklestirilebilir.
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EK 1 Anket Formu

KRiZ ONCESI iLE iLGILi SORULAR

1. 2008°de ortaya cikan kiiresel ekonomik krizden dnce boyle bir krizin olabilecegini tahmin ediyor

muydunuz?
a) Evet b) Hayir

(Yanitiniz havir ise liitfen 4. soruya geciniz).

2. Eger yukaridaki soruya verdiginiz yanit evet ise, bu krize kars1 hazirhk yaptimz m?

a) Evet b) Kismen ¢) Hayir

3. Eger 2. soruya verdiginiz yanit ‘kismen’ veya ‘evet’ ise, kriz 6ncesi donemde ne tiir stratejiler izlediniz?

Stratejiler Evet | Diisiindiik, Hic
ama diisiinmedik
yapmadik

Turizm piyasasini etkileyecek cevresel kosullar gézden gegirildi.

Kriz senaryolar1 ve krizin muhtemel etkileri tartigildi

Kriz yonetim plani hazirlanarak kriz yonetim ekibi olusturuldu

Isletmenin borglar gozden gecirildi

Isletmenin alacaklar1 gozden gegirildi

Personel egitimi ¢aligmalari baglatildi

Personel say1s1 azaltildi

Is baglantilar1 gozden gegirildi

Pazarlama ve satig caligmalarina agirlik verildi

Alternatif pazarlar olusturuldu

Yatirimlar durduruldu

Yeni yatirrmlarin yapilmasina karar verildi

Yeni yonetim teknikleri kullanilarak esnek ve yaratici bir orgiit
yapisi olusturuldu

Isletmenin maliyetleri diisiiriildii
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KRiZ DONEMi VE SONRASI iLE iLGIiLi SORULAR

4. Krizin ortaya ciktig1 ve yogun oldugu donemde isletmenizde ne tiir stratejiler izlediniz?

Stratejiler Evet Diisiindiik, Hic
ama yapmadik diisiinmedik

Stirekli olarak krizin boyutu ve krizin muhtemel
etkileri ile ilgili bilgi topland1

Kriz yonetim plani hazirlanarak kriz yonetim
ekibi olusturuldu

Isletmenin borglar gozden gecirildi

Isletmenin alacaklar1 gozden gecirildi

Personel sayis1 arttirildi

Personel egitimi ¢aligmalari baglatildi

Personel sayisi azaltildi

Is baglantilar1 gozden gegirildi

Pazarlama ve satis caligmalarina agirlik verildi

Isletmede maliyet diisiiriicii calismalar yapildi

Yeni yatirnmlara karar verildi

Yatirimlar durduruldu

Isletmenin yonetim kadrosu degistirildi

Isletmede yeni yonetim teknikleri uygulamaya
konuldu

Yeni bir yonetim anlayisi uygulanmaya baslandi

Farkli satis teknikleri ve dagitim kanallart
kullanildi
Yeni pazar olanaklari aragtirildi

Konaklama iicretlerinde miisteriye cazip
teklifler(promosyon, taksitli tatil vb.) sunuldu

2008 kiiresel ekonomik krizi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? (Liitfen YALNIZCA BiR secenegi
isaretleyiniz).

a) Kiriz aniden baslad1 ve belirli bir siire sonra bitti

b) Kriz aniden basladi ve halen devam etmektedir

c) Kriz bazi sinyaller vererek basladi ve belirli bir siire sonra sona erdi

d) Kriz bazi sinyaller vererek basladi ve halen devam etmektedir

e) Kiriz Eyliil 2008 tarihinden daha 6nce bagladi ve halen devam etmektedir

Size gore kiiresel ekonomik krizin konaklama sektoriine olan etkisi nedir? (Liitfen YALNIZCA BiR
secenegi isaretleyiniz).
a) Krizin konaklama sektoriine olumlu etkileri olmustur

b) Krizin konaklama sektoriine olumsuz etkileri olmustur

¢) Krizin konaklama sektoriine olumlu ve olumsuz etkileri olmustur.
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7.

Eger 6. sorudaki 1. veya 3. siklari isaretlediyseniz asagidaki soruyu yanitlayimniz

Asagida verilen faktorlere yonelik olarak size gore krizin konaklama sektoriine olan olumlu etkilerine
yonelik goriisiiniizii belirtiniz

Kesinlikle
katiliyorum

Katihyorum

Ne katihyorum
ne
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

TL bazinda iiriin satig
fiyatlarimizda 6nemli

artiglar oldu

Otelimize olan yabanci

talep artt

Otelimize yonelik yerli

talep artti.

Yeni yonetim teknikleri

uygulanmaya baslandi

Kendimize giivenimiz

artt1

Maliyetlerimizi

diisiirmemizi sagladi

Isletme iginde re-

organizasyona gittik

Isletme icindeki temel
sorunlarin daha net ve
acik sekilde goriilmesini
sagladi

Isletme icindeki
cekismeler ve yonetim
problemleri kriz nedeniyle
geri planda kaldi

Devletin konaklama
sektoriine olan destegi

artt1
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8.

10.

Eger 6. soruyu yanitlarken 2. veya 3. siklari isaretlediyseniz asagidaki soruyu

yanmitlayiniz

Size gore krizin isletmenize olan olumsuz etkileri nelerdir?

Kesinlikle
katillyorum

Katillyorum

Ne katihyorum
ne
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmmyorum

Yerli talep diistii

Sabit ve degisken

maliyetlerimiz artti

Doviz bazinda fiyatlarimizda
indirim yapmak zorunda
kaldik

Bor¢larimizi 6demede

zorluklarla karsilasmaktay1z

Alacaklarimizi tahsil etmede

zorluklarla karsilasmaktayiz

Yatirimlarimiz durdu

Isletme icinde stres ve

huzursuzluk oldu

Hizmet kalitemiz diistii

Egitim harcamalarimizi kistik

Kamudan saglanan

hizmetlerde aksakliklar

yasanmakta

Size gore karsilasilan kriz isletmenizin mali durumunu nasil etkilemistir? (Liitfen YALNIZCA BiR

secenegi isaretleviniz).

a) Kiriz isletmemizin mali durumunu iyilestirmistir

b) Kriz isletmemizin mali durumunu kotiilestirmistir

¢) Krizin isletmemizin mali durumuna 6nemli bir etkisi olmamaistir

Eger krizin konaklama isletmeleri iizerine olumsuz etkileri olduguna inamyorsamz size gore kriz biiyiikliik
bakimindan hangi tiir isletmeleri daha fazla etkilemistir? (Liitfen YALNIZCA BIR secenegi

isaretleyiniz).

a) Kiiciik olcekli konaklama isletmeleri iizerinde daha fazla olumsuz etkisi olmustur

b) Biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmeleri iizerinde daha fazla olumsuz etkisi olmustur

¢) Hem kiiciik hem de biiyiik 6l¢cekli isletmeleri {izerinde benzer olumsuz etkileri olmugtur
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11. Yasanilan bu kiiresel ekonomik kriz konaklama isletmeleri acisindan ileriye doniik olarak ne
gibi firsatlar yaratabilir?

Kesinlikle

Kesinlikle katihyorum|
Katiliyorum
Ne katiliyorum ne
katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Yeni pazarlara yonelmeyi saglayacaktir

Yeni iiriinler gelistirilmesini saglayacaktir

Tanitim ve pazarlama ¢abalarina daha fazla 6nem verilmesini
saglayacaktir

Hizmet kalitesinin iyilestirilmesini zorunlu kilacaktir

Konaklama igletmelerinin daha profesyonel yonetilmesini
saglayacaktir

Sektor icinde sirket birlesmelerini, sirket satinalmalarini ve zincir
otel isletmecilige gegisi saglayacaktir

Alt yap1 yatirimlarina 6ncelik verilecektir

Sektor temsilcilerinin hiikiimet iizerindeki etkisi artacaktir

Kriz gelecek donemde herhangi bir firsat yaratmayacaktir

12. Yasamlan bu kiiresel ekonomik kriz konaklama isletmeleri acisindan ileriye doniik olarak ne gibi
olumsuzluklar: icermektedir?

: 2
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I¢ turizm pazarimin kaybedilmesine neden olacaktir

Konaklama igletmeleri i¢in dig piyasada “ucuz” imajinin olusmasina
neden olacaktir

Kamunun saglamasi gereken yatirim ve hizmetlerde aksamalar ve
gecikmeler olacaktir

Yenileme yatirimlarinin yapilmasini giiclestirecektir

Nitelikli otel ¢alisanlarinin bagka is alanlarina kaymalarina neden
olacaktir

Tanitim ve pazarlama faaliyetlerimizi olumsuz etkileyecektir

Krizin gelecek donemde her hangi bir olumsuz etkisi olmayacaktir
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13. Karsilastigimz bu krizden 6grendiginiz herhangi bir husus olduguna inaniyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

Eger 13. soruya verdiginiz yamt “evet” ise, liitfen krizden 6grendiklerinizi asagiya ana hatlariyla
aciklayimmz.

14. Ulkemizde yakin donemde (1-2 yil icinde) yeni bir kriz bekliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

15. Kriz yonetimi hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunuza inamyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

iSLETME iLE iLGiLi GENEL SORULAR

1. Tesisin ad1 ve bulundugu merkez:

2. isletmenizin siifi:

a) 3 yildizli otel b) 4 yildizli otel ¢) Syildizl otel

3. isletmenizin oda sayisi:

a)40-90 b)91-141 c¢) 142-192 d) 193-243  e) 244-294 f) 295-345 g) 346 ve lstii
4. Su anda yoneticisi oldugunuz isletme icin asagidakilerden uygun olanmini isaretleyiniz
a) Bagimsiz isletme

b) Zincir igletme (isletmenin sahip oldugu toplam konaklama tesisi sayisi.......... )

5. Cahisma sekliniz : a) Sezonluk b) Devamli
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ANKETI DOLDURAN KiSi HAKKINDA GENEL SORULAR

6. isletmedeki iinvanmz
a) Isletme Sahibi ¢) Genel Koordinator

d) Miidiir Yardimcisi

e) Genel Miidiir

b) Isletme Miidiirii f) Diger .....

7. Cinsiyetiniz
a) Erkek b) Bayan
8. Yasimiz

a) 20-30 arasinda  b) 31-40 arasinda ¢) 41-50 arasinda d) 51 ve lizerinde

9. En son mezun oldugunuz okul

a) Ilkogretim

b) Lise ve dengi (Liitfen belirtiniz ..........oevuiuiiiininiitittiiieinie e )
¢) Universite (Liitfen alanimizi belirtiniz ...............coooiiiiiiiiiiieeeeean, )
d) Lisansiistii (Liitfen alanmnizi belirtiniz ................coooiiiiii i, )

10. Bu firmada calisma siireniz

a) 1-2 yil arasinda b) 3-4 yil arasinda  c¢) 5-6 yil arasinda

d) 7-8 yil arasinda e) 9 yildan fazla
11. Sektordeki tecriibeniz
a) 1- 5 y1l arasinda b) 6- 10 yil arasinda

e) 21 yildan fazla

c¢) 11- 15 yil arasinda
d) 16- 20 y1l arasinda

Asagidaki bilgileri vermek istege baghdir.

Adiniz Soyadiniz
Telefon

Fax :

E-mail:

199



