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KURESELLESME SURECINDE SEHIRLERIN
MARKALASMASI: BURSA’DAKI YEREL YONETIMLERIN
ILETiSIM FAALIYETLERININ BU BAGLAMDA
DEGERLENDIRILMESI

SELIME GUMUS

Son yillarda kiiresellesme siirecinin etkileriyle ortaya c¢ikan “sehir
markalagmas1”, farklilagmanin saglanmasinda etkili bir yol olarak goriilmeye
baslanmistir. Bu stiirecte, sehirdeki yasam kalitesini artirmaya yonelik caligsmalar
cesitli iletisim faaliyetleriyle desteklenerek, zaman igerisinde sehre yonelik olumlu
bir alginin olusmasinda etkili olmaktadir. Gilinlimiizde internetin insanlar tizerindeki
etkisi diisiiniildiigiinde, internet ortaminda da siireci olumlu yonde destekleyici
calismalar yiiriitmek olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda, ilk ii¢ boliimde literatiir
taramasi yapilarak; kiiresellesme, marka ve markalasma, sehir markalagsmasi, yerel
yonetimler, yerel yonetimlerde internet kullanimi incelenmis ve Simon Anholt
tarafindan ortaya konulan sehir marka dizini g¢ercevesinde Bursa’nin var olan
potansiyeli ve degerleri ortaya konulmustur. Calismanin arastirma bdliimiinde ise
arastirmaya konu olan belediyelerin web siteleri, belirlenen sorularla birlikte sehir
marka dizini igerisinde yer alan “turizm” unsuru cercevesinde analiz edilmistir.
Calismada Bursa Biiyliksehir Belediyesi ve Niliifer Belediyesi’nin web sitelerinin
Tiirkge ve Ingilizce siiriimlerine; Osmangazi, Yildirrm ve Mudanya Belediyeleri’nin
web sitelerinin Ingilizce siiriimleri olmadigindan sadece Tiirkge siiriimlerine yer
verilmistir. Calismanin amaci, arastirmaya konu olan belediyelerin web sitelerinde,
sehir marka dizini igerisinde yer alan  “turizm” unsuruna yonelik yeterli
bilgilendirmelerin yapilip yapilmadigini ve degerlerin sehir markalagsmasina katki

saglayacak sekilde yansitilip yansitilmadigini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Marka, Markalagsma, Sehir Markalagmasi,

Sehir Marka Dizini, Yerel Yonetimler, Bursa, Turizm, Web Siteleri



ABSTRACT

BRANDING OF CITIES IN THE GLOBALIZATION
PROCESS: EVALUATION OF COMMUNICATION
ACTIVITIES OF LOCAL GOVERNMENTS IN BURSA IN
THIS CONTEXT

SELIME GUMUS

The concept of “city branding” that emerged from the influence of the
globalization process in recent years has begun to be seen as an effective way of
ensuring differentiation. In this process, when the efforts increasing the quality of
life in the city are supported with various communication activities it is effective in
the formation of the positive affair towards the city over time. Nowadays, when the
influence of the internet on people is considered, it is very important to carry out
studies which will be supported to the process positively at the internet environment,
too. Accordingly, by making a literature review in the first three sections;
globalization, brand and branding, city branding, local governments, internet usage
in local governments were examined and the potential and values of Bursa in the
frame of city branding hexagon set forth by Simon Anholt were put forward. In the
research part of the study, websites of municipalities, which are the subject of
research, were analyzed with the determined questions in the context of the "tourism"
element in the city branding hexagon. In the study, the Turkish and English versions
of the web sites of Bursa Metropolitan Municipality and NiltGfer Municipality were
used; on the other hand because of the Osmangazi, Yildinm and Mudanya
Municipalities do not have English versions; only Turkish versions are included. The
aim of the study is to show whether the web sites of the municipalities which are
taken as subject to the research; to determine if the municipalities have made
sufficient informations about the "tourism" element in the city branding hexagon and

whether the values are reflected to contribute to the city branding.

Keywords: Globalization, Brand, Branding, City Branding, City Branding Hexagon,

Local Government, Bursa, Tourism, Web Sites



ONSOZ
Sehir markalasmasina yonelik gerceklestirilen calismalarin  bir¢ogunda,
stirecin liriin ve hizmet markalagsmasiyla benzer sekilde ele alindig1 goriilmiistiir. Bu
yuzden galismada, kiiresellesme siirecinin yarattig1 etkiler sonucunda ortaya g¢ikan
kavramlardan biri olan ve giderek 6nem kazanan “sehir markalasmasi” kavramina
yonelik farkli bakis agilarina da yer verilerek, Urlin ya da hizmet markalasmasindan
farkli oldugu, yalnizca gorsel kimlik unsurlar1 yaratmakla ilgili olmadig1 iizerinde

durulmaktadir.

Sehirde yasayanlarin yarar1 gozetilerek cesitli caligmalarin yiiriitildiigu,
hizmetlerin esit dagitildigi, farkliliklarin uyum igerisinde var olabilmesinin
saglandigi, halkin farkl ihtiyaclarina cevap verilebildigi kaliteli hizmetler ve ¢esitli
tiretim ve hizmet kollarinda sehrin var olan potansiyeli ortaya konularak, yabanci
yatirnmlart ¢ekebilmek adina yiiriitiillen ve basariyla sonuglanan c¢aligsmalar;
sehirlerdeki refah seviyelerinin giderek artmasina katkida bulunmaktadir. Bu
calismalarla birlikte gergeklestirilen iletisim faaliyetlerinin de yardimiyla, zaman
igerisinde, sehre yonelik istenilen yonde olumlu bir imaj da kazanilabilmektedir.
Oncelikle sehirlerdeki aksakliklari gidermek icin adimlar atilmali; devaminda ise
gerceklestirilmesi planlanan iletisim faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Bu noktada,
destekleyici alanlardan biri olarak internet ortaminda hedef kitleyle iletisimin
saglanmas1 ve bu ortamda da ihtiyaglara cevap verilebilmesi 6nemlidir. Dolayisiyla
sehir markalagsmasina yonelik gerceklestirilen iletisim faaliyetleriyle birlikte, sehir
markalagmasi siirecinde olduk¢a dnemli gorevler iistlenen yerel yonetimlerin sehirle
ilgili 6n plana ¢ikarmak istedikleri noktalari, web sitelerinde de yansitmaya 6zen
gostermeleri ve sureci destekleyici bilgilere yer vermeleri 6nemlidir. Bu siirecte, her
bir platform birbirini desteklemeli ve sehrin mevcut potansiyelini ve degerlerini

yansitabilmelidir.

Bu ¢alismada, sehir markalagmasi kavraminin yaninda, Simon Anholt’un
belirttigi sehir marka dizini igerisinde yer alan unsurlar ¢ergevesinde Bursa’nin
mevcut potansiyeli ve sahip oldugu degerler aktarilmaya ¢alisilmistir. Devaminda ise

belirlenen sorular ¢ergevesinde, arastirmaya konu olan belediyelerin web sitelerinde,



turizme yonelik yapilan bilgilendirmelerin yeterli olup olmadig1 ve degerlerin sehir
markalagmasima katki saglayacak sekilde yansitilip yansitilmadigi ortaya

konulmustur.

Calisma boyunca bana yol gosteren, destegini esirgemeyen ve yiireklendiren
danismanim Prof. Dr Sevimece Karadogan Doruk’a; Prof. Dr. Emine Yavasgel basta
olmak Uzere, yuksek lisans egitimim boyunca ders alma firsati buldugum tiim degerli
hocalarima; verdigim her kararda beni destekleyen ve hayallerime ulasmamda bana
gerekli sartlarn saglayan aileme ve ablam Kalbiye Eren’e; tiim bu siirecte kendimi
kotl hissettigim her an bana moral veren ve hep yanimda oldugunu hissettiren
kuzenim Sehriban Yusuf ve dostlarim Yasin Tekin, Pelin Derya Sahin, Ece Celikel,
Sedat Giir, Burhan Ates ve Emine Karaoglu'na gosterdikleri sabir ve destekleri igin

en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

[stanbul, 2018

Selime Glimiis
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GIRIS

Giliniimiizde “kiiresellesme” kavrami hayatin pek c¢ok alaninda karsimiza
cikmakta ve bu alanlarda yarattig1 etkiler {izerine bircok goriis ortaya konulmaktadir.
Yapilan farkli tanimlamalara ve ortaya konulan farkli goriislere bakildiginda,
ekonomik sistemde meydana gelen degisimler ve bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerin yarattigi doniistimler {izerine odaklanildigi goriilmektedir. Ekonomik
alanda yasanan degisimlerin bir sonucu olarak emek ve sermayenin
uluslararasilagmasi karsimiza cikarken; bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
ise cografi uzakliklarin caydiriciligini azaltarak, uluslar arasindaki iliskilerin
yogunlagsmasi ve rekabetin artmasiyla karsi karsiya kalinmasina neden olmustur.
Yasanan bu gelismeler, hayatin her alaninda pek ¢ok degisimi beraberinde

getirmistir.

Kiiresellesme siireciyle gelen degisimlerden etkilenenler arasinda yerel
yonetimler ve sehirler de bulunmaktadir. Bu siiregte, yerel yonetimlere yiiklenen
sorumluluklarda degisimler yasanmaya baslamis; yerel yonetimlerin ¢ok daha aktif
bir rol almasi yoniindeki goriisler artmis ve daha demokratik ortamlarin
yaratilmasinda yerel yonetimlere yonelik birtakim beklentiler olusmustur. Ayrica
uluslar arasinda artan rekabet, sehirler bazinda da yasanmaya baslamis ve ekonomik
kalkinmanin saglanabilmesi adina yatirimlarin sehre ¢ekilmesi, yerel yonetimler icin
hayati 6nem tasir hale gelmistir. Bu gelismeler yasanirken, kiiresellesme siireciyle
ortaya ¢ikan yeni kavramlarin arasina “sehir markalagsmasi” kavrami da eklenmistir.
Yatirimlar1 sehre c¢ekmenin biiylikk 6nem arz ettigi glinlimiiz diinyasinda, diger
sehirler arasinda 6n plana ¢ikabilmek adina sehir markalagsmasi giderek Onem
kazanmig ve yerel yonetimler tarafindan cesitli calismalar yiiriitiilmeye baslanmistir.
Yiiriitilen bu c¢alismalar ekseninde gergeklestirilen iletisim faaliyetleri, istenilen
yonde bir etkinin yaratilmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu noktada, giiniimiiz
diinyasinda internetin hayatlarimizin her alanina dahil oldugunu disiiniirsek,
markalagma siirecinde yerel yonetimlerin internet ortaminda etkin bir rol almasi ve

web sitelerinin ihtiyaclara cevap verecek sekilde olusturulmasi 6nem kazanmaktadir.



Bu calisma, kiiresellesme siirecinin yerel yonetimler ve sehirler iizerinde
yarattig1 degisimleri, bu siiregte ortaya ¢ikan sehir markalasmasi kavraminin sehirler
acisindan tasidigit 6onemi ve Bursa’min sahip oldugu nitelikleri bu baglamda
degerlendirmek ve Bursa Biiyliksehir Belediyesi, Osmangazi, Yildirim, Niliifer ve
Mudanya Belediyeleri’nin web sitelerini, Simon Anholt’un ortaya koydugu sehir
marka dizini igerisinde yer alan “turizm” unsuru gerg¢evesinde incelemek tizere

hazirlanmustir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kiiresellesme kavrami
ele alinarak, kavrama yonelik farkli bakis acilarina yer verilmekte, kiiresellesmenin
dunya Uzerinde yarattigi genel etkilerin yaninda Tiirkiye, yerel yonetimler ve sehirler

lizerinde yarattig1 etkiler ortaya konulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, marka kavrami ve tarihsel gelisimine,
markayla ilgili onemli kavramlara, markalagsma siirecine ve markalagsmanin 6nemine
yer verilmekte; sehir markalagmasi kavramiyla ilgili Simon Anholt’un goriisleri ve
farkli bakis acilar1 ele alinarak, sehir markalagsmasi silirecine deginilmekte ve

kavramin oneminden bahsedilmektedir.

Calismanin {ciincli boliimiinde, yerel yonetim kavrami ve gelisimi, varlik
nedenleri, yerel yonetim birimleri, ekonomik kalkinmadaki yeri ve yerel
yonetimlerde internetin kullanimia deginilmekte ve Bursa’nin tarihsel gelisimine
yer verilerek, Simon Anholt’un sehir marka dizini ¢ergevesinde Bursa’nin mevcut

potansiyeli ve sahip oldugu degerler ortaya konulmaktadir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise Bursa’nin sehir markalasmasina
yonelik galismalarinda turizm unsurunu 6n plana g¢ikarmasi ve ginimiz iletisim
stirecinde web sitelerinin giderek artan 6nemi géz 6niinde bulundurularak; ¢alismaya
konu olan belediyelerin web sitelerinin, sehir marka dizini igerisinde yer alan
“turizm” unsuru ¢ergevesinde degerlendirilmesine dayali bir incelemeye yer
verilmektedir. Arasgtirmada Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Osmangazi, Yildirim,
Nillfer ve Mudanya Belediyeleri’nin web siteleri, yalnizca “turizm” unsuru
cercevesinde ele alinmaktadir. Arastirmaya konu olan ilge belediyeleri arasinda yer

alan; Osmangazi, Yildirnm ve Niliifer Belediyeleri secilirken, 2017 verilerine gore
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niifus agisindan ilk ii¢ ilge arasinda yer almalari géz onilinde bulundurulmustur.
Mudanya ilgesi ise Istanbul’dan deniz ulasimiyla gelen turistlerin ilk ugrak yeri
olmast ve dolayisiyla ilgenin turizm agisindan tasidigi 6nem nedeniyle ele
alinmaktadir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve Niliifer Belediyesi’nin web sitelerinin
Tiirkge siiriimiin yaninda Ingilizce siiriimleri de bulundugundan, her ikisine de yer
verilmekte; ancak Osmangazi, Yildirim ve Mudanya Belediyeleri’nin web sitelerinin

Ingilizce striimleri bulunmadigindan yer verilememektedir.

Sonu¢ bolimunde ise arastirma bulgularinin degerlendirilmesine yonelik

yorumlara yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KURESELLESME KAVRAMI, TARIHSEL GELIiSIMi VE

SEHIRLER UZERINDEKIi ETKILERI

Sehir markalasmas1 kavramini ele almadan Once, bu kavramin nasil bir
ortamda ve hangi gereksinimler sonucunda ortaya ¢iktigin1 ve neyi amacladigini,
sehirlere ne gibi katkilar1 bulundugunu daha anlasilir bir bigimde ortaya koyabilmek
icin kiiresellesme kavramini, tarihsel gelisimini ve etkilerini gdzden gecgirmek
gerekmektedir. Dolayisiyla bu boliimde, kiiresellesme kavramina iliskin farkli
tanimlamalara yer verilecek ve devaminda tarihsel gelisiminden ve yarattigi

etkilerden bahsedilecektir.

Kiiresellesme, akademik caligmalarda sikca karsilastigimiz ve iizerinde tek
bir tanimin yapilamayacagi, karmasik siirecleri icerisinde barindiran bir kavramdir.
Hayatimizin her alaninda etkisini hissettigimiz bir kavram olmasindan dolay:
ekonomiden sosyolojiye bilimsel bir¢cok alanda ele alinmaktadir. Dolayisiyla
kavramla ilgili birbirinden farkli bakis agilari karsimiza ¢ikmakta ve bu kavram
tizerinde ¢alisma yiiriiten farkli kisiler, kendi alanlari igerisinde, kiiresellesmeye
farkli baslangic noktalar1 belirleyebilmektedirler. Bu noktada, George Ritzer
“Kiiresel Diinya” (2011) adli eserinde, ¢oklu kiiresellesmeler tezinden
bahsetmektedir. Kiiresellesmenin “ekonomik, politik, kiiltiirel, din, bilim, saglik ve
tip, spor, egitim” gibi tiirleri oldugunu belirtmekte ve bu a¢idan bakilirsa tek bir
baslangi¢ noktas1 bulmay1 amaglamak yerine, farkl kiiresellesme bigimleri i¢in farkl

baslangi¢ noktalari belirlemenin daha anlamli olabilecegini ifade etmektedir (64-67).

1.1. Kiiresellesme Kavrami

Kiiresellesme farkli anlamlari igerisinde barindiran bir kavramdir. Bilgi ve

haber iletisim sistemlerinde yasanan gelismelerle birlikte ulasim ve tasima



teknolojisindeki ilerlemeler diinyay1 kiigiiltmekte, diinyanin ¢ok uzak yerlerindeki
gelismelerin  birbirini etkiler hale gelmesi kolaylasmakta, karsilikli iligkilerin
kurulmasida cografi mesafelerin caydiric1 etkisi ortadan kalkmaktadir. Ulkelerin
acik bir ekonomi politikasi izlemesi, lilkeler arasi ticaretin artmasi, kapital hareketler
ve yatirnmlarin artmasi, ilkelerin paralarinin konvertibilitesinin gelistirilmesi,
isletmelerin uluslar Ustl hale gelmesi de yasanan gelismeler arasindadir. Yasanan bu
gelismelerle birlikte girisimciler yatirimlarini planlarken dis pazar kosullarini daha
¢ok dikkate almak durumunda kalmaktadirlar. Glnlmizde ekonomik basarinin
saglanmasi i¢in diinyadaki gelismelerden haberdar olmak mecburi hale gelmektedir.
Kiiresellesme kavrami, sOylem dilizeyinde diinyanin biitiinlesmesi, refahin
yayginlagmasi gibi olumlu anlamlara isaret etmektedir. Fakat yasanmakta olan
kiiresellesme bigimi, bahsedildigi gibi diinyay1 biitiinlestirmekten ziyade, alan ve
niifus agisindan blyuk bir kesimin diglanmasina neden olmakta ve aslinda diinyanin
gelismis kesimleri arasinda gerceklesmektedir (Tekeli, 2011:120). Bu bakis agisi,
kiiresellesme kavraminin diinyadaki esitsizlikleri daha da derinlestiren siirecleri
igerisinde barindirdigin1 ortaya koymaktadir. Giiniimiizde kiiresellesmenin yarattigi
olumsuzluklar daha da hissedilir hale gelmektedir. Ozellikle ekonomi alaninda,
stirecin etkisiyle olusan yapilanmalarin tiim diinyaya daha 1yi gelecegi bakis acisi
Uzerinde durulmakta; ancak uzun vadede yaratabilecegi olumsuz etkiler géz ardi

edilmektedir.

John Tomlinson (1999), kiiresellesmenin tutarsiz oldugunu ve kiiltiirel bir
yonelime sahip olmadigini, ekonomik ve siyasi anlamlar arasinda bocaladigini dile
getirmektedir. Tomlinson’a gore, “ “kiiresellesme” fikri, biitiin global alanlarin
birbirine bagli olmasi ve karsilikli bagimliligin1 ¢ok daha amacsiz bir anlamda igerir.
Bu, kendi baglarina kiiresel biitiinlesmeyi hedeflemis olmayan ekonomik ve kulturel
uygulamalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.” Bunlarin da 6tesinde kiiresellesmenin
sonuglari, tiim ulus-devletlerin kiiltiirel biitinliigiini de zayiflatmaktadir (253-254).
Kiiltiirel biitiinliiklerin zayiflamasi ise bireylerde, icerisinde bulunduklari topluma
aidiyet hissinin zayiflamasina neden olmakta ve toplum yapisinda birtakim

bozulmalar1 beraberinde getirmektedir.



Mc Luhan, uzakta yasanan olaylardan haberdar olunmasini agiklamak igin
“Kiiresel Koy” kavramsallagtirmasini kullanmaktadir. Daha sonra ise Harvey’in
analizlerinde zaman-mekan sikismasi kavrami karsimiza cikmaktadir. Zamanin
kisaldigindan ve mekanin kiigiilerek tek bir yer haline geldiginden bahsetmekte ve
demiryollari, kanallar, gemiler, telgraf vasitasiyla mekanin diizenlenmekte oldugunu
belirtmektedir. Bu durumu kapitalizmdeki asir1 birikimle iliskilendirmektedir.
Harvey’e gore, bilisim teknolojisindeki degisiklikler sonucunda iiretim yerel
kosullara bagliyken, tilketim kiiresel olarak gerceklesir hale gelmektedir. letisim
teknolojilerinde yasanan degisimler ise dagitim ve tiiketim alaninda hizlanmalara yol
acmaktadir (Harvey, 1989:213’den aktaran Aslanoglu, 2000:144). Bu konuda,
George Ritzer (2000) de Harvey’in asil vurgusunun yeni tiiketim araglarinin “zaman
ve meké&ni sikistirma egiliminde” oldugunu belirtmektedir. Yeni tiiketim araglarinin
bu yoninun mal ve hizmet satma kapasitelerini artirdigin1 ve 6nceden ¢ok uzakta
olan mallarin artik yerel diikkanlardan alinabilir olmasinin yaninda, elde etmesi uzun
zaman alan Griinlerin de artik ¢ok kisa bir siirede alinabilir hale geldigini ifade
etmektedir (183-184). Yani uzak mesafeler artik sorun olmaktan ¢ikmakta ve en uzak
yerler bile yakinmis hissi uyandirarak, eski ulagilmazligini yitirmekte; iletisim ve

ulasimda miithis bir hiza ulagilmaktadir.

Kiiresellesme kavramiyla 1ilgili belirtilen goriigslerin arasinda Anthony
Giddens’in konuyla ilgili fikirleri olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir. Anthony
Giddens, kiiresellesmenin diinyadaki toplumsal iligkilerin yogunlagsmasi bi¢iminde
tanimlanabilecegini belirtmekte ve bdylelikle yerel olaylarin kilometrelerce uzaktaki
olaylar tarafindan ya da tersi bir sekilde bi¢imlendirilebilecegini ifade etmektedir
(Steger, 2013:28). Burada kiiresellesmenin karsilikli bir etkilesim yarattig1r vurgusu
on plandadir. Yerel olaylar, ¢ok uzak mesafelerde meydana gelen gelismelerden
etkilendigi gibi; kendisi de bu surecin igerisinde bir etki yaratmakta ve slrecin

sekillenmesinde rol oynamaktadir.

Giddens (2000)’a gore, kiiresellesme c¢eliskili ve birbirine zit etkenlerin
devreye girdigi, karmasik siireglerden olusmaktadir. Giiciin veya etkinin yerel
topluluklardan alinip, kiiresel arenaya aktarilmasi kiiresellesmenin sonuglarindan

sadece birisidir. Ancak yerel 6zerklik dogrultusunda yeni baskilar yaratmak gibi zit
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yonde sonuglart da bulunmaktadir. Bunlarin yaninda kiiresellesme “uluslar i¢cinde ve

siirlarinda yeni ekonomik ve kiiltlirel bolgeler yaratmaktadir (25).”

Kavramla ilgili edebiyat, sosyoloji, uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi gibi
alanlarda cesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Kiiresellesmeyle ilgili yapilan bu
tanimlamalara bakildiginda, farkli c¢alisma alanlarinda yer alan kisilerin bakis
acilariyla birlikte kavramin sahip oldugu farkli 6zellikler de ortaya konulmaktadir.

Asagida bu farkli tanimlardan birkagina yer verilmektedir:

Duke Universitesi’nde Edebiyat Profesdrii Fredric Jameson, kiiresellesme
kavramini su s6zleriyle ele almaktadir: “Kiiresellesme, bir diinya pazar1 ufkunun yan
stra, diinyadaki iletisimin muazzam 6lgekte genislemesi duygusunu da ifade eder. Bu
ikisi de modernitenin ilk donemlerinden ¢ok daha fazla elle tutulur ve dolaysiz hale

gelmistir (Steger, 2013:28).”

Pitsburg Universitesi’ndeki Sosyoloji  Profesérii  Roland Robertson,
“kiiresellesme kavraminin diinyanin kiiglilmesinin yaninda, bir bitlin olarak
diinyadaki bilincin gliclenmesine gonderme yaptigini” ifade etmektedir (Robertson,
1999:21).

Amerikan Universitesi’nde Uluslararas: iliskiler Profesérii James Mittelman,
kiiresellesmeyi, “zaman ve uzay agisindan toplumsal iligkileri sikistirarak kiigiilten”

bir kavram olarak nitelemektedir (Steger, 2013:29).

Siyaset Bilimi Profesorii George Modelski, kiiresellesme igin “biiyiik
medeniyetler arasindaki artan baglantiin  tarihidir”  demistir.  Burada,
kiiresellesmenin en eski medeniyetler arasinda diizensiz karsilagsmalarin yasandigi
donemlere kadar uzanan tarihsel bir siire¢ oldugunu anlatmak istemektedir (Held,
2008:71).

Siyaset Bilimi Profesorii olan David Held, kavrama olan bakis ag¢isini su
sekilde ifade etmektedir: “Kiiresellesme toplumsal iliskilerin ve islemlerin uzamsal
drgutlenmesinde -kapsam, hiz ve etki agisindan ifade edilen- bir donlisiimii igeren bir

siire¢ (ya da siirecler kiimesi) olarak diisiiniilebilir. Bu doniisiim kitalararasi veya



bolgelerarasi akiglar1 ve faaliyet aglarini, etkilesimi ve gilic kullanimint meydana

getirmektedir (Steger, 2013:28).”

Oguz Zengingoniil (2004), kiiresellesmenin “uluslararasi, ulusal, bolgesel ve
yerele ait siyasi, ekonomik, sosyal, ekolojik, kiiltiirel ve cografik sistemlerin,
birbirlerinden farkindaliklariin ve birbirlerini etkileme giiglerinin arttigi, kiirede
yasanan tiim gelismelere bilingli olarak veya tepkisel bir sekilde cevap verme

kiiltiiriiniin ortaya ¢iktigi, gelisen bir siire¢ oldugunu” ifade etmektedir (26).

Son olarak, Manfred B. Steger (2013) ise kiiresellesmenin temel
ozelliklerinden yola ¢ikarak su tamima varmaktadir: “Kiiresellesme dinya
Olcegindeki toplumsal karsilikli bagimliliklar1 ve miibadeleleri meydana getiren,
cogaltan, yayginlastiran ve yogunlastiran toplumsal siire¢lerin ¢ok boyutlu kiimesini
ifade etmektedir.” Mafred B. Steger, bu slreclerin yerel olanla uzakta olan arasinda
gerceklesen baglantilardaki  gliglenmelerin  fark  edilmesini  kolaylastirdigini

distinmektedir (31).

Yapilan tamimlamalara ve farkli bakis agilarina bakildiginda, ulasim ve
iletisim alanlarinda yasanan gelismelerle birlikte ekonomideki Uretim-tuketim-
dagitim anlayisinda, bireylerarasindaki iligkilerde ve toplumsal iliski aglarinda,
toplumlar, bolgeler ve iilkelerarasindaki karsilikli ekonomik, siyasal, sosyal ve
kiiltirel iligkilerde birtakim olumlu ve olumsuz doniisiimlerin oldugu ortadadir.
Yasanan doniisiimler, diinyanin bir ucunda yasanan olaylarin diger bir ucunda aninda
ogrenilmesi  gibi olumlu gorinen birtakim etkiler yaratmasinin yaninda,
uluslararasindaki karsilikli bagimliliklarin artmasin1 da beraberinde getirmekte ve
aslinda eskiye oranla daha kontrolsiiz bir diinyayla karsi karsiya kalinmaktadir.
Ciinkii diinyanin herhangi bir ucunda yasanan bir olaym sonuglarinin yarattig
etkiler, diger bir uctaki insanlarin hayatinda da hissedilebilmektedir. Ozellikle
ekonomik ve siyasal anlamda herhangi bir adim atilirken, sadece Ulkenin kendi
igerisinde bulundugu duruma bakilmasindan ziyade, kiiresel arenada olup bitenlerin
dogru analiz edilmesi ¢cok daha onemli bir hale gelmektedir. Diger yandan sinirlarin
ortadan kalkmasiyla birlikte yogunlasan; bireyler, toplumlar ve uluslararasindaki

karsilikli iliskiler, kiiltiirel degerlerin korunmasini daha da zorlastirmaktadir. Kiresel



Olgekte meydana gelen tek tiplesmelerin arasinda yerel ve 6zgiin olanin degerinin
anlasilmasiyla birlikte, sahip olunan yerel, 6zgiin, farkli, biricik degerlere tutunarak
var olabilmenin 6nemi giderek artmaktadir. CUnki bu ortamda her kiltir, kendi
biricikligini koruyabildigi 6l¢iide bir etki yaratabilmekte ve gorindr olabilmektedir.
Ulke ve sehir markalagsmasinin giderek dnem kazandig1 diinyamizda, kiiltiir dgesinin
markalagma stirecinde istenilen sonuca ulasmadaki rolii; kiiresellesmenin yarattig1 bu

farkindaligin etkisini g6zler éniine sermektedir.

1.2. Kiiresellesme Siirecinin Tarihsel Gelisimi

Kiiresellesme kavrami yeni bir kavrammis gibi goriinse de aslinda baslangici
Orta Cag’daki cografi kesiflere kadar uzanmaktadir. Ik basamagi; cografi kesiflerle
birlikte yerkiirenin her tarafinin tanmmasindan gegmektedir. Ikinci ve iigiincii
basamaklarin1 ise sirasiyla Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimleri olusturmaktadir.
Sermayenin kiiresellesmesi anlaminda kullanildiginda Birinci Sanayi Devrimi’nin
Urinliddr. Sermayenin kiiresellesmesi olgusu, ulastirma ve haberlesmede ¢ok énemli
gelismelerin yasandigi Ikinci Sanayi Devrimi doéneminde son bulmaktadur.
Dolayisiyla sermayenin Kkiresellesmesinin baglica kaynagi bilimsel buluslarin
getirdigi kiiresellesme degildir, bunu yaratan baskilar farklidir; ancak teknolojik
buluslar sayesinde haberlesme-ulastirma alaninda yasanan gelismeler, sermayenin

hareketini hizlandirmakta ve dolayisiyla kolaylastirmaktadir (Kazgan, 1997:16-17).

Jeremy Fox (2002), kiiresellesmenin yirminci yiizyilin sonlarinda ortaya
ciktigini belirtmektedir. Bu donemde Sovyetler Birligi ¢okmiistiir ve bu {ilkenin
zenginliginin biiyiik bir kism1 Batili girisimciler tarafindan emilmistir. Bilisim
teknolojisi, diinyayr kiiresel bilgisayar ve iletisim aglariyla elektronik agidan
birlestirmis ve boylelikle ticaret ve spekiilasyon daha hizli ve kolay hale gelmistir
(20-21). Bunun yaninda, kapitalizmin baslangicin1 birka¢ yiizy1l Oncesine gotiiren
tarihgilerin goriislerinden de etkilenmekte ve ekonomik kiiresellesmenin kapitalizmin
devami gibi diisiiniilebilecegini, dolayisiyla uzun bir tarihsel siirece dayandiginin

kabul edilebilecegini ifade etmektedir.

Paul Hirst ve arkadaslar1 (2007), “iilkeler arasinda biiyiik ve artan bir ticaret

akis1 ile sermaye yatirinminin gerceklestigi acik bir uluslararasi ekonomi” seklinde
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yorumladiklarinda, kiiresellesmenin yeni bir sey olmadigini belirtmektedirler.
Biitiinlesmis bir diinya ticaret sisteminin on dokuzuncu ylizyilin ikinci yarisinda
olusturulduguna ve denizalt1 telgraf kablolarinin 1860’lardan beri kitalararasi

piyasalar1 birbirine bagladigina vurgu yapmaktadirlar (8).

Wayne Ellwood (2007), Colomb’un Amerika’y1 kesfinin, oradaki yerli halkin
somiirgelesmesine sebep oldugunu, yani 450 yillik Avrupa somiirgeciligine kapiy1
acan bir doniim noktasi ve yiizyillarca siiren bu somiirgeciligin giinimiz kuresel
ekonomisinin temellerini atan gelisme oldugunu belirtmektedir. Bu donemde Avrupa
uluslari, iktidarlarini blyuk oranda genisletmislerdir. 1600-1800 yillar1 arasinda ¢ok
biiyiilk miktarlarda servet, Latin Amerika’dan Avrupa’ya aktarilmis ve aktarilan
servet, ilerleyen donemlerde sanayi devrimini finanse eden ana kaynak olmustur.
Kuresel ticaret hizla genislemis ve gemiler okyanuslarda mekik dokumustur. 1860
ve 1870’lerde diinya ticaretinde patlama olmus ve uluslararasi ticaret altin ¢agini
yasamistir. Servet, somiirgelerden Fransa, Ingiltere, Hollanda ve Ispanya’ya gitmis;
sadece bir kismi1 demiryollari, yollar, limanlar, barajlar, sehirler insa etmek igin
somurgelere geri donmistiir. Bu donemde ihracatin da kiiresel iiretim ig¢indeki payi
oldukga yuksektir. Ancak giliniimiiz kiiresellesme siireci o donemkinden oldukga
farklidir. Bu noktada ilk onemli degisim; iletisim teknolojisi devrimi olmustur.
Yasanan gelismelerle hem mal ve hizmetlerin iiretim, satis ve dagitim yontemleri
hem de kiiresel yatirim modelleri degismistir. Bunlara hava tasimaciligi ve ucuz
deniz nakliyatindaki gelismeler de eklenmistir. Boylece sirketler, fabrika ve
tesislerini maliyetlerin en diisiik oldugu yerlere tasimaya baslamiglardir. Teknolojik
ilerleme ve ucuz petrol, hava ve deniz yoluyla tasinan mallarda 6nemli bir artis
yagsanmasina yol agmistir. Ayrica tasima maliyetleri de giin gegtik¢e diismiistiir (14-
19). Kisacas1 somiirgecilik faaliyetleriyle zenginlesen iilkeler, kiiresel ekonominin
temellerini atmis ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler ise kiiresellesme
siirecinde birtakim doniistimler yaratmis; tretim, satis ve dagitim yontemlerini

degistirmistir.

1970’lerin basindan beri kiiresel ekonomide meydana gelen yapisal
degisimler ise giiniimiiz kiiresellesmesinin farkli olmasinin ikinci 6nemli nedenidir.

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan kiiresel ticareti yonetmek icin belirlenen kurallar
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¢Okmiistiir. Bunun ardindan 1944°te Bretton Woods’ta karar kilinan sabit doviz kuru
rejimi, 25 yillik istikrarli bir ekonomik biiyiime saglamistir. Fakat 1980’lerin
baslarinda Ingiltere ve ABD’de serbest piyasa taraftar1 hiikiimetler sahneye ¢ikmis ve
mal ve hizmetlerin serbest ticareti yayginlasmaya baslamistir. Diger yandan diinya
mali piyasalarin1 diizenleyen kurumlar ise kaldirilmaya baslanmistir. Bdoylelikle
bankalar, sigorta sirketleri, yatirnm kuruluslar1 serbest birakilmis ve Avrupa, Japonya
ve Kuzey Amerika’dan biiyiik oyuncular, kisa siire igerisinde hem birbirlerinin
pazarlarina hem de Giiney’deki mali hizmet piyasalarina girmeye baslamislardir.
Biiylik bankalar ve yatirnm kuruluslari, bilgisayar teknolojisindeki gelismelerin
sagladig1 olanaklar ve hiikiimetlerin destegiyle ellerindeki fazla miktardaki nakitle
kar getirecegine inandiklari her seye yatirim yapmuslardir. Dolayisiyla gergek mal ve
hizmetlerin iiretimine doniik uzun vadeli yatirimlar ortadan kalkmis ve ileride bu
yatirimlarin ekonomiler ve yerel toplumlar iizerinde yaratacagi olumsuz etkiler géz

ard1 edilmistir (Ellwood, 2007:19-20).

Manfred B. Steger (2013) ise kiiresellesme siirecini “tarih Oncesi donem,
modern Oncesi donem, erken modern donem, modern donem ve cagdas donem”

olmak Uzere bes doneme ayirarak anlatmaktadir (40-59):

1- Tarih Oncesi Doénem’de, ileri teknolojilerden bahsedilemediginden,
cografi ve toplumsal engeller asilamamis ve kiiresellesme sinirhi diizeyde
kalmistir. Uzun mesafeler arasinda karsilikli ve kalic1 etkilesim yoktur.
Bu donem insanlarin kendi yiyeceklerini iiretmeye baslamasini ve yavas
yavas gocebe yasam tarzindan yerlesik yasama gecilerek, kasabalarin
ingasin1 ve ilerleyen donemlerde merkezi ve ¢ok tabakali ataerkil
toplumsal yapilara ge¢ilen zamanlar1 kapsamaktadir.

2- Modern Oncesi Dénem, uzak mesafelerdeki iletisimin artmasini ve
kiiltlirlin, teknolojinin, mallarin ve hatta hastaliklarin miibadelesini tesvik
eden imparatorluklar dénemidir. Bu donemde tekerlek icat edilmis, yazi
bulunmus ve Cin’de bir¢ok teknolojik bulus gergeklestirilmistir.

3- Erken Modern Donem, Aydmlanma ve Ronesans arasinda yasanan
gelismeleri igerisine alan bir donemdir. Avrupa ve gerceklestirdikleri

toplumsal uygulamalar1 kiiresellesmenin katalizoérli  olmustur. Bu
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donemde sinirlart belli ulusal devlet ortaya ¢ikmis ve donemin sonuna
dogru ulus-devletler arasindaki karsilikli bagimliliklarin sayilar1 ve
yogunluklar1 artmistir.

Modern Dénem’de, Batili kapitalist isletmelerin 6nemi artmis ve serbest
piyasa ekonomisi yliceltilmistir. Diinya ticaret hacmi artmis ve yasanan
baska gelismelerle birlikte sermaye ve mallar sinirlarin 6tesine serbest bir
sekilde akmaya baglamistir. Cografi engeller ortadan kalkmistir. Ulasimda
ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle diinyanin hizla
kiiciildiigli yoniinde goriisler de artmigtir. Dolayisiyla 19. yiizyilda bilim
ve teknolojide yasanan gelismeler, Avrupa burjuvazisinin ortaya
cikmasini ve kiiresel karsilikli baglantilarin yogunlasmasini saglamistir.
Ancak bunlarin yaninda yogun niifus artislarinin  yasandigi, gog
dalgalariyla kiiltiirel miibadelelerin yogunlastigi ve geleneksel toplumsal
yapilarin doniistigili, esitsizliklerin daha da arttigi, is¢i hareketlerinin
arttigl, milliyetci ideolojilerin yer bulmaya basladigi ve 20. yiizyilda
devletler arasindaki diismanliklarin da 1iyice arttigi bir donemi
kapsamaktadir.

Cagdas DOnem ise 1970’lerin basindan beri karsiliklt bagimliliklarin,
kiiresel miibadelelerin ortaya ¢iktigi, genisledigi, hizlandigi siirecten

baslayarak giiniimiizde devam eden gelismeleri igerisine almaktadir.

Kiresellesmenin baslangi¢ noktasi olarak; farkli kisiler tarafindan farkl

gelismelerin temel alindig1 ve hatta insanlik tarihinin ¢ok eski zamanlarindan itibaren
temellerinin atildigini ifade eden goriislerin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak
hepsinin ortak noktasi sudur ki; iletisim ve ulasim alaninda yasanan teknolojik
gelismeler, tiim diinyadaki karsilikli etkilesimi artirmis ve giderek artan ve
yogunlagan iligkiler, hayatin pek ¢ok alaninda tiim insanlig1 etkileyen bir¢ok olumlu
ve olumsuz sonuglar dogurmustur. Bu siireg, hala evrilerek devam eden ve hissedilen

etkileri her gecen giin daha da artan bir surectir.
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1.3. Kiiresellesme Siirecinin Yarattig1 Etkiler

Kiiresellesme kavrami tek bir silirece indirgenemeyecek, karmasik birgok
stireci de igerisinde barindiran ve farkli alanlarda birgok etkiye sahip bir kavramdir.
Genellikle kiiresellesmenin ekonomi iizerinde yarattigi etkiler iizerinde durulmakta
ve bu yoniine vurgu yapilmaktadir. Fakat kiiresellesmenin yalnizca ekonomik degil,

giinliik yasamin her alaninda hissedilebilecek yansimalari mevcuttur.

Kuresellesmenin tiim diinya iizerinde yarattig1 genel etkilerin yaninda, iilkeler
bazinda yarattig1 farkli etkiler de olabilmektedir. Bu, iilkenin gelismislik seviyesiyle
birlikte ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve siyasi yapisiyla yakindan ilgilidir.
Calismanin bu kisminda, diinya bazinda yarattigi genel etkilerin yaninda TUrkiye,

yerel yonetimler ve sehirler iizerinde yarattigi etkiler ayrica ele alinacaktir.

1.3.1. Kiiresellesme Siirecinin Diinya Uzerinde Yarattiga Genel
Etkiler

Iletisim ve ulasim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte
hayatimiz1 her yoniiyle etkileyen bir¢ok konuda cografi engeller asilmis ve bu siireg
diinyanin genelindeki iliskileri etkileyen ve beraberinde birtakim olumlu ve olumsuz

sonuglar doguran olaylara da zemin hazirlamistir.

Gunimuzde sanayi ¢agmin sona erdigi ve yerini kiresel nitelikleriyle 6ne
cikan, bilgi ve enformasyona dayali bir ¢agin aldig1 gorllmektedir. Yasanilan bu
degisim dort ayri1 alani icermektedir. Bahsedilen degisimlerin basinda teknoloji
gelmektedir. Diger bir boyutunda ise ekonomik yapilar karsimiza g¢ikmaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte ihra¢ ekonomilerine ve rekabet giicliine dayali dijital
ekonomiler giindeme gelmistir. Bu da siyasi ve sosyal boyutlu bir¢ok farkli alanda
yeni doniisiimleri, yeni iligkileri ve yapilanmalar1 beraberinde getirmistir. Yasanan
bu déniisiimlerin en belirgin 6zelligi ise demokratiklesme egilimleridir. Oncelikle
gelismis iilkelerde baslayan ve siyasal, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bircok alani
kapsayan degisimler, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde biitiin
diinyaya yayilmaktadir. Bilginin, hammaddelerin, mal ve hizmetlerin uluslararasi
dolagima girmesi 20. yiizyilda belirginlesen bir durumdur denilebilir. Ozellikle

1980’11 yillardan sonra ekonomik iligkiler gelisip yayginlagsmis ve neredeyse bitiin
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dinyada bir liberallesme siirecine girilmistir. Ideolojik farkliliklara dayali
kutuplagsmalar ¢oziilmiis ve kiiresellesmeyle dinya bir bitun haline gelirken,
karsilikli bagimlilik da artmustir. Bununla birlikte kdltlrler ve inanclar benzer bir
hale donlismeye baslamistir. Kiiresellesmenin ekonomik boyutunda ise mal, hizmet
ve isgiicli piyasalarinin kiiresellesmesi karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararasi firmalarin
gelisimiyle uluslararasilasma yayginlagsmaya ve firmalar arasinda yogun rekabet
yasanmaya baslamistir. Firmalar ve hiikiimetler arasinda ihracata dayali stratejiler
etkili olmus ve bolgesel ekonomik biitiinlesmeler uluslararasilasmanin bir sekli
olmustur. Ekonomik kiiresellesmeyle diinya piyasalarinda rekabet yogunlasmus,
finans ve para piyasalarinda hareketlilik ortaya ¢ikmis ve uluslararasi firmalar
egemen hale gelmislerdir. Bu uluslararasilagsma sadece biiyiik iilkeler icin degil,
kiicuk Ulkeler icin de gegerlidir (Gérmez, 2005:4-9). Ilerleyen dénemlerde bu rekabet
ortamy, iilkelerin yabanci yatirimlart ¢gekmek i¢in birbirleriyle yarigsmalarina da zemin
hazirlamigtir. Bu durum, iilkelerin ve hatta sehirlerin 6n plana ¢ikabilmek adina
kosullarin1 daha i1yi bir hale getirmek ve daha yasanabilir yerler olusturmak icin
calismalar yiriitmelerini de saglamistir. Bu calismalar1 halkin refahin1 diisiinerek,
yasam kosullarim1 daha da iyilestirmeyi on planda tutarak, sahip olunan dogal
giizelliklerin zarar gormemesine ve g¢evrenin korunmasina 6zen gostererek yerine
getirebilmek oOnemlidir. Bunu yapabilen yerlerin yatinm g¢ekmeleri daha kolay
olmakta ve dolayisiyla yabanci yatirimcilarin da gelmesiyle refah seviyeleri giin
gectikce daha da artmaktadir. Bunun yaninda, tim bunlarnt gz Oniinde
bulundurmadan yaptiklar1 birtakim ¢aligmalarla ya da sadece sahip olduklari olumlu
Ozellikler tizerinden yiiriittiikkleri caligmalarla yatirimlar1 ¢gekmeye ¢alisan yerler de
mevcuttur. Fakat yilizeysel gerceklestirilen bu calismalar, ancak gecici basarilar

saglamakta ya da sagladiklar1 basarilar belirli bir seviyede kalmaktadir.

Bir bolgede veya yorede yer alan firmalarin ayni sehir ve bolge icindeki
firmalarla iliskilerini gelistirerek diinya pazarlarina ulasmaya calisabildikleri gibi; o
ilkede yer alan veya diinyanin herhangi bir yerindeki firmalarla ortaklik yapabilir,
iletisim kurabilir hale gelmeleriyle iliskiler mekandan bagimsiz hale gelmekte ve
ortak c¢ikar agirlikli olmaktadir. TUm bunlar, geg¢misteki bolgesel farkliliklarin

azaltilmas1 ve bolgelerin gelir diizeylerinin ve 6zelliklerinin benzesmesine yonelik
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cabalarin giindemden diismesine ve birimlerin kiresel ekonomi igindeki bireysel
rekabet giiclerinin artirilmasi gibi konularin 6nem kazanmasina sebep olmaktadir

(Eraydin, 2002:10-11).

Cok milletli ortakliklarda yiikselis yasanmasinin yaninda baska iilkelere
yapilan yatirimlarda da artis oldugu gorilmektedir. Bu ortakliklar, taginma
ihtimalleriyle hiikiimetleri tehdit edebilmekte ve boylece kendi kararlarini belirlerken
milli-mevzilere olan bagimliliklart da azalmaktadir. Dolayisiyla toplumsal yapilart
olusturma ve etkileme giicti, milli devletlerin elinden, sinirlar1 olmayan ve devlet
miidahalelerinden muaf olan pazarlara ge¢cmektedir. Bu gelismelerle birlikte milli
devletlerin siyasi hareket alani, bu sistemler arasi karsilikli bagimlilik iliskileri
tarafindan sinirlandirilir hale gelmektedir. Pazara istirak edenlerin aldigi kararlar,
diinya capinda etkiler dogurmakta ve yeni biitlinliikler olusturmaktadir. Bu
batinllkleri stratejik rakiplerin tavirlarini etkiler gibi etkilemek de miimkiin
olmamaktadir. Milli devletlerin elindeki imkanlar giderek azalmaktadir (Habermas,
2008:61-63). Dolayistyla bu yapi igerisinde, diinyanin bir ucunda gergeklesen
olaylar, diger ucundaki bir yeri etkileyebilmektedir. Bu da, kiiresellesmenin kontrolii

daha zor ve riskli bir ortami1 da beraberinde getirdiginin gostergesidir.

Kiresel ekonominin ¢ok biiyiik bir kismini ulus 6tesi sirketler kontrol etse de,
bu sirketler biiyiik 6l¢iide kendi iilkelerine de bagimli durumdadirlar. Sirketler icin
kendi ulus devletinin hiikiimeti ve halktan alinan yardimlar da 6nem tasimaktadir.
Sirketler zor duruma diistiiklerinde bunun yiikiinii tlkelerindeki vergi miikellefleri
cekmektedir. Ancak diger yandan guiniimuzde biiyiik sirketler ekonominin daha fazla
sektoruni ele gegirmekte, finans-kapital olduk¢a genislemekte ve sahip oldugu para

eskisine gore daha da artmaktadir (Chomsky, 2010:112).

Ekonomik kiiresellesmenin hizlanmasiyla kiigilk bir azinligin serveti
biiyiirken, zenginler ve yoksullar arasindaki dengesizlik ve dogal kaynaklara yonelik
saldirllar da giderek artmistir. Kapasite fazlasi ve azalan tcretler ylizinden gercek
ekonomideki biiyiime diisiis egilimi gostermis ve spekiilatif yatirimlar da
bliylimiistiir. Timiiyle bilgisayarli bir kiiresel finans sistemi, ddviz tacirlerinin

bilgisayarin birka¢ tusuna basarak, milyonlarca dolarin aninda diinyanin etrafinda
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dolagmasini saglayabilmelerine olanak vermistir ve boylelikle yatirimcilar ¢ok kiiciik
dalgalanmalardan dahi kar elde edebilir hale gelmislerdir. Ayrica para yoneticileri
yabanci doviz piyasalarinda dogrudan yatirimlara ve portfdy yatirimlarina da
yonelebilmektedirler. Dalgalanmaya daha agik olan yabanci portféy yatirimlar ise
yabancilarin yerel borsalarda hisse senedi satin almalar1 demektir. Ancak bu noktada
birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bu kiiresel sistemde, yatirimcilar hizli
kar elde ettiklerinde ya da mali sorunlarin goriilebilecegi durumlarda hisselerini
satmalarin1 engelleyecek herhangi bir yaptirim bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu da
sik sik krizlerin yasanmasina neden olmaktadir (Ellwood, 2007:67-70). Yasanan bu
krizler de o6zellikle gelismekte olan ya da az gelismis iilkelerde ciddi sorunlara yol

agmaktadir.

Siirecin ilk asamalarinda dogru zamanda, dogru yapida olmanin avantajlarini
kullanan iiretim birimlerinin yer aldigi bolgelerin zamanla bu avantajli konumlarini
stirdiirmekte giiclik c¢ektikleri ve hatta kimisinin ekonomik agidan gerilemeye
basladiklar1 gorilmektedir. Diger yandan ekonomik ve sosyal kapasiteleri agisindan
gelismemis yoreler ise bu slrecin olumlu yonlerinden hi¢ yararlanamamislar ve
diinya ekonomisinden dislanmiglardir (Eraydm, 2002:1). Zaten Kiiresellesmeye
destek veren gii¢lii ekonomilerin amacinin; zayif tilkeleri agik, ucuz pazar konumuna
getirme ve burada ulus bilincini yozlastirma, tiiketim toplumu haline doniistiirme,
ucuz emeginden yararlanma ve istedigi zaman sermayeyi getirip, istedigi zaman
sermayeyi ¢ikarmak oldugu goriilmektedir (Mengi, 2007:62). Uretim baskinin
yiiksek, ticretlerin diisiik oldugu yerlerde yapilabilir ve buralardan diinyanin zengin
kesimlerine aktarilabilir hale gelmistir. Dolayisiyla uluslararas1 diizeyde, zenginler

onemli bir pazar olusturmaktadir (Chomsky, 2010: 103).

Butin tlkeler ekonomik miicadelelerinde uluslararasi ticarete giderek daha da
bel baglamaya baslamislardir. Bu konuda, Glkelerin birbirlerine oranla ne derece
basarili olduklar1 ise diinya piyasast i¢inde {riinlerini ne kadar ucuza
fiyatlandirabildigiyle ilgilidir. Yasanan bu rekabet, isgiiciinde bir kismaya
gidilmesine neden olmakta ve ucuz isgiliciine dayanan ihracat da yerel satin alma
giiclinli zayiflatarak, i¢ talebe olumsuz etkide bulunmaktadir. Yani is¢iler daha az

kazanmakta ve dolayisiyla daha az para harcamaktadirlar (Ellwood, 2007:64-65).
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Yeni diinya diizeninde yonetim, totaliter nitelikteki dev o6zel kuruluslarin ve
temsilcilerinin  ellerinde toplanmaya baslamistir. Diinya ticaretine gelince,
azimsanmayacak bir orani zaten sirket i¢idir; yani ciddi anlamda bir ticaret olmayip,

merkezi olarak yonetilen ticari iliskilerden olusmaktadir (Chomsky, 2003:278-279).

Kiiresellesme siireciyle milli devletin islevleri azalmaya baslamis ve
azaldik¢a da alt-kimlikler 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Tv, internet gibi teknolojik
olanaklar alt-kimliklerin dis diinyadan etkilenme diizeyini artirmakta ve boylelikle
devletin alt kimlikleri bastirma giicii ortadan kalkmaktadir. Cogulculuk ve katilim 6n
plana ¢ikmaktadir (Gérmez, 2005:13-14). Bu yonlyle ise daha demokratik yapilar

sundugunu diisiinen goriislerin de hareket noktalarindan birisi olmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya c¢ikan bir diger olgu da bdlgeciliktir.
Bolgecilik ise milli hiikkiimetin yaninda, 6nemli alanlar1 kapsayacak birtakim bolgesel
yonetim kurumlart olusturmakta ve bu da milli hikimetin giderek Onemini
yitirmesine neden olmaktadir. Bolgecilige gidis Avrupa Toplulugu tarafindan
baslatilmigtir (Gormez, 2005:13-14). Ulusal yonetimler, ulusal ekonomiler etrafinda;
uluslararasi yonetimler de uluslararas1 ekonomiler etrafinda biitiinlesmektedir. IMF,
Diinya Bankasi, G-7 grubu, GATT, Avrupa Birligi vs. uluslararas1 yonetimin ana
bilesenlerini olugturmakta ve bunlarin iizerinde herhangi bir kontrol mekanizmasi
bulunmamaktadir, gii¢ bunlarin elindedir (Chomsky, 2010:106-107). Bdlgesel
dizeyde, ¢ok tarafli 6rgiit ve anlasmalarda ciddi bir artis goriilmektedir. Devletler,
BM, NATO, DTO, OECD’nin de aralarinda bulundugu bazi uluslararas: orgiitler
kurmusglardir. Bu durum, ulus-devletlerin her yere yayilan toplumsal bagimlilik
aglarini yonetmede zorlandiklarmin da bir gostergesidir. Ayrica ulus-devletlerin ve
devletlerarasi orgiitlerin verdigi siyasi ve ekonomik kararlara karsi ¢ikan milyonlarca
vatandas1 temsil eden Uluslararas1 Af Orgiitii ve Greenpeace gibi uluslararasi
STK’lar da karsimiza ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla bu durum, diinya tizerinde artan
kiiltiirel, siyasi ve ekonomik etkilesimin uzlasma ve farkliliklara karsi hosgorii gibi
konularin Oneminin artmasini saglamasinin yaninda, direnme ve muhalefet
imkanlarin1 da beraberinde getirdiginin de bir gostergesidir (Steger, 2013:94-98).
Boylelikle giiniimiizde sivil toplum orgiitlerinin ¢esitli konulardaki ¢alismalar1 giin

gectikce artma olanagi bulmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
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ortaya ¢ikan dijital aktivizmi de g6z 6nunde bulundurursak; sivil toplum 6rgutleri,
daha genis kitlelere daha kisa siirede seslerini duyurabilme olanaklarina sahip
olabilmekte ve dolayisiyla daha ¢ok kisiye ulasilarak, istenilen yonde gelismelerin

yasanmasi da daha miimkiin hale gelmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte gelen bolgesellesmeye tepki olarak yerellesme de
Onem kazanmaktadir. Yerellesme, milletlerin kendi kiiltiiriinii ayakta tutabilmelerini
saglarken, etnik mikro milliyet¢ilik akimlarina da zemin hazirlayarak milli devlet
anlayisini tehdit etmektedir. Hem demokratiklesme hem de yonetim ve orgiitlenme
anlayislarinda ortaya ¢ikan bu bdlgesellik ve yerellesme egilimleri, sanayi
toplumunun merkeziyet¢ci yapisimi  ve temsile dayali demokrasisini hizla
donistirmekte, adem-i merkeziyetcilige ve katilimci-¢ogulcu demokrasiye dogru
gotlrmektedir. Baskici, merkeziyet¢ci model ve anlayislari islerligini yitirmektedir.
Onun yerine adem-i merkeziyetci, giiglii yerel yonetime ve demokrasiye dayali

anlayis ve modeller 6nem kazanmaktadir (Gormez, 2005:15-17).

Kiiresellesmenin en 6nemli boyutlarindan biri, diinya ¢apinda kiiltiirel trafigin
yogunlagmasi ve hizlanmasidir. Kiiresel kiiltiir endiistrisinin diinya piyasalarini istila
eden drinleri karsisinda, ulus devletlerin milli kiiltiirlerini savunmalar1 oldukca
zorlasmigtir. Ancak diger yandan “Bat1” tekelindeki medya iletisim teknolojilerinin,
diinya ¢apinda yayginlagsmasi, melez Kkiiltiirel formlar1 da karsimiza ¢ikarmaya
baslamistir. Diinya c¢apinda kiiltiirel akiskanliklarin yogunlagsmasi ve hizlanmasi,
geleneksel/cagdas, yerli/yabanci, yerel/kiiresel gibi karsitliklar1 sarsmakta ve
harmanlayarak eritmekte oldugundan, kiiltirel kimlikleri savas alani1 haline
getirmektedir. Melez yasam bicimleri, ¢agdas metropollerde yasayan tiim kesimler
i¢cin olduk¢a siradan durumdadir. Dolayisiyla gesitli sosyal ve kiiltlirel aidiyetler
arasindaki sinirlar1 tanimlayan farkliliklarin korunmasi giderek bir iktidar miicadelesi
haline gelmektedir (Oncii ve Weyland, 2010:22-28). Kiiresellesmeyle birlikte
tilkelerin ve sehirlerin kiiresel arenada 6n plana ¢ikma ¢abalariin yogun bir sekilde
yasandig1 bu ortamda, kiiltiirel kimliklerini koruyabilen {ilkelerin veya sehirlerin 6n
plana c¢ikmasi da digerlerine oranla ¢ok daha kolay olmaktadir. Kiiresellesme

siirecinde artan toplumlar arasindaki iliskiler, kiiltiirlerin de doniisiim igerisine
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girmesine ve zamanla &zgiinliiklerini yitirmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla

0zglin yapisini koruyabilen kiiltlirlerin 6nemi giin gectik¢e daha da artmaktadir.

John Tomlinson (1999), kiiresellesmenin ekonomik agidan gii¢lii olan
devletler de dahil bitin ulus devletlerin kiiltiirel biitiinliiginii zayiflatmakta
oldugunu belirtmektedir (254). Kiiltiirel dinamiklerin kiiresel 6lgekte sekillenen
piyasa kosullarina tabi olmasi, milli devletlerin kiiltiir alanindaki hegemonyasini
zorlamakla birlikte milli kiiltiirlerin sinirlarint daha da gegisken yapmaktadir.
Kiiltiirel tiretimin piyasa kosullarinda gerceklesmesi, yerlesik sembolik hiyerarsileri
de yerinden oynatmakta ve Ozellikle orta ve alt simif gibi bazi kesimler, mevcut
sembolik sermayelerini korumakta zorlanirken, kiiresel is ¢evrelerine dahil olan diger
bagka gruplar da farkli kiiltiirel beceriler yoluyla birikimlerini artirmay1

basarmaktadirlar (Oncii ve Weyland, 2010:102).

Soguk Savas sisteminde ve daha onceki donemlerde, Ulkeler ve kilturler
gunimuizdeki kadar sik, agik ve dolaysiz bir sekilde karsilasmamakta ve kiltdrlerin
kendisini korumaya alabilecegi sinirsiz sayida duvar, tel 6rgii, demir perde, vadi ve
siper bulunmaktadir. Ancak gunimizde ise internet, uydu televizyonlar1 ve agik
sinirlar sayesinde kiiltlirler kiiresel tiiketime sunulmaktadir (Friedman, 2003:296).
Kiiresellesme siirecinin kiiltiirel stratejisindeki ayirt edici nokta; dnceden dislayici bir
mekanizmayla kiiltiirel tiirdeslestirme yaratmak i¢in ugrasan sermaye, gliniimizde bu
tirdeslestirmeyi yaparken, ¢ok farkli kiltirlerin bazi 6zelliklerini sogurarak kendi

eklentisi haline getirmesidir (Atilgan, 2010:20).

Toplumsal yasam bicimleri birbirine benzemektedir. Giiniimiizde esnek
tiretim ve daha fazla tiiketime yonelik yaklasimlar; kitle iletisim araclari, medya ve
reklamlar yoluyla bireylerin segimlerini ve toplumsal yasam tarzini kendi istedigi
bicimde yonlendirmektedir. Giyimden beslenmeye, egitimden miizige, barinma-
calisma mekanlarinin diizenlenmesinden dinlenme-eglence anlayisina kadar ¢ok

genis bir yelpazede; yerel/6zgiin degerler yerini piyasa kiiltliriiniin yarattig1 “moda”

degerlerine birakmaktadir (Mengi, 2007:81).

Yasanan bu gelismelere bakildiginda, kitle iletisim araglar1 yoluyla bireylerin

tilketime yonlendirilmekte olduklar1 ve istenilen yonde davranislar sergilemelerini
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daha da kolaylastirmak i¢in birtakim sembolik ifade edis tarzlar1 yaratilmakta oldugu
goriilmektedir. Bir siire sonra bireyler, gercekten ihtiyaclart olmasinin Otesinde,
kendilerini ifade etmek icin tlketime yonelmekte ve satin aldiklar1 yoluyla
kendilerine bir kimlik insa etmektedirler. Bu kimlikler de kitle iletisim araglari
yoluyla empoze edilen ve ideallestirilen kimliklerin arasindan seg¢ilmektedir.

Dolayisiyla bireyler arasinda da tek tiplesmeler gittik¢e artmaktadir.

Diinyada konusulan dil sayisinin da azaldigi goriilmektedir. Ortadan kalkma
tehdidi sadece dil icin de gecerli degildir; tiiketici degerlerinin ve maddeci yasam
tarzlarinin yayginlagmasi da gezegenin ekolojik sagligini tehdit eden pek ¢ok sorunu

beraberinde getirmektedir (Steger, 2013:118).

Kiresellesme, diinya ¢apinda homojenlesmeye yol agmanin yaninda, daha
heterojen ve karmasik bir diinya da yaratmaktadir. Bir arada yasama yerini somut
catigmalara birakmaktadir. Giiniimiizde kiresel ile yerelin, zengin ile yoksulun,
gokdelenler ile gecekondularin yan yana bulunmasi bitiin metropollerin ortak
ozelligidir (Oncii ve Weyland, 2010:137-140). Farkliliklar ve yerel Kkiiltiirlerin
cesitliliginin ortaya ¢ikmasi kiiresellesmenin paradoks igeren yonlerinden birisidir ve
yerel 0Ozellikler, etnik topluluklar giderek 0©nem kazanmaktadir (Aslanoglu,
2000:127-128).

Kiiresellesme, ¢ekisen siyasi partiler arasindaki tilke igi siyasi farkliliklar1 da
en aza indirme egilimindedir. Vatandasa sunulan se¢enekler, 6zellikle de ekonomik
kiiresellesmenin bir sonucu olarak kaybediyor gibi goéziiken %80’lik dilim ig¢in
oldukca anlamsiz bir hal almaktadir. Bunun sonucunda bu %80’lik kesim igerisinde
pasiflik, caresizlik ve yabancilasma ortaya ¢ikmakta ve geriye kalan ayricalikli
%20’1ik kesim ise giin gectikce kendi vatandaslarinin halinden anlamaz bir yapiya
biuiriinmektedir. Catisan ¢ikarlar ve ferdiyetgilik, ¢ok giiclii olmayan vatandaslar arasi

dayanisma baglarini kotii bir bicimde yipratmaktadir (Falk, 2005:211).

Iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte, hava tasimaciligi ve ucuz
deniz nakliyatindaki gelismelerle sirketler fabrika ve tesislerini maliyetlerin en diisiik
oldugu yerlere tasimaya baglamiglardir. Yasanan teknolojik gelismeler ve ucuz

petrol, hava ve deniz yoluyla tasinan mallarda artis yasanmasina sebep olmus ve
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ucuz tasimacilikla birlikte tasman mallardaki artis; atmosferdeki karbondioksit
miktarini artirarak hem hava kirliligi hem de kiiresel 1sinmanin ve iklim degisikligi
gibi sorunlarin da giderek artmasina neden olmustur (Ellwood, 2007:18). Tarim
alanlarinin ¢ogu niteliksiz, sulak alanlarin yarisi yok edilmis durumda, temiz su
ekosistemlerindeki biyolojik ¢esitlilik tehdit altinda bulunmakta ve tarimsal
tiriinlerdeki ve beslenen hayvanlardaki genetik cesitliligin de biiyiik bir kism1 yok
edilmektedir (Steger, 2013:125). Diger yandan yasanan bu olumsuz gelismeler,
“sliper-giiglendirilmis ¢evreciler” yaratmaktadir. Cevreciler, internet sayesinde
cokuluslu sirketlerin kendi tilkelerinde gergeklestirdiklerini diger iilkelere hizli bir
sekilde duyurabilmektedirler. Dolayisiyla c¢okuluslu sirketler, internet aktivizmi
karsisinda kiiresel itibarlarin1 ve markalarin1 koruyabilmek adina daha yiiksek bir

cevre bilinciyle hareket etmeleri gerektigini anlamaya baslamiglardir (Friedman,

2003:294).

Kiiresellesmis medya, ekonomik biliylime ve tiiketicilik lizerinde oldukca
fazla vurgulama yapmakta, maddiyat¢iligi yaymaktadir ve eger diisiincesizce,
sorgulamadan pesinden gidilirse zamanla yeryiiziindeki hayatin cevre ve kiiltiir
temellerine zarar vermeye baslamasi miimkiin gériinmektedir (Falk, 2005:66).
Ayrica kiiresellesme ile 6ne ¢ikan “yeni bireycilik”, kalabalik metropolitenler iginde
yalnizlagan ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte her yerden gelen bilgi
akisina maruz kalan bireyin, hayatinin her evresine kisiligini yansitma istegiyle
birlikte, ihtiyac1 olmayan seyleri almaktan bikmis ve istedigini almaya yonelmis bir
tiketici olarak karsimiza c¢iktigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, aligveris
yapmak sadece bir seylerin edinilmesi degil, kimligin alinmasi anlamina gelmektedir.
Karsimiza ¢ikan bu yeni tiiketici tipi nakit para, tercih zorunlulugu, aradiklarini
bulamamadan ziyade, ‘“zaman azhigi, dikkati toparlayabilme, given duyma” gibi
kisitlarla karst karsiyadir (Thornili, 2000:1-11°den aktaran Zengingdniil, 2004:27).
Dolayisiyla glintimiizde tiiketicinin dikkatini ¢ekmek oldukga zor bir hal almistir. Bu
noktada, bireylerin duygularina hitap eden reklam mesajlari daha da Onem
kazanmigtir. Cilinkii glinlimiiz insani1 siirekli bir kosusturmacanin igerisindedir ve
reklamlar yoluyla insanlara ideal hayatlar gosterilmekte ve o hayata ulasabilmeleri

icin ¢0ziim olarak da reklamimi yaptiklar1 iiriin/hizmetler sunulmaktadir. Ayrica
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tiketiciler kendilerini daha 6zel hissetmek istemekte ve daha bireysellestirilmis
calismalarin 6nemi giderek artmaktadir. Tiiketicilerin kendilerini 6zel hissedecekleri
bir bigimde iligkilerin kuruldugu, onlarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerine (6zellikle
manevi) yonelik iiriin veya hizmetlerin gelistirildigi ve daha 6zgiin, farkli ve dikkat

¢ekici mesajlarin 6neminin her gegen giin daha da arttig1 bir diinyanin i¢indeyiz.

Gliniimiizde kiiresellesme, mal ve hizmetlerin, bilginin, sermayenin ve
insanlarin giderek daha akiskan hale geldigi; ekonomik, teknolojik, sosyal, politik ve
kiiltiirel etkilesimin daha yogun bir bicimde yasandigi bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Celik, 2012:61). Kiiresellesme, serbest pazar-liberal demokrasi
ekseninde diinyanin hem zenginlesecegi hem de demokratiklesecegi varsayimi
temelinde hareket etti; ancak 1990’larin sonuna gelindiginde gelismis iilkeler daha da
zenginlesirken, diinyanin biiyiikk bir kisminin giderek yoksullastigi ve sistemden
dislandig1  goriilmiistiir. Diger taraftan “demokrasinin kiiresellesmesi” siireci
yasanirken; etnik, dinsel ve kdltirel mikro milliyetgilik temelinde ortaya ¢ikan
catigmalarda farkli olan1 yok etme eylemleri diinya iizerinde yayginlagmistir.
Dolayisiyla kiiresellesme sadece ekonomik biiyiimeye ve demokratiklesmeye katkisi
olan bir kavram degil; yikici, yok edici, diglayict bir yonii de bulunan bir kavramdir

(Keyman, 2005:25-26).

1.3.2. Kiiresellesme Siirecinin Tiirkiye Uzerinde Yarattigi Etkiler

Ekonomide meydana gelen gelismeler, teknolojik gelismelerle ulagim ve
haberlesme imkéanlarint artirmis, kiiresellesme de uluslararasi ticari engelleri ve
ekonomik ayrimcilig1 azaltarak diinya ticaret hacmini artirmis ve dis ticareti tilkelerin
ekonomik kalkinmalar1 agisindan daha da stratejik bir konuma getirmistir.
Dolayisiyla Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin kalkinmalar1 agisindan ihracat
kritik bir neme sahip hale gelmistir. Yasanan gelismelerle birlikte Tiirkiye’de, 1980
Istikrar Programi’yla serbestlesme ve disa acilma siireci baslamistir (Ok, 2008:106).
Thracatin iyilestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik adimlarin atilmasi, belirlenen
hedeflere ulasilmasi ve bu yonde elde edilen basarilarin siirdiiriilebilirliginin
saglanmas: tiim gelismekte olan {ilkelerde oldugu gibi Tiirkiye i¢in de ekonomik

kalkinmanin kilit noktasidir.
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Turkiye  ekonomisinin  diinya  pazarlarina  agilmast  1989-90°da
tamamlanmistir. Mal piyasalar1 dis pazarlara agilmig ve ithalat rejimi
serbestlestirilmistir. Doviz kuru esneklestirilmis ve dolayli tesviklerle sanayinin
ihracata yonlendirilmesinde ara¢c gorevi Ustlenmistir. Ulusal mali piyasalarin
serbestlestirilmesi ve dis finans merkezleriyle eklemlenmesi bu donemde yasanan
gelismelerdir. Tiim bu gelismelerle birlikte Tiirkiye 1990’11 yillara tamamen disa acik
bir ekonomiyle girmistir (Yeldan, 2012:25).

Turkiye ekonomisinin sermayenin ve ticaretin kiiresellesmesine agilmasiyla
birlikte ekonomik aktorler, ekonomik hayatta basarili olabilmek icin teknolojik
ilerlemeyi saglama ve siirdirmeye yonelik oOrgiitlenmenin, tretim ve yatirimda
stratejik planlamanin 6nemli oldugunu anlamislardir. Boylelikle toplumda serbest
piyasa sOyleminin, ekonomik aktorlerin artarak yayginlagmasinin ve ekonomik
orgiitlerin ¢ogullagsmasinin 6nemi artmistir (Berger ve Huntigton, 2012:309). Ancak
bu donemde, serbest piyasa ekonomisinin yol acabilecegi olumsuz sonuglar tizerinde

hi¢ durulmamis ve serbest piyasa ekonomisi yiiceltilmistir.

Tiirk sanayi sermayesinin 1980 disa acilim siireclerinden sonra devlet eliyle
bir dizi kurumsal, siyasi, iktisadi tesvik sistemi gelistirilmis ve devaminda yogun bir
koruma altina almmistir (Yeldan, 2012:101). Tirkiye’nin 1980 sonrasinda
gerceklestirdigi iki stratejik tercih, kiiresellesen diinyaya eklemlenmesinde cok
bliylik 6nem tasimaktadir. Bunlardan ilki, disa ac¢ik ihracata yonelik bir kalkinma
modelini benimsemesi olmustur. lIkincisi ise; Tiirkiye’nin telekomiinikasyon
sisteminin, TV kanallarinin benzer gelisme diizeyinde olan diger iilkelere gore hizla
gelistirilmesidir. Bu gelismelere havayollar1 ve havaalanlar1 ile otoyollardaki
gelismeler de eklenmistir. Ayrica 1980 sonrasinda turizm yatirimlar tesvik edilmis,
dinlence faaliyetleri gelismis ve seracilik yayginlasmistir. Dolayisiyla lilkenin bati ve
giiney kiyilar1 kapitalin ve niifusun mekanda yeniden dagiliminda paylarim
artirmistir. Dogrudan Avrupa ¢igcek pazarina ugaklarla gonderilen gigek Uretmeye
baslanmis ve turizm faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi Avrupa, Israil ve Rusya ile siki
iliskiler gelistirmeyi gerekli kilmistir. Kiyilasmanin oldugu kesimlerde dis iliski
yogunlugu artmistir. Diger yandan Anadolu sehirlerindeki girisimciler de dogrudan

dis diinya pazar1 i¢in liretim yapan sanayiler gelistirme olanagi bulmuslardir (Tekeli,
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2011:258-259). Tiirkiye’nin kalkinmasina yonelik bir¢ok gelismenin bu siiregte
yasandig1 goriilmektedir. Tabi disa acilma silireci sadece ekonomi diinyasini
ilgilendiren etkilere sahip degildir; zamanla toplumsal hayatin her alaninda
hissedilecek olumlu ve olumsuz etkileri de beraberinde getirmistir. Ozellikle
telekomiinikasyon sisteminin ve TV kanallarinin hizla gelismesi, toplumsal hayatta

bir¢ok doniisiimiin yasanmasinda ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir.

1983-1987 yillar1 arasinda ihracata dayali biliylime stratejisinde basarili
olunmustur. Bu gelismeden faydalanan hiikiimetler altyapi yatirimlari sayesinde
biiylimeyi siirdiirebilmis; fakat enflasyonla miicadele edememislerdir. 1987 yilinda
siyasi arenada rekabet artmis ve bu da hiikiimet iizerindeki gelir dagiliminin giderek
bozulmasindan kaynaklanan baskilarin artmasma neden olmustur. 1988 yilinda
kambiyo rejimi tamamiyla serbestlestirilmis ve kisa vadeli bor¢lanma yoluyla
stirdiiriilen biiylime; kisa vadeli fon ¢ikisi sonucunda, 1994 yilinda iilkenin en 6nemli
ekonomik krizlerinden birinin yasanmasma neden olmustur. Yasanan siyasi
istikrarsizliklar ve koalisyon hiikiimetleri yonetiminde, 1995-1998 yillarinda, hizl
biuylme ve yiiksek enflasyon yaganmistir. Bunun da en onemli sebebi; Giimriik
Birligi’yle artan ithalat hacmidir. 1999 yili sonunda Istikrar Programi uygulamaya
konulmustur. Bu siiregte yeterli derecede dogrudan yabanci yatinm g¢ekme
saglanamamis ve bu da mali hedeflerin tutturulmasina karsin, Subat 2001°de siyasi
bir tetiklemeyle sistemin ¢0kmesine neden olmustur. Yasanan serbestlesme
stirecinde, licretlilerin ve tarim kesiminin reel ticretleri siirekli diismiis, gelir dagilimi
bu kesimlerin aleyhine islemis ve emek piyasasi marjinallesmistir (Ok, 2008:106).
Yasanan bu gelismeler, yiiceltilen serbest piyasa ekonomisinin olumsuz etkilerinin

zamanla kendisini gosterdiginin kanitidir.

Yeni ekonominin diger etkilerine bakildiginda, tilkemizin Gayr1 Safi Milli
Hasilasi igerisinde tarim, sanayi ve hizmet sektorleri arasindan son 25 yilda hizmet
sektorline dogru bir egilim oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte son yillarda firma
degeri bakimindan tepede olan kuruluslarin haberlesme, medya ve elektronik
sektorlerinde faaliyet gostermesi, yeni ekonominin Ulkemizdeki etkilerini ortaya
koymaktadir (Ok, 2008:106).
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Kiiresellesme siireciyle birlikte Tiirkiye’de ¢ok hizli bir toplumsal, kiiltiirel,
ekonomik ve siyasal degisim yasanmis ve bu degisim toplumsal yasamin her
alaninda kendini hissettirmistir. Birincisi, bu degisimin kendini gosterdigi alanlardan
biri Islam’in yiikselisidir. Ikincisi, bu yiikselisin degisik bicimleri, sdylemleri,
catismalar1, tutumlar1 mevcuttur. Uciinciisii de kiiresellesme siireclerinin Islam’mn
Turkiye siyasetinde, ekonomisinde ve kiiltiirel diinyasinda oynamaya bagladigi
onemli roli bicimlendirmesi olarak belirtilebilir. Ekonomide Islami séylem ve
degerlerin rolii artmis ve kendine 0zgli aktorleri, sOylemleri ve stratejileriyle
“ekonomik Islam” ortaya ¢cikmistir. Bunun yaninda entelektiiel yasam, sivil toplum
kuruluslarinin etkinlikleri, popiiler kiiltiir ve tiiketim kaliplar1 da Islami simgelere ve
dinsel kimlik tamimlarinin etkilerine maruz kalmistir. Boylelikle, kiiltiirel Islam da
Tiirkiye’de toplumsal ve kiiltiirel hayata girmistir. Kiiresellesme, toplumsal yasam
alanimna bagli olarak farkli etkiler yaratmakta ve dolayisiyla bu alanlarda farkli
sonuclar dogurmaktadir. Yani, siyasal hayatta sekiilerlesmeyle Islami gelenekgilik
arasindaki  kutuplasmanin  yarattigi  etkiler dogrudan ekonomik hayata
yansimamaktadir. Hatta Islami aktorler, kiiltiirel kiiresellesmeyi yeni ekonomik
hayatin vazgecilmez bir unsuru olarak gostermekte ve sOylemlerinde de bunu
yansitmaktadirlar. Kiiresellesme ekonomik alanla smirli kalmayarak, kiiltiirel
kiiresellesme de toplumsal ve siyasal yasamda farkli etkiler yaratmakta ve farkli
sonuglar dogurmasina ragmen ekonomik kiiresellesmeyle el ele yiiriimektedir
(Berger ve Huntington, 2012:303-305). Ekonomik kiiresellesmenin yarattigi etkilerle

birlikte, kiiltiirel kiiresellesme de beraberinde pek ¢ok doniisiimii getirmistir.

Tiirkiye’de 90’11 yillarda “cogulculuk c¢agrilari, cogul kimlikler, yerele deger
verilmesi, geleneksel simgelerin artmasi ve tiiketici kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasi” gibi
gelismeler yasanmistir. Siyasal tercihleri, ekonomik konumlar1 veya refah seviyeleri
farkli kimliklerin tiiketim kaliplarinda bu farkliliklarin ortadan kalktigi goriilmiistir.
Bunun yaninda, Islami kimligin degisime kapali bir benlik anlamindan uzaklasmaya
basladig1 goriilmektedir. Ayrica kiiresellesmeyle birlikte marjinallestirilmis ve
susturulmus kiiltiir bigimleri de kendine yer bulmaya baglamistir. Gelenek, yerellik,
Ozgiinliik gibi sdylemler araciligiyla farkliliklarin dile getirilmesinde 6nemli bir rol

oynamustir (Berger ve Huntington, 2012: 325-326).
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Ozellikle 1980’lerden sonra Tiirkiye’de yasanan gelismeler, kirdan sehre
gbclin artmasinda ve sehir yasaminin giderek on plana ¢ikarak, sehirlerde betonarme
yapilanmalarin ortaya ¢ikmasinda ve cgarpik kentlesmenin Oniine gecilemeyecek
boyutlara ulasmasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu siirecte ekonomide yasanan
degisimlerin ve kitle iletisim araglarinin  yogun bir sekilde hayatimiza
eklemlenmesinin etkileri yadsinamaz. Tarimin geri planda kalarak, hizmet
sektoriiniin 6nem kazanmasi ve bu siiregte hayatimiza yogun bir sckilde dahil
ettigimiz kitle iletisim aracglarinda sehir hayatina 6zendirecek mesajlarin yer almasi
toplumsal yapiyr da yogun bir sekilde etkilemistir. Sonugta; Uretenden ziyade
tilkketenlerin ¢ogunlukta oldugu bir yap1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Kdyden sehre
gocln getirdigi uyum sorunlarinin bu siiregte yogun olarak yasanmasinin yan sira,
carpik kentlesmenin getirdigi ¢evre sorunlar1 da biiyiik boyutlara ulagmistir. Ayrica
kiiresellesmenin tiim diinyada yarattigi etkiler arasinda sayabilecegimiz toplumsal
baglarda zayiflama ve birtakim Kkiiltiirel degerlerin unutulmaya yiiz tutmasi ve
bireylerin giderek topluma ve kendisine yabancilasmaya baslamasi gibi sorunlar da

kendisini gostermeye baslamistir.

1.3.3. Yerel “Yiinetim Kavramm ve Kiiresellesme Siirecinin Yerel
Yonetimler Uzerinde Yarattigi Etkiler

“Yerinden yonetim olarak da bilinen yerel yonetim, halkin ortak yerel
gereksinmelerini karsilamak amaciyla olusturulan ve halkin kendi eliyle segtigi organlarca
yonetilen bir sistem olmaktadir. Yerel yonetim kuruluslar1 ise merkezi yonetimce, yoreyi
ilgilendiren konularda kurallar koymaya, mali yiikiimliilikler getirmeye yetkili kilinmis bir
yerel meclisin denetimi altindaki yonetim birimlerinin adi olmaktadir (Géymen, 1997:15-
16).”

Koy, il 0zel idaresi ve belediye olmak tzere Glkemizde U¢ tir yerel yonetim
kurulusu bulunmaktadir. Son dénemde, bu ii¢ tlr yerel yonetim kurulusu arasindan

da en ¢ok belediyelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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Glinlimiizde bolgeler sadece iilkelerin degil, uluslararasi sistemin de bir
parcasidir. Bir bolgenin gelismesi ise yerel kapasite ve birikimin uluslararasi rekabet
ortaminda kullanilabilmesi ile miimkiindiir. Bdlgeler ve yerel birimler kendi
kimlikleri olan ve bunu ¢ok uzun zamanda olusturan yapilardir. Yeni kiiresel
ekonomik ortamda bdlgeler birbirleri ile yarisan birimlerdir ve sahip olduklar
kendilerine 6zgu nitelikleriyle diinya pazarlarinda kendilerine yer bulabildikleri
Ol¢iide basarili olabilmektedirler (Eraydin, 2002:13).

Kiiresellesmeyle gelen degisimlerle birlikte sehirlerin rolleri de degismistir.
Bu noktada ©nemli olan ise schirdeki firsatlardan yararlanmay1 saglayacak
mekanizmalarin olusturulmasidir. Yerel yonetimlere bu konuda onemli gorevler
diismektedir. Sehrin i¢inde yer alan farkli kiiltiirlerin karsilasacagi yerel hizmetlerin
tiretilmesi, uzlasmanin saglanabilmesi i¢in gereklidir. Ciinkii yerel yonetimlerin
sagladig hizmetler, farkl kiiltiirleri de kapsayacak sekilde olmadiginda sehir i¢inde
yer alan farkli gruplar arasinda uyusmazliklar ortaya g¢ikmaktadir. Dolayisiyla
farkliliklarin Orgiitlenmesinin saglandigi ortamlar yaratmak icin etkinligi ytliksek
yerel yonetim caligmalarina yer verilmesi olduk¢a 6nemlidir (Aslanoglu, 2000:103).
Sehir ortaminda, farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin birbirleriyle uyum igerisinde
yasayabilmelerinde, huzurlu bir ortamin yaratilmasinda, insanlar arasindaki
dayanigmanin artmasi ve birbirlerine saygi duymalarinin saglanmasinda bu ortamin

olusmasina zemin hazirlayacak yerel yonetim ¢aligmalarinin katkis1 biiytiktiir.

Yerel yonetimler, mevcut hizmetleri herkesin ulasabilecegi sekilde daha
yaygin ve daha kaliteli sunmak zorunda kalmasinin yaninda, degisen kosullarla
birlikte gelen yeni ve farkli hizmetlere olan talebi de karsilamaya caligmak
durumunda kalmiglardir. Beldenin ve sehir mekaninin planli gelisimini saglamak,
yerel hizmetler igerisinde tuketicinin secgeneklerini artirmak, katilimcilig
0zendirmek, etkin ve verimli bir sekilde hizmetler sunmak, halkin ihtiyaci olan,
halka kolaylik saglayacak hizmetler saglamak, i¢ denetimi giliglendirmek gibi konular
onem kazanmistir. Bunlar, yerel yonetimde yonetim olgusunun da 6n plana

¢ikmasina neden olmustur (Okmen ve Parlak, 2015:55).
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Diinyada meydana gelen doniisiimlerle birlikte sehir yonetimlerinin
guclendirilmesi, yerel yonetimlere 6zerklik verilmesi ve bu yonetimler Uzerinde
merkezi denetimin en aza indirilmesi gibi konular lizerinde durulmaya baslanmustir.
Diinyanin bir¢ok yerinde halkin yonetime daha c¢ok ve aktif katilim gostermesi
yonunde gelismeler yasanmaktadir. Yerel politikalarin 6nemi artmaya ve {lilke
capindaki politikalar1 da daha ¢ok etkiler hale gelmeye baslamistir. Bu noktada
demokrasinin giiclendirilmesi ve yayginlastirilmasinda sehir yonetimlerine 6nemli
gorevler diismektedir. Artik yerel yonetimler etkin ve verimli hizmetler sunmanin
Otesinde, demokratik siyasi kurumlar olarak da yeni islevler istlenir hale gelmistir
(Okmen, 2005:541). Dolayisiyla yerel ydnetimler, birgok konuda ¢ok daha aktif bir
rol oynamaya baslamistir. Ayrica halkin alinacak kararlara aktif katiliminin
saglanmasia gerekli zemini hazirladigi 6lciide de daha demokratik bir ortamin

yaratilmasina katkida bulunmaktadir.

Yeni yapilanmada amag; diinya pazari serbestlesme yoluyla kurulurken, yerel
yonetimlerin dogrudan kiiresel pazarla iliski kuracak hale gelmesi ve dolayisiyla
ulus-devletin ekonomi boyutundaki islevleri, yetki ve sorumluluklarinin en aza
indirilmesidir. Boylelikle sirketler giderek biiyiirken, yerel yonetimler bunlara tam
tabi olabilecek noktaya geleceklerdir. Bu nedenlerden dolay1 yerel yonetimlerin
ozerklesmesine yonelik bir baski olusmustur. Halkin i¢inde bulundugu ortamin
bigimlenmesi ve kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesinde etkisinin
artmasi, yerel-kiiltiirel ¢esitliligin saglanabilmesi gibi konular ise yerel yonetimlerin

ozerklesmesine yonelik baskinin gerekgesi olmustur (Kazgan, 2002:34-35).

Ozerklik; yerel bir toplulugun, yerel 6zellik tasiyan isleri, kendi organlari
araciligiyla gorebilmesi ve bunu saglayacak kaynaklara sahip olmasidir. Yerel
ozerkligin iki yonii bulunmaktadir: Ilki, merkezle olan iliskileriyle ilgilidir ve
bagimsizlik ve Ozerklik kavramlar1 birbirlerinden olduk¢a farkli kavramlar
olduklarindan yerel yonetimlerin merkezden tiimiiyle bagimsiz olmalar1 beklenemez.
Ikincisi ise, yerel yonetimlerin halkla olan iliskilerini ilgilendirmekte olup; halk
tarafindan se¢ilmis olan yerel organlarin, halki, olmas: gerektigi gibi temsil
edebilmelerini, temsil yonteminin belirli niteliklere sahip kisilerin secilmesini

saglayabilmesine vurgu yapmaktadir. Yerel halkin yaraticilik ve maddi giiclerinden
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katilim yoluyla faydalanilmasi ise yerel 6zerkligin en 6nemli var olma nedenidir

(Okmen ve Parlak, 2015:63-64).

Onem kazanan ve ciddi doniisiimlere yol acan pek ¢ok kavram, olay, durum
kendi ziddin1 da beraberinde getirmektedir. Bunun en 6nemli 6rneklerinden birisi de
kiiresellesme egilimleridir. Kiiresellesme egilimleriyle birlikte zamanla her seyin
tekdiizelesmeye baglamasi; farkli olanin 6neminin anlagilmasina da neden olmus ve
ayirt edicilik noktasinda farkli olana ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Dolayisiyla
kiiresellesme egilimleri, sahip oldugu kendine 6zgii degerleriyle sorunlara ¢oziim

bulmanin 6n plana ¢ikmaya basladig1 yerellesme egilimlerini beraberinde getirmistir.

Diinya bir yandan kiresellesme egilimindeyken, diger yandan da yerellesme
egilimleri giiclenmeye baslamistir. Kiiresellesme egilimi, geleneksel ulus-devlet
kavraminda ve ulus-devletlerin birbirleriyle olan iliskilerinde birtakim doniisiimler
yasanmasina neden olurken; yerellesme siireci de kiiresellesmenin barindirdigi
tekdize ve merkeziyet¢i yapilanmalara karsi tarihsel, kilturel ve fiziksel yerel
kimlikleri yeniden 6n plana c¢ikarmaktadir (Emrealp, 1994:1°den aktaran Okmen,
2005:557). Bu noktada kendi 0zgiin degerlerine sahip c¢ikmak ve gunimiz

kosullarina uyarlayarak ilerlemek biiylik 6nem arz etmektedir.

Kiiresellesme-yerellesme baglaminda ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte
“yonetisim” kavrami lizerinde de konusulmaya baglanmistir. Degisimi hizlandirict
olma, piyasa tabanlilik ve miisteri odakli olma, yerinden ydnetimin one ¢ikmasi
yonetisim ¢abalarinin 6zelliklerini olusturmaktadir. Bu kavram, devlet merkezli
yonetimi degil de toplum merkezli ve yapabilir kilma stratejisini temel almaktadir.
Kavram, “birlikte diizenleme, birlikte yonetim, birlikte 0retim ve kamu-0zel
isbirligini” icermekte ve ¢ok yonlii etkilesimleri ifade etmektedir. Merkezi ve yerel
yonetim kuruluslari, sivil toplum Orgiitleri ve kar amaci glitmeyen kuruluslar
icerisine alan ve timandn yonetim sistemine dahil edilmesini amaglayan bir
kavramdir. Kamu yonetimine sadece devletin ve siyasal iktidarlarin
gerceklestirdikleri faaliyetler olarak bakmamakta, 6zel sektér ve sivil toplum
orgiitlerini de yonetimin vazgecilmez aktorleri olarak kabul eden bir yaklagim

gelistirmektedir (Okmen, Yilmaz ve Bastan, 2004:24). Yerel ydnetimlerin gelisen bu
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yaklagimlara 6nem vermesi ve bunlara dikkat ederek caligsmalar yliriitmesi; caga ayak
uydurabilmesi ve yasam kalitesinin yliksek oldugu refah sehirlerin yaratilmasinda

oldukca 6nemlidir.

Degisen kosullarla birlikte 6zel sektorden sonra kamu sektoriinde de 6nem
kazanan ve iizerinde durulmasi gereken konular arasinda “stratejik planlama,

stratejik yonetim ve toplam kalite yonetimi kavramlar1" da karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik planlama, kamu yonetiminde yiiriitiilen ¢alismalarda verimlilik ve
etkinligin saglanmasi, meydana gelen degisimlere ve artan istek ve taleplere cevap
verebilmek, duyarli olabilmek i¢in bir ara¢ olarak goriilmeye baslanmistir. Stratejik
planlama, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin yonetim kapasitelerini artirma, belirli bir
vizyon ve misyon gelistirerek yiiriitilen caligmalarda bu ¢ercevede hareket
edilmesini saglama, i¢inde bulunulan durumu analiz ederek uzun vadeli
diisiinebilme, katilim ve yonetisim boyutlariyla planlama anlayisina yeni bir boyut
kazandirmaktadir (Geng, 2009:209). Stratejik planlama, alman kararlarin uzun
vadedeki sonuglarin1 ve etrafinda gerceklesen olaylarin kuruma yansimalarin
ongorebilme yeteneginin kazanilmasini saglamaktadir. Kurum agisindan hayati
O6neme sahip olan konularin daha iyi ortaya konulmasi ve bu yonde hareket etmek,

degisen diinyaya ayak uydurabilmek ve tedbirler alabilmek agisindan ¢ok dnemlidir.

“Stratejik yOnetim, stratejilerin secimi, c¢evre ve isletme analizlerinin
yapilmasi, uygulanmasi, sonuglanmasi” adina gerekli olan siiregleri icermektedir.
“Stratejik yonetimin temel diislincesi i¢ ¢evresiyle bir sistem olan orgiitii buglinden
alip tasarlanan gelecege stirilklemesi ve bu islerin yerine getirilmesi olarak

tanimlanabilir (Narinoglu, 2007:139).”

Toplam Kkalite yonetimi ise suanla birlikte gelecekteki ihtiyaglarin tespit
edilip, bu ihtiyaglar karsilayarak memnuniyeti saglamayr amacglayan bir yonetim
felsefesidir (Ilgan vd., 2008:73-74’den aktaran Ozgiiner ve Ozgiiner, 2015:443).
Burada 6nemli olan mevcut ve gelecekteki durumlara gergekgi yaklasilmasi ve bu
yonde tespitler yapilmasimin saglanmasidir. Aksi takdirde ileriye doniik olumlu

sonuglar elde edilmesi oldukca giictlir. Gergekei tespitler yapilarak yiiriitiilen
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caligmalar, verimliligi yiiksek ve uzun vadede fayda saglayacak sonuglar

dogurmaktadir.

Kamu hizmetlerinin daha iyi yerine getirilmesiyle halkin memnun olmasinin
saglanacag1 ve devlet yonetimleri tarafindan kamuya karsi yerine getirilmesi gereken
toplumsal birtakim sorumluluklarin da gergeklestirilecegi diislincesi, kalite odakl
cesitli uygulamalarin kamu yonetiminde yerini almasini saglamistir (Saran, 2004:93-

94).

Toplam kalite yoOnetiminin amaglari arasinda verimliligin ve kalitenin
artirtlmasi, paranin bosa harcanmasinin 6niine gecilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
zaman tasarrufunun ve silirekli olarak iyilesmenin saglanmasi yer almaktadir

(Ozguner ve Ozguiner, 2015:443).

Goriildugii tizere kiiresellesmeyle gelen degisimler daha Once iizerinde
durulmamis birgok konunun 6n plana ¢ikmasina neden olmus ve yerel yonetimlerin
bu yonde yaklasimlar gelistirmesini gerekli kilmistir. Yerel yoOnetimlerin
gorevlerinde de degisimler yasanmis ve yerel yonetimlere yonelik beklentiler
artmistir. Halkin istek ve ihtiyaclarma cevap verebilmek ve her konuya duyarl
yaklagmak ¢ok daha 6nemli bir hale gelmistir. Ayrica yerel degerlerin 6nemi giderek
daha da anlasilmaya baslanmis ve yerel yoOnetimler tarafindan gergeklestirilen
calismalarin bunlar1 destekleyici nitelikte olmalar1 6nem kazanmistir. Halkin
kararlarda daha aktif rol alabilmesi icin gerekli ortamlarmn yaratilmasi, yerel
yonetimlere yonelik beklentilerden biri haline gelmistir. Sehirde, yasam kalitesinin
yiiksek oldugu, tiim firsatlardan herkesin esit derecede yararlanabildigi, kiiltiirel
cesitliligin  desteklendigi ve uzlasmanin saglandigi bir ortamin yaratilmasi;
degisimlere ayak uydurabilen, halkin refahin1 artirmayi her tiirlii ekonomik kazancin

oniinde tutan ve ¢evreye karsi duyarl yerel yonetimlerin varligiyla miimkiindiir.

Yasanan siireglerde, yerel yonetimlerin ¢ok 6nemli gorevleri oldugu asikardir;
ancak gozlemlendiginde sehir yonetimlerinin yerel kamu hizmet sunumundaki
etkinliklerini giin gegtikge azaltmakta oldugu goriilmektedir. Kiiresellesmeyle
birlikte sehre yonelik alinacak kararlarda, sehirde yasayan halkin yararindan ¢ok

ekonomik kazanglar ve karlilik derecesi 6n planda tutulabilmektedir. Kiiresellesme
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stireciyle yerel yonetimler bir yarig ortami i¢ine ¢ekilmis ve bu ortamda sehirlerine
dis sermaye c¢ekebilme endisesiyle i¢ ve dis bor¢lanmalarini artirarak, bor¢ batagina
saplanmiglardir. Kamusal kimliklerinden uzaklagsmalarinin nedeni de budur. Ciinkii
bu sirecte, belediyelerin basarisi halka gotiirdiigii hizmetin niteligi ile olgiilmek
yerine, o bolgeye c¢ektigi yatirim miktar1 ve karliligi ile oOlglilmeye baglanmistir

(Mengi, 2007:78-80).

1.3.4. Sehir Kavrami, Sehiflerin Tarihsel Gelisimi ve
Kiiresellesme Siirecinin Sehirler Uzerinde Yarattig1 Etkiler

Raymond Williams’a gére medeniyet (civilization) kavrami, “...... organize
edilmis sosyal hayat” anlamima gelmektedir (Williams, 1976:48’den aktaran Sezal,
1992:11). Sehirler, kiiltiir ve medeniyetlerin ortaya ¢iktigi, gelistigi ve yayildigi
merkezlerdir. Dolayisiyla medeniyet tarihi ana ¢izgileriyle sehirlerin tarihi olmustur
denilebilir. Gergek anlamda ilk sehirlerin maden devriyle birlikte ortaya ¢iktigi ve
insanlarin madene iliskin bilgi seviyeleri arttikga ve buna cografik, ekonomik,
kiiltiirel sartlarin zamanla uygun hale gelmesinin de eklenmesiyle sehir
topluluklarinin ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Gordon Childe, bu degisime “sehir
devrimi” adin1 vermistir (YOrikan, 2005:33).

Ihsan Sezal (1992) de, Raymond Williams’in tanimimda bulunan “organize
edilmis sosyal hayat”in ancak sehir yasaminda goriilebilecegini belirterek,
medeniyeti sehirle baslatmak gerektigini diisiinmektedir. Sehir kavraminin toplum
yapisini niteleyecek noktaya gelmesi, sanayi devriminin ilk belirtilerinin yasandigi
17. ve 18. yiizy1l donemlerine denk gelmektedir. Fakat bu donemde, kavrama iliskin
olumsuz bir bakis agist vardir ve sehir-kdy ayrimi sehrin aleyhine, koyiin ise lehine
olarak degerlendirilmektedir. 1900°den sonrasinda ise sanayilesme, gelisme,
ekonomik biiylime gibi kavramlarla birlikte degerlendirilecek noktaya gelmistir
(Sezal, 1992:11-13). Sanayilesmeyle birlikte sehre yonelik bakis agist olumluya
donerken, koye yonelik olumsuz bir bakis agis1 gelismeye ve yasanan gelismelerin
gerisinde kalan yerler olarak algilanmaya ve sehre yerlesmek ulasilmasi gereken bir
hedef halini almaya baslamistir. Zamanla kdyden sehirlere gocler artmis ve koyler
gelismelerin uzaginda kalan yerler halini almigtir. Uretim, bu gelismelerden olumsuz

etkilenmis ve liretmekten ¢ok tiiketen topluluklar olusmaya baslamistir. Giinlimiizde
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sehir yasami her ne kadar gelismisligi temsil etse de artan g¢evre kirliligi, trafik
sorunlari, yogun niifus artigi, is hayatinin yarattigi yogun stres gibi nedenlerden
dolayr kisileri ruhsal buhranlara siiriikleyen bir ortama donlismiistiir. Boyle bir
ortamda koy yasami ise huzuru, dogayi, temiz havayi, sakinligi temsil etmekte ve

sehrin bu karmasasindan kagilabilecek yerler olarak algilanmaya baslanmistir.

“Sehir” ve “kent” kavramlarina bakildiginda ise birbirlerinin yerine sikca
kullanildigr goriilmektedir. Mehmet Ali Kiligbay (1993), “sehir” ve “kent”
kavramlar ile ilgili; “sehirlerin uygarlik yanlar1 agir basan yerlesim yerleri, kentlerin

ise daha ¢ok insan ve bina yigilmalari1” olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir (11-12).

Bati diinyasindaki sehirlerin gelismesi, Eski Yunan sehirlerinin ortaya
cikmasiyla baslamis ve Yunan kiiltiir ve medeniyetinin gelismesinde ¢ok etkili
olmuslardir. Roma Imparatorlugu’nun kurulmasiyla Roma sehri énem kazanmis ve
ilk ¢agin en biiyiik sehri olmustur. Bu donemde Avrupa’da 6nemli sehir merkezleri
kurulmaya da devam etmistir. Roma Imparatorlugu’nun ¢ékmesiyle yasanan kabile
akinlariyla sehirler yakilip yikilmig ve bakimsiz kasaba veya kiguk koyler haline
gelmistir. Bu ylzden 5. yilizyildan 10. yiizyila kadarki zaman dilimi, Bati sehirlerinin
karanlik ¢aglar1 olarak gecmektedir. 11. yiizy1l baslarinda Bati’da schir hayati
yeniden canlanmaya baslamis ve Hacli seferleri sonunda 6zellikle Italyan sehirleri
gelismeye baslamistir. Bati’daki bu gelismelerin  yaninda, Rusya’da Baltik
denizinden Karadeniz’e giden ticaret yolu iizerinde bulunan bazi sehirler de
gelismeye baglamistir. Orta Cag’in sonlarina dogru Orta Avrupa sehirlerinin
gelismesi yavas olurken, Avrupa’nin kuzey-bati sahillerinde sehir topluluklar1 hizla
gelismeye baslamistir. Bu gelismeler zaman zaman ¢esitli sebeplerle béliinmiis olsa
da 16., 17. ve 18. ylizyillarda da devam etmistir. Sehirlere tarih boyunca hemen
hemen her c¢agda rastlanmistir; fakat Ozellikle 19. ve 20. yilizyillar, sehir ve

sehirlesme ¢aglari olarak kabul edilmektedir (YOrikan, 2005:33-35).

Bircok alanda yasanan teknolojik gelismeler, ekonomik, toplumsal, kilttrel
yapilarda meydana gelen doniisiimler hayatin her alanin1 etkiledigi gibi sehirlerde de

birtakim doniisiimlerin yaganmasina neden olmaktadir.
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Kiiresel yeniden yapilanma ve bilgi ekonomisine gegisle birlikte sehirler
bilginin hem iretildigi hem de tiiketildigi alanlar olarak degerlendirilebilir hale
gelmektedir (Kayan, 2015:275). Sehirlerin gorev ve anlamlar1 degismekte ve sehirler
tim diinyayr kapsayan kararlarin alindigi yerler olarak 6nem kazanmaktadir.
Yasanan gelismelere bakildiginda, kiiresellesmenin yasandigi asil yerlerin sehirler
oldugu soylenebilir. Giiniimiizde yasanan kiiresel kapitalizmin “sinir ve zaman
tamimaz” yiikselisinde de onemli bir rol oynamaktadir. Sermayenin kiresel 6lcekte
artan hareketliligini kendilerine ¢ekmek isteyen sehirler arasinda ciddi bir rekabet
yaganmakta ve bu rekabet ortaminda farkliliklarimi vurgulama egilimine
girmektedirler. Bu rekabet ortamindan basariyla ¢ikan sehirler ise ulus asiri
sirketlerin, 6nemli bankalarin, finans kuruluslarinin merkezlerinin bulundugu yerler
haline doniismenin yaninda, iletisim ve wulasim alaninda gerceklestirilecek
yeniliklerin de odag1 olmaktadir. Sehirlerde kiiresellesmenin bu ekonomik boyutunun
yaninda siyasi ve kiiltiirel etkileri de goriilmekte ve biiyiik sehirler farkli “dil, din,
cografya, etnik ve yasam tarzlarina” sahip topluluklarin bir arada bulundugu yerlere
dontismektedir (Gormez, 2005:156). Sehirler, diinya kiiltiirlerinin karsilastig
mekanlar haline gelmektedir (Aslanoglu, 2000:174). Kiiltiir denilen olgu uluslararasi
bir boyut kazanmakta ve boylelikle biiylik sehirleri hem evrensel kimligin
sergilendigi yerler hem de spor miisabakalari, sergi, opera, sinema gibi yerel
kulttrleri igcinde barindiran aktivitelerle farkli kiiltiirlerin bir araya geldigi yerlere
dontistirmektedir (Gormez, 2005:167). Sehirlerde farkli kiiltiir formlarinin bir arada
bulundugu, kiiltiirel etkilesimlerin arttigi ortamlar olusmaktadir. Bu ortamlar,
farkliliklara kargr hosgodriiniin artmasi yoniinde itici bir gii¢ yaratmasinin yaninda,
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan anlagmazliklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
yuzden sehirlerde ayrismalardan ziyade, biitiinliiglin saglanabilmesi daha da 6nemli

hale gelmektedir.

Icinde bulundugumuz donemde “yeni ortaya ¢ikan potansiyellerin
kullanilabilmesi, firsatlarin iyi degerlendirilebilmesine ve uygun inisiyatif almaya”
bagli olabilmektedir. Bu yeni donemde, sermaye yer degistirmeye o kadar miisait ki,
uygun ortami hazirlamayan, gerekli kosullar1 saglamayan, inisiyatif alarak firsatlara

donik yatinm  gergeklestirmeyen sehirler rekabet ortaminda  yenilgiye
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ugramaktadirlar. Bu nedenlerden dolayr sehirler kendi adlarina “miitesebbis”
olmaktadirlar. Belirleyici olanin sehrin gosterdigi inisiyatif oldugundan, giiniimiizde
sehirler kendi kaderlerini belirleyebilecek noktadalar ve bu ylzden eskiye oranla
daha ozerkler denilebilir. Artik sehirler sirketler gibi hareket ederek, uluslararasi
faaliyetleri bulunduklar1 yere ¢ekebilmek adina gerekli olan “altyapiyi, is
merkezlerini,  havaalanlarini,  telekomiinikasyon  aglar”n1  kurmak igin
cabalamaktadirlar (Keyder, 2004:106). Ayrica yapilan “merkez” ve “gevre”
ayriminda sehirler yine 6nemli bir rol Gstlenmektedir. “Merkezi” temsil eden ve
kiresel kapitalizmde kilit noktada olan kurumlarin yonetim merkezlerinin bulundugu
sayili sehirler rekabet ortaminda ayricalikli bir hale gelirken, bu 0zelliklere sahip
olmayan sehirler ise yasanan rekabet ortaminda geride kalmaktadirlar (Gormez,
2005:160-161). Bu durum sehirlerin gelismislik diizeyleri arasindaki farkliliklarin
daha da artmasina neden olmaktadir. Clinkii 6n plana ¢ikan “merkez”i temsil eden
sehirler yatinmlarin ¢ogunu kendilerine g¢ekmekte; boylelikle ekonomik olarak
gelismekte, sehirde sunulan hizmet kalitesi artmakta ve sehrin refah seviyesi
yukselmektedir. “Cevre”yi temsil eden schirler ise bu durumdan olumsuz

etkilenmektedir.

Kiiresellesmeyle birlikte sehirlerle kiiresel iligkiler arasindaki iliskiyi
aciklamak amaciyla diinya sehri ve kiresel sehir kavramlar: kullanilmaktadir. Saskia
Sassen, kiresel sehirleri kiiresel ekonomik iliskilerin yarattigini ifade etmektedir.
Ortaya atilan bu kavramlarla diinya lizerindeki sehirler, kiiresel ekonomik yapilanma
icindeki uluslararast igboliimiine gore kazanmalar1 6ngoriilen yeni islevlerle bir
siraya sokulmaktadir. Kiresel sehirler, yiiksek uzmanlik isteyen hizmetlerin Gretimi
icin kilit noktada olmakla birlikte “sinir Gtesi bilgi, teknoloji, meta ve para akislar”
icin de dnemli merkezler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica uluslararasi finans ve
is cevrelerinin artan konut ihtiyaglart sonucunda meydana gelen doniisiimlerle
birlikte, tarihi ve kiiltiirel yapilarin yerine yiiksek katli ofis yapilari ve plazalar
sehirlerin yeni imaj noktalar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Mengi, 2007:84).
Sehirlerde olusan bu yeni ortamlarin arasinda tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip
cikmak ¢ok daha dnemli hale gelmektedir. Clinkii yasanan bu siireg, bir yandan tarihi

ve kiiltiirel degerlerin yitirilmesine zemin hazirlarken; bir yandan da yerel degerlere
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sahip ¢ikarak diger sehirler arasinda farklilagmay1 gerekli kilmaktadir. Ayrica artan
plazalar ve ¢ok katli binalarla birlikte sehir yasaminin igerisinde yesil alanlar ortadan
kaybolmakta ve bireyler dogadan giderek uzaklasmaktadirlar. Yasanan bu ortam,
zamanla bireylerin kendilerine ve dogaya yabancilagsmasina ve giderek artan sekilde

bireylerde bir¢ok ruhsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Dinya sehirleri, sermayenin serbestlestigi, liretim ve isgiicii piyasasinin
esneklestirildigi giiniimiiz kosullarinda “medya, pazar aragtirmasi ve reklamcilik
sirketleri, uluslararas1 baglantili mali kuruluslar, aligveris, is ve tiretim merkezleri,
uzman kadrolar, yliksek Olglinlii barinma ve eglenme olanaklar1” ile sermayenin
birikiminde 6nemli rol oynamaktadir. Diger yandan bu sehirler, kapitalist iligkilerin
daha yerellere iletilmesini saglamakta ve bdylelikle yerellerin de sahip olduklari
olanaklarin kilresel sermaye birikimi sirecine dahil olmasinda araci roliini
ustlenmektedirler (Mengi, 2007:91). Kiiresellesme siirecinde hem dinya
ekonomisinin yonlendirildigi diinya sehirleri olusmakta hem de sehirler bu streg
icerisinde etkili olmaktadir (Aslanoglu, 2000:151). Burada etkilesimli bir siiregten
bahsedilmektedir. Yani kiiresellesme siirecinin etkisiyle ortaya ¢ikan diinya sehirleri

sireci de etkileme guiciine sahiptir.

Kiiresellesme, uluslararasindaki gelir dagilimi esitsizligini artirdigr gibi
sehirler Olgeginde de esitsizlikleri derinlestirmekte, yoksul ve varsil kesimler
arasinda sehir mekaninda ikili yapilanmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Varsil kesim; sehir merkezinden uzakta, ihtiya¢c duydugu hizmetlerin ¢ogunun kendi
icinde c¢ozildigl, siki gilivenlik Onlemlerine sahip konutlarda yasamaktadirlar.
Genellikle sehir hayatindan ve diger insanlardan kopuk bir yagam surdirmektedirler.
Buna karsin yoksullar gecekondu tiiriinde yapilasmis alanlarda ya da merkezde yer
alan eski konut bolgelerinde yasamlarimi siirdiirmektedirler. Merkezdeki bolgeler,
tarihi sehirlerimizde genellikle geleneksel dokunun goriildiigli mekanlardir ve
genellikle buralarda bakimsizlik hakimdir. Bu ylzden bu alanlar1 kapsayan kentsel
doniistim projeleri on plana c¢ikmaktadir. Ancak kentsel doniisiim projeleri de
genellikle galisilan alanlarin rant tesislerine doniistiiriilmesine hizmet eden projeler
olmakta ve tiilketime odakli yeni is merkezleri bu siirecte onem kazanmaktadir. Sehir

ici ulasim ¢oziimlerinde de tasit trafigini daha hizli akitacak ¢oziimlere yonelerek,

36



yayay1 arka plana iten bir yaklasim sergilenmektedir. Bu yaklasim kathi kavsaklar,
alt-iist gecitler bigiminde sehir mekanlaria yansimaktadir ve aslinda trafigi daha da
sorunlu hale getirmektedir. Bunlara ek olarak, yasanan tiim bu doniisiimlerin mekana
yansimalarina bakildiginda benzer tasarim, yapim teknolojisi ve yapt malzemeleri ile
yapilar tretildigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan gevreler diinya sehirlerinin birbirine
benzer hale gelmesine neden olmaktadir (Mengi, 2007:80-81). Tek tiplesmelerin bu
sekilde artmasiyla da “farkliliklar’in 6nemi daha ¢ok anlasilmakta ve yerel degerlere

sahip ¢ikmak ¢ok daha hayati bir 6nem tasir hale gelmektedir.

Kiiresellesmeyle ulusal sinirlarin belirleyiciligi azalmis ve bu noktada
guvenlik konusu bu yeni duzenin en énemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Bu
ortamda givenlik disaridan gelebilecek tehditlere iliskin olmayip, kiiresel sehrin i¢
sorunu haline gelmektedir. Guniimlzde terérden ekonomiye, cevre Kirliliginden
inorganik gidalara kadar bircok sorun sehirlerde ¢oziilmeyi bekleyen sorunlarin
arasinda yerini almaktadir (Ates, 2009:16). Yasanan siire¢ beraberinde pek g¢ok
konuda ilerlemeyi getirmesinin yaninda, neden oldugu sorunlar ve ¢ozimleri ise bir
o0 kadar zor ve karmasiktir. Ciinkii tilkeler aras1 mesafelerin sorun olmaktan ¢ikmasi
ve iletisimde yasanan hizla birlikte, sorunlar kiiciik bir bdlgeyi degil, tiim diinyay1

etkiler hale gelmektedir.

Sehir yasantisinda da bu siirecte 6nemli degisiklikler yasanmaktadir. Zengin-
fakir arasindaki ugurumun arttigi, toplumlar arasindaki farklarin azaldigi, tuketim
odakli bir yasam tarzinin benimsendigi ve yayginlastigi, tek tiplesmenin ve sosyal
kutuplasmalarin yasandig1 birtakim degisimler kendini gostermektedir. Imalat
sektorii 6nemini vyitirirken, hizmet sektoriintin 6n plana ¢iktigi, enformel sektdrde
giderek istihdamin arttigi ve uzmanlagsmis is giicli potansiyelinin yliksek oldugu
sehirler tiretim mekanlar1 olmaktan ¢ikarak, tiiketim mekanlarma doniismektedir.
Sosyal ve kilturel iliskilerin zayiflamasi, bilgi, mal ve kiiltiir aligverisinin zaman ve
mekan smirint asarak, hizli gerceklesmeye baslamasi insanlarin birbirlerine ve 6z
kiiltirlerine kargi yabancilagsmasina yol agmaktadir (Yayli, 2012:341-342). Bu
ortamda birey kendisini yalniz hissetmekte, birlikteligin ve topluma aidiyet hissinin
giderek 6nemi azalirken, bireyselligin daha agir bastig1 bir toplum yapisina dogru bir

doniisiim yasanmaktadir.

37



Yasanan gelismelere Tirk sehirleri agisindan bakildiginda, olumlu
gelismelerin yani sira, batinin gelismis sehirlerindeki kiiltiirel par¢alanmanin Turk
sehirlerine taginmasi, gogiin artmasi, gecekondulagsmanin yaygin oldugu yerlerde
farkli hemsehri gruplarinin oldugu pargali alanlarin olusmasi gibi olumsuz etkiler de
gorulmektedir (Aslanoglu, 2000:120-121). Boylelikle sehirlerde toplumsal
biitiinlesmenin saglanmasi her gegen giin daha da zorlasmakta ve sehirde yasayan
vatandaglar arasindaki baglar giderek zayiflamaktadir. Burada gecekondulardaki
farkli hemgehri gruplarinin yaninda, gecekondularin ve ¢ok katli modern binalarin bir

arada bulunmasi da pargal1 alanlarin olusmasinda ¢ok etkilidir.

Kiiresellesme stireciyle gelen degisimlerle birlikte sehirler arasinda yogun bir
rekabet yasanmaya baslamis ve yatirnmlari sehre c¢ekebilmek icin 6n plana
cikabilmek giderek daha da ©nemli hale gelmistir. Bu noktada, sehirleri cazip
kilabilmek adma gesitli ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Burada asil dikkat edilmesi
gereken nokta ise sehirde yasayan halkin yararin1 gézeten projelere yer vermektir.
Halkin yasam alanlar1 yok edilerek yiiriitiillen projeler daha biiyiik sorunlara yol
acmaktadir. Bu projeler yiiriitiillitken sehrin tarihi ve Kkiiltiirel degerlerinin
korunmasina dikkat edilmeli ve sosyal ve kiiltiirel degerler 6n plana ¢ikarilmalidir.
Bunlara dikkat edilmeden gerceklestirilen projeler, sehrin sorunlarima egilmeden
gerceklestirilen ve ¢6ziim odaklidan ziyade rant odakli projelerdir. Bu projeler,
sorunlarin temeline inilmeden, hizli sonug elde etme odakli gerceklestirildiklerinden
uzun vadede istenilen yonde ekonomik bir fayda getirmedikleri gibi sehrin
gelismislik seviyesine strdirilebilir bir katki da saglamamaktadir. Halkin yasadigi
yere yabancilasmasina neden olmakla birlikte, kiiltiirel degerlerin korunmasina
onem verilmeden gergeklestirildikleri igin de yerel degerler unutulmaya ylz

tutmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

MARKA KAVRAMI VE SEHIR MARKALASMASI

Birinci boliimde, kiiresellesme kavraminin sadece ekonomiyi ilgilendiren bir
kavram olmadigi, hayatin her alaninda koklii degisimleri de beraberinde getirdigi ve
bu degisimlerden Tiirkiye de dahil olmak iizere tiim diinyanin etkilendigi
vurgulanmigtir.  Bu  b6lime ve (cunci bolime zemin olusturmasi igin
kiiresellesmenin yerel yonetimler ve schirler lizerinde ne gibi etkiler yarattig
tizerinde durulmus; rekabetin inanilmaz bir boyut kazandigi doniisen diinyada,
sehirlerin kalkinabilmeleri i¢in 6n plana ¢ikmalarinin bir zorunluluk haline geldigi

belirtilerek, sehirleri bu denli 6nemli kilan gelismelere yer verilmistir.

Bu bolimde ise marka kavrami, gelisimi, marka ile iligkili diger onemli
kavramlar, marka ve markalasmanin Onemi ve markalagsma siirecinden
bahsedilecektir. Devaminda ise sehir markalagsmasi kavrami ve kavrama farkli bakig
acilar, sehir markalasmasinin 6nemi ve sehir markalagsma siireci tiizerinde
durulacaktir. Uglincii bélimde, Bursa, Simon Anholt’un “sehir marka dizini”
cercevesinde degerlendirileceginden, sehir marka dizinin icerigiyle ilgili bilgilere de

bu bolimde yer verilecektir.

2.1. Marka Kavram

Ingilizce karsilig1 ‘brand’ olan, dilimizdeki ‘marka’ kelimesi, eski Iskandinav
dillerinde ‘yakma’ fiili olan ‘brandr’ kelimesinden tiiretilmistir. ilerleyen
donemlerde ‘brand’ kelimesinin kazandigi anlamlar da artmis ve “havada savrulan
bir kilicin alev gibi parlamasi, hayvanlarin sahibi belli olsun diye kizgin demir ile
daglanmas1” gibi anlamlar kazanmis, hatta hirsizlar da bu sekilde damgalanmislardir.
Sigirlarin bir isaret ile daglanmasiyla digerlerinden ayirt ediciliginin saglanmasi,
sahipli oldugunun belli olmasi, kaliteyi temsil etmesi ve hirsizliklardan koruma

saglamas1 gibi nedenlerden dolay1 A.B.D.’de pazarlama diline girmistir (Haigh ve
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llgiiner, 2012:12). Kelimenin tiiredigi anlamim giderek genisledigi dénemlerde,
kaliteye bir gdnderme, 6n plana ¢ikma, ayirt ediciligin saglanmasi yoniinde bir anlam

kazanmaya basladig1 gorilmektedir.

Gunumizde yapilan “marka” kavramina yonelik birkag tanima bakilacak

olursa:

“Marka, kendine 6zgii nitelikleri ile rakiplerine fark yaratan ve marka sahibi,
miisterileri, iirlin bilesenleri ve ait oldugu firma olmak {izere birbirleri ile etkilesimli

cesitli alt sistemlerin olusturdugu bir ist sistemdir (Erdil ve Uzun, 2010:8).”

David A. Aaker (2007) markayla ilgili; “bir veya bir grup saticinin mallart
veya hizmetlerini saptamaya ve bu mallar1 ya da hizmetleri rakiplerinkinden
farklilastirmaya yarayan ayirt edici bir isim ve/veya semboldiir (logo, alamet-i farika

veya paket tasarimi gibi)” demistir (25).

Amerikan Pazarlama Birligi’ne gore, “Bir Urin ya da bir grup saticinin
tirtinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin iiriinlerinden ya
da hizmetlerinden farklilastirmaya, ayirt etmeye yarayan isim, terim, igaret, sembol,
dizayn (tasarim), sekil ya da tiim bunlarin bilesimi’dir (Odabast ve Oyman,
2009:360).

Pazarlama karmasi igerisinde, “belirli bir iirlin ya da {irlin grubunun
rakiplerinden farklilagmasini saglayan isim, sembol ya da tasarim (veya bu ii¢iliniin

kombinasyonu)” marka olarak ifade edilmektedir (Aktuglu, 2009:13).

Yukaridaki tanimlara bakildiginda, marka kavramimin 0riin veya hizmetleri
rakiplerin Uriin veya hizmetlerinden ayirt etmeye, farklilastirmaya yarayan birtakim
ogelerden olustugu goriilmektedir. Giintimiizde bu denli 6nemli olmasinin nedeni ise
eskiye oranla Uriin ve hizmet gesitliliginde ciddi bir artisin yasanmasi ve bu ortamda
her {irtin ve hizmet zaten birbirine yakin 6zelliklere sahip oldugundan, isim ve gesitli
isaretler, semboller kullamilarak ve ¢esitli  duygulardan yararlanilarak

farklilastirmanin saglanabilmesidir.
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Markanin temel unsurlari; “isim, simge, logo, ambalaj, slogan”dir. Bunlarin
da “renk, ses, ii¢ boyutlu sekil, yiizey bezemesi, lirlin tasarimu, ticari sir, bulus” gibi
alt unsurlar1 bulunmaktadir (Haigh ve Ilgiiner, 2012:30). Marka, sadece bir isim ve
sembol de degildir, tiiketici igin {iriin ya da hizmete yonelik algilanan ve hissedilen
her seyi icine almaktadir (Kotler ve Armstrong, 2006:249°dan aktaran Pirtini, Atalik
ve Aygln, 2006:126).

Markanin gercek giicii, tliketici zihninde yer alan “kolay tanima, se¢gme
kolayligi, mense garantisi ve kalitenin onay1” gibi islevsel niteliklerinden ve “gliven,
iligki, 6zlem, kendini ifade etme” gibi duygusal niteliklerinden kaynaklanmaktadir
(Haigh ve Ilgiiner, 2012:20). Marka, tiiketiciye énemli bir yarar sunabilir olmalidr.
Bunu yapamadigi takdirde tiiketici igin herhangi bir sey ifade etmemektedir.
Tiiketiciler i¢in yapilan reklamlardan ¢ok markanin kendilerine sundugu yarar 6nem
arz etmektedir (Knapp, 2000:9). Giiniimiizde markanin duygusal olarak sagladigi
fayda, islevsel olarak sagladigi faydadan ¢ok daha 6nemli hale gelmeye baglamstir.
Bu ylizden reklam mesajlarinda daha c¢ok tiiketicilerin duygularina hitap
edilmektedir. Bunun da en biylk nedeni; bir¢ok iiriin ve hizmet tiiketicinin islevsel
ithtiyacin1 karsilama noktasinda birbirine yakin 6zellikler tagimaktadir. Bu yiizden
marka vasitasiyla kisilerin algilari, hisleri {izerinde birtakim etkiler yaratilmaya

calisilmakta ve daha ¢ok duygular iizerine odaklanilmaktadir.

2.2. Marka Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca “Unli kisileri, resmi binalari, 6zel miilkleri, dini yerleri”
vurgulamak adina gorsellerden, sembol ve isimlerden yararlanilmistir. 1700 yil kadar
once isciler, yeteneklerine gore ayrilmaya baslamis ve zamanla daha sonra esnaf
diyecegimiz kisilerden olusan loncalar ortaya ¢ikmistir. Bu donemde “ekonomi,
vasifli eleman yetistirme, becerileri siniflandirma ve {iiretim” gibi ¢esitli alanlarda
onemli bir rol istlenmislerdir (Davis, 2011:31). Orta Cag Avrupa’sinda esnaf
loncalar1 tarafindan, miisterilere giiven saglamak ve iireticiyi yasal glivence altina
almak igin alamet-i farikalar kullanildigi ve on altinct yiizyilin baglarina
gelindiginde, viski damiticilarinin iirlinlerini sevk ederken ficilarin {izerlerine

isimlerini damgaladiklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla belirtilen isimler, tiliketiciye
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ureticiyle ilgili bilgi vermekte ve Kkalitesiz Urunlerle degistirilmesinin Oniine
gecilmesi saglanmaktaydi1 (Aaker, 2007:25-26).

Gorildiigii lizere o donemlerdeki yasam sartlart giiniimiizdekinden oldukca
farkli da olsa, iireticinin ve tiiketicinin haklarinin korunmasimi ve ayirt ediciligi
saglamak i¢in birtakim Onlemler alinmasi gerekmektedir ve bu, drinlerin
damgalanmas1 yoluyla gerceklestirilmektedir. O déonemde damgalamanin uygulanis
amaci ile giiniimiizde markalasma c¢alismalarinin temelde ayni gereksinimlerden

kaynaklandig1 ortadadir.

Denizci ve tiiccar birlikleri, firincilar, hayvan sahipleri tarafindan,
markalamanin Urtnlerinin kontroltinin ve kaliteli triinlerin ayirdinin saglanmasi,
urtinlerin sahipleri hakkinda bilgi vermesi amaciyla kullanildigi bilinmektedir. 1860
ve 1870’1ere gelindiginde, 6zellikle ruhsatli ilag firmalar tarafindan ilk donem marka
uygulamalarinin gergeklestirildigi goriilmektedir (Aktuglu, 2009:47-48). Sanayi
devrimi reklameilik ve pazarlama tekniklerinin gelismesini saglamis ve iyi bir marka
adr ile pazarda yerini almak giin gectik¢e onemli hale gelmistir (Uztug, 2003:14).
Markalar ticarette uzun siredir rol oynamalarina ragmen, ancak yirminci yiizyila
gelinmesiyle markalastirma calismalar1 ve marka cagrisimlart rekabette 6n plana
¢ikmaya baslamistir. Marka farklilasmasinin zeminini oturtmak ve daha da
gelistirmek icin pazar arastirmalarindan faydalanmaya baslanmistir ve farklilagsmay1
saglamak adina Urtne ait 0zelliklerden, isimlerden, ambalajdan, dagitim stratejileri
ve reklamlardan yararlanilarak birtakim marka ¢agrisimlar ortaya ¢ikmistir (Aaker,

2007:26).

1931 yilinda, Procter&Gamble, rasyonel anlamda ilk defa marka yonetim
sistemini kullanmistir. Orgiitlenme sekli olarak énem kazanmasi ise 1950 sonrasina
denk diigmektedir. Bu donemde ABD ve Avrupa’da pazarlama kavrami
yayginlagsmaya baslamis ve odak noktasi firmalardan miisterilere dogru kayarak,
tuketici istek ve ihtiyaclari onem kazanmistir (Oztiirk, 1998:4°den aktaran Aktuglu,
2009:48). Odak noktasinin degismesiyle birlikte, Ureticilerin kendi istekleri
dogrultusunda ortaya koyduklari iiriin ve hizmetlere talep yaratma déneminin de

bittigi sOylenebilir. Yasanan bu degisimle birlikte tiketici istek ve ihtiyaglarinin neler
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olduguna yonelik aragtirmalarin 6nem kazandigt ve bu yodnde {iriinler ortaya

konulmasinin gereklilik halini aldig1 bir doneme girilmistir.

1990’larda yasanan hizli teknolojik gelismelerle birlikte internet tiim diinyada
yayginlasip, ticareti hayata da girmis ve sirketlerin iiriinlerini tiiketiciye ulastirmak
i¢cin yeni yollar dogmustur. Gelismekte olan iilkelerde is giicii daha ucuz oldugundan,
Bati’daki sirketler uzmanlik gerektirmeyen iiretimlerini buralarda gergeklestirmeye
baslamiglardir. Yeni ticari anlagmalarla sirketler uluslararasi arenada giderek
bliylimiislerdir. Asya pazarlariin kendilerine acilmalariyla birlikte Bati’nin ¢ok
uluslu sirketleri hizla biiylirken, bu pazarlardaki sirketler de uluslararasi ortamda
biliylimeye baglamiglardir. Dolayisiyla yasanan kiiresellesme siirecinde, tiim diinyada
engeller ortadan kalkmis ve rekabete katilan yarismaci sayilart da artmistir.
Boylelikle miisterilere daha gok segenek sunulmakta ve sirketlerin kendi iiriin ya da
hizmetlerini digerlerinden ayristirmak i¢in stratejiler gelistirmeleri daha da 6nemli

hale gelmektedir (Davis, 2011:33).

Ulkemizde ise 1990’l1 yillarin &ncesinde, Tiirkiye’nin ekonomik yapisi,
piyasa kosullari, firmalarin bu konuya egilmemeleri, pazarlama konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalari, fason iiretimin yaygin olusu gibi nedenlerle bu konuya
gereken Onem verilmemistir. Ancak kiiresellesmeyle birlikte dogan rekabet
ortaminda, firmalar kendilerini ayakta tutacak yollar aramaya baglamislardir. Son
yillarda yasanan sirket birlesmeleri, yabanci kuruluslarla yapilan ortakliklar,
teknolojik gelismelerin yasanmasiyla birlikte dogan bilgi patlamasi, pazarlama
anlayisindaki degisimlerle birlikte iilkemizde de marka yonetimi uygulamalar
yogunlagsmustir. Bir¢ok kategoride, ¢ok genis bir alanda kullanilmakta olan marka
yonetimi, ilk olarak yabanci ortakli firmalar ve ila¢g endistrisi tarafindan
kullanilmaya baslanmistir (Aktuglu, 2009:48-49).

Eski donemlerle kiyaslandiginda suan ig¢inde bulundugumuz diinya, iiriin ya
da hizmetleri farklilastirmanin ¢ok daha zor oldugu bir diinyadir. Ciinkii birbirine
benzer Ozelliklerde birgok Urin mevcut. Dolayisiyla trin Ozellikleri ve fiyatlar
Uzerinden stratejiler gelistirerek, farklilasmay1 saglamak imkansiz hale gelmistir. Bu

ortamda, tiiketicilerin 6zellikle duygularina seslenmeye odakli birtakim stratejiler
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gelistirmek Onemli bir hale gelmeye baslamis ve hatta giderek tiketicilerin
kendilerini ¢ok daha 6zel hissedecegi, birebir kendilerine yonelik gergeklestirilen
caligmalar giindeme gelmeye baslamistir. Ayrica giinlimiiz tiiketicisinin gelisen
bilgisayar teknolojileri sayesinde, ¢ok daha bilingli tiiketicilere doéniismeleri,
isletmelerin her konuya daha hassas yaklasmasini zorunlu kilmistir. Bu noktada, en
blyuk tehditlerden birisi ise dogru ve yanlis bilgilerin tiiketiciler tarafindan ayirt
edilmesinin zor oldugu ve dolayisiyla isletmelerin kendileri hakkinda yayilan
bilgileri kontrol etmelerinin miimkiin olmadig1 bir ortamla kars1 karsiya kalinmasidir.
Bu durum, isletmelerin marka calismalarinda olduk¢a zorlayict noktalardan biri

haline gelmektedir.

2.3. Marka ile Iigili Onemli Kavramlar

Marka Kimligi: Markanin neyi temsil ettigini yansitan marka c¢agrisimlari
kiimesi ve kurum Uyeleri tarafindan miisterilere verilmis s0zdir. Marka kimligi,
marka ile miisteri arasinda bir bag kurmaya yardimci olmakta ve bunu yaparken
islevsel, duygusal veya kisisel birtakim faydalardan olusan bir deger 6nermesi ortaya
koymaktadir. “Uriin olarak marka (marka kapsamu, iiriin 6zellikleri, kalite/deger,
kullanim alanlari, kullanicilar, mensei), kurum olarak marka (kurum o0zellikleri,
yerel/kiiresel), kisi olarak marka (marka kisiligi, marka-miisteri iliskileri), sembol
olarak marka (gorsel imgeler/metaforlar ve marka ge¢misi)” olmak {izere dort bakis
acisinda toplanmaktadir (Aaker, 2009:84). Marka kimligi olusturulurken slogandan,
renk, logo ve sembollerden yararlanilmaktadir. Marka kimligi, miisterilerin

zihinlerinde markayla iligski kurduklar1 her seyi i¢ine almaktadir.

Marka Kisiligi: “Marka ve tiiketici arasinda olusan bag olarak oldukca basit
bir sekilde tanimlanabilmekte ve tiiketicinin bir markayr ¢abucak tanimlayip ifade
edebildigi bir Ozellik olarak yorumlanmaktadir (Aktuglu, 2009:27).” Mesaj
aktarilirken kullanilan genel tarz ve tutum olmakla birlikte, tiiketici tarafindan
sevilen bir marka olup olmayacagim belirleyen duygusal unsurdur da denilebilir
(Moser, 2007:151). Cinsiyet, yas, ait olunan sosyo-ekonomik sinif gibi 6zelliklerin
yaninda sicakkanli, ilgili, duygusal olmak gibi insana ait Ozelliklerin markayla

bagdastirildigi bir kavramdir (Aaker, 2009:159).  Giinlimiiz yogun rekabet
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kosullarinda iiriin ozellikleriyle veya fiyat iizerinden ayristirmanin saglanmasi
ozellikle bazi kategorilerde cok mimkiin gorinmemektedir. Bu ortamda, tlketiciyle
duygusal bir bag kurulmasi farklilastirmanin saglanmasinda olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadir. Marka kisiligi ise tam olarak bu noktada 6n plana g¢ikmaktadir.
Markalarin birtakim kisilik 6zellikleriyle 6zdeslestirilmesiyle tliketici igin bir anlam
ifade etmesi saglanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, marka kisiligi, ozellikle

farklilastirmanin miimkiin olmadig1 kategorilerde oldukca etkili olmaktadir.

Marka Ikonlari: “Marka mesaji ve marka kisiligini tamitmak igin
kullandigimiz (yaratict) uygulama araglaridir. Ornegin, renkler, yazi karakterleri, dis
ses, logo, taslaklar ve mizik. Marka ikonlar1, tiim pazarlama materyalini bize 6zgii
kilan unsurlardir (Moser, 2007:151).” Apple’in 1sirilmis elmadan olusan logosu buna

en guzel 6rneklerden birisidir.

Marka Imaji: “Tiiketicinin {iriin hakkinda ne diisiindiigiinii ve hissettigini
yansitir. Marka imaj1 olarak agiklanan kavram, iriin kisiligi, duygular ve zihinde
olusan c¢agrisimlar gibi tiim belirleyici unsurlar igerecek sekilde {iriiniin

algilanmasidir (Odabasi ve Oyman, 2009:369).”

Marka kisiligi ile marka imaj1 arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Ancak
ayirt edict nokta sudur ki; marka kisiligi, tiretici firmanin markay1 tanimlamasidir
(Aktuglu, 2009:35). Marka imaji ise tiiketicilerin markayr algilama bigimidir.
Burada Onemli olan nokta ise tiiketicilerde markaya yonelik olumlu imajin
olusmasima katki saglayacak stratejiler gelistirmek ve bu dogrultuda g¢alismalar
yirlitmektir. Yasadigimiz c¢agda bilginin yayilma hizi ¢ok yiliksek oldugundan,
0zellikle markalara yonelik ortaya atilan olumsuz bilgiler, isletmelerin olusturmaya
calistiklart olumlu imajlarin da tehlikeye girmesine neden olabilmektedir. Bu konuda
yasanabilecek olasi krizlere yonelik 0ngoride bulunabilmek ve dnlemler almak,
marka imajlarina yonelik olusabilecek olumsuzluklarin bir nebze de olsa Oniine

gecilmesi agisindan 6nemlidir.

Marka Cagrisimi: Tiiketicinin zihninde marka ile baglantili olan herhangi
bir seydir. Ormegin; McDonald’s, Ronald McDonald gibi bir Kkaraktere

baglanabilmesinin yaninda McDonald’s’in yaninda yer alan sinemaya gitmek gibi
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herhangi bir aktiviteye de baglanabilmektedir. Marka c¢agrisimlar,  “bilgiyi
islemeye/bilgiye erismeye yardimci olmasi, markayr farklilagtirmasi, satin alma
nedeni olusturmasi, olumlu tutumlar/duygular yaratmasi, genislemeler (marka ismi
ve yeni iirlin arasinda uygunluk hissi yaratarak, marka uzantisi i¢in veya yeni tiriinii
satin