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ABSTRACT 

 

hesis 

The Impact of The Corporate DNA on Job Satisfaction:  

An Analitical Case Study About The Nurses Perceptions in a Large 

Scaled Health Orgazination 

 

Ali Bancar 

 

 

Graduate School of Social Sciences 

Department of Business Administration 

Management and Organization Program 

 

We can say that organizations are a living organism, and their typical 

characteristics differentiate them from other institutions. Using the metaphor of 

organization DNA is growing up at recent studies as defining this characteristic and 

organizational characteristics, job satisfaction rate can increase. Consequently, the 

objective of this study is to analyze relationship between organization DNA of a 

business and job satisfaction.  262 Nurses who work for a big sized health enterprise 

in Izmir have been applied organization DNA and job satisfaction scales and their 

organization structure have been identified by using survey technic. Then, the 

been examined. Being very high rate of labor turnover for nurses in private sector, 

 the 

motivation of choosing nursing profession as a sample. The particular reason of 

having more proactive and effective management structure to fight against changing 

environment in market. It is thought that acquired results can benefit to other 

enterprises, and lead to new studies in the field of health in the future. Particularly, 
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being unexamined the relationship between organization DNA and job satisfaction 

before makes this study significant.  

 

Keywords: Organization DNA, Metaphor, Job Satisfaction, Management. 
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1 

 

 

 

 

Biyolojik 

organizmalar 

 

. 

larla 

-

-47). 

- -

na 

-

 

 (  



2 

 

nebilir 

(Aktaran Onay, 2012: 204). Bu ise adaptasyon kabiliyetlerini 

 

 (Noe vd, 1997: 238-242). 

 

daha derinden etkilemektedir (Caligiuri, 2000: 67-

 

mun 

 

 



3 

 

 

 

 

 

 

 

-

organize (kendi kendine-

 

 

 

 

 

, 

-

(Morgan, 1997: 46-47). 



4 

 

Christopher, 2003: 36). 

ydana gelmekte ve kademeli 

 51- 54).  

lar, 

ile ilgi  

-

-

y

etmektedir. Govindarajan ve 

562). 

r kademelerin de alt sistemler olarak 

 

mektedir (Morgan, 1997: 51-54). Merkezi sinir sistemi 

lar, faaliyetleri koordine 



5 

 

erkezi 

 

-organik 

ganization) Thompson 

ziksel varl

the intelligent 

-79). 

lgili bilg

 (corporate DNA) ve sinir sisteminin (corporate nervous system) 

ir (Baskin, 1998: 

70). 

re sahip ol-

reka

 



6 

 

faaliyetlerde bulunabileceklerini belirlemelerine olan  

 

 

 

 

 

 

 

le ve 

m

ta

DNA 

 



7 

 

DNA zincirleri 

yuna kadar 

 

 

 

 

teji, 

olan ve her yeni gelen elema

 

 

9). 

 

 

 



8 

 

 

-

kilerinde etkilidir (Aktaran Xianbai, 2006a: 

7). 

etme

organizmada bulunan b

u kabul 

2011).  

organizma olarak 

 

 

 

 



9 

 

 

 

ula tir. 

 

 

dir

 

es

zorunda olduklar

 



10 

 

birlikte 

edir. 

-49)  

 

  

 

 Grupla: Bu  da) 

 tedir. 

 Topla: 

 

 

abilir.  

 

1.1.5.  

 

rinin 

 

 del 

 

s  (Bkz. Boaz, 2000; 

 stratejik 

yenilik (Bkz. Govindarajan ve Trimble, 2005),  (Bkz. Bordia, 

Kronenberg ve Neely, 2005) ve  (Bkz. Zianbai, 2006a) lanabilir 

(Akt.  

rikan 



11 

 

 

 

(Verschoor, 2004: 1).  

 

1.1.5.1. Booz Allen Hamilton M

 

 

rada ifade 

-

 

boyuta odakla

li 

belirleyicilerinden biri ola

 

 



12 

 

 

Kaynak: Neilson, Pasternack ve Mendes, 2003: 3 

 

 

-

 

ar 



13 

 

bul

a benzete

(Verschoor, 2004: 2). 

Bkz. Neilson, Pasternack ve Mendes, 2003: 3 - 10). 

 

 

 

str

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Neilson, Pasternack, Mendes, 2003: 3 

 

e belirsiz karar almaya 

rde 

  

rapor 



15 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Neilson, Pasternack, Mendes, 2003: 4 

 

raporlama mesafelerinin 

- -

 

10 10 

23 

7 
8 

12 
11 

5 
6 

7 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

 

  

 

  



16 

 

harc

harca

gerekmekteydi.  

bu yap  

 

 

 

engelleniyordu. 

 Te

 

 

 

 Birimler ara

 

. 



17 

 

azal

  

 

 normalden 

si ile 

b

. 

 

1.1.5.1.2. Karar Yetkisi 

 

Bir kurumda, karar yetkisi 



18 

 

-

klar 

 

ak 

 

an 

unmaya devam ettiler. Fakat stratejik planlama, 



19 

 

uzun-

 

 

  

 

 

Genellikle bir kriz ya da p

 

 

ve ortak per

 

 



20 

 

 

 

imler 

 

 bir birim 

riydi. 

 

 

 

 

 



21 

 

 

perf

 

 

 

 

sistemin

 



22 

 

uygulamada hisse sened

 

  uygun olmayan 

 

 

 

seviyeleri ile ilgili 

a, 



23 

 

hizmetlerinin k

 

-

emir-

edilmektedir. 

 

1.1.5.1.4. Bilgi 

 

Bi

 

tim ve 

 

Bilgi-

-

 



24 

 

 

 malzemelerin 

 

merkez planlamad  

 

 

 

1.1.5.1.5.  

 

bi



25 

 

 

(Xianbai, 2006b: 75); 

 

 

 

 

 

gerekmektedir. 

 

 

ferdi beklentileri 

 durum ile ku

veya red  

model

1). 

 

 cevap 

. 

 



26 

 

1.1.5.2. Zhou ve Peng Modeli  

 

leri belirleyen 

-115);  

1) 

 

 

2) Kurumun sahibinin, kurumun mekani knoloji ve 

da kodla de yer 

 

3)  kurum 

i 

 

Bunlardan birincisi,  

, mekanizma, teknoloji ve  

ak, 

ma, teknoloji 

 kurum 

 rumu

zinci

 

 

 

 

 



27 

 

 

 

 bir model ise; Prasad Kaipa ta

Bkz. Kaipa ve Milus, 2005: 1-7); 

ve onla  birbirleri

 

organizmalarda oldu

K

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

  

 

 

Kaynak: Kaipa ve Milus, Part 1 2005: 2 

 

 

 vizyon sahibi 

derlik, kurumun 

yol har ar, 



29 

 

 bir kurumun karakterini ve kendi

l boyut

(Bkz. Kaipa ve Milus, 2006: 1-12). 

 

. 

 

 

Kaynak: Kaipa ve Milus, Part 2 2006: 3. 

 

1.1.5.4. Govindarajan ve Trimble Modeli 

 

Govindarajan ve Trimble(2005: 48) 

jan ve 

Trimble, 2005: 48-49); 



30 

 

 ; 

mlar. 

 Personel; 

 

 Sistemler; trol sistemlerini, 

sistemlerini ifade eder. 

  ise; 

 

 

 

 

 

 

 

temel yetkinliklerdi

etmesi gi

de ettiklerini 

. 

ku

 



31 

 

fikir vermektedir. Genetik kodlama, ku

14). 

d

r de 

(Verschoor, 2004: 

1). 

1.1.7. Ku  

 

 (Bkz. www.boozallen.com, 21.03.2015; 

www.orgdna.com, 21.03.2015  

 

1-  

 



32 

 

 

 

2- on): 

kurumlard

  

 

3- -in- Time Organization): Bu tip 

nda 

ifade edilmektedir.  

 

4-) Pasif- -Aggressive Organization): Bu tip 

 

kara

 

 

5-  Bu tip 

 



33 

 

 

 

6- ): Bu tip 

  

 

 

7-  Bu tip 

 

ir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

 

 

 

 

 

u beklentilerle ilgilidir (Hong 

olarak beli

 

farkl

21). 

Stamps ve Peidmont (1986), Mueller ve McCloskey (1990), Tarynor ve Wade 

mesi ile ilgilidir (Bkz. Kuhlen 1963; Worf 1970; Conrad vd. 



35 

 

 

 

 

 

1. 

sadece ifade edilebilir. 

2.  

3. 

 

114). 



36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

 

 

Tablo 2  

 

Kaynak . 

 

 

YIL YAZAR TANIM 

1964 Vroom  

1968 
Blum ve 

Naylor 
 

1970 

J.Camphell, 

M.D. Dunette, 

E. Lawler , K.E. 

Weicle 

 

1976 Locke 
zevkli ya da olumlu duygusal durumdur. 

1988 Davis, Keith   

1990 
Schultz ve 

Schultz  

1992 

Cranny , C.L 

Smith P., 

F.F.Stone 

 

1992 J.B Miner  

1994 
Schmerhorn 

ve digerleri derecesidir. 

1995 Luthans 
ne ka  

1997 Spector Paul E. 

 

z 

ler ile ilgili 

doyumdur. 

2000 Oshagbemi 
 

2002 Weiss  

2002  Bireyin beli  

2003 
Simsek ve 

Digerleri 
mutluluktur. 



38 

 

 

 

 

2004: 437). 

Cenk, 1996: 34 ). 

 

 

 

1996: 235). 



39 

 

 

 

 

 

2.3.  

 

 

 

2.3.1.   

 

 

 



40 

 

 

 

 

 

1.  

2.  

3.  

 

 

 

 

Mora

 olan iklim veya atmosfer 

. 

 

 

moral 

olan   

 

idir. Bu sebeple moral, 

 



41 

 

 

 

  

 oyumu 

 

 

 1996: 36).  

Moral, psiko-sosyal ve  

 

 yoluyla belirlenebilmektedi  Neticede 

 

 

 30).  

  

 

 

 8: 241). Moral hem 

 

  

  

Kuvvetli bir moral duygusu, birlik ve beraberlik ruhuna, direnme ve 

 

  

 

8: 300): 

1.  

2.  

3. 

 



42 

 

4.  

5. 

emi  

6. 

yaparlar. 

7.  

8.  

 

 

 

 

 

 

2004: 173). 

 

Tekarslan, 2004: 299). 

453). 

-



43 

 

-

 

 

 

 

 

 

 

 

doyumu 

daha fazla gayre

1997: 247). 



44 

 

negatif ise;  

 

-

 

 

 

 

ir.  

Alanla ilgili uzmanlar-

(Bkz.  

alabilmelerini incelemektedir. 



45 

 

 

1991: 150; Blegen, 199

-  

 

2.4.1.   

 

 

  

 

 

 

 

bilgilen

 

Pelit (2008: 



46 

 

(Baysal, 1981: 190). 

-

 

 

umu 

 

 

-

47).  

 

. Bu duru



47 

 

Fakat 

 

 

 

 

 

bir ifade ile  

 

 

Schultz, 1990: 281). 



48 

 

elde etmektedirler (Davis, 

1982: 100). 

 

 

 

geldi  Pelit, 2008: 104). 

 

  Pelit, 2008: 104). 

 

 



49 

 

 

 

 

 

ret 

deyle 

(Ceylan, 1998: 24). 

 

 

 

re 

- 84). 

 

2.4.1.6. Sosyo-  

 

-

ek 

ilah, 2011: 110). 



50 

 

 

 

 

 

sistemlerdir. Bu 

kabul edi

 

-

 

 



51 

 

 

 

 

 

Selvi (2013: 26

bilgileri sorundur. 

Bireyler yeteneklerini kullanma  sahiplerse, i lerinde daha mutlu olurlar. 

uyumudur.  uyumunun 

rin, i

Schultz 

ve Schultz, 1990).  

 

98: 21). 

 

 

 

 

 

 

2.4.2.    

 



52 

 

Selvi, 2013: 27

 

 

 

 

 

ek, 

 

alaca

107).  



53 

 

: 172). 

 

 

 

toplumsal haklar, 

nit

 

creti sayesinde kendisinin ve 

engellenir (Telman, 1988: 

105). 

(Selvi, 2013: 29-30). 

39). 

 

  



54 

 

 

eylemleri.  

 

 

 

 

 

 

tercihinde bile 

(Pelit, 2008: 93). 

 

 

 



55 

 

3). 

 

 

1.  

 

2.  Bireyin belirli bir 

 

3.  

 

 

 

 

 

an, 1991: 204). 

Pelit (2008: 96

doyumuna sebe



56 

 

. Robbins, 1998: 79; Erdil vd., 

-106). 

 

2.4.2.6. Ast-  

 

-

Ast-

-

2004: 487). 

 

 

durumlar meydana gelebilmek

(Eren, 2004: 418). 

 



57 

 

 

 

 

re 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

 

 

olan bir 

 

olarak kabul edilir (Budak ve Budak, 2013: 429). 

 

 

 

Pelit (2008: 96  

fa

vb.



59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ca bu teorilerin doyum 

 

 

Bkz. T , 2008

 



60 

 

 

 

 

(Budak ve Budak, 2013: 305): 

a)  

 

b) 

 

c)  

 

bireysel ger

 

2013; 305-308); 

 Temel Fizyolojik Gereksinmeler 

 nlik Gereksinimler 

 Sosyal Gereksinimler 

  

  

 

Budak ve Budak, 2013: 305-  

1.Temel Fizyolojik Gereksinmeler: 

-307): 

  

 

 

 

e gibi). 



61 

 

 

 

 

 

  

3.Sosyal Gereksinimler: 

gereksinmeleridir. 

 

 

-

olan bir gereksinimdir. Bu gereksinim bir 

-

 

 

 

 

 

 



62 

 

 

 

Budak, 2013: 309). 

tedir (Eren, 2003: 568). 

 

 

 

1. Grup: 

. 

 

2. Grup: 

dir. Koruyucu 

 



63 

 

 

hijyenik ol

-

(Eren, 2003: 570). 

 

311). 

 

 

andaki 

 

 

1.  

2.  

3.  

 

ben

 

 



64 

 

2.5.1.4. Alderfer'in Erg Teorisi 

 

-

rowth).  

 

gereksinimlerdir. Bir 

 

 

 

 

 

gereksinimle

161). 

 

2.5.2.  Performans  

 

-



65 

 

 

2004: 21). 

2004: 21). 

 

 

 

 

 

 

 

Baysal ve Tekarslan, 2004: 

162). 

temel kav  



66 

 

Valens 

-

 

Beklenti

belli bir gayr

 

 sek olan ve 

 

 49-650); fert belirli bir gayret ile 

 

 

2003: 651): 

 

 

  



67 

 

  

 

2.5.2.2.  Lawler ve Porte  

 

- Lowler modeli, 

berg ve 

Vroom doyum-

Tekarslan, 2004: 164). 

-

-

p

 

o

2004: 542). 

 

 

2  

 

-

e buna benzer 



68 

 

990: 13). 

ha 

 

(Eren, 2004: 543). 

ya da ( , 17.05.2015 ); 

1) 

 

2) 

 

3)  

4)  

5)  

-

 

 

 

 

birey



69 

 

edilir

 

  

 

  

 

  

 

 

(Eren, 2004: 527). 

 

 

 

 

1995; House vd., 1996; Fletcher ve Williams, 1996; Scandura ve Lankau, 1997; Noe 



70 

 

Babin ve Boles, 1996 : 68; Robbins, 1991 : 134). 

 

-verimlilik ve bunun neticesinde 

 

 

doyumu-

 

 

 

 

 

 



71 

 

incelenebilir. 

 

2.6.1.1. Psikolojik Doyumsuzluk 

 

-61)

lojik 

 

   

 

  

 

 lar: Meydana gelen bir sorunu 

sonucunda meydana gelirler.  

  Psikolojik doyumsuzluk ya da "kendine 

-61). 



72 

 

 

2.6.1.2. Psikosomati  

 

 

55). 

 

 

2.6.1.3. Stres ve Stres Tepkileri 

 

Stres ile ilgili olarak  gibi genellemeler 

 

r (Budak ve Budak, 

2013: 471). 



73 

 

biyo-

 

 

yin 

, 2013: 481). 

Budak, 2013: 480): 

  

mu

 

  

artm  

 

2.6.1.4. Engelleme  

 

len engeller veya zihinsel, sosyo-

 

. 



74 

 

ar arar (Dereli, 2000: 209). 

244). 

(Korman, 1978: 180). 

Bireyde 

 

 

 

 

 

gerekmektedir ( : 45). 



75 

 

, 2014: 1).  

tta 

sebebi

gerekmektedir (Kolasa, 1979: 301). 

 

 

 

personel devri, deva  

 

2.6.2.1. Personel Devri 

 

(Ayte

 

 

Personel Devri =         

 



76 

 

 

-

8: 109). 

 

 

 

 

 sebebinin stres 

-

(Aksu, 2013: 1). 

 



77 

 

 

 

 

 

 

 

-

yin kendinden 

 

endisine gerekli 

 

 

 

 

 ( , 

2013: 1 ).  



78 

 

olma

bir ha  

ekilde 

u

( , 2013: 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

 

 

 

 

 

edilen veri ve bulgulara yer verilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

 

 

 

Hipotez 1:  

 

Hipotez 2: 

 

Hipotez 3:  

 

Hipotez 4: Pasif-  

 

Hipotez 5:  

 

Hipotez 6:  

 

 

 

formu  

 

 

 

 

 

 

 

- Hazir



81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 pasif-

 

 

 



82 

 

 

 

 

 

 

 

 

gi 

 

 

 

 

- 

 

 

3.5.4. Verilerin Analizi 

 

 



83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 

Tablo 3.1:  

 

 Frekans  

Cinsiyet     

  

Erkek 36 13,7 

 226 86,3 

Medeni Durum 
    

  Evli   133 50,8 

Bekar 129 49,2 

 
    

     33 12,6 

21-  124 47,3 

31-  93 35,5 

41-  10 3,8 

 2 0,8 

 
    

  Lise   88 33,6 

 71 27,1 

Lisans 99 37,8 

 4 1,5 

 
    

     162 61,8 

6-  52 19,8 

11-  26 9,9 

16-  17 6,5 

 5 1,9 

 
    

     128 48,9 

6-  62 23,7 

11-  33 12,6 

16-  31 11,8 

     8 3,1 

 

 



85 

 

- - -

  

- - -

- - -

(Tablo 3.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14% 

86% 

Cinsiyet 

Erkek  



86 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

51% 
49% 

Medeni Durum 

Evli Bekar 

34% 

27% 

38% 

1% 

 

Lise  Lisans  
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0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

 21-  31-  41-  51 ve 

 

Seri 1 33 124 93 10 2 

 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

140 

160 

180 

Az 

6-  11-  16-  

 

Seri 1 162 52 26 17 5 

 



88 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

-kare testinin sonucunda p 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 

50 

100 

150 

az 

6-  11-  16-  

 

Seri 1 128 62 33 31 8 
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Tablo 3.2:  

 

 

 

 

 

 

 

 

abloda 

-kare testinin sonucunda p 

 

 

Tablo 3.3:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

0,908 0,909 20 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-Squared F df1 df2 Sig 

698,344 34,21 19 242 0 

Reliability Statistics   

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

0,727 0,716 28 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-Squared F df1 df2 Sig 

865,419 28,822 27 232 0 



90 

 

 

Tablo 3.4: 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

0,8 0,824 48 

Hotelling's T-Squared Test 

Hotelling's T-Squared F df1 df2 Sig 

1965,106 34,327 47 211 0 

 

 

 

Kaiser-Meyer- ir. KMO 

u 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 

 

 

 

 tipolojisini belirleyen soru 

 

 

 

Tablo 3.6:  

    Ortalama 

 262 1,00 5,00 3,7736 

Askeri Org. 262 1,00 5,00 3,6708 

 262 1,00 5,00 3,3969 

Esnek Org 262 1,00 5,00 3,3874 

Esinlenme B. Org 262 1,00 5,00 2,8155 

 262 1,00 5,00 2,7716 

 262 1,00 5,00 2,5509 

 

 

 

Tablo 3.5:  

 Madde No   

Esnek   Org. 1, 2, 3, 4 0,831 

Askeri  Org. 5, 6, 7, 8   0,608 

 9, 10, 11, 12  0,784 

 13, 14, 15, 16, 17, 18 0,757 

 19, 20, 21, 22, 23, 24  0,789 

 25, 26, 27, 28  0,760 
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A

 

 

Tablo 3.7:  

 

 

 

       

      N=262 

 

 

Korelasyonlar 

  Ortalama ss 1 2 3 4 5 6 7 

 3,7724   (0,909) 

Esnek Org. 3,3889 0,806  0,546** (0,831) 

Askeri Org. 3,6708 0,654  0,343** 0,405** (0,608) 

 3,3969  0,782 
0,592** 0,679** 0,463** (0,784) 

Rastgele Org. 2,8155 0,755 -0,285** -0,236** -0,140* -0,177** (0,757) 

 2,7716 0,785 -0,394** -0,461** -0,206** -0,347** 0,576** (0,789) 

 2,550 0,848 -0,450** -0,382** -0,299** -0,360** 0,587** 0,631** (0,760) 
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r = 0,546 

Hipotez 1: 

 

r = 0,546 

Hipotez 2: 

 

r = 0,592 

Hipotez 3:  

 

-            

r =  -0,450 

ile pasif-  Hipotez 4: Pasif-

 

 

r =  -0,285 

Hipotez 5: 
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