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OZET

KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA VE ORGUTSEL OGRENMENIN
SURDURULEBILIRLIGE ETKIiSi
ULUDAG, Duygu

Doktora, Isletme Anabilim Dali, Altinbas Universitesi
Danigman: Dr. Ogr. Uy. Arzu GIRISKEN
Tarih: Haziran/2022
Sayfa: 152

Bu calisma, kurumsal duygusal hafiza ve orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilirlik tizerindeki
etkisinin Sl¢iilmesi hedefi dogrultusunda olusturulmustur. Literatiirde kurumsal duygusal
hafiza ve orgiitsel 6grenme konularinin birlikte incelendigi arastirmalar mevcuttur. Ancak,
kurumsal duygusal hafiza ve orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilirlik konusu iizerinde
etkisinin incelendigi bir ¢alisma mevcut degildir. Bu c¢alismada, kurumsal duygusal
hafizanin Orgiitsel 6grenme ile siirdiiriilebilirlik tizerideki etkisi ve orgiitsel 6grenmenin
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda kurumsal duygusal hafizanin
orgiitsel 6grenme araciligi ile siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisi arastirilarak literatiirdeki

bosluk doldurulmaya caligilmistir.

Arastirma basta Istanbul ili olmak {izere Marmara Bolgesi’nde faaliyet gdsteren isletmeler
tizerinden 513 kisilik katilmei ile ¢evrimigi anket yontemi kullanilarak yapilmstir.
Calismanin sonucunda, kurumsal duygusal hafizanin orglitsel 0grenme iizerinde ve
orgiitsel d6grenmenin siirdiiriilebilirlik tizerinde etkisinin oldugu ayni zamanda kurumsal
duygusal hafizanin, orgiitsel 6grenme aracilif ile siirdiiriilebilirlik iizerinde etkisi oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Duygusal Hafiza, Kurumsal Hafiza, Orgiitsel Ogrenme,

Siirdiiriilebilirlik
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL EMOTIONAL MEMORY
AND ORGANIZATIONAL LEARNING ON SUSTAINABILITY

Uludag, Duygu

PhD, Business Administration, Altinbas University,
Supervisor: Asst. Prof. Arzu GIRISKEN
Date: June/2022
Pages: 152

Our study was created in line with the goal of measuring the effect of organizational
emotional memory and organisational learning on sustainability. Research is available in
the literature in which topics of emotional memory and organizational learning are
examined together. But a study examining the effect of emotional memory and
organisational learning on the issue of sustainability does not exist. This study examined
the impact of organizational emotional memory on organizational learning and
sustainability, and the impact of organizational learning on sustainability. In this scope, the
effect of organizational emotional memory on sustainability through organizational

learning has been explored to fill the gap in the literature.

The research was conducted using online survey method with a sample of 513 people,
mainly from businesses operating in Istanbul province and Marmara District. As a result of
the study, it was revealed that organizational emotional memory has an impact on
organizational learning and organizational learning has an impact on sustainability, while
organizational emotional memory has an impact on sustainability through organizational

learning.

Key Words: Organizational Emotional Memory, Organizational Memory, Organizational

Learning, Sustainability
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GIRIiS
Bulundugumuz ¢evrenin ve tiim diinyanin globallesmesi ile birlikte orgiitler de bu sisteme
ayak uydurarak daha dinamik ve rekabetci kosullar altinda devamliliklarini saglamaya
caligmaktadirlar. Var olan rekabet¢i ortamda devamliligi siirdiirebilmek ve basariy1
saglayabilmek icin sadece liriin ve hizmetlerde iyilestirme yapmak yeterli olmayabilir.
Orgiitler ayn1 zamanda karar verme siireclerinde, stratejilerinde ve yapilarinda da gelisime

ayak uydurmaya caligmalidirlar.

Orgiitlerin temelini olusturan ve devamliligim saglayan en 6nemli etkenlerden bir tanesi
kurumsal hafiza kavramidir. Kurumsal hafiza, orgiitlerin aksiyon alabilmeleri igin attiklari
her adimda yeni bir ayak izi birakmaktadir. Nitekim orgiitler faaliyetlerinin her alaninda

devamlilik arz edecek sekilde kurumsal hafiza olusturmaya devam etmektedirler.

Kurumsal hafiza, orgiitlerin faaliyet gosterdikleri siire boyunca edindikleri ve biriktirdikleri
bilgi birikimlerinden olusur. Bu bilgi birikimlerine, 6rgiit ¢alisanlart gerekli oldugu zaman
erigebilir ve kullanabilir ya da yorumlayarak kendilerine uygun olacak sekilde kullanima

hazirlayabilirler (Cegarra ve Sanchez-Polo , 2011).

Kurumsal duygusal hafiza arastirmalarinin kavramsallastirilmas:t ve literatiirde yer
edinmesi Akgiin vd.’nin (2012) yaptig1 ¢alisma ile ortaya ¢ikarak, kurumlarin duygusal
hafizalar1 ile performans iliskilerinin dogru yonde orantili oldugu tespit edilmistir.
Orgiitlerin biitiin kurumsal seviyelerini bireyler olusturtugu i¢in bireylerin sosyal, kiiltiirel
ve aslinda duygusal 6zellikleri 6rgiitiin icerisindeki faaliyetlerine yansiyabilir. Bu bilgiler
1s181nda, sistemsel olarak orgiitlerin duygusal hafizalarinin dogru sekilde kullanilmasinin

basarili faaliyetler ile biitiinlestigini belirtebiliriz.

Orgiitsel 6grenme kavrammnin en &nemli getirilerinden bir tanesi rekabet anlaminda
avantajli konumda olmak ve bu avantajin siirdiiriilebilir bir performansa doniistiiriilebilme
sansinin  yiiksek seviyede olmasidir (Drucker, 1993). Orgiitlerin siire¢ igerisinde
depoladiklar bilgi ve deneyim birikimleri, onlarin gelecekteki durumlara karsi hazirlikli ve

tecriibeli olmasini saglayan en 6nemli faktorlerdendir.



Stirdiiriilebilirlik kavrami son zamanlarda dikkat ¢eken bir konu haline gelse de aslinda
toplumlarin varlig1 ile beraber ilerleyen bir siireci kapsamaktadir. Diinyanin hem ¢evresel
hem de sosyal ve ekonomik olarak ilerledigi nokta, siirdiiriilebilirlik kavraminin 6n plana
cikmasinda etkili olmustur. Kurumlarin siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢aligmalara 6nem
vermesi, gelecek nesiller i¢in yasanabilir kosullar saglamak adina ¢alismalar yapmasi, tim
diinyay1 etkiledigi ve etkilemeye devam edecegi i¢in olduk¢a 6nemli bir konu haline

gelmistir.

Tez c¢alismasinda Oncelikle kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel Ogrenme ve
stirdiiriilebilirlik kavramlar incelenerek bu baglamda yapilan ¢aligmalar taranmis ve ¢esitli
analizler ortaya konulmustur. Caligmanin yapilmasinin amaci, kurumsal duygusal hafiza ve
orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisinin degerlendirilmesidir. Kurumsal
duygusal hafizanin ve Orgiitsel Ogrenmenin arasindaki iliski ve bu degiskenlerin
stirdiiriilebilirlik {izerindeki etkileri incelenmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ile etkilesim
icinde olan kurumlarin, duygusal hafiza ve 6grenme siireclerinde olumlu yonde etkiler
gozlemlendigi analizler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Yapilan aragtirma neticesinde elde

edilen bulgular ile literatiire yeni bir yaklasim kazandirilmistir.

Arastirmanin ilk bolimi olan kurumsal duygusal hafiza bolimiinde, kurumsal hafiza ve
kurumsal duygusal hafiza kavramlar ile ilgili bilgiler sunulmustur. Ikinci béliimde,
orgiitsel O0grenme ve {lglincli bolimde siirdiiriilebilirlik konular1 ile ilgili bilgiler
verilmektedir. Dordiincti boliim arastirmanin modelini, hipotezlerini, kullanilan arastirma
yontemlerini, verilerin analizini ve bulgularin yorumlarini igermektedir. Son olarak sonug
boliimiinde, arastirmanmn simrhliklart ile birlikte elde edilen veriler dogrultusunda

degerlendirmeler yapilarak gelecek ¢alismalar icin Oneriler belirtilmektedir.



1. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA

1.1 KURUMSAL HAFIZA

Kurumsal hafiza, her organizasyonun yapisinin i¢inde var olmasina ragmen g¢ok fazla
aragtirma yapilan ve yeterince gelistirilmis bir alan degildir. Bundan dolay1r olusan
kavramsal bosluklar, arastirma igerisinde ayrintili olarak incelenmeye calisilacaktir.
Literatiir aragtirmasinda karsimiza ¢ikan tanimlamalardan anlagildig1 lizere kurumsal hafiza
kavrami, ¢ok yonlii ve karmasik bir yapiya sahiptir. Ayrica {lizerinde tam anlamu ile fikir
birligi saglanamamak ile beraber keskin ¢izgileri olmayan bir konu oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden bir tanesi canli yapilardan olusmayan
olgularin kurumsal yapilara benzetilmeye calisilarak anlam karigikligina sebep olmasidir

(Walsh ve Ungson, 1991).

Kurumsal hafiza ile ilgili literatiir tarandiginda karsimiza en temel hali ile ¢ikan tanimlama,
kurumlarin zaman igerisinde elde ettikleri tecriibeleri, gelecekteki faaliyetlerinde verim
arttiric1 bir kuvvet olarak kullanabilme imkanlaridir. Kurumsal hafizanin temel islevlerinin
bilgiyi algilama, kaydetme, depolama oldugunu sdylemek miimkiindiir (Stein ve Zwass,

1995).

Literatiirde kurumsal hafizanin tanimin1 genellestirmek olduk¢a zordur. Kurumsal hafiza,
bir organizasyonun elde ettigi ve siirdiirdiigii bilgi havuzlar1 ve bilgi gruplari olarak
ozetlenmektedir (Huber, 1991). Kurumsal hafiza, ge¢mis ile baglantili olan bilginin mevcut
faaliyetleri etkiledigi ve bdylece daha fazla veya daha az derecede kurumsal faydaya yol
actig1 bir ara¢ olarak tanimlanmistir (Stein ve Zwass, 1995). Kurumsal hafiza, bir
organizasyonun ge¢misinden mevcut kararlari etkileyebilecek depolanmis bilgiler olarak

tanimlamaktadir (Walsh ve Ungson, 1991).

Kurumsal hafizanin baglica iki amaci vardir. Bunlardan ilki, elde edilen bilgilerin
toplanmasidir. Ikinci amag¢ ise bu bilgilerin 1s1ginda gegmiste yapilan hatalarin
tekrarlanmasinin 6niine gecilmesidir (Jennex ve Olfman, 2004). Walsh ve Ungson (1991)’a
gore kurumsal hafiza, orgiitlerin gecmis tecriibelerinden edindikleri bilgilerin depolanarak

glinlimiize getirilmesi seklinde tanimlanir. Bu sekilde orgiitler giincel karar verme



mekanizmalarinda ge¢mis bilgi birikimlerini yani hafizalarini kullanarak hareket edebilme

imkanina sahip olurlar.

Kurumsal hafizanin taniminda o6nemli farkliliklar vardir, ¢ilinkii kavram baslangicta
sosyolojiden 6diing alinmis ve daha sonra cesitli sekillerde yeniden yorumlanmistir.
Kurumsal hafiza, kurumsal hafizanin icerigi ve kurumsal hafiza ile ilgili siirecler olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal hafizanin igerigi disiiniildiigiinde, 6zlinde yonetim, ekonomi,
karar verme ve iletisim, is stratejisi, liretim vb. teorileri ve faaliyetleriyle ilgili tim
bilgilerin ve tiim kayitlarin oldugu goriilmektedir. Bunlar gelecek i¢in olduk¢a dnemli olan

kavramlardir (Stein ve Zwass, 1995).

Kurumsal hafiza denilince ilk akla gelen; kurumsal hafizayr kurum icinde ¢alisan
insanlarin anilarinin birikimi olarak diisiinmektir. Calisanlar edindikleri bilgileri kisisel
hafizalarinda tutmak istemediklerinden dolay1 kurum agisindan 6nemli olan ya da kurumun
kendisine ait olan bilgileri gdzden kagirabilirler. Ozellikle galisanlar kurumdan ayrilirsa
hafizanin kalicilig1 ortadan kalkabilir (Guerrero ve Pino, 2001). Dolayisiyla kurumsal
hafizanin etkin bir sekilde depolanmasi, siirdiiriilebilir kurumsal faaliyetler i¢in nem

tagimaktadir.

Bireysel diizeyde sahip olunan bilgiyi ve yetkinligi, is anlayis1 bilgisinden ayirt etmek,
kurumsal hafizayr anlamak i¢in kullanilmasi gereken Onemli bir siireci ifade eder.
Kurumsal hafiza, bireylerin belirli yeteneklerini icermez. Yani kurumsal hafiza,
calisanlardan bagimsizdir. S6z konusu olan rutin giden isler, degerler ve calisan devir
hizinda bile var olan verilere sahiptir. Boylece kurumsal hafiza, ¢alisanlarin bir 6zelligi

degil, kurumun karakteristigi olan degerdedir (Bencsik vd., 2009).

Bilgi edinimi ve yonetimi kurumsal hafizanin basarili sekilde olusturulmasi i¢in 6nemlidir.
Bilginin geldigi kaynaklar sadece orgiitlerin i¢ islerinde edindikleri tecriibelerden
kaynaklanmayabilir. Miisteriler, tedarik¢iler, dernekler, calisma gruplari, c¢esitli kamu
kurumlar1 gibi dis bilgi kaynaklar1 da Orgiitlerin kurumsal hafizalarin1 olusturmada

etkilidirler (Walsh ve Ungson, 1991).



Giliniimiizde rekabetin yogun oldugu bu zamanlarda kurumsal hafiza, rekabet avantaj
saglamak i¢in Onemli bir ara¢ haline gelmistir (Anand vd., 1998). Rekabetci
organizasyonlarda artan endise, ¢alisanlarin bilgi ve uzmanliginin yonetimidir. Bilgiye
erismek, depolamak ve elde etmek i¢in yeni yollar planlamak ve bilgi kuruluslarinin
kaynaklarini yeniden kullanmak giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Kurumsal bellegin
en onemli zorluklarindan biri, bellek kayitlarinin amacina uygun olarak hizli ve uygun bir
sekilde islenmesini saglamaktir. Bir diger dnemli amag¢ ise kurum ig¢inde siirekli olarak

ogrenme eylemini basitlestirmeye ¢aligmaktir (Alvarado vd., 2005)

1.2 KURUMSAL HAFIZA SURECI

Walsh ve Ungson (1991) kurumsal hafiza siirecini, bilginin edinimi, saklanmasi ve yeniden
erisimi seklinde iic basamaktan olusan bir silire¢ olarak tanimlamiglardir. Bilgi edinme
stireci, kurumun ic¢inden ya da disindan gelebilecek ve yararli olma olasilig1 olan biitiin
bilgilerin toplanarak kurumsal hafizaya aktarilmasi ile ilgilidir. Bilginin saklanmasi,
kurumsal hafiza mekanizmas1 igerisinde elde edilen her tiirli bilginin depolanmasi
stirecidir. Bilgiye tekrar erisim ise, hafizay1 olusturan bilgi unsurlarina gereksinim oldugu

takdirde yeniden erigim saglanmasi siirecini ifade etmektedir.
1.2.1 Bilginin Edinimi

Kurumlarin faaliyetleri sonucunda elde ettikleri her tiirlii bilgi, kurumsal hafiza kavraminin
olusmasina yardime1 olmaktadir. Bilginin edinilmesi siireci, kurumlarin aldiklari her tiirlii
karar ile ilgili olabilir ve genellikle karar alma mekanizmasinin iligkili oldugu en dnemli
faktor bireylerdir. Nitekim bilgi edinme siirecini direkt olarak kurumlarin igerisindeki
bireyler ve onlarin aldiklar1 olumlu ya da olumsuz etki yaratan kararlar sonucu ortaya ¢ikan
bilgi akis1 ile iliskilendirmek miimkiindiir. Kurumlarin hafizasini ortaya ¢ikaran bilgi
edinme siireci, karar alma eylemleri ile birlikte gelisen bilginin olusturdugu bir siirectir

(Walsh ve Ungson, 1991).
1.2.2 Bilginin Depolanmasi

Kurumsal hafizanin olusabilmesi i¢in kurumlarin, sistematik bir sekilde edindikleri bilgiyi
depolamasi gerekmektedir. Gegmis tecriibelerinden yararlanarak bilgi edinen kurumlar,
simdiki ya da gelecekteki faaliyetlerinde edindikleri bilgileri karar verme siireclerine

yardimct olacak sekilde kullanabilirler. Kurumsal anlamda bilgi depolanmasina yardimci



olan en oOnemli faktor kisilerdir. Kisiler, edindikleri kurumsal bilgiyi c¢esitli hafiza
sistemleri ile depolarlar ve gelecekte kullanilmasi i¢in saklarlar. Kurumsal g¢ercevede
olusan kurum kiiltiirii de bilginin depolandig1 alanlardan bir tanesidir. Kiiltiirii olusturan
dil, oykiiler, ortak davranislar, ¢esitli simgeler bilginin depolanmasi agamasinda yardimci
olan unsurlardir (Johnson ve Paper, 1998). Bilginin depolanmasi, kurumlarin doniisim
stirecleri ile yakindan baglantilidir. Bilgi, kurumlarin igerisinde devamli olarak doniisiime
ugramaktadir (Walsh ve Ungson, 1991). Kurumlarin benimsedikleri ¢esitli normlar ve
yontemler, bilginin doniisiimiine sebep olurlar (Bannon ve Kuutti, 1996). Bilginin
doniistimii ile kurumlar, standardize ettikleri sistemleri ilerleyen donemlerdeki faaliyetleri
icin daha faydali sekilde kullanabilirler. Bilginin depolandig: bir diger alan kurumsal yap1
kavramidir. Sosyal hayatta var olan bireysel rol unsuru, kurumlarin igerisinde de yer alir ve
kurumsal yap1 ile hafiza arasinda iliskisi kurulmasina destek olur. Bilginin depolanmasi ile
ilgili olan kurumsal ekoloji, kurumlarin fiziksel anlamda yapilanmas: ile ilgilidir.
Kurumlarin fiziksel yapilanmalari, kurum i¢i organizasyonel diizenlemeler hakkinda bilgi
vermektedir. (Walsh ve Ungson, 1991). Dissal arsivler de kurumsal hafiza i¢in bilgi
depolanmasini saglayan 6nemli kaynaklari i¢inde barindirabilir. Digsal arsiv, kurumlarla
onceden ilgisi olan su an bir bag1 bulunmayan eski c¢alisanlardan, rakiplerden ya da devlet

unsurlaridan olusabilir ve bilginin depolandig1 bir alan olabilir ( Akgiin vd., 2009).
1.2.3 Bilgiye Tekrar Erisim

Bilgi edinimi ve depolanmasi siire¢lerinden sonra bilgiye tekrar erisim saglama asamasina
gecilmektedir. Gerekli olan durumlarda kurumlar, sahip olduklari ve sakladiklar1 bilgilere
otomatik veya kontrollii olarak iki farkli sekilde erisim saglayabilir. Otomatik bilgiye
erisim, herhangi bir ¢aba sarf etmeksizin gergeklesirken, kontrollii bilgi i¢in ge¢misteki
tecriibelerle iligki olusturularak tasarlanmis sekilde tekrar erisim saglanabilir ( Akgiin vd.,

2009).

Kurumsal hafizanin orgiitler agisindan avantaji, karar verme siireglerinin siiresini kisaltarak
maliyet tasarrufu saglama konusunda oOnemli rol oynamasidir. Ayni zamanda is
performansinin arttirilmasina yardimer olur (Halag ve Celik, 2016). Orgiitlerin hedeflerinin
her zaman daha basarili olma istegi ile dogru orantili oldugunu kabul ettigimizde dogru
edinilen, dogru depolanan ve dogru sekilde tekrar erisilebilen kurumsal hafiza, 6nemli

ol¢tide kurumlara yardimeci olur ve kurumsal verimliligi arttirir.
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1.3 KURUMSAL HAFIZA MODELLERI

Kurumsal hafiza literatiiriinde bir¢cok farkli tanimlama ve konu ile ilgili faktor
bulunmaktadir. Kurumsal hafizay1 biitiin sekilde inceleyen baglica {i¢ farklt model
calismasi incelenecektir. Ilk olarak incelenecek olan model, Walsh ve Ungson’un 1991°de
yaptig1 kurumsal hafizanin siireclerinin tanimlandigi modeldir. ikinci olarak 1995°te Stein
ve Zwass tarafindan caligilan, bilgi teknolojileri kavrami ile kuvvetlendirilen kurumsal
hafiza modelidir. Uciincii model de 1998’de Anand, Manz ve Glick tarafindan incelenen,

takim caligsmasi olarak ele alinan kurumsal hafiza modelidir.
1.3.1 Walsh ve Ungson’un Kurumsal Hafiza Modeli

Sekil 1.1°de Walsh ve Ungson (1991) kurumsal hafizay1; bilginin edinildigi, depolandig:
ve tekrar erisilebildigi iic kademeden olusan bir siire¢ olarak ifade etmislerdir. Bu siirecin
gerceklesebilmesi i¢in Oncelikle kurumun o6nceki tecriibelerinden edindigi bilgiyi hafiza
sistemi icerisinde depolamast ve ihtiya¢ halinde tekrar kullanabilmesi gerekmektedir.
Walsh ve Ungson (1991) kurumsal hafiza modelinde, bilginin sadece tek bir yerde
depolanmadiginmi1 kisilerin, kiiltiirlerin, doniisiimlerin, yapilarin, ekolojinin ve digsal

arsivlerin depolama faaliyetleri icerisinde 6nemli rol oynadiklarini savunmuslardir.

Organizasyon

Bilginin

Edinimi

Depolama Faaliyetleri

Bireyler Kiiltiir Doéniistimler Yapila Ekoloji

D S

Bilginin Geri Arsivler

Digsal

Getirilmesi

Sekil 1. 1: Walsh ve Ungson’un Kurumsal Hafiza Modeli
Kaynak: [Walsh ve Ungson, 1991]
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1.3.2 Stein ve Zwass’in Kurumsal Hafiza Modeli

Stein ve Zwass (1995) kurumsal hafizayr tanimlarken Walsh ve Ungson’un kurumsal
hafiza tanimindan etkilenmis ancak onlarin olusturdugu modele ek olarak etkinlik merkezli
bir kurumsal hafiza kavrami tanimlamaya c¢alismislardir. Kurumsal etkinlik, Stein ve
Zwass i¢in kurumsal hafizanin igerisinde bulunan ayn1 zamanda kurumlar1 daha olumlu ya

da olumsuz siireclere sevk edebilecek bir ara¢ olarak belirtilmektedir.

Sekil 1.2°de Stein ve Zwass’1n (1995) olusturdugu, bilgi teknolojilerini de sistemin disinda
birakmadiklar1 kurumsal hafiza modeli bulunmaktadir. Bu modele gore kurumsal hafiza,
cesitli alt sistemler ve hafiza islevlerinden olusan iki asamali bir sistemdir. ikinci asamada
yer alan dort tane hafiza islevi bulunmaktadir. Bu islevler; bilginin edinimi, depolanmasi,
giincellenmesi, taranmasi ve geri getirilmesi siireclerinden olusmaktadir. Stein ve Zwass’in
modeli, Walsh ve Ungson’un kurumsal hafiza modeli ile benzesik unsurlar icermek ile
birlikte ek olarak, bilginin giincellenmesi asamasini icermektedir ve hafiza islevlerinin
kurumsal etkinligin ortaya ¢ikmasina destek oldugunu savunmaktadirlar. Birinci asamayi1
olusturan alt sistemler ise; biitiinlestirici, uyumcu, hedef yonelimli ve kaliplart siirdiirme
seklinde dort kademeden olusur ve kurumsal etkinlik olusumunu desteklemeye yardimei

olurlar

Orgiitsel Etkinligi Saglayic1 Destek Aktiviteleri

- o

ORGUTSEL HAFIZA BiLGIi SISTEMi

1.Kademe

Biitiinlestirici Uyumcu Hedef Yonelimli Kaliplan Siirdiirme

Alt Sistem Alt Sistem Alt Sistem Alt Sistem

2.Kademe HAFIZA FONKSIYONLARI

(Bilginin Edinimi, Giincellenmesi, Taranmasi ve Geri Getirilmesi)

Sekil 1. 2: Stein ve Zwass’in Kurumsal Hafiza Modeli
Kaynak: [Stein ve Zwass, 1995]




Kurumsal hafizanin olusumuna yardimer olan kurumlarin  kendi igerisindeki
faaliyetlerinden olusan bilgi tiirli, kurum i¢i bilgi olarak adlandiriimaktadir. Kurum igi
bilgiler, kurumlar tarafindan biitiinlesik sekilde depolanmayabilir, ihtiya¢ duyuldugunda
erisimi zor ve karmasik olabilirler. Bu ylizden biitiinlestirici alt sistemler (integrative
subsytems), kurum i¢i bilgilerin, bilgi teknolojileri vasitasiyla dogru sekilde edinilmesini,
depolanmasin1 ve erisgilebilmesini saglayarak kurumsal hafiza etkinliginin arttirilmasi
hedefine yardimci olurlar (Akgin vd. 2005). Uyarlayic1 alt sistemler (adaptive
subsystems), kurumlarin dis c¢evrelerinden elde ettikleri bilgileri, kurumsal hafiza
icerisinde degerlendirmek igin kullanilan bilgi sistemi dgesidirler. Ugiincii alt sistem olan
hedef dogrultulu alt sistem (goal attainment subsystem), kurumlar1 meydana getiren
bireylerin, organizasyon ve denetleme aktivitelerine destek olmaktadir (Sen,2014). Bu alt
sistemdeki amag, c¢alisanlarin kurumsal hafizlarinda olusturduklari ge¢mise dayali bilgi
birikimini, gelecekteki planlar1 i¢in kullanmalarimi tegvik etmek ve ayni1 zamanda da giincel
bilgilerini ilave ederek hedeflerini yenilemelerine destek olmaktir (Stein ve Zwass, 1995).
Dordiincii alt sistem olan kaliplart siirdiirme alt sistemi ile kurumlarin insan kaynaklar
yani kurumsal c¢alisanlarin davraniglari, bireysel degerleri, deneyimsel ve bilgisel
birikimleri ile ilgilenmekte olan kalip kavrami ifade edilmeye ¢alisilmaktadir (Akgiin vd.,
2005). Kurumlarin etkinliklerinin iist seviyede olmasi, kurumsal sadakate ayni zamanda
moral arttirici davraniglara katkida bulunmaktadir. Kaliplar: siirdiiren alt sistemler, insan
kaynaklar1 agisindan calisanlarin is yapma aktivitelerini siirdiiriilebilir kilma konusundaki
tesvik edici bir bilgi sistemidir. Kaliplar1 siirdiirme alt sistemine 6rnek vermek gerekirse,
bir proje gelistirme calismasinda yer alan kurum iiyesinin geg¢miste yaptidi proje
hakkindaki gerekli verilerin, bilgi sistemlerinin hafizasinda tutulmasi ve ayni zamanda bu

sistemin insan kaynaklarinin egitimi konusunda kullanilmasidir.(Akgiin vd., 2005).

Stein ve Zwass i kurumsal hafiza bilgi sistemleri modelinin ikinci agamasinda yer alan
bilginin edinilmesi; kurumlarin zaman icerinde kazandiklar1 bilgileri sisteme islenmesini,
bilginin depolanmasi; edinilen bilginin sistem igerisinde saklanmasini, bilginin
giincellenmesi; sistem igerisinde saklanan bilginin siirdiiriilebilir sekilde fayda saglamasi
icin devamli olarak giincellenmesini, bilginin tekrar erisimi; elde edilen, depolanan ve
giincel tutulan bilginin sistem igerisinden gereksinim durumlarinda tekrar ulasilabilir

olmasin1 belirtmektedir (Stein ve Zwass, 1995).



Stein ve Zwass, Walsh ve Ungson’un kurumsal hafiza modeline ek olarak sistemsel bir
bakis acist getirmis ve bilgi teknolojilerinin kurumsal hafizay1 olusturan, depolayan ve
ihtiya¢c halinde tekrar erisilebilir kilan yapisinin Onemini ifade etmislerdir. Bilgi
teknolojileri vasitasi ile giivenilir bir hafiza sisteminin olusmasi, kurumlarin 6zellikle karar
verme asamasinda rekabet kosullar1 altinda daha avantajli bir durumda olmasini

destekleyen 6nemli bir unsurdur (Abdel-Aziz ve Wahba, 2005).
1.3.3 Anand, Manz ve Glick’in Kurumsal Hafiza Modeli

Islemsel hafiza iizerinden elde alinan ve Anand, Manz ve Glick (1998) tarafindan
gelistirilen bu model, kurumlarin biitiin elementlerini icerecek sekilde olusturulmustur.
Islemsel hafizanin dikkat cektigi iletisim gesinin, hafizanin temelini olusturmas1 gibi bu
model de kurumlari olusturan gruplarin birbirleri ile iligkisinin, kurumsal hafizay1 ortaya
cikarttigr belirtilmektedir. Ayrica sadece kisisel ya da grupsal hafiza unsurlar degil,
biitiinciil sekilde sistematik bir hafiza yapisinin varligi vurgulanmaktadir (Anand vd.,

1998).,

Sekil 1.3’te goriilen kurumsal hafiza modelinde acik bilgi; kolayca ulasilabilir olan bilgiyi,
ortiik bilgi ise daha icsellestirilmis, basit sekilde ifade edilip ulasilabilmesi zor olan bilgiyi
anlatmaktadir. Bu modelde bireysel, grup ve kurumsal diizeyde incelenen ve her diizeyin
kendi icerisinde digsal ve igsel sekilde ayrilmis olan hafiza boliimleri bulunmaktadir.
Modelde bulunan birka¢ igsel kurumsal hafiza unsurunun birbiriyle olan iligkisini
incelemek gerekirse, gl ve g3 gruplarinin birgok diizey ile baglantisinin oldugunu ve
aralarinda bilgi akisinin saglandigini belirtmek miimkiindiir. Bu durum, bireysel olarak,
grup olarak ve kurumsal olarak elde edilen bilginin ortiik ya da acik olmas1 farketmeksizin
iletisim yoluyla erisilebilir oldugunu ve kurumsal hafizanin olugmasi i¢in 6nemli bir unsur
oldugunu gostermektedir. Grup igerisinde bulunan h1’in durumu incelendiginde, h1 digsal
bilgiye sahip olmasina ragmen igsel bilgiye sahip olan x4 ile iletisim igerisindedir. Bu
durum, kurumun igerisindeki bilgiye dis ¢evreden de erisilebilecegini ifade etmektedir

(Anand vd., 1998).
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Birimler ve baglantilarinin coklu diizey gosterimi Acik ve drtiik bilgi alanlari™

Dissal icsel

Orgutsel
(Sistemik) Duzey

Acik Bilgi

----- Grup uyelikleri ve bu iiyelikler dolayisiyla bilgiye erisim
........ Konumlandiricilar araciligiyla bilgiye erisim
Serbest iletisim ile bilgiye erisim

Sekil 1. 3: Anand, Manz ve Glick’in Kurumsal Hafiza Modeli
Kaynak: [Anand vd., 1998]

Walsh ve Ungson (1991), Stein ve Zwass (1995), Anand, Manz ve Glick (1998)
birbirinden farkli ancak ana konunda hem fikir olan {i¢ tane kurumsal hafiza modeli
onerisinde bulunmuslardir. Tablo 1.1°de bu kurumsal hafiza modellerinin tagidiklari
ozellikler 6zetlenmeye calisilmigtir. Bu iic modelin aymi diislincede paylastiklar1 nokta,
karar verme siirecinde kurumsal hafizanin olduk¢a 6nemli bir unsur oldugudur. Anand,
Manz ve Glick (1998) kurumsal hafiza modellerinde, digerlerinden farkli olarak kurumsal
hafizanin analiz edilebilir oldugunu ve sosyal iletisim konusunun hafizaya katki sagladigini
belirtmislerdir.

Tablo 1. 1: Kurumsal Hafiza Modelleri
Kurumsal Hafiza Modeli (Yil) Katkilar

Walsh ve Ungson (1991) Yapisal nitelik tagtyan ilk kapsamli ¢aligmadir.

Orgiitsel hafiza sistem olarak ele alinmustir.

Stein ve Zwass (1995) Bilgi teknolojileri destegi konusuna odaklanmas.

Hafizanin diizeylerine yer verilmistir.

Anand, Manz ve Glick (1998) Bireyler arasi iletisim vurgulanmustir.

11



1.4 KURUMSAL HAFIZA CESITLERI

Kurumsal hafiza alan1 arastirilirken, hafiza kavraminin bireysel anlama gelen hafiza
kavrami ile birlikte incelendigi bir¢cok kaynak bulunmaktadir. Moorman ve Miner (1997)’a
gore kurumsal hafiza bildirimsel (deklaratif) ve islevsel (prosediirel) hafiza olmak iizere
ikiye ayrilir. Bildirimsel hafiza, anlamsal (semantik) ve olaysal (episodik) hafiza olarak
kendi icerisinde siniflandirilmaktadir. Barton (1991) ise kurumsal hafizayi; yonetsel,
kiiltiirel, teknik ve pazarlamaci seklinde simiflandirir. Bu bdliimde, bahsi gecen kurumsal

hafiza ¢esitleri dogrultusunda hafiza kavramlarina yer verilecektir.
1.4.1 Bildirimsel (Deklaratif Hafiza)

Hafiza kavraminin ¢esitli siniflandirmalar1 bulunmaktadir. Bildirimsel hafiza, agik ve uzun
stireli bellek alaninda incelenmektedir (Tulving, 1972). A¢ik ve uzun siireli bir siireci ifade
eden bildirimsel hafiza, enformasyonu ve ge¢mis deneyimleri igerisinde barindirir. Bilginin
saklandig1 alan uzun siireli bellektedir (Lezak, 1984). Bu ylizden bildirimsel hafizada yer
alan bilgiler uzun siire bellekte kaliciligini1 koruyan bilgilerden olusur. Bildirimsel hafiza,
islevsel hafiza ile karsilagtirildiginda etkilerinin daha yaygin sekilde gozlemlenebildigi
belirtilebilir.

Bildirimsel hafizay1 olusturan iki unsurdan bir tanesi anlamsal digeri de olaysal hafizadir.
Bu iki hafiza tiirii de bildirimsel hafizanin temelini olusturan fikirler ve hatiralardan
etkilenerek bellekte saklanmaktadir. Kurumsal perspektiften incelenen bildirimsel hafiza,
orgiitlerin temel bilgilerinin genel olarak depolanmasi ve tekrar geri ¢agrilmasi seklinde
olusmaktadir. Kurumsal olarak bildirimsel hafiza kapsamina giren orgiitlere ait finansal,
operasyonel, oykiisel ve rapor kayitlart bununla birlikte énemli planlarla ilgili ayrintili
bilgiler bildirimsel hafiza siniflandirmasi icerisinde degerlendirilir (EI Sawy vd., 1986).
Kurumlarin ~ sektorleri  genel itibariyle iiretim ve hizmet sektdrii olarak
siniflandirilmaktadir. Uretim sektdriinde olan bir kurumun iirettigi {iriin ile ilgili niteliklerin
ve aynt zaman da hizmet sektoriinde olan bir kurumun alicilarina sundugu hizmetin

nitelikleri hakkindaki hafiza, bildirimsel hafizay1 olusturmaktadir (Akgiin vd., 2012).
1.4.1.1 Anlamsal (semantik) hafiza

Anlamsal hafiza, karsimiza daha c¢ok kisisel tecriibeler neticesinde elde edilen bilgi

birikimlerinin hafizanin bir pargasini olusturmasi seklinde ¢ikmaktadir. 1972 yilinda
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Tulving, hafizanin iki farkli bilesenden olustugunu, bu bilesenlerin de anlamsal (semantic)
ve olaysal (episodic) oldugunu savunmustur. Anlamsal hafiza, genel olarak ¢evremizde
gerceklesen durumlar hakkinda sahip oldugumuz disiinceler ve olgularla ilgili
olusturdugumuz hafizadir (Yee vd., 2018). Insanlarin yasamlar1 boyunca deneyimleyerek,
ogrenerek elde ettikleri biitiin genel bilgiler anlamsal bellek kapsaminda olusur ve burada
saklanarak muhafaza edilir. Anlamsal hafizanin olugsmasi i¢in sadece bireysel tecriibelere
gerek yoktur, cevresel faktorler de anlamsal hafizanin olusmasima etki edebilir. Ornek
vermek gerekirse bir kitab1 okumadan ¢evreden alinan bilgiler sayesinde o kitap hakkinda

bilgi sahibi olunabilir ve bu bilgiyi anlamsal hafiza depolar (Saumier ve Chertkow, 2002).

Psikoloji cercevesinde incelenen anlamsal hafiza kavrami kurumsal hafiza alaninda da
benzesik oOzellikler gostermektedir. Anlamsal (semantik) hafiza objektif verilerden
olusmaktadir (Croasdell, 2001). Kurumlarin hafizasini olusturan her tiirlii kayit altina

alinabilen veri de anlamsal hafiza siniflandirmasi ig¢ine girmektedir.
1.4.1.2 Olaysal (episodik) hafiza

Anlamsal hafiza ve olaysal hafiza aslinda birbirlerinden farkli ancak aymi zamanda
birbirlerini tamamlayan iki bellek tiiriidiir (Tulving, 1972). Episodik yani olaysal / anisal
olarak ifade edilen bellek, ge¢mis bir siire¢ icerisinde elde edilen deneyimler sonucu
hafizada yer edinmektedir (Tulving ve Craik, 2000). Olaysal hafizanin olusabilmesi i¢in
mutlaka gecmiste o olay ile ilgili bir durumun yasanmis olmasi gerekmektedir. Bireysel
olarak belirli bir zaman diliminde ve belirli bir yerde gerceklesen her tiirlii bilgiyi saklayan
birim olan hafiza tiirii, olaysal hafiza olarak adlandirilir.Olaysal hafizanin bireyler i¢in
ifade ettigi anlam, benzer sekilde oOrgiitler icin de kurumsal hafiza olarak anlam ifade
etmektedir. Kurumsal hafiza olgusu, kisisel hafiza kavrami ile yakindan baglantilidir.
Kurumlarin hafizasi1 da kisisel hafiza gibi genellikle yasanan olaylar neticesinde biriken
bilgi kiimeleri neticesinde olusur. Kurumlarin gegmis donemlerde tecriibelere dayanarak
elde ettikleri dykiisel bilgiler orgiitsel olarak olaysal hafizay1 olusturmaktadir (El Sawy vd.,
1986). Olaysal hafizanin kurumsal olarak ortaya ¢ikabilmesi i¢in, Orgiitleri olusturan

unsurlarin deneyimleri ile ilgili hikayelerinin olmasi1 ve bunlar1 kaydetmesi gerekmektedir.
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1.4.2 Islevsel (Prosediirel) Hafiza

Islevsel hafiza, bildirimsel hafiza gibi uzun siireli ancak kapali(értiik) hafiza kategorisinde
incelenmektedir. Islevsel hafizanin kapali olarak nitelendirilmesinin sebebi yalnizca
kullanildig1 zaman akla gelen hafiza tiirii olmasidir. Ge¢mis deneyimler sonucu olusan
islevsel hafizaya ornek olarak, ylizme eylemi verilebilir. Ne kadar zaman gegerse gecsin
ylizme, islevsel hafizada yer alir burada depolanir ve unutulmaz. Bildirimsel ve islevsel
hafiza arasindaki en belirgin fark, bildirimsel hafizanin bilgi temelli, islevsel hafizanin

beceri ve aligkanlik temelli olmasidir.

Islevsel hafiza, kurumsal alanda bilgi basamagimi olusturan ve islerin ne sekilde
yapilabilecegini (know-how) bilen hafiza tiiriidiir. (Stein ve Zwass, 1995). Kurumlarin
varligimi siirdiirebilmesi ve basariya ulasabilmesi i¢in islevsel hafizanin Onemini
kavramalar1 ve bu baglamda uygulamalarin1 bu yonde ilerletmeleri gerekmektedir (Ebbers

ve Wijnberg, 2009).
1.4.3 Yonetsel Kurumsal Hafiza

Kurumlarin ge¢mis tecriibelerinden edindikleri yonetimsel bilgiler, yonetsel kurumsal
hafizay1r olusturur. Kurumsal yoOnetsel hafizanin olusabilmesi icin oOrgiitlerin ge¢mis
tecriibelere ait bilgi akisini, hafizalarinda muhafaza edebilecek sekilde sistematize etmesi
gerekmektedir. Kurumlarin hafizalar1 ne kadar dogru bir sekilde olusturulur, saklanir ve
aktarilabilir 6zelliklere sahip olursa, kurumsal yonetsel hafiza o kadar dogru sekilde olusur.
Kurumlarin organizasyonel sistemlerinin igerisinde yer alan her bir ¢alisaninin, kurumun
geemisteki hafiza bilesenlerine hakim olmasi, yonetsel kurumsal hafizay1 giiclendirir ve
aynt zamanda yoOnetimsel beklentilerin karsilanmasi konusunda avantaj saglar (Li vd.,
2004). Siirdiirtilebilir yonetsel kurumsal hafizanin varligi, kurumlarin gelecek basarilari

icin kacinilmaz bir etkendir.
1.4.4 Kurumsal Kiiltiirel Hafiza

Assmann (2011), tarafindan One siiriilen kiiltiirel hafiza kavrami, kolektif bir yapiya
sahiptir. Kiiltiirel hafiza, toplumlarin uzak ge¢mislerinde sahip olduklar bilgileri,
deneyimleri, hatiralar1 kapsamaktadir. Toplumsal kiiltiirii olusturan unsurlar ayn1 zamanda

hafiza yapisinin da olugsmasina destek olmaktadir.
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Gecmis hikayesi ve hatiralar1 olan her kurumun mutlaka kiiltiirel hafizas1 vardir. Kiiltiirel
hafiza, orgiitlerin her basamagina yayilmis sekilde etkisini gosterir. Kurumlarin igerisinde
gorev alan herkesin ortaklasa hareket edebilmesi i¢in kiiltiirel hafiza 6nemli bir yap1 gorevi

gérmektedir.
1.4.5 Kurumsal Teknik Hafiza

Teknik hafiza, teknoloji ve kurumlarin tecriibeleri ile var olmaktadir. Kurumlarin
icerisindeki Ozellikle de bilgi teknolojileri alanindaki ilgili faktdrler, kurumsal teknik
hafizanin unsurlarinin olusumunda oldukea etkilidir. Kurumsal teknik hafizay1 olusturan
basglica 6geler, iirlin ve hizmet inovasyon yontemleri ile birlikte aragtirma — gelistirme
sistemleri, imalat konusunda kalite kontrol mekanizmalari, eskiye dayanan teknik

tecriibeler ve internet kullanimi seklinde listelenebilir (Karabal, 2018).

Teknik hafizanin kuvvetli olmasi, kurumsal alanda rekabet avantaji saglamakla beraber
ayni zamanda kurumsal verimlilik ve kaliteyi olumlu yonde etkiler. Calisanlarin ayni
diizeyde kurumsal teknik hafizay1 paylasmasi, verimlilik ve kalite siirecinin arttirilmasi i¢in
onemlidir. Kurumsal teknik hafiza, kurumlarin alanlarinda basarili ve 6ncii olabilmeleri
icin oldukca Onemlidir ancak dikkat edilmesi gereken bir konu olan veri gizliligi de
unutulmamalidir. Rekabetci kosullardan dolay1 teknik hafizay1 olusturan verilerin, dogru

sekilde saklanmasi gerekmektedir (Li vd., 2004).
1.4.6 Kurumsal Pazarlama Hafizas1

Pazarlama hafizasi, pazar odakli hafiza Ogelerini icerir bu yilizden icerdigi bilgiler
pazarlama ile yakin iligskisi olan alanlardan olusmaktadir. Satis, satin alma, miisteri
iligkileri ve tedarik¢i yonetim siirecleri kurumsal pazarlama hafizasinin unsurlardir.
Kurumlarin, pazarda basarili ve siirdiiriilebilir faaliyetler gostermeleri igin ge¢mis
pazarlama deneyimlerini kullanmalari, nitekim pazarlama hafizalarini olusturmalar1 ve
gelecek yonetime bu hafizalarini aktarmalar1 gerekmektedir. Pazarm her gegen giin
degismesi Onceki tecriibelerin varligmin hassasiyetini daha ¢ok arttirmaktadir bundan

dolay1 rekabet kabiliyeti 6nemini hafiza kavramina yiiklemektedir.
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1.5 KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA

Duygusal hafizanin tanimi ile ilgili keskin c¢izgiler bulunmamakla beraber duygularin
hafizada yarattig1 her tiirlii etki olarak tanimlanmaya calisilmaktadir. Canlilarin iizerinde
negatif ya da pozitif etki eden duygularin saklandig: alan, duygusal hafizay1 olusturur
(Cahill ve McGaugh, 1995). Kurumsal duygusal hafiza, daha 6nce karsilasilan deneyimler
neticesinde ortaya ¢ikan duygularin gelecekte yasanilacak deneyimlere aktarilmasidir. Bu
noktada kurumsal duygusal hafizanin olusturulabilmesi i¢in kurumlarda g¢alisan kisilerin
siirekliliginin saglanmasi ve bunun i¢in c¢abalanmast Onemli bir unsurdur. Ciinkii
calisanlarin hizli bir gekilde yer degistirdigi sistemde, kurumsal duygusal hafizanin
olusmas1 miimkiin degildir. Kurumlarin siirdiiriilebilirligini basarili bir sekilde saglamasi
icin kurumsal duygusal hafizalarin1 dogru sekilde olusturmalar1 6nemlidir. (C6té ve Hideg,

2011).

1995 yilinda James P. Walsh, kurumsal duygusal hafizanin orgiitiin hafizasini olusturan
bilesenlerin 6gelerinden biri olmasi gerektigini belirten dnciilerden olmustur. Akgiin vd.’ne
ait olan kurumsal duygusal hafiza ¢alismalar1 neticesinde bu kavram literatiirde yeni bir yer

edinmistir (Girisken, 2020).

Duygular, kisiden kisiye degisen ve yazili olmayan hislerden olustugu i¢in anlamasi ve
degerlendirmesi zor kavramlardan bir tanesidir. Yapilan arastirmalar neticesinde
duygularin, kurumsal hafizanin 6nemli bir parcast oldugu ve aralarinda kuvvetli bir iligki

oldugu soylenebilir (Akgiin, vd., 2012).

Kurumsal duygusal hafizanin olusumundaki en 6nemli faktorler, bireylerin duygular1 ve
hatiralaridir.  Kurumlarin temelini olusturan bireyler ve onlarin duygusal anlamda
sagladiklar katkilar, kurumlarin kiiltiiriinii ve gelenegini sekillendirmektedir. Kurumlarin
bilinyesinde zaman igerisinde olusan ve ayni zamanda birikimlerle sekillenen duygusal
hafiza kavrami, kurumlarin gelecekteki adimlarinin belirlenmesinde yol gdsterici

durumundadir (Girisken, 2020).
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1.6 KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN OZELLIKLERI

Genel anlamu ile kurumsal ve duygusal hafiza alanlari, disiplinler aras1 kavramlar olduklar:
icin bircok yonetim ve organizasyon alanindaki teori g¢alismalarindan etkilenerek
sekillenmisglerdir. Kiiltiir, yap1, sistem ve kurallar gibi c¢esitli hafiza araclari, kurumsal
duygusal hafiza unsurlar i¢in aktarici goérevini iistlenmektedirler (Van der Bent, 1999).
Kurumsal duygusal hafizanin kolektif sekilde ele alindigin1 ve bu diizeyde incelemeler ile

Olgtimlemeler yapildigini ifade etmek miimkiindiir.

Kurumlarin diisiinciileri, diinya hakkindaki bakis acilari, degerleri, c¢esitli kurumsal
semboller, konumlandirmalar, ¢alisma ortami: ve miisterilerin beklentileri; kurumsal
hafizanin tasiyicist olan kiiltiirii olusturan unsurlardir. Bir diger tastyici gorevi goren
kurumsal yap1 kavrami; kurumsal iletisim kanallari, yontem ve teknik ile ilgili konular,
cesitli baglant1 kurma ve tartigma gruplari gibi unsurlardan etkilenerek kurumsal duygusal
hafizanin olusmasina yardimei olurlar. Kurumsal hafiza araglarindan sistem; kurumlarin
enformasyon ve performans ol¢limlemeleri, egitim ve 6gretim sistemleri, kalite kontrol
sistemleri, sikdyet ¢oziimii ve miidahale sistemleri, finansal raporlama ve biit¢eleme
sistemleri ve raporlama unsurlarindan olusmaktadir. Son olarak kurumsal kurallar; hafiza
araci olarak standart igletim prosediirleri, arastirma kaynaklari, rutinler, {iriin olusturma

stireci unsurlarini igerirler (Cropanzano vd., 2017).

Kavramsal olarak kurumlarin ge¢mis deneyimlerinden edindikleri duygusal birikimler,
kurumsal duygusal hafizanin somut sekilde Olglimlenebilmesi, &zelliklerinin
belirlenebilmesi i¢in 6nemli bir unsuru olusturmaktadirlar. Olgiimleme calismalari
duygusal hafizanin etkisi ve degeri acisindan yapilmasi gereken yontemleri igermektedir
(Girisken, 2020). Bu yontemlerin kapsaminda kurumlarin isleyis yapilar igerisinde yer
alan metinlerin toparlanmasi ve incelenmesi 6nemli rol oynamaktadir. Ayni1 zamanda
kurumlar1 olusturan paydaslar icerisinde kurumsal duygusal hafizanin dl¢timlenebilmesi

icin anket ile bilgi toplama araclar1 kullanilarak analizler yapilabilir (Antonakis vd., 2009).

Kurumsal duygusal hafizanin 6l¢iilmesi i¢in kullanilan yontemlerin igerisinde Herzberg

(1959) tarafindan gelistirilen ¢ift faktor teorisi ve duygulanim teorisi bulunmaktadir. Bu
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teoriler kurumsal duygusal hafizanin duygusal degerlik, duygusal uyarilma ve duygusal

canlilik seviyeleri hakkinda bilgi verme islevi gormektedirler (Girisken, 2020).

Kurumlar1 olusturan iiyelerin kendi deneyimlerinden edindikleri ya da diger liyelerin
deneyimlerinden yola ¢ikarak edindikleri c¢esitli bakis acilari, duygusal degerlik
seviyelerine yansiyabilmektedir. Duygusal degerlik seviyesi hakkinda ornek vermek
gerekirse; kurum igerisinde gergeklesen bir grev eyleminin kurum {iyeleri tizerinde olumlu,
notr veya olumsuz etki birakmasi miimkiindiir. Kurumlar bu etkiyi, duygusal degerlik

Ol¢iimleme araglart ile liyeler iizerinden gergeklestirebilirler (Girisken, 2020).

Duygusal uyarilma seviyesi kurumsal duygusal hafizanin O6lgiimlenebilmesi ve
aciklanabilmesi i¢in 6nemli bir deger tasimaktadir. Duygusal degerlik seviyesi ile dogru
yonde ilerleyebilen duygusal uyarilma seviyesi, bazi durumlarda ters yonde etkiler de
gosterebilmektedir (Girisken, 2020). Daha once deginilen grev 6rnegi lizerinden devam
etmek gerekirse; grev eylemine karsi olumsuz deger ylikleyen bir kurum ¢alisani, uyarilma
seviyesi agisindan notr bir duyguya sahip olabilmektedir. Bu durum gergeklesen grev
olaymin duygusal degerlik agisindan olumsuz etkiye sahip oldugunu ancak duygusal
uyarilma seviyesi agisindan 6nemli bir etki yaratmadigini gostermektedir. Dolayisiyla her
zaman degerlik ve uyarilma seviyeleri ayn1 derecede etki yaratmamaktadir seklinde bir
degerlendirme yapilabilir. S6z konusu 6rnekler icin birbirleri iizerinde yarattiklar1 etkiler

acisindan degisik versiyonlardaki olasiliklardan bahsedilebilir (Bradley, 2014).

Duygusal canlilik seviyesi, kurumsal duygusal hafizanin diger seviyeleri gibi dl¢iimleme
stireclerine etki etmektedir. Canlilik seviyesi, tecriibbe edinilen olay veya durumlar
karsisinda bireylerin bu siiregleri ne kadar animsadig ile ilgilidir. Grev 6rnegi ile canlilik
seviyesini agiklamak gerekirse; olumsuz ve onemli bir olay oldugu kabul edilen grev
eyleminin ilerleyen siire¢lerde kurum iiyeleri tarafindan animsanamamasi durumu séz
konusu olabilir. Bu durum duygusal canlilik seviyesinin etkisinin uzun siireli devam
etmeme olasiligini gostermektedir. Bu tarz durumlarda temel hatirlatma yontemleri

kullanilarak kurumsal duygusal hafizanin canlili§1 saglanabilmektedir (Coté, 2014).
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1.7 KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZANIN BOYUTLARI

Kurumsal duygusal hafiza; duygusal deneyim seviyesi, duygusal deneyim depolanmasi ve
duygusal deneyim yayilimi olmak iizere ii¢ tane ana boyutu olan bir yapidan olusmaktadir.
Duygusal deneyim seviyesi, kurumlarin ge¢mis tecriibeleri vasitasiyla elde ettikleri toplam
duygusal deneyimi ifade etmektedir. Duygusal deneyimin depolanmasi, kurumlarin ge¢mis
duygusal deneyimlerinin toplandigi alandir. Duygusal deneyim yayilimi ise kurum

caligsanlarinin duygusal deneyimlerini, kurum igerisinde paylasma diizeyi ile ilgilidir.
1.7.1 Duygusal Deneyim Seviyesi

Kurumsal duygusal hafizanin boyutlarindan biri olan duygusal deneyim seviyesi,
kurumlarin aktiviteleri sonucunda kazandiklar1 toplam duygusal deneyim miktaridir
(Girigsken, 2020). Yiksek seviyelerde olusan duygusal deneyimler, kurumlarin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecektir. Bunun i¢in her tiirlii kurumsal duygusal hafiza
bileseninin, kurum igerisinde gelecek faaliyetlere yonelik olarak degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Lambie ile Marcel (2002) ve Frijda (2005)’nin yapmis oldugu ¢alismalara goére, duygusal
hafiza seviyesinin birinci (fenomenal) derece ve ikinci derece olmak iizere iki basamagi
bulunmaktadir. Birinci derece duygusal deneyim, genel olarak hissedilen endise, mutluluk,
hiiziin gibi hisleri kapsamaktadir. Ikinci derece duygusal deneyim ise kisilerin
sahsilestirdikleri ve ge¢mis deneyimlerden yola ¢ikarak tanimladiklarini hislerini
anlatmaktadir. Kisiler birinci derecede, duygusal deneyimlerinin boyutunun ¢ok fazla
farkinda olmamak ile birlikte ikinci dereceden duygusal deneyimin en belirgin 6zelligi,
kisilerin duygusal deneyim seviyelerinin farkinda olmalaridir (Girisken, 2020).Kurumlar1
olusturan her dinamigin kapsaminda ge¢mis deneyimlerden elde edilen ikinci derece
duygusal seviye etkileri gébrmek miimkiindiir ve kurumlarin hafiza olarak ikinci derece
duygusal hafiza kullanim1 daha verimli faaliyetlerde bulunmalar1 agicindan destekleyici

olabilir (Akgiin vd. 2012).
1.7.2 Duygusal Deneyim Depolama

Duygusal deneyimler, kurumlarin hafizalarinda belirli alanlarda depolanmaktadir. Bu
alanlar1 cesitli somut objeler ya da veriler olusturabilecegi gibi sosyal ve bireysel iligkiler

de soyut olarak olusturabilir. Kurumlara ait olan koridorlar, toplant1 odalari, sanat eserleri,
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sanatsal dizaynlar, brosiirler, 6zel kiyafetler, semboller vb. gibi beserl olmayan somut
unsurlar duygusal hafizay1 ortaya ¢ikarabilir. Ayrica kurumsal olarak gerceklestirilen rutin
toplantilar, 6diil torenleri ve geleneksellesmis aktiviteler duygusal hafizanin saklandigi
alanlar1 olugturmaktadir. Somut ve soyut olarak depolanan biitiin hafiza unsurlari, duygusal
deneyimlerin tekrar hatirlanmasi ve gelecekte kullanilmasi i¢in 6nemli bir yol gdsterici

konumundadir (Akgiin vd. 2012).
1.7.3 Duygusal Deneyim Yayilimi

Duygusal deneyimin yayilmas: faaliyeti ile kurumlarin geg¢mis tecriibeleri neticesinde
kazandiklar1 duygusal seviyeler, deneyim depolama unsurlari vasitasi ile kurum iiyelerine
aktarilmaya galisilir. Duygusal deneyimin ortak bir sekilde kurum ici ve dis1 aktorlere
dogru olarak iletilmesi, kurumsal duygusal hafizanin olusmasi i¢in temel olusturmaktadir.
Kurumsal hafizanin olugabilmesi ve fayda saglayacak sekilde kurumsal aktorlere yayilmasi
icin dogru yerde saklanmasi gerekmektedir. Bilgi, genel olarak merkezi sekilde tek bir
bolimde saklanmaz, farkli farkli kurumsal hafiza boliimlerinde bulunabilir (Walsh ve
Ungson, 1991). Bu durum, kurumsal duygusal deneyimin kurum igerisinde karisik olarak
depolanmas1 ve basarili sekilde paydaslara yayilmasi konusunda olumsuz sonuglar
dogurabilir. Duygusal deneyimin sistematik olarak yayilmasi, kurum c¢alisanlarinin
motivasyonunu arttirarak kurumsal anlamda gii¢lii bir etkinlik saglanmasina yardimci olur

(Druskat vd., 2017).
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2. ORGUTSEL OGRENME

2.1 ORGUTSEL OGRENME KAVRAMI

Ogrenme, diisiince yapisinda ortaya cikan degisiklikleri ifade etmektedir (Senge, 2013).
Giinlik hayatimizda edindigimiz bilgiler hafizamiza yerlesebilir ancak bu bilgiler tam
olarak 6grenme eylemini gergeklestirdigimiz anlamma gelmeyebilir. Ogrenmenin
gerceklesebilmesi icin davraniglarimizin  degismesi ya da yeni edindigimiz bilginin

davraniga donlismesi gerekmektedir (Argyris ve Schon, 1978).

Ogrenme, ¢aligma hayatinin énemli bir pargasidir ve giiniimiizde ¢ogu organizasyonda
etkin sekilde yer almaktadir. Calisanlar, hikayelerini is ortaminda paylasirlar, baskalarina
tavsiyelerde bulunurlar ve yeni ¢aligma ara¢ ve gereclerine uyum saglarlar. Bu baglamda

orgiitsel 6grenme, kurumsal yasam gelistikce genel olarak sosyal ve dogal degisime agiktir.

Orgiitsel 6grenme kavrami 1960 yillarda yonetim ve organizasyon alaninda literatiire giren
bir kavramdir. Orgiitsel 6grenme kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte birgok farkli goriis
olusmus ve tam anlamiyla fikir birligine varilamamistir. Orgiitsel 6grenme 1990 yilinda
Peter Senge tarafindan daha ayrintili incelenerek alaninda deger yaratmaya baglamistir

(Senge, 2013).

Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin siire¢ igerisinde kazandiklar1 ya da ¢evreden edindikleri
deneyimleri ve bilgi birikimini gelecekte Onlerine ¢ikabilecek durumlar karsisinda

kullanmasidir (Trim ve Lee, 2004).

Orgiitsel 6grenme siirecini bilgiye dayali ve dinamik bir siire¢ olarak tanimlamak yanlis
olmaz. Orgiitsel dgrenme siireci, bireysel eylemlerden baslayarak gruplara ve en son olarak
da orgiitlerin eylemlerine dogru evirilen bir siiregtir. Bu siireglerin basamaklari, orgiitlerin
karar verme asamalarini olusturmalarinda yol gosterici modellerin olusmasina yardime1

olurlar (Cyert ve March, 1963).
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Orgiitsel 6grenme siirecinin baslangi¢ eylemi dncelikle bilginin edinilmesidir. Elde edilen
bilgilerin dagitilmasi ve yorumlanmasi sonucunda artik orgiitler bireysel bilgileri kolektif
sekilde baskalarina iletebilir duruma gelirler ve orgiitsel hafiza olugsmaya baslar (Huber,
1991). Orgiitler, gecmis tecriibelerini dikkate alirlar ve bunun gelecekteki eylemlere
rehberlik eden bir aligkanlik haline gelmesini saglarlar. Bu tanim, ayn1 zamanda Orgiitsel

ogrenmenin davranigsal ve bilissel bir siire¢ oldugu gercegine de dikkat ceker.

Garvin (1999)’e gore Orgiitsel Ogrenme, Orglitsel davranist iyilestiren siireglerle
baglantilidir. Orgiitsel 6grenme, zamaninda, dogru ve tutarli bilgilerle daha iyi diisiinen
kuruluslar tarafindan saglanir. Bir organizasyonun 6grendigi potansiyel davranisi degistirir
veya mevcut davrams1 gelistirir. Orgiitsel 6grenme, bir organizasyonun bilgi yarattig1, bilgi

tabanini gelistirdigi, bilgiyi organize ettigi ve igsellestirdigi stirectir.

Duncan ve Wies (1979), orgiitsel 6grenmeyi bilgi isleme agisindan bilissel bir siire¢ olarak
degerlendirmislerdir. Orgiitsel 6grenme, bir orgiitiin bilgi tabaninin déniistiiriilmesi ve
bliylimesidir. Bu, orgiit liyelerinin nedensellik ve g¢evrenin bu iligski ilizerindeki etkisi
hakkindaki bilgilerini derinlestirdigi bir siiregtir (Duncan, 1979; akt: Klimecki ve
Lassleben, 1998).

Steiner (1998), ayrica orgiitsel 6grenmeyi problem ¢dzme yetenegi olarak degerlendirir ve
orgiitsel 0grenmeyi, dar veya genis anlamda insanlar arasindaki iletisimi gelistirme ve

sorunlari iyi ¢dzme yetenegidir seklinde tanimlar.

Orgiitsel hafiza, sirketlerin ge¢mis hatalarindan ders ¢ikartarak gelecekteki stratejilerini
belirlemelerine yardimei olur. Orgiitsel égrenmenin temel dayanagi, orgiitleri olusturan
bireylerin bilgiyi isleyerek daha iyi kararlar almalarina yardimci olacak yapiy1

olusturmalaridir (Walsh, 1995).

Orgiitlerin, 6grenme siirecini dogru sekilde yonetebilmesi demek ortaya cikabilecek
problemler karsisinda daha tecriibeli durumda olmalar1 anlamma gelmektedir. Orgiitlerin
ogrenmesi hem kendi iclerinde yasanan gelismeler sayesinde olabilir hem de kendi

deneyimleri diginda, ¢evrelerindeki olaylar1 gozlemleyerek elde ettikleri bilgiler sonucunda
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olabilir. Bu sekilde oOrgiitler, baskalarmin tecriibelerinden yararlanarak kendilerine bir

ogrenme siireci olusturabilir.

Orgiitler 6grenme siirecine devam ederken, 6grenme olgusunun siireklilik arz ettigini de
unutmamak gerekir. Siirekli 6grenmeye devam eden oOrgiitlerde, orgiit {iyelerinin bireysel
diizeyde 6grenmesi ile orgiitsel diizeyde 6grenme yakindan iligkilidir ancak sadece bireysel
diizeyde 6grenme orgiitlerin siirekliligi i¢in gerekli ihtiyaci karsilamayabilir (Argyris ve
Schén, 1978). Orgiitlerin dgrenme siireci, orgiit iiyelerinin 6grenmesi ile siirdiiriilebilir

sekilde devam eder (Dodgson, 1993).

2.2 ORGUTSEL OGRENME DUZEYLERI

Ogrenme, sadece bireylere 6zgii bir durum gibi algilansa da 6rgiitlerin de sistematik bir
sekilde 6grenme mekanizmasina sahip olmasi miimkiindiir. Orgiitsel dgrenme diizeyleri,
orgiitli olusturan bireylerden baslayarak takimlara ve son olarak orgiit olarak 6grenme

diizeyine dogru ilerler (Crossan vd.,1999).

Crossan vd. (1999)’nin Tablo 2.1°de belirtilen orgiitsel 6grenme siireci ile ilgili yaptigi
caligmada, oOrgiitsel Ogrenmenin sezme, yorumlama, biitiinlestirme ve kurumsallagma
asamalarini igeren bireysel, takim ve orgiit olarak 6grenme diizeylerinden olustugu ifade

edilir.

Bireysel 0grenme diizeyinde etkili olan sezme siireci, bireylerin kisisel tecriibelerinin
yaninda g¢evresel faktorler sebebi ile edindikleri ve daha 6nce 6grenilmis olan bilgilere
dayanan, ayni zamanda yeni bilgilerin de eklendigi, bilingli olarak gerceklesmeyen
ogrenme siirecidir. Yorumlama, bireysel 6grenmenin bilingli sekilde yapildigi, bilissel
haritalarin olusturuldugu ve gizli tutulan bilgilerin, duygularin disa ¢ikarildig: siirectir.
Yorumlama siirecinde, kisilerin duygularini ifade etmesine ve ortak bir deger yaratilmasina
dil unsuru yardimci olur. Kullanilan dil, diyaloglarin ve igsellestirilmis olgularin disa
yansitilmasini, ayni zamanda takim diizeyine Ogrenmenin aktarilmasini saglar.
Biitlinlestirme siireci, takim olarak 6grenme diizeyini etkilemektedir. Biitiinlestirme ile
takimi olusturan bireyler arasinda gelismesi gereken ortak bilgi desteklenir. Boylece

takimlar birbirleri ile etkilesim igerisine girerek karsilikli anlagma etkinligine ulasirlar.
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Kurumsallastirma siireci, Orglitsel olarak 6grenme diizeyinde etkilidir. Bu siirecte yeni
Ogrenilen bilginin, orgiitii olusturan her kademeye dagitilmasi beklenmektedir. Bireysel ve
takim olarak Ogrenilen bilginin, kurumsallasma ile kalici ve siirdiiriilebilir sekilde
gelecekte kullanilmak iizere oOrgiit diizeyinde Ogrenme basamagina aktarilmasi

gerekmektedir (Crossan vd., 1999).

Tablo 2. 1: Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme Diizeyleri Siirecler Girdiler ve Ciktilar

Tecriibeler
Bireyler Sezmeler Belirtiler
Semboller

Dil
Yorumlama Zihinsel Plan
Tartigma/Diyalog

Ortak Bilgi
Biitiinlestirme Kargilikli Anlagma
Interaktif Yéntemler

Grup (Takim)

Tasarilar/Rutinler/Degerler
Orgiit Kurumsallastirma Tanimlama Sistemleri
Kurallar ve Yontemler

Kaynak: [Crossan, 1999]

2.2.1 Bireysel Ogrenme

Orgiitsel 6grenmenin temel ¢ikis noktasi, bireysel olarak &grenmeden baslamaktadir.
Birbirini tamamlayan iki kavram olan bireysel 6grenme ve Orgiitsel 6grenme arasindaki
iliski, etkin organizasyon yapisi i¢in Onemlidir. Bununla birlikte bireysel 0grenmenin
gerceklesmesi kesinlikle orgiitsel 6grenme olacagi anlamima da gelmez. Her 6grenme
eyleminin bireysel olarak basladigi var sayilsa da siirecin oOrgiitsel olarak 0grenme ile
devam edecegi kesin degildir (Senge, 2013). Orgiitleri olusturan bireylerin bilgileri
kullanilarak var olan orgiitsel bilgi gilincellenir ve yeni bilgi akisi saglanir (Huysman,

2000).

Bireysel 0grenme biligsel bir siirece tabidir. Bireylerin ¢esitli diisiinceleri, davraniglari,
yetenekleri iizerinde gerceklesen degisim ile bireysel 6grenme saglanir. Orgiitsel grenme
ise bireysel 0grenmeden farkli olarak orgiitlerin politikalari, normlari, degerleri, stratejileri,

planlar1 lizerinde gergeklesen degisimler ile olusan sosyal bir siirece tabidir. Bagka bir ifade
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ile bireysel 6grenme bireylerin zihinlerinde gerceklesirken orgiitsel 6grenme sosyal cevre

icerisinde gerceklesir (Lipshitz vd., 2002).

Bireysel 6grenmede bireyler, ¢evrelerindeki hareketleri hissederek bu hareketleri somut
deneyimlere doniistiirebilir ve bu sekilde 6grenme gerceklesebilir. Bununla birlikte bireyler
cevrelerini  gozlemleyebilir, diislinebilir ve direkt olarak uygulama yoOntemiyle

ogrenebilirler (Kolb vd., 1984).

Sekil 2.1°de bireysel dgrenmenin evreleri olan tercihler, sonuglar ve diizeltme dongiisii
gosterilmigtir. Bireysel olarak yapilan tercihler, belirli sonuglar ortaya c¢ikartarak
ogrenmenin gerceklesmesini saglarlar. Ortaya ¢ikan sonuglar, cesitli sorunlara sebebiyet

verirse gerekli tedbirler alinarak diizeltme uygulanabilir (Goldsmith vd., 2004).

1 - TERCIHLER

3 - DUZELTME 2 - SONUCLAR

&
<«

Sekil 2. 1: Bireysel Ogrenme Asamalari
Kaynak: [Goldsmith vd., 2004]

Kim (1993), bireysel 6grenmenin gézlem, degerlendirme, tasar1 ve uygulama siireclerine
bagli bir yap1 oldugunu belirtmektedir. Bireyler ilk olarak cevrelerinde gerceklesen her
tirlii olay1 gézlemleyerek soyut bir yapidan somut bir yapiya doniisiim i¢in degerlendirme
stirecine baslarlar. Degerlendirme siirecini izleyen tasar1 ve uygulama basamaklar: bireysel

o0grenmenin somut olarak gergeklesmesi igin etkili olan ilk adimlardir (Ayazlar, 2012).
2.2.2 Takim Olarak Ogrenme

Bireysel topluluklar, ortak bir payda altinda birlesen amaglar i¢in bir araya gelerek
takimlar1 olusturlar. Takimlar ya da bagka bir ifade ile gruplar, yazil sekilde resmilestirilen
belirli yapilardan olusabilirken ayn1 zamanda kendiliginden ortaya ¢ikan ve belirli kurallar

ile belirlenmeyen, ortak ¢ikarlara hizmet eden yapilardan da olusabilirler.
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Takimlar, bireylerden farkli olarak belirli sinerjileri tizerlerinde toplayarak dinamik bir
yapiya sahip olma &zelligini tasimaktadirlar. Orgiitlerin karsilastiklar1 kompleks yapidaki
sorunlara kars1 takimlar, dinamik ve sinerjik 6zelliklerinden dolay1 daha etkin aksiyonlar

gelistirerek uygulayabilirler (Marquart, 1996).

Takim olarak olarak 6grenme, bireysel 0grenmenin aksine takimi olusturan iyelerin
birlikte hareket ederek 6grenme siirecini gerceklestirdikleri interaktif ve sosyal bir yapidir.
Ayn1 zamanda takim olarak 6grenme, bireylerin birbirleri ile iletisim igerisinde olmalari

gerektigini kabul ettikleri bir siiregtir (Senge, 2017).

Probst ve Biichel (1997) tarafindan takim olarak 6grenmenin temel gdrevinin, bireysel ve
orgiitsel 6grenme arasindaki koprii vazifesi oldugu belirtilmistir. Takim icerisinde bireyler
arasi iletisim olmazsa 6grenme gerceklesemeyecegi icin iletisim unsuru takimi olusturan
bireyler arasindaki bilgi aligverisi ve 6grenme eylemi i¢in 6n kosuldur. iletisim ile birlikte
ogrenmenin seffaflik ilkesi {lizerine kurulu olmasi 6nemlidir. Seffaf sekilde gerceklesen
bilgi edinme ve aktarma siireci, O6grenmeyi kolaylastirarak ayni zamanda orgiitsel
ogrenmenin de temelini olusturur. Iletisim ve seffaflik ilkeleri ile desteklenen takim
ogrenmesine entegrasyon ilkesinin ilave olmasi, 0grenme siirecinin yayginlagsmasina

yardimect olur.

Takimlart olusturan bireylerin 6grenme ile olan iligkisi, dogrudan takim diizeyindeki
ogrenme seviyesi iizerinde etkilidir. Bireysel 0grenme neticesinde elde edilen ve takim
icerisinde paylasilan her tiirli bilgi, takimin ortak ideolojiler olusturmasi agisindan

onemlidir (Aver ve Kiigiikusta, 2009).

Ogrenme eyleminin takim diizeyinde olusabilmesi igin takimi olusturan bireylerin birbirleri
ile iletisimlerinin kuvvetli olmasi, takim igerisinde aidiyet hissinin baskin olmasi, gérev ve
yetki dagilimlan ile paylasimlarin yapilmasi ayrica bunlarla beraber kisisel girisimlerin

desteklenmesi gerekmektedir.
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icerisinde kullanarak, orgiitler i¢in ortak bir 6grenme ortami olusturabilirler (Calkavur,
2016). Takimlar1 ortaya ¢ikaran {iyelerin her birinin farkli disiplinlerden etkilenerek takima
dahil oldugu disiiniiliirse, ¢esitlilik diizeyinin artmasi kac¢inilmaz bir sonug¢ olacaktir.
Dolayisiyla takimlarin bilgi akisi dongiisiiniin her yeni {iye ile gilincellendigi ve orgiit
olusumunda bu siirecin 6nem teskil ettigi belirtilir. Senge (2013)’e gore bireysel 6grenme
ile baglayan ve orgiit diizeyine ulasan 6grenme siireci igerisinde takim kavrami 6nemli bir

yer tutmaktadir.

Takim diizeyinde 6grenmenin Orgiitsel 6grenme ile baglantis1 ve genel 6zellikleri asagida

belirtilmistir (Tepeci ve Kogak, 2005);

a. Ogrenmenin gerceklesebilmesi i¢in takimi olusturan iiyelerin birbirleri ile iletisin ve
etkilesim icerisinde olmalar1 gerekmektedir.

b. Takimlar, orgiitlerin olugsmasi i¢in bireylerden sonraki gelen basamaktir.

c. Takim igerisindeki performanslar, takimim genel performans degerlendirmesi icin
etkilidir.

d. Orgiitsel 6grenme siireci, takim diizeyindeki dgrenme siireci ile yakin sekilde ilgilidir.
Takim diizeyinde Ogrenilen unsurlar, oOrgiitsel Ogrenme silirecine dogrudan

yansimaktadir.

Bireysel o6grenme, bir baslangic noktasi olarak kabul edildiginde takim diizeyinde
o0grenme, bireysel 6grenmenin sonucudur ifadesi kullanilabilir. Bunun ile birlikte ayni
zamanda takim olarak Ogrenme, Orgiitsel diizeyde Ogrenmenin baglangic noktasi
konumundadir. Tek tek bireylerin Ogrenme eylemleri takim igerisinde biitlinliik

saglanmasina yardimeci olarak tiim 6grenme siireci tizerinde etkili olur (Altintas, 2019).
2.2.3 Orgiit Olarak Ogrenme

Insanlar, temel ihtiyaclarin1 karsilayabilmek igin genel olarak birgok eylemde
bulunmaktadirlar. Ogrenme siireci, dogal akis icerisinde insanlara etki eden bir unsur
haline gelmistir. Ihtiyaclar dogrultusunda ortaya ¢ikan ve zaman igerisinde geliserek
stirdiiriilebilir olan ©6grenme, bireyleri, takimlar1 ve Orgiitleri sekillendiren 6nemli

etkenlerden bir tanesidir. Bireysel olarak baslayarak, takim seviyesine ve en sonunda
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orgiitsel Ogrenme seviyesine ilerleyen Ogrenme eylemi, biitlinsel bir yaklasim ile

degerlendirilmelidir.

Orgiitsel 6grenme, bireysel ve takim olarak dgrenilen bilgilerin 6rgiit diizeyine tasmnarak
kolektif bir &grenme siirecinin yaratilmasi ile baslar. Orgiitsel 6grenme, orgiitlerin
gelecekteki faaliyetlerinde basarili olmalar1 i¢in dikkate alinarak degerlendirilen bir siireg
olarak incelenmelidir. Orgiitler de bireyler ve takimlardan olustugu i¢in canli bir yaprya
sahiptir. Dolayisiyla 6grenme siireci diger yapilarin siiregleri gibi bilginin elde edilmesi,
saklanmasi ve kullanilmasi seklinde ilerler (Akpimar, 2007). Dogru sekilde depolanan,
aktarilan ve muhafaza edilen bilgi, orgiitsel diizeyde 6grenmenin gergeklesmesi igin temel
olusturmaktadir. Bilginin olusmasi, bireyler, takimlar ve Orgiitler tarafindan olabilecegi
gibi aym1 zamanda her olusan yeni bilgi orgiitsel 6grenme siirecine katki saglamaktadir

(Blazevic ve Lievens, 2004).

e Bireysel degisim e Toplu terciimeler

[letisim

e Zihinsel yapida degisim e Bilgi ve deger temelleri

Seffaflik )
e Deneme yanilma e Norm koruyucu talimatlar
Entegrasyon
sonucunda olusan e Norm ve degerlerin kolektif
davranigsal degigim olarak yeniden ele alinmasi
e Bireysel diisiince ve fikirler ve gelistirilmesi

Sekil 2. 2: Bireysel ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Koprii
Kaynak: [Biichel & Probst, 1997]

Sekil 2.2’de Biichel ve Probst (1997) bireyse diizeyde O0grenmenin, orgiitsel diizeyde
o0grenmeye evirilme silirecinde iletisim, seffaflik ve entegrasyon siireclerine ihtiyag
duyuldugunu ve bu siireclerin bireysel ile oOrgiitsel 6grenme arasinda koprii gorevi
gordiigiinii  belirmistir. Iletisim, orgiitii olusturan bireyler arasinda gergeklesen ve
ogrenmenin ilk adimi olan siirectir. Bireyler, birbirleri ile iletisim kurarken 6grenme

eylemini seffaf sekilde birbirlerine aktarirlarsa biitlinsel bir 6grenme siireci ger¢ceklesmis
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olur. Bireysel 6grenmeden, orglitsel 6grenmeye gegiste olmasi gereken son unsur, bireysel

bilgilerin orgiitsel bilgi diizeyine entegre olmasidir (Biichel ve Probst, 1997).

Bilgi; bireyler, takimlar ve orgiitler tarafindan elde edildikten sonra paylasilarak 6grenme
stirecine dogru ilerleyen dongiiniin baslangi¢ noktasini olusturur. Ayni zamanda bilginin,
orgiitlin ¢esitli seviyelerindeki birimler tarafindan incelenerek uygulamaya gegilmesi,

siirecin dnemli bir unsurunu olusturur (Demirel ve Kubba, 2014). Ogrenme diizeyleri ve

ozellikleri asagidaki Tablo 2.2°de ayrintili olarak incelenmistir (Demirel, 2008).

Tablo 2. 2: Ogrenme Diizeyleri ve Ozellikleri

Bireysel Diizeydeki Ogrenme

Grup Diizeyinde Ogrenme

Orgiit Diizeyinde Ogrenme

Bireylerin gorev ve sorumluluk
sahibi olabilmeleri i¢in 6grenme
ve ilerlemelerini devam
ettirmek.

Biitiinsel fayda icin takimi
olusturan {iyelerin hepsinin
yeteneklerinden faydalanmak.

Orgiitiin farklilik gosteren
cevre kosullarina uyum
saglamasi i¢in istikrarli ve
esnek bir planlama siireci
gelistirmek.

Bireylerin faaliyetleri i¢in
gerekli olan 6grenme
ihtiyaglarini karsilamak.

Paylasimlarin ortak sekilde
gelismesi i¢in 6grenme rutinini
geligtirmek.

Etkili iletisim yontemleri ile
en basarili ¢aligmalardan
yararlanmak.

Kisisel 6grenme sekillerine gore
O0grenme imkanlarini
degerlendirmek.

Takimi olusturan tiyeleri
bireysel 6grenme agamasinda
motive etmek.

Orgiit igerisindeki bilgi
akigin1 hazirlayarak
planlamak.

Bireysel yetenek ve beceriler
edinmek i¢in fikir aligverisinde
bulunmak.

Ogrenmede paylagim
olusturmakta ve ortak
faydalarda saplanmasinda
baska gruplar desteklemek.

Karsilasilan firsatlar
degerlendirmek igin stratejik
ortaklik gelistirmek.

Ogrenme siirecinde baska
bireylerin 6grendiklerinden
yararlanmak.

Takimlarin 6grenme
asamasinda baska takimlara
destek olmasi.

Bilgi akigini ve 6grenmeyi
benimseyen yapi1 ortaya
cikartmak.

Kaynak: [Demirel, 2008]

Orgiitsel 6grenmenin toplam seviyesi icin, orgiitii olusturan iiyelerin bilgi diizeylerinin
toplamindan olusmaktadir seklinde net bir ifade kullanilamaz. Somut anlamda bilingleri
olmayan orgiitler, 6grenme siire¢lerini reel diizeyde fiziksel olarak yonetebilse de hafiza ve
depolama unsurlar1 6grenme siireci i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Belirli donemlerde orgiit

iiyelerinde yasanan lokasyon degisiklikleri gibi durumlarla karsilasilmakta ve bu durumun
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getirileri, Orgiit hafiza sistemleri ile 6grenme siirecine yansitilmaktadir (Fiol ve Lyles,

1985).

2.3 ORGUTSEL OGRENME CESITLERIi

Kisiler ve orgiitlerin attiklar1 her adim, farkinda olmasalar dahi olumlu ya da olumsuz etki
birakacak bir 6grenme siirecini kapsamaktadir. Orgiitlerin gerceklestirdigi faaliyetler
sonucunda bilgi edinmesi ve 6grenme siirecinin baglamasi olas1 bir durumdur. Bu durumda
her faaliyetin Orgiit icerisinde dogru sekilde siniflandirilarak 6grenme kategorilerine
ayrilmasi, orgiitsel 6grenme siirecinin dogru sekilde yonetilmesine yardimcei olur. Orgiitsel
ogrenme cesitleri konusunda en ¢ok kabul goren Argyris ve Schon (1978)’iin olusturdugu

tek yonlii, ¢ift yonlii ve ikincil 6grenme siniflandirmalaridir.
2.3.1 Tek Yonlii Ogrenme (Single Loop Learning - SLL)

Tek yonlii 6grenme, orgiit liyelerinin i¢ ve dis ¢cevreden etkilenerek elde ettikleri bilgilerin
sonucunda ortaya ¢ikan hatalar1 diizeltmeye c¢alisan bir 0grenme cesididir. Tek yonli
olarak tanimlanmasinin sebebi sadece hatalar1 diizeltmeye yonelik stratejiler gelistirerek
uygulamasi ve hatanin merkezine inerek esas hata nedenini arastirmamasindan dolayidir.
Tek yonlii 6grenmede amagc; yapilan hatalarin kesfedilerek, bu hatalar1 ortadan kaldirmak
icin yeni stratejiler gelistirmek ve uygulamaktir (Argyris ve Schon, 1978). Var olan orgiit
yapisi, hatalar1 ortadan kaldirilmaya calisilirken devamliligini korur ve herhangi bir yap1

degisikligine ugramaz.

Tek yonlii 6grenme, hali hazirda Orgiit icerisinde uygulanan ve bulunan prosediirler
cercevesinde gerceklesen dolayisiyla stratejik bir yapiya sahip olmayan 6grenme tiirtidiir.
Tek yonlii 6grenmeye gore mevcut problemin temeline inilmedigi i¢in sadece problemin
cozlimlenmesi stlirecine odaklanilmaktadir. Bu durumdan dolay1 problemlerin siirekli
olarak tekrarlanmasi olasiligi oldukca yiiksektir. Fiol ve Lyles (1985), tek yonlii
ogrenmeyi, diisiik seviyeli 6grenme ¢esidi olarak tanimlamaktadir. Hatalarin 6zii tek yonlii
ogrenme sistemi ile kesfedilemedigi i¢in Orgiitlerin davraniglari, kisa vadeli sadece anlik
sorun odakli sekilde olusmaktadir. Dolayisiyla drgiitler, sadece problemlere ve doguracagi

sonuclara odaklandigi i¢in biitiinsel bir yaklasim izleyememektedir.
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Sekil 2. 3: Tek Yonlii Ogrenme
Kaynak: [Argyris, 1999, akt. Basim ve Sesen, 2009]

Sekil 2.3’te Argyris (1999); orgiitlerin tek yonli 6grenme modelini, uyum ve uyumsuzluk
sonuglar1 ile ifade etmistir. Orgiitlerin, hatalara sebep olan problemleri belirleyip sahip
olduklar1 normlar1 degistirmeden hatalar1 diizeltmeye ¢alismasi, 6grenme eylemi i¢in uyum
sonucu dogururken aksi olarak hatalar1 diizeltmeden ¢6ziim bulmaya ¢alismasi, 6grenmede
uyumsuzluk ile neticelenecektir. Uyumsuz 6grenme neticesinde, orgiit eylemleri de bu
durumdan etkilenecek ve Orgiitleri kisir bir dongili igerisine girmesine ayni zamanda
uyumsuzlugun siirekli orgiitlerin karsisina problem olarak ¢ikmasina ve siirekli yeni

diizenlemeler yapilmasina sebep olacaktir.

Belirli orgiitsel rutinlerden olusan tek yonlii 6grenme, hatalarin nedenini sorgulayan bir
yapiya sahip olmadigr i¢in yeni fikirlerin olusmasi i¢in verimli bir organizasyon ortaya
cikaramaz. Ayni zamanda tek yOnlii 6grenme, Orgiitlerin ge¢mis tecriibelerinden elde
ettikleri kiiltiirel eylemlerinde, inan¢larinda ve standartlarinda doniisiim yaratmaya uygun

degildir (Akgtin vd., 2009).
2.3.2 Cift Yénlii Ogrenme (Double Loop Learning - DLL)

Cift yonlii 6grenme, sorunlarin temeline inerek orgiitsel 6grenme siirecini gerceklestirmek
izerine kuruludur. Tek yonlii 6grenme asamasinda, yalnizca sorunlarin ¢6ziimii konusuna
odaklanilirken ¢ift yonlii 6grenmede, Orgiitlerin sorun ¢6zme ve sorunlarin kaynaginin
tespitine yonelik stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi iizerinde durulmaktadir. Orgiitler,
sorunlarin sebeplerini arastirirken organizasyonlarin normlarinda ve rutinlerinde kokli

degisiklikler yaparak ¢6ziim tiretebilirler (Argyris ve Schon, 1978).
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Cift yonlii 6grenmenin birinci yonii, hatalarin ve vakalarin belirlenmesi ile ¢6ziim
tiretimidir. Ikinci yonii ise, bu hata ve vakalarin gerceklesme sebeplerinin detaylica
incelenmesi ile gerekli goriildiigl takdirde orgiit sistemlerinde oOncelikle sorgulama ve

yeniden yapilandirma yolu izlenerek orgiitiin basarisinin saglanmasidir (Aydintan, 2006).

Uyum

Uygulamay1 y

Norm
Yonlendiren
Kural Eylemler Disindaki

»| Kural ve > » >

Hatalar Uyumsuzluk >

Degerler

A
&
<«

Sekil 2. 4: Cift Yonlii Ogrenme
Kaynak: [Argyris, 1999, akt. Basim ve Sesen, 2009]

Argyris’in tek yonlii 6grenme kavrami kavramina ek olarak ¢ift yonlii 6grenmeye, sekil
2.4°te cesitli kural ve degerler ilave edilmistir. Sekil 2.4’e gore ifade edilmek istenen, ¢ift
yonlii 6grenmede orgiitler hatalarini tespit ederek, deger ve normlarmi temel seviyeden
baglayarak diizeltirler ve bu durumda hatalar da diizelir dolayisiyla uyumlu bir 6grenme
siireci gergeklesir. Uyumsuzluk durumunda ise orgiit icerisindeki norm ve degerler tekrar

edecek sekilde bir dongii i¢erisinde olur ve hatalar tekrarlanmaya devam eder.

Daha basit 6grenme unsurlarini i¢inde barindiran tek yonli 6grenme ile kiyaslandiginda,
¢ift yonlii 6grenmenin uygulanmasi orgiitler tarafindan daha zordur. Orgiit, ¢ift dongiilii
o0grenme ile biitiinsel bir yaklasim igerisinde bulunur dolayisiyla ¢ift yonlii olarak

organizasyonel siireclerini sorgular ve yapisal degisikliklere yonelir.

Argyris ve Schon, (1978)’lin tek — ¢ift yonlii 6grenme teorisine benzer olarak Fiol ve Lyles
(1985) tarafindan yiiksek ve diisiik seviyeli 6grenme teorisi gelistirilmistir. Tablo 2.3’te
Fiol ve Lyles (1985) tarafindan olusturulan, diisiik ve yiiksek seviyeli 6grenme ile ilgili
nitelikler, sonuglar ve 6rnekler bulunmaktadir. Diisiik ve yiiksek seviyeli 6grenme teorisi,
tek ve cift yonlii 6grenme teorileri ile benzer 6zellikler gostermektedir. Diigiik seviyeli
O0grenmenin en onemli niteliklerinin arasinda, belirli rutinlerden olugmasi gelmektedir.
Rutinler, orgiitlerin karsilastiklar1 sorunlar ve hatalar karsisinda belirli deger ve normlarin
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ayni sekilde kalmasi yani temelden bir degisim olmamasi anlamina gelmektedir. Bu durum
diisiik seviyeli 6grenmenin, Orgiitiin her seviyesinde gergeklesebilecegini ve davranigsal
sonuglar ortaya ¢ikaracagini gosterir. Yiiksek seviyeli 6grenme, diisiik seviyeli 6grenmenin
aksine belirli rutinlerden dolay1 ortaya ¢ikmaz. Orgiitlerin karsilastiklari sorunlar igin deger
ve normlarda degisiklik yolu izlenerek 6grenme eylemi gerceklestirilir. Yiiksek seviyeli

ogrenme neticesinde orgiitlerde, sezgisel ve kesifsel ortak biling olusur.

Tablo 2. 3: Diisiik ve Yiiksek Seviyede Ogrenme

DUSUK SEVIYELi OGRENME YUKSEK SEVIiYELi OGRENME

Sezgiler ve dngorii yoluyla ulagir.
Rutin degildir.

Denetim eksiklikleri ile baga ¢ikmak
icin yapilar ve kurallar gelistirilir.
Belirsizlik seviyesi yiiksektir.
Cogunlukla orgiitiin iist seviyelerinde
meydan gelir.

Tekrarlarla olusur.

Rutindir.

Mevcut gorev, kurallar ve yapilar
iizerinde kontrol saglanir.

Iyi anlasilan bir ortam mevcuttur.
Orgiitiin her seviyesinde meydana gelir.

NIiTELIiKLER

SONUCLAR Bfssd Sezgiler, dngdriiler ve kolektif biling

olusur.
Resmi kurumlarin kurumsallastirilmasi. | Yonetimde yeni gorevler ve tanimlar.
ORNEKLER Y 6netim sistemlerlnde 9u;enlemeler. Gilindem belirleme.
Problem ¢6zme yeteneginin Problem tanimlama.
gelistirilmesi. Mitler, hikayeler ve kiiltiir gelistirme.

Kaynak: [Fiol ve Lyles, 1985]

Orgiitlerin empati kurabilme, yaratic1 olma, seffaf politika izleme, sistematik diisiinebilme
gibi yetkinliklerinin olmasi1 ¢ift yonlii 6grenme agisindan basarili olabileceklerini ifade
eden Ozelliklerdir (Isik, 2020). Problemlerin kaynaklarini derinlemesine inceleyen ¢ift
yonlii 6grenme, bu eylemi gergeklestirirken orgiitlerin kiiltiirlerini, inaniglarini, yapilarini,
hedeflerini tekrar yorumlayarak Orgiitiin devamliligini ve tutarlifini saglamaya calisir

(Bhatt ve Zaveri, 2002).
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2.3.3 ikincil Ogrenme (Duetero Learning - DL)

Tek dongiilii 6grenmede oOrgiitler, sorunlarin nedenlerine inmeden yani sorgulamadan
sorunun kendisi ile ilgilenerek ve kendi organizasyon yapisinda degisiklik yapmadan
ylizeysel olarak ¢oziim bulmaya c¢alismaktadirlar. Cift dongiilii 6grenmede Orgiitler,
sorunlarin temel nedenlerini arastirarak belirli stratejiler olusturup Orgiitiin sabitlesmis
deger ve normlar {izerinden ¢6ziim bulmaya ¢aligmaktir. Ogrenmeyi 6grenmek ifadesi
tizerinde duran ikincil 6grenme kavramina gore Orgiitler hem birincil hem de ikincil
ogrenme siireclerine hakim olmalidirlar ki ikincil 6grenmeyi gerceklestirebilsinler (Argyris
ve Schon, 1978). Orgiitler tek yonlii ve ¢ift yonlii dgrenme siireglerine hakim olduklarinda,
arttk 0grenmeyi kendileri i¢in bir gereksinim olarak diistinerek, 6grenme konusunda

yliksek diizeyde motivasyona sahip olacaklardir (Nevis vd., 1995).

Ikincil 6grenmenin baslica amaci, dgrenme eylemini 6rgiitlerin temeline indirgemektir.
Ogrenen orgiit olmay1 ikincil dgrenme ile basarabilen &rgiitlerin 6grenmeleri niindeki
giigliikler ortadan kalkar ve basari yolunda ilerleyebilirler. Orgiitsel dgrenmenin en
karmasik seviyesi olarak kabul edilen 6grenen orgiitlerde, bireysel olarak 6grenme ve orgiit

icerisinde bu 6grenme faaliyetlerinin dogru sekilde kullanilmast énemlidir.

Orgiitlerin 6grenme siireclerinde c¢evrenin etkisel anlamda 6nemli rolii vardir. Cevre
faktort, Sekil 2.5°te belirtildigi gibi Orgiitsel 6grenme siirecini etkileyerek, bu durumu
eylemlere yansitabilir. Bununla birlikte, orgiitlerin c¢evresel faktorleri de goz Oniinde
bulundurarak 6grenme siirecini incelemesi ve duruma gore strateji belirlemesi onemlidir.
Orgiitlerin ¢evreden edindikleri her yeni bilgi, 6grenme siirecini etkileyerek organizasyon
dongiisii iizerinde degisiklige sebep olabilir. ikincil 6grenme modelinin gevresel faktorler
ile bagdasan bir sekilde gelisim gostermesi cevre ile uyumlu sonuglarin dogmasini
saglarken tam tersi durumda cevre ile ilgili yeniden degerlendirmelerin yapilmasi

gerekliligi ve dongiisel bir siire¢ ortaya ¢ikar.
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Sekil 2. 5: ikincil Ogrenme

Kaynak: [Argyris, 1999, akt. Basim ve Sesen, 2009]

Ogrenme cesitleri incelenirken Senge (2013) tarafindan gelistirilen dgrenme modeli de
dikkate alinmalidir. Senge (2013); kisisel faaliyetlerin, Orgiitlerin 68renme diizeyini
etkiledigini ve sekillendirdigini, dolayistyla kisisel 6grenmenin de orgiitsel 6grenme i¢in
onemli bir ara¢ oldugunu ifade eder. Senge (2013), 6grenme ¢esitlerini Argyris ve Schon
(1978) ve Fiol ve Lyles (1985)’ dan farkli olarak uyarlanabilir 6grenme ve yenilikg¢i

ogrenme olarak ikiye ayirmistir.

Uyarlanabilir 6grenmede Orglitler, ortaya ¢ikan yeni sorunlar i¢in hali hazirda sahip
olduklar yetenekleri kullanarak ¢6ziim saglamaya calisirlar. Uyarlanabilir 6grenmeye gore
orgiitler, sorunlarin temeline inmezler ve bu sekilde varliklarin1 devam ettirmeye ¢aligirlar.
Yenilik¢i 0grenme; oOrgiitlerin siirekli olarak gdzden gegirmesi, geri bildirim almasi,
sorunlar1 belirlemesi ve bunlar1 ¢6zmenin yollarini test etmesi asamalarina dayanmaktadir.
Orgiitler, siirekli olarak yeni ¢dziimler iiretirler ve bu ¢oziimleri sorunlar karsisinda
kullanirlar. Yaraticilik 6zelligini kapsayan yenilik¢i 6grenme ile orgiitler, diinyaya ve is

ortamina yeni bir bakis agis1 kazandirir (Senge, 2013).

Orgiitsel d6grenmenin yaninda 6grenen orgiit kavramini literatiire yerlestiren kisi olan

Senge (2013), Besinci Disiplin (Fifth Dicipline) isimli kitabinda &grenen oOrgiitlerde

35



paylasilan vizyon, kisisel hakimiyet, zihinsel modeller, takim halinde 6grenme ve sistem

diistincesi olmak tiizere bes disiplinin bulunmasi gerektigini vurgulamistir.

Paylasilan vizyon kavrami, orgiitii olusturan iiyelerin kolektif olarak bir vizyona sahip
olmas1 ve orgiitsel 6grenme baglaminda motivasyon arttirict bir giicli ifade etmektedir.
Orgiit iiyeleri, eger ortak bir vizyonu benimsemezlerse sadece belirli ddnemlerde 6grenme
eylemi gergeklesir (Yazici, 1999). Kisisel hakimiyet kavrami, 68renen Orgiitlerin manevi
olarak temel degerini olustururken ayni zamanda kisisel vizyon ile 6grenmenin, stirekli
olarak derinlesmesi ve netlesmesine yardimci olur. Orgiitlerin enerji iizerine
odaklanmasinda, sabir gelisiminde ve nesnel bakis acisina sahip olmasinda da kisisel
hakimiyet, dnemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin belirli ve kaliplasmig 6n yargilar
neticesinde ortaya ¢ikan ve zihinsel modelleri olusturan ¢esitli degerleri vardir. Kaliplagmis
zihinsel modellerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmas: ile yeni fikirler ortaya ¢ikabilir
boylece Ogrenen oOrgiitler olusabilir. Takim halinde 6grenme, bireylerin birbirleri ile
kurduklar iletisim sonucunda baslar ve bireysellikten ¢ikarak orgiitii olusturan takimlarin
ogrenmesine dogru ilerler. Son olarak sistem diisiincesi, biitiinsel bir yaklagimi ele
almaktadir. Boliimlere ayrilarak incelenen ve bu sekilde ele alinan olaylar yerine biitiin

sekilde degerlendirilen olaylar, sistem diisiincesini olusturmaktadir. (Senge, 2013).

2.4 ORGUTSEL OGRENME SURECI

Ogrenmenin bireyler icin ifade ettigi anlam, Orgiitler i¢in de vazge¢ilmez bir siire¢
seklindedir. Orgiitsel 6grenme siireci konusunda, alan yazinda birden fazla model ¢alismasi
yer almaktadir. Ozellikle yakin ge¢miste Gomez vd. (2005) tarafindan orgiitsel dgrenme
stirecleri hakkinda yapilan c¢alisma dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismaya gore, oOrgiitsel
ogrenmenin basarili olabilmesi i¢in 6grenme siirecinin dort dnemli unsura ihtiyact vardir.
Birinci unsur, orgiit idarecilerinin 6grenme siirecine destek vermesi ve her basamaktaki
orgiit iyelerini 6grenme stirecine dahil etmesi gerektigi ile ilgilidir. Diger unsur, orgiitlerin
her tiyesine adil bir yaklasim igerisinde olmasi gerekliligi ve bu durumun 6grenme siirecine
katkida bulunacagidir. Ugiincii unsur, orgiit {iyelerinin kisisel olarak edindikleri bilgileri,
orgiitsel O0grenme siireci igerisinde kullanmalar1 icin tesvik edici yaklasimlar olmasi

gerekliligi ile ilgilidir. Dordiincti ve son unsur, Orgiitlerin kendi i¢ ¢evrelerinden elde
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ettikleri bilgilerin yani1 sira dis ¢evreden elde edecekleri bilgilerin de Orgiitsel 6grenme

acisindan énemli olacagidir.

Orgiitsel 8grenme siiregleri ile ilgili en ¢ok kabul géren ve siirecin temeli olarak ele alinan
Sekil 2.6’daki model, Huber (1991) tarafindan olusturulan; bilginin elde edilmesi, bilginin

dagitilmasi, bilginin yorumlanmasi ve orgiitsel hafiza basamaklarindan olusan modeldir.

Digsal  Bilginin Enformasyonun Enformasyonun .
Orgiitsel Bellek

\ 4

Kazanilmas1 Dagitim1 Y orumlanmasi

Sekil 2. 6: Orgiitsel Ogrenme Siireci

Kaynak: [Huber, 1991]

2.4.1 Bilginin Elde Edilmesi

Orgiitlerin dgrenme siireci, bilgi elde etme asamasi ile baslamaktadir. Bilgi, orgiitiin
icerisinde var olan unsurlar aracilifi ile elde edilebilecegi gibi ayni zamanda dis c¢evre
faktorleri de orgiitlerin bilgi edinmesine yardimci olmaktadir. Orgiitlerin yeniliklere ayak
uydurarak gelistirdikleri tirlin ve hizmetlerde, bilgi edinimi sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel

ogrenmenin izlerine rastlamak miimkiindiir (Akgiin ve Keskin, 2003).

Huber (1991), bilgi elde etme siirecini dogustan 6grenme, deneyimsel 6grenme, dolayli
O0grenme, asilama ile Ogrenme ve arastirma ile 6grenme seklinde smiflandirmistir.
Dogustan 6grenme ile ifade edilmek istenen, oOrgiitiin olusumundan itibaren belirli bir
bilgiye sahip olmast durumudur. Bunun sebebi, orgiitii olusturan orgiit iiyelerinin
depolanmis sekilde belirli bilgilere sahip olmasidir ve bu sekilde orgiitiin gelecek
faaliyetleri i¢in 6nemli bir alt yapr olugmasidir. Deneyimsel 6grenme, oOrgiitlerin siireg
icerisinde ¢esitli faktorler aracilig ile kazandig1 deneyimler neticesinde elde ettigi, kasitsiz
ve sistematik olmayan 6grenme cesididir. Dolayli 6grenme, oOrgiitlerin baska orgiitler ile
cesitli yollarla kurduklart iletisim sonucunda edindikleri bilgileri kullanarak, orgiit
icerisinde bu bilgileri uygulama istegi ile gerceklesen 6grenmedir. Asilama ise orgiitlerin,

bagka Orgiit mensuplarinin bilgilerinden yararlanmak amaci ile onlart kendi
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organizasyonlarina dahil etmek istemeleri anlamina gelmektedir. Bu sekilde, orgiitiin
gelisimsel aktivitelere uygum saglamasi ve kazancli deneyimler elde etmesi
hedeflenmektedir. Arastirma ile 6grenmede Orgiitler; performans incelemeleri, arastirma ve

tarama faaliyetleri yaparak bilgi edinmeye ¢aligmaktadirlar.
2.4.2 Bilginin Dagitilmasi

Ogrenme siirecinde elde edilen bilginin, orgiitler tarafindan kullamlabilmesi igin bilgi
dagitimma ihtiyag vardir. Orgiit icerisinde etkin ve verimli faaliyetler icin bilginin dogru
noktalara aktarilmasi, ayni zamanda tiim Orgiit iiyeleri tarafindan kolayca ulasilabilir
olmasi, orgiitsel 6grenme agisindan onemlidir (Huber, 1991). Bir¢ok farkli alandan elde
edilen bilginin; bireyler, gruplar ve orgiitler tarafindan gerekli 6grenme kosullarinin

saglanabilmesi i¢in dogru sekilde dagitilabilmesi, deger yaratacak bir ortam hazirlar.

Orgiitlerde bilgi dagitimi, resmi ve resmi olmayan ydntemler ile yapilabilir (Tippins ve
Sohi, 2003). Cesitli bilgi paylasim programlari, s6zlii ve yazili iletisim kanallari,
raporlamalar, egitimler bilginin dagitimi ic¢in kullanilabilen ve orgiitsel 6grenme igin

pozitif katki saglayan yontemlerdir (Yazici, 2001).

Bilginin orgiit {iyelerine ulastirilamamasi durumu, oOrgiitsel 6grenmeyi negatif sekilde
etkileyerek Ogrenme firsatlarin1 yok edebilir ve bununla birlikte bilgi dagitiminin
saglayacagi orglitler arasi rekabet avantajini ortadan kaldirabilir (Jones ve Macpherson,

2006).
2.4.3 Bilginin Yorumlanmasi

Bilgi elde edildikten ve dogru sekilde dagitildiktan sonra yorumlama siireci, siradaki
onemli Orgiitsel 6grenme asamasidir. Yorumlama siirecinde bilgi, orgiit iiyeleri tarafindan

anlamlandirilarak ortak bir diisiince sistemi olusturulmaya ¢alisiimaktadir (Dixon,1992).

Bilginin yorumlanmasi asamasindaki amag, tam anlami ile kolektif bir paydada
bulugsmaktan ziyade farkli diigiincelerin orgiitsel 6grenmeye yapacagi katki ile ilgilidir.
Farkli yorumlar, farkli diisiinceler ortaya ¢ikararak orgiitsel 6grenmeyi ¢esitlendirmekte ve
orgiitsel 6grenme siirecine destek olmaktadir (Huber, 1991). Cevresel faktorlerin siirekli

degismesi, oOrgiitlerin de bu degisikliklere uyum saglamasi, farkli diisiincelerin ve
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yorumlarin geligmesi ile olabilir. Ayni1 zamanda farkli yorumlarin haricinde ortaya ¢ikan
kolektif anlam, oOrgiit liyeleri arasindaki iletisimi ve bagi kuvvetlendiren bir etki olarak

kendini gosterebilir.
2.4.4 Orgiitsel Hafiza

Bilgi edinimi, dagitimi ve yorumlanmasi agsamalarindan sonra gelen en 6nemli asamalardan
sonuncusu Orgiitsel hafizadir. Bilginin depolanarak saklandigi yer olan orgiitsel hafiza,
orgiitsel 6grenmenin gergeklesmesini ve gelecek donemlerde de orgiitlerin elde ettikleri
bilgiye ulasarak faydalanmasini saglayan alandir. Orgiitlerin gelecek faaliyetleri icin

kullanacagi her sey orgiitsel hafizanin igerisinde saklanir (Huber, 1991).

Orgiitsel hafizanin igerisinde, drgiitiin belirli zaman dilimlerinde elle ettigi her tiirlii bilgi
elektronik olarak muhafaza edilebilecegi gibi ayn1 zamanda c¢esitli depolama sistemleri de
olusturulabilir. Hafizanin igerisinde, 6rgiit ve orgiit liyelerinin bilgileri ile birlikte ¢evresel
etkiler sonucunda elde edilen veya diger orgiitler ile iliskiler neticesinde olusan her tiirlii
bilgi saklanir. Etkili bir Orgiitsel hafiza sistemi, Orgiitsel alanda basarili neticeleri

beraberinde getirir.

Hedberg (1981), orgiitlerin bireyler gibi beyine sahip olmadigini, ancak kendilerine ait
hafiza ve biligsel sistemleri oldugunu belirtir. Bireyler zaman igerisinde kendi kisisel
aligkanliklarint ve inanglarin1 gelistirirken, oOrgiitler de fikirlerini ve ideolojilerini
gelistirebilirler. Orgiitlerin 6grenme kabiliyetleri ne kadar gelisirse, gelecekte o kadar
basarili olacaklar ve geleneksel yaklasim icerisinde olan Orgiitleri devre dis1

birakacaklardir (Marquardt, 1996).

Orgiitsel 6grenme siirecini olusturan biitiin asamalar birbirleri ile yakin iliskide olmak ile
beraber, bu asamalarin birbirleri lizerindeki etkileri de olduk¢a fazladir. Biitiin agamalarin
saklandig1 yer olarak kabul edilen Orgiitsel hafiza, her yeni gelen bilgiyi ve ge¢cmiste
edinilmis bilgiyi igerisinde muhafaza eder. Bu acidan oOrgiitsel hafiza, orgiitlerin

gelecekteki her tiirlii faaliyete karsi hazir sekilde yaklasmasina yardimci olur.

Ogrenme, tekrarlama veya deneyim nedeniyle kalici davranis degisiklikleridir (Aydn,

2014). Ogrenme, yerlesik ve ilerici olarak kabul edilir. Yani, 6grenme, benzersiz
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ozelliklere ve amaglara sahip belirli durumlarda gergeklesir. Bilginin de daginik olduguna

inanilir. Bilgi sadece zihinde degil, kendi diisiincelerimizdir (Gardner, 2006).

Gecmisi anlamak, bugilinlin kararlarini sekillendirir. Ancak simdiki zamana ait tek
kaynagin, ge¢misten elde edilen verilerden olustugunu belirtmek tam anlami ile dogru
olmayabilir. Bu nedenle, belirli bir amaca ulagmak i¢in yOneticinin ge¢misi ve bugiinkii
zamanin benzerliklerini ve farkliliklarin1 degerlendirmesi ve dengelemesi gerekmektedir.
Gegmis, gelecegi tahmin etmek i¢in kelimenin tam anlamiyla yeterli olmadigindan, ge¢mis
bilgilerin kullanim1 aslinda ¢ok ince ¢izgide ilerleyen bir siirece yonlendirme yapar. Bu
siireci olusturan baslica bilesen, insan bilesenidir (Akgiin vd., 2009). Ogrenme, bir

koordinasyon siirecidir. Insan davranisinin ana temas1 uyumdur.

Ortak bir vizyon ve kiiltiirii ¢evreleyen bir kurum, 6grenen bir kurumu yansitmakadir.Bu
kurum 6grenirken ayn1 zamanda yeni planlar ve olusumlar gelistirilmelidir. Ogrenme; bir
organizasyonun hafizasinin edinilmesini, erisilmesini ve kurtarilmasini saglayan, kasitl
veya kasitsiz kurumsal bir siire¢ olarak tanimlanir (Marquardt, 1996). Bu tanimin
arkasindaki mantikta, kurumsal hafiza i¢in bir ¢ergeve de olusturulmustur (Ozorhon vd.,
2005). Sosyal etkilesim yoluyla, deneyimlerini paylasarak ve kendi anilarini olusturarak
insanlar gelismektedir. Sosyal etkilesimde bulunan bireyler; kavramlar, semboller,
semboller, sayilar, kelimeler kullanmaktadir. Konusma, bireylerin kullanabilecegi en iyi

psikolojik aractir (Aydin, 2014).

Orgiitiin iiyeleri, ¢alisma ortaminin birgok yoniinii 6grenir. Bazi bireyler drgiitiin 6grenme
ortammin etkisi altindadir. Orgiite gore deger yargilari, normlar ve davranislar birey
tarafindan giiclendirilir. Orgiit tarafindan kabul edilmeyen davranis, &rf ve normlar
cezalandirilir, Bireyler, rol model aldiklar1 kisilerin tutum ve davranislarinin farkindadir ve
onlari iistiin olarak goriirler. Orgiitler birgok iyi ve kétii davramsi birbirinden ayiran, bazi

davraniglarin da sekillendigi sosyal bir ortamdir (Eren, 2004).

Orgiitlerin &rgiitsel 6grenimini nasil daha yonetilebilir hale getirilir sorusunun cevabi

kurumsal hafizada cevap bulmaktadir. (Cross ve Baird, 2000). Kurumlarda 6grenme

40



faaliyetleri ve bilgi yonetimi i¢in hafiza esastir (Weinberger vd., 2008). Bilgi, orgiitlerin

hafizasi aracilifiyla yayilmaktadir (Jansen van Rensburg, 2011).
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3. SURDURULEBILIRLIK

3.1 SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Ingilizcede “sustainability” olarak yer alan siirdiiriilebilirlik kavrami, Latince “subtenir”
kelime kokiinden tiireyerek desteklemek, devam ettirmek, siirekliligi olan anlamlarina
gelmektedir (Muscoe, 1995). Yapilan literatiir taramalar1 neticesinde genel hatlan ile
stirdiiriilebilirlik kavrami i¢in; tiim toplumlarin, orgiitlerin, devlet kurumlarinin daha iyi bir
gelecek i¢in birlikte hareket etmesi ve sistematik bir yap1 olusturarak degisim adi altinda
devamliligit  saglayabilmek i¢in cabalamasi  seklinde tanimlama yapilabilir.
Stirdiiriilebilirlik, insanlarin yasamsal faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin irettikleri

her tiirlii seyin devamlilig1 olacak sekilde tiretilmesidir.

Stirdiirtilebilirlik kavraminin literatiirde kendine yer edinmesi, 1987 tarihinde Birlesmis
Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun Brundtlad Raporu’ nu yayinlamasi ile
baslamistir. Bu rapordaki tanima gore siirdiiriilebilirlik; gelecek nesillerin  kendi
ihtiyaclari1  karsilayabilme yetenegini ortadan kaldirmaksizin, giiniimiiz neslinin
ihtiyaglarinin  karsilanabilmesidir seklinde ifade edilir (WCED, 1987). Bu raporun
yaymlanmasi ile, gevresel siirdiiriilebilir kalkinma hareketinin yan1 sira ayn1 zamanda
sosyal ve ekonomik kalkinma hareketlerinden de bahsetmek miimkiindiir (Garriga ve Melé¢,
2004). Siirdiiriilebilirlik diistincesinin tek bir odak noktasi yoktur. Siirdiiriilebilirlik;
ekonomik dengesizlikleri, sosyal unsurlari1 ve ¢evresel tahripleri bir arada ele alan, ¢éziim

odakli siireclere yonelik bir kavramdir (Lozano, 2008).

1987°de diinyanin ilerledigi noktanin endisesi ile hazirlanan ve Ortak Gelecegimiz ( Our
Common Future ) yani Bruntdland Raporu olarak bilinen raporun igeriginde gozlemlenen
ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorunlar Tablo 3.1°deki gibi belirtilmistir. Yayinlanan rapor
neticesinde siirdiiriilebilirlik ve kalkinma kavramlari, bundan sonraki siiregler icin 6nemli

bir baglangi¢ noktast olma 6zelligindedir.
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Tablo 3. 1: Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Kavramim Eksikliginde Ortaya Cikan Sorunlar

Ekonomik ve Sosyal Problemler Cevresel Problemler
Y oksulluk ve aglik seviyesinin artist Kuraklik sorunlar
Okuryazarlik seviyesinin artmamasi Kiiresel 1sinmanin artmasi

. Ormanlarin yok edilmesi ve asit yagmurlar
Temiz su ve yasam alani sorunlar1

sorunlar1
Zengin ve fakir arasindaki gelir farkinin Ozon tabakasinda agilan delik ve sera gazi
artmast salinimi sorunlari

Kaynak: [Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987]

Kurumsal alanda siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari, glinlimiiziin biling ve farkindaligi sayesinde
hizla artmaya devam etmektedir. Kurumlar artik performanslarini sadece geleneksel
yontemlerle degerlendirmek yerine, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarin1 bu degerlendirmelerin
icine katmaktadir. Bu sekilde biitiinsel yaklagimlar ile birlikte, kurumlarin stirdiiriilebilirlik
ile olan iligkileri gelismektedir. Ayn1 zamanda kurumlarin i¢ ve dis paydaslarinin dahil
oldugu siirdiirtilebilirlik stirecleri, kurumlarin degerini arttirmaya yonelik faaliyetleri de
kapsamaktadir. Sonu¢ olarak, kurumsal performans ve deger odakli olan paydas
beklentileri, dogru sekilde siirdiiriilebilirlik boyutlar1 ¢ercevesinde sekillenerek gelismeye

devam etmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavramiin genellikle {i¢ ana boyutu olan ekonomik, c¢evresel ve sosyal
alanlar ~ konusunda  arastirmalar  yapilmaktadir.  Tarihsel gelisim  agisindan
siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile benzesik
ozellikler gostermektedir (Yavuz, 2010). Ancak siirdiiriilebilirlik konusu, sadece ekonomik
anlamda siirdiiriilebilir olan faaliyetleri igermesinin yani sira, yasanan gelismeler
neticesinde ¢evresel ve sosyal boyutlar ile birlikte ele alinmasi gereken bir konu

konumundadir.

Kurumlarin rekabet ortaminda var olabilmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik ilkeleri ile biitiinlesik
sekilde hareket etmeleri gerekmektir. Genellikle iireticiler, fazla maliyetten kaginmak
isterler bu yilizden ¢esitli siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin {iretim asamalar1 i¢cin maliyet

arttirict etkisi oldugunu 6n gorebilirler. Ancak bu durumlarda, yasa uygulayicilarin zorunlu
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kilacag1 stirdiiriilebilirlik boyutlar1 devreye girmelidir.  Ayn1 zamanda kurumlar,

stirdiiriilebilirligin ciddi seviyede ¢evresel bir sorumluluk icerdigini unutmamalidirlar.

3.2 SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI

Stirdiiriilebilirlik anlayisinin temelini olusturan ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlar,
Elkington (1997) tarafindan One siirlilen kurumsal siirdiiriilebilirlik teorisinde Triple
Bottom Line (TBL — Uglii performans teorisi) olarak literatiire ge¢mistir. 3P olarak da
bilinen TBL, insan (people) evren (planet) ve kar (profit) odakli bir siirdiiriilebilirlik
boyutlandirmasindan s6z etmektedir. 3P’deki people; siirdiiriilebilirligin sosyal yoniine,
planet; cevresel yoniine ve profit ise ekonomik yoniine isaret etmektedir. Elkington
(1997)’a gore TBL yaklagiminda sosyal, ekonomik ve ¢evresel boyutlarin biitiin ve dengeli

bir sekilde stirdiiriilebilirlik tizerinde etkisi vardir.

Sekil 3.1°de sosyal, cevresel ve ekonomik olarak {i¢ boyuta da gerekli yatirimlar
yapildiginda kesisim noktasi olan siirdiiriilebilirligin, optimum diizeyde saglanabilecegi
ifade edilmistir. Boyutlardan birinin eksik isleyisi biitlin siirdiiriilebilirlik siirecini olumsuz

yonde etkileyebilir (Mucan vd., 2016).

TBL yaklasimi ile hedeflenen amag, kurumlarin izleyecekleri ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik stratejileri ile kiiresel alanda toplumlarin kazangli bir sekilde devamliligini
saglamaktir. TBL’nin temelindeki bu siirdiiriilebilirlik anlayist kurumlari, toplumdaki
rollerini bastan ele alarak yeniden incelemeye ve gelecekteki planlarini herkesin faydasi

icin nasil devam ettireceklerini belirlemeye ¢agirmaktadir (Bergman vd. 2017).
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Ekonomik

Cevresel

Boyut Boyut

Stirdiirtilebilirlik

Sosyal Boyut

Sekil 3. 1: Siirdiiriilebilirligin Boyutlar
Kaynak: [Elkington, 1997]

TBL’ye gore sosyal boyutun en onemli unsuru insanlardir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
acisindan incelendiginde tiiketiciler, hanehalki, yerel toplum ve tim paydaslar ile olan
iliskiler ve toplumsal esitlik alanindaki calismalar, sosyal boyutu ilgilendirir. Cevresel
boyut, siirdiiriilebilirligin doga ve gezegen ile ilgili olan ekolojik denge tarafidir. Bu boyut
icerisinde yer alan Onemli konular; yenilenebilir enerji iiretimi, dogal kaynaklarin
korunmasi, gereksiz tiiketimin azaltilmasi, doganin dengesinin korunmasi ve benzeri olan
konulardir. Ekonomik boyut, baslica konusu olan kar odaklilig1 iizerinden
konumlandirilmistir. Kurumlarin tim finansal icraatlar1 ile birlikte iiriin ve hizmet
tretiminin devamliligi, siirdiirtilebilirligin ekonomik boyutu igerisinde incelenmektedir

(Harris, 2000).

TBL cergevesinde, stirdiiriilebilirlik ilkelerinin kurumsal boyutta hayata gecirilmesi ve
uygulanmast 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu siire¢ igerisinde kurumlarin kendi
varliklarini, paydaglarinin kimlerden olustugunu ve paydaslar1 arasindaki uyumu sosyal,
cevresel ve ekonomik agidan ne sekilde dengeleyecegini sorgulamasi gerekmektedir

(Elkington, 2006).

Geleneksel yaklagimin hakim oldugu kurumsal yonetimler, ekonomik unsurlara ve onlarin
getirilerine odaklanirken, TBL teorisi; sosyal ve cevresel unsurlara da esit sekilde
odaklanilmas: gerektigini bdylece kurumsal dengenin saglanacagini vurgulamaktadir. Ug
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boyuta da esit sekilde agirlik veren ve ylikiimliliiklerini yerine getiren kurumlar,
stirdiiriilebilirlik agisindan basarili olan kurumlar kategorisinde yer alir. Kurumlar ii¢
boyuttan bir tanesine daha fazla agirlik verirse siirecin dengesi bozulabilir ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik planlar1 uygulanamaz duruma gelerek basarisiz bir sistem igerisine dahil
olunabilir. Cevresel, sosyal ya da ekonomik boyutlardan bir tanesinin gii¢slizliigi

sistemleri kurumsal olarak istikrarsizlia siiriikleyecek etkenlere sebep olabilir.
3.2.1 Ekonomik Boyut

Kurumlar iirettikleri mal ve hizmetler karsiliginda hem maliyet hem de kazang agisindan
ekonomik sorumluluklara sahiptirler. Siirdiiriilebilirlik boyutlar1 arasinda yer alan
ekonomik siirdiiriilebilirlik kavrami, kurumlarin karlilik hedefleri dogrultusunda
gerceklestirdikleri  finansal islemler araciigi ile literatiirde yer almaktadir.
Stirdiiriilebilirligin sosyal ve c¢evresel boyutlari ile birlikte degerlendirilmesi gereken
ekonomik boyut, kurumsal anlamda uzun vadeli devamlilik ve basar1 getirecektir (Gladwin
vd. 1995). Ekonomik boyut cercevesinde siirdiiriilebilirlik stratejileri olusturulurken,
stirdiiriilebilirligin en 6nemli noktas: olan gelecek nesillere daha iyi bir evren birakma

diisiincesi goz ard1 edilmemelidir (Basiago, 1998).

Ekonomik siirdiirtilebilirlik genel olarak; kurumlarin paydaslart ile ilgili olan finansal
iligkilerini, uzun donemli karliliklarin1 ve siirdiiriilebilirlik aktivitelerini iceren ayni
zamanda nakit akis1 ve likidite durumlarini da kapsayan finansal boyuttur (Bansal, 2005).
Bu anlamda kurumlar, ekonomik boyuttaki siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gelistirebilmek
adma nakit akislarin1 diizenleyerek ve beklentinin iistiinde kazang saglayarak paydaslarimi

memnun etmelidirler (Dyllick ve Hockert, 2002).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik konusunda agirlikli olarak ele alinan ve beklenti yaratan
konular genel olarak, geleneksel finansal unsurlar ile ilgili olsa da Elkington (1997)’n
TBL kuraminin igerisinde yer alan 3P dengesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Cevresel ve
sosyal siirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiim paydaslar arasinda fark gézetmeksizin uygulanmasi,
ekonomik siirdiiriilebilirligi de siire¢ icerisinde beraberinde getirecektir. Ekonomik olarak
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gergeklestiren kurumlar, ayn1 zamanda sosyal faktorler olan

adalet, esitlik, saglik, giivenlik, barinma ve g¢evresel faktorler olan dogal kaynaklarin
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korunmasi, kirliligin Onlenmesi, tiiketimin azaltilmasi gibi konular1 da gbz Oniinde

bulundurmalidirlar (Es, 2008).

Kurumlar birincil paydaslar1 i¢in karlilik diizeylerini garanti altina almaya ve arttirmaya
calisirken, bir yandan da ikincil paydaslarmin (misteri, toplum vb.) siirdiiriilebilir bir
gelecege sahip olmasi i¢in stratejilerini kurgulamalidirlar. Kurumlar, karliliklarini devam
ettirme amaci ile biitiin siirdiiriilebilirlik boyutlarin1 dikkate alarak varliklarini etkin sekilde

degerlendirmelidirler (Doane ve MacGillivray, 2001).

Kurumlarin siirdiirtilebilirlik etkinliklerinde esit sekilde ele alarak uygulamasi gereken
ekonomik, cevresel ve sosyal alanlardaki siirdiiriilebilirlik projeleri, su an ve gelecekte
yasanabilir bir sosyal ortam, ¢evre, ekonomi i¢in gereklidir. Ozellikle son zamanlarda daha
fazla dikkat c¢ekmeye baslayan ve belirli biling seviyesine ulasildigi diisiiniilen

stirdiiriilebilirlik olgusu, daha da fazla geliserek etkisini yayginlastirmalidir.
3.2.2 Sosyal Boyut

Stirdiiriilebilirligin sosyal boyutu i¢in, dogrudan insan kavramu ile ilgili olan ve insani
faaliyetlerden olusarak etkisini gdsteren alanlar1 ifade eder tanimlamasi yapilabilir. Sosyal
boyutun kapsaminda, insanlarin hayat standartlar1 ile cevresel ve ekonomik kosullar
arasindaki iliski incelenmektedir. Sosyal boyut genel olarak toplumlarin, yasadiklari
cevreden beklentileri, adalet, esitlik, saglik, ulagim, barinma ve egitim gibi alanlardan adil
sekilde faydalanmalan ile ilgilidir. Sosyal yapiyr olusturan bu alanlarin ekonomik ve
cevresel faktorler ile baglantisi, siirdiiriilebilirlik ile paralel ilerlemektedir. Her alanda
etkisini gordiigiimiiz kiiresellesme ¢iktilari, sosyal siirdiiriilebilirlik iizerinde de
yonlendirici konumdadir. Saglik kosullarinin iyilestirilerek ulasilabilir olmas1 ayni sekilde
egitim faaliyetlerinden herkesin esit sekilde faydalanmasi, insan haklarinin genel olarak
uygulanmasi, gelir adaletsizliginin ve yoksullugun ortadan kalkmasi, doga ve g¢evrenin
korunarak dogal kaynaklarin tiiketilmemesi, sosyal siirdiiriilebilirligin baslica konularidir

(Haugh ve Talwar, 2010).

Kurumlar1 olusturan biitiin paydaslar, sosyal agidan kurumun parcast konumundadir.
Paydagslar esit ve dengeli bir sekilde kurumlar tarafindan organizasyonel yapinin iginde

konumlandirilirsa, sosyal siirdiiriilebilirlik  desteklenmis olur. Kurumlar, sosyal
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stirdiiriilebilirlik  boyutunun farkinda olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejilerini
olusturmalidirlar. Sosyal boyutta siirdiiriilebilirlik, kurumlarin paydaslarinin beseri ve

sosyal sermayesinin gelismesine destek olan aktiviteleri igerir (Dyllick ve Hockerts, 2002).

Sroufe ve Gopalakrishna-Remani (2019), sosyal siirdiiriilebilirlik alaninda yaptiklar
caligmalar1 ile kurumlarin, i¢c ve dis paydaslarina esit imkanlar sunmasini, ¢esitlilik

saglamasini ve hesap verilebilir bir yonetim anlayiginin benimsenmesini savunurlar.

Linnenluecke ve Griffiths (2010), sosyal siirdiiriilebilirligi kurumsal agidan
degerlendirerek, kurumlarin i¢inde yer alan iiyelerin katma deger yaratmasinin ve kisisel
gelisimlerine 6dnem verilmesinin ayn1 zamanda toplumsal mevzularin bir biitlin olarak tiim

paydaslarin katkis1 ile ele alinmasinin gerekliligini vurgulamaktadirlar.

Dyllick ve Hockerts (2002), sosyal siirdiiriilebilirligi, sosyal sermaye kavrami ile birlikte
ele almistir. Sosyal sermaye, beseri ve toplumsal sermaye olmak iizere iki farkli sekilde
degerlendirilebilir. Beserl sermaye; kurum c¢alisanlar1 ve hissedarlarinin  gelisimi,
motivasyonu, bagliligi, becerileri gibi kisisel unsurlar tizerinde durur. Toplumsal sermaye
ise; topluma katki saglayacak egitim, alt yapi, girisimcilik gibi konular {izerinde dururken

ayni zamanda bu konularin sosyal sermaye olgusu i¢in 6nemli yapilar oldugunu belirtir.

Sosyal sermayenin siirdiiriilebilirlik ilkelerinin yerine getirilebilmesi i¢in verdigi destek,
toplumsal ve kurumsal agidan biitlinsel bir bakis agisi ile uygulama gerektirmektedir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik ile kurumlar, paydaslari arasinda daha iyi iletisim kurarak dis
cevreyi daha iyi anlayabilirler. Ayni1 zamanda esitlik ilkesi ¢ercevesinde hem egitim
sistemini gelistirebilir hem de tiim toplumun ayni seviyede egitim almasini saglayabilir.
Biitlin bu yaklasimlar ile birlikte sosyal siirdiiriilebilirlik, adaleti saglayarak ideal boyutta

olan toplumlarin olusturulmasina katkida bulunabilir.
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3.2.3 Cevresel Boyut

Kiiresel boyutta biiyiik degisimleri beraberinde getiren endiistri devrimi neticesinde ortaya
cikan sanayilesmenin hizlica gelisme siireci ve liretim kapasitesinin artig1 arasinda dogrusal
bir orant1 bulunmaktadir. Dogal kaynaklardan yararlanilarak iiretilmeye devam eden {iriin
ve hizmetler giiniimiiz kosullarinda da aynmi sekilde yapilanmaya devam etmektedir. Bu
durumun kurumlara ve insanlara sagladig1 faydalarin yani sira, dogal kaynaklarin sinirsiz

olmadig1 gergegi cercevesinde hareket etmek onem tasimaktadir.

Stirdiiriilebilirligin en ¢ok lizerinde durulan boyutu olan ¢evresel boyut, tiim insanlig1 ve
gelecek nesilleri yakindan ilgilendirdigi i¢in Onemli bir o6gedir. Dogal dengenin
bozulmamas ve siirdiiriilebilir yasam kosullarinin devam etmesi, her kurumun ve paydasin

baslica misyonu olmalidir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik boyutunun kapsami igerisinde dogal kaynaklarin korunmasi,
yenilenebilir enerji imkanlarinin olusturulmasi ve ekosistem dongiisiiniin gozetilmesi
unsurlart 6nemli yer tutmaktadir. Yasamsal fonksiyonlarn ve iiretim ihtiyacinin temelini
olusturan enerji kaynaklarinin kullanimi ile yenilenebilir enerji kaynaklarimin ikame goérevi

gormesi belirli standartlar nezdinde dengeli bir sekilde yapilmalidir (Yangil, 2015).

Dogal kaynaklarin hizlica tiiketilmesi ve beraberinde ciddi ekolojik problemlerin ortaya
cikmasi sebebi ile kurumlar, cevresel siirdiiriilebilirlik boyutuna yogunlasarak bu
problemler {izerinden gelecek stratejilerini olusturmaya baslamislardir (Starik ve
Kanashiro, 2013).

Gelecek kaygisinin baslica nedenlerinden olan ekolojik sistemin ¢okiisii ve bu ¢okiisiin
getirdigi etkiler, kurumlarin ve tiim paydaslarin ¢esitli aksiyonlar alarak dnlem stratejileri

belirleyecegi bir konu olarak degerlendirilmektedir.

3.3 KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Kurumsal stirdiiriilebilirlikte orgiitlerin, hali hazirda devam ettirdikleri faaliyetleri
gerceklestirebilmeleri i¢in kullandiklar1 kaynaklarin yani sira gelecekte ihtiyaci olacak olan
kaynaklar1 da diislinerek hareket etmesi beklenmekte ve bu durumlara goére ydnetim

sekillerini gelistirmeleri istenmektedir (Roca ve Searcy, 2012).
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Kurumsal stirdiiriilebilirlik kavrami, son yillarda {izerinde durulan ve yeni gelisen bir
alandir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik genel anlamu ile isletmelerin, deger kazanmalari i¢in
sadece karlarim1 ve hedeflerini maksimize etme istediginin yami sira, c¢evrede olup
biteninin farkinda olarak devamliligi saglayacak sekilde stratejiler gelistirerek
faaliyetlerine devam etmesidir. Wilson’a goére (2003) kurumsal siirdiiriilebilirlik
tanimlamalarinin igerisinde siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydas

teorisi ve kurumsal yiikiimliiliik teorisi vardir (Wilson, 2003).

Stirdiiriilebilir kalkinma 1987°de Brundtland Raporunda, glinlimiiz nesilinin ihtiyag¢larin
aksatmadan karsilayarak ayn1 zamanda gelecek neslin de ihtiyaglarini karsilayabilecek
sekilde hareket etmektir seklinde tanimlanmistir (WCED, 1987). Kurumsal
stirdiiriilebilirligin diger bir unsuru, kurumsal sosyal sorumluluktur. Kurumsal sosyal
sorumluluk, toplumsal fayda kavramu ile ilgilidir. Firmalarin hedefleri, toplum {izerinde
fayda saglayacak faaliyetlerine devam etmeleri iizerine kurulu olmali ve toplum {izerinde
olumsuz etkisi olan faaliyetlerine son vermeleri ile ilgli olmalidir. Bu sekilde kurumsal
stirdiiriilebilirligin, kurumsal sosyal sorumluluklar yerine getirilmis olur (Dahlsrud, 2008).
Paydas teorisine goére kurumlar, sadece hissedarlarina yonelik faaliyetlerde bulunmak
yerine esit bir sekilde tiim paydaglarina ayni Onemi gostererek hareket etmelidirler.
Kurumsal stirdiiriilebilirlik stratejileri, tiim paydaslarin ¢ikarlarina yonelik esit sekilde
gelistirilmelidir. Son olarak kurumsal yiikiimliilik teorisi, isletmelerin dis c¢evre
kosullarindan da etkilendigini ve bu etkilesim iizerine gergeklesen sonuglarin tiim
paydaslarla paylasilmasi gerektigini ve bunun isletmelerin sorumlulugu oldugunu savunur

(Wilson, 2003).

1987 yilinda yayinlanan Brundtland Raporu’da yer alan siirdiiriilebilirlik kavraminin
iceriginde, uluslararasi diizeyde olan insani ihtiyaglarin karsilanmast ve kalkinma
hedeflerinin bu diizeyde belirlenmesi gerektigi belirtilir. Sirdiiriilebilirlik goriisiiniin
kurumsal alana tagmmmasi ile birlikte ortaya c¢ikan goriis, var olan biitiin paydaslarin
cikarlar1 gozetilirken ayn1 zamanda gelecekteki paydaslar i¢in de ayni1 ¢ikarlarin gézetilme

olasiliginin saglanmasi seklindedir (Dyllick ve Hockerts 2002).
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Gliniimiizde siirdiiriilebilirlik  kavramini  kurumsal anlamda degerlendirdigimizde,
kurumlarin globallesen c¢evrede ¢ok daha ulasilabilir bir konumda olmast 6nemli
faktorlerden birisidir. Ulasilabilirlik, kurumlara daha fazla etki alan1 sunmak ile beraber
iletisim anlaminda da kolaylik saglamaktadir. Kurumlarin ¢evresel, ekonomik ve sosyal
anlamda siirdiiriilebilirlik projelerine daha fazla imza atma olanagi bulunmaktadir ve bunu

etkin bir sekilde kullanmalar1 beklenmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik planlarinin uygulanmasi, kurumlarin yonetim faaliyetleri ile
dogrudan ilgilidir. Kurumsal yonetimlerin belirledikleri stratejiler, is modelleri, alinan
kararlar stirdiiriilebilirlik ilkeleri ile birlikte uygulanirsa siirdiiriilebilir kalkinma yolunda
basarili olunabilir. Kurumsal ekonomik hedefler, cogu zaman ¢evresel ve sosyal hedeflerin
ontine gecmektedir. Kurumsal stirdiiriilebilirligin hedefi, ekonomik ¢ikarlar1 korurken ayni
zamanda toplumun ihtiyaci olan sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik kosullarini da birbirleri

ile entegre sekilde gerceklestirebilmek olmalidir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisi, yaygin olarak kurumlarin ekonomik faaliyetlerinin
stirdiiriilebilir olmasi temelinde sekillenme siirecine baslamistir. Ancak zaman icerisinde
sadece ekonomik siirdiiriilebilirligin kurumsal siirdiirtilebilirlik i¢in yeterli olmadigi, ayn
zamanda sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin de uzun vadeli basar1 kazanimi igin gerekli

olduguna dair goriisler ortaya ¢cikmistir (Dyllick ve Hockerts 2002).

Kurumlarin birbirlerinden farkli ve kendilerine 6zgii dinamikleri vardir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik stratejileri de kurumlarin hedeflerine ve 6zelliklerine gore degismektedir.
Bu yiizden kurumsal siirdiiriilebilirlik tanimlamalar1 yapilirken keskin ¢izgiler kullanilmasi

oldukca zordur.

Glinlimiiz diinyasinda hizla degisen ve gelisen teknolojik dinamikler, kurumlarin da bu
dinamiklere uyum saglamasi1 ile beraber ivmelenmeyi arttirmaktadir. Kurumlar
stirdiiriilebilirlik kavraminin destegi ile birlikte irettikleri {iirlinlerde, faaliyetlerinde,
hizmetlerinde siirdiiriilebilir politikalar izlemeye 6zen gdstermekte ve bu sistemin birer

parcast olmalar1 gerektiklerini her gegen giin daha fazla anlamaktadirlar.
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Wilson (2003), kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramini; siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal
sosyal sorumluluk, paydas teorisi ve kurumsal hesap verilebilirlik yaklagimlari altinda
incelemis ve bu yaklasimlarin baglantili oldugu alanlar ile birlikte kurumsal

stirdiiriilebilirlik {izerindeki etkilerini Sekil 3.2°deki gibi ifade edilmistir.

Ekonomi Konu smirlarinin ve ortak

Siirdiiriilebilir —
Ekoloji Kkalkinma toplumsal hedefin
Sosyal adalet, belirlenmesi
Kurumlarin

Kurumsal

Ahlak . . e RS . .
sosval siirdiiriilebilirlik hedefleri
felsefesi Y 5
sorumluluk dogrultusunda ¢alisma
nedenlerini agiklayan r Kurumsal
Kurumlar siirdiiriilebilirlik Siirdiirilebilirlik

Stratejik Pavdas teorisi
aydas teotisl hedeflerine yonlendiren

yonetim

savlar

Kurumsal hesap

Sirketleri siirdiirtilebilirlik

verebilirlik .
raporlamasi yapmaya iten _J

teorisi etik sebepler

Sekil 3. 2: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Gelisimi

Kaynak: [Wilson,2003]

3.3.1 Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir kalkinma, 1987°de Brundtland Raporu igerisinde stirdiiriilebilirlik ilkeleri ile
birlikte ortaya ¢ikmis ve kiiresel diizeyde bir¢ok devlet tarafindan ulasilmasi gereken hedef
olarak belirlenmistir (WCED, 1987). Siirdiiriilebilir kalkinma igin, stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasabilmek adina olusan siirectir tanimi yapilabilir (Robért vd., 2002).
Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ifade edilmesi, giiniimiiz evrensel kosullarinin
ilerledigi ekonomik, gevresel ve sosyal noktalardan kaynaklanmaktadir. Ozellikle sanayi
devrimi ile birlikte diinya iizerindeki ekonomik egilimler, iiretim ve tiiketim iizerine
konumlandirilmistir.  Cevresel ve sosyal faktorler ekonomik faktorlerin  Oniine
gecememistir. Son zamanlarda ilizerinde durulan siirdiiriilebilir kalkinma faaliyetleri ile
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beraber artik belirleyici egilimin ekonomik degil gevresel ve sosyal alanlar olacag: ifade

edilmektedir (Gappert, 1993).

Asagidaki Sekil 3.3’te kurumsal siirdiiriilebilirlik ile siirdiiriilebilir kalkinma arasindaki
iliski gosterilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma ilkelerinden olan ekonomik, cevresel ve
sosyal boyutlar organizasyonlar tarafindan benimsendiginde kurumsal siirdiiriilebilirlik

tanimi ortaya ¢ikmakatadir (Ebner ve Baumgartner, 2006).

Siirdiriilebilir ~ Kalkinma
Mikro seviye
Hukuk ¢ ¢ Sosyal
Teknoloji Kiilttirel
v [ - «—>
: 3
Pazar S 5 %* Cevresel
m O A

Sekil 3. 3: Siirdiiriilebilir Kalkinma
Kaynak: [Ebner ve Baumgartner, 2006]

Siirdiirtilebilirligin temelini olusturan ve birbirinde ayr1 sekilde diisliniilemeyen ekonomik,
cevresel ve sosyal alt boyutlar, toplumsal alanda makro seviyede olumlu etkiler yaratir.
Sekil 3.3’te belirtilen gri alanlar, siirdiiriilebilir kalkinma stratejileri ile birlikte beyaz
alanlara (hukuki, teknolojik, pazar, sosyal, kiiltiirel, ¢evresel) genisleyerek daha etkili

stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin olusumuna neden olurlar. (Ebner ve Baumgartner, 2006).

Stirdiiriilebilirlik, uzun vadeli olarak uygulanmasi ve planlanmasi gereken bir siirectir. Bu
stire¢ icerisinde toplumsal alanda maksimum fayday1 saglamak, siirdiiriilebilirlik
ilkelerinin kurumlar tarafindan uygulanmasi ile gergeklesebilir. Kurumlar, siirdiiriilebilirlik
konusunda {iizerlerine diisen gorevleri en iyi sekilde yerine getirmeli ve siireklilik

saglamaya ¢alismalidirlar.
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Kurumsal siirdiirtilebilirlik siirecinin gerceklesmesinde ve devamliliginin saglanmasinda
destek olan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami; ayrica kurumsal olarak sosyal sorumluluk,

paydas kurami, hesap verilebilirlik degerlerinden de yararlanmaktadir (Ttim, 2014).
3.3.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Stirdiiriilebilirlik kavrami kurumsal agidan incelendiginde, sosyal sorumluluk ¢atis1 altinda
gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre ve doga birakmak i¢in bir¢ok boyutta faaliyetler
gelistirilmesi gerekliligi lizerinden konumlandirilabilir. Kurumsal stirdiiriilebilirligin alt
bilesenlerinden birisi olan kurumsal sosyal sorumluluk, is insanlarinin siirdiiriilebilirlik
alaninda ¢alismalari igin tesvik edici unsurlardan bahsetmektedir. ilk olarak Bowen (1953)
tarafindan yazilan kitapta belirtilen kurumsal sosyal sorumluluk kavrama, is diinyasinda yer
alan her kurumun toplumsal fayda saglayacak konulara egilmesi gerektigini, bunun i¢in
caligmalar yapilmasmin 6nemini ve bu durumun ekonomik ag¢idan da siirdiiriilebilirlik
hedeflerine dogru orantili sekilde yansima yapacagini vurgulamistir. Sosyal sorumluluk
cercevesinde politikalarin1 gelistiren ve uygulayan kurumlar, ayni zamanda toplumsal
degerleri korumaya yonelik davranislar1 tesvik edici misyona sahip olurlar. Kurumsal
sorumluluk bilincinin, ekonomik sinirlardan ¢ikarak toplumsal istek ve ihtiyaglar dahilinde
olusmasi gerekliligi, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki iliskiyi

kuvvetlendirmektedir (Giirtl, 2019).

Carroll (1991) tarafindan ele alinan kurumsal sosyal sorumluluk; ekonomik, yasal, etik ve
goniilli sorumluluk olarak Sekil 3.4’te gosterilen piramitteki gibi siniflandirilabilir.
Piramitin en alt basamagini olusturan ekonomik sorumluluk, en temel sorumluluk asamasi
olmak ile birlikte kurumlarin ekonomik olarak varliklarini siirdiiriilebilmeleri i¢in belirli
iiriin ya da hizmet saglanirken, es zamanl olarak kar elde edilmesini hedeflemektedir.
Yasal sorumluluk, kurumlarin legal olarak belirlenen kurallara uymasi gerekliligi ile ilgili
basamagi olusturur. Yazili sekilde yasal olarak belirlenmemis de olsa kurumlar tarafindan
uyulmasi beklenen sorumluluklari igeren ahlaki sorumluluk basamagi, etik sorumluluktur.
Kurumlar i¢in goniilliilik esasina dayanan sosyal sorumluluk aktivitelerini iceren goniillii
sorumluluk basamagi, ayni1 zamanda kurumsal vatandaslik gérevlerinin yerine getirilmesi
gerektigini vurgular. Toplumsal hayirseverlik kapsaminda kurumlar cesitli faaliyetler
organize edebilir, toplumlarin yasam standartlarim1 yiikseltme amacl etkinliklerde

bulunabilir ve toplumlar i¢in ¢esitli kaynaklar iiretebilir (Altintas, 2017).
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Goniillii sorumluluk
Iyi bir kurumsal
vatandas ol

Etik sorumluluklar
Etik ol

Yasal sorumluluklar
Yasalara uy

Ekonomik sorumluluklar
Karli ol

Sekil 3. 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: [Carrol, 1991]

Sanayi devremi neticesinde yogun olarak iiretim iizerinden kar ve verimlilik artigina
odaklanan kurumlar, son zamanlarda siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal
sorumluluk kavramlarinin gelismesi ile toplumsal deger katkisi saglamaya calisan
etkinliklere agirlik vermeye basglamiglardir. Bu baglamda kurumsal stirdiiriilebilirlik
konusunda sadece paydaslar ve ekonomik kar iizerinden ilerleyen stratejilerin yerini sosyal
ve cevresel etkiler almistir. Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal alanda yarattigi
onemli degerler, kurumsal arenada itibar artis1 ve miisteri bagliliginin artmasi neticesinde

performans gelismeleri ile ayn1 yonde ilerlemektedir (Oztiirk, 2013).

Gilinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yarattig1 deger hem toplumsal hem
de kurumsal anlamda oldukga dikkat ¢ekici bir konuma ulagsmistir. Ancak hala tam anlami1
ile biitlin paydaslarin stratejilerinde yer aldigini belirtmek miimkiin degildir. Kurumlarin
stirdiiriilebilirlik i¢cin uyguladiklar1 veya uygulamay1 planladiklar1 biitiin projelerde
samimiyet olgusunu yakalayabilmesi, basarili olabilmeleri i¢in énemli bir unsurdur. Ortak
deger yaratma hedefi icerisinde olan kurumlarin gercekten o degere inanmasi ve basarmasi,

paydaslar tarafindan desteklenmelerine sebep olacaktir.
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3.3.3. Paydas Teorisi

Belirli kurum ve organizasyonlarin faaliyetlerinden direkt olarak veya dolayli sekilde
etkilenen kisiler, gruplar ve takimlar paydaslari olusturmaktadir. Bir bagka ifade ile
ekonomik anlamda c¢ikar saglayan unsurlarin yaninda ,toplumsal ve c¢evresel olarak
kurumlar1 etkileyen biitiin unsurlar paydas olarak kabul edilir. Paydaslarin kurumsal olarak
yaptiklari biitiin katkilar kurumlarin devamlilig i¢in gereklidir (Freeman, 2010). Kurumsal
basari, paydaslar ile iligkilerin yonetilmesi acisindan dogru orantilidir. Paydaslarin
kurumsal olarak sagladiklar1 katki, bilingli ya da bilingsiz olarak gergeklesebilir. Bu
noktada kurumlarin paydaglarini tanimalar1 ve farkindalik seviyesinde hareket etmeleri

Onemlidir.

Paydas kavrami, Wheeler ve Sillanpaa (1997) tarafindan Tablo 3.2°de birincil ve ikincil
sosyal paydaslar seklinde kategorize edilmistir. Birincil paydaslar; hissedarlar ve
sermayedarlar, calisanlar ve idareciler, alicilar, yerel tolumlar, tedarik¢iler ve diger kurum
ortaklarindan olusurken birincil olmayan paydaslar dogal ¢evre ve gelecek nesillerden
olusmaktadir. Ikincil paydaslarm kapsami; hiikiimet ve diizenleyiciler, sivil toplum
kuruluslari, sosyal baski gruplari, medya ve akademik yorumcular, meslek odalarini
icerirken ikincil olmayan paydaslari, ¢evreci baski gruplari ve hayvan haklar1 koruma
orgiitleri olusturur. Birincil olan paydaslarin direkt olarak kurumlar {izerinde etkisi oldugu,
ikincil paydaslarin ise direkt etkisinin yani sira toplumsal olarak kurumlara geri doniisler

sagladig: belirtilmistir (Carrol ve Buchholtz, 2000).

Tablo 3. 2: Sosyal Paydas Siniflandirmasi

Birincil Sosyal Paydaslar Ikincil Sosyal Paydaslar
Hissedarlar ve sermayedarlar Hiikiimet ve diizenleyiciler
Caliganlar ve idareciler Sivil toplum kuruluglari

Alicilar Sosyal baski gruplari

Yerel toplumlar Medya ve akademik yorumcular
Tedarikgiler ve diger igletme ortaklari Meslek odalari

Birincil Sosyal Olmayan Paydaslar Ikincil Sosyal Olmayan Paydaslar
Dogal ¢evre Cevreci baski gruplar

Gelecek nesiller Hayvan haklarin1 koruma orgiitleri

Kaynak: [Wheeler ve Sillanpaa, 1997]
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Paydas teorisini Sekil 3.5’te belirtildigi gibi betimsel, aragsal ve normatif olmak {izere ii¢
yaklasim {izerinden inceleyen Donaldson ve Preston (1995), bu yaklasimlarin
birbirlerinden ayr1  olarak  degerlendirilmesinden  ziyade bir biitiin  olarak

degerlendirilmelerinin daha dogru oldugunu ifade etmislerdir.

Betimsel

Aragsal

Sekil 3. 5: Paydas Teorisi Yaklagimlari
Kaynak: [Donaldson ve Preston, 1995]

Betimsel yaklasimda, kurumlar kendilerine ait her tiirlii yapisal ve davranigsal nitelikleri
tanimlamaya ¢alisirlar.  Dolayisiyla  kurumlarin  paydaslart ile olan iligkilerinin
tanimlanmas1 ve degerlendirilmeye alinmasi Onemlidir. Aragsal yaklagim, kurumlarin
paydaslart ile iliskilerini siirdiirebilmek icin kullandig1 her tirlii aractan olusan
yaklagimdir. Betimsel yaklasim ile paydaslar arasindaki iliski belirlenir ve aragsal yaklagim
ile bu iligkinin devamliliginin saglanmasi i¢in faaliyetler gelistirilerek uygulanir. Normatif
yaklagim, uygulanan bu faaliyetlerin sadece kar odakli degil ahlaki sorumluluklar

cercevesinde degerlendirilmesi gerektigini savunur (Donaldson ve Preston, 1995).

Siirdiirtilebilirlik ve paydas teorisi birbiri ile dogrudan iligkili kavramlardir. Kurumsal
baglamda siirdiiriilebilir bir ortam yaratmak i¢in biitlin paydaslar ile olan iliskiler dogru
temeller iizerine konumlandirilmali ve paydaslarin ¢ikarlar1 gozetilmelidir. Horish vd.
(2014)’nin olusturdugu Sekil 3.6’da egitim, diizenleme ve deger yaratma kavramlarinin
paydaslar ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskinin ortak ¢ikarlar olusturmasi agisindan

baglantisini gdstermektedir.
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Egitim

Deger Yaratma

OSC: Ozel Siirdiiriilebilirlik Cikar
OSC: Ortak Siirdiiriilebilirlik Cikar:

Sekil 3. 6: Siirdiiriilebilirlik Zihniyetini Giiclendirmek I¢in Kavramsal Bir Cerceve
Kaynak: [Horish vd., 2014]

Paydas teorisinin hedefi, kurumsal olarak siirdiiriilebilirlik etkinlikleri ile rekabet
avantajinin elde edilmesi ve her paydasin ¢ikari dogrultusunda hareket etme yetenegine
sahip olmast dogrultusundadir. Bu hedefi gerceklestirmeye calisan ve siirdiiriilebilirligi
benimseyen kurumlar, her kesimden gelen paydaslarinin beklentilerini anlayarak ortak bir
strateji belirlemelidirler. Paydaslar ile giiven temelinde kurulan iliskiler, kurumsal basariy1
beraberinde getirir. Paydaslarin kurumsal misyonlar1 arasinda sadece kar odakli bir
yaklasimdan ziyade toplumsal beklentilere gore hareket etme ve fayda saglama egilimi
mevcuttur. Bu baglamda paydaslar ve kurumlar arasindaki iliski karar verme siirecini de

direkt olarak etkilemektedir.
3.3.4. Kurumsal Hesap Verilebilirlik

Kurumlar, faaliyetlerini icra ederken sosyal, ¢evresel ve 6zellikle ekonomik olarak sorumlu

olduklar1 paydaslaria var olan stratejilerini ve performanslarini raporlamalidirlar (Wilson,
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2003). Bu durum kurumsal hesap verilebilirlik ilkesi ile 06zdeslesmektedir. Hesap
verilebilirlik ¢er¢evesinde kurumlarin igyapilari, faaliyetleri ve gelecekteki planlart ile
ilgili her tiirlii durum hakkinda, sadece mali olarak kar odakli olan paydaglara degil

kurumsal olarak hak sahibi olan tiim paydaslara a¢ik ve net davranmak dnemlidir.

Kurumsal hesap verme eyleminde paydaslar ile paylasilan her tiirlii bilginin, seffaf ve
kanitlanabilir 6zelliklere sahip olmasi beklenmektedir. A¢ik, dogru, mukayese edilebilir
sekilde hesap verebilen kurumlar; tiim paydaslari ile biitiinleserek bu ilkeler dogrultusunda

basarilarini saglarlar (Aras, 2007).

Son yillarda kurumsal baglamda ¢esitli siirdiiriilebilirlik raporlamalari uygulamalar1 ve
bunlarin seffaf bir sekilde tiim paydaslarla paylasilmasi, hiikiimetler tarafindan zorunlu
hale getirilmeye baslamistir. Kurumlar bu uygulamalari gonillii olarak yapmali ve

toplumsal ¢ikarlar1 6n planda tutacak davranislar sergileyerek ornek teskil etmelidirler.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisina destek saglayan kurumsal sosyal sorumluluk, paydas
teorisi ve kurumsal hesap verilebilirlik ilkesi; birbirleri ile i¢ ige gecen ve geleneksel
kurumsal yonetim sekillerini etkileyen siireclere yol agmistirlar. Tiim bunlar ile beraber,
toplumsal faydanin her zaman 6n planda tutuldugunu belirtmek miimkiindiir. Kurumsal
hesap verilebilirlik, kurumlar ve paydaslar arasindaki giiven duygusunu saglayan ayni
zamanda iliskileri saglamlastiran faktordiir. Kurumsal olarak gerceklestirilen her tiirli
etkinlik hakkinda seffaf bir gsekilde hesap verebilen kurumlar ekonomik, ¢evresel ve sosyal
olarak stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyumlu sekilde ilerleyebilir.

Orgiitsel 6grenme ve kurumsal duygusal hafiza, literatiirde bir arada ¢alisilmamis olsa da
ozellikle orgilitsel 6grenme konusu oldukga ilgi odagi olmustur (Dodgson, 1993). Bu
baglamda orgiitsel 6grenme kavramlari uluslararast ve ulusal literatiirde en ¢ok c¢aligilan
kavramlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle bireylerin, gruplarm ve orgiitlerin 6grenme

stireci ile ilgili farkl diizeylerde ¢alismalar yapilmstir.

Ogrenen orgiit kavrami, orgiitsel dgrenme literatiirii icerisinde arastirilan alanlardan bir
tanesidir. Pedler, Boydell ve Burgoyne (1989) tarafindan yapilan arastirmada &grenen

firma tespit edilmis ve bunlarin modern sanayi toplumundaki iligkileri incelenmistir. lk
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olarak Orgiitsel degisim olarak Ogrenen organizasyon kavrami ele alinmig, daha sonra
O0grenen organizasyonun tasarimi i¢in gerekli kilavuzlar boliimde Ozetlenmistir.
Aragtirmacilara gére dgrenen kurum olma fikri bir is vizyonu olarak gériilebilir. Ogrenen
organizasyon kavraminin modern bir bakis acisiyla yeni ¢aga uygun olarak tasarlanmasi

gerektigi vurgulanmaistir.

Mukhtar (2011) ¢alismasinda, "Catisma ydnetimine iliskin Orglitsel ders, diger isyerini
animsatan yiiksekogretimde orgiitsel etkililik agisindan 6nemli midir?" sorusuna yanit
aramistir. Calisma, soruya cevap bulmak icin Pakistan'daki devlet iiniversitesinden 317
katilimcinin verileriyle gergeklestirilmistir. Elde edilen veri nicel ve nitel yontemlerle
analiz edilmistir. Analizden elde edilen sonuglar, catisma ydnetimine iliskin Orgiitsel
ogrenmenin yiiksekogretimde oOrgilitsel etkililik ile anlamli bir iliskisi oldugunu
gostermektedir. Analiz sonuglarindan elde edilen verilere gore Orglitsel Ogrenmenin
kurulusun kalite ve performansi agisindan etkinligini artirma siirecinde 6nemli bir deger

oldugu sonucuna varilmstir.

Stirdiiriilebilirlik ile orglitsel 6grenme arasindaki iligkiye dair literatiirde herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle orgiitsel 6grenme kavrami ve siirdiiriilebilirlik
kavrami ele alinirken bu calismanin temel aldigi bazi modellerin degerlendirilmesi ve

aralarindaki iliskinin kurulmasi gerekmektedir.

Orgiitsel dgrenme kavrami da 6grenme diizeylerinin bir pargasi olarak degerlendirilir.
Orgiitlerin dgrenme seviyesine ulasmasi igin oncelikle dgrenciye ihtiyac1 vardir. Bir de
orgiit liyeleri arasinda kesintisiz iletisimin oldugu ve bireysel 6grenmenin paylasilabilecegi
gruplar vardir. Bu nedenle 6grenen organizasyonun basarili bir sonug iiretebilmesi i¢in
bireysel, grup ve organizasyonel adimlari takip eden bir 6grenme sistemi gereklidir (Avel
vd., 2010). Ogrenmenin girdileri ve ciktilar1 organizasyonel dgrenme seviyelerine gére
degisiklik gosterdiginden, ilgili siirdiiriilebilirlik planlar1 yonetimi seviyesinde degisiklikler
olmasi muhtemeldir. Bu nedenle orgiitsel 0grenme, bir sirketin stirdiiriilebilirlik

uygulamalarini hayata gegirebilmesi i¢in katki saglayacaktir.
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Bireysel o6grenme yoluyla gelisen takim halinde Ogrenme yapisi, siirdiiriilebilirlik
perspektifinden gruplarin bireyler araciligryla 6grenmesine de olanak tanir. Bu 6grenme
modelinde bireyler, 6grendiklerini bulunduklar1 grupla paylasirlar ve bilgiyi grup olarak
yorumlayarak grup anlayisinin ortaya g¢ikmasma destek olurlar (Kagmaz, 2015). Grup
diizeyinde 6grenmenin en dnemli katkisi, bireysel diizeyde 6grenilen bilgilerin orgiitsel
diizeye aktarilmasinda koprii gorevi gormesidir. Takim halinde 6grenmeyi saglamak i¢in
caligsanlarin ortak hedefler benimsemesi, ortak hedefler olusturmasi ve takimlar arasinda iyi

diyaloglar gelistirmesi gerekmektedir (Imamoglu, 2012).

Stirdiiriilebilirlik ve orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye bakildiginda, orgiitsel 6grenmeyi
tamamlamak icin Orglitsel 6grenmenin temel amacinin, insanlara diinyada makineler var
olmadan ©6nce insanlarin var oldugunu animsatmak oldugu diisiiniilebilir. Ogrenen
organizasyonlarin temel odak noktasinin insan olmasi, insana verilen degerin ne kadar
yiiksek olursa iiretimin o kadar saglikli ve verimli olacaginin gostergesidir. Insanlarin
potansiyellerini kullandiklar1 organizasyonlar esnektir, yaraticidir ve yeni durumlara
kolayca uyum saglayabilir ve kendilerini yenileyebilir. Orgiitlerin son dénemde
yogunlasan rekabet ortaminda islerini siirdiiriilebilir kilabilmeleri i¢in rakiplerinden daha
fazla ve daha hizli 6grenmeleri gerekmektedir (Diker, 2007). Unutulmamalidir ki,
stirdiiriilebilirlik ve igsel dgrenme yapilart gelistirildigi silirece, organizasyonlar rekabet
avantaj1 kazanacak, rekabette onemli Ol¢iide farklilasacak ve daha uzun Omiirlii olacaktir.
Orgiitsel 6grenme ile siirdiiriilebilirligin uyumlu hale getirilmesi ve orgiit iiyesinin
stiregelen egitiminin vurgulanmasiyla 6grenen Orgiit yapisi olusturulacak ve belirlenen

hedeflere ulasilmasi kolaylasacaktir.
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4. KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA VE ORGUTSEL
OGRENMENIN SURDURULEBILIRLIGE ETKISi

4.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci, hem kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligkileri incelemek ve hem de kurumsal duygusal hafiza ile siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligkide oOrgiitsel 6grenmenin aracilik roliinii incelemektir. Elde edilen veriler
kullanilarak bu kavramlar arasindaki iligski diizeylerinin tespit edilmesi, degiskenlerin
birbiriyle iligkilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu bilgiler dogrultusunda problemlerin tespit
edilerek degerlendirmeler yapilmasi amaglanmaktadir. Kurumsal duygusal hafizanin
stirdiiriilebilirlige ve orgiitsel 6grenmeye dogrudan, ayrica Orgiitsel 6grenme degiskeni

iizerinden siirdiiriilebilirlige dolayl etkisinin de oldugu diistintilmektedir.

Gerekli literatiir taramas1 yapildiktan sonra; kurumsal duygusal hafiza ile siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligskide orgiitsel 6grenmenin aracilik roliiniin incelendigi ¢alismalarin olmamast
ve bu calismanin gelecekte yapilacak olan g¢alismalara yonelik yol gdsterici konumda

olmasi ¢aligmanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

4.2 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Orgiitsel Ogrenme

Kurumsal Duygusal

Hafiza

Siirdiiriilebilirlik

Hi
Sekil 4. 1: Aragtirmanin Modeli
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Sekil 4.1°de Onerilen arastirmanin modelinde yer alan degiskenlere ait iliskileri ve etkileri

test etmek amaci ile dort adet hipotez onerilmistir.

Kurumsal duygusal hafiza, kurumlarin hafizasinda bulundurdugu somut verilerin yani sira
duygularin da isin igerisinde oldugu bir siireci kapsar. Bu siire¢ igerisinde, kurumlarin ve

bireylerin 6grenme sekilleri ile hafiza olusumu sistemi 6nemlidir (Girisken, 2020).

Marrewijk ve Werre’ye (2003) gore, kurumsal siirdiiriilebilirligin belirli ve net bir tanimi
bulunmamaktadir. Her kurum, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramimi kendi amaglar1 ve
hedefleri dogrultusunda yorumlayarak uygulamaya gegebilir ve sistemi bu sekilde

olusturabilir (Marrewijk ve Werre, 2003).

Stirdiiriilebilirlik kavrami, giliniimiiziin en 6nemli sorunlarindan olan g¢evresel konulari
incelerken bir yandan da hayatimizin igerisindeki sosyal ve ekonomik konular1 da

inceleyerek, gelecek nesiller i¢in birakacagimiz diinyanin formunu diizenlemeye calisir.

Kurumlar, degerlerini arttirmak i¢in sadece kar odakli stratejiler olusturmanin yani sira
cevresel, sosyal ve ekonomik alanlarda siirdiiriilebilir stratejiler olusturarak caligmalar
yapmalidirlar (Ebner ve Baumgartner, 2006). Kurumlarin siirdiiriilebilirlik stratejileri
olusturmalarindaki en 6nemli motivasyon kaynaklari, saglayacaklar1 faydalar ile dogru
orantilidir. Siirdiiriilebilirlik politikalar1 ile birlikte olusacak olan faydalar oOrgiitlerin
maliyet tasarrufuna neden olacaktir. Ayn1 zamanda kurumlar, sermaye kaynaklarina daha
rahat ulasabilirken rakiplerine gore daha avantajli bir konum olusturarak sektdrde soz
sahibi bir pozisyona gelebilirler ve itibarlar1 artabilir. Kurumlarin elde edecegi biitiin bu
avantajlarin yanm sira, pazardaki konumlar1 deger kazanabilir ve siirdiiriilebilirlik esasini

dikkate alan yatirimcilar i¢in 6nemli bir farkindalik saglayabilirler (Azapagic, 2003).

Kurumsal anlamda stirdiiriilebilirlik temel anlamda dort bilesenden olusur, bu bilesenler:
Toplumsal, ¢evresel, finansal etki ve organizasyon kiiltiiriidiir (Aras ve Crowther, 2009).
Stirdiiriilebilirlik incelenirken bu bilesenlerin, orgiitlerin kurumsal duygusal hafizasina esit

sekilde katki yapacag diistiniilmelidir.
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Kurumsal hafizanin, siirdiiriilebilirlik konusunda etkili oldugu yoniinde yapilan
aragtirmalar ¢ok fazla sayida olmasa da bulunmaktadir. Kurumsal duygusal hafiza
kavramim arastirdigimizda, kurumlarin duygusal hafiza siireglerini olusturmalarmin ve
yonetmelerinin  verimlilik ve performans arttirici etkisi olabilecegini  goriilmiistiir
(Girisken, 2020). Kurumsal duygusal hafiza siirecinin, kurumlardaki stirdiiriilebilirlik
stirecleri ile birlikte hareket etmesi neticesinde ortaya cikacak stratejilerin de basarili

sonuglar yaratmas1 miimkiindiir.

Hi: Kurumsal Duygusal Hafizanin Siirdiiriilebilirlik {izerinde etkisi vardir.

Ogrenme dogrudan bireysel hafiza ile ilgilidir. Bireysel hafiza olusmadan dgrenme siireci
de baslamaz. Orgiit icerisinde de hafiza sisteminin olusmas: i¢in oncelikle bireysel
hafizanin olusmasi gerekir ve bdylece bireysel hafiza kiimiilatif olarak rgiitlerin hafizasini
olusturur (Cohen, 1991). Duygular, bireylerin yasadiklar1 tecriibelere dayanarak olusan
hatiralar1 ve hisleri yansitirlar (Schacter, 1997). Hafiza kavrami tanimlanirken bireylerin
kendi tecriibelerine gore yasadiklart hisler ve duygular olarak belirtilebilir. Nitekim ayn1
olay ile karsilasan iki farkli kisinin kendi kisisel tecriibeleri farkli oldugu igin hissettikleri

duygular da farkli olacaktir (Halag ve Celik, 2016).

Kurumsal duygusal hafiza ve siirdiiriilebilirlik konular1 hakkinda yapilan literatiir taramasi
neticesinde kurumsal duygusal hafiza ile kurumsal stirdiiriilebilirlik arasinda dogrudan ya
da orgiitsel 6grenme araciligi ile etkili bir iligki olabilecegi ortaya c¢ikmaktadir. Ayni
zamanda bu dogrultuda Orgiitsel Ogrenmenin, kurumsal duygusal hafiza ve
stirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisinin arastirmasi amaci ile yukaridaki birinci ve dordiincii

hipotez olusturulmustur.

H,: Kurumsal Duygusal Hafizanin Orgiitsel Ogrenme iizerinde etkisi vardur.

Orgiitler canli bir sistemin parcast olduklar1 i¢in hem i¢ hem de dis ¢evredeki etkenlerden
elde ettikleri bilgileri, hafizalarin1 olusturmak i¢in kullanirlar. Kurumsal hafiza, orgiitlerin
elde ettikleri bu bilgilerin depolamasi, erisilmesi ve yeniden kullanilmasi i¢in olusturulan

sistemsel bir siirectir (Hamidi ve Kamaruzaman, 2009). Orgiitsel Ogrenme; orgiitlerin
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cevresinde gerceklesen her eylemi, kendi icerisinde degerlendirerek sistemsel bir sekilde

uygulanabilir bir hale getirmesidir (Umoh vd., 2014).

Orgiitler, bilgi birikimlerini ne kadar basarili sekilde depolarsa, o kadar gelecek
faaliyetlerinde deneyimlerinden elde ettikleri verileri kullanarak avantajli bir durumda
olurlar. Ge¢mis bilgilerin Orgiitler tarafindan dogru bir diizeyde kullanimi, ilerleyen
zamanlarda benzer islemlerle karsilasildiginda karar verme siireclerini kisaltacagi i¢in hem
zaman hem de maliyet tasarrufu saglar ayni1 zamanda risklerin de azaltilmasina yardimci
olur. Nitekim orgiitsel hafizanin dogru kullanimi, orgiitlerin daha basarili olmalarin
saglayacak 6nemli etkenlerden bir tanesidir. Orgiitler elde ettikleri bilgileri depolayabilmek
dolayisiyla da verimliliklerini artirabilmek i¢in bir sistem gelistirmelidir (Walsh ve

Ungson, 1991).

Kurumsal duygusal hafiza kavraminda orgiitlerin her basamaginda ¢alisan bireylerin
duygularina ve onlarin olusturduklar1 duygusal hafizalarina yer verilmektedir. Calisanlar,
sistemin yapi1 tasgini olustururlar ve bu yapi tasmin her asamasinda yer alarak kurumsal

duygusal hafizanin ortaya ¢ikmasina neden olurlar. (Girigsken, 2020).

Akgiin vd. (2012) kurumsal duygusal hafizanin ii¢ bilesenden olustugu 6ne siirmiiglerdir.
Bu bilesenler duygusal tecriibe seviyesi, duygusal tecriibelerin saklanmasi ve duygusal
tecriibelerin  dagilimudir. Ilk bilesen olan duygusal tecrilbe seviyesi, kurumlarin
gergeklestirdikleri ya da karsilastiklar1 eylemler neticesinde ortaya ¢ikan duygusal tecriibe
seviyesindeki birikmislik olarak tanimlanabilir. Ikinci bilesen duygusal tecriibelerin
saklanmasi, kurumlarin duygusal tecriibelerini ¢esitli sekillerde depolamasidir. Depolama
yontemi, bireysel iletisim diizeyinde olabilecegi gibi somut depolama ydntemleri ile de
gerceklesebilir. Kurumlari olusturan bireylerin her birinin duygusal tecriibesi birbirinden
farklidir. Sonuncu bilesen olan duygusal tecriibe dagilimi, bu tecriibelerin oOrgiit

icerisindeki herkes ile paylasilmasidir (Girigken, 2020).

Kurumsal duygusal hafiza boliimiinde inceledigimiz hafiza kavrami, orgiitsel 6grenmenin

de temelini olusturmaktadir. Kurumlarin hafizasi, calisanlarin duygusal deneyimleri
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neticesinde elde ettikleri ve dgrendikleri hafiza tiirii ile olusur. Orgiitsel dgrenme ile

kurumsal duygusal hafiza birbiri ile siirekli iligki i¢erisindedir ve birbirlerinden beslenir.

Hafiza ve 6grenme konular1 hakkinda yapilan literatiir taramasi neticesinde kurumsal
duygusal hafiza ile orgiitsel Ogrenme arasinda etkili bir iligki olabilecegi ortaya
cikmaktadir. Akgiin vd. (2012) yaptig1 calismada kurumsal duygusal hafizanin dl¢tilebilir
bir alan oldugunu belirtilmistir. Hafizanin duygulardan etkilenmesi ve bu siirecin 6grenme
ile Orgiitsel 6grenme arasinda iliski olusturmasi hipotezleri olusturmadaki temel etkendir.
Dolayistyla olusturulan ikinci hipotez, kurumsal duygusal hafizanin Orgiitsel 6grenme

tizerinde etkisinin oldugu yoniindedir.

Orgiitsel &grenme kavrami 1990°li yillarm sonlarina dogru &rgiitler, ydneticiler,
damigmanlar ve arastirmacilar icin 6nemli bir konu haline gelmistir. Orgiitsel 6grenme,
bilgiyi ve algiyr kullanarak oOrgiitlerin faaliyetlerini gelistirme siirecidir (Fiol ve Lyles,
1985). Hizl1 ve dogru sekilde 6grenilen oOrgiitsel 6grenme kavrami, orgiitler arasindaki

rekabette giiclii taraf olmak i¢in 6nemli bir asamadir (Sugarman, 2001).

Orgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinde olusan her tiirlii faaliyet, dgrenme siirecine katki
saglayacak firsatlar olusturur (Fitzpatrick, 2006). Orgiitsel 6grenme siireclerini agiklamaya
calisan teorik yaklagimlar, ayn1 zamanda Orgiitlerin bilgi aligverislerini nasil yaptiklarini,

bilginin orgiitsel davranislar tizerindeki etkisini anlamaya ¢alisir (Schulz, 2017).

Orgiitsel &grenmenin amaci, orgiitin dis cevresinde yasanan degisiklikleri ya da
gelismeleri takip edebilmesi icin Orgiite yeni bir anlayis kazandirmaktir. Bu anlayis da,
orgiitsel 6grenmenin temelinde yatan bilgi edinme siireci i¢in etkin bir sistem olusturmak

ile kazanilabilir (Liu vd., 2019).

Stirdiirtilebilirlik kavrami, giliniimiiziin en 6nemli sorunlarindan olan g¢evresel konulari
incelerken bir yandan da hayatimizin igerisindeki sosyal ve ekonomik konular1 da
inceleyerek gelecek nesiller icin birakacagimiz diinyanin formunu diizenleyeme calisir.
Klasik anlami ile siirdiiriilebilirlik, ilk olarak 1987°de Birlesmis Milletler tarafindan

yaymlanan Brundtland raporunda yer almis ve 1992 yilinda Rio de Jeneiro’da
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gergeklestirilen Cevre ve Kalkinma konferansinda bu konular ayrintilandirilmistir (Mucan

vd., 2016).

Yasanan cevresel olaylar ile birlikte ortaya ¢ikan sonuglar orgiitleri dogrudan etkileyebilir.
Ornegin 2011 Mart ayinda Fukushima’da yasanan niikleer patlama sonucunda niikleer
enerji karsit1 birgok goriis ortaya ¢ikmis ve bununla birlikte insanlarin yenilenebilir, temiz
enerji kullanan sirketlere ilgisi artmistir. Cevresel olarak siirdiiriilebilirlik stratejisi
benimseyen sirketlerin gelen talepler karsisinda hisse senedi fiyatlarinda dolayisiyla da
sirket degerinde artis gozlemlenmistir (Ryan vd., 2012). Bu gibi ¢evresel olaylar karsisinda
orgiitlerin, siirdiiriilebilirlik yaklagimlari énem tagimaktadir. Orgiitsel grenme yoluyla
elde edilen wverilerin dogru sekilde degerlendirilmesi, Orgiitlerin degerlerini ve
verimliliklerini arttirirken bir yandan da siirdiiriilebilir sekilde faaliyetlerine devam

etmelerine yardimci olur (Abbas, 2019).

Orgiitiin temelini olusturan her bir {iyenin sahip oldugu bilgi, orgiit icin kullanilacak
potansiyel bilgidir ve 6grenme kavrami i¢in 6nemlidir (Huber, 1991). Her 6rgiitiin bilgiyi
elde etme, depolama ve aktarma siirecini yonetebilmesi miimkiindiir. Orgiitsel dgrenme,
orgiitler acisindan Ogrenilebilir bir stirectir. Dogru sekilde yonetilen orgiitsel 6grenme
stireci, Orglitlerin performanslarini ve siirdiiriilebilirliklerini arttiran 6nemli etkenlerden biri

haline dontistir.

Kurumsal anlamda siirdiiriilebilirlik kavrami incelendiginde, siirdiiriilebilirligin daha genel
bir yap1 oldugunu, kurumsal siirdiiriilebildigin ise orgiit bazinda hayata ge¢irilmesi gereken
projelerden olustugunu ifade etmek dogrudur. Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik arasinda fark olmasma ragmen aslinda birbirlerini tamamlayan iki
kavramdir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin is hayatinda uygulanabilmesi i¢in gerekli
stratejiler olusturulmali, ¢alisanlar bu konu hakkinda egitilmeli ve biitiinlesik bir sistem ile

ilerlenmelidir (Dunphy vd., 2003).

Son yillarda hizla degisen kosullar ile birlikte siirdiiriilebilirlik kavrami, kurumlarin da
baslica dikkate aldigr konulardan biri haline gelmistir. Kurumsal anlamda ger¢eklesen

stirdiiriilebilirlik stratejilerinin sagladig1 avantajlar, kurumlarin faaliyet gosterdikleri alanda
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basarili ve istikrarli sekilde ilerlemelerini saglamaktadir (Oppen ve Brugman, 2011).
Orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesim, son zamanlarda akademik
alanda ele alinmaya baslanmistir. Kurumlarin siirdiiriilebilirlik alaninda daha etkin rol
almalar1 ve kurum Kkiiltlirlerinde bu anlamda degisiklige gitmeleri ekonomik, ¢evresel ve

sosyal olarak fayda seviyelerinin artmasina yol agacaktir.

Orgiitsel 6grenme kavrami daha ok orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili uyguladiklar:
politikalar1 incelemek ve raporlamak i¢in kullanilan bir aragti (Oppen ve Brugman, 2011).
Ancak son yillarda akademik alanda ortaya atilan diislinceler ile birlikte, orgiitsel
O0grenmenin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi incelenmektedir. Molnar ve Mulvihill
(2003)’e gore oOrgiitsel 6grenme siirecinin dogru sekilde kullanilmasi, stirdiiriilebilirlik
tizerinde olumlu etki saglamaktadir. Molnar ve Mulvihill (2003)’in ortaya stirdiigii
stirdiiriilebilirlik odakli orgiitsel 6grenme kavramu, ilerleyen zamanda bir¢ok aragtirmaci

tarafindan ele alinmustir.

Stirdiirtilebilirlik ve Orgiitsel 6grenme arasindaki iliskide oOrgiitsel 6grenme etkenleri,
stirdiiriilebilirligin baslica bilesenleri ile ilgili devamli bilgi depolar ve bu sekilde de
orgiitlerin siirdiiriilebilirlik siireclerinin dogru sekilde ilerlemesine yardimci olur (Wilson

ve Beard, 2014).

Orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskiler ile etkileri inceleyen birkac adet
calisma bulunmaktadir. 2013 yilinda Cebrian vd. tarafindan yapilan aragtirma, orgiitsel
ogrenmenin yiiksekogretim kurumlarinin siirdiiriilebilirligi izerindeki etkisi ile ilgilidir. Bu
arastirma ile elde edilen sonuca gore, orgiitsel 6grenmenin kurumlarin siirdiiriilebilirlikleri
iizerinde pozitif yonli etkiler olusturacagi ifade edilmistir. Diger bir calismada ise;
kurumlarin ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda, 6grenme siirecine yonelik
yapilan egitimlerin planlanmasi ile ilgilidir. Calisanlara sunulan egitimler neticesinde,
kurumsal stirdiiriilebilirlik alaninda 6zellikle ¢aliganlarin islerine olan bagliliginin arttig1 ve
daha siirdiiriilebilir bir ortam olustugu belirtilmistir (Zhang vd., 2019). Orgiitsel 6grenme
ve siirdirilebilirlik kavramlarint igeren diger bir ¢alisma, Orgiitlerin 6grenme

faaliyetlerinin kurumlarin siirdiiriilebilirlikleri tizerindeki etkisi ile ilgilidir. Bu calisma
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sonucunda orgiitsel diizeydeki 6grenmenin, kurumsal siirdiiriilebilirlik iizerinde olumlu

yonde etkisi oldugu seklindedir (Kordab vd., 2020).
Hj: Orgiitsel Ogrenmenin Siirdiiriilebilirlik iizerinde etkisi vardur.

Orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik konulari hakkinda yapilan literatiir taramasi
neticesinde Orgiitsel dgrenmenin siirdiiriilebilirlik iizerinde etkisi olabilecegi var sayimi
yapilmaktadir. Bu arastirmalar neticesinde ii¢iincii hipotez yukaridaki gibi olusturulmustur.
Ayrica kurumsal duygusal hafiza ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliskide orgiitsel 6grenme

degiskeninin aracilik etkisini incelemek i¢in ise su hipotez kurulmustur:

Ha: Orgiitsel Ogrenmenin, Kurumsal Duygusal Hafiza ile Siirdiiriilebilirlik arasindaki

iliskide araci etkisi vardir.

Ilaveten katilimcilardan elde edilen demografik verilerin, tiim dlgekler ve alt boyutlari ile

olan iligkilerini incelemek amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hs: Kurumsal duygusal hafiza 6l¢eginin cinsiyet degiskeni lizerinde etkisi vardir.
Hg: Orgiitsel 6grenme dlgeginin cinsiyet degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hj7: Orgiitsel 6grenme 6lgegi idari baglilik alt boyutunun cinsiyet degiskeni iizerinde etkisi
vardir.

Hs: Orgiitsel 6grenme dlgegi sistem perspektifi alt boyutunun cinsiyet degiskeni {izerinde
etkisi vardir.

Ho: Orgiitsel dgrenme 6lcegi aciklik ve deneyimleme alt boyutunun cinsiyet degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

Hio: Orgiitsel 6grenme Olcegi bilgi transferi ve entegrasyonu alt boyutunun cinsiyet
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hi: Stirdiiriilebilirlik 6l¢eginin cinsiyet degiskeni lizerinde etkisi vardir.

Hiz: Siirdiiriilebilirlik 6lgegi sosyo ekonomik alt boyutunun cinsiyet degiskeni tizerinde
etkisi vardir.

His: Siirdiiriilebilirlik 6lgegi gevresel alt boyutunun cinsiyet degiskeni iizerinde etkisi
vardir.

Hi4: Kurumsal duygusal hafiza 6l¢eginin yas degiskeni tizerinde etkisi vardir.
His: Orgiitsel 6grenme 6lgeginin yas degiskeni iizerinde etkisi vardur.
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Ha»:
Has:
Hoa:
Hos:

Hos:

Ha7:

Hoo:
Hs3o:

Hsz:

Hss:
Hsa:

Hss:

H3e:

: Orgiitsel dgrenme Olcegi idari baghlik alt boyutunun yas degiskeni iizerinde etkisi
vardir.

Orgiitsel 6grenme 6lgedi sistem perspektifi alt boyutunun yas degiskeni {izerinde
etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenme olgegi agiklik ve deneyimleme alt boyutunun yas degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenme 6lgegi bilgi transferi ve entegrasyonu alt boyutunun yas degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

Siirdiiriilebilirlik dlgeginin yas degiskeni iizerinde etkisi vardir.

: Siirdiiriilebilirlik 6lgegi sosyo ekonomik alt boyutunun yas degiskeni iizerinde etkisi
vardir.

Stirdiiriilebilirlik 6l¢egi ¢evresel alt boyutunun yas degiskeni tizerinde etkisi vardir.
Kurumsal duygusal hafiza 6lgeginin egitim durumu degiskeni iizerinde etkisi vardir.
Orgiitsel 6grenme dlgeginin egitim durumu degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenme olgegi idari baglilk alt boyutunun egitim durumu degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenme dlgegi sistem perspektifi alt boyutunun egitim durumu degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenme Olgegi aciklik ve deneyimleme alt boyutunun egitim durumu
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

: Orgiitsel 6grenme 6lcegi bilgi transferi ve entegrasyonu alt boyutunun egitim durumu
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Siirdiiriilebilirlik dlgeginin egitim durumu degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Stirdiiriilebilirlik 6lgegi sosyo ekonomik alt boyutunun egitim durumu degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

: Sirdiiriilebilirlik 6lgegi ¢evresel alt boyutunun egitim durumu degiskeni lizerinde
etkisi vardir.

Kurumsal duygusal hafiza 6lgeginin ¢alisilan sirketin sektorii degiskeni iizerinde etkisi
vardir.

Orgiitsel 6grenme dlgeginin calisilan sirketin sektdrii degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenme olgegi idari baghilik alt boyutunun calisilan sirketin sektdrii
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenme Slcedi sistem perspektifi alt boyutunun calisilan sirketin sektorii
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenme 6lcegi aciklik ve deneyimleme alt boyutunun ¢alisilan sirketin
sektorli degiskeni tizerinde etkisi vardir.
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Hs7: Orgiitsel dgrenme 6lgegi bilgi transferi ve entegrasyonu alt boyutunun calisilan
sirketin sektorii degiskeni lizerinde etkisi vardir.

Hag: Siirdiiriilebilirlik 6lgeginin ¢alisilan sirketin sektorii degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hso: Siirdiirtilebilirlik 6l¢egi sosyo ekonomik alt boyutunun calisilan sirketin sektorii
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hao: Stirdiiriilebilirlik 6lcegi gevresel alt boyutunun calisilan sirketin sektorii degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

Hai: Kurumsal duygusal hafiza 6lgeginin sirkette calisan sayisit degiskeni {lizerinde etkisi
vardir.

Hao: Orgiitsel 6grenme Slgeginin sirkette calisan sayis1 degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Has: Orgiitsel 6grenme 6lgedi idari baghlik alt boyutunun sirkette calisan sayisi degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

Hus: Orgiitsel 6grenme olgegi sistem perspektifi alt boyutunun sirkette calisan sayisi
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Has: Orgiitsel 6grenme dlgegi agiklik ve deneyimleme alt boyutunun sirkette galisan sayisi
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hue: Orgiitsel 6grenme 6lcegi bilgi transferi ve entegrasyonu alt boyutunun sirkette galisan
sayist degiskeni tizerinde etkisi vardir.

Ha7: Siirdiiriilebilirlik 6l¢eginin sirkette calisan sayisi degiskeni lizerinde etkisi vardir.

Has: Stirdiiriilebilirlik 6lgegi sosyo ekonomik alt boyutunun sirkette calisan sayisi
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hao: Siirdiiriilebilirlik 6lcegi cevresel alt boyutunun sirkette calisan sayisi degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

Hso: Kurumsal duygusal hafiza dlgeginin departmanda g¢alisan sayist degiskeni lizerinde
etkisi vardir.

Hsi: Orgiitsel 6grenme olgeginin departmanda calisan sayist degiskeni iizerinde etkisi
vardir.

Hsy: Orgiitsel 6grenme 6lgegi idari baglilik alt boyutunun departmanda galisan sayis
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hss: Orgiitsel grenme 6lgegdi sistem perspektifi alt boyutunun departmanda calisan sayisi
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hsa: Orgiitsel 6grenme dlgegi aciklik ve deneyimleme alt boyutunun departmanda galisan
sayist degiskeni lizerinde etkisi vardir.

Hss: Orgiitsel 6grenme dlgegi bilgi transferi ve entegrasyonu alt boyutunun departmanda
calisan sayis1 degiskeni lizerinde etkisi vardir.

Hse: Stirdiiriilebilirlik dlgeginin departmanda calisan sayisi degiskeni lizerinde etkisi vardir.
Hs7: Siirdiirtilebilirlik 6lgegi sosyo ekonomik alt boyutunun departmanda galisan sayisi
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degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hss: Stirdiriilebilirlik 6lgegi ¢evresel alt boyutunun departmanda calisan sayis1 degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

Hso: Kurumsal duygusal hafiza 6l¢eginin is yerinde ¢alisma yili degiskeni iizerinde etkisi
vardir.

Hgo: Orgiitsel 6grenme dlgeginin is yerinde ¢alisma yili degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hei: Orgiitsel 6grenme dlgedi idari baglilik alt boyutunun is yerinde calisma yili degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

He: Orgiitsel dgrenme 6lgedi sistem perspektifi alt boyutunun is yerinde calisma yili
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Hes: Orgiitsel grenme dlgegi agiklik ve deneyimleme alt boyutunun is yerinde ¢alisma yili
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

Heas: Orgiitsel 6grenme dlgegi bilgi transferi ve entegrasyonu alt boyutunun is yerinde
calisma yili degiskeni lizerinde etkisi vardir.

Hes: Siirdiiriilebilirlik 6l¢eginin departmanda is yerinde calisma yili izerinde etkisi vardir.

Hee: Stirdiiriilebilirlik 6lcegi sosyo ekonomik alt boyutunun is yerinde calisma yili
degiskeni iizerinde etkisi vardir.

He7: Siirdiirtilebilirlik 6lgegi cevresel alt boyutunun is yerinde calisma yili degiskeni
tizerinde etkisi vardir.

4.3 ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirma icin ¢alisanlarin demografik bilgilerini, kurumsal duygusal hafizayi, orgiitsel
ogrenmeyi, siirdiiriilebilirligi igeren ve toplamda dort bolim ve 55 sorudan olusan bir anket
tasarlanmigtir. Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in kullanilan ankette 5°1i Likert tipi ile
dlciimleme yapilmistir. Olgiimleme siralamasi; (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde

yapilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, ¢alisanlarin demografik bilgilerini toplamak amaci ile 10
adet soru olusturulmustur. Bu sorular daha 6nce yapilan ¢alismalar ve uzman goriisleri
dikkate almarak gelistirilmistir. Gelistirilen formda katilimcilarin  sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisilan departman, unvan
ve ¢alisilan siire) ve kurumun sosyo-demografik 6zelliklerini (sektor, faaliyet alani, ¢aligan

sayist ve departmanda calisan sayisi) belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu
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bilgiler 15181nda ortaya cikan verilerin, degiskenler baglaminda daha verimli ve dogru

sonuglara yonlendirme yapmasi planlanmistir.

Arastirma i¢in kullanilan Olgeklerin se¢iminde literatiir incelenmis ve bu dogrultuda
degiskenler ile baglantili olarak daha onceki arastirmalarda kullanilan gilivenilir 6l¢ekler

secilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, katilimcilarin kurumsal duygusal hafiza seviyesinin
Ol¢iilmesi i¢in Akgilin vd. (2012) tarafindan gelistirilen ve gegerlik ile giivenirlik analizleri

yapilan, 14 sorudan olusan kurumsal duygusal hafiza 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirmanin ti¢lincli boliimiinde, katilimcilarin orgiitsel 6grenme diizeylerinin 6l¢iilmesi
icin Jerez—Gomez (2005) tarafindan gelistirilen ve gegerlik ile giivenirlik analizleri yapilan
orgiitsel 6grenme Olcegi kullanilmistir. Toplamda 16 soru ve 4 boyuttan olusan orgiitsel
ogrenme Olgeginde; 5 soru idari bagliligi, 3 soru sistem perspektifini, 4 soru agiklik ve

deneyimlemeyi ve 4 soru da bilgi transferi ve entegrasyonunu 6lgmek i¢in kullanilmistir.

Arastirmanin  dordiincii  boliimde, katilmeilarin — siirdiiriilebilirlik  kavramina olan
yaklagimlarmin &lgiilmesi i¢in Uner (2019) tarafindan gelistirilen ve gegerlik ile giivenirlik
analizleri yapilan toplumsal pazarlama o6l¢eginin kurumsal siirdiiriilebilirlik boliimii
kullanilmistir. Toplam 15 sorudan ve 2 boyuttan olusan bu dlgekte, 9 soru sosyo-ekonomik
boyutu, 6 soru ¢evresel boyutu 6lgmek i¢in kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan anket

formu EK-A’da sunulmustur.

4.4 ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Duyarlilik, giiven diizeyi ve secilen 6rnek tlizerindeki birim sayis1 birbiri ile iliskili olarak
degerlerdir. Beklenen seviyede duyarlilik ve giivenilirlik gosteren 6rnek capr yigindaki

birim sayisina bagl olarak asagidaki formiilde belirtilmektedir.

N (zs )2

n:Nd2+(zs)2 (1)
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Yukarida belirtilen formiilde N y1gindaki birim sayisini, z istenilen giivenirlilik diizeyi i¢in
standart normal dagilimdaki kritik degeri, d duyarlilifi, s ise standart sapmay1 gdstermek
icin kullanilmaktadir. Sayet 6rnekleme calismasi yigindaki oran {izerine ise; orana iliskin

varyans

2
s =pq (g=1-p)
oldugundan yukaridaki formiil
Nz? pq
Nd* +z2* pq
(2)
seklinde ifade edilir. Yigindan segilecek orneklem sayisi yukarida (2) ile verilen formiil

uygulanarak elde edilir.

Bu arastirmanin evrenini Marmara Bélgesinde ve agirlikli olarak Istanbul ilinde yer alan
ozel sektdr calisanlari olusturmaktadir. Marmara Bolgesi ve basta Istanbul ili hem ulusal
hem de uluslararasi alanda genis bir ticaret hacim agmna sahip oldugu ic¢in arasirma
kapsaminda hedeflenen analizleri yapmak i¢in uygunluk gostermektedir. Arastirma konusu
Ozglin bir igerige sahip oldugu i¢in sektorel olarak bir kisitlama yapilmamistir. Akgiin vd.
(2012)’nin gerceklestirdigi kurumsal duygusal hafiza kavrami aragtirmasinda yer alan,
uluslararasi diizeyde ihracat yapan orgiitlerden veri toplanmasina ve nitelikli tiretim/hizmet

saglayan sirketlere agirlik verilmesine 6zellikle dikkat edilmistir.

Tiirkiye istatistik kurumu istihdam istatistiklerinden elde edilen veriler ile yapilan
hesaplamalara gore arastirmanin evrenindeki birey sayisimin 2000000 kisi olabilecegi
degerlendirilmektedir. (https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index ?p=Ucretli-Calisan-
Istatistikleri-Mart-2021-37498, Erisim tarihi: (Aralik, 2021). Calismanin alanina ve
kisitlarima istinaden Orneklem c¢apmin %95 giivenirlik, %35 duyarlilik seviyesinde
kabullenilmesi uygun bulunustur. Formiil (2)’ye ve Tablo 4.1’e gore yapilan hesaplamada
tahmini Orneklem cap1 384 calisan olarak hesaplanmistir. Anket formu Google/forms
araciligi ile olusturulmustur ve tesadiifi olmayan 6rnekleme tiirii olan kolayda 6rnekleme
yontemi ile 600 calisana iletilmistir. Her ¢alisana, anket formunun doldurulma asamalari
hakkinda agiklama yapilmis ve kisisel verilerin korunmasi kapsaminda, elde edilen

verilerin akademik caligmalar diginda kullanilmayacag: ile ilgili bilgi verilmistir. Anket
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formu online platformda paylasildigi icin bos soru ya da birden fazla ifade isaretleme
secenegi bulunmamaktadir. 513 tane ¢aligan anket formunu doldurarak paylasim yapmis ve

bu veriler analize dahil edilmistir.

Tablo 4. 1: Orneklem Biiyiikliikleri

+0.03 Orneklem + 0.05 Orneklem +0.10 Orneklem

Evren Hatas Hatas Hatasi
Biiyiikliigii — Ed) — — Ed) — — _(d) —

p=0.5 |p=0.8 |p=0.3 |p=0.5 |[p=0.8 |p=0.3 |p=0.5 |p=0.8 |p=0.3

g=0.5 |g=0.2 |g=0.7 |g=0.5 |g=0.2 |g=0.7 |g=0.5 |g=0.2 |g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 Milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: [Yazicioglu ve Erdogan, 2004]

Arastirmanin modeli dogrultusunda olusturulan degiskenlerin Sl¢iimii icin elde edilen
verilere frekans analizi, giivenilirlik analizi ve gegerlik analizi uygulanmistir. Arastirma
verilerinin analizi i¢in SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 programlar1 kullanilmistir.

4.5 ARASTIRMANIN ANALIZ VE BULGULARI

Bu béliimde elde edilen veriler kullanilarak, yapilan analiz bulgular1 raporlanmustir.

4.5.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilanlarin sosyo-demografik degiskenlerine frekans analizi uygulanarak,

katilimcilar hakkinda elde edilen bilgiler raporlanmustir.
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Tablo 4. 2: Ankete Katilan Kisilerin Cinsiyetlerine Gore Frekans Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadm 245 47,8
Erkek 268 52,2
Toplam 513 100,0

Tablo 4.2°de ankete katilmis olan kisilerin cinsiyetlerine gore olusturulan frekans

dagilimlar1 gosterilmistir. Bu dagilima gore, toplam 513 kisi arasindan kadin katilimcilar

%47,8’lik oran1 ve erkek katilimcilar 9%52,2°1ik orani olusturmaktadir.

Tablo 4. 3: Ankete Katilan Kisilerin Yas Gruplarma Gore Frekans Dagilimlan

Yas Frekans Yiizde
20-30 Yas 86 16,8
31-40 Yas 234 45,6
41-50 Yas 133 25,9
51 Yas ve iizeri 60 11,7
Toplam 513 100,0

Tablo 4.3’te ankete katilmig olan kisilerin yas gruplarina gore olusturulan frekans

dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilima gore, en biiyilik y1gilmanin %45,6’lik oran ile 31-40

yas arasinda en az yigilmanin da %11,7’lik oran ile 51 yas ve istii grupta oldugu

izlenmisgtir.

Tablo 4. 4: Ankete Katilan Kisilerin Egitim Durumlarina Gore Frekans Dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 38 7,4
On Lisans 32 6,2
Lisans 304 59,3
Yiiksek Lisans ve tistii 139 27,1
Toplam 513 100,0

Tablo 4.4’te ankete katilmis olan kisilerin e§itim durumlarina gore olusturulan frekans

dagilimlar gosterilmistir. Bu dagilima gore, en biiyiik orant %59,3 ile lisans mezunlar1 ve

sirastyla; %27,1°lik oran ile yiiksek lisans ve lstii mezunlari, %7,4’lik oran ile lise

mezunlari ve %6,2’lik oran ile 6n lisans mezunlar1 olusturmaktadir.
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Tablo 4. 5: Ankete Katilan Kisilerin Calistiklart Sirketin Sektoriine Gore Frekans Dagilimlart

Sirket Sektorii Frekans Yiizde
Uretim 266 51,9
Hizmet 247 48,1
Toplam 513 100,0

Tablo 4.5’te ankete katilmis olan kisilerin ¢alistiklar1 sirketin sektoriine gore olusturulan
frekans dagilimlari gosterilmistir. Bu dagilima gore, liretim sektoriindeki sirketlerde
caligsanlarin oran1 %51,9 ve hizmet sektoriindeki sirketlerde ¢alisanlarin orani %48,1 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 4. 6: Ankete Katilan Kisilerin Calistiklart Sirketin Faaliyet Alanina Gore Frekans

Dagilimlar
Faaliyet Alam Frekans Yiizde
Tekstil 53 10,3
Enerji 100 19,5
Teknoloji 49 9,6
Yiyecek-Igecek 53 10,3
Orman ve Kagit Sanayi 44 8,6
Egitim 27 53
Finans 28 5,5
Ilag 41 8,0
Insaat 46 9,0
Hizli Tiiketim Uriinleri 18 3,5
Kozmetik 14 2,7
Turizm 11 2,1
Otomotiv 7 1,3
Diger 22 4,3
Toplam 513 100,0

Tablo 4.6’da ankete katilmis olan kisilerin calistiklar1 sirketin faaliyet alanina gore
olusturulan frekans dagilimlar1 gosterilmistir. Bu dagilima gore, en biiyiikk yigilmanin
%19,5’1ik oran ile enerji alaninda oldugu ve en az yigilmanin da %1,3’lik oran ile

otomotiv ve %2,1’lik oran ile turizm alanlarinda oldugu izlenmistir.
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Tablo 4. 7: Ankete Katilan Kisilerin Calistiklart Departmanlara Gore Frekans Dagilimlari

Departman Frekans Yiizde
Y Onetim 81 15,8
Satis 121 23,6
Pazarlama 52 10,1
Uretim 46 9,0
Finans/Muhasebe 64 12,5
Insan Kaynaklar 31 6,0
Satin Alma 23 4.5
Lojistik 21 4,1
Ar-Ge 12 2,4
Proje Yonetimi 10 1,9
Halkla Iliskiler 18 3,5
Diger 34 6,6
Toplam 513 100,0

Tablo 4.7°de ankete katilmis olan kisilerin calistiklarin departmanlara gore olusturulan
frekans dagilimlar1 gosterilmistir. Bu dagilima gore, en biiylik yigilmanin %23,6’lik oran
ile satis departmaninda ve en az yigilmanin %1,9’luk oran ile insan kaynaklar1 alaninda

oldugu izlenmistir.

Tablo 4. 8: Ankete Katilan Kisilerin Sirketlerindeki Calisan Sayisina Gore Frekans Dagilimlari

Calisan Sayisi Frekans Yiizde
10'dan Az Kisi 73 14,2
10-30 Kisi 57 11,1
31-100 Kisi 42 8,2
101-250 Kisi 96 18,7
251-500 Kisi 99 19,3
501-1000 Kisi 146 28,5
Toplam 513 100,0

Tablo 4.8’de ankete katilmis olan kisilerin sirketlerindeki ¢alisan sayisina gore olusturulan
frekans dagilimlar1 gosterilmistir. Bu dagilima gore, en biiylik yigilmanin %28,5’lik oran
ile 501-1000 kisi araliginda ve en az yigilmanin %8,2’°lik oran ile 31-100 kisi araliginda

oldugu izlenmistir.
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Tablo 4. 9: Ankete Katilan Kisilerin Departmanlarindaki Calisan Sayisina Gore Frekans

Dagilimlar
Departmandaki Calisan Sayisi Frekans Yiizde
1-5 Kisi 198 38,6
6-10 Kisi 120 234
11-20 Kisi 77 15,0
21-30 Kisi 42 8,2
31-50 Kisi 35 6,8
51-100 Kisi 41 8,0
Toplam 513 100,0

Tablo 4.9°da ankete katilmis olan kisilerin departmanlarindaki c¢alisan sayisina gore
olusturulan frekans dagilimlar1 gosterilmistir. Bu dagilima gore, en biiyiikk yigilmanin
%38,6’lik oran ile 1-5 kisi aralifinda ve en az yigilmanin %6,8’lik oran ile 31-50 kisi

araliginda oldugu izlenmistir.

Departmanda calisan sayist olarak en fazla yogunlugun 1-5 kisi arasinda olmasi, tiretim ve
hizmet sektoriinde calisan kisilerin sirketlerinin organizasyonel yapilarindaki olusumlarin
departman baglaminda az kisi sayisi ile yonetildigini ifade eder. Ayni zamanda sirketlerin
toplam ¢alisan sayilarinin Tablo 4.9°da belirtildigi gibi en yiiksek seviye olan 501-1000
kisi araliginda olmasi, departman kisi sayilarinin da dogru orantili olarak en yiiksek
seviyede olmasi anlamina gelmemektedir. Bu durum sirket calisanlarinin pozisyonlari ile
birlikte incelendiginde daha anlasilir ve verimli bir analiz yapilabilir. Aragtirma anketi
olusturulurken calisilan sirketlerdeki pozisyonlar ve {invanlar ile ilgili bilgi toplamak i¢in
bir soru olusturulmustur. Ancak bu sorunun cevabi agik u¢lu oldugu icin genel bir

kategorilestirme yapilamamistir ve analiz kismindan ¢ikartilmastir.

Tablo 4. 10: Ankete Katilan Kisilerin Sirketlerindeki Calisma Siirelerine Gore Frekans Dagilimlar

Calisma Yih Frekans Yiizde
1 Yildan Az 46 9,0
1-5 Yil 204 39,8
6-10 Yil 146 28,5
11-20 Y1l 76 14,8
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Tablo 4. 11: Ankete Katilan Kisilerin Sirketlerindeki Calisma

Siirelerine Gore Frekans Dagilimlari (devam)

21-50 Y1l 41 8,0
Toplam 513 100,0

Tablo 4.10’da ankete katilmis olan kisilerin sirketlerindeki caligma siirelerine gore
olusturulan frekans dagilimlar1 gosterilmistir. Bu dagilima gore, en biiyiikk yigilmanin
%39,8’1lik oran ile 1-5 yil aralifinda ve en az yigilmanin %8,0’lik oran ile 21-50 yil

araliginda oldugu izlenmistir.
4.5.2 Ankette Kullanlan Olgekler i¢in Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Bulgular:

Giivenilirlik, bilimsel aragtirmalarin sartlarindandir. Bir 6lgegin gecerli sayilabilmesinin ilk
kosulu, onun giivenilir olmasidir. Giivenilirligin diisiik olmasi, yapilan ¢aligmanin degersiz
oldugunu, elde edilen sonuglarin anlamsiz oldugunu ifade etmektedir (Cinar ve Temelli,
2017). Cronbach alfa katsayisi, Olceklerin kapsaminda yer alan maddelerin kendi
iclerindeki tutarliigmm 6lgmek icin kullanilan analiz cesididir. Olgek icerisindeki
maddelerin yapisinin homojenligini ve tutarlihigm belirlemek igin kullanilir. Olgekte yer
alan “k” adet maddenin benzer ozellikler tasiyip tasimadigini inceleyerek, biitiinliik
konusunda bilgi verir. Tablo 4.11’de Cronbach alfa katsayisinin deger araliklari ve bu
araliklar icerisinde giivenilirlik dereceleri gdsterilmistir. Tablo 4.11°e gére Cronbach alfa
katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve 1°e yakin olan degerler daha yiiksek seviyede
tutarlilik ile gilivenilirlige sahiptir. Ayn1 zamanda Cronbach alfa katsayis1 1 degerine ne
kadar yakin ise Ol¢ek maddelerinin o kadar ayni oOzelliklere sahip oldugu belirtilir

(Alpar,2011).

Tablo 4. 12: Croanbach Alfa Katsayis1 Degerleri Aralig

Alfa Katsayis1 Yorumu

0,80 — 1,00 Gelistirilen 6l¢ek/test yiiksek gilivenirlige sahiptir.
0,60 — 0,79 Gelistirilen test oldukga giivenilirdir.

0,40 — 0,59 Gelistirilen giivenirligi diistiktiir.

0,00 - 0,39 Gelistirilen test giivenilir degildir.

Kaynak: [Alpar, 2011]
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Tablo 4. 13: Kurumsal Duygusal Hafiza Olgeginin Giivenirlik Testi Sonuglart

Olgek Katilimer Sayis1 Madde Sayisi a

Kurumsal Duygusal Hafiza Olgegi 513 14 0,933
Tablo 4.12°de kurumsal duygusal hafiza Olgegi i¢in giivenirlik analizi kapsaminda

Cronbach Alpha katsayisi verileri bulunmaktadir. Kurumsal duygusal hafiza 6l¢egi igin
Cronbach Alpha katsayis1 (o) degeri degeri 0,933 bulunmustur. Bulunan Cronbach’in
Alpha (o) degerinin 0,8 ile 1,00 arasinda ve 1,00’a yakin bir deger olmasindan dolay1
verilerin giivenilirliginin yiliksek oldugu ifade edilebilir (Alpar, 2011).

Tablo 4. 14: Orgiitsel Ogrenme Olgeginin Giivenirlik Testi Sonuglari

Olgek Katilimer Sayisi Madde Sayisi a

Orgiitsel Ogrenme Olgegi 513 16 0,953

Tablo 4.13’te orgiitsel 6grenme Olcegi ve alt boyutlari igin gilivenirlik analizi kapsaminda
Cronbach Alpha katsayis1 verileri bulunmaktadir. Orgiitsel 6grenme 6lgegi ve alt boyutlari
icin Cronbach Alpha katsayisi (a) degeri 0,953 olarak bulunmustur. Bulunan Cronbach’in
Alpha (o) degerlerinin 0,8 ile 1,00 arasinda ve 1,00’a yakin bir deger olmasindan dolay1
verilerin giivenilirliinin yiliksek oldugu ifade edilebilir (Alpar, 2011).

Tablo 4. 15: Siirdiiriilebilirlik Olceginin Giivenirlik Testi Sonuglar1

Olgek Katilimer Sayisi Madde Sayisi a

Siirdiiriilebilirlik Olcegi 513 15 0,932

Tablo 4.14’te stirdiiriilebilirlik 6l¢egi ve alt boyutlart i¢in giivenirlik analizi kapsaminda
Cronbach Alpha katsayisi verileri bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik dlgegi ve alt boyutlar
icin Cronbach Alpha katsayisi (o) degeri ve 0,932 olarak bulunmustur. Bulunan
Cronbach’in Alpha (o) degerlerinin 0,8 ile 1,00 arasinda ve 1,00’a yakin bir deger

olmasindan dolay1 verilerin giivenilirliginin yiiksek oldugu ifade edilebilir (Alpar, 2011).

Olgme araglarindan elde edilen puanlarin gegerliligi problemin en énemli boyutlarindan
birisi olan yap1 gecerliligidir. Ayrica Kline (2005) yap1 gecerliliginin, gecerlilikle ilgili
diger yaklasimlar1 da kapsadigini ve dolayisiyla gecerlili§in tim tiirlerinin yap1

gegerliliginin degerlendirilmesiyle iligkili oldugunu ifade etmektedir. Yap1 gecerliligi
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gozlenen degiskenler araciligiyla gozlenemeyen degiskenler hakkinda yapilan ¢ikarimlarin

gegerliligi ile ilgilidir.

Faktor analizleri Olceklerin yapisal gegerliligi konusunda yonlendirici bir fikir
sunmaktadir. Faktor analizi, bircok bilim dalinda 6zellikle de sosyal bilimler icerisinde
degiskenlerin dl¢limii i¢in yaygin olarak kullanilan analiz tekniklerinden birisidir. Faktor
analizinin amaci, say1 olarak ¢ok olan degiskenleri gruplandirarak birbiri ile iligkili olan
degiskenleri ayn1 grup igerisinde incelemek, iliskisi olmayan degiskenleri bu gruba dahil
etmemektir (Tathdil, 1992). Dolayisiyla elde edilen ve birbiri ile iliskisi olan degiskenler
kendi i¢lerinde incelenerek daha anlamli ve kavramsal olarak daha agiklayici analizler
ortaya ¢ikmaktadir. Ag¢imlayict ve dogrulayici olmak {izere iki temel faktor analizi vardir.
Bu analizlerle, arastirmaci 6lgiim aracinda bulunan faktoér sayisini belirlemeye calisir.
Onceden saptanan faktérlerin yapisi hakkinda bilgi edinmeye calisirken, belirli bir hipotezi
incelemek yerine arastirmaci agimlayict faktor analizi kullanir (Yilmaz vd., 2007). Bir
hipotezi test etmek icin arastirmaci tarafindan gelistirilen bir teori incelendiginde ise,
dogrulayic1 faktdr analizi kullanilir (Tabachnick ve Fidell, 1996). Arastirmalarda aksi
belirtilmedigi takdirde kullanilan faktor analizi yontemi agiklayici faktor analizi (AFA)
(explanatory factor analysis: EFA) olarak kabul edilmektedir. Arastirmada, kurumsal
duygusal hafiza, orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik olmak tlizere iic degisken
bulunmaktadir. Faktor analizi bu {i¢ degisken i¢in de ayr1 ayri uygulanmistir. Ancak
Olgeklerin igerdigi bazi ifadeler orjinalinden bagka boyutlarda toplandigi ve olusturulan
boyutlar agisindan anlamli olmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada kullanilan
kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik o6l¢eklerinin orjinal
yapisinin kullanilmasmna karar verilmistir. Calismada kullanilan oOlceklere uygulanan
dogrulayic1 faktor analizi sonuglari, ¢alismanin Yapisal Esitlik Modellemesi ve Sonuglart

basliginda sunulmaktadir.
4.5.3. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Sonuclar:

Son donemlerde arastirmacilar tarafindan tercih edilen yapisal esitlik modeli analizi, birden
cok degiskeni aragtirma siirecine dahil ettigi i¢in oldukca yayginlasmistir (Cinar ve Yesil,
2016).Yapisal esitlik modeli, regresyon analizi ile benzer oOzellikler tasiyan ancak
regresyon analizinden daha giiglii ve ayrintili analiz imkani saglayan istatistik

yontemlerinden birisidir. YEM’de bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki iligki
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incelenerek arastirma modelinin igerisine dahil edilir (Bayram, 2010). Bu sekilde daha
ayrintili ve kapsamli bir aragtirma analizi yapilabilir. Regresyon analizinden daha kapsamli
olan ve bircok degiskenin arasindaki iligkiyi tek bir sistem iizerinden inceleme imkani
saglayan YEM, oOzellikle sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilmaktadir (Dursun ve

Kocagoz, 2010).

YEM, diger faktor ve regresyon analizleri ile benzer sonuglar iizerine odaklansa da model
olusturma asamasinda biitiin hata olasiliklarin1 kapsayan bir yapiya sahiptir. Geleneksel
olarak kullanilan istatistiki yOntemler, gozlemlenebilen degiskenler {iizerinde analiz
yapmaktadir. YEM, go6zlemlenebilen ve gozlemlenemeyen degiskenleri kapsamaktadir
(Karagoz vd., 2016). YEM, birden fazla dl¢egin arasindaki etkilesimi ya da iliskiyi analiz
etmek i¢in kullanilmaktadir. Baslica gostergeleri, 6l¢ek maddelerinin boyutlar iizerindeki
etkileri ve boyutlarin birbirleri iizerindeki etkileridir. YEM; arastirmanin degiskenlerinin
dogrudan ve dolayli etkilerini, arac1 degiskenlerin etkilerini, karmasik yapidaki hipotezleri,
model uygunlugunu tespit edebilmek amaci ile kullamlir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019).

Agiklayici faktor analizi ise bir 6l¢egin icerisindeki maddelere ve boyutlara odaklanir.

Arastirmanin yapisal gecerliliginin saglanmasi i¢in ek olarak yapisal esitlik modelinin
kullanilmasmin en o©nemli nedeni, degiskenler arasindaki iligkilerin Olgiimlerinde
karsilagilabilecek hatalarin minimum seviyeye indirgenmesini saglamak ile birlikte
degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkini 6l¢limlemek ve gozlemlenemeyen degiskenlerin
tespitini saglamaktir. Dolayistyla bu arastirmada, en dogru sekilde analiz sonuglarina

ulagabilmek ve yorum yapabilmek i¢in yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir.

Tablo 4. 16: Dogrulayici Faktor Analizinde Yararlanilan Uyum indeksleri

Uyum testi Iyi uyum degeri Kabul edilebilir uyum degeri
X? (Chi-Square; Ki-Kare) 0<y*<3df 3df <o <5df

2 ) -
X*/df (Degree of Freedom; Serbestlik 0< Xz/df< 3 3 < xz/df< 5
Derecesi)
GFI1 (Goodness—of Fit Index; lyilik Uyum 0,90 < GFI < 1,00 0.85 < GFI < 0,89
Indeksi)
AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit Index;
Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi) 0,90 < AGFI< 1,00 0.85 < AGF1 <089
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Tablo 4. 17: Dogrulayici Faktdr Analizinde Yararlanilan Uyum indeksleri (devam)

CFI (Comparative Fit Index;

Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,97 < CFI < 1,00 0.90 < CF1<0,97
RMSEA (The Root Mean Square Error;

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokil) 0 <RMSEA <0,05 0,05< RMSEA < 0,10
NFI (Normed Fit Index;

Normallagtiriimis Uyum indeksi) 0,95 <NFI<1,00 0,90 < NFT <0,95
TLI (Tucker Lewis Index; Tucker Lewis 0.95 < TLI < 1,00 0.90 < TLI < 0.95
Indeksi)

Kaynak: [Schermelleh-Engel vd. 2003]

Modelin ve analiz verisinin istatistiksel olarak uygunlugunu test eden deger olan y*/df
degerine (Schumacker ve Lomax, 2004) ve model uyumunu degerlendirmek amaciyla
diger uyum iyiligi indekslerine de bakmak gerekir (Wasti, 2000). Dolayisiyla yapilan bu
caligmada, model uyumunu degerlendirmek amaciyla GFI (Goodnes of fit index, uyum
iyiligi endeksi), AGFI (Adjusted goodnes of fit index, diizeltilmis uyum iyiligi endeksi),
CFI (Comperative fit index, karsilastirmali uyum iyiligi endeksi), NFI (Normed fit endex,
normlandirilmig uyum indeksi) degerlerine de bakilacaktir. Ayrica RMSEA (Root mean
square error of approximation, yaklasim hatasinin kok ortalama kareleri) degerine, tim
Ol¢lim modellerinde ve modelden elde edilen hipotezlerin sinanmasinda bakilacaktir.
AMOS ile yapilan dogrulayici faktdr analizinin ve Onerilen modelin uyum degerlerini

karsilagtirmak i¢in yukarida sunulan Tablo 4.15’ten yararlanilacaktir.
4.5.3.1 Dogrulayici faktor analizi bulgular

Bir hipotezi test etmek icin arastirmaci tarafindan gelistirilen bir teori incelendiginde
dogrulayici faktor analizi kullanilir (Tabachnick ve Fidell, 1996). Calismada kullanilan
tim oOlgekler i¢cin dogrulayici faktdr analizi yapilarak olgeklerin yapr gegerliliginin test
edilmesi amacglanmigtir. Bunun i¢cin AMOS 24 paket programi kullanilmistir. Yapisal
esitlik analizlerinde uyumun belirlenmesi i¢in birgok uyum Olgiitleri kullanilir. Bu
calismada uyumun belirlenmesi i¢in, GFI (Uyum lyiligi Indeksi), AGFI (Diizeltilmis
Uyum lyiligi Indeksi), CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi), RMSEA (Kok Ortalama Kare
Yaklagim Hatas1), NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) ve TLI (Tukey ve Lewis Indeksi)
kullanilmistir (Byrne, 1998; Joreskog ve Sorbom, 2001; Reisinger ve Turner, 1999; Pang,
1996; Tabachnick ve Fidell, 1996). Ayrica y2 test istatistigi de hesaplanmaistir.

84




Dogrulayict faktor analizi yapildiktan sonra, 6l¢lim aracinin homojenligini (gilivenilirligini)
belirlemek igin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmalidir. Olgeklerden higbir énerme
cikarilmadigi ic¢in giivenilirlik analizinin tekrar edilmesine ihtiya¢ yoktur. Zira analiz
yapilmasi durumunda daha once raporlanan Cronbach’s Alpha katsayisilar1 elde

edilecektir.

a) Kurumsal Duygusal Hafiza Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Olgegin faktorlerinin dogrulanmasi icin, kurumsal duygusal hafiza dlgegine dogrulayici
faktor analizi uygulamak i¢in maksimum olabilirlik tahminleme ydntemiyle AMOS 24
paket programi kullanilmistir. Asagidaki tabloda dlgekte yer alan ifadelerin standardize
faktor yiikleri, standart hatalari, t degerleri, ortalama ve standart sapma degerlerinin yan
sira, Olgegin ortalama agiklanan varyansi (AVE) ve birlesik giivenilirlik katsayisi (CR)

Ozetlenmistir.

Tablo 4. 18: Kurumsal Duygusal Hafiza Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari ve

Tammlayici Istatistikler

ifadelerin Standardize Standart Standart

Kodlar Yiikler Hata ¢ Ortalama Sapma AN CR
KDHI1 0,653 3,83 1,097

KDH2 0,660 0,069 13,428 3,93 1,004

KDH3 0,649 0,073 13,240 3,84 1,060

KDH4 0,704 0,069 14,201 3,97 1,000

KDHS5 0,691 0,074 13,974 3,82 1,069

KDH6 0,739 0,073 14,731 3,92 1,042

KDH?7 0,735 0,072 14,725 3,89 1,034 0,708 0,965
KDHS8 0,780 0,074 15,459 3,83 1,045

KDH9 0,702 0,063 14,161 4,00 0,913

KDHI10 0,744 0,079 14,872 3,77 1,123

KDHI11 0,728 0,071 14,601 3,92 1,016

KDHI12 0,691 0,072 13,966 3,88 1,044

KDHI13 0,700 0,069 14,127 4,01 0,993

KDH14 0,742 0,075 14,787 3,88 1,065

Kurumsal duygusal hafiza dl¢egine ait dogrulayici faktdr analizi sonucunda; onermelere ait
standardize faktor yiikler, standart hatalar, hesaplanan t degeri, ortalama ve standart sapma
degerleri yukarida verilen tabloda sunulmustur. Onermelere ait standardize faktor yiikleri

0,649 — 0,744 araliginda oldugu ve KDH3 6nermesinin en diisiik, KDH10 dnermesinin ise
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en yliksek faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu degerlerin 0,40’tan biiyiik
olmasi nedeniyle, Onermelerin 6l¢egi agiklama giiclinliin yeterli oldugu sdylenebilir.

Onermeler i¢in hesaplanan t degerlerin de oldukca yiiksek oldugu gériilmiistiir.

Ayrica yakinsak gecerliligin saglanabilmesi i¢in, ortalama agiklanan varyans degerinin
(AVE) 0,50’ye esit veya biiyiik olmasi ve birlesik giivenilirlik katsayisinin (CR) ise 0,70’e
esit veya biiylik olmasi kosullarinin saglanmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
Tablo 4.16’da goriildiigii gibi ortalama varyans degeri 0,708; birlesik gilivenilirlik katsay1s1
ise 0,965 olarak tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha degerine ilaveten bu bulgulara gore
yukarida belirtilen yakinsak gecerlilige ait kosullarin saglandig: tespit edilmistir.

Kurumsal Duygusal
Hafiza

Sekil 4. 2: Kurumsal Duygusal Hafiza Olgegine Ait Dogrulayict Faktdr Analizi Diyagrami

AMOS c¢iktist olan ve Sekil 4.2°de sunulan kurumsal duygusal hafiza Olgegine ait
dogrulayic1 faktor analizi diyagraminda; 6lgekte bulunan ve yapr gecerliligi saglanan 14
adet soruya ait faktdr yiikleri ve onerilen modifikasyonlar goriilmektedir. Onerilen
modifikasyonlar yapilis sirasina gore su sekilde aciklanabilir: Birinci modifikasyon igin,
kurumsal duygusal hafiza o6l¢eginin altinct (KDH6) ve on dordincti (KDHI4)
onermelerinin hata paylara kovaryans atamasi yapilmistir. KDH6 ve KDH14 6nermeleri
incelendiginde; “sirketimizde, gercgeklestirmekte oldugumuz faaliyetlerle ilgili stratejilerin

belirlenmesinde gecmisten edindigimiz duygusal deneyimler kullanilmaktadir” ve
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“sirketimizde, personel ile ilgili sorunlart ¢ozmede ge¢misten edindigimiz duygusal
deneyim birikimi kullaniimaktadir” dnermelerinin cevaplayicilar tarafindan benzer sekilde
anlasildig1 soylenebilir. Ikinci modifikasyon igin kurumsal duygusal hafiza 6lgeginin on
ikinci (KDH12) ve on lgiincii (KDH13) 6nermelerinin hata paylarina kovaryans atamasi
yapilmigtir. KDH12 ve KDH13 6nermeleri incelendiginde; “sirketimizde, rakiplerle basa
¢ctkabilmek icin geg¢misten edindigimiz duygusal deneyim birikimi kullaniimaktadir” ve
“sirketimizde, miisteriler ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde ge¢cmisten edindigimiz duygusal
deneyim birikimi kullaniimaktadir” dnermelerinin cevaplayicilar tarafindan benzer sekilde
anlasildigr soylenebilir. Yapilan modifikasyonlar sonrasinda uyum endekslerinde
iyilesmelerin oldugu goézlenmistir. Kurumsal duygusal hafiza 6lgeginin dogrulayici faktor

analizine ait uyum iyiligi indeksleri Tablo 4.18’de sunulmustur.

Tablo 4. 19: Kurumsal Duygusal Hafiza Olgeginin Uyum Degerleri

%2 DF ¥2 / DF GFI AGFI CFI RMSEA NFI TLI

258,518 75 3,447 0,927 0,898 0,953 0,069 0,935 0,943

K.edilebilir Iyi K.edilebilir K.edilebilir K.edilebilir K.edilebilir K.edilebilir
uyum uyum uyum uyum uyum uyum uyum

Tablo 4.17°de goriildiigii iizere x2/DF=3,447; GFI=0,927; AGFI=0,898; CFI=0,953;
RMSEA=0,069; NFI=0,935 ve TLI=0,943 olarak hesaplanmistir. GFI degeri iyi uyum sinir
degerleri icinde, ¥2/DF, AGFI, CFI, RMSEA, NFI ve TLI degerleri ise kabul edilebilir
uyum sinirlart i¢inde oldugundan, kurumsal duygusal hafiza 6lgeginin tek faktorlii yapisi
dogrulanmistir.

b) Orgiitsel Ogrenme Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Bulgular:

Olgegin faktodrlerinin dogrulanmasi igin, orgiitsel dgrenme olgegine dogrulayici faktdr
analizi uygulamak i¢in maksimum olabilirlik tahminleme yontemiyle AMOS 24 paket
programi kullanilmigtir. Asagidaki tabloda 6l¢ekte yer alan ifadelerin standardize faktor
yiikleri, standart hatalari, t degerleri, ortalama ve standart sapma degerlerinin yani sira,
Olcegin ortalama agiklanan varyansi (AVE) ve birlesik giivenilirlik katsayist (CR)

Ozetlenmistir.
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Tablo 4. 20: Orgiitsel Ogrenme Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar1 ve Tanimlayict

Istatistikler
Boyutlar/()nermeler Stanfl ardize Standart t Ortalama Standart AVE CR
Yiikler Hata Sapma
Idari Baghhik 0,732 0,912
OO0IB1 0,659 3,74 1,127
00IB2 0,723 0,072 14,642 3,90 1,077
O0IB3 0,760 0,065 15,283 3,97 0,975
0O0IB4 0,750 0,065 15,106 3,95 0,980
OO0IB5 0,766 0,078 15,374 3,78 1,168
Sistem Perspektifi 0,836 0,896
OOSP1 0,835 3,80 1,077
O0OSP2 0,820 0,044 21,863 3,83 1,047
OO0OSP3 0,853 0,042 23,170 3,89 1,025
Aciklik ve Deneyimleme 0,768 0,887
OOADI1 0,841 3,90 1,027
OOAD2 0,723 0,042 19,009 4,00 0,961
OOAD3 0,761 0,042 20,472 3,99 0,986
OOAD4 0,747 0,043 19,924 3,96 0,992
Bilgi Transferi ve 0,771 0,893
Entegrasyon
OOBTE1 0,784 3,81 1,069
OOBTE2 0,763 0,046 18,546 4,02 0,936
OOBTE3 0,766 0,050 18,634 4,06 1,018
OOBTE4 0,770 0,049 18,744 3,96 0,998
Orgiitsel Ogrenme Olgegi 0,770 0,971

Orgiitsel 6grenme Olcegine ait dogrulayici faktdr analizi sonucunda; Onermelere ait
standardize faktor yiikler, standart hatalar, hesaplanan t degeri, ortalama ve standart hata
degerleri yukarida verilen tabloda sunulmustur. Olgegin “idari baglilik” boyutunda bulunan
onermelerin faktor yiikleri 0,659 ve 0,766 aralifinda, “sistem perspektifi” boyutunda
bulunan dnermelerin faktor yiikleri 0,820 ve 0,853 aralifinda; “agiklik ve deneyimleme”
boyutunda bulunan 6nermelerin faktor ytikleri 0,723 ve 0,841 araliginda; “bilgi transferi ve
entegrasyon” boyutunda bulunan 6nermelerin faktor yiikleri 0,763 ve 0,784 araligindadir.
Olgegin geneli icin Onermelerin faktor yiikleri ise 0,659 ve 0,841 araligindadir. Bu
degerlerin 0,40’tan biiylik olmas1 nedeniyle, dnermelerin 6lgegi agiklama giiclinlin yeterli
oldugu sdylenebilir. Onermeler i¢in hesaplanan t degerlerinin de oldukca yiiksek oldugu

gorlilmiistiir.
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Ayrica yakinsak gecerliligin saglanabilmesi i¢in, ortalama agiklanan varyans degerinin
(AVE) 0,50’ye esit veya biiyiik olmasi ve birlesik giivenilirlik katsayisinin (CR) ise 0,70’e
esit veya biiylik olmasi kosullarinin saglanmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
Tablo 4.18’de goriildiigli gibi; idari baglilik boyutunun ortalama varyans degeri 0,732,
birlesik giivenilirlik katsayist ise 0,912; sistem perspektifi boyutunun ortalama varyans
degeri 0,836, birlesik gilivenilirlik katsayis1 ise 0,896; aciklik ve deneyimleme boyutunun
ortalama varyans degeri 0,771, birlesik giivenilirlik katsayis1 ise 0,893; bilgi transferi ve
entegrasyon boyutunun ortalama varyans degeri 0,768, birlesik gilivenilirlik katsayisi ise
0,887 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel 6grenme dlgeginin ortalama varyans degeri 0,770,
birlesik giivenilirlik katsayisi ise 0,971 olarak belirlenmistir. Cronbach’s Alpha degerine
ilaveten bu bulgulara gore yukarida belirtilen yakinsak gecerlilige ait kosullarin saglandigi

tespit edilmistir.
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Sekil 4. 3: Orgiitsel Ogrenme Olgegine Ait Dogrulayict Faktdr Analizi Diyagrami

AMOS ¢iktist olan ve Sekil 4.3’te sunulan orgiitsel 6grenme dlgegine ait dogrulayici faktor
analizi diyagraminda; 6lgekte bulunup yapi gegerliligi saglanan 16 adet soruya ait faktor
yiikleri ve 6l¢egi olusturan dort boyut arasindaki korelasyon degerleri goriilmektedir. “idari
baglilik” boyutu ile “sistem perspektifi” boyutu arasindaki korelasyon katsayis1 0.90; “idari

baglilik” boyutu ile “aciklik ve deneyimleme” boyutu arasindaki korelasyon katsayis1 0.98;
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“idari baghlik” boyutu ile “bilgi transferi ve entegrasyon” boyutu arasindaki korelasyon
katsayis1 0.95; “sistem perspektifi” boyutu ile “aciklik ve deneyimleme” boyutu arasindaki
korelasyon katsayis1 0.91; “sistem perspektifi” boyutu ile “bilgi transferi ve entegrasyon”
boyutu arasindaki korelasyon katsayis1 0.87 ve “agiklik ve deneyimleme” boyutu ile “bilgi
transferi ve entegrasyon” boyutu arasindaki korelasyon katsayis1 0.96 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlerin 0,700°den biiylik olmasi nedeniyle, aralarinda ayni yonlii,
giiclii ve istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu s6z konusu boyutlarin Orgiitsel
ogrenme Olceginin yapisal gecerliligini dogrulamada olduke¢a iyi olduklar1 sdylenebilir.
Ayrica model i¢in modifikasyon 6nerilmemistir. Orgiitsel 6grenme Slceginin dogrulayici

faktor analizine ait uyum iyiligi indeksleri Tablo 4.19°da sunulmustur.

Tablo 4. 21: Orgiitsel Ogrenme Olgeginin Uyum Degerleri

%2 DF ¥2/DF GFI AGFI CFI RMSEA NFI TLI

223330 98 2,279 0,949 0,930 0,977 0,050 0,960 0,972

Iyi uyum Iyi uyum Iyi uyum Iyi uyum Iyi uyum Iyi uyum Iyi uyum

Tablo 4.19°da goriildiigii tizere x2/DF=2,279; GFI=0,949; AGFI=0,930; CFI=0,977;
RMSEA=0,050; NFI=0,960 ve TLI=0,972 olarak hesaplanmistir. ¥2/DF, GFI, AGFI, CFI,
RMSEA, NFI ve TLI degerleri iyi uyum sinirlart i¢inde oldugundan, orgiitsel 6grenme
Olgeginin dort faktorli yapist dogrulanmastir.

¢) Siirdiiriilebilirlik Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Bulgulari

Olgegin faktodrlerinin dogrulanmasi igin, siirdiiriilebilirlik dlgegine dogrulayici faktdr
analizi uygulamak i¢in maksimum olabilirlik tahminleme yontemiyle AMOS 24 paket
programi kullanilmigtir. Asagidaki tabloda o6l¢ekte yer alan ifadelerin standardize faktor
yiikleri, standart hatalari, t degerleri, ortalama ve standart sapma degerlerinin yani sira,
Olcegin ortalama aciklanan varyansi (AVE) ve birlesik giivenilirlik katsayist (CR)

Ozetlenmistir.
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Tablo 4. 22: Siirdiiriilebilirlik Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari ve Tanimlayici

Istatistikler
Boyutlar / Standardize Standart Standart
Onermeler Yiikler Hata ¢ Ortalama Sapma AVE CR
Sosyo-Ekonomik 0,736 0,957
SSE1 0,667 4,07 0,945
SSE2 0,632 0,570 15,651 4,21 0,894
SSE3 0,625 0,600 15,920 4,09 0,956
SSE4 0,746 0,082 15,053 3,89 1,037
SSES5 0,788 0,074 15,766 4,09 0,928
SSE6 0,826 0,085 16,399 3,96 1,070
SSE7 0,771 0,077 15,492 4,03 0,977
SSE8 0,758 0,081 15,260 4,03 1,033
SSE9 0,807 0,095 16,098 3,81 1,192
Cevresel 0,778 0,943
SC1 0,681 3,16 1,105
SC2 0,793 0,071 16,178 3,80 1,096
SC3 0,776 0,077 15,880 3,32 1,190
SC4 0,856 0,078 17,269 3,48 1,189
SC5 0,791 0,074 16,142 3,74 1,141
SC6 0,769 0,073 15,742 3,69 1,129
Siirdiiriilebilirlik Olcegi 0,752 0,975

Stirdiirtilebilirlik  6l¢egine ait dogrulayici faktér analizi sonucunda; Onermelere ait
standardize faktor yiikler, standart hatalar, hesaplanan t degeri, ortalama ve standart hata
degerleri yukarida verilen tabloda sunulmustur. Olgegin “sosyo-ekonomik” boyutunda
bulunan onermelerin faktor yiikleri 0,625 ve 0,826 araliginda, “cevresel” boyutunda
bulunan 6nermelerin faktdr yiikleri 0,681 ve 0,856 araligidadir. Olgegin geneli icin
onermelerin faktor yiikleri ise 0,625 ve 0,856 araligindadir. Bu degerlerin 0,40’tan biiyiik
olmasi nedeniyle, Onermelerin 6l¢egi agiklama giiclinliin yeterli oldugu sdylenebilir.

Onermeler icin hesaplanan t degerlerinin de oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ayrica yakinsak gecerliligin saglanabilmesi i¢in, ortalama agiklanan varyans degerinin
(AVE) 0,50’ye esit veya biiyiik olmasi ve birlesik giivenilirlik katsayisinin (CR) ise 0,70’e
esit veya biiylik olmasi kosullarinin saglanmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
Tablo 4.20°de goriildiigli gibi; sosyo-ekonomik boyutunun ortalama varyans degeri 0,736,
birlesik giivenilirlik katsayisi ise 0,957; ¢evresel boyutunun ortalama varyans degeri 0,778,
birlesik giivenilirlik katsayisi ise 0,943 olarak tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirlik 6l¢eginin
ortalama varyans degeri 0,752, birlesik giivenilirlik katsayis1 ise 0,975 olarak
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belirlenmistir. Cronbach’s Alpha degerine ilaveten bu bulgulara gore yukarida belirtilen
yakinsak gecerlilige ait kosullarin saglandigi tespit edilmistir.
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Sekil 4. 4: Siirdiiriilebilirlik Olgegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi Diyagrami

AMOS ciktis1 olan ve Sekil 4.4’te sunulan siirdiiriilebilirlik 6l¢egine ait dogrulayici faktor
analizi diyagraminda; 6l¢ekte bulunup yapi gegerliligi saglanan 15 adet soruya ait faktor
yiikleri ve Olgegi olusturan iki boyut arasindaki korelasyon degerleri goriilmektedir.
“sosyo-ekonomik™ boyut ile “cevresel” boyut arasindaki korelasyon katsayis1 0.70 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin 0,700’e esit olmas1 nedeniyle, aralarinda ayni yonli, giiclii ve
istatistiksel olarak anlamli iligkinin oldugu s6z konusu boyutlarin orgiitsel siirdiiriilebilirlik
Olgeginin yapisal gecerliligini dogrulamada olduk¢a iyi olduklar1 sdylenebilir. Ayrica
model i¢in OSlgegin sosyo-ekonomik boyutundaki sorular igin {i¢ adet modifikasyon
onerilmistir. Onerilen modifikasyonlar yapilis sirasina gore su sekilde agiklanabilir: Birinci
modifikasyon i¢in, sosyo-ekonomik boyutun birinci (SSE/) ve ikinci (SSE2) dnermelerinin
hata paylarma kovaryans atamasi yapilmistir. SSE1 ve SSE2 6nermeleri incelendiginde;
“sirketimiz uzun vadeli ekonomik performansi arttirmay esas almaktadir” ve “sirketimiz

stirdiiriilebilir karliigi onemsemektedir” Onermelerinin cevaplayicilar tarafindan benzer
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sekilde anlagildig1 sdylenebilir. Ikinci modifikasyon igin sosyo-ekonomik boyutun birinci
(SSE1) ve flgiincli (SSE3) Onermelerinin hata paylarina kovaryans atamasi yapilmigtir.
SSE1 ve SSE3 6nermeleri incelendiginde; “sirketimiz uzun vadeli ekonomik performansi
arttirmayi esas almaktadir” ve “sirketimiz uzun vadede maliyet tasarrufu saglamayr esas
almaktadir” dnermelerinin cevaplayicilar tarafindan benzer sekilde anlasildigi sdylenebilir.
Ucgiincii modifikasyon igin sosyo-ekonomik boyutun birinci (SSE2) ve iigiincii (SSE3)
onermelerinin hata paylarina kovaryans atamasi yapilmistir. SSE2 ve SSE3 Onermeleri
incelendiginde; “sirketimiz siirdiiriilebilir karliligi 6nemsemektedir” ve “sirketimiz uzun
vadede maliyet tasarrufu saglamayr esas almaktadir” Onermelerinin cevaplayicilar
tarafindan benzer sekilde anlasildigi sdylenebilir. Siirdiiriilebilirlik 6lgeginin dogrulayict

faktor analizine ait uyum iyiligi indeksleri Tablo 4.21°de sunulmustur.

Tablo 4. 23: Siirdiiriilebilirlik Olgeginin Uyum Degerleri

%2 DF %2/DF GFI AGFI CFI RMSEA NFI TLI

423,602 86 4926 0,892 0,849 0,932 0,088 0,916 0,916
K.edilebilir K.edilebilir K.edilebilir K.edilebilir K.edilebilir K.edilebilir K.edilebilir

uyum uyum uyum uyum uyum uyum uyum

Tablo 4.21°de goriildiigi iizere x2/DF=4,926; GFI=0,892; AGFI=0,849; CFI=0,932;
RMSEA=0,088; NFI=0,916 ve TLI=0,916 olarak hesaplanmistir. ¥2/DF, GFI, AGFI, CFI,
RMSEA, NFI ve TLI degerleri kabul edilebilir uyum sinirlar1 i¢inde oldugundan,

stirdiiriilebilirlik dl¢eginin iki faktorlii yapist dogrulanmustir.

Kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik dlgeklerine uygulanan
dogrulayic1 faktor analizi sonuncunda ayrimsama gecerliliginin saglanip saglanmadigini
incelemek amaciyla, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilart ve Olgekler igin

hesaplanan AVE’lerin karekdk degerlerini igceren tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 4. 24: Olgeklerin Korelasyon Degerleri
KDH OO0 OOIB OOSP OOAD OOBTE SDB SSE  SC

KDH | (0,843)

00 0,812  (0,878)

O0IB 0,771 0,939  (0,855)

OOSP |[0,728 0,888 0,776  (0,914)

O0AD 0,740 0934 0,831 0,784  (0,876)

OOBTE [ 0,746 0918 0,805 0,753 0,824 (0,878)

SDB 0,726 0,863 0,816 0,737 0,806 0,808 (0,975)

SSE 0,749 0,873 0,813 0,739 0,817 0,839 0,922  (0,957)

SC 0,533 0,656 0,636 0,569 0,612 0,588 0,874 0,618  (0,943)

Tablo 4.22°de ¢alismada kullaninan dlgekler ve 6lgeklerin boyutlar: arasindaki korelasyon
katsayilar1 verilmistir. Hesaplanan korelasyon katsayilarinin tamami 0,700’den biiyiik ve
istatistiksel olarak anlamlhidir (P<0,01). Parantez igerisinde yer alan degerler ise ortalama
aciklanan varyansin (AVE) karekok degerleridir. Fornell ve Larcker’e (1981) gore,
aciklanan varyansin karekok degerleri ile korelasyon katsayilar1 birbirileri ile
karsilagtirildiginda, kok degerlerinin kendi satir ve siitunundaki degerlerden yiiksek bir
degerde olmasi halinde ayrimsama gegerliliginin saglandigini belirtmiglerdir. Buna gore

tabloda verilen degerlere gore ayrimsama gegerliliginin de saglandigi tespit edilmistir.
4.5.3.2 Onerilen modelin test sonuclar

Son zamanlarda bilimsel ¢aligmalarda ¢okga kullanilan yapisal esitlik modeli (YEM), tim
diinyada oldugu gibi lilkemizde yapilan bilimsel calismalarda da kullanimi giderek
yayginlasan bircok degiskenli istatistiksel analiz yontemidir (Cinar, 2016). YEM’in
bilimsel c¢aligmalarda ¢ok¢a kullaniliyor olmasiin temel nedeni, verilen bir modeldeki
gozlenen degiskenlere (hem bagimli hem bagimsiz) iligkin 6l¢lim hatalarin1 agik¢a hesaba
katan bir yontem olmasindan kaynaklanmaktadir (Bayram, 2010). YEM, arastirmacinin
zihnindeki, arastirma heniiz yapilmadan once var olan degiskenler arasi iliskilere ait bir
modelin, arastirmadan elde edilen veriler aracilig1 ile sinanmasina dayanmaktadir (Cinar,
2016). YEM, onerilen modelin genel uygunlugunu, degiskenlerin dogrudan ve dolayl
etkilerini, karmasik ve spesifik hipotezleri test edebilmeyi ve ¢oklu gruplar arasindaki
parametrelerin degismezligini gosterir (Ozyilmaz ve Cmar, 2019). Direkt ve dolayl
etkilerin kombinasyonu agiklayict degiskenin bagimli degisken {izerindeki toplam etkisini

ortaya koymaktadir (Bayram, 2010).
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Modeldeki dolayli iligkiyi incelemek i¢in, Baron ve Kenny’nin (1986) 6nerdigi geleneksel
aracilik yontemi kullanilmistir. Baron ve Kenny’e gore, bir modelde araci degiskenden s6z

edebilmek i¢in, modelin agagida siralanan {i¢ temel varsayima sahip olmasi gerekmektedir:

a) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi
gerekmektedir.

b) Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi
gerekmektedir.

c) Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkiye, araci degisken dahil
edildiginde; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalmasi ve

araci degiskenin bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkilemesi gerekmektedir.

Ilaveten araci degiskenin modele dahil edilmesiyle, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin; anlamlilik durumunun degismesi tam aracilik, azalmasi veya artmasi
ise kismi aracilik olarak yorumlanmaktadir. Aracilik etkisinin ilk asamasi i¢in asagida

sunulan Sekil 4.5’teki model kurulmus ve analiz ¢iktilar1 raporlanmistir (H;).
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Sekil 4. 5: Yapisal Esitlik Modeli (H1 Hipotezi I¢in)

Bagimli degiskenin bagimsiz degisken {iizerindeki etkisini incelemek iizere kurulan
yukaridaki modele ait tahmin degerleri ve modelin uyum indeksleri asagidaki tabloda

sunulmustur.
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Tablo 4. 25: H1 Icin Olusturulan Modelin Ciktilart

Degiskenler B Stfl';f:” ¢ P R?

0,819 0,056 10,627 0,000* 0,67

Modelin Uyum indeksleri

v 1052,502
DF 369
¥*/DF 2,852
Kurumsal Duygusal Hafiza — Siirdiiriilebilirlik ~ GFI 0,865
AGFI 0,841
NFI 0,893
TLI 0,920
CFI 0,927
RMSEA 0,060

*: P<0,05 oldugundan, s6z konusu etki istatistiksel olarak anlamlidir.

Yukaridaki tabloda, kurumsal duygusal hafizanin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli oldugundan (P=0,000), modelin Baron ve Kenny’nin (a)
varsayimini sagladigi goriilmektedir. Modelin uyum indeksleri incelendiginde; y* ve x*/DF
degerlerinin iyi uyum araliginda oldugu; GFI, TLI, CFI ve RMSEA degerlerinin kabul
edilebilir uyum araliginda oldugu; AGFI ve NFI degerlerinin ise kotli uyum araliginda
oldugu goriilmektedir. Ancak y?, y*DF, GFI, TLI, CFI ve RMSEA degerlerine gore
modelin kabul edilebilir bir model oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica
stirdiiriilebilirligin  yaklasik olarak %67’sinin kurumsal duygusal hafiza tarafindan
agiklandig1 tespit edilmistir (R*=0,67). Dolayisiyla H; hipotezi desteklenmis ve analizde
ikinci asamaya gegilip, (b) varsayimi i¢in asagidaki Sekil 4.6’da sunulan model kurulmus

ve analiz ¢iktilart raporlanmistir (H3).

96



§3J
é18 7 @ 77/ [ SC5 =633
r ¢ 79

1> g j &3
z oo .
(Ty—~{o0TE2 (sc Persoa@
% @ 99 ‘ [sc2 |

: & sc2 é4)
s 5 < 7
§1B—~(00SP7is @ o &)
g 0OSPT#™ S o SSEQ =628
Q2] I:m:z 75 .99
(25— ~00AD3 " SSEB~—43

OOAD 82
(25—~00AD 2 - " @\ v <
2 ' ,.
24 4 SSEB |+
62— »HOBTE] ,7 ,46 $3)
62)—+OOBTESy @ ~[ SSES |=—¢3
§2)—»OOBTEYS :
£20—»=OOBTE @ \ [SSEA j=—63)
.

Sekil 4. 6: Yapisal Esitlik Modeli (H3 Hipotezi I¢in)

Bagimli degiskenin arac1 degisken tlizerindeki etkisini incelemek iizere kurulan yukaridaki

modele ait tahmin degerleri ve modelin uyum indeksleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. 26: H3 Icin Olusturulan Modelin Ciktilart

Degiskenler B St;‘{';‘::” ¢ P R?

0,976 0,063 11,419 0,000* 0,95
Modelin Uyum Iindeksleri

v 1144,102
DF 424
*/DF 2,698
Orgiitsel Ogrenme — Siirdiiriilebilirlik GF1 0,862
AGFI 0,839
NFI 0,904
TLI 0,931
CF1 0,937
RMSEA 0,058

*: P<0,05 oldugundan, s6z konusu etki istatistiksel olarak anlamlidir.

Yukaridaki tabloda, kurumsal duygusal hafizanin oOrgiitsel 6grenme tiizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli oldugundan (P=0,000), modelin Baron ve Kenny’nin (b)
varsayimini sagladigi goriilmektedir. Modelin uyum indeksleri incelendiginde; y* ve x*/DF

degerlerinin iyi uyum araliginda oldugu; GFI, NFI, TLI, CFI ve RMSEA degerlerinin
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kabul edilebilir uyum araliginda oldugu; AGFI degerinin ise kotii uyum araliginda oldugu
goriilmektedir. Ancak ¥2, ¥*/DF, GFI, NFI, TLI, CFI ve RMSEA degerlerine gore modelin
kabul edilebilir bir model oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilirligin
yaklasik olarak %95’inin Orglitsel Ogrenme tarafindan aciklandigi tespit edilmistir
(R?=0,95). Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmis ve analizde ligiincii asamaya gegilip, (c)
varsayimi i¢in agagidaki sekilde sunulan model kurulmus ve analiz ¢iktilar1 raporlanmistir

(Ha).
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Sekil 4. 7: Aracilik Etkisi i¢in Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
Aract degiskenin bagimsiz degisken ile bagimsiz degisken arasindaki aracilik etkisini

incelemek iizere kurulan yukaridaki modele ait tahmin degerleri ve modelin uyum

indeksleri asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 4. 27: Aracilik Etkisi I¢in Olusturulan Modelin Ciktilari
Standart

Degiskenler B Hata t P R’
Iézi‘el;nrflzl Duygusal Hafiza — Orgitsel 0,858 0,063 13,689 0,000% 0,74
Orgiitsel Ogrenme — Siirdiirtilebilirlik 1,022 0,072 10,296 0,000* 0,95
Kurumsal Duygusal Hafiza — Siirdiiriilebilirlik -0,054 0,037 -1,077 0,281 0,95
Modelin Uyum indeksleri
1 2266,430
DF 931
1*/DF 2,434
GFI 0,825
AGFI 0,806
NFI 0,870
TLI 0,913
CFI 0,919
RMSEA 0,053

*: P<0,05 oldugundan, s6z konusu etki istatistiksel olarak anlamlidir.

Yukaridaki tabloda, orgiitsel 0grenmenin siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamli oldugundan ve kurumsal duygusal hafizanin siirdiiriilebilirlik iizerindeki
etkisi azaldigindan (birinci modelde $=0,819 iken tigiincii modelde f=-0,054 olarak tespit
edildi), modelin Baron ve Kenny’nin (c) varsayimini sagladigi goriilmektedir. Modelin
uyum indeksleri incelendiginde; ? ve ¥*/DF degerlerinin iyi uyum araliginda oldugu; TLI,
CFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu; GFI, AGFI ve NFI
degerlerinin ise kot uyum araliginda oldugu gortilmektedir. Ancak y2, y*/DF, TLI, CFI ve
RMSEA degerlerine gore modelin kabul edilebilir bir model oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Ayrica orgiitsel 6grenmenin yaklasik olarak %74’ {iniin (R?>=0,74) kurumsal
duygusal hafiza tarafindan, siirdiiriilebilirligin ise yaklasik olarak %95’inin (R?=0,95)
kurumsal duygusal hafiza ve Orgiitsel Ogrenme tarafindan agiklandigr tabloda
sunulmaktadir. Dolayisiyla H> ve Hy hipotezi desteklenerek, modelin Baron ve Kenny’nin
tic varsaymmint da sagladigi ve oOrgiitsel 0grenmenin, kurumsal duygusal hafiza ile

stirdiiriilebilirlik arasinda kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
4.5.3.3 Katihmcilarin demografik verileri ile dl¢cekler arasinda yapilan testler

Bu boliimde, katilimcilardan elde edilen demografik verilerin, dlgekler ve olgeklerin alt
boyutlar1 ile olan iliskilerini incelemek amaciyla kurulan hipotezler smanmustir. iki

kategorili bagimsiz degiskenler igin t-testi, iic ve daha fazla kategoriye sahip bagimsiz
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degiskenler icin ise Anova testi yapilmustir. Elde edilen bulgular raporlanarak

yorumlanmustir.

Tablo 4. 28: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan

Incelenmesi
Cinsiyet N Ortalama S;z;i?:t t |

KURUMSAL DUYGUSAL Kadm 245 3,955 0.668 o 0078
HAFIZA Erkek 268 3,836 0,832 : :

ORGUTSEL OGRENME Iéflilllz 322 gzz? ggig 0,826 0,409
idari Baglilik Iéflilllz 322 33’?8763 8;22 0,163 0,87
Sistem Perspektifi Iéflillf ;22 i:ggg O?;8797 1,555 0,121
Agiklik ve Deneyimleme Iéflilllz ;2; 3’;2 4 8:;2; 1,035 0,301
Bilgi Transferi ve Entegrasyonu Iéflilllz ;22 33’ ’99? 00’,79515 0,585 0,559
SURDURULEBILIRLIK Iéflfellf 322 gggg 8;23 0,593 0,553
Sosyo Ekonomik Iéflilllz 322 gjgé 8332 0,575 0,545
o O

Tablo 4.26’da t testinden faydalanilarak ankette yer alan dlgek ve alt boyutlarinin cinsiyet
degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde ankette yer alan ol¢ek ve alt boyutlarinin, cinsiyet degiskeni acisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hs, He, H7, Hs,

Ho, Hio, H11, Hi2, Hi3 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4. 29: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskeni Bakimindan

Incelenmesi
Yas N  Ortalama S;z;(lllil;t F P Farkhihgin Kaynag
20-30 Yas 86 3,90 0,613
31-40 Yas 234 3,92 0,792 .
gllll;lgl:::;lHa o 4150Yay 133 396 0738 2941 0,033 ;f;t%;fﬁ:s
51 ve Ustii 60 3,63 0,826
Total 513 3,89 0,760
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Tablo 4. 30: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Yas Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

(devam)
2030 Yas 86 387 0736
31-40 Yas 234 391 0,823
Orgiitsel Orenme 4150 Yas 133 400 0,760 1347 0,258
Slvedsti 60 3,76 0,786
Total 513 391 0,790
2030 Yas 86 3381 0,820
3140 Yas 234 3,89 0,865
idari Baglilik 4150 Yas 133 390 0828 0550 0,648
Slvedsti 60 3,76 0,849
Total 513 387 0,845
2030 Yas 86 3,76 0,922
31-40 Yas 234 3,82 0,980
Sistem Perspektifi ~ 41-50 Yas 133 4,01 0,852 2,469 0,061
Slvedsti 60 3.65 0,940
Total 513 384 0938
2030 Yas 86 401 0,757
31-40 Yas 234 391 0,863
gg;kel;mfe . 4150 Yas 133 408 0,763 1,824 0,142
Slveisti 60 3,82 0,891
Total 513 396 0,826
2030 Yas 86 3,90 0,779
o . 31440Yas 234 398 0,830
gﬁiﬁgg:;jﬁi“ Ve 41550 Yas 133 4,05 0870 1,592 0,190
Slvedsti 60 3,78 0875
Total 513 3,96 0,839
2030 Yas 86 3,79 0,36
31-40 Yas 234 381 0,774
Siirdiiriilebilirlik 4150 Yas 133 3,93 0,690 1,551 0,200
Slvedsti 60 3,69 0875
Total 513 38 0,761
2030 Yas 86 3,84 0739
31-40 Yas 234 3,82 0,780
Sosyo Ekonomik 4150 Yas 133 3,96 0,702 1245 0250
Slveisti 60 3,64 0872
Total 513 38 0774
2030 Yas 86 3,79 0,734
31-40 Yas 234 3,83 0,779
Cevresel 4150 Yas 133 3,74 0,685 2301 0,150
Slveisti 60 3,65 0,885
Total 513 3,79 0,771
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Tablo 4.27°de Anova testinden faydalanilarak ankette yer alan l¢ek ve alt boyutlarinin yas

degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde edilen bulgular

neticesinde ankette yer alan dlgek ve alt boyutlarinin yas degiskeni agisindan istatistiksel

olarak anlamli bir fark gosterdigi belirlenmistir. Aragtirmalarda Anova testi sonucunda

anlamli fark tespit edildiginde farkliliga sebep olan gruplar i¢in Tukey testinden

faydalanilmistir. Tukey testi ile o degeri 0.1 degeri dolaylarinda tutuldugunda analiz

testlerinin giiclinli arttirmakta dolayisiyla hata olasilifint azaltmaktadir. Bu dogrultuda

Tukey testi uygulanarak farklilik yaratan gruplar belirlenmistir. Dolayisiyla Hi4 hipotezi

kabul edilmis ve His, His, Hi7, His, Hi9, H2o, H21, H22 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4. 31: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskeni

Bakimindan Incelenmesi

Egitim N Ortalama Standart P Farkhllgln
Sapma Kaynagi
Lise 38 3,48 0,572
Kurumsal O.n PiEens 32 s Lubl Lise ile Lisans,
Duygusal Hafiza Lisans - 304 3,92 0,719 Q@68 0,007 Lise ile YL ve tistii
Yiiksek Lisans ve tistii 139 3,94 0,830
Total 513 3,89 0,760
Lise 38 3,46 0,617
) ) On Lisans 32 3,77 0,923 Lise ile Lisans
Orgiitsel Ogrenme Lisans 304 3,96 0,733 5,025 0,002 Lise ile YL ve ’l"lS i
Yiiksek Lisans ve tistii 139 3,95 0,879
Total 513 3,91 0,790
Lise 38 3,35 0,670
. On Lisans 32 3,81 0,974 Lise ile Lisans
Idari Baglilik Lisans 304 3,92 0,794 5,471 0,001 Lise ile YL ve ’l'is i
Yiiksek Lisans ve uistli 139 3,91 0,922
Total 513 3,87 0,845
Lise 38 3,46 0,843
On Lisans 32 3,56 1,237 Lise ile Lisans
Sistem Perspektifi ~ Lisans 304 3,88 0,871 3,634 0,013 Lise ile YL ve ’l'is i
Yiiksek Lisans ve uistli 139 3,92 0,998
Total 513 3,84 0,938
Lise 38 3,55 0,760
On Lisans 32 3,79 0,925 .. .
Aciklik - 2 > Lise ile Lisans,
Dzneyirr\llleeme Lisans - 304 4,02 0,770 _ 4,246 0,006 Lise ile YL ve uistii
Yiiksek Lisans ve iisti 139 3,99 0,907
Total 513 3,96 0,826
Lise 38 3,53 0,906
On Lisans 32 3,85 0,937
Bilgi Transferi ; 2 2 Lise ile Lisans,
Entigrasycini * Lisans - 304 4,01 0,767 3,971 0,008 Lise ile YL ve tistii
Yiiksek Lisans ve uistli 139 4,00 0,919
Total 513 3,96 0,839
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Tablo 4. 32: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan

Incelenmesi (devam)

Lise 38 3,37 0,742

On Lisans 32 3,73 0,858 Lise ile Lisans
Siirdiiriilebilirlik  Lisans 304 3,87 0,706 5,345 0,001 Lise ile YL ve ’ﬁS i

Yiiksek Lisans ve uistll 139 3,87 0,821

Total 513 3,82 0,761

Lise 38 3,25 0,742

On Lisans 32 3,79 0,858 Lise ile Lisans
Sosyo Ekonomik Lisans 304 3,88 0,706 4,341 0,001 Lise ile YL ve ’iis i

Yiiksek Lisans ve uistli 139 3,85 0,821

Total 513 3,71 0,761

Lise 38 3,27 0,742

On Lisans 32 3,76 0,858 Lise ile Lisans
Cevresel Lisans 304 3,88 0,706 4,735 0,002 Lise ile YL ve ’l"lS i

Yiiksek Lisans ve uistli 139 3,92 0,821

Total 513 3,74 0,761

Tablo 4.28’de Anova testinden faydalanilarak ankette yer alan dlgek ve alt boyutlarinin
egitim durumu degiskeni agisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde
edilen bulgular neticesinde ankette yer alan olgcek ve alt boyutlarimin egitim durumu
degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterdigi belirlenmistir.
Arastirmalarda Anova testi sonucunda anlaml fark tespit edildiginde farkliliga sebep olan
gruplar icin Tukey testinden faydalanilmistir. Tukey testi ile o degeri 0.1 degeri
dolaylarinda tutuldugunda analiz testlerinin giiciinii arttirmakta dolayisiyla hata olasiligin
azaltmaktadir. Bu dogrultuda Tukey testi uygulanarak farklilik yaratan gruplar
belirlenmistir. Dolayisiyla Hos, Has, Has, Has, H27, Hos, Hao, H30, H31, H32 hipotezleri kabul

edilmistir.

Tablo 4. 33: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Calisilan Sirketin Sektdrii

Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Ssetgie::ﬁ N Ortalama S;z;(lll?:t t P
KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA glrzert;; 322 i:??g 8:;2; 3,303 0,001
ORGUTSEL OGRENME gfzegr; 322 ;‘%? 8;% 3,283 0,001
idari Baghlik gfzegr; 322 33”79393 8222 3,484 0,001
Sistem Perspektifi glrzeg; 322 gzgg 822; 2,672 0,008
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Tablo 4. 34: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Calisilan Sirketin Sektdrii Degiskeni

Bakimindan Incelenmesi (devam)

Agiklik ve Deneyimleme glrzert:; 322 g’ggg 8’;22 2,689 0,007

Bilgi Transferi ve Entegrasyonu glrzert:; 322 34;&74 8’;2? 3,066 0,002
.. R Lo Uretim 266 3,929 0,71

SURDURULEBILIRLIK Hizmet 247 371 0.798 3,292 0,001
. Uretim 266 3,935 0,79

Sosyo Ekonomik Hizmet 247 3.79 0811 3,342 0,002
Uretim 266 3,89 0,95

Cevresel Hizmet 247 3,75 085 134 0001

Tablo 4.29°da t testinden faydalanilarak ankette yer alan 6l¢ek ve alt boyutlarinin ¢alisilan
sirketin sektorii degiskeni acgisindan farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Elde
edilen bulgular neticesinde ankette yer alan Olgek ve alt boyutlarinin c¢alisilan sirketin
sektorii degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterdigi belirlenmistir.
Ortalamalar incelendiginde Olg¢eklerin ve alt boyutlarinin tamaminda {iretim sektoriinde
calisanlarin ortalamalarinin hizmet sektoriinde calisanlara goére daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir. Dolayisiyla Hss, Hs4, Hss, Hss, H37, Has, H3o, Hao, Ha1 hipotezleri kabul

edilmistir.

Tablo 4. 35: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Sirkette Calisan Sayis1 Degiskeni

Bakimindan Incelenmesi

Standart
Calisan Sayisi N Ortalama F P
Sapma
10'dan Az Kisi 73 3,7603 0,68557
10-30 Kisi 57 3,7619 0,77171
31-100 Kisi 42 3,7738 0,71705
Kurumsal Duygusal Hafiza 101-250 Kisi 96 3,9658 0,74872 2,041 0,072
251-500 Kisi 99 4,0505 0,71467
501-1000 Kisi 146  3,8889 0,8222
Total 513 3,8926 0,75961
10'dan Az Kisi 73 3,7979 0,79669
10-30 Kisi 57 3,7906 0,87456
) ) 31-100 Kisi 42 3,9583 0,67352
Orgiitsel Ogrenme 101-250 Kisi 96  3,9036 0778173 091 0474
251-500 Kisi 99 4,0076 0,75102
501-1000 Kisi 146  3,9311 0,81304
Total 513 3,9084 0,78952
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Tablo 4. 36: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Sirkette Calisan Sayis1 Degiskeni

Bakimindan Incelenmesi (devam)

10'dan Az Kisi 73 3,8493 0,88492
10-30 Kisi 57 3,6561 0,89023
) 31-100 Kisi 42 3,9286 0,71202
Idari Baglilik 101-250 Kisi 96  3,8604  0,80583 1,056 0,384
251-500 Kisi 99 3,9697 0,79712
501-1000 Kisi 146 3,8726 0,89624
Total 513 3,8663 0,84519
10'dan Az Kisi 73 3,6712 0,85796
10-30 Kisi 57 3,6784 1,08921
31-100 Kisi 42 3,8571 0,82358
Sistem Perspektifi 101-250 Kisi 96 3,8403 0,93281 1,562 0,169
251-500 Kisi 99 4,0202 0,7822
501-1000 Kisi 146 3,8562 1,02975
Total 513 3,8389 0,93798
10’dan Az Kisi 73 3,7945 0,87136
10-30 Kisi 57 3,9167 0,97323
31-100 Kisi 42 4,0357 0,62609
Agiklik ve Deneyimleme 101-250 Kisi 96 3,9714 0,83024 0,828 0,53
251-500 Kisi 99 3,9924 0,84399
501-1000 Kisi 146  4,0103 0,77786
Total 513 3,9605 0,82637
10’dan Az Kisi 73 3,8322 0,85904
10-30 Kisi 57 3,9167 0,92622
Bilgi Transferi ve 31-100 Kisi 42 3,994 0,82729
Entegrasyonu 101-250 Kisi 96  3,9375  0,85609 0,698 0,625
251-500 Kisi 99 4,0606 0,76856
501-1000 Kisi 146 3,9812 0,83516
Total 513 3,961 0,83893
10°dan Az Kisi 73 3,7479 0,80433
10-30 Kisi 57 3,7485 0,92187
31-100 Kisi 42 3,827 0,75166
Suirdirilebilirlik 101-250 Kisi 96 3,7944 0,75292 0,585 0,712
251-500 Kisi 99 3,9125 0,70358
501-1000 Kisi 146 3,8493 0,71909
Total 513 3,8238 0,76083
10°dan Az Kisi 73 3,7536 0,80441
10-30 Kisi 57 3,812 0,92183
31-100 Kisi 42 3,836 0,75201
Sosyo Ekonomik 101-250 Kisi 96 3,7922 0,75296 0,296 0,502
251-500 Kisi 99 3,9027 0,70360
501-1000 Kisi 146 3,8731 0,71912
Total 513 3,8244 0,76079
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Tablo 4. 37: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Sirkette Calisan Sayis1 Degiskeni

Bakimindan Incelenmesi (devam)

Cevresel

10°dan Az Kisi 73 3,7483 0,80411
10-30 Kisi 57 3,7474  0,92165
31-100 Kisi 42 3,779 0,75176
101-250 Kisi 96  3,7786  0,75210
251-500 Kisi 99 39128 0,70342
501-1000 Kisi 146 3,8482  0,71916
Total 513 3,8236  0,76087

0,384 0,314

Tablo 4.30’da Anova testinden faydalanilarak ankette yer alan 6lgek ve alt boyutlarinin

sirketlerinde

calisan

sayist

degiskeni

acisindan  farklililk  gdsterip gostermedigi

incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde ankette yer alan dlgek ve alt boyutlarinin

calisan sayist degiskeni agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermedigi

belirlenmistir. Dolayisiyla Ha, Ha3, Has, Has, Has, Has7, Hag, Hao, Hso hipotezleri

reddedilmistir.

Tablo 4. 38: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Departmanda Calisan Sayisi

Degiskeni Bakimidan Incelenmesi

Standart

Calisan Sayis1 N Ortalama Sapma F P Farkhihgin Kaynag
15 Kisi 198 3,8499 _ 0,75675
6-10 Kisi 120 3,8649  0,78311
1120Kisi 77 3.9777 063511 o
Ezngsal Duygusal 5130 Kisi 42 3.6565  0.97827  2.269 0,047 2K11;0 Kisi ile 51-100
31550 Kisi | 35 40551 0,69363
SI-100Kisi 41 41237 0,65036
Total 513 38926 0,75961
15 Kisi 198 3,8617 _ 0,82459
6-10 Kisi 120 3,8786  0,82564
1120Kisi 77 3.9537  0,65663
Orgiitsel Ogrenme ~ 21-30 Kisi 42 3,872 0,92219 1,305 026
31550 Kisi | 35 40821 0,70447
SI-100Kisi 41 40113 0,62273
Total 513 3,084 0,78952
15 Kisi 198 3,8222 086177
6-10 Kisi 120 3,845 0,86163
1120 Kisi 77 3.8883 _ 0,76261
idari Baghlik 2130Kisi 42 3,7952 096625 0,772 0,57
3150 Kisi 35 40286 0,85011
SI-100Kisi 41 40341 0,72925
Total 513 3,8663  0,84519
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Tablo 4. 39: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Departmanda Caligan Sayis1 Degiskeni

Bakimindan Incelenmesi (devam)

1-5 Kisi 198 3,7778  0,98551
6-10 Kisi 120 3,7833 0,98129
11-20 Kisi 77 39048  0,82868
Sistem Perspektifi ~ 21-30 Kisi 42 3,7381 0,96703 1,496 0,189
31-50 Kisi 35 39905  0,91639
51-100Kisi 41  4,1463 0,68738

Total 513 3,8389  0,93798

1-5 Kisi 198 3,9242  0,85937

6-10 Kisi 120 39188  0,87517
Agiklik ve 11-20 Kisi 77 4,0162  0,69341 104 0393
Deneyimleme 21-30 Kisi 42 3,8393 0,98126 ’ ’

31-50 Kisi 35 41357  0,65961
51-100Kisi 41 4,128 0,68265

Total 513 39605  0,82637

1-5 Kisi 198 39116  0,8901

6-10 Kisi 120 3,9521 0,87345

11-20 Kisi 77 4,0097  0,67551

21-30 Kisi 42 3,7619 096581 1,568 0,167
31-50 Kisi 35  4,1643 0,6557

51-100Kisi 41  4,1646  0,71504

Total 513 3,961 0,83893

Bilgi Transferi ve
Entegrasyonu

1-5 Kisi 198 3,7556  0,79935
6-10 Kisi 120 3,7744  0,78207
11-20 Kisi 77 39316  0,6597
Siirdiiriilebilirlik 21-30 Kisi 42 3,7825  0,79348 1,599 0,159
31-50 Kisi 35 39314  0,69008
51-100Kisi 41  4,0455  0,67156
Total 513 3,8238  0,76083

1-5 Kisi 198 3,7577  0,74127
6-10 Kisi 120 3,781 0,72205
11-20 Kisi 77 39304  0,6131
Sosyo Ekonomik 21-30 Kisi 42 3,791 0,79678 1,286 0,019
31-50 Kisi 35 39328  0,6411
51-100Kisi 41  4,0345  0,68048
Total 513 3,8731 0,7126

1-5 Kisi 198 3,7117  0,78976
6-10 Kisi 120 3,7222  0,76317
11-20 Kisi 77 39101 0,6962
Cevresel 21-30 Kisi 42 3,7715 082316 0,896 0,112
31-50 Kisi 35 39004  0,73678
51-100Kisi 41 4,0277  0,72327
Total 513 3,8206  0,78346

Tablo 4.31°de Anova testinden faydalanilarak ankette yer alan 6lgek ve alt boyutlarinin

departmanda c¢alisan sayis1 degiskeni agisindan farklilik gOsterip gostermedigi
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incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde ankette yer alan dlgek ve alt boyutlarinin

departmanda calisan sayis1 degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

gosterdigi belirlenmistir. Farkliliga sebep olan gruplar Tukey testinden faydalanilarak

iligkili olduklar1 Olg¢eklerin karsilarinda belirtilmistir. Dolayisiyla Hsi hipotezi kabul

edilmis ve Hsz, H53, H54, H55, H56, H57, Hsg, Hso hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4. 40: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Is Yerinde Calisma Y1li Degiskeni

Calisma

Bakimindan Incelenmesi

Standart

N Ortalama F P Farkhihgin kaynagi
Yih Sapma
1 Yildan 46 3,8137  0,54032
1-5 Yil 204 39636  0,78801
Kurumsal 6-10 Yil 146 3,9393 0,70797 355 0.007 1-5 Yil ile 21-50 Y1,
Duygusal Hafiza 11-20Y1l 76 3,8731 07846 ’ 6-10 Y1l ile 21-50 Y1l
21-50 YiI 41 3,4983  0,85662
Total 513 3,8926  0,75961
1 Yildan 46 3,7663 0,6541
. 1-5Yil 204 39314 085774
(,,)rgutsel 6-10Yil 146 3.9807 074472 5761 (027 610 Yil ile 21-50 Y1l
Ogrenme 11-20Yil 76 39753  0,67261
21-50 Yil 41 3,5716  0,85736
Total 513 3,9084  0,78952
1 Yildan 46 3,7565  0,68497
1-5 Yil 204 3,8892 091128
idari Baghhk ~ 6-10Yil 146 39178 081796 g5 5
11-20 YiI 76  3,9289  0,73807
21-50 Yil 41 3,5756 091345
Total 513 3,8663  0,84519
1 Yildan 46  3,6739  0,80887
. 1-5 Yil 204 3,8905 1,0254 1-5 Y1l ile 21-50 Y1l,
Sistem 6-10¥il 146 3895 08925 3058 0017 6-10 vilile 21-50 Y1,
Perspektifi 11-20 Yl 76  3,9254 0,70679 11.20 Vil ile 21-50 Yil
21-50 YiI 41 3,4065 1,05016
Total 513 3,8389  0,93798
1 Yildan 46 3,837 0,75133
1-5 Yil 204 39779  0,87212
Agiklik ve 6-10Yil 146 4,036 075942 | 514 0.197
Deneyimleme 1120 Y1l 76 3,977  0,79496 ’
21-50 Yil 41 3,7134  0,93133
Total 513 39605  0,82637
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Tablo 4. 41: Ankette Kullanilan Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Is Yerinde Calisma Yili

Degiskeni Bakimindan Incelenmesi (devam)

1 Yildan 46  3,7772  0,78568
o . 1-5Y1l 204 3,9681 0,86544 1-5 Yil ile 21-50 Yil,
Bilgt Transferive 610 vil_ 146 40685 0.76537 4039 0,003 6-10 Yl le 2150 i,
Entegrasyonu 11-20Yil 76  4,0691  0,76004 11.20 Vil ile 21-50 Yil
2150 il 41 35488 1,0143
Total 513 3,961 0,83893
1 Yildan 46  3,5681  0,72251
I-5Yil 204 3,8359 0,81546
Siirdiriilebililik S10Y1 146 38858  0.66722 3435 009 1 yildan Azile 11-20 il
11-220 Yl 76  3,9649  0,63967
21-50 Yil 41  3,5675  0,93347
Total 513 3,8238  0,76083
1 Yildan 46 3,614 0,71384
1-5Yil 204 3,8521  0,82743
Sosyo Ekonomik 0-10Y1l 146 37598 068915 136 097 1 yildan Azile 11-20 Yil
11-20Yll 76  3,9624  0,61657
21-50 Yl 41  3,6107  0,96571
Total 513 3,8236  0,77832
1 Yildan 46  3,5482  0,77835
I-5Yil 204 3,7938  0,84782
Cevresel 6-10 il 146 39471 06784 3505 006 1 Yildan Azile 11-20 Yil
11-20Yll 76  3,9831  0,61596
21-50 Yil 41  3,5618  0,95069
Total 513 3,9174  0,77325

Tablo 4.32°de Anova testinden faydalanilarak ankette yer alan dl¢ek ve alt boyutlarinin is
yerinde calisma yili degiskeni agisindan farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Elde
edilen bulgular neticesinde ankette yer alan dlgek ve alt boyutlarinin is yerinde ¢alisma yili
degiskeni acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark gosterdigi belirlenmistir. Farkliliga
sebep olan gruplar Tukey testinden faydalanilarak iliskili olduklar1 dlgeklerin karsilarinda
belirtilmistir. Dolayisiyla Heo, He1, He3, Hes, Hes, He7 hipotezleri kabul edilmis ve He2, Hes

hipotezleri reddedilmistir.
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SONUC

Arastirmanin amaci, kurumsal duygusal hafiza ve Orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiyi
inceleyerek bu degiskenlerin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda olusturulan arastirma modelinde Oncelikle kurumsal duygusal hafizanin,
siirdiiriilebilirlik ve orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisi incelenmistir. Ilerleyen asamada
orgiitsel Ogrenmenin siirdiiriilebilirlige olan etkisi belirlenmeye calisilmistir. Son
incelemede ise kurumsal duygusal hafizanin orgiitsel 6grenme araciligi ile siirdiiriilebilirlik
izerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan bu ¢aligmada, oncelikle kurumsal duygusal hafiza
ve Orgiitsel 0grenmenin stirdiiriilebilirlik kavrami {izerindeki etkisi incelenmek istenmistir.
Caligmanin  ilk asamasinda kurumsal duygusal hafiza, Orgiitsel Ogrenme ve
stirdiiriilebilirlik degiskenleri ile ilgili olan kavramsal ¢erceve belirlenerek bu degiskenler
hakkindaki igerikler sunulmustur. Calismanin ilerleyen asamalarinda, degiskenler ile
baglantili olarak aragtirmanin modeli, olusturulan hipotezler, kullanilan veri toplama
araglart ve arastirmanin sinirliliklar1 ortaya konulmustur. Arastirmada kullanilan analiz

yontemleri sonucunda elde edilen bulgular ayrintili olarak sunulmustur.

Bu ¢alisma icin yapilan arastirma, dzellikle Istanbul ili olmak iizere Marmara Bolgesi'nde
faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi nitelikteki kurumlarin c¢alisanlarina online anket
yontemi uygulanarak gelistirilmistir. Tesadiifi olmayan Ornekleme tiirlinden kolayda
ornekleme yontemi ile 600 calisana iletilen anket sonucunda 513 calisan tarafindan
cevaplanan veriler arastirmanin analizinde yer almistir. Marmara Bélgesi ve Istanbul ili
hem global diizeyde hem de Tiirkiye sinirlar igerisinde sanayilesme ve hizmet alaninda
gelismelerin yasandig1 en yogun bolge olma 6zelligini tasimaktadir. Kurumsal alandaki
finansal akisin hareketli oldugu alan olan Marmara Bélgesi ve Istanbul ili, calisma icin
uygun bir evren olusturmaktadir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik alaninda hali hazirda
caligmalar yapan ya da gelecek planlari igerisinde siirdiiriilebilirlik stratejilerini belirleyen
kurumlara anket formlar1 gonderilmeye 6zen gosterilmistir. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili
caligmalar1 olan biiyiik 6l¢ekli kurumlarin yan sira kiigiik 6l¢ekli kurumlarin da analizleri

aragtirmaya dahil edilmistir.
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Genel anlamda yol gosterici niteligi tasimasi hedeflenen ve kurumsal duygusal hafizanin
orgiitsel 6grenme aracilifi ile siirdiirtilebilirlik kavrami {izerindeki etkilerini inceleyen ilk
aragtirma Ozelligi tasiyan bu aragtirma i¢in herhangi bir sektor kisitlamasi yapilmamaigtir.
Ilerleyen calismalarda bu calismanin yol géstericiligi neticesinde sektdr kapsamli baska

caligmalar yapilarak daha ayrintili sonuclar elde edilebilir.

Arastirmanin kisitlar igerisinde 2019 yili sonunda baglayan ve tiim diinyada etkili olan
Covid-19 salgini neticesinde uygulanan pandemi kurallarinin getirileri gosterilebilir. Bu
getiriler aragtirmayi, ankete katilanlar ile online olarak gergeklestirme zorunlulugu
dogurmustur. Arastirma i¢in kullanilan anket, kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel 6grenme
ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda dlgiilmek istenen iliski
kapsaminda google/forms aracilifi ile olusturularak calisanlara iletilmistir. Arastirma
yontemi olarak secilen anket ile veri toplama siirecinin, kendine 6zgii olan ve objektif veri
saglanamamasi1 gibi durumlar1 igeren kisitlar1 bulunmaktadir. Ayrica arastirmanin
degiskenlerinin, belirli siire dilimlerinde kurumlarda degisiklik gosterecegini hesaba
katarak elde edilen sonuglarin, arastirmanin gerceklestigi zaman icerisinde gecerli

oldugunu varsaymak ve buna gore degerlendirme yapmak gerekmektedir.

Toplamda dort boliimden olusan arastirma anketinin ilk bdliimiinde, katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, calisilan departman, unvan ve
caligilan siire) ve kurumun sosyo-demografik ozelliklerini (sektor, faaliyet alani, ¢alisan
sayist ve departmanda calisan sayisi) belirlemek amaci ile sorular hazirlanmistir. Arastirma
anketinin diger bdliimlerini olusturan degiskenler (kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel
ogrenme, stirdiiriilebilirlik) i¢in literatiirde daha 6nce kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi

kanitlanan olgekler secilmistir. Tiim sorular, 5°li Likert tipi 6lgegi seklindedir.

Aragtirma verilerinin giivenilirligi i¢in tiim degiskenlerin Cronbach Alpha (o) giivenilirlik
katsayilarina bakilmistir. Calismada kullanilan tiim 6lgek ve alt boyutlarinin giivenilirlik
degerleri 1’e yakin degerler almistir. Bu yiizden tiim 6l¢ek ve alt boyutlarinin yiiksek
giivenilirlik seviyesine sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir (Alpar, 2011). Aragtirmanin
giivenilirligi saglandiktan sonra tiim degiskenlere ait veriler kapsaminda yap1 gecerliligi

icin agiklayici faktdr analizi uygulamasi yapilmistir. Ancak Olceklerde yer alan bazi

111



ifadelerin orijinal boyutlardan farkli boyutlarda toplanmasi neticesinde anlamli sonuglarin
ortaya ¢ikmadigi tespit edildigi i¢in kurumsal duygusal hafiza, Orgiitsel O6grenme ve

stirdiiriilebilirlik 6l¢eklerinin literatiirde yer alan haline sadik kalinmasina karar verilmistir.

Calismada ilk olarak, kurumsal duygusal hafiza 6l¢egi dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Bu sonucglara gore, kurumsal duygusal hafiza 6l¢egini en cok etkileyen
faktorlerin sirasi1 ile; “Sirketimizde iiyeler arast enformasyon/bilgi akigini saglamak
amaciyla duygusal deneyim birikimimizden edindigimiz oykiiler kullanmilmaktadir” ve
“Sirketimizde, personel ile ilgili sorunlari ¢ézmede geg¢misten edindigimiz duygusal
deneyim birikimi kullanilmaktadir” faktorlerinden olustugu tespit edilmistir. Kurumsal
duygusal hafiza 6lgegini en az etkileyen faktoriin ise; “Sirketimizde kullanilan resim, isim
ve oOzel kiyafet gibi semboller; ge¢misten edinilen duygusal deneyimlerin hatirlanmasina
katkida bulunmaktadir” faktoriinden olustugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore;
sirketlerde yasanilan tecriibelerin calisanlar arasinda aktarilmasi, kurumsal duygusal
hafizanin olugumu i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir yorumu yapilabilir. Kurumsal duygusal
hafiza 6l¢egi icin dogrulayict faktdr analizi kapsaminda olusturulan diyagram semasinda
iki adet modifikasyon Onerilmistir. Bu modifikasyonlar sonucunda uyum 1iyiligi
indekslerinde gozlenen iyilesmeler neticesinde kurumsal duygusal hafiza 6lgeginin tek

faktorli yapist dogrulanmis ve bu dogrultuda analizlere devam edilmistir.

Calismada ikinci olarak, orgiitsel 6grenme dlgegi ve tiim alt boyutlar1 dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmustur. Bu sonuglara gore; orgiitsel 6grenme 6lgeginin idari baglilik alt
boyutunu en c¢ok etkileyen faktoriin “Sirketimizde, isle ilgili yenilik¢i fikirler
odiillendirilmektedir” faktorii oldugu; sistem perspektifi alt boyutunu en ¢ok etkileyen
faktoriin  “Bu sirketi meydana getiren tiim bilesenler, koordineli bir sekilde birlikte
calismaya yonelik baglanti icerisindedirler” faktorii oldugu; aciklik ve deneyimleme alt
boyutunu en ¢ok etkileyen faktoriin “Kurumumuz, yeni yollar denemeyi ve yenilik¢iligi, is
stireglerini iyilestirmenin bir yolu olarak desteklemektedir” faktorii oldugu; bilgi transferi
ve entegrasyonu alt boyutunu en cok etkileyen faktoriin ise “Sirketimizde hata ve
basarisizliklar daima tiim firma kademelerinde tartisilmakta ve analiz edilmektedir”
faktorlerinden olustugu tespit edilmistir. Ortaya cikan sonuglara gore; sirketlerin ig

dinamiklerinde yasanan inovatif yaklasimlarin, ¢alisanlarin motivasyonlari ile ilgili pozitif
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yonli etki yaratmast miimkiindiir. Ayni1 zamanda sirketleri olusturan tiim etkenlerin
birbirini etkiledigi ve basar1 ya da basarisizlik olarak nitelendirilen tiim faaliyetlerin
tartisildigr bir ortamin olmasmin orgiitsel 6grenme kavrami ile biitiinlestigi yorumu
yapilabilir. Orgiitsel 6grenme 6lgegi igin dogrulayici faktor analizi kapsaminda olusturulan
diyagram semasinda, alt boyutlarin birbirleri ile iligkisi incelenerek aralarinda dogrusal ve
giicli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Herhangi bir modifikasyon onerisi olmayan analiz
neticesinde, uyum iyiligi indeksleri iyi degerler alan orgiitsel 6grenme oOlgeginin dort

faktorli yapist dogrulanarak analizlere devam edilmistir.

Calismada Ttgiincii olarak, stirdiiriilebilirlik 6lgegi ve tiim alt boyutlar1 dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmustur. Bu sonuglara gore; siirdiiriilebilirlik 6l¢eginin sosyo-ekonomik
alt boyutunu en ¢ok etkileyen faktoriin “Calisanlarimizin siirekli gelisimlerini sagliyoruz”
faktorii oldugu; ¢evresel alt boyutunu en ¢ok etkileyen faktoriin “Yagmur suyu depolama
sistemi ile su tasarrufu saglamayt degerli buluyoruz” faktorii oldugu tespit edilmistir.
Ortaya c¢ikan sonuclara gore; sirketlerin calisanlarinin gelisimlerini devamli olarak
saglamasi, siirdiiriilebilir sirket politikalar1 i¢in dnemli bir gosterge durumundadir. Bununla
birlikte ¢cevresel boyutta siirdiiriilebilirlik politikalarinin, sirketler tarafindan benimsenerek
uygulanmasi gelecek diinya diizeni i¢in dnemli bir yer tutmaktadir. Siirdiiriilebilirlik 6lgegi
icin dogrulayic1 faktor analizi kapsaminda olusturulan diyagram semasinda, alt boyutlarin
birbirleri ile iliskisi incelenerek aralarinda dogrusal ve giiclii iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Ayrica sosyo-ekonomik alt boyut icin iic adet modifikasyon Onerilmistir. Bu
modifikasyonlar sonucunda uyum iyiligi indekslerinde gozlenen iyilesmeler neticesinde
stirdiiriilebilirlik Olceginin ve alt boyutlarmin iki faktorlii yapist dogrulanmis ve bu

dogrultuda analizlere devam edilmistir.

Arastirmada kullanilan tiim 6lgeklerin yap1 gegerliligini test etmek i¢in yapisal esitlik
modellemesi ¢ercevesinde tiim 6lgeklere tek tek dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
Ilerleyen asamada, arastirmanin modeli ve hipotezleri olusturulmustur. Arastirmanin
hipotezleri, ortaya ¢ikan model ile birlikte test edilmistir. Olusturulan modelde; kurumsal
duygusal hafizanin siirdiiriilebilirlik tizerinde, kurumsal duygusal hafizanin orgiitsel
ogrenme iizerinde, orgiitsel 6grenmenin siirdiiriilebilirlik {izerinde etkisinin olup olmadig1

ve son olarak orgiitsel Ogrenmenin, kurumsal duygusal hafizanin siirdiiriilebilirlik
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tizerindeki etkisinde aracilik etkisine sahip olup olmadig: yapisal esitlik modellemesinden

yararlanilarak incelenmistir.

Yap1 gecerliligi saglandiktan sonra olusturulan model neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar ile
birlikte kurumsal duygusal hafizanin, siirdiiriilebilirlik {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla “Kurumsal duygusal hafiza siirdiiriilebilirligi etkiler” seklinde
olusturulan H; hipotezi desteklenmistir. ikinci olarak “Kurumsal duygusal hafiza rgiitsel
ogrenmeyi etkiler” seklinde olusturulan H» hipotezi desteklenmistir. Son olarak “Orgiitsel
ogrenme siirdiiriilebilirligi etkiler” seklinde olusturulan H3 hipotezi de desteklenmistir.
Kurumsal duygusal hafizanin Orgiitsel O0grenme {izerinde ve Orgiitsel Ogrenmenin
stirdiiriilebilirlik iizerinde etkisinin oldugu, olusturulan model neticesinde ortaya ¢ikmustir.
Son asama olarak kurumsal duygusal hafizanin siirdiiriilebilirlik {izerinde 6rgiitsel 6grenme
aracilif1 ile dolayl etkisinin olup olmadig: arastirilmistir. Bunun icin gelistirilen model
sonucunda “Orgiitsel Ogrenmenin, kurumsal duygusal hafiza ile siirdiiriilebilirlik
arasindaki iligkide araci etkisi vardir” seklinde olusturulan Hs hipotezi kabul edilerek,
orgiitsel 6grenmenin kurumsal duygusal hafiza ve siirdiiriilebilirlik arasindaki kismi

aracilik etkisi tespit edilmistir.

Calismada yapisal esitlik modellemesi kapsaminda uygulanan analizler, yapisal gegerliligi
saglamistir. Bunun yani sira katilimcilardan elde edilen demografik veriler, ¢alismanin yan
amaglarma hizmet edecek sekilde analize dahil edilmistir. Demografik degiskenlerin,

caligmanin dlgekleri iizerinde farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Oncelikle kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel 6grenme ve siirdiirebilirlik dlcekleri ile alt
boyutlarinin, cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir fark gosterip gostermedigi
incelenmistir. Kadin ve erkek cinsiyeti acisindan olusturulan HS5, H6, H7, H8, H9, H10,
HI11, H12, H13 hipotezleri reddedilmistir.

Kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel O6grenme ve silirdiirebilirlik odlgekleri ile alt
boyutlarinin, yas degiskeni agisindan anlaml bir fark gosterip gostermedigi incelenmistir.
Kurumsal duygusal hafiza 6l¢eginin yas degiskeni bakimindan anlamli bir fark gdsterdigi

tespit edilirken diger Olcekler icin anlamli bir fark gézlenmemistir. Kurumsal duygusal
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hafiza Olcegi i¢in ortaya ¢ikan farkliligin kaynaginin 31-40 yas ile 51 ve {Ustii yas
grubundan olustugu tespit edilmistir. Bu durumda, orta yas grubu ve {istli ¢alisanlar i¢in
kurumsal duygusal hafizanin daha etkili oldugu yoniinde yorum yapilabilir. Analiz
sonucunda, yas degiskeni i¢in olusturulan Hi4 hipotezi kabul edilmis ve His, His, H17, His,

Hi9, H2o, Ha21, H22 hipotezleri reddedilmistir.

Kurumsal duygusal hafiza, oOrgiitsel 6grenme ve slirdiirebilirlik dlgekleri ile alt
boyutlarinin, egitim durumu degiskeni agisindan anlamli bir fark gosterip gostermedigi
incelenmistir. Tiim 6lceklerin egitim durumu degiskeni acisindan lise ile lisans ve lise ile
yliksek lisans ve iistii grubu acisindan anlamli bir fark gosterdigi belirlenmistir. Bu
durumda, lise seviyesindeki calisanlarin lisans ve yiiksek lisans ve Tstli seviyedeki
calisanlardan kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda
farklilagtigimi belirtmek miimkiindiir. Genelleme yapmak gerekirse, lise seviyesindeki
calisanlarin alanlarindan kaynaklanan farklarin kurumsal duygusal hafiza, oOrgiitsel
ogrenme ve sirdirilebilirlik anlayiglarina yansidigi sonucuna varilabilir. Analiz
sonucunda, egitim seviyesi degiskeni i¢in olusturulan H»3, Has, Has, Hae, H27, Has, Hoo, H3o,

Hs1, Hsz hipotezleri kabul edilmistir.

Kurumsal duygusal hafiza, oOrgiitsel o6grenme ve silirdiirebilirlik odlgekleri ile alt
boyutlarinin, ¢alisilan sirketin sektorli degiskeni acisindan anlamli bir fark gosterip
gostermedigi incelenmistir. Sirket sektort, iiretim ve hizmet olarak ikiye ayrilarak dlgekler
iizerinde anlamli bir farklihga sebep oldugu tespit edilmistir. Uretim sektoriinde
calisanlarin hizmet sektoriinde calisanlara gore daha fazla kurumsal duygusal hafiza,
orgiitsel 6grenme ve siirdiirtilebilirlik kavramlar ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
durumda gelecek arastirmalarda hizmet sektorii lizerinden daha ayrintili c¢aligmalar
yapilabilir. Analiz sonucunda, ¢aligilan sirketin sektorii degiskeni icin olusturulan Hsz, Haa,

Hss, Hse, Ha7, Has, H3o, Hao, Ha1 hipotezleri kabul edilmistir.
Kurumsal duygusal hafiza, oOrgiitsel O6grenme ve slirdiirebilirlik dlgekleri ile alt

boyutlarinin, sirkette calisan sayist degiskeni acisindan anlamli bir fark gosterip

gostermedigi incelenmistir. Analiz sonucunda, sirkette calisan sayis1 degiskeni agicindan
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anlamli bir fark tespit edilememistir ve Ha, Has, Has, Has, Hae, Ha7, Hag, Hao, Hso

hipotezleri reddedilmistir.

Kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel o6grenme ve slirdiirebilirlik odlgekleri ile alt
boyutlarinin, departmanda calisan sayis1 degiskeni acisindan anlamli bir fark gosterip
gostermedigi incelenmistir. . Kurumsal duygusal hafiza 6l¢eginin departmanda calisan
say1s1 degiskeni bakimindan anlamli bir fark gosterdigi tespit edilirken diger dlcekler i¢in
anlamli bir fark goézlenmemistir. Kurumsal duygusal hafiza 6lgegi igin ortaya ¢ikan
farkliligin kaynaginin 21-30 kisi ile 51-100 kisi grubundan olustugu tespit edilmistir. Bu
durumda kurumsal duygusal hafiza olgusunun departmanda calisan kisi sayisinin miktari
ile dogru orantili oldugunu belirtmek miimkiindiir. Departmanda calisan kisi sayisi ne
kadar fazla ise, kurumsal duygusal hafiza seviyesi o kadar artma egiliminde olacaktir.
Analiz sonucunda, departmanda ¢alisan sayis1 degiskeni i¢in olusturulan Hs; hipotezi kabul

edilmis veE H52, H53, H54, H55, H56, H57, Hsg, Hso hipotezleri reddedilmistir.

Son olarak; kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik 6lgekleri ile
alt boyutlarinin, is yerinde calisma yili degiskeni agisindan anlamli bir fark gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Kurumsal duygusal hafiza 6l¢egi igin farkliligin; 1-5 yil ile 21-
50 yil ve 6-10 yil ile 21-50 y1l grubundan kaynaklandigi, orgiitsel 6grenme Olgegi i¢in
farkliligin; 6-10 yil ile 21-50 yil grubundan kaynaklandigi, orgiitsel 6grenmenin idari
baglilik alt boyutu i¢in herhangi bir farkliligin olmadigi, sistem perspektifi alt boyutu igin
farkliligin; 1-5 yil ile 21-50 y11,6-10 y1l ile 21-50 yil ve 11-20 yil ile 21-50 y1l grubundan
kaynaklandig1, agiklik ve deneyimleme alt boyutu icin herhangi bir farklilifin olmadigi,
bilgi transferi ve entegrasyonu alt boyutu i¢in farkliligin; 1-5 yil ile 21-50 y11,6-10 yil ile
21-50 y1l ve 11-20 yil ile 21-50 y1l grubundan kaynaklandigy, siirdiiriilebilirlik 6lgegi ve alt
boyutlari icin farkliligin 1 yildan az ile 11-20 yil grubundan kaynakladigi belirlenmistir.
Bu durumda, is yerinde c¢alisma yili degiskeninin kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel
ogrenme ve strdirilebilirlik ile iligskisi oldugunu belirtmek miimkiindiir. Genelleme
yapmak gerekirse, is yerinde calisma siiresi kisa olan calisanlarin kurumsal duygusal
hafiza, orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik konularinda daha uzun siire ¢alisanlara gore

az seviyede katki saglayacag1 yorumu yapilabilir. Analiz sonucunda, is yerinde ¢aligma y1li
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degiskeni icin olusturulan Dolayistyla Heo, He1, He3, Hes, Hes, He7 hipotezleri kabul edilmis

ve Hs2, Hes hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkiye bakildiginda; kurumsal duygusal hafiza,
orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski ile ilgili calismaya rastlanmamustir.
Ancak, orgiitsel 6grenme alanina dahil edilebilecek calisan egitiminin insan kaynaklari
stirdiiriilebilirligi iizerindeki etkisine bakan bir calismada, egitimin etkisi incelenmistir.
Sirketlerde uygulanan ve c¢alisan ihtiyaglarina gore tamimlanan egitimler kurumsal

stirdiiriilebilirlik icin etkili kabul edilmektedir (Acar, 2021).

Toplumlarin ve kurumlarin olugsmasinda 6énemli bir rol oynayan insan unsuru, bu olusum
stirecine duygularim1 dahil etmektedir. Duygular, insanlarin ve dolayisiyla kurumlarin
hafizalarin1 ayrica biitiin 6grenme siireclerini dogrudan etkileyen unsurlar haline gelirler.
Kurumsal duygusal hafiza siirecinin farkindaliginin artmasi ve kurumlarin bu durumu
sistematik bir sekilde inceleyerek hareket etmesi oOrgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik

konularina pozitif yonde etki edecektir.

Bireylerin ve kurumlarin duygularmin anlagilmasi, bircok sebepten dolay1 zorlayici bir
siire¢ olabilir. Oncelikle her bireyin ve toplumun; cevresel, sosyal, kiiltiirel yapilarmin
birbirinden farkli olmasi, kurumlara yansiyan duygusal etkilerin farklilagsmasi anlamina
gelmektedir. Dolayisiyla duygusal yansimalar tek bir siniflandirma igerisinde toplamak ve
incelemek oldukca zordur. Kurumlar1 olusturan bireylerin duygularinin, kurumsal hafiza
stireglerine yaptiklar1 katkilart 6l¢timlemek, kurumsal duygusal hafiza kavramini bilimsel

temeller lizerinden ilerletmek aragtirmanin amaglarindan bir tanesidir.

Kurumsal duygusal hafizanin varliginin, kurumlar tarafindan kabul edilmesi ve bu konu
tizerinden ¢ikarimlar yapilmasi kurumsal performans ve verimlik i¢in Onemli bir
basamaktir. Kurumlarin igerisinde goérev alan ve dig c¢evrelerinde bulunan biitiin
caligsanlarin, aslinda kurumsal duygusal hafiza siireglerine bilingli veya bilingsiz sekilde
katkida bulundugu ifade edilebilir. Siirece katkida bulunan biitiin unsurlar, ayn1 zamanda
kurumsal duygusal hafizanin gelisimine, aktarimina ve siirdiiriilebilirligine de dahil olurlar.

Dolayistyla kurumlarin diizenli olarak hafizalarinda giincellemeler gerceklesir. Orgiitsel
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hafiza sistemlerinin gelistirilmesinin, bireylerin karar verme siireclerini rasyonel sekilde
etkileyecegi ve slirece katki saglayacag ile ilgili ¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir (Sen,
2014). Bu durumda, kurumlar belirli teknolojik desteklerden yararlanarak duygusal

hafizalarini kayit altina almalidirlar.

Duygusal hafiza siirecinin baglangici i¢in kurumlarin ge¢mis deneyimlerden elde edilen
veriler 6nemli bir rol oynamaktadir. Ge¢miste yasanan ve Ogrenilen bilgiler, hafiza
icerisinde depolanarak sonraki siireclerde kullanilmak iizere depolanirlar. Kurumlar da
duygusal hafizalarini olustururken bu siireglerden yararlanirlar. Kurumlar, gelecek ile ilgili
planlarinit olustururken duygusal hafizalarim1 kullanarak daha dogru yonde ilerleyebilirler.
Kurumlarin duygusal tecriibeleri ve birikimleri karsilagilacak sorunlar i¢in 6nemli bir yol
gosterici konumundadir. Sorunlarin ¢6zliimii i¢in kurumsal duygusal hafiza olgularinin
getirisi olan deneyimlerin kullanilmasi, geleneksel yontemler ile birlikte daha etkili ve
basarili sonuglar doguracaktir. Kurumlar, karar verme mekanizmalarint yonetirken de

duygusal hafizalar1 sonucunda edindikleri deneyimleri kullanmalidirlar.

Stirdiiriilebilirlik ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak alt boyutlar altinda incelense de bu
alt boyutlarin timiimiin gerceklesebildigi ortamlarda esas anlami ile etkinligini
gostermektedir. Ekonomik olarak kurumlarin uzun doénemli verimlilik ve performans
arttirict egilimleri bulunmaktadir. Bu siire¢ igerisinde 6zellikle maliyet tasarrufu saglayici
caligmalar On plana ¢ikarak karliligin arttirilmast hedeflenmektedir. Basta, ekonomik
hedefler konusunda siirdiiriilebilir performans sergilenmek kurumlar i¢in ilk planda olsa da
es zamanli olarak sosyal ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik faaliyetleri de bu planlarin igerisinde

olmalidir

Stirdiirtilebilirlik planlart icerisinde yer alan baglica konular, ¢evresel olarak diinyanin
ilerledigi ve geri doniilemez gercekler lizerinden gerceklesmektedir. Bu durum, gelecek
nesiller ile birlikte tiim canlilarin yasamlarini siirdiirebilecegi evrenin daha fazla
kotiilesmemesi ve daha iyi kosullar altinda hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in orgiitlerin
izerine diisen gorevleri icermektedir. Cevresel olarak siirdiiriilebilirlik hakkinda yapilan
bir¢ok proje bulunmaktadir ve kurumlar bu projelere daha fazla agirlik vermektedir. Ayrica

cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarinin yaninda esitlik, adalet, hukuk, egitim
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gibi konular1 igeren sosyal siirdiiriilebilirlik boyutlar1 da 6nem tagimaktadir. Kurumlarin
duygusal hafizalarinda ve 6grenme siireglerinde yer alan siirdiiriilebilirlik boyutlar1 hem
daha iyi bir diinya hem de daha iyi bir toplum icin gelecek kaygisint minimum seviyeye
indirmeye yardimer olacaktir. Kurumlarin tim paydaslariin stirdiiriilebilirlik ilkeleri ile
biitiinlesmesi ve farkindalik seviyesinin artmasi, hafiza ve Ogrenme siirecleri ile

gerceklesebilir.

Calisanlarin  gelisimlerinin  siirekli desteklenmesi ve motivasyonlarmin arttirilmasi
stirdiiriilebilir insan kaynaklar ile birlikte siirdiiriilebilir hafiza ve 6grenme konularma
pozitif yonde etki etmektedir. Kurumsal anlamda devamliligin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin
baglilik duygularmmin gelismis olmasi olduk¢a Onemlidir. Bu ylizden hem kurumsal
duygusal hafiza hem orgiitsel 6grenme kavramlar1 6zellikle yoneticiler tarafindan ciddiye
almarak zorlu rekabet kosullar1 ¢ercevesinde dogru sekilde anlamlandirilmali ve
stirdiiriilebilir bir sistem {izerinden ilerletilmelidir. Bu sekilde ilerleyebilen kurumlarin hem
toplumsal hem de gelecek nesiller icin saglayacaklar1 faydalar mutlaka goz Oniinde
bulundurulmali dolayisiyla uzun vadeli ve temelleri saglam yonetim stratejileri

olusturulmalidir.

Kurumsal duygusal hafiza, orgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirligi biitliinctil bir bakis
acistyla inceleyen bu ¢aligmada, sadece akademisyenlere degil, orgiit yoneticilerine ve

uzmanlarina ¢ok yonlii bir katki saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bildirimsel ve islevsel hafiza gibi kurumsal duygusal hafiza da siire¢ icerisinde farklilasir.
Kurumsal duygusal hafizanin sagladig1 yarar ya da iyilik, bu farklilasmaya tekrar tekrar
meydan okur. Ortamin karmasikligi ve belirsizligi, yonetim tarzlari ve siirecleri, giic
paylasimi vb. gibi durumlar g6z oniinde bulunduruldugunda, kurumsal duygusal hafizanin
hangi kosullar altinda olumlu ya da olumsuz etkiler gosterebilecegi konulari ilerleyen
caligmalarda incelenebilir. Kurumsal duygusal hafizanin orgiitsel faaliyetleri nasil
etkiledigi ampirik olarak arastirilabilir. Inovasyonlarin basarili olmasindaki kilit faktor,
calisanlarin duygusal hafizasidir. Kurumsal duygusal hafizayr yonetim perspektifinden
incelendiginde; orgiitlerde tiretimin temel unsurunun makineler degil, calisanlar oldugunu

goriilmektedir.
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Kurumsal duygusal hafiza siireclerini dogru yonetebilen kurumlar ayn1 zamanda Orgiitsel
olarak 6grenme hedeflerini de gerceklestirebilirler. Ayni sekilde 6grenme eylemlerini
hafizalarinda olusturarak biriktilebilen kurumlar da gelecek faaliyetlerini dogru sekilde
yonetebilirler. Bilginin hafizaya kaydedilmesi ile baglayan 6grenme siireci, kurumsal
duygusal hafizanin olusumu ve ilerleyen faaliyetlerde kullanilmasi agisindan 6nemli bir
asamay1 olusturmaktadir (Mert, 2017). Nitekim birbiri ile dogru orantili olarak ilerleyen

ogrenme ve hafiza kavramlar karsilikli etkilesim igerisindedir.

Kurumsal duygusal hafiza olusumu, 6grenme eylemi gerceklesmeden baslamamaktadir.
Oncelikle bilginin insanlarin hafizasina yerlesmesi ve dgrenilmesi ile duygular bu siirece
dahil olurlar. Ogrenirken aym zamanda duygularin da bu grenme siirecine etkisi oldugunu
unutmamak gerekir. Kurumlarin hafizasi ve 6grenme asamalari icerisinde duygularin etkili
oldugunu ve bu durumun yapisal siire¢lerin olusumunu ayni zamanda gelisimini

etkiledigini belirtmek gerekmektedir.

Kurumsal duygusal hafiza kavraminin bireysel 6grenme alaninin olusturulmasina katki
saglayan oOrgiitsel Ogrenme kavrami, Orglitsel bilginin gelisimini ve evrimini temsil
etmektedir. Orgiitsel 6grenme, ¢alisanlarin bir drgiitteki verimlilik diizeyinin artirilmasina
onemli Olclide katkida bulunma potansiyeline sahip farkli araglarla donatilmas: siirecidir
(Mukhtar, 2011). Orgiitler i¢in 6grenme, degisen ortamlarda rekabet edebilirliklerini
artirmak i¢in davraniglarini hedefleriyle uyumlu hale getirmeye yardimci olabilir (Grézesa
vd., 2020). Orgiitlerde 6grenme siireci literatiirde ¢esitli asamalarla temsil edilse de genel
olarak kabul edilen asamalar; bilgiyi edinme, bilgiyi yayma, bilgiyi yorumlama, bilgiyi

depolama ve bilgiyi yeniden degerlendirme olarak siralanabilir (Saadat ve Saadat, 2016).

Bilgi edinilmesi siirecine yardimci olan hafiza unsuru, duygusal eylemlerden direkt olarak
etkilenmektedir. Kurumlarin duygusal hafizalarinin olusumu, 6grenme siireci ile benzer
basamaklara sahiptir. Ogrenme, bireysel diizeyden orgiitsel diizeye ulasan bir siireci
kapsamaktadir. Oncelikle bireylerin grenmesi ile baslayan bu siire¢ takim diizeyine ve son
olarak orgiit diizeyine ulasir. Kurumlarin 6grenme siirecinde, calisanlarin edindikleri
bilgiler 6nemli bir yer tutmaktadir. Cevresel, sosyal ve kiiltiirel olarak calisanlar siirekli

o0grenme egilimi igerisindedirler. Ayn1 zamanda kurumlarin ¢aligsanlari i¢in 6n gordiikleri
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gelisimsel egitim faaliyetleri de orgiitsel 0grenme siirecine yardimci olmaktadir. Bilgi
edinimi neticesinde bilgi paylasimi da kurumsal duygusal hafiza i¢in dnemli bir siireci
yansitmaktadir. Kurumsal duygusal hafizanin bilgi paylagimu siirecini destekleyerek pozitif
yonlii etki olusturduguna dair ¢alismalar bulunmaktadir (imamoglu vd., 2018).

Kurumsal siirdiirtilebilirlik stratejileri ile orgiitlerin 6grenme siirecinde elde ettikleri
bilgiler, birbirilerini tamamlayarak sistematik bir hale gelebilirler. Orgiitlerin kurumsal
kiiltiirleri igerisinde gergeklesen 0grenme kavrami siirdiiriilebilirlik ile bir araya gelerek

biitiinlesik bir siirecin baslangici olabilir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin uluslararasi literatiirde yer edinmesinden sonra yapilan teorik
aragtirmalar olduk¢a yaygin bir duruma gelmistir. Glinlimiize kadar yapilan bir¢ok ¢aligma,
stirdiiriilebilirligi kavramsal temelde ele alarak incelemistir. Her ne kadar kurumsal olarak
yapilan uygulamalar dikkat ¢eken bir seviyede olsa da tam anlami ile ulagilmasi hedeflenen
biling ve farkindalik noktalarina gelinememistir (Sezen-Giiltekin ve Argon, 2020).
Kurumsal duygusal hafizanin orgiitsel 6grenme aracilik etkisi ile siirdiiriilebilirlik {izerinde
pozitif yonlii bir etki yarattigi sonucu, arastirmanin gosterdigi en O6nemli konudur.
Stirdiiriilebilirligin artik kavramsal alandan uzaklasarak kurumlarda duygusal hafiza ve
ogrenme siiregleri igerisinde varligini hissettirmesi, kurumlarin gelecek stratejilerinde

atacaklar1 adimlart ile ilgili dogru orantili sekilde ilerlemektedir.

Gilinlimiiz kosullar1, kurumlarin faaliyetlerini gerceklestirdikleri ortamlar1 ve hedefledikleri
kitleleri dogrudan ilgilendirmektedir. Uretim ve hizmet alaninda yasanan biitiin teknolojik
gelismeler, kurumlarin organizasyonel yapilart dahil olmak iizere bir¢ok noktada etkisini
gostermektedir. Hem iiretim hem de tiiketim agisindan her seyin hizlica gelistigi, biitlin
trendlerin yayilim gosterdigi bu donem igerisinde gelecek ile ilgili planlar yapilirken
kurumsal duygusal hafiza, 6rgiitsel 6grenme ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin birbiri ile i¢
ice gecmesi oldukca normaldir. Kurumlarin hafizalar1 ve duygulari, 6grenme siirecine
direkt olarak yansimaktadir. Orgiitlerin 6grenmesi ve hafizalarinin olusmasi, siirdiiriilebilir

kurumsal stratejiler ile birlikte harmanlanarak gelisme gostermektedir.

Orgiitlerin dgrenme siireci, bilginin edinilmesi ile baslamaktadir. Orgiitler dgrenebilmek

icin Oncelikle bilgi edinecekleri kanallarin farkinda olmali ve dogru sekilde elde ettikleri
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bilgileri isleyerek kullanmalidirlar. Kurumlar, i¢ ve dis yapilarindaki 6grenme siireclerini
cesitli faaliyetlerle destekleyebilmektedirler. Bunun i¢in kullanilan bilgi teknolojileri
sistemleri, gliniimiiz kosullar1 altinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Orgiitler 6grendikleri siirece yasamlarina devam edebilirler. Ogrenme yetenegi,
calisanlarin yeni fikirler iiretmesini ve bu fikirlerin degerlendirilerek karar verme
asamalarinda kullanilmasini saglar. Bu asamada calisanlarin kurumlar tarafindan egitim
anlaminda desteklenmesi ve ortaya ¢ikan yenilik¢i ideolojilerin degerlendirilmesi, orgiitsel
ogrenme ic¢in dnemli bir asamadir. Kurumlarin iizerine diisen gorevler, yoneticileri ile es
zamanli ilerleyen ve gelisen calisanlar1 desteklemek {izerine konumlandirilmalidir.
Calisanlarin 6grenerek gelisim kaydetmesi ayni zamanda oOrgiitlerin de gelismesi ve
baglilik hissinin artmas1 anlamina gelmektedir. Bu noktada orgiitler ¢alisanlari ile birlikte
karar verme siireclerini yoneterek, siirdiiriilebilir bir politika izlemeli ve gelecek kosullara

uyum saglayabilir.

Bagka bir caligmada ise oOrgiitsel 6grenme uygulamalarinin isletme stirdiiriilebilirligi
tizerindeki etkisi incelenmis ve oOrgiitsel 6grenmenin kurumsal stirdiiriilebilirlik endiistrisi
iizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir (Kordab vd., 2020). Orgiitsel 5grenmenin
stirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisini inceleyen bir baska calismada, kurumsal 6grenmenin
yliksekogretim kurumlarinin  siirdiiriilebilirligi  {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu
calismada sunulan model ile siirekli 6rgiitsel 6grenmenin siirdiirtilebilirlik {izerinde olumlu

etkileri olacagi dogrulanmistir (Cebrian vd., 2013).

Ogrenme siirecinde calisanlarm  tiimiimiin kurumsal hedefler ile ilgili bilgileri
benimsemeleri ve bireysellikten ziyade takim olarak hareket etme bilincine sahip olmalar1
gerekmektedir. Bu sayede takim olarak uyum igerisinde olan bir sistem ortaya c¢ikar ve

gelecek planlar1 uygulanarak basariya ulasilabilir.

Arastirmadan elde edilen sonu¢ ve bulgulara gore bu konuda c¢aligma yapmak isteyen
arastirmacilara cesitli Onerilerde bulunulmustur. Bu c¢alismada kurumsal duygusal
hafizanin orgiitsel 6grenme aracilig ile stirdiiriilebilirlige etkisi incelenmis olup, oncelikle
kurumsal duygusal hafiza kavrami ulusal ve uluslararasi literatiirde halen daha az

calisildigi i¢in, bu kavrami farkli acilardan etkileyen degiskenler ile iligkisi iizerine
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yapilacak calismalar belgelemeye biiyiik katki saglayacaktir. Ozellikle 6grenme kavrami
ve farkli degiskenlerin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisi kisilerarasi iligkiler, birey ve ekip
iligkilerinin etkisi incelenebilir.

Arastirma verileri neticesinde sirketlerin faaliyet alanlarina gore daha fazla katilim
gergeklestiren sektorler; enerji, tekstil, yiyecek-igecek, insaat, ilag, orman ve kagit
sanayidir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik degiskeni ile dogrudan iliskisi olan enerji alani,
kurumsal duygusal hafiza ve orgiitsel 6grenme degiskenleri ile birlikte incelenerek
gelecekteki aragtirmalar icin bu sektorler iizerinden ayrintili arastirma yapilmasi ve

sektorler aras1 mukayese yapilmasi dnerilebilir.

Orgiitler, duygu ve akil arasinda yakin bir baglantinin oldugu bir yerdir. Duygular dikkati
odaklar ve diisiinceleri sekillendirir. Duygular ne diislindiigiimiizii ve ne algiladigimizi
etkiler, odagimiz1 korur. Heyecanli ve gururlu olmanin yam sira degerli hisseden
calisanlar, organizasyonlarini iyilestirmenin yollarini diisiinecek ve bunu yapmak icin firsat
kollayacaklardir. Ustlerinden gelen geri bildirimleri, miisteri geri bildirimlerini ve olumlu
pazar degisikliklerini yorumlar ve onlara olumlu geri bildirimler verir. Bu durumda da tim
entelektiiel yeteneklerini kullanmis; yaratici, esnek ve analitik diisiinceye ulagsmis olurlar.
Korku, kiiskiinliik ve aci i¢inde yasayan calisanlar, entelektiiel kapasitelerinin ¢ogunu
kaybederler ve bu nedenle; saglam, ilkel, daginik, basit ve ylizeysel diisiinmeye baslarlar.
Duygusal durumlar ve entelektiiel isleyis arasindaki bu iligkiyi anlamak ve insan

kaynagindan en olumlu etkiyi alacak sekilde yararlanmak, orgiitler i¢in olduk¢a dnemlidir.

Calisanin kuruma baghiligini artiracak isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina 6ncelik
verilerek isletme verimli bir sekilde yiiriitiilmelidir. Kurumsal duygusal hafizanin
olusmasina ve harekete gegmesine izin verildigi takdirde ¢alisan devir hiz1 diisiik olacaktir.
Calisan secimi, bir sirketin duygusal hafizas1 i¢in son derece onemlidir. Orgiitlerin de
duygusal hafizaya sahip oldugunun kanitlanmasi (Akgiin vd., 2012) yonetim literatiiriine
dikkat gekici bir olgu kazandirmistir. Orgiit iginde duygusal anilar1, deneyimleri paylagsmak
ve calisanlar1 destekleyip onlara ilham vererek kurulusun rekabet giiciinii artirmak i¢in bir
caligma kiiltiirii yaratmak orgiitsel 6grenme ve kurumsal duygusal hafiza kiiltiiriiniin

olusmastyla miimkiin olacaktir. Orgiitiin duygusal hafizasinin ortaya cikarilmasi, gerekli
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tesviklerin verilmesi ve Onleyici tedbirlerin alinmasi1 da g¢alisanlarin oOrgilite duygusal

bagliliklarii artirmaktadir.

Bu calismanin literatiire sagladigi en temel katki bu {i¢ kavramin bir arada incelenmesi
olmustur. Stirdiiriilebilirlik konusu genel olarak ¢evresel boyutlar altinda ve uluslararasi
standart raporlar cergevesinde incelenmektedir. Ancak bu calisma, kurumsal duygusal
hafizanin Orgiitsel Ogrenmene araciligt ile siirdiiriilebilirlik konusu iizerinde etki

olusturdugunu ortaya koyan teorik bir yapi ile literatiire katkida bulunmustur.

124



REFERANSLAR

Abbas, J. (2020). Impact of total quality management on corporate sustainability through
the mediating effect of knowledge management. Journal of cleaner production, 244,
118806.

Abdel-Aziz, H. & Wahba, K. (2005). A case study on assessing the readiness of
professional services company to build an organizational memory information systems.
In case studies in knowledge management, 36-50.

Acar, S. (2021). Siirdiirtilebilirlik raporlarinin siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 yonetimi
yoniiyle incelenmesi: bist siirdiiriilebilirlik endeksi 6rnegi. Kafkas tiniversitesi iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesi dergisi, 12(23), 347-368.

Akgiin, A. E. & Keskin, H. (2003). Sosyal bir etkilesim siireci olarak bilgi yonetimi ve
bilgi yonetimi siireci. Gazi iiniversitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi dergisi, 5(1), 175-
188.

Akgiin, A. E., Keskin, H. & Byrne, J. (2009). Organizational emotional capability, product
and process innovation, and firm performance: An empirical analysis. Journal of
engineering and technology management, 26(3), 103-130.

Akgiin, A. E., Keskin, H. & Byrne, J. (2012). The role of organizational emotional memory
on declarative and procedural memory and firm innovativeness. Journal of product
imnovation management, 29(3), 432-451.

Akgiin, A. E., Keskin, H. & Giinsel, A. (2005). Orgiitsel hafiza ile enformasyon
teknolojileri (IT) arasindaki iligkiler. Yonetim ve ekonomi: Celal Bayar iiniversitesi iktisadi
ve idari bilimler fakiiltesi dergisi, 12(2), 1-16.

Akpmar, A. T. (2007). Orgiitsel 6grenme ile orgiite baghlk arasindaki iliski: Tiirkiye
otomotiv lastik tiretimi sektoriinde bir arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara
{iniversitesi sosyal bilimler enstitiisii, Istanbul.

Alpar, R. (2011). Cok degiskenli istatistiksel yontemler. Ankara: Detay Yayincilik, 286-
301.

Altintag, F. C. (2017). Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindaki temel vurgulara

iligkin nitel bir analiz. Paradoks ekonomi sosyoloji ve politika dergisi, 13(1), 47- 58.

125



Altintas, F. F. (2019). Orgiitsel égrenme ve boyutlarimn iliskisel analizi: Saghk kurumu
calisanlart iizerine bir arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi, Karabiik {iniversitesi
sosyal bilimler enstitiisii, Karabiik.

Alvarado, M., Banares-Alcantara, R. & Trujillo, A. (2005). Improving the organisational
memory by recording decision making, rationale and team configuration. Journal of
petroleum science and engineering, 47(1-2), 71-88.

Anand, V., Manz, C. C. & Glick, W. H. (1998). An organizational memory approach to
information management. Academy of management review, 23(4), 796-809.

Antonakis, J., Ashkanasy, N. M. & Dasborough, M. T. (2009). Does leadership need
emotional intelligence?. The leadership quarterly, 20(2), 247-261.

Aras, G. (2007). Kurumsal sosyal sorumluluk: muhasebe ve denetim uygulamalarina
yansimalar1. I¢ denetim dergisi, 20, 1-7.

Aras, G., & Crowther, D. (2009). The durable corporation in a time of financial and
economic crisis. Economics and management, (14), 210-216.

Argyris, C. & Schon, D. (1978). Organizational learning: a theory of action prospective.
Reading, Pennsylvania, USA: Addison-Westly.

Assmann, J. (2011). Communicative and cultural memory. In cultural memories,15-27.
Springer, Dordrecht.

Avci, N. & Kiigiikusta, D. (2009). Konaklama isletmelerinde orgiitsel 6grenme, Orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliski. Anatolia: Turizm arastirmalar
dergisi, 20(1), 33-44.

Avcl, U, Kiling, I. & Okumus, F. (2010). Relationship among learning levels: An
investigation in hotel companies. Ege academic review, 10(1), 95-115.

Ayazlar, G. (2012). Otel isletmelerinde orgiitsel ogrenme ve bilgi paylasiminin hizmet
inovasyon performansina etkisi: Kugadasi 5 yildizli otel isletmelerinde bir arastirma.
Yayimlanmamis doktora tezi. Adnan Menderes {iniversitesi sosyal bilimler enstitiisii,
Aydm.

Aydm, B. (2014). Egitim psikolojisi. Gelisim-6grenme-6gretim. Ankara: Pegem Akademi.
Aydintan, B. (2006). Orgiit zekds: ve yonetimi. Ankara: Segkin Yayinevi.

Azapagic, A. (2003). Systems approach to corporate sustainability: A general management

framework. Process safety and environmental protection, 81(5), 303-316.

126



Bansal, P. (2005). Evolving sustainably: A longitudinal study of corporate sustainable
development. Strategic management journal, 26(3), 197-218.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in
social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal
of personality and social psychology, 51(6), 1173.

Barton, A. (1991). Maintenance of visuospatial information in working memory.

Basiago, A. D. (1998). Economic, social, and environmental sustainability in development
theory and urban planning practice. Environmentalist, 19(2), 145-161.

Bayram, N. (2010). Yapisal esitlik modellemesine giris amos uygulamalar:. Istanbul: Ezgi
Kitabevi.

Bencsik, A., Lire, V., & Marosi, I. (2009). From individual memory to organizational
memory (intelligence of organizations). World academy of science, engineering and
technology, 56, 1-6.

Bergman, M. M., Bergman, Z., & Berger, L. (2017). An empirical exploration, typology,
and definition of corporate sustainability. Sustainability, 9(5), 753.

Bhatt, G. D., & Zaveri, J. (2002). The enabling role of decision support systems in
organizational learning. Decision support systems, 32(3), 297-309.

Blazevic, V., & Lievens, A. (2004). Learning during the new financial service innovation
process: antecedents and performance effects. Journal of business research, 57(4), 374-391
Bowen, H. R. (1953). Social responsibility of the businessman. New York: Harper and
Row

Bradley, M. M. (2014). Emotional memory: A dimensional analysis. In Emotions, 111-
148.

Byrne, B.M. (1998). Structural equation modelling with LISREL, PRELIS, and SIMPLIS:
Basic concepts, applications, and programming, New Jersey: Lawrence Erlbaum
Associates Publisher.

Cahill, L., & McGaugh, J. L. (1995). A novel demonstration of enhanced memory
associated with emotional arousal. Consciousness and cognition, 4(4), 410-421.

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business horizons, 34(4), 39-48.

Carroll, A. B., & Buchholtz, A. K. (2000). Business and society: Ethics and stakeholder
management. Cincinnati OH: South-Western College Publishing.

127



Cebrian, G., Grace, M., & Humphris, D. (2013). Organizational learning towards
sustainability in higher education. Sustainability accounting, Management and policy
journal, 4(3), 285-306.

Cegarra-Navarro, J. G., & Sanchez-Polo, M. T. (2011). Influence of the open-mindedness
culture on organizational memory: an empirical investigation of Spanish SMEs. The
International journal of human resource management, 22(01), 1-18.

Cohen, M. D. (1991). Individual learning and organizational routine: Emerging
connections. Organization science, 2(1), 135-139.

Coté, S. (2014). Emotional intelligence in organizations. Annu. Rev. Organ. Psychol.
Organ. Behav., 1(1), 459-488.

Coté, S., & Hideg, 1. (2011). The ability to influence others via emotion displays: A new
dimension of emotional intelligence. Organizational Psychology Review, 1(1), 53-71.
Croasdell, D. T. (2001). IT's role in organizational memory and learning. Information
Systems Management, 18(1), 8-11.

Cropanzano, R., Anthony, E. L., Daniels, S. R., & Hall, A. V. (2017). Social exchange
theory: A critical review with theoretical remedies. Academy of management annals, 11(1),
479-516.

Cross, R., & Baird, L. (2000). Technology is not enough: Improving performance by
building organizational memory. MIT Sloan management review, 41(3), 69.

Crossan, M. M., Lane, H. W., & White, R. E. (1999). An organizational learning
framework: From intuition to institution. Academy of management review, 24(3), 522-537.
Cyert, R. M., & March, J. G. (1963). A behavioral theory of the firm, 2(4), 169-187.
Calkavur, E. (2016). Ogrenen organizasyon yolculugu: Bir basart éykiisii. Istanbul: Remzi
Kitapevi.

Cmar, O., & Ozyilmaz, F. Z. (2019). Is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski: Bayburt
iiniversitesinde bir uygulama. Igdir university journal of social sciences, (17), 533-556.
Cmar, O., & Yesil, S. (2016). Orgiitsel baglhlik ve drgiitsel destegin ¢alisan performansi
iizerindeki etkisini inceleyen bir yapisal esitlik model Onerisi. International journal of
social sciences and education research, 2(1), 349-369.

Dahlsrud, A. (2008). How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37

definitions. Corporate social responsibility and environmental management, 15(1), 1-13.

128



Demirel, Y. (2008). Orgiitsel 6grenme kiiltiirii ve is tatminin 6grenme motivasyonu iizerine
etkisi: Otomotiv sektoriinde ampirik bir ¢alisma. Akademik bakis uluslararasi hakemli
sosyal bilimler dergisi, 14, 1-22.

Demirel, Y., & Kubba, Z. 1. (2014). Orgiitsel 6grenmenin yenilik¢ilik iizerine etkisi:
Otomotiv sektoriinde bir arastirma. Bilgi ekonomisi ve yonetimi dergisi, 9(2), 137-151.
Diker, 1. (2007). Ogrenen organizsayona gecis siirecinde kurum kiiltiirii, orgiitsel engeller
ve gecis asamalart (Istanbul tip fakiiltesi ornegi). Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi,
Balikesir liniversitesi sosyal bilimler enstitiisii, Balikesir.

Dixon, N. M. (1992). Organizational learning: A review of the literature with implications
for HRD professionals. Human resource development quarterly, 3(1), 29-49.

Doane, D., & MacGillivray, A. (2001). Economic sustainability: The business of staying in
business. New economics foundation, 1-52.

Dodgson, M. (1993). Organizational learning: a review of some literatures. Organization
studies, 14(3), 375-394.

Donaldson, T., & Preston, L. E. (1995). The stakeholder theory of the corporation:
Concepts, evidence, and implications. Academy of management Review, 20(1), 65-91.
Drucker, F P. (1994). Kapitalist étesi toplum. Ceviren: Belkis CORAKCI, istanbul: inkilap
Kitapevi.

Dunphy, D., Benn, S., & Griffiths, A. (2003). Organizational change for corporate
sustainability-a guide for leaders and change agents of the future. Journal of education for
business, 79(2), 124-125.

Dursun, Y., & Kocagdz, E. (2010). Yapisal esitlik modellemesi ve regresyon:
Karsilastirmali bir analiz. Erciyes iiniversitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi dergisi,
(35), 1-17.

Dyllick, T., & Hockerts, K. (2002). Beyond the business case for corporate
sustainability. Business strategy and the environment, 11(2), 130-141.

Ebbers, J. J., & Wijnberg, N. M. (2009). Latent organizations in the film industry:
Contracts, rewards and resources. Human Relations, 62(7), 987-1009.

Ebner, D., & Baumgartner, R. J. (2006). The relationship between sustainable development
and corporate social responsibility. In Corporate responsibility research conference,

Queens University, Belfast Dublin.

129



El Sawy, O. A., Gomes, G. M., & Gonzalez, M. V. (1986). Preserving institutional
memory: The management of history as an organizational resource. In Academy of
Management Proceedings,1 ,118-122. Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of
Management.

Elkington, J. (1997). The triple bottom line. Environmental management: Readings and
cases, 2, 49-66.

Elkington, J. (2006). Governance for sustainability. Corporate governance: an
international review, 14(6), 522-529.

Eren, E. (2004). Orgiitsel davranis ve ydnetim psikolojisi, Beta Basim A. Baski, Istanbul.
Es, A. (2008). Siirdiiriilebilirlik ve firma diizeyinde stirdiiriilebilirlik performans ol¢iimii.
Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi, Abant Izzet Baysal iiniversitesi sosyal bilimler
enstitiisti, Bolu.

Fiol, C. M., & Lyles, M. A. (1985). Organizational learning. Academy of management
review, 10(4), 803-813.

Fitzpatrick, P. (2006).In It Together: Organizational Learning
Through in Environmental Assesment. Journal of Environmental Assessment Policy
and Management, 8(2), 157-182.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of Marketing Research, 18(1),
39-50.

Freeman, R. E. (2010). Strategic management: A stakeholder approach. Cambridge
university press. (2), 157-182.

Frijda, N. (2005). Emotion experience. Cognition & Emotion, 19(4), 473-497.

Gappert, G. (1993). The future of urban environments: Implications for the business
community. Business horizons, 36(6), 70-75.

Gardner, H. (2006). Egitimli akil: Olaylarin ve standart testlerin étesinde, her cocugun hak
ettigi egitim sistemi. Ceviren: Ozden AKBAS, Istanbul: Morpa.

Garriga, E., & Melé, D. (2004). Corporate social responsibility theories: Mapping the
territory. Journal of business ethics, 53(1), 51-71.

Garvin, D.A. (1999). Ogrenen bir érgiit yaratmak. Ceviren: Giindiiz Bulut, Istanbul: Mess

Yayinlari.

130



Girisken, A. (2020). Corporate EQ: Understanding and managing emotions. Istanbul:
Nobel Yaymeilik.

Girisken, A. (2020). The Relationship between relationship-oriented leadership,
organizational emotional memory level and organizational commitment. Journal of global
strategic management, 14(2).

Gladwin, T. N., Kennelly, J. J., & Krause, T. S. (1995). Shifting paradigms for sustainable
development: Implications for management theory and research. Academy of management
Review, 20(4), 874-907.

Goldsmith, M., Morgan, H., & Ogg, A. J. (Eds.). (2004). Leading organizational learning:
Harnessing the power of knowledge ,298, John Wiley & Sons.

Grezesa, V., Bonazzia, R., & Cimminoa, F. M. (2020). Atman: Intelligent information gap
detection for learning organizations: First steps toward computational collective
intelligence for decision making. Journal of intelligence studies in business, 10(2).
Guerrero, L. A., & Pino, J. A. (2001, November). Understanding organizational memory.
In SCCC 2001. 21st International conference of the chilean computer science society,
124-132, IEEE.

Guril, B. (2019). Sirdiiriilebilir iiretim gostergelerinin  kurumsal stirdiiriilebilirlik
performansina etkisinin arastirilmasi. Yaymlanmamis doktora tezi, Istabul gelisim
{iniversitesi sosyal bilimler enstitiisii, Istanbul.

Halag, D. S., & Celik, T. S. (2016). Orgiitsel hafiza ve yenilik¢i is davranis: iliskisinde
orgiitsel hikaye anlatiminin araci roli. Galatasaray iiniversitesi iletisim dergisi, (25), 261-
285.

Hamidi, S. R., & Kamaruzaman, J. H. (2009). The characteristic and success factors of an
organizational memory information system. Computer and information science., 2(1), 142-
151.

Harris, J. M. (2000). Basic principles of sustainable development. Dimensions of
sustainable developmnet, 21-41.

Haugh, H. M., & Talwar, A. (2010). How do corporations embed sustainability across the
organization. Academy of management learning and education, 9(3), 384-396.

Hedberg, B. (1981). How organizations learn and unlearn. Handbook of organizational

design (1), 3-27.

131



Horisch, J., Freeman, R. E., & Schaltegger, S. (2014). Applying stakeholder theory in
sustainability management: Links, similarities, dissimilarities, and a conceptual
framework. Organization & Environment, 27(4), 328-346.

Huber, G. P. (1991). Organizational learning: The contributing processes and the
literatures. Organization science, 2(1), 88-115.

Huysman, M. (2000). An organizational learning approach to the learning
organization. European Journal of work and organizational psychology, 9(2), 133-145.

Isik, O. (2020). Dijital ¢cagda isletmelerde kurumsallasma ve érgiitsel 6grenmenin orgiitsel
yenilik¢ilik tizerindeki etkisi. 1stanbul: Nobel.

Ilhan, M., & Cetin, B. (2014). LISREL ve AMOS programlar1 kullanilarak gerceklestirilen
yapisal esitlik modeli (yem) analizlerine iligskin sonuglarin karsilastirilmasi. Journal of
measurement and evaluation in education and psychology, 5(2), 26-42.

Imamoglu, 1. K. (2012). Orgiitsel 6grenme yeteneginin yenilik ve firma performansi
izerine etkisi.

Imamoglu, 1. K. (2012). Orgiitsel éSrenme yeteneSinin yenilik ve firma performansi
lizerine etkisi.Yaymlanmamis yiliksek lisans tezi, Gebze yliksek teknoloji enstitiisi,
Kocaeli.

Imamoglu, S. Z., Kays, A., & Ince, H. (2018). Yerel yonetimlerde kurumsal duygusal
hafiza, bilgi paylasimi, hizmet gelistirme ve hizmet performansi arasindaki iligki. Dogus
tiniversitesi dergisi, 19(2), 95-113.

Jansen van Rensburg, M. S. (2011). Using organizational memory directories to analyze
networks. New directions for evaluation, 131, 97-102.

Jennex, M. E., & Olfman, L. (2004). Organizational memory. In Handbook on knowledge
management, 1,207-234. Berlin, Heidelberg: Springer,

Jerez-Gomez, P., Céspedes-Lorente, J., & Valle-Cabrera, R. (2005). Organizational
learning capability: a proposal of measurement. Journal of business research, 58(6), 715-
725.

Johnson, J. J., & Paper, D. J. (1998). An exploration of empowerment and organizational
memory. Journal of Managerial Issues, 503-519.

Jones, O., & Macpherson, A. (2006). Inter-organizational learning and strategic renewal in

SMEs: extending the 41 framework. Long range planning, 39(2), 155-175.

132



Joreskog, K.G. ve Sorbom, D. (2001). LISREL &8: User’s reference guide, Chicago:
Scientific Software International Inc.

Kagmaz, R. (2015). Egitim kurumlarinda stratejik insan kaynaklar: yonetimi uygulamalari
ile orgiitsel ogrenme arasindaki iliski iizerine bir arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi,
Pamukkale iiniversitesi sosyal bilimler enstitiisii, Denizli.

Karabal, C. (2018). Degisime direng, Orgiitsel hafiza ve vazge¢cme arasindaki
iligskiler. Mersin iiniversitesi sosyal bilimler enstitiisii dergisi, 1(2), 6-24.

Karagoz, Y., Bircan, H., & Begen, A. (2016). Yapisal esitlik modellemesi ile 6gretim
elemanlarinin 6grenci bagarisina etkisi dlgeginin gelistirilmesi. Giresun tiniversitesi iktisadi
ve idari bilimler dergisi, 2(4), 27-44.

Kelloway, E. K. (1998). Using LISREL for structural equation modeling: A researcher's
guide. Sage.

Kim, D. H. (1993).4 framework and methodology for linking individual and
organizational learning: Applications in TOM and product development. Doctoral
dissertation, Massachusetts Institute of Technology.

Klimecki, R., & Lassleben, H. (1998). Modes of organizational learning: Indications from
an empirical study. Management learning, 29(4), 405-430.

Kline, R. B. (2005). Principles And Practice of structural equation modelling. NewY ork,
USA: Guilford Publications Inc.

Kolb, D. A., Rubin, I. M., & Mclntyre, J. M. (Eds.). (1984). Organizational psychology:
readings on human behavior in organizations. Prentice Hall.

Kordab, M., Raudelitiniene, J., & Meiduté-Kavaliauskiené, 1. (2020). Mediating role of
knowledge management in the relationship between organizational learning and
sustainable organizational performance. Sustainability, 12(23), 10061.

Lambie, J. A., & Marcel, A. J. (2002). Consciousness and the varieties of emotion
experience: A theoretical framework. Psychological review, 109(2), 219.

Lezak, M. D. (1984). Neuropsychological assessment in behavioral toxicology—
developing techniques and interpretative issues. Scandinavian journal of work,
environment & health, 10, 25-29.

Li, Z., YeZhuang, T., & ZhongYing, Q. (2004). An empirical study on the impact of
organizational memory on organizational performance in manufacturing companies.

In 37th Annual hawaii international conference on system sciences, 10.

133



Linnenluecke, M. K., & Griffiths, A. (2010). Corporate sustainability and organizational
culture. Journal of world business, 45(4), 357-366.

Lipshitz, R., Popper, M., & Friedman, V. J. (2002). A multifacet model of organizational
learning. The journal of applied behavioral science, 38(1), 78-98

Liu, Y., Esangbedo, M. O., & Bai, S. (2019). Adaptability of inter-organizational
information systems based on organizational identity: Some factors of partnership for the
goals. Sustainability, 11(5), 1436.

Lozano, R. (2008). Envisioning sustainability three-dimensionally. Journal of cleaner
production, 16(17), 1838-1846.

Marquardt, M. J. (1996). Building the learning organization: A systems approach to
quantum improvement and global success. McGraw-Hill Companies.

Mert, G. (2017). Kurumsal duygusal hafiza ile orgiitsel ogrenme, firma yenilik¢iligi ve
firma performansi arasindaki iligkiler. Yayinlanmamis doktora tezi, Beykent iiniversitesi,
sosyal bilimler enstitiisii, Istanbul.

Molnar, E., & Mulvihill, P. R. (2003). Sustainability-focused organizational learning:
recent experiences and new challenges. Journal of environmental planning and
management, 46(2), 167-176.

Moorman, C., & Miner, A. S. (1997). The impact of organizational memory on new
product performance and creativity. Journal of marketing research, 34(1), 91-106.

Mucan, B., Kayabasi, A., & Madran, C. (2016). Yoneticilerde siirdiiriilebilirlik algis1 ve
firma uygulamalarina yonelik degerlendirme. Ekonomik ve sosyal arastirmalar
dergisi, 12(2), 57-72.

Mukhtar, U. (2011). Is organizational learning about conflict management important or not
in organizational effectiveness in tertiary education?. International journal of
interdisciplinary social sciences, 6(3).

Muscoe, M. (1995). A sustainable community profile. Places, 9(3), 30-37.

Nevis, E. C., DiBella, A. J., & Gould, J. M. (1995). An evolutionary theory of economic
change. Journal of management, 14(1), 15-42.

Oppen, C. V., & Brugman, L. Organizational capabilities as the key to sustainable
innovation.(2011). In XXII ISPIM Conference held in Hamburg-Germany, 12-15.

Ozorhon, B., Dikmen, 1., & Birgonul, M. T. (2005). Organizational memory formation and

its use in construction. Building Research & Information, 33(1), 67-79.

134



Oztiirk, M. C. (2013). Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve gelisimi. Kurumsal sosyal
sorumluluk. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 1, 130.

Pang, N.S.K. (1996). School values and teachers’ feelings: A LISREL model, Journal of
educational administration. 34(2), 64-83.

Pedler, M., Boydell, T., & Burgoyne, J. (1989). The learning company. Studies in
continuing education, 11(2), 91-101.

Probst, G. J., & Biichel, B. S. (1997). Organizational learning: The competitive advantage
of the future,18-21. London: Prentice Hall.

Reisinger, Y. ve Turner, L. (1999). Structural equation modelling with LISREL:
Application in tourism, Tourism Management, 20, 71-88.

Robeért, K. H., Schmidt-Bleek, B., De Larderel, J. A., Basile, G., Jansen, J. L., Kuehr, R., ...
& Wackernagel, M. (2002). Strategic sustainable development—selection, design and
synergies of applied tools. Journal of cleaner production, 10(3), 197-214.

Roca, L. C., & Searcy, C. (2012). An analysis of indicators disclosed in corporate
sustainability reports. Journal of cleaner production, 20(1), 103-118.

Ryan, A., Mitchell, I. K., & Daskou, S. (2012). An interaction and networks approach to
developing sustainable organizations. Journal of organizational change management. 25
(4), 578-594.

Saadat, V., & Saadat, Z. (2016). Organizational learning as a key role of organizational
success. Procedia-social and behavioral sciences, 230, 219-225.

Saumier, D., & Chertkow, H. (2002). Semantic memory. Current neurology and
neuroscience reports, 2(6), 516-522.

Schacter, D. L. (1997). Searching for memory: The brain, the mind and the past. New
York, USA: Basic Books.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit
measures. Methods of psychological research online, 8(2), 23-74.

Schulz, M. (2017). Organizational learning. The Blackwell companion to organizations,
415-441.

Schumacker, R. E., & Lomax, R. G. (2004). 4 beginner's guide to structural equation
modeling. Psychology press.

135



Senge, P. M. (2013). Besinci Disiplin: Ogrenen organizasyon sanati ve uygulamasi,
Ceviren: Aysegiil Ildeniz-Ahmet Dogukan-Baris Pala, Genisletilmis 16. Baski, Istanbul:
Yap1 kredi yayinlart.

Senge, P. M. (2017). The leaders new work: Building learning organizations. Routledge.
Sezen-Giiltekin, G., & Argon, T. (2020). Examination of the relationship between
organizational resilience and organizational sustainability at higher education
mstitution. International journal of curriculum and instruction, 12, 329-343.

Sroufe, R., & Gopalakrishna-Remani, V. (2019). Management, social sustainability,
reputation, and financial performance relationships: An empirical examination of US
firms. Organization & environment, 32(3), 331-362.

Starik, M., & Kanashiro, P. (2013). Toward a theory of sustainability management:
Uncovering and integrating the nearly obvious. Organization & environment, 26(1), 7-30
Stein, E. W., & Zwass, V. (1995). Actualizing organizational memory with information
systems. Information systems research, 6(2), 85-117.

Steiner, L. (1998). Organizational dilemmas as barriers to learning. The learning
organization.

Sugarman, B. (2001). A learning-based approach to organizational change: Some results
and guidelines. Organizational dynamics.

Sen, Y. (2014). Orgiitsel hafiza sistemi ve bir model énerisi: karar verme iizerindeki rolii
ve bir uygulama. Yaymlanmamis doktora tezi, Istanbul iiniversitesi sosyal bilimler
enstitiisii, Istanbul.

Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (1996). Using multivariate statistics, (Third Edition),
New York: HarperCollins College Publishers Inc.

Tathdil, H. (1992). Uygulamali ¢cok degiskenli istatistiksel analiz. Ankara: Engin Yaynlari.
Tepeci, M. (2005). Ekiplerde 6grenme: Ogrenen orgiitler olmanin anahtari. Cukurova
tiniversitesi sosyal bilimler enstitiisii dergisi, 14(1), 379-394.

Tippins, M. J., & Sohi, R. S. (2003). IT competency and firm performance: is
organizational learning a missing link?. Strategic management journal, 24(8), 745-761.
Trim, P. R., & Lee, Y. I. (2004). Enhancing customer service and organizational learning
through qualitative research. Qualitative Market Research: An International Journal.
Tulving, E. (1972). 12. Episodic and semantic memory. Organization of memory/Eds E.
Tulving, W. Donaldson, NY: Academic Press, 381-403.

136



Tulving, E., & Craik, F. 1. (Eds.). (2000). The Oxford handbook of memory. Oxford
university press.

Tiim, K. (2014). Kurumsal siirdiilebilirlik ve muhasebeye yansimalari: Siirdiiriilebilirlik
mubhasebesi. Journal of academic approaches, 5(1), 51.

Umoh, G. I, Amah, E., & Wokocha, H. 1. (2014). Management development and
organizational resilience: A case study of some selected manufacturing firms in Rivers
State, Nigeria. IOSR Journal of business and management (IOSR-JBM), 16(2), 7-16.

Urch Druskat, V., Wolff, S. B., Messer, T. E., Stubbs Koman, E., & Batista-Foguet, J. M.
(2017, October). Team emotional intelligence: Linking team social and emotional
environment to team effectiveness. In DIEM: Dubrovnik international economic meeting,
3(1) No. 1, 433-454.

Uner, Tugce (2019). Toplumsal pazarlama kavrami ve élgek gelistirme calismasi: Turizm
sektorii uygulamasi. Yayinlanmamis doktora tezi, Gazi tiiniversitesi, sosyal bilimler
enstitiisii, isletme anabilim dali, Ankara.

Van der Bent, J., Paauwe, J., & Williams, R. (1999). Organizational learning: An
exploration of organizational memory and its role in organizational change
processes. Journal of organizational change management.

Van Marrewijk, M., & Werre, M. (2003). Multiple Ilevels of corporate
sustainability. Journal of business ethics, 44(2), 107-119.

Walsh, J. P. (1995). Managerial and organizational cognition: Notes from a trip down
memory lane. Organization science, 6(3), 280-321.

Walsh, J. P., & Ungson, G. R. (1991). Organizational memory. Academy of management
review, 16(1), 57-91.

Wasti, S. A. (2000). Meyer ve Allen’in {i¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6l¢eginin gecerlilik ve
giivenilirlik analizi. 8. Ulusal yénetim ve organizasyon kongresi bildirileri, 401410.
WCED, S. W. S. (1987). World commission on environment and development. Our
common future, 17(1), 1-91.

Weinberger, H., Te'eni, D., & Frank, A. J. (2008). Ontology-based evaluation of
organizational memory. Journal of the american society for wnformation science and
technology, 59(9), 1454-1468.

Wheeler, D., Sillanpaa, M. (1997). The stakeholder corporation: A blueprint for

maximizing stakeholder value. Financial times management.

137



Wilson, J. P., & Beard, C. (2014). Constructing a sustainable learning organization: Marks
and Spencer's first plan A learning store. The learning organization, 21(2), 98-112.

Wilson, M. (2003). Corporate sustainability: What is it and where does it come from. Ivey
business journal, 67(6), 1-5.

Yangil, F. M. (2015). Kurumsal siirdiiriilebilirlik kapsaminda siirdiiriilebilirlik raporlarina
yonelik icerik analizi: Tiirkiye’deki en biiyiik 100 sanayi isletmesi. Isletme arastirmalart
dergisi, 7(3),

Yavuz, V. A. (2010). Siirdiiriilebilirlik kavrami ve isletmeler agisindan siirdiiriilebilir
iiretim stratejileri/concept of sustainability and sustainable production strategies for
business practices. Mustafa Kemal iiniversitesi sosyal bilimler enstitiisii dergisi, 7(14), 63-
86.

Yazicy, S. (1999). Toplam kalite felsefesi ve dgrenen organizasyonlar. Istanbul iiniversitesi
siyasal bilgiler fakiiltesi dergisi, (20).

Yazic, S. (2001). Ogrenen organizasyonlar. Istanbul: Alfa Basim Yayim Dagitim.
Yazicioglu, Y., & Erdogan, S. (2004). SPSS applied scientific research methods. Ankara:
Detay Publishing.

Yee, E., Jones, M. N., & McRae, K. (2018). Semantic memory. The Stevens’ handbook of
experimental psychology and cognitive neuroscience, 3.

Zhang, L., Guo, X., Lei, Z., & Lim, M. K. (2019). Social network analysis of sustainable
human resource management from the employee training’s perspective. Sustainability,

11(2), 380.

138



EK A

KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA VE ORGUTSEL OGRENMENIN
SURDURULEBILIRLIGE ETKiSi ANKETI

Saymn Katilimel,

Doktora tezi caligmasina katiliminiz ile bu c¢alismada; Kurumsal Duygusal Hafiza ve
Orgiitsel Ogrenmenin Siirdiiriilebilirlige etkisi arastirilacaktir. Anket 4 boliimden
olusmaktadir ve cevaplama siiresi yaklasik 5-10 dakikadir. Bu arastirmaya katilim
goniilliiliik esasina dayalidir. Bu arastirma siiresince toplanan veriler, yalnizca akademik
aragtirma amaci ile kullanilacaktir, yalniza ulusal/uluslararasi akademik toplantilarda
ve/veya yayinlarda sunulacaktir ve kisisel veriler korunarak sakli tutulacaktir. Bu arastirma
dokiimanlari, arastirma bitiminden itibaren 2 yil boyunca arastirma ekibi tarafindan

saklanacak ve sonrasinda tiim veriler silinecektir.

Duygu Uludag

Altinbas Universitesi Doktora Ogrencisi

FORMU DOLDURAN HAKKINDA GENEL BiLGILER

e Cinsiyetinizz  Kadin _ Erkek
e Yasmiz:
~20-30  31-40  41-50 _ 51-60 6l velstu

e Son mezun oldugunuz okul:

_ Lise __ OnLisans __ Lisans __ Yiiksek Lisans ~___ Doktora

e Calistiginiz sirketin sektorii: ~ Uretim  Hizmet

e Calistiginiz sirketin alani:

_ Tekstil __ Enerji ~__ Teknoloji __ Yiyecek/igecek
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___ Orman ve Kagit Sanayi ___Egitim __ Finans __ llag
__ Diger

e Calistiginiz departman:

____YoOnetim ___Satis __ Pazarlama  Uretim
___ Finans/Muhasebe
___Insan Kaynaklar __ Diger

e Calistiginiz sirketteki unvaniniz:

o Sirketinizdeki ¢alisan sayist:

_10°dan az ~10-30 kisi ~31-100 kisi 101250 Kisi

_251-500 kisi _501-1000 kisi

e Departmaninizda ¢alisan sayisi:

_1-5kisi __ 6-10 kisi 1120 kisi _ 21-30 kisi
_ 31-50 kisi _51-100 kisi
e Sirket biinyesinde...... senedir ¢alistyorum:
_lyildan az _1-5yil 6-10yil 11-20yil  21-50 y1l

KURUMSAL DUYGUSAL HAFIZA

Asagidaki sorulart “Kesinlikle Katilmiyorum” dlgeginden “Kesinlikle Katiliyorum”

Olgegine gore cevaplayiniz.

(1- Kesinlikle Katilmiyorum; 2- Katilmiyorum; 3- Kararsizim; 4- Katiliyorum;

Katiliyorum)

5- Kesinlikle

Sirketimizde sorunlarin ¢6ziimiinde ge¢misten edindigimiz duygusal deneyim birikimi
kullanilmaktadir.

Sirketimizde gegcmise ait basarilar, sirket c¢alisanlarinda ortak duygularn
uyandirmaktadir.

Sirketimizde kullanilan resim, isim ve 6zel kiyafet gibi semboller; gecmisten edinilen
duygusal deneyimlerin hatirlanmasina katkida bulunmaktadir.

Sirketimizde hediyelesme, 6diil torenleri ve yillik toplantilar gibi ritiieller ile ge¢mis
tecriibeleri yansitan yogun duygular tekrar hissedilebilmektedir.
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Sirketimizde ge¢misten edindigimiz duygusal deneyimler; estetik tasarim, brosiirler,
toplant1 odalari, koridorlar, heykeller ve sanat eserleri ile c¢alisma ortamina 112131415
yansimaktadir.

Sirketimizde,  gerceklestirmekte  oldugumuz  faaliyetlerle ilgili  stratejilerin|{ |2 |3 |4 |5
belirlenmesinde ge¢misten edindigimiz duygusal deneyimler kullanilmaktadir.

Sirketimizde, karar verme siirecine destek olmak amaciyla gegmisten edindigimiz|| |2 (3 |4 |5
duygusal deneyim birikimi bir kilavuz olarak kullanilmaktadir.

Sirketimizde, orgiitsel sorunlarin ¢oziimiine yonelik alternatif senaryolar gelistirmek |1 |2 (3 |4 |5
amaciyla ge¢cmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi kullanilmaktadir.

Sirketimizde, ge¢mis projelerden edindigimiz duygusal tecriibeler, yeni projelerde farkli| | {2 |3 |4 |5
ve anlamli bakis agilar iiretebilmek i¢in kullanilmaktadir.

Sirketimizde tiyeler arasi enformasyon/bilgi akisim saglamak amaciyla duygusal|| |2 (3[4 |5
deneyim birikimimizden edindigimiz dykiiler kullanilmaktadir.

Sirketimizde, liriin ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde gegmisten edindigimiz duygusal (| [2 |3 |4 |5
deneyim birikimi kullanilmaktadir.

Sirketimizde, rakiplerle basa ¢ikabilmek i¢in gegmisten edindigimiz duygusal deneyim |1 (2 |3 |4 |5
birikimi kullanilmaktadir.

Sirketimizde, miisteriler ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde gegmisten edindigimiz duygusal || |2 {3 [4 |5
deneyim birikimi kullanilmaktadir.

Sirketimizde, personel ile ilgili sorunlar1 ¢ézmede ge¢misten edindigimiz duygusal|{ (2 |3 |4 |5
deneyim birikimi kullanilmaktadir.

ORGUTSEL OGRENME

Asagidaki sorulart “Kesinlikle Katilmiyorum” dlgeginden “Kesinlikle Katiliyorum”

Olgegine gore cevaplayiniz.

(1- Kesinlikle Katilmiyorum; 2- Katilmiyorum; 3- Kararsizim; 4- Katiliyorum; 5- Kesinlikle

Katiliyorum)

Idari Baghhk

Sirketimizde, yoneticiler siklikla (¢ogunlukla, sik sik) ¢alisanlar1 “Onemli karar | 1|2 (3 (4 |5
verme siireglerine” dahil etmektedir.

Sirketimizde, calisan egitimi maliyetten ziyade yatirim olarak diistiniilmektedir. 112131415

Sirket yonetimi herhangi bir alandaki degisiklikleri benimsemeye ya da yeni| 1|2 (3|4 |5
cevresel kosullara ayak uydurmaya olumlu bakmaktadir.

Sirketimizde, caliganlarin 6grenme yetenegi anahtar bir faktor olarak kabul|i|2 (345
edilmektedir.

Sirketimizde, isle ilgili yenilikei fikirler édiillendirilmektedir. 11213 |45

Sistem Perspektifi
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Tim c¢alisanlar sirketimizin hedefleri (amaglar1) ile ilgili olan bilgiyi| |2 (3 |4
Oziimsemislerdir.

Bu sirketi meydana getiren tiim bilesenler (departmanlar, boliimler, c¢alisma
takimlar1  ve Dbireyler) genel hedeflerin basarilmasina nasil katkida 1121314
bulunabileceklerinin bilincindedir.

Bu sirketi meydana getiren tiim bilesenler, koordineli bir sekilde birlikte|{ (2 (3 |4
caligmaya yonelik baglant1 i¢erisindedirler.

Aciklik ve Deneyimleme

Kurumumuz, yeni yollar denemeyi ve yenilikgiligi, is siireclerini iyilestirmenin | [ (3 |4
bir yolu olarak desteklemektedir.

Kurumumuz, sektdrdeki diger firmalarin yaptiklarini takip ederek ilgi ¢ekici ve |1 (2 (3 |4
kullanigh olduguna inandig1 uygulama ve teknikleri adapte etmektedir.

D1s kaynaklardan (danigsmanlar, miisteriler, egitim firmalari, vb.) saglanan
tecriibe ve fikirler, kurumumuzun 6grenmesi i¢in faydali bir ara¢ olarak kabul 1121314
edilmektedir.

Kurum kiiltiiriiniin bir parcasi olarak, calisanlar prosediir ve metotlarla ilgili|{ |7 (3 |4
fikirlerini rahatlikla ifade edebilmekte ve onerilerde bulunabilmektedirler.

Bilgi Transferi ve Entegrasyonu

Sirketimizde hata ve bagarisizliklar daima tiim firma kademelerinde tartisilmakta | 1|5 |3 |4
ve analiz edilmektedir.

Caliganlar, sirketin kullanabilecegi yeni fikirler, programlar ve faaliyetler|i|> |3 |4
hakkinda kendi aralarinda konusma sansina sahiptirler.

Sirketimizde, takim ¢aligsmasi sik kullanilan bir ¢aligma yontemidir. 1121314

Sirketimiz, ge¢gmiste 6grenilenlerin -¢alisanlar uzun siire ayni olmasa da- gegerli
kalmasin1 saglayabilecek araclara (kilavuzlar, veri tabanlari, dosyalar, orgiitsel 11213 4
rutinler gibi) sahiptir.

SURDURULEBILIRLIK

Asagidaki sorulart “Kesinlikle Katilmiyorum” Olgeginden “Kesinlikle Katiliyorum”

Olgegine gore cevaplayiniz.

(1- Kesinlikle Katilmiyorum; 2- Katilmiyorum; 3- Kararsizim; 4- Katihyorum; 5- Kesinlikle

Katiliyorum)

Sosyo - Ekonomik

Sirketimiz uzun vadeli ekonomik performansi arttirmay1 esas almaktadir. 112131415
Sirketimiz siirdiiriilebilir karlhilig1 6nemsemektedir. 112131415
Sirketimiz uzun vadede maliyet tasarrufu saglamayi esas almaktadir. 112131415
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Sirketimiz tiiketicinin farkinda olmadig1 yeni ihtiyaglar yaratmak i¢in yatirim
yapmay1 dnemsemektedir.

Sirketimiz tliketicinin beklenti ve ihtiyaglarmma yonelik mal ve hizmetler
iiretmeyi esas almaktadir.

Sirketimiz ¢alisanlarinin siirekli gelisimlerini saglamaktadir.

Sirketimiz paydaglar (hissedarlar, calisanlar, tiiketiciler, rakipler, toplum,
devlet) ile uzun vadeli iligkileri 6nemsemektedir.

Sirketimiz ¢alisanlarimizin kuruma bagliligini1 6nemsemektedir.

Sirketimiz ¢aliganlarinin motivasyonunu arttiracak faaliyetler planlamaktadir.

Cevresel

Sirketimiz  yesil ¢ati (catilarin ¢imlendirilmesi vb.) uygulamalarini
desteklemektedir.

Sirketimiz ¢evre sagligi agisindan yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanmay1
onemsemektedir.

Sirketimiz 1sitma sisteminde termal enerjiyi kullanmay1 tercih etmektedir.

Sirketimiz yagmur suyu depolama sistemi ile su tasarrufu saglamay1 degerli
bulmaktadir.

Sirketimiz su aritma sistemlerinin kullanimini 6nemli bulmaktadir.

Sirketimiz dogaya, insana zarar vermeyen ve dogada ¢oziilebilen deterjan ve
temizlik malzemeleri kullanmay1 6nemsemektedir.
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