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OZET

KURUMSAL GIRISIMCILIK VE ISLETME PERFORMANSI ILiSKISi
UZERINE BiR ARASTIRMA

DEMET GIiRENAY

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Damgsman: Dr. Ogr. Uyesi Musa SANAL
Eyliil 2018, 88 sayfa

Bu calismada Adana’da faaliyet gdsteren otellerde calisanlarin kurumsal
girisimciligi ile isletme performans:t diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Adana ilinde dort yildiz ve istii statiisiinde
otelcilik hizmeti sunumu gergeklestiren otellerde gorevli beyaz yaka personelleri
lizerine ¢alisma uygulanmistir.

Yontem olarak bagimsiz gruplar t-testi analizi ile tek yonlii varyans analizleri ise
Anova testi ile farkliligin nedenini bulma adina c¢oklu karsilastirma testlerinden Post
Hoc testinden yararlanilmistir. Ayrica Slgekler arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi
icin Korelasyon analizi yontemlerine bagvurulmustur.

Bu arastirma sonucunda katilimcilarin kurumsal girisimcilik alt boyutlarindan
risk alma egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orglitsel yenilenme, rekabet¢i agresiflik ve
cevrenin rekabetci yapisi ile performans alt boyutlar1 finansal olan ve olmayan alt
boyutlari ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
Proaktiflik ile performans alt boyutlar1 finansal olan ve olmayan alt boyutlar1 arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli herhangi bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenleri ile kurumsal girisimcilik alt
boyutlar1 ile aralarindaki iligkilerin sonucglar1 incelenmistir. Yas degiskeni agisindan
katilimcilarin yas diizeyleri arttik¢a, pozitif yonlii bir egilim sergiledikleri gozlenmistir.
Egitim durumu acisindan egitim diizeyi arttikca negatif yonlii bir egilimin varlig
gozlenirken, cinsiyet degiskeni penceresinden kadin katilimecilarin, erkek katilimcilara
gore daha pozitif bir diisiinceye hakim olduklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal olan performans, finansal olmayan performans,

girisimcilik, kurumsal girisimcilik, performans.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE
ENTREPRENEURSHIP AND ENTERPRISE PERFORMANCE

DEMET GIiRENAY

Master Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Dr. Musa SANAL
September 2018, 88 pages

It was aimed with this study to investigate the relationship between corporate
entrepreneurship and enterprise performance levels of the employees in the hotels in
Adana. In line with this purpose, the study was carried out with white-collar employees
working in the hotels with four stars or more which deliver service in Adana province.

The independent groups were analysed by t-test, one-way variance analysis was
made with Anova test and Post Hoc test, one of multiple comparison tests, was used to
find out the reason of the difference. Besides, correlation analysis methods were made
use of so as to define the relationships between the scales. In this context, the study was
implemented to white-collar employees working in the hotels with four stars or more in
Seyhan, Yiiregir and Cukurova central districts of Adana between June 1, 2017 and
June 30, 2017 due to the time limitation. Therefore, the study could be conducted with
157 participants due to the time limitation.

It was concluded in this research that there was a statistically significant
relationship between the corporate entrepreneurship’s sub-dimensions of tendency of
taking risks, innovativeness, proactivity (not added), organizational innovation,
competitive aggressiveness and competitive structure of the environment and enterprise
performance’s sub-dimensions of financial and nonfinancial (p<0,05). No statistically
significant difference was found between proactivity and enterprise performance’s sun-
dimensions of financial and nonfinancial (p>0,05). The results of the relationships
between the variables of the gender, age and educational status of the participants and
the sub-dimensions of corporate entrepreneurship were investigated. With regard to the
age variable, it was observed that the participants displayed a positive tendency as the

age of them increases. With regard to the variable of educational status, it was



determined that there was a negative tendency as the educational level goes up while the
female participants had more positive opinions than the male participants with regard to

variable of gender.

Key Words: Financial performance, nonfinancial performance, entrepreneurship,

corporate entrepreneurship, performance.
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ONSOZ

Hizla artan rekabet ortaminda firmalarin iiretim faaliyetlerinin gergeklestirirken
olusan hizli degisimler isletmeler iizerinde bir gii¢ haline gelmistir.

Gliniimiizde konaklama ve otelcilik sektoriine bakildigi zaman insanlarin
dinlenme, is gezileri konaklama gibi eylemler i¢in var olan bir sektordiir. Bu sektdriin
gelisen hizli teknoloji karsisinda finans kaynaklarimin yetersizligi dolayisiyla hem
hizmet hem de yonetim agisindan da diger orgiitlerden bagimsiz hale gelmistir.

Sektoriin uyumu i¢in girisimcilik 6zellikleri tasiyabilmek ve bu o6zelliklerin
desteklenmesini  saglayarak kurumsal girisimcilik  kiltliriiniin -~ sahip  olmak
gerekmektedir. Bunun yani sira otelcilik ve konaklama sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalar pazarda deger yaratabilmek icin hedef belirleyerek buna ulasmada stratejiler
gelistirmeli ve ¢alisanlarin performanslar: bu dogrultuda degerlendirilmelidir.

Bu tez calismasinda otelcilik sektoriinde kurumsal girisimeilik kavraminin
isletme performansi lizerindeki etkisi incelenmek istenmistir.

Tez siiresi boyunca engin bilgi ve tecriibeleriyle en iyisini yapabilmem i¢in
destegini hi¢ esirgemeyen degerli hocam ve damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Musa
SANAL’a sonsuz tesekkiirii bor¢ bilirim. Tiim ¢alismam boyunca emegi ve katkis1 goz
ard1 edilemeyecek olan, destegini esirgemeyen saygideger hocam Prof. Dr. Kemal Can
KILIC’a ¢ok tesekkiir ederim.

Tez slirecimde yanimda olan gerek ailem, gerekse arkadaslarima tesekkiirlerimi
sunmay1 bir bor¢ bilirim. Maddi ve manevi destek veren varligina hergiin stikrettigim
hayat kaynagim, annem Fatma BALLIK’a, kardes sahibi olmanin harika bir sey
oldugunu hissettiren Kiibra BALLIK a ¢ok tesekkiir ederim. Bu uzun ve zorlu siirecte
benim her zaman yanimda olan her tiirlii fedakarligi yapan degerli esim Gokmen
GIRENAY’a, aramiza yeni katilan ve anne olmanm harika bir duygu oldugunu
hissettiren oglum Egemen GIRENAY’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayni zamanda
tez slirecimin tim asamasinda destegini ve yardimini hi¢ esirgemeyen Fatih
CELIKTOPUZ’a ve calismalarimda manevi destegi ile her an yanmimda olan Arzu
KARACAN’a tesekkiirii bor¢ bilirim. Yine arkadastan daha 6te olan varli§i ve destegi
ile her zaman yanimda olan degerli arkadasim Neslihan KUNDAKCIOGLU na sonsuz
tesekkiir ederim.

Demet GIRENAY
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BOLUM I

GIRIS

Kiiresellesen diinya da iilkelerin en biiyiik zenginligi iyi yetismis, nitelikli insan
giiciidiir. Geligmis iilkelerin en belirgin 6zelliklerinden biri bu insan giiciinii ortaya
cikarma, yasatma ve yoOnlendirmedeki basarilaridir (Arikan, 2002:3). Bilgi, beceri ve
yetenekler cagin ihtiyaglar1 dogrultusunda etkili bir sekilde gelistirilerek basta
ekonomik deger olmak iizere toplumlarin zenginligine doniistiirmektedir (Giindogdu,
2013:2). Tiim bunlarla birlikte toplumlarin degisen ve gelisen giiniimiiz insan giicli
nitelikleri arasinda “girisimcilik” ve “girisimei” kavramlar1 hizla yayginlasmis ve bir¢cok
ilke genglerini ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismenin onciisii kabul edilen “girisimci”
olarak yetistirmenin yollarin1 aramaya baglamistir (Akpinar, 2011: 14).

Girisimciler, yeni ¢agin teknolojik gelismelerini yakindan takip eden yenilik
yapmasini bilen kisileridir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin girisimcilere sagladigi
destek ve girisimcilik tesviklerinden de anlasilacagi, ayrica Tiryaki ve arkadaslar
(2012:2)’nin de ifade ettigi tlizere girisimciler “ekonomi igerisinde zenginlesmeyi,

yenilenmeyi ve gelismeyi saglarlar”.

1.1. Arastirmanin Problemi

Diinya’daki kiiresellesme hizinin gittik¢e artmasi ve teknolojideki biiyiik
degisimler diinya ekonomisini yeniden yapilandirmistir. Bilgi islem teknolojisi ve
iletisim teknolojisinin gelismesi 1§ diinyasina cesitli kolayliklar saglamakla giiclii
rekabeti de beraberinde getirmistir (Mehta ve ark., 2011). Girisimcilik, literatiirde ilgi
ceken bir diger konudur. Girisimciler yeni is kurma veya mevcut isletmede yeni pazara
girme, yeni Urilinler liretme gibi siireglerde kendi yaraticiligi ve teknolojik yenilikleri
kullanarak, risk iistelenerek isletmenin daha saglam gelismesine Onemli katkida
bulunmaktadir (Faiz ve Uner, 2015:963).

Girigimciligi kiiltiir haline getirmis, girisimcilik ruhu yiiksek c¢alisanlarin
faaliyetlerinin toplami olarak basitce tanimlayabilecegimiz kurumsal girisimcilik
kiiltiirli, her isletmenin tasimasi gereken faaliyetler biitliinlidiir ki bunlar; yenilikgilik,
risk alabilme, sektoriinde Oncii olabilme ve rekabet edebilme vb. faaliyetleri igerir

(Erkocaoglan, 2012). Birgok isletmeye baktigimizda; biiyiiylip pazar paylar arttik¢a ve



mali yapilan gii¢lendik¢e daha az risk alarak yenilik¢ilikten uzaklastiklarr goriiliirken,
kurulma agsamasindaki esnek ve dinamik yapilarini1 zaman i¢inde kaybedebilmektedirler.
Bununla birlikte bazi kiigiik isletmeler daha kurulum asamasinda biiylime hedeflerini
sinirlt tutup kiiciik pazar paylariyla yetinmektedirler (Damgacioglu ve Uygun, 2011:26).

Hizla artan kiiresel rekabet ve iiretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi pazarlarda
meydana gelen hizli degisimler, isletmeler iizerinde zorlayici bir gii¢ haline gelmistir
(Eren, Celikkan ve Hacioglu, 2013:97). Giliniimlizde gerek i¢ miisteri gerekse dis
miisteri beklentileri ve talepleri énem kazanmaktadir. Bu nedenle isletmeler farkli
faaliyet alanlarina yonelmek icin risk almaya baslamakta ve {ist yonetimden alt
kademede ¢alisanlara kadar herkes isletmenin hedeflerine odaklanarak ortak hareket
etmektedir (Elkjer, 2014).

Gegmiste yeni isletme kurmak, yeni alanlara yatirnm yapmak ve bireysel
girisimcilik faaliyetleri 6n planda iken; son yillarda var olan bir isletmenin kurumsal
kimligini olusturduktan sonra gesitli faaliyetlerle pazarda rekabet edip devamliligini
saglamasini ifade eden ‘kurumsal girisimcilik’ ortaya ¢ikmustir (Karacoglu ve Sozbilen,
2013).Girisimcilik faaliyetleri sonucunda yeni is alanlari olusturulup, istihdam
olanaklar1 saglanarak durgun ekonomiler harekete gecirilmektedir. Rekabet kosullarinin
zorlagsmasi, kiiresellesme ve piyasalarda meydana gelen dalgalanmalar nedeniyle
pazarda karsilagilan sorunlarla bas edebilmek icin duraganliktan ziyade girisimcilik
faaliyetleri tercih edilmektedir (Y1lmaz, 2012:138).

Kurumsal girisimciligin etkililigi konusunda yapilan ¢alismalarda genel olarak
geleneksel performans degerleme Ol¢iitlerinden yararlanildigi goriilmektedir (Karacoglu
ve Sozbilen, 2013; Kurtuldu, 2014). Dolayisiyla oOrgiitlerin kurumsal girisimcilik
davraniglarinin sonuglar1 olarak sadece orgiitiin ge¢mis performansi ele alinmakta,
orgiitlerin gelecege hazir olma durumlari, nadir ve taklit edilmesi zor deger yaratma
potansiyelleri dikkate alinmamaktadir (Ocak, 2014). Bu potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi
ise orgiitlerin uzun ve kisa donemdeki amaglari, finansal ve finansal olmayan 6lgiitler,
sonug ve sonucu etkileyen gostergeler, isletme i¢i ve dis1 performans boyutlarinin 6rgiit
performansi calismalarinda gdz Oniine alinmasi ile miimkiindiir (Ogiit, Biilbiil ve
Yilmaz, 2006). Ayrica finansal Olgiitlerle beraber gelecekte deger yaratabilecek
potansiyeli ortaya ¢ikaran Olgiitleri kullanan Orgiitlerin daha yiiksek performansa sahip
olduklar1 ifade edilmektedir (Okpara, 2007).

Tiirkiye’de kurumsal girisimciligi konu edinen c¢aligma sayist hem ¢ok kisith

(Sanal, 2011; Karacoglu ve Sozbilen, 2013), hem de kurumsal girisimcilikte igletme



performansi tizerine herhangi bir calisma yapilmadigi gézlenmistir. Bu agidan yapilan
calismada kurumsal girisimciligin etkililiginin ortaya konulmasinda, geleneksel finansal
performans Olgiitleri kullanilmistir. Yapilan bu uygulamanin kurumsal girisimcilikte
isletme performansi etkilesiminin Ol¢iilmesinde, sadece ge¢mis performansi degil,
Orgiitiin gelecekte deger yaratma potansiyelini de yansitacagi ve bilime yenilik

getirilmesi konusunda katki saglayacagi dngoriilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Kurumsal girisimcilik ve isletme performansit konulari iizerine birbirinden
bagimsiz arastirmalar yapildigi gozlenirken, kurumsal girisimcilik ve isletme
performanslarinin  birlikte yapildigi arastirmalara literatiirde rastlanilmamistir.
Boylelikle yapilan arastirma da kurumsal girisimcilik ve isletme performansi iizerine
yogunlasilmis ve Adana ili blinyesinde otelcilik hizmetlerine yapilan yatirimlarin dikkat
cekmesi nedeniyle, arastirma Adana ilinde otelcilik hizmeti sunan isletmeler iizerine
yapilmasi planlanmistir. Bu baglamda yapilan arastirmanin temel amaci; Adana’da
faaliyet gosteren otellerde calisanlarin kurumsal girisimciligi ile isletme performansi

diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Girisimcilik kavraminda, daha ¢ok girisimci 6zellige sahip bireyin risk alarak
faaliyette bulunma durumu s6z konusu iken; kurumsal girisimcilik kavraminda
isletmenin her kademesinde risk alinip, takim halinde ¢alismalar yapilmaktadir(Yazgan,
Erdirencgelebi ve Sendogdu, 2016:57). Kurumsal girisimciligin girisimcilikten en temel
farki, faaliyetlerde basar1 saglanabilmesi icin isletmedeki herkesin ortak bilince sahip
olmas1 ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasidir (Altinbas, 2013).

Isletmeler tarafindan son donemde benimsenen kurumsal girisimcilik faaliyetleri
ile ilgili literatiirde birgok ¢alisma gergeklestirilmistir. Kavramin nasil tanimlanabilecegi
ve unsurlarmin neler oldugu ile ilgili ¢aligmalarin yani sira kurumsal girisimciligin,
orgiit kiiltlirli, performans, orgiitsel 6grenme gibi kavramlarla olan iligkisinin ortaya
cikarilmasini amacglayan ¢alismalara da rastlanmaktadir (Kurtuldu, 2014:6). Otel
isletmeleri agisindan ise, konuyla ilgili bir ¢alismaya rastlanmamistir. Oysa ki; otel
sektoriindeki gelismeler incelendiginde glinden giine hizli bir degisim oldugu goze

carpmaktadir. Cagdas yonetim anlayisi, modern teknoloji, hizmet sunuculari ile hizmeti



talep edenlerin beklentilerindeki degisiklikler, hiikiimet politikalart gibi unsurlar
otelcilik hizmeti sunan kurumlar1 degisime yoneltmektedir (Karacaoglu ve Sozbilen,
2013:43). Otelcilik hizmeti sunan kurumlar bazi1 o6zellikleri nedeniyle diger
isletmelerden farklilik gosterse de son yillarda diger isletmeler gibi kaliteli hizmet

sunmanin yani sira pazarda rekabet ederek varliklarini siirdiirmeye ¢alismaktadir.

1.4. Calismanin Kisitlari ve Simirhliklarn

Yapilan arastirmada belirlenen kisithiliklar iki ana bashk altinda
degerlendirilmistir. Bunlardan ilki Adana ili merkez ilgeleri olan Seyhan, Yiiregir ve
Cukurova’da faaliyet gdsteren bes yildiz statilisiinde yer alan otellerde gorevli beyaz
yaka personelleri ile yiiriitilmesi olarak belirlenmistir. Ikinci kisitlama olarak
arastirmanin zaman kisitt olan 01.06.2017 — 30.06. 2017 tarihlerinde yiiriitiilmesine

karar verilmistir.



BOLUM II

GIRISIMCILIK KAVRAMININ INCELENMESI

2.1. Girisim Kavram

Girisim kavraminin soézlilkk anlami; bir ise girisme, tesebbiis, planli bir bigimde
bir igse girisme ve bir mal ya da hizmetin saglanilmasi, degistirilmesi, verimli ¢abalarin
bir araya getirilmesi gibi hakka ve ekonomik durumlara iligkin bir kurulusun
gerceklestirilmesi seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Girisim kavraminin TDK
tanimindan yola ¢ikilarak dar anlamda doga, sermaye ve emegin bilesimini kapsayan bir
yaklasim olarak kabul gormekte iken, genis anlamda kar amaci ile mal ve hizmet
iretmek i¢in kurulan, hukuki ve finansal kisilige sahip bir Orgiit olarak
tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015:13). Baska bir tanimda girisim;
baskalarinin ihtiyaclarin1 karsilama adina, pazari olan ve pazarda fiyatt olusan
ekonomik mal ve hizmetleri liretmek ve sahibine kar saglama amaciyla kurulan
isletmeler olarak ifade edilmektedir (Zengin ve Basak, 2011:6). Bu acidan girisimin;
yasal, finans, orgiitsel ve ekonomik 6zellige sahip bir kurulus seklinde olmasi gerektigi
ifade edilebilir.

Cetinkaya Bozkurt (2011:3)’un aktarimina gore; girisim “kar veya bagka
bicimlerde fayda saglamak amaciyla, ticret karsiliginda satmak i¢in mal veya hizmet
tretmek, ya da fonlar saglamak {izere kurulan, hukuki ve finansal kisilige sahip,
devamli nitelikte bir orgiit” seklinde tanimlanmaktadir (Tutar ve Kiigiik, 2003). Bir
bagka tanim ise girisimi; sermaye, doga ve emek birlesiminden olusan bir yap1 olarak
kabul etmektedir (Topsoy, 2014:3).

Demirdogen (2014) girisimi; para sahibi olmanin Otesinde, yeni iiriin veya
tiretim tekniklerini bilme, genis bir ufuk sahibi olma veya yeni ve degisen sartlara uyum
saglama kabiliyetini kapsadigmi vurgulamaktadir. Kiigiik (2007:23)’de calismasinda
girisimi, girisimcilik faaliyeti sonucu girisimcinin ortaya koydugu olusum veya yapi
seklinde ifade etmektedir. Bir baska tanimda ise girisim, insanlarin ihtiyaglarini siirekli
kilarak karsilamak igin, girisimcinin kar elde etmesini saglayan isletme veya ticari
girisimcilerin  kurduklar1 ekonomik yapilar seklinde tanimlanmaktadir (Tokat ve

Serbetei, 1998).



2.2. Girisimciligin Tanim ve Kapsam

Iktisat tarihcisi W. Sombart’m deyimiyle iktisadi ortam girisimcinin ise yonelme
calisma kalibini (etik) belirleyen en onemli etkendir (Demir, 2010:6). Schumpeter
(2000), bu ortamin istikrarli olmasi gerektigini ve bir donemi kapsamasi halinde
girisimcinin yeniliklere yoneldigini kaydetmektedir. Girisimci atilimda bulundugu
ekonomik faaliyetlerden dogabilecek sonuglar1 onceden hesaplamak ve bunlardan
kaynaklanan riski listlenmek durumundadir. Giiven ortami ya da istikrar, riskleri azaltan
ya da riskleri daha kolay hesaplanabilir bi¢ime doniistiiren unsurlardir. Bu nedenle
siyasi ekonomik giiven ortami is hayat: i¢in son derece 6nemlidir. Giiven ortamlarinda
girisimei sayis1 artarak saglikli bir bigimde gelismektedir (Ozdemir ve Mazgal,
2012:90-91).

Girisimcilik bireyler tarafindan secilen veya alternatif olarak is miilkiyetini
bilin¢lendirmek icin ortaya atilan yeni fikirlerin hayata gecirebilmesi icin yapilan genel
ekonomik uygulama faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir (Raju ve Raju, 2015). Bunun
i¢in girisimcilerin ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi gerektigi sdylenebilir. Ozellikle
yirmi birinci yilizyilda iiretim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sirketlerin
kurulmasin1 ve yabanci pazarlara yayilmasini kolaylasmaya baslamistir. Sirketler
diinyanin her yerine ve buralardaki miisterilere c¢esitli {irlinler ve hizmet sunmaya
baslamislardir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 14).

Girisimciligin konusu da diinden bugiine farkli degerler kazanmistir. Diiniin
girisimcisi kendi smirli sermayesi, is giicli ve diger olanaklariyla mevcut teknolojiler
diizeyinde yine smirl sayida is giicii kullanarak iiretimde bulunan kimsedir(Aytag,
2006:141). Boylelikle girisimcilik kavrami yenilik¢ilik ya da pazar dinamizm,
genellikle teknolojide meydana gelen ilerlemeler nedeniyle iiriin ve stireglerdeki olumlu
degisimleri ¢agristirmaktadir (Kurt ve ark., 2006:102). Bagka bir ifadeyle dinamizm,
kavramiyla ilgili agiklamalarinda, iiriinler ve siirecler baglaminda dar kapsamli bir
yenilik {lizerinde durmamis, yeni Orgilitlenme bicimlerini, yeni pazarlar ve yeni
hammadde kaynaklarini iceren bir sekilde genis kapsamli olarak ele almistir. Yeniligin
yaratilmast ve uygulamasi olarak algilanan “dinamik girisimcilik” kavramini
yerlestirmistir.

Girisimcilik kavraminin kesin bir tanimi vermek zordur. Buna karsin genel

kavramlar1 acisindan ele alindiginda; risk alabilen, kontrolii elinde tutabilen ve



belirsizlik gibi durumlarla basa ¢ikabilen kisilik 6zelliklerine sahip olan kisiler olarak
tanimlanmistir (Lauwere, Enting, Vermeulen ve Verhaar, 2002).

Elkjer (2014) girisimcileri iki farkli kategoride ele almaktadir. Bunlardan ilki
girisimcilerin kii¢iik isletmelerin sahibi, yoneticisi veya kurucusu olarak yer aldiklari,
bagka bir ifadeyle kiigiik ve orta olgekli isletme (KOBI)’lerinden olustuklari
vurgulanmustir. ikinci kategoride ise; girisimcilerin dar veya genis anlamda ekonomide
bir fonksiyon olduklarini belirtmistir.

Literatiir incelendiginde girisimcilik kavrami i¢in bir¢ok tanim yapilmasina
karsin, cogunlugunun birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. Er (2012:3)’de
calismasinda girisimciligi geleneksel ve kavramsal boyutlar1 olmak tizere iki farkli
sekilde ele almistir. Geleneksel agidan girisimcilik, bir vizyonu basarili bir isletme
girisimine doniistiiren bir bireysel ¢aba olarak tanimlamistir. Baska bir ifadeyle
girisimcilerin risk almaktan c¢ekinmeyen, sermaye saglamayi basarabilen, gelecegi
gorebilen, kendi isletmelerinin basinda olan, yontemin bilgi ve beceri gibi donanlarima
sahip olan ve elindeki kaynaklarin etkin bir sekilde dagitimini1 saglayabilen kisiler
olarak tanimlamigtir. Kavramsal agidan ise girisimciligin yeni bir isletmenin kurulmasi
ve igletilmesi oldugunu vurgulamistir. Girisimcilik kavrami mevcut olan veya olmasi
planlanan faaliyetler i¢in listlenilmesi gereken riskleri alabilen, yaraticilik ve yenilikleri
takip eden ve bu siirecin birbiriyle harmanlanmasiyla ekonomiye katki saglama siirecini
kapsamaktadir (Bolliger, Rudmann, Halpin, 2005). Karabulut (2009) ise ¢alismasinda
Er’den farkli olarak girisimciligi, ulusal ekonomilerde, degisik fonksiyonlar ytiklenilen
bir kavrama doniistiigli lizerine durarak; girisimciligin issizlik sorununu ¢dzmesi,
kiiresel rekabete karsi diren¢ merkezi olmasi gibi bircok fonksiyon iistlenmesi
beklemektedir (Karabulut, 2009:12). Girisime yonelme, giiclii bir lider ya da 6zel bir
deger sistemine sahip olan bir organizasyon tarafindan yapilan firsatlar1 gérme, risk
alma ve harekete karar verme yolunda atilan adimlardir. Girisimei firmalar, bir dereceye
kadar riskli girisimlerde bulunurlar ve proaktif davranislariyla yeniliklerin baslamasina
On ayak olurlar. Pek ¢ok arastirma belirsiz ve karmasik ¢evrelerin girisimci firmalarin
sik sik strateji belirlemelerine yol a¢tigim ortaya koymustur. Boyle bir ¢cevre olusumu
ozellikle gelisen globallesmenin eseridir (Piskinsiit, 2011:98).

Okpara (2007) girisimcileri Onlerine ¢ikan firsatlardan yararlanan ve elde
ettikleri basarilari isletmelerine yeni bir kaynak olusturabilenler olarak tanimlamaktadir.
Bir baska calisma da ise girisimcilik faaliyetlerinin dogrudan is yaratma, yenilik,

ekonomik biiyiime ve gelisme ile iligkili oldugu sdylenmektedir. Girisimcilik



faaliyetlerinin bulundugu iilke ekonomisinin motoru, baska bir ifadeyle itici giicii
oldugu soylenmektedir (Mehta, Maretzki ve Semali, 2011).

Kiiciik (2007) c¢alismasinda girisimcinin  belli basli amagclar1 oldugunu
vurgulamaktadir. Buna goére girisimcinin baslica amaglar1 sunlardir (Kiigiik, 2007:23):

- igletmenin stratejisini belirleme,

- yonetim ve organizasyon politikalarini belirleme,

- iiretim faktorlerini temin ederek {iretim faaliyetine gecme,

- yeni mal ve hizmetler bulma, yeni iiretim yontemleri, dagitim kanallar
arastirma,

- gevreyi takip etme; isletmenin karsisinda ¢ikacak degisme ve gelismelerin
firsat mi1? tehdit mi? olusturacagini tahmin etme, firsatlarin degerlendirilmesi,
tehditlerden zarar goriilmemesi icin gerekli tedbirleri alma,

- teknolojideki degisme ve gelismeleri {iretim siirecine uygulayabilme,
faaliyetlerinin daha ucuz ve kaliteli yapilabilmesi i¢in ve siirekli bir ¢aba iginde
bulunma, ¢esitli riskleri karsilama.

Girisimcilik iirlin veya hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir fikrin uygulama
siirecini kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle lriin veya hizmet sektoriinde faaliyet
gOsteren girisimcinin varolan firsatlar1 belirleyerek hayata gecirmesiyle baglayan bir
stirectir (Vakili, Eyvazlou ve Jamshidi, 2013).

Cetinkaya Bozkurt (2011:10-11)’a gore girisimciligin li¢ énemli fonksiyonu
vardir. Bireysel girisimcinin faaliyetleri yeni girisimlerin dogmasinda anahtar gorevi
uistlenir. Ancak, her girisimcinin faaliyeti belli bir sosyal ve kiiltiirel sistem igerisinde
yer alir. Bu sosyal ve Kkiiltiirel sistemler girisimciligi destekleyebilecegi gibi
engelleyebilmektedir. Sosyal degerler, inanglar ve normlar yeni girisimlerin dogmast
i¢in baslangi¢ sartlarmi olustururlar. Insanlarin girisimcilige iliskin algilar1 bu gevrede
olusur. Bu yiizden sosyal ve kiiltiirel ¢evre girisimcilik uygulamalarini dogrudan
etkilerler. Bu fark, ayn1 zamanda uluslararasinda girisimcilige iliskin alg1 ve uygulama
3farkin1 da agiklamaktadir.

Girisimcilik faaliyetleri ekonomilerin gelisebilmesi agisindan 6nemli rol
oynamaktadirlar. Baska bir ifadeyle girisimcilik faaliyetleri bir bolgenin ekonomik
anlamda bliylimesine onemli katkilar saglamaktadir (Vernaballur, 2015). Raju ve Raju
ise (2015) girisimci ruhunun genellikle oOrglitsel ve yonetsel yetenekleri sayesinde

ekonomik firsata sahip olan ve yonetebilen kisilerde oldugunu vurgulamistir.



Girisimcilik, serbest rekabet diizeni ya da bagka bir ifadeyle pazar ekonomisinin
vazgecilmez aktorlerinden bir tanesidir. Bu agidan girisimcilik olmaksizin serbest
rekabet sistemi asla isleyemeyecegi soOylenebilir (Tekin, 1998:11). Bdylelikle
girisimciligin iktisadi bir deger liretimi olmanin 6tesinde, hem gerceklestigi ortam hem
de ortaya ¢ikardigi degisimci hareketlilik itibariyle, toplumsal, kiiltiirel ve politik
dinamiklerle yakindan iliskili oldugu ifade edilebilir (Aytag, 2006:140). Bu agidan
glinimiizde girisimcilik {izerine yapilan arastirmalarin genelinde kiiltiirel/toplumsal
boyut 6n plana ¢ikmakta ve girisimciligin giderek sosyolojik bir muhteva kazandigi
dikkati cekmektedir.

Thackray (2004) girisimcilik siirecinde girisimcinin bagarili olmasi i¢in, bagsarma
isteginin basarisizlik korkusundan daha biiyiik olmas1 gerektigi vurgulamistir. Bir baska
calisma da ise girisimcilik, ekonomik gelismenin temel dinamigi olarak goriilmektedir
(Dom, 2006:3). Soysal (2010:84) ise ¢aligmasinda girisimcilik, risk almay1 gerektirir ve
bagimsizlik, finansal firsatlar, toplumsal hizmet, is giivenligi, aile istthdami ve meydan
okuyuculuk gibi avantajlara sahiptir.

Yetim (2006) calismasinda, girisimcilik faaliyetini kolaylastiran ve girisimci
olmaya izin veren kisilik o6zelliklerinin neler olabilecegi ve nasil olmasi gerektigi
yoniinde yapilan caligmalarda genellikle yaraticilik, rekabet¢ilik, bagar1 yonelimli olma,
risk alma gibi atiflarda bulunuldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda girisimciligin
sadece ekonomik faaliyet alan1 olarak degil, basar1 gereksinimine dayali bir kisilik

yapist oldugunu savunmaktadir (Yetim, 2006:80).

2.3. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Girisimcilik kavrami insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Girisimciligin
tarihsel siire¢ igerisinde, insanoglunun istek ve ihtiyaglarini karsilama adina birgok
kaynak gelistirilmeye ¢alisilmistir. Ozellikle neolitik donemde sekillenmeye baslayan
girisimcilik olayl, maden devrinin baslamasiyla birlikte isyerlerinin kurulmasiyla
sistematik bir yapiya kavusmustur (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015:27).

Elkjer (2014)’e gore girisimcilik iktisat, isletme ve kiigiik isletmeleri ¢esitli
disiplinler esliginde bir arada yiiriitiilen bir konudur. Bu agidan basarili bir girisimciden
s0z edebilmek i¢in su sorularin yanitlanmasi gerektigini vurgulamistir:

- Girisimci bir kisi mi veya fonksiyonel bir 6zelligi var m1?
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- Bir isletme veya kurulusun gelismesinde bir kereligine mi yoksa her zaman mi1
etkili bir rol oynamaktadir?

- Girigimci hem tretici hem de tiiketiciler tarafindan secilen biri midir?

- Girisimci kisi herhangi bir pazar veya organizasyon lizerinde ne derece etkisi
vardir?

Girisimcilik iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde girisimcilik kavraminin

klasik ve ¢cagdas donem olmak tizere 2 farkli baslik altinda incelendigi gézlenmistir.

2.3.1. Klasik Donem

Girisimcilik klasik donem goriisiine gore kisilerin kendi sermayeleri ile is
kurmas1 olarak algilanmistir. Ozellikle Adam Smith ve erken donem ingiliz klasik
iktisateilari, girisimciye tiim ekonomik aktivitelerde oldukca 6nemsiz bir rol verildigi
konusunda goriis bildirmislerdir. Buna gore girisimeiyi; “bir lider veya bir yOnetici”
olarak degil, sadece “kapital saglayan bir kisi” olarak gormiislerdir (Kiiciik, 2007:30).
Buna gore bir kisi veya grup, sistem kapsaminda 6nemli oldugu vurgulanmistir. Sekil
1’de klasik goriis acisindan girisimcilik faaliyetini gerceklestiren kisi/kisilerin; yenilik
yapan, yonetici, karar verici, isi organize eden, kapitalist, piyasada firsat yaratan,

belirsizlikten firsat ¢ikaran ve risk alan 6zelliklere sahip olmasi gerektigi gosterilmistir.
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Sekil 1.Klasik Goriis A¢isindan Girigimcilik
Kaynak: Top, 2006:8

2.3.2. Cagdas Donem

Sanayilesme siireci ile birlikte girisimei insan tipi bambagka nitelikler
kazanmaya baslamistir (Celik ve ark., 2000:34). Ozellikle girisimciligin niteliklerindeki
varolan degisim, ayn1 zamanda girisimcinin ekonomik degerini, bagka bir ifadeyle
toplumdaki 6nemini de arttirmaya baslamistir (Kiigiik, 2007:30). Sekil 2°de cagdas
girisimciligim geligim siireci; teknolojik ilerlemenin zemini ¢ercevesinde gosterilmistir.
Buna gore cografi kesifler ve modern bilim metodolojisi, Ronesans ve reform
hareketlerinden baglayarak, altin ve paranin deger kazanmasi ve bilimsel bilgilere
verilen 6nemin artmasi ile birlikte daha da 6nem kazanmustir. 18. yy sonralarinda
ozellikle buhar makinesinin iiretim siirecine dahil edilmesiyle ivme kazanarak, 18. — 19.
yy’larda sanayi devrimi ile baglamis ve cagdas girisimcilik anlayisinin temellerinin

atilmasini saglamistir.



Cografi Kesifler
(15-16.yy)

Modern Bilim
Metodolojisi (16.
yy. Galile)
Rénesans (15. yy)

>

Altin ve
Para
Teknoloji
(18. yy. Sanayi SERBEST
Buhar Pl Devrimi P PIYASA
makinesinin (18-19. yy) GIRIiSIMCiSi
icadi-1763)
Bilimsel
bilgi.

Reform (15-17. yy)

Sekil 2. Cagdas Girisimciligin Geligim Siireci
Kaynak: Ercan ve Gokdeniz, 2009: 62

2.3.3. Diinya da Girisimcilik

12

Insanlik tarihinde insanoglu yasamim devam ettirebilme ve ihtiyaglarini

karsilama adina aveilik, g¢iftgilik, hayvancilik ve ticaret gibi faaliyetler igerisinde

bulunmustur. Bu siireclerin genelinde esas giidiilen amac¢ olarak; insanligin devami

seklindedir. Giidiilen bu ama¢ dogrultusunda insanoglu girisimcilik kavramini, orta

caglardan giliniimiize gelene kadar pek cok farkli anlamlar katarak kullanmistir.

Kogyigit (2013:21)’in aktarimina gore; Ortacagda iiretim projelerinin yOnetimini

gerceklestiren fakat bunun sonucunda higbir risk almayan ve bunun yanisira devlet

tarafindan kendisine verilen kaynaklar1 kullanan kisi girisimei olarak ifade edilirken, 17.

yiizyilda, girigsimci, bir hizmet sunma veya bir mal liretme adina devletle sabit bir fiyat

lizerinden anlagsma yapan ve bu siirecte kar veya zarar {istlenen kisi olmustur.

Tablo 1

Girigimcilik Kuraminin Diinya’da Stireci

Donem/Tarih  Yazar Girisimcilik Kuram ve Kavram
Ortagag - Girigimeli, biiyiik 6l¢ekli liretimden sorumlu olan kisidir.
.. Girisimci, kamu yonetimiyle s6zlesme imzalayarak, kar

17. ylizy1l - S . Do
veya zarar riskini alan kisidir.

1725 Richard Cantillon G.1r15'1r1.r101, riskleri tistlenmesi nedeniyle, sermaye saglayan
bir kisiden farklidir.

1797 Beaudeau Girisimeli, r{sklerl us‘tlsm‘en, planlayan, yoneten, organize
eden ve sahip olan kisidir.

1803 Jean Baptiste Say Girisimcilik kazanglarinin, sermaye kazanglarindan
ayrilmasi.

1876 Francis Walker Sermaye saglayan ve faiz alan kisiyle, yonetsel yetenekleri

kullanarak kar saglayan kisi arasinda ayirim yapilmasi
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Tablo 1’in devam

Girigimci, yenilik¢i ve denenmeyen teknolojiler gelistiren

1934 Joseph Schumpeter Kisidi
igidir.
1961 David McClelland Girigimcli, enerjik bir kisidir ve ortalama risk alir.
1964 Peter Drucker Girigimcli, firsatlar1 maksimize eden kisidir.
Girigimci; inisiyatif alan, bazi sosyo-ekonomik
1975 Albert Shapero mekanizmalar1 organize eden ve basarisizlik riskini
kabullenen kisidir.
Girisimci; ekonomistler, psikologlar, is adamlar1 ve
1980 Karl Vesper politsikacﬂar tarafindan faI;kll anlimda $géiriilen kisidir.
1983 Gifford Pinchot I§ 8..(1.am1., kurmus oldugu organizasyon iginde bir
girigimcidir.
Girisimcilik; parasal ve kisisel tatmin karsiliginda finansal,
1985 Robert Hisrich psikolojik ve sosyal riskleri iistlenerek, gerekli zaman ve

cabay1 harcayip farkli degerde mal ve hizmet yaratma
stirecidir.
Kaynak: Kogyigit, 2015; Top, 2006; D6m, 2006

Karadmer (2014:20) calismasinda diinya’daki girisimcilik siirecini klasik ve
cagdas yaklasim olmak iizere iki farkli yaklasimla ele almistir. Klasik yaklasimlara
gore; girisimcilik bashig ‘gelir dagilimi, tam rekabete dayali piyasa, vizyon ve karar
verici’ dort farkli sekilde irdelenmistir. Cagdas yaklasima gore ise girisimsel rekabet ve

girisimsel kesifler olmak tizere iki farkl sekilde incelenmistir.

2.3.4. Tiirkiye’de Girisimcilik

Tiirklerin gocebe hayattan yerlesik diizene gecmeleriyle birlikte ticaret ve sanat
alaninda aktif rol almaya baslamislardir. Ozellikle Selguklular déneminde kurulan
Ahilik ve Lonca teskilatlarinin Tirklerin ticari hayatinin ilk kurumsallagsma ornekleri
oldugu ifade edilebilir. Ozdevecioglu ve Karaca (2015:29)’nin aktarimma gore;
Osmanli déneminde 6zellikle Fransiz Ihtilali'nden sonra girisimciler genellikle Yahudi
ve Rum asilli Tiirklerden olugmaktadir.

Bati’da sanayi ve yatirnm hizla gelisirken Osmanli bu gelismelerin gerisinde
kalmistir. Osmanli’da var olan lonca sistemi girisimciligin oniinde engel teskil etmistir.
Bunun nedeni olarak ta Lonca sisteminde belirlenmis iiretim kotalar1 gosterilebilir. Bu
kotalar genel olarak yatirimcilarin piyasaya girmesine ve is kurmalarina karar vermesi
sekliyle gergeklesmistir (Candan, 2012:52). Bu kosullar Osmanli ekonomisinin
gelismesine engel olmustur. Buna karsinda ilerleyen donemlerde girisimcilik hususunda
egitimler ve tesvikler gibi ¢aligmalar olduysa da fazla etki gosterememistir.

Tiirkiye’de girisimcilige bakildiginda, 1960’larda iilkemizde girisimcilik biiyiik
sirketler ve sirketlerin kurdugu holdingler olarak algilanmis, tesvik mekanizmalar1 da bu

dogrultuda gelistirilmistir. Ayn1 akim 70’li yillar boyunca da artarak devam etmistir.
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Ancak 1973’teki petrol sokundan sonra biiylik girisimcilerin kriz kosullarina uyum
saglamalarinin miimkiin olmadig1 anlasilinca, Tiirkiye 80’lere kiigiik ve orta 6lcekli
isletmeleri (KOBI) ve yeni girisimcileri ekonomik hayata kazandirma politikalarini
aciklayarak girmistir. 1980’lerin ortalarindan itibaren sermayesi bulunmayan ancak
teknik kapasitesini girisimci ruhu ile birlestiren insanlarin nasil {retken hale
getirebilecekleri sorgulanmaya baglanmistir. Bu kavram risk sermayesi uygulamalariin
ilk orneklerinin gorildiigi 90°li yillardan itibaren yaygin olarak gelistirilmeye
calisilmistir (Meydan, 2013:29). Bu agidan Tiirkiye’de girisimcilik konusunun 6zellikle
1980 yilindan sonra 6nemli gelismeler kaydettigi ifade edilebilir. 1980 yilindan itibaren
Tiirkiye ihracata yonelik kalkinmaya onem vermistir. Ozellikle ihracata yonelik
girisimciligi desteklemistir (Topsoy, 2014:22).

Girisimciligin gelisimi ¢ercevesinde 1923’ten 2000’lere kadar 6ncelikli bes ana
donemden s6z etmek miimkiindiir. Bu donemler sirastyla (Candan, 2012:53);

- 1923-1929 arasinda “6zel girisimcilige tesvik”,

- 1930-1946 arasinda “devletcilik ve yansimalar1”,

- 1946-1960 “liberal ekonomiye gecis”,

- 1960-1980 “planli ekonomi denemesi”

- 1980°den giinlimiize dek “disa agik liberal ekonomi”
sayilabilir.

- 1990’ yillar Tiirkiye agisindan serbestlesme anlaminda ilerleme anlami
tagirken, ayn1 zamanda ulusal ve kiiresel krizlerle miicadele anlamina da gelmektedir.

- 1994 krizi, akabinde 1998 Asya kriziyle birlikte daralma yasanmis ve nihayet
2000 yilindaki krizle birlikte ise ekonomik istikrar paketi hazirlanmigtir (Meydan, 2013,
31).

Yukaridaki belirtilen donemlere bakildiginda Tiirkiye’nin  girisimcilik
faaliyetlerinin yillar icerisinde devlet politikasina gore degisim gdsterdigi sOylenebilir.
Tirkiye igerisinde birgok Tiirk vatandasinin, girisimcilik niteligine sahip olmasina
karsin, yeterli finansman bulamamakta ve yeterli imkanlara sahip olamadiklar1 igin,
girisimcilik alanlarina inememektedirler. Ancak hem finansman imkani olan hem de
girisimcilik niteliklerine sahip olan Tiirk insanin diinya sahnelerinde basarili birer
girisimci Ornekleri verdikleri de gozlenmektedir (Kiigiik, 2007: 32).

2007-2013 donemi incelenildiginde; 9. Kalkinma Planinda aktif isgiicli
stratejilerinin gelistirilmesi baslhig1 altinda girisimcilik stratejilerinin desteklenmesine

onem verilmekle beraber, girisimcilik ve istihdam garantili programlar kapsaminda,
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mesleki danismanlik ve rehberlik hizmetleri ile beraber mesleki egitim kurslar ile
birlikte etkili isgiicii ile ilgili olan stratejilerin uygulanmasi hedef olarak belirlenmistir

(Alaybeyoglu Kiiciik, 2014:59).

2.4. Girisimciligin Onemi

Toplum igerisinde yasayan bireyler, yasamlari siirdiirebilme adina c¢esitli
alanlardaki iiriin ve hizmetlere ihtiyag¢ duymaktadirlar. Bu ihtiyaglar, bireylerin
karmlarimi1 doyurmaya yaradigi gibi, kilik kiyafetler veya sosyal devlet kapsaminda
kurumlar tarafindan verilen hizmetleri de kapsamaktadir (Apak ve ark., 2010:31). Bu
kavramlarin siirdiiriilebilir olmasi hem bireylerin hemde toplumsal yasamin devam
etmesi gereken onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Siirecin sistematik bir sekilde
islemesini ise girisimcilik faaliyetlerin iistlenmis olduklari misyonlarin 6nemli rol
iistlenmektedir. Bu agidan girisimcilik kavraminin, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis ile birlikte daha biiyiik bir 6nem kazanmaya baslamistir (Arikan, 2002:40).

Vazquez, Sijde ve Saez (2010) girisimcilik faaliyetlerinin dongiistinii sekil 3’de
modellemislerdir. Yapilan modele gore girisimcilerin basarili olabilmeleri adina;
girisimcilik kiiltlirline sahip olmalarinin yanisira, girisimcilik destegi, is baslatma

destegi ve is gelistirme destekleri gibi bir takim desteklere ihtiya¢ duyduklarini

vurgulamiglardir.
1910- eylem yenilik belirsizlik Pazar/firma
1945
1945-

uyamkhk yargi tatminkar
Sekil 3.Girisimcilik Kavraminin Baglantili Oldugu Ozellikler
Kaynak: Elkjer, 2014

Sekil 3’de girisimcilik teorilerinin merkez kavramlar ile olan baglantilar
gosterilmektedir. Buna gore girisimcilikte ‘uyaniklik® kavrami eylem ve yenilikle
baglantili iken, ‘yargi’ kavrami yenilik ve belirsizlik ile ‘tatminkar’ kavrami ise
belirsizlik ve Pazar/firma kavramlar ile baglanti igerisinde olduklar1 gozlenmektedir

(Elkjeer, 2014).
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Girisimciligin en 6nemli faydalarindan biri de bireyin kendi potansiyelini ortaya
koyarak, yapmak istediklerini uygulama imkan1 bulmasidir. Bu acidan bireysel boyutta
girisimcilerin insan hayatin1 kolaylastiran yeniliklere hizmet sunduklar1 sdylenebilir. Bu
kapsamda girisimcilik kavraminin bireysel boyuta kattiklar1 su sekilde siralanabilir
(Giindogdu, 2013:39):

- yenilik, bilimsel aragtirmadan icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni
bir iirlin veya iiretim siireci yaratmadaki tiim faaliyetlerdir,

- yeni siireg, iirlin, organizasyon yapisi ve yontemlerini aramak, kesfetmek,
gelistirmek, iyilestirmek, adapte etmek ve ticarilestirmektir,

- yenilik, arastirma-gelistirme ¢aligmalar1 yaninda pek ¢ok faaliyeti de iceren bir
stirectir. Bu siire¢ icinde yenilik gelistirme faaliyetleri birbirinden kopuk degildir, her
asamada etkilesim halindedir,

- yenilik, mevcut bir iirlin veya iiretim siirecinin gelistirilmesi olabilecegi gibi
yeni bir iiriin veya iiretim siireci bulmay1 da kapsamaktadir.

Girisimei olmayanlara gore beceri, yetenek, kapasite, deneyim ve bilissel
algilama ve firsat kovalama yoniinden motive olma bakimindan, deger yaratici amaclar
belirlemek bakimindan, firsatlar1 gérebilme ve kaynak yetersizligini bahane etmeden
degerlendirmeye odaklanmak bakimindan, riski gorme ve dogru degerlendirme, iyimser
olma yoniinden, belirsizlige karsi dayanikli olma bakimindan diger insanlardan

farklidirlar (Vazquez, Sijde ve Saez, 2010).

2.5. Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik kavrami miilkiyet boyutu, biiyliklik boyutu, nitelikler boyutu,
chicken modeli, e-girisimcilik modeli olmak {izere bes farkli sekilde ele alinmaktadir.

Bu basliklara agagidaki boliimlerde deginilmistir.

2.5.1. Miilkiyet Boyutu

Girisimcilige miilkiyet penceresinden bakan bu yaklasim, temelde girisimcileri
kamu ve piyasa ekonomisi odakli olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Kamu girisimciligi,
esasen devlet inisiyatifi ile gelistirilen ve uygulamaya konulan bir girisimin
fonksiyonlarmin yine devletin atadig1 idari kadrolar ile yerine getirilmesi durumudur.
Burada kullanilan kaynak kamu kokenli oldugundan kanunlar ile kullanis sekli

belirlenmis ve dis denetime acilmistir. Kamu girisimciliginde yonetici bireyler girisimci
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tanimi icerisinde degerlendiren 6zellikleri tagiyamayabilecekleri gibi kendi yarattiklar
kaynak yerine kamu kaynagi kullanmanin etkisiyle kararlarinda 6zel sektor bakis agisi
ile diistinmeyebilirler(Yazici, 2014: 68).

Miilkiyet temelli ayrimda diger bir odak noktasi olan piyasa ekonomisi
icerisindeki girisimcilik kendi igerisinde firsat girisimciligi ile yaratici girisimeilik
kavramlarini barindirmaktadir. Bu kavramlarin igeriginden 6te miilkiyet durumu piyasa
ekonomisi igerisinde hareket eden gergek kisilerdedir ve bu kisilerin kararlar1 girisimci
tanimi1 igerisinde degerlendirilen nitelikler temelinde sekillenmektedir (Celik ve

Akgemci, 2007: 18).

2.5.2. Biiyiikliik Boyutu

Girisimeiligi biiytlikliik temelli ele alan bu kategoride isletmelerin biiyiikliikleri
farkli olciitler ile degerlendirilmekte ve siiflandirma yapilmaktadir. Bu siniflandirma
isletme biiyiikliigli tanimu literatlirde net bir sekilde ortaya konulmus olmamasina karsin
biiyiik girisimciler ile orta ve kiigiik girisimciler olarak yapilmaktadir (Glindogdu, 2013:
41).

Biiytik  girisimciler genellikle isletme sahibi olan, kurdugu isletme
kurumsallasma siire¢lerini tamamlamig ve isletmenin yonetimi profesyonel yoneticilere
devretmis kisilerdir. Bliylik girisimciler girisimcilik diizeyinden isletme yonetimi
diizeyine ge¢mis olmalarina karsin girisimcilik diizeylerinden sonraki zamanlarda
sermayedar, is melekleri ya da danismanlik gibi rollerde bulunabilmektedirler. Bu tiir
girisimcilerin basar1 hikayelerine sahip olmasi girisimciligin sosyal faydasinin
artmasina ve girisimci ekosistemin gelismesine katkida bulunmaktadir (Alaybeyoglu
Kiigtik, 2014: 61).

Orta ve kii¢iik girisimcilerin sahip olduklar1 girisimlerde, kurumsallagma siireci
ve sirketlerinin rekabet giicii biiyiik girisimcilere oranla daha azdir. Bu girisimcilerde
genellikle isletmenin birgok fonksiyonunun yonetimi (pazarlama, liretim, satis vb.) tek
kiside toplanmakla birlikte ekonomik faaliyetler de bu kisilerin yararina

gerceklesmektedir(Yazict, 2014: 69).

2.5.3. Nitelikler Boyutu

Girigimciligi “nasil” olustugu ve icerisinde ne tip Ozellikler barindirdigi

temelinde ele alan bu kategoride girisimci kisi veya kurumun kim oldugundan bagimsiz
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olarak ortaya ¢ikan girisimin ne tip Ozellikler icerdigine odaklaniimaktadir.
Girisimciligi nitelikleri boyutunda ele alan g¢alismalar igerisinde ii¢ alt kategori One
cikmakta olup bu kategoriler sunlardir (Kiictik, 2007: 34):

- Yenilikgi / Orijinal girisimcilik,

- ¢ girisimcilik,

- Kurumsal girisimcilik,

Niteliklerine gore girisimcilik tiirleri igerisinde ele alinan i¢ girisimcilik
kavrami; genel olarak cesitli girisimlerde gorev yapan c¢alisanlarin, kendi girisimcilik
potansiyellerinin farkina varip yeni bir girisim olusturma siirecini ifade etmektedir.71 Bu
tip girisimcilik genel olarak yenilik ve girisimcilige deger veren isletmelerde
filizlenmekle birlikte isletmelerin ¢alisanlarin isle ilgili fikirlerini dogru olgiide

yakalay1p sirket hedeflerine yonetlme yetenegi ile birlikte gelisir (Giindogdu, 2013: 42).

2.5.4. Chicken Modeli

Chicken modeline gore isletmenin temel fonksiyonu kar etmektir ve girisimcilik
de bu kar amaci gercevesinde gergeklesen bir olgudur. Ancak devlet i¢in ekonomik
faydanin dlgililemedigi bazi durumlarda girisimcilik, ana amaci olan kar etme odaginda
gelismeyebilir. Devlet kendisi icin stratejik kabul edilen alanlarda girisimcilere birtakim
destekler saglayabilir ve buradan hareketle girisimle olusan sirketin amaglarinin
igerisine dogrudan kar etmenin disinda ekonomik ve sosyal fayda gibi alanlar dahil
olabilir (Celik ve Akgemci, 2007: 19).

Buna gore girisimcilik tiirleri agik pazarda gergeklesen ve tamamen kar odakli
0zel girisimcilik, bazi faaliyetleri hiiklimetten alinan fonlar ile gerceklesen girisimcilik
ve tamamen hiikiimet siibvansiyonlar1 ile desteklenen girisimcilik olarak kategorize

edilebilmektedir (Kiiciik, 2007: 35).

2.5.5. E-Girisimcilik Modeli

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmecilik
kavramint da derinden etkilemistir. Bilisim teknolojilerinin etkinligini artirmasi ve
internet erisiminin diinyanin her tarafinda yayginlagsmasi sonucu ticaret anlayis1 buna
ayak uydurmus ve e-ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. Diinya {izerinde internet temelli
ticaretin yayginlagsmasi ve isletmelerin birgok fonksiyonlarini internet kullanarak yerine

getirebilme kabiliyetine ulagsmas1 literatiire e-girisimcilik kavraminin = girmesini
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saglamistir. E-girisimcilik 6ziinde yenilikgilik kavraminit merkezinde tutan ve internet
lizerinden yapilan ticarete dayanan girisimler olusturmay: ifade eden bir girisimcilik

tiirtidiir (Giindogdu, 2013: 42).

2.6. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimciligin arkasindaki en temel itici giic toplum igerisinde yasayan
bireylerdir. Bu dogrultuda yeni bir girisimin performans ile girisimci arasinda gii¢lii bir
iliski vardir (Ozmen, 2015:6). OECD (2001)’nin verilerine gore girisimcilik
faaliyetlerini yas, cinsiyet, egitim ve profesyonel ge¢mis girisimcilik etkilemektedir.

Girisimcilik, firsatlar1 is goriislerine doniistiirerek, yeni is ve sirketlerin meydana
getirdigi dinamik bir asamadir. Bu agamanin O6nemli bir faktorii olan girigimcinin,
girigsimci olmasini belirleyen gesitli faktdrler bulunmaktadir. Bireyleri girisimei olmaya
yonelten faktorler iic ana grupta toplanmaktadir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir
(Giindogdu, 2013: 44):

a. Kar elde etme istegi,

b. Bagimsiz ¢aligsma istegi,

c. Kisisel tatmin saglama istegidir.

Literatiirde girisimcilik iizerine yapilan ¢aligmalar incelenildiginde girisimciligi
etkileyen faktorler farkli basliklar altinda ele alindigr goézlenmektedir. Altintop
(2015:39) calismasinda girisimeci olmay1 belirleyen faktorleri; bireysel, cevresel ve
firmaya yonelik yaklasimlar olarak ii¢ bashik altinda ele almistir. in (2015:18)’de
calismasinda girisimciligi etkileyen li¢ 6nemli faktor olarak ele alarak; girisimcinin
kisilik ozellikleri, girisimecinin egitim ve girisimeinin  kiltiirii  bashiklar1 altinda
incelemistir. Tuerhong (2015:19) ise calismasinda girisimci olmayi etkileyen faktorleri,
aile altyapt ve egitim, psikolojik faktorler ve sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre seklinde
irdelemistir. Yukarida belirlenen faktorlerin birbirilerinden farkli basliklar altinda
olmasina karsin, icerik olarak birbiriyle ortiistiigli gdzlenmistir.

Girigsimci kisilerin psikolojik 6zellikleri literatiirde asagidaki sekilde verilmistir
(Ozdevecioglu ve Karaca, 2015; Dom, 2006):

- kararlarda kisisel sorumluluk alma,

- risk igeren kararlari tercih etme,

- kararlardan somut 6nerilere ulagsma,

- daha fazla beyin giicii gerektiren alanlarda ¢alisma,
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- parasal diirtiilerden kaynaklanan ¢aligma istegi,

- ileriyi gérme ve diisiinme egilimi,

- ¢alisma sirasinda arkadaslhik ve akrabalik iliskileri yerine profesyonel bicimde
davranma.

Glinlimiize gelindiginde ise girisimciligin olusumunu etkileyen faktorler i¢sel ve
digsal faktorler olarak ele alinmaya baslamistir. Bu faktorler Sekil 4’de siralanmaktadir

(Alaybeyoglu Kiiciik, 2014:46):

Girisimci Kisilik

icsel Faktorler

Girisimciligi Etkileyen
Faktorler

Toplumun genel
kurumsal yapisi

= Degerler sistemi

Aile yapisi, akraba ve

Digsal Faktorler arkadashk cevresi

=1 Formel egitim sistemi

Politik, ekonomik ve
yonetsel uygulamalar

Sekil 4.Girisimciligi Etkileyen Faktorler
Kaynak: Alaybeyoglu Kiigiik, 2014:46

2.7. Kurumsal Girisimcilik

Ingilizce ‘Corporate Entrepreneurship” seklinde tanimlanan ‘Kurumsal
Girigimcilik® kavrami, ‘Corporate’ kavramindaki tiizel kisilik kavramindan yola
cikarak, ‘entrepreneurship’ kavrami ile girisimcilik diislincelerinin  eyleme
doniistiiriilmiis hali olarak ifade edilmektedir (Bulut, Fis, Aktan ve Yilmaz, 2012:
1391). 1969 yilinda yayimlanan “Stimulating Corporate Entrepreneurship in US

Industry” adli calisma ile 1970’lerin basindan itibaren piyasalarda varolan aktiflerin
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artmasi ile birlikte akademik calismalarda kurumsal girisimcilik kavrami iizerine ilgi
gostermeye baglamistir (Erkocaoglan, 2012: 9). 1983 yilina gelindiginde ise Miller
tarafindan ortaya atilan “The Correlates of Entrepreneurship in Three Types of Firms”
adli ¢alisma ile birlikte firma diizeyinde yapilan girisimcilik arastirmalarin baglangicini
olusturmustur (Sanal, 2011: 49). 1985 yilinda da Pinchot tarafindan yapilan bir ¢alisma
dile getirilmistir. Pinchot’a gore isletmelerin yeni fikirler olusturulmasi ve gelistirilmesi
adina isletme ¢alisanlar1 lizerine ilk uygulamalar1 yapilmaya baslanmistir (Yazgan,
Erdirengcelebi ve Sendogdu, 2016: 58).Bu agidan kurumsal girisimcilik faaliyetlerinin
genel anlamda ekonomik kalkinma ve bolluk yaratma adina 6nemli bir unsur oldugu
ifade edilebilir.

Kurumsal girisimcilik kavrami ilizerine giliniimiiz 6rgiitsel modellerini daha da
ileriye tasima adina yapilan ¢alismalar giin gectikce artis gostermektedir. Buna karsin
yapilan c¢alismalarda kurumsal girisimcilik kavrami {izerine tam olarak bir tanim
yapilamamistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde; akademik alandaki c¢alismalarda
birbirinin yerine gecen cok sayida terimin kullanildigr goriilmektedir. Bunlardan
bazilari; sirket girisimciligi; stratejik yenilenme, orgiit i¢i girisimcilik; kurumsal
baslangig, girisimcilik yonelimi, i¢ girisimcilik ve kurumsal girisimciliktir (Ustiin,
2015: 60).Karacaoglu ve Sozbilen (2013: 44) de ¢alismalarinda kurumsal girisimciligin
genel anlamda tizerinde anlagilmis olan; yenilikgilik, risk alma ve 6ngorii (proaktiflik)
seklinde ii¢ temel unsurdan olustugunu vurgulamislardir. Yapilan bir bagka ¢alisma da
1se kurumsal girisimcilik; igsel gelismeler araciligi ile firmalarin cesitlendirmelerle
ugrastiklar1  siirecleri  kapsamaktadir. Bu  cesitlendirmeler yeni  kaynak
kombinasyonlarindan firmanin ilgisiz alanlarda faaliyette bulunmasina kadar genis bir
yelpazeyi icermektedir (Damgacioglu ve Uygun, 2011: 27).

Kurumsal girisimcilik faaliyetleri birgok ihtiyacin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.
Bunlar (Ocak, 2014: 21):

- Pazardaki durgunlugu ve kiiclilmeyi 6nlemek i¢in ihtiya¢ duyulan degisiklikler,
yenilikler ve gelismeler,

- Kurumsal yonetimin geleneksel yontemlerinde algilanan zayifliklar,

- Yenilik¢i fikirlere sahip olan calisanlarin Orgiitlerde biirokratik engeller
nedeniyle diis kirikligina ugramasi ve ¢alisanlarin ytiksek devir oranlaridir.

Kurumsal girisimcilik kavrami, girisimcilik kavraminin bir uzantisindan ¢ok
eyleme doniistiiriilmiis bicimi olarak ifade edilmektedir. Bu acidan bigimsel olarak

isletmenin yiirittigl faaliyetleri kapsaminda yenilikg¢ilik, stratejik yenilenme ve yeni is
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kurma gibi eylemleri kapsamaktadir (Ustiin, 2015: 61). Baska bir tanima gore kurumsal
girigsimcilik kavrami; ¢alisanlarin yetenekleri ile giiclerini uyumlu hale getirmesine
yardimc1 etmenin yanisira, ¢alisanlarin dogru yerde ve zamanda olmalarini saglamayi
amaclamaktadir (Kurtuldu, 2014: 13).

Kurumsal girisimciligin genel 6zellikleri yapilan bir calisma da asagida sekilde
aktarilmistir (Yigit, 2014: 414);

- Yeni bir sey olusturma demek daha once mevcut olmayan bir seyi ortaya
koymak demektir. Bu “yeni bir sey” is, bir iiriin, bir hizmet, bir sevkiyat sistemi veya
miisteri goziinde yeni bir deger olabilir.

- Bu yeni seyler orgiitte ek kaynaklar veya kaynaklarin tahsisinde degisiklikler
gerektirir.

- Ogrenme, yeni orgiitsel yetkinlik ve yetenegin bir sonucu olarak hem “yeni

seyi” olustururken hem de uygularken 6nemli rol oynar

2.8. Kurumsal Girisimciligin Boyutlar:

Bu bolimde kurumsal girisimcilik boyutlar1 olarak; risk alma egilimi,
yenilik¢ilik boyutu, proaktiflik, orglitsel yenilenme, rekabetci agresiflik ve g¢evrenin

rekabetci yapist olmak iizere alt1 farkli sekilde ele alinmastir.

2.8.1. Risk Alma Egilimi

Risk kelimesinin sozliik anlami yapilan bir eylemde karsilasilabilecek zarara
ugrama tehlikesi seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Yenilik agisindan risk
kavrami bir firmanm yenilik faaliyetlerinden kaynaklanabilen olas1 kayiplar ve
kazanclar olarak tanimlanabilir (Cetin, 2010: 40). Yapilan bir baska caligmada
bilinmeyen yeni pazarlara girme, belirsiz giderlerle ve agir borglarla girisimler i¢in
genis kaynak porsiyonuna kalkismak gibi cesur aktivitelere erisim anlami seklinde
tanimlannustir (Ustiin, 2015: 66). Cetin (2010:40)’in aktarimina gore; risk alma iistiin
basar1 gosteren ve goreceli daha az basarili firmalar arasinda genel olarak ¢ok farkli
olmayabilir. Diger taraftan sert rekabetin yasandigi cevrelerde, karli is firsatlar1 ve
savunmaci pazarlama stratejileri daha nadirdir. Boylelikle bu ¢evrelerdeki isletmeler,
giiclii rekabet avantajlar1 kazanmak i¢in baz1 yeni alanlarda agresif olarak kesfetmekte
ve faaliyette bulunmakta zorlanir ve bu sik sik risk almay1 gerektirir. Genel olarak

bilinen ve kabul edilen faaliyet alanlarinda risk alma yonii teknoloji ile ilgili olarak
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gerceklestirilmesi basari i¢in en iyi regete olabilir. Kurtuldu (2014: 37)’da ¢aligmasinda
risk almanin, girisimcilik tanimlamasinin énemli bir unsuru oldugunu vurgulamistir.
Bununla birlikte risk kavraminin; yeni bir pazara girme ya da yeni bir iirlin iiretme gibi
kararlar alinirken, isletmeler tarafindan Ongoriilemeyen risklerle karsilasabildiklerini
vurgulamistir. Bu durumda risk alma boyutunun girisimciligin dnemli bir 6zelligi halini
almasi sasirtict degildir. Faiz ve Uner’e gore de (2015:964) risk almaktan kaginmak ise,
firmalarin mevcut miisterilerine ve rakiplerine odaklanmalarina ve firmalarin mevcut ve
potansiyel miisterilerin gelecekteki ihtiyaclarini ve isteklerini géz ardi etmelerine bu da
risk almaktan kaginan firmalarin orta ve uzun vadede Pazar kosullarina de bagli olarak

rekabet kaybetmelerine neden olur.

2.8.2. Yenilik¢ilik Boyutu

Girisimcilik agisindan bagka bir yenilik tanimi da soyledir: Yenilik; oncelikle
gecmisi unutmaktir. Sonra, bir pazarin veya lriiniin yetersizlikleri karsisinda yeni
firsatlar aramaktir. Eski tirtinleri modifiye etmekten ve yeni iirlinler olusturmaktan ¢ok
yeni isler yaratma siirecidir. Yenilik bir degisim siirecidir fakat her degisim yenilik
olarak kabul edilemez (Cetin, 2010: 41). Dogas1 geregi risk tasiyan yeniliklerin
gelismesi, 0zgiir ve seffaf ortamlarda miimkiindiir. Yeniliklerin kabul gérme siirecinde
hatalar ve basarisizliklar s6z konusu olabileceginden isletme kiiltiiriiniin buna uygun
psikolojik ortami hazirlamas1 gerekir (Kurtuldu, 2014: 14). Yenilik¢i stratejiler
basarisizlik riskini igerecek sekilde olusturulmalidir. Girisimciler, bir yeniligi
baslatmaya karar vermek kadar, gerektigi anda bundan vazge¢cmesini de bilmelidir.
Bencil olmamalart ve isletmelerin yeni bir sey yaratmasi i¢in Ozveriyle calismalar
gerekir. Ozverinin geregi ise Ozgiir bir ortamda profesyonel ekiplerle g¢aligmaktir
(Damgacioglu ve Uygun, 2011: 27).

Gelisen teknoloji ile birlikte toplumlarda hizli bir degisim igerisinde
girmektedirler. Ozellikle 6rgiitsel alanlardan baslayan bu degisimlere firmalarm ayak
uydurabilmeleri, pazarda yer alan rakiplerle rekabet edebilir diizeylerini arttirabilmeleri
icin yenilik¢i bakis acilarina sahip olmalar1 gerekmektedirler (Kurtuldu, 2014: 31).
Yilmaz (2012: 137)’da ¢aligmasinda kurumsal girisimciligin boyutlarindan yenilikg¢ilik
kavraminin; firmanin yeni iirlin gelistirebilmesi, mevcut olan iiriinlerin iyilestirilmesi ya
da yeni iiretim yontemleri ile siireclerini kapsadigini vurgulamistir. Ogiit, Biilbiil ve

Yilmaz (2006:87)’a gore ise yenilik¢ilik egilimi yeni iirlinler, hizmetler ve teknolojiler
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yaratmayi igerir ayrica teknolojideki yenilik ve gelismeyi kullanarak iiriin ve hizmet
olusumuna deginir. i¢ girisimcilik yeni {iriin yapmayz, iiriin gelistirmeyi ve yeni iiretim
metotlarin1 ve prosediirlerini kullanmay1 gerektirir. Yenilik¢ilik egilimi tiretimdeki
teknolojilerin, siireclerin ve tekniklerin, nihai ve ara iirtinlerin ve bu lriinlerin satig
sonrast hizmetlerin gelistirilmesini de saglamistir. Sanal (2011: 54)’1in yaptig1 ¢alisma
incelendiginde ise yenilik¢ilik boyutunun: yeni girisimler, yeni isler, iiriin yeniligi, siire¢
yeniligi ve kendini yenileme seklinde bes ana bdliime ayrildigr gézlenmektedir. Buna
gore bu bes ana boliim;

- Yeni girisimler: Yeni 6zerk ya da yar1 6zerk birim veya orgiitlerin olusturulma
asamasini,

- Yeni igler: Varolan iiriin ya da pazarlarla iliskili yeni is alanlarina yonelinmesi
ya da takip edilmesi,

- Uriin yeniligi: Yeni iiriin ve hizmetlerin sisteme dahil edilmesi,

- Siire¢ yeniligi: Uretim yontemleri ve tekniklerinin son teknolojiye gore
yeniden dizayn edilmesi,

- Kendini yenileme: Firmanin varolan stratejik hedeflerinin yeniden gézden
gecirilmesi seklinde gruplandirilmistir. Yenilikgilik ve girigsimeilik kavramlart Sekil

5’de 6zetlemistir (Kurtuldu, 2014: 34).

GIRISIMCILIK
Firsatlarin Uriin-Hizmet Kaynaklar
Kesfedilmesi —> Gelistirme - Yatirimlar
Yeni Kesifler/Yeni
Fikirler

Sekil 5. Kurumsal Girisimcilikte Yenilik¢ilik
Kaynak: Kurtuldu, 2014: 34



25

Yenilik¢ilik boyutu kurumsal girisimciligin en 6nemli unsurlarinin arasinda
gelmekte olup, firmanin faaliyeti sirasinda pazardaki yeni Triinleri, siirecleri,
teknolojileri, sistemleri, teknikleri, kaynaklar1 veya teknolojideki yenilik¢ilik ve
gelisimi 6n planda tutularak iiriin ve hizmetlerin yenilik¢i olma 6zelligini kapsamaktadir
(Erkocaoglan, 2012: 17). Ogiit, Biilbiil ve Yilmaz (2006: 87)'a gore de yenilikci
isletmelerin; yeni mamulleri, liretim siirecleri ve hizmetleri ile ilgili hedeflerini yiiksek
tutmalar1 durumunda, yeniligi basarabilme adina firsatlar1 gorebilmeleri, girisimci
liderlik tipine sahip olabilmeleri, kesfedebilmeli ya da yaraticilik 6zelligi olan kisilerden
kurulmus olmalar1 gerekmektedir. Cetin (2010: 41)’de calismasinda yenilikgilik
kavraminin kurumsal girisimcilik kapsaminda 6nemli bir unsur oldugunu ve yeniligin
Orgiitiin daha yeni, daha iyi ve daha fonksiyonel mal ve hizmetlerle karsilasilan bir
siire¢ oldugunu vurgulamistir. Bu kapsamda yenilik¢ilik kavramiin ana 6zelliginin
yaraticilik sonucu elde edilen fikirlerin uygulanmasi oldugu soylenebilir.

Kurumsal girisimcilikte yenilikg¢iligin 6zellikleri asagida su sekilde verilmistir
(Altinbas, 2013: 5):

- Yeni ig girisimi: Yeni 6zerk ya da yar1 6zerk birimler ya da isletmelerin
yaratilmasi,

- Yeni is alanlari: Mevcut liriinlerin ya da pazarlarla baglantili yeni is alanlarina
girme ya da onlari takip etme,

- Uriin/hizmet yeniligi: Yeni iiriin ve hizmetlerin yaratilmast,

- Siireg yeniligi: Uretim prosediirleri ve tekniklerindeki yenilikler,

- Stratejik yenilenme: Stratejinin yeniden formiile edilmesi, re-organizasyon ve

orgiitsel degisim

2.8.3. Proaktiflik

Proaktiflik ¢evreyi, pazar1 ve rekabeti sekillendirme ve yOonetme istegi ve bu
davraniglar1 sergileme cabasidir. Proaktiflik boyutu miicadeleyi takip etmedeki iist
yonetimin uyumunu yansitir. Yenilik¢iligi, risk almayi, miicadeleci uyumu ve cesareti
kapsamaktadir (Cetin, 2010: 43).Faiz ve Uner (2015: 964)’in aktarimina gére proaktif
bir sirket deneyimlerini kullanarak risk almaya yonelir. Firsatlar1 kovalamada proaktif
olma konsepti “hangi firmalarin, yeni iirlinlerin ve hizmetlerin, teknolojilerin ve
yonetimsel tekniklerin girisi olan anahtar is alanlarinda rakiplerini takip etmekten

ziyade liderlik yapmaya yoOnelmektedir(Arslan ve Staub, 2014: 5). Proaktiflik
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boyutunun {ist yonetimin rekabetciligini arttirma arayisinda olma egilimini
yansitmasinin yaninda Oncii olma ve risk alma ile rekabet¢i agresiflik ve cesareti
icerdigini belirtmislerdir (Eren, Celikkan ve Hacioglu, 2013: 98). Agca ve Kandemir
(2008: 215-216)’in aktarimina gore de; proaktiflik firsatlara bir karsilik sartlarin hizli
bir sekilde degistigi ve ilerlemek i¢in firsatlarin pek ¢cok oldugu biiylime asamasindaki
endiistrilerde ya da dinamik g¢evrelerdeki firmalar i¢in uygun bir moddur. Proaktiflik,
firsat kollama; rekabetin Onilinde yeni lriinler ve hizmetler sunmay1 kapsayan ileri

gorusliiliik perspektifidir.

2.8.4. Orgiitsel Yenilenme

Orgiitsel yenilenme kavrami isletmelerin iizerine kuruldugu anahtar fikirlerin
yenilenmesi ile birlikte isletmenin yeni bir ¢ehre kazanmasi seklinde tanimlanmaktadir.
Bu kapsamda stratejik ve orgiitsel degisimler ¢agrisimlara neden olmaktadir. Is igerik
planlamasinin yeniden yapilandirilmasi, Orgiitlenmenin bastan degistirilmesi ve
yenilik¢ilik sistemlerinin tamamini kapsayan bir unsur olarak ifade edilmektedir.
Yapilan bir baska calisma da ise yenilenmeyi i¢ girisimciligin bir pargasi olarak
isletmelerin yeni stratejik yonii olarak gormektedir. Yapilan tanimlar 15181nda
firmalarin, mevcut stratejilerini ¢evresel birtakim faktorlerin etkisiyle ya da etkisi

olmaksizin yenilemeye ihtiya¢ duyduklar1 soylenebilir.

2.8.5. Rekabetci Agresiflik

Agresif rekabetcilik, isletmenin rakiplerine meydan okuma egilimini
gostermektedir. Altinbas (2013:10)’1n aktarimina gore; “Sirket girisimciligi i¢erisindeki
aragtirma genel olarak stratejiyi ve Ozel olarak rekabet miicadelesini gozlemler,
rakiplere yonelik agresif, gosterilebilir davranig ve rekabetsel pozisyonu gelistirmek ve
pazardaki rakiplerin performanslarini arttirmak i¢in devam ettirilen davranis olarak
gozlemlenir. Ozel olarak, agresif rekabetgi firmanin rekabetteki pozisyonunu
gelistirmek i¢in rakiplerle direkt olarak miicadeleci zorluklara karsilik vermesi olarak
tanimlanir. Agresif firmalar, diger firmalara nazaran, su yapilar1 gosteren degiskenler
tizerinde daha yiiksek skorlara sahiptir: dig finans, servis, garanti, fiyat, iirin kalitesi,
patent, yenilik¢ci operasyonlardir”. Yapilan bagka bir calisma da ise kurumsal
girisimcilik yaklasiminin proaktiflik ve rekabet¢i saldirganlik olmak iizere iki farkli

boyutu oldugu vurgulanmistir. Bu farklilik ise, farklilagtirmanin proaktifligin pazar
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firsatlarim1 kapmada  onciiliik  etmekle alakali  olmasindan  kaynaklandig:
belirtilmistir(Y1lmaz, 2012: 139).

Proaktiflik ve miicadeleci agresiflik girisimsel basariya yonelik ¢ok farkli yollar
gosterir. Proaktiflik ve agresif rekabetci faaliyet girisimci Orgiitler tarafindan farkl
olarak uygulanir. Rekabetci agresiflik performansi zayif olarak ilgilidir. Farkli
miicadeleci agresif yapist endiistri gelisiminin daha olgun asamalarinda firmalara
yardimc1 olmaktadir. Bu agidan rekabetci agresiflik, cevredeki istekleri ve rekabetsel
egilimi arttirmayi igerir. Bu kosullar altinda varolan kaynak zemininin kullanimi ve
giiclendirilmesi arastirmaktan daha alakali olabilecegi ifade edilebilir (Cetin, 2010: 44).
Yapilan tanimlar 15181nda agresif rekabetciligin ekonomik gelisime katki saglayan en iyi
¢Oziim yolu oldugu ve pazarda bulunan firmalarin birbirleri ile rekabet diizeylerinin

artmasina katki saglayan bir unsur oldugu ifade edilebilir.

2.8.6. Cevrenin Rekabetci Yapisi

Kurumsal girisimciligin boyutlarinin sonuncusu ¢evrenin rekabetei yapisi;
girisimcilerin rakiplerine meydan okuyarak ya da konumlarimi rakip firmalara gore
gelistirerek uyum basarisin1  artirmaya doniik kiiltiirel bir egilimi olarak ifade
edilmektedir. Baska bir ifade ile girisimcilerin yeni tesebbiislerde basarisiz olma
thtimalinin olmasindan dolay1; yeni tesebbiislerin mevcut tesebbiislere gore daha yiiksek
oldugundan c¢evrenin rekabetci yapist bu agidan Onemlidir. Sonug¢ olarak g¢evrenin
rekabet¢i yapisi pazarda yer alan firma ¢oklugundan dolay: yeni tesebbiislerin basarisi
ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir (iraz, 2010: 192).

Yazic1 (2014: 97) arastirmasinda rekabetci giriskenlik, “Bir firmanin pazara
giriste veya pazardaki mevcut pozisyonunu giiclendirmede dogrudan ve siddetli bir
bicimde rakiplerine meydan okuma egilimine isaret etmektedir. Baska bir ifade ile
rekabet ettigi sektordeki rakiplerini devre dist birakma cabalar1 seklinde ifade
edilmektedir. Kurtuldu (2014)’e gore ise ¢evrenin rekabetci yapist sektordeki rakiplerin

alt edilmesine yonelik kuvvetli bir yonelimi isaret etmektedir.
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BOLUM III

GENEL OLARAK ISLETME PERFORMANSI

3.1. Performansinin Anlam

Sozliikk anlami; basariyr ve beklenilen sonuclarin elde edilmesinde aktif olarak
rol oynayan yetenek ve gii¢c seklinde tanimlanan performans kavrami (Yildiz, 2011:
180); yapilan bir arastirma da, belirlenen kosullara gore varolan islerin yerine getirilme
basar1 ya da calisanlarin davranis bi¢cimi seklinde tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel,
2008: 178).

Performans kavrami yapilan is kapsaminda belirlenen amacinin gergeklesebilme
derecesini 6l¢cme de bir arag olarak kullanilmaktadir. Kasnakli (2002)’da arastirmasinda
performans kavraminin bireyin yapmakta oldugu isin, orgiitiin amag¢ ve degerleri ile
ayni hedefte birleserek orgiite sagladigi olumlu katkinin diizeyini belirleyen unsurlar
arasinda oldugunu vurgulamistir. Yapilan baska bir arastirma da ise is performansi
kavrami ¢alisanlarin tstlendikleri misyonlari dogrultusunda kendilerinden beklenenle,
orgiit icerisinde gergeklestirdikleri eyleme iliskin bir fonksiyon seklinde
tanimlamaktadir (Col, 2008: 38).

Performans, herhangi bir gorevin gere8i olarak Onceden belirlenmis olan
standartlara uygun davraniglarin gosterilmesi ve hedeflenen amaclara yaklasma derecesi
seklinde tanimlanirken (Ozer, 2009: 5), érgiitlerde ise yoneticiler agisindan énemli bir
konudur ve is gorenin ¢alisma davranisinin bir sonucu olarak ifade edilmektedir. Bu
acidan performans, bir i gorenin veya grubun, ilgili olduklar1 birimin ve orgiitiin
amaglaria, niteliksel ve niceliksel katkilarinin toplam Ol¢iisii olarak tanimlanabilir
(Bayram, 2006: 48). Barutcugil (2002)’e gore performans, bir isgdrenin
gereksinimlerini tatmin etmek i¢in bir isletmede gorev ve sorumluluklar iistlenmesi
sonucunda, istediklerini elde etmek i¢in zaman ve ¢aba harcamasidir (Barutcugil, 2002:
40).

Performans; genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni nitel ya da nicel olarak belirten bir kavramdir (Benligiray, 1999: 5). Dolayisiyla;
performans daha 6nceden belirlenen hedef i¢in belirli bir siire sonucunda elde edilen

ciktt miktar1 olarak ifade edilmektedir (Ayden ve Diistikcan, 2009: 123). Bu ac¢idan
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orgiitiin sistematik bir sekilde isleyisinde aktif rol oynayan insan faktoriiniin Orglite
saglamis oldugu bedensel, zihinsel ve kisisel niteliklerinin varligindan s6z edilebilir.
Calisanlardan beklenen bu oOzellikler kapsaminda, iistlenmis olduklar1 misyonu iist
seviyelerde yerine getirmeye calismalari istenir. Boylelikle calisanin iistlendigi gorevde
gostermis oldugu basar1 performans olarak ifade edilerek, performansina gore gorevinde
terfi ve ekonomik anlamda &diiller sunulur (Unver, 2005: 41). Karaman (2009: 412) da
yaptig1 arastirmasinda performans kavramini; bir isin yapilmasinda rol oynayan bireyin,
bir orgiitiin veya bir grubun yapilacak isle gerceklesmesi beklenen hedefe yonelik
olarak ulasilan konumun ve nelerin saglanabildiginin nicel veya nitel bir ifadesi olarak
tanimlanmaktadir.

Isletme performansi temel olarak, belirli bir dénem aralifinda elde edilen
sonuclarin veya ciktilarina neticelerine gore; isletmenin hedef ve amaglarinin yerine
getirilebilme derecesi seklinde tanimlanmaktadir. Genel anlamda ise isletme
performanst kavrami; orgiitiin belirlemis oldugu hedeflerin ger¢eklesme durumunun
boyutunun 6l¢iilmesi seklinde ifade edilmektedir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011: 84).

Yapilan bir arastirma da insani, bir is giicli olarak ¢aligma hayatinin disinda
diisinmek miimkiin olmadigindan, isletmeler ¢alisan personelinden {istiin bir ¢alisma
azmi ve performans gostermelerini istenildigi vurgulanmaktadir (Seyyar, 2004). Baska
bir calisma da ise igletme performansi sahip olunan kaynaklarin etkin ve verimli bir
bigimde kullanilarak Onceden belirlenen amaglara ulasma becerisi seklinde
tanimlanmaktadir (Celik ve Akgemci, 2007: 20). Baska bir ifade ile performans;
isletmenin belirli bir zaman dilimi sonucundaki, hedeflerine paralel olarak nereye
vardiginin, neler kazandigmin nicel ve nitel olarak ifadesi oldugu sdylenebilir.
Isletmelerde ise performansi kavrami, bir isletmenin sahip oldugu kaynaklari kullanarak
ortaya ¢ikardigl ekonomik (Ayanaoglu vd., 2010: 43-44), politik, toplumsal degerler ve
yararlar seklinde tanimlanmaktadir.

Glinlimiiziin ~ {iretim  kosullarinda  ise  isletmelerin  performansinin
degerlendirilebilmesi i¢in finansal Olgiitlere dayali olan geleneksel performans 6l¢iim
sistemleri yeterli olmadig: ifade edilebilir (Ogiit, Biilbiil ve Yilmaz, 2012: 54). Bu
acidan isletmelerin performans ol¢liimlerinde yeni yontemler kullanma gereksinimleri
ortaya cikmistir. Kullanilan bu yontemlere ihtiya¢c duyulmasinin yaninda en eski ve
giiniimiizde de en gecerli performans 6l¢iitii olarak ise karlilik kullanilmaktadir. Karlilik
isletmelerin mevcut durumlarini ortaya ¢ikarmada en giivenilir isletme performansi

Olgiim kriteri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.2. isletmeler Acisindan Isletme Performansi Kavram

Kiiresellesen diinya ekonomisinde pazarda yer alan firmalar bulunduklar1 yogun
rekabet ortaminda iiretmekte olduklart {iriin ve hizmetlerden elde ettikleri kazanglari
beklentileri ve diger rakip firmalarin elde ettikleri sonuglar ile kiyaslanmasina neden
olmustur. Bu kapsamda isletmelerin performanslar1 6lgiilmeye baslanmistir (Zerenler,
2003: 192).

Isletme performansi kavrami, belirlenen siire igerisinde elde edilen cikt1 ve
sonuca gore isletme amacinin veya gorevlerinin yerine getirilme diizeyini karsilastiran
bir unsur olarak tamimlanmaktadir (Yildiz, 2011: 180). Karaman (2009: 413) da
arastirmasinda benzer bir tanim yaparak igletme performansini; isletmelerin belirlemis
olduklar1 Orgiit sisteminin performansini belirli bir zaman diliminde elde edilen
sonuclarin ¢iktilar1 veya ¢alismalarin neticelerinin degeri seklinde tanimlamistir. Agca
ve Kandemir (2008: 213)’nin aktarimina goére is performansi, “belirli bir igin yerine
getirilmesi ve tamamlanmas1”; “bir is, fiil, eser yapma, yerine getirme, c¢alisma ve
isleme”; “bir isi yapan bireyin, o isle amaglanan hedefe yonelik olarak neye ulasabildigi
ve neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak ifadesi”; bir isin miktar, nitelik, zaman ve
maliyet etkinligi dikkate alinarak yapilmas1” anlami oldugunu vurgulamaktadir.

Isletme performans1 bircok etmenin ve alt sistemin etkilesimi ile olusmaktadir.
Her bir alt sistemde elde edilenler gerek o alt sistemin gerekse isletmenin toplam
performansinin belirleyicisi olmaktadir. Etkilesimin olumlu yonde olmasi istenilen bir
durumdur. Bu etkilesimin olumlu yonde olup olmadigin1 belirlemek i¢in tek yol, sistemi
olusturan tiim alt sistemlerin (isgdrenler, makineler, yonetim, ¢evre v.b.) caligmalarinin
degerlendirilmesidir. Bu baglamda isletmeler, alt sistemlerden biri olan isgoérenlerin
yeteneklerinden maksimum seviyede yararlanmak durumundadir. Ancak bazi isgérenler
yetenek ve becerilerinin tiimiinii isine yansitmamaktadir (Uygur, 2009: 149). Yapilan
bir aragtirma da ise isletme performansi, isletmenin faaliyetleri neticesinde ulagmak
istedigi hedeflere ve sonuglara ulasma derecesinin bir dl¢iisiidiir. isletme performansi,
arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan bagimli degisken olmasina karsin, 6l¢iilmesi
en zor olan degiskenlerden biridir. Isletme performansinin Slgiilmesinde objektif ve
stibjektif performans Olgiileri kullanilabilmektedir. Siibjektif veriler biiyiik o6l¢iide
yoneticiler tarafindan yapilan kisisel (algisal) yargilar igermektedir (Kusluvan ve Eren,

2008: 178).
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Is performansi, bireyin 6zellik ve yeteneklerine uygun olarak kendisine verilen
isi, mevcut kaynaklart makul sinirlar icinde kullanmak suretiyle, basarili bigimde yerine
getirme eylemidir (Ulukus, 2003: 2). Bu tanimdan hareketle bir isletmede isgdren
performansindan s6z edebilmek i¢in; “kisinin tanimlanmis bir isle kars1 karsiya kalmasi,
bu isin ¢alisanin 6zellik ve yeteneklerine uygun olmasi ve ¢alisanin isini gergeklestirme
derecesini gostergesi olan bir standardin bulunmasi gerekir” (Sardarov, 2015: 54).

Isletme amaglarinin ve hedeflerinin gergeklestirilme derecesi ve bu amaglari
gerceklestirmek i¢in yapilan biitiin ugraslar, isletme performansi kapsamina girmektedir
(Zerenler, 2005: 2). Genel olarak, performans onceden belirlenen amagclara, hedeflere,
planlara ulasilip ulagilmadiginin ya da ulagma diizeyinin 6l¢iilmesidir. Bu bakimdan
isletmeler acisindan performans, amacg-sonug, hedef-sonu¢ veya plan-sonug iliskisi
lizerinde durmakta ve bunlarin iligkisini degerlendirmektedir (Cam ve Ozer, 2016: 16).

Yapilan bir arastirma da isletme performansimin belirlenmesinde karliliktan
sonra en Oonemli Olciit verimliliktir. Karlilik ve verimlilik birbirine yakin kavramlar
olarak algilansa da temelde birbirinden farkli kavramlardir. Kar, isletmelerin maliyetleri
tizerinden kalan hasila iken verimlilik isletmelerdeki toplam girdiler ile toplam ¢iktilar
arasindaki farkin pozitif olmast durumudur. Verimlilik kavrami igletme performansinin
belirlenmesinde karliliktan sonra en 6nemli unsur oldugu ifade edilmektedir. Verimlilik
oraninin boyutu igletmelere yapmis olduklar1 faaliyetlerde yol gdsteren bir etkendir
(GOktas, 2013: 49). Baska bir calismada ise isletmenin performansi, belirli bir zaman
sonucundaki c¢iktis1 ya da c¢alismasinin sonucu olarak degerlendirilebilir. Bir baska
deyisle performans, isletme amaclarinin gerceklestirilmesi i¢in gosterilen tiim ¢abalarin
degerlendirilmesidir (Akal, 2003: 1).

Yapilan arastirmalar, hizmet odakli islemlerin ve uygulamalarin dogrudan
miisteri tatmini ve sadakati, kar, hizmet kalitesi, biiylime gibi Onemli isletme
performans1 gostergelerini ve rekabet {stiinliiglinii etkiledigini ortaya koymustur

(Kusluvan ve Eren, 2008: 178).

3.3. Isletme Performansinin Boyutlar

Isletme performansmin boyutlar1 yapilan aragtirmalarda yedi bashk altinda
incelenmektedir. Bunlar (Akal, 2000; Zerenler, 2003; Karaman, 2009);
- Etkinlik,

- Verim ve girdilerden yararlanma,
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- Verimlilik,

- Kalite,

- Yenilik,

- Calisma yasaminin kalitesi,

- Karlilik ve biitceye uygunluk

3.3.1. Etkinlik

Etkin kavrami, hareketli ve etkili olan, aktif, faal anlamlarini tasirken; etkinlik
kavrami, etkin olma hali, calisma ve is yapma giicii, canlilik, faaliyet anlamlarina
gelmektedir. Etkinlik kavramini incelerken ayni zamanda, etken ve etkenlik kavramlari
tizerinde de durmak gerekir. Etken kavrami, etki yapan gii¢ ve faktor ya da bir sonucun
meydana gelmesinde pay1 olan etmenler, anlamlarini tagirken; etkenlik kavrami, yapilan
her iste verimli sonu¢ elde etmeye yarayan yontemlerin tiimii anlamina gelmektedir.
Etkinlik kavraminin yazinda ¢ogu kez etkililik, verimlilik kavramlari ile ayn1 anlamda
kullanildig1 da goriilmektedir. Oysa bu kavramlar arasinda kesin farklilasma vardir. Bu
farkliliklar, diger performans boyutlar1 incelendiginde daha agik goriilmektedir (Kaplan,
2006:157).

Standart Performans (Deger)

Etkinlik =

Gergeklesen Performans

Etkinlik, orgiitlerin, dnceden tanimlanmis amaglarina ulasma derecesini Olgen
bir kavramdir. Tanimdan da anlagilacag: gibi etkenlik amaclara yonelik bir kavramdir
ve amaglarin  gergceklesme diizeyini isletmenin c¢iktilariyla yani sonuglarla
iliskilendirerek belirlemektedir. Etkenlik bir Toplam Performans Gostergesidir. Toplam
performans, yoneticilerin ve calisanlarin bilgi ve becerileri, kullanilan teknoloji ve
yontemleri, kapasitesi ve hatta ¢evre ile iligkileri gibi pek ¢cok unsurun birbiri ile iligkisi
sonucunda olusmaktadir. Bu 6zelligi nedeni ile etkenlik, isletme diizeyinde toplam

performansi yansitan en 6nemli boyutu oldugu ifade edilmistir (Goktas, 2013: 50).

3.3.2. Verim ve Girdilerden Yararlanma

Verim ve girdilerden yararlanma gostergeleri performans gelistirme siirecinde,
“simdi biz neredeyiz”, “daha iyi nasil olabiliriz” sorularina cevap verme gorevini yerine

getirirler. Bir isletme i¢in mevcut i¢ ve dis olanaklar ve kisitlamalar altinda potansiyel
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kaynaklardan nasil ve ne diizeyde yararlamldigim1 gosterir. Is giiciinden, makine

kapasitesinden yararlanma oranlar1 gibi (Akal, 2000).

3.3.3. Verimlilik

Verimlilik ile ilgili yapilan tanimlardan bir kismi kavramin miktarla ilgili
boyutuna gonderme yaparken; bazi tanimlar, kavrama daha farkli anlamlar da
yiiklemektedir. Boyle bir tanimda verimliligin bir yandan fiziksel yoniine isaret
edilirken, diger yandan da kalite boyutuna dikkat ¢ekilmektedir. Ancak kalitenin bagh
basina ayr1 bir performans boyutu oldugu diisiiniildiiglinde verimlilik taniminin fiziksel
yoniiniin dikkate alinmasi1 gerektigi daha dogru olabilir(Ekinci, 2011:88). Burada dikkat
cekilmek istenen nokta verimliligin tek basina yeterli olamayacagi, bunun iistiin
kaliteyle de desteklenmesi gerektigi diislincesinin hakim oldugu ifade edilebilir.

Yapilan aragtirmalara bakildiginda verimliligin, toplam performansi olusturan
temel boyutlardan biri oldugu goézlenmistir. Bu agidan verimlilik kavraminin firma
acisindan ‘Simdi biz neredeyiz?’ sorusuna yanit vermesi ve isletme karsilastirmalari
icin en uygun gostergelerin basinda gelmesi agisindan énemli oldugu ifade edilebilir.
Uretim kapasitesinin, ¢ikti tahminlerinin, kaynak gereksiniminin, dolaysiyla biitge ve
maliyetlerin planlanmasinda temel olabilecek en dogru ve kolay hesaplanan veridir

(Kusluvan ve Eren, 2008: 179).

3.3.4. Kalite

Bugiin, isletmelerde iiriin ve hizmet kalitesi anlayisindan daha kapsamli olan,
toplam kalite anlayisina ge¢ilmistir. Kalite bu anlayis ¢ercevesinde gergeklestirildiginde
isletme performansina biiylik bir katkida bulunacaktir. Dolayisiyla bu katkilarin
Ol¢iilmesi ve bu alanda saglanilan gelismelerin bilinmesi lazimdir. Bu ylizden kalite
isletme performansinin boyutlarindan biri olarak ele alinmalidir (Kayabasi, 2007:115).

Kalite kaynaklarin verimli kullanimin1 saglayan, {irlin ve hizmetlere kullanim
uygunlugunu kazandiran, miisteri ihtiyaglarina uygun iiretim ve hizmet anlayisini
egemen kilan ve boylece isletmelerin toplumsal sorumluluklarini da olumlu olarak
gerceklestirmelerine imkéan saglayan bir performans boyutudur (Akal, 2005:49). Kalite
gostergelerine verilebilecek bazi 6rnekler asagida siralanmistir(Turung, 2006:147):

- Satin alinan malzemede ret yiizdesi,

- Uretimde ret oranlari,
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- Miisteri sikayetleri orani,

- Garanti masraflar

3.3.5. Karhhk

Kar ve karlilik kavramlar isletmelerin belli bir donemde toplam gelirler ile
toplam giderler arasindaki pozitif tutardir. Gelirler ile giderler arasindaki fark negatif
olursa isletme icin zarar durumu ortaya c¢ikar. Karlilik, donem karinin satiglara
boliinmesiyle ortaya ¢ikan orandir. Kar ve karlilik isletmede toplam gelirler ve toplam
maliyetler arasinda kurulan bir sonug iliskisidir. Buna gore kar, satiglar ile maliyetler
arasindaki pozitif farktir. Bu fark negatif oldugunda zarar olusur. Bu agidan kar bir
isletmenin sadece temel amaci degildir, isletme cabalarmin sonucunu gosterir ve
isletmenin gelecek garantisidir. Karin ne diizeyde yeterli oldugunu degerlendirmek
goreceli bir kavram olup, bu diizeyi belirlemek de zordur (Soba, 2006:84).

Karlilik isletme performansinin oOlgiilebilmesinde o6nemli bir kavramdir.
Karliliga bakilarak isletmenin performansinin boyutlarinin  dlgiilmesinde diger
hususlarin ise yaraylp yaramadigi hakkinda fikir elde edilebilir. Karliligin tanimi
yapilirken donemselliginden bahsedilmisti ancak bu tanimin isletme yoneticileri
acisindan yanlis sekilde yorumlanmamasi lazim karlilik dénemsel olarak olgiilebilir
fakat isletme karlilik planlar1 yaparken bunu kisa dénem i¢in degil uzun dénem bazinda
ele alip degerlendirmesi gerekmektedir. Isletmenin amaci kisa dénem karr olmamalidir.
Kisa donemde elde edilecek kar ugruna isletmenin uzun donem amaglar feda
edilmektedir. Bu da isletmeleri kisa donemde karli duruma getirse de diger isletme
performansi boyutlarini islemez hale getirmemektedir (Y1lmaz, 2006:71).

Biitceye uygunluk boyutu ise, sadece gider merkezleri durumunda olan sosyal
kurumlar icin gegerli olan bir performans gdstergesidir. Calismalarin planlara uygun
olarak yiiriitiiliip ytiriitiilmedigini gosterir ve biitce kontrol teknikleri ile degerlendirilir.
Bu acidan kar, isletmenin kontrolii disinda, ekonomi, pazar, rakipler vs. gibi pek ¢ok
etmene de baghdir. Bu nedenle isletmenin performansinin tam bir gostergesi degildir.
Ancak biitiin bunlara karsin kar yine de, isletmelerin ekonomik bir davranis gosterip
gostermedigini, uygulamalarin gecerli olup olmadigim1 ispatlayan bir sonugtur
(Kayabasi, 2007:116). Bunlardan bir ya da birkag¢1 ya da tiimii gergeklestirildiginde,

isletmenin  karini, dolayistyla karliligimi  yiikseltmek miimkiin olur. Bunlar
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gerceklestirildiginde hem isletmenin karlilig1 yiikselecek hem de isletmelerin uzun

donem hedefleri arasinda bulunan miisteri memnuniyeti saglanacaktir.

3.3.6. Yenilik

Uzun donemli bir performans gostergesi olan yenilik, degisim, yaraticilik,
girisimcilik, gelisme ve risk alma kavramlari ile biitiinlesmis bir ifadedir. Yenilik
isletmelerin gelecegi icin ¢ok onemlidir. Nietche “derisini degistirmeyi bilmeyen yilan
Olir” diyerek yeniligin 6nemini vurgulamistir. Yeniliklerin mutlaka bir bulus olmasi
gerekmez. Yenilikler, pazara ve miisteriye yonelik olarak, onlarin gereksinimlerinden
yola ¢ikilarak ve siirekli gelecekte nerede olmaliyiz sorusu sorularak
gerceklestirilmektedir (Dulupgu ve Sungur, 2007:8).

Yenilik kavrami ile anlatilmak istenen, mevcut olanaklarin gelistirilmesidir. Bu
anlamda daha fazla mal ve hizmet liretmek ya da bu mal ve hizmetin kalitesini
yiikseltmek amaciyla yapilan her sey (yeni iiretim teknikleri, is gorme usulleri vb.)
yenilik kapsamina girmektedir. Ancak yenilik kavrami icine «bulus» yapma
girmemektedir. Bulus yepyeni bir kesif ya da icat yapmaktir ve mevcut olani gelistirme
ya da iyilestirme anlami tasimamaktadir. Isletme diizeyindeki yenilikler iiriin ve hizmet
yenilikleri, tiretim siireci ya da iiretim yontemlerindeki yenilikler, kullanim yenilikleri
ve pazar Yyenilikleri olarak smiflandirilabilir. Yeniliklerin performansa etkisi ve
yeniliklerin ne diizeyde gerceklesiyor oldugunun belirlenmesi isletmeler agisindan
onemli oldugu i¢in, Ol¢limlerin bu konuyu da kapsamasi gerekmektedir(Y1lmaz,

2006:78).

3.3.7. Calisma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasamu kalitesi ile ilgili olarak ¢ok sayida tanima rastlanmakla birlikte,
bu tanimlarda tam bir uzlasma saglanamadig dikkati ¢ekmektedir (Kurtuldu, 2014).
Yapilan bagka bir aragtirmada calisma yasami kalitesi; insanlarin giivenli bir ortamda
yasamlarini siirdiirebilmek icin gerekli ihtiyaglarinin tatmin edilmesi, onlarin is yerinde
faydali olduklar1 duygusunun kazandirilmasi, yeteneklerini fark etmelerine ve
gelismelerine firsat veren bir ortamin olusturulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Erdem

ve Kaya, 2012: 641).
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3.4. is Performansinin Degerlendirme Asamasi

Isletme performansinin degerlendirme asamasinda orgiitlerin kendi igerisinde
denetlenmesinden daha c¢ok pazarda hitap ettigi tedarik¢i ve miisteriler tarafindan
memnuniyet diizeyleri ile dogrudan iligkili oldugu ifade edilebilir. Bunun yanisira
performans degerlendirme asamalarinda iist yonetim tarafindan belirlenen kararlarina da
yon veren karar girdileri yaratmakta oldugu sdylenebilir (Y1ldiz, 2011: 180)

Performans degerlendirme asamasi, degerlendirmede kullanilacak kriterlerin
belirlenmesi ile baslayip sonuglarin uygulanmasi ile sonuclanan bilimsel bir siiregtir. Bu
siirecte i goren ve isletme c¢ikarlarinin es diizeyde gerceklesmesinin gerekliligi de
iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Is géren ve isletme cikarlarinin es diizeyde ve
uyumlu olarak gerceklesmesini saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmay1
kolaylastirmanin yolu da, isletmeye ve is gérene geri bildirim saglamaktan gegmektedir.
Bu bilgiler 1s181nda performans degerlendirme siireci Sekil 6’da gosterildigi gibi ifade

edilebilir (Y1ldiz, Dagdeviren ve Cetinyokus, 2008: 240).

< Performans standartlarinin belirlenmesi

Performans beklentilerinin calisanlara iletilmesi

Gergeklesen performansin 6l¢lilmesi

Gergeklesen performansin standartlar ile
karsilastirilmasi

Sonuglarin galisanlarla birlikte degerlendirilmesi

< Gerekliyse diizeltici 6nlemlerin alinmasi

N\

Sekil 6. Performans Degerlendirme Siireci

Kaynak: Onegi, 2014: 46

Performans yonetimi asamasi, asagida yer alan ii¢ temel ara¢ da dahil, bircok

araci kullanilabilmektedir (Yildirim, 2014: 9):
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- Performans Diyalogu (PD) Belgesi: Daha belirgin kilmak i¢in kurum
biitiiniindeki personel tarafindan gelistirilir.

- Bireysel Amac¢ Uyumlastirma Belgesi: Ug aylik kontrol siireciyle birlikte, bu
belge, yoneticiler ve c¢alisanlar tarafindan kisisellestirilmis amacglara dogru ilerleyisi
takip etmek ve degerlendirmek amaciyla kullanilir.

- Bireysel Gelisim Plan1 (BGP): BGP, calisanlarin her bir birey i¢in yillik
gelistirme planlarinin hazirlanmasinda denetmenleriyle birlikte ¢alismasina yardimci
olur. Bireysel gelisimin belirli bir birimin ve tiim kurumun amaglariyla uyumlu olmasini
saglamak ve bu plandaki uygulanabilir 6geleri, s6z konusu konumdaki toplam basari

acisindan en 6nemli olan unsurlara baglamak ¢ok dnemlidir.

3.5. Is Performans Degerlendirme Yéntemleri

Calisanlarin performanslarinin kimler tarafindan degerlendirilecegi basli basina
bir konudur. Bazilar1 bireylerin kendi kendilerini degerlendirmelerinin saglikli
olmayacagimi diisliniirken, baskalar1 {istlerin degerlendirmelerinin de subjektif ve tarafli
olabilecegine inanmaktadirlar. “Ger¢ek” performansin saptanmasi ¢ok Onemlidir.
Gergek performans tespit edilmediginde, ticret ve odiil yonetimi, terfi gibi yonetim
konularinda yanlig kararlar alinabilecektir. Performans 6l¢iim ve degerlendirmelerinin
sagliksiz olmasi, calisanlarin motivasyonunu da olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla,
nesnel ve gercek¢i degerlendirmelerin yapilmasina calisiilmalidir(Yildiz, Dagdeviren ve
Cetinyokus, 2008: 240).

Bireylerin performanslarmin degerlendirilmesinde daha ¢ok degerlendirenlerin
dogrudan gozlemleri ve teknikler (degerlendirmeci egitimi, davramis giinliikleri gibi)
kullanilir. Bununla beraber, bireylerin performanslarinin degerlendirilmesinde calisma
arkadaslarindan, miisterilerden, astlardan ya da tistlerden elde edilen ikinci el bilgiler ve
fiziksel performans kanitlar1 da yaygin olarak kullanilmaktadir (Thorsteinson ve Balzer,
1999: 1157). Orgiitlerde performans degerlendirmede baslica su ydntemler
uygulanmaktadir (Findike1, 2000: 306-318):

- Kisisel degerlendirme,

- Ustler tarafindan degerlendirilme,

- Astlar tarafindan degerlendirilme,

- Calisma arkadaslar tarafindan degerlendirilme

- Miisteriler tarafindan degerlendirilme
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3.5.1. Kisisel Degerlendirme

Calisanlarin kendilerini kendilerinin degerlendirdigi bu yontemde amac, kisilerin
kendilerinin is basarilarina yonelik fikir ve diislincelerinin belirlenmesidir (Findikei,
2000: 307). Ancak, calisanlarin % 90’min kendilerini ortalamanin {izerinde
degerlendirdikleri goriilmiistir (Pinto ve Sobel, 2005: 1386). Dolayisiyla kisisel
degerlendirmenin gercek¢i olmayacagina iligkin yaygin bir inan¢ vardir. Fakat
bireylerin kendileri ile ilgili degerlendirmelerde pozitif olmasinin psikolojik yararlar1 da
vardir. Boylece bireyler kendilerine olan giivenlerini korumakta ve basarili olma

olasiliklar1 da artmaktadir (Kagit¢ibasi, 1999: 244).

3.5.2. Ustler Tarafindan Degerlendirilme

Performans degerlendirme, calisanlarla ilgili kararlarin alinmasinda ve gelisme
planlarinda baz alindigindan yoéneticiler i¢in ayri bir 6neme sahiptir (Kreitner ve
Kinicki, 2001: 22). Dolayisiyla, c¢alisanlarin {stleri tarafindan degerlendirilmesi
gerektigi gorlisii yaygindir. Ancak, istlerin nesnel degerlendirme yapamadiklarina
iliskin bir diisiince de vardir. Bu diisiincede olanlara gore, yoneticiler de birer 6zne
olduklarindan degerlendirmeleri de 6znel olmakta, kisisel iliskilerine bagli olarak
degerlendirmeleri de degismektedir.

Turizm sektoriinde yiyecek-igecek hizmetinde g¢alisanlar ile ilgili yapilan bir
aragtirmada, olumsuz geri-bildirimin astlarin etkinliklerini azalttigi, buna karsilik
olumlu geri-bildirimin astlarin etkinlikleri lizerinde anlamli, olumlu etkisinin oldugu
gorilmistir (Reynolds, 2006: 54). Buna gore, degerlendirmeyi yapan {istlerin
olumsuzdan ¢ok olumlu degerlendirme yapmalar1 ve degerlendirme sonuglarini astlara

bildirmeleri Onerilir.

3.5.3. Astlar Tarafindan Degerlendirilme

Ustlerin degerlendirmelerinin 6znel ve tarafli olabildigi, buna karsilik astlarin
kendi yoneticilerini daha nesnel degerlendirebilecekleri goriisiine dayanir (Findiket,
2000: 308). Ancak, baz1 yoneticilerin astlar1 tarafindan degerlendirilmeye pek sicak
bakmayacaklar1 ve rahatsiz olacaklar1 sdylenebilir. Ozellikle, Blake ve Mouton’un Iki
Boyutlu Yonetim Tarzi Matriksi’ne gore (Efil, 1999: 128) “liberal” ve “ise yonelik”

yonetim anlayislarina sahip yoneticilerin astlar1 tarafindan degerlendirilmeye soguk
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bakacaklar1 beklenebilir. Clinkii, bu tip yoneticiler genel olarak astlarini ihmal etmekte,

onlarin motivasyonlarina onem vermemektedirler.

3.5.4. Calisma Arkadaslar1 Tarafindan Degerlendirilme

Aynm diizeyde bulunan c¢alisma arkadaslarinin birbirlerine yonelik beklentileri
olmayacagindan dolayr daha nesnel degerlendirmelerde bulunacaklar1 varsayimina
dayanir (Findik¢1, 2000: 309). Calisma arkadaslari tarafindan degerlendirilme, bir¢ok
orgiitte diger yontemlerle birlikte kullanilmaktadir. Ozellikle egitim alaninda
uygulamalar1 siklikla goriilmektedir (http://www.gmu.edu). Ancak, yine burada da
kisiler aras1 iliskilere bagli olarak degerlendirmeler nesnel olmayabilir. Birbirlerini
seven kigilerin daha ¢ok olumlu degerlendirmeler yaptiklar1 siklikla goriilen bir

durumdur. Bu yiizden, ortalamalarin alinmasi daha gergekgi olabilir.

3.5.5. Miisteriler Tarafindan Degerlendirilme

Ozellikle hizmet sektoriinde kullamish ve gegerli olup, calisanlarin
performanslari hakkinda en dogru degerlendirmenin hizmeti satin alanlarin yapacagi
varsayimina dayanir. Bunun yaninda, hizmet verilen kisilerin performanslar1 da olgiit
alinabilir.  Ornegin, bir ¢aligmada, bir egitim kurumunda &gretmenlerin
performanslarinin degerlendirilmesinde egitim hizmetinin miisterisi durumunda olan
ogrencilerin performanslarina bakilmistir. Ogrencilerin derse katilimlari, seviyelerini
korumalari, testlerdeki performanslar: gibi performans diizeylerine gore dgretmenlerin
performanslar1 belirlenmeye ¢alisilmistir (Lavy, 2007: 89).

Yonteme gore, olumlu miisteri raporlar: ve yiiksek miisteri memnuniyeti yliksek
performansa isaret etmektedir. Miisteriler ¢alisanlar1 tanimadiklarindan daha nesnel
degerlendirme yaptiklarina inanilmaktadir (Findikg¢1, 2000: 312).

Turizm sektdriinde hizmet alan misafirlere calisanlarla ilgili sorular sorulabilir.
Elde edilen bilgiler biiylik o6l¢iide calisanlarin performanslart ile ilgili bir fikir
verecektir. Ancak, bu yontemin kisit1 da, bazi miisterilerin ¢ok hosgoriilii olmalarina

karsin bazilarinin ¢ok titiz olmasindan dolay farkli degerlendirme yapabilmeleridir.

3.6. Is Performansinin Degerlendirme Amaci

Is performansinin degerlendirmenin temel amaglar arasinda orgiit icerisinde

varolan gelismelere yanit verebilme, olusabilecek aksakliklarin nedenlerini arastirma
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gibi konular iizerinde seyirci kalmasini Onleyerek, aktif rol oynanmasini
amaglamaktadir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011: 82). Yapilan bir arastirma da
performans degerlemenin isgorenlerin varolan performanslarinin gelecekte beklenen
potansiyellerinin terfi, egitim gelistirme, gelir artis1 gibi insan kaynaklarinin belirlemis
oldugu kistaslara gore oldukca fazla irdelenen bir konu olmustur(Giirbiiz ve Yiiksel,
2008: 178).

Performans degerlendirme, bir isletmenin gelismesinin 6n kosullarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Bu acidan gerek yoneticiler gerek calisanlar i¢in ve nihai
olarak da organizasyon ic¢in fayda saglamaktadir. Yoneticiler, performans
degerlendirme sonuclarina gore davraniglarini, ilgili kararlart ve organizasyon
hedeflerini  sekillendirirken; ¢alisanlar, bu degerlendirme neticesinde sadece
performanslar1 hakkinda degil, potansiyelleri hakkinda da bilgi edinebilmektedir.
Organizasyonlar performans degerlendirmeyi birden fazla amaca yonelik kullanabilir.
Performans degerlendirmeye iten unsurlar ve amaglar su sekilde Ozetlenebilir: iicret
standardinin saptanmasi ve basari tespit edilmesi halinde 6diillendirilmesi, yiikselme ve
yatay ve dikey ge¢is anlaminda is degisikligi icin uygun calisanlarin belirlenmesi ve son
olarak da calisanlarin mevcut durumunun, potansiyelinin tespit edilmesi ve gerekli
hallerde basarisiz olan ¢alisanlarin tespit edilmesi. Daha genel bir ifadeyle, performans
degerlendirmenin amaci, 6diil, ceza uygulanmasi ve/veya diizeltici ve gelistirici
Onlemler alinmasina yonelik veri elde edilmesidir (Yildirim, 2014: 7). Cengiz (2008:
75)’e gore ise performans degerlendirmenin amaci, genis Ol¢iide bir kontrol
saglamasidir. Kontrol, standartlardan sapmayi belirlemek icin sonuglart Slgmeyi
gerektirmektedir. Ayrica performans degerlendirme, her isgdrenin kendisine verilen
gorevleri nasil basardigi konusunda yoneticilerin bilgi toplamasini gerektirir. Bu
bilgilerin iggorenlere iletilmesi, onlara yaptiklar faaliyetlerde ne kadar iyi olduklarini
bilmelerine olanak verir.

Performans degerleme siireci sonunda ulasilmasi beklenen bir takim alt amaclar
da vardir. Bu amaglar sunlardir (Bakan ve Kelleroglu, 2003: 106—107):

- Her ¢alisana kendi degerleri ve basarilart hakkinda bilgi saglamak,

- Calisanlar1 1y1 olmayan yonleri hakkinda uyarmak ve bunlarin nasil
diizelebilecegi hakkinda bilgi saglamak,

- Calisanlara yaptig1 is, calisma kosullar1 hakkinda fikirleri ve beklentilerini
serbestce sdyleyebilme olanagi saglamak,

- Yoneticilerin dengeli ve tutarli kararlar vermelerini kolaylastirmak,



41

- Yoneticilerle calisanlar arasindaki iligkileri, birbirine bakis tarzlarim
iyilestirmek,

- Diliriist bir yonetim anlayisini yayarak, giiven yaratmak ve calisanlarin moralini
yiikseltmek,

- Calisanlarin kisisel gelisimlerini saglayacak egitim ihtiyaclarini belirlemek,

- Kariyer olanaklarinin yoneticiler ile isgdrenler arasinda boliigiilmesine firsat
saglamak,

- Takim c¢alismalarinin yogun oldugu isletmelerde takim ¢alismalarinin kuvvetli
ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarmak,

- Isletmedeki sorunlari ortaya ¢ikarmak ve ¢dziim onerileri getirmek,

- Calisanlarin orgiite bagliliklarin1 artirmak suretiyle orgiitsel performansi
artirmak,

- Mevcut performans diizeyini degerlendirerek, bu degerlendirme sonuglarina
gore gelecekte ulasilmasi Ongoriilen performans diizeyini iyilestirme yoOntemlerini
gelistirmek,

- Haberlesmeyi etkin kilmak,

- Motivasyonu artirmak,

- Performans beklentilerini belirlemek, 6l¢mek ve degerlendirmek.

3.7. isletme Performansim Etkileyen Faktorler

Isletme performansini etkileyen faktorler; drgiitsel faktorler, bireysel faktorler ve

cevresel faktorler olmak {izere ii¢ farkli sekilde incelenmektedir.

3.7.1. Orgiitsel Faktorler

Bireylerin performansini etkileyen yonetimsel faktorler; is planlamasinin
yapilmasi, yonetim sekli, isletme igindeki grup calismalarinin uyumu, orgiitsel faktorler
ve liderle grup iiyelerinin uyumlu olabilmesidir (Erdogan, 1991: 165). Bu faktorlerin
etkileri incelendiginde ise, yoneticilerin i gbren ve is arasindaki uyumu iyi gozeterek
kimin ne is yapacagma iyi karar vermesi, isgorenlere gereginden fazla sorumluluk
vererek ise uyumlarinin zorlastirmamasi gerekmektedir.

Calisanlarin i performanslarint etkileyen oOrgilitsel faktorler arasinda en ¢ok

karsilasilanlar su sekilde siralanabilir (Tokay, 2001: 10):
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- Isletmede yapilan is boliimiiniin yanlis yapilmasindan dolay1 ortaya cikan
zaman sorunu,

- Isin basarilmasi i¢in gerekli olan ara¢ ve gereg yetersizligi, teknik imkanlarin
azligi, isin yapimini kolaylagtiracak is diizenlemelerinin yetersizligi,

- Zamaninda ve dogru iletisimin yetersizligi,

- Otorite yoklugu,

- Isbirligi eksikligi,

- Calisanlardan yetenek ve 6zelliklerinin iistiinde basar1 beklenmesi, vs.

3.7.2. Bireysel Faktorler

Bireyin performansina etki eden boyutlardan biride yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi ve kiiltiirel yap1 gibi kisisel faktdrlerdir (Ozmutaf, 2007: 49). Ornegin yas
unsuru bazi kiiltiirlerde avantaj iken bazilarinda ise dezavantaj olabilmektedir.
Amerika’da genc calisanlara terfi verilme durumlarinda 6ncelik taninirken, Japonya’da
ise genclerin deneyim kazanmasi gerektigi diisiiniilerek bellibir yasa kadar iist yonetim
kademelerine ulasilmasina izin verilmemektedir (Akdemir, 2004: 16).

Cinsiyet unsuru da bir performans belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kadinlar giinliik hayattaki rolleri geregi ¢ok fazla sorumluluk almaktadir. Cocuklarina
annelik, esine yardimci olmak, isinde ise verilen gorevleri yapmakla yiikiimliidiir.
Ustiine bir de kadmlarn evde tiim isleri yapmasi gerektigine olan inang onlarmn
sorumluluklarini arttirmaktadir. Bu kadar gorev yiikii de kadinda is performansinda

diismelere ya da azalmalara neden olabilmektedir.

3.7.3. Cevresel Faktorler

Aile, kuliip, dernek gibi toplumsal faktorler, gelir dagilimi ve gelir diizeyi gibi
etmenlerin olusturdugu ekonomik faktorler, yasalar ve yonetmelikler gibi siyasal
faktorler ve egitim, din gibi kiiltiirel faktorlerin tiimii ¢evresel etkenleri olusturmakta ve
calisanlarin performansini etkilemektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281).

Is yerinin, c¢almanlarin rahatt ve emniyeti bakimindan elverisli duruma
getirilmesi, hem is kanunu ve toplu sézleme artlari, hem de verimi artirma amacinin bir
geregidir. Is yeri sartlarmin gelistirilmesinde iizerinde durulacak noktalar sunlardir
(Kobu, 2005: 222).

- Aydinlatma,
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- Isitma ve sicaklik kontrold,

- Havalandirma,

- Guriltia kontroli,

- Temizlik,

- Zararli madde, koku, duman vs. disar1 atilmasi,

- Is kazalarin1 énleyici koruma tedbirleri.

3.8. Isletme Performansinin Degerlendirmenin Avantaj ve Dezavantajlar

Isletme performansmin degerlendirmesinin orgiite birtakim avantaj ve
dezavantajlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarla ilgili kisimlar asagida yer alan bagliklarda

incelenmeye caligilmigtir.

3.8.1. isletme Performansinin Degerlendirmenin Avantajlar

Erdem, Gokdeniz ve Met (2011: 84) calismalarinda isletme performansinin
degerlendirmesinin avantajlarini asagidaki sekilde siralamislardir:

- Orgiitiin nasil isledigini gérme olanag vermesi,

- Isletmelere, sorunlarmmn  kaynaklarmi ve basarilarimin  ve/veya
basarisizliklarinin altinda yatan temel nedenleri saptamaya yonelik yararli bilgiler
saglamasi,

- Olas1 performans agiklarini belirlemeye olanak vermesi,

- Odiillendirilebilecek performansi belirlemede etkili olmasi ve

- Planlar dogrultusunda, O6nceden belirlenmis olan kaynak kullaniminin ne
derece gerceklestigini gdstermesidir.

Performans ¢iktilarinin kullanilmasinin sagladig1 yararlar1 soyle siralayabiliriz
(Onegi, 2014: 43):

- Calisanin basarisinin adil ve standart kriterlerle 6l¢iilmesi,

- Etkin bir iletisim siireci olusturularak kisilere geri bildirimde bulunulmasi,

- Calisanlarin kisisel gelisimi saglanarak isletmenin etkinliginin arttirilmast,

- Calisanin davranis, bilgi ve becerilerini izleme ve degerlendirme olanagi,

- Calisanin gelistirilmesi ve performansinin iyilestirilmesi amaciyla yapilacak
calismalara kaynak teskil etmesi.

Yildirnm (2014: 9)’in aktarimina gore; lleez ve Giiner ise, performans

degerlendirmenin olas1 faydalarini asagidaki sekilde 6zetlemistir:
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- Is ve isi yapan hakkinda faydali bilgiler edinilmesi, hem isin hem de isi
yapanin anlagilmasini saglamasi,

- Yonetici ile c¢alisan arasinda, ise iliskin beklentiler ve isin sonuglar
baglaminda saglikli ve giiclii bir iletisim kurulmasina yardimci olmasi ve bu sekilde,
daha geligsmis yontemler ile yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini da tesvik etmesi,

- lyi uygulanan bir performans degerlendirme sisteminin ¢alisanlarin isi nasil
yaptiklar1 konusunda bilgi sahibi olmasini saglamasi ve bu konudaki gereksiz endise ve
stresi Onlemesi,

- Calisanin zamaninda (0zellikle de olumlu ise) geri bildirim almasinin is
verimliligi ve tatminini arttirmasi,

- Olumlu katkilar oldugunun tespit edilmesi ile birlikte, bu katkilarin iletisim ag1
ile yayilmasi ve sonug olarak, dogru uygulamalarin pekistirilmesi ve iyi performansin
tesvik edilmesi,

- Calisanlarla kurulan iki yollu iletisimin, amagclara acgiklik ve netlik
kazandirmasi ve sonug olarak caligsanlarin odaklanmasina ve basarili olmasina yardimci
olmasi,

- Diizenli performans degerlendirme toplantilarinin, is kalitesinin algilanma
durumuna iliskin siirprizleri azaltmasi,

- Performans degerlendirme sisteminin profesyonel sekilde 6grenmenin, yonetim
becerilerinin gelistirilmesi ve sorumlulugun artirilmasi i¢in hazirlik saglamasi,

- Ucret standartlarmin saptanmasi,

- Daha objektif ve kolay sekilde basarilarin 6diillendirilmesi ve/veya calisanin
isinde ne derecede basarili oldugu konusunda, daha etkili ve objektif sekilde uyarmaya
yardimci olmasi ve

- Calisanlarin yiikselmesine iliskin kararlarin verilmesi ve transfere yonelik

nitelikli ¢alisanlarin belirlenmesini kolaylastirmasi.

3.8.2. isletme Performansinin Degerlendirmenin Dezavantajlari

Performans degerlendirmenin dezavantajlar1 asagidaki gibidir (Onegi, 2014: 44):

- Adil bir performans degerlendirme sisteminin olmamasi is goérenin
motivasyonunu bozar.

- Degerlendirme, ozellikle de elestiriyi kabul etmek istemeyen is goren soz

konusu oldugu durumlarda, giinliik ¢alisma iligkilerine zarar verebilir.
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- Is gdren gecmiste iyi planlanmans sistemlerle ilgili kétii deneyimlere sahipse
degerlendirme islemine siiphe ile bakabilir.

- Degerlendirme yapan insanlar, ¢cogu kez kotii puan vermekten kaginmakta ve
bu da 6nemli bir sorun yaratmaktadir.

- Aym1 zamanda degerlendirmeyi etkileyen tarafli ve 1rk¢1r davraniglar da
olabilmektedir.

- Degerlendirme programlarinin uygulanmasi hem vakit almakta hem de cok

pahaliya mal olmaktadir.

3.9. is Performansiin Konaklama isletmeleri Acisindan Onemi

Konaklama isletmelerinde yonetim kadrosu, pek ¢ok nedenden dolay:
isgorenlerin performanslarint degerlendirmek zorundadir. Her seyden once iggorenlerin
zayif performans diizeyleri, gerek elde edilen finansal rakamlar ve gerekse hizmet
sunulan tiiketicilerle ilgili yonetimi kapsayacak sekilde bir bolimiin veya tim
isletmenin performans diizeyi iizerinde dogrudan etkilidir. Ikinci olarak ekibin moralini
de olumsuz olarak etkilemektedir. Biitiin bunlarin yaninda, ydneticilerin, danigma,
diizenli iletisim, karsilikli fikir aligverisleri, isgiicli egitimi, yeniden yapilanma, kadro
secimi, istthdam, yonlendirme gibi konularda biiylik zaman harcadiklar1 bilinmektedir.
Zayif performansin siirekliligi, yoneticilerin, yonetsel gorev ve sorumluluklarini yerine
getirebilmede sorunlar1 oldugu anlamina gelmektedir (S6kmen, 2000:68-69).

Verimlilik ve kaliteli hizmet kavramlarmin, konaklama isletmelerinin basari
kriterini gdsteren en énemli iki &lgiit oldugu bilinmektedir. Ozellikle uzun dénemde
kaynaklarimi verimli kullanamayan, kaliteli hizmet iiretemeyen ve bunun sonucunda da
miisterilerini tatmin edemeyen konaklama isletmelerinin basarili olmalar1 ve hedeflerine
ulagsmalar1 zor olmaktadir. Dolayis1 ile, isgiicii verimliliginin arttirilmas: ve kaliteli
hizmetin tiretilmesi, bunlara paralel olarak isgiicii kaynaklarinin maliyetlerinin kontrolii
konularinda etkinlik, modernizasyon, calisma kosullarinin gelistirilmesi, iggéren
egitimi, performans degerlendirme ve yonlendirme gibi ¢aligsmalarin sistemli bir sekilde

yapilmas1 gereklidir (Cengiz, 2008: 88).
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BOLUM IV

ARASTIRMA YONTEMI, MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu bolimde kurumsal girisimciligin  performans tiizerindeki etkilerinin
incelenmesine yonelik yapilan arastirmanin yontemi, modeli ve hipotezlerine yer

verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin temel amaci; Adana’da faaliyet gosteren otellerde
calisanlarin kurumsal girisimciligi ile isletme performansi diizeyleri arasindaki iliskinin

incelenmesi olarak belirlenmistir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Adana ilinde dort yildiz ve iistii statlistinde hizmet veren otellerde gorevli beyaz
yaka personelleri arastirmanin evren kismini olustururken, Adana ilinde merkez ilgeleri
olan Seyhan, Yiregir ve Cukurova’da ilgelerinde hizmet veren bes yildiz statiisiinde yer
alan otellerde gorevli beyaz yaka personelleri arastirmanin Orneklem grubunu
olusturmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi asamasinda bes yildizli otellerle
goriisiilmiistiir. Arastirma kapsamina dahil edilmesi gereken pozisyonda gdrev alanlarin
sayist 209 olarak bulunmustur. Yapilan orneklem hesabma gore 136 katilimcinin
arastirmaya dahil edilmesi uygun goriilmesine karsin ¢aligmaya katilmaya istekli ve

anketi gegerli sayilan 157 katilimer aragtirmanin bulgularina 1s1k tutmustur.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmaya yonelik birtakim simirliliklardan s6z etmek miimkiindiir. Yapilan
arastirma da yer alan kisitlar1 iki farkli baslik altinda degerlendirilmistir. Bunlardan ilki
arastirmanin uygulandigi Adana ili merkez ilgeleri olan Seyhan, Yiregir ve
Cukurova’da faaliyet gdsteren bes yildiz statiisiinde yer alan otellerde goérevli beyaz
yaka personelleri ile yiiriitilmesidir. ikinci kisitlama olarak arastirmanin zaman Kisitt
olan 01.06.2017 — 30.06. 2017 tarihlerinde yiiriitiilmesi kararlastirilmistir. Bu kapsamda
verilerin elde edilebilmesi icin standart bir anket formu hazirlanarak uygulamaya

konulmustur. Yapilan arastirmanin uygulama boliimiine 151k tutabilmesi adina gerekli
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on hazirliklar yapilmis ve anket uygulamasina gegilmeden once anketin tasarimi,

degiskenlerin belirlenmesi ve ifadelerin anlagilirligi incelenmistir.

4.4. Arastirma Modeli

Bu arastirmada otel ¢alisanlarinin kurumsal girisimcilik diizeylerinin performans
egilimlerine etkisi incelenmeye calisiimistir. Bu dogrultuda Sekil 7°de arastirmada
incelenen kurumsal girisimcilik performans egilimleri bagimsiz degisken, performans
diizeylerinde yer alan finansal olan ve finansal olmayan performanslar ise bagimli
degisken olarak kabul edilmistir. Cinsiyet, yas ve egitim durumundan olusan toplam ii¢

bilesen ise kontrol degiskenini olusturmustur.

4 )

KURUMSAL
GIRISIMCILIK HLHI ISLETME
- Risk alma egilimi PERFORMANSI
: l\)(:(l)l;llg(lg:i(k - Finansal olmayan
- Orgiitsel yenilenme A ?;I;ﬁ);:sl:ln;an performans
_ Gevrenin rekabetel yapis

\ / H13-

H18

Bagimsiz Degisken Bagimsiz Degisken

Demografik
Faktorler

- Cinsiyet

- Yas

- Egitim diizeyi

Bagimsiz Degisken

Sekil 7. Arastirma Modeli
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4.5. Arastirma Kapsaminda Belirlenen Hipotezler

Arastirmanin modeli kapsaminda belirlenen hipotezlere asagida yer verilmistir.
Calismada kullanilan kurumsal girisimcilik Olgeginin alt boyutlar1 ile finansal ve
finansal olmayan performans boyutlari ile ilgili belirlenen hipotezler su sekildedir;

H;: Kurumsal girisimcilik ile finansal olmayan ve finansal olan performans
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

H,: Katilimcilarin risk alma egilimi ile finansal olmayan performanslari arasinda
bir iliski vardir.

Hj: Katilimcilarin risk alma egilimi ile finansal performanslart arasinda bir iligki
vardir.

H,: Katilimcilarin yenilikgilik ile finansal olmayan performanslari arasinda bir
iliski vardir.

Hs: Katilimeilarin yenilik¢ilik ile finansal performanslari arasinda bir iliski
vardir.

He: Katilimeilarin proaktiflik ile finansal olmayan performanslari arasinda bir
iliski vardir.

H;: Katilimcilarin proaktiflik ile finansal performanslari arasinda bir iligki
vardir.

Hg:  Katilimcilarin - orgiitsel  yenilenme diizeyleri ile finansal olmayan
performanslar1 arasinda bir iligki vardir.

Ho: Katilimcilarin 6rgilitsel yenilenme diizeyleri ile finansal performanslari
arasinda bir iligki vardir.

Hyo: Katilimcilarin rekabet¢i agresiflik diizeyleri ile finansal olmayan
performanslari arasinda bir iliski vardir.

H;;: Katilimcilarin rekabetci agresiflik diizeyleri ile finansal performanslar
arasinda bir iliski vardir.

Hi,: Katilimcilarin ¢evrenin rekabetci yapisi ile finansal olmayan performanslar
arasinda bir iligki vardir.

H;3: Katilimeilarin ¢evrenin rekabetgi yapisi ile finansal performanslari arasinda
bir iligki vardir.

Calismada kullanilan kurumsal girisimcilik 6lgegi ile finansal ve finansal
olmayan performans boyutlarinin katilimcilarin demografik o6zellikleri ile ilgili

belirlenen hipotezler ise asagidaki gibidir;
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Hisa: Katilimeilarin kurumsal girisimeilik (risk alma egilimi, yenilikgilik,
proaktiflik, oOrgiitsel yenilenme, rekabetci agresiflik, c¢evrenin rekabetgi yapisi)
degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir.

Hyss: Katilimcilarin  performans (finansal olan ve olmayan performans)
degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir.

Hisa: Katilimeilarin kurumsal girisimeilik (risk alma egilimi, yenilikgilik,
proaktiflik, Orgiitsel yenilenme, rekabet¢i agresiflik, cevrenin rekabet¢i yapisi)
degiskenleri yasa gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir.

Hisg: Katilmcilarin  performans (finansal olan ve olmayan performans)
degiskenleri yasa gore anlamli bir farklilasma gdstermektedir.

Hiea: Katilimeilarin kurumsal girisimeilik (risk alma egilimi, yenilikgilik,
proaktiflik, oOrgiitsel yenilenme, rekabetci agresiflik, cevrenin rekabet¢i yapisi)
degiskenleri egitim durumuna gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir.

Hieg: Katilmcilarin performans (finansal olan ve olmayan performans)
degiskenleri egitim durumuna gdre anlamli bir farklilagma géstermektedir.

Hj7a: Katilimeilarin kurumsal girisimeilik (risk alma egilimi, yenilik¢ilik,
proaktiflik, Orglitsel yenilenme, rekabet¢i agresiflik, c¢evrenin rekabetgi yapisi)
degiskenleri medeni duruma gore anlamli bir farklilasma gostermektedir.

H7s: Katilmcilarin performans (finansal olan ve olmayan performans)
degiskenleri medeni duruma goére anlamli bir farklilagma gdstermektedir.

Higa: Katilimeilarin kurumsal girisimeilik (risk alma egilimi, yenilikgilik,
proaktiflik, Orgiitsel yenilenme, rekabetci agresiflik, ¢evrenin rekabetci yapisi)
degiskenleri pozisyona gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir.

Higg: Katilimcilarin performans (finansal olan ve olmayan performans)
degiskenleri pozisyona gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir.

Hioa: Katilimeilarin kurumsal girisimcilik (risk alma egilimi, yenilik¢ilik,
proaktiflik, Orgiitsel yenilenme, rekabet¢i agresiflik, cevrenin rekabetci yapisi)
degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir.

Hog: Katilimcilarin performans (finansal olan ve olmayan performans)

degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir.
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4.6. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin hazirlanmasi i¢in Oncelikle saha arastirmast konusu olan
kurumsal girisimcilik ve isletme performans: ile ilgili yazin taramasi yapilarak farkli
arastirmacilarin konuya yaklasimlari tizerinde durulmus, ¢alisma kapsaminda ele alinan
kurumsal girisimcilik ve isletme performansi degiskenleri arasinda ne tiir etkilerin
bulundugu ve etkilerin hangi yontemlerle analiz edildigi incelenmistir.

Kurumsal girisimciligin  bes yildizli otel isletmeleri {izerinde isletme
performansindaki etkisini incelenmesi amaciyla ilgili literatiirinden faydalanarak
gelistirilen hipotezlerin sinanmasi i¢in anket formu olusturulmustur. Bunun i¢in daha
once olusturulan Olgekler incelenerek saha arastirmasinin yapisina en uygun oldugu
diistiniilen 6l¢ekler anket formunda kullanilmak tizere belirlenmistir.

Bu caligmanin saha aragtirmasi i¢in kullanilacak anket formunda demografik
gostergelere ek olarak katilimcilarin kurumsal girisimcilik ve isletme performansi
diizeylerini 6lgmek icin Wallace (1995), Miller (2003), Apaydin (2007), Giingér Ak
(2010), Reid Dunn Cromie ve Adams (1999), Karpuzoglu (2000), Tavsanci (2009)
tarafindan gelistirilen 46 maddelik kurumsallasma 6lcegi olusturulmustur. Isletme
performansi bilesenleri i¢in ise anketin ikinci boliimiinde arastirmaya konu olan otel
isletmelerin igletme performansina iligkin egilimleri dl¢lilmeye ¢aligilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi asamasinda bes yildizli otellerle
goriisiilmiistlir. Arastirma kapsamina dahil edilmesi gereken pozisyonda gorev alanlarin
sayist 209 olarak bulunmustur. Yapilan orneklem hesabma gore 136 katilimcinin
arastirmaya dahil edilmesi uygun goriilmesine karsin caligmaya katilmaya istekli ve
anketi gecerli sayillan 157 katilimc1 arastirmanin bulgularina 151k tutmustur. Bu
baglamda anketleri gecgerli sayilan 157 katilimci arastirma kapsaminda belirlenen
katilimcilarin % 75,1 geris doniis oranina sahip oldugu gézlenmistir.

Anketlere alinacak veriler lizerinde arastirma hipotezlerine yonelik analizler
yapilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin kurumsal girisimcilik ve isletme performansi
diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini sinamak igin t-
testi ve Anova istatistik analizlerinden, kurumsal girisimciligin ve otel c¢alisanlarinin
performans diizeyleri lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla Korelasyon ve regresyon

analizi analizlerinden faydalanilmigtir.
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4.7. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olcek Formlar:

Arastirma da kullanilan 6lgek formlar1 katilimeilarin demografik 6zelliklerini,
kurumsal girisimcilik yonlerini ve performanslarimi belirleme adina ii¢ bolimden
olusturulmustur. Katilimcilarin demografik Ozelliklerini belirleme adina hazirlanan
sorular dokuz sorudan olusturulmustur. Katilimcilarin kurumsal girisimcilik yonlerini
ve performans diizeylerini belirleme adina kullanilan anket formu Ozgiir Ozer’in 2011
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde “Kurumsal Girisimcilik
ve Isletme Performansi iliskisi: Dort ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Uygulama” adli
arastirmasindan faydalanilarak kullanilmistir. Kullanilan anket formlari daha oOnce
bir¢ok ¢aligma da kullanilmasindan dolay1 gegerlilik ve giivenilirligi vardir.

Katilimcilarin kurumsal girisimcilik yoOnlerinin ortaya ¢ikmasinda yoneltilen
anket sorulari; risk alma egilimi dort soru, yenilik¢ilik bes soru, proaktiflik doért soru,
orgiitsel yenilenme dort soru, rekabet¢i agresiflik dort soru ve ¢evrenin rekabetei yapisi
ti¢ soru olmak {izere toplam yirmi dort soru ve alt1 alt boyuttan olusmaktadir.

Otel ¢alisanlarinin performanslarina iligkin hazirlanan anket sorulari ise finansal
olmayan performans bes soru, finansal performans bes soru olmak iizere toplam on soru
ve iki alt boyuttan olugsmaktadir.

Katilimcilarin  kurumsal girisimceilik yonlerini ve performanslaria iliskin
hazirlanan ifadelerin derecelendirilmesinde 5°1i likert 6l¢egi kullanilmistir. Buna gore
katilimcilardan kendilerine uygun olan ifadelerden Kesinlikle katilmiyorum: 1,
katilmiyorum: 2, Ne katiliyorum Ne katilmiyorum: 3, Katiliyorum: 4, Kesinlikle

katiliyorum: 5 seklinde degerlendirmeleri istenmistir.

4.8. Cahismada Kullanilan Anket Sorularinin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Calismada kullanilan 6lgek sorularinin gecerlilik ve giivenirlik degerleri Tablo
2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2°de yer alan olgek sorularmin gecerlilik ve gilivenirliliklerine gore;
katilimcilarin kurumsal girisimeilik yonleri kapsaminda yer alan yirmi dort sorunun
toplaminin Cronbach Alpha kat sayr degerinin 0,857 oldugu saptanmis ve calisma
kapsaminda kullanilan kurumsal girisimcilik sorularinin anlasilabilirlik ve gilivenilirlik

katsay1 degerinin yliksek diizeyde oldugu gozlenmistir.
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Tablo 2
Degiskenlere Ait Olgeklerin Giivenirlilik Degerleri

Giivenirlilik Degerleri

Olciilen Degiskenler Ort+ss
(Cronbach Alpha)
Risk alma egilimi (4) 0,753 4,25+0,5
Yenilik¢ilik (5) 0,728 4,04+0,6
Kurumsal Proaktiflik (4) 0,689 3,99+0,7
Girisimcilik Orgﬁtsel yenilenme (4) 0,866 0,857 3,90+0,8
(24) Rekabetei agresiflik (4) 0,600 3,7540,7
Cevrenin rekabetci yapisi
yap 0,617 3,70+0,8
(3)
Finansal olmayan
Performans 0,870 4,17+0,7
performans (5) 0,872
(10) -
Finansal performans (5) 0,774 4,00+0,6

Kurumsal girisimcilik yonlerinin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha katsay1
degerleri incelendiginde;

- Risk alma egilimi kapsaminda olan dortsorunun; 0,753,

- Yenilikg¢ilik kapsaminda olan bes sorunun; 0,728,

- Proaktiflik kapsaminda olan dort sorunun; 0,689,

- Orgiitsel yenilenme kapsaminda olan dért sorunun; 0,866,

- Rekabetei agresiflik kapsaminda olan dort sorunun; 0,600,

- Cevrenin rekabetci yapist kapsaminda olan ii¢ sorunun; 0,617
oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin kurumsal girisimcilik yonlerini belirleme
kapsaminda katilimcilara yoneltilen yirmi {i¢ sorunun toplamimin Cronbach Alpha kat
say1 degerinin 0,857 oldugu saptanmis ve ¢alisma kapsaminda kullanilan katilimcilarin
kurumsal girisimeilik ile ilgili sorularin anlasilabilirlik ve giivenilirlik katsayir degerinin
yiiksek diizeyde oldugu goézlenmistir.

Performans yonlerinin alt boyutlarina ait Cronbach Alpha katsayr degerleri
incelendiginde;

- Finansal olmayan performans kapsaminda olan dort sorunun; 0,874,

- Finansal performans kapsaminda olan bes sorunun; 0,774,
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oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin performanslarint  belirleme kapsaminda
katilimcilara yoneltilen on sorunun toplaminin Cronbach Alpha kat say1 degerinin 0,872
oldugu saptanmis ve c¢alisma kapsaminda kullanilan katilimcilarin performans
sorularinin anlasilabilirlik ve giivenilirlik katsayr degerinin yiiksek diizeyde oldugu

gozlenmistir.

4.9. Istatistiksel Degerlendirme

Yapilan c¢alismadan elde edilen sonuglar frekans dagilimlari, ortalama ve
standart sapma degerleri ile birlikte bulgular boliimiinde 6zetlenmistir. Katilimcilarin
demografik Ozelliklerden ikili faktorlerin ile kurumsal girisimcilik yonleri ve
performans Slgekleri ile farkliliklarin incelenilmesinde bagimsiz gruplar t-testi analizi,
diger faktorlerin kurumsal girisimcilik yonleri ve performans Olgekleri ile farklilik
gosterip gostermedigi konusunu belirleme adina tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Katilimcilarin  demografik o6zellikleri ile kurumsal girisimcilik ve
performanslar1 arasinda Anova analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bulunan
ifadeler arasindaki farkliligin hangisinden kaynaklandigini ortaya ¢ikarma adina ¢oklu
karsilastirma testi (Post Hoc testi) uygulanmistir. Calisma kapsaminda belirlenen
hipotezlerin test edilmesi agamasinda ise korelasyon (Spearman’s rho) ve regresyon
analizleri yapilarak hipotezler test edilmistir. Analiz sonuglar istatistik paket programi

kullanilarak elde edilmistir.
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BOLUM V

BULGULAR

5.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde calismaya katilan katilimcilarin  demografik  ozellikleri ve

calistiklar otellerin 6zelliklerine iligskin bulgular 6zetlenmistir (Tablo 3 ve 4).

Tablo 3
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular
Degiskenler n %
Erkek 94 59.9
Cinsiyet
Kadin 63 40,1
Calisanlarin yas ortalamasi 35,948,61
Onlisans ve alti 52 33,1
Egitim durumu
Lisans ve stii 105 66,9
Evli 114 72,6
Medeni durum
Bekar 43 27,4
Yonetici 69 43,9
Pozisyon
Calisan 88 56,1
Toplam 157 100,0

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular tablo 3’de 6zetlenmistir.
Buna gore ¢alismaya katilanlarin %59,9 (94)’unun erkek, %40,1 (63)’inin kadin oldugu
gozlenirken, ¢aligma kapsaminda yer alanlarin yas ortalamasi ise 35,9+48,61 oldugu
bulunmustur.

Calisma kapsaminda yer alanlarin egitim durumuna bakildiginda; %66,9
(105)’unun lisans ve {istii mezunu, %72,6 (114)’sinin da evli oldugu goézlenirken, %56,1

(88)’inin ise ¢alisan personel statiisiinde yer aldiklar1 belirlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 4
Calismaya Katilan Otellerin Ozelliklerine Ait Bulgular

Degiskenler n %
Otellerin ¢alisma hayatlarindaki yasi 14,8+15,0
Yabanc1 bir zincir isletmeye bagh 57 36,3
Statii
Yerli bir zincir isletmeye bagl 100 63,7
180 oda ve alt1 111 70,7
Oda sayis1
181 oda ve iistii 46 29,3
Toplam 157 100,0

Otellerin 6zelliklerine iligkin bulgulara bakildiginda; Adana ili smirlar
icerisindeki caligma hayatlarinin 14,8 yil dolaylarinda oldugu belirlenirken, %63,7
(100)’sinin yerli bir zincir isletmeye bagl olduklar1 anlasilirken, %70,7 (111)’sinin 180

oda ve alt1 ile miisterilerine hizmet sunduklar1 saptanmistir (Tablo 4).

5.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlere ait bulgulara yer
verilmistir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin kurumsal girisimcilik alt boyutlar ile
finansal olan ve olmayan performans diizeyleri arasindaki iliskiler Tablo 5’de

incelenmistir.

Tablo 5
Kurumsal Girigimcilik Alt Boyutlari ile Finansal Olan ve Olmayan Performanslar

Arasindaki Iliskiye Iliskin Korelasyon

Degisken Finansal olmayan performans Finansal olan performans
Risk alma egilimi 0,258%** 0,327%*
Yenilikgilik 0,189% 0,158*
Proaktiflik 0,95 0,039
Orgﬁtsel yenilenme 0,486%* 0,491%*
Rekabetci agresiflik 0,218%* 0,290%*
Cevrenin rekabetci yapisi 0,251** 0,351**

Kurumsal Girigimcilik
0,660%** 0,663%*
Ortalamasti

*p < 0,01, * p < 0,05
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Katilimeilarin kurumsal girisimcilik ortalamalari ile finansal olmayan r=0,660 ve
finansal olan r=0,663 performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu gozlenmistir. Buna gore arastirma kapsaminda belirlenen birinci hipotez “H;:
Kurumsal girisimcilik ile finansal olmayan ve finansal olan performans arasinda anlaml
ve pozitif bir iliski vardir.” kabul edilmistir.

Tablo 5°de yer alan analizin sonucuna gore; katilimeilarin risk alma egilimleri
ile finansal olmayan performans diizeyleri r = 0,258 ve finansal performans diizeyleri r
= 0,327 arasindaki spearman korelasyon kat sayisina sahip olduklar1 gozlenmistir. Bu
durumda katilimcilarin risk alma egilimleri ile finansal performans ve finansal olmayan
performans diizeyleri arasindaki pozitif yonlii zayif bir iligkinin varligindan soz
edebilmek miimkiindiir (p<0,05). Buna gore “H,: Katilimcilarin risk alma egilimleri ile
finansal olmayan performanslari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.” ve “Hj:
Katilimeilarin risk alma egilimleri ile finansal performanslari arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki vardir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Katilimcilarin yenilikgilik diizeyleri ile finansal olmayan performans diizeyleri r
= 0,189 ve finansal performans diizeyleri r = 0,158 arasindaki spearman korelasyon kat
sayisina sahip olduklar1 saptanmistir. Bu durumda katilimeilarin risk alma egilimleri ile
finansal olmayan performans diizeyleri arasindaki pozitif yonlii orta diizey bir iliski
oldugu ifade edilirken, finansal performans diizeyleri ile ise pozitif zayif bir iligkinin
varligindan s6z edebilmek miimkiindiir (p<0,05). Buna goére “Hs: Katilimcilarin
yenilikgilik diizeyleri ile finansal olmayan performanslari arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski vardir.” ve “Hs: Katilimcilarin yenilik¢ilik diizeyleri ile finansal performanslari
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.” kabul edilmistir.

Katilimcilarin proaktiflik diizeyleri ile finansal olmayan performans r=0,95 ve
r=0,039 diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Buna gore “He: Katilimcilarin proaktiflik diizeyleri ile finansal olmayan
performanslar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.” ve “H;: Katilimcilarin
proaktiflik diizeyleri ile finansal performanslari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.” kabul edilmistir.

Orgiitsel yenilenme diizeyleri ile finansal olmayan performans diizeyleri r=0,486
arasindaki pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu ifade edilirken, finansal performans
diizeyleri r=0,491 ile ise pozitif zayif (neredeyse orta diizeyde) bir iliskinin varligindan
s06z edebilmek miimkiindiir (p<0,05). Buna gore “Hs: Katilimeilarin orgiitsel yenilenme

diizeyleri ile finansal olmayan performanslar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
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vardir.” ve “Ho: Katilimcilarin orgiitsel yenilenme diizeyleri ile finansal performanslar
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.” kabul edilmistir.

Katilimcilarin rekabet¢i agresiflik diizeyleri ile finansal olmayan performans
diizeyleri r= 0,218 arasindaki pozitif yonlii orta diizey bir iliski oldugu ifade edilirken,
finansal performans diizeyleri r= 0,290 ile ise pozitif zayif bir iliskinin varligindan s6z
edebilmek miimkiindiir (p<0,05). Buna gore “H;o: Katilimcilarin rekabet¢i agresiflik
diizeyleri ile finansal olmayan performanslari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.” ve “Hj;: Katilimcilarin rekabetgi agresiflik diizeyleri ile finansal performanslari
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.” kabul edilmistir.

Katilimcilarin  ¢evrenin rekabet¢i yapisi ile finansal olmayan performans
diizeyleri r = 0,251 ve finansal performans diizeyleri r = 0,351 arasindaki spearman
korelasyon kat sayisina sahip olduklari saptanmistir. Bu durumda cevrenin rekabetci
yapisi ile pozitif yonli orta diizey bir farklilasma oldugu anlagilmistir (p<0,05). Buna
gore “Hj,: Cevrenin rekabet¢i yapisi ile finansal olmayan performans arasinda anlamli
ve pozitif bir iligski vardir.” ve “H;3: Cevrenin rekabet¢i yapisi ile finansal performans

arasinda anlamli ve pozitif bir iligski vardir.” kabul edilmistir.

Tablo 6
Hipotez Degerlendirme Tablosu

No Hipotez Red/Kabul

Kurumsal girisimeilik ile finansal olmayan ve finansal olan
H, SV Kabul
performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Katilimeilarin risk alma egilimi ile finansal olmayan
H . Kabul
performanslar1 arasinda bir iligki vardir.

Katilimcilarin risk alma egilimi ile finansal performanslari
Hy U Kabul
arasinda bir iliski vardir.

Katilimeilarin yenilikgilik ile finansal olmayan
Hy o Kabul
performanslar1 arasinda bir iliski vardir.

Katilimcilarin yenilik¢ilik ile finansal performanslari
Hs o Kabul
arasinda bir iliski vardir.

Katilimcilarin proaktiflik ile finansal olmayan
He o Kabul
performanslari arasinda bir iliski vardir.
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Tablo 6’nin devamu

Katilimeilarin proaktiflik ile finansal performanslari
Hy o Kabul
arasinda bir iligki vardir.

Katilimcilarin 6rgiitsel yenilenme diizeyleri ile finansal
Hg o Kabul
olmayan performanslar1 arasinda bir iliski vardir.

Katilimcilarin 6rgiitsel yenilenme diizeyleri ile finansal
Hy e Kabul
performanslari arasinda bir iligki vardir.

Katilimcilarin rekabetci agresiflik diizeyleri ile finansal
Hio o Kabul
olmayan performanslari arasinda bir iligki vardir.

Katilimcilarin rekabetci agresiflik diizeyleri ile finansal
Hy o Kabul
performanslari arasinda bir iligki vardir.

Katilimcilarin ¢evrenin rekabetci yapisi ile finansal
Hi, r Kabul
olmayan performanslari arasinda bir iligki vardir.

Katilimcilarin ¢evrenin rekabetci yapist ile finansal
His r Kabul
performanslari arasinda bir iligki vardir.

Katilimeilarin demografik degiskenleri ile Kurumsal Girisimcilik ve Performans
Yonlerinin t-testi Analizine Iliskin Bulgular Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo
11, Tablo 12 ve Tablo 13’de 6zetlenmistir.

Tablo 7
Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeni Ile Kurumsal Girigimcilik ve Performans Yonlerinin t-

testi Analizine Iliskin Bulgulari

Cinsiyet
Degiskenler n t P
Ort Ss
Kadin 94 4,11 0,6
Risk alma egilimi 2,426 0,016*
Erkek 63 4,34 0,5
Kadin 94 3,94 0,5
Yenilikeilik 1,721 0,087
Erkek 63 4,11 0,6
Kadin 94 3,76 0,7
Proaktiflik 3,329 0,001*
Erkek 63 4,14 0,6
. Kadin 94 3,88 0,8
Orgiitsel yenilenme 0,271 0,786
Erkek 63 3,92 0,8
Kadin 94 3,60 0,7
Rekabetci agresiflik 2,217 0,028*

Erkek 63 3,86 0,7
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Tablo 7 'nin devami

Kadin 94 3,54 0,8

Cevrenin Rekabetc¢i Yapisi 2,060 0,041%*
Erkek 63 3,81 0,7
Kadin 94 4,12 0,6

Finansal olmayan performans 0,635 0,526
Erkek 63 4,20 0,8
Kadin 94 4,02 0,5

Finansal performans -0,309 0,758
Erkek 63 3,99 0,6

* p <0,05

Katilimcilarin  cinsiyet degiskeni ile kurumsal girisimcilik ve performans
yonlerinin t-testi analizine iligkin bulgulardan elde edilen sonuca gore; yenilik¢ilik
(p=0,087), orgiitsel yenilenme (p=0,786) diizeyleri ile finansal olmayan performans
(p=0,526) ve finansal performans diizeyleri (p=0,758) arasinda cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadigi saptanmistir (p>0,05). Risk
alma egilimi (p=0,016), proaktiflik (p=0,001), rekabet¢i agresiflik (p=0,028) ve
cevrenin rekabetci yapist (p=0,041) diizeyleri arasinda (p>0,05) anlamli bir
farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir. Buna gore “Hjsa: Katilimcilarin kurumsal
girisimcilik (risk alma egilimi, yenilikgilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme, rekabetgi
agresiflik, cevrenin rekabetci yapisi) degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilagma
gostermektedir” degiskeni kismen kabul edilmistir. Risk alma, proaktiflik, rekabetci
agresiflik, ¢evrenin rekabet¢i yapisit degiskenlerinde erkek katilimcilarin ortalamalar
kadinlara gére daha ytiksek ¢ikmistir. Diger degiskenlerde kadin yada erkek olmayanlar
farklilasmaya neden olmadigi soOylenebilir. Buna karsin “Hjpss: Katilimeilarin
performans (finansal olan ve olmayan performans) degiskenleri cinsiyete gore anlamli
bir farklilagsma gostermektedir” degiskeni red edilmistir.

Katilimcilarin  yas degiskenine gore kurumsal girisimcilik ve performans

yonlerinin analizine iliskin bulgular Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8
Katilimcilarin Yas Degiskeni Ile Kurumsal Girisimcilik ve Performans Yonlerinin

Anova Analizine Iliskin Bulgular:

Degiskenler n Yag F p
Ort Ss
19-29 34 4,22 0,5
Risk alma egilimi 30-39 74 4,19 0,6 1,111 0,332

40 ve iizeri 49 4,35 0,4
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Tablo 8’in devami

19-29 34 4,06 0,5

Yenilik¢ilik 30-39 74 3,98 0,6 0,964 0,384
40 ve iizeri 49 4,13 0,6
19-29 34 391 0,7

Proaktiflik 30-39 74 3,96 0,6 0,658 0,519
40 ve iizeri 49 4,08 0,7
19-29 34 3,64 0,7

Orgiitsel yenilenme 30-39 74 3,90 0,9 2,703 0,070
40 ve iizeri 49 4,08 0,6
19-29 34 3,41 0,7

Rekabetci agresiflik 30-39 74 3,72 0,7 8,724 0,001*
40 ve iizeri 49 4,05 0,6
19-29 34 341 0,9

Cevrenin Rekabetci Yapisi 30-39 74 3,71 0,7 3,704 0,027
40 ve iizeri 49 3,89 0,8
19-29 34 3,95 1,2

Finansal olmayan performans 30-39 74 4,21 0,6 1,759 0,176
40 ve iizeri 49 4,27 0,6
19-29 34 3,87 0,6

Finansal performans 30-39 74 3,89 0,5 6,906 0,001*
40 ve iizeri 49 4,27 0,5

*p <0,05

Katilimcilarin yas degiskeni ile kurumsal girisimcilik ve performans yonlerinin
anova analizine iliskin bulgulardan elde edilen sonuca gore; risk alma egilimi
(p=0,332), yenilikeilik (p=0,384), proaktiflik (p=0,519), orgiitsel yenilenme (p=0,070)
ve finansal olmayan performans diizeylerinin (p=0,176) yas degiskenine gore aralarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilasma olmadig: tespit edilmistir. Rekabetci agresiflik
(p=0,001), cevrenin rekabetgi yapist (p=0,027) ve finansal performans (p=0,001)
diizeyleri arasinda 40 yas ve lizerinde olan katilimcilarin aritmetik ortalama
diizeylerinin, 19 ila 29 yas grubu ile 30 ila 39 yas grubunda olan katilimcilarin aritmetik
ortalama diizeylerinden yiiksek oldugu ve aralarinda istatistiksel ac¢idan anlaml
farklilasma oldugu saptanmistir (p<0,05). Buna gore “Hjsa: Katilimcilarin kurumsal
girisimcilik (risk alma egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme, rekabetci
agresiflik, ¢evrenin rekabet¢i yapisi) degiskenleri yasa gore anlamli bir farklilasma
gostermektedir” degiskeni kismen kabul edilmistir. Buna karsin “H;sg: Katilimcilarin

performans (finansal olan ve olmayan performans) degiskenleri yasa gére anlamli bir
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farklilasma gostermektedir” degiskeni kismen kabul edilmistir. Analiz sonucunda
katilimcilarin yas diizeyleri arttikca rekabetgi agresiflik, ¢evrenin rekabet¢i yapisi ve

finansal performans konusunda daha tutarli davrandiklar1 ifade edilebilir (Tablo 8).

Tablo 9
Kurumsal Girisimcilik ve Performans Yonleri lle Yas Degiskeni Arasindaki Farkin

Kaynagim Belirlemek Icin Uygulanan Tukey HSD Testlerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Ortalama Farkhliklari p
30-39 yas arasi -0,31121 0,083
19-29 yas arasi
40 yas ve lizeri -0,64436 0,000%
Rekabetci 19-29 yas arasi 0,31121 0,083
30-39 yas arasi
agresiflik 40 yas ve lizeri -0,33315 0,028°**
19 — 29 yas aras1 0,64436 0,000*
40 yas ve lizeri
30 — 39 yas aras1 0,33315 0,028**
30-39 yas aras1 -0,30445 0,162
19-29 yas arasi
40 yas ve iizeri -0,48619 0,020%*
Cevrenin
19-29 yas arasi 0,30445 0,162
Rekabetci 30-39 yas aras1
40 yas ve lizeri -0,18174 0,436
Yapisi
19 — 29 yas arasi 0,48619 0,020%*
40 yas ve lizeri
30 — 39 yas arasi 0,18174 0,436
30-39 yas arasi -0,02130 0,984
19-29 yas arast
40 yas ve lizeri -0,40288 0,010%*
Finansal
19-29 yas aras1 0,02130 0,984
Olan 30-39 yas arasi
40 yas ve lizeri -0,38158 0,002
Performans
19 — 29 yas arasi 0,40288 0,010%*
40 yas ve lizeri
30 — 39 yas arasi 0,38158 0,002%*

#: p<0,01, ** : p<0,05

Tablo 9’da kurumsal girisimcilik ve performans yonleri ile yas degiskeni
arasindaki farkin kaynagmi belirlemek i¢in uygulanan Tukey HSD testlerine iliskin
bulgular 6zetlenmistir. Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testine gore; 19 ila 29 yas
grubunda yer alan katilimcilarin 40 yas ve lizerinde olan katilimcilar ile aralarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu saptanmistir (p<0,000). 30 ila 39 yas
grubunda yer alan katilimcilarin da 40 yas ve iizerinde olan katilimcilar ile aralarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu gozlenmistir (p<0,028). 40 yas grubunda
yer alan katilimcilarin ise hem 19 ila 29 yas grubunda yer alanlar ile (p<0,000) hemde

30 ila 39 yas grubunda yer alanlar ile (p<0,028) aralarinda istatistiksel agidan anlaml
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farklilasma oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug itibariyle katilimecilarin
rekabetci agresiflik diizeyleri bakimindan yas diizeyleri agisindan 40 yas ve iizerinde
olanlarin, diger yas grubunda yer alan katilimcilara gore daha yliksek bir diizeye sahip
olduklar1 ifade edilebilir.

Cevrenin rekabetci yapisi agisindan Tukey HSD c¢oklu karsilastirma test
sonuclarina gore 19 ila 29 yas grubunda yer alan katilimcilar ile 40 yas ve {lizerinde olan
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasma oldugu tespit edilirken
(p<0,020), 30 ila 39 yas grubunda yer alan katilimcilarin diger yas grubunda yer alan
katilimcilar ile aralarinda istatistiksel agidan herhangi bir farklilagsmanin olmadigi
saptanmistir. Elde edilen sonuca gore katilimcilarin yas diizeyi bakimindan ¢evrenin
rekabetci yapisindan etkilenme diizeyleri 19 ila 29 yas grubu ile 40 yas ve iizerinde
olanlar ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilir.

Finansal olan performans agisindan Tukey HSD c¢oklu karsilastirma test
sonuclarina gore 40 yas ve lizeri olan grubunda yer alan katilimecilar ile 19-29 yas
(p<0,010) ile 30 — 39 yas grubunda (p<0,002) yer alan katilimcilar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin  egitim durumu degiskenine gore kurumsal girisimcilik ve

performans yonlerinin analizine iliskin bulgular Tablo 10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10
Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskeni Ile Kurumsal Girisimcilik ve Performans

Yénlerinin Anova Analizine Iliskin Bulgular:

Egitim
Degiskenler n t P
Ort Ss

Onlisans ve alt1 52 4,44 0,53

Risk alma egilimi 2,954 0,004
Lisans ve iistii 105 4,15 0,59
Onlisans ve alt1 52 4,00 0,73

Yenilikgilik -0,684 0,495
Lisans ve iistii 105 4,07 0,53
Onlisans ve alt1 52 3,97 0,85

Proaktiflik -0,278 0,782
Lisans ve iistii 105 4,00 0,62

. Onlisans ve alt1 52 4,19 0,71

Orgiitsel yenilenme 3,059 0,003
Lisans ve iistii 105 3,76 0,88
Onlisans ve alt1 52 3,85 0,85

Rekabetci agresiflik 1,159 0,248

Lisans ve iistii 105 3,71 0,66
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Tablo 10’un devam

Cevrenin Rekabetci Onlisans ve alt1 52 3,86 0,82
1,724 0,087

Yapisi Lisans ve iistii 105 3,62 0,80

Finansal olmayan Onlisans ve alt1 52 4,37 0,59
2,238 0,027

performans Lisans ve iistii 105 4,07 0,85

Onlisans ve alt1 52 4,22 0,73
Finansal performans 3,118 0,002

Lisans ve iistii 105 3,89 0,54

*p <0,05

Katilimcilarin egitim durumu degiskeni ile kurumsal girisimcilik ve performans
yonlerinin Anova analizine iliskin bulgulardan elde edilen sonuca gore; katilimcilarin
rekabetci agresiflik diizeyleri (p=0,248),yenilikgilik (p=0,0495), proaktiflik (p=0,782 ve
cevrenin rekabet¢i yapist (p=0,087)ile egitim durumu degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilasma gozlenmedigi saptanmistir (p>0,05). Risk alma egilimi
(p=0,004), orgiitsel yenilenme (p=0,003),finansal olmayan performans (p=0,027) ve
finansal performans (p=0,002) diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilasma oldugu saptanmistir (p<0,05). Elde edilen sonug incelendiginde
katilimcilarin egitim diizeyi arttikca risk alma egilimi, Orgiitsel yenilenme, finansal
olmayan performans ve finansal performans diizeylerinde azalma meydana geldigi
gbozlenmistir. Finansal olmayan performans ile finansal performans diizeyleri
incelendiginde ise; katilimcilardan Onlisans (4,44; 4,24) ve ortadgretim (4,29; 4,20)
grubunda yer alanlarin aritmetik ortalamalarinin, lisans ve yiiksek lisans mezunu olan
katilmcilarin  aritmetik ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu ve aralarinda
istatistiksel acgidan anlamli farklilasma oldugu saptanmistir. Buna gore “Hjea:
Katilimeilarin kurumsal girisimeilik (risk alma egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel
yenilenme, rekabetci agresiflik, ¢evrenin rekabet¢i yapisi) degiskenleri egitim
durumuna gore anlamli bir farklilagma gostermektedir” degiskeni kismen kabul
edilmistir. Buna karsin “Hjeg: Katilimcilarin performans (finansal olan ve olmayan
performans) degiskenleri egitim durumuna gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir”
degiskeni kabul edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumu degiskenine gore kurumsal girisimcilik ve

performans yonlerinin analizine iligkin bulgular Tablo 11°de 6zetlenmistir.
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Tablo 11
Katilimcilarin Medeni Durumu Degiskeni Ile Kurumsal Girisimcilik ve Performans

Yonlerinin t-testi Analizine Iliskin Bulgular

Medeni Durum

Degiskenler n t p
Ort Ss
Evli 114 4,24 0,5
Risk alma egilimi -0,961 0,338
Bekar 36 4,35 0,6
Evli 114 4,07 0,6
Yenilikgilik 0,552 0,582
Bekar 36 4,01 0,5
Evli 114 4,05 0,6
Proaktiflik 1,828 0,070
Bekar 36 3,80 0,7
. Evli 114 3,88 0,9
Orgiitsel yenilenme -0,268 0,789
Bekar 36 3,93 0,7
Evli 114 3,83 0,7
Rekabetci agresiflik 2,662 0,009
Bekar 36 3,46 0,7
Evli 114 3,76 0,7
Cevrenin Rekabetci Yapisi 1,284 0,201
Bekar 36 3,56 0,9
Evli 114 4,11 0,8
Finansal olmayan performans -1,367 0,174
Bekar 36 4,32 0,7
Evli 114 4,00 0,6
Finansal performans 0,317 0,752
Bekar 36 3,96 0,7
*p <0,05

Katilimcilarin medeni durumu degiskeni ile kurumsal girisimcilik ve performans
yonlerinin t-testi analizine iligskin bulgulardan elde edilen sonuca gore; risk alma egilimi
(p=0,338), yenilikgilik (p=0,582), proaktiflik (p=0,070), orgiitsel yenilenme (p=0,789),
cevrenin rekabet¢i yapisi (p=0,201), finansal olmayan performans (p=0,174) ve finansal
performans (p=0,752) diizeyleri ile medeni durum degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilagma olmadigi saptanmistir. Buna karsin rekabetci agresiflik
diizeyi bakimindan evli olan katilimecilarin (3,83), bekar olan katilimcilara gore (3,46)
daha yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olduklar1 (p=0,009) ve aralarinda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlaml farklilagma oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 11). Buna
gore “Hj7a: Katilimecilarin kurumsal girisimcilik (risk alma egilimi, yenilikgilik,
proaktiflik, oOrgiitsel yenilenme, rekabetgi agresiflik, cevrenin rekabetci yapisi)
degiskenleri medeni duruma gore anlamli bir farklilasma gostermektedir” degiskeni

kismen kabul edilmistir. Buna karsin “H;75: Katilimcilarin performans (finansal olan ve
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olmayan performans) degiskenleri medeni duruma gore anlamli bir farklilasma
gostermektedir” degiskeni red edilmistir.
Katilimcilarin statii degiskenine gore kurumsal girisimcilik ve performans

yonlerinin analizine iligskin bulgular Tablo 12’de 6zetlenmistir.

Tablo 12
Katilimcilarin Statii Degiskeni ile Kurumsal Girisimcilik ve Performans Yonlerinin t-

testi Analizine Iliskin Bulgulari

N Statii
Degiskenler t p
Ort Ss

Yonetici 69 4,30 0,5

Risk alma egilimi 1,025 0,307
Calisan 88 4,21 0,6
Yonetici 69 4,12 0,6

Yenilik¢ilik 1,423 0,157
Calisan 88 3,98 0,5
Yonetici 69 4,19 0,5

Proaktiflik 3,245 0,001*
Calisan 88 3,83 0,7

. Yonetici 69 3,94 0,9

Orgiitsel yenilenme 0,538 0,591
Calisan 88 3,87 0,7
Yonetici 69 3,79 0,8

Rekabetci agresiflik 0,567 0,571
Calisan 88 3,73 0,6
Yonetici 69 3,80 0,7

Cevrenin Rekabetc¢i Yapisi 1,362 0,175
Cahsan 88 3,62 0,8
Yonetici 69 4,00 0,9

Finansal olmayan performans -2,391 0,018*
Calisan 88 4,30 0,6
Yonetici 69 4,15 0,5

Finansal performans 2,698 0,008*
Calisan 88 3,88 0,6

*p <0,05

Katilimeilarn statii degiskeni ile kurumsal girisimcilik ve performans yonlerinin
t-testi analizine iliskin bulgulardan elde edilen sonuca gore; risk alma egilimi (p=0,307),
yenilik¢ilik (p=0,157), orgiitsel yenilenme (p=0,591), rekabet¢i agresiflik (p=0,571), ve
cevrenin rekabet¢i yapist (p=0,175) diizeyleri ile statii degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilasma olmadigi tespit edilmistir (p<0,05). Proaktiflik diizeyleri
bakimindan ise yoOnetici pozisyonunda gorev yapanlarin aritmetik ortalamalarinin
(4,19), calisan statiisiinde gorev yapan (3,83) katilimcilarin aritmetik ortalamalarindan
(p=0,001) daha yiiksek oldugu ve aralarinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
farklilasma oldugu saptanmistir (p<0,05). Calisan pozisyonunda goérev yapan
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calisanlarin (4,30)finansal olmayan performans degerleri bakimindan aritmetik ortalama
diizeylerinin, yonetici pozisyonunda gorev yapanlarin (4,00) aritmetik ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu (p=0,018) ve aralarinda istatistiksel olarak anlamli farklilagma
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Finansal performans bakimindan ise yOnetici
pozisyonunda (4,15) goérev yapan katilimcilarin aritmetik ortalamalarinin, calisan
pozisyonunda (3,88) gorev yapan katilimcilara gore daha yiiksek (p=0,008) aritmetik
ortalamaya sahip olduklar1 ve aralarinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml
farklilasma oldugu belirlenmistir (p<<0,05) (Tablo 12). Buna gore “H;ga: Katilimcilarin
kurumsal girisimcilik (risk alma egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme,
rekabetci agresiflik, ¢evrenin rekabetci yapisi) degiskenleri pozisyona gore anlamli bir
farklilasma gdstermektedir” degiskeni kismen kabul edilmistir. Buna karsin “Hgp:
Katilimcilarin - performans (finansal olan ve olmayan performans) degiskenleri
pozisyona gdre anlamli bir farklilasma gostermektedir” degiskeni kabul edilmistir.
Katilimcilarin oda sayis1 degiskenine gore kurumsal girisimcilik ve performans

yonlerinin analizine iligkin bulgular Tablo 13’de 6zetlenmistir.

Tablo 13
Katilimcilarin  Oda Sayisi Degiskeni ile Kurumsal Girigimcilik ve Performans

Yénlerinin Anova Analizine Iliskin Bulgular

Oda Sayisi
Degiskenler n t P
Ort Ss
180 oda ve alt1 111 4,39 0,52
Risk alma egilimi 5,057 0,000
181 oda ve iistii 46 3,90 0,61
180 oda ve alti 111 4,09 0,65
Yenilikgilik 1,500 0,136
181 oda ve iistii 46 3,93 0,46
180 oda ve alt1 111 4,04 0,78
Proaktiflik 1,473 0,143
181 oda ve iistii 46 3,86 0,47
. 180 oda ve alt1 111 4,24 0,60
Orgiitsel yenilenme 9,809 0,000
181 oda ve iistii 46 3,08 0,82
180 oda ve alt1 111 3,93 0,71
Rekabetci agresiflik 4,849 0,000
181 oda ve iistii 46 3,34 0,59
Cevrenin Rekabetci 180 oda ve alt1 111 3,93 0,75
5,995 0,000
Yapisi 181 oda ve iistii 46 3,15 0,69
Finansal olmayan 180 oda ve alt1 111 4,35 0,58
4,614 0,000

performans 181 oda ve iistii 46 3,75 1,02
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180 oda ve alt1 111 4,15 0,60
Finansal performans 4,785 0,000
181 oda ve iistii 46 3,65 0,53

*p <0,05

Katilimeilarin oda sayist degiskeni ile kurumsal girisimcilik ve performans
yonlerinin t-testi analizine iligkin bulgulardan elde edilen sonuca gore; alt Olgek
boyutlar1 oda sayis1 bakimindan incelendiginde; 180 oda ve altina sahip otellerde gorev
yapan caligsanlarin aritmetik ortalamalarinin, 181 oda ve iistiine sahip otellerde gorev
yapan calisanlarin aritmetik ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu
sonuca gore arastirmaya katilan katilimcilarin calistiklart oteldeki oda sayist ile risk
alma egilimi, Orgiitsel yenilenme, rekabetci agresiflik, ¢evrenin rekabetci yapis,
finansal olmayan performans ve finansal performans alt boyutlar1 karsilastirmalar
arasinda istatistiksel olarak ileri diizey anlamli farklilasma oldugu saptanmigtir
(p=0,000, p<0,05) (Tablo 13). Buna gore “Hjoa: Katilimecilarin kurumsal girisimcilik
(risk alma egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme, rekabetci agresiflik,
cevrenin rekabetgi yapisi) degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir farklilasma
gostermektedir” degiskeni kismen kabul edilmistir. Buna karsin “H,¢g: Katilimcilarin
performans (finansal olan ve olmayan performans) degiskenleri cinsiyete gore anlamli
bir farklilagsma gostermektedir” degiskeni kabul edilmistir.

Tablo 14’de arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin devamina iliskin

degerlendirme tablosu 6zetlenmistir.

Tablo 14
Hipotez Degerlendirme Tablosu 2

No Hipotez Red/Kabul

Hjsa: Katilimcilarin kurumsal girisimeilik (risk alma
egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme, Kismen
rekabetci agresiflik, cevrenin rekabetci yapisi) degiskenleri Kabul

Hiy cinsiyete gore anlamli bir farklilasma gostermektedir

Hi4g: Katilimcilarin performans (finansal olan ve olmayan
performans) degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir Red

farklilasma gostermektedir
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No Hipotez Red/Kabul

Hisa: Katilimeilarin kurumsal girisimcilik (risk alma

egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme, Kismen

rekabetci agresiflik, ¢evrenin rekabetci yapisi) degiskenleri Kabul
His yasa gore anlamli bir farklilasma gostermektedir

uiss: Katilimcilarin performans (finansal olan ve olmayan

performans) degiskenleri yasa gore anlamli bir farklilasma Kismen

gostermektedir Kabul

Hjea: Katilimeilarin kurumsal girisimeilik (risk alma

egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme,

rekabetci agresiflik, ¢evrenin rekabetci yapisi) degiskenleri Kismen

egitim durumuna gore anlamli bir farklilagma Kabul
fls gostermektedir

Hjep: Katilimeilarin performans (finansal olan ve olmayan

performans) degiskenleri egitim durumuna goére anlamli bir Kabul

farklilagsma gostermektedir

Hj74: Katilimcilarin kurumsal girisimeilik (risk alma

egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme, Kismen

rekabetci agresiflik, ¢evrenin rekabetci yapisi) degiskenleri Kabul
Hi; medeni duruma gore anlamli bir farklilasma gostermektedir

H;7p: Katilimcilarin performans (finansal olan ve olmayan

performans) degiskenleri medeni duruma gore anlamli bir Red

farklilasma gostermektedir

Higa: Katilimcilarin kurumsal girisimeilik (risk alma

egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme, Kismen

rekabetci agresiflik, cevrenin rekabetci yapisi) degiskenleri Kabul
His pozisyona gore anlamli bir farklilasma gdstermektedir

Hgp: Katilimcilarin performans (finansal olan ve olmayan

performans) degiskenleri pozisyona gore anlamli bir Kabul

farklilagsma gostermektedir
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Tablo 14’tin devami

No Hipotez Red/Kabul

Hjoa: Katilimcilarin kurumsal girisimcilik (risk alma
egilimi, yenilik¢ilik, proaktiflik, orgiitsel yenilenme, Kismen
rekabetci agresiflik, cevrenin rekabetci yapisi) degiskenleri Kabul

Hyy cinsiyete gore anlamli bir farklilagsma gostermektedir

Hi9p: Katilimcilarin performans (finansal olan ve olmayan
performans) degiskenleri cinsiyete gore anlamli bir Kabul

farklilagsma gostermektedir
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BOLUM VI

SONUC

Glinlimiiziin dinamik, belirsiz ve hizla degisen g¢evre kosullarinda bir igletme
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in ¢evresel degisimlere uyum saglamali ve bu degisimler
icin piyasaya sundugu mal ve hizmetleri satip bunun sonucunda ise kar elde etmesi
gerekmektedir. Er (2012: 97)’in aktarimina goére de; “Ekonomik kalkinmada
girisimcinin rolli, ekonomik tarihin baslarindan beri arastirmalarin en Onemli
kaynaklarindan biridir. Ekonomik, sosyal, psikoloji gibi farkli alanlardan beslenen bir
kavram olmasi sebebiyle de farkli bakis acilarindan c¢esitli anlamlar kazanmistir.
Bundan dolayr da tam olarak tzerinde goriis birligi saglanan bir tanimlamaya
ulagilamamistir.”

Kurumsal girisimcilik kavrami bireysel girisimcilikten farkli olarak yenilikg¢ilik
ve yaraticilifi 6n planda tutmanin yanisira pazarda bulunan rakiplere karsi olan
savunmaci durusunu da isletme kiiltiiriine dahil edilmesi sekli ile ifade edilmektedir. Bu
faaliyetler bireysel olarak ele alinmanin yanisira isletme iginde girisimci ¢alisanlarin
bulundurulmasiyla ¢esitlendirilmektedir. Bu baglamda girisimcilik kavrami i¢in onemli
faktorlerin basinda gelen ise; isletme calisanlarinin iizerinde var olan sorumluluga,
yetkiye ve gilice sahip olan liderin girisimciligi kurumsal hale getirmede 6nemli rolii
oldugu aciktir. Girisimi kurumsal hale getirmede liderin yenilik¢i 6zelliklere sahip
olmasi, degisime, yeni fikirlere acik olmasi, girisimsel diisiinceye sahip olmasi,
isletmenin gelecegini diistinmesi gereklidir.

Girisimcilik lizerine yapilan ¢aligmalarda piyasa siirecini insan eylemi temelinde
aciklayan Avusturya iktisat okulunun da ayr1 bir yeri vardir. Bu ¢ercevede piyasa siireci
ve girisimcilik konusunda en 6nemli katkiy1 1. Kirzner yapmustir. Piyasa siirecinde kérin
ortaya ¢ikmasi girisimcinin faaliyetine baghdir. Krizner girisimcilik tanimini, uyaniklik,
yeni seyler 6grenme ve yenilik gergeklestirme kavramlari etrafinda sekillendirmistir.
Kirzner, girisimciligi yeniliklerin bir sonucu olarak ve ekonomik dengesizlik tarafindan
saglanan firsatlara uyanik olmakla tanimlamistir. Bu yiizden Schumpeterci goriisiin
tersine girisimciyi dengesizlik avantajini elde eden dengeleyici bir aktor olarak ele
almaktadir. Avusturya iktisat okulunun diger bir temsilcisi Mises ise girisimciligi,
insanin genel karakteri kabul ederek biitiin insanlar1 birer girisimci olarak gérmiistiir

(Er, 2012: 98).
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Kurumsal girisimciligin performans {iizerindeki etkisinin incelendigi bir
calismada; proaktif davranigslarda bulunan yani yeni pazar arayist icinde olan
isletmelerin karlilik diizeyi, pazar payi, satis oram1 ve finansal performansinin, yani
somut performansinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda yenilikg¢iligin,
rekabetgiligin iist diizeyde oldugu ve yeni pazar arayist iginde olan isletmelerin ise
hedeflere ulasma derecesi, zorluklarla basa ¢ikma derecesi, nitelikli insan giicline sahip
olma ve talepleri karsilama derecesinin, yani soyut performansinin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir (Cetin, 2010: 106). Faiz ve Uner (2015: 976)’de calismalarinda kiiresel
dogan isletmelerin proaktifliklerini etkileyen faktorlerden biri olarak yonetici
ozelliklerinin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Yapilan bagka bir arastirmada da
onemli bir kurumsal girisimcilik boyutu olarak tespit edilen yenilik¢ilik iizerinde,
kurumsallasmanin agirlama sektoriindeki tiiketiciler icin dnemli belirleyicilerden olan;
bicimsel uygulamalar ve isletme faaliyetlerinde tutarlilik degiskenleri etkili birer boyut
olarak ortaya ¢ikmistir (Karacaoglu ve Sozbilen, 2013: 55).

Yapilan arastirmada Adana’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerde ¢alisanlarin
kurumsal girisimciligi ile isletme performansi diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda kurumsal girisimcilik ile ilgili
yapilan arastirmalar incelenmistir. Incelenen arastirmalar neticesinde giiniimiizde
konaklama ve otelcilik hizmetleri ¢ok hizli gelisim ve degisim siireci gegirdigi
gbzlenmistir. Konaklama ve otelcilik hizmeti sunan kurumlar insanlarin dinlenme,
birlikte zaman gegirme, is gezilerinde konaklama gibi eylemleri kapsayan bir hizmet
sektorli konumunda yer almaktadir.

Konaklama ve otelcilik hizmeti gelisen teknolojinin etkisinin yani sira dzellikle
finansal kaynaklarin yetersizligi nedeniyle hizmet sunumu ve yonetim agisindan farkli
stratejilerle ilerleyen bir alan halini almistir.

Kurumsal girisimcilik; bireysel girisimcilikten ziyade yaraticilik ve
yenilik¢iligin, oncii olmanin, rakiplere karsi savunmaci durusun isletme kiiltiiriine
giydirilmis seklidir. Bu faaliyetler bireysel olarak degil isletme i¢inde girisimci
calisanlarin bulundurulmasiyla sekillenmektedir.

Kurumsal girisimcilik faaliyetlerinin etkili yiiriitiilmesi ve basariya ulagsmasi i¢in
ilk adim dis ¢evrenin tanimlanmasidir. Kurumsal girisimcilik faaliyetlerinin
yirlitilmesinde isletmeler Once ¢evreyi analiz eder ve karsilastiklar1 firsatlar

degerlendirmek i¢in stratejiler belirlemeye ¢alisirlar.
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Literatiirde iki farkli yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Girisimcilik
yonelimli model ve kurumsal girisimcilik yonelimli modellerdir. Literatiirde genel
kabul gormekte olan ii¢ 6zellik ¢calismalarda ifade edilmistir: Yenilikgilik, Proaktiflik ve
Risk Alma. Lumpkin ve Dess kavrami, girisimcilik yonelimi olarak isimlendirmis ve
yenilenme diizeyi, rekabetci agresiflik ve ¢evrenin rekabetci yapisi seklinde {i¢ ilave
0zellik ekleyerek kavramin daha da gelismesini saglamistir. Lumpkin ve Dess ile Covin
ve Slevin gibi 6nemli arastirmacilar bu kavramin gelismesine oldukg¢a katki
saglamislardir. Bu modeller de girisimcilik temel unsur olarak ele alinmaktadir.

Dinamik ve karmasik bir dig cevreye sahip olan otelcilik ve konaklama
hizmetleri pazarinda, hem pazarda stratejik konuma gelerek gelisim gosterebilmeleri
hem de orgiit i¢indeki diizenlemelerin basarili sekilde yapilabilmesi icin rakiplerini iyi
gbzlemlemeleri, ekonomik, hukuki ve siyasal diizenleme ve alt yapilar1 inceleyerek
degisikliklere ayak uydurabilecek esneklige sahip bir yonetim anlayisi belirlemeleri
gerekmektedir.

Girisimcilik 6zellikleri tagiyabilmek her gegen giin daha 6nemli bir konu haline
gelirken bu sadece bireysel girisimcilik degil ayn1 zamanda isletme yoneticilerinin de
girigsimciligi olarak diistiniilmektedir. Calisanlarin girisimcilik 6zelliklerini destekleyen
isletmeler “kurumsal girisimcilik” kiiltiiriine sahiptir. Orgiit kiiltiirii de bir isletmeyi
farklilastiran en 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir.

Farklilagma iizerine ¢ok fazla konusma yapilir ama ¢cogunlugu {iriin ve hizmetler
tizerine olur. Oysa bir igletmeyi farklilagtiran en temel faktor nasil bir orgiit kiiltiirtine
sahip oldugudur. Ciinkii inovasyon dedigimiz sey, Orgitlerin yaraticihifa ve
yenilikgilige bakis acisi ile yakindan iligkilidir. Bu da kurum kiiltiiriintin bir par¢asidir.

Otelcilik ve konaklama hizmetinde faaliyet gosteren kurumlarin deger
kazanabilmek ve pazarda sz sahibi olabilmek icin gergekci hedefler belirlemeli ve bu
hedeflere ulasma noktasinda stratejiler ortaya koymalidir. Isletmelerin belirlemis
olduklar1 hedeflerine ulagmalarinin yani sira rakiplerinin performans ve konumlaria
gore kendi mevcut durumlarini kiyaslamali ve degisen kosullarda kendisine tehdit
olusturacak diger isletmelere karsi onlemler alip, kendi lehine firsatlar yaratmalidir.
Hem hedeflere gore hem de rakiplere gore durum degerlendirmesi yapilirken
unutulmamasi gereken nokta olumlu olumsuz her noktay1 bicimde degerlendirmektir.

Kurumsal girisimcilik, hem tanimlama hem de boyutlarmin siiflandirilmasi
acisindan birbirinden farkli goriislerin hakim oldugu bir kavramdir. Gergeklestirilen

caligmanin sonuglar1 incelendiginde, otelcilik ve konaklama hizmetlerinde kurumsal
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girisimcilik kavrammin tam olarak anlagilamadigi sdylenebilir. Kavramin daha iyi
anlasilmasi ve kurumsal girisimcilik faaliyetlerinin yayginlastiriimasi agisindan otelcilik
ve konaklama hizmeti sunumunu gergeklestiren kurumlarinda konuyla ilgili egitimlerin
verilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda kurumsal girisimciligin risk alma egilimi, yenilikgilik,
proaktiflik, orgiitsel yenilenme, rekabet¢i ve ¢evrenin yapisi ile performans arasindaki
iliski incelenmistir. Sonug olarak arastirma kapsaminda yer alan otellerde gorev alan
calisanlarin kurumsal girisimcilik kavraminin alt 6lgek gruplarindan; risk alma egilimi,
yenilikg¢ilik, Orglitsel yenilenme, rekabetci agresiflik ve c¢evrenin rekabetci yapist ile
isletme performans diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu
gozlenirken, kurumsal girisimecilik kavraminin alt 6l¢ek gruplarindan olan proaktiflik
boyutu ile isletme performans diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli herhangi bir
farklilagsmanin olmadig: tespit edilmistir. Buna karsin arastirma kapsaminda yer alan
katilimcilardan alinan geribildirimler 1s181inda asagida yer alan su 6neriler sunulabilir:

- Kurumsal girisimciligin giiniimiiz sartlarinda sadece kurumlar acisindan degil
calisanlar acisindan da 6nem tasidigr anlasilmistir. Bu baglamda yapilan arastirma ile
gerek kurum gerekse de kurum igerisinde ¢alisanlarin kendilerini geligtirmesi agisindan
faydali oldugu diisiiniilmiistiir. Boylelikle kurum igerisinde arastirmanin periyodik bir
sekilde yapilmasi kurum ve c¢alisanlarin yararina olacag diisiiniilmektedir.

- Kurumsal girisimciligin  tesvik edilmesi i¢in c¢alisanlara fikirlerini
paylasmalarina olanak taniyan bir takim platformlar sunulabilir ve bdylece c¢alisanin
zithnindeki bilgi kurumun yapisal sermayesine doniisebilir.

- Kurumlarin yenilik¢i olma ve rekabetgi yaklagim stratejini benimsemesinin
finansal ve finansal olmayan performanslarini olumlu yonde etkiledigi ifade edilebilir.
Bu agidan yenilikgi firsatlarin takip edilme becerisini iyi kullanmanin rekabet tistiinliigii
saglayacagi soylenebilir.

- Bundan sonraki ¢aligmalar farkli sektorlere uygulanarak bu iliskinin farkl

acilardan degerlendirilmesi saglanabilir.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Bu anket formu, otel isletmelerinde kurumsal girisimcilik egilimini tespit ederek,
bu egilimin isletmelerin performanslar iizerinde etkisi olup olmadigmin belirlenmesi
amactyla hazirlanmistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler, bilimsel bir ¢alisma
kapsaminda degerlendirileceginden; sizden ricam asagida yer alan anket sorularina
ictenlikle cevaplar vermenizdir. Calisma kapsaminda kisisel bilgileriniz iiglincii
sahislara verilmeyecegini bildirir; isim, soyisim, telefon numaramz gibi o6zel
bilgilerinizi paylasmamaniz rica ederiz.

Calismaya gostermis oldugunuz ilgiye simdiden tesekkiir ederim.

Demet GIRENAY
Cukurova Universitesi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin

2. Yasimiz? (Liitfen belirtiniz)..................c.c..........

3. Egitim Durumunuz?

() Ortadgretim () Onlisans ( ) Lisans
() Yiksek Lisans () Doktora

4. Medeni Haliniz? ( )Evli ( )Bekar () Bosanmis

9]

. Cahistiginiz kurumdaki pozisyonuz? (Liitfen belirtiniz).............................

(=)

. Otelinizin ¢alisma hayatindaki yas1? (Liitfen belirtiniz)..................
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7. Otelinizin statiisii asagidakilerden hangisine girmektedir?

() Bagmmsiz Yerli Isletme () Bagmmsiz Yabanci Isletme
() Yerli bir zincir isletmeye bagl () Yabanci bir zincir isletmeye bagl
() Yonetim anlagsmasi var () Franchising

8. Otelinizdeki toplam oda sayis1 nedir? (Liitfen belirtiniz).............................

9. Oteliniz simif olarak asagidaki gruplardan hangisine girmektedir?

( ) Ug Yildizh () Dort Yildizlt () Bes Yildizl



Ek 2. Katihmeilarin Kurumsal Girisimcilik Yoniine Iliskin Anket Sorular:
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Degiskenler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

Katihyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Isletme yonetimi olarak daha diisiik riskli ve isletmemizi
finansal olarak zora sokmayacak isleri tercih ederiz.

2. Isletme yonetimi olarak amagclarimiz
gerceklestirebilmek i¢in hizli adimlarla ilerlemeyi tercih
ederiz.

3. Isletme yonetimi olarak riskli proje ve girisimleri her
zaman destekleriz.

4. Isletmemizde yeni bir is yapmak amaciyla atilacak
adimlar ¢ok dikkatli sekilde incelendikten sonra hayata
gegirilir.

5. Isletmemiz, yeni turistik {iriin, teknoloji, teknik ve siire¢
gelistirmeye oldukea fazla destek saglar.

6. Isletmemiz Ar-Ge harcamalarma sektordeki diger
isletmelerden daha fazla kaynak ayirmaktadir.

7. Isletmemiz ¢ok sayida yeni turistik iiriin ve siireg
gelistirmistir.

8. Isletmemiz islerin yiiriitiilmesinde siirekli yeni metot ve
sistem arayigindadir.

9. Isletmemiz yeni ve farkl fikirleri hayata gegirmek
amaciyla ¢caba harcamaktadir.

10. Isletmemiz rakiplerin hamlelerini bekleyip onlara
cevap vermeye degil, ilk hamleyi kendisi yapmaya ¢alisir.

11. Isletmemiz rakiplerinin faaliyet ve uygulamalarim
takip etmek yerine kendisi takip edilecek turistik iirlinler
ve hizmetler ortaya koymaya tercih eder.

12. Isletmemiz yeni turistik iiriin ve fikirlerin piyasaya
sunulmasi konusunda 6ncii girket olma yolundadir.

13. Isletmemiz otelcilik sektoriine yeni uygulamalar
getirme konusunda Onciilitk eden sirket konumundadir.

14. Isletmemiz yasal diizenlemelerin elverdigi dlgiide
rakiplerini yok etme {izerine bir strateji uygular.

15. Isletmemiz rakiplerimizin islerini ve miisterilerini
almak icin 6zel ¢aba sarf eder.

16. Isletmemiz karliliktan ziyade, pazar payim gelistirmek
i¢in ¢aba sarf eder.

17. Isletmemiz pazarda lider olabilmek igin karliliktan
taviz verir.

18. Firmamiz gegen bes yilda AR&GE (Arastirma ve Geligtirme)
caligmalarina 6nemli oranda yatirim yapmistir.

19. Firmamiz gecen bes yilda pazara biiyiik ¢apta yeni {iriin
sunmustur.

20. Firmamiz gegen bes yilda kendi sanayi dalinda carpici
yeniliklerin ve buluslarin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
tistlenmistir.

21. Firmamizda ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilikgilik faaliyetleri
odiillendirilmektedir.

22. Firmamiz gegen bes yilda misyonunu yeniden tanimlayip kar
etmeyen birimlerini elden ¢ikarmustir.




86

23. Firmamiz gegen bes yilda rekabet stratejisini yenileyip
degistirmistir.

24. Firmamiz gegen bes yilda verimliligini arttiracak fakl
programlar gelistirmistir.

25. Firmamiz gegen bes yilda birimler arast isbirligi ve
iletisimini arttirarak yeniden organize olmugtur.

26. Firmamizda risk alma olumlu bir girisim ve davranig olarak
goriilir.

27. Firmamizin rakiplerine kiyasla risk alma egilimi daha
yiiksektir.

28. Firmamiz gegen bes yilda yeni liriinler gelistirerek yeni
sanayi dallarina girmistir.

29. Firmamiz gegen bes yilda uluslararasi faaliyetlerini 6nemli
oranda geligtirmistir.

30. Firmamiz gegen bes yil boyunca iginde bulundugu is
alanlarinda 6nemli derecede genislemeye gitmistir.

31. Firmamiz yoneticileri yiiksek belirsizlik ve risk igeren
projelere /yatirimlara ¢cok deger verir.

32. Firmamizin tepe yoneticileri, gegmis5 yilda, geri doniis sansi
fazla ama risk oran1 yiiksek projelere 6nem vermistir

33. Firmamiz, yiiksek-riskli projeler i¢in oldukga toleranslidir.

34. Firmamiz, rakiplerin hamlelerini bekleyip onlara cevap
vermek yerine ilk hamleyi kendisi yapmaya ¢alisir.

35. Firmamuz yeni iiriin, yonetim teknikleri ve siireg
teknolojilerini sektore tanitmakta oncii bir rol oynar.

36. Ust yonetim, yeni fikir ve {iriinler sunmada diger firmalarin
oniinde olmaya 6zen gosterir.




Ek 3. Performanslarina iliskin Anket Sorular:
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1. Isletmemizde miisteri memnuniyeti yiiksektir.

. Isletmemizde miisteri sadakati yiiksektir.

. Isletmemizde isgiicii memnuniyeti yiiksektir.

. Isletmemizde isgdren devir hiz1 diisiiktiir.

. Isletmemizin kurumsal imaj1 giiglenmistir.

. Isletmemizin doluluk oran yiiksektir.

. Isletmemizin satislar1 yiiksektir.

. Isletmemizin pazar pay yiiksektir.

2
3
4
5
6
7
8
9

. Isletmemizin maliyetleri diisiiktiir.

10. Isletmemizin kar1 yiiksektir.
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