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ONUR SOzU
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arsivlerinde ~ saklanmasma izin  verdigimi onaylarim. Lisansiistii Egitim-Ogretim

yonetmeliginin ilgili maddeleri uyarinca gereginin yapilmasini arz ederim.

Muhammed Ensar AVCI



ON SOz

Bu yiiksek lisans tezi, Aksaray ilinde faaliyet gosteren yardim kuruluslarinin
hayirseverlik ¢aligmalarini dini ve dini olmayan saikler lizerinden incelemeyi amaglamaktadir.
Toplumun refahmna katki sunan hayirseverlik faaliyetlerinin sosyolojik baglamda nasil

sekillendigini anlamak, bu ¢alismanin temel ¢ikis noktast olmustur.

Gunlimuzde kurumsal hayirseverlik faaliyetleri ¢ogalmakta ve yardim kapsamini
genigletmektedir. Nitekim yardim ve bagis yapma nedenleri, diinyanin bir¢ok yerinde ortak
ozellikler barindirsa da, yerel diizeyde bu nedenler farkliliklar gdsterebilir. Ayni1 zamanda
toplumsal bir 6ge olan din, yardim faaliyetleri igerisinde de On siralarda yer almaktadir.
Ozellikle yerel yardim kuruluslarmin faaliyetleri arasmda dini saikler farkli boyutlar
gosterebilir. Yardim kuruluslarina yapilan yardim ve bagislarin niteligini arastirmaya ¢aligmak,
yardim faaliyetlerinin kapsamini belirlemek, yardimlarin dini saikler icerisindeki durumunu

beliremeye ¢alismak ¢alismamizin amaglar1 arasinda yer alir.

Arastirma siirecinde bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan yardim kuruluslarmdaki
yetkili ve gonullilere ictenlikle tesekkiir ederim. Ayrica, bu c¢alismanin sekillenmesinde
kiymetli akademik katkilariyla bana rehberlik eden damisman hocam Dr. Ogretim Uyesi
Giiltekin Eroglu’na minnet bor¢luyum. Ailem, sabriyla ve destegiyle her zaman yanimda

olmus, bu siirecin en biiyiik giic kaynagi olmustur. Kendilerine sonsuz tesekkiir ederim.

Toplumun vicdani sorumluluk duygusunu gii¢lendiren bu tiir ¢alismalarm, sosyal

dayanigmayi artirmasini ve gelecekte daha genis arastirmalara 1s1k tutmasini temenni ederim.

Muhammed Ensar AVCI



OZET
Yoksulluk ve fakirlik, gegmisten giiniimiize kadar sosyal hayatin gergekleri arasinda yer
alan ac1 bir gercektir. Bu aci duruma verilen en dogal tepki ise yardimseverlik veya
hayirseverlik eylemleri olmustur. Ulkemizde hayirseverlik ve yardim calismalar1 kurumsal
olarak devletin resmi kurumlar1 ve vakif, dernek, STK’lar lizerinden yapilmaktadir. Bireysel
olarak da yapilabilen hayirseverlik ¢aligmalari, kaliteli bir eylem olabilmesi i¢in kurumsal
boyut kazanmalidir. Daha ¢ok yerel diizeyde g¢alisma yapan kuruluglar, yardim ve bagis

calismalarinin lokomotifi olmuslardir.

Bu calismanin amaci Aksaray ilinde hayirseverlik calismasi yapan kurumlarin
hayirseverlik faaliyetlerinin dini saikler iizerinden ne kadar gerceklestirildigini belirlemektir.
Bununla beraber yerel diizeyde hayirseverlik ¢alismalarmin niteligi, kapsam ve yeterlilikleri
arastirilmaya calisilmistir. Arastirmanin yontemi olarak, nitel bir arastirma plani yapilmis,
goriismecilerden elde edilen veriler sosyolojik yontemle analiz edilmeye c¢alisiimistir.
Orneklem ise Aksaray ilinde hayirseverlik calismasi yapan kuruluslar arasmdan segilmistir.
Arastrmanimn verileri, secilen kuruluslarda calisan kisiler ile yapilan goériismelerden elde

edilmistir.

Betimsel analiz sonuglarina gore hayirseverlik calismalarinin birden fazla etkenleri
oldugu belirlenmistir. Hayirsever kurumlara yapilan bagislarin ana diisiincesinin dini saikler
olmasi diisiiniilmektedir. Yerel diizeyde kurumlar aynm1 6rneklem alaninda ¢alisma yaptiklari
icin kurumlarin karsilastiklar1 problemlerin, is ve eylemlerin ayni olmasi beklenmektedir.
Aksaray ilinde haymrseverlik ¢alismasi yapan kurumlarin yoksul kimselerin ihtiyaglarii

karsiladig1 diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Din Sosyolojisi, Hayirseverlik, Kurumsal Hayrseverlik,

Hayirseverligin Saikleri, Hayirseverligin Toplumsal Ilgisi



ABSTRACT

Poverty has been a harsh reality of social life from past to present. The most natural
response to this painful condition has been acts of charity or benevolence. In Turkey, charitable
and aid activities are carried out institutionally through official state bodies, foundations,
associations, and NGOs. While charity can also be performed individually, it must acquire an
institutional dimension to be considered a high-quality act. Organizations operating mainly at

the local level have become the driving force of aid and donation activities.

The aim of this study is to determine th e extent to which the charitable activities of
institutions operating in the province of Aksaray are motivated by religious factors. In addition,
the quality, scope, and adequacy of local charitable activities were examined. A qualitative
research design was adopted, and data obtained from interviewees were analyzed using
sociological methods. The sample consisted of institutions engaged in charitable work in
Aksaray. The data were collected through interviews with individuals working in these selected

institutions.

According to the results of the descriptive analysis, it was determined that charitable
activities are influenced by multiple factors. It is believed that religious motives are the main
driving force behind donations made to charitable institutions. Since local institutions operate
within the same sample area, it is expected that the problems they encounter and their methods
of operation are similar. It is also considered that the charitable organizations in Aksaray meet

the needs of impoverished individuals.

Keywords: Sociology of Religion, Charity, Institutional Philanthropy, Motives of
Philanthropy, Social Relevance of Philanthropy
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1. GIRIS

Toplumsal yapinin siirekliligi ve sosyal biitiinliigiin saglanmasinda hayirseverlik olgusu
onemli bir yer tutar. Insanlik tarihi kadar eski olan bu kavram, zaman iginde farkli kiiltiirel ve
kurumsal bi¢imlerde ortaya ¢ikmis, dini, ahlaki, ekonomik ve psikolojik dinamiklerle
sekillenerek giiniimiize kadar varhgmi siirdiirmiistiir. Ozellikle sosyal esitsizliklerin ve
yoksullugun arttig1 déonemlerde, bireylerin ve kurumlarin hayirseverlik faaliyetleri, toplumsal
dayanigmanin ve sosyal adaletin yeniden ingasinda kritik bir rol iistlenmistir. Hayirseverlik,
zengin-yoksul, glgli-zayif arasinda ve genis imkénlara sahip olan insanlar ile kisitli imkénlarla
hayatlarin1 devam ettirmek durumundaki insanlar arasindaki sosyal ve ekonomik farkin

azaltilmasma yonelik, ihtiya¢ sahiplerinin desteklenmesi ve onlara yardim edilmesi i¢in yapilan

faaliyetlerdir (Ozel, 2019, s. 38).

Bu calismada hayirseverlik, sadece bireysel bir erdemli davranis ya da yardim faaliyeti
olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal ve stratejik bir toplumsal miidahale bi¢imi olarak ele
almmaktadir. Bu baglamda hayirseverligin geleneksel, bireysel ve stratejik formlarma ek
olarak, kurumsallagsmis yapilar igerisindeki rolii de analiz edilmektedir. Sivil toplum kuruluslari
haywrseverligi ¢ok etkili bir arag olarak kullanacak yegane yapilardir (Eroglu, 2021, s. 2).
Arastirmanin uygulama boliimii, yerel diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin,
vakif ve derneklerin haymrseverlik pratiklerine odaklanarak, bu kurumlarin toplumdaki

etkilerini anlamaya yoneliktir.

Aksaray ili 6rnegi lizerinden yiiriitiilen nitel arastirmada, kurum temsilcileriyle yapilan
miilakatlar araciligiyla hayirseverlik faaliyetlerinin sosyal, kiiltiirel ve dini saikleri detayl
sekilde incelenmistir. Elde edilen veriler, hayirseverlik kavramimin sadece yardim dagitimi ile
smirli olmadigini, ayni zamanda toplumsal biitiinliigiin tesisi ve yerel diizeyde sosyal sorunlara

¢Oziim liretme potansiyeli tagidigini ortaya koymaktadir.

Bu ¢ergevede caligmanin temel amaci; hayirseverlik faaliyetlerinin birey ve kurum
eksenli goriinlimiinii analiz etmek, toplumsal etkilerini degerlendirmek ve kurumsal yapilar ile

bu yapilarm iginde yer alan aktorlerin rollerini bilimsel bir ¢ercevede ortaya koymaktir.

Bu tez ¢alismasi dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin konusu ve
Onemi, aragtirmanin amaci, aragtirmanin problemi, arasgtirmanin kapsam ve sinirliliklari ele
alimmistir. Yapilacak nitel arastirmanin konusu belirlendikten sonra belirlenen problemlerden
hareketle aragtirmanin 6nemi ve amaci, kapsam ve smirliliklar1 dahilinde yapilacak ¢alismaya

dair on bilgiler ile agiklanmaya calisilmustir. Ikinci boliimde calismaya kaynak olacak dnemli



kavramlar ele alinmistir. Hayirseverlik tanimi ve gesitleri, kurumsal hayirseverlik tanimi ve
cesitleri, hayirseverligin saikleri ve hayirseverligin sosyolojik ilgisi literatiir taramasi yapilarak
ele alinmaya ¢aligilmistir. Hayirseverlik kavrami ve faaliyetlerinin de Din Sosyolojisi ile iliskisi

ikinci bolimde agiklanmustir.

Ucgiincii boliim, tez ¢alismasmin ve yapilan nitel arastirmanin yontem béliimiidiir. Bu
boliimde arastirmanin hangi teknikler ile yapildigini, elde edilen verilerin nasil analiz edildigi
aciklanmigtir. Ayrica arastirmanim evren ve Orneklemi, veri toplama sekli bu boliimde ele

alinmustir.

Tez calismamizin dordiincii boliimi ise bulgular ve yorumlar kismidir. Hayirseverlik
calismalarina katki saglayan, Aksaray ilinde hayirseverlik calismasi yapan kuruluslarin ¢calisma
faaliyetleri bu bélimde incelenmeye ¢alisilmistir. Hayirseverlik ¢alismast yapan kuruluslar
belirlenmis, bu kurumlarin ¢alisanlar1 ile goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler
daha Once hazirlanan miilakat sorular1 ¢ercevesinde goriismeciler ile soru - cevap teknigi
bi¢iminde yapilmistir. Aksaray’da hayirseverlik c¢alismasi yapan kurumlar ve yaptiklar
calismalar sosyolojik bir analize tabi tutulmus, elde edilen sonuglar betimsel bir analiz ile

dordinci bolimde degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Toplumsal hayat, akisi olan devam eden bir siiregtir. Bu siireg icerisinde sosyal hayati
etkileyen gergek olgular karsimiza ¢ikar ve yoksulluk bunlardan biridir. Etki tepki baglaminda
yoksulluga kars1 en biiyiik tepki hayirseverlik olmustur. Hayirseverlik, sosyal hayat i¢erisinde
gercek olgular karsisinda bireylerin topluma karsi sorumluluklar1 ayni1 sekilde toplumsal
kurumlarinda bireylere karsi sorumluluklar1 arasinda yer alir. Hayirseverlik sosyal hayat
icerisinde sorumluluk alaninda énemli bir rol iistlenir. Toplum i¢inde bir sekinet, dinginlik
olusturma veya bireyler arasinda dengeyi saglama konusunda Onemli islevleri vardir.
Hayirseverlik bireysel olarak yapilabildigi gibi asil islevini kurumsal haywrseverlik olarak

gerceklestirir.

Ulkemizde kurumsal hayirseverlik calismalari, resmi kurumlarin ve sivil toplum
kuruluslarmin yaptiklar1 ¢aligmalar olarak olduk¢a yaygindir ve toplum tarafindan kabul géren
bir ¢aligma alanidir. Hayirseverlik ¢alismalarinin ana nedenleri arasinda dini etkenler gosterilir.
Elbette hayirseverlik ¢aligmalariin insanlar arasinda birgok sebebi vardir. Fakat hayirseverlik

calismalarinin nedenleri arasinda dini etkenler ¢ogunlukla ilk siralarda yer almaktadir.



Bu g¢aligmanin konusu kurumsal hayirseverlik faaliyetlerinde dini ve dini olmayan
saikler lizerine Aksaray ilinde calisma yapan kurumlar {izerine 6zel nitel bir c¢aligmadir.
Aksaray ilinde hayirseverlik ¢aligmasi yapan kurumlar icerisinde hayirseverlik ¢alismalarinda
insanlarin yardim etme nedenlerinin neler oldugu ile birlikte dini etkenlerin olup olmadig1
konusu ¢alisma konusu olmustur. Sosyal yardim ¢alismasi yapan kurumlardan ve STK’lardan

elde edilen verilerin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Hayirseverlik faaliyetlerinde onemli bir konuma sahip olan goniillii ve resmi yardim
kuruluglarmin hizmet alanlar1 ve ¢alisma faaliyetleri biliylik bir 6neme sahiptir. Toplum
icerisinde yoksulluk ile miicadelede hedeflere ulasilabilmesi i¢in planli, programli ve kurumsal
hareket etmek gerekir. Elbette her yardim kurumunun misyonu, vizyonu ve hedefleri ayni

olmayacaktir. Fakat kurumlar1 calismaya gotiiren bir takim etken ve saikler mutlaka olacaktir.

Bu calisma da Aksaray ilinde faaliyet gosteren devletin resmi kurumlar1 ile diger
STK’larin goniillii yardim kuruluslarinin ¢alisma faaliyetlerindeki sebepleri ele alinacaktir.
Aksaray’da resmi ve resmi olmayan hayirsever kurumlarin ¢alismalarinin, nicelik ve nitelik
dizeylerine dair bir arastirma yapilmasi, bu calismalarin din eksenli olup olmadigi da
karsilagtirmas1 yapilarak degerlendirilecektir. Yerel diizeyde; yardimlasma, hayirseverlik,
yoksulluk etkenleri ve sehrin demografik durumu farkli olabilir. Bu agidan ¢alismanin Aksaray

iline mahsus bir ¢alisma olmasi agisindan 6nem arz edecegini diisiiniiyoruz.

1.3. Arastirmanin Problemi
Arastrmanin temel problemi, “ Aksaray ilinde faaliyet gosteren kurumsal yardim
kuruluslarmin hayirseverlik faaliyetlerinde dini ve dini olmayan saiklerin etkisi nedir ve bu
saikler, kurumlarin bagis toplama ve yardim dagitim stratejilerini nasil sekillendirmektedir?”
seklindedir. Bu temel problem ile iliskili ve arastirilmak istenen olgular ile baglantili olacagi

diisiiniilen ve olusturulan alt problemeler ise soyledir:

1. Calisma grubuna alinan yardim kuruluslarmnin faaliyet alanlar1 nelerdir?

2. Calisma grubuna alinan yardim kuruluslar1 ne kadar stiredir calisma
yapmaktadir?

3. Kurum ¢aligsanlarmin ¢alisma siiresi nedir - ne kadardir?

4. Hayirsever kurumlara bagis yapma ve insan giicii destegi nasildir?

5. Kurum ¢aliganlar1 hayirsever kurumlara bagis yapma durumlarini nasil

degerlendirmektedir?



6. Kurumlara yapilan bagislar yeterli midir? Yardim kurumlarmin karsilastiklar
sorunlar nelerdir?

7. Hayrsever kurumlarin bagis yaptigi yerler ve toplumsal kesimler nelerdir?

8. Aksaray ilinde bulunan hayirsever kurumlarinin ¢alismalar1 ve sahadaki
faaliyetleri nasildir?

9. Hayirseverlik ¢alismalarinin ve bagis durumlarinin dini inangla iligkisi var
midir?

10. Inang ve mezhep farkliliklarmin yapilan yardimlara etkisi var midir?

11. Haywrsever kurumlarin yardim faaliyetlerinde ortak hareket etmeleri miimkiin

madur?

1.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhihiklan

Hayirseverlik faaliyetlerini kurumsal anlamda ele aldigimiz zaman ulusal diizeyde ve
uluslararasi anlamda yardim ¢alismalar1 yapan bir¢ok kurum vardir. Kurumlarin ¢oklugu kadar
asil amaglar1 yoksullukla miicadele olmasina karsin calisma yontemleri ve yaptiklar: faaliyetler
de farkl olacaktir. Fakat ¢calismamizin ana gayesi Aksaray iline mahsus olmasidir. Buradaki
amag¢ hayirsever kurumlarin yerel diizeyde calismalarini incelemek, bagis, yoksulluk ve

hayirseverlik olgusuna bakislarini ortaya koymak olacaktir.

Bu anlamda yerel diizeyde faaliyet gosteren resmi ve resmi olmayan alt1 tane yardim
kurulusu, haywrseverlik faaliyetlerinde dini ve dini olmayan saikler ag¢isindan incelenecektir.
Ayrica bu kuruluslar Aksaray ilinde ileri diizeyde ¢alisma yapan, ¢alismalariyla 6n plana ¢ikan

kurumlardir.



2. KAVRAMSAL / KURAMSAL CERCEVE

2.1. Haywrseverlik Kavram ve Tamim

Insanlik tarihi kadar eski olan hayirseverlik kavramu, tarihi seyir icerisinde farkli
kavramlar ile esleserek ya da farkli sozciikler ile 6zdes anlamlar ¢agristirarak varligint her
zaman ispat etmistir. Yardim, bagis, iyilik, sadaka gibi kavramlar hayirseverligi destekleyen
kavramlardir. Toplumsal hayat igerisinde hizmet sektorii alaninda yoksullukla miicadelenin
yapildig1 {iglincii sektor i¢inde yer alan haywrseverlik (A¢ikgdz, 2010, s. 45), sivil toplumun
vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Hayirseverlik kavrami Yunanca da ‘philen’ (sevgi) ve
‘anthropos’ (insan) kavramlarinin birlesiminden olusan insan sevgisi anlamina gelmektedir.
(Raiborn ve arkadaglari, 2003, s. 47). Bu tanim bizlere eski ¢aglarda, insan fitratinda var olan

sevgi duygusunun hayirseverligin temel bir duygu hareketi oldugunu gostermektedir.

Hayirseverlik kavrammin Ingilizcede ki karsihg: filantropi (philanthropy) terimidir.
Filantropi birey ve kurumlarin i¢inde bulunduklari toplumda refah seviyesini yiikseltmek
amaciyla sivil toplum aracilifiyla ve plan igerisinde yapilan bagiglar anlamina gelmektedir
(Bikmen & Meydanoglu, 2006, s. 8). Burada yapilan tanimdan yola ¢ikarak anliyoruz ki
hayirseverlik, toplum igerisinde sorumluluk duygusundan hareketle ve gelir esitligini saglamak

adina yapilan eylemler olarak ifade edilmektedir.

Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan hayirseverlik tanimi ise hayirsever olma durumu,
iyilikseverlik ve yardimseverlik olarak agiklanmaktadir (TDK, 2024). Yapilan bu tanima gore
hayirseverlik iki farkli sekilde ifade ediliyor. Birincisi yoksullara, yardima muhta¢ olanlara
iyilik ve yardim etmesini seven, yardimsever ve hayirperver olan kisi. Ikincisi halkim yarar1 i¢in

okul, cesme, hastane vb. yaptiranlar.

Payton ve Moody hayirseverlik kavraminin tek bir anlama gelmeyecegini, icerisinde
birden fazla anlama gelen sézciikler barindirdigini ifade etmislerdir. Hayirseverligin igerisinde
goniillii bagis, goniilli hizmet ve goniilli birlikler seklinde ticlii bir birlikteligin oldugunu
belirtir (Payton & Moody, 2008, s. 6). Yapilan bu tanimdan yola ¢ikarak Payton ve Moody’ye
gore hayirseverlik sadece bir finansal destek degil, ayn1 zamanda goniillii bagis ve hizmet

faaliyetlerine etkin katilima dayal1 bir sosyal eylem olarak ifade edebiliriz.

Hayrseverlik kavramina yapilan bir bagka tanim ise Odendahl tarafindan yapilan
tanimlamadir. Kendisi hayirseverligi elit bir kiiltiir 6gesi olarak tanimliyor ve toplum icerisinde

ist smif olan zenginlerin, toplumdaki gelir adaletsizligini iyilestirmek adma kendi



zenginliklerinden vazge¢cmesi olarak ifade ediyor (Odendahl, 1990, s. 28). Bu tanim ise bizlere
hayirseverligin refah seviyesini yiikselten bir etken oldugunu gosteriyor. Hayirseverligin
manevi yoniine de dikkat ¢ekilir. Warmgloweffect (1sian parlaklik etkisi) kavrami, bireylerin
yardim ederek ve bagislarda bulunarak kendilerini ruhen iyi hissetmeleri ve huzur bulmalar1

anlamina gelir (Galle, 2009, s. 1213).

Hayirseverlik, giinlimiiz diinyasinda daha ¢ok yardim g¢aligmasi yapan, kar amaci
olmayan vakif, dernek ve diger sivil toplum kuruluslar1 (STK) {izerinden yapilmaktadir.
Buradaki amag¢ yardim caligmasi yapan kurumlarin ve isletmelerin saha igerisinde tespit
ettikleri ihtiyaclarin yerinde ve zamaninda ihtiyact olan yerlere ulagilmasini saglamaktir. Bu
durum ise bizlere hayirseverligin isletmelere yapilan yardim anlamma geldigini géstermektedir
(Broglu, 2021, s. 8). Isletmelerin, yardimlar1 toplumda ihtiya¢ gordiikleri sosyal hizmet
alanlarinda kullanmalari, hayirseverligin ortak faydanin desteklenmesi i¢in yapilan goniilli

bagis anlamina geldigini gosterir (Balik¢ioglu & Karacaoglu, 2007, s. 124).

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasilacagi iizere hayiwrseverlik, insanin isteyerek
sevgiyle, sorumluluk duygusu igerisinde yaptigi bir eylem hareketidir. Toplumda son
zamanlarda daha da ¢ok artan gelir adaletsizligi ve sosyal esitsizligi biraz da olsa azaltmak icin
gonillii olarak iyi olan eylemlere aktif katilim saglamasi ve toplumun refah seviyesini
yukseltmesi icin maddi (parasal) ve ayni (giyim, gida vb.) yardimlar da gayret gostermesi

anlamina gelmektedir.

2.1.1. Bireysel Hayirseverlik

Hayirseverlik c¢esitlerinden bir tanesi bireysel hayirseverliktir. Bu tiir hayirseverlik,
genel olarak bireylerin kendi 6zelinde yaptiklar1 hayir, iyilik ve yardim ¢alismalarini kapsar.
Bireylerin aile yakinlarina, komsulara ya da tanimadiklar1 bireylere veya hayir calismas1 yapan
kurumlara yaptiklar1 her tiirlii yardim, destek, iyilik bireysel hayirseverlik olarak sdylenebilir
(Sartyer, 2011, s. 259). Diinya genelinde bireysel hayirseverlik ile ilgili arastirma ve ¢aligmalara
bakildiginda, yardim ¢aligmalarmin biiyiik bir gogunlugunu bireysel hayirsever kisilerin yaptigi
yardimlar olugturmaktadir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada 452 vakfin incelendigi bir
caligmada yardim gelirlerinin %75°1 bireysel, %17 sirketler, %2 hizmetler, %1 devlet , %1 yurt
dis1 olarak belirlenmistir (Carkoglu, 2005, s. 146).

Bireysel olarak yapilan yardimlarin biiyiik bir kismi, yardim ¢aligmasi organize eden
kurumlara yapilmaktadir. Bu durumun en belirgin 6zelliklerinden bir tanesi de kurumlarin

bireysel yardimlar1 toplamak ve bagis¢t sayisini ¢ogaltmak icin bagisct organizasyonlari



dizenlemesidir (Sariyer, 2011, s. 259). Dolayisiyla yardimlar kurumlar iizerinden
yapilmaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebi ise bireylerin, yardimlarin kurumlar aracilig ile

daha rahat bir sekilde ulagilacagina inanmalaridir.

Toplum icerisinde bireylerin hayirseverlik ¢aligmasi yapmasina neden olan sebepler
vardir. Bu sebepler arasinda ilk olarak psikolojik nedenler sayilabilir. Bireylerin psikolojik
anlamda rahatlama, mutlu olma, paylasma, iyilik yapma ya da bireysel anlamda sug¢luluk
duygusunu bastirma gibi davranislar nedeniyle hayir isleme ve iyilik yapma ihtiyaci olusur.
Ornegin, toplumda yaygin olan kermes faaliyetlerinde satilmak iizere tiiketim malzemeleri
bagisinda bulunan bireyler, grup i¢i dayanisma duygularindan hareketle bu 1yiligi yaparlar.
Fakat bu davranigin daha 6zelde belki de psikolojik rahatlama saglama etkisinden dolay1
yapmakta ve bu tarz organizasyonlar i¢in daha fazla katilim saglamasina neden olmaktadir
(Macit, 2010, s. 185). Bireyleri hayirseverlige yonlendiren nedenler arasinda ikinci olarak dini
inang/gorevler sayilabilir. Amerika, Hollanda, Kanada gibi iilkelerde yapilan bir¢ok
arastirmalarda bagis yapma davranisi ile din arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
goriilmiistiir (Arslan, 2015, s. 15). Hristiyanlikta kiliseye yapilan yardimlar, islam inancinda
zekat ve sadaka gibi ibadetler, pagan dini inanislarinda esyanin baskasina verilmesi gibi dini

inanglarin etkisini ortaya koymaktadir.

Bireylerin hayir yapma nedenlerinden bir digeri de, o toplumun kiiltiirel birikimi olan
gelenek ve goreneklerdir. Her toplum kendi biinyesinde dogru olarak saydigi degerleri
yasatmak ister. Bireyler aile biiyiliklerinden 6grendikleri degerleri yasamak, kendilerinden sonra
gelenlerde de yasatilmasini isterler. Bizlere en yakin 6rnek olacak bu anlamda gelenek ve
goreneklerle ilgili hayirseverlik ¢aligmalari1 Osmanlida sehir meydanlarina yapilan sadaka
taglaridir. Dik bir siitun olarak tastan yapilan, iistii oyulmus yan taraftan bir elin sigabilecegi
sekilde yapilan alan ve veren kisileri birbirinden habersiz yapan bu “Sadaka Tas1” hayirseverlik
davranisi ile gelenek ve gorenek igerisinde olusmus bir durumdur (Kiraz, 2007, s. 14). Toplum
icerisinde komsularin birbirlerine yemek gondermeleri, kiigiik ¢ocuklara harclik verilmesi,

ihtiyag¢ sahibi kimselerin gozetilmesi bu durumlar icerisinde degerlendirilebilir.

Bireysel hayirseverlik faaliyetlerine etki eden nedenler yukarida sayildigi gibi smirh
degildir. Farkli toplumlarda, farkli inan¢ ve yasantilarda hayirseverlige yon veren baska
etkenlerde olabilir. Ornegin; Amerika, Hollanda, Kanada ve Ingiltere gibi iilkelerde yapilan
aragtirmalarda bireysel hayirseverlik faaliyetlerine yon veren etkenler 8 bashik altinda
toplanmistir (Arslan, 2015, s. 15). Bu basliklar; ihtiyag bilinci, talep, fayda ve maiyet, 6zgecilik,
itibar, psikolojik fayda, degerler, etkinlik olarak sayilmistir. Elbette daha dnce de belirttigimiz
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gibi farkli toplumlarda farkl etkenler ortaya ¢ikmaya devam edecektir. Biz burada bireysel
haywrseverlik faaliyetlerinde bireylerin hayir, yardim, bagis, iyilik gibi c¢aligmalarda
bulunmasinin siradan bir durum olmadigmni, belirli etkenler neticesinde ortaya ¢iktigini gormiis

oluyoruz.

2.1.2. Stratejik Hayirseverlik

Evrensel olarak igerisinde insani, vicdani ve iyilik duygular1 barindiran haywrseverlik,
modern diinya da doniigen, yenilenen alanlardan bir tanesi olmustur. Geleneksel hayirseverlik,
sanayi toplumlarinda stratejik bir yaklasim ve daha akilc1 bir bakis acisiyla yerini stratejik
hayirseverlige tasmmistir. Kendi icerisinde tasidigi temel Ozellikler olan insani, vicdani
duygulardan ayrilarak isletmelerin ve ¢ikar gruplarinin bir pazarlama aracisi haline gelmistir.
Stratejik hayirseverlik 20. Yiizyill’m ikinci yarisindan sonra Amerika ve bati toplumlarinda
isletmelerin konumuna dikkat ¢ekmek, isletmeler lizerinden sosyal sorumlulugu desteklemek
icin bir yonetim ve pazarlama unsuru olarak ortaya ¢ikmustir (Balik¢ioglu & Karacaoglu, 2007,

s. 122).

Stratejik yaklasim, hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in yapilan detayl plan ve izlenen
yoldur. Hayirseverlik faaliyetlerinin islevsel fonksiyonunu artirmak ve sonug odakli eylemlerde
bulunabilmek i¢in stratejinin kullanilmasi gerekli olmustur. Stratejik hayirseverlik, isletmelerin
kurdugu bir vakif ya da isletmelerin yonlendirdigi 6zel kurumlara yapilan goniillii bagis
organizasyonlaridir (Eroglu & Aytag, 2020a, s. 216). Isletmelerin hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda yetkinligini, kurumsal yapisini ispatlamasi ve kar toplama giidiisi ile
hareket etmesi hayirseverlik alaninda alternatif yeni bakis agilar1 gelistirmistir. Isletmelere ait
vakiflar, STK’lar ve c¢alisanlara yonelik yardim kuruluslar1 isletmeler tarafindan

desteklenmektedir.

Is diinyas1, belirlemis oldugu stratejik is hedeflerine ulasmak icin toplumsal sorunlarin
katkisinin farkindadir (Marx, 1999, s. 185). Sosyal sorumluluk alanlarina isletmeler tarafindan
maddi ve manevi destek verilmesi, bu destekler sayesinde geri doniit olarak isletmelerin siyasi
itibar ve ekonomik anlamda biiyiimesi stratejik haywrseverligi daha belirgin olarak ortaya

cikarmustir.

Hayirseverlik, maddi ve manevi olarak karsiliksiz iyilik yapmay1 amaglar. Iyiligi
yapanlar katki ve ¢ikar beklentisi icerisinde olmazlar. Stratejik hayirseverlik de bu durum
farklhidir. Stratejik hayirseverligin kendi dogasinda isletmelerin stratejik hedefleri ve ekonomi

planlar1 ilk siralarda yer alir. Dolayisiyla haywrseverlik iizerinden bir beklenti ve ¢ikar soz



konusu oldugundan, hayirseverligin kendi 6z anlammnin digina ¢ikarak saf dogasindan
arinmakta (Eroglu & Aytag, 2020a, s. 216) yeni bir anlam ve farkli 6zellikler ile hayirseverlik
farkli bir boyuta taginmaktadir.

Stratejik hayirseverlik temel 6zellikleri ile diger hayirseverlik ¢esitlerinden ayrilir. Uzun
donemli hedefler, sonu¢ odakli ¢ozliimler, toplumsal sorunlarin temel nedenlerini belirlemek,
sosyal, kiiltlirel, egitsel sorunlarla bas edebilme, sosyal adalet ve esitlik ilkeleri ile kurumsal
diizeyde calismak ve yapilan tiim faaliyetlerin seffaf bir sekilde hesap verilebilirliginin olmas1
stratejik haywrseverligin igletmeler tarafindan tercih sebebi olmasma neden olmustur. Ciinkii
stratejik hayirseverlik planlidir ve sistematiktir. Kurumlarin politikalarma baghdir. Uzun vadeli
sorunlarm ¢oziimlerine yoneliktir. Isletmeler tarafindan bagiscilarin aktif katilimi saglanarak

hareket ortami olusturulur. isletmelerin istedigi sosyal degisime katkis1 olmaktadir.

Stratejik hayirseverligin en belirgin O6rnekleri lilkemizde yiliksek sermayeli sirketler
tarafindan olusturulan, isletmelere baglh vakiflardir. Bu vakiflar, Gniversiteler, sosyal tesisler,
saghk kurumlari, kiiltiir merkezleri, spor tesisleri acarak faaliyet gostermektedir (Eroglu &
Aytac, 2020a, s. 218). Bu calismalar ile vergi 6demelerinde indirimlere gidilmesi, sermaye
sahiplerine ve isletmelere glivenin artmasi en dnemlisi de bu sebeplerin sermayeyi artirmasi
stratejik hayirseverligin katkisidir. Bir baska ornegi ise tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren
biiyiik kuruluslarm okullarin agilmasi ile ya da kig mevsimlerinde 6zellikle glineydogu ve dogu
Anadolu bdlgelerinde okullara kiyafet yardimlarmin yapilmas: egitim camiasindaki

hayirseverlik faaliyetini gostermektedir.

Mobil telekominikasyon sirketleri tarafindan bagis ve yardimlarda SMS yoluyla yapilan
bagislardan belirli oranlarda isletmeye pay ayrilmaktadir. Bu durum hayirseverlik faaliyeti
iizerinden isletmeye ¢ikar saglamaktadir. Bu tiir hayirseverlik faaliyetlerinde bulunan sermaye
sahiplerinin 6zellikle Avrupa devlet yonetimlerinde hikiimetler tarafindan 6dillendirilmesi ve

tesvik edilmesi stratejik hayirseverligin siirdiiriilebilirligini artrmaktadir (Eroglu, 2021, s. 12).

2.1.3. Geleneksel Hayirseverlik

Haymrseverlik eylemi tarih boyunca farkli toplumlarda farkli sekillerde kendini
gostermistir. Genel olarak verme eyleminin somut ifadesi olan haywrseverlik, sorumluluk
duygusu ile ortaya ¢ikar. Sosyal yardimlagmanin bireyler, aileler, devletler ve ¢esitli cemiyetler
arasinda paylasilmasi toplumsal sorumluluk anlayismin her zaman var oldugunu ortaya

koymustur (Singer, 2012, s. 15). Bu durum ise bizlere hayirseverligin iginde bulundugu



toplumlarin yapis1 ve kiiltlirii hakkinda bilgi verir. Toplumlarin sosyal yardim anlayis1 ve

hayirseverlige yiikledikleri anlam geleneksel hayirseverligin 6ziinii ortaya koyar.

Tarih boyunca toplumlarin hayirseverlige kars1 bireysel ilgisi ve buna ilave olarak dini,
vicdani saiklerle yapiliyor olmasi geleneksel hayirseverligin bir hayirseverlik kiiltiirii oldugunu
gosterir (Eroglu, 2021, s. 11). Geleneksel hayirseverlik, kendi iginde igerisinde bulundugu
toplumun kiiltiirel kodlarin1 tagir. Toplumlarin kiiltiirliniin olusumunda gelenek ve goreneklerin
ve dini saiklerin Oonemli katkisi vardir. Dolayisiyla geleneksel haywrseverlik, gelenek ve
goreneklerin din ile etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar (Smger, 2012, ss. 17-18). Ozellikle
Hristiyanlik, Yahudilik ve Islam dinlerinde bagis yapmanin ve yardim eyleminde bulunmanin
hem ilahi kurallar neticesinde tesvik edilmesi hem de sevap kazanma adina goniillii eylem

olmasi1 hayirseverligin dini saikler ile siiregelen bir eylem hareketi oldugunu ortaya koyar.

Ozellikle Miisliiman toplumlarda zekat ve sadakalar ile vakif kiiltiiriiniin olusmasi
geleneksel hayirseverligin somut ifadesi olarak ortaya ¢ikmustir. Ayni sekilde Hristiyan
toplumlarda kiliselere yapilan bagislar, Yahudilikte Tevrat’ta belirtilen tsedakaya (sadaka)
onem verilmesi hayirseverligin farkli din ve toplumlarda gelenek haline geldigini gosterir.
Fakat 21. Yiizyilda degisen toplumsal yapilar, hayirseverligin yapisinda degisiklikler meydana
getirmistir. Haywrseverlik, geleneksel formattan ¢ikip internet ve teknoloji ¢caginda zamana ve
degisen sartlara cevap verebilecek boyuta ulasmistir. Bunun en belirgin ézelliklerinden birisi

de stratejik hayirseverlik olmustur.

2.2. Kurumsal Hayirseverlik

Hayirseverlik faaliyetleri yeni ylizyilda geleneksel yontemlerinden ayrisarak farkli bir
sekilde yapilmaya baslanmustir. Ozellikle iilkemizde yardim faaliyetleri ve yoksullukla
miicadele Resmi Kurumlar, Uluslararasi Kuruluslar ve STK’lar tarafindan yapilmaktadir
(Bocutoglu, 2003, s. 223). Biitiin bu kurumlar kendi yasal dayanaklari1 gercevesinde
hayirseverligin gelismesine ve yoksullukla miicadeleye katki saglamaktadir. Haywrseverlik
faaliyetlerinin ve insani yardimlarin kurumlara devredilmesi hayirseverlikte kurumsal yapmin

Onemini ortaya ¢ikarmustir.

Kurumlarin 6zellikle STK’larin sosyal yardim ve hayirseverlik ¢alismalarmi yapmasi,
yasal zorunluluk degildir. Tamamen dogal sekilde gelisen, goniilliiliik esasina dayal1 ve sosyal
meseleleri kendi yapilar1 ile birlestiren bir ¢alisma alani olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kurumlarin orglitsel yapilarmi sosyal yardim alanlarinda kullanmasi hayirseverlik

faaliyetlerinin hizli, planli ve sonu¢ odakli olmasma katki saglamaktadir. Kurumlarin
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sorumluluk tstlenmesi ve toplumun ¢ikarlart i¢in ¢caligmalar yapmasi dikkatle incelenmesi

gereken yeni bir alan olusturmaktadir.

Bu calismamizda hayirseverligin kurumsal boyutu ile birlikte kurumsal ¢alismalar
yapan resmi kurumlar, uluslararasi kuruluslar ve STK’larin hayirseverlik ¢aligmalarina olan

katkilarini ¢ok fazla ayrintiya girmeden ele almaya ¢alisacagiz.

2.2.1. Hayirseverlikte Kurumsal Yapi

Toplumsal alanda bir is ve eylemin nitelikli olmasi1 ve basariyla sonuglanmasi i¢in plan,
program ve yonetim organizasyonlarmnin bir arada olmasi gerekir. Bu durum ise toplum
icerisinde toplamsal Ogelerin kendi islevselligiyle ilgilenen kurumlarla is birligi yapmay1
gerektirir. Bu isbirligi ise kurumsal yapiy1 ortaya ¢ikarir. Degisik birim ve fonksiyonlari ile bir
kurumun niteliklerine tam anlamiyla sahip olan anlamina gelen (TDK, 2024) kurumsal kavrami

hayirseverlik faaliyetlerinin niteligini ve niceligini artirmaktadir.

21. ylizyilda hayirseverlik faaliyetlerinin gegmis donemlerdekilerden farkli olarak yeni
bir boyuta gectigi goriilmektedir. Modern donemde kurumsal hayirseverlik faaliyetlerinin
sosyal bir politika olarak degerlendirilmesi i¢in hakkaniyetli olmasinin yani sira kurumsal
boyut, diizen ve standartlarin da olusmasi gerekmektedir (Mutlu, 2019, s. 39). Kurumsal
faaliyet gosteren biiyiik 6rgiitlenmeler ge¢mis donemlerden giiniimiize kadar insani yardimlarin
ve hayirseverlik faaliyetlerinin vakiflar, loncalar, STK’lar, dernekler gibi kurumsal yapilar ile
birlikte yapildigmi, hayirseverligin modern diinyada nitelikli, hizli ve sonu¢ odakli olmasini

saglamaktadir.

Kurumsal hayirseverlik isletmelerle iliskisi olmayan, sosyal bir beklenti igerisinde
olmadan, getirileri hesap edilmeden isletme kaynaklarinin sosyal yardim ve hizmetlere goniilli
tahsisine iligskin bir sorumluluktur (Ricks Jr, 2005, s. 122). Bu durum ise hayirseverlik
faaliyetlerinin goniilliiliikk esasina dayali olarak yapildigini géstermektedir. Bireylerin kurumsal
yapilara glivenmesi, inanmasi1 ve o kuruma ya da kurumlara kars1 aidiyet olusturmasi1 kurumsal

hayirseverligin biiylimesine ve gelismesine katki saglamustir.

Modern donemde hayirseverligi sadece bireysel yardim eylemi olarak degerlendirmek
yanlis olacaktir. Bilgi ve teknoloji ¢aginda yapilan her eylemin niteligi ve 6zgiinliigii artmustur.
Yapilan hayirseverlik faaliyetlerinin yiiksek kalitede olmas1 ve sonuca ulagmasi i¢in maddi
imkanlar1 yliksek olan zengin insanlarin kurumsal hayirseverlige katkida bulunmasi bu yapiy1
on plana c¢ikarmistir. Bireylerin yapacaklar1 yardimlart kendi g¢aba ve gayretleri ile

ugragsmasindan ziyade kurumsal yapilara devretmesi, hayirseverligin nitelikli ve 6zgiin

11



olmasma katk1 saglar. Insani yardimlarm ve hayirseverlik faaliyetlerinin bilyiik oranda ve bir
kanalda toplanmas1 kurumsallagsmay1 6nemli hale getirmektedir (Ostrower, 1995, s. 8). Bununla
birlikte kurumsallagsma toplum igerisinde ihtiyag sahipleri arasinda gelir dagiliminin adaletli bir
sekilde olmasina katki saglamaktadir (Dilik, 1988, s. 55). Islam dininde bir ibadet cesidi olan
zekat ibadetinin de ilk zamanlarda zekat memurlar1 tarafindan toplanmasi ve devlet tarafindan

dagitiminin yapilmasini kurumsal olarak ¢aligmanin bir 6rnegidir.

Hayirseverlikte kurumsal yapmin en belirgin Orneklerinden birisi de kar amaci
giitmeden, sorumluluk anlayisi icerisinde sirket isletmelerinin kurmus olduklar1 vakiflardir.
Yardim ve bagis calismalarinin isletmelere, is diinyasinda ve toplum nezdinde mutlaka getirisi
olmaktadir. Fakat sorumluluk anlayisi ve destek olma diisiincesi bu vakiflarin calisma
yapmalarmi dncelemektedir. Isletmeler sahip olduklar1 maddi gii¢ ve sermaye ydnetimindeki
tecriibeleri sayesinde sirket vakiflar1 araciligi ile hayirseverlik ¢alismalarmma katki
sunmaktadirlar. Ozellikle zengin bireyler hayirseverlik calismalarmi bu vakiflar sayesinde
kurumsal olarak yapmaktadirlar. Zenginler gerek aile vakiflari, sirket vakiflar1 ve 6zel vakiflar
seklinde oOrgiitlenmeleri ve gerekse diger yardim kuruluslar1 ile olan iliskileri ve onlara
verdikleri destekleriyle hayirseverligin kurumsallagsmasina katki sunmaktadirlar (Eroglu &

Aytac, 20204, s. 217).

Vakiflarin tarihsel gegmisindeki en 1yi 6rnekleri Selguklular ve Osmanli doneminde ki
devlet ve halk tarafindan desteklenen vakiflardir. Vakiflar toplum igerisinde egitim, saglik,
kiiltiirel gibi ihtiyag¢larin kargilanmasinda 6nemli bir aktordiir. Dini, hukuki ve sosyal bir kurum
olan vakiflar, insanlik tarihinde kurumsallagsma Ozelligi gosteren ve bu alanda en onemli
yardimlagsma ve hayirseverlik 6rneklerini sergileyen hayirseverligin kurumsal yapisina bir
ornektir (Mutlu, 2019, s. 47). Gliniimiizde misyonunu devam ettiren resmi ve 6zel vakiflar
bilhassa insani yardim ve hayirseverlik ¢alismalarinin belirli amagclar igerisinde planli, hesap

verilebilirlik ve sonu¢ odakli olmasi i¢in iilkemizde ve diinya da onciiliik ediyorlar.

2.2.2. Vakaflar

Vakif kelimesi sozliikte durmak, durdurmak, alikoymak anlamlarina gelirken, terim
anlami olarak ise bir mali maliki tarafindan dini, ictimai ve hayri bir gayeye ebediyen tahsisi
seklinde tanimlanan hayir miiessesesidir (Gunay, 2012, s. 475). Kisiye ait olan bir miilkiyetin
belirli amaglar i¢in hayir isleri yapan kurumlara devredilmesidir. Vakif kurumu ayni sekilde
Tiirk Medeni Kanun’nun 903 sayili kanununda bagh basina varolusunu elinde bulundurmak
lizere bir malin belirli bir amaca tahsisidir seklinde tanimlanir (Saydam & Ekici, 1998, s. 3).
Medeni kanununda belirtilen vakif kavrami 6ziinde hukuki bir anlasma ve hukuki bir nitelik
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tagimast ile birlikte vakfedildikten sonra da 6zel miilkiyet tasimaktadir. Maddi deger tasiyan
esyalarin veya menkullerin belirli bir maddi degere sahip olmasi hakkinin ortadan kalkmasi

durumudur.

Vakiflarin ortaya ¢ikist her ne kadar Islam dini ile birlikte oldugu séylense de Islamiyet
oncesi izlerini gérmek miimkiindiir. 7. Yiizyilda ortaya ¢ikan Islamiyet ncesi var olan ve
giiniimiizde toplumun bir parcasi olan insancil girisimlere ait bir siniflandirmadir (Singer, 2004,
s. 17). ilk caglardan giiniimiize kadar insanlik tarihinde toplumlarm, kendi toplum yapilar1
icerisinde, sosyal giivenlik, sosyal dayanisma, sosyal yardim ihtiyaglarin1 giderecek
miiesseseler olusturduklar1 bir gercektir. Ciinkii insan toplum olarak yasama, yardimlasma
fitrat1 igerisinde yaratilmustir. Insanin yasadig: biitiin toplumlarda dayanisma ve yardimlasma
farkli sekillerde de olsa hep var olmustur. Bu degerlerin yasatilmasi toplumun canli bir
organizma gibi devam etmesini saglayacaktir. Nitekim bahsedilen degerlerin toplum ile

biitlinlesmesini anlamlandiran Ertem, bu konuda s6yle belirtmistir.

Ciinkii birey sosyal dayanigsmaya, sosyal yardimlagsma ve giivenlige ihtiya¢ duyacak
fitrattadir. Bu nedenle hi¢ bir kisi veya toplum, sosyal yardimlasma ve dayanigmay1 bertaraf
edemez. En somut ve dar anlamda telakki edildigi sekilde “Sakla samani, gelir zamani”
atasoziinde en basit ifadesini bulan sosyal giivenlik uygulamasi, bireyi, dolayisiyla toplumu

korumay1 amaglayan bir sistemdir (Ertem, 2011, s. 26).

Tiirkler islam Dinini kabul ettikten sonra sosyal hayatlarinda vakif kurumu, yeni bir
boyut kazanmis, sosyal hayatin igerisine iyice yerlesmis, toplumsal hayatin igerisinde
ulagamadig1 yer kalmamistir. Selguklular ve Osmanlilar zamanlarinda adeta kurumsalligin
zirvesine yerlesmis vakif kurumunun, yapilacak hizmetlerin dogrudan ya da dolayli olarak
yapildigmi gosterir. Islam dini ile birlikte Tiirklerin 6rf ve adetleri vakif kurumlarina yeni bir

boyut kazandirmis hayatin merkezine almistir.

Vakiflarin toplum igerisinde sosyal bir misyon ve politikalar1 vardir. Devletin toplum
yararina uyguladigi egitim, saglik, kiiltiirel, baymdirlik ve yerel hizmetler gibi bir¢ok alanda
planladig1 ve gerceklestirdigi sosyal politikalar1 olur. Vakiflar, gelir dagilimlarini zengin fakir
arasinda dagilimini saglayan, zenginlerden ihtiya¢ sahiplerine karsi bir koprii gorevi olan ve
vakfedenlerin vakfettiklerini ihtiyaglar dogrultusunda kullanilmasini saglayan Onemli
kurumlardir. Nitekim vakiflar genel midirliigli vakiflarm, vakfedenlerin iradeleri
dogrultusunda, giiniimiiz sartlarma uygun olarak yasatmak, gelistirmek ve gelecek nesillere

aktarmak olarak bir misyon gorevi iistlendigini belirtir (VGM, 2024).
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Bir toplumun ekonomik ve Kkiiltiirel anlamda kalkinmasi, baymdirlik ve iskan
faaliyetlerinde ileri seviyelerde olmasi, imaretlerde gelismesinde vakiflarin katkis1 gormezden
gelinemez. Vakiflarin iistlendigi bu gorevler hem devletin gelismesine hem de toplumun
olgunlasmasina katki saglar. Ozellikle Osmanli désneminde, her dezavantajli gruplar i¢in veya
her ihtiyag alani i¢in hayat1 kusatacak sekilde (Cam, 2022, s. 34)vakiflar olusturulmus, adeta
toplum igerisinde ihtiya¢ alanlarinda bir bosluk birakilmamistir. Hayirseverlik ve yardim
faaliyetlerinde de yine olmasi gereken gorevi istlenmis yardimlarin ihtiyag sahiplerine
ulastirilmasinda en iyi drnekleri ortaya koymustur. Ornegin avariz vakiflar1 olarak tanimlanan
vakiflar, sehirde ihtiya¢ sahipleri i¢in barinma, iase, tedavi gibi sosyal ihtiyaclarin
karsilanmasinda etkin rol almiglardir. Yine hayri vakiflar olarak tanimlanan vakiflar ise sehirde
dini, sosyal, kiiltiirel amaglar i¢in kurulan ve medreseler, mescitler, sebiller, suyollari, hanlar

ve mezarliklar(Teber, 2002, s. 203) insa eden sosyal amagl kurulan vakiflardir.

Vakif kurumlar1 gegmisten gliniimiize kadar sosyal hayat ve iktisadi hayat igerisinde
etkisel giicii olan biiyiik bir paya sahiptir. Dini, hukuki bir nitelik tastyan kurumlardir. Ozellikle
Tirk toplumlarinda hayirseverligin ve yardimlagsmanin en giizel 6rneklerini vakiflar ortaya
koymuslardir. Vakiflarin toplumun her kesiminde varligimi géstermesi, idari, iktisadi, dini ve
ictimai alanlarda yapilan hizmetlerin olmas1 hayirseverligin vakiflar eliyle ne kadar genis bir
alana yayildigin1 gostermektedir (Alaca, 2021, s. 134). Vakiflar ve diger sosyal kurumlar
aracilifiyla hayirseverligin yapilmasi ve yayginlastirilmasi, ge¢cmisten gliniimiize kadar
yoksulluk ile miicadele diri tutulmustur. En azindan ihtiyag¢ sahipleri ortaya ¢iktiginda nasil
miicadele edilmesi gerektigi ya da eksiklerin nasil giderilecegi konusunda vakif tecriibesinin
varlig1 her zaman hissedilmistir. Vakif kurumu, toplumda birlik ve beraberligin saglanmasi,
dayanigmanin yayginlagsmasi adina toplumlar1 dinamik bir sekilde tutan toplumsal Ggeler

icerisinde vazgecilmez bir unsur olmustur.

2.2.3. Ahilik

Tiirk kiiltiirii icerisinde haywrseverlik faaliyetleri, toplumun bir biitiin halinde yagamasi
icin en Onemli faaliyet alanlarindan birisidir. Hayirseverlik faaliyetlerini gergeklestiren
kurumlarm varligina her zaman ihtiyag duyulmus ve bu kurumlar varligini da hissettirmistir.
Bu kurumlardan bir tanesi olan Ahilik Kurumunun tanmmasi, Tiirk toplumunda hayirseverlik
faaliyetlerinin ge¢misten giiniimiize nasil aktarildigmmi ve devam ettirildigini gosterecektir.
Ahilik kurumu, hayirseverlik faaliyetlerinin toplumun bir parcasi olan zanaat ve esnaf gruplari

tarafindan dikkate alindigini, adeta durumdan vazife c¢ikarmak gibi hayirseverlik ve
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yardimlasmay1 kendilerine gorev olarak tanimlamalar1 Tiirk toplumunun duyarliligini

gostermektedir.

Ahilik teskilatin1 tanimlayabilmek i¢in kelimenin kokiinii olusturan ahi kelimesini
incelemekte fayda olacaktir. Ahi kelimesi Arapga kokenli bir kelimedir ve kardes, kardesim
anlamlarina gelir. Bagka bir taraftan ise eski Tiirk¢e eserlerde yer alan comert, eli agik, ali cenap
gibi anlamlara gelen aki kelimesindeki k harfinin zamanla yumusayarak ahi seklini almasini
savunan goriislerde vardir (Ozerkmen, 2004, s. 59). Her iki goriise gore bakildigi zaman ahilik
kelimesini ifade edecek, igerisinde bir duygu ve duyarlilik barindiran anlamlar oldugunu

gOrmekteyiz.

Terim anlam olarak ahilik; birbirini ve igini seven-sayan, fakiri fukaray1 gozeten, onlara
yardim eden ve her tiirlii ihtiyacim karsilayan, caligmay1 ibadet kabul eden ve ahlaki ilkelere
bagl bir sekilde esnaf ve sanatkarlik yapanlarm bagl oldugu teskilat olarak tanimlanabilir
(Elkatmis, 2013, s. 722). Tanimdan da anlasilacagi {lizere toplumsal huzuru saglayan,
dayanigmayi artiran, toplumun uhrevi duygularina da hitap eden bir kurumdur. Ahilik 12. ve
13. Yiizyillarda Anadolu da kurumsallasma siirecine girmistir. Ahi Evran tarafindan
kurulmustur. Anadolu halkinin refahi, sosyal yardimlasma ve dayanigmasi, sosyal giivenligi,
birlik ve beraberliginin saglanmas1 vb. konulardaki ihtiya¢larini karsilamak tizere kurulmustur
(Cagatay, 1989, s. 50). Ahiligin Anadolu da kurumsallasmaya baslamasi, Islam inanciyla Tiirk
orf ve adetlerinin i¢ ige girmesine yani karismasina neden olmustur. Bu durumdan dolay1 ahilik

sosyal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve dini dgeleri igerisinde barindiran bir kurumdur.

Ahiligin ortaya ¢ikmasina neden olan ana unsur egitim denilebilir. Ahi kurumlarinin en
onemli 6zelliklerinden birisi liyelerine bir meslek kazandirmak ve bu meslekler icerisinde ortak
davranislar olusmasini saglamaktir. Bununla beraber, ahilik esnaf ve zanaatkarlar igin bir
meslek grubu olsa da toplumun gelismesi icin bir egitim kurumu olma &zelligi tagir. Oncelikle
esnaf ve sanatkarlar arasinda, sonra da toplum igerisinde dini, ahlaki, toplum hayatini
diizenleyen kurallarin &gretilmesi ve yasatilmasi amaglanmistir. Bu kurumlar igerisinde
egitilmesi ilk siraya konan ¢iraklarin ve yamaklarin (yardimci ¢aligan) okuryazar olmalari i¢in
amaclanirdi. Okuma yazma egitimi ile birlikte dini, ilmi, edebi bilgiler ile birlikte Kuran’1
Kerim okuma egitimleri de verilirdi (Demirpolat & Akca, 2004, s. 368). Zira kendini egitmeyen
higcbir ahi mensubu topluma katki sunamaz, toplumun ihtiyaglarma cevap verebilecek

yeterlilige ulagsamaz anlayis1 hakim idi.
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Toplum igerisinde faziletli, erdem sahibi, is ahlakina sahip olan terbiyeli insanlar
yetistirmek, ahilik kurumunun kiiltiirel hayat i¢cin koymus oldugu bir hedeftir. Bununla beraber
usta ve teknik elemanlar yetistirerek toplumun ekonomik ve sanat hayatina katkida bulunmak,
iilke gilivenligine katki saglamak i¢in de devlet adma yerel ve milis kuvvetler olusturmak
ahiligin amaglar1 arasinda gdosterilmistir. Bununla beraber ahilik egitimini ahlaki egitim,
mesleki egitim ve askeri egitim olarak ii¢ grupta smiflandirilabilir (Demirpolat & Akca, 2004,
S. 369).

Ahilik kurumunun en belirgin 6zelliklerinden birisi toplum i¢in fayda saglamak
oldugundan sosyal girisim olan bir kurulus olarak degerlendirilebilir. Ahilik kurumu kiiltiirel
hayata katkilar sundugu kadar sosyal hayatin i¢cine de miidahil olmustur. Bu sekilde
tanimlamamizin sebebi ahiligin finansal agidan gii¢lii olmas1 ve toplumda gelir diizey1 diistik
insanlar i¢in ¢caligmalar yapiyor olmasidir. Ahilikte insanlar yardimlasma ve dayanigsma ruhuna
sahiptir. Toplumun biitiinliigiinii ve birligini esas alir. Ahilik, Tiirk toplumunda sosyal
yardimlagsma ve dayanisma, lretici ile tiiketici arasinda dengeyi saglama, toplumun refah
seviyesinin yiikselmesi, ekonomik dengeyi saglamak gibi amaclar1 da olan bir kurumdur.
Ahiligin temel felsefesini Islam dini olusturur. Islam inancinda yoksullara yardim etme,
dayanigmanin olmasi, comertlik ve paylasma duygulari 6viilmiistiir. Nitekim bu konularda

cokea ayetler ve hadislerde bulunmaktadir.

Ahilik teskilati, toplum icerisinde devletin ulasamadig1 ve sahip ¢ikamadigi birey ve
gruplara ulasma, sahip ¢ikma, ihtiyag¢larini karsilama konusunda 6ncii olmustur. Ahilikte sosyal
yardimlagma ve dayanisma, inang ve gelenek- goreneklerin etkisiyle kardeslik anlayigini
zorunlu hale getirmistir. Bu bakimdan sdyle denilebilir. Ahinin {i¢ seyi acik li¢ seyi de kapali
olmalidir. Eli agik olmalidir, yani cdmert olmalidir. Thtiya¢ sahiplerine yardim etmeli onlara
destek olmaldir. ikincisi, kapist acik yani misafirperver olmalidir. Ugiinciisii ise, sofras1 agik
olmalidir. A¢ geleni tok gondermelidir. Buna karsm, eli, dili ve beli de kapali olmalidir (Durak,
2016, s. 112). Ahilik kurumu da diger vakif ve loncalar gibi giiniimiiz sosyal politika anlayigmin
olugsmasina zemin hazirlamis, bagimsiz olan ayn1 zamanda devletin sosyal yardim anlayigina
destek olan nice STK’larin kurulmasina 6rneklik teskil etmistir.

2.2.4. Cumhuriyet Donemi Sonrasi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

Yardimlagma ve hayirseverlik faaliyetlerinin lilkemizde kurumsal anlamda calismasini
yapan kurumlardan birisi de sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflaridir. Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma vakiflar1 devlet tarafindan desteklenen ve ayri bir biitge ile

yonetilen bir kurumdur. Sosyal yardimlarin devlet eliyle adil bir sekilde dagitilmasini saglamak,
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yoksullukla miicadele alaninda devlet tarafindan miidahale edilmesine katki saglamak vakfin
oncelikli gorevleri arasinda sayilir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma vakiflarinin ne oldugu

konusunda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan su sekilde agiklanmuistir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma (SYD) Vakiflari, 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu hiikiimlerine istinaden Kanunun amacina uygun faaliyet ve
calismalar yapmak tizere her il ve ilgede Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gére kurulmustur.
Hali hazirda iilke genelinde 1.003 SYD Vakfi vatandaslarimiza hizmet vermektedir (ASHB,
2025).

Sosyal yardimlagma ve dayanisma vakiflar1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh
olarak faaliyet gostermektedir. Turkiye Cumhuriyeti devletinin 6nemli bir kurumu olan sosyal
yardim ve dayamigma vakiflar1 sosyal yardim programlar: ile ihtiya¢ sahibi vatandaslara

ulasarak devletin bu alandaki 6nemli bir gorevini yerine getirmektedir.

Sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakfinin kurulus dayanagi, anayasanin ikinci
maddesinde belirtilen sosyal bir hukuk devletidir anlayisina dayanmaktadir. Bu dogrultuda ilk
olusum 1986 tarihinde vyiiriirliige giren sosyal yardimlasma tesvik fonu kapsaminda
kurulmustur. Daha sonraki yillarda 2004 yilinda bagbakanliga bagli genel miidiirliik tarafindan
calismalarina devam ederken, son olarak yapilan degisikliklerle 2021 yilinda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagl ana hizmet birimi olarak sosyal yardim calismalarina devam

etmektedir.

Tirkiye de sosyal yardimlarin yapilmasi ve yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasi
kanunlarda anayasal bir hak olarak belirtilmis ve kanunlar ile giivence altina almmustir.
Anayasanin ikinci maddesinde sosyal bir hukuk devleti oldugu ifade edilir. Bu ikinci maddenin
esas alinarak anayasanin farkli maddelerinde de devletin sosyal sorumluluguna dikkat
cekilmistir. Anayasanin 5. Maddesinde .. .kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu
saglamak... Insanin maddi ve manevi varligmin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya
calismaktir.” , 60. maddesinde “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir.” ve 61. maddesinde
“Devlet, harp ve vazife sehitlerin dul ve yetimleriyle, maliil ve gazileri korur ve toplumda
kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar (Zengin ve arkadaslari, 2012, s. 136). Toplum
icerisinde bakima muhtag, sosyal hayattan mahrum kalan engelli bireyler, yasli kimseler,
koruma altina alimmasi gereken ¢ocuklar vs. devletin gerekli gordiigii biitlin sosyal yardimlar
kanunlar ile duzenlenir. Tlrkiye de anayasa da belirtilen ve uygulanan sosyal yardimlarmn bir

kismi maddeler halinde asagida belirtilmistir:
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1- 65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda 2022 Sayili Kanun

2- [lkdgretim Ve Ortadgretimde Parasiz Yatili Veya Burslu Ogrenci Okutma Ve Bunlara
Yapilacak Sosyal Yardimlara Iliskin 2684 Sayili Kanun

3- 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

4- Vakiflar Genel Miidirligiiniin Tegkilat Gorevleri Hakkinda 227 Sayili Kanun

Hikmunde Kararname
5- 5263 Sayil1 Sosyal Yardimlasma Ve Dayanigma Genel Miidiirligii Kanunu
6- Yesil kart Uygulamasi
7- Yiiksek Ogrenim Ogrencilerine Burs, Kredi Verilmesine iliskin 5102 Sayili Kanun
8- 5302 Sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu

9- 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (Zengin
ve arkadaslari, 2012, s. 140)

Ulkemiz de devlet tarafindan yapilan sosyal yardimlar merkezden cevreye dogru bir
anlayis ile yapilmaktadir. Devlet, iilke sinirlar1 igerisinde iicra yerlerdeki ihtiya¢ sahiplerine
ulasabilmek igin yerel yonetimlerden istifade eder. Yeni yiizyilda sosyal hayat icerisinde
gelisen degisiklikler ile ihtiyaclar alaninda da c¢esitlilikler olmakta ve degismeler
yasanmaktadir. Devlet, yasanan cesitliliklerin farkina varmakta ve sosyal yardim alanindaki
yenilikleri insanlarin istifadesine sunabilmek i¢in merkezi ve yerel yonetimlerin is birligiyle

sosyal yardimlarin1 yapmaktadir.

Devletler, sosyal yardim anlayislarini sosyal politika igerisinde sekillendirmeye calisir.
Sosyal politika ise belirli bir donemde iilkenin ekonomik ve sosyal imkéanlarinin maddi ve
kiiltiirel yasam kosullarinin degismesi ve ulusal diizeyde 6nlemler alinmasini kapsamaktadir
(Y1lmaz, 2009, s. 25). Sosyal politikay belirleyen, {ilkenin tiim vatandaslarinin egitim, saglik,
beslenme, is glicii vb. hayatin1 devam ettirebilecek imkénlarindan istifade etmesini saglamak
ve bunu istemektir. Belirtilen sosyal politika ile toplumda yoksullukla micadele 6nemli hale
gelir, toplumun refah seviyesi ylikseltilmeye amaclanir. Sosyal politikanin amaci ise toplumda
esitlik ve adalet duygusunu olusturmak, sosyal dengeyi gozetmek ve ekonomi politikalarina

sosyal boyut katmaktir (Bedir, 2013, s. 5). Ozellikle llkemizde sosyal yardimlarm kanunlarda
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genel gercevesini olusturan sosyal politikadir. Sosyal politika uygulamalar1 zamanla ortaya

¢ikan sosyal sorunlarin hem devlet hem de vatandas lehine ¢oziimiinde 6nemli bir aragtur.

Ulkemizde sosyal politika kapsamimda belirlenen sosyal yardimlar, zamana ve
ihtiyaclara gore sekillenmekte degisebilir ve yenileri olusturulabilir diizeyde olmaktadir. Bu
durumdan dolay1 sosyal yardimlarin zamana ve ihtiyaclara cevap verebilmesi kurumsal
diizeyde etkin kurumlar araciligiyla yapilmasi gerekir. Ulkemizde devletin sosyal yardimlarin
kurumsal kapasitesinin merkezinde Sosyal yardimlasma ve dayanmigma vakiflart ve is birligi
icerisinde oldugu tecriibeli kurumlar vardir. Bu kurumlar araciligiyla diger yardimlar su sekilde
orneklendirilebilir: asgari gecim destegi, gida yardimi, dogum yardimi, giyim yardimi, afet ve
acil yardimi, barinma yardimi, gecici konaklama ve yol yardimi, temizlik ve hijyen yardima,
burs ve egitim yardimi, engelli yardimi, saglik yardimi, asevi yardimi, ramazan ay1 yardimi gibi

yardimlar yer almaktadir (Kizilay, 2025).

Son olarak iilkemizde yoksullukla miicadele etme ve sosyal yardimlarin yerine
ulastirilmast konusunda sosyal yardimlagsma ve dayanigsma vakiflari etkin rol almaktadir. Bu
vakiflarin ¢alisma seklini ise devletin belirledigi sosyal politika belirlemektedir. Kurumsal
hayirseverligin 6rneklerinden birisi olan sosyal yardimlagsma vakiflar1 hayirseverlik konusunda

onemli bir ag1g1 kapatmakta ve devletin varligini her yerde hissettirmektedir.

2.2.5. Sivil Toplum Kuruluslan

Ulkemizde kurumsal anlamda hayirseverlik ¢alismas1 yapan kuruluslardan bir tanesi de
sivil toplum kuruluslaridir. Elbette sivil toplum kuruluslar: islevleri ve kuruluslar1 agisindan
farklilik gosterse de tez konumuzun ilgilendiren yerden hayirseverlik agisindan ele almaya
calistp, konu bashgini genel hatlar1 ile aciklamaya calisacagiz. ilk olarak sivil toplum
kuruluslarmin temelini olusturan sivil toplum kavraminin tanimina deginecek olursak, farkl
zamanlar da farkli tanimlarin yapildigin1 gérmekteyiz. Tarihte eski yunan déneminde ortaya
ciktig1 ve Aristoteles tarafindan kullanilan sivil toplum kavramai (societas civilis), devlet (polis)
ile birbiri yerine kullanilan terimlerdir. Sivil toplum kavraminin Aristoteles deki karsilig: site
devleti icerisinde devletin sayesinde ulagilabilen en yiiksek iyilik ve amag olarak goriiliir ve

devlet sinirlari igerisinde yasayan biitlin vatandaslar olarak ifade edilir (Dogan, 2002, s. 272).

Tiirk dil kurumu tarafindan yapilan sivil toplum tanimlamasi ise devlet denetimi altinda
olmayan kararlarini bagimsiz olarak veren ve etkinliklerde bulunan bireyler toplulugu olarak
ifade ediliyor (TDK, 2024). Baska bir tanimda sosyal bilimler sozliigiinde asagidaki sekilde
yapilmustir:
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“1. Devlet denetimi ve baskisinin ulasamadig1 veya belirleyici olamadigi toplumsal
etkinlikler. 2. Bireylerin devletten ya da kamu giiciinden izin almadan, kovusturmaya ugrama
korkusu tasimadan rahathikla iliski gelistirebildikleri, sosyo-kultlrel etkinliklerde
bulunabildikleri toplum. 3. Devletin dogrudan denetimi altinda tuttugu alanlarin disinda kalan
ve ekonomik iligkilerin baskisindan gérece bagimsiz olarak, goniillii ve rizaya dayali iliskilerle

olusturulan kurum veya etkinlikler.” (Demir & Acar, 1992, s. 368)

Caha tarafindan yapilan bagka bir sivil toplum tanimi ise su sekildedir; sivil toplum
devletin sekillendirmedigi, kendi oncelik ve renkliligine terk ettigi devlet dis1 bir alani ifade
etmekle smirli kalmamakta, ayn1 zamanda aktif ve orgiitlii siyasal katilim ve politizasyon
stirecini ifade etmektedir (Caha, 1999, s. 105). Yapilan tanimlamalardan anlasildigina gore
devlet sinirlar1 igerisinde aktif ve orgilitsel katilimin oldugu, fakat devletin kuruluslarinda
miidahale etmedigi grup icerisindeki bireylerin gdniillii ve rizaya dayali iliskiler ile bir araya

geldigi ve toplum menfaatine dayali etkinliklerin yapildig1 olusumlardir diye tarif edebiliriz.

Keza sivil toplum kuruluslar1 tanimi tizerinde de bir¢ok tanimlama yapilmis, bunlardan
birkag¢ tanesine deginmekte fayda olacaktir. Tiirk dil kurumu sozligiinde; toplumdaki ¢esitli
sorunlar1 bagimsiz olarak ele alip kamuoyunu bilgilendirme ve aydinlatma gérevi yapan,
oneriler sunan her tarli birlik; sivil toplum 6rguti olarak tarif edilir (https://sozluk.gov.tr/,
21.01.2025).

Sivil toplum kurulusu, kavramini tanimlayan ilk resmi ¢alisma Birlesmis Milletler
tarafindan yapilmistir. 1910 yilinda, kendilerini sivil toplum Orgiitii olarak tanimlayan 132
kurulus birleserek sivil toplum Orgiitii kavrammin temellerini atti. Birlesmis milletler, bir
kurulusu sivil toplum kurulusu olarak kabul edebilmesi i¢in ii¢ sart One siirer; kar amaci
giitmemek, demokratik karar alma mekanizmasina sahip olmak ve resmi bir nitelige haiz olmak
olarak kabul eder (Seyfi, 2015, s. 11). Yildirim, sivil toplum kuruluslarmi tanimlamasini
Kocacik’tan aktarma yaparak soyle tarif eder; “Sivil Toplum Kuruluslari: Toplum yararma
calisan ve bu yonde kamuoyu olusturan, kdr amaci giitmeyen, sorunlarin ¢éziimiine katki
saglayarak cogulculuk ve katilimeilik kiltiiriinii gelistiren, demokratik isleyise sahip,
biirokratik donanimdan yoksun ve goniillii bir araya gelen bireylerden olusan orgiitlenmeler”

olarak tarif eder (Yildirim, 2003, s. 238).

Yapilan tanimlardan anliyoruz ki sivil toplum kuruluslari, bagimsiz olarak bir araya
gelen goniilli insanlarin olusturdugu, toplum sorunlarina kars: duyarli olan, ortaya koyacagi

etkinlikler ile kamuoyunu bilgilendiren, yaptig1 ¢aligmalar igerisinde kar amaci tagimayan,
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karar alabilme mekanizmasma da sahip olan kuruluslardir. STK’lar, merkezi veya yerel

hiikiimetlerin kontrolii altinda olmayan goniillii kuruluslar ifade eder.

Ulkemizde sivil toplum anlayisi Osmanli zamanmdan beri varhigini gostermistir.
Zamanla sivil toplum anlayis1 ilerleme kaydetmis, ihtiyaglara gore kurumsal yenilikler eklemis
ve bugiinkii halini almistir. Osmanli devleti, vakif kurumlarmin ¢oklugu ve vakiflarin hayata
miidahil olmasiyla vakif devleti olarak bilinir. Vakiflar, kendi donemlerinin sivil toplum
anlayis1 olarak ifade edilebilir. Tiirk siyasi hayatinda bireysel olarak ilk sivil girisim, hak arama
talebi, 1847 yilinda Osmanli da vatandaslarin bireysel sorunlarini dilekge ile hiikiimete iletme
olarak gosterilebilir(Ozel, 2019, s. 24). Cumhuriyet déneminde ise ilk olarak anayasa da
sendikalagsma haklar1 verildi. Cumhuriyet doneminde is¢i smifinin artmasina bagli olarak
STK’larm sayisinda artislar yasanmistir. 1946 yilinda Insan Haklar1 Dernegi kurulmustur. 1947
yilinda ise sendikalara grev yasagi ve azda olsa orgiitlenme hakki verilmistir (Gonel, 1998, s.

6).

Ozellikle ¢ok partili hayata gecis olduktan sonra derneklesme ve sivil toplum
kuruluslarinda artis yasandi. Sosyal hayatin etkinliginin artmasi, toplumda siyasal katilimin
artmasi1 bu durumun artis nedenleri arasinda gosterilebilir. 1980’lerden sonra kurumsal olarak
STK’lar toplumsal hayatta aktif olarak gorev almis, 1990’1 yillarda Tiirkiye’nin AB’ye liyelik
stireclerinin baglamasiyla birlikte STK’larin sayisinda artma olmus ve STK’lar kendi haklar1

konusunda daha 6zgiirliik¢ii bir yapiya kavustular (Hirai, 2007, s. 103).

Toplumlar, kendilerine 6zgii yasamlar1 ile birbirlerinden ayrilirlar. Her toplumun
ekonomik ve siyasal yasamlari ayn1 olmayabilir. STK’lar i¢inde bulunduklar1 toplumlarda,
toplumlarin ekonomik ve siyasi katilimlarina gore farkli diizeylerde farkli islevler {istlenirler.
STK’lar devlet ile vatandas arasinda aract konumundadir. Toplumda ortaya ¢ikan sorunlari
coziimlemek, mevcut durumu iyilestirmek adina caligmalar yapar. Goniillii insan giiclinii
kullanarak vatandag lehine kamu baskis1 olusturmak, savundugu diisiinceler ile topluma biling
kazandirma islevi yerini getirir. Yidirim’a gore; “Sivil toplum kuruluslari, esitligi
yaygmlastirmak, toplumsal sorunlar1 tespit etmek, kaynak mobilizasyonunu temin etmek;
insanhigm onurunu yiikseltmek, kamu egitimi, hayirseverlik ve sosyal hizmetleri saglamak,
fakirlere yardim etmek ve orgiitlenmeyi tesvik etmek, sosyal mobilizasyonu kolaylastirmak ve
demokratik ilke ve kurumlarin giliglendirilmesini saglamak i¢in yofun bir c¢aba
icerisindedirler.”(Y1ldirim, 2004, s. 54). Bu yiizden sivil toplum kuruluslarmin islevleri oldukg¢a

fazladrr.
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Demokratik toplumlarda siyasi katilimin yiiksek olmas1 STK’larin o toplumlarda nitelik
ve nicelik olarak giiclii olmasini saglar. STK’lar hayatin her alaninda edebiyattan siyasete,
ekonomiden sanata kadar birgok alanda varligini hissettirecek etkinlik ve caligmalar yapar.
Saglikl1 bir toplum olusturabilmek icin toplumun her kesimi ile ilgilenmek gerekir. Ozellikle
diglanmis, yeterli haklara sahip olamamis dezavantajli bireylerin sosyal hayatlarini devam
ettirebilecekleri destegi saglamak STK’larin ¢alisma alanlarindan bir tanesidir. “STK’larin
yardim alaninda faaliyet yapmalarmi saglayan temel motivasyon dini hassasiyetlerdir. Sosyal
yardim alaninda ¢alisgan STK’larm 6nemli bir kismmin dini motivasyonlarla ortaya ¢iktig1 bir
bagka arastirmada da tespit edilmistir.”(Go¢men, 2011, s. 124). Anliyoruz ki iilkemizde
STK’lar1 sosyal yardim ve haywrseverlik ¢alismasi alanlarina gotiiren nedenler dini kaygilar,

insani ve vicdani duygulardir.

Son olarak STK’lar {ilkemizde oOnemli bir boslugu doldurmaktadir. Devletin
ulasamadig1 pek ¢ok alanda faaliyetlerini yapar. STK’lar kurumsal bir yapiya sahiptir. Sahip
oldugu bu 6zellik ile toplumsal degisimlerin ve gelisimlerin 6nemli bir 6znesidir. Son yillarda
STK’larin nitelik ve nicelik olarak biiylidiigiinii, faaliyet alanlarimi ¢esitlendirdigini
gormekteyiz. Ozellikle yoksullukla miicadele etme, sosyal yardimlarin adil bir sekilde ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasinda ve gelir dagiliminin esit bir sekilde gergeklestirilmesinde kurumsal
yapistyla etkin eylemler gerceklestirir. Sivil toplum adma elbette nicelik olarak eylemlerin
cogalmasi onemli fakat nitelikli eylemlerin ortaya ¢ikmasi ise ancak kurumsal yapilarla
meydana gelir. STK’larin 6zellikle sosyal yardim ve hayirseverlik ¢calismasi yapan kuruluslarin

ahlaki degerlere uygun, etkin ve verimli ¢alisabilen kurumsal yapilarini korumasi 6nemlidir.

2.3. Hayirseverligin Saikleri

Farkl kiiltiir ve toplumlarda kendisine yer edinmis olan haywrseverlik anlayisi, eskiden
beri erdemli bir davranis olarak tanimlanmistir. Bu erdemli davranisin, fitratinda olan iyilik
Oziiniin bireye ve topluma katkis1 cokca fazladir. Yardim etme sorumlulugunu iistlenen sahislar
veya kurumlar, unutulmus veya kenarda kalmis asgari ge¢im diizeyine ulagamamis kimselere
yardim ederler. Thtiyag sahibi kimselere yardim etmek ise vicdani bir sorumluluktur. Bu vicdani
sorumlulugu harekete geciren bircok neden olabilir. Yardim etme sorumlulugunu harekete
geciren ilk neden inang sistemleri diyebiliriz. Ik insandan beri var olan inang sistemleri,
kazanilan servetlerin nasil harcanacagini veya hangi sartlar altinda muhafaza edilecegini
ogretmistir (Ozel, 2019, s. 14). Genel olarak yardim etmek veya ihtiyaglar1 gidermek iyi bir
eylem olarak tanimlanir. Bir¢ok inang sistemleri vermeyi tesvik eder, beraberinde ise zaruri

ihtiyag kadar biriktirmeyi emreder.
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Islam inancinin temel kaynaklari olan Kur’an-1 Kerim’de ve Hz. Muhammed’in
stinnetinde hayirseverlik anlayist dinin emirlerinden bir emir olarak insanlara teblig edilmistir.
Bunun en belirgin &zelligi zekat ibadetidir. Ihtiyac fazlas1 gelir kaynaklarinin kirkta birini
belirtilen ihtiyag sahiplerine vermek olarak isimlendirilen zekat ibadeti Islam’m sartlarindandir.
Zekat ibadeti ile birlikte sadaka vermek, ramazan ayinda fitre vermek, yapilamayan ibadetler
karsiliginda fidye vermek Islam inancinm maddi olarak hayirseverlik anlayisini emreden, tesvik
eden verme ritiielleridir. Yahudilik ve Hristiyanligin kutsal metinlerinde de hayirseverlik
konusu onemle islenir ve fakire yardim edenlerin Allah’a bor¢ vermis olacagindan bahseder

(why-give-religious-roots-charity, 2013).

Insanlar arasinda hayirseverlik anlayisinin nedenlerinden bir tanesi de empati ve
merhamet duygusudur. Empati bir kisinin kendisini bir bagkasinin yerine koyabilmesi, o
kimsenin duygu, diistince ve davraniglarini anlayabilmesi olarak tanimlanir (Ersoy & Kdosger,
2016, s. 10). Insanlar, baskalarmin sikintilarma ve acilarma duyarli olduklarinda empati
icerisinde hayirseverlik davranisinda bulunurlar. Merhamet duygusu ise insanlarm acima hissi

ile hareket etmesi ve yardimlarda bulunmasini saglar.

Insanlar1 hayirseverlik anlayisia yonelten bir diger neden de toplumsal dayanisma ve
sorumluluk duygusudur. Toplumdaki bireyler arasinda dayanismay: giiclendiren etkenlerden
birisi siiphesiz hayirseverliktir. Insanlar, vicdani sorumluluk ile hareket ettiklerinde toplumda
ki ihtiyag sahiplerine ya da yoksul kalmis kimselere yardim ederler. Sosyal dayanismanin
oldugu toplumlarda insanlar daha giivenilir ortamlarda yasar, huzur ve baris igerisinde olurlar.

Dayanismanin olmamasi ise sosyal ¢atismayi ortaya ¢ikarir, barig ve huzuru ortadan kaldirir.

Hayirseverligin bir diger nedeni de psikolojik tatmin ve mutluluk duygusudur.
Bagislarda bulunmanin veya yardim etmenin insanlarm psikolojisi iizerinde olumlu etkileri
vardir. Daha 6nce yapilan arastirmalara gore psikolojisi olumlu olarak gelisen bireyler, olumlu
psikoloji ile hayirseverlik eylemlerinin artisina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda yardim eden
kisiler i¢in ise olumlu psikolojik sonuclara neden olmakta ve kisinin olumlu benlik duygusu
gelistirmesine neden olmaktadir (Karsli, 2022, s. 66). Insanin verme eyleminde bulunmasi, ben

iizerime diiseni yaptim diisiincesini olusturarak hissettigi vicdani rahatsizlig1 ortadan kaldirir.

Hayirseverligin yapilmasina neden olan etkenlerden bir digeri de toplumdaki sosyal
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasma katki saglamasidir. Ozellikle ekonomik nedenlerden
dolay1 ortaya ¢ikan egitim, saglik, temel ihtiyaclar konusundaki eksiklikler sosyal adalet ile

giderilmeye calisilir ve firsat esitligi saglanmaya calisilir. Sosyal adalet, bir toplumdaki tim
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bireylerin asgari bir yasam diizeyine sahip olmasini saglayan bir devlet diizeni olarak tanimlanir

(Coban, 2017, s. 257).

2.3.1. Hayirseverlige Yon Veren Etkenler

Hayirseverlik eyleminin saiklerini yukarida sayilan maddeler ile smirlamak elbette
yetersiz kalacaktir. Ozellikle bireysel hayirseverlik faaliyetlerine yon veren etkenler, yapilan
kapsamli aragtirmalar sonucunda tespit edilmistir. Bat1 toplumlarinda yapilan arastirmalar ve
farkli disiplinlere yonelik 500°tn {izerinde makale incelenerek ortaya cikan bireysel
hayirseverlik faaliyetlerine yon veren konular 8 ana baslik altinda ele alinmistir (Arslan, 2015,
s. 15). Belirlenen bu 8 baslik disinda kalan etkenler, azaltici veya artirici nedenler olarak

belirlenmistir.

a) Ihtiyag bilinci: Varlikli kimselerin ihtiyac sahibi kimselerden haberdar olma durumu
anlamina gelmektedir. Ozellikle hayirseverlik faaliyetleri yapan kurumlarin ihtiyag sahiplerinin
belirlemeleri ve ihtiya¢ sahipleri i¢in projeler yiritmeleri sayesinde ihtiya¢ sahiplerinden

haberdar olunur. Bu durum ise ihtiyag¢ sahiplerine yardim edilmesi gerektigi bilincini olusturur.

b) Talep: Varlikh kimselerden hayirseverlik faaliyetlerine destek olmalar1 ve bagislarda
bulunmalar1 talep edilmektedir. Talepte bulunma eylemi yapilacak yardimlarin sayisini

artirabilmektedir.

c¢) Fayda ve maliyet: Bagis yapan kimselerin sayisinin azalmasi bununla beraber bagis
miktarinin artmasi maliyet olarak degerlendirilmektedir. Bagis yapanlarin bagislar karsiliginda
fayda elde etmeleri fayda olarak degerlendirilir. Daha ¢ok bagis toplayabilmek igin
organizasyonlar ve 0&zel toplantilar diizenlenmesi bagislar1 nitelik ve nicelik olarak

artirabilmektedir.

d) Ozgecilik: Bagis yapan kimselerin varhigindan haberdar olanlarin bagislara katki
saglamas1 bagis yapanlar i¢in Ozgecilik olarak tarif edilir. Bagis yapan kimselere Onciiliik

etmek, bagis miktari artirmak sonradan yapilacak bagislari olumlu yonde etkilemektedir.

e) Itibar: Hayirseverlik toplum igerisinde saygmligi ve itibar1 beraberinde getirir.
Ozellikle agiktan yapilan etkinlikler ve halkin davet edildigi organizasyonlar hayirseverligi
artiran etkinliklerdir. Bagis yapanlarin toplum igerisinde saygi ile karsilanmalari, dviilmeleri

bagis¢1 sayisini artirmaktadir.

f) Psikolojik faydalar: Hayirseverlik faaliyetleri 6ziinde bulundurdugu iyilik duygusu

ile kisinin kendi benliginde olumlu etkiler olusturur. Yardim ve bagista bulunan kimseler,
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boylece vicdani sorumlulugu yerine getirdigini diigiiniir. Toplumun maddi ve manevi
gelisimine katki sunmak, ahlaki olarak gelisimini tamamlamak kiginin manevi huzuru

yasamasina neden olur.

g) Degerler: Bireylerin kendi gelenek ve goreneklerinden, inang ve tutumlarindan yola
cikarak yasamaya calistiklar1 degerler, hayirseverligin yasatilmasma ve yaygimlastirilmasima
katki sunar. Toplumsal degerlerin icerisinde iyilik ve yardimlagsmanin bulunmasi, sosyal
dayanigmay1 ve yardimlagmayi artirir. Degerlerine bagl olan bireyler, bagis yapmaya yatkin

olan kimselerdir. Boyle kimseler toplumun iyiligi i¢in ¢aligmayi tercih ederler.

h) Etkililik: Ozellikle kurumsal anlamdaki hayirseverlik faaliyetleri insanlar:
etkilemektedir. Yapilacak olan yardim projeleri, bagis¢ilarin davet edildigi organizasyonlar ile
bireysel hayirseverligin toplum icerisinde giderek artmasi planlanmaktadir. Bireylerin yaptigi
yardimlar1 kiigiik gbérmesi ile biliylik bagislarda bulunan kimselerden etkilenerek bireysel

yardimlarin cogalmasi saglanir.

2.3.2. Hayirseverlik ve Din Iliskisi

Din, ge¢misten giiniimiize kadar hayatm i¢inde var olan, toplumlar1 etkileyen, insani
davranislarin olugsmasinda ve sekillenmesinde onemli bir faktordiir. Dinler ortaya ¢iktigi
toplumlarda insanlar arasinda hayat bulur, yasatilir ve o topluma ait degerler, normlar, davranig
modelleri olusturur. Dinin, toplumun bireyleri arasinda birlestirici ve biitiinlestirici etkisi
olmakla beraber fertler arasinda dayanismay1 da 6greten bir rolii vardir. Din, toplumsal 6geler
ile etkilesim igerisinde olur, bireylerin hayatini yasamasima yardim eder. Gunay, J. Wach’in
dinin toplum hayatindaki yapici, birlestirici ve biitiinlestirici roliinii aktariyor hatta bu
Ozelliklerin dinin diger etkilerinden daha 6nemli oldugunu belirtiyor(Gunay, 2020, s. 415) .

Bdylece din, sosyo-kiltirel hayat icerisinde biitiinlestirici bir fonksiyon gérmektedir.

Din insan igindir ve dinler toplum igerisinde yasamak ister. Birey ve toplumlar dinleri
kabul eder, ilahi olsun veya olmasin biitiin dinler toplum icerisinde maddi ve manevi olarak
varligin1 gosterir. Dolayisiyla karsilikli bir kabul ve etkilesim vardir. Dinlerin toplum
icerisindeki tezahiirlerinin olabilmesi i¢in dncelikle dini diislince, dini duygu ve heyecaninin
ifade edilmis olmasi lazimdir (Wach, 1995, s. 76). Boylelikle dini hayat ve tecriibe toplum

icerisinde yasamaya baslar.

Dinlerin toplum igerisinde onemli islevleri olmaktadir. Toplumsal biitiinlesme ile
birlikte sosyallesme siirecleri en dnemli katkilaridir. Toplumun gelenek ve gorenekleri ile

birlikte dini deger ve normlarin kusaktan kusaga aktarilmasi da dinin gorevleri arasindadir.
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Bireyler bu deger ve normlar ile birlikte toplumun sosyo-kiiltiirel hayatinin bicimlenmesinde
onemli gorevler Ustlenir. Sosyo-kiiltiirel hayatin sekillenmesinde bireyin kazandigir onceki
nesillerden aldig1 toplumun yararina olan degerlerden birisi de yardim etme davranigidir.
Neredeyse biitiin dinlerde “ihtiyaci olana yardim etmek”, “iyilik yapmak™, “birinin sikintisini
gidermek” gibi toplum yararma olan degerler ile karsilasmak mimkindir (Eroglu & Aytag,
2020b, s. 350). Anliyoruz ki toplumu biitiinlestiren degerler (sevgi, saygi, adalet, birlik,
beraberlik, iyilik, yardimseverlik, kdtiiliikten uzak kalma) dini inang ve degerlerin destegi ile

hayat bulmaktadir.

Yeryliziinde yasayan ya da yasamis dinlerin ¢ogunda, yoksullara yardim etme, fakir ve
kimsesizlere sahip ¢ikma, zor durumlarda olanlara yardim etme gibi insani ihtiyaglar emir ve
tavsiyeler olarak miintesiplerine belirtilmistir. Zengin ve fakir insanlar arasindaki esitligi
saglamak, ekonomik gelirlerin adaletli bir sekilde dagilimini1 saglamak dinlerin toplum
icerisindeki onemli gorevleri arasindadir. Ozellikle ilahi dinlerde hayirseverlik veya ihtiyag
sahiplerine yonelik yardimlar kisilerin tercihlerine birakilmamis, bu durum belirli Slgiilere
baglanmistir (Eroglu & Aytag, 2020b, s. 351). ilahi dinler ve ilahi olmayan dinlerde toplum
yararina ¢alismak hem bir gorev ve sorumluluk hem de ibadet niteli§i tasimaktadir. Din,
bireylere yardimseverligi, bir sorumluluk ve ibadet olarak sunarak toplumsal dayanismayi

arttirir.

Dinler, toplumdaki gelir adaletsizligini yoksullar lehinde dengelemeye calisarak,
toplumdaki refah ve huzuru artirmaya g¢alisir. Bireyler ise mensubu olduklar1 dinin emir ve
tavsiyelerini yerine getirerek ilahi mesaja uygun davranmanin huzurunu yasayacaklardir.
Ozellikle iilkemizde zengin bagiscilar iizerinde yapilan bir arastirmada, hayirseverlik
eylemlerinin temel dayanagi ilahi emir ve tavsiyeleri yerine getirmek olarak a¢iklanmistir. Yani
din, bagis¢ilar i¢in hayirseverligin dnemli bir unsuru olarak ifade edilmektedir (Eroglu, 2021,

s. 154).

Yasadigimiz yiizyilda en ¢ok mensuplar: bulunan ilahi dinlerin (Islamiyet, Yahudilik,
Hristiyanlik), kutsal metinlerinde hayirseverlik ve yardimseverlik davranisi ilahi emirler olarak
belirtilmigtir. Kur’an-1 Kerim’de zekat, sadaka, fitre, infak gibi yardim ve hayirseverligi ifade
eden onlarca ayet bulunmaktadir. Ornegin; “Mallarini gece, giindiiz gizli ve agik Allah yolunda
harcayanlar var ya, onlarin Rableri katinda miikafatlar1 vardir. Onlara korku yoktur. Onlar
mahzun da olacak degillerdir.” (Altuntas & Sahin, 2009, s. 55) Yine Yahudilikte, Tevrat’ta
belirtilen aranizda yoksul kimse kalmayacak emri Yahudi toplumlarinda muhta¢ kimselere
sahip ¢ikilmasi gerektigini belirtir. Hristiyanlikta da 6zellikle isa peygamber tarafindan
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belirtilen iyilik, yardimseverlik gibi davraniglarin mevcut oldugunu gérmekteyiz. Hristiyanlikta
ikinci ilahi emir olarak belirtilen komsunu seveceksin buyrugu yardimseverligin 6n plana

ciktigin1 gostermektedir (Samed ve arkadaslari, 2013, s. 257).

Hayirseverligin din ile iligkisinin degerlendirilebilmesi i¢in bazi 6n kavramlarin
belirtilmesi gerekir. Sosyal dayanigsma, sosyal sorumluluk ve empati kavramlar1 Eroglu ve
Aytag tarafindan hayirseverlik ile dini yasantiyr karsilastiran Ogeler olarak belirtmislerdir
(Eroglu & Aytag, 2020b, s. 367). Bu kavramlarin yiikledigi anlamlar ile dinlerin emir ve
tavsiyeleri ortak noktada bulugsmaktadir. Sosyal dayanisma kavrami, "bir toplulugu olusturan
bireylerin duygu, diislince ve ortak cikarlarda birbirlerine karsilikli olarak baglanmasi” olarak
belirtilir (TDK, 2011). Bu kavram, toplum igerisinde yasayan bireylerin toplumun ortak
cikarlar1 i¢in yapmasi gereken 6dev ve sorumluluklar1 belirtir. Dayanigsma ile topluma karsi
sorumluluklarimin farkinda olan bireyler, toplumda yardimseverlik duygusunun yerlesmesi i¢in
gayret etmesi gerektiginin farkinda olacaktir. Aym sekilde dini inanglar da bireylere toplum
icin ortak hareket etmelerini emir ve tavsiye eder. Sosyal sorumluluk kavrami ise, kavram
tanimlamasi yapan kisilerden hareketle toplumsal fayda olarak ifade edilir (Eroglu & Aytag,
2020b, s. 345). Bireylerin i¢inde yasadigi topluma ve gevreye karsi katki saglamasidir. Sosyal
sorumluluk bilinci, ¢ikar ve fayda saglamaksizin toplumun deger ve normlarina katki saglamak,
gontlliiliik esasi ile toplumun faydasina yonelik faaliyetlerde bulunmak anlamina gelir. Din ise
hayirseverligi ve yardimseverligi belirtirken gerekli hassasiyetler icerisinde bireylerin ve
toplumun faydasina olacak sekilde emir ve telkinlerde bulunur. Bir diger kavram olan empati
ise, duygudaslik olarak ifade edilir (TDK, 2024). iletisim kurulan karsidaki kisinin duygu ve
hislerini anlamak ve bu durumu ona belirtmek olarak ifade edilen empati kavrami
hayirseverligin gergeklesmesi i¢in en temel duygulardan birisidir. Toplumda ihtiyac sahiplerine
yardim etmek i¢in bireyleri harekete geciren dnemli bir uyaricidir. Insani iliskilerin iyi ve giizel
olabilmesi i¢in empati gerekli bir iletisim aracidir. Dini acidan empatinin gerekliligi ise kendin
icin istedigini kardesin i¢cinde isteyeceksin tavsiyesi veya komsunu seveceksin gibi ilahi emirler

empatinin dayanagini olusturmaktadir.

Dolayisiyla haymrseverligin dini agidan degerlendirilmesini saglayan pek c¢ok unsur
bulunmaktadir. Yardimseverlik veya hayirseverligin toplum igerisinde yasatilmasina imkan
saglayan, neden olan dnemli etkenlerden birisi de dini bakis acisidir. Dindarligin1 yasamak
isteyen her birey hayirseverlikte bulunur ve dininin emrini yerine getirdiginde haz ve mutluluk
duyar. Din, toplumsal birlikteligi esas sayar. Dindar bireyler, kendi varligimni bagkasinin varligi

ile bir tutar, dininin emirleri dogrultusunda hareket etmeye ¢alisir.
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2.3.3. Hayirseverlik ve Ahlaki Sorumluluk

Ahlak, insan iligkilerinde “iyi” ya da “dogru” veyahut “kotii” ya da “yanlis” olarak
adlandirdigimiz deger yargilarini ifade eder (Aktan, 2009, s. 39). Ahlak, zamanla toplumlar
icerisinde olugsmus Orf ve adetlerin, degerlerin ve normlarin kiiltiirel 6gelerin olusturdugu
biitiinciil sistemi ifade eder. Bir toplumda neyin iyi veya kotli oldugu topumdan topluma
farklilik gosterir. Bu ylizden toplumlar arasinda ahlaki farklilar olusur. Bir baska a¢idan ahlak,
bir topluluktaki insanlar arasi iligkileri diizenleyen ilke ve kurallar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir (Eroglu, 2021, s. 33). Bu ilke ve kurallar toplumun biiyiik ¢ogunlugu

tarafindan benimsenir ve toplumda kalic1 hale gelir.

Ahlak bireyler arast ve toplum igerisinde nasil davranilmasi gerektigini ya da
davranilmamas1 gerektigini belirten, zamanla olugsmus bir yarg: sistemidir. Sonradan hukuk
kurallar1 igerisinde yer almaya baslar. Boylece toplumsal kurallar sistemi olusur. Her toplumda
insani iliskileri diizenleyen kurallar mevcuttur. Fakat her toplumun kendine 6zgii dini yasantisi,
ekonomik hayati, siyaset ve kiiltiirel farkliliklar1 olacagindan dolay: ahlaki norm ve degerleri
de farkli olacaktir. Biitiin toplumlarda genel gecer bir ahlak sistemi yoktur. Ahlakin ortaya
koydugu 1yi ve kotii degerler, insani davranislarin olusumunda ve sekillenmesinde etkilidir.
Buradan hareketle ahlakin konusu insan, toplum, davramislar, surecler, fiziki nesneler ve
evrenin kendisi olabilir (Ural, 1998, s. 2). Insan, yasadig1 diinyay1 anlamlandirmaya ¢alisarak

zamanla ahlaki sistemini olusturur.

Sorumluluk ise kisin kendi davraniglarin1 veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin sonuglarini tistlenmesi olarak tanimlanir (TDK, 2024). Sorumluluk icerisinde hesap
verebilirlik ve suglanabilme 06zellikleri vardir. Bireyler yasadiklar1 toplumda kendi
davranislarindan ve etkilesim icerisinde olduklar1 her davranistan sorumludurlar. Insan akil ve
irade sahibi bir varliktir. Iyi ve kotiiyii birbirinden ayirt edebilme dzelligine sahip oldugu igin
davranislarindan sorumlu kabul edilir. Insan diger varliklardan farkli olarak &grenebilme,
kendisini gelistirebilme, yenileyebilme 6zelligine sahiptir. Dolayisiyla yaratilig amacini tanima
bilgisine ulagabilir. Ni¢in yaratildigin1 bilen, iyi ve kotiiyli veya giizel ve ¢irkini tanimlayabilen
insan ahlaki yetkinlige ulasabilir. Insan hem kendisine hem de gevresine kars1 sorumlulugunun
farkinda olursa yaptiklarin1 veya yapamadiklarini ahlaki agidan degerlendirebilir. Ahmet
Hamdi Akseki’ye gore ahlaki sorumluluk, akil sahibi kisilerin niyet ve se¢ime dayali
fiillerinden kaynaklanan sorumluluktur (Yalin, 2015). Yani insan, bilerek tasarladigi

davranislarindan ve niyetlerinden hem kendisine hem de ¢evresine karsi sorumludur.
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Bireyin sorumluluk kapsamima giren davraniglardan birisi de haywrseverlik konusudur.
Hayirseverligin sorumluluk olarak nitelenmesi birey i¢in dini kaynakli veya ahlaki olarak iyi
ve giizel bir sekilde temellendirilmesi olabilir. Her ne sebeple olursa olsun birey kendisi igin
hayirseverligi bir sorumluluk olarak belirlediginde kendisine ve ¢evresine karsi sorumlu olarak
hissedecektir. Dolayisiyla yardim etme davranisi veya hayirseverligin sorumluluk ve ahlak ile
iliskisi ortaya ¢ikmaktadwr. Toplum igerisinde haywrseverlik 1iyi ve gilizel olarak
tanimlanabiliyorsa ahlakidir. Yoksullukla miicadele kapsaminda yapilmasi gerekenler varsa ve
yapilmadig1 takdirde toplumsal diizenin bozulma ihtimali ortaya c¢ikarsa hayirseverlik
sorumluluk gerektiren bir davranistir. Bu yiizden hayirseverligi ahlaki sorumluluk kapsaminda

degerlendirebiliriz.

2.4. Hayirseverligin Toplumsal ilgisi

2.4.1. Sosyal Dayanisma Kavrami

Bir toplum igerisinde sosyal dayanigsma 6nemli bir yere sahiptir. Toplumlarda baris ve
huzurun saglanmasi, giivenli ve diizenli bir ortamin olusturulmasi ile birlik ve beraberligin
pekistirilmesine dayanir. Bu siireg, ayn1 zamanda sosyal yardimlagsma ve dayanigsma anlayigima
bagl olarak gelisir. Bir toplumda gruplar veya siniflarin kendi arasinda birlik duygusu
icerisinde duygu, diisiince ve ortak cikarlar ile birbirine baglanmasidir. Dayanisma kavraminin

daha 1yi anlasilabilmesi i¢in ilk donemlerdeki tanimlamalarina bakmak gerekecektir.

Dayanisma kavramina temel bir tanimlama Durkheim tarafindan yapilmistir. Durkheim,
dayanigmay1 bir¢ok biling durumunun bir toplumun biitiin {iyelerinde ortaklasa bulunmasidan
dolay1 olusan toplumsal olgu" seklinde tanimlamustir (Durkheim, 2006, s. 141). Ona gdre, tim
sosyal yapilarin varliklarini korumasi ve devam ettirebilmesi i¢in dayanigsmaya ihtiyaci vardir.
Dayanigmanin gerceklesebilmesi icin fertler arasinda karsilikli  sorumluluk esastir.
Sorumluluklarin yerine getirildigi toplumda is bolimii gerceklesir. Durkheim dayanigmayi
mekanik ve organik olmak iizere 2 sekilde incelemektedir. Mekanik dayanisma, geleneksel
toplumlarda goriiliir, bireyler arasinda ortak baglar1 olusturan unsurlardan hareketle ortak
benzerlikten yola c¢ikarak dayanigmayi agiklamaktadir. Organik dayanigma ise modern
toplumlarda goriiliir, mekanik dayanismanin tersi olarak ifade edilir. Toplumda teknolojik
ilerlemelere bagli olarak bireyler arasi farklilasma fazladir. Sonug olarak Durkheim, sosyal

dayanigmanin toplumda ortak hareket etmeye neden oldugunu belirtir.

Sosyal dayanigsma kavramina tanim ve agiklama getiren kisilerden birisi de Ferdinand

Tonnies’dir. Tonnies’in diisiincesinin genel karakteri toplumda insanlar1 bir araya getiren
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sosyal baglardir. Bu sosyal baglar insanlar arasi karsiliklilik iliskisine dayanir (Falk, 2004, s.
48). Insani iliskilerin sonucunda toplum gercek toplum yani cemaat olarak tanimlanir, ya da
ideal toplum olan cemiyet toplumu yani mekanik toplum olarak ifade edilir. Dolayisiyla
dayanigma kavrami cemaat ve cemiyet kavramlar1 igerisinde hayat bulur. Ciinkii cemaat veya

cemiyetlerde insani iligkiler sosyal dayanigma tizerine insa edilir.

Dayanigma kavramma agiklik getirenlerden birisi de Ibn Haldun’dur. Kendisi
dayanigmay1 asabiyet kavramu ile agiklar. Ibn Haldun’a gore asabiyet, toplumlar1 birbirine
baglayan gii¢ kaynagidir (Tiirkdogan, 2002, s. 35). Toplumda bireyler aras: iligkileri kontrol
eden sosyal iliskileri insa eden, yardimlasma ve dayanismayi kuvvetlendiren bireyler arasi
baglilik duygusu olarak ifade edilen kavram asabiye kavrami olarak ifade edilir. Kendisinin de
belirttigi gibi “Birbirini koruma, savunma ve hak arama, ancak asabiyetle miimkiin olabilir. Bu,
ortaklasa yapilan her cesit toplumsal faaliyet i¢in de gegerlidir” (Haldun, 2015, s. 350) Ibn
Haldun’un asabiyet kavraminda grup bilinci vardir. Bundan dolay1 yardimlagma iizerine insa
edilir. Onun asabiyet kavrami kan ve soy bagina dayanmaktadir. Yardimlagsma ilk olarak akraba
arasinda baslar diye ifade eder. Ona gore grup igerisinde ortak yapilan her faaliyet, birbirini
destekleme, ekip ve takim ruhu asabiyet ile olusur. Bireyin toplum igerisinde yasadigi tiim
faaliyetler asabiyet icerisinde paylasilir. Dolayisiyla toplumda bireylerin bir arada huzur

icerisinde yasayabilmeleri igin asabiyet gerekli olacaktir.

Anlasilan sosyal dayanigma, toplumdaki bireylerin toplumun ortak amaglar1 i¢in birlikte
hareket etme durumunu ifade ediyor. Saglikli toplumlarin olusabilmesi i¢in dayanisma
zorunludur. Sosyal dayanisma, toplum igerisindeki sorunlarmn ¢oziilmesine, insanlar arasi
iletisimin kuvvetlenmesine, yardimlagmay1 artirmasi ve giivenli bir ortam olusmasina katki
saglar. Insanlarmn bir araya gelerek toplumun biitiinii ve biitiinliigii icin ¢aligmalar1 ve gayret
gostermeleri dayanismanin verdigi destek ile olmaktadir. Toplumu olusturan bireylerin her
konuda birbirlerine yardimci, destek olmalar1 ve arka ¢ikmalari, el ve goniil birligi yaparak bir
isin, bir meselenin Ustesinden gelmeye c¢alismalari, insanlarin ortak hareket etmesi ve

problemlerini ¢ozebilmeleri cemiyeti daim kilmak agisindan 6nemlidir (Kurt, 2016, s. 39).

Sosyal dayanigma kavramimi bireysel sorumluluk olarak agiklamaya calisan Seker
sosyal dayanigsmanin, toplumu teskil eden fertlerin teker teker her birinin i¢inde yasadiklari
topluma kars1 duyduklar1 sorumlulugu beraberinde getirdigini; bu sorumlulukta toplumun en
basit ferdinden bastaki idarecisine kadar herkesin kendine diiseni yerine getirebilecegi dlclide
pay1 oldugunu ileri siirmektedir. Boylece sosyal dayanigsmada, toplum i¢indeki her ferdin, kendi
lizerinde, cemiyetine karsi yerine getirilmesi gereken bir takim gorev ve sorumluluklarinin
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bulundugu hissi kazanilir. Bu duygu sayesinde; cemiyetin fert iizerinde oldugu gibi ferdin de
cemiyette hakkinin olduguna dair anlayis yerlesir. Bu anlayisla hareket eden fertler, gorev ve
mesuliyetlerini ifa ederken ihmalcilikten; bahanecilikten hatta sorumsuz davranistan kaginirlar
(Seker, 2000, s. 53) Bu durum her bireyin i¢inde yasadigi toplumdan bagimsiz kalamayacagini,
miisterek karsilikli bir iliski durumunun var oldugunu, toplumda refahin insa edilmesinde

sorumluluk duygusunu ortaya ¢ikarir.

2.4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Toplumlarin refah seviyesini yiikseltmek, gelir dengesinin esit ve adil bir sekilde
paylasimimi yapabilmek i¢in dikkate alimmasi gereken kavramlardan biriside hayirseverliktir.
Hayirseverlik sadece bireyleri ilgilendiren bir konu degil, toplumun farkli kesimleri tarafindan
takip edilen ve gergeklestirilen bir calisma alanidir. Hayirseverligin bir sorumluluk alani olarak
goriilmesi, Ozellikle is diinyas1 tarafindan takip edilmesi kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
kavrammi karsimiza c¢ikarmaktadir. KSS kavrami hayirseverlik ile yakindan iliskili ve
etkilesimleri olan bir kavramdir. KSS i¢in yapilan tanimlama caligmalar1 ve toplumsal 6geler
ile olan etkilesimi daha Once yapilan bir arastirmada soyle ifade edilmistir: Dahlsrud’un
1980°den 2003’e 37 farkli KSS tanimim taradigi calisma, KSS’nin cevresel (%59), sosyal
(%88), ekonomik (%86), paydas (%88) ve goniilliiliik/istege baglilik (voluntariness) (%80)
olmak iizere bes temel boyut {izerinde tanimlandigini géstermektedir (Turker & Vural, 2016, s.
150).

Ayni zamanda hayirseverlik kavrami Carroll tarafindan iyi bir kurumsal vatandas olmak
ve insanligin refah1 ve 1iyiligi i¢in toplumun beklentileri ile uyusan faaliyetler gerceklestirmek
olarak tanimlanmis ve piramidinin en iistiine, digerlerine gére en az 6neme sahip sorumluluk
bileseni olarak yerlestirilmistir (Tlrker & Vural, 2016, s. 150). Dolayisiyla hayirseverlik bir
sorumluluk alani olarak tanimlanmistir. Bu sorumluluk alani kurumlar tarafindan kabul
gbérmiis, kurumlarin sadece ekonomik ¢ikarlar i¢in degil itibar1 da g6z oniinde bulundurarak
sosyal ¢alisma alanina katki sunduklar1 bir alan olmustur. Kurumlarin toplum nezdinde kabul
gormeleri, halk tarafindan desteklenmeleri sosyal ¢alisma alanlarma sunduklar1 katkilar ile
paraleldir.

KSS’nin tanimi yapilacak olursa, kurumlarin, ¢esitli etkinlikler ve uygulamalarla,
kurumun bu eylemlerinden etkilenecek olan tim hedef kitlesine yonelik, cevresel, ekonomik
ve sosyal acidan yarattigi olumsuz etkileri azaltacak, hem kurumun hem de toplumun
gelisimine katk1 saglayacak islemlerin planlamasi, yiirlitmesi ve sonuglarini paylasmasi olarak

tanimlanabilir (Oztiirk, 2013, s. 5). Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurulusun veya kurumun
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bilingli ve istekli eylemleri ve kaynaklarinin kullanilmasi yoluyla toplumun faydalarini artirma
taahhduddr.

KSS iilkemizde son yillarda dnemi artmus ve giderek ¢ogalmaya baslamistir. Onceleri
goniilliiliik esas1 lizerine yapilan bu faaliyetler, son yillarda toplum tarafindan desteklenmeye
baslayinca kurumlarin bakis agist da sorumluluk alani olarak tanimladigimiz hayirseverlik
konusunda degismeye baslamistir. Daha Once bahsedilmeyen bu yiikiimliliikler kurum
tarafindan isteyerek gerceklestirilir ve karsiliginda herhangi bir getirisi veya faydasi olmasi
beklenmezdi. Her ne kadar bu sorumluluklarin yerine getirilmesinin goniillii olarak yapilmasi
gerektigine inanilsa da, danisman sirketler, kurum sahipleri tarafindan kurumun imaji ve
kimligini yiikseltmek isteyen her sirket i¢in Onerilmektedir. Sonug¢ olarak, giiniimiizde,
kurumlarin sadece KSS kapsami dahilin de etik sorumluluklara bagl olduklari, ayn1 zamanda
topluma desteklerini gosteren sosyal girisimlerde bulunduklar1 agiktir.

KSS c¢alismalarmin iilkemiz i¢in tarihine baktigimizda Osmanl devleti zamaninda da
benzer drneklerini gdrmek miimkiindiir. Ahilik, lonca, vakif teskilatlarinin yaptiklari calismalar
KSS kavrami igerisinde degerlendirilebilir (Oztlrk, 2013, s. 10). Toplum tarafindan kabul
goren ve desteklenen bu kurumlar kendi donemlerinde basar1 saglamislardir. Bu kurumlar
vasitasiyla igverenlerin ve zanaatkarlarin desteklenmesi, arkadan gelecek yeni nesillere 6rnek
olmasi ve insanlarin mesleki olarak yetistirilmesi, gonilliilik ve yardim faaliyetlerinin
desteklenmesi, toplumun hayat standardinin artirilmaya calisgilmasi Osmanli doneminde
toplumsal sorunlarin sorumluluk faaliyetleri kapsaminda giderilmeye calisildigini
gostermektedir. Isletme kurumlarmi destekleyen ahilik, lonca, vakif gibi kurumlar devlet
tarafindan desteklenmis, hem de mesleki isletmelerin araciligiyla finansal kaynaklar sosyal ve
cevresel sorunlarin ¢6ziimii i¢in harcamasma yonelik rehberlik yapilmustir (Turker & Vural,
2016, s. 150).

KSS, isletmeler tarafindan desteklenen toplumsal sorumluluk alanidir. Bunun en 6nemli
nedeni ise isletmelerin kendi sektorlerinde rekabet igerisinde olmasi, ¢alisma performanslarini
artirmasi, mesleki itibar1 yiikseltmesi, ¢alisanlar1 ve miisterileri tarafindan olumlu olarak
desteklenmesi KSS giiniimiizde tercih edilmesinin nedenleri sayilabilir. Isletmeler tarafindan
desteklenen bu sorumluluk alanlarmin en Onemli kismuni hayirseverlik faaliyetleri
olusturmaktadir. Husted kurumlarin hayirseverlik faaliyetlerini {i¢ sekilde yapabilecegini
belirtmistir. Ik olarak kurumlar hayir ve bagislar konusunda pasif hareket eder, yapilacak
bagislarin bir kamu kurumu veya STK’ya yapilarak ilgili siirece miidahil olmamay1 tercih
etmelidir. Ikinci olarak isletmeler bagis ve hayirseverlik faaliyetlerini kendi kurumlari

icerisinde projelendirerek kendi kurumlarmma yarar saglama diisiincesiyle hareket etmelidir.
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Ucgiincii yaklasimda ise isletmeler bir kamu kurumu veya STK ile isbirligi yaparak hayirseverlik
faaliyetlerine katkida bulunmalidir (Husted, 2003). Ulkemiz de isletme ve kurumlar tarafindan
yapilan hayirseverlik faaliyetleri genelde belirtilen bu politikalar ¢ercevesinde yapilmaktadir.
He ne kadar gecmiste bu faaliyetler ahilik, vakiflar gibi kurumlar araciligiyla yapilsa da sanayi
ve isletmelerin ¢ogaldigi bir zamanda bu faaliyetler isletmeler tarafindan bizzat
yOnetilmektedir.

Gegmisten gilinimiize bu durumlarin nasil ve ne ydnde geliserek, bugiin artik
Tirkiye’nin 6nde gelen sirket topluluklarinca yiiriitiilen ve iilke ¢apinda cok yaygin sekilde
faaliyet gosteren sirketlere bagl vakiflar (veya sirket vakiflari) haline doniistiigii konusu
literatiirde netlik kazanmamistir (Ttrker & Vural, 2016, s. 159). Isletmeler KSS faaliyetlerini
olusturduklari sirket vakiflari araciligiyla yiirtitmektedir. Giiniimiiz is diinyasinda hayirseverlik
farkl1 bir boyuta ulagmas, stratejik bir yaklasimla uzun vadeli planlar gozetilerek KSS alani1 daha
belirgin hale gelmistir. Stratejik bir yaklagimla olusturulan sirket vakiflari, hayir vakfi
olmasindan ziyade ticari isletmelere baglh olduklar1 asikardir. Her ne kadar Osmanli zamaninda
ki gibi tam bir vakif anlayis1 ile ¢aligmasa da bulunduklar1 is diinyas1 igerisinde baglh olduklari
isletmelere toplumsal bir sayginlik, itibar hatta sermaye destegi saglayabilmektedir. Dolayisiyla
KSS faaliyetleri icerisinde yer alan sirket vakiflar1 stratejik diisiinceler ile olusturulmus reklami
olan, itibar1 yiiksek olan vakiflardir.

Sonug olarak KSS’un faaliyetleri igerisinde yer alan hayirseverlik ¢aligmalar1 artik
giinimiizde isletmeler tarafindan farkli bir boyuta ulagsmistir. Bu durum hayirseverlik
calismalarinin ¢ok boyutlu hale geldigini, toplumun farkli kesimleri tarafindan paylasildigini
ve desteklendigini gostermektedir. Her ne kadar KSS ¢aligsmalar1 hayirseverligin 6z diisiincesini

tam yansitmasa da, hayirseverlik ¢aligmalarina katki sundugu bir gercektir.

2.4.3. Yoksulluk ve Hayirseverlik Baglaminda Yoksullukla Miicadele

Yoksulluk i¢in insanlik tarihi kadar eski bir olgu denilebilir. Eski olmakla beraber
yoksulluga karsi yaklagimlarda ¢ok fazladir. Yoksulluk kavrami net olarak tanimlanmis bir
kavram degildir. Yoksulluk diinya iizerinde farkli cografyalarda, farkli toplum tiplerinde ortaya
cikan bir durumdur. Goriildigi iilkelerin ekonomi ve gelismislik diizeylerinin farkli olmasi,
asgari ge¢im diizeylerinin farkli olmasi yoksulluk i¢in bir tanimlama yapilmasini
zorlastirmistir.

Zamanla toplum igerisinde yasayan dinamik bir olgu oldugu i¢in yoksulluk tanimi i¢in
bir¢cok bakis a¢is1 olmustur. Son yiizyilin en biiyiikk toplumsal sorunlarindan birisi olmasi,
tilkelerin i¢ sorunu olmasindan ¢ikmis, uluslararasi bir boyut kazanmasina neden olmustur.

Diinya bankas1 ve IMF gibi kuruluslarin yoksullugu tedavi edilmesi gereken bir hastalik olarak
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tanimlamalari ve tilkelerin durumuna gore projeler gelistirmelerini tavsiye etmeleri bu duruma
bir ornektir (Agikgdz, 2010, s. 54). Yoksulluk deyince belki de akla ilk gelen sey paranin
olmamasi ya da zaruri ihtiyaglar1 karsilayacak maddi giiciin olmamasi olarak diisiiniilebilir.
Maddi giiciin yetersizligi ise ekonomik nedenlere baglansa da modern diinya da yoksulluk ile
iligkili olan yoksullugu ortaya c¢ikaran birden fazla etkenler vardwr. Toplum igerisinde
yoksullugun farkl sekillerde anlasilmasi Eroglu’nun belirttigi gibi yoksullukla ilgili yapilan
aragtirmalarin verileri, ekonomik durumlara bagli olarak yapilan tanimlamalarin yetersizligini
ortaya koydugunu gostermektedir (Eroglu, 2021, s. 54). Yoksulluga bu sekilde bakilinca
yoksullugun ger¢ek nedenleri nelerdir? Yoksulluk modern diinyada kapitalist sistemin
sonuglart midir? Yoksulluk tedavi edilmesi gereken bir hastalik midir? Veya yoksullugu
kabullenmis insanlarin tercih ettikleri bir yasam bi¢imi midir gibi bir¢ok sorularin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

Yoksullugun ne oldugu konusunda ilk olarak Tiirk Dil Kurumu sozlLigii icerisinden
baktigimizda yoksulluk; yoksul olma durumu, fakirlik, yokluk, sefillik, sefalet gibi anlamlara
gelir (TDK, 2024). Yoksullugun ekonomik nedenler ile iliskili oldugunu diisiinenler yoksullugu
“insanlarin temel ihtiyaglarmi karsilayamama durumu” (Altay, 2005, s. 158) belirtmislerdir.
Yoksullugu toplumsal hayata esit katilamama olarak goren Sen ise yoksullugu temel
kapasitelerden yoksunluk olarak tarif etmistir (Sen, 2004, s. 18). Bu tanim ise yoksullugun
kiiltiirel, toplumsal, psikolojik etkenler ile iligkili oldugunu gosteriyor. Ayni zamanda Amartya
Sen yoksullugu yapabilirlik olarak tanimlar ve ona gore yapabilirlik aglik, sagliksizlik, cahillik,
kot barinma kosullar1 gibi her insanin mutlaka kaginmak isteyecegi durumlardan kaginabilme
yetisi olarak belirtmektedir (Bugra, 2005, s. 18).

Avrupa Yoksullukla Miicadele Ag1 (EAPN), yoksullugu yalnizca gelir yetersizligi ile
degil, ayn1 zamanda firsat esitsizligi ile baglantili bir problem olarak tanimlamaktadir. Buna
gore yoksulluk, toplumdaki ihtiyaglara ulasamama ve sosyal hayatin igerisinde aktif olarak yer
alamama olarak da anlasilabilir. Dolayisiyla yoksulluk, yalnizca maddi yetersizlikten ibaret
degildir; yasamin her alanini etkileyen ¢ok boyutlu bir sorundur. Saghiktan egitime, sosyal
iliskilerden beslenmeye kadar uzanan bir etki yelpazesine sahiptir. Ornegin, yoksulluk, yetersiz
beslenmeye, saglik problemlerine ve diisiik yasam beklentisine yol agabilir. Ayrica, yoksulluk,
su¢ oranlarmin artmasi, madde bagimhilig1 ve ruh sagligi sorunlar1 gibi toplumsal sorunlar1
tetikleyebilir.

Cocuklarin egitim almasini engellemesi de biiylik bir endise kaynagidir; bu durum,
onlarin gelecekteki firsatlarmi ciddi sekilde kisitlayabilir. Yoksullukla miicadele, bireylerin

yani swra toplumun genel yasam kalitesini artirmak agisindan biiyiik bir oneme sahiptir.
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Yoksullugun nedeni veya gesitleri ne olursa olsun giiniimiiz diinyasinin énemli problemleri
arasinda yer almaktadwr. Haywrseverlik ise yoksulluk durumunun karsisinda bulunan ve
yoksullugun hayata kattig1 olumsuzluklar1 gidermeye calisan bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu baglamda yardimseverlik; bagislar, goniilliilik ve toplum hizmeti gibi ¢esitli
sekillerde kendini gosterebilir. Yardimseverlik, yoksulluk i¢inde yasayan bireyler ve aileler de
dahil olmak iizere ihtiyact olanlara destek ve yardim sunmaktir. Hayirseverlik, muhtag
kimselere dogrudan yardim yapmanin yani swra yiyecek, barinak ve saglik bakimi da
saglayabilir. Bununla birlikte, hayirseverlik toplumun geneli i¢in egitim, istthdam ve esit
sartlar1 tesvik eden politikalarin savunulmasi yoluyla yoksullugun temel nedenleriyle miicadele
eder. Ayrica, hayir kurumlar1 araciligiyla toplumsal kalkinma girisimlerini destekleyerek
toplumsal dayaniklilig1 artirabilir ve toplum igerisinde sosyal uyumu giiclendirebilir.

Hayirseverlik, yoksulluk ile miicadele de énemli bir rol oynar. Ozellikle yoksullukla
miicadele donemlerinde yoksulluk algisinin anlasilabilmesi sosyal politikalara yaklasimla
mumkinddr (Canbulut, 2017, s. 119). Belirlenen sosyal politikalar, yapilacak yardim ve
bagislarmm nicelik ve nitelik olarak yoksulluk karsisinda giiclii olmasini saglayacaktir.
Yoksulluk ile miicadele baglaminda hayirseverlik, bireyler ve toplum igerisinde sosyal
sorumluluk ve sosyal adalet duygusunu pekistirir, toplum igerisinde hayirseverlik davranis ve
biling olarak topluma kazandirilir (Eroglu, 2021, s. 58).

Ozellikle iilkemizde yoksullukla miicadele toplum igerisinde iki farkl1 yoldan yapiliyor
diye bir anlayis mevcuttur. Devlet¢i bir anlayis ile yoksullukla miicadeleyi devletin gorevi
olarak gorenler, diger taraftan toplumsal yap1 6rf, anane ve gelenekler ile devletin yaninda farkli
yardimlasma kiiltiirlerini ortaya koyanlar seklinde tammlanir (Oztirk, 2015, s. 56).
Hayirseverlik bu anlayislarin bir politika haline gelmesinde etkin olarak rol oynar.
Hayirseverlik, yoksullukla miicadele konusunda yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluglarinin
is birligi icerisinde ¢aligmasi i¢in yol haritas1 sunar. Hayirseverligin bu politikasi yoksullugu
kontrol altinda tutmaya yonelik katkilar saglar.

Neredeyse biitiin dinlerde yardim ve bagis yapilmasi tavsiye edilir hatta ilahi emir olarak
sunulur. Semavi dinlerde yardim etmenin Onemini Onceki konularda bahsetmistik.
Hayirseverlik olgusu dinler tarafindan belirtilen yardim etme davranist olan ilahi emirleri
harekete geciren bir 6znedir. Hayirseverlik ve yardimseverligin kaynaklar1 arasinda sayilabilen
dini emirler, karsilikli iliski igerisinde hayirseverlik tarafindan sivil bir anlayis ile topluma
aktarilir. Hayirseverlik olgusu, her ne kadar tarihsel siire¢ icerisinde din, vicdan ya da duygusal

bir takim giidiilerin hareketc¢isi olarak yapilan bir eylem olarak adlandirilmis olsa da giiniimiizde
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kisi ve orgiitlerin igerisinde olduklar1 topluluklarin refah diizeylerini yiikseltebilmek gayesiyle
bagista bulunmalari seklinde de tanimlanabilmektedir(Altan, 2004, s. 152) .

Dolayisiyla hayirseverlik ilahi emirleri dinamik hale getirir, yoksullukla miicadele
konusunda dinlerin tavsiyelerini gindemde tutar. Yoksullukla micadele konusunda
hayirseverligin belki de en biiyiik katkisi sosyal yardimlarin sosyal politikalar ile belirlenmesine
katki saglamasidir. Belirlenen sosyal politikalar ise toplumda goriilen farkli sosyal sorunlara
¢coziimler getirir. Toplumdan talep edilen yardimlar, yoksullukla miicadele stratejilerini
belirlemis, istenen yardimlarin hayir isleri adi altinda yapilmasima zemin hazirlamistir (Giines,

2012, s. 178).

2.4.4. Din Sosyolojisi ve Hayirseverlik

Din sosyolojisi bilimler arasinda geng olan bir disiplindir. 18 ve 19. Yiizyillarda bilim
insanlarmin, din sosyolojisinin dogusuna katkilarindan sonra gelismeye devam ederek
glinimiz pozitif bilimler igerisinde yerini almistir. Din sosyolojisinin konusu ise bir sistem
Ozelligi tasiyan toplumsal yapinin pargalari arasina din olgusu dahil edildiginde, bu parcalar
arasinda pargalarla biitiin arasindaki iliskiden dogan toplumsal olay ve olgulardir(Arslantirk,
2013, s. 12). Din sosyolojisi, dinin toplum tizerindeki etkilerini ve toplumun din ile iliskisini
aciklamaya caligir.

Ayn1 zamanda din sosyolojisi dinin toplum ve birey lizerindeki etkilerini anlamaya
calisan bilim dalidir. Birey ve toplum agisindan bir eylem hareketi olan hayirseverlik faaliyeti,
din veya dinler ile yakindan iliskilidir. Haywrseverlik faaliyetinin ana saiklerinden birisi olma
Ozelligi tasiyan dini saikler, din sosyolojisi igerisinde anlagilabilecek konular arasindadir.
Hayirseverlik ve din sosyolojisi iliskisi, hayirseverligin toplum igerisinde nasil sekillendigi,
dini degerlerin bireyleri ve toplumlar1 yardim etmeye nasil tesvik ettigini ve toplumsal
dayanigma icerisinde etkilerini agiklayarak karsilikli bir iligki olusturur.

Toplumsal yapmin sekillenmesinde dinin veya dinlerin her zaman etkileri ve 6nemli
islevleri olmustur. Din sosyolojisi ise bu etkinin nasil meydana geldigi ile ilgilenir. Din
sosyolojisi, dinin mahiyeti ile ilgilenmez. Dinin topluma yansiyan yonii, din sosyolojisinin esas
inceleme alanmidir (Giines, 2014, s. 153). Hayirseverlik, bu agidan ele alinmas1 gereken temel
davranis bigimlerinden biridir. Insanlarin muhtaclara ve yoksullara yardim etme davranisi,
vakif kurma veya bagis yapma gibi davraniglar1 ¢ogu zaman dini saiklerden ve degerlerden
olugmustur.

Sosyolojik perspektife gore din, bireylerin davranislarini yalnizca ahlaki normlara gore
degil, ayn1 zamanda sosyal normlar {izerinden de sekillendirir. Emile Durkheim’a gore din,

toplumsal dayanigsmay1 giiglendiren semboller ve ritiieller sistemidir (Durkheim, 2005, s. 32).
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Bu baglamda hayirseverlik, sadece bireysel bir eylem hareketi degil, toplumsal dayanigsmay1
saglayan, giiclendiren ve toplumsal 6geler arasinda bag kuran degerler sistemidir.

Max Weber ise Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli eserinde, dini inanglarin ve
ritiellerin, ekonomik davranislarla nasil i¢ i¢e gectigini ortaya koymustur. Dinlerin
hayirseverlik konusunda emir ve tavsiyelerde bulunmasi, Max Weber’in bu diisiincesini
destekler niteliktedir. Benzer sekilde, Islam toplumlarinda da hayirseverlik dini bir zorunluluk
degil, ayn1 zamanda ekonomik bir diizenleme bigimi olarak gortlmektedir(Akyiiz & Capcioglu,
2008, s. 377)

Dolayistyla Islam toplumlarindaki zekat ibadeti, ekonomik hayata miidahale eder ve
toplumsal esitligin saglanmas1 konusunda insanlar1 hayirseverlik eylemine yonlendirir. Islam
toplumlarinda hayirseverlik, inang kaynakli bir sorumluluk olarak kabul edilir. Zekat, islam’in
sartlarindandir. Ve belirli bir mal varligina sahip Miislimanlarin her y1l mallarmin kirkta birini
yoksullara vermesini emreder. Sadaka ise istege bagl, goniillii olarak yapilan bagislar1 ifade
eder. Bu ibadetlerin Islam dininde hem bireysel armma hem de toplumsal esitlik agisindan islevi
blydktir(Karaman, 2010, s. 45) .

Tirkiye'de yapilan arastirmalar, dini degerlerin bagis yapma durumunun nedenleri
arasinda gosterir. TUIK verilerine gore, bireylerin hayir kurumlarina bagis yapma oranlar, dini
motivasyonlarla dogrudan iliskilidir (TUIK, 2020). Ozellikle Ramazan aymda bagislarm ¢cok¢a
olmasi, ramazan aymin Oneminden dolay1r bagislarin dini ritiiellerle nasil Ortiistiigiini
gostermektedir.

Haywrseverlik bir vicdan hareketidir. Dolayisiyla dini kaynagmi hi¢bir zaman
yitirmeyecektir. Yasadigimiz 21. Aswrda modern toplumlarda sekiilerlesme siiregleri
yasanmasia ragmen, dinin hayirseverlik tizerindeki etkisi tamamen ortadan kalkmamuistir.
Aksine, dini temelli kuruluslarinin sayis1 cogalmakta, sosyal yardimlagsma faaliyetleri kurumsal
hale gelmektedir. Ornegin iilkemizde Tiirkiye Diyanet Vakfi, [HH, Deniz Feneri Dernegi gibi
kurumlar, dini motivasyonla hareket eden ve sosyal yardimi organize eden yapilardir.

Bu kurumlar, bireylerin kendi baslarina yardim etme isteklerini toplulukla beraber daha
etkili ve biiylik projelere doniistiirerek dini degerlerin modern hayatta hayirseverlik eylemlerine
hareket katarak ve kalic1 projeler ile hayata ge¢irmesini saglamaktadir.

Din sosyolojisi, haywrseverligi sadece dini bir gorev olarak degil, ayni zamanda
toplumsal baglar1 destekleyen bir ydntem olarak degerlendirir. Islam gibi toplum odakl
dinlerde hayirseverlik, toplum i¢inde dayanismanin gercek bir 6rnegidir. Bu tiir davranis, hem

bireyin ruhunu zenginlestirir hem de sosyal adaletin saglanmasinda 6nemli bir rol oynar. Diinkii
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toplumlarin sekiilerlesmesine ragmen, dini temelli hayirseverlik yapist hala etkili olmaya

devam etmektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Insanin dogal yasanu icerisinde birden fazla faktor bulunur. Bu durum ise insan
hayatinda karmasik yapilarin etkin oldugunu gosterir. Psikolojik ve sosyolojik bir¢ok stiregler
insan hayatina dair bizlere bilgiler sunar. Olay ve olgularin gézlenmesi, ¢oziimlenmesi ve yeni
bilgilerin elde edilmesinde siiphesiz bilimsel yontemlerin kullanilmas1 gerekir. Bilimsel yontem
insan hayatina dair bizlere yeni bilgileri anlama, aciklama ve kontrol altina alma olarak

islevselligini gosterir (Dlztepe, 2004, s. 50).

Bilimsel yontemin temel amaci, olgular arasindaki iligkileri kesfetmek ve bunlar1 teorik
modeller igerisinde dogru bilgiye giden yolda genellestirmektir (Eroglu, 2021, s. 109). Olay ve
olgular arasindaki iliskilerden analizler yapabilmek ve aradaki baglamlardan hareketle btincul
bir bakis agis1 olusturmak i¢in Kurumsal Hayirseverlik Faaliyetlerinde Dini ve Dini Olmayan
Saiklerin Etkisi Uzerine Nitel Bir Arastirma: Aksaray ili Ornegi konulu ¢alismamizin, bilimsel
yontemin nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilmasina karar verilmistir. Nitel
arastirmalarda genellikle gozlem, goriisme, dokiiman ve sdylev analizi gibi nitel veri toplama
teknikleri kullanilir (Baltaci, 2019, s. 370). Calismamizin uygulama bdliimiinde ise veri
toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan miilakat teknigi kullanilmis ve

katilimcilar ile goriigmeler yapilmstir.

Yapilacak arastirmanin, bilimsel arastirma yontemlerine uygun olmasi ve veri toplama
siirecinin saglikli yiiriitiilebilmesi igin indnii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
kurulu tarafindan 12.01.2024 tarihinde karar sayis1:8 ile saha ¢alismasi izni alimmistir. Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastrma ve Yayin Etik Kurulu onay1 sayfa 71°de Ek2’de

belirtilmistir.

Elde edilen veriler ile betimsel analiz teknigi kullanilmig, genel kavram g¢ergevesi
belirlenerek tematik boliimler olusturulmus ve bu béliimler igerisinde konu ile ilgili genel

yorumlara ulasilmaya ¢alismistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtrmanm evreni Aksaray ilinde hayirseverlik ve yardim c¢aligmas: yapan
kuruluslardir. Aragtirmanin 6rneklemini ise Aksaray ilinde yardim ¢aligmasi yapan, kuruluslar
arasindan secilen 7 yardim kurulusunda ¢alisan toplam 12 gériismecidir. Tablo 1’de goriismeye

katilan kurum ¢alisanlarinin  6zellikleri  belirtilmektedir. Arastirma  verileri  miilakat
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goriismesine katilan bu goriismecilerden elde edilmistir. Goriismecilerden saglikli ve dogru

bilgileri elde edebilmek i¢in yiiz yiize goriisme yapilmustir.

3.3. Veri Toplama Asamasi

Nitel bir arastirma ile yapilan ¢alismamizin veri toplama asamasi da nitel arastirma
yontemine uygun olmasi gerekecektir. Nitel arastirmalarda genellikle goriisme, gézlem ve
dokiman inceleme olmak iizere {i¢ veri toplama teknigi kullanilmaktadir (Baltaci, 2019, s. 370).
Dolayisiyla ¢aligmamizin uygulama boliimiinde veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis
sorulardan olusan miilakat teknigi kullanmilmig ve katilimcilar ile goriismeler yapilmistir.
Yapilanmis goriismelerde sorularin belirlenmesi, ne sekilde sorulacaginin belirlenmesi ve hangi

verilerin toplanacaginin belirlenmesi 6nceden yapilan planlama dahilin de belirtilir ve aynen

uygulanmaya ¢aligilir (Karasar, 2007, s. 198).

Calismanin evrenini hayirseverlik sahasinda faaliyet gosteren yerel goniillii ve resmi
kuruluglar, Orneklemini ise Aksaray ilinde faaliyet gosteren yedi yardim kurumu
olusturmaktadir. Segilen bu kurumlar icerisinde de bir calisma grubu olusturulmus, enstitii
tarafindan verilen onam formu ile yapilacak ¢alismadan kurumlar haberdar edilip, kurumlarin

yonetici ve calisanlari ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Vakif ve dernek calisanlarina 34 sorudan olusan miilakat sorular1 formu uygulanmistir.
Miilakat sorular1 hazirlanirken ilgili literatiirden yararlanilmis, ¢alisanlarin yerel diizeyde
hayirseverlik ¢alismalarindaki goézlemlerinden elde edilen bilgi ve tecriibelerden istifade
edilmistir. Miilakat goriismelerinin giivenirliligini saglamak i¢in biitiin gorlismeler yaziya
gecirilmistir. Miilakat formu icerisindeki sorular bdliimlere ayrilmis, degerlendirme
asamasinda da bu boliimler igerisinde degerlendirme yapilarak genel bir sonuca ulasilmaya

caligilmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismamizin veri toplama siirecinde elde edilen miilakat formlarindaki cevaplar, nitel
aragtirma yonteminin ayristirma islemlerinden olan betimsel analiz teknigi ile yapilmigtir.
Betimsel analiz, verilerin dnceden belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlanmasi, verilerin
aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenmesi ile sunulan nitel veri analiz

cesididir (Erdogan, 2025, s. 2).

Bu yontemin tercih edilmesinde nitel verilerin detayli ayristirma gerektirmeden verilerin
islenmesi, yorumlanmasi ve kabul edilebilir sonuglara ulasmasi amaglanmistir. Analiz

stirecinde olusturulan isim kodlar1 arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Daha sonra miilakat
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sorularindan olusturulan temalar igerisinde katilimcilarin goriislerine yer verilir ve yorumlarin

dogru yapilabilmesi i¢in dogrudan alintilar yapilmustir.

Genel bir cergevenin belirlenmesi, tema boliimlerinin olusturulmasi ve miilakat
goriismelerinde on plana ¢ikan kavramlarin yorumlanmasi betimsel analiz teknigi ile
yapilmistir. Etik Kurul beyan1 geregince miilakat goriigmelerine katilan goriigmecilerin isim,
soy isim, unvan ve g¢alistiklar1 kurumlarin isimleri gizli tutulmustur. Analiz ve degerlendirme
yaparken kodlama yapilmistir. Goriismeciler G1, G2, G3 seklinde kodlanirken, hayirsever
kurumlar HK1, HK2, HK3 seklinde kodlanmaistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boOliimde goriisme yapilan 7 kurum (vakif/dernek) ve bu kurumlarda ¢alisan 12
kisiye uygulanan miilakat goriismelerinden elde edilen veriler degerlendirilecektir. Katilimeilar
ile yapilan miilakat gériigmeleri sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analizine
tabi tutulmustur. Elde edilen verilerin siniflandirilmast ve bu smiflandirma sonucunda ortaya
¢ikan birbiri ile iliskili kavramlar ve olusturulan temalar analiz ve degerlendirmesi yapilarak

sonu¢ kismai ile sonlanacaktir. Olusturulan temalar su sekildedir;

e Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

e Haywrsever Kurumlara Bagis Yapma Durumlari

e Kurumlarin Bagis Yaptig1 Yerler ve Toplumsal Kesimler

e Hayirseverlik Calismalarimin ve Bagislarin Dini Saikleri

e Yerel Diizeyde Kurumlarin Hayirseverlik Calismalarindaki Rollerinin
Degerlendirilmesi

e Yaptiklar1 Bagislar ve Yardimlar ile Kurumlarm Nicelik Ve Nitelik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Hayiwrsever kurumlarin caliganlar1 ile yapilan goriismelere katilan goriismeci sayisi
12°dir. Gortismecilerden 1 tanesi kendisini tanitacak sosyo-demografik bilgilerini vermek
istememistir. Dolayisiyla miilakat goriismesine katilan goriismeci sayist 12 olarak verilmisse
de, sosyo-demografik o6zellikleri belirlenen kisi sayisi 11 ile siirli kalmistir. Goriismecilerin
yas aralig1 40 yas ile 75 yas arasinda degismektedir. Hayirsever kurumlarda ¢alisanlarin meslek
olarak daha cok egitimcilerden ve devlet memuru olan kisilerden olustugu goériilmektedir. Bu
durum ise dogal olarak gorlismeciler arasinda {iniversite mezunlarinin yogun oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 1. Gériismecilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Yas (N=11) Meslek (N:11) Egitim Durumu (N:11)
60-75 1 Ogretmen 4 Yiiksek Lisans 1
_ Lisans
55-60 3 Emekli 3 . 6
On Lisans
Serbest )
50-54 2 1 Lise 3
Meslek
45-49 2 Ticaret 1 Ortaokul 0
40-44 3 Memur 3 Ilkokul 1

Hayirsever kurumlarinda goriismelere katillan goriismeciler arasinda kadin (K)
goriismeci olmadigindan yapilan biitiin goriismeler erkek (E) goriismeciler ile yapilmistir.
Gorilismecilerin, caligtiklar1 kurumlarinda yillik olarak ¢alisma siireleri, elde edilen veriler
arasindadir. Cogu goriismecinin uzun yillar {icretli veya goniillii ¢aligmalar1 haywrseverlik
faaliyetlerinin Aksaray ilinde uzun siiredir yapildigini géstermektedir. Goriismecilerin ¢alisma

sreleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Goriismecilerin Calisma Stireleri

Goriismeci (G) Kurumda Cahsma Siiresi
G.6 lay—-11ay
G.7,G.8,G.10,G.11 lyil-5yil
G4,G5, G2 6 yil — 10 y1l
G.3,G.1 11 y1l ve daha fazla

Her ne kadar 2 yildir bagkan olarak calistyor olsam da, 8 yildir bu kurumda hayirseverlik
cahigmalarma katkida bulunmaya calistyorum. Onemli olan hizmetlerin devamhiligidir. (G.2,
E.44, Ogretmen)

2005 yilindan bu yana kurumumuzda goniillii olarak calistyorum. 19 sene olmus dile kolay.
Fakat her zaman goniillii calisan bulunmayabiliyor. Biraz rica ederek insanlar1 davet ediyoruz.
(G.1, E. 43, Ogretmen)

Emekli goniillii bir calisanim. Hayirseverlik caligmasi yapan resmi bir kurumdan emekli oldum.
Yillardir kimlere ve hangi mahallelere yardim yapilacagini ¢ok iyi 6grendim. Bu tecriibe
sayesinde su an ki sivil toplum kurulusu olan kurumumuza davet edildim. 7 senedir bu kurumda

goniillii olarak ¢alistyorum. Toplamda 25 yili bulmustur. (G.4, E.57, Emekli)
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4.2. Hayirsever Kurumlara Bagis Yapma Durumlan

Bu boliimde Aksaray ilinde hayirseverlik c¢aligmasi yapan kurumlarin bagis alma
durumlari, insan giicii desteginin goniilliilikk agisindan degerlendirmesi yapilacaktir. Bu veriler
sayesinde Aksaray da hayirseverlik calismasi yapan kuruluslarin yaptiklar: bagislarin genel bir
durumu ortaya konulmaya calisilmistir. Kurum calisanlarinin verdigi bilgilerden hareketle
goriismecilerin hepsi kurumlarinin bagis aldiklarini belirtmislerdir. Y1l igerisinde Ulkemizde
yasanan gelismelere (deprem, sel, heyelan, savas, aglik vb.) baglh olarak bagis donemlerinin
degisebildigini ve gelisen ani durumlara kars1 bagis miktarlarinin arttigini belirtmislerdir. Bazi

goriismeciler, kurumlara yapilan bagis durumlarmi asagidaki gibi belirtmislerdir.

Ozellikle nakdi yapilan bagislarin yurt ici ve yurt disma hizli bir sekilde ulastirilmasi icin
bagislarimizi miimkiin mertebe online olarak aliyoruz. Bagislarimizin biiyiik kismim yurt dis
bagislar olusturuyor. Bu durum ise Tirkiye’deki kurumlarimiza hizli bir sekilde ulastirilmasi
icin online hizmeti kullantyoruz. (G.5, E.54, Egitimci)

Goniilli ¢alistigim yardim kurumumuza, ihtiyag sahiplerine ulastiralim diye elbette bagislar
gelmektedir. Fakat Aksaray genelinde farkli kurumlara yapilan bagislarin biiyiik kismi yurt
disina gonderiliyor. Aksaray’da muhtag insanlar varken yurt disina ¢ok¢a yardim etmek beni
mutlu etmiyor. (G.8, E.50, Serbest Meslek)

Diger kurumlar agisindan kurumlarimiza yapilan bagislar ¢ok iyi durumda. Belki de ilk sirada

olabiliriz. Bunun nedeni ise daha ¢ok mazlum cografyalara yardim gotiirmeye ¢alisiyoruz. (G.3,
E.60, Ogretmen)

Hayirsever ¢aligmalarina yardim etmek icin toplum icerisinden saglanan insan giicii
destegine ise goriismecilerin hepsi ayni cevabir vermemistir. G.1 ‘den G.6’ya kadar olanlar
yeterli insan giicii destegine ulasabildiklerini belirtmislerdir. G.11 ile G.12, kurumlarinda
ticretli ¢calisan bulundurduklari i¢in disardan insan giicli aramadiklarini belirtmislerdir. G.7 ve
G.8 ise yeterli goniilliiliik destegi olmadigmi sdylediler. Bu durum asagidaki tabloda

belirtilmistir.

Tablo 3. Hayirsever Calismalarma Insan Giicii Destegi

Insan Giicii Destegi Goriigsmeciler
1- Yeterli Insan Giicii Destegimiz Var G.1,G2,G3,G4,G5 G.6
2- Yeterli Insan Giicii Destegimiz Yok G.7,G.8
3- Insan Giicii Destegine Ihtiyag Yok G.11,G.12
4- Yeterli Insan Giicii Destegimiz Sinirlt G.9, G.10
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Katilimcilar igerisinde haywrseverlik ¢aligmalarina destek bulmanin her zaman miimkiin
oldugunu belirten goriismeciler olmustur. Hayirseverlik ve yardim c¢aligmalari, iilkemizde
kurum fark etmeksizin her zaman destek alani olan bir mecradir. Her zaman destek

bulabilmenin nedenini ise bir gériismeci su sekilde ifade etmistir:

Gecmisten giiniimiize gelen kiiltiir birikiminde Tiirk vatandaslarinin iyilik yapmay1 sevdigini ve
yardimda bulunmay tercih ettigini herkes biliyor. Topluma yerlesen bdyle bu duygu sayesinde
hayirseverlik ¢aligmalarma bundan sonraki siireglerde de her zaman az da olsa destek bulmak

miimkiin olacaktir. (G.1, E.43, Ogretmen)

4.3. Kurumlarin Bagis Yaptig1 Yerler ve Toplumsal Kesimler

Arastrmanm bu boliimiinde, goriismecilere yapilan ve yapilacak olan yardim ve
bagislarin toplumda nerelere ve hangi kesimlere yonelik olduguna dair sorular sorulmustur.
Yapilan yardimlarin cografi olarak kirsal ve kentsel olarak bir 6ncelik sirasinin olup olmadigi
ve Aksaray ilinde yoksulluk ihtiyaci ve muhtaclik durumlarmma karsin haywrsever kurumlar
tarafindan bu ihtiyaclarim karsilanip karsilanamadigma yonelik sorular ana temayi

olusturmaktadir.

4.3.1. Kurumlarin Bagis Yaptig1 Yerler

Bagis kisinin vicdan ve goniil diinyasindan hareketle yapilan bir eylemdir. insanlar
bagislarda bulunurken kendi i¢ diinyalarinda oOncelikler belirlerler. Bu onceliklerin
belirlenmesine neden olan durumlar ise ideolojik fikirler, hassasiyet durumlari, dini, siyasi
fikirler olabilir. Bu 6geler ise toplumdan topluma ya da bireyler arasi farkliliklar gosterebilir
(Eroglu, 2021, s. 135).

Gorlisme yapilan kisilere “Calistigmiz haywrsever kurumu, bagis ve yardimlarda
bulunurken bir dncelik siras1 yapar mi1?” seklinde soru sorulmustur. Verilen cevaplar ise her
kurumun oncelik sirasinin farkli oldugunu gostermektedir. Kurumlarin kurulus amaclar1 ve
gorevleri farkli oldugundan bagis ve yardimlarda genelde ayni olsa da dncelik durumlarinda
farkliliklar olacaktir. Kimi haywrsever kurumlar insani yardim ve ¢aligmalar lizerine caligma

yaparken, kimi kurumlarda yetimler {izerine daha fazla ¢aligma yapabilir.
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Tablo 4. Hayirsever Kurumlarin Bagis ve Yardim Oncelikleri

Bagislarin Oncelik Sirasi Hayirsever Kurumlar / Vakiflar
Aksaray’daki ihtiya¢ sahibi aileler onceliklidir. HK1, HK4, HK6, HK7
Oncelikli olarak 6grenci burs yardimlar1 yapilir HK1, HK2
Savas bolgeleri, aglik ve kithigin oldugu cografyalar. HK1, HK2, HK5, HK3
Resmi kurumlardan ihtiyag kisilerin listesi almnir ve bu HK3
kisiler arasindan 6ncelikli olanlar belirlenir.
Dul, yetim ve engellilere bagis yapilir. HK2, HK3, HK5, HK6
Oncelik sirasi yok, miiracaat durumuna gére kimin
ithtiyaci var ise o kimseye durumuna gore ayni veya HK4

nakdi yardim yapilir.
HK: Haywrsever Kurum / Vakif, Dernek

Yukaridaki tablodan anlasilacagi lizere Aksaray iline ait ¢alisan hayirsever kurumlarin
biiyiik cogunlugu Aksaray’daki ihtiyac sahibi aileleri ve yurt dis1 savas bdlgeleri ve afetlerin
yasandig1 yerleri tercih etmeleri ve yetimlere bagis yapilmasimi 6ncelik sirasinda ilk siralarda
tutmuslardir. Yerel diizeyde calisan bu kurumlarin Aksaray ilindeki muhta¢ kimseleri

onemsemeleri ¢aligma alanlarim tutarh oldugunu gostermektedir.

Yerel diizeyde calisan hayirsever kurumlarm biiyiik kismi ayni zamanda yurt disi
yardim ve bagis ¢alismalar1 da yapmaktadir. Bu durum ise hayirsever kurumlarmna yeterli
destek, bagis ve yardimlar yapildigini gostermektedir. Nitekim goriisme yapilan kisiler
verdikleri cevaplar ile bu durum teyit etmislerdir. Goriismecilerin kendi kurumlarina Aksaray

halkinin biiyiik tevecciih gosterdigini asagidaki sozleri ile belirtmiglerdir:

Yaptigimiz yardim calismalari, halk tarafindan verilen destekler ile olmaktadir. Ozellikle nakdi
olarak verilen bagislar kurumumuzun siirekliligine katki saglamaktadir.(G.1,E.43, Ogretmen)
Kurumumuz 2018 yilinda Aksaray’da en ¢ok bagis yapan kurulus olarak belirlenmistir. Bunun
temel nedeni ise yurt disinda mazlum cografyalar icin ¢okg¢a yardim ve bagis projeleri
diizenledigimiz  i¢indir. Bu  ylizden kurumumuza  biiyik bir giiven var.
(G.3, E.60, Ogretmen)

Resmi bir kurum oldugumuz i¢in insanlarin biiyiik bir giiveni olmaktadir. Yardim ve bagislar
yapilirken, devletim benim adima bu isi en iyi yapar seklinde bir anlayis hakimdir. Dolayisiyla
vatandag yardim ettigi gibi baskalarim da kurumumuza yonlendirmektedir. Bu durum ise

yogunlugumuzu artirmaktadir. (G.11, E.40, Memur)
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4.3.2. Kurumlarin Bagis Yaptig1 Toplumsal Kesimler

Aksaray ili cografi olarak c¢evresinde koy yerleskeleri olan bir sehirdir. Sehir yasami
hakim olmakla beraber kdylerde kirsal yasam azimsanmayacak kadar da goktur. Ozellikle sehir
merkezinde hizmet sektoriinde ¢alisma imkani1 bulamamis insanlar, koylerinde kalarak tarim ve

hayvancilik ile ge¢imlerini saglamaktadirlar.

Aksaray ili merkez ilge, kasaba ve koylerin sayisi 125°di(Aksaray, 2025) . Sehir
merkezinde yoksul ve muhta¢ kimseler olmakla birlikte kirsal alanda yasayan insanlar arasinda
da muhtag ve yoksul insanlarin oldugu bilinmektedir. Goriismeciler ile yapilan goriismelerde
Aksaray ilinde hayirseverlik ve yardim ¢aligmalarmin yapilmasinda kirsal ve kentsel olarak
oncelik durumu sorulmustur. Yardim ve bagis calismalar1 cografi anlamda kirsal ve kentsel
olarak Oncelik siras1t olmali m1? Sorusuna hayirsever kurumlardan yonetici veya ¢alisanlarin

verdikleri cevaplar asagidaki sekildedir:

Eger kirsalda yasiyor dahi olsa ger¢ek anlamda muhtag kimseler ise “EVET” yeri geldigin
de kent merkezinde yasayanlardan 6n siraya alabilir. Bu konuda hayirsever kurumu olarak
kirsal veya kentsel ayrimi yapmiyoruz. (G.1,E.43, Ogretmen)

Yardim c¢aligmalar1 kentsel olarak oncelik sirasina konulmali. Ciinkii sehirde yasayanlarin
iletisimleri zayif olabilir. Kira sorunlar1 olabilir. Kentte yasayanlarin yardima ihtiyaglari
var. Kirsal bolgede yasayanlara es, dost, akraba yardim edebiliyor. (G.3, E.60, Ogretmen)
Aksaray iline mahsus resmi bir kurum olarak ¢alistigimizdan dolay1 yardimlar: dagitirken
ihtiyac sahiplerini ayirt etmiyoruz. Aksaray sinirlari icerisinde yasamis olmasi ve ihtiyag
sahibi olmasi bizim icin yeterli bir gerek¢edir. Fakat sehir merkezinde yasayip aylik geliri
olmasma ragmen bizlerden kira, gida, giyim yardimi talep edenler olabiliyor. Boyle
kimselere de yardimlar edebiliyoruz.(G.11, E.40, Memur)

Kirsal da yasiyor dahi olsa muhtaglik durumunu bizler kurum olarak ayirt edebiliyoruz.
Elimizde program var. Kimlik sorgulamasi yapildiginda ne kadar hayvana sahip veya kac
doniim tarlas1 var bunlar1 gorebiliyoruz. Yeterli mal veya tasinmaza sahip olanlar fakirlik
durumu oldugunu sdylese dahi yardim yapilmaz. Ciinkii yeterli imkanlara sahiptir. Hatta
elimizde ki program sayesinde bir¢ok yardim ¢aligmas1 yapan STK lar, yardimda bulunmak

icin kurumumuzdan muhtag olanlarin listesini alirlar. (G.12)

Aksaray ilinde haywrseverlik ¢aligmasi yapan kuruluslar, yardimlarin ve bagislarin
dagitilmast konusunda kirsal ve kentsel ayrmmi yapmamaktadir. Thtiyag sahipleri, fakir ve
yoksul kimseler nerede ise oralara yardimlar yapilabilir. Kirsal niifus {izerinde yasayis

goriintiisii olarak yoksulluk ve fakirlik durumu ortaya g¢ikarken bu durum kent merkezinde
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yasayanlarda yoksulluk ve fakirlik durumu olmadigini gostermez veya yardim ve bagis

caligmalarinin 6ncelik olarak kirsal alana yapilmasi gerektigi diisiincesini ortaya koymaz.

Yoksulluk daha c¢ok kirsal olarak anlasilabilir ve kirsal kdkenlidir. Sonugta sehir
merkezlerinde yasayan insanlarin biiyiik ¢ogunlugu kirsal bolgelerden goc etmislerdir. Kirsal
ve kentsel yoksulluk, diinya genelinde oldukg¢a farkli goriiniimler sergilemektedir. Diinyanin
baz1 bolgelerinde kirsal yoksulluk yogunluktayken, bazi bolgelerinde ise kentsel yoksulluk
daha yogundur(A¢ikgoz, 2010, s. 16) . Bu durumu Aksaray ili i¢in degerlendirdigimizde hizmet
sektoriinde calismayanlar veya calisamayanlar kdylerde yasamlarina devam ederken tarim ve

hayvancilik ile ge¢imlerini saglayabiliyorlar.

Kent merkezinde yasayanlarin aylik bir gelirleri olsa dahi kira, ulagim, zaman
maliyetleri agisindan yoksulluk durumlar1 belirgin bir sekilde ortaya ¢ikabiliyor. Kent
merkezinde yasayip bir hizmet sektoriinde ¢alisanlar dahi yardim kuruluslarina bagvuru yapip

kira, gida hatta giyim yardimu talep ettikleri goriilmiistiir.

4.4. Hayirseverlik Caliymalarinin ve Bagislarin Dini Saikleri

Insanlarmn, sosyal yasamlarmin merkezinde yer alan toplumsal dgelerden birisi de
dindir. Dinler insan yagamina miidahil olur ve insanlarin inanglar1 i¢in eylemde bulunmasini
ister. Neredeyse butin dinlerde baskalarma yardim etme, onlarla empati kurma, zor zamanlarda

birlikte olma gibi eylemler tavsiye edilmektedir (Baycar, 2019, s. 210).

Ihtiyac sahiplerine veya zor durumda olanlara yardim etme eylemi ilahi olsun veya
olmasin dinlerin 6gretilerinde vardir. Basta sosyal bilimciler olmak {izere, farkl diisiiniir ve
arastirmacilar tarafindan yardim etme davranisi gibi prososyal davranislar ve digerkamlik, sik
sik dini inang ve pratiklerle iliskilendirilmistir(Ayten, 2009, s. 69) . Dolayisiyla yardim etmenin
iceriginde dini ve insani duygular mevcuttur. Ozellikle Islam dini hayirseverlik ve yardimlagsma
eylemini dinin sartlarindan saymistir. Yardimlasma eyleminin ana temasini i¢inde barindiran
zekat ibadeti, toplum icerisinde sosyal yasamin saglikli devam edebilmesi i¢in farz bir ibadet
olarak belirtmistir. Insanlarin hayirseverlik ve bagis yapma eylemlerinin temelinde dini saikler

ile iligkisi arastirmamizin ana temasini olusturmaktadir.

Aksaray ilinde hayirseverlik calismasit yapan ve bagislarda bulunan kurumlarin
yaptiklar1 ¢calismalarm dini emir ve dgretiler ile ne kadar iliskili oldugunu ortaya koymak,
yapilan yardimlarin hangi saikler ¢ergevesinde yapildigini anlamak i¢in goriismecilere konu ile
ilgili sorular sorulmustur. Verilen cevaplar ile yapilan bagislarin dini saiklerle iliskisi ortaya

konulmaya c¢aligilmigtir.

48



4.4.1. Hayirsever Kurumlarin Dini Inanc ve Tutumla iligkisi

Yapilan yardim ve bagislarin sebeplerinden birisi de dini inang ve tutumlardir. Bireyler

yaptiklar1 yardimlar1 benimsedikleri dinin emir ve tavsiyesi ile yaparlar. Ayni sekilde

hayirseverlik calismasi yapan kuruluslar icerisinde de dini hassasiyet ile ¢alisma yapanlar

vardir. Kurumlarda calisan gorlismecilere “Aksaray ilinde hayirseverlik ¢aligmast yapan

kuruluslarin dini inang ve tutumlar ile iligkisi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?” seklinde soru

sorulmus, goriisme yapilan kurumlar farkli cevaplar vermistir. Her ne kadar farkli cevaplar olsa

da goriismecilerin biiyiik ¢ogunlugu dini inancin etkisi ile bu kurumlarda ¢aligtiklarini ve dini

duygular ile yardim c¢aligmalar1 yapildigini belirtmislerdir.

Goriismecilerden alman cevaplar ile haywrseverlik ve yardim ¢aligmalarmin dini inang

ve tutumlar ile yakindan iligkili oldugunu hatta temel sebeplerinin dini inang¢lar oldugunu ortaya

koymaktadir. Bu sekilde diisiinen goriismeciler su cevaplar1 vermislerdir:

Bazi resmi kurumlar harig ilimizdeki STK’larin biiyiik ¢ogunlugu dini hassasiyet ile yardim
caligmalar1 yapar. Dini tutumlar1 agir olan, muhafazakar olan yardim kuruluslar
onceliklidir. (G.1, E.43, Ogretmen)

Sehrimizde Avrupa Birligi dernekleri var. Bu kurumlarin ¢ok da dini inancla ilgisi yok. Ama
yerel vakif ve derneklerin din ile iliskisi var. Sadece yardim galismalarinda degil, insan hak
ve hiirriyetleri konusunda da Islam cografyast i¢in ¢alismalar yapiyoruz.(G.4, E.57, Emekli)
Ozellikle biz, her ne kadar Avrupa kokenli bir teskilat olsak da kurulus amacimiz Islam dini
referansl bir tegkilatiz. Yardim ¢alismalarinin temelinde dini inanglarimiz etkilidir. (G.5,

E.54, Egitimci)

Dini inan¢ ve tutumla iligskili olmadiklarmi belirten goriismecilerin cevaplar1 ise

sOyledir;

Kurumumuz dini bir kurulus degil, tamamen insani ve vicdani duygulardan hareketle
kurulmus bir kurumdur. Béyle olmay tercih ettik. Ciinkii yardimin din eksenli olmamasi
gerekiyor. (G.7, E.48, Emekli)

Bizim yardim ¢aligmalarimizin temelinde dini duygular yok, devlete ait bir kurumumuz var.
Devlet yardim yaparken sosyal bir anlayisla yardimlarin yapar. (G.11, E.40, Memur)
Hayirseverlik calismast yapan STK’lar dini duygular ile yardim g¢aligmalarimi yapsa da,
bizler devlet kurumu olarak pek de boyle diisiinmiiyoruz. Fakat 6nemli olan yardimlarin
kaliteli ve nitelikli olmas1 lazim. Bunun i¢in de Devlet ve STK lar biitiinlesmis bir sekilde

yardimlarimizi yapmaya ¢alistyoruz. Yani is birlikteligi ile hareket ediyoruz. (G.12)
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Goriismecilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda yardim etme ve bagislarda bulunma
eylemlerinin temelinde dini inang ve saiklerin kuvvetli etkenler oldugu asikardir. Dini
mekanizmalar, sosyal hayati kontrol eder. Bireylerin yapacaklar1 eylemleri yaratici igin
yapmasina veya insanlarin iyiligi i¢in calismasma motive eder. Bu durum Islam toplumlarinda
“Allah rizas1 i¢in ¢alisma” duygusunu olusturur. Gortismecilerin verdikleri cevaplar, dini gaye
ve caligmalarin STK’lar ve hayirsever kurumlarin c¢aligma ilkelerinden oldugunu ortaya

koymaktadir. Hayirsever kurumlar da dini hassasiyet ile ¢alisma yapabilirler.

Ayn1 zamanda yapilan yardim ve bagislarin sadece din eksenli oldugunu séylemek de
yanlis olacaktir. Her ne kadar 6zellikle STK’lar baglaminda din eksenli ¢alismalar yapiliyor
olsa da devlet kurumlari i¢erisinde ve diger STK’lar arasinda din eksenli galismalar olmayabilir.
STK’lara inanglar1 geregi kurumsal anlamda bir dini misyon yiiklenilmesi ve bu kuruluslarin
dini gayelerinin olmasi dogal goriilse de Islami olmayan yapilarin faaliyetlerine kars1 dislayict
bir bakis a¢is1 da s6z konusu degildir (Yildiz & Turan, 2022, s. 172). Dini bir anlayis ile degil,
insani ve vicdani duygular ile sosyal anlayis cergevesinde de hayirseverlik ve yardim
faaliyetleri yapilabilir. Arastirmamiz 6zelinde bu durumu degerlendirdigimizde dini temalar ile
yardim ¢alismalarmin yapiliyor olmasi ¢cogunluk olarak goriilse de insani duygular ile de
STK’lar tarafindan yardim c¢alismalar1 yapilmakta ve daha ¢ok devlet kurumlar1 eliyle

yapilmaktadir.

4.4.2. Dini inan¢ ve Mezhep Farklihklarinin Yapilacak Yardimlara Etkisi

Hayirseverlik eylemlerinde dini saiklerin etkisinin olup olmadigmin daha iyi anlagilmasi
icin muhtag ve yoksul kimselerde inan¢ ve mezhep farkliliklarinin dikkate alinip alinmadigina
yonelik sorular sorulmustur. Bu durumu ortaya koymak icin goriismecilere yoneltilen
sorulardan bir tanesi de “Kurumunuz ihtiyag¢ sahiplerine bagis ya da yardim faaliyetleri

yaparken kisilerin dini inan¢/mezhep boyutunu goz oniinde tutar mi1?” sorusu olmustur.

Yukaridaki arastirma sonuglarina gore kurumlar, dini saikler ile veya dini olmayan
saikler ile yardim g¢alismalar1 yapabilir. Peki, yardim yapilan yoksul ve muhta¢ kimseler
icerisinde dini farkliliklar varsa veya higbir dini inanis yoksa bu durum yardim c¢aligmalarini
etkiler mi? Goriismecilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda bu durum degerlendirilmeye

caligilacaktir.

Yardim ¢alismalarimizi yaparken elbette insani duygular ile hareket ediyoruz. Fakat muhtac
kimselerde devlete kars1 diismanlik olmayacak, bunu da g6z 6niinde bulunduruyoruz.

(G.1, E.43, Ogretmen)
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“Mazlumun dini yoktur.” Diisiincesi ile hareket etmeye calisiyoruz. ihtiyac sahibi olduktan
sonra her tiirlii yardim yapuilabilir. (G.2, E.44, Ogretmen)

Biz kurum olarak, milliyet ve din sorgulamasi yapmiyoruz. Onemli olan muhtaghik
durumunun ortada olmasidir. (G.3, E.60, Emekli)

Yardim ¢alismalarmin felsefesinde dini inang, etnik kimlik sorulmaz. Vicdani bir duygu ile
hareket etmeye ¢alistyor ve her kesime yardim gétiirmeye ¢alisiyoruz. (G.5, E.54, Egitimci)
Biz kurum olarak her tiirlii bagisi kabul ediyoruz. Yapilan bagislar igerisinde zekat
yardimlar1 da var. Zekat gayri Miislimlere verilmedigi i¢in bu konuda dini inan¢ ayrimini
yapmis oluyoruz. Ama insani olarak herkese de yardim yapiyoruz. (G.9, E.47, Memur)
Miiltecilere ve muhacirlere de yardimlar yapiyoruz. Kurumumuza bagvuru yapan muhtag

olan herkesi bos ¢evirmemeye ¢alisiyoruz. Dini duygularini 6n planda tutmuyoruz. (G.12)

Muhta¢ ve yoksul kimselerin dini duygu ve tutumlarindan hareketle yardim ve
bagislarm yapilmadigi goriismecilerin verdikleri cevaplar ile belirginlesmistir. Hayirsever
kuruluslarm bagis ve yardim dagitimmda muhtaglarin 6ncelikli olarak ihtiyag¢ sahibi olmasi ilk
sirada yer almistir. Sonugta goriisme yapilan hayirsever kurumlar, Aksaray ilinde toplumun her
kesimine yonelik yardim ¢alismasi yaptiklarmi belirtmislerdir. Dolayisiyla din veya mezhep

ayrimi yapilmadan hayirseverlik ¢calismalarinim devam ettigini soylemislerdir.

Hayirseverlik eylemini direkt dini bir tutum olarak belirtmek yanlis olacaktir. Din veya
dindarlik hayirseverlik eyleminin sebeplerinden birisidir. Yardim etme eylemi sonugta insani
ve vicdani bir eylemdir. Gorlismecilerin verdikleri cevaplar ise yardim yapilacak kimselere
insani ve vicdani olarak yardim edilmesi gerektigini belirtmeleri beklenilen bir anlayis

olmustur.

Fakat goriismecilerden birisi dini inang ve mezhep farkliliginin dikkate alimmasi

gerektigini su sekilde belirtmistir:

Bizler Islami kimligi olan bir kurulus olmaya calisiyoruz. Béyle oldugumuz icin insanlar
bizlere bagista bulunuyor. En ¢ok &grenci burslari konusunda yardim c¢aligmalarimiz var.
Burs verecegimiz kimseler arasinda dini inanglar1 Miisliiman olanlar1 tercih ediyoruz. Her

dgrenciye de burs yardim galismast yapmiyoruz. (G.2, E.44, Ogretmen)

Yardim calismalar1 kapsaminda dini inanglarmm 6nemsendigi de ortaya c¢ikmaktadir.
Kurumlar icerisinde dini kimlik ile ¢aligma yapanlar, kurumlarina yapilan yardim ve bagislarin
bu sebeple yapildigini belirtmislerdir. Bundan dolay1 genel olarak yardim calismalar1 dini
kimligi olan (6zelde Miisliiman olan) kimselere yapildig1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla G2’nin

verdigi cevap ile yoksullarin dini kimlikleri g6z ardi edilmemektedir.
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4.5. Yerel Diizeyde Kurumlarin Hayirseverlik Calismalarindaki Rollerinin

Degerlendirilmesi

Hayirseverlik ve yardim ¢alismalarinin etkin ve nitelikli olarak yapilmasinda kurum ve
kuruluslari 6nemli bir gorevi vardir. Gegmisten giiniimiize kadar hayirseverlik kiiltiiriiniin
yasatilmasi ve aktarilmasi konusunda vakiflar, dernekler, STK’lar her zaman aktif rol
oynamislardir.  Yoksulluk durumunun milletler arasinda ¢ogalmasi, ¢esitlenmesi
hayirseverligin nitelikli olmasi igin bir zorunluluk ortami olusturmustur. Bu bakimdan
kurumsallagsma, haywrseverlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde kisinin bireysel gayretinin
karsisinda daha biiylik 6neme sahip olmaktadir. Dolayisiyla insanlar, bagis ve yardimlarin daha
fazla ve koordineli ve istikrarli olarak yapilmasmi saglamak amaciyla yardim kuruluslar

olusturmuslardir (Eroglu, 2021, s. 196).

Yardim faaliyetleri kurumsallagsma ile yapilmaya baslandigi zaman nitelik ve nicelik
olarak yardimlar ¢esitlenmeye baslar. Bu durum ise sadece para, gida vb. gibi yardimlar ile
smirli kalinmamasi gerektigini ortaya koyar. Degisen diinya sartlarina paralel olarak muhtaclik
ve yoksulluk durumlar1 da degismeye baslamistir. Bu ylizden yardimlar farkli hizmet
alanlarinda kendini gostermeye baslayacaktir. Yardim ve bagislar toplum igerisinde farkli
alanlara yayilabilmesi ancak organizasyonlar ile mimkin olabilir. Bunu ise ancak kurumlar

veya kuruluslar, kurumsalligi ile basarabilirler.

Gilintimiiz sartlarinda kurumsal yardimlar, bireysel yardimlarin ¢okg¢a dniine ge¢cmistir.
Clnk( her bireyin biiyiik bir sosyal ¢evresinin olmasi beklenemez ve surekli destek arayan
insanlara ulasma imkani da olmayabilir; ancak sosyal yardim ¢aligmalarinin kurumsal hale
gelmesi, bu durumu 6nemli 6lgiide gidererek azaltmis, sosyal yardimlarin toplumdaki tim
ihtiyag sahiplerine ulasmasini saglamistir. Yoksullukla miicadelenin sivil ayagin1 ti¢lincii sektor
olusturur (A¢ikgdz, 2010, s. 45). Ugiincii sektdrii, vakiflar, dernekler ve sivil toplumun en
onemli kismini olusturan STKlar olusturur. Ugiincii sektdr daha cok goniilliiliik esasi {izerine

calisir, topluma hizmet amaci tasir.

Uciincii sektoriin toplum igerisinde hizmet edebilmesi icin toplum tarafindan kabul
goérmiig, onay verilmis olmasi gerekir. Toplumun c¢ikarlarmi suiistimal eden, yoksullugun
vicdanini hige sayan kurumlar toplumdan yardim ve bagis toplayamaz. Yardim ve bagislar en
temelde giliven lizerine kurulur. Bu giivenin hayirsever kurumlara yerlesmesi ve devam

edebilmesi icin toplumdan kabul gormesi gerekir.
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Calismamiza konu olan yerel diizeydeki hayirsever kurumlar da iiglincii sektor
icerisinde yer alir. Bu kurumlar kar amaci giitmez, toplumun faydasi i¢in ¢alisir, yoksullugun
nitelikli bir sekilde iyilestirilmesi i¢in miicadele ederler. Bu miicadele alaninda kurumlar
yardim ve bagislarin yoksullara ulastirilmasi konusunda, zaman maliyet gibi emek harcamalar1
goriismecilerin belirttigi iizerine biiylik cogunlukla goniilliiliik iizerine olur. Goriismecilere bu
konu hakkinda calistiklar1 kurumlarin toplum tarafindan nasil karsilandigini ve hayirseverlik
kiiltiiriine katki saglayabilme durumlarini sorduk. Verilen cevaplar ile bu durumu

degerlendirmeye calisacagiz.

Genel olarak toplum tarafindan iyi karsilaniyoruz. Fakat son zamanlarda insanlarin
giiveninin azaldigin1  hissediyoruz. Bunun sebebi olarak da bazi 6zel kurumlar
(cemaatler)’in biktiracak sekilde yardim talep etmeleri oluyor.
(G.1,E.43, Ogretmen)

[limiz de hayirsever kurumlarma genel olarak giiven var. Fakat 15 Temmuz olay1 6zellikle
goniilliiliik tizerine ¢alisan hayirsever kurumlarini ¢ok etkiledi. Caligmalarimiz azaldu.
(G.3, E.60, Emekli)

Aksaray ili, yurt dis1 ¢alisanlar1 fazla oldugu i¢in ekonomik olarak zengini fazla olan bir
sehir. Hayirseverlik ¢alismalarina yatirinm yapmak isteyen insanlar i¢in rehber oluyoruz.
Toplum tarafindan destekleniyoruz. (G.4, E.57, Emekli)

Dini bir kimlik ile hayirseverlik ¢alismasi yapan kurumlar, dini referansli insanlar tarafindan
giiveniliyor. Fakat din diismanlar1 tarafindan da iftira atilryor. Bunlar1 da gormiis oluyoruz.

(G.5, E.54, Egitimci)

Verilen cevaplar dogrultusunda toplum tarafindan genel bir kabul oldugunu, baska bir
sekilde ise bu kurumlarin olmasi insanlarda memnuniyet duygusu olusturdugunu goériiyoruz.
Insanlar, bagis ve yardimlarin daha planl bir sekilde ulastirilmasi igin iigiincii sektdriin
varligima ihtiya¢c duyacaktir. Hayirsever kurumlarin varligi, toplum igerisinde tevecciih ile

karsilaniyor, nitelikli yardimlarm yapilmasi giiven ortaminin olugmasini sagliyor.

Toplum tarafindan hayirsever kurumlarina kars1 ilginin azaldigini, bunun neticesinde
yardim ve bagislarin azaldigmni belirten goriismeciler de olmustur. Bunun en 6nemli nedeni
olarak iilkemizde yasanan 15 Temmuz olayr oldugunu belirtmislerdir. 15 Temmuz sonrasi
haywrsever kurumlarina karst uzak kalma, ¢ekinme gibi insan davranislar1 oldugunu
sOoylemislerdir. Her ne kadar ¢cogunluk goriise gore kuruluslar i¢in olumlu izlenimler oldugu
belirtilse de yardim caliymalarinda bazi faktorler nedeniyle azalma oldugunu belirten
goriismeciler de olmustur. Toplum tarafindan kuruluslarmm olumlu karsilanmasi durumunu

olumsuz olarak niteleyen goriismeciler su sekilde soylemislerdir:
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Kurumlara kars1 toplum tarafindan bir soguma var. En 6nemli neden olarak Fetd denilen
olayin olmasidir. Bu olay sonucunda kurumlara karsi ¢ekince var. (G.7, E.48, Emekli)

Cok caligma yapan kurumlar1 alkigliyorlar. Fakat Fetd denilen bir gercek oldu. Yardim
caligmalarimizi biiylik oranda etkiledi. (G.8, E.50, Serbest Meslek)

Goriismecilere yoneltilen sorulardan birisi de hayirseverlik ¢calismasi yapan kuruluslarin
hayirseverlik  kiiltiiriine olan katkilaridir. Goriismecilerin - hepsi  yardim ¢alismalarinin
hayirseverlik kiiltiiriine katki sagladigini belirtmislerdir. Bireysel ve kurumsal olarak ge¢misten
giinimiize kadar devam edegelen yardim ve bagis c¢alismalari, yoksullukla miicadele
faaliyetleri her zaman insanlarm sosyal hayatlarinda olan ¢alismalardir. Ugiincii sektor olarak
ifade edile kurum ve kuruluslarin varligi hayirseverlik kiiltiirtine katki sagladigi

arastirmamizdan elde edilen sonuglar arasindadir.

Maddi ve manevi olarak, toplumun her kesimine yardim c¢aligmalar1 diger ¢aligmalar
konusunda 6rnek oluyor. Kurumlarin planli, disiplinli ve seffaf ¢aligsmalar1 biiyiik organizasyon
gerektiren deprem, dogal afet vb. gibi olaylar karsisinda daha disiplinli ve sonu¢ odakli
calismalar yapilmasina orneklik teskil ediyor. Bu ¢alismalarin topluma sagladigi en 6nemli
olay, dayanisma duygusunu topluma yerlestirmektir. Eskiden beri devam eden dayanigma
ornekleri olan kumbara calismalari, zimem defteri, askida ekmek gibi projeler hayirsever

kurumlar tarafindan yasatilmaktadir.

4.5.1. Hayirsever Kurumlar Ortak Hareket Edebilir mi?

Toplumda bireysel olarak yardimlar yapilabiliyorken degisen sartlar ve yoksulluk
cesitleri bakimmdan daha nitelikli yardimlar i¢in kurumsallasmanin olmasi gerektigi onceki
konularda bahsedilmistir. Kurumsal olarak yoksullukla miicadele, yardim ve bagis

organizasyonlari, devlet kanaliyla veya vakif, dernek ve STK’lar lizerinden yapilabilmektedir.

Yoksulluk ile miicadele de kalic1 ve etkili ¢oziimler {iretebilmek igin birey - devlet —
STK is birligi kagmilmazdir. Globallesmenin de etkisiyle sosyal STK’lar kimi zaman devletin
ulasamadig1 alanlara girebilmekte, uluslararas1 alanda varh@mni hissettirebilmektedir (ilter,

2009, s. 9).

Yardim ve bagis yapan her kesimin yaptig: faaliyetler icerisinde eksiklikler veya yanls
uygulamalar olabilir. Kurumlar arasi is birligi, eksik kalan veya yanlis olan uygulamalar1
ortadan kaldirir, daha nitelikli hatta nicelik olarak da ¢okca yardim faaliyetleri yapilmasini

saglayabilir.
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Bunun i¢in yerel diizeyde, yerel aktorlerin katilimiyla ve isbirligiyle “yoksullukla
miicadele ve uygulama merkezi” gibi esgiidiimlii hareket etmesini saglayacak ortak bir platform
birimlerinin kurulmas: gerekmektedir (A¢ikgdz, 2010, s. 168). Giinlimiiz sartlarinda
hayirseverlik ¢aligmalarinda yerel diizeyde en ¢ok karsilasilan problemlerden birisi yardim
calismalarinin ayni muhtag kimseler iizerinde yogunlagmasidir. Bir yoksul kimse bir ay
icerisinde birden fazla gokca yardim alabiliyor. Veya yardimlar tek diize iizerinden sadece
nakdi, sadece ayni olabiliyor. Bu durumun dezavantaji ise diger yoksul kimselere yardimlarin
ulagmasini engelliyor ve ihtiya¢ olan sey ne ise o konuda yardim yapilamiyor. Bu sekilde ortaya

c¢ikan olumsuz durumlar1 engelleyebilmek adina kurumlar arasi is birligi zorunlu hale geliyor.

Calismamiza konu olan hayirsever kurumlarinin ¢alisma rollerinin degerlendirilmesi
konusunda goriismecilere “Vakif, dernek veya goniillii yardim kuruluslar1 ortak bir platformda
bulusabilir mi?” sorusu sorulmustur. Goriismeciler igerisinde bu soruya olumlu cevaplar su
sekilde verilmistir:

Ortak hareket edebilmek i¢in kurumlarin bu konularda talep etmesi gerekiyor ve kurumlarin
kaygis1 olmasi lazim. Ozellikle muhtarliklar bu konularda yardime olabilirler. Fakat biiyiik
basar1 saglanabilecegini pek diisiinmiiyorum.(G.1,E.43, Ogretmen)

Zaman zaman ortak ¢alismalar yapildi. Fakat bu durumun siirekli hale gelmesi gerekiyor. (G.2,
E.44, Ogretmen)

Ilimizde STK platformu var. Pek ¢ok konuda ortak hareket var. Istisare var. Fakat
yardimlarimizin  nitelikli  olmast i¢in bu platform yeterli diizeyde degil
(G.3, E.60, Emekli)

Ortak bir koordinasyonda bulusabiliriz. Sonugta hedef kitle ayni kisiler. (G.12)

Ortak bir platformumuz var. Yeni kuruldu. Cogu STK uyum igerisinde ¢alisiyor. Ortak
calismaya faydasi olur. (G.9, E.47, Memur)

Gorlismemize katilan 12 kisiden 5 tanesi ortak bir platformun gerekli oldugunu
belirtmiglerdir. Boyle bir platform iizerinden ¢aligmalarin yapilmasi, yardim ve bagislarin
stirekliligini ve kurumlarin uyum igerisinde ¢aligmasina olumlu katki saglayacagini
belirtmislerdir. Belirtilen cevaplar ortak bir platformun gerekliligini ortaya koysa da goriismeye
katillan grubun yarisindan azi boyle bir goriise sahiptir. Gorlismeciler igerisinde bu soruya
olumsuz cevaplar su sekilde verilmistir:

Bulundugumuz sehirde STK platformu var. Fakat hayirsever ¢aliymas1 yapan kuruluslarin bir
platformda bulusmasi ¢ok zor. (G.4, E.57, Emekli)
Ortak bir platformda kurumlar bulusamaz. Ciinkii genel merkezli yonetilen kurumlar var. Isin

icine siyasi konular da girince bana gore ¢ok zor. (G.8, E.50, Serbest Meslek)
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Cahistigimiz kurum itibariyle ortak bir ¢caligma da yer almamiz miimkiin degil. Ortak bir
caligma da bulundugumuz zaman yoksul kimselerin verilerini paylasmamiz gerekecek. Bu
durum ise verilerin korunmas1 kanuna gore yasak olan bir durum. Fakat kiiciik de olsa
paslasmalar oluyor. (G.11, E.40, Memur)

STK’lar1 6zelde tanidigimiz i¢in ortak bir noktada bulusamazlar. Daha dnce de denedik, ortak
hareket edemedik. Ustelik verilerin korunmas: kanunu bu duruma engel olur. (G.10, E.75,

Ticaret)

Yukarida verilen cevaplar, yerel diizeyde ortak bir platformda calisabilmenin zor
oldugunu belirten goriismelerdir. Gorlismecilerin bu tarz cevap vermelerindeki en blyik
sebebin, verilerin korunmasi1 kanunun engel oldugunu belirtmeleridir. Verilerin korunmasi
kanuna gore amag sudur:

“Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin iglenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak
iizere kisilerin temel hak ve oOzgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve
tiizelkisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektir.” (Kisisel Verileri
Koruma Kanunu, 2016)

Verilerin korunmasi kanuna gore ihtiyac sahibi kimselerin her tiirlii bilgileri, belirtilen
kanundaki verilerin islenmesi, aktarilmasi ve haklar ve yiikiimlilikler ¢er¢evesinde
yapilmalidir. Ortak bir platformda bulusan kurumlar, ihtiyag sahibi kimselerin listesini ortak
bir havuzda bulusturamayacaklarii, verilerin islenmesi kanuna gore yapamayacaklarmni
belirtmislerdir. Koordinasyon merkezli ¢alismanin fayda saglayacagini belirtmelerine ragmen
kurumlarin kendi ¢alismalarini 6nemsemeleri, ortak platformda bulusmayi zorlastiran nedenler

arasinda saymuglardir.

4.6. Yaptiklar1 Bagislar ve Yardimlar ile Kurumlarin Nicelik Ve Nitelik
Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bu boliimde, Aksaray ilinde yardim ve bagis calismasi yapan kurumlarin yaptiklari
calismalarin yeterli olup olmadigi, yapilan veya yapilacak yardimlarin ihtiyaglar1 karsilayip
karsilamadig1 verilen cevaplar ile degerlendirilecektir. Son olarak da hayirsever kurumlarin ve
goniilli yardim kuruluglarmm oniindeki en 6nemli sorunlar, goriigmecilerden gelen cevaplar

dogrultusunda analiz edilmeye calisilacaktir.

4.6.1. Cahsanlarin Kendi Kurumlarina Yapilan Bagislara Dair Goriisleri

Calisanlarm kendi kurumlarina yapilan bagislara dair goriisleri Tablo 5°te belirtilmistir.
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Tablo 5. Kurumlara Yapilan Bagislarin Yeterliligi

Bagislarin Yeterlilik Durumu Say1 Ylzde %
- Bagislar Yeterli Oluyor 9 % 75
- Bagislar Yeterli Olmuyor 3 %25
- Kararsiz 0 0
- Toplam 12 %100

Gorilismecilerden kendi kurumlarina yapilan bagislarin yeterli oldugunu diisiinenlerin
sayisal oram1 %75, yeterli olmadigini diisiinenlerin sayisal orani ise %25’tir. Goriismecilerin
biiyiik ¢cogunlugu kendi kurumlarina yapilan bagislarin yeterli oldugunu diistiinmiislerdir. Bu
durum bizlere Aksaray ilinde bagis¢ilar tarafindan hayirsever kurumlarina yeterli bagislarin
yapildigini, toplum tarafindan bu kurumlara karsi, olumlu olarak destek saglandigini ortaya
koymus oluyor. Goriisme notlarindan drnekler soyledir:

Bagiscilar tarafindan yeterli katki saglandigimi diisiiyorum. Bagis alma konusunda
neredeyse hi¢ bos kalmadik diyebilirim. (G.2, E.44, Ogretmen)

Calistigimiz kuruma yeterli bagislar oluyor. Fakat saha igerisinde bireysel g¢alisma
yapanlarda az degil. Bireysel ¢alisanlarin bizimle is birligi yapmasi gerekiyor. O zaman
daha ¢ok bagis yapilabilir. (G.7, E.48, Emekli)

Bizim muhta¢ kimseler arasinda ulasamadigimiz kimse neredeyse yok. Yeterli bagislar
yapiliyor. Insan yardim yaptikga daha fazla yapmak istiyor. O yiizden bagislar artirilabilir.
(G.8, E.50, Serbest Meslek)

Biz resmi kurum olarak yeterli yardimlar1 yaptigimizi diistiniiyoruz. En azindan yardim
istemeye gelenleri bos cevirmemeye gayret ediyoruz. Fakat bireysel yardimseverler daha
fazla. (G.11, E.40, Memur)

Hayirsever calismasi yapan bir kurum olmasaydik bu kadar yardim yapamazdik. insanlar
bir kurum oldugumuz icin yeterli bagis yardimlar1 yapiyorlar. Yeterli oldugunu
distiniiyorum. (G.9, E.47, Memur)

Gorligmecilerden gelen cevaplara baktigimiz zaman Aksaray’da yeterli bagis
caligmalar1 oldugunu belirtmislerdir. Daha Once de belirtildigi gibi Aksaray ili yurt disi
calisanlar1 niifusu fazla olan bir sehir oldugu i¢in yurt disindan gelen, ayni ve nakdi olarak bagis
ve yardimlar nicelik olarak bagislarn yiliksek ve yeterli diizeyde oldugunu ortaya koyuyor.
Bagislarin yeterli diizeyde olmadigini belirten goriismecilerin notlar1 su sekildedir:

Bagislarin yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Daha fazla bagis yapilmali. Cunki

ulagamadigimiz insanlarin ¢okg¢a oldugunu tahmin ediyorum. (G.6, E.55, Emekli)
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Bu sehirde yardim ¢alismasi yapan ¢okga kurulus olmasina ragmen ulasilamayan insanlar
oldugunu biliyorum. Bu yiizden bagislar yetersiz kaliyor. Bu konuda ortak bir ¢aligma
yapilabilir.(G.10, E.75, Ticaret)

Biz kurum olarak her ihtiya¢ sahibine yardimci olmaya c¢alisiyoruz. Fakat yardimlar
bitmiyor. Bagislar daha yiiksek diizeyde olabilir. (G.12)

Bagislarin yeterli diizeyde olmadigmi belirten goriismecilere gore ulagilamayan ihtiyag
sahipleri vardir. Yardim almay1 bir utang durumu gibi diisiinerek istemeyen veya yardim
almasii bilmeyen, iletisim kanallarini kullanamayan 6zellikle dul, yasl veya bilgisiz kimseler
olabilir. Gorlismecilerden bir kismina gore bu kimseleri aramak, bulmak ve bu kisilere yardim
etmek gerekiyor. Boyle kimselerin, yardima daha ¢ok muhtag olduklar1 diistiniiliiyor.

Yapilan bagislarin yeterlilik durumunu niceliksel olarak diistindiigiimiizde goriismeciler
tarafindan yiiksek miktarlarda bagislar yapildigini belirtmislerdir. Ayni ve nakdi yapilan
yardimlar ile bircok muhta¢ kimselere yardim yapildigini hatta belirli seviyede olmasima
ragmen asgari gecim diizeyine yakin olanlara (kirada oturmaya, aile niifusu fazla ama asgari

iicretle gecinen vb.) dahi yardimlar yapildigini belirtmislerdir.

4.6.2. Yardim Kuruluslarinin Karsilastiklar1 Sorunlar

Calismamiza konu olan yardim kuruluslar1 temelde goniilliilik {izerine olusmus
kurumlardir. Goniilliiliik tizerine olugan bu kurumlarin yaptiklar1 ve yapacaklari ¢calismalar ile
sivil ve siyasi hayatta sorunlar ile karsilasmalar1 miimkiindiir. Tirkiye Cumhuriyeti
anayasasinda belirtilen kanunlar ile vakif, dernek ve STK’larin ¢alisma sekli yardim toplama
ile ilgili usul ve esaslar 2860 sayil1 Yardim Toplama Kanunu ve 27/12/1999 tarihli ve 23919
saylll Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren Yardim Toplama Esas Ve Usulleri

Hakkinda Y&netmelikle diizenlenmistir (I¢isleri, 1999).

Yardim ve bagis calismalarmin kanunlar ile belirtilmesi, yapilacak olan ¢alismalarin
denetime tabi tutulmasmi gerektirir. Kanunlara gére calisma yapmayan yardim kuruluslari
kanunlarda belirtilen yaptirimlar ile karsilagsmalar1t miimkiindiir. Goriisme gergeklestirilen
yardim kuruluslarinin yerel diizeyde karsilastiklar1 problem ve sorunlarin neler oldugu

sorulmus, goriigmecilerden gelen cevaplar asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 6. Hayirsever Kurumlarin Oniindeki Sorunlar

Yardim Kurumlarin Sorunlarn Say1 (N) %
Calisma yapan 6nceki kurumlarin tecriibesizligi 2 %16,67
Kurumlardaki vasifli eleman yetersizligi 1 208,33
Kurumlar aras1 koordinasyonsuzluk 2 216,67
Kisisel verileri koruma kanunu 2 216,67
Kurumlarin kendi kurulus igerisinde biirokrasiye takilmalari 1 %8,33
Diger kurumlarin yaptig1 olumsuz elestiriler 1 %8,33
Kurumlarimizin karsilastig1 bir sorun yok 4 %33,33

Tablo 6 incelendiginde goriismecilerin birden fazla cevap verdikleri gorilmektedir.
Yardim kurumlarinda ¢alisan goriismecilerin %33,33 kismi yerel diizeyde herhangi bir problem
ile karsilagsmadiklarin1 belirtmislerdir. Boyle diisiinen goriismecilerden iki tanesi su sekilde
cevap vermistir.

Kanun ve yasalara uygun hareket ettigimizi diisiiniiyorum. Bu sekilde ¢aliginca bir problem
ile karsilasmadik. (G.4, E.57, Emekli)

Yardim ve bagis ¢alismalarini yaptigimiz zamanlarda bir sikint1 ile karsilasmadik. (G.10,
E.75, Ticaret)

Goriismecilerden 2 tanesi, %16.67’lik kismi ise dnceki yillarda ¢alisma yapan, yaptigi
calismalar ile hem toplum igerisinde hem de devlet nezdinde giivensizlik olusturdugunu
belirtmislerdir. Bu kurumlarin olusturdugu giivensizlik ortami, haywrsever kurumlarina
yapilacak yardim ve bagislarin biiyiik oranda azalmasina neden oldugunu belirtmislerdir.

Yine goriigmecilerden 2 tanesi, %16,67’lik kism1 hayirsever ¢aligmasi yapan kurumlarin
kendi aralarindaki koordinasyon, is birligi gibi eksikler oldugunu belirtmislerdir. Bu goriise
katilan goriismeciler, yardimlarin ayn1 ailelere ve kisilere yapilmasi sorununu ortaya ¢ikardigini
diistiniiyorlar. Kurumlar arast igbirliginin olmamast durumunun ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar,
onceki gecen boliimlerde ifade edilmisti. Bu soruya cevap veren goriismecinin birisi su sekilde
cevap vermistir.

Bir keresinde yardim gotiirdiigiimiiz ailenin bulundugu evin {ist katina ¢ikmak zorunda
kaldik. Gordiigiimiiz manzara ise bu aileye her yardim kurumundan gida kolileri geldigini
ve ailenin erzak depolamaya bagladigim gordik. (G.8, E.50, Serbest Meslek )

Goriismecilerden bir baska 2 tanesi de %16,67’lik olan kism1 da yardim ve bagislar
konusunda kisisel verileri koruma kanunun engel oldugunu belirtmislerdir. Kisisel verileri

paylasamadiklar1 i¢in yardim gotiirecek aile bulamadiklarimi belirtmisler, ihtiyag sahibi
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kimselerin listesi paylasilmadigi i¢in kurumlar arasi olumsuz iliskilerin oldugunu dile
getirmislerdir. Bu soruya bir gériismeci su sekilde cevap vermistir.
Ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi igin veri girisine miisaade edilmeli.(G.5, E.54, Egitimci)

Diger goriismecilerden birisi, kurumlar icerisinde ¢alisan elemanlarin siirekliliginin
olmamasindan dolayr yardim ve bagislarin inceliginden anlamayan kimseler tarafindan
yapildigini belirtmis, bu durum ise yardimlarin -verildi bitti- anlayisi ile yapilmasina neden
oldugunu belirtmistir. Bagka bir goriismeci ise genel merkez tarafindan yonetilen kurumlarin
kendi icerisindeki biirokrasinin, yardim ve bagis ¢alismalarini etkiledigini belirtmistir. Is birligi
yapilmast konusunda gelisen fikirler ile kurumlarin biirokrasisinin bu isbirligine engel
oldugunu dile gelistirmistir.

Son olarak goriismecilerden birisi, yardim ¢aligmalar1 6niindeki engelin, baska kurumlar
tarafindan yapilan olumsuz elestiriler oldugunu belirtti. Bu durumu soyle ifade etti:

Bulundugumuz sehirde, ismi yardim kurulusu olmasina ragmen yardim yapmayan yardim
kuruluslar1 var. Bu kurumlar hi¢ yardim yapmamasina ragmen yardim yapan diger kurumlar
hakkinda olumsuz soylentiler c¢ikariyorlar. Ben bdyle kurumlari yardim kuruluslari
onundeki engel olarak goruyorum.(G.9, E.47, Memur)

Hayirsever kurumlarin yaptiklari ¢alismalar karsisinda ortaya ¢ikan problemler daha
cok kurumlar arasi koordinasyon ve is birligi eksikligi, kisisel verilerin kanunu konusu, 6nceki
kurumlarin geride biraktiklari tecriibesizlik ve kotii algi olarak belirlenmistir.

Bu olumsuzluklarin giderilmesi, ancak kurumlar arasi diyalog, ¢6ziim odakli is birligi

ve koordinasyon diizeni halinde ¢alismak olacagini diisiinmekteyiz.
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SONUC

Insanlarin icinde bulundugu toplumlarda yoksulluk ve muhtaghk gercek bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarih boyunca insanlik yasadigi toplumda yoksulluga karsi, bir
eylem gergeklestirmistir. Artik gliniimiizde de uluslararasi iliskilerde insani, vicdani ve dini
giidiiler ile goniillillik ve sorumluluk duygusu igerisinde yoksulluk ve muhtacglik durumuna
kars1 insanlik miidahale eder. Bu miidahale literatiire hayirseverlik kavrami ile girmistir.
Hayirseverlik yani philanthropy insan sevgisi anlamina gelerek, yoksul ve muhtag insanlar i¢in
yapilan iyi ve faydal eylemleri belirtir.

Hayirseverlik eylemleri bireysel olarak yapilabiliyorken, degisen giliniimiiz sartlarinda
bireysel olmakla birlikte kurumsal olarak yapilmaya da baslamistir. Hatta yardim ve bagis
eylemlerinin daha nitelikli olmasi i¢in artik kurumsal hayirseverlik 6n plana g¢ikmaktadir.
Kurumsal hayirseverligin  etkin  Orneklerini  glinimiizde vakif, dernek ve STK’lar
yiiriitmektedir. Insanlarin insani, vicdani ve dini duygular ile yaptiklar1 ve yapacaklari yardim
ve bagislar, kurumlar1 harekete gecirmekte ve kurumlarin yaptiklar1 ¢calismalar hayirseverlik
kiiltliriine 6nemli 6l¢giide katki saglamaktadir.

Ulkemizde kurumsal hayirseverlik ¢alismalari son yillarda yerel yonetimlerde resmi ve
sivil boyutta artis gosterirken, bircok hayirsever kurumu ulusal diizeyde de calismalarini
biliylitmiistiir. Devlet eliyle yiiriitiilen resmi kurumlarin ¢aligmalar1 ve STK’lar ile yapilan
yardim ve bagis calismalar1 biiylik bir bagis ekonomisini de olusturmaktadir. Bu durum ise
yardim ve bagis calismalarinda sorumluluk bilinciyle hareket edilmesini, ¢alismalarda seffaflik
ilkesi ile hareket etmeyi ve yapilan yardimlarin hesap verilebilirlik bilinciyle yapmay1
gerektirir. Bu disiinceler ile yapilacak yardim ve bagis ¢alismalari ancak kurumsal olarak
yapilan veya yapilacak ¢aligmalar ile miimkiindiir.

Hayirseverlik faaliyetlerinin, yardim ve bagis ¢aligmalarinin nedenleri arasinda dini
duygu ve diisilinceler etkin rol oynamaktadir. Biitiin dinlerde hayirseverlik ¢alismalarini gérmek
miimkiindiir. Kisi benimsedigi dinin gereklerini yerine getirmek icin yardim ve bagis
caligmalarmma katilir. Bireysel olarak dininin emirlerini yerine getirdigi i¢in mutlu olur,
insanlara faydali bir seyler yapmanin huzurunu yasar. Kurumsal anlamda yapilan hayrseverlik
caligmalarinin dini saikler lizerinden ne kadar yapildigini gérmek veya dini saiklerin
hayirseverlik ¢aligmalarini ne kadar etkiledigini belirlemek arastirma konusu olmaya deger bir
cahismadir. Ozellikle yerel diizeyde belirli cografi alan igerisindeki insanlarm hayirseverlik
calismalarinda dini duygu ve diisiinceleri belirlemek, arastirmak daha etkili ve heyecan veren

bir ¢calismadir.
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Kurumsal diizeyde calisma yapan yardim kuruluslarmin dini duygu ve diisiinceler
temelinden incelenmesi, bu kurumlarda calisan kisilerin yardim ve bagis g¢aligmalarmi
tanimlamalari, nitelemeleri ve agiklamalar1 arastrmaya deger bir konudur. Kurumsal
haywrseverlik faaliyetlerini en iyi tanitacak, yardim ve bagiglarm niteliklerini tanimlayacak
kisiler saha igerisinde ¢alisan, kosturan kurumlardaki ¢aligsanlaridir.

Calismamizin  konusu, bulundugumuz sehir olan Aksaray ilinde hayirseverlik
calismalarinda bulunan kurum ve kuruluslarin yardim ve bagis ¢aligmalarinin dini saikler
Uzerinden ne kadar gerceklestigini belirlemek ve kurumlarin yaptiklar1 yardim ve bagis
calismalarinin niteligini hayirseverlik kiiltiirii icerisinde sosyolojik olarak anlamak, aciklamak
ve betimlemeye ¢aligmaktir. Arastirmaya konu olan ¢alismadan elde edilen bulgulardan ortaya
cikan sonuglar soyle Ozetlenebilir: Goriismeciler, Aksaray ilinde insanlarin hayirsever
kurumlara bagis yapma durumlarmin oldugunu ve yeterli insan giicii destegine ulasmalarimin
miimkiin oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle toplumda ani olarak gelisen olaylar karsisinda
bagis durumlarinin arttigini ve miktarlarin yiikseldigini belirtmislerdir.

Ortaya ¢ikan bir diger sonuca gore ise goriismeciler yapilan yardimlarin kirsal veya
kentsel olarak ayrilmadigini belirtmislerdir. Yardimlar, nerelere ihtiya¢ varsa oraya
yapilmalidir seklinde bir diisiince ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber kentte yasayan insanlarin
giderleri fazla oldugu i¢in kent yardimlarinin 6nemsenmesi gerekiyor diisiincesi de belirtilen
goriisler arasindadir. Calisma verilerinden elde edilen bir diger sonug¢ yapilan yardim ve
bagislar biiyiik cogunlukla dini duygular igerisinde yapildigini ortaya koymaktadir. Hem
bireysel olarak yapilan yardimlar hem de kurumlarmn yaptiklar1 ¢alismalarin dini inang ve
tutumlar ile iligkilendirildigini, dinin emirleri dogrultusunda yapildigin1 belirtmektedir.
Ozellikle Islam dininin yardimlasma ve paylasma konusundaki emir ve tavsiyeleri, yapilan
yardimlarm ana diisiincesini olusturmakta ve yardimlarm siirekliligini saglamaktadir.

Gorlismecilerden elden edilen sonuglardan bir digeri de yapilan yardim ve bagis
calismalarinin ortak bir plan ve program icerisinde yapilmamasidir. Bu durum yerel diizeyde
yardimlarm niteligini diistirmektedir. Birden fazla kurumun yaptiklar1 ¢alismalar, ayni muhtag
kesim Uzerinde tekrarlanmasina neden olmaktadir. Bu olumsuz durum, kurum c¢alisanlari
tarafindan bilenen bir konu olmasina ragmen ortak bir ¢6ziim liretilememesi de calisanlar
arasinda sikayet edilen konular arasindadir.

Goriismeciler, hayirsever kurumlarin ¢aligmalar karsisinda karsilastiklar: sorunlari
belirtilmistir. Calisanlarin belirttigine gore, yerel diizeyde halktan yeterli bagis ve yardim talebi
gormedikleri donemler olmus, bunun en 6nemli nedeni ise lilkemizde 15 Temmuz’da yasanan

elem verici olaym neden oldugu belirtilmistir. Ozellikle vakif, dernek ve cemaatlerin, yardim
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ve bagis caligmalarinda halkin dini duygularini suiistimal ettigini diisiinen insanlarin fazla
oldugunu belirtmislerdir. Bu durum ise yeterli bagislarin yapilmasina engel olmaktadir. Fakat
goriismeye katilan ¢alisanlar, kendi kurumlari i¢in herhangi bir sorun olmadigini belirtmis, ne
kadar bagis gelirse o kadar yardim edilebilir diisiincesi olusmustur.

Sonug olarak; hayirseverlik bir goniilliiliik faaliyetidir. Insani, vicdani ve dini duygular
icerisinde yapilir. Yardim ve bagislarin yoksulluk problemine ¢6ziim iiretebilmesi, muhtaglarin
ihtiyaclarina cevap verebilmesi kurumsal haywrseverlik ekseninde olursa nitelikli olacaktir.
Kurumsal hayirseverlik ¢aligmalarinin yerel diizeyde karsilastiklar1 problemler cogunlukla ayni
problemlerdir. Ciinkii calisma yaptiklar1 kesim ayni yoksul kesimdir. Yardim ve bagislar ayni
ve nakdi olarak yapiliyor. Yurt i¢i ve yurt dist yardim ve bagislar geliyor. Yardim ve bagislarin

yeterli oldugu goriilityor.

63



KAYNAKCA

Acikgoz, R. (2010). Yoksullukla miicadelede iiciincii sektor: Goniillii kuruluslar tizerine
sosyolojik bir ¢alisma

Aksaray, B. (2025). Aksaray Belediyesi. Retrieved 14.05.2025  from
/https://www.aksaray.bel.tr/KategoriResimleri/Pdf/93cb00b5.pdf

Aktan, C. C. (2009). Ahlak ve Ahlak Felsefesine Giris. Hukuk ve Iktisat Arastirmalar: Dergisi,
1(1), 38-59.

Akyiiz, N., & Capcioglu, I. (2008). Toplumsal Degisme ve Din. ed. Niyazi Akyiiz, Ihsan
Capciroglu. Ana Basliklarryla Din Sosyolojisi, 377-393.

Alaca, H. (2021). Osmanli’da Vakif ve Hayirseverlik:“Valide Sultan Vakfi’ndan 1663 Yilinda
Medine’ye Gonderilen Surre Orneginde”. Bozok Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
19(19), 129-145.

Altan, O. Z. (2004). Sosyal politika dersleri. Anadolu Universitesi Basimevi.

Altay, A. (2005). Yoksulluk sadece devletin sorunu mu? Kamu harcamalar1 agisindan bir
degerlendirme. Sosyoekonomi, 2(2), 155-178.

Altuntas, H., & Sahin, M. (2009). Kur’dn-1 Kerim Meali, Cev. Diyanet Isleri Baskanlig1
Yayinlari.

Arslan, E. (2015). Bireysel hayiwrseverlik: Antalya ilinde haywrsever kisilerin ozellikleri Uzerine
bir arastirma Akdeniz Universitesi]. Antalya.

Arslanturk, Z. (2013). Din Sosyolojisi. Grafiker Yayinlari.

ASHB. (2025). Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflart.
https://www.aile.gov.tr/sygm/genel-mudurluk/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-
vakiflari/

Ayten, A. (2009). Prososyal Davranislarda Dindarlik ve Empatinin Rolti Marmara Universitesi
(Turkey)].

Balik¢ioglu, B., & Karacaoglu, K. (2007). Sosyal Bir Uriin Olarak Topluma Pazarlanan
Hayirseverlik: Stratejik Hayirseverlik. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 9(2), 121-141.

Baltaci, A. (2019). Nitel arastirma siireci: Nitel bir arastirma nasil yapilir? Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 368-388.

Baycar, A. (2019). Dini ve sosyolojik boyutlariyla dayanisma-yardimlasma olgusu. Sakarya
Universitesi llahiyat Fakiiltesi Dergisi (SAUIFD), 21(39), 199-225.

Bedir, E., Alper, Y., Tokol, A., Ozaydin, M. M., & Metin, B. (2013). Sosyal Politika. Anadolu
Universitesi, Agikdgretim Fakiiltesi Yayinlari.

Bikmen, F., & Meydanoglu, Z. (2006). Sivil Toplum ve Hayirseverlik Arastirmalari 2004-2006:
Arastirma Bulgular: ve Céziim Onerileri. TUSEV.

Bocutoglu, E. (2003). Tiirkiye 'de Kamu Ekonomisi ve Yonetiminin Seffaflastirilmast, Yolsuzluk
ve Yoksullukla Miicadele Yoksulluk Sempozyumu,

Bugra, A. (2005). Yoksulluk ve Sosyal Haklar Bogazigi Universitesi Sosyal Politika Forumu,

Canbulut, T. (2017). Yoksulluk Ve Yoksullukla Miicadele Alanindaki Sosyal Politikalarin
Sosyal Hizmet Uzmanlarinca Degerlendirilmesi: Siirdiiriilebilir Yoksulluk. Toplum ve
Sosyal Hizmet, 28(1), 113-132.

Cagatay, N. (1989). Bir Turk Kurumu Alan Ahilik. Tirk Tarih Kurumu Yaymlar1.

Caha, O. (1999). Liberal ve sosyalist tilkelerde sivil toplum. Liberal Diisiince, 4(16), 104-128.

Cam, Z. C. (2022). Kent Ortaminda Haywseverlik ve Yoksullukla Miicadele Marmara
Universitesi (Turkey)]. Istanbul.

Carkoglu, A. (2005). Tiirkiye'de Bireysel Bagislar ve Vakif Uygulamalarinda Egilimler 2.
Tiirkiye Ugiincii Sektdr Vakfi Retrieved September from https:/tusev.org.tr/wp-

64


https://www.aksaray.bel.tr/KategoriResimleri/Pdf/93cb00b5.pdf
https://www.aile.gov.tr/sygm/genel-mudurluk/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-vakiflari/
https://www.aile.gov.tr/sygm/genel-mudurluk/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-vakiflari/
https://tusev.org.tr/wp-content/uploads/2024/06/Turkiyede-Bireysel-Bagislar-ve-Vakif-Uygulamalarinda-Egilimler-1.pdf

content/uploads/2024/06/Turkiyede-Bireysel-Bagislar-ve-Vakif-Uygulamalarinda-
Eqilimler-1.pdf

Coban, R. (2017). Sosyal adalet, esitlik ve sosyal hizmet. Giimiishane Universitesi Saglk
Bilimleri Dergisi, 6(4), 252-260.

Demir, O., & Acar, M. (1992). Sosyal Bilimler Sézliigii (Vol. 1). Aga¢ Yaymcilik.

Demirpolat, A., & Akga, G. (2004). Ahilik ve Turk sosyo-kiiltiirel hayatina katkilari. Selguk
Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar: Dergisi(15), 355-376.

Dilik, S. (1988). Sosyal giivenligin tarihsel gelisimi. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 43(01),
41-80.

Dogan, 1. (2002). Ozgiirliik¢ii ve Totaliter Diisiince Geleneginde Sivil Toplum.

Durak, 1. (2016). Sosyal girisimcilik ve ahilik teskilati: teorik cerceve. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(47), 101-120.

Durkheim, E. (2005). Dinsel yasamin ilkel bicimleri (¢ev.) (F. Aydn, Ed.). Ata¢ Yaymlari.

Durkheim, E. (2006). Sosyoloji Dersleri. (cev) (A. Berktay, Ed.). Iletisim Yayinlari, Istanbul.

Diiztepe, S. (2004). Arastirmalarda Bilimsel Yontemin Kullanilmast Ve Arastirmanin Temel
Asamalar1. Journal of Aeronautics and Space Technologies, 1(3), 49-53.

Elkatmis, M., & Demirbas, Murat. (2013). Ahi Evran1 Velinin Diisiincelerinin Demokrasi
Kiiltiirtine Yansimalari. . Electronic Turkish Studies, 8(3), 719-728.

Erdogan, S., Melek. (2025). Betimsel Analiz. Retrieved 27.04.2025 from
https://www.academia.edu/44736827/BET%C4%BOMSEL_ANAL%C4%B0Z
Eroglu, G. (2021). Hayiwrseverlik ve Zenginlik: Zengin Bagiscilar Uzerine Bir Arastirma. Gece

Kitaphg.

Eroglu, G., & Aytac, O. (2020a). Hayirseverligin Degisen Yiizii Ve Zenginlik: Geleneksel
Hayirseverlikten Stratejik/Kurumsal Hayirseverlige. Inonii Universitesi Uluslararasi
Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 211-227.

Eroglu, G., & Aytag, O. (2020b). Haywrseverlik ve Din: Giiniimiiz Hayrseverlik
Uygulamalarida Dinin Rolii ve Goriiniirliigii. Islam ve Yorum 4(3), 335-378.

Ersoy, E., & Kosger, F. (2016). Empati: Tanimi ve Onemi/empathy: Definition and its
importance. Osmangazi tip dergisi, 38(2), 9-17.

Ertem, A. (2011). Osmanlidan Giiniimiize Vakiflar. 111-150.

Falk, J. (2004). Ferdinand Tonnies. Muhafazakar Diisiince Dergisi, 1(2), 45-60.

Galle, B. (2009). Keep Charity Charitable. Tex. L. Rev., 88, 1213-1233.

Gogmen, 1. (2011). Muhafazakarlik, Neoliberalizm ve Sosyal Politika: Tiirkiye'de Din Temelli
Sosyal Yardim Organizasyonlari. Dogu Bati1(58), 115-146.

Gonel, A. (1998). Arastirma raporu: Onde gelen STK lar. Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal
Tarih Vakfi Yaymlari.

Gunay, H. M. (2012). Vakif. TDV  Islim  Arastrmalari  Merkezi.
https://islamansiklopedisi.org.tr/vakif#1

Guinay, U. (2020). Din Sosyolojisi. Insan Yaynlar:.

Giines, A. (2014). Sosyolojik Olarak Din ve Toplum Iligkileri. Firat University Journal of
Social Sciences, 24(1), 153-164.

Glines, M. (2012). Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlarin Bir Kamu Yo6netimi Politikas1
Olarak Sirdirilebilirligi. Sosyal Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 12(24), 149-184.

Haldun, 1. (2015). Mukaddime 1-2, cev: Siileyman Uludag. Dergah Yaymlari.

Hirai, Y. (2007). Japon Perspektifinden Tiirkiye’de Sivil Toplumun Yapist: Sivil Toplum
Arastirmalar1 Cergevesinde Tiirk Sivil Toplum Kuruluslarinin Ana Hatlar1 ve Faaliy.
Uluslararasi Hukuk ve Politika(09), 101-129.

https://sozluk.gov.tr/. (21.01.2025).

65


https://tusev.org.tr/wp-content/uploads/2024/06/Turkiyede-Bireysel-Bagislar-ve-Vakif-Uygulamalarinda-Egilimler-1.pdf
https://tusev.org.tr/wp-content/uploads/2024/06/Turkiyede-Bireysel-Bagislar-ve-Vakif-Uygulamalarinda-Egilimler-1.pdf
https://www.academia.edu/44736827/BET%C4%B0MSEL_ANAL%C4%B0Z
https://islamansiklopedisi.org.tr/vakif#1
https://sozluk.gov.tr/

Husted, B. W. (2003). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Icin Yénetisim Secimleri: Katkida
Bulunmak,  Isbirligi  Yapmak veya Igsellestirmek Uzun Vadeli Planlama.
https://doi.org/10.1016/S0024-6301(03)00115-8

Igisleri,  B.  (1999). Yardim  Toplama. Retrieved ~ 18.05.2025  from
https://siviltoplum.gov.tr/yardim-toplama

Iiter, O. (2009). Sosyal Yardim Alaninda SYDV ve STK Isbirligi, Sorunlar, Céziim Onerileri
T.C. Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Genel Midiirligii]. Ankara.

Karaman, H. (2010). Islamin Isiginda Giiniin Meseleleri. 1z Yaymecilik.

Karasar, N. (2007). Bilimsel arastirma yontemi: kavramlar, ilkeler, teknikler. Nobel yayin
dagitim.

Karsli, N. (2022). Geng ve yetigskinlerde yardimseverlik ve dindarlik. Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi(21), 60-84.

Kiraz, S. (2007). Osmanli’da Sadaka Taslar1. Balkan Sentezi Bulteni, 5(51), 11-16.

Kisisel ~ Verileri  Koruma — Kanunu.  (2016). Retrieved  13.05.2025 from
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTe
rtip=5

Kizilay. (2025). Sosyal Yardim  Programlar. Retrieved Ocak  from
https://www.Kizilay.org.tr/sosyal-hizmetler/sosyal-yardim-programlari

Kurt, M. A. (2016). Dinin sosyal dayanismaya etkisi Sosyal Bilimler Enstitlisu].

Macit, M. (2010). Geleneksel Hayir Anlayismin Modern Goriiniimleri: Kermesler. Atatlrk
Universitesi Tiirkiyat Arastirmalart Enstitiisii Dergisi, 17(42), 175-190.

Marx, J. D. (1999). Corporate philanthropy: what is the strategy? Nonprofit and Voluntary
Sector Quarterly, 28(2), 185-198.

Mutlu, S. (2019). Yoksulluk ve Dayamsma Iliskisi Baglaminda Gegmisten Giiniimiize
Haywrseverligin Kurumsallasma Siireci. [ Yayimlanmanus yiiksek lisans tezi] Kitahya
Dumlupinar Universitesi]. Kiitahya.

Odendahl, T. J. (1990). Charity begins at home: Generosity and self-interest among the
philanthropic elite (Vol. 251). Basic Books New York.

Ostrower, F. (1995). Why the wealthy give: The culture of elite philanthropy. Princeton
University Press.

Ozel, O. F. (2019). Tiirkiye de Vatandaslarin Sivil Toplum Kuruluslar: ve Hayirseverlik Algisi:
Bandirma Ornegi Sosyal Bilimler Enstitiisi].

Ozerkmen, N. (2004). Ahiligin tarihsel-toplumsal temelleri ve temel toplumsal fonksiyonlari—
sosyolojik yaklasim. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi,
44(2), 57-78.

Oztlirk, M. C. (2013). Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve gelisimi. Anadolu Universitesi.

Oztirrk, Y. (2015). Yoksullukla miicadelede sivil toplum orgiitlerinin rolii: [HH érnegi Sosyal
Bilimler Enstitlisu].

Payton, R. L., & Moody, M. P. (2008). Understanding philanthropy: Its meaning and mission.
Indiana University Press.

Raiborn, C., Green, A., Todorova, L., Trapani, T., & Watson, W. E. (2003). Corporate
philanthropy: When is giving effective? Journal of Corporate Accounting & Finance,
15(1), 47-54.

Ricks Jr, J. M. (2005). An assessment of strategic corporate philanthropy on perceptions of
brand equity variables. Journal of Consumer Marketing, 22(3), 121-134.

Samed, A., Glenn, L. M., & Ozdemir, F. (2013). Zekatin Gelisimi Ve Monoteist Dinlerde
Zekatin Kapsami. Recep Tayyip Erdogan Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2(3),
251-272.

Sariyer, N. (2011). Haywrsever tiiketici davranist: Canakkale ornegi. Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 6(2), 255-268.

66


https://doi.org/10.1016/S0024-6301(03)00115-8
https://siviltoplum.gov.tr/yardim-toplama
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.kizilay.org.tr/sosyal-hizmetler/sosyal-yardim-programlari

Saydam, O., & Ekici, M. (1998). Tiirk Medeni Kanunu’'na Gére Vakif. SEV Matbaacilik.

Sen, A. (2004). Ozgiirliikle Kalkinma, (cev) (Y. Alogan, Ed.). Ayrint1 Yaymlar1.

Seyfi, M. (2015). Sivil Toplum Kuruluslarinda Oykiileme Marmara Unlversnesﬂ Istanbul.

Simger, A. (2004). Osmanli’da Hayirseverlik Kudiiste Bir Haseki Sultan Imareti (D. Sendil,
Ed.). Tarih Vakfi Yurt Yaymlar1.

Singer, A. (2012). Musluman Toplumlarda Hayirseverlik. Kitap Yaymevi.

Seker, M. (2000). Isldm'da sosyal dayanisma miiesseseleri. Diyanet Isleri Baskanlig1 Yaynlari.

TDK. (2011). Blyik Turkce Sozlik. Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlari.

TDK. (2024). Turk Dil Kurumu Sozlukleri. Turk Dil Kurumu. Retrieved Aralik from
https://sozluk.gov.tr/

Teber, O. F. (2002). Osmanli Toplumunda Bir Sosyal Kurum olarak vakif ¢esitleri ve isleyisi.
Dini aragtirmalar, 4(12), 197-207.

Tirkdogan, O. (2002). Osmanli'dan Giiniimiize Tiirk Toplum Yapist (Vol. 11). Camlica
Yayinlari.

Tirker, D., & Vural, C. A. (2016). Kurumsal sosyal sorumluluk ve hayirseverlik. S. Hostut, &
SD Van Het Hof i¢inde, Kurumsal Sosyal Sorumlulukt Giincel Yonelim ve Yaklasimlar,
149-171.

Ural, S. (1998). Epistemolojik Agidan Degerler Ve Ahlak. Dogu - Bati, 4, 1-8.

VGM. (2024). https://www.vgm.gov.tr/kurumsal/tarihce/misyon-ve-vizyon

Wach, J. (1995). Din Sosyolojisi, (¢ev.) (U. Giinay, Ed.). ifav Yaymlan.

why-give-religious-roots-charity. (2013). https://news-archive.hds.harvard.edu

Yalin, S. (2015). Ahmet Hamdi Akseki’de Ahlaki Sorumluk. Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitust Dergisi, 1(38), 209-225.

Yildirim, 1. (2004). Demokrasi Sivil Toplum Kuruluslar: ve Yonetisim. Seckin Yaymcilik.

Yildirim, M. (2003). Sivil toplum ve devlet. CU Sosyal Bilimler Dergisi, 27(2), 226-242.

Yildiz, D., & Turan, E. A. (2022). Tiirkiye’de Din Olgusu Baglaminda Sivil Toplumun Imkan:
Sanlrfa’daki Sivil Toplum Kuruluslar1 Ornegi. Ortadogu ve Gég, 12(1), 143-192.

Yilmaz, A. (2009). Sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinin yoksullukla miicadeleye
etkisi:? Hilvan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi érnegi? Sosyal Bilimler
Enstitlisu].

Zengin, E., Sahin, A., & Ozcan, S. (2012). Tiirkiye’de sosyal yardim uygulamalar1. Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, 19(2), 133-142.

67


https://sozluk.gov.tr/
https://www.vgm.gov.tr/kurumsal/tarihce/misyon-ve-vizyon
https://news-archive.hds.harvard.edu/

EKLER
Ek-1)

Miilakat Formu Sorulari:

A) Gériismecilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Tlgili Sorular:
1.Calistiginiz veya goniillii oldugunuz kurum vakif/ dernek?
2. Cinsiyetiniz?
3. Yasmiz?
4.Egitim durumunuz?
5. Dogum ve ikamet yeriniz?
6. Mesleginiz?
7. Goniillii veya ticretli calisan misiniz? Eger goniillii iseniz bunun en 6nemli sebebi
nedir?

8. Kag yildir bu kurumda ¢alistyorsunuz?

B) Hayirsever Kurumlar1t Tanimaya Yonelik Sorular

1. Calistiginiz kurum ¢aligmalarini iilke genelinde yapan bir kurulus mudur?

2. Calistiginiz kurumun diger illerde de subeleri var midir? Varsa kurumunuz genel
merkezli mi yoksa yerel diizeyde mi daha baskin ¢aligir?

3. Aksaray ilinde kurumunuza ve diger hayirsever kurumlarina bagis verme ve insan
giicii destegini goniilliiliik esasma gore nasil degerlendiriyorsunuz?

C- Kurumlarin Bagis Durumlari ile lgili Sorular:

1. Kurumunuzun bagis yapma durumu nedir, ihtiya¢ sahiplerine ne siklikta bagis
yapilir (aylik, yillik, vs.)?

2. Kurumunuzun bagis miktari ne kadardir (yillik ortalama miktar)?

3. Kurumunuz ne kadar suredir yardim ¢aligmalar1 yapiyor?

4. Kurumunuza yapilan bagislar genellikle nerelerden yapilir(yurtici, yurt dist) ve
yardimlar nerelere yapilir?

D- Kurumlarin Bagis Yapti1 Yerler Ve Toplumsal Kesimlere iliskin Sorular:
1. Kurumunuz bagis yaparken oncelik sirast yapar mi (okul, hastane, dernek, yurtdisi
vs.) ve kurumunuzun bagis sekli (nakdi veya ayni) nedir?

2. Genellikle hangi kesimlere (yoksul, yetim, miilteci, dilenci, issiz vs.) bagista

bulunuyorsunuz?
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3.Bagis yaptigmiz kisi ve kurumlardan geri doniis aliyor musunuz?

Onlarn bagislariniz hakkindaki fikirleri nasildir?

4. Sizce bagislar hangi kesimlere yonelik olmas1 gerekir? Kirsal ve kentsel cografi
olarak dnceliklenmeli mi?

5. Aksaray ilinde yoksulluk ihtiyacin1 ya da muhtaclik durumunu nasil gériiyorsunuz?
E- Bagis Yapmanin Dini ve Dini Olmayan Saiklerle Olan iliskisine Dair Sorular:
1. Aksaray ilinde hayirsever kurumlarinin dini inang ve tutumla iliskisi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

2. Kurumunuz her tiirlii bagisi kabul eder mi? Bagis alma kriterleriniz var nmi?

3. Kurumunuz ihtiyag sahiplerine bagis ya da yardim faaliyetleri yaparken kisilerin
dini inan¢/mezhep boyutunu goz oniinde tutar mi1?

4. Haywrsever kurumlarin, vakif ve derneklerin yardim faaliyetlerinde dini olmayan
saikler nelerdir? Yardimlar ve bagislar dini bir sebebe dayandirilmali midir?

5. Kurumunuza bagis yapan insanlar hangi sebep/sebepler ile bagis yaparlar? Bagis
yapan kisiler hangi sebeplerden dolay1r mutlu ve huzurlu olurlar?

6. Hayirseverligin din ile iliskisi diistiniildigiinde, tiim yardim faaliyetlerinin dini bir
saikten hareketle yapilmasi gerekiyor mu?

F- Goriismecilerin STK ve Hayirsever Kuruluslar Hakkindaki Goriislerine
Yonelik Sorular:

1. Vakif, dernek veya yardim kuruluslar1 Aksaray ilinde toplum tarafindan nasil
anlasiliyor?

2. Vakif, dernek veya goniillii yardim kuruluslariin hayirseverlik kiiltiirtine katkilar1
hakkinda diistinceleriniz nelerdir?

3. Vakif, dernek veya goniillii yardim kuruluslar1 ortak bir platformda bulusabilir mi?
Koordinasyon merkezli hareket edilebilir mi?

4. Aksaray ilinde ki hayirsever kurumlarin ¢alismalarini, faaliyetlerini nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu ¢aligmalar yeterli oluyor mu?

5. 6 Subat depremlerinde kurumunuzun yardim ¢alismasi oldu mu? Deprem siirecinde
ekonomik destek, eleman yetersizligi, biirokratik engel gibi sorunlar ile karsilastiniz
mi? Olduysa hangi alanlarda oldu?

6. Aksaray ilinde hayirseverligin daha etkin ve yaygin olabilmesi i¢in ne yapilmali?
G- Hayirsever Kurumlarin ve Bagislarin Nicelik ve Nitelik Diizeylerine Dair

Sorular:
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1. Aksaray ilinde kurumunuza yapilan bagislarimm yeterli olup olmadig1 hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

2. Yardim ¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in sadece hayirsever kurumlarin olmasi mi1
gerekiyor? Yerel ve goniillii kuruluslarin hayirseverlik lizerine katki sagladigini
diistiniiyor musunuz?

3. Aksaray da hayirsever kurumlarin ve goniilli yardim kuruluslarinin 6niindeki en
onemli sorun nedir?

4. Kurumunuzun yardim faaliyetlerinin yani sira 6zellikle egitim ¢aligmalar1 da var mi?
Hayirsever kurumlar yaygin egitim ¢aligmalar1 yapmali mi1?

5. Aksaray ilinde hayirseverlik lizerine ¢alisan kurumlarm ya da diger STK’lar
finansal destek ve biirokratik engeller yasadigini diislinliyor musunuz?

6. Hayirseverlik ve goniillii yardim ¢alismalar1 kimin/kimlerin gorevi olmali?
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