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ONUR SOZU

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Kurumsal Iletisim Birimlerinin Kamusal
Hizmetlerin Etkinligini Ve Kurumsal Itibar1 Artirmadaki Onemi: Inénii
Universitesi Ornegi” baslikli bu calismanm, bilimsel ahlak ve geleneklere aykirt
diisecek bir yardima basvurulmaksizin, tarafimdan yazildigim1 ve yararlandigim biitiin
yapitlarin  hem metin icinde hem de kaynakcada ydntemine uygun bigimde

gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu onurumla dogrularim.
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gosteren ve beni tesvik eden danismanim kiymetli hocam Prof. Dr. Ahmet YATKIN’ a

siikranlarimi1 sunarim.

Lisansiistii egitim siirecim boyunca ders almis oldugum iletisim Bilimleri Ana
Bilim Dali 6gretim iiyelerine ve destekleriyle beni daima motive eden mesai
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OZET

EYIDEMIR, Neslihan, “Kurumsal iletisim Birimlerinin Kamusal Hizmetlerin
Etkinligini ve Kurumsal Itibar1 Artirmadaki Onemi: in6nii Universitesi Ornegi”,

Yiiksek Lisans Tezi, Malatya, 2024.

Kurum ve kuruluslar kendi iiriin ve hizmetlerini c¢esitli iletisim arag¢larini
kullanarak hedef kitlelerine duyurma amaci tagimaktadirlar. Giinlimiiz kosullarinda
birden ¢ok kurum tarafindan benzer iirlin ve hizmetlerin sunuluyor olmasi tiiketici
tarafinda bir tercih yapma zorunlulugu dogurmaktadir. Boyle bir durumda kurumlar,
kurumsal iletisim ¢alismalarinin tek basina yeterli olmadigini; hedef kitlelerinin nezdinde
digerlerinden farkli bir yerde konumlanmak amaciyla kurumsal itibar anlaminda da

birtakim caligmalarin yapilmasinin elzem oldugunu anlamiglardir.

Birgok bilimsel caligmaya konu olan kurumsal iletisim ve kurumsal itibar
kavramlari, farkli bakis agilar1 ve farkli basliklar altinda incelenmistir. Yapilmis olan bu
calismada ise bir kamu kurumu olan Inénii Universitesi Kurumsal Iletisim Biriminin
calismalarinin kurumsal itibar1 ve kamusal hizmetlerin etkinligini artirmadaki rolii
iizerinde durulmustur. Nitekim Kurumsal iletisim Biriminin kamusal etkinligi ve

kurumsal itibar1 artirma hususundaki ¢abalarini artirmasi gerektigi kanisina varilmastir.

Anahtar Sézciikler: Kurumsal Iletisim, Kurumsal Itibar, Kurum Kiiltiiri,

Kurumsal Kimlik, Kurumsal imaj.



ABSTRACT

EYIDEMIR, Neslihan, “The Importance of Corporate Communication Units in
Increasing the Effectiveness of Public Services and Corporate Reputation: The

Example of In6nii University”, Master's Thesis, Malatya, 2024.

Institutions and organizations aim to announce their products and services to their
target audiences by using various communication tools. In today's conditions, the fact that
similar products and services are offered by more than one institution creates an
obligation for the consumer to make a choice. In such a situation, institutions realize that
corporate communication efforts alone are not sufficient; They have understood that it is
essential to carry out some work in terms of corporate reputation in order to be positioned

in a different place from others in the eyes of their target audience.

The concepts of corporate communication and corporate reputation, which are the
subject of many scientific studies, have been examined from different perspectives and
under different headings. In this study, the role of the work of Inonii University Corporate
Communication Unit, a public institution, in increasing the corporate reputation and the
effectiveness of public services is emphasized. As a matter of fact, it has been concluded
that the Corporate Communications Unit contributes to ensuring, maintaining and

protecting corporate reputation.

Key Words: Corporate Communication, Corporate Reputation, Corporate

Culture, Corporate Identity, Corporate Image.
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GIRIS

Her gecen giin son hizla gelismekte olan teknoloji insan yasaminin
vazgecilmezleri arasindadir. Toplumlar teknolojinin sundugu imkanlarla diinyanin her

yerine kolaylikla ulagabilmektedirler.

Teknoloji alaninda yasanan bu gelismeler rekabet kosullarint daha da
sertlestirerek kurumlarin birbirlerinden farklilagmalar1 anlaminda onlar1 alternatif yollar
denemeye tesvik etmektedir. Mevcut rekabet kosullar iginde kurumlar eskisinden daha
fazla caba gostermelidir. Ancak bunu saglayabilen kurum ve kuruluslar kurumsal

kimliklerini gii¢clendirebilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kurumlari, kurumsal
yapilartyla ilgili bazi degisim ve doniisim ve gilincellemeler yapmaya zorunlu
kilmaktadir. Artik kurumlardaki hiyerarsik yapilar ortadan kalkarak ¢ift yonlii iletisimin

oldugu, seffaf ve giiven duygusuna dayali iletisim siire¢leri yasanmaktadir.

Kurumsal iletisim Birimleri, kurumun misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine
yonelik igerikleri olusturularak uygun iletisim araglar1 sayesinde iletilmesini ve kurumun
biitiin iletisim stirecini biitiinsel bir yaklasimla yoneten birimlerdir. Yiiksekogretim

kurumlar i¢in kurumsal iletisim birimleri vazgecilmez bir unsurdur.

Gilinlimiizde ¢ogu kisi tarafindan kullanilmakta olan sosyal medya platformlar
kurumsal iletisim birimlerinin siklikla faydalandiklar1 mecralardan biri olmustur. Mekan
ve zaman bagli olmaksizin ¢ift yonlii iletisimin gergeklestigi bu platformlar, kurumlara

hedef kitleleri ile hizli, etkin ve anlik iletisim kurma olanagi sunmaktadir.

Saglam temeller lizerine kurulmus olan kurumsal iletisim ¢aligmalari ile kurumlar,
kurumsal itibarlarin1 yonetmekte ve hedef kitleleri géziinde olumlu bir itibar algisina

sahip olmaktadirlar.



BIiRINCI BOLUM
KURUMSAL ITIBARIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu béliimde Kurumsal Itibar kavrami, unsurlari, amaglari, iliskili oldugu diger

kavramlar ele alinarak kavramsal ¢ergeve icerisinde aciklanmaya calisilacaktir.

1.1. itibar Kavramimin Tanimi

Itibar kavrami farkli sozliiklerde incelendiginde birbirine yakin anlami olan iic
farkli tanimla karsilasilmaktadir. Misalli Biiytik Tiirkge Sozliigiinde itibar kavramu, ticari
hayatta giivenilir olma, giiven kazanmis olma durumunu ifade etmektedir. Ayni sozliikte
verilen diger tanimlama ise, bir seyin gercek olmayan, oyle farz edilen degeri olarak
belirtilmektedir. Business Dictionary itibar kavramini, genellikle kendisini taniyanlar
tarafindan tutulan  bir kisinin karakterinin veya kalitesinin genel tahmini olarak
aciklarken Cambridge sozliigii ise kavram, insanlarin genel olarak birileri ya da bir sey
hakkinda sahip olduklar: ya da ge¢mis davranis ya da karaktere dayanarak birisine ya
da bir seye ne kadar saygi ya da hayranlik duyduguna dair gériisii olarak agiklamaktadir.
Bu ti¢ farkli tanimlama ile birlikte itibar kavrami kisilerin bir olgu hakkinda gegmise
dayanarak kendilerinde olusturduklar hisle, diisiinceler ve izlenimler toplami olarak

degerlendirilebilir.

Itibar, psikolojik, sinirbilim ve doga bilimleri, sosyal bilimler, biyoloji ve ekonomi
gibi birbirine baglayan disiplinleri birlestirme gibi bir 6zellik tasimaktadir. Bireyler
farkina varmadan veya bir anlamlandirmaya varamadan faziletlerini sergilerken kotii
yanlarin1 saklamak, diger bireylerin sahip oldugu niyet ve becerilerini de ortaya
cikarabilmek icin yasamlarina yon verirler. Bu baglamda itibar; akilda, duygularda, iyi

veya kotl diistincelerde, inancglarda, iz birakmaktadir.

Itibar, bir kisi olabilir bir konu olabilir veya bir érgiit olabilir, hizmet veya
irlinlerinin art1 ve eksilerini tekrar tekrar hesaplayacak olmasi anlamina gelmektedir. Bu,
barindiran rasyonel bir siire¢ olmakla birlikte duygusal bir bileseni de iginde
barmdirmaktadir. itibar, bir kisinin diger bir kisiye, bir 6rgiite, bir kesime ve hatta bir

sehir veya iilkeye duyulan hayranlik, olumlu duygular beslemek ve giiven duymak ile



ilgili bir algidir. Itibar, kurumun kendisinden, medyadan, is arkadaslarmdan, kanaat
Onderlerinden ve kisisel tecriibelerden gelen ipuglarindan etkilenmekte olan bilgi

stireclerinin toplamidir (Van Riel, 2013).

Bir orgiit ile ilgili itibar onun i¢ ve dig paydaslarinin onu nasil algiladiklar ile
ilgilidir. Her bireyin kiiltlirli, inanci, degerleri, yasam tarzi, beklentileri, duygu diisiince
ve algilamalar farkliliklar tasir. Algilama ise zihinsel bir siirectir. Bu nedenle paydaslarin
begeni oOlgiitleri, algiladiklar1 ve izlenimleri farkli olacagi icin itibar olusturma siirecinde
kurumun i¢inde bulundugu mevcut durum yani gerceklik ile kisilerin beklentilerinin yani

algilamalarinin arasinda olumlu bir bag kurmak gerekmektedir (Karakdse, 2007: 16)

GERCEKLIK

OrganizasyonEtigi (virtues*) Mevcut Ahlaki Degerler (values)

ITIBAR

*Erdem (virtue), toplum tarafindan kabul edildigi ve onaylandigi
zaman deger (value) haline gelir

Sekil 1.1. Gergeklik ve itibar (Karakose, 2007: 17)

Kurumlarin bu agamada dikkatli olmas1 gereken nokta itibarlarin1 olusturma
esnasinda kendi gercekligi ile hedef kitlesinde olusturmay1 planladig: algilar arasinda
bag1 ve mesafeyi dogru olarak belirlemeli, hedef kitlesine yonelik bir iletisim ve mesaj

siireci olusturmalidir.



Itibar kavrami agisindan 6nemli olan diger bir husus ise kurumlarin i¢ ve dis
paydaslar1 ile ilgilidir. Orgiitiin i¢ paydaslarindan kasit kurum calisanlari iken dis
paydaslar orgiitten etkilenen ayn1 zamanda da orgiitii etkileyen kisi veya kurumlardir. I¢
paydaslarin algilarimi kurumun kimligi, dis paydaslarin algilarinin ise kurumun imajini
olusturdugu soylenebilir. Itibar kavrami da kimlik ve imaj gibi unsurlardan tesekkiil eder.
Orgiit rekabet ortaminda kendisine yer edinebilmek, uzun vadede paydaslari ile arasinda
bag kurabilmek i¢in kurum kimliginin olusturulmasi cabasina girmektedir. Saglam
temeller lizerine atilmis bir kurum kimligi olusturmak beraberinde kurum kiiltiiriiniin
kabul gbrmesi ve kurum imajinin da dolayli yoldan yaratilmasi anlamina gelir (Karakose,

2007: 18-19).

Bir kisinin veya herhangi bir seyin itibarindan bahsedilirken o kisi veya seyden
tutarli ve dngoriilebilir sekilde davranislar beklendigi ifade edilmektedir. Bu beklenti hem
bireyin kendi etkilesim ve tecriibelerine hem de digerlerinden kisiye aktarilan goriis ve

deneyimlerden olusan bir birikime dayanmaktadir (Karakose, 2007:4).

Itibar her ne kadar zihinsel bir olgu olarak paydaslari (i¢/ dis) zihinlerinde algilar
olustursa da ayn1 zamanda onlarda duygusal bir bag ve hatirlamalar saglayan bir iletisim

bigimidir (Karakose, 2007:5).

Itibar, kurumun tiim paydaslarinin kurum ile ilgili begeni ve algilarmi kapsar.
Itibar, paydaslarin kurumla ilgili sahip olduklar1 imajlar1 birlestirerek kurum itibari i¢in

degerlendirir (Karakose, 2007: 6).

Fombrun, bir kurumun o©nce kendi itibar1 ve sonra rakiplerin itibarim
degerlendirerek, gelecegini iyi bir sekilde analiz edip planlar olusturulmasini

savunmustur.

Itibar, 6zel, kamu ya da kar amaci giitmeyen bir kurum hangi kurum olursa olsun
rekabet avantaji saglayarak kurumun basarili olmasinda veya basarisiz olmasina etki eden
bir kavramdur. Itibar, i¢ ve dis paydaslar etkileyerek kurum basarisina katki saglayacagi
gibi diger tiim hedef kitlelerin de dikkatini ¢ekerek onlarin desteginin de kazanilmasina

katki saglamaktadir (Karakdse, 2007: 9).

Olumlu bir itibar olusturmak oldukc¢a zor ve mesakkatli bir siireci kapsamaktadir.

Bu stiregte kurumlar oldukea tutarli, giivenilir ve seffaf olmali; verdikleri sézlerde ve



yaptiklar1 islerde istikrar1 elden birakmamalidirlar. Kurumun tutarsiz davranislar
sergilemesi giivenilir olmadig1 izlenimi vererek paydasin kurumla kurmus oldugu

duygusal baga zarar verecektir (Karakose, 2007: 12).

1.2. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, kurumun biitiin unsurlarinin ortaya koydugu degerler toplami
olarak tanimlanabilir (Fombrun, 1995: 37). itibar dogal bir ihtiya¢ olmakla birlikte
(Kadibesgil, 2006: 115), disiplinler aras1 bir kavramdir (Cakir, 2012: 99).

Kurumsal itibar, bir kurumun yaratmis oldugu toplam degerdir. Kiymeti
kaybedildiginde anlasilabilecek olan bir kavramdir (Kadibesgil, 2006: 55). itibar kendi
kendine verilen deger degil, digerleri tarafindan bigilen degerlerin toplamidir. Hedef
kitlenin kurum ile iliskisi araciligiyla olusturdugu tecriibeler toplamidir. Bu sebepten

itibar, kazanimi tanimlayan bir kavramdir (Vural ve Bat, 2015: 125).

Kurumsal itibar kurumun tiim unsurlariyla var olur; kurumun digerleri tarafindan
olugmus degeri ve bu degeri koruyabilmesini ifade eder. Kurumsal itibar kisinin kisiye,
orgiite, kuruma veya isletmeye olumlu duygu ve diisiinceler beslemesi, hayranlik ve ayn

zamanda giiven duymasi ile ilgili algilamalarin timiidiir denebilir.

En genel tanimlarindan biri olarak kurumsal itibar kurumun tiim hedef kitlesi
nazarinda nasil goriindiigi ile ilgili gecmis cabalar ile gelecekteki goriintiisliniin

algilanmasidir (Karsak, 2016: 68).

Kurumsal itibar ile ilgili diger 6nemli bir husus ise onun nasil olustugu ile ilgilidir.
Burada birgok etkenin varligindan s6z edilebilir. Kurumsal iletisim bu etkenlerin basinda
gelmektedir. Kurumun hedef kitlesine yonelik iletisim tarzi olumlu bir itibar
olustururken, bu olumlu itibar sayesinde de kurum itibari insa edilmis olur (Karsak,2016:

68).

Benzer kurumlarin karsilastirilmasiyla kurumlar hakkinda olusan intiba, kurumun
gecmiste gergeklestirdikleri ve gelecekte nerede olacagidir (Dortok, 2004: 59). Kurumun
etkilesim i¢inde oldugu cevresine ait genel diislinceler kurumsal itibar1 olugturmaktadir

(Bozkurt, 2011: 150).



Her bir paydasin sahip oldugu duyu, diislince, inang, algilamasi ve beklentisi
farklilik gostermektedir. Kurumlarin bu farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak
paydaglarina yaklasmalar1 gerekmektedir. Kurumun gercekligi ile paydaslarin
beklentilerinin saglanmasi arasinda rasyonel ve duygusal bir bag kurulmasi da bu

anlamda 6nem tagimaktadir.

Iyi itibar sahibi kurumlar rakiplerinden kolayca ayrilir ve vasif sahibi calisanlar
kendi etraflarinda toplarlar (Doorley ve Garcia, 2007: 4). Belirli vasiflara sahip
calisanlarla gelismekte olan bir kurum yeni pazarlart kendine g¢ekerek reklam ve

propaganda sayesinde maddi anlamda da kazang saglamis olur (Honey, 2009: 9-10).

Kurumsal itibar taklit edilemez bir 6zellik tagimaktadir. Bu 6zelliginden dolay1
kuruma popiilerlik saglamasimin yani sira piyasa kosullarinda rekabet avantaji da

saglayacaktir.

Kurum i¢in itibar, paydaslarin kurum, hizmet ve iiriinlerinden memnun kalarak
cevrelerine tavsiye etmeleri sayesinde kazanilmaktadir (Okay ve Okay, 2018: 473). Giiglii
itibar sahibi bir kurum ile paydas1 arasinda da gii¢lii bir bag kurulmakta, paydasin kuruma

olan giiveni artmakta ve sadakati saglanmis olmaktadir (Alnmiagik, 2011: 67).

D1s paydaslar kadar i¢ paydaslar agisindan da kurumsal itibar oldukca 6nemlidir.
Birey, giiclii itibar sahibi bir kurumda kurum sadakati igerisinde yiiksek motivasyonla

calismak ister (Ural, 2012: 9).

Kurum ile ilgili olumlu duygu ve diisiincelere sahip bir paydas kuruma sadakat
duyacak ve bunu kendi ¢evresi ile de paylasacaktir. Paydas memnuniyeti gliven, sadakat

ve diger paydaslar i¢in de bir tavsiye niteliginde olacaktir.

Itibarin kuruma sagladigi manevi yoniin yani1 sira maddi anlamda da katkisi
bulunmaktadir. Giiglii itibar sahibi kurumun ¢evresine gore finansal basaris1 yliksek

olmaktadir (Pira ve Sohodol, 2010: 142).

Itibar kurumun calismalar1 sonucunda hedef kitleleri {izerinde etki birakabilme
yetisidir (Van Riel ve Fombrun, 1997: 6). Kurumsal itibar taklit edilemez bir 6zellik tasir.
Bu yoniiyle rekabet ortamindan kuruma iistiinliik saglar (Cornelissen, 2008: 5). Kurumsal
iletisim calismalarinin hedeflerinden biri de kurum hakkinda olumlu itibarin

olusturulmasi ve siirdiirilebilmesidir (Karatepe ve Ozan, 2017: 81).



Kurumsal itibar kurum i¢in énemli bir degerdir. lyi bir itibarin; kurum calisanlari,
iiriin ve hizmetlerin kabul gérmesi ve satisi, miisteri sadakati, nitelikli eleman bulma ve
elinde tutma gibi konularda olumlu katkilari vardir. itibar olusturulurken tiim paydaslarin
beklentileri goz Oniine alinarak ilerleme saglanmalidir. Artan rekabet kosullarinda,
miicadelen 6tiirii, mevcut itibar gliclenmekte veya zayiflayabilmektedir. Giiglii bir itibara
sahip orgiitler tiim paydaslarin beklentilerini kolayca karsilayarak hedeflerine rahat bir
bicimde ulagabilmektedirler. Yani sira piyasa sartlarinin iizerinde bir kar elde ederek i¢

paydas destegi ile giivenilir ve cazip bir orgiit olabilmektedirler (Karakdse, 2007: 38-39).

Itibar kavrami her ne kadar maddi bir kavram olmasa da ekonomik olarak islev

goren bir unsur niteligi de tasimaktadir.

Bir orgiitiin itibarin1 giiclendirerek kalici hale getirmesi; paydaglarmin kim
oldugunu bilmesi, rakiplerine kiyasla nasil bir itibara sahip oldugu, giiclii ve zayif yonleri
ile hedef kitlesiyle iletisiminde ne gibi yontemler kullanacag: ile dogrudan iliskilidir

(Karakdse, 2007: 41).

Itibar yonetimi, kurumun kendisiyle ilgili bir deger olusturmasi ve bu degeri
koruyabilmesini iceren olduk¢a uzun bir siireci kapsamaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2010:
120). Kazanilmis olan itibarin ayni zamanda siirdiirebilir olmasi kurum agisindan oldukga
mesakatlidir. Kurum, calisanlar1 ve tim birimleriyle sorumluluk duygusu igerisinde bu
siirece dahil olmalidir. Kurum itibar ile ilgili en ufak bir tutarsizlik gliven duygusunu
zedeler ve olumsuz bir itibar olusmasina neden olur. Kurumsal iletisim birimleri bdyle bir
kriz durumunda i¢/dis paydaslar arasindaki akigin yeniden diizenlenebilmesi agisindan
siirece destek olur (Giimiis ve Oksiiz, 2010: 112). Bir kurumun itibari, iiriin veya
hizmetinin satisinin yapilmasi, yatirimei veya is ortaklarinin cezbedilmesi, hiikiimet ile
ilgili etkinin kullanilmasi ve kalifiye eleman istithdami yetenegini etkiler. Kurumsal itibar
kaybedildigi veya duyulan giivenin yitirilmesi durumunda kazanilmasit zor bir olgudur

(Karakdse, 2007: 3).

Kurumun bagarili bir itibar yonetimi sergileyememesi sonucunda itibarin yitirmesi
ekonomik anlamda kaybedecegi degerden daha da maliyetli olacaktir. Kaybedilmis bir
itibarin yerine gelmesi de ¢ok zor olmakla birlikte itibarin yeniden toparlanabilmesi
acisindan siireci layikiyla yonetebilecek, yenilige acik ve ileri goriiglii bir kurumsal

yapinin olusturulmasi gerekecektir.



Kurumsal itibar tiim paydaslar iizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip oldugu
gibi kalifiye elemanlarin ise alinmasi ve bu elemanlarin sergileyecegi performans
sonucunda hem i¢ hem de dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmasinda da etkilidir

(Karakose, 2007: 8).

D1s paydaslar nezdinde olusturulun kurumsal itibar orgiite duyulan sadakati ve
degeri yiikseltmekte, daha fazla iiriin satin aldirmakta, 6rgiitiin yeni iiriin ve hizmetlerine
ilgi duyurmakta ve kar payini artirmaktadir. I¢ paydaslar nezdinde olusturulan kurumsal
itibar da halihazirda ¢alisan personelin daha karli ve daha iiretken bir bigimde ¢alismasini
desteklerken yeni ve nitelikli ¢alisanlart da orgiite ¢cekmektedir. Kurumsal itibar her ne
kadar soyut bir kavram niteligi tasisa da somut bir kavram olarak orgiitiin hem i¢ hem de
dis ¢evresindeki rekabetci pozisyonuna katki saglar. Kurumsal itibar orgiitiin varligt ve
devamliligi acisindan paydaslar tarafindan destek saglarken, Orgiitiin yasadigi ya da
yasayabilecegi durgunluk ve kriz donemlerinde orgiit igin bir kalkan gibi koruyuculuk

saglamaktadir.

1.3. Paydaslar

Paydas kurumun faaliyetlerinden etkilenirken ayn1 zamanda kurumu da etkileyen

kisi ve kurumlarin biitiiniinii ifade etmektedir (Giiltekin ve Kiiciik, 2004: 338).

Paydaslar ile kurumlar arasindaki iliski kurum ac¢isindan oldukca biiyiik bir énem
tasimaktadir. Oyle ki kurumun itibar1 paydaslar tarafindan belirlenmektedir. Bu durumda
kurumlar, kurumsal itibarlarinin yonetilmesi siirecinde i¢ ve dis tiim paydaslara yonelik

stratejiler gelistirmelidir.

Paydaslarin c¢esitli sekillerde siniflandirilmasiyla beraber genel olarak i¢ ve dis

paydaslar olarak ifade etmek yerinde olacaktir.

1.3.1. i¢ Paydaslar

I¢ paydaslar1 kuruma en yakin olan, kurumla yakindan iliski igerisinde bulunan
gruplar olarak tanimlayabiliriz. Bu grupta bulunanlar kurum calisanlari, yoneticiler ve

hissedarlardir.



Calisanlar kurumun en 6nemli i¢ paydaslaridir. Cilinkii bir kurumun hayatini

stirdiirebilmesi, isletmenin maddi ve manevi ayakta kalabilmesi ¢alisanlarina baglhdir.

Kurumlardaki c¢alisan sayisi1 sadece sayisal bir deger olarak goriilmemeli her biri
kurum igin bir yatirimer ayni zamanda kisisel kalite ve yetenegin de 6n planda oldugu
insan akli olarak deger goérmelidir. Kalifiye insan giicii ve kisisel kalite, kurumsal itibarin
onciilleri olarak sayilabilir. Bu yiizden c¢alisanlar kurum i¢in olduk¢a 6nemli paydaslardir
ve ¢alisanlarin kurum aidiyetlerinin olusturulmasi ve mutlu ¢alisanlarin varligi kurumsal

itibarin temellerini olusturur (Samiloglu, 2008: 87-88).

Hissedarlar i¢ paydas grubu arasinda kar boyutunun daha 6n planda oldugu grubu
olusturmaktadir. Giiniimiizde kurumlarin halka agilmalar1 dolayisiyla bir¢ok hissedarin
varlig1 ortaya ¢ikmis ve bunun sonucunda da karlilik beklentisinin yani sira seffaflik
olgusu kurumun hissedarlarina karsi sorumluluklarinin basinda gelmektedir (Aktan,

2007: 17).

1.3.2. D1s Paydaslar

Miisteriler, rakipler, tedarikgiler, yatirnmcilar, hiikiimet, medya ve toplum
kurumun dis paydaslarin1 olustururlar. Rakipler kurum tarafindan biraz daha temkinli
davranilmasi gereken bir gruptur. Kurumsal itibar anlaminda rakiplerden daha farkli ve
daha ayricalikli alanlarda bulunmak 6nem tasir. Bu sebeple rakiplerle olan iliskilerde
iletisim kanallar agik tutulmalidir. Boylece rakiplerden gelecek olan olumsuz etkilerin en

aza indirgenmesi miimkiin olabilmektedir (Tavlak, 2007: 12).

Miisteriler, kurumun {iriin ve hizmetlerini sunduklar1 kisilerdir. Kurumun {iriin ve

hizmeti agisindan basar1 saglayabilmesi de miisteri memnuniyetinden gegmektedir.

Kurumun minimum maliyetle, en dogru iirlinler ve hizmetlerin, dogru zamanlar
ve dogru miktarlar ile satin alinip satilabilmesi tedarikg¢iler sayesinde miimkiin
olmaktadir. Bu sebeple tedarik¢iler kurumun gelismesine katki saglarlar. Tedarikgiler
yalnizca iiriin ve hizmetlerin temininde bulunmazlar. Ayn1 zamanda kurumlara yetigsmis
eleman saglayan okullar, kuruluslar gibi benzer isletmelerde tedarikgiler sinifina dahil

edilebilir (Aktan, 2007: 17).



Yatirimcilar kurumun etik anlamadaki goriiniisiine sahip ¢ikan, kurumun itibarini
lekeleyebilecek her tiirlii risk ile ilgilenen dis paydas grubudur. Yatirimeilar kurum
secerken kurumun gelecekteki durumu ve kalitesinin ne olacag: ile ilgilenmektedir.
Herhangi bir gelecek vaad etmeyen, itibar1 zedelenmis bir kuruma higbir yatirime1 yatirim

yapmayacaktir (Fombrun, 1996: 65).

Dordiincii biiyiik glic olan ve gittikce daha da giiglenerek diger tiim paydaslar
tizerinde yadsinamaz bir etkiye sahip olan medya ile iyi iliskiler kurmak kurum i¢in hayati
bir 6nem tagir. Kurum medyaya karsi seffaf olup dogru bilgiler verdiginde, diiriist

oldugunda kurumun itibar1 da medyanin giicii sayesinde artmis olacaktur.

Kurumlar ile hiikiimetler arasindaki iliski ge¢misten giinlimiize biiyilk 6nem
tagimaktadir. Kurumlarin dogrudan iliski igerisinde oldugu hiikiimetlerin de vatandaslarin
talepleri ve beklentilerinin karsilanmasi anlaminda kurumlara ihtiyaglari vardir.
Kurumlarin da hiikiimetlerin politik kampanyalar1 ve lobicilik faaliyetleri anlaminda

hiikiimetlere destek vermesi stratejik bir 6nem tasimaktadir (Fombrun, 1996: 195).

Kurumlarin diger bir dis paydas grubu olan toplum ile iliskisi, toplumun kurumu
nasil tanidig1 ve tanimladigi, kurumun itibar1 agisindan énemlidir. Kurumun diizenledigi
sosyal sorumluluk projeleri toplum 6niinde prestij saglayarak takdir toplayarak ve kurum

itibarina katk1 saglamis olur.

1.4. Kurumsal itibarin Unsurlar

Kurumun kendini paydaslarina tanitabilmesi, kurum kiiltiiriiniin ve kimliginin
paydaslara benimsetilebilmesi itibarin dort unsuru sayesinde gergeklesir. Kurum kiiltiirii
ve kimligi i¢ paydaglar tarafindan benimsenerek markalasma yoluyla dis paydaslara
aktarilmaktadir. Bu dort unsur kurum tarafindan olusturulurken kurumsal itibar zamanla

bu unsurlarin etkilesimi sonucunda olugmaktadir (Dilsiz, 2008: 73).

Tablo 1.1. Kurumsal itibarin Unsurlar: (ince, 2011: .23).

KAVRAM | ACIKLAMA SORU
KIMLIK Kurumun trinleri ve hizmetleri Kimsiniz?
gibi
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tanimlanmais niteliklerinden
olusur.
Marka tiim kurumu temsil eder. Kim oldugunuzu ve kim

MARKA Uriin,hizmet ve tiiketici olmakistediginizi
deneyimi olarak sbyliyorsunuz?
kurumun neyi temsil ettigini
gosterir
Kurum kimligi ve markasiyla
ilgili disiincelerin biitiintidiir.

MAJ Kurumun miisterilerin bakis Miisteriler sizin
acisindan nasilgoriindiiglidiir. Bu hakkinizda nediisiiniiyor
durum miisteriye (tiiketiciler, ve siz kim oldugunuzu
yatirimceilar, ¢alisanlar vs) sOyliiyorsunuz?
gore degisir boylece kurum
birgok imaja sahip olabilir
Kurum kimlik programinin,
performansinin ve Miisteriler kim

ITIBAR davraniglarinin, miisteriler oldugunuzla vene
tarafindan nasil yaptiginizla ilgili ne
algilandigiyla ilgili zamanla diisiiniiyorlar?
kazanilmis farkli diistinceler.

Tabloda da belirtildigi {izere kurum, i¢ ve dis paydaslarina kars1 oncelikle kendi kurum

kimligini sunacak sonrasinda markalasarak paydaslarin kurumun kim oldugunu

anlamasini saglayacaktir. Kimligi ve markasiyla ilgili olarak paydaglarin olusturdugu

bakis acist sayesinde imajini yaratacak ve tiim bu paydas algilari, diislinceleri ve

davraniglar1 birleserek itibar1 olusturacaktir. Boylece kuruma ait bir kurumsal itibar

meydana gelmis olacaktir.
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1.5. Kurumsal Itibar Kavramimni Amaclar

Kurumsal itibar, kurum davraniglarina bagli, zamanla olusan, gelecege iligkin
olarak sergilenecek davranis olasiliklarinin ifadesi ile ilgilidir. (Ciftgcioglu, 2009: 4-5).
Kurumsal itibar kavraminda rakiple kiyas s6z konusudur. Fombrun konuyu “kurumun
rakip kurumlarla kiyaslanmasinda olusan genel fotografin, ge¢mis davranislar yoluyla
gelecek hakkindaki tahminin algisal temsili” olarak tanimlamistir (1996: 72). Cretu ve
Brodie ise kurumsal itibari, kurumun performansi ile ilgili paydaslarin uzun dénemli
goriislerinin olusturabildigini belirtirmistir (2007: 232). Dortok, kurumun paydaslarinin
kurumla ilgili sahip olduklar1 genel goriintiiniin kurumsal itibar1 tanimladigini ifade eder
(2004: 59). Kurumsal itibar kavrami kurum g¢alisanlarinin, miisterilerin ve genel olarak
toplumun vermis oldugu veya verecegi duygusal tepkilerin ifadesidir. itibar, hedef
kitlenin kuruma verdigi degerin bir ifadesidir. (Aydemir, 2008: 28). Kadibesegil’ in
tanimlamasiyla itibar, kurumun i¢ ve dis tiim paydaslarinin géziinden nasil goriindiigii ile

alakalidir (2013: 30).

Kurumsal itibar ¢aligmalarinin artmasina; kurumlarin sergiledikleri eylemler ile
bu konudaki kamu bilicinin artmasi, kurumun paydaslar1 tarafindan talep edilen seffaf
olma durumu, cevrimi¢i ve agizdan agiza iletisim (word-of-mouth), dis paydaslarin
kurumun sunmus oldugu hizmet veya trtinler ile ilgili tecriibeleri, medyaya kars1 artan
ilgi ve kanaat onderlerinin yarattig1 tesir gibi birgok husus neden olmaktadir (Shamma,

2012: 151).

Kurumsal itibar, dis paydaslara kurumun sundugu faaliyetler ve sahip oldugu
basarilarina iliskin genel bir yarginin olusmasi olarak da tanimlanabilir (Ciftcioglu,

2009:6).

Kurumsal itibar kavrami bir farkindalik durumunu anlatmaktadir. Bu farkindalik
durumunda 6nemli olan ilk husus, dig paydaslarin kurum hakkinda farkindalik sahibi olup
fakat kurumla ilgili yargilarda bulunamamakta olmalaridir. Tkinci énemli husus, kurum
itibar ile ilgili bir tahmin ve yargi gibi degerlendirme olarak islev gérmesidir. Ve iiglincii
onemli husus ise kurumsal itibarin oldukga degerli oldugu bunun yani sira maddi olmadigi

ve ekonomik bir varlik olarak islev gorebildigi ile ilgilidir.
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Kurumsal itibar, zaman igerisinde gelisen, kuruma ait degerler yargisimi ifade
eden ve genellikle, etkili iletisim faaliyetleri ile giiclendirilen uyum i¢inde siiregelen bir

performansin sonucunda gelismektedir (Gray ve Balmer, 1998: 697).

Bagka birgoriise gore kurumsal itibar, paydaslar tarafindan atffedilen sosyal,
cevresel ve ekonomik etkilerin degerlendirmesine dayanan, paydaslarin kurum ile ilgili

ortak kararlarini igerir (Barnett vd., 2006: 34).

Beheshtifar ve Korouki (2013: 19) kurumsal itibarin, kurumun bagarisina
katkisinin olabilecegi gibi basarisizligina da etkide bulunan bir faktor olabileceginden
bahsetmektedir. Ayn1 zamanda kurumlar tarafindan degerli bir varlik olarak kabul géren
(Caruana vd., 2006: 429) kurumsal itibar kavrami, kurumsal imajdan, kurum kiiltiirii ve

kurumsal kimlikten ¢ok daha fazlasini (Cravens ve Oliver, 2006: 294) tanimlamaktadir.

Kurumsal itibar yonetiminde, kurumun i¢ paydaslarinin kurumsal itibarin
olugmasindaki roliiniin kabuledilmesi, kurumsal hedefleri karsilayabilmek ve rekabet
ortaminda avantaj saglamak adina 6nem tasimaktadir. Yani sira giiclii bir itibara sahip
olmak isteyen kurumlar, i¢ paydaslariyla etkili bir iletisim kurmalidirlar Bu iletisim,

kurumlarin itibarinin olusmasinda énemli bir basamak olabilmektedir.

Kurumsal itibar, rakipler arasinda avantajli durumda olmak, finansal acidan artig
ve marka sadakatinin tutarli bir sekilde siirdiiriilebilir olmasin1 saglamaktadir (Cravens
ve Oliver, 2006: 294). Gii¢lii bir kurumsal itibar, kurumun i¢ ve dis paydaslariyla kurulan
iligkinin gelistirilmesi ve gili¢lendirilmesini saglayan bir islev gorevi goriirken kotii bir
kurumsal itibar iligkilerde sorunlarin ortaya ¢ikarak anlagsmazliklara neden olabilmektedir

(Dowling, 2008: 194).

1.6. Kurumsal itibar ile fliskili Kavramlar

1.6.1. Kurumsal Kimlik

Tarihsel siireg icerisinde ticaret ve iiretim kollarinin gelismesi ile birlikte birbirine
benzeyen birgok kurum ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlar digerinden ayrilabilme ve hedef
kitleler tarafindan tercih edilebilirlik noktasinda kendilerini yansitan kimlikler ortaya

koymaya baglamislardir (Okay, 2000: 103). Kimlikleri ile kendilerini anlatmaya
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cabalamislar (Budak ve Budak, 2014: 162) ; kiiresellesme ile birlikte de ayn1 hizmet, mal
veya degeri lireten kurumlarda birbirlerinden farklilagma fikri amaglanmaya baglamigtir

(Vural ve Bat, 2015: 87).

Kurum kimdir? sorusunun yanitini kurumsal kimlik kavram1 vermektedir (Topgu,
2017: 163). Kimligin olusmas1 kurumun kiiltiirline, tarzina, tavrina kisacast kurumun ne

oldugunu anlatmasi ve tanitmasi ile alakali bir durumdur.

Kurumsal kimlik olusturulurken  kurumun hatirda  kaliyor  olmasi,
animsanabilmesi agisindan Onem tasiyan ilk ve en oOnemli adim kurum isminin
belirlenmesidir. Ismin hedef kitleler tarafindan olumlu bir sekilde algilanmas1 kurumun

basariy1 yakalama noktasindaki avantajlarindan biri olacaktir (Bakan, 2005: 154).

Kurum kimligi kurumun iklimi, felsefesi, bakis acis1, paydaslari ile iligkisi ve hatta
calisanlarinin davranislarindan dahi etkilenmektedir (Bakan, 2005: 62). Kurumun tiim
paydaslart ile biitiinlesmesi, |< biz > kavramini hissettirmesi; kurumun basariya ulagsmasi

kurumun kimlik olusturmasi agisindan 6nemlidir (Okay, 2013: 26).

Kurum kimligi olusturmanin kurum agisindan bazi faydalari vardir (Fidan, 2017:

63):

e Kurum kimliginin olusturulmasi ortak hedeflere ulagsmak adina
dogru ve etkili bir iletisim gelistirilmesine yardime1 olacaktir.

e Kurum kiiltiiriiniin anlagilmasi ve daha da gelistirilmesine katkida
bulunacaktir.

e Kurumun i¢ ve dis paydaslar ile biitiinlesmesini saglayacaktir.

e Kurumun, cevrelerce finansal agidan iyi degerlendirilmesine
olanak taniyacaktir.

e Paydaslar1 nezdinde etkin bir imaj olusmasina firsat verecektir.

1.6.2. Kurum Kiiltiirii

Kurumsal kiiltiir, kurum c¢alisanlarinin zamanla gelistirmis olduklar1 kural ve
normlarin tiimiidiir (Bakan, 2005: 70). Kurum kiiltiiriiniin olusturulmast personel
arasindaki iligkileri diizenleyen ve onlarin kuruma sadakat duymalarini saglayan ve

motivasyonlarini yiikselten bir kavramdir.
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Faaliyetlerini basari ile yiiriiten kurumlarda sadece olumlu bir kurum imaji,
mitkemmel hizmet anlayisi ya da kaliteli iirlinler ortaya koymadiklart bunun yani sira;

giiclii bir kurum i¢i kiiltiire sahip olduklarindan bahsedilebilir (Pringle ve Thompson: 88).

Kurum kiiltiirii anlamlar, deger ve inanclar, sembol ve simgeler, mitler ve térenler
gibi unsurlardan olusmaktadir. Kurum kiiltiirii ¢alisanlara kurumun misyon ve vizyonu,

isleyisi acilarindan sorumluluk ve bakis agis1 saglaya bir kavramdir (Bakan, 2005: 70)

Kurumun basariya ulagsmasi, kurumla biitiinlesmis ve kurumun tiim kademelerine
yerlesmis bir kiiltiir sayesinde olmaktadir. Kurumsal kiiltiir kurum i¢in bir altyapi
niteligindedir. Kurumsal kiiltiir saglam olusturulmazsa kuruma ait degerler ve inanclar
sistemi ¢Oker. En basit tabirle kurumsal kiiltiir islerin nasil yiiriitiileceginin pusulasidir

(Goffee ve Jones, 2002: 28-29).

Her kurumun kendine has bir kiiltiirii vardir ve bu onu digerlerinden ayiran en

onemli 6zelligi olmaktadir.

Kurumlar kurum i¢in tutarliligi kurum kiiltiirii sayesinde ayakta tutabilirler. Bu
tutarlilik saglam olmasi kurumun basarisina da o derece yansimis olur (Cialdini, 2001:

91-92).Dort farkli kurum kiiltiirii ¢esidi vardir (Fidan, 2017: 57) :

e Ihtiyaclarin karsilanmas1 amaciyla kurumun kullamildign ve Kkisisel
kimligin hakim oldugu kisi kiiltiiri,
e Ortak hedefler ve is birliginin oldugu, calisanlarin basariy1 yakalamak i¢in
disiplin i¢inde ise odaklandig1 gérev kiiltiirt,
e Merkezine giicii alan bol/ yonet stratejisinin hakim oldugu gii¢ kiiltiirt,
e Hiyerarsik kurallarin olduk¢a 6nemli ve ast-iist iligkisinin belirgin oldugu,
sonucunun 6diil veya cezaya ¢iktigi rol kiiltiiriidiir.
Kiiltiir kuruma katki saglayarak; kuruma basariya ulastirmalidir. Giliniimiiz
rekabet kosullarinda kurum kiltliriinii  saglam bir sekilde olusturmus kurumlar
digerlerinden daha avantajhidirlar. Ayn1 zamanda kurum kimliginin belirlenmesindeki en

onemli unsur da kurum kiiltiiriidiir (Bakan, 2005: 76).
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1.6.3. Halkla Iliskiler

Halkla iligkiler kavrami, kurumun paydaslari ile biitiinlesmesini saglayacak
caligmalarin gerceklestirilmesidir. Her kurumun paydas grubu bir degerinden farklidir.

(Sabuncuoglu, 2008: 4).

Halkla iliskilerin temelinde ikna etme eylemi yatmaktadir. Halkla iligkiler
faaliyetlerindeki en temel amag hedef kitlenin duygu ve diisiincelerinin istenilen yonde

etkilenmesidir (Erdogan, 2011: 399).

Kurumun halkla iliskiler ¢aligmalar1 genel anlamda kurumun paydaslari tizerinde
kurum ile ilgili olumlu bir itibarin kazandirilmasidir. Sonrasinda ise bu itibarin korunmasi

ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetleri ile kamuoyu olusturularak kurumun ihtiya¢ duydugu
onayin ve sayginligin artirilmasidir (Biber, 2009: 134-135).

Kurum yoénetimi, hedef kitle ve kurum personelleri halkla iligkiler caligmalar

acisindan 6nem arz eden ii¢ unsurdur (Aydin ve Tas, 2013: 75).

Halkla iligkiler kavramina olumlu yaklasimlarin yami sira olumsuz bazi
yaklagimlarin oldugu da sdylenebilir. Marksist ve Frankfurt Okulu diisiiniirleri olan
Horkmeimer, Habermas ve Adorno gibi teorisyenleri halkla iligkilerin etik olmayan bir
sekilde propaganda, manipiilasyon ve ikna etme eylemine odaklandigini, kapital sistemin
halki kontrol altina almak amaciyla halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalandigindan
bahsetmektedirler ( Coombs ve Holladay, 2007:12-16).

1970’ 1i yillardan sonra, hedef kitleler tarafindan kurum ile ilgili daha fazla
enformasyona sahip olma arzusu nedeniyle halkla iliskiler kavramindan daha da genis bir

catiya ihtiya¢ duyularak kurumsal iletisim kavraminin kdkleri ortaya ¢ikmustir.

Tasarimi, kriz yonetimi, yatirimci ve medya ile olan iliskileri, dis ve i¢ paydas
iletisimini kapsayan disiplinlerin birlesmesiyle kurumsal iletisim kavrami olusmustur

(Bir ve Geysi, 2019: 26).
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1.6.4. Kurumsal Imaj

Kurumsal imaj, bir kurumla ilgili olarak anlamlandirilan ve kurumsal kimligin
olusturdugu bir kavramdir. Kurumun verdigi hizmet, {rettigi iiriin, yonetilis sekli,
paydaslari ile kurdugu iletisim ¢alismalar1 ve bunlarin yaninda gerceklestirmekte oldugu

tiim islevler kurumsal imaj1 olusturmaktadir (Eyiiboglu, 2016: 48).

Di1s paydaslarin kurumu algilayislart kurumsal imajdir (Uzoglu, 2011:350;
Altunbas, 2015: 99). Bakan (2005: 37)’ a gore kurumsal imaj kavrami dort 6zelligi

bilinyesinde barindirmaktadir. Bunlar:

e Kurumun hedef kitle topluluklar1 tarafindan algilanmis olmast,

e Kurum imajinin hedef kitlenin bir kisminda degil tiimii tarafindan
algilanmis olmasi,

e Soyut 6zellik tasiyan bir kavram olmasi,

e Ussal ve duygusal olarak olusmasi.

Kurum imaj1 olusturulurken kurumu yakindan taniyan kisilerin sayica ¢coklugu ve

kanaat liderlerinin sayisinin artirilmast 6nemli bir husustur (Bakan, 2005: 42).

Imajin olusturulup giiglenmesi i¢in sadece kurum c¢alismalarmin degil aym

zamanda sergiledigi gelisim de hedef kitle ile paylasilmalidir.

Kurumlarin belirli zaman dilimleri i¢inde imajlar1 hakkinda arastirmalar yapip bu
konuda nerede olduklarini belirlemeleri siireklilik arz eden basarili bir kurumsal imaja

olanak saglamaktadir (Okay, 200: 18).

Kurum imaj1 dahili ve harici imaj olarak ikiye ayrilir. Dahili imaj i¢ paydaslarin
kurumu algilayislari; harici imaj ise dis paydaslarin kurumu algilayislart olarak

anlatilabilir (Bakan, 2005: 14).

Su dort hususun basarili bir kurum imaj1 icin gerekli oldugu sdylenebilir (Dal,

2016: 131):

e Giigli bir altyapinin olusturulmasi amaciyla kurumun misyon ve

vizyonunun belirlenmesi,
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e Reklam, sponsorluk faaliyetleri, sosyal sorumluluk, medya ile iliskiler,
misteri memnuniyeti, kalite ve somut imaj1 olusturan gorsel 6geler ile dis
paydaslar iizerinde bir imajin olusturulmasi,

e Enaz dis paydaslar lizerinde kurulan imaj kadar 6nemli olan i¢ paydaslarin
sadakatinin kazanilmasi, kuruma bagliligin saglanmasi amaciyla birtakim
caligmalar yapmalk,

e Kurum hakkinda i¢ ve dis paydaslar nezdinde tatmin olusturarak soyut bir
imaj algis1 olusturmak.

e Kurumsal imaj uzun vadede siirdiiriilmekte, kurumun i¢ ve dis hedef

kitleleri iizerinde olumlu bir alg1 ve tecriibe olusturmaktadir.

Kurumsal itibar kavramiyla iligki i¢inde bir kavram olan ve sikc¢a karistirilan
kurumsal imaj kurumun toplam izlenimini anlatmakta iken kurumsal itibar ise kurumun
sahip oldugu kurumsal imajin degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan saygiy1 ifade eder.
Kurumsal itibar inandiricilik ve giiven kazanma ¢abalarinin sonucudur. Kurumsal imaja
gore daha uzun siirelidir ve siire¢ igerisinde imajin tutarli olmasina ihtiya¢ duyar.
Kurumsal itibar hedef kitle nezdinde kuruma yonelik degerler biitiiniiniin ifadesiyken,
kurumsal imaj ise kurumun hedef kitle goziindeki resmidir (Sabuncuoglu ve Giimiis,

2016: 203).

1.7.Kurumsal itibarm Yararlar

Itibar kamu kurumlar1 veya &zel sektdr kurumlar veyahut kar amaci giitmeyen
kurumlarin basar1 veya basarisizlik durumlarin1 dogrudan etkileyen bir 6zellige sahiptir.
Ayn1 zamanda itibar i¢ ve dis paydaslarn etkiler; desteklerini alarak kurumun basari
kazanmasina katki saglar (Karakdse,2007: 9).

Olumlu bir itibarin kuruma saglayacagi bazi avantajlar vardir (Karakose,

2007:10):

e Rakiplere kars1 rekabet avantaj1 saglar.

e Vasif sahibi ¢alisanlar1 kuruma c¢eker.

e Eniyi dis paydaslarla calisma imkani tanir.

e Cok cesitli yatirimcilarla ¢alisma imkani1 sunar.

e Kuruma yeni pazarlarin kapilarini agar.
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e Kurumun sundugu {iriin ve hizmetlerin degerini arttirir.

e Herhangi bir kriz durumunda kurumu bu krize kars1 korur.

Kurumun sahip oldugu giiglii bir itibar, piyasa kosullarinda o kuruma rakipleri
karsisinda avantaj saglayacak soyut bir degerdir. Bir kurumun rakiplerinde farklilagsmasi
soyut olarak tanimlana bu degerin etkin bir sekilde yonetilmesi sayesinde olagandir. Bu
bakimdan kurumlarin 6ncelikli sorumluluklarinin basinda sunduklari iiriin ve hizmet
kalitesinin paydaslar1 istek ve beklentileri dogrultusunda yiikseltilmesi gelmektedir.
Giliniimiiziin rekabetci piyasasinda toplumun giivenini kazanmak ve bunu devam ettirmek
olduke¢a zordur. Bu nedenle iyi bir itibarin insas1 ve bu itibarin siirdiiriilebilir olmasi i¢in

caba harcanmasi elzemdir (Karakose, 2007: 10).

1.8. Kurumsal itibar Kavramu ile lgili Teoriler

Birgok tanimin bileseni olarak kurumsal itibar kavraminin tanimi bir kez daha
bakilacak olursa temelinde dis paydaslara tarafindan yapilmakta olan bir degerlendirme
olup (Barnett vd., 2006) bu degerlendirmenin kurum ile ilgili bir deneyim sonucunda
olustugu (Gotsi ve Wilson, 2001) ve bu deneyimlerden kaynakli kurum hakkindaki

birikim ve izlenimlerdir (Formbrun ve Shanley, 1990).

Kurumsal itibar kavrami en temelde dis paydaslara ait degerlendirmeler sonucu
olusmaktadir (Barnett vd., 2006). Bu degerlendirme Orgiit ile dis paydas arasindaki bir
deneyimin sonucu olarak olusur (Gotsi ve Wilson, 2001) ve paydaslarin 6rgiit ile kurmus
olduklar iletisim ve etkilesimleri kaynakli orgiit hakkinda biriktirdikleri izlenimleridir
(Fombrun ve Shanley, 1990). Bu tanimlardan yola ¢ikarak literatiirde kurumsal itibar

kavraminin alt yapisini olusturacak gesitli teorilerle iligkili oldugu sdylenebilir.

Kurumsal iletisim kavramiyla ilgili tiim teorilerden bahsediyor olmak ¢alismanin
kapsami disinda olacaktir. Ancak biitiinlesik bakis acis1 dahilinde bakilacak olursa
kavram ile ilgili teoriler basligi altinda 4 ¢esit teoriden bahsediyor olmak genel bir altyap1

olusturacaktir.
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1.8.1. Paydas Teorisi

Paydas sozciigii ilk olarak 1963 yilinda Stanford Arastirma Enstitiisiiniin, yonetim
alani ile ilgili olarak baslattigi genisletme g¢aligmalarina yonelik hazirlanan yayin ile

ortaya ¢ikmistir (Freeman ve Reed, 1983: 89).

Paydas teorisi kurumsal kimligin bir pargasi olarak kurumsal itibar tanimlarinin
icerisinde gomiilii sekilde yer almaktadir. Firmalarin tiim paydaslara hizmet etmek

amactyla var oldugunu iddia etmektedir (Freeman, 1984).

Bu teori gurubunda kurum ya da firmalarin iletisim halinde olmalar1 gereken tek
grup hisse sahipleri olmayip ayn1 zamanda hiikiimet, tedarikgiler, tist yonetim, miisteriler,
calisanlar ve hatta rakiplerle de iliski halinde olunmalidir (Polonsky ve Scott, 2005). Bu
baglamda paydas teorisi ticaret ticaret, is diinyas1 ve deger yaratimi ile dogrudan ilgilidir

(Freeman, 2000: 173).

Paydas teorisi yoneticilere kurumun basarisimi etkileyen ve basaridan etkilenen
paydaslarin tiimiiniin goz Oniinde bulundurulmasini irdeleyen bir teoridir (Freeman,

1984: 25).

Literatiir =~ ¢aligmalarinda  paydas smiflandirmasi icin  birgok  yolla
gerceklestirilmistir. Bunlarda en yaygin olanmi birincil ve ikincil paydas gruplamasidir.
Birincil paydas grubunu hissedarlar, ¢alisanlar, tedarik¢iler ve misteriler olustururken
ikincil paydas grubu ise rakipler, medya, hiikiimet, ticari kurumlar ve c¢esitli sosyal
gruplar gibi sirketle dolayli yoldan bagi olan paydas grubudur (Mitchell vd., 1997;
Clarkson, 1995).

Yan1 sira paydas gruplari i¢ ve dis paydas olarak da smiflandirilabilmektedir. ¢
paydaslar kurum i¢inde bulunan c¢alisanlar olmak {iizere siniflanirken miisteri ve

tedarikciler de dis paydaslari olusturmaktadir.

Ayrica ekonomik ve ekonomik olmayan paydaslar siniflamasi da yapilabilir.
Ekonomik paydaslar kurum ile ekonomik c¢ikarlar1 olan grubu temsil eder. Sirket
sahipleri, hissedarlar1, sirket ¢alisanlari, tedarik¢i ve miisterileri ekonomik paydaslar
temsil ederken kurum ile herhangi bir ekonomik ¢ikar1 olmayan hiikiimet, sosyal gruplar

ve medya da ekonomik olmayan grubu temsil eder (Mitchell vd., 1997).
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Bagka bir siniflama da mesru, giiclii ve derhal yanit bekleyen paydaslar olarak
belirlenmistir. Mesru paydaslar hissedarlar gibi kurumda hak iddia etme hakkina sahip
kimselerdir. Giiglii paydaslar medya gibi kurum kararlar1 ve faaliyetlerini etkileyen
kesimdir. Derhal cevap bekleyen grup ise tedarikgiler, miisteriler ve yine medya gibi
firma tarafindan ivedi olarak cevaplandirilmasi gereken paydas grubudur (Mitchell vd.,

1997).

Paydas teorisine gelen elestirilerden biri olarak teorinin duragan bir yontem
oldugu ve degisimin karsisinda bir gelisim gosteremeyeceginden bahsedilebilir (Key,
1999: 319). Bu elestiriye karsilik olarak ise degisken ve Ongoriilemeyen paydaslar
karsisinda, kurum sahiplerinin g¢evresel zorluklar1 yonetebilmesi acisindan kolaylik

saglayabilecegi de belirtilmektedir (Wolfe ve Putler, 2002).

Yine ayni sekilde Freeman’ in yapmis oldugu igsel ve digsal ayriminin keskin bir
sekilde yapilamayacagi lizerine bir elestiri getirilmistir. Bu anlamda paydaslarla kurum
arasindaki bagin karmasik bir agdan olustugu ve paydas olarak bireyin hem hissedar, hem
calisan hem miisteri, vb. olabilmesi gibi bir ayrimin yapilamayacagi yoniindedir (Rowley,

1997: 891).

Giicli ve zayif yonleriyle paydas teorisi, yonetimlerin paydas gruplari ile gittikce
daha cok ilgilenmesi neticesinde is diinyas1 ve paydaslar arasindaki iletisimi saglamasi
acisindan yararli bir teori olarak 6nemi ortaya koymaktadir. Yonetimlerin giin gectikge

paydaslara olan ilgisi teorinin dnemini korumasina katki saglamaktadir.

1.8.2. Kaynak Tabanh Goriis

Bu teoriye gore kurumlarin kendi aralarindaki rekabet avantaji ile birbirlerinden
ne sekilde farklilastig1 anlatilmaktadir. Teoride kurumun itibarini olumlu yonde yoneterek

siirdlirme kabiliyeti lizerine yogunlagilmaktadir.

Kaynak tabanli goriiste yonetimin sahip oldugu kaynaklar1 en etkin sekilde
yoneterek rakipler karsisinda rekabet avantaji elde etmeleri onlar icin kritik 6nem

tagimaktadir (Dowling, 2001; Roberts ve Dowling, 2002).

Kurumsal hayatina yeni baslayan bir firmanin kuruldugu zaman diliminde

herhangi bir itibar1 olusmamisken zamanla bir kurum itibarina sahip olur. Kurumun
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varliklari, sergilenen yetenek ve bir araya geldiginde digerlerinden ayiric1 bir 6zellik

firsat1 sunar (Day, 1994: 38).

Bu goriiste firmanin sahip oldugu essiz kaynak sadece o kurulusa 6zeldir, hi¢bir
sekilde degistirilemez ve rakipler tarafindan kullanilamazlar. Bu teoride kaynaklar satin

aliip satilmazlar; bu kaynaklarin stratejik anlamda karsiliklar1 yoktur (Barney, 2001).

1.8.3. Planlanmus Davranmis Teorisi

Bu teorinin herhangi bir tutumu incelemek ve anlamlandirmak icin yaygin olarak
kullanilan popiiler bir model oldugu sdylenmektedir. Tiiketicinin bir {iriin hakkinda
davranig olustururken ve karar verirken o iirline yonelik tutum, niyet ve inanglarini

nedensel bir sekilde iliskilendirerek ortaya koymaktadir.

Paydaslarin simdiki tutumlarina, ge¢cmis bilgi ve tecriibelerinin temel
olusturdugunu savunur. Tiiketicinin bugiinkii davranislart ise gelecekteki niyetlerini
tahmin edebilme agisindan kurum i¢in popiilerligini tasimaktadir (Bahra ve Ahtola, 1990:

16).

Duygusal Inanglar

Bilissel Konatif
> Duygular

Davranis

Sekil 1.2. Uclii Tutum Modeli ve Planh Davranis Teorisi
(Kaynak: Rosenberg ve Hovland, 1960, s.6)

Ajzen ve Fishbein’ in (1980) gelistirilmis modelinde, tiiketicilerin gelecek ile ilgili
niyetlerini tahmin edebilme 06zelligi acisindan hala 6nem tasimaktadir. Bu modelde
tutumlar, davranigsal niyetler ile davranislar arasindaki akis irdelenmektedir. Modelde
belirli paydas grubunun davraniglari tahmin edildiginden paydas grubun davranigsal

niyetlerinin kaynaginin bilinmesinin siirece katki saglayacagi sdylenebilir.
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[ Inanclar Duygular ]

Davranigsal Niyetler

Davranis

Sekil 1.3. Gelistirilmis Model
Kaynak: Ajzen ve Fishbein, 1980

Gelistirilmis modele bakildiginda modelde, tiiketicilerin gelecek ile 1ilgili
niyetlerini tahmin edebilme 6zelligi 6nem tagimaktadir. Bu modelde turumlar, davranigsal
niyetler ile davraniglar arasindaki akis irdelenmektedir. Modelde belirli paydas grubunun
davraniglar1 tahmin edildiginden paydas grubunun davranigsal niyetlerinin kaynagimnin

bilinmesinin stirece katki saglayacagi sdylenebilir.

1.8.4. Sinyal Teorisi

Sinyal teorisinin temel olarak ¢ift tarafli-tek sinyal iletisimine dayanarak

acikladig1 sdylenebilir.

=0 =1 =2 =3
GONDERICI
(Birey, iiriin veya firma) Alictya sinyal gonderilir. Alici sinyali gézlemler ve yorumlar Gondericiye Feedback gonderilir

Sinyal Cevresi t= za
Sekil 1.4. Sinyallesme Siireci
Kaynak: Connely vd. (2011: 44)
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Sinyal Teorisinde, kurumun olumlu itibar kazanma cabasindaki kurum ya da
firmanin sahip oldugu goézlemlenemeyen niteliklerin altinda yatani ortaya koyabilmek
amacit ile iletisim siirecinde gonderilen sinyalin 6nemi  belirtilmektedir.
Gozlemlenemeyen nitelikler araciligiyla sinyali alanin talep ve beklentilerinin yerine

getirilebileceginden bahsedilmektedir (Kreps ve Wilson, 1982).

Sinyal Teorisi yonetimsel alanda kurumlarin yagamlarin siirdiirebilmeleri adina
mesruluk kazanma ¢abalar1 agisindan incelenmistir (Certo, 2003; Certo vd., 2001). Tepe
yoneticilerinin, yonetim kurulu bagkanlarinin goézlemlenemeyen yeteneklerini sinyal

seklinde alicilara ileterek mesruiyet kazanmalar siirecin kendisini olugturmaktadir.

Alict ile ilgili arastirmalara bakildiginda, sinyalin etkili olmasinin, alicinin sahip
oldugu o6zellikler ile agiklanabileceginden bahsedilmektedir. Alici bu noktada ne aradigini
ne talep ettigini bilmiyorsa siire¢ ¢alismaz ve bu nedenle siiregteki en 6nemli nokta
alicinin sinyali aldiktan sonra bilingli ve basarili bir sekilde kullanabiliyor olmasidir
(Ilmola ve Kuusi, 2006). Kullanicinin sinyali dogru bir sekilde alip kullanabiliyor olmasi
ise gelecekteki benzer sinyallere de egilim gosterecegi anlami tagiyabilir (Cohen ve Dean,

2005).

Bu teorideki diger bir husus; belirtilenin tam tersi olarak alicinin sinyali birtakim
on yargilarla degerlendirdigi veyahut bilingli bir sekilde sinyali iceriginden farkli bir
bicimde degerlendirdigidir (Branzei vd., 2004; Ehrhat ve Zeiger, 2005).

Teori 1le ilgili diger bir husus ise sinyallerin icerisinde gomiilii olan anlamlar ve
bunlarin paydaslar bazinda arastirilmasidir (Prk ve Mezias, 2005). Bir sinyaldeki anlam
yalnizca sinyali alan kisinin yorumlamasi degil, sinyalin ayn1 zamanda kolektif inang¢lari
da tastyor oldugu unutulmamalidir. Sinyallerin gézlemlenebiliyor olmasi etkili olmasini

saglarken sinyalin gézlemlenememesi iletisim siirecindeki zorluklara sebep olabilir.

Inénii Universitesi ¢alisan ve dgrencileri kurum icin sinyali alic1 oldugu kadar
onlarin yakinlari, g¢evrelerindeki bireyler ve ayrica iiniversite sinavina girmis ve
potansiyel tercih listesinde ilgili kurum bulunan bireyler de sinyal alicilar olarak tabir
edilebilir. Kurumun sinyalini anlamlandiran alicilar gelecekte gelecek olan sinyaller i¢in

de bir temel olusturmaktadirlar.
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1.9. Kurumsal itibarin Bilesenleri

Kurumsal itibar kavram ile ilgili 6nemli noktalardan biri onun nasil olustugu
ilgilidir. Kurumsal itibar yonlii ve c¢ok cesitli algilamalarin biitiiniinii kapsayan bir

kavramdir (Karsak, 2016: 68).

Etkili bir kurumsal itibar olusturulmasinda olumlu bir imaja sahip olmak adina
cabalara girmek temel olusturacaktir. Bu agidan bakildiginda kurumsal imajin, kurumsal
itibar kavrami iizerinde oldukca 6nemli bir katkist oldugu sdylenebilir (Aytuna ve Karsak,

2008: 231-259).

90’11 yillardan bu yana kurumsal imaj kavramindan daha ¢ok kurumsal itibar
kavram1 One ¢ikmaktadir. Bircok akademik kaynak incelendiginde kurumsal itibar

kavraminin iki tane ana 6zelligi goze ¢arpmaktadir (Karsak, 2016: 69).

e Kurumsal itibarin zamanla olustugu

e Kurumun yaptiklariyla, davranislarini esas aldigidir.

1.9.1. Duygusal Algi ve Cagrisimlar

Duygusal algt; gliven duyma, tercih ve takdir edilme ve saygi duyulmasini
icermektedir. Bir Orgiitiin i¢ ve dis paydaslari tarafindan ne Olciide begenilip saygi
duyuldugunu anlatmaktadir. Kurumu ile arasinda duygusal bir bag bulunan calisan
kurumuna kars1 sadakatli ve giivenilir bir ¢aligan olacaktir ve bdylece kurumsal itibarin
giiclenmesine katki saglayacaktir. Ayn1 sekilde bu ¢alisanin kurum disinda kurumla ilgili
olarak duygu ve diisiincelerini ifade etmesi dis paydaslarin kurum ile ilgili pozitif yonde
bir bakis acis1 gelistirmelerini saglayacaktir. Yani duygusal alg1 ve cagrisimlar orgiit ile
ilgili 1yi diislincelere sahip olma, orgiite glivenme ve orgiitli takdir ederek saygi duyma

ile ilgilidir (Karakdse, 2007: 45).

Gilinlimiizde bir kurumun digerlerinden farkli bir konuma gelmesi, rakiplerine
kars1 iistiin olmasi, maddi olarak 6l¢iilmekten ziyade soyut bazi degerlere sahip olmakla
alakalidir. Benzer sektorlerde benzer iirlin ya da hizmet sunan kurumlarin tercih
edilebilmesi, hedef kitleleri goziinde pozitif imaj olusturma ve itibar sahibi olabilmesi

oldukca onemlidir. Hedef kitlesi tarafindan kurumsal anlamda duygusal cekicilik
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olusturmusg bir kurum iiriin ve hizmetlerinin tercih edilmesinin yaninda iyi yonetilen bir
imaj sergilerken finansal agidan da kuruma olumlu doniisler saglayacaktir. Boylece
kurum rakiplerinden bir adim 6ne gececek dis paydaslar nezdinde oldugu kadar i¢

paydaslar olarak nitelikli ¢calisanlar1 da kendisine ¢ekecektir (Boztepe, 2014: 1-21).

1.9.2. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Hedef kitleye sunulan iiriin ve hizmetlerin kalitesi, onlarin memnuniyet ve
tatminini saglayict yonde olmalidir. Kurumlar bu anlamda iiriin ve hizmet gesitliligi ve
kalitesini artirma ¢abast i¢inde olmalidir. Uriin ve hizmetlerin kalitesi hedef kitle goziinde
kurumsal itibar1 etkilerken, kurumsal itibar da hedef kitlede olusan bu algiy1

desteklemektedir.

Hedef kitle agsisindan bakildiginda ise {iriin ve hizmeti alirken oldukca
sorgulayici olan bu kitle ucuz, kaliteli ve alternatifi olan iiriin ve hizmeti talep etmektedir.
Bunu talebi saglayan kurumla iliskisini kesmeden olumsuz bir durumla karsilasmadigi

siirece bagini koparmayacaktir (Karakose, 2007: 46).

Olumlu itibara sahip kurumlarin iirettikleri liriinlerin ve sunduklar1 hizmetlerin,
ist seviyelerde olmasi beklentisi vardir. Yogun rekabet ortaminda iiriin ve hizmetler satin
alirken sorgulanarak digerlerinden farkli olmasi1 beklenmektedir. Bu yiizden paydaslar
tarafindan kaliteli ve farkli iiriin/ hizmetlerin sunulmasi beklentisi vardir (Tengilimoglu

ve Oztiirk, 2016: 245).

1.9.3. Kurumsal Vizyon ve Liderlik

Dogasinda etkileme giicii olan liderlik kavrami, yonetim alanlarinin 6nemli
kavramlarindan biridir. Cok farkli tanimlari olan bu kavram genel anlamiyla grup
calisanlarinin istek, ihtiyag ve beklentilerini fark eden ve bunun yani sira onlarin duygu
ve diisiinceleri lizerinde yonlendirme eylemini gergeklestirecek giicli kullanandir

denebilir (Karakose, 2007: 48).

Orgiit icin kazanilan ya da kazanilmaya calisilan itibarin %50’ si liderin
omuzlarindadir. Lider bir geminin kaptani gibidir; nereye nasil gidilecegine karar

verendir (www.kobifinans.com.tr, Erisim Tarihi:05.05.2022).
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Liderin sahip oldugu kurumsal vizyon Orgiitiin itibarinin gii¢lendirilmesi,
hedeflere ulasilabilmesi agisindan 6nemlidir. Kurumsal vizyonu olan 6rgiitler rekabetgi
ortamda avantajlar1 fark ederek iyi degerlendirmelerde bulunan liderler tarafindan

olustururlar (Karakose, 2007: 49).

1.9.4. Kaliteli is Ortam ve Is Giicii

Kurumsal itibar agisindan 6nem tasiyan diger bir unsur g¢aligma ortaminin
calisanlara sevk verecek sekilde dizayn edilmis olmasidir. Isini seven, azimli ¢alisanlar
kurumsal itibara katki saglayacaklardir. Calisanlarin mesleki ve sosyal acilardan
desteklenerek, kisisel anlamda gelisebildikleri, gliven veren ideal ortamlarda ¢aligsmalari
onlarin basar1 ve verimliligini artirdig1 kadar kurumsal itibara da katki saglayacaktir. Ust
yonetim tarafindan gerekli kosullarin saglanip c¢alisanlarin moralini yiiksekte tutarak

kurum itibarina katki saglanmasi hedeflenmelidir (Karakose, 2007: 50).

1.9.5. Ogrenen Orgiit

Rekabetci piyasa kosullarinda orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve

degisen kosullara ayak uydurabilmeleri 6grene bir 6rgiit olmaktan gegmektedir.

Ogrenen orgiit degisen kosullara karst uyum saglayarak personelini destekleyici
ve gelistirici bir yol izlemesi, Orgiitiin kendi karsilastig1 durumlar ve olaylari iyi analiz
ederek bunlardan sonuglar ¢ikarmasi, boylelikle yenilenen, gelisen ve degisebilen

dinamik yapida bir 6rgiit olmasi demektir (Kogel, 1999: 337).

Ogrenen orgiitte, 6grenme temel bir deger olarak goriiliir. Temel deger olarak
benimsenen 6grenme, 6grenme islevini kurumsallastiracagindan calisanlarin performansi
artacak; Orgiit giic kazanacaktir. Ogrenen orgiit kosullara uyum saglayarak ayakta

kalabilecek potansiyele sahip olabilecektir (Karakdse, 2007: 67).

Ogrenen orgiit yaklasimmi benimseyenler rekabet¢i Pazar ortaminda ayakta
kalabilir, itibarm gelistirebilir ve koruyabilirler. Ogrene orgiitlerde insan kaynaklarina
yapilan yatirimlar 6nemlidir. Ciinkii 6grenen orgiitler kalifiye elemanlar ile ¢akismak ister

ve beyin giiciinden yiiksek diizeyde faydalanmak isterler. Ogrenmeyi tesvik eden ve
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stirekli 6grene Orgiitlerin rakipleri ile kiyaslandiklarinda itibarlarinin daha iyi olacagi

bilinmelidir (Karakdse, 2007: 69).

1.9.6. Kurumsal Etik

Etik, dogru ya da yanlis olan davranislar1 belirlemede etkili olan norm kurallar ve
degerlerle yakin iliskilidir. Etik, farkli durumlarda sergilenen davranislarin farkliligini
aciklamaktadir. Etik kavrami inanglar1 da kapsamakla birlikte karakterle de ilgilidir
(Karakose, 2007: 70).

Etik kavraminin itibar ile iliskisi kurum kiiltiirii ile agiklanabilir. Bir anlamda, var
olan kurumsal kiiltiir ile kurumun disartya yansitmak durumunda oldugu davranis ve

tutumlar arasinda olusan farki anlatir (Karakdse, 2007: 70).

Kurumsal etik, kurum itibarmin yap1 taslarindan biridir. Oyle ki, etik bir orgiit
olmak toplumun o &rgiite bakisini etkiledigi gibi ¢alisanlarin da kuruma olan bagliliklar

uzerinde etkili olan bir unsurdur.

Piyasa sartlarinda saglam temelleri lizerinde varligimi siirdiirmek isteyen
kurumlarin mutlak surette etik bir bilince sahip olmalar1 gerekmektedir. Etik dis1
faaliyetlerde bulunan kurumlarin toplum goziindeki imaj1 sarsilacaktir. Bu agidan etik
kavramina 6nem veren kurumlarin itibarlar1 da o denli saglam olacaktir (Karakose, 2007:

73-74).

1.9.7. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavrami, kurumun topluma karsi tasidigi sorumluluklari igerir.
Sosyal anlamda sorumlu olmak toplumdaki olumlu etkileri yiikselterek olumsuz etkileri
aza indirmektedir. Kurumlarin sosyal sorumluluk bilincinde olarak degisimlere ayak
uydurmasi, iginde bulundugu toplumun deger ve hassasiyetine dikkat gostererek
toplumun ¢ikarlarini g6z 6ntinde bulundurmasi kuruma uzun vadede fayda saglayacaktir

(Karakose, 2007: 52).

Bir kurumun sosyal sorumluluk projesi i¢inde yer almasi o toplumla biitiinleserek
olumlu iligkiler gelistirmesine yardimci olacaktir. Var oldugu topluma duyarli davranarak

katki saglayabilen kurumlarin itibarlar1 artmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
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kurum kadar toplumun da cikarlarin1 koruyup kollamay1 gerektirecek faaliyetlerde

bulunmayi zorunlu kilmaktadir (Karakose, 2007: 53).

Toplum tarafindan talep edilen mal ve hizmetleri hem orgiitiin devamliligin
saglayacak hem de yatirimcilarina kars1 gorevini yerine getirir diizeyde ¢alisiyorsa bu
ekonomik anlamda bir sorumluluktur. Kurumlarin yasalara uyuyor ve yasalari uyguluyor
olmas1 hukuksal sosyal sorumluluk, herhangi bir yasayla belirtilmemis fakat toplumun
kurumdan bekledigi sorumluluk etik sorumluluk ve yine toplumun kurumlardan bekledigi
katkilar ise 6rnegin ¢evreye duyarli olmak gibi goniillii sorumluluktur. Argelik ve Beko
markalarmin deprem bolgesinde bulunan Malatya ilindeki inénii Universitesi yerleskesi

icerisine vagon kent kurarak bagislamasi 6rnek verilebilir.

1.9.8. Finansal Performans

Bir orgiitiin finansal performansi, yatirrm anlaminda risk alabilmesi rekabet
edebilmesi ve karhilik unsurlariyla iliskilidir. Ekonomik anlamda giiclii orgiitler kiiresel
pazarda rakipleri ile kiyaslandiklarinda daha {ist diizey bir itibara sahip olacaklardir

(Karakdse, 2007: 47).

1.9.9. Miisteri Memnuniyeti

Tom Peters’in belirttigi gibi Basarili kuruluslarin  kesfettigi gizli formiil;

miisterilere misafir, ¢alisanlara insan gibi davranmaktir.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi, kurumsal itibarin olugsmasindaki 6nemli
unsurlardan biridir. Teknolojinin gelismesiyle beraber iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler sayesinde miisteriler iiriin, hizmet ve orgiit se¢cimlerinde daha hassas, dikkatli
ve bilingli davranmaktadirlar. Miisteriler talep ettikleri bilgilere daha kolay ulagmakta,
gereksinimlerinin en kaliteli, ucuz ve faydali olanini alabilmektedirler. Boyle bir ortamda
misteri gamini genisleterek onlarin memnuniyetlerini saglayan orgiitler kurumsal bir

basar1 saglayabilmektedirler (Karakose, 2007: 75).

Orgiit tarafindan sunulmus olan mal ve hizmetin miisteri tarafindan kabul gérmesi
miisterinin memnun olmasi demektir. Beklentileri karsilanmamis olan miisterilerin

tatminsizligi yapmis olduklar1 veya yapacaklari sikayetlerden anlagilabilecektir.
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Bir orgiitiin miisteri bagliligini saglayabilmesinde en etkili olacak arag onlara
verdigi degerdir. Bu, orgiit i¢in kazanilmasi gii¢ fakat en degerli seydir. Miisteri
memnuniyetinin kazanilmasi is firsatlarinin saglanmasi ve olumlu geri doniisleri
beraberinde getirecekken kotii muamele, hizmet veya mal ise miisterinin tekrardan
gelmesine engel olur ve potansiyel miisterileri de engelleyebilecek bir dutum olacaktir

(Giimiis, 1999: 218-219).

Diger 6nemli husus ise, verilmis olan kotii bir hizmet veya mal ile ilgili olarak
Orgiitiin bunu sahiplenerek sorunun giderilmesi noktasinda sergiledigi ¢abadir. Miisteri
boyle bir caba karsisinda kendisine verilen degeri anlayacaktir. Orgiitiin miisterilerinden
gelen Oneri, istek, dilek ve sikayetlere karsi duyarli olmasi; bunlari dikkate alarak

miisteriyi onemsemesinin Orgiite saglayacagi yarar yadsinamaz (Karakose, 2007: 77-78).

1.9.10. Entelektiiel Birikim

Bir orgiitiin kurumsal itibar1 sadece sahip oldugu finansal kaynaklarla degil maddi
olmayan bazi degerler ile de oOl¢lilmektedir. Maddi olmayan o degerler de Orgiitiin
entelektiie] birikimini yani bilgili, nitelikli, egitimli ve yetenekli ¢alisanlardan
olusmaktadir. Bir orgiitiin ¢calisanlar1 o orgiitiin disa bakan yiizii olup hedef kitle ile etkin
bir bi¢imde temas halinde olduklarinda kurumsal itibar iizerinde olumlu bir katki
saglanmis olacaktir. Dolayisiyla entelektiiel sermayesine yani ¢alisanina deger veren ve
calisanina yatirim yapan orglitler kurumsal itibarlarmi gii¢clendireceklerdir (Karakose,

2007: 64).

Icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda insan kaynagina dnem vererek, en iyi sekilde

yetisebilmesine destek veren kurumlar biiyiik basarilara sahip olacaktir.

1.9.11. Yoneticinin Kendi itibar

Kurumsal itibar kavraminin bilesenlerinden biri de kurumun yodneticisinin sahip
oldugu itibardir. Yoneticisi tarafindan dogru bir sekilde yonetilen kurumlar, paydaslar
tarafindan basarili kurumlar olarak algilanir ve en nitelikli ¢alisanlar1 da biinyelerine

cekeceklerdir (Karsak, 2016: 70).
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1.10. Kurumsal itibar Yonetimi

Kurumsal itibar yonetimi, paydaslarin kurum ile ilgili tiim algilamalarinin
sekillendirilip yonetilmesi siirecidir. Paydaslarla kurulacak olan etkin iletisim sayesinde
kurumun itibar1 gii¢lenecektir. itibar kavrami, yavas yavas olusurken yavas yavas da yok

olur; bu nedenle yonetilebilen bir siirectir (Bozkurt, 2011: 64).

Kurumsal itibar yonetimi 90’11 yillarda ABD’ de gittikge artan bir etkiye sahip
olurken Tiirkiye’de 1999 yilinda Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri isimli aragtirmay1
yapan Capital Dergisi tarafindan 6ne ¢ikarilmistir. Bu arastirmadan sonra kurumsal itibar

yonetimi stratejilerine nem verilmeye baslanmistir (Karakose, 2007: 89).

Kurumsal itibar yonetimi zor bir yonetim sekli olup sahip olunan, inanilan ve
onem verilen degerlerin paydaslara aktarilmasini kapsar. Itibar yonetimi bircok degiskeni
biinyesinde barindirir ve bu degiskenlerin istenildigi gibi kontrol edilemedigi bir yonetim

seklidir (Karakose, 2007: 90).

Kurumsal itibar yonetimi hem i¢ hem de dis paydaslarin kurumla ilgili hislerinin,
diisiincelerinin, davraniglarinin, algilar1  ve beklentilerinin  kontrol edilerek

yonlendirilmesi siirecidir denebilir.

Kurumsal itibar yonetimi i¢ ve dis paydaslarin sahip oldugu ortak diisiinceleri
sekillendirmek, kurumun degerlerini ve kurumsal kimligi ifade eden ve kurumun varmak
istedigi hedefe kilitlenen, seffaflik ve sabir gerektiren bir yonetim siirecidir (Karakose,

2007: 91).

Iyi bir kurumsal itibar yonetimi hem i¢c hem de dis paydaslarla kurulacak olan
etkin bir iletisim siireci sonunda gerceklesecektir. Bunun i¢in kurumun hem i¢ hem de dis
paydaslarinin beklentilerini belirleyerek koordineli bir siire¢ yOnetebilmesi onem

tasimaktadir.

Kurumsal itibar yonetimi etken bir iletisim stratejisi ile i¢ ve dis paydaslarin
beklentilerinin tespit edilerek kurum hedefleri ve ayn1 zamanda calisanlarin hedefleri ile
ortiigmesine firsat taniyan bir stratejidir. Bu sebeple 1yi bir yonetim stratejisi ile hedeflere
kolaylikla ulasilacak ve kurum itibar1 verimli bir sekilde yilikselmis olacaktir (Karakdse,

2007: 91).
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1.10.1.Kurumsal itibar Yonetiminin Onemi ve Amaci

Kurum itibar1 i¢ ve dis paydaslarin kuruma bakislarini etkileyecegi i¢in kurumlar
adina oldukc¢a 6nemlidir. Kurumlarin yaptiklari yatirimlara dikkat edilecek olursa burada
kurum itibarlar1 ve marka degerlerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
kurumlar, kurumsal itibar yonetimi anlaminda etkin iletisim stratejileri kullanmali ve

bunu dénemli bir husus olarak g6z dniinde bulundurmalidirlar (Karakose, 2007: 93).

Olumlu itibara sahip kurumlarin insanlarin goziinde giivenilir bir imaj

olusturacagindan finansal anlamda da karlilig1 beraberin getirecektir.

Kurumsal itibar yonetimi, kurumun adini ve itibarini insa ederek gelistirmek,
piyasa kosullarinda itibarinin devamliligini saglamak, itibarin1 zedeleyecek her tiirlii
tehlikeyi dikkate alarak siireci yonetebilmek amaclarini tagimaktadir (Karakose, 2007:
93).

Piyasa kosullarinda devamliligin1 siirdiirmek isteyen kurumlarin kurumsal itibar
yOnetimi stratejilerine dnem vermesi zaruridir. Soyut bir deger olarak kurumsal itibar

yonetiminin olumlu sonuglar vermesi bizi digerlerinden farklilagtiracaktir.

1.10.2. Kurumsal itibar Yonetiminin Gorevi

Gilinlimiiz rekabetci piyasa kosullarinda kurumlarin paydaslarini ¢cok iyi tanimalari
gerekmektedir. Birbirinden farkli olan paydas gruplarma nasil ve ne tlir mesajlarla
ulasacak olacaginin planini yapmasi itibari agisindan énem tasir. Kurum, mesajinin en
dogru sekilde anlasilabilmesi icin iletisim yollarint siirekli agik tutmak zorundadir

(Karakdse, 2007: 95).

Kurumsal itibar yonetimi bilgiyi basitlestirerek daha fazla ve tutarh bilgi iiretmeli,
kendi paydaslaria ulastif1 gibi rakiplerinin paydaslarina da ulasabilmelidir. Etkin bir
itibar yOnetimi stratejisi i¢in dogru hedef kitleye dogru mesaj gonderilmeli ve tiim
paydaslar1 kapsayan cabalar icine girilmesi gerekmektedir. Kurumun saglamis oldugu
bilgi hem i¢ hem de dis paydaslarca ulasabilir bir durumda olmalidir (Karakose, 2007:
95-96).
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Kurumun basarili bir itibar yonetimi sergileyememesi sonucunda itibarini
yitirmesi, ekonomik anlamda kaybettigi degerden ¢ok daha maliyetlidir. Maddi anlamda
kaybedilen deger tekrar yerine gelecektir fakat zarara ugramis bir itibarin yerine gelmesi
oldukca zor olacaktir. Bu nedenle itibar yonetimi siirecini layikiyla yonetebilecek,
yeniliklere acik, uyumlu ve entelektiiel bir kurumsal yapinin olusturulmasi gerekmektedir

(Karakdse, 2007: 96-97).

1.11. Kurumsal itibar Yénetimini Siirecleri

Bir kurumun uyguladigi kurumsal itibar yonetimi siirecinin analizini yapabilmesi
icin hangi agamalar takip etmesi gerektigini belirlemesi gerekmektedir. Kurumsal itibarin
olusturulmasi ne kadar 6nemliyse olusturulan mevcut itibarin korunmasi da o denli 6nem

arz etmektedir.

4 N

-Paydasg analizi
-Kimlik analizi
Mevcut -imaj analizi
-Tutarlilik analizi
-Kurumsal reklam
-Medya ile iligkiler

K - / -Sponsorluk

Donem

Gelecek Donem

> Gegis Donemi

Kriz Donemi }

Sekil 1.5. Kurumsal itibar Yonetimi Siirecleri
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Mevcut Dénem igerisinde kurumun mevcut durumunda sahip oldugu kaynaklari
olumlu veya olumsuz her tiirlii etken ve eksik yonlerinin degerlendirmesi yapilir. Paydas,
kimlik, imaj, tutarlilik analizleri, kurumsal reklam ve medya iliskileri ile sponsorluk gibi

husular1 icermektedir.

1.11.1. Paydas Analizi

Paydas analizinde “Paydaslarimiz kimlerdir?” sorusunun cevabi aranir.
Paydaglarin beklentileri, diger paydaslar ile iligkileri, kurum ile ilgili duygu ve
diisiinceleri, gorlisleri ve kurumun giicli ve zayif yonlerinin belirlenerek kurum
faaliyetlerini engelleyebilecek durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik stratejilerin

olusturulmasini kapsar.

1.11.2. Kimlik Analizi

Kimlik analizi yapilmasi sonucunda kurumsal kimligin yapilandirmasina
gidilmesi s6z konusu olabilmektedir. Buradaki ama¢ kurumsal kimligin kurum degerleri

ile Ortiigiip Ortlismediginin kontrol edilmesidir.

1.11.3. imaj Analizi

Imaj analizi, imaj 6gelerinin ortaya konmasi, imajin arastirilmasi ve mevcut imaj

ile beklenen imajin karsilastirmasinin yapilmasidir (Okay, 2005: 261).

1.11.4. Tutarhhk Analizi

Kurum imajlarinin arasindaki tutarliligin 6lciilmesi ile ilgili bir analizdir. Analiz
sonucunda kurumun farkli hedef kitlelerinin goziinde ortaya ¢ikan genel bir

degerlendirmesi yapilmis olur.

1.11.5. Kurumsal Reklam

Genel anlamda bir halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirilen kurumsal

reklam, maliyetli fakat olduk¢a kullanigh bir aractir. Buradaki amag¢ kurum hakkinda 1yi
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diisiinceler gelistirerek kurumsal imaji yaratmak ve sunulan iirlin veya hizmetle ilgili

olarak ekonomik bir fayda saglamaktir.

1.11.6. Medya iliskileri

Giliniimiizde medya oldukca giiclii bir mecradir. Birgok kurum bu giicilin olduk¢a
farkinda olmakla birlikte medya kurum i¢in giiclii bir paydastir. Farkli ve degisik diger

paydaslara ulagmada medya ile iliskiler kurum i¢in oldukca dnemlidir.

1.11.7. Sponsorluk

Kurumlar sponsorluk faaliyetleri ile adini duyurabilir ve kamuoyu yarari
sagladigi, topluma hizmet sunma amagclarindan 6tlirii olumlu bir kurumsal itibar

yaratmaktadir.

1.11.8. Gelecekteki Donem

Kurumlar mevcut durumlarindaki analiz sonuclarina gore ¢calismalarda bulunarak
kurum itibar1 hususunda gelecekte durmak istedikleri noktaya varabilmek i¢in gerekli

girisimleri organize etmeleri gerekmektedir.

1.11.9. Ge¢is Donemi

Hedef kitle birbirinden farkli olan bir¢cok bireyden olugmaktadir. Kurumlar farkli

olan bu paydaslara kars1 oldukca dikkatli ve 6zverili davranmalidir.

1.11.10. Kriz Donemi

Kriz donemleri kurumlarin yasamak istemedikleri, onlarin varliklarini tehdit eden
durumlardir. Kriz kendini kontrol edip yoOnetebilen bir sey olmadigindan krize karsi

hazirlikli olup karar alabilmek hayati 6nem arz eder (Yirmibes, 2010: 46).

Kriz donemleri ile basa ¢ikabilen kurumlar itibarlarina da katki saglamis olurlar

(Kadibesgil, 2007: 264).
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1.12. Kurumsal itibar Yonetimin Etkinliginin Olgiilmesi

Kurumsal itibarin 6l¢iilerek olumlu ya da olumsuz bir degerlendirmede bulunuyor
olmak olduk¢a zor olsa da kurum itibarin1 gelistirilmesi i¢in diizenli olarak Olclilmesi

gerekmektedir.

Literatiire bakildiginda itibar1 6lgmek ic¢in bircok yontemle karsilasilmaktadir.
Diinyaca biline arastirmalardan olan Fortune Dergisi, Tiirkiye’ de Capital Dergisi ve
Reputaion Institute’ un analizleri ve Kurumsal Kisilik Olgegine bakilarak bu
arastirmalarda kullanilan kriterlerle kurumsal itibarin iyilestirilip gelistirilmesi gereken

alanlar tespit edilebilir.

1982 yilinda Fortune Dergisinin Amerika’ da gerceklestirdigi “Amerika’ nin En
Begenilen Sirketleri” isimli ¢aligmasi uygulayicilar tarafindan kurumsal itibar1 6lgmek

amaciyla sikca kullanilmaktadir.

Van Riel ve Fombrun (2007, 246)’ a gore 1982 yilinda yapilan bu arastirma
kurumsal itibarin Olgiilmesi ile ilgili en genis zaman dilimini kapsayan, ayni zamanda
deneysel bir veri kaynagi saglayarak analiz ve arastirmalar i¢in kullanilabilecek bir

calismadir.

Fortune Dergisi’nin kurumsal itibar1 6lgmede kullanmis oldugu kriterle soyledir

(Er, 2008: 63):

e Insan kaynaginin kalitesi/ calisan yetenegi
e Yonetimin Kalitesi

e Uriin ve Hizmet Kalitesi

e Finansal A¢idan Saglamlik

e Kurumsal Varliklar

e Uzun Vadeli Yatirimlar

e Sosyal Sorumluluk

e Inovasyon

Benzer sekilde Tiirkiye’® de Capital Dergisi tarafindan “Tiirkiye’ nin En
Begenilenleri” ve Global Finance Dergisinin de “Tiirkiye’ deki En Iyi Sirketler”

arastirmalarinda kullanmis olduklar1 bilesenlerde su sekildedir 8Er, 2008: 64):
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e lletisim ve Halkla liskiler

e (Calisanlarin nitelikleri ve gelistirilmesi
e Uriin ve hizmetlerin kalitesi

e Inovasyon, yeni iiriin gelistirme

e Bilgi ve teknolojik yatirimlar

e Finansal saglamlik

e Ucret Politikas1

e Yatirimci ile iligkiler

e Uluslararasi pazarlar ile biitiinlesme

e Rekabette etik davranma

e Yonetimin kalitesi, seffaf bir yonetim anlayisi
e (Calisan ve miisteri memnuniyeti

e (Calisanlara sunulan sosyal haklar

e Sosyal Sorumluluk

Baz1 yazarlar tarafinda taninmis olan bu dergiler tarafindan yapilmis olan bu
arastirmalara tam ve dogru olarak itibar degerlendirmesi saglayamayacagi yoniinde

elestirilerde de bulunulmustur.

RQ/ Reputation Quotient yani Itibar Katsayis1 isimli degerlendirme itibari
O0lcmede alternatif olarak sunulan degerlendirmelerden biridir. Bu degerlendirme tiirii
1995-2005 yillar1 arasinda kullanilmis ve Prof. Fombrun tarafindan gelistirilmistir. Bu
O0lcme araci, alti adet temel boyut ve yirmi adet bilesenden olugmaktadir. Finansal
Olciitlerin yan1 sira baskaca faktorlerin degerlendirilmesine olanak taniyan bir dlgme

aracidir.
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Sekil 1.6. Reputation Quotient ‘in Alt1 boyutu ve yirmi bileseni

2005 yilinda RQ 6l¢me aracindan kazanilan deneyim ile farkli paydas gruplarina

uyumlanan ve kurumun genel itibarina, belirtilen her bir boyutun etkisinin incelendigi

RepTrak Sistemi kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemde itibar kavrami, kurum hakkinda

bireylerde olusan olumlu duygu ve diisiinceler, hayranlik ve giiven duyma ve saygi

durumlan ile ilgilidir. Bireylerde bu durumlarin olusmasi iiriin ve hizmetlerin kalitesi,

kurum performansi, yenilik¢ilik, yonetisim, liderlik ve ¢alisma ortami ile ilgili

algilamalari ile olusmaktadir.

Diger bir dlgme arac1 Kurumsal Kisilik Ol¢iimlemesidir. Insanlarda bulunan baz

kisilik 6zellikleri ile ilgili sifatlarin kullanilmas: ile arastirma gergeklestirilir. Bu dlgekte

kurumsal kisilik yedi boyutta ele alinmaktadir. Bunlar;

Yetkinlik; Kurumsal, caliskan, oncii, glivenilir, kazang odakli, tutkulu, teknik.

Uzlasicilik; uzlagsmaci, diirtist, ciddi, sosyal acidan sorumlu, acgik sézlii, rahatlatici,

istekli.

Girigimcilik; yenilik¢i, giincel, yaratici, modern, geng, heyecan verici.

Stklik; stil sahibi, 6zel, prestijli, kibar, ¢ekici, kibirli.

Acimasizlik; otoriter, kendini begenmis, saldirgan, kontrol edici.
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Teklifsizlik; Resmi olmayan, rahat, basit.
Macoluk; Erkeksi, hasin, sert.

Bu o0lgekte yapilan arastirma sonucunda kurumda iyilestirme ve gelistirme

yapilacak alanlar1 tespit etme imkani sunar.

1.13. Degisen Tiiketici Davramsinin itibara Etkisi

Kiiresellesme beraberinde diinya c¢apinda bir standartlasmayi, llkeler arasi
ticaretin ve iletisimin yayginlagmasi ile iilkeler arasi sirketlerin sayisinin artmasi, farkl
pazarlarin olusmasina bagli olarak iirin ve hizmet cesitliliginin de artarak rekabetin
kizismasin1 ve piyasanin belirsizlesmesini, bilginin ve teknolojinin giiclinlin giderek

artmasini saglamaistir.

Cokuluslu sirketlerin sayisindaki artis ile {iretilen {irtinler birbirine benzer olmus
ve hedef kitle agisindan somut varliklardan ziyade soyut varliklarin daha 6nem kazandig:
bir déneme girilmistir. Itibar, kurumlar i¢in soyut varliklarm en onemlisi ve en
degerlisidir. Bu sebeple kurumsal itibar iginde bulundugumuz zaman diliminde mutlak

surette kazanilip korunmasi gereken bir oldu haline gelmistir.

Bilgi ve teknolojinin gelismesi ve iletisimin hizlanmasiyla insanlar cok daha fazla
bilgi akisina maruz kalmakta, ¢ok daha fazla alternatifle karsilasmaktadirlar. Bunca
secenegin karsisindaki tliketici talepte bulundugu {irtin/ hizmet ve kurumla ilgili bag
olusturmadan 6nce o kurumun itibar ile ilgili olarak bilgilenmek istemektedir. Tiiketici
kurumun toplum nezdindeki itibarmi degerlendirerek Oncelikli tercih etmektedir.

Kurumun toplum nezdindeki itibari, tliketicinin kurumu tercih etme ve
degerlendirmesi acisindan 6ncelik gostermektedir. Tiiketici o kurumun i¢inde bulundugu
sosyal sorumluluk projeleri, stirdiiriilebilirlik, yenilenebilirlik ve etik konular1 gibi ticari

olmayan soyut algilamalarla kurum ile bag kurar hale gelmektedir.

Glinlimiiz tiiketicileri talep ve beklentileri agisindan sahip olduklar1 potansiyel
giiciin farkinda olduklarindan herhangi bir olumsuzluk durumunda iiriin veya hizmeti
boykot etme, eylemde bulunma ve diger hedef kitlelerinde bakis agilarini degistirebilme

giiciinii ellerinde tasimaktadirlar. Tiiketiciler artik daha duyarli, talepkar ve sorgulayici
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bireyler haline gelmislerdir. Bilgiye ag¢, hassas ve en Onemlisi reklamin arkasindaki

gerceklikle daha ¢ok ilgilenmektedirler (Er, 2008: 30-31).

1.14. Kurumsal itibarin Yoneteni Kimdir

Kurumsal itibarin kazanilmasi, giiclendirilmesi ve korunmasinda liderin rolii
yadsinmayacak bir gercekliktir. Yapilan arastirmalarda da kurumsal itibarin

yonetilmesinden, kurum yoneticilerinin sorumlu oldugu goriilmektedir.

Kurum yoéneticilerinin, ¢alisanlarinin destegi ile kurum itibariin giiclenmesi ve
korunmasi amaciyla ortak calismalarda bulunmasi olduk¢a dnemlidir (Karakose, 2007:

29).

Kadibesgil’ e gore itibar (2006, s.84); kurumun yarminin giindeminin yonetilmesi
oldugundan bunu yonetebilecek vizyon ve yetkinlikte yoneticilerin elinde olmasi

gerektigidir (Er, 2008: 49).

CEO’ larla yapilan bir arastirmada kurumun denilenlerden ziyade yaptiklarindan
kaynaklanmasindan o6tiirii ¢alismaya katilan tiim CEO’ lar, kurumsal itibarin temsilinin

kendileri olduklarmi belirtmislerdir (Murray ve White, 2004: 4).

Bagka bir ¢caligmada ise is diinyas1 liderlerine “bir sirketin lekelenen itibarini geri
kazanmasindan hangi dereceye kadar CEO, hangi dereceye kadar yonetim kurulu
sorumludur” sorusu yoneltilmis; %64 oraninda CEO, %36 oraninda yonetim kurulu

cevab1 alinmistir (Biiytik, 2005: 1).

Marken’ e gore ise (2004, s.26) kurumun itibarinin kontrolii iist yonetimdedir (Er,

2008: 50).

Kurumsal itibar, yonetimsel liderlik ve kurumdaki tiim kisilerin ortaklasa
verdikleri c¢abalarin sonucudur. Kurumdaki herkesin kurum yonetiminde etkisi

oldugundan ¢alisanlarin tiimii kurum igin birer itibar temsilidir.

Kurum yoneticilerinin itibarin éneminin anlatilmasi i¢in ¢alisanlar ile siirekli
iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Kurumun itibar1 salt bir birim ya da kisi
tarafindan temsil edilmemekte olup kurum itibari i¢in itibar1 6nemli ve vazgecilmez goren

bir kurum kiiltiiriine ihtiya¢ vardir (Er, 2008: 51).
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IKINCi BOLUM

YUKSEKOGRETIM KURUMLARI KURUMSAL iLETiSiM

BiRIMLERI

Boliimde yiiksekdgretim kurumlar1 kurumsal iletisim birimleri kavramsal

cercevesi bakimindan incelenecektir.

2.1. Kavramsal Cerceve

Kurum kavrami; belirli bir hedefe yonelik olarak birbiri ile iligkili eylemlerin
gerceklestirilmesi amaciyla kisilerin gorev, sorumluluk ve daha onceden belirledigi
davranis kaliplar1 ¢ercevesinde bir araya gelerek siireklilik ve tamamlayicilik 6zelligi
tasiyan sosyal bir yapidir (Kamu Y6netimi S6zIiigii, 1998: 189). Kurum kavrama, sistemli
ve planli bir sekilde isleyen iligkiler anlaminin yani sira kurumsal olan yapinin ortaya

koydugu teskilatlanmay1 da anlatmaktadir (Kogel, 2005: 172).

Kurum kavrami kendine has durusu, kiiltiirii ve felsefi olan bir orgiitli anlatmakta
iken kurumsal kavrami ise bu Orgiite ait olmakla ilgili bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

Kurum amaglari, hedefleri, bakis acisi, felsefesi, faaliyetleri, ¢calisanlar1 ve biitiin

birimleri ile kurumsal kavrami i¢inde var olur (Tungel, 2011: 253).

Kurumun uygulamakta oldugu kurallar biitiiniine kurumsallasma denmektedir.
Belirlenmis olan bir sistemin iletisimde hakim olmas1 demektir (Vural ve Bat, 2015: 19).
Kurumsal iletisim kavrami bir kurumun kiiltiiriinii, imajin1, sahip oldugu kimligi ve ayrica
kurumsal itibar1 da kapsayan bir siireci ifade etmektedir. Kurumsal iletisim kurumun i¢
ve dis paydaslart ile iletisimi verimli ve etkin bir diizeyde saglayip siirdiirmesi iizerine
kurulu stratejik bir stirectir. Kurumsal iletisimin asli gérevi kurumun vizyonu, degerleri
ve yani sira kurum kiiltiiriinii bir biitiin halinde stirekli ve planl bir sekilde paydaslarina

aktarmasidir.
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Kurumsal iletisimden, kurumun stratejik faaliyetler ile icinde bulundugu rekabet
ortaminda cesitli kitleleri etkileyerek basariyr yakalamak adina uyguladigi bir yonetim

siireci olarak bahsedilebilir (Vural ve Bat, 2015: 25).

2.1.1. Kurumsal iletisim Kavram

[k tanim1 1987 senesinde yapilan kurumsal iletisim kavrami 6teki disiplinlerden
ayr1 bir disiplin dali olarak literatiirdeki yerini almigtir (Tosun, 2003: 173). Kavramin,
Amerika’da yayimlanan bir ekonomi ve is dergisi olan Fortune’in 1972 yilinda

yayimlanan bir programda ilk kez kullanildig1 belirtilmektedir (Tungel, 2011: 256).

1980’1i yillarda az sayida kurumun biinyesinde kurumsal iletisim kavramindan
s0z edilirken 1990’11 yillara gelindiginde ¢ok sayida kurumunda halkla iligkiler kavrami
yerine kullanilmistir. 1986’11 yillarin Amerikasinda 500 sirketten 107’sinin lugatinda
kurumsal iletisim s6zciigiiniin gectiginden bahsedilmektedir (Peltekoglu, 2016).

Kurumsal iletisim kavrami her ne kadar sadece basin ve medya ile iliskiler olarak
diisiiniilse de asil olarak i¢c ve dis paydaslar ile siirdiiriilen iletisim siireci olarak

anlagilmalidir (Malmelin, 2007: 298).

Genel anlamda kurumsal iletisim, bir kurumun i¢ ve dis iletisiminin saglandigi

yonetim bi¢imlerinin ifadesi olarak kullanilabilmektedir.

Kurumsal iletisim kavrami i¢in kurumun hedeflerini gerceklestirebilmesi veya
hedeflerine varabilmesi amaciyla planladigi haberlesme yapilarinin tiimiidiir de denebilir

(Tosun, 2003: 175).

Kurumsal iletisim siireci hem kurum i¢i hem de kurum dis1 bir siirectir. Siirec
icerisinde kurumun ge¢misi ve gelecegi, i¢ cevresi ve dis ¢evresi dahil olmak iizere kurum

ile ilgili biitlin veriler barinmaktadir.

Giilnar’a gore (2007:43) kurumsal iletisim kavraminin 6nemini anlatmak i¢in

“kuruma hayat veren kan” ifadesi kullanilmistir.

Kurumsal iletisim kurami iizerine ¢alisan isimlerden 6zellikle Grunig, Van Riel,
Argenti, Cornelissen ve Brunh’un 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu teorilerde kavram,

iletisim araglarin1 kullanarak pazarlama, halkla iligkiler, yonetim iletisimi ve diger tiirli
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orgiitsel uygulamalarin  timiinii  kapsayan bir yoOnetim fonksiyonu  gibi

degerlendirilmektedir (Vural ve Bat, 2015: 55).

Van Riel kurumsal iletisim kavramini yOnetimin bir enstriimani olarak
tanimlarken amacinin kurumun paydaslar ile iligkilerinin gelistirilmesi oldugunu
belirtmektedir. Bundan dolayi i¢sel ve digsal olarak tiim ¢alismalar koordineli olmali;

etkili ve verimli olacak sekilde kullanilmalidir (Gérkem, 2013: 93).

Argenti’ye (2009: 3-5) gore kurumsal iletisim, kurumun felsefesi ile baglantili
olarak amag ve hedeflere ulasabilmek adina kurum politikalariin, kurumun yoneticisi

ve ¢alisanlarinin tamami tarafindan uygulanabiliyor oldugu bir yonetimdir bigimidir.

Grunig ise kurum stratejisinin olusturulmasi, koordinasyonun saglanmasi,
planlama ve orgiitlenme gibi asamalarda kurumsal iletisimin dnemine deginmektedir

(Aktan, 2007: 63; Ertekin, 2016: 30).

Cornelissen (2008: 7-10) kurumsal iletisim yonetiminin kurum imaji, kurum
kiiltiirli, misyonu, vizyonu ve degerleriyle olduk¢a yakin bir iligkisi oldugunu

savunmaktadir.

Kadibesgil kurumsal iletisim kavramini soyle tanimlamaktadir: “Kurumsal
iletisim  stirdiiriilebilir  kalkinma ilkeleri kapsaminda isletmenin verimliliginin
arttirtlmasina ve hedef kitlesi tarafindan basarili bulunmasma yonelik faaliyetlerin
entegre edilmesini saglayan iletisim ve iliski yonetim disiplinidir” (Kadibesgil, 2012:

159).

Kurumun calisanlar1 basta olmak iizere ortaklari, tedarikg¢ileri, miisterileri ve
hizmet bekleyenleri ve genelde de biitiin toplumun kurumdan beklentisi diiriistliik

ilkesinin 6n planda oldugu etkin bir iletisim siirecidir.

Kurum dogru bilgi araciligiyla olabildigince hizli bir sekilde kitlesine ulagsmali
ve iletisim faaliyetlerini verimli bir sekilde olusturabilmek i¢in kurumsal iletisim
olgusuna ihtiya¢ duymaktadir. Kurumsal iletisimin bu anlamda en genel gorevi kurumun
sahip oldugu vizyonu, misyonu, degerleri, kiiltiirii gibi kurumun kimlik 6zelliklerini

siireklilik saglayacak sekilde paydaslarina aktarmasidir (Tuncel, 2011: 253).
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Kurumsal sayginlik kazanmak i¢in vazgecilmez bir kavramdir kurumsal iletigim.
Kurumsal sayginligin kazanilmast hem kurum i¢i hem de kurum dis1 faaliyetler ile
miimkiin olabilecektir. Cift yonlii ve etkin bir iletisim ile kurum kiiltiirii ile desteklenmis

bir iletisim silirecinin basariy1 yakalayabilecektir.

Ozel veya kamu kurumu olsun kurumsal iletisim kavrami mesajlarin, fikir ve
diisiincelerin, haberlerin ve bunlarin yani sira bilgi ve yorumlarin iki taraf arasindaki
aligverisidir (Varol 1996: 117). Kurumsal iletisim kisileri bir arada tutarak paydaslarin
etkili iletisim stireci igerisinde aktif rol oynar (Giirgen, 1997: 9).

Kurumsal iletisim, resmi olsun ya da olmasin belirli bir amag etrafindaki kisilerin
yani kurum calisanlarinin hedefleri dogrultusunda is birligi i¢inde ¢aligmalarina firsat

taniyarak kitlelerine ulagsabilmeleri yoniinde destek saglar (Karakog, 1989: 83).

Kurumsal iletisim hem kurum i¢inde ortak bir goriis ve beraberligin saglanmasi
hem de kurumun kendisi ve paydaslar arasinda bir anlagma iireterek siirdiirmek ayni
zamanda da aldig1 geri doniislerle (feedback) kendisine yeni bir strateji olusturmayi

hedeflemektedir.

En temelde kurumsal iletisim yonetimi iiretmeyi amaglamaktadir. Kurum hangi
alanda faaliyet gosteriyorsa iiriin veya hizmetin pazar ve arzina yonelik gérevlendirilen

calisanlar ve bunlarin koordinasyonunun saglanmasi temellidir (Ertiirk, 2016: 231).

Kurum i¢inde koordinasyonun saglanmasi yani kurum ici iletisim, yonetim ve
caligsanlar arasindaki iletisimi kuvvetlendirirken calisanlarin fikir, diisince ve tepkilerini
barmdiran ¢ift yonlii bir siirecin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmus olur (Zillioglu ve
Yiiksel, 2007: 135-138). Bu anlamda kurumsal iletisim kurum i¢inde ¢alisanlarin kuruma
saygl ve giiven duymasi, aidiyet ve sadakat gelistirmesi ve siirekli bir bilgi akisinin

saglanmasini hedeflemis olur (Ertiirk, 2016: 232).

Kurumsal iletisim kurum c¢alisanlar1 ile isbirligi icerisinde kurumun tim
birimlerinin siire¢ i¢erisine dahil oldugu bir faaliyetler toplami olarak da karsimiza ¢ikar.
Kurum ig¢indeki birimlerin sahip oldugu takim ruhu kurumsal iletisim anlaminda kuruma

katk1 saglayacaktir.

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum i¢i ayaginda ¢alisanlar kurumun amaclari

dogrultusunda yonlendirilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 192). Sistemsel bir sekilde
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kurulmus olan kurumsal iligkilerde kurumun hedefi ve ¢alisanlarin bireysel hedefleri
arasinda uyum saglanmasi, kurumsal iletisimin kurum i¢i bir islevini ifade etmektedir

(Giirgen, 1997: 33).

Kurumsal iletisim yonetiminin kurum i¢inde uygulanmasi sonucunda varmayi

amagcladigi unsurlar sunlardir (Arklan ve Tagdemir, 2010: 73):

e (alisilan is ile ilgili memnuniyetin olusturulmasi,

e Verimlilikte artig1 saglamak,

e Kalitenin yiikseltilmesi,

e Kurumsal bir biitiinliigiin ortaya koyulmasi.

Kurumsal iletisim yonetiminin kurum iginde gerceklestirdigi gorevleri ise su
sekilde belirlenmistir (Arklan ve Tagsdemir, 2010: 107-108):

e Bilgi verme amaciyla ¢aligmalarda bulunmak,

e (Calisan ve yonetim arasindaki uyumun saglanmasi,

e Birimlerin hem kendi iglerinde hem de diger birimlerle uyumlarinin

saglanmasi,
e (alisanlarin ¢esitli uygulamalar ile yonetimi destekleyerek gelisiminin

saglanmasi.

1988 yilinda Almanya’da yapilan bir arastirmanin sonucunda iginden memnun
olmayan  %77’lik  oranda  ¢alisanlarin  kurumlar1  tarafindan  yeterince
bilgilendirilmedikleri tam aksi olarak isinden memnun olan %82’lik kesimin ise
kurumlar ile oldukga iyi bir sekilde bilgi akisi i¢inde olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu
arastirma kurum i¢i iletisimin kurumsal iletisim yonetimi agisindan Onemini ortaya

cikarmis bulunmaktadir (Oktay, 2000: 177).

Kurumsal iletisim yOnetiminin temel amaci belirlenen hedefler gercevesinde
paydaslara mesajlarin gonderilmesi ve bunun sonucunda istenilen yonde davranisin

gerceklesmesinin saglanmasidir (Welch ve Jackson, 2007: 186).

Kurumsal iletisim ¢aligmalari ile paydaslar nezdinde iyi bir itibarin olusturulmast
ile birlikte bu itibarin devamliliginin saglanmasimin yani sira bu anlamda etkin bir

koordinasyonun saglanmasi amaglanmaktadir (Cornelissen, 2008: 23).
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Kurumun sahip oldugu vizyon, misyon ve degerlerin hedef kitle tarafindan
biliniyor olmasi, kurumun paydaslarina kars1 seffaf ve acik olmasi glivenilir bir kurumsal

iletisim siirecinin baglamasi adina faydali olacaktur.

Kurumun varligini siirdiirmesi ile kurumsal iletisim kavrami arasinda siki sikiya
bir iliski vardir. Siirekliligin devamini saglamak hedef kitle ile etkin bir iletisim temelinin
olusturulmasina baghdir. Kurumsal iletisim ¢alismalarinda iletisim yontemleri uyumlu,

etkin ve verimli bir sekilde uygulanmalidir (Van Riel, 1995: 26).

Kurum dis1 paydaslarla kurulan iletisimde iletiler olduke¢a anlagilir, net, anlasilir

ve olabildigince hizl bir sekilde kitlelere ulastirilmalidir (Yavuz, 2016: 26).

Ozellikle kurumun dis paydaslarmimn her seyi bilme ve 6grenme diirtiisiiniin,
kurum tarafinda biliniyor olmasi onu cift yonlii ve agik, anlasilir mesajlar ile hedef

kitlesine yonelmesini zorunlu kilmaktadir.

Glinlimiiz diinyasinda kisiler mal veya hizmet aldiklar1 ya da herhangi bir
nedenden 6tiirli iligki i¢inde olduklart kurumlar/ isletmeler hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olmak istemektedirler. D1s paydaslar i¢in kurumun misyonu, vizyonu ve degerleri
ile ilgili her tiirlii veri dis paydas i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir (Basok ve Degirmen,
2014: 9). Bu nedenle kurumlarin degisen yeni kosullara ayak uydurmasi, eskisinden daha
donaniml1 hale gelerek kurumsal iletisim yonetimi faaliyetlerinde bulunmasi zaruri bir

hale gelmistir (Budak ve Budak, 2014: 85-86).

Basin ve yayin organlari ile etkin bir iletisim siirecinde olunmasi da hedef kitleye

ulasabilme asamasinda kurumsal iletisim yOnetimi i¢in bir avantaj olusturmaktadir

(Aydede, 2004: 14)

Kurumsal iletisim yonetimi siirecinin saglikli bir sekilde devam ettirilmesi i¢in
Oonemli bazi hususlara deginmek gerekebilir. Bu hususlar su sekildedir (Formbrun, Van

Riel, 2007: 23-25).

e Varilmak istenen kurumsal amaca ulasmak i¢in kurum i¢i ve kurum dis1
olmak tizere harekete gec¢ilmelidir,

e Kurum ve marka arasindaki degiskenler elden geldigince az tutulmalidir,
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e Gigli bir iletisimle kararlarin en basit haliyle ve hizli bir sekilde alinarak
hedefe varilmalidir,

e Bireylerin gorev ve yiikiimliiliikleri en acik haliyle ifade edilmelidir,

e Kurum kimliginin seffaf bir sekilde ulasilabilir hale getirilmesi

gerekmektedir.

2.1.2. Kurumsal iletisim Kavrami Amac ve Fonksiyonlari

Kurumsal iletisim yonetiminin kurumun biitiin birimlerinin hedeflerine ulasmak

amaciyla etkilesim i¢inde bulunmasi yoniinde ¢alismaktir (Solmaz, 2011: 27).

Bir kurumda verimli bir iletisim siirecinin kurulmamis olmasi kurum igin
kaybolan firsatlar anlamina gelmektedir. Yapilan bir arastirmaya gore iletisim kurmamis
olmanin neden oldugu kayip, calisan basina haftalik 3,5 saat olarak belirlenmistir. Bu
sonu¢ 500 personeli olan bir kurumda yillik bazda biiyiik bir kayba isaret etmektedir
(Diamond, 2016: 85-86). Bu asamada kurumsal iletisim yonetimi kaybi kazanca

dontstiirerek kurumun herhangi bir zarar ugramasina engel olmay1 amaglamalidir.

Tabak’a (1999: 2-3) gore kurumsal iletisim kavraminin en genel amaglar1 su

sekildedir:

e Kurumsal iletisim, kurumun tiim birim ve ¢alisanlarini birbirine baglayarak
her birinin uyum igerisinde c¢alistyor olmasini1 amaglar.

e Kurumsal ¢alismalarin siirdiiriilerek, sorunlara ¢6ziim bulunmasi, yaratici ve
verimli bir ortamin saglanmasi ve kurumsal amacglara yonelik olarak
calismasini amaglar.

e Kurum ve dis paydaslar arasindaki iletisimin etkin ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi yoniinde kurumca adaptasyonun saglanmasini amaglar.

e Kurum imajini, hem i¢ paydaslar hem de dis paydaslar tarafindan giivenilir,
begenilir ve takdir edilir sifatlariyla giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Akyiirek (2005: 9) ise kurumsal iletisimin gergeklestirmeyi fonksiyonlari

acisindan su sekilde agiklamistir:

e Hem kurum i¢i hem de kurum dis1 faaliyetleri diizenleyerek destekleme

islevi,
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e Kurumsal kimligin olusturulmasi ve ikna etme islevi,
e Kurum i¢i ve dis1 hedef kitlelere bilgi akisinin saglanmasi iglevi,
e Kisilerin toplumsallasmasina katkida bulunarak toplumun biitiinlesmesi

islevi.

2.1.3. Kurumsal iletisim Kavramimin Simiflandirilmasi

Her gecen giin degisen giiniimiiz diinyasinda kurumun i¢ ve dis paydaslari pasif
haldeki hedef kitleler degil, siirece aktif olarak katilan kitlelerden olusmaktadir (Yilmaz,
2019: 69). Bu nedenle paydasin kuruma olan giliveninin saglanmasi ancak kurumu iyi
taniyor olmasi sonucunda gerceklesebilir. Burada kurumsal iletisimin en temel 6nemi,
Kurumun paydaslara cok iyi bir sekilde tanitilmasi ile giiven ortaminin saglanmasi

noktasinda ortaya ¢ikmaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2010: 118).

Kurumsal iletisimin, kurum felsefesi ile Ortiisen bir kurum kiltiiriiniin ve
kimliginin olugsmasina olan katkisinin yani sira basin ve medya ile saglikli bir iletisim
stirecinin igerisinde bulunulmasi ve olasi bir kriz durumunda etkili bir iletisim yonetimi

gelistirilmesi bakimindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Her kurumun muhakkak i¢ ve dis olmak tlizere hedef kitleleri vardir. Kurumun
basarisi, kurum ile kitleleri arasinda saglanan programli, planli ve bilingli sekilde

yiiriitiilen iletisim faaliyetlerine baglidir (Van Riel, 2003: 163-164).

Kurumsal iletisim yonetimini 6nemseyen kurumlar her sartta ve her ortamda i¢ ve
dis tiim hedef kitleleri ile tutarli, siirekli, seffaf ve diirtist iliskiler gelistirme kabiliyeti
tagirlar. Kurumlarin hedef kitleleri ile iletisimde her ne kadar farkliliklar olsa da en

nihayetinde kurumsal stratejiler ile amaglarina ulasmay1 hedeflerler (Vural, 2003: 141).

Yonetim tarafindan alinan kararlar ile ilgili calisanlarin bilgilendirilmesi,
calisanlar i¢in motivasyon ortaminin yaratilmasi giiniin sonunda caligsanlar i¢in yiiksek

performans, kurum baglilig1 ve is tatmini anlamina gelmektedir (Eskiyoriik, 2015: 81).

Kurumsal iletisim kurum biitiinliigiiniin olusturulmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Kurum kiiltiirii ve onun temelini olusturan kurum kimliginin dogru bir sekilde belirlenip
sunulmas1 kurumun kendi i¢ biitiinliiglinii saglamasinin yaninda dis paydaslar nezdinde

de kuruma avantaj saglayacaktir.
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Kurumlarda kisiler birbirleriyle karsilikli bir iletisim ve etkilesim halindedir.
Kurum, kurumsal iletisim araglari ile farkli yapidaki paydaslari i¢in iletisim c¢aligsmalari

tasarlayarak farkli kademelerde uygulamaktadir (Van Riel ve Fombrun, 2007: 13).

Kurumsal iletisim, kurum stratejilerini planlanmis olan amaglar ¢ercevesinde
bilingli bir sekilde uygulayan iletisim faaliyetidir. Bundan dolay1 kurumsal iletisim, klasik
halkla iliskiler faaliyetlerinden ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir (Tosun, 2003: 174).
Kurumsal iletisim, kurum i¢i ve dis1 gergeklestirilen iletisim faaliyetlerini, sosyal
sorumluluk ¢alismalarini, kriz yonetimi iletisimini ve medya ile iligkileri kapsamaktadir.
Kurum, paydaslari tarafindan taninmak ve anlagilmak i¢in kurumsal iletisim yoluyla,
farkli yerlerde bulunan farkli yapidaki paydaslarina farkli ara¢ ve yontemlerle ulagmis

olur (Giimiis ve Oksiiz, 2010: 121).

2.1.3.1. Resmi/ Formel (Bicimsel) fletisim

Resmi kurallar ile kavramsallagsan ve kurumun hiyerarsik diizeninin yapisini
kapsayan iletisim seklidir. Resmi iletisimin akis bigimleri, kurum yapisini agiklayan

semalar araciligiyla ortaya konmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Resmi iletisim kimin, hangi yetki dahilinde, hangi bilgilere, nasil gibi sorulari
yanitlayarak kurum i¢in iletisimi tanimlamaktadir. Personel iletisimi, personelin
sorumlulugu ve yetki alanlari, bilgiye ulagarak paylasilmasi resmi iletisim kanaliyla

saglanmaktadir (Vural ve Bat, 2015: 144).

Kurumun hiyerarsik yapisi1 kapsaminda belirlenen resmi iletisim genel olarak
kurumsal yap1 ve kiiltiiriin, bigimsel ve kural odakli sekillenmesi nedeniyle olusmaktadir.
Resmi iletisim kurumda en tepe ve en alt kademeleri kapsayan ve kurallara dayali olan

bir iletisim stireci olarak dort baglikta incelenmektedir (Tabak, 1999:4-7).

2.1.3.1.1. Dikey Iletisim

Dikey iletisim, kurumun hiyerarsik yapisini olusturan her kademedeki yonetici ve
onlarin alt kademesinde gorev yapan personeller ile arasindaki buyruklar, talimatlarin
yani sira diger her tiirlii bilgilerin akisin1 saglayan iletisim kanalidir. Dikey iletisim

kanallar1 alttan iiste ve iistten de alta olmak kaydiyla iki yonlii bir akis halindedir.
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Asagidan yukariya dogru dikey iletisimde alt kademedeki ¢aliganlardan {ist kademedeki
yoneticilere dogru bir akis mevcutken, Ustten asagiya dogru dikey iletisimde ise
yoneticilerden maiyetindekilere dogru bir iletisim akist mevcuttur (Vural ve Bat, 2015:

144).

Kurumun hiyerarsik yapist kademelerden olusmaktadir. Dikey iletisimde
enformasyon, emir ve talimatlar yonetim kademesinden asagilara dogru seyrederken
yavas bir sekilde yol almaktadir. Arada herhangi bir kademenin atlanilmasindan dolay1
kurum i¢i iletisimde olumsuz bazi durumlarin yaganmasi da miimkiindiir. Dikey iletisimin
basarili bir sekilde gergeklesmesi i¢in demokratik bir yonetim sekli benimsenmelidir.
Yukardan asagiya dogru yol alan enformasyonlarin anlasilabilir agiklikta olmasi

durumunda dikey iletisim kanali etkin bir sekilde isleyebilir (Tabak, 1999: 4).

Asagidan yukartya dogru isleyen dikey iletisim akisinda ise her yoneticinin
maiyetinde bulunan calisanlardan iislerine dogru bir bilgi akist gergeklesmektedir. Alt
kademedeki calisanin iissiinii bilgilendirmesi, cevaplandirmasi, isini raporlamasi ve
fikirlerini iletmesi seklinde ger¢eklesmektedir. Yukariya dogru alan dikey iletisimde {ist
kademelere dogru cikildikga iletisim kanalinin daraldigi goriilmektedir (Vural ve Bat,

2015: 145).

Gliniimliz kurumlarinda yonetici ve calisanm1 arasindaki iletisimi etkin kilmak
amaciyla uygulanan agik kap1 politikasi, gruplar arasi toplantilar, sikayet, talep ve oneri

kutular1 dikey iletisimin gelismesini saglayan metotlardir (Nazik ve Ates, 2005: 111).

2.1.3.1.2. Yatay Iletisim

Yatay iletisim kurumda birbirine yakin calisan ayni kademedeki personeller
arasindaki iletisimi ifade eder (Yal¢in, 2013: 59). Bu iletisim tiiriiniin en 6nemli
fonksiyonu, ayni kademede ¢alisan personellerin bir araya gelerek kurum i¢in gerekli olan
koordinasyonu sagliyor olmasidir (Giirgen, 1977: 73). Yatay iletisim sayesinde ayni
birimde c¢alisan insanlar istlerine bagvurmadan aralarinda iletisim kurduklarindan
birimlerindeki is birligi ve ekip ruhu olumlu olarak gelisim gdstermektedir (Gokdeniz,

1995: 63).

50



Yatay iletisim, sadece hiyerarsik bir iliskinin oldugu kurumlarda ortaya ¢ikan
karisiklik ve sorunlarin ¢éziilmesinde de etkin rol oynayan bir iletisim kanalidir. Ayn1
kademedeki yonetici veya personel bir iist yoneticisine danigmadan yatay iletisim

araciligiyla birbiriyle iletisim kurabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Dikey iletisimdeki kademeler arasi hiyerarsik yapi zaman ve maliyet bazinda
kayba neden olabilirken muhtemel zararlar1 azaltmak ve zamandan tasarruf etmek adina

yatay iletisim kanallar1 tercih edilebilir (Tabak, 1999: 7).

2.1.3.1.3. Capraz Iletisim

Bir kurumun farkli kademelerinde gorev yapan yonetici ve mahiyetindekilerin,
kurumun hiyerarsik yapist sz konusu olmaksizin aralarinda iletisime ge¢meleri ¢apraz
iletisimdir. Bu iletisim bi¢ciminde hiyerarsik yap1 basamaklarindaki aracilar ortadan kalkar
ve enformasyon direkt olarak iletilmis olur. Deprem, yangin gibi aciliyet gerektiren
durumlarin yan sira rutin donemlerde de ¢apraz iletisim uygulanabilmektedir (Sakar ve
Kiigtikaslan, 2007: 113). Capraz iletisim, kurumlarin kriz yonetimi gibi durumlarinda da

calisanlarin kisa zamanda organize hareket etmeleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir

( Tabak, 1999: 7).

Capraz iletisimde kurumun hiyerarsik akis semasinda farkli departmanlardaki
personeller arasinda mesaj ve enformasyon akisi saglanmaktadir. Bu akis bir birimdeki
calisanlar ile diger birimin iistleri olabilecegi gibi o birimin alt kademedeki ¢alisanlari ile
de kurulabilmektedir. Capraz iletisim, hiyerarsik yap1 basamaklar1 olmaksizin
uygulanabilir oldugu, enformasyon akisinin hizli gergeklestigi ve zamandan kazang elde

edildigi i¢in ¢ogunlukla tercih edilen iletisim tiirtidiir (Vural ve Bat, 2015: 147).

Capraz iletisim kanallarin1 yogunlukla kullaniyor olmak hiyerarsik yapinin disina
fazlaca ¢ikildigindan yetkisel bazi problemlerin de ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir

(Karakus, 2010: 47).
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Sekil 2.1. Bicimsel iletisim

Kaynak:Sahin,http://www.profdrleventsahin.com/wpcontent/uploads/2019/05  /orgutsel-
davranis_ders_notu_ 7 hafta.pdf (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

.1.3.2. Gayriresmi/ Informel (Bicimsel Olmayan) Iletisim

Gayriresmi iletisim, herhangi bir kurali olmadan kurum igerisinde kendi kendine
ortaya ¢ikan bir iletisim bi¢imidir (Ertiirk, 2007: 147). Kurum yoneticisinin bilgisi disinda
enformasyon akisinin gerceklestigi kurumlarda sik rastlanmaktadir (Vural ve Bat, 2015:

143).

Kurum i¢i iletisim akisinda resmi iletisimin 1yi kurulmadigi bazi durumlarda
calisanlar arasinda gayriresmi bir iletisimin meydana geldigi goriilmektedir. Bu iletisim
biciminde herhangi bir kurala baglilik s6z konusu degildir. Dedikodu, sOylenti veya
thtimaller gibi olgular1 icermektedir. Gayriresmi iletisim her ne kadar kurumun hiyerarsik
yapisina bagli olmasa da dikey, yatay veya ¢apraz olarak yayilim gosterir (Kazanci, 1980:

134). Gayriresmi iletisimin baz1 6zellikleri vardir (Keykubat, 2006: 17).

e Resmi iletisim kanallar1 ile tasmmamayan iletiler gayriresmi iletisim
kanallar1 araciligiyla tasinirlar,

e Gayriresmi iletisimde enformasyon daha hizli taginur,

e (QGayriresmi iletisim kanallar1 yoluyla tasman enformasyonun icerdigi
mesajlar yonetici agisindan ipucu niteligindedir,

e Bir kurum calisanin kurumuyla ilgili giiven anlaminda sikintis1 var ise o

birey gayriresmi iletisim kanali ile gelen mesaja deger verir.
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2.1.4. Kurumsal iletisimin Siniflandirilmasinda fletisim Tiirleri

Kurumsal iletisimin gerek kurum icin gerekse kurum dis1 farkli hedef kitlelere
hitap etmesinden otiirii stirdiirecegi iletisim siireci de farklilik gosterecektir. Kurumlar
hedef kitleleri ile kitle iletisimi ve kisilerarasi iletisim yollarim1 kullanirlar. Kitle ile
iletisimde kitle iletisim araglarinin kullanilmasi gerekirken kisilerarasi iletisimde sozel-
sOzsliz veyahut yiiz ylize iletisim yontemleri tercih edilebilir. Kurumsal iletigim
faaliyetlerinde miisteriye, pazara ve ¢alisana yonelik olarak {i¢ farkli hedef kitleye yonelik

calismalar ytiriitiilebilir (Akinc1 Vural ve Bat, 2018: 35).

Kurumsal iletigsim kavrami orgiit iletisimi, pazarlama iletisimi ve yonetim iletisimi

olmak tizere li¢ baslik altinda incelenebilir:

2.1.4.1. Orgiit Iletisimi

Bu iletisim tiirii kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesi ve kurumun temel isleyisi
ile ilgilidir. Orgiitsel iletisimde kurum i¢ ve dis biitiin iliskilerini &nemseyerek saglikli
kurulan iletisim siireci sayesinde bilgi aligsverisinde bulunmalidir (Karcioglu, Timuroglu

ve Cinar, 2009: 65).

Orgiitsel iletisim bir amag dahilinde ortaya gikan mesaj, bu mesajin iletilmesi ve
gerekli olan siiregleri kapsamaktadir. Orgiitsel iletisimde kurum ¢evresini etkiler ve ayni
sekilde gevresinden de etkilenen bir diizene sahiptir. Orgiitsel iletisim orgiit i¢i ve

disindaki insanlarin duygu, diisiince, arzu, istek ve ¢abalarini da kapsamaktadir.

2.1.4.2. Pazarlama fletisimi

Insanlik tarihi igerisinde mal ile hizmet iiretimi ve tiiketimi basladigindan bu yana

taraflar arasinda kurulmus bir iletisimden s6z edilebilir.

Pazarlama iletisimi mesaj aligverisinin oldugu ¢ift yonlii bir iletisim modelidir.
Pazarlama iletisimi uygulamalari ile amaglanan iiriin ve hizmetlerin hedef kitle tarafindan
fark edilerek satin alma giidiisiiniin olugsmasini beklemektedir (Giingdren, 2010: 47).
Fakat pazarlama iletisimini yalnizca satin aldirmaya yonelik bir kavram olarak diistinmek

hatal1 olacaktir. Pazarlama iletisimi iirlin ve hizmetlerin tanitilarak tutundurulmaya
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calisildigi ve en 6nemlisi kurum kimliginin hedef kitleye anlatildigi, agiklandigi bir siireg
olarak da diisiiniilmelidir. Kurum ve hedef kitle arasinda kurulan iletisim sayesinde hem
mevcut hem de potansiyel statiide bulunan miisterilerle giiclii iliskiler kurulacaktir

(Tanaydi, 2014: 4).

2.1.4.3. Yonetim iletisimi

Yonetim iletisimi, iist yonetimin kurumsal dili kullanarak kurum i¢i ve dis1 tim
hedef kitlesine uygulamayi planladig1 stratejileri kapsamaktadir. Yonetim iletisimi
kurumdaki yonetimle ilgili tiim kademeleri kapsarken sorumluluk da yine tiim yonetim
kademelerine aittir. Yoneticiler kurum ici ve dis1 paydaslar arasinda ortak bir anlayis
gelistirme ylkiimliiliigiiniin altinda olacaklarindan yonetimsel uygulamalarin yaninda

motivasyon ve is birligini diizenleme gorevini de tistlenmelidirler (Tosun, 2003: 177).

Yonetim iletisimi kurumun misyon ve vizyonu ve tiim paydaslarina sundugu

kurumsal itibar1 da kapsayici bir iletisim modelidir (Melewar, 2003: 204).

2.1.5. Kurumsal iletisim Kavram Yontem ve Araclari

Kurumlar mesajlarin1 paydaslarina aktarma islevini bir takim iletisim faaliyetleri
ile gerceklestirirler. Kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esnasinda hangi
iletisim kanali kullaniliyor olursa olsun mesajlar paydaslar tarafindan biitiin olarak
algilanir ve boylece kurum imaji1 olusur. Bu sebeple paydagslar ile iletisime gegilirken
kullanilacak yontem ve iletisim araglar1 biiyiik bir 6zenle secilmelidir (Balmer ve Gray,

1998: 695).

Kurumsal iletisim ¢aligmalar1 belirli kurallar ¢ergevesinde olusturularak iletigim
kurulurken uygulanacak yontem ve araclar hedefe yonelik olacak sekilde belirlenmelidir

(Bayraktaroglu, 2011; Vural, 2003).

Kurumsal iletisim ¢alismalarinda aktarilmak istenen mesajlarin hedef kitleler
tarafindan kolaylikla algilanacak ve ilgi ¢ekecek bigimde ne anlasilir ve acik haliyle
verilebilmesi i¢in en uygun iletisim yontem ve aracinin se¢ilmesi 6nem arz etmektedir.

Iletisim yontem ve araglarinin titizlikle segilmesi her ne kadar dis paydaslara yonelik
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olarak diisliniilse de i¢ paydaslar arasinda etkin bir iletisim olusturulmasi agisindan da

mithimdir (Peltekoglu, 2012: 560).

Giliniimliz dilinyast kurumsal ¢alismalarmin verimli bir sekilde devam
ettirilebilmesi i¢in iletisim yontem ve araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi zaruri bir
hal almistir. Kurumlarin resmi iletisim siireglerini siirdiirebilmeleri i¢in kullandiklari
iletisim araglar1 gorsel ve isitsel, yazili, sozlii ve yeni medya ve internet araglari basliklari

altinda incelenebilir (Ertiirk, 2016: 234).

2.1.5.1. Gorsel ve Isitsel Iletisim Araglar

Gorsel ve isitsel iletisim araglar1 goriintii ve ses ile ilgili yapimlari icermektedir.
Radyo, teyp ve pikap gibi iletisim araglar isitsel iken televizyon, tiyatro ve sinema ise
hem gorsel hem isitsel iletisim araglar icerisinde yer almaktadir. Bunlarin yanmi sira
fotograf, tepegdz ve grafikler ise yardimci iletisim araglari olarak kullanilabilmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 42).

Gorsel ve isitsel iletisim araclarindan televizyon ve radyo yayinlarina canli
katilimla her ne kadar tek tarafli iletisimin disina ¢ikilsa da genel anlamda gorsel ve isitsel
iletisim araglarinda iki yonlii iletisim miimkiin degildir. Buna karsin etkili bir kurumsal

iletisim faaliyeti yiiriitiilmesinde rolleri biiyiiktiir (Peltekoglu, 2012: 346).

Televizyonun hedef kitle lizerinde oldukga giiclii bir etki birakma 6zelligi vardar.
Televizyonda goriintiinlin 6n planda olmasiyla birlikte renkler, hareketler ve sesler ile
hedef kitlenin dikkati ¢ekilmis olur. Bu sayede kurumlar televizyonu daha etkin bir
sekilde kullanmaktadirlar. Bir kurumsal iletisim araci olan televizyonun kullanimi
asamasinda teknik beceri, teknik bilgi ve teknik donanimin Onemimin goéz ardi

edilmemesi gerekmektedir (Giirdal, 1997: 68).

Bir isitsel iletisim aract olan radyo ise kurumun kendini hedef kitlesine

tanitabilmesi agisindan yararlandigi bir mecradir.

Radyoda yer alan haber biiltenleri, sdylesiler, roportajlar gibi yaymlarla kurum
hedef kitlesine kendisini anlatacak bir firsat bulmus olur. Radyo, hedef kitlenin yayma

baglanarak kurumla ilgili duygu ve diisiincelerini paylasabildigi, programlar sayesinde

55



kurumu taniyabildigi ve tartisabildigi bir mecradir. Bu sayede kurum kendisiyle ilgili

olumlu ya da olumsuz yargilara varabilir (Kazanci, 2016: 355-356).

Hem gorsel hem isitsel iletisim araglarindan olan sinemada televizyondan farkli
olarak hedef kitle karanlik ve kalabalik bir ortamda dikkati tamamen film {izerinde olacak
sekilde oturmaktadir. Kurumlar gerek filmlerin akis1 esnasinda verilen mesajlar yoluyla
gerekse aralarda yaymlanan reklamlar aracilifiyla kendilerini hedef kitlelerine

tanitabilme imkan1 bulurlar (Giirdal, 1997: 71).

2.1.5.2. Yazih Iletisim Araclar

Yazilt iletisim araglart kurumlar tarafindan sik¢a tercih edilen iletigim
kanallarindan bir tanesidir. Raporlar, kurum gazeteleri, kurum dergileri, el kitaplart ve
kitaplar, biiltenler, brosiirler, afis ve ilan panolar1, mektuplar, dilek kutular1 vb. kurumlarin
uygulamalarinda kullandiklar1 yazili iletisim araglarindandir. Yazili iletisim araglar1 belge
niteligi tasimalar1 6zelligi ile diger iletisim araglarindan farklilik gostermektedir. Yazili
iletisim kanallar1 ile iletilen enformasyonlar arsiv niteligi tasimakla beraber hukuki
alanlarda kanit olarak kullanilabilme ozellikleri de bulunmaktadir. Yazili iletisim
kanallar ile yapilan enformasyon akiginda gonderilerin kayit edilmesi ve herhangi bir
yanligin onlenebilmesi adina kontrol edilebilirligi de miimkiindiir (Vural ve Bat, 2013:

149).

Yazili iletisim kanallar1 okuma aligkanligi ve okuryazarlik oranlarinin yiiksek
oldugu yerlerde etkili olmakla birlikte yazili iletisimin kitle hareketlerinin baslatilip
gelistirilmesindeki rolii biiyliktiir (Budak ve Budak, 2014: 265).

Yazili iletisim araglarindan biri olan raporlar kurumun faaliyet gosterdigi alanlarla
ilgili gorisler, bilgiler, caligmalar ve bu ¢alismalarin sonuglarindan olusur (Ayyildiz ve
Tutar, 2008: 171). Raporlar bir kurulus i¢in kimlik niteligindedir. Kurulusun amag ve
hedefleri, neyi nasil yaptig1 ve kurumun temsil ettigi 6zelliklerine raporlar araciligiyla
ulagilabilmektedir (Okay ve Okay, 2005: 287). Raporlarin hazirlanmasi siirecinde kurum
i¢i calisanlarin organize bir sekilde calisiyor olmasi raporun basarisi agisindan oldukca

onemlidir (Arklan ve Tagdemir, 2010: 180).
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Kurum gazeteleri genellikle kurum i¢i c¢alisanlar i¢in kurum kiiltiiriini
olusturmak, kurumun is ve isleyisi hakkinda onlar1 bilgilendirmek amaciyla basilirlar

(Tortop, 2009: 86).

Gazeteler gecmisten bu yana kamuoyu olusturma, halki ve calisanlari haberdar
etme ve yoneticileri paydaslar1 hakkinda uyaran ve konu bakimindan sinirsiz olan yayin

organlaridir.

Kurum dergileri, kurumun faaliyetleri ile ilgili bilgileri hedef kitlelerine
aktarmalar1 amaciyla basvurduklar1 yayin araglarindan biridir (Yavuz, 2016: 52). Dergiler
gazetelere oranla daha uzun zaman dilimleri i¢in yayinlarin ve sayfa sayilar1 gazetelerden
daha fazladir (Sabuncuoglu, 2013: 174). Dergi ve gazeteler kurumun tercihine yonelik
olarak aylik, haftalik, on bes giinliik gibi periyotlarda ¢ikarilabilir ve yine kurum tercihine
gore kurum i¢i ya da kurum disina yonelik olarak kurumsal iletisim siirecinde

kullanilabilmektedir.

El kitaplar1, kurumun faaliyetlerine iliskin olarak personelin en giivenilir ve dogru
bilgiyi alabilmeleri amaciyla hazirlanmaktadir. Ise yeni baslayan bir personel igin giiglii
bir kurum kiiltiirlin olusturmak ve calisan adaptasyonunu arttirmak amaciyla basilirlar
(Vural, 2016: 144). El kitaplar1 kurumun imajim arttirmaya yonelik olduklarindan
basilirken kullanilan kagidin kalitesi, yayin ebadi, renkler ve kullanilan gorsel malzeme
gibi unsurlar hem yaymnin teknik 6zellikleri bakimindan hem de biitge bakimindan

oldukga dnemlidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 149).

Biiltenler maliyetleri diisiik, kurum ici olabilecegi gibi kurum disina yoénelik

olarak hazirlanabilecek yaynlardir.

Biiltenlerde fikirlerine bagvurulan kisilerin diisiinceleri yer alirken sadece
bilgilendirmek amaciyla da kullanilabilirler. Fotokopiyle ¢ogaltilip dagitilabilecek kadar
diisiik maliyete sahiptirler (Tutar ve digerleri, 2003: 136).

Brosiirler kiicik boyutlu, renkli ve az sayfali olarak hazirlanirlar. Cogunlukla
toplumu ilgilendiren bir olayla ilgili ya da {iriin veya hizmetin tanitimi amaciyla
olusturulmus, kurum bilgilerinin de igerisinde mevcut oldugu yazili iletisim
araglarindandir (Vural ve Bat, 2015: 155). Brosiirler dikkat ¢ekme amaciyla

hazirlandiklart i¢in 6zellikle 6n sayfalar1 gorseller ve renklerler desteklenmis olmali
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verilmek istenen mesaj da anlasilir bir bigimde tasarlanarak sunulmalidir (Kazanci, 2022:

267).

Kurum i¢i ve dis1 paydaslar1 verilen mesajla ilgili olarak etkilemek amaciyla
hazirlanmis olan, belirlenen alanlara yerlestirilen veya dagitimi yapilan afisler; paydaslari

bilgilendirmek amaciyla yayinlanirlar (Tolungtig, 1999: 137).

flan panolari, teknolojinin gelismesi ile birlikte eskisi kadar kullanmilmamakla
birlikte kurumla ilgili en son haberlerin, personel ile ilgili bilgilerin, yasal bazi
degisikliklerin sunuldugu ve kurumdaki 6zel giinler ve sosyal amagli yazilarinda

sunuldugu yazili iletisim araclaridir (Vural ve Bat, 2015: 165).

Mektuplar diger iletisim araglarindan kisisel olmalar1 6zelligi ile ayrilmaktadirlar.
Bilgilendirmek, bilgi almak, sikayet, talep ve motivasyon amagh olarak hazirlanirlar.
Resmi yazilar da mektuplardaki gibi bilgilendirme, bilgi alma, sikayet, cevap vermenin
yani sira uyarida bulunma veya tesekkiir amagli olarak hazirlanabilirler (Oktay, 1996:

169).

Anketler paydaslarin duygu, diisiince, fikir ve davraniglarinin 6grenilmesi
amactyla kurumun iletisim c¢alismalarina olumlu yonde katki saglayan iletisim
araclarindandir(Bakan, 2002: 158). Anket sonuglarina gore faaliyetlerde bulunulmasi

kurumun bagariya ulagsmasinda etkili bir ydontem olacaktir .

Dilek kutularmin kullanilmasi ise kurum acisindan olduk¢a masrafsiz olup
personel ve yonetim arasindaki Oneri, talep ve goriis aligverisi i¢cin dnemli bir isleve

sahiptir.

2.1.5.3. Sozlii iletisim Araclar

Dil sosyal yapinin en temel yap1 tasidir. Dil ile kurulan iletisimde ne sdylendigi,
dil tesi kurulan iletisimde de nasil sdylenildigi 5nem tasimaktadir (Ozodasik, 2009: 24-
25). Sozlii iletisim tiirinde dil en etkin olan aragtir. Dil kavrami biinyesinde bir¢ok sembol
tagimaktadir. Dilin kullanilmasiyla birlikte o millete ait sembol, simge ve isaretler ortak
bir anlam kiimesi olusturarak toplumdaki bireylerin birbirlerini anlamasinda biiyiik bir

rol oynamaktadir. S6zIi iletisim kavrami 6ziinde konugsma dilini de tanimlar. Sozli
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iletisim yonteminde iletiler hizli, etkin bir sekilde alicisina ulasmaktadir (Tutar ve

Yilmaz, 2012: 192).

Sozli iletisim yazili iletisimden sorun ¢dézme, diisiince ve duygu aligveriginde
bulunma, anlagma saglanmasi gibi konularda hiz bakimindan daha avantajli durumdadir

(Sillars, 1995: 17).

Sozli iletisim kurulurken sdylenilen kelimelerin dogru se¢ilmesi oldukca dnemli
olup bunun yaninda sesin tonu, kullanilan diksiyon, sozciiklerdeki vurgu gibi konusma
ve hitap teknikleri alicinin kaynaktan etkilenmesi asamasinda katki saglamaktadir
(Bicake1, 2000: 37). Bu yontemde enformasyon ya yiiz ylize ya da kitle iletisim araglari
vasitasiyla alictya ulastirilmaktadir. iletinin gondericinin istedigi bicimde algilanmasi
noktasinda, kelimelerin dogru secilmesi, sesin tonu ve kelimelerin kullanilmasi
onemlidir. SOzl iletisim araglari sdzsel olduklari, yazili birer belge niteligi tasimadiklar
ve sOzle verilen mesajin alici tarafindan ¢abuk unutuluyor olmasindan dolay1 yazil

iletisim araglar1 gibi kalici olmamaktadir (Karsak, 2013: 79).

Kurumsal iletigsim ¢alismalarinda konferanslar, toplantilar, ¢calistaylar, seminerler,

telefon ve telsiz ile goriisme sozlii iletisim araglari olarak siklikla kullanilmaktadar.

2.1.5.4. Yeni Medya ve Internet Araglari

Glinlimiiziin en popiiler olan iletisim araclari i¢erisinde olan internet ayni zamanda
en yaygin olarak kullanilan bir aragtir (Manavcioglu, 2015: 25). Insanlik tarihindeki en
bliylik ikinci kesif olarak adlandirilan internetin, insanoglunun hem 6zel hem de is

yasamindaki etkisi biiyiiktiir (Odabasi ve Oyman, 2003: 325).

Yeni iletisim ve medya araglar1 halihazirda var olan isitsel ve gorsel iletisim
araglarindan oldukga iist diizeydedir. Yeni medya teknolojileri kavramiyla akla gelenler
uydulardan yapilan yayinlar, videotext, teletext, fiber kablolarla verilen televizyon
yayinlari, eposta hesaplar, multimedya ve internettir (Akinci ve Bat, 2010: 335). Ozellikle
internet kullanimi diinyanin degisik cografyalarindaki bilgisayar ve internet verilerini

teknolojik bir ag olarak birbirine baglamaktadir (Gligdemir, 2012: 1).
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Yeni medya araglar televizyon, radyo, sinema, telgraf, posta ve telefon gibi kitle
iletisim araglarini i¢inde barindirdigr gibi ayn1 zamanda yiiz yiize etkin bir iletisime de

imkan tanimaktadir (Y1lmaz, 2019: 71).

Yeni medya olarak tabir edilen web 2.0 teknolojisi ile, ¢ift yonlii iletisim miimkiin
olmakla birlikte kisiler farkli goriis fikirlere ulasarak birbirleri ile daha etkin bir sekilde
iletisim i¢ine girmektedirler. Sonu¢ olarak bu durum sosyal medya denen kavrami

meydana getirmektedir (Ertas, 2015: 8).

Yeni medya araglar1 ve internetin kurumlar tarafindan kullanilmasi mesajin ileti

hiz1 ve diisiik maliyeti nedeniyle avantaj saglamaktadir.

Yeni medya ve internet araglari ile kurulan iletisimde yazili iletisim araglarindaki
gibi belgelendirme zorunlulugu olmayip yazili iletisimde kullanilan tiim belgelendirmeler

sanal ortam lizerinden sunularak tasarruf saglanmaktadir (Dilmen, 2012: 135).

Yapilan son arastirmalara gore diinya capinda internet kullanimi 4,5 milyar kisi
olarak belirlenmistir (tuik.gov.tr, 2021). Bu sebeple sanal ortam ve sosyal medya,
kurumsal iletisim birimlerinin ¢aligma alanlarindan biri haline gelmistir (Giigdemir, 2012:
2).Youtube, Instagram, Facebook, X (Twitter), Foursquare, Pimterest, Swarm, Linkedin,
Periscope, Wikipedia gibi sosyal aglar kurumsal iletisimin kullandig1 sosyal iletisim

aglarindan en yaygin olanlaridir denebilir (Dawley, 2009: 111).

Sosyal medya aglar1 bir arag olarak ¢ok sayida kisi tarafindan kullaniliyor olmast,
kalabaliklara rahatlikla ulagilabilmedeki hiz1 ve her daim giincellenebilir 6zellikte olmasi

nedeniyle kurumsal iletisim ¢alismalar1 i¢in kurumlara biiyiik avantaj sunmaktadir.

Sosyal aglar herhangi bir zaman sinir1 olmaksizin fikir, goriis ve duygularin
paylasildigi, videolarin, belge ve dokiimanlarin, fotograflarin paylasildigi az zamanda az
emek ile iletisime gecilmesini saglayan bir anlamda ger¢ek yasamin sanal ortama
tagintyor oldugu bir mecradir (Akinci ve Bat, 2010: 3349). Kurumlar calisma
ortamlarinda intranet yani yerel internet ag1 denen bir ag1 kullanmaktadirlar. Bu sistem
kurum ig¢i birim, departman, subeler ve c¢alisanlar arasinda kullanilan lokal bir agdir. Bu
ag ile kurum ici enformasyon akis1 saglanmaktadir (Vural ve Maden, 2011: 201). Intranet
araciligiyla enformasyon akist oldukga hizli saglanmis olup herhangi bir sorunun ¢6ziimii

de akisin hizina paralel olarak hizla ¢6ziilmektedir (Mert, 2019: 1518).
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Kurumlar elektronik postalar yoluyla hem i¢ hem de dis hedef kitleleri ile sosyal
aglar lizerinden iletisim kurmaktadir. Elektronik postalar diger bir deyisle e-mailler

araciligi ile zamandan ve maliyetten tasarruf saglanmis olur (Peltekoglu, 2012: 320).

Kurum kimliginin hedef kitlelere en dogru sekilde anlatilmasindaki diger bir
sosyal ag araci kurumsal web siteleridir. Kurumlar web siteleri ile sanal diinya araciligiyla

dis diinyaya ulasabilirler (Vural ve Maden, 2011: 200).

Kurumsal web siteleri araciligiyla ¢ift yonli bir iletisim kurularak kurumdan
hedef kitleye ve hedef kitleden de kuruma enformasyon aligverisi

gerceklestirilebilmektedirler.

Kurumsal bloglar ise diger bir sosyal ag aracidir. Kurumsal bloglar birer sanal
giinliik 6zelligi tasir (Vural ve Maden, 2011: 202) ve bloglar hedef kitle ile simetrik bir
iletisimin gerceklestigi ; estetik kaygist bulunmayan ve cabuk giincellenebilen

ortamlardir (Alikilig ve Onat, 2007: 908).

2.1.6. Kurumsal iletisim Kavramimin Ogeleri

2.1.6.1. Kurum Kimligi

Tarihsel siireg igerisinde ticaret ve iiretim kollarinin gelismesi ile birlikte birbirine
benzeyen bir¢ok kurum ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlar digerinden ayrilabilme ve hedef
kitleler tarafindan tercih edilebilirlik noktasinda kendilerini yansitan kimlikler ortaya
koymaya baglamislardir (Okay, 2000: 103). Kimlikleri ile kendilerini anlatmaya
cabalamiglar (Budak ve Budak, 2014: 162) ; kiiresellesme ile birlikte de ayn1 hizmet, mal
veya degeri iireten kurumlarda birbirlerinden farklilasma fikri amaglanmaya baglamistir

(Vural ve Bat, 2015: 87).

Kurum kimdir? sorusunun yanitin1 kurumsal kimlik kavrami vermektedir (Topgu,
2017: 163). Kimligin olusmas1 kurumun kiiltiirline, tarzina, tavrina kisacasi kurumun ne

oldugunu anlatmasi ve tanitmasi ile ilintilidir (Solmaz, 2011: 37).

Kurumsal kimlik  olusturulurken kurumun hatirda kaliyor  olmasi,

animsanabilmesi acisindan Onem tasiyan ilk ve en Onemli adim kurum isminin
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belirlenmesidir. Ismin hedef kitleler tarafindan olumlu bir sekilde algilanmas1 kurumun

basarty1 yakalama noktasindaki avantajlarindan biri olacaktir (Bakan, 2005: 154).

Kurum kimligi kurumun iklimi, felsefesi, bakis agis1, paydaslar ile iligkisi ve hatta
calisanlarinin davranislarindan dahi etkilenmektedir (Bakan, 2005: 62). Kurumun tiim
paydaslari ile biitiinlesmesi, |< biz > kavramini hissettirmesi; kurumun basariya ulagsmasi

kurumun kimlik olusturmas1 agisindan 6nemlidir (Okay, 2013: 26).

Kurum kimligi olusturmanin kurum agisindan bazi faydalari vardir (Fidan, 2017:
63):

e Kurum kimliginin olusturulmasi ortak hedeflere ulasmak adina dogru ve
etkili bir iletisim gelistirilmesine yardimc1 olacaktir.

e Kurum kiiltliriiniin anlagilmast ve daha da gelistirilmesine katkida
bulunacaktir.

e Kurumun i¢ ve dig paydaslari ile biitlinlesmesini saglayacaktir.

e Kurumun, ¢evrelerce finansal agidan iyi degerlendirilmesine olanak
taniyacaktir.

e Paydaslar1 nezdinde etkin bir imaj olusmasina firsat verecektir.

2.1.6.2. Kurum Kiiltiirii

Kurumsal kiiltiir, kurum c¢alisanlarinin zamanla gelistirmis olduklar1 kural ve
normlarin tiimidir (Bakan, 2005: 70). Kurum kiltliriiniin olusturulmasi1 personel
arasindaki iligkileri diizenleyen ve onlarin kuruma sadakat duymalarini saglayan ve

motivasyonlarini yiikselten bir kavramdir.

Faaliyetlerini basar1 ile yiiriiten kurumlarda sadece olumlu bir kurum imaji,
miikemmel hizmet anlayis1 ya da kaliteli {iriinler ortaya koymadiklar1 bunun yani sira;

giiclii bir kurum i¢i kiiltiire sahip olduklarindan bahsedilebilir (Pringle ve Thompson: §8).

Kurum kiiltiiri anlamlar, deger ve inanglar, sembol ve simgeler, mitler ve torenler
gibi unsurlardan olusmaktadir. Kurum kiiltiirii ¢alisanlara kurumun misyon ve vizyonu,

isleyisi agilarindan sorumluluk ve bakis agis1 saglaya bir kavramdir (Bakan, 2005: 70)
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Kurumun basariya ulagsmasi, kurumla biitiinlesmis ve kurumun tiim kademelerine
yerlesmis bir kiiltiir sayesinde olmaktadir. Kurumsal kiiltiir kurum i¢in bir altyapi
niteligindedir. Kurumsal kiiltiir saglam olusturulmazsa kuruma ait degerler ve inanglar
sistemi ¢oker. En basit tabirle kurumsal kiiltiir islerin nasil yiiriitiileceginin pusulasidir
(Goffee ve Jones, 2002: 28-29). Her kurumun kendine has bir kiiltiirii vardir ve bu onu

digerlerinden ayirmaktadir (Vural, 2016: 53).

Kurumlar kurum i¢in tutarlilign kurum kiiltiirii sayesinde ayakta tutabilirler. Bu
tutarlilik saglam olmasi kurumun basarisina da o derece yansimis olur (Cialdini, 2001:

91-92).
Dort farkl kurum kiiltiirii ¢esidi vardir (Fidan, 2017: 57) :

e Ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla kurumun kullanildigi ve kisisel
kimligin hakim oldugu kisi kiiltiirt,

e Ortak hedefler ve is birliginin oldugu, ¢alisanlarin basariy1 yakalamak i¢in
disiplin i¢inde ise odaklandig gorev kiiltiiri,

e Merkezine giicii alan bol/ yonet stratejisinin hakim oldugu gii¢ kiiltiirt,

e Hiyerarsik kurallarin oldukg¢a 6nemli ve ast-iist iligkisinin belirgin oldugu,

sonucunun 6diil veya cezaya ¢iktigi rol kiiltiiriidiir.

Kiiltiir kuruma katki saglayarak; kuruma basariya ulastirmalidir. Glinlimiiz
rekabet kosullarinda kurum kiltiiriinii saglam bir sekilde olusturmus kurumlar
digerlerinden daha avantajlidirlar. Ayn1 zamanda kurum kimliginin belirlenmesindeki en

onemli unsur da kurum kiiltiiriidiir (Bakan, 2005: 76).

2.1.6.3. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, bir kurumla ilgili olarak anlamlandirilan ve kurumsal kimligin
olusturdugu bir kavramdir. Kurumun verdigi hizmet, iirettigi {iriin, yonetilis sekli,
paydaslari ile kurdugu iletisim ¢alismalar1 ve bunlarin yaninda gerceklestirmekte oldugu

tiim islevler kurumsal imaj1 olusturmaktadir (Eyiiboglu, 2016: 48).

D1s paydaslarin kurumu algilayislart kurumsal imajdir (Uzoglu, 2011:350;
Altunbas, 2015: 99). Bakan (2005: 37)’ a gore kurumsal imaj kavrami dort 6zelligi

bilinyesinde barindirmaktadir. Bunlar:
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Kurumun hedef kitle topluluklari tarafindan algilanmis olmasi,

Kurum imajinin hedef kitlenin bir kisminda degil tiimii tarafindan
algilanmis olmasi,

Soyut 6zellik tasiyan bir kavram olmasi,

Ussal ve duygusal olarak olusmast.

Kurum imaj1 olusturulurken kurumu yakindan tantyan kisilerin sayica ¢oklugu ve

kanaat liderlerinin sayisinin artirilmasi énemli bir husustur (Bakan, 2005: 42). imajin

olusturulup giiclenmesi i¢in sadece kurum c¢aligmalarinin degil ayn1 zamanda sergiledigi

gelisim de hedef kitle ile paylasilmalidir. Kurumlarin belirli zaman dilimleri iginde

imajlar1 hakkinda aragtirmalar yapip bu konuda nerede olduklarini belirlemeleri siireklilik

arz eden basarili bir kurumsal imaja olanak saglamaktadir (Okay, 200: 18).

Kurum imaj1 dahili ve harici imaj olarak ikiye ayrilir. Dahili imaj i¢ paydaslarin

kurumu algilayiglari; harici imaj ise dis paydaslarin kurumu algilayislart olarak

anlatilabilir (Bakan, 2005: 14).

Su dort hususun basarili bir kurum imaj1 i¢in gerekli oldugu sdylenebilir (Dal,

2016: 131):

Glgli bir altyapinin olusturulmas1 amaciyla kurumun misyon ve
vizyonunun belirlenmesi,

Reklam, sponsorluk faaliyetleri, sosyal sorumluluk, medya ile iligkiler,
miisteri memnuniyeti, kalite ve somut imaj1 olusturan gorsel 6geler ile dis
paydaslar lizerinde bir imajin olusturulmasi,

En az dis paydaslar {izerinde kurulan imaj kadar 6nemli olan i¢ paydaslarin
sadakatinin kazanilmasi, kuruma bagliligin saglanmasi amaciyla birtakim
caligmalar yapmak,

Kurum hakkinda i¢ ve dis paydaslar nezdinde tatmin olusturarak soyut bir

imaj algis1 olusturmak.

Kurumsal imaj uzun vadede siirdiiriilmekte, kurumun i¢ ve dis hedef kitleleri

iizerinde olumlu bir alg1 ve tecriibe olusturmaktadir.
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2.1.6.4. Halkla Iliskiler

Halkla iligkiler kavrami, kurumun paydaslari ile biitiinlesmesini saglayacak
caligmalarin gerceklestirilmesidir. Her kurumun paydas grubu bir degerinden farklidir.

(Sabuncuoglu, 2008: 4).

Halkla iliskilerin temelinde ikna etme eylemi yatmaktadir. Halkla iligkiler
faaliyetlerindeki en temel amag hedef kitlenin duygu ve diisiincelerinin istenilen yonde

etkilenmesidir (Erdogan, 2011: 399).

Kurumun halkla iliskiler ¢aligmalar1 genel anlamda kurumun paydaslari tizerinde
kurum ile ilgili olumlu bir itibarin kazandirilmasidir. Sonrasinda ise bu itibarin korunmasi

ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir (Biber, 2007: 54; Giligdemir, 2012: 107).

Halkla iliskiler faaliyetleri ile kamuoyu olusturularak kurumun ihtiya¢ duydugu
onayin ve sayginligin artirilmasidir (Biber, 2009: 134-135).

Kurum yoénetimi, hedef kitle ve kurum personelleri halkla iligkiler ¢aligmalar

acisindan 6nem arz eden ii¢ unsurdur (Aydin ve Tas, 2013: 75).

Halkla iligkiler kavramina olumlu yaklasimlarin yami sira olumsuz bazi
yaklagimlarin oldugu da sdylenebilir. Marksist ve Frankfurt Okulu diisiiniirleri olan
Horkmeimer, Habermas ve Adorno gibi teorisyenleri halkla iligkilerin etik olmayan bir
sekilde propaganda, manipiilasyon ve ikna etme eylemine odaklandigini, kapital sistemin
halki kontrol altina almak amaciyla halkla iligkiler faaliyetlerinden faydalandigindan
bahsetmektedirler ( Coombs ve Holladay, 2007:12-16).

1970’ 1i yillardan sonra, hedef kitleler tarafindan kurum ile ilgili daha fazla
enformasyona sahip olma arzusu nedeniyle halkla iligkiler kavramindan daha da genis bir
catiya ihtiyag duyularak kurumsal iletisim kavraminin kokleri ortaya ¢ikmistir. Tasarimi,
kriz yonetimi, yatirimci ve medya ile olan iliskileri, dis ve i¢ paydas iletisimini kapsayan
disiplinlerin birlesmesiyle kurumsal iletisim kavrami olugsmustur (Bir ve Geysi, 2019:

26).

65



2.1.6.5. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, kurumun biitiin unsurlarinin ortaya koydugu degerler toplami
olarak tanimlanabilir (Fombrun, 1995: 37). itibar dogal bir ihtiyag olmakla birlikte
(Kadibesgil, 2006: 115), disiplinler aras1 bir kavramdir (Cakir, 2012: 99).

Itibar, bir kurumun yaratmis oldugu toplam degerdir. Kiymeti kaybedildiginde
anlasilabilecek olan bir kavramdir (Kadibesgil, 2006: 55). Itibar kendi kendine verilen
deger degil, digerleri tarafindan bigilen degerlerin toplamidir. Hedef kitlenin kurum ile
iligkisi araciligtyla olusturdugu tecriibeler toplamidir. Bu sebepten itibar, kazanimi

tanimlayan bir kavramdir (Vural ve Bat, 2015: 125).

Benzer kurumlarin karsilagtirilmasiyla kurumlar hakkinda olusan intiba, kurumun
gecmiste gerceklestirdikleri ve gelecekte nerede olacagidir (Dortok, 2004: 59). Kurumun
etkilesim iginde oldugu g¢evresine ait genel diisiinceler kurumsal itibar1 olusturmaktadir

(Bozkurt, 2011: 150).

Iyi itibar sahibi kurumlar rakiplerinden kolayca ayrilir ve vasif sahibi ¢alisanlar:
kendi etraflarinda toplarlar (Doorley ve Garcia, 2007: 4). Belirli vasiflara sahip
calisanlarla gelismekte olan bir kurum yeni pazarlari kendine cekerek reklam ve

propaganda sayesinde maddi anlamda da kazang saglamis olur (Honey, 2009: 9-10).

Kurum i¢in itibar, paydaglarin kurum, hizmet ve {irtinlerinden memnun kalarak
cevrelerine tavsiye etmeleri sayesinde kazanilmaktadir (Okay ve Okay, 2018: 473). Giiglii
itibar sahibi bir kurum ile paydas1 arasinda da gii¢lii bir bag kurulmakta, paydasin kuruma

olan giliveni artmakta ve sadakati saglanmis olmaktadir (Almagik, 2011: 67).

D1s paydaslar kadar i¢ paydaslar agisindan da kurumsal itibar olduk¢a dnemlidir.
Birey, giiclii itibar sahibi bir kurumda kurum sadakati igerisinde yiiksek motivasyonla

caligmak istemektedirler.

Itibarin kuruma sagladigi manevi yoniin yan1 sira maddi anlamda da katkis
bulunmaktadir. Giiclii itibar sahibi kurumun g¢evresine gore finansal basarisi yiiksek

olmaktadir (Pira ve Sohodol, 2010: 142).

Itibar kurumun calismalar1 sonucunda hedef kitleleri iizerinde etki birakabilme

yetisidir (Van Riel ve Fombrun, 1997: 6). Kurumsal itibar taklit edilemez bir 6zellik tagir.
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Bu yoniiyle rekabet ortamindan kuruma tistiinliik saglar (Cornelissen, 2008: 5). Kurumsal
iletisim calismalarinin  hedeflerinden biri de kurum hakkinda olumlu itibarin

olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesidir (Karatepe ve Ozan, 2017: 81).

Itibar yonetimi, kurumun kendisiyle ilgili bir deger olusturmasi ve bu degeri

koruyabilmesini igeren olduk¢a uzun bir siireci kapsamaktadir.

Kazanilmis olan itibarin ayn1 zamanda siirdiirebilir olmas1 kurum agisindan
olduk¢a mesakkatlidir. Kurum, c¢alisanlar1 ve tiim birimleriyle sorumluluk duygusu

igerisinde bu siirece dahil olmalidur.

Kurum itibari ile ilgili en ufak bir tutarsizlik giiven duygusunu zedeler ve olumsuz
bir itibar olugsmasina neden olur. Kurumsal iletisim birimleri bdyle bir kriz durumunda
i¢/d1s paydaslar arasindaki akisin yeniden diizenlenebilmesi agisindan siirece destek olur

(Giimiis ve Oksiiz, 2010: 112).

2.2. Universite Kavramina Bakis

Bilgi insanlik tarihi kadar eski ve insanoglu icin hi¢ bitmeyecek olan
ihtiyaglardandir. Insanoglu dogumundan &liimiine kadar olan siiregte dgrenmeye ve
gelismeye agik bir varliktir. Insanin bilgi sahibi olup gelismesini ve 6grenmesini saglayan
egitim ve ogretim kurumlaridir. Ulkemizde egitim ve ogretim sistemi ilkdgretim,
ortadgretim ve yliksekogretim olmak iizere {ic ana kademeden olusmaktadir.
Yiiksekogretim kavrami, milli egitim sisteminin i¢inde yer almakla birlikte en az dort yili

kapsayan bir yap1 olarak adlandirilabilir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981).

Glin gectikge bilgi iireterek bilgiye hakim olan nitelikli bireylere duyulan ihtiyag
artmaktadir. Nitelikli insan giicii toplumsal yapiyr olumlu sekilde etkilerken ayni
zamanda tlkenin refahina ve ekonomisine de katki saglamaktadir. Bu anlamda nitelikli
insan glicli yetistirme, bilgi ve tecriibeyi gelecek nesillere aktarmak, bilimin 1s181nda
arastirma ve calismalar yaparak toplumsal ve sosyal refahi yiikseltme ilkelerini amag

edinmis yapilar yiiksekogretim kurumlari olarak kabul edilmistir (Baskan, 2001: 21).

Yiiksekogretimin toplumun {izerinde sagladigi refah sayesinde bireylerin

yiiksekdgretim kurumlarina olan talepleri de artmaktadir (Uysal ve Emel, 2016: 276).
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Bilimsel ¢aligsmalar yaparak toplumsal ve ekonomik anlamda ¢6ziimler sunan,
fikir tireten bir yapiya sahip olan {iniversiteler farkli cografyalar icinde farkl sekillerde

kuruluyor olsalar dahi en temel 6zelliklerinin arastirma oldugu sdylenebilir.

Kendisini daima gelistiren bir kurum olan {niversite farkli orgiit yapilarim
benimseyerek devlet veyahut sektor ile iliskiler gelistirebilmektedir. Bagimsiz ¢aligmalar
ve aragtirmalarin yapildig1r {niversiteler bilgiyi Ogretme, gelistirme ve aktarma

gorevlerinin yerine getirildigi yerlerdir. (Kiiglikcan ve Giir, 2009: 46).

Yiiksekogretim, bilgiye erisebilen, gelistirebilen, yiiriitebilen, yayan ve aktaran,
bilgileri saklayan, bilimsel bir¢cok arastirmanin yapildigi iiniversiteler ve bu liniversitelere

bagli tiim kuruluslar olarak da tanimlanabilir (Birinci, 1996: 45).

Ogretim elemanlarmin kendi alanlarma uygun olarak ogrencilere bilgiyi
Ogretebilme Ozgiirliiglinlin  oldugu ayni zamanda Ogrencilerin istedikleri ve 1ilgi
duyduklar1 konularda 6grenme o6zgiirliikklerinin tiniversitelerin temel amaglarindan biri

oldugu belirtilmektedir (Penbece, 2014: 2).

Yiiksekogretim kurumu olan tiniversitelerin 6zellikle iizerinde durdugu {i¢ dnemli

konu su sekilde siralanabilir (Kiiglikcan ve Giir, 2009: 46-47):

e Yiiksekogretim, bilginin ve gercegin bir kurulusa veya bir kuruma bagl
olmaksizin arastirildig: yerdir.

e Yiiksekogretim, farkli alanlardan birgok temsilcinin oldugu kendi
kendisini yonetebilen bir yapiya sahiptir.

e Yiiksekogretim, kisilerin biitiin bilgileriyle iligki halindedir.

2547 Sayili Yiksekogretim Kanununun yiiksekdgretim kurumlart ile ilgili
tanimina bakildiginda; tiniversite ve yiiksek teknoloji enstitiileri ve biinyelerinde yer alan
fakiilteler, enstitiiler, konservatuvarlar, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullari, arastirma
ve uygulama merkezleri ile herhangi bir tiniversite ve yiiksek teknoloji enstitiistine bagl
olmayan; kazan¢ ve kir amaci tagimayan ve vakiflar tarafindan kurulmus meslek
yiiksekokullar1 olarak belirtilmistir. Yiksekogretim Kanunu (1981)° na gore;

yiiksekdgretim asagidaki kurumlardan olugsmaktadir:
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Universite: Kamu tiizel kisiligine sahiptir. Bilimsel arastirma egitim ve dgretimin
gerceklestigi, danigsmanlik ve ayni zamanda yayinlar yapan, biinyesinde fakiilte, enstitii

ve yiiksekokul ile benzeri birileri barindiran yiiksekogretim kurumudur.

Fakiilte: Bilimsel aragtirmalar ile yayin faaliyetlerinin yiiriitiildigi, yliksek

diizeyde egitim ve dgretimin goriildiigii yiiksekogretim kurumudur.

Enstitii: Lisansiistii egitim ve oOgretim ile ilgili bilimsel arastirma ve

uygulamalarin yapildig: yiiksekdgretim kurumudur.

Yiiksekokul: Belli bir meslege yonelik olarak egitim veren yiiksekdgretim

kurumudur.

Konservatuvar: Sahne sanatlar1 ve miizik alanlarinda sanatcilarin yetistigi

yiiksekdgretim kurumlaridir.

Meslek Yiiksekokulu: Y1l iginde iki veya ii¢ donem olmak tizere egitim veren iki

yillik egitim-6gretim siirecine sahip belirli mesleklere yonelik olarak insan yetistiren ve

oOn lisans derecesi veren yiiksekogretim kurumlaridir.

Uygulama ve Arastirma Merkezleri: Egitim-6gretimi desteklemek amaciyla

cesitli alanlarda uygulama ve bazi meslek dallar1 i¢in hazirlik egitimlerinin stirdiiriildiigi

yiiksekogretim kurumudur.

Boliim: Fakiilte ve yiliksekokullarin biinyesinde bulunan nitelik, kapsam ve amag
bakimlarindan biitiinliik i¢erisinde olan birbiri ile yakin ve birbirini tamamlayan ana sanat

ve anabilim dallarindan olusan uygulama birimleridir.

Yiiksekogretim kurumlari genel olarak iilkenin ve aym1 zamanda kurulmus
olduklar1 bdlgenin ihtiyact olan nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesine destek olarak
teknolojiler iiretmek, kullanmak, uygulamali sekilde ger¢eklestirmek, bu anlamda goriis

ve diislincelerini belirtmek gorevi ile yilikiimliidiirler.

2547 Sayil Yiiksekogretim Kanununca, yiiksekdgretim kurumlari yurt igi ve yurt
dis1 olmak iizere cesitli kurulus ve kurumlarla is birligi icerisinde olarak bilimsel ve ulusal

anlamda gelisme gosterme amaci tagimalidir (Hacikdylii, 2015: 98).
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Yiiksekogretim kurumlarindaki egitim ve oOgretim tirleri su sekilde

siralanmaktadir (Yiiksekogretim Kanunun, 1981):

Orgiin Egitim: En yaygmn egitim tiirii olan orgiin egitimde katilhim zorunlu

olmakla birlikte 6grenciler tiim derslere ve uygulamalara katilmak zorundadirlar.

Ack Egitim: Devam zorunlulugu olmayan, 06grencilerin birtakim egitim

materyalleri lizerinden egitim aldiklar1 egitim tlirtidiir.

Disardan _Egitim: Devam zorunlulugu bulunmayan, iniversitelerin bazi

boliimlerinin biinyelerinde bulunan egitim seklidir.

Yaygin Egitim: Orgiin egitim biinyesinde hi¢ bulunmamis veya yarim birakmis

olan her bireyin ¢esitli alanlardaki beceri ve bilgilerine yonelik olan egitim tiiriidiir.

ikinci Ogretim: Onlisans ve lisans programlarinin bazilarmin biinyesindeki

esdeger programlarmin Orglin O6gretim zamanlari disinda aksam saatleri veya hafta

sonunda yiiriitiildigii egitim seklidir.

Ayn1 zamanda yliksekogretim kurumlarinda uzmanlik seviyelerine gore yliriitiilen

egitim ve dgretim su sekildedir (Yiiksekogretim Kanunu, 1981):

On lisans: En az dort yariyil olarak nitelikli bireyler_yetistirmek amaciyla bir

programi kapsayan diizeydir.

Lisans: En az sekiz yariyil olarak insan giicli yetistirmek amacl bir programi

kapsayan diizeydir.

Yiiksek Lisans: Lisans 6gretimine dayali olarak arastirma yapilarak sonuglarin

ortaya konulmasini amagclayan diizeydir.

Doktora: Orijinal bir arastirma ortaya koymak amagli lisans diizeyine dayali
olarak en az alti, yliksek lisans diizeyine dayali olarak ise en az dort yariyili kapsayan

diizeydir.
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2.3. Universitelerin Kurumsal Yapilanmasi
2.3.1. Akademik Yapilanma

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu 3. Maddesinde bir iiniversitenin akademik
yapilanmasinin fakiilte, enstitii, konservatuvarlar, yiiksekokul, meslek yiiksekokullari,
arastirma- uygulama merkezlerinden olustugundan bahsedilmektedir. Universitedeki
akademik yapilanmada en bastaki makam olan rektorliikten asagiya bir hiyerarsi
olusturur. Rektor, tiniversitedeki biitlin birimler ile hem akademik hem de idari personelin
denetlenmesi ve gozetlenmesinden sorumlu olarak akademik ve idari yapinin en istii

konumunda yer alir (Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi,1982).

Yiiksekogretim kurumlarinda bilgiyi tireten, 6greten, yayan ve saklayan personel
akademik personel olarak tanimlanmaktadir. Akademik personel kurumda &gretim

elemani olarak adlandirilmaktadir.

Ogretim eleman1; dgretim iiyeleri, 5gretim ve arastirma gorevlilerini kapsarken,

Ogretim liyesi ise profesor, dogentler ve doktor 6gretim liyelerinden olusmaktadir.

4 N

REKTOR

YONETIM
KURULU

SENATO

TYGULAMA VE
ARASTIRMA
MERKEZLERQ

MESLEK

ENSTITULER FAKULTELER YUKSEKOKULLAR KONSERVATUVAR YIKSEKOKULLARI

AKADEMIK

\ PERSONEL /

Sema 2.1. Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Organizasyon Semasi

(Universite Akademik Teskilat Yonetmeligi, 1982

2.3.2. idari Yapilanma

Universiteler idari yapilanmasinda, rektdriin idari yapilanmadaki temsilcisi olarak

genel sekreter en iist makami temsil etmektedir.
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REKTOR

federi Komptroloriik
YapiLileri Persomel (ldari ve Mali
ve Telmik Teter)

GENEL
SEKRETER
‘Bilgi glem.
Daire

Hulul:
Spor Daire Doldimantasysn Miisavirlizi

Destel:

Hizmetleri TUniversite

Ogrenci
Baskanhz

Daire . et Hastanesi
Bagkanbi Baglanhg pare slcam! Baskanhin Daire Baglanhi Balanhz Bagkanhi Baymadarlagn Selcraterleri

-

Sema 2.2. Yiiksekégretim Kurumlarinda idari Organizasyonun Semasi
(Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati

Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1983).

2.4. Tiirkiye’deki Universiteler ve Yapilari

Ulkemizde, iiniversitelerin kokeni Cumhuriyet 6ncesi donemden baslayarak dini
bilgilerin yani sira dil bilgisi, mantik, matematik, astronomi, geometri ve doga ile ilgili
derslerin de verildigi medreselere dayanmaktadir. 18. ve 19. yy’ a gelindiginde kurulmus

olan tliniversiteler modern anlamda gilinlimiiz iiniversitelerinin temelidir.

Osmanli Devletinde 1846 yilinda kurulan Dariilfunun, Avrupa iilkeleri ve
giiniimiizdeki Universitelerin  yapisiyla benzerlik  gostermektedir.  Dariilfunun,
Cumbhuriyetin ilan edilmesinin ardindan 1933 senesinde Istanbul Universitesi adim

almistir (Gokalp, 1996: 27).

Ulkemizde 1933, 1946 ve 1973 yillarinda ¢ikarilan yasalar ile yiiksekdgretim
sisteminde ¢agdas anlamda bir¢ok reform yapilmistir. 1960-1980 yillar1 arasinda 6zellikle
sinav sistemi ve bununla ilgili olarak 6grencilerin secilmesi ve yerlestirilmesi agisindan
sikintili bir donemden gecilmis olsa da 1980’11 yillarda Yiiksekdgretim ile ilgili koklii bir
reformun yapilarak igleyen bir sistemin kurulmasi zorunlu hale gelmistir (Uysal ve Emel,

2016: 277).

1981 yilina gelindiginde Yiiksekdgretim Kurumu (YOK) kurularak hem
akademik hem idari ve ayn1 zamanda Ogrenci isleri ve mali konularda da bir biitiinliik
kurulmus ve yiiksekdgretim kurumlari ile diger kurumlar arasindaki iligkiler saglanmistir

(Gokalp, 1996: 28).
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Gliniimiiz diinyasinda {niversiteler nitelikli beyin giicli iireten, arastirma-
gelistirme yapan, bilgiyi ortaya koyan, yayan ve aktaran yapilar olmalarinin disinda

isletme mantigi ile hizmet edilmesi beklenen kurumlar halini almaktadir.

Universitelerin vermis olduklar1 akademik danismanliklar ve akademik egitimler
haricinde verilen destekler, bakimlar, tedaviler ve en 6nemlisi de 68renci sayilarindaki
artiglardan Otiirti  {iniversitelerin genel yapilarindan farkli olarak bazi misyonlar
yiiklenerek yonetim sekillerinde degisikliklere gidilmesi zorunluluguna sebep olmaktadir

(Baskan, 2001: 28-29).

Ulkemizde ortadgretim sonrasinda yiiksekdgretime gegis, merkezi smavda alman
puan lizerine ortadgretim basart puaninin eklenerek 6grencinin de tercihinin dikkate
alinmasi1 ve elektronik ortamda tercih yapilmasi ile ilerleyen bir silirec ile

gerceklesmektedir (Ozmen, 1996: 40).

Tiirkiye’deki her sehirde bir {iniversite kurulmasi amaci, 2006 ve 2008 yillar

arasinda kurulmus olan Universiteler sayesinde gerceklesmistir (Kavili Arap, 2010, s.2).

Universitelerin kendilerini ydnetebilmeleri onlar1 ézerk kilmanmn yani sira bu

ozerklik akademik anlamda da 6zgiirliigiin bir glivencesini olusturmaktadir.

Hem diinyada hem de iilkemizde yliksekdgretimin gelisme gosteriyor olmasi
vakiflarinda bu alanda etkin birer rol iistlenmelerini saglamistir. Anayasamiza da uygun
olarak yapilmis olan yasal diizenlemeler ile herhangi bir kar amaci gilitmeyen vakiflarin

yiiksekdgretim kurumu kurmasina imkan taninmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarimin sayilarinin artmasinda 1992 yilindan itibaren bir
artig goriiniitken 1995 yilindan itibaren de vakiflarin yiiksekdgretim kurumlar

kurmalarinda artig goriilmektedir (Kiigiikcan ve Giir, 2009:133).

Vakif tiniversiteleri, Vakif Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetmeligine (2005) gore
kurulmakta olup herhangi bir kazang amaci tasimayip gelirlerini ya kendi iiniversiteleri
ya da yine kendilerine ait diger kuruluslarin gelismesi amaciyla degerlendiren kamu tiizel

kisiligine sahip kurumlar olarak tanimlanabilirler.
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Devlet iiniversitelerinde oldugu gibi vakif tiniversiteleri de fakiilte, yliksekokul,
enstitll, meslek yiiksekokulu ve diger benzer birimleri biinyelerinde barindiran arastirma-

gelistirme, egitim-6gretim eylemlerinin yerine getirildigi yiiksekogretim kurumudur.

Vakif tiniversiteleri, devlet {iniversitelerinin bagli oldugu kanunlara tabi olmakla
birlikte karar organi devlet tiniversitelerinden farkli olarak kurum tiizel kisiliginin temsili

miitevelli heyetidir (Celik, 2015: 3).

Vakif tiniversitelerinde rektor, miitevelli heyetinin rektor adayini Yiiksekogretim
Kurumuna teklif etmesi neticesinde Cumhurbaskani tarafindan atanmasi seklinde
gergeklesir (Ozdemir, 2017: 178). Vakif Universiteleri, Yiiksekogretim Kurumu
tarafindan uygulamalarinda devlet iiniversitelerine nazaran daha serbest birakildiklari

icin devlet iiniversitelerinden daha 6zerk durumdadirlar (Kiigiikcan ve Giir, 2009: 55).

Ulkemizin ilk vakif {iniversitesi 1984 yilinda kurulan Thsan Dogramaci Bilkent

Universitesi adiyla kurulmustur.

2.5. Universitelerde Kurumsal fletisim Birimi

Bilgi teknolojileri ile donanmis olan {iniversiteler toplumun gelismislik diizeyine

etki etmektedir (Sezgin, 2017: 427).

Universitelerin en temel gorevlerinden biri olan bilgiyi iiretmek, saklamak ve
yaymak amaci ile toplumdaki bir¢ok farkli kisi veya kurulusla, farkli ¢evrelerle iletisim
kurmak zorundadirlar. Bu asamada iiniversitelerin etkin bir iletisim stireci kurmalari

acisindan kurumsal iletisim faaliyetlerine ve uygulamalarina ihtiyaclari vardir.

Akademik ve idari olmak iizere biinyesinde bir¢ok birim ve bolim bulunan
tiniversiteler bu boliim ve birimler ile de stirekli bir iletisim siirdiirmek zorundadirlar.
Universitelerin verimliliginin artmas1 kuracag iletisimin siirdiiriilebilirligi ile yakindan

ilgilidir (Gizi, 2002: 220).

Hem devlet hem de vakif {iniversitelerinin sayilarindaki artis ¢etin bir rekabet
ortaminin olusmasina yol agmistir. Universitelerin rekabet ortaminda tutunabilme gabas1

kurumsal iletisim c¢alismalarina 6nem verilmesini zorunlu kilmaktadir. Toplumun
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taleplerine ve isteklerine cevap vermeye ¢alisan iiniversiteler kendilerine ¢esitli faaliyet

alanlar1 agmaktadirlar (Balay, Kaya ve Yildirim, 2017: 646).

Toplum tarafindan yiiksekogretime duyulan talebin artmasi devlet ve vakif
tiniversiteleri arasinda 6grenci kazanabilmek adina kurumsal iletisim alaninda daha fazla

faaliyet gergeklestirmesini mecbur kilmaktadir.

Bir yiiksekogretim kurumunun uluslararast ve ulusal diger yiiksekogretim
kurumlart ile ig birligi igerisinde olmasi, sinavlarda yiiksek puan almis 6grencileri kuruma
¢cekmek ve akademik anlamda kariyer sahibi &gretim elemanlan ile calisma istegi,
kurumsal iletisim eylemlerinin iiniversite i¢in oldukca stratejik bir 6neme sahip oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda kurum i¢inde gbrev yapan hem akademik hem de idari
personellerin de kurumsal iletisim faaliyetleri konusunda algilarinin gelistirilmesi

yiiksekogretim kurumunun faydasina olacaktir (Balay, Kaya ve Yildirim, 2017: 650).

Yiiksekogretim kurumu, misyon ve vizyonu gercevesinde hareket ederek tiim
faaliyetlerini bu temelde gergeklestirmelidir. Kurum yoneticilerinin i¢ ve dis paydaslara

ulagabilmesi ve kurum stratejisi ile hareket edebilmesi i¢in sorumluluklar yiiklenmelidir.

Bir yiiksekdgretim kurumunun basarisi hem idari hem de akademik personel ile

yakindan baglantilidir (Visakorpi, Stankovig, Pedrosa ve Rozsnyai, 2008: 38).

Yiiksekogretim kurumlarindaki kurumsal iletisim birimlerinin sorumluluklari su

sekilde siralanabilir (Christen, Morsing ve Chaney, 2008: 19):

e Kurumsal imaj konularinda ¢aligmalar yapmalk,

e Hedef kitle ile iliskileri diizenleyerek tanitim, reklam gibi faaliyetlerde
bulunarak pazarlama iletisimi konusunda ¢aligsmalar yapmak,

e Personel arasinda olumlu yonde bir iletisim saglamak,

e Kiriz donemlerindeki iletisimi yonetebilmek,

e Bazi grup faaliyetlerinin yani sira hiikiimet ve basin ile iligkileri yiiriitmek,

¢ Finansal konulardaki iletisimi yonetebilmek,

e (alisan iletisimini; yonerge ve yonetmelikler gibi mevzuatsal kurallar
cergevesinde yonetmek,

e Diger kurumlarla etkin bir iletisim yiiriitebilmek.
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Kurumsal iletisim faaliyetlerinin 6zellikle tercih donemlerinde yogunlastirilmasi
bliyiilk O6nem tasimaktadir. Tercih donemindeki Ogrenciler igin gerek reklam ve
tanitimlarla gerekse sosyal medya ile bilgilendirmeler yapilmasi, kampis gezileri
diizenlenmesi, akademik personele ulagimin rahatlikla saglanmasinin tiniversitelere

olumlu yonde getirisi olacaktir (Giimiis, Tiirkel ve Sen, 2015: 44).

Yiiksekogretim kurumlarinin hedef kitlelerinden bir olan 6grenciler ile 6grenci
ailelerine, akademik ve idari personellerine, mevcut kayith o6grencilerine ve diger
paydaslarina sosyal medya ve kurumsal web sitesi sayesinde ulasarak onlari
bilgilendirmeli, yapmakta oldugu c¢alismalar ve sundugu hizmetlerle ilgili paylagimlarda

bulunmalidir (Bilbil, 2008: 68).

Bir yiiksekogretim kurumunun i¢ ve dis paydaslara ayni dlgiide deger vererek
kurumsal iletisim faaliyetleri gerceklestirmesi yapilan ve yapilacak olan g¢aligmalarin

stirekliligini de saglayacaktir.
Melevar ve Akel (2005)° e gore tiniversitelerin i¢ ve dis paydaslar soyledir:
I¢ Paydaslar:

e Ogrenciler
e Akademik personel
e Idari personel

Di1s Paydaglar:

e Tiim akademik topluluklar

Egitim kurumlar1 ve kurucular

e Siyasi parti liderleri

Uzman kisi ve kuruluslar ile diisiince kuruluslar

Is insanlar1 ve temsilcileri

e Mezun olmus 6grenciler ile aday 6grenciler
Universitelerin rekabet ortami icerisinde aday 6grenciler tarafindan tercih edilme,
bulundugu bdlge sinirlarinda hakim olma, egitim ve gretimin kalitesinin yani sira sosyo-
kiltlirel faaliyetlerde de aktif rol alma ve rakipleri igerisinde 6n plana ¢ikma g¢abalari

kurumsal iletisim departmaninin 6nemini vurgulanmaktadir.
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2.6. Kurumsal Iletisim Birimlerinde Kullanlan iletisim Araclar

Yiiksekogretim kurumlarinin akademik ve idari alanlardaki faaliyetlerinde verim
elde edebilmesi ve boliim/ birimler arasinda koordinasyonu saglayabilmesi igin etkin bir
iletisim stratejisi slireci ortaya koymasi sarttir. Artan rekabet, yliksekégretime duyulan
talepte artis, seffaf olma geregi, i¢ ve dis paydaslarin beklentileri ve yiiksekogretim
kurumlarinin nicel ve nitel anlamda biiyiimeleri iletisim faaliyetlerine daha fazla 6nem
verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Kar amaci gliderek kazang elde etme
egilimindeki bir isletme, bir kurum gibi {liniversitelerde iletisim stratejilerini kuramsal
anlamda yapilandirarak etkin, olumlu, ise yarar ve amaca yonelik mesajlar pesinde
olmalidir. Boylelikle tiniversiteler tiim paydaslari ile olumlu bir iletisim siireci olusturarak
iyi bir itibar gelistirecektir (Melewar, Foroudi, Dinnie ve Nguyen, 2018: 16).

Bir yiiksekdgretim kurumunda birimler arasi koordineli bir iletisimin ortaya
konmasi ve bu siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesinin yani sira 6grenciler basta
olmak {iizere tiim paydaslara gonderilen mesajlarin onlarin arzu, isteki ihtiyac,
beklentilerini karsilayabiliyor olmasi i¢in en uygun iletisim araglarinin kullanilmasi 6nem
arz etmektedir. Kurum hedeflerinin tutarli, siirdiiriilebilir ve devamli olabilmesi adina
kurumsal iletisim biriminin profesyonel ¢alismalarindan en iist diizeyde faydalanmasi bir
gerekliliktir (Kocabas, 2021: 22).

Icinde bulundugumuz zaman diliminde dijitallesme ve iletisim teknolojilerinin i¢
ice gegmis, entegre halinden 6tiirli multimedya araclarinin kullanilmasi bir tercihten ¢ok
zorunluluk halini almistir.

Kisilerin multimedya araglarin1 sadece kullaniyor olmaktan ziyade tiim duygu,
istek, arzu, diisiince ve fikirlerini aktarabiliyor olmasi bu isin profesyonel ekipler
tarafindan olduk¢a ciddi ¢alismalar ile yiiriitiilebilir olacagmi ortaya koymaktadir.
Gergeklestirilecek bu ¢aligmalar sayesinde yiiksekdgretim kurumlar: {ist yonetimlerin
karar verme, yonetme ve farkindalik yaratma hususlarinda olumlu veriler sunacaktir
(Kocabas, 2021: 7).

En genis anlami ile medya araglari toplumun her kesimine hitap etmekte olan
radyo, dergi, gazete, televizyon, internet ve billboard gibi sozlii, basili, yazili ve isitsel
olan araclar1 tanimlar. Medya araglarinin oldukca genis kitlelere ve ¢evrelere hitap ederek

etkiledigi disiiniildiigiinde kamuoyunun olugmasindaki dordiincii gii¢ olarak kabul
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edilmektedir. Medya araclar1 aracilifiyla mesajlar, haberler ve iletiler yazil, isitsel ve
gorsel olarak c¢ok hizli bir sekilde aliciyla bulustugundan dogru ve etkin bir bicimde
kullanilmast kurumlar ag¢isindan biiyiik bir giicii ellerinde bulunduruyor olduklari
anlamina gelecektir (Akinc1 Vural ve Bat, 2018: 282).

Kurumsal iletisimde kullanilan medya aracglari su sekilde siralanabilir:

2.6.1. Basin Biiltenleri

Basin biilteni kurumun gergeklestirdigi faaliyet ve etkinliklerle ilgili bilgileri
yazili bir sekilde medya ile paylastigi metinlerdir. Bu metinler medya i¢in birer haber
niteligi tasir. Basin biiltenleri kurumun logosunun oldugu bir baslik, baslik altina spot,
haberin metni ve en alt kisma ise konuyla ilgili sorular var ise cevaplandiracak kisinin
bilgilerinin yer aldig1 antetli kagit iizerine hazirlanmaktadir. Metnin yani sira metinle ilgili
gorseller var ise e-posta yoluyla karsi tarafa ulastirilmalidir (Yiiksel ve Giircan, 2005:
29).

Basin biilteninin metni SN1K veya ters piramit kurallarina uygun olmali, agik,

anlasilir, ilgi ¢ekici, tarafsiz ve dogru bir sekilde haber degeri tagimalidir.

2.6.2. Basin Toplantilan

Kurumlarin projelerini kamuoyuna duyurmalar1 ve onlar1 bilgilendirmeleri
amaciyla basin mensuplari Oniinde gerceklestirilen organizasyonlardir (Cetinkus ve
Keles, 2018: 58). En 6nemli 6zelligi cift tarafli iletisimin o anda gerceklesiyor olmasidir.
Basinda gorevli arkadaslar merak ettikleriyle ilgili olarak sormak istedikleri sorularin
cevaplarini anlik olarak konunun muhatabina sorabilirler. Bu anlamda basin toplantilar
basin biiltenlerinden farklilik gosterir. Kurumsal iletisim birim gorevlileri tarafindan
basin toplantisi ile ilgili tiim bilgiler en az bir giin 6ncesinden basin mensubu arkadaglarla

paylasilmalidir (Cornelissen, 2019: 214).

2.6.3. Basin Listeleri

Bu listede basin kuruluglarinin ad1, imtiyaz sahibi ve iist diizey yonetimde yer alan

kisilerin isimleri, telefon numaralar1 ve e-posta adresleri yer almaktadir. Basin listelerinin
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stirekli giincel tutularak kurumsal iletisim uzmanlarinin da bulunmasi gerekmektedir

(Akinc1 Vural ve Bat, 2018: 290).

2.6.4. Medyanmn Bilgi Kaynag olarak Kullanilmasi

Kurumun c¢aligmalarina baglamadan 6nce yapmak durumunda oldugu alan
arastirmalarii kapsamaktadir. Alan arastirmasi bu anlamda hizmet veren ajanslar
aracilifiyla bilgilerin toplanmast seklinde olabilmektedir. Verilerin profesyonel
ajanslardan toplanmasi yiiksek maliyetlidir fakat kurum i¢in zaman ve ¢abadan tasarruf
demektir. Diger bir sekilde ise kurum ¢alisanlarinin medyay1 daima takip etmesi, her tiirlii
medya aracindan roportaj, yorum, haber, kose yazilarini toplayarak arsiv olusturmasi

yoluyla bilgiler toplanir (Akinc1 Vural ve Bat, 2018: 283).

2.6.5. Medyay1 Takip

Medyayi takip demek, medyay1 analiz etmek demektir. Takip esik bekgisi ve ¢ikti
analizi kavramlar seklinden gerg¢eklesmektedir. Kurumun medyada yer alabilmek icin
hazirlamis oldugu video, goriintli, biilten veya bildirinin esik bekgisinden gecmesi
gerekebilir. Haberin deger tasiyor olmasi esik bekgisinin onayin1 miimkiin kilmaktadir.
Basinda gorev yapan editorler, bazi haberleri igeriklerine uygun olarak
diizenleyebilmektedirler (Cornelissen, 2019: 215).

Cikt1 analizi ise kuruma medya araglarinda ne kadar yer verildigi, ka¢ dakika, kag

sayfa veya siitunda yer aldigyla ilgilidir.

2.6.6. Roportajlar

Kurum yoéneticilerine, basin  gorevlileri tarafindan roportaj teklifleri
gelebilmektedir. Bu samada kurumsal iletisim uzmanlarinin st diizey yoneticilere
roportajlarin yapilma teknikleriyle ilgili rehberlik etmeleri gerekebilir. Yazili, gorsel veya
sesli olsun roportajin telafisi zor oldugundan yapilacak goriismeden dnce basin mensubu
ile almak istedigi bilgi hakkinda ©on goriisme yapilmasi kolaylik saglayacaktir
(Cornellissen, 2019: 214-215).
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2.7. Kurumsal Iletisimde Teknolojinin Kullanimi ve Yeni Medya

Teknolojinin gelismesi ile beraber hayatimiza giren bir¢ok yenilikle beraber
kurumlarda veri aktarimlarini internet iizerinden gergeklestirmektedirler. Hedef kitleye
kolay ve hizli bir sekilde ulagma, veri ve bilgi aktarimi1 ve kurum bilinirligini arttirmak
amaciyla kurumsal web sayfalar1 kullanilmaktadir. Kurumsal web sayfalari biinyesinde
elektronik bir¢ok uygulamanin yaninda biiltenler, e-posta, online iletisim tiirleri yer
almaktadir.

Online Basin Biiltenleri: Geleneksel anlamdaki basin biiltenlerinde kurum tarafindan
hazirlanmis olan yazili ve gorsel materyaller editorler tarafindan yeniden diizenlenerek
sunulmakta iken online basin biiltenlerinde kurum kendisiyle ilgili bilgileri, faaliyetleri
ve kurum degerlerini istedigi sekliyle kitlesine sunabilmektedir. Online basin biiltenleri

kurumlarin kamuoyu ile daha saglikli bir iletisim kurmas1 avantajin1 da tagimaktadir.

Online basin biiltenleri iicretsiz olmasinin yani sira {iriinlerin, hizmetlerin,
yeniliklerin, kazanilan basarilar ve ddiillerin kurumla ilgili yasana her tiirlii degisikligin
ve kuruma duyulan sayginin aktariliyor olmasindan dolayr 6nem tasimaktadir (Kiling,

Arict ve Baycu, 2018: 186).

Kurumsal Web Sayfalari: Kurumsal web sayfalar1 kurum ile ilgili bir fotograf
gorevi goriir. Kurum ile ilgili haberler, biiltenler, kurum faaliyetleri, rakipler ile kurulan
iligkiler, medyanmn kurum ile ilgili yapmis oldugu haberler bu fotografi olusturan
unsurlardir. Olusan fotografin dili hedef kitleye uygun olursa kurum ve hedef kitle
arasinda pozitif bir algi, olumlu bir imaj ve giiven duygusu gelistirilmis olacaktir.
Kurumsal web siteleri bir bakima kurum kiiltliriinii yansitan bir ayna gorevi
gormektedirler. Kurumsal web sitelerinde yonetimle ve yonetici ile ilgili bilgiler, vizyon,
misyon, haberler, fotograflar, duyurular, gorsel kimlik Ogeleri, personel ve kurum

birimleri ile ilgili bircok veri de yer almaktadir (Ozdemir, 2017: 346).

Sosyal Medya Uygulamalari: Medya araclarinin gelismesi sonucunda kullanicilar
kendi kisisel veya kurumsal sayfalarini olusturarak fotograf, ses, videolar, resimler
paylasarak baska sayfalarla ilgili linkler vererek yonlendirmeler yapabilmektedirler. Bu
sayede gerek kurumlar gerekse kisiler olsun imajlarin1 giiclendirerek hedef kitlelerine

kolay bir seklide ulasabilmektedirler (Cornelissen, 2019: 76).
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2.8. Sosyal Medyamin Universitelerin Kurumsal Iletisim Birimlerinde

Kullanim

Sosyal medya, kisilerin birbirleri ile belirli araglar sayesinde etkilesimde
bulunduklar, iletisim kurduklar1 sosyal yayin platformlarina denmektedir. Diger bir
tanimiyla kullanicilarin dijital bir ortamda c¢evrimigi bir sekilde iletisimi kurmalarini

saglayan web tabanli bir hizmettir denebilir ((Karaman, 2022: 32).

Farkl1 bir tanima gore ise; web 2.0 tabanli olarak kullanicilarin kendi igeriklerini
istedikleri gibi olusturarak diger aglar ile istedikleri kadar iletisim kurabildikleri bir
sistemdir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

Sosyal medya, internet ve teknolojilerdeki gelismelerden etkilenen veri ve bilgi
paylasiminin yapilarak igerikler iretilen siirekli etkilesimin oldugu bir platformdur.

(Bruns ve Bahnisch, 2009: 5).

Internetin 90’1 yillardan bu yana siirekli geliserek her alanda yer bulurken
kurumsal iletisim ile ilgili alanlarda da etkili olmugtur. Gilinlimiizde 6zellikle pazarlama,
tanittim ve reklam caligsmalari, halkla iligkiler ve kurumsal iletisim faaliyetleri sosyal
medya platformlar1 sayesinde etkili bir sekilde gerceklesmektedir (Uzunoglu ve Oksiiz,
2013: 16).

Ik nesil internet teknolojisi olan Web 1.0’ i aksine Web 2.0’ a entegre sosyal
medya, ¢ift yonlii iletisime imkan taniyan 6zelligi sayesinde diinya ¢apinda oldukca

yiiksek bir kullanim rakamina ulagsmustir.

Gelisen teknolojiler sayesinde ¢ok kisa bir siire i¢erisinde ortaya ¢ikan Web2.0
kullanicilarin istedikleri sekilde icerik olusturarak bunlar1 degistirip gelistirmesine imkan
veren bir uygulama olmustur (Gezgin ve Kirik, 2018: 12). Sosyal medya platformlar1 bu
web uygulamasina entegre sekildedir. Web 2.0 ilk olarak 2004 yilinda O’Reilly Media da
gorev yapan Tim O’ Reilly tarafindan bulunmustur (Cakir, 2016: 2).

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde kurum ve kuruluslarin
hedef kitleleri ile olan iletisimlerinin yonii de degismistir. Internet tabanli sosyal medya
platformlariin kisiler, 6zel ve kamu sektoriindeki kurum ve kuruluslar tarafindan tercih

edilmesinden dolay1 kullanici oraninda hizli bir artis yaganmistir. Sosyal medya mecralari
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iletisimin hizli ger¢eklesmesi, olduke¢a genis bir kitleye anlik bildirim ve geri bildirim
alinmasi, eszamanli ve ¢ift yonlii iletisimin oldugu, zaman sinirlamasinin olmadigi ve
herhangi bir mekana bagli kalinmayan, eglencenin de bulundugu bir platform oldugundan

vazgecilemeyen bir iletisim araci halini almistir (Glimiis ve Agagici, 2018: 638).

Sosyal medya iizerinden gerceklesen etkilesim kurumlarin itibar algisini
etkilemektedir. Sosyal medya platformlari iizerinde kuruma ait bir kimligin olusturularak

etkili iletisimin kurulmasi iletisim birimlerinin sorumlulugundadir.

Sosyal medya diinyasindaki kullanicilar tanisik olsun ya da olmasinlar tiim
bilgileri birbirleri ile paylasabilmektedirler. Sosyal medya tlizerinde kullanicilar mevcut
bilgiye sahip olup isleyip saklayabilir ve istedikleri zaman aktarabilirler. Bu yoniiyle
sosyal medya diyaloga dayali bir iletisim ortami sunmaktadir. Sosyal medyadaki bir
kullanic1 pasif alict konumda olmak yerine aktif bir alici pozisyonunda igerikler

tretmektedir (Aktan, 2017: 55).

Kamu ve 6zel sektérdeki kurum ve kuruluslarin da kaginilmaz bir sekilde bu
platformlara dahil olmas1 avantajlar sunmaktadir. Kurumlar hedef kitle {izerinde marka
sadakati yaratma, marka bilinirligi ve baglilig1 olusturma, bilgi ve veri paylagiminda
bulunma, kitleler tizerinde olumlu algilar olusturarak agizdan agiza pazarlama stratejileri
gerceklestirme amaclar ile sosyal medya platformlarinda yer lam cabasi igerisine

girmektedirler (Barutcu ve Tomas, 2013: 7).

Kurumlar sosyal medya pazarlamas: stratejileri ile goriintirliiklerini arttirip
tutundurma calismalar1 gerceklestirmektedirler. Sosyal aglarin, kurumlarin ve kisilerin
birbirleri ile baglant1 noktas1 konumuna gelmesinden 6tiirli sosyal medya pazarlamasi
acisindan da oldukg¢a 6nemli bir konudur. Sosyal medyada igerikler direkt kullanicilarin
kendileri tarafindan olusturuldugundan yapilan yorumlar, degerlendirmeler, begeniler,
Oneriler ya da sikayetler sosyal medya pazarlamasi acisindan temel olusturmaktadir (Alan

vd., 2018: 538).

Kurumlarin sosyal medya platformlari lizerinde giiglii ve etkin bir iletigim siireci

baslatmalar1 kurumun imaj1 ve kurum itibarina da olumlu sekilde yansiyacaktir.

Sosyal medya caligmalar1 iiniversitelerin en O©nemli paydaslarindan olan

Ogrencilere ulasabilmek agisindan ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Sosyal Platformlarda
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yorum, begeni veya elestirilerde bulunan her bir 6grenci diger dgrencilerin karar alma
stireclerini de etkileyerek {iiniversitenin tercih edilirligine dogrudan etki edecektir

(Reuben, 2008: 4).

Universitelerin sosyal medya platformlarinda aktif rol aliyor olmasi, olumlu geri
doniislerle anilmasi ve siirekli sosyal aglarini giincel tutmasi tercih edilirligine de etki

edecek onemli faktorlerdendir (Kocgyigit, 2012: 111).

Tim egitim kurumlar1 gibi tiniversitelerde sektdrde yer edinebilmek ve kalici
olabilmeyi amaglamaktadir. Bu yilizden saglam bir itibar ve imajin ayrica kurum
kimliginin  sergilenebilmesi acisindan sosyal medyanin tiim olanaklarindan

faydalanmaktadir (Akyazi, 2018: 680).

Gelinen noktada sosyal medya mecralar1 sayilar1 giderek artan kullanici
sayilartyla 6zel ve kamu tiim sektorler agisindan i¢inde bulunulmasi gereken bir

platformdur.

Sosyal medya kullaniminin avantajlar1 yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Bunlardan biri sosyal medya uygulamalarinda bilgi ve haberlerin olduk¢a hizli bir sekilde
yayllmasindan otiirii kontrol edilmesi ve takibinin zor olmasidir (Akine1r Vural ve Bat,
2010: 372). Bunun yaninda dogrulugu olmayan yanlis bilgilerin paylasilmasi sonucunda
ortaya cikabilecek olan bilgi kirliligi de sosyal medya platformlarinin dezavantaji olarak

gosterilebilir (Ertas, 2015: 63).

Gerek devlet gerekse vakif iiniversitelerinde hedef kitleye ulasarak etkili bir
iletisim kurmak ve kurumsal iletisim uygulamalarini kalict bir sekilde yiiriitebilmek i¢in
sosyal medya mecralarinin giiclinden yararlandiklar asikardir (Bitirim Okmeydani, 2020:

75).

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde en 6nemli unsur hedef kitlenin tanimlanmasidir.
Hitap edilecek toplulugun sosyal psikolojik ve demografik 6zelliklerinin tanimlanmis
olmasi etkili bir iletigim stratejisi olusturulmasinda fayda saglayacaktir. Bir sonraki asama
ise hedef kitlenin belirlenmesi asamasidir. Burada ise siirekli degiskenlik gosteren hedef
kitle goz oniinde bulundurularak gerekli giincellemeler yapilmalidir. Universiteler

oncelikli olarak 6grenciler olmak iizere aileleri, basin-yayin organlari, mezunlar, i¢ ve dis
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paydaslar olmak iizere hedef kitleleri ile verimli bir iletisim siireci yaratmalidirlar (Okay

ve Okay, 2012: 210).

2.8.1. Mevcut ve Aday Ogrenciler

Hali hazirda bir iiniversitede 6grenim goren 6grencilerin o kurumun mevcut
Ogrencileridir. Egitim hayatlarin1 tamamlayarak memleketlerine donecek olan her 6grenci
mezun oldugu tiniversitenin birer temsilcisi roliindedir. Dolayisiyla mevcut 6grenciler
icin onemli bir hedef kitle niteligi tasimakla birlikte {iniversiteleri hakkinda algilarin
degistirilebilecegi bir giice de sahiptirler. Ogrenciler tarafindan yogun bir sekilde
kullanilan sosyal medya mecralari birbirleriyle bulustuklar1 bir platform olarak gencler

tarafindan tercih edilmektedir (Ozer, 2009: 123).

Ortadgretim kademesinde 0grenim gormekte veya bitirmek ilizere olan ayrica
egitimini tamamlamis ve smava hazirlanan her 6grenci aday Ogrenci statiisiindedir.
Universiteler dgrencileri hem tercih donemlerinde hem de bu donemler disinda kurumsal
web siteleri tizerinden olusturulmus olan aday sayfalarima yonlendirerek tiniversite ile

ilgili tiim bilgileri 6grencilere aktarabilirler (Caglar, 2000: 72).

2.8.2. Aileler

Cocuklarinin iyi birer egitim almasini isteyen ailelerin bilgi alabilecekleri en
kapsamli mecra {iniversiteye ait sosyal medya platformlaridir. Bu sebeple 6grenci aileleri
tniversitelerin  6nemli hedef kitleleri igerisinde yer almaktadir. Bundan dolay
tiniversiteler sosyal medya mecralarinda ailelere yonelik birtakim uygulamalarla onlara

yonelik paylagimlar yapabilirler (Yilmaz, 2015: 29).

2.8.3. Mezunlar
Mezun olmus 6grenciler liniversitenin bir temsilcisi roliindedir. Mezun 6grencinin
basaris1 o liniversitenin egitim diizeyiyle ilgili bir gdstergedir. Dolayisiyla iiniversitelerin

mezun olmus O6grencileri ile ilgili bilgileri hem web sitesi hem de sosyal mecralari

tizerinden duyurmasi imaj1 agisindan yararli olacaktir (Y1lmaz, 2015: 29).
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2.8.4. i¢c Paydaslar/ Akademik ve Idari Personel

Universitelerin akademik ve idari kadrolar1 arasindaki iletisimin olumlu olmasi
tiniversite ¢evresine de o denli olumlu yansiyacaktir. Basta iiniversite rektdrii olmak
lizere, yardimcilari, 6gretim elemanlari, idari amirler ve en alt idari personele kadar
kurum i¢inde kesintisiz bilginin dolastig1 bir sosyal medya kullanimi kurum ile ilgili

uyumu saglayacaktir (Ozel, 2012: 80).

2.8.5. Halk

Universite biinyesinde bulunan dis hekimligi, veterinerlik ve tip fakiiltesi gibi
saglik kuruluslar1 bolge halkina hizmet etmektedir. Bu kuruluslarda verilen hizmetlerle
ilgili olarak sosyal medya mecralar1 tizerinden halkin bilgilendirilmesi gerekmektedir

(Yildirim, 2007: 40).

2.8.6. Medya-Basin- Yayin Organlan

Kurumsal iletisim ¢aligmalarinin biiyiik bir kism1 medya, basin-yayin kuruluslari

ile olan ¢aligmalar olusturur. Bu sebeple basin ile iliskiler daima gii¢lii tutulmalidir.

Universiteler faaliyetlerinin medyada yer bulmas i¢in basin yayin organlari ile iyi
iliskiler kurmalidirlar. Universitelerin kendi web sitelerinde paylastig1 bir¢ok bilgi basin
yayin kuruluslar tarafindan haberlestirilerek medyada yer aldig1 goriilmektedir. Bundan
dolay1 tliniversiteler web sayfalarinda haber yayinlarken bunun medyada haber niteligi

tastyabilecegini goz oniinde bulundurmalidir (Tarhan, 2014: 84).

2.9. Universitelerde Sosyal Medya Araclar

Kullanim amaci bakimindan birbirinden farkli olan sosyal medya araclari

hayatimizda vazge¢ilmez olarak haberlesmeyi saglayan bir arag¢ haline gelmistir.

Houtsuit ve We are Social gibi dijital raporlara gore “Digital 2023 Tiirkiye” adiyla
hazirlanmis olan raporda en sik kullanilmakta olan araglarin Whatsapp, X (Twitter),
Facebook, Instagram, FB Messenger, Tiktok, Telegram, Linkedin, Pinterest, Reddit,

Discord, Tumbl ve Imessege oldugu aciklanmistir (wearasocial, 2023).
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2.9.1. Instagram

2010 tarihinde Kevin Systrom ve Mike Kriger tarafindan kurulan Instagram
ticretsiz bir sekilde fotograf paylasimi ve diizenlenmesinin yapildig: bir platformdur. Kisa
bir siire igerisinde bir milyon kullaniciya ulasan Instagram, 2011 yilinda Tech Crunch
isimli blog tarafindan mobil uygulamalar arasinda en iyisi secilmistir. Kullaniciya
fotograf filitresi sunmasmin yani sira hashtag etiketi kullanimma da saglamistir.
Kurumsal ve bireysel kullanicilara hesap acabilme imkani tantyan Instagramda reklamlar,
istatistiksel bilgiler ve iirlin etiketleme gibi Ozellikler mevcuttur. Bundan dolay1
pazarlama stratejisi ve satis konularinda Instagramin kullanilmasi kolaylik saglayacaktir

(Kogoglu, 2018: 70).

2.9.2. X (Twitter)

X (Twitter) 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan kurulmustur. Kullanilmakta olan
klasik mesajlagma islevinin web temelli olarak kullanilabilme olanag: iizerine ortaya
cikmistir. En fazla karakter kullanilarak anlik duygu ve diisiince paylasimi imkani

sunmaktadir (Kogoglu, 2018: 47).

X (Twitter) ayn1 fikre, duygu ve diisiinceye sahip insanlarin bir araya gelerek bir

topluluk olusturmasini saglar.
X (Twitter) uygulamasina ait bazi terimler sunlardir:

Tweet/ Retweet: Tweetler mesajlar1 tagiyor olan igeriklerin  hepsini
tanimlamaktadir. Retweet ise atilan tweetlere abone olup, bagka hesaplar ya da kendi

paylasimlarimizi yeniden paylagsmak anlamina gelmektedir.

Etiketleme: Topluluklar1 bir araya getirirken ayni veya yakin igeriklerin
bulunmasinda kolaylik saglar. Oniine # isareti konularak yapilan paylasimlari giindeme

cikarir.

Ikonik: @ sembolii tiim kullanicilarm kullanict isimleri basinda sayfalarinda

goriinmektedir. Sembol kullanilarak kisiler aranabilir.

86



2.9.3. Facebook

2004 yilinda Zuckerberg ve arkadaglari tarafindan tasarlanarak kurulmus bir
mecradir. Tlk zamanlarda insanlara arkadaslarmi bulmalari, onlarla iletisime ge¢meleri
konusunda yardimci olmak amacini tasimaktayken sonrasinda tiizel sahislar tarafindan da

hedef kitlelere ulasilabilmesi amaciyla kullanilmistir (Saritas, 2012: 69).

Facebook hizli bir gelisme kaydetmis Instagram, Marketplace, Workplaca ve
Whatsapp’ 1 biinyesine katarak 2019 yili verilerine gore 1.59 milyar kullanici sayisina
ulagsmistir (Bostanci, 2019: 41). Kullanic1 sayisinin fazla olmasindan otiirii kurumsal ve
bireysel anlamda ¢ekici bir mecra oldugu sdylenebilir. Ozel ve kamu sektdriindeki birgcok
kurum ve kurulus tarafindan kullaniliyor olmasi tiniversitelerin de hedef kitleleri ile
stirekli bir iletisim ag1 kurmalar agisindan tercih edilmektedir (Bitirim Okmeydani, 2020:
79).

Insanlarin  kendi aralarinda cevrimigi sohbetler yapabilecegi, kamuoyu

olusturabilecegi bir platformdur (Giligdemir, 2017: 28)

2.9.4. Youtube

Youtube 2022 yilinda kendi misyonunu “herkese bir ses vermek ve onlara diinyay1
gostermek”™ olarak aciklayarak insanlarin paylasimlar yaparak topluluklar olusturmalari

yoniinde tesvik etmistir (Saritas, 2023: 75).

Youtube diinyadaki en biiyiik video paylagim sitesi olmakla birlikte Google’dan
sonra en ¢ok tiklanan arama motorudur. Youtube kullanicilara kanal agma, abone olma
imkani1 sunarak bu kanallarda haber, spor, sanat, dizi ve film, miizik, ekonomi gibi bir¢cok
alanda amatdr ve profesyonel anlamda videolar paylasma olanagi sunmaktadir. Ayrica
paylasilan bu videolarla ilgili begeni ve yorum yapabilme imkan1 da sunulmaktadir. Ozel
ve kamu kuruluslar1 bu mecray1 kullanarak reklam, tanitim konularinda hazirladiklari

icerikleri paylasarak hedef kitlelerine ulasabilmektedir.
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2.9.5. LinkedIn

2013 yilinda kurulan LinkedIn ise alim, is bulma siireci ile reklam verme gibi
konularda ¢6ziim sunmak amaciyla farkli isletme ve kurumlar1 biinyesinde barindiran bir
mecradir. LinkedIn® e iiye olan kullanicilar is yasamindaki profesyonel ¢alisanlar ile bir

araya gelme firsat1 bulurlar (Saritas, 2023: 75).

Ozel ve kamu kurum ve kuruluslar1 bu mecra iizerinde actiklar1 hesaplar ile hedef
kitlelerine ulasarak kullanict ve alaninda profesyonel kisileri bir araya getirme imkani

sunmus olurlar.

2.10. Tiirkiye ve Diinya’ da En Cok Tercih Edilen Sosyal Medya Platformlar:

Gerek gecmis yillarda yasamis oldugumuz pandemi kosullar1 gerekse sosyal
medya mecralarindaki trendlerin artmasindan dolayr sosyal medya platformlarinin
kullaniminda da ciddi bir artis gortilmiistiir. Dijital 2022 Kiiresel Genel Bakis Raporu’ na
(We are social ve Hootsuit tarafindan diizenlenen) gore sosyal medya kullanim oran1 giin
gectikce ciddi bir sekilde artmakla birlikte oran, toplam diinya niifusunun %62’ sine denk
gelmektedir. 2012-2022 yillart arasina bakildiginda; son on yil igerisindeki internet

kullanicr sayist iki katini katlayarak daha fazla bir saytya ulasmis durumdadir.

INTERNET USERS OVER TIME

NUMBER OF INTERNET USERS (IN MILLIONS) AND YEAR-ON-YEAR CHANGE
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Grafik 2.1. Diinyada Internet Kullanim Oram

Kaynak: We Are Social 2022: Diinyada ve Tiirkiye'de Internet-Sosyal Medya Kullanimi (recrodigital.com)
(Erisim Tarihi: 30.04.2024)
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Yapilmis olan raporda ayrica sosyal medya platformlarindan herhangi birini
kullanan kisilerin sayisinin bu on yil igerisinde internet kullanmakta olan kullanicilarin

sayisindan da yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

sl SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS) AND YEAR-ON-YEAR CHANGE ( USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)
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Grafik 2.2. Diinyada Sosyal Medya Kullanici Sayisi

Kaynak: We Are Social 2022: Diinyada ve Tiirkiye'de Internet-Sosyal Medya Kullanim1
(recrodigital.com) (Erigim Tarihi: 30.04.2024)

Raporda yaymlana verilere bakildiginda sosyal medya kullanimin giderek
artigindan kurum ve kuruluslarin sosyal medya platformlarinda yer almalar1 bir

zorunluluk halini almistir.

Adi gegen raporda Diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasinin
Facebook oldugu, Youtube’ un onu takip ettigi ve sirastyla Whatsapp ve Instagram’ in
geldigi goriilmektedir. Instagram’ 1n ise tiim bu mecralar igerisinde popiileritesi en yiiksek

platform oldugu da belirtilmistir.
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Grafik 2.3. Diinyadaki popiiler sosyal medya platformlar:

Kaynak: We Are Social 2022: Diinyada ve Tiirkiye'de Internet-Sosyal Medya Kullanimi
(recrodigital.com) (Erigim Tarihi: 30.04.2024)

Tiirkiye’deki duruma bakildiginda sosyal aglar iizerinde en ¢ok kullaniciya sahip
olan sosyal agin Youtube oldugu goriiliirken Instagram’ 1n ikinci sirada ve Facebook’ un

da tiglincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
INONU UNIVERSITESI KURUMSAL ILETIiSiM BiRiMi ORNEGI

Béliimde Indnii Universitesi Kurumsal Iletisim Birimi faaliyetleri incelenerek

elde edilen bulgular lizerinden analizler yapilmasi amag¢lanmistir.

3.1 Arastirmanin Amag ve Onemi

Calismanin temel amaci, kurumsal itibar kavrami ile kurumsal iletisim kavrami
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Universiteler kurumsal iletisim faaliyetleri ile i¢ ve dis
paydaslar tarafindan olumlu yonde alg1 olusturulmasinda etkili olan unsurlar iizerinde

durulmustur

Iletisim teknolojisinde yasanmakta olan gelismeler hizmet ve iiriin gesitliliginde
de artislara neden olmaktadir. Kurum ya da kuruluglar her ne kadar birbirlerinden farkl
olsalar da sunulan hizmet ve iirlinler bir yerde benzerlik gostermektedir. Boylesi bir
rekabet ortaminda hedef kitleye ulasmada bir takim zorluklar yaganmaktadir. Bir kurum
diger bir kurumdan farkli olmak adina alternatif baz1 uygulamalar gerceklestirmelidir.
Tam da bu asamada kurum ve kuruluslarin karsisina kurumsal itibar kavrami ¢ikmaktadir.
Saglam ve gii¢lii bir kurumsal itibar olusturan ve kontroliinii saglayabilen kurumlar hedef
kitleler nezdinde digerlerinden farkli bir konum elde edeceklerdir. Saglam bir kurumsal
itibarin temelinde kurumsal iletisim birimlerinin iletisim araglarii etkin bir sekilde
kullanarak koordineli bir iletisim siireci kurabilmelerinden gegmektedir. Kurumsal itibar
algisinin, kurumsal iletisim birimleri ile iligskisinin agiklanmasi ¢alismanin Onemini

ortaya koymaktadir.

3.2.Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, konu ile ilgili kavramsal ¢ergeveyi belirlemek amaciyla ilk iki boliim
i¢in Nitel Arastirma Yontemlerinden Literatiir Tarama Yontemi kullanilmistir. Literatiir
taramasi, arastirmanin konusuna iliskin kuramsal temeller ve yapilmis olan benzer

calismalarin sonuglarinin incelenmesi seklinde faydalanilan bir yontemdir.
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Arastirmadaki verilerin elde edilmesi asamasinda ise yapilandirilmamis goriisme
tekniginden faydalanilmis olup goriismecilerden derinlemesine ve ¢ok ¢esitli bilgiler elde
edilebilmesinin yaninda yontemin esnek olusu da, yontemin tercih edilmesi agisindan
Onem tagimaktadir. Ayn1 zamanda betimsel analiz yontemi de kullanilarak gériisme ve

gbzlem yoluyla elde edilen veri ve bulgularin 6zetlenerek yorumlamasi yapilmistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Calismada verilere yazili, basili ve dijital kaynaklardan faydalanilarak ulagilmistir.
Sonrasinda ilgili kavramsal ve terimsel agiklamalar yapilarak incelenen 6rnegin neden,

sonug ve genel gecerligi belirlenmeye calisilmistir.

3.4.inénii Universitesi Tarihgesi

Inonii Universitesi, 28 Ocak 1975 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 25 Mart
1975 tarihinde Cumhuriyet Senatosunda alinan ve 3 Nisan 1975 tarihli Resmi Gazete’ de
yayimlanarak yiiriirliige girmis olan 1872 sayili Indnii Universitesi Kanunu ile
kurulmustur. Universite ~egitim-6gretim  hayatina 1976-1977 Egitim- Ogretim
Doneminden itibaren baglamistir. 1984-1985 Akademik Yili itibari ile de mevcut

yerleskesine gecerek hizmet vermeye devam etmistir.

Inonii Universitesi biinyesinde 14 adet Fakiilte, 1 adet Devlet Konservatuvari olmak
tizere 2 Yiiksekokul, 4 adet Meslek Yiiksekokulu, 6 adet Enstitii, 1 Teknokent, i¢lerinde
Turgut Ozal Tip Merkezinin de bulundugu 31 adet arastirma ve uygulama merkezine
sahiptir. Merkez yerleske igerisinde Ismet Inonii anisina agilmis olan indnii Miizesi ve
daha 6nce Fen Edebiyat Fakiiltesinde bulunan fakat 6 Subat depremleri ile binanin zarar
gormesinden otiirii Iletisim Fakiiltesi Binasina tasinan Indnii Universitesi Kurumsal

Miizesi bulunmaktadir.

Universite merkez kampiisii sehir merkezine 10 km. uzaklikta konumlanmis olup
sehir merkezinde ve organize sanayi bolgesi icerisinde olmak lizere iki adet meslek

yiiksekokulu kampiislerine sahiptir.

Universitenin yerleske alaninda birgok egitim tesisinin yani sira kiiltiir salonlari,

spor ve sosyal tesisler ve ders dis1 verimli zaman geg¢irmek i¢in alanlar da bulunmaktadir.
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INONU UNIVERSITESI
TESKILAT SEMASI
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Sema 3.1. Inonii Universitesi Teskilat Semasi

Kaynak: inénii Universitesi Kurumsal Web Sayfast



3.5.inénii Universitesi Kurumsal iletisim Birimi ve Faaliyet Alam

Inonii Universitesi Kurumsal Iletisim Birimi, Universite Yonetim Kurulu’nun
07.03.2012 tarih ve 2012/2-2 sayili karari ile kurulmustur. Kurumsal iletisim Birimi,
kurum birimlerinin organizasyonda tek bir yap1 icerisine almarak Universitemizin
kurumsal tanmitim stratejisi dogrultusunda tanitim faaliyetlerinin planl, etkili ve

koordineli bir sekilde yiiriitiillmesi amaglamaktadir.

Inonii Universitesi Kurumsal Iletisim Birimi, haber, sosyal medya ve halkla iligkiler
faaliyetleri basta olmak iizere kurumun genel stratejisine bagli olarak biitiin iletisim
faaliyetlerini koordine ederek yonlendirmek, denetlemek ve raporlamak ana sorumluluk

alamidir.

[n6nii Universitesi Kurumsal iletisim Birimi misyon ve vizyonu; kurumsal
stratejiye bagl olarak kurumsal itibar yonetimi siirecini yiiriiterek Universitemiz bilim,
kiiltlir ve sanat ve spor gibi alanlarda yiiriitiillen faaliyetlerin toplumda yer bularak
yayilmasi, kamusal ve sosyal sorumluluk kavramlarinin 6nemsenerek mezunlart ile giiglii
baglar olusturmanin yani sira tiniversitenin kurumsal miras ve kiiltiirinii siirdiirtilebilir

kilmaktir.

Kurumsal [letisim Birimi Indnii Universitesi Rektorliigii Genel Sekreterlik
Birimine bagl olarak hizmet vermekte olup gorev ve sorumluluklari su sekildedir (indnii

Universitesi 2023 Y1l Stratejik Plani, 2023: 185).

e Universitenin tiim tanitim faaliyetlerini, kurumsal stratejiler dogrultusunda
uygun iletigim araglarini kullanarak yiirtitmek,

e Kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal itibarin giiglendirilmesi i¢in
faaliyetler gerceklestirmek,

e Kurumda gorevli akademik ve idari personelin kuruma aidiyet duymasi ve
kurum kiiltiiriinii benimsemesi noktalarinda yol gdsterici olmak,

e Basin- yayin organlari ile saglam iliskiler kurarak siireci koordineli bir sekilde
yiriitmek,

e Tiim paydaslar ile olumlu iliskiler icerisinde giiclii ve saglam iletisim baglar

olusturmak.
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3.5.1. Dijital Medya/ Web Hizmetleri

Dijital Medya ve Web Hizmetleri, Kurumsal Iletisim Birimi’nin sorumluluk
alanlarindan biri olarak iletisim siireclerini dijital iletisim olanaklarini kullanarak

gergeklestirmeye caligir.

Tiim paydaslara yonelik olarak bilgilendirici duyurular ile ilgili icerikler hem ana
sayfada yayimlanmakta hem de toplu sms, toplu e-posta uygulamalari ile 6grenci ve
personeller bilgilendirilmektedir. Ayni1 zamanda tiniversite web sayfasinin kullanimiyla
ilgili olarak personel bilgilendirilmekte ve gereken noktalarda teknik destek

saglanmaktadir.

Tablo 3.1. 2021 Y1l Dijital Medya ve Web Hizmetleri Kategorik Dagilim

Duyuru Hizmeti Toplu SMS Toplu E- Teknik Spesifik Sayfa TOPLAM
(Ana Sayfa) Posta Destek Olusturma
54 11 63 136 4 268

Kaynak: Inonii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanhig1 2021 Y1ili Faaliyet Raporu

Tablo 3.2. 2022 Y1l Dijital Medya ve Web Hizmetleri Kategorik Dagilim

Duyuru Hizmeti Toplu Toplu Teknik Spesifik TOPLAM
(Ana Sayfa) SMS E- Destek Sayfa
Posta
Olusturma
85 5 8 240 1 430
4 6

Kaynak: Inénii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 2022 Y11 Faaliyet Raporu
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Tablo 3.3. 2023 Yih Dijital Medya ve Web Hizmetleri Kategorik Dagilimi

Duyuru Hizmeti Toplu Toplu E- Teknik Spesifik TOPLAM
(Ana Sayfa) SMS Posta Destek Sayfa
Olusturma
165 402 187 1021 3 1.813
8

Kaynak: Inonii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2023 Y1l Faaliyet Raporu

2021, 2022 ve 2023 yillarindaki Dijital Medya ve Web Hizmetleri tablolar

karsilastirildiginda gerceklestirilmis olan faaliyetlerin dagilimindaki artis dikkat

cekmektedir. Ozellikle duyuru hizmetleri ve teknik destek alanlarindaki yiikselis fark

edilmektedir.

Ayni zamanda kurum misyonu ve vizyonuna bagl kalinarak giiniimiiz kosullarina

uygun olarak iiniversite sosyal medya hesaplar aktif bir sekilde kullanilmakta olup 2021,

2022 ve 2023 yillar1 arasindaki degisim su sekildedir:

Tablo 3.4. 2021 Y11 Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarimin Takip¢i Durumu

Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

LinkedIn

8.252

11.436

5.133

2322

2.2262

Kaynak: Inonii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2022 Y1li Faaliyet Raporu

Tablo 3.5. 2022 Yii Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarimin Takip¢i Durumu

Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

LinkedIn

8.510

11.969

5.640

2.620

26.261

Kaynak: Inénii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2022 Y1li Faaliyet Raporu
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Tablo 3.6. 2023 Yih Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarinin Takipc¢ci Durum

Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

LinkedIn

8.640

12.804

9.787

2.790

34.021

Kaynak: Inonii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 2022 Y1l Faaliyet Raporu

2021, 2022 ve 2023 Yili sosyal medya hesaplari genel durumu incelendiginde

ozellikle Instagram ve LinkedIn platformlarindaki artis one cikmaktadir. Indnii

Universitesi sosyal medya hesaplar1 takipgi sayilari giin gectikge artmakla birlikte son bes

yil i¢indeki artis tablosu Strateji Daire Bagkanliginin 2023 Yili Faaliyet Raporu’nda su

sekilde sunulmustur:

Tablo 3.7. Son Bes Yila Gore Kurumsal Sosyal Medya Hesaplarinin Takip¢i Durumu

Yillar Facebook |Twitter Instagram | YouTube LinkedIn
2019 7.539 5.282 724 798 19.004
2020 7.981 10.004 2.630 1.400 19.188
2021 8.252 11.436 5.133 2.322 22.262
2022 8.510 11.969 5.640 2.620 26.261
2023 8.640 12.804 9.787 2.790 34.021

Kaynak: Inénii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2023 Y1li Faaliyet Raporu

2023 Y1l igerisinde, Universite Rektorii Prof. Dr. Ahmet KIZILAY’ 1 katilmis

oldugu televizyon programlarinin Youtube kanalina yiiklenmis olmasi ayrica; fakiilte ve

boliim tanitimlarinin da yine kanal iizerinden hedef kitleye ulastirilmasi sonucunda

tiniversitenin 6zellikle YouTube platformunda daha aktif rol aldig: belirtilmistir.
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3.5.2. Medya ve Fotograf Hizmetleri

Inonii Universitesi Kurumsal iletisim Birimi, haber degeri olan igeriklerle ilgili
uygulamalari Iletisim Fakiiltesi biinyesindeki uygulama atdlyesi INUHABER ile birlikte
yiiriitiilerek kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Yapilan haberler ile ilgili fotograflar, kurumsal arsiv anlayisi esasina dayanarak
birimde arsivlenmektedir. Basin-yayin organlar1t ve medya ile iliskiler baglaminda hem

ulusal hem de yerel basin organlar etkinliklere davet edilmektedir. Ayrica hazirlanan

basin biiltenleri de ilgili kuruluslar ile paylasilmaktadir.

Tablo 3.8. 2021 Y1l Kategorilere Gore Yapilan Haber Sayilar:

Kurumsal Haber

Etkinlik Haberi

Ozel Haber

TOPLAM

52

65

15

132

Kaynak: Inonii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2021 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo 3.9. 2022 Yili Kategorilere Gore Yapilan Haber Sayilar

Kurumsal Haber

Etkinlik Haberi

Ozel Haber

TOPLAM

21

18

8

47

Kaynak: Inonii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2022 Y1li Faaliyet Raporu

Tablo 3.10. 2023 Y1l Kategorilere Gore Yapilan Haber Sayilar:

Kurumsal Haber

Etkinlik Haberi

Ozel Haber

TOPLAM

15

12

5

32

Kaynak: Inénii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2023 Y1li Faaliyet Raporu

2021, 2022 ve 2023 yillarina ait basliklara bakildiginda sayilardaki diisiis goze
carpmaktadir. Universite ile ilgili haberlerin INUHABER tarafindan yapilmasi ve bu
uygulamalarin  Kurumsal Iletisim Birimi biinyesinden ayrilarak Iletisim Fakiiltesi

biinyesinde gergeklestiriliyor olmas1 Kurumsal Iletisim Biriminin faaliyet alan1 disinda

kalmasina neden olmustur.




Inénii Universitesi Kurumsal Iletisim Birimi tarafindan 2023 Y1l1 icerisinde farkli
etkinliklerde ¢ekilmis olan 25.511 fotograf ve 29 videonun kurumsal arsiv anlayist
esasina gore birim biinyesinde arsivlendigi belirtilmektedir (Kaynak: Inonii Universitesi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 2023 Y1l Faaliyet Raporu, 2023: 166).

3.5.3. Tamitim Hizmetleri ve Iceriklerin Uretilmesi

Kurumsal Iletisim Birimi kurumsal imaj, kurumsal kimlik ve kurumsal itibar
anlayis1 cergevesinde igerikler iireterek diizenler ve tanitim ve reklam faaliyetlerine

yonelik olarak fuar vb. gibi organizasyonlara katilim saglamaktadir.

Kurumsal Iletisim Birimleri diizenlenecek olan etkinliklerle ilgili davetiyelerin
ilgililere ulastirilmasi, protokol iiyelerinin etkinlige ulasimi ve salon diizeni ile ilgili

faaliyetler de bulunur.

Tablo 3.11. 2021 Y1l i¢erik Uretimi ve Tamtim Alanindaki Faaliyetlerin Dagihm

) Katilim Sunus Metni Ozel Gi.in Redaksiygn TOPLAM
Saglanan Fuar Mesaj1 Destegi
2 14 18 31 65

Kaynak: Inénii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 2021 Yil1 Faaliyet Raporu

Tablo 3.12. 2022 Yih I¢erik Uretimi ve Tanitim Alamindaki Faaliyetlerin Dagilim

) Katilim Sunus Metni Ozel Gi:m Redaksiyf).n TOPLAM
Saglanan Fuar Mesaji Destegi
13 14 34 31 92

Kaynak: inénii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 2022 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo 3.13. 2023 Yih i¢cerik Uretimi ve Tanitim Alanindaki Faaliyetlerin Dagilimi

Katihm Saglanan | ¢ o6 feni Ozel Giin | Redaksiyon TOPLA
Fuar Mesaji Destegi M
13 5 38 23 79

Kaynak: Inénii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2023 Y1l Faaliyet Raporu
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2021, 2022 ve 2023 yillarina ait tablolar incelendiginde Ozel Giin Mesaj1 baslig
altindaki faaliyetlerde bir artis oldugu goriilmektedir. Bu anlamda Universitenin
Kurumsal Web Sayfasinin 6zel glin mesajlar1 anlaminda daha aktif sekilde kullanildigi

anlamina gelebilir.

Aralarinda In6nii Universitesi’ nin de bulundugu Amasya, Erzincan, Tokat, Sivas,
Kayseri, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Yozgat illerindeki iiniversitelerin de katilimiyla
tiniversiteler arasinda is birligi, koordinasyon ve tecriibe paylagimina dayali olarak 2021
yilinda kurulmus olan Anadolu Universiteler Birligi etkinlikleri kapsaminda diizenlenen

tanitim ve tercih fuarlarinda kurumsal iletisim birimi olarak yer almistir.
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Gorsel 3‘ 1

.

Anadolu Un1vers1teler Blrllgl Tanitim Toplantis1 2024.
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Gérsel 3.2. Anadolu I"Jniversitelr Birligi Tanitim Toplantis 2024. L
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owe

Gorsel 3.3. Anadolu Universiteler Birligi Tanitim Toplantis1 2024.
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Gérsel 3.4. Anadolu Universiteler Birligi Tanitim Toplantis1 Malatya 2024.

Inonii Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ahmet KIZILAY” 1in konusmast.

3.5.4. Gorsel Tasarim Uygulamalar:

Bu anlamda kurumsal kimlik unsuru esas alinarak 2023 yili i¢erisinde Kurumsal

Kimlik Kilavuzu iizerinde ¢aligsmalar yapilmis olup olusturulan komisyonda kurumsal

iletisim biriminden {i¢ personel gorevlendirilmistir. Caligmalar neticesinde renk ve yazi

karakterlerinin yani sira kurumsal amblem ve logolar iizerinde bazi giincellemeler

yapilarak biitiin paydaslarin kullanimina sunulmustur.

Tablo 3.14. 2021 Y1l Kategorilere Gore Gorsel Tanitim Materyalleri Hizmeti

Afis Logo/Icon | Kitapcik/Brosiir | Kapak- ].)ijlt,al Diger TOPLAM
Dizei Icerik
izgi

92 193 7 12 233 106 643

Kaynak: Inénii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2021 Yil1 Faaliyet Raporu
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Tablo 3.15. 2022 Yili Kategorilere Gore Gorsel Tamitim Materyalleri Hizmeti

Afis Logo/Icon Kitapcik/Brosii | Kapak- ]-)l‘] 1t.al Diger TOPLAM
N Icerik
r Dizgi
107 464 6 15 317 86 995

Kaynak: Inonii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2022 Y1l Faaliyet Raporu

Tablo 3.16. 2023 Yili Kategorilere Gore Gorsel Tamitim Materyalleri Hizmeti

Afis | Logo/llcon |Kitapeik/Brosiir | Kapak | Puital Diger | TOPLAM
-Dizgi Icerik
117 68 9 13 513 97 817

Kaynak: Inénii Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 2023 Y1l Faaliyet Raporu
2021, 2022 ve 2023 yillarma ait tablolar kryaslandiginda Dijitall Icerik baslikli
faaliyetlerdeki artisin sosyal medya mecralarinin bir dnceki yila gore daha aktif olarak

kullanilmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Inénii Universitesi Kurumsal iletisim Biriminin 2023 yili igerisinde Kurumsal
Kimlik Kilavuzu ve Kurumsal Web Sayfas1 hakkinda goriis ve beklentilerin lgiilmesine
iliskin olarak Kurumsal Kimlik Kilavuzu Degerlendirme ve Kurumsal Web Sayfasi
Degerlendirme anketleri diizenlenmistir. Sosyal medya, toplu e-posta ve web sayfasi
tizerinden akademik ve idari tiim personele ve ayn1 zamanda 6grencilere ulastirilan anket
sonucunda alinan geri bildirimler sayesinde web sayfasi ve kilavuz iizerinde bazi

yenilikler yapilmistir.

2025 Y1l itibariyle 50. Kurulus yilii kutlayacak olan Inénii Universitesi 50. Y1l
etkinlikleri kapsaminda Inénii Universitesi Slogan Yarismasi diizenleyerek kurumsal web

sayfasi1 lizerinden link vererek kamuoyu degerlendirme anketi yayimlamaistir.
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INONU UNIVERSITESI

oio

in6na Universitesi Slogan Yarismast - Kamuoyu Degerlendirme Anketi

Son Eklenen Duyurular

INONU
e,

i
INOND ON

50. YIL ETKINLIKLERINE HAZIRLANIYOR

§ Temmuz 2024 31

*Inénii Universitesi Kurumsal Web Sayfasinda yayimlanan anket linki gorseli

3.5.4.1. Logolarin, Renklerin ve Yaz1 Tiplerinin Kullamldigi Baz1 Basih

Materyal Ornekleri

*Inonii Universitesi sar1 ve turkuaz renkli kurumsal amblemler
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INONU
i..N éNU UNIVERSITESI
UNIVERSITESI

INONU . . @ w
UNIVERSITESI INONU UNIVERSITESI

@ INONU UNIVERSITES]

*Indnil Universitesi Logolari

INONU

UNIVERSITESI

INONU UNIVERSITESI
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7549C
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Beyaz PANTONE
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*Inonii Universitesi Kurumsal Renkleri
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Futura Md BT Medium
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcedefgghiijkimnodprsstutvyz
0123456789@

Futura Md BT Medium ltalic
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abccdefgghiijkimnoéprsstuivyz
0123456789@

Futura Md BT Bold
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcedefgghiijklmnoéprsstuivyz
0123456789@

Futura Md BT Bold Italic
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abccdefgghiijkimnoéprsstuivyz
0123456789@

Futura Medium Condendensed BT
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUDVYZ
abegdefgghiijklmnodprsstuiivyz
0123456789@

Futura Bold Condensed BT
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abecdefgghiijklmnodprsstuiivyz
0123456789@

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abegdefgghiijklmnoéprsstuivyz
0123456789@

*nonti Universitesi Yazi Puntosu
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Arial Font Ailesi

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcgdefgghiijkimnodprsstutivyz 0123456789@

RABOCDEGTCGHIITRLMNOOPRSSFUUVY S
abocdgfgghigitlmnodgoustuivgy O12%4507 S9@

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abccdefgghiijklmnodprsstutivyz 0123456789@

Helvetica Font Allesi
ABCCDEFGGHIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcgdefgghijkimnodprsstutivyz 0123456789@

Myriad Pro Font Ailesi

ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcgdefgghiijkimnodprsstulivyz 0123456789@

Times New Roman
ABCCDEFGGHIIIKLMNOOPRSSTUUVYZ
abcgdefgghiijklmnooprsstutivyz 0123456789@)

*Yardimc1 Font
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*Indnii Universitesi Flama Bayrak Ornekleri

*Indnii Universitesi Kirlangigc Bayrak Ornekleri

*Inonii Universitesi Gonder Bayrak Ornekleri
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*Inonii Universitesi Kurumsal Davetiye Ornegi

*Inonii Universitesi Kurumsal Plaket Ornekleri
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INONU ONIVERSITESI

Seuffika
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9
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*Indnii tiniversitesi Kurumsal Sertifika Ornekleri

INONO UNIVERSITES
‘ Katdim PBelgesi

Prof. Dr. Lorem IPSUM

dodor st amet, dpiscing

aliguam cxat oolipat. Ut wisi enim ad minim veniam,

. Pk O Lo P Pk D Lo WA e, D e P54

*Inonii Universitesi Katilim Belgesi

INONO ONIVERSITESI

Prot. Dr. Lorem IPSUM
L jouum doter s amet, adpicing
od di 4

Y 19
aliguarm evat avlufpat. Ut wii onim ad miim oeniam,

ok O Laram S ot Larem WL [rS———

INONU ONIVERSITES]

Ratdim Belgesi

Prof. Dr. Lorem IPSUM

o
aliguam erat voldpat. Ut wis enim ad minim veniam,
PTSp—— o D1 v I EpSp——
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INONU UNIVERSITESI INONO UNIVERSITES

Fejekkbin Pelgesi Felebhinn Pelgesi

Prof. Dr. Lorem IPSUM

Prof. Dr. Lorem IPSUM

lon sit amet, g
2

: Lnem jpuun dkon sit amet, consectetuer adipiscing elit,
g S
aliguam evat volupat. Ut wis enim ad minim veniaim,

Y
aliguam exat volidpat, Ut wisi enim ad minim veniam,

ik 0, Lo #5UM Pl O Lorom S, Pk 1, Lo UM
rom [ o Pt O Lowm PSUM Pt O Lorem FSLM ol O Lorwm S

*Inénii Universitesi Kurumsal Tesekkiir Belgesi

INONU UNIVERSITESI INONU UNIVERSITESI
Orur Pelgesi O Belgesi
Prof. Dr. Lorem IPSUM

Prof. Dr. Lorem IPSUM

ai

Lrem jpium dolor sit amet, consectetuer adjpiscing olit.

aliua ovat volaprt, O i enin ol minios s, y . ,MW -

e, O Lovam UM Pt O Loram SN ok O Larem UM
oy oy Py

Pt O Lo IS Pl O, Lorem PS4
ey [ree

*In6nii Universitesi Kurumsal Onur Belgesi
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3.5.4.2. Sosyal Medya Paylasimlarindan Ornekler

Kariyer Paneli

in(}nﬁ Unive_rsitesi Rektorii Prof. Dr. Ahmet Kizilay ile
Turkcell Insan ve I Destekten Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Erkan Durdu'nun katiimlariyla panel gergeklestirilecektir.

Panel sonunda Kahoot! yangmasi yapilarak
surpriz odiiller sahiplerini bulacak.
=] 24 Mayis 2024
14.00 - 16.00

Turgut Ozal Konferans Salonu

Siirpriz
Hediyeler

JBL Clip 4

Kablosuz $arj Ozeliikii
LED Lamba

Si TURKCELL INONU
Gelecegdi Yazanlar e NONU

Gérsel 3.5. inonii Universitesi ve Turkeell isbirligi ile gerceklestirilen yaymlanmig

panele davet.
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(i) INONU
UNIVERSITESI
14 MAYIS

EczAcCILIK
GUNU

ilacin Gretiminden hastaya ulastirilmasina kadar her safhada
sorumluluk alan, toplum sagliginin korunmasi ve saglikli
nesillerin devami igin hayata ve hastaya deger katan ¢cok degerli
eczacilarimizin 14 Mayis Eczacilik Giinii' ni kutluyor, Eczacilik

Fakultemizin bu meslege emek ve gonul vermis kiymetli

akademik ve idari personeli ile sevgili 6grencilerimize Ustun

basarilar diliyorum.

Prof. Dr. Ahmet KIZILAY

DOAOOODD® /inukurumsal

Gorsel 3.6. Eczacilik Giinii Yaymlanmis Kutlama Mesaji
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ATATURKD ANM
GENGLIK VE SPOR BA

Milli Mducadelemizin baslangici olan

doniminde Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mi
basta olmak Uzere, Kurtulus Savasimiz
rahmet, minnet ve saygiyla aniyorum.

Yarinlarimizin teminati olan sevgili genglerimizin ve
“19 Mayis Atatiirki Anma, Genglik ve Spor Bayrami’r

3

dileklerimle kutf yor, selam ve sevgiLerimi sunuyorum.

Gorsel 3.7. 19 Mayis Atatiirk’ it Anma Genglik ve Spor Bayrami Yayimlanmis

Kutlama Mesaji
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INONU

UNIVERSITESI

29 MAYIS

1453 \a *

ISTANBUL'UN

i

Bilgi birikimi, entelektiel kisiligi, yonetim dehasi ve akil dolu cesaretiyle
hepimize ilham kaynagi olan Sultan Il. Mehmet; 21 yasinda 6nce géniilleri,
sonra sayisiz medeniyete ev sahipligi yapmis Istanbul'u fethederek

yeni bir cagin kapilarini agmis ve “Fatih” Gnvanini almistir.

Kutlu zaferin 571. yil doniimiinde

bilim, sanat, kiltiir, ticaret ve inang merkezi istanbul gibi essiz bir diinya sehrini
bizlere miras birakan Fatih Sultan Mehmet Han ile aziz sehitlerimizi "
rahmet ve minnetle yad ediyorum.

Prof. Dr. Ahmet KIZILAY : {
Rektor 3 [
3O O D@ /inukurumsal

Gorsel 3.8. Istanbul’ un Fethi ile ilgili yaymlanmis kutlama érnegi
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@ INONU
UNIVERSITESI

1-1 MART

]l
o

Saglikli ve mutlu bir toplum, bagimliliga neden olan her tiirlii zararli aligkanligin Gnlenmesi
ve rehabilite edilmesiyle miimkiindiir. Bu amagla her yil 1-7 Mart tarihleri arasinda kutlanan
“Yesilay Haftasi”, toplumumuzda bu bilincin olusturulmasi ve artirilmasi adina dnemli firsatlar sunmaktadir.
Gengligimizin ve toplumumuzun sagligi igin cok kiymetli calismalar yapan Yesilayimizi
kurulugunun 104. yil doniimii nedeniyle kutluyorum.

Bu hafta vesilesiyle bagimlilikla miicadele konusunda dgrencilerimizi ve mensuplarimizi bilgilendiren,
dnleyici ve rehabilite edici caligmalar yapan Bagimlilikla Miicadele Koordinatarliigiimiiz, Geng Yegilay Toplulugumuz
ve Yesilay Dernegimiz basta olmak iizere biitiin kurum ve kuruluslara, goniillii calisanlara tesekkiir ediyor;
bagimliliklardan uzak, mutlu ve saglikli bir yagam diliyorum.

Prof. Dr. Ahmet KIZILAY
Rektor
@ o OQ@ / inukurumsal

Gorsel 3.9. Yesilay Haftasi ile ilgili yapilan kutlama 6rnegi
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BULGULAR, SONUC VE ONERILER

Calismanin nihayetinde; Inonii Universitesi Kurumsal Iletisim Biriminin kurum
web sayfasini aktif bir sekilde kullandigir goriilmiistiir. Toplu sms ve toplu e-posta
aracilign ile bilgilendirici mesajlar ve 6zel giin etkinlikleri hakkinda personel ve
ogrencilere ulagmistir. Ayrica duyuru@inonu.edu.tr kurumsal e-posta adresi lizerinden de

kurs, burs ve taziye mesajlarinin paylasildigi gézlemlenmistir.

[nonii Universitesi Kurumsal iletisim Biriminin, diger birimlerin web sayfa
tasarimlari ile ilgili olarak destek verdigi ve konuyla ilgili yonlendirici unsurlara Birimin

kurumsal web sayfasinda rastlanmastir.

Yine gerek Rektoriin gerekse kurum fotograflarinin tasarimi, editi ve ana sayfa
akisina eklenmesi Birim tarafindan gerceklestirilmistir. Aym1 zamanda Universite
Rektoriiniin hem kurumsal web sayfasi hem de sosyal medya hesaplar iizerinden

paylasacag1 mesajlar i¢in redaksiyon destegi de saglanmistir.

Kurumsal Iletisim Birimi Bilgi Edinme Servisi tarafindan, Il Valiligine
gonderilmek amaciyla, siireli donemler igerisinde kurum ile ilgili giincel bilgiler

brifingler seklinde hazirlanarak sunulmustur.

Kurumsal Kimlik Kilavuzu ve Kurumsal Web Sayfasi ile ilgili eksikliklerin
giderilmesi amacina yonelik 2023 yil1 igerisinde bir anket diizenlenmis; anket sonucuna
gore yazi karakterleri, logo, amblem ve kurumsal renkler ile ilgili glincellemelere yer

verilmistir.

Birim tarafindan, 2025 yilinda 50. yilm kutlayacak olan Universitenin mevcut
sloganinda degisime gitme karar1 alinmig Kurumsal Web Sayfasi {izerinden kamuoyuna

acik sekilde verilen anket linki ile slogan yarismasi diizenlenmistir.

Inénii Universitesi Kurumsal Iletisim Birimi, 2021 yilinda kurulmus olan, on iki
farkl1 sehirden on alt1 {iniversitenin yer aldigi Anadolu Universiteler Birligi tanitim
giinlerine kurumu temsilen katilarak kurumun potansiyel hedef kitleler ile bulugmasi

saglanmustir.
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Birimin, kurumun sosyal medya hesaplarin1 da aktif bir sekilde kullandig1 goze

carpmistir.

Tiim bunlarm yan1 sira; Inonii Universitesi Kurumsal Iletisim Biriminin fiziki
sartlarinin  yetersiz olmast nedeniyle verimli bir ¢alisma ortaminin olmadigi

gbzlemlenmistir.

Birimde gorevli sekiz personel bulunmakta olup bu saymnin birim islerinin
ozellikle yogun oldugu donemlerde, ekibin isleyisi agisindan zayif kaldigi ve islerin
aksayarak gergeklestigi goriilmistiir. Yetersiz fiziki sartlar, az sayidaki personel ve kisitl

bir biit¢e ile Birimin yerinde bir performans sergiledigi gozlemlenmistir.

Birim c¢alisanlarinin  faaliyetlerinin  genellikle kurum i¢i dijital destek,
fotograflama ve video ¢ekiminin yan sira redaksiyon destegi ve afis tasariminin dniine

geemedigi gorilmiistiir.

INU TV, INU Haber, Inénii Iletisim Gazetesi, Radyo Kampiis ve Kampiis Ajans
gibi mecralarin Kurumsal Iletisim Birimi biinyesinden ayrilarak Universite Iletisim
Fakiiltesi uygulama atolyelerinde gerceklestiriliyor olmasindan dolayr Birimin bu

mecralardaki faaliyetlerden zaman i¢inde kopmasina neden olmustur.

Birim kurum ile ilgili reklam ve tanitim faaliyetleri bakimindan pasif bir goriintii

sergilemistir.

Sosyal medya paylasimlar incelendiginde duyuru, 6zel giin vb. paylasimlar ile

siurl kaldigr saptanmustir.

Birim, kurumun en biiyiik paydasi olan 6grenciler ile etkin bir iletisim siirecine

girememis; bu sebeple 6zgiin ve yenilik¢i projeler ortaya koyamamastir.

Tiim bu veriler 1s181nda indnii Universitesi Kurumsal Iletisim Biriminin kamusal
etkinligi ve kurumsal itibar1 artirma hususundaki c¢abalarini artirmas: gerektigi kanisina

varilmistir.

Nitekim, Birim, yonetim tarafindan desteklenerek, yeterli bir biitgce ve yeterli
sayida uzman personel ile 6grencilerin de rahatlikla ulasabilecekleri, ¢ift yonlii iletisimin

saglandigy, seffaf bir fiziki yapiya ulagmalidir.
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Personelin donemsel olarak egitimlerden gecirilmesi, temsil ve kurumsal itibar

konularinda uzmanlasmalar1 saglanmalidir.

Her ne kadar INU TV, INU Haber, in6nii iletisim Gazetesi, Radyo Kampiis ve
Kampiis Ajans gibi mecralarim letisim Fakiiltesi biinyesine dahil edilmis olsa da Birimin
Fakiilte ile koordineli sekilde hareket ederek 6grencilerin Birimi daha sik ziyaret etmesi,
Ogrencilerin de egitimlerine paralel olarak Birim igerisinde staj yapmalarina olanak

saglanmalidir.

Universite sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarin Z kusagi olan 6grencileri

stkmayacak sekilde talepleri goz 6niinde bulundurulmalidir.

Daha ¢ok potansiyel Ogrenciye ulasabilmek adma tanitim fuarlarinin
diizenlenmesi veya diizenlenen fuarlara katilim saglanmalidir. Ozellikle tercih
donemlerinde reklam verilmesi ve gencler tarafindan sik ziyaret edilen web siteleri

tizerinden tanitimlar yapilmalidir.

Kurumsal Iletisim Birimi, yerel hiikiimet temsilcileri ve yerel medya organlari ile

sik1 bir iletisim halinde olmalidir.

Birim ulagilabilir, seffaf ve ¢ift yonli iletisim politikas1 ile Kurum misyonu,
vizyonu ve degerlerine paralel sekilde tiim paydaglarina acik bir birim olmayi

amaclamalidir.

Inénii Universite Kurumsal iletisim Biriminin profesyonel bir bakis agisi
cercevesinde kamu hizmetlerinin etkinligi ve kurumsal itibara katki saglayacak sekilde

yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmelidir.
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