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OZET

KURUMSAL ILETiSIMDE ORGANIZASYON YONETIMI

SECGIN, Secil

Yiiksek Lisans, Isletme Ana Bilim Dali, Altinbas Universitesi
Danisman: Dog. Dr. Dicle YURDAKUL
Tarih: Agustos / 2023
Sayfa: 91

Bu c¢alismada kurumsal yonetim ilkelerinin kurumsal iletisim etkinligi iizerindeki
etkilerinin incelenmesi amaclanmistir. Bunun yaninda, kurumsal yonetim ilkeleri ile
kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iliskide sektdriin diizenleyici roliiniin incelenmesi de

hedeflenmistir.

Calisma iliskisel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Calismanin 6rneklemini Istanbul ilinde
kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerin galigsanlart igerisinden basit rastgele
ornekleme yontemi ile segilen toplam 385 calisan olusturmustur. Calismada, demografik
sorularin yani sira kurumsal yonetim ilkeleri dlgegi ve kurumsal iletisim Olgegini igeren
cevrimigi bir anket formu yardimiyla birincil veri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS
v26 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda frekans analizi, gecerlilik
analizi, giivenilirlik analizi, normal dagilim analizi, tanimlayici istatistiksel analiz,

korelasyon analizi ve regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Calisma sonucunda kurumsal yonetim ilkelerinin tamammin (adillik, seffaflik, hesap
verilebilirlik, sorumluluk) kurumsal iletisim etkinligi iizerinde pozitif yonde ve anlamh
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, adillik ve seffaflik ile kurumsal iletisim

etkinligi arasindaki iliskilerde sektoriin diizenleyici roliiniin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Kurumsal Yonetim Ilkeleri, Kurumsal Iletisim,

Iletisimin Bilesenleri, Iletisimin Siniflandirilmas.
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ABSTRACT

ORGANIZATION MANAGEMENT IN CORPORATE
COMMUNICATION

SECGIN, Secil

MBA, Business Management Department, Altinbas University,
Supervisor: Dog. Dr. Dicle YURDAKUL
Date: August / 2023

Pages: 91

In this study, it is aimed to examine the effects of corporate governance principles on
corporate communication effectiveness. In addition, it is aimed to examine the moderator
role of the sector in the relationship between corporate governance principles and corporate

communication effectiveness.

The study was conducted in relational screening model. The sample of the study consisted
of 385 employees selected by simple random sampling method among the employees of
the enterprises operating in the public and private sectors in Istanbul. In the study, primary
data was collected with the help of an online questionnaire including the scale of corporate
governance principles and corporate communication scale, as well as demographic
questions. The obtained data were analyzed using SPSS v26 software. Within the scope of
the study, frequency analysis, validity analysis, reliability analysis, normal distribution
analysis, descriptive statistical analysis, correlation analysis and regression analysis were
performed.

As a result of the study, it has been determined that all of the corporate governance
principles (fairness, transparency, accountability, responsibility) have positive and

significant effects on corporate communication effectiveness. In addition, it has been
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determined that the sector have a moderator role in the relations between fairness and

transparency, and corporate communication effectiveness.

Keywords: Corporate Governance, Corporate Governance Principles, Corporate

Communication, Componets of Communication, Classification of Communication.

viii



ICINDEKILER

Sayfa

OZET ... Vi
ABSTRACT ettt et et bt et e st e Re e bt ne e abe e beene e reeeeereenneas vii
TABLO LISTESI.....oiiiiiiiiiii e Xii
SEKIL LISTEST ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en e en s Xiii
KISALTMALAR ...ttt bttt nbe et Xiv
€] 1 23 1T 1
2. LITERATUR TARAMASI ......oovviriiiiiiniieniseissies it 3
2.1 TLETISIM woooi ottt 3
2.1.1 T1etiSIm KAVIAMI ...cvcuiieiiecicecececeeee ettt ettt sttt en s 3
2.1.2 Tletisimin BileSENleri........oovevrvevereereiesieieeeeeeissesessesees s e ssssstssenessssesssssensessesesnes 4
2.1.3 lletisimin SINIFIANAIFIIMAST ........ccveveveiereeeeeeieies ettt 6
2.1.3.1 Yapisal fonksiyonlarma gore iletigim ...........ccocvviiiiiiiiiiiiiicie 7
2.1.3.2 YONUne gOre 1letiSIm .......ccueiiiiiiieiiiiciic e 7
2.1.3.3 Kullanilan kod sistemine gore iletiSim..........ccoocverieririirieiiniesece e 8
2.1.3.4 EtKiSine gOTe 11etiSIM . .c.viiiiiieiiiiiisiieiese e 10

2.2 KURUMSAL ILETISIM ...oiiiiiiccceeeeee e 10
2.2.1 Kurumsal Tletisim Kavrami..........c.cccovvivirivirieieieieeeeeeeeeeeessee e 10
2.2.2 Kurumsal Tletisim TUIIETT .....voveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 22
2.2.2.1 Resmi iletigim (formal) ........coceiiiiiiiiiiiiiic e 22
2.2.2.2 Resmi olmayan (Informel) iletisim...................ooevuiiieiiiieiiieiieeinns, 26
2.2.2.3 S6zlii olmayan (SOZSUZ) ETISIM ... .eeiuvieiieiiieiie e 28
2.2.2.4 YazZ1l1 T1ETISIM ..cvvieiviiiiie ettt sttt nre e enee e 31



2.2.3 Kurumsal iletisimi Etkileyen Faktorler ..........cocooeevererrierereresiereseeessese s 31

2.2.3. 1 HIEtSIM AB1....vvcvveieiicieiecie ettt st 31
2.2.3.2 KUTUIM YAPIST 1vtvtviiiiiiieiiiieesitieesitee et et e e st e e st e e sabe e snbe e s st e e s nnneesbneesnsseennneas 33
AR L1301 07 v DO 34
2.3 KURUMSAL ILETISIMDE ORGANIZASYON YONETIMI.......ccoovvevivevicnnnn, 37
2.4 KURUMSAL YONETIM ....cooooiiiiiiiiiiecicee et 41
2.4.1 Kurumsal YOnetim Kavrami.....ooovcccvieiiiiiiiiiiieiece e sssiiisree e seannns 41
2.4.2 Kurumsal YONnetim IIKELETT .. ...cvvveeieeeeeeeeeeeeeee et et et eee et ee e 44
248,20 AQIIK. ....ooeoeoeeee e s st nsenanes 44
2.4.2.2 SEETAflIK ..o 45
2.4.2.3 Hesap VErileDilirTiK..........ccoiveiiiiiiiee e 46
2.4.2.4 SOTUMIUIUK ...t ere s 47
2.5 LITERATUR TARAMASI SONUCU ....c.cooiiiiierceieeieie et sese st 49
3. YONTEM ...ttt s e 52
3.1 ARASTIRMA MODELI ...cocuiiiitiicicicceeeceete ettt 52
3.2 ORNEKLEM ..ottt 53
3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI ......ooooiieeieieieeteeeeeeeeeeeeeeee e 53
3.4 ANALIZ YONTEMI ...t 53
B, BULGULAR......ooooeeeeeeeeesee e tee oot esn s 55
4.1 KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI........cccccovovviiiieiiicrerieinne, 55
4.2 GECERLILIK ANALIZI.....ciiiiceccceeeeeeeeee ettt 57
4.3 GUVENIRLIK ANALIZI ....o.ooviviiieeeeeeeeeeeeeeee e 58
4.4 NORMAL DAGILIM ANALIZI ....oooviveeveieeeieeeeeeeeeeeeeee e 59
4.5 TANIMLAYICI ISTATISTIKSEL ANALIZ ......ccoovviviivieiiiccccieecee e, 59
4.6 KORELASYON ANALIZI ......ccooiviiiiiiieiicsieee e 60



4.7 REGRESYON ANALIZI ..o et e e e er e
o0 0

REFERANSLAR ..o

Xi



TABLO LISTESI

Sayfa

Tablo 2.1: Kurumsal Iletisimin Giiniimiizdeki Halini Almasinda Rol Oynayan Baslica
Calismalar (Blazenaite, 2011) ......ccceiuiiieiieiecie et nneas 13

Tablo 2.2: Kurumsal Iletisimde Goriilen En Yaygin U¢ Ag ve Etkili Kriterler (Robbins ve

B8 o [0 T 0 USSR 16
Tablo 2.3: Kurumlarda Resmi Iletisim Tiirleri (Adler vd., 2012) ......ccccoeveveverereereererenene, 23
Tablo 2.4: Iletisim Bicimleri (Modaff ve Dewing, 2002)..........cccccouevevruerrenrereeeeereeeeenens 32
Tablo 2.5: Iletisim Bigimleri (Alessandra, 1993) ..........cccocveevevererieerereseeisesieseee e 36
Tablo 4.1: Katilimcilari Demografik IstatiStKIEri............c.ccvveviveveriiieeceeeeecceeeee, 55
Tablo 4.2: Kurumsal Yénetim Olgegi Gegerlilik Analizi Sonuglari ..............oecvveverrnnnene, 57
Tablo 4.3: Kurumsal Iletisim Olgegi Gegerlilik Analizi SONUGIATT.........ccoevevevevverereeirnene, 58
Tablo 4.4: Giivenilirlik Analizi SONUGIATT .....ccviiviiiiiiiie et 58
Tablo 4.5: Normal Dagilim Analizi SONUGIAIT ..........ccviiiirieiiiiceeee e 59
Tablo 4.6: Tanimlayici Istatistiksel Analiz SONUGIATT ..........ceveevevireverireiieeeieee e 60
Tablo 4.7: Korelasyon Analizi SONUGIATT ..........cceviiiiieiieiiiiiicseeee e 61
Tablo 4.8: Kurumsal Y&netimin Kurumsal Iletisim Etkinligi Uzerindeki Etkisi................ 62

Tablo 4.9: Kurumsal Y6netimin Kurumsal Iletisim Uzerindeki Etkisinde Sektoriin

DUzenleyici RO .......oiciiiiiiii e 64

xii



SEKIL LISTESI

Sayfa
Sekil 2.1: Temel iletisim Siireci (Kirte, 2018) ....vrueurrrrreererereeeeeseeseeeeeeesssseseessseesesseens 4
Sekil 2.2: Cift Yonlii Tletisim (Kir1lmaz, 2015).......ccueeiireceereeeeeeeceeeeseseseteie e 8
Sekil 2.3: Tek Yonlii fletisim (Kirtlmaz, 2015).......ccueeriverceeieeeieeeceeeeseeeeeeie s en e 8
Sekil 2.4: Bilgi Teorisi: Mekanik Bir Sistem Olarak iletisim (Baker, 2002)...........c..co....... 10

Sekil 2.5: Kurumsal Iletisimde Goriilen En Yaygin Ug Ag. Soldan Saga Sirastyla Zincir,
Tekerlek ve Tiim Kanallar Aglart (Robbins ve Judge, 2013)......ccccoviiieniiininiiiceee, 15

Sekil 2.6: “Y” Modeli Iletisimi ve Daire (Circle) iletisimi (Borkowski ve Meese, 2008).. 16

Sekil 2.7: Arastirma MO ...........oooiiiiiiiiiiii e 51

Xiii



BT

Ort.

SS
vb.

KISALTMALAR

Bilisim Teknolojileri
Ortalama

Standart Sapma

Ve Benzeri

Xiv



1. GIRIS

Iletisim, insanlar arasinda anlamlarin algilandigi ve anlayislara ulasildigi anlamh
etkilesimler siirecidir. iletisim, insan davranis1 ve ydnetim arasinda bir kdprii gdrevi goriir;
etkili bir sekilde liderlik etmek i¢in ¢ok gerekli olan ve ayni zamanda calisan insanlar i¢in

bir itici gii¢ gérevi goren bir beceridir (Johansson, 2007).

fletisim, kavramlarm, diisiincelerin ve duygularm bir grup veya bireysel diizeyde
birbirleriyle dagilimi olarak ifade edilmektedir (Hybels ve Weaver, 2004). Etkili iletisim
sadece insan iliskileri i¢in degil, iyi ve basarili bir yonetim i¢in de zorunludur (Spaho,
2011). Kurumsal davranig literatiiriinde en ¢ok dikkat ¢eken faktorlerden biri de kurumsal
iletisimdir. Iletisim, bir kurumun insan kaynagimi ydneterek hedeflerine daha hizli
ulagsmasina yardimer olmaktadir (Schweiger ve Denisi, 1991; DiFonzo ve Bordia, 1998;
Bennebroek-Gravenhorst vd., 2006). Her yonetimin, faaliyetlerini yiiriitmek icin
amaglarin1 ve hedeflerini ¢alisanlarina iletmesi zorunludur. Iletisim, yalnizca ¢alisanlarmn
olumlu tutum ve performansinin gelistirilmesine yardimci olmakla kalmamakta, ayni
zamanda kurulusun kapsayici biiylimesini de artirmaktadir. Bir kurulusun performansi,
kurulus i¢inde ¢esitli diizeylerde, yani i¢ iletisimde ve kurulus disinda is ortaklari, devlet
kurumlar1 ve misterilerle vb. yani dis iletisimde basarili iletisime baglidir (Johansson,

2007).

Diger taraftan, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik {izerine insa edilen
“Kurumsal Yonetim Ilkeleri” organizasyonlarin diger taraflarla iliskisini diizenleyen bir
sistem olarak kurumsal iletisim konusunda 6nemli bir referans kaynagini olusturmaktadir
(OECD, 2016). Seffaflik ilkesi, isletme ve faaliyetleri ile alakali mali ve mali olmayan her
cesitteki bilginin (ticari sirlar ve kamuya heniiz acgiklamasi yapilmamis bilgiler disinda)
tam, gercegi yansitir, kolay anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetli, erisilebilirliginin
kolay ve zamanli bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklasimini ifade etmektedir. Hesap
verebilirlik ilkesi, isletme {ist yonetiminin ve yonetim kurulu iiyelerinin yaptiklar is ve
islemlerden otiirli isletmenin hissedarlarina karst hesap verme zorunlulugunu ifade
etmektedir. Adillik veya esitlik ilkesi, isletmedeki azinlik hissedarlar1 ve yabanci ortaklari
da i¢ine alan biitiin pay sahiplerine kars1 isletme yonetiminin adaletli ve esit davranmasini

ifade eden ilkedir. Sorumluluk ilkesi, isletme yOnetiminin isletme admna yiriittigi is ve



islemlerin ilgili mevzuat cergevesinde, esas sozlesmeye, isletme igindeki uygulamalara,
mesleki ve toplumsal etik ilke ve degerlere uygun yapilip yapilmadiginin denetlenmesini

ifade eden kurumsal yonetim ilkesidir (Pamukgu, 2011).

Bu baglamda isletme yonetimlerinin kurumsal yonetim ilkelerine bagliliklariin kurumsal
iletisim etkinligini artiracagi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda s6z konusu iliskilerin
isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore farklilik gosterebilecegi diistiniilmektedir.
Bu cergcevede bu calismada kurumsal yonetim ilkelerinin kurumsal iletisim etkinligi
tizerindeki etkisinin incelenmesi amag¢lanmaktadir. Ayrica, kurumsal yonetim ilkeleri ile
kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iliskide sektoriin diizenleyici roliinii incelemek de

hedeflenmektedir.

Literatiirde kurumsal iletisim ve ydnetim kavramlarinin ayri ayri bir¢ok ¢alismaya konu
oldugu goriilmekte ancak her iki kavramin birbirleri ile iliskisinin incelendigi bir ¢alismaya
rastlanilmamaktadir. Bu kapsamda, oOrgiitler i¢in onemli bir kavram olan kurumsal
iletisimin etkinliginin belirleyicisi olarak yonetimin incelenmesi sonucunda ulasilan
bulgularin igletmeler i¢in dnem teskil edecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, bu ¢alismaya
0zgiin olarak, kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iligkide
sektoriin diizenleyici roliiniin incelenmesinin de literatiire O6nemli bir katki oldugu
degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak, calismanin sunacagi s6z konusu ampirik kanitlarin
hem isletmelere hem de literatiirde bu konuda yer alan bosluga saglayacagi katkinin

calismaya 6nem kazandirdig: diistiniilmektedir.



2. LITERATUR TARAMASI
2.1 ILETISIM
2.1.1 lletisim Kavram

fletisim, insanlarla 6zdeslesen bir kavramdir. Insanin oldugu her yerde iletisim
gerceklesmektedir. letisim cok kapsamli bir olgudur. Iletisim evrensel bir kavram olarak

sadece insanlar i¢in degil, yeryiiziindeki tiim canlilar i¢in gegerlidir (Géneng, 2007).

Iletisim, insanlar arasinda duygu, diisiince, bilgi ve haberlerin insandan insana akla
gelebilecek her sekilde ve sekilde karsilikli aktarimi olarak tanimlanmaktadir. iletisim
kelimesi koken itibariyle Latince 'communis' kavramindan gelmekte ve bu kavram bir¢ok
kisi ve nesnenin toplu olarak gerceklestirilmesi anlaminda kullanilmaktadir. Bu bakis
acistyla iletisim, koken olarak mesajlarin iletilmesinden ziyade sosyal bir etkilesimi

icermektedir (Zillioglu, 1993).

Iletisim, bir kisiden digerine bilgi ve ortak anlayisin iletilmesi siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Tanim, bilgi alisverisinden ortak bir anlayis ¢ikmadikca iletisimin
olmayacag1 gerceginin altin1 ¢izmektedir. Her iletisim aligverisinde iki ortak unsur
gonderici ve alicidir. Gonderici iletisimi baslamaktadir. Bir goénderici, bir fikri veya
kavrami bagkalarina iletme ihtiyact veya arzusu olan bir kisidir. Alici, mesajin gonderildigi
kisidir. Gonderici, mesaj1 olusturacak kelimeleri, sembolleri veya hareketleri segerek fikri
kodlamaktadir. Mesaj, sozlii, sozlii olmayan veya yazili dil bi¢cimini alan kodlamanin
sonucudur. Mesaj, iletisimin tasiyicist olan bir ortam veya kanal araciligiyla
gonderilmektedir. Ortam yliz yilize goriisme, telefon gorligmesi, e-posta veya yazili rapor
olabilmektedir. Alic1, alinan mesajin kodunu ¢ozerek anlamli bilgilere doniistiirmektedir.
Giiriiltli, mesaj1 carpitan her seydir. Mesajin farkli algilanmasi, dil engelleri, kesintiler,
duygular ve tutumlar giiriiltii 6rnekleridir. Son olarak, alici gondericinin mesajina yanit
verdiginde ve mesaji gonderene geri verdiginde geri bildirim gergeklesmektedir. Geri
bildirim, gondericinin mesajin  alinip alinmadigmi ve anlasilip anlagiimadigim
belirlemesini saglamaktadir (Lunenburg, 2010). Temel iletisimin bilesenleri asagida Sekil

1’deki gibidir.



KAYNAK MESAJ KANAL ALICI
Davraniglar Semboller lleticl Arag & Yontemler Davraniglar
* Fikir * Gergek obje * Sdzs0z lletisim * Fikir

* Bilgi * Modeller * 56210 lletisim * Bilgi

* Duygu =1 * Resim == * Basil/yazl araclar =1 ¢ Duygu

* Tutum * Hareket e Yontemler * Tutum

* Beceri * Ses * Becerl

| |
Donus (Geri Bildirim)

Sekil 2.1: Temel iletisim Siireci (Kirte, 2018).

Iletisim, gonderici ve alici arasindaki bilgi aligverisi ve ilgili kisiler arasinda anlam
bakimindan anlama (algl) olarak da tamimlanabilmektedir. Iletisim, alicinin mesaji
anlamas1 kosuluyla gondericiden aliciya bilgi aktarimidir (Spaho, 2011). Bazi
aragtirmacilar, insan iletisiminin bir mesajin uzayda (bir kanal) bir noktadan digerine

gectigi bir iletim siireci olarak goriildiigiinii soylemistir (Jablin ve Putnam, 2004).
2.1.2 [lletisimin Bilesenleri

Toplumsal varolusun bir 6gesi olan insan icin iletisim siirecini anlam paylasimi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Insanlar, i¢inde bulunduklar1 toplumun degerlerinin, inanglarinin
ve ortak ¢ikarlarmin anlamlarina iletisim yoluyla ulasmaktadir. insanlar anlamlarini sosyal
cevre ve diger insanlarla paylagmaktadir. Insanlar igin gevreden ve diger insanlardan
uyaricilar vardir. Bu uyaricilar insan tarafindan secilmekte ve smiflandirilmaktadir.
[letisim siirecinin en 6nemli asamalarindan biri uyaranlarin se¢imi, se¢imi ve anlamsal bir
karakterizasyondur. Siireci anlamli kilmak i¢in iletigsim siirecinin temel fonksiyonlarini ve
unsurlarin1 detaylandirmak gerekmektedir. Kaynak, kanal, hedef, mesaj, giiriiltli, yansima

(geri bildirim) iletisim siirecinin unsurlari arasindadir (Vural, 2012).
Kaynak;

Kaynak, iletisim siirecinde mesaj1 gondererek iletisim siirecini baslatan unsurdur. Siirecin
basinda, kaynak tarafindan anlagilabilmesi i¢in kaynak kodlanmistir. Kaynak, iletisim
stirecini baglatan ve ¢esitli iletisim araglariyla diger kurum veya bireyleri etkilemeye

calisan bir iletisim Ogesi olarak tanimlanmaktadir. Kaynak, bir konferansta bilgisayar,
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televizyon, cep telefonu, kose yazar1 veya konusmacidir. Kaynak konumdaki unsurlar,
yazi, konugma ve ¢evrede aktardiklari diisiincelerle hedefteki kisi veya kisileri etkilemeye
calismaktadir. Mesajin kaynagi bir veya daha fazla kisi olabilmektedir. Iletisim yiiz yiize
olmadiginda, aracilar iletigimi yiiritmek i¢in kaynaklar1 kullanabilmektedir. Bu araglar, bir
vokalistin sarkisi veya bagka bir kisi i¢in kitap olabilmektedir. Kaynagin etkili olabilmesi
icin belirli nitelikler gerekmektedir Kaynak tarafindan gonderilen mesajin nasil
kodlandigin1 ve kodlamada kullanilan sistemdeki sembol ve isaretlerin anlamlarmin

bilinmesi gerekmektedir (Vural, 2012).

Mesaj olmasi1 gerekenden farkli kodlanmissa, iletisim siireci yanlis yonlendirilebilmektedir.
Farkli dilleri kullanan bir gruba mesaj gonderildiginde, o dilin kullaniminin bilinmesi
gerekmektedir. Dil 6zellikleri ile birlikte kaynagin bu mesaji gonderirken hedefe ulagmak
icin kullandig1 viicut hareketleri, jest ve jestler gibi sozsiiz iletisim becerilerinde etkili
olmas1 beklenmektedir. Kaynak, statiisii ve rolii arasindaki iligkiyi uyum iginde
yuriitmelidir. Kaynagin gonderdigi mesajin igeriginde herhangi bir karigiklik olmamasi igin
roliin buna gore hareket etmesi onemlidir. Bu rol davraniglarinin diginda ortaya ¢ikabilecek
davraniglarin kafa karigikligina yol agmasi olasidir. Mesajin hedefe ulagsmasinin en etkili
yolu, kaynagin alicilar tarafindan taninmasina baghdir. Kaynagi taniyan alicilar da mesaji
dogru bir sekilde analiz edebilir. Bu noktada taninmanin boyutu onemlidir. Kaynak
hakkindaki goriis olumlu ise gonderilen mesajin igerigi tiizerinde olumlu bir etki

birakilabilmektedir (Vural, 2012).

Kisileraras: iletisim siireci kaynak ve hedef ile birlikte degerlendirilmelidir. Klasik bir
bakis agistyla kaynak ve hedefin ayr1 degerlendirilmesi, tek yonlii kitle iletisim gelenegini
ve kaynagini yansitmaktadir. Kitle iletisiminin amaci, herhangi bir konuda belirli bir
kaynaktan gonderilen mesajlarin belirli bir kitlesini etkilemek, ikna etmektir. Iletisim
siirecinin alicisi, kaynaktan gelen mesajlar1 yorumlayan ve bu mesajlara sozlii veya sozsiiz
tepki veren grup veya bireylerden olusmaktadir. Alici, mesajin alicisidir. Mesajin anlamu,
kaynak ve hedef tarafindan birlikte algilanirsa iletisimin etkili oldugu sdylenebilmektedir.
Alici, mesajin igerigindeki sembolleri duyu organlar1 araciligiyla algilayamaz ve
yorumlayamazsa iletisim siireci sona ermektedir. Alict kendisine gonderilen mesaj1 alip
cevap verdiginde kaynak olmaktadir. Iletisim, kaynaktan hedefe dogru kurulan bir siirectir.

lletisimin gerceklesmesi i¢in bazi unsurlarin bir araya gelmesi gerekmektedir. Iletisim
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stirecinde belirli mesajlar bir kanal araciligiyla kaynaktan hedefe (aliciya) iletilmektedir.
Haberlesme; kaynak, mesaj, kodlama, kod ¢6zme, alicilar, algilama, geri besleme

ozelliklerini igermektedir (Misirl, 2004).
Mesaj;

fletisimin saglanabilmesi i¢in uygun mesajm olusturulmasi1 gerekmektedir. Bir mesaj veya
mesaj, kaynak tarafindan iletilen sembolik ifadelerdir. Kaynak tarafindan gonderilen
iletisim siirecinde; Ortak sembollerin bilgi, davramis ve goriislerin kaynagina gore
kodlanmasi bir mesaj olarak tanimlanmaktadir. Mesaj, kaynak tarafindan kodlanan ve
aliciya gonderilen bilgi, duygu veya diistiincedir. Kaynagin duygu ve diisiinceleri jest, jest
ve jestlerle aktardig1 gorsel/sozlii bir tirlin mesajidir. Dil araciligiyla konusma ve aktarma,
yazida kullanilan giilimseme, kagida kalemle aktarma, gazetede haber basligi, telefon
mesaji, sosyal paylasim sitesinde giilimseme isareti vb. mesaj olarak
tanimlanabilmektedir. Mesajlarin gorsel ve sozel unsurlar icermesi ve dikkat ¢ekici olmasi

onemlidir. Gorsel 6geler ¢cok daha dikkat c¢ekicidir (Vural, 2012).
Kanal;

Mesajin kodlanarak kodlama isleminin olusturulmasindan baslayarak, aliciya kadar izlenen
yola kanal (oluk) adi verilmektedir. Diger bir deyisle kanal; Alici tarafindan kaynak ile
duygu, diisiince ve bilgilerin paylagilmasi siirecinde mesajlar1 tagimanin araglarin
tanimlamak miimkiindiir. Mesaj1 fiziksel olarak ileten 6geye kanal adi verilmektedir.
Mesajin aliciya iletilmesi i¢in bir yol olmalidir. Bu yol iletisim siirecine gore farklilik
gostermektedir. Kanal; Bir gazete, bir bilgisayar veya bir televizyon kanali olabilir veya
dokunma, duyma, goérme gibi duyumlarimiz olabilmektedir. Ciinkii birey kodlar1 agmak
icin var olan duyularimm1 kullanmaktadir. Etkili iletisim ayni zamanda duyularin etkin
kullanimma da baghdir. Iletisimin etkinligini etkileyen bir diger faktor de kanalin
kapasitesidir. Genis bir su birikintisindeki suyun akis1 kuvvetli oldugu gibi, genis bir
olugun (kanalin) kars1 tarafa aktardigi bilgi ve sembol de yiiksektir (Vural, 2012).

2.1.3 Tletisimin Stmflandirilmasi

[letisim birgok bicimde olabilir ve pratikte simiflandirilabilir. Bu siniflandirma, ana iletisim

tiirlerine ve hedef kitleye gére yapilabilir. Iletisim kavrami tanimlanmis ve bu siireci
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olusturan temel unsurlarin ve iletisimin islevlerinin iletisim siireci ile agiklandigi

goriilmektedir. Cesitli iletisim modelleri de tanitilmaktadir (Kaya, 2017).

2.1.3.1 Yapisal fonksiyonlarina gore iletisim

Kurumlarda iletisim kurumun yapisina uygun olarak bi¢imsel ve bigimsel olmayan iki
iletisim sistemini icermektedir. Iletisimde, organizasyon icindeki kisiler veya cesitli
boliimler arasindaki iliskiler, onceden belirlenmemis dogal kanallar veya Onceden
belirlenmis resmi kanallar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Resmi kanallar genellikle
organizasyon planlarina dahil edilmektedir. Resmi iletisim sisteminde kurumdaki
hiyerarsik yap1 ve ¢evre ile ilgili bilgi akisini1 saglayan kanallar yer alirken, resmi olmayan
iletisimde kurum iginde olusan dogal gruplar, aile, arkadaslar vb. ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik kisisel iligkilere dayali kurumsal iletisim kanallaridir. Kanallar asagi yukari her
kurumda bulunmak zorundadir (Karagor ve Sahin, 2004). Resmi ve resmi olmayan iletisim

kurumsal iletisim kisminda daha detayl ele alinacaktir.

2.1.3.2 Yoniine gore iletisim

Yoniine gore iletisim tiirleri su sekildedir (Zillioglu, 2003);
a. lletisimin yoniine gore iki yonlii ve
b. Tek yonlii iletisim olmak tizere iki kisimda ele alinabilmektedir.

Cift yonlii iletisim

Calisanlarin demokratik yonetime katilimi ilkelerine gore tek yonlii bir iletisim tiiriiniin
kullanilmas: tercih edilmez. Boyle bir yonetim anlayisina sahip isletmelerin ¢ift yonlii
iletisimi tercih ettikleri goriilmektedir. Tek yonlii iletisimin amaci, iletisimden daha fazla
bilgi akis1 saglamaktir. Alici, géndericinin mesajina geri bildirim sagladiginda cift yonli
iletisim gerceklesmektedir (Sekil 2). Calisanlara onerilerde bulunmak ve olumlu ya da
olumsuz goriis almak iki yonli iletisimi gostermektedir. Tek yonlii iletisim mesaj1 bir
kisiye gonderilmekte ve herhangi bir geri bildirim beklenmemektedir. Isletmeler 6zellikle
cift yonlii iletisimi tercih etmektedir. Astlar ve astlar arasinda oldugu kadar farkli rol ve
seviyelerdeki bireyler arasinda da ¢ift yonlii iletisim gerceklesmektedir. Tek yonlii iletisim,
hedefe geri bildirim géonderme imkani1 olmadiginda c¢ift yonlii iletisim geri bildirimine izin

vermektedir (Misirli, 2004).
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Sekil 2.2: Cift Yonlii iletisim (Kirilmaz, 2015).

Tek yonlii iletisim ile ¢ift yonlii iletisim arasindaki farklar asagida aciklanmistir (Misirls,

2004);

a. Tek yonlii iletisimin hiz1 daha yiiksektir.

b. Cift yonlii iletisim ile daha dogru iletisim kurulabilir.

c. Cift yonlii iletisimde hedefin giiven diizeyi tek yonlii iletisime gore daha yiiksektir.

d. Cift yonli iletisim, tek yonlii iletisime kiyasla diger dis etkenlere gore daha
gurtltiltdiir.

e. Cift yonlii iletisimde iliski daha demokratiktir.

Tek yonlii iletigim

Tek Yonli Iletisimde iletisim, mesajin kaynak tarafindan aliciya iletilme seklidir ve
alicinin geri bildirimde bulunmamasidir (Sekil 3). Bu iletisim seklinde kaynak bir kisiden,
hedef bir veya daha fazla kisiden veya tam tersi olabilmektedir. Tek yonlil iletisim, birden
fazla kisiden olusmaktadir. Bu tiir bir iletisimin amaci, hedeften geri bildirim beklemek
degildir. Tek bir kaynaktan birden fazla hedefe isaret eden mesaj, tek kaynakli ve ¢ok
hedefli iletisimi gostermektedir. Bunun tersi ise birden fazla kaynaktan gonderilen mesajin
tek bir hedefe yonlendirilmesidir. Birincisi yukaridan asagiya iletisim, ikincisi agagidan

yukartya iletisim olarak adlandirilabilmektedir (Misirli, 2004).

Sekil 2.3: Tek Yonlii iletisim (Kirilmaz, 2015).

2.1.3.3 Kullanilan kod sistemine gore iletisim

Bunlar1 yazili iletisim, sozlii ve sozsiiz iletisim olarak {i¢ grupta degerlendirmek
miimkiindiir. Giiniimiizde 6nemi giderek artan elektronik iletisim de iletisim tiirleri
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arasinda yer almaktadir. Elektronik iletisim, mesajlarin elektronik yollarla génderilmesini

saglayan bir iletisim seklidir (Tutar, 2003).

Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, insanlarla, hayvan figiirlii veya fotografik goriintii ve resimlerle de iletisim
kurabilir. Bunlarin hepsi gosterge olarak kabul edilir. Dil de goriintiileme sistemindedir.
Nesneler, gorintiiler, jestler, melodik sesler, bagimsiz olarak gosterge sistemine dahil
edilir. Isaretler gonderdikleri nesnelerle iliski icindedir. Ates ve duman arasindaki iliskiye
bir 6rnek vermek miimkiindiir. Simge, bir nesne ile bir goriintii arasindaki iliskiyi veya iki
nesne arasindaki mevcut yerlesik iliskiyi gdsterir. Gorilintliniin iletisimi etkiledigi bilinen
bir gercektir. iletisimciler her toplumda ve her dénemde imajin insasinda rol oynarlar.
Gorlintii bir¢ok anlam i¢ermektedir. Goriintii, gergegin net bir yansimasi ve en basit ve en
basit sekilde masum olarak bir seyin yeniden iiretilmesi degildir. Alict bunu yorumlamak
icin c¢aba sarf etmelidir. Alicinin algismma gore degisebilir. Iletisimci, goriintiiyii
olustururken onu nasil algilayacagimi da tahmin etmelidir. Gorsel gostergeler, yazi ve
konusma diline gore evrensel olarak sayilir ve bu 6zelliginden dolayr anlam bakimindan
benzer olsalar da farkli islevlere ve farkli islevlere sahiptirler. Ornegin miisteride
yarattiginiz izlenim, oldugunuz kisi kadar 6nemlidir. Yansitilan goriintli kisisel goriintii,
ofisin veya magazanin goriintlisii ve kagit tizerindeki goriintiiyii icerdiginden, 1§ ve hizmete
uygun bir goriintii elde ettikten sonra bu goriintiiniin nasil gosterilecegini belirlemek

gerekmektedir (Bennis, 2001).

Sozlii iletisim

Kiiltiire yapilan yiiklemelerin 6zelliklerine bakildiginda en 6nemlisinin dilin zenginligi
oldugu goriilmektedir. Dil, kiiltiirel bir aidiyet olmaksizin tiim insanlar tarafindan
paylasilmaktadir ve insanlar i¢in iletisimin en yogun kullanimidir. Kisi konusamasa bile
bedeniyle iletisimini siirdiirebilmektedir. Kelimeler bireyin kendisini ifade edebildigi
mucizevi icatlardir. Dil, iletisimin en 6énemli unsurudur. Dil kelimelerden olusmaktadir.
Dil, duygu ve diisiinceleri iletmek i¢in kullanilan isaret, sembol ve ses sistemidir. Sozli
iletisim, insan Omriiniin neredeyse dortte liciinii almaktadir. En ¢ok tercih edilen iletisim

tiirti sozlii iletisimdir (Tutar, 2003).

Sozlii ve sozsliz iletisim, kurumsal iletisim tiirleri altinda daha detayli sekilde ele

alinacaktir.



2.1.3.4 Etkisine gore iletisim

Isletmeden, arkadaslardan, arkadaslardan veya potansiyel miisterilerden bagimsiz olan
gruplar, iletisimi olumlu veya olumsuz s6zlii iletisim olarak tanimlamaktadir. Literatiirde
sozlii iletigim tiiketicilerin satin alma kararlarinda oldukga etkili bir faktordiir ve bazen
promosyon yontemlerinden daha fazla etkisi oldugu goriilmektedir. Kitle iletisim araglari
irlin ¢esitliligini kirmada etkili olsa da tiiketiciler satin alma kararlarinda ¢cogu zaman

agizdan agiza iletisime 6nem vermektedir (Avcilar, 2005).
2.2  KURUMSAL ILETISIM
2.2.1 Kurumsal fletisim Kavram

Daha once de tanimlandig: {izere iletisim, fikirleri yaratma ve paylasma sanat1 ve siirecidir.
Ciinkii iletisim, bir kisiden digerine bilgi iletmeyi igermektedir (MTD, 2010). Iletisimi ele
alirken dikkate almak i¢in bazi perspektif kilavuzlart vardir. Bazi perspektifler iletisimin
teknik goriiniimii hakkinda bilgiler sunmaktadir. Teknik iletisim, bilgi teorisi ile iliskilidir
ve genellikle Claude E. Shannon ve Warren Weaver'a (1949) kadar uzanmaktadir. Bell
Laboratories'de bir miihendis olan Shannon, iletisimi mekanik bir sistem olarak tasvir
etmistir (Sekil 4). Bilgi teorisindeki 6nemli soru, “Bir bilgi kaynagi, minimum ¢arpitma ve
hata ile bir hedefe nasil mesaj ulastirabilir?” sorusudur. Bu mekanik yaklasimi kisilerarasi
iletisime uygularken, mekanik sistem bir dereceye kadar degistirilmistir, analiz daha az
teknik ve matematiksel olsa da soru aymidir. Iletisimin teknik goriisii, kurumsal iletisim

hakkindaki tartigmalar i¢in ortak bir temel olarak varligini stirdiirmektedir (Baker, 2002).

, GONDERMEG ALMAG
BILGI KAYNAGI [Transmitter) (Receiver) BILGININ VARIS YERI

> N
GONDERILEN ALINAN
ISARET ISARET
Len GERI GATILMIS ILETI
GUROLTO KAYNAGH

Sekil 2.4: Bilgi Teorisi: Mekanik Bir Sistem Olarak iletisim (Baker, 2002).
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Iletisim insan hayatinda oldugu gibi kurumlarda da olmazsa olmazdir. Kurumsal iletigim
bireylerin sozlii veya sOzsiiz mesajlar yoluyla diger bireylerin zihinlerinde anlami
canlandirdiklar1 siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Spaho, 2013). Spaho (2011), kurumsal
iletisimin semboller aracilifiyla mesajlarin gonderilmesi ve alinmasi oldugunu ve bu

baglamda kurumsal iletisimin kurumsal iklimin 6nemli bir unsuru oldugunu sdylemektedir.

Kurumsal iletisim de birgok bigim alabilmektedir. Miifettisler ve astlar gibi iki veya daha
fazla kisi arasindaki iletisimi (kisiler arasi iletisim), yoneticiler ve is¢iler, is¢i ve yoneticiler
gibi gruplar veya miisteri ve pazarlama departmanlari veya yonetici gibi farkh

kiiltiirlerdeki kuruluslar arasindaki iletisimi igerebilmektedir (Jablin ve Putnam, 2004).

Bir kurumda meydana gelen sorunlarin ¢ogu, ya insanlarin iletisim kuramamasinin ve/veya
stireglerin dogrudan sonucudur, bu da kafa karigikligina yol agmakta ve iyi planlarin
basarisiz olmasina neden olabilmektedir. Ciinkii kurumdaki bu iletisim; iletisim, komuta,
kontrol, ikna, propaganda, hegemonya, bilgi isleme, pazarlik, miizakere, koordinasyon,
geri bildirim seklinde olabilmektedir (Jablin ve Putnam, 2004). Kurumun kendi iginde iyi

ve etkili bir iletisime ihtiyaci vardir.

Kurum i¢inde iletisimin islevinin kurum ig¢indeki 6énemini ve islevini anlamak, karsilikli
amaclara ulagsmak i¢in o kurumun calisanlarint birbirine baglamak acisindan oldukc¢a
onemlidir. Kurumsal iletisimin 6nemi ayrica su sekilde agiklanabilmektedir (Turkalj ve

Fosi¢, 2009):

a. Sirketin hedef belirlemesi ve uygulanmasi,

b. Bunlarin ger¢eklestirilmesine yonelik planlarin gelistirilmesi,

c. Insan ve diger kaynaklarin yonetimini en basarili ve uygun sekilde yapmast,
d. Kurum iyelerinin se¢imi, ilerlemesi ve performans degerlendirmesi,

e. Insanlarin katkida bulunmak istedigi bir ortamim yonetilmesi, yonlendirilmesi, motive

edilmesi ve yaratilmasi,

f. Gergeklestirme tizerindeki kontroliin saglanmasi.
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Kurumsal iletisimin temel 6nemi, insan hayatinda iletisimin 6nemi ile agiklanabilmektedir.
Bazi arastirmacilar ger¢ek diinyada kurumsal iletisimle ilgili teorik ve pratikte eksik bir
baglant1 veya bosluk oldugunu diisiinmektedir. Bu baglamda kurumsal iletisimin teorik ve

sistemsel incelemesinin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Kurumsal iletisimin kendisi, tartismali bir sekilde, Alexander R. Heron'un 1942 tarihli
Yonetici-calisan iletisimine bakan Calisanlarla Bilgi Paylagimi adli kitabina kadar
izlenebilmektedir. Kurumsal iletisimin dnemli bir alan haline gelmesi ii¢ ana sozlii iletisim
geleneginden dogmustur. Ardindan 1920'lerde sirket yoneticileri igin topluluk Oniinde
konugma egitimimin yani sira, 1936'da Dale Carnegie'nin “How to Win Friends and
Influence People” adli eseri gibi erken donem caligmalari, yoneticilerin organizasyonlarda

basarili olmalar1 igin sozlii sunum ve yazili iletisim becerilerine odaklanmistir (Hahn vd.,

2004).

Kurumsal iletisimde kullanilan bazi teorik arka planlar vardir, 6rnegin: klasik organizasyon
teorileri ve insan kaynaklari teorileri bunlar arasindadir. Taylor tarafindan 1911'de ve
Weber tarafindan 1957'de kurulan klasik kurum teorileri, kurumlara klasik yapisal
yaklagimin, kontrol araligi ve is uzmanlasmasinin baskin 6zellik oldugu otorite yapilar
seklinde oldugunu 6ne siirmiislerdir. Taylor belirli bir yonetime odaklanirken, Weber
otorite yapisina odaklanmustir. Ideal otorite tipi, hiyerarsik konumlar, resmi iletisim hatlari,
islevin uzmanlasmasi ve bireylerin degistirilebilirligi ile tamamlanmis bir biirokrasi olarak
tanimlanmistir. Taylor ayrica yukari iletisimin roliinii de tanitmaya g¢alismis, calisanlardan

yoneticilerine olan iletisimi vurgulamistir (Jablin ve Puntham, 2004).

Insan kaynaklari teorisi ise 1924 yilinda Hawthorne Studies ve Elton Mayo tarafindan
ekilmis olan insan iliskileri hareketinden gelmektedir. Insan iliskileri hareketi 1930'larda
cesitli diisiince akimlarindan dogmustur. Bunlarin en 6nemlisi, Hawthorne Caligmalari
olarak bilinen bir dizi karmasik endiistriyel arastirmanin ardindan ortaya ¢ikan Harvard'a
bagli insan iliskileri yonetim okuludur. Insan iliskileri hareketi, Western Electric
Company'nin Illinois'deki Hawthorne Fabrikasinda incelenmistir. Hawthorne Caligmalari
birkag¢ yillik bir siire boyunca dort asamada gerceklestirilmistir; aydinlatma ¢aligmalari,
role montaj odasi ¢aligmalari, goriisme programi ve banka-kablolama g¢aligmalar1 bu dort
asamadir. Sonuglar, kisilerarasi iletisimin, grup dinamiklerinin ve kurum iyelerinin tutum

ve degerlerinin kurumsal etkinligin belirlenmesinde is yapisindan ve kurumsal tasarimdan
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daha 6nemli oldugunu oOne siirerek bilimsel yonetim ilkelerine meydan okumustur. Bu

calismalar Harvard'a bagli insan iligkileri yonetim okulunun temelini atmistir (Daniels ve

Spiker, 1997).

Kurumsal iletisimin giinlimiizdeki halini almasinda bunlarin yani sira asagida kronolojik

sirayla verilen ¢alismalar da 6nem arz etmektedir (Blazeaite, 2011):

Tablo 2.1: Kurumsal Iletisimin Giiniimiizdeki Halini Almasinda Rol Oynayan Baslica Calismalar
(Blazenaite, 2011).

Yazar Arastirma Uretilen sonu¢ | Tamm
alam
Ference Kurumsal Kurumsal Bireyler arasindaki bilgi aligverisi siirecine esdeger
(1970) karar alma iletigim iletisim sistemi.
sistemlerinin
tanimi
Greenbaum | Kurumsal Kurumsal Yiiksek diizeyde kurumsal etkililige ulagsmaya yardimci
(1972) iletigim iletisim sistemi | olacak temel bir yap1 olarak iletisim sistemi. Dahili
personel etkilesimini aragtirmak i¢in belirlenen sistem
seviyeleri, dahili koordineli iletigimi desteklemek igin ana
hatlartyla belirtilen iletisim faaliyetleri. Onerilen kurumsal
iletisim (alt) sistemlerinin degerlendirilmesi i¢in
kavramsal yapi.
Hickson Kurumsal Ideal iletisim Sistem yaklasimina dayanan model, adaptasyon ve iiretim
(1973) iletisim modeli olmak iizere iki sistem bilesenine dayanmaktadir.
muhasebesi
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Tablo 2.1: Kurumsal iletisimin Giiniimiizdeki Halini Almasinda Rol Oynayan Baslica Calismalar
(Blazenaite, 2011), ( Devam).

Schmidt ve Is iletisimi | Kurumsal iletisim sistemi Dis gevre ve i¢ organizasyon unsurlari
Gardner modeli siralanmig ve kurumsal etkililik unsurlar
(1995) belirlenmistir. Sistem, iletisim ortamina

oldugu kadar kisilerarasi becerilere ve

gruplar arast iligkilere de baglidir.

Bovee ve Is iletisimi | Kurumsal iletisim sistemi Bes unsurun karsilikli iligkisi igin ¢evre,
Thill (1999) caliganlar, iliskiler, etkilesim ve
organizasyonun amaglari sistematize
edilmistir.
Jaciniene Yonetim X sirketinde deneysel olarak | Yonetim aract olarak kurumsal iletisim
(2008) test edilen teorik | sistemi;  i¢  organizasyonel iletisim
organizasyonel iletisim | parametrelerinin etkinligini degerlendirmek
sistemi modeli i¢in tasarlanmis bir model.

Blackbourn Kurumsal | Biri yerel bir isletme digeri | Pratik olarak sunulan kurumsal iletisim
vd. (2009) iletigim tiniversite olmak {izere iki | sisteminde

essiz kurumda  kurumsal
AN . .| Calisan-miisteri geri bildiriminin
iletigim sistemleri

giiclendirilmesi. Etkili kurumsal iletisimin
uygulamalari

isleyisini kolaylastirmak i¢in tasarlanmigtir

Uzun yillar siiren bu ¢alismalar ile kurumsal iletisim kavrami sekillenmistir. Sadece bazi
dergiler, makaleler veya diger arastirma yaymlar1 degil, ayn1 zamanda organizasyon i¢in
kitap veya el kitaplar1 hazirlanmis ve kurumsal iletisim tanitilmistir. Yukarida kurumsal
iletisimin teorik yapisi1 agiklanmistir. Kurumsal iletisim daha iyi anlasilabilmesi i¢in yapisi,

islevi ve taniminin ele alinmasi1 gerekmektedir.

Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge'den kurumsal davranis kitaplarinda kurumsal
iletisimi bir ag olarak ele almislardir. Ciinkii resmi organizasyon aglar1 ¢ok karmasik
olabilmektedir. Kurumda yiizlerce kisi calisabilmekte ve bu kurumun bazilarinin yarim
diizine veya daha fazla hiyerarsik seviyesi olabilmektedir. Kurumsal iletisim aglar1 zincir,
tekerlek ya da tiim kanallar ag1 seklinde olabilmektedir; ilk olarak zincir, zincir, resmi
komuta zincirini kat1 bir sekilde takip etmektedir ve bu ag, kat1 bir ii¢ seviyeli kurumda

olabilecek iletisim kanallarmi ifade etmektedir. Ikincisi, tekerlek agidir. Tekerlek ag
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grubun tiim iletisimi i¢in kanal gorevi goren merkezi bir figlire dayanmaktadir; giiclii bir
lidere sahip bir ekipte bulabileceginiz iletisim agin1 simiile etmektedir. Ve {iglinciisii, tiim
kanal agidir. Tiim kanal agi, tiim grup iiyelerinin birbirleriyle aktif olarak iletisim
kurmasina izin vermektedir; uygulamada en sik olarak, tiim grup {lyelerinin katkida
bulunmakta 6zgiir oldugu ve hi¢ kimsenin liderlik roliinii listlenmedigi, kendi kendini

yoneten ekipler tarafindan karakterize edilmektedir (Robbins ve Judge, 2013).

Sekil 2.5: Kurumsal iletisimde Goriilen En Yaygin Ug Ag. Soldan Saga Sirasiyla Zincir, Tekerlek
ve Tim Kanallar Aglar1 (Robbins ve Judge, 2013).

Sekil 5’te goriildigi tlizere, kurumsal iletisim topluluk iiyeleri arasinda bir yap1 iliskisi
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda biiylik dl¢iide dahili organizasyon iiyeleri ve ilgili dis
halklarla iligskiler kurmaya veya tekrarlanan kisileraras: etkilesimlere odaklanmaktadir.
1990 yilinda Goldhaber, kurumsal iletisimin ¢esitli tanimlarinda bir takim ortak 6zellikler

belirlemistir. Buna gore kurumsal iletigim;

a. Ic ve dis cevrelerinden etkilenen ve onlar etkileyen karmasik bir acgik sistem icinde

gerceklesmektedir.
b. Mesajlar1 ve mesajlarin amag, yon ve medyalarini igermektedir.

c. Insanlar1 ve onlarin tutumlarini, duygularini, iliskilerini ve becerilerini icermektedir

(Hahn vd., 2014).

Sekil 5’te sematize edilen aglar da, her bir agin etkililigini de gostermek miimkiindiir.
Etkililik, ilgili bagimli degiskene baglidir. Tekerlegin yapisinin bir liderin ortaya ¢ikmasini
kolaylastirdig1r soOylenebildigi gibi, tiim kanal aglarinin, yiiksek iiye memnuniyetini

istendiginde en iyi segcenek oldugu ve zincirin dogruluk agisinda en dogru tercih olacagi
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sOylenebilmektedir. Stephen P. Robbins ve Timothy A. Judge ayrica, tek bir agin her

durum i¢in en iyisi olmayacag1 sonucuna varmaktadir (Robbins ve Judge, 2013) (Tablo 2).

Tablo 2.2: Kurumsal Iletisimde Gériilen En Yaygin Ug Ag ve Etkili Kriterler (Robbins ve Judge,

2013).
Kriter Zincir Tekerlek Tiim Kanal
Hiz Orta Hizlt Hizlt
Kesinlik Yiiksek Yiiksek Orta
Bir liderin ortaya ¢cikis1 | Orta Yiksek Yok
Uye memnuniyeti Orta Diisiik Yiiksek

Bunun yaninda iki farkli ag iletisimi vardir, kurumlarda “Y” iletisimi ve daire iletisimi
goriilmektedir. Y-bicimi, hiyerarsik yapist ile zincir agina benzemektedir, ancak ayni
seviyedeki iki calisani daha sonra zinciri takip etmektedir. Daire modeli ise, agdaki
iletigsimcilerin yalnizca iki kisiyle dogrudan iletisim kurmasina izin vermektedir. Agda her
biri digeriyle haberlestigi icin merkezi bir otorite veya lider yoktur. Daire ag1, tiim taraflar
arasinda acik iletisim kanallar1 oldugunda iyi g¢aligmaktadir; ancak herkesin bilgiye
erigsmesini saglamak igin iletisim siirecini de yavaslatabilmektedir (Borkowski ve Meese,
2008). “Y” modeli iletisimi ve daire (Circle) iletisimi Sekil 6’daki gibidir.

Y Circle

Sekil 2.6: “Y” Modeli iletisimi ve Daire (Circle) iletisimi (Borkowski ve Meese, 2008).
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Kurumsal iletisimdeki bu cesitli ag iletisimleri farkli organizasyonlarda kurumsal iletisim
sistemlerini olusturmaktadir. Tompkins (1984) kurumsal iletisimi “iki veya daha fazla
kisinin bilingli olarak koordine edilmis faaliyetleri veya giiclerinden olusan bir sistem
yaratan ve siirdiiren mesajlarin gonderilmesi ve alinmasi ¢aligmas1” olarak tanimlamistir.
Ayrica iletisim, iki veya daha fazla kisi arasindaki bir etkilesim siireci olarak
goriilebilmektedir. Kurum tiyelerinin vizyon, ama¢ ve hedefler konusundaki anlayislari,
iletisim stirecinde bir eksiklik oldugunda bazen uyumsuz olabilmektedir (Andrews vd.,

1996). Bu nedenle, bireyler arasindaki etkilesim zarar gérebilmektedir,

Bir baska tanim ise Drenth vd. (1998) tarafindan yapilmistir. Iletisimi semboller
araciligiyla mesajlarin génderilmesi ve alinmasi olarak tanimlamis ve kurumsal iletisimi
kurumsal iklimin kilit bir unsuru olarak algilamigtir. Diger bir bakis agisi, kurumsal
iletisimi insanlar arasinda koordinasyona izin veren ve bdylece organize davranisa izin
veren merkezi baglayic1 giic olarak tanimlayan Myers ve Myers (1982) tarafindan
yansitilmistir. Rogers ve Rogers (1976,) ise kurumlardaki bireylerin davraniglarinin en iyi

iletisim bakis agisiyla anlasilabilecegini dne stirmiistiir.

Son on yilda, kurumlar bir¢ok agidan gelismistir. Kurumlarin karsilastigi degisiklikler ve
buna bagli olarak kurumsal bigimlerdeki degisiklikler, iletisimi genel kurumsal isleyis igin
giderek daha Onemli hale getirmistir. Bu degisikliklerden bazilarni su sekilde
orneklendirilebilmektedir (Baker, 2002):

a. Is daha karmasiktir ve isciler arasinda daha fazla koordinasyon ve etkilesim

gerektirmektedir,
b. Isin temposu daha hizlidur,
c. Calisanlar daha fazla boliimde ¢alismaktadir,
d. Eszamanli, dagitilmis is siiregleri daha yaygindir,
e. Bilgi ve yenilik, bir organizasyonun rekabet avantaji i¢in daha kritiktir,

f. Iletisim teknolojileri ve aglari, bir organizasyonun yapisi ve stratejisi icin giderek daha

onemli hale gelmektedir.
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Bu baglamda iletisim, bu son kurumsal degisimlerin sadece can alict bir yoni degildir,
aynt zamanda etkili iletisim modern kurumlarin temeli olarak goriilebilmektedir (von
Krogh vd., 2000). Sosyal olarak insa edilmis gergeklikler olarak kurumlarin olusmasi

iletisim siireci araciliiyla olmaktadir (Tseng, 2006).

[letisim, kurumlar1 canli tutmakta ve kurumda bircok islevi iistlenmektedir Kurumsal
iletisimin sundugu islevler, hedeflere ulasmay1 kolaylastirmak, calisanlar1 ve yoneticileri is
ve calisma alani hakkinda bilgilendirmek, ¢alisanlart motive etmek ve sosyal etkilesim
alan1 olusturmaktir. Kurumlar, iletisim yoluyla iliskiler kuran ve orgiitlenmeyi miimkiin
kilan bilgi islem sistemleri olarak goriilebilmektedir. Ayrica kurumlarda iletisim

asagidakiler hakkinda bilgi saglamaktadir (Unal, 2007);
a. Kurumsal hedefler ve stratejiler,

b. Calisma kosullari,

C. Calisanlar i¢in kariyer yollari,

d. Yeni uygulamalar ve sistemler.

Calisanlar islerini yapmak i¢in miikemmel, adil ve zamaninda bilgi elde etmeyi
amaglamaktadir. Her calisana is performansi hakkinda bilgi verildik¢e, yeni hedefler
belirler ve bu hedeflere ulagsmak i¢in uygun davraniglar gelistirmektedir (Koehler, 1991).
Etkili bir iletisim sistemi, kurumun amaglarint ve misyonunu destekleyen ve cesitli
kanallardan c¢alisanlara iletilen iyi tasarlanmis bir dizi hedeflere dayanmaktadir (Unal,
2007).

Ote yandan, yodneticiler, karar verme veya catisma ¢dzme icin alternatif secenekleri
belirlemek ve degerlendirmek icin gilivenilir, zamaninda ve dogru bilgilere ihtiyag
duymaktadir. Siirekli bir bilgi akisi olmadan, yoneticilerin kararlart durma noktasina
gelmektedir. Ustlerin organizasyondaki taraflar arasinda anlayisi saglamayr basardig
iletisim siirecidir (Bedeian, 1986). Ayrica iletisim, ¢alisanlara ne yapilmasi gerektigini ne
kadar 1yi yaptiklarini ve vasatin altindaysa performansi artirmak i¢in neler yapilabilecegini

aciklayarak motivasyonu artirmaktadir (Robbins, 2002).
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Iletisim, bilgi saglamanin ve motive edici bir potansiyel yaratmanin yani sira, ¢calisanlarin
hayal kirikliklarini ve memnuniyet duygularini gostermeleri i¢in dnemli bir mekanizma
olarak goriilebilmektedir ve duygularin duygusal ifadesi ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi

i¢in bir serbest birakma saglamaktadir (Robbins, 2002).

Kurumlarda iletisim gegmiste 6nemli ve gerekli olmustur ve benzer sekilde hem bireyler
hem de gruplar i¢in ¢esitli faydalar sagladigi icin gelecekte de Onemli olacaktir. Bu

faydalar su sekilde siralanabilir:

a. Empati Uretmek: Empati, algilanan duygunun bir baskasiyla paylasiimasini
icermektedir. Empati kuranlar, karsit goriislere sahip diger insanlar1 anlayan kisilerdir.
Bagkalarinin fikir ve duygularini gergeklestirme potansiyeli, iletisim yoluyla kazanilan
icsel bir durumdur. Calisma ortamindaki gerilimi azaltmada ve catisma ihtimalini
azaltmada etkilidir. Bu nedenle sorunsuz isleyen bir kurum yapisi agisindan iletisim

onemli bir rol tistlenmektedir (Eisenberg ve Strayer, 1990).

b. Kurumsal Kimlige Katki: Kurumsal iletisim kavrami, kurumun neyi temsil ettigini
tanimlamaya yardimci olmaktadir. Kurum igindeki bireylerin belirli 6zellikleriyle daha
az acik bir sekilde iliskilidir, ancak bir biitiin olarak kurumu daha ¢ok temsil etmektedir
(Postmes vd., 2001). Kurumsal iletisim, ayirt ediciligi artirarak, insanlarin kendilerini
bir varlik olarak kurumla 6zdeslestirmelerini kolaylastirabilmektedir. Boylece iletisim,
tiim kurum tiyeleri igin ortak bir kimlik olusturarak bireyin kurumla 6zdeslesme siirecini
kolaylastirmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989).

c. Isbirligini Artirmak: Iletisim, ¢alisanlar ve boliimler arasindaki anlasmay1 saglayan bir
aractir (Arklan, 2007). Gliniimiizde kurumlarda uzmanlasma iist diizeyde yasanmakta ve
calisanlar kendi uzmanlik alanlariyla ilgili olmayan konularda sinirli bilgiye sahiptir.
Boyle bir durumda, farkli bakis agilarimi birbirine yaklastiran bir siire¢ gerekli
goriinmektedir. Etkin bir ¢aligma ortami i¢in ¢ok 6nemli olan bilgi akisi ¢aliganlar i¢in

is birligi ortaminin 6niinii agmaktadir (Giirgen, 1997).

Kurumsal iletisim goriildiigii lizere bir¢ok faydasi vardir. Ancak kurumsal iletisimi
etkileyen bazi bariyerler de mevcuttur ve bu bariyerler etkili iletisimin 6niine gegmektedir.

Baslica bariyerler su sekildedir:
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a. Kisisel Engeller: Kisisel engeller, insan duygularindan, degerlerinden ve kotii dinleme
aligkanliklarindan kaynaklanan iletisim engelleridir. Ayrica egitim, 1k, cinsiyet,
sosyoekonomik durum ve diger faktorlerdeki farkliliklardan da kaynaklanabilmektedir

(Newstrom ve Davis, 2002). En yaygin kisisel engeller su sekildedir:

i.  Etkili iletisim kurma yetenegi: Insanlar farkli seviyelerde iletisim becerilerine

sahiptir.
ii.  Insanlarin bilgiyi isleme ve yorumlama sekli.

iii. , Kisiler aras1 gliven diizeyi: Etkili iletisimin engeli ya da kolaylastiricisi olabilir.

Insanlar birbirine giivenmediginde iletisimin bozulma olasilig1 daha yiiksektir.
iv.  Stereotipler ve Onyargilar:. Bagkalar1 hakkindaki algilar iletisimi ¢arpitabilirler.
v. Ego:Egolar politik ve insani ¢atismalara. neden olabilmektedir.
vi.  Zayif dinleme becerileri (Kinicki ve Kreitner, 2012).

b. Fiziksel Engeller: Fiziksel engeller, iletisimin gergeklestigi ortamda meydana gelen
iletisim miidahaleleridir. Tipik bir fiziksel engel, bir sesli mesaj1 gecici olarak bastiran,
dikkati dagitan ani bir giiriiltiidiir. Diger fiziksel engeller, insanlar, duvarlar veya radyo
mesajlarin1 engelleyen statik arasindaki mesafeleri icermektedir. Insanlar genellikle
fiziksel parazit olustugunda bunu fark etmekte ve bunu telafi etmeye calismaktadir
(Newstrom ve Davis, 2002). Diinyadaki saat dilimi farkliliklar1 ve telefon hatlarinin
kalitesi veya coken bilgisayarlarin kalitesi de bilgi teknolojisi ile iletisim kurma

yetenegini etkileyen fiziksel engellerdendir (Kinicki ve Kreitner, 2012).

c. Semantik Engeller: Semantik anlam bilimidir. Neredeyse tiim iletisim semboliktir; yani;
belirli anlamlar cagristiran semboller (kelimeler, resimler ve eylemler) ve iletisim
kurulan sembollerdeki sinirlamalardan kaynaklanan anlamsal engeller kullanilarak elde
edilmektedir. Sembollerin genellikle ¢esitli anlamlar1 vardir ve bir¢ok anlam arasindan
bir anlam segmek gerekmektedir. Bazen yanlis anlami se¢ilmekte ve yanlis anlasilma
olmaktadir. Ne zaman bir sembol gercekler yerine varsayimlara dayanarak yorumlansa,

bir ¢ikarim yapilmaktadir. Cikarimlar ¢ogu iletisimin onemli bir pargasidir. Ancak
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cikarimlar yanlis sinyal verebileceginden bunlarin farkinda olmak ve dikkatle

degerlendirmek gerekmektedir (Newstrom ve Davis, 2002).

Bu engeller olsun ya da olmasin kurumsal iletisimin etkili olmasi olduk¢a Onemlidir.
Genellikle bir yoneticinin karsilastig1 en kafa karistiric1 ve sinir bozucu giinliik sorunlarin
cogu insan merkezlidir. Kokleri, anlayis eksikliginde veya tamamen yanlis anlamada,
kayitsiz, olumsuz ve diismanca tutumlara ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan eylemlere
veya isletmenin her seviyesindeki bireylerin eylemlerine neden olmaktadir. Kok neden
belirtildigi gibi oldugunda, bu tutumlar ve eylemler etkili iletisim yoluyla degistirilebilir ve
uzlastirilabilir (Dodd, 2008). Kurumlarda etkin iletisim igin gerekli adimlar asagida

gosterilmistir (Reece ve Reece, 2016):

a. Bir hedef olusturulmalidir: Basarili iletisimde ilk adim bir hedef belirlemektir. ilk basta

belirli bir hedefe odaklanmadan farkli hedefleri eyleme gecirmek zordur.

b. Karar verilmelidir: Calisanlarla iletisim kurmadan oOnce, belirlenen amaca gore ne
sOylenecegine, neden sdyleyecegine ve kime sOyleyecegine karar verilmelidir. Mesajin
odak noktas1 ve ulagsmak istenilen kisiler ne kadar net olursa, iletisim o kadar basarili

olmaktadir.

c. Bagkalarimin diislincelerini sorulmalidir: Daha objektif bir karar alabilmek igin
baskalarmin diislincelerini sormak faydali olacaktir. Burada g¢alisanlarin kendilerini
sirkette degerli hissetmeleri ve daha motive olmalari da énemlidir. Bu her tavsiyenin
kabul edilecegi anlamina gelmemektedir ancak bu sekilde hareket edilerek calisanlar ve

igverenlerle daha saglikli bir iletisim kurulacaktir.

d. Dogru zaman disiiniilmelidir: Cok fazla iletisim, daha az iletisim kadar tehlikelidir.
Mesele su ki, iletisim dogru zamanda ve dogru yerde olmalidir ¢linkii aksi halde

olumsuz sonuglara yol agmaktadir.

e. Geri bildirimde bulunulmalidir: Geribildirim, ilgili kisilerle iletisimin basarili olup
olmadigii anlamak agisindan iletisimi etkilemektedir. Geri bildirim genel degil, 6zel
olmalidir; kisisel goriilmemeli, hatalarimiz1 fark edip diizeltilebilecek bir avantaj olarak

diistintilmeli; ilgili kisilerin ¢ikarlarina yol a¢gmali; geri bildirimin zamanlamasi iyi

21



belirlenmeli ve ayni zamanda istenildigi gibi anlasilmadigi takdirde geri bildirimde

bulunmak anlamsiz olacagindan ilgili kisilerin geri bildirimi anladiklar1 agik olmalidir.

f. Sozler eylemle desteklenmelidir: Eyleme ge¢mezse bir sey sOylemenin bir anlami
olmayacaktir, bu nedenle hem calisanlar hem de isverenler, islerine gore hareket

etmeleri gerektiginin bilincinde olmalidirlar.
2.2.2  Kurumsal iletisim Tiirleri

2.2.2.1 Resmi iletisim (formal)

Resmi iletisim, yazili (not, rapor, politika) veya sozlii (konusma, toplanti1) olabilmektedir.
Cogu kurulus resmi sozlii iletisimin yazili kayitlarini tutmaktadir. Resmi iletisim (Krizan,

2008):

a. Kurum tarafindan planlanmaktadir,
b. Her yone akmaktadir,

c. Isin etkin isleyisi i¢in esastir.

Resmi iletisim aglari, bir isin yapilmasi i¢in kimin kiminle konusmas1 gerektigini dikte
etmek icin yonetim tarafindan tasarlanan sistemlerdir. Kiigiik organizasyonlarda aglar o
kadar basittir ki neredeyse fark edilmeyebilirler; daha biiyiikk bir organizasyonda, daha
karmasik hale gelmektedir. Resmi iletisim aglarimi tanimlamanin en yaygm yolu
organizasyon semalaridir. Organizasyon semalar1 bir biirokrat oyuncagindan daha
fazlasidir; belirli bir gorevden kimin sorumlu oldugu ve digerlerinin performansindan
hangi calisanlarin sorumlu oldugu konusunda net bir kilavuz saglamaktadir Organizasyon
semalari, iletisimin birka¢ yonde akabilecegini gostermektedir. Bunlar yukari, asag1 ve

yatay seklindedir (Adler vd., 2012).

Asagi, yukar1 ve yatay (yan) iletisim olan kuruluslardaki resmi iletisim tiirleri, tanimlari,

tiirleri, potansiyel faydalar1 ve sorunlar1 asagida Tablo 3’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2.3: Kurumlarda Resmi iletisim Tiirleri (Adler vd., 2012).

Asagi dogru iletisim Yukari dogru iletisim Yatay (yan) iletisim
Tanimi: Astindan iistliin Ustiine tabi Farkli sorumluluk
alanlarma sahip is
arkadagslari
Tiirleri: *[s talimatlar1 * Astlar ne yapiyor? *Gorevleri koordine etmek
*[s gerekcesi * Cozlilmemis is sorunlari *Sorunlar1 ¢6zmek
*Qrganizasyonel prosediir ve | *lyilestirme i¢in 6neri *Bilgi paylasimi
uygulamalar
*Astlarin is ve is arkadaslar1 | *Catismalar1 yonetmek
* Astlara geri bildirim hakkindaki duygulari )
* Tligki kurmak
*Kurum kiiltiiriintin
asilanmasi
Potansiyel *Calisan hatalarinin *Yeni sorunlarin 6nlenmesi | *Farkli gorevlere sahip
Faydalar: onlenmesi/diizeltilmesi ve eski sorunlarin ¢ozimii calisanlar arasinda artan
igbirligi
* Daha fazla is tatmini *Yonetim kararlarinin daha
fazla kabul gérmesi *Kurulusun misyonunun
*Geligmis moral .
daha iyi anlagilmasi
Potansiyel *Yetersiz veya net olmayan *Ust diizey yoneticiler, *Farkl1 alanlardan
Problemleri mesajlar astlarinin mesajlariin calisanlar arasinda rekabet

*Mesaj asir1 yiiklenmesi

*Bir veya daha fazla
aracidan gecerken mesajin

bozulmasi

cesaretini kirabilir, g6z ardi
edebilir veya 6nemini

kiiglimseyebilir.

*Denetgiler, tatsiz haberler
icin haksiz yere astlarin

suglayabilir

olabilir

*Uzmanlik, anlamay1
zorlastirir *Bilgi yiiklemesi,

kisileri caydirir

*Fiziksel engeller temasi

caydirir

*Motivasyon eksikligi
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Tabloda verilen resmi iletisim tiirlerine daha yakindan bakilacak olursa;

Asagi dogru iletisim

Asag1 dogru iletisim, iistlerden astlara akan mesajlar1 ifade etmektedir. Katz ve Kahn

(1978), asag1 dogru bes tiir iletisim tanimlamistir:

Is Talimatlari: Ne yapilacag1 veya nasil yapilacag: ile ilgili talimatlardir: "Raflar1 yeniden

stokladiginizda, yeni tiriinleri eski stoklarin arkasina koyun."

Is Gerekgesi: Bir gorevin diger gorevlerle nasil iliskili olduguna dair agiklamalardir:

"Miisterilerin eskimis mallarla karsilagmamasi i¢in stogu bu sekilde dondiiriiyoruz."

Prosediirler ve uygulamalar: Kurallar, diizenlemeler, politikalar ve faydalar hakkinda
bilgilerdir: “Mutsuz miisterilerle tartismaya ¢alismaym. Kendin halledemezsen, miidiirii

2

ara.

Geribildirim: Bir kisinin ne kadar etkili performans gosterdigine iliskin bilgilerdir:
“Gergekten hizli bir sekilde yakaliyorsunuz. lyi galismaya devam ederseniz, yil sonuna

kadar miidiir yardimcisi olacaksiniz."

Doktrinasyon: Kurulusun misyonunu iizerlerine asilayarak calisanlart motive etmeyi ve
bununla nasil iliski kurmalar1 gerektigini belirten bilgilerdir: “Insanlar sattigimiz iiriinleri
baska yerlerden satin alabilir, ancak istediklerini hizli bir sekilde vererek onlari1 buraya

getirebiliriz. Ve hos bir sekilde. Bunu yaparsak, hepimiz 6ne ¢ikacagiz.” (Adler vd., 2012).

Bir yonetici, ¢alisanlara iletilen bilgilerin miktarin1 ve tiiriinii kisitlamaya veya izlemeye
caligirsa, bu sistemdeki iletisimin bozulmasi meydana gelebilmektedir. izleme, ydneticinin

roliiniin bir pargasidir ve kurulus i¢in mutlaka zararl degildir (Hersey vd., 2001).

Yukari dogru iletisim

Yukar1 dogru iletisim, astlardan {istlere akan mesajlar1 ifade etmektedir. Genellikle soru
sormak, geri bildirim saglamak ve onerilerde bulunmak amaciyla yapilmaktadir. Yukari
dogru iletisim, moral ve c¢alisan tutumunu iyilestirme etkisine sahiptir ve bu nedenle

yukartya yonelik mesajlar genellikle biitiinlestirici veya yenilik¢idir (Goldhaber, 2020).
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Planty ve Machaver (1952), yonetimin yukari dogru iletisime deger vermesi hususunda

dort nedene dikkat ¢gekmistir:
a. Cevrenin asag1 dogru iletisime acik oldugunu gostermektedir.

b. Karar alma siirecine astlarinin katilimini tesvik ederek kararlarin kabul edilmesini

kolaylagtirmaktadir.
C. Asagi dogru iletisimin alt anlayis1 hakkinda geri bildirim saglamaktadir.
d. Degerli fikirlerin sunulmasini tegvik etmektedir.

Mantiksal olarak yukari dogru iletisim, agsag1 dogru iletisimin tam tersi olsa da, aralarinda
iletisim kuran taraflar arasindaki statii farkindan kaynaklanan bazi 6nemli farkliliklar
vardir. Ornegin, yukari dogru iletisimin asagi dogru iletisimden ¢ok daha az siklikta
gerceklestigi tespit edilmistir. Aslinda klasik bir arastirma, montaj hatt1 calisanlarinin
yiizde 70'inin amirleriyle ayda bir kereden daha az iletisim kurdugunu ortaya ¢ikarmistir
(Greenberg, 2014). Etkin dinleme, diiriist ve net iletisim saglamak igin bu sistemdeki etkin
lider tarafindan kullanilabilmektedir. Takipeileri iyi haberleri oldugu kadar kotii haberleri
de tartismaya tesvik etmek, yemligin yetenegine giiven ve itimat insa etmeye yardimci

olacaktir (Hersey vd., 2001).

Yatay iletisim

Uciincii bir kurumsal etkilesim tiirli, yatay iletisimdir (bazen yanal iletisim olarak
adlandirilmaktadir). Esit giice sahip bir organizasyonun iiyeleri arasindaki mesajlardan
olugmaktadir. En belirgin yatay iletisim tiirii, bir organizasyonun ayni boliimiiniin {iyeleri
arasinda devam etmektedir: ayn1 departmandaki ofis ¢alisanlari, bir ingaat projesindeki is
arkadaglar1 vb. buna ornektir. Diger durumlarda, farkli alanlardan insanlar arasinda yanal
iletisim olusmaktadir. Yatay iletisim, gorev koordinasyonu, problem c¢ozme, bilgi
paylasimi, catisma ¢oziimii ve iliski kurma gibi bes amaca hizmet etmektedir (Adler vd.,

2012):

a. Gorev koordinasyonu: “Bu 06gleden sonra bir araya gelip bir {iretim programi

olusturalim.”

25



b. Problem ¢dzme: “Departmanimin sizinkinden rapor almasi 3 giin siiriiyor. Isleri nasil

hizlandirabiliriz?”

c. Bilgi paylagimi: “Gelecek hafta sehre biiyiikk bir kongrenin gelecegini 6grendim, bu

yiizden birgok is i¢in hazirlanmaliy1z.”

d. Anlasmazlik ¢dziimii: “Isim hakkinda patrona sikdyet ettiginizi duydum. Memnun

degilsen, once bana sdylemeni isterdim.”

e. Iliski kurmak: “Bu acele isi zamaninda bitirme seklini takdir ediyorum. Size uygun bir

zamanda 6gle yemegi 1smarlayarak tesekkiir etmek isterim.”

2.2.2.2 Resmi olmayan (Informel) iletisim

Resmi olmayan iletisimde resmi iletisim kanallarinda kullanilabilen ve ydneticiler
tarafindan kullanilabilen bir iletisim mekanizmasi bulunmaktadir. Bu iletisim ile resmi
iletisim kanallarindaki bosluklarin doldurulmasi ve daha verimli bir iletisim ortaminin
olusturulmas1 saglanabilmektedir. Iletisim olmadan kurumlarin amaglarina ulasmasi ve
devamliligint saglamalar1t miimkiin degildir. Kurum iiyelerinin ihtiya¢ duydugu iletisim,
zaman zaman resmi iletisim kanallar1 araciligiyla gerceklestirilememektedir. Resmi
iletisim kanallar ile yeterli iletisimi olmayan calisanlar da iletisim ihtiya¢larini karsilamak
icin cevre ile iligkileri ve etkilesimleri cercevesinde informe iletisim kanallar
olusturmaktadirlar. Resmi iletisim kanallarinin yan1 sira informel kanallar da 6nemlidir ve

kurumun iletisimindeki bosluklar1 doldurmaktadir (Atak, 2005).

Resmi olmayan iletisim -bazen dedikodu olarak anilmaktadir- hem isle ilgili hem de kisisel

bilgilerden olugmaktadir. Resmi olmayan iletisim (Krizan, 2008);
a. Kurulus tarafindan planlanmamustir.

b. Her yone akmaktadir.

C. Olumlu insan iligkileri gelistirmekte ve siirdiirmektedir.

Resmi olmayan iletisim aglari-arkadasliklara, paylasilan kisisel veya kariyer ilgi alanlarina

ve yakinliga dayali etkilesim kaliplara dayalidir (Adler vd., 2012):
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Dedikodu

Resmi olmayan mesajlar rasyonel olarak belirtilmemistir. Kisilerin  mekansal
diizenlemelerinin, kisiliklerinin ve yeteneklerinin tesadiifleri yoluyla gelismektedir.
Genellikle dedikodu temelli olmaktadir. Dedikodu bazi ¢aligmalarda tiim resmi olmayan
iletisimi kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Dedikodu hizlidir. Dedikodu resmi kanallari
takip etmediginden ve iletimde genellikle daha kisisel oldugundan, mesajlar gondericilerin
ve alicilarin istedigi kadar hizli hareket etmekte serbesttir. Bir organizasyonda yonetim
grubunun yiizde 46'sinin bir yoneticinin yeni dogan dedikoduyu olaydan on ii¢ saat sonra
bildigi bildirilmektedir. Dedikodu dogrudur ve ¢ok fazla bilgi tasir. Yonetim dedikoduyu
sevsin ya da sevmesin, tiim kurumlarda hayatin bir gercegidir. Bu nedenle bilgi yonetici,
kaliciligin1 kabul etmeli, avantajlarindan yararlanmali ve siirlarint bilmelidir. Dedikodu
normalde resmi aglar iizerinden gonderilemeyen bazi mesajlarin yayilmasi i¢in bir ag
sunmaktadir. Dedikodunun bir baska avantaji, yonetime ¢alisan duyarliligi hakkinda geri
bildirim saglamasidir. Dedikodular, bastirildiklarinda calisanlar arasinda diismanligi ve
Ofkeyi besleyebilecek, duygusal olarak yiikli mesajlarin  ifadesi i¢in bir ¢ikis
saglamaktadir. Dedikodu ayni zamanda yonetimin bazi direktiflerinin ¢alisanlar tarafindan

kolayca anlasilabilecek bir dile gevrilmesine de yardimci olabilmektedir (Goldhaber,
2020).

Soylenti

"Soylenti" kelimesi bazen "dedikodu" ile esanlamli olarak kullanilmaktadir, ancak teknik
olarak iki terim arasinda Onemli bir fark vardir. Soylenti, giivenli kanit standartlari
olmadan iletilen dedikodu bilgilerdir. Dedikodunun dogrulanmamis ve ger¢ek olmayan
kismidir. Sans eseri dogru olabilir, ancak genellikle yanlistir; bu nedenle istenmeyen
oldugu varsayilmaktadir. Soylenti, oOncelikle bir durumdaki hem ilginin hem de
belirsizligin bir sonucudur. Bir konu Onemsizse veya bir kimseyi ilgilendirmiyorsa, o
kisinin bu konuda bir sdylenti yaymasi i¢in bir neden yoktur. Sdylentinin belirsizlige ve
her insanin sahip oldugu ilgiye bagli oldugunu goérmek miimkiindiir. Bir kisiden digerine
gecerken degisme egilimindedir. Genel temasi korunabilir, ancak ayrintilar1 korunamaz.
Hatirlanabilen ve bagkalarina aktarilabilen birkag temel ayrintiya indirgendigi filtrelemeye

tabidir. Bu arada, insanlar da kendi gii¢lii duygularin1 ve akil yiiriitmelerini dahil etmek
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icin yeni ayrintilar ekler ve hikdyeyi daha da kotiilestirmektedir ve bu isleme

detaylandirma adi verilmektedir (Newstrom ve Davis, 2002).

2.2.2.3 Sozlii olmayan (sozsiiz) iletisim

Sozli olmayan (sozsiiz) iletisim, kelimelerin kendileri disindaki iletisimin tiim yonleridir.
Sadece jestleri ve beden dilini degil, ayn1 zamanda kelimelerin nasil sdylendigini de
icermektedir: biikiilme, duraklamalar, ton, hacim ve aksan. Bu sozel olmayan ozellikler,
kelimelerin anlamlarin1 etkilemektedir. Sozsiiz iletisim, etkilesimi etkileyen ortamlarin
ozelliklerini, taki ve kiyafet gibi kisisel nesneleri, fiziksel goriiniimii ve yiiz ifadelerini de

igermektedir (Wood, 2015).

Sozsiiz iletisimin genel iletisim i¢cinde 6nemli bir yeri vardir ¢iinkii insanlar duygularini
kelimelere kiyasla beden dilini kullanarak daha iyi ifade edebilmektedir. Ayrica
kelimelerin (%7), sesin (%38) ve beden dilinin (%55) gosterilen oranlarda iletisime etkisi

oldugu tespit edilmistir (Kaya, 2006).
SozIi olmayan iletisimin genel 6zellikleri su sekildedir (Krizan, 2008):

a. Sozsiiz iletisim kasitsiz olabilir. Gonderici, sozsiiz bir mesaj gonderdiginin farkinda

olmayabilir ve sonug olarak mesajin yaratabilecegi etkinin farkinda olmayabilir.

b. Sozstiz bir iletisim sozlii olandan daha diriist olabilir. Mesaj bilingsizce

iletilebileceginden génderen bunu planlamamis olacaktir.

C. Sozsiiz iletisim ilk izlenimi yaratmakta veya yaratmaya yardimci olmaktadir. ilk
izlenimler giicliidiir. Genellikle donmus degerlendirmelerle, degistirilmesi ¢ok zor

olabilen goriintiilerle sonu¢lanmaktadir.

d. Sozsiiz iletisim her zaman mevcuttur. Sozsiiz iletisim olmadan ne s6zlii ne de yazili
iletisim olmamaktadir. S6zsiiz iletisim 6rnekleri gonderilen mesajlari, telefon ahizesine

dokunmayi, kagitlar1 yiliksek sesle yeniden diizenlemeyi veya sessizligi icermektedir.

Sozsiiz ipuglart bir dil bigimidir, baskalarinda anlam yaratirlar. Sozsiiz ipuglarini
kullanarak, aslinda mevcut bir durumda nasil hissedildigi acik¢a ifade edilebilmektedir

(Timm ve Stead, 1996).

Sozsiiz iletisimin baglica tiirleri su sekildedir:
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Ses

Ses hem kasitli hem de kasitsiz mesajlar tagimaktadir. Bilingli diizeyde, cesitli izlenimler
aratmak icin ses kullanilabilmektedir. Bireyin ses 6zellikleriz de bireyin farkinda olmadigi
bircok seyi ortaya c¢ikarmaktadir. Sesin tonu ve hacmi, aksani ve konusma hizi ve
konusmaya sizan tiim kiigiik um'lar ve ah'lar, bireyin kim oldugu, dinleyicilerle olan iligkisi

ve sozleri altinda yatan duygular hakkinda ¢ok sey soylemektedir (Thill vd., 2013).

Goritiniim

Gorliniim, bir iletisimcinin mesajlarinin iste ve baska yerlerde nasil alinacagini belirlemede
muazzam bir rol oynamaktadir. Kural olarak, ¢ekici goriinen insanlar sevimli ve ikna edici
olarak kabul edilmekte ve genellikle basarili kariyerleri olmaktadir. Ornegin, arastirmalar,
5 puanlik bir ¢ekicilik 6lgeginde her 1 puanlik artis i¢in baslangic maaslarinin yaklasik
2.000 $ arttigim1 ve daha cekici (ama daha ¢ekici olmayan kadinlara) daha az yakisikli
meslektaslarina gore daha yiiksek baslangi¢c maaslar1 verildigini géstermektedir (Adler vd.,

2012).

Go6z Temasi ve Yiiz ifadesi

Gozler “ruhun pencereleri” olarak adlandirilmistir. Ruhu agiga vurmasalar bile gozler cogu
zaman bir konusmacinin ger¢ek duygularinin en iyi habercisidir. Siirekli géz temasi, gliven
ve hayranlik uyandirmakta; kisa goz temasi korku veya stres sinyalleri vermektedir. Iyi bir
g0z temasi, mesaj1 gonderen kisinin, bir alicimin dikkat edip etmedigini, saygi gosterip
gostermedigini, olumlu yanit verdigini veya sikinti hissedip hissetmedigini gormesini
saglamaktadir. Alicinin bakis acisindan, iyi bir gdz temasi, konugsmacinin samimiyetini,
giivenini ve dogrulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir kisinin yiizlindeki ifade de neredeyse
gozler kadar duyguyu aciga vurabilir. Uzmanlar, insan yiiziiniin 250.000'den fazla ifade
gosterebilecegini tahmin etmektedir. Bazi insanlar duygularini gizlemek icin bu ifadeleri
kontrol edebilmekte ve “poker yiizlerini” koruyabilmektedir. Ancak ¢ogu kisi duygularim
acikca gostermektedir. Kaslar1 kaldirmak veya algaltmak, gozlerini kismak, gergin bir
sekilde yutkunmak, ¢eneyi sikmak, genisce giilimsemek gibi istemli ve istemsiz yiiz
ifadeleri sozIlii mesajlara ekleme yapabilmekte veya bunlarin yerini alabilmektedir (Guffey

ve Loewy, 2012).
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Durus ve Jest

Bir kisinin durusu, yiiksek statii ve 6zglivenden utangagliga ve itaatkarliga kadar her seyi
aktarabilmektedir. Bir konusmaciya dogru egilmek, ¢ekicilik ve ilgiyi ¢agristirmakta; geri
cekilmek veya geri c¢ekilmek korku, giivensizlik, endise veya tiksinti anlamina
gelmektedir. Benzer sekilde, jestler de tiim diisiinceleri basit hareketlerle iletebilmekte ve
bu hareketlerin anlamlar1 kiiltiirden kiiltiire farklilik géstermektedir (Guffey ve Loewy,
2012).

Mekan ve Mesafe

Kisinin kendisi ile baskalar1 arasina koydugu mesafe ayni zamanda duygu ve tutumlar1 da
yansitmakta ve dolayisiyla iletisimi etkilemektedir. Bir ast bir {istliniin ofisine gittiginde,
hem gerginlik hem de mesafe kimin sorumlu oldugunu gostermektedir. Daha az giiglii olan
kisi genellikle oturmasi icin davet edilene kadar ayakta kalmakta ve se¢im hakki
verildiginde patrona yakin oturmak konusunda isteksiz olmaktadir. Akilli yoneticiler,
astlartyla daha esit bir diizeyde goriisebilmeleri icin ofislerine bir masa veya rahat rahat
sandalyeler ekleyerek genellikle bu statii boslugunun engelleyici faktoriinii en aza
indirmeye caligmaktadir (Adler vd., 2012).

Fiziksel Cevre

Statii ve giicli yansitmanin yani sira, bir kurumun fiziksel diizeni, liyelerinin birbirleriyle
etkilesim yollarini da sekillendirmektedir. Ornegin, bir odanin sicaklif1 ve nemi, iletisimin
basaris1  lizerinde derin etkilere sahip olabilmektedir. Ortamlarin iletisimi
sekillendirmesinin bir baska yolu da yakmliktir. insanlari ayiran mesafe belki de kimin
kiminle konustugunu sekillendirmede en 6nemli faktordiir. Diger sartlar esit oldugunda,
memurlar yan komgulardan daha fazla birbirleriyle konusacaklar ve ayni1 bolgedeki isciler,
bagska bir bolgedeki benzer sekilde c¢alisan insanlardan daha fazla birbirleriyle
ugrasacaklardir (Adler vd., 2012).

Zaman

Zamani kullanma sekli de bir dizi sessiz mesaj saglamaktadir. Bir goreve veya bir
probleme harcanan zaman, ona ne kadar onem verildiginin de iyi bir gostergesidir.
Zamanla ilgili kurallar ve gelenekler bir kiiltiirden digerine biiylik farkliliklar

gostermektedir. Bircok kiiltiirde, iligki yalnizca eldeki isten ¢cok daha onemli olmakla
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kalmamakta, ayn1 zamanda ticari girisimin temelini olusturmakta ve bu nedenle herhangi
bir isin yapilip yapilmayacagini belirlemektedir. Diyalog ve tartismaya zaman ayrilarak

kisisel iliski kurulmazsa, is iliskisi olmayacaktir (Adler vd., 2012).

2.2.2.4 Yazh iletisim

Tipik olarak kurumlar, bir¢ok tlirden ¢ok sayida yazili iletisim iiretmektedir. Mektup, bir
kisiyle, genellikle kurulus disindan biriyle iletisim kurmanin resmi bir yoludur.
Muhtemelen kuruluslarda en yaygin yazili iletisim bi¢imi, ofis muhtirasi veya nottur.
Notlar, kurulus icindeki bir kisiye veya gruba yoneliktir. Diger yaygin yazili iletisim
bicimleri arasinda raporlar, kilavuzlar ve formlar bulunmaktadir. Raporlar genellikle bir
projenin ilerlemesini veya sonuglarini Ozetlemekte ve genellikle karar vermede
kullanilacak bilgileri saglamaktadir Kilavuzlarin kuruluslarda c¢esitli islevleri vardir

(Moorhead ve Griffin, 2008);
a. Talimat kilavuzlari, ¢alisanlara makinelerin nasil ¢caligtirilacagini anlatmakta;
b. Politika ve prosediir kilavuzlari, onlart kurumsal kurallar hakkinda bilgilendirmekte;

. Operasyon kilavuzlari, gérevlerin nasil gergeklestirilecegini ve isle ilgili sorunlara nasil

yanit verilecegini agiklamaktadir.
2.2.3 Kurumsal iletisimi Etkileyen Faktorler

Kurumsal iletisimi etkileyen bircok faktor vardir. Bunlar basinda iletisim agi, kurum

yapist, iletisim tarzi, iletisimcinin 6zellikleri ve iletisim becerileri yer almaktadir.

2.2.3.1 lletisim ag

Koordinasyonun anahtar1 iletisimdir. Onsuz, insanlar ne yapacaklarin1 bilemeyecegi ve
gruplar ve organizasyonlar etkin bir sekilde calisamayacagi diisiiniilmektedir. Bunu akilda
tutarak, iletisimin “kurumlart birbirine bagli tutmaya devam eden sosyal yapistirici” ve
“kurumlarin 6zii” olarak anilmasi sasirtict degildir. Kurumlarda iletisimin 6nemi goz
Oniine alindiginda, yoneticilerin zamanlarinin yilizde 80'ini su ya da bu bi¢cimde iletisim

kurmakla harcamalar1 gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Greenberg, 2014).

Ast-iist iletisimini iceren iletisim ag1, “en az birinin diger kurumsal {iyelerin faaliyetlerini

yonlendirmek ve degerlendirmek igin resmi (resmi kurumsal kaynaklar tarafindan
31



tanimlandig1 gibi) yetkiye sahip olan kurum iiyeleri arasindaki bilgi ve etki aligverigi”
olarak tanimlanmaktadir (Modaff ve Dewine, 2002).

Ust ve alt iletisimin bircok bi¢imi vardir. “Katz ve Kahn (1978), iistlerin astlarla iletigim
kurabilecegi ve bunun tersinin de olabilecegi c¢esitli konular 6nermistir. Asagida Tablo

4’te, list ve ast arasindaki iletisim bi¢imleri gosterilmektedir.

Tablo 2.4: Iletisim Bigimleri (Modaff ve Dewine, 2002).

Ustiinden Astina iletisim Astindan Ustiine iletisim

Is talimatlar: Ast hakkinda bilgi

I5 gerekesi Is arkadaslar1 hakkinda bilgi

Kurumsal Riglgdrler Veg@gulamalar Organizasyon politikalar1 hakkinda bilgi

Alt performans hakkinda geri bildirim Ne yapilmasi gerektigi ve nasil yapilabilecegi

Hedeflerin telkin edilmesi hakkinda bilgi

Dolayistyla Tablo 4’e gore, amirin astina yalnizca gorevle ilgili bilgileri iletme egiliminde
oldugu, astin ise hem gorevle ilgili hem de kisisel bilgileri amirine ilettigi anlasilmaktadir.
lletisimin sekli ne olursa olsun, onceki arastirmalara dayali olarak, "denetcilerin
zamanlarmin {igte biri ila lgte ikisini astlariyla iletisim kurmak igin harcadigi" tahmin
edilmistir. Iletisimin kritik bir rolii, ast ve {ist-amir arasinda kabul edilebilir bir iliskinin
sirdiiriilmesidir ve bir ast ile kabul edilebilir bir iligkinin siirdiiriilmesi, asagidaki

nedenlerden dolayi {ist igin ¢ok 6nemlidir (Modaff ve Dewine, 2002):

a. Ast, hem gorevle ilgili hem de kisisel konularda diger astlardan {iste dnemli bir gayri

resmi iletisim kanali olarak hizmet eder.

b. Astin iliskiden duydugu memnuniyet, astin genel is tatmini {izerinde oldugu kadar,

amirin iliskiden duydugu tatmin iizerinde de dogrudan bir etkiye sahip olabilir.

C. Amirin performansi, nihayetinde ast-iist iligkisinin kalitesine dogrudan veya dolayli

olarak bagli olabilen astin performansina baghdir.
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Agin yonii, mesaji kimin kime verdigine bagl olarak asagi, yukari ve yatay iletisim
olabilmektedir. Asagi dogru iletisim, istlerden astlara olan iletisimdir ve yukaridaki
tabloda belirtildigi gibi hedefler, talimatlar ve organizasyon prosediirleri ile ilgili is
hakkinda mesajlar icermektedir. Yukar1 dogru iletisim, astlardan iistlere yapilan iletisimdir
ve yine yukaridaki tabloda belirtildigi gibi astlarin ve is arkadaslarinin bilgileri hakkinda
mesajlar igerir. Bir de yatay iletisim vardir ve ayn1 kurumsal diizeyde yetkiye sahip kisiler
arasinda yanal mesaj aligverisidir. Yatay olarak iletilen mesajlar genellikle problem ¢dzme,
koordinasyon, ¢atisma ¢Oziimii ve sOylentilerle ilgili olmaktadir (Goldhaber, 2020). Biitiin

bu iletisim aglar1 kurumsal iletisimi dogrudan etkilemektedir.

2.2.3.2 Kurum yapisi

Kurum, insanlarin birbirine bagimli ve koordineli roller iistlendigi belirli bir yapiya sahip
bir sistemdir (93) Kurum yapist hiyerarsik (resmi), diiz veya matris tipi yapilar1 ifade
etmektedir ve her kurumun digerlerinden farkli kendi yapist vardir. Yapi, organizasyonun
amaglarma etkin ve diizenli bir sekilde ulagsmasini saglar. Yapi, bir organizasyonun anarsi
olmadan islemesi i¢in gerekli olan istikrari, dngdriilebilirligi ve diizenliligi saglamaktadir.
Ote yandan, gayri resmi yapilar, ag yollarinda insanlarin kaldirabileceginden daha fazla
bilgi akisina izin verme egilimindedir ve bu da asir1 yiikklenmeye neden olmaktadir
(Goldhaber, 2020).

Bir kurum yap1 olarak bir emir-komuta zinciri ile temsil edilmektedir. Herhangi bir kurum
herkes tarafindan bilinen, iyi kurulmus gorev ve sorumluluk alanlarina sahip bir yetki
yapisinin diizenlenmesini gerektirmektedir. Hiyerarsik yapilarin tipik unvanlart “personel”,
“yonetim”, “yonetim” ve “egitim”dir. Resmi iletisim kanallar1 olusturuldugunda, montaj
hatt1 ¢alisan1 herhangi bir is bilgisini veya sorununu ustabasina iletmesi gerektigini bilir,
ustabas1 amiriyle konusur vb. Aciktir ki, bu tiir bir dogrusal yapi, bilginin kurum iginde
verimli bir sekilde gonderilmesi ve yayilmasmin gerekliligini acik¢a ortaya koymaktadir

(Sereno ve Bodaken, 1975).

IIk olarak matris organizasyonuna bakilacak olursa; bir matris organizasyonu, c¢oklu
komuta zincirine sahip bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir. Matrisin ayirt edici
ozelligi iki patronlu yoneticidir. Bir matris, iletisim kaliplarinda kayit disilik gegmisi olan

kiigiik kuruluslarda 6zellikle iyi ¢aligmaktadir. Matris resmi olsa da, iglevler aras1 iletisimi
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ve yenilik¢i diigiince ve eylemi tesvik ederek resmi olmayan bir organizasyon yapisinin

birgok avantajin1 korumaktadir (Goldhaber, 2020).

Matris sistemi ayni zamanda yetki, gii¢, iletisim delegasyonu ve kontroliindeki olasi
sorunlar i¢in 1yl bir uyar1 mekanizmasidir. Bir matris, insanlarin gevsek bir birlikteligi
degildir. Her kisinin raporlama noktalar1 vardir ve belirli hedefler veya goérevlerden
sorumludur. Bir¢ok durumda matris, bir bireye yetkiden daha fazla sorumluluk
vermektedir. Bir matris, esneklige ve bir dereceye kadar kayit disiliga izin vermektedir,
ancak ayni zamanda tiim seviyelerde dogrudan bilgi akisi ve kisisel etkilesimin &zel
gereksinimlerine dikkat edilmesini gerektirmektedir (Goldhaber, 2020). Ancak resmi yapi,
iletisim kaliplarmi sekillendirebilir ve smirlayabilir. Birgok biirokratik organizasyonun
ortak ozellikleri (6rnegin, is fonksiyonlarinin standardizasyonu ve isgiler arasindaki agik,
farkli hiyerarsik diizenlemeler), raporlarin islenme ve sunulma sekli, raporlama i¢in hangi
resmi kanallara giivenildigi, hangi tiirler gibi iletisim faaliyetlerini etkileyebilir. Buna
karsilik, daha esnek, matris tipi bir organizasyon, diger bilgi akis1 ve iletisim cabalarinin

kullanimin1 benzer sekilde belirleyebilmektedir (Alessandra, 1993).

Gortildiigii gibi hiyerarsik, diiz veya matris veya diger bir deyisle resmi ve gayri resmi gibi
farkli organizasyon yapilar1 vardir, ancak aslinda bir organizasyonun yapist o
organizasyonun Ozelliklerine, ihtiyaclarina ve genel olarak i¢inde bulundugu sektore bagl
olarak farklilik gostermektedir. Ornegin, bankacilik sektdriindeki kuruluslarn daha kati
veya hiyerarsik yapilara sahip oldugu, reklam veren bir sirketin ise sektorlerinin
gereklilikleri nedeniyle daha esnek bir yapiya sahip olabilecegi bilinmektedir. Kurumlarin
bu yapisiyla ilgili olarak elbette hem calisanlarin hem de igverenlerin iletisim bi¢imleri
farkliliklar gostermekte ve bu nedenle bazi kurumlarda ¢alisanlar iletisim agisindan daha

tatmin olurken bazilarinda ise tatmin olamamaktadir.

2.2.3.3 Tletisim tarz

Insanlar basit degildir; sonsuz karmasiktir. Herkesin tek bir baskin kisisel stili olsa da, tiim
stillerden bazi 6zelliklere de sahiptirler. Baz1 seyleri dolayli, bazilarini ise dogrudan
yapabilir; bazi durumlarda destekler ve bazi durumlarda kontrol ederler. Ancak kendisini
ne kadar rahat hissederse, o kadar baskin tarzina gore hareket etmektedir (Alessandra,

1993). Baskin tarzin farkli durumlarda nasil davranildig: lizerinde etkisi vardir.
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Etkili iletisim genellikle duruma uygun iletisim tarzin1 benimsemeye baglidir. Dolayisiyla,
insanlarla iletisim kurma sekli iletisim tarzini gostermekte ve insanlarin davranislari,
kuruluglarin amagclarina ulagsmasii saglamaktadir ve iletisim, bunun baslica yoludur
(Huseman vd., 1991). Insanlar arasindaki iislup olan kisileraras: {islubun unsurlar1 su

sekildedir (Cenzo, 1997):

a. Herkesin kisilerarasi bir tarzi vardir.

b. Her birey, her tarzdan bir pargaya sahiptir.

c. Her stilin kendisiyle iligkili gii¢lii yanlar1 vardir.

d. Her stilin potansiyel zayifliklart vardir.

e. Zayiflik, asirtya tagian bir giictiir.

f. Zor zamanlarla karsilasildiginda bireyin tarzi degisebilmektedir.

Etkili iletigimi tesvik etmede en ¢ok ise yarayan Kkisilerarasi tarz nedir? sorusuna cevap,
hicbir stilin tim durumlar i¢in en iyisi olmadigidir. Her iletisim tarzinin kendine has giiglii
yonleri vardir, ancak belirli bir tarzin ige yarayacagi ve yaramayacagl zamanlar vardir.
Etkili iletisim, hedef kitleye ulasmaya dayanmaktadir. Baska birinin kisilerarasi1 tarzi
bireyinkine benziyorsa, ikisi arasindaki iletisim daha verimli olabilmektedir. Ama tarzlar

farkliysa iletisim sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir (Cenzo, 1997).

lletisim bigimleri farkli kaynaklarda farkli adlarla anilmaktadir. Genel olarak iletisim
bicimlerinin destekleyici (iligskilendirici ve sosyallestirici stil) ve kontrol edici (diisiiniir ve

yonlendirici stil) olmak tizere dort tiirii vardir (Tablo 2.5).
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Tablo 2.5: iletisim Bigimleri (Alessandra, 1993).

DESTEKLEYICI
(liski odaklr)
ILISKILENDIRICI STIiL SOSYALLESTIREN STIL
Harekete gegmekte ve karar vermekte yavas » Spontane eylemler ve kararlar
Yakin, kisisel iligkileri sever » Katilimi sever
Kisilerarasi ¢atismayi sevmez » Yalniz olmayi sevmez
Bagkalarini destekler ve “aktif olarak™ dinler »  Abartir ve geneller
Hedef belirleme ve kendini yonetme » Hayal gorme egilimindedir ve baskalarmnin
konusunda zay1f hayallerine kapilir
Bagkalarindan destek alma konusunda » Bir aktiviteden digerine atlar
miitkemmel bir yetenege sahiptir
» Baskalariyla hizli ve heyecanli bir sekilde
Bagkalariyla yavag ve uyumlu galisir caligir
Giivenlik ve aidiyet duygusu arar » Saygi ve onay ister
Iyi danismanlik becerileri vardir. > lyi ikna becerileri vardir.
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Tablo 2.5: iletisim Bigimleri (Alessandra, 1993), (Devam).

DOLAYLI (Yavas tempo)

DOGRUDAN (Hizh Tempo)

DUSUNUR STIL

YONLENDIRICI STIL

Dikkatli hareketler ve kararlar
Organizasyonu ve yaply1 sever

Katilimdan hoslanmaz

Kararli eylemler ve kararlar
Kontrolii sever, hareketsizligi sevmez

Kendisini ve baskalarin1 yonetmek igin

maksimum 6zgiirligii tercih eder
»  Belirli ayrintilar hakkinda birgok soru sorar

» Havali, bagimsiz ve rekabetcidir
» Objektif, gorev odakli, entelektiiel galisma

ortamini tercih eder » Bagkalariin duygularmna, tutumlarina ve
tavsiyelerine kars1 diigiik toleransi vardir
» Hakli olmak ister, bu nedenle veri toplamaya

asir1 derecede bagimli olabilir » Tek bagina hizli ve etkileyici bir sekilde ¢alisir

» Yavas ve hassas bir sekilde tek basina calisir > lyi idari becerileri vardir.

> lyi problem ¢dzme becerileri vardir.

KONTROL EDIiCi

(Gorev yonelimli)

2.3  KURUMSAL iLETIiSIMDE ORGANIZASYON YONETIMIi

Kurumsal iletisim alani, diinya is ortamindaki kiiresel degisimlere bagl olarak, 6zellikle
son 40 yilda is uygulamalarmin yam1 sira bilim camiasinda da biiyiik bir ilgi
gelistirmektedir. Bir¢ok uzman, kurumsal yonetim iletisiminin organizasyon performansi
tizerinde biiyiik bir etkisinin oldugu konusunda hemfikirdir. Son ekonomik krizler, sadece
biit¢eleri degil, ayn1 zamanda is pozisyonlarin1 da azaltarak halkla iliskiler ve iletisim ile

ilgili isleri etkilemistir (Moreno vd., 2010).

Ust diizey yoneticiler kurumsal iletisim programlarini is rakamlarini artirmada énemli bir
faktor olarak gormemektedir, ancak 6zellikle tam tersini ifade eden Forman ve Angenti
tarafindan yapilan bazilar1 gibi ¢alismalar vardir. Bu ¢alismalar organizasyon diizeyinde
gelistirilen dogru bir iletisim programinin satig hacminin artmasinda dogrudan ve oldukga

kesin bir etkisinin oldugunun altin1 ¢izmektedir. (Forman ve Argenti, 2005).
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Goodman, (2000), yoneticilerin olumlu iletisim semalarin1 ve uygulamalarini siirdiirmek
ve gelistirmek i¢in stratejik eylemlerde bulunmasi gerektigini diistinmektedir. Stratejinin
tim i¢ 1lgili gruplan igermesi gerekmektedir, ancak ayni zamanda dis c¢evreye de
uygulanmasi gerekmektedir. Stratejik iletisimin temel amaci, verimli bir i¢ ortam yaratmak

ve ayrica ¢aliganlar arasinda olumlu bir duyguyu siirdiirmektir.

Kurumsal iletisimin yonetimi, roliinlin sirketin amacina ve ¢esitli bakis agilarina iligkin
mesajlarin sec¢ilmesini ve ardindan ilgili taraflara iletilmesini icermesi nedeniyle, yonetim
stratejisinin anahtar1 olarak kabul edilebilmektedir. Alanin uzmanlari olarak iletigsimciler,
karmagik iletisim eylemlerini ele almaya hazir olmalidir. Farkli departmanlarin ve
organizasyonun diger tiim ilgili boliimlerinin i¢ faaliyetleri hakkinda her zaman

bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Karar yetkisine sahip bir yonetici, halkla iliskiler, kitle iletisim araglan ile iligkiler, i¢
iletisim gibi farkli alanlardaki faaliyetleri denetlemek ve koordine etmek i¢in kurumsal
iletisimin gelistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde kilit bir rol oynamaktadir. Is pratiginde
iletisim uzmani, hedeflenen kamunun algisini, sirket stratejisinin istedigi ve ihtiyac
duydugu kolaylik alanina, hatta daha da fazlasi, rekabet avantaji yaratabilmek igin
yonlendirmek zorundadir. Bir stratejinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda rol
oynayacak konumda olmak icin iletisimcinin sirketin {ist yOnetiminde yer almasi
gerekmektedir. Bu onun karar verme siirecinde aktif bir rol oynamasini saglamaktadir. Bu
sayede i¢ ve dis iletisimin tiim unsurlar1 son derece verimli bir iletisim etkisi yaratarak

ortaya c¢ikabilmektedir.

Kurumsal iletisim yonetiminin islevleri, halkla iliskiler, i¢ iletisim, hissedar etkilesimi,
kurumsal reklamciligin ele alimmasmi igermektedir. Tim bu islevler, dogrudan
yonetilebilen ve kontrol edilebilen i¢ halk (¢alisanlar) ve dis kamuoyu (kitle iletisim
araglari, misteriler, kamu yonetimi) ile iletisimi ifade etmektedir. Normalde, iletisimin
islevleri kolayca yonlendirilebilmekte ve kontrol edilebilmektedir. Calisanlar ve calisanlar
ile dis gevre arasindaki gayri resmi iletisim veya ti¢lincii kisilere gonderilen raporlar gibi
kontrol edilemeyen iletisim dogrudan kontrol edilememekte, ancak yonetimin etkin bir

kurumsal yonetim iletisim programi uygulamasi durumunda etkilenebilmektedir.
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Iletisimin organizasyonlar igin siirekli artan 6nemi ile profesyonel iletisim fonksiyonlarmin
yavas ilerlemesi arasindaki bosluk, organizasyon igindeki iletisim sorumluluklarinin
boliinmesi ilizerine yapilan analizlerle agiklanabilmektedir. Cesitli kamu tiirlerinin iletisim
talepleri, genellikle belirli bir marka veya belirli bir sirket gibi bir biitiin olarak bir kurulusa
atifta bulunmaktadir. Kuruluglar normalde kendi c¢evrelerini, pazar tipolojilerini ve
genellikle etkilesimde bulunduklart kamu kategorilerini bilerek, vizyonlar1 ve is
modellerini tanimlayarak hareket etmektedir. Bu nedenle, iletisimin ve tiim yonetsel
stratejik kararlarin ana sorumlulugu, i¢ yoOnetim toplantilarimin konusudur. Kurumun
hukuki yapisina gore miidiir, bagkan, genel miidiir veya yonetim kurulu tiyeleri iletisim
faaliyetinden ilk sorumlu kisilerdir. Bagka bir deyisle, genel miidiir, ana iletisimci ve
iletisim stratejisinin yaraticis1 ve ayni1 zamanda ilgilenen kisilere yonelik tutarli mesajlar
icin ana tedarik¢i roliinii iistlenmelidir (Argenti, 2013). Bu nedenle iist diizey yoneticiler,
oncelikleri ve ihtiyagc duyulan ana yap1 ve kaynaklari belirleyerek iletisim planinin

tasarimina karar vermektedir.

Ust diizey yoneticilerin ¢ogu isletme ydnetiminde deneyime sahiptir, bu nedenle iletisim
konusunda ayni uzmanliga sahip olduklar1 varsayilabilmektedir. Cogu arastirmaci, iletisim
yonetimini geleneksel bir sekilde, basitge bilgi iletmek olarak kavramsallastirmaktadir.
Kuruluglar, medya amaclar1 araciligiyla bilgileri paydaglara ileterek, anlamlarin
aktarilmasina ve bilgi aktarimi, tutum ve davramig degisikligi gibi istenen tepkilerin
alinmasina/tesvik edilmesine yol agmaktadir. Ancak iletisim uzmanlari, iletisimin iki yonlii
bir siire¢ oldugu fikrini desteklemektedir, etkilesim algilar1 ve yonergeleri 6znel olarak

sosyal diizeyde modellenmistir.

Ampirik aragtirmalara gore, organizasyon yoneticileri zamanlariin ¢ogunu (%50'ye kadar)
iletisim kurmak i¢in harcamaktadir (Argenti, 2012). Kisileraras: becerilerini ve kiigiik
gruplarin medya veya genis halk kesimleriyle etkilesimlerini ve etkilesimlerini gelistirmek,
oOrgiitsel basariya katkida bulunmaktadir (Zerfass vd., 2013). Bu ayni1 zamanda, {ist
yoneticilerin her zaman, iletisim profesyonellerinin kavram ve uygulamalartyla ilgili
olmas1 gerekmeyen dogrudan iletisim deneyimlerine ve algilarina sahip olacagi anlamina

gelmektedir.

Biiylik organizasyonlarda, iletisim profesyonellerinin departmanlarinin, kurumsal iletisim

sorumlulugunda st diizey yoneticileri desteklemesini gerektirmektedir (Van Riel ve
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Fombrun, 2007). Teorik bir bakis acisindan, onlar iist diizey yoneticiler adina calisan
profesyonellerdir (Zerfass vd., 2014). Bu itibarla, kurumsal iletisim dogasi ve zorunlulugu
geregi list yonetime ayrilmaz bir sekilde baghdir, halkla iligkiler konusunda personelinden
tim destegi alacaktir, bu da onun iletisimine tavsiyede bulunacak ve destek verecektir
(Cutlip vd., 2006). iletisimciler, bir yandan kamusal tartismalarin ve mesajlasmanin
gelistirilmesinde (Van Riel ve Fombrun, 2007) ve diger yandan karar alma siireglerini
desteklemelerine izin veren kamuoyu ve paydas ¢ikarlarinin izlenmesinde uzmanlasmistir.
(White ve Dozier, 1992). I¢ ve dis iletisim faaliyetlerinin bu ikiligi, iletisim
profesyonellerinin ampirik c¢alismalarinda kanitlanmistir. Kamunun dikkatini ¢ekmek,
miisteri tercihlerini etkilemek, ¢alisanlar1 motive etmek ve iyi niyet (itibar, marka, kurum
kiiltiiri) olusturmak gibi dis iletisim, genellikle firsatlar1 ve endiseleri belirleme gibi i¢

iletisimlerden daha yaygindir (Verhoeven vd., 2011).

Bu agidan bakildiginda, kurumlarin iist diizey yoneticilerinin anlayislari, deneyimleri ve
beklentileri, kurumsal iletisim uygulamalarinin agiklanmasinda temel unsurlardir. Sirket
yoneticileri, yonetim kurulu tiyeleri, is birimlerinin liderleri (6rn. insan kaynaklari, satis)
ve bolge miidiirleri bu tiir gelismeleri desteklemedigi takdirde yeni vizyon ve modeller

hayata gegirilemez.

Bu, neo-kurumsal teorilerin uygulanmasiyla basarilabilir (Scott, 2001). Yeni kurumsalcilik,
organizasyonlar1 ve iletisim arayiizlerini analiz etmek i¢in bir¢ok firsat sunmaktadir. Scott
(2001) orgiitsel uygulamalarin (eski kurumsal iletisim) yasal ve diizenleyici biligsel
kurumlara dayandigini savunmaktadir Siitun diizenleyici, orgiitsel davranisi smirlayan ve
yoneten kurallari, yasalar1 ve cezalar1 icermektedir (Scott, 2001). Yonetim kurulunda yer
alma, iletisim yOneticisi, raporlama hatlar1 veya belirli karar alma siireglerine katilim gibi
resmi diizenlemeler bu boyutun Ornekleridir. Ampirik calismalar, bunun genellikle
uluslararast ve durumsal faktorleri/tarihsel faktorleri harekete gecirmek i¢in pazar
yogunlagmast gibi sirketin genel stratejilerinden ve yapisindan etkilendigini
gostermektedir. Daha spesifik olarak, diizenleyici ve normatif siitunlar kiiltiirel-biligsel
siituna baglidir. Kurallar ve diizenlemeler, bu kurallarin, yaptirimlarin, degerlerin ve
beklentilerin tiyeleri tarafindan bilindigi 6rgiitlerde etkilesimler yaratabilir. Bu arada, temel
kavramlar1 (eski iletisim) ve organizasyonel iglevlerin (0r., kurumsal iletisim)

beklentilerini anlamak gibi "yumusak" yapicilar genellikle tek bir kurulusla sinirhidir ve
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ortak vizyonlar ¢esitli gruplar arasinda esit olarak boliiniir. Genel Miidiirler ve diger iist
diizey yoneticiler, diger yoneticilerden (6rnegin muhasebeciler, pazarlama uzmanlari, satis
gorevlileri, BT personeli, profesyonel iletisim) gesitli sekillerde ayrilan bir sosyal sinif
olustururlar. Etkileyen tiim faktorleri (egitim, mentorluk, ag olusturma, medya kullanimi)
belirlemek zor olsa da, sosyal bilimciler iist diizey yoneticilerle tutarli dikkate deger

modeller ve tutumlar gosterebilmislerdir.
24  KURUMSAL YONETIM
2.4.1 Kurumsal Yonetim Kavramm

Diinyadaki ekonomik, teknolojik, sosyal, siyasi vb. gelismelerden, bu gelismeler
sonucunda sinirlarin yok sayilmaya baslamasiyla rekabetin tilkeler, devletler, uluslararasi
isletmeler arasinda artis gostermesi gibi daha birgok sebepten 6tiirii geleneksel yonetim
yapisina Sahip isletmelerden “biiyiik ve c¢ok ortakli” igletmelere gegilmesi gerekliligi
dogmustur (Aktan, 2013). Isletmelerin biiyiimeleri, isletmeyi yoneten yoneticileri hem
isletme hem de toplum igin kritik noktalara getirmistir. Ciinkii profesyonel yoneticiler
verdikleri Kkararlarda sadece kendi isletmeleri {izerinde degil, biitiin toplumun kaynak
kullanim1 tizerinde etkili olabilmektedir. Bu durum, yoneticilerin isletme faaliyetlerini
gerceklestirirken etraflarin1 saran ¢ikar gruplarimin da isteklerini, beklentilerini goz oniine
alarak hareket etmelerini zorunlu kilmistir (Iscan ve Kaygin, 2009). Bunun yaninda, finans
piyasalarinin entegrasyonu neticesinde ulusal ekonominin uluslararast boyut kazanmasi,
isletme yonetiminde hissedarlardan ¢ok isletme yonetiminin etkin olmasi kurumsal

yonetim kavraminin dogmasina sebebiyet vermistir (Dogan, 2007; Mert, 2012).

Kurumsal yonetim, kigilerin ortak ya da bireysel ¢ikarlarini goz ardi ederek, orgiitsel
amaglarin1 gergeklestirmek adina Karsilikli giivene dayali etkin bir iletisim ile seffaf bilgi
paylasimini ilke edinildigi orgiitsel etkinliklerdir (Fidan, 2011). Kurumsal yonetim, isletme
hedeflerinin gozetilip, isletme faaliyet ve islemlerinin gergeklestirilmesi, yiiriitiilmesi,
sonuglandirilmast ve devaminin saglanmasi icin bir yol haritasi niteligindeki kurallar ve
ilkeler biitiiniidir (Yilmaz ve Kaya, 2014). OECD kurumsal yonetimi, kurum igindeki
yonetim kurulu, idareciler, pay sahipleri ve diger paydaslar olarak kabul edilen farkli
gruplar arasindaki haklarin ve gorevlerin dagilimmni belirten bir sistem olarak

tanimlanmaktadir (OECD, 2016). Kurumsal yonetim dar anlamda, isletme yonetimi ile
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hissedarlar “shareholders” ve menfaat sahipleri “stakeholders” (personel, alicilar, saticilar,
fon verenler ve devlet gibi) arasindaki iligkiyi organize eden Kkurallar biitiinlinii ifade
etmektedir. Baska bir ifade de kurumsal yonetim, bir isletmedeki hissedarlar1 da i¢ine alan,
isletme faaliyetlerinde dogrudan ve dolayli olarak alakasi bulunan paydaslarin (menfaat
sahiplerinin) tiim haklarin1 gézeten ve isletme yoOnetimin goérev, sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerinin ne oldugunu ortaya koymayi amaglayan bir yonetim felsefesidir. Genis
anlamda ise, iyi isletme yoOnetimi ic¢in gerekli informel (kurumsal kiiltiir) ve formel
(sorumluluk, adalet, seffaflik, hesap verme sorumlulugu gibi) kurallar biitiiniidiir (Aktan,
2013).

Kurumsal yonetim, birbirleri arasinda ¢eliskili ¢ikar g¢atismalari olan tiim gruplarin
(paydaslarin), aralarinda uzlasma Saglayacak bir denge Kkurulmasi ve isletmeyle ilgili
kararlar verilirken kullanabilecekleri finansal verilerin bu paydaslara saglanmasini giivence
altina alan faaliyetlerin tiimidiir (Aysan, 2007). Kurumsal yonetim hakkinda yapilan fakli
tamimlamalarin neredeyse tamaminda kullanilan paydaslar ifadesi, aslinda kurumsal
yonetimde paydas kavraminin ne denli oOnemli oldugunu gostermektedir. Bu
tanimlamalardaki paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak iki gruba ayrilmaktadir ve sirketin
i¢ paydaslarin1 calisanlar, Sermayedarlar, hissedarlar, yabanci ortaklar; sirketin dis
paydaslarin1 ise misteriler, sendikalar, banka ve kreditorler, devlet, toplum, tedarikgiler,

rakipler ve kurumsal yatirimcilar olusturmaktadir (Aktan, 2005).
Genel olarak kurumsal yonetimin amaci sunlardir (OECD, 2016):

a. Seffaf ve adil piyasalarin tesvik edilmesi ve var olan kaynaklarin etkin ve verimli bir

sekilde dagitilmast,

b. Pay sahiplerinin bilgiye erisme ve ortaklar genel kurulu yoluyla onemli sirket

kararlarina katilmayi da igeren, temel ortaklik haklarinin belirlenmesi,
c. Ust ydnetimin iicretlerinin belirlenmesinde pay sahiplerinin de séz hakkinin olmast,
d. Sirket biiyiikliigti ve bulundugu iilkenin kosullarina gére yasal zeminin belirlenmesi,

e. Sirket yonetiminin oy ve karar yetkisinin kamuoyuna agiklanmasi,
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f. Hissedarlarin yatirimlarint vekil sifatiyla yoneten kurumsal yatirimcilarin haklarinin

korunmast,

g. Isletmenin paydaslar1 olan denetleme ve derecelendirme kuruluslar1 vb. paydaslarin
diriistliigiine zarar verebilecek menfaat catismalarinin agiklanmast ve en aza
indirilmesi,

h. Sirketlerin farkli ana merkezi disinda farkli iilkelerde de adil ve etkin fiyat ile halka

acilmalari,
i. Menfaat sahiplerinin, haklarinin yasalar ve s6zlesmeler ile giivence altina alinmasi,

J. Pay sahipleri ile yonetenler arasindaki bilgi asimetrisinin olas1 risklerinin 6niine gegmek

icin menfaat sahiplerinin bilgiye zamaninda ve diizenli olarak ulasmasi,

k. Sirketlerin kamuyu aydinlatma konusunda net ve objektif olmasi, seffaf bir raporlama

ile ilgililerin verilere saglikli bir sekilde ulagsmas,

I. Yonetim kurullarinin gelisen finansal sistemlere karsi egitim eksikliklerinin kalmamasi

ve uzmanlagsmis bir yonetim kurulu olusturulmas,
m. Yo6netim kurulunun yetki ve sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi,
n. Vekalet maliyet tutarlarinin azaltilmasi,
0. Kiigtik hissedarlarin biiyiik hissedarlar tarafindan ele gecirilmesinin énlenmesi.

Kurumsal yonetim, sirketlerdeki iist yonetiminin kontrolii, nasil bir yol izleyecegi
konusunda yonlendirilmesi ve isletmeden hak talep eden menfaat gruplar ile sirket st
yonetim arasindaki iligkilerin tamamini kapsamaktadir. Aslinda bu kavramin temelleri
isletmenin her agidan seffaf olmasina dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle, isletmenin gergek
durumunu paydaslarina (¢alisanlar, misteriler, hissedarlar, yatirimecilar, kredi saglayicilari,
rakipler, kamu yonetimi (devlet) ve toplum gibi) etik ilke ve prensipler ¢ercevesinde dogru
bir sekilde yansitmasi, paydaglarinin haklarini giivence altina almasi ve kendi iistiine diisen

sorumluluklart almasini gerekliligine dayanmaktadir (Kogel, 2014).
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2.4.2 Kurumsal Yonetim ilkeleri

Diinyada hizla artan kiiresellesmeye paralel olarak piyasalarda yer alan tiim menfaat
sahiplerinin haklarin1 korumak amaci ile giivenilir sistemlerin olusturulmasini kaginilmaz
hale gelmistir. Dolayisiyla hem kurumlarin hem de isletmelerin olusturacaklari yonetim
sistemlerinde herkesin kabul ettigi standart ve ilkeler olusturulmaya baglanmistir ve bu
noktada olusturulan ilkeler de kurumsal yonetim ilkeleri olarak ifade edilmistir (Demirbas
ve Uyar, 2006). Kurumsal yonetim ilkeleri, iist seviye isletme yonetiminin, isletme ve
faaliyetlerine yonelik almalart gereken Kararlarda nelere dikkat etmeleri gerektigi,
kararlarin hangi sistemsel diizenek igerisinde ve nasil ele alinmasi gerektigi, alinan
kararlarin kimlere ne sekilde ve hangi zaman araliginda agiklanacagina dair kurallar ve
prensipler toplamini ifade etmektedir (Kogel, 2014). Kurumsal yonetim genel kabul
gormiis dort ana ilke etrafinda big¢imlenmektedir. Bunlar; adillik (esitlik), seffaflik
(kamuyu aydinlatma), hesap verebilirlik ve sorumluluktur (Yilmaz ve Kaya, 2014).

2.4.2.1 Adillik

Isletmelerin finansal piyasalarda varligini siirdiirebilmesi igin ¢esitli kaynaklara ihtiyaglar
vardir. Kaynaklarin bir kismi i¢ piyasadan temin edilirken bir kismi ise (isletmenin faaliyet
alania gore degisken oranlarda) dis piyasadan temin edilebilmektedir. Kurumsal yonetim
uygulamalarinda, isletmenin tiim paydaslarina kars1 (pay sahipleri, yoneticiler, ¢alisanlar,
tedarikgiler, miisteriler, devlet, toplum vd.) esit mesafede olmasi adillik ilkesinin temelini
olusturmaktadir (Dogan, 2007).

Adillik ilkesi, isletme yonetiminin tim faaliyetlerinde paydaslara ve menfaat sahiplerine
adil davranilmasini ve Olasi ¢ikar ¢atismalarinin 6niine gegilmesini ifade etmektedir (Mert,
2012). Adillik ilkesi, isletme hissedarlarinin haklarina yer veren ve biiyiik kiigiik oran fark
etmeksizin her hissedara karsi esit islem gergeklestirilmesi gerektigini savunan kurumsal
yonetim ilkesidir. Hissedarlarin isletme hakkinda bilgi edinme ve inceleme, genel kurul
toplantilarina istirak ve oy kullanma, kar payinda pay orani 6lgiisiinde gelir elde etme,
payin1 Ozgiirce devretme ve Satma, hissedar hakkindaki kayitlarin dogru ve tarafsiz
tutulmast gibi haklar1 vardir. Ayrica bu ilke, azinlik haklarina da ayrmtili sekilde yer
vermektedir. Adillik ilkesi, hissedarlara karsi esit islem ilkesini savunmaktadir (Ding ve
Abdioglu, 2009).
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Adillik ilkesi, azinlik ve yabanci hissedarlar da dahil biitiin hissedarlara esit muamale
yapilmasin1 giivence altina alir. Kurumsal yonetim ¢ergevesi, hissedarlik haklarimi
korumali ve bu haklarin kullanabilmesini kolaylastirmalidir (Aydin, 2010). Bu ilkeye gore;
kurumsal yonetim ¢ercevesi, azinlik ve yabanci pay sahipleri de dahil olmak tizere tiim pay
sahiplerinin  haklarin1 korumali, haklarmi1 kullanmalarimi  kolaylastirmali  ve pay
sahiplerinin adil muamele gormelerini saglamalidir. Tiim pay sahipleri haklarinin ihlal
edilmesi halinde gecerli bir telafi imkanina sahip olmalidir (OECD, 2016).

2.4.2.2 Seffafhik

Seffaflik; isletmenin finansal yapisi ve raporlari, performansi, miilkiyet yapisi hakkinda
dogru ve yeterli bilginin zamaninda ve eksiksiz olarak kamuoyuna agiklanmasi olarak
tanimlanabilir (Altin, 2006). Seffaflik ilkesi, isletme ve faaliyetleri ile alakali mali ve mali
olmayan her gesitteki bilginin (ticari sirlar ve kamuya heniiz agiklamasi yapilmamis
bilgiler disinda) tam, gergegi Yyansitir, kolay anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetli,
erisilebilirliginin kolay ve zamanli bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklagimini ifade
etmektedir (Pamukgu, 2011).

Seffaflik ilkesi, yalnizca faaliyet sonrasinda degil, faaliyetin gergeklestirilmesi sirasinda ve
oncesinde de geri bildirim saglanmasma yonelik olanaklarin gelistirilmesine ait
diizenlemeleri tesvik etmektedir (Aydm, 2010). Seffaflik kapsaminda, isletmeler pay
sahipleri ve diger finansal bilgi kullanicilarinin kararlarini etkileyebilecek her tiirlii 6nemli
bilgiyi paylagsmalidir (Tetik, 2013). Seffaflik ilkesi geregi kamuoyuna agiklanmasi gereken,
isletmenin denetlenmesinden ge¢mis mali durum ve yiiriitilen faaliyetlerin sonuglarini
gosteren bilgilerin, tam bir tarafsizlik iginde, gergegi yansitir, eksiksiz, agik ve anlasilir,
erigimi kolay, zamaninda erisim imkaniyla ve diisiik bir maliyetle sunulmasi zorunludur
(Aktan, 2013). Bu ilke ¢ergevesinde, isletmeler tarafindan pay sahiplerine yonelik etkili
bilgilendirme politikalar1 olusturmalari, diinyada yasanan giincel gelismelerin tilke
kosullar1 da g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmesi, belirli araliklarla mali tablo ve
raporlarda yer verilecek bilgilerin belirli bir standarda baglanarak islevsellik 6n planda

olacak sekilde ayrintili bir sunum saglanmalidir (Yildiz, 2015).

Seffaflik ilkesi, isletmenin kamuoyundaki diiriistliigiinii ve giivenilirligini simgeleyen, ¢ok

daha dikkatli davranilmasi ve uygulanmasi gereken bir ilkedir. Seffaflik ilkesinin tasidig:
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onemin farkinda olmayan ve seffafliga gereken degeri vermeyen isletmelerin, uzun vadede
ulusal ve uluslararasi rekabet piyasalarinda c¢ikar cevresinin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamast ve rekabet etmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi miimkiin degildir
(Yilmaz ve Kaya, 2014). Kurumsal yonetim ile hedeflenen sirket siirdiirtilebilirligi ancak
seffaflik ilkesinin tam anlamiyla benimsemesi ve uygulanmasi ile Saglanabilir. Bu da
diinya standartlarinda bir kurumsal raporlama ve bagimsiz dis denetim ile saglanabilir
(Pamukgu, 2011).

Seffaflik kavrami ile hesap verebilirlik arasinda dogrusal bir iligki vardir. Seffaflik
konusunda basaril1 olan isletmelerde hatali politikalarin tespiti ve hatalarin diizeltilmesi ile
olusmast muhtemel Kayiplarin Oniine gegilebilecektir. Seffaf olmayan isletmelerde ise
ortaya cikartlamayan durumlar nedeniyle bazi paydaslarin zarar gérmesi ve isletmenin
uzun vadede deger kayb1 s6z konusu olacaktir. Ilgili faaliyetlerden haberdar olunamamasi
neticesinde ilgililerin de gerekli yaptirimlara maruz kalmasi miimkiin olmayacaktir
(Dogan, 2007).

2.4.2.3 Hesap verilebilirlik

Hesap verebilirlik kavrami, sirketlerde yetki ve giicii elinde bulunduranlarin ve bunu
kullananlarin nasil bir yol takip ettiklerini, hangi siire¢ ve yontemlere bagvurduklarini ve
bunlart ne sekilde kullandiklarinin degerlendirilebilmesi ve geleneksel mekanizmalari

giiclendirmek amaci ile 6n plana ¢ikmistir (Sonmez ve Toksoy, 2011).

Hesap verebilirlik ilkesi, yonetimin sorumluluklarmi ve gorevierini net bir sekilde
tanimlarken, yonetimin isletme ile ilgili aldig1 kararlart ve yonetim performansini tarafsiz
bir bi¢imde denetime agmasini saglayan bir mekanizmadir. Hesap verebilirlik, karar
vericilerin/yoneticilerin paydaslarina Karsi sorumlu olmasini saglayan, Karar siireclerindeki
her tirlii girdi ve ¢iktinin isletme g¢evresince incelenmesine olanak taniyan, kurumsal
yonetimin etkin islemesine yardim eden bir kavramdir. Baska bir deyisle, kendilerine
sirketin kaynaklar teslim edilen yoneticilerin yetkilerini ne derece iyi kullandiklarint hem
sirket hissedarlarina hem de tiim paydaslarina gosterme sorumlulugudur (Aktan, 2013).
Hesap verebilirlik ilkesi, isletmedeki herkesin tistlendigi gorev ve sorumluluklar layikiyla
yerine getirmesi gerektigini ifade eden ilkedir. Yani hem isletmenin yonetilmesinden

sorumlu yoneticilerin hem de isletme faaliyetlerini gerceklestiren galisanlarin gorevlerinin
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gerektirdigi sorumluluk ve yiikiimliiliikleri hakkiyla yerine getirmeleri ve faaliyetlerden
etkilenen ¢ikar gevrelerine Kkarst hesap vermelerinin bir zorunluluk gerektirdigini ifade
eden ilkedir. Bu ilke, isletme faaliyetlerinden etkilenen ilgili tiim kurum ve Kuruluslara,
yonetimi kontrol etme, denetleme ve hesap sorma yetkisi vermektedir. Yonetim nasil ki
hesap vermekten sorumlu tutuluyorsa, ilgili taraflarda hesap sormaktan sorumlu tutulurlar.
Yoneticiler, verdikleri kararlarin dogrulugunu ve giivenilirligini bu ilke dogrultusunda test
edilebilmektedir (Giiner ve Kurnaz, 2019). Bu ilke dogrultusunda isletmedeki Kkarar
mercileri verdikleri kararlar karsisinda hesap verebilir olmalidir. Karar verirken ve verilen
kararlar1 uygularken takinilacak tavirda bu ilke dogrultusunda hareket edilmelidir. Hesap
verebilirlik ilkesi ile hissedarlar ve diger biitiin taraflar isletme yonetiminin aldig: kararlar

Ve yaptigi uygulamalar1 denetleyebilir (Dogan, 2007).

Hesap verebilirlik ilkesi, kurumsal yonetim ilkelerinden; seffaflik ve sorumluluk ilkeleriyle
dogrudan iligkilidir. Hesap verebilirlik, yonetimin yetkilerini, roliinii ve sorumluluklarin
acik bir sekilde netlestirmeyi ve yonetimin ortaklarinin menfaatlerini de goniillii bir sekilde
desteklemeyi garanti etmektedir (Karakaya ve Akbulut, 2010). Ayrica karar verme ve
kararlar1 uygulama yetkisi olan kisi ya da organlarin, aldiklar1 kararlarin hem dogrulugunu
savunma hem de sonuglarinin sorumlulugunu tizerlerine almalarini ifade eder. Bu ilke,
sorumluluk ve seffaflik ilkeleriyle dogrudan etkilesim halinde ve firma ortaklar1 basta
olmak {izere ilgili tim paydaslarin, firma yoneticileri tarafindan alinan Kkararlari ve
gerceklestirdikleri  uygulamalari  degerlendirip  sorgulamalarina imkan taniyarak
kamuoyunun aydinlatilmasina katkida bulunmaktadir. Boylece hesap verebilirlik, yonetim
giicti ve yetkinin firma yonetiminin menfaatleri dogrultusunda degil, isletme ortaklar1 basta
olmak tizere tiim paydaslarin istek ya da c¢ikarlart dogrultusunda kullanilma ortamini
hazirlamaktadir (Kavut, 2010).

2.4.2.4 Sorumluluk

Sorumluluk ilkesi, isletmelerde alinan Kkararlarin ve uygulamalarin isletmenin ana
sOzlesmesine ve ilgili mevzuata uygun olmasi ve bunun denetlenmesi gerektigini belirtir
(Zengin ve Altiok Yilmaz, 2017). Sorumluluk ilkesi, isletme yonetiminin isletme adina
yurittiigi is ve islemlerin ilgili mevzuat gergevesinde, esas sozlesmeye, isletme i¢indeki
uygulamalara, mesleki ve toplumsal etik ilke ve degerlere uygun yapilip yapilmadiginin

denetlenmesini ifade eden kurumsal yonetim ilkesidir (Pamukgu, 2011). Sorumluluk ilkesi;
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isletmelerin  hedeflerini dogru belirlenmesinde, uygulanmasinda ve faaliyetlerin
yiriitiilmesinde, kanunlara ve toplumsal ilke ve degerlere uygun gergeklesmesi gerektigini
ifade eden kurumsal yonetim ilkesidir. Bir nevi bu ilke yapilmas: gerekene 6zendiren, buna
uymayanlart da cezalandiran bir denetim ve kontrol sistemi goérevi gormektedir.
Sorumluluk ilkesi, isletme faaliyetlerinde her tiirlii kanun ve toplumsal ilke ve degerlere
uygunlugunun saglandigini garanti edilmesini {istlenen isletme yonetiminin sorumluluguna
isaret eden ilkedir (Ding ve Abdioglu, 2009).

Sorumluluk ilkesi, yonetime isletme faaliyetlerinin paydaslarina ne tiir ekonomik, ¢evresel
ve sosyal etkilerinin olabilecegini dikkate alarak hareket etmesini 6giitler. Boylelikle,
isletme yonetim kurulunun ve yoneticilerinin karar ve eylemlerinin toplumsal ve etik
degerlere uygunlugu saglanir (Aktan, 2013). Sorumluluk ilkesi, isletmelerin faaliyetleri ile
ilgili mevzuata ve toplumsal degerlere uygunluklarinin saglanmasidir. Gorevlerden
kaynakli yiikiimliiliiklere tam baglilik, ilgili yiikiimliliikleri gerektigi gibi bilingli bir
sekilde ve hesap verebilirlik baglaminda yerine getirmeyi ifade etmektedir (Demirbas ve
Uyar, 2006).

Isletme faaliyetlerinden, karar ve secimlerinden ilk ve en biiyiik sorumluluk y&netim
kuruluna aittir. Bu yiizden de iyi bir kurumsal yonetimin isletmede uygulanabilmesi igin
yonetim kurulunun sorumluluk ve yiikiimlilikklerinin dogru bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Yonetim kurulunun ve yoneticilerinin tasidiklar: sorumluluklarin bilincinde
olarak karar ve fiillerinin ilgili yonetmelige ve mesleki ve toplumsal etik degerlere
uyumlastirmasi biiyiikk onem tasimaktadir (Aktan, 2013). Sorumluluk kavramina gore,
sirketler sadece ortaklarina ya da hissedarlarina karsi degil igcinde bulunduklari topluma
karsi da sorumludurlar. Toplumun ahlaki ve etik degerlerine uygun olarak davranan
sirketler, toplumla karsilikli giivene dayanan iliskiler gelistirecektir ve bunun sonucunda
tilkenin sosyal, cevresel ve ekonomik refahinin artmasina katkida bulunacaktir. Eger
sirketler toplumsal degerleri yok sayarak ve diger tiim paydaglarinin istek ve ihtiyaglarini
dikkate almadan hareket ederler ise hem miisterilerinin hem de diger tiim paydaslarinin
giivenini kaybedecek bu durumda sirketin karlilig1 azalacak ya da varligini devam ettirme

noktasinda sikint1 yasayacaktir (Alp ve Kilig, 2014).
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25 LITERATUR TARAMASI SONUCU

Diinyanin kiiresel bir topluluk haline geldigi gliniimiizde, iletisim her alanda 6nemli bir
yere sahiptir. Iletisim, kavramlarin, diisiincelerin ve duygularin bir grup veya bireysel
diizeyde birbirleriyle dagilimi olarak ifade edilmektedir (Hybels ve Weaver, 2004). Etkili
iletisim sadece insan iliskileri i¢in degil, iyi ve basarili bir yonetim icin de zorunludur
(Spaho, 2011). Kurumsal davranis literatiirinde en c¢ok dikkat ¢eken faktdrlerden biri
kurumsal iletisimdir. Iletisim, bir kurumun insan kaynagini yoneterek hedeflerine daha
hizli1 ulasmasina yardimci olmaktadir (Schweiger ve Denisi, 1991; DiFonzo ve Bordia,
1998; Bennebroek-Gravenhorst vd., 2006). Her yonetimin, amaglarint ve hedeflerini,
faaliyetlerini yiiriitmek igin calisanlarina iletmesi zorunludur. iletisim, yalnizca ¢aliganlarin
olumlu tutum ve performansinin gelistirilmesine yardimci olmakla kalmamakta, aym
zamanda kurulusun kapsayici biiylimesini de artirmaktadir. Bir kurulusun performansi,
kurulus i¢inde ¢esitli diizeylerde, yani i¢ iletisimde ve kurulus disinda is ortaklari, devlet
kurumlar1 ve miisterilerle vb. yani dis iletisimde basarili iletisime baglidir (Johansson,

2007).

Diger taraftan, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik {izerine insa edilen
“Kurumsal Yonetim Ilkeleri” organizasyonlarin diger taraflarla iliskisini diizenleyen bir
sistem olarak kurumsal iletisim konusunda 6nemli bir referans kaynagini olusturmaktadir
(OECD, 2016). Seffaflik ilkesi, isletme ve faaliyetleri ile alakali mali ve mali olmayan her
cesitteki bilginin (ticari sirlar ve kamuya heniiz agiklamasi yapilmamis bilgiler disinda)
tam, gergegi yansitir, kolay anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetli, erisilebilirliginin
kolay ve zamanli bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklasimini ifade etmektedir. Hesap
verebilirlik ilkesi, isletme {ist yonetiminin ve yonetim kurulu iyelerinin yaptiklari is ve
islemlerden Otiirli isletmenin hissedarlarina karst hesap verme zorunlulugunu ifade
etmektedir. Adillik veya esitlik ilkesi, isletmedeki azinlik hissedarlar1 ve yabanci ortaklar
da i¢ine alan biitiin pay sahiplerine kars1 isletme yonetiminin adaletli ve esit davranmasini
ifade eden ilkedir. Sorumluluk ilkesi, isletme yonetiminin isletme adina yiiriittiigli is ve
islemlerin ilgili mevzuat c¢ergevesinde, esas sozlesmeye, isletme igindeki uygulamalara,
mesleki ve toplumsal etik ilke ve degerlere uygun yapilip yapilmadiginin denetlenmesini

ifade eden kurumsal yonetim ilkesidir (Pamukc¢u, 2011).
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Tuncer (2015)’e gore, kurumsal yonetim ilkeleri, paydaslarin bilgi almasina ve temsiline,
kurumun sosyal sorumluluk uygulamalarina ve yonetim kurulunun yapisina yonelik
diizenlemeleri kapsamaktadir. Genel olarak paydas iligkilerinde seffaf, dengeli ve sorumlu
yonetim anlayisin1 getirmekle beraber, kurumsal verimliligi de yapilandiran kurumsal
yonetim uygulamalarinin 6nemli bir boyutunu iletisim uygulamalari olusturmaktadir. Bu
nedenle kurumsal yoOnetim, sirketlerin benimsemesi gereken kurumsal iletisim
politikalarini1 temelinden sekillendirmektedir. Dahasi, kurumsal yonetim ilkeleri isletmeleri

kurumsal iletisime zorlamaktadir (Tunger, 2015).

Bu baglamda isletme yonetimlerinin kurumsal yonetim ilkelerine bagliliklarinin kurumsal
iletisimin etkinligini artiracagi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda s6z konusu iligkilerin
isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrlere gore farklilik gosterebilecegi diigiiniilmektedir.
Ancak, literatiirde kurumsal iletisim ve yonetim kavramlarinin ayri ayri bir¢ok ¢aligmaya
konu olsa da her iki kavramin birbirleri ile iliskisinin incelendigi bir c¢alismaya
rastlanilmamakta ve bu acidan literatiirde bir bosluk oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
orgiitler icin dnemli bir kavram olan kurumsal iletisimin etkinliginin belirleyicisi olarak
kurumsal yonetimin incelenmesi sonucunda ulasilan bulgularin isletmeler i¢in 6nem teskil
edecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, bu calismaya 6zgiin olarak, kurumsal yonetim
ilkeleri ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iligkide sektdriin diizenleyici roliiniin
incelenmesinin de literatiire 6nemli bir katki oldugu degerlendirilmektedir. Sonug olarak,
calismanin sunacagi soz konusu ampirik kanitlarin hem isletmelere hem de literatiirde bu
konuda yer alan bosluga saglayacagi katkinin c¢alismaya Onem kazandirdig
diistiniilmektedir. Belirtilen hususlar bu c¢alismanin yapilmasinin temel motivasyonunu

olusturmustur.

Bu cercevede bu calismada kurumsal yonetim ilkelerinin kurumsal iletisim etkinligi
tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Ayrica, kurumsal yonetim ilkeleri ile
kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iliskide sektoriin diizenleyici roliinli incelemek de

hedeflenmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen arastirma modeli Sekil 2.7’ de sunulmustur.
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3. YONTEM

3.1  ARASTIRMA MODELI

Bu calisma iki degisken arasindaki birlikte degisimin varligi ve seviyesini incelemeyi
amaglayan iligskisel tarama modelinde yiiriitilmistir. Caligmada kurumsal yonetim
ilkelerinin kurumsal iletisimin etkinligi {izerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmustir.
Bunun yaninda, kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal iletisimin etkinligi arasindaki
iliskide sektoriin diizenleyici roliinlin incelenmesi de hedeflenmistir. Bu ¢ergevede;
kurumsal yonetim ilkeleri ¢alismanin bagimsiz degiskenini, kurumsal iletisim etkinligi
bagimli degiskenini, sektor ise diizenleyici degiskenini olusturmaktadir. Caligma

kapsaminda test edilmek {izere gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.
Hi: Adilligin kurumsal iletisim etkinligi {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Seffafligin kurumsal iletisim etkinligi {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi

vardir.

Hs: Hesap verilebilirligin kurumsal iletisim etkinligi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir

etkisi vardir.

Ha4: Sorumlulugun kurumsal iletisim etkinligi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi

vardir.

Hs: Adillik ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iliskide sektdriin diizenleyici rolil

vardir.

He: Seffaflik ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iliskide sektoriin diizenleyici rolii

vardir.

H7: Hesap verilebilirlik ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iliskide sektoriin

diizenleyici rolii vardir.

Hs: Sorumluluk ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iliskide sektoriin diizenleyici rolii

vardir.
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3.2 ORNEKLEM

Calismanin evrenini Istanbul ilinde kamu ve 6zel sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin
calisanlar1 olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise belirtilen evren icerisinden basit

rastgele 6rnekleme yontemi ile segilen toplam 385 ¢alisan olusturmaktadir.
3.3  VERIi TOPLAMA ARACLARI

Calismada veri toplamak {izere ¢evrimigi bir anket formu gelistirilmistir. Anket formunda
demografik sorunlarin yanmi sira kurumsal yonetim ilkeleri 6lgegi ve kurumsal iletisim

Olcegi yer almaktadir.

Kurumsal yonetim ilkeleri olgegi Giizel (2022) tarafindan gelistirilmistir. Toplam 13
madde yer alan 6l¢ek adillik (3 madde), seffaflik (3 madde), hesap verilebilirlik (3 madde)
ve sorumluluk (4 madde) olmak iizere dort boyut icermektedir. Olgek besli Likert (1=Hig
onemli degil; 5=Cok &nemli) hazirlanmistir. Olgegin Cronbach alpha giivenilirlik katsayisi

0.82 olarak bildirilmistir (Giizel, 2022).

Kurumsal iletisim 6lgegi Diinya (2019) tarafindan gelistirilmistir. Toplam 24 madde yer
alan oOlgek iletisim model ve isleyis (10 madde), yonetim ve organizasyon iletisimi (9
madde) ve sorumluluk ve itibar (5 madde) olmak iizere ii¢c boyut icermektedir. Olgek besli
Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum; 5=Kesinlikle katilryorum) hazirlanmistir. Olgek toplam
puani iizerinden de ele alinabilmekte ve Olcekten elde edilen puan, kurumsal iletisimin
etkinligini yansitmaktadir. Olgegin Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 0.955 olarak

bildirilmistir (Diinya, 2019). Bu ¢alismada 6lgek toplam puan tizerinden ele alinmstir.
3.4  ANALIZ YONTEMI

Caligmada elde edilen verilerin analizinde SPSS v26 paket programi kullanilmistir.
Calisma kapsaminda Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik frekans ve
yiizde degerleri incelenmistir. Ardindan arastirmada kullanilan o6lceklerin gegerlilik,
giivenilirlik ve normal dagilim analizleri gergeklestirilmistir. Daha sonra arastirmada
kullanilan olgeklere yonelik tanimlayici istatistiksel analizler yapilmistir. Miiteakiben
arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek {izere Pearson korelasyon analizi

gerceklestirilmistir. Son olarak kurumsal yonetim ilkelerinin kurumsal iletisim etkinligi
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tizerindeki etkilerini ve sektorlin diizenleyici etkisini incelemek maksadiyla regresyon
analizleri gergeklestirilmistir. Analizlerde p<0,05 istatistiksel olarak anlamlilik seviyesi

olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

4.1 KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERIi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.1°de

sunulmustur.
Tablo 4.1: Katilimeilarin Demografik Istatistikleri.
Degisken Kategori f % Degisken Kategori f %
Kadin 180 46,8 Dayanikli Tiiketim 102 26,5
Cinsiyet

Erkek 205 | 53,2 Lojistik 92 23,9
25 ve alt1 38 9,9 Hizmet 60 15,6

26-30 arasi 152 | 39,5 Tekstil 34 8,8

Yas 31-35 arasi 134 34,8 Finans 27 7,0
36-40 arasi 55 14,3 Enerji 21 55

41 ve istii 6 1,6 Caligilan Bilisim 12 31

isletmenin
Calisan 346 | 89,9 | faaliyet alam Miihendislik 10 2,6
Gorev

Yonetici 39 101 Giivenlik S 13

5 yil ve alt1 114 | 29,6 Insaat 5 13

6-10 y1l arasi 81 21,0 Saglik 4 1,0

Mesleki 3 08

Kadem 11-15 yil arast 60 15,6 Egitim '

16-20 y1l arasi 65 16,9 Hukuk 3 08

21 yil ve tizeri 65 16,9 Gayrimenkul 2 0,5
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Tablo 4.1: Katilimcilarin Demografik Istatistikleri (Devam).

150 | 39,0 Metal Sanayi 2 0,5
Kamu
Sektor
Ozel 235 | 61,0 Otomotiv 2 0,5
5 yil ve alt1 30 7.8 Kimya 1 0,3
6-10 y1l aras1 61 15,8 1-10 arasi 219 56,9
Caligilan .
- ] Isletmedeki
isletmenin -
11-15 yil arasi 84 21,8 calisan sayisi 101 ve usti 73 19,0
yasi
16-20 yil aras1 76 19,7 11-100 arasi 93 24,2
21 yil ve tizeri 134 34,8

Tablo 4.1°de goruldiigi lizere, 6rneklemin ¢ogunlukla erkek (n=205; %53,2), 26-30 yas
arast (n=152; %39,5), yonetici pozisyonunda calismayan (n=346; %89,9), 5 yil ve alt1
mesleki kideme sahip (n=114; %29,6), ozel sektdrde c¢alisan (n=235; %61,0)
katilimcilardan olustugu belirlenmistir. Bunun yaninda, katilimeilarin ¢alistig isletmelerin
cogunlukla 21 yil ve lizeri yasinda oldugu (n=134; %34,8), dayanikl tiikketim sektoriinde
faaliyet yiriittiigli (n=102; %26,5) ve 1-10 aras1 ¢aligana sahip oldugu (n=219; %56,9)

goriilmektedir.
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4.2  GECERLILIK ANALIZI

Kurumsal yonetim 6l¢egi gegerlilik analizi sonuglar1 Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2: Kurumsal Yoénetim Olgegi Gegerlilik Analizi Sonuglar.

Boyut Madde Faktor Yiikii Varyans

Maddel 773

Adillik Madde2 ,809 13,337

Madde3 ,868

Madde4 ,785

Seffatlik Madde5 788 19,796

Madde6 ,860

Madde7 ,836
Hesap

verilebilirlik Madde8 819 8,736

Madde9 ,790

Madde10 ,801

Maddell ,811
Sorumluluk 27,888

Madde12 ,807

Maddel3 ,822

KMO=0,726; Barlett=2145,518; Pgaret=0,000; Ag¢iklanan Toplam Varyans=69,757

Tablo 4.2°de goriildiigli tizere Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,5’in iizerinde
oldugu ve Barlett kiiresellik testi sonucunun anlamli oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Bu
sonuglar verilerin faktoér analizine uygun oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2014). Bunun yaninda, kurumsal yonetim oOlceginde bulunan 13 maddenin, Olgegin
orijinaline uygun bir sekilde dort faktor altinda yiiklendigi, tiim maddelerin faktor

yiiklerinin  0,50’nin {izerinde oldugu ve dort faktorlii yapinin toplam varyansin
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%69,757’sini acikladigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore kurumsal yonetim &lgeginin

gecerli bir 6l¢iim aract oldugu belirtilebilecektir.
Kurumsal iletisim 6l¢egi gegerlilik analizi sonuglar1 Tablo 4.3°te sunulmustur.

Tablo 4.3: Kurumsal iletisim Olgegi Gegerlilik Analizi Sonuglari.

Boyut Faktor Varyans

Kurumsal Hetisim Etkinligi 0,80296 70,683

KMO=0,948; Barlett=7711,690; Pgaret=0,000; Agiklanan Toplam Varyans=70,683

Tablo 4.3’te goriildiigi iizere Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,5’in lizerinde oldugu
ve Barlett kiiresellik testi sonucunun anlamli oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Bu sonuglar
verilerin faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir (Giirbliz ve Sahin, 2014). Bunun
yaninda, kurumsal iletisim 6l¢eginde bulunan 24 maddenin, 6l¢egin orijinaline uygun bir
sekilde tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,50 nin tizerinde oldugu ve kurumsal iletisim
etkinliginin toplam varyansin %70,683linii agikladig1 gériilmektedir. Bu sonuglara gore

kurumsal iletisim Slgeginin gecerli bir 6l¢iim araci oldugu belirtilebilecektir.

43 GUVENIRLIK ANALIiZi

Calisma kapsaminda gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonuglari Tablo 4.4’te

sunulmustur.
Tablo 4.4: Giivenilirlik Analizi Sonuglari.
Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha

Adillik 3 ,780

Seffaflik 3 ,808

Hesap verilebilirlik 3 ,768
Sorumluluk 4 ,835

Kurumsal iletisim 24 ,945
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Literatiirde genel olarak bir dlgegin giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in Cronbach
alpha giivenilirlik katsayisinin 0,70’in iizerinde olmasmin gerektigi belirtilmektedir
(Giirbliz ve Sahin, 2014). Tablo 4.4’te kurumsal yonetim 6l¢egi boyutlart ve kurumsal
iletisim Olgeginin Cronbach alpha degerlerinin 0,70’in iizerinde oldugu goriildiigiinden s6z

konusu 6l¢eklerin giivenilir oldugu belirlenmistir.
44  NORMAL DAGILIM ANALIZi

Calismada parametrik veya parametrik olmayan analizler yontemlerinden hangisinin
secilecegini belirlemek tizere gerceklestirilen normal dagilim analizi sonuglar1 Tablo 4.5°te

sunulmustur.

Tablo 4.5: Normal Dagilim Analizi Sonuglari.

Olcek Carpikhk Basiklik
Adillik -,480 -,055
Seffaflik -,602 -,324
Hesap verilebilirlik -,144 -,796
Sorumluluk -,909 1,128
Kurumsal iletigim -,690 -,135

Literatlirde, verilerin normal dagilima uydugunun kabul edilebilmesi i¢in ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasinin gerektigi belirtilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014). Tablo 4.5’te arastirma degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5
ile +1,5 arasinda oldugu goriildiigiinden verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve

bu nedenle ¢alismanin devaminda parametrik analiz yontemleri tercih edilmistir.
45  TANIMLAYICI ISTATISTIKSEL ANALIZ

Arastirma degiskenlerine yonelik olarak gergeklestirilen tanimlayici istatistiksel analiz

sonuglar1 Tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 4.6: Tanimlayic: istatistiksel Analiz Sonuglari.

Olcek Ort. sS
Adillik 3,72 ,83
Seffaflik 3,65 1,06
Hesap verilebilirlik 3,19 1,09
Sorumluluk 3,76 ,78
Kurumsal iletigim 3,55 72

Tablo 4.6 incelendiginde katilimcilarin isletmelerinin kurumsal yonetim ilkelerinden
adillik (x=3,72; ss=0,83), seffaflik (X=3,65; ss=1,06) ve sorumluluga (X=3,76; ss=0,78)
yiiksek diizeyde, hesap verilebilirlige (X=3,19; ss=1,09) ise orta diizeyde dnem verdikleri
belirlenmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin isletmelerinin kurumsal iletisim etkinligini

yiiksek diizeyde (x=3,55; ss=0,72) algiladiklar1 gériilmektedir.
46  KORELASYON ANALIZI

Kurumsal yonetim ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iligkileri incelemek iizere
gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi sonuglart Tablo 4.7°de sunulmustur. Tablo
4.7°de goriildiigii tizere kurumsal iletisim etkinligi ile kurumsal yonetim boyutlarindan
adillik (r=0,392; p<0,01), seffaflik (r=0,569; p<0,01), hesap verilebilirlik (r=0,334;
p<0,01) ve sorumluluk (r=0,324; p<0,01) arasindan pozitif ve anlaml iligkiler oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu, isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerine (adillik, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve sorumluluk) verdigi 6nem ile kurumsal iletisimin etkinligi arasinda
dogru orantili bir iliski oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, kurumsal iletisim
ilkelerine verilen O6nem arttikca kurumsal iletisimin etkinli§i de artmakta, veya tersi
sekilde, kurumsal iletisim ilkelerine verilen 6nem azaldik¢a kurumsal iletisimin etkinligi

de azalmaktadir.
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Tablo 4.7: Korelasyon Analizi Sonuglari.

o Hesap Kurumsal
Degisken Adillik Seffaflik o Sorumluluk
verilebilirlik iletisim
Adillik 1
Seffaflik ,387** 1
Hesap
o ,108* 274%* 1
verilebilirlik
Sorumluluk ,120* ,266** 0,080 1
Kurumsal
,392%* ,569** ,334** ,324%* 1
iletisim

*p<0,05; **p<0,01
47 REGRESYON ANALIiZi

Calismanin ilk dort hipotezi asagida sunulmustur.
Hi: Adilligin kurumsal iletisim etkinligi lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Seffafligin kurumsal iletisim etkinligi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi

vardir.

Hs: Hesap verilebilirligin kurumsal etkinligi iletisim tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir

etkisi vardir.

Has: Sorumlulugun kurumsal iletisim etkinligi iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi

vardir.

Calismanin ilk dort hipotezinin test edilmesi kapsaminda kurumsal yonetim boyutlarinin
kurumsal iletisim etkinligi tizerindeki etkilerini incelemek tlizere gerceklestirilen regresyon

analizinin sonuglar1 Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.8: Kurumsal Y6netimin Kurumsal Iletisim Etkinligi Uzerindeki Etkisi.

Bagimsiz Degiskenler p t p
Adillik ,197 4,706 ,000
Seffaflik 372 8,280 ,000
Hesap verilebilirlik ,228 5,615 ,000
Sorumluluk ,220 5,416 ,000

Bagimli Degisken: Kurumsal iletisim

F=73,363; R?=0,430; p=0,000

Tablo 4.8’de goriildiigii lizere kurumsal iletisim etkinligi {lizerinde adillik ($=0,197;
p<0,01), seffaflik (B=0,372; p<0,01), hesap verilebilirlik ($=0,228; p<0,01) ve
sorumlulugun ($=0,220; p<0,01) pozitif yonde ve anlamli etkilerinin oldugu tespit
edilmistir (F=73,363; p<0,01). Diger bir ifadeyle kurumsal yonetim seviyesindeki artis
kurumsal iletisim etkinliginde de artisa yol agmaktadir. Analiz sonucunda, kurumsal
iletisim etkinligi iizerinde en giiclii etkiye kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik
boyutunun sahip oldugu gériilmiistiir. Seffaflik ilkesi, isletme ve faaliyetleri ile alakali mali
ve mali olmayan her c¢esitteki bilginin (ticari sirlar ve kamuya heniiz agiklamasi
yapilmamis bilgiler disinda) tam, gerce§i yansitir, kolay anlasilabilir, yorumlanabilir,
diisiik maliyetli, erisilebilirliginin kolay ve zamanli bir sekilde kamuya duyurulmasi
yaklasimin1 ifade etmektedir (Pamukcu, 2011). Bu tanim dogrultusunda, seffafligin
kurumsal iletisim iizerinde en gii¢lii etkiye sahip olmasinin makul bir bulgu oldugu
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda regresyon modelinin kurumsal iletisim
etkinligindeki varyansin %43,0’linii agikladig1 belirlenmistir. Bu sonuglara gére Hi, Hz, Hs

ve Ha hipotezleri kabul edilmistir.
Calismanin son dort hipotezi asagida sunulmustur.

Hs: Adillik ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iliskide sektdriin diizenleyici rolil

vardir.
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He: Seffaflik ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iligkide sektoriin diizenleyici rolii

vardir.

H7: Hesap verilebilirlik ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iligkide sektoriin

diizenleyici rolii vardir.

Hs: Sorumluluk ile kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iligkide sektoriin diizenleyici rolii

vardir.

Calismanin son dort hipotezinin test edilmesi kapsaminda kurumsal yonetim boyutlarinin
kurumsal iletisim etkinligi tizerindeki etkilerini incelemek iizere regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle frekansi 10’un altinda olan sektorler bir araya
getirilerek “Diger sektorler” olarak tanimlanmis, boylece frekansi 10°un tizerinde olan
toplam dokuz sektor belirlenmis, bu sektorler arasindan en yiiksek frekansa sahip olan
dayanikli tiikketim sektorii (f=102) referans kategorisi olarak belirlenmis ve kalan sekiz
sektor (Lojistik sektorti, Hizmet sektortii, Tekstil sektorii, Finans sektorii, Enerji sektorti,
Bilisim sektorli, Mihendislik sektorii, Diger sektorler) igin kukla degiskenler
olusturulmustur. Daha sonra, ¢oklu baglant1 (multicollinearity) sorununun oniine gegmek
maksadiyla bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskenlerin degerleri standartlastirilmistir.
Son olarak kurumsal yonetim O6lgeginin her bir boyutu ile her bir sektdriin ¢arpimiyla
etkilesim terimleri elde edilmistir. Boylece kurumsal yonetim 6lgegi boyutlari, sektorler ve
etkilesimlerin regresyon modeline eklenmesiyle analiz gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen

regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9°da goriildiigii lizere regresyon modelinin anlamli oldugu (F=8,452; p<0,01) ve
kurumsal iletisimdeki varyansin %46,1’ini agikladigi goriilmektedir. Bunun yaninda,
kurumsal iletigsim etkinligi tizerinde adillik (=0,190; p<0,01), seffaflik (p=0,314; p<0,01),
hesap verilebilirlik (f=0,268; p<0,01) ve sorumlulugun ($=0,237; p<0,01) pozitif yonde ve

anlaml etkilerinin oldugu belirlenmistir.

63



Tablo 4.9: Kurumsal Yonetimin Kurumsal Iletisim Uzerindeki Etkisinde Sektdriin Diizenleyici

Rold.

Bagimsiz Degiskenler B t p Tolerans VIF
Adillik ,190 4,382 ,000 ,749 1,335
Seffaflik ,314 6,651 ,000 ,630 1,587

Hesap verilebilirlik ,268 5,998 ,000 ,705 1,418
Sorumluluk ,237 5,483 ,000 ,750 1,332
Lojistik sektorii ,068 1,493 ,136 ,670 1,492
Hizmet sektorii ,068 1,526 ,128 ,705 1,419
Tekstil sektorii -,021 -,466 ,641 ,687 1,456
Finans sektorii ,001 ,025 ,980 775 1,290
Enerji sektorii -,029 -,639 ,523 ,700 1,428
Biligim sektorii ,063 1,352 177 ,642 1,558
Miihendislik sektorii ,107 2,547 ,011 ,799 1,252
Diger sektorler ,005 ,130 ,897 ,834 1,200
Adillik X Lojistik sektorii ,020 ,405 ,685 ,570 1,755
Adillik X Hizmet sektorii ,118 2,300 ,022 ,533 1,877
Adillik X Tekstil sektorii ,103 2,307 ,022 ,701 1,426
Adillik X Finans sektorii ,005 ,105 ,916 ,547 1,829
Adillik X Enerji sektorii -,016 -,387 ,699 773 1,293
Adillik X Biligim sektorii -,005 -,106 ,916 ,598 1,671
Adillik X Miihendislik sektorii -,069 -1,105 ,270 ,357 2,798
Adillik X Diger sektorler ,069 1,508 ,133 ,671 1,490
Seffaflik X Lojistik sektorii -,109 -2,156 ,032 ,553 1,810
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Tablo 4.9: Kurumsal Yonetimin Kurumsal Iletisim Uzerindeki Etkisinde Sektdriin Diizenleyici

Rolii (Devam).

Seffaflik X Hizmet sektorii -,116 -2,232 ,026 ,516 1,939
Seffaflik X Tekstil sektorii -,020 -,452 ,651 7128 1,373
Seffaflik X Finans sektorii -,092 -1,276 ,203 ,270 3,699
Seffaflik X Enerji sektorii -,109 -2,126 ,034 ,535 1,869
Seffaflik X Bilisim sektorii -,137 -2,659 ,008 ,533 1,877
Seffaflik X Miihendislik sektorii -,140 -2,308 ,022 ,384 2,604
Seffaflik X Diger sektorler -,004 -,077 ,939 597 1,676
Hesap verilebilirlik X Lojistik sektorii -,005 -,094 ,925 ,575 1,739
Hesap verilebilirlik X Hizmet sektorii -,038 -,814 416 ,644 1,554
Hesap verilebilirlik X Tekstil sektorii ,068 1,479 , 140 ,662 1,510
Hesap verilebilirlik X Finans sektorii ,029 491 ,624 ,402 2,490
Hesap verilebilirlik X Enerji sektorii ,067 1,270 ,205 ,511 1,958
Hesap verilebilirlik X Biligsim sektorii -,045 -1,048 ,295 , 761 1,313
Hesap verilebilirlik X Miihendislik sektorii ,140 1,457 , 146 ,153 6,555
Hesap verilebilirlik X Diger sektorler ,013 ,258 , 797 567 1,764
Sorumluluk X Lojistik sektorii ,083 1,646 ,101 ,558 1,792
Sorumluluk X Hizmet sektori -,005 -,100 ,920 ,616 1,623
Sorumluluk X Tekstil sektorii ,032 ,674 ,501 ,625 1,601
Sorumluluk X Finans sektori ,039 , 758 ,449 529 1,890
Sorumluluk X Enerji sektorii ,071 1,278 ,202 ,453 2,205
Sorumluluk X Biligim sektorii ,025 ,527 ,599 ,644 1,552
Sorumluluk X Miihendislik sektori -,046 -, 704 ,482 ,328 3,046

65




Tablo 4.9: Kurumsal Yonetimin Kurumsal Iletisim Uzerindeki Etkisinde Sektdriin Diizenleyici
Rolii (Devam).

Sorumluluk X Diger sektorler -021 -410 682 031 1,883

Bagimli Degisken: Kurumsal {letisim

F=8,452; R?=0,461; p=0,000

Diger taraftan, adillik ile kurumsal etkilesim etkinligi arasindaki iliskilerde “Adillik X
Hizmet sektori” (p=0,118; p<0,05) ve “Adillik X Tekstil sektori” ($=0,103; p<0,05)
etkilesimlerinin anlamli etkilerinin oldugu belirlenmistir. Buna gore; adillik ile kurumsal
etkilesim etkinligi arasindaki iligkilerde sektoriin diizenleyici etkisinin oldugu; adillik ile
kurumsal etkilesim etkinligi arasindaki iliskinin dayanikli tiiketim sektor referans
kategorisi olarak alindiginda hizmet sektorii ve tesktil sektoriinde giicli oldugu

belirtilebilecektir. Diger sektorler i¢in anlamli bir etki oldugu gériilmemistir.

Benzer sekilde, seffaflik ile kurumsal etkilesim etkinligi arasindaki iliskilerde “Seffaflik X
Lojistik sektori” (p=-0,109; p<0,05), “Seffaflik X Hizmet sektori” (f=-0,116; p<0,05),
“Seffaflik X Enerji sektori” (f=-0,109; p<0,05), “Seffaflik X Bilisim sektorii” (f=-0,137,;
p<0,01) ve “Seffaflik X Mihendislik sektorii” (f=-0,140; p<0,05) etkilesimlerinin anlaml
etkilerinin oldugu belirlenmistir. Buna gore; seffaflik ile kurumsal etkilesim etkinligi
arasindaki iligkilerde sektoriin diizenleyici etkisinin oldugu; seffaflik ile kurumsal
etkilesim etkinligi arasindaki iliskinin dayanikli tiiketim sektor referans kategorisi olarak
alindiginda lojistik sektorii, hizmet sektorii, enerji sektorii, bilisim sektorii ve mithendislik

sektoriinde daha zayif oldugu belirtilebilecektir.

Ote yandan, kurumsal ydnetim &lgeginin hesap verilebilirlik ve sorumluluk boyutlarinmn
sektor ile etkilesimlerinin anlamli olmadigi (p>0,05) belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle,
kurumsal yonetim Olgeginin hesap verilebilirlik ve sorumluluk boyutlarmm kurumsal
iletisim etkinligi {izerindeki etkilerinin isletmenin faaliyet gosterdigi sektore gore
farklilasmadigi belirlenmistir. Son olarak, Tablo 4.9°da goriildiigii tizere, tolerans
degerlerinin 0,2’den biiylik ve VIF degerlerinin 10°dan kii¢iik olmas1 degiskenler arasinda
coklu baglanti sorunu olmadigini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). Bu sonuglara

gore Hs ve He hipotezleri kabul edilirken, H7 ve Hg hipotezleri reddedilmistir.
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5. SONUC

Bu calismada kurumsal yoOnetim ilkelerinin kurumsal iletisim etkinligi {izerindeki
etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bunun yaninda, kurumsal yonetim ilkeleri ile
kurumsal iletisim etkinligi arasindaki iligkide sektdriin diizenleyici roliiniin incelenmesi
de hedeflenmistir. Calisma iligskisel tarama modelinde yiiriitilmiistiir. Caligsmanin
orneklemini Istanbul ilinde &zel sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin ¢alisanlar
icerisinden basit rastgele drnekleme yontemi ile secilen toplam 385 6zel sektor caligan
olusturmustur. Calismada, demografik sorularin yani sira kurumsal yonetim ilkeleri
Olgegi ve kurumsal iletisim Olgegini igeren cevrimicgi bir anket formu yardimiyla
birincil veri toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS v26 yazilimi kullanilarak analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda frekans analizi, gegerlilik analizi, giivenilirlik analizi,
normal dagilim analizi, tanimlayici istatistiksel analiz, korelasyon analizi ve regresyon

analizi gerceklestirilmistir.

Calisma sonucunda kurumsal yonetim ilkelerinin tamaminin (adillik, seffaflik, hesap
verilebilirlik, sorumluluk) kurumsal iletisim etkinligi izerinde pozitif yonde ve anlamli
etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, isletmelerin kurumsal yonetim
ilkelerine verdikleri 6nem arttikca kurumsal iletisim etkinliginin de artis gosterdigi

belirlenmistir.

Literatiirde kurumsal iletisim ve yonetim kavramlarinin ayr1 ayr1 bir¢cok ¢alismaya konu
oldugu goriilmekte ancak her iki kavramin birbirleri ile iligskisinin incelendigi bir
calismaya rastlanilmamaktadir. Bu kapsamda g¢alismanin bu bulgusunun literatiirle
karsilagtirmali tartigsmasi miimkiin olmamistir. Ancak literatiirde kurumsal yonetim
ilkelerinin  kurumsal iletisimin etkinliginin belirleyicisi oldugunun belirtildigi
goriilmektedir. Tuncer (2015)’e gore, kurumsal yonetim ilkeleri, paydaslarin bilgi
almasina ve temsiline, kurumun sosyal sorumluluk uygulamalarina ve ydnetim
kurulunun yapisina yonelik diizenlemeleri kapsamaktadir. Genel olarak paydas
iliskilerinde seffaf, dengeli ve sorumlu yonetim anlayisin1 getirmekle beraber, kurumsal
verimliligi de yapilandiran kurumsal yonetim uygulamalarinin 6nemli bir boyutunu
iletisim uygulamalar1 olusturmaktadir. Bu nedenle kurumsal ydnetim, sirketlerin
benimsemesi gereken kurumsal iletisim politikalarini temelinden sekillendirmektedir.

Dahasi, kurumsal yoOnetim ilkeleri isletmeleri kurumsal iletisime zorlamaktadir
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(Tunger, 2015). Bu baglamda c¢alisma bulgusunun literatiirle uyumlu oldugu

degerlendirilmektedir.

Calismada kurumsal iletisim etkinligi ilizerinde en giiclii etkiye kurumsal ydnetim
ilkelerinden seffaflik boyutunun sahip oldugu goriilmiistiir. Seffaflik ilkesi, isletme ve
faaliyetleri ile alakali mali ve mali olmayan her c¢esitteki bilginin (ticari sirlar ve
kamuya heniiz agiklamasi yapilmamis bilgiler disinda) tam, gergegi yansitir, kolay
anlagilabilir, yorumlanabilir, diisik maliyetli, erisilebilirliginin kolay ve zamanli bir
sekilde kamuya duyurulmasi yaklasimini ifade etmektedir (Pamukgu, 2011). Bu tanim
dogrultusunda, seffafligin kurumsal iletisim {izerinde en gii¢lii etkiye sahip olmasinin

makul bir bulgu oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, adillik ile kurumsal etkilesim etkinligi arasindaki iliskilerde sektoriin
diizenleyici etkisinin oldugu, adillik ile kurumsal etkilesim etkinligi arasindaki iligkinin
dayanikli tiiketim sektor referans kategorisi olarak alindiginda hizmet sektorii ve tesktil
sektoriinde daha giiclii oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, seffaflik ile kurumsal
etkilesim etkinligi arasindaki iliskilerde sektoriin diizenleyici etkisinin oldugu; seffaflik
ile kurumsal etkilesim etkinligi arasindaki iliskinin dayanikli tiiketim sektor referans
kategorisi olarak alindiginda lojistik sektorli, hizmet sektorii, enerji sektorii, bilisim
sektorii ve miihendislik sektdriinde daha zayif oldugu belirlenmistir. Ote yandan,
kurumsal yonetim Slgeginin hesap verilebilirlik ve sorumluluk boyutlar1 ile kurumsal
iletisim etkinligi arasindaki iliskilerde sektoriin diizenleyici roliiniin olmadig:
gorilmiistiir. Bagka bir ifadeyle, kurumsal yonetim Ol¢eginin hesap verilebilirlik ve
sorumluluk boyutlarinin kurumsal iletisim etkinligi tizerindeki etkileriinin isletmenin
faaliyet gosterdigi sektore gore farklilagsmadigi belirlenmistir. S6z konusu bulgunun,
adillik ve seffafligin isletmelerin faaliyet yuriittiigli baglama gore 6nem tasisa da, hesap
verilebilirlik ve sorumlulugun tiim sektorlerdeki isletmeler i¢cin benzer 6neme sahip

oldugunu gosterdigi seklinde yorumlanabilecegi degerlendirilmektedir.

Sonug¢ olarak ve Ozetle, tim sektorler igin kurumsal yonetim ilkeleri ile kurumsal
iletisim etkinligi arasinda pozitif iligki oldugu belirlenmistir. Gelecekteki
arastirmalarda ise kurumsal yonetim ve kurumsal iletisim ile orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
imaj arasindaki iligkilerin incelenmesi Onerilmektedir. Diger taraftan, 6zel sektér ve

kamu sektoriindeki isletmelerin iletisim temsilcilerine asagidaki 6neriler sunulmustur.
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Isletmelerde kurumsal yénetim ilkerine riayet eden bir kiiltiir olusturulmas: ve

korunmasina gayret edilebilir.

Calisanlarin kurumsal yonetim ilkelerini anlamalari, bunlar igletmenin faaliyetleri
icinde nasil uygulayacaklarini 6grenmeleri ve bunlar1 gilinliikk islerinde nasil
uygulayacaklarini bilmeleri 6nemlidir. Bu dogrultuda, kurumsal yonetim ilkelerine
uyum konusunda igletme i¢inde farkindalik olusturulmasi ve bu konuda ¢alisanlara

egitim verilmesi saglanabilir.

Isletme yoneticileri ve iletisim temsilcileri, seffaflik, hesap verilebilirlik, adillik ve
sorumluluk ilkelerine uygun davraniglar sergileyerek, isletmedeki kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanmasi i¢in 6rnek teskil etmeye 6zen gosterebilir. Bu
davraniglarin, ¢alisanlarin ve paydaslarin da bu ilkeleri takip etmeleri i¢in bir 6rnek

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Geri bildirimler, isletmenin daha fazla seffaflik, hesap verilebilirlik, adillik ve
sorumluluk gdstermesi i¢in 6nemli bir kaynak gorevi gorebilir. Bu dogrultuda,
paydaslardan geri bildirim alinmasina, bu geri bildirimlere 6nem verilmesine ve bu
geri bildirimlerin isletmenin faaliyetleri iginde nasil kullanilacaginin belirlenmesine

gayret edilebilir.

Iletisim faaliyetleri icin biitce ayirilmasi ve bu biitcenin igletmenin stratejik

hedefleriyle uyumlu bir sekilde etkin olarak kullanilmasi saglanabilir.

Isletmedeki iletisim faaliyetlerinin etkinligini artirmak igin isletmenin stratejik
hedefleriyle uyumlu iletisim planlamasi1 gelistirilmeli, glincellenmeli ve riayet

edilmelidir.

Iletisim faaliyetlerinin basarisini dlgmek ve raporlamak icin, Slgiim ve analiz
siirecleri olusturulabilir. Bu siirecler sayesinde, iletisim faaliyetlerinin ne kadar
etkili oldugu olgtilebilir ve bu veriler kullanilarak gelecekteki iletisim planlar

sekillendirilebilir.
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EKA

ANKET FORMU

Demografik Bilgi Formu

Cinsiyetiniz

Kadin
Erkek

Yasiniz

25 ve alt1
25-30 aras1
31-35 arasi
36-40 arasi
41 ve isti

Goreviniz

Calisan
Yonetici

Kag yildir bu meslegi yiiriitmektesiniz

5 yil ve alt1
6-10 y1l aras1
11-15 yil aras1
16-20 y1l aras1
21 yil ve tistii

Isletmenizin faaliyet gosterdigi sektorii
belirtiniz

00 | O0Oo0DOd | 0d | doood | Ood

Kamu
Ozel

Isletmenizin sektériiniin faaliyet alanimi
belirtiniz (Ornek: Enerji, Otomotiv,
Egitim, Giivenlik vb.)

Isletmenizin yasim belirtiniz

isletmenizde kag kisi calistigini belirtiniz
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Olcegi

o)
]
s | = —
Asagida kurumsal yonetim ilkelerine iliskin ifadeler yer almaktadir. g %‘J E 'E
Isletmenizde bu ilkelerin ne seviyede onemli oldugunu ifadenin 2 = z2 | = =
karsisinda yer alan ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz. b E s % :
o= = < =
S| ¥ |0
) N R O
1. Genel kurallarin usuliine uygun yapilmasi. 1 2 3 4 5
2. Azlik haklar1 korunmasi. 1 2 3 4 5
3. Yatirimcilar bilgi ve inceleme hakkina sahip olmasi. 1 2 3 4 5
4. Kamuoyuna sik sik bilgi agiklanmak. 1 2 3 4 5
5. Cikar gruplartyla ilgili bilgilerin paylasiimasi. 1 2 3 4 5
6. Faaliyetlere iliskin bilgilerin elektronik ortamda sunulmasi. 1 2 3 4 5
7. Yonetime iligkin kural ve sorumluluklarin tanimlanmasi. 1 2 3 4 5
8.  Yonetim kurulunun isletme ve hissedar menfaatini gézetmesi 1 2 3 4 5
9. Sosyal sorumluluga 6nem verilmesi. 1 2 3 4 5
10. Faaliyetlerin yasal ve mevzuat hiikiimlerine uygun olmasi 1 2 3 4 5
11. Yonetim kurulu toplantilarinin diizenli yapilmasi. 1 2 3 4 5
12. Mali haklarin personeller tarafindan bilinmesi. 1 2 3 4 5
13. Faaliyetlerin kamuoyu ve etik degerlere uygun yapiliyor 1 ) 3 A c

olmasi.
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Kurumsal iletisim Olcegi g
B £
£ § s § 5 |o
Asagida kurumsal iletisime iliskin ifadeler yer almaktadir. X 5| =z N 5 |= g
Isletmenizi g0z Oniine alarak bu ifadelere ne dl¢iide katildiginizi < = g § _E‘ E 5
ifadenin karsisinda yer alan ilgili kutucugu isaretleyerek belirtiniz. § E § § § E _E‘
= =
g N LTS
1. Calisma arkadaslar1 arasinda, deneyim ve fikirler paylasilir. 2 3 4 5
2. Calisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda fikirleri alinir. 2 3 4 5
3. Calisanlan ilgilendiren yasalarda, tiiziiklerde, sozlesmelerde ya
da yonetmeliklerde bir degisiklik oldugu zaman kendilerine 1 2 3 4 5
bildirilir.
4. Tum ¢alisanlar kurum ile ilgili gelismelerden hemen haberdar
edilir. L2345
5. Calisanlarin iletigim becerilerinin yeterli olup olmadig: takip
edilir. 121345
6. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda diizenli, kesintisiz ve agik bir
iletisim vardir. 1 2 3 4 5
7. Calisanlar isletmenin degerleri, amaglari, inanglar1 ve
faaliyetleri konusunda bilgilendirilir. 1123|475
8. Kurumumuzun kurumsal kimlik (Logo, amblem, renk, vb.)
bilesenlerinin korunmasina dzen gosterilir. 1 2 3 4 S
9. Isileilgili konu ya da sorun en yetkili kisiye kolaylikla
iletilebilir. L2345
10. Tletisimin iyi islemesi personelin verimli ¢alismasini olumlu
yonde etkilemektedir. 1 2 3 4 >
11. Kurumsal iletisim faaliyetlerini destekleyen etkili bir iletisim
politikas1 mevcuttur. 1 2 3 4 S
12. Kurumsal iletisim diizeyi yeterli islemektedir. 1 2 3 4 5
13. Kurumsal iletisim konularinda konu ile ilgili uzman kisiler 1 ) 3 A c

caligmaktadir.
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14.

Kurumumuzun kendisine 6zel bir koordinasyon modeli vardir.

15.

Kurumsal iletisim amaglarina yonelik bir biitce ayrilmaktadir.

16.

Kurumsal iletisim diizeyi sorunsuz iglemektedir.

17.

Calisanlara kurumsal iletisim faaliyetlerine yonelik hizmet ici
egitim faaliyetleri sunulur.

18.

Yapilmasi gereken isler kisilere yazili olarak verilir.

19.

Caligsanlar kurum stratejik plan ve hedeflerinden haberleri
vardir.

20.

Kurumumuzla ilgili faaliyet ve etkinliklere yonelik haberler
medyaya iletilerek hedef kitle ve kamuoyu ile paylasilir.

21.

Kurumumuzun etkinligi icin kamuoyuna yonelik tanitim
faaliyetleri yapilir.

22.

Kurumumuz kamuoyuna yansiyan itibar ile ilgili cevreden
bilgi alir.

23. Sosyal sorumluluk anlayis1 geregi kamuoyuna yonelik
faaliyetler gergeklestirilir.
24. Sosyal sorumluluk anlayis1 geregi hedef kitleye yonelik

faaliyetler gergeklestirilir.
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