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ONSOZ

Endiistri 4.0 ¢agin1 yasadigimiz, teknolojik gelismelerin her alanda hayatimizda
ve isletmelerimizde yer aldig1 glinlimiiz diinyasinda; isletmeler, faaliyetlerini bastan sona
organize eden ve is takibini yapan 0zel yazilimlar kullanarak yonetilmekte ve sistemlerini
kurmaktalar. Bu sayede; Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP: Enterprise Resource
Planning) yazilimlarmni etkin ve basaril bir sekilde kullanan bir igletme; tiim birimlerinin
ortak bir dil kullandigy, faaliyetlerinin ve i akislarinin planlanip kontrol edildigi bir bilgi
sistemine sahip olur. Bu arastirmada Kurumsal Kaynak Planlama Sisteminde Malzeme
Yonetim Modiiliiniin bir firmada, canli yasam yerinde, uygulama alaninda ele alinip
incelenmesi saglanacaktir.

Yiiksek lisans 6grenimimde ve bu tezin hazirlanmasinda gosterdigi her tiirlii
destek ve yardimdan dolayr damigsman hocam Dr. Ogr. U. Mustafa. YANARTAS’ a
ictenlikle tesekkiir ederim.

Bu c¢aligma boyunca yardimlarini ve desteklerini esirgemeyen sevgili aileme ve
calismamda katkilar1 oldukg¢a biiylik olan Kastamonu Entegre A.S. yetkililerine ve
calisanlarma sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayse Hiimeyra Bayram



OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) SISTEMINDE MALZEME YONETIM
MODULUNUN INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

BAYRAM, Ayse Hiimeyra
Yiiksek Lisans, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. U. Mustafa YANARTAS
Arahk 2019,82 sayfa

Bu calismanin temel amaci, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP: Enterprise
Resource Planning) sisteminin aktif ve etkin kullanildig: bir firmada, Malzeme Y 6netim
Modiilii’niin incelenmesi ve neticesinde modiiliin getirilerinin ve diger kazanimlarin
saptanmasini saglamaktir. Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarinin verimli ve
basarili bir sekilde kullanimi ile firmalar, tiim birimlerinde ortak bir dil kullanilan,
faaliyetlerin ve i akislarinin planlanip kontrol edildigi bir bilgi sistemi kullanicisi
olmaktadirlar. Arastirmada, bu kazanimi elde etmis bir firma oldugundan, diger firmalara
da Ornek teskil etmesi agisindan Kastamonu Entegre A.S. ele alinip incelenmistir.
Arastirma ydntemi olarak, nitel arastirma ydntemlerinden biri olan Ornek Olay ( Case
Study / Vaka Analizi ) metodu kullanilmistir. Arastirma bulgularini desteklemek admna,
Malzeme Y 6netim Modiilii’nii isinin bir parcasi olarak kullanan firma ¢alisanlariyla anket
yapilmis, yapilan anketlerin neticesinde elde edilen veriler ise SPSS programinda analiz
edilmistir. Bu ¢calismanin sonucunda ERP sistemlerinde Malzeme Y 0netim Modiiliiniin
firmaya etkileri yasayan bir 6rnekten hareketle somut olarak ortaya konulmus.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, ERP, Malzeme Y o6netimi,
SAP



ABSTRACT

AN APPLICATION FOR INVESTIGATION OF MATERIAL MANAGEMENT
MODULE IN ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) SYSTEM

The main purpose of this study is to examine the Material Management Modiile
in a company where Enterprise Resource Planning (ERP) System is used actively and
effectively then to determine the returns , benefits and other gains of the modiile. By
means of the efficient and sucssful use of ERP systems, companies become owners of an
information System where a common language is used in their all deparments. So
activities and workflows are planned and controlled. In this research , I choise Kastamonu
Entegre A.S. because of this company being achieved this gain. This Company also can
be a good sample to other companies which want to use ERP. As a reseach method, Case
Study , one of the qualitative reseach methods, was used firstly.In order to support the
research findings, a survey was conducted with company employees who use the ERP
Material Managemnet Modiile as part of their work.Then the datas obtained from the
survey were analyzed in SPSS . As a results of this study, the impact of the Material
Management Modiile on ERP Systems has been presented as a concrete example.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP, Material Management, SAP
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1. GIRIS

Kurumsal Kaynak Planlamasi’nda tiim alt sistemlerin birbiri ile iligkileri ve
uyumlar1 tamdir. Malzeme ve stok ¢esidi gibi kullandiklar1 ortak nesnelerde ayni dili
kullanmak ve ayni kodu ¢agirmak zorundadir. Bu ¢aligmada detayli incelenecek olan
KKP’nin modiillerinden Malzeme Y 0netim Modiilii, sistemin kalbi denilecek 6nemde ve
onceliktedir. Satin alma, siparis, satis, muhasebe, iiretim gibi bir¢ok faaliyet ve alt

sistemin kullanacagi ana veriler bu modiilden temin edilir.

Bir KKP sistemi; isletme igerisindeki belirlenmis is stlireglerinin olusumu
esnasinda ortaya ¢ikan liizumlu oldugu 6nceden belirlenmis olan veriler veri tabanma
kaydeder, isler, diizenler ve kontrol mekanizmalari ile denetler ve nihai olarak raporlama
saglar. Tim bunlar1 yaparken tiim modiiller arasinda ortak bir dil kullandig1 i¢in kesintisiz
iletisimi saglar. Neticede, isletme islevlerinde ve kararlarinda kullanilacak anlamli veriler

biitiiniinii olusturur.

Tim sirket is birimlerinin kullanacagi teknolojik altyap1 ve KKP gibi yazilimsal
cOzlimler, bir tren ray1 hattina benzetilecek olursa, yazilimin modiilleri de, iizerinde
hareket eden lokomotifler ve vagonlar olarak temsil edilebilir. Bu temsil ile satin alma,
iiretim, muhasebe, finans, insan kaynaklar1 ve malzeme yonetimi gibi modiiller i¢erisinde
ana lokomotifin malzeme yonetim modiilii oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda bir
KKP’nin kurulumunda ve isleyisinde ilk hareket noktasinin bu modiil oldugu
belirtilebilir. Stok takibinin yapilabilmesi, liretim i emrinin verilebilmesi, satin almanin
baslatilabilmesi ve muhasebesel iglemlerin yiiriitiilebilmesi i¢in; dncelikle malzemenin

kodlanmasi, adlandirilmasi ve {irlin agaglarmin olusturulmasi gerektigi ifade edilebilir.

Bu arastirma 6 ana kisimdan olusmaktadir. Calismanin 2. kisminda ERP ile ilgili

literatlir arastirmasit sonucu elde edilen tanimlar, amaclar, modiiller, faydalar,



dezavantajlar ve ERP’nin tarihsel gelisimi bilgilerine yer verilmistir. 3. kisimda ¢alisma
yontemi olan “Ornek Olay Metodu” agiklanmus, 4. Kisimda ise Kastamonu Entegre A.S.
firmas1 hakkinda genel bilgiler, malzeme ve depo bilgileri gibi modiille alakali kisimlar
hakkinda temel verilerle akillarda bir firma krokisi sekillendirilmeye calisilmistir. 5.
kisimda anketlerden edinilen bilgilerin SPSS programinda yapilan analizlerinin neticesi
olan bulgularin ve firma vaka analizi kapsaminda ulagilmis kanit ve kaynak verilerinin
sunumu yapilmistir. Son kisim olan 6. kisimda ise arastirmanin sonu¢ ve Onerileri

paylasilarak calisma neticelendirilmistir.



2. LITERATUR

2.1.Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Tanim

Ingilizce karsihigi ile Enterprise Resource Planning(ERP), Tiirkce ifadesi ile
Kurumsal Kaynak Planlamasi(KKP), bir yazilim sistemidir. Bu sistem; isletmelerin
hedeflerini ve stratejik amaclarini géz Oniine alarak, miisteri taleplerini karsilamak i¢in
isletmelere ait farkli konumlardaki iiretim, dagitim, satin alma islevlerinin ve finansal
kaynaklarin dogru ve etkili bir sekilde planlamasi, yonetilmesi ve takip edilmesi gibi

fonksiyonlar1 igerisinde barindirmaktadr. !

ERP sisteminin en 6nemli 6zelligi, bu sistemin kullanan firmalarmn yurt icinde
veya yurt disinda farklh konumlarda faaliyet gésteren merkezlerinin, bu merkezlere iirtin
saglayicilarimin ve tiim depo alanlar1 verilerinin ayni1 anda ve uyum igerisinde erisilebilir
olmasidir. Bu 6zellik sayesinde firmalar, miisterilerinden gelen siparislerin, hangi tiretim
merkezinde {iretilecegine, hangi deposundan sevk edilecegine, bu siirecte {iretim
yerindeki her tiirlii malzeme ve hizmet alimlarinin nasil ve nereden yapilmasinin uygun
olduguna karar verme yetisine sahip olur. Yine bu sistem sayesinde firmalar; iiretim
parkurunda ki techizat, hammadde ve isgiicii gibi iiretim ve lojistik kaynaklarini en uygun
ve etkili bir bicimde nasil kullanmasi gerektigini belirleyebilir. Bu saptamalar firmalarin

tiim merkezlerinde es zamanli olarak gozlemlenebilir.?

KKP ile ilgili literatiirde farkli tanimlar mevcut olup bunlardan bir kism1 Tablo

1’de goriilmektedir.

! Harwood, S. (2003 a). ERP Kurumsal Kaynak Planlamast / Newnes. Istanbul: Bilesim Yayinlar1.

{Beskese,2004; Aktaran: Kegek, G., & Yildirim, E. (2009). Kurumsal Kaynak PLanlamas1 (ERP) ve Isletme Agisindan
Onemli. Elletronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (29), 240-258.



Tablo 1. Literatiirden KKP’nin Tanimlar1

KKP sistemi, isletmeye ait tiim islevleri bilgi teknolojisi lizerinden planlayan ve
ileten bir sistemdir.’

Kurumsal kaynak planlamasi, malzemenin tedarik edilmesinden baslayarak iiretim,
sevk, muhasebe ve finans gibi tiim ig akiglarini; igletme hedeflerini gozeterek ve
misteri memnuniyetini  Onceleyerek en uygun ve verimli bir sekilde,
gerceklestirmek icin, tim birimleri arasinda ortak dilin kullanildigi bir platformu
olusturan, is akislarin1 planlayp ydneten bir yazilim sistemidir.*

ERP; iirtin ve malzeme maliyetinde, hizmet seviyesinde ve is tamamlama siiresinde
firma yararma iyilestirmeler saglayan, i siireclerini verimli hale getirmek i¢in
degistiren ve gelistiren, tim bunlar1 yaparken firma menfaatleri ile orantili olarak
misteri memnuniyet diizeyini de iyilestiren karar destek sistemleri gibi yardimci
sistemlerin de destegi ile planlama ve kontrol alanlarinda etkinligin saglandigi
yazilimlardir.’

ERP sistemleri, firmanin tiim islevlerini biitiinlestiren, firma biinyesinde yasam
stiren bilgi sistemleridir. Firmanin iiretim, muhasebe, finans ve lojistik gibi tiim
birimleri arasinda kullanimda ve veritabaninda ortaklik ve teklik ilkesi ile kapsayici
ve biitiinlestirici bir uygulamadir.®

ERP firmalarin satis, {iretim ve pazarlama gibi bir¢ok fonksiyonunu kapsayan ve
gelistiren bir bilgi sistemidir.’

Kurumsal Kaynak Planlamasi, ticari amach iretilen bir yazilimin bir firma
biinyesinde biitiiniiyle hayat bulmasidir.®

KKP sistemi, bir isletmede isletmeye ait tiim islevlerin arasindaki i akiglarmin
sistematik bir diizende ortak bir veri kaynagi kullanarak organize edilmesini
saglayan kurumsal bir bilgi sistemidir.’

3 Aydogan, E. (2008). Kurumsal Kaynak Planlamasi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi (2), 107-118.

4Yildiz, M. S., & Akaydin, A. (2012). Kurumsal Kaynak planlamas: Sistemine Gegis Yapan Endiistriyel Bir Isletmede
Yazilimin Kurulum Siireci Ve Yasanilan Degisimler. Muhasebe Ve Vergi Uygulamalar: Dergisi , 1-20.

5“Bayraktaroglu, S., & Ulukdy, M. (2013). Orgiitsel Faktorlerin Kurumsal Kaynak Planlamasi ve (")rgiitse} Performans
Uzerindeki Etkisi : IMKB Sirketleri Uzerine Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi , 18 (1), 1-16.

6 Bingi, P., Sharma, M. K., & Golda, J. K. (1999). Critical Issue Affecting an ERP Implementation. Information System
Management , 16 (3), 7-14.

" Chen, C., Law, C., & Yang, S. C. (2009). Managing ERP Implementation Failure: A Project Management Perspective.
IEEE Transactions On Engineering Management , 56 (1), 157-170.

8 Yaman, R. (2011). Uretim Planlama Kontrol ve Biitiinlestirme. Ankara: Nobel .

Yildiz, A., & Yildiz, D. (2014). Bulanik TOPSIS Y éntemiyle Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilim Segimi. Business
and Economics Research Journal , 5 (1), 87-106.



kurumsal kimliklerini tamamlayan bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmigtir. Firmalar stratejik
hedeflerini gergeklestirmek ve is akislarini verimli kilmak amaci ile KKP kullanimimni

tercih ederler. Literatiirde KKP’nin amaglar1 hakkinda kullanilan ifadeler Tablo 2’de yer

2.2, Kurumsal Kaynak Planlamasinin Amaclan

KKP kullanimi igletmeler tarafindan teknolojik bir ihtiya¢ olup bu isletmelerin

almaktadir.

Tablo 2. Literatiirde KKP’nin Amagclar1

ERP sistemleri firmanin ayr1 ayri olan bir¢ok iglevini birbirine baglamasinin
neticesinde olusan biitlinlesmis islevleri isletme hedeflerini yerine getirmek
iizere teker teker ele alir. Bunu yaparken de isgiicii, techizat ve hammadde gibi
firma kaynaklarmin verimliligini maksimum yapmay1 hedefler. '’

ERP, bir firmanin satin alma, tiretim, muhasebe, pazarlama, bakim onarim ve
diger tiim fonksiyonlarmin gelistirilmesi ve bu islevler arasinda isbirligi
icerisinde bir etkilesiminin saglanmasi amaciyla gelistirilmis bir yazilim
sistemidir."!

Firmanin farkli lokasyonlarda bulunan merkezlerinin, ana yOnetimin
avantajlarindan istifade etmesine olanak tamir ve lokal merkezler arasinda
esgiidiimlii bir calismay1 saglarken, firmanin temel stratejilerini de gozetir.'?

KKP sistemleri, sirket yonetimine dogru ve etkin kararlar alinmasinda yardimci
olacak kiymetli verileri saglamaktadir. Uriin karlilik durumu ve iiriin maliyet
yapist gibi finansal raporlar almak KKP sistemi ile kolay bir hale gelir ki
yoneticiler bu sayede anlik verilere eriserek gerceklesmemis veriler icin
tahminlerde bulunabilirler."

10 Bagkak, M., & Cetisli, H. (2004). Kurumsal Kaynak Planlama: Basarili Sistem Kurulumu I¢in Kritik Etmnelerin

Analizi. Endiistri Miihendisligi Dergisi (2), 1-18.

" Bayraktar, E., & Efe, M. (2006). Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) ve Yazilim Se¢im Siireci. Selcuk Uvniversitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (15), 689-7009.

12 Kiigiik, O. (2009). Stok Yonetimi Ampirik Bir Yaklagim. Ankara: Seckin Yayinlari.

13 Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2012). Management Information Systems Managing The Digital Firm. New Jersey:

Pearson.



2.3.KKP Fonksiyonlar1 ve Modiilleri

KKP sistemleri firmalarin pazarlama, satin alma, muhasebe, finans, malzeme ve depo
yonetimi, liretim planlama, insan kaynaklar1 ve benzeri islev ve gorevlerini kapsayarak

ele alir.'#

ERP sistemi bir ana kiime olarak diisiiniilecek olursa, liretim, pazarlama, satin alma,
insan kaynaklari, bakim ve onarim, iiretim planlama, finans vb. bu kiimenin alt kiimeleri
olarak toplanmistir. Alt kiimelerin ya planlamaya ya is akislarina veya muhasebe islevine
hizmet ettigi ve tiim alt kiimelerin birbiriyle biitlinlesik bir yapida oldugu

unutulmamalidir.’

KKP sistemlerinde bulunan ana islevsel modiiller arasinda; stok yonetimi, satin alma,
insan kaynaklari, iiretim, muhasebe, miisteri hizmetleri, kalite ve proje yOnetimi
bulunmaktadir. Bunlar sistemin temel islevsel modiilleri olup sistemin kullanim alanina
gore ilave ek modiiller bulundurabilir. Hastaneler i¢in hasta yonetimi, okullarda 6grenci
yonetimi, bankalarda merkez bankas1 kur yoOnetimi gibi 06zel fonksiyonlar da

getirilebilir.'®

Firma sektorde emin adimlarla ilerlemeyi, standartlarini oturtmayi, is akislarini
sistematik bir hale getirmeyi amag edinmis ise, ERP sistemi ile bu firma daha hatasiz ve
etkili bir ¢calisma performansi elde eder. ERP sistemi sayesinde tiim sistem kullanicis1
calisanlar anlik verilere zahmetsizce ulasarak firma gidisat1 hakkinda bilgi
edinebilmekteyken, {ist yonetim ise, firma ile ilgili dnemli kararlar1 vermede destek alip
ongorii sahibi olurlar. Ornegin iiretim planlama ekibi gelen miisteri taleplerini goz éniinde
bulundurarak haftalik veya aylik iiretim planlar1 yapabilir, siparis bekleme siiresi azaltilip,

{iriin talebi ile uyumlu bir iiretim ger¢eklesmis olur.!”

KKP, oncelikle bir isletmenin depo, malzeme, hammadde ve diger ihtiyac

kalemlerinin Slgiilebilir olmasini saglar. O firmanin hangi {iriinii ne kadar iiretmesi, ne

14 Aydogan, E. (2008). Kurumsal Kaynak Planlamasi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi (2), 107-118.
15 Levine, S. (1999). The ABCs of ERP. America's Network , 103 (13), 54.

16 Topkarct, E. (2005). KOBI'lerde Bilisim T eknolojilerinin Alt Yapisi ve Tedarik¢i liskilerinde Etkinligi Uzerine
Mersin Serbest Bolgesinde Bir Arastirma. Adana Univeristesi: Yiiksek Lisans Tezi.

17 Talu, S. (2004). Sorularla Kurumsal Kaynak Planlamas:. Istanbul: ITO.



zaman ne tiir alimlar1 yapmasi konularinda firmaya dnemli veriler sunar. Yonetebilmek
icin 6lgme unsurlar1 vazgegilmez olarak ifade edilebilir. Malzeme yonetimi bir isletmenin
ve KKP programinin beyni olarak tabir edilebilir. Malzeme yonetimi sayesinde; liretim
plani, nakit akisi, satin alma verileri, hatta miisteri siparis teslim zamani dahi daha verimli

yOnetilebilir.

Stok yonetim sistemi; Hangi iirlinlin ne kadar iiretilecegine, bunun i¢in ne kadar
hammadde gerektigine, stokta hammadde ve malzemelerden ne kadar mevcut olduguna,
bu hammadde ve malzemelerin nasil ve ne zaman temin edilecegine dair 4 temel soruya

cevap hazirlar.'®

Stok yonetimi, planlama, liretim ve pazarlama yonetiminin entegre olarak ¢alistig
bir isletmede dagitim ve sevkiyat departmani; dogru tiriinii, dogru yere, zamaninda ve
belirtilen siirede ulastirmakla sorumludur. Her {iriiniin kiinyesi niteliginde bir iiriin agac1
mevcuttur. Uriin agacinm nihayet buldugu yer aym zamanda dagitim hattinmn da
baslangicidir. Miisteri, satis kanadi, miisteri isteklerinin alindig1 birimler ve saticilar
arasindaki agin kontrol edilmesi ve ileriye yonelik planlama yapiliyor olmasi dagitim

kaynaklar1 planlama sisteminin de ana amacidir. "

2.4.KKP Avantaj ve Faydalan

KKP sistemleri, bilgi teknolojileri projesinden daha fazla anlam igermektedir.
Oncelikle bir grup calismasmm eseridir. Bu sistemler, firmanin en énemli organlarina
niifuz eder, birilerini kayirmak ya da birilerine ters diismek gibi yaklagimlarla ortiismez.
KKP sistemleri bir firmada basar1 ile uygulandiginda o firmanin her alandaki isleyis
strecleri hiz kazanir ve bunun bircok getirisi beraberinde gelir. Gelecekte
karsilasabilecegi durumlar i¢in tespit edilen 6ngoriiler sayesinde firma dnceden harekete

gecme kabiliyeti edinir.?

18 Ozkul, A. E., Anagiin, A. S., & Benligiray, S. (1995). Biiro Sistemleri Tasarimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.
19 Canci, M., & Erdal, M. (2009). Lojistik Yonetimi. Istanbul: UTIKAD.

2 Harwood, S. (2004). ERP Kurumsal Kaynak Planlamas: Yapust, Segimi, Kurulumu. Istanbul: Bilesim Yayinlari.



Bunlara ilave olarak literatiirde KKP’nin avantaj ve faydalar1 i¢in yapilan

tespitlerden bazilar1 Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Literatiirde KKP Avantaj ve Faydalar1

Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (Enterprise Resource Planning-ERP) kullanim alani oldugu
yerin, firma veya kurulusun, hangi biiylikliikk ve gelismislik 6l¢eginde olduguna bakmaksizin
firmanin kendi is siireclerini bir araya getirerek bir sistem biitiinii olugturur. Bunu, hayat
bulacagi yer olan firmaya has veri altyapisiyla sunar. Her birim ve departman bu biitlinlesik
veri tabanindan yararlanir ve gerekli bilgilere eriserek siirece dahil olup verilerin giincelligini
saglar.”!

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi farkli departmanlardaki tiim kullanicilarm farkli
taleplerini ve farkl iglevlerini aym ve tek olan veri tabanina erisimle saglayarak birimler
arasindaki uyum ve veri paylasimina imkan verir.*

ERP sistemleri, kullanicis1 olduklar firmalarin verilerini 6zel olarak muhafaza ederler ve yeri
geldiginde bu verilerin dogru yontemlerle sistem kullanicisi ¢alisanlara ulasmasina imkan
saglarlar.”

Eger bir isletme ERP sistemini dogru ve basarili bir sekilde kurmay1 bagarmigsa o isletmenin,
is akiglarinda iyilesme, stok takibinde basarili sonuclar, iiretim maliyetlerinde diisiis gibi
avantajlar1 yakalamasi kaginilmazdir.**

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri firmanin is siireglerini ve planlama yonetimini
gerceklestirirken is ortaklari ve miisterileri de isin igine katabilirler. Bu durumda firmanin
kapsadigi alan; farkli yerlerdeki tedarikgileri, ortaklar1 ve miisterileri de igine alan biitlinlesik
bir yapiya doniisiir. Bunun neticesinde veri setlerindeki bilgiler daha gesitli ve kapsamli
olacagindan yonetim acisindan avantajli ¢ikarimlar yapilabilecektir. Bu da maliyetlerin
diismesi, sermaye yiikiiniin hafiflemesi gibi avantajlar anlamna gelir.”

Gilintimiiz KKP sistemleri is siireclerini, personeli, miisterileri ve tedarik¢ileri birbiri ile
iligkilendirmektedir. Dolayisiyla KKP sistemi kullanicisi bir firma, tiim birimleri ile entegre
calisan bir yapiya kavusmustur.”®

2l Aktas, R., Kogak, A., & Acar, V. (2010). Kurumsal Kaynak Planlamasi Teori ve Bilgisayar Destekli Uygulama
Senaryolar1. Ankara: Gazi Kitabevi.

22 Aydogan, E. (2008). Kurumsal Kaynak Planlamasi. Tiirkiye Sosyal Aragtirmalar Dergisi (2), 107-118.

2 Baskak, M., & Cetisli, H. (2004). Kurumsal Kaynak Planlama: Basarili Sistem Kurulumu I¢in Kritik Etmnelerin
Analizi. Endiistri Mithendisligi Dergisi (2), 1-18.

2 Cagliyan, V. (2012). Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Kullaniminin Isletme Performans1 Uzerine Etkisi: Ornek
Olay Calismast. Nigde Universitesi [IBF Dergisi , 5 (1), 159-178.

% Dey, P. K., Cleg, B., & Bennett, D. (2010). Managing Enterprise Resource Planning Projects. Business Process
Management Journal , 16 (2), 282-296.

2% Kaya, N. (2004). Etkin Stok Yonetimi ve Tiirkiye'de Bir Uygulama. Brzurum Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii,: Yayinlanmig Doktora Tezi.



Harwood, ERP’nin avantajlarin1 sunarken, basarili olmak sartinin altini ¢iziyor.
O’na gore; sistemin avantajlarinin gézlemlenmesi i¢in basariyla kurulup, kurum kiiltiirii
ve personel yetenekleriyle uyum igerisinde calisip, tiim birimleri ile entegre yiiriiyor

olmasi bir 6n kosuldur.?’

2.5.KKP Dezavantaj ve Sorunlar

KKP sistemleri i¢in dezavantaj olusturabilecek, sorun teskil edebilecek hususlar

konusunda literatiirde bulunan yaklasimlar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Literatiirde KKP Dezavantaj ve Sorunlar1

KKP sisteminin firmaya entegre edilmesi alt1 ila yirmi dort ay gibi uzun bir
siire gerektirmektedir. %

ERP sistemlerinin kurulumu asamasinda; alisik olduklar1 diizenin haricinde
bir sistemle karsilasan bazi isletmeler bu siireci, yenilige agik olmayan orgiit
kiiltiirlerinin ~ geregi, atlatamamakta ve sistemin kurulumu basarisiz
olmaktadir. Ayrica, ERP sisteminin firmaya entegre edilmesi maddi ve
manevi kiilfetlidir.?’

ERP sistemi kurulum asamasinda proje tasarimindaki eksiklikler onemli
sorunlara sebep olabilmektedir. Bunlardan biri de temel fonksiyonlarin
anlagilamamasidir. Temel fonksiyonlarm ne denli 6nem arz ettigini {st
yonetimin bilmiyor olmasi buna sebep olabilir. Bu durumun Oniine
gegebilmek icin proje tasariminda iist yonetim ile hedef birligi icerisinde
olunarak hicbir 6nemli hususun kagmasina firsat verilmemelidir.*

ERP sistemin kurulumu maddi olarak oldukga kiilfetlidir. Firmaya tam olarak
entegre edilmesi ise zaman almaktadir. Hele bu siirecte hatalar yapilmissa
faturas1 firmaya miithim kayiplar olarak c¢ikmaktadir. Tiim bunlar ERP
yazilimmin segilmesinde ve siirecin yonetilmesinde ¢ok hassas olunmasi
gerektigini gostermektedir.®!

27 Harwood, S. (2004). ERP Kurumsal Kaynak Planlamas1 Yapis1, Se¢imi, Kurulumu. Istanbul: Bilesim Yayinlari.

28 Ozbir, S. (2006). ERP Sistemlerinin Se¢im Ve Kurulum Prosesi ve Bir Uygulama, Yiksek Lisans Tezi. Istanbul:
Marmara Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali .

2 Ustasiileyman, T., & Pergin, S. (2010). Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Uygulamalarinda Kritik Kontrol (Basar1)
Faktorlerinin Etklslne Yonelik Yapisal Bir Model Onerisi. Marmara Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi ,
28 (1), 293-312.

% Yaman, R. (2011). Uretim Planlama Kontrol ve Biitiinlestirme. Ankara: Nobel .

M Yildiz, A., & Yildiz, D. (2014). Bulanik TOPSIS Yontemiyle Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilim Segimi.
Business and Economics Research Journal , 5 (1), 87-106.
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2.6. KKP’nin Tarihsel Gelisimi

Gelisen Teknolojik yenilikler sonrasit gelinen noktada; is diinyasinda isler,
kisilere bagimli olmaktan c¢ikarak, sistemlerin kurulmasi ve insanlarin bu sistemler
iizerinden teknolojik yazilim ve donanimlarla isleri yiirlitmesine dayali hale gelmistir. Bu
yolculuk, ERP icin 1960’larda baslar. O yillarda tamsilan MRP (Ingilizcesi: Material
Requirements Planning, Tiirk¢e agilimi: Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) ile dncelikle
malzemenin planlamasi ve tirlin agaci kavramlari ile tanigildi. Bahsi gegen yillarda, klasik
stoklama yOontemi olan el ile stoklama kullanilmaktaydi. Bu yontemin degerlendirme
sekli, her malzemenin stogunun tutulmasi ve o malzemenin siparis maliyeti iizerine

isliyordu.*

1970’11 yillara gelindiginde firmalar satin alma fonksiyonlarin1 da bu sistem
iizerinden yapmaya basladilar. 1980’lere gelindiginde MRP, malzeme planlamadan
kapasite planlamaya kadar uzanan bir islev hacmine kavustu. MRP’nin bu gelismis haline
“Imalat Kaynaklar1 Planlamasi” da diyebilecegimiz MRP II denmistir. 1990’larda ise
ERP sistemine gecis baslamistir. Bu yazilim sistemi es zamanli olarak veri tabanmna
erisim olanag1 sunmakta olup, iiriin tasarimimdan satis sonrasi servise, kaliteden insan

kaynaklarma kadar isletmenin bir¢ok temel islevini kapsamaktaydi.*

ERP sisteminin iizerine konulan ek kazanimlar ile sistem gelismis ve ERP II ortaya
cikmistir. ERP II’ de; tedarik zinciri yonetimi, isletme zekasi, miisteri iliskileri yonetimi
gibi yeni kavramlar gézlimiize ¢arpmustir. Bu terimlerin bir diger ifade edilis sekilleri olan
SCM, BI ve CRM,; ingilizce karsiliklar1 olan “Supply Chain Management”, “Bussiness

Intelligence” ve “Customer Relationship Management” ifadelerin kisaltilmus halleridir.*

Giliniimiizde gelinen noktada, 0zellikle orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerde, ERP
coziimlerinin kullanilmasi; teknolojik gelisim seviyesinin yakalanmasi, verimli ve etkin
islerin yapilmasi, yapilan islerin biitlinlesik bir bakis agis1 ile takibi ve kurumsallagsma

acisindan kagmilmaz bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

32 Harwood, S. (2003 b). ERP Implementation Cycle. Istanbul: Bilesim Yaynlari.

3 Scapens, R. W., & Jazayeri, M. (2003). ERP system and management accounting change: opportunities or impacts?
A research note. European Accounting Review , 12 (1), 201-233.

3 Fornadel, J. (2003). Getting it Right with ERP II. Intelligent Enterprise, Internet Version,August 7,1.
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2.7. ERP Yazilim Firmalan

Halen diinyada 100’14 askin firma KKP sistemlerini kurmaya ve danigsmanlik
hizmeti vermeye aday konumdadir. Piyasada bu firmalardan en ¢ok tercih edilenleri
arasinda; basta SAP olmak iizere, Oracle, Baan, IBM, Microsoft Business Solutions, JD
Edwards ve People Soft firmalaridir. Gartner verileri* gdz 6niine alinarak bahsi gegen
firmalarin pazar paylar1 degerlendirildiginde; SAP’1n diinya pazarmin 5’te 1’lik biiyiik
bir kismin1 olusturarak 2001 yilindan bu yana zirvede oldugu ve ikinci sirada Oracle’in
ylizde 8 pazar pay1 orani oldugu, Microsoft Business Solutions, JD Edwards ve Microsoft

Business Solutions gibi firmalarin ise ¢ekismeli bir yaris icinde olduklar1 goriilmektedir.
36

2.7.1. SAP

Arastirmamiz i¢in vaka analizi yapilan Kastamonu Entegre A.S. firmasi, SAP
yazilimi kullandigindan dolay1 bu yazilim hakkinda daha detayl bilgi verilmesi uygun

gorilmiistiir.

SAP firmast; Ingilizce “Systems Analysis and Program Development” ifadesinin
bas harfleri ile isimlendirilen, IBM’den ayrilmis bes calisanin 1972’de kurduklar1 bir
firmadir. Almanya’nin Mannheim sehrinde kurulan firmanin Almanca agilimi da
“Systemanalyse und Programmentwicklung” dir. SAP sirketi farkli biiyiikliik ve 6lgekteki
isletmelere yazilim uygulamalarmi sunmakta ve boylece 120°nin iizerinde {ilkede pazar
pay1 edinmektedir. En yaygin kullanilan ve bilinen iiriinleri SAP Busisness Object ve
SAP ERP yazilimlaridir. Tiirkiye’de de giiglii bir pazara sahip olan firma, 200’den fazla
Tiirk isletmeye hizmet vermektedir ki bu firmalar biiyiikliik agisindan Tiirkiye ’nin ilk 500
sirketi arasindadir. 2001 yilindan itibaren SAP Tiirkiye Ofisi faaliyete gegmistir.®’

351976 yilinda kurulan Gartner adinda ki damsmanlik ve arastirma firmasmnim derledigi veriler
3 Kavurmaci, U., & Komgez, Y. (2003 ). ITB , ERP 'de Desteksiz Kalabilirsiniz ,Ocak,14.

3 Web Kaynagi 1. (2017). Aralik 23, 2017 tarihinde Istanbul Kiiltir Universitesi Resmi Web Sitesi:
https:www.iku.edu.tr/5/31173/sap-nedir.html adresinden alindi.
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Walldorf ve arkadaglarinin kurdugu bu firma; ERP sistemlerinde pazarim birincisi
olmakla beraber, giiniimiizde daha biiyiik bir anlam yiiklenerek baz1 sektorlerde standart

olciitii olarak kabul gdrmiistiir.*8

SAP sistemi, veri girdilerini belli bir formda tutarak bu verilerin kontrollii
giriglerini saglar. Mali raporlarda kullanilan ve firma yonetiminin karar alma sistemlerine
hizmet edecek olan iglenmis verilerin, anlamli bir biitiin haline getirilmesine yardimci
olur. Hesap gruplari bu sistem sayesinde diizenlenir ve anlik giincellestirmeler bilgisayar

ortamimnda gergeklestirilir. *

Giincel veriler 151g1nda, SAP; diinya lizerinde 6lgekleri ve biiyiikliikleri farkli 27
binden fazla sirket tarafindan kullanilmaktadir. Toplamda kullanilan SAP yazilimin sayis1
ise 92 bine yakindir. Kullanim alanlarina bakildiginda ise 27 farkli sektor karsimiza
cikmaktadir. Kamu alanlari, perakende sektorii, finans alani, teknoloji sektorii bunlardan

birkagidir.*°

2.7.2. SAP Modiilleri

= SAP Malzeme YoOnetim Moduli: MM olarak kisaltilir. Malzemenin tim

kiinyesi bu modiil igerisinde yer alir. Malzeme ismi, kodu, renk ve kalinlik
bilgisi gibi bilgilerdir bunlar. Uretici firmalar bu modiilii kullandig1 gibi iiriin
takibini stoklu yapan diger isletmeler de kullanirlar. Malzemeye ait {iriin

agaclar1 ve yeni acilacak malzeme tanimlamalar1 hep bu modiilde gergeklesir.

»  SAP Uretim Planlama Modiilii: PP olarak kisaltilir. Uriiniin iiretim siiresi,

isletmenin iiretim kapasitesi, liretimde gerceklesebilecek hata tanimlamalari,

is akisindaki durak yerleri gibi kavramlar bu modiiliin kapsama alanindadir.

3 Paksoy, T. (2004). Tedarik Zinciri Yo6netiminde Dagitim Aglarinin TAsarim ve Optimizasyonu: Bir Ornek Olay ve
Genetik Algoritmalara Dayali Deneysel Bir Calisma , Doktora Tezi. Konya: Selguk Universitesi.

% Scapens, R. W., & Jazayeri, M. (2003). ERP system and management accounting change: opportunities or impacts?
A research note. European Accounting Review , 12 (1), 201-233.

4 Web Kaynagi 2. (2017). Aralik 23, 2017 tarihinde SAP Tiirkiye Resmi sayfasi: https:/news.sap.com/turkey
adresinden alindi.
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= SAP Maliyet Muhasebesi ve Kontrol Modiilii: CO, bu modiiliin kisaltilmig

halidir. Firmanin finansal analizleri bu modiil vasitastyla yapilir. Kar ve daha

az kér ya da zarar alanlarmin tespit edilmesi bu modiil ile saglanir.

= SAP Finansal Muhasebe Modiilii: Kisaltilmis hali ile FI olarak adlandirilir.

Isletmeler bu modiil sayesinde her tiirlii muhasebesel ve mali gereksinimlerini

karsilarlar.

= SAP Satis Dagitim Modiilii: SD bu modiiliin kisaltilmis halidir. Satis faaliyeti

gosteren tiim firmalar bu modiilde miisterilerine ait bilgileri, talep ve
siparigleri, satis islemlerinin detaylarim1 tutar ve bu modil ile satis

faaliyetlerini yonetirler.

» SAP insan Kaynaklar1 Modiilii: Kisaltilmis hali ile HR de denilir. Firma

calisanlarinin 6zliik bilgileri ve diger detay bilgilerinin tutuldugu modiildiir.

=  SAP Depo Yonetim Modiilii: WM bu modiiliin kisaltilmig seklidir. Yardimci

ekipmanlar bu modiiliin islevselligini arttirir. En 6nemli yardimei ekipman, el
terminalleridir. Hammaddenin depoya gelisinden, iiretilen mamuliin sevkine

kadar tiim siireg, el terminalleri ile yonetilir.

» SAP Katile Yoénetim Modiili: QM, kisaltilmis halidir. Isletmedeki tiim

stireclerin kalite standartlarini olusturmak ve yonetmek bu modiil ile saglanur.

Uretim, satis, satm alma siirecleri ile QM modiilii entegre calismaktadir.

= SAP Veri Ambari Céziim Modiilii: Kisaltilmig haliyle CC BW denilen bu

modiil, isletmelere veri yolculugunda eslik eden bir yol arkadasidir. Bu

yolculuk sonunda veri, artik bilgiye doniigsmiistiir.

=  SAP Proje Yonetim Modilii: Kisaltilmis hali PS’dir. Bu modiilde planlanan

projeler diger modiillere entegre edilebilmektedir. Ornegin proje geregi
planlanan bir {irlin i¢in iretim planlama modiiliinde {retim yapilabilir,

malzeme yonetim modiiliinii kullanarak satin alma siireci baslatilabilir. *!

41 Web Kaynag 3. (2017). Arahk 23, 2017 tarihinde http://www.sapprof.com adresinden alindi.
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3. YONTEM

Analiz edilen isletme olan Kastamonu Entegre A.S$.’nin kullandigi SAP-
MM(Material Management/ Malzeme YoOnetim) Modiili’nlin detayli bir sekilde
arastiritlip degerlendirildigi bu inceleme siirecinde, nitel aragtirma yontemlerinden biri

olan Ornek Olay Metodu tercih edilmistir.

3.1.Vaka Analizi

Ornek Olay Metodu, bir diger adiyla Vaka Analizi, gercek bir olay1 gercek

verilerle analiz etmeye dayali bir arastirma tiiriidiir.

Ornek Olay Calismasi; sistematik bir ¢alisma ile oncelikle verileri toplayip
derleme, akabinde diizenleyip anlamlandirma ve arastirmanm sonucuna ulagma

asamalarmin oldugu kademeli bir sistemsel ¢alismalar biitiiniidiir.*?

Vaka Analizi’nin amaci, arastirma yapilan konu iizerindeki faktorleri belirlemek
ya da agiklayici bir referans modeli elde etmek degil, zengin anlayislar ve perspektifler

kazandirmaktir.*3

Ornek olaymn tespit edilmesi, arastirmaci agisindan karsilasilan ilk sorunsaldir.
Ornek olay secerken en miihim kriter, arastirma amacina en uygun vakanin segilmesidir.
Ornek olaym ilging, onemli ve arastirilabilir olmasi ise diger 6nemli dlciitlerdendir.
Birden fazla 6rnek olay belirlenmis ise burada dikkat edilmesi gereken husus, birbirine
en c¢ok benzerlik gosteren ya da en az benzerlik gosteren olaylarin belirlenmesidir.
Arastirmanin amaci net bir sekilde ortaya konulamadigi durumlarda 6rnek olayin se¢imi

de giiclesmektedir. Arastirmaci, hangi durumlarin arastirma problemine uygun oldugunu,

4 Merriam, 1988 ; Aktaran : Akar Vural, R., & Cenkseven, F. (2005). Egitim Arastirmalarinda Ornek Olay(Vaka)
Caligmalari: Tamimu , Tiirleri, Asamalart ve Raporlastirilmasi. Burdur Egitim Fakiiltsi Dergisi , 126-39.

4 Walsham, G. (1995). Interpretive case studies in IS research: nature and method. European Journal of Information
Systems , 4 (2), 78-81.
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hangilerinin olmadigini, net bir sekilde belirlemelidir. Arastirmacinin aragtirma konusuna

ve problem tanimma en uygun rneklemi segmesi bir diger dnemli dlgiittiir.*

Omek olay ¢alismalarmin neticesinde elde edilen sonuglardan, genellemeler

yapmak veya teoriler gelistirmek miimkiindiir.*’

Vaka Analizi Yontemi, bilisim sistemleri ile alakali ¢aligmalara farkli yonlerden
bakmay1 sagladig1 icin Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda kullanilan bir yontemdir.
Aragstirilacak konu ile ilgili kisith miktarda bilgi var ise ayrica genis periyotlu bir
uygulamanin sonug¢ ve bulgularini kullanma zorunlulugu mevcutsa, 6rnek olay metodu

olduk¢a uygundur.*®

2010 yilinda yapilan bir vaka analizinde arastirmanin amaci; faktorleri belirlemek
ya da aciklayict bir referans modeli tliretmek degil, zengin anlayislar ve bakis agilar1 elde
etmek olarak, belirtilmistir.*’ Bu yaklasima dayanan bilgi sistemlerinde son zamanlardaki
vaka analizi caligmalarina 6rnek olarak Beverakis ve digerlerinin 2009 yilinda Journal of
Global Information Management isimli dergide yayinladiklar1 “Taking Information
Systems Business Process Outsourcing Offshore: The Conflict of Competition and
Risk”*® ve Shaft ve digerlerinin 2008 yilinda Information System Journal dergisinde
yayinladiklar1 “Managing change in an information systems development organization:
understanding developer transitions from a structured to an object-oriented development

environment’**’

isimli arastirmalar verilmistir. Kerr ve Houghton’un Australasian Journal
of Information System adli dergide yaymlanan g¢aligmalarindaki temel amag, ERP

sistemlerinin gelistirilmesinde sosyal etkilerin, baglam ve sartlarin nasil bir role sahip

4 Bennerth ve George,1997; Aktaran : Akar Vural, R., & Cenkseven, F. (2005). Egitim Arastirmalarmda Ornek
Olay(Vaka) Caligmalari: Tanimu , Tiirleri, Asamalart ve Raporlastirilmast. Burdur Egitim Fakiiltsi Dergisi , 126-39.

4 Walsham, G. (1995). Interpretive case studies in IS research: nature and method. European Journal of Information
Systems , 4 (2), 78-81.

46 Benbasat, Goldstein, &“Mead, 1987; Aktaran: Kocaoglu, B. (2014). Kurumsal Enformasyon Sistemlerinde Satin
Alma Dongiisii: Bir Kobi Ornegi. Isletme Arastirma Dergisi , 108-133.

47 Walsham, 2006; Aktaran: Kerr, D., & Houghton, L. (2010). Just In Time or Just In Case : A Case Study on the Impact
of Context in ERP Implementation. Australasian Journal of Information System , 16 (2), 5-16.

48 Beverakis vd, 2009; Aktaran: Kerr, D., & Houghton, L. (2010). Just In Time or Just In Case : A Case Study on the
Impact of Context in ERP Implementation. Australasian Journal of Information System , 16 (2), 5-16.

49 Shaft vd, 2008; Aktaran: Kerr, D., & Houghton, L. (2010). Just In Time or Just In Case : A Case Study on the
Impact of Context in ERP Implementation. Australasian Journal of Information System , 16 (2), 5-16.
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olduklarmi anlamaya ¢aligmaktir. Bu temel amaca ulagsmak i¢in Kerr ve Houghton; Yin’in
1994°te yayinladig1 “Case Study Research: Design and Methods” ve Stake’in 1995°te
yaymladigr “The Art of Case Research” isimli ¢aligmalarini 6rnek alarak bir vaka
calismast yaklagimimi izlemislerdir. Kanit kaynaklar1 igin aragtirmacilar, Klien ve
Myers’in 1999 yilindaki “A set of principles for conducting and evaluating interpretive
field studies in information systems” isimli makalesinde Onerdikleri tabloyu referans

almislardir. Kerr ve Houghton’un tablosu Ek 2’°de sunulmustur™.

Tablonun “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sisteminde Malzeme YOnetim
Modiiliiniin Incelenmesine Y&nelik Bir Uygulama” isimli bu arastirmaya uyarlanmus hali

Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5. Kanit ve Kaynaklar

Kaynak Adi Bu vaka analizinde kullamlan kaynaklar

Belgeleme Kastamonu Entegre A.S.’nin Gebze Lojistik Miidiirii’nden
edinilen SAP-MM Modiili'nlin etkilerini sunan raporlar
kullanilmastir.

Katilimc1 Gozlem Kastamonu Entegre A.S. Gebze deposundaki is siiregleri ile ilgili
gozlemler yapilmstir.

Roportajlar Firmanin farkli diizey ¢alisanlari ile yar1 yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilmastir.

Anket Firmanin, SAP-MM Modiilii kullanan c¢alisanlar1 ile anket
yapilmistir.

Vaka Analizi i¢in kaynak ve kanit olusturmak adina yapilan anket neticesinde elde
edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Parametrik testlerden Anova,
Bagimsiz Orneklem T-Testi, Basit Dogrusal Regresyon ve Korelasyon testleri

yapilmustir.

0 Kerr, D., & Houghton, L. (2010). Just In Time or Just In Case : A Case Study on the Impact of Context in ERP
Implementation. Australasian Journal of Information System , 16 (2), 5-16.
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3.2.Arastirmanin Kapsami

Aragtirma, Kastamonu Entegre A.S. firmasinin Gebze tesisinde yapilmistir.
Firmanin farkli departmanlarindaki ve kademelerindeki ¢aliganlari ile yapilan goriigmeler
neticesinde alinan veriler, Vaka Analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmada
kullanilmak tizere; elektronik ortamda iletilen raporlarin ve grafik tablolarinin yani sira,
firma yoneticileri ve ¢alisanlar1 tarafindan is siirecleri ve malzeme sistemlerinin

kavranmasi i¢in, yazili ve sozlii anlatim yoluyla bircok bilgi aktarimi yapilmstir.

Arastirmaya kanit ve kaynaklik yapan bir diger unsur olan anket ¢aligmasina
baslamadan 6nce, lojistik birim yoneticisi vasitasiyla (SAP-MM) modiil kullanicilarinin
sayist tespit edilmistir. Bu kullanicilarin tamami beyaz yakali olup toplam ¢alisan
sayisinin %15’ini olusturdugu bilgisi alinmistir. Bu aragtirmada; %95 giiven araliginda,
%5 hata pay1 ile Denklem 1°deki 6rneklem biiyiikliigii hesaplama formiilii kullanilarak,
anket yapilacak kisi yeterli sayis1 25 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada anket Orneklem biiyiikliigiinde hesaplanan kisi yeterli sayisinin

iizerine ¢ikilarak 37 personelin verisi analize tabi tutulmustur.

Denklem 1. Orneklem Biiyiikliigii Hesaplama Formiilii

_ (N.t%.p.q)
d*.(N—-1)+ (t*.p.q)

T

Arastirmada elektronik ortamda katilimcilarin link {izerinden doldurduklari
anketler kullanilmistir. Bazi personeller, firmadaki pozisyonlar1 geregi anket linkine
erisimde giivenlik duvar1 engeliyle karsilagsmiglar, bu katilimcilar i¢in de anket formu,
elektronik posta vasitastyla dokiiman eki olarak iletilmis, geri doniisler ayn1 yontemle

almmustir.
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4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) SISTEMINDE
MALZEME YONETIM MODULUNUN iINCELENMESINE
YONELIK BIR UYGULAMA

4.1.Firma Hakkinda Genel Bilgi

Kastamonu Entegre Agac Sanayi, 1969 yilinda aga¢ bazli panel endiistrisinde
faaliyet gostermek amaciyla kurulmus Hayat Holding’e ait bir sirkettir. Agac bazli panel
endiistriyel {iriinler arasinda; Ingaat, dekorasyon ve mobilya sektdrlerinde kullanim i¢in
yonga levha, ham MDF, melamin MDF, yangina ve neme dayaniklt MDF, laminant
parke ve paneller 6rnek gosterilebilir. Paneller; boyali, parlak, tezgah, kapi, petek
dolgulu, dekoratif gibi cesitlerde iiretilmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren firmalar
arasinda Tiirkiye’de liste bas1 olan Kastamonu Entegre A.S., diinyada yedinci, Avrupa’da
dordiincii sirada yer almaktadir. Gliniimiizde, ¢alisan sayisi 6 binlere yaklagsmus, bilgi ve
tecriibesini kanitlamig, imalat giicli yiiksek olan bu firma, 96 iilkeye yaptigi ihracat
satislar1 ile alaninda ihracat siralamasinda Tiirkiye’nin lideridir. Istanbul Sanayi Odas1
kayitlarma gore ilk 500’e girmis sanayiciler arasinda 36. sirada yer almaktadir. Yurt ici
ve yurt disinda bircok tesisi vardir. Adana’da MDF, Kastamonu ve Gebze’de yonga levha
ve MDF, Samsun, Balikesir ve Tarsus’ta yonga levha tesisleri yerli istihdam saglayan
merkezlerdir. Bosna Hersek’te kraft ambalaj kagidi iiretim tesisi, Romanya’da yonga
levha ve kapi1 paneli iiretimi, Italya ve Bulgaristan’da yonga levha, ABD’de odun yongasi
ve Rusya’da MDF iiretim tesisi vardir. Ozetle 7 farkh iilkede,12 degisik konumda, 18

iretim tesisi mevcuttur.’!

4.1.1. Firma Calsan Profili

Bu calismaya konu olan Kastamonu Entegre A.S. Gebze tesisi c¢alisan profili,

Sekil 1°de goriilmektedir.

3! Web Kaynag 4. (2017). Aralik 24, 2017 tarihinde http://www.kastamonuentegre.com.tr adresinden alindi.



19

Sekil 1. Calisan Profili

[ %22 \ [ %84

. Kadin | | Emekli |

\_ g¢ahsan / \_ calisan /

6,4yil /36,1

| Ortalama | | Ortalama |

\_ kKdem / \ yas /
| Toplam 838 galisan

4.2.Firmada ERP Kullanimi

SAP programi, 2006 yilindan itibaren Kastamonu Entegre firmasinda etkin olarak
tim modiilleri ile kullanilmaktadir. Bu program ile sirketin biitiin organlari, bir akis
cercevesinde, sorumluluklar1 belirlenmis sekilde senkronize ¢alismaktadir. Kastamonu

Entegre A.S. Gebze Lojistik Birimi etkin olarak asagidaki modiilleri kullanmaktadir.

e MM (Materials Management / Malzeme Y 6netimi Modiilii)
e WM (Warehouse Management / Depo Y6netimi Modiilii)

e PP (Production Planning / Uretim Planlama Modiilii )

e SD (Sales and Distribution / Satis Dagitim Modiilii)

e FI (Financial Accounting / Finansal Muhasebe Modiilii)

e QM (Quality Management / Kalite Y6netimi Modiilii)

4.2.1. SAP-MM (Malzeme Yonetim) Modiilii

Malzemelerin {iriin kodlar1 ve iirlin adlari, proje ve ana veri departmanindan gelen
talepler dogrultusunda olusturulur. Sekil 2°de 6rnek bir malzeme listesi kodlar1 ile birlikte

verilmistir.
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Sekil 2. Ornek Bir Malzeme Listesi

Malzeme Kodu Malzeme Ac¢iklamasi

3012761 MEDEPAN 08X2100X2800 SHGS

3004881 TEKNOPAN 08X2100X2800

5040125 TEKNOLAM LP 16X1830X3660 CY RIFT
FRZ

5039839 EVOGLOSS 18X1220X2800 ILIZYON
SIYAH ML

5028870 GLOSSMAX 18X2100X2800 TY SUPER
BEYAZ ML

5047057 ART SUN EXC 08X193X1295 LADIN
TIMB

3013836 HDLAM(FPC) 08X1043X2639 SILVER HY

Sekil 2°de de goriildiigii gibi, malzeme kodlari, malzeme ¢esidini ifade eden kod

numarasi ile baglamakta, malzeme tiirii, ebati, renk ve niteligi ile devam etmektedir.

4.3.Malzeme ve Depolama

4.3.1. Depo Yerleri

Malzeme kartinda yer alan depo kodu bilgisi, malzeme yonetimi i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Nitekim bir malzeme kodu is akis siirecinde islemlerden gecerken bir
depodan digerine sevk olunarak adeta is akisinda ilerler. Bunu daha iyi anlamak i¢in
tesiste kullanilan depo yerleri hakkinda bilgi edinilmesinde fayda vardir. Malzeme tiiriine

gore depo yerleri Sekil 3°te goriilmektedir.

Sekil 3. Malzeme Tiiriine Gore Depo Yerleri

PAN
ambarlari | LAM
ambarlari LAK
ambarlari




21

Kalite Kontrol onaymndan gegen iirlinler, depo yeri olarak farkli yerlerde
depolanmaktadir. Sekil 4’te firmada tanimli olup kullanilmakta olan depo yerleri ile ilgili

bir 6rnek mevcuttur.

Sekil 4. Kaliteye Gore Depo Yerleri

* 0015 nolu * 1006 nolu * 1007 nolu
depo depo depo

Miisteri smiflari bazinda depo yeri smiflandirilmast Sekil 5°teki gibi
yapilmaktadir; Uriiniin iiretimi tamamlandiginda hangi satis kanal (i¢ piyasa, ihracat,
imalat¢1) i¢in tiretildi ise o depoya girisi yapilir. Ayni iirtinden 3 farkli depo yerinde de
stok bulunabilir. Ornegin 3004881 kodlu TEKNOPAN 08X2100X2800 iiriiniinden 1000
adet ihracat i¢in iiretilmis, 500 adet imalat¢1 i¢in Uretilmis ise stok goriintiisii Sekil 5°te

goriilmektedir. Miisteri sinifina goére depo yerlerinin gosterimi ise Sekil 6’dadir.

Sekil 5. Ornek Stok Gériintiisii

3004881 TEKNOPAN 08X2100X2800 0012 depoda > 1000 adet

3004881 TEKNOPAN 08X2100X2800 0016 depoda - 500 adet

Sekil 6. Miisteri Smifina Gére Depo Yerleri

® ic piyasa

* imalatgl mU§teri‘

g ¢ jhracat
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4.3.2. Malzeme Cesitleri

Depoda bulunan malzeme hakkinda genel bir bilgi vermek gerekirse; ham haldeki
levhaya LAK denir. Yonga levhanin ham hali “ yongalak ”, mdf levhanin ham hali ise

“medelak”tir. Gordiigi islemlere gore niteligi belirir ve yeni bir isim alir.

Zimpara iglemi yapilarak PAN’a doniistir. PAN halindeki malzeme, yar1t mamul

veya nihai mamul olabilir.

Pres boliimiinde lamine kaplama islemi yapilarak LAM haline gelir. Lamine
kaplama farkli renk ve desenlerde yapilabilir. Malzemenin LAM hali, yongalam,
medelam ve hedelam olabilir. Hedelam, yogunlugu fazla olan MDF levhanin lamine kapl1

halidir.
Lam halindeki malzeme cila isleminden geger ise, GLOSSMAX f{iriinii elde edilir.

Sekil 7°de goriilen mamullerin olusumunda lamine kaplama islemi yapilmaktadir.
Bu islemde kullanilan kagitlar da stok elemanlarindandir. Bu kagitlar A4 kagit
paketlerinin biiyiik ebatlilar1 gibi diisiiniilebilir. Uzerinde desen basilmis halde satin
alman bobin halindeki kagitlardir. Bu kagitlar emprenye denilen bir ¢esit tutkallama
islemi sonrasinda sertlesir ve diiz plakalar halinde paletlere istiflenir. Bu kagit paletleri
PAN firiinlerin {izerine basilarak LAM firiin elde edilir. Bobin halindeki ham kagitlar
“kilogram” olarak, emprenyelenmis kagitlar “adet” olarak stoklanir. Sekil 7°de gosterilen

mamullerin kullanim alanlar1 Sekil 8’de drneklendirilmistir.

Sekil 7. Mamul Cesitleri ve Olusum Siireci

LAK HD:> PAN HD:> LAM HD::> GLOSSMAX

JZlmparalamai;lemi JLamine Kaplama islemi J Cila islemi

(pres bolimiinde)

Hedelak Hedepan Hedelam
v v
Medelak Medepan Medelam

v v v
Yongalak Yongapan Yongalam
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Sekil 8. Mamullerin Kullanim Alanlar1

i

- /:\
@& & (@@

= \/ /

PARKE URETIMI MOBILYA URETIMI

Sekil 9°’da yer alan mamul tiirlerinden fonu sar1 ve turuncu olarak renklendirilmis
olanlar, diger asamalara gegmeden de satilabilmektedir. Bunlardan en ¢ok satis hacmine
sahip olan iirtinler LAM halindekilerdir. Fonu renklendirilmemis olanlar ise sadece yar1
mamuldiir. O halleri ile satislar1 ¢ok nadirdir. Tabloda saga dogru gidildikge tirtinlerin

katma degerleri artar.

Sekil 9. Mamul Tiirleri

Yongalak Yongapan Yongalam
Medelak Medepan Medelam
Hedelak Hedepan Hedelam

5. BULGULAR VE YORUM

5.1. Calisanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Bu kisimda firmanin, SAP modiilii kullanan g¢alisanlarmin sosyo-demografik
ozellikleri hakkinda bilgi edinmek iizere kendilerine sorular sorulmus ve edinilen bilgiler

degerlendirilmistir.
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Sekil 10°da goriildiigii lizere arastirma kapsaminda yer alan firma c¢alisanlarinda

%62’lik bir oranla baylar ¢cogunluktadir.

Sekil 10. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Fercent
valid  hayan 14 37,8 37,8 37,8
bay 23 62,2 62,2 100,0
Tatal ar 100,0 100,0

Sekil 11°de katilimci firma ¢alisanlar1 en diistik 25, en yiiksek 52 yasinda olup yas

ortalamalar1 36°drr.

Sekil 11. Katilimc1 Yas Raporu

Report
yas
Mean M Minimum  Maximum Median
36,0811 ar 256,00 52,00 36,0000

Sekil 12’de ankete katillan firma ¢alisanlarmin %58’1 lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Anket seceneklerinde bulunan ortaokul segenegini isaretlemis katilimci
olmayip en diisiik egitim seviyesinin %13’liik oranla lise olmasi, egitim seviyesinin

yiiksekligini gostermektedir.

Sekil 12. Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

egitim
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent FPercent
walid lise 5 13,5 13,8 13,9
dnlisans 3 8.1 8,3 222
lizans iy 56,8 58,3 80,6
yikseklisans 7 18,9 19,4 100,0
Total 36 87,3 100,0
Missing  System 1 2,7
Total v 100,0
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5.2.Cahsanlarin Calisma Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Sekil 13°te goriildiigli lizere arastirma kapsaminda yer alan firma g¢aliganlarinin
departman bilgilerinin frekanslara bakildiginda, iki departmanda frekanslarin arttigi
goriilmektedir. Lojistik ve Satis Pazarlama departmanlar1 disinda Planlama
departmanindan %16’lik bir katilim olurken diger departmanlardan katilim oldukca azdir

ya da hi¢ yoktur.

Sekil 13. Katilimcilarin Calistiklar1 Departmana Gore Dagilimlar:

departman
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent

Valid  lojistikisevkiyat 15 405 40,5 405

satisPazarlamalmusteriH 14 e ar.g 784

zimetleri

FPlanlama G 16,2 16,2 94 6

ihracat 1 27 27 8973

raporlama 1 27 27 100,0

Total 37 100,0 100,0

Sekil 14’te aragtirma kapsaminda yer alan firma ¢alisanlarmin kag yildir firmada
gorev yapmakta olduklarina iliskin rapor goriilmektedir. 1 yilin altinda ¢alisanlarin da
oldugu 37 kisilik katilim kiimesinde en fazla kidem siiresi 23 yil olup ¢alisanlarin kidem

ortalamalar1 yaklasik 7,5 yildur.

Sekil 14. Calisanlarin Kidem Raporu

Report

kag yilchir gahgiyor
Mean [+l Std. Deviation  Minimum  Maximum Fange

7,4595 37 6,18957 00 23,00 23,00
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5.3.Calisanlarin SAP Kullanim Durumlan

Calisanlara SAP programmda hangi modiilleri kullandiklar1 sorulmustur.
Calisanlarin  kullandiklart modiillerin dagilimi  Sekil 15°te goriilmektedir. Diger
seceneginin fazlalig1 bunu olusturan cevaplarin ne olduguna dair merak uyandirmaktadir.
Sekil 16’da diger seceneginin igerigi goriilmektedir. Sekilde de goriildiigii gibi diger

secenegini olusturan modiil, biiyiikk ¢cogunlukla SD modiiliidiir.

Sekil 15. Modiil Kullanim Oranlar1

Modiil kullanim oranlari

HR u MM
1 Lt
am 15 PP
4 mCo
HF
WM
=Qam
HR
DIGER
co
2

Sekil 16. Diger Segeneginin Dagilimi

Diger Seceneginin Dagilimi

msD
W DIGER

5.4.Yazihim Ogrenme Siiresi

Calisanlara kendi tecriibelerine dayanarak SAP 6grenmek i¢in yeterli olan siire
sorulmustur. Calisanlarin bu soruya katilim durumlar1 Sekil 17°de goriilmektedir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu, yaklasik %46°lik bir boliimii 1-3 aylik silirenin yazilimi
ogrenmek icin yeterli oldugunu belirtmistir.



27

Sekil 17. SAP Ogrenme Siiresi

® 1aydanaz
® 1-3ay

4-G ay
; ® 7-9ay
=——— | @ 6-9ay

@ 1-2AY

5.5.MM Modiilii’niin Amaci

Firma MM modiil kullanicis1 ¢alisanlarina bu modiilin amacma yo6nelik
yonlendirilen ciimlelere katilim oranlar1 10°lu likert dlgek ile Olglilmiis ve alinan

cevaplarin ortalamalar1 Sekil 18°de belirtilmistir.

Arastirmanm bu asamasinda 10’lu likert kullanilmasmin sebebi, Preston ve
Colman’in yaptiklar1 arastirmada 4’e kadar secenegin bulundugu 6lgeklerin en diisiik, 5
ve 6 segenekli dlgeklerin orta diizeyde, 7°den 10’a kadar segenegi olan dlgeklerin ise en
yiiksek giivenilirlik ve gecerlik diizeyine sahip olduklarini ortaya koymus olmalaridir.
Yine bu arastirmanin devaminda 101 puanl 6l¢ek ile 7°den 10’a kadar segenegi bulunan
dlcek arasmnda anlamli bir farklilik olmadig1 ¢ikarimimda bulunulmustur.>? Bu sebeple
katilmcilardan %10 katiuliyyorum’dan %100 katiliyorum’a kadar 10 Slgekli cevaplar

alinmustir.

32 Preston ve Colman 2000 ; Aktaran: Turan, 1., Simgek, U., & Aslan, H. (2015). Egitim Aragtirmalarinda Likert Olgegi
ve Likert-Tipi Sorularin Kullamimi ve Analizi. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi , 30, 186-203.
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Sekil 18. MM Modiili’niin Amaclar1

ltem Statistics
Mean Stil. Deviation [

malzeme siniflandirmasi 83,7568 1,49825 ar
malzeme sirekliligi ve 7,3514 285084 ar
yeterliligi

malzeme kalite dizeyi G,6757 318027 a7
verimlilik 70459 226011 a7
dretim planina katki 84324 1,74070 a7

Katilimcilara ankette sorulan MM Modiilii’nlin amaglarma ydnelik sorularin
Olcek giivenirligi SPSS programinda giivenirlik analizi kisminda Crombach Alpha degeri
hesaplanarak bulunmustur. Sekil 19°da goriildiigii gibi bu deger 0.80°dir. Bu degerin
kabul edilebilir sinir olan 0,60’tan biiyiik olmasi giivenirlik test sonucunun olumlu sonug

verdigini gdstermektedir.>

Sekil 19. Giivenirlik Test Sonucu

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ ofltems
808 785 5

Sekil 20°de goriildiigii gibi bazi sorularin silinmesi ile Crombach Alpha
degerindeki degisimin ne olacagini veren tablo verilerine bakilarak bu degerde ki artis
sadece bir sorunun silinmesi ile goriilmiistiir. Bu durumdaki artiy miktarinin azlig1 ve
zaten giivenirlik sinrinin fazlaca asilarak elde edilmis bir Crombach Alpha degerinin

varlig1 degisiklik yapilmasini gereksiz kilmigtir.

33 Nunnally, 1978; Aktaran: Ozdemir, A. I (2009). ERP Kullaniminin Kobilerin Algilanan Performansi Uzerine Etkisi:
Kayseri Imalat Sektorii Ornegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi (33), 173-187.
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Sekil 20. Giivenirlik Detay Incelemesi

Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem

[temn Deleted Iltem Deleted Correlation Correlation Deleted
malzeme siniflandirmasi 30,4054 73692 200 85 8B5S
malzeme slreklilii ve 31,8108 43713 Ji2 720 708
yeterlilifi
malzeme kalite dizeyi 32,4865 39,5490 784 T 708
werimlilil 31,162 55008 625 527 TB2
(retim planina katk 30,7287 59,925 673 B26 763

5.6.Parametrik Testlerden Edinilen Bulgular

5.6.1. Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Ikiden fazla degeri olan egitim diizeyi bagimsiz degiskeninin, MM Modiilii’niin
amagclarindan olusan bagimli degisken iizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in tek yonli
Varyans Analizi kullanilmistir. Varyans Analizi yapilan diger bagimsiz degiskenler
calisanlarin kidem siireleri ve yaslaridir. SPSS programinda firma c¢alisanlarmin MM
Modiilii’niin amaglarma iliskin verdikleri cevaplar ile kidem durumlarmin, egitim
diizeylerinin ve yaslarmin etkilesimi olup olmadig1 analiz edilmistir. Bu analiz igin

belirlenen 3 hipotez asagidadir:

Hio: MM Modiili’'nlin amacmin belirlenmesi ile ¢alisanlarin kidem siireleri

arasinda anlamli bir fark yoktur.

H,,: MM Modiilii’niin amacinin belirlenmesi ile ¢alisanlarm egitim diizeyleri

arasinda anlaml bir fark yoktur.

H;o: MM Modiilii’niin amacinin belirlenmesi ile calisanlarin yaslar1 arasinda

anlamli bir fark yoktur.

Oncelikle Anova Analizinin yapilabilir olup olmadigmni anlamak igin SPSS
programinda normallik testi yapilmistir. Normallik Testi sonuglara bakilarak skewness

(carpiklik) ve kurtisos (basiklik) degerleri -2 ile +2 smirlar1 arasinda degerler aldig:
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goriilmektedir. Bu durumda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir.>*
Sekil 21°de kidem degiskeni igin, Sekil 22’de egitim diizeyi degiskenine ait Sekil 23°te
ise yas degiskeninin Normallik Test sonuglar1 goriilmektedir. Bu 3 sonucun da carpiklik

ve basiklik degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.

Sekil 21. Kidem Degiskeni Normallik Testi

Descriptives
Statistic Std. Error

kag yildir calisiyor  Mean 7.5000 1,04540

95% Confidence Interval Lower Bound 53777

for fzan UpperBound  9,6223

5% Trimmed Mean 7,0556

Median 5,0000

Wariance 38,343

Std. Deviatian 6,272349

Minimum 00

Maximum 23,00

Range 23,00

Interguarile Range 10,75

Skewness Ba7 383

Kurtosis 054 TE8

54 George ve Mallery, 2010; Aktaran: Eraslan, M., Karanfil, A. Y., Akgiil, M. H., & Korkmaz, S. (2017). Universiteler
Arast Spor Miisabakalarina Katilan Muay Thai Sporcularmin Siddet Egilimlerinin Degerlendirilmesi. Mehmet Akf
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , 9 (22), 404-412.
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Descriptives

Statistic Stal. Error
agitim Mean 3,8333 15171
95% Confidence Interval Lower Bound 36253
UetrLJEEG) UpperBound 41413
5% Trimmed Mean 38704
Median 40000
Yariance 829
Std. Deviation 81026
Minimum 2,00
Maximum 5,00
Range 3,00
Interquartile Range 0o
Skewness -,856 393
Kurtosis 228 TEB
Sekil 23. Yas Degiskeni Normallik Testi
Descriptives
Statistic Stel. Errar
yas Mean 36,1944 1,13866
95% Confidence Interval Lower Bound 33,8828
Lol i Upper Bound 38,5060
5% Trimmed Mean 36,0123
Median 36,5000
Variance 46,678
Std. Deviation 6,83164
Minimurm 25,00
Maximum 5200
Range 27,00
Interguartile Range 10,00
Skewness 31T 383
Kuriosis =872 TE8

Calismada, MM Modiilii’nliin amaglarindan “Amag-1" olarak adlandirilan

“Hammaddesinden mamuliine kadar tiim malzemelerin detayli sekilde siniflandirilmasini

saglamak.”

goriilmektedir.

climlesine ¢alisanlarin  katilim oranlarmin ortalamalar1

Sekil 24’te
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Sekil 24. Amag-1 Katilimc1 Ortalamalart

Descriptives
95% Confidence Interval for
Mean

I Mean Std. Deviation  Std. Error Lower Bound Upper Bound  Minimum  Maximum

malzeme siniflandirmasi o0 2 90000 141421 1,00000 -3,7062 21,7062 8,00 10,00
1,00 2 9,0000 1,41421 1,00000 -3,7062 21,7082 8,00 10,00
2,00 4 91667 1,60208 65405 7,4854 10,8479 6,00 10,00
3,00 3 76667 2,08167 1,20185 2,4955 12,8378 6,00 10,00
4,00 3 58,3333 57735 33333 65,3991 97676 8,00 9,00
5,00 3 9,0000 1,00000 57735 6,5158 11,4841 8,00 10,00
6,00 2 8,0000 2,82843 2,00000 -17,4124 33,4124 6,00 10,00
7,00 1 10,0000 . . . . 10,00 10,00
8,00 2 85,0000 2,82843 2,00000 -17,4124 33,4124 6,00 10,00
9,00 1 8,0000 . . . . 8,00 8,00
11,00 1 8,0000 . . . . 8,00 8,00
12,00 2 9,0000 1,41421 1,00000 -3,7062 21,7062 8,00 10,00
13,00 2 10,0000 ,00000 ,00000 10,0000 10,0000 10,00 10,00
14,00 1 5,0000 . . . . 5,00 5,00
15,00 3 9,3333 1,15470 JGEEET 65,4649 12,2018 8,00 10,00
16,00 1 9,0000 . . . . 9,00 9,00
23,00 2 10,0000 ,00000 ,00000 10,0000 10,0000 10,00 10,00
Total 37 87568 1,49825 24631 82672 9,2563 5,00 10,00

Firmada calisma siireleri farkli olan ¢alisanlarin farkli ortalamalar1 oldugu
goriilmektedir. Bu farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigmin kararmi vermek
icin analiz sonuglarindan Anova tablosunun Sig. degerine bakmak dogru olur. Sekil 25°te
katilimcilara sorulan tiim amac¢ katilim oranlarinin kidem durumu ile iliskili Anova-1
sonuglar1 goriilmektedir. 4 amac i¢in de Sig. degerinin 0.05 degerinden biiyiik oldugu
gozlemlenmistir. Bu durumda Hqy hipotezi kabul edilir. MM Modiilii’niin amacinin
belirlenmesi ile ¢calisanlarin kidem stireleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Hipotez Hq

anlamlidir. Sekil 24°te gozlemlenen farklar anlamsizdir.
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Sekil 25. Anova-1 Sonuglar1

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F 3ig.
malzeme sinflandirmasi Between Groups Mnev7 16 1,888 814 654
Within Groups 48833 20 2,442
Tatal 80,811 36
malzeme sirekliligi ve EBetween Groups 167,432 16 5,840 1,436 220
patertfia Within Groups 137,000 W0 6,350
Tatal 294 432 36
malzeme kalite dizeyi Between Groups 189 608 16 11,851 1,358 256
Within Groups 174 500 0 8,725
Tatal 364,108 36
verimlililc Between Groups 59 0549 16 3,681 Rl R=1ala]
Within Groups 124,833 20 6,242
Total 183892 36

Sekil 24°te goriilen ortalamalar, egitim diizeyi ve yas faktorleri icin tek tek SPSS
programinda analiz edilmis hem egitim diizeyleri hem yaslar1 farkli olan ¢alisanlarin
farkli ortalamalar1 oldugu goriilmiistiir. Bu farklarin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigmin kararin1 vermek i¢in Sekil 26’da ¢alisanlara yoneltilen MM Modiili’niin
amagclarina verdikleri katilim oranlarmin egitim diizeyi ile iligskili Anova-2 sonuglarina
bakmakta fayda goriilmiistiir. Tablodaki Sig. degerlerinin 0.05 degerinden biiyiik
oldugunu goériilmektedir. Bu durumda H,, hipotezinin anlamli oldugu, MM Modiilii’niin
amacinin belirlenmesi ile calisanlarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farkin

olmadig1 anlagilmistir.



Sekil 26. Anova-2 Sonug |

34

ANOVA
Sum of
Sguares df Mean Square F Sig.
malzeme siniflandirmasi Between Groups 1,070 3 387 48 AN
Within Groups 7B152 32 2442
Total 789,222 35
malzeme sirekliligi ve Between Groups 30,022 3 10,007 1,245 310
pRiAAH Within Groups 257 200 32 8.038
Total 287,222 35
malzeme kalite dizeyi Between Groups 40,403 3 13,468 1,355 274
Within Groups 3a152 32 9942
Tatal 358,556 35
verimlilik Between Groups JBED 3 220 039 agg
Within Groups 178,895 32 h.580
Taotal 179,556 35

Sekil 27°de ¢alisanlara yoneltilen MM Modiilii’niin amagclarmna verdikleri katilim

oranlarmin yaslari ile iliskili Anova-3 sonuglar1 gériilmektedir. Tablodaki Sig. degerinin

0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda; H;, hipotezi anlamli olup MM

Modiilii’niin amacmin belirlenmesi ile c¢alisanlarin yaslar1 arasinda anlamli bir fark

yoktur.

Sekil 27. Anova-3 Sonuglari

ANOVA
sum of
Squares df Mean Square E Sig
malzeme siniflandirmasi Between Groups 29477 20 1,474 4549 949
Within Groups 51,333 16 3,208
Total 80,811 36
malzeme sirekliligi ve Between Groups 170,516 20 8,526 1,101 428
yeterliigl Within Groups 123,917 16 7,745 '
Total 294,432 36
malzeme kalite dizeyi Between Groups 216,275 20 10,814 1,170 3749
Within Groups 147,833 16 9,240
Taotal 364108 36
verimlilik Betwean Groups 96,008 20 4,803 a7a G186
Within Groups 87,833 16 5,480
Total 183,842 36
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5.6.2. Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar

Sekil 28’de calisanlara yoneltilen MM Modiilii’niin iliskili oldugu 3 modiiliin
degerlendirmesi goriilmektedir. Caliganlarm “iligki yoktur”, “en c¢ok bu modiille
iligkilidir”, “orta derecede bu modiil ile iliskilidir” ve “en az derecede iligki vardir”

seceneklerine verdikleri cevaplarin ortalamalar1 birbirinden farklidir.

Sekil 28. Modiil iliski Diizeyi

Statistics

pp_duzey  wm_duzey  fi_duzey

I Yalid 3T ar 37
Missing 0 1] 0

Mean 1,5946 1,8108 2,3243
Median 1,0000 2,0000 3,0000
Std. Deviation 83188 70071 87337
Minimurm 00 1,00 o0
Maximum 3,00 3,00 3,00

MM Modiilii’niin iliskili oldugu Uretim Planlama (PP) , Depo Yo6netimi (WM),
Finansal Muhasebe(FI) modiillerine ¢alisanlari verdikleri iliski durumuna ait frekanslar

Sekil 29°da goriilmektedir.



36

Sekil 29. Modiil Iliski Seviyeleri Frekans Degerleri

pp_duzey
Cumulative
Freguency Fercent  “alid Percent Percent
Valid — iligkili degil y, 5.4 5.4 5.4
en cok iliskili 17 459 4549 514
orta dizeyde iligkili 12 324 32,4 538
az dizeyde iliskili 6 16,2 16,2 100,0
Total ar 100,0 100,0
wm_duzey
Cumulative
Fregquency Fercent  “alid Percent Percent
Walid en gok iligkili 13 351 351 351
orta dizeyde iligkili 18 48,6 48,6 83,8
az dizeyde iligkili B 16,2 16,2 100,0
Total a7 100,0 100,0
fi_duzey
Cumulative
Frequency — Percent  Walid Percent Percent
Valid — iligkili degil 3 8,1 8,1 8,1
en cok iligkili 4 10,8 10,8 18,9
ora dizeyde iligkili g 21,6 21,6 40,5
az dizeyde iligkili 22 59,5 59,5 100,0
Total ar 100,0 100,0

MM Modiili’niin iliskili oldugu 3 modiiliiniin 6ncelikle normal dagilimi olup
olmadiginin test edilmesi gerekmekte olup, bunun i¢in SPSS programinda normallik testi
yapilmistir. Normallik testi sonuglarma bakilarak skewness (carpiklik) ve kurtisos
(basiklik) degerleri -2 ile +2 sinirlar1 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Bu durumda

degiskenlerin normal dagilim gdsterdigi varsayilmistir.> Sekil 30°da 3 modiil ile iligki

55 George ve Mallery, 2010; Aktaran: Eraslan, M., Karanfil, A. Y., Akgiil, M. H., & Korkmaz, S. (2017). Universiteler
Arast Spor Miisabakalarina Katilan Muay Thai Sporcularmin Siddet Egilimlerinin Degerlendirilmesi. Mehmet Akf
Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi , 9 (22), 404-412.



37

durumuna ait Normallik Test sonuc¢larinda ki ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin kabul

edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 30. PP, WM, FI Modiilleri fle Hiski Degiskeni Normallik Testi

Descriptives
Statistic  Std. Error
pp_duzey Mean 1,5946 13678
95% Confidence Interval Lower Bound 1,3172
foriean UpperBaund  1,8720
A% Trimmed Mean 1,6081
Median 1,0000
Variance 692
Stil. Deviation 83198
Minimum o0
Maxirmum 3,00
Range 3,00
Interguartile Range 1,00
Skewness 284 388
Kuntosis - 610 7549
wim_duzey  Mean 1,8108 1520
95% Confidence [nterval Lower Bound 1,6772
T m Upper Bound 2,0444
5% Trimmed Mean 1,784948
Median 2,0000
Wariance 481
Std. Deviation 7oa7
Minimum 1,00
Maximum 3,00
Range 2,00
Interquartile Range 1,00
Skewness 280 388
Kurtosis - 866 759
fi_duzey Mean 23243 6002
95% Confidence Intzrval Lower Bound 1,9948
falMean UpperBound  2,6489
A% Trimmed Mean 241548
Median 3,0000
Variance 847
Std. Deviation 87337
Minimum 00
Maximum 3,00
Range 3,00
Interquarile Range 1,00
Skewness -1,288 388
Kurosis 555 759
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Ayni sekilde departman degiskeninin normal dagilima sahip oldugu test edilerek
sonucu Sekil 31°de goriildiigii gibi kabul edilebilir sinirlar i¢erinde ¢arpiklik ve basiklik

degerleri bulunmustur.

Sekil 31. Departman Degiskeni Normallik Testi

Descriptives

Statistic Stil. Error

departman Mean 1,8167 6122
95% Confidence Interval Lower Bound 1,5894
formesan UpperBound  2,2440
5% Trimmed Mean 11,8210
Median 2,0000
Variance 936
Std: Deviation B6732
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 400
Interguarile Range 1,00

Skewness 1177 383

Kurtosis 1,659 it

Normallik Testleri’nin akabinde Bagimsiz Orneklem T-Testi’nin ilki yapilmustir.
Departmanlar ile MM Modiilii’ne en yakin iligkili modiillerin saptanmasinda bir fark olup
olmadigma bakilacaktir. Departman sayisi bes oldugundan Anova uygun bir analiz gibi
goziikse de, Sekil 13’te departmanlarin dagilimma bakildiginda g¢alisanlarin biiyiik
cogunlugunun iki departmanda toplandig1 goriilmektedir. Bu durumda analiz asamasinda
degisken tanimini kisitlayarak sadece lojistik ve satis pazarlama departmaninin verileriyle
analiz gergeklestirilerek Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanmistir. Bu analiz igin

hipotezler:

Hyo: Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin SAP MM
Modiilii’niin SAP PP Modiilii ile iliski diizeyleri arasinda fark yoktur.

Hso: Lojistik Departmani ile Satiy Pazarlama Departmani’nin SAP MM
Modiilii’niin SAP WM Modiilii ile iliski diizeyleri arasinda fark yoktur.
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Hgo: Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin SAP MM
Modiili’niin SAP FI Modiilii ile iligki diizeyleri arasinda fark yoktur.

Sekil 32’de hipotezde yer alan iki departmanin {i¢ modiil ile iligski seviyelerinin
ortalamalar1 goriilmektedir. Bazi degerler esitken bazi degerler arasinda farklar
mevcuttur. Bu farklarin anlamli olup olmadigina Sekil 33’teki veriler 1s18inda karar
verilmistir. Sekil 34’te karar verilen degerin detay gosterimi mevcuttur. Her {ic modiil
icin Sig. degeri 0.05’ten biiyliktiir. Bu durumda bos hipotezler kabul edilir. Hyg, Hgo ve
Hg¢o hipotezlerinin anlamli oldugu, Lojistik Departman1 ile Satis Pazarlama
Departmani’nin SAP MM Modiilii’'niin SAP PP Modiilii, SAP WM Modiilii ve SAP FI

Modiilii ile iligki diizeyleri arasinda fark olmadig1 anlasilmstir.

Sekil 32. 3 Modiiliin iliski Diizeyleri

Group Statistics
Std. Errar

departman M Mean Std. Deviation Mean

pp_duzey lojistikisevkiyat 15 1,8000 1,014149 26186
satigPazarlamal/masteriH 14 1,4286 78503 20203
zZimetleri

wim_duzey  lojistikisevkiyat 15 1,8000 BE189 22254
satigPazarlamal/masteriH 14 1,8671 53452 14286
zZimetleri

fi_duzey lojistikis evkiyat 15 2 2667 1,03280 2BEET
satigPazarlama/misteriH 14 2,4286 B5163 22761
zimetleri

Sekil 33. Bagimsiz Orneklem T-Testi 1 Sonug

Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Emor Differencs
F Sig. 1 df Sig. (2-tailed) Difference Diffzrence Lower Upper

pp_duzey Equal variances 887 329 1,112 27 276 A7143 33413 - 31416 1,05701
assumed

Equal variances not 1,123 25,787 272 A7143 33074 -,30869 1,05154
assumed

wrn_duzey  Equal variances 7,283 012 =213 27 B33 - 05714 26868 -,60843 48414
assumed

Equal variances not =216 23,600 B3 -, 05714 26445 -,60342 48914
assumed

fi_duzey Equal variances 058 812 -,459 27 650 - 16180 35299 -,BB618 56237
assumed

Equal variances not - 462 26,616 648 - 16180 ,35059 -.88175 55794
assumed
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Sekil 34. Bagimsiz Orneklem T-Testi 1 Sonug Detay1

Levene's Test for Equality of
Variances

F Sig.

pp_duzey Equal variances 987 329
assumed

Equal variances not
assumed

wm_duzey  Equalvariances 7,283 012
assumed

Equal variances not
assumed

fi_duzey Equal variances 058 812
assumed

Equal variances not
assumed

SPSS programinda ikincisi yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi igin hipotez grubu
asagidadir. Hipotezlerde gegen amaglar, calisanlara yoneltilen sorulardaki amag
climleleridir. Calisanlardan bu climlelere katilim diizeylerini belirtmeleri istenmistir.

Sorulardaki sekliyle amag listesi Tablo 6’da verilmistir.

H,o: Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin Amag 1’e katilim

seviyeleri farkhidir.

Hgq: Lojistik Departmani ile Satig Pazarlama Departmani’nin Amag 2’ye katilim

seviyeleri farkhidir.

Hqo: Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin Amag 3’e katilim

seviyeleri farklidir.

H;00: Lojistik Departman ile Satis Pazarlama Departmani’nin Amag 4’e katilim

seviyeleri farklidir.

Tablo 6. MM Modiilii’niin Amagclar1

Amag 1 SAP MM Modili hammaddesinden mamuliine kadar tiim
malzemelerin detayl sekilde siniflandirilmasini saglar.

Amag 2 SAP MM Modiilii malzemeleri siirekli ve yeterli miktarda saglar.

Amag 3 SAP MM Modiilii malzeme kalitesini istenen diizeyde tutar.

Amag 4 SAP MM Modiilii verimliligi artirir.
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SPSS programinda degiskenlerin Normallik Testleri yapilmis olup Departman
Normallik sonucu Sekil 31°de daha 6nce verilmistir. Dort Amaca yonelik Normallik Testi
ise Sekil 35’te goriilmektedir. Sonuca gore dort amag i¢in Normallik Testi’ndeki carpiklik

ve basiklik degerlerinin kabul edilebilir smirlar igerisinde oldugu goriilmektedir.

Normallik analizinin sonrasmmda 2. Bagmmsiz Orneklem T-Testi analiz

sonuglarma gecilmistir.

Sekil 36°da hipotezde yer alan iki departmanin dort amag ile iliski seviyelerinin
ortalamalar1 goriilmektedir. Baz1 degerler arasinda farklar goriiliirken baz1 degerlerin esit
olduklar1 gériilmiistiir. Bu farklarm anlamli olup olmadigina Sekil 37°deki veriler 151g1inda
karar verilmistir. Sekil 38°de karar verecegimiz degerin detay gosterimi mevcuttur. Her
dort amag i¢in Sig. degeri 0.05’ten biiyiiktiir. Bu durumda bos hipotezler kabul edilir.
H,o, Hgo, Hog ve Hjpo hipotezlerinin anlamli oldugu, Lojistik Departmani ile Satis
Pazarlama Departmani’nin SAP MM Modiilii’niin amaglarma da katilim seviyelerinin

farkli oldugu anlagilmistir.



Sekil 35. Dort Amag Degiskeninin Normallik Testi

Descriptives

Statistic Std. Error
malzeme siniflandirmas)~ Mean B,7568 24631
95% Confidence Interval Lower Bound B,2572
fanMean Upper Bound 92563
5% Trimmed Mean 887048
Median 95,0000
“Wariance 2,245
Std, Deviation 1,49825
Minimum 5,00
Maximum 10,00
Range 5,00
Interquartile Range 2,00
Skewness -974 388
Kurtosis -104 759
malzeme sirekliliji ve Mean 73514 ATO1E
iR 95% Confidence Interval  LowerBound ~ 6,3978
lMedn UpperBound 85,3049
5% Trimmed Mean 755871
Median 38,0000
‘ariance 8,179
Std. Deviation 2,85984
Minimum 1,00
Maximum 10,00
Range 9,00
Interguartile Range 4,00
Skewness -1,081 ,388
Kurtosis 345 754
malzeme kalite dizeyi Mean 66757 52283
95% Confidence Interval Lower Baund 56153
Bty Upper Bound  7,7360
5% Trimmed Mean G,8063
Median 7,0000
ariance 10,114
Std. Deviation 318027
Minimum 1,00
Maximum 10,00
Range 5,00
Interguartile Range 6,00
Skewness - 574 388
Kurtosis -1,013 759
verimlilik Mean 7,9459 37156
95% Confidence Interval Lower Bound 718924
for e UpperBound 86095
5% Trimrmed Mean B1667
Median B,0000
Variance 5,108
Stdl. Dieviation 226011
Minimum 1,00
Maximum 10,00
Range 9,00
Intergquartile Range 3,00
Skewness -1,2587 388
kurtosis 1,339 7549

42



Sekil 36. Amaclara Katilim Diizeyleri

Group Statistics

zimetleri

Std. Error

departman I Mean Std. Deviation Mean

malzeme siniflandirmasi lojistik/sevkiyat 15 38,8667 1,50555 38873
satisPazarlama/misteriH 14 8,4286 1,74154 46545
zimetleri

malzerme slreklilifi ve lojistild/sevkiyat 15 7 BEET 272204 70283

veterliligi satisPazarlamalmusteriH 14 70286 1,94004 51850
zimetleri

malzeme kalite dizeyi lojistik/sevkiyat 15 68667 3,04412 78549
satisPazarlamalmisteriH 14 38,2857 1,89852 50740
zimetleri

verimililik lojistild/sevkiyat 15 7,8333 221897 A7283
satisPazarlamaimsteriH 14 8,7857 171772 45908

Sekil 37. Bagimsiz Orneklem T-Testi 2 Sonug
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of
Variances

e st for Equality of Means

85% Confidence Interval of the

Wean Std. Error Difference
F Sia. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
malzeme sinMandirmasi  Equal variances 342 663 726 27 474 43810 60330 - 79977 167596
assumed
Equal variances not 722 25,803 AT7 43810 60643 -,80889 168508
assumead
malzeme sureklilig ve Equalvariances 1,553 ,223 -,070 7 945 -,06190 88363 -1,87497 175116
yeterlilii assumed
Equal variances not -071 25,312 944 -06190 87339 -1,85956 173575
assumed
malzeme kalite dizeyi Equal variances 4,088 053 -1,483 27 147 -1,41805 895037 -3,36904 53094
assumed
Equal variances not 51T 23673 143 -1 41905 63554 -3,35132 51323
assumed
verimiilik Equal variances 845 366 1,181 27 1260 86238 74078 -2,37233 BETST
assumed
Equal variances not -1,161 26,143 256 -,85238 7347 -2,36108 65633

assumad

Sekil 38. Bagimsiz Orneklem T-Testi 2 Sonug Detayi

Levene's Test for Equality of
Variances

F Sig.

yeterliligi

verimlilik

malzeme siniflandirmasi

malzeme sireklilidi ve

malzeme kalite dizeyi

Equal variances
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
assumed

Equal variances
assumed

not

not

naot

nat

342

1,653 223

4,088 053

845 366

563




5.6.3. Basit Dogrusal Regresyon Sonuclar

SPSS programinda bagimli degisken “Ogrenme Siiresi” ile bagimsiz degisken

“Egitim Diizeyi” arasinda dogrusal bir iligki olup olmadigini analiz etmek i¢in Basit

Dogrusal Regresyon Analizi, Cift Kuyruk Testi yapilmistir.

Calisanlarin egitim diizeyleri Sekil 12°de, 6grenme siiresi dagilimi ise Sekil 17°de
verilmisti. Ogrenme Siiresi degiskeni, calisanlara yoneltilen
dayanarak SAP yazilimmi 6grenmek i¢in ne kadar siire gereklidir?* sorusuna verilen
yanitlardan olusmaktadir. Sekil 39°da 6grenim siiresi frekans degerleri goriilmektedir.

Sekil 40°ta goriildiigii gibi, 6grenim siiresi i¢in ortalama siire 1.97°dir. Bu deger “1-3 ay”

seceneginin sayisal karsiligi olan 2’ye oldukga yakin bir degerdir.

Sekil 39. Ogrenme Siiresi Frekans Degerleri

ogrenme_suresi

Cumulative

Frequency Percent  Valid Percent Percent

Walid 1 aydan az 10 27,0 278 27,8
1-3 ay 18 48,6 50,0 7B
4-6 ay 7 189 19,4 97,2
7-9ay 1 27 28 100,0
Total 36 97,3 100,0

Missing  System 1 27

Total v 100,0

Sekil 40. SAP Ogrenme Siiresi Degerleri

Statistics
agrenme_suresi
I Yalid
Missing
Mean
Median
Std. Deviation
Minimum

Maxirmurm

36

18722
2,0000
77408
1,00
400

“Kendi tecriibenize




45

Basit Dogrusal Regresyon Analizi’nde smanacak ilk hipotez:

H;10: Calisanlarin egitim diizeyi ile yazilimi 6grenme siiresi arasinda dogrusal

bir iliski yoktur.

Analiz sonucunda elde edilen sonuglar Sekil 41°de goriilmektedir. R Square
degerinin 0.029 olmasi, dogrusal iliskinin % 3’liikk kisminin agiklanabilir oldugunu
gostermektedir. Bu oran oldukga dusiiktiir. Sekil 42°de Dogrusal Regresyon Analizi
sonug detay1 verilmistir. Bu tablodaki Sig. degeri 0.05 smnir degerinden biiylik oldugu i¢in

regresyon analizinin anlamli olmadig1 anlagilmastir.

Sekil 41. Dogrusal Regresyon Analizi-1 Sonug

Variables Entered/Removed®

Yariables Variables
WModel Entered Remaved Methaod
1 egi'[imh . Enter

a. Dependent Variable: ogrenme_suresi
h. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 1697 029 000 7409

a. Predictors: (Constant), egitim

Sekil 42. Dogrusal Regresyon Analizi-1 Sonug Detay1

ANOVA?
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 599 1 599 ,999 ,325b
Residual 20,374 34 599
Total 20,872 35
a. Dependent Variable: ogrenme_suresi
h. Predictors: (Constant), eqitim
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Firma calisanlar1 ile yapilan anket calismasinda; “yazilimm Ogrenilmesi igin
yeterli slire” sorusuna, katilimcilar kendi tecriibeleri ile cevap verdikleri i¢in bu siirenin
calisanin egitim diizeyi ve yasi ile iliskili olabilecegi diisiiniilmiistiir. Egitim diizeyi ile
iliski durum analizi anlamsiz ¢ikmustir. Yas ile iliski durumu i¢in asagidaki hipotez

smanmistir.

H;,0:Calisanlarin yaslari ile yazilimi 6grenme siiresi arasinda dogrusal bir iliski

yoktur.

Diger 6ngoriilen iliski de H;,, hipotezi ile sinanmis olup neticesi Sekil 43 ve Sekil
44°te gosterilmistir. Sekil 44°te Sig. degeri 0.05 degerinden biiyiik oldugu i¢in Regresyon
Analizi anlamh degildir. Zaten Sekil 43°te de R Square degeri iligkinin %0 oldugunu
gostermektedir. Bu Regresyon Analizi neticesinde, H;,¢ hipotezinin de H; 4, hipotezi gibi

anlamli bir netice vermedigi goriilmiistiir.

Sekil 43. Dogrusal Regresyon Analizi-2 Sonug

Variables Entered/Removed®

Variables Variahles
Model Entered Removed Method

1 vash . Enter

a. DependentVariable: ogrenme_surasi

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 o100 000 -,029 78535

a. Predictors: (Constant), yas

Sekil 44. Dogrusal Regresyon Analizi-2 Sonug Detay1

ANOVA®
sSum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 00z 1 o0z 003 ,955b
Residual 20,870 34 17
Taotal 20,872 35
a. Dependent Variahle: ogrenme_suresi
bi. Predictors: (Constant), yas
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5.6.4. Korelasyon Testi Sonuclar

Calisanlarin departman bilgisi ile MM Modiiliiniin amaglarina katilim seviyeleri;
normal dagiliml, verileri aralikli dlgekle toplanmis degiskenlerdir. Bu degiskenler
arasindaki iliskiyi test etmek i¢cin Korelasyon testi yapilmistir. Belirlenen dort hipotez

asagida belirtilmis olup hipotezlerde gecen amaclarin detaylar1 Tablo 6’da verilmistir.
H;3,: Calisanlarin departmanlari ile Amag 1 arasinda bir korelasyon yoktur.
H;40: Calisanlarin departmanlar1 ile Amag 2 arasinda bir korelasyon yoktur.
H;so: Calisanlarin departmanlar1 ile Amag 3 arasinda bir korelasyon yoktur.
H;60: Calisanlarin departmanlar1 ile Amag 4 arasinda bir korelasyon yoktur.

Korelasyon Testi sonucu Sekil 45°te goriilmektedir.

Sekil 45. Korelasyon Testi Sonucu

Correlations
malzeme
sinflandirma

departman 5| verimlilik
departman Pearson Gorrelation 1 020 -328 -,355 -245
Sig. (2-tailed) 408 048 031 145
I ar a7 ar a7 ar
malzeme sinflandirmasi  Pearson Correlation 020 1 70 100 365
Sig. (2-tailed) a08 A6 558 026
I ar a7 ar a7 ar
malzen]e strekliligi ve Pearson Carrelation —,328‘ 70 1 ,?55“ ,484“
yeterliigt Sig. (2-tailed) 048 316 000 002
I v kn v kn v
malzeme kalite dizeyi Fearson Correlation —,355’= 00 ,?55’"= 1 ,654’"=
Sig. (2-tailed) 031 658 ,000 ,000
I v kn v kn v
verimlilik Pearson Correlation - 245 365 4847 6547 1

Sig. (2-tailed) 45 026 002 000
I v kn v kn v

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Korelasyon Testi sonuglarina gore;

Departman degiskeni ile Amag¢ 1 arasinda korelasyonun olmadigi, Hq3g

hipotezinin anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Departman degiskeni ile Amag 2 arasinda 0.01 diizeyinde anlamli bir iligkinin
olmasi ile Hy4o hipotezinin anlamli olmadig: anlagilmistir. Dolayisiyla Hq4; hipotezi
kabul edilir. Hy4; hipotezi ise; “Calisanlarin Departmanlar1 ile Amag¢ 2 arasinda bir

korelasyon vardir.” olarak ifade edilir.

Departman degiskeni ile Amag 3 arasinda 0.01 diizeyinde anlaml1 bir iligkinin var
oldugu H;s, hipotezinin anlamli olmadig1 anlagilmistir. Bu sebepten H;5; hipotezi kabul
edilir. Hy5; hipotezi; “Calisanlarin departmanlar1 ile Amag 3 arasinda bir korelasyon

vardir.” seklinde ifade edilir.

Departman degiskeni ile Amag 4 arasinda korelasyon yoktur. Dolayisiyla H;gq

hipotezi anlamlidir.

SPSS programinda yapilan analizler neticesinde degerlendirilen 16 adet hipotezin
sonuglar1 gerekgesiyle birlikte Tablo 7°de verilmis olup arastirmaya ait hipotezlerin
bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin gosterildigi arastirma modeli de Sekil 46’da

gosterilmistir.



Tablo 7. Hipotezlerin Sonug Tablosu
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Hipotez Sonu¢ Aciklama

H,, MM Modiilii’niin amacinin belirlenmesi ile ¢alisanlarm Kabul Sig. Degeri > 0.05
kidem siireleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H,, MM Modiilii’niin amacinin belirlenmesi ile ¢alisanlarm  Kabul Sig. Degeri > 0.05
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

H;, MM Modiilii’niin amacinin belirlenmesi ile ¢alisanlarin  Kabul Sig. Degeri > 0.05
yaslar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

H,, Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin  Kabul Sig. Degeri > 0.05
SAP MM Modiilii’niin SAP PP Modiilii ile iliski diizeyleri
arasinda fark yoktur.

Hs, Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin  Kabul Sig. Degeri > 0.05
SAP MM Modiili’'niin SAP WM Modiilu ile iligki
diizeyleri arasmda fark yoktur.

Heo, Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin ~ Kabul Sig. Degeri > 0.05
SAP MM Modiili’niin SAP FI Modiilii ile iliski diizeyleri
arasinda fark yoktur.

H,, Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin  Kabul Sig. Degeri > 0.05
Amag 1’e katilim seviyeleri farklidir.

Hg, Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin ~ Kabul Sig. Degeri > 0.05
Amag 2’ye katilim seviyeleri farklidir.

Hy, Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin  Kabul Sig. Degeri > 0.05
Amag 3’e katilim seviyeleri farklidir.

H,oo Lojistik Departmani ile Satis Pazarlama Departmani’nin  Kabul Sig. Degeri > 0.05
Amag 4’e katilim seviyeleri farklidir.

H;;, Calisanlarm egitim diizeyi ile yazilimi 6grenme siiresi Anlamsiz R Square = 0.03 Sig.
arasinda dogrusal bir iligki yoktur. Degeri > 0.05

H,,, Calisanlarm yaslari ile yazilim1 6grenme siiresi arasinda  Anlamsiz R Square = 0.00 Sig.
dogrusal bir iliski yoktur. Degeri > 0.05

H,3, Cabisanlarn departmanlar1 ile Ama¢ 1 arasmda bir Kabul Korelasyon yok
korelasyon yoktur.

H,,, Cabsanlarn departmanlar1 ile Ama¢ 2 arasmda bir Ret 0.01 diizeyinde
korelasyon yoktur. Korelasyon var

H;s, Cabisanlarn departmanlari ile Ama¢ 3 arasmda bir Ret 0.01 diizeyinde
korelasyon yoktur. Korelasyon var

H;co Cabsanlarin departmanlar1 ile Amag¢ 4 arasinda bir Kabul Korelasyon yok

korelasyon yoktur.




Sekil 46. Arastirma Modeli

Bagmuh Degizken 9
T amlmm O grenme
Siiresi

Bagmaz Degizken 1

(Cahzanlarm Fidsm
Siirelen

Bagmaz Degizken 1
(alizanlarm Egitim
Ditzeyi

Bagmmaz Degizken 3
(ahzanlarm Y aslan

Bagmmnz Degizken 4
(alhizanlzrm Departman

Bagmuh Degizken 1
kM MModilii'niin Amaglan

Modiilii ile iliski ditzeyi

Bagmmh Degizhen 2
MM Mediili nin PP

Lojistil
&
Sans Pazarlama

Bagmmh Degizken 3
MM Moditliv'nim Whi
Mopdild de ik ditzeyvi

Bagmmh Degizken 4
MM Modili nin E
Mpdild de digki ditzeyvi

Bagmuh Degizken 5

MM Modili cl

Bagmmh Degisken 6

MM Modils -

Bagmuh Degizken 7

MM Modili 2

Bagmmh Degisken B

MM Medilii, Amagd

Bagmmz Degizken 5

(ahzanlarm Tim
Departmanlan
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5.7.MM Modiilii Anahtar Performans Gostergeleri

Anahtar performans gostergesi terimi, kisaltilmigs hali olan APG ile sikga
kullanilmaktadir. Ingilizce karsihig1 olan “Key Performance Indicator” yenine kisa hali
KPI da yaygin kullanim seklidir. Firmalarin hedefleri ile aldiklar1 yolun kiyaslamasini
yaparak bir degerlendirme sonucuna ulasan ol¢iitiin adidir. KPI bilgisi; biri Hedef Deger
bir digeri de Mevcut Deger olmak iizere iki ayr1 degere sahiptir. Bu degerler araciligiyla

egilimin ne yonde oldugu anlasilir. Ayrica KPI bilgisi grafiksel verileri de igerir. 3

Kastamonu Entegre Gebze Tesisi vaka analizinde, yapilan goriigmeler ve edinilen
bilgiler 1s1¢81nda SAP-MM Modiilii APG’leri tespit edilmistir. Bu APG’ler grafik ve veri

ornekleri ile asagida paylasilmistir.

5.7.1. Siparis Sevk Hiz1

Siparis Sevk Hizi firma i¢in 6nemli APG’lerden biridir. Sekil 47°de, 2017 yilina
ait veriler gosterilmistir. Grafikten de anlasilacagi gibi genelde siparigler ayni giin
planlanarak sevk edilmektedir. Siparis sevk hizi 6l¢eklendirilirken arag¢ bekleme siireleri
g6z Oniinde alinarak %66’lik bir oranla 2 saati agsmayan kisa bekleme siirelerinin

yakalandig1 gortilmiistiir.

3 Web Kaynag 5. (2017). Aralik 24, 2017 tarihinde http://www.logonar.com adresinden alind1.



Sekil 47. 2017 Arag Bekleme Siireleri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
OCAK 1% 3%
JUBAT 69% 3%
NisAN
MAYIS 66% 3%
HAZIRAN 70% 4%
TEMMUZ 65% 5% 3%
EYLUL 62% 6% 5%

Arac bekleme sireleri

W 0-2saat W2-3saat W 34saat W4-5saal W5+ saat

\“ 0-2 saat: 66%

52

2018 wverileri Sekil 48’de, aym1 yila ait arag yiikleme siireleri ise Sekil 49°da

verilmistir. 2018(12 ay) ve 2019(ilk 10 ay) verileri ise Sekil 50’de firmanin raporlarinda

gegen tablo formu aynen korunarak sunulmustur. Bu veriler 1s1¢inda sevk hizi ortalamasi

2.02 saat olarak tespit edilmistir.

Sekil 48. 2018 Arag¢ Bekleme Siireleri

OCAK
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

Arac bekleme siireleri

?
7
7

30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

A48% i 11%
64%% A4%:2%
60% 5% A%
60% 6% 3%
559 %% 6%
52%% % 6%

m0-2saat m2-3saat m3-dsast md-osaat mo+saat




Sekil 49. 2018 Arag Yiikleme Siireleri

2018 Arag yiikleme siireleri

0%

503

403

30%

20%

Ny H @ m
0-2 saat 2-Fsaat 3-4s@at 4-5saat 5+s@at
Sekil 50. 2018-2019 Arag¢ Detayh Yiikleme Stireleri

Dénem ::;:i 2;111?: Drtal::;: i:::tre 2-3saat  3-4=aat
Oca 18 2647 1.382 02:36 1.265 521 343 237
Sub.18 2678 1.279 02:22 1.399 528 368 191
Mar 18 2877 1.166 02:01 1.711 595 310 141
Nis. 18 2824 1.180 02:04 1.644 625 319 140
Mav 18 3.195 1.152 01:33 2.043 630 320 123
Haz 18 2339 947 02:04 1.412 455 271 125
Tem. 18 2.636 1.070 02:01 1.586 5350 279 163
Agu 18 2145 975 02:16 1.170 423 284 148
Evl 18 2239 1.074 02:19 1.165 459 320 170
Eli 18 2435 954 02:00 1481 473 267 137
Kas. 18 2314 966 02:01 1.348 529 246 124
Ara l§ 2206 982 02:19 1224 397 240 152
Oca.19 2127 914 02:05 1213 440 249 134
Sub 19 2297 803 01:48 1.494 448 213 97
Mar 19 2623 897 01:46 1.726 544 214 95
Nis. 19  2.690 985 01:48 1.705 613 263 23
May.19 3.046 934 01:41 2112 513 261 109
Haz 19 2.002 780 01:56 1.222 410 233 95
Tem.19 3.203 1.348 02:02 1.855 719 379 136
Agu 19 2323 919 02:00 1.404 445 279 125
Evl19 2444 931 01:55 1.513 523 254 117
Eki19 2649 1.104 02:03 1.545 510 335 178

281
192
120
96
79
96
78
120
125
77
67
193
91
45
44
24
51
42
94
70
37
81

53




5.7.2. Stok Devir Hizi1 (SDH)
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SDH, firmanm ilgili donemde stoklarini ka¢ kez yeniledigini gosterir. Denklem

2’de Stok Devir Hiz1 hesaplama yontemi goriilmektedir. Sekil 51°de 2015 Ocak ayindan

2017 Eyliil ayma kadar Stok Devir Hizi’na ait grafik gosterilmistir. Sekil 52°de ise 2018

yilina ait verileri gormek agisindan bir kesit alinip detayli olarak sunulmustur.

Denklem 2. Stok Devir Hiz1 Hesaplama Formiili

Son 1 yillik satis
Stok Devir Hizi =

Son 1 yullik ortalama stok

Sekil 51. 2015-2017 Aras1 Stok Devir Hiz1 Degisimi
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Stok Devir Hizi - Mamiil - Son 12 ay
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5.7.3. Depo Hacim Kullanim Oram
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Depo Hacim Kullanim Orant; depo igerisinde kullanilan hacmin, toplam depo

hacmine orani ile bulunur. Sekil 53°te 2017 yilina ait stok doluluk orani degisimi

goriilmektedir. Grafik verilerine bakildiginda sevk miktarmin arttig1 noktalarda, stok

doluluk oranmin azaldigi goézlemlenmistir. Sekil 54’te 2018 yili stok doluluk oranlar1

verilmistir. Bu verilere gore; stok doluluk oraninin en diisiik oldugu zaman diliminde,

sevk miktarmin maksimum degerlere ulastig1 goriilmektedir.

Sekil 53. 2017 Stok Doluluk Orani1

Stok seviyesi doluluéulﬂ%
200.000
180.000
— [ — — — —
160.000
140.000 —
120000 — — Stok Kapasitesi
120.000 m?
E 100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
o OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL
- TICARI 3.608 3.456 3.240 3.362 3.899 3.953 5225 5443 5.132
MDF 83313 87.588 89.690 90.458 85432 100.115 101.204 94762 85478
— L 81799 83.481 57.123 61756 58.973 67.622 63.742 72211 76.208
——Sevk Miktar 66.058 73.887 110 377 97.762 79.641 91.483 85.454 79592
Sekil 54. 2018 Stok Doluluk Orani
Stok seviyesi
160,000
140,000 — m—— — —
|
120,000 — o —
100,000
4= 80,000
£0,000
40,000
20,000
0
OCAK | SUBAT = MART | NISAN & MAYIS HM'RA TEMMU AGUSTC' EYLOL
ETICAR B208 | B125 | 7,231 6197 4850 4,221 s,um 4,529 5,286
MDF 57,863 56454 62,967 58,113 40570 47,403 52,588 50,142 70,658
—" 79,022 7E236 64,536 61,009 57,802 68,177 59,904 G658R 61431
—e—SevkMiktan| 78,148 80,234 | 85,166 BE715 100,280 78,745 3,308 6EE00 70,157




5.7.4. Stok Tutma Siiresi
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Stok Tutma Siiresi; malzemenin stokta bekleme siiresi olup, stok yasini olarak da

ifade edilmektedir. Sekil 55°te 2017 yilina ait stok yasi, Sekil 56’da ise 2018 yilina ait

stok yas1 verileri goriilmektedir. 2016 ortalamasi 2,22 ay iken 2017 ortalamasi 1,97 aya

diistiigii goriilmektedir. 2018 verilerine bakildiginda ise bu degerin oldukc¢a asagilara

indigi goriilmektedir. Bu {i¢ yilin verilerine bakilarak stok tutma siiresi agisindan basarili

bir performans sergilendigi goriilmiistiir.

Sekil 55. 2017 Stok Yasi
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1.00
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0.00

Stok yasi

QCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL

2016 Ort. 2,22

Sekil 56. 2018 Stok Yasi

Stok yasi
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5.7.5. Kalite Oram

Sekil 57°de 2017 yilina ait Kalite Oran1 sunulmustur. Grafigi tersten okuyarak
hasarli malzeme oran1 da performans gostergesi olarak degerlendirilebilmekte iken
burada, 1.kalite malzeme hedefi belirlenmis ve 99,5 olan bu hedefin iizerinde degerlerde
1.kalite orani yakalanmigtir. 2017 ilk 6 ay 1.kalite oran1 ise 99.73 ortalama degeri ile

hedeflenenin 0,23 puan iizerinde bulunmustur.

Sekil 57. 2017 Kalite Orani

MDF1 - 1. Kalite orani
99,30 99,83
99,79
99,80
—————————————————————————————————— 7——————' 0:99,73
99,70
99,72 99,71
99,70 99,66
99,60
99,50
99,50 L @ L L L ®
99,40
99,30
99,20
2 " 4 %) ) A
My My M By
& Lo & e g A
O& ¢'§) Q_',\'b & @'E\ \2,3;"\\%
=#=—1. Kalite orani  —@=1. Kalite orani - Hedef

5.7.6. Hatah Teslimat Orani

Firma yetkilileriyle yapilan goriisme neticesinde, 2017 verileri gdz Oniine
alindiginda, Sekil 58’de goriildiigii gibi hatali sevk miktarmin toplam sevk miktarina
orani, metrekiip cinsinden, 0,0003 olarak belirtilmistir. Sekil 59’da ise 2018 hatal

sevkiyat verileri verilmistir.

Sekil 58. 2017 Hatali Teslimat Orani

Hatali sevk miktan (m3)
== 0,0003

Toplam sevk miktan (m3)




Sekil 59. 2018 Hatali Teslimat Verileri

58

Performans géstergeleri Periyot| Birim | OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS |HAZIRAN| TEMMUZ |AGUSTOS| EYLUL
Hatali sevkiyat sayisi ay adet 16 8 5 9 17 10|
Hatali sevkiyat sayisi yil adet 16 21 29| 33 55 65 65 65| 65
Hatali sevkiyat sayisi / Toplam Sevk ay % 0.60%| 0.30%| 0.17% 0.31% 0.52%| 0.42% 0.00% 0.00% 0.00%
Hatali sevkiyat sayisi / Toplam Sevk yil % 0.02%| 0.03%| 0.03% 0.04% 0.05% 0.08% 0.08% 0.09% 0.09%

APG’lerin topluca goriildiigii 2018’in ilk dokuz ayma ait verileri Sekil 59’da

goriilmektedir. 2018 yilina ait arac bekleme siireleri, stok seviyesi, liretim miktar1 ve sevk

miktarmin bir arada grafiksel olarak gdsterimi Sekil 60°da gozlenmektedir. Sekildeki

verilerde ilk dikkat ¢ceken nokta, iiretim miktar1 ile sevk miktarinin egilimleri ayn1 yonlii

ve benzer iken stok seviyesi ile Uretim miktar1 ve sevk miktar1 ters egilimler

gostermesidir.
Sekil 60. 2018 Performans Gostergeleri
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6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmada SAP(Sistem Analizi ve Program Gelistirme) yazilimimi 2006
yilindan beri etkin bir sekilde kullanan Kastamonu Entegre Firmasi’nin Gebze
deposundaki is dongiisii i¢erinde calisanlarin ve yoneticilerin destekleri ile Malzeme

Yonetim Modiilii incelenmistir.

Modiiliin kullanicilar1 olan c¢alisanlarla yapilan anket neticesinde, personelin
kullandig1 modiillerin dagilimlar1 oranlartyla birlikte verilmistir. MM (Material
Management/ Malzeme Yonetimi) Modiilii'ne ilave olarak PP(Uretim Planlama),

WM(Depo Yonetimi) ve SD(Satis Dagitim) en ¢ok kullanilan modiil olmustur.

Calisanlarin kendi tecriibeleri ile 6ngordiikleri SAP 6grenimi i¢in ideal siirenin 1

ile 3 ay arasinda oldugu sonucuna varilmistir.

MM Modiili'niin amaglar;; anket neticesinde degerlendirilerek katilim

ortalamalarina gore asagidaki gibi siralanmistir.

1) Hammaddesinden mamuliine kadar tiim malzemelerin detayli sekilde
smiflandirilmasini saglar.

2) Uretim planinin gergeklesmesini katk1 saglar.

3) Malzemeleri siirekli ve yeterli miktarda saglar.

4) Verimliligi artirir.

5) Malzeme kalitesini istenen diizeyde tutar.

Ankette bulunan segeneklerde olmadigi halde bazi katilimcilarn MM

Modiilii’niin amac1 oldugunu diisiindiikleri paylagimlari ise soyledir:

i.  FIFO, LIFO uygunlugunu saglar.
ii.  Stok dogruluk ve takibini saglar.
iii. ~ Malzeme ile ilgili her islemi yaparken dogruluk ve faydayi gbz oOniinde

bulundurur.
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Personel yaklasimlari goz Oniine alinarak SAP’in modiilleri arasinda, MM
Modiili ile en ¢ok iliskili modiiller siralamasi yapildiginda ilk 3 modiil asagidaki gibi

oldugu belirlenmistir.

I.  'WM: Depo Yonetim Modiili.
II.  PP: Uretim Planlama Modiilii.
III.  FI: Finansal Muhasebe Moduli.

Bu ii¢ modiilii siralamasinin, ankette katilimcilar tarafindan yapilmasi istenmistir.
Anket sorularinda yer alan bir detayda, bu iic modiil disinda bagka modiillerin de iligkili
oldugunu diistinmeleri halinde bu modiilii ve iligki seviyesini belirtmeleri istenmistir.
Personelin %40°1 diger secenegine katilim yapmis, %32’sine tekabiil eden kismi SD
Modiilii’nii iliskili modiiller listesine eklemistir. Bu durumda SD Modiilii’niin MM
Modiilii ile iliski diizeyinin ve diger degiskenlerle aralarinda korelasyon olup olmadiginin

analiz edilmesi yeni yapilacak arastirmalar i¢in yerinde bir 6neri olacaktir.

SPSS programinda yapilan analizler neticesinde; calisanlarin farkli kidem
diizeyine sahip olmalarmin onlarin MM Modiilii’niin amacinin belirlemelerinde farkl
yaklasimlara sahip olmalarmi gerektirmedigi, sonucuna varilmig olup arastirmada
H,, ile adlandirilan bu hipotez kabul gormiistiir. Aymi sekilde c¢alisanlarin egitim
diizeylerinin ve yaglarinin farkli olmasinin MM Modiilii’nlin amaglarini belirlemede
etken olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla egitim diizeylerinin smandig1 hipotez H,,ve

calisan yaslarmin smandig1 Hs, hipotezlerinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir.

Analizler sonucu anlasilmistir ki; MM Modiili’niin iliskili oldugu modiillerin
tespit edilip siralanmasinda personelin Lojistik Departmani’nda ya da Satig Pazarlama
departmaninda olmasinin bir farki olmayip bu ifadeleri iceren H,g, Hso veHg, hipotezleri
anlamli bulunmustur. Yine bu iki departman ¢alisanlarmin MM Modiilii’niin amaglarina
katilim diizeylerinde de fark olmadig1 , H-q, Hgy, Hog ve Hygohipotezlerinin anlamli

bulundugu analizlerden anlagilmaktadir.

Calisanlarm egitim diizeylerinin ve yaslarinin ayr1 ayrit SAP yazilimimin
ogrenilme siiresi iizerinde etkili olup olmadiklarmnin simnandig1 analizler basarisiz olmus,
H;10 ve Hyo hipotezleri anlamli sonu¢ vermemistir. Bu kisim yine yeni bir arastirma

Onerisini igerisinde barindirmaktadir.
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Arastirmada; departman degiskeni ile MM Modiil amaglarindan Amag 1 ve Amag
4 arasinda korelasyon olmadigi, H;3, ve Hygo hipotezlerinin kabul gordiigii sonucuna
varilmistir. Departman ile Amag¢ 2 arasinda ve departman ile Amag¢ 3 arasinda 0.01
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu, bu durumlari ifade eden hipotezler olan Hy,, ve
H;50 ’nin reddedildigi sonucuna varilmistir. Numaralandirilmig amaclarin igerik detaylar1

Tablo 6’da yer almaktadir.

Arastirmada analizlere tabi tutulan 16 hipotezin kabul veya ret durumlar1 ve bu
sonuclarin gerekgeleri, bulgular ve yorumlarin paylasildig: 5.kisimda detayli anlatilmig
olup ayni kisimda bulunan Tablo 7’de tiim hipotez sonuglar1 6zetlenmistir. Arastirma

modeli ise Sekil 46’da detayl1 bir sekilde verilmistir.

Vaka analizi sonucu edinilen bilgiler 1513iInda MM Modiilii’niin Anahtar
Performans Gdostergeleri 6rnek veriler 1s1ginda sunulmus olup farkli yillara ait veriler
arasinda degisimler de gosterilmistir. Tespit edilen Anahtar Performans Gostergeleri

asagidaki gibi listelenmistir.

e Siparis sevk hizi

e Stok devir hiz1

e Depo hacim kullanim orani
e Stok tutma siiresi

o Kalite orani

e Hatali teslimat orani

Vaka analizi yapilan Kastamonu Entegre A.S. Gebze deposu ¢alisanlar1 ve
yoneticileri; MM Modiilii’niin incelenmesi konusunda tecriibelerini, kazanimlarini ve
veri paylasimlarini comertce bu arastirma icin sunmuslardir. Edinilen bu bilgiler 1s181nda,
SAP veya benzeri bir yazilimi kullanmak isteyen firmalar i¢in bir hedef ve dngorii imkani
olusmustur. Halen bir ERP programi kullanan firmalar i¢in ise programin etkinliginin
artirilmas1 ve kendi malzeme modiillerinin kazanimlarmin degerlendirilmesi igin bir
ornek teskil etmistir. Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda egitim gérmekte olan ve/veya
KKP sistemlerini ve modiillerini arastiran bir 6grenci i¢in de bu calisma agiklayici ve

detaylandirici bir yol haritasi niteligini tastyabilir.
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EKLER

EK 1.DUZCE UNIiVERSITESI ANKET FORMU

Ben Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri
Anabilim dalinda yiiksek lisans yapmaktayim. Yiiksek Lisans Tezim Dr. Ogr. U.
Mustafa Yanartag danigmanliginda “KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
SISTEMINDE MALZEME YONETIM MODULUNUN INCELENMESINE
YONELIK BiR UYGULAMA” olarak belirlenmistir. Tezimin Gerceklestirilmesi
icin siz degerli Kastamonu Entegre A.S. calisanlarinin destegine ihtiyacim vardir.

Tezime yonelik asagida yer alan sorulara cevaplandirarak bu destegi saglayabilirsiniz.
Simdiden calismama vereceginiz katkidan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Ayse Hiimeyra Bayram
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Cinsiyetiniz?
(0 Bayan
(J Bay

2. Yasmiz?

3. Egitim diizeyiniz? (Mezun oldugunuz son okul)
(] Ortaokul

(J Lise

() On lisans / Yiiksekokul

(J Lisans

(O Yiiksek Lisans

(J Doktora

4. Hangi Departmanda Caligmaktasiniz?
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5. Kastamonu Entegre Firmasinda ka¢ yildir ¢alistyorsunuz ?

6. Kendi tecriibenize dayanarak SAP yazilimmni 6grenmek icin ne kadar siire
gereklidir ?

En temel kullanim ve raporlama bilgisi icin gerekli siire sorulmaktadr. Kullanim esnasinda dgrenim

elbette ki devam etmektedir.

(O 1 aydan az
O 1-3ay
() 4-6 ay
3 7-9 ay

7. SAP yaziliminin hangi modiillerini kullanmaktasiniz?
(O MM (malzeme yonetim modiilii)
(O PP ( Uretim planlama modiilii)
(O CO ( Maliyet muhasebesi ve kontrol modiilii)
(J FI ( Finansal Muhasebe modiilii)
(O WM (Depo yonetim modiilii)
J QM (Kalite Yo6netim modiilii)
() HR ( insan kaynaklar1 modiilii)



8. MM (malzeme yonetim) Modiiliiniin amac1 nedir?

Asagida belirtilen ciimlelerine katilim oraminizi 1 den 10 a kadar verdiginiz puan ile belirtir misiniz?

8.1.Hammaddesinden mamuliine kadar tiim malzemelerin detayl sekilde
smiflandirilmasini saglamak.

1 2 3 4 5 6 7 8 910
Katilmiyorum (O O O O O O O O O O Kesinlikle katiliyorum

8.2.Malzemeleri stirekli ve yeterli miktarda saglamak.

1 2 3 4 5 6 7 8 910
Katilmiyorum (O O O O O O O O O O Kesinlikle katiliyorum

8.3.Malzeme kalitesini istenen diizeyde tutmak.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Katilmiyorum (O O O O O O O O O O Kesinlikle katiliyorum

8.4.Verimliligi artirmak.
1 2 3 4 5 6 7 8 910

Katlmiyorum (J (O O O O O O O O O Kesinlikle katiliyorum

8.5.Uretim planmin gergeklesmesini katk saglamak.

1 2 3 4 5 6 7 8 910
Katilmiyorum (3 (O O O O O O O O (O Kesinlikle katiltyorum

8.6. MM (malzeme yonetim) Modiiliiniin amacinin ne olduguna yonelik sizin

eklemek istediginiz bir yanit varsa belirtir misiniz? :



9. MM (malzeme yonetim) Modiiliiniin iligkili oldugu 3 modiilii iliski sirasina gore

numaralandirir mismiz?

9.1.PP ( Uretim planlama )
1.Sirada iliskili 2. Srrada Iliskili
0 0

9.2. WM (Depo yonetim )
1.Sirada iliskili 2. Swrada Iliskili
O O

9.3. FI ( Finansal Muhasebe)
1.Swrada Iliskili 2. Sirada liskili
O O

3. Strada [liskili
O

3. Sirada Iligkili
O

3. Sirada liskili
O

9.4. Size gore MM (malzeme yonetim) Modiiliiniin iligkili oldugu ilk 3 modiil veya

1-2 tanesi yukaridaki modiiller haricinde ise yukarida o kismi1 bos birakarak asagida

modiil adin1 ve iligki sirasimi da yaninda belirtir misiniz?

(6rnegin: Insan Kaynaklar1 modiilii,2...gibi)
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EK 2. Kerr, D. & Houghton, L. tarafindan 2010 yilinda yaymlanan“Just in Time or

Just in Case : A Case Study on the Impact of Context in ERP Implementation”

bashkh makalelerinde ki vaka ¢calismalarinin kanitlar ve kaynaklar tablosu

Source Sources used in this case study

Documentation Intranet postings, company annual reports and reports by the
information technology section of Utilcom

Participant During the three month period at Utilcom, one of the authors

observation participated in training and conversed with personnel within Utilcom

Interviews The semi-structured interview approach was used




