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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMALARINDA BASARI
FAKTORLERI

Bu calismada, firmalarin basarili bir ERP sistemi olusturabilmeleri i¢in dikkat
etmesi gereken basar faktorleri arastinlmistir. ERP uygulamalar1 basan faktorlerinin
firmalar tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in farkli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlere
ERP uygulamalar basar1 faktorleri anketi uygulanmis ve basari faktorlerini Onemine
gore puanlamalari istenmistir. Anket sorular1 arasinda birbirleri ile iligkili olan sorular
gruplandirilarak yedi faktdre indirgenmis ve temsil ettigi ana basar1 faktoriinii
olusturmustur. Ortaya ¢ikan anket sonuglarina SPSS programi {izerinden giivenirlik
analizi uygulanmig ve ankete katilan katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin
tutarlig1 incelenmistir. Ankete katilan katilimcilarin verdigi cevaplarin yer aldig1 basari
faktorleri incelenmis ve derecelendirilmistir. Bu aragtirmanin sonucuna gore basarili bir
ERP sistemi olusturulabilinmesi i¢in iist yonetimin projedeki tutumu, hedeflerin agik bir
sekilde belirlenip is siireglerinin olusturulmasi, ERP uygulamasi se¢imi, proje
sorumlusunun belirlenmesi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bagarili bir ERP uygulamasi i¢in
sadece IT departmanin degil firma icerisinde bulunan tiim departmanin siireglere katilim
saglamasi ve yonetimin projedeki tutumu biiyiik 6nem tagimaktadir. Calismanin sonucu,
ERP sistemlerinin basarisinda basari faktorlerinin  ciddi bir etkisi olduguna isaret

etmektedir.
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ABSTRACT

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SUCCESS FACTORS

In this study, it was researched what kind of ERP tools should the firms use in
order to be successful. So as to measure the effects of the ERP critical factors on the
firms, ERP applications survey were used and requested to classify them according to
their importance. All the similar questions in the survey were grouped as in seven factors
and they created the main successful point. The result and the outcomes of the questions
were tested in SPSS to get the reliablity analysis and the consistency of the answers of
the participants were observed. All of answers of the participants which were fit with the
ERP factors, were analysed. As a result of the all analysis, in order to create a successful
ERP system, the attitude of the top management, the openness of the goals and creating
a workflow, it is so important to choose the right ERP tool ans determine the project
responsible. To be successful on ERP applications, the effects of management is so
important, on the orher side it is crucial to involve anly IT department but also all
departments to the process. As a conclusion of the study, the outcomes shows if the

firms use the success factors, they can get effective results.
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GIRIS

Ozellike son 50 yil igerisinde diinya genelinde teknolojinin gelisimi tim
zamanlara gore oldukga hizli bir sekilde ilerlemektedir. Bu ilerleme, bilisim ve teknoloji
alanlarinda insan hayatina yenilikler getirmektedir. Bu yenilikler insan hayatinin her
alanma etki etmis olup 6zellikle is alaninda, yeni bir sistem ve altyap1 olusumuna zemin
hazirlamis ve rekabete dayali bir ortam yaratmistir. Sirketler, rakiplerinden bir adim
onde olmak, gelen talep ve isteklere hizli cevap verebilmek, degisime hizli ayak
uydurabilmek ve kurum i¢i tiim yapilarin bir biitiin olarak hizmet verebilmesi adina
ortak bir noktada toplayabilecekleri, ayni1 dili konusabilecekleri bir ERP uygulamasina
ihtiya¢ duymaktadirlar. Global dilde Enterprise Resource Planning olarak da bilenen
uygulamalar, iilkemizde kurumsal kaynak planlama olarak da bilinmektedir. Tez
calismasi siirecinde “Enterprise Resource Planning” terimi kisaltilmis hali olan “ERP”
seklinde kullanilacaktir. Bu tez g¢alismasinda, ERP uygulamalarinin firma igerisinde
basarili olabilmesi i¢in gerekli olan basari faktdrleri belirlenip, daha 6nce bu siireglerden
geemis firmalara bir anket wuygulamasi yaptiktan sonra ¢ikan  sonuglar
yorumlanmaktadir. Bu calismalardan ¢ikacak sonuglara dayanarak firmalarin hangi

basari faktorlerine daha ¢ok dnem vermeleri gerektiginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Calismanin ikinci bolimiiniin ilk kisimlarinda ERP’nin ortaya ¢ikisi, tarih
icerisinde nasil gelistigi ve ERP sistemlerinin temel yapis1 incelenmektedir. Caligmanin
ikinci boliimiinlin ikinci kisminda ise ERP yazilimi segilirken dikkat edilmesi gereken
hususlar, implementasyon siiregleri ve pazarda yer alan baslica ERP firmalarindan
bahsedilmektedir. ERP uygulamalarindaki temel basar faktdlerinin neler oldugu ve bu
basar1 faktorlerinin Ozelliklerine deginilmektedir. Calismanin {igiincii bolimiinde ise
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren bir ¢ok firmaya bu basari faktorleri sorulmaktadir ve
cikan sonuglara SPSS programi {lizerinden giivenirlik ve faktor anlizi testleri
uygulanmaktadir. Calismanin son bolimiinde ¢ikan sonuglar analiz edilip

degerlendirilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE BASLICA BOYUTLARI

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

1.1. Erp Sistemlerinin Ortaya Cikisi

ERP (Enterprise Resource Planning — Kurumsal Kaynak Planlamasi) ile ilgili bir
cok tanim bulunmaktadir. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemleri, firmanin is
istasyonlarina ait islemlerin kayitlarin1 tutan ve degisik fonksiyonlar arasindaki
birlesmeyi ortak bir boliimde birlestirmeyi saglayan, ticari yazilimdir. Bu yazilimlar
firma i¢inde olusan, iiretim, satig, finans ve muhasebe gibi departmanlar takip etmekle
kalmayip, firmanin diger firmalarla, tedarik zincirleriyle, birlesmesine olanak saglayan
islemler de yaratmaktadir. Bu sistemler, firmanin verimliligi, karliligi, firma
faaliyetlerini bagarili bir sekilde yiiriitebilmesi acisindan biiyilk 6neme sahiptir. (Umble,

2003, s. 241-242)

21. Yiizyihn ilk yillarinda firmalarin rekabet ortaminda giiclii kalabilmeleri ve
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri dort temel unsura baghdir: Kalite, Karlilik, Verimlilik ve
Maliyeten olarak Ozetleyebiliriz. Tiim bunlarin var olmasindaki en biiyiik etkenin
verimlilik oldugunu sdyleyebiliriz.Olusan bu imkanlarin etkin ve kaliteli kullanilmas1
iiretim sistemleri ve Kalite kontrol maddeleri ile saglanir. Mevcut global is ortamlarinda
firmalar farkli bir yenile dongiisii i¢ine girmislerdir. Bulunulan degisim ortaminda
rekabette basarili olmak icin degisime hizlica adapte olup ortama uyum saglamaktir.
Kurumlarm bunu hayata gecirebilmesi i¢in yapilacak igin tim bolimlerini saglam ve
hizl1 uyarlanabilir bir bigimde yapan bir bilgi sistemlerini olusturmasi gerekmektedir. Bu
olusturulan yapilar firmalara lojistik yonetimi, proje yonetimi, finans yonetimi, servis
destek, sevkiyat dagitim ve iiretime varan her alanda degisimlere ayak uydurma yetenegi
katacaktir.Firma i¢indeki tiim bu islevler kuvvetli bir ERP uygulamas: ile

basarilabilir.(Umble, 2003, s.241-242)



ERP o6zetlenecek olursak, Firmalarin tiretimden satisa kadar tiim is siireclerini
toplu bir yazilim destegi ile yonetmesine olanak yaratan biiyiik kapsamli ve entegre bir
yapiy1 i¢inde barindiran bir ERP uygulamasidir.Biitiin diinya genelinde sektoriinde lider

konumda bulunan firmalar mevcuttur.

Firmalarin  kurumsal yazilim firmalarmin  kapilarini  c¢almalart  tesadif
degildir.Saglikli entegre edilmis bir ERP uygulamasi ileriki donemlerde firmaya biiyiik
yararlar saglayabilir.Yillardir ERP uygulamari i¢in frmalar biiyiik biitgeler ayirmislardir.

Ayrica ERP uygulmalarinin ge¢misi MRP uygulamalar ile birlikte gelmektedir.
Ozellikde eski donemlerde MRP uygulamalari iiretim asamalarinda ¢ok verimli
kullanilmaya baglanmistir. Bu durum firmalar1 diger isletme ayaklarinda bir arag
kullanmaya yonetlmistir. Bu gelismeler 1980°’li yillarin basinda bilgisayar
teknelojilerinin gelismesiyle ERP uygulmalart da gelismeye baslamistir. Tiim bu
gelismelerden sonra sistemsel olarak tiim yapmnm bir arada kullanildigi Insan kaynaklari,
Uretim, Satis, Muhasebe gibi modiillerin birbiri ile ortak calistig1 yapilar iiretilmeye

baslanmistir.Bu siirecin gelisimi sekil-1 de verilmistir.

DRP
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MRP MRP Il MRP I ERP

v
v
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1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 1. ERP Sistemleri Gelisim Siireci

Kaynak: Yegiil M., ERP Kurumsal Kaynak Planlamasi, 2002, s.13)



Bu olusan kavramlarin ortaya atilis ve ERP uygulamalarini ortaya ¢ikig tarihi
1990’11 yillara denk gelmektedir.O donemde farkli veri tabanlarinin birbirileri ile es
zamanlarn olarak entegre c¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu yapida modiiller kendi
aralarinda entegre calisarak insan kaynaklari, satis, muhasebe gibi departmanlarin

verilerini tek bir veri tabaninda toplayarak ¢alistirmistir. (Yegiil M., 2002, s.13)

Biitiin olarak bakildiginda ERP tiim sistemlerin birbirleri ile entegre ¢aligarak
kurum i¢inde bulunan departmanlarin iletisimi arttirarak ve is siireclerini diizenleyerek
verimliligini arttiran ve tim siiregleri iginde barindiran bir yapi1 olarak
degerlendirilmektedir. ERP uygulamalar1 detaylar ve siirecleri i¢inde barindirak bir
yonetim sistemidir.Bu yap1 i¢inde tiim birimler bir birleri ile beraber ayn1 veri tabanmin
altinda ortak bir sekilde ¢aligmaktadir. Bir isletme biinyesinde barindirdig: tiim siirecleri
veya tiim yapilari bir ¢at1 altinda toplaya bilmektedir. Basarili bir ERP uygulamasinda
firmanin baska lokasyonlarinda bulunan tiim fabrika ve benzeri yapilarida ayni g¢ati

altinda toplayarak calistirabilecek 6zelliklere sahiptir. (Rajagopal, R., 2002, $.97-98)

Bu donemde gelisen teknelojinin ve bilgi sistemleri departmanin ERP
uygulamalarinin gelisiminde etkin rol oynamaktadir.Bilgi sistemlerine bagli olan sunucu
ve ag alt yapisida bu siiregte etkin rol almistir.Bu gelismeler ilerledikge firmalarin
kullandiklar1 ERP uygulamalarint en yiiksek performans ile birlikte kullanma
ihtiyaglarida artmistir. Glinlimiizde firmalar bulunduklari rekabet piyasasinda topladiklari

bu veriyi en etkin bir sekilde kullanmak yonetmek istemektedirler.

Bu toplanan veriler firmalar i¢in ¢ok degerli olabilmektedir.Bu verileri
raporlamak ve yonetmek iist yonetim i¢in karar alma siireci agamasina 11k tutmaktadir.
Bu sistemler tiim veriyi tek bir veri tabaninda topladiklari i¢in ve tiim firma siireclerini
icinde barindirdiklar i¢in kullanicilarin firma iginde farkli ekranlart kullanarak giris
yapmalarini engeller ve kurum iginde veri kargasasinin oniine gegilmektedir. Bu sekilde
dogru veri dogru zamanda iist yonetime sunulmaktadir. (Umble J., 2003, Enterprise

Resource Planning: Implementation Procedures And Critical Success Factors, erisim tarihi:

28/02/2015, http://down.cenet.org.cn/upfile/94/200526163844188 .pdf)




1.2 Erp Sistemlerinin Temel Ozellikleri

Erp uygulamalar firma yapisina bir kez uyarlanan ve artik gelistirilerek hayatina
devam eden bir kaynak grubu olarak degerlendirilmektedir.Bu yapmin kurulmasi ile
birlikte ERP uygulamalari sirket iginde ana bir ig olarak yerini almistir. Bunun sebebi ise
firma i¢inde ERP uygulamasinin kullanilmas: ile is siireglerinin bu akisin iizerine
tasinmas1 ve tekneloji gelisimleri ile birlikte tiim siire¢lerin uygulama iizerinden
yirimesine neden  olmaktadir. (Karakanian, 1999, erisim tarihi:14/02/2015,

http://trial.epnet.com)

Bir ERP sisteminde temel amag, uygulama iginde bulunan bir ¢ok modiilii bir
arada kullanarak tiim is silirelerinin birbiri ile baglantili olmasini saglayip departmanlar
ve birimler arasindaki iletisimi kuvvetlendirmektir. Bu sekilde birimlerin en etkili
sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Sekil-2 iizerinden bir ERP uygulamasinin isleyisi

goriilmektedir.

Bir ERP uygulamasmin en giiclii 6zelliklerinden biri de yurt i¢i veya yurt disinda
bulunan girket fonksiyonlarini bir araya getirerek ortak bir havuzda birlestirmesidir. Bir
cok farkli lilke veya bolgede faaliyet gosteren fabrikalar1 veya depolari bulunan bir
firmnin es zamanli olarak ortak bir dilde konusmasi ve ortak havuzu doldurmasi ERP
uygulamalan sayesinde saglanmaktadir. Bu sayede miisterilerden veya bayilerinden
girilen siparislerin veya es zamanli olarak ilgili depolara dagilimi saglanabilmekte ve bu
islemlerde firma igi siireglerin hizli ve dogru islemesini saglamaktadir. (Sener A., 2001,

Erp Sistemleri, erigim tarihi: 12/02/2015, http://www.geocities.com/akircali)
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Sekil 2. ERP Uygulamalarinin Temel Ozellikleri

Kaynak: Yaman, Z. (2002), “MRP II-DRPII-ERP-SCM...Simdi Sirada Ne Var?,” Pazarlama
Diinyas1,Y1l:16 Say1:2002-02 ss.8.)

1.3 Erp Sistemlerinin Yapis1 Ve Isleyisi

ERP uygulamalan yapisi itibari ile iginde bir ¢cok modiilii barindiran ve birbirine
entegre c¢alisan bir yapiya sahiptir. Uygulamanin veri tabanlar {izerinden toplanan
verileri analiz eden ve bunu firma igine sunan bir uygulamadir. Sekil-3’de ERP

uygulamasinin Isleyisi ile ilgili sema goriilmektedir.
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Sekil 3. ERP Sistemlerinin Temel Yapisi

Kaynak: Anonim, 2010, Kurumsal Kaynak Planlamas1 Bilesenleri, erigim tarihi: 07.02.2015,
http://erpcozumleri.blogspot.com.tr/2010/05 /kurumsal-kaynak-planlamasi-erp.html)

1.4 Erp Yasam Egrisi

Markus (2000) yasam dongiisii ile ilgili ve ERP sistemlerinin farkli
boliimlerindeki KBF’ yi incelemistir. Markus vd. (2000) tarafindan 6nerilen dort agsamali
ERP yagam dongiisiinde yer alan KBF Sekil 4’ de gosterilmektedir. (Bayraktar E., 2006,
$.93)



Stre¢ Uyumlu ERP Yasam Déngiisi Model:

INCELEME, TASARIM UYARLAMA BAKIM
PLANLAMA PROIE >> UYUM >> ILERLEME
ASAMAST ASAMAST ASANMAST ASANAST
ERF Talam Olagurmu -
Ust Yonetim Destegi ]
15 Plam ve Vizvonu I Vizyonu :
Eticili [letisim i
Proje Yonetimi
Proje Lideri 2]
Isve BT Sistemleri Uyurm .
Degizim Yonetimi ve Kilnir 2t
En Az Yazhm Uyarlamas |
Yamhm Test ve Sorunlan Giderme -
[Performans izleme Ve Dezerlendirme

Sekil 4. Markus (2000) yasam dongiisii

Kaynak: M.L. Markus, S. Axline, D. Ptere ve C. Tanis, Cilt 15, Say1 4, 2000. s.245)

Yasam dongiisiinii  inceledigimizde, Markus modeline benzer sekilde
bakildiginda bes ana unsurdan olusmustur: Degerlendirme, Uyarlama, Canli Kullanim,
Iyilestirme-Gelistirme, Destek servisleri.Bu boliimler, ERP sistemlerinin kurulum ve
uygulamalarinin siirekliliginin bir ifadesidir. Bu yiizden bu is bdliimii icerisinde yer alan
KBF yonetiminin devamliligida esastir. Analiz siiregleri; bulunan is asamalarin
ihtiyaglarinin  belirlenmesi belirlenmesi, konulara cevap verebilecek yazilimlarin
arastirilmasi ve tedarikgilerinin se¢imini kapsar.Sistem gereksinimin analiz edilmesi, is
stireglerinin gelistirilmesi, ERP ile sirket i¢i is siireglerinin arasindaki uygunlugun
degerlendirilmesi, ERP yazilimmin ve danismanlik alinacak destek firmasinin segilmesi,
proje yoneticisinin se¢ilmesi ve projenin planlanmasi baslica ¢alisma unsurlaridir.

(Bayraktar E., 2006, s.93)



Bu siiregler, danigmanlar, yoneticiler ve bilgi teknolojileri uzmanlarinin yer
aldig1 bir grup tarafindan ele alinmalidir.Proje geg¢is asamasindan once, her siireci ele
alip incelemek basarmin 6n sartidir.Bilgi teknelojileri is kaynagi, operasyonel yonetim
ve proje semast olmayan her proje firmalara zaman ve maliyet olarak zarar verecektir.En
iyi ERP paketinin se¢iminde bile; proje ve yazilma gerekli 6nem verilmelidir.(Bayraktar

E., 2006, 5.93)

Uyarlama siireci; projenin canli ortama gegirildigi ve is adimlarinin yeniden
olusturularak kurumsal yapinin hayata gecirildigi bolimdiir. Yazilimdaki teknik kisimlar
incelenir, mevcut firma iginde siirecler ve yazilim arasinda uzlasma saglanir, ana veriler
cikarilir, gerekli kurulumlar gerceklestirilir, kullanic1 egitimleri verilmeye baslanir.
Yazilim is ortaklari ve danigmanlarla firma yoneticileri arasinda, projenin c¢alisma
planlart olusturulur. Canliya gecis ise kurulan yazilimm devreye alinmasi ve yeni is
stireglerinin glinliik rutin faaliyetlerde kullanima agilmasidir. Bu siireclerden sonra
ortaya c¢ikan kullanici ve yazilim sorunlarinin giderilmesi, sistem performanslarinin
Olciilmesi, zayif olan personele egitim desteginin verilmesi, kararliginin ve kurallarin

olusturulmasi basari i¢in 6nemlidir. (Bayraktar E., 2006, s.93)

Gelistirme boliimii; ERP sisteminin ve firma siireglerinin, firma ihtiyaglarina
uyum saglamasidir. Mevcut yazilima ek yapabilirlikler eklenmesi ve hazirda bulunan
yapabilirliklerinin korunma siirecini kapsar. Sisteminin olusturulmasi ile birlikte,
iyilestirme agsamsi baslar.Bu asamalar birgok kez, siirecleri standartlastirmaya, yazilim
stireclerinin hatalarni diizeltmeye, yeni 6zelliklerin eklenmesi i¢in ¢ikarilan Hotfix’lerin
yiklenmesine yogunlasir.Versiyon gegisleri, bu asamanin vazge¢ilmez bdliimleridir.
Fakat sistemde yeni versiyon gegisleri yapilirken, 6nceki uygulamalarin c¢alisirligmin

korunmasina dikkat edilmelidir. (Bayraktar E., 2006, s.94)

Versiyon gecisleri zaman ve sartlara bagl olarak degisiklik gostermekle birlikte,
bazen yazilim firmasindan yeterli destegin alinmadigi zamanlarda versiyon gegisleri
ertelebilir. Gelistirme boliimlerinin  belirlenmesi, departmanlarin ihtiyaglar, son
kullanicilarin  sisteme i¢indeki yorumlar1 ve destek personelinin sistemin teknik

ozelliklerine iliskin yorumlar1 ¢ok dnemlidir. Projede beklentilerin karsilanamadigi ve



sistemin degerinin diistiigli durumlarda, farkli bir sisteme gegis siirecinin de ilk
asamasidir.Mevcut siirecin yagsam dongiisiindeki son asamadir. ERP yasam dongiisiiniin
bu dort asamasina yonelik KBF daha sonraki bolimlerde detayli olarak tartisilacaktir.

Ancak bu asamalardaki KBF 'nin belirlenmesinin baslica yararlar sdyle siralanmaktadir;

e Yoneticiler, KBF’ yi inceleyerek dikkatlerini bu yone verirler.
e KBF, Isletme igindeki performans: arttirarak gelisimi hizlandirir.

e Organizasyonun daha giizel yapilanmasina yardimc1 olur.

(Bayraktar E., 2006, 5.94)

1.5 Erp Uygulamalarinin Gelisim Siireci

Bu sistemlerin tarihsel igindeki ilerlemelerini incelemek igin is entegrasyonu
asamalarindaki degisim siirecini ele almak yararli olabilir ERP’nin temel mantigi,
Malzeme planlama ile baslayip iiretim asamalarinin planlanmasi terimlerinden geldigi
diisliniilmektedir. MRP sistemleri malzeme gereksinimini hizli ve giivenli bir sekilde
olusturmak i¢in yazilmis ve gelistirilmis bir uygulamadir.Bu uygulama daha sonradan
calismalar sonunucu gelistirilerek, Uretim planlama, satis pazarlama, lojistik gibi
fonksiyonlari da i¢cinde barindiran MRP 2 uygulamasi piyasaya siiriilmiistiir.O giinlerde
etkili bir tiretim imalat yonetimi i¢in diger boliim olarak baglamasiyla, sirketler, maliyet,
karlilik ve CRM ile miisteri memnuniyeti seklinde temel amaclarin bir tek tretim
tarafinda degil firma biitiinlindeki biitiin sistemler oldugunu anlamiglardir ve firma
icinde bulunan tiim bolimlerinin de dahil oldugu sistemlere ihtiya¢ duyulmaya
baslanmistir. Olusan bu siiregte, iiriin casitliliginin ve kalite asamalarmin teknik
yetenekleri ile iiretim silireglerini bir araya getiren otomasyon sistemi ile sirketlerin tirtin
dagitim istasyonlarin1 ve sevkiyat adimlarini kontrol etmelerini saglayan dagitim
kanallar1 ile sevkiyat planlama uygulamalar1 gelistirilmektedir. Giiniimiizde bu
stireglerin hepsini biinyesinde barindiran birlesik ¢6ziim olarak ERP uygulamalar

gelistirilmektedir. (P. Bingi, M. K. Sharma ve J. Godla, 1999, Cilt 16, Say1 3 s.55)
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Firmalar bugiin iki onemli unsur ile karsi karsiyadir.Giliniimiizde rekabet
piyasasmin artmasindan dolay1r firmalar hizli karar vermek ve ayakta kalmak
zorundadirlar.Firmalar bu rekabet piyasasinda ayakta kalabilmek i¢in en yeni gelismeleri
teknelojileri ve uygulamalari takip etmektedirler. (P. Bingi, M. K. Sharma ve J. Godla,
1999, 5.55)

Zaman araliklar1 daralmig iirlin dmiirlerinin oldugu rekabet piyasasinda lojistik
ve saglam bir tedarik zinciri sistemlerinin olmast gerekmektedir. Finans, pazarlama,
retim, insan kaynaklar1 gibi organizasyonel bilimler esnekliklerini kaybetmeden daha
yiiksek seviyede entegrasyon ile ¢alismaya ihtiyag duyarlar. Organizasyon yapisinda bir
ERP sistemi ile bu ihtiyaglar karisilanabilir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
bliylik ilerlemeler organizasyonun birimlerini aralarinda daha siki bir entegrasyon
olusturacak sekilde giivenli iletisim aglar1 ile birbirine baglanabilir hale getirmistir. Bilgi
sistemleri teknolojisi giiniimiizde makul fiyata yiiksek giivenirlikte bol miktarda veri

girigimi miimkiin kilmaktadir. (P. Bingi, M. K. Sharma ve J. Godla, 1999, s.55)

2. ERP UYGULAMALARININ ANA MODULLERI

ERP uygulamalarinin en biiylik yeteneklerinden birisi olan bir ¢ok modiilii bir
arada barindirip esnek 6zellikleri i¢inde barindirmasi ve firmanin, ihtiyaglar
dogrultusunda kendilerine en ¢ok uyan yapiy1 segmelidirler. Modiiller tamamen farkli
caligsa bile bir zincir gibi tamamen baglantili ¢aligmaktadir. Database tizerindeki
kaynaklar farkli bir database i¢in bir girdi kaynagi olarak kullanilabilmektedir. (SAP,
1998, Info Development and Technology)

“ERP uygulamalarinda su boliimler bulunmaktadir:
* Malzeme planlamasi

* Planlama ve Kontrol

e Uretim & Satin alma

* Satis & Pazarlama

* Lojistik Yonetimi

* CRM
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* Servis Destek

* insan Kaynaklar1 Yonetimi
* Proje

* E-Ticaret Yonetimi

* Finans & Muhasebe

« Kalite & Kontrol”

(SAP, 1998, Info Development and Technology, erisim tarihi: 05/01/2015,
http://www.sap.com/turkey/info.html)

3. ERP YAZILIM PAZARINDAKI TEMEL FIRMALAR

ERP uygulamalarinda ilk sirada ipi ¢eken tiim diinyada en yaygin kullanilan
uygulama SAP R/3 uygulamasidir. Daha sonra diinya genelinde kullanilan baslica
firmalar: ORACLE, SAGE, SSA GLOBAL, MS DYNAMICS, KRONOS
INCORPORATED -‘tir.

SAP: Tiirkiye’Nin en biiyiik 500 sirketi arasinda bulunan SAP Tiirkiye biiylik
sirketlerin en az yaris1 tarafindan tercih edilmektedir. SAP’nin ilk piyasaya giris yili
1973’tiir SAP R/1 uygulamasi ile piyasaya giren SAP 1979 yilinda SAP R/2 siiriimiinii
piyasaya siirmiistiir.En son 1990 yillarinin ortasma geliserek R/3 ve farkli versiyonlari
ile sektorde lider konumdadir. (Wikipedia, SAP, erisim tarihi: 10/02/2015,
http://tr.wikipedia.org/wiki/SAP)

ORACLE: Tablo yapist ile iliskilendirilmis veri tabanli yonetimi sistemlerin
onciisii olan ve bu 6zelligi ile farkli bir veri tabani anlayisi getiren Oracle, tiim iiriin
gamimda programi yaymak icin internet {iizerinden hesaplamayr ile olusturan
kurulustur.Diinyanin sayisiz iilkesinde veri tabani, raporlama, danismaklik ve ERP
cozlimleri olarak faaliyet gosteren Oracle, veri tabani analizi, raporlama ve yodnetim
karar alma araci olarak kullanilmaktadir. Oracle 2004 yilinda JD Edwards firmas: ile

birleserek Lojistik, finanas, Muhasebe, Pazarlam modiilleri gibi modiiller bulunan bir
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uygulama piyasaya siirmiistiir. (Wikipedia, ORACLE, erisim tarihi: 10/02/2015,

http://tr.wikipedia.org/wiki/oracle)

MICROSOFT MICROSOFT DYNAMICS: Microsoft Dynamics 2005 yilindan
itibaren Microsoft firmasi tarafindan olusturulan ve piyasaya siiriimiis bir programdir.
Microsoft ailesinin bir pargast olan Microsoft Dynamics bir ¢ok farkli modiilden
olusmaktadir. (Wikipedia, Microsoft, erigim tarihi: 10/02/2015,

http://tr.wikipedia.org/wiki/microsoft)

e Microsoft Dynamics CRM

e Microsoft Dynamics AX(Axapta)
e Microsoft Dynamics GP

e Microsoft Dynamics NAV

e Microsoft Dynamics SL

e Microsoft Retail Management System

4. ERP YAZILIM SECIM ASAMALARI

Bir takim biiyiik sirketler hazir yazilmis paket programli alip sirket icinde
uygulamak yerine kendi iginde yeni bir yazilim ekibi kurarak kendi sistemlerini
kurdurmaktadirlar.Bu firma icinde gelisen ihtiyaglara gore gelistirmeler olanak
saglamasi i¢in avantajli géziikmektedir.Bir takim firmalar ise hazir paket yazilimlari
tercih edip bunun yararlarindan faydalanip hem diisiik maliyet ve zaman konusunda
avantaj saglamaktadirlar. ERP uygulamasini bir firmadan satin almak ve paketini kendi
kaynaklar ile firma yapisina gore uyarlama seceneklerinin her ikisininde kendine gore
art1 ve eksi yonleri bulunmaktadir. Ik boliimde yazilim uygulamasi, sirketlerin
yapilarina uyarladigi hareket yeteneklerini en az seviyede bulunurken maliyet de en az
boliimdedir. Bununla birlikte baska bir maddede maliyeti ¢cok fazla seyrederken
uygulamayi tamamen isletmenin i¢ yapisina gore uyarlanabilir.Yaygin olarak ¢agimizda
kendi yazilimin1 yazdirmak c¢ok tercih edilmemektedir. En fazla yonelinen yontem tim
departman yapilarint kapsayan ve i¢ine alan paket yazilim uygulamalarini alip bunu

firma yapisina entegre etmek veya farkli sistemleri birlestirerek birbirine entegre edip
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biitiinlesik bir yap1 kurmaktir.En giizel ¢6zliimii i¢inde barindiracak ve piyasada en ¢ok
kullanilma olma 0&zelligi tasiyan sistem ise bir paket yazilimi alip firmaya entegre
ettikten sonra disaridan bir firma ile destek anlagmasi yaptiktan sonra sistemi gelistirip

servis destegini verimektir.( Késtence N., 2009, 5.69)

4.1 Yazihm Sec¢imi Yapilirken Dikkat Edilecek Unsurlar

Secilecek yazilim uygulamalarinda basarinin en 6nemli sirri firma yapisina ve
firmanin sektdriine gore en giiclii yanlarn olan yazilim uygulamalarinin secilmesidir.
Yapilacak olan hatal1 bir se¢im en basta firma i¢in basarisizligin birinci adimi olacaktir.
Hatal1 bir yazilim se¢iminin yapilmasi firmalara verimlilik, zaman ve maliyet kaybina
neden olmaktadir. Bunlar1 g6z oniinde bulundurak firmalar ERP paket uygulamasmi
secerken uygun bir yazilim se¢imi yapmaya ¢ok Onem goOstermeli ve
degerlendirmelidirler. Firma i¢inden yazilim segildikten sonra projeyi yoneticek proje
ekibinin se¢ilmesi ¢ok onemlidir.Firma i¢inde bulunan departmanlar iyi analiz ederek
uygun gelistirmeleri yapip departamlar arasindaki linkleri olusturmalidir. Bu yiizden
yapilacak ERP seciminde Bilgi Teknelojileri departmani etkin rol oynamali ve se¢imde
s6z hakki olmadir.Olusturuacak bu adimlardan sonra basarili bir yazilim uygulamasi

sec¢ilmis olur. (Késtence N., 2009, 5.69)

Bir tek st kadrodan kurulmus bir secim ekibi sirket gereksinimlerini projeyi
yoneten bilgi teknelojileri ekibi kadar iyi tanimadigindan dolay1 departmanlarin nasil
calistigin1 bilmedigi i¢in eksik bilgiye sahibtir. Sirket i¢indeki departmanlarin anahtar
kullanicilarinin muhakkak proje ekibinde bunmalari ¢ok 6nemlidir. Sistem uzmani girket
kadar program konusunda da donanimli olmadir, boylece gereksinimleri giderecek
program Ozelliklerine hakim oldugundan dolay: firma i¢indeki sorunlar1 yazilima uygun
bir bicimde uyarlayacaktir. Bu verilecek karar bir tek iist yonetimden olusan bir ekip
tarafindan verilirse, dikkate aldiklar1 konu ilk olarak uygulamanin maliyeti daha sonrada
proje siiresi olacaktir. Fakat bu asamda uygulmanin gergekten sirket yapisina uygun olup

olmadig1 ve uyarlanabilirlik durumlar1 goz ard1 edilecektir. (Késtence N., 2009, 5.69)
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Bu sekilde bir yonetim tarafindan verilerek segilen ERP uygulamalari basaril
olmayabilir. Firmalar ya firma biinyesinde gelistirdikleri kendi yazilimlarmni kullanirlar
veya digaridan hazir yazilmigs olan ERP paket programlarini alip kendi sistemlerine
uyarlayip kullanirlar yahut disaridan bagka firmalar tarafindan sunulan sistemleri
kirayalabilirler. Bir takim firmalar mevcut ERP yazilim paketlerinin fiyatlarinin
maliyetli olmas1 ve sirket yapina uyarlanabilirliginin daha zor olmas1 gibi sebepler ile

ERP uygulamalarini firma biinyesinde yazilmaktadir. (Kostence N., 2009, 5.70)

Firmalarda, mevcut ERP sistemlerinin daha az maliyetli olmasi nedeni ile
disarida firmalar tarafindan kullanilmis ve hazir paket programlari alip entegre etmeyi

tercih ederler.

Dis kaynak temin etmek firmalar i¢in genellikle orta biiyiikliikteki firmalarda
uygulamalar kendi biinyelerinde gelistirme, lisans ve versiyonlarini satin alma, kurulum
yapma, uyarlama ve stabil tutma yerine, kiralama firsat1 taniyarak ERP paket
uygulamalarini daha uygun hale getirmektedir.Farkli kaynak verilerini temin etme
tarafina yonelen bir firma, bir tek ay genelinde geri 6deme olusturarak bir uygulamay1
aktif duruma getirme ile ilgili sorunlarin tamamini ¢éziime kavusturabilir. (Talu, S., 2004,

s.8)

Sirketler bir ERP uygulamasi segerken bir ¢ok alternatifi degerlendirmeli ve
firmaya en uygun firsatt se¢melidirler. Firmalarin ilk belirlemesi gereken unsur
uygulamayr daha oOnce olusturulmus paket halinde hazir uygulamalar satin alip
uyarlayacaklar yoksa genelde biiyiik firmalarin tercih ettikleri sirket yapisina uygun
kendi yazilim ekibi tarafindan gelistirilen uygulamay1 mi1 tercih edecekleridir. Firmalar
bu segecekleri yontemi kurum yapisina ve ihtiyaglarina gore belirlemelidirler. (Talu, S.,

2004, 5.8)

Sirketler genellikle bu konuda yanilgiya diismektedirler. Sirketin biiylukligii
veri yapisi, sektorll ve firma i¢indeki departman yapilar1 6nemldir. Eger bu unsurlar goz
ontinde bulundurulur ise basar1 bir ERP ge¢isi ve uygulmasi saglanmis olur. Basarili bir

ERP uygulamasi igin bazi temel unsurlar 6nem tasir. Eger Firma kendi i¢ diizeninde
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sorun yasiyorsa ve bunu bir sisteme sokmak istiyorsa piyasada bulunan bir paket
uygulama secebilir.Bu tercih edilen uygulama ileriki zamanalarda sektorel olarak
bulunan modiiller yeterli olmayabilir bu gibi durumlarda paket yazilim avantajl
olacaktir. Bu tarz uygulamalar gelistirilmeye agik olarak dizayn edilmistir. ERP paket
uygulamalar bu ylizden disaridan ihtiyaca gore yeni modiiller veya sistemler entegre
edilebilir. Firma kullanilan yazilim ile bir sorun yasamiyor olabilir. Bu durumda
tamamen bir degisiklige gidilmeden baska bir firmadan bir sistem alinarak entegre
edilebilir. Bir firma bir ERP uygulamasi satin alacak ise bu konuda c¢ok titiz

davranmalidir. (Talu, S., 2004, s.8)

“Satin alman paket yazilimmin o6zelliklerini iyi analiz edip ona goére tercih
yapmalidir. Satin alinacak uygulamanin 6zellikleri iyi incelenmeli ve 6grenilmelidir. Bu

ozelliklerin baglicalarini agsagida siralanmaktadir:

* Maliyet kalemlerinin hesaplanmasi.

« Satis ertesi destek kalitesinin yeterli olmast.

» Saticinin referanslart ve Pazar igindeki durumu.

* Yazilim ile ilgili ge¢gmis tecrubelerinin arastirilmasi.
* Yazilimin dis kaynaklar ile kolay entegre olabilmesi.
* Yeniliklere uygun olup gelistirilebilir olmas1

* Lokalde calisip kullanilan igletim sisteminden bagimsiz ¢aligmasi
* Uygulamanin mevcut yapisinin gelistirilebilir olmasi
* Uluslararasi parametreler uyumu.

» Tiirkce arayliz destegi

» Tedarik¢i ve miisteri ihtiyaglarinin kullanilmasi.

» Kurumsal yapiya uyum saglayabilmesi

» Kurulumun ve proje siiresinin 6lgtimii

* CRM uygulamalari ile uyum destegi

* Web tizerinden kullanilabilirligi

* E-ticaret entegrasyonun kolay uygulanabilmesi”

(Talu, S., 2004, s.12)
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Eger bir ERP uygulamas: ile anlasilmis ise bu siirecten sonra genelde BT
tekneloji departmaninin istegi bu yazilimin disaridan alinan sistemler ile kolay entegre
olup sisteme uyum saglamasidir. Eger bu tarz bir yaklasim ile uygulama se¢imi yapilirsa
firma iginde tiim yapilart ayni ¢ati altindan yonetme yetenegi kazanilir. Bu asamada
firmalarin servis hizmetlerinin kalitesi su yiiziine ¢ikmaktadir.Kimi firmalarin servis
destek tizerinde tecrube ve yeterli kadro yapilart kuvvetlidir kimileri ise bu konuda daha
zay1f kalmaktair. Bu konunun iyi aragtirilmasi tercih yapilmadan 6nce ¢ok dnemlidir.Her
sektoriin kendine has bir takim ana 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zellikler yazilimlara is
yaptiklart firmalar iizerinden karakteristik 6zellikler kazandiri. Bir ok ERP uygulamasi
satan firma irlind sattiklart firma i¢in yazilimlarimda gelistirme ve degisiklik yapmak
zorunda kalirlar. Bir ¢ok sirket kullandiklar1 yazilimi sirketin ana seklinin tizerine

kurgulayarak bu yapinin iizerine diger sistemleri kurgularlar. (Talu, S., 2004, S.8-12)

Glintimiizde sektorler arasinda rakebet ortami gitgide artmaya basladigi igin
kuvvetili bir ERP uygulamas sirketler i¢in olmaz ise olmaz unsurlardan biridir. Ayrica
kullanilan ERP uygulmasinin sirket icinde kullanilan puantaj ve personel verisi ile iligli
entegre olabilmesi ¢ok mithimdir. Firma iginde ERP se¢imi se¢imi yapilirken bu se¢imi
yapmak i¢in kurulan kurulun yetkin kisilerden olusmasi gerekmektedir.Sirketler kendi
sistemlerini ve yapilarini analiz ederken aslinda kendi i¢ is akisimnida analiz etmis olur.
Kurum i¢inde taslar yerine oturdukg¢a sirketin program tizerinde ihtiyaglar artacak ve
stirek daha karmagik hale gelecektir. Siirecin bu sahfasinda uygulamanin yeteneklerine
bir puan verilerek secim asamasinda arti ve eksileri analiz ederek incelemek

gerekmektedir. (Talu, S., 2004, 5.8-12)

Giglii bir analiz agamasi1 gecgiren firmalar kararlarinda daha basarili olurlar. Bu
asamada tecihi yapan kurulun tiim bu siire¢ analizlerini yapmast muhtemel bir
basarisizlig1 onlemis olur. Firma eger yalnis bir ERP uygulamasi se¢imi yaptiysa bu
asamadan sonra farklt bir uygulamaya gecis yapmasi hem maliyet hemde zaman
acisindan firmaya zarar verebilir. Bu yiizden ERP se¢imlerinde tiim alternatifler goz

ontinde bulundurulmalidir. (Tandogan, 2007, s.34 )

17



ERP uygulamasmin se¢imi esnasinda firmanin kendi siireclerini bilmesi ve
sistemin yeteneklerinin analiz edip kurum siireclerine uyarlamasi firmaya zaman ve
maliyet olarak cok karli bir sekilde donecektir.Bu agamada segilecek erp uygulmasinin
yetenekleri ¢ok onem kazanir. Bir ERP yazilimi segilirken firmanin ge¢mis deneyimleri
ve referanslari, servis yeterliligi, saglam bir proje ekibinin olup olmadigma 6nem
verilmelidir. ERP uygulamasi tercihi yapilirken birinci olarak uygulama belirlenir daha
sonra iizerinde ¢alisacagi alt yap1 calismalarina incelenir. Gilinlimiizde donanim
thtiyacin1 once karsilaylp daha sonra uygulama entegrasyonu sirasinda sorun yasayan
firmalar siklikla goriilmektedir. Yeni nesil uygulmalar bir ¢ok farkli platform {izerinde
rahatlikla caligmaktadir. Satin alman firmanin ge¢miste yaptigi proje deneyimleri ve

referanslart muhakkak sorgulanmalidir. (Tandogan, 2007, s.34 )

Temel olarak ele alindiginda ERP uygulamalar1 firma igindeki is siireclerini
departmanlarin ¢aligma yapilarini igine alarak kiimiile bir yapi i¢inde ¢alisan birden
farkli yapilarin biitiinli olarak goriilmektedir. Bu 6zellik departmanlar i¢inde ayri ayri
girilen verilerin ortak bir havuzda toplanmasini ve verinin bir biitin olarak
yonetilmesine olanak saglamaktadir. Bu yap1 kurum iginde her departmanin ortak dili
konusmasini ve bilginin hizli ve dogru bir bigimde yonetilmesine olanak saglamaktadir.
Bu yilizden ¢ogu firma maliyetlerini diisiirme ve ig siireclerini gelistirme adina bir ERP
yazilimi arayisia girmislerdir. Giiniimiizde olusan teknelojik gelismeler ve rekabep
piyasasinda ERP uygulamasi se¢imi zorlasmaktadir. Bir ERP uygulamasi maliyetinin
cok yiiksek oldugu diisliniildiigiinde firmalarin yazilim tercihince ¢ok dikkatli
davranmalarn gerekmektedir. Bu ylizden firmalar sectikleri ERP uygulamasinin teknik
ozelliklerinin yani1 sira satict firmanin referanslart ve tecrubesi goz Oniinde

bulundurulmalidir. (Tandogan, 2007, .34 )

Firmalarin ERP uygulamasi se¢iminde en Onemli kriter satin alinin
uygulamanin kalitesi ve firma i¢ yapisma uyum saglayabilmesidir. Firmanin ileride
dogacak ihtiyaclarin1 ve baska yapilar ile kolay entegre olabilme o&zellikleride g6z
ontinde bulundurulmalidir. Se¢im sirasinda dikkate alinmasi gereken baslica maddeler

su sekilde siralanmaktadir; (Kostence N., 2009, s.70)
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4.1.1. Uygulama Test Siirecleri

ERP uygulamasi segilirken piyasada bulunan, firma yapisina ve biitgeye uygun
bir ¢ok firmadan demo talabinde bulunulmalidir. Bu demolarda incelenen konular iginde
asil onemli bazi konular gézden kacabilmektedir. Bu demolar genellikle satis odakli
hazirlanmis oldugundan gerek ihtiyaglar karsilayip karsilamadig1
anlasilmayabilmektedir. Bu asamada ERP uygulamasinin gerekli ihtiyaclar1 karsilayip
karsilamadig1 en iyi test ortaminda test edilerek anlagilmaktadir. Firma i¢inde kurulan
bir test ortam1 veya satici firmada olusturulan bir platform {izerinde uygulama ve is

stirecleri test edilmektedir. (Kostence N., 2009, 5.70)

4.1.2 Referans Kontrolii

Yapilan test siiregleri olumlu sonuglanip tercih asamasina gecildiginde karar
verilen firmanin referans kontrolleri yapilmalidir. Bu asamada firmanin verdigi referans
kontroleri yapilip firmalarla goriisiip yorumlar1 alinmalidir. Firmanm destek kalitesi,
sevis hizmeti ve danismanlik kalitesi ile ilgili bir ¢ok konu konusulup kullanici

yorumlart alinmaktadir. (Késtence N., 2009, s.70)

4.1.3 Uygulamamn Gelecekteki Ihtiyaclar1 Ne Derece Karsilayabilecegi

Bir ERP uygulamas segilirken yapilan en biiylik hatalardan biride uygilamanin
suanki mevcut ihtiyaglarinin goz onlinde bulundurulmasidir. Se¢im sirasinda sadece
mevcut ihtiyaclar degil ileriki donemde olusacak yeni ihtiyaglar ve yeni entegrasyonlara
uyum saglayabilmesi arastirilmalidir. ERP uygulamasi ilk asamada daha az maliyetli ve
kisa vadede ihtiyaglar1 karsilayabilmektedir. Fakat orta ve uzun vadede segilen bu
uygulama ihtiyaclarn karsilayamamaktadir. Bu asamada firmalar daha yiiksek
maliyetletle kars1 karsiya kalamaktadir. ERP uyulamasi segilirken kisa vade olarak degil
orta ve uzun vadede ne derece ihtiyaglar1 karsiladigina dikkat edilmelidir. (Kostence N.,

2009, 5.70)
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4.1.4 Erp Uygulamasi Secimi Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Kriterler

ERP uygulamasi se¢imi sirasinda dikkat edilmesi gereken kriterleri su sekilde

stralanmaktadir.

Kolay uyarlanabilen ve parametrik 6zellikleri i¢inde barindirmali

Uzun siiredir firmalar tarafindan kullanilip hatalardan arinmis olmali
Gelecekte artacak olan veri boyutu ve islem sayisina karsi performans sorunu
olmamali

Farkli sistemler ile veri alig verisi saglanabilmeli

Tiim departaman ihtiyaglarini karsilamali, dis kaynaklara ¢cok az bagimli olmali
Bakim ve destek asamalar1 kolay olmali uzman kadroya gerek duyulmamali
Erp uygulamasi farkli veri tabanlari ile ¢alisabilmeli

Uygulama i¢indeki veriler bagka uygulama veya veri tabanina kolay
aktarilabilmeli

[leri dénemde verisyon giincelleme ve gelistirme maliyetleri diisiik olmali
Rapor arayiizleri kolay olmali ve kolay rapor tasarlanabilmeli

Farkli dil se¢enekleri ile kullanilabilmeli

Farkl1 para birimleri kullanilabilinmeli

Menti baglantilar1 birbiri ile baglantili olmali

Igerdigi uygulamalar uluslararasi yapiya uygun olmal

Yetki ve veri giivenligi sistemi olmali

Bagka sistemler ile kolay entegre olabilmeli

Kullanic1 arayiizli basit olmali, kullanici dostu olmali

Tiim sistem hareketleri log kayt1 tutulmali

Web iizerinden kullanima agik olmali

Mobil cihazlarda ¢alisabilmeli

(Anonim, Erp Seciminde Nelere Dikkat Edilmeli, erigim tarihi :28/02/2015,
http://www.workcube.com/erp-secimi-yaparken-nelere-dikkat-etmeli)
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5. ERP UYGULAMALARININ HAYATA GECIRILMESI

Tercih edilen ERP uygulmasi firma i¢inde canli olarak kullanilmadan 6nce test
stireclerinin iyi analiz edilmesi gerekir. Tiim yap1 birbirine entegre calistig1 i¢in gecis
sirasinda siire¢ zor ve sorunlu olabilir. Eger firma i¢inde bu siire¢ yeterince analiz ve test
edilmemis ise gegis siireci yillarca devam edebilir. Bu asama fimra i¢inde hem zaman
hemde maliyet agisindan hi¢ hesapta olmayan yiikiimliiliikkler getirecektir. Bu siireci iyi

analiz etmek icin alt1 ana unsurdan bahsedilmektedir; (Altay U., 2007, s.60-63)

e Ilk Secim Asamasi

e ilk hazirlik bdliimii

e Uyum Siireci

e Benimseme Siireci

¢ Giinliik Rutin hale getirme

e Gelistirme Siireci

Ik Se¢im Asamasi: Bu siirecin ilk kismidir. Firmalar sececeklerini ERP uygulamasina
karar verirken gegen siirectir. Bu siiregte firmalar {ist yonetim ile birlikte kendi i¢
stireclerini analiz edip buna en uygun ERP uygulamasmi bulmayi hedeflemektedirler.
Bu siiregte piyasada firma yapisna uygun uygulamalar masaya yatirilmalidir ve

secilecek yazilim belirlenmelidir.

[k Hazirlik Béliimii: Anlasilan firma ile proje ekibinin kurulup uygulamanm planlandig
asamadir. Bu asamada firma sectigi ERP uygulamasina uygun niteliklerde bir proje ekibi

kurmalidir. Bu asama basarili bir entegrasyon ve gecis asamasi i¢in ¢ok onemlidir.

Uyum Siireci: Bu siiregte firma i¢inde program egitimleri ve kullanilarin is boliimleri
belirlenir.Sirket satin aldig1 paket programi kendi is akisan uygular.Firma i¢inde daha
once kullanilan uygulama ile ¢alisan kullanicilar bu siirecte yeni sistemi anlamaya

calisirlar.
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Benimseme Siireci: Firma iginde kullanilan eski programin devre dis1 kaldig1 veya artik
aktif olarak kullanilmadi tamamen canli olarak ¢alisisan siirectiir.Bu siirecte kullanicilar
yeni uygulamaya uyum saglar ve aligirlar.Kullandiklari meniileri daha hizli ve aktif

kullanilmaya baslanir.

Giinlik Rutin Kullanirma Gegis: Kullanicillarin  kullanilan uygulamaya iyicene
benimsedigi siirectir.Bu siirecte kullanicilar uzmanlagmis durumdadir.Artik  eski

uygulama birakilmig tamamen yeni uygulamanin kullanildig: stirectir.

Gelistirme Siireci: Bu siiregte firma icerisinde kullanilan programin yeni ihtiyaclar
dogrultusunda ilave modiillerin ve gelistirmelerin yapildig siiregtir. (Altay U., 2007, s.60-
63)

5.1 Erp Proje Gecis Yontemleri

Yazilim gegis siiregleri firma yapisina gore bir ¢ok sekilde uygulanabilir:

* BigBang Gegis: Firmanin tim sistemleri birden devre dis1 birakilarak yeni versiyona
gecilmesidir.Bu siire¢ firmalar i¢in risk tasiyabilir.Kullanicilarin yeni uygulmaya aligkin
olmamalart ve firma yapisina uymayan program siiregleri ile karsi karsiya kalinabilir.
« Parcali Gegis: Ozellikle biiyiik capl faaliyet gdsteren firmalarca tercih edilen bu
uygulmada firmalar kendi iglerindeki departmanlar1 veya is bolimlerini tek tek yeni
uygulamaya gegirerek uygulanir.Bu yontem ile firma i¢inde eski uygulama kullanilmaya
devam eden belirlenen is siireci veya departman sirastyla devreye alinarak devam edilir.

* Yeni Gegis: Firma icinde kullanilan sistem zayif veya istenileni zaten karsilamiyorsa
yeni alinan uygulama belirlenen bir sira ile firma i¢indeki siireglere uygulanir ve devreye

alinir. (Talu, S., 2004 s.15)

5.2. Erp Program Alt Yapisinin Ana Modiiller ile Olusturulmasi

ERP uygulamalarinin en belirgin 6zellikleriniden biride hizli uyarlanabilen esnek
bir altyapiya sahip olmalaridir. Olusan bu yetenek ile firmalarin sistemlerine kolay

entegre olup gelistirebilir olmasidir Kurumlar kendi kendilerine hangi uygulmanin
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secilecegi dogruldusunda bir se¢im yapip buna gore yol almalidirlar.Sayet firma kendi
bilgi teknelojileri departmani tarafindan bir uygulama yazdirmay1 diisiiniir ile bu zaman
ve maliyet olarak firmalara kiilfet olabilir.En sik olarak uygulanan yontem disaridan bir
paket uygulama alip firma yapisina entegre etmek veya terzi usulu uygulmayr firma
ozelliklerine gore yazdirmaktir.Bazi tedarik¢i firmalarin servis hizmetleri yeterli
olmayabilir.Bu durumlarda firmalar bu hizmeti disaridan saglayabilir. Firma temel
fonksiyonlarin1 olusturan ve temel olarak yapi igerisinde bulunan temel modiilleri

asagidaki sekilde gorebiliriz.(Mabert, V.A., Soni, M.A., 2000, s.52)

SUPPLY CHAIN
BAANAGEMENT

CUSTOMER
RELATIONSHIP
PMANAGEMENT

Sekil 5. ERP Sistemleri Ana Modiilleri

Kaynak: Anonim 2009, ERP Nedir?, erisim tarihi :08.02.2015,

http://www.uludagemt.org/erp-nedir-erpnin-abcsi- erp-vazilimi-nasil-secilmeli#more-605
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6. ERP UYGULAMALARININ ANA MODULLERININ iNCELENMESI

ERP yazilimlarinin ana modiillerini inceleyecek olursak, uygulamalarin en
onemli gerekliliginin farkli departmanlarin is siire¢lerini bir ¢ati altinda toplayarak tiim
olusturulan verilerin tek bir veri tabani iizerinde calistirlmasidir. Genel olarak tiim

sektor ve firmalarin biitiin ihtiyaclarini ayni paket program iizerinde bulmak ¢ok zordur.

Firmalara aldiklart ERP uyulamalarini kendi yapilarina gore uyarlayrp ozel
isteklerini program iizerinde gelistirerek entegre etmektedirler. Temel olarak bir ERP

uygulamasinin i¢inde barindirdigi temel modiilleri su sekilde belirtilmektedir;

6.1 insan Kaynaklan

1E- Genel Yonetim Ekstra Programiar
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Sekil 6. ERP uygulamasi insan Kaynaklar1 Modiilii

Kaynak: Nebim, 2014, erisim tarihi:28/02/2015, http://www.nebim.com.tr/worp/395/

Insan kaynaklar1 modiilii genel olarak iki ayr1 boliime ayrilmaktadir. Bu

boliimlerin igerikleri iki boliimde incelenmektedir;

e Personel Yonetimi islemleri

e insan Kaynaklar1 Yénetimi
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Personel yonetimi islemlerinde, personel sicil bilgilerinin takip edilmesi, iicret
ayarlamalarinin ger¢eklestirmesi, izin, avans ve puantaj kartlarinin olusturulmasi, bordro
islemleri, kidem ve ihbar tazminatlarinin hesaplanmasi, yasal olarak verilecek olan

belgelerin olusturulmasi gibi islemler yapilabilmektedir.

Insan kaynaklar1 islemlerinde is tanimlari ve kadrolarin olusturulmasi, cv
bankasinin olusturulmasi ve adaylarin ise alim islemleri, kurum iginde bulunan
egitimlerin aday veri havuzuna girilmesi, ¢alisanlarin performans yonetimi gibi islemler

yapilabilinmektedir.

Sekil-6’da goriildiigii gibi 6rnek bir ERP uygulamasi igerisinde bulunan insan
kaynaklar1 modiiliiniin meniileri goriilmektedir. (Nebim, 2014, erisim tarihi: 28/02/2015,

http://www .nebim.com.tr/worp/395/)

6.2 Muhasebe Yonetimi
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Sekil 7. ERP uygulamasi1 Muhasebe Yonetimi Modiil

Kaynak: Nebim, 2014, erigim tarihi:28/02/2015, http://www.nebim.com.tr/worp/395/
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Muhasebe yonetimi modiilii ERP uygulamasi icerisinde muhasebesel islemlerin
gergelestirildigi modiildiir. Genel olarak modiil icerisinde bulunan meniilerden;
muhasebe hesap planlari, muhasebe hesaplari fis islemleri, yansitma ve gelir
tahakkuklari, beyannameler, maliyet merkezi yonetimi, yil sonu ve donem islemleri,

biitce ve maliyet islemleri yapilabilmektedir.

Sekil-7’de goriildiigii gibi 6rmek bir ERP uygulamasi i¢e risinde bulunan
Muhasebe yonetimi modiiliiniin mentileri goriilmektedir. (Nebim, 2014, erisim tarihi:

28/02/20135, hitp://www .nebim.com.tr/worp/395/)

6.3 Finansman Yonetimi

- Genel | Yonetim  Ekstra Programlar A &
— 1 =7 L Dikey Dase = QA @
5 ol & = Ll ] s
o & S8 le ER | virotee @ B < K
VeriAmban Mesaj Daviz Ak Pencereler Pencereleri Sirket  Programi  Oturumu  Ciki
Tarapi Kutusu  Kurlan - Kapat Basamakla  Degistir  Kilitle Kapat
] Pencereler Kapat M
|5 =
i, [ =
Finansman Ydnetimi < L.i?,!
=] Banka Hesap Mutabakati A Baglk | Satiflar | Toplam

[ Banka Agils Fisi

= Anahtar Dider
[=] Banka Para Yatirma / Cekme
= Banka Islem Ref, Numarasi ¥l 4| Agiklama
(] Banka Virman Figi
] Gelen Havale / Eit Genel Muhasebe Islem Tipi
‘\::i Gonderilen Havale / Eft Belge Numarasi Ithalat Dosya Numarasi
5] Banka Iglem Figi "
_J ol ) Belge Tarini 14.2.2015 v |[oz:00 Ihtacat Dosya Numarast
{0 Excel Dosyasindan Banka Figlerini Al
=] Banka Hesaplan Kur Farki Fisleri - Tanimi Kod Agklama
[5] Banka Hesaplanmin Danem Sonu Kur Farklanni Hesa... s oo e | | ¥ [BABS DE CIKMAYACAK

tl Bankadan Gelecek POS Gelirlerini Yeniden Hesaplat
|E Banka Hesaplan Listesi
|E Banka Ekstresi
|E Banka Bakiye Raporu
|E| Banka Mizan Raporu
» [ Banka Odeme Talimatlari ve Dosya Transferleri
» [ Banka Kredileri
» [ Nakit Kasa |glemleri
¥ [ Alacak Hesaplan v

7 Benim Menum

o
E Genel Muhasebe
]

fggﬁﬂs)diﬂﬁ” Y

Sekil 8. ERP uygulamasi Finansman Yonetimi Modiilii

Kaynak: Nebim, 2014, erisim tarihi:28/02/2015, http://www.nebim.com.tr/worp/395/

Finansal yonetimi modiilii genel olarak muhasebe mudiilii ile tam entegre ¢alisan

birbirini tamamlayan modiillerdir. Genel olarak finansman yonetimi modiiliiniin i¢inde
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bulunan meniilerle; Banka kodlamalari, banka islemleri, banka 6deme talimatlari, banka
kredi iglemleri, kasa islemleri, borg/alacak islemleri, garanti mektuplar1 ve ¢ek islemleri

gibi islemler yapilabilmektedir.

Sekil-8’da goriildiigii gibi 6rnek bir ERP uygulamasi igerisinde bulunan
Finansman Yonetimi modiiliiniin meniileri goriilmektedir. (Nebim, 2014, erisim tarihi:

28/02/2015, http://www .nebim.com.tr/worp/395/)

6.4. Uriin Yonetimi
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Sekil 9. ERP uygulamasi Uriin Yonetimi Modiilii

v

Kaynak: Nebim, 2014, erigim tarihi:28/02/2015, http://www .nebim.com.tr/worp/395/

Uriin yonetimi modiilii, ERP uygulamas: icerisinde, stok kart1 islemleri ve iiriin

yonetim islemlerinin gergeklestirildigi modiildiir. Genel olarak {iriin yonetimi



modiiliinde bulunan meniilerle; Uriin hiyerarsi tanimlamalari, iiriin kart: islemleri, Uriin

fiyatlandirma islemleri ve iiriin barkod etiket islemleri yapilabilmektedir.

Sekil-9’da goriildiigii gibi 6rmek bir ERP uygulamasi igerisinde bulunan

Finansman Yonetimi modiiliiniin meniileri goriilmektedir. (Nebim, 2014, erisim tarihi:

28/02/2015, http://www nebim.com.tr/worp/395/)

6.5 Satis ve Pazarlama
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Sekil 10. ERP uygulamasi Satis Pazarlama Modiilii

Kaynak: Nebim, 2014, erisim tarihi:28/02/2015, http://www.nebim.com.tr/worp/395/
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Satis pazarlama modiilii, ERP uygulamasi igerisinde, firmalarin satis ve
pazarlama islemlerini yuriittigii moduldiir. Genel olarak satis pazarlama modiiliiniin
icerisinde bulunan meniilerle; satis kanal hiyerarsisinin olusturulmasi, heye karti ve
indirim kampanyalari, miisterilerden alinan tekliflerin takibi, siparis, irsaliye ve fatura

isemleri yapilabilmektedir.

Sekil-10°da gorildigi gibi 6mek bir ERP uygulamasi igerisinde bulunan Satis

Pazarlama modiiliiniin mentileri goriilmektedir. (Nebim, 2014, erisim tarihi: 28/02/2015,

http://www.nebim.com.tr/worp/395/)
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IKINCi BOLUM
IS SURECLERI VE BASARI FAKTORLERININ INCELENMESI

1. ERP UYGULAMALARINDA IS SURECLERI

ERP uygulamalarinda kullanicilar, mevcut yazilimlarini firma i¢ siireclerine
uyarladiklar1 ve kendi is siireglerine entegre ettikleri yiizlerce birbirinden farkli is akisi
gelistirmislerdir. Bu olusturulan is akislari, kullanicilarin g¢alistiklart is siireclerini
standartlastirarak ve daha verimli hale gitirmek i¢in olusturulmaktadir. Sekil-11 tizerinde
bir erp uygulamasi kullanilmadan Once yasanan durum belirtilmektedir. Sekil-11
tizerinde goriildiigii lizere firma icindeki tiim departmanlardaki bilgiler ayrt ayri veri
tabanlarida olusturulup birbirinden bagimsiz ¢alismaktadirlar. Saticidan alian yiikli bir
sipari sonrasi firma veri tabanlari farkli oldugundan siiregler arasi veri akisi
saglanamamaktadir. Bu olusturulan siparis firma i¢inde karisikligi neden olabilmektedir.
Alinan bu siparis sonrasi departmanlar iiriinii iiretebilmeleri icin ellerinde bulunan stok
miktarini, sirketin istenilen siirede bu siparisi karsilayip karsilayamayacagini, diger

boliimlerdeki bekleyen siparisleri ve is yogunlugunu bilmemektedirler.

Tedarik imalat Dagitim Satis ve Misteri
Lojistigi Lojistigi Pazarlama Hizmetler

Bisiklet pargalan
satin alma

Hammaddelerin Parga sorgusi
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Bitmis J —— Sahasabtiglan —, §§ %r
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i SE e b B
; sevkiyat P | .
Hammadde e @ Kutul bisiklet
envanteri

Sekil 11. ERP Uygulamasi Kullamlimindan Once

Satict Miigteri

Kaynak: Kroenke, D., 2012, Using MIS, Pearson Education Limited.
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Sekil-12 {izerinde bulunan is siireglerinde sirket i¢inde etkin kullanilan bir ERP

uygulamasi oldugu goriillmektedir. Bu sekilde firmanin tiim departmanlarindaki veriler

tek bir veri tabanma girilmektedir. Tim bu girilen veriler ayni havuz icinde

toplanmaktadir. Bu tabloda, almancak bir yiiklii siparig sonrasi girket i¢i is siire¢lerindeki

tiim departmanlarin bu sekilde bir siparisin aldigimdan haberi olmaktadir. Tedarik zinciri

tarafi alinan bu siparis i¢in yeterli hammadde ve parca olup olmadigini ne kadar satin

alma yapmasi gerektigini bilmektedir. Ayrica veri tabanma kaydolan bu verileri

raporlayarak siparisin durumu hakkinda daha net bir bilgiye sahip olabilmektedirler.

Tim departmanlar es zamanlhi c¢alistigi i¢cin olusan tim veriler finansal kisimlara

aktarabilinir ve yonetim tarafidan raporlanabilir hale gelmektedir.
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Sekil 12. ERP Uygulamasi Kullanimindan Sonra

Kaynak: Kroenke, D., 2012, Using MIS, Pearson Education Limited.
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1.1 ERP Uygulamalarimmin Kurulum Siirecleri

Ozellikle mevcut kullanilan yapida yapilan gecisler son derece zor ve karmasik

olabilir. Yasancak sorunlar1 dnceden 6nlemek i¢in asagidaki siirecleri inceleyelim;

1. Tercih edilecek ERP uygulmasinin 6zellikleri iyi analiz edilip firma yapisina uygun
olup olmadig arastirilmalidir.

2. Satin alinan yazilimin saglikli ¢alisabilmesi i¢in sistem Alt yapisinin giiglii olmasi
gerekir.Yazilim kurulmadan 6nce ¢alisacak altp yapu ile ilgili tiim testler yapilmalidir.
3. Kullanilacak olan ERP uygulmasinin ve destek verecek olan firmanin bir personeli

mutlaka gecis ve sonrasinda destek i¢in hazir bulunmalidir.

4. Program yiiklendikten sonra kullanicilar uygulmay1 en iyi sekilde kullanabilmeleri
icin program egitimleri verilmelidir.

5. Test siireglerini olusturuken kullanicilara tiim is siiregleri i¢in test kayitlart olusturtup
program i¢inde olusacak hatalari tespit etmek gereklidir.

6. Firma i¢inde bilgi giivenligi ¢ok énemlidir.Uygulama kurulurken tiim yetki
tanimlarmi belirlemek gerekir.Her kullanici departman ile ilgili 6zel bilgileri kendi
icinde tutmak gerekir.Bu tanimlamalarin yapilmasi gereklidir.

7. Eski sistemde kullanilan verilerin yeni sisteme saglikli ve veri kayb1 olmadan
aktarilmasi 6nem tasir.Bu verileri saglikli bir sekilde yeni veri tabanina aktarmak
gereklidir.

8. Proje dokiimanlarinin hazirlanmasi en énemli islerden biridir.I¢inde tiim siireg
kurallar1 ve proje ile ilgili bir dosya hazirlanmalidir.

10. Sik araliklar ile proje degerlendirilmesi yapilmali ve siireg ile ilgili birimler

giincellenmelidir.

(Matiloglu Y., 2010, Kurumsal Kaynak Planlama, erisim tarihi: 03/03/2015,
http://arelsem.arel.edu.tr/tr/makale/1679091c5a880faf6fb5e6087eblb2dc/ erp kurumsal kayna

k_planlama_uygulamasi)
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1.2. Implementasyon Siirecleri

Firmalarin basarili bir Implementasyon siireci gegirebilmesi i¢in asagidaki

adimlar1 uygulamasi gerekmektedir.

* Tepe yonetimin siirecle ilgili kararliliklar ve destekleri

* Birim i¢inde bulunan yoneticilerin uygulmaya tam destek saglamasi

» Biitiin departmanlardan bir key user secilerek siirec o kullanicilar iizerinden
yiiriitiikmesi

» Kurumun tiim bu yeni yapiya ayak uydurmasi ve gelisime agik olmasi

* Projeyi yoneten proje yoneticisinin konusunda uzman ve yeterli bilgi birikime sahip

olmasi

(Edin I, 2013, ERP Uygulama Entegrasyonu, erigim tarihi:21/02/2015,
http://isletmeiktisadi.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2013/04/Y onetim-62-2009-2.pdf/)

Tammlanmasi ve Sistem
|I'1E'rya|;lar|run Belirdkenmesi

Dananim ihtivaglannin
Veritaban Geligtirilmesi Belirtenmesi ve Ekipman
Elde Edilmesi

Yazlimn ihtiyaclarmn
Tamrmianmasi

BotEnlestiriimesi

Eullamolann Egitilmesi

Uygulama Degisi
Yaplmass ve 5
Edilmesi

Yapulan Degigiklikerin va
Werimliligin
Gizlembenmesi

Sekil 13. Implementasyon Siirecleri

Kaynak: Dingsoy U., 2011, ERP Implementasyon Siirecleri, erisim tarihi:30.01.2015,
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/BT%20Denetim/ERP%20Projelerinde%20Den
etim%20Faz%C4%B11n%C4%B11n%20%C3%96nemi_Kagan%20Dincsoy.pdf,
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1.2.1. Implemantasyon Siireclerinde Basar1 Faktorleri

Asagidaki sekilde Implementasyon siireclerinin is sirasi ve plani gosterilmektedir.
Tiim bu siireclerin i¢inde denetim mekanizmasininda da yer almasi siirece ¢ok biiyiik
katk1 saglamaktadir. Bu boliimde, bu siire¢lerin i¢inde yer alan denetim mekanizmasmin

yeri ve bu adimm 6nemsenmesisi durumunda yasanacak sorunlar agiklanmaktadir.

1.2.2 Implemantasyon Siireclerinde Dikkat Edilecek Hususlar

ERP proje gecislerinde en ¢ok zaman alan boliim firmalarin kendi yapilarini ve is
stireclerini analiz etmesi ve bunlart programa gore uyarlama ¢aligmalarinin yapildig:
kisim olmaktadir. Olusturulan proje ekipleri ¢aligmalarinin biiyik bir kismini bu
stirecleri analiz edip kullanicilarin isteklerine uyarlamakla ve firma yapisma entegre
etmekle gecirmektedirler. Bu asama proje ekiplerinin enerjisini biiyiik dlciide tiikettigi
icin devreye denetim mekanizmasi girmelidir. Bu unsurun devreye girmedigi
durumlarda proje ekibi sorunsuz ve daha giivenli bir sistem olusturma hedefinden ayrilir
ve olusturulan prosediirleri asarak daha sorunlu bir yapi1 olusturmaktadirlar. Erp
uygulamast Implemantasyonu sirasinda yasanabilineck sorunlar ile iligi asagidaki

unsurlari incelenmektedir.

1.2.3. Veri Giivenlik Unsurlarimin Uygulanmasi

ERP uygulamalarn Implemantasyon siire¢lerinin giivenlik politikalari iizerinde
yapilan incelemelere gore firmalarin biiyiik bir kismmnin giivenlik politikalarini ya
standartlardan farkli olarak uyguladigi yada hi¢c uygulamadig: tespit edilmistir. Ornek
olarak parola kombinasyonlarun yapisinin ya ¢ok pasit yada yeterli karakter sayisinda
olmadig: tespit edilmistir. Bu sekilde kullanilan uygulamalarda sifreler belirli zaman
araliklar1 ile yenilenmeli ve tekrar olusturulmalidir. Bununla birlikte belirli bir siire
kullanilmayan uygulamalarin zaman asimi ile giris ekranina diismesi, ayni kullanicinin
farkli bilgisayarlarda defalarca oturum agmasi veri giivenligini tehlikeye atan unsurlar
olmaktadir. Bunlarm yani sira veri tabaninda bulunan parolalarin kripto yapilarak

korunmasi, veri tabaninda kullanilan ana tablolarin silinmeye kars1 kitlenmesi, VPN gibi
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tiineller ile disaridan kisilerin veri tabanina erisimlerinin kontrolii ve yapilacak test
islemlerinin canli sistem iizerinden alinip test ortamina tasinmasi gibi unsurlara

dikkatedilmelidir. (Balsmeier, P. and Nagar, 2002, s.13-15)

1.2.4. Sistem Uzerinde Tiim Kullanict Adlarinin Benzersiz Olmasi

ERP implemantasyon siirecinde canli sisteme gecis yapilmadan Once test
sisteminde kullanilan kullanici adlarinin tamamen temizlenip canliya yeni kullanici
adlan ile gegilmelidir. . Sistem lizerinde yapilacak silme veya degistirme islemlerinde
kayitlarin izin tutumak ve raporlayabilmek veri giivenligi icin 6nem arz etmektedir.
Firmalar bu sekilde sisteme aykir1 olarak yapilan hareketler izleyebilmekte ve denetim
mekanizmasinin etkin kullanilmasma olanak saglamaktadir. (Balsmeier, P. and Nagar,

2002, s.13-15)

1.2.5. Kullanici1 Yetkilendirme Parametreler

ERP Implemantasyon siirecinde, sistemin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve
kullanicilarin kontrol altinda calisabilmeleri i¢in kullanici yetki parametrelerinin iyi
yapilandirilmast  gerekmektedir. Bu  yapilandirmanin  sonucunda  kullanicilar
bulunduklar1 gérev dahilindeki meniileri goriintiileyecek ve yetkisi dahilindeki islemleri
gerceklestirecektir. Bunun sonucunda saglam bir sistem kurulacaktir. Implemantasyon
stiresince kullanilan test ortamindaki kullanici yetkilerini canli sisteme tagirken yetki ve
tanimlamalarin tekrar gozden gegirilerek yeni sisteme tasinmasi biiylik Onem
tasimaktadir. Test ortaminda acilan kullanicilarin  yetkileri dogru ve giincel
olmadigindan canli ortama gegildiginde sistem giivenligini tehlikeye atabilmektedir. Bu
ylizden canli ortama gegildiginde tiim kullanic1 yetkilerinin proje ekibi tarafindan
incelenmesi ve yeniden yapilandirilmas: uygulamanin veri giivenlik diizeyini iist

seviyeye tagimaktadir. (Balsmeier, P. and Nagar, 2002, s.13-15)
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1.2.6. is Siireci Politikalar1 ve Kurallarin Belirlenmesi

ERP uygulamalar imlemantasyon siireglerinde, firmalarin is siirecleri ve gizlilik
politikalarina dikkat etmeleri gerekmektedir. Veri tabani ve sistem degisimlerinde
aktarimin dogrulugu, mevcut canli yapiya disaridan erisimin denetim altina alinmasi,
giivenlik parametrelerinin uygulanmasi, mail ve veri tabani kullanicis1 yaratma gibi
islemlerin nasil uygulanacag ile ilgili bir dokiimantasyon olusturup bu siireglerle ilgili
gorevli personelin yetkileri dahilinde ¢alismasi sistem giivenligi agisindan firmaya yarar
saglamaktadir. Sirket icinde, projenin canliya alinmasi ile birlikte proje ekibinin gérev
dagilimlarmin belirlenmesi ve yetki smirlarinin ¢izilmesi ileriki siirecte bilgi sistemleri
deparetmanina yarar saglamaktadir. Bununla beraber yonetim kurulu tarafindan
yayinlanan ve ekibin yetki ve kademelerini agiklayan onayli bir yazi departman
motivasyonuna arttirip sirket i¢inde giivenlik prosediirlerine verilen 6neme farkindalik
yaratmaktadir. Yetki ve prosediirlerin uygulanmamasi durumunda kurum i¢inde ¢alisan
yapinin standartlagsmasinin oniine gegilmekte ve departman igerisinde ¢alisan personelin
insiyatifinde yapilan siireglerin olusabilecek bir kadro degisimi ile eski calisma
temposunu kaybedip departman verimliligini diisiirebilmetekdir. (Balsmeier, P. and Nagar,

2002, s.13-15)

2. ERP UYGULAMALARININ KURULUM SURECLERI

2.1. Kurulum Esnasinda Yasanan Sorunlar

Erp uygulamasmin kurulumu sirasinda yasanan sorunlar genellikle kullanicilar,
yonetim ve tedarik¢i firma danigsmanlari arasinda yasanan iletisim kopuklugundan veya
firmanin projeye verdigi 6nem ve ayirdigi kaynak eksikliginden meydana gelmektedir.

(Balsmeier, P. and Nagar, 2002, s.13-15)

“Uygulamanin uyarlanmasi ve kurulumu sirasinda genellikle yasanan problemler

sunlardir:
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* Firma i¢inde departman ve kullanicilarin eski programa aligmis olmalar1 ve yeni
sisteme direng gostermesi

* Sistem i¢in gerekli olan alt yapinin yeterli olmamasi

* Projeyi yoneten proje ekibinin gerekli donanima sahip olmamasi

* Firma i¢inde bulunan is siirecleri ile yeni uygulama arasinda yasanan uyum sorunu
* Firma i¢inde departman yoneticileri ve kullanicilarin sistemi Kabul etmekte zorluk
cikarmasi

* Projeye ait hi¢ bir planin ve dokiimanin tutulmamasi

* Gerekli yazilim lisans ve danigmanlik biit¢esinin olusturulmamasi

* Projeyi yoneten ekibin yeterli sekilde bilgi donanimi ve tecrubeye sahip olmamasi
« Stirekli proje ekibinin yenilenmesi

* Tepe yonetimin projeye destek vermemesi

* Eski uygulamada olusan veri tabanindaki verilen yeni yapiya aktarilamamasi

* Mevcut kullanilan raporlarin yeni sistem ile birlikte alinamamasi ve formatlariin
uyumsuzlugu

* Firma i¢inde yeterli teknik donanima sahip olmayan personelin bulunmasi

* Firma i¢in is akis1 ile uygulamanin uyumsuzlugu

» Uygulamadaki hatalar

* Programi1 kullanan kullanicilarin yaptiklar: hatalar

» Uygulamay1 giinliik olarak takip etmemek ve geriden gelmek

* Departmanlar i¢inde yeterince iletisimin olmamasi

* Yazilimin yeterli sekilde bolge ve dil ayarlarinin olmamasi

» Uygulmamanin arayiiziiniin yeterince userfriendly olmamasi

* Yeterli derecede kullanici egitimlerinin verilememesi”
(Talu, S., 2004, 5.16)

Bu saydigimiz nedenler bir ERP uygulamasmin basarili olmas: i¢in dikkat edilmesi

gereken en 6nemli unsurlardan biridir.
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2.2. Kurulum Sonrasi Yapilan Cahismalar

Firma iginde yeni uygulamaya gecisten sonra yeni ihtiyaglar dogacaktir.Bir ¢ok
entegre yapiyt i¢inde bulunduran ERP uygulmasinin gelistirilmesi ve miikemmel
duruma getirilmesi i¢in c¢aligmalar devam edecektir. Bu yapilan degisiklikler bilirli
araliklarda toplanarak uygulmama icinde versiyon gecisi olarak yapiya eklenip firma
ihtiyaclarmi karsilamaya calisacaktir. Iginde bir takim degisiklikler barindirsada yeni
versiyon uygulma ic¢inde ciddi performans artislarina neden olur. Calisan uygulamayi
web ara yiizlinde ¢alistirmasi firma igindeki kullanicilarin kolay erisimine olanak verir.

(Talu, S., 2004, 5.20)

Piyasada bir ¢cok ERP uygulmasi satan firma tiim siireclerini faaliyet
gosterdikleri firmalarin 6zelliklerine gore gelistirir. Yeni ¢ikan giincellemeleri takip
etmek adina yeni piyasaya siiriilen versiyonlart takip eden bir firma uygulma igindeki
tim yeniliklerden faydalanma imkani bulur. Paket uygulamalarda genellikle ortak
kullanilan yapida bir sorun var ise veya yeni bir gelistirme isteniyor ise bu istek veya
sorun dah 6nce ayni yapiy1 kullanan bagka bir firma tarafindan da istenmi olabilir. Bir
uygulmay1 ne kadar firma kullanilirsa o uygulma o kadar miikemmel bir hal alir.Bu
yiizden firmalarin yeni versiyonlar: takip edip gecis yapmalarinda fayda vardir.Eger
sirket icinde bir yenileme bir gelistirme ihtiyac1 var ise firma bunu versiyon gecisini
beklemeden istemeli ve yeni siireme ekletmelidir. Piyasada bulunan ERP uygulamalari
genellikle sektorel olarak veya hitap ettigi sektdr grubuna gore gelisirler. Uygulmalarda
bulunan raporlar ¢alisilan firma yapisina gore sekillendirilir ve dizayn edilir.Uygulmanin
saglikli bir sekilde uygulamasi i¢cin bu isteklerin dogru zamanda yapilmasi
onemlidir.Fakar istenilen bu raporlarin saglikli ve dogru sonucu verebilmesi firmanin ve
kullanicilar uygulamaya iyi kullanabilmesi ile saglanir.Biitiin bu siirecleri saglikli
yiriitebilmek i¢in firmalarin tiim bu operasyonu yiiriitecek teknik donanimi yiiksek
kalifiye is giiciine ihtiyac1 vardir. Ozellikle son zamanlarda yaygm olan is siirecleri
analisti pozisyonu bu siirecleri yonetmektedirler. Bu pozisyonda ¢alisan uzmanlar tim
stireclerin nasil isledigini departman arasi baglantilar1 analiz edip yonetmektedir. Bu

sekilde firma icinde duyulan yazilimsal ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in daha saglikli
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taleplerde bulunulup uygulama gelitirilebilir.Bu ylizden uygulamay:1 kullanan firmalar
uygulama iizerinde bir gelistirme istediklerinde bunu kendi i¢lerinde netlestirip o sekilde
firmaya uygulatmalidir. Firma icinde bilgi teknelojileri departmaninda bir is siireci
analisti pozisyonu acilir ise uygulmanin firma i¢inde gelisimi hizli ve daha saglikli

olmaktadir. (Talu, S., 2004, s.20)

2.3. ERP Uygulamalarinda Olusabilecek Maliyetler

Firmalarin ERP uygulamasi satinalma ve kurulum siirecinde olusabilecek

maliyet kalemlerini su sekilde siralalanmaktadir;

e Kurulum sonrasi olusabilecek hatalar1 diizeltmek i¢in kullanilan danismanlik
giderleri

e Implemantasyon siiresince danigmanlara 6denene danigsmanlik ticretleri

e Implemantasyon siiresi boyunca saglanan dis kaynaklar

e ERP uygulamasinin kullanilabilinmesi i¢in gerekli olan lisans ticretleri

e Kullanicilar i¢in harcanan egitim siireleri

Bu olusabilecek maliyetler firmanin sektorli ve i¢ yapisinin biiyiikliigi ile ayni
orantidadir. Kurum bir ERP uygulmas: satin alirken ilk yatirnm maliyetine
bakmamalidir. Bir ERP uygulmasi satin alindiginda ilk yatirirm maliyetinin yani sira
kurulum sonrasi bakim ve destek anlagmalari, lisans anlagsmalar1 gibi husularda maliyeti
arttiran kalemler arasindadir. Ik yatirrm maliyeti uygun gdziiken uygulamalar kurulum
sonrasu firmanin bilytkligine gore yilksek bir ek maliyetide beraberinde

getirebilmektedir. (Talu, S., 2004, 5.20)

3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI BASARI FAKTORLERI

Firmalar i¢cin ERP uygulamalari son derece maliyetli kalemler oldugu i¢in ERP
uygulamast  gercekten ihtiyic olup olmadigi belirlendikten sonra tercih
yapilmalidir.Firma yapisina uygun se¢ilmeyen ERP uygulmalan veya basari faktorleri

g6z onlinde bulundurulmayan ERP projeleri basarisizlikla sonuglanmakta ve firma i¢in
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zaman ve maliyet agisindan kayiplara ERP uygulamalari1 se¢imi ve proje asamasinda

firmanin uygulmas1 gereken basar faktorlerini su sekilde siralanmaktadir.

3.1. Proje Ekibinin Belirlenmesi

Basarili bir ERP uygulamasi projesinde bu kuralacak proje ekibin ¢ok biiyiik bir
rolii vardir.Bu kurulacak proje ekibinin iginde bulunan farkli alanlarda uzmanlasmis
kisilerden olusmasi proje asamasinda gidisata firma adina ¢ok biiyiik faydalar
saglayacaktir.Basarili bir ERP projesinde kuvvetli uzmanlagmis bir ekibin saglayacagi
faydalar géz ard1 edilmemelidir.Projeyi basariya tasiyacak en onemli unsur bu ekibtir.
Proje sirasinda yasanacak olan sorunlarin bu uzman kadro tarafindan hizli bir sekilde
¢Oziime ulastirilmasi ¢ok Onemlidir. Sec¢im Siireci bittikten sonra canli sisteme
alinmadan 6nce muhakkak bir ekip veya proje yoneticisinin bulunmas1 6nemlidir. Proje
sirasinda sirket i¢cinde ¢ikacak sorunlarin takibi ve sonuca kavusturulmasi i¢in bu
pozisyonun projenin en basindan kurulmasi gerekmektedir. Kurulacak proje ekibinin
sirket st kurulu tarafindan desteklenmesi ve yetki verilmesi ¢ok Onemlidir.Alinacak
kararlar ve uygulanacak kurallar belirlemede bu ekibin rolii yliksektir. Gegis siireci ve
devam eden siiregte uygulmaya kullanicilarin gosterecegi dire¢ ve uygulmanin iizerinde
bulunan ilgisizlik ancak iist kurul ve proje ekibi tarafindan yenilebilir. Bu asamdan sonra
kurulan bu ekip proje sonuna kadar yasanan sorunlari bilgi ve birikimleri ile asip
projenin istenilen siirede istenilen performansta hayata gegmesi i¢in 6nemli bir rol

oynayacaklardir. (Somers, T. M., Nelson, 2004, ss.257)

3.2. Sirket Yapisinin Analiz Edilmesi

Sirketler bir ERP uygulamasi satin almaya karar veritken ilk once kendi
yapilarini iyi bir sekilde analiz etmeleri gerekmektedir.Firma stratejik planlarina uygun
olarak ERP uygulmasindan ne beklediklerini nelere ihtiya¢ duyduklarini belirlemeleri
gerekir.Firmalar bir ERP uygulmas1 aldiklarinda bu uygulmadan beklentilerini biiyiik
tutup az bir yatirim maliyeti ile karar verirlerlerse bu proje hiisranla sonuglanabilir. Bu

yiizden firmalarin hatali bir se¢cim yapmamasi i¢in kendi i¢ yapilarini ve beklentilerini
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iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Firma kendi i¢ yapisini analiz ettikten sonra daha
saglikli karar verip satin alinacak yazilima karar vermesi ve bunu uygulamasi daha kolay

bir hal alacaktir. (Altay U., 2007, s.64-66)

3.3. Yatirinm Maliyetlerinin Belirlenmesi

Bir ERP uygulamasi satin alinmaya karar verilirken firmalari en ¢ok zorlayan
kistm maliyet unsurudur. Bu sebepten dolayr firmalar sec¢ilecek uygulmaya karar
verirken ilk asamadi firma {lizerinde olusturacagi maliyeti degil ileriki donemlerde firma
icinde kazandiracagi faydalar goz oniinde bulundurulmalidir. Bu asamada satin alinan
ERP uygulmasmin yatirim maliyetinin geri doniis sliresi g6z oniinde bulundurulmadir.
Tim bu siiregleri goz oniinde bulundururken verimlilik saglanabilmesi i¢in basarili bir
ERP projesi gecisi olmasida gézden kagmamaldir. ERP uygulamalarinda bulunan is
akiglart modiillere gore karmisik olarak buluna bilir. Bu siirecleri zorluk derecelerine
gore smiflandirarak degerlendirip zaman ve maliyet analizi uygulamakta fayda vardir.
Bu siirecler tamamlandiktan sonra projenin kapsami ve biitce adimlari daha netlesmis
olacaktir. Ayrica bu sayilan unsurlarin disinda firmalar bir yatirim biitgesi olusturmadan
once sektorel olarak benzer baska sirketlerin ERP gecis maliyetlerini arastirarak ¢ikacak

olan ek maliyet kalemlerinide tespit etmis olurlar. (Altay U., 2007, s.64-66)

3.4. Kullamlacak ERP Uygulamasinin Secimi

Gelisen teknelojide gergek olan firmalar iginde sadece tek bir ERP uygulamasi
degil birden fazla segenek imkanimin olmasidir. Bu yiizden eger bir ERP uygulmasinin
firma icin basarili olmasi isteniyor ise bu saglamanm en temel unsuru ilk se¢im
asamasma hata yapmamaktir.Bir takim firmalar bu konuya gerek 6zeni gostererek
secimlerini gergeklestirsede bu konuya gerekli dikkati vermeyen firmalarda glinimiizde
mevcuttur. Bu metodolojide alt1 temel kriter tizerinde yogunlagsmaktadir: fonksiyonellik,
teknik mimari, maliyet, destek ve hizmetler, yoneltme olanagi ve vizyon. Bu se¢im
siirecine ayrilan zamanm bir kismi uygulamaya ge¢me siiresinin kisalmasi olarak

firmaya geri donecektir. (Wallace, T.F., Kremzar M. H.,2001, s.267)
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3.5. Teknik Altyapimin Olusturulmasi

Erp uygulamasmin iizerinde hayatin1 siirediirecegi teknik alt yap1 erp
uygulamalan i¢in biiyiik 6nem tasir.Firma kullanilacak ERP uygulamasmnin {izerinde
calisacag alt yapiy1 kurmak ve yiiriitmek i¢in bir takim hususlara dikkat etmelidir.Ag alt
yapisinin  yeterliligi, Internet hizmnin yeterliligi, gerekli Ozellikleri karsilayacak
donanimsal gereclerin temini sistem mimarisinin en uygun sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. ERP uygulamas1 ile ilgili gerekli test siireglerinin ve performans

Olgtimleri canli sisteme gegmeden yapilmasi gerekmektedir. (Altay U., 2007, s.64-65)

3.6. ERP Proje Danismam Secimi

Firmalar satin aldiklar1 ERP uygulamasmni kendi sistemlerine entegre
edebilmeleri i¢in kendi biinyesindeki proje ekibinin yan1 sira tedarik¢iden satin alinin
uygulmay1 sirketin is siire¢lerine uyarlayacak bir danigmana ihtiyag duymaktadir. Bu
danisamanin ERP uygulmasinin tiim 6zellilklerini biliyor olmasi ve ilgili sektordeki tiim
is siireclerine hakim olmasi gerekmektedir. Konusunda uzman ve yeterince bilgi
birikime sahip olan bir danigman ile projenin yliriitiilmesi firma i¢in hem zaman hemde
maliyet olarak ¢ok katki saglayacaktir. ERP danismanlan firmanin is siiregelerini analiz
etmekle yiikiimlii degillerdir. Erp danismanlari satin alinan ERP uygulamasinin
ozelliklerini, neyi nasil yapabileceginiz konularinda sorularinizi cevaplamak igin
oradadir. Danigman 6nceki projelerinden kazandig1 deneyimleri sizinle paylasir ve daha
hizl1 entegrasyon siireci gegirilmesine biiylik katki saglar. ERP uygulamalarinin i¢inde
bulundugu sektor agresif bir sekilde biliyliidigi icin egitimli, tecriibeli ve istenilen
yeteneklere sahip danigsman bulmakta bir o kadar zorlagmistir.Pozisyona uygun adaylari
bulmak ve onlar projeye dahil etmek firmalar i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Etkin bir
porje danismani i¢inde birden fazla etkin 6zelligi barindirmalidir. Fakat tiim bu aranan
Ozellikleri bir arada barindiran danisman bulunamamaktadir. Bu durum Kkaliteli

danigsmanlarin maliyetini yiikseltmektedir. (Diizakmn E., Seving S., 2002, s. 205-207)
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3.7. ERP Uygulamasi Kullanici Egitimlerinin Verilmesi

Basarili bir ERP uygulamasi i¢in en oOnemli faktorlerden biride kullanict
egitimleridir.Basarili bir erp uygulmasinin kurulduktan sonra fonksiyonlarini saglikli bir
sekilde yiriitebilmesi iginde veriyi olusturan kullanicilarin sisteme hakim olmasi
gerekmektedir. Ozellikle yeni sistem gegislerinde firma icinde bulunan kullanicilar
mevcutta kullandiklar eski sistemi veya is silire¢lerinde kullandiklar1 kendi sistemlerini
birakmak istemeyeceklerinden yeni uygulamaya direng gosterebilirler. Bu asamada iist
yonetimin bu sorunu Onlemek igin siklikla toplantt ve egitim organize etmeleri
gerekmektedir.Kullanicilarin sisteme adapte olabilmesi igin ¢aligmalidirlar. (Altay U.,

2007, 5.66)

3.8. Ust Yonetimin Proje Destegi

ERP projelerinde en Onemli basart faktorlerinden biride ydnetim kurulunun
projeye destegi olarak gosterilmektedir. ERP uygulamasinin tiim firma i¢inde Kabul
gérmesi ve yayilmasi i¢in gerek sozlii toplantilar ile gerekse yazili bildirgelerle bu
projeyi destekledigini gdstermesidir. Ust ydnetim yazilimin &zelliklerin, firmaya neler
katabilecegini ¢alisanlara dogru bir sekilde aktarmali ve projeyi kararli bir sekilde

desteklemelidir. (Diizakin E., Seving S., 2002, ss. 205-207)

3.9. Proje Yonetimini Etkin Bir Sekilde Gerceklestirilmesi

ERP uygulamalan gecisleri ¢ok karmasik ve biiyiik projeler oldugu igin firma
adma hem ¢ok maliyetli hemde riskli projelerdir. Bu projeleri yoneten bilgi teknojileri
departmani ve proje ekibinin gereken donanima ve 6zelliklere sahip olmasi ve projeyi
sitki bir sekilde takip edip izlemesi ERP projesinin basarisi i¢in biiyilk Onem
tasimaktadir. Bir ERP projesinde basariya ulasabilmek icin proje ekibinin yonetim
desteginide alarak stratejik olarak siireci yOnetebilecek yeterlilikte olmasi

gerekmektedir. (Diizakin E., Seving S., 2002, s. 205-207)
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3.10. Birimler arasi iletisimin Saglanmasi

Firma i¢inde aym farkli is bdliimlerinin oldugu c¢esitli departmanlar
bulunmaktadir. Firma i¢indeki tim departmanlar aralarindaki iletisimi ve bilgi akigini
hizl1 ve pratik bir sekilde yapabilmeleri gerekmektedir. Boliimler aras1 yetkili kisilerin
sistem prosediirlerine gore departman kullanicilarinin ¢aligmalarini takip edebilmeli ve
gerektiginde miidehale edebilmelidir. Firma iginde basarili bir ERP uygulamasindan
bahsedecek olunursa, firma igerisinde takim calismasinin oldugu, firma basarisi i¢in
ortak bir sekilde ¢alisan ve kademeler arasinda tam bir giiven iligkisinin oldugu bir yap1
s6z konusu olmalidir. ERP uygulamalarinin basarili bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in
sistemsel olarak olusan zincirim tiim halkalarinin birbirleri ile uyum iginde ¢aligmalari

gerekmektedir. (Diizakin E., Seving S., 2002, s. 205-207)

3.11 Planlanan Hedeflerin Acik Olarak Belirlenmesi

Firmalarin bir ERP projesine baslamadan 6nce agik bir sekilde is planlarini ve
vizyonlarini olusturmas1 proje gidisatina yon vermesi agisindan biiyiikk Onem
tasimaktadir. Bir ERP projesi igerisinde, firmaya yararlar, kullanilan kaynaklari,
olusacak maliyet ve risk/zaman gibi bir ¢ok unsuru i¢inde barmdirmaktadir. Firmalar,
satin aldiklar1 ERP uygulamasindan neler beklentilerini, is planlarmi nasil
olusturacaklarint ve olusturduklar1 vizyonsal bakis acilarini ne kadar iyi belirlerler ise

ERP uygulamasinin firma i¢indeki performasi o kadar iyi olacaktir. (Altay U., 2007, s.66)
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UCUNCU BOLUM

FARKLI SEKTORLERDEKI FIRMALARIN BASARI FAKTORLERININ
ARASTIRILMASI

1. ARASTIRMADA UYGULANACAK iSTATISTIKSEL ANALIZLER

Calismanin bu bolimiinde ERP uygulamalarinin tarihi, yapist ve ERP
uygulamalarinda dikkat edilmesi gereken basari faktorleri ile ilgili literatiir taramasina
yer verilmistir. Bu bolimde ise cesitli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin ERP
uygulamasi sirasinda etkili olan kritik basar1 faktorleri arastirilmistir. Bu kritik basari
faktorlerinin analiz edilmesi amaci ile bir anket ¢caligmasi uygulanmistir. Uygulanacak

olan anket formu EK’te gdsterilmistir.

Uygulanan anket calismasinda ortaya ¢ikan sonuglar incelenirken, istatiksel
analizler igin SPSS 16.0 programi kullanilmistir. Anket sonuglar1 analiz edilerken ilk
olarak anketin giivenirligini 6lgmek i¢in giivenirlik analizi uygulanmis daha sonra ise

factor analizi teknigi uygulanmistir.

1.1. Giivenirlik Analizi

“Bir bireyin bir olaya kars1 bilgi, tutum ve davranislar1 dlgekte yer alan k sayida
soruya verdigi cevaplarin degeri sayisal olarak toplanarak bulunuyorsa; bu dlgekte yer
alan sorularin bir birleri ile yakinliklarinin derecesini ortaya koymak i¢in yapilir.”
(Akademik Bakis dergisi, 2013, ERP Uygulamalarinda Kritik Basari Faktorleri, erisim
tarthi:26/02/2015, http://www.akademikbakis.org/eskisite/35/24 .pdf)

Giivenirlik analizi anket ile oOlglilmesi planlanan ortak degeri esit olarak
paylasmayan degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz dis1 birakarak,

Olcegin i¢ tutarliliginin arttirilmast hedeflenmektedir.

“Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi ile alfa katsayisi Ol¢ekte bulunan k sorununun

varyanslart toplaminin genel varyansa oranlamasi ile bulunan bir agirlikli standart
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degisim ortalamasidir. 0 ilel arasinda bir degisim gosterir. (Akademik Bakis dergisi,
2013, ERP Uygulamalarinda Kritik Basannt Faktorleri, erisim tarihi:26/02/2015,
http://www.akademikbakis.org/eskisite/35/24 .pdf)

Cronbach Alfa olgekte bulunan K sorunun varyanslart toplami genel varyansa
oranlamasi ile birlikte agirlikli bir stantadart degisim ortalamasidir. Bu say1 0 ile 1
arasinda degisim gostermektedir.  Cronbach Alfa sorularin her birinin ortalama
korelasyonuna veya kovaryansina dayanilarak hesaplanmaktadir. Giivenirlik analizinin

degerendirilmesinde kullanilan referans araliklart su sekildedir;

0.00 <a < 0.40 Arasinda ise 6l¢ek giivenilir degildir.
0.40 <a < 0.60 Arasinda ise olgek diisiik glivenirliktedir.
0.60 <a < 0.80 Arasinda ise oldukga giivenilirdir.

0.80 <a < 1.00 Arasinda ise yliksek giivenirliktedir.

Sekil 14. Sekil 14: Giivenirlik Analizi Referans Tablosu

Kaynak: (Akademik Bakig dergisi, 2013, ERP Uygulamalarinda Kritik Basar1 Faktorleri, erigim
tarihi:26/02/2015, http://www.akademikbakis.org/eskisite/35/24.pdf

1.2. Faktor Analizi

Faktor analizinin ilk amaci icinde iliski oldugu sanilan birden fazla sayidaki
degiskenin i¢indeki iliskilerin saptanmasi ve yorumlanabilir duruma gelmesi i¢in az
miktarda olan sayidaki temel boyuta diisirmek veya o6zetlemek olan bir grup cok
degiskenli analiz teknigine verilen bir isimdir. Bagka bir degisle faktor analizi, bir birleri
ile iliskisi bulunan degiskenlerden olusan bir veri setinde, kavramlarin arasinda bulunan
iligkileri istatistiksel olarak inceleyerek aragtirmaciya verilerin arasindaki iligkileri daha
kolay yorumlamasina yardimci olacaktir. Arastirmaci factor analizi yaparak veri setini
olusturan ana faktorlerin hangileri oldugunu ve bu degiskenlerin her birinin degisim
derecesini saptama imkanma sahip olacaktir. Etkin olarak kullanilacak bir faktor

analizinde, olusturulan veri setini en iyi temsil edebilecek temel fatorlerin olusturulmasi
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ve faktor sayisinin en az sayida tutulmasi ¢ok onelidir. Etkin bir faktor analizinde basit
yorumlanabilir ve sonucunun kolay saptanabilir olmasi tercih edilmektedir. Faktor

analizlerini iki baglik olarak incelemek gerekmektedir.

o Aciklayict Faktor analizi

e Onayliyic1 Faktor analizi

Aciklayict faktor analizinde, arastirmacinin arastirma yaptigir konuda her hangi
bir fikri bulunmamaktadir ve bu konuda bir 6n goriisiiniin olmamasi nedeni ile veri

setleri arasindaki olasi iliskiyi saptamaya ¢aligmaktadar.

Onaylayici faktor analizinde ise daha dnceden firma yaplan bir analizin dogruluk

derecesi dl¢iilmeye ¢alisiimaktadir.

(Anonim, Faktor Analizi, erisim tarihi:02/02/2015,

dosya.marmara.edu.tr/akademik gelisim/sunum/faktoranalizi.pps)
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Sekil 15. Faktor Analizi Kavramsal Modeli

Kaynak: Anonim, Faktor Analizi, dosya.marmara.edu.tr/akademikgelisim/sunum/faktoranalizi.pps.
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2. ANKET UYGULAMASI

Bu anket ¢aligmasinda gesitli sektdrlerde faaliyet gosteren 60’a yakin firmanin
proje ve bilgi islem departmanlarindan ankete katilmalari istenmistir. Bu 60’a yakin
firmadan 44 tanesi ankete basarili olarak katilm saglamiglardir. Anket internet
tizerinden link olarak katilimcilara gonderilmis ve her bilgisayardan sadece bir anket
doldurulabilir sekilde diizenlenmistir. 44 adet firmanin katildigi bu ankette toplam 1347
adet cevap alinmistir. Firmalara proje esnasinda ve sonraki siiregte basari i¢in etkili olan
30 adet basar1 faktorii sorulmustur. Bu sorulara 1) Basar1 i¢in ¢ok etkili, 2) Basart igin
etkili, 3) Orta Derecede Onemli, 4) Basar1 i¢in etkisiz, 5) Basan i¢in cok etkisiz
cevaplarint oylamalar1 istenmistir. Ankete katilan firmalar1 sektorel dagilimi Sekil-
16’teki gibi gerceklesmistir. Arastirmaya katilan firmalarin % 27.27’sini  Tekstil
sektoriindeki firmalar, % 2.27’sini ingaat sektoriindeki firmalar, % 15.91’ini bilisim
sektoriindeki firmalar, % 2.27’sini denizcilik sektoriindeki firmalar, % 4.55’ini gida
sektortiindeki firmalar, % 2.27’sini giivenlik sektdriindeki firmalar, % 6.82’sini hizmet
sektoriindeki firmalar, % 2.27’sini otomativ sektoriindeki firmalar, % 2.27’sini reklam
sektoriindeki firmalar, %9.09’unu saglik sektoriindeki firmalar ve % 25’ini diger
sektordeki firmalar olusturmaktadir.

BiLiSiM: 15.91%
INSAAT: 2.27%

TEKSTIL: 27:27%

DENIZCILIK: 2.27%

DIGER: 25.00%
SAGLIK: 2.09%

REKLAM: 2.27%
OTOMOTIV: 2.27% GIDA: 4.55%
HIZMET: 6.82% GUWVENLIK: 2.27%

Sekil 16. Ankete Katilan Firmalarin Sektorel Dagihimlar

Kaynak:Online Anket, 2014 erisim tarihi:08/02/2015,
https://www.onlineanketler.com/?url=result_det&uid=315234
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Yapilan arastirmada firmalar tarafindan verilen cevaplarin aritmatik ortalamalari
ve standart sapma degerleri Sekil-17°deki gibi olusmustur. Cikan sonuclarda Is
Siireglerinin  Analiz Edilmesi faktori 20x se¢im ile basar icin ¢ok etkili olarak
isaretlenmistir. Ardindan 18x ile Ust Y&netimin Projeye Destegi basar1 igin ¢ok énemli

olara isaretlenmistir. Firma Kiiltiirii 9x ile basart i¢in etkisiz olarak belirlenmistir.

Basan Basan Orta Basan Basan I Aritmetik ortalama (@)
icin cok icin Derecede icin icin cok Standard deviation (=)
etkili etkili Onemli etkisiz etkisiz
&8 2) 3 @) (5) .
b3 % b3 % b3 % b3 % b= % - =+
Ust Ydénetimin Projeye ... 18x 42,86 16x 38,10 4x 9,52 3x 7,14 1x 2,38 1,88 1,02

Etkili Bir Proje Yonetimi 17x 40,48 17x 40,48 4x 9,52 3x 7.14 1x 2,38 1,90 1,01
is Sureclerinin AnalizE... 20x 47,62 13x 30,95 5x 11,90 2x 4,76 23 4,76 1,88 1,11
Yazilim Donanim Uygu... 10x 23,81 17x 40,48 11x 26,19 3x 7,14 1x 2,38 2,24 0,98
Etkin Kullanici Egitimi 11x 26,19 17x 40,48 10x 23,81 4x 9,52 = - 2,17 0,93
Verilerin Dogru Analiz ... 13x 30,95 15x 35,71 11x 26,19 2x 4,76 1x 2,38 2,12 0,99
Departmanlar Arasiile... 11x 26,19 18x 42,86 9x 21,43 3x 7,14 1x 2,38 2,17 0,99
Kullanicilarin Sisteme ... 4x 9,52 23x 54,76 9x 21,43 5x 11,90 1x 2.38 2.43 0,91
Satici ile Uyumiu Calis... 6x 14,29 23x 54,76 10x 23,81 2x 4,76 1x 2,38 2.26 0,86
Saticinin Sisteme Dest... 11x 26,19 17x 40,48 9x 21.43 4x 9,52 1x 2,38 2,21 1.02
Departmanlar Arasiis ... 10x 23,81 19x 45,24 8x 19,05 4x 9,52 1x 2,38 2,21 1,00
Performans Dedgerlend... 5x 11,90 21x 50,00 9x 21,43 5x 11,90 2x 4,76 2,48 1,02

Proje Yoneticisinin Ust ... 9x 21,43 23x 54,76 5x 11,90 4x 9,52 1x 2,38 2,17 0,96
ERP Sistem Mimarisini... 11x 26,19 1l6x 38,10 1l0x 23,81 4x 9,52 1x 2,38 2,24 1,03
Sistem Degisimi Yéneti... 6x 14,29 19x 45,24 10x 23,81 6x 14,29 1x 2,38 2,45 0,99
Raporlama Yoénetimi 8x 19,05 23x 54,76 6x 14,29 4x 9,52 1x 2,38 2,21 0,95
Gerekli Kaynaklarin Ta... 9x 21,43 16x 38,10 13x 30,95 3x 7,14 1x 2,38 2,31 0,98

ERP Uygulama Danism... 9x 21,43 20x 47,62 7Tx 16,67 4x 9,52 236 4,76 2,29 1,07

\.—.———"'-—"'_"""‘\./"H\'“\,./_m_"‘-x_./__.-_-_‘_-/

Satici Tarafindan Oner... 7x 16,67 20x 47,62 10x 23,81 3x 7,14 5 4,76 2,36 1,01
Kullamcilarin Moral Ve ... 5x 11,90 17x 40,48 15x 35,71 4x 9,52 1x 2,38 2,50 0,92

Yazilim Test Sireclerin... 12x 28,57 18x 42,86 7x 16,67 4x 9,52 1x 2,38 2,14 1,03

Projenin Firma igindeki... 10x 23,81 22x 52,38 6x 14,29 2x 4,76 20 4,76 2,14 1,00
ERP Uygulamasinin Te... 12x 28,57 18x 42,86 8x 19,05 2x 4,76 2K 4,76 2,14 1,05
Firma Kaltara 7x 16,67 14x 33,33 8x 19,05 9x 21,43 4x 9,52 2,74 1,25
Hedeflerin Acik Bir Sek... 12x 28,57 18x 42,86 8x 19,05 3x 7,14 1x 2,38 2,12 0,99
Proje Takviminin Olust... 12x 28,57 17x 40,48 8x 19,05 4x 9,52 1x 2,38 2,17 1,03

vitly.¢

Gorev Ve Sorumlulukla... 11x 26,19 19x 45,24 7x 16,67 3x 7,14 A 4,76 2,19 1,06
Uyarlama Oncesi Ve S... 7x 16,67 19x 45,24 11x 26,19 3x 7.14 23 4,76 2,38 1,01

Verilerin Guvenirligi 9x 21,43 21x 50,00 7x 16,67 3x 7,14 2x 4,76 2,24 1,03
is Planlarinin ve Bunlar... 8x 19,05 21x 50,00 7x 16,67 4x 9,52 2x 4,76 2,31 1.05

Sekil 17. Anket Cevaplarimn Istatistiksel Dagilimi

Kaynak:Online Anket, 2014 erigim tarihi:08/02/2015,
https://www.onlineanketler.com/?url=result det&uid=315234
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2.1. Anket Calismasina Giivenirlik Analizinin Uygulanmasi

Tablo-1°de gorildigi gibi ankete katilan 44 firmanm tamaminin basarili bir
sekilde ankete katilim saglandigi goriilmektedir. Valid deger 44 olarak olg¢iilmistiir.
Excluded deger ise 0 olarak olclilmiistiir. Total olarak 44 firmanin tamami basarili

sonu¢lanmistir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi Katilim Tablosu

N %
Cases Valid 44 100.0
Excluded® 0 .0
Total 44 100.0

Kaynak: SPSS 16.0 Reliability analysis

Tablo-2’de goriildiigl gibi yapilan arastirmamiza katilan 44 firmanin cevapladigi
30 soruluk kritik basari faktorleri 6lgegi i¢in olusan Cronbach’s Alpha degeri 0.98 olarak
saptanmistir. 4.2 maddede verdigimiz referans degerlere gore sonug 0, 80 < a < 1, 00

arasindadir ve ortaya ¢ikan bu sonugla yapilan anket uygulamasimin yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach's Alpha
Based on
Standardized
Cronbach's Alpha Items N of Items
985 985 30

Kaynak: SPSS 16.0 Reliability analysis

Tablo-3’de gorildiigii gibi her bir 6lgegin anketi ne kadar etkilediginin ve bir

soru ¢akarildiginda ¢ikarilan bu sorunun anketin giivenirligini ne kadar etkilediginin
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sonuglart verilmistir. Ornek olarak Ust ydnetim destegi 6lceginin anketten ¢ikarilmasi
halinde lgegi 63.64 olarak etki etmektedir. Total olarak Ust yonetim destegi maddesinin
korelasyonu 0.812 gibi bir degerle toplam anketi etkilemektedir. Cronbach’s Alpha if
Item Deleted degeri her bir soruda 0.984 olarak belirlenmistir. Bu degerin gosterdigi

tizere analizi etkileyen ve katilime1 tarafindan algilanamayan bir 6lgek
bulunmamaktadir.
Tablo 3. Faktorlerin Giivenirlik Analizine Etkisi
Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- |Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Correlation Deleted
Ust Yonetimin Projeye Destegi 63.64 605.586 812 984
Etkili Bir Proje Y&netimi 63.59 607.875 179 984
Is Siireglerinin Analiz Edilmesi 63.64 601.400 .824 984
Yazilim Donanimm Uygunlugu 63.27 608.529 77 984
Etkin Kullanic1 Egitimi 63.34 609.160 .806 984
Verilerin Dogru Analiz Edilmesi 63.41 603.131 875 984
Departmanlar Arast iletigim 63.34 607.253 .804 984
Kullanicilarin Sisteme Destegi 63.11 610.289 7169 984
Satici ile Uyumlu Calisma 63.25 612.750 788 984
Saticun Sisteme Desteginin 63.32 609.710 710 985
Siirekliligi
Departmanlar Arast is Birligi 63.32 604.268 .840 984
Performans Degerlendirme Ve
63.07 605.832 182 984

izleme
Proje Yéneticisinin Ust Yénetimin
isteklerini analiz Bunlari 63.36 605.260 .855 984
Kargilayabilmesi
ERP Sistem Mimarisinin Se¢imi 63.30 603.655 827 984
Sistem Degiimi Yonetimi 63.09 608.271 152 984
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Raporlama Y 6netimi 63.32 604.175 .885 984
Gerekli Kaynaklarin Tahsisi 63.23 605.249 .836 984
ERP Uygulama Danisman

63.25 604.517 781 984
Kullanilmast
Satict Tarafindan Onerilen ERP
sistemleri ile Uyumlu Araglarin 63.18 602.989 .854 984
Kullanilmast
Kullanicilarin Moral Ve

63.05 612.742 709 985
Motivasyonu
Yazilim Test Siireglerinin

63.39 600.196 .906 .984
Uygulanmast
Projenin Firma I¢indeki Siireklili?ini
saglayacak Proje Sorumlusunun 63.39 602.336 .883 984
Belirlenmesi
ERP Uygulamasinin Temel
Yapisinin Firma is Siiregleri ile 63.39 599.591 .898 984
Uyumlulugu
Firma Kiiltiiri 62.82 605.082 .642 985
Hedeflerin Agik Bir Sekilde

63.41 602.433 .890 .984
Belirlenmesi
Proje Takviminin Olusturulmast 63.36 601.865 .864 984
Gorev Ve Sorumluluklarin

63.34 598.323 909 .984
Belirlenmesi
Uyarlama Oncesi Ve Sonrasi
Performans Olgiimii dahil, Saglikli

63.16 604.835 812 984
bir ERP Yatirim getirisine
Odaklanma
Verilerin Giivenirlizi 63.30 599.794 905 984
Is Planlarinin ve Bunlara Baglt
Performans Olgiim Kriterlerinin 63.23 600.040 .883 984

Agikca Belirtilmis Olmast

Kaynak: SPSS 16.0 Reliability analysis
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2.2. Anket Calismasina Faktor Analizinin Uygulanmasi

Cesitli sektorler faaliyet gosteren 44 firma arasinda uygulan ankette toplam 1347
adet cevap toplanmistir. 30 degiskenden olusan basar1 faktdrleri anketine yapilan factor

analizi sonrasi basari faktorleri 7 faktore diistirilmiistiir.

KMO and Bartlett’s degeri bire yaklastikca degiskenler arasi iligkilerin net
oldugu ve factor analizinin giivenirlir sonuglar icerdigi goriilmektedir. 0.5 ile 0.7
arasinda olusan degerler ise arastirma sonuc¢larmin yetersiz oldugunu gostermektedir.
Tablo4’te goriildiigi gibi KMO and Bartlett’s degeri uygulanan anket i¢in 0.898 olarak
sonug¢lanmistir. Bu degerden goriildiigii tizere uyguladigimiz factor analizi miikkemmele

yakin bir sonug ¢ikarmistir.

Tablo 4. KMO and Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .898
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1.676E3
Df 435
Sig. .000

Kaynak: SPSS 16.0 factor analysis

SPSS 16.0 factor analysis incelendiginde her faktorde olusturulan sorularin ortak
ozelliklerine bakilarak olusturulan faktorlere yakin isimler olusturulmaya g¢aligilmistir.
Bu olusan faktorler kendi iglerinde numaralandirilarak parcalanmis ve her bir parca
kendi faktoriinii olusturmustur. Olusturulan bu faktorlerin  sonuglarn  asagida

incelenecektir.
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Tablo 5. Faktor Tablosu ve Ozdegerleri

Faktor | Varyans

No. | Faktorler Yiikleri | yiizdesi | Ozdeger

Faktor 1: ERP Uygulama Siirecleri 17.14 4.304
x28 | X28 Uyarlama Oncesi Ve Sonrasi Performans

Olclimii dahil, Saglikli bir ERP Yatirim getirisine Odaklanma 0.827
X26 | X26 Proje Takviminin Olusturulmasi
X3 | X3 Is Siireclerinin Analiz Edilmesi 0.835
X17 | X17 Gerekli Kaynaklarin Tahsisi 0.851
x30 | X30 Is Planlarinin ve Bunlara Bagli Performans

Olciim Kriterlerinin Acikca Belirtilmis Olmasi 0.894
X25 | X25 Hedeflerin Acik Bir sekilde Belirlenmesi 0.897

Faktor 2: Yonetimin Proje Tutumu 17.51 5.066
X27 | X27 Gorev Ve Sorumluluklarin Belirlenmesi 0917
X15 | X15 Sistem Degisimi Yonetimi 0.768
x22 | X22 Projenin Firma Icindeki Stirekliligini saglayacak

Proje Sorumlusunun Belirlenmesi 0.894

x13 | X13 Proje Yoneticisinin Ust Yonetimin Isteklerini

analiz Bunlari Karsilayabilmesi 0.868
X1 | X1 Ust Yoénetimin Projeye Destegi 0.825
X2 | X2 Etkili Bir Proje Y6netimi 0.794

Faktor 3: ERP Verileri Analizi 11.17 3.46
X6 | X6 Verilerin Dogru Analiz Edilmesi 0.886
X12 | X12 Performans Degerlendirme Ve Izleme 0.797
X29 | X29 Verilerin Giivenirligi 0.886
X16 | X16 Raporlama Yonetimi 0.896

Faktor 4: Firma Yapisi 10.61 3.054
X11 | X11 Departmanlar Arasi Is Birligi 0.85
X7 | X7 Departmanlar Arasi Iletisim 0.817
X20 | X20 Kullanicilarin Moral Ve Motivasyonu 0.726
X24 | X24 Firma Kiiltiirii 0.661

Faktor 5: ERP Sistemlerinin Secilmesi 11.40 3.80
X14 | X14 ERP Sistem Mimarisinin Secimi 0.84
X4 | X4 Yazilim Donanim Uygunlugu 0.79
x23 | X23 ERP Uygulamasinin Temel Yapisinin

Firma Is Siirecleri lle Uyumlulugu 0.907
X21 | X21 Yazilim Test Siireclerinin Uygulanmasi 0.913
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Faktor 6: Tedarikci Firma Ile iliskiler 8.31 241
x19 | X19 Satici Tarafindan Onerilen ERP sistemleri

Ile Uyumlu Araclarin Kullanilmasi 0.864
X9 | X9 Satici Ile Uyumlu calisma 0.805
X10 | X10 Saticinin Sisteme Desteginin Siirekliligi 0.73

Faktor 7: Sistem Kullanicilar: 8.26 2.39
X18 | X18 ERP Uygulama Danismani Kullanilmasi 0.795
XS | X5 Etkin Kullanici Egitimi 0.819
X8 | X8 Kullanicilarin Sisteme Destegi 0.783

Kaynak: SPSS 16.0 factor analysis

Faktor-1: ERP uygulamalarinda olusturulan basan faktorlerinden birincisi olan
ve toplam varyans yiizdesinin %17.14’linii olusturan faktor alti farkli degiskenden
meydana gelmektedir. Bu alt1 degisken analiz edildiginde uygulama siirecinin
ozelliklerine yakin oldugu goriilmektedir. Olusturulan bu birinci faktore “ERP

Uygulama Siiregleri” adini verebiliriz.

Faktor-2: ERP uygulamalarinda olusturulan basari faktorlerinden ikincisi olan
ve toplam varyasns yiizdesinin %17.51’ini olusturan faktor alti farkli degiskenden
meydana gelmektedir.Bu alt1 degisken analiz edildiginde proje basinda ve proje
asamalarinda yonetimin projeye destegi ve firma igini ilgilendiren yonetimsel kararlarin
belirtigini goriilmektedir. Olusturulan bu faktére “Yonetimin Proje Tutumu” adini

verebiliriz.

Faktor-3: ERP uygulamalarinda olusturulan basar1 faktorlerinden iigiinciisii
olan ve toplam varyans yiizdesinin %11.17’sini olusturan faktor dort farkli degiskenden
meydana gelmektedir. Bu dort degisken analiz edildiginde, verilerin giivenirligi,
raporlama yonetimi gibi konularin yer aldigi goriilmektedir. Olusturulan bu faktore

“ERP Veri Analizi” adin1 verebiliriz.

Faktor-4: ERP uygulamalarinda olusturulan basar1 faktdrlerinden dordiinciisii

olan ve toplam varyans yiizdesinin %10.61’ini olusturan faktor dort farkli degiskenden
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meydana gelmektedir. Bu dort degisklen analiz edildiginde, firma i¢i departmanlarin
birbirleri ile olan is birlikleri, boliimlerin birbirleri ile olan iliskileri, firma kiltiirii ve
kullanicilarin  proje icindeki moral ve motivasyonu gibi konularin yer aldig:

goriilmektedir. Olusturulan bu faktore “Firma davranis1” adini verebiliriz.

Faktor-5: ERP uygulamalarinda olusturulan basari faktdrlerinden besincisi olan
ve toplam varyans yiizdesinin %11.40’m1 olusturan faktor dort farkli degiskenden
meydana gelmektedir. Bu dort degisken analiz edildiginde, ERP uygulamalar se¢iminin
etkileri, sistem yapisinin olusturulmasi, yazilim donanim uyumlugunun 6neminin yer
aldig1 faktorler bulunmaktadir. Olusturulan bu faktore “ERP sistemlerinin Sec¢imi”

admi verebiliriz.

Faktor-6: ERP uygulamalarinda olusturulan basar faktorlerinden altincisi olan
ve toplam varyans yiizdesinin %8.31’ini olusturan faktor ii¢ farkli degiskenden meydana
gelmektedir. Bu ii¢ degisken analiz edildiginde, tedarik¢i ile ilgili yasanancak olaylar,
tedarik¢i ile ilgili uyumlu calisilip c¢alisilamayacagi ve proje sonrasi tedarik¢inden
destegin Oneminin yer aldigr faktorler bulunmaktadir. Olusturulan bu faktore

“Tedarikgi firma ile iliskiler” adin1 verebiliriz.

Faktor-7: ERP uygulamalarinda olusturulan basar1 faktdrlerinden yedincisi olan
ve toplam varyans yiizdesinin %8.26’sin1 olusturan faktor {i¢ farkli degiskenden
meydana gelmektedir. Bu ii¢ degisken analiz edildiginde, kullanicilarin aldig1 program
egitimleri, kullanicilarin sisteme verdikleri destek ve danigsman kullaniminin éneminin
yer aldig1 faktorler bulunmaktadir. Olusturulan bu faktore “Sistem Kullanicilar” adini

verebiliriz.
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3. BASARI FAKTORLERI ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Yapilan anket kapsaminda uygulamaya katilin firmalarin basar1 faktorlerini

olusturmasinda verdigi cevaplarin ortama degerleri Tablo-3’ sunulmustur.

Tablo 6. Basar1 Faktorleri Anket Sonu¢larimin Ortalama Dagihimlar

Faktorler N X~
Faktor 1: ERP Uygulama Siireci

28 | Uyarlama Oncesi Ve Sonrasi Performans

Olciimii dahil, Saglikli bir ERP Yatirim getirisine Odaklanma 44 3.68
26 | Proje Takviminin Olusturulmasi 44 3.88
3 | Is Siireclerinin Analiz Edilmesi 44 4.15
17 | Gerekli Kaynaklarin Tahsisi 44 3.75
30 | Is Planlarinin ve Bunlara Bagli Performans
Olciim Kiriterlerinin Acikca Belirtilmis Olmasi 44 3.75
25 | Hedeflerin Acik Bir sekilde Belirlenmesi 44 393
Faktor 2: Yonetimin Proje Tutumu
27 | Gorev Ve Sorumluluklarin Belirlenmesi 44 3.86
15 | Sistem Degisimi Y6netimi 44 3.61
22 | Projenin Firma Icindeki Stirekliligini saglayacak
Proje Sorumlusunun Belirlenmesi 44 39
13 | Proje Yoneticisinin Ust Yénetimin Isteklerini
analiz Bunlari Karsilayabilmesi 44 3.88
1 | Ust Yonetimin Projeye Destegi 44 3.15
Etkili Bir Proje Yo6netimi 44 4.11
Faktor 3: ERP Verileri Analizi
6 | Verilerin Dogru Analiz Edilmesi 44 393
12 | Performans Degerlendirme Ve Izleme 44 3.59
29 | Verilerin Giivenirligi 44 3.81
16 | Raporlama Yonetimi 44 3.84
Faktor 4: Firma Yapisi
11 | Departmanlar Arasi Is Birligi 44 3.84
7 | Departmanlar Arasi Iletisim 44 3.86
20 | Kullanicilarin Moral Ve Motivasyonu 44 3.56
24 | Firma Kiiltiirii 44 3.35
Faktor 5: ERP Sistemlerinin Secilmesi
14 | ERP Sistem Mimarisinin Secimi 44 3.81
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4 | Yazilim Donanim Uygunlugu 44 3.79

23 | ERP Uygulamasinin Temel Yapisinin
Firma Is Siirecleri lle Uyumlulugu 44 39

21 | Yazilim Test Siireclerinin Uygulanmasi 44 3.9
Faktor 6: Tedarikci Firma Ile Tliskiler

19 | Satici Tarafindan Onerilen ERP sistemleri

Ile Uyumlu Araclarin Kullanilmasi 44 3.7
9 | Satici Ile Uyumlu calisma 44 3.77
10 | Saticinin Sisteme Desteginin Siirekliligi 44 3.84
Faktor 7: Sistem Kullanicilar
18 | ERP Uygulama Danismani Kullanilmasi 44 3.77
Etkin Kullanici Egitimi 44 3.86
Kullanicilarin Sisteme Destegi 44 3.63

Kaynak: SPSS 16.0 factor analysis

Anket arastirmasinda goriildiigii gibi arastirmaya katilan firmalarin faktor-1 ERP
uygulama siiregleri ile ilgili bagar1 faktorleri cevaplari degerlendirilmis ve 3.85 ortalama
ile basart i¢cin dnemli oldugunu belirtmislerdir. Uyarlama 6ncesi dahil saglikli bir yatirim
getirisine odaklanma 3.68’dir. Arastirmalaya katilan kullanicilar bu maddenin etkili bir
faktor oldugunu diisiinmektedirler. Proje takvimini olusturulmasi 3.88’lik degerle etkili
bir faktor oldugu gozlemlenmektedir. Ankete katilan katilimcilarin verdigi cevaplara
gore is siireclerinin analiz edilmesi 4.15°lik degerle basar i¢in ¢ok etkili bir faktor
olarak degerlendirilmistir. Firmanin ERP uygulmasina uyarlayacag is siireglerini analiz
etmesi ve yapilarini uygulmaya uygun bir sekilde organize etmesi ¢ok énemli bir basari
faktorii olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilara gore gerekli kaynaklarin tahsisi ve
dogru zamanda ihtiyaglarin karsilanlasi 3.75°lik oranli 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmistir. Performans kriterlerinin belirlenmesi is planlarinin olusturulmasi
3.75’1ik degerle, hedeflerin agikga belirlenmis olmasi 3.93°liikk degerle basari i¢in 6nemli

faktorler olarak degerlendirlmistir.

Anket calismasma katilan firmalar Faktor-2 kapsaminda Yonetimin Proje

Tutumu faktoriinii degerlendirmislerdir. Etkili bir proje yonetimi 4.11°lik oran ile basari
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icin ¢ok etkili olarak degerlendirmistir. Firmanin iginde projeyi yonetecek sorunlari
takip edecek bir proje yoneticisnin bulunmasi 3.90’lik degerle etkili bir basar faktorii
oldugu gozlemlenmektedir. Yonetimin isteklerini anlayan ve ilitisimi yiiksek olan bir
proje yonetisinin projede yer almasi 3.15°lik degerle ankete katilanlar tarafindan etkili
bir faktdr oldugu belirtilmistir. Gérev ve sorunluluklarin belirlenmesi, yapilacak islerin
kimin tarafindan ve kimin sorumlulugunda oldugunun secilmesi 3.86’lik degerle etkili
bir basan faktorii olarak degerlendirilmistir. Sistem degisimi yonetimi 3.61°lik oran ile

katilimcilar tarafindan etkili bir basar1 faktorii olarak degerlendirilmistir.

Anket calismasi katilan firmalar tarafindan Faktor-3 kapsaminda ERP verileri
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeye gore verilerin dogru sekilde analiz edilip
diizenlenmesi 3.93’liikk oranla etkili bir basart faktorii olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilara gore verilerin giivenirligi 3.81°lik yiizde ile etkili bir basar1 faktorii olarak
belirtilmistir. Raporlama yonetimi ankete katilan firmalar tarafindan 3.84’likk oran ile
etkili bir basarn faktorii olarak degerlendirilmektedir. Performans izleme ve

degerlendirme 3.59°luk deger ile basari i¢in etkili bir faktor olarak belirtilmistir.

Anket calismasi katilan firmalar tarafindan Faktor-4 kapsaminda ERP verileri
degerlendirilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore departmanlar arasi iletisim
3.86 ile departmanlar arasi is birligi 3.84 ile etkili bir basar1 faktorii olarak
degerlendirilmistir. Proje ve ge¢is asamalarinda kullanicilarin moral ve motivasyonu
3.56’lik degerle basari igin etkili bir faktor olmaktadir. Firma kiltiirii katilimcilardan

alinan cevaplara gore etkili bir basar1 faktorii olarak degerlendirilmistir.

Anket caligmasi katilan firmalar tarafindan Faktor-5 kapsaminda ERP
sistemlerinin secilmesi degerlendirilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara gore
ERP temel yapisinin firma siireglerine uyumu ve yazilim test siireglerinin basarisi
3.90’lik degerlerle basari icin etkili bir faktor olarak degerlendirilmistir. Proje 6ncesinde
ERP proje mimarisinin belirlenmesi ve bu mimariye gore hareket edilmesi 3.81’lik
degerle katilimcilar tarafindan etkili bir faktdr olarak degerlendirilmistir. Yazilim

donanim uyumlulugu 3.79’luk degerle etkili bir basar1 faktorii olarak degerlendirilmistir.
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Anket c¢alismasi katilan firmalar tarafindan Faktor-6 kapsaminda tedarikgi
firmalar ile iliskiler degerlendirilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara gore
satici1 firmanin proje sonrasi sisteme desteginin siirmesi, yeni ihtiyaclarin ve
gelistirmelerin olusturulmasi siirecinde destegini kesmemesi 3.84’°liik deger ile etkili bir
basar faktorii olarak degerlendirilmistir. Satici ile uyumlu bir sekilde ¢alisma 3.77 lik
degerle ve firmanin saticinin dnerdigi araclarla calismasi 3.70’lik degerle basar igin

etkili bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Anket calismast katilan firmalar tarafindan Faktor-7 kapsaminda sistem
kullanicilar1 degerlendirilmistir. Ankete katilan katilimcilarin verdigi cevaplara gore
etkin bir kullanict egitimi, kullanicilarin programi iyi anlamasi ve programi dogru
kullanabilir seviyeye getirilmesi 3.86’lik oran ile etkili bir basar1 faktorii olarak
degerlendirilmektedir. ERP uygulamasi proje siiresince bir ERP uygulama danigmani ile
birlikte ¢alismak ve sistemin nasil kullanilacagi konusunda danigsmanlik hizmetinin
alinmasi1 3.77’lik deger ile etkili bir bagar1 faktorii olarak belirtilmistir. Ankete katilan
katilmcilarm verdigi cevaplara gore kullanicilarin tiim siire¢ boyunca sisteme verdikleri

destek 3.63’liik degerle etkin bir basar1 faktorii olarak degerlendirilmistir.
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SONUC

Son yillarda yasanan teknelojik gelismelerden sonra firmalar artan rekabet
ortamina ayak uydurabilmek i¢in degisime yonelmektedirler. Miisterilerinin
ihtiyaglarina hizli ve dogru sekilde geri doniis yapmak, firma is siireglerini iyilestirmek;
boliimler arasi is birligini kuvvetlendirip is istasyonlarindaki is siireglerini gelistirmek
icin bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir. Firma i¢indeki tiim is slirecleri tek bir ¢ati altinda
toplayacak, toplanan bu verileri analiz etme yetegine sahip, firma is siireclerinin iginde
ortak dili konusabilen ¢6ziim aract ERP uygulamalaridir. Firmalarin hali hazirda
kullandiklar1 veya kullanmayi diisiindiikleri ERP uygulamalarini sistemlerine uyarlarken
dikkat edilmeyen unsurlar basarisizlik ile sonuclanmakta ve ciddi anlamda zaman ve
maliyet kaybina yol agmaktadir. Yapilan bu ¢alismada basarili bir ERP uygulamasi i¢in
etkili olan basar1 faktorleri arastirilmis ve bu siiregteki firmalara basarili bir ERP

uygulamasi i¢in 1s1k tutulmasi hedeflenmistir.

ERP projeleri 6ziinde bir IT projesi olarak goziiksede aslinda, basart i¢in tiim
departmanlarin ve iist yonetimin aktif bir sekilde katilim saglamasini gerektiren bir
projedir. Proje sirasinda iist yonetimin projeye destegi ¢ok biiyiik onem tagimaktadir. Bir
ERP uygulmasi firma igine girdiginde tiim departmanlar1 birinci dereceden etkiyelen bir
yap1 olusturulmaktadir. Bu olusturulan yeni yapida her kullanic sistem i¢inde kendine
bir rol bulmaktadir. Bu asamada yapilacak isin ve bu isi kimin istlenecegi ile ilgili

kararlari iist yonetimin kararli destegi ile belirlenecektir.

Yapilan arastirma, “YoOnetimin projedeki tutumu” faktoriiniin 17.51 varyans
yiizdesi ve 5.006 faktor yiikii ile en etkili basar1 faktorii oldugunu ortaya koymaktadir.
Firmanin basarili bir  ERP sistemi olusturmasi i¢in yonetimin projeye destegi ve proje
tizerindeki rolii cok 6nem tasimaktadir. “ERP uygulama siireci” dikkat edilmesi gereken
faktorler siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir. Arastirma sonucunda 17.14 varyans
yizdesi ve 4.304 faktor yiikii ile ikinci swrada yer almaktadir. Yapilan anket
aragtirmasina gore “ERP sistemleri secimi” 11.40 varyans ylizdesi ve 3.80 faktor yiikii

ile liglincii sirada yer almaktadir.
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Uygulanan faktor analizi sonucunu madde bazinda inceledigimizde; 4.15
degeriyle “Is siireclerinin analiz edilmesi” en Onemli basan faktdrii olarak
degerlendirilmistir. Anket uygulamalarin1 inceledigimizde 2. Sirada etkin bir proje
yonetimi olarak goriilmektedir. 3. Sirada anket calismasmi incelemeye devam

ettigimizde “Hedefleri Belirleme” olarak belirtilmistir.

Ortaya ¢ikan sayisal verilerde goriildiigii gibi firmalarin basarili bir ERP sistemi
olustura bilmeleri i¢in, ERP basar faktorlerini muhakkak g6z oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Firmanmn bir ERP uygulamas1 almaya karar vermesinden sonra baglayan
ve yazilim se¢im agamasi, yazilim entegrasyon asamasi, Implemantasyon siiregleri,
kullanict egitimleri ile baslaylp uygulmanin firma iginde rutin bir hale gelmesi ve
gelistirilmesi siirecine kadar olan kisiminda bir ¢ok krtik basar1 faktorii yer almaktadir.

Bu basan faktorleri uygulamanin basarisi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yapilan arastirmada ortaya ¢ikan sonucta goriilecegi gibi iist yonetimin projede
takindig1 tutum en Onemli basari faktorlerinin basinda yer almaktadir. Hangi ERP
uygulamasmin alinacaginin karar verilmesinden sonra tiim proje yikiinii tedarikgi
firmaya ve danigmanlara birakmak ¢ok yalnis bir davranistir. Yonetimin tim proje
stirecinde isin i¢inde yer almasi ve siireci takip edecek bir proje yoneticisini istihtam
etmesi projenin basarisinda biiyiik rol onayacaktir. Projenin takviminin olusturulmasi,

hedeflerin agikga belirlenmesi ve proje yonetimi konusunda ¢ok titiz davranilmalidir.

Firma icinde olusturulan her yeni proje, ciddi bir is akis1 degisikliginide
beraberinde getirmektedir. Tiim firma g¢alisanlarini etkileyen bu siirecte iist yonetimin
takindig1 tavir ve kararlilik basart i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu degisime firma
icinde direng gdsteren calisanlar olabilir. Bu agsamada iist yonetimin kararli olup gerekli

sorumluluklar ilgili kisilere dagitilmasi konusunda s6z sahibi olmasi gerekmektedir.

Proje esnasinda ve sonrasinda tedarik¢i firmalarin olusturduklar1 ERP
sistemlerine verecekleri destek ¢ok onemlidir. Bu konuda 6zellikde gecis ve gelistirme
asamalarinda tecrubeli ERP danigmanlari ile ¢alisilmalidir. Her uygulama entegre

oldugu firmanin sektoriine ve is akisina gore kendini gelistirmek zorundadir. Bu siireg
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esnasinda veya ileriki donemlerde yeni ihtiyaglar ortaya ¢akabilibir. Bu esnada tedarikgi
firmalarda uygulamalarmi gelistirmeleri beklenmektedir. Bu siiregleri tedarikgi

firmalarin karsilayabilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

ERP uygulamalarinda basarili olabilmek i¢in basart faktorleri incelenmelidir.
Unutulmamalidir ki ERP projeleri sadece IT projesi degil, kurumun tiim sereclerini
i¢cinde barindiran bir degisimdir. Basarili bir ERP uygulamasi i¢in, tiim boliimlerin planl
ve programli bir sekilde calismasi gerekmektedir. Basar1 i¢in tiim basar1 faktorleri

incelenerek planli bir sekilde yola devam edilmelidir.
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EKLER

EK-1: Erp Uygulamalari Basari Faktorleri Anketi

Basanh bir ERP projesi igin uygulanmas gereken bagan faktérlerini, gelecekte hedeflenen olas katkilarina gére liitfen isaretleyiniz... *
Basan icin coketkili  Basaniginetkii  OrtaDerecedeOnemli  Basanicinetiisiz  Basan icin cok etkisiz

Etkili Bir Proje Yénetimi © @ (@] @ @

Yaziim Donamm Uyguntugu @ @ @ @ @

Verilerin Dogru Analiz Edilmesi @ @ @ @ @

Kullameilann Sisteme Destegi @ @ @ @ @

Performans Degerlendirme Ve
Izleme

ERP Sistem Mimarisinin Secimi @ @ @ @ @

Raporlama Yénetimi @ @ @ @ @

Kullamcilann Moral Ve Motivasyonu @ @ @ @ ]

is P!.anl‘anmn;vu Bunlara Bagli
Perforn Olgiim Kriterlerini
Acikca Beil'rﬁﬁ'lrig; Olmas1
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