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OZET

Insaat ve finans sirketlerindeki calisanlarin isyeri ortaminda asir1 calisma ve bunalma hissi
yasamas1 yaygindir. Bu nedenle insaat ve finans sirketlerinde calisanlarin bakis agisini
incelemek degerlidir. Isyeri stresini ve calisan kaybini azaltmada ve is memnuniyetini
artirmada kurumsal saglikli yasam programlar1 sunmanin 6énemine yonelik ¢aligan tepkisi ve
ilgisi kayda degerdir. Bu ¢alismanin amaci, insaat ve finans sirketlerinde caligsanlar i¢in
kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasi ihtiyacina iliskin daha derin bir anlayisa
sahip olmaktir. Bu calismada, Urdiin ve Tiirkiye'deki insaat ve finans sirketlerinde tiim
kurumsal diizeylerde ve pozisyonlarda bulunan ¢alisanlari arastirilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda caligsanlarin saglikli yasam programlarina katilma ihtiyaci ile isten ayrilma
oranlarinin azaltilmasi1 arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica calisanlar
saglikli yasam programlarina katilimi is motivasyon diizeyleri iizerinde rol oynamaktadir.
Buna ek olarak kurumsal saglikli yasam programlari sunan sirketlerin bunu literatiirde sunulan
mevcut kanitlara uygun olarak yaptiklarin1 gdstermektedir. Iyi bir sosyal ortam, ¢alisanlarin
igyerinde desteklendiklerini hissetmelerine, isle ilgili stresle basa ¢ikmalarma ve isteyken
kendilerini degerli hissetme duygularini artirmalarina yardime1 olabilmektedir.
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ABSTRACT

It is common for employees within construction and finance companies to experience feeling
of being overworked and overwhelmed in the workplace environment. For this reason, it is
valuable to study employees’ perspective in construction and finance companies. The aim of
this study was to have a deeper understanding of the need for applying corporate wellness
programs for employees in construction and finance companies. This study surveyed
employees who are in all organizational levels and positions at construction and finance
companies in Jordan and Turkey. This survey asked questions based on employees’
perspectives that explored the barriers that limited the use of corporate wellness programs and
explored the need and benefit of applying these programs in the aspect of increasing
employee’s satisfaction and motivation, reducing occupational stress and turnover, and
enhance performance. The result suggest limited knowledge on corporate wellness programs
and not enough resources available to implement wellness programs as the most common
barriers in construction and finance companies. Employees’ interest to participate in corporate
wellness programs is suggested by the results as common facilities to successfully implement
corporate wellness programs in Jordanian and Turkish companies.
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1. GIRIS

Glinlimiizde sirketlerde kurumsal saglikli yasam programlarmin uygulanmasi
yayginlagmaktadir. Yapilan arastirmalar insaat sirketlerinde calisan yaklasik ¢ok
sayida kisinin is yerinde yaralandigini, gec¢ici veya kalicit olarak sakat kaldigim
gostermektedir (Niyazi ve Atiye, 2015). Bu nedenle sirketlerin kurumsal saglikli
yasam programlarini saglamalart 6nemli bir ihtiya¢ haline gelmistir. Buna ek olarak,
Zaid ve digerleri (2013) insaat sektoriiniin calisan sagligi ve giivenligi tizerindeki etkisi
acisindan en O6nemli sektorlerden biri olarak gorildiiglinii belirtmistir. Calisma,
Urdiinlii insaat sirketlerinde ¢alisan saglig1 konusundaki farkindaligi diisiik oldugunu
bulmustur. Bu nedenle, ¢alisma Urdiinlii insaat sirketlerinde saglikli yasam
performansinin iyilestirilmesi i¢in bir dizi saglikli yasam programinin gelistirilip
uyarlanabilecegini &nermektedir. Diger yandan, Urdiin'deki finans sirketlerinin
ekonomik biiyiime ve kalkinmada olumlu bir rol oynadigint ve bu nedenle ¢esitli
finans sirketlerinin saglikli yasam performansi konularmi inceleyen ¢ok sayida
ampirik makalenin bulundugunu belirtmektedir. Bu éneri, Urdiin finans sirketlerinde
kurumsal saglikli yasam programlarina duyulan ihtiyaci arastirmak icin cesaret

vericidir.

Urdiin ve Tiirkiye'deki finans ve insaat sirketlerinde dogrudan hizmet veren ¢alisanlar,
igyeri stresi veya tlikenmislik ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu ¢alisma, finans ve ingaat
sirketlerinin kurumsal saglikli yasam programlar1 sunma ihtiyacini ve bunun énemini
gostermektedir, ancak bu programlarin nasil basarili bir sekilde uygulanacagina
yonelik aragtirmalarda bir sinirlama vardir. Bu ¢alisma, finans ve insaat sirketlerinde
kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasi i¢in mevcut engellerin ve
gerekliliklerin neler oldugunu bulmaya caligmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma, sosyal
hizmet uzmanlar1 ve arastirmacilarin, kurumsal saglikli yasam programlariin basarili
bir sekilde uygulanmasini saglamak icin ¢alisanlarin ihtiyaclarini1 kesfetmesine olanak

saglayacaktir.

Ote yandan, calisma, hem Urdiin hem de Tiirkiye'deki finans ve insaat sirketlerindeki
calisanlarin, ¢alisanlart hem mesleki hem de sosyal yasamlarinda siirekli basar1 icin
caba goOstermeye tesvik etmeyen bir calisma ortaminda stres hissetmesinin yaygin
oldugunu gostermektedir. Bu genellikle isyeri ortaminda asir1 ¢alisma ve bunalma

duygularina yol acabilir. Ornegin, ¢alisma anketine katilan ¢alisanlarin yaklasik %75'i



igyeri ortaminin kisisel yasamlarint “olduk¢a fazla™ etkiledigini belirtmektedir.
Aslinda glinimiiz ¢alisanlar1 tikenmislik, stres, iskoliklik ve bu konularla ilgili ek
duygular gibi saglikli yasam sorunlariyla karsi karsiya kalabilmektedir (Farrel ve
Geist-Martin, 2005).

Sirketlerin ¢alisanlar i¢in sundugu Kurumsal Saglikli Yagsam programlari, ¢calisanlarin
sagliklarini iyilestirmelerine yardimer olabilir; bunun, bir ¢alisanin i memnuniyetini
artirmast ve igyerinde {lretkenligi artirmast muhtemeldir. Bir¢cok arastirma, bir
calisanin sagligin1 ve is memnuniyetini iyilestirmenin, saglik masraflarin1 azaltarak
sirkete daha fazla para kazandiracagin1 onaylamaktadir (Baicker ve digerleri, 2010).
Ancak, sirkete parasal olarak kar getirmenin yani1 sira, bir sirketin kurumsal saglikli
yasam programlarin1 uygulamaya karar verirken dikkate almasi gereken bagka
faktorler de vardir. Bu nedenle, bir sirket ¢alisanlarinin giivenligi ve esenligi hem
fiziksel hem de zihinsel saglik i¢in esastir. Ciinkii bir ¢alisan ruhsal, psikolojik ve
fiziksel olarak sagliksiz oldugunda, sadece ¢alisan degil, ayn1 zamanda sosyal agindaki

calisanlar da siklikla zarar gormektedir (Farrel ve Geist-Martin, 2005).

Miisterilere hizmet sunan ¢alisanlar siklikla duygusal emekle karsilasir ve islerinin bir
kismi, duygusal olarak yorucu gorevleri yerine getirirken kendi duygularini
diizenlemeyi gerektirir. Ayrica, bircok arastirmaci, finans ve insaat sirketlerinde
calisanlarin igyeri stresinden ve asir1 yorucu ¢alisma programlarindan kaynaklanan
tikenmislik ve diger saghk problemleri yasadiklarmmi ve bunun siklikla is
performansinda diisiise neden oldugunu bulmustur (Hiilsheger ve digerleri, 2013).
Ornegin, ¢alisma anketine katilan iscilerin yaklasik %74'ii, ¢alisma programlarinin ve
stresin egzersiz yapma yeteneklerini smirladigin1 belirtmektedir. Bu nedenle,
kurumsal saglikli yasam programlarinin kullanimini engelleyebilecek faktorleri ve bu
programlarin uygulanmasi ihtiyacini daha iyi anlamak i¢in finansal sirketlerde ve
ingaat sirketlerinde calisanlarin bakis acisini incelemek degerlidir. Bu ¢alismada
saglanan bilgiler, kurumsal saglikli yasam programlarinin  gelistirilmesi

planlandiginda bunu planlayan sirketler ve ¢alisanlari i¢in faydali olacaktir.

Mevcut arastirma, kurumsal saglikli yasam programlarinin sunulmasinin neden 6nemli
olduguna ve i memnuniyetini artirmada ve isyeri stresini azaltmada ¢alisana ve bir
biitlin olarak kurulusa nasil fayda sagladigina dair ¢ok sayida neden sunmaktadir.

Ayrica, ¢alisma anketine katilan ¢alisanlarin yaklasik %37'si islerinden bir sekilde



memnun olmadiklarin1 belirtmektedir ve ig tatminleri soruldugunda yaklasik %31,8'"
“notr” yanitin1 vermistir. Ancak, calisanlara kurumsal saglikli yasam programlari
sunmak hala yaygin bir uygulama degildir, bu nedenle kurumsal saglikli yasam
programlarindan yararlanma ihtiyaclarin1 ve bunlarin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki
etkilerini daha iyi anlamak i¢in bu konuyu arastirmak énemlidir. Bu ¢alismanin amaci,
Urdiin ve Tiirkiye'deki finans ve insaat sirketlerinin neden calisanlarina kurumsal
saglikll yasam programlari saglamadigina iliskin olasi1 faktorleri arastirmak veya belki
de saglikli yasam programlarinin uygulanmasina yonelik ihtiyacin ne oldugunu daha
iyi anlamaktir. Ayrica, bu ¢aligma, gelecekte kurumsal saglikli yagsam programlarinin,
calisanlarin bakis agisilarina dayandirilarak daha basarili bir sekilde uygulanmasi igin

faydali olabilecek bilgiler saglar.

Caligsma, analitik, tanimlayic1 arastirma yontemlerine dayanmaktadir, ¢linkii ¢aligma,
bir veri setinin goriiniir 6zelliklerini tanimlamaya odaklanan ankete odaklanmus,
Urdiin ve Tiirkiye'deki 3 sirketten 230 calisan tarafindan yanitlanmis ve nicel
sonuclarla sonuglanan Spss programi ile analiz edilmistir. Tanimlayict analitik
yontemler, basit tanimlayici 6zet dl¢limleri ve gorsellestirme yontemlerini kullanarak
nicel verilerdeki bilgileri diizenleyerek, 6zetleyerek ve gorsellestirerek veri analistinin

bir veri kiimesini tanimlamasina yardimci olur.

Arastirma, Saglik Inan¢ Modeli, Sosyal Miibadele Teorisi, Maslow'un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi ve Is Ozellikleri Modeli Teorisi olmak iizere 4 teoriye dayanmaktadir. Bu
teorilere gore calisma, saglikli yasam programlarma duyulan ihtiyag ile is
memnuniyetini artirma, calisan yasam tarzini iyilestirme, c¢alisan performansini

artirma ve stresi azaltma arasinda pozitif bir iliski buldu.

Saglikli yasam inan¢ modeli teorisine dayanan ¢aligma, saglikli yasam programlarina
duyulan ihtiyag ile ¢alisan sagliginin ve yasam tarzinin iyilestirilmesi arasinda bir iligki
oldugunu varsaymaktadir. Aslinda yasam tarzi, saglikli beslenme, fiziksel aktivite,
saglikli kilo, sigaray1 birakmak, onleyici tarama yapmak demektir. Saglik inang modeli
teorisine gore, bireyler, programlarin kendileri iizerinde dogrudan olumlu etkisi
olacagina inantyorlarsa, ayrica saglikli yasam tarzina sahip olmanin riski azaltacagina
ve genel sagliklarma fayda saglayacagina inanmiyorlarsa, saglikli bir yasam tarzina
sahip olma veya saglikli yasam programlarina katilma olasiliklar1 daha ytiksektir.

2 13

Saglik inan¢ modeli teorisi, “algilanan duyarlilik”, “algilanan siddet”, “algilanan
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faydalar” ve “algilanan engeller”, “eyleme cagr1” ve 6z-yeterlik” olmak iizere alt1
kavrami icermektedir. Bu kavramlar, bireylerin algilanan yenilmezliklerini agmalarina
ve giinliikk yasamlarinda kendilerine sunulan olumlu ve olumsuz saglik davranislarini

tanimalarina yardimci olmak i¢in kullanilabilir (Abraham ve digerleri, 2015).

Caligma, Sosyal Miibadele Teorisine dayali olarak, saglikli yasam programlarina
duyulan ihtiya¢ ile ¢alisan performansini iyilestirme arasinda bir iliski oldugunu
varsaymaktadir. Sosyal miibadele teorisine gore orgiitler, ¢alisanin kendi katkilarini
asan saglik tesvikleri sunarak calisan performansini iyilestirebilir (Gullekson ve
digerleri, 2014). Sosyal miibadele teorisi, organizasyon tarafindan baslatilan goniillii
iyi niyet eylemi, organizasyon ve c¢alisan arasindaki bag, calisanin gosterdigi
karsiliklilik bilesenlerini igerir; karsiliklilik daha yiiksek performans ve kurumsal
hedeflere bagliligi igerir (Bagger ve Li, 2014). Olumlu degisimin, c¢alisanlari
organizasyon i¢in onemli olan sekilde yanit vermeye tesvik etmesinin nedenleri vardir.
Birincisi, sirketlerin ¢alisanlarina sundugu saglikli yasam programlari, onlarin refahini
onemsediklerinin bir kanitidir. Ikincisi, kurulus, saglikli yasam programlar1 sunarak
calisanlara iyi davrandiginda, beklenen, performansi artirarak yapilan iyilige karsilik

vermektir (Ko ve Hur, 2014).

Maslow'un fIhtiyaglar Hiyerarsisi Teorisine dayanan calisma, saglikli yasam
programlarina duyulan ihtiyag ile igyeri stresini ve isten ayrilmay1 azaltmak arasinda
bir iliski oldugunu varsaymaktadir. Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisine gore,
fizyolojik ihtiyaglar, hiyerarsinin en alt seviyesinde bulunan, hayatta kalmak i¢in
olmazsa olmaz ihtiyaclardir. Bu ihtiyaclar1 karsiladiktan sonra kisi, giivenlik ihtiyac
diizeyine ilerler. Stres ve kaygidan kurtulma, fizyolojik ihtiyaglar kapsamina girer
denilebilir. Bu nedenle saglikli yasam programlari sunarak calisanlar gii¢lendirici bir
1§ yeri yaratmak stresi ve tiikenmisligi azaltir. Ayrica tiim fizyolojik ihtiyaglar ve diger
st ihtiyaglar karsilandiginda, ¢alisan kendini sirketine bagh hissedecek ve boylece

isten ayrilma orani azalacaktir (Spreitzel ve digerleri, 2012).

Calisma, Is Ozellikleri Modeli Teorisine dayali olarak, saglikli yasam programlarina
duyulan ihtiya¢ ile i3 memnuniyetini artirma arasinda bir iliski oldugunu
varsaymaktadir. Is 6zellikleri, saglikli yasam programlari sunan ¢alisma ortam icsel
olarak motive edici 6zellikleri tesvik ederek ii¢ fizyolojik durumu etkilediginde is

tatmininin gerceklestigini agiklar. Bu durumlar sunlardir: isin anlamliligi, sonuglarm



sorumlulugu ve sonuglar hakkindaki bilgi. Bu nedenle bir orgiit agisindan,
calisanlarina kurumsal saglikli yasam programi sunmanin daha sonra daha iyi bir
caligma ortamina ve artan is tatminine yol agacagi diistiniilmektedir (Behson, S.J.,

2010).

Birgok Sirket, farkli seviyelerde kurumsal saglikli yasam programlari uygular, ancak
saglikli yasam programlarint uygulamak i¢in neye ihtiya¢ duyulur? Calisanlarin
kurumsal saglikli yasam programlarinin faydalarina iliskin genel algis1 nedir? Insaat
ve finans sirketleri saglikli yasam programlarindan haberdar mi1? Calisanlar kurumsal
saglikli yasam programlariin stresi azalttigini ve memnuniyeti artirdigini onayliyor
mu? Bu arastirmanin amaci, daha 6nce yapilan ¢aligsmalar1 gozden gegirerek ve 6zel

insaat ve finans sirketlerini inceleyerek yukarida belirtilen sorulart cevaplamaktir.






2. KURUMSAL SAGLIKLI YASAM PROGRAMLARI: CALISAN SAGLIGI
VE KURUMSAL PERFORMANS ARASINDAKI BAGLANTI

Calisan saglig1 alaninda ¢alisan arastirmacilar ve yazarlar, insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalan ile ¢alisan refah1 ve sagligi, calisan baglilig1 ve kurumsal performans
arasindaki baglantry1 belirtmis ve gostermistir. Kuruluslarin  performansinda
calisanlarin birincil rol oynadiklarimi gosteren Onemli kanitlar ortaya cikmuistir;
calisanlar, bir kurulusun bir hizmet saglamak veya bir iiriin iiretmek i¢in her tiirli
girisiminden sorumludur. Ayrica, saglikli c¢alisanlarin  saglikli ve basarili
organizasyonla iligkili olduguna dair kanitlar vardir. Uzun bir siire boyunca kuruluslar,
calisan sagligi konularini ¢alisanin kendisinin sorumlulugu ve hesap verebilirligi

olarak goérmiislerdir (Ronald ve Astrid, 2014).

Ote yandan, giiniimiizde kuruluslar, tercihlerinden dolay1 degil, uzun vadeli is
stratejilerinin birincil bir pargasi olarak, ¢aliganlarin sagligini iyilestirmeye ve saglikli
igyeri kosullarin1 saglamaya giderek daha fazla ilgi duymaktadirlar. Ciinkdi saglikli
calisanlar, genel kurumsal performansi artiran daha memnun, motive ve iretken
calisanlardir. Akademisyenler ve arastirmacilar, organizasyonu rakiplerinden daha
rekabetci kilan seylerle ilgilenir ve odaklanir. Ciinkii basarili organizasyonlar saglikli
organizasyonlardir. Orgiit, biitiin, uyumlu ve eksiksiz, entegre ydnetim, operasyon ve
kiiltiire sahip oldugunda sagliklidir. Bu nedenle saglikli orgiitler, memnun, bagl ve

saglikli ¢alisanlarin gelisimini destekler ve buna odaklanir (Ronald ve Astrid, 2014).

2.1. Kurumsal Saghkh Yasam Programlariin Tanimi

Kurumsal saglikli yasam programi, calisanlarin daha saghikli yasam tarzlar
olusturmalarina ve genel sagliklarini iyilestirmelerine yardimcet olmak ve desteklemek
icin diizenlenmis bir programdir. Bu programlar, saglik konularinda galigsanlarin
bilinglerinin artirilmasini, tutum degisikligi programlarmin planlanmasini, saglikla
ilgili hedefleri destekleyen sirket politikalarinin olusturulmasini ve daha saglikli isyeri
kosullarinin yaratilmasini icerebilir. Ayrica, egzersizin arttirilmasini, sigaradan
kaginmay1 ve saglikli yiyecek segimlerini tesvik eden girisim ve stratejiler, kurumsal

saglik programlarinin birkag¢ 6rnegidir (Gundu, 2013).

Kurumsal saglik programi, ¢ogu sirket tarafindan, ¢alisanlarin genel sagligina katkida

bulunan tutumlar1 gelistirmek ic¢in tasarlanmis egitim, organizasyon ve cevre



faaliyetlerinin bir bilesimi ve entegrasyonu olarak sunulmaktadir. Bu programlar daha
iyi calisan yasam tarzina ulagsmay1 ve ilgili is kosullarindan kaynaklanan saglik
sorunlarin1 ve risklerini azaltmay1 hedefleyen saglik atdlyeleri, saglik egitimi,
biyometrik taramalar, c¢alisan asistanligi programi, egzersiz secenekleri, saglik
koclugu, agirlik veya yliriiylis uygulamalar1 kontrolii, yerinde fitness programlari ve
calisanlarin tutumunu degistirmek i¢in tasarlanmig saglikli yasam fuarindan

olusmaktadir (Gundu,2013).

2.2. Isyerinde Kurumsal Saghik Programlarinin Ortaya Cikisi: Kurumsal
Saghkh Yasam Programlarinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasina

Odaklanma

Gilinlimiizde igyeri saglik kosullarina yardimci olan bir¢ok yasa, politika ve program,
Sanayi Devrimi sirasinda ortaya ¢ikan agir ¢alisma kosullari altinda calisan
giivenligini ve sagligmi korumaya calisan is¢i hareketlerinden temel almaktadir. Tlk
olarak, yoneticiler i¢in saglikliliga odaklanan kurumsal saglik programlar1 1940'larda
ABD'de goriismiis ve 1970'lerde modern saglikli yasam trendinin gelismesiyle
odaklarini artirmis ve genisletmistir. Bu, calisanin zihinsel ve duygusal sagligina

odaklanma yaklagimini giiclendirmistir (Ophelia ve Katherine, 2016).

Birincil Kurumsal Saglikli Yasam Programlari, yaygin Alkolizme karsi miicadele
etmek icin 1940'larda ABD'de baslatilmistir. 1970'te Kurumsal Saglikli Yasam
Programlari, duygusal saglik, zihinsel saglik, bagimlilik ve aile konularini igerecek
sekilde genislemiis ve kuruluslar tarafindan daha genis bir sekilde benimsenmistir. Bu
alanlarda erken davranan oOnciiler arasinda Johnson & Johnson, Boeing, Caterpillar,
Xerox, Kodak gibi sirketler bulunur. Kurumsal saglikli yasam programlarinin
yayginlasmasi, kiiresellesme ve sanayilesme ile birlikte gelmistir. Gliney Afrika gibi
birkag iilke bu yaklasimi erken, 1980'lerde, benimseyen iilkelerken, bu uygulamalarin
Brezilya, Meksika ve Arjantin'den Cin ve Malezya'ya kadar olan gelismekte olan
pazarlara gercekten yayilmasi 1990'lara kadar gerceklesmemistir. Avrupali isciler
resmilestirilmis kurumsal saglikli yasam programlarin1 kabul etmekte gecikmiglerdir,
¢linkii bu tiir hizmetler geleneksel olarak devlet tarafindan verilmektedir (Ophelia ve

Katherine, 2016).

Ote yandan Bati Avrupa, son yirmi yilda saglikli isyeri kosullarmin ve galisan

sagliginin korunmasi ve tesvik edilmesi fikrini dikkate deger Ol¢iide ilerletmistir.



Avrupa Birligi ve Diinya Saglhk Orgiitii, kurumsal saglikli yasam programlari olarak
bilinen daha saglikli igyeri kosullarina yonelik daha fazla ¢ok disiplinli ve biitiinsel bir
yaklasim gostermektedir. Diinya Saglik Orgiitii, bir saglikli is yeri kosullar1 modeli
olusturarak ve dort ilkeye dayanan bir ¢alisan saghigini tesvik etme yaklasimini
destekleyip tesvik ederek calisan sagligi ve saglkli yasamimin 6nemli bir kiiresel
destekcisi olmustur: Sagligin tesviki ve gelistirilmesi, is saglig1 ve gilivenligi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve siirdiiriilebilir iyilestirme. Ayrica bolge ofisleri araciligiyla
diinya c¢apinda kurumsal saglik programlarina egitim saglamaya ve bunlar

desteklemeye baslamistir (Ophelia ve Katherine, 2016).

2.3. Kurulusun Kurumsal Saghkh Yasam Programi i¢cin Yatirnmlarin Geri

Doniisiinii Incelemesinin Onemi

Kuruluslar, calisanlarinin saglik ve refahini artirma ¢abalarina zaman, ¢aba ve para
yatirmaktadir zira bu yatirnmlardan fayda saglayacaklardir. Bu nedenle kuruluslar,
saglikli yagamin fiziksel, zihinsel ve sosyal refah1 igerdigini; hastalik ve rahatsizligin
olmamasindan daha fazlasi oldugunu anlamalidir. Calisanlarin saglikli yasami, i¢inde
bulunduklar1 ve calistiklar1 ¢esitli ortamlarla baglantilidir: aileleri, sosyoekonomik
durumlari, sosyal aglari, igsveren kuruluslari, daha genis topluluklar, hikiimet
politikalar1 ve diizenlemeleri. Calisanlar, her bir alt seviye bir {ist seviyeye gomiili
olmak tizere farkl seviyelere yerlestirilmistir. Bu nedenle, ¢calisan saglikli yasami ve
daha saglikli is kosullarinin ana yonetim temeli ve arastirma sonuglari olarak

eklenmesi gerekmektedir (Swayze vd., 2013).

Kurumsal saglikli yasam programlarindan yararlanmak i¢in yapilan Onemli
yatirimlarin yam sira, bu programlara para harcayan kuruluslar, yaptiklar1 yatirimin
olumlu bir geri doniis sagladigini gormek istemektedir. Aslinda, daha once hig
olmadig1 kadar ¢ok sayida sirket, saglikli yasam katilimina yapilan yatirimlari olumlu
geri doniislinii gostermekte ve kurumsal saglikli yasam programlarina iligkin ¢ok
sayida arastirma, farkli kuruluslardan ¢ok sayida yatirirm geri doniisii ¢alismasi

icermektedir (Jason ve Lisa, 2013).



2.3.1. Kurumsal Saghkh Yasam Programlarinin Saghk Maliyetlerindeki

Tasarruflarla iliskisi

Yatirnmin geri doniislinii 6lgmenin temel 6n sarti, kurulusun gelecekte daha diisiik
saglik bakim maliyetleri elde etmeyi umarak ¢alisan sagligina yatirim yapmasidir.
Normalde, yatirnmin geri doniisii, 6zellikle maliyetleri korumaya odaklanan sirketler
icin, yoneticilerin kurumsal bir saglikli yasam programini gerek¢elendirmeleri igin
onaylanmis bir yoldur. Dahasi, yatirimin geri doniisii sinirli bir hedefler kiimesidir ve
bir¢cok arastirma, sirketlerin kurumsal saglikli yasam programlarini kullanmak igin
sadece saglik maliyetlerini azaltmanin disinda bir¢ok nedeni oldugunu gostermektedir
(Jennifer, 2015). Ayrica, herhangi bir programin degerini dogru bir sekilde 6lgmek
icin, metriklerin programin baslatilma nedenine dayanmasi gerekmektedir. Kurumsal
saglikli yasam programlarinin bir¢ok biitiinsel gelisim Olgiitiine dayanmas1 gerektigi
g6z Onlinde bulunduruldugunda, saglik maliyeti tasarruf miktarindan daha yiiksek
sonu¢ vermedigi siirece gercek anlamda degerlendirilemezler. Yatirimin geri
doniisiiniin somut tasarruf rakamlarina dayali olarak 6l¢iilmesi, ¢cogu kurulusa bu tiir
programlar1 uygulamak i¢in nedenler sunmaktadir (Jennifer, 2015). Harvard Business
Review tarafindan yapilan bir arastirma, kurumsal saglikli yasam programlarindan
yararlanilarak nasil olumlu bir yatirim getirisi elde edilebilecegini gostermektedir.
Sadece bir isverene odaklanan arastirmacilar Richard, Milani ve Carl Lavie, 185
calisandan olusan rastgele bir 6rneklem {izerinde ¢alismislardir. Calismalara katilanlar
kalp hastas1 degildir, ancak kurumsal saglikli yasam programlar1 sunarak uzman bir
ekipten kardiyak rehabilitasyon ve egzersiz egitimi almaktalardi. Arastirma
basladiginda viicut yagi, kan basinci, kaygi diizeyi ve diger olglimlere gore yiiksek
riskli olarak smiflandirilan ¢alisanlarin yaklasik %57's1, katildiklar1 kurumsal saglikli
yasam programi sayesinde alt1 ayimn sonunda diisiik riskli statiiye ge¢mistir. Ayrica,

tibbi hasar maliyetleri bir 6nceki yila kiyasla azalmistir (Mattke ve ark., 2020).

2.3.2. Kurumsal Saghkh Yasam Programi Stratejileri icin Yatirnm Getirisi

Olciimii

Kurumsal saglikli yasam programlarinin kullaniminda, programlarin maliyetlerinin
Olciilmesi genel olarak cok karmagik degildir. Bu dl¢iimler kurumsal saglikli yasam
programi 6demeleri, tesvikler, personel ve iletisim maliyetlerini igermektedir. Bir¢ok

yatirim gibi, geleneksel bir yatirim getirisi hesaplamasini dlgerken hesaba katilmasi
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daha zor goriinen sey kesinlikle bir programin avantajlaridir. Sonug olarak, kurumsal
saglikli yasam programu stratejileri i¢in yatirim getirisi hesaplamalar1 genel olarak
cogunlukla tibbi maliyet tasarruflarina odaklanmaktadir (Berry ve ark. 2011).
Kuruluslar, daha saglikli bir ¢alisan performansi ve daha diisiik tibbi maliyetler gibi
cesitli nedenlerle kurumsal saglikli yasam programu stratejileri uygulamaktadir. Ote
yandan, kuruluglar arasinda en ¢ok kabul goren tartismalardan biri, bir kurumsal
saglikli yasam programu stratejisinin tibbi maliyetlerde nasil bir diisiise yol acabilecegi
ve bu arada tretkenligi ve kar1 nasil artirabilecegi olmaktadir. Ancak, bu kurumsal
saglikli yasam programu stratejilerinin tibbi ve iiretkenlik maliyetleri tizerindeki tiim
etkisinin ve degerinin anlagilabilmesi i¢in genellikle neredeyse birkag yil gecmesi
gerekmektedir. Genel olarak ilk yillarda bu durum, kurumsal saglikli yasam
programinin sonuglarina yonelik beklentilerin farklilagsmasina neden olabilmektedir

(Berry ve ark. 2011).

2.3.3. Kurumsal Wellness Programlari icin Yatirinm Degeri Degerlendirmesi

Yatirimin toplam degerini hesaplamanin arkasindaki itici faktor, kolayca paraya
cevrilemeyen yonleri de iceren kurumsal saglikli yasam programi stratejisinin gercek
etkisini bulmaktir. Yatirnm degeri degerlendirmesi, bir igverenin genel kurumsal
saglikli yasam programi stratejisinin saglik, Uretkenlik ve giivenlik iizerindeki
etkisinin yani sira sirketin ¢aliganlar1 tarafindan nasil algilandigini da dikkate almalidir
(Goetzal R, 2020). Yatirmmun geri doniisiinlin  unsurlart bir yatinm degeri
degerlendirmesinde yer aldigindan, genellikle ikisinin sonucunun hemen hemen ayni
olmasi beklenmektedir. Ornegin, kurumsal saglikli yasam programi stratejisinin
yatirim getirisi, yatirilan her bir dolar i¢in saglik hizmetleri maliyetlerinde iki dolar
tasarruf sagliyorsa, bu durumda kurumsal saglikli yasam programi stratejisinin yatirim
degerinin, muhtemelen yatirilan her bir dolar i¢in {i¢ dolar tasarruf saglanmasiyla
esdeger gorlilmesini beklemek kabul edilebilmektedir. Bu nedenle bir¢ok aragtirmaci
ve kurum, yatirim degeri degerlendirmeleri i¢in tek bir endeks degeri bulmak icin
calismaktadir. Sorun, paydaslarin iyilestirmelerden para kazanmak ic¢in kullanilan
metodolojiyi kabul etmemeleri ve sonuglar1 farkli sekillerde degerlendirmeleridir.

(Goetzal R, 2020).
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2.3.4. Kurumsal Saghkh Yasam Programlar Stratejisinin Gerg¢ek Etkisi

Glniimiiziin kurumsal saglikli yasam programlart stratejileri, calisanlara farkli
sekillerde yardimci olmak i¢in tasarlanmistir. Kurumsal saglikli yasam programlarinin
¢ogu, ¢alisanlarin daha saglikli yagsam tarzlar siirdiirmelerine, bir yaralanmadan sonra
igyerlerine daha hizli donmelerine ve kronik rahatsizliklar1 daha iyi yonetmelerine
yardimci olmaktadir. Kurumsal saglikli yasam programlarinin kapsami, ve saglik ve
gilivenlik kiiltiirli olusturmak i¢in bu programlara yatirim yapan kuruluslar, saglikli
yasam programi stratejisinin gercek etkisinin belirlenmesini daha da zorlagtirmaktadir.
Ancak, kurumsal saglikli yasam programi stratejisinin sadece tibbi maliyetler
tizerindeki etkisinin hesaplanmasi, kuruluslarin bu programlara yaptiklari yatirnmlarin
gercek avantajlarimin degerini diisiirmektedir. Kurumsal saglikli yasam programi
stratejisinin etkisinin dogru bir resmini olusturmak icin, stratejinin ilgili tim is
sonuglar1 iizerindeki etkisini degerlendirerek ve gelecekteki tasarruf gostergelerini

izleyerek kuruluslara daha hizli hizmet edilmektedir (Craig, 2014).

2.4. Siirdiiriilebilir Calisan Davranis1 Degisiminin Arkasindaki Faktor Olarak

Saghk Kiiltiirii Olusturma

Bir¢ok aragtirma ve istatistik, saglikla ilgili igyeri sorunlarinin ve problemlerinin
sayisinin siirekli olarak arttigini1 gosterdiginden, saghk kiiltiirii fikri veya kavrami
kuruluglar i¢in giderek daha onemli hale gelmektedir. Sonu¢ olarak, calisanlarin
maliyetleri de sistematik olarak artmaktadir. Bu sorunu ¢ézmek i¢in kuruluslar,
calisanlarinin psikofiziksel saghigini gelistirerek isyeri kosullarinda daha iyi davranis
sergilemelerini saglamak ve bdylece bir saglik kiiltiirii olusturmak amaciyla kurumsal

saglikli yasam programlarin1 benimsemeye baslamistir (Dailey ve Zhu, 2016).

2.4.1. Saghgin Tanimi

Saglik karmasik ve oldukca bireysel bir kavramdir. Sadece bir yaralanma, hastalik
veya rahatsizligin ortaya ¢ikmasiyla tanimlanamamaktadir. Ayrica sagligin, kisinin
varliginin tam olarak farkinda olmasi ve bu nedenle 6zgiirce islev gorebilmesi seklinde
olumlu bir tanim1 da mevcuttur. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore saglhk anlayisi daha
kapsamlidir. Diinya Saglik Orgiitii, "sagligin sadece hastalik veya sakatligin olmamasi
degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir 1yilik hali oldugunu" belirtmistir (Diinya

Saglik Orgiitii Anayasasinin Onsozii, 1948).
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2.4.2. Kurumsal Saghk Kiiltiiriiniin Tanimi

Kurum kiiltiiri, bir sirketi tanimlayan ve onun uygulamalarina ve faaliyetlerine
rehberlik eden ortak degerler, inanglar ve tutumlardir. Degerler ve inancglar basta
isletmenin 6ziinde yer aldiginda, kurulus gelismeye ve biiylimeye baglamaktadir. Bu
nedenle, 6zgiin kiiltiiriin bir pargast olmak ve igyeri toplulugu icinde baskalarina
yardim edebilmek, ¢alisan memnuniyetinin ve yasam tatmininin kaynagidir (Sinek,
2011). Kurumsal saglik kiiltiirli, calisanlarin zihinsel ve ydnetsel bagliliginin
temellerine dayanan bir unsur ve saglikli se¢imleri kolaylastiran bir yapidir. Bir¢ok
aragtirmaci, en iyi kuruluslarin bir saglik kiiltiirii olusturduguna ve gelistirdigine
inanmaktadir. Bu saglik kiiltiirii, saglik tercihlerinin yapilmasmi ve c¢alisan
davraniglarinin daha iyiye dogru degismesini tesvik eden bir ortam ve stratejilerle ilgili
olabilmektedir. Bu se¢imler ve davranis degisiklikleri, ¢alisan sagliginin iyilesmesine

ve igyerinde devamsizligin azalmasina yol agacaktir (Serxner, 2017).

2.4.3. Saghk Kiiltiirii Olusturmanin Anahtar1 Olarak Kurumsal Saghkh Yasam

Programlarimin Uygulanmasi

Genel olarak, kurumsal saglikli yasam programinin uygulanmasi bir saglik kiiltiirii
olusturulmasina yardimci olabilmektedir. Ayrica, kurumsal saglikli yagsam programina
katilim, ¢alisan saglig1 ve kurumsal kimlikler arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.
Ciinkii kurumsal sagliklt yasam programi, calisanlarin isyeri kosullariyla basa
cikmasini kolaylagtiran bir kimlik kopriisii gérevi gormektedir. Saglikli isyeri
kosullarinin olusturulmasi ve kurum kiiltiiriiniin degistirilmesi uzun bir siire¢ olsa bile
bu durum gecerlidir. Sirketler, kurumsal saglikli yasam programlarindan aninda bir
yatirim getirisi beklememelidir (Barbara ve Merta, 2017). Genel olarak saglik kiiltiirt,
tiim calisanlarin gilivenlik ve saghiginin tanindigi, deger verildigi, tesvik edildigi ve
kurumsal saglikli yasam programlar1 uygulanarak gelistirildigi bir igyeri ortami ve
kosullariin yaratilmasidir. Ayrica, bir saglik kiiltiirii olusturmak tiim organizasyon
seviyelerini kapsamakta ve bu programlar1 i3 amag¢ ve hedeflerinin rutin bir parcasi
olarak uygulamaktadir. Saglk kiiltiirline gecisin sonuglar1 arasinda ¢alisan
davraniglarinda olumlu degisim, saglik hizmetleri maliyetleri izerinde 6nemli bir etki
ve c¢alisan verimliliginin artirilmas: yer almaktadir. Bu nedenle, giivenli bir isyeri
kosullar1 olusturmaktan farkli olmayan bir kurum icinde insa edilmis bir saglik

kiiltiirii, calisanlarin bagliligini artirmaya ve uzun vadeli olumlu davranig degisikligini

13



desteklemeye hizmet edebilmektedir (Barbara ve Merta, 2017). Son yillarda, farkli
cergeveler ile igyeri ortaminda saglik kiiltiirliniin unsurlarini veya bilesenlerini gorsel
olarak tasvir etmeye calisilmaktadir. Bu cergeveler, kurumsal saglik kiiltiiriiniin
unsurlarini ve bilesenlerini tanimlamakta ve bilesenler arasinda var olan baglantilari

ve etkilesimi gdstermektedir (Diinya Saglik Orgiitii 2010).

Fiziksel I ortanm

Harekete geg
Gelistir - 7

Birlestir

Psr.kosos} ral Caligm Liderlik katihmi \Kisiscl Saglik
/ Etik ve chm'lcr\\Kﬁynaklan

Degerlendir
>\ Calizan katilimi /ﬂ\

: Oncelik v
Xap Isletme Topluluk e

Katihim

Degerlendir

Planla

Sekil 2.1. Diinya saglikli igyeri modeli: etki yollari, siire¢ ve temel ilkeler
Kaynak: Burton 2010, s. 3

Diinya Saglik Orgiitii gergevesi olan sekil 1.1'de gosterildigi gibi, hem calisan katilim
hem de lider katiliminin g¢ercevenin merkezinde gosterildigini dikkate almak cok
onemlidir. Bu gergeve, bu bilesenlerin diger tim unsurlarla neredeyse iliskili ve
baglantili oldugunu ve bir kurulusun saglik kiiltiirii olusturma stratejisiyle iliskili
olmasi gerektigini Onermektedir. Cercevede, dis kareleri icine alan daha biiylik
daireler, kiiltiirii dahi etkileyen diger niteliklerdir. Bu ek nitelikler, ¢ercevenin i¢

karesini kapsayan birincil ¢ekirdek unsurlarla ayni1 sekilde birbirleriyle etkilesime
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girmektedir. Genel olarak, bu ¢erceve bilesenleri bir kurum iginde olusturulabilecek

bir saglik kiiltliriinii tanimlamaktadir (Burton, 2010).

2.4.4. Saghk Kiiltiiriiniin Davrams Degisikligi Uzerindeki Etkisine Iliskin

Arastirmalarin Gozden Gegirilmesi

Cok sayida arastirmaci, kurumsal saglikli yasam programlarma daha giiclii bir
katilimin, gilicli bir saghk kiiltiiriiniin olusturulmasiyla saglanabilecegini 6ne
siirmektedir. Ornegin, Aldana'ya (2012) gore, saghk ve kurumsal saglikli yasam
programlar1 entegre edildiginde ve giiclii bir kiiltiirle iliskilendirildiginde, ¢alisanlarin
bu programlara katilma ve sonucta davranislarini olumlu yonde degistirme olasiligi
daha yiiksek olmaktadir. Ayrica, sosyal destegin giiclenmesinin daha yiiksek diizeyde
fiziksel aktivite ve daha saglikli bir diyetle baglantili oldugunu bulmustur. Ote yandan,
sosyal destek eksikligi davranis degisikligi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilmektedir. Bu bulgular, kurum capinda bir saglik kiiltliriiniin, kurumun tiim
alanlarinda sagligi birinci mesele haline getirmesi ve cografi konuma ragmen
calisanlara saglikli yasam tarzin1 benimsemeleri ve davranislarini degistirmeleri icin
saglikli yasam tesvikleri ve firsatlar1 sunmasi gerektigi sonucuna varmaktadir (Aldana,

2012).

2.4.5. Cahisan Davrams Degisikligi icin Kilit Unsur Olarak Liderlik

Ayrica, tiim kademelerdeki liderlerin katilimi, c¢alisanlarin davraniglarinda olumlu
degisikliklerin meydana gelmesi i¢in Onemlidir ve kurum ¢apinda bir saglik
kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Genel
olarak liderligin ¢alisanlarin davranislarini degistirmeye dahil edilmesi yeni bir terim
degildir. Lovins ve Amory'ye (2021) gore, ¢alisanlarin kurumsal saglikli yasam
programlarina katilimini tesvik eden saglikli igyeri kiiltiirinlin olusturulmasinda
liderlik yonetiminin desteginin 6nemli bir etkisi vardir. Bunun yani sira, iist diizey
liderligi, tiretken ve saglikli ¢alisanlar icin anlasilabilir bir vizyon tanimlamak ve

vizyonu yaymak i¢in 6nemli olan temel slitunlardan biri olarak tanimlamiglardir.

Liderlik yoOnetiminin destegini kazanmak, kiiresel uygulamalar1 olan daha biiyiik
kuruluslar i¢in zor olabilmektedir. Bu durumda, diinya ¢apinda ¢ok farkl kiiltiirlerde
calisabilecek farkli liderlik tiirleri vardir. Sirket capinda etkili ve giiclii bir saglik

kiltiri, liderlik destegi icin gerekli temeller olarak goriilebilmekte ve aynmi sekilde
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kurulus yonetimi tarafindan da desteklenmeli ve giindeme getirilmelidir. Liderlik
katilim1 ¢ogunlukla kurumun en tepesinde baslar. Bu, sirketin vizyonu ve misyonu
saglikla ilgili oldugunda, liderlerin sagligin 6nemini dikkate alacaklar1 ve kurumsal
saglikli yasam programlar1 sunma ve saglikla ilgili diger uygulamalara ve faaliyetlere
odaklanma konusunda daha bilingli olacaklar1 anlamina gelmektedir (Lovins, Amory

B. 2021).

2.5. Calisanin Saghkh Yasami Uzerine Calismak: Isverenler icin Isyerinde

Saghgin Desteklenmesi Kapasite Gelistirme Programi Sistemi

Isyeri ortaminm yapisi, politikalari, uygulamalar1 ve kosullari hala sagliksiz ve
calisanlarin saglikli se¢imlerini ve davranislarini desteklemiyorsa, isverenlerin ¢alisan
saglig1 konusundaki egitim ¢abalar1 tek basina yetersizdir. Giiniimiizde isverenler,
calisanlarin giivenligini, sagligin1 ve refahin1 koruyan ve gelistiren isyeri politikalar
ve kosullart saglama konusundaki rollerini tanimlamakta ve bu amaca ulagsmak i¢in
kurumsal saglikli yasam programlarini benimsemektedir. Ayrica, igverenler saglik
egitimi, destekleyici fiziksel ve sosyal isyeri kosullari ve saglkli yasam
programlarinin kurumun yapisina entegrasyonunu igeren kurumsal saglikli yasam

programlarinin iyi bir sekilde uygulanmasini saglamalidir (Bennett ve ark., 2017).

2.5.1. Saghkh Secimlerin Tesvik Edilmesinde Isverenler icin Kilit Bir Unsur
Olarak Isyeri Ortam

Isyeri, saghikli atistirmaliklar saglamak ve egzersiz segenekleri sunmak gibi saglikli
yasam tarzi performansini motive etmek ve tesvik etmek icin ¢alisanlarla dogrudan
iletisim kurma firsatlariyla bir sosyal destek ortami yaratabilmektedir. Ancak, pek ¢cok
1sin igyeri kosullar1 ve yapisinin miizmin ve dogal olarak saglig1 bozucu yonleri vardir.
Psikososyal is stresi, vardiyali ¢calisma ve agir fiziksel is ytikii gibi unsurlar, sigara
icme ve egzersiz i¢in bos zamanin olmamasi gibi olumsuz c¢alisan davranislarinin
nedenleridir. Bu nedenle, isyeri ortami ve kosullar1 bir biitiin olarak, saglikli
davraniglara direng gosteren stres faktorlerini azaltmak i¢in kilo yOnetimi, stres
yonetimi ve yaralanmalarin Onlenmesi gibi saglik bilgileri vermek gibi saglikli

secimleri tegvik edecek sekilde olusturulmalidir (Murphy ve ark., 2018).
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2.5.2. Isverenlerin Kurumsal Saghkli Yasam Programlarina Katilimi

Aslinda, calisan saghigini ve saglikli yasaminmi gelistirmek icin ¢alismak, zindelik
programlar1 hakkinda egitim, teknik destek ve kurumsal saglikli yasam programlarina
katilan isverenleri tesvik etmek i¢in faktor olan baska tesvik edici hizmetler
saglamaktadir. Ayrica, kurumsal saglikli yasam programlarmin uygulanmasi,
igverenlerin beceri, bilgi ve kapasitelerini gelistirerek ¢alisan bagliligini ve ¢alisanlarin
elde tutulmasmi artirmayr amaglamaktadir. Ote yandan, kurumsal saglikli yasam
programi, igverenlerin kurumsal saglikli yasam programlarini gelistirmelerine
yardimci olmak i¢in igyerleri ve toplum kuruluslar arasindaki igbirligini desteklemek
ve tesvik etmek icin topluluk baglantilarina ve ortakliklarina da odaklanmaktadir

(Bennett ve ark., 2017).

2.5.3. Kurumsal Saghkh Yasam Programlarimin Uygulanmasinda Isverenlerin

Onemli Rolii

Kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasi sirasinda, saglikli yasam
programi personeli katilimci isverenlerle bir siire c¢alisarak onlar1 kurumun ve
calisanlarinin ihtiyaclarini karsilayacak bir altyapr gelistirmeye ve olusturmaya tesvik
etmistir. Ayrica, kurumsal saglikli yasam programinin uygulanmasinda igverenlerin
rolli, saglik sec¢imleri ve davranislart icin mevcut kurumsal desteklemekte ve
calisanlarin kendi bildirdikleri saglik ve program ilgileri hakkindaki verileri birlestiren
tanimlanmis  degerlendirme siireciyle ilgili program hedeflerini se¢gmeye
yonlendirmektedir. Bu nedenle, kurumsal saglikli yasam programi uygulamasi
boyunca kuruluslara, miidahalelerinin politika ve fiziksel ortamda kurulus diizeyinde
degisikliklerin yani sira saglik bilincinin artirilmast ve saglik egitimi gibi calisan
davranis degisikligini hedefleyen miidahalelerden olusabilecegi hatirlatilmalidir

(Ryan ve ark., 2019).

Bunun yani sira, kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmastyla igverenlere
standartlastirilmis 6z degerlendirme ve veri toplama araglar1 saglanacak, bu veri
toplama araglarindan elde edilen o6zet veriler, Ozellestirilmis bir eylem plani
gelistirmede kullanmalar1 i¢in her bir isverene geri bildirilecektir. Ciinkii her igveren
kurulusu, calisanlariin saglik ihtiyaclarin1 ve menfaatini karsilamak i¢in stratejik
hedefler, bir eylem plan1 ve ilgili miidahaleleri gelistirmeye yonlendirilecektir. Buna

ek olarak, saglikli yasam programlarinda katilimcilara kogluk yapmak, katilimcilarin

17



seviyelerini degerlendirmek ve hem katilim siiresi hem de sonrasinda uygulanan
midahalelerin verimliligine yardimc1 olmak icin veri toplamak iizere igverenlere bir
veri toplama araci saglanacaktir. Saglikli yasam programinin uygulanmasi siirecinde
igverenlere, saglikli yasam programi siireclerini ve sonuglarini izlemek igin
degerlendirme araglarini ve verilerini nasil kullanacaklari da 6gretilecektir. Sonug
olarak, kurumsal saglikli yasam programlari, saglikl isyeri kosullarina ulagsmanin bir
yolu olarak kurumsal diizeyde kapasite gelistirmeyi ortaya koyacaktir (Ryan ve ark.,

2019).

2.5.4. "insan Sermayesini En Degerli Kaynag Olarak Gérmeyen Isverenler

Gelecegin Ekonomisinde Hayatta Kalamaz" Felsefesi

Yonetici olarak, calisanlarim1i kurumdaki en degerli kaynaklar1 olarak gormeyen
igverenlerin gelecekteki ekonomide islerini siirdiiremeyecegini gosteren yeni bir
felsefe mevcuttur. Aslinda, ¢ok sayida kurulus bu yeni felsefeyi ve girisimlerini
benimsemekte, ancak ne yazik ki gelisen egilimler daha biyiik bir degisimi
yansitmaktadir; bu da kurumsal insan sermayesini dnemsemeyen, tamamen kar artirici
bir is modeline yonelik artan bir farkindaliktir. Bu nedenle, insan sermayesine 6nem
veren kuruluglar, kurumsal saglikli yasam programini kiiltiirlerine ve isyeri
ortamlarina uygulayarak calisanlarin performansini artirmaktadir (Pasban ve Nojedeh,

2016).

Ote yandan, sadece kisa vadeli hedeflerine odaklanan ve ¢alisanlarmin saghk ve
saglikli yagsamin1 hi¢ 6nemsemeyen, yliksek rekabetci ekonomide kalan bir¢ok kurulug
mevcuttur. Bu metodoloji degismelidir ve degisecektir; aslinda ¢alisanlarinin refahin
Onemsemeyen igverenler, calismanin ve ekonominin gelecegi belirginlestikce artik is
diinyasinda kalamayacaklarin1 fark edeceklerdir. Bu nedenle, calisanlarinin refahini
Onemsemeyen veya isyeri kiiltiirlerinde ve ortamlarinda kurumsal saglikli yasam
programlarini uygulamay1 basaramayan kuruluslar, iyi ve yetenekli calisanlari
cekmekte ve tutmakta basarisiz olacaktir. Bu nedenle calisanlar genel olarak islerinde
giderek daha fazla amag ve anlam ve daha iyi isyeri kosullar1 aramaktadir (Pasban ve

Nojedeh, 2016).

Dahasi, calisanlar igverenlerine daha az sadik olduklarinda; meslektas iliskisinin iyi
oldugu, destekleyici ve motivasyonlar1 ve i¢sel degerlerine bagh isyeri ortamlar1 ve

kiiltiirleri arayacaktir. Bu nedenle, isverenler, calisanlarina saglikli yasami gelistiren
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isyeri ortamlart ve saglikli ¢alisma kosullar1 yaratabildikleri ol¢iide, yetenekli
calisanlar icin rekabet etmenin ve onlart elde tutmanin esas olacagini kabul

edeceklerdir (Pasban ve Nojedeh, 2016).

2.6. Kurumsal Saghkh Yasam Programlarinin Temel Bilesenleri

Kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasinin genel amaci, igyeri ortamini
ve kosullarini iyilestirmenin yani sira ¢alisan sagligini da gelistirmektir. Bu nedenle,
kurumsal saglikli yasam programi her ¢alisanin ihtiyacina gore degistirilebilmeli ve
calisanlarin gelisimlerini ve hedeflerini takip edebilmelidir. Ayrica, kurumsal saglikli
yasam programi, sagligin tesviki ile igyeri giivenligi arasinda baglant1 kurarak ¢alisan

yaralanmalarini azaltacak sekilde uygulanmalidir (Capps vd., 2008).

Kurumsal saglikli yasam programinin uygulanmasi yoluyla, program koruyucu
hizmetler ve tiim kronik hastaliklarin yerinde taranmasini saglayacak sekilde kapsayici
olmalidir. Aslinda, kapsayict bir kurumsal saglikli yasam programi, tam zamanh
calisanlar arasinda devamsizlig1 azaltmak i¢in kritik 6neme sahiptir. Clinkii kurumsal
saglikli yasam programi, goniillii bir saglik riski anketi ve y1l boyunca belirli bir siire
devam eden cesitli sayida gelismis ve bireysel dersler sunmaktadir. Bu saglikli yasam
smiflar1 sigaray1 birakma, kilo kontrolii, fitness, stres yonetimi, yag kontrolii ve genel
saglik konularmi kapsamaktadir. Kurumsal saglikli yasam programlari, kurumun
kafeteryasin1 ve otomatlarim1 sadece saglikli yiyecekler ve atistirmaliklar verecek
sekilde yenilemeyi de icerebilmektedir. Mesai saatleri i¢inde sunulan diger kurumsal
saglikli yagam programi bilesenleri ise ¢alisan danigmanligi, oryantasyon, giivenlik

toplantilar1 ve saglik riski toplantilaridir (Jalisa, 2016).

2.6.1. Kurumsal Saghkh Yasam Programlarinin Temel Bir Bileseni Olarak

Saghk Taramalar:

Kapsayic1 kurumsal saglikli yasam programinin bir¢ok vazgeg¢ilmez pargasi vardir,
ancak en dnemli bilesenlerden biri, katilim ¢alisanlar i¢in yiiksek risk gruplarini ve
duyarlilik alanlarimi belirlemeye yonelik islemleri iceren tarama faaliyetleridir. Bu
nedenle saglik taramasi, saglikli yagsam programlarinda muhtemelen en temel ve en
erken uygulanmasi gereken bdliimlerden biridir. Saglik taramalarinin temel amaci
erken teshis ve miidahale ile ¢alisanlarin potansiyel saglik sorunlarinin kétiilesmesini

ve ilerlemesini engellemektir. Ayrica, saglik taramasi kurumsal saglikli yasam
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programlarinin 6nemli bir parcasidir ve kapsam dahilindeki miidahaleleri hizmet
verilen belirli niifusun ihtiyaclarima gore Ozellestirmek icin uygulanabilmektedir.
Yaygin kurumsal saglikli yasam programi tarama faaliyetleri biyometrik tarama ve

saglik riski degerlendirmelerini icermektedir (Jalisa, 2016).

2.6.1.1. Biyometrik taramanin tanimi

Biyometrik tarama; calisanlarin kilo, boy, kalp atis hizi, kan basinci, viicut kitle
indeksi, viicut yag yiizdesi ve kan sekeri ve kolesterol seviyelerinin kontrol edilmesini
icermektedir. Isyerleri, kurumsal saglikli yasam programlar1 uygulayarak, belirli
risklere maruz kalma da dahil olmak iizere bir dizi biyometrik tarama saglayabilmekte;
Oornegin; kanserli c¢alisanlar i¢in farkli taramalar yapabilmektedir. Bu nedenle
biyometrik taramalar, saglikli yasam programlarinda temel degerleri elde etmek ve
katilim gosteren calisanlarin ilerlemesini 6lgmek i¢in uygulanabilecek ana hedeflerdir

(Mattke ve ark., 2013).

2.6.2. Calisan Davramislarim1 Etkilemede Kilit Bir Faktor Olarak Saghk Risk

Degerlendirmeleri

Saglik riski degerlendirmeleri, degistirilebilen ayirt edici ve tipik ¢alisan davranislar
hakkinda bilgi toplamay1 icermektedir. Calisanlarin s6z konusu tipik davraniglari
arasinda fiziksel aktivite diizeyi, beslenme, stres yonetimi, sigara igme aliskanliklar
ve alkol tiikketimi yer almaktadir. Bu nedenle, kurumsal saglikli yasam programlarinin
saglik riski degerlendirmeleri, ¢alisan davraniglarimi degistirmeyi ve sagligi tesvik
eden daha iyi aligkanliklarin gelistirilmesi i¢in ¢alismay1 amaglamaktadir. Arena ve
digerlerine (2014) gore, kurumsal saglikli yasam programlarinin saglik riski
degerlendirmeleri ve biyometrik tarama uygulamalari yoluyla saglik hizmeti
maliyetlerine ciddi bir sekilde tesir etme potansiyeli, onleme, erken teshis ve hastalik
yonetimine olanak saglamaktadir. Saghik riski degerlendirmeleri ve biyometrik
taramalar, risk altindaki calisanlarin belirlenmesinde ve c¢alisanlarin saghgin
gelistirilmesine yonelik 6nemli davranis degisiklikleri yapabilmeleri i¢in kendi riskleri

hakkinda bilgi sahibi olmalarinda 6nemli bir ilk adimdir (Arena vd., 2014).
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2.6.3. Kurumsal Saghkh Yasam Programlarinin Birincil ve ikincil Onleme

Girisimleri

Kurumsal saglikli yasam programlar1 genellikle kuruluslar ve ¢alisanlari igin kiiltiirel
acidan hassas olan hem birincil hem de ikincil koruyucu miidahaleler sunmaktadir.
Ciinkii koruyucu miidahaleler belirli c¢alisanlara yoneliktir ve tiim calisanlara
sunulmamaktadir. Mattke ve digerlerine (2013) gore, kurumsal saglikli yasam
programlarinin dortte {liciinden fazlasi birincil miidahaleler saglarken, yarisindan
fazlas1 ikincil midahaleler saglamaktadir. Buna ek olarak, saglikli yasam
programlarinin birincil 6nleme girisimleri, bireysel kogluk veya konsey koc¢lugu
saglamak, saglikli yemek ve atistirmalik secenekleri sunmak, saglik egitimi vermek ve
fitness merkezi veya spor salonuna erisim saglamak gibi c¢esitli stratejileri
icermektedir. Ayrica, birincil miidahaleler genellikle yasam tarzi yonetimi olarak
tanimlanmakta, saglik risklerini azaltmay1 ve ¢alisanlarin hastalik ve rahatsizliklarinin
gelismesini onlemeyi amaclamaktadir. Bireysel kogluk veya danigmanlik ve egitim
seminerleri yoluyla sunulan birincil miidahaleler, ¢alisanlarin saglik durumlarini ve
davraniglarini iyilestirmek i¢in yaptiklar etkili degisikliklerdir. Sigaranin birakilmasi,
fiziksel aktivitenin artirilmasi ve stres yonetimi bunlarin arasindadir (Srinivasan,

2010).

Ote yandan, kurumsal saglikli yasam programlarmin ikincil miidahaleleri, ¢alisanlarin
onceden var olan ve kronik durumlarini kontrol altina almak i¢in adimlar atmalarina
yardimct olarak saglik durumlarinin bozulmasini ve kotiilesmesini dnlemektedir.
Ayrica, ikincil girisimlere katilan ¢alisanlar arasinda kalp hastaligi ve astim hastalar1
da yer alabilmektedir. ikincil girisimler, tibbi tanrya uygun olarak belirli ¢alisanlara
yonelik hastalik ve hastalik yonetimi programlarini da igerebilmekte ve bakim
koordinasyonu, ilag uyumu ve hemsire yardim hatt1 gibi tibbi saglayicilara erisim gibi

miidahaleleri dahil edebilmektedir (Srinivasan, 2010).

2.6.4. Kurumsal Saghkh Yasam Programlarinin Onemli Bir Parcasi Olarak

Calisan Saghgim Gelistirme Uygulamalari

Kurumsal saglikli yagsam programlarinin temel bilesenlerinden biri, sadece kurumsal
saglikli yasam programlarinin tamamini veya bir kismini saglayanlar arasinda degil,
tim igverenler arasinda yayginlasan saglikli yasami gelistirme uygulamalaridir.

Mattke ve digerleri (2013) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, tiim ¢alisanlarin
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yarist (kurumsal saglikli yagam programlarina katilmayanlar da dahil olmak iizere)
yerinde as1 yaptirmakta ve yilizde 40'tan fazlasi da kurumsal saglikli yasam
programlarin1 uygulayan igverenlerden fitness yardimi almaktadir. Aslinda, sagligi
gelistirme uygulamalar1 kurumsal saglikli yasam programlarinin belki de en ¢esitli
bilesenidir. Clinkii bu saglig1 gelistirme uygulamalari, tesis i¢i agilama hizmetlerini,
spor salonu iiyeliklerini, tesis i¢i dinlenme erisimini, saglik atistirmaliklarini ve
calisanlarin aktif ve saglikli bir yasam tarzina sahip olmalar1 ve giivenli isyeri kosullar
yaratmalar1 i¢in yiriyls yollar1 veya diger uygulamalarin olusturulmasini

icermektedir (Mattke vd., 2013).

2.6.5. Kurumsal Saghk Programlarimi Onemli Bir Parc¢asi Olarak Asilama

Programlarn

Asilama programlar1 kurumsal saglikli yasam programlarinda yaygindir ve nispeten
hesaplidir. Ornegin, mevsimsel grip asilari en yaygin olarak sunulan asi saghk
programidir. Lee ve digerleri (2010) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, tim
mevsimsel grip senaryolarinda cesitli meslek gruplarinda olusturulan anketlerle
asilama programlarinin maliyet agisindan verimli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
as1 iceren saglikli yasam programlari, calisanlar arasinda asilama oranlarinin
artirllmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Milkman ve digerlerine (2011) gore,
calisanlar arasinda asilama oranlarini artirmada etkili oldugu kanitlanmis uygun
teknikler bulunmustur. Saglikli yasam asilama programinda kullanilan en uygun
teknik, calisanlarin hem tesis i¢i hem de tesis dis1 klinikler araciligiyla planlanan
asilarin tarih ve saatini yazmalarin 6zellikle istemek ve tesvik etmek olmustur. Bu
nedenle, bu tiir saglikli yasam miidahalelerinin asilama programlarina uygulanmasi,
toplumun geneli i¢in faydali olabilmekte ve calisanlar tarafindan deneyimlenen

maliyet-fayda oranini artirabilmektedir (Lee ve ark., 2010).

2.6.6. Fiziksel Aktivite Temelde Tiim Kurumsal Saghkh Yasam Programlarinin

Bir Parcasi ve Hedefidir

Fiziksel aktivitenin artirilmasi, tiim kurumsal saglikli yasam programlarinin bir hedefi
ve en Onemli pargasidir. Calisanlar giinlerinin {igte birini genellikle belirlenmis
pozisyonlarda gecirdiklerinden, isyeri kosullar1 ve ortami c¢alisan saghigini ve

davraniglarint 6nemli Olclide etkileme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, kurumsal
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saglikli yasam programlari fiziksel aktivite teknikleri uygulamakta, diisiik maliyetli
veya licretsiz spor salonu {iyeligi sunmakta, igyeri kiiltliri genelinde fiziksel aktiviteyi
tesvik etmekte ve calisma siiresi boyunca egzersize olanak saglamaktadir. Dahasi,
fiziksel aktivite tekniklerinin uygulanmasinin igyeri ortaminda goriilebilecek sayisiz
faydasi vardir; bunlar arasinda artan ¢alisan verimliligi, daha iyi ¢alisan saglig1 ve daha

diisiik saglik harcamalar1 yer almaktadir (Milkman vd., 2011).

2.6.7. Calisan Davramislarinin Degistirilmesinde Birincil Unsur Olarak Saghk
Egitimi

Kurumsal saglikli yasam programlar1 genel seminerler, atdlye calismalari veya
bireysel kogluk ve danismanlik seklinde saglik egitimi igerebilmektedir. Buna ek
olarak, saglikli yasam programlarinin saglik egitimi genellikle ¢alisanlarin sagligin
gelistiren davranislara ulagilmasinda birincil adim olarak goriilmektedir. Saglik
egitimi genellikle calisan sagligi riskini azaltmaya yonelik miidahalelere ve stratejilere
odaklanmaktadir ve kiiciik isletmeler arasinda bile maliyetine gore etkili bulunmustur
(Allen vd., 2012). Bu nedenle calisanlara saglik egitimi verilmesi hem birincil hem de
ikincil 6nleme miidahalelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, saglik
egitiminin tek basina ¢alisanlarin davranissal degisimini ortaya ¢ikarmak i¢in yeterli
olmadigini, saglikli yasam tarzina sahip olmanin oniindeki engelleri kaldirmak ve
calisanlara davranislarini basarili bir sekilde degistirmeleri i¢in gerekli aracglar
saglamak gibi diger kurumsal saglikli yasam programlar1 teknikleriyle birlikte
uygulanmasi gerektigini kabul etmek 6nemlidir (Hart, 2013).

2.6.8. Saha I¢i ve Saha Disi Kurumsal Saghkli Yasam Programlar

Kurumsal saglikli yasam programlari en yaygin olarak iki sekilde katilimci ¢alisanlara
sunulmaktadir: saha i¢i veya saha dis1 saglikli yasam programlari. Bu nedenle
igverenler, saglikli yagsam programlari sunmanin uygun bir yontemine karar vermeden
once, katilan caligsan sayisi, programlar ve ¢alisanlarin is tiirii dahil olmak {izere bir¢ok
unsuru incelemelidir. Saglikli yasam programlarini sunma yontemi, bu programlari
sunma maliyetini temelden etkileyebileceginden, igverenler sunum maliyetinin
kurumsal saglikli yagam programinin maliyet etkinligi ve faydalar lizerindeki etkisini

dikkatli bir sekilde incelemelidir (Hart, 2013).
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Sirketlerin cogu, ¢alisma saatleri iginde tesis biinyesindeki spor salonunun kullanimin1
veya saglik fuarlarina ya da atdlye ¢aligmalaria katilimi sunarak kurumsal saglikli
yasam programina katilimi tesvik etmektedir. Ayni zamanda, ¢alisanlar i¢in kolaylik
saglamak, tesis i¢i saglikli yasam programlari sunmanin birincil faydasidir. Bu
nedenle, hedeflenen calisanlar tarafindan asgari diizeyde ekstra baglilik ve c¢aba
gosterilmesini gerektirmektedir; bu da katilimi ciddi bir sekilde etkileyebilmekte ve
calisan ve kurum igin faydalar1 artirabilmektedir. Bunun yani sira, tesis i¢i programlar
genellikle katilimi tegvik etmek ve kurum degerleriyle uyumu saglamak icin kurum
icinde politika ve kiiltiir degisikligi gerektirmektedir. Tesis i¢i programlar ayrica is
arkadaglariyla bir araya gelinmesini saglayabilmekte ve dostane bir rekabet ruhunu
tesvik edebilmektedir. Buna 6rnek olarak, ¢alisanlar i¢in gii¢lii bir motivasyon kaynagi
olabilecek kilo verme programlarindaki yapilan yarigsmalar gosterilebilmektedir (Hart,

2013).

Ote yandan, kurum dis1 programlar, kurumun ihtiyaglarina veya yatirimlara yonelik
mevcut kaynaklara bagl olarak kurum i¢i saglikli yasam programlarindan daha fazla
maliyet-fayda saglayabilmektedir. Ayrica, genellikle telefon, posta veya ¢evrimigi
anketler yoluyla yapilan uzaktan saglik taramalarini i¢eren yaygin goriilen tesis disi
saglikli yasam programlar1 bulunmaktadir (Blackford ve digerleri, 2012). Aslinda,
basarili kurumsal saglikli yasam programlari, c¢alisanlarin saglikli yasamlarina
ulagmalarina yardimci olmak amaciyla saglikli faaliyetleri tesvik etmek icin isyeri
ortaminin, kosullarinin ve kaynaklariin daha iyi yonetilmesine zemin hazirlamaktadir

(Smith ve digerleri, 2017).

2.7. Isyeri Ortamu ve insanlarin Fizyolojik Islevleri Arasindaki Baglanti

Isyeri ortam1 ve kosullari, ¢alisanlara ve dolayli olarak ailelerine sunulan etkili saglikli
yasam miidahalelerine sik ve siirekli olarak maruz kalmalar1 yoluyla fiziksel aktivite
seviyelerini artirmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu nedenle isverenler, destekleyici
isyeri ortamlart ve kosullarinin yami sira daha genis bir topluluk yaratmak icin
olusturulan saglik politikasi girisimlerini desteklemesi gereken giiclii bir paydas
grubudur. Aslinda, insan viicudu fiziksel calisma i¢in tasarlanmistir, insanlarin kas
kiitlesi, viicudu tasimak ve kas ¢alismasi yapmak i¢in tasarlanmis olup, toplam viicut

agirhginin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Ayrica, insan fizyolojik islevleri
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dinamik, ritmik ve gevseme donemleri arasinda gidip gelen faaliyetler igermektedir

(Rodahl, 1989).

Bu nedenle, bu ritmik kasilma ve gevseme dongiilerini birakmak, bir calisani,
igyerinde ve ¢alisma kosullarinda ¢esitli derecelerde sakatlik, yaralanma, devamsizlik,
genel is performansinda azalma veya diger istenmeyen sonuglara yol agabilecek
sakatlik durumlarina, agri ve kas sikayetlerine yatkin hale getirebilmektedir. Isyeri
ortamu1 ve is kosullar1 iyilestirildiginde bile, statik gerginlik, stres ve sinirli hareketlilik,
kaslarda agr1, sorunlar, hastalik durumu ve calisan sagligi izerindeki etkiler agisindan

hala birincil belirleyicilerdir (Berqvist, 1995).

2.7.1. Kurumsal Saghkh Yasam Programlarinda Fiziksel Aktivitenin Rolii

Birgok is gorevinin ve kosulunun giderek daha duragan hale gelmesi, modern isyerinin
ozelliklerindendir. Is kosullarinin degisen dogasina kars1 koymak ve isyerinde fiziksel
aktivitenin tesvik edilmesini destekleme ihtiyaci ortadadir. Dolayisiyla, fiziksel
aktivite davranisinin genel faydalar1 kuvvetli bir sekilde belgelenmistir. Cok sayida iyi
tasarlanmis calismaya dayanan c¢ok giiglii bilimsel kanitlar, fiziksel olarak aktif
calisanlarin daha az aktif meslektaglarina kiyasla daha yiiksek saglikli yasam
diizeylerine, ¢ok sayida tibbi durumun iyilestirilmesini saglayan daha diisiik risk
profillerine ve daha diisiik kronik hastalik oranlarina sahip oldugunu gostermektedir

(Fiziksel Aktivite Kilavuzlari Danigsma Komitesi, 2008).

Aslinda, kurumsal saglikli yasam programlarinda fiziksel aktivitenin rolii, genel isyeri
verimliligi ve tibbi bakim maliyetleri baglaminda degerlendirilmistir. Fiziksel aktivite
ile verimlilik gostergeleri arasindaki iliski hala yetersiz olsa da, Fiziksel Aktivite
Kilavuzlar1 Danigsma Komitesi (2008) tarafindan ortaya konan yeni kanitlar, fiziksel
aktivitenin i§ performansi, fitness programina katilimin devamsizlik, ve giiglii fiziksel
aktivitenin hastalik izni {izerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Ote
yandan, bu kanitlar, isveren agisindan bakildiginda, diisiik fiziksel aktivite ve
kardiyorespiratuar fitness seviyelerinin daha yiliksek saglik hizmeti harcamalarina
bagimsiz olarak katkida bulundugunu gostermektedir. Bunun yam sira, isyeri
ortaminda, c¢alisanlarin ve ailelerinin biiytlik bir kisminin saglik davraniglarini olumlu
yonde etkilemek miimkiindiir. Calisanlar, igverenin saglikla ilgili konularda siirekli ve

uzun diyalog kurabilecegi bir kitleyi olusturdugundan, hedeflenen calisanlara etkili
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saglikli yasam miidahalelerinin yapilmasi ve maruz kalma siklig1 yaratilmasi olasilig

yiiksektir (Anderson vd., 2000).

2.7.2. Kurumsal Saghk Programlarinda Fiziksel Aktivite Calisan Temelli
Olmahdir

Kurumsal saglikli yasam programlarindaki fiziksel aktivite ¢alisan temelli olmalidir.
Ayrica, duragan davranislardan uzaklasmanin saglik agisindan onemli faydalar
sagladig1 gerceginden hareketle, fiziksel aktiviteye en ¢ok ihtiya¢ duyan calisanlara
ulagmak i¢in hedeflenen saglikli yasam stratejileri géz oniinde bulundurulmali ve
uygulanmalidir (Anderson ve ark., 2000). Bu nedenle, ¢alisanlara odaklanan kurumsal
saglikli yasam programlari, fiziksel aktivitenin rolii konusunda farkindalik yaratmak,
fiziksel aktivite rutinlerinin benimsenmesini ve siirdiiriilmesini tesvik etmek ve
fiziksel aktivite i¢in destekleyici bir igyeri ortami ve kosullart olusturmak icin
uygulanabilecek ¢ok ¢esitli ara¢ ve kaynak da sunmaktadir. Fiziksel aktiviteyi tesvik
eden kurumsal saglikli yasam programlar1 ¢evrimigi saglikli yasam programlarini,
departman ekip toplantilarini, organize isgiicii toplantilarini, yillik planlamayi, e-posta
iletisimlerini, kurumsal politikalari, saglik sigortasi yardimlarimi igerebilmektedir

(Physical Activity Guidelines Advisory Committee, 2008).

2.7.3. Fiziksel Aktivite Tesvikleri

Tiim kurumsal diizeylerde fiziksel aktiviteyi tesvik etmek i¢in yeterli kaynak olup
olmadig1, miidahale ile ulasilacak calisanlarin orani, c¢alisanlarin farkindaligi veya
hazir olma durumu, saghk girisimleri baglaminda zamanlama ve fiziksel aktivite
sunma ve tesvik etme konusunda kurumun farkindaligi veya hazir olma durumu
dikkate alinmalidir. Bu nedenle, kurumsal saglikli yasam programi bilesenlerini,
yapilan uygulamanin g¢esitli asamalariyla uyumlu hale getirmek igin fiziksel
aktivitenin tesvik edilmesinden once bir planlama girisimi yapilmalidir. Ayrica,
saglikli yasam miidahalesine hazir ve bu miidahaleyi almaya acik bir saglik kiiltiiriine
sahip olmanin 6nemi g6z oniinde bulunduruldugunda, isyeri ortamyla ilgili fiziksel
aktivite sorunlarinin kurumsal diizeyde degerlendiren ve geliskili kurumsal politikalar
mantikli ve akla yakin bir sekilde ¢dzen bir siiregle ise baglanmalidir (Oldenburg vd.,
2002). Bu nedenle, isverenlerin isin giderek daha duragan hale gelen dogasina ve

bunun c¢alisan sagligi ve is performansi iizerindeki istenmeyen sonuglarina karsi
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koyabilmeleri i¢in, kuruluslarin fiziksel aktivitenin tesvik edilmesini genel is planlama
stireglerine nasil entegre edeceklerini diisiinmeleri 6nemlidir. Bunun yani sira, igyeri,
fiziksel aktivite tesvik girisimlerinin uzun bir siire boyunca siirekli olarak ¢ok sayida
calisana ulasabilecegi ve bdylece hem calisanlar hem de kurum igin basarili sonuglar
elde etme olanagini1 optimize edebilecegi kendine has bir ortami temsil etmektedir.
Ayrica, kurumsal saglikli yagsam programlarinin bir pargasi olan fiziksel aktivitenin,
calisan saglig1 ve is performansi sonuglarini iyilestirmede basarili oldugu ortaya

konmustur (Oldenburg vd., 2002).

2.7.4. Fiziksel Aktivitenin Uygulanmasi

Aslinda kurumsal saglikli yagsam programinin en 6nemli pargast olan fiziksel aktivite,
gerektiginde alttaki ¢alisanlara da ulasabilmek icin hedeflenen stratejilerle tiim
calisanlar icin uygulanmalidir. Bu durum, hedef calisanlarin hepsine ulasilmasin
saglayacak ve fiziksel aktivite davraniglarinda esitsizlikler yasayan calisanlara
ulasmak icin 0zel veya hedefe yonelik ¢oziimlere olanak taniyacaktir. Ayrica,
kurumsal saglikli yasam programlarinda fiziksel aktivite, temel program unsurlarinin
hem kurulus hem de calisanlar1 i¢in basarili ve olumlu sonuglar1 getirecek sekilde
desteklenmesine olanak taniyan igyeri sagligmin gelistirilmesine yonelik genel bir
uygulama yaklasimina entegre edilmeli veya uygulanmalidir. Kurumsal saglikli yasam
programinda fiziksel aktivite de destekleyici bir isyeri ortami baglaminda
uygulanmalidir; bu da bireysel, kurumsal ve ¢evresel diizeydeki stratejilerin es zamanl
olarak uygulanmasini ve goz dniinde bulundurulmasini desteklemektedir (Nicolas ve

Thomas, 2009).

2.8. Ruh Saghg Anlayisi ve Kurumsal Saghklh Yasam Programlarinin Isyerinde
Calisanlarin Ruh Saghgini Tesvik Etmedeki Etkisi

Ruh sagligi, psikolojik iyi olma hali veya ruhsal bozuklugun bulunmamasi olarak
tanimlanir. Muhtemelen ruh sagligmin en bilinen tanimi, Diinya Saglik Orgiitii'niin ruh
sagligini, her insanin kendi tilkenmislik potansiyelini fark ettigi ve anladigi, hayatin
giinliik stresleriyle basa ¢ikabildigi, boylece verimli ve etkili bir sekilde ¢alisabildigi
ve toplumuna katkida bulunabildigi bir refah durumu seklinde tanimlayan tanimidir
(Lindahl, 2011). Aynm1 zamanda , WHO’ya (1948) gore, "saglik veya iyilik hali,

yalnizca hastalik veya sakatligin olmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan
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tam bir iyilik halidir". Ruh sagliginin, ruh sagligi bozukluklariin bulunmamasi olarak
tanimlanmas1 daha muhafazakar ve kabul goéren bir tanimdir. Ruh saghigi
bozukluklarina iliskin mevcut bulgular, Diinya Saglik Orgiitii'niin diinya niifusunun
neredeyse yarisinin ruhsal hastaliklardan etkilendigini ve bu hastaliklarin 6z
saygilarini, iliskilerini ve giinliik kisisel ve is yasamlarinda gorevlerini yerine getirme
becerilerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu minvalde, Ruh Saglig1 Vakfi (2007)
ise ruh saglig1 sorunlarinin herhangi bir yilda niifusun yaklasik dortte birini dogrudan

etkiledigini belirtmistir.

2.8.1. Egzersiz veya Fiziksel Aktivitelerin Cahsanlarin Ruh Saghg Uzerindeki

Etkisi ve Onemi

Market ve digerlerine (2010) gore, fiziksel aktivitelerin veya egzersizin c¢alisanlarin
ruhsal durumlan iizerindeki etkileri agik ve barizdir; zira egzersiz, depresyon,
anksiyete, tilkenmislik ve diger istenmeyen calisanlarin ruhsal durumlarini azaltirken,
duygulanim, ruh hali ve arzu edilen duygular1 yagsamaya fayda saglama veya bunlari
gelistirme egilimindedir. Ayrica, Biddle ve digerlerine (2010) gore, egzersiz veya
fiziksel aktivitelerin ¢alisanlarin metal sagligi lizerinde diisiik ila orta diizeyde kaygi
azaltict etkisi mevcuttur. Ayrica, egzersiz veya fiziksel aktivitelerin klinik olarak
tanimlanmis depresyonu iyilestirme riskinde azalma ile iligkili oldugu sonucuna
varmislardir. Bu nedenle egzersiz veya fiziksel aktiviteler siirekli olarak olumlu ruh
hali ve ruh sagligi ile iliskilendirilmistir. Ote yandan, egzersiz veya fiziksel aktiviteler,
fiziksel 6z-degeri ve beden imaj1 gibi diger onemli fiziksel 6z-algilar gelistirmek igin
bir aractir ve ayrica aerobik fitness agisindan ilerleme yasayan yash yetiskinlerin
biligsel islevlerinde 6nemli bir gelisme saglamaktadir. Aslinda, fiziksel aktiviteler
uygun maliyetlidir, minimum yan etkiye sahiptir ve ruh sagliginin 6tesine gegen bariz

saglik avantajlarina sahiptir (Anshel ve ark., 2010).

2.8.2. Egzersiz veya Fiziksel Aktivitelerin Cahsan Saghg Uzerindeki Etkisine

Iliskin Literatiir Taramas

Aslinda, egzersiz veya fiziksel aktiviteler ile ¢alisanlarin ruh saglig1 arasindaki iliskiyi
ele alan ¢ok sayida calisma ve arastirma bulunmaktadir. Ornegin, Thogersen ve
digerleri (2007) 6zsayg1, ger¢ek motivasyon, isyerinde heveslilik, fiziksel egzersiz

motivasyonunu igeren ¢alisan ruh saghiginin, fiziksel 6z-deger ve kendi kaderini tayin
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etmeden yararlanmay1 gerektirdigini ongdrmiistiir. Ayrica, bulgular, diizenli olarak
fiziksel egzersiz yapma konusunda kendi kaderini tayin etme hissinin, egzersiz
faaliyetinin igsel veya durumsal faktorler tarafindan kontrol edildigi hissine kiyasla,
igsel bir unsur olan daha yiiksek ruh saglig1 diizeyleriyle iliskili oldugunu gostermistir.
Ciinkii saglikli yasam programlarinin bir pargast olan fiziksel egzersizlere keyif alarak
katilmak, ruh sagligini tanimlayan tiim degiskenlerle 6nemli ve giiclii bir sekilde

iliskilendirilmistir (Thogersen ve ark. 2007).

Ilgili literatiiriin bir baska kapsamli incelemesinde Bergen ve Tobar (2007) kurumsal
saglikli yagsam programlarinin bir pargasi olan fiziksel egzersizin kisisel iyi olus
tizerindeki etkisini arastirmistir. Aslinda, kisisel iyi olus mutlulukla esdegerdir ve
olumsuz etkilerin olmamasinin yiiksek diizeyde kisisel ve is yasami memnuniyeti
tizerindeki olumlu etkiden kaynaklanmaktadir. Ayrica, saglikli yasam programlarinin
fiziksel egzersiz ile olumlu ruh sagligi arasindaki iligkinin, egzersiz veya isyeri ortami,
egitim ozellikleri, psikolojik 6zellikler ve katilimcilarin gegmisleri veya saglik bilinci,
katilimcilarin beceri ve saglikli yasam diizeyleri ve egitimcinin egzersizle ilgili

ozellikleri ve yaklasimlarini igeren farkli araglart oldugunu kabul etmislerdir.

Bunun yani sira, egzersiz veya fiziksel aktivitelerin kisa ve uzun vadeli 6l¢iimlerde
olumlu etkileri oldugu da bulgular arasindadir. Kisa vadeli 6nlemler, durum kaygisi,
otke, tiikkenmislik ve yorgunlukta azalmay1 beraberinde getirirken, ¢alisanlarin zihinsel
ve fiziksel sagligini, enerjisini, 6z saygisin1 ve hevesliligini iyilestirmektedir. Diger
yandan, uzun vadeli tedbirler, depresyon ve kronik stresi azaltirken, ¢alisanlarin kisisel
ve 1s yasami memnuniyetini, giivenini ve kisisel ve is yasami kalitesini artirmayi
beraberinde getirmektedir. Ancak, saglikli yasam programlarinin egzersizleri fiziksel
aktivite igeriyorsa ve calisanlar kendi sectikleri bir aktivite tiiriine katiliyorlarsa, bu
avantajlarin ortaya cikmasi daha olasidir, bu terim ise algilanan se¢im olarak
adlandirilir. Bu nedenle, saglikli yasam programlarinin standart fiziksel egzersizlerini

deneyimlemek, katilime1 ¢aliganin ruh sagligini ve ruh halini iyilestirmektedir.

Landers ve Arent'e (2001) gore, egzersiz veya fiziksel aktivitelerin ¢alisanlarin ruh
sagliginin ¢esitli 6l¢iimleri tizerindeki etkisi lizerine meta-analizleri de iceren genis bir
arastirma incelemesi yapmiglardir. Fiziksel aktivitelerin veya egzersizin ¢aligsanlarin
depresyonu, kaygisi, tiikenmisligi, stres tepkiselligi ve ruh hali {izerindeki etkilerini

aragtirmiglardir. Calisanlarin anksiyetesi 6zelinde, saglikli yasam programlarinin bir
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parcasi olan fiziksel aktiviteler ve egzersizlerin, diger ilagsiz anksiyete tedavileriyle
karsilastirildiginda benzer anksiyete azaltici etkilere sahip oldugu sonucuna
varmiglardir. Ciinkii, saglikli yasam programlarinin fiziksel aktivitelerinin ardindan,
egzersiz paradigmasiin yogunluguna, siiresine veya tiirline (akut veya kronik)
bakilmaksizin ¢alisanlarin  kaygilarinda gozle goriiliir azalmalar olmaktadir.
Aragtirmacilar ayrica, devam eden bir kurumsal saglikli yasam programi
uygulamasinin depresyonu énemli dl¢iide azalttigini, stresli yasam olaylarina verilen
tepkileri sakinlestirdigini ve bilissel islevleri gelistirdigini onaylamistir (Landers ve

Arent, 2001).

2.8.3. Kopuk Degerler Modeli

Kopuk degerler modeli, kisinin degerleriyle tutarli, koklesmis saglikli aliskanliklarin
stirdiiriilmesine odaklanan bir modeldir ve bu model ruh sagligi alaninda incelenmistir.
Ayrica, kopuk degerler modeli, ¢alisanlarin davraniglarini yonlendiren temel inanglar
gibi derinden sahip olduklari bir dizi degeri tanimlamaya, saglik, performans, mutluluk
ve kisisel ve i yasaminin kalitesini olusturan sagliksiz aligkanliklarinin bir kismini
veya tamamini yansitmaya, herhangi bir olumsuz aligkanlik ile belirli bir deger
arasindaki kopuklugu fark etmeye, secilen degerler ve davranislar arasindaki
tutarsizligin  sorumlulugunu almaya ve son olarak bu tutarsizligi silirdiirmenin
maliyetlerinin ve uzun vadeli sonuglarinin kabul edilemez oldugu sonucuna varmaya

istekli olmalarina dayanmaktadir.

Bu nedenle sirketler, temel degerleriyle tutarli bir kisisel ve is hayat1 yasanmasi igin
bir veya daha fazla ¢alisanin olumsuz saglik aligkanliklarini etkili ve saglikli rutinlerle
degistirmeye odaklanan bir eylem plan1 olusturmak iizere bir profesyonelle ¢alismay1
kabul etmelidir. Ornegin, aile, saglik, inang, diiriistliik veya performans miikemmelligi
gibi degerlere sahip bir ¢alisan, kurumsal saglikli yagsam programlarina katilmak i¢in
kendi kendini motive etmelidir ¢linkii diizgiin ve saglikli beslenme aligkanliklar1 ve
diizenli egzersiz veya diger fiziksel aktivite tiirleri bu degerlerle baglantilidir (Loehr

ve Schwartz, 2003).
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2.8.4. Is Sorunlarimin Céziimiiniin Temel Bir Parcas1 Olarak Saghkh Yasam

Programlarinin Ruh Saghg Hizmetleri

Aslinda, zaman i¢inde saglik ve saglikli yasama deger veren calisanlar muhtemelen
kurumlara ¢ekilecek, kurumlar tarafindan segilecek ve kurumlarda tutulacak ve
muhtemelen genel fiziksel ve zihinsel sagliklarini iyilestiren saglik girisimleri
tasarlama, uygulama ve bunlara katilma gibi eylemlerde bulunacaklardir. Diger bir
deyisle, bu tiir saglik etkilesimciligi, ¢alisanlarin saglik degerlerine odaklanan bir
igyeri ortami ve kosullarinin sekillendirilmesinde ¢alisanlarin iradesini ve inisiyatifini
vurgulamaktadir (Solnet vd., 2020). Bir yonetici ise devamsizligin, ¢alisan kaybininve
igyeri stresinin arttigini fark ettiginde, bunun sadece insani bir sorun degil, ayn
zamanda bir calisma zorlugu oldugunu bilmektedir. Bu nedenle, bu insan sagligi
sorunlarini ¢6zmek ve bu ¢alisanlar1 tam tiretkenlige kavusturmak icin saglikli yasam
programlarinin bir parcasi olan ruh sagligi hizmetleri saglamak, rasyonel ve isabetli
bir is karar1 olmaktadir. Bu tiir kurumsal saglikli yasam programlarindaki ruh sagligi
girisimleri erken tespit konusunda ne kadar duyarli olursa, ¢alisan, kurum ve tiim

topluluk i¢in o kadar iyi olacaktir (Richard ve Diana, 1978).
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3. KURUMSAL SAGLIKLI YASAM PROGRAMININ i$ STESi VE
CALISAN MEMNUNIYETI UZERINDEKI ETKIiSi

3.1. Mesleki Stres ile Is-Yasam Dengesi ve Catismasi Arasindaki liski

Giliniimiliz ¢alisma hayatinda calisanlar, 6zel hayatlar1 ile islerini etkin bir sekilde
yapmak arasinda denge kurmak icin ellerinden geleni yapmaktadir. Bu nedenle, hem
kurumlar hem de calisanlar i¢in is-yasam catigsmalarinin artmasi, is stresinin de
artmasina neden olmaktadir (Mauno vd., 2006). Ayrica, giinlimiizde kuruluslar, pazar
odakl1 kiiresellesme ve siirekli etkinlik, yenilik¢ilik ve gelisim talebi nedeniyle agir bir
baskiyla kars1 karstya kalmakta, bu da calisan saglig1 tizerinde zihinsel ve duygusal
maliyet yaratmakta ve ayrica kurumsal performans {lizerinde gozle goriiliir bir finansal
maliyet olusturmaktadir. Bu durum, mesleki stres ve baskinin ig-yasam dengesi ve is-
yasam catismasi lizerindeki etkileri alanindaki arastirmalarin artmasina neden

olmaktadir (Shoker vd.,2010).

3.1.1. is-Yasam Dengesi ve Is-Yasam Catismasimin Tanimi

Is-yasam dengesi kavrami ailevi, kisisel ve is sorumluluklarini kapsamaktadir
(Sullivan ve Mainiero, 2008). Ayrica is-yasam dengesi, calisanlarin is ve ozel
yasamlari arasinda sorun ya da ¢atigma olmamasi olarak tanimlanmaktadir. Hanson ve
digerlerine (2006) gore ig-yasam dengesi, ¢calisanlarin hem islerinin hem de ailevi veya
kisisel sorumluluk ve ytikiimliiliiklerinin zihinsel, davranissal ve zaman gereksinimleri
arasinda es zamanli ve etkili bir denge kurabilme seviyesidir. Ote yandan, is-yasam
catismalarini, ¢aligsanin is sorumlulugu veya ailevi bir etkinlik gibi bir alana katilim
gostermesinin diger alana katiliminm1 engelleme derecesi olarak tanimlamislardir

(Hanson vd., 2006).

3.1.2. is Yasam Yayilim Teorisi

Hanson ve digerlerine (2006) gore is-yasam yayilimi teorisi, ¢alisanlarin duygu,
davranis, yetenek ve tavirlarinin, is yasamlarinin veya kisisel ve aile yasamlariin, bir
acidan birbirlerine karigmasi durumudur. Bu karigma olumlu ya da olumsuz etkilere
yol acabilmekte ve kisisel ya da aile yasamindan ise ve isten kisisel ya da aile yasamina

olmak iizere iki yonde gerceklesebilmektedir (Hanson vd., 2006).
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3.1.3. is-Yasam Dengesi ve Is-Yasam Catismalarimin Kuruluslar i¢cin Onemi

Aslinda, is-yasam dengesi ve ig-yasam catigmalari, ister kurumsal ister calisan
diizeyinde olsun, her diizeydeki sirket i¢in ¢ok énemli bir unsurdur. Moore'a (2007)
gore, kiiltliirinde ve igyeri kosullarinda is-yasam dengesini saglamakla ilgilenen
sirketler, iiretken ve sadik calisanlara sahip olmaktadir. Ayrica, is-yasam dengesinin
saglanmasinin, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligin1 gelistirerek ve isyeri ortami
ve kosullarindaki mesleki stresi azaltarak dolayli olarak sirketlere avantaj sagladigini
tespit etmistir (Moore, 2007). Diisiik is-yasam catismasi ve etkili is-yasam dengesi,
calisanlarin memnuniyeti, sirketlerine olan bagliliklar1 ve sadakatleri ile iligkilidir,
ayrica c¢alisanlarin verimliligini artirmakta, isten ayrilma oranmi diigirmekte ve
calisanlarin aileleriyle birlikte 6zel yasamlarini gelistirmektedir (Byrne, 2006). Ayrica,
Wong ve Lina'ya (2007) gore, isyeri kiiltiirii ve kosullarindaki esnek diizenlemeler, is-
yasam dengesinin saglanmasinda kilit rol oynamaktadir. Ornegin, calisanlarina
kurumsal saglikli yasam programlari sunan kuruluslar, ¢calisanlarin ailelerine de saglik
hizmetleri sunarak is-yasam dengesini saglamaya odaklanmaktadir (Wong ve Lina,

2007).

3.1.4. Mesleki Stres ve Calisanlarin Iyi Olusu

Mesleki stres, ¢alisanin ruhsal ve fiziksel sagligini zorlayici veya tehdit edici bir durum
olarak kabul edilmekte ve bilinmektedir. Buna ek olarak, mesleki stres, ile yorucu
olarak goriilen ve genel saglikli yasami olumsuz etkileyen igyeri ortamlar: arasinda
calisanlarin saglig1 agisindan bir baglanti oldugu ortaya konmustur (Hardie vd., 2005).
Ayrica, Hardie ve digerlerine (2005) gore, yiiksek diizeyde mesleki stres, ozellikle
calisanlarin igyeri ortami ve kosullarinda stresle basa ¢ikmak igin etkili stratejiler
kullanmadig1 veya basa ¢ikma kaynaklarina sahip olmadig1 durumlarda, ¢aliganlarin
hastalanmasina veya yaralanmasina yol agmaktadir. Bunun yani sira, mesleki stresin
calisan davraniglar1 ve isyeri ortami arasindaki karsilikli etkilesim olmak {izere iki
yonii vardir. Diger taraf ise yasanan mesleki strese karsi ¢alisanlarin davranislaridir.
Ayni sekilde, Dhabhan ve digerlerine (2010) gore uzun vadeli stres faktorleriyle karsi
karsiya kalan calisanlar daha yogun zihinsel ve fiziksel saglik sorunlar1 yasamakta ve
stres bagisiklik sistemini baskilayabilmektedir. Ote yandan, kisa siireli stres faktorii
calisanin bagisiklik sistemini gii¢lendirebilirmektedir. Genel olarak, mesleki stres

karmagik bir olgudur ¢linkii zihinsel ve fiziksel saglik sorunlari ¢alisanlarin her birine
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ve stres etkenine nasil tepki verdiklerine gore farklilik gostermektedir (Stanton, vd.
2001). Aslinda, kurumsal saglikli yasam programlart mesleki strese odaklanmistir
clinkii ytiksek diizeyde mesleki stres ve tiikenmislik, artan ¢alisan devamsizligi, diisiik
verimlilik gibi kurumsal sorunlara neden olabilmektedir. Ayrica, is stresi ¢alisanlarin
ruhsal ve fiziksel sagliginda kotii saglik, alkol ve uyusturucu kullanimi gibi sorunlara
neden olabilmektedir. Bu nedenle, yiiksek baski igeren isyeri kosullar1 ve ortamlari,
calisan memnuniyetinin azalmasina, tilkkenmislige ve ¢alisanlarin kurumlarina baglilik
ve sadakatlerinin azalmasina yol agan psikolojik kaynakl: stres ile iliskilidir (Goddard

vd., 2006).

3.2. is-Yasam Dengesi Stratejisi Olarak Kurumsal Saghkh Yasam

Programlarimin Etkinligi

Aslinda, kurumsal saglikli yasam programlarinin is-yasam dengesi stratejisi olarak
etkinliginin farkina varmak onemlidir ancak kuruluglar i¢in bu son derece yiiksek
maliyetlidir. Bu nedenle, birgok sirket is-yasam dengesi stratejileri olusturmus, ancak
bu stratejilerin uygulanmasinin is-yasam ¢atismalarini azaltmalarini ve c¢alisanlarinin
is-yasam dengesini saglamalarina yardimci olmalarint zorlastirabilecegini fark
etmiglerdir. Giiney Afrika'da bir kamu hizmeti kurulusunda yapilan bir ¢alisma,
kurumsal saglikli yasam programui ile is-yasam dengesi stratejileri arasinda giiclii bir
iliski oldugunu ortaya koymustur (Ethel vd., 2017). Son yillarda, yetenekli ve kaliteli
calisanlar is-yasam dengesini saglamak ve is-yasam catigsmalarindan kaginmak icin
miicadele etmektedir. Bu nedenle, calisanlari i¢in esnek calisma diizenlemeleri gibi is-
yasam dengesi stratejileri gelistirmeye odaklanmayan kuruluslar, 6zellikle yonetim
kademesindeki en yetenekli ¢alisanlarini kaybetmenin sikintisin1 yasamaktadir ¢iinkii
bu ¢alisanlar, kisisel ve aile yasamlar1 i¢in daha destekleyici ve esnek diizenlemelere
ihtiyag duymaktadirlar (Dunne, 2007). Bu nedenle, gilinlimiizde ¢alisanlar ig-yasam
dengesini saglamakla ilgili Onlenemez =zorluklar yasamaktadir. Sonug¢ olarak,
calisanlar hem isyeri hem de kisisel ve ailevi sorumluluklarinin taleplerini yonetmek
icin stratejiler ve araclar aramaktadir. Mauno ve Kantanen'e (2013) gore, kurumsal
saglikli yasam programlarinin uygulanmasi, calisanlarin ig-yasam dengesini
saglamalarina ve caligma saatleri icinde saglikli yiyecekler, fiziksel egzersizler ve
baska saglik atdlyelerini sunarak hem is hem de kisisel yasam gerekliliklerini

yonetmelerine yardimci olabilmektedir.
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3.2.1. Is-Yasam Dengesi Stratejileri

Casper ve Harris'e (2008) gore is-yasam dengesi stratejileri, sirketlerin ig-yasam
catigmasini azaltmak ve dahasi calisanlari igyeri ortami disinda desteklemek i¢in igyeri
kosullarinda, uygulamalarinda, ilkelerinde ve kiiltiiriinde degisiklikler yapmak iizere
olusturduklar1 politikalardir. Bunun yani sira, kuruluslarin olumlu sonuglar elde etmek
amaciyla is-yasam dengesi stratejileri olusturduklarini, ancak bu amaca fiilen

ulagmanin en 6nemli husus oldugunu belirtmektedirler (Casper ve Harris, 2008).

3.2.2. Cahsanlarin is-Yasam Dengesini Etkilemede Kurumun Stratejik

Cercevesi Olarak Kurumsal Saghkh Yasam Program

Geleneksel olarak, kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasinin nedeni,
calisanlarin saglikli yasam ihtiyaclari konusundaki farkindaliklarini artirmak, ayrica
calisanlarin genel sagliklarini iyilestirmeye yonelik psikolojik ve fizyolojik degisimi
tesvik etmek ve destekleyici isyeri kosullar1 ve ortami yaratmaktir. Edries (2013)
tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, kurumsal saglikli yasam programlarinin
uygulanmasi, mevzuat ve hiikiimet politikalar1 ile birlikte igyeri ortaminin 6nemli
Olciide iyilestigini gostermistir. Ayrica, kurumsal saglikli yasam programlarinin
saglikla ilgili davranislart gelistirmede ve ¢alisanlarin is-yasam dengesinin kalitesine
yonelik algilarini degistirmede faydali oldugunu tespit etmistir (Edries, 2013). Ote
yandan, Groupon tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirma,
calisanlarin 6zellikle Covid-19 pandemisi doneminde is hayatlar1 ile 6zel hayatlar
arasinda siir koymakta zorlandiklarini ortaya koymustur. Ayrica, bu durum is-yasam
catismasindan kaginmay1 ve is-yasam dengesini saglamay1 kuruluslar ve c¢alisanlari
icin 6nemli bir mesele haline getirmistir. Bu nedenle, is-yasam dengesini saglamak
icin calisanlara kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasini saglamak
genellikle daha iyi is sonuclarina yol agmaktadir. Cilinkii saglikli bir is-yasam
dengesine sahip olmak, daha iyi zihinsel ve fiziksel sagliga sahip daha iiretken ve
halinden memnun caligsanlar1 beraberinde getirmektedir (Care health technologies,
2021). Aslinda, is-yasam catismasindan kaginmanin ve is-yasam dengesini saglamanin
onemi agiktir ve kuruluslar kurumsal saglikli yasam programlari uygulayarak
calisanlarinin bu hedeflere ulagmasini kolaylastirabilmektedir. Zira kurumsal saglikli
yasam programlarinin uygulanmasi, kuruluslarin ¢alisanlarina takdir edildiklerini ve

deger gordiiklerini gostermelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, kurumsal saglikli
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yasam programlariyla; kuruluslar, ozellikle bu Covid-19 pandemi doneminde,
herhangi bir zor durumda g¢alisanlarin moralini iyilestirebilmektedir (Care health
technologies, 2021). Bunun yani sira, Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yapilan bir
arastirma, Covid-19 salgim1 sirasinda diinya capinda ankete katilan c¢alisanlarin
yaklagik yarisinin evlerinden ¢evrimigi ¢alisirken kendilerini yalniz ve izole
hissettiklerini ortaya koymustur. Ancak sosyal etkinlikler, takim miicadeleleri
atolyeleri ve videolar saglayan kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasi,
¢evrimi¢i olmasina ragmen bir topluluk duygusu yaratmistir. Bu kurumsal saglikli
yasam programlarini uygulamanin amaci, ¢alisanlarin sirketlerine bagl kalmalarini ve
etkilesimde bulunmalarin1 saglamak, boylece isverenlerine sadik kalmalarini
saglamak ve ayrica kuruluslar1 gelecekte potansiyel yetenekli ¢alisanlar i¢in cazip bir
is yeri haline getirmektir (Emma, 2021). Ancak yoneticiler, ¢alisanlarin asir1 ¢aligma
kosullar1 nedeniyle fiziksel ve zihinsel saglik sorunlar1 yasama riskinin ne zaman
yiiksek oldugunu gostermek igin saglik riski degerlendirmesi gibi kurumsal saglikli

yasam programlari stratejilerini kullanabilmektedir (Andrea, 2019).

3.3. Cahisanlarin Kurumsal Saghkh Yasam Programlarina Katilim ile Mesleki
Stres, Is Tatmini, Devamsizhk ve Presentism (simdicilik) Arasidaki

Mliskiler
3.3.1. Literatiir Taramasi

Bates (2006) tarafindan yapilan bir arasgtirmaya gore, kurumsal saglikli yasam
programlari, ¢alisanlarin saglik hizmetleri maliyetini azaltmaya yo6nelik onemli bir
kurumsal plan veya stratejidir. Ote yandan, kurumsal saglikli yasam programlarinin
hem kurum hem de isyerindeki ¢alisanlar i¢in bir kazan-kazan durumu olusturmak i¢in
yiirtitiildiigiini, ¢linkii kurumun saglik hizmeti maliyetini, devamsizligi, devamlilig1
ve calisanin tazminatin1 azaltabilecegini tespit etmistir. Calisanlar ise isyeri
kosullarindan ve ortamindan, saglikli bir yasam tarzini nasil gelistirebileceklerini ve
nasil daha memnun, giivenli ve rahat olabileceklerini 6grenebilmektedir (Bates, 2006).
Ayrica Great-West Healthcare'in kidemli bagkan yardimcist Dr. Terory Fouts,
kurumlarm her y1l ¢alisanlarinin saglik hizmetleri i¢in yaptig1 harcamalarin yaklasik
%25'inin, sirket calisanlarim1 her diizeyde etkileyen kurumsal saglikli yasam
programlar1 uygulanarak azaltilabilecegini tespit etmistir. Aslinda bu, kurumsal

saglikli yasam programlarinin uygulanmasinin faydalarinin saglik bakim maliyetlerini
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diisiirmek ve sirketin mali tasarruflarinda artis saglamak, kurumun biiylimesi ve
basarisi i¢in en dnemli kaynak olan insan sermayesini olumsuz etkilemeden yetenekli
calisanlar1 elde tutmak oldugu anlamina gelmektedir (Top insurance News, 2010).
Kurumsal saglikli yasam programlarini uygulayan bir¢ok kurulus, calisanlarin
moralini artirma ve isyerindeki yaralanma ve hatalar1 azaltma acisindan harika
sonuclar gostermistir. Ayrica, isverenler ve calisanlari arasinda uyumlu bir isyeri
ortami oldugunu gostermistir. Ciinkii genel olarak ¢alisanlar, igverenlerinin fiziksel ve
ruhsal sagliklarin1 6nemsediklerini gézlemlediklerinde, kesinlikle daha memnun ve
kurumlarma daha sadik olmaktadir. Buna ek olarak, kurumsal saglikli yasam
programlarinin uygulanmasiyla, calisanlar kendilerini kurumlari igin siradan bir
kaynaktan ya da sadece bir sayidan daha fazlasi olarak hissedeceklerdir ¢ilinkii tiim
calisanlar daha saglikli bir yasam tarzina ulasma konusunda sorumluluk sahibi
olacaklardir (Bales, 2006). Health Canada tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore,
kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasinin kuruluslar i¢in mesleki stres,
calisan devamsizligi ve presentism (simdicilik) azalma, igyeri giivenliginde artis,
calisanlarin memnuniyetinde ve enerjisinde artis gibi ¢ok sayida avantaji olabilecegini
gostermistir. Bu nedenle, ¢cok sayida sirket kurumsal saglikli yasam programlarinin
uygulanmasina yonelik plan ve stratejilere sahiptir (Club Fit Corp, 2007). Bu
baglamda, Malezya'daki biiylik bir telekomiinikasyon sirketi tarafindan yiiriitiilen bir
baska caligma, kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasinin ¢alisanlarin
memnuniyeti, stresi, devamsizlig1 ve devamlilig1 iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkisi
oldugunu gostermistir. Ayrica, kurumsal saglikli yasam programlarinin sadece
calisanlarin fiziksel ve zihinsel saglig1 lizerinde degil, ayn1 zamanda kurumun refahi

tizerinde de olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (Abdullah ve Lee, 2012).

3.3.2. Devamsizlik ve Presentism (Simdicilik) Tanimlari

Devamsizlik, ¢alisanin koti fiziksel saglik, kotii ruhsal sagligi, yaralanma, kaza veya
hastalik nedeniyle ise gelmemesi durumudur (Davey ve digerleri, 2009). Presentism
(simdicilik), ¢alisanin duygusal, zihinsel veya fiziksel sorunlar1 nedeniyle isyerinde
verimsiz veya hareketsiz olmast durumudur (Hargrave ve ark., 2008). Buna ek olarak,
presentism (simdicilik) kurumsal ve calisan verimliligine karsi bir tehdit olarak
degerlendirilmekte ve kurumsal ve ¢alisan performansinin etkinligini engellemektedir.

Ciinkii genel olarak presentism (simdicilik), kuruluglar tarafindan fark

38



edilmeyebilmekte ve hem kurulus hem de calisanlart i¢in olumsuz bir etki

yaratabilmektedir (Bozeman vd., 2011).

3.3.3. Calisan Katilmi Uzerinde Onemli Etkileri Olan Farkh Faktorler

Kuruluslarin kurumsal saglikli yasam programlarina para harcamaya baglamadan 6nce
calisanlarin neden ise gelmediklerini anlamalar1 6nemlidir Rhodes ve Steers (1990),

calisan katilimi tizerinde onemli etkileri olan farkli faktorlerin bir ¢er¢evesini ortaya

koymaktadir.
3. Kisisel ézellikler
Egitim
Yaz
Kidem
Cinsivet
2. Calizan degerleri ve isten ~. Katilma becerisi
heklentiler o n ow, T
Hazstahk: ve kazalar
Aile sorumlnluklar
1. Iz tatmini Ulagim sonmlan
I3 kapezm
15 seviyesi
Garev
o ) | 4. I3 duromu 6. Katihm ve 8. Calizan
Lider tiri tatmini fr— motivasyon m— 2tz
15 arkadag: iliglileri
Tlerleme imkam
5. Katilma baskisu
Ekonomi ve Pazar gartlan
Ol sisterai
15 grubu nomalan
Kigisel i3 etigi

Sekil 3.1. Calisan devamsizligi {izerinde 6nemli etkisi olan gesitli faktorlerin ¢ergevesi
Kaynak: Rhodes ve Steers, 1990, s. 46.
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Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi Rhodes ve Steers gorev stresini, ¢aligma grubunun
biiylikliigiinii, is kapsamini, is seviyesini, liderin tarzini, ilerleme firsatin1 ve is
arkadaslariyla iliskileri is tatminini artirabilecek faktorler olarak siralamaktadir.
Ayrica Rhodes ve Steers, zayif yonetim tarzinin hasimliga yol agabilecegini ve bunun
da calisanlarin ise devamsizligi anlamina gelecek ise katilimin azalmasiyla

sonuclanabilecegini a¢iklamaktadir.

3.3.3.1. Mesleki stresin ise devamsizlik iizerindeki etkileri

Mesleki stres, ¢alisanlarin  performansini  diisiirerek verimliligini azaltan ve
devamsizlik gibi ¢alisan davraniglarini geriye gotliiren onemli bir faktor olarak
tanimlanmistir. Grip vd., (2010) gore, mesleki stres faktorleri olan asirt is ylki ve
destekleyici isyeri kiiltliriiniin eksikligi, c¢alisanlarin ise devamsizligina neden
olabilmekte ve bu da sonugta calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagligini olumsuz yonde
etkileyecektir. Ayrica, Grip ve digerlerinin (2010) calisanlarin ise devamsizlig
alaninda yaptig1 ¢alisma, mesleki stresin calisanlarin ise devamsizliginin yaklagik
%88'ine neden oldugunu gdstermistir. Ayrica, mesleki stresin ¢alisanlarin ruhsal ve
fiziksel saglig1 iizerindeki etkisinin, yapilan isin tiirlinden bagimsiz olarak c¢alisanlarin
devamsizlig1 lizerinde ayni etkiye sahip oldugunu gostermistir (Grip ve digerleri,

2010).

3.3.4. Kurumsal Saghkh Yasam Programlarinin Cahsanlarin Presentizmi

(Simdiciligi) ve Devamsizh@ Uzerindeki Rolii

Endiistriyel Kurumsal Psikoloji Dernegi Goriiniirliik Komitesi tarafindan yapilan bir
arastirma, kurumsal saglikli yasam programlarinin ¢alisanlarin moralini ve olumlu ruh
halini artirabilecegini, c¢iinkii kuruluslar kurumsal saglikli yasam programlarim
uyguladiklarinda, c¢alisanlarinin isverenlerinin saglikli yasamlarin1 6nemsedigini
diisiineceklerini ve sonug olarak bu durumun ¢alisanlarin memnuniyetini ve sadakatini
artiracagim1  ortaya koymustur. Aslinda, c¢alisanlarin islerine baghliklar1 ve
memnuniyetleri ylksek oldugunda, bu durum isten sonu¢ alinmasina, miisteri
memnuniyetine, sirket karina ve ayn1 zamanda ¢alisan verimliligi ve performansina
olumlu bir sekilde yansiyacaktir (Harter, vd., 2002). Buna ek olarak, Dernegin
Gortiniirlik Komitesi tarafindan yapilan calisma, kurumsal saglikli yasam

programlarinin uygulanmasinin c¢alisanlarin ise devamsizligini azalttigini, ¢iinki
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calisanlarin fiziksel veya zihinsel sagliklartyla ilgili sorunlar1 oldugunda, ise daha sik
devamsizlik yapma egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Ayn1 zamanda, Amerika
Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirma, kurumsal saglikli yasam programlarinin,
bu programlara harcanan her bir dolar i¢in devamsizlik maliyetini yaklasik 2,73 dolar
azalttigin1 ve bunun da kurumsal saglikli yasam programlarina katilimin devamsizlikta

onemli bir azalmaya yol a¢ti§1 anlamina geldigini belirtmistir (Backer vd., 2010).

Dernegin Goriiniirlilk Komitesi tarafindan yiiriitiillen ¢alismada da, kurumlarin
kurumsal saglikli yasam programlar1 uyguladiklarinda, fiziksel ve ruhsal saglik
sorunlart nedeniyle c¢alisan performansinin ve Tlretkenliginin azalmasi olarak
tanimlanan presentizmin (simdiciligin) Onemli Olclide azalacagi belirtilmistir.
Presentizm (simdicilik), sagliksiz ve verimsiz calisanlara sahip olmanin en gizli ve
maliyetli sonucu olarak da degerlendirilmektedir. Hemp'e (2004) gore, ¢alisanlarin
presentizmine (simdilicik) atfedilebilecek verimsiz sonuglar, tibbi ve ilag
harcamalarinin toplamindan daha maliyetlidir. Daha yiiksek diizeyde fiziksel aktivite
veya egzersiz yapan calisanlar ise daha verimli ve iretken bir performans
sergilemektedir. Ciinkli daha fit olan veya saglikli yasam tarzina sahip calisanlarin

islerini verimli hale getirmek i¢in gereken ekstra ¢aba azalmaktadir (Hemp, 2004).

3.3.5. Cahsanlarin Memnuniyetinin Kurumsal Saghkh Yasam Programlari ile
Mliskisi

Louden'e (2013) gore, kurumsal saglikli yagsam programlarina katilimin ¢alisanlarin is
tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir. Ciinkii kurumsal saglikli yasam
programlarinin uygulanmasiyla calisanlar, hem calisanlarin memnuniyeti hem de
fiziksel ve zihinsel sagliklar lizerinde olumlu sonuglar doguran destekleyici bir igyeri
ortami yaratmada Onemli bir role sahip olan bir egzersiz ortamina veya saglik
atolyelerine ve bu konuda girisimlere erisebilmektedir (Louden, 2013). Buna ek
olarak, Event Network, Inc. sirketinde yapilan bir aragtirma, memnun ¢alisanlarin daha
iiretken ve 1§ tatmini olan calisanlar oldugunu ortaya koymustur c¢iinkii kurulus,
calisanlarin memnuniyetini artirmaya ve g¢alisanlarin presentizmini (simdicilik) ve
devamsizligini azaltmaya yonelik tasarlanmis kurumsal saglik programlar
uygulamistir. Aslinda, fitness faaliyetleri ve saglik girisimleri saglamak i¢in kurumsal
saglikli yasam programlari sunan kuruluslarin, calisanlarin rekabetgi bir isyeri

ortaminda c¢alistiklarint algilamalari daha muhtemeldir; bu da kurulusun itibarin
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olumlu yonde artiracak ve yetenekli ¢alisanlar1 kendine ¢ekip elde tutacaktir (Wojcik,

2012).

3.3.5.1. Is tatmininin tanim

Is tatmini, ¢alisanin bir is durumuna verdigi belirli tepkiyi yansitan bir olumlu ¢alisan
duygusal ve zihinsel durumudur. Calisanlar kurumsal saglikli yasam programlarina
katildiklarinda ve olumlu fiziksel ve zihinsel degisimler yasadiklarinda, islerini daha

1yl yapmak i¢in daha fazla 6zgiiven ve sevk hissedeceklerdir (Wright, 2010).

3.3.5.2. Kurumsal saghkl yasam programlarinin is tatmini iizerindeki etkisine

ornek

Event. Network, Inc. adinda bir kurulus. calisanlarinin ihtiyaglarini anlamaya ve
kurumsal saglikli yasam programlar1 uygulayarak isyeri ortaminda kendilerini tatmin
olmus hissetmelerini saglamaya odaklanmistir. Bu kurulus, ise yeni baglayan tiim
calisanlarina icinde tiim egzersiz aletleri ve geregleri bulunan bir spor c¢antasi
vermistir. Sonug olarak bu kurulus, mutlu ve memnun ¢alisanlarin iiretken ve motive
calisanlar oldugunu tespit etmistir. Ayrica, Event Network kurulusu, ¢alisanlarini
calisma siiresi boyunca ufak c¢alisma yerlerinden, veya is ofislerinden ya da
odalarindan ayrilmaya ve hareket etmeye tesvik etmis, bu da calisanlarin igyeri
ortaminda degisiklik olmasi nedeniyle calisanlarin yaraticiliginin artmasina yol

acmustir (Wojcik, 2012).

3.4. Saghkh Calisan Uretken Calisandir

Poor Economics'in yazarlar1 Banjree ve Duflo, saglikli ¢alisanlarin daha motive,
memnun ve tliretken oldugunu, sagliksiz igyeri ortaminda bulunan calisanlarin ise
yuksek oranda ise devamsizlik yaptigini tespit etmistir. Arastirmalart Endonezya ve
Hindistan gibi gelismekte olan iilkelerde yapilmistir. Ote yandan, Kanada ve Birlesik
Devletler gibi en gelismis iilkelerde kurumsal saglikli yasam programlari ile verimlilik

arasindaki iligkiye dair bir baska arastirma daha yapilmistir (Wert, 2020).
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3.4.1. Daha Yiiksek Calisan Saghg1 ve Daha Yiiksek Verimlilik Arasindaki

Korelasyon

Gallup tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligi,
calisan verimliligi ve kurumsal performans arasinda bir baglanti oldugu ve bu
baglantinin da ¢alisanlarin ¢alistiklar: sirketten memnun olma dereceleri ile 6l¢tildiigii
ortaya ¢ikmistir. Ayrica, calisma 4 temel performans unsuruna odaklanmistir: ¢alisan
verimliligi, personel kaybi, miisteri sadakati ve personel kaybi arasindaki 6nemli
olumsuz baglanti Buna ek olarak, ¢alisan verimliligi ile olan baglant1 biiyiik dlgiide
giiclii ve olumludur. Oysa daha yiiksek miisteri sadakati, olumlu ¢alisan verimliligi ve
daha diistik personal kaybi, i birimlerinin karliligiin artmasiyla baglantilidir (Milton,

2020).

3.4.2. Saglik ve Verimlilik Arasindaki Baglantiya iliskin Teorik ve Ampirik

Literatiir

Insan iliskileri teorisinde belirtildigi gibi, calisanlarm fiziksel ve ruhsal sagliginin daha
yiiksek olmasi, ¢alisanlarin moralinin daha yiliksek olmasiyla baglantilidir ve bu da
sonu¢ olarak daha yiiksek caligan verimliligine yol agmaktadir. Ote yandan,
motivasyon beklentisi teorileri, ¢alisan verimliliginin 6diil ve inisiyatif beklentisi
tarafindan yonlendirildigini belirtmektedir. Buna ek olarak, duygu teorisi, calisanlarin
duygusal durumlarinin ve ruh sagliklarinin verimliliklerini 6nemli 6lctide etkiledigini
ve olumlu ¢alisan duygularinin ve iyi ruh sagliginin daha yiiksek motivasyona ve genel
anlamda olumlu kurumsal sonuglara yol agtigin1 varsaymaktadir (Baumeister ve ark.
2007). Bu teorilerin tiim sonuglari Oswald ve digerleri (2015) tarafindan bir
laboratuvar deneyinde ve arastirmasinda dogrulanmis ve sonug¢ olarak c¢alisanlarin
fiziksel ve ruhsal saghigindaki artigin ¢alisan verimliligiyle gli¢lii bir sekilde baglantili
oldugu belirtilmistir.

California Riverside Universitesi tarafindan yapilan bir baska arastirmada, kurumsal
saglikli yasam programlar1 uygulayan kuruluslarin ¢alisanlarda 6nemli bir verimlilik
artis1 sagladig tespit edilmistir. Ayrica, saglikli yasam programlarina katilan tiim
calisanlarin verimliliklerinin ayda ortalama bir tam is giinii arttig1 tespit edilmistir (De

Neve ve Oswald, 2012).
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3.5. Kurumsal Saghkh Yasam Programlari ile Calisanlarin Elde Tutulmasinin

Artirllmasi ve Personel Kaybinin Azaltilmasi

Calisanlarin elde tutulmasi, kuruluglarin kurumsal saglikli yasam programlarinin
verimliligini ve katkilarin1 6l¢mek i¢in kullandiklar1 en iyi yatirim degeri dlgiitlerinden
biridir. Ayn1 sekilde igverenin saglikli yasam programlariin ¢alisanlart elde tutma
konusundaki basarisini1 6l¢gmesinin en iyi yolu, sirket i¢i elde tutma 6l¢iitlerine bakmak

ve bunlar1 emsalleriyle karsilagtirmaktir (Stephen, 2010).

3.5.1. Yetenekli Calisanlarin Ayrilma Nedeni

Degerli ve yetenekli bir ¢alisanin isten ayrilmaya karar vermesinin birgok onemli
nedeni vardir ve bu genellikle maasla ilgili degildir ve maas artisinin diizeltebilecegi
bir sey de degildir. Zira yetenekli calisanlar, isverenleri tarafindan takdir
edilmediklerini hissettiklerinde, kendilerini asir1 stres altinda hissettiklerinde, is-
yasam dengesini saglamakta sorun yasadiklarinda ve daha destekleyici ve olumlu
igsyeri kosullar1 ve ortami aradiklarinda iglerinden istifa edebilmekte veya islerinden
tatmin olamayabilmektedir. Aslinda tiim bunlar, kurumsal saglikli yasam programlari

uygulanarak onlenebilecek ve ele alinabilecek nedenlerdir (Jake, 2019).

3.5.1.1. Katihme1 olmayanlar i¢cin bile kurumsal saghkh yasam programlarinin

calisanlari elde tutma iizerindeki etkisine 6rnek

Optum adli saglik sirketi tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore, en az 3.000 calisan1
olan sirketlerde ¢alisan 200'den fazla calisanla yapilan bir ankete dayanarak kurumsal
saglikli yasam programlarinin ¢alisanlar1 elde tutma tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Bu saglik hizmeti sirketi, kurumsal saglikli yasam programlarina katilimin ¢alisanlarin
elde tutulmasina daha fazla katki sagladigini tespit etmistir. Ayrica bu ¢alisma, sadece
kurumsal saglikli yasam programlarina katilan c¢aliganlarda degil, katilmayan
calisanlarda da daha yliksek ¢alisan bagliligi oldugunu belirtmistir. Optum'un Bas
Saglik Sorumlusu Seth Serxner'e gore; katilmayan calisanlar kurumsal saglikli yasam
programlarindan yararlanmasa bile, bu saglikli yasam programlarini sunmak, tiim
calisanlara ihtiya¢ duyduklarinda katilma seg¢eneginin mevcut oldugunu bilmek gibi
bir mesaj vermekte ve kurulusun g¢alisanlarin saglik ihtiyacinin en 6nemli is plani

oldugunu kabullendigi mesajin1 vermektedir (Wellable, 2019).
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3.5.2. Calisan Refah1 Calisan Kaybim1 Azaltmanin Kilididir

Multimilyarder Sir Richard Branson'a gore, eger bir kurulus c¢alisanlarinin refahina
0zen gosterirse, onlar da kurulusun islerine 6zen gostereceklerdir. Bu nedenle, ¢alisan
refahi, calisan kaybini azaltmada ¢ok onemli bir kilittir ve bugilin bircok sirket
caliganlarina kurumsal saglikli yasam programlart sunmaktadir, yani yetenekli
calisanlar1 kendine ¢ekmek ve elde tutmak isletmeler igin ciddi bir zorluk

olabilmektedir (Robert, 2018).

Wellable (2017) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, kurumsal saglikli yasam
programlari ¢alisan devrini azaltmaktadir ¢linkii ¢alisanlar kurumsal saglikli yagam
programlarina katildiklarinda iglerinde kalma ve daha iiretken ve sadik olma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Ayrica bu ¢aligma, kurumsal saglikli yasam programlarina
katilmayan calisanlarin isten ayrilma oranlarmin 4 kat, kurumsal saglikli yasam
programlarina kayit yaptiran ancak yogun bir sekilde katilmayan ¢alisanlara gore ise
2 kat daha yiliksek oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismanin verileri ABD'deki saglik,
perakende ve teknoloji sirketlerinde c¢alisan 500.000 calisandan elde edilmistir
(Wellable, 2017).

Daha yiiksek iyi olus daha yiiksek baghhga es
degerdir
Limeade yazilimi kullanilarak sirketlerin 500.000
calisani ile yapilan 2015 iyi olus analizinden
alinan veriler
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Sekil 3.2. Limeade yazilimi kullanilarak sirketlerin 500.000 calisani ile yapilan 2015
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Kaynak: Limeade, 2017
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Yukaridaki grafikte de ortaya kondugu gibi, daha yiiksek iyi olus diizeyine veya daha
iyi saglik durumuna sahip ¢alisanlar, farkli kategorilerde daha diisiik refah diizeyine
veya kotii saglik durumuna sahip ¢alisanlardan daha iyi performans gostermektedir ve
bunlarin tiimii daha diisiik isten ayrilma oranlariyla iliskilidir. Isten ayrilma oraninin
diismesini saglayan kilit oran, saglikli calisanin 6tesine gegmektedir. Clinkii bu durum,
diizgiin sekilde sunulan saglik girisimlerinin genel calisan bagliligint artirdig
kurumsal saglikli yasam programlarina atfedilebilmektedir. Bu nedenle, kurumsal
sagliklt yasam programlari, sirketlerin ¢alisanlarinin dikkatini ¢eken eglenceli ve ilgi
cekici saglik atolyeleri ve girisimleri olugturmasina olanak saglamakta ve saglikli
yasam programlarina katilmayi ve bunlardan fayda saglamayi kolaylastirmaktadir

(Brittany, 2019).

3.6. Cahsan Motivasyon Araci Olarak Kurumsal Saghkh Yasam Programlari

Calisanlarin motivasyonu, etkili yonetimsel liderlik, is tatmini ve saglikli isyeri
kosullarim1 igeren farkli faktorler tarafindan yoOnlendirilmektedir. Zira genel
sagliklarini ve saglikli yasamlarini gelistirmeye tesvik edildigini hisseden calisanlar,
isin yan1 sira hayatlariin  diger alanlarinda da kendilerini motive olmus
hissedeceklerdir. Bu nedenle kuruluslar, calisanlarin genel sagligini ve isyeri
ortamindaki motivasyonunu iyilestirmek i¢in kurumsal saglikli yasam programlarin
giderek daha fazla uygulamaktadir zira motive olmus ¢alisan, isini birakmayacak olan
sadik bir calisandir. Buna ek olarak, bir¢cok sirket bir kurumsal saglikli yasam
programiyla baglamakta ve kademeli olarak diger saglik girisimleri alanlarina dogru
genisleme yapmaktadir. Aslinda, i1 diinyasinda yasanan bu siirekli kaygi, is
memnuniyetini ve dolayisiyla ¢alisan motivasyonunu 6nemli 6l¢iide artirabilmekte ve

bu da c¢alisan kaybinin azalmasina olanak saglayabilmektedir (Samantha, 2021).

3.6.1. isyerinde Cahsan Motivasyonu

Motivasyon, belirli bir gorevi etkin bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli olan bir
calisan i¢ gldiisiidiir. Ayrica, ¢alisanlari hem kisisel hem de is hedeflerini etkili bir
sekilde gerceklestirmeye iten igsel bir giic olarak da tanimlanabilmektedir (Benson,
2008). Aslinda, calisanlarin motivasyonu genel kurumsal performans ve kurumsal
hedeflere ulasma ac¢isindan Onemlidir ve calisanlar motive edilmeden kurumlar

basartya ulasamamaktadir (Leonard ve Hilgert, 2004). Ote yandan, motivasyon sadece
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verimliligi artirmak i¢in dnemli degildir, ¢linkii ¢alisanlarin aktif ve saglikli kalmak
icin de motivasyona ihtiyaclar1 vardir, bu da sonugta ¢alisan kaybini azaltmaya ve

kurumlarina olan bagliliklarini artirmaya zemin hazirlamaktadir.

Schutzen ve Gaves (2004) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, yetiskin ¢alisanlarin
%60" diizenli olarak veya rutin olarak aktivite veya egzersiz yapmamaktadir. Bunun
yani sira, fiziksel aktivite seviyeleri yasla birlikte giderek azalmaktadir. Bu nedenle,
calisanlar1 kurumsal saglikli yasam programlarina katilmaya tesvik etmek énemlidir.
Cinkii bu, kuruluslarin ve calisanlarin saglikli yasam programlarinin fiziksel
aktivitelerinin faydalarini deneyimlemelerinin kilididir. Calisanlar ¢aligma saatleri
icinde fiziksel aktivitelere katildiklarinda, islerini etkili bir sekilde yapmalar1 ve
organizasyonda kalmalari i¢in onlar1 daha fazla motive edecektir (Samantha, 2021).
Ote yandan, Buckworth'a (2007) gére, katilim digsal motivasyonlarla saglandiginda
calisanlarin kurumsal saglikli yasam programlarina katilmaya baslama olasilig1 daha
yiiksektir. Bunun yani sira, ¢alisanlar saglikli beslenme ve egzersizin fiziksel ve
zihinsel veya duygusal faydalarimi deneyimlediklerinde, ig¢sel motivasyonlarin
kurumsal saglikli yasam programlarina katilimin stireklilik saglayacagi bulunmustur.
Bu nedenle, fiziksel aktivitenin iiretkenligi artiracak sekilde daha yliksek diizeyde
calisan motivasyonuyla sonuglanmasini saglamak ic¢in, kurumsal saglikli yasam
programlari, ¢calisanlar kurumsal saglikli yasam programlarina katilmaya devam etmek
i¢in i¢sel motivasyon yasayana kadar fiziksel aktiviteyi digsal olarak odiillendirecek
sekilde tasarlanmalidir; bu da calisanlarin kurumlarindan ayrilmadan 6nce iki kez

diisiinmelerini saglayacaktir (Hannelie, 2010).

3.6.2. Motivasyon Teorileri

Calisan motivasyonu iizerine bir¢ok farkli teori mevcuttur, bu teorilerin bircogu insan
davranis1 ile ilgilidir ¢iinkii bu motivasyon teorilerinden birkac¢i is baglaminda
calisanlara odaklandiklar1 i¢in kurumsal davranis ¢aligmalar: ile ilgilidir (Benson,

2008). Cizelge 2.1, en bilinen motivasyon teorilerinin bir 6zetini icermektedir.
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motivasyon

teorisi

kaynaklar kontrol edilme olarak
algilandiginda i¢sel nedenselligi

azaltir.

Teorinin ) Teori
Teori Motivasyon Kaynagi o
Gortiu Sahibi
Gerekgeler ve Insanlar ihtiyaglar ve istekler
o o Maslow,
Memnuniyet ihtiyaclar tarafindan yonlendirilir. Bu durum
. : . L : Herzberg,
pekistirme | (1950-70 aras1 | Dbireysel istek ve ihtiyaglari tatmin
. o o McClelland
gerektirir yapilan ¢ogu | etmek i¢in tercih edilen davranislari
_ o ve Alderfer
arastirma beraberinde getirir.
o Davranis, davranigin sonucu Roger ve
Pekistirme )
tarafindan yonlendirilir ve belirlenir Skinner
Insanlarin ¢abasi alacaklari 6diil
tarafindan belirlenmektedir. Odiile
ne kadar deger verirlerse, ulasilmast
Beklenti Y
Siireg . gereken sonuca ulagsmak i¢in o kadar Vroom
Teorisi
caba sarfederler. Ne kadar umarlarsa
ve tesvikler biiylik olursa, beklenti
diizeyi de o kadar yiiksek olur.
Insanlar 6diiliin ¢abalar ile esit
Esitlik Teorisi olmadigini algiladiklarinda Adams
performanslarini diisiiriirler.
Daha zor hedefler, daha kolay
hedeflere gore daha ytiksek
Hedef Koyma Locke ve
performans dogurur. Hedeflere
Teorisi ) o ] Latham
ulagirken verilen geri bildirim de bir
motivasyon kaynag olarak gortliir.
Bilissel Insanlarin igsel bir kontrol odag:
degerlendirme vardir ve gorevleri i¢sel 6diil ve
teorisi (I¢sel tatmin i¢in yerine getirirler. Dig
Deci

Cizelge 3.1. En bilinen motivasyon teorileri
Kaynak: Ambrose ve Kulk, 1999
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Motivasyon teorileri, sirketlerin c¢alisanlarin motivasyon diizeyini artirmada hangi
faktorlerin rol oynadigini anlamalarina yardimei olarak ¢alisan kaybinin diismesine ve
calisan memnuniyetinin artmasma zemin hazirlamaktadir. Bunun yani sira,
motivasyon teorilerini anlamak, bir ¢alisanin motivasyon seviyeleri lizerinde etkisi
olan farkli faktorler hakkinda fikir vermektedir. Dolayisiyla, kurum calisanlarin
kurumsal saglikli yasam programlarina katilmaya tesvik etmek ve motive etmek
istediginde bu motivasyon teorilerini anlamak zorundadir (Bassel-Jones ve Lloyd,

2005).

3.6.3. Saghkh Yasam Programlar: Aracihigiyla Artan Verimlilik ve Calisan
Motivasyonu Arasindaki fliski

Calisan motivasyonu, optimum genel kurumsal performans i¢in en Onemli
kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir. Ciinkii verimlilik, ¢alisanlarin
motivasyonuna ve kurumdaki her bir ¢alisanin is verimliligine baglidir. Shephard
(2002) tarafindan yapilan bir arastirma, kurumsal saglikli yasam programlari
uygulayan bir kurulusta %7 verimlilik artis1 oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu
arastirma, fiziksel olarak daha aktif hale gelen calisanlarin 6z yeterlilik duygusuna
sahip oldugunu ve bunun da kurumsal saglikli yasam programlarina katilimin kaygi
ve yorgunlugu azaltmasi nedeniyle daha yiiksek motivasyon seviyelerine yol agtigini

belirtmistir.

Tez caligmast kapsaminda yapilan ankete gore, ankete katilan tiim ¢alisanlarin
yaklasik %100' saglikli yasam programlarina katilimin motivasyon diizeylerinde rol
oynayacagini belirtmistir. Ayrica, katilimci ¢alisanlarin yaklasik %15'1 saglikli yasam
programlarina katilmalar1 halinde motivasyon diizeylerinin artacagini, dolayisiyla
daha bagh ve iiretken olacaklarmi belirtmistir. Ote yandan, calisanlarin fiziksel ve
fizyolojik sagligina odaklanan saglikli yasam programlarinin sirkete saglayacagi
faydaya iliskin gortisleri soruldugunda, ¢alisanlarin %14,7'si verimliligin artacagini

belirtmistir.

Sonug olarak, Hannelie (2010) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, ¢alisanlarin
devamsizlik nedenlerinden biri diisitk motivasyondur. Bunun yan sira, ¢alisma daha
saglikli ¢alisanlarin mesleki stresle basa ¢ikma konusunda daha motive olduklarini
ortaya koymustur. Ayrica, c¢alisanlarin mesleki stresle etkili bir sekilde basa

cikabilmeleri, is gereklilikleriyle daha iyi basa ¢ikmalarina ve is hedeflerine ulasmaya

49



calisirken raydan c¢ikmamalarina yardimcit olmaktadir. Aslinda, kuruluglar
motivasyonu ve kurumsal saglikli yasam programlarinin daha iyi ¢aligan motivasyonu
saglamadaki roliinli anladiginda, ¢alisanlarinin kisisel ve kurumsal hedeflerine etkili
bir sekilde ulasabilecekleri bir isyeri ortami ve kosullar1 yaratabilmektedir (Hannelie,

2010).
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4. METODOLOJI

4.1. Arastirma Tasarim

Bu tez calismasmin beklentisi, Tiirk ve Urdiin sirketleri igin isyerinde kurumsal
saglikli yasam programlarina duyulan ihtiyaci daha iyi tanimlayabilecek veriler elde
etmektir. Bu, gelecekteki arastirmalar i¢in hipotez olusturmak ve gelecekte kurumsal
saglikli  yasam programlarini  uygulamak i¢in miidahale ydntemlerinin
gelistirilmesinde kullanilabilecek veriler toplanarak yapilmistir. Bu tez calismasi,
Tiirkiye ve Urdiin'de bulunan finans ve egitim sirketlerinde tiim c¢alisma
pozisyonlarinda bulunan ¢aliganlara anket uygulanarak nicel bir aragtirma yaklasimi

kullanilarak tamamlanmustir.

4.1.1. Katilimcilar

Bu c¢aligma igin Urdiin'deki katilimeilarin  yazili Ingilizceyi, Tiirkiye'deki
katilimcilarin ise yazili Tiirkgeyi yeterli diizeyde anlayabilir olmalar1 gerekmektedir.
Bilgilendirilmis riza siireglerinin tam olarak anlasilabilmesi ve katilimcinin ¢alismay1
tam olarak anlayarak goniillii olarak kabul edebilmesini saglamak i¢in yeterli diizeyde
yazili Ingilizce ve Tiirkge bilgisine ihtiya¢ duyulmustur. Yazili Ingilizce ve Tiirkge'nin
yeterli diizeyde anlagilmasi ayn1 zamanda anket sorularinin doldurulmasi i¢in gerekli

olmustur.

4.1.2. Orneklem ve Yontem

Bu ¢alismada kullanilan yontemler Analitik ve Tanimlayici aragtirma yontemleridir.
Analitik bilimsel modele gore, calisma, finans ve sanayi sirketlerinde isyeri stresi, isten
ayrilma ve is memnuniyetsizligi olan, ¢dziilmesi gereken sorunu tanimlamalidir. ikinci
olarak, analitik yonteme dayali olarak ¢alisma, 37 anket sorusunu analiz etmek icin
SPSS programini kullanarak analizi gergeklestirmek i¢in uygun bir siire¢ belirlemistir.
Ucgiincii olarak, ¢alisma, is tatmini, isten ayrilma ve stres iizerinde olumlu etkisi olacak
saglikli yasam programlarinin uygulanmasina yonelik analize dayali bir ¢6ziim

gelistirmektedir.

Tanimlayic1 arastirma ise, 3 sirketten 230 calisandan olusan evren Ornekleminin
istatistiksel analizi i¢in Olciilebilir bilgi toplamaya calisan nicel bir arastirma

yontemidir. Bu 3 sirket Urdiinlii bir finans sirketi olan Dinark, Urdiin'deki bir insaat
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ve sanayi sirketi olan Al Ghanem Group Company ve Tiirkiye'de bir insaat sirketi olan
Al Kibra'dir. Caligma ayni zamanda betimsel arastirma yontemine dayanmaktadir
clinkli 230 calisandan olusan Orneklemin dogasi ya da davraniglari arastirmacinin

elinde degildir.

Calismanin 6rneklemi, Dinrak, Al Ghanem ve Al Kibra sirketlerinden fiilen katilim
gosteren 320 calisandan olusan bir grup kisidir. Arastirmanin 6rneklemi, 37 anket
sorusunu fiilen dolduran ¢alisanlardir. Ote yandan, ¢calismanin evreni, arastirmacinin
calismanin sonuglarini genellestirmek amaciyla Urdiin ve Tiirkiye'deki finans ve insaat

sirketlerini bulunduran daha genis bir gruptur.

4.1.3. Katihma Gizliligi

Kisiye Saygi (Ozerklik) Anketi ilkesi: Caligmanin anket verileri, sorulari yanitlayan
calisanlarin kimligini agiklamamakta ve tek basina ya da diger bilgilerle birlikte
kullanilamaz. Anket Google form lizerinden yapildig1 i¢in, katilimcilarin yanitlarini e-
posta yoluyla anket sorumlusuna geri gondermeleri gerekmemektedir. Ayrica, anket
degiskenleri kendi baslarina kimsenin kimligini gostermemekte, birlikte ele

alindiklarinda ise ¢ogu durumda tek bir kisiye 6zgili olmayacaktir.

4.2. Veri Toplama Prosediirleri

Her bir anket katilimcisinin bu ¢alisma i¢in hazirlanan 37 soruluk anketi tamamlamak
i¢in sekiz ila on bes dakika harcayacagi tahmin edilmektedir. Bu tahmini siire, proje
hakkinda bilgilendirilmek, ¢alismaya katilmak icin kisa bir yazili onay vermek ve
anket sorularin1 yanitlamak i¢in harcanan zamani icermektedir. Bu, riza siirecinin
gonilliliik esasmna dayanmasint ve katilimcilarin c¢alismaya katilmadan Once

calismanin amagclarin1 tam olarak anlamasini saglamistir.

4.2.1. Zarar Vermeme Anket Politikasi

Anket calismasi, katilimer ¢alisana zarar verebilecek herhangi bir soru veya veri
icermemektedir. Bu baglamda zarar, psikolojik stres, kisisel utang veya asagilanma
gibi faktorler veya katilimcilart 6nemli dl¢iide olumsuz etkileyebilecek sayisiz etki

anlamina gelmektedir.
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4.3. Onlemler

Calismadaki anket, 6nceden tanimlanmis bir cevap secenekleri listesi igceren kapali
uclu sorularla yapilmistir. Kullanilan soru tiirleri ¢oktan se¢meli sorular, matris
sorular1 ve Likert 6l¢ekleridir. Bu ¢alisma i¢in kullanilan ¢evrimigi anket, katilimcinin
cevrimi¢i Google formunu kullanarak yanitlayacagi 38 sorudan meydana gelmistir.
Anketin ilk sorusunda katilimcinin cinsiyeti sorulmus, son soruda ise katilimcinin
arastirmanin tesvik edilmesi i¢in ek bilgi eklemek isteyip istemedigi sorulmustur.
Kalan 36 soruda katilimciya sirketinin saglikli yasam ve saglikla ilgili isyeri
politikalar1 ve prosediirleri ile katilimcinin sirketinin hem isyeri stresini hem de ¢alisan
kaybini azaltmak ve is memnuniyetini artirmak i¢in kurumsal saglikli yasam

programlarina olan ihtiyaci1 hakkindaki kisisel goriisti sorulmustur.

4.3.1. Katilan Sirketler

Ankette katilimcilara, sirket hakkinda arka plan bilgisi edinmek amaciyla sirketlerinin
hangi sektorde calistigi sorulmustur. Anket katilimcisinin se¢im yapabilmesi igin
asagidaki sektor kategorileri saglanmistir: Saglik, imalat, Egitim, Gida endiistrisi,
Online Perakende, Kamu, Insaat, Ulastirma, BT, Kar amac1 giitmeyen sosyal hizmet,
Sigorta acentesi, Finansal Hizmetler, Diger Hizmet Sektorleri. Anket katilimcisinin
calistig1 sirketin biiyiikliigii hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in, sirkette kag ¢alisan

oldugu sorulmustur.

4.3.2. Cahsan Programlar

Bu calisma i¢in, asagidakiler ¢alisan sagligi hizmetleri yerinde programlar1 olarak
kategorize edilmistir: Biyometrik Tarama, BMI, Calisan yardim programi, Egzersiz
secenekleri, Grip asilari, PT egitimi, Glivenlik saglikli yasam fuari, Kilo veya yiiriiyiis
Uygulamalar1 kontrolii, Saglikli yasam etkinlikleri, Saglikli yasam kog¢lugu. Bundan
ayrt olarak, katilimcilara sirketlerinin ¢alisanlarina asagidaki saglik bilgilerinin
herhangi birini verip vermedigi sorulmustur: Diyabet, Yiiksek tansiyon,
Hipertansiyon, Yiiksek kolesterol, Yaralanmanin onlenmesi, Beslenme, Fiziksel
fitness, Stres yonetimi, Kilo y&netimi, Tiitiin kullanimin1 birakma, Isyeri giivenligi,
Diger. Katilimcilardan, calisanlara yonelik yerinde saglik hizmeti programlari
listesinden ve calisanlara yonelik saglik bilgileri listesinden sirketleri tarafindan

halihazirda saglanan tiim programlari se¢gmeleri istenmistir.
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4.3.3. Katilan Cahisanlar

Ankete katilan katilimcilar hakkinda bilgi edinmek i¢in katilimcilardan cinsiyetleri ve
yaslar1 hakkinda bilgi vermeleri istenmistir. Veri 6l¢limiiniin bir kismi, katilimcilarin
sirketlerinin isyeri ortamina iligskin kisisel goriislerini ve hem isyeri stresini hem de
calisan kaybini azaltmak ve is memnuniyetini artirmak i¢in kurumsal saglikli yasam
programlarina duyulan ihtiyact 6grenmek olmustur. Katilimcilara kurumsal saglikli
yasam programlarinin 6nemli oldugunu diisiiniip diisiinmedikleri, sirketlerinde
kurumsal saglikli yasam programlarimin uygulanmasin1 zorlagtiran faktorler
hakkindaki kisisel goriisleri ve kurumsal saglikli yasam programlarinin is motivasyon
diizeyini, i§ tatminini nasil artirabilecegi ve igyeri ¢alisan kaybini nasil azaltabilecegi
hakkindaki kisisel goriisleri sorulmustur. Bu goriis sorulari, fiziksel ve psikolojik
sagliklar1 icin kurumsal saglikli yasam programlarina ihtiya¢ duyan ¢alisanlardan geri

bildirim almak amaciyla sorulmustur.
4.4. Arastirma Sorulari

Arastirma i¢in belirlenen sorular asagida siralanmistir.

- Kurumsal saglikli yasam programi uygulama ihtiyaci ile ¢alisan sagligi arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?

- Kurumsal saglikli yasam programi uygulama ihtiyacinin ¢alisan memnuniyeti

uzerinde anlamli bir etkisi var midir?

- Kurumsal saglikli yasam programi uygulama ihtiyacinin yasam tarzi lizerinde

anlaml bir etkisi var midir?

- Kurumsal saglikli yasam programi uygulama ihtiyacinin stres {izerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?

- Kurumsal saglikli yasam programi uygulama ihtiyacinin isten ayrilma {izerinde

istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?
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5. BULGULAR

S.1. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin kapsami, kurumsal saglikli yasam programi uygulama ihtiyaci ile ¢alisan
saglig1 arasindaki baglantiy1 ortaya koymak ve bu durumun g¢alisan memnuniyetini
artirma, yasam tarzlarini iyilestirme, streslerini ve isten ayrilmalarin1 azaltma
tizerindeki etkisini ¢aliganlarin algilar1 bakimindan tespit etmek amaciyla yapilan
calismadir. Bu kapsamda 2021 yili 1.12-15.12 tarihleri arasinda Tiirkiye'de egitim
sirketlerinde ¢alisan 70 kisi ve Urdiin'de egitim ve finans sirketlerinde ¢alisan 160 kisi
olmak tiizere toplam 230 kisiye anket uygulanmistir. Bu ankette, katilimcilarin
calistiklar1 ~ sirketlerde uygulanmast durumunda kurumsal sagliklt  yasam
programlarinin sirket personelinin sagligi iizerindeki etkileri ve bu durumun is
yerindeki sonuglarinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu caligmada katilimcilara
anket yapilmistir. Anketlerde, sorularin basinda demografik verilere yer verilmis,
sonraki sorular ise arastirma konusuyla iligkilendirilmistir. Burada farkli konularin
birbiriyle iliskilendirilerek bir sonuca ulasilmas: hedeflenmektedir. Anketin baslangic
boliimiinde bireylerin cinsiyet, yas ve uyruklarini belirleyen demografik 6zelliklerini
anlamaya yardimci sorular yer almaktadir. Anketin bir sonraki boliimiinde,
katilimeilarin ¢alistiklart sirkette uygulanan kurumsal saglikli yasam programlarina
duyulan ihtiyact ve bu programlarin ¢alisan saglig1r ve isyeri lizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla Urdiin’de faaliyet gdsteren Actness Company isimli sirket

tarafindan gelistirilmis “Work-Site Wellness” anket formu kullanilmistir.

5.2. Veri Analizi Teknikleri

Elde edilen veriler 1s181inda ¢alismanin kavramsal ve teorik bir temele oturtulmasi
saglanmigtir. Calismanin bir sonraki asamasinda anketlerden elde edilen veriler

kullanilmis ve veri elde etmek i¢in katilimcilara anket uygulanmistir.

Miimkiin olan en yiiksek sayiya ulasabilmek icin ingaat ve finans sektorlerinde
calisanlara ve kurumsal e-posta adreslerine gmail ve e-posta yoluyla 1800'e yakin

anket gonderilmistir. Bu sektoriin yogun olmasi nedeniyle ankete 230 kisi katilmistir.

Arastirma bulgular1 "tesadiifi 6rnekleme yontemi" ile giivenilir kabul edilmis ve 230

anket verisi kullanilarak elde edilen sonuglarin evreni temsil ettigi varsayilmistir.
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Arastirmada katilimcilarin anketlerde yer alan sorulara gergekei cevaplar verdikleri

varsayilmistir.

5.3. Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde ankete katilanlarin demografik faktorlerle baglantilar

hakkinda bilgiler sunulacak ve bu bilgiler arastirilacak verilerle iliskilendirilerek bir

sonuca varilacaktir.

Urdiin Tiirkiye Toplam
Cinsiyet
N % N % N ¥/
Kadin 82 35,7 20 8,7 102 443
Erkek 78 33,9 50 21,7 128 55,7
Toplam 160 69,6 70 30,4 230 100

Cizelge 5.1. Katilimcilarin Cinsiyeti

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %44,3"i kadin, %55,7'si erkektir. Anketlere katilan

katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda Urdiin'de ankete katilan kadmn ve erkek

sayisinin dengeli bir dagilim gosterdigi; Tiirkiye'den ankete katilan erkek sayisinin

kadin sayisindan ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ulke N %
Tirkiye 70 30,4
Urdiin 160 69,6
Toplam 160 100.0

Cizelge 5.2. Katilimcilarin Ulkeleri

Tiirkiye ve Urdiin'de yapilan bu c¢alismaya katilimcilarin

%69.6's1 ise Urdiin'den katilmustir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam
Yas arah@ N % N %0 N %
20-30 55 239 24 34,3 79 34,3
31-40 87 37,8 41 58,6 128 55,7
41-50 18 8,2 5 7,1 23 10,0
Toplam 160 69,6 70 30,4 230 100.0

Cizelge 5.3. Katilimcilarin Yas Durumu

Calismadaki katilimcilarin %34,3'0 20-30 yas arasi, %55,7'si 31-40 yas aras1 ve
%10,0'1 41-50 yas aras1 bireylerden olusmaktadir. Bu noktada 51-60 yas arasi
bireylerin ankete katilma konusunda ¢ok isteksiz olduklar1 goriilmiis, bu nedenle bu
yas grubundan kimseyle anket yapilamamustir. Ote yandan 31-40 yas arasi orta yas
grubundaki bireylerin bu ankete katilmaya daha istekli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ankete katilimina iliskin verilere bakildiginda, Tiirkiye ve Urdiin'den

ankete katilan bireylerin yas istatistiklerinin benzer oldugu dikkat cekmektedir.

Urdiin Tiirkiye | Toplam
Sirketin faaliyet gosterdigi ekonomik
N % N % N %
sektor
Finansal Hizmetler 49 | 21,4 0 0 49 | 21,4
Insaat 110 | 47,8 | 70 | 30,4 | 180 | 78,2
Diger Hizmet Sektorleri 1 0,4 0 0 1 0,4
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 {100.0

Cizelge 5.4. Calisanlarin Calistig1 Sirketlerin Sektorleri

Arastirmaya katilan bireylere calistiklart sirketin hangi sektorde faaliyet gosterdigi
sorulmus ve verilen cevaplar yukaridaki ¢izelgeye yansitilmistir. Buna gore, bireylerin
%21,4'i Finansal Hizmetler, %78,2'si Insaat Sektorii, %4'i ise Diger Hizmet
Sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerde calismaktadir. Arastirmaya katilan
bireylerin ¢ogunun ingaat sektoriinde calismasi da dikkat c¢ekicidir. Arastirmaya
Tirkiye'den katilan bireylerin tamami ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda
calismakta, Urdiin'den katilan bireylerin ise kiigiik bir kisminin finans sektdriinde

calistig1 goriilmektedir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam

Sirketinizde kac¢ ¢calisaniniz var? N %0 N %0 N %0
50-100 aras1 50 | 21,8 | 70 | 304 | 120 | 52,2
100-200 arasi 110 | 478 | O 0 110 | 47,8
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.5. Katilan Sirketlerdeki Calisan Sayisi

Aragtirmaya katilan bireylere ¢alistiklar sirketteki ¢alisan sayis1 sorulmus ve verilen
cevaplar anket analizine yansitilmistir. Verilen cevaplarda, bu soruya cevap verenlerin
%52,2'sinin  ¢aligtiklart girketteki c¢alisan sayisinin 50-100 arasinda oldugunu,
%47,8'1nin ise calistiklar1 sirkette 100-200 arasinda kisinin calistigini belirttigi
goriilmektedir. Arastirmaya Tiirkiye'den katilan katilimcilarin tamami 50-100 ¢alisan
olan sirketlerde, yani orta dlgekli sirketlerde calisirken; arastirmada Urdiin'de faaliyet
gosteren sirketlerde calisan katilimcilarin ¢ogunun 100-200 kisi ¢alistiran sirketlerde

calistig1 goriiliiyor.

Urdiin Tiirkiye Toplam

Sirketinizde bir kurumsal saghkh
N % N % N %

yasam programi var mi?

Evet 0 0 0 0 0 0
Hay1r 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.6. Isyerinde Kurumsal Saglikli Yasam Programlarinin Bulunma Durumu

Arastirmada katilimcilara yoneltilen isyerinde kurumsal bir saglikli yasam
programinin varhigina iliskin soruya verilen cevap oldukg¢a dikkat cekicidir. Bu
cevaplar goéz Oniinde bulunduruldugunda, isyerlerinin kurumsal saglikli yasam

programlarina sahip olmadig algis1 goze carpmaktadir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam

Isyeriniz bir yil icinde cahsanlarina
asagidaki konulardan herhangi biri

hakkinda saghk tavsiyesinde bulundu

mu?

Evet 0 0 0 0 0 0

Hayir 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 {100.0

Cizelge 5.7. Bir Y1l i¢inde Calisanlara Verilen Saglik Tavsiyelerinin Durumu

Arastirmaya katilan bireylere, calistiklar1 sirketlerde; diyabet, yiiksek tansiyon,
hipertansiyon, yiiksek kolesterol, oturma pozisyonlar1 ve kaldirma teknikleri gibi
yaralanmalarin onlenmesi, beslenme, fiziksel fitness/egzersiz, stres yonetimi, kilo
yonetimi, tiitlin kullanimini birakma, is giivenligi konularinda herhangi bir bilgi veya
saglik tavsiyesi verilip verilmedigi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tamaminin bu
konuda herhangi bir faaliyet ya da saglik bilgisi olmadigi yoniinde cevap verdigi
goriilmektedir. Burada sirket c¢alisanlarmin ilgili saglik konulart hakkinda
bilgilendirilmemesi de ilgili sirketlerin bu saglik konusuna hi¢ 6nem vermedigini
gostermektedir. Arastirmada, hem Tiirkiye hem de Urdiin'deki sirketlerde son bir yil
icinde isyerinde ilgili konularda saglik tavsiyesi veya saglik bilgileri i¢in bir uygulama

bulunmadig1 goriilmektedir.

59



Urdiin Tiirkiye Toplam

Bir y1l icinde sirketiniz ¢calisanlarina
saghkla ilgili onceki konulardan
herhangi biri hakkinda dersler, N %0 N %0 N Yo

atolye calismalari veya konferanslar

verdi mi?
Evet 0 0 0 0 0 0
Hayir 160 |100.0| 70 | 30,4 | 230 |100.0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.8. Isyeri tarafindan 1 yil iginde saglanan Saghk Konularinda Dersler ve
Atolye Calismalar

Katilimcilarin tamaminin son bir yil i¢inde g¢alistiklart sirketlerde saglik alaninda
herhangi bir kurs ya da atdlye calismas1 yapilip yapilmadigi sorusuna hayir cevabini
vermesi, yine ankete katilan sirketlerin bu saglik konularina oldukg¢a ilgisiz oldugunun
bir gostergesidir. Arastirmada hem Tiirkiye'de hem de Urdiin'de ayn1 bulgulara

ulasilmistir.

Urdiin Tiirkiye | Toplam

Sirketinizin, ¢calisanlarin is giinlerinde
egzersiz veya fiziksel aktivitelerini

desteklemek icin yazil bir politikasi var

mi?
Evet 0 0 0 0 0 0
Hayir 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0

Cizelge 5.9. Sirketin Ilgili Saglik Calisma Politikasinin Bulunmasi

Arastirmada katilimcilara sorulan; calistiklar1 sirketteki personelin ¢alistiklar:
glinlerde egzersiz yapmalar1 ve fiziksel aktivitelere katilmalar1 i¢in bu saglik
faaliyetlerini destekleyen politikalarin varligi ile ilgili soruya katilimeilarin tamaminin
hayir cevabt vermesi kurumlarin bu konudaki yaklagimlarimi gostermektedir.

Katilimeilarin bu soruya verdikleri cevaplara bakildiginda, ¢alistiklart sirketlerin bu
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konuya oldukga kayitsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu ¢calismada da hem Tiirkiye hem

de Urdiin'de ayn1 bulgulara ulasilmustir.

Urdiin Tiirkiye Toplam

Sirketinizin saghk kuliipleri ve/veya
spor salonlari ile ¢cahisanlara diisiik
maliyetli iiyelikler sunmak icin bir

anlasmasi var mi?

Evet 0 0 0 0 0 0
Hayir 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.10. Saglikla Ilgili Konularda Sirketlerin Calisanlarma Sagladigi Imkanlar

Arastirmada, katilimeilara calistiklar sirketlerin, ¢alisanlarinin bu saglik konularinda
daha diisiik maliyetli tiyelikler saglayabilecekleri saglik kuliipleri veya spor salonlari
ile 1ilgili anlagsmalari olup olmadig1 sorulmustur. Burada katilimcilarin g¢alistiklar:
sirketlerin katilimcilara bu imkénlar1 saglayip saglamadigi tespit edilmek
istenmektedir. Katilimcilarin tamaminin verdigi cevaplar géz oniinde bulundurularak,
sirketlerin ¢alisanlarina bu konuda herhangi bir ¢aligma sunmadigi belirtilmistir.
Bunun nedeni, sirketlerin bu konuyu gerekli gérmemesidir. Bu ¢alismada da hem

Tiirkiye hem de Urdiin'de ayn1 bulgulara ulasilmustir.

Urdiin Tiirkiye | Toplam

Calisanlarin is yerlerinde fiziksel aktivite
icin ayrilmis kapah veya acik biralanvar | N | %9 | N | %9 | N | %
mi?
Evet 0 0 0 0 0 0
Hay1r 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.11. Calisanlar icin Isyerindeki Fiziksel Faaliyet Kosullar1

Aragtirmada katilimcilara ¢alistiklart sirkette fiziksel aktivite i¢in ayrilmis bir yer olup
olmadig1 sorulmustur. Katilimcilarin tamaminin bu soruya bdyle bir yerin olmadigi

cevabini vermesi, bunun, ¢alistiklar1 firmalarin bu saglik meselesinde gerekli
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hassasiyete sahip olmamasindan kaynaklanan bir sonu¢ oldugu bulgusunu ortaya
koymaktadir. Arastirmada hem Tiirkiye'de hem de Urdiin'de ayni bulgulara

ulasilmstir.

Urdiin Tiirkiye Toplam

Bir yil icinde isyerinizde asagidaki
saghk hizmetlerinden herhangi biri
saglandi m1? Gegerli olanlarin

tiimiinii isaretleyin.

Evet 0 0 0 0 0 0
Hayir 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 | 100.0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 | 100.0

Cizelge 5.12. Sirketlerin Son 1 Yilda Saglik Hizmeti Sunma Durumu

Arastirmada katilimcilara c¢alistiklari sirketlerin  biyometrik tarama, viicut kitle
endeksi, (EAP) calisan yardim programi, grip asilari, kisisel gelisim, giivenlik saglik
fuari, kilo veya yliriiylis uygulamalar1 kontrolii, saglikli yasam tarzi etkinlikleri, saglik
koglugu gibi hizmetler sunup sunmadigi sorulmustur. Katilimcilarin tamaminin
sitketlerinin bu konuda kendilerine herhangi bir hizmet saglamadigin1 sdyledigi
goriilmektedir. Bu cevaplar, ilgili sirketlerin bu konuya duyarsizligi olarak

yorumlanabilmektedir. Arastirmada hem Tiirkiye'de hem de Urdiin'de ayn1 bulgulara

ulasilmustir.
Urdiin Tirkiye Toplam
Sirketiniz calisanlarina
ve ailelerine saghk N % N % N %
sigortasi saghyor mu?
Evet 155 67,4 68 29,5 223 96,9
Hayir 5 2,2 2 0,9 7 3,1
Toplam 160 69,6 70 30,4 230 100.0

Cizelge 5.13. Sirket Calisanlarinin Sigorta Durumu

Aragtirmada katilimcilara calistiklart sirketlerin kendilerine ve ailelerine saglik

sigortas1 saglayip saglamadigi sorulmustur. Katilimcilarin %96,9'unun ¢alistiklar
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sirketlerin kendilerine ve ailelerine saglik sigortast sagladigini, %3,1'inin ise
calistiklart sirketlerin kendilerine ve ailelerine saglik sigortasi saglamadigini belirttigi
goriilmektedir. Katilimeilarin kiigiik bir kisminin herhangi bir sosyal giivenlik imkani
olmadan calistiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Hem Tiirkiye hem de Urdiin'de

yapilan ¢aligmalarda da benzer bulgulara rastlanmaistir.

Urdiin Tiirkiye Toplam
Evden ise getirilen yiyecekler
hari¢ olmak iizere,
calisanlarin bu is yerinde
yedikleri yiyecekler asagidaki| N %0 N %o N %0
kaynaklardan hangisinden
temin edilmektedir? Gecgerli
olanlarin tiimiinii isaretleyin
Fast food teslimat1 115 50,0 44 19,1 159 69,1
Calisan toplantilar 109 47,4 18 7,8 127 55,2
Otomat 40 17,4 7 3,1 47 20,4
Diger 0 0 1 0,4 1 0,4
Toplam

Cizelge 5.14. Sirket Calisanlari icin Gida Imkanlar1

Arastirmaya katilan ilgili firma ¢alisanlarinin; evden ise getirilen yiyecekler harig, bu
isyerinde ¢alisanlarin yedigi yiyecekler asagidaki kaynaklardan hangisinden temin
edilmektedir? Birden fazla secenegi isaretleyebilecekleri ifade edilerek soruyu
cevaplamalar1 saglanmistir. Buradaki katilimcilarin %69,1'1 fast food teslimati,
%55,2's1 Calisan toplantilari, %20,4'i otomatlar ve %0,4'ii ise ¢alisanlarin yedikleri

yemegi diger yollarla temin ettikleri cevabini vermistir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam
Sirket saghkh atisirmaliklar saglasa
veya isyerinde saghkla ilgili herhangi bir
girisimde bulunsa bu durum ne kadar N % N % N %
yararh olurdu?
Son derece 76 | 33,1 | 24 | 10,4 | 100 | 43,5
Cok 64 | 278 | 34 | 148 | 98 | 42,6
Kismen 20 | 8,7 | 12 | 52 | 32 | 139
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.15. Sirketin Saglikli Atistirmalik Hizmetinden Yararlanma

Arastirmada, ¢alisanlarin calistiklar sirketin saglikli atistirmaliklar sunmasinin veya

igsyerinde saglikla ilgili herhangi bir girisimde bulunmasinin yararia iliskin gortisleri

alinmistir. Burada verilen cevaplarin %43,5'1 bu durumun son derece faydali olacagini,

%42,6's1 bu durumun ¢ok faydali olacagini, %13,9'u ise bu durumun kismen fayda

saglayacagini sOylemektedir. Genel olarak bu durumun gergeklesmesinin faydali

olacaginin diisiiniildiigii soylenebilmektedir. Dahasi, ¢alisanlar kendileri i¢in saglikli

atistirmaliklar sunulmasinin faydasinin gercekten farkindadir. Her iki {tilkedeki

sonuglarin benzer oldugu goriilmektedir.
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Urdiin Tiirkiye | Toplam

Isyerinizde (sizce) hangi faktorlersaghkh | N | % | N | % | N | %
yasam programlarinin uygulanmasini

zorlastirmaktadir?

Kurumsal saglikli yasam programlari 88 [383] O 0 88 | 384

hakkinda smirl bilgi var

Yeterli kaynak yok 26 (11,3 15 | 66 | 41 |17.8

Bu programlar1 uygulamak icin ¢alisma 24 (104 O 0 24 1104

saatleri i¢inde yeterli zaman yok

Yeterli finansman mevcut degil 14 | 6,1 2 09 | 16 | 6,9
Cevap vermemeyi tercih ederim 4 1,8 2 0,8 6 2,6
Sirket yonetiminin saglikli yasam 3 1,31 0 0 3 1,3

programlarina yeterli ilgisi yok
Kurumsal saglikli yasam programlari 1 |04 | 51 |22,1] 52 |22,6
hakkinda sinirli bilgi var

Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 {100.0

Cizelge 5.16. Kurumsal Saglikli Yasam Programinin Uygulanmasin1 Zorlastiran
Faktorler

Calismada, katilimcilara calistiklan sirkette kurumsal saglikli yasam programlarinin
uygulanmasini zorlastiran faktorler sorulmus ve verdikleri cevaplar bir ¢izelge halinde
gosterilmistir. Burada katilimcilarin %38,4'liniin  girketlerin Kurumsal saglik
programlar1 hakkindaki sinirli bilginin olmasini en énemli sorun olarak gordigi ve
sorunun kaynagini bu sekilde tanimladig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %17,8'1 ise bu
sorunun ana kaynagini yeterli kaynak olmamasinda bulmaktadir. Katilimeilarin
%10,4'i bu programlar1 uygulamak icin mesai saatleri i¢inde yeterli zaman
olmamasini bir sorun olarak gormektedir. Ayrica, katilimeilarin %6,9'u yeterli finansal
destegin olmamasini bir sorun olarak gormiis, %1,3"0 sirket yoneticilerini bu konuda
ilgisiz bulmus ve %22,6's1 kurumsal saglik programlar1 hakkinda sinirli bilgiye sahip

olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin %2,6's1 bu soruya cevap vermek istememistir.
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Urdiin Tiirkiye | Toplam
Sizce kurumunuzun, sirketinizin iicretli
calisanlarinin is memnuniyetini artirmaya
veya isyeri stresini ve calisan kaybim N %o N %0 N %0
azaltmaya yonelik mevcut ¢cabalarini nasil
degerlendirirsiniz?
Bazen sirketim iyi bir is ¢ikariyor, ancak her
zaman istikrarl degil o7 |21] 28 122 95 423
Sirketim iyi bir is ¢ikariyor, ancak
gelistirilmeye acik oldugunu diisiiniiyorum 3 14| 23100 56 1244
Sirketim beklentilerimin tizerinde is ¢ikariyor | 26 | 11,3| 0 0 26 | 11,3
Cevap vermemeyi tercih ederim 34 (14,8 19 | 82 | 53 |23,0
Toplam 160 | 69,6 | 70 |30,4 | 230 {100.0

Cizelge 5.17. Sirketin Is Memnuniyeti Cabalar1

Arastirmada katilimer grubuna c¢alistiklart sirketin i memnuniyetini artirma, stresi

azaltma calisan kaybini azaltma konusunda gosterdigi ¢abalar1 sorulmustur. Verilen

cevaplarda katilimcilarin %42,3'i sirketim iyi bir is ¢ikariyor, ancak her zaman

istikrarli degil, %24,4'l sirketim 1y1 bir 1§ ¢ikariyor, ancak gelistirilmeye acik oldugunu

diistinliyorum, %11,3i0 sirketim beklentilerimin {izerinde is ¢ikariyor demistir.

Katilimcilarin %23'ii bu soruya cevap vermek istemedigini belirtmistir. Urdiin'de

calisan katilimcilarin %11,3"linilin sirketlerinin kendilerinden beklentilerini asmis

olmasi1 ve Tirkiye'deki ¢calisanlarin bu maddeyi isaretlememis olmasi dikkat ¢ekicidir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam

Liitfen tam olarak egzersiz yapma
imkanimizi sinirlayan asagidaki N Yo N Yo N %0
faktorlerden herhangi birini belirtin
15 programi 79 344 | 40 17,4 | 119 | 51,7
Stres 37 | 16,1 | 16 6,9 53 | 23,1
Aile programlari 34 14,8 14 6,1 48 | 20,9
Finansal Kisitlamalar 9 39 0 0 9 3,9
Saglik sorunlari 1 0,4 0 0 1 0,4
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0

Cizelge 5.18. Calisanin Fiziksel Egzersizini Sinirlayan Faktorler

Arastirmada katilimeilarin egzersizlerini kisitlayan faktorlerin neler oldugu sorusuna;
katilimcilarin %51,7's1 is programlari, %23,1'1 stres, %20,9'u aile programlari, %3,9'u
finansal kisitlamalar ve %0,4'i saglik sorunlari olarak cevap vermistir. Arastirmaya
Tiirkiye'den katilan bireyler, maddi kisitlamalarin ve saglik kaygilarinin bu konuda
herhangi bir sorun yaratacagini diisiinmemektedir. Burada verilen cevaplarin ¢ogu

calisma programlarini bir sorun olarak gérmektedir.

Urdiin Tiirkiye Toplam

Sirketinizde Saghkh yasam programina
sahip olmanin 6nemli oldugunu N %o N %o N %o

diisiiniiyor musunuz?

Evet 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0
Hayir 0 0 0 0 0 0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.19. Calisanlarin Kurumsal Saglikli Yasam Programlarina Bakisi

Hem Tiirkiye'den hem de Urdiin'den arastirmaya katilan katilimcilarin tamaminin
calistiklar sirkette kurumsal saglikli yagsam programlarinin olmasinin énemine iliskin

soruyu yanitladiklar1 goriilmektedir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam

Saghkh yasam programlarina
katilimin davramslariniz iizerinde
nasil bir etkisi olacagim N % N % N K
diisiiniiyorsunuz?

Memnuniyette artig 32 | 13,9 | 13 5,7 45 19,6

Is performansinda artig 24 | 10,4 9 3,9 33 14,3

Streste azalma 13 5,7 4 1,7 17 7.4
yukaridakilerin hepsi 91 | 39,6 | 44 | 19,1 | 135 | 58,7
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.20. Kurumsal Saglikli Yasam Programlarina Katilimin Calisan Davraniglari
Uzerindeki Etkisi

Arastirmada, kurumsal saglikli yasam programlarina katilimin davranislarini nasil
etkileyecegine iliskin soruya katilimcilarin %19,6'st memnuniyeti artiracagi, %14,3"
is performansim1 artiracagi, %7,4'i ise streslerini azaltacagi yanitini vermistir.
Katilimcilarin  %58,7'si ise bu faktorlerin hepsinin davranislar1 {izerinde etkili

olacagini belirtmistir.

Urdiin Tiirkiye Toplam

Saghkh yasam programlarina
katilimin is motivasyon diizeyinizde bir| N % N % N %

rol oynadigim diisiindiiniiz mii?

Evet 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0
Hayir 0 0 0 0 0 0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.21. Saglikli Yasam Programlarina Katilim ve Is Motivasyonu Diizeyi

Arastirmada kurumsal saglikli yasam programlarma katilimim is motivasyonu
diizeyleri lizerinde etkisi olup olmadig1 sorusuna katilimcilarin tamami saglikli yasam

programlarina katilimin is motivasyonu diizeyinde rol oynadigini belirtmistir.
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Urdiin Tiirkiye | Toplam
Saghkh yasam programlarinin sirkete
bakis acimizda nasil bir rol oynadigim N Yo N % N %
diisiiniiyorsunuz?
Sirkete daha bagli hissediyorum (Gelistirilmis
88 [383| 23 |10,0| 111 | 48,3
baglilik)
Sirket i¢in ¢alismak beni daha pozitif
. 38 |16,5| 17 | 7.4 | 55 |23,9
hissettiriyor.
Sirket bana odaklaniyor; ben bir sayidan daha
‘ . _ 34 114,8] 30 [ 13,0 64 |27,8
fazlastyim (Sirket beni 6nemsiyor)
Toplam 160 | 69,6 | 70 |30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.22. Kurumsal Saglik Programlarimin Calisanlarin

Acisindaki Rolii

Sirketlerine Bakis

Calismada katilimcilara, saglikli yasam programlarinin sirkete bakis agilarinda nasil

bir rol oynadig1 sorulmus; bu soruya katilimcilarin %48,3'ii kendimi sirkete daha bagl

hissediyorum, %23,9'u igyerinde ¢aligmak bana olumlu duygular hissettiriyor, %27,8'1

sirket calisanlarina 6nem veriyor, dolayisiyla c¢alisanlar1 bir sayidan fazlasi oluyor

yanitint vermistir. Burada verilen cevaplar incelendiginde kurumsal saglikli yasam

programinin genel olarak c¢alisanlar {izerinde olumlu etkileri oldugu ortaya

cikmaktadir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam

Ise gelmemenizde saghkli yasam
programlarina katilmanizin nasil bir N %o N Yo N %o

rolii oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Saglikli yasam programlarimiz olursa
99 43,1 | 51 |22,2| 150 | 65,3
kesinlikle daha az devamsizlik yaparim

Daha saglikli olursam evde kalmak i¢in
60 26,1 19 | 82 | 79 |323
hi¢bir nedenim kalmayacagini biliyorum.

Diger 1 0,4 0 0 1 0,4

Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0

Cizelge 5.23. Saglikl1 Yasam Programlarina Katilimin Devamsizlik Uzerine Etkileri

Arastirmada, saglikli yasam programlarina katilimin devamsizlikta nasil bir rol
oynadigimi diisiinliyorsunuz sorusuna katilimcilarin = %65,3'i saglikli  yasam
programimiz olursa devamsizlik seviyem daha az olur, %32,3'ii daha saglikli olursam
evde kalmak icin hi¢bir nedenim kalmayacagini biliyorum cevabini verirken, %0,4't
diger faktorlerin ortaya g¢ikacagmi belirtmistir. Sonu¢ olarak, calisanlar agisindan

bakildiginda kurumsal saglikli yasam programlarinin devamsizlig1 azaltmada etkisi

oldugu goriilmektedir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam
Saghkh yasam programlarina katilimin
baghhk diizeyleriniz iizerinde nasil bir | N Yo N % N %0
rol oynayacagim diisiiniiyorsunuz?
Saglikli yasam programlarina katilmak
stresimi azaltacak, boylece isime daha 66 | 28,7 23 [10,0| 89 | 38,7
fazla odaklanacagim
Performansim artacak 57 | 248 | 40 (174 | 97 | 42,2
Motivasyon seviyem artacak, boylece 27 (11,8 7 30 | 34 | 148
isimle daha fazla ilgilenebilecegim
Kendimi daha iyi hissettigim i¢in igimle 10 | 43 0 0 10 | 43
daha kolay ilgilenebilecegim
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.24. Saglikli Yasam Programina Katilim ile Performans Diizeyi Arasindaki

liski

Katilimeilarin %38,7'sinin kurumsal saglikli yasam programlarina katilmak stresimi

azaltacagi icin isime daha fazla odaklanacagim, %42,2'sinin performansim artacak,

%14,8'inin motivasyon diizeyimi artiracak, dolayisiyla isimle daha fazla ilgilenecegim

ve %4,3'liniin de kendimi daha iyi hissettigim i¢in isimle daha fazla ilgilenecegim

cevabini verdigi goriilmektedir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam

Kurumsal saghkh yasam
programlarina katilmaniz i¢in sizi N %0 N Yo N Yo

motive eden sey nedir?

Daha saglikli olmak 78 | 339 | 47 | 204 | 125 | 54,3

Aktif bir yagsam tarzina sahip olmaya
62 | 270 | 23 | 10,0 | 85 |37,0

calistyorum
Merak 20 | 8,7 0 0 20 | 8,7
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.25. Kurumsal Saglikli Yasam Programlarina Katilma Motivasyonu

Katilim motivasyonunun ne olduguna iligkin soruya calisanlarin %354,3'i "daha
saglikli olmak", %37'si "aktif bir yasam tarzina sahip olmaya ¢aligsmak", %8,7'si ise
merakin kendilerini saglikli yagsam programlarina katilmaya motive eden neden oldugu

yanitini vermistir.

Urdiin | Tiirkiye | Toplam

Saghkl yasam programlarina katimdan
beklentinizin ne oldugunu N | % | N| % | N | %

diisiiniiyorsunuz?

Daha az stresli ve daha memnun olmay1 90 |39,1| 59 [25,6| 149 | 64,7
bekliyorum.
Isimden ayrilmay: diisiinmeyecegim ve 56 |244| 11 | 48 | 67 [29,2

sirketime sadik kalacagim

Daha saglikli ve daha aktif olmay1 bekliyorum| 12 | 5,2 | 0 0 12 | 5,2
Daha saglikli bir yasam tarzi konusunda daha | 2 0,9 0 0 2 0,9
bilingli olmay1 bekliyorum

Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 {100.0

Cizelge 5.26. Calisanlarin Kurumsal Saglikli Yasam Programindan Beklentileri

Katilimcilarin %64,7'si daha az stresli olmay1 ve daha memnun olmay1, %29,2'si isten
ayrilmay1 diistinmemeyi ve sirketlerine sadik kalmay1, %35,2'si daha saglikli olmay1 ve

daha aktif olmay1, %0,9'u saglikli bir yasam tarzi konusunda daha bilingli olmay1
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beklemektedir. Sonug¢ olarak, cevaplardan da goriildiigii lizere, calisanlar daha az
stresli, daha memnun ve sirketlerine daha sadik olmak i¢in saglikli yasam

programlarina katilma ihtiyaci duymaktadir.

Urdiin Tiirkiye | Toplam

Calisanlarn fiziksel ve fizyolojik saghgina
odaklanan saghkh yasam programlari N| % | N| % | N | %

saglamanin sirket icin faydasi sizce nedir?

Saglikli yasam programlarina katilan ¢alisanlar| 72 |31,3| 1 | 04 | 73 |31,7
daha bagli ve memnun olacaktir
Calisanlar kurulustan ayrilmadan 6nce iki kez | 53 | 23,1 | 48 |20,9| 101 | 44,0
diistineceklerdir

Verimlilik artacak, ¢ilinkii insanlar kalmay1 21 | 9,1 | 13 | 5,6 | 34 | 14,7
sectikleri i¢in mutlu olacaktir
Calisanlar daha saglikli olacak ve daha iyi 14 | 6,1 8 35| 22 | 9,6

performans gosterecektir

Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 ({100.0

Cizelge 5.27. Calisanlarin Fiziksel ve Fizyolojik Sagligina Odaklanan Kurumsal
Saglikli Yasam Programlarinin Sirketlere Faydasi

Aragtirmada katilimcilarin %31,7'st  kurumsal saglikli yasam programlarina
katilmalar1 halinde daha bagli ve motive olacaklarini, %44t kurumdan ayrilmadan
once iki kez diistineceklerini, %14,7'si insanlar kurumda kalmaktan mutlu olduklari
i¢cin verimliligin artacagini, %9,6's1 ise ¢alisanlarin daha saglikli olacaklarin1 ve daha
iyi performans gostereceklerini belirtmistir. Burada verilen cevaplara baktigimizda,
Tiirkiye ve Urdiin'den gelen cevaplarin dagiliminin benzerligi dikkat gekmektedir ki
bu da kurumsal saglik programlarinin sirketler i¢in memnuniyet ve verimliligi artirma,
isten ayrilmalari azaltma ve daha saglikli bir yasam tarzina sahip olacaklari i¢in ¢aligan

performansini artirma gibi olumlu etkileri oldugu anlamina gelmektedir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam
Isyerinizden kaynaklanan stres kisisel
N % N % N %
yasaminizi ne kadar etkiliyor?

cok fazla 119 | 51,8 | 50 | 21,7 | 169 | 73,5
oldukca 28 | 122 17 | 74 | 45 | 19,6

kismen 13 5,6 3 1,3 16 | 6,9
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |{100.0

Cizelge 5.28. Isyerinde Yasanan Stresin Calisanin Ozel Hayatina Etkisi

Arastirmada, isyeri stresinin kisisel yasam {lizerindeki etkilerine iligkin soruya

katilimcilarin %73,5'1 ¢ok fazla etkiliyor, %19,6's1 oldukga etkiliyor, %6,9'u ise

kismen etkiliyor yanitin1 vermistir. Her iki iilkeden gelen cevaplarin benzer oldugu

goriilmektedir, bu da mesleki stresin ¢alisanlarin kisisel yasamlar1 i¢in énemli bir

sorun oldugu anlamina gelmektedir.

Urdiin Tiirkiye | Toplam
Bu saghk konularindan hangisi ilginizi N | % N | % N | %
cekiyor?
Fiziksel Aktivite / Fitness 145 | 63,1 | 56 |23,4| 201 | 86,5
Saglikli beslenme 122 (53,1 | 44 19,1 | 166 | 72,2
Kilo Yonetimi 96 (41,7 32 | 13,9] 128 | 55,6
Stres YOnetimi 95 (41,3 42 |18,3| 137 | 59,6
Sigaray1 Birakma 91 [39,5| 54 (23,5 145 | 63,0
Onleyici Taramalar 60 [26,1| 45 [19,5| 105 45,6
Dogum Oncesi Bakim 53 (23,1 15 | 6,5 | 68 |29,6

Cizelge 5.29. Calisanin Ilgisini Ceken Saglik Girisimleri

Katilimcilarin %86,5'1 fiziksel aktivitelerle, %72,2'si saglikli beslenmeyle, %55,6's1

kilo yonetimiyle, %59,6's1 stres yonetimiyle, %63 sigaray1r birakmayla, %45,6's1

Onleyici taramalarla ve %29,6's1 dogum oncesi bakimla ilgilendiklerini belirtmislerdir.
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Urdiin Tiirkiye | Toplam

Mesai saatleri icinde saghkh yasam
programlari yapilmasinmin faydah oldugunu| N Yo N Yo N %0

diisiiniityor musunuz?

Evet 160 | 69,6 | 70 |30,4 | 230 100.0
Hayir 0 0 0 0 0 0
Toplam 160 [ 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0

Cizelge 5.30. Saglikli Yasam Programlarinin Mesai Saatleri I¢inde Uygulanmasinin
Faydalari

Arastirmada "Mesai saatleri icerisinde kurumsal saglikli yasam programlarinin
uygulanmasiin faydali oldugunu diistiniiyor musunuz?" sorusuna karsilik
katilimcilarin tamami bu uygulamalarin faydali olacagini belirtmistir. Tiirkiye ve
Urdiin'den arastirmaya katilan katilimcilarm tamaminin ayni yanit1 vermesi, sirketlerin
saglikli yasam programlar1 sunarak calisanlarinin sagligin1 énemsemeleri agisindan

biiylik 6nem tagimaktadir.

Urdiin Tiirkiye Toplam
Is memnuniyetinizi nasil

tammmlarsimmz? N % N % N %

Notr 54 | 235 | 19 8,3 73 | 31,8

kismen memnun 48 20,9 11 4,7 59 25,6
kismen memnuniyetsiz 45 19,6 40 17,4 85 37,0
¢ok memnun 13 5,6 0 0 13 5,6
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.31. Calisanlarin Is Memnuniyetine Genel Bakig

Calismada, katilimcilarin %31,8'1 is memnuniyetlerinin nétr oldugunu, %25,6's1
kismen memnun olduklarini, %37'si kismen memnuniyetsiz olduklarini, %5,6's1 ise

¢ok memnun olduklarini belirtmislerdir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam

Saghkh yasam programlarina katilimin
su anda yaptiginiz iste memnuniyet N %0 N Yo N %o

saglayacagim diisiiniiyor musunuz?

Evet 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0
Hayir 0 0 0 0 0 0
Toplam 160 [ 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0

Cizelge 5.32. Kurumsal Saglikli Yasam Programlarma Katilimin Is Memnuniyeti
Uzerindeki Etkisi

Arastirmada katilimcilarin tamami "Kurumsal Saglikli Yasam programlarina katilimin
mevcut iginizden memnun olmaniza yol agacagini diisiiniiyor musunuz?" sorusuna
evet yanitin1 vermistir. Verilen cevaplar incelendiginde, Tiirkiye ve Urdiin'den ankete
katilan tiim bireylerin ayn1 cevabi1 verdigi goriilmektedir; bu da sirketlerin ¢alisanlarini
memnun etmek i¢in saglikli yasam programlari sunmasi gerektigi anlamina

gelmektedir.

Urdiin Tiirkiye Toplam

Saghkh yasam programlar: sunmanin
isyeri stresini ve calisan kaybim
azaltmanin 6nemli bir yolu oldugunu

diisiiniiyor musunuz?

Evet 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0
Hayir 0 0 0 0 0 0
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0

Cizelge 5.33. Isyeri Stresini Ve“1§ten Ayrilmalar1 Azaltmada Kurumsal Saglikli Yasam
Programlarinin Onemi

Sagliklt yasam programlar1 sunmanin igyeri stresini ve calisan kaybini azaltmada
onemli bir yol oldugunu diisiinliyor musunuz? Tiim katilimcilar bu soruya evet
cevabmm vermistir. Burada verilen cevaplara bakildiginda, Tiirkiye ve Urdiin'de tiim
katilimcilarin ayni cevabi verdigi goriilmektedir; bu da kurumsal saglikli yasam
programlarinin hem is stresini hem de calisan kaybini azaltmak i¢in 6nemli bir yol

oldugu anlamina gelmektedir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam
Saghkh yasam
programlar: sunmasi
halinde sirketinizi
N % N % N %o
calismak icin iyi bir yer
olarak tavsiye etme
olasihigimz yiiksek mi?
Evet 160 69,6 70 30,4 230 100.0
Hayir 0 0 0 0 0 0
Toplam 160 69,6 70 30,4 230 100.0

Cizelge 5.34. Saglikli Yasam Programlar1 Sunmakta Sirketlerini Calismak I¢in Iyi Bir
Yer Olarak Tavsiye Ediyorlar m1?

Ankette "Saglikli yasam programlar1 sunmasi halinde, sirketinizi ¢calismak i¢in iyi bir
yer olarak tavsiye etme olasiliginiz yiiksek mi?" sorusu sorulmustur. Tiim katilimcilar
soruya evet cevabini vermistir. Burada verilen cevaplara bakildiginda, Tiirkiye ve
Urdiin'de tiim katilimcilarin ayni cevabr verdigi goriilmektedir; bu da sirketlerin
calisanlarina saglikli yasam programlar1 sunmasi halinde ¢alisanlarinin daha sadik

olacaklar1 ve ayrilmay1 diisiinmeyecekleri anlamina gelmektedir.

Urdiin Tiirkiye | Toplam

Sirketin saghkl yasam programlar:

sunmasi halinde, calisan daha az N Yo N Yo N %
devamsizlik yapacaktir
Notr 9 39| 7 |30 16 | 69
Katiliyorum 55 (239 22 | 96 | 77 |33,5
Kesinlikle katiliyorum 96 41,8 | 41 | 17,8 | 137 | 59,6
Toplam 160 | 69,6 | 70 |30,4| 230 |100.0

Cizelge 5.35. Kurumsal Saglik Programlarmin Calisan Devamsizligi Uzerindeki
Etkisi

Arastirmada, katilimcilarin %33,5'1 ¢alistiklart sirketin kurumsal saglikli yasam
programi sunmasi halinde calisanlarin daha az devamsizlik yapacag: fikrine katilirken,

%359,6's1 kesinlikle katilmistir. Ayrica, kararsiz olanlarin orani %6,9'dir. Sonug olarak,
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bu durum, saglikli yasam programlarinin uygulanmasi ile devamsizligin azaltilmasi

arasinda bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.

Urdiin Tiirkiye | Toplam

Saghkh yasam programlarina katithmimin
isimden daha memnun olmami N %0 N %0 N %0

saglayacagina inaniyorum

Notr 8 | 35| 7 30 | 15 | 6,5
Katiliyorum 67 (29,1 25 [109] 92 |40,0
Kesinlikle katiliyorum 85 37,0 38 | 16,5 123 | 53,5
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.36. Kurumsal Saglikli Yasam Programmin Is Memnuniyetini Artirmaya
Etkisi

Arastirmada katilimcilarin %53,5'1 kurumsal saglikli yasam programlarina katilmanin
kendilerini memnun edecegine kesinlikle katilirken, %40,0't kurumsal saglikli yagam
programlarina katilmanin kendilerini memnun edecegine katilirken, %6,5'inin bu
konuda kararsiz kalmasi, kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasi ile is

memnuniyetinin artmasi arasinda bir iliski oldugu anlamina gelmektedir.

Urdiin Tiirkiye Toplam

Stres seviyemin saghgim etkileyecek
N % N %o N %

kadar yiiksek oldugunu hissediyorum

Notr 6 | 26| 7 30| 13 | 5,6
Katiliyorum 70 (304 29 12,6 99 |43,0
Kesinlikle katiliyorum 84 366 | 34 | 14,8 | 118 | 51,4
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 |100.0

Cizelge 5.37. Stresin Calisan Saghg1 Uzerindeki Etkisi

Arastirmada, katilimcilarin %51,4'i stres diizeyinin sagliklarimi etkileyecek kadar
yuksek olduguna kesinlikle katildiklarini belirtirken, %43'i bu durumdaki goriislerini
katiliyorum seklinde ifade etmis, %35,6's1 ise bu konuda kararsiz olduklarini
belirtmistir. Bu, sirketlerin mesleki stresin sonuglarinin ve nasil azaltilabileceginin

farkinda olmas1 gerektigi anlamina gelmektedir.
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Urdiin Tiirkiye Toplam

Saglikli yasam programlarinin stresimi
azaltabilecegine ve genel is performansimi | N % N Yo N %

artirabilecegine inaniyorum

Notr 7 30 7 30| 14 | 6,0
Katiliyorum 64 (279 28 |122] 92 |40,1
Kesinlikle katiliyorum 89 (38,7 | 35 | 152 124 | 53,9
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 {100.0

Cizelge 5.38. Saghikli Yasam Programlarmin Calisanlarin  Stresi ve Genel s
Performans1 Uzerindeki Etkisi

Katilimeilarin %53,9'u saglikli yasam programlarinin streslerini azaltabilecegine ve
genel is performanslarini artirabilecegine kesinlikle katilirken, %40,1'i bu fikre
katilmakta, %6's1 ise bu konuda kararsiz kalmaktadir. Bu da kurumsal saglikli yasam
programlarinin uygulanmasi ile stresin azaltilmasi ve is performansinin artirilmasi

arasinda bir iligki oldugu anlamina gelmektedir.

Urdiin Tiirkiye Toplam

Saghkh yasam programlarina
katilmanin calisanlarin isten ayrilma N %0 N %0 N %

oranmm azaltacagina inaniyorum

Notr 7 3,0 7 30 | 14 | 6,0
Katiliyorum 65 | 28,3 | 19 8.3 84 | 36,6
Kesinlikle katiltyorum 88 | 38,3 | 44 | 19,1 | 132 | 57,4
Toplam 160 | 69,6 | 70 | 30,4 | 230 [100.0

Cizelge 5.39. Calisan Devir Hizini Azaltmada Onemli Bir Kilit Nokta Olarak
Kurumsal Saglikli Yagam Programlari

Arastirmada katilimcilarin %57,4't kurumsal saglikli yasam programlarina katilmanin
calisanlarin isten ayrilma oramimi1 azaltacagina kesinlikle katildiklarini, %36,6's1
katildiklarini ve %6's1 ise kararsiz olduklarini belirtmistir. Sonug olarak, ¢alisanlardan
gelen bu cevaplara bagl olarak, kurumsal saglikli yasam programlariin uygulanmasi

ile calisan kayb1 azaltilmasi arasinda bir iliski vardir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢

Katilimcilarin = ¢ogu  sirketlerinde kurumsal saglikli  yasam programlarinin
bulunmasinin 6énemli oldugunu diisiinmektedir ve katilimcilara sirketlerinin isyeri
stresini ve ¢alisan kaybini azaltma ve is memnuniyetini artirma c¢abalar1 hakkindaki
goriigleri soruldugunda en ¢ok "bazen sirketim iyi bir is ¢ikariyor, ancak her zaman
istikrarli degil" veya "Sirketim iyi bir is ¢ikariyor, ancak gelistirilmeye agik yerler
oldugunu disliniiyorum" seceneklerini isaretlemislerdir. Katilimc1 ¢alisanlarin
(%100)' sirketlerinin su anda kendileri i¢in kurumsal saglikli yasam programlari

saglamadigini belirtmistir.

Ote yandan katilimcilar, sirketlerinin yaralanmalar1 onleme, stres yonetimi, tiitiin
kullanimin1 birakma, kilo yonetimi, diyabet, yliksek tansiyon, hipertansiyon, yiliksek
kolesterol, beslenme, fiziksel fitness ve is sahasi giivenligi gibi saglik bilgileri
vermedigini belirtmistir. Ayrica, katilimcilarin %100 sirketlerinin saglikla ilgili
konularda atdlye ¢alismalar1 veya dersler sunmadigini, sirketlerinin ¢alisanlarin is
giinlerinde fiziksel aktivitelerini desteklemek icin yazili bir politikasi olmadigin
belirtmistir. Ancak calisanlarin ¢ogu, sirketlerinin calisanlarina ve ailelerine saglik

sigortast sagladigini belirtmistir.

Katilimcilara uygulanan anket, isyeri stresini, calisan kaybini azaltmak ve is
memnuniyetini artirmak i¢in kurumsal saglikli yagsam programlarinin uygulanmasina
ithtiya¢ olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilmistir. Katilimcilarin, saglikli yasam
programlarina katilimin davranislar tizerinde ne gibi etkileri olacagini diistindiikleri
sorularina en ¢ok verdigi yamit "yukaridakilerin hepsi" yani stresin azalmasi,
memnuniyetin artmasi ve is performansinin artmasi olmustur. Ayrica, tiim ¢alisanlar
saglikli yasam programlarma katilimin is motivasyon diizeyleri iizerinde rol

oynayacagi yanitini vermistir.

Calisanlarin saglikli yasam programlarina katilma ihtiyaci ile isten ayrilma oranlarinin
azaltilmasi arasinda anlamli bir iliski mevcuttur zira saglikli yasam programlarina
katilimdan ne beklendigi soruldugunda en yaygin verilen calisan yanit1 "Isimden

ayrilmay1 diistinmem ve sirketime sadik kalirim" olmustur.
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Calisanlarin saglikli yasam programlarina katilma ihtiyaci ile performanslarini artirma
arasinda onemli bir iligki mevcuttur zira saglikli yasam programlarma katilimin
calisanlarin baglilik diizeyleri lizerindeki etkisine iligkin goriisleri soruldugunda en
yaygin verilen yanitlar "Performansim artacak" ve "Saglikli yasam programlarimiz

olursa kesinlikle daha az devamsizlik yaparim" olmustur.

Calisanlarin saglikli yasam programlarina katilma ihtiyaci ile i memnuniyetlerini
artirma arasinda anlamli bir iliski mevcuttur zira katilimeilarin %100'i saglikli yasam
programlarina katilimin su anda yaptiklari islerden memnun olmalarini saglayacagini
diistinmektedir. Calisanlarin %53,5'1 saglikli yasam programlarina katilimin islerinden
daha memnun olmalarini saglayacagina kesinlikle katilmakta ve ¢alisanlarin %40 da

buna katilmaktadir.

Calisanlarin saglikli yasam programlarina katilimi ile sagliklarini ve yasam tarzlarin
iyilestirmeleri arasinda anlamli bir iliski mevcuttur, zira katilimcilarin ¢ogu kendilerini
saglikli yasam programlarina katilmaya neyin motive edecegi soruldugunda "Daha
saglikli olmak" ve "Aktif bir yasam tarzina sahip olmaya calistyorum" yanitlarini

vermistir.

6.2. Kisitlamalar

Bu caligmadaki kisitlamalardan biri, sirketlerin ortamini daha iy1 anlayamamaktir zira
bu anketteki veriler, katilimcilarin sirketlerinde istthdam edilen dogrudan hizmet
saglayan iicretli calisanlarin cesitliligi hakkinda herhangi bir soru sormamaistir, bu da,
caligmanin sirket ortaminin tam bir resmini ¢izmesini kisitlamistir. Sirket kiiltiirtindeki
degismelere bagli olarak zaman iginde farkl kisisel saglik durumlarini karsilastirmak
i¢in veri toplanmis olsaydi, calisanlarin saglikli yasam memnuniyeti hakkinda daha

fazla bilgi edinilebilecekti.

Anket sonuglari, ¢ogu soru bir katilimecmnin kisisel goriislerine dayandigindan,
calisanlarin kurumsal saglikli yasam programlarina olan ilgisinin veya katiliminin
miktarmi sirket perspektifinden ifade edememektedir. Katilimemnin kiiltiiri ve
isyerindeki sosyal saglik ortami hakkinda daha spesifik ve kisisel bilgiler nicel bir
calisma yontemiyle Ogrenilememistir. Ayrica, ¢alisma kurumsal saghkli yasam

programlarinin uygulanmasinin 6niindeki engeller hakkinda bilgi toplamistir, ancak
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nicel caligma, sirketin engelleri ve/veya kolaylastirici unsurlari sunma gerekgesinin

arkasindaki nedeni tam olarak kavrayamamaktadir.

6.3. Cikarimlar

Anket katilimcilarinin neredeyse tamami kurumsal saglikli yasam programlarina sahip
olmanin 6nemli oldugunu diisiinmektedir, ancak bu calismada ankete katilan tiim
sitketler ¢alisanlarmma kurumsal saglikli yasam programlart sunmadiklarin
belirtmistir. Bu durum, calisanlarin menfaati ve sirketin calisanlarin ihtiyaglarim
karsilama ¢abasi arasinda 6nemli bir fark oldugunu gostermektedir. Sirket yoneticileri,
calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigini kontrol etmek i¢in ¢alisanlarin

sirkete geri bildirimde bulunmalari i¢in bir yol gelistirmelidir.

"Kurumsal saglikli yasam programlari sunmasi halinde sirketi ¢alismak i¢in iyi bir yer
olarak tavsiye ederim" ve "Sirkete daha sadik hissediyorum" katilimcilarin ¢alisanlar
icin en yaygin verilen yanitlar olmustur. Bu durum, halihazirda kurumsal saglikli
yasam programlar1 sunan sirketlerin bunu literatiirde sunulan mevcut kanitlara uygun
olarak yaptiklarin1 gostermektedir. Iyi bir sosyal ortam, calisanlarin isyerinde
desteklendiklerini hissetmelerine, isle ilgili stresle basa c¢ikmalarina ve isteyken

kendilerini degerli hissetme duygularini artirmalarina yardimci olabilmektedir.

Sirkette kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasinin 6niindeki engellere
iliskin anket yanit1 da ayn1 dogrultudadir. Katilimei ¢alisanlarin (%38,4)"t "Kurumsal
saglikli yasam programlar1 hakkinda sinirli bilgi var" ve (%17,8)'1 "Yeterli finansman
mevcut degil" seceneklerini kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasinin

oniindeki engeller olarak isaretlemistir.

6.4. Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Kurumsal saglikli yasam programlari hakkinda sinirli bilgi olmasi ve yeterli finansman
bulunmamasi, saglikli yasam programlarinin uygulanmasinin Oniindeki en biiyiik
engellerdir. Bu nedenle, bu spesifik 6zelliklerin bir sirketi ve c¢alisan program
kararlarim1 tam olarak nasil etkiledigini O6grenmek icin daha fazla arastirma
yapilmalidir. Kurumsal saglikli yasam programlarinin uygulanmasinin 6niindeki
engelleri ve kolaylastirici unsurlar1 anlamak i¢in sirket profesyonelleriyle nitel
goriismeler yapilarak daha fazla bilgi toplanmalidir. Sirketin engelleri ve kolaylastirici

unsurlart sunmasinda hangi faktorlerin yaygin oldugunu anlamak icin daha fazla
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bilgiye ihtiya¢c vardir. Sirketteki saglikli yasamin genel basarist ve ¢alisanlarin
kurumsal saglikli yasam programlarina katilma konusundaki ilgisinin basarisi, sirketin

kiltiirii, sosyal ortami1 ve ¢alisan ¢esitliligi ile birlikte degerlendirilmelidir.
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EKLER

EK-1. Anket Sorulari

Bu, hem Tiirk hem de Urdiin sirketlerinin Saglik ve Sagliga yonelik egilimleri
hakkinda bilgi edinmek ve bunlar1 anlamak i¢in yiiriitiilen bir ankettir. Kurumsal saglik
programlar1 asagidaki gibi tanimlanir: Calisanlart savunmak i¢in tasarlanmus,
organize, igveren sponsorlugundaki programlar. Bunun yaninda saglik risklerini
azaltan davranislar1 benimsemesi ve siirdiirmesi nedeniyle calisanin ailelerine de
destek olur. Aslinda, yasam kalitesini artirir, kisisel etkinligi artirir ve daha da 6nemlisi

kurulusglarin karhiligina fayda saglar.

1. Cinsiyet () Erkek () Kadin

2. Ulke () Tiirkiye () Urdiin

3. Yas ()20-30 ()31-40 ()41-50 ()51-60 () Other
4. Sirket Adt ...

5. Hangi sektorde galisiyorsunuz? () Saglik hizmeti () Uretim () Egitim
() Gida endiistrisi () Cevrimici Perakende () Devlet memuru () Insaat
() Tasimacilik () Bilgi sistemi () Kar amac1 giitmeyen sosyal hizmetler
() Sigorta acentas1 (') Finansal hizmetler () Diger Hizmet Sektorii () Diger
6. Is yerinizde kag ¢alisan var?

()10danaz ()50'denaz ()50'denfazlave 100'denaz ( ) 100'den fazla ve
200'den az

() 200'den fazla ve 500'den az () 500'den fazla ve 1000'den az
() 1000'den fazla ve 2000'den az () 2000'den fazla () Diger
7. 1s yerinizde kurumsal bir saglikli yasam programi var m1? () Evet () Hayir

8. Son 12 ay iginde Is yeriniz asagidaki konulardan herhangi biri hakkinda
calisanlarina saglik onerileri verdi mi?

() Diyabet () Yiksek kan basinci () Hipertansiyon ( ) Yiiksek
kolestorol

() Oturma pozisyonlar1 ve kaldirma teknikleri gibi yaralanmalarin 6nlenmes

() Beslenme () Fiziksel uygunluk / egzersiz () Stres Yonetimi ( ) Kilo
yoOnetimi
() Tiitiin kullaniminin birakilmas: () Is Giivenligi () Diger () Yok
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EK-1. (devam) Anket Sorulari

9. Son 12 ay icinde calistifiniz yer az once bahsettigimiz saglik konularyla ilgili
calisanlarina herhangi bir egitim, ¢alisma alani (workshop) sundu mu? () Evet ()
Hayir

10. Is yerinizin, calisanlarm is giinlerinde egzersiz yapmalarmi veya fiziksel
aktivitelerini desteklemeye yonelik yazili bir politikas1 var m1? () Evet () Hayir
11. Is yerinizin saglik kuliipleri ve/veya spor salonlari ile ¢alisanlarma diisiik maliyetli
tiyelikler sunmak i¢in bir anlagsmasi1 var m1? () Evet ( ) Hayir

12. Bu igyerinde ¢alisanlarin fiziksel aktivite i¢in ayrilmis kapali veya agik alani var
mi1?

() Evet( ) Hayr

13. Son 12 ay iginde, bu is yerinde asagidaki saglik hizmetlerinden herhangi birini
sundu mu? Gegerli olanlarin hepsini isaretleyin.

() Biyometrik tarama () Viicut kitle indeksi ( ) Saglik koglugu

() (EAP) calisan yardim program1 () Egzersiz secenekleri () Grip asilar

() Kisisel Gelisim () Giivenlik saglik fuari

() Agirlik veya yiiriiyiis Uygulamalari kontrolii Saglikli yagam aktiviteleri ( ) Diger
14. Is yeriniz ¢alisanlarina\ve ailelerine saglk sigortasi sagliyor mu? ( ) Evet ()
Hayir

15. Evden ise getirilen yiyecekler harig, bu isyerinde c¢alisanlarin yedikleri yiyecekler
asagidaki kaynaklardan hangisinden temin edilebilir? Tiim gegerli olanlar1 isaretleyin.
() yiyecek mevcut degil () Site i¢i kafeterya (Is Yeri Yemekhanesi) ( )
Otomatlar

() Calisan toplantilar1 () Tesis biinyesinde bir kafe () Hizli yemek teslimati ()
Diger

16. Is yerin saglikli atigtirmaliklar sunmasi veya isyerinde saglikla ilgili herhangi bir
girisimde bulunmasi ne kadar faydali olur?

() Hi¢ () Biraz () Orta derecede () Cok () Asint

17. Is yerinizde saglik programlarini uygulamay1 zorlastiran faktorler (sence) nedir?
() Yeterli finansman mevcut degil

() Bu programlar1 uygulamak i¢in mesai saatleri icinde yeterli zaman yok

() Katilim i¢in c¢alisan ilgisi eksikligi

() Sirket yonetiminden saglikli yasam programlarina ilgi eksikligi
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EK-1. (devam) Anket Sorulari

() Kurumsal saglik programlar1 hakkinda siirl bilgi

() Mevcut kaynaklarin yeterli olmamasi () Diger ( ) Cevap vermemeyi tercih
ederim

18. Sizce, sirketinizin mevcut i§ tatminini artirma veya igyeri stresini ve isten ayrilma
azaltma yoniindeki mevcut ¢abalarini nasil degerlendirirsiniz?

() Sirketim beklentilerimi asiyor

() Sirketim 1yi bir is ¢ikariyor, ancak iyilestirme i¢in bir yer oldugunu diisiiniiyorum
() Bazen sirketim iyi bir is ¢ikar, ancak her zaman tutarl degildir

() Sirket kotii bir is yapiyor, ciroyu azaltmak ve memnuniyeti artirmak i¢in neredeyse
hi¢ ¢aba sarf etmiyor

() Sirket su anda ciroyu azaltmak ve memnuniyeti artirmak i¢in herhangi bir caba
gostermemektedir.

() Cevap vermemeyi tercih ederim

19. Liitfen tam olarak egzersiz yapma yeteneginizi sinirlayan asagidakilerden herhangi
birini belirtin.

() Finansal Sinirlamalar () Calisma programlari () Aile programlari

() Saglik kaygilar1 () Stres () Diger

20. Is yerinizde Saglik programmin olmasinin dnemli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
() Evet () Hayrr

21. Saglikli yasam programlarina katilimin davranislariniz lizerinde nasil bir etkisi
olacagim diislindiiniiz? () Streste azalma () Memnuniyet artis1 () Is
performansini artirin

() Yukaridakilerin hepsi () Diger

22. Saglikli yasam programlarina katilimin is motivasyon seviyenizde rol oynadigin
diisiindiiniiz mii? () Evet () Hayir

23. Saglikli yasam programlarmin sirkete bakisinizda nasil bir rol oynadiginm
diisiiniiyorsunuz?

() Is yerine daha sadik hissediyorum (Sadakati artirin)

() Is yerinde ¢alismak olumlu duygular hissetmemi sagliyor

() Sirket bana odaklanir; Ben bir sayidan fazlastyim (Sirket umursar) () Diger
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EK-1. (devam) Anket Sorulari

24. Saglikli yagam programlarina katilimin ise gelmemesinde nasil bir rol oynadigini
diistinliyorsunuz?

( ) Daha saglikli olursam, kesinlikle evde kalmak icin higbir nedenim olmayacagini
biliyorum.

() Saglikli yasam programlarimiz varsa devamsizlik seviyem daha az olacak. ()
Diger

25. Saglikli yasam programlarina katilimin performans seviyelerinizde nasil bir rolii
olacagini diisliniiyorsunuz?

() Motivasyon seviyem artacak, bu yiizden isime daha ¢ok baglanacagim

() Kendimi daha iyi hissettigim i¢in isime daha kolay baglanacagim.

() Performansim artacak

( ) Saglik programlarina katilmak stresimi azaltacagi icin isime daha c¢ok

odaklanacagim.

() Diger

26. Kurumsal saglik programlarina katilmaniz i¢in sizi ne motive edecek?
() Daha saglikli olmak () Merak

() Aktif bir yagam tarzina sahip olmaya ¢alistyorum () Diger

27. Saglikli yasam programlarina katilimdan ne elde etmeyi umuyorsunuz?

() Daha saglikli ve daha aktif olmay1 bekliyorum

() Daha saglikli yagam tarzi konusunda daha bilingli olmay1 bekliyorum

() Daha az stresli ve daha memnun olmay1 bekliyorum () Diger

28. Calisanlarin fiziksel ve fizyolojik sagligina odaklanan saglikli yasam programlari
sunmanin sirkete faydasi nedir sizce?

() Calisan saglikli yasam programlarina katilirsa daha ilgili ve motive olacaktir.

() Calisanlar daha saglikli olacak ve daha 1y1 performans gosterecek

() Calisanlar orgiitten ayrilmadan once iki kez diisiineceklerdir.

() Verimlilik artacak ¢iinkii insanlar kalmay1 tercih ettikleri i¢in mutlular () Diger
29. Is yerindeki stres kisisel yasaminizi ne kadar etkiliyor?

() Tam olarak degil () Birazcik () Az ¢ok () Cok fazla () Gayet

30. Bu saglik konularindan hangileri ilginizi ¢ekiyor?

() Saglikli beslenme () Fiziksel aktivite () Kilo yonetimi () Stres Yonetimi

() Sigara birakma () Dogum 6ncesi bakim () Onleyici Taramalar
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EK-1. (devam) Anket Sorulari

31. Saglikli yasam programlarin1 mesai saatleri i¢ginde uygulamanin faydali oldugunu
diistiniiyor musunuz? () Evet () Hayir

32. Is tatmininizi nasil tanimlarsiniz?

() Hig tatmin olmamis () biraz tatminsiz () tarafsiz () Kismen
Memnun

() Cok Memnun

33. Saglikli yasam programlarina katilimin su anda yaptiginiz iste doyuma yol
acacagini diisiiniiyor musunuz? () Evet () Hayr

34. Saglikli yasam programlart sunmanin isyeri stresini ve isten ayrilma azaltmanin
6nemli bir yolu oldugunu diisiiniiyor musunuz? ( ) Evet () Hayrr

35. Saglik programlar1 sunuyorsa, sirketinizi ¢alismak i¢in 1yi bir yer olarak dnerme
olasiligmiz daha mu yiiksek? () Evet () Hayir

36. Liitfen her soru i¢in bir yanit1 isaretleyerek asagidakileri yanitlayiniz
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Sirket saglikli yasam programlari
sunarsa, ¢alisan daha az calisma
giiniinii kagirir.

Saglik programlariina katilmanin beni
isimden daha ¢ok tatmin edecegine
inantyorum.

Strres diizeyimin sagligimi etkileyecek
kadar yiiksek oldugunu hissediyorum.
Saglikli yasam programlarinin stresimi
azaltabilecegine ve genel is
performansimu iyilestirebilecegine
inantyorum.

Saglikli yasam prrogramlarina
katilmanin ¢aligsanlarin isten ayrilma
oranini azalttacagina inantyorum.

37. Bu anketi tamamladiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Asagiya eklemek istediginiz baska

bir bilgi var m1?
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