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OZET
KURUMSALLASMA VE PERFORMANS iLiSKiSi: ESKiSEHIR iLi ORNEGI

ULKEM, Ali
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Ana Bilim Dah
Tez Danismani: Do¢. Dr. Cengiz DURAN
Temmuz, 2020, 107 sayfa

Bu arastirmada kurumsallasmanin isletmelerin artan rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmeleri icin isletme performansina, is performansina etkileri ve
kurumsallagsma ve performans iligkisi incelenmistir. Literatiir taramasinin ardindan is
performansi gorevsel ve baglamsal performans olarak kurumsallasma iizerindeki etkileri
analiz edilmistir. Bu amagla Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren 8 kurumsal isletmenin
310 cgalisanina goniilliilik esasina gore ulasiimistir. Kurumsallasma orgiitlerde iletisim
ve etkilesimin belirli kurallar icerisinde yapilmasidir. Bu kurallar bireyden topluma
ulasan siireclerin belirli kurallar esliginde yapilmasidir. Bu kurallarin uygulandig
isletmeler farklilik yaratarak farkli olmaktadirlar. Bu farkliliklar1 yakalamada tek adam
yonetiminden vazgecmek ve isi profesyonellere kismen/tamamen devrini de
icermektedir. Bu holistik igerik orgilitsel bazda performansa da etki ederek isletme hedef

ve amaglarina ulasmada basat rol iistlenecektir.

Yapilan korelasyon analiz sonucu elde ettigimiz bulgularla kurumsallagsma ile
is performansi arasinda (1=0,398) zayif diizeyde pozitif yonli iliski tespit edilmistir.
Kurumsallasma ile isletme performans: arasinda ise (r=0,609) yiiksek diizeyde pozitif
yonlii iligki tespit edilmistir. Elde edilen bulgular kurumsallasmanin daha c¢ok isletme
performansi ile iliskili oldugunu gostermektedir. Yapilan regresyon analizi sonucu
kurumsallagsmanin is performansini (f=0,245 p<0,05) pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ayrica kurumsallagmanin isletme performansini (f=0,438 p<0,05) pozitif

yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Performans, Is Performansi, Isletme Performansi
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ABSTRACT

RELATION BETWEEN INSTITUTIONALIZATION AND PERFORMANCE:
SAMPLE OF ESKISEHIR

ULKEM, Ali
Master’s Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Assoc. Prof. Cengiz DURAN
July, 2020, 107 pages

In this research, the effects of institutionalization of companies on business
and job performance where the institutions have to continue to operate in increasing
competition and the relevancy between institutionalization and performance has been
studied. Subsequent to the literature review, under the titles of functional and contextual
performance, the effect of job performance over institutionalization has been analysed.
For this purpose, 310 employees of 8 corporate enterprises operating in Eskisehir were
reached on a voluntary basis. Institutionalization is the communication and interaction
in organizations within certain rules. These rules are the processes that reach the society
from the individual to the accompaniment of certain rules. The enterprises to which
these rules apply are different by creating a difference. This includes discarding one-
man management in capturing differences and partly / completely handing over the
work to professionals. This holistic content will also affect the performance on an
organizational basis and will play a major role in achieving business goals and

objectives.

We found a weak positive correlation between institutionalization and job
performance (r = 0.398). A high positive correlation was found between
institutionalization and firm performance (r = 0,609). Findings show that
institutionalization is mostly related to firm performance. As a result of the regression
analysis, it was found that institutionalization had a positive effect on job performance
(B = 0.245 p <0.05). In addition, it has been found that institutionalization positively
affects firm performance (f = 0.438 p <0.05).

Keywords: Institutionalization, Performance, Job Performance, Firm Performance.
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TEZ METNI



GIRIS

Glinlimiiz kiiresel ekonomik sartlart isletmelerin ulusal ve Ozellikle
uluslararast boyutta degisimlerle kars1 karsiya kalmalarma sebep olmaktadir.
Isletmelerin, makro ve mikro diizeyde yasanan degisim ve gelismelere uyum saglamak,
cevrenin verdigi firsatlar1 degerlendirmek ve dis ¢evrenin yarattigi tehditleri bertaraf
etmek zorunda olmasi, onlar1 faaliyetlerini yeniden yapilandirma zorunlulugu ile karsi
karstya birakmaktadir. Bu durumda statik yapilanmaya sahip isletmelerin kiiresel
boyutta yasanan degisimler ve rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri, bu
isletmelerin faaliyetlerinde stratejik olarak yenilikgi ve proaktif bir yaklasim
sergilemelerine ve Orgiit yapilanmalarinda ¢evrenin getirdigi baskilara gore agilimlara

imkan saglamalarina bagli goriinmektedir.

Performans isletmede gerceklesmesi arzulanan amag¢ ve buna bagl olarak
personelin ortaya koymasit beklenen performansa iliskin ortak bir anlayisin
yerlestirilmesi ve personelin bu amaclara ulasmak i¢in gosterilen ortak cabalara
caligmalar1 ile yapacagi katkiyr arttiracak sekilde yonetilmesi, degerlendirilmesi

odiillendirilmesi, gelistirilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir.

Performans kavrami farkli anlamlarda kullaniliyor olsa dahi genel olarak belli
bir isin belli bir siirede prosediirlere de uygun sekilde yerine getirilmesi anlamina
gelmektedir. Isletmeler igin ise performans, ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri is
tanimlarina uyacak sekilde ve kendilerinden istenen diizeyde yerine getirmeleri olarak
ifade edilebilir. Ayrica firmada amagclarina ulagma noktasinda hayati 6neme sahip
performans ve performansin 6l¢lilmesinde performans 6lgiim kriterlerinin belirlenmesi
ve bu kriterlerin amaglar1 gerceklestirilmesi adia bir takim 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Gereken bu Ozellikler ise; dl¢lim bagimsiz olmali, kisiler agisindan anlasilir
olmali, tutarli ve gilivenilir olmahidir. Ayrica gerektiginde ve uygun sartlar oldugunda

yeniden degerlendirilebilmeli ve degisiklige ugratilabilmelidir.

Kurumsallagsma, isletmelerin varliklarim1 kisilerin varligina bagli olmadan
siirdliriilmesi olarak tanimlanabilir. Modern diinyada ise, isletmelerin rekabetci,
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yonetsel yapiya sahip olmalar1 kurumsallagma ile dogrudan
iliskilidir. Kurumsallasma; bir takim oOrgiitsel ve yonetsel kriterlerin meydana

getirilmesi ve isletmelerin bu kriterleri gerceklestirme diizeyleri ile belirlenmektedir.



Kurumsallagma stratejileri, uyum saglama yeteneklerini ve pazarlama
eylemlerini etkileyerek performans iizerinde etkili oldugu gibi dogrudan da performansi
etkilemektedir. Kurumsallasma ¢evredeki kaynaklarin isletmelerce daha c¢ok
kullanilabilir hale gelmesini saglamaktadir. Bu durumda isletme performansini olumlu

yonde etkilemektedir.

Bu calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Caligmanin birinci boliimiinde; genel
olarak performansin tanimi ve performans kavramina giren kavramlar aciklanmis ve

performansin degerlendirme asamalari, yontemleri ve amaclarindan bahsedilmistir.

Ikinci bolim de; kurumsallasma tanimi ve yaklasimlarindan agiklamalar
yapilmis ve kurumsallagmanin Onemi, siireci, temel bilesenleri ve kurumsallagsma

sonuclarindan bahsedilmistir.

Uciincii béliimde ise; Eskisehir ilinde kurumsal firmalarla yapilan anket

calismasina ve sonuglarina yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
KURUMSALLASMA



1.1. KURUMSALLASMA KAVRAMI

Isletmelerin diinya ekonomisine ayak uydurabilmeleri, yasanan ekonomik
krizleri kolay atlatabilmeleri i¢in kurumsallagmaya yonelmeleri gerekmektedir.
Kurumsallasma ile Tiirk sirketleri diinya piyasasinda yer bulabildikleri ve {ilkelerin
biiyiikliiklerini isletmelerin rekabetteki gili¢lerine bagli oldugu unutulmamalidir. Tim
sirketler miisteriye hitap etmedikleri ya da ekonomik giicliiklerle basa ¢ikamadiklar
takdirde kurumsallagsma ile ¢oziime kavusacaklari ile ilgili bir yanilgi bulunmaktadir.
“Isletmelerin biiyiikliikleri nasil olursa olsun kurumsallastiklar1 zaman sorunlar1 ortadan
kalkacak m1? ya da hangi biiyiikliikteki isletmeler i¢cin kurumsallagsma uygundur?”
sorularini isletmeler kendilerine sormalar1 gerekmektedir. Kurumsallagma biiyiime,
gelisme ve biiyiimekte olan isletmeler belli bir biiyiikliige geldikleri ve kurucularinin
her isle ilgilenemedikleri noktada gerektigi arastirmacilar tarafindan sdylenmektedir

(Erkan, 2012: 57-58).

1.1.1. Kurumsallasma Tanimi

Ulkemizde kurumsallasma kavrami pek ¢ok alan ve faaliyet ile ilgili kullanilan
bir kavram olarak literatiir de yerini almaktadir. Ulkemizde kurumsallasma genelde “Bir
organizasyonun (hiikiimet veya hiikiimet dis1) faaliyetlerinin diizenli anlagilir ve giliven
veren uygulamalar” olarak ifade edilmektedir. Ulkemiz disinda da birgok iilkede
kullanilan kurumsallasma kavrami yurtdisinda “Organizasyona etki eden cevrede
bulunan yapilar” seklinde kullanilmaktadir. Daha detayli inceleyecek olursak kurum
kelimesi “sekil, bi¢im, yapilis, kurulus” ; hukuki acidan ise kurum kelimesi “aile,
ortaklik, evlilik, miilkiyet gibi insanlar tarafindan olusturulan sey, miiessese”
anlamlarinda kullanilmaktadir. Sosyolojik acidan ise kurum “toplumda organize olmus,
yerlesmis, kabul edilmis, prosediirleri belli sosyal iliskiler diizeni ve topluluk™ olarak

ifade edilmektedir (Sundu, 2017: 65).

Kurumsallagma tanimlamalar1 yapilirken isgorenler, miisteriler, yoneticiler ve
isletme sahipleri agisindan tanimlamak miimkiin olmaktadir. Isgorenler “isletmeye olan
giiven, isletmenin igsgorenler lizerindeki imaj1, isgbrenleri giidiileme yetenegi ve maddi
ve manevi gliven vermeleri”; yoneticiler ve isletme sahipleri “isletmelerin bireylerden

bagimsiz uzun zaman ayakta kalabilmeleri ve biirokratik yap1”; miisteriler ise “mal ve



hizmetlere duyulan giiven, hatalar1 zamaninda telafi edebilmesi, ¢evreye verdigi deger

ve siireklilik” gibi farklr sekillerde algilanmakta ve tanimlanmaktadir (Nehir, 2019:9).

Bazi arastirmalarda yer alan kurumsallagsma kavraminin tanimlari;

“Kurumsallagma, isletmelerin faaliyet igerisinde olduklar1 ¢evre uyumu ve bu
isletmelerdeki ilerlemeler olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin
kurumsallasmasi ¢evresinde kabul edilmis ve siireklilik kazandiklar1 anlamina
gelmektedir” (Sen, 2017: 7).

“Isletmelerin kisilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara, rasyonel yonetim
ilkelerine, prosediirlere sahip olmasi, degisen ¢evre kosullarini izleyen sistemleri
kurmasi, gelismelere uygun orgiitsel yapinin olusturulmasi, is yapma usul ve
yontemlerini orgiit kiiltiirii haline getirilmesi ve bu sayede diger isletmelerden
farkli ve ayirt edici bir kimlige biirlinmesi, isletmenin bir sistem haline
getirilerek verimli bir is ortaminin olusturulmasidir” (Cevher, 2014: 588).
“Isletme  yapismin belirli ilke ve standartlar ¢ercevesinde yeniden
yapilandirilmasi, yoneticilerin ve c¢aligsanlarin islerinin ehli olmalari, isletmenin
bilgiye dayali anlayis i¢inde ¢aligmasidir” (Isik, Sahman ve Tengilimoglu, 2008:
5).

“Orgiitsel istikrar, mesruluk, tahmin edilebilirlik, cok kaynak ve gevreye uyum
saglamak amaci ile gevsek organize olmus ya da kararli olmayan, dar teknik
eylemler ve yapili olusumlardan diizenli, kararli ve sosyal olarak kurumsal ¢evre
ile uyumlu yapilanmaya i¢sellesme ve tiim ¢alisan ve yoneticiler ayni algilama
diizeyine ulasilip, degisik yapilanma ve ortamlarda, bu yapilanma ve buna bagl

davranig bi¢imlerinin otomatik uygulanmasidir” (Apaydin, 2008: 122).

1.1.2. Kurumsallasma Yaklasimlari

Teorik olarak kurumsallagma sosyolojik bir kavramdir. 19. Yiizyildan baslayip

20. Yiizy1l ortalarina kadar kurumsal kuram g¢aligmalar1 baglamis ve esin kaynagi Max

Weber olmustur kurumsallagmalarin. Weber kurum kavramini apagik kullanmamis olsa

bile gelenek, yasa ve kurallarin sistemlerini sosyal yapilar1 ve davranislar

bi¢imlendigini gdstermektedir. 1991 yilinda Dimagpio ve Powell’in “ Orgiitsel analizde



Yeni Kuramsallik Yaklasimi1” c¢alismasiyla kurumsallik teorisi popiiler bir kavram

olmustur (Nehir, 2019: 11-13)

1.1.2.1. Eski (Klasik) Kurum Teorisi (Kurumsal Yaklasim)

Eski (klasik) kuram teorisi isletmelerde yasal kurallarin kurumsallasma
seviyesini betimledigini ve genel kabul gormemis aliskanlik ve kurallarla
kurumsallasma oldugunu savunmaktadirlar. Bu yaklasim kurallarinin sadece teorik
sorunlar ile ilgilendigi i¢in rasyonellik agir basmaktadir. Meyer ve Rawan’a gore
planlarla adim atan kurumsallagsmis isletmeler yalniz prosediir ve kurallar 6nemsendigi
icin koordinasyon pek o©nemli olmamaktadir. Bundan sebeple yapisal unsurlarin
birbirleriyle baglar1 siki olmamaktadir. Kural ihlalleri, karar iptalleri ya da kararlar iptal
olmasa bile neticeleri net olmamakta, teknolojik sorunlar olugmasi gibi sebeplerden
koordinasyon belirsizligi yasanmaktadir. Eski kurum teorisi iizerinde durdugu nokta
isletmelerin daha Onceden karsilagtiklart sorunlara ¢6ziim bulmaya calistiklari,
karsilarina ¢ikacak yeni problemleri dikkate almadiklar: ile ilgili olmaktadir. Sorunlarin

¢Oziimii i¢in derinlemesine inceleme yapilmamaktadir (Sundu, 2017: 92-94).

Eski kurumsal yaklagimda isletmenin bizzat kendisi kurum olarak ifade
edilmektedir (Nehir, 2019: 14). Bu yaklasim tanimlayici olmasindan deger kavrami
olusumu ile ilgili bilgiye ulasilmamasindan sebeple elestirilmistirler ve yerine Yeni

(Modern) Kurum Teorisi gelistirilmistir (Gtil, 2012: 34)

1.1.2.2. Yeni (Modern) Kurum Teorisi (Kurumsal Yaklasim)

Kuramcilar somut hakikatleri arastirma yonelimindedirler. Bundan dolay: da
insanin 6nemi lizerinde durmaktadirlar. Boylece devlet miidahalesini savunan toplum ve
ekonomik dengeyi optimum seviyede tutma diisiincesindedirler. Diisiince isletmelerin
taklit¢ilik, zorlayicilik, normatif baski kaynakli etkilerden dolay1 giderek birbirlerine
benzeyeceklerini ifade etmislerdir (Sen, 2017: 7).

Yeni Kurum Teorisi isletmelerin sosyal yapilarinin oldugunu ve ig- dis
etkilerin tiimline 6nem verdikleri ifade edilmektedir. Amacg belirlenmesi, vizyon ve

misyon olusumu, problemlerin ¢ézlimii, sermayelerin tekrar geri kazanimi iizerinde



durulurken c¢evresel degisim faktorleriyle uyum igerisinde kurumsal yapilarin

olusturulmasi hedeflenmektedir (Giines, 2016: 30).

1.2. KURUMSALLASMANIN ONEMIi

Isletme kurulmasindan sonra gelecek aile kusaklarina devredilebilmesi igin tiim
varint yogunu harcamis bireyler i¢in kurumsallasma karart vermek zorken, isletme
devamlilig i¢in zorunlu olmaktadir. Kurumsallasma tiim yetki devrini barindirdig: igin
kisilerce zor karar alinan bir durum olmaktadir. Ulkemizde de diinyada oldugu gibi
isletmelerin siirekli biiyiimelerinin saglanmasi amaci ile kurumsallasma ve profesyonel
yonetime gegis goriilmektedir. Kurumsallasma sayesinde c¢alisanlar gorev ve
sorumluluklarinin ne oldugunu bilmekte, yetenekleri yoniinde isletmenin en iist
seviyede yararlanabilecegi bir sistem olusumudur. Kurumsallagmanin isletmelere
yiikledigi bir maliyet bulunmaktadir. Fakat isletmeler bu maliyeti gelecege yatirim
olarak gormeleri gerekmektedir. Kurumsal bir yonetim ile isletme miisteri memnuniyeti,
isletme faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitilmesi seklinde ydnetim tarzini

kolaylikla uygulayabileceklerdir (Erkan, 2012: 69-70).

Sirketlerde uygulanacak basarili bir kurumsal yontemle maliyet diismesi,
finansal imkanlarin artisina ve piyasada olusabilecek kriz durumlarinda daha kolay

gecirebilme imkan1 saglamaktadir (Sarica, 2019: 38).

1.3. KURUMSALLASMA SURECI

Kurumsallasma; sire¢  icerisindeki  olaylarin  gelisimi  seklinde
tanimlanabilmektedir. Siire¢ Tiirk Dil Kurumunca “aralarinda birlik olan veya belli bir
diizey veya zaman icinde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisi”
seklinde tanimlanmaktadir. Kurumsallagsmanin siire¢ olarak tanimlanmasinin sebebi,
isletmeler acisinda bir¢ok kaynakta yer alan siire¢ tanimi igerisinde bulunan, girdi, ¢ikti,
hammadde, miisteri, finans, i¢ ve dig kaynak gibi unsurlar kapsamasidir. Belirlenen
kural ve prosediirleri uygulamaya gegirebilmek kurumsallasma siirecindeki en onemli
husustur. Kurumsallasma siireci iki asamada gerceklesmektedir. Ilk olarak isletmenin
gecmis ve meveut durumu ile ilgili bilgi sahibi olma ile baslamaktadir. Bu ilk asamada
hukuksal durum, kurumun kiiltiiri, isletme i¢c ve dis ¢evresi, denetim vb. faaliyetlerin

nasil ilerleyeceginin belirlenmesini barindirmaktadir. Daha sonra ikinci asama ise



markalagma i¢in atilan adimlar ve AR-GE, inovasyon c¢aligmalarini kapsayan deger

katma siirecidir (Candan, 2018: 41-42).

Kisaca kurumsal siireg, isletme sahiplerinin yerine islerin profesyonel kisilerce
yuriitildigl isletme sahipleri olmasa da islerin yiiriidiigli ve diizenli devam ettigi ve
karliliklarinin siirekliligi olan tiim bunlar i¢in ¢alismalarin yapildigr dinamik siire¢

olarak tanimlanmaktadir (Erkan, 2012: 66).

1.3.1. Kanun Tanimi

Isletmeler kanun, tiiziik, ydnerge gibi yazili hukuk kurallariyla yazili olmayan
hukuk kurallar1 olan 6rf ve adet, inang, gelenek, goreneklere varliklarinin siirekliligi i¢in
uymaya mecburdurlar. Tiirkiye de isletmeler Is Kanunu, Borglar Kanunu, Tiirk icra Iflas
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu yani sira ticari faaliyet iginde bulunduklar1 diger
iilkelerin konularmma uymak zorundadirlar. Kurumsallasmak i¢in yasalara uymak ve
gerekliliklerini yerine getirmektedir. Ornegin, sigortal1 isci, eski hiikiimlii, engelli isci

calistirma gibi sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir (Cakir, 2019: 49).

1.3.2. Varhgin Siirekli Kilinmasi

Isletmelerin kurulmasinda, hacim, is, kapasite, dagitim kanallar1 hedefler gibi
uzun sireli ulagilmasi planlanan kendi icinde gorev dagilimi ve faaliyet alanimi
kapsayan bir yap1 olusturmaktadir. Yapmin varhiim siirdiirebilmesi icin degisen
kosullara uyum saglamas1 gerekmektedir. Isletmelerin degisen kosullara uyumlar1 esnek
bir yapida olmalarma bagli olmaktadir. Esnek yapilar1 sayesinde isletmeler
olumsuzluklar yasamadan siireklilik saglayabileceklerdir. Isletmelerin varliklarini
stirdlirmeleri, kurumsal, bireysel amaglarina uyum i¢inde ulagsmalarini saglayacaktir. Bu
durumda ekonomik, sosyal ve toplumsal agilardan giliclenmelerine yansimaktadir

(Salahoglu, 2019: 33).

1.3.3. Bireysel ve Orgiitsel Ama¢ Uyumu

Isletmelerin temeli bireylerden olusmakta ve bu sebeple bireyler kendi amag ve
hedeflerine ulasirken isletmelerden faydalanmaktadirlar. Ciinkii bireyler icin kendi
cikarlar nceliklidir. Isletmeler degisen ¢evre kosullarina uyumlu olarak ¢alisanlarinda

yardimi ile amag¢ ve hedeflerini tekrar gézden gecirip yenileyebilmektedirler. Boylece



siirekliliklerini saglamis olacaklardir. Isletmelerde etkinligin s6z konusu olabilmesi i¢in
isletme c¢alisanlarin amagclari bakimindan uyumluluklar1 gerekmektedir. Bu sebepten
kurumsallagsma isteyen isletmeler c¢alisan ve isletme amacglarmi uyumlu hale
getirebilmeleri gerekmektedir. Calisanlarin katilimi ile zaman i¢inde amag¢ ve hedefler

diizeltilmelidir (Erkan, 2012: 68).

1.3.4. Kurumsal Kimlik Kazanma

Toplumda kuruluslar1 kendilerine has kimlikleri bulunmaktadir. Rekabet
ortaminda diger kurum ve kuruluslardan ayirt edilebilmek i¢in gorsel unsurlari olan,
logo, renk, liniforma gibi kendilerine 6zgii iletisim, deger gibi unsurlari da kurum
kimligi i¢in kullanmaktadirlar. Kurum kimligi, bina mimarisi, halkla iligkiler, hizmet,

servis, verdigi mesajlar, yonetim bi¢cimine kadar pek ¢ok unsuru kapsamaktadir.

Isletmeyi somutlastirmayr saglayan kurumsal kimlik dogru bir bigimde
olusturulmasi kendisini dogru ifade etmesi ve yansitmasini saglamaktadir. Kurumsal
kimlik olusturulurken igletme i¢inde ve disinda onay almis, benimsenmis, kabul edilmis
olmas1 gerekmektedir. Basarili gecen bir kurumsal kimlik olusumu isletmenin giiclii

itibarla piyasada yerini almasini saglayacaktir (Tokytiz, 2019: 48).

1.4. KURUMSALLASMANIN TEMEL BILESENLERI

Kurumsallasma, benimsenen kurallarin gelistirilmesi ile iliskin siirecler ve
yiikiimliiliikleri barindirmaktadir. Kurumsallasmada yanilgiya diisiilen nokta kurumlarin
omiirleri yoneticileri ile sinirlanmasi olmaktadir. Isletme kurumsallasma sonrasinda
kisilerden bagimsiz yasam ve kimligi bulunmaktadir. Kurumlarin planli biiylime,
devamli basarili, adil ve hak sahiplerinin menfaatleri kurumsallasma gerekliliklerinin

isaretleri olmaktadir (Sen, 2017: 28).

1.4.1. Formallesme

Isletmelerde yapilacak olan tiim islerin, eylemlerin, sorumluluklarin yazili hale
getirilmesine formallesme denilmektedir. Formallesme sayesinde farkli pozisyondaki
isler ve kisiler arasinda koordine olmadan saglanmaktadir. Koyulan kurallar sayesinde
islerin isleyisi nasil yapilacagi hakkinda netlik ve isletmeye istikrar saglanmaktadir

(Cevher, 2014: 588).
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1.4.2. Profesyonellesme

Isletmelerin profesyonellesme ile ilgili ilk adimlar1 isin ehli, calisanlarin
ozelliklerine destek gosterecek kisilerden istihdami saglamak olmalidir. Isletmede
profesyonel kisi arttikca profesyonellik ozellikleri artmaktadir. Buda verimli ¢alisma
saglamaktadir. Profesyonel bir ¢alisma ortami olmasi profesyonel ¢alismalara mesleki
tatmin saglayacaktir. Ayrica profesyonellik isletmelerin ¢evresel degisiklikleri rakip
isletmelerdeki gelisim ve degisimlerinde takip edilmesinde kolaylik saglayacaktir

(Sundu, 2017: 86).

1.4.3. Seffaflik (Hesap Verebilirlik)

Seffaflik kurumsallasmanin en 6nemli bileseni olmaktadir. Seffaflikla isletme
icin ticari sirlar haric mali ya da mali olmayan bilgilere tarafsiz, zamanl, kapsamli,
anlasilabilir sekilde ulasmak miimkiin olmaktadir. Kamuoyunu ilgilendiren konularda
acik, dogru, tam, kullanicilarin anlayabilecegi, erisim kolaylig1 ve maliyet disiikliigii ile
sunulmas1 saglanmalidir. Isletmeler kurumsal seffaflik seviyelerini arttirirken
uluslararas1 kabul gormiis ilkelerden yararlanabilmektedirler. Nadirde olsa seffaflik ve
hesap verebilirlik bazi caligmalarda ayri ayr1 konu edinilmislerse de kurumsallagma
caligmalarinda 1ki kavraminda benzer olduklart ifade ettikleri c¢aligmalarda
goriilmektedir. Seffaflik ile birlikte hesap verilebilir kavramlar1 ele alindiginda
“yonetim kurulu {iyelerinin esas itibariyle anonim sirket tiizel kisiligine ve dolayisiyla
pay sahiplerine karsi olan hesap verme zorunlulugu” seklinde tanimlanmaktadir

(Tokyiiz, 2019: 29-30).

1.4.4. Kiiltiirel Giic¢

Farkli kiiltiirlerde kisilerin isletme iginde yer almalar1 isletme kiiltiirtini
olusturmakta ve toplumsal kiiltliriin alt kiiltiirii olarak isletme kiiltiiriinii incelemek
miimkiin olmaktadir. Bu grubun isletme disinda uyumu ve isletme icerisinde
biitiinlesmesi maksadiyla isletme Kkiiltiiriiniin olustugu varsayimlar arasinda yer
almaktadir. Kurum kiltiirti, isletmelerin performanstaki farkliliklarini acgiklamaktadir.
Kurum kiiltlirliniin ~ gligliiliigii  isletme {iyelerinin giliglii paylasimlar1 sayesinde

olmaktadir. Gili¢li kiiltiir ile daha az biirokrasi davramis tutarliligi, asir1 kurallarin
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olmadig, kisilerin kendi davranislarini diizenleyebildikleri esasinda giiven olan ¢alisma

ortami1 saglanmaktadir (Nehir, 2019: 36).

1.4.5. Tutarhhk

Tutarlilik, “her bir par¢anin arzulanan biitiinliigii yansitmasi ve onunla uyumu”
seklinde tanmimlanmaktadir. Isletmenin verilen sdzii yerine getirmesi, ayni alanda
faaliyette bulunduklari isletmelere benzeme ve benzer durumlarda benzer tepkilerin
verilmesine denilmektedir. Hedefleri gerceklestirmede de isletmelerin tutarli olmalar1 ve
yoneticilerin karar ve karar uygulamalarinda tutarliliklari gerekmektedir. Isletme
calisanlarin amaglarinda tutarliliklarin olmasi etkinligi ve etkililik arttirmaktadir.

Tutarliligin isletmede olmasi igin gerekli olan hususlar (Apaydin, 2008: 126);

e Yiiksek seviyede baglilik
e [s yapma amaci ile agik ve farkli ydntem
e Ortak deger

e Ne yapilacagi ya da ne yapilmayacagini belirleyen 6diil sistemi

1.5. KURUMSALLASMA BOYUTLARI

Kurumsallagsma boyutlar1 farkli ¢alismalarda farkli sekilde incelenmektedir.
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), kurumsal yonetimin adillik, esitlik,
hesap verebilirlik, seffaflik ve sorumluluk boyutlarinda gerceklesecegini belirtmislerdir
(Giil, 2012: 46). Calismalarda konu edilen, yer olan en ¢ok kurumsallagma boyutlarina

bu ¢alismada yer verilecektir.

Etkin iletisim, isletmelerde kurumsal gereklilikten dolayi siirekli ve ¢ok yonlii
iletisim sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Etkin iletisim sayesinde is gorenler
hedefler dogrultusunda birbirleri ile iletisim ve etkilesimleri kolaylastirmaktadir. Buda

basarilarina yansiyacaktir (Gtil, 2012: 48).

Sadelik ise isletmede ihtiya¢ olmayan seylerden kurtulmay1 kisa zamanda daha
az emek {irlin ve hizmet tiretmeyi ifade etmektedir. Sade bir kurum yapisi hem islerin
yapilma siirelerinde kisalmayr hem de isletmedeki herkesin konulara hakimiyetine

imkan saglamaktadir. Yine ¢evre faktoriindeki degisiklikler dikkate alinarak sade bir
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yapt olusturulmasi isletmelere sadelik oraninda kurumsallasma ve etkinlik

saglayacaktirlar (Erkan, 2012: 63-64).

Esneklik, kazanilan bir orgiit niteligi olmaktadir. Bir isletme g¢evreye uyum
acisindan esnek ise kurumsallasmasi yliksek, cevre uyumu katiysa kurumsallasma
seviyesi gelismemektedir. Isletmelerin yapida esneklikle yakindan iliskilidir. Ornegin
yeni kurulmus bir igletme eski isletmelere gére ¢cevreye uyum bakimindan tecriibesizlik
kaynakl1 daha az esneklik gosterecektir. Yine faaliyet gosterdigi ¢evrenin istikrarli ya da
dinamik olusu da esnekligini etkilemektedir. Dinamik bir ¢evrede yer alan isletme
degisen cevre sartlarina uyum saglayip ayakta kalmak icin daha esnek bir yapida
olmaktadir (Sundu, 2017: 81).

Ozerklik, kisiler ya da kurumlardan bagimsiz karar alma ve uygulama olarak
tanimlamak miimkiin olmaktadir. Ozerk bir isletme, kendine has kurallar, ilkeleri ve
disa bagimliligin olmadig1 bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin kurumsal

kimliklerinin olmasi 6zerkliklerini saglamaktadir (Sarica, 2019: 65).

1.6. KURUMSALLASMANIN SONUCLARI

Isletmelerin kurumsallasmalarinin isletmeler icin yararlar1 ve sakincalar1 birgok
arastirmada yer almaktadir. Isletmeler i¢in kurumsallasmanin yararlar1 ve sakincalar1 su

sekilde 6zetlenebilir:

1.6.1. Kurumsallasmanin Yararlar

Bilim ve is diinyas1 acisindan kurumsallagmanin bir¢ok yararimin oldugu kabul
edilmektedir. Isletme y&neticisi, kurucu ve calisanlari bu yararlar dogrultusunda
kurumsallasma  siirecine  baglamalar1  gerekmektedir  (Erkan, 2012:  74).

Kurumsallagmanin yararlar1 su sekildedir (Giil, 2012: 64-65-66);

e Isletmelerin 6zerkligini sagladifindan dolayr farkli bir kimlik kazanimini
isletmelere saglamaktadir.

e Karar alimlarda siire¢ hizl1 ve planl ilerlemektedir.

e Kurumsallagsma sayesinde olusan vizyon isletme stirekliligini saglamaktadir.

e Sosyal sorumluluk ile marka degeri, hisse degeri artarken, bor¢lanma maliyeti

diismektedir.
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Kisilerin gorev ve sorumluluk alanlar1 yazili olarak belirtildiginden kimse
birbirinin alanina girmemektedir.

Isletmelerdeki davranis tutarliligi sayesinde paydas ve isgdrenlerin giivenini
kazanmaktadir.

Kurumsallagsma sayesinde ¢evresi ile uyumlu olan isletmelerde yasallikta
artmakta, devlet ve 6zel sektoriin sundugu firsatlardan yararlanabilmektelerdir.
Kurumsallagsma ile acil durum planlar1 yer aldigi i¢in bu durumlarda ne
yapilacagi belirlenmektedir.

Kurumsal isletmeler yogun iletisim icerisinde olduklar1 i¢in yonetici ve
isgorenler arasi etkinlik saglanmaktadir.

Kurumsal isletmelerde insan 6nemi oldugu icin kariyer yonetimi de genis alan

bulmaktadir.

1.6.2. Kurumsallasma Sakincalari

Kurumsallasmada da her sey de oldugu gibi sakincalar bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik agisindan nesiller aras1 gegisi saglayan kurumsallasma ¢ogu isletmenin

omriiniin kisa siirmesine neden olmaktadir (Erkan, 2012: 77-78). Kurumsallasmanin

sakincalarini su sekilde 6zetleyebiliriz (Candan, 2018: 33):

Kurumsallagma her isletme i¢in ayn1 sart ve zamanda islememekte,
Kurumsallasma ile ¢alisanlar sadece kendi islerine odaklanmakta,
Kurumsallagmayla isletme sahiplerinin kontrolii elden gidebilmekte,
Kurumsallagma, maliyetli bir siirectir,

Kurumsallasma, karar alma siirecini uzatabilmekte,

Kurucular agisindan profesyonellerle paylasim ve dayanisma hizmeti almak zor
gelmektedir.

Kurumsallagma ailede yasanan sorunlar1 engelleyememekte,

Kurumsallagsma tekrarlar yasanmasi ve tekrarlarin artmasina ¢alisanlarda
verimlilik diisiisiine sebep olmaktadir,

Kurumsallagsma eldeki finans kaynaklarinin kontroliinii zorlagtirmakta ve yanls

borg ve yatirimlara neden olabilmektedir.
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1.7. KURUMSALLASMA ILE iLGILI YAPILMIS CALISMALAR
Kurumsallagma ile ilgili yapilan bazi calismalara asagida yer verilmistir.

Girenay (2018) yaptigr calismada Adana’ da faaliyet gosteren otellerde
calisanlarin kurumsal girisimciligiyle isletme performans diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Ankete 157 katilime1 katilmigtir. Arastirmada yer alan otellerde gorevli
kisilerin kurumsal girisimcilik kavraminin alt 6l¢eklerinden olan risk alma egilimi,
orglitsel yenilenme, yenilikgilik, rekabet¢i agresiflik ve g¢evrenin yapisi ile isletme
performansi diizeyleri arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir. Kurumsal girisimcilik
kavraminin alt 6lgegi proaktiflik boyutu ile isletme performansi diizeyleri arasinda

istatiksel herhangi bir farklilagmanin olmadigi tespit edilmistir.

Gil (2012) arastirmasinda kurumsallasma ve isletme performansi arasindaki
iliskiyi Nevsehir ili sinirlarindaki konaklama isletmelerinde yapmistir. Konaklama
isletmelerinin kurumsallagsmalarinin diizeyleri ile 6znel isletme performansi arasinda
pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir. Kurumsallagmanin 6znel isletme performansi
tizerindeki etkisi olumludur. Otonomi boyutunun o6znel isletme performans: tim
boyutlarinda etkisi olumludur. Odabasina yillik gelir kurumsallagsmaya etkisi

bulunmamaktadir.

Ozer (2011) kurumsal girisimciligin isletme performansi iizerindeki etkisini
incelemek icin Tiirkiye de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmeleri ile anket
ve yart yapilandirilmig goriisme formlart kullanilarak bir ¢alisma yapmaistir. Bulgulara
bakildiginda kurumsal girisimcilik boyutlari; proaktiflik, rekabet¢i agresiflik ve
yenilik¢iligin, bu isletmelerin finansal performanslari orta ve uzun vadede olumlu yonde

katkis1 oldugu tespit edilmistir.

Apaydm (2008) yapmus oldugu ¢alisma da Istanbul ilinde Ikitelli Sanayi
Bolgesi’nde bulunan kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin kurumsallagsmalarinin igletme
performanslarina etkilerini aragtirmistir. Arastirma KOSGEB’ e bagli olan isletmelerden
1000 6rneklem arasinda rastgele secilmistir. Kurumsallasmanin performans arttirdig ile
ilgili literatiirde bir¢ok calisma yer almaktadir. Bu c¢alismada ise formallesmenin
performansi etkilemedigi goriilmektedir. Profesyonellesme ile ilgili bulgularda ise
profesyonellesmenin islevsel performansi yenilik ve uyum saglama performansinm

literatiirde oldugu gibi etkiledigi goriilmektedir. Calismada kiiltiirel giicle isletme



15

performansi arasinda, tutarlilik ile isletme performansinin uyum saglama ve yenilik
performansi boyutu arasinda, performans c¢iktilari arasinda iligki goriilmemektedir.
Tutarlilik ile performans ¢iktilar1 arasinda etki goriilmemektedir. Kurumsallagsma ile

calisan sayis1 arasinda iligski bulunmamaktadir.

Turhanli (2018) c¢alismasinda aile sirketlerinin kurumsallasma unsurlarinin
performans iizerindeki etkisini incelemek icin ele alinmistir. Calisma kapsaminda
Tirkiye de bulunan aile sirketleri ele alinmistir. 220 kisi ankete katilmistir. Calisma
sonucunda ise Formallesme ile performans; kiiltiirel gii¢ ile isletme performansi;
esneklik ile performans; seffaflik ile islevsel ve ¢ikti performansi arasinda olumsuz
iligki  bulunmaktadir. Ancak ¢ikti, yenilik ve uyum saglama performans;
profesyonellesme ve islevsel performans; sosyal sorumluluk ve tutarlilikla performans

arasinda olumlu iliski bulunmaktadir.

Oztirk  (2014) yapmis oldugu calismada  saglik  kurumlarmin
kurumsallasmasinin  kurum performansma etkisi arastirilmistir.  Orneklemi Ikinci
Basamak Tedavi Hizmetleri ve Uciincii Basamak Tedavi Hizmetleri 6zel ve kamu
kurumlarinda c¢alisgan tip fakiiltesi mezunu doktorlar olusturmaktadir. Bulgular
degerlendirildiginde kurumsallagma ve performans arasinda anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Giines (2016), ¢alismasini Manisa ilinde bulunan KOBI’lerin 6zelliklerine
gore, bagimsiz denetimin KOBI’lerin kurumsallasmasindaki rolii {izerine bir etkisi olup
olmadig1 anket sorulari ile yapmustir. Yapilan calismada bagimsiz denetimle finansman
kaynagi bulma, kurumsallagsma, gilivenilir olma gibi degiskenlerin hi¢ biri ile anlamh

iliski kurulamamuistir.

Nehir (2019), insaat sektorii isletmelerinde isgdrenler tarafindan algilanan
kurumsallasma diizeylerini belirlemek ve kurumsallagma diizeylerinin farkli
degiskenlere gore farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaci ile yapilmistir.
Aragtirmada Ankara’da hem 6zel hem de kamu’ da insaat firmalarinin santiyelerindeki
isgorenler ile yapilmigtir. Arastirma ile igsgdrenlerin kurumsallasma algilartyla orgiitsel
bagliliklar1 arasinda farklilasma goriilmiis, isletmelerin kurumsallagsma diizeylerinin

isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.
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Sahman, Tengilimoglu ve Isik (2008), 0©zel hastanelerde yOnetimin
profesyonellesmesinin kurumsallagsma stireci iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir
alan calismasi yapmiglardir. Aragtirma 145 6zel hastane yoneticileri ile yiiz yiize, e-
posta ve posta ile anket yapilmistir. Sonucta wulasilan ise yOnetimin

profesyonellesmesinin kurumsallagmayi pozitif yonde etkiledigine ulagilmistir.

Ulukan (2005), girisimcilerin ve profesyonel yoneticilerin kurumsallagsma
perspektifini arastirmak amaci ile Eskisehir Sanayi Odasi’na bagli olarak Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 40 isletme ile telefon goriigmesi ve 25 isletme ile
yiiz yiize goriisme yapilarak sorulara cevap vermislerdir. Arastirma sonucuna gore

kurumsallagsma yoniinde atilan adimlarin yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Demir (2014), aile isletmelerinin kurumsallagsmasinda degisimin Onemi ve
kurumsallasmanin isletme calisanlarinin motivasyonuna etkisini arastirmak iizere
Tiirkiye’deki 500 biiyiik isletme ile anket yapilmistir. Anket sonucuna gére motivasyon
diizeyi ile isletmenin kurumsallasma diizeyi arasinda iliski bulunmustur. Demografik
faktorlere bakildiginda yasin calisan motivasyonu agisindan belirleyici oldugu, diger

faktorlerde ise ¢alisanlar acisindan degisiklik gozlenmistir

Cakir (2019) calismasinda Konya sanayinde faaliyet gosteren firmalarin
igveren, ist diizey yonetici ve kurumsallasmanin ise alim siireglerine etkisi cesitli
acilardan siiflandirma yapilarak incelenmis ve 300 katilimct ile anket yapilmistir.
Arastirma sonucuna gore ise kurumsallagsma siireclerini tamamlamis sirketler ile heniiz
kurumsallasmaya baslamamis sirketler arasinda insan kaynagina verilen Onem

seviyesinde farklilik oldugu anlasilmistir.

Caligkanel (2018), aile isletmelerinin kurumsallagmasi1 ve kurumsallagsma
sorunlari- Tirkiye genelinde {iretim yapan aile isletmeleri iizerine bir arastirma
yapmustir. Bu calisma sanayi sektorliinde iiretim yapan aile isletmelerinde
kurumsallasma Onemi, siireci ve bu siirecteki sorunlar iizerine bir saha arastirmasi
yapilmistir. Tiirkiye genelinde iiretim yapan 47 aile isletmesi ile anket yapilmis ve
ankete katilan isletme yoneticilerinin %66’s1 kurucu ya da kurucunun oglu veya kizi
oldugu goriilmiistiir. Egitim durumlar %58,6 lisans ya da yiiksek egitim diizeyindedir.
Bu sonuglar kurumsallagsma farkindali§i ve bunun igin atilacak adimlar agisindan

olumlu oldugu yoniinde bulunmustur. Ankete katilan isletmelerin %46,2’si aile
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isletmesi olmanin avantaji ve dezavantajlarinin oldugu konusunda fikirleri olmadigini
ifade etmislerdir. Isletmelerde kurumsallasma icin aile anayasasi olmasi gerekliligine
dair inan¢ %70,2 olmasmna ragmen aymi oranda isletme anayasalar1 olmadigi
goriilmistiir. Danigsmanlik hizmeti alinmasiin gerekliligi %78,7 oraninda fakat anket
yapilan isletmelerin %48,9’u bu hizmeti almamaktadir. Performans degerlendirme
sisteminin  %44,7’sinde bulunmadig1 belirtilmigtir. Calisan bagimlilig1 icin orgiit
kiiltiirline dair anket sonuclarina bakildiginda %55,3’0  giiglii  orgiit  kiiltiirii
gorilmemistir. Aile isletmelerinde siirdiiriilebilirlik i¢in kurumsallasma gerekliligine
olan inan¢g %100 olmasina ragmen isletmelerin %70,2 oraninda kurumsallasma
asamasinda olduklarim1  ve %77’si kurumsallagsma faaliyetleri yirittiiklerini
belirtmislerdir. Isletmelerin %55,3’ii aile iiyelerinin kisisel tutum ve davranis isletmenin
kurumsallagsmasin1 olumsuz etkiledigini belirtmistirler. Yetki devri planlanmasinin bu

isletmelerde yapilmadigi kararsizliklarla birlikte %79 oldugu goriilmiistiir.



IKINCI BOLUM
IS VE ISLETME PERFORMANSI
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2.1. PERFORMANSIN TANIMI VE KAPSAMI

Sanayi devriminin yagandigi 20. Yiizyil baslarinda sanayilesmedeki artisla
birlikte performans kavrami onemli hale gelmistir (Valibayova, 2018: 52). Ozellikle
miisteri kavraminin isletmeler i¢in 6nemli hale gelmesi isletmeleri performans ve
performans Ol¢limiine yoneltmis ve teknolojik gelismeler ile degiserek firmalarin
kullanimina sunulmaktadir. Geleneksel yani finansal agidan kullanimlar giiniimiiz
sartlarinda yeterli kalmamis miisteri odakliliktan kaynakli siibjektif 6l¢timler isletmeler

tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Vatansever, 2010: 146).

Insanm is giicii olarak calisma hayati igerisindeki 6nemi bircok calismada
goriiliirken tarihe bakildiginda ise beden ¢aligsmasinin tiretkenlik i¢in ne derece 6nemli
oldugu Ikinci Diinya Savasit sonrasinda Frederick W. Taylor sayesinde bilinirliligi
artmistir (Oltulu, 2014: 64). Cagimiz rekabet kosullarina uyum saglamak, rakip
isletmelerden farkli konumda yer almak i¢in isletmelerin kalite, esneklik, kaynak
etkinligi, yenilik¢ilik gibi kavramlari i¢inde barindirmasi ve hedef haline getirmesi

gerekir (Ozer, 2011: 72).

Performans kavrami {izerine c¢aligmalar yapan bir¢ok akademisyenin
tanimlamalarda goriis ayriliklarina sahip olduklar1 arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir.
Performans ile ilgili yapilan bazi tanimlamalar sunlardir; Nelly (1996) performansi,
amacl bir faaliyetin verimliligi ve etkililigi seklinde tanimlarken, Dwight(1999)
performansi, amaca ulagma diizeyi, Rolstadas (1998), performans kriterlerinin karmagik
iliskisi seklinde tanimlamislardir (Basat, 2010: 17-18-19). Tanimlamalar sonucunda
performansi, planli ve amaglanmis bir etkinlik neticesinde ulasilan, nicel ya da nitel
kavram seklinde ifade edilebilmektedir (Akal, 2005: 17). Yine performansi isgérenden

beklenenin ne kadarini yapabildigi, isindeki bagarisi olarak tanimlanabilmektedir.

Koken olarak Fransizcadan dilimize gegen performans kavrami, “icra etmek,
yerine getirmek” anlamlarina gelmektedir (Valibaova, 2018: 52). Kisacas1 performansi,
daha evvelden olgiitleri belirlenmis olan bir gérevin ve amacin gerceklesmesini sonucu
elde edilen diisiince, iirlin ya da hizmet seklinde tanimlanmaktadir (Helvaci, 2002:
156). Performans bireylerin ya da gruplarin gosterecekleri faaliyetlerin yansimasi

sonucu Orgiitleri etkilemektedir. Performansin énemi bu noktada isletmeler agisindan
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artmakta ve yoneticilere bireysel performans artiminda 6nemli goreveler diismektedir

(Kalaycioglu, 2018: 57).

2.2. PERFORMANS KAVRAMI iLE iLGILI KAVRAMLAR

Isletmelerin performans &lgiimlerini yapabilmeleri igin &ncelikle neleri
Olecmeleri yani gosterge olarak neleri baz alacaklarini bilmeleri gerekmektedir (Akal,
2005: 31). Birgok yazar akademisyen ve arastirmaciya gore bu kavramlar cesitlilik
gosterse de asagida yer alan yedi kavram {lizerinde performansi iliskilendirmek

miimkiindiir (Atilla, 2010: 4).

2.2.1. Etkenlik

Isletmeler i¢in etkenlik en 6nemli performans unsuru olarak yer almaktadir.
Ciinkii amaglara ve bu amaglarin gerceklesme diizeyini isletmenin sonuglari ile
bagdastirarak belirlemektedir (Akal, 2005: 34). En yalin olarak “iglerin dogru
yapilmasi1” seklinde ifade edilebilen etkenli, isletmelerin amaglarina ulagsma diizeylerini
belirleyen bir kavramdir. Isletmelerin kaynaklarini kullanimlarmin verimliligini ifade
etmektedir. Etkenlik ile karstirilan etkililik ise, donem basinda iken planlanan {iretim
meblaginin déonem sonunda gergeklesmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Basat,

2010: 27-28).

2.2.2. Verim

“Simdi biz neredeyiz?”, “daha 1yi nasil olabiliriz?”” sorularinin yanitlanmasi ile
verim kavrami isletmeler icin anlamli hale gelecektir. Isletmelerde mevcut
olanaklardan i¢inde bulunduklar1 durumlarda en iyi sekilde kaynaklarindan 6rnegin
isgliclinden yararlanmalar1 gibi durumlari ifade etmektedir (Gireneay, 2018: 32). Verim
ve verimlilik kavramlar1 farklilik arz etmesinin yani sira her ikisinin dogrusal bir
iliskide bulundugu ifade edilebilmektir. Verim artmasi ile verimlilik artmaktadir.
Ancak verimlilik sadece kullanilan kaynaklar ile elde edilen ¢iktilar arasindaki iliskiyi
incelerken, verim mevcut kaynaklarin potansiyeli ile kaynak potansiyelinin kullanilan

boliim arasindaki iliskileri incelemektedir (Akal, 2005: 40).
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2.2.3. Verimlilik

Verimlilik tarih boyunca 6énemini koruyan ekonomik problemlerin ¢éziimiinii
koruyan bir kavramdir. Ulkelerin kalkinmalar1 gibi makro énemi kadar isletmelerin
fedakarliklari, cabalar1 gibi mikro 6nemede sahiptir. Verimliligi girdinin ¢iktiya orani

seklinde tanimlamak ve formiile etme imkan1 bulunmaktadir (Ozer, 2011: 85).
Verimlilik= Cikti/Girdi

Verimlilik savurganlifin olmadigi, kaynak kullaniminda en iyl sekilde
yararlanilarak {iretim faaliyetlerinde bulunulmasini ifade etmektedir. Uretim esnasinda
kullanilan faktorler ile tiretim sonunda elde edilmis olan iiriinlerin iliskisi seklinde
verimlilik tanimlanabilmektedir. Verimliligin yaygin kullanim sebebi isletmelerin
kullanimda basit bulmalar1 ve kolayligindan kaynaklanmaktadir. Verimlilik sadece
ekonomi alaninda yer almamasindan dolayi, ¢alisma alanlarinin ¢esitliliginden kaynakli
tanimlamalarda, ¢alisanlarin yasam ve ¢alisma kosullarinda en iyinin amaclanmasi,
tiriin — hizmet kalitesini yiikseltme, ¢evrenin ve dogal yapilarin korunmasi gibi
farkliliklarin yaninda {iretim miktarini birim girdi basina arttirmaya calismak yer

almaktadir (Yiikcil ve Atagan, 2009: 4).

2.2.4. Kalite

Isletmelerin Toplam Kalite anlayisina giiniimiizde verdikleri deger {iriin ve
hizmet kalitesi anlayisinda daha kapsamli hale gelmelerini saglamistir. Isletmelerdeki
bu degisimin 6l¢iilmesi ve gelismelerin takip edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir
(Girenay, 2018: 33). Kalite Juran tarafindan kullanima uygunluk; Taguchi, iirliniin
sevkiyat sonrasinda toplumda sebep oldugu zarar; Crosby, gereksinime uygunluk
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Akal, 2005: 50). Kalite tipk1 verimlilik kavrami gibi
kullanilan alan ve ihtiyaca gore farkli tanimlamalara sahip bir kavramdir. Kalitenin
Oonemi kalite ve miisteri sadakati, kalite ve karlilik arasinda ki dogrusal iliskiden
kaynaklanmaktadir. Isletmeler miisteri sadakati sayesinde maliyet azaltim1 saglayarak
miisterilere daha diisiik fiyatta daha kaliteli {iriin ve hizmet sunmalari, isletmeleri

rakipleri ile fiyat agisindan rekabette dnemli avantajlar saglamaktadir (Ozer, 2011: 84).
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2.2.5. Yenilik

Gilinimiizde yenilik bir rekabet arac1 olmasinin yani sira performans gostergesi
olarak yer almaktadir. Isletmeler bir noktaya kadar maliyet azaltimi1 ya da fiyat indirimi
uygulamalarina yonelebilmektedirler. Tikandiklar1 noktada isletmeler yenilige
yonelmek durumundadirlar. Bunlarin diginda teknolojik gelismeler, bilimsel
buluslardaki hizlilik, irlinlerin piyasaya tiiketicilerin diledigi sekilde ve ekonomik
olarak dagilmasi da yenilik yoluna sirketleri itmektedir. Kavram olarak yenilik Latince
“innovore” sdzciigiinden tiiremis ve ilk kavramsal olarak ¢alisma da yazar Schumpeter
tarafindan yapilmistir. Yazar yeniligi, “liretime yonelik yeni yol ve yodntemlerin
bulunmas1” seklinde tanimlamistir (Avci, 2009: 125). Yenilik, birey ya da bir birimce
yeni olarak kabul goren diisiince, nesne ya da uygulama olarak tanimlamak
miimkiindiir. Davis ve Devinney yeniligi var olan ya da yeni bir problemi/ihtiyaci
gidermek amaci ile farkli veya yeni bir ¢6ziim yolu ile ifade etmislerdir (Sahin, Tiirker

ve Zerenler, 2007: 660).

2.2.6. Karhlik

Isletmelerin en temel amaci olan kar ve karlilik, icerisinde bulunulan dénemde
elde edilen gelirlerden yine aymi donem igerisinde yapilan giderlerin ¢ikarilmasiyla
kalan art1 deger olarak ifade edilmektedir. Kar isletmelerin basarilarin1 6lgmede kriter
ve ayni zamanda isletme c¢alisanlarina iyi tcretler 0deme, isletme sahiplerinin
gelirlerini arttirma, yatirrm araci olmaktadir (Basat, 2010: 31-32). Isletmelerin burada
dikkat etmeleri gereken nokta ise karlilik hesaplamak i¢in donemsellik baz alinirken
planlama sirasinda uzun donemli diisiiniilmesi isletmeleri basariya gotiirecektir

(Girenay, 2018: 34).

2.2.7. Ekonomiklik

Uretimdeki satig tutarlarinin maliyet tutarlarina oranlanmasina ekonomiklik
denilmektedir. Satis niceliginde ve satis fiyatinin diizeylerinin ayni olmas1 maliyetteki

giderlerin diismesine yani ekonomik artis1 saglamaktadir (Atilla, 2010: 7).
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2.3. IS PERFORMANSI KAVRAMI VE TANIMI

Performans kavraminda oldugu gibi is performansi kavraminda da pek c¢ok
tanimlamalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; Calisanlarin isletmenin tim
Ogelerinden yararlanmasi ve bu sirada isletme hedef ve amacma uyumlulugunun
gbzlenmesine ig performansi denilmektedir. Calisanlarin iste gostermis olduklar1 tutum
ve davranis seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu davranis ve tutumlar sonucundaki
ciktilar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Ciktilarin olumsuz olmasi calisan
performansinin diigiikliiglinii ifade ederken, olumlu olmasi calisanlarin gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmede basarili performans sergilediklerini gostermektedir
(Sahin, 2018: 36-37). Calisanlara gorev verirken yetenek ve ilgileri géz Oniinde

bulundurulmasi performans yiiksekligini saglayacaktir.

Is performans: isin kalitesini de gdstermektedir. Bir marka calisanlarinin is
performanst o markanin performansini da etkilemektedir. Bunun yaninda g¢alisanlarin
O0deme karsiliginda yaptiklar1 emek olarak is performansin1i degerlendirmek

miimkiindiir (Valibayova, 2018: 53-54).

Is performansindaki yiikselme isletmelerin sosyal sosyal ve ekonomik
hedeflere ulasimini saglarken ayni zamanda calisanlarinda maddi ve manevi 6diillere

ulagmalarinda 6nemli rol iistelenmektedir (Karaalioglu, 2019: 136).

Is performansi isletmelerin rakiplerinden farkli konumda yer almalar
pazardaki konumlarmmi korumalart amaci ile isletmeden isletmeye farkliliklar
gosterebilmektedir. Baz1 isletmeler icin pazar payi, kalite ya da karlilik 6nemli iken

bazilarinda maliyet, verimlilik 6nemini korumaktadir (Sahin, 2018: 3).

2.4. IS PERFORMANSININ DEGERLENDIRME ASAMASI

Insan kaynaklari biriminin en &nemli gorevi olan aymi zamanda basari
degerlendirme olarak da ifade edilen performans degerlendirme, kisi ya da kurumlarin
tistlendikleri gorevleri yerine getirme sirasinda performanslarinin 6nceden belirlenen
Olctitler kullanilarak 6l¢iilmesi olarak ifade edilmektedir (Helvaci, 2002: 159).

Is performansi degerlendirilirken sadece isletme ici degerlendirmeler degil

miisteri memnuniyeti gibi isletme dis1 degerlendirmelerde olduk¢a onemlidir. Is
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performansi degerlendirme siireci performans degerlendirme olgiitlerinin belirlenmesi
ile baglayarak sonuglarin uygulanmasini icermektedir. Performans degerlendirmeyi

igeren siireci agagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Girenay, 2018: 36):

Sekil 2.1: Performans Degerlendirme

LPerformans standartlarinin belirlenmesi

Ferformans beklentilerinin ¢aliganlara iletilmesi

Gergeklesen performansin dlgiilmesi

Gergeklesen performansin standartlar ile
karsilastirilmasi

Sonuglarin ¢alisanlarla birlikte degerlendirilmesi

Gerekliyse diizeltici 6nlemlerin alinmasi

2.5. IS PERFORMANSI DEGERLENDIRME YONTEMLERI

Performans degerlendirme, kurumlarin belirlemis olduklar1 amag¢ ve hedefler
dogrultusunda meydana gelen {iriinleri ve hizmetleri sonuglar ile birlikte degerlendirme
siireci  olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin rekabet artiglar1 ve buna bagh
faaliyetlerdeki farklilagsmalarindan kaynakli bircok alanda oldugu gibi performans
degerlendirmede de ge¢misten glniimiize farkliliklar olmustur. Performans
degerlendirmenin isletmeler i¢in Onemini Nelly, teknolojideki ve dis taleplerdeki
degismeler, kalite odiilleri, isletmelerin devamli gelisme istegi gibi nedenlerle

iliskilendirmektedir. Ayrica Nelly performans degerlendirme ile ilgili 1994 ve 1996
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yillarinda yapilan ¢aligmalar1 rakamsal olarak ifade etmis ve bu makalelerin 3.615 tane
oldugunu belirtmistir (Giiner ve Memis, 2007: 300).

Performans degerlendirme ile ilgili bir¢ok calisma yer almasindan kaynakli
performans degerlendirme yontemlerinde de farkliliklar bulunmaktadir. Genel kabul
goren yontemlerin iki baslik altinda incelenmesidir. Geleneksel (Klasik) performans
degerleme yontemleri ve ¢agdas performans degerleme yontemleridir (Sahin, 2018: 29).

Geleneksel (Klasik) performans degerleme yontemleri,

e Ikili karsilastirma yontemleri

e Alternatif siralama yontemleri

e Adam adama kiyaslama yontemi

e Siraya koyarak degerleme yontemleri
e Dogrudan siralama yontemleri

e Derecelendirme yontemleri

e Grafik degerleme yontemi

e Karsilastirmali degerleme yontemi

e Zorunlu se¢im yontemi

e Kiritik olay yontemi

e Serbest degerleme yontemi

(Cagdas performans degerleme yontemleri;
e Kendini gelistirme yontemi
e Sonuglara ve amaglara gore degerleme yontemi
e Alan inceleme yontemi
e Bagar1 kaynaklar1 yontemi
e Degerleme merkezi (Bars) yontemi
e 360 derece degerleme yontemi

e Davranigsal temelli degerleme yontemi

Bu ¢alismada ayrima bakilmaksizin en ¢ok kullanilan performans degerleme
yontemleri incelenecektir. Geleneksel performans degerleme yontemlerinden birisi olan
siralama yontemi isletmedeki tiim calisanlarin bir arada degerlendirildigi, basarili
olanlardan basarisiz olanlara dogru performanslarmin siralanmasidir (Yetiskin, 2010:

24). Adam adama karsilastirma yontemi, kisinin diger caligsanlar ile kiyaslanmasidir
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(Sahin, 2018: 29). Ikili karsilastirma ydntemi, grupta yer alanlarin bir 6zellikte bir
kisinin digeri ile kiyaslanip isaretlenmesi ve sonunda isaretlerin toplanip ¢oktan aza
siralanmasidir. Olumlu ise (+), olumsuz ise (-)’dir (Sungur, 2016: 33). Derecelendirme
yontemi, yoOneticilere belirlenen kriterler bulunan bir form verilir ve astlarmi 1-5
arasindan puanlama yaparak bu yontemle degerlendirmektedirler. Bu puanlamada
yetersiz, ¢ok yetersiz, normal, yeterli ve ¢ok yeterli olmak iizere bes farkli derecede
degerlendirme  yapilmaktadir. Zorunlu dagilim yontemi ise calisanlariin
performansinin normal dagilim egrisine uygun oldugu varsayilarak yonetimde iistlerin
astlarmi ¢ok disiik, diisiik, orta, yiilksek ve en yiiksek olmak tizere bes Olgekte
degerlendirilmesidir (Ozer, 2018: 191-192). Takima dayali yontemde calisanlardan
olusan takimlarin, siire¢ kalitesi ve siire¢ iyilestirmeye katkilarini 6lgmektedir. Isletme
amaglariin ne kadarimi gergeklestirebildigini 6lgen performans 6l¢iim sistemi amaglara
gore degerleme yontemidir (Sahin, 2018: 30). Degerleme merkezi yontemi ise Ornek
olaylar, rol oyunlari, birebir canlandirma gibi uygulamalarin yapildig1 genellikle
gelecekteki gorevlerin belirlendigi ve ¢ok sayida katilimci ve degerlendirme yapan
kisilerin bulundugu bir yontemdir. Grafik degerlendirme yontemi ise bir isin basariyla
ilerletilmesi ya da isi olusturan gruptaki calisanlarin degerlendirilmesi i¢in en kotiiden
en iyiye ya da tam tersi en iyiden en kotiiye derecelendirilmesidir. Calisanlarin isteki
performansi ile ilgili kapali uclu sorularin yer aldigi, evet hayir cevaplarinin verildigi ve
evet yanitlarimin ortalamasinin alindigi yontem kontrol listesi yontemidir (Yetigkin,
2010: 28-36-41). Kritik olay yontemi, yoneticilerin c¢alisanlarinin islerde nasil
davrandiklarim gozlemleyerek bir forma kaydinin yapilmasidir. 360 derece degerleme
yontemi, bir ¢calisanin is gorme davraniglar1 ve sonuclarinin iistler, ¢alisma arkadaslari,
misteriler gibi diger kisiler tarafindan degerlendirilme ve geri bildirimlerin yapildig: bir

yontemdir (Helvaci, 2002: 165-167).

2.6. iS PERFORMANSININ DEGERLENDIRILME AMACI

Is performansi degerlendirilme amaci calisanlarin gérevini yerine getirmesi ile
olusan sonucun Orgiitsel amaca uygunlugunun tespitini saglamaktadir (Tuncer, 2013:
92). Performans degerleme amaclarini iki asamada incelemek miimkiindiir. Performans
degerlemenin ticret artigi, terfi, isten ¢ikarilma gibi yonetsel amaglar1 bulunmaktadir

(Oltulu, 2014: 81). Calisanlarin kendilerini degerlendirdikleri, hatalarin1 goérebildikleri,
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yaptiklari isin sorumluluklarinin farkina varabilecekleri ve iistlerin astlara degerleme

neticelerinin geri bildirimlerde bulunmalarini igeren gelismeye yonelik amaglarda ikinci

asamasidir (Ozer, 2018: 174).

Is gdreni motive etmek ise olan katkisi, basar1 diizeyi ve 6diil arasinda denge

saglamanin yaninda degerleme yapan ile degerlendirilen kisi arasindaki giivenin artmast

da is performansit degerleme amaglarina yoneliktir (Sungur, 2016: 10).

Is performansi degerleme amaclarmi su sekilde ozetlemek miimkiindiir

(Yetiskin, 2010: 10-11):

“Isletmenin 6diil ve ceza sisteminin etkinligini arttiracak performans kriterlerini
belirlemek,

Egitim i¢in ihtiya¢ analizine veri saglamak,

Yapilacak 6demelerin (prim vb) tespiti i¢in yoneticiye yardimer olmak,

Isletme ve ¢alisanin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerinin ortiismesini
saglamak,

Adil bir yonetim oldugu ve basarilarin desteklendiginin hissini ¢alisanlara
yerlestirebilmek,

Calisanlar1 motive ederek daha tiretken, etkili olmalar1 ve eksikliklerini
giderecek ortamlar saglanmali,

Calisanlarin isletme i¢in degerli olduklarini hissettirmek,

Isletmenin, c¢alisanlardan beklentileri konusunda belirsizlik ve endiselerini
azaltmak,

Diisiik performanslara yonelik ¢oziim yollar1 bulmak, nedenlerini tespit etmek,
basarisizlik devami sonucunda gerekli durumlarda isten ¢ikarmalarin kararin
vermek,

Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda “siirekli gelisme (kaizen)” felsefesini

kurumsallastirmak.”

2.7. IS PERFORMANSININ BOYUTLARI

Is performans: ile ilgili literatiir incelemelerinde cogunlukla karsilasilan,

Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan kazandirilan “gdrev performansi” ve

“baglamsal performans” olarak iki asamada boyutlandirmak miimkiin olmaktadir. Bu
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boyutlandirmanin yapilmasinin nedeni, gorev ile ilgili sorumluluklar1 yerine getirmenin
yeterli olmayacagi, gorevlerin sosyal yapilarina faydali olacak faaliyetlerde de

bulunulmasini saglamaktir (Karaalioglu, 2019: 136).

2.7.1. Gorev Performansi

Gorev performans: isle ilgili temel faaliyetlere yoneliktir. Isin mesleki ve
teknik onii ile ilgili, isin degismeyen sorumluluklari olarak tanimlamak miimkiindiir

(Bagc1, 2014: 61).

Gorev performansini, ¢alisandan beklenen sorumluluk ve gorevleri yerine
getirmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. iki asamada gdrev performansinin yerine
getirildigi incelenebilmektedir. Ilki evrak, planlama, kalite kontrol gibi liderlik gorevi
disinda kalan tiim gorevleri igeren teknik-idari yani alt kademede yer alan yoneticilik
dis1 gorevler olan kirtasiye, ¢ikt1 kalitesi gibi gorevleri barindiran performanslardir.
Ikincisi olan liderlik gorev performansi ise alt kademe caligmalarin denetlenmesini

iceren tiim gorevler ile ilgilidir (Kalaycioglu, 2018: 58-59).

Gorev performansini etkileyen en 6nemli etmenler kisilik 6zellikleri ve biligsel
yetenekler olarak ifade edilmektedir. Kisilik oOzelliklerine bakilinca bagimhi ya da
bagimsiz c¢aligabilen, gorev yerine getirmede uyumlu olan kisilerin gorev performanslari
yiiksek oldugu yapilan ¢aligsmalarda goriilmektedir. Yine biligsel yetenekleri gii¢lii olan
kisilerde gorev performanslari yliksek olan kisiler olmaktadir (Sahin, 2018: 39).

2.7.2. Baglamsal Performans

Baglamsal performans kisilerin gorevi olmamasma ragmen ¢aligma
arkadaslarina yardimda bulunma ve karsilikli igbirligine goniillii olma seklinde ifade
edilebilmektedir. Bir bagka tanima gore baglamsal performansi, isletmelerdeki teknik
islevlere ek sosyal ve psikolojik c¢aligmalara yonelik faaliyetler olarak ifade etmek
mimkiindiir. Yapilan bir aragtirmada Scotter ve Motowidlo baglamsal performansi
kisileraras1  kolaylastiricilik, ¢alisma  arkadasin1  destekleyen  performanslar,
yardimlagsmak, miisterek sekilde isleri yerine getirme ve ise adanma; ¢ok caligsma,
hedeflere ulasabilmek i¢in kurallara gore hareket etme olarak iki boyutta

incelemektedirler (Unlii ve Yiiriir, 2011: 185).
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Baglamsal performansi gorev performansina destek olacak psikolojik ve sosyal
etkinliklerin devamliligt ve arttirnlmasina katkida bulunan davranislar olarak
tanimlanmaktadir (Polatgi, 2014: 116). Literatiir incelendiginde Borman ve Motowidlo
baglamsal performansi bes boyutta incelerken, Colemen ve Borman ise ii¢ faktor
bulunan daha sistematik olarak belirtmektedirler. Bunlar (Aslan ve Yildirim, 2017:
105);

Borman ve Motowidlo’ ya gore baglamsal performans boyutu;

e “GoOniilli olma

e Ekstra ¢aba harcama

e Yardim etme ve isbirligi

e Orgiit kural ve prosediire uyma

e Orgiitsel amaglar1 destekleme”
Coleman ve Borman’ a gore, baglamsal performans boyutu;

o “Kigileraras1 vatandaslik performansi (yardim etme, diger is arkadaslarim
Onemseme)
e Orgiitsel vatandaslik performansi (uyum, sadakat, vicdanlilik vb)

e Is/gdrev performansi (devamlilik, sivil erdem, ekstra ¢aba, kurallara uyma vb)

Doksanli yillarda baglamsal performans ile ilgili c¢aligmalarin artmasiyla
orgiitsel vatandaslik kavramindaki tutarsiz gibi goriinmekte olan bilgiler tekrar
yorumlanmasi i¢in ¢alismalar yapilmistir. Kavramlar arasindaki iki fark; vatandaslik
davranisinda bir karsilik beklenmemesi, baglamsal performansta ise calisanin
performansi1 goriiliirken calismayana dikkat c¢ekilir ve calisana performanst olumlu

sekilde yansimaktadir (Bagci, 2014: 61).

2.8. ISLETMELERDE PERFORMANS YONETIMI

Isletmeler igin yeni sayilabilecek bir kavram olan performans ydnetimi,
isletmelerin amagclarina ulagmalart i¢in igletmenin simdiki ve gelecekteki durumlari ile
ilgili bilgi edinme, edinilen bu bilgileri kiyaslama ve siirekli performans gelisimine
katkida bulunacak etkinlikleri baslatma ve devamliliginin saglandigi yonetim siireci

olarak ifade edilmektedir (Akal, 2005: 75).
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Performans yOnetimi, isletmelerin performans yonetiminde kullanacaklar
sistemlerin kullaniginin nasil oldugunu, calisanlarin bu siirece katkida bulunmalari ve
katkilarina gore degerlendirilip, odiillendirilmelerinin yapildig1 seklinde tanimlamak
miimkiindiir (Basat, 2010: 34). Isletmelerde performans yonetiminin basar1 ile
gerceklestirilebilmesi i¢in isletme amag¢ ve politikast calisanlarla paylasilmali ve
benimsemeleri yani sira birde isletme yoneticilerinin igletme performans yonetiminde

kararliliklar1 ¢ok 6nemli olmaktadir (Atilla, 2010: 10).

Performans yonetimi son yillarda ¢okea dile getirilip benimsenmis gibi goriinse
de yilar 6ncesinde de performans yonetimi kavrami ¢ogu alanda goriilmektedir. M.S. 3.
yiizyil baslarinda iken Wei Hanedanlig1 degerlendiricisi, kendi begenisi ile c¢alisanlar
degerlendirdigi Cinli bir filozofca elestirilmistir. Ispanyol bir rahip Lgnatius Loyaola
performans sistemini Cizvit tarikati tiyelerinin sorumluluklarini degerlendirmek ig¢in
kurdugu arastirmalarda goriilmektedir. Osmanli da ise “i’lam” padisah emirleri ve
“telhis” islerle ilgili 6zetleme raporlarinin bulunmasi yonetim sisteminin uygulandigina
iliskin belgeleri olusturmaktadir. Osmanli da terfiler ve odiiller liyakat basarilar1 ve
hizmetteki kideme gére ayarlamiglardir. 1648 yilinda da Irlanda’da kisilik 6zelliklerine
gore bir degerlendirilme sistemi kullanmislardir. 1900’1 yillarin basinda performans
degerleme sisteminin ilk uygulamalart ABD kamu kurumlarinda goriilmiistiir.
Taylor’un caligmalar1 ile baslatilan bu sistemde calisanlar ve isverende performans
artiglart gérmislerdir. Bu sistemde Taylor, verimlilik artisinda ve maliyet azalmasina
odaklanmislardir. 1970 yilinda ilk kez performans yonetimi kavrami kullanilmis, 1980
yil1 sonrasinda da sistem artik uygulamalara konulmustur. Tiirkiye’de de ABD’de de
oldugu gibi ilk kez kamu kurumalarinda uygulanmaya baslanmistir. Ik defa Karabiik
Demir Celik Fabrikasi ardindan Siimerbank, Makine ve Kimya Endiistrisi ile Demir
Yollar1 vb. kamu kurumlarinda uygulanmistir. Ozel sektoriinde dikkatini ceken
performans yonetim sistemi “4857 sayili Is Yasas1” 2003 yilinda yiiriirliige girmistir

(Uysal, 2015: 36-37).

2.9. ISLETMELERDE PERFORMANS OLCUMU VE AMACLARI

Isletmelerde performans &lgiimii isletmelerin hedeflerine ulasip ulasmadiklari,

hedeflerinden uzaklastilar mi1, sektorel ortalamalarda olumlu yonde degisimler ya da
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olumsuz sapmalar var mi bunlarin karsilagtirilmasi seklinde ifade edilebilmektedir

(Dagdeviren, 2008: 3).

Bilginin saglanmasindaki yol olarak 6l¢gme tanimlanabilmektedir. Insan siirekli
olarak bir dl¢iim siireci icerisindedir. Isletmelerinde varliklarinin devami ve rekabet
kosullarina uyum saglayabilmeleri, miisteri memnuniyetini saglayip saglayamadiklarini
gormek, sorunlu kisimlari tespit etmek gibi birgok sebepten dolay1 performans dl¢ctimii
yapmaktadirlar. Olgiimler 1990°l1 yillardan sonra isletmelerde ©nemi artmaya
baslamistir. Performans ol¢iimleri “objektif (finansal) ve siibjektif (finansal olmayan)”
olabilmektedir. Cogu 6l¢iit konular1 finansaldir karlilik, satis gibi. Finansal olmayanlar
ise, kalite, itibar vb. (Oltulu, 2014: 70-71-72). Performans oOl¢liimleri ardindan

yanitlanmis olmasi gereken sorular vardir. Bu sorular sunlardir (Isi8icok, 2008: 2-3):

e “Isler ne kadar iyi yapiliyor?

e Beklenen sonuglara ne diizeyde ulasiimistir?

e Gergeklestirilen iglerin amaglara katkis1 olmus mu?
e Bu islerin 6rgiit performansina etkisi nedir?

e Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmis m1?

e Temel ilkelerden sapma var m1?

e Dogru yonde iyiye dogru gidiliyor mu? vb”

Nelly vd. (1995) faaliyetin etkinliginin ve etkinlik miktarinin belirlendigi siire¢
olarak tanimlamiglardir. Performans 6l¢iimiiniin isletmelere sagladig birtakim yararlar

vardir. Bunlar (Nakiboglu ve Yiiregir, 2007: 546):

e “Program yoneticilerini i¢ ve dis miisterilerin ve paydaslarin ihtiyaglarindan ve
memnuniyetlerinden haberdar etmek, hizmet ve iirlin kalitesini program
ciktilariin kalitesine gore 6zgiil degerler ile gelistirmek,

e s siireclerinin iyi anlasilmasma, bu siiregle ilgili sorunlarin tespiti ve
tyilestirilmesine yardimci olmak,

e Siire¢ yonetiminde nesnel ve kantitatif karar verme tekniklerinin kullanilmasiyla
daha saglikli karar verme, ortam1 olugturmak,

e Isletmelerin stratejik amag ve planlarii desteklemek,

e Nesnel ve Onyargisiz performans degerlendirme yontemleri kullanarak hesap

verme sorumlulugu ve isgdreni motive etmeyi saglamak,
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e (Ciddi hatalara neden olabilecek durumlar i¢in erken uyar1 sistemi olusturup
calismak,

e Hizmetlere ulasilabilirlik ve boliisiimde esitlik saglamak,

e Planlama ve biit¢e konularinda yardimci olmak,

e Isletmelerin hem kendilerini kendi iglerinde hem de rakiplerle tiim is

siireclerinde kiyaslamalarini saglamak ve basarilarin1 6lgmek gibi”

Performans Ol¢limiiniin temel amaci degerlendirme yaptigi konuya iligskin
basar1 durumunu gérmek ve sonuglara gore dnlemlerin alinmasini saglama olarak ifade
edilebilmektedir. Amaglar performans kavraminin 6l¢iim yontemlerinde zamanla olusan
sekli ya da felsefi degisimlerle cesitlenmistir. Zamanla olusan bu degisimler

Ozetlenebilir (Demirer, 2010: 37-38);

e “Ekonomik Performans Anlayisi: Isletmenin uzun zamanl, siirekliligine yonelik
kar1 maksimize etmek buradaki amactir.

e Pazar ve Miisteri Odakli Anlayis: Isletme miisterinin, pazarin istedigini
tiretmeye yonelmesi amag edinilmistir. Bu goriis ile isletme yonetimi kalite ve
yenilik kavramlarina 6nem vermistir.

e Verimlilik Anlayisi: Isgiicli, malzeme, sermayenin yani sira bilgi verimliliginin
artmast onemli olmus ve amag haline gelmistir.

e Yeni Rekabet ve Gelecegin Orgiiti Olma Anlayisi: Bu anlayista amag
isletmelerin rekabet yeteneklerinin ve gelecekle uyumlu c¢alismay1 saglayacak
teknoloji, insan giicii vb. saglanmasidir. Yeni rekabet ve gelecegin orgiitii olma
anlayisinda imaj, kamusal sorumluluk, gelecek gibi konularda 6nemlilik arz

etmektedir.”

2.10. ISLETME PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

Isletme performanslarini etkileyen faktorler kisisel, cevresel ve orgiitsel

faktorler olmak {izere ii¢ grupta incelemek miimkiin olmaktadir.

2.10.1. Kisisel Faktorler

Bilgi, beceriler, isteki tecriibeler, egitim, algilar ve motivasyon isletme

performansini etkileyen bireysel faktorlere 6rnek olarak verilebilmektedir. Yine ek
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olarak yapilan arastirmalar sonucunda kisilerin karar vermedeki yetileri, fiziksel
ozellikleri, kisilik yapilar1 da kisisel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu 6zelliklere

gore isgorenin isletmedeki pozisyonu belirlenmelidir (Karaalioglu, 2019: 140).

Arastirmalar neticesinde yasin, cinsiyetin, medeni durumun isletme
performansina etki eden kisisel faktdrlerden oldugu ifade edilmektedir. Ornegin; yas
baz1 Kkiiltiirlerde avantaj iken Ornegin Amerika’da genc¢ yastaki isgorenlere terfi
olanaklarinda oncelik taninirken, Japon iilkelerinde dezavantajdir. Genglerin terfi i¢in
deneyim sahibi olmalar1 gerektigi savunulmaktadir. Cinsiyet ve medeni durum
unsurunda ise kadinin ev isindeki sorumlulugu ve is hayatindaki sorumluluklarinin agir
yiikii altinda is performansinda diisiise sebep olacagi bazi arastirmacilar tarafindan ifade

edilmistir (Girenay, 2018: 42).

2.10.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler isletmeye karsi is¢inin tutumunu belirleyen, bu tutumlarinda
is¢inin performansina olumlu ya da olumsuz etkileri oldugu sdylenmektedir. Cevresel
faktorler; toplumsal faktorler, aile, dernek gibi gruplandirilabilir. Bir diger faktor gelir
dagilimi ve diizeyinin gruplandigi ekonomik faktorlerdir. Siyasal faktorler ise yasalar ve
yonetmeliklere yer verilmektedirler (Valibayova, 2018: 61). Isverenin isgdren igin rahat

ve huzurlu bir ortam sunmasi kanunen gerekliligi bulunmaktadir.

2.10.3. Orgiitsel Faktorler

Insan yasami geregi farkli farkli 6rgiitlerin igerisinde gerek is gerekse is yasami
disinda yer almaktadir. Isgdren calisma icerisindeyken iiretimin yaninda, diger
calisanlarla iliski kuracak, orgiitiin degerlerine uyumluluk saglayacaktir (Tasdemir,
2007: 32). Isgorenlere yoneticiler tarafindan verilecek sorumluluklar kisilerin becerileri
ile uyumlu ve yiklenebileceklerinden fazla sorumluluk verip is yapmalar
zorlastirilmamasi gerekmektedir. Otorite yoklugu, isbirliginin eksikligi gibi faktorler
performansi etkileyen orgilitsel faktorler igerisinde yer almaktadir (Girenay, 2018: 41-

42).
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2.11. ISLETME PERFORMANSINI DEGERLENDIRMENIN AVANTAJI

Isletmelerin  diizenli olarak gergeklestirdikleri performans degerleme
uygulamalarinin yararlarini c¢alisan, isletme ve yoneticiler olarak gruplamak miimkiin

olmaktadir.

2.11.1. Cahsan Acisindan Yararlar

Isletmelerde yapilan performans degerleme en c¢ok ¢alisanlara yarari
olmaktadir. Ciinkii degerlemeler sonucunda yapilan geribildirimler sayesinde ¢aliganlar
eksik yonlerini gorebilir ya da giiclii taraflarim1 goriip daha da motive olabilmektedir.
Calisanlar degerlemeler sonucunda kendilerini gelistirebilmekte ve gelecek calisma
planlarina yon verebileceklerdir. Calismalarinin karsiligin1 maddi ve manevi olarak

alabilen isgorenler isletmeye kars1 aidiyet duygular1 artacaktir (Yetigkin, 2010: 11-12).

Performans degerleme sayesinde calisanlar kendilerinden beklenenleri daha
acik anlayabilmektedirler. Performans degerleme yontemleri sayesinde ¢alisanlar
kendilerini basariya gotiirecek yontemleri donem basindan itibaren O6grenecek ve
kariyerinin yoneticilerle ilgili olmadigint kendi performanslariin énemli oldugunun

fikrini benimsemeleri saglanmaktadir (Ozer, 2018: 177).

2.11.2. isletme Agisindan Yararlar

Isletme insan kaynaklari biriminin verilerde daha dogru ve giivenilir bilgiler
elde etmeleri performans degerleme ile saglanmaktadir. Isletmelerin hizmet ve kalitesi,

etkinlik ve karlilig1 performans degerleme sayesinde artmaktadir (Oltulu, 2014: 83).

Isletmenin saglayacag egitim ve biitgenin belirlenmesinde daha dogru tespitler
yapilabilmektedir. Kisa donemli devamsizlik ya da isgiicii devri kaynakli beseri
ihtiyaglarin karsilanmasinda esneklikler saglanmaktadir. Yoneticiler icin ek Kkiilfet,
zaman kaybi olarak goriilse de orgiitler i¢cin performans degerlendirmek oldukca

faydalidir (Tunger, 2013: 95).
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2.11.3. Yoneticiler Acisindan Yararlan

Performans degerleme calisan- yonetici iletisiminde etkili iletisim kurmalarini
saglamaktadir. Ayrica yoneticilere calisanlar1 yakindan tanima imkani sunmaktadir.
Boylece yonetici calisanin yetenekleri hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedir. Kisacasi
calisanlarin sorunlari, ihtiyaglari, isleri gerceklestirebilme sekilleri, islerin ¢alisani

-----

sorusuna cevap bulmalarina yardimci olacaktir (Yetiskin, 2010: 12-13).

Kisacas1 performans degerlemenin avantaj ve dezavantajlarmi 6zetlemek

miimkiindiir (Gavcar, Bulut ve Engin, 2006: 33-34):

e Isletme birimlerine isletme hedeflerini anlatmay1 saglar,
e Yapilan degerlendirme neticesinde diizeltmelerle ilgili yoneticiye yardimci olur,
e Isgorenin tutumlariyla iliskili daha gegerli bilgi kaynakli yapmayi saglar,

e s kalitesini arttirmaya yardimer olur.

2.12. IS VE ISLETME PERFORMANSI iLE iLGILI YAPILMIS CALISMALAR

Is ve isletme performansi ile ilgili yapilan galismalara bakildiginda bu her iki
kavram is doyumu, iste varolmama (presenteizm), algilanan orgiitsel destek gibi bir¢cok
kavram ile iliskilendirilmistir. Asagida is ve isletme performansi ile ilgili yapilan birkag

caligmaya yer verilmistir.

Ozer (2018) c¢alismasinda otel isletmelerinde personel giiclendirme
uygulamalarinin  otel isletmelerinde ki etkinligini ortaya koymak amaci ile
Afyonkarahisar da bulunan bes yildizli otel isletmelerinde yapilan 550 anketten 540
anket degerlendirmeye tabi tutularak sonuglar elde edilmistir. Arastirmada isgdrenlerin
bireysel ve sektorel ozellikleri incelendiginde ilk olarak otellerde c¢alisan kadin
isgorenlerin toplam say1 icerisinde %?25,3’likk bir oranda oldugu goriilmiistiir. Egitim
diizeyi agisindan calisanlarin %13,8 Onlisans, %9,6 lisan ve lisansiistii mezunu yani
toplam %23,4’1 tiniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucuna gore
otellerde caligan isgorenlerin sektdrde %17,7 ve ayni is yerinde ¢alisma stirelerine %6,6
sonuglara bakilarak 10 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip calisanin az oldugudur.
Aragtirma neticesinde olumlu olarak degerlendirilecek husus ise katilimcilarin %38,5

lise, iiniversite ve kurs seviyesinde turizm egitimine sahip olmasidir. Yoneticilerin
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%96,3’1i erkek ve lisans ve lisansiistii yonetici %7,4 oranindadir. Bu ise olumsuz bir
sonugtur. Arastirma sonuglarina gére gorev ve baglamsal is performanslarinin yiiksek
ve isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu, isgdrenlerin is performans diizeyleri ile
psikolojik giiclendirme, davranigsal giiclendirme ve genel giliclendirme algilamalari
arasinda yliksek kuvvetli iliski olduguna ulasilmistir. Bu uygulamalarin isgorenler
tarafindan olumlu algilamalar1 is performanslarini olumlu ve pozitif etkide arttirmakta
oldugu sonucuna ulasilmistir. Isgorenlerin is performansi diizeyleri iizerinde en olumlu
etkiye sahip degisken psikolojik giiclendirmedir. Isgorenlerin genel gii¢lendirme ve
psikolojik giliclendirme uygulamalarina yonelik olumlu algilamalar1 isten ayrilma
niyetlerini az kuvvetle negatif yonde anlamli etkilerken, davranigsal giiclendirme
uygulamalarin1 olumlu algilamalari, isten ayrilma niyetlerini bir etkisi olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Isgérenlerin olumlu is performans: algilamalariyla isten ayrilma
niyetleri arasinda anlamli iligki bulunmamuis, isgorenlerin is performanslar ile isten

ayrilma niyetleri arasinda bir iliskinin olmadig1 tespit edilmistir.

Atilla (2010) yaptig1 calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel hastanelerin
Pazar odakliliklarinin ne Ol¢lide oldugu ve bu Pazar odaklilik derecesinin isletme
performansi ile iliskisinin bulunup bulunmadigi tespiti yapilmistir. Calisma “yiiz yiize
goriisme” ve “elektronik posta” wvasitast ile 2008 yilinda Tiirkiye’de 6zel hastane
statiisiinde faaliyet gosteren tiim hastanelerde uygulanmistir. Arastirma neticesine gore
pazarlama departmanma sahip hastanelerin Pazar odakliliklarinin, pazarlama
departmani olmayan Ozel hastanelere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Hastanelerin Pazar odakli olduklar: siirece genel performanslarinda artis goriilmiistiir.
Ancak Pazar odakli hastanelerin teknik performans gostergelerine etkisi olmadigi tespit
edilmisti.  Arastirmanin  yapildigt  yillarda devlet hastanelerinde pazarlama
departmaninin faaliyetlerinin yeterince yliriitiilmedigi varsayilmis bu yiizden sadece

0zel hastanelerde arastirma yapilmistir.

Kalaycioglu (2018) kariyer uyum yeteneginin ¢alisanlarin is performansina
etkisi calismasinda Istanbul il sinirlar1 igerisinde muhasebe, sigorta ve banka
mesleklerinde ¢alisan olan 450 kisi ile anket yontemi araciliiyla veriler elde edilmistir.
Kariyer uyum yeteneklerinin dort boyutu olan kaygi, kontrol, merak ve gilivenin
calisanlarin gorev performanslari iizerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Merak ve kaygi boyutlart bireylerin sergiledigi baglamsal performans diizeylerini
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arttirdigt tespit edilmistir. Baglamsal performans goniilliiliik ve iyi niyet duygularina
bagli oldugu icin kisiler edindikleri bilgileri ¢aligma arkadaslar ile paylasmalart bilgi
edinmelerini ve gorev yerine getirirken oOrgiit verimliligi ve islerin hizlanmasini

saglayacagi ifade edilmistir.

Valibayova (2018) calismasinda is giivencesizligi algisinin i stresi ve is
performansina etkisini incelemis ve arastirma gorevlileri lizerinde bir ¢alisma yapmustir.
Tez caligmasinda Tirkiye’de bir devlet iiniversitesi personeli arsindan 208 arastirma
gorevlisi ile anket yapilarak veriler elde edilmistir. Medeni durum incelendiginde kadin
gorevlilerin ig glivencesizligi, is stresi ve is performansi 6lgeklerinden erkeklere oranla
farklilik bulunmamakta ve bu farkliliklar istatiksel agidan anlamli diizeyde degildir. Yas
incelendiginde is giivencesizligi, is stresi ve is performanst agisindan farklilik
bulunmamaktadir. Arastirma gorevlileri fakiilteleri agisindan da is glivencesizligi, is
stresi ve is performanst iizerinde anlamli olarak farklilasmadigr goriilmiistiir.
Calisanlarin is giivencesizligi algisi, is streslerini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Is giivencesizligi ile is performansi arasinda pozitif korelasyon goriiliirken is stresi ile is

performansi arasinda negatif yonlii iligki bulunmustur.

Unlii ve Yiiriir (2011) calismasin1 duygusal emek, duygusal tiikenme ve
gorev/baglamsal performans iliskisi iizerine yapmis ve Yalova’da turizm ve saglik
alaninda miisteri ve hasta ile yliz ylize calisan 214 c¢alisan ile yapilmistir. Duygusal
emek davranislarindan yiizeysel davranig sergileyen hizmet alaninda ¢alisanlarin gorev
ve baglamsal performans gostermeleri niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Calisanlarin derinlemesine davramis gostermeyi tercih etmeleri, calisanlarin gorev
performansi sergileme niyetlerini arttirmaktadir. Bir diger sonu¢ duygusal tiikkenmenin

gorev ve baglamsal performansa negatif yonde etkilemektedir.

Bagci (2014) calisanlarin iy doyumunun gorev ve baglamsal performans
lizerine etkisini arastirmak i¢in farkli sektor calisanlarindan 217 isgoren ile kolayda
ornekleme yontemiyle goniilliilik esasina gore yapilmistir. Calisanlarin is doyumu
gorev ve baglamsal performansi olumlu pozitif yonde anlaml iliskisi bulundugu tespit

edilmistir.

Sahin (2018) yapmis oldugu calismada presenteizm (iste varolmama) ile is

performansi (gorev ve baglamsal performans) arasindaki iliskiyi 6lgmek amaci ile
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Kastamonu Dr. Miinif Islamoglu Devlet Hastanesi doktor e hemsireleri ile anket
calismasi yapilmistir. Calisma sonucunda presenteizm ile is performansi (gorev ve

baglamsal performans) arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit edilmistir.

Gavcar, Bulut ve Engin (2006), konaklama isletmelerinde uygulanan
performans degerleme sistemleri ve uygulama alanlarma yonelik ¢aligmasinit Mugla
ilinde buluna konaklama isletmelerinde yapmislardir. Caligma neticesi olarak
performans degerleme calismalarinin yeterince etkin yapilmadigr ve sonuglarin de

verimli kullanilmadigi tespit etmislerdir.

Avcer (2009), 6grenme yonelimliligin yenilik performansi {iizerine etkisini
Mugla ilinde faaliyette olan mermer isletmelerine 58 anket araciligr ile bilgiler elde
edilmistir. Ogrenme yonelimliligini isletmelerin yenilik performansi {izerinde etkili

oldugu arastirma sonuglarinda ulasilmistir.



UCUNCU BOLUM
KURUMSALLASMA iLE PERFORMANS iLiSKiSi: ESKiSEHIR iLi ORNEGI
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci kurumsallagsma, is performansi ve isletme performansi

arasindaki etkilesimin tespit edilmesidir. Bu amagla Eskisehir ilindeki 8 ayr1 kurumsal

isletmenin 1300 ¢alisanindan 310°una goniilliiliikk esasina gore ulasilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma kurumsallasma (KUR), is performansi (IP) ile isletme performansi

(ISL) arasindaki etkilesimin belirlenmesidir. Arastirmanin kavramsal modeli asagida

sunulmustur.

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Kurumsallasma (KUR)

Anayasa
Profesyonellesme
Yetki Devri
Stratejik Plan
Yonetim Anlayist
Karar Alma
Etkin Iletisim

I¢ Denetim

is Performans: (iP)

Isletme Performansi (iSL)

Arastirmaya ait hipotezler sunlardir;

Hi. Kurumsallagma; is performansi lizerinde anlamli etkiye sahiptir

H». Kurumsallagma; isletme performansi tizerinde anlamli etkiye sahiptir

Hs..Kurumsallagsma alt faktorii isletme anayasasi; is performansi iizerinde

anlaml etkiye sahiptir.

Hsp.Kurumsallagma alt faktérii profesyonellesme; is performansi iizerinde

anlamli etkiye sahiptir.

Hic.Kurumsallasma alt faktorii yetki devri ve yetkilendirme; is performansi

tizerinde anlaml1 etkiye sahiptir.



41

HizqKurumsallasma alt faktorii stratejik planlama stireci; is performansi

tizerinde anlaml1 etkiye sahiptir.

Hsze.Kurumsallagma alt faktérii yonetim anlayist ve yonetime katilma; is

performansi lizerinde anlamh etkiye sahiptir.

HirKurumsallagma alt faktorii karar alma sekli; is performansi iizerinde

anlamli etkiye sahiptir.

HsgKurumsallagma alt faktorii etkin bir iletisim sistemi; is performansi

tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

HsnKurumsallagsma alt faktorii i¢ denetim faaliyetleri; is performansi {izerinde

anlamli etkiye sahiptir.

Haa.Kurumsallagsma alt faktorii isletme anayasasi; isletme performansi {izerinde

anlamli etkiye sahiptir.

Hap.Kurumsallagma alt faktorii profesyonellesme; isletme performansi tizerinde

anlamli etkiye sahiptir.

HicKurumsallasma alt faktorii yetki devri ve yetkilendirme; igletme

performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir.

Hasa:Kurumsallagma alt faktorii stratejik planlama siireci; isletme performansi

tizerinde anlaml etkiye sahiptir.

Hae:Kurumsallagma alt faktorii yonetim anlayisi ve yonetime katilma; isletme

performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir.

HarKurumsallagma alt faktorii karar alma sekli; isletme performansi iizerinde

anlamli etkiye sahiptir.

Hag Kurumsallagma alt faktorii etkin bir iletisim sistemi; isletme performansi

tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

HanKurumsallagsma alt faktorii i¢c denetim faaliyetleri; isletme performansi

tizerinde anlaml etkiye sahiptir.
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3.3. ARASTIRMANIN KISITLARI ve ORNEKLEMI

Arastirma Eskisehir ilinde kurumsal 8 isletmenin c¢alisanlari ile yapilmistir. Bu
isletmelerin 2 tanesi limited sirket iken 6 tanesi anonim sirkettir. Bu sirketlerde 1300
kisinin ¢alistig1 bilinmektedir. Bu isletmelerdeki iist, orta ve alt diizey yoOneticilerden
310 kisi goniilliiliikk esasina gore calismaya katilmistir. Calisanlarin is yogunlugu ve

bazi katilimcilarin sorular: sikici bulmalari en dnemli kisitlardandir.

3.4. YONTEM

Calismada 3 Slgek ile demografik bilgileri igeren degiskenlerden olusan veriler
kullanilmistir. Kurumsallasma 6lgegi 48 ifadeden, Is performans: 23 ifadeden, Isletme
performansi 6l¢egi 10 ifadeden olugmaktadir. Toplamda 81 ifade Likert tipinde (/.Hi¢
Katilmiyorum, 5.Tamamen Katiliyorum) ve 6 adet demografik bilgiler igeren
ifadelerden olusan anket 310 calisana uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ilk 6l¢ek
kurumsallasma &lgegi; Aylan ve Kog (2017) tarafindan gelistirilmistir. Ikinci dlgek; Is
performansit 6l¢egi Goodman and Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen ve Dogan
(2005) tarafindan sadelestirilen ve Ozer (2018) ¢alismasinda kullanmistir. Ugiincii 6lgek
Isletme Performans: Olgegi Phillips (1999), Harris ve Mongiello (2001) ile Laitinen
(2002) ¢alismalarindan yararlanarak Ozer (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir

3.5. BULGULAR

Calisma kapsamindaki Eskisehir ilinde 8 ayr1 kurumsal sirkette calisan 310
calisandan olusturulan veri setiyle demografik Ozellikleri, kullanilan Olceklerin
orneklem yeterlilikleri, gilivenilirlik analizleri, frekans dagilimlar, fark testleri,

korelasyon, regresyon analizleri vb. ile yorumlanmasi yer almaktadir.

3.5.1. Cinsiyet

Bu kisimda demografik ozelliklerden cinsiyete iligkin analizler tablo 3.1.’de

sunulmustur.
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Frekans % Gecgerli % Kiim. %
Kadin 126 40,6 40,6 40,6
Erkek 184 59,4 59,4 100,0
Toplam 310 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %40,6’s1 kadin, %59,4’liniin erkek

oldugu goriilmektedir.

3.5.2. Medeni Durum

Demografik 06zelliklerden medeni duruma iligkin analizler Tablo 3.2.°de

sunulmustur.

Tablo 3.2: Medeni Durum

Frekans % Gecerli % Kiim. %
Evli 210 67,7 67,7 67,7
Bekar 100 32,3 32,3 100,0
Toplam 310 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %67,7’si evli, %32,3’liniin bekar oldugu

gorilmektedir.

3.5.3. Yas bilgileri

Demografik o6zelliklerden calisanlarin yaslarina iligkin analizler Tablo 3.3.’de

sunulmustur.
Tablo 3.3: Yas
Frekans % Gecgerli % Kiim. %

18-28 127 41,0 41,0 41,0
29-38 156 50,3 50,3 91,3
39-46 12 3,9 3,9 95,2
47-53 8 2,6 2,6 97,7
54 ve tistl 7 2,3 2,3 100,0
Toplam 310 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %41,0°’1 18-28 yas araliginda, %350,3’1

29-38 yas araliginda, %3,9’u 39-46 yas araliginda, %?2,6’s1 47-53 yas aralifinda, %2,3’1

ise 54 ve iistii yas aralifinda oldugu goriilmektedir.
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3.5.4. Gelir Bilgileri

Demografik 6zelliklerden ¢alisanlarin gelirlerine iliskin analizler Tablo 3.4.’de

sunulmustur.

Tablo 3.4: Gelir

TL. Frekans %o Gegerli % Kiim. %
0-2020 21 6,8 6,8 6,8
2021-4000 74 23,9 23,9 30,6
4001-6000 103 332 332 63,9
6001-8000 69 22,3 22,3 86,1
8001 ve siitii 43 13,9 13,9 100,0
Toplam 310 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerinin %6,8’1 0-2020 TL.
arasinda, %23,9’u 2021-4000 TL. arasinda, %33,2’si 4001-6000 TL. arasinda, %22,3’i
6001-8000 TL. arasinda, %13,9’u ise 8001 TL. ve iistli oldugu goriilmektedir.

3.5.5. Ogrenim Bilgileri

Demografik ozelliklerden calisanlarin 6grenim durumlarma iliskin analizler

Tablo 3.5.’da sunulmustur.

Tablo 3.5: Ogrenim

Frekans % Gegerli % Kiim. %
[Ikogretim 24 7,7 7,7 7,7
Lise 92 29,7 29,7 37,4
Onlisans 74 23,9 23,9 61,3
Lisans 88 28,4 28,4 89,7
Lisansiistii 32 10,3 10,3 100,0
Toplam 310 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlart %7,7’si ilkogretim,
%29,7’si1 lise, %23,9’u 6n lisans, %28,4’1 lisans, %10,3’iinlin ise Lisansiistii mezunu

oldugu goriilmektedir.

3.5.6. Calisma Siiresi

Demografik o6zelliklerden calisma siiresi bilgilerine iliskin analizler Tablo

3.6.”da sunulmustur.
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Tablo 3.6: Calisma Siiresi

Frekans % Gecgerli % Kiim. %
1 yildan az 25 8,1 8,1 8,1
1-5 yil 57 18,4 18,4 26,5
6-10 y1l 79 25,5 25,5 51,9
11-20 y1l 115 37,1 37,1 89,0
21 yil ve lizeri 34 11,0 11,0 100,0
Toplam 310 100,0 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %8,1°1 1 yildan az, %18,4’1 1-5 y1l arasi,
%25,5’1 6-10 y1l aras1, %37,1°1 11-20 y1l arasi, %11,0’1min ise 21 yil ve iizeri ¢alistiklari

goriilmektedir.

3.5.7. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada veri setinin faktor analizine uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. KMO 6rneklem
yeterliligi testinde uygun olan alt sinir degeri 0,50’dir. Bu degerin 0,80 - 0,90 arasinda
olmasi ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir. Normal dagilimin gostergesi olarak
Egiklik/Basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda olmalidir. (Kalayci, 2010:322). Ortak
varyansin agiklanmasinda 200 {istii 6rneklemlerde 0,50’den biiyiik olmas1 beklenmelidir
(Field 2007). Faktorlerin korelasyona bagli i¢ tutarliklari i¢in Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,80°den yiiksek olmasi iyi olarak degerlendirilebilir (Biiyilikoztiirk, 2007).

3.5.7.1. Kurumsallasma Ol¢egi

Arastirmada kullanilan ilk 6l¢ek kurumsallasma 6lgegi; Aylan ve Kog (2017)
tarafindan gelistirilmistir. Orneklem biiyiikliigii testi Tablo 3.7.’de, giivenilirlik analizi

Tablo 3.8.’de ve dagilim grafigi Sekil 3.2.”de sunulmustur.

Tablo 3.7: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,879
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 20093.,936
Df 1128
Sig. ,000

Tabloya gore 6lgegin 6rneklem biiyiikliigii olan KMO degeri ,879 ile ¢ok iyi
oldugu tespit edilmistir.



46

Tablo 3.8: Giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha Ifade say1st
049 48

Tabloya gore Giivenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha Degeri ,949 sonucu ile
¢ok 1yi oldugu tespit edilmistir.

Sekil 3.2: Dagilim Grafigi

Normal Q-Q Plot of KURUMSALLASMA

Expected Normal

T T T T T T
25 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

Observed Value

Sekilde goriilecegi tizere verilerin normal dagildig: tespit edilmistir.

3.5.7.2. s Performansi Olcegi

Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek; Is performansi dlgegi Goodman and
Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2005) tarafindan sadelestirilen ve
Ozer (2018) calismasinda kullanmustir. Orneklem biiyiikliigii testi Tablo 3.9.’da,
giivenilirlik analizi Tablo 3.10.’de ve dagilim grafigi Sekil 3.3.’de sunulmustur.

Tablo 3.9: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,666
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6308,847
Df 253

Sig. ,000
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Tabloya gore olusan 6lgegin KMO degeri ,666 ile yeterli oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.10: Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Ifade sayi1si
,716 23

Tabloya gore Giivenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha Degeri ,716 sonucu ile
1yi oldugu tespit edilmistir.

Sekil 3.3: Dagilim Grafigi

Normal Q-Q Plot of ISPERFORMANSI

Expected Normal

3,5 4,0 4,5 5,0

Observed Value

Sekilde goriilecegi tizere verilerin normal dagildig: tespit edilmistir.

3.5.7.3. isletme Performansi Ol¢egi

Arastirmada kullamlan iigiincii 6lcek Isletme Performansi Olgegi; Phillips
(1999), Harris ve Mongiello (2001) ile Laitinen (2002) ¢alismalarindan yararlanarak
Ozer (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Orneklem biiyiikliigii testi Tablo
3.11.°de, giivenilirlik analizi Tablo 3.12.’de ve dagilim grafigi Sekil 3.4.°de

sunulmustur.
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Tablo 3.11: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,651
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1985,684
Df 45
Sig. ,000

Tabloya gore olusan 6lgegin KMO degeri ,651 ile yeterli oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.12: Guvenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Ifade sayis1
751 10

Tabloya gore Giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri ,751 sonucu ile
1yi oldugu tespit edilmistir.

Sekil 3.4: Dagilim Grafigi

Normal Q-Q Plot of iSLETMEPERFORMANSI

Expected Normal

-2

T T T T T
3,75 4,00 4,25 4,50 4,75
Observed Value

Sekilde goriilecegi tizere verilerin normal dagildig: tespit edilmistir.

3.5.8. Demografik Ozellikler ile Degiskenlere Ait T-Testleri ve Anova Testleri

Bu kisimda bazi demografik oOzellikler ile kurumsallasma (KUR), is
performansi (IP) ile Isletme performansi (ISL) arasindaki iliskiler t-testi ve Anova ile
analiz edilmistir. T-Testinin yapilma amaci iki Orneklem arasindaki ortalamalarin

onemli seviyede farklilik olup/olmadiginin ayriminda kullanilmasi i¢indir (Kalayci,
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2010:74). Tek yonli varyans (ANOVA) yapilmasinin amaci ise ikiden fazla 6érneklem
grubu arasindaki ortalamalar arasinda farkliik olup/olmadiginin  ayriminin

belirlenmesidir (Kalayci, 2010:131).

3.5.8.1. Cinsiyet ile KUR, iP ve ISL Arasinda T-Testi

Arastirmaya katilanlarin kurumsallasma (KUR) ile is performans: (IP) ve
Isletme performansi (ISL) ile ilgili goriisleri cinsiyet degiskenine gére gruplandirilmig

ve “bagimsiz iki grup t- testi” yapilmistir.

Tablo 3.13: Cinsiyet T-Testi

N Ort. S.H. t P
KUR Kadin 126 4,1229 ,38683 ,275 , 7184
Erkek 184 4,1106 ,38748 ,275 , 7184
ip Kadin 126 4,0897 ,22886 -,920 ,358
Erkek 184 4,1150 ,24435 -,932 ,352
iSL Kadin 126 4,1595 ,28233 -,396 ,692
Erkek 184 4,1723 ,27589 -,394 ,694

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyet ile KUR, IP ve ISL

arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik tespit edilememistir.

3.5.8.2. Medeni Durum ile KUR, IP ve ISL Arasinda T-Testi

Arastirmaya katilanlarin KUR, IP ve ISL ile ilgili goriisleri medeni durum

degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup t- testi” yapilmastir.

Tablo 3.14: Medeni Durum T-Testi

N Ort. S.H. t P
KUR Evli 210 4,1145 ,38349 -,073 ,942
Bekar 100 4,1179 ,39510 -,072 ,943
ip Evli 210 4,1104 ,25142 ,604 ,546
Bekar 100 4,0929 ,20816 ,646 ,519
iSL Evli 210 4,1657 ,28075 -, 127 ,899
Bekar 100 4,1700 ,27395 -, 128 ,898

Tabloya gére p<0,05 anlamlilik diizeyinde medeni durum ile KUR, IP ve ISL

arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.
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3.5.8.3. Cahsma Siiresi ile KUR, iP ve ISL Arasinda ANOVA Bulgular

Calismaya katilanlarin KUR, IP ve ISL ile ilgili goriisleri calisma siiresi
degiskenine gore gruplandirilmis ve “Tek Yonlii ANOVA” yapilmis ve tabloda

sunulmustur.

Tablo 3.15: Calisma Siiresi ile KUR, IP ve ISL Arasinda ANOVA

Kare. Top. Serbest. Der. Kare. Ort. f P

KUR Gruplararasi ,559 4 ,140 ,933 ,445

Grupigi 45,633 305 ,150

Top. 46,192 309
P Gruplararasi 1,388 4 347 6,561 ,000

Grupigi 16,133 305 ,053

Gruplararasi 1,927 4 ,482 6,685 ,000
ISL Grupigi 21,977 305 ,072

Top. 23,904 309

Tabloya gére calisma siiresinin p<0,05 anlamlilik degeri iizerinden IP ve ISL
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu fark Post Hoc Tukey testi ile hangi gruplar

arasinda oldugunu bulmak i¢in yapilmistir.

Tablo 3.16: Calisma Siiresi ile KUR, IP ve ISL Arasinda Post Hoc Tukey Testi

Degisken (I) KurumCalisma (J) Kurum Calisma 95% Giiven
Ort.fark (I- Alt Ust
1)) S.H. Sig.  smur  smir
P 1 yildan 1-5 yil -,04249 ,05517 1,939  -,1939 ,1089
az
6-10 yil -,07696 ,05278 ,591  -2218 ,0679
11-20 y1l -,08462 ,05075 ,456  -,2239 ,0546

21 yil ve tizeri -,26504 ,06059 ,000 -,4313 -,0988

1-5 yil 1 yildan az ,04249 ,05517 1,939 -,1089 ,1939
6-10 y1l -,03447 ,03997 910 -,1442 0752
11-20 y1l -,04213 ,03726 790  -,1444 ,0601

21 y1l ve tizeri -,22255" ,04984 ,000 -,3593 -,0858

6-10 y1l 1 yildan az ,07696 ,05278 591 -,0679 2218
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Tablo 3.16: (devam) Calisma Siiresi ile KUR, IP ve ISL Arasinda Post Hoc Tukey

Testi

1-5 yil ,03447 ,03997 910 -,0752 ,1442
11-20 y1l -,00767 ,03361 ,999 -0999 ,0846

21 y1l ve lizeri -,18808" 04717 ,001  -3175 -,0586
11-20 y1l 1 yildan az ,08462 ,05075 ,456 -,0546 ,2239
1-5 yil ,04213 ,03726 790 -,0601 ,1444
6-10 y1l ,00767 ,03361 ,999 -0846 ,0999

21 y1l ve lizeri -,18041" ,04490 ,001 -,3036 -,0572
21 yil ve 1 yildan az ,26504" ,06059 ,000 ,0988 ,4313
tizeri 1-5 yil ,22255% ,04984 ,000 ,0858 ,3593
6-10 yil ,18808" ,04717 ,001 ,0586 ,3175
11-20 y1l ,18041° ,04490 ,001 ,0572 ,3036
ISL 1 yildan 1-5 yil -,06147 ,06439 875 -2382 ,1152
az 6-10 yil -,13782 06160 ,169 -3069 ,0312
11-20 y1l -,15635 ,05924 066 -,3189 ,0062

21 y1l ve lizeri -,31612" ,07072 ,000 -,5102 -,1220
1-5 y1l 1 yildan az ,06147 ,06439 875 - 1152 ,2382
6-10 yil -,07635 ,04665 475 -2044 ,0517
11-20 y1l -,00487 ,04348 ,189 -2142 ,0244

21 y1l ve lizeri -,25464" ,05817 ,000 -4143 -,0950
6-10 y1l 1 yildan az ,13782 ,06160 ,169 -,0312 ,3069
1-5 yil ,07635 ,04665 475 -0517 ,2044
11-20 y1l -,01853 ,03923 990 -,1262 ,0891

21 y1l ve lizeri -,17829" ,05506 ,012  -3294 -0272
11-20 y1l 1 yildan az ,15635 ,05924 066 -,0062 ,3189
1-5 yil ,00487 ,04348 189 -0244 2142
6-10 yil ,01853 ,03923 990 -,0891 ,1262

21 y1l ve lizeri -, 15977 ,05240 ,021  -3036 -,0160
21 yil ve 1 yildan az 31612° ,07072 ,000 ,1220 ,5102
lzeri 1-5 yil ,25464" ,05817 ,000 ,0950 ,4143
6-10 yil ,17829" ,05506 ,012 ,0272 ,3294
11-20 y1l ,15977* ,05240 ,021 ,0160 ,3036

Tabloya goére p<0,05 anlamlilik diizeyinde is performansinda 21 yil ve
tizerinde calisanlarin diger ¢alisanlara kiyasla pozitif yonde anlamlilik farklilik
bulundugunu gostermistir. Bu durumun agiklamasi 21 yil ve iizerinde calisanlarin
mesleklerinde tecriibelerinden kaynaklandigi ifade edilebilmektedir. Is performansi icin

kidemli ¢alisanlarin isletmelerde tutunmasi 6nemli bir konudur.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde igletme performansi konusunda 21
yil ve iizeri ¢alisanlarin diger calisanlara gore pozitif yonlii anlaml farklilik gostermis
olup bu durum 21 yil ve iizeri ¢alisanlarin mesleklerindeki tecriibeleri ile aciklanabilir.

Isletme performansi i¢in kidemli calisanlarin isletmede tutunmasi énemli bir konudur.



52

3.5.8.4. Yas ile KUR, IP ve ISL arasinda ANOVA Bulgular

Calismaya katilanlarin KUR, IP ve ISL ile ilgili goriisleri yas degiskenine gore
gruplandirilmis ve “Tek Yonlii ANOVA” yapilmis ve tabloda sunulmustur.

Tablo 3.17: Yas ile KUR, iP ve ISL Arasinda ANOVA

Kare. Top. Serbest. Der. Kare. Ort. F P

KUR Gruplararasi 1,952 4 ,488 3,364 ,010

Grupigi 44,240 305 ,145

Top. 46,192 309
P Gruplararasi ,294 4 074 1,303 ,269

Grupigi 17,227 305 ,056

Top. 17,522 309

Gruplararasi ,997 4 ,249 3,319 ,011
ISL Grupigi 22,907 305 ,075

Top. 23,904 309

Tabloya gore yas bilgisinin p<0,05 anlamlilik degeri lizerinden kurumsallasma
ile isletme performansi arasinda anlamli bir farklilik bulundugu ve bu anlamli farkliligin

Post Hoc Tukey testi ile hangi gruplarin arasinda oldugunun tespiti yapilmaistir.

Tablo 3.18: Yas ile KUR, IP ve ISL Arasinda Post Hoc Tukey Testi

Degisken (D Yasimiz (J) Yasmiz 95% Giiven
Ort.fark (I- Alt Ust
1)) S.H. Sig. siir siir

KUR 18-28 29-38 ,03648 ,04552 424 -,0531 ,1260
39-46 -,26535" ,11502,022 -4917 -,0390
47-53 -,28571" ,13883  ,040  -,5589 -,0125

54 ve uzeri -,18900 ,14786 202 -,4800 ,1020

29-38 18-28 -,03648 ,04552 424 -,1260 ,0531
39-46 -,30182" ,11409 ,009  -,5263 -,0773
47-53 -,32218" ,13806 ,020  -,5939 -,0505

54 ve uzeri -,22548 ,14714 126 -,5150 ,0641

39-46 18-28 ,26535" ,11502,022  ,0390 4917
29-38 ,30182° ,11409 ,009  ,0773 ,5263

47-53 -,02036 ,17384 907 -,3624 ,3217

54 ve uzeri ,07634 18113 674 -2801 ,4328

47-53 18-28 ,28571" ,13883  ,040  ,0125 ,5589
29-38 ,32218° ,13806 ,020  ,0505 ,5939

39-46 ,02036 ,17384 907 -3217 ,3624

54 ve uzeri ,09670 19711624 -2912 ,4846

54 ve uzeri 18-28 ,18900 ,14786 202 -,1020 ,4800
29-38 ,22548 14714 126 -,0641 ,5150

39-46 -,07634 ,18113 674  -4328 ,2801

47-53 -,09670 19711 ,624  -,4846 ,2912
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Tablo 3.18: (devam) Yas ile KUR, IP ve ISL Arasinda Post Hoc Tukey Testi

ISL 18-28 29-38 -,04724 ,03275 ,150 -,1117 ,0172
39-46 -,21647" ,08277 ,009  -3793 -,0536
47-53 -,23730" ,09990 018  -,4339 -,0407

54 ve uzeri -,16052 ,10640 ,132  -,3699 ,0489

29-38 18-28 ,04724 ,03275 ,150  -,0172 1117
39-46 -,16923" ,08210 ,040  -,3308 -,0077

47-53 -,19006 ,09935 057  -,3856 ,0054

54 ve uzeri -,11328 ,10588 286  -,3216 ,0951

39-46 18-28 ,21647" ,08277 ,009  ,0536 ,3793

29-38 ,16923" ,08210 ,040  ,0077 ,3308

47-53 -,02083 ,12509 868  -,2670 ,2253

54 ve uzeri ,05595 ,13034 668  -,2005 ,3124

47-53 18-28 ,23730" ,09990 ,018  ,0407 4339

29-38 ,19006 ,09935 ,057  -,0054 ,3856

39-46 ,02083 ,12509 868 2253 ,2670

54 ve uzeri ,07679 ,14184 589  -2023 ,3559

54 ve uzeri 18-28 ,16052 ,10640 ,132  -,0489 ,3699

29-38 ,11328 ,10588 ,286  -,0951 ,3216

39-46 -,05595 ,13034 668  -3124 ,2005

47-53 -,07679 ,14184 589  -,3559 ,2023

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde kurumsallagma konusunda 39-46 ve
47-53 yas grubu katilimcilarin 18-28 ve 29-38 yas grubu katilimcilara gore pozitif yonlii
anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu durumun agiklanmasi 39-46 ve 47-53 yas grubu

katilimeilarinin yiiksek kurumsallagma algilamalar ile gerceklestigi sdyelenebilir.

Tabloya gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde kurumsallasma konusunda 18-28
yas grubu katilimecilarin 39-46 ve 47-53 yas grubu katilimcilara gére negatif yonlii
anlaml farklilik tespit edilmistir. Bu durum da 18-28 yas grubu katilimcilarin isletme

performansini i¢sellestiremedikleri ile aciklanabilmektedir.

3.5.8.5. Ogrenim ile KUR, iP ve ISL Arasinda ANOVA Bulgulari

Calismaya katilanlarin KUR, IP ve ISL ile ilgili goriisleri 6grenim degiskenine
gore gruplandirilmis ve “Tek Yonlit ANOVA” yapilmis ve tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.19: Ogrenim Durumu ile KUR, IP ve ISL Arasinda ANOVA

Kare. Serbest.
Top. Der. Kare. Ort. F P
KUR Gruplararasi ,468 4 117 , 780 ,539
Grupigi 45,724 305 ,150
Top. 46,192 309
P Gruplararasi 541 4 ,135 2,430 ,048
Grupigi 16,980 305 ,056
Top. 17,522 309
Gruplararasi ,983 4 ,246 3,271 ,012
ISL Grupigi 22,921 305 ,075
Top. 23,904 309

Tabloya gore O0grenim durumu konusunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde is
performansi ve isletme performansi arasinda anlamli farklilik tespit edilmis olup Post
Hoc Tukey testi ile bu anlamli farkliligin gruplarin hangisi arasinda oldugunun tespiti

yapilmustir.

Tablo 3.20: Ogrenim Durumu ile KUR, IP ve ISL Arasinda Post Hoc Tukey

Degigken (I) Egitim (J) Egitim 95% giiven
Ort.fark Alt Ust
I1-1) S.H. Sig. sinir sinir

KUR Ilkogretim Lise -,10905 ,08875 ,220 -,2837 ,0656
Onlisans -,04990 ,09095 ,584 -,2289 ,1291
Lisans -,11971 ,08916 180 -,2952 ,0557
Lisanstistii -,12695 ,10455 226 -,3327 ,0788
Lise Ilkogretim ,L10905 ,08875  ,220 -,0656 ,2837
Onlisans ,05915 ,06046  ,329 -,0598 ,1781
Lisans -,01066 ,05773  ,854 -,1243 ,1029
Lisansiistii -,01790 ,07946  ,822 -,1743 ,1385
Onlisans  Ilkogretim ,04990 ,09095  ,584 -,1291 ,2289
Lise -,05915 ,06046  ,329 -,1781 ,0598
Lisans -,06982 ,06107 254 -,1900 ,0504
Lisansiistii -,07706 ,08192  ,348 -,2383 ,0841
Lisans Hkogretim ,11971 ,08916  ,180 -,0557 ,2952
Lise ,01066 ,05773  ,854 -,1029 ,1243
Onlisans ,06082 ,06107  ,254 -,0504 ,1900
Lisansiistii -,00724 ,07993 928 -,1645 ,1500
Lisansiistii Ilkogretim ,12695 ,10455 226 -,0788 ,3327
Lise ,01790 ,07946  ,822 -,1385 ,1743
Onlisans ,07706 ,08192 348 -,0841 ,2383
Lisans ,00724 ,07993 928 -,1500 ,1645
P Ilkogretim Lise -,07438 ,05408 ,170 -,1808 ,0320
Onlisans -,06565 ,05543 237 -,1747 ,0434
Lisans -,13871° 05434 011 -,2456 -,0318
Lisansiistic ~ -,13752" ,06371  ,032 -,2629 -,0121
Lise Ilkogretim ,07438 ,05408 ,170 -,0320 ,1808
Onlisans ,00873 ,03684  ,813 -,0638 ,0812
Lisans -,06433 ,03518  ,068 -,1336 ,0049
Lisanstistii -,06314 ,04842 193 -,1584 ,0321

Onlisans Hkogretim ,06565 ,05543 ,237 -,0434 1747
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Tablo 3.20: (devam) Ogrenim Durumu ile KUR, IP ve ISL Arasinda Post Hoc Tukey

Lise -,00873 ,03684  ,813 -,0812 ,0638

Lisans -,07306 ,03722 051 -,1463 ,0002

Lisansiistii -,07187 ,04992 ,151 -,1701 ,0264

Lisans Hkogretim ,13871" ,05434 011 ,0318 ,2456
Lise ,06433 ,03518  ,068 -,0049 ,1336

Onlisans ,07306 ,03722 051 -,0002 ,1463

Lisansiistii ,00118 ,04871 981 -,0047 ,0970

Lisansiisti Hkogretim ,13752° 06371 ,032 0121 ,2629
Lise ,06314 ,04842 193 -,0321 ,1584

Onlisans 07187 ,04992 151 -,0264 ,1701

Lisans -,00118 ,04871 981 -,0970 ,0947

iSL Ilkogretim Lise -, 11051 ,06283  ,080 -,2342 ,0131
Onlisans -,10158 ,06440 ,116 -,2283 ,0251

Lisans -,15038" 06313 ,018 -,2746 -,0262

Lisansiistii ~ -,24896" ,07403  ,001 -,3946 -,1033

Lise Ilkogretim ,11051 ,06283  ,080 -,0131 ,2342
Onlisans ,00893 ,04281  ,835 -,0753 ,0932

Lisans -,03987 ,04088  ,330 -,1203 ,0406

Lisansiistii ~ -,13845" ,05626  ,014 -,2492 -,0277

Onlisans Ukogretim ,L10158 ,06440 ,116 -,0251 ,2283
Lise -,00893 ,04281  ,835 -,0932 ,0753

Lisans -,04880 ,04324 260 -,1339 ,0363

Lisansiistii ~ -,14738" ,05800 ,012 -,2615 -,0333

Lisans Ilkogretim ,15038" ,06313 018 ,0262 ,2746
Lise ,03987 ,04088  ,330 -,0406 ,1203

Onlisans ,04880 ,04324 260 -,0363 ,1339

Lisansiistii -,09858 ,05659  ,083 -,2099 ,0128

Lisansiistii Ilkogretim ,24896° ,07403  ,001 ,L1033 ,3946
Lise ,13845" 05626  ,014 0277 ,2492

Onlisans ,14738" ,05800 ,012 ,0333 ,2615

Lisans ,09858 ,05659  ,083 -,0128 ,2099

Tabloya gore 15 performanst konusunda p<0,05 anlamlilhik diizeyinde

ilkdgretim mezunu ¢alisanlar ile lisans ve lisansiistii ¢alisanlara gore gore negatif yonde

anlaml farklilik tespiti yapilmis olup bu durumun agiklamasi egitimin 6nemliligini

gostermis ve isletme performansi saglamasiyla agiklanabilmektedir. Egitimli insanlarin

is performansi gostermede yliksek performansa sahip olmalari isletmeler i¢cin 6nemlidir.

Isletme performansi konusunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde ilkdgretim

mezunu ¢aliganlarin lisans ve lisansiistii mezunu calisanlara gore gore negatif yonlii

anlamli farklilik tespit edilmis olup ayrica lisansiistii mezun olanlarin ilkdgretim, lise ve

onlisans mezunu ¢alisanlara gore pozitif yonde anlamli farklilik tespiti yapilmistir. Bu

durumda egitimin Onemi gostermis olup ve performansa etkisi ile agiklanabilir.

Isletmeler icin isletme performansinda egitimli bireylerin yiiksek performansi 6nem arz

etmektedir.
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Calismaya katilanlarmn KUR, IP ve ISL ile ilgili goriisleri gelir degiskenine

gore gruplandirilmis ve “Tek Yonlii ANOVA” yapilmis ve tabloda sunulmustur.

Tablo 3.21: Gelir ile KUR, iP ve ISL Arasinda ANOVA

Kare. Top. Serbest. Der. Kare. Ort. F P
KUR Gruplararasi ,826 4 ,207 1,389 238
Grupigi 45,366 305 ,149
Top. 46,192 309
P Gruplararasi ,029 4 ,007 ,126 973
Grupigi 17,493 305 ,057
Top. 17,522 309
Gruplararasi ,262 4 ,066 ,845 ,497
ISL Grupigi 23,642 305 ,078
Top. 23,904 309
Tablo 3.22: Gelir ile KUR, IP ve ISL Arasinda Post Hoc Tukey Testi
Degisken (1) AylikGelir TL (J) AylikGelir TL 95% Giliven
Ort.fark Alt Ust
1) S.H. Sig. sinir sinir
KUR 0-2020 2021-4000 -,18443 09536 ,054 -3721 ,0032
4001-6000 -,17391 ,09234 ,061 -,3556 ,0078
6001-8000 -,11424  ,09612 ,236 -,3034 ,0749
8001 ve tizeri -,09074 ,10267 ,378 -2928 1113
2021-4000 0-2020 ,18443 09536 ,054 -,0032 ,3721
4001-6000 ,01051  ,05877 ,858 -,1051 ,1262
6001-8000 ,07019 06454 ,278 -,0568 ,1972
8001 ve tizeri ,09368  ,07395 ,206 -,0518 ,2392
4001-6000 0-2020 ,17391  ,09234 ,061 -,0078 ,3556
2021-4000 -,01051 ,05877 ,858 -,1262 ,1051
6001-8000 ,05968  ,06000 ,321 -,0584 ,1777
8001 ve tizeri ,08317  ,07002 ,236 -,0546 ,2210
6001-8000 0-2020 11424 09612 ,236 -,0749 ,3034
2021-4000 -,07019 ,06454 278 -,1972 ,0568
4001-6000 -,05968 ,06000 ,321 -,1777 ,0584
8001 ve tizeri ,02350  ,07493 ,754 -,1240 ,1709
8001 ve 0-2020 ,09074 10267 ,378 -, 1113 ,2928
lizeri 2021-4000 -,09368 ,07395 ,206 -,2392 ,0518
4001-6000 -,08317 ,07002 ,236 -,2210 ,0546
6001-8000 -,02350 ,07493 754 -,1709 ,1240
ip 0-2020 2021-4000 -,01218 ,05921 ,837 -,1287 ,1043
4001-6000 -,01251 ,05734 ,827 -,1253 ,1003
6001-8000 -,02701  ,05968 ,651 -,1445 ,0904
8001 ve tizeri -,03397 ,06376 ,595 -,1594 ,0915
2021-4000 0-2020 01218  ,05921 ,837 -,1043 1287
4001-6000 -,00034 ,03649 ,993 -,0722 ,0715
6001-8000 -,01483 ,04008 ,712 -,0937 ,0640
8001 ve tizeri -,02179 ,04592 ,635 -,1122 ,0686
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Tablo 3.22: (devam) Gelir ile KUR, IP ve ISL Arasinda Post Hoc Tukey Testi

4001-6000 0-2020 01251 05734 ,827 -,1003 ,1253
2021-4000 ,00034  ,03649 ,993 -,0715 ,0722

6001-8000 -,01449  ,03726 ,698 -,0878 ,0588

8001 ve iizeri -,02146  ,04348 ,622 -,1070 ,0641

6001-8000 0-2020 ,02701  ,05968 ,651 -,0904 ,1445
2021-4000 ,01483  ,04008 ,712 -,0640 ,0937

4001-6000 ,01449  ,03726 ,698 -,0588 ,0878

8001 ve iizeri -,00696  ,04653 ,881 -,0985 ,0846

8001 ve 0-2020 ,03397 06376 ,595 -,0915 ,1594
tizeri 2021-4000 02179 ,04592 ,635 -,0686 ,1122
4001-6000 02146 ,04348 ,622 -,0641 ,1070

6001-8000 00696  ,04653 ,881 -,0846 ,0985

ISL 0-2020 2021-4000 -,03436  ,06884 ,618 -,1698 ,1011
4001-6000 -,09154  ,06666 ,171 -,2227 ,0396

6001-8000 -,03499  ,06939 ,614 -,1715 ,1015

8001 ve iizeri -,04618 ,07412 ,534 -,1920 ,0997

2021-4000 0-2020 03436 ,06884 ,618 -,1011 ,1698
4001-6000 -,05718  ,04243 ,179 -,1407 ,0263

6001-8000 -,00063  ,04659 ,989 -,0923 ,0911

8001 ve iizeri -,01182  ,05339 ,825 -,1169 ,0932

4001-6000 di 0-2020 09154 06666 ,171 -,0396 ,2227
me 2021-4000 05718 ,04243 ,179 -,0263 ,1407

nsi 6001-8000 ,05655  ,04331 ,193 -,0287 ,1418

on3 8001 ve iizeri ,04536  ,05055 ,370 -,0541 ,1448

6001-8000 0-2020 ,03499 06939 ,614 -,1015 ,1715
2021-4000 ,00063  ,04659 ,989 -,0911 ,0923

4001-6000 -,05655 ,04331 ,193 -,1418 ,0287

8001 ve iizeri -01119  ,05409 ,836 -,1176 ,0953

8001 ve 0-2020 04618  ,07412 ,534 -,0997 ,1920
iizeri 2021-4000 01182 ,05339 ,825 -,0932 ,1169
4001-6000 -,04536  ,05055 ,370 -,1448 ,0541

6001-8000 01119 ,05409 ,836 -,0953 1176

Tablo 3.21 ve 3.22’ye bakildiginda gelir bilgisinin p<0,05 anlamlilik degeri

tizerinden kurumsallagsma, is performansi ve isletme performans: arasinda anlamli bir

farklilik tespiti yapilamamugtir.

3.5.8.7. Demografik Degiskenler ile KUR, iP ve ISL Faktorleri Arasinda T ve

ANOVA Testleri

Katilimeilarin demografik ozellikleri ile KUR, IP ve ISL ifadeleri arasinda

yapilan fark testleri asagida sunulmustur.



Tablo 3.23: Cinsiyet ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda T Testi

Alt faktorler Cinsiyet N Ort. S.H. t p
Anayasa Kadin 126 4,2434 57722 -,045 ,964
Erkek 184 42464 58283 -,045 ,964
Profesyonellesme Kadin 126 3,9807 ,46295 1,841 ,067
Erkek 184 3,8812  ,47035 1,847 ,066
Yetki Devri Kadin 126 4,0734 46614 ,195 ,845
Erkek 184 4,0630 ,46123 ,195 ,846
Stratejik Plan Kadin 126 4,1236  ,48566 -, 745 ,457
Erkek 184 4,1654  ,48490 -, 745 457
Yonetim Anlayisi Kadin 126 4,0694 59552 -,742 ,459
Erkek 184 4,1209 ,60337 -, 744 ,458
Karar Alma Kadin 126 4,1508 ,61044 ,006 ,995
Erkek 184 4,1504 ,61826 ,006 ,995
Etkin Iletisim Kadin 126 43197 ,46579 1,214 ,226
Erkek 184 42523  ,48954 1,226 221
I¢ Denetim Kadin 126 4,0222  ,44052 328 , 743
Erkek 184 4,0054  ,44325 ,329 , 743
Finansal Olmayan Kadin 126 4,2222 38634 ,267 ,789
Erkek 184 42109 ,35342 ,263 , 793
Finansal Kadin 126 4,0968  ,29582 -1,054 ,293
Erkek 184 4,1337  ,30685 -1,062 ,289
Gorev Performansi Kadin 126 4,2196  ,23621 -,328 , 743
Erkek 184 42289 25026 -,332 , 740
Baglamsal Kadin 126 3,9598 ,30325 -1,120 ,264
Performansi Erkek 184 4,0012  ,33080 -1,138 ,256

Tabloya gore cinsiyete gore p<0,05 anlamlilik diizeyinde KUR, IP ve ISL alt

faktorleri arasinda anlamli farklilik yoktur.

Tablo 3.24: Medeni Durum ile KUR, iP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda T Testi

Alt faktorler Medeni Durum N Ort. S.H. t p
Anayasa Evli 210 4,2460 ,57900 ,038 970
Bekar 100 4,2433 ,58384 ,038 970
Profesyonellesme Evli 210 3,9252 , 46078 ,191 ,849
Bekar 100 3,9143 ,48858 ,187 ,852
Yetki Devri Evli 210 4,0655 ,46047 -,095 ,924
Bekar 100 4,0708 ,46907 -,095 ,925
Stratejik Plan Evli 210 4,1585 ,48876 ,532 ,595
Bekar 100 4,1271 ,47830 ,536 ,593
Yonetim Anlayisi Evli 210 4,1095 ,60493 ,405 ,686
Bekar 100 4,0800 ,59127 ,408 ,684
Karar Alma Evli 210 4,1397 ,61917 -,450 ,653
Bekar 100 4,1733 ,60577 -,454 ,650
Etkin Tletisim Evli 210 4,2707 ,47839 -,476 ,634
Bekar 100 4,2986 ,48651 -, 473 ,637
Ic Denetim Evli 210 4,0010 ,44031 -,653 ,514
Bekar 100 4,0360 ,44529 -,650 ,516
Finansal Olmayan Evli 210 4,2133 , 36315 -,149 ,881
Bekar 100 4,2200 ,37551 -,148 ,883
Finansal Evli 210 4,1181 ,30897 -,052 ,959

Bekar 100 4,1200 ,28990 -,053 ,958
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Tablo 3.24: (devam) Medeni Durum ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda T

Testi
Gorev Performansi Evli 210 4,2275 ,25578 ,253 ,801
Bekar 100 4,2200 ,21939 ,267 , 790
Baglamsal Performanst Evli 210 3,9932 , 33321 ,706 481
Bekar 100 3,9657 29116 741 ,460

Tabloya bakildiginda medeni durum ile KUR, IP ve ISL alt faktérleri arasinda

p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 3.25: Gelir ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arastnda ANOVA Testi

.. Sum of
Alt faktdrler Squares df Mean Square F Sig.
Anayasa Gruplararasi 1,394 4 ,348 1,038 ,388
Grupigi 102,419 305 ,336
Top. 103,812 309
Profesyonellesme Gruplararasi , 700 4 ,175 , 793 ,530
Grupigi 67,315 305 221
Top. 68,016 309
Yetki Devri Gruplararasi ,990 4 247 1,159 ,329
Grupigi 65,110 305 213
Top. 66,100 309
Stratejik Plan Gruplararasi 1,044 4 ,261 1,112 ,351
Grupigi 71,600 305 ,235
Top. 72,644 309
Yonetim Anlayist Gruplararasi 1,006 4 252 ,697 ,595
Grupigi 110,144 305 ,361
Top. 111,150 309
Karar Alma Gruplararasi 1,306 4 327 ,864 ,486
Grupigi 115,224 305 ,378
Top. 116,530 309
Etkin Tletisim Gruplararasi 1,099 4 275 1,194 313
Grupigi 70,216 305 ,230
Top. 71,315 309
I¢c Denetim Gruplararasi 1,147 4 287 1,480 ,208
Grupigi 59,087 305 ,194
Top. 60,233 309
Finansal Olmayan Gruplararasi 557 4 ,139 1,038 ,388
Grupigi 40,968 305 ,134
Top. 41,526 309
Finansal Gruplararasi 115 4 ,029 312 ,870
Grupigi 28,156 305 ,092
Top. 28,271 309
Gorev Performanst  Gruplararasi ,093 4 ,023 384 ,820
Grupigi 18,349 305 ,060
Top. 18,442 309
Baglamsal Gruplararasi ,020 4 ,005 ,049 ,996
Performansi Grupigi 31,628 305 ,104
Top. 31,648 309




Tablo 3.26: Gelir ile KUR, IP ve ISL Alt Faktérleri Arasinda Post Hoc Tukey
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Alt faktorler @D (J) AylikGelir TL 95% Giliven
AylikGelir Ort.fark Alt Ust
TL (I-]) S.H Sig. sinir sinir

Anayasa 0-2020 2021-4000 -,22737 ,14328 507 -,6205 ,1658

4001-6000 -,26892 ,13875  ,299 -,6497 1118

6001-8000 -,21118 ,14442 588 -,6075 1851

8001 ve lizeri  -,27870 , 15427 372 -, 7020 ,1446

2021- 0-2020 ,22737 ,14328 507 -,1658 ,6205
4000 4001-6000 -,04155 ,08831  ,990 -,2839 ,2008
6001-8000 ,01619 09698 1,000 -,2499 2823

8001 ve iizeri  -,05133 1112991 -,3563 ,2536

4001- 0-2020 ,26892 ,13875  ,299 -, 1118 ,6497
6000 2021-4000 ,04155 ,08831  ,990 -,2008 ,2839
6001-8000 ,05774 ,09015  ,968 -,1896 ,3051

8001 ve iizeri  -,00978 ,10521 1,000 -,2985 ,2789

6001- 0-2020 21118 ,14442 588 -,1851 ,6075
8000 2021-4000 -,01619 09698 1,000 -,2823 2499
4001-6000 -,05774 ,09015  ,968 -,3051 ,1896

8001 ve iizeri  -,06752 ,11259 975 -,3765 2414

8001 ve 0-2020 ,27870 , 15427 372 -,1446 7020
tizeri 2021-4000 ,05133 1112991 -,2536  ,3563
4001-6000 ,00978 ,10521 1,000 -,2789 ,2985

6001-8000 ,06752 ,11259 975 -,2414 3765
Profesyonellesme  0-2020 2021-4000 -,16253 ,11616  ,629 - 4813 ,1562
4001-6000 -,14596 ,11248  ,693 -, 4546 ,1627

6001-8000 -,06684 ,11708  ,979 -,3881 ,2545

8001 ve iizeri  -,12087 ,12507  ,870 -, 4641 2223

2021- 0-2020 ,16253 ,11616  ,629 -,1562 4813
4000 4001-6000 ,01657 07159  ,999 -,1799 2130
6001-8000 ,09569 ,07862 741 -,1201 3114

8001 ve iizeri  ,04166 ,09008  ,991 -,2055 ,2889

4001- 0-2020 ,14596 ,11248 ,693 -,1627 4546
6000 2021-4000 -,01657 07159  ,999 -,2130 ,1799
6001-8000 ,07912 ,07309 815 -,1214 2797

8001 ve tizeri  ,02509 ,08530  ,998 -,2090 ,2592

6001- 0-2020 ,06684 ,11708 979 -,2545 3881
8000 2021-4000 -,09569 ,07862 741 -3114 1201
4001-6000 -,07912 ,07309 815 -,2797 1214

8001 ve tizeri  -,05402 09128 976 -,3045 ,1965

8001 ve 0-2020 ,12087 ,12507  ,870 -,2223 4641
lizeri 2021-4000 -,04166 ,09008  ,991 -,2889 ,2055
4001-6000 -,02509 ,08530  ,998 -,2592  ,2090

6001-8000 ,05402 09128 976 -,1965 ,3045

Yetki Devri 0-2020 2021-4000 -,18806 ,11424 469 -,5016 ,1254
4001-6000 -,19741 ,L11063 385 -,5010 ,1062

6001-8000 -, 11715 ,11515 847 -,4331 ,1988

8001 ve iizeri  -,10078 ,12300  ,925 -,4383 ,2368

2021- 0-2020 ,18806 ,11424 469 -,1254 5016
4000 4001-6000 -,00935 ,07041 1,000 -,2026 ,1839
6001-8000 ,07091 ,07732  ,890 -,1413 2831

8001 ve tizeri  ,08729 ,08860  ,862 -,1558 ,3304

4001- 0-2020 ,19741 ,11063 385 -,1062 ,5010
6000 2021-4000 ,00935 ,07041 1,000 -,1839 2026
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Tablo 3.26: (devam) Gelir ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc Tukey

6001-8000 ,08026 07188 798  -,1170 2775

8001 ve lizeri  ,09664 ,08380 779 -,1336  ,3268

6001- 0-2020 ,11715 11515 847  -,1988 ,4331
8000 2021-4000 -,07091 07732 890  -,2831 ,1413
4001-6000 -,08026 07188 798 -2775 L1170

8001 veiizeri  ,01637 ,08977 1,000 -,2300 ,2627

8001 ve 0-2020 ,10078 ,12300 925 2368 ,4383
tizeri 2021-4000 -,08729 ,08860 862  -3304 ,1558
4001-6000 -,09664 ,08380 779 -,3268 ,1336

6001-8000 -,01637 ,08977 1,000 -,2627 ,2300

Stratejik Plan 0-2020 2021-4000 -, 17761 ,11980 575 -,5063 L1511
4001-6000 -,16921 ,11601 590  -,4876  ,1491

6001-8000 -,18841 ,12075 524 -,5198 ,1430

8001 veilizeri  -,05648 ,12899 992 -4104 2975

2021- 0-2020 ,17761 ,11980 575 -,1511 ,5063
4000 4001-6000 ,00840 07383 1,000 -,1942 2110
6001-8000 -,01080 ,08108 1,000 -,2333 2117

8001 veiizeri  ,12113 09291 ,689  -,1338  ,3761

4001- 0-2020 ,16921 ,11601 590  -,1491 ,4876
6000 2021-4000 -,00840 07383 1,000 -2110 ,1942
6001-8000 -,01920 07537 999 -,2260 L1876

8001 ve iizeri  ,11273 08797 703 -,1287 ,3541

6001- 0-2020 ,18841 ,12075 524 -,1430  ,5198
8000 2021-4000 ,01080 ,08108 1,000 -2117 ,2333
4001-6000 ,01920 07537 999 -,1876  ,2260

8001 ve iizeri  ,13193 09414 627 -,1264 ,3903

8001 ve 0-2020 ,05648 ,12899 992 -2975 4104
lizeri 2021-4000 -, 12113 09291 689 -3761 ,1338
4001-6000 -, 11273 08797 703 -3541 ,1287

6001-8000 -,13193 09414 627  -3903 ,1264

Yonetim Anlayist  0-2020 2021-4000 -,10618 ,14858 953  -,5139 ,3016
4001-6000 -,10992 ,14388 941 -,5048 ,2849

6001-8000 -,04037 14977 999 -4514  ,3706

8001 velizeri  ,04734 ,15998 998 -3917 4864

2021- 0-2020 ,10618 ,14858 953  -3016 ,5139
4000 4001-6000 -,00374 09158 1,000  -,2550 ,2476
6001-8000 ,06580 ,10057 966  -,2102 ,3418

8001 ve lizeri  ,15352 11523 671 -,1627 4697

4001- 0-2020 ,10992 ,14388 941 -,2849  ,5048
6000 2021-4000 ,00374 09158 1,000  -,2476 ,2550
6001-8000 ,06954 09349 946 -,1870 ,3261

8001 ve iizeri  ,15726 ,10911  ,601 -, 1421 4567

6001- 0-2020 ,04037 14977 999 3706 4514
8000 2021-4000 -,06580 ,10057 966  -,3418 ,2102
4001-6000 -,06954 09349 946  -,3261 L1870

8001 ve iizeri  ,08771 11676 944 -2327 4081

8001 ve 0-2020 -,04734 ,15998 998 -,4864 3917
iizeri 2021-4000 -,15352 11523 671 -,4697 ,1627
4001-6000 -, 15726 ,10911  ,601 -,4567 1421

6001-8000 -,08771 11676 944 -4081 2327

KararAlma 0-2020 2021-4000 -,22973 15197 556 -,6468 1873
4001-6000 -, 17799 14717 746 -5818  ,2259

6001-8000 -,09179 ,15318 975 -5121 3286
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Tablo 3.26: (devam) Gelir ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc Tukey

8001 ve lizeri  -,11628 ,16363 954 5653 ,3328

2021- 0-2020 ,22973 ,15197 556 -,1873 ,6468
4000 4001-6000 ,05174 ,09366 982 -,2053 ,3088
6001-8000 ,13794 ,10286  ,666  -,1443 4202

8001 veiizeri  ,11345 11786 872 -2100  ,4369

4001- 0-2020 ,17799 14717 746 -2259 5818
6000 2021-4000 -,05174 ,09366 982  -.3088 ,2053
6001-8000 ,08621 09562 896  -,1762 ,3486

8001 veiizeri  ,06171 L1160 982 -2445 ,3680

6001- 0-2020 ,09179 ,15318 975 -3286 5121
8000 2021-4000 -,13794 ,10286  ,666  -,4202 ,1443
4001-6000 -,08621 09562 896  -,3486 ,1762

8001 velizeri  -,02449 ,11942 1,000 -,3522 ,3032

8001 ve 0-2020 ,11628 ,16363 954 3328 ,5653
lizeri 2021-4000 -,11345 11786 872 -,4369 ,2100
4001-6000 -,06171 L1160 982 -3680 ,2445

6001-8000 ,02449 ,11942 1,000 -,3032 ,3522

Etkin Iletigim 0-2020 2021-4000 -,20748 ,11863 406  -,5330 ,1181
4001-6000 -, 15131 ,11488 681 -,4666 ,1639

6001-8000 -,09258 ,11958 938  -,4207 ,2356

8001 veilizeri  -,06961 12774 982 -,4201  ,2809

2021- 0-2020 ,20748 ,11863 406  -,1181 ,5330
4000 4001-6000 ,05617 07312 940 -,1445 2568
6001-8000 ,11491 ,08030  ,608  -,1054 ,3353

8001 ve iizeri  ,13787 ,09200 564 -,1146 ,3904

4001- 0-2020 ,15131 ,11488  ,681 -,1639 ,4666
6000 2021-4000 -,05617 07312 940 2568 ,1445
6001-8000 ,05873 07464 934 -,1461 ,2636

8001 veiizeri  ,08170 08711 882  -,1574 ,3208

6001- 0-2020 ,09258 ,11958 938  -,2356  ,4207
8000 2021-4000 -,11491 ,08030  ,608  -,3353 ,1054
4001-6000 -,05873 07464 934 -2636  ,1461

8001 veiizeri  ,02297 09322 999 -2328 2788

8001 ve 0-2020 ,06961 12774 982 -2809  ,4201
lizeri 2021-4000 -, 13787 09200 564 -,3904 ,1146
4001-6000 -,08170 08711 882  -,3208 ,1574

6001-8000 -,02297 09322 999 2788 ,2328

I¢ Denetim 0-2020 2021-4000 -, 17645 ,10883 485  -4751 ,1222
4001-6000 -,17060 ,10538 486  -,4598 1186

6001-8000 -,10559 ,10969 872 -,4066 ,1954

8001 ve iizeri  -,03056 1718 999 -3521 ,2910

2021- 0-2020 ,17645 ,10883 485  -,1222 4751
4000 4001-6000 ,00585 ,06707 1,000 -,1782 ,1899
6001-8000 ,07086 07366 872 -,1313 ,2730

8001 ve iizeri  ,14588 ,08440 418  -,0857 3775

4001- 0-2020 ,17060 ,10538 486  -,1186 ,4598
6000 2021-4000 -,00585 06707 1,000 -,1899 ,1782
6001-8000 ,06501 06847 877  -,1229 ,2529

8001 ve iizeri  ,14003 07991 404 -,0793 ,3593

6001- 0-2020 ,10559 ,10969 872 -,1954 4066
8000 2021-4000 -,07086 07366 872 -2730 ,1313
4001-6000 -,06501 06847 877  -2529 ,1229

8001 veiizeri  ,07503 ,08552 905  -,1596 ,3097
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Tablo 3.26: (devam) Gelir ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc Tukey

8001 ve 0-2020 ,03056 1718 999 -2910 L3521
tizeri 2021-4000 -,14588 ,08440 418  -3775 ,0857
4001-6000 -,14003 07991 404 -3593 ,0793

6001-8000 -,07503 ,08552 905  -,3097 ,1596

Finansal 0-2020 2021-4000 -,04492 ,00062 988  -,2936  ,2038
Olmayan 4001-6000 -,12141 08775 ,639  -3622 1194
6001-8000 -,03313 00134 996 -,2838 2175

8001 ve lizeri  -,03367 09757 997 -3014 2341

2021- 0-2020 ,04492 00062 988  -,2038 ,2936
4000 4001-6000 -,07649 05585  ,648  -,2298 ,0768
6001-8000 ,01179 ,06133 1,000 -,1565 ,1801

8001 veiizeri  ,01125 ,07028 1,000 -,1816 ,2041

4001- 0-2020 ,12141 08775  ,639  -,1194 3622
6000 2021-4000 ,07649 05585  ,648  -,0768 ,2298
6001-8000 ,08828 05702 532 -,0682  ,2447

8001 ve lizeri  ,08774 06654  ,680  -,0949 ,2703

6001- 0-2020 ,03313 09134 996 -2175 ,2838
8000 2021-4000 -,01179 ,06133 1,000 -,1801 ,1565
4001-6000 -,08828 05702 532 -,2447 0682

8001 ve lizeri  -,00054 07121 1,000 -,1959 ,1949

8001 ve 0-2020 ,03367 09757 997 -2341 3014
lizeri 2021-4000 -,01125 ,07028 1,000 -,2041 ,1816
4001-6000 -,08774 06654 680  -,2703 ,0949

6001-8000 ,00054 07121 1,000 -,1949 ,1959

Finansal 0-2020 2021-4000 -,02381 07512 998 -,2300 ,1823
4001-6000 -,06167 07275 915 -2613 ,1380

6001-8000 -,03685 07572 989 -2446  ,1709

8001 ve lizeri  -,05869 ,08089 950  -,2807 ,1633

2021- 0-2020 ,02381 07512 998 -,1823  ,2300
4000 4001-6000 -,03786 04630 925 -,1649 ,0892
6001-8000 -,01304 05085 999  -,1526 1265

8001 ve lizeri  -,03488 05826 975 -,1948 ,1250

4001- 0-2020 ,06167 07275 915 -,1380 ,2613
6000 2021-4000 ,03786 ,04630 925  -,0892 ,1649
6001-8000 ,02482 04727 985  -,1049 1545

8001 ve iizeri  ,00298 05516 1,000 -,1484 ,1544

6001- 0-2020 ,03685 07572 989 -,1709  ,2446
8000 2021-4000 ,01304 05085 999 -,1265 ,1526
4001-6000 -,02482 04727 985  -,1545 ,1049

8001 ve iizeri  -,02184 05903 996  -,1838 ,1402

8001 ve 0-2020 ,05869 ,08089 950  -,1633 ,2807
iizeri 2021-4000 ,03488 05826 975 1250 ,1948
4001-6000 -,00298 05516 1,000  -,1544 ,1484

6001-8000 ,02184 05903 996  -,1402 ,1838

Gorev 0-2020 2021-4000 -,02417 06065 995 1906 ,1423
Performansi 4001-6000 -,00822 05873 1,000 -,1694 ,1529
6001-8000 -,03405 06113 981 -,2018 ,1337

8001 ve iizeri  -,05734 06530 905 -,2365 ,1219

2021- 0-2020 ,02417 06065 995 -,1423 1906
4000 4001-6000 ,01595 03738 993 -,0866 ,1185
6001-8000 -,00988 04105 999  -,1225 ,1028

8001 ve iizeri  -,03317 ,04703 955 1622 ,0959
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Tablo 3.26: (devam) Gelir ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc Tukey

4001- 0-2020 ,00822 05873 1,000  -,1529 ,1694
6000 2021-4000 -,01595 03738 993 -,1185 ,0866
6001-8000 -,02583 ,03816 961 -,1305 ,0789

8001 veiizeri  -,04912 ,04453 805  -,1713 0731

6001- 0-2020 ,03405 06113 981 -,1337 ,2018
8000 2021-4000 ,00988 ,04105 999  -,1028 ,1225
4001-6000 ,02583 ,03816 961 -,0789 ,1305

8001 ve lizeri  -,02329 04766 988  -,1541 ,1075

8001 ve 0-2020 ,05734 ,06530 905 -,1219 2365
tizeri 2021-4000 ,03317 ,04703 955 -,0959 ,1622
4001-6000 ,04912 ,04453 805  -,0731 ,1713

6001-8000 ,02329 04766 988  -,1075 ,1541

Baglamsal 0-2020 2021-4000 -,00018 07962 1,000 -,2187 ,2183
Performansi 4001-6000 -,01681 07710 999 -2284  ,1948
6001-8000 -,01996 ,08026 999  -,2402  ,2003

8001 veiizeri  -,01060 ,08573 1,000 -,2459 ,2247

2021- 0-2020 ,00018 07962 1,000 -,2183 ,2187
4000 4001-6000 -,01662 ,04907 997  -,1513 ,1180
6001-8000 -,01978 ,05380 996  -,1677 ,1281

8001 veilizeri  -,01042 06175 1,000 -,1799 ,1590

4001- di 0-2020 ,01681 07710 999 -,1948 2284
6000 me 2021-4000 ,01662 ,04907 997  -,1180 ,1513
nsi 6001-8000 -,00316 ,05010 1,000 -,1406 ,1343

on3 8001 veiizeri  ,00621 ,05847 1,000 -,1542 ,1667

6001- 0-2020 ,01996 08026 999  -,2003 ,2402
8000 2021-4000 ,01978 ,05380 996  -,1281 ,1677
4001-6000 ,00316 ,05010 1,000 -,1343 ,1406

8001 ve iizeri  ,00936 ,06257 1,000 -,1623 ,1811

8001 ve 0-2020 ,01060 08573 1,000 -,2247 ,2459
lizeri 2021-4000 ,01042 06175 1,000 -,1590 ,1799
4001-6000 -,00621 ,05847 1,000 -,1667 ,1542

6001-8000 -,00936 ,06257 1,000 -,1811 ,1623

Tablo 3.25 ve 3.26’ya gore gelir bilginini p<0,05 anlamlilik diizeyinde KUR,

IP ve ISL alt faktorleri aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.



Tablo 3.27: Yas ile KUR, IP ve ISL Alt Faktérleri Arasinda ANOVA Testi

Alt faktorler Kare.top df Ort.kare. F Sig.
Anayasa Gruplararasi 1,709 4 427 1,277 ,279
Grupigi 102,103 305 ,335
Top. 103,812 309
Profesyonellesme Gruplararasi ,492 4 ,123 ,556 ,695
Grupigi 67,524 305 221
Top. 68,016 309
Yetki Devri Gruplararasi 1,381 4 ,345 1,627 ,167
Grupigi 64,719 305 212
Top. 66,100 309
Stratejik Plan Gruplararasi 4,038 4 1,010 4,488 ,002
Grupigi 68,605 305 225
Top. 72,644 309
Yonetim Anlayist Gruplararasi 3,040 4 , 760 2,144 ,075
Grupigi 108,110 305 ,354
Top. 111,150 309
Karar Alma Gruplararasi 4,233 4 1,058 2,874 ,023
Grupigi 112,297 305 ,368
Top. 116,530 309
Etkin Tletisim Gruplararasi 3,386 4 ,846 3,800 ,005
Grupigi 67,930 305 223
Top. 71,315 309
I¢ Denetim Gruplararasi 2,071 4 518 2,715 ,030
Grupigi 58,162 305 ,191
Top. 60,233 309
Finansal Olmayan Gruplararasi 1,912 4 478 3,681 ,006
Grupigi 39,613 305 ,130
Top. 41,526 309
Finansal Gruplararasi ,541 4 ,135 1,488 ,206
Grupigi 27,730 305 ,091
Top. 28,271 309
Gorev Performansi Gruplararasi ,435 4 ,109 1,840 121
Grupigi 18,007 305 ,059
Top. 18,442 309
Baglamsal Gruplararasi ,208 4 ,052 ,505 , 732
Performansi Grupigi 31,440 305 ,103

Top. 31,648 309
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Alt faktorler (D) Yasmmiz  (J) Yasiniz 95% Giiven
Ort.fark (I- Alt Ust
)] S.H. Sig. sinir sinir
Anayasa 18-28 29-38 ,04898 06915 479 -,0871 ,1851
39-46 -,22025 17474 208 -,5641 ,1236
47-53 -,08136 ,21091  ,700 -,4964 ,3337
54 veuzeri -,31946 ,22463 156 -,7615 ,1226
29-38 18-28 -,04898 06915 479 -,1851 ,0871
39-46 -,26923 ,17333 121 -,6103 L0718
47-53 -,13034 ,20974 535 -,5431 ,2824
54 ve uzeri -,36844 ,22354 100 -,8083 ,0714
39-46 18-28 ,22025 17474 208 -,1236 ,5641
29-38 ,26923 ,17333 121 -,0718 ,6103
47-53 ,13889 ,26409 ,599 -,3808 ,6586
54 ve uzeri -,09921 27517 719 -,6407 ,4423
47-53 18-28 ,08136 ,21091  ,700 -,3337 ,4964
29-38 ,13034 ,20974 535 -,2824 ,5431
39-46 -,13889 ,26409  ,599 -,6586 ,3808
54 ve uzeri -,23810 ,29945 427 -,8273 ,3511
54 ve uzeri 18-28 , 31946 22463 ,156 -,1226 ,7615
29-38 ,36844 ,22354 100 -,0714 ,8083
39-46 ,09921 27517 719 -,4423 ,6407
47-53 ,23810 ,29945 427 -,3511 ,8273
Profesyonellesme  18-28 29-38 -,05451 ,05624 333 -,1652 ,0562
39-46 -,16348 ,14210 251 -,4431 ,1161
47-53 -,13372 17151 436 -4712 ,2038
54 ve uzeri -,01382 ,18268 940 -,3733 ,3456
29-38 18-28 ,05451 ,05624 333 -,0562 ,1652
39-46 -,10897 ,14095 440 -,3863 ,1684
47-53 -,07921 ,17057 643 -,4148 ,2564
54 ve uzeri ,04069 ,18179  ,823 -,3170 ,3984
39-46 18-28 ,16348 ,14210 251 -,1161 ,4431
29-38 ,10897 ,14095 440 -,1684 ,3863
47-53 ,02976 ,21476 890 -,3928 ,4524
54 ve uzeri ,14966 ,22378 504 -,2907 ,5900
47-53 18-28 ,13372 17151 436 -,2038 4712
29-38 ,07921 ,17057 643 -,2564 ,4148
39-46 -,02976 21476 ,890 -,4524 ,3928
54 ve uzeri ,11990 ,24352 623 -,3593 ,5991
54 ve uzeri 18-28 ,01382 ,18268 940 -,3456 ,3733
29-38 -,04069 ,18179  ,823 -,3984 ,3170
39-46 -,14966 ,22378 504 -,5900 ,2907
47-53 -,11990 ,24352 623 -,5991 ,3593
Yetki Devri 18-28 29-38 ,02642 05505  ,632 -,0819 ,1348
39-46 -,24388 ,13912 081 -,5176 ,0299
47-53 -,17790 ,16791 290 -,5083 ,1525
54 ve uzeri -,21213 ,17884 236 -,5640 ,1398
29-38 18-28 -,02642 05505  ,632 -,1348 ,0819
39-46 -,27030 ,13800  ,051 -,5418 ,0012
47-53 -,20433 ,16699 222 -,5329 ,1243
54 ve uzeri -,23855 17797 181 -,5888 117
39-46 18-28 ,24388 ,13912 081 -,0299 5176
29-38 ,27030 ,13800 ,051 -,0012 ,5418
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Tablo 3.28: (devam) Yas ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc Tukey

Testi
47-53 ,06597 21025 754 -,3478 4797
54 ve uzeri ,03175 ,21908  ,885 -,3994 ,4628
47-53 18-28 ,17790 ,L16791  ,290 -,1525 ,5083
29-38 ,20433 ,L16699 222 -,1243 ,5329
39-46 -,06597 21025 754 -,4797 ,3478
54 ve uzeri -,03423 ,23841  ,886 -,5034 ,4349
54 ve uzeri 18-28 ,21213 ,17884 236 -,1398 ,5640
29-38 ,23855 17797 ,181 -,1117 ,5888
39-46 -,03175 ,21908  ,885 -,4628 ,3994
47-53 ,03423 ,23841  ,886 -,4349 ,5034
Stratejik Plan 18-28 29-38 ,08906 ,05668 ,117 -,0225 ,2006
39-46 -,17651 ,14323 219 -,4584 ,L1053
47-53 -,54556" ,17288  ,002 -,8857 -,2054
54 ve uzeri -,15780 ,18413  ,392 -,5201 ,2045
29-38 18-28 -,08906 ,05668 ,117 -,2006 ,0225
39-46 -,26557 ,14208  ,063 -,5451 ,0140
47-53 -,63462" ,L17193  ,000 -,9729 -,2963
54 ve uzeri -,24686 ,18324  ,179 -,6074 L1137
39-46 18-28 ,17651 ,14323 219 -,1053 ,4584
29-38 ,26557 ,14208  ,063 -,0140 ,5451
47-53 -,36905 ,21648  ,089 -,7950 ,0569
54 ve uzeri ,01871 22556 ,934 -,4251 ,4626
47-53 18-28 ,54556" ,17288  ,002 ,2054 ,8857
29-38 ,63462" ,L17193  ,000 ,2963 ,9729
39-46 , 36905 21648  ,089 -,0569 ,7950
54 ve uzeri ,38776 24546 115 -,0953 ,8708
54 ve uzeri 18-28 ,L15780 ,18413  ,392 -,2045 ,5201
29-38 ,24686 ,18324  ,179 -,1137 ,6074
39-46 -,01871 22556 ,934 -,4626 4251
47-53 -,38776 24546 115 -,8708 ,0953
Yonetim 18-28 29-38 ,07324 07116 ,304 -,0668 ,2133
Anlayist 39-46 -,31939 ,17980  ,077 -,6732 ,0344
47-53 -,35064 21702 ,107 = 1777 ,0764
54 ve uzeri ,11811 23114 ,610 -,3367 ,5730
29-38 18-28 -,07324 07116 ,304 -,2133 ,0668
39-46 -,39263" ,17835 1,028 -, 7436 -,0417
47-53 -,42388 21582 ,050 -,8486 ,0008
54 ve uzeri ,04487 23002 ,845 -,4078 ,4975
39-46 18-28 , 31939 ,17980  ,077 -,0344 ,6732
29-38 ,39263" ,17835 1,028 ,0417 , 7436
47-53 -,03125 27174 ,909 -,5660 ,5035
54 ve uzeri ,43750 28315 ,123 -,1197 ,9947
47-53 18-28 , 35064 21702 ,107 -,0764 777
29-38 ,42388 21582 ,050 -,0008 ,8486
39-46 ,03125 27174 ,909 -,5035 ,5660
54 ve uzeri ,46875 , 30813 ,129 -,1376 1,0751
54 ve uzeri 18-28 -, 11811 23114 ,610 -,5730 ,3367
29-38 -,04487 23002 ,845 -,4975 ,4078
39-46 -,43750 28315 ,123 -,9947 ,1197
47-53 -,46875 30813 ,129 -1,0751 ,1376
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Tablo 3.28: (devam) Yas ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc Tukey

Testi
Karar Alma 18-28 29-38 ,02391 07252 742 -,1188 ,1666
39-46 -,48250" ,18325  ,009 -,8431 -,1219
47-53 -,32972 22118 ,137 -, 7650 ,1055
54 ve uzeri -,29996 ,23558 204 -, 7635 ,1636
29-38 18-28 -,02391 07252 742 -,1666 ,1188
39-46 -,50641" ,18178 006 -,8641 -,1487
47-53 -,35363 ,21996  ,109 -, 7865 ,0792
54 ve uzeri -,32387 ,23443 168 -, 7852 ,1374
39-46 18-28 ,48250° ,18325  ,009 L1219 ,8431
29-38 ,50641° ,18178 006 ,1487 ,8641
47-53 ,15278 27696 582 -,3922 ,6978
54 ve uzeri ,18254 ,28858 ,528 -,3853 7504
47-53 18-28 ,32972 22118 ,137 -,1055 ,7650
29-38 ,35363 ,21996  ,109 -,0792 ,7865
39-46 -,15278 27696 582 -,6978 ,3922
54 ve uzeri ,02976 ,31404 925 -,5882 ,6477
54 ve uzeri 18-28 ,29996 ,23558 204 -,1636 ,7635
29-38 ,32387 ,23443 168 -,1374 , 7852
39-46 -,18254 ,28858  ,528 -, 7504 ,3853
47-53 -,02976 ,31404 925 -,6477 ,5882
Etkin Iletisim 18-28 29-38 ,02991 ,05640 596 -,0811 ,1409
39-46 -,31899" ,14253 026 -,5995 -,0385
47-53 -,36066" ,17203 037 -,6992 -,0221
54 ve uzeri -,38872" ,18322 035 -, 7493 -,0282
29-38 18-28 -,02991 ,05640 596 -,1409 ,0811
39-46 -,34890" ,14138 014 -,6271 -,0707
47-53 -,39057" ,L17108  ,023 -7272 -,0539
54 ve uzeri -,41863" ,18233 022 -7774 -,0598
39-46 18-28 ,31899" ,14253 026 ,0385 ,5995
29-38 ,34890" ,14138 014 ,0707 ,6271
47-53 -,04167 21541 847 -,4655 ,3822
54 ve uzeri -,06973 ,22445 756 -,5114 ,3719
47-53 18-28 ,36066" ,17203 037 ,0221 ,6992
29-38 ,39057" ,L17108  ,023 ,0539 7272
39-46 ,04167 21541 847 -,3822 ,4655
54 ve uzeri -,02806 ,24425 909 -,5087 ,4526
54 ve uzeri 18-28 ,38872" ,18322 035 ,0282 , 7493
29-38 ,41863" ,18233 022 ,0598 1774
39-46 ,06973 ,22445 756 -,3719 5114
47-53 ,02806 ,24425 909 -,4526 ,5087
I¢c Denetim 18-28 29-38 ,05480 ,05219 295 -,0479 ,1575
39-46 -,19777 ,13188 135 -,4573 ,0617
47-53 -,30610 ,15918  ,055 -,6193 ,0071
54 ve uzeri -,23825 ,16954  ,161 -,5719 ,0954
29-38 18-28 -,05480 ,05219 295 -,1575 ,0479
39-46 -,25256 ,13082 054 -,5100 ,0049
47-53 -,36090" ,15830 ,023 -,6724 -,0494

54 ve uzeri  -,29304 ,16872 083 -,6250 ,0390
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Tablo 3.28: (devam) Yas ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc Tukey

Testi

39-46 18-28 19777 ,13188 135 -,0617 4573
29-38 ,25256 ,13082 054 -,0049 ,5100

47-53 -,10833 ,19932 587 -,5005 ,2839

54 ve uzeri -,04048 ,20769 846 -,4492 ,3682

47-53 18-28 ,30610 ,15918  ,055 -,0071 ,6193
29-38 ,36090" ,15830 1,023 ,0494 ,6724

39-46 ,10833 ,19932 587 -,2839 ,5005

54 ve uzeri ,06786 ,22601 764 -,3769 ,5126

54 ve uzeri 18-28 ,23825 ,16954 161 -,0954 ,5719
29-38 ,29304 ,16872 083 -,0390 ,6250

39-46 ,04048 ,20769 846 -,3682 ,4492

47-53 -,06786 ,22601 764 -,5126 ,3769
Finansal 18-28 29-38 -,08816" ,04307 042 -,1729 -,0034
Olmayan 39-46 -,30354" ,L10884 006 -,5177 -,0894
47-53 -,25354 ,13137  ,055 -,5120 ,0050
54 ve uzeri -,28211" ,13992 045 -,5574 -,0068

29-38 18-28 ,08816" ,04307 042 ,0034 ,1729
39-46 -,21538" ,L10796 047 -,4278 -,0029

47-53 -,16538 ,13064 207 -,4225 ,0917

54 ve uzeri -,19396 ,13924 165 -,4679 ,0800

39-46 18-28 ,30354" ,L10884 006 ,0894 5177
29-38 ,21538" ,L10796 047 ,0029 ,4278

47-53 ,05000 ,16449 761 -,2737 ,3737

54 ve uzeri ,02143 ,17140 901 -,3158 ,3587

47-53 18-28 ,25354 ,13137  ,055 -,0050 ,5120
29-38 ,16538 ,13064 207 -,0917 ,4225

39-46 -,05000 ,16449 761 -,3737 2737

54 ve uzeri -,02857 ,18652 878 -,3956 ,3385

54 ve uzeri 18-28 ,28211° ,13992 045 ,0068 ,5574
29-38 ,19396 ,13924 165 -,0800 ,4679

39-46 -,02143 ,17140 901 -,3587 ,3158

47-53 ,02857 ,18652 878 -,3385 ,3956

Finansal 18-28 29-38 -,00632 ,03604 861 -,0772 ,0646
39-46 -,12940 ,09106 ,156 -,3086 ,0498

47-53 -,22106" ,L10091  ,045 -,4373 -,0048

54 ve uzeri -,03892 ,11707 740 -,2693 ,1914

29-38 18-28 ,00632 ,03604 861 -,0646 ,0772
39-46 -,12308 ,09033 174 -,3008 ,0547

47-53 -,21474 ,L10931 ,050 -,4298 ,0003

54 ve uzeri -,03260 ,11650 ,780 -,2618 ,1966

39-46 18-28 ,12940 ,09106 156 -,0498 ,3086
29-38 ,12308 ,09033 174 -,0547 ,3008

47-53 -,09167 ,13763 506 -,3625 ,1792

54 ve uzeri ,09048 ,14341 529 -,1917 3727

47-53 18-28 ,22106" ,L10991  ,045 ,0048 ,4373
29-38 ,21474 ,L10931 ,050 -,0003 ,4298

39-46 ,09167 ,13763 506 -,1792 ,3625

54 veuzeri ,18214 ,15606 244 -,1249 ,4892




70

Tablo 3.28: (devam) Yas ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc Tukey

Testi

54 ve uzeri 18-28 ,03892 ,11707 740 -,1914 ,2693
29-38 ,03260 ,11650 ,780 -,1966 ,2618

39-46 -,00048 ,14341 529 -,3727 ,1917

47-53 -,18214 ,15606 244 -,4892 ,1249

Gorev 18-28 29-38 -,02391 ,02904 411 -,0811 ,0332
Performansi 39-46 -,11009 ,07338  ,135 -,2545 ,0343
47-53 -,19805" ,08857 ,026 -,3723 -,0238

54 ve uzeri ,04599 ,09434 626 -,1396 2316

29-38 18-28 ,02391 ,02904 411 -,0332 L0811
39-46 -,08618 ,07279 237 -,2294 ,0571
47-53 -,17415" ,08808 ,049 -,3475 -,0008

54 ve uzeri ,06990 ,09388 457 -,1148 ,2546

39-46 18-28 ,11009 ,07338 135 -,0343 ,2545
29-38 ,08618 ,07279 237 -,0571 ,2294

47-53 -,08796 ,11091 428 -,3062 ,1303

54 ve uzeri ,15608 ,11556 178 -,0713 ,3835

47-53 18-28 ,19805" ,08857 ,026 ,0238 ,3723
29-38 ,17415% ,08808 ,049 ,0008 ,3475

39-46 ,08796 ,11091 428 -,1303 ,3062

54 ve uzeri ,24405 ,12576 053 -,0034 ,4915

54 ve uzeri 18-28 -,04599 ,09434 626 -,2316 ,1396
29-38 -,06990 ,09388 457 -,2546 ,1148

39-46 -,15608 ,11556 178 -,3835 ,0713

47-53 -,24405 ,12576 053 -,4915 ,0034

Baglamsal 18-28 29-38 -,01537 ,03837 ,689 -,0909 ,0601
Performansi 39-46 -,11427 ,09696 240 -,3051 ,0765
47-53 -,10236 ,11703 382 -,3327 ,1279

54 ve uzeri -,02073 ,12465 868 -,2660 ,2246

29-38 18-28 ,01537 ,03837 ,689 -,0601 ,0909
39-46 -,09890 ,09618 ,305 -,2882 ,0904

47-53 -,08700 ,11639 455 -,3160 ,1420

54 ve uzeri -,00536 ,12404 966 -,2495 ,2387

39-46 18-28 ,11427 ,09696 240 -,0765 ,3051
29-38 ,09890 ,09618  ,305 -,0004 ,2882

47-53 ,01190 ,14655 935 -,2765 ,3003

54 ve uzeri ,09354 ,15270 541 -,2069 ,3940

47-53 18-28 ,10236 ,L11703 382 -,1279 ,3327
29-38 ,08700 ,11639 455 -,1420 ,3160

39-46 -,01190 ,14655 935 -,3003 ,2765

54 ve uzeri ,08163 ,L16617  ,624 -,2453 ,4086

54 ve uzeri 18-28 ,02073 ,12465  ,868 -,2246 ,2660
29-38 ,00536 ,12404 966 -,2387 ,2495

39-46 -,09354 ,15270 541 -,3940 ,2069

47-53 -,08163 ,16617  ,624 -,4086 ,2453

Tablo 3.27 ve 3.28’e gore yas bilgisinin p<0,05 anlamlilik diizeyinde KUR, iP

ve ISL alt faktdrleri olan Stratejik Plan, Karar Alma, Etkin iletisim, I¢ Denetim ve

Finansal Olmayan arasinda anlamli farklilik bulunmus olup bu durum s6z konusu alt

faktorlere yasin etkisi ile agiklanabilir. Yas tecriibesi stratejik plan , yas ve tecriibe ,
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etkin iletisim , i¢ denetim ve finansal olmayan performans konusunda isletmeler igin

etkili olmaktadir.

Tablo 3.29: Egitim ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda ANOVA Testi

Alt faktorler Kare.top. df Ort.kare F Sig.
Anayasa Gruplararasi 1,109 4 277 ,823 S11
Grupigi 102,704 305 ,337
Top. 103,812 309
Profesyonellesme Gruplararasi 1,455 4 ,364 1,666 ,158
Grupigi 66,561 305 218
Top. 68,016 309
Yetki Devri Gruplararasi ,316 4 ,079 ,366 ,833
Grupigi 65,784 305 ,216
Top. 66,100 309
Stratejik Plan Gruplararasi 475 4 ,119 ,501 ,735
Grupigi 72,169 305 ,237
Top. 72,644 309
Yonetim Anlayist Gruplararasi 1,273 4 318 ,884 474
Grupigi 109,877 305 ,360
Top. 111,150 309
Karar Alma Gruplararasi 1,552 4 ,388 1,029 ,392
Grupigi 114,978 305 377
Top. 116,530 309
Etkin Hetisim Gruplararasi 197 4 ,L199 ,862 ,487
Grupigi 70,518 305 231
Top. 71,315 309
i(; Denetim Gruplararasi ,930 4 ,233 1,196 312
Grupigi 59,303 305 ,194
Top. 60,233 309
Finansal Olmayan Gruplararasi 1,487 4 ,372 2,831 ,025
Grupigi 40,039 305 ,131
Top. 41,526 309
Finansal Gruplararasi 750 4 ,187 2,078 ,084
Grupigi 27,522 305 ,090
Top. 28,271 309
Gorev Performanst  Gruplararasi ,822 4 ,206 3,559 ,007
Grupigi 17,620 305 ,058
Top. 18,442 309
Baglamsal Gruplararasi 179 4 ,195 1,924 ,106
Performansi Grupigi 30,870 305 ,101
Top. 31,648 309




Tablo 3.30: Egitim ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc Tukey Testi

Alt faktorler (D Egitim  (J) Egitim 95% Giiven
Ort.fark (I- Alt Ust
)] S.H. Sig. siir siir
Anayasa Ilko gretim  Lise -,06099 ,13301  ,647 -,3227 ,2007
Onlisans ,05593 ,13631 ,682 -,2123 ,3242
Lisans -,05177 ,13363  ,699 -,3147 2112
Lisansiistii  ,10069 ,15670 521 -,2076 ,4090
Lise Ilkogretim 06099 ,13301  ,647 -,2007 ,3227
Onlisans ,11692 ,00061 198 -,0614 ,2952
Lisans ,00922 ,08653 915 -,1610 ,1795
Lisansiisti  ,16168 ,L11909 176 -,0727 ,3960
Onlisans Ilkogretim  -,05593 ,13631  ,682 -,3242 2123
Lise -,11692 ,09061 198 -,2952 ,0614
Lisans -,10770 ,09153 240 -,2878 ,0724
Lisansiistic  ,04476 12277 716 -,1968 ,2864
Lisans Ilkogretim ,05177 , 13363 ,699 2112 ,3147
Lise -,00922 ,08653 915 -,1795 ,1610
Onlisans ,10770 ,09153 240 -,0724 ,2878
Lisansiisti  ,15246 ,11979 204 -,0833 ,3882
Lisansiistii  Ilkogretim -,10069 ,15670  ,521 -,4090 ,2076
Lise -,16168 ,L11909 176 -,3960 0727
Onlisans -,04476 12277 716 -,2864 ,1968
Lisans -,15246 ,11979 204 -,3882 ,0833
Profesyonellesme Ukogretim Lise -,12086 ,L10708  ,260 -,3316 ,0898
Onlisans -,10248 ,L10974 351 -,3184 ,1135
Lisans -,23810" ,L10758  ,028 -,4498 -,0264
Lisansiistii  -,13542 ,12615 284 -,3836 ,1128
Lise Ilkogretim ,12086 ,L10708  ,260 -,0898 ,3316
Onlisans ,01838 ,07295 801 -,1252 ,1619
Lisans -,11724 ,06966 ,093 -,2543 ,0198
Lisansiistic  -,01456 ,09587 ,879 -,2032 L1741
Onlisans Hkogretim ,10248 ,10974 351 -,1135 , 3184
Lise -,01838 ,07295 801 -,1619 ,1252
Lisans -,13562 ,07368 067 -,2806 ,0094
Lisansiisti  -,03294 ,09884 ,739 -,2274 ,1616
Lisans ko gretim ,23810" ,L10758  ,028 ,0264 ,4498
Lise 11724 ,06966 ,093 -,0198 ,2543
Onlisans ,13562 ,07368 067 -,0094 ,2806
Lisansiisti  ,10268 ,09644 288 -,0871 ,2924
Lisansiisti leogretim ,13542 12615 284 -,1128 ,3836
Lise ,01456 ,09587 ,879 -,1741 ,2032
Onlisans ,03294 ,09884 ,739 -,1616 2274
Lisans -,10268 ,09644 288 -,2924 ,0871
Yetki Devri leogretim Lise -,09209 ,10645 ,388 -,3016 1174
Onlisans -,10661 ,L109009 ,329 -,3213 ,1081
Lisans -,09501 ,L10695 375 -,3055 L1154
Lisansiistii  -,14757 ,12541 240 -,3943 ,0992
Lise Ilkogretim ,09209 ,10645 388 -,1174 ,3016
Onlisans -,01452 07252 841 -,1572 ,1282
Lisans -,00292 ,06925 966 -,1392 ,1333
Lisansiistii  -,05548 ,09531 561 -,2430 ,1321
Onlisans Hkogretim ,L10661 ,10009  ,329 -, 1081 ,3213

Lise ,01452 07252 ,841 -,1282 ,1572
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Tablo 3.30: (devam) Egitim ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc

Tukey Testi

Lisans ,01159 ,07325 874 -,1325 ,1557

Lisansiisti  -,04096 ,09826 ,677 -,2343 ,1524

Lisans Ilkogretim ,09501 ,10695 375 -, 1154 ,3055
Lise ,00292 ,06925 966 -,1333 ,1392

Onlisans -,01159 ,07325 874 -,1557 ,1325

Lisansiisti  -,05256 ,09587 ,584 -,2412 ,1361

Lisansiisti Ilkogretim 14757 12541 ,240 -,0992 ,3943
Lise ,05548 ,09531 ,561 -,1321 ,2430

Onlisans ,04096 ,09826 ,677 -,1524 ,2343

Lisans ,05256 ,09587 ,584 -,1361 2412

Stratejik Plan Hkogretim Lise -, 12164 ,11149 276 -,3410 ,0978
Onlisans -,07207 ,11427 529 -,2969 ,1528

Lisans -,13745 ,11202 221 -,3579 ,0830

Lisansiisti  -,08185 ,13135 534 -,3403 ,1766

Lise Ilkogretim 12164 11149 276 -,0978 ,3410
Onlisans ,04956 ,07596 515 -,0999 ,1990

Lisans -,01581 ,07253  ,828 -,1585 ,1269

Lisansiistii  ,03979 ,09983  ,690 -,1567 ,2362

Onlisans Hkogretim ,07207 11427 ,529 -,1528 ,2969
Lise -,04956 ,07596 515 -,1990 ,0999

Lisans -,06537 07672 395 -,2163 ,0856

Lisansiistii  -,00977 ,L10292 924 -,2123 ,1927

Lisans Hkogretim ,13745 ,11202 ,221 -,0830 , 3579
Lise ,01581 ,07253  ,828 -,1269 ,1585

Onlisans ,06537 07672 395 -,0856 ,2163

Lisansisti  ,05560 ,L10042 580 -,1420 ,2532

Lisansiisti Hkogretim ,08185 13135 ,534 -, 1766 ,3403
Lise -,03979 ,09983  ,690 -,2362 ,1567

Onlisans ,00977 ,L10292 924 -,1927 2123

Lisans -,05560 ,L10042 580 -,2532 ,1420

Yonetim Anlayisi Hkogretim Lise -,22101 ,13757  ,109 -,4917 ,0497
Onlisans -,09234 ,14099 513 -,3698 ,1851

Lisans -,12973 ,13822  ,349 -,4017 ,1422

Lisansiisti  -,16667 ,16207 305 -,4856 ,1523

Lise Ilkogretim ,22101 ,13757  ,109 -,0497 ,4917
Onlisans ,12867 ,09372 171 -,0558 3131

Lisans ,09128 ,08950  ,309 -,0848 ,2674

Lisansiistii  ,05435 ,12318  ,659 -,1880 ,2967

Onlisans Hkogretim ,09234 ,14099 513 -,1851 ,3698
Lise -,12867 ,09372 171 -,3131 ,0558

Lisans -,03739 ,09467 693 -,2237 ,1489

Lisansiistii  -,07432 ,L12699 559 -,3242 ,1756

Lisans Ilkogretim 12973 ,13822  ,349 -,1422 ,4017
Lise -,09128 ,08950  ,309 -,2674 ,0848

Onlisans ,03739 ,09467 693 -,1489 2237

Lisansiisti  -,03693 ,12390 766 -,2807 ,2069

Lisanstistii Hkogretim ,16667 ,16207  ,305 -,1523 ,4856
Lise -,05435 ,12318 ,659 -,2967 ,1880

Onlisans ,07432 ,12699 559 -,1756 ,3242

Lisans ,03693 ,12390 766 -,2069 ,2807




74

Tablo 3.30: (devam) Egitim ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc

Tukey Testi

Karar Alma ko gretim  Lise -,09239 14073 ,512 -,3693 ,1845
Onlisans -,04842 ,14423 737 -,3322 ,2354

Lisans -,14773 ,14139 297 -,4260 ,1305

Lisansiisti  -,27083 ,16580 ,103 -,5971 ,0554

Lise Ilkogretim ,09239 14073 ,512 -, 1845 ,3693
Onlisans ,04397 ,09587 647 -,1447 ,2326

Lisans -,05534 ,09155 546 -,2355 ,1248

Lisansiisti  -,17844 ,12601  ,158 -,4264 ,0695

Onlisans Ilkogretim ,04842 14423 737 -,2354 3322
Lise -,04397 ,09587 ,647 -,2326 ,1447

Lisans -,09930 ,09684 306 -,2899 ,0913

Lisansiistii  -,22241 ,L12990 ,088 -,4780 ,0332

Lisans Hkogretim 14773 ,14139 297 -,1305 ,4260
Lise ,05534 ,09155 546 -,1248 ,2355

Onlisans ,09930 ,09684 306 -,0913 ,2899

Lisansiisti  -,12311 ,12675 332 -,3725 ,1263

Lisansiisti Hkogretim ,27083 ,L16580 1,103 -,0554 ,5971
Lise ,17844 ,12601  ,158 -,0695 ,4264

Onlisans ,22241 ,L12990 ,088 -,0332 ,4780

Lisans ,12311 ,12675 332 -,1263 ,3725

Etkin Hetisim Hkogretim Lise -,04167 ,11021 706 -,2585 1752
Onlisans -,04263 ,L11295 706 -,2649 ,1796

Lisans -,10335 ,11073 351 -,3212 ,1145

Lisansiistii  -,18899 ,12984 147 -,4445 ,0665

Lise Ilkogretim ,04167 ,11021 706 -,1752 ,2585
Onlisans -,00097 ,07508 ,990 -,1487 ,1468

Lisans -,06169 ,07170  ,390 -,2028 ,0794

Lisansiistii  -,14732 ,09868 ,137 -,3415 ,0469

Onlisans Hkogretim ,04263 ,11295 706 -,1796 ,2649
Lise ,00097 ,07508  ,990 -,1468 ,1487

Lisans -,06072 ,07584 424 -,2100 ,0885

Lisansiisti  -,14636 ,10173 151 -,3465 ,0538

Lisans Hkogretim ,10335 11073 ,351 -, 1145 3212
Lise ,06169 ,07170  ,390 -,0794 ,2028

Onlisans ,06072 ,07584 424 -,0885 ,2100

Lisansiistii  -,08563 ,09926 ,389 -,2810 ,1097

Lisanstistii Hkogretim ,18899 ,12984 147 -,0665 ,4445
Lise ,14732 ,09868 ,137 -,0469 ,3415

Onlisans ,14636 ,L10173 151 -,0538 ,3465

Lisans ,08563 ,09926  ,389 -,1097 ,2810

I¢c Denetim Ilkogretim Lise -,12174 ,L10107 229 -,3206 L0771
Onlisans ,00946 ,L10358 927 -,1944 ,2133

Lisans -,05455 ,L10154 592 -,2544 ,1453

Lisansiistii  -,12500 ,L11907 295 -,3593 ,1093

Lise Ilkogretim 12174 ,L10107  ,229 -,0771 ,3206
Onlisans ,13120 ,06885 058 -,0043 ,2667

Lisans ,06719 ,06575 308 -,0622 ,1966

Lisansiisti  -,00326 ,09050 971 -,1813 ,1748

Onlisans ilkogretim -,00946 ,10358  ,927 -,2133 ,1944
Lise -,13120 ,06885 058 -,2667 ,0043

Lisans -,06400 ,06955 358 -,2009 ,0729
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Tablo 3.30: (devam) Egitim ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc

Tukey Testi
Lisansiistii  -,13446 ,09329 151 -,3180 ,0491
Lisans Ilkogretim ,05455 ,10154  ,592 -, 1453 2544
Lise -,06719 ,06575  ,308 -,1966 ,0622
Onlisans ,06400 ,06955 358 -,0729 ,2009
Lisansiisti  -,07045 ,09103  ,440 -,2496 ,1087
Lisansiisti Ilkogretim ,12500 ,11907  ,295 -,1093 ,3593
Lise ,00326 ,09050 971 -,1748 ,1813
Onlisans ,13446 ,09329 151 -,0491 ,3180
Lisans ,07045 ,09103  ,440 -,1087 ,2496
Finansal Hkogretim Lise -,09674 ,08305 ,245 -,2602 ,0667
Olmayan Onlisans -,12500 ,08511 ,143 -,2925 ,0425
Lisans -,18636" ,08344 026 -,3505 -,0222
Lisansiistii  -,28125" ,09784 ,004 -,4738 -,0887
Lise Ilkogretim ,09674 ,08305 ,245 -,0667 ,2602
Onlisans -,02826 ,05658 ,618 -,1396 ,0831
Lisans -,08962 ,05402  ,098 -,1959 ,0167
Lisansiistii  -,18451" ,07436 014 -,3308 -,0382
Onlisans Hkogretim ,12500 ,08511 ,143 -,0425 ,2925
Lise ,02826 ,05658 ,618 -,0831 ,1396
Lisans -,06136 05715 284 -,1738 L0511
Lisansiistii  -,15625" 07666 ,042 -,3071 -,0054
Lisans Hkogretim ,18636" ,08344  ,026 ,0222 ,3505
Lise ,08962 ,05402  ,098 -,0167 ,1959
Onlisans ,06136 05715 284 -,0511 ,1738
Lisansiistii  -,09489 07479 206 -,2421 ,0523
Lisanstistii Hkogretim ,28125" ,09784  ,004 ,0887 4738
Lise ,18451% 07436 014 ,0382 ,3308
Onlisans ,15625" 07666 042 ,0054 ,3071
Lisans ,09489 07479 206 -,0523 ,2421
Finansal Hkogretim Lise -,12428 ,06885 ,072 -,2598 ,0112
Onlisans -,07815 ,07056  ,269 -,2170 ,0607
Lisans -,11439 ,06917 ,099 -,2505 ,0217
Lisansiistii  -,21667" ,08111  ,008 -,3763 -,0571
Lise Ilkogretim 12428 ,06885 072 -,0112 ,2598
Onlisans ,04612 ,04691 326 -,0462 ,1384
Lisans ,00988 ,04479 826 -,0783 ,0980
Lisansiisti  -,09239 ,06165 135 -,2137 ,0289
Onlisans Hkogretim ,07815 ,07056  ,269 -,0607 ,2170
Lise -,04612 ,04691 326 -,1384 ,0462
Lisans -,03624 ,04738 445 -,1295 ,0570
Lisansiistii  -,13851" ,06355 ,030 -,2636 -,0135
Lisans Hkogretim ,11439 ,06917  ,099 -,0217 ,2505
Lise -,00988 ,04479 826 -,0980 ,0783
Onlisans ,03624 ,04738 445 -,0570 ,1295
Lisansiisti  -,10227 ,06201 100 -,2243 ,0197
Lisanstistii Hkogretim ,21667" ,08111  ,008 ,0571 ,3763
Lise ,09239 ,06165 135 -,0289 2137
Onlisans ,13851" ,06355 ,030 ,0135 ,2636
Lisans ,10227 ,06201  ,100 -,0197 ,2243
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Tablo 3.30: (devam) Egitim ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post Hoc

Tukey Testi
Gorev Hkogretim Lise ,00121 ,05509 1,983 -,1072 ,1096
Performansi Onlisans -,05706 ,05646 313 -,1682 ,0540
Lisans -,11237" ,05535 1,043 -,2213 -,0035
Lisansiistii  -,12847" ,06490 ,049 -,2562 -,0008
Lise Ilkogretim -,00121 ,05509 1,983 -,1096 ,1072
Onlisans -,05826 ,03753 122 -,1321 ,0156
Lisans -,11358" ,03584  ,002 -,1841 -,0431
Lisansiistii  -,12968" ,04933 009 -,2267 -,0326
Onlisans Ilkogretim ,05706 ,05646 313 -,0540 ,1682
Lise ,05826 ,03753 122 -,0156 ,1321
Lisans -,05532 ,03791 146 -,1299 ,0193
Lisansiistii  -,07142 ,05085 161 -, 1715 ,0287
Lisans Hkogretim ,11237° ,05535 1,043 ,0035 2213
Lise ,11358" ,03584  ,002 ,0431 ,1841
Onlisans ,05532 ,03791 146 -,0193 ,1299
Lisansiisti  -,01610 ,04962 746 -,1137 ,0815
Lisanstistii Hkogretim ,12847" ,06490 ,049 ,0008 ,2562
Lise ,12968" ,04933  ,009 ,0326 ,2267
Onlisans ,07142 ,05085 161 -,0287 L1715
Lisans ,01610 ,04962 746 -,0815 L1137
Baglamsal Hkogretim Lise -,14997" ,07292  ,041 -,2935 -,0065
Performans Onlisans -,07424 07473 321 -,2213 ,0728
Lisans -,16504" ,07326  ,025 -,3092 -,0209
Lisansiistii  -,14658 ,08591 ,089 -,3156 ,0225
Lise Ilkogretim ,14997" ,07292 041 ,0065 ,2935
Onlisans ,07573 ,04968 128 -,0220 ,1735
Lisans -,01507 ,04744 751 -,1084 ,0783
Lisansiisti  ,00340 ,06529 959 -,1251 ,1319
Onlisans Hkogretim 07424 07473 321 -,0728 2213
Lise -,07573 ,04968 128 -,1735 ,0220
Lisans -,09080 ,05018 071 -,1895 ,0079
Lisansiisti  -,07233 ,06731 283 -,2048 ,0601
Lisans Hkogretim ,16504" ,07326  ,025 ,0209 ,3092
Lise ,01507 ,04744 751 -,0783 ,1084
Onlisans ,09080 ,05018 071 -,0079 ,1895
Lisansiistii  ,01847 ,06567 779 -, 1108 , 1477
Lisanstistii Hkogretim ,14658 ,08591 ,089 -,0225 , 3156
Lise -,00340 ,06529 959 -,1319 ,1251
Onlisans ,07233 ,06731 283 -,0601 ,2048
Lisans -,01847 ,06567 779 -,1477 ,1108

Tabloya bakildiginda egitim konusunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde Is

performansi alt faktorii gérev performansi ile isletme performansi alt faktorii finansal

olmayan performans arasinda anlamli farklilik bulunmus ve bu durum egitim ve is ve

isletme performansiyla olan olumlu etkisi ile aciklanabilmektedir.
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Tablo 3.31: Kurumda Calisma Siiresi ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda

ANOVA Testi
Alt faktorler Kare.top df Ort.kare F Sig.
Anayasa Gruplararasi ,834 4 ,208 ,617 ,650
Grupigi 102,978 305 ,338
Top. 103,812 309
Profesyonellesme Gruplararasi 1,486 4 371 1,703 ,149
Grupigi 66,530 305 218
Top. 68,016 309
Yetki Devri Gruplararasi ;750 4 187 ,875 479
Grupigi 65,350 305 214
Top. 66,100 309
Stratejik Plan Gruplararasi 2,799 4 ,700 3,056 ,017
Grupigi 69,844 305 ,229
Top. 72,644 309
Yonetim Anlayist Gruplararasi 1,905 4 476 1,329 ,259
Grupigi 109,245 305 ,358
Top. 111,150 309
Karar Alma Gruplararasi 1,270 4 318 ,840 ,500
Grupigi 115,260 305 ,378
Top. 116,530 309
Etkin Hetisim Gruplararasi 187 4 ,197 ,851 ,494
Grupigi 70,529 305 231
Top. 71,315 309
i(; Denetim Gruplararasi ,981 4 ,245 1,262 ,285
Grupigi 59,252 305 ,194
Top. 60,233 309
Finansal Olmayan Gruplararasi 1,524 4 ,381 2,904 ,022
Grupigi 40,002 305 ,131
Top. 41,526 309
Finansal Gruplararasi 2,624 4 ,656 7,801 ,000
Grupigi 25,648 305 ,084
Top. 28,271 309
Gorev Performanst  Gruplararasi 1,683 4 421 7,659 ,000
Grupigi 16,759 305 ,055
Top. 18,442 309
Baglamsal Gruplararasi 1,641 4 410 4,170 ,003
Performansi Grupigi 30,007 305 ,098
Top. 31,648 309
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Tablo 3.32: Kurumda Calisma Siiresi ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri Arasinda Post

Hoc Tukey Testi

Alt faktorler (D Kurum (J) Kurum 95% Giiven
Calisma Calisma Ort.fark Alt Ust
I1-1) S.H. Sig. sinir sinir

Anayasa 1 yildan 1-5 yil -,07906 ,13939 571 -,3533 ,1952

az 6-10 yil -,04405 ,13334 41 -3064 2183

11-20 y1l -,04754 12822 J11 -2999 2048

21 yil ve lizeri  ,10549  ,15309 491 -,1958  ,4067

1-5 yil 1 yildan az ,07906  ,13939 571 -,1952 3533

6-10 yil ,03501  ,10098 729 -,1637 2337

11-20 y1l ,03153  ,09412 ,738  -,1537 2167

21 yil ve lizeri  ,18455  ,12591 144 -0632 ,4323

6-10 yil 1 yildan az ,04405  ,13334 741 -2183 3064

1-5 yil -,03501 ,10098 J729  -2337 1637

11-20 y1l -,00349 ,08491 967  -,1706  ,1636

21 yil ve izeri  ,14954 11918 211 -,0850  ,3841

11-20 y1l 1 yildan az ,04754 12822 J11 -2048  ,2999

1-5 yil -,03153  ,09412 J738  -2167  ,1537

6-10 yil ,00349  ,08491 967  -,1636  ,1706

21 yil ve lizeri  ,15303  ,11343 178 -,0702 3762

21 yil ve 1 yildan az -,10549 ,15309 491 -,4067 ,L1958

tizeri 1-5 yil -,18455 12591 144 -4323 0632

6-10 yil -,14954 11918 211 -3841  ,0850

11-20 y1l -,15303 ,11343 178 3762 ,0702

Profesyonellesme 1 yildan 1-5 yil ,20591 11204 ,067  -0145 4264

az 6-10 yil ,03349  ,10717 J155  -,1774 2444

11-20 y1l ,03130 ,10306 762 -,1715 2341

21 yil ve izeri  ,02908 12305 813 -2131 2712

1-5 yil 1 yildan az -,20591 ,11204 067  -4264 0145
6-10 yil -, 172427 08117 034 -3321  -0127
11-20 yil -, 174617 07565 022 -3235 -,0257

21 yil ve izeri  -,17684 ,10121 ,082  -3760 ,0223

6-10 y1l 1 yildan az -,03349 10717 J755  -2444 1774

1-5 y1l ,17242° 08117 ,034 0127 ,3321

11-20 y1l -,00219 ,06825 974 -,1365  ,1321

21 yil ve izeri  -,00441 09580 963 -,1929 1841

11-20 y1l 1 yildan az -,03130 ,10306 762 -2341 1715

1-5 y1l ,17461° 07565 022 0257 ,3235

6-10 y1l ,00219  ,06825 974 -,1321 1365

21 yil ve izeri  -,00223 ,09117 981 -,1816 ,1772

21 yil ve 1 yildan az -,02908 ,12305 B13  -2712 2131

tizeri 1-5 y1l ,17684 10121 ,082  -,0223 3760

6-10 y1l ,00441  ,09580 963 -,1841  ,1929

11-20 yil ,00223  ,09117 981 -,1772  ,1816

Yetki Devri 1 yildan 1-5 y1l 01942 11104 861 -,1991 2379

az 6-10 yil -,09899 10622 352 -,3080 ,1100

11-20 y1l -,09957 ,10215 ,330  -,3006  ,1014

21 yil ve izeri  -,04814 ,12195 ,6003  -2881 ,1918

1-5 yil 1 yildan az -,01942 11104 861 -2379 1991

6-10 yil -,11840 ,08044 142 -2767  ,0399

11-20 yil -,11898 ,07498 14 -2665  ,0286

21 yil veliizeri  -,06755 ,10030  ,501 -2649 ,1298




Tablo 3.32: (devam) Kurumda Calisma Siiresi ile

Arasinda Post Hoc Tukey Testi

79

KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri

6-10 y1l 1 yildan az ,09899 10622 352 -,1100  ,3080
1-5 yil ,11840  ,08044 142 -,0399 2767

11-20 y1l -,00058 ,06764 993 -1337  ,1325

21 yil ve lizeri  ,05085  ,09494 593 -,1360 2377

11-20 y1l 1 yildan az ,09957  ,10215 , 330 -,1014 3006
1-5 yil ,L11898  ,07498 14 -,0286  ,2665

6-10 y1l ,00058 ,06764 993 -,1325 1337

21 yil ve lizeri  ,05143  ,09036 570 -,1264 2292

21 yil ve 1 yildan az ,04814 12195 ,003  -1918 2881
iizeri 1-5 yil ,06755  ,10030 501 -,1298 2649
6-10 y1l -,05085 ,09494 593 -2377  ,1360

11-20 y1l -,05143  ,09036 570 -2292 1264

Stratejik Plan 1 yildan 1-5 yil -,05865 ,11479 ,610  -,2845 ,1672
az 6-10 yil -,18047 ,10981 ,L101  -3966  ,0356
11-20 y1l -22112" 10560 037  -4289  -0133
21 yil ve iizeri  -,34790" ,12608 ,006 -5960 -,0998

1-5 yil 1 yildan az ,05865  ,11479 610  -1672 2845
6-10 yil -,12182 08316 144 -2855  ,0418
11-20 y1l -,16247° 07752 ,037  -3150  -,0099
21 yil ve iizeri  -,28925" ,10370 ,006 -4933  -0852

6-10 y1l 1 yildan az ,18047  ,10981 ,L101  -,0356  ,3966
1-5 yil ,12182  ,08316 144 -,0418 2855

11-20 y1l -,04065 ,06993 561 -,1783  ,0970

21 yil ve izeri  -,16743 09815 ,089  -3606 ,0257

11-20 y1l 1 yildan az ,22112° ,10560 ,037  ,0133 ,4289
1-5 yil ,16247° 07752 ,037  ,0099 ,3150

6-10 y1l ,04065  ,06993 561 -,0970 L1783

21 yil velizeri  -,12678 ,09342 176 -3106  ,0570

21 yil ve 1 yildan az ,34790°  ,12608 ,006  ,0998 ,5960
lzeri 1-5 yil ,28925" ,10370 ,006 ,0852 ,4933
6-10 y1l ,16743 09815 ,089  -.0257 ,3606

11-20 y1l ,12678 ,09342 L1176 -,0570  ,3106

Yonetim 1 yildan 1-5 yil -,09947 14357 489 -3820  ,1830
Anlayist az 6-10 yil -, 15177 ,13734 270 -,4220 L1185
11-20 y1l -,17957 ,13207 175 -,4394 0803
21 yil veiizeri  -,33206" ,15768 036 -,6423  -0218

1-5 yil 1 yildan az ,00047 14357 489  -,1830  ,3820
6-10 y1l -,05230 ,10401 615 -2570  ,1524

11-20 y1l -,08009 ,09695 409 -2709 1107

21 yil ve lizeri  -,23259 ,12969 074 -,4878 ,0226

6-10 y1l 1 yildan az 15177 ,13734 270 -, 1185  ,4220
1-5 yil ,05230  ,10401 015 -1524 2570

11-20 y1l -,02779 08746 J751° -,1999 1443

21 yil ve izeri  -,18029 ,12275 143 - 4218 0613

11-20 y1l 1 yildan az ,17957  ,13207 175 -,0803 ,4394
1-5 yil ,08009  ,09695 409 -1107  ,2709

6-10 y1l ,02779  ,08746 J751 -,1443 1999

21 yil ve lizeri  -,15249 ,11683 ,193  -3824 0774

21 yil ve 1 yildan az ,33206°  ,15768 036 ,0218 ,6423
tizeri 1-5 yil 23259  ,12969 074 -,0226  ,4878
6-10 y1l ,18029 12275 143 -,0613 4218




Tablo 3.32: (devam) Kurumda Calisma Siiresi ile

Arasinda Post Hoc Tukey Testi

80

KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri

11-20 y1l ,15249 11683 L1193 -,0774 3824

Karar Alma 1 yildan 1-5 yil ,10316  ,14747 485 -,1870  ,3933
az 6-10 y1l ,07629 14107 589 -2013  ,3539
11-20 y1l -,01217 13565 929 -2791 2548

21 yil ve lizeri  -,10118 ,16196 533 -,4199 2175

1-5 yil 1 yildan az -,10316 14747 485 -,3933 1870
6-10 y1l -,02687 ,10683 802 -2371 1834

11-20 y1l -,11533 09958 248 -3113  ,0806

21 yil ve lizeri  -,20433 ,13321 126 -,4665 0578

6-10 yil 1 yildan az -,07629 14107 589 -.3539 2013
1-5 yil ,02687  ,10683 802 -,1834 2371

11-20 y1l -,08846 ,08983 , 326 -,2652 0883

21 yil ve izeri  -,17746 ,12609 ,160  -4256  ,0707

11-20 y1l 1 yildan az 01217 ,13565 929 -2548 2791
1-5 y1il ,L11533 09958 248 -,0806 3113

6-10 y1l ,08846  ,08983 , 326 -,0883 2652

21 yil vetizeri  -,08900 ,12000 459 -3251  ,1471

21 yil ve 1 yildan az ,L10118  ,16196 533 -,2175 ,4199
tizeri 1-5 yil ,20433 13321 126 -,0578  ,4665
6-10 y1l 17746 ,12609 ,160  -,0707  ,4256

11-20 y1l ,08900  ,12000 459 -1471 3251

Etkin Hetisim 1 yildan 1-5 y1l ,L13955  ,11535 227 -,0874 3665
az 6-10 yil ,04694 11035 671 -1702 2641
11-20 y1l ,00696  ,10612 948 -2019 2158

21 yil velizeri  ,00067 ,12669 996  -2486 ,2500

1-5 yil 1 yildan az -,13955 11535 227 -3665  ,0874
6-10 y1l -,09260 ,08357 269 -2571 0718

11-20 y1l -,13259 07790 090  -2859 ,0207

21 yil velizeri  -,13888 ,10420 184 -3439 0662

6-10 y1l 1 yildan az -,04694 11035 6071 -2641 ,1702
1-5 yil ,09260  ,08357 269 -.0718 2571

11-20 y1l -,03999 07027 570 -,1783  ,0983

21 yil velizeri  -,04627 ,09863 ,639  -2404 1478

11-20 y1l 1 yildan az -,00696 10612 948  -2158 2019
1-5 yil ,13259  ,07790 ,090 -0207 ,2859

6-10 y1l ,03999 07027 570 -,0983 ,1783

21 yil ve lizeri  -,00628 ,09387 947  -1910 ,1784

21 yil ve 1 yildan az -,00067 ,12669 996  -,2500  ,2486
tizeri 1-5 yil ,13888  ,10420 184  -,0662 3439
6-10 y1l ,04627 09863 ,639  -1478 2404

11-20 y1l ,00628  ,09387 947  -1784 1910

1@ Denetim 1 yildan 1-5 yil ,01867  ,10573 ,860  -,1894 2267
az 6-10 yil -,14167 ,10114 162 -3407  ,0574
11-20 y1l -,06191 09726 525 -,2533 1295

21 yil velizeri  -,04212 ,11612 JJ17 - -2706 1864

1-5 yil 1 yildan az -,01867 ,10573 , 860  -,2267 ,1894
6-10 y1l -,16034" 07660 037 -3111  -,0096

11-20 y1l -,08058 07140 ,260  -2211  ,0599

21 yil ve tizeri  -,06078 ,09551 525 -2487 1272

6-10 y1l 1 yildan az 14167 10114 162 -,0574 3407
1-5 yil ,16034" ,07660 ,037  ,0096 3111
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Tablo 3.32: (devam) Kurumda Calisma Siiresi ile KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri
Arasinda Post Hoc Tukey Testi

11-20 y1l ,07976  ,06441 217 -,0470 2065
21 yil ve lizeri  ,09955  ,09040 272 -,0783 2774
11-20 y1l 1 yildan az 06191  ,09726 525 -,1295 2533
1-5 yil ,08058 ,07140 260 -,0599 2211
6-10 y1l -,07976 ,06441 217 -2065  ,0470
21 yil ve lizeri  ,01980  ,08604 818  -,1495 1891
21 yil ve 1 yildan az 04212 11612 J17 0 -,1864 2706
tizeri 1-5 yil ,06078  ,09551 525 -,1272 2487
6-10 y1l -,09955 ,09040 272 -2774 0783
11-20 y1l -,01980 ,08604 818  -,1891 1495
Finansal 1 yildan 1-5 yil -,02330 ,08687 ,789  -,1942 1477
Olmayan az 6-10 yil -,13185 ,08310 114 -2954 0317
11-20 y1l -,14748 07992 066  -3047  ,0098
21 yil veiizeri  -,24518" ,09541 011 -4329 -0574
1-5 yil 1 yildan az ,02330  ,08687 J789  -1477  ,1942
6-10 y1l -, 10855 ,06294 086  -2324 0153
11-20 y1l -,12418" 05866 035 -2396  -,0087
21 yil ve iizeri  -,22188" ,07848 ,005 -3763  -0675
6-10 yil 1 yildan az ,13185  ,08310 114 -0317 2954
1-5 yil ,L10855  ,06294 086  -0153 2324
11-20 y1l -,01563 ,05292 ,768  -,1198  ,0885
21 yil vetizeri -,11333 ,07428 128 -2595  ,0328
11-20 y1l 1 yildan az ,14748 07992 066  -0098  ,3047
1-5 yil ,12418" ,05866 ,035  ,0087 ,2396
6-10 yil ,01563  ,05292 ,768  -,0885 ,1198
21 yil velizeri  -,09770 ,07070 ,168  -2368 ,0414
21 yil ve 1 yildan az ,24518° ,09541 011 ,0574 ,4329
tizeri 1-5 yil ,22188"  ,07848 ,005 0675 ,3763
6-10 yil ,L11333 07428 ,128  -,0328 2595
11-20 y1l ,09770  ,07070 ,168  -0414 2368
Finansal 1 yildan 1-5 yil -,09965 ,06956 153 -,2365 ,0372
az 6-10 yil -,14380" ,06654 031 -2747  -0129
11-20 y1l -,16522" 06399 010  -2911  -,0393
21 yil ve iizeri  -,38706" ,07640 ,000 -5374  -2367
1-5 yil 1 yildan az ,09965  ,06956 153 -,0372 2365
6-10 yil -,04415 05040 382 -,1433  ,0550
11-20 y1l -,06557 04697 , 164 -1580  ,0269
21 yil veiizeri  -,28741" 06284 000 -4111 -,1638
6-10 y1l 1 yildan az ,14380" ,06654 ,031  ,0129 2747
1-5 yil ,04415  ,05040 , 382 -,0550  ,1433
11-20 y1l -,02142 04238 ,614  -1048  ,0620
21 yil ve iizeri  -,24326" ,05948 ,000  -3603 -1262
11-20 y1l 1 yildan az ,16522° ,06399 ,010  ,0393 2911
1-5 yil ,06557  ,04697 , 164 -0269 1580
6-10 y1l ,02142 04238 ,614  -0620 ,1048
21 yil veiizeri  -,22184" ,05661 ,000  -3332 -,1104
21 yil ve 1 yildan az ,38706°  ,07640 ,000 ,2367 5374
tizeri 1-5 yil ,28741% 06284 ,000 ,1638 A111
6-10 y1l 24326 ,05948 ,000 ,1262 ,3603

11-20 y1l ,22184" 05661 ,000 1104 ,3332




Tablo 3.32: (devam) Kurumda Calisma Siiresi ile
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KUR, IP ve ISL Alt Faktorleri

Gorev 1 yildan 1-5 yil ,04094  ,05623 467 -,0697 L1516
Performansi az 6-10 y1l ,03376  ,05379 531 -,0721 ,1396
11-20 y1l ,01063  ,05173 837 -,0912 1124
21 yil veiizeri  -,20915" ,06176 ,001  -3307 -,0876
1-5 yil 1 yildan az -,04094 05623 467  -,1516 0697
6-10 y1l -,00718 ,04074 860  -,0873  ,0730
11-20 y1l -,03031 ,03797 425 -,1050 ,0444
21 yil ve iizeri  -,25009" ,05079 ,000  -3500 -,1501
6-10 y1l 1 yildan az -,03376 05379 531 -,1396 ,0721
1-5 yil ,00718 ,04074 860  -,0730 ,0873
11-20 y1l -,02313 03425 , 500 -,0005  ,0443
21 yil veiizeri  -,24291" ,04808 ,000 -3375 -,1483
11-20 y1l 1 yildan az -,01063 ,05173 837 -,1124  ,0912
1-5 yil ,03031  ,03797 425 -,0444  ,1050
6-10 yil ,02313  ,03425 , 500 -,0443  ,0905
21 yil veiizeri  -,21978" ,04576 ,000  -3098  -,1297
21 yil ve 1 yildan az ,20915° ,06176 ,001 ,0876 ,3307
ilizeri 1-5 yil ,25009° ,05079 ,000 ,1501 ,3500
6-10 y1l ,24291° 04808 ,000 ,1483 ,3375
11-20 y1l ,21978" ,04576 ,000 ,1297 ,3098
Baglamsal 1 yildan 1-5 yil -,12591  ,07524 095 -2740  ,0221
Performansi az 6-10 y1l -,18767" ,07198 ,010  -,3293  -,0460
11-20 y1l -,17988" 06922 010  -3161  -,0437
21 yil ve iizeri  -,32092° 08264 ,000 -4835 -1583
1-5 yil 1 yildan az ,12591  ,07524 095 -0221 ,2740
6-10 yil -,06175 ,05451 258 -,1690  ,0455
11-20 y1l -,05396 ,05081 289 -1539  ,0460
21 yil veiizeri  -,19501" 06797 ,004 -3288 -0613
6-10 yil 1 yildan az ,18767° 07198 ,010  ,0460 ,3293
1-5 yil 06175  ,05451 258  -,0455 ,1690
11-20 y1l ,00779  ,04584 865  -,0824  ,0980
21 yil veiizeri  -,13326" ,06434 ,039  -2599  -.0067
11-20 y1l 1 yildan az ,17988" ,06922 010  ,0437 ,3161
1-5 yil ,05396  ,05081 289  -0460  ,1539
6-10 y1l -,00779 ,04584 ,865  -,0980 ,0824
21 yil veiizeri  -,14105" ,06123 022 -2615 -,0206
21 yil ve 1 yildan az ,32092° ,08264 ,000 ,1583 ,4835
tizeri 1-5 yil ,19501° ,06797 ,004 0613 ,3288
6-10 y1l ,13326° ,06434 ,039  ,0067 ,2599
11-20 y1l , 14105 ,06123 022 ,0206 ,2615

Tablo 3.31 ve 3.32’ye gore kurumda c¢alisma siiresinin p<0,05 anlamlilik

diizeyinde kurumsallasmanin alt faktorii Stratejik plan, is performans: alt faktorleri

gorev ve baglamsal performans, isletme performansi alt faktorleri finansal ve finansal

olmayan performans ile anlamh farklilik tespit edilmis olup bu durum tecriibenin

kurumsallagma is ve isletme performansina olumlu etkisiyle agiklanabilir.
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3.5.9.Degiskenleraras1 Korelasyon Analizleri

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin biiyiikliigiinii, diizeyini ve
yOniiniin tespit edilmesinde kullanilan istatistiksel metoda korelasyon denir. Nedensellik
ile korelasyon birbirlerine yakin kavramlar olarak bilinse de farkli kavramlar olup
arastirma yapana nedenselligin sebebini bulmada 6nbilgi vermektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2014). Korelasyon analizinde iliskinin varlig1 korelasyon katsayistyla bulunabilir. “r” ile
gosterilir (Nakip, 2006:342-343). Ag¢imlayici ve Kesfedici Faktor analizi ile belirlenen
degiskenler arasindaki iliskilerin bulunmasinda ‘“Pearson Korelasyon Analizi”
kullanilmaktadir. Bu analizde r= “0,80-1,00 Cok Yiiksek” ,“0,60-0,80 Yiiksek”, “0,40-
0,60  Orta”,“0,20-0,40  Zayif’, “0,00-0,20 Cok Zayif”, iliski oldugu
degerlendirilmektedir (Akgiil ve Cevik, 2005:359). KUR, IP ve ISL arasindaki iligkinin

belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon testi yapilmistir.

Tablo 3.33: KUR, iP ve ISL Arasinda Korelasyon Analizi

KUR P ISL

KUR Pearson C. 1 ,398" ,609™

Sig. (2-) ,000 ,000

N 310 310 310
iP Pearson C. ,398™ 1 17

Sig. (2-) ,000 ,000

N 310 310 310
ISL Pearson C. ,609™ 17 1

Sig. (2-) ,000 ,000

N 310 310 310

Tabloda goriildiigii gibi Kurumsallagsma ile i performans: arasinda (r=0,398)
kuvvetinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde zayif diizeyde bir iligki vardir.
Kurumsallasma ile isletme performans: arasinda (r=0,609) kuvvetinde p<0,05
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski vardir. Is performans: ile
Isletme performans: arasinda (r=0,717) kuvvetinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonde yliksek diizeyde bir iliski vardir. Kurumsallasma daha ¢ok isletme performansi

ile pozitif yonde iliski oldugu yapilmis olan korelasyon analizi sonucunda goriilmiistiir.

3.5.10.Degiskenlerarasi Regresyon Analizi
Regresyon analizinin yapilmasinin gayesi; degiskenler arasindaki etkinin test
edilmesi, iki degiskenden birinin degisiminin digerindeki degisimi agiklanmasinda

kullanilan istatistiksel yontemdir. Bu yontem genellikle degiskenler arasindaki neden-
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sonug iliskisinin test edilebilmesinde kullanilmaktadir. Birden ¢ok bagimsiz degisken
ile gecerli ve aciklayict modeller iiretilebildiginden dolay1 siklikla kullanilan istatistiksel
yontemlerden biridir (Giiris ve Caglayan, 2005: 199). Regresyon analizinde R:bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda olan korelasyonu, R?: bagimli degiskendeki
degisimin bagimsiz degisken tarafindan ne kadarina kadar agikladigi, F: yapilan
regresyon analizinin anlamli olup/olmadigint (p<0,05 den kiiciik olmasi), B: bagimsiz
degiskenin etkisinin sabit tutularak bagimli degisken iizerindeki etkisinin testinde
kullanilmaktadir (Kalayc1, 2010:259-269). Arastirmanin bu kisminda KUR, IP ve ISL

arasindaki regresyon analizleri sunulmustur.

Tablo 3.34: Regresyon Analizi

Model KUR ile iP R R? Tah. S.H. F P
0,398 0,159 0,21877 58,089 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
3,095 0,133 23,260 0,000
KUR 0,245 0,032 0,398 7,622 0,000
IP=3,095+0,245* (KUR)
Model KUR ile iSL R R? Tah. S.H. F P
0,609 0,371 0,22087 182,018 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
2,363 0,134 17,588 0,000
KUR 0,438 0,032 0,609 13,491 0,000
ISL=2,363+0,438% (KUR)
Model KUR alt faktorii R R? Tah. S.H. F P
Anayasa ile IP 0,053 0,003 0,23818 ,870 0,352
Sabit B S.H. Beta t P
4,012 0,100 40,060 0,000
KUR alt faktorii Anayasa 0,022 0,023 0,053 ,932 0,352
IP=4,012+0,022* (KUR alt faktorii Anayasa)
Model KUR alt faktorii R R? Tah. S.H. F P
Profesyonellesme ile ipr 0,200 0,040 0,23331 12,802 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
3,707 0,112 33,123 0,000
KUR alt faktori 0,101 0,028 0,200 3,578 0,000
Profesyonellesme
IP=3,707+0,101%* (KUR alt faktorii Profesyonellesme)
Model KUR alt faktorii R R? Tah. S.H. F P
Yetki Devri ile iP 0,243 0,059 0,23135 19,362 0,000
Sabit B S.H. Beta t P
3,595 0,116 30,868 0,000
KUR alt faktorii Yetki Devri 0,125 0,028 0,243 4,400 0,000

IP=3,707+0,101%* (KUR alt faktorii Yetki Devri)




Tablo 3.34: (devam) Regresyon Analizi
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Model KUR alt faktorii R R? Tah. S.H. F P
Stratejik plan ile iP 0,346 0,120 0,22377 41,923 0,000
Sabit B S.H. Beta T P
3,400 0,110 31,003 0,000
:flgf alt faktori Stratejik 0,170 0,026 0,346 6.475 0,000
IP=3,400+0,170%* (KUR alt faktérii Stratejik plan)
Model KUR alt faktorii R R? Tah. S.H. F P
Yonetim anlayisi ile ir 0,577 0,333 0,19479 153,789 0,000
Sabit B S.H. Beta T P
3,165 0,077 41,346 0,000
KUR alt faktorii Yonetim 0,229 0,018 0,577 12401 0,000
anlayisi
IP=3,165+0,229% (KUR alt faktorii Yonetim anlayisi)

Model KUR alt faktorii Karar R R? Tah. S.H. F P
alma ile iP 0,418 0,174 0,21671 65,104 0,000
. B S.H. Beta T P
Sk 3432 0,084 40,753 0,000
KUR alt faktorii Karar alma 0,162 0,020 0,418 8,069 0,000

IP=3,400+0,170%* (KUR alt faktorii Karar alma)

Model KUR alt faktorii Etkin R R? Tah. S.H. F P
iletisim alma ile iP 0,218 0,047 0,23278 15,352 0,000
Sabit B S.H. Beta T P

3,642 0,119 30,684 0,000
KUR alt faliegpu Ftkig 0,108 0,028 0218 3,918 0,000
iletisim

I[P=3,642+0,108* (KUR alt faktorii Etkin iletigim)

Model KUR alt faktorii i¢ R R? Tah. S.H. F P
denetim ile iP 0,272 0,074 0,22953 24,569 0,000
Sabit B S.H. Beta T P

3,517 0,119 29,457 0,000
KUR alt faktorii i¢ denetim 0,147 0,030 0,272 4,957 0,000

IP=3,517+0,147* (KUR alt faktérii I¢ denetim)

Model KUR alt faktorii R R? Tah. S.H. F P
Anayasa ile iSL 0,153 0,023 0,27530 7,407 0,007
Sabit B S.H. Beta T P

3,855 0,116 33,300 0,000
KUR alt faktorii Anayasa 0,074 0,027 0,153 2,722 0,007

ISL=3,855+0,074* (KUR alt faktorii Anayasa)

Model KUR alt faktorii R R? Tah. S.H. F P
Profesyonellesme ile iSL 0,312 0,097 0,26567 33,251 0,000
Sabit B S.H. Beta T P

3,441 0,127 27,151 0,000
KUR alt faktori 0,185 0,032 0,312 5,766 0,000
Profesyonellesme

ISL=3,441+0,185* (KUR alt faktorii Profesyonellesme)

Model KUR alt faktorii Yetki R R? Tah. S.H. F P
devri ile iSL 0,493 0,243 0,24246 98,633 0,000
Sabit B S.H. Beta T P

2,962 0,122 24,269 0,000
KUR alt faktorii Yetki devri 0,296 0,030 0,493 9,931 0,000

ISL=2,962+0,296* (KUR alt faktorii Yetki devri)




Tablo 3.34: (devam) Regresyon Analizi
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Model KUR alt faktorii R R? Tah. S.H. F P
Stratejik plan ile iSL 0,447 0,200 0,24920 76,916 0,000
Sabit B S.H. Beta T P
3,103 0,122 25,413 0,000
:flgf alt faktori Stratejik 0,256 0,029 0,447 8,770 0,000
ISL=3,103+0,256%* (KUR alt faktorii Stratejik plan)
Model KUR alt faktorii R R? Tah. S.H. F P
Yonetim anlayisi ile iSL 0,697 0,486 0,19968 291,553 0,000
Sabit B S.H. Beta T P
2,841 0,078 36,205 0,000
KUR alt faktorii Yonetim 0323 0,019 0,697 17075 0,000
anlayisi
ISL=2,841+0,323* (KUR alt faktorii Yonetim anlayisi)
Model KUR alt faktorii karar R R? Tah. S.H. F P
alma ile iSL 0,587 0,344 0,22559 161,724 0,000
Sabit B S.H. Beta T P
3,064 0,088 34,947 0,000
KUR alt faktorii karar alma 0,266 0,021 0,587 12,717 0,000
ISL=3,064+0,266* (KUR alt faktorii Karar alma)
Model KUR alt faktorii Etkin R R? Tah. S.H. F P
iletisim ile iSL 0,398 0,159 0,25551 58,142 0,000
Sabit B S.H. Beta T P
3,180 0,130 24,403 0,000
KUR alt faliegpu Ftkig 0.231 0.030 0,398 7,625 0,000
iletisim
ISL=3,180+0,231%* (KUR alt faktorii Etkin iletigim)
Model KUR alt faktorii i¢ R R? Tah. S.H. F P
denetim ile iSL 0,533 0,284 0,23572 122,225 0,000
Sabit B S.H. Beta T P
2,820 0,123 23,002 0,000
KUR alt faktorii i¢ denetim 0,336 0,030 0,533 11,056 0,000

ISL=2,820+0,336* (KUR alt faktérii Ic denetim)

Tablo incelendiginde KUR alt faktdrii olan i¢ denetim ile ISL degiskeni

arasindaki iligkinin sinanmasi amaci ile yapilmis olan regresyon analizinde (F=122,225

; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligi ispat edilmistir. Belirlilik
katsayis1 R? = 0,284 olarak bulunmus olup, ISL deki degisimin %28,4’ii KUR ig

denetim tarafindan agiklandig: ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktdrii olan etkin iletisim ile ISL degiskeni

arasindaki iligkinin sinanmasi amaci ile yapilmis olan regresyon analizinde (F=58,142 ;

p<0,05) istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin varligi ispat edilmistir. Belirlilik
katsayis1t R? = 0,159 olarak bulunmus olup, ISL deki degisimin %15,9’u KUR etkin

iletisim tarafindan agiklandigi ifade edilebilir.
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Tablo incelendiginde KUR alt faktorii olan karar alma ile ISL degiskeni
arasindaki iligkinin sinanmasi amaci ile yapilmis olan regresyon analizinde (F=161,724
; p<0,05) istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin varligi ispat edilmistir. Belirlilik
katsayis1 R? = 0,344 olarak bulunmus olup, ISL deki degisimin %34,4’ii KUR karar

alma tarafindan agiklandigi ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktdrii yonetim anlayisi ile ISL degiskeni
arasindaki iligkinin sinanmasi amaci ile yapilmis olan regresyon analizinde (F=291,553
; p<0,05) istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin varligi ispat edilmistir. Belirlilik
katsayis1 R? = 0,486 olarak bulunmus olup, ISL deki degisimin %48,6’s1 KUR ydnetim

anlayisi tarafindan agiklandigi ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktdrii stratejik plan ile ISL degiskeni
arasindaki iligkinin sinanmasi amaci ile yapilmis olan regresyon analizinde (F=76,916 ;
p<0,05) istatistiksel agidan anlamli bir iligskinin varligi ispat edilmistir. Belirlilik
katsayis1 R? = 0,200 olarak bulunmus olup, ISL deki degisimin %20,0’1 KUR stratejik
plan tarafindan aciklandig1 ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktorii yetki devri ile ISL degiskeni arasindaki
iliskinin sinanmas1 amaci ile yapilmis olan regresyon analizinde (F=98,633 ; p<0,05)
istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin varlig ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R* =
0,243 olarak bulunmus olup, ISL deki degisimin %24,3’ii KUR yetki devri tarafindan
aciklandig: ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktdrii Profesyonellesme ile ISL degiskeni
arasindaki iligkinin sinanmasi1 amaci ile yapilmis olan regresyon analizinde (F=33,251 ;
p<0,05) istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin varhig ispat edilmistir. Belirlilik
katsayist R? = 0,097 olarak bulunmus olup, ISL deki degisimin %9,7’si KUR

Profesyonellesme tarafindan agiklandig ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktdrii Anayasa ile ISL degiskeni arasindaki
iliskinin sinanmasi amaci ile yapilmis olan regresyon analizinde (F=7,407 ; p<0,05)
istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin varligr ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R* =
0,023 olarak bulunmus olup, ISL deki degisimin %2,3’ii KUR Anayasa tarafindan
aciklandigi ifade edilebilir.
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Tablo incelendiginde KUR alt faktorii I¢ denetim ile IP degiskeni arasindaki
iligkinin sinanmasi amaci ile yapilmig regresyon analizinde (F=24,569 ; p<0,05)
istatistiksel agidan anlaml bir iliskinin varlig1 ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R? =
0,074 olarak bulunmus olup, IP deki degisimin %7,4’ii KUR I¢ denetim tarafindan
aciklandigi ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktorii Etkin iletisim ile IP degiskeni arasindaki
iligkinin smnanmasi amaci ile yapilmis regresyon analizinde (F=15,352 ; p<0,05)
istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin varlig: ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R* =
0,047 olarak bulunmus olup, IP deki degisimin %4,7’si KUR Etkin iletisim tarafindan
aciklandigi ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktorii Karar alma ile IP degiskeni arasindaki
iligkinin sinanmasi amaci ile yapilmis regresyon analizinde (F=65,104 ; p<0,05)
istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin varlig ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R* =
0,174 olarak bulunmus olup, IP deki degisimin %17,4’ii KUR Karar alma tarafindan
aciklandigi ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktdrii Yonetim anlayisi ile 1P degiskeni
arasindaki iligkinin sinanmasi amaci ile yapilmis regresyon analizinde (F=153,789 ;
p<0,05) istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin varhi@ ispat edilmistir. Belirlilik
katsayist R? = 0,333 olarak bulunmus olup, IP deki degisimin %33,3’ii KUR Yo6netim

anlayisi tarafindan agiklandig: ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktorii Stratejik plan ile IP degiskeni arasindaki
iliskinin sinanmasi amaci ile yapilmis regresyon analizinde (F=41,923 ; p<0,05)
istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin varligi ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R* =
0,120 olarak bulunmus olup, IP deki degisimin %12,0’1 KUR Stratejik plan tarafindan
aciklandigr ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktorii Yetki devri ile IP degiskeni arasindaki
iliskinin sinanmas1 amaci ile yapilmis regresyon analizinde (F=19,362 ; p<0,05)
istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin varlig1 ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R? =
0,059 olarak bulunmus olup, IP deki degisimin %5,9’u KUR Yetki devri tarafindan
aciklandigi ifade edilebilir.
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Tablo incelendiginde KUR alt faktdrii Profesyonellesme ile IP degiskeni
arasindaki iliskinin smanmasi amaci ile yapilmis regresyon analizinde (F=12,802 ;
p<0,05) istatistiksel acgidan anlamli bir iliskinin varhig ispat edilmistir. Belirlilik
katsayist R? = 0,040 olarak bulunmus olup, IP deki degisimin %4,0’t KUR

Profesyonellesme tarafindan agiklandig ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR alt faktdrii Anayasa ile IP degiskeni arasindaki
iligkinin smnanmas1 amaci ile yapilmis regresyon analizinde (F=58,089 ; p<0,05)
istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin varlig1 ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R* =
0,159 olarak bulunmus olup, IP deki degisimin %15,9’u KUR Anayasa tarafindan
aciklandigi ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR ile IP degiskeni arasindaki iliskinin smanmasi
amaci ile yapilmis regresyon analizinde (F=58,089; p<0,05) istatistiksel agidan anlaml
bir iligkinin varlig ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R?>= 0,159 olarak bulunmus olup,
IP deki degisimin %15,9’u KUR tarafindan agiklandig1 ifade edilebilir.

Tablo incelendiginde KUR ile ISL degiskeni arasindaki iliskinin smanmasi
amaci ile yapilmis regresyon analizinde (F=182,018; p<0,05) istatistiksel a¢idan anlamli
bir iligkinin varlig1 ispat edilmistir. Belirlilik katsayis1 R>= 0,371 olarak bulunmus olup,
ISL deki degisimin %37,1°i KUR tarafindan agiklandig ifade edilebilir.
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Hipotez t p Sonug¢
Hi. Kurumsallagma; is performansi lizerinde anlamli etkiye sahiptir 7.622 0,000 Kabul
H,. Kurumsallagma; isletme performansi iizerinde anlamli etkiye
sahiptir 13,491 0,000 Kabul
Hs, Kurumsallagsma alt faktorii igletme anayasasi; is performansi
tizerinde anlamli etkiye sahiptir. ,932 0,352 Ret
Hsp.Kurumsallasma alt faktorii profesyonellesme; is performansi
iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 3,578 0,000 Kabul
Hi.Kurumsallagsma alt faktorii yetki devri ve yetkilendirme; is
performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 4,400 0,000 Kabul
HigKurumsallasma alt faktorii  stratejik  planlama siireci; is
performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 6,475 0,000 Kabul
Hi..Kurumsallagma alt faktorii yonetim anlayisi ve yonetime katilma;
ig performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 12,401 0,000 Kabul
HirKurumsallagsma alt faktorii karar alma sekli; is performansi
tizerinde anlamli etkiye sahiptir. 8,069 0,000 Kabul
HsgKurumsallagma alt faktorii etkin bir iletisim sistemi; 1is
performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 3,918 0,000 Kabul
Hin.Kurumsallagsma alt faktorii i¢ denetim faaliyetleri; is performansi
iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 4,957 0,000 Kabul
Hu.Kurumsallagma alt faktorii isletme anayasasi; isletme performansi
iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 2,722 0,007 Kabul
Hap.Kurumsallagsma alt faktorii profesyonellesme; igletme performansi
tizerinde anlamli etkiye sahiptir. 5,766 0,000 Kabul
Hyc Kurumsallagma alt faktorii yetki devri ve yetkilendirme; isletme
performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 9,931 0,000 Kabul
Hya.Kurumsallagma alt faktorii stratejik planlama siireci; isletme
performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 8,770 0,000 Kabul
Hae.Kurumsallagma alt faktorii yonetim anlayisi ve yonetime katilma;
isletme performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 17,075 0,000 Kabul
HyrKurumsallagsma alt faktorii karar alma sekli; isletme performansi
iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 12,717 0,000 Kabul
HigKurumsallagma alt faktorii etkin bir iletisim sistemi; isletme
performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir. 7,625 0,000 Kabul
Han.Kurumsallagma alt faktorii i¢ denetim faaliyetleri; isletme
performansi ilizerinde anlamli etkiye sahiptir. 11,056 0,000 Kabul
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Yapilan regresyon analizi sonucunda H3a hipotezi disinda biitiin hipotezler

kabul edilmistir.

3.6. SONUCLARIN TARTISILMASI

Literatiirde etik iklim algisi, isgoren performansi ve is doyumunu esgiidiimlii
arastiran ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak hem etik iklim algisi, iggbéren performansi
ve is doyumunu diger orgiitsel davranig konulartyla iliskilendiren ¢alismalar yapilmistir.

Bu baglamda degerlendirildiginde ¢alismamiza benzer ¢alismalar soyle 6zetlenebilir.

Reimann (1974) Calismasinda kurumsallasmanin iki 6nemli boyutu olan
formallesme ve profesyonellesmenin Dbirbirini destekledigi durumlarda kurum

performansinin arttigini ileri stirmiistiir.

Oldham ve Hackman (1981) calismasinda formallesme (kurumsallasma
boyutlarindan birisi) ile verimlilik arasindaki iliski bircok arastirmaci tarafindan ele
alinmis olsa da ¢ok az sayida arastirma modeli formallesme gibi yapisal 6zelliklerin
calisanlar lizerinden kurum performansini nasil etkiledigi lizerine kurulmus oldugunu

ifade etmistir.

Ruekert evd. (1985) calismasinda kurumsallasmanin; isletme eylemleri,

yapilar1 ve performansi tizerinde oldukga fazla etkileri bulundugunu ifade etmistir.

Jaworski ve Merchant (1988) calismasinda kurumsallagsma sonucunda olusan
isletme kiiltiirtindeki paylasilan degerler, isletmelerin stratejileri basarili bir sekilde

uygulamalarini saglamakta ve performans artis1 sagladigini ileri stirmiistiir.

Deshpande vd. (1993) calismasinda kurumsallagma ile elde edilen strateji ve
eylemlerdeki tutarlilik, maliyetlerin azalmasim saglayarak da isletme performansini

artirmakta oldugunu iddia etmistir.

Jakipii (2006) ¢alismasinda iyi bir kurum performansi i¢in kurum iklimi kurum
yapist ile uyum iginde olmalidir; kurum cevresi dengeli ve kararli ise rutin teknoloji

kurum performansini yiikseltebildigini ifade etmistir.

Apaydin (2007) calismasinda kurumsallasma boyutu ile kurum performansi

arsinda giicsiiz iliskiler belirlenmistir.
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Tutar vd. (2012) calismasinda profesyonel yonetim anlayisini benimsememekle
birlikte kurumsallasmadan uzak, alisilagelmis ve bilinen yapilar seklinde faaliyet
gosteren aile isletmelerinin siireklilikleri zorlagsmakta, rekabet becerileri zayiflamakta ve

performanslarinin da olumsuz yonde etkilendigini ifade etmistir.

Sen (2013) calismasinda kurumsallagsma ile kurum performansi arasinda daha

yiiksek diizeyli iliskiler buldugunu ileri siirmiistiir.

Kendirli ve Konak (2014) calismasinda kurumsallasma diizeyi ve calisma
sermayesi ile yaratmig oldugu sinerjinin isletmelerin performanslari iizerine dogrudan

bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk (2014) calismasinda saghk kurumlarinda kurumsallasma ile kurum

performansi arasinda anlamli bir iliski bulundugunu iddia etmistir.

Cetinkaya, Karayel ve Tefek (2018) calismasinda kurumsallagsmanin
profesyonellesme, sadelik, agiklik ve tutarlilik alt boyutlarinin sadece finansal olmayan

isletme performansi tizerine olumlu etkisi tespit edildigini iddia etmistir.
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SONUC VE ONERILER

Yapilan bu calismanin amaci kurumsallagsma, is performansi ve isletme
performansi arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amagcla Eskisehir ilinde faaliyet
gosteren 8 kurumsal isletmenin 310 calisanina gonilliiliik esasina gore ulasilmistir.
Kurumsallagma orgiitlerde iletisim ve etkilesimin belirli kurallar i¢erisinde yapilmasidir.
Bu kurallar bireyden topluma ulasan siire¢lerin belirli kurallar esliginde yapilmasidir.
Bu kurallarin uygulandig1 isletmeler farklilik yaratarak farkli olmaktadirlar. Bu
farkliliklar1 yakalamada tek adam yonetiminden vazge¢mek ve isi profesyonellere
kismen/tamamen devrini de igermektedir. Bu holistik igerik orglitsel bazda performansa

da etki ederek isletme hedef ve amaglarina ulasmada basat rol tistlenecektir.

Yapilan korelasyon analiz sonucu elde ettigimiz bulgularla kurumsallagsma ile
is performansi arasinda (r=0,398) zayif diizeyde pozitif yonli iligki tespit edilmistir.
Kurumsallagma ile isletme performansi arasinda ise (r=0,609) yiiksek diizeyde pozitif
yonlii iliski tespit edilmistir. Elde edilen bulgular kurumsallagsmanin daha ¢ok isletme

performansi ile iligkili oldugunu gostermektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucu kurumsallasmanin is performansini (f=0,245
p<0,05) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica kurumsallagsmanin isletme
performansimi (=0,438 p<0,05) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde aritmetik ortalamas1 diisiik anket ifadeleri baz

alinarak isletmelere, yoneticilere ve ¢alisanlara yonelik su 6nerilerde bulunulabilir;

e Isletmelerde is ve isleyise iliskin tiim ilke ve kurallarm yazili olarak ortaya

konuldugu bir isletme anayasasina duyulan ihtiyacin géz ardi edilmemesi,

e Calisanlarin mesai saatlerine dikkat etmeleri, mesai saatleri icersinde iletisim

i¢cin uzun zaman kaybetmemesi,

e (alisanlarin mesai saatleri icerisinde 6zel telefon goriismelerini is ve isleyisi

akamete ugratmadan yapmasi,

e Ise yeni alinacak ¢alisanlarmn belirlenmesinde dnceden belirlenmis isletme usul

ve esaslarinin uygulanmasi,
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Isletmede teskilat yapisi olusturularak kimin kime bagli oldugu ile ilgili

organizasyon semasinin ¢alisanlarin ulasabilecekleri yerlerde gosterilmesi,

Isletmenin {icret politikasinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda pozisyon ve

performansa dayali iicretlendirmede geri besleme yapilmasi,

Isletme calisanlar bigimsel rol, gérev ve yetkilerinin agik ve secik belirlenmesi

Onerilebilir.
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g g

KURUMSALLASMA ILE PERFORMANS ILiSKiSI £ > g
1 Hi¢ Katilmiyorum | 2 g _E"

2 Katilmiyorum | 2| E| & - E

3 Ortadayim-Kararsizim | & g g gl =

=| > 2 5}

4 Katiliyorum | § E 2 2| E

5 Tamamen Katiltyorum M@ = g Z| &

Size uygun segenegi X O Vile isaretleyiniz | F| & 5| S| &

KURUMSALLASMA OLCEGI (AYLAN VE KOC, 2017)

Isletmemizde is ve isleyise iliskin tiim ilke ve kurallarin yazili olarak ortaya

g % ! konuldugu bir igletme anayasasi vardir. P
% 5 2 isletme anayasasl, .isletmede .glér.ev yapan tiim personel i¢in gecerlidir. L2340
M < 3 Isletme anayasasina isletme sahibi aile {iyesi olsun veya olmasin tiim personel P I O I
uymakla yiikiimliidiir.
4 Isletmemizde is ve islemler alaninda uzman kisiler tarafindan yerine ol sl s
getirilmektedir
5 Isletmemizde gorev, yetki ve sorumluluk dengesi, uzmanlik esasina gére ol sl s
o belirlenmektedir
% 6 Isletmemize personel alimida uzmanliga dayali bir secim ve yerlestirme ol sl s
= sistemi vardir
§ 7 | lse yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller sz sahibidir 234 ]»
3 3 Isletmemizde ¢aliganlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve yeteneklerine o ls s
e gore yapilmaktadir
~ - - — T < -
9 Isletmemizde personele yonelik performans 6l¢iimii ve degerlendirme ol sl s
yapilmaktadir
10 Isletmemizde tiim personele pozisyon ve performansina gére adil bir iicret politikas I O I
uygulanmaktadir.
11 Isletmemizde bir isin kim tarafindan nerede, ne sekilde, hangi yetki ve P P I R
sorumluluklar ile yerine getirilecegi a¢ik bir bi¢imde ortaya konulmustur
12 Isletmemizde calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklari yazili hale A IS I R
getirilmistir
13 Isletmemizde prosediirler ve isletme kurallarinin anlatildig1 yazih el kitapgig A IS I R
bulunmaktadir
Qé’ 14 Isletmemizde caligma sartlar1 ve giivenlik gibi konularla ilgili calisanlar icin bilgi ol s lals
2 kitapgig1 bulunmaktadir
§ 15 Isletmemizde, kimin kime bagli oldugunu (ast-iist iligkilerini) gdsteren yazil e
= bir organizasyon semasi bulunmaktadir
4 16 Isletmemizde acikca ve yazili olarak belirlenmis personeli segme ve yerlestirme ol sl sl s
4 politikas1 mevcuttur
‘2| 17 | isletmemizde yazih diillendirme ve cezalandirma sistemi meveuttur 123 Ae
3 13 Isletmemizde tiim ¢alisanlara gérev ve sorumluluklari dogrultusunda yetki N O O I
% glevri yapilmaktadir. ’
> 19 Isletmemizde gerektiginde astlara yeterlilikleri oraninda yetki devri N O O I
yapilmaktadir
20 Isletmemizde galisanlar gorevlerini yapabilmek igin sik sik iistlerinden izin almak Lol sl sl s
zorunda degildir
21 | Isletmemizde astlara verilen sorumluluklar ile yetkiler birbirine denktir Tlzp3]4]5
29 | Isletmemizde personel, gbrevini yerine getirme esnasinda sorumluluklarini P P I R
devredebilecegi ya da devralacaklar kisileri bilir.
g 5 23 | isletmemizin yazili bir misyon ifadesi vardir Lj2]3]4]s
é :g 24 | Isletmemizin yazili misyon ifadesi herkes tarafindan bilinir L2345
5 ”| 25 | isletmemizin yazili bir vizyon ifadesi vardir HEEEIREE




26

Isletmemizin yazili vizyon ifadesi herkes tarafindan bilinir
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27

Isletmemizin genel ve 6zel hedefleri bellidir

28

Isletmemizde planlar yapilirken her zaman uzun vadeli diisiiniiliir

29

Isletme icindeki boliimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde iyi bir ama¢ uyumu
vardir

30

Isletmemizde calisanlar isletmenin drgiitsel hedeflerini agikca bilirler

calisanin goriigleri alinir.

36

Isletmemizde kararlar katilime1 ve uzlasmaya dayal bir sekilde alinir

% g 31 | isletmemizde demokratik bir yonetim anlayis1 mevcuttur 3
Lg’ E 32 1$1etmemizde tiim caliganlar isletme siireclerine dahil edilmektedir 5
P 33 Isletmenin genelini ilgilendiren konularda sadece yoneticilerin degil diger ¢alisanlarin 5
da goriisii alinir

L 34 Isletmemizde is ve islemlere iliskin kararlar ilgili calisanlarin katilinn ile s
E alinmaktadir

; % 35 Isletmemizde stratejik kararlarin alinmasinda miimkiin oldugunca ¢ok S
o]

4

37

Isletmemizde ¢ok yonlii bir iletisim sistemi vardir

38

Isletmemizde tiim bireyler aracisiz birbirleriyle iletisim kurar

39

Calisanlar arasinda zor konularda bile anlagsma saglamak kolaydir

8.Etkin bir iletisim sistemi

40

Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanlis yollart ile ilgili agik bir
anlagma vardir

41

Isletmemizde calisanlar iistleriyle rahatliklar iletisime gecebilirler

42

Isletmemizde departman amirleri tarafindan verilen talimatlar kisa bir siirede
astlara ulagir

43

Isletmemizde yoneticiler calisanlarla, is ile ilgili bilgileri verebilmek icin siirekli
iletigim halindedirler

1\{ CUCITCTUIITT Laau_y CTUITIT
(hesap verebilirlik)

44

Isletmemizde i¢ denetim uygulanmaktadir

45

Isletmemizde islerin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in departmanlar siirekli
kendilerini kontrol ederler

46

Isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir

47

Isletmemiz, paydaslarma (hissedar, miisteri, kamu kurumlari vs) kars1 her
konuda agiklayicidir.

48

Isletme ile ilgili sonuglar herkesle paylasilir

ISLETME PERFORMANSI OLCEGI (OZGUR OZER, 2011)

Finansal Olmayan

49

Isletmemizde miisteri memnuniyeti yiiksektir.

50

Isletmemizde miisteri sadakati yiiksektir.

51

Isletmemizde isgiicii memnuniyeti yiiksektir.

52

Isletmemizde isgoren devir hiz1 diisiiktiir.

53

Isletmemizin kurumsal imaj1 giiclenmistir.

Finansal

54

Isletmemizin kapasitesi oram yiiksektir.

55

Isletmemizin satislar1 yiiksektir.

56

Isletmemizin pazar pay: yiiksektir.

57

Isletmemizin maliyetleri diisiiktiir.

58

Isletmemizin kar1 yiiksektir.

IS PERFORMANSI (ERDAL OZER, 2018)

Gorev

59

Isimin gerektirdigi amaglar yerine getiririm

60

Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim.
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61 | isimle ilgili tim gorevlerde uzmanligin kullanirim PL23 4]
62 | Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm 2t
Gorevlere iliskin belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasimni R O I R
63 | iistlenebilirim
64 | Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim 2t
65 | Isle ilgili tiim alanlarda yeterliyim, gorevlerin ustalikla iistesinden gelirim 2t
66 | Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans sergilerim P12
Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte bitirmek i¢in planli ve organize N N
67 | calisirim
68 | Arkadaslarim yokken onlarin iglerinin yapilmasina yardimci olurum PL23 4]
69 | Verilen gorevden daha fazlasim yapmak i¢in gdniillii olurum 2t
Is tammimda yer almasa bile, boliimiinde yeni ise baslayan birine islerinde N N
70 | yardimei olurum ]
Digerlerinin is yiikii artinca, giicliikleri asincaya kadar onlara yardimci N N
71 | olurum )
72 | Boliim/postamdan sorumlu sefimin islerinde ona yardimci olurum L2343
Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilik¢i fikirlerimi bolim sorumlu I P A I
— | 73 | sefine/ydneticisine sunarim ]
g Boliimiim i¢in gerekli olmasa da kurum igerisinde bazi gérevleri yerine N N
)%’D 74 | getirmeye istekli olurum ]
<
M| 75 | Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ise vaktinde gelirim L2343
76 | Hak ettigimden fazla izin kullanma egiliminde degilim NN
77 | Mesai saatleri sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim P24
Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun 6tesinde mutlaka birilerine A S I I
78 | dnceden haber veririm
79 | Kisisel telefon goriismelerinde uzun zamanlar harcarim L2343
80 | Is disinda gereksiz konugmalarla/iletisimle uzun zaman harcamam L2343
81 | Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem 2t
82 | Cinsiyetiniz (1)Kadmn (2 )Erkek
83 | Medeni Durumunuz (1 )Evli (2)Bekar
84 | Yasmiz (1)18-28 (2)29-38  (3)39-46 (4)47-53 (5)54 ve iizeri
Aylik Geliriniz ( 1 )0-2020 TL. (2)2021-4000 TL. (3 )4001-6000 TL. (4 )6001-8000TL.
85 | (5 )8001 TL. ve iizeri
Egitiminiz ( 1 )ilkgretim (2)Lise (3 )Onlisans (4 )Lisans
86 | ( 5)Lisansiistii/Doktora
Kurumdaki ¢aligma siireniz (1)1 yildanaz  (2)1-5yil  (3) 6-10 yil
87 | (4)11-20y1l  (5)21 y1l ve iizeri
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