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OZET

Geligen Teknoloji paralelinde yasam standardi daha hizli, daha
giivenilir ulagim araglarinin hizmete girmesine neden olmaktir. Ulasim
araclarindaki geligme talebi yan sanayideki gelisme talebini
dogurmaktadir. Yagantimizin bir parcgasi durumunda olan bu araglarin
en tnemli parcasi lastik olmaktadir.

Bu kadar o©nemli dedigimiz lastikler igin tlkemizdeki retici
firmalarin kurulu kapasiteleri, teknolojileri, ithalati, ihracati,
lastikleri pazarlamada hangi yontemler kullandiklari, pazar paylarini
ve tiliketicilerin lastigi nasil gormekte ve ondan neler beklemektedir.
Bu gibi soru larin ¢ok agik yanitlanmasi lastik sektoriinde calisan
firmalarin iiretimlerinin ve satiglarinin artmasinda g¢ok biiyiik avantaj
saglamaktadir. Pek c¢ok lastik treticisi ellerindeki pazarlari
tutmanin ve bu pazari genigletmenin yolu olarak bagka lastik
firmalariyla igbirligine yada artan yatirimlara gegmektedirler.

Tekerlek lastigi sektorii bugiline kadar yurdumuzda c¢ok karli bir
is kolu olarak degerlendirilmig ve bu diigince bugine kadar devam
etmigtir. Bu degerlendirmeye parafel - ig licretleri diger sektorlere
nazaran daha yiksek olmugtur. Ancak arz-talep dengesi ihracat
imkanlarindaki ve ithalat rejimindeki degigikiikler, ig¢ilik -
Hammadde ve imalat girdilerindeki artiglar, lastik sektoriiniide son
derece olumsuz etkilemistir. )



SUMMARY

THE ANALYSIS OF MARKETING ACTIVITIES IN TIRE MARKET

In this study improvement of tyre and its sectorial situation,
available technological level and its marketing opportunities have
been studied to get a result by means of evaluating them in the recent
conditions. This study has been arranged in three different chapters.

In the first chapter tyre and its sectorial environment have
been exnlained. And in the second shapter market structure of four
sectorshas been examined.

A consumer research has been done in the third chapter dealing
with the subject and it has been evaluated under the information of
first and second chapter.

The evaluation of tyre accelerated with the invention of rubber
and its usable area especially has speeded up for last decades.

In the year 1839 Charles Goodyear made the vulcanisation process
by means of heating pure rubber and sulphur mixed by some other
necessary components. The matter that has being discovered by
Goodyear, resistant to heat and pressure and can have the desirable
shape and after hardening it could maintain this shape, this was the
tyre that's now being used.

Due to the rise in consumption, natural rubber sources are not
enough. Therefore every year the new method for producing rubber.
Was tried to be found. we can classify the tyre in three groups.

1. According to their structure
-~ Conventional tyre
- Radial tyre

- Bias Belted tyre.



Conventional tyres were used until the years 1860 and because of
its insufficiency in modern vehicles the radial tyre has been
developed. Radial tyres have more advantages than conventional.

2. According to size and its usage

Automobile tyre

Light truck tire

]

Truck tire

!

Tractor Tyre

Off the road tyre

3. According to type and places they are used

Rip desigh

- Rock design

Tyre production starts with the developments of the automotive
industry in 1950s. Until the year of 1960s the sector had to import
the raw materials and after 1960s tyre sector has grown with the
rising foreign investments.

There are three firms already in the market and one firm is
preparing itself to enter the sector.

At the beginning of 1989 total production capacity of present
firms are;
- 8.129.000 tyre
- 5.180.000 tube.

If the technological level of the tires being produced in Turkey
are considered, it can early be seen that they really follow the
international tyre technology and they can compete with the other
successful rivals outside Turkey.

As it happens in most industries, in this sector, new material
has the biggest percentage of total cost. If the structure of cost
is examined.
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Row material , % 65

Labour %z 8
Energy % 5
Amortises and the generaly expenditures % 22

4000 workers are being employed and if the other company starts
its production number of employees will ricemup to, 6400.

Expenditures of research and development activities are very
high. Marketing departments of the firms are doing permanent consumer
research and determining consumer demand in every period of time.

The consumers are divided into four groups.

1. Consumer who have local trade automobiles. These are consumers
those are using their own cars. Price and performance of the tire is
very important for them.

2. Consumerswho have their own private cars. This group wants good
aprearance.

3. Agricultural convenient for the area. Price has also more
importance for them.

4, Industrial Consumers
In this group selling and buying activitis are professional.

Price and quality are very important for them. Purehare amunut is
qreatestin this category .

In the tyre sector differentiation of the product becomes very
effectivey and also © has lower cost because ~ very few firm
are available., :

Product differentation dpends on the factors explained.

- Having the roads moderni'sed
- Evaluating the automotive industry

- Industrial development

Especially due to frequent development in consumers, needs and
devies modernisation of tyre is unavoidable.

vii'



Tyres are launched thioughdifferent distributieri ekaunels.

1. Appointed agents

2. Automotive industry

3. State Material Office (D.M.O.)
4, Export

The biggest proportion in sales belonges to the appointed agents
which are the main distribution channels. Therefore firms in the tyre
sector are giving more attention to the selection of th: agents,
These agents are not only asked to sell the products but also they
give the service after the sales.

£l

Advertisement has the major role inpromotion.
Especially the commercials are very important.

If we consider the three companies in the sector from the view

point of the strategy they use, we can see that they use approximately
simil_rstrategies.

In the third chapter a market research has been done. This
market research has been done on bus tires. In this research, at
first a saniple has been selected. We can give the research's flood
as following;

1. The aim of research has been determined

2. M?amplé4 3~ has been selected

3. The limits of research has been determined

4, The research has been done

5, The statistic evaluation of the resegrch has been done

After research, the following dadas have been gained.
1. Market shares of the firms in tyre sector.

2. The ratio of the radial tyres
3. The ratio of the conventional tires

4, Consumer's choice

5. Brand loyality.

ix



When we evaluate these datas. We see that in tyre sector
nearly most of the consumers look for cheapness.



SLiM 1. iRS

LASTIK VE SEKTOR{UN YAPISI HAKKINDA GENEL BiLGILER
1.1. LASTIGIN TARTHGEST |1]

Tekerlegin Sitimerler tarafindan icadinin iizerinden bugiin begbin
yildan fazla bir siire gegmigtir. =zaman ig¢inde kullanim alanlarinda
gelismesiyle tekerlek devamli geligmistir. Bu gelisme bugiin
kullandigimiz lastik tekerlegin hammaddesi olan kaucgugun bulunmasi ve
kullamim alanlarinin aragtirilmasi caligmalara: ile hizlanmg 19.
ylizy1l sonu ile 20. yiizyilda en ist diizeye ulagmistir.

Kristof Kolomb 1495'de Yeni Diinya'ya, Amerika'ya yaptigi ikinci
seyahati sirasinda, orada yasayan yerlilerin, yere atildifi =zaman
ziplayan bir cisimle oynadiklarini gormiis, fakat pek ilgi
gbstermemisg.

Aradan uzun bir siire gectikten sonra, 1770'de Prisley adinda bir
Ingiliz, ilk defa, ham kaucugu bazi maddelerle karistirarak cesitli
islerde kullanmayi denedi. Fakat kaugufun istenen bigimi koruyamamasi
ve sertlegmemesi yliziinden denemeleri bagarisiz oldu.

Nihayet 1839'da Charles Goodyear, ham kaugugu kiikiirt ve diger
bazi maddelerle karigtirip isitarak "Pigirme" (Vulkanizasyon" iglemini
basardi. Boylece giintimiziin lastik¢iliginin temelini atmis oldu.
Goodyear'in kegfettigi madde 1siya, basinca, siirtiinmeye, darbeye,
dayanikli; istenen bigimi alabilen ve sertlegtikten sonra da bigimini
koruyan giinlitk yagsamda sayisiz kullamma yeri olan lastik'tir.

Yillar dilerleyip tiikketim arttikga, dogal kauguk ihtiyaca

|1| Goodyear Lastik Bakim Kitabi. Sayfa 4.



yetmemege basgladi. Bu nedenle birgok konuda oldugu gibi, insanlar

kagugugunda "yapay"ini liretmenin yollarini aramaya bagladilar.

1.2.

1920'de Goodyear, petrol temel olmak iizere, bazi kimyevi
maddelerin karigimi ile yapay kauguk iiretmeyi bagardi.

Yapay kaugugun, dogal kauguga gtre, asit ve yaglara karsi
daha dayanikli olmasi, lastik {iretiminde yapay kaucgugun
kullanimini hizla artirdi.

11k havali (Pneumatic) oto lastiklerinin, karkas dedigimiz
govdesini meydana getiren pamuk ipliginden yapiliyordu.

Lastik Uretim teknigi ilerledikge, bez katlari once reyon,
daha sonra naylondan yapilmaya baslandi.  Giintimizde ise
lastiklerin bez katlarindan polyester, fiberglass ve hatta
celik telden yapilma iplikler bulunmaktadir.

Dogaldir ki, gelecek yillarda da lastik sanayindeki
gelismeler siirecek ve birgok yenilik, uygulama alanina
girecektir.

LASTIGIN TANIMI VE iSLEVLERi

Belli bir zaman iginde, belli bir 1s1 ve basing altinda

pigirilmig, genellikle iginde bulunan hava ile motorlu veya aptorsuz

kara nakil vasitasinin yere siirtiinmesi suretiyle harketini baslatan,

siiratlendiren ve durmasini saglayan, kullanim yerlerine gtre gefitli
ebat ve tiplerdeki ve gegitli yapilardaki kauguk hava yastigidir.

1l

Buna gore lastifin genel olarak islevleri:

- Yik tagimak
- Gig iletimi

- Hareketi baglatma ve durdurmak

|1l

Goodyear Lastik Bakim Kitabi Sayfa 9.



- Gidis ve viraj yonlerini muhafaza etmek

- Bir siispansiyon tabakasi olusturarak rahat arac¢ siiriiglini
saglamak.
1.3. LASTIGIN YAPISI VE SINIFLANDIRTIMASI
|
!
— v . L |
1. Takviye geridi 6. Damak sistemi 11. Oluk |
2. Damk teli izolasyoru (dis aralig1)
3'£ K 1 7. Damek topugu 12. Koruyuou gerit
‘ . 8. Govde (karkas) 13. Yamsk
4, Damk teli 9. Koruyucu kat
5. Insa daen kat wglary 10: Dig

Sekil 1.

Lastigin yapisi



Lastigin sinmiflandirilmasi {i¢ grupta yapilmaktadir. [1]

1.3.1. YAPILARINA GORE

Konvansiyonel Lastik: Binyeyi olusturan bez katlardaki
ipliklerin, bir damktan digerine 3040 aq1 ile uzandifi lastik
tiiriidiic., - -

Radial Lastik: Kord bezi ipliklerinin bir damaktan
digerine lastik merkez g¢izgisinin 90 agi ile keserek
gittigi ve bez katlarin iistiinde yaklagik 15'lik kusaklar
(belt) bulunan lastik tiiriidiir.

Konvansiyonel lastikler yeni ve modern araglarda yetersiz
kalmigtir. 1960 yilinda radial lastik geligtirilmis wve hizmete
sunulmugtur. Radial Ilastigin konvansiyonel lastife nazaran su

iistiinliikleri vardir.

1.

4.

Yol tutus kabiliyeti: Gligli araglarin yliksek hizlarda
ihtiyag¢ duydugu onemli bir ©zelliktir, Radial lastikler
zeminle iyi temas sagliyarak yol tutus kabiliyetini artirir.
Radial lastiklerde yere tiim basma gerceklesmektedir.

Araclara konfor saglar: Radial yapida yanaklar
asfalt zeminde .amasor gibi caligsarak kavislerden
etkilenmeyi azaltir. Aracin yiprammasini geciktirir ve
yolcularina rahat seyahat etme imkani saglar.

Frenleme durus mesafesini en aza indirir: Emniyet yoniinden
frenleme mesafesi cok onemlidir Celik ksakli radial yapi
yolu tamamen kavriyarak aracta daha kisa fren mesafesini
gerceklestirir.

Aracta verimli bir hiz artigi saglar: Motorda liretilen glici
asgari kayiplarda, lastikler hiza gevirme yetenegine
sahiptir.

|2] Goodyear Lastikleri Bakim Kitabi Sayfa 12-13.



5. Darbe ve delimmelere kargi dayamklidir: Gelik kusaklari ve
Ustiin ©zellikteki lastik karigsimlariyla hazirlanan radial
lastikler yiiksek mukavemete sahiptir. Dis etkilere oldukca
dayaniklidir.

6. Ekonomik lastiklerdir: Capraz katli lastiklerle
kiyaslandiginda radial omri iki katina varan kilometre
randimani vermesi ve % 74 civarinda vyakittan tasarruf

saglamasi ile km/yol bagina diigikk maliyet gisterir.

- Bias Belted Lastik: Iplikleri, konvansiyonel'de oldufu gibi
30 - 40 ilk aci ile merkez ¢izgisini kesen lastik tiiriidiir.
Radial'de oldugu gibi kugagi vardir ancak bu kusaklarin agisi
25-30 dur.

1.3.2. EBAT VE KULLANIM YERLERINE GORE

- Binek

- Kamyonet / Minibiis
- Kamyon / Otobiis

- Traktor

- 1Is Makinasi
1.3.3. TiP VE YERLERINE GORE

- Yol tipi {diiz) :Genellikle aracin on tekerleklerinde
kullanilir. Desenindeki digler ve oluklar, lastigin gevresi

boyunca dolanir.

- Arazi tipi (kar): Genellikle aracin arka tekerleklerinde
kullanilir.  Yikke daha dayanikli ve g¢ekig giici fazladir.
Deseni olusturan dig ve oluklar lastik merkez cizgisinden
omuzlara dogru uzanir. Kotii yol sartlarinda ve yoldigi

hizmetler icin tavsiye edilir.



- Yol ve arazi tipi: Biinyesinde her iki desenin 6zellik ve
tistiinlitklerini tagidigindan, genel hizmetlerden hem &n, hem
de arka tekerleklerden kullanilir.

1.4. TURKIYE'DE GELiSIMI VE BUGUNK{} DURUMU

1.4.1. URETIM VE KURULU KAPASITE |2l

Ulkemizde oto lastifi sanayiinin dofusu otomotiv endiistrisindeki
geligmelere paralel olarak 1954 wyilinda Yabanci Sermayeyi Tegvik
Kanunu'nun ylirtirliige girmesiyle olmustur. 1962 yilina kadar hammadde
ve mamulleri ithal etmek durumunda kalan Lastik Sanayii, bu tarihten
sonra yabanci sermayenin yatirim yapmasi ve otomotiv sektoriindeki
gliclenme ile kisa silirede geligmig, artan piyasa ihtiyaci ile
ekonomiye katkilari acisindan oOnemli sanayi dallarindan biri haline
gelmigtir.

Tirkiye'de Lastik Sektori, 1985-1988 ortalama {iretim rakamlari
sbyle gerceklesmigtir.

Tablo 1. Firma Itibariyle Yi1llik Lastik Uretimleri

GOODYEAR BRISA PIRELLI TOPLAM
YILIAR  URETIM (ADET) URETIM (ADET) URETIM ( ADET) (ADET)
1985 2.034.332 2.209.043 1.318.690 5.562.074
1986 2.036.842 2.054.,315 1.299.736 5.390.893
1987 2,194,856 2.468.662 1.692.042 6.355.560
1988 2.342.696 2.719.652 1.982. 664 7.045.012

KORULD KAPASITE: 13

-

-8

Uci faal, biri de yatirim agamasinda 4 firmanin bulundugu oto
lastigi sektoriinde, Uniroyal Lastik T.A.S. 1986 Nisan ayinda biitiin
varlik borclariyla Goodyear tarafindan satin alinmigtir. Lassa ise 1

42| Tasima Dinya Dergisi, Diinya Yayinlari,Nisan 1989, Yil 6. Sayi 48.
|3] Is Bankasi Sektor Aragtirmasi Sayfa 2. 1988



Kasim 1988'de Japan Bridgeston firmasi ile ortak olmug ve adini Brisa
olarak degistirmistir. Heniiz {liretim yapmayan Petlas'in 1989 yili
sonunda faaliyete baglanmasi beklenmektedir. Asagida, sektordeki
firmalarin 1989 yili baginda kurul kapasiteleri verilmigtir.

Tablo 2. Lastik Firmalarina Gore Kapasite Rakamlari

FiRMA MARKA DIS LASTIK  iIC LASTIK
Goodyear Las. T.A.S. Goodyear, Fulda 3.000.000 1.750.000

Brisa Bridgestone Sa-
banc: Las. San. ve
Tic.A.S. Lassa 2.820.000 1.750.000

Tirk Pirelli lLas. San. Pirelli 2.300.000 1.680.000

TOPLAM : 8.120.000 5.180.000

Lastik tiretiminin yurt ekonomisine sagladigi yararlar gunlardir:

- Ulagtirma ve Otomotiv Sanayiine girdi saglar,
~ Istihdami arttirir

- Thracati artirarak ekonomiye déviz kaynagi olur.

1.4.2. TEXKNOLOJL

Tekerlek Lastigi imalatindaki baslica safhalar hammaddelerin
hazirlanmasi, karigtirilmasi, haddeleme, cekme, lastik elemanlarinin
on montaji, lastik elemanlarinin monte edilmesi, sgekil verme ve
vulkanizasyonudur. Yukaridaki safhalarda asagidaki diyagramda acgik
olarak goriilmektedir. |1]

1.4.3. URETIM MALIYETLERi 13}

Tablo 3. Maliyet Kalemleri, Maliyet Paylari

Arac Lastigi Maliyet Kalemleri Maliyet Pay1i %
Hammadde 65
Iscilik 8
Enerji 5
Amortisman ve genel giderler 22

|1] Goodyear Lastikleri Bakim Kitabi Sayfa 8

|3] Is Bankasi Sektor Aragtirmasi 1988.



LASTIK SANAYIl GEMEL  $EMASI

[ TABII KAUGUK

veya diger takviye
malze meleri

ngri VATORLER ‘f

lResENERE KAUCUK

ANFZAS
ULK N

4

KESME _TARTMA __HAZIRLAMA

]KAE BON SIYAHI VE |

| yumusaticiLar |

DIGER KATK | MADDE
LERIL

METAL TAK-

viw—i MALZE

Sekil 2. Lastik Imalatinin Safhalari

1.4.4. KALITE

Sektorin arag¢ lastigi {iretiminde herhangi bir kalite sorunu
bulunmamaktadir. Belirli lisanslar altinda hem yurtig¢i kullanim
gartlarina uygun, hem 'ihrag edebilecek nitelikte iiretim
yapilmaktadir. |3|

1.4.5. isTiHDAM

Arag lastigi sanayinde 4000 kisi c¢aligmaktadir. Petlas'in
devreye girmesiyle arag lastigi sanayinde g¢aliganlarin sayisi 6400'e
ulagacaktir. Kalifiye isgglicline ihtiyag gostermektedir. |3|

-

1.4.6. ITHALAT

Oto lastigi  ithalati, kapasite yetersizligi nedeniyle

1970'lerde tnemli boyutlara ulagmig, 1980'den sonra ise liretim artisi

TR T



ile birlikte gerilemigtir. Asgagida 1983-88 yillari arasinda yapilan
oto lastigi imalati verilmistir. |3].

Tablo 4. Oto Lastigi Ithalata

DIS LASTIK 1983 1984 1985 1986 1987 1988
Miktar (Ton) 2.134 2.310 3.669 3.054 5.934  9.482
Miktar (Bin adet) 70 141 67 103 137 506

Deger (Bin $) 6.983 7.720  10.340 11.444  19.656 24.863

1¢ LASTIK
Miktar (ton) 67 242 183 208 106 358
Deger (Bin $) 212 555 482 662 503 1194

Ithalat daha ¢ok yurt icinde iiretilmeyen tip ve ebatlardaki oto
lastigi dicin yapilmakta; agirligi traktor ve gradyer lastikleri
olusturmaktadir. Ithalatin lastik ebatlarina gore dig lastiklerde $
1.5 - 60 i¢ lastiklerde ise $ 1 - 2 arasinda fona ve %25 oraninda

gumriik vergisine tabi olmasi, piyasayi etkileyecek diizeyde olmadigini
gostermektedir.

1.4.7. IHRACAT

Arzin ig¢ talebi kargilar duruma gelmesinden sonra, diga agilma
politikalari ve yatirim tegvikleri ile 1983 - 1984 yillarinda artan
ihracat sonralari tegviklerin ve Orta Dogu iilkelerinden gelen talebin

azalmasiyla gerilemig; 1987 senesinden sonra ise tekrar artmigtir.
| 344

.| 3] 1s Bankasi SektSr Aragtirmasi 1988
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Asagida, 1983 - 1988 yillari arasinda yapilan oto lastigi
ihracati verilmigtir.

Tablo 5. Oto Lastigi Ihracati

DIS LASTiK 1983 1984 1985 1986 1987 1988
Miktar (Ton 16.521  27.538 22.519  20.638 21.135 28.806
Miktar (Bin Adet)  1.047 2.008  1.694 1.301 1.455 1.900
Deger (Bin $) 26.323  48.369 40.632  39.003 46.020 64.855
IG LASTIK

Miktar (Ton) 1.172 542 1.571 1.313  1.074 1.806
Miktar (Bin $) 2.367 1.030 4,166 2.940 2.429 5.558

ihracatta en o©nemli kalemler adet olarak binek otomobil
lastigi, deger olarak ig kamyon ve otobiis lastigidir. Thracatin
biiyllk bir bolimi Iran ve Irak'a yapilmaktadir. Bu iki {ilke
istikrarli olmadigindan dolayi firmalar bati pazarlarina kaymaktadir.

Tablo 6. 1988 Yili Firmalarin Adet Olarak Ihracaati.

FIRMA ADET
Brisa 1.080.000
Tiirk Pirelli 467.000

Goodyear 193.000
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BOLIM II. MEVCUT PAZAR YAPISI

2.1. ARASTIRMA — GELISTIRME FAALIYETLERT

Giinimiizde, oligopal piyasa durummnda bulunan lastik sektoriinde
arastirma-gelistirme faaliyetleri ¢ok ©Onemli bir konumda yer
almaktadir. Hizla geligen cagimizda insanlar zamandan en iyi sekilde
faydalanabilmek ic¢in daha siiratli bir yagam istemektedir. Bu nedenle
lastik firmalarai c¢aga devamli olarak wuyabilmek, tiikketicilerin
isteklerini devamli olarak kargilayabilmek igin arastirma -
geligtirme faaliyetlerine tnem vermek zorundadirlar. |4 |

Bu oneminden dolayi ar-ge tim plastik firmalari tarafindan
gerek diinyada gerek Tiirkiye'de durmaksizin siirdiirlilmektedir. Tim
dinyada bu konuda lider kurulug olarak Tiirkiye'deki Goodyear
firmasinin da bagli bulundugu "The Goodyear Tire and Rubber Company"
goriilmektedir. Bu kurulus ar-ger calismalarina diinyada en fazla
yatirim yapan kurulugsu olmaktadir. 1986 yilinda ar-ge harcamalari
300 milyon dolarin iistiinde gercgeklegmistir, yani firma bu konuda en
yakin rakibinden ii¢ kat fazla ve tiim lastik firmalarinin toplam ar-ge
harcamalarindan daha g¢ok yatirim yapmaktadir., Bugiin Goodyear
diinyanin en ¢ok satan lastik markasi durumundadir.

Sektorde ar-ge c¢aligmalari gerek pazarlama faaliyetlerinin
paralelinde, gerkse bagimsiz olarak mal iizerinde yogun bir sgekilde
stirdiirmektedir.

Firmalarin pazarlama btlimleride devamli olarak tiketiciler
iizerinde aragtirma yapmakta ve her zaman diliminde tiikketicilerin talep
etkilerini saptamaktadir. Rakip mallar, teknoloji ve diger satisg
kanallari da gozoninde bulundurularak mal politikalari devamli bir
gekilde saptanip uygulanmaktadir.

|4 ]| Firma faaliyet raporlari ve firma yetkililerinden alinan bilgiler.
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2.2. LASTiK TURETICILERININ SINIFLANDIRILMASI

Belirli
olusturmakta

bir

ve her Dbir

mamiliin miisterileri
miigteri

bzelliklerine tnem verebilmektedir. |.5 |

homojen bir

topluluk

grubu malin Dbelirli bazi

Tiketici siniflarinin belirlmmesi ig¢in agagida sorularin agik

olarak thelirlemesi gerekmektedir.

yel mamul oldufu unutulmamalidir.

Ayrica lastigin bir endiistri-

Endiistriyel pazar kimdir? Endiistriyel pazar ile tiiketici pazar

arasinda belirgin farkliliklar vardir.

siralanmigtir.

- Qok istekli alicilar

- Cok mal isteyen alicilar

Bslgesel alicilar

- Kullanici istekleri

Elastik olmayan istekler

- Degigen istkler

- Profesyonel alicilar

Endiistriyel Mamul Alicilarini Etkileyen Fakttrler:

Cevresel Etki

!

—Istek seviyesi
D ober
—Fkonomiye bekis
Teknolo .
Y Jide degl

Bu farkliliklar asgagida

Alicalar

Is
Organizasyonu ig Pozisyorm Kisd
-Prosediir Narled ' ~Yas1
~Sistem o ~Geliri
~ Organizasyon ~ikma etme kabiliyeti :El‘gltm
_yap181! =Sempati Ri pomsyun!. .

| 5] Philip Kotler Pazarlama Y8petimCilt.I - II.
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ENDUSTRIYEL ALICILAR KARARTNI ASAGIDAKI (i FAKTORE BAGLI OLARAK
VERIRLER

~ Diisiik fiyat
~ Iyi mamiil
- Servisin iyi olmasi

Endiistriyel alicilar alim kararni verirken hissi davrammazlar.
Topluca karar vererek alim asamasina getirirler.

Bu bilgiler 1giginda lastik tiiketicileri genellikle dort ana
sinifa ayrilirlar. Ticari amagli arag¢ kullanan titkketiciler &zel arag
sahibi tiiketiciler, =zira arag¢ sahibi lastik tiketicileri ve is
makinalari lastigi tiketicileri. |4:|

1. Ticari Amacli Araclar (Taksi, Dolmus, Minibiis ve Midibiis, Kamyo-
net, Otobiis) kullanan lastik titketicileri

Bu tikketici grup gecimlerini araglariyla saglayan
tiiketicilerdir. Araglar zor gartlar altinda calismaktadir. Fazla
yilk ve yolcu tagiyip uzun siire durmadan yol alirlar. 0Ozel arac
sahiplerinin trafife pek c¢ikmadigr bozuk, koti yollarda arag
kullanirlar. Gok kotd iklim ve hava gartlarinda cgalisirlar.

Tiirkiye'de petrol iiriinlerine, oto yedek pargalarina ve lastige
yapilan zam, ticari ara¢ sahiplerinin kazanglarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Kendi hizmetlerine ayni oranda zam yapamayan ve
piyasadaki igsizlik wve rekabet ylizinden zor durumda kalan arag
sahipleri careyi daha fazla yiik ve yolcuyla daha kisa siirede tagimak
zorunda kalmaktadir.

Bu kisa silirede bir kazang getiriyor gibi goriinmesine ragmen
aracin ve lastigin normal omriinden daha kisa siirede ariza yapmasina
ve hizmet digi kalmasina sebep olmaktadir.

| 4] Firma faaliyet raporlari1 ve firma vyetkililerinden alipar
bilgiler.
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Ticari arag¢ sahibi veya siirlicisi satin aldig: lastifin agir
sartlarda bir ariza ve problem cikarmadan uzun siire hizmet etmesini
ve fazla kilometre yapmasinin elverigli olmasini, garanti sisteminin
iyi caligmasini ister.

Ozellikle taksi ve otobiis siiriiciileri lastiklerde siirlis ve
kullanim rahatlifi olmasini, balans probleminin olmamasini, iyi fren
tutmasini istemektedir.

Kamyon siiriiclilaeri ise yiike dayaniklilik, isinmama, kaynama,
iyi cekig patinaj yapmama ister. Tiirkiye'de ve diinyada en cok lastik
tilketen ve aracindaki lastik eskitme katsayisiyla, yenileme orani
yikksek olan tiiketici grubu bu grup tiiketicilerdir. Bunu gz Oniinde
bulunduran lastik iiretici firmalarin yaptiklari reklam, tutundurma,
misteri hizmetlerinde bu tikketici grubu biiylik &lgiide dikkate alip
politika ve stratejilerini ona gore hazirlamaktalar.

2. Ozel Arac Sahibi Lastik Tiketicileri:

Bu grup tiketicilerde kendi iglerinde arag¢ kullanim siirelerinin
uzunluk ve sikliklarina, ekonomik giic ve sosyal siniflarina yas
gruplarina gore siniflandirilabilir.

Bazi1 ©zel ara¢ sahipleri araglarini hergiin iglerine gidip
gelmek icin kullamirlar. Bazilarida hafta sonlarinda ve tatilde
aileleriyle gezmek ve tatile ¢ikmak ig¢in kullamirlar. Bu iki grup
ara¢ sahipleri kullanim siire ve sikligina bagli olarak lastik
eskitirler. Bunlar lastikte kullanim ve siirlis rahatligi, kalite
servis hizmetleri, glizel ve uygun sirt dseni, yakit tasarrufu

isterler.

Yiitksek gelirli gruplar iginde, ©zellikle geng yas gruplarinda
yer alan ©zel arag¢ sahipleri arabalari bir gosterig araci olarak
gormektedirler. Bu tiir tikketiciler igin tdem gekli “nemli deZildir.
Biiyiik bir cogunlukla ithal mali lastikleri tercih etmektedirler.
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3. Zirai Ara¢ (Traktor, Romork, Bicer-Diver, Harman Makinasi v.b.)
Sahibi Lastik Tiketicileri:

Bu grup tiiketicilerde vyasadiklari bdlgenin &zelliklerine ve
yvagsam bicimlerine uygun olarak belli sinirlar iginde kalan, disa
kapali ve kati kurallarla sinirlandirilmig bir diinya goriisi ve hayat
felsefesi wvardir. Bu gruba giren tiikketiciler {izerinde sosyal-
kiiltiirel cevrlerin etkisi g¢ok fazladir. Lastik satin almasinda 1.
faktor markaya bagliligil, diger faktorler ise fiyat ve Odeme
gsartlari, dayaniklilik, araca uygunluktur.

4. Ig Makinalari (Loder, Grayder, Skryper, Dekopaj, Kamyonlari)
Sahibi Lastik Tilkketicileri:

Bu grup tiiketiciler satin alma igslemi sirasinda ¢ok
profesyonelce davranirlar. Bunlar igin para, kalite g¢ok onemlidir.
Diigikk fiyat, uzun vade ve kaliteli mamul isterler. Ayrica bunlar
alimlarini topluca yaparlar. Genellikle ihale yoluyla alim yapan
devlet sektdrleride bu gruba girmektedir.

2.3. MARKA SECIMi VE MARKA BAGLILIGI | 4|

Tikketiciler yeri {iriinler yada yeni markalarin denenmesinde
bilgi toplamaya ©nem vermekte, ancak o {irlinlin satin alinmasi
siklagtikca marka bagliliklarinin ©nemi ve roli artmaktadir. Her
tikketici defigik marka segenekleri arasinda bir sec¢im yapma
zorunluluguyla karsilagmakta, yaptigi karsilastirma ve
degerlendirmeler sonucunda tercih sirasina gtre bir satin alma
islemini gercgeklestirmektedir. Satin alma sonrasinda dogru sec¢im
yapip yapmadigi hakkinda kusku duymalari tiiketiciler ig¢in ne kadar
dogalsa, bu kugkuyu azaltma gereksimmesini duymalarida o kadar
dogaldir. Satin aldigi markadan memnun kalan tiikketicinin alim
sonras1 uyumsuzlugu c¢ok diigik olacak, bu da o markaya bagliligi
yiikkseltecektir. Bu kuram satig sonrasi hizmet ve iletigimlerle
tiketiciye dogru karar verdigi inancinin kazandirilmasinin Onemi
uygulanmaktadir. Ayni maflrkanln ardi ardina satin alinma sayisina
bakarak markaya baglilik derecesini kestirmek miimkiindiir.

| 4] Firma yetkililerinden alinan bilgiler.
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2.4. LASTIK VE MAMIL HAYAT HSRiST | 4|

Sektor incelendiginde 1lastik mamuliiniin olgunluk agamasinda
oldufu ve bu asamada sonsuz uzanan bir egilimin varlif:
goriilmektedir. Fakat 1lastikleri ebatlarina gore incelemeye
kalkarsak, bazi lastiklerin gelisme, bazilari  olgunlasma,
bazilarininda diisiis asamasinda oldugu saptammistir.

2.5. MAMIL FARKLITASTIRTTMASIT

Mamul farkliligtirilmasi, en basit ifadyle mal talebinin arzin
iradesine boyun egmesidir. Bu herhangi bir miitesebbiisiin pazar arzi
igin, talep egrisinin egimini topyekiin veya kismen degigtirmek
amaciyla girisilen tesebbiistiir. Bu uygulama ayni zamanda, pazar
talebini saticilar icin elverigli olan arz diizeyine gore ayrlayarak,
pazarda bir gegit esitlik kurma arzusununda bir sonucudur.
Stratejinin esasi, pazarda mamul farklilifinin yaratilmasina dayanir.
Farklar mamuliin fiziksel o©zelliklerinde olabilecegi gibi ambalajda
veya markada olabilir. Mamuliin fiziksel O©zelliginde yapilacak
degisiklikler asagidaki esaslardan herhangi birine veya birkag
tanesine dayanabilir. | 4|

1. Uretimde kullanilan hammadde

2. Uretim Sekli

3. Mamuliin kullanma alani

4. Mamuliin kullanma gekli

5. Mamuliin gegitli kisim ve .pargalarinin teknik tzellikleri

Endiistrideki igletme say1isi az oldugundan mamul
farklilastirilmasi hem daha etkili hemde daha az maliyetli
olmaktadir.

Lastik sektorinde mamul farklilagtirilmasi genel olarak su
etmenlerle sik bir iligki ig¢inde goriilmektedir.

| 4] Firma yetkililerinden alinan bilgiler.
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1. Karayollarinin iyilesmesi
2. Otomotiv sanayinin gelismesi
3. Teknolojik gelisme

Lastik sekttri bunlar arasinda otomotiv sanayi ile c¢ok siki bir
gekilde paralel bir geligim gtstermekte. Otomotiv {iiriinlerindeki
hi1zli1i geligme buna bagli olarak iiriinlerininde gelismesini zorunlu
kilmaktadir. Otomotiv sanayindeki en son geligmeler lastik
sektorinlin tiretiminide degistirmektedir. Ornegin son yillarda
iiretimi artan radial ve tubless lastik iliretimini gtstrebiliriz.

Karayollarindaki geligmeler lastik oOmriini arttirmalidir. Bu
etmnlere dayali olarak mamuliin ¢egitli kisim ve parcalarinin teknik
ozelliklerinin gelismesi, desen gelistirilmesi c¢aligmasi oncelikle
gerceklegmektedir.

2.6. FIYAT TESBITI

Tirkiye'de 1lastik sektorii oligopal bir piyasa iginde yer
almaktadir. Bu piyasalarin 06zelligi olarak firmalarin fiyat
kararlarinda  birbirlerinden  biiyllk olciide etkilemmektedirler.
Piyasada fiyatlandirma kararlari verilirken firmalar birbirleriyle
irtibata gecmektedirler. | 4]

Piyasada fiyat kararlarinda etkili olan bir grupta
miigterilerdir.

Piyasadaki lastik talebi genel olarak 4 gruptan gelmektedir:

- Otomotiv Endiistrisi
Devlet Malzeme Ofisi

= Dis Ulkeler
Nihai Tiikketiciler

Firmalar saptadiklari fiyatlandirma politikalarina gore bu 4 ay-
r1 grup icin gerekirse degigik fiyatlar uygulayabilmektedirler.

| 4] Firma yetkililerinden alinan bilgiler.
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Bu etkenlerin yamisira fiyat konularinda etkili olan en ©nemli
unsur maliyet olmaktadir. Firmalar hergeyden once maliyetlérini
(birim maliyetini ) saptamakta ve daha sonra difer etkenlerde
gozontingd. bulundurularak fiyat saptammaktadir.

Firmalar, bunlarla birlikte, fiyat politikalarini saptarken
tikketici davraniglarini, talebi etkileyen sebepler ve sektdriin bagimli
bulundugu otomotiv sektoriindeki talebi etkileyen sehepler hakkinda
bilgi sahibi olmak istemektedir. | 6]

LASTIK SEKTORUNDE GENEL OLARAK TALEBI DUSUREN NEDENLER

1. Yapilan ar-ge sonucu lastik teknolojisi biiylik iler]emeler
kaydetmigtir. Ustiin kaliteli hammaddeler kullanilarak cok geligmis
otomatiklesmig, modern makinalarla kaliteli, uzun omiirli, dayanikli
lastikler imal edilmektedir.

2, Petrol fiyatlarinin artmasi, otomotiv endiistrisinde {iretimin
diigmesine sebep olmus, bu da lastik sebebini azaltmigtir. Petrol
fiyatlarinin siirekli artisi ayni =zamanda arag¢ sahiplerinin arag
kullanim siire ve sikligini azaltmalarina sebep olmus, bunun sonucu
lastik eskitme kat sayisi diismiis, eskiyen lastiklerin yenilegtirme
orani azalmisgtir.

3. Kaliteli ve glizel karayollarinin yapimi lastik Omiirlerini
uzatmistir.,

4. Imal edilen lastik tiplerinde konvansiyonelden radial tipe dogru
hizla bir ge¢is vardir. Lastikle radializasyonu gegis, lastige uzun
omir, dayaniklilik yakit tasarrufu, siirlis rahatligi, konfor
saglanmigtir.

LASTIX SATIN AIMADA ASAMALAR

1. Tiketici aracinda daha once kullanildigi lastikten memnunsa cok
biiyiik bir ihtimalle gene aynit marka lastikten satin almaya karar

| 9] HASAN DIKEN-: Otomobil Lastifi Sektoriinde Pazarlama
Faliytlerinin Incelemnmesi, 1989
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2. Daha ©nce aracinda kullandifi marka lastikten bazi sgikayetleri
varsa ve memmun defilse, bagka marka lastik satin alip denemeye karar
verir, Kendisi ig¢in yeni olan ve daha once hi¢ kullanmadigi basgka
bir marka lastik hakkinda bilgi toplamaya g¢aligir. Bunun igin yakin
gevresindeki arkadaglarindan kullandigi aracin ayni marka ve modeldeki
araclari kullanan diger siiriiclilerden, lastik satan bayilerden, lastik
tamircilerinden bilgi alir ve onlarin fikirlerini ve tavsiyelerini

sorar.

3. Gegitli marka lastiklerin reklamlarini takip eder, lastikler
hakkinda broglir ve planlari inceler.

4. Lastik fiyatlarini ve odeme seklini aragtirir.

5. Bazi lastik bayileri lastik satiginin yaninda oto yedek parcasi da
satmakta ve bazi marka araglarinin yada acentaligini yapmaktadirlar.
Bir kisim bayiler ise lastik bayiligi yaninda petrol {iriinlerini
satmaktadir. Bu bayiler lastigi daha kolay satmaktadir.

6. Garanti de satin alma kararini etkileyen onemli bir faktordiir.
Tiiketici satin aldigi lastigin uzun siire bir ariza yapmada ve problem
cikarmadan c¢aligmasini ve c¢ok km. yapmasini bekler. Bu siire ve
kilometre miktari aracin cinsini, lastifin ©zelligine, aracin
calistigi yollarin yapisina, siirliciniin araci ve lastigi kullanim
gekline gtre degigebilir. Sayet normal tmriinden az siirede eskimig
veya ariza yapmissa zararinin giderilmesini ister. Bu ylizden garanti
onemli bir etkendir.

7. Kalitede tiiketicinin {izerinde durdugu onemli bir faktordur.
Piyasada iyi kaliteli bir lastik imajina sahip bir marka, tiikketicinin
satin alma kararini biiylik olglide etkiler.

2.7. DAGITIM

Glintimiiziin pazarlama anlayisi, miisteriye ytnelik oldugu igin,
miisterinin "neyi" istedigi kadar '"nerede, ne zaman, ne kadar" gibi
sorularda onem kazanir. Bu sorunlari g¢dzmeyen bir isletmenin bagari
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sans1 yyoktur. Bunun igindir ki, pazarlama karmasi iginde dagitim
politikasi ve fiziksel dagitimin ayri bir Onemi vardir.  Makro
anlamda dagitim iiretici ile tiikketici arasinda tim durum ve eylemleri
kapsar. Mikro anlamda ise dagitimda bir igletmenin iirlinlerini son
tilkketiciye ulastirmasindaki kurum ve eylemler stz konusudur. Dagitim
sirasinda {iiriiniin miilkiyetinin degistirilerek aktarilmasini saglayan
durumlar dagitim kanallarini olustururlar. Dagitim silireci iginde
lirtinlin fiziksel olarak hareket ettirilmesini saglayan bir takim
eylemler de olur. Buna da fiziksel dagitim diyoruz. |7 |

Lastik sektoriinde liriin 4 ayri yoldan gegerek nihayet tiiketiciye
ulagmaktadir,

1. Bayiler
2. Otomotiv endiistrisi
3. Devlet Malzeme Ofisi
4, IThracat

Sektorde satiglarin biiyik bir boliimi esas dagitim kanali olan
bayiler aracilifiyla vyapilmaktadir. Yenilenme talebi firmalarin
dagitim politikalarini tnemli dlciide etkilemektedir.

Lastik vyenileme talebini ortaya c¢ikarirken {ilkedeki arag
sayilarinin yanisira her bir aracin yilda yenileme ihtiyacini duydugu
lastik sayisini bulmak gerekir. Bu da farkli degigkenlre baglidir.
Bunlarda bazilari aracin yillik katettigi yol, lilke fiyatlarina (yol
yapisi, iklim sartlari) uyum, aracin oOnden veya arkadan ¢ekigli
olusu, vyik durumu ve kullanim tarzidir. Yenileme faktorleri
araglarin gegitlerine gtre goyle siralanabilir. |.8I

|7 | ZEYYAT HATIBOGLU: Igletme Yonetimine Girig. Istanbul Teknik
Universitesi Kiitiiphanesi. Say.1200,
Istanbul 1981, Sf. 40.

{ 8] VEDAT GIINAY : Turkiye Otomotiv - Sanayi Urtinler. Talep Aragtirmasi,
1982, Sf.138.
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Yenileme Faktorii

Arac Cinsi (Adet/Yol)
Binek Radial Katli 1.3
Binek Capraz Katli 1.6
Kamyonet 2.0
Minibiis 3.0
Otobiis 6.0
Kamyon 3.0
Traktor On/Remork 0.45
Traktor Arka 0.35
is Makinalari 0.40
Ozel Nitelikli Araglar 3.00
Bicer Dover 0.3

Piyasada bulunan firmalar satiglarin arttirilmasinda tiiketici
tatmininin ©nemli bir yeri olduguna inammakta ve bu nedenle de bayi
sisteminde oldukgca dikkatli davranmaktadirlar. Firmalar servissiz
bayilik vermeyi uygun gormemekte, mimkiin oldugunca bayilerle birlikte
servis hizmetlerinide sunmaya gayret etmektedirler. Glinlimiz rekabet
kosullarinda bayinin servis vermesini gerekli kilmaktadir. Bir
miigteri ig¢in Ilastigin bir yerden alinip baska bir yerde stkiip
taktirmak, balans ayari yaptirmak, masraf artigina ve zaman kaybina
yol acgabilmektedir. Bu ylizden &zellikle binek lastikleri miisterisi
markaya degil, servisi olan bayiyi secebilmektedir. Dolayisiyla bir
bayi servis yerinde su temel cihazlarin bulummasi marka igin Onemli
olmaktadir.

{

Sokme, takma, damak (topuk) diisiirme makinasi
Yama yapma makinasi

- Kompresor
- Balans makinasi

Bayiler idari ve mali yonden bagimsiz kuruluglar olmaktadirlar.
Fakat bunun vyaninda firmalar tarafindan saptanan bazi kogullara
standartlara uymak zorundadirlar.
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Sektorde dagitim gekilleri asagida goriilmektedir.

—Bayiler—- — - — Nihai Tiketiciler
e Tl gt ot OE -- — - — —Arag Satiglar (Nihai Tiketiciler)
Lastik Tiketici DMO — — — - — (DSI, Koy Hizmetleri, Karayollari)
 Thracat

2.8. TUTUNDURMA FAALIYETLER{

Satis1i gerceklegtirmek ic¢in pazara,mal veya hizmet ile ilgili
gegitli bilgiler sunulmali ve muhtemel tiiketiciler satin almaya ikna
edilmelidir. Isletmeden pazara ytnelik her tiirli bilgi akimini
tutundurma bagligi altinda toplayabiliriz. |.7|

- Pazara bilgi sunmak

- Tiikketicileri ikna etmek

- Dgha °~ ©Once sunulan bilgileri animsatmak gibi amaglar igin
kullanilair. Uygulamada belli bagli dort tutundurma yontemi
vardir. Bunlar:

1. Yiizyiize satisg

2. Reklam

3. Satigta 6zendirme
4, Halkla iligkiler.

Reklam, en etkili  tutundurma  faaliyetlerinden  biri
durumundadir. Tiikketicilerin lastige olan taleplerinin mevsimlere ve

belli zamanlara gtre dalgalanmasina gore bir reklam zamanlamasi

yapilmigtir.

ilkbahar-Yaza girerken : Radyal lastik reklamlari
Agustos-Eyliil aylarinda : Traktor lastigi reklamlari
Kasim-Aralik-Ocak aylarinda : Kar tipi lastik reklamlari
Hemen her mevsimde : Otobiis/Kamyon lastigi

reklamlari vapilmaktadir. Fakat firma buna  bagli  kalmaksizin
degigik reklam politikalari izleyebilmektedir.

|7 | ZEYYAT HATIPOGLU: Igletme Yonetimine Giris, Istanbul Teknik
Universitesi Kiitiiphanesi, Ist. 1981. S.1200
Sf. 38.
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- Bir takim 6zel yarislarda, turnuvalarda finansorliik,

- CQegitli sanayi fuarlarina katilma.

Biitin bu reklam faaliyetlerinin yanisira piyasada vyiizylize
satiglar bayilerin miisterilerle iligkilerinden ibaret olmaktadir.
Halkla liligkiler ise basta Goodyear olmak iizere firmalarin ©nem
verdikleri faaliyetlerden biri olmaktadir.

2.9. PAZARLAMA FAALIYETLERININ KISA DEGERLENDIRMESi

Lastik sektorii oligopol bir piyasada yer aldigindan, piyasada
bulunan 3 firmanmin her tiirli faaliyetinde c¢ok dikkatli davrandiklari
gorilmktedir. Ozellikle Onemle iizerinde durulan stratejiler mamul
farklilagtirma ve reklam stratejileri  olmaktadir. Mamul
farklilastirma stratejileri ¢ok dikkatli wuygulandiginda piyasada
pazar payi kapmak igin cok etkili olmaktadir. Bunun yaninda dagitim
stratejileri ve pazar boliimlendirme stratejileri firmalar arasinda
pek farklilik gostermemektedir.
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BOLUM ITI. TUKETICI ARASTTRMASI

3.1. ARASTTRMANIN TANIML

3.1.1. ARASTIRMANIN AMAGLART

Arastirma yapilirken bazi sorularin ag¢ik olarak belirtilmesi
ve bu soruldrin - cevaplarinin da arastirma sonucunda saptanmasi
gerekmekte idi. Oncelikle lastik sektdriinde bulunan firmalarin
pazar paylarinin saptanmasi, kullanilan lastigin tercih edilme
nedenleri, lastiklerdeki konmivensiyonel ve Radial oranlari, lastifin
degisim siklgi, lastikle ilgili gikayetler, marka bilinci, marka
bagliligi ve lastiklerdeki kaplamma oranlari arastirmamizin
gorulariny vyani kisaca amaglari olmustur.

3.1.2. ARASTTRMA STINIRLART

1) Aragtirma Istanbul igerisinde, Tiirk plakali otobiisler iizerinde
yapilmistir.

2) Arastirma yalnizca otobiis lastikleri iizerinde yapilmisg.

3) Aragtirma yalnizca sehirlerarasi otoblis igletmeleri iizerinde
yapilmigtir. Resmi araclar kapsam disi birakilmigtir.

3.1.3. ORNEK KUTLE HESABI

Ornek kiitle uygulamada en c¢ok kullanilan ornekleme
formiillerinden biri olan

II(1 - TI)

n = e/Z) >

formiilii ile hesaplanir.
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Bu formiilde;

n = Ornek kiitle " Ana kiitlenin toplam igindeki orani

e = Sonuclarda kabullenilebilecek tolerans (yanilma) diizeyi

z = Amacglanan giiven sinirina iligkin normal dagilim degeridir.

Ana kiitle Istanbul iline kayitli bulunan otobiis sayisidir.
Toplam kiitle ise Tiirkiye'de istatistik bilgi toplama 1987'de
yapildigindan, 1987 yilina ait rakamlar kullaniimigtir.

Niifus arttikcga otobiis sayisi artacagindan saptanan ornek kiitle
bugiin icin gecerli olmaktadir. | 9]

1987 itibariyle Tiirkiye'de kayitli bulunan otobiis sayisi
38079. Aym1 yil itibariyle Istanbul'da kayitli bulunan otobiis
sayisi 6872'dir.

_ 6872 _
I = 38079 olmaktadir.
1T = 0,18
e = 0,06 olarak alinmigtir.
z = 1,96 olarak alinmigtir. 7% 95 giiven siniri iginde

Dolayisiyla hulinan Ornek kitle 157 kigi i, .

3.1.4. VERILERIN TOPLANMASI VE DEGERLENDIRME YONTEMI

Veriler objectif olarak hazirlanan 8 soru ve 36 degiskenden
olugsan anketler kullanilarak toplanmisgtir.

3.2. ARASTIRMA SONUCLART VE TABLOLARIN YORUMLART
Aragtirma ve tesadiifii olarak seg¢ilen otoblis sahibi veya otobiis

kullanan 150 kigi iizerinde yapilan anket sonucudur. Bu arastirmada
900 otobiis lastiginin markasi tesbit edilmigtir.
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Bir otobliste farkli marka lastife rastlandifindan otobiis
goforleri ile yapilan goriismede iki segenek belirtildiginden lastik
adedine gore pazar paylari belirtilmisgtir.

TABLO 7. Lastik Kullanimina Gore Firmalarin Pazar Paylari

MARKA KULLANILAN ADET YUZDE
Pirelli 335 % 37
Goodyear 236 % 26
Fulda 63 % 7
Lassa 54 % 6
Bridgestone 81 % 10
Diger 128 % 14

Kullanilan diger ithal lastikler Yokohoma, Michelin, Dunlop,

Semperit v2 Continental markalardir.

TABLO 8. Kullanilan Lastiklerde Konvensiyonel Lastik Oraninin
Markalara Gore-Dagilimi

MARKA RONVENSIYONEL LASTIK ADEDI YUZDE
Pirelli 47 [/ 335 % 14
Goodyear 64 / 236 % 27
Fulda 56 / 63 % 90
Lassa 54 [/ 54 % 100
Bridgestone -/ - -
Diger -/ - -

Toplam kullanilan lastik dic¢inde kullanilan konvensiyonel
lastik orani % 27 - 28'dir. Kullanicilar zamanla konvensiyonel
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lastigi  birakmaktadir, nedeni radial lastigin istiinliiglinden
kaynaklanmaktadir., Fakat radial lastik fiatlarinin pahaliligindan
dolayl konvensiyonel lastik satiginin oldugu aragtirmalar sirasinda
tesbit edilmistir.

TABLO 9. Kullanilan Lastiklerde Radial Lastik Oraninin Markalara

Gore Dagilimi
MARKA RADIAL LASTIK ADEDI YUZDE
Pirelli 288 / 335 % 86
Goodyear 172 / 236 % 73
Fulda 7/ 63 % 10
Lassa -/ - -
Bridgestone 81 / 81 % 100
Diger 128 / 128 % 100

Kullamilan lastikler iginde radial lastik oramx % 72-73 'dir.
Kullanicilar ve firmalar radial lastifin Ustinliigiinii kabul etmis
durmdadirlar. Firmalar {iretimlerini ~ radial lastikler {izerinde
yogunlagtirmakta tikketicilerde radial lastik alimlarini
arttirmaktadir. ) '

TABLO 10. Toplam Kullanilan Lastik Iginde Radial Lastik Orami
(Markalar Arasinda)

MARKA RADIAL IASTIK ORANI ~ ~  RADIAL LASTIK ORANI %
Pirelli % 32 % L4
Goodyear % 18 % 25

Fulda % 09 % 1.25

Lassa - -
Bridgestone % 9 % 12,5

Diger . %12 217,25

% 72 % 100
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TABLO 11. Degigen Lastik Oranlarinin Markalara Gore Dagilimi

MARKA DEGISEN LASTIK ADEDI YUZDE (%)
Goodyear 46 35
Pirelli 64 50
Lassa 20 15
Fulda - -

283 ee

degisen miktari da fazla olmaktadir. Ornegin; Pirelli en fazla (adet
olarak) kullanilan lastiktir. Defigen lastik miktari da en g¢ok
olandir.

Fulda markasi piyasaya yeni girdigi igin degisim oram
bulummamaktadir. Tiketiciler genellikle memnun kalmaktadir.

Goodyear ve Pirelli tiketicileri genellikle kullandiklari
lastikten memnun kalmakta lastiklerini degistirirken markasini
degistirmeye yanasmamaktadirlar.

Ithal lastiklerin en onemli degistirilme sebebi fiyatlarinin
tilke icinde {retilen lastiklerden daha pahali olmasi gbze

carpmaktadir,

Tiketicilere lastifinizi hangi siklikta degistiriyorsunuz
sorusuna kullanicilar lastifin vyapisina gorei farkli cevap
vermektedirler.

1000 (Km)
Konvensiyonel lastigin omrii = 50 - 100
Radial lastigin oSmri 100 - 150

Kisa mesafelere siirekli caligan otobiislerin lastiklerinin daha
gabuk agindigi tesbit edilmigtir. Lastik Omrine etki eden
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fakttrlere bagli olarak asinma daha gabuk olmaktadir. Bu faktorler
agagida siralanmisgtir.

Virajlar

- Fren

Yol sartlari (Arazi yapisi)
- Hava sgartlari

Yapilan anket sonucunda tiiketici yasinin lastik secimini
etkiledigi  goriilmekte 35-44 vyas grubunda olan tiikketiciler
konvansiyonel lastifi secmekte gerekge olarak radial lastigin yolda
kaydigini oOne siirmekte. 25-34 yag grubunda bulnan tikketiciler ise
radial lastifi secmekte daha emniyetli oldugu ve yolda birakmadigi
igin, 35-44 yag grubundaki goftrlerin konvansiyonl lastigi
se¢mesinin nedeni konvansiyonel lastife alismig olmasidir.

Kaplanma Oranti:

Kaplanan lastik orani otobiis lastiklerinde hi¢ yok denecek
kadar azdir. Uzun yola ¢ikan otobiislerin hi¢ biri kullanmamaktadir.
Fakat radial orani arttikca kaplama lastik oranmininda artacag:
tahmin edilmektedir.

Tablo 12. Markalara Gore Tercihlerin Kullamma Orani

MARKA KULLANAN (KiSI) TERCIH EDEN (KISi) TFRCIH/KIL.%
GOODYEAR 40 58 % 145
PIRELLI 56 52 % 92
LASSA 9 9 % 100
FULDA 11 8 % 72
DIGER 34 23 % 67

Otomobil Lastiklerinde marka baglilifinin pek kuvvetli olmadigi
tilkketicilerin daha kaliteli lastife dogru herzaman bir ytnelme ig¢inde
olabildikleri goriilmektedir.
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Tiketicilerin marka seg¢im kriterleri ise soyle siralammisgtir.

Tiketicilere bu lastigi neden segtikleri sorusu sorulunca ilk
olarak su cevap alimmaktadir. "Lastigin teknik Ozelliklerinin iyi
olmasi"

Bunun yaninda soforlerden bagimsiz olarak secilen lastiklerde
bulummaktadir. Bunlar aracin iizerinde takili orjinal lastik olmasi,
ornegin Bridgestone lastiklerini buna O©Ornek verebiliriz. Bu
lastiklerin tamami yeni ¢ikan otobiislerin altinda bulummaktadir. Bu
ise bu firmanin otobiis firmasiyla ortak olmasidir.

onem derecesine gbre agagida siralanmigtir.,

1. Uzun omiirlii ve dayanikli olmasi
2. Yolu iyi kavramasi, kaydirmamasi
3. Uygun (Sertlik-Yumugaklikta) olmasi
4, Her iklimde kullanlllyor oima81

Tiketicilere en uygun marka lastik sizin ig¢in hangisidir?
sorusu soruldugunda;

- Goodyear'i tercih edenler % 39
- Pirelli'yi tercih edenler % 35
- Lassa'y1i tercih edenler % 6
- Fulda'y1i tercih edenler %z 5
- Bridgestone'u tercih edenler % 9

Sonuglari elde edilmigtir.
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Tiketicilerin marka segim kriterleri ise soyle saptanmigtir:
GOODYEAR IGIN

1. Saglam daynikli

2. Yolu iyi tutar

3. Uzun omiirli

PIRELLI ICIN
1. Saglam dayanikli
2, Kolay balans tutuyor

3. Kaymiyor
4, Uzun omiirli

LASSA IGIN

1. Yolu iyi tutuyor
2. Saglam dayanikli
3. Kolay bulunuyor

FULDA ICIN

1. Saglam dayanikli
2. Uzun omiirld

3. Esnek ve yumusak

BRIDGESTONE ICIN

1. Saglam dayanikli
2. Kaymiyor

3. Uzun omirli

Tthal lastiklerde tiim fiziksel ve teknik &zellikler bakimindan
oldukca yiiksek kaliteli bulunmaktadir.

Anket sonucunda 130 otobilis soforii lastiklerini degistirmigtir.
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VE ONER

Yagadigimiz ylizyil hizli teknolojik gelismeleriyle "zaman"
kavramini insanlar ig¢in en Onemli faktor haline getirmistir.
Insanlar zamani daha iyi, daha verimli, daha etkili kullanabilmek
igin her tiirli cgabayi sarfetmektedirler. Zaman kazanmanin daha
hizli ve giivenli araglarla saglanabilecegi bilinmektedir. Daha
yikksek hiz ig¢in wuygun yollar ve gl¢li araglara ihtiyag
duyulmaktadir. Bugin gelismig {iilkelerdeki otoyol aglarinda 300
beygir gliciinii asan ve ¢ok yiiksek hizlara ulagan modern araglar
kullanilmaktadir.

Bu hizli yasam iginde insanlarin glivenligi araglarin
lastiklerine emanet edilmektedir. Bu ylizden lastik sanayi ilerleyen
caga paralel olarak hizla gelismektedir.,

Giiniimiizde oligopol bir vapida bulunan lastik piyasasinda
bulunan firmalar rekabet dolayisiyla her an daha iyiyi, daha
kaliteliyi liretmek, pazarlamak icin yiiksek bir performansla caligmak
zorundadirlar. Markaya bagliliginin ¢ok yiksek olmayisi,
tiikketicilerin daha iyiye, daha kaliteliye, daha giivenliye her zaman
yonelebildigi bu piyasada caligmayan gayret gostermeyen firmanin
yasamasi mimkiin olmamaktadir.

Bugiin Tiirkiye lastik sektoriinde 3 dretici firma bulunmakta ve
pazarin yaklagik %94'liik  bolimi bu  firmalarin ellerinde
bulunmaktadir. Bu firmalar tim ©zellikleri bakimindan diinya
standartlarinda {iretim vyapmakta ve pazarlamaktadirlar. Bunun
yaninda lastik sektorimiiz dinya lastik sekttriindeki gelismeleri
izlemekle beraber ©zellikle otomotiv sektorii ve karayollarinda
goriilen gelismeleri yakindan takip etmek zorundadir,

Otomotiv sekttriinde her an sagirtici gelismeler olmakta ve
listiin nitelikli araglar yasantimiza girmektedir. Bu araglara uyum
saglayacak lastiklerin geligtirilmesi icin lastik firmalari mamul
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iizerindeki aragtirma-geligtirme faaliytlerine araliksiz olarak devam
etmek zorundadirlar. Bu konu lastik firmalari igin hayati bir nem
tasimaktadir. Aragtirma-gelistimeye Onem vermeyen bir lastik firmasi

giniiniizde artik diistiniilemez hale gelmistir. Bu yiizden firmalar,
gerek {ilke ekonomisinin gelecegi, gerekse kendi gelecekleri icgin
aragtirma—-gelistirme faaliyetlerine titizlikle tnem vermelidirler.

Otomotiv sektoriindeki gelismeye : paralel olarak karayollarinin
da gerek dinyada gerekse iilkemizde gelistigini, iyilestigini ve
hizla yayildigini gormekteyiz. Bu durum lastik eskitme katsayisini
diistirmekte ve lastik satiglarini olumsuz olarak etkilemektedir.
Buna kargin insanlar karayollarinda daha kolay, daha rahat, daha
giivenli ulagim imkani bulabildikleri ic¢in daha ¢ok yol katetme, daha
gok gezme gibi egilim icerisine girmektedirler. Bu da lastik
satiglarinin olumsuz etkisini biraz olsun kargiliyabilmektedir.

Bu geligmelerle birlikte firmalar icin en onemli faktdrlerden
biri de tiikketici tepki ve istekleri olmaktadir. Tim firmalar bu
konuya oncelikle ©nem vermek zorundadirlar. Tikketiciler saglam,
dayanikli ve giivenli lastik istemektedirler, Firmalar devamli
degisen bu ve bunun gibi tiiketici isteklerini her ansaptamali ve
stratejilerini bunlara gtre tesbit etmelidirler. Ayrica gittikge
kalite Dbakimindan iyilesen lastikler igin desen - konfor
tikketicilerinin daha ¢ok Onem verecegi bir ©zellik olma yolundadir.
Bugiin bir tiiketici genig ve rahat kara.yollarinda seyahat ederken son
model, gelismig arabasina takili, zevkine uygun desenlere sahip,
belki de degisik renklerde lastik isteyebilmektedir. Bir lastik ig¢in
tilkketici zevkleri bir tercih kriteri olmaktadir. Firmalar bunlari
devamli olarak gtz oniinde bulundurulmalidirlar mamul farklilistirma
stratejilerini belirlerkn ayni kaletedeki lastikler igin tiiketici
zevklerine gore degisik desenlerde lastik iiretilmektedirler.

Firmalarin daha iyi, kaliteli ve glizel lastik iiretme g¢abalari
yaninda tiikketicilerinde lastik kullanirken bazi kurallara uymalari

kendileri agisindan bir yarar saglayabilmektedir. Lastikte ekonomi
saglayacak ve kilometre basina diigen maliyeti en aza indirecek

bilinen 6 genel kural vardir.
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Bunlar:

ise uygun lastik secme

Dogru hava verme

Dogru ylikleme

Mekanik bozukluklari giderme
Yer degigtirme

- Dogru elegtirme

Bu kurallarin tiiketicilere ogretilmesinde ve diger Gnerilerin
duyurulmasinda firmalara yine &nemli gbrevler diigmektedir.
Tiikketiciler c¢egitli reklam kampanyalariyla bilgilendirilmeli ve
yonlendirilmelidir. Ayrica bu konuda tanitici, bilgi verici
brosiirler, kataloglar hazirlanarak dagitilmalidir. Firmalar bu
konudaki stratejilerini belirlerken bilgilendirmeye onem
vermelidirler. Bugiin lastigin en az isimmasinin, esneklik ve
yumusakliginin, balans ayarinin Onemini, hatta ne demek oldugunu
bilmeyen tiiketiciler vardir, Bu konu iizerine egilmek {ilke ekonomis
icinde onemli katkilar saglayacaktir.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi wve diger konularda destek
amaciyla bayi-servis sisteminin yayginlastirilmasi ve gelisgtirilmesi
onemli bir konu olmaktadir.  Bugiin tiiketiciye {iistiin bir hizmet
vermek firmalar acisindan hayati bir ©nem tagimaktadir. Tiketici
markaya degil de servisi olan bayile ytnelebilmektedir. Bu ylizden
firmalar servissiz bayilik vermemekle beraber bu sistemi yurdun her
tarafina yaymak zorundadirlar.

Buglin Tiirk lastik sektorii tim diinyaya lastiklerini satabile-
cek bir teknolojiye sahiptir. Nitekim 32 {ilkeye ihracat
yapilmaktadir. Piyasada bulunan ¢ firma  basarilarini
stirdiirebilmek, ilerleyebilmek igin pazari tanimak, tepkileri tlgmek,
teknolojik gelismeleri izlemek, aragtirmak-geligtirmek, tikketici
gruplarinin isteklerini gtz Oniine almak zorundadir. Boyle bir
rekabet ortaminda onerilerin dikkate alimmasi Tirk lastik sekttriini
dahada ileriye gtitiirecek ve Tiirk ekonomisine biiyiikk katkilar
saglayacaktir.
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Talebi ¢ok olan {iirtin gegitlerinin reklam sikliklari talebe
bagli olarak artmaktadir.

Firmalar yurt cgapinda  siirekli  reklam kampanyalari
diizenledikleri gibi dtnemsel ve btlgesel kampanyalari da
diizenleyebilmektedirler.

Firmalarin reklam biit¢e planlamasina {i¢ etken ytn vermektedir.

1. Satig blitgesi yizdelers« (Gegmis, simdiki rakamlar ve gelecek yol
tahminleri)

2. Rakiplerin bu konudaki davraniglari

3. Ust kademelerin insiyatifi

Son zamanlarda televizyonda en c¢ok reklam yapan firmalarin
PIRELLT ve GOODYEAR olduklari gtzlenmektedir.

Goodyear firmasi reklamlarinda markayi vurgulamaya oOzellikle
bliylik tnem vermektedir. Firmanin, zellikle yeni bir iiriin piyasaya
¢iktiginda hazirladigi reklam kampanyalari ayni slogan altinda uzun
bir siire (birka¢ yil gibi) devam etmektedir. Bu kampanyalar da
marka vurgusu yaninda firmaya Ozgilin sloganlarin kullanilmasina dzen
gosterilmektedir. Ornegin Goodyear'in otomobil lastifi hatti 1986
yi1linda hazirlanan reklam kampanyasinda "Goodyear Yuvama Ulagtir"
slogani ile desteklenmigtir. Mesajda ev ve aileye yonelik
duygularin yanisira "Goodyear" lastikleriyle yuvaya giivenle
varilabilecegi vurgulanmistir. Bu tema 1986'dan beri TV ve basin
reklamlarinda devam etmektedir.

Firmalar bu reklamlarin yanisira su faaliyetlerde de
bilinmaktadirlar:

- Hedef kitleye gesitli az cgapta esantiyonlar, hediyelik egyalar,
posterlerin, g¢ikartmalarin dagitimi

- Firmay: tamitici g¢egitli brogiirlerin dagitilmasi, takvim
basilmasi, lastigi tanitici kataloglarin diizenlenmesi,
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Bizim dilegimiz ise Tirk lastik sektorinin gelisimini
durmaksizin slirdirmesidir.



ARASTTRMADA KULLANILAN ANKET FORMU
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90 Otobiis Lastigi Tiiketicileri Anket Formu

OTOBUS PLAKASI:

KAPT.AMA
BRAND BATS RADTAL BAIS RADTAL

GOODYEAR

PIRELLI

LASSA

FULDA

BRIDGESTONE

YOKOHOMO

OTHER

1.

Bu lastigi segme nedeniniz nedir?

a. Daha tnceden kullanilmig, denenmis olmasi

b. Satici tavsiyesi

¢. Tanidik tavsiyesi

d. Teknik 6zelliklerin iistiinliigi

e. Aracin izerinde takili orjinal lastik olmasi
f. Bilmiyorum

Lastiginizi ne zaman degigtirdiniz?

a. 80.000 - 100.000 km'de
b. 100.000 - 150.000 km.'de
c. 150.000 - den fazla

TN TN N AN N

N N Nl SN SN SN/



3. Asgagidaki ozelliklerden hangileri lastiginizde olmalidir?
a. Taninir giivenilir bir marka olmasi
b. Yolu iyi kavramasi, kaydirmamasi
c. Uzun 6mirli ve dayanikli olmasi
d. Genis tabanli olmasi
e. Uygun sertlikte olmasi
f. Cabuk aginmamasi
g. Her iklimde kullanilir olmasi
h. Stirate dayanikli olmasi
4. Yukaridaki tzelliklere en uygun marka hangisidir?
Markalar
Goodyear
Pirelli
Lassa
Fulda
Bridgestone
Michelin
Yokohoma
Hichiri
5. En son degistirdiginiz lastik markasi nedir?
6. Egitim
T1kokul ()
Ortaokul ()
Lise ()
Universite ()
7. Yag
20 - 24 ()
25 - 34 ()
35 - 44 ()
45 - 54 ()
55 = + ()

TN SN N N N N N

S SN N N SN N N NS



KAYNAKLAR

1]
2]
131
|4]
51
6]
|71
8]

191

[10]
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