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ONSOZ

Bu calisma, havacilik ve saglik sektoriinde belirlenen iki farkli 6rneklem tizerinde
yapilan bir aragtirmayla liderin kisilik 6zelliklerinin isyeri iligkileri kalitesine etkisinde
politik becerinin aract roliinii ortaya koymaya yonelik yapilmistir. Bununla birlikte,
demografik 6zelliklere gore ¢alisanlarin isyeri iliskileri kalitesi algisinin farklilik gosterip
gostermedigi de incelenmistir. Calismada, arastirma konulariyla ilgili kapsamli bir literatiir
taramast yapilmig; liderin farkl kisilik ozellikleri ve politik becerisi ele alinmis; bir
isyerinde goriilen temel isyeri iligkileri incelenmis ve iki farkli 6rneklemden elde edilen
veriler karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bu nedenle calismanin liderlik, kisilik ve
ozellikle Tirkge literatiirde sinirli olarak calisilan isyeri iliskileri kalitesi ve politik beceri
kavramlariyla ilgili literatiire katki yapacagi diisiiniilmektedir.

Tez calismam siiresince destegini ve Onerilerini esirgemeyen degerli danigmanim
Saym Profesér Doktor Mehmet DENIZ’e, kiymetli goriisleriyle calismama katki saglayan
Sayin Profesér Doktor Liitfiye OZDEMIR’e, arastirmamin istatistiksel analiz asamasinda
yardimlariyla yanimda olan Saym Doktor Ogretim Uyesi Berat CICEK’e ve ¢aligmamin
her asamasinda bana biiyiik destek veren sevgili esim Nazli COBAN, kizim Tuggce ve

oglum Tugra’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, havacilik ve saglik sektoriinde belirlenen iki farkli 6rneklem
tizerinde yapilan bir saha ¢alismasiyla liderin kisilik 6zelliklerinin isyeri iliskileri kalitesine
etkisinde politik becerinin araci roliinii ortaya koymaktir. Demografik 6zelliklere (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve gorev tinvani) gore ¢alisanlarin
igyeri iliskileri kalitesi algisinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek aragtirmanin
diger amacidir. Arastirmanin 6rneklemini havacilik sektoriinde 384 ve saglik sektoriinde
468 calisan olusturmaktadir.

Liderin kisilik ozellikleri, isyeri iliskileri kalitesi, politik beceri ve demografik
Ozellikler ile ilgili her iki O6rneklemden veri toplamak amaciyla nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Liderin kisilik 6zelliklerini 6lgmek icin Lang
vd. tarafindan gelistirilen 15 soru ve bes boyuttan olusan bes faktor kisilik 6zellikleri (disa
doniikliik, nevrotiklik, deneyime aciklik, 6z disiplin ve uyumluluk) 6lgegi kullanilmistir.
Isyeri iliskileri kalitesini 6l¢mek icin ii¢ farkli dlgek biraraya getirilerek 23 soruluk dlgek
olusturulmustur. Liderin politik becerisini 6lgmek i¢in ise Ferris vd. tarafindan gelistirilen
18 soru ve dort boyuttan olusan politik beceri 6lgegi kullanilmigtir. Arastirmada verilerin
analiz agamasinda SPSS 21.0 ve AMOS 24 istatistik programlar1 kullanilmustir.

Hem havacilik hem de saglik sektoriinden elde edilen veriler iizerinde yapilan
karsilagtirmali analizler sonucunda, liderin kisilik 6zelliklerinin igyeri iliski kalitesini
etkiledigi ve bu etkilesimde liderin politik becerisinin aracilik etkisine sahip oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, demografik 6zelliklere gore ¢alisanlarin isyeri iliskileri kalitesi
algisinda farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Baz1 kiigiik farkliliklar olmasina ragmen her
iki sektdr sonuglarinin benzer oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmanin liderlik, kisilik, isyeri
iligkileri ve politik beceri kavramlari ile ilgili literatiire ve yapilacak calismalara katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Kisilik Ozellikleri, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, isyeri
Mliskileri Kalitesi, Politik Beceri
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the mediator role of political skill in the effect
of the personality traits of the leader on the workplace relationships quality through a field
study on two different samplings determined in the aviation and health sector. Another aim
of the study is to examine whether the perception of employees' workplace relationships
quality varies or not according to demographic characteristics (gender, marital status, age,
educational status, working time and job title). The samplings of the research consist of 384
employees working in aviation and 468 employees working in health sector.

The quantitative research method was conducted in the study and survey technique
was employed in order to data gathering for personality traits of the leader, workplace
relationships quality, political skill and demographic characteristics in both sectors. In order
to measure the personality traits of the leader, five factor personality traits scale consisting
of 15 questions and five dimensions (extraversion, neuroticism, openness to experience,
conscientiousness and agreeableness) developed by Lang et al. were used. To measure
workplace relationships quality, three different scales were put together and a 23-question
scale was formed. And to measure the political skill of the leader, political skill scale
consisting of 18 questions and four dimensions, developed by Ferris et al. was used. In the
research, during the the analysis phase of the data, SPSS 21.0 and AMOS 24 statistics
programs were used.

As a result of comparative analysis on data obtained from both the aviation and health
sector, it has been determined that the personality traits of the leader affect workplace
relationships quality and the political skill of the leader has an mediator effect in this
interaction. At the same time, it has been observed that there were differences in the
perception of workplace relationships quality of the employees according to demographic
characteristics. Even though there are some minor differences, it has been observed that the
results of both sectors were similar. It is thought that this research will contribute to the
literature and studies about the concepts of leadership, personality traits, workplace

relationships and political skill.

Keywords: Leadership, Personality Traits, Five Factor Personality Traits, Workplace
Relationships Quality, Political Skill
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, ihtiyaglarim karsilamak ve belirledigi hedeflere
ulasabilmek i¢in grup halinde hareket etme egilimindedir. Grup iiyelerinin motive edilmesi
ve yeteneklerinin ortaya konularak belirlenen hedeflere zamaninda ulasabilmesi igin bir
lidere ihtiya¢ vardir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 307). Liderlik kavrami milliyet, kiiltiir ve
yasanilan cografyadan bagimsiz olarak insanlik tarihi boyunca tiim toplumlarda ortaya
¢ikmis onemli bir sosyal olgudur (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 122). Liderlik, en genel
tanimiyla belirli sartlar altinda bireysel ya da grupsal amaglar1 gergeklestirmek tizere, grup
tiyelerinin davraniglarinin etkilenmesi ve yonlendirilmesi siirecidir (Erdogan, 2007: 487;
Eren, 2001: 427). Liderlik kavramini agiklamak i¢in ozellikler, davranigsal, durumsal ve
modern teoriler olmak tizere farkli teoriler ortaya konulmustur. Bu teorilerden &zellikler
teorisi, lideri takipgilerinden ayiran lidere ait kisisel 6zellikleri belirlemeye caligmustir.
Liderin fiziksel 6zellikleri, zekasi, karizmasi, inanglar1 ve degerleri gibi birgok etken kisisel
Ozellikler kapsaminda ele alinabilir (Lekka ve Healey, 2012: 8). Bu nedenle, lideri
tanimlamada ve lider tiye etkilesiminde liderin kisilik 6zellikleri 6nemli bir etken olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Sadece liderlik siireci ve orgiitsel davranis alaninda degil hayatin her alaninda insan
davraniglarina yon veren kisilik kavrami, en ¢ok merak edilen kavramlardan biri olarak
bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Ciinkii, ayni ¢evresel ve sosyal kosullar altinda kisilik
Ozelliklerine bagl olarak insanlar farkli davraniglar sergileyebilmektedir (Giliney, 2011:
51). Koknel’e (1995: 19) gore Kisilik kavrami, bir insan1 nesnel ve &znel yonleri ile
baskalarindan farkli kilan tutum, davranis, duygu ve diisiincelerin tiimii olarak ifade
edilebilir. Kisilik, bir bireyin sahip oldugu belirli, degismeyen ve tutarlilik gosteren
Ozelliklerinin timidir. Bagka bir ifadeyle kisilik, bireyin duygu, disiince ve
davranislarindaki benzersizlik ve farkliliklar1 olusturan &zellikler toplulugudur (Ozkalp ve
Kirel, 2013: 72). Liderin kisiligi, bir isyerindeki orgiitsel ve bireysel ciktilar1 etkileyen en
onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle is tatmini, Orgiitsel baglhlik,
performans, verimlilik ve isyeri iligkileri gibi bircok orgiitsel degisken liderin kisilik

ozelliklerinden etkilenmektedir.



Giliniimiizde insanlar zamanlarinin ¢ogunu isyerlerinde ¢alisarak gecirmekte ve bu
nedenle isyeri iliskileri calisanlar icin bilyiik dnem arz etmektedir. Isyeri iliskileri, orgiit
icinde calisanlar arasinda ortaya c¢ikan, gelisen ve ayni zamanda bireysel ve Orgiitsel
sonuglari olan iliskilerdir (Diener ve Seligman, 2002: 82). Calisanlar arasindaki formal ya
da informal iligkilerin kaliteli olmasi, orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkilidir.
Munyon’a (2009: 15) gore bir isyerinde iliski kalitesi, ¢alisanlarin iliskinin giiciine kars1
genel algisini, bu iliskideki taraflarin  beklentilerinin  karsilanma derecesini  ve
memnuniyetini ifade eder. Yiiksek kalitedeki isyeri iligkileri ¢alisanlarin is ve aile hayati
dengesi, kariyer gelisimi, iiretken calisan davranisglari, is tatmini, ise devam etme, inisiyatif
kullanma gibi bir¢ok konuda pozitif katki saglarken; isyeri kaynakli stresin azalmasina
neden olacaktir (Sweeney ve Swan, 2014: 26-27). Bununla birlikte, ¢alisanlar arasindaki
giiven, bilgi paylasimi, acik iletisim, karar verme siirecine katilim ve kisilik 6zellikleri gibi
bir¢ok etken igyeri iliskileri kalitesini etkiler (Atrek vd., 2014: 374).

Son yillarda oOrgiit literatiirii lizerine yapilan arastirmalarda orgiitlerin gii¢ iliskileri
tizerine insa edilen politik mekanlar oldugu one siiriilmektedir (Mayes ve Allen, 1977:
672). Bu nedenle arastirmacilar tarafindan politik beceri, igyeri iligskilerinde gii¢ ve otorite
kazanmanin 6nemli bir aract olarak goriilmektedir (Ferris vd., 2007: 291). Politik beceri
“bir calisanin diger calisanlar hakkindaki bilgisini kullanarak onlari, kendisinin ya da
Orgiitin amaglar1 dogrultusunda davranmalari yOniinde etkileme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. Politik becerinin sosyal zeka, kisiler arasi etki, ag kurma becerisi ve
samimi gériinme olmak iizere dort alt boyutu bulunmaktadir (Ferris vd., 2005: 127). Bir¢ok
sosyal yetenegin bilesimi olarak ortaya ¢ikan politik beceri, ¢evresel kosullar ve egitim
sayesinde biiyiik dl¢tide gelistirilmekle birlikte; bireylerin kisilik 6zellikleri politik beceriyi
etkileyen onemli bir faktordiir (Frieder, 2014: 16). Politik beceri diizeyi yiiksek lider,
yonetici ve calisanlar isyerinde degisimlere cabuk uyum saglayabilmekte, digerlerine
samimi davranarak onlarin giivenini kazanmakta ve onlar1 etkileyerek kontrol altina
alabilmektedir (Ferris vd., 2007: 307).

Bu tez ¢alismasinin konusu belirlenirken bir isyerinde goriilen temel iliskilerin ve bu
iliskilerin kalitesini etkileyen faktorlerin neler oldugu diisiiniilerek hareket edilmistir.

Ciinkii, calisanlarin zamaninin ¢ogunu gecirdigi isyerinde diger calisanlarla olan



iliskilerden duyulan memnuniyet ya da memnuniyetsizlik onemli Orgiitsel davranislara
neden olmaktadir. Bu nedenle, arastirmanin odak noktasinda ve bagimli degisken olan
igyeri iligkileri kalitesini etkileyen faktorler iizerinde durulmus ve tiim isyeri iligkilerinin
kalitesini etkilebileyecek en onemli faktorlerden ikisinin liderin kisilik 6zellikleri ve politik
becerisi olabilecegine karar verilmistir. Bir isyerinde yonetim siireci belirli 6rgiitsel kurallar
cergevesinde islese de; giiniimiizde Orgiitlerin politik mekanlar haline gelmesi nedeniyle,
liderin kisilik 6zellikleri ve politik becerisinin bu siirecte ¢alisanlar, orgiit i¢indeki gruplar
ve Orgiit dis1 paydaslarla iligkilerde 6nemli iki belirleyici faktor oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin konusu ya da baska bir ifadeyle sorununa karar verme siirecine literatiir
taramasindan elde edilen bulgular 151k tutmustur. i1k olarak, arastirmanin odak noktasinda
olan igyeri iliskileri kalitesi kavramiyla ilgili ¢aligmalarin Tiirkge literatiirde son derece
sinirli oldugu ve s6z konusu kavramin farkli bagliklar altinda ele alindigi; yabanci
literatiirde yapilan g¢alismalara (Acitelli, 2008; Carmeli, 2009; Munyon, 2009; Lin vd.,
2011; Farooqi, 2014; Patricia, 2015;) ise katk1 yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Tkinci
olarak, literatiirde lider iiye ya da yonetici ast iliskilerine yonelik ¢alismalarin agirlikta
oldugu (Graen vd., 1972; Graen ve Scandura, 1987; Liden ve Maslyn, 1998); diger 6nemli
igyeri iligkilerinden olan mentor egitilen (Kram, 1983; Bandura, 1994; Ensher ve Murphy,
1997) ve mevkidas calisanlar iliskilerine (Kram ve Isabella, 1985; Berman vd., 2002; Sias,
2009) yonelik calismalarin ise ikinci planda kaldigi goriilmektedir. Ugiincii olarak,
calismada teorik olarak ele alinan isyerinde duygusal iliskilerle ilgili ¢aligmalarin yabanci
literatiirde (Ouinn, 1977; Swartz vd., 1987; Pierce, 1998; Lickey vd., 2009) yeterli
olmasina ragmen, Tirkge literatiirde siirli olmasidir. Dordiincii olarak, arastirmanin araci
degiskeni olan politik beceri kavramiyla ilgili Tirkge literatiiriin (Atay, 2010; Cingdz,
2013; Konaklioglu ve Sevin, 2015; Akgakanat ve Uzunbacak, 2017; Aslan ve Pektas, 2017)
gelismekte oldugu, ancak doktora seviyesinde ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Son
olarak, arastirmanin merkezinde olan isyeri iliskileri kalitesi kavramiyla literatiirde yeterli
seviyede ¢alisildig diisiiniilen liderlik ve kisilik kavramlart iligkilendirilmistir.

Arastirma konusu kapsamindaki kavramlarla ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlukla
saglik, egitim, hizmet ve imalat gibi bilinen sektorlerde yapildigi goriilmiistiir. Bu nedenle

oncelikle, diinyada ve Tiirkiye’de gelismekte olan ve daha az ¢aligmanin yapildig: havacilik



sektorii calisma sahasi olarak secilmistir. Havacilik sektoriinden elde edilen sonuglarin
baska sektordeki sonuglara benzer olup olmadigini karsilastirmak amaciyla daha ¢ok saha
aragtirmasinin yapildigi saglik sektorii se¢ilmistir. Bu se¢im siirecinde iki sektdr arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar dikkate alinmistir.

Bahsedilen literatiir taramasi kapsaminda bu tez c¢alismasi, bes bolimden
olusmaktadir. Calismanin ilk dort boliimiinde arastirmanin degiskenlerini olusturan
kavramlarla ilgili yapilan literatiir taramasi ve besinci boliimiiniinde ise saha aragtirmasi yer
almaktadir. Calismanin birinci bolimiinde liderlik kavrami, kisilik kavrami, bes faktor
kisilik 6zellikleri, liderlik ve bes faktor kisilik 6zellikleri iliskisi; ikinci boliimiinde isyeri
iliskileri kavramu, igyeri iligkileri kavramu ile ilgili teoriler, isyeri iliskileri tlirleri ve isyeri
iliskileri kalitesi kavrami; tigiinci bolimde orgiitsel politika, politik davranis ve politik
beceri kavramlari; dordiincii boliimde liderin bes faktor kisilik ozellikleri, isyeri iliskileri
kalitesi ve liderin politik becerisi arasindaki iliskiler hakkinda literatiir taramasi yapilmistir.
Literatiir taramasi 1s181nda iki farkli 6rneklem tizerinde yapilan ve besinci boliimde yer alan
saha aragtirmasiin amaci, liderin kisilik 6zelliklerinin igyeri iligkileri kalitesine etkisinde
politik becerinin araci roliinii ortaya koymaktir. Arastirmada ayrica demografik ozelliklere
gore calisanlarin igyeri iligkileri kalitesi algisinin farklilik gosterip gostermedigi de
incelenmistir.

Bu tez caligmasinin; aragtirma degiskenleriyle ilgili kapsamli bir literatiir taramasina
yer vermesi; lider iiye, mentor egitilen ve mevkidas ¢alisanlar iliski kalitesi olmak tizere bir
isyerinde goriilen ti¢ temel iliski kalitesi tiirtinii birlikte ele almasi; isyerinde duygusal
iliskilerle ilgili kavramsal ¢erceve ¢izmesi; liderin bes faktor kisilik o6zelliklerinin isyeri
iliskileri kalitesine etkisi ve bu etkide liderin politik becerisinin arac1 roliinii ortaya koymasi
ve arastirma konusuyla ilgili iki ayr1 6rneklemden elde edilen verileri karsilastirmali olarak
incelemesi nedeniyle 6zgiin bir ¢calisma oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, ¢alismanin
oncelikle igyeri igyeri iliskileri kalitesi kavrami olmak iizere, arastirmaya konu olan
kavramlarla ilgili literatiire katki saglayacagi ve gelecekte yapilacak arastirmalara 151k

tutacagini sdylemek miimkiindir.



BIiRINCi BOLUM
LIDERIN KiSiLiK OZELLIKLERI

1.1. LIiDERLIK KAVRAMI

Uygarligin en degerli liyesi olan insanoglu, grup halinde yasayan sosyal bir varliktir.
Insanoglu, kendi ihtiyaclarimi karsilayabilmek ve kisisel hedeflerine ulasabilmek igin bir
gruba gereksinim duyar ve toplu halde hareket etmeye ¢alisir. Ciinkii tek basina bir insan,
kendini giicsiiz ve cesaretsiz hissedebileceginden dolay1 enerji ve motivasyonu azalarak
yalnizligin verdigi korku hissi ile yeteneklerini kullanamayabilir. Insanlar1 belirlenen
hedeflere gotiirebilmek icin, gerekli olan ihtiyaglar1 belirlemek ve bu ugurda insanlar1 bir
grup etrafinda toplayarak onlarin gii¢, enerji, motivasyon ve isteklerini artirmak gerekir
(Eren, 2001: 427). Belirli bir amag etrafinda toplanan insanlarin olusturdugu orgiitsel
yasamda, grup etkilesimi son derece énemlidir. Bu etkilesim bazen isleri kolaylastirirken,
bazen de islerin zamaninda ve istenildigi gibi yapilmamasina, engellemelere ve dirence
neden olur. Bu nedenle, grubun belirlenen hedefe odaklanmis bir sekilde islevini yerine
getirebilmesi ve yeteneklerini ortaya koyabilmesini kolaylastirmak i¢in bir lidere ihtiyag
vardir. Liderler bir orkestra sefi gibi, istenilen hedefe ulasmak amaciyla gruplarda bulunan
potansiyel enerjiyi aktif hale getirerek grup {yelerinin giidiileri, yetenekleri ve
davranislarma yén verirler (Ozkalp ve Kirel, 2010: 307).

Isletmeler, pazarda belirli bir fiyati olan mal ve hizmeti iiretebilmek amaciyla
girisimci kisi ya da kisilerce kurulan temel amaci kar elde etmek olan yapilardir. Sosyal bir
biitiinliik arz eden ve ekonomik temeller iizerine kurulan bu yap1, olusum ve isleyis olarak
diger sosyal gruplardan farkli tutulamaz. Isletme iginde bulunan calisanlarm formal
pozisyonlart ve bu pozisyonlar dogrultusunda ¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkileri sosyal
yapinin olusumunda son derece etkilidir. Calisanlarin ve gruplarin birbirleriyle iliskilerinin
saglikli bir sekilde ve orgiitsel hedefler dogrultusunda devam etmesi Orgiitsel etkinligi
artiracaktir. Bu sebeple, gerek ekonomik gerekse sosyal amagli biraraya gelmis bireylerin
olusturdugu grup ya da orgiitler bir lider onciiligiinde faaliyetlerini devam ettirmek

zorundadir (Erdogan, 2007: 485). Giiniimiiz is diinyasinda sosyal gruplar olarak 6zel bir



yere sahip olan isletmelerde, yonetim acisindan liderlik kavrami 6nemli bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Liderlik kavrami, etkileyici bir sosyal fenomen olarak kiiltiir, etnisite ve yasanilan
cografyadan bagimsiz olarak tarih boyunca tiim toplumlarda ortaya g¢ikmustir. Antik
zamanlarda Cinli ve Yunan liderler, kendilerinden nasihat alinan filozoflar olarak
goriiliirken, Misirlilar ise liderlerini tanrisal sifatlarla O6zdeslestirmislerdir. Ayrica,
genellikle tarihi olaylarin anlatimi ve yaziminda liderlerin yasamlar1 ve kisilikleri etkili
olmustur (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 122). Yunanca’da “gemi diimencisi’® ve
Ingilizce’de “yol gosteren’® anlamma gelen liderlik kavramu, literatiire 14. yiizyilda
girmekle birlikte son iki asir iginde daha ¢ok kullanilir hale gelmistir. Liderlik, 6zellikle 20.
yiizyilda teorisyenler, arastirmacilar ve saha uygulayicilarinin dikkatini fazlasiyla g¢ekmis
ve ilk bilimsel ¢aligmalar bu donemde Amerika’da yapilmigtir (Tutar, 2016: 71; Giiney,
2012: 34). Bu nedenle farkli yonetim usiillerine gore liderlik yaklagimlari ortaya ¢ikmustir.

Orgiit yapilarinin basiklasmasi, personel giiglendirme, grup bazinda organizasyon ve
kazanilmig otorite gibi kavramlarin ortaya c¢iktifi modern sonrast donemde cagdas
yaklagimlardan biri olan ve orgiitlerin basarisi i¢in vazgecilmez hale gelen liderlik kavrama,
giiclinii yasal yetkisinden alan yoneticilik kavraminin 6niine ge¢mistir (Kogel, 2007: 445).
Gliniimiizde liderlik, orgiitsel davranis alaninda iizerinde en ¢ok calisilan ve ilgi ¢eken
kavramlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle ilgili literatiirde liderlikle ilgili ¢ok sayida
teorik model, yaklasim, ampirik arastirma ve kitap gormek miimkiindiir. Bu ¢alismalara her
giin farkli yeni ¢alismalar da eklenmektedir. Fakat, farkli amag¢ ve beklenti iginde olan
bireyleri bir ¢at1 altinda ayn1 hedeflere yoneltmek ve harekete gecirmek pek kolay degildir.
Farkl1 beklentileri olan insanlar1 ayn1 hedefe motive edecek ve harekete gecirecek bilgi ve
becerinin her kiside olmasi da miimkiin degildir (Ada, 2012: 10). Bu nedenle liderlik
kavrami, gelecekte de yonetim biliminin en ¢ok arastirilan kavrami olmaya devam edecek

gibi goriinmektedir.

1.1.1. Liderlik Kavraminin Tanimi
Liderlik kavrami, sosyal bir varlik olan insan hayatinin ayrilmaz bir pargasidir.

Kavram iizerine yapilan ¢ok sayida c¢alismada, liderlik konusuna farkli bakis agilariyla



bakilarak kavram tanimlanmistir. S6z konusu bu ¢aligsmalarda arastirmacilar liderligi;
“Ozellikler, siireg, etkilesim, gii¢ iliskisi, etkinlik, yonetici ile arasindaki farklar’” gibi farkli
yonleriyle izah etmeye ¢alismislardir (Bektas, 2016: 44). Eren’e (2001: 427) gore, belirli
hedeflere yonelmis insan gruplarinin harekete gegirilmesi, her insanda kolay bulunmayan
yetenekleri gerektirdiginden liderlik, bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme
ve bu amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in onlar1 harekete gegirme yetenek ve bilgilerinin
toplamidir. Erdogan’a (2007: 487) gore en genel sekliyle “liderlik, bireyleri belirli bir
hedefe yonlendirme yetenegi, lider ise grup iiyelerini bir araya getiren ve onlar1 grup
amaclar1 dogrultusunda giidiileyen insandir. Liderligin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ortada bir
grubun olmasi ve bu grup tiyelerinin lider vasiflari tagiyan bir kisiyi takip etmesi gereklidir.
Liderlik, ayni zamanda gilice dayanan bir fenomen oldugundan dolay:1 Kkisiler arasi
etkilesimi saglamak i¢in sahip olunan giiciin kullanildig1 bir siire¢ olarak da tanimlanabilir.
Bu siiregte giiclinii kullanan kisi ise liderdir.”’

Arastirmacilar tarafindan bir ¢ok defa tanimlanan liderlik kavrami, genel itibariyle ti¢
onemli ozellik cercevesinde agiklanabilir. Bunlar; bireye verilen iinvan, bireyin 6zelligi ve
lider olan bireyin grup igindeki davranis seklidir (Luthans, 1992: 268-269). Kavrami
cerceveleyen bu 6zellikler kapsaminda liderlik, belirli kosullar altinda hedefe ulasmak i¢in
baskalarinin davranis ve eylemlerini etkileme sanati, baska bir deyisle bir seyi bagkalarina
kabul ettirip yaptirabilme giicline haiz olan lider ile onu takip edenler arasinda belirli
kosullarda ortaya ¢ikan etkilesim seklindeki iligkiler biitiintidiir (Kogel, 2007: 445; Simsek
vd., 2011: 242). Liderlik kelimesi sozliikte, “yoneten, onderlik yapan ve siiriikleyen”’
anlamini tasimaktadir. Fakat liderligi tanimlayan bu dar anlamlar, kavrami tanimlamada
yetersiz kalabilir. Ciinkii liderlik, sadece bir grup insana dnderlik etmek degil ayn1 zamanda
genis insan topluluklarina hedef gosterme ve bu hedef dogrultusunda onlar1 etkilemektir
(Giiney, 2012: 35). Liderlik, bir kisinin belirlenen bir hedef g¢ergevesinde icra edilecek
misyon ya da gorevin basariya ulasabilmesi igin bir grubu etkiledigi ve bu grubu uyumlu ve
tutarl bir sekilde yonlendirdigi karmasik bir stirectir (Clack, 2017: 2).

Lider, bir grubu yonetme erkine sahip, grup ic¢indeki iiyeleri hedefler dogrultusunda
aktif hale getiren, grup iiyelerinin katilimiyla karar almaya ve uygulamaya g¢alisan, grubun

sosyal dinamiklerini bilen ve yeri geldigi zaman tarihe yon veren bir kisi iken; liderlik ise



hedefe ulasmak amaciyla bir grubun faaliyetlerini planlama, etkileme, yonlendirme,
organize ve kontrol etme isidir (Gilingor, 2018: 29). Liderlikte izleyenleri yonlendirme ve
onlara enerji verme vardir. Bu bakis agisiyla liderler vizyoner kisilerdir. Lider kisi, 6nderlik
yaptig1 izleyenlerini goniillii olarak belirlenen vizyonu gergeklestirmek i¢in yonlendirir.
Yonlendirmenin itici giicii ise, liderin izleyenlerini cesaretlendirmesi ve belirlenen hedefe
ulasma konusunda onlar1 inandirmasidir (Erdogan, 2007: 487). Bu durumda liderlik bir
siire¢ ve bu siirecin i¢indeki 6zellikleri kapsayan bir kavramdir. Bir siire¢ olarak liderlik, bir
amag etrafinda biraraya gelen grup iiyelerini yonetmek ve koordine etmek iken; 6zellikler
yoniiyle liderlik ise, grup tiyelerini yonlendirme ve isteklendirme konusunda sahip olunan
yetenekler olarak goriilmektedir (Moorhead ve Griffin, 1989: 322).

Liderlik, belirlenen herhangi bir gayeye erisebilmek icin insanlar bulmak ve bu
gayeye dogru insanlar tek bir kuvvet haline getirerek yonlendirme yetenegi ve teknigidir.
Liderlik, ayn1 zamanda insan davranislarini anlama, analiz etme, 6ngdérme ve kontrol
edebilme becerilerini de i¢ine alir (Gliney, 2012: 35). Liderlik, baskalarini1 bir amag ig¢in
belirli davraniglar gostermeye isteklendirme ve karar alirken otorite kullanmadir. Bu
nedenle liderlik kisilik 6zelliklerinin bir yansimasi, bir davranis stili ya da pozisyonun
ozelligi olarak goriilebilir. Bu agidan liderin gorevi, grup iyelerini etkileyerek istenilen
performansin elde edilmesi yoniinde basar1 gostermektir (Cekmecelioglu, 2014: 22).

Liderlik, bireyin etrafindaki kisileri belirli hedeflere ulasmaya motive etme, grup
tiyelerini basarili olmaya inandirma ve yonlendirme davranisidir. Bu siirecte kisileri
biraraya toplayan, ikna eden ve yonlendiren bas aktor ise liderdir. Lider, liderlik davranigini
ortaya koyan ve liderlik siirecinde ortaya ¢ikan problemleri nasil ¢ézecegini bilen kisidir.
Lider, otoritesiyle izleyenleri lizerinde gii¢ kullanan kisi degil, sahip oldugu giigle
izleyenleri {izerinde otorite olusturan kisidir. Liderlik bir siire¢ olarak goriilebilecegi gibi
bir sanat olarak da goriilebilir. Sanat yoniiyle liderlik, baskalarini is yapmaya ikna etmektir.
Bu bakis agisiyla liderlik, bir siire¢ olmaktan ¢ok sanat yonii olan birgok davranisin
toplamidir (Erdogan, 2007: 487). Goriildiigii gibi liderlik, ister siire¢ ister sanat yonii olan
davraniglarin toplami olarak ele alinsin, her iki durumda da bir grup icindeki baskin

ozelliklere sahip bir bireyin digerlerini etki altina aldig1 ve ydnlendirdigi siireci ifade



etmektedir. Lider ise, bu grubun bir iiyesi olmakla birlikte sahip oldugu 6zellikler nedeniyle
gruptan ayrilan kisidir.

House ve Mitchell’e (1974°den aktaran Jakson, 2011: 118) gore, bir liderde ii¢ temel
niteligin olmasi gerekmektedir. Bu nitelikler sunlardir: Yénlendirmek: Lider, takipgilerine
yapilmasi gereken islerin nasil ve ne zamanda yapilmasiyla ilgili beklentiler konusunda yon
verebilmelidir. Desteklemek: Lider, takipgileriyle etkilesim halindeyken arkadasca ve
insani bir yaklagimla rehberlik etmeli ve takipgilerini her konuda desteklemelidir. Basari
Odakh Olmak: Lider, takipgilerinin belirlenen hedeflere ulasmada en iist diizey
performansi gosterebilmesi i¢in onlari ikna etmeli ve etkilemelidir.

Liderlik, bir orgiit ve tyeleri i¢in en dogru olani hayal etme ve bu hayali
gerceklestirmeye yonelik gayreti gerektirir. Bu siiregte liderin ekip ruhu olusturarak gerek
ekip tiyelerinin gerek ekibin bir biitiin olarak hedeflerini birlestirerek ortaya koymasi 6nem
arz etmektedir. Kiiresellesme ve teknolojide yasanan hizli degisimler nedeniyle orgiitlerin
degisen yapisiyla birlikte; yatay 6rgiit yapilarinin yayginlagmasi, insan kaynagimin kullanim
etkinliginin gerekliligi ve sosyal demokrasi anlayisinda kaydedilen ilerlemeler giiniimiizde
liderligin 6neminin giderek artmasina vesile olmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel hayatta
yasanan bu gelismeler, calisanlar1 yakin kontrol altinda tutan ydnetim tarzlarinin terk
edilmesine ve ¢alisanlar1 giiglendiren liderlik uygulamalarinin Kabul gérmesine neden
olmaktadir (Mullins, 1996: 246).

Gilinimiizde isletmeler sadece kendi sektoriinde ya da ulusal pazarda faaliyet
gostermemekte, kiiresellesmenin  getirdigi degisim ve avantajlar nedeniyle global
pazarlarda da faaliyet gostermektedir. Global pazarlarda insan, sermaye ve teknoloji
hareketliligi her gecen giin artmakta; ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel baglarla diinyanin
bir¢ok farkli bolgesi birbirine baglanmaktadir. Bu durum da yonetim ve liderlik konusunun
sektorel, ulusal ve global anlamda 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Liderlik olmadan
tek basina yonetim, bir aragtir. Liderlik 6zellikleri tasimayan yoneticilerin basarisizliga
ugramas1 muhtemeldir (Oran, 2018: 9). Basarili bir lider, giliclinii astlarmin davranislarin
kontrol etmek ve yonlendirmek ig¢in kullanabilen kisidir. Akisi kontrol edilemeyen bir
suyun sele doniiserek etrafini yikip zarar vermesi gibi, liderin kontrol edemedigi giicii

astlaria zarar verebilir. Liderler, sahip oldugu giicii etkin bir sekilde kullanarak orgiitsel



hedeflere ulasabilirler. Orgiitlerin gelecekte de varliklarini siirdiiriibilmeleri igin vizyoner
ve gliclii liderlere sahip olmasi gerekir. Liderden yoksun bir organizasyon, insan ve makine

yigimindan baska bir sey degildir (Unsar, 2014: 7-8).

1.1.2. Liderlik ve Yoneticilik

Liderlik kavrami, orgiitlerde yonetim siirecinin 6nemli olgularindan biridir. Yonetici,
astlarma kars1 liderlik yapacagi gibi, ayn1 zamanda onlarin liderlik 6zelliklerini ortaya
cikarmak ve gelistirmek zorundadir. Literatlire bakildiginda lider ve yonetici kavramlari
birbirine yakin iki kavram gibi goriinse de, gercekte her iki kavram arasinda Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Yoneticilik rolii olmayan liderler olabilecegi gibi, liderlik
0zelligi olmayan yoneticileri gérmek de miimkiindiir. Simsek vd. (2011: 243) gore
yonetim, bir isletmedeki faaliyetleri amaglar dogrultusunda planlama, orgiitleme, yoneltme,
koordine ve kontrol etme cabasidir. Liderlik ise, grup iiyelerini ortaklasa kabul ettikleri
amaglarin gerceklesmesi i¢in hazirlama ve ikna etme stirecidir.

Kotter (1987°den aktaran Lunenburg, 2011: 1), liderlik ve yonetim kavramini
birbirinden farkli gormekle birlikte, her iki kavramin oOrgiitsel hayatta birbirini
tamamladigini savunmaktadir. Liderlik degisimle basa c¢ikmayla ilgiliyken, yonetim ise
karmagiklikla basa ¢ikmaya calisir. Liderlik siireci orgiit icin vizyon gelistirme, ¢alisanlari
bu vizyon dogrultusunda iletisim araciligiyla etkileme ve c¢alisanlarin temel ihtiyaglarini
karsilayip onlari gii¢lendirerek ikna etme ile ilgilenir. Liderlik siireci, orgiitte belirsizlik ve
degisim yaratir. Buna karsilik yonetim siireci planlama, orgiitleme, kadrolasma, biitgeleme,
kontrol etme ve problem ¢ézme gibi konulara odaklanir. Yonetim siireci, orgiit igindeki
belirsizligi azaltarak orgiitii istenen bir denge i¢cinde tutmaya ¢alisir.

Liderlik ve yoneticilik konusunda Harvard Business Review’de yayinlanan onemli
makalesiyle 6n plana ¢ikan Zaleznik’e (1977°den aktaran Lunenburg, 2011: 1) goére, hem
liderler hem de yoneticiler bir isletmeye birbirinden farkli ve degerli katkilar
saglamaktadirlar. Liderler degisim ve yeni yaklasimlar1 savunurken, yoneticiler istikrar ve
statiikonun korunmasindan yanadir. Liderler, insanlarin ya da ¢alisanlarin inandig1 seyleri

anlamaya ve onlarin bagliligim1 kazanmaya calisirken; yoneticiler ise sorumluluklarini
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yerine getirir, yetkilerini kullanir ve islerin nasil basarilacagi konusunda endise duyarlar.

Lider ve yonetici arasindaki farklar Tablol1.1.’de gosterilmistir.
Tablo 1.1. Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

Kategori

Lider

Yonetici

Diisiinme Siireci

Insan odakli ve disa doniik.

Is odakl1 ve ice doniik.

Hedef Belirleme

Vizyon belirler, gelecegi yaratir
Ve ormani gorur.

Planlar1 uygular, mevcut olani
gelistirir ve agaglar1 goriir.

Calisanlarla iliskiler

Calisanlar1 giiclendirir, onlar1 is
arkadas1 olarak goriir, onlara
giivenir ve gelismelerini saglar.

kontrol eder, asti
yonlendirir ve

Calisanlari
olarak gortir,
koordine eder.

Hareket Tarz1

Dogru isler yapar, degisimi
yaratir ve astlaria hizmet eder.

Isleri dogru yapar, degisimi
yonetir ve iistlerine hizmet eder.

Yonetim Tarzi

Takipgilerini yoOnlendirmek ig¢in
etkilesim ve gatigmay1 kullanir ve
kararli davranir.

Astlarma  karsi otoritesini
kullanir, ¢atismadan kaginir ve
sorumlu davranir.

(Lunenburg, 2011: 2)

Bir lider, formal bir 6rgiit yapisi iginde formal olmayan bir yoldan ortaya ¢ikabilir.
Liderler, yasal yetkileri olmadan da hareket edip orgiit icinde calisanlar1 etkileyerek
arkalarindan siiriikleyebilirler. Onlarin gozii yeni ufuklarda ve degisimden yanadir. Liderler
kendilerine 6zgili sahsiyetlerdir. Yoneticiler ise, formal orgiit yapisi iginde kendilerine
verilen yetkiler dahilinde diisiiniir ve hareket ederler. Yoneticiler yapilan isin sonuglarina
bakarak degerlendirmeler yapar. Caligtiklar1 orgiite karst baglilik gosteren iyi bir gorev
adamudirlar. Yoneticilik genellikle orgiitiin orta ve iist kademelerinde goriiniirken, liderlik
orgiitin her kademesinde goriilebilir. Bununla birlikte yoneticiler astlarina emir verir,
liderler ise iletisim kurar (Giiney, 2012: 39-40). Goriildiigii gibi liderlik kavrami, yonetim
ya da yoneticilik kavramindan farkli olsa da her iki kavram birbiriyle iliskilidir. Liderlik ve
yoneticilik kar amagh ortaya ¢ikan organizasyonlarin amaclarina ulasmasinda calisanlarin

davranislarini etkileyen ve bi¢cimlendiren iki ara¢ durumundadir (Erdogan, 2007: 488).

1.1.3. Liderlik Teorileri
Liderlik konususundaki arastirmalar, antik Yunan’a kadar uzanmaktadir. Platon,
Sokrates, Aristo, Homeros, Perikles, Heraklitos, Gazali, Maverdi, Nizamiilmiilk gibi

diisiince insanlar1 liderin bireysel Ozellikleri, lider iiye etkilesimi, liderlik egitimi ve
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liderligin 6nemi gibi konularda gesitli agiklamalarda bulunmuslardir. Liderligin gelisimine
katki saglayan ve ikinci evre diyebilece§imiz Ronesans doneminde toplumsal liderlik,
liderin birey tizerindeki iktidart ve bireyin mutluluguna yonelik barig¢il liderlik 6zellikleri
gibi konular Petrarch, Catiglione, Chaucer, Machiavelli, Hobbes, Rousseau ve Shakespeare
gibi dénemin diisiiniirleri tarafindan ele almmustir. Orgiitsel davranisin 6n plana ¢iktig
sanayi devrimi doneminde Hegel, Weber, Darwin, Durkheim ve Marx gibi diisiliniirler
liderligi insan dogasi ve toplumsal yapilar agisindan incelemis; 20. yiizyilin ilk yarisina
kadar uzanan donemde ise Freud, Skinner, James, Fromm ve Jung gibi psikologlar liderligi
psikolojik ve davranigsal agidan incelemislerdir (Tutar, 2016: 73).

Yapilan bu arastirmalarda goriildiigii gibi, gliniimiize kadar liderlik konusunda pek
cok tanmim yapilarak liderligi agiklamaya calisan teori ve yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
yaklagimlar, liderlige farkli agilardan bakmaktadir. Bazi teorilerin, digerlerine gore daha
popiiler olmasina ya da dar bir bakis agisina sahip olmasina ragmen; teorilerden hig biri tek
basina liderligi agiklama konusunda yeterli degildir. Her bir teori, birbirinin tamamlayicisi
olarak liderlik kavramini agiklamaya katki saglamaktadir. Bu kapsamda, liderlikle ilgili
teoriler o6zellikler teorisi, davranigsal teoriler, durumsal teoriler ve liderlik teorilerinde
giincel yaklasimlar olmak tizere dort baslik altinda incelenebilir. Liderlik teorilerinin
tarihsel gelisimi Tablo 1.2.’de gosterilmistir.

Tablo 1.2. Liderlik Teorilerinin Tarihsel Gelisimi

Siire¢ Teori/Yaklasim Ana Diisiince

. o Liderlik dogustan gelir. Lideri digerlerinden
1920-1940 Ozellikler Teorisi etkili yapan ve dogustan gelen ozellik ve
yeteneklere odaklanir.

) Liderin yaptiklarina odaklanir. Lideri etkin
1940-1960 Davramgsal Teoriler kilan davranislari ayirt etmeye ¢alisir, gorev ve
iliski odakli liderlik davraniglarina vurgu yapar.

1960-1980 Durumsallik Teorisi Liderin etkinligi, farkli durumlarda sergilenen
farkl liderlik tarzlarina baghdir.
1980 + Giincel Teoriler Liderin vizyonuna ve takipgilerine ilham verme

becerilerine odaklanir.

(Lekka ve Healey, 2012: 8)
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1.1.3.1.  Ozellikler Teorisi

Liderlik kavramini1 agiklamak i¢in ortaya atilan ilk yaklasim olan ozellikler teorisi,
lideri takipgilerinden ayiran belirli 6zellikleri tanimlamaya caligir. Psikolojide bir bireyin
sahip oldugu 6zellikler, belirgindir ve potansiyel olarak bireyin hayat1 boyunca istikrarlt bir
sekilde siirer (Kolzow, 2014: 17). Ozellikler teorisinin temelinde liderin “biiyiik adam”’
olduguna dair genel bir kan1 vardir. Thomas Carlyle tarafindan ortaya atilan ve 6zellikler
teorisinin hareket noktasini olusturan “biiylik adamlar’” yaklagimina goére bazi kisiler
digerlerinden farkli olarak belirli 6zelliklere sahip olarak dogarlar ve bu ozellikler onlari
lider yapar (Tutar, 2016: 74). Teoriyi desteklemek i¢in yapilan arastirmalarda, Atatiirk,
Napolyon ve Gandi gibi diinyaca taninmis liderlerin 6zellikleri, bulunduklar1 toplum ig¢inde
ortaya cikislar1 ve etkileri ile lider olmayan kisilerin 6zellikleri incelenmis; lider kisilerin
fiziksel ve zihinsel 6zellikleriyle olaylar karsisindaki davraniglari arasinda iliski kurulmaya
calisilmistir (Moorhead ve Griffin, 1989: 325; Simsek vd., 2011: 249).

Teoriye gore liderin sahip oldugu o6zellikler, liderin i¢inde bulundugu gruba liderlik
etmesini saglayan ve bu siirecin etkinligini belirleyen en O©nemli faktor olarak
goriilmektedir (Balci, 2009: 33). 1940’Li yillarin ortalarina kadar yapilan arastirmalar
sonucu ortaya ¢ikan Ozellikler teorisi, liderin sahip oldugu niteliklerin giiclinii anlamaya
calismistir. S6z konusu bu arastirmalar sonucunda liderin fiziksel, bilissel, duygusal ve
sosyal ozellikleri ele alinmistir. Bu 6zellikler sunlardir (Pazarbasg, 2012: 22-23):

> TFiziksel Ozellikler: Yas, boy, cinsiyet, dis goriiniis, giizellik, yakisiklilik, hitabet

> Bilissel Ozellikler: Zeka, yetenek, bilgi, dikkat, kararli olma, gercekeilik, ikna etme
» Duygusal Ozellikler: Oz giiven, azim, bagarma duygusu, kendini kontrol, sevmek
> Sosyal Ozellikler: iletisim, arkadaslik, disa doniikliik, kendini kabul ettirme

Kolzow’a (2014: 19) gore zeka (bilgiyi biitiinlestirme ve yorumlama yetenegi),
yaraticilik (yenilik¢i ve 6zglin olma), 6z giiven (kendine ve yeteneklerine giivenme),
kendini giidiilemek (enerjik olmak ve inisiyatif sahibi olmak), yaptigi ise hakim olmak,
giivenilirlik (diiriist, giivenilir ve Ongoriilebilir olmak), motivasyon (ortak hedeflere
ulagsmak i¢in bagkalarini etkileyebilmek), esneklik (takipgilerinin istegine ve degisen
durumlara gore uyum saglayabilmek) gibi nitelikler etkili liderlerin paylastigi ortak

ozelliklerdir.
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Bakan ve Biiyiikbese’ye (2010: 74) gore, liderlik siirecini sadece liderin sahip oldugu
ozellikler agisindan ele alan bu teorinin zaman iginde yetersiz kaldigi gériilmiistiir. Ciinkii
sonraki donemlerde yapilan arastirmalarda bazi durumlarda etkili liderlerin ayn1 6zellikleri
tasimadiklari, bazi durumlarda ise bir grup iginde liderin Ozelliklerinden daha {istiin
niteliklere sahip bireylerin olmasina ragmen, bu bireylerin liderlik davranisi
sergileyemedigi goriilmiistiir. Tarihte 6nemli roller iistlenerek toplumlara yon vermis bazi
liderlerin sdzkonusu 6zelliklere tamamen sahip olmadigi goriilebilir. Ornegin Napolyon,
ortalama bir erkek boyuna gore ¢cok kisayken; Abraham Lincoln ise i¢e kapanik, huysuz ve
gecimsizken onemli bir lider olarak tanmmistir (Simsek vd., 2011: 251). Liderin
Ozelliklerini Olgebilmek i¢in tanimlamanin zorlugu ve belirli bir lider 6zelliginin kisilere
gore farkli algilanmasi, bu teoriyle ilgili karsilasilan giicliiklerdendir. Bu nedenle
aragtirmacilar, Ozellikler teorisinin eksik yanlarin1 gidermek igin ilgisini lider ve
takipgilerinin davranislarina yonlendirmislerdir (Caligkan, 2008: 9). Bununla beraber,
liderlik 6zelliklerinin dogustan geldigine vurgu yapan Ozellikler teorisine karsilik, son
zamanlarda yapilan farkli arastirmalar, liderlik 6zelliklerinin egitim yoluyla sonradan da

kazanilabilecegini gostermistir.

1.1.3.2. Davramssal Teoriler

Liderlerin belirgin ve benzer o6zellikleri tasimamasi nedeniyle o6zellikler teorisinde
ortaya ¢ikan yetersizlikler, arastirmacilar1 liderin davraniglarin1 incelemeye yoneltmistir.
Liderligi tanimlamak i¢in uygulamali ve teorik farkli ¢aligmalar sonucu ortaya atilan
davranigsal teoriler, Ozellikler teorisinin eksiklerini gidermeye c¢alisan farkli bir
perspektiftir. Pazarbas’a (2012: 24) gore liderlik siirecini agiklamaya g¢alisan davranissal
teoriler, liderlerin basarili ve etkin olmasinda liderlerin &zelliklerinden ziyade
davraniglarinin 6nemli oldugunu vurgular. Liderin astlariyla iletisim tarzi, astlarina yetki
devretmesi, davranislarindaki tutarlilik, planlama ve kontrol becerisi gibi lider tarafindan
sergilenen bir ¢ok davranis, liderlik etkinligini belirleyen faktorlerdir. Bu nedenle bu
teoriler, lider ve astlarin1 beraber ele almislardir. Kogel’e (2005: 589) gore davranigsal
teoriler, “bir lider etkin olabilmek igin ne yapmalidir?’’ sorusuna cevap arayarak liderin

davraniglari ile basarisini biitiinlestirmeye ¢alisir.

14



Isletme yonetimi agisindan liderlik siirecini ele alan davramissal yaklasimlarin odak
noktasinda lider ile onu takip edenlerin davranislar1 arasindaki etkilesim yatmaktadir.
1940’larin ortasinda baslayip 1960’11 yillarin ortasi itibariyle tam olarak sekillenen bu
alandaki yaklagimlar, giinimiizde halen giincelligini korumaktadir (Erdogan, 2007: 496).
Liderlikle ilgili 6nemli davranissal teorilerden bazilari sunlardir:

> Ohio Eyalet Universitesi Liderlik Calismalari: Davranissal liderlik teorilerinin
gelismesine Oncliliilk eden bu galismalar, lider davranisinin grup performansi iizerindeki
etkisine odaklanmistir. 1945°de baslayan, askeri ve sivil birgok yonetici {izerinde yapilan
bu arastirmalarda lider davranisiyla ilgili olarak; kisiyi dikkate alma ve yapiy1 harekete
gecirme olmak tizere iki Onemli boyut 6n plana ¢ikmistir. Liderin kisiyi dikkate alan
davranislari, lider ve grup iiyeleri arasindaki sevgi, saygi, giiven, yakinlik ve arkadaslik gibi
iyi iligkileri ifade eder (Mullins 2005°den aktaran Kamer, 2018: 27). Yapiy1 dikkate alan ya
da inisiyatif kullanan lider davranisi ise, belirlenen hedefler dogrultusunda isin zamaninda
ve gerektigi gibi yapilmasi i¢in grup iliyelerinin harekete gecirilmesini saglar. Kisiyi dikkate
alan lider davranigi arttik¢a calisanlarin devamsizligi azalirken, grubu harekete geciren lider
davranigi arttik¢a galisanlarin performansi artmaktadir (Simsek vd., 2011: 254).

> Michigan Universitesi Liderlik Calismalari: Ohio Eyalet Universitesi ¢alismalari
ile aym donemde yapilan Michigan Universitesi c¢alismalari lider davramslarini kisiye
yonelik ve ise yonelik lider davranislari olmak {izere iki baslik altinda ele almistir. Kisiye
ya da calisanlara yonelik liderlik davranisi, grup iyelerinin ihtiyaglarini dikkate alir,
tyelerle iletisim gelistirilir, isyerinde sevgi ve saygi atmosferi kurulmasini saglar ve
liyelerin is tatminine dnem verir. ise yonelik lider davranisi ise, gdrev ve iiretim merkezli
olup, beklenen is hedeflerine ulasmaya odaklanir. Bunu gergeklestirmek igin grup iiyeleri
tizerinde baski kurulur (Kiictikozkan, 2015: 92).

> Blake ve Mouton’nun Yénetim Tarzi Matrisi: Teksas Universitesi’nden Robert
Blake ve Tane Mouton, Ohio ve Michigan Universitesi ¢alismalariyla ortaya konulan
sonuglari, gelistirdikleri “yOnetim tarzi matrisi’> (managerial grid) isimli bir model ile
yonetici/lider davraniglarin1  iiretime ve insana yoOnelik olmak iizere iki boyutta
incelemislerdir. Her iki boyutu da dokuza bolerek derecelendirmislerdir. Matriste 1.1°de

lider ne iiretime ne de insana doniiktiir; 9.1°de lider iliretime doniiktir ve calisan
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ihtiyaclarina olan ilgisi ¢ok diisiiktiir; 1.9°da lider ¢alisanlara ilgisi yiiksek ancak iiretime
ilgisi distiktiir; 9.9°da ise lider hem iiretime hem de ¢alisanlara karsi yiiksek diizeyde
yonelir; 5.5°de ise lider iiretim ve ¢alisanlarla orta diizeyde ilgilenir (Ogurlu, 2012: 18-19).

» Likert’in Sistem 4 Modeli: Rensis Likert ve arkadaslari tarafindan gelistirilen bu
modelde lider davraniglar1 Sistem 1’den Sistem 4’e kadar dort grup altinda ele alinmustir.
Bu modelde Sistem 1: ¢alisana giivenmeyen, otokratik ve ¢alisan kararlarini 6nemsemeyen
istismarci otokratik lider; Sistem 2: otoriter olmakla birlikte ¢alisanlara bazen yetki devri
yapabilen, motivastonla birlikte korkutma ve cezay1 da motivasyon araci olarak kullanan
yardimsever otokratik lider; Sistem 3: astlarina biiyiik oranda giivenen, ¢alisanlarin karar
alma mekanizmalarina katildig1 ve 6diillendirmenin ¢ogunlukla motivasyon araci olarak
kullanildigi damismaci lider ve Sistem 4: liderin astlara tam olarak giivendigi, genis bir
serbestligin oldugu, astlarla iletisimin onemli hale geldigi ve calisan tatmininin arttig
katihmc1 demokratik lider davranisini ifade etmektedir (Kamer, 2018: 33-34).

» McGregor’un X ve Y Teorisi: Bu teoriye gore lider davranislarini belirleyen en
onemli faktorlerden biri lider ya da yoneticinin astlarinin davramiglart hakkindaki
varsayimlaridir. X teorisine gore normal bir insan ¢alismay1 sevmez, isten kagmaya c¢aligir
ve sorumluluk almak istemez. Bundan dolayi liderin astlarini ¢aligtirabilmesi i¢in zorlamasi
ve kontrol etmesi gerekir. Y teorisine gore ise insanlar dogustan tembel degildir, insanlar
belli amaglar dogrultusunda kendini kontrol ederek ¢alisabilir, her insanin bir potansiyeli
olup uygun sartlarda sorumluluk alabilir ve is oyun oynamak kadar dogaldir. Bunun i¢in

lider, uygun ortami ve katkiy1 saglayarak astlarini gelistirebilir (Kiigiikdzkan, 2015: 89).

1.1.3.3. Durumsallik Teorisi
1960’11 yillarin  basindan itibaren One ¢ikan durumsallik teorisi, liderlik

davranislarinin etkili olacagi durum ve sartlar1 anlamaya odaklanmis bir teoridir. Bu teoriye
gore degisen durumlara gore farkli liderlik tarzlarinin etkili olacag: ve liderlik siirecinin
sartlara 6zgii olmasidir (Yukl 2010°dan aktaran Lekka ve Healey, 2012: 10). Teori, belirli
bir durumda ise yarayan ve basarili olan liderlik tarzinin, yeni ve degisen bagka bir
durumda neden basarisiz olabilecegini agiklamaya caligir. Northouse’a (2010: 298) gore
durumsallik teorisi, tek tip ve en iyi liderlik tarzina yonelmekten ziyade, liderlik tarziyla

degisken durumsal gereksinimler arasindaki iliskiye dikkat ¢eker.
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Durumsallik teorisinde lider, yapilan isin gereklerine gore farkli davramislar
sergileyerek calisanlar1 motive etmeye ve onlar1 orgiitsel hedefler dogrultusunda basarili
kilmaya calisir. Bu nedenle gergeklestirilmek istenen amacin 6zellikleri, grup tiyelerinin
beklentisi ve nitelikleri, liderin yon verdigi orgiitin 6zellikleri ile lider ve takipgilerinin
gecmis deneyimleri durumsallik teorisine gore liderin etkinligi lizerinde etkili olan
faktorlerdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 223). Durumsallik teorisi ¢ergevesinde dne siiriilen
yaklagimlarin ortak noktasi, gorev veya iliski odakli bir liderlik tarzinin her kosulda etkili
olamayacagi; baz1 sartlarda gorev odakli bazi durumlarda ise iliski odakli liderlik tarzinin
lideri basaril1 yapabilecegidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75).

Durumsallik teorileri kapsaminda 6ne ¢ikan Fiedler’in liderlik yaklasimina gore,
etkin bir liderlik siirecinde li¢ ana durumsal degisken bulunmaktadir. Bunlar lider ve diger
grup tyeleri arasindaki iligki, gorevin yapis1 ve liderin pozisyon giiciidiir. Bu
degiskenlerden ilki ve en 6nemlisi olan lider ve grup tiyeleri arasindaki iliski, lider ile onu
izleyenler arasindaki etkilesimi ve grup iyelerinin lideri kabul etme ya da etmeme
durumunu gosterir. Gorevin yapisi, yapilacak olan isin rutin, belirli ve agik olmasi ya da
tam tersi belirsizlik igermesiyle ilgilidir. Liderin pozisyon giicii ise, liderin sahip oldugu
cezanlandirici veya ddiillendirici giicii ifade eder (Kamer, 2018: 39-40).

Temelini Victor Vroom’un motivasyon teorisinin olusturdugu amag yol teorisi,
1970’1 yillarda Robert J. House tarafindan sunulan, House ve Terence R. Mitchell
tarafindan gelistirilen liderlikle ilgili diger 6nemli bir durumsallik teorisidir. Teoriye gore
lider, belirlenen is amaglarina ulagabilmek igin gerekli olan yollar1 belirler, grup iyelerini
amaglar dogrultusunda yonlendirir ve onlar1 bu ugurda motive etmeye calisir. Liderin
astlarinin is tatminine 6nem verdigi bu yaklasimda liderin etkinligi, gérevin ve astlarin
ozelliklerine gore sekil alir. Lider, etkin olabilmek i¢in degisen durumlara gore otoriter,
katilime1, destekleyici ve basart odakli liderlik tarzlari sergileyebilir (Balci, 2009: 46-47).
Bununla birlikte Vroom ve Yetton Jago’nun liderlik teorisi, Hersey ve Blanchard’in
durumsal liderlik teorisi, Reddi’nin {i¢ boyutlu liderlik teorisi ve yasam egrisi teoriSi

literatiirde liderlik ile ilgili gérebilecegimiz durumsallik teorilerindendir.
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1.1.3.4.  Giincel Liderlik Teorileri

2000’11 yillarla birlikte isletmelerin i¢inde bulundugu dis ¢evre, miisteri beklentileri
ile yonetim ve organizasyon alaninda meydana gelen degisimler liderlik konusunda farkli
yaklagimlarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Aslinda bu yaklagimlar, durumsallik
teorilerinin uzantis1 sayilabilir. Giincel ya da modern diyebilecegimiz liderlik teorilerinin
temelinde, liderlik niteligi tasiyan “biiyiik adamlar’’in liderlik ettikleri 6rgiit veya grubun
amagclarina ulasabilmesi icin izleyicilerini etkileyerek istediklerini yaptirma siireci
yatmaktadir. Giincel liderlik teorilerinin ortak bir 6zelligi olarak, lider izleyenlerini
etkileyebilmek igin sadece dogustan gelen degil ayn1 zamanda sonradan kazanilabilen bazi
ozelliklere de sahip olabilir (Tutar, 2016: 81).

Giincel liderlik teorileri kendinden Once ortaya atilan liderlikle ilgili 6zellikler,
davranigsal ve durumsallik teorilerinin eksik yanlarini gidermeye g¢alismaktadir. Modern
liderlik yaklasimlarinda liderin karizmatik, vizyoner, dontisimcii, etkilesimci, hizmetkar,
babacan, yaratici, degisimCi ve basari odakli olmasi bir liderde olmasi gereken Onemli
ozelliklerdir. Erdogan’a (2007: 518) gore cagdas liderlik yaklagimlarinin temel unsuru,
giiven duygusudur. Lider, izleyenlerinin giivenini kazanabilmesi i¢in diiriist olmalidir.
Lider ve grup lyeleri arasindaki gliven duygusunun gelisme bigimine, siirekliligine ve
yayginligina gore sergilenen liderlik tarzi bicimlenecektir. Ayrica liderin yaptig1 iste yeterli
olmas1 nerede ne konusacagini ve nasil davranacagini bilmesi lider iiye etkilesimini
sekillendirecek 6nemli faktorlerdendir. Burada giincel liderlik yaklagimlarindan karizmatik,
vizyoner, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlari ele alinmistir.

Max Weber oOnciiliigiinde liderlikle iliskilendirilen karizma kavrami siradisi, benzeri
olmayan ve Tanr tarafindan verildigi diisiiniilen yetenekleri ifade etmektedir. Karizmatik
liderlik giincel liderlik tarzlarindan biridir. Farkli aragtirmacilar tarafindan belirtilen ortak
goriislere gore karizmatik lider; 6z giiveni yiiksek, etkili iletisim kurabilen, hedefleri ve
hedefe giden yollar1 agik bir sekilde belirleyen, astlarin1 motive edebilen, ikna kabiliyeti
yiiksek, yol gosteren, vizyon sahibi, risk alabilen ve statiikoya karsi gelebilen kisidir
(Arikan vd., 2017: 4). Karizmatik liderler ekonomik bunalim, savas, politik istikrarsizlik
gibi kriz ve buhranli zamanlarda siradis1 ve giiclii kisisel 6zellikleriyle bir kurtaric1 olarak

icinde bulunduklari grup, 6rgiit ya da toplumlara yon verebilirler.
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Modern liderlik tarzlarimi etkileyen onemli kavramlarindan biri de vizyondur.
Vizyon, bir isletmede gelecekte ulasmak istenilen yer, gelecegin resmi ve calisanlarin
inandiklar1 paylasilan amagclar biitiiniidiir. Vizyoner liderler, olusturduklari ve tim
calisanlar tarafindan kabul edilen ve paylasilan vizyon sayesinde orgiitlerinin gelecekte
olmast gereken yerini belirler. Vizyoner lider, belirlenen vizyona ulasabilmek igin
calisanlara yol gosterir, ilham verir, onlar1 motive eder ve Orgiitiin bugiinii ile gelecegi
arasinda kopril kurmaya calisir (Kurland vd., 2010: 13).

Bir bagka giincel liderlik yaklasimi olan doniisiimcii liderlik tarzinda lider, hizla
degisen ¢evreye uyum saglamak amaciyla oOrgiitsel doniisiimii gerceklestirmeye caligir.
Doéniisiimeii lider Orgiitiin vizyonu, kiiltiirii ve stratejisinde degisim yaratma yetenegine
sahiptir. Lider, kendisini izleyen orgiit iiyelerinin disiincelerini anlayan, onlara dnem
veren, orgiit icinde meydana gelen degisimleri yakindan takip eden ve orgiitle ilgili her
konuda koklii degisimlere gidebilen bir davramis sergiler. Doniisiimcii lider, bir taraftan
orgiitsel hedeflere ulasmak icin caba gosterirken, diger taraftan ¢alisanlarin gelisimine ve
ihtiyaglarinin karsilanmasina énem verir. Boylece calisanlarin kendilerine olan giivenini
artirmakta ve onlarin gizli yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya g¢alismaktadir. Doniisiimcii
liderlerin odak noktasinda insan vardir. Bu nedenle doniisiimcii lider etkileme, 6zendirme,
bireysel ilgi ve ilham veren giidiileme davranislar1 gosterir (Akbolat vd., 2013: 36-37).

Giincel liderlik teorileri ¢er¢evesinde ele alinan son liderlik tarzi etkilesimei liderlik,
lider ve takipgileri arasindaki degisime odaklanir. Bu degisim ya da etkilesim siireci liderin
performans amaglarina ulasmasina, calisanlari motive etmesine, istenen gorevin yerine
getirilmesine, orgilitsel etkinligin artmasina ve liderin ¢alisanlar1 yonlendirebilmesine imkan
saglar. Etkilesimci liderlikte calisanlarin amaclariyla orgiitsel amaglar arasinda bir baglanti
vardir. Etkilesimci liderler, Orgilitsel amaclar dogrultusunda istenen performansi
gosterebilmesi i¢in calisanlar1 odiillendirerek motive etmeye calisirlar. Karsilikli bir
bagimlilik ve ¢ikar iliskisi mevcuttur (McCleskey, 2014: 122). Etkilesimci liderler,
yapilmasi gereken gorevin ihtiyaglarini agiklar, astlarma yol gosterir ve yapiyr harekete
gegirirler. Biirokratik ve formal bir yapiya dayali etkilesimci liderlikte, arzu edilen orgiitsel

davraniglar1 sergileyen astlar ddiillendirilir (Tutar, 2016: 82).
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1.2. KISILIK KAVRAMI

Giiniimiiz isletmelerinin temel fonksiyonlarindan biri olan yonetim siirecinde birey ve
bireyler arasi iligkilerin diizenlenmesi ve anlasilmasi énemli bir yere sahiptir. Cagdas ve
isinde basarili olmasi gereken bir yoneticinin astlarin1 ve etkilesim i¢inde oldugu birey ve
gruplarin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerini 1yi bilmesi gerekir. Sosyal bir yap1 icerisinde bireyin
diger birey ya da gruplarla olan iliskisinde davranigsal 6zellikler 6nemli bir faktordiir.
Orgiitsel davranis alaninda bireyin gerek davranis Ozelliklerinin analizi, gerekse diger
bireylerle olan iliskisinde sahip oldugu ve bireyin psikolojik yapisini ortaya koyan kisilik
kavrami, 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sadece yonetim ve organizasyon alaninda degil hayatin her alaninda bireylere dair
bircok davranis ya da olay1 etkileyen kisilik kavrami, insanlarin en ¢ok merak ettigi
konularin basinda gelmis ve bir ¢cok arastirmaya konu olmustur. Ciinkii ayni ¢evresel ve
sosyal kosullar altinda insanlarin davraniglari ve olaylara verdikleri tepkiler farkli
olabilmektedir. Belirli bir ¢cevre ve davranis diizlemi igerisinde yer alan insanlarin ayni
cevreden gelen uyaricilara karsi ayni tepkileri gostermeleri miimkiin olamamaktadir. Boyle
bir durumda da insanlarin davraniglarini 6nceden sezebilmek ve onlar1 tanimak
giiclesmektedir. Yasanan bu giicliiglin arkasinda bireysel ve orgiitsel iliskilerin temel
degiskeni olarak kisilik kavrami yatmaktadir (Giiney, 2011: 51).

Bireylerin sadece fiziksel goriiniisleri degil, ayn1 zamanda sergiledikleri tutum ve
davraniglar1 da birbirlerine gore cesitlilik gostermektedir. Yasadigimiz olaylar, insanlarin
diisiinceleri, hisleri ve tutumlar1 agisindan birbirlerine benzemediklerini ortaya
koymaktadir. Kisisel farkliliklarin arkasinda farkli nedenler vardir. Eger bireyler ayni ailede
yetismis, ayni kiltlirel ortamda yasamis ve ayni gruba iiye olsaydi davranislarindaki
degisikligin nedeni farkli cevresel kosullar olarak goriilebilirdi. Ancak her bireyi ayni
sartlar altinda farkli kilan ve kendine has bir benlik kazandiran kisilik 6zellikleridir ve bu
ozellikler gevresel faktorlerden etkilenir (Eren, 2001: 83). Orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan calisan davranislart ve birey-grup iliskilerini anlamak
acisindan kisilik kavrami, yoneticiler tarafindan iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken

bir kavram olarak 6nemini korumaya devam etmektedir.
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1.2.1. Kisilik Kavraminin Tanim

Kisiligin dogas1 geregi karmasik bir yapiya sahip olmasi ve bundan dolay1 kisiligin
arastirmacilar tarafindan farkli bakis agilariyla incelenmesi nedeniyle iizerinde tam olarak
fikir birligi saglanmis tanimin1 gérmek miimkiin degildir. Giinliik hayatta bazilar1 kisiligi
sosyal basartyla iliskilendirerek, “popiiler bir kisilik’> veya “cok kisilikli>’ seklinde ele
almakta; bazilar1 ise kisiligi tarif ederken kisinin sahip oldugu baskin niteliklerden (Kibar,
neseli, cana yakin, sessiz vb.) faydalanmaktadir. Fakat psikologlar konuyu farkli sekilde ele
alarak, kisiligi tanimlamada bu 6zelliklerin kiigiik bir rol oynadigini ve kisiligin bireyin tiim
psikolojik gelisimiyle ilgili bir kavram oldugunu ifade etmektedirler. Akademisyenler ise
farkli teorik yaklasimlar dogrultusunda kisiligi ele almaktadirlar (Luthans 2010°dan aktaran
Ozsoy ve Yildiz, 2013: 3). Bu nedenlerden dolayr kisilik kavramini tanimlamak
zorlagmakla ve farkli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte kisilik kavramiyla ilgili
literatiirde birbirine benzer tanimlar1 gérmek de miimkiindiir.

Ingilizce literatiirde “personality’’ kelimesiyle ifade edilen kisilik kavraminin kdkenti,
Latincedeki “persona’’ kelimesine dayanmaktadir. Antik Yunan ve Roma ddneminde
tiyatro sahnesinde oyuncular, temsil ettikleri rolleri kendilerinden uzakta olan seyircilere
yansitabilmek ic¢in “persona’’ denilen maskeler kullanmistir. Evcil hayvan sekilleri ve ¢igek
deseni gibi farkli figiirlerle siislenen bu maskeler oyunda sahnelenen karakterin kisilik
ozelliklerine gore farklilik gostermekteydi. Daha sonra “persona’” kelimesi, hem bir kisiyi
hem de bu kisinin toplum i¢indeki ve diger kisilerden farkli olan 6zelliklerini belirtmek igin
kullamilmistir (Luthans, 1992: 85; Erdogan, 2007: 335). M.O. 450 yilinda ilk olarak
Empedocles tarafindan kullanilan kisilik kavrami ates, su, hava ve toprak gibi kozmik
olarak goriilen elementlerle iligkili bir sekilde ele alinmistir. Kisilikle ilgili ilk ¢aligmalar1
yaptig1 varsayilan Hipokrat, hastalar1 {izerindeki gozlemleri sonucu hasta davraniglarini
kategorize ederek Kisilik eslestirmeleri yapmustir (Yalgin, 2015: 3).

Kisilik, bir insan1 digerlerinden ayiran fiziksel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin biitiinii
olarak degerlendirilebilir. Baska bir deyisle kisilik kavrami, bir insani nesnel ve 6znel
yonleri ile bagkalarindan farkli kilan tutum, davranis, duygu ve diisiincelerin tiimii olarak
ifade edilebilir (Koknel, 1995: 19). Kisilik bir insanin kendisi agisindan ruhsal, zihinsel ve

fiziksel 6zellikleri hakkindaki bilgisidir. Kisilik, insanin kendinde olup bitenleri muhakeme
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etmesi ve kendine fayda saglayacak bir duruma ge¢meyi arzu etmesidir. Insanin baskalarina
gore kisiligi, onun sosyal bir topluluk i¢inde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasidir
(Eren, 2001: 83). Kisilik genel olarak, bireyin farkli durumlar karsisinda ortaya koydugu
belirgin ve tutarli tepkileri, diger bireyler yaninda sergilenen davranissal dzelliklerdir. Daha
kapsamli bir tanimla kisilik insan1 tanimlayan, farkli kilan, insana 6zgii, belirgin ve tahmin
edilebilir davranislar setidir (Deniz ve Ercis, 2008: 302).

En basit bir tamimlama ile kisilik, bir bireyin davraniglarina yon veren sahip oldugu
icsel ve digsal ozelliklerinin toplamidir. Bu 6zellikler bireyin kisiligini degerlendirmede
esas rolii oynar (Allport 1937°den aktaran Abdullah vd., 2016: 177). Kisilik, bir bireyin
sahip oldugu belirli, degismeyen ve tutarlilik gosteren 6zelliklerinin tiimiidiir. Baska bir
ifadeyle kisilik, bireyin duygu, diisiince ve davranislarindaki benzersizlik ve farkliliklar
olusturan o6zellikler toplulugudur. Kisiligi olusturan ii¢ temel nokta 6nemlidir. Bunlar,
benzersizlik ya da kendine 6zgii olma, tutarlilik ve degismezliktir (Ozkalp ve Kirel, 2013:
72). Kisilik, bireyin karsilastigi durumlara kars1 gosterdigi reaksiyonlarda goriilen yapisal
ve dinamik 6zellikler biitiiniidiir. Bireyin zaman i¢inde sergiledigi davranigsal ve duygusal
degisimler, sahip oldugu kisilik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Alan ve Baykal, 2018:
119-120). Bu nedenle, bireyin hem kendini hem de bagkalarini anlayabilmesinin temelinde
kisilik kavraminin ¢ok 6nemli bir degisken oldugu sdylenebilir.

Kisilik, bir kisinin bagka kisilere kars1 tepki vermek ve onlarla sosyal iligki igine
girmek amaciyla kisi tarafindan sergilenen olgiilebilir ve gozlemlenebilir 6zellikler olarak
tamimlanmaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 135). Psikolojinin en genis igerikli
kavramlarindan biri olan kisilik kavrami hakkinda konusuldugunda insanlar genellikle ne
denilmek istedigini algilar. Fakat bilimsel anlamda bir kisilik tanimi istenildiginde ise
insanlar zorlanabilir. Cogunlukla sahip oldugumuz bireysel farkliliklar1 vurgulayan kisilik
kavramini bilim insanlari farkli yonlerini ele alarak tanimlamaya ¢alismuslardir. Ornegin,
kisilik tizerine elli civarinda tanimlama yapan Allport’a (1937) gore psikolojide bes farkli
kisilik kavramina rastlanmaktadir. Bu tanimlar sunlardir (Giiney, 2011: 53):

» Bireylerin dogustan gelen ve sonradan kazanilan yeteneklerinin toplami olarak

kisilik,
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> Kisiligin biitiinctil yapisal o6zelliklerine dikkat ¢eken ve bireysel yeteneklerin
orgiitlenmis sekli olarak kisilik,

» Bu orgiitlenme hiyerarsisini vurgulayan kisilik,

» Bireyin ¢evreye uyumunu vurgulayan kisilik,

» Bireysel veri ve yeteneklerin ¢evreye uyum ig¢inde orgiitlenmesinin 6zgiin, tek ve
baskalariyla karsilastirilan yoniinii vurgulayan kisilik. Bu agiklamalardan sonra kisilik su
sekilde tanimlanabilir. Kisilik, bireyin kendine has ve farkli bir sekilde uyumunu belirleyen
fiziksel ve psikolojik 6zelliklerinin dinamik bir biitiinlesmesidir (Giiney, 2011: 53).

Ciiceloglu’na (2007: 404) gore kisilik, bir bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu diger
bireylerden ayrilan, tutarlilik gdsteren ve bir yap1 6zelligi sergileyen etkilesim seklidir.
Kisiligin digerlerinden ayrilan tarafi, onu baskalarindan farkli olan yoniini; tutarlilik
gostermesi, bireyin birbirine benzer durumlarda ayni1 davranigi sergilemesini ve kisiligin bir
yap1 Ozelligi sergilemesi ise, ¢ok sayida 6zellikten olusan bir sistem olan kisiligin biitlinciil
yoniinii ifade etmektedir. Erdogan’a (2007: 335) gore ise toplum iginde bir insan hakkinda
konusulurken o kisinin dirtstligii, c¢ekingenligi, kavgaciligi, tutuculugu gibi belirli
Ozelliklerinden bahsedilir. Bireyin bu ozellikleri aslinda 6zel bir durumdaki 6zellikleri
olmayip, belirli bir zaman dilimi iginde sergilenen ve belirgin olan davranigsal
Ozellikleridir. Kisilik kavramina bu agidan bakildiginda kisilik, bir bireyin belirli bir durum
ya da olay karsisinda sergilemis oldugu devamlilik arzeden davranigsal 6zellikleridir.

Psikologlara gore kisilik, bir bireyin sosyal cevre icinde diger bireylere karsi
gostermis oldugu kendine 6zgii ve diger bireylerden farkli davramis stilidir. Davranis
bilimcilere gore ise kisilik, bireyin sahip oldugu fiziksel, ruhsal ve zihinsel farkliliklarinin
davranis tarzi ve yasam sekline olan yansimasidir. Davranig¢1 psikolog Watson kisiligi,
bireyin sahip oldugu aligkanliklar sistemi olarak gérmektedir. Derinlik psikologlar kisiligi,
bireyin i¢ diinyasindaki dinamik giiclerin kendine 0&zgii Ozellikleriyle aciklamaya
calismaktadir. Diger taraftan kisilik, bireyin sosyal bir yapi igerisinde sergiledigi
davranigsal ozellikleri ve bu yap1 iginde diger bireylerle olan etkilesimiyle de iliskili
oldugundan dolay1, sosyal psikolojiyi de ilgilendiren énemli bir kavramdir (Yalgin, 2015:
5-6; Biger, 2011: 401). Goriildigi gibi kisilik kavrami farkli disiplinlerde farkli bakis

acilariyla tanimlanan bireye has 6zellikleri belirtmektedir.
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Kisilik bir kiginin davraniglari, becerileri, tutumlari, konusma tarzi, ilgi alanlari,
fiziksel goriniisii, ¢cevreye olan uyum sekli gibi tiim Ozelliklerini i¢ine alan genis bir
kavramdir. Kisiligi hem birey hem de digerlerinin goziiyle degerlendirmek ve ifade etmek
mimkiindiir. Birey agisindan kisilik bireyin zihinsel, fiziksel ve ruhsal o&zellikleri
hakkindaki bilgisiyken; toplum i¢inde diger bireylere gore kisilik ise, bireyin s6z konusu bu
toplum i¢inde belirli 6zelliklere ve rollere sahip olmasini ifade etmektedir (Giiney, 2011:
54). Bahsedilen farkli bakis acilartyla yapilan tanimlamalar 1siginda kisilik kavramini
Ozetle tekrar tanimlamak gerekirse kisilik, bir bireyin belirli olay ve durumlar karsisinda
sergilemis oldugi tutum ve davraniglarina yon veren; genellikle dogustan gelen ve sonradan
cevresel faktorlerin etkisiyle kazanilan yeteneklerle degisebilen; bireyi i¢inde bulundugu
grup icinde digerlerinden farkli kilan; fiziksel, duygusal ve davranigsal yonlerimizi

aciklayan; tutarli, belirgin ve devamlilik gosteren 6zellikler biitiinii olarak ifade edilebilir.

1.2.2. Kisiligin Temel Ozellikleri

Her bireyin kendine has ve digerlerinden farkli olan belirli 6zellikleri vardir. Bireyin
sosyal bir ortam i¢inde sergiledigi davraniglarinin ¢ogunlukla tutarli olmasi, sahip oldugu
kendine 6zgi kisilik 6zelliklerinin kisa bir zaman iginde ya da siirekli degismemesinden
kaynaklanmaktadir. Halihazirda nazik, konuskan ve sempatik davraniglar sergileyen bir
birey, ge¢miste bu davranislar sergiledigi gibi muhtemelen gelecekte ve farkli durumlarda
da ayn1 davranislar sergileyecektir. Bu nedenle kisilik, bireyin belirgin ve aliskanlik haline
gelmis 6zelliklerini ifade etmektedir (Greenberg 1999°dan aktaran Ozsoy ve Yildiz, 2013:
2). Kisilik kavramini tam olarak anlayabilmek i¢in kisiligi olusturan temel 6zelliklerin iyi
anlasilmasinda yarar vardir.

1960 yilinda Norman Anderson tarafindan Kisilik 6zelliklerini tanimlamak amaciyla
tiniversite 0grencileri arasinda yapilan bir arastirmada kisilik 6zelliklerini tanimlayan 555
sifat belirlenmistir. Bu arastirmada 6grencilerden bu sifatlara sahip olan bir bireyi ne kadar
sevebileceklerini belirlemeleri istenmistir. En ¢ok sevilen kisilik 6zelliginin “samimiyet’’
oldugu goriilmistiir. Yapilan bu arastirmada 6ne ¢ikan 60 kisilik 6zelliginden en g¢ok
begenilen ilk alt1 6zellik “samimi, diiriist, anlayish, sadik, ger¢ek¢i ve giivenilir’” iken; en

sevilmeyen alt1 6zellik ise “gercekci olmayan, diiriist olmayan, zalim, kotii, sahtekar ve
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yalanc1’” kisilik ozellikleridir (Yalgin, 2015: 7). Ciiceloglu’na (2007: 418) gore, Tiirk¢e’de
kisilik 6zelliklerini ifade eden yaklasik 10-15 bin civarinda sifatin oldugu belirtilmektedir.

Ozkalp ve Kirel’e (2013: 72-74) gore benzersizlik, tutarlilik ve degismezlik kisiligin
tic temel oOzelligini aciklamaktadir. Benzersizlik, bireyin tutum ve davraniglarinin
digerlerinden farkli ve kendine 06zgii oldugunu belirtir. Son derece karmasik olan
insanoglunun yapisini anlamak, bulmaca ¢6zmek gibidir. Bir bulmacada bilinen seylerden
yola ¢ikarak bilinmeyenleri ortaya ¢ikarmaya ¢alistigimiz gibi, insan davranislari da ayni
yontemlerle anlasilmaya c¢alisilmaktadir. Bu nedenle insanin kisiligini ¢6zmek zor ve
yorucu olup sahip oldugumuz fiziki ve psikolojik 6zellikler bizi digerlerinden benzersiz
yapar. Tutarlilik, bireyin farkli ortam ve kosullarda benzer davranislar gostermesidir.
Kisiligi oturmus bir kiginin her yerde tavri bellidir. Farkli durumlarda benzer davranislar
sergileyen bireyin bu davranis sonucunda benzer ve olumlu sonuglara ulagmissa,
davranislar1 tekrar eder ve birey bu davranisini muhafaza etmeye ¢alisir. Degismezlik, uzun
donemde bireyin degismeyen tutum ve davramislarini yansitirak kisiligin duragan ve
diizenli yoniinii simgeler. Kisiligin gozle goriilen bazi o6zellikleri zamanla degisse de
kisiligimizi olusturan temel 6zellikler kolayca degismez.

Kisiligin esasini olusturan, dogustan gelen ve derinlerdeki temel 6zellikler, siireklilik
arz etse de, baz1 6zellikler ¢evresel etkenler sayesinde zaman iginde degisim gosterebilir.
Bu durum kisiligin dinamik yoniinii ifade eder. Kisiligin tutarlilik goéstermesi
degismeyecegi anlamina gelmez (Basaran, 2000: 57). Bireyin fiziksel ve zihinsel gelisim
donemlerinde iletisim halinde oldugu birey, grup ve sosyal ¢evreler kisiligini etkileyebilir.
Bu nedenle dogustan gelen kalitimsal ozellikler kisiligin temelini olustururken, bir¢ok
cevresel etken de kisiligin zamanla degismesine neden olur.

Sosyal bilimciler tarafindan yapilan farkli arastirmalara gore kisiligi olusturan temel
ozellikler sunlardir (Giiney, 2011: 56; Yalgin, 2015: 8; Simsek vd., 2011: 101; Sar1, 2011:
16-17; Ozkalp ve Kirel, 2013: 72-74):

Kisilik, dogustan gelen ve sonradan kazanilan 6zelliklerden olusmus bir yapidir.
Kisilik, sosyal ¢evre i¢inde bireyin sergiledigi davranislar toplamidir.

Kisilik, davraniglarin toplami oldugu gibi davranislar da yonlendirir.

YV V V VY

Kisilik ozellikleri, kisiye 6zgii ve siireklilik gosterir.
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Kisilik, ayn1 zamanda 6zel ¢evrenin ortaya ¢ikardigi bir olgudur.
Kisilik, zaman i¢inde kazanilan egilimlerin diizenlenmesidir.

Kisilik, kisisel dengenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir toplamdir.
Her bireyin kisilik 6zellikleri digerlerinden farklidir.

Kisilik, bireyin tiim yasaminin etkilerine gore bi¢cimlenir.

YV V. V V V V

Kisilik, soyuttur ve temeli fizyolojiye dayanan psikolojik bir olgudur.

Yukarida bahsedilen bu temel ozellikler, bireyi digerlerinden farkli kilan ve onu
toplum i¢inde fiziksel, zihinsel ve duygusal yonden benzersiz yapan kisilik 6zelliklerini
olusturmaktadir. Birey kisiligi sayesinde vardir, toplum i¢inde kendine yer edinir, hayata
bakis agisini olusturur ve diger bireylerle olan sosyal iliskilerini belirler, devam ettirir ya da
sonlandirir. Sosyal iliskilerimizde muhatap oldugumuz bireylerin bizi, davraniglarimiza yon
veren kisilik Ozelliklerimizle degerlendirdigi, bu nedenle kisilik kavraminin sosyal

iliskilerde ve is hayatinda ne kadar 6nemli bir olgu oldugu unutulmamalidir.

1.2.3. Kisilik ile ilgili Kavramlar

Gilnliik hayatta konusma esnasinda kisilik kavrami yerine farkli kavramlarin
kullanildigin1 gérmek miimkiindiir. Bu kavramlar kisilikle ayni anlama gelmese de
tamamen kisilige uzak kavramlar degildir. Kisiligin farkli yonlerine vurgu yapan, bazi
calismalarda kisiligin boyutlar1 ya da katmanlar1 olarak ifade edilen ve kisilikle yakin iliski

icinde olan karakter, mizag, yetenek ve benlik kavramlari ele alinmistir.

1.23.1.  Karakter

Giinliik hayatimizda genellikle kisilikle ayn1 anlamda kullanilan kavram, karakterdir.
Tiirkce’de “alamet ya da ayirt edici nitelik’” anlamina gelen karakter kavraminin kokeni,
Yunanca’daki “ethos’” kelimesine dayanmaktadir (Biger, 2011: 404). Karakter kelimesinin
Osmanlica karsiligl ise “seciye’’dir (Yalgin, 2015: 9). Kisilik, bir bireyin fiziki yapisi,
zekasi, yetenekleri, davramis ve duygularmi igine alan kendine 6zgii 6zelliklerinin
toplamidir. Karakter ise, bireye ait davraniglarin biitiinii olup bireyin fiziksel, zihinsel ve
duygusal tepkilerine karsi i¢inde bulundugu toplumun verdigi degerdir. Bireyin karakteri

sahip oldugu kisilik ozellikleri ve toplumun deger yargilarindan olusur. Bireyin bir
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davranisi, ahlaki degerler acisindan dogru ya da yanhs olarak degerlendirildiginde kisilik
ozellikleri karakter 6zellikleri haline doniisiir (Giiney, 2011: 63).

Allport’a (1937: 51-52) gore karakter, insanin i¢inde yasadigi toplumda gegerli olan
ahlak kurallar1 ve deger yargilarin1 kullanig bigimidir. Kisilige goére daha dar bir anlama
sahip olan karakter kavrami, bireyin iradesi ve etik degerlere vurgu yapar. Kisilik
Ozellikleri, sosyal standartlara dayanan bazi1 ahlaki kodlar agisindan degerlendirildiginde
buna karakter denir. Kisilige bu bakis acisiyla bakmak psikoloji i¢in gereksiz olsa da
Allport (1937), doneminde kisilige etik degerler acisindan bakmis ve karakteri deger
tasiyan kisilik ozellikleri olarak gormiistiir. Son donemlerde ise karakter kavrami bazi
calismalarda kisiligin bir boyutu olarak gosterilmektedir. Karakter, daha ¢ok bireyin ahlaki
tutum ve davraniglarina atifta bulunur. Toplumsallagsma siirecinin bir iirlinii olan karakter,
kisiligin ahlaki ve toplumsal katmanini olusturmaktadir (Karakaya, 2008: 14).

Karakter, insanin ruhuna yerlesen ilkeler araciligiyla bireyin sergilemis oldugu kesin,
belirli ve istikrar kazanmus fiillerdir. Bireyin fiillerine y6n veren bu ilkeler biitlini,
toplumsal ve ahlaki degerler ile uyum i¢inde oldugunda bireyin karakteri toplumun iiyeleri
tarafindan “ahlakli’” olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme, ayni zamanda karakterin
kiymetini de ifade etmektedir (Biger, 2011: 4004). Karakter, bireyin yasadigi toplum iginde
sonradan edindigi kisilik 6zellikleridir. Ahlaki degerlerle dogrudan iliskili olan ve belirli
durumlarda tutarlilik gdsteren sistemli davranislar toplulugudur. Etik degerler ve toplumsal
kurallar, karakterin olusmasinda onemlidir (Katipoglu, 2012: 343). Karakter, bireyin
digerlerinin faydasina olan en 1yi seyleri yapmaya calisma arzusu, ahlaki diisiince, diiriist ve
sorumluluk sahibi olma gibi etik davranislari, toplumsal hassasiyetleri ve sosyal baglilig
kapsar. lyi bir karaktere sahip olan birey, toplumsal yasama deger katarak adil, esit ve diger
insanlara saygil1 bir hayat tarzi siirdiirtir (Acat ve Aslan, 2011: 8).

Kisilik, karakteri de igine alan daha genis bir kavramdir. Etik degerlerden yoksun ve
toplumsal kurallar1 hice sayan bir kisi, toplum tarafindan “karaktersiz’’ olarak goriilebilir.
Karaktersiz bir kisiye kisiliksiz diyemeyiz. Ciinkii, her bireyin iyi ya da kotii mutlaka bir
kisiligi vardir. Kisilik, bireyin disa yansiyan goriintiisii, karakter ise farkli olarak bireyin
i¢sel benligini ifade etmektedir. Kisilik ve karakter birlestiginde bireyin aslinda kim oldugu

ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin sahip oldugu tiim 6zelliklerini yansitan kisilik kavramiyla onun
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belirli bir yoniinii ifade eden ve kisiligi ahlaki kurallar ¢egevesinde ele alan karakter
kavrami arasindaki temel farklar Tablo 1.3.’de gosterilmistir.
Tablo 1.3. Kisilik ve Karakter Arasindaki Temel Farklar

Kisilik Karakter
Bireyi digerlerinden farkli kilan tutum, | Bireyi digerlerinden ayiran zihinsel 6zellikleri,
davranig ve 6zelliklerinin tiimiidiir. ahlaki degerleri ve inanglaridir.
ﬁ;gag;réel:.im oldugunu ve nasil gorindigiing Bireyin aslinda kim oldugunu ifade eder.
Bireyin maskesi ya da kimligidir. Ogrenilen davranistir.
Ozneldir. Nesneldir.
Bireyin dis goriiniisii ve davranist ile ilgilidir. Bireyin sakli olan i¢ diinyasi ile ilgilidir.
Zaman iginde degisebilir. Daha uzun siire devamlilik gosterir.

Toplumsal ve ahlaki degerlerin destegine ve | Toplumsal ve ahlaki degerlerin destegine ve
onayina gerek yoktur. onayina gerek vardir.

(https://keydifferences.com)

Cocuklugun ilk evrelerinden itibaren sosyal etkilesimler sonucu benimsenen degerler
sayesinde karakter gelismeye bagslar. Benimsenen bu degerler, kisiligin bir tarafim
olusturur. Bu a¢idan karakteri kisilikten iligskisiz ve uzak diisiinemeyiz. Kisilik, karakteri de
ihtiva eden bireyin tiim fiziksel ve ruhsal Ozelliklerini igine alan genis kapsamli bir
kavramdir. Bu baglamda, kisilik bireyin psikolojik yanini, karakter ise etik yanini olugturur
(Baymur, 1997: 252). Karakter, kisilik o6zelliklerinin toplumun etik degerlerinin
slizgecinden geg¢mis, benimsenen ve onaylanan tarafini ifade etmektedir. Biger’e (2011:
408) gore karakter, bireyin 6znel kisiliginin toplumdaki diger bireyler tarafindan nesnel ve
tarafsiz bir sekilde degerlendirilip anlasildig1 ve kabul gordiigii bolimiidiir.

Yal¢in’a (2015: 10) gore karakter konusu anlatildiginda 6n plan ¢ikan bazi karakter
ozellikleri bulunmaktadir. Kendi icinde alt basliklar1 olan alt1 karakter 6zelligi, tarihte 6n
plana ¢ikmis giiclii liderleri tanimlarken de kullanilmistir. Bu karakter 6zellikleri bilgelik,
cesaret, insan sevgisi, adil olmak, askinlik (istiinliik) ve olgiiliiliiktiir. Bilgelik, karakterin
zihinsel yetenek, merak, 6grenme arzusu, kesfetme ve diinyaya mantik cergevesinden
bakma yoniinii ifade eder. Cesaret, tiim zorluklara ragmen miicadele etmek, basladig isi
tamamlamak, sabir gostermek ve enerjik olmak ile ilgilidir. insan sevgisi ya da insanlik,
yardimsever olmayi, iyilik yapmay1 ve insanlara karsi sevkatle yaklagmayi tanimlar. Adil

olmak, insanlara 6n yargidan uzak, esit ve hakkaniyetle davranmaktir. Askinlik (istiinliik),
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yapilan iyi isleri takdir etmeyi, siikretmeyi ve gelecek i¢in umut etmeyi ifade eden bir
karakter Ozelligidir. Son olarak olgiiliiliik ise, asiriya kagmamayi, miitevazi ve kendini

kontrol altinda tutabilmeyi belirtir.

1.2.3.2. Mizacg

Karakter kavrami gibi kisilikle ilgili olan ve g¢ogu zaman kisilik kavramiyla es
anlaml olarak kullanilan ikinci kavram mizactir. ingilizce’de “temperament’” kelimesi ile
ifade edilen miza¢ kavrami, Tiirkge’de “huy’” kelimesine karsilik gelmektedir.
Katipoglu’na (2012: 343) gore mizag, insanin dogustan sahip oldugu ve digerlerine gore
nitelik ve nicelik yoniinden farkli olan Ozellikleridir. Mizacin temeli, insan bedenin
kimyasina dayanan ve kolay kolay degismeyen oOzellikleridir. “Insan yedisinde neyse
yetmisinde de odur’’ sozii, mizacin degismeyen yoniinii vurgular. Sogukkanlilik, ¢cabuk
ofkelenme, neseli olmak, acelecilik gibi 6zellikler insanin mizaci ile ilgilidir.

Mizag, bireylerin digerleriyle nasil etkilesim i¢inde olduklarini ve cevrelerine nasil
uyum sagladiklarin1 yansitan biyolojik tabanli bireysel farkliliklardir (Fu ve Pérez-Edgar,
2015: 191). Mizag, insanin duygusal uyarilara kars1 anatomik olarak belirli bir sekilde tepki
verme egilimidir (Erkan ve Avci, 2014: 85). Mizag, dogustan genetik olarak gelen kisiye
has tepki verme seklidir. Kalitimla bireye gecen ve hayat1 boyunca ¢ok az oranda degisen
yapisal zelliklerdir. Bu nedenle mizag, kisilikle ilgili ama farkli bir kavramdir (Ozsoy,
2013: 9). Mizag, insanin duygu diinyasi, kendini diizenlemesi ve verdigi tepkileriyle ilgili
olan ve anatomisine dayanan kendine has 6zelliklerdir (Rothbart ve Bates, 1998: 109).

Mizag, insanin duygusal ve devinimsel yasamina ait 6zelliklerinin toplamini ifade
etmektedir. Mizag, karakter gibi kisiligin tamamiyla ilgili degil sadece duygusal denge
tarafiyla ilgilidir. Mizacin lizerinde bedensel isleyisin, salgilarin ve hormonlarin etkisi
oldugu arastirmalar sonucunda goriilmiistiir (Biger, 2011: 406). Bu bedensel isleyis insanin
hiiziin, nese, sikinti, keyif alma gibi farkli ruh ve duygu durumlarini etkilemektedir. Kisaca
belirtmek gerekirse, mizag insanin duygu diinyasiyla ilgilidir.

Cloninger (1987’den aktaran Erkan ve Avci, 2014: 85), kisiligin iki temel bileseni
olan miza¢ ve karakter lizerindeki normal ve anormal degisimleri aciklamak ig¢in

psikobiyolojik kisilik modelini olusturmustur. Modele gore mizacin yenilik arayist,
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zarardan kag¢inma, 6diil bagimlilig1 ve sebat etme olmak tizere dort boyutu; karakterin ise
kendini ydnetme, isbirligi ve kendini asma olmak {izere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Insan
davranisinin diger yanlariyla kiyaslandiginda daha duragan yanini olusturan ve biyolojik
esasa dayanan mizag, Thomas ve Chess (1977’den aktaran Ari1 ve Yaban 2016: 126)
tarafindan yaklagma-kaginma egilimi, tepki yogunlugu, ritmiklik, aktivite diizeyi, dikkat,
ruh hali niteligi, siireklilik, yeni deneyimlere uyum saglama ve duyarlilik sinir1 olmak iizere
dokuz boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar biraraya gelerek mizag tiplerini olusturmaktadir.

Kalitimsal bir niteligi olan, siireklilik gosteren, kisiligi bicimlendiren bireye ait bazi
temel ve ayirt edici 6zellikler mizac1 olusturur. Mizag, hem kisilik hem de karakterin
olusmasinda etkilidir. Karakterin toplumsal ve ahlaki olarak bir deger almasinda mizag
onemli bir degiskendir. M.O. 4. yiizyilda beden kimyasinin mizag iizerinde etkili oldugunu
One siiren Hipokrat neseli, sogukkanli, kizgin ve melankonik olmak tizere baslica dort tip
miza¢ oldugunu ifade etmistir. Neseli mizag hareketli, mutlu ve ilgi alanlar1 kolayca
degisen mizactir. Sogukkanli mizag telasa kapilmayan, duygular1 6lgiilii ve ayn1 zamanda
kuvvetli bir mizac1 simgeler. Kizgin miza¢ heyecanli, ¢abuk sinirlenir ve giigliidiir.
Melankolik mizag ise sikilgan, hareketsiz, i¢e kapanik, lizgiin ve zayif bir mizagtir (Giiney,
2011: 64-65; Simsek vd., 2011: 100).

Mizag kisiligin dogustan gelen ve muhtemelen en az degisen boliimiidiir. Mizag
kisiligin insa edilmesi i¢in gerekli olan genetik temeli olusturur ve bireyin bebeklik
doneminden itibaren gelismeye baslar (Hogan, 2009: 26). Bireylerin davranislarindaki
cogunlukla sabit yonelimleri ifade eden miza¢ kavrami, kalitimsal nitelikler tasimakla
birlikte, ailenin bireyin mizacinin olusumunda etkisi vardir. Anne-baba ve ¢ocuk arasinda
kurulan iletisim ve ebeveynlerin davraniglarini cocugun davraniglarina gore diizenlemesi,
zaman i¢inde ¢ocugun davraniginin aile i¢inde herhangi birinin davranisina benzemesine
neden olur. Ornegin huysuz davranislar1 olan bir cocuk, ailesinin ona karsi gostermis
oldugu anlayish davranislar nedeniyle uslu bir ¢cocuk haline gelebilir. Anne-baba ve ¢ocuk

arasinda yasanan bu etkilesim siirecinde ¢ocugun mizact olusur (Giiney, 2011: 65).
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1.23.3.  Yetenek

Kisiligin sekil almasinda 6nemli olan bir diger olgu, yetenek kavramdir. Yetenek,
bireyin herhangi bir seyi anlamasi, 6grenmesi, bir is ya da goérevi yapabilmesi ve bir
duruma ayak uydurabilmesi i¢in biinyesinde bulunan ve dogustan gelen potansiyeldir
(Tabancali ve Korumaz 2014: 142). Yetenek, kisinin siirekli olarak yasadigi duygu,
diisiince ve davraniglar1 hayatinin her alanina tiretken bir sekilde uygulayabilme kapasitesi
ve hangi seyleri daha iyi yapabilecegini ifade eden becerileridir. Yetenek, genel olarak,
insanin davranislariyla ilgili olan, biligsel ve fiziksel kapasiteyi ifade eden ve gogunlukla
dogustan gelen bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Altinéz, 2018: 83).

Yetenek, bir sistem i¢inde kazanilan bilgi ve beceriler araciligiyla ulasilan ustalik
seviyesidir. Bireyin hayatin1 idame ettirebilmesini saglayan énemli varolugsal unsurlardan
biri olan yetenek kavrami, ayn1 zamanda farkli sosyal ortamlarda olumlu ve yapicr iliskiler
kurma potansiyelini de ifade etmektedir. Yetenek kavraminin genel 6zellikleri sunlardir
(Giindiizalp ve Ozan, 2018: 15-16):

» Dogustan gelen belirli ve 6zel alanlardaki iist seviye kabiliyetlerdir.

Ogrenme, iiretme ve sergileme giicii olarak bireyin kapasitesini vurgular.
Bireye 0zgiindiir ve bireyin ustalik seviyesini gosterir.

Yetenek ve performans arasinda pozitif bir iligki vardir.

YV V V V

Yetenekler gelistirilebilir, ancak bu durum dogustan gelme 6zelligini
degistirmez.

Deb’e (2005°den aktaran Giindiizalp ve Ozan, 2018: 16) gore yetenek kavramu,
Ingilizce karsih@ olan “talent’® kelimesinin harflerinin simgeledigi ve yetenegin
olusumunda onemli olan kavramlarin toplamimndan olugmaktadir. Bu kavramlar
triumph (basar1), ability (beceri), leadership (liderlik), easiness (pratiklik), new-fangled

(yaraticilik) ve time (zaman)’dir. Yetenek ile iliskili kavramlar Sekil 1.1.’de gésterilmistir.
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Triumph

Basan

Abilitiy

Beceri

TALENT
Yetenek

Leadership
Liderlik

New-Fangled
Yaraticihk

Sekil 1.1.Yetenek ile iliskili Kavramlar
(Giindiizalp ve Ozan, 2018: 16)

Yetenek denilince aklimiza bir kisinin sahip oldugu zihinsel ve fiziksel kabiliyetler
gelmektedir. Bu kabiliyetler, kisinin davraniglarin1 diizenlemesine ve gelistirmesine imkan
verir. Fiziksel yeteneklerin edinilmesi kisinin yasi ve deneyimlerine bagliyken, zihinsel
yetenekler kalitim yoluyla ve sonradan 6grenilerek kazanilir. Egitim ve dgrenim yoluyla
kazanilan zihinsel yetenekler, baska yeteneklerin kazanilmasina ve gelismesine neden
olacaktir. Her bir kisinin sahip oldugu farkli zihinsel ve fiziksel yetenekler, farkl
kisiliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Erdogan, 2007: 363-364). Yiiriime, kosma,
gérme ve organlarini kullanma gibi fiziksel yetenekler insanlarin hayati boyunca énemli
temel faaliyetleri yapabilmesi icin gerekli olan o6zelliklerdir. Insanlarin sosyal cevrede
varolabilmesi ve bu ¢evreye uyum saglayabilmesi icin fiziksel yeteneklerin yaninda
zihinsel yeteneklere de sahip olmasi gerekir. Kavrama, teknik ilgi, sayisal hafiza,
iligkilendirme, mukayese etme, 6grenme, analitik diisiinme gibi yetenekler 6nemli zihinsel
yetenekleri olusturur (Gtiney, 2011: 66).

Zihinsel ve fiziksel yeteneklerin kazanilmasi ve kullanilmasinin zeka ile ilgili oldugu
bir¢ok arastirma sonucu ortaya ¢ikan bir gercektir. Bununla birlikte bir bagka temel gergek,

zekd ile bireyin kisiligi arasinda bir iliskinin oldugudur. Zeka seviyesi, kisiligimizin
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zihinsel yoniinii ve yeteneklerimizi etkilemektedir. Yapilan ¢alismalar, kisiligin yenilik¢i ve
yaratic1 yonii arasinda 6nemli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir (Erdogan, 2007: 364).
Yapilan arastirmalarda goriildiigii gibi, bireyin sahip oldugu yetenekler kisiliginin
onemli bir yoniinii olusturmaktadir. Insanoglunun yasadig1 sosyal ¢evre icinde karsilastig
zorluklar1 ¢ozerek daha giiclii olmasimni saglayan ve yasadigi tecriibeler sayesinde
gelisebilen beceriler biitiinii olan yetenekler, kisiligin gelismesinde etkili olur. Yetenekler,
bireyin yaptig1 isleri belirli bir performans diizeyinde yerine getirerek basarili olmasini ve
kendine gliven duymasini saglar. Bu yoniiyle yetenekli bireylerin toplum tarafindan takdir
edilmesi, kabul gérmesi ve saygi duyulmasi onlarin kisilik ve karakter gelisimine olumlu
katki saglayacaktir. Kalitimsal olarak ya da sonradan kazanilan zihinsel ve fiziksel
yeteneklerdeki farkliliklar, bireyi toplumun diger tiyelerinden ayiran kisilik 6zelliklerinin

onemli belirleyicilerindendir.

1.2.3.4.  Benlik

Literatiire bakildiginda kisilikle karistirilan bir diger olgu, benlik kavramidir. Benlik
kavramu, kisilikle ilgili olmasina ragmen kisilikten farkli bir kavramdir. Aydin’a (1996: 41)
gore benlik, bir bireyin kendine bakis agisi, kendini zihninde temsil etme tarzi, kendiyle
ilgili algis1 ve atiflaridir. Kisinin zihninde olusturdugu “ben algisi’’na odaklanmasidir.
Baymur (1963: 235) benlik kavraminin kisilikle i¢ ice oldugunu ama kisilikten ayri bir
kavram oldugunu belirtmektedir. Kisiligin 6znel yanin1 olusturan benlik, “ben neyim ve
kimim’’ sorularina cevap olarak “cirkinim, giizelim, akilliyim, sevimliyim’’ gibi kendisi ile
ilgi kisisel degerlendirmeleri ve yorumlar1 kapsar. Benlik psikolojisi alaninda 6nemli bir
aragtirmaci olan Rogers’a (1951) gore, benlik kisinin kendisi hakkindaki algilamalarinin
organize olmus sekli ve hayati boyunca deneyimleri sonucu edindigi ve farkina vardigi
Ozelliklerin algisal bir semasidir.

Benlik, bireyin kisiligi hakkindaki kanis1 ve kendisini goriis bigimidir. I¢ varligimizla
ilgili olan benlik kavrami, “ben kimim, ne yapabilirim, hangi deger yargilarim var”’
gibi i¢ diinyamizla ilgili sorulara olumlu ya da olumsuz cevaplar bulmaya calisir (Simsek
vd., 2011: 101). Benlik, her bireyin kendi kisiligi hakkindaki bilissel temsilidir. Benlik

kavrami, bireyin kendini farketmesiyle baslamakta ve kisilik 6zellikleriyle biitiinleserek
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bireyin kendine ve sosyal dis gevresine uygun bir hayat yasamasini saglamaktadir (Kulga,
2014: 95). Bireyin kendisi hakkindaki disiincesi, kisilik ozelliklerinin ana g¢ergevesini
belirler. Bireyin kafasinda kendine dair olusturdugu algilar, semalar, sablonlar,
degelendirmeler ve ben olgusu kisiligin gelisiminde etkilidir. Ben olmak, insanin
ulasabilecegi en {iist seviyedir. Bu nedenle de insanin en 6nemli mesuliyeti “ben olma
gorevi’’ni yerine getirmektir (Cam vd., 2017: 510).

Benlik kavramyla ilgili yapilan ¢alismalar, benlik ve kisilik kavramlarinin birbiriyle
iligkili ancak farkli anlamlar tagiyan kavramlar oldugunu gostermektedir. Kisilik, bir
bireyin sahip oldugu fiziksel, zihinsel ve duygusal 6zelliklerinin hepsini i¢ine alan genel bir
kavramken; benlik kavramu ise bireyin kisisel 6zelliklerini nasil degerlendirdigini, kendini
nasil gordugiinii, kisiligini nasil algiladigim1 ve i¢ diinyasina nasil baktigimi ifade
etmektedir. Benlik kavrami bu nedenle kisilik kavramindan ayrilmaktadir. Arastirmanin

kisilik kavramiyla ilgili teoriler kisminda benlik kavrami tekrar incelenmistir.

1.2.4. Kisilik Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kisilik olusumu, belirli bir zaman iginde asamalar halinde meydana gelmektedir.
Kisiligin olusumu bedensel, bilissel, sosyal ve ahlaksal boyutlar1 igine alan karisik bir
stirectir. Bu boyutlar, birbiriyle karsilikli iliski igindedir. Kisiligin gelismesi ¢ogunlukla
belirli evreler halinde ve ani olmayan degisiklerle olur. Kisilik olusumunda dogustan gelen
faktorler ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte zaman iginde kisinin bulundugu sosyal g¢evre,
kisiligin degisip gelismesine katki saglamaktadir. Devamli bir gelisme egilimi gdsteren
kisilik, bireyin ergenlik siireci sonunda tutarli bir yapiya ulasarak olusur. Ergenlik siireci
sonunda ¢esitli faktorlerin etkisiyle degisime ugrasa da, kisilik temel 6zelliklerini siirdiirme
egilimi gosterir (Ozdemir vd., 2012: 567-568).

Hogan (2009: 26-29), bireylerin su an sahip oldugu kisiliklerine hangi asamalardan
sonra ulastiklarint agiklamaya caligmigtir. Aragtirmaciya gore kisiligin olusumu bebeklik,
cocukluk, ilk genglik ve yetiskinlik olmak iizere dort agsamadan olugmaktadir. Bebeklik
asamasi, dogum ile baslar ve dort-bes yasina kadar devam eder. Bu donemde ¢ocuk oyun
oynar, ailesinin isteklerine uyum gosterir ve otoriteye karsi tutum gelistirir. Cocukluk

asamasinda, ailenin ¢ocuk tizerindeki etkisi azalirken, arkadaslarinin etkisi artmaya baslar.
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Cocuk, bagkalarmin beklentilerini sezmeye ve onlarin bakis agisiyla bakma yetenegi
kazanmaya baslar. Ilk genclik asamasinda, cocukluktan bireye doniiserek yetiskinlerin
diinyasinda yerini alir. Ebeveyn bakim ve kontroliinden siyrilan geng, ¢evresiyle etkilesim
icinde olarak yeteneklerini gelistirir. Yetiskinlik asamasinda ise birey, kendine bir kimlik
kazanarak hayatini anlamlandirir.

Kisiligin gelisimini “yetiskin yasam evreleri’” yaklasimiyla acgiklamaya calisan
Danial Levinson, kisiligin degisim ve gelisim siirecini bireyin yasiyla iliskilendirerek
kategorize etmistir. Levinson, diger yaslarla mukayese edildiginde yasamin yapisinin daha
cok olgunluk dénemlerinde diizenli bir sekilde gelistigini ifade etmektedir. Bundan dolay1
yaklagiminda, kisilik gelisimiyle ilgili yaptig1 kategorileri bireyin olgun doneminden
itibaren baglatmistir. Kisiligin gelisim donemleri, olgunluk diinyasima giris (22-28 yas
arast), durulma donemi (33-40 yas arasi), orta yetiskinlik (45-50 yas arasi), orta yetiskinlik
doneminin zirvesi (55-60 yas arasi) olmak {izere dort istikrarli donemden olugmaktadir.
Birey her bir donemde en fazla iki ya da {i¢ y1l durabilmektedir (Yal¢in, 2015: 17).

Giinlimiize kadar kisiligin olusumu ya da gelisimiyle ilgili bir ¢ok teori ve yaklagim
ortaya atilmistir. Arastirmacilar, kisiligin karmasik dogasindan dolayr gelisim siirecini
aciklamak i¢in farkli bakis agilariyla teoriler gelistirmislerdir. Kisilik gelisimiyle ilgili basta
Sigmund Freud, Eric Erikson ve Jean Piaget’in teorileri olmak iizere diger teori ve
yaklagimlar c¢alismanin bu boliimiiniin ilerleyen kisimlarinda detayli bir sekilde
incelenmistir. Kisiligin olusumu bir siirectir ve kisilik, bu siire¢ i¢inde kazanilan bir ¢ok
Ozellikten olugmaktadir. Kisiligi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen bir ¢ok temel

faktor bulunmaktadir. Bu faktorler ana basliklar halinde ele alinmustir.

1.24.1. Kahtimsal ve Biyolojik Faktorler

Bireyin kisilik olusumunu etkileyen faktorler arasinda dogustan gelen kalitimsal
ozellikler ilk siray1 alir. Kalitimsal ya da 1rsi dedigimiz ve sonradan g¢evresel faktorlerin
etkisiyle degismeyen kalic1 6zellikler, anne ve babasinin genleri ile ¢ocuga aktarilan ve
kisiligin 6nemli bir kismini belirleyen ozelliklerdir (Koknel, 1995: 27). Kalitimsal
ozellikler, bireyler arasindaki farkliliklar1 yaratan, kisiligin sistematik yapisini olusturan ve

dogustan gelen ¢ok onemli etkenlerdir. Kalitim, sayesinde insan kendi tiirii ve ailesine ait
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bir¢cok 6zelligi tagir. Her insanda 46 kromozom bulunur ve bunun 23 tanesi anneden ve 23
tanesi de babadan gocuga geger. Cocuga aktarilan her kromozomda kisilik 6zelliklerini
tayin eden farkli genler bulunmaktadir. Bir kisinin ana rahmindeki dollenme siirecinden
baslayarak dogduktan sonra 6liinceye kadar gecen siire iginde nasil bir fiziksel gelisim ve
degisim gosterecegi, gbéz rengi, yiiz sekli, saginin sekli ve rengi, boyu gibi fiziksel
Ozelliklerine ait sifreler s6z konusu genlerin i¢inde mevcuttur. Ayrica, insanin yiiriime
sekli, konusmasi, dis goriiniisii, cinsiyeti, davranis tarzi gibi kisiligini olusturan ve onu
diger insanlardan ayiran bir ¢ok 6zellik kalitim yoluyla belirlenir (Giliney, 2011: 57).

Biyolojik agidan kisiligin kompleks olmasi, kisilige yon veren beynimizin karigik
yapist ve gelisiminden kaynaklanmaktadir. Bu yoOniiyle beynimiz, bizi diinya iizerinde
yasayan diger canlilardan farkli ve essiz kilan en 6nemli organdir. Biyologlara gore, kisilik
ozelliklerini yOnlendiren beynimizin fonksiyonlar1 bir¢ok genin etkisi altindadir. Ciinki
biyolojik olarak baslangigta tek bir hiicre olan insanin, zamanla milyonlarca hiicreden
olusan biyolojik bir yapiya donmesinde genlerin etkisi ¢ok agiktir. Yakin zamana kadar
kisilik {lizerine yapilan psikolojik ve sosyolojik bilimsel arastirmalar popilerken,
giinlimiizde kisilikle ilgili yapilan biyolojik ve genetik arastirmalar yogunlagmistir
(Wegrzyn, 2014: 134). Ornegin, MAOA geni bir kisinin anti sosyal davranislar
sergilemesine neden olan genlerden biridir. MAOA genin neden oldugu bir enzim, kandaki
serotonin ve dopamin gibi nordtransmiterlerin seviyesini azaltmaktadir. Bu anomali
durumu kadinlara goére karsilastirildiginda, erkeklerde ciddi anti sosyal davraniglara neden
olabilmektedir (Buades-Rotger ve Gallardo-Pujol, 2014: 187). Baska bir arastirmada
OXTR (oxytocin receptor gene) genindeki belirli polimorfizmin (¢ok bigimlilik) aile
iligkileri kalitesi ve kisilik bozuklugu semptomlar1 arasindaki iliskiyi etkileyebilecegi
goriilmiistir (Wegrzyn, 2014: 134).

Genetik 6zelliklerin kisilige etkisi bireye gore farklilik gosterebilir. Biligsel 6zellikler
ve davranis kaliplarinin ortaya ¢ikmasinda genetik faktorler onemli bir belirleyici iken;
buna karsilik bireyin ideallerini belirlemesi, deger yargilar1 ve inanci gibi konularda genetik
faktorlerin etkisi son derece azalmaktadir (Erdogan, 2007: 34). Insan biyolojisinin geregi
olarak kalitimsal faktorlerin kisilik 6zelliklerini etkiledigi konusunda higbir siiphe olmasa

da, genlerimizin biitiin kisilik 6zelliklerimizi belirledigi anlami ¢ikartilmamalidir. Ciinkii
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belirli genlerin belirli davraniglara neden oldugu konusunda bilimsel c¢evrelerde
belirsizlikler ve tartismalar devam etmektedir. I¢inde yasadigimiz gevresel kosullarin
kaliimsal faktorler kadar kisilik 6zelliklerimizi etkiledigi bilinen bir gercektir (Wegrzyn,
2014: 134). Ozkalp ve Kirel’e (2013: 75) gore genetik ve biyolojik faktorler kisilik
ozelliklerini etkilemekte, ancak bu etki dogrudan degil dolaylidir. Ornegin, genetik
Ozelliklerimiz bireyin uzun ya da kisa boylu, sisman ya da zayif olmasini dogrudan
etkilerken; kisiligimiz tizerinde dolayli etkisi vardir. Bugiin bilim insanlar1 viicut yapisiyla
kisilik arasindaki iligskiyi reddetmektedirler. Sheldon tarafindan yapilan ve viicut yapisina
dayali endomorf, mezomorf ve ektomorf kisilik 6zellikleri artik bilim g¢evresinde tatmin

edici bir siniflandirma olarak gériilmemektedir.

1.24.2.  Ailesel Faktorler

Kisiligin olusumunda kalitimsal 6zelliklerden sonra etkili olan cevresel faktorlerin
basinda, bireyin i¢inde yetistigi aile ortami gelmektedir. Aile, bireyin dogmasiyla birlikte
karsilastigr ilk sosyal topluluktur. Bundan dolay1 sosyal ve kiiltiirel degerlerin ilk olarak
Ogrenilmeye baslandig: yer ailedir. Bu ortamda anne ve baba ¢ocugun referans aldig ilk rol
modellerdir (Zel, 2001: 413). Cocuk, diinya ile ilk temas yeri olan aile i¢inde ilk egitimini
ve sosyal deneyimlerini ebeveyni, kardesleri ve varsa diger biiyiiklerinden (biiyiikbaba,
babaanne, hala vb.) alir. Aile ortami, ¢ocugun psikolojik, ahlaki ve manevi gelisiminin
temelinin atildig1 dolayisiyla kisilik olusumunun sekillenmeye basladigi yer olarak biiyiik
bir 6neme sahiptir. Bosanma, anne babadan birinin 6liimii ya da yoklugu, gayri mesru bir
yasam gibi nedenlerden dolay1 saglikli bir aile ortaminin olmamasi, bireyin kisilik
gelisimini olumsuz olarak etkilemektedir (Omoruyi, 2014: 10).

Anne ve babanin c¢ocugunu yetistirme bicimi, ¢ocugun nasil bir kisilige sahip
olacagmi belirleyen 6nemli bir etkendir. Birgok arastirma, bir bireyin hayatindaki en
onemli kisilerin anne ve babasi oldugunu ve bireyin anne babasi ile olan iligki kalitesinin
ruh saghginin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koymaktadir. Cocuklar, ilk
sosyallesme siirecinde genel ya da 6zel davranis sekillerini anne babasindan &grenir. Bir
erkek ¢ocuk babasini, kiz ¢ocugu ise annesini gozlemleyerek ve taklit ederek toplumsal

cinsiyetine ait davraniglar sergiler. Boylece manevi, ahlaki ve sosyal degerlerini kazanir
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(Ozdemir vd., 2012: 568). Dolayisiyla aileden alinan ve &grenilen hayata dair ilk sosyal
deneyimler, bireyin ¢evresine nasil tepki vermesi ve zorluklar karsisinda hangi yaklasim
tarzlari ile miicadele edilmesi konusunda bireyi hayata hazirlamaktadir.

Her aile, farkli degiskenlerin etkisiyle kendine 6zgiin bir dinamiklige ve isleyise
sahiptir. Bu isleyis, ailenin yapisini otoriter, koruyucu ya da demokratik yapar. Aile
yapisinin isleyisi de Ozellikle ¢ocuklarin sosyal ve kisilik gelisimini dogrudan etkiler
(Figueiredo ve Dias, 2012: 703). Otoriter ebeveynler ¢cocugun gelisim diizeyi ve istekleri
yerine, kendi istekleri dogrultusunda c¢ocuklarini yetistirir ve c¢ocuklarini sik sik
cezalandirir. Boyle bir ortamda yetisen ¢ocugun, bagimsiz kisilik gelisiminin engellendigi,
Ozellikle erkek c¢ocuklarin sosyal iliskilerinde saldirgan davrandigi ve benlik algisinin
diistiigi gortilmistiir. Koruyucu aileler, ¢ocuklarini siirekli olarak koruma icgiidiisiiyle
hareket eder ve denetler. Cocuk tek basma birakilmadigindan ve hayat1 yasayarak
O0grenmesinin Oniine gecildiginden dolay1, ¢ocugun sorumluluk duygusu gelismez. Cocuk
zorluklar karsisinda yetersiz kalir ve kendini giivende hissetmez. Demokratik anne ve baba
davraniglarinin oldugu bir aile, cocugun kisilik olusumu icin en uygun ortamdir.
Demokratik ebeveynler, ¢cocuklarini denetlemekle birlikte; tutarli, giiven verici, karsilikli
sevgi ve sayginin 6n planda oldugu davranislar sergileyerek cocugun belirli sinirlar iginde
sorumluluk almasina izin verirler. Bdylece ¢ocugun 6z giiveni, problem ¢dzme yetenegi ve
sorumluluk duygusu gelisir (Ozdemir vd., 2012: 569; Giiney, 2011: 59). Ailenin yapisinin
yanisira anne babanin egitim durumu, ailenin ekonomik seviyesi, ¢ocugun tek olmasi,
kardes sayisi, ailenin ¢ekirdek ya da ataerkil olmasi gibi bircok neden bireyin kisilik

ozelliklerini sekillendiren ailesel faktorler kapsaminda degerlendirilebilir.

1.2.4.3.  Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

Bireyin icinde bulundugu sosyal ve kiiltiirel ¢evre, kisilik 6zelliklerinin olusum ve
gelisim siirecini etkileyen Onemli cevresel faktorlerdendir. Her birey yasadigi sosyal
cevrenin bir Uriini olarak, belirli bir statii ve role sahiptir. Sahip olunan role uygun
davranislar sergileyen birey, iiyesi oldugu sosyal katmanin ya da grubun dinamiklerinden
etkilenir. Ornegin, babalik rolii olan bireyin davramislarmi oncelikle ailesi ve iginde

bulundugu sosyal ¢evre; ayn1 bireyin isyerindeki ¢alisan roliindeki davraniglarini ise isyeri
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kurallar1, yoneticinin tarzi, isyeri arkadaslar1 ve Orgiit kiiltirii gibi degiskenler etkiler.
Dolayisiyla bireyin oynadigi roller dogrultusunda sergiledigi tutum ve davranislar, i¢inde
bulundugu sosyal ortamin dinamiklerine gore sekil almaktadir (Saritag, 1997: 530).

Insanlar, hayati boyunca birgok farkli sosyal ortamin iginde yer alirlar. Igine
girdigimiz sosyal ortamin belirlenmesinde insanin sahip oldugu sosyal siif ¢cok onemlidir.
Ciinkii insanlarin sosyal smiflarina gore, yasadiklar1 yerler, egitim gordigi okullar,
calistiklar1 isler ve is arkadaslar farklilasir. Kariyer ve es se¢iminde dahi ¢ok etkili olan
sosyal cevre ve sinif, kisiligin olusumu ve gelisiminde etkili olan unsurlardir (Giiney, 2011:
59). Birey diinyaya gelmesiyle birlikte, ¢evresini tanimaya ve sosyal degerleri 6grenmeye
basladig1 toplumsallagsma siirecinde ailesi, ait oldugu sosyal sinif ve ulusal ¢evrenin etkisi
altindadir. Toplumsallasma siirecinde sosyal ¢evrenin kurallarina uyumlu davranan bireyin
davraniglar1 digerlerine benzerken, ayni sosyal ve kiiltlirel ¢evrenin etkisi altinda bireyin
kisilik ozellikleri olusur ve gelisim gosterir (Soysal, 2008: 7). Bireyin ait oldugu sosyal
gruba olan baglilik derecesi, yaptigi isi, egitim diizeyi, oturdugu mubhit, gelir seviyesi gibi
sosyal etkenler temel davraniglarini ve baska bir ifadeyle kisiligini etkilemektedir.

Kisilik olusumunda etkili bir diger cevresel faktor kiiltiirdiir. Oncelikle antropolojinin
ilgi alanina giren kiiltiir kavrami, tarihsel siire¢ i¢inde toplum ya da grup iyelerinin
birbirine aktardig1 inanglar, geleneksel davraniglar, normlar, sayiltilar ve sosyal orgiitlenme
bicimidir. Kiiltliirel 6zelliklerin zaman i¢inde degismedigi bilinse de, degisen cevre
kosullarmin kiiltiirel yapiy1 etkiledigi goriilmektedir. Kiiltiir, insanlarin davraniglarina yon
veren kalict bir fenomen olmakla birlikte, ayn1 zamanda insan hayatina ait ve siirekli
degisim iginde olan uygulama ve nesnelerin dinamik bir karisimidir (Head vd., 2005: 255).

Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1, dogumdan 6liime kadar bireyin davraniglarini
etkilemektedir. Bireyin yagamina ait idealleri, degerleri ve inanglari kiiltiirel yap1 tarafindan
bicimlenir. Kiiltiirel yapiyla bireyin 6grenme siireci arasinda dogrudan bir iliski vardir.
Birey, sosyal ¢evresindeki hakim kiiltiiriin etkisi altinda 6grendigi yeni seyler sayesinde
kisilik ozelliklerini gelistirir. Kisiligin bazi yanlari, kiiltlirel yapinin bir fonksiyonu olarak
ortaya ¢ikar. Ornegin yemek yeme, giyinme, konusma tarzi gibi baz1 degisken kisilik

ozellikleri kiiltir ve kisilik arasindaki iliskiyi gostermektedir. Kalitimsal ve biyolojik

39



faktorler kisiligin potansiyelini belirlerken, kiiltiirel faktorler ise bu potansiyelin nasil
kullanilacagini1 ve hangi yonde sekil alacagini belirler (Erdogan, 2007: 341).
Antropologlara gore, bireyin benimsedigi deger yargilari ve inang sisteminin bir
tiriinii olan kiiltiir kavram, kisilik olusumunda biiyiik rol oynar. Kiiltiir ve kisilik iligkisinde
bireyin ait oldugu alt kiiltiir ya da sosyal smifin da degerlendirilmeye alinmasi gerekir.
Kiiltiirel belirleyiciler, bireyin genel davranig egilimlerini tayin ederken, bireyin alt
kiiltiirini sembolize eden sosyal sinif ise, 6zel davranis sekilleri tizerinde etkilidir (Saritas,
1997: 531). Bu nedenle bireyin kisilik olusumu ve gelisiminde ortaya ¢ikan farkliliklarda

ait oldugu iist ve alt kiiltiirel degerlerin yansimasini1 gérmek miimkiindiir.

1.2.44.  Diger Faktorler

Kisiligin olusumunda kalitimsal, ailesel, sosyal ve kiiltiirel faktorlerin disinda baska
faktorlerin de etkisi vardir. Giiniimiizde kitle iletisim araclarinin kisiligin gelisiminde
onemli etkisi bulunmaktadir. Televizyon, dergi, gazete ve sosyal medya gibi iletisim
araglarindan yararlanma ve etkilenme durumuna gore bireylerin kisilikleri ve davranis
kaliplar1 farklilik gdsterebilir (Sar1, 2011: 20). Ozellikle son dénemde iilkemizde ulusal
kanallarda yayinlanan bir¢ok popiiler yerli dizinin toplumun belirli katmanlarinin yagam
tarzi, konusma sekli, giyinme bi¢imi konusundaki egilimlerini etkiledigini goérmek
miimkiindiir. Televizyon ve sosyal medyada fenomen olan bir¢ok tinlii, yerel, yetenekli ya
da farkli sahsiyetlere ait kisilik ozellikleri ve davramis kaliplar1 popiiler kiiltiiriin bir
yansimast olarak farkli sosyal smiflar iginde kolay ve hizli bir sekilde kendine yer
bulabilmektedir. Bu durum, giiniimiizde kitle iletisim araglarinin toplumsal bakis agist ve
algi iizerinde ne kadar etkili oldugunu gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bireyin i¢inde bulundugu sosyal grup i¢indeki yetiskin kisilerin sayist ve niteligi
kisilik olusumunu etkileyebilir. Ciinkii bireyler, kendilerine rol model edindikleri
yetigkinlerin davraniglarin1 6rnek alirlar. Ayrica, Alfred Adler’e gore bir insanin dogum
sirasi, Kisilik olusumunda etkilidir. Adler’in dogum siras1 teorisine gore, ilk dogan g¢ocuk
zeki, yetenekli ve ¢evresiyle iyi iletisim kurar. Daha sonra dogan ¢ocuklarin zeka diizeyi ve
iletisim kurma yetenegiyle ilk ¢ocuk arasinda farkliliklar goriilmektedir (Giiney, 2011: 60).

Kisililik olusumunda insanin yasadigi cografi ve fiziki ¢evrenin de etkisi vardir. Soguk
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iklim kosullarinda yasayan insanlarin sert ve soguk kisilik 6zellikleri gosterdigi, buna
karsin sicak ve daha 1liman iklim kosullarinda yasayan insanlarin ise duygusal ve yumusak
kisilik 6zelliklerinin oldugu sdylenebilir. Dért mevsimin yasandigi cografi yerlerde mevsim

gecisleri, insanlarin davranislarinda degisimlere neden olabilir (Sar1, 2011: 20).

1.2.5. Kisilik Teorileri

Diinya iizerinde yaratilanlar icinde en zor anlasilami sliphesiz ki insandir. Biiyiik bir
boliimii yaratilistan gelen fiziki, diisiinsel, duygusal ve inang¢ 6zelliklerinin toplami olarak
ortaya ¢ikan insanin kisiligi, anlagilmasi1 zor ve karmasik bir yapiya sahiptir. Kisiligin bu
karmasik yapisindan dolayi psikologlar, davranis bilimciler ve farkli alanlardaki ilgili
aragtirmacilar insanoglunun yaratilisgindan giiniimiize kadar kisilik 6zelliklerinin olusumu
ve gelisimiyle ilgili farkli teori ve yaklasimlar 6ne siirmiislerdir. Bu teoriler, teorisyenin
kendi kisilik 6zellikleri, ¢cocuklugu, yasantisi, sosyal iliskileri, hayata bakis a¢is1 ve 6znel
degerlendirmelerini yansitabilmektedir. Ortaya atilan bu teorilerin bir kismi teoride
kalirken; bir kismi1 da giintimiizde islevsellik kazanmistir.

Kisilik olusumuyla ilgili olarak giiniimiize kadar ortaya konan teorilerin bazilari
kisiligin olusumunu, bazilar1 ise kisiligin yansimast ya da baska bir deyisle goriiniimiinii
esas almistir. Literatiire bakildiginda kisilikle ilgili teorileri psikoanalitik, hiyerarsik,
biyolojik, 6zellikler ve duygusal kisilik teorileri gibi farkli basliklar altinda ele almak
mimkiindiir (Simsek vd., 2011: 102; Giiney, 2011:69-71). Bu ¢alismada s6z konusu bu
basliklarla ilgili ve kendi 6zgilin bakis acilartyla farkli arastirmacilar tarafindan ortaya

konan kisilik teorilerinin en 6nemlileri ele alinmistir.

1.25.1.  Sigmund Freud’un Psikoanalitik Kisilik Teorisi

20. yiizy1l baslarinda ortaya konan psikoanalitik kisilik teorisinin kurucusu olan
Sigmund Freud, 1856’da Avusturya’da dogmus ve 1939’da ¢ene kanserinden dolay1
Londra’da Olmiistiir. Kalabalik bir ailenin en biiylik cocugu olarak biiyliyen Freud’un
tiiccar olan babas1 sevecen, sakaci ve disiplinli bir adamken, annesi ise canli kisilige sahip
bir kadindi. Basarili ve uyumlu bir g¢ocuk olan Freud’un entelektiiel yani cocuk
donemlerinden itibaren belirginlesmeye baslamistir. 1881°de tip doktoru tinvani alan Freud,

noroloji ve psikiyatri alaninda galismalar yapmustir (Gengtan, 1998: 11-12). 1879°da
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babasini kaybeden Freud, ge¢irdigi bunalim nedeniyle kendini analiz ederek davranislar1 ve
duygular1 arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmistir. Kendini analiz ettigi sirada,
zihinsel yapmin psikolojik bir olgu olarak disa yansidigini, toplum tarafindan konulan
kurallarla sinirlanan psikolojik davranig amaglarinin bir kisilik iiriinii olarak gozlenebilir
hale geldigini ifade etmistir (Erdogan, 2007: 349). Kisilik {izerine tarith boyunca bir¢ok
arastirma yapilsa da, modern anlamda ilk kisilik teorisyeni Sigmund Freud’dur. Freud’un
kisilik konusundaki ¢alismalari, insan dogasina farkli bir bakis acistyla bakmaya ve bireyin
davraniglarint yeni bir yaklagimla incelemeye neden olmustur. Psikoloji tarihinin en ¢ok
bilinen ve tartisilan ismi olan Freud, modern psikolojinin temellerinin olusuma katki
saglamakla kalmamis, aym1 zamanda hem takipgilerini hem de karsitlarini etkilemistir.
Freud etkisi, psikoloji biliminin sinirlarini asarak, sanat, sinema, tiyatro, din ve giinliik
yasama dair bir¢ok alanda kendini gostermistir (Glindogdu, 2016: 381).

Freud tarafindan ortaya konan psikoanalitik teoriye gore, insan davranislarini
belirleyen biling alti giidiilerdir. Davranislar, cinsellik ve saldirganlik olarak kendini
gosteren icglidiisel diirtiiler ile sosyal engellemeler arasinda yasanan zitliklar ve
celigkilerden kaynaklanmaktadir (Simsek vd., 2011: 102). Kisiligi giidiileyen en 6nemli
yoksunluk sevgidir. Insan, daha ¢ok biling dis1 giiclerle/giidiilerle davramslar
sergilemektedir. insan bu biling dist davramslarinin kdkenine c¢ogunlukla inmemekle
birlikte, bu biling dis1 davranislar analiz edildiginde (psikoanaliz) altinda sevgi arayiginin
oldugu goriiliir. Insanin herhangi bir sebeple doyuramadifi sevgi arayisi, onu anormal
davranislara ve bunalimlara sevkedebilir (Eren, 2001: 85).

Pikoanalitik kisilik teorisine gore kisilik; id (ilkel benlik), ego (benlik) ve siiper ego
(ist benlik) olmak fiizere insan davraniglarini yonlendiren ii¢ temel yapidan meydana
gelmektedir. Id, insanin dogustan sahip oldugu tiim diirtiilerin toplandig1 yerdir. id, insanin
higbir bask: altina alinmamus, cinsellik, sevgi arayisi, saldirganlik gibi arzularini igeren ve
bilingsiz olarak goriilen biyolojik egilimlerini ifade eder (Ozdemir vd., 2012: 571). Id
kisiligin cekirdegini olusturan, insanlarin dogustan gelen ve Oncelikle tatmin edilmesi
gereken fizyolojik gereksinimlerinin yer aldigi, kiiltlirel kisitlamalardan etkilenmeyen ve
haz almaya odakli kisiligin ilkel alanidir. Kisiligin gergekg¢i ve akilct yanini olusturan ego,

dis diinya ile temasla birlikte ¢ocuklarda iki yasindan itibaren gelismeye baslar. Egonun en
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onemli gorevi, ilkel benligin 6zgiir olan temel diirtiilerinden kaynaklanan arzulari, ¢cevresel
gercekler kapsaminda degelendirerek gidermeye, kontrol etmeye veya smirlamaya
calismaktir. Id ile siiper ego arasinda bilingli bir arabulucu olan ego, toplumsal kurallara zt
olan bazi diirtiilerin doyurulmasini erteleyebilir ya da tamamen engeller. Egonun diizenli
arabulucuk rolii, zihinsel sagliga ve davraniglarda tutarliliga neden olurken; aksi durumda
bireyde zihinsel ¢atismalar ortaya ¢ikar (Giiney, 2011: 68).

Bir cocukta bes yasindan itibaren olugsmaya baslayan siiper ego, bireyi daha iist
seviyede kontrol eden, dizginleyen ve yargilayan manevi duygular agindan olusmaktadir.
Birey, sartlarin uygun olmasina ve etrafinda kimse olmamasina ragmen adalet, hakkaniyet,
vicdan gibi duygularla davranislarini kontrol eder (Eren, 2001: 86). Idin karsit1 olan siiper
ego, bireye ait en asil diisiinceleri ve ¢evresindeki sosyal etkilesimlerden kazandig iyi
Ozellikleri kapsar. Bilingsiz insan davramiglarini diizenleyen siiper ego, ilkel benligin
isteklerine bir smr getirir. id, bireyin ne yapmak istedigini belirlerken, siiper ego ise
toplumsal kurallar dahilinde bireyin nasil davranmasi gerektigini belirler. Bu nedenle id ve
siiper ego siirekli olarak gatigma halindedir. Id ve siiper ego gatismasinin diizenleyicisi ise
egodur (Erdogan, 2007: 350). Kisiligin yapisini olusturan id, ego ve siiper ego birbirini
destekler ve ¢ogu zaman aralarinda bir denge olsa da, bazen de uyumsuzluklar yasanir.
Insanlar arasindaki kisilik farkliliklari, bu uyumsuzluklar ve egonun id ile siiper ego
arasinda farkli dengeler kurmasindan kaynaklanmaktadir (Giiney, 2011: 69).

Psikoanalitik kisilik teorisine gore, diinyaya yeni gelen bir bireyin kisiligi bes farkli
donemden gecerek gelisir. Psikoseksiiel gelisim asamalar1 denilen bu donemler: 1. oral
dénem (0-1 yas), 2. anal donem (1-3 yas), 3. fallik donem (3-6 yas), 4. latens donem (6-11
yas) ve 5. genital donem (11 yas sonrasi). Pregeni