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LIDERLIK DAVRANISININ DUYGUSAL EMEK VE YENILIKCI iKLiM
UZERINDEKI ETKIiSINDE SOSYAL SERMAYE iLE ENTELEKTUEL

SERMAYENIN ARACILIK ROLU: OTEL iSLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

iSA BAYHAN

Liderler, organizasyonlarda amaglara ulagsmak i¢in c¢alisanlarmi ve takim
arkadagslarini yonlendiren kisilerdir. Sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal
emek ve yenilik¢i iklim igletmeler i¢in 6nemli maddi olmayan degerlerdir. Bu
caligmanin temel amaci liderlik davranmisinin duygusal emek ve yenilikgi iklime
etkisinde sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin incelenmesidir.
Bununla birlikte, liderlik davranisinin sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal
emek ve yenilik¢i iklime etkisi ile araci degiskenler olan sosyal sermaye ve
entelektiiel sermayenin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkileri ortaya
konulmustur. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden betimsel ve iliskisel tarama
yontemine uygun olarak gerceklestirilmistir. Arastirma evreni Istanbul’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmeleri olarak belirlenmis ve istatistiki sorgulamalar i¢in
548 gecerli anket verisi kullanilmistir. Arastirmada yapisal esitlik modellemesi
kullanilarak ortaya konulan arastirma modeli sorgulanmistir. Arastirma sonucunda
liderlik davraniginin duygusal emek ve yenilikgi iklime etkisinde sosyal sermayenim
tam aracilik rolii oldugu, liderlik davranisinin duygusal emek iizerindeki etkisinde
entelektiiel sermayenin tam aracilik rolii oldugu, yenilik iklime etkisinde ise kismi
aracilik etkisi olusturdugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel degiskenlere yoOnelik
algilarin cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar olusturmadig1 gozlenirken yas,
egitim durumu, aylik gelir, departman, unvan/statii, isletme yapisi ve deneyim
siiresine gore anlamli diizeyde farklilastig1 ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda
belirlenen istatistiki bulgular ve iligkiler tartigilarak aragtirmacilara ve isletmelere

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik davranisi, Sosyal Sermaye, Entelektiiel Sermaye,

Duygusal emek, Yenilikci Iklim.



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF SOCIAL CAPITAL AND INTELLECTUAL
CAPITAL IN THE EFFECT OF LEADERSHIP BEHAVIOR ON
EMOTIONAL LABOUR AND INNOVATIVE CLIMATE: ASTUDY IN
HOTEL ENTERPRISES

ISA BAYHAN

Leaders are people who lead their employees and teammates to achieve goals in
organizations. Social capital, intellectual capital, emotional labor and innovative
climate are important intangible values for businesses. The main purpose of this
study is to examine the mediating role of social capital and intellectual capital in the
effect of leadership behavior on emotional labor and innovative climate. In addition,
the effects of leadership behavior on social capital, intellectual capital, emotional
labor and innovative climate, the mediating variables social capital and intellectual
capital on emotional labor and innovative climate are determined. The research was
carried out in accordance with descriptive and relational research models in
quantitative research methods. The research sample was determined as five-star
hotels operating in Istanbul and 548 valid survey data were used for statistical
analysis. In this research, the research model which was presented by using structural
equation modeling was questioned. As a result of the study, it was determined that
social capital had a fully mediating role in the effects of leadership behavior on
emotional labor and innovative climate; intellectual capital had a fully mediating role
in the effect of leadership behavior on emotional labor, intellectual capital had a
partial mediating role in the effect of leadership behavior on innovative climate. In
addition, it was observed that perceptions related to organizational variables did not
occur significant differences according to gender variable, but they were significantly
different according to age, educational status, monthly income, department, position /
status, hotel business type and duration of experience. In consequence of the
research, the findings and relationships were discussed and suggestions were offered

to researchers and enterprises.

Key Words: Leadership Behavior, Social Capital, Intellectual Capital, Emotional

Labour, Innovative Climate.



ONSOZ

Sosyal, ekonomik ve teknolojik olanaklardaki gelismeler isletmelerin galisanlarindan
yiiksek diizeyde verim almasini, kaynaklarin1 dogru kullanmalarini, degisen piyasa
kosullarinda faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in rekabet giicli elde etmelerini zorunlu
kilmistir. Rekabet halinde olduklari alternatiflerin 6ne geg¢mek isteyen isletmeler
blinyelerindeki isgiiciine yonelerek istihdam sagladiklar1 insanlarin yonetsel
siireclerle uyumlu, isletme yapisin1 anlamak ve kosullarina uyum saglamak
hususlarinda  basarili, Orgiitiin = kaynaklarim1  faydali sekilde kullanabilen,
organizasyonu da belirtilen unsurlar ¢ercevesinde olumlu etkileyerek gelistirebilen
calisanlar olmasina odaklanmistir. Organizasyon yapilarindaki maddi ve maddi
olmayan kaynaklar1 etkin ve verimli sekilde kullanabilen isletmeler diisiik
maliyetlerle yliksek karlar elde etmistir. Ayrica lriin ve faaliyet siireclerini

gelistirerek yenilik¢i yaklagimlarla biiyiik pazar paylarina ulasabilmistir.

Liderlik davranislari, liderlik roliiniin isletmelerdeki yonetsel bir merkez olmasi
sebebiyle calisanlari, isletme olanaklarini, kaynaklarini ve degerlerini etkilemektedir.
Sosyal sermaye unsuru olusturulan aglarin organizayonlardaki bilgi ve kapasite
aktarimlarina katkisi yoluyla, entelektiiel sermaye elde edilen bilgi, deneyim ve siire¢
unsurlar1 etkisiyle isletmelerde amaglara ulasilmasinda belirleyici olmaktadir.
Duygusal emek ve yenilik¢i iklim ise isletmelerde verimlilik, etkin kaynak kullanimi,
gelisim kapasitesinin ve rekabet gliciiniin artmasi baglaminda Onemsenilmesi

gereken bir konumdadir.

Liderlik davranisinin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye ve
entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin incelenmesi yapilan arastirmanin temel
amacimi olusturmaktadir. Calismada liderlik davranisinin sosyal sermaye, entelektiiel
sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisi ile sosyal sermaye ve entelektiiel
sermayenin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkileri belirlenerek liderlik
davraniginin  duygusal emek yenilik¢i iklime etkisinde entelektiiel sermaye ve

duygusal emek unsurlarinin aracilik rolii aragtirilmistir.

Aragtirma konusu dort temel bdliimde ele almmistir. Birinci boliimde liderlik

davranisina isiskin kavramsal bilgiler, liderligin tanimi, liderlik kavraminin gelisim



siireci, liderlik yaklasimlar: hususlar1 ve ilgili ¢alismalar ifade edilmistir. Ikinci
boliimde aracit degiskenler olan sosyal sermaye ve entelektiiel sermaye kavramlarina
yonelik bilgiler verilmis, sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin tanimlari,
alanyazindaki gelisme siirecleri, etkilendikleri faktoérler ve kavramlarla ilgili
calismalar belirtilmistir. Ugiincii boliimde arastirmada bagimli degiskenler olarak ele
alman duygusal emek ve yenilik¢i iklim kavramlarmin tanimlari, gelisimleri,
yaklasimlarinda gozlenen onemli asamalar ve igerigindeki faktorler gibi hususlar
anlatilarak kavramlarla ilgili ¢alismalara yer verilmistir. Dordiincli boliimde ise
yapilan aragtirmanin amaci, énemi, yontemi, bulgu ve sorgulama sonuglari sunularak

isletme ve arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

Akademik hayatimin en 6nemli doniim noktalarindan biri olan doktora tezi yazma
stirecindeki destek ve katkilarindan dolayr degerli danigmanim Sayin Prof. Dr. Orhan
AKOVA hocama igtenlikle tesekkiir ederim. Ayrica doktora egitimin boyunca bilgi
ve deneyimleriyle 6grencilerine yol gosterip 1s1k tutan Saymn Prof. Dr. Fiisun
ISTANBULLU DINCER hocama ve tez izleme siirecinde arastirmama ilgiyle
yaklasip degerlendirmeleriyle destek olan Sayin Dog. Dr. Erkan TASKIRAN hocama

minnet ve hiirmetlerimi sunarimm.
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GIRIS

Turizm, insanlarin seyahatleri boyunca ihtiya¢ duyduklari iiriin ve hizmetleri
karsilayan, ekonomiler igerisinde olusturdugu gelirle, istihdamla ve sosyal yasama
yonelik sagladigr hizmetlerle biiyiik ve etkili bir sektordiir. Otel isletmeleri ise
insanlarin seyahatleri boyunca barmma ihtiyacini karsiladiklari, bunun yaninda
yeme-igme, eglenme, dinlenme, sosyallesme, cesitli organizasyonlara katilma gibi
faaliyetlerde bulunduklar1 isletmeler olarak turizm sektoriiniin temel unsurlarindan
biridir.  Turizm ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerle birlikte degiserek
kapsamini genigletmis ve turistik drliniin igerigi ¢esitlenmistir. Bu durum turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yapilarini, hedeflerini ve insanlarin
hayatlarinda karsiladiklar1 anlami yeniden ele almalarina sebep olmustur. Kiiresel
rekabet kosullarinin da etkisiyle {riinlerini cesitlendirmek, hizmet kalitelerini
iyilestirmek, tiiketici tercihlerini dikkatle izlemek ve kaynaklarini verimli sekilde
kullanmak zorunda kalan turizm isletmeleri modern kosullara uyum saglayarak
gelismigtir.  Otel isletmeleri mevcut ekonomik kosullari, sosyal ihtiya¢ ve
beklentileri, teknolojik gereksinimleri isletmelerini tercih eden miisterilere
hizmetlerinde hem de isletmeleri biinyesinde c¢alisan isgiicinii yonetmelerinde goz

oniinde bulundurmalar: zorunlulugunu dikkate almistir.

Otel isletmelerinin hizmetlerindeki emek yogun nitelik isletme biinyelerindeki
isgiicliniin faaliyet siire¢lerinde organizasyonun temel kaynaklarindan olmasin
saglamaktadir. Turistlerin rezervasyonlarini yapmak amaciyla isletme ile kurduklar
iletisimden isletmeden ayrildiklar1 zamana kadar otellerden yararlandiklar
hizmetlerin  biiyiik ¢ogunlugu insan unsurunun hizmet ve desteklerini
gerektirmektedir. Bu durumu gozlemleyen otel isletmeleri, isletmenin isgiiciinii etkin
ve verimli bir sekilde yoneterek orgiitsel amaglari i¢in en fazla kazanimi saglamaya

yonelmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin drettigi bilgi birikiminden
yararlanan otel isletmecileri yonetsel becerilerini, érgiit yapilarini, orgiit kiiltiirlerini,
isletmelerindeki performansi, organizasyonda calisanlarin isletmeye katkilarin,

isletmenin insan sermayesinin isletme degeri igerisindeki yerini ve belirtilen



konulardaki uzmanlarin galismalarini siirekli incelemislerdir. Yonetim organizasyon
ve Orglitsel davranig arastirmacilart icin ise otel igletmeleri farklilasan yonetim ve
faaliyet siirecleri ile isgiiciiniin sektdre 6zgii ¢calisma kosullar1 yiliziinden 6zgiin bir

arastirma alani niteligi kazanmistir.

Liderler, organizasyonlarda belirli amaglara ulagsmak igin ¢alisanlarini, ekiplerini
veya takipgilerini yOnlendiren kisilerdir. Organizasyonlarda liderlerin karar
verebilme, tercihlerde bulunabilme, vizyon olusturabilme, vizyonu cesitli stratejilerle
gerceklestirebilme, isletme kaynaklarini kullanabilme, astlarmi ve ¢alisanlarim
motive edebilme, beraberindekilerin giic ve yeteneklerini aciga ¢ikarabilme, yetki
paylasimi yapma ve kadrolar1 sekillendirebilme gibi yetkilerinin olmasi lider
davraniglarinin igletmeler i¢in 6nemli olmasini saglamaktadir. Ayrica isletmelerin
rekabetg¢ilik niteliklerinde, politik ve stratejik kararlarinda liderler etkili ve belirleyici
olabilmektedir. Bu nedenle organizasyonlarin liderlik etkilerini dogru yonetmesi ve
isletme kaynaklarinin verimli sekilde kullanilmasini saglamasi mevcut ekonomik ve
sosyal kosullarda zorunlu hale gelmistir. Liderlik etkilerinin dogru yonetilmedigi ve
faaliyet siireclerine en uygun liderlik tarzlarimin kullanilmadigi organizasyonlarin
basarisiz olmasmi veya karlilik potansiyellerinin tamamina ulagamamasi

kagimilmazdir.

Isletme ve organizasyonlarmn ¢alisanlari, {iyeleri ve paydaslariyla, tedarikgileriyle ve
miisterilerle iligkilerini 1yi yonetebilmeleri, isletme icinde sosyal aglari basarili
olusturup etkin sekilde kullanabilmeleri, bilissel ve entelektiiel kaynaklarinin
korunmast ve gelistirilmesi isletmelerde liderlik davranislarinin etkin sekilde
yonetilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu ylizden organizasyonlarda sergilenen
liderlik davraniglarinin  sosyal sermaye ve entelektiiel sermayeye etkisinin
incelenmesi gerekmektedir. Sosyal sermaye, insan topluluklarinda iletisim ve
baglarin islevsel ve etkin sekilde kullanilmasini, belirli norm ve davranis kaliplari
olusturularak iliskilerde giiven unsuru saglanmasini, sosyal etkilesim ve baglardan
topluluk {iyelerinin amaglari dogrultusunda faydalanilmasini ifade etmektedir.
Isletme ve organizasyonlar belirli amaglar dogrultusunda ortaya ciktig1 igin
biinyelerinde insanlarin birbirleriyle ve organizasyon disindaki insanlarla

olusturduklart sosyal aglar isletmeler i¢in bir deger haline gelmektedir.
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Organizasyonlar sosyal sermayesi yoluyla orgiit iginde isbirligi, uyum ve sinerjiyi
saglarken, Orgiit disinda paydaslartyla iligkilerini, kaynak teminlerini, ticari

iliskilerini gerceklestirmekte, yonetsel ve iliskisel gereksinimlerini karsilamaktadir.

Entelektiiel sermaye organizasyonlarin sahip oldugu bilgi, deneyim gibi maddi
olmayan ve isletme i¢in deger unsuru olusturan birikim, kaynak ve rekabet yetenegi
unsurlaridir. Isletmeler faaliyet siireci boyunca bilgi ve deneyim edinerek maddi
olmayan kaynaklarini genisletmektedir. isletmeler drgiit yapilari, iiretim stratejileri,
is zenginlestirme uygulamalar1 gibi sayisiz is ve uygulamada deneyim kazanarak ve
dogrudan ticari ortakliklarla bilgi edinerek faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletmelerin
edindikleri bilgi ve deger wunsurlart isletmenin entelektiiecl sermayesini
olusturmaktadir. Isletmeler entelektiiel sermayelerini gelistirerek rekabet {istiinliigii

saglayabilmekte ve faaliyetleri basarili sekilde siirdiirebilmektedir.

Duygusal emek, 6zellikle miisterilerle siirekli etkilesim gerektiren is ve faaliyetlerde
duygu durumunun isletme standartlar1 c¢ergevesinde degistirilerek miisterilere
yansitilmasi icin harcanan ¢aba ve emektir. Isletmelerde miisteriler ile kurulan
iletisimlerin yogun ve kimi zaman yorucu bir emek gerektirerek gerceklestirilmesi
calisanlar icin tercih edilmeyecek veya hosnutsuz olunabilecek bir unsur
olabilmektedir. Bununla birlikte, sunulan hizmetlerin hosgérii, yakin ilgi
gerektirebildigi sektor ve i alanlarinda bir takim hizmet standartlar1 belirlenmesi ve
uygulanmas1 gerekebilmektedir. Duygusal emek unsurlar1 egitim, saglik, turizm gibi

insan ve miisteri odakl faaliyet alanlarinda artmaktadir.

Serbest piyasada organizasyonlarin iirinlerini gelistirmeleri isletme yapilarini yeni
pazar kosullarina entegre edebilmelerini gerekmektedir. Isletmelerin yeni iiriinler
ortaya koyabilmesi, yenilik¢i siirecler gelistirmeleri, degisen rekabet kosullarina
hizla ayak uydurabilmeleri isletmelerde yenilik¢i bir orgiit iklimi olusmasi yoluyla
gerceklesmektedir. Isletme kaynaklarmin yenilik¢i fikir ve uygulamalari
desteklemesi, yenilik¢i takim ¢aligsmalari olusturulmasi, orgiit icinde yenilik¢i tutum
ve davraniglarin geliserek benimsenmesi seklinde gozlenebilen yenilik¢i iklimin
isletmenin sosyal sermayesi ve entelektiiel sermayesinden etkilenmesi miimkiindiir.

Isletmeler sosyal sermayelerini gelistirdikge orgiit ici ve orgiit dis1 yeni fikirlerin



isletmeye ulasip gerceklestirilmesi kolay olabilmektedir. Entelektiiel sermaye ise
bilgi, deneyim ve degerleri belirten bir olgu oldugu i¢cin mevcut bilgi birikiminin
yenilik ve ilerlemelere kaynak teskil edebilmesi varsayildiginda entelektiiel

sermayenin yenilikg¢i iklimi etkilemesi gerekir.

Isletmelerde lider roliindeki insanlarin davranislart siireclerin verimli sekilde
gerceklesmesinde,  isgOrenlerin  becerilerinin  gelismesinde,  organizasyon
faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasinda etkili olmaktadir. Sosyal sermaye ve
entelektiicl sermaye isletmelerin somut olmayan degerleri olarak organizasyon
amaglarinda birer kaynak rolii oynar. Dolayisiyla sosyal sermaye ve entelektiiel
sermaye isletme faaliyet siirecinin her asamasinda etkilidir. Duygusal emek ve
yenilik¢i iklim 6rgiitiin bulundugu durumunda olmasini saglayan ve gelecege yonelik
politikalarini etkileyen unsurlardir. Liderlik davranisinin sosyal sermaye, entelektiiel
sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkilerinin ortaya konulmasi isletme
faaliyetlerinde belirtilen degiskenlerin dogru ele almasina olanak saglayacaktir.
Isletme isletmelerde sosyal sermaye ve entelektiiel sermaye olusumunda liderlik
davraniglarinin belirlenen hedeflere uygun sekillendirilmesi saglayacaktir. Bununla
birlikte, duygusal emek ve yenilik¢i iklim diizeylerini artirmak i¢in uygulanacak
girisimlerin basarili sekilde belirlenmesi miimkiin olabilecektir. Liderlik davranisinin
duygusal emek ve yenilikci iklime etkisinde sosyal sermaye ve entelektiiel
sermayenin aracilik roliiniin sorgulanmasi ise s6z konusu iliskide sosyal sermaye ve
entelektiie]l sermayenin etkili birer degisken olarak ele alinma durumunu agikliga
kavusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma problemi akademik olarak 6zgiin iliskiler
ortaya koyarken ileriki arastirmalar1 yonlendirebilecektir. Bu nedenle liderlik
davraniginin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye ve
entelektiie]l sermayenin aracilik rolii otel isletmeleri 6rnekleminde ele alinmustir.
Gergeklestirilen arastirmanin modelinde liderlik davranisinin sosyal sermaye ve
entelektiiel sermayeye etkisi, liderlik davranisinin duygusal emek ve yenilik¢i iklime
etkisi, sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin duygusal emek ve yenilik¢i iklime
etkisi incelenmistir. Yonetim organizasyon, orgiitsel davranis ve turizm isletmeciligi
alanyazinlarinda gerek ulusal ve gerek uluslararasi yayinlarda belirtilen degiskenler

arasindaki iligkilerin mevcut calismada ele aldigi sekilde ortaya konuldugu bir



calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple liderlik davranisi, sosyal sermaye, entelektiiel
sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklim arasindaki iliskinin incelenmistir.
Orgiitsel degiskenlerin demografik degiskenlerle iliskileri sorgulanarak arastirma
problemi kapsamli sekilde ele alinmistir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden
betimsel ve iligkisel tarama yontemine uygun olarak gergeklestirilmistir. Arastirma
evreni Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmeleri olarak belirlenmis ve
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak ortaya konulan arastirma modeli
sorgulanmistir. Calismanin birinci boliimiinde liderlik davranisi hususuna iliskin
kavramsal igerik ve aragtirma problemiyle ilgili caligmalar, ikinci bolimiinde
modelde araci degiskenlik rolleri incelenen sosyal sermaye ve entelektiiel sermaye
etkenlerine yonelik kavramsal icerik ve yapilan arastirmalar ele almmistir. Ugiincii
boliimiinde arastirmanin bagimli degiskenleri olan duygusal emek ve yenilikgi iklime
iligkin kavramsal igerik ve gercgeklestirilen incelemeler ortaya konulmustur.
Dérdiincii boliimde Istanbul’da 5 yildizli otel isletmeleri 6rnekleminde liderlik
davranisi ile duygusal emek ve yenilik¢i iklim arasindaki iliskide sosyal sermaye ve
entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin incelendigi, bununla birlikte, degiskenlerin
demografik degiskenlere gore karsilastirildigi ve aralarindaki iligkilerin yol analiziyle
inceledigi arastirma kismi bulunmaktadir. Besinci boliimde ise aragtirma sonuglar

ortaya konularak degerlendirme ve onerilerde bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM
LIDERLIiK DAVRANISI VE LIDERLIK YAKLASIMLARI

1.1. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik insan yasaminin ve toplumsal beklentilerin dogal bir pargasidir. Ilk insan
topluluklar1 gruplar halinde yasadigi giinden beri insanlar liderlik figiirine ihtiyag
duymaktadir. Zamana ve toplumsal yasamin beklentilerine goére, sorumluluk alan
kisilerin kim oldugu ve nerede olduguna bakilmaksizin, dogru lider dzellikleri ve
davraniglar1 olarak tanimlanabilecek unsurlar gozlenmis ve ¢alismalarla ortaya
konulmustur. Yonetime iligkin bilimsel gelismeleri takiben yonetici ve lider seklinde
olmak tizere iki farkli yonetme konsepti ortaya ¢ikmistir. Sirket ve kuruluslarin resmi
yapilart profesyonel yoneticilere ihtiya¢ duyarken, dogal liderler rekabet¢i diinyada
gruplarin yonlendirilmesi ve karlarin artirilmasi i¢cin daha 6nemli hale gelmistir.
Ayrica toplum ve kuruluslar daima sorgulayan, analiz eden, diisiinen ve gelistiren
liderlere ihtiyag duymustur (Shalgynbayeva, 2012: 554). Bu sebepler insanlarin yeni
liderlik modelleri ortaya ¢ikarmasina ve liderligin etkilerini kisisel ve profesyonel

etkileriyle agiklayan galismalar yapmasina neden olmustur

Liderlik konusunda arastirmalarin fazla olmasina ragmen liderlik konusunun tiim
yonleriyle agiklandigi sdylenemez. Liderlik davranis sekilleri isletme calisanlarinin
orgiite bagliligi, gilidillenmesini, isletmede yenilik¢iligin  desteklenmesini,
verimliligin artmasini etkiledigi igin orgiit performansini etkileyen temel unsurlardan
biri olarak faaliyetlerde onemli rol oynar. Ayrica liderin Orgiite ait kaynaklarin
idaresinden sorumlu olmas: stratejik karar siireclerini, vizyon ve misyonu, hedeflerin
belirlenmesini ve belirlenen isletme hedeflerine ulasilmasini etkilemektedir. Liderin
Ozellik ve davramiglart durumsal unsurlar ile birleserek isletmedeki faaliyetlerde
uyumu, is tatminini ve siireclerin etkinligini artirarak calisanlarin tutumlarini
etkilemektedir (Glimiis, Korkutata ve Goktag, 2015: 54). Bu durum liderligi
amaclarin gerceklesmesinde ve Orgiitiin  yoneldigi hedeflere istenen sekilde

ulagilmasinda etkili ve 6nemli hale getirmektedir



Bilinen liderlik tanimlari liderin bazi 6zelliklerini tanimlamistir. Ornegin, liderin
beraberindekileri amaglarin gerceklesmesi igin calismaya ikna etmesi gibi. Bununla
birlikte, liderin hangi durumlarda daha etkili oldugu, hangi orgiit i¢i degiskenlerin
lider ile takipgileri arasindaki iliskiyi etkiledigi tamamen agiklanabilmis degildir.
Ayrica ortaya konan cergeve cevresel, sosyal ve Kkiiltiirel ¢esitli kosullardan
etkilenebildigi i¢in liderik konusundaki analizlerin ve yaklagimlarin incelenmesi

gereksinimi siirmektedir (Chandler and Chandler, 2013: 6).

Liderlik farkli uzmanlik alanlarinda bir konu olarak ele alinan ¢ok yonlii bir kavram
olsa da cogu kez igeriginde li¢ unsur bulunur: lider, takipgileri ve durum. Bu yilizden
sayisiz tanimi olsa da bu tanimlar liderligin bir siire¢ oldugu noktasinda kesisirler. Bu
noktadan hareketle liderlik, organiasyonel amaclar1 gerceklestirmek i¢in takipgileri
etkileme siireci olarak tanimlanabilir. Liderlik, koken olarak Ingilizce’deki ‘‘lead’’
kelimesinden tiiremis olup Tiirkce’deki oOnderlik, Onciilik kavramlariyla ayni
anlamdadir (Eraslan, 2004: 110). Fiedler (1967) liderligi, organizasyon tiyelerini
yonlendirme ve koordine etme seklide tanimlamistir. Baas (1985) e gore ise liderlik,
takipgileri doniistiirme ve onlara gosterilen amaglara baglama etkinligidir. Modern
teoriler liderligi liderin davranis ve yetenekleri ile tanimlamaktan vazgecip lider,
orglit iiyeleri ve durumlar arasinda gerceklesen cok boyutlu iligkiler ve iletisimler
olarak ele almaya baglamistir. Liderin egitilebildigini ve gelistirilebildigini
savunmuslardir (Giil, 2012: 194). Liderlik daima farkli tanimlamalar ile agiklanmaya
calistlmistir. Parygin (1971)’e gore lider, bir toplulugun idaresi i¢in aniden ortaya
¢ikip s6z konusu olagan veya olagandisi durumda temel amaclarin gerceklesmesi

i¢in topluluga yardim eden etkileyici kisi ve figiirdiir (Shalgynbayeva, 2012: 552).

Kaya (1996) liderligi, amaglari ulagmak i¢in bireyleri veya gruplari koordine ederek
yonlendirme niteligi olarak tanimlamistir. Ergetin (2000) ise insanlart diisiinsel,
fiziksel veya duygusal olarak etkileyip ama¢ ve hedeflere ulasilmasi icin
organizasyon etkinliklerini gergeklestirme siireci olarak agiklamistir. (Turabik, 2012:
210). Lider, grup iiyelerinin fikir, diisiince, yetenek ve inanglarini bir araya getirerek
bir hedefe yonlendirme becerisine sahip olan kisidir. Bu yoniiyle lider ekibindeki
insanlar1 belirli bir amaca goétiirmekle kalmaz, tutum ve kararlariyla organizasyona

ve organizasyonsaki siireclere kisilik kazandirir (Aver ve Topaloglu, 2009: 3).



Liderlik; istek, amag¢ baglilig1 ve motivasyon gibi durumlari beraberinde getiren bir
unsur olarak 1900’14 yillardan itibaren calisilmaktadir. Lider, ortak diislince ve
istekleri belirli amaglarin gergeklesmesi icin kullanan ve beraberindeki topluluk
tiyelerinin giiclerini bu amaclar etrafinda birliktiren kisidir. Liderlik konusunda
oncelikli iki unsur lider ve takipgileri olmakla birlikte, liderlik g¢aligmalarinda
takipgiler Oncelikle pasif ve yonlendirilen bir kitle konumundayken zaman iginde
gelisen cagdas liderlik yaklasimlarinda liderle etkilesim halinde olan bir topluluk
konumunda degerlendirilmeye baslanmistir. Liderlik isletme ve yonetim literatiirleri
disinda psikoloji, felsefe, politika ve sosyoloji gibi alanlarda da 6nem verilen bir
kavramdir. YoOnetim alaninda liderlik; oOzellikler, davranislar, rol ve pozisyon
iligkileri, oOrgiit kiltiirti ile etkilesimi gibi unsur ve iliskiler cergevesinde

degerlendirilip bir etki siireci seklinde ele alinmaktadir (Bulug, 2009: 10).

Liderin etkin ve verimli olmasi siireclerin sonuglarina iliskin ¢iktilarin  ve
beklentilerin ¢esitli sekillerde olabilmesi yiliziinden farkli iceriklerle tanimlanmustir.
Grubun performansi, toplulugn hedeflerine ulasma, grubun devamliliginin
saglanmasi, grubun biiyiimesi, ekibin kriz vb. durumlara hazir olmasi, lidere ve
grubun amaglarina baglillk gibi farkli kriterle liderligin etkinligi ifade
edilebilmektedir. Bununla birlikte, temel kabul edilen liderlik etkinligine iliskin
belirleyici grup ve organizasyonun gorevlerini basariyla gerceklestirmesi ve
amaglara ulasilmasidir. Ayrica liderligin etkinligi sik¢a hedeflenen satis oranlari,
yatirnmlarin geri doniisti, Uretkenlik, ¢ikti bas1i maliyet, satiglarda artil gibi

performans beklentileri ile de degerlendirilebilmektedir (Erkutlu, 2008: 710).
1.2. LIDERLIK KAVRAMININ GELISIMi

Liderlik kavrami insan yasaminda kiiltiirlerden toplumsal alanlarin tiimiine etki eden
bir kapsama sahiptir. Insanin sosyal bir varlik olmas biiyiik ve kiigiik her toplulukta
liderlik ihtiyaci, kosullar1 ve deneyimlerini énemli kilmaktadir. Isletmeler, okullar,
tilkeler gibi diinyadaki her etkilesim alaninda liderlik olgusu ortaya ¢ikmakta ve
insan yasamini etkilemektedir. Bu yiizden Platon’dan Lao Tzu’ya, Max Weber’den
Machiavelli’ye kadar sayisiz diistiniir toplumsal yasamda liderligin etkileyici giictinii
ve onemli etkenlerini sorgulamistir. Bununla bilikte 1900’lii yillar ve sonra konunun

bilimsel bir konsept ile sekillenmesi hiz kazanmis ve liderlik konusundaki etkili
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unsurlar ampirik ¢alismalar artmistir. Sonrasinda ise liderlik iniversitelerde,
kolejlerde, isletmelerde, is hayatinda ve diger pek ¢ok alanda insanlarin egitildigi ve
farkindaliklarinin artirildigi bir konu haline gelmistir (Chandler ve Chandler, 2013:
Xiii).

Liderligin sorgulanmasi1 Antik Yunan donemine kadar uzanir. Sokrates’e gore
liderlik kosullara ve liderlikle ilgili yeterli bilgiye sahip olunmasina baglidir.
Sokrates’ten bu gline liderlik hakkinda sayisiz ¢calisma yapilmistir ve gelinen noktada
liderlik, idarecilik konusunda baskin bir konuma sahiptir. Zaman ve kosullar siirekli
degismektedir. Organizasyonlarin algilar1 farklilasirken sistemler daha esnek ve
kompleks hale gelmektedir. Orgiitler, organizasyon sistemleri ve iiyelerinin orgiit
amaglarina ulasmadaki 6nemini fark ettigi icin ¢ok boyutlu yonetim ve organizasyon

sistemleri stirekli gelistirilmektedir (Shalgynbayeva, 2012: 551).

Kiiresellesen diinyada rekabet kosullarinin artmasi klasik yoneticilik yaklagimlarin
otesinde yonetsel ihtiyaglar ortaya cikarmustir. Isletmeler calisanlarmni isletme
amaglara yonelik ikna ederek motive edebilen, ekibi ve takipgileriyle etkilesim
icine girip sinerji ortaya ¢ikaran liderlere gereksinim duymaya baslamistir. Bu sayede
personeller gorevlerini daha iyi yaparken isletme kaynaklar1 da daha verimli
kullanilabilir hale gelmesi isgdren tatmini ile de birlesince orgiitlerde performans ve
verimliliklerde onemli artislar saglanabiliyor olmasi turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin  de liderlik siireglerinde gelismeleri yakindan izleyip
uygulamasina neden olmustur (Kili¢lar ve Diizgiin, 2014: 180). Liderlik, genel olarak
islerin digerleri yoluyla yaptirilmasinin saglanmasi olarak tanimlansa da sosyal ve
kavramsal olarak kiiltiir, cinsiyet, organizasyon gibi pek ¢ok unsurun etkiledigi ¢ok
boyutlu bir siirectir. Liderlik sosyal bilimler disinda bir¢ok alanda etkili olabilen bir
unsurdur. Bununla birlikte, diger alanlardaki liderlik anlayislar1 ile sosyal
bilimlerdeki liderlik kavrami su noktada kesisir; diisiinsel bir merkez olmak. Bunun
nasil saglandigl ve ortaya c¢ikardigi etkiler ise daima sorgulanan ve s6z konusu
kosullar degisebildigi icin farklilasabilen etkenler olmustur (Haslam, Reicher ve
Platow, 2007: 20).

Mevcut teoriler liderlik konusunda 6ncelikle insan kisiliklerine odaklanmistir. Daha

sonra motive edici davranislara yogunlasilip 6ngorii ve iliskiler ortaya konulmustur.
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Bununla birlikte, organizasyonel ve g¢evresel sebepler sikga yoksayilmistir. Sosyal
ve yapisal yonetim karakteristigi, biitlinclil ve durumsal degiskenler yonetsel etki ve
verimler saglarken detayli ve empirik aragtirmalarin artmasiyla birlikte ortaya konan
degiskenlerin liderlik ve organizasyonlar konusunda etki ve iliskilerin ¢ok azini ifade
ettigi gortilmiistiir (Tsui, 1985: 29). Liderlik teorileri uzun bir zaman siireci boyunca
gelismistir. Bununla birlikte, liderlik ve yonetim konularindaki arastirmalar devam
etmis ve klasik liderlik teorilerine yeni yaklasimlar ilave edilmistir. Giincel teoriler,
klasik liderlik teorileri olan 6zellikler yaklasimi ile davranissal ve durumsal liderlik
yaklagimlarina alternatif olusturmustur. Klasik teorilerin liderin takipgileri ve ekip
arkadaslar1 tizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Bu teorilerde lidere aktif rol
tanimlamasi yapilirken ekibi reaktif ve pasif unsurlar olarak kabul edilmistir. Ayrica
hiyerarsilerde gii¢, yetki ve gorev konular1 genellikle kesin tanimlamalara oturulmus,
bu durum kimi liderlik yaklasimlarinda genisletilse de ayni sinirlayici algilar
stirmistiir. Klasik liderlik teorilere yoneltilen bu elestiriler g6z Oniinde
bulundurularak gelisen cagdas liderlik yaklasimlari liderlik konusunda su c¢ercevede

oneriler sunmugtur (Winkler, 2010: 5-6);

1- Modern liderlik teorileri liderligi interaktif bir siire¢ olarak tanimlamistir.
Klasik liderlik teorilerinde liderin baskin karakter ve davranis bigimi baskin
bir etkiye sahipken yeni yaklasimlarda liderlik ekip i¢i ¢ok yonlii bir
etkilesim siireci olarak ele almmistir. Bununla birlikte, liderlik anlayisi
onceden hazirlanmis ve lider ile ekinin rollerini kesin smirlarla tanimlayan
organizasyon Yyapilarinin Otesine gecip organizasyon Uyelerinin kendi
kapasiteleri, ilgi alanlari ve organizasyona saglayabilecekleri bireysel
katkilar1 da kapsayan bir konuma genislemistir.

2- Modern liderlik teorilerinin ¢ogunda katilimcilarin gelisime ve liderlige
iliskin 6znel algilar1 vurgulanir. Grup iiyeleri ve organizasyon sadece
ekonomik performans: vurgulayan nesnel amag¢ ve gergekleri temel alarak
hareket etmek yerine ge¢mis deneyimlerine ve mevcut beklentilere gore
olusturduklar1 6znel gergekliklerini davraniglarinda kilavuz edinirler.

3- Modern yaklasimlar karmasik, dinamik ve ¢ok yonli bir liderlik siireci ortaya

koyar. Cesitlilik ve ¢ok yonliiliik bu yaklagimlarda ¢evresel faktorler arasinda
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giiclii bir iletisimi pekistirmekle kalmaz, degisim konusunda 6nemli rol
oynar. Liderlik, farkl1 diizeylerde ¢cok boyutlu sosyal iliskilerin neticesi olarak
ortaya ¢iktigr icin degisim kavrami organizasyonlarin 6nemli ve etkili bir
bileseni olarak kabul edilir.

4- Liderlik konusundaki modern teorik yaklasimlarda liderlik tanimlanir ve
aciklanirken liderlik arastirmalarina genis 6l¢iide yer verilir. Bu aragtirmalar
liderlik siirecini aciklar, tipik lider davramislarini tanimlar ve ortaya ¢ikan
davraniglarin sebeplerine iliskin bilesenleri sunar. Davranigsal tavsiyeler
verildigi zaman bu daha dikkatli yapilir, daha az genellenir ve bu tavsiyeler
nadiren miimkiin olanin disina ¢ikar. Ciinkii giincel liderlik teorileri lider

etkisinin sinirlar1 oldugunu kabul ederler.

Modern liderlik teorileri liderlikle yonetsel isler arasinda uyum ve entegrasyonu
yeniden sorguladigir ve liderlik davranisinin etkisine odaklanan yeni yaklagimlar
ortaya cikardigi i¢in liderlik kavramina 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica liderlik
kavramint liderin 6tesine tasiyip liderlik davraniglar ve iliskileri konusunda modeller
belirlemesi liderlik paradigmasina yeni sorgulamalarla giincel bir dinamizm

kazandirmaktadir.
1.3. LIDERLIK DAVRANISLARI VE ONEMI

Insan topluluklarmin belirli amaglar1 hayata gecirmek igin is boliimii yaparak planl
sekilde davranmasi orgiitleri olusturmaktadir. Bu topluluk igerisinde insanlarin ve
orgiitin  hedeflerinin  birlikte  gergeklesmesi  orgiitteki  calisanlarin ~ orgiite
yaklasimlarinin olumlu ve motive olmus sekilde ger¢ceklesmesine neden olur.
Organizasyonda faaliyet ve siireglerin basariyla gerceklesmesi orgiit iiyelerinin,
idarecilerinin ve orgiit amaglarinin koordinasyon ve uyumu sayesinde miimkiin olur
(Kiliglar ve Harbalioglu, 2014: 329). Liderin davraniglari ¢alisanlarin inanglarini,
duygularini, degerlerini ve davramslarini etkiledigi i¢in liderin davranis ve
stratejilerini Orgiitiin amaclarina yonelik sekillendirmesi 6nemlidir. Liderin ¢alisma
ortaminda adalet ve giiven duygusu olusturmasi, ilkeli ve tarafsiz davranmasi
calisanlar tarafindan rol model alinmasi yoluyla beraberindekileri benzer yonde

etkilemektedir (Arslantas ve Dursun, 2008: 113).
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Liderlik yazim arastirildiginda konunun c¢esitli boyutlarina ve yonlerine odaklanmis
cesitli liderlik ¢caligmalar1 bulunmaktadir. Hizla degisen kiiresel diinyada isletmelerin
rekabet¢i kalabilmesi i¢in kaynaklarin etkin dagilimi ve basarili yonetsel siireglerin
uygulanmasinda liderligin anlasilmasma gereken ilgi gdsterilmektedir. Orgiitsel
basar1 i¢in iyi lider yeteneklerine sahip, akilli, dikkatli, bilge, algilama giicii yiiksek,
gerektiginde sakin ve sefkatli davranabilen, insanlar1 etkileme giiciine sahip
yoneticilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu sebeple ¢ok boyutlu ve kompleks bir unsur
olsan liderlik siirecinin Ozellikler, davranislar, izleyicilerin algilar1 gibi etkenlerle
iligkisinin ortaya konulmasini Orgiitsel siireglerin dogru agiklanmasina katki
saglamaktadir (Zopiatis ve Constanti, 2012: 88). Bununla liderlik hususu, is
hayatinin insan merkezli niteligi ve insan sermayesinin hizmet sunumu
stireglerindeki rolii yliziinden 6zgiin boyutlariyla aragtiritlmasi zorunlu bir konuma ve

kapsama sahiptir
1.4. LIDERLIK TEORILERI

Liderlik konsepti tiim &rgiit ve kuruluslar i¢in hayati bir 6nem tasir. Iyi liderin kim
oldugu, hangi 6zelliklerle donatilmas1 gerektigi ¢esitli nedenlerle kismen belirsizdir.
Birinci sebep, liderin kendisinin bir insan olmasi ve insan davraniglarini etkileyen
bir¢cok unsur bulunmasidir. Ayn1 kosullarda ayn1 davraniglarin daima benzer sonuglar
ortaya ¢ikaracagini sdoylemek zordur. Bu ylizden lider davraniglarinin tanimlanmasi
kolay degildir. ikinci sebep ekip arkadaslarinin da insan olmasi nedeniyle ayni
kosullarin farkli kisilerde farkli sonuglar ortaya c¢ikarabilmesidir. Degerleri
beklentileri ve algilart farkli olan bu insanlarin ayni amaglar ¢ergevesinde
yonlendirilmesi liderlik siireglerini karmasiklastirmaktadir. Uciinciisii, organizasyon
tiyelerinin ve liderin ekip arkadaglarinin lider algis1 ve beklentileri zaman igerisinde
degismesidir. 50 yil onceki ideal lider davranislar1 ve Ozellikleri bugiin 6nemini
kaybetmistir. Dordiinciisii, lider ve liderlik o6zellikleri toplumdan topluma ve
kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Ornegin, farkli iilkelerde liderlik davramislari
konusundaki beklentiler farklilagabilecegi gibi, 6zel sektorde ve kamuda da farkli
liderlik o6zelliklerinin kullanilmasi gerekebilmektedir. Bu yiizden gereken liderlik
davraniglari, karakteristigi toplum kosullarina ve zamana goére degisebilmektedir

(Terkesli, 2012: 160).
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Liderlik ve organizasyonel davranisi inceleyen arastirmacilar liderligi digerlerini
etkileme yetkinligi olarak tanimlayip liderligin etki ve basar1 diizeyinin
organizasyonel ciktilarla belirlendigini ifade etmistir. Liderlik konusunda dort temel
yaklasim tanimlanmistir. Ozellik teorileri, davranis teorileri, durumsal teoriler ve
icerik konusunda teoriler. Ozellik teorisi deger, motivasyon ve yetenekleri liderin
kisiligi vb. ozelliklerine baglamaktadir. Davranis teorileri liderin ne oldugundan ¢ok
ne yaptigina odaklanmistir. Durumsal teorilerde 6zellik ve davranis teorilerinde
gozden kacirilan kosullar siirece eklenmistir. Sonraki diger teorilerde ise Ozellikler
teorisine inang ve etkili liderlik konusundaki varsayimlar da eklenerek
gerceklestirilen kismen bir geri doniis s6z konusudur (Holmes, Marra ve Vine, 2011:
43).

1.4.1. Ozellikler Teorisi

20.yy’da baslayan liderlik literatiirii oncelikle Biiyliik Adam Teorisi’ne odaklanmistir.
Bu c¢aligmalar oOncelikle sosyal, politik ve askeri lider incelenerek insanlari
yonlendirmek ve ilham vermek i¢in gereken nitelikler ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
Biiyilk adam terosinde liderin karakteristigi liderlik silirecindeki en iistiin
etkileyicidir. Teori liderligin sonradan degil, dogustan geldigini savunur. Teori
liderlik literatiiriiniin baslangic yillarinda ortaya konulmus olsa da, Ornegin
doniistimcii liderlikte karizma unsuru gibi etkenlerin ilham verici unsuru olarak halen
kullanilmaktadir (Peck ve Dickson, 2009: 15). Bununla birlikte, biiyilk adam
teorisinde liderin sahip olmasi gereken istiin 6zelliklerin hangileri oldugu uzun siire

farkli ¢alismalarla ele alinarak tartigilmistir.

Ozellik Teorileri ve Biiyiik Adam Teorisi 1900°lii yillardan 1940’11 yillarin ortalarma
kadar en c¢ok kabul goren liderlik teorileridir. Aristo’dan itibaren kabul edilen
liderlerin dogustan liderlik yetenegine sahip oldugu, gerekli kosullar ortaya ¢ikinca
bu yeteneklerini sergiledikleri goriisii bu teorinin temel Onermesidir. Ozellikler
teorisi daha iyi liderlik yapilabilmesi icin gereken niteliklerin karakter ve kisilik
olarak kesin unsurlar oldugunu savunur. Ozellik teorisi takipgilerin ve durumlarin
etkisini yok saydigi icin elestirilse de hala kimi yonleriyle basarili liderleri
tanimlamak i¢in kullanilan nitelikler ve etkenler igerir (Marquis ve Huston, 2009:

37). Bununla birlikte, sonraki siiregte ortaya konulan liderlik teorileri liderlik
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yetenekleri ve unsurlarinin gelistirilebilecegini dngoérdiigii i¢in 6zellikler teorisinden
ayrisir.

Biiylik adam teorisinde insanlar liderleri {istiin oOzelliklere sahip kisiler ve
kahramanlar olarak gormektedir. En eski liderlik yaklasimlarin biri biiylik adam
teorisidir. Konfligyus’un &gretisinden Yunan ve Roma ddnemine, ileri zamanlarda
ise Max Weber’in karizmatik liderlik teorisine kadar uzunan liderin yetenekleriyle ve
karakteriyle takipgilerini etkilemesi etkeni biiyiik adam teorisinin temelidir (Chandler
ve Chandler, 2013: 6-7). Biiyiik adam teorisinde, etkili politikacilardan toplumsal
akimlarin 6nderlerine kadar birgok noktada kisisel 6zelliklerin temel degisken oldugu
savunulur (Haslam, Reicher ve Platow, 2007: 2-5). Zaman i¢inde Biiyiikk Adam
Teorisi’'nde liderin dogustan gelen ayirt edici Ozelliklerinin neler oldugu
sorgulanmistir. Bdylece ozellikler teorisinin igerik alani sekillenmistir. Ozellikler
teorisi temelde olaylar ve gozlemlerin sebebine iliskin bireylerin goriislerinin
bilgisiyle ilgilenir. Bununla birlikte, insanlarin kendisin ve diger insanlarin
davramislart hakkindaki fikirleri kapsar. Ozellikler teorisinin &nemli birkag
arastirmacisi Heider (1958), Jones ve Davis (1965) ile Kelley (1967)’dir (Winkler,
2010: 9). Arastirmacilar olay ve gozlemler yoluyla bilgi toplayarak insan
kategorilerinin davranis ve kararlarina iliskin nedenleri agiklamaya calismistir.
Ozellikler teorisinin arka planindaki bilgiyi kesin hatlariyla ifade etmislerdir. Bu
stirecte Ozelliklerin sosyal iligkiler ve etkilesimler konusunda oldukga etkili oldugunu
gormiislerdir. Sonraki siirecte farkli yonetim bilimi arastirmacilari liderlerin temel
ayirtedici 6zelliklerinin davraniglari yoluyla organizasyona yansimasina odaklanarak

Davranigsal Kuramlar’1 ortaya ¢ikarmaistir.
1.4.2. Davramssal Liderlik Teorileri

Davranigsal teoriler, 1940-1980 yillar arasi1 liderlik konusunda calisilan teoriler olup
liderligi agiklarken sadece liderin 6zelliklerini kullanmak yerine, liderlerin tutum ve
davraniglarina odaklanan c¢alismalar1 igerir (Marquis ve Huston, 2009: 37).
Davraniger teoriler, biiyiikk adam teorisi ve kisilik ozelliklerine odaklanan diger
yaklasimlarin ardindan insanlar ile durumlar arasinda faaliyetlere odaklanan teoriler
olarak ortaya cikmustir (Peck ve Dickson, 2009: 22-23). Iowa Devlet Universitesi

arastirmalari, Michigan Universitesi liderlik calismalari, Likert’in sistem 4 modeli
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gibi teoriler liderlik aragtirmalari sonucu ortaya konulan davranigsal liderlik

teorilerdir.
1.4.2.1. lowa State Universitesi Arastirmalari

Davranigsal teoriler ilk olarak gruplar iizerinde yapilan gozlem ve arastirmalarla
incelenmistir. 1930°1u yillarda ABD’de Kurt Levin’in dnderlik ettigi Ronald Lippitt
ve Ralp K. White’in yer aldig1 arastirmalar gergeklestirilmistir. Otoriter, demokratik
ve karar serbestisi taniyan lider bigimler olusturulmus ve bu liderlerin davranis

bi¢imleri farkli ortamlarda incelenmistir (Simsek, 2005; Akova, 2017: 26).

lowa Universitesi arastirmalarinda ¢esitli grup ve organizasyonlarda liderlik
davraniglarint gézlemlemek amaciyla olusturulan liderlik tarzlarini su sekilde
aciklamak miimkiindiir (Lunenburg ve Ornstein, 1996:124-125; Tanridgen, 2013:
21);

1. Otoriter Liderlik: Liderin yonlendirici oldugu ve karara katilim siireglerini
kendi tizerinde topladigi yonetim tarzidir. Biitiin yetki ve sorumlulugu kendi
kullanarak is kosullarin1 yapilandir.

2. Demokratik Liderlik: Karar ve uygulamalarin ekibi tarafindan tartigilmasini
saglar. Bu sayede grubu karar siireclerine dahil ederek fikirlerinden
yararlanir.

3. Umursamaz Liderlik: Liderler ekibine tamamen inisiyatif saglarlar. Astlar
kendileri karar vermektedir. Liderler yetki ve sorumluluklarinin ¢ogunu

istlenmezler. Ekiplerine kararlar konusunda serbesti saglarlar.

Ifade edilen liderlik tarzlar1 Lewin ve digerleri tarafindan cesitli arastirmalarda etki
yonleriyle ele alinmistir. Elde edilen sonuglarda karar serbestisi tantyan liderligin en
diisiik etki diizeyine sahip oldugu, otoriter liderlikte ortaya ¢ikarilan is miktarinin
yiiksek oldugu, demokratik liderlikte ise ortaya konan isin nitelik olarak daha iyi
oldugu goriilmistiir. Ayrica uzun donemli sonuclar ele alindiginda demokratik
liderligin en etkin sonuglari olusturdugu (Akova, 2017: 26) arastirmalarda ifade

edilmistir.
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1.4.2.2. Ohio Universitesi Arastirmalari

Ohio State Universitesi arastirmalar1 1945’ te baslar. Davranissal kuram Ohio Devlet
tiniversitesi liderlik caligmalarinda kisiyi dikkate alma ve ise agirlik verme iki 6nemli
davranig boyut olarak tanimlanir. Faaliyet ve siireglerdeki basarinin bu iki etkeni
uygulamaya dikkat eden isletmelerde ortaya ciktig1 sdylenir. Arastirmalarda liderlik
davraniginin iki boyutu agiklanmistir (Griftin, 2001: 340);

-Yapiy1 Harekete Gegirme (Initiating Structure): Bu boyut liderin astlari ile rollerini
belli ettigi ve karsilikli beklentileri tanimladigr durumdur. Ayrica organizasyon ve
iligkilerin belirlendigi, standartlarin olusturulup orgiit liyeleriyle paylasildig siireg
yapiy1 harekete gegirme boyutunun kapsami igerisinde ele alinir (Robbins ve Judge,
2006: 405).

-Anlayis davranigi (Consideration): Bu davranista lider astlarin duygu ve fikirlerine
deger verir. Giiven ve sayg1 temelli karsilikli bir iletisim olusur. Kisileri dikkate alma
seklinde de ifade edilen bu boyutta calisanlara ilgi gostererek giivenlerinin
kazanilmasi, beklentilerinin dikkate alinarak gbéz Oniinde bulundurulmasi gibi

yaklagimlar1 kapsar.

Ohio tiniversitesi arastirmacilar tarafindan toplumun farkli kesimlerinden yoneticiler
lizerine arastirmalar yapilmistir. Calismalarda liderlik davramislarinda baslica
unsurun liderin ekibini amaglar dogrultusunda yonlendirmesi oldugu savunulmustur
(Simsek vd., 1998: 144). Ortaya konulan sonuglar davranigsal kuramin énemli bulgu

ve gozlemlerinden bir kismini olusturmustur.
1.4.2.3. Michigan Universitesi Calismalar

Michigan Universitesi Calismalar1 Ohio Devlet Universitesinde yapilan calismalarla
ayni dénemde yapilmistir. Michigan Universitesi'nde yapilan calismalar grup
tiyelerinin ¢alismalarinin verimliligini saglamak i¢in is tatmini, motivasyon, isle ilgili
sikayetler gibi unsurlara odaklanilmistir. Ohio Devlet Universitesi calismalarina
benzer sekilde davranislar iki grupta kategorize edilmistir: iiretim odakli ve ¢alisan
odakl1. Uretim odakli liderler amagclarin saglanmasini 6n plana alirken, calisan odakli

lider takipgilerine odaklanip onlara deger vermektedir (Simsek, 2007: 158)
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Michigan Universitesi ¢alismalar1 liderlik davranislarmi kisiye yonelik davranis
(employee-centered sytle) ve ise yonelik davranis (jobcentered style) seklinde
sinifladigr davranis bicimleri liderin ¢alisanlar iizerindeki etkisinden yola ¢ikilarak
orgiitsel siireglerde 6nemli goriilmiistiir. Ise yonelik davranista resmi ydnetim giicii
kullanilarak belirlenen siireglerde iiretim ¢iktilar1 gibi sonuclara énem verilir. ise
yonelik davranista ise takipcilerin giiveni, gelisimi ve memnuniyeti gibi faktorlere
onem verilirek liderin ekibiyle yakindan ilgilendigi gozlenir (Northouse, 2004: 68).
Her iki davranis bi¢iminin de yoOnetimin etkinligini belirlemek noktasinda rolii

oldugu ifade edilmistir.
1.4.2.4. Likert’in Sistem 4 Modeli

Michigan Universitesi arastirmacilarmin énemlilerinden birisi Rensis Likert’tir.
Michigan ¢alismalar teorilerine ek olarak arastirmaci dort boyutlu bir liderlik modeli
gelistirmistir. Modelini deneysel ¢aligsmalari temel alarak olusturmustur. Olusturdugu
modelde organizasyonlarin yonetim sistemleri tek bir dogru lizerinde gosterilerek
Sistem 1 yonetim en solda yer alirken, Sistem 4 en sagda bulunmaktadir. Bu noktalar
arasinda Sistem 2 ve Sistem 3 bulunur. Siralama Orgiitlerin etkinlik diizeyine gore
olusturulmustur (Can vd., 1998: 322). Sekil 1.’de Sistem 4 yaklasimimin liderlik

tarzlar1 gosterilmistir.

Faaliyetlerde verimliligi saglayan etkenleri ortaya koymay:1 amaclayan Likert’in

olusturdugu dort kategorili model su sekildedir (Eren, 1998: 30-31):

Sistem 1- Istismarci otokratik: Astlarna ¢ok fazla giivenmeyerek onlara nadiren
kararlara katilma olanagi saglar. Kararlar iist kademe yoneticiler tarafindan alinarak

hiyerarsiye uygun sekilde astlara iletilir.

Sistem 2- Yardimsever otokratik: Yoneticiler alt kademelere sinirli diizeyde giivenir.
Genel olarak iist kademeler karar alir, bununla birlikte, baz1 kararlar i¢in inisiyatif alt

kademelere birakilir.

Sistem 3- Katilimer: YoOnetim astlarina giivenir ancak bu giiven tam olarak
saglanmamustir. Kararlar yine iist kademede alinirken astlarin yalmizeca disiik

diizeyde 6nemli konularda karar vermelerine izin verilir.
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Sistem 4- Demokratik: Yonetimin astlarina giiveni tamdir. Ustten altlara dogru degil,

yatay bir iletisim ciireci s6z konusudur. Alt kademeler giidiilenerek motive olur.

Sekil 1. Likert’in Sistem-4 Yaklasimi

Liderlik Sistem 1 Sistem 2 Sistem 3 Sistem 4
Degiskeni (Istismarc1 (Yardimsever (Katilime1) (Demokratik)
Otokratik) Otokratik)
1. Astlara Alt kademelere | Cok az giivenir. | Kismi bir astlara | Alt kademelere
Giiven giivenmez. giiven ile Gstler | gliven tamdir.
kontrolii elinde
tutar.
2. Astlarin Astlar fikirlerini | Astlar Aslar kendilerini | Alt kademeler
Serbestligi ifade konusunda | kendilerini ¢ok | oldukga serbest | tamamen
serbest az serbest hisseder. Ozgiirdiir.
hissetmezler. hissederler.
3. Ustiin Genelde Bazen astlarin | Genel olarak Daima astlarin
astlarla iligkisi | sorunlarin fikirleri sorulur. | astlarin fikirleri | fikri alinip
¢Oziimiinde alinir ve kullanilir.
astlarin fikri degerlendirilir.
almmaz.

Kaynak: Kogel, 2010: 582.

Ayrica aragtirmaci liderin etki boyutunu 5 etkenle agiklamistir. Bunlart rol tanimi,
calisma grubuna yaklasim, gruptaki iligkilerin kalitesi, yOnetimin astlara olan
yakinligi, uygulanan liderlik yaklasimidir. Bu kavramlardan rol tanimi ilgili
konumun etkinliklerini, astlara olan yakinlik iletisim ve davranis seklini, iligkilerin
kalitesi karsilikli etkilesimin niteligini, uygulanan liderlik yaklagimi da belirlenen

yonetsel davranis bi¢cimini anlatir.
1.4.2.5. Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matrisi

Robert Blake ve Jeane Mouton, Ohio ve Michigan Universitesi arastirmalarini
“Yonetim Tarzi Matriks (The Managerial Grid) Modeli”ni gelistirmek icin
kullanmistir. Blake ve Mouton (1964) calismalarinda davramiglart temelde iki
kategoriye ayirmistir. Kisiye yonelik davranislar ve igse yonelik davranislar bu
kategorileri olusturmustur. Arastirmacilar matriks {izerinde kisiye yonelik olma
unsurunu diisey eksene, ise odakli olmayr yatay eksene konumlandirmistir
(Northouse, 2004: 69). Sekil 2.’de Blake ve Mouton’un liderlik davranisi matrisi

gosterilmistir.
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Sekil 2. Blake ve Mouton’un Liderlik Davraniglar1 Matrisi

A
9— B. E.
Insana
Doniik C.
Olma
| A D. Ise Déniik Olma
1 | | .
[ [ -
1 9

Kaynak: Blake ve Mouton, 1964.

Modelde liderin davranislarinda sergiledigi ise ve insana doniikliik diizeyi A
bolgesinde oldugunda lider hem ise hem c¢alisana az 6nem vermektedir. B bolgesinde
lider ¢ok az is odakli olup tamamen insan odakli davranmaktadir. C bolgesinde lider
ise de calisana da orta diizeyde doniik davranislarda bulunmaktadir. D bolgesinde
lider insan odaklilik diizeyinde ¢ok az yonelim sergilerken tamamen is odakli
davranmaktadir. E bolgesinde ise lider hem ise, hem de calisanlarina yiiksek diizeyde

egilim sergilemektedir.
1.4.2.6. McGregor’un X ve Y Teorisi

Dougles McGregor liderlik davraniglarini inceleyen arastirmacilardan biridir.
Arastirmact lider davraniglarint X ve Y teorileri ile tanimlamistir. McGregor (1957)
yonetimin ve iggorenlerin 6zelliklerini iki smifta ele alir. X teorisi calisanlarin
yonlendirilmedikleri halde orgiitsel higbir amacin gerceklesmeyecegi, higbir siirecin
caligmayacagi goriislinii benimser. Y teorisi ise insanlarin potansiyelleri oldugunu ve

her bir ¢alisanin orgiitiin bir paydasi olarak degerlendirilmesi gerektigini ileri siirer.

Iki kategori de davranis sekillerini ifade etmekle birlikte X ve Y teorileri biribirinden
nereyse tamamen farkli birer davranis grubunu kategorize etmektedir. X teorisi
insanin ¢aligmay1 sevmedigi, sorumluluktan kactigi, bu sebeple calismasi igin
zorlanmas1 gerektigi gibi gorlisleri temel alirken Y teorisi insanin dogasinda
tembellik olmadigini, ¢alismanin da insan i¢in dinlenme kadar dogal oldugu,

sorumluluk yiiklenmeyi zamanla 6grendigi ve kendisini gelistirdigi diisiincesi temel
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alir (Kogel, 2003: 594-595). Bu iki teorinin birbirine zit yonlii davranis kategorileri
olmasi1 sonraki siiregte insani caligkan ya da tembel nitelemek yerine diigiinen ve
karar verebilen nitelikte ele alan, iyi-kotii veya iyimser-kotiimser yerine ortam ve
kosullara gore davranislarini sekillendirme yetenegi bulunan bir halde tanimlayan Z

teorisine Onciil olusturmustur.
1.4.2.7. Tannenbaum ve Schmidt'in Liderlik Dogrusu

Liderlik davraniglarini ele alan bir diger model Tannenbaum ve Schmidt'in Liderlik
Dogrusu modelidir. Bu teoride otokratik ve demokratiklik liderligin iki y6nii ve ucu
olarak ele alinmistir. Modelde liderin kullandig1 yetki ve devrettigi yetki miktar
modelin iki temel unsurunu olusturmustur. Modelde otokratik ve demokratik olma
durumu kategorilere ayrilarak 7 durumdan s6z edilir (Zel, 1996: 26). Bu yedi farkh
durumda 1.Durum’dan baslanarak 7.Durum’a dogru liderin yetki paylasiminda artis
gozlenir, karar alma silireclerinde ¢alisanlarin insiyatifleri artar, yonetimde
otoriterlikten demokratiklige dogru degisim olusur (Tannenbaum ve Schmidt, 1973:

5). Sekil 3’te Tannenbaum ve Schmidt'in liderlik dogrusu gosterilmistir.

Sekil 3. Tannenbaum ve Schmidt'in Liderlik Dogrusu

» Calisan odakli

Lider odakli

Liderin kullandig1 otorite

, | | (;alisana verilen 6zglipliik |
| | | |
1 2 3 4 5 6 7

Kaynak: Tannenbaum, R. ve Schmidt, W. H. (1973: 4).

Arastirmacilarin liderlik dogrusu modelinde liderin yetkisini kullanma ve yetkisini
ekibiyle veya takim arkadaslariyla paylasma durumu modelim temel ayrim noktasini

olusturmustur.
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1.4.3. Durumsal Liderlik Teorileri

Durumsallik yaklasimi en basarili liderlik davranisinin durum ve kosullara gore
degistigini savunarak davranis¢i yaklagimdan ayrilir. Bu teori liderlik etkililigi ve
verililiginin kosullara ve siirece odaklanilarak agiklanabilecegini ifade ederek liderlik
aragtirmalarma yeni bir yon kazandirmistir (Kogel, 2003: 406). Durumsal liderlik
teorilerilerinin ortaya ¢ikmasi ve farkli durumlarda ortaya c¢ikmasi gereken dogru
lider davraniglarinin bulundugunun anlasilmasi lider 6zellikleri teorilerini geri plana
itmistir. Bununla birlikte, durumsal liderlik teorilerinin dogru yo6netim
tanimlamalarinin ~ yetersiz ~ bulunmasi1 liderlik  6zellikleri ve davranislar
smiflandirilirken ¢ogunlukla otokratik demokratik, resmi-resmi olmayan, gorev
odakli ve iliski odakli gibi geleneksel yontemlerden yararlanilmasina neden
olmaktadir. Temel varsayim liderlerin ve liderlik davranislarinin ¢esitli durumlarda
birbirine eslik edebilmesidir. Bu yiizden zaman icinde daha esnek ve kompleks
teoriler ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi diizeyde istikrarli sirketler ve isletmeler
gelismelerine paralel olarak ekonomik, sosyal, teknolojik ve etik unsurlar
siireclerine dahil ettikce, bu unsurlarla uyum saglayabilen Orgiit sistemleri
gelistirmeye odaklanip liderlik siireglerinden beklentilerini artirmigtir (Kamagak ve
Bulutlar, 2012: 61). Yol Amag Teorisi, Fiedler’in Durumsallik Teorisi, Vroom ve
Yetton’un Normatif Modeli, Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi,

Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Teorisi durumsal liderlik teorilerindendir.
1.4.3.1. Yol Amag Teorisi

Yol Amag liderlik teorisi 1970’li yillarda Robert J. House, Terence R. Mitchell ve
Martin Evans tarafindan gelistirilerek House tarafindan sunulan bir durumsal liderlik
teorisidir. Yol-Amag¢ davranis yaklagiminda insanin temel motivasyonunun beklenti
ve deger oldugu savunulur. Bu teoriye gore tutum ve davraniglart sergilerken onu
hangi sonuglara ulastiracagi konusundaki beklentisi ile insanin bu sonuglara verdigi
deger insanin dncelikli motivasyon kaynagidir (Simsek vd., 1998: 140). Bu teoride
liderin temel fonksiyonu ekibinin motivasyonunu artirarak onlardan en iist diizeyde
verim saglamaktir. Bu noktada belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda ¢alisanlara

motive edici odiiller verilir.
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Model, liderlik etki ve davranislarin1 dort grupta kategorize etmektedir (House ve
Mitchell, 1982:229; Aksel, 2008: 56-57).

1- Otoriter Liderlik: Lider iseri ekibine belirli standartlar ¢ergevesinde dagitarak
faaliyetlerin yapilmasini saglar. Uygulamalarda kararlar1 kendisi alir. Yetki

paylagimi ve ekibin kararlara katilim1 s6z konusu degildir.

2- Destekleyici Liderlik: Lider astlarina ilgili tavirlarla yaklasir. Onlar1 6nemsedigini
hissettirerek motive eder. Astlarda ortaya ¢ikan giiven duygusu islerini daha verimli

yapmaya caligmalarina sebep olur.

3- Katilimct Lider: Lider karar ve uygulamalarinda ekibi siirece dahil eder. Onlardan
fikirlerini, 6nerilerini ve degerlendirmelerini ifade etmelerini isteyerek bu fikirlerden

faydalanir.

4- Bagsari Arayict Lider: Lider amag ve hedefleri yiliksek beklentilerle olusturur ve
astlarindan bu beklentileri gergeklestirmek i¢in yiiksek performans bekler. Amagclara
odaklanma ve basar1 dilizeyine gore astlart c¢esitli yontemlerle motive ederek

hedeflere yonelik ¢abalarin artirilmasini saglar.
1.4.3.2. Fielder’in Durumsallik Teorisi

Fred Fiedler tarafindan gelistirilen bu yaklasim liderin etkinligini yalmiz liderin
davraniglarina baglamayarak etkinligin grup performansi, liderin davramslari ve
kosullarin 6zellikleri etkenlerini de siirece dahil eder. Yaklasimda farkli durumlara
gore cesitli yonetim ¢iktilarinin olusmasi Fiedler’in ii¢ boyut belirlemesine neden

olmustur (Fiedler, 1972; Ataman, 2001:462-463);

1-Lider tiye iliskisi: Lider iiye iligkisi organizasyonda yonetici gorevi yerine getiren
liderin ekibiyle arasindaki iligkinin niteligini tanimlar. Liderin ekibi tarafinda
sevilmesi, saygi kazanmig olmasi, karsilikli giivene dayali iletisim ve baglilik gibi
unsurlarin bu boyutun olumlu ya da olumsuz bir kosul haline doniismesine neden

olur.

2- Gorevin niteligi: Yapilmas: gereken is ve gorev tanimlanarak cercevesi belirlenir,

kapsamu ifade edilir ve yontemiyle birlikte ortaya konulmasidir. Gorevin niteligi
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belirlenip kesin hatlariyla ortaya konulursa bu durum olumlu bir ortam kosulu olarak

degerlendirilirken, belirsiz ve karmasik bir is olumsuz bir gorev niteligi kabul edilir.

3- Liderin giicii: Liderin otorite olarak sahip oldugu gii¢ unsurlarini ifade eder.
Odiillendirme, isten ¢ikarma gibi etkenler liderin giic kaynaklarindandir. Liderinin
giic ve yetki sahibi olmasi liderlik kosullarinda olumlu bir unsur olarak

degerlendirilir.
1.4.3.3. Vroom ve Yetton’un Normatif Modeli

Vroom ve Yetton ¢esitli durumlarda uygulanabilecek ii¢ liderlik tarzi tanimlamistir.
Bunlar; otokratik siireg, danisici siireg ve grup siirecidir. Victor Vroom ve Phlip
Yetton tarafindan olusturulan Lider Katilim Modeli karar alma siirecini katilima
odaklanmistir. Lider davraniglarinda gorev yapisini temel alan yontemde dort genel
liderlik tarzi tamimlanmistir. Bunlar otoriter, danigmaci, gogerici ve grup temelli
liderliktir. Liderlik tarzlarmin siiflandirilmasinda olusturulan katilimeilik diizeyi

esas alinmuistir.

Bu teoride siirece iliskin sorular asagidaki gibidir (Ataman, 2001:466; Ozmen, 2009:
43-44);

1. Alinacak kararin teknik kalitesi ne kadar 6nemlidir?

2. Astlarin s6z konusu karar1 benimsemesi ne diizeyde 6nemlidir?

3. Liderin etkin bir karar almada gereksinim duydugu bilgiler mevcut

mudur?

4. Sorun net bir sekilde belirlenmis midir?

5. Kararin benimsenmesi olasilig1 yiiksek midir?

6. Sorunun ¢oziimiinde belirleyici olacak amaglari alt kademeler destekliyor mu?

7. Alt kademeler icerisinde sorun ¢oziiliirken takip edilecek yola iliskin bir ¢atisma
s0z konusu mu?

8. Alt kademeler etkin bir karar almak i¢in ihtiyag duydugu bilgilere sahip midir?
Vroom ve Yetton’un belirledigi karar kalitesi, baglilik, sorun bilgisi ve karar kabulii
konularindaki bu 8 sorunun cevaplarina gore katilimcilik diizeyi ortaya konularak

liderlik davraniglar1 tanimlanmaktadir.

23



1.4.3.4. Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Teorisi

Hersey ve Blanchard (1977) liderin gorev ve iliski egilimli yaklagimlarinin temelinde
olgunluk seviyesi oldugunu, takipgilerin olgunluklarinin ¢esitli davranis ve
kararlarda gozlenecek liderin etkinliginin iyilestirilebilecegini sdylenmistir (Zorlu,
2013: 54). Arastirmacilar gii¢ dayanaklarmin ¢esitli olgunluk seviyelerindeki

etkilerini sekil 4.’deki modelle gostermistir.

Sekil 4. Gii¢ Kaynaklarinin Cesitli Olgunluk Seviyelerindeki Etkileri

Yiiksek Olgunluk
A
Uzmanlik
Bilgi olma
Danisilan
Akla uygunluk
Odiil
flgi-baglant:
Zorlayici giic

Diisiik Olgunluk
Kaynak: Hersey vd., 1979: 420.

Arastirmacilar olgunluk seviyesini is ve faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
calisanlarin gérev ve sorumluluklarin1 basariyla gerceklestirmek icin kullanimina
thtiya¢ duyduklar gii¢ kaynaklari, is ve gorevlerine yonelik uzmanlik durumlar gibi
unsurlarla iligskilendirmistir. Bunun ardindan liderlik etkinliginin saglanmasinda

sergilenmesi gereken liderlik davraniglar olgunluk seviyelerine gore ayrilmistir.

Hersey ve Blanchard (Hersey vd., 1979: 419-421)’in durumsal liderlik teorisinde
arastirmacilar liderin etkinliginin liretken ve basarili sekilde saglanmasi i¢in farklh
olgunluk seviyesindeki calisanlarla ve takim arkadaslariyla olgunluk seviyelerine
gore degisen liderlik davranislart ortaya konulmasinin gerektigini ortaya koymustur.
Yaklagimda gorev odakli liderlik davranislari ile liderin yonlendirme faaliyetini
dogrudan gerceklestirdigi davraniglar ifade edilirken, iligskisel davranislarda liderin
yonlendirmekten ziyade destekleyici bir tutumla siiregleri beraberindekilere
insiyatifler taniyarak ilerletmesi ifade edilmistir. Diisliik olgunluk seviyesindeki

calisanlar i¢in gorev davranisinin yiiksek olmasi gerektigi, iliskisel davranisin ise
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diisiik olgunluk seviyesindeki ¢alisanlar igin diisiik diizeyde gergeklestirilirken

yiikksek olgunluk seviyesindeki calisanlar i¢in yiiksek diizeyde gerceklestirilmesi

gerektigi

savunulmustur.

Sekil

5.°de

takipgilerin

iliskilendirilmis liderlik tarzlar1 gésterilmistir.

olgunluk

seviyeleriyle

Sekil 5. Takipgilerin Olgunluk Seviyeleriyle iliskilendirilmis Liderlik Tarzlart

(Yiiksek)
Yiiksek Yiiksek
Mliski ve Miski ve
Diisiik Yiiksek
= Gorev Gorev
oy
:
~ S3 S2
<
a
J2 Y Diistiik Gorev Yiiksek S1
= ve Diistik Gorev ve
Miski Diisiik liski
(Diisiik) GOREV DAVRANISI (Yiiksek)
< Yiiksek Orta Diisiik
=
> | M4 M3 M2 M1
O

Kaynak: Hersey vd., 1979: 421.
1.4.3.5. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi

Reddin (1967) 3-D Yonetim modelini ortaya koymustur. Yaklagimda liderlik

davraniglaribireye ve goreve ilgi kapsaminda etkililik niteligine gore kategorize

edilmistir.

Dort temel liderlik yaklagimi belirlenmistir.

Bunlar ilgili

lider,

biitiinlesmis lider, kopuk lider, kendini adamis liderdir. Bu liderlik tarzlari, i¢inde

bulunulan duruma gore etkisiz liderlik tipleri (ilgisiz, gorevci, otokrat, uzlastirici) ve

etkili liderlik tipleri (biirokrat, gelistirici, yardimsever otokrat, yonetici) seklinde
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ayrilmigtir (Zorlu, 2013: 54). Sekil 6.’da Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik teorisi

gosterilmistir.
Sekil 6. Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Yaklagimi
Etkili Liderler
Gelistirici Yiiriitmee{
/}34 Babacan
Temel Boyut o
Ilgili Birlestir
a Etkisiz Liderler puk Adams
A
Gorevci Uzlagtirmci
Terkeden Otoriter
— b a. Iliskiye yonelik

b. Goreve yonelik

Kaynak: Reddin, 1970: 41

Bu sekiz liderlik tarz1 su sekildedir: (Can, 1981: 36; Omiirgoniilsen ve Sevim, 2005:

95-96).

a)

b)

Etkisiz kopuk lider (Terkeden-Deserter):: Kurallara uyarak en az verim
diizeyleriyle yetinir. Onerilerde ve miidahalelerde bulunmaz. Diisiincelerini
ifade etmez. Isbirligi ve haberlesme egilimi yoktur.

Etkili kopuk lider(Biirokrat-Bureaucrat):: Komuta ve kurallara uyar.
Ozgiiveni vardir. Ilkeli ve esitlik¢idir. Akilc1 ve ayrinticidr.

Etkisiz adam ((Otoriter-Autocrat): Kararlar tamamen kendisi veren,
uyusmazliklart yetki giicliyle baskilayan, itaatkar gruplar isteyen,

isbirlik¢ilerine danigsmayan bir liderlik tipidir.
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d) Etkili adam (Babacan otoriter-Benevolent Autocrat): Amaglarini bilen ve bu
amaglarii gergeklestirmek icin digerlerini ikna etmeyi basarabilen, caligkan,
verim odakl1 bir liderdir.

e) Etkisiz ilgili (Gorevci-Missionary): Celiski ve ¢atismalardan kaginan, nazik,
isleri kolaylagtirma 6zen gosteren, ¢iktilara ve denetime odaklanmayip diger
unsurlar1 6n plana alan liderlerdir.

f) Etkili igili (Geli stirici-Developer): Insanlara giiven duyup kendilerine
gelistirmelerine yardimci olan, ekibini dinleyen, iletisime acgik, anlayisli ve
destekleyici bir liderdir. Giidiilemeler ve yonlendirmelerle beraberindekileri
gelistirir.

g) Etkisiz Biitiinlestirici (Uzlastirici- Compromiser): Dogru kararlar verememe
ve gevresinden olumsuz sekilde etkilenme egilimi olan bu lider verimi
artirmaktan ¢ok ani baski ve catismalari en aza indirmeyi amaglar.
Direngsizdir, miidahalelerin sekli konusunda yanlis kararlar verebilir.

h) Etkili Biitiinle tirici (Yiritmeci-Executive): Anlasmazlik ve c¢eliskileri
kazanima c¢evirmeyi bilen, hedefler koyup ekip calismasiyla bunlar
gerceklestiren bir liderlik tipidir. Katilimciligi destekler ekibinden en {ist
diizeyde faydalanmaya calisir.

1.4.3.6. Cok Faktorlii Liderlik Teorisi

Etkilesimci liderlik ve doniisiimcii liderlik kavramlarinin deneysel tanimlamalari
kokeni Bass tarafindan gelistirilen “Multifactor Leadership Questionnarie”
(MLQ)’dir (Dogu, 2003: 32). Bass’in (1985) Cok Faktorlii Liderlik Teorisi, durumsal
liderlik teorileri igerisinde degerlendirilen ve alanyazinda sik¢a rastlanan
yaklagimlardan birisidir. Cok faktorli liderlik teorisinde, liderlik doniisiimcii,
sirdiirimcii ve serbestlik taniyan liderlik tiirlerinin birlesiminden olusmaktadir
(Baloglu vd., 2009: 458-459). Tam alan liderlik modeli, {i¢ tip liderlik tipi igerir;
doniistiiriicii liderlik, islemci liderlik ve serbesiyetci liderlik (laissez-faire). Bu ii¢
liderlik tipi i¢ginde 5 liderlik davranisi barindirir; dontisiimciiliik, islem kosullu 6diil,
aktif istisnalar yoluyla islemsel yonetim, pasif istisnalar yoluyla islemsel yonetim ve
serbesiyetcilik (Geier, 2016: 3). Cok faktorlii liderlik teorisi birlikte ele alindig

doniistimcii liderligin yonetim organizasyon alaninda olusturdugu biiyiik etkinin de
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katkisiyla bir¢ok aragtirmada ele alinmis ve liderlik davranislarini tanimlama basarisi

arastirmacilarca kabul edilmistir.

Yoneticiler astlarimi etkilemek ve isleri yaptirmak i¢in ¢esitli liderlik sekilleri
kullanir. Davraniglariyla onlara motivasyon ve ilham vermek, her birinin
ihtiyaglariyla dikkatle ilgilenerek gelismelerini ve basarilarin1 saglamak, destekleyici
bir orgiit ilkimi olusturmak gibi iliski odakli davraniglar doniisiimcii liderlik stilinin
davraniglarina ornektir. Diger taraftan promosyon ve odiiller vermek, cesitli ceza
uygulamalar1 gergeklestirmek gibi davranislar islemci liderlik tarzina iligskin
uygulamalardir. Liderlik etkisinin kullanilmasindan sakinmak ve her birine
giivendigi i¢in miidahaleci olmama yaklasimi ise serbesiyet¢i liderliktir (Erkutlu,
2008: 720). Ozellikle déniisiimcii liderlik yaklasiminin astlar1 motive ettigi ve is

tatminini artirdig1 diisiiniilmektedir
1.5. MODERN LIDERLIK YAKLASIMLARI

Sosyal ve davranigsal bilimlerde liderlik bir grubun ortak amaglarin basarilmasi
yoniinde etkilenmesi olarak ifade edilir. Liderler yonlendirdikleri toplulugun ve isin
niteligine gore liderlik tarzlari sergilerler. Liderlerin liderlik yaklasimlarinda bir¢ok
faktor etkili olmaktadir. Insan kaynaginin kisilik 6zellikleri, kiiltiir, drgiitiin amag ve
beklentileri, bireysel ve kurumsal geg¢mis tecriibeler gibi percok etken liderlik
tarzinin belirlenmesinde dikkate alinmaktadir. Liderlik kavramimin igerigi ve liderlik
stireglerinin etkilendigi unsurlar cesitlendik¢e yeni liderlik tarzlar1 ortaya ¢ikmistir
(Kilig vd., 2014: 250-251). Birgok arastirmact ve wuygulayict liderligin
organizasyondaki insanlarin davraniglar1 ve performanslari iizerindeki etkisi
oldugunu c¢aligmalariyla ortaya koymustur. Bununla birlikte, liderlik konusunda
yapilan arastirmalar artarken liderlige iliskin diger iliski ve unsurlarin ele alindig1

yeni sorgulamalara ihtiya¢ duyulmustur.
1.5.1. Doniisiimcii Liderlik

Organizasyonlarin ve {ilkelerin sosyo-ekonomik degisimleri liderlik siireglerini de
ekilemis ve yeni liderlik yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sosyo-
ekonomik degisime karsilik vermek maciyla liderligin belirlenmesi i¢in ¢alismalar

yapilmas1 sonucu 1980’li yillarda doniisiimcii liderlik ortaya ¢ikmistir. Dontlistimcii

28



liderlik liderin ve beraberindeki insanlarin birlikte geliserek giiglenmesini temel alan
bir yaklagimdir. Doniisiimcii liderlikte liderler amaglarin bagarilmasi i¢in sembolik
Onem tasiyan nitelik ve davranislar1 degistirmekte sakinca gormemektedir. Degerler
ve idealler doniisiimcii liderlik igin temel motivasyon araglaridir (Marquis ve Huston,

2009: 40-44, Bozlagan, 2012: 168-169 vd.).

Doniistimcii liderlik kavrami ilk olarak Downton (1973) tarafindan kullanilmasina
ragmen, genel olarak Burns (1978) bu konseptin kaynagi olarak gdsterilmektedir.
Burns doniisiimcii liderligi detaylandirmakla kalmamis, doniisiimcii liderlik ve
islemci liderlik arasindaki farklari sekillendirmistir. Bass (1990) ise doniigimcii
liderligi alt kategorilerini kesin hatlariyla sunmustur. Doniistimcii liderlik teorisi
liderlik ¢alismalarinda biiylik ilgi ve popiilarite gormistiir. Bununla birlikte, bazi
aragtirmacilar tarafindan zayif yonleri de ortaya konulmustur. Ornegin, déniisiimcii
liderligin faaliyetlerini gerceklestirmesi ve takipgilerini etkileyebilmesi igin
organizasyonda farkli miidahaleler olmasi gereksinimi ile liderlerin hangi
durumlarda yapmasi sergilemesi gereken davranislarin kesin olarak belirli olmamasi
dontisimcii liderligin bir zayifligi olarak ifade edilmistir. Keeley (1995) sosyal
katilimcilarin tiimiiniin dontisimcii lider tarafindan ortaya konulan vizyona ikna
olmamasi durumunda insanlarin kendi amaglarina yonlenebilecegini ve liderligin giic
kaybedecegini soylemistir. Liderlik yazininda bu durum; ‘‘is hayatinda yoneticilerin
takipgileri yoktur, astlar1 vardir’” seklinde ifade edilmistir (Peck ve Dickinson, 2009:
24-26).

Liderlik takipgilerini temsil edilen degerlere ve kesin amaglara yonlendirmeyi
amagladig i¢in giic ve otoritenin 6tesinde bir etkileme ve yonlendirme yeterliligini
kapsar. Liderlikte lider ile ekip arkadaslar siirecli etkilesim halinde olduklar1 i¢in
baglilik olusturma ve takip etme faaliyeti ¢ergevesinde bir doniisiim siirekli s6z
konusudur. Bu noktada Burns (1978) bir kavramsal ger¢eve olusturmustur. Bass
(1985) ise bu konsepti ampirik diizeye tagimak i¢in gereken boyutlart sekillendirip
Olgek olusturmustur. Olusturulan boyutlarda doniisiimcii ve islemci liderlik tipi
tanimlanirken modelin igerdigi etkenler ve iliski diizeylerinde Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin kismi etkisi de gdzlenir. Ozellikle déniisiimeii liderlikteki idealize

etkisi, ilham verici motivasyon gibi unsurlar ihtiyaglar hiyerarsisindeki sosyal
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ihtiyaglara ve kendini gerceklestirme ihtiyact diizeyindeki unsurlara karsilik

gelmektedir (Maslin-Wicks, 2011: 77-78).

Doniisiimcii liderlik astlarin kendi yetenek ve cikarlar ile orgiitsel amag ve ¢iktilarin
birlikte arttig1 beklenti ve performans temelli bir liderlik seklidir. Dontistimcii liderlik
sikca alternatifi konumunda gosterilebilen islemsel liderlikle birlikte ele alinir.
Bununla birlikte, doniisiimcti liderlik genelde uzun donemli algi ve basarilara
odaklanan bir liderlik tarzi oldugu ic¢in liderlik kavrami igerigine yoneticilik
tamimindan daha yakin durdugu ifade edilmistir (Gill, Flaschner ve Shachar, 2006:
470-471) .

Liderlerin doniisiimcii olmasi digerlerin ama¢ ve motive edici unsurlarini
sekillendirebildikleri durumlarda miimkiindiir. Liderler moral ve kurumsal degerleri
ile ¢ekirdek unsurlar1 6rgiitiin amaclarini gerceklestirmek ve sorunlarini ¢ozmek icin
organize ederek doniisiim icin gereken bilgi ve arka plan1 ortaya cikarirlar

(Tomlinson, 2004: 143).

Doniistimcii liderlik temelde iic asama halinde gerceklesmektedir. Birinci adimda
yeniden yapilandirma ihtiyaci tanimlanmaktadir. Birey ve organiasyon
dinamiklerindeki egisim ihtiyaci ve degisime kars1 ortaya cikabilecek direng gibi
unsurlar bu asama netlestirilmektedir. Ikinci asamada, yeni vizyon sekillendirilerek
bireylerin ve Orgiitiin ge¢misteki siirecleri geride birakip yonelmeleri gereken
gelecek amaci ortaya konulur. Ugiincii asamada, orgiitiim sosyal mimarisinde,
tiyelerinde ve siireclerinde degisim kurumsallastirilarak yeni vizyona yonelik motive
edilir ve yeni bir enerjiyle organizasyonel faaliyetler gergeklestirilir (Turabik, 2012:
212).

Dontigiimeti liderlerin, ilham verme, motive etme, dogrulugu ve karizmasiyla 6rnek
olma ve degerlendirmelerle siirecleri siirdiirme oOzellikleri etkisiyle diger lider
tipleriyle kiyaslandiginda gore distiin basarilara ulastigi calismalarda ortaya
konulmustur. Doniisiimcii liderligin dort belirgin boyutu vardir: idealize edilmis etki,
ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysellestirilmis degerlendirme
(Bass ve Riggio, 2006: 8-9; Geier, 2016: 3 vd.). Bu boyutlarin su sekilde 6zetlenmesi

miimkiindiir;
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Karizma: Agik ve 6z bir vizyonla beraberindekileri destekleyerek giliven veren ve
saygl kazanan, beraberindekileri olumlu diisiinme yoniinde etkileyebilen, ekip

arkadaslarina hayatlarinin 6nemini hissettiren ve ilham veren tutum.

Entelektiiel tesvik: Takipgilerini diistinmeye, yeni perspektiflerden bakmaya, yeni
fikirler iiretmeye ve nlar1 paylasmaya yonelik cesaretlendirmek. Rasyonel ve farkli
goriiglerle sorunlar1 ¢6zmek i¢in calisma arkadaglarini desteklemek, onlarin inovatif
yaklasimlarin1 desteklemek amaciyla onlara yetki ve gorev verip vererek

organizasyona faaliyetlerine ve karar siire¢lerine katilimlarini artirmak.

Kisisellestirilmis degerlendirme: Insanlarm duygularini, arzularini daha iyi taniyarak
onlarla ilgili dogru ve adil degerlendirmelerde bulunmak. Insanlarin kendilerine
giiven duymalarin1 saglayarak ve onlara gelisme firsatlar1 vererek saygilarini

kazanmak.

Ilham verici motivasyon: Calisanlar1 ve takipgileri i¢in model olarak onlar1 motive
edip ilham vermek, kondi poziyonunu ve beraberindekilerin pozisyonlarini iyi
belirleyip orgiitsel vizyonunu onlara aktarmak, organizasyonel amaglarin
beraverindekilere benimsetmek, analitik diisiincelerle calisma arkadaslarini
beklentilerin Gtesine gegmeye tesvik ederek kendi degerleri ve ilgileri i¢in ekibinin

destegini kazanmak.

Bununla birlite doniistiirticii liderligin bes boyutu igerisinde idealize etki ve karizma
en Onemli iki etki olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu noktada idealize
davranisin lider ile ekip arakadaslari arasindaki iliskiyi misyona yonlendirme etkisi
olusturmasi ve karizmanin ilham vererek motive etme etkisi belirleyici unsurlardir.
Ekibin paylasilan vizyona katilmasi, entelektiiel ayarilmanin organizasyon iiyelerini
yaraticiliklart ile iglerini gelistirmeye tesvik etmesi, duygusal aracilarla liderin
takipgilerine ulasarak onlari amacglara yonlendirmesi gibi etkiler donistiiriicti

liderligin islevlerindendir (Zopiatis, A. ve Constanti, 2012: 88).
1.5.2. lislemsel Liderlik

Burns (1978) calismasi temel alinan Bass (1985) ve Bass (1990) galismalarinda
aciklanarak ortaya konulan diger liderlik yaklasimi islemsel liderliktir (Oztiirk vd.,
2017: 385). Is performans-6diil iliskisine yogunlasan, motivasyon igin &diil
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tanimlamalarinin  kullanildigir bir liderlik tarzidir. Arastirmalarda isgdrenlerin
doniistimcii liderlikte oOrgilite ve kendilerine gilivenleri kaynakli bir is baglilig
gelistirdigini, islemci liderlikte ise bireysel amaglar1 g¢ergevesinde giidiilendigini,
bununla birlikte, islemci liderlikte is tatmininin dontisimcii liderlige oranla
azaldigin1 ve stres kosullarmin arttigini gostermistir. (Gill, Flaschner ve Shachar,
2006: 470-471).

Islemsel liderligin alt bilesenleri bulunmaktadir. islem kosullu 6diil, liderligin kesin
beklentiler belirlemesi ve gorevlere iliskin beklentiler istenilen sekilde
gerceklestiginde bunun karsiginda o6diiliin saglanmasidir. Islemsel liderlikte lider
ekip arkadaslarmi izler ve olagandist durumlarda sergiledikleri davranislari
gozlemler. Istisnalar yoluyla islemsel yonetim, aktif ve pasif sekilde
gerceklesebilmektedir. Aktif istisnalar yoluyla islemsel liderlikte takipcilerini izleyip
istisnai durumlar gerceklestiginde, olaylar gerceklesir gerceklesmez miidahale
ederken, pasif alternatifinde lider sorunlar gergeklestiginde udurmlarin kendisine

bildirilmesini ve ihtiyaca iliskin danisilmasini bekler (Bass ve Riggio, 2006: 8-9).

Islemsel liderlik akademik calismalarda sikca doniisiimcii liderlikle birlikte ele alinsa
da kavramsal ve iceriksel olarak donlisimct liderlikten oldukca farklidir.
Donitistiiriicti liderlik yaklasiminda grup tliyelerinde farkli bir bakis agist olusturmak
ve bir yeniligi benimsetmek, bu sayede istek ve motivasyonlarini artirarak etkili
fikirler ve galigma siireclerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Islemci liderlik
yaklasiminda ise siireglerin daha etkin ve verimli gergeklestirilmesi igin gerekli
uygulamalarin gelistirilmesi 6n plandadir. Doniistiiriici liderlikte ekip {iyelerinin
yetenekleri ve iiretici olduklar1 yonler kesfedilip kullanilarak kisa vadede performans
digikligii goze almir. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan yetenekler ve motvasyon
beraberinde uzun dénemde performansta énemli artislar saglar. Islemci liderlikte ise
ekibin becerilerinden ¢ok maliyetlerin diisiiriilmesi, kar oranlarinin yiikselmesi gibi
ama¢ ve siire¢ asamalarinda gelistirmelere odaklamilir. Islerin dogru yapilmasi
yoluyla orgiitteki verimliligin artirilmasi hedeflenir. Islemci liderlikte yonlendirme
ve emirlerle nispeten baskin bir yonetim tarzi s6z konusuyken, dontistiiriicii liderlikte
grup lyelerini yetkilendirme yolu ile etkinli siiregler olusturulmaya ¢aligilir (Giimiis,

Korkutata ve Goktas, 2015: 56).
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1.5.3. Serbesiyetci Liderlik

Burns (1978), Bass (1985) ve Bass (1990) calismalarinda gelistirilen liderlik
yaklasimlarindan biri de serbesiyet¢i liderliktir. Bu liderlik tarzinda liderligin ve
temsil ettigi islemlerin faal olmayan gerceklestirilmesi s6z konusudur. Bu liderlik
tarzinda lider sorumluluklara iliskin eylemlerden ve kararlardan miimkiin oldugunca
kaginip uzak durarak durumlara dogrudan miidahil olmamaya calisir (Geier, 2016:
3). Serbestiyetei liderlik genel bir ifade kullanilarak liderlik etkinliginin olmadigi bir
durumu anlatir. Olay ve durumlara liderin dogrudan miidahalesinin olmadigi bu
liderlik tipinde gorev ve sorumluluklar yerince ciddiye alinmayabilir. Bu liderlikte
yOnetici otorite giiciinii kullanmaktan kaginir ve siireglere etkisini en az diizeyde
dutar. Dolayisiyla liderligin faaliyet ve islemleri olan karar verme, is paylasimi

yaparak bunlar1 denetleme, yetki kullanma gibi etkileri yoktur (Uysal vd., 2012: 32).

Bu yaklagimda lider karar alma siireglerinde aktif rol oynamadigi i¢in kararlari
ekibinin ve calisanlarinin almasina birakir. Calisanlar siireglerle ilgili kararlari
kendileri alirlar. Faaliyet ve kararlar1 ¢alisanlarina birakan lider onlara bagimli hale
gelir. Calisanlar organizasyonu ve lideri yonlendirmektedir. Calisanlar islerini
kendileri yapmakta, kendileri gelisimlerini takip etmekte ve motivasyonlarini

kendileri saglamaktadir (Ibicioglu vd., 2009: 6).
1.5.4. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderler takipgilerine kilavuzluk eden, gliven vererek motive eden,
insanlarin hayatlarindaki 6nemli unsurlari fark etmelerine yardimci olan, gorev
bagliligini aktaran kisilerdir. Giliney (2008: 410)’e gore karizmatik lider 6zgilin bir
vizyon olusturur, tutarli davranislariyla yliksek beklentilere uygun hareket eder.
Canlandirict yaklagimi ile beraberindekileri motive eder. Giiven veren davraniglariyla
ekibini anlayip iletisim kurarak beraberindekileri destekler. Karizmatik liderlik
liderlik literatiirinde uzun yillardir varhigini siirdiiriir. Karizmatik liderligin bazi

ozellikleri s1 sekildedir (Stojey, 2004: 28-29);

1-) Kahramansal bir figiir (sikca gecmisteki basar1 hikayeleri ile anilir)
2-) Yiiksek dogrularla mistik bir bag.

3-) Kendisine hizmet eden birinden ziyade deger odakl: bir bireysellik
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4-) Neyin nasil yapildigini bilen bir insan algis1

5) Daha arzulanir ve basarilabilir bir vizyona sahip olma

6-) Takipgilerini gelistirmeyi ve dikkate almay1 basarabilecek diisiinceler.

Karizmatik liderlik, liderlik literatiiriinde ii¢ farkli grupta ele alinmustir. ilk grup
karizmay1 liderin karakteristigi ile iligskilendirip liderin 6zelliklerine odaklanmustir.
Ikinci grup karizmay egitim merkezli goriip takipgilerin algilarina, hatirlamalarina
ve kabullenmelerine odaklanmustir. Ugiincii grup ise karizmatik liderligi tanimlamak
i¢gin durumsal faktorlere odaklanmistir. Bununla birlikte, karizmatik liderlik, diger
liderlik tarzlarindan oldukca farklidir. House (1977) liderlerin diger insanlari
etkileme egilimi ve onlar1 ikna etme yetenegi ile ile onlardan ayrildigini sdylemistir.
Weber ii¢ tip 6zgilin liderlik Onerisi iizerinde tartigmistir. Bunlar; geleneksel lider,
rasyonel lider ve karizmatik liderdir. Geleneksel liderlik ge¢misin ve takipgilerinin
diisiince temellerine bagl liderdir. Rasyonel lider, akli ve mantifin ikna giiciiyle
sorunlarin iistesinden gelir. Karizmatik lider ise gelecege odaklanip durumlarin
gelisimi i¢in firsatlara yonelir. Weber’den sonraki siiregte kazirmatik liderlik
kavramis gelismeye ve kapsamini degistirmeye baglamistir. Sonraki siiregte karizma,
dontisiimciiliik ve vizyonerlik ile iligkili yorumlanir hale gelmistir (Lee, 2011: 107).
Daha onceleri Weber (1947) goriisleri ile ifade edilen karizma tanimi liderlik
literatiirtinde en genis kapsamiyla Biiylilk Adam Teorisi’nde gérmek miimkiindiir.
Biiyiik Adam Teorisi’nde liderlin karmasik durumlarin, kaos ve kriz kosullarinin
iistesinden gelecek yetenekleri oldugu algis1 s6z konusudur. Sonraki siirecte
karizmanin takipgilerin algilar1 ve degerlendirmelerinde lidere atfedilen giivenin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigi goriisii agirlik kazanmistir. Bununla birlikte, karizma
kavramsal icerigi gere8i halen sik¢a tutku, hirs, amaclar1 gergeklestirmek icin
alternatif ¢ozlimler bulma yetenegi gibi bir etki olarak degerlendirilmektedir (Giil,
2012: 195). Karizmatik liderlik yonetim organizasyon ve oOrgiitsel davranig
konusundaki ge¢cmise uzanan kavramlardan biri olmasina ragmen etkileme yetenegi,
cosku gibi islevleri sayesinde bir¢cok alanda halen gézlenmektedir. Karizmatik liderin
gelecege yonelik ortaya koydugu vizyonlar takipgileriyle paylasildiginda liderin
takipgileri lizerindeki etki giicli de arttig1 icin ortaya konulan hedeflere yonelik

motivasyonlarda 6nemli diizeyde katki saglanmaktadir.
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1.5.5. Vizyoner Liderlik

1990’1 yillardan itibaren literatiirde yer alan liderlik yaklagimlarindan birisi de
vizyoner liderliktir. Vizyoner liderlik, organizasyonda akilci, giivenilir ve
istenilebilecek bir gelecek vizyonu olusturma ve uygulatma becerisidir. Vizyoner
liderin bir gelecek vizyonu olusturmanin yaninda bu vizyonu savunma, paylasma ve
ifade edebilme yeteneginin olmast gerekir. Hedefler ve bu hedeflere ulagsmak icin
izlenecek yollar net bir sekilde belirlenip paylasilmalidir. Vizyoner liderin amaglari
ifade etmenin yaninda bu amagclar1 kendisinin de davraniglariyla ortaya koymasi
gerekir. Ayrica vizyoner liderin yenilikleri gozlemlemesi, degisimlerin farkinda
olmasi, ¢alisanlar1 ortaya koydugu vizyon yoniinde motive etmesi, planlar1 dahilinde
kisa ve uzun vadeli kararlarda bulunmasi basarili olmasi i¢in 6nemli gerekliliklerdir

(Tekin ve Ehtiyar, 2011: 4010).

Vizyonler liderler olaylari algilama bi¢imi, inanglari ve davranislari farkli ve
Ozglndir. Daima kendilerini gelistirme c¢aligirlar ve basarilmasi zor amaglari
basaracaklarma samimiyetle inamirlar. Ozgiivenli bir sekilde ileriyi diisiiniir ve
amaglari i¢in ¢abalarlar. Bu liderler vizyonlari i¢in gerekli arastirmalar1 yapar, ¢ekici
bir vizyon olusturur, ekibindekilere o vizyonu ikna edici sekilde aktararak istekli
katilimlarint saglar, biiyiik hedefler i¢in ¢aba gdsteren bir organiasyon meydana

getirirler (Bulut ve Uygun, 2010: 34).
1.5.6. Paternalist Liderlik

Kavramsal olarak Max Weber’in ¢alismalarina kadar uzanabilen paternalist liderlikle
ilgili ¢alismalar 1990’1 yillarin sonunda yogunlagsmaktadir (Koksal, 2011: 104).
Paternalist liderlik, aile igerindeki tutum ve davranmiglarini model alan bir liderlik
tarzidir. Ailede baba ile karakterize edilen aile ve fertlerin menfaatleri dogrultusunda
Ozverili davranma, koruma ve sevgi gosterme bagi bu liderlik tarzinda mevcuttur. Bu
sebeple paternalist liderlikten isboliimii ve gorev tanimlamalarindan ziyade orgiitte
aile ortamimda oldugu gibi bir giiven ve manevi baglar biitiinii olusturularak
faaliyetler gergeklestirilir. Bu sebeple paternalist lider takipgilerinin her tiirlii
sorunuyla ilgilenir, yakin ve bireysel iligkiler kurar onlar1 destekler, onlara amirlerin

ziyade ebeveynleri gibi yaklasir. Bu etkilesimde yoneticinin gorevi yetkisi altindaki
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personeli korumak, onlara samimi bir yaklasimla rehberlik etmek ve calisanlarinin
adina faydali olduguna inandig1 kararlari tercih etmektir. Bu yaklasimin caliganlar
tarafindan ise gliven, itaatkar bir kabullenis davranisi ve baglilik ile karsilik gormesi
gerekir (Cerit, 2012: 39). Paternalist liderlik giiven ve baglilik unsurlarini saglamasi

yoniiyle etkili bir liderlik tarzi olarak ele alinmustir.

Paternalist liderlikte calisanlarina destekleyici ve babacan bir yaklagimla davranan
liderler orgiitlerinde iki grubun olugmasina neden olur. Birinci grup ¢alisanlarina
yardim eden, onlar1 destekleyen ve onlarla ilgilenen yonetici veya yoneticiler, ikinci
grup ise onlara aidiyet ve gliven duygusuyla bagli ¢alisanlardir. Bu iki grup arasinda
karsilikli, ¢ok boyutlu ve yogun iletisim ile bilgi akisi olusur. Dolayisiyla paternalist
liderligin iki temel 6zelligi biinyesinde barindirdig1 sdylenebilir. Birinci 6zellik etkin
bir hiyerarsi unsuru ile iliskilerin gerceklestirilmesidir. ikinci dzellik ise ydneticinin
calisanlarna ilgi ve yaklasimmin bireysel nitelikte olmasidir (Cerit, Ozdemir ve

Akgiin, 2011: 89).
1.5.7. Hizmetkar Liderlik

Artan rekabet kosullar yiiziinden kiiresel finans diizeni ve serbest piyasa ekonomisi
ogiitlerdeki davranis ve performans iliskilerine dikkat eder hale gelmistir. Liderlerin
bireysel nitelikleri, tutum ve davranis Ozellikleri ile uygulamalari calisanlarin
performanslarini, hareketlerini ve Orgiite kars1t degerlendirmelerini etkileyen
unsurlardandir. Liderlerin gorev ve faaliyetler konusundaki yaklagimlari, idari
tutumlar1 ve kararlari organizasyonun tiimiinii etkilemektedir (Baytok ve Ergen,
2013: 107).

Hizmetkar liderligin gelistirilmesi 1900’li yillarin sonlarina dogru olmustur.
Hizmetkar liderlige iliskin Oncii ¢alismalari yapan arastirmacilardan Greenleaf
(1977) en basarili liderligin geleneksel yoOnetim degerlendirmelerinin aksine,
miisterilere, personele ve digerlerine hizmet ederek saglandigin1 savunmustur.
Arastirmaci etkili bir lider olmak i¢in oncelikle hizmet etmek gerektigini sdylemistir
Hizmetci liderligin temel bilesenleri ¢evresindekilere saygi, insanlara bireysel deger
verme, Onyargisiz anlama, sefkat ve sevgiyle kontrol etme, profesyonel

degerlendirme, diiriist-adil yargilama ve hosgorii gibi unsurlardir (Marquis ve
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Huston, 2009: 52). Hizmetkar liderlikte, bir lideri isini daha iyi yapmak noktasinda
tesvik eden temel unsurun hizmet etme gayesi oldugu kabul edilir. “’Hizmetkar
liderlik bilgi ve tecriibelerin 6nemsendigi, biitiinlestirici ve faaliyetlere iliskin siirece
odaklanan, organizasyonun i¢ ve dis ¢evresine sorumlu yaklagim sergileyen bir
liderlik yaklasimidir. Hizmetkar liderler yetki ve otoriteyi motivasyon ve gii¢
kaynaklarina ¢evirmezler. Davraniglarinda sagduyulu kararlar ¢er¢evesinde hareket
ederler ve ekip arkadaglarinin beklenti ve ihtiyaglarina karst daima duyarl

davranirlar (Baytok ve Ergen, 2013: 107).
1.5.8. Kiiltiirel Liderlik

Kapitalizmin dinamikleri hizla degisirken organizasyonlarin dnceki yiizyilin yonetsel
formiilleriyle basariya ulasmast imkansizlagmaktadir. Rekabet etmek ve
verimliliklerini korumak isteyen orgiitlerin degisime ayak uydurmalar1 zorunludur.
Orgiitsel gelismenin basarisi, kurumdaki bilginin ve insanlarin islerinde ve
yeteneklerindeki iyilesmeye baglidir. Toplumsal siire¢ler bu kadar degisirken
liderligin bu degisimden izole kalmast miimkiin degildir. Bu yiizden mevcut sosyo-
ekonomik diizenin ihtiya¢ duydugu orgiit sistem ve kiiltiirii liderlik yeteneklerinin

gelismesi gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir (Shalgynbayeva, 2012: 552).

Kiiltiirler, kompleks grup 6grenmelerinin sonucu unsurlar olup liderligi erkileyen
etkenlerden biridir. Bu ylizden liderlik ve kiiltiir her konuda i¢ ice gecmis unsurlar
barindir (Schein, 2010: 10-11). Kiiltiirel farkliliklar, organizasyon stratejisi igeridinde
orgiite uyumla adapte edildiginde sinerji ve inovasyon i¢in kaynak olabilmektedir.
Kiiltiirel cesitlilik bu yoniiyle ele alindiginda isletme i¢in firsata doniisebilmektedir.
Dogru entegragrasyon saglandiginda orgiit kiltiirii giicli rekabetgi avantajlar
kazanmaktadir Toplumsal kiiltliriin orgiitsel kiiltiire entegre olmasi ¢ok yonlii ve
karmasik bir siire¢ olup isletmenin rekabet avantajini olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyebilir. Kiiltiir farkliliklart ve bu farkhiliklarin Orgiite etkileri ydnetsel
stireclerde 6nem verilen degerlerden ¢alisanlarin davranislarina kadar bircok unsurda
etkili oldugu i¢in kiiltiirel liderler bu unsurlar1 yonetmeyi onemser ve degisimlerini
siirekli takip eder. Orgiit kiiltiirleri ve toplulugun tasidig: farkl kiiltiirel etkenlerin
uyum iginde yoOnetilmesi isletme basarisi i¢in gereklidir (Lee, 2011: 99-102). Sekil

7.’de kiiltiirlerarasi etkilesim modeli gosterilmistir (Holmes, Marra ve Vine, 2011:
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20). Cok katmanli etkilesim modelinde kiiltiirel degerler liderlik performansi igin

farkli organizasyonlarda etkilerin kapsamini tanimlamaktadir.

Sekil 7. Cok katmanli Kiiltiirleraras1 Etkilesim Modeli

Sosyal Normlar

Organizasyonel Normlar

Uygulama Toplulugu
veya Takimi Normlari

Etkilesimsel
Normlar

Etkilesimin Boyutlar1
-Dogrudan/Dolayli

-Acik/Gizli Igerik

-Kendisi Odakli/Digerleri Odakli
-Anlik Sekilde/Siirekli Rutin Olarak

Kaynak: Holmes, Marra ve Vine,2011: 19

Kiiltiirel liderlik orgiitte kiiltlire iligkin normlar ve degerler olusturan, orgiit iklimi
icerisinde kiiltiirel degerlerin anlamimi ve etkisini yoneten, isletmedeki gruplarin
biitiinlesme ve uyumlu isbirligi i¢in kiiltiirleri dikkate alan liderlik tarzidir (Yoriik ve
Sagban, 2012: 2797). Kiiltiir dengeleyici, koruyucu, anlamli bir unsur olarak hayati
ongoriilebilir kilmaktadir. Bir¢ok yonetim danigmani ve teorisyen giiclii kiiltiirleri
etkililik ve siirdiiriilebilir performans i¢in arzulanir bir temel olarak kabul etmistir.
Bununla birlikte, giiclii kiiltiirler duragan ve degistirilmesi zor niteliktedir. Gelinen
noktada diinyanin siirekli degisken, esnek, 6grenme odakli ve gelisime uyumlu
olmas1 kiiltiirel etkilerin yonetsel stireclerdeki etkilerinin yeniden ele alinip

incelenmesini  gerektirmektedir. Cilinkii mevcut kosullarda kiiltiirel etkenler ve
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iligkiler de yenilenmis ve gelismistir (Schein, 2010: 365). Liderlik peformansi
kiiltiirel etkilerden dogrudan etkilenir. Liderlik yetenekleri toplumdan topluma
cinsiyet, etnik koken, giic odagi, stratejiler ve amacglara ulasma yollar1 gibi
unsurlardan etkilendigi i¢in liderin farkli kiiltiirlerden insanlar1 yonetmesi veya farkli
kiiltiirdeki beklentileri gerceklestirmesi yonetsel siirecteki basarist i¢in baglica

gereksinimleren biridir.
1.5.9. Etik Liderlik

Etik liderlik, yonetsel siire¢lerde normatif dogruluk ve gerekliliklere uygun hareket
eden, orgiitteki kisisel ve mesleki haklarla ahlaki degerleri korumay1 hedefleyen bir
liderlik tarzidir. Etik liderlikte normlar ve standartlar faaliyetlerde ve kararlarda
oncelikli kriterler olarak dikkate alinir. Etik liderlikte iletisim siireclerinde ¢ift
yonliiliik, tutarlilik, seffaflik, kararlarda insani denge ve sosyal uyum Onemsenerek
orgiitte standart hak ve degerlerin yayilmasi saglanir. Etik liderler hem orgiite hem de
calisanlara hizmet ederek Orgtte bir denge ve biitiinliik saglar. Ayrica etik liderler
grup iiyelerine rol model olarak 6zenderici ve 6rnek teskil edici bir konuma sahip

olur (Tuna ve Yesiltas, 2013: 191-192).

Liderligin hangi durumlarda en etkin olduguna iliskin kesin ve kusursuz bir
degerlendirme yoktur. Ciulla (2005: 332) liderin etik olarak degerlendirilmesini ii¢
kategoride yapmistir. Liderin kendisine iliskin etik deger yargilari, liderin etik
yonlendirmelerine iliskin siire¢, bir liderin yapmasima gerekenlere iligkin etik. Bu
farkli boyutlariyla etik konusu liderlik i¢in daima etkili unsurlar biri olarak kabul
gormiistiir. Liderlik i¢in aile, egitim, din, teknoloji ve kiiltiir gibi degerler daima
onemli olmustur. Liderler dogruyu yanhistan ayirirken organizasyondan
organizasyoan da degisebilen etik ve etik olmayan davranis ayrimini géz oniinde
bulundurmaktadir (Giil, 2012: 196). Liderlik; vizyon gelistirme, risk alma, baglilik
saglama gibi islevlerin disinda etik degerlere 6nem verme ve bu degerleri
organizasyonunda saglama gibi bir sorumlulugu da gerektirir. Kisisel ve sosyal
haklar ve degerler ile dogru-yanlis, iyi-kotli ayrimlar isletmelerin faaliyetlerinin
stirekliligi i¢inde korunmasi gereken farkindaliklardir. Etik farkindaliklariin insan
yasami ve gelisimindeki hayati 6nemi ve konumu organizasyonlarin yoneticilerinin

de bu unsura artarak Onem vermesini saglamistir. Yonetsel etik iki temelde

39



organizasyon slirecleri igerisinde yere sahiptir. Birincisi, sosyal ve evrensel olarak
kabul edilen etik degerleri kabul etmek ve onlara uymaktir. Yalan sdylememek,
diiriist olmak, ¢almamak gibi. Ikincisi ise, uyulmasi gerkeken etik degerlerin
korunmasidir. Yapilan faaliyetlerden ve hizmetlerden hi¢bir somut ve soyut ¢ikar
saglamakla ilgilenmemek, ige tiim fiziksel ve diisiinsel giicle zaman ayirip yonelmek,
kendi bireysel ilgileriyle is zamaninda mesgul olmamak gibi (Yardibi, 2012: 333-
335).

Liderlerin organizasyon igerisindeki konumu hem davraniglarinin orgiitiin tiimiint
etkilemesine hem de ¢esit durum ve kararlar i¢in 6rnek olmasina neden olmaktadir.
Liderin diger konulardaki tutumlarinda oldugu gibi korudugu ve savundugu etik
anlayis da Orgiitte yayilma ve hayata ge¢cme imkami bulur. Bu c¢erceveden
bakildiginda en genis kapsamli ifadesiyle etik liderlik, ¢alisanlar1 ve yonetici ekibiyle
iligkilerinde etik standartlara uygun davranan ve organizasyonunda bu dogru
normlari artirmayr amagclayan lider tipidir. (Tuna, Bircan ve Yesiltas, 2012: 144-
146). Etik liderlik isletmelerin yonetsel siireglerinde oldukga 6nemli olmakla birlikte
otel isletmelerinde ¢evresel kosullar ve isgdéren memnuniyeti gibi unsurlar yiiziinden
ayrica etkili bir unsurdur. Bununla birlikte, organizasyonel ve insani tercihlerde etik
degerlerin ve sorumluluklarin g6z 6niinde bulundurulmas: tiiketiciler igin bir tercih
edilirlik ve memnuniyet kaynagi olabilmektedir. Otel yonetimleri de karli bir etik
cevre olusturmaya calisir. Cilinkii hem calisanlar etik standartlar1 yiiksek bir is
cevresinde caligmak isterler hem de etik ve dogruluk standartlarinin diisiik oldugu
ortamlarda kontrol ve denetim siiregleri daha basarisiz olur. Maliyetler ise bireysel
kararlar ve mesleki siireclerde etik kosullar s6z konusu olmadiginda artar (Fox, 2000:
70- 73). Liderin davraniglarinin takipgilerien yansimasi etik liderin uygun
davraniglarinin - model  alimip  ¢evresindekiler tarafindan  benimsenmesini
kolaylastirmaktadir. Ayrica etik liderin 6zellikle galisma ortaminda kabul edilmis
etik degerleri tesvik eden tutumlar sergilemesi faaliyet ve iletisim siireclerinden etik

unsurlarin korundugu bir organizasyon kiiltiirii olugturmaktadir.
1.5.10. Otantik Liderlik

Otantik kelimesi, Yunan felsefesi kokenli bir kelime olup, kedini bilme, ilke ve

tercihlerini siirdiirme gibi anlamlara gelmektedir. Otantik liderlikte de kelimenin
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kavramsal kdkeninden anlasilacagi iizere benlik olgusu ve siirekliligi s6z konusudur.
Genel ifadesi ile otantik liderlik, etik ve bilingli bir liderlik yaklagimi seklinde ifade
edilebilir. Otantik liderligin ortaya ¢ikma siireci arastirildiginda doniistimcii liderlik
ve etik liderligin izleri goriiliir. Otantik liderler durumlar1 nasil degerlendirecegini
bilir, aldig1 ve alacagi kararlara hakimdir, kendini ve ¢evresindeki diger insanlari
tanir, diger insanlarin haklarina etik ve ahlaki olarak saygi duyarlar. Kisisel
farkindalik ve yiiksek ahlak degeri otantik liderligin temel ayirt edici unsurlaridir.
Acik iletisim siirecleri ve Orgiitsel yonetimde seffaflik otantik liderligin
unsurlarindandir (Tuna ve Yesiltas, 2013: 187). Otantiklik, felsefi kokeni olan, basit
gibi goriinse de yliksek standartlar gerektiren bir davranis tarzidir. Otantik liderligin
kavramsal kokeni doniistimcii liderlik, karizmatik liderlik, etik liderlik ve manevi
liderlik yaklasimlariyla benzer bir ¢erceveden hareketle orgiitsel yonetimi lider ve
takipcileri arasindaki etkilesim tizerinden yorumlar. Otantik liderler 6z farkindalig
yiiksek liderlerdir ve hem 6zellikleri hem de davranislari yoluyla beraberindekilerle

Ozgiin bir iletisim kurarlar (Maslin-Wicks, 2011: 79).

2000’11 yillardan itibaren alanyazinda yogunlasilan liderlik tarzlarindan biri olan
otantik liderlik, liderin kendisine ve kendi degerlerine sadik oldugu bir liderlik
tarzidir. Stanley (2008) bu yaklasimda liderin faaliyetleri, davraniglari, degerleri,
prensipleri ve inanc¢lart uyumlu oldugu i¢in bu yaklasima uyumlu liderlik demistir.
Otantik liderlik tarz1 amaglar, iliskiler, karar alma sekilleri ve vizyon gibi noktalarda
geleneksel ve dontisimcii liderlik gibi yaklasimlardan farklilasmaktadir. Amag
noktasinda 0z farkindalik ve tutku, degerler noktasinda inang ve 6z disiplinli
davranislar, iligkiler baglaminda ise diiriist ve giiglii iliskiler 6nem tasir (Marquis ve
Huston, 2009: 56-58). Otoriter liderlik; ¢alisma grubu {izerinde giiglii bir kontrol
giicliniin oldugu, grup iiyelerinin zorlayict unsurlarla motive edildigi, {istten astlara
dogru bir iletisimle emirlerle yonlendirmelerin s6z konusu oldugu, ekibin tiyelerinin
karar ve elestiri haklarina sahip olmadigini bir liderlik tarzidir. Bu yaklasimda
tiretkenlik s6z konusu olmasina ragmen yaraticilik ve 6z motivasyon gibi unsurlar

s0z konusu degildir.
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1.5.11. Quantum Liderlik

Bilgi ¢agi, sosyal aglar ve kiiresellesme ile birlikte sinirlarin esnemesine, gelismis
teknolojilere ve yeni organizasyon yapilarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Gelinen noktada ¢ogu sirket siirekli degisimle miicadele etmekte zorlanmaktadir. Bu
durum sirketlerin rekabet durumlaryla iliskilendirilirken yine de sektdrlerin
genelindeki gelisim ve degisim trendi igletmeleri degisime ve kaos kosullarina ayak
uydurmaya yonlendirmistir. Dolayisiyla isletmelerin basaris1 esneklik, hiz, personel
giiclendirme, iletisim kanallarinda agiklik, inovasyon, Ogrenme odaklilik, takim
caligmalari, yalinlagsma, deger odaklilik gibi yaklasimlara bagli hale gelmistir
(Topping, 2002: 39-41). Bu noktada gelecegin nasil sekillenecegi kesin olarak
bilinemese de daha farkli, daha karmasik ve daha hizli 6rgiit yapilar1 gerektirecegi
gbzlemlenebilmektedir. Bilgi ¢caginin gerektirdigi hizli ve degisime direnmek yerine

degisimden yararlanan orgiitsel degerlerden biri quantum liderliktir.

Quantum liderlik, yonetimde ¢evresel dinamiklerin daha iyi anlagilmasinin gerektigi
1990’11 yillarda kabul edildikten sonra ortaya ¢cikmistir. Quantum fizigi stirekli kaotik
ve kompleks iliskileri nasil Ongoriiyorsa, quantum liderlik de organizasyon
faaliyetler, is kosullar1 ve c¢aliganlar arasindaki c¢ok yonli iligkilerin siirekli
degisimini savunmaktadir. Bu noktada modern is ¢evrelerinde esneklik, degisken ve
hareketli kosullar, inovasyon ve yonetsel etkilesimlerle liderlik siiregleri

yenilenmistir (Marquis ve Huston, 2009: 59-60).

Degisim direngle karsilagir ve siirekli degisimde bu durum tekrarlandig: igin lider
ekibini ve takipcilerini degisime adapte etmek zorundadir. Geleneksel
organizasyonsan degerlerinden modern ve kaotik organizasyon degerlerine gegisi
animsatmaktadir. Newtoriyen diinya anlayisindan Quantum diinyasina geciste s6z
konusu olan degisim orgiitsel siireglere de yansimistir. Belirsizlik quantum liderlik
ile yonetmede 6nemli role sahiptir. Lider organizasyonunda ne tiir belirsizliklerin
oldugunu bilmelidir. Belirsizlikler quantum liderlikte yok edilmesi gereken unsurlar
olarak degil, yonetilmesi gereken gerceklikler olarak kabul edilir. Bu yiizden
belirsizlikler i¢in yoneticiler diizeyinde ne tiir ayarlamalar yapmas1 gerektiginden, bu
belirsizlikten ortaya g¢ikabilecek tiim sonuclara kadar olan siireci géz Oniinde

bulundurmasi quantum liderin sorumlulugudur. Quantum liderlik liderler,
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takipgileriyle kurduklar giiglii etkilesimle orgiitsel belirsizlikler ve orgiit dis1 kaotik
kosullart giivenli durumlara ve yonettikleri etkili degisim giiciine doniistiirmektedir.
Bu noktada quantum liderlerin 6nemli yonetsel ayirt edicilerinden bir digeri giiciin
dagitilmasidir. Giicili, yetki ve sorumluluklari miimkiin olan ¢esitli olagandisi
durumlara kars1 ekibine dogru kararlarla dagitan quantm liderler, organizasyonlarina
katacaklar1 esneklik ve c¢oziim yetenegiyle hizli degisimlere ayak uydurmayi

ogrenebilmektedir (Kayman ve Ergetin, 2012: 248-250).
1.6. LIDERLIK VE YONETICILIK

Liderlik literatiiriine bakildiginda liderlik ve yoneticilik kavramlarin birbirine yonelik
tamamlayict etkisi oldugu gorisii agirlik kazanmaktadir. Organizasyonlarda
yoneticilik Orgiiti ama¢ ve organizasyonuyla temsil eden bir kavram olarak ele
alinirken, liderlik yoneticinin Onderlik etme yetenegiyle ekip arkadaslarimi ve
calisanlarini ige dair olumlu yonde etkileyen, yonelendiren ve motive eden yoniini
ifade etmektedir. YOnetici organizasyon faaliyetlerini gergeklestiren ve ihtiyaglarini
gerceklestiren kisi iken, lider; calisanlarin fikir ve diisiincelerini benimsedigi,
degerleri etrafinda birlestigi kisidir. Bu ayrim literatiirde ‘‘yonetici isleri dogru
yaparken, lider ise dogru isleri yapar’’ seklinde ifade edilmistir (Kiliglar ve Diizgiin,
2014: 180-181). Bu g¢erceveden Dbakildiginda liderlik ve  yoneticilik
organizasyonlarda resmi ve resmi olmayan yolla ortaya ¢ikan birbiriyle iliskili olgu
iken, isletmelerde ayni kisinin ortam ve kosullardaki ihtiyaca goére bu iki etkiyi
saglayabilmesi isletmede performans ve verimlilik i¢in faydali olabilmektedir.
Bennis ve Nanus (1997) liderlik ile yoneticilik arasindaki farkin liderin vizyon
tiretmesi, duygusal ve manevi organizasyon kaynaklarini, degerlerini, baghliklari,
amaglar1 yonetmesi oldugunu ifade etmistir. Yonetici ise bu kapsam disinda veya
beraberinde oOrgiitiin fiziksl kaynaklarin1 isletme amaglarin1 gergeklestirmek ve
faaliyetlerini siirdiirmek i¢in kullanmaktadir. Bu noktada liderin insanlara 6nemli
amaglart gerceklestirmek i¢in ilham verebilmesi 6nemlidir. Bu sayede lider, insanin
en temel ihtiyaglarindan biri olan 6nemli olma ihtiyacini fark olusturmak ve faydali
hissettirmek yoluyla karsilamaktadir. Neticesinde ise insanlar girisim i¢cinde degerli

olduklarin1 hissederken kendilerini basarinin bir pargasi olarak da goriip motive
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olmaktadir (Tomlinson, 2004: 144-145). Tablo 1’de yoneticilik ile liderlik arasindaki
farklar ifade edilmistir.

Tablo 1. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Yonetici Lider
Islemseldir Déniistiiriiciidiir
Isletmek icin cabalar ve mevcut sistemi Duruma kars1 ¢ikar ve sistemi degistirir
stirdiiriir
Verilen amag ve igerikleri kabul eder Yeni vizyon ve igerikler olusturur
Kontrol eder ve izler Giiglendirir
Mliski degis tokuslari ile is yapar [Tham verir ve sinirlar1 zorlar
Kisa déneme odaklanir Uzun déneme odaklanir
Detay ve prosediirleri dikkate alir Stratejik biiyiik resmi dikkate alir

Kaynak: Storey, 2004a: 6.

Liderlik ile yonetim, her ikisi de isletmeler igin 6nemli olan ve birbirleri ile iligkisi
uzun yillardir tartisilmis iki kavramdir. Liderlik olmadan isletilen yonetim stirecleri
performans ve motivasyon gibi konularda yetersiz kalabilecegi gibi, yoOnetim
olmadan ortaya konulan liderlik etkisi kaosa siiriikleyebilir. Bu noktada isletme ve
organizasyonlarin amaglarini ve bu amaglara ulasmada yararlandiklar1 insan kaynag,
toplum yapisi, Orgiit kiiltiiri gibi degerleri dogru tanimlayarak liderlik veya

yoneticilik davraniglarina iliskin beklentilerini belirlemesi gerekir.
1.7. LIDERLIK DAVRANISI iLE iLGILI CALISMALAR

Liderlik davraniglar1 isletmelerde c¢alisanlar1 ve Orgiitsel siiregleri dogrudan
etkileyebilen bir unsurdur. Bu baglamda liderlik davranmiginin duygusal emek ve
yenilik¢i iklime etkisine sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin aracilik roliinii
incelenirken alanyazinda ulasilan arastirmalarda ortaya konulmus sayiltilardan,
teorik ve uygulamali arastirma bulgular1 ve sonuglarindan yararlanilmistir. Liderlik
davraniglarina yonelik calismalar arastirildiginda; liderlik davranisinin personel is
doyumunu etkileme durumu (Tengilimoglu ve Yigit, 2005), liderlikte giiciin
dayanaklar1 ile astlarinin is stresi arasindaki iliski (Erkutlu ve Chafra, 2006),
liderlerin duygusal zekalarinin orgiitsel yaraticiliga etkisi (Cengiz, Acuner ve Baki,

2006), doniisiimcii liderlik, oOrgiitsel vatandashik davranisi ile oOrgiitsel adalet
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arasindaki iligkileri (Arslantas ve Pekdemir, 2007), yoneticilerinin liderlik stillerinin
cinsiyet, medeni durum, brans vb. ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi (Cemaloglu,
2007), toplam kalite yonetimi ile liderlik kavramlari, liderlikte kalitenin ve kalitede
liderligin roli (Yatkin, 2007), goreve iliskin ¢alismalarda etkilesimei ve doniisiimcti
liderlik tarzlarmin etik yoni (Taslak, 2008), liderlik algilamalarinda egitim ve
cinsiyet faktorlerinin etkisi (Celik ve Siinbiil, 2008), duygusal zekanin donilisiimcii
liderlik tizerindeki etkileri (Erkus ve Gilnlii, 2008), liderlik bi¢imlerinin isletme
ihracat performansi {izerindeki etkisini (Tagraf ve Calman, 2009), ruhsal zeka ile
dontistiriicii liderlik arasinda iliski (Aydintan, 2009), liderlerin yasamlart i¢inde
bulunduklar1 toplumsal yapilarin liderlik davranislarina olan etkisi (Ibicioglu, Ozmen
ve Tas, 2009), ruhsal liderligin nitelikleri, felsefi ve psikolojik kdkenleri ile orgiitsel
davranig konusundaki yeri (Baloglu ve Karadag, 2009), liderlik ile kurum kiiltiirii
arasindaki etkilesimi (Erdem ve Dikici, 2009) hususlarinin incelendigi goriilmiistiir.
Liderin giic kaynaklarinin incelenmesi (Meydan ve Polat, 2010), liderlik
davraniglarinin calisan is doyumunu etkisi (Tas ve Onder, 2010), yoneticilerin sahip
olduklart liderlik tarzlar1 ile calisanlarin Orgiitsel bagliligi arasindaki iliskiyi
(Cakinberk ve Demirel, 2010), liderlik davranisi ile orgiitsel yaraticilik ve g¢alisan
performansi arasindaki iliski (Yilmaz ve Karahan, 2010), kariyer degerleri ve liderlik
yetenegi ile turizmde kariyer yapma istekleri arasindaki iliski (Tiirkay ve Solmaz,
2011), lider-iiye etkilesimi ile ¢atisma yonetim stili arasindaki iliski (Karcioglu ve
Kahya, 2011), lider kiiltiirel zekas1 ile orgiitsel vatandaslik davranist ve is doyumu
arasindaki iligski (Sahin, 2011), liderlik calismalarinda ele alinan karakter rolleri
(Wright ve Quick, 2011), liderlik davramiglarinin Orgiitsel tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetine etkisi (Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012), liderlik tarzlar1 ile lider iiye-
etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi (Cetin, Korkmaz ve
Cakmake1, 2012), karizmatik liderlik ile orgiit kiiltiirii iligkisinin incelenmesi ve
karizmatik liderlerin orgiit kiiltiiri olusmasindaki rolii (Giil ve Aykanat, 2012),
liderlik davraniglarinin ¢alisgan memnuniyetin etkisi (Luo, Wang ve Marnburg, 2013),
liderlik ve etik kavramlarma iligkin ¢erceveden yola ¢ikarak etik liderlik algilarinin
demografik degiskenler cercevesinde degisme durumu (Tuna ve Yesiltas, 2013),
liderlik ile inovasyon ikliminin isletme performansi tizerindeki etkisini (Yildiz,

Bastiirk ve Boz, 2014), etik liderlik davraniglari ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski
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(Dogan ve Ugurlu, 2014), liderlik yaklagimlarinin ¢alisan motivasyonu iizerindeki
etkisi (Ulukdy, Kilig ve Bozkaya, 2014), doniisiimcii liderlik ile is performansi
arasindaki iliski sosyal kimlik algisiyla birlikte (Herman ve Chiu, 2014), CEO’larin
dontistimcii liderlik etkilerinin iist yoOneticiler iizerinde normatif orgiitsel baglilik
olusturup olusturmadigr (Yiicel, McMillan ve Richard, 2014), liderin gii¢
kaynaklarinin iggorenlerin is tatmini tizerindeki etkisi (Akyliz, Kaya ve Aravi, 2015),
doniistimcii liderlik ile inovasyon iklimi, yaratic1 6z-yeterlilik ve ¢alisan yaraticiligi
arasindaki iligski (Jaiswal ve Dhar, 2015), yoneticilerin demografik 6zellikleri ile
liderlik tarzlar arasindaki iliski (Giimiis, Korkutata ve Goktas, 2015), liderligin alt
boyutlarmin lider kisiligi ve performansina etkisi (Deinert vd. 2015), liderlik
calismalar1 arasindaki iliskiler (Meuser vd., 2016), Tam alan liderlik modeli
cergevesinde liderlik stilinin normal ve olaganiistii durumlarda beklenen performansi

gosterebilme durumu (Geier, 2016) ilerleyen bilimsel ¢alismalarda arastirilmistir.

Otel isletmelerinde gerceklestirilen liderlik davranigi arastirmalarina bakildiginda;
dontisiimcii liderligin otel isletmelerinde yonetsel siirece etkileri (Tracey ve Hinkin,
1996), yoneticilerin liderlik egilimlerinin incelenmesi (Taskiran, 2006), liderlik
tarzinin is stresi ve moral ¢okiisii lizerindeki etkisi (Gill, Flaschner ve Shachar,
2006), liderlik davranisin organizasyon ve lider etkinligi tizerine etkisi (Erkutlu,
2008), otel isletmelerinde liderlik tarzini etkileyen faktorlerin belirlenmesi (Kozak ve
Uca, 2008), doniisiimcii liderlik ile otel departmanlarinin finansal ve finansal
olmayan performansi ve pazar rekabetciligi arasindaki iliski (Patiar ve Mia, 2009),
liderlik davranislarinin otel isletmelerinde hiyerarsik kademelere gore farklilagsma
durumu (Avci ve Topaloglu, 2009), calisanlarin gbrev ve iliski yonelimli liderlik
algilamalarmin ortaya koyduklari performanslar iizerine etkileri (Ozdevecioglu ve
Kanigiir, 2009), sosyal miibadele kuram1 yoluyla gii¢clendirici liderlik davranislarinin
orgiitsel vatandaslik {izerine etkisi (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009), liderlik tarzinin,
calisanlarin isletmeye ve hizmet kalitesine bagliliklarina etkileri (Clark, Hartline ve
Jones, 2009), liderlik tarzi ile etik karar verme durumu arasindaki iliski (Minett,
Yaman ve Denizci, 2009) calismalarina ulasilmaktadir. Liderlik yetkinligi ve
orgiitsel kiiltliriin firma performansi ve cevap verebilirlik ortami {izerine etkisi (Asree

vd., 2010), liderlik stili ile inovasyon kiiltiirli arasindaki iligski (Babaita vd., 2010),
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otel isletmelerinin liderlik yetkinliklerinin, tarzlarini demografik niteliklere gore
karsilagtirarak otel performansi iizerindeki etkilerinin belirlenmesi (Blayney ve
Blotnicky, 2010), doniisiimcii liderlik ile ¢alisanlarin giiclendirilme arzusu arasindaki
iliski (Gill vd., 2010), kisilik ozellikleri, lider liye etkilesimi ve tiikenmislik
arasindaki iliski (Kagh ve Seymen, 2010), orta diizey yoneticilerin liderik davranis
algilart ile tikenmislik diizeyleri algilar1 arasindaki iligki (Glizel ve Akgiindiiz,
2011), 6z-yeterlilik ve tiikkenmislik iligskisinde lider-liye etkilesiminin aracilik etkisi
(Bolat, 2011b), etik liderligin yonetici is tatmini, baglhilik, davranissal sonuglar ve
firma performansi iizerindeki etkisi (Kim ve Brymer, 2011), lider-iiye etkilesimi ile
tikenmislik arasindaki iliski (Bolat, 2011a), seyahat acentalarinda orgiit kiiltiirii ile
liderlik arasindaki iliski (Tiitiincii ve Akgilindiiz, 2012), islemci ve doniisiimcii
liderligin orgiitsel baglilik {izerine etkisi incelenmis, giiven degiskeninin araci rolii
(Chiang ve Wang, 2012), yoneticilerin kurumsal sosyal sorumluluklara iliskin
algilarinin farkli liderlik tarzlarina gore durumlari (Guillet, Yaman ve Kiigiikusta,
2012), psikolojik giiclendirme algisinin liderlik davranisi, orgiit kiiltiirii ve yonetsel
giiven ile iligkileri (Tekin ve Koksal, 2012), liderlik davranis stili ile disa doniikliik,
tecriibeye verilen dnem, sorumluluk duygusu, uzlasmacilik gibi etkenler arasindaki
iligki (Zopiatis ve Constanti, 2012), hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 tizerine etkisi (Baytok ve Ergen, 2013), demokratik liderlik ile ihtiyaclar
hiyerarsisi arasindaki iliski (ince, 2013), liderlik davramsin 6rgiit kiiltiiriine etkisi
(Giirdogan ve Yavuz, 2013), hizmetgi liderlik ile calisanlarin miisteri odakl orgiitsel
vatandaslig1 arasindaki iliski (Wu vd., 2013), liderlik stilinin turizm sektori
calisanlar1 {izerinde iyi hissettirici etkisini; liderlik stilinin i yasam kalitesi, hayat
tatmini, Orgiitsel bagliligi ve moral ¢okiisii etkenleri {lizerindeki etkileri (Kara vd.,
2013), yoneticilerin liderlik davraniglari ile calisanlar1 i tatminleri arasindaki iliski
(Kiliglar ve Diizgiin, 2014), otel genel mudiirliigii igin liderlik yetkinliklerinin farkl
yas, egitim ve otel tarzlarina gore incelenmesi (Tavitiyaman, Weerakit ve Ryan,
2014), yoneticilerinin liderlik tarzlarinin, orgiitsel adalet algis1 ve isten ayrilma
niyetine etkisi (Baltaci, Giiglii ve Celiker, 2014), doniistimcii liderlik ile yaraticilik ve
sosyal biligsel teorilerin birlikte ele alinmasi yoluyla doniisiimcii liderlik, yaratici rol
kimligi, yaratict 6z-yeterlilik, is karmasikli ile yaraticilik arasindaki iliskileri (Wang,

Tsai ve Tsai, 2014), turizm sektoriindeki igletmelerde 6z-farkindaligin lider etkililigi
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algis1 iizerindeki etkilisini (Butler, Kwantes ve Boglarsky, 2014), yoneticilerin
kisilik ozellikleri ile doniisiimcii liderlik arasindaki iliski (Akgilindiiz vd., 2015),
dontistimcii liderlik davraniglarinin 6rgiit sagligina etkisi (Sandikc1, Vural ve Zorlu,
2015), lider ve is arkadaslar1 desteklerinin is performansina etkilerinin is ve yasam
tatmini araci degiskenleri baglaminda incelenmesi (Kale, 2015), etik liderlik,
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski (Celik, Dedeoglu ve Inanir, 2015),
kiiciik otel isletmelerinde paternalist liderlik ile is performansi arasinda iliskiyi ve
duygusal 6rgiit bagliligimnin bu iliskideki aracilik roli (Arsezen-Otamis, Arikan-Saltik
ve Babacan, 2015), turizm alaninda yapilan liderlik ¢alismalarinin igerik analizi ile
siiflandirilip egilimlerinin belirlenmesi (Akin ve Sezerel, 2015), doniisiimcii liderlik
ve etkilesimci liderligin is tatmini {izerine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
rolii (Morg¢in ve Carikel, 2016), deparman yoneticilerinin doniisiimcii liderliginin ve
orgiitsel bagliligmin departmanlar1 {izerindeki etkileri (Patiar ve Wang, 2016),
doniistimcii liderligin otel igletmelerinde inovasyon iklimi, yaraticilik, yaratict 6z
yeterlilik ve memnuniyet iizerine etkisi (Mohamed, 2016) c¢alismalar1 liderlik
davranisina ve etkinligine yonelik otel isletmelerinde gerceklestirilen diger

arastirmalardir.

Liderlik davranisi etkeninin ele alindigi ¢alismalar uluslararasi alanyazinda
yayimlanmis ¢aligmalar ve ulusal alanyazinda yayimlanmis ¢aligsmalar olarak detayl

sekilde Tablo 2.’de siralanmistir.

Tablo 2. Liderlik Davranis: Ile Tlgili Caligmalar

Uluslararasi Alanyazinda Yayimlanmis Calismalar

Arsezen-Otamis, Arikan-Saltik ve Babacan, 2015.

Arastirma kiiciik turizm igletmelerinde paternalist liderlik ile is performansi arasinda iliskiyi
ve duygusal oOrgiit bagliliginin bu iliskideki aracilik roliinii incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma veri toplama siireci Mugla’da kii¢iik otel isletmelerinde gerceklestirilmistir. Elde
edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.

Aragtirmada sonuglar sunulmamis, siirecin devam ettigi vurgulanmis, sonuglar elde edilince
calismaya ilave edilecegi ifade edilmistir.

Asree vd., 2010.

Liderlik yetkinligi ve orgiitsel kiiltiiriin firma performansi ve cevap verebilirlik ortami
iizerine etkisi incelenmistir.

Empirik bir aragtirma igin Olgeklerden faydalanilmustir. 474 otele anket dagitilmus, 88
otelden geri doniis alinmistir. Yapisal esitlik modeli ile sorgulanmak iizere Malezya’da 88
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otele anketler dagitilmstir.

Liderlik yetkinligi ve orgiit kiiltliriiniin cevap verebilirlik iizerine olumlu etkisi oldugu,
ayrica cevap verebilirligin otel gelirleri lizerine olumlu etkisi oldugu gdézlenmistir. Otelin
gelirlere iliskin performansinin liderligin yeterliligi ve orgiit kiiltiirii uygulamalar1 yoluyla
gelistirebilecegini savunmus, liderlik yetkinligi ile orgiit kiiltiiriiniin cevap verebilirlik
arasinda olumlu yonde anlaml1 bir iliski oldugu ve cevap verebilirlik diizeyinin otel gelirini
ayni sekilde olumlu ve anlamli diizeyde etkiledigini ortaya koymustur.

Babaita vd., 2010.

Liderlik stili ile inovasyon kiiltiirii arasindaki iligki otel isletmelerinde incelenmistir.
Aragtirmaya Romanya 29 otel isletmesinde gonderilen anketlerle baslanmis ve 15 otel
kabul etmistir. 168 otel calisanindan elde edilen verilerle calisma gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda liderlik stillerinden (otokratik, danigma, katilimci vb.) yalnizca birini
benimsemenin dogru olmadigini, iyi bir yoneticinin istisare yapma, yetki kullanma vb. lider
davraniglarii dogru sekilde kombine ederek basarili olabilecegini vurgulamistir. Liderlik
stillerinin inovasyon kiiltiiriinii dogrudan etkilemedigi gozlendigi belirtilmis, inovasyon
kiiltiirii i¢in yoneticilerin yenilikgi fikirlerini desteklemesi gerektigi onerilmistir.

Blayney ve Blotnicky, 2010.

Otel isletmelerinin liderlik yetkinliklerini, tarzlarim1 demografik niteliklere gore incelenmek
ve otel performansi tizerindeki etkilerini ortaya koymak icin gergeklestirilmistir.

Kanada’da 30 ve lizeri oda sayisina sahip otellerde gorev yapan 952 yoneticiye anket
ulastirilmig ve 183 gegerli anket elde edilerek veriler betimleyici analizler ve regresyon
analizleri ile incelenmistir.

Arastirma sonucunda vizyoner ve stratejik liderligin performans tizerinde olumlu etkisi
gozlenirlen, insani liderlik ve performas liderlik yetkinliklerinin performas {izerinde etkili
olmadig belirtilmistir.

Butler, Kwantes ve Boglarsky, 2014.

Turizm sektoriindeki isletmelerde oOz-farkindaligin lider etkililigi algist iizerindeki
etkilisinin ortaya konulmasi amaglanmigtir

Aragtirma ¢ok uluslu otel isletmelerinde ¢alisan 696 yoneticiye uygulanan anketlerden elde
edilen verilerle gerceklestirilmistir. Calismanin diger kisminda ise liderin beraberindeki 3-5
kisiden lider etkililiginin puanlanmasi istenilerek analiz tamamlanmistir.

Oz farkindahigm lider etkililigini tiim boyutlarinda artirdig1, bununla birlikte, lider ve diger
calisanlar arasinda is iliskisinin Kkalitesinin Oncelikle dikkate alinan unsur oldugu
gbzlenmistir. Ayrica, yapicit 0z farkindalik ile daha fazla pasif savunma ve daha az
saldirgan savunma stilinin lider etkililigi algisina yonelik Ongorii giliciini artirdig
gozlenmistir.

Chiang ve Wang, 2012.

Islemci ve doniisiimcii liderligin orgiitsel baglilik iizerine etkisi incelenmis, giiven
degiskeninin araci rolii lizerinde degisenler arasi iligkiler ortaya koyulmaya calisilmistir.
Arastirma Tayvan’da 2011 Subat-Nisan aylar1 aras1 41 otelden saglanan 421 anket
igerisindeki 395 gecerli anketten elde edilen verilerle gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda doniistimcii liderligin bilissel ve duygusal giiven iizerinde olumlu
etkisi oldugu, islemci liderligin biligsel liderlik iizerinde olumsuz etkisi oldugu
belirtilmistir. Bilissel giiven devam bagliligmi olumlu etkilerken, duygusal giivenin
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normatif ve duygusal bagliligi olumlu etkiledigi, biligsel glivenin doniisiimcii liderlik ile
devam baglilig1 arasinda araci degisken rolii oynadigi, duygusal giivenin ise doniisiimcii
liderlik ile normatif baglilik arasinda ve doniisiimcii liderlik ile duygusal baglilik arasinda
kismen araci degisken etkisi sagladig1 goriilmiistiir.

Clark, Hartline ve Jones, 2009.

Liderlik tarzinin, c¢alisanlarin isletmeye ve hizmet kalitesine baglhliklarina etkileri
incelenmistir. Katilimei, giiglendirici ve yonlendirici liderlik tarzlar ile isletmeye baglilik,
paylasilan degerler, is tatmini ve goérev anlasilirligi etkenleri arasindaki iliskiler ortaya
konulmustur.

Amerikada 9 ortadiizey zincir otelden elde edilen 561 calisan ve 236 yonetici anketiyle
arastirma tamamlanmaistir.

Liderlik davraniginin hizmet kalitesi vaatleri ve c¢alisanlarin faaliyetleri iizerinde kismen
etkili oldugu, hizmet kalitesine baglilik unsurunun giiclendirici ve katilimci liderlik
davranisinda arttig1 gozlenmistir. Liderlik davraniginin 6zellikle egitimli ¢alisanlar tizerinde
organizasyon degerlerini paylasma, is memnuniyeti, gorev netligi ve performans tizerinde
etkili oldugu belirlenmistir.

Deinert vd. 2015.

Aragtirma doniisiimeii liderligin alt boyutlarinin lider kisiligi ve performansina etkisinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

1887-2012 yillar1 arasinda konyla ilgili yayimlanan ¢aligmalar degiskenlere yonelik tasnif
edilmis, 58 uygun arastirma iizerinden bir meta analizi olusturulmustur.

Arasgtirma sonucunda 5°’li temel karakter ozelliginin (bes faktdr kisilik Ozellikleri:
nevrotiklik, disa doniiklik, agiklik, uyumluluk, sorumluluk) doniisiimcii liderlik alt
boyutlart ile dogrudan, lider performansi ile dolayli yoldan iligkili oldugu goriismiistir.
Bununla birlikte, farkli kisilik Ozellikleri kombinasyonlarimin doniisiimeii  liderlik
davraniglari ¢esitli sekillerde etkileyebildigi gdzlenmistir.

Erkutlu ve Chafra, 2006.

Liderlikte giiclin dayanaklari ile astlarinin is stresi arasindaki iliski incelenmistir.

20 butik otelde 400 katilimciya anket uygulanmustir.

Pozisyonel giic kaynaklarinin astlarin is stresi ile arasinda anlamli bir iliski bulunmus,
Pozisyonal giiclin azalmasinin is baskisi, is stresi, destek eksikligini artirdigi ortaya
konulmustur.

Erkutlu, 2008.

Liderlik davranigin organizasyon ve lider etkinligi iizerine etkisi arastirilmstir.

Cok faktorlii liderlik 6lcegi, orgiitsel baglilik 6lgegi ve is betimleme 6lgegi ile Tiirkiye’de
butik otellerde ¢aligan 60 yonetici ve 662 personele anket uygulanmustir.

Liderlik davranisin organizasyon ve lider etkinligi {izerine énemli diizeyde etkisi oldugu
gozlenmistir. liderlik tipinin isletme yapisi ve ¢evresel kosullariyla degisebildigini, drnegin
islemsel liderligin mekanik Orgiitlerde organik organizasyonlara kiyasla goriinme
ihtimalinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Arastirmaciya gore islemsel liderlik
yaklagimi, Orgiitsel c¢evrenin istikrarli ve Ongoriilebilir oldugu durumlarda etkili
olabilmekteyken, sorunlarm bulundugu yerde doniigiimsel yaklagimlar gerekmektedir.
Calisma liderlik davranisi lizerine literatiirdeki benzer caligmalarin Onermeleri ile ayni
yonde sonuglar vermistir.
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Geier, 2016.

Tam alan liderlik modeli ¢ercevesinde liderlik stilinin normal ve olaganiistii durumlarda
beklenen performansi gosterebilme durumu incelenmistir.

Amerikada dogal afet ve yangin yonetimi departmanlarinda 174 yonetici ve 424 calisana
uygulanan anketlerin analizleri ile arastirma gergeklestirilmistir.

Normal durumlarda doniisiimcii liderlik tarzi takipgilerin performansinda daha fazla etkili
iken, islemsel liderlik tarzinin o6zellikle kosul ve oOdiil bilesenleri etkisiyle olaganiistii
durumlarda daha fazla performans sagladigi gozlenmistir.

Gill vd., 2010.

Doniistimcti  liderlik ile c¢alisanlarin  giliglendirilme arzusu arzusu arasindaki iligki
arastirilmistir. Kiiltiirel uzakligin bu duruma etkisinin ortaya konulmasi ise arastirmanin bir
diger amacidir.

Kanada ve Hindistandan turizm sektorii calisanlart iizerine anketler ugulanmistir. 1800
anket dagitilmistir. 496 anket geri donmiistiir ve bu anketlerin 23’1 gegerli olmadigindan
arastirmadan ¢ikarilmigtir.

Aragtirma sonucunda her iki tilkenin turizm sektorii calisanlarinin giiglendirilme arzular ile
doniistimeii liderlik uygulamalar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur. Bununla birlikte,
restoran ve otel calisanlarinda gozlenen iliski diizeyleri kismen farklilasmustir. iki orgiitsel
etken arasindaki iliski Hindistan’da anlaml1 diizeyde azalma gostermistir.

Gill, Flaschner ve Shachar, 2006.

Doniistimcti liderlik tarzinin is stresi ve moral ¢okiisii iizerindeki etkisi incelenmistir.

Otel calisanlan ile yapilan goriismeler yoneticilerinin liderlik tarzina gdre incelenmistir.
Aragtirma oteller, restoranlar ve icki kuliiplerinde ger¢eklestirilmistir. Calisanlara ulagtirilan
anketlerden elde edilen verilere istatistiki analizler uygulanarak sonuclar ortaya
konulmustur.

Aragtirma sonucunda otelcilik yoneticilerinin organizasyon amaglarima ulasmak igin
personelleriyle iletisimini korumasimin 6nemini vurgulamistir. Bununla birlikte, gereken
yakin etkilesimin saglanmasina zaman yetersizlikleri, iletisimsel veya kiiltiirel farkliliklar
gibi unsurlarin engel olabildigini, bu durumun da uygulanan liderlik tarzi ile asilabilecegini
belirtmislerdir. Arastirmacilara gére bu amagcla biilten tahtasi kullanimi, organizasyonun
hedefleri ve eylem planlarini ¢alisanlara bildirmek, is¢i maaglarina eklenen brosiirler
vasitasiyla faaliyetleri kategorize etme, vardiyalar siiresince ¢alisanlarla bireysel iletisim
kurma, st diizey caliganlara sorumluluk devretme ve Orgiitiin amaclarini iletme,
calisanlarin performanslarmi siirekli takip etme gibi uygulamalar liderlerin uyguladiklar
yonetim tarzina gore dogrudan g¢alisanlara ulagabilmesine imkan vermektedir. Doniligiimcii
liderligin azalan is stresi ile iligkili oldugu, ayrica is stresi yiiksek oldugunda moral
¢oOkiintiisliniin arttig1 ortaya konulmustur.

Guillet, Yaman ve Kiiciikusta, 2012.

Arastirma yoneticilerin kurumsal sosyal sorumluluklara iligkin algilarinin farkli liderlik
tarzlarina gore durumlarimi incelemek amaciyla yapilmistir.

Hong kong’da o6zellikle Hong kong Oteller Birligi’ne iiye olan 181 yoneticiye anket
dagitilmistir. 107 gecerli geri doniis elde edilmis, arastirma bu veriler {izerinden
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda profesyonel yonetici liderlik tarzinin ve bir kisim doniisiimcii lider
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tarzinin kurumsal sosyal sorumluluga en fazla 6nem verilmesi grektigine yonelik algi sahibi
liderler oldugu gézlenmistir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk algisinin liderlik tarzlaria
gore farklilastigi, Makyevelist ve Biirokratik liderlik ile pozitif bir korelasyon olusturdugu
gozlenmistir.

Herman ve Chiu, 2014.

Doniistimcti liderlik ile is performansi arasindaki iligski sosyal kimlik algisiyla birlikte ele
alarak incelenmistir.

Aragtirma Cin’de 5 ayr1 bankada ¢alisan 250 egitimli ¢calisan ve yoneticilerinden elde edilen
verilerle gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda grup odakli ve bireysel odakli doniisiimcii liderligin bireysel
farklilasma ve grup kimligi iizerine farkl etkileri oldugunu, bireysel farklilagmanin bireysel
odakli doniisiimcii liderlik ile yenilik¢i davranmig arasinda araci degisken rolii oynadig
gozlenmistir. Grup kimliginin grup odakli doniistimcii liderlik ile orgiitsel vatandaglik
davranis arasinda birey ve gruplara gore araci rol oynadigi ortaya konulmustur.

Ispas ve Babaita, 2012.

Aragtirma liderlik stilinin, ¢calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliklari tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Aragtirma Romanya’da 3-4 yildizli otel isletmelerinde calisan 367 personelden anketlerle
elde edilen veriler yoluyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda, katilimci, doniisiimcli ve islemci liderlik ile is tatmini arasinda
olumlu bir iliski ortaya konulmustur. Is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda ise pozitif ve
dogrudan bir iliski gozlenmistir. Ayrica doniigiimcii liderligin o6rgiitsel bagliligi dogduran
ve gliclii sekilde etkileyen bir liderlik tarzi oldugu gézlenmistir. Arastirmacilar yoneticilerin
sergiledikleri liderlik tarzlarmin g¢alisanlarin memnuniyeti diizeyindeki etkilerini dikkate
almasi ve otel isletmesindeki her yeni duruma uyarlamasi gerektigini belirtmistir. Bununla
birlikte, calisanlari tarafindan onaylanan ve ¢aligmalarini olumlu y6nde etkileyen ve tatmin
saglayan liderlik tarzinin farkinda olmasi gerektigini vurgulamistir.

Jaiswal ve Dhar, 2015.

Aragtirma doniisiimcii liderlik ile inovasyon iklimi, yaratici 6z-yeterlilik ve calisan
yaraticilig1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

372 galisan ve yoneticilerini kapsayan bir 6rneklem {lizerinde arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderligin calisan yaraticiligini tesvik eden bir inovasyon
iklimini destekleyebildigini gdstermistir. Ayrica, yaratici 6z-yeterliligin inovasyon iklimi ve
calisan yaraticilig1 arasinda denetleyici rolil oldugu goriilmiistiir. Bulgular, yiiksek yaratici-
0z-yeterlik sahibi ¢alisanlarin, destekleyici bir yenilik iklimi aldiklarinda yaratict davranisa
basvurdugunu ortaya koymustur.

Kara vd., 2013.

Liderlik stilinin turizm sektorii calisanlari iizerinde iyi hissettirici etkisi incelenmistir.
Liderlik stilinin is yasam kalitesi, hayat tatmini, orgiitsel baglilig1 ve moral ¢okiisii etkenleri
tizerindeki etkiler arastirilmigtir.

Aragtirma Tirkiye’de 1200 otel calisanina dagitilan ve 443 gecerli geri doniis saglanan
anketlerle 5 yildizli otellerde gerceklestirilmistir.

Aragtirmacilar liderlik tarzinin turizm endiistrisinde is yasamm kalitesi algisim ve orgiitsel
baglilig1 etkiledigini, dontisiimcti liderligin bu iki degiskeni de artirirken ¢alisan
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titkenmisligini azalttigimi ve genel yasam memnuniyetini artirdigin1 gézlemlemistir

Kim ve Brymer, 2011.

Etik liderligin yonetici is tatmini, baglilik, davranigsal sonuclar ve firma performansi
tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Aragtirmada e-posta yoluyla anketler 8 farkli ulusal ve uluslararasi firmaya ait 30 adet
Amerika oteline ulastirilmistir. 324 orta diizey yoneticiden geri doniis alinmustir.

Arastirma sonucunda yoneticilerin etik liderliginin orta diizey yoneticilerin is tatmini ve
orgiite yonelik duygusal bagliliklart arasinda olumlu bir iligski oldugu goézlenmistir. Orta
diizey yoneticilerinin is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki oldugu, fakat
is tatmininin onlarin fazladan c¢alismasini saglamadigi ortaya konulmustur. Otel
yoneticilerinin ilave c¢abalar1 ile otelin rekabetgilik performansi arasinda ayni ydnde
istatistiki olarak anlamli bir iligski oldugu goériilmiistiir.

Kozak ve Uca, 2008.

Aragtirma konaklama isletmelerinde liderlik tarzimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmada organizasyonel, bireysel, cevresel ve calisanla iliskili etkilerin incelendigi
empirik bir arastirmayla uygulanmistir. Alanya’da 15 farkli 5 yildizli otel isletmecinden
227 yoneticiye uygulanan anketler ile veri toplama siireci tamamlanmustir.

Aragtirma sonucunda organizasyonel, c¢evresel ve yoOneticilerin karakteristiginden
kaynaklanan faktorler ile yoneticilerin liderlik tarzlari arasinda anlamli bir iligki
gbzlenmistir. Bununla beraber, c¢alisanalarin karakteristi§inden kaynaklanan faktorler ile
liderlik tarz1 arasinda iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Luo, Wang ve Marnburg, 2013.

Cin otellerinde Cok faktorlii Liderlik Olgegi ve Tam alan liderlik teorisi’ne iliskin
goriiniimii ortaya koymay1 amagliyor. Doniisiimcii liderligin ve pasif liderligin personel
etkinlik ve is memnuniyetine etkisi incelenmistir.

Cin’de 43 otelde otel ¢alisanlarina 593 anket uygulanmistir.

Olgegin ¢in kiiltiirine uyumunda bazi gelistimeler yapilmakla birlikte islevsel oldugu,
doniigiimceii liderligin ¢alisan memnuniyeti iizerinde en etkili liderlik tarzi oldugu, pasif
liderligin ise calisan alg1 ve davranislarinda en az etkili tarz oldugu ortaya konulmustur.

Meuser vd., 2016.

Liderlik konusunda yapilan ¢aligmalar arasindaki iligkiler ag arastirma yontemi ile ortaya
konulmaya c¢aligilmistir.

Liderlik teorisine iligkin 10 onemli dergide 2000-2013 yillar1 arasinda yayinlanan 864
makale incelenmistir.

Ozellikle karizmatik, déniisiimcii, katilimc1 ve stratejik liderlik konularina iliskin
yaklasimlara odaklanildigr gozlenmistir. Liderlik teorileri arasindaki yakinlik iligkileri
ortaya konulmus; liderlik takimlar1 ve karar gruplan, etik liderlik, liderlik gelisimi,
duygular ve liderlik, lider tiye degisimi, otantik liderlik, liderlik stirecinde kisilik ve kigilik
teorileri gibi konulari teorik biitiinlesme i¢in ilave 6neriler olarak sunmustur

Minett, Yaman ve Denizci, 2009.

Arastirma liderlik tarz1 ile etik karar verme durumu arasindaki iliski incelenmistir.
Aragtirma Avustralya’da gergeklestirilmistir. 133 otel yoneticisine ulagilarak yapilmis ce bu
yoneticilerden 91’inin geri doniisii gecerli nitelikte olmustur.
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Aragtirma sonucunda liderlerin makyevelist ve biirokratik liderlik karisimi bir sekilde karar
verme tutumlari izledigi ve bu durumun katilimcilarin yaslariyla da iliskili oldugu ortaya
cikmustir. Daha yasli yoneticilerin faydact veya kural temelli etik karar verme
yaklagimlarimin azaldigi, sosyal iletisim ve bireysel etik yaklasimli tutumlarinin arttigi
gbzlenmistir.

Mohamed, 2016.

Arastirma doniistimcii liderligin otel isletmelerinde inovasyon iklimi, yaraticilik, yaratici 6z
yeterlilik ve memnuniyet iizerine etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirmada Misir’da 38 farkli 5 yildizli otel isletmesinden 500 c¢alisan ve 150 yoneticiden
elde edilen bilgiler yoluyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda Misir’da doniisiimeii liderligin uygulandigl, doéniistimcii liderligin
inovasyon iklimi, c¢alisan yaraticiligi ve memnuniyet iizerinde etkili oldugu, doniisiimcii
liderlik ile c¢alisan yaratici 6z-yeterliligi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonuclarina
ulagtimisgtir.

Patiar ve Mia, 2009.

Aragtirma doniisiimcii liderlik ile otel departmanlarinin finansal ve finansal olmayan
performans1 ve pazar rekabetciligi arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma bir 6z-degerlendirmeli anket kullanilarak yapilmistir. Veriler 56 otelin odalar ve
yiyecek-igecek departmanlarindan elde edilmistir.

Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderligin deparmanlarin finansal olmayan performansi ile
olumlu yonde bir iligkisi oldugu, bir performansin ise finansal performansi ayni yonde
etkiledigi gozlenmistir. Bununla birlikte, pazar rekabetgiligi ile finansal ve finansal
olmayan performans arasinda bdyle bir iligki ortaya ¢ikmamustir.

Patiar ve Wang, 2016.

Deparman yoneticilerinin doniigiimcii liderliginin ve orgiitsel bagliliginin departmanlar
tizerindeki etkileri arastirilmistir.

Avustralya’da 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde anket uygulanarak elde edilen veriler faktor
analizi ve regresyon analizi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderligin orgiitsel baglilikla birlikte sosyal ve g¢evresel
performansi, finansal olmayan performans boyutlarini etkiledigi gozlenmistir. Buna ragmen
orgiitsel bagliligin finansal performansta aracilik etkisi olmadigi ortaya konulmustur.
Aragtirmacilar ¢caligsmada (s. 601) otel igsletmelerinde liderlik davranislari, istihdam, kiiltiirel
degerler unsurlarinin uluslararasilagma cercevesinden de incelenmesi gerektigini
belirtmistir.

Tavitiyaman, Weerakit ve Ryan, 2014.

Aragtirma otel genel miidiirliigli i¢in liderlik yetkinliklerinin farkli yas, egitim ve otel
tarzlarina goére incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma Tayland’daki 3-5 yildizli otel isletmeleri yoneticilerine uygulanan anketler
yoluyla gerceklestirilmistir. 530 anket geri doniisii saglanmig ve 503 gegerli anket
lizerinden ararstirma tamamlanmistir.

Aragtirma sonucunda liderlik, takim olusturma, etik ve iletisim yeteneklerinin en 6nemli
faktorler oldugu, esneklik ve strateji odakliligin ise en az Onemli faktorler oldugu
gozlenmistir. Farkli yas, egitim ve otel niteliklerine gore gereken liderlik yetkinliklerinin
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degistigi gozlenmistir.

Tracey ve Hinkin, 1996.

Aragtirma doniigiimeii liderligin otel isletmelerinde yonetsel siireci nasil etkilediginin ortaya
konulmasi i¢in yapilmistir. Doniisiimceii liderlik ile iletisime agiklik, rol ve gorev belirliligi,
lidere iligkin tatmin ve lider etkililigi arasinda iliski incelenmistir.

Aragtirma Amerika’da 47 farkli konaklama isletmesinden elde edilen 291 alt ve orta diizey
yoneticiye uygulanmig anketler yoluyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderligin lidere yonelik memnuniyet ve lider etkililigi
tizerinde dogrudan, rol ve gorev netligi ile iletisime agiklik degiskenleri iizerinde ise dolayh
yoldan etkisi oldugunu gdstermistir.

Wang, Tsai ve Tsai, 2014.

Aragtirma doniigiimeii liderlik ile yaraticilik ve sosyal biligsel teorilerin birlikte ele alinmasi
yoluyla doniistimcii liderlik, yaratici rol kimligi, yaratici 6z-yeterlilik, is karmasikli ile
yaraticilik arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma yapisal esitlik modellemesi ile Tayvan’da uluslar arasi otellerde ¢alisan 395
calisan-yonetici den elde edilen verilerin incelenmesi seklinde gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda yoneticilerin doniisiimcii liderliginin ¢aligsan yaratic1 6z yeterliligine
ve vyaraticiligina olumlu etkisi oldugu, yaratict rol kimliginin doniisiimci liderlik ile
personel yaratic1 Ozyeterliligi arasinda araci degisken oldugu, yaratici rol kimliligi ile
yaratict 0z yeterliligin ise doniislimcii liderlik ile calisan yaraticiligi arasinda araci
degiskenler olduklar1 gozlenmistir. Is karmasikhiginin ise doniisiimcii liderlik ile ¢alisan
yaratici rol kimligi, calisan yaratici rol kimligi ile yaratic1 6z-yeterlilik, yaratic1 6z yeterlilik
ile yaraticilik arasindaki iligkileri etkiledigi ortaya konulmustur.

Wright ve Quick, 2011.

Aragtirma organizasyonlarda etik liderlik calismalarinda ele aliman karakter rollerinin
arastirilmasi amaciyla gerceklestirilmigtir.

Aragtirma kapsaminda ilgili yazina iliskin kavramsal icerik incelenip dzetlenmistir.
Aragtirma sonucunda kararkter temelli liderlik ve mevcut karakter tanimlar1 ortaya
konulmustur. Kararkter temelli liderligin oOrgiitlerdeki roliine iliskin yeni arastirmalar
Onerilmistir.

Wu vd., 2013.

Aragtirma hizmetgi liderlik ile ¢alisanlarin miisteri odakli drgiitsel vatandasligi arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapilmistir. Ayrica, lider-liye degisiminin ve ¢aligsanlarin diger
insanlaria karsi hassasiyetinin bu iligkideki araci rolliniin incelenmesi amaglanmigtir.
Aragtirma Cin’de 19 farkli otelde ¢alisan 304 lider-¢alisan ikilisinden elde edilen verilerle
gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda hizmetci liderligin miisteri odakli Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, lider iiye degisiminin ve
digerlerine kargi hassas muamelenin hizmetgi liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda etkili
araci degiskenler oldugunu ortaya koymustur.

Yildiz, Bastiirk ve Boz, 2014.

Aragtirma liderlik ile inovasyon ikliminin isletme performansi iizerindeki etkisinin ortaya
konulmas1 amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma Istanbul’da 576 hizmet (etkinlik ve iletisim sektorii) ve endiistri (tekstil iiretimi)
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alanlar1 ¢alisani tizerinde gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda islemci liderligin de doniisiimcii liderligin de isletme performansini
olumlu etkiledigi, inovasyonun bu olumlu etkilerle ayni yonde performans iizerinde olumlu
etki olusturdugu gozlenmistir.

Yiicel, McMillan ve Richard, 2014.

Aragtirma CEO’larin doniisiimeii liderlik etkilerinin iist yoneticiler {izerinde normatif
orgiitsel baglilik olusturup olusturmadiginin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma Fortune dergisinin Tiirkiye’ye iliskin listeledigi 500 firmadan rastgele secilen
120 firma yoneticilerinee uygulanan anketler yoluyla gergeklestirilmistir. Firmalara 600
anket gonderilmis ve 210 gecerli anket geri doniisii izerinden arastirma tamamlanmaistir.
Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin dogrusal
olmayan bir sekilde ilerledigini, doniistimcii liderligin orgiitsel baglilik {izerindeki olumlu
etkisinin sadece Bati iilkelerinde degil, ayn1 zamanda Tiirkiye gibi kolektif toplum yapisina
sahip iilkelerde de gecerli oldugunu gosterilmistir.

Zopiatis ve Constanti, 2012.

Liderlik davras stili ile disa doniikliik, tecriibeye verilen 6nem, sorumluluk duygusu,
uzlasmacilik gibi etkenler arasindaki iliski arastirilmistir.

Cok faktorlii liderlik Olgegi ile Kibris’ta otel isletmelerinde 131 yoneticiye anket
uygulanmustir.

Arasgtirmacilar otel isletmelerinin, yonetim ve liderlik pozisyonlari i¢in ise alim ve egitim
stratejilerini gelistirirken liderlik davranislart ve kisilik 6zellikleri iliskisine dair bulgular
kullanabilecegini, orglitsel problemler daha karmasik hale geldikge etkin liderlerin kendi
yetkilerindeki tiim kaynagi kullanmak zorunda kalacagimi belirtmistir. Arastirmacilar (s.
98) ileriki aragtirmalarda incelenmesi gereken daha araci faktorler arasinda duygular ve
davraniglardaki duygusal nitelikler oldugunu ifade etmistir. Donilisiimcii liderlik ile disa
doniikliik, sorumluluk duygusu arasinda ayni yonde bir iliski gozlenirken, pasif liderlik ile
sorumluluk duygusu ve uzlagmacilikta ters yonde bir iliskiye rastlanmistir

Ulusal Alanyazinda Yayimlanmms Calismalar

Akgiindiiz vd., 2015.

Aragtirma yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile doniisiimcii liderlik arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma turizm isletmesi belgeli otel isletmelerinde calisan personellere uygulanan
anketlerden 300 gecerli anketin verileri kullanilarak gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda sorumluluk ve deneyime agiklik kisilik 6zelliklerinin doniisiimcii
liderligi pozitif etkiledigi goriilmiistiir.

AKin ve Sezerel, 2015.

Arastirma turizm alaninda yapilan liderlik ¢alismalarinin igerik analizi ile simiflandirilip
egilimlerinin belirlenmesi amactyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 2009-2015 yillarina ait turizm ve liderlik anahtar kelimeleri
yazilarak ulasilan 24 calismadan yararlanilmustir.

Arastirma sonucunda turizmdeki liderlik ¢aligmalarinin 6rgiitsel davranig alanyaziniyla ayni
yonde seyrettigi, arastirmalarin igerik yoOniinden birbirine yakin ve bi¢im yoniinden
gerekenleri yerine getirmis bir siire¢ izledigi, torensel gorgiilciililk ve yontemsel tekdiizelik
gozlenmistir.
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Akova, 2017.

Aragtirma liderlik davranisi, Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel performans arasindaki
nedensellik iliskisinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenlerden elde edilen
246 gecerli anket ile gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda yoneticilerin gorev odakli liderlik davranigsinin savunma amagl
sessizlik diizeyini artirdigi, iliski odakli ve degisim odakli liderlik davraniginin savunma
amagch sessizlik diizeyini etkilemedigi goriilmiistiir. Degisim odakli liderlik davranisinin
Orgiit yararina sessizlik diizeyini artirdigi, gorev ve iliski odakli liderlik davraniginin 6rgiit
yararina sessizlik diizeyini etkilemedigi, yoneticilerin degisim odakli liderlik davranisinin
orgiitsel performans diizeyini artirdigl, gorev ve iliski odakli liderlik davranisinin orgiitsel
performans diizeyini etkilemedigi (s. 164-165) belirlenmistir.

Akyiiz, Kaya ve Aravi, 2015.

Aragtirma liderin gii¢ kaynaklarinin isgorenlerin is tatmini iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Anket kapsaminda kamu sektorii calisanlarina uygunan 234 anketten yararlanilmstir.
Aragtirma sonucunda, karizmatik giic ve uzman giiciiniin is tatminine etkisi olmadigi,
odiillendirme ve yasal giicilinig tatminine olumlu etkisi oldugu, zorlayici giiciin ise tatmini
olumsuz etkiledigi gozlenmistir. Is tatminine en fazla etkiyi oOdiillendirme giiciiniin
sagladigi ortaya konulmustur.

Arslantas ve Pekdemir, 2007.

Doniistimcti liderlik, orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel adalet arasindaki iliskilerin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica bu degiskenler ¢esitli demografik
ozelliklere gore incelenmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’da iiretim endiistrisinde ¢alisan 233 mavi yakali personele
anket uygulanarak elde edilen verilerden yararlanilmistir.

Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderlik alt boyutlarindan olan ilham verme ve bireysel
ilgi ile dagitilan ve kisilerarasi adaletin orgiitsel vatandaslik davranigini etkiledigi, orgiitsel
adalet algilar ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu, ilham verme ve zihinsel tesvigin Orgiitsel adaleti olumlu yonde etkiledigi
gozlenmistir.

Aslan ve Ozata, 2011.

Aragtirma  yoneticilerin  hizmetkar liderlik  yaklagimlarinin  degerlendirilmesinde
kullanilabilecek iki o6lgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin gergeklestirilmesi
amaciyla yapilmisgtir.

Aragtirma kapsaminda Konya’da bulunan 3 hastanede calisan 180 saglik calisanina anket
uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda Dennis ve Bocernea Olgegi 5 boyut ve 14 soruya indirilirken; Dennis
ve Winston olgegi 3 alt boyut olarak 14 soruya indirilmistir. EIde edilen hizmetkar liderlik
olgeklerinin gegerli ve giivenilir bulundugu ortaya konulmustur.

Aveci ve Topaloglu, 2009.

Aragtirma liderlik davramiglarinin  otel isletmelerinde hiyerarsik kademelere gore
farklilagsma durumunun incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirmada kullanilan veriler Mugla ilindeki 30 farkli 4 ve 5 yildizli otelin yonetici ve
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calisanlarindan anket yontemiyle toplanmigtir.

Aragtirma sonucunda davraniglarin iliski odakli kontrol odakli olma yoniiyle hiyerarsik
kademelere gore farklilik gosterdigi ortaya konulmustur. Bu durum isgérenlerin alt diizey
yoneticilerin tutumlarimi daha az iliski odakli gordiikleri, bununla birlikte, ayn1 yoneticilerin
tutumlarint  daha c¢ok kontrol odakli algiladiklart gdzlemiyle iliskilendirilmistir.
Aragtirmacilar (s. 17) alt kademe yoneticiler ve caligsanlar arasinda iliski odakli liderlik
davraniginin artmast gerektigini, aksi durumda isletmede catigmalar goriilebilecegi ve
vizyon/misyondan uzaklasmalar meydana gelebilecegi vurgusunda bulunmustur. Ayrica
orgiitsel baglilik, isletmeye giiven gibi istenen durumlar saglanamayabilecegi ve calisan
devir hiz1 artabilecegi belirtilmistir.

Aydintan, 2009.

Aragtirma ruhsal zeka ile doniistiiriicii liderlik arasinda iliskinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Ayrica ruhsal zekanin doniistiiriicii liderligin alt boyutlari olan karizma,
ilham verme, zihinsel uyarimlar ve bireysel ilgi {iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmugtir.

Aragtirma kapsaminda cesitli sektorlerde yoneyici olarak c¢alisan insanlar ve bir
universitede yliksek lisans diizeyindeki 6grenciler ile anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir.
126 anket yoluyla elde edilen veriler incelenmistir.

Aragtirma sonucunda ruhsal zekasi yiiksek insanlarin doniistiiriicii liderlik tarzi
davraniglarini daha ¢ok tercih ettigi goriilmiistiir.

Baloglu ve Karadag, 2009.

Arastirma ruhsal liderligin nitelikleri, felsefi ve psikolojik kdkenleri ile orgiitsel davranis
konusundaki yerini teorik bir sekilde ele almak amaciyla yapilmisgtir.

Aragtirma kapsaminda ruhsal liderlik Fry’in teorisi ile ve diger liderlik konusunda yapilmis
calismalar ile iligkilendirilerek teorik bir ¢6ziimleme seklinde ¢aligma tamamlanmugtir.
Aragtirma sonucunda ruhsal liderlige iliskin kavramsal bilgiler 6zetlenerek ruhsal liderlik
tanimlanmis ve konuya iligkin 6nerilerde bulunulmustur.

Baltaci, Giiclii ve Celiker, 2014.

Aragtirma kapsaminda otel yoneticilerinin liderlik yaklasimlarinin, orgiitsel adalet algis1 ve
isten ayrilma niyetine etkisinin aragtirilmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmada Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlere
anket uygulanmustir. 14 farkli otelde 620 anket uygulanmis ve 470 gecerli geri doniis elde
edilmistir.

Aragtirma sonucunda ¢aliganlarin yoneticilerine yonelik liderlik algilarinda en ¢ok vizyoner
liderlik tarzin1 gozlemledigi, vizyoner, etkilesimci ve doniigiimcii liderlik tarzinin tiimiiniin
orgiitsel adalet ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Baytok ve Ergen, 2013.

Aragtirma hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul ve Afyonkarahisar illerinde 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan 513 personele uygulanan anketlerden elde edilen veriler kullanilmustir.

Arastirma sonucunda hizmetkar liderlerin giiclendirme, giiven ve vizyon konularindaki
hareketlerinin oOrglitsel vatandaslik davranigini pozizitif yonde etkiledigi gozlenmistir.
Ayrica demografik ozelliklerden etigim seviyesi ile hizmetkar liderlige yonelik algi
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arasinda ayn1 yonde bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Bolat, 2011a.

Aragtirma lider-iiye etkilesimi ile tiikenmislik arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Ankara’da 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlara dagitilan
anketlerden saglanan 131 gecerli anket araciligiyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda lider-liye etkilesimi klalitesi ile tiikenmislik arasinda ters yonde
anlamh bir iliski gozlenmistir.  Bununla birlikte, daha genis kapsamli ¢alismalarin
yapilmas1 gerekliligi savunulmustur.

Bolat, 2011b.

Aragtirma 6z-yeterlilik ve titkenmislik iliskisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi olup
olmadiginin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Antalya-Side’de bulunan 5 yildizli bir otel isletmelesinde anket yontemiyle
gerceklestirilmistir. 139 uygun doldurulan anket geri doniisii iizerinden analizler
gercgeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda 6z-yeterlilik ve lider {iye etkilesiminin yiliksek oldugu isletmelerde
tikenmislik diizeyleri azalmaktadir. Bununla birlikte, lider-iiye etkilesiminin 6z-yeterlilik
ile tiikenmiglik arasinda aracilik rolii oldugu gézlenmistir.

Bolat, Bolat ve Seymen, 2009.

Arastirma sosyal miibadele kurami yoluyla giiclendirici liderlik davramiglarinin orgiitsel
vatandaglik tizerine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Antalya bolgesinde otel isletmelerinde calisan 280 personele
uygulanan anketlerden yararlanilmistir.

Aragtirma sonucunda sonucunda giiclendirici lider davraniglarin oOrgiitsel vatandaglik
davraniglarim etkiledigi gézlenmistir. Anlama yonelik liderlik davraniginin nezaket boyutu
disinda tiim orgilitsel vatandaslik davramislarim etkiledigi, bununla birlikte, en fazla etkiyi
sivil erdem biyutuna yonelik davraniglarda gergeklestirdigi ortaya konulmustur. Aayrica
evli calisanlarin ve kadinlarin daha fazla orgiitsel vatandaghik davramisi sergiledikleri
gbzlenmistir.

Cemaloglu, 2007.

Aragtirma liderlik stillerinin cinsiyet, medeni durum, brans vb. cesitli degiskenlere gore
incelenmesi amaciyla yapilmstir.

Arastirma kapsaminda 4 farkli sehirde gorev yapan 500 6gretmene anket uygulanmistir.
Aragtirma sonucunda ydneticilerin liderlik stillerine iligskin alginin cinsiyet, medeni durum,
yas, kidem, mezun olduklar1 okul, ve calistiklar1 okula gore farklilastigi gdzlenmistir.
Ayrica doniisiimcii liderlik ve islemci liderlik ile ilave ¢abalar, doyum ve etkilik
degiskenleri arasinda pozitif, serbesiyetci liderlik ile ise orta diizeyde negatif bir iliski
gozlenmistir.

Cengiz, Acuner ve Baki, 2006.

Aragtirma liderlerin duygusal zekalarmin oOrgiitsel yaraticilifa etkisinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda bir model 6nerisi sunulmustur.
Aragtirma kapsaminda ilgili literatiir taranip kavramlar arasindaki iliskiler igerik analizi
yontemiyle sunulmaya caligilmistir.

Aragtirma sonucunda duygusal zekanin yaraticilik siireclerini etkileyerek Orgiitsel
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yaraticiligi atirabilecek bir unsur oldugu savunulmustur.

Cakinberk ve Demirel, 2010.

Aragtirma yoneticilerin sahip olduklar1 liderlik tarzlari ile calisanlarin orgiitsel bagliligi
arasinda anlaml bir iligki olup olmadiginin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma 296 saglik calisanina uygulanan anketlerden elde edilen veriler yoluyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda oOrgiitsel baglilik diizeylerinin liderlik tarzina gore farklilastigi,
doniisiimeii liderligin orgiitsel baglilig1 olumlu yonde giiclii sekilde etkiledigi gdzlenmistir.

Celik ve Siinbiil, 2008.

Arastirma liderlik algilamalarinda egitim ve cinsiyet faktorlerinin etkisinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Mersin ilinde 11 meslek lisesi, 5 meslek yiiksekokulu, 1 yiiksekokul ve 1
fakiiltede uygulanan 1419 anket verisi ile gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda iiniversite Ogrencilerinin lise Ogrencilerine kiyasla daha yiiksek
liderlik algilamalarina sahip olduklari, ayrica lise diizeyinde kiz Ogrencilerin liderlik
algilarinda artig gozlenirken iiniversite diizeyinde liderlik algilarinda anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir.

Celik, Dedeoglu ve Inanir, 2015.

Etik liderlik, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligskinin otel isletmelerinde
incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Antalya’daki 391 adet 4-5 yildizli otellerde ¢alisan personele anket uygulanarak elde edilen
veriler lisrel programu ile incelenmistir.

Arastirma sonuglar etik liderligin orgiitsel bagliligi ve is tatminini olumlu etkiledigi,
orgiitsel bagliligin da is tatminini olumlu etkileyerek artirdigini ortaya koymustur.

Cetin, Korkmaz ve Cakmakgci, 2012.

Aragtirma doniisiimeii ve islemci liderlik ile lider {iye-etkilesiminin orgiitsel vatandaglik
davranisi tizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Aragtirma kapaminda Ankara’da galisan 659 6gretmene anket uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderligin lider liye etkilesimini giiclii bir bi¢imde olumlu
etkiledigi, etkilesimsel liderligin lider-liye etkilesimini olumsuz etkiledigi, lider-liye
etkilesiminin orgiitsel vatandaglik davranisi {izerindeki etkisinin ise olumlu yonde anlamli
oldugu gozlenmistir.

Demir, Yilmaz ve Cevirgen, 2010.

Arastirma iktisadi bilimler ve miihendislik fakiiltesi Ggrencilerinin liderlik tarzlarina
yaklagimlarin1 ve tutumlarinin gesitli degiskenlere gore incelenmesini saglama amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma Izmir’de ilgilifakiiltelerde 6grenim goren 200 dgrenciye uygulanan anket yoluyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda yetki ve katilimecilik gibi noktalarda davranigsal liderlige uygun
yaklasimlar tasirken, iletisim, motivasyon, degisim gibi konularda modern liderlik
tarzlarina uygun tutumlar sahibi olduklar1 gozlenmistir.

Dogan ve Ugurlu, 2014.

Aragtirma, etik liderlik davranislan ile Orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.
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Aragtirma 6gretmenlere uygulanan 312 anket araciligryla gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda etik liderlik ve orgiitsel sinizm arasinda ters yonli orta diizey ve
anlaml1 iligkiler ortaya konulmustur.

Erdem ve Dikici, 2009.

Arastirma liderlik ile kurum kiltiirii arasindaki etkilesimin teorik olarak ele alinmasi
amagclanmustir.

Aragtirma kapsaminda liderlik, liderlik tarzlar1 ve kurum kiiltiiri ile ilgili kavramsal bilgiler
verilmis ve bu etkenler arasindaki etkilesime iligskin i¢erik sunulmustur.

Aragtirma sonucunda kurum kiiltiirii ve liderlik etkilesiminin 6nemine iligkin yorum ve
degerlendirmelerde bulunulmustur.

Erkus ve Giinlii, 2008.

Arastirma duygusal zekanin doniisiimeii liderlik tarzina etkilerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda 724 yiiksek 6gretim 6grencisinden elde edilen veriler kullanilmigtir.
Arastirma sonucund duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif yonli anlamli bir
iligki oldugu, kisisel boyut, kisiler aras1 boyut ve genel ruh hali ile doniisiimcii liderlik alt
boyutu olan karizma arasinda poizitif ve anlamli iligki oldugu, stresle basa ¢ikabilme ile
ilham verme boyutu arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu, genel olarak duygusal
zekanin doniisiimcii liderligi giiclii sekilde etkiledigi gozlenmistir.

Giil ve Aykanat, 2012.

Aragtirma karizmatik liderlik ile orgiit kiiltiird iliskisinin incelenmesi, karizmatik liderlerin
oOrgiit kiiltiirii olusmasindaki roliiniin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Ardahan’da 144 adet kamu calisanina anket uygulanmis ve elde
edilen bilgiler yoluyla istatistiki analizlerde bulunulmustur.

Aragtirma sonucunda calismalarinda karizmatik liderligin orgiitsel kiiltiri olumlu ve
anlamli etkiledigini go6zlemlemis, organizasyonda orgiit kiiltliriinii sekillendirmek igin
karizmatik liderlere yonelmenin miimkiin oldugunu belirtmistir. Ayrica, bu liderlerin
cevresel duyarliliginin da orgiit kiiltiiriint giiglii sekilde etkiledigi gozlenmistir.

Giimiis, Korkutata ve Goktas, 2015.

Aragtirma yoneticilerin demografik o6zellikleri ile liderlik tarzlar arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilmstir.

Arastirma kapsaminda Sakarya ve Kocaeli’de 107 turizm isletmesi yoneticisie dagitilan
anketlerin 80 tanesinden gecerli doniis alinmustir.

Arastirma sonucunda yoneticilerin demografik o6zellikleri ile liderlik stilleri arasinda
istatistiki olarak anlamli/6nemli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica iist diizey
yoneticilerin islemci liderlik tarzina daha yakin olan bir yonetim yaklasimi sergiledikleri
gbzlenmistir. Arastirmacilar (s. 66) cevre ve piyasa kosullarinin konaklama isletmelerini
etkilemesinin liderlik tarzlarmi da degisimlere ve kiiresel rekabet kosullarina gore
gelistirmeye zorladigi, insana hizmet edilen bu isletmelerde yonetim ve liderlik siirecinin
nispeten daha fazla ilgi ve dikkat istedigi belirtilmistir.

Giirdogan ve Yavuz, 2013.

Aragtirma Mugla ili otel isletmelerindeki oOrgiit kiiltiirlerinin ortaya konulmasi ve bu
isletmelerde liderlik davramigin Orgiit kiiltiiriine etkisinin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.
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Arastirma kapsaminda Mugla ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Flde edilen 370 anket formu degerlendirmeye
alinmustir.

Aragtirma sonucundan yoneticilerin liderlik davraniglarinin orgiit kiiltiirii iizerinde etkisi
oldugu, orgiit kiiltiirii boyutlarinin tiimiiniin liderlik davranislarindan vizyonu uygulamaya
koyma boyutundan etkilendigi, klan orgiit kiiltiiriiniin ise diger orgiit kiiltiirlerine kiyasla
liderlik davranislar1 arasinda en fazla etkiye sahip olan 6rgiit oldugu gozlenmistir.

Giizel ve Akgiindiiz, 2011.

Arastirma orta diizey yoneticilerin liderik davranisi algilar ile tiikenmislik diizeyleri algilar
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Arastirma kapsaminda Kusadasi’nda bulunan 5 yildizli otel isletmelerindeki 116 orta diizey
yoneticiye ulagilip anket uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderlik alt boyutu olan entelektiiel uyarimin
takipgilerin/beraberindekilerin duygusal tilkenmisligini azalttigi, karizma ve ilham verme
alt boyutunun takipgilerin kendilerini basarisiz bulmalarini azalttigi, ayrica etkilesimei
liderligin alt boyutu olan bireysel destegin takipgilerin duyarsizlasmasini azalttig
gozlenmistir.

Helvaci, 2010.

Aragtirma okul yoneticilerinin etik liderlik davranigi gosterme diizeylerinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma Usak ilinde calisan 184 6gretmne uygulanan anketler yoluyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda yoneticilerin iletisimsel etik, orgiit kararlarinda etik, davranigsal etik
ve iklimsel ettik boyutlarinda olumlu davranislar sergiledikleri gozlenmistir.

ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009.

Arastirma, liderlerin yasamlar1 i¢inde bulunduklar1 toplumsal yapilarin liderlik
davraniglarina olan etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma verileri 2009 yilinda gerceklesen Diinya Tiirk Girisimler Kurultayi’na
Tiirkiyeden katilan isletmelerin sahiplerine yapilan anketlerle saglanmistir.

Arastirma sonucunda lider davraniglarinin yasa, yetistigi yerin sosyo-ekonomik gelisim
seviyesine, meslek deneyimlerine, babasinin ve Ogretmenlerinin otokratik davranislarina,
toplumsal kurullara uyma diizeyine ve kurum normalarinin mevcut olma durumuna gore
farklilastig1 gozlenmistir.

Ince, 2013.

Aragtirma demokratik liderlik ile ihtiyaglar hiyerarsisi arasindaki iliskinin otel
isletmelerinde incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda Alaya’da bulunan 12 farkli 5 yildiz otelde c¢alisanlara anket
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda 576 gecerli anket verisi elde edilmistir.

Aragtirma sonucunda demokratik yonetim yaklasiminin giivenlik, sosyal, kendini
gergeklestirme ve kendini tamamlama ihtiyaci tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.

Kale, 2015.

Aragtirma lider ve is arkadaslar1 desteklerinin is performansina etkilerinin is ve yasam
tatmini araci degiskenleri baglaminda incelenmesi amaciyla gerceklestirilmigtir.
Arastirma kapsaminda Kapadokya’da yer alan 11 farkli 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde

calisanlara anket uygulanmustir. 176 gecerli anket elde edilip veri toplama araci olarak
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kullanilmastir.

Aragtirma sonucuna is tatminin yasam tatmini pozitif yonde ve anlamli etkiledigi, lider
desteginin is ve yasam tatmini degiskenlerini olumlu yonde, is arkadaslari desteginin yasam
tatminini pozitif yonde etkiledigi gozlenmistir. Lider ve is arkadasi desteklerinin is
performansint dogrudan etkilemedigi, lider destegin is ve yasam tatmini yoluyla is
performansini olumlu etkiledigi, is arkadaslari desteginin ise yasam tatmini yoluyla is
performansini etkileyebildigi goriilmiistiir.

Karcioglu ve Kahya, 2011.

Arastirma lider-iiye etkilesiminin etkinligi ve orgiitte liderlerin tercih ettigi catigma yonetim
tarzim1 belirleyerek lider-liye etkilesimi ile c¢atigma yoOnetim stili arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Trabzon ve Bayburt illerinde 20 farkli banka subesinde dagitilip elde
edilen 126 gegerli anketten yararlanilmistir.

Aragstirma neticesinde lider-liye etkilesimi kalitesinin ilgili kapsamda yiiksek oldugu, tercih
edilen catigma yoOnetim stilinin problem ¢6zme oldugu ve catigma yonetim stili ile lider-liye
etkilesimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Kash ve Seymen, 2010.

Aragtirma kisilik ozellikleri, lider iiye etkilesimi ve tiikenmigslik arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirtirilmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’da 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlara uygulanan 290
anket verisi kullanilmustir.

Aragtirma sonucunda kisilik 6zellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikkenmis arasinda anlamli
iligki oldugu, kisilik ozellikleri ve lider iiye etkilesimi ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu, lider iiye-etkilesiminin kisilik
ozellikleri ile tiikkenmislik arasindaki iliskide aracilik rolii tagidig1 gdzlenmistir.

Kil¢lar ve Diizgiin, 2014.

Aragtirma yoneticilerin liderlik davraniglar ile ¢alisanlart i tatminleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma Ankara’da 14 farkli otel isletmesinden elde edilen 386 anket verileriyle
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda isletmelerde yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranisi ile isletmede
calisanlarin i tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu gozlenmistir. Ayrica
liderlik davramislart demografik degiskenlere gore incelenmis ve anlamli bir farklilik s6z
konusu olmadig1 goriilmiistiir.

Meydan ve Polat, 2010.

Aragtirma liderin gii¢ kaynaklarinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Oncelikle atasdzleri kiiltiiriin aktarim araci olma sebepleriyle
incelenerek giic kaynaklarina yaptiklar1 atiflara gore simiflandirlmistir. Ardindan farklh
kamu kurumlarinda ¢alisan 64 yonetici ile gorgiil bir arastirma gergeklestirilerek calisma
tamamlanmugtir.

Aragtirma sonucunda ¢aligmanin iki boyutunda da mesru giiciin 6ne ¢iktigi, zorlayici ve
Odiillendiri giiclin gorgiil ¢ercevede bunu takip ettigi, atasdzleri yoluyla dil baglaminda ise
mesru giicli uzmanlik giiciiniin izledigi gozlenmistir.

Morg¢in ve Carikel, 2016.
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Aragtirma doniisiimcii liderlik ve etkilesimci liderligin i tatmini iizerine etkisinde orgiitsel
6zdeslesmenin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmisir.

Aragtirma kapsaminda Antalya’da 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere
uygulanan anketlerden elde edilen 644 gecerli geri doniisten elde edile veriler
kullaniimustir.

Aragtirma sonucunda caliganlarin is tatminlerinin orta seviyede oldugu, doniisiimcii ve
etkilesimeci liderligin  orgiitsel 6zdeslesmeyi ve is tatminini etkiledigi, oOrgiitsel
6zdeslesmenin doniisiimcii ve etkilesimci liderligin is tatminine etkisinde kismen aracilik
rolii sahibi oldugu gézlenmistir.

Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009.

Aragtirma ¢alisanlarin gorev ve iliski yonelimli liderlik algilamalarinin ortaya koyduklar:
performanslar iizerine etkilerinin aragtirilmasi amaciyla gerceklestirilmistir.* Arastirma
Ankara’daki 4 ve 5 yildizl1 otel isletmelerinde calisan 267 ¢alisandan elde edilen verilerle
gergeklestirilmistir. * Arastirma sonucunda liderlik algilamalari ile performanslar arasinda
pozitif yonlii iligkiler oldugu gézlenmistir. Bununla birlikte, iliski yonelimli liderlik tarzinin
hem gorev hem de baglamsal performansi gorev yonelimli liderlige kiyasla daha fazla
etkiledigi gorilmiistir.

Sandikel, Vural ve Zorlu, 2015.

Aragtirma doniisiimcii liderlik davranislarinin 6rgiit sagligina etkisini otel isletmelerinde
incelemek amaglanarak yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda Afyon’da faaliyet gosteren, bakanlik belgeli termal turizm
isletmelerinde c¢alisanlara uygulanan anketlerden elde edilen 364 gecerli anket
kullanilmgtr.

Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderlik davranislar ile orgiit sagligi arasinda pozitif
anlamli bir iliski gézlenmistir.

Sahin, 2011.

Aragtirma lider kiiltiirel zekasi ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve is doyumu arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda askeri bir kurulusta calisan 31 iist ve beraberindeki 96 asttan elde
edilen verilerden yararlanilmistir.

Arastirma sonucunda liderlerin kiiltiirel zekalarmna iligkin alt boyutlarin beraberlerinde
personelin is doyumlarii artirdigi, astlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin da liderin
motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zekalarmi artirarak olumlu etkiledigi ortaya
konulmustur.

Tagraf ve Calman, 2009.

Aragtirma liderlik bi¢imlerinin isletme ihracat performansi lizerindeki etkisinin incelenmesi
amaciyla gercekelstirilmistir.

Arastirma kapsaminda Gaziantep ilindeki ihracat¢i firmalar Ohio tniversitesi liderlik
modeline gore arastirilmustir. Isletmelerde ihracat faaliyetlerini yiiriiten 182 ¢alisandan elde
edilen gecerli anket ile aragtirma gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda yoneticilerin yiizde 85’inin demokratik ve katilimer liderlik davranisi
sergiledigi, bununla birlikte, kaynak kullanimi verimliligi, yeni ve i¢ taleplere ulasma gibi
noktalarda demokratik ve katilimci liderlik tarzimin ihracat performansimi arttirdigi
gozlenmistir.
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Taslak, 2008.

Aragtirma goreve iliskin catigmalarda etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tarzlarinin etik
yoniine iliskin degerlendirmeler yapilmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsamina iki farkli tiniversitede 6grenim goren 342 lisansiistii ve isletme son
sinif 6grencisine senaryoya dayali anket uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda doniisiimcii liderligin gorev konusundaki catismalarda daha etik
algilanigi, bu noktada bireysel ilgi alt boyutunun diger alt boyutlara goére daha fazla etki
ettigi belirlenmistir.

Tas ve Onder, 2010.

Aragtirma liderlik davramiglarinin ¢alisan is doyumunu etkisin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda bir devlet {iniversitesinde ¢alisan yoneticilerden ve bu yoneticilerle
calisan personelden veriler elde edilmistir. 101 gecerli anket yoluyla degiskenlere iligkin
incelemeler yapilmistir.

Aragtirma sonucunda liderlik davranisi ile is oyumu odakli iligkinin is odakli liderlik
davranisinda en iist diizeyde oldugu, bununla birlikte, liderlik davranislarinda birbirine
yakin ortalamalar oldugu gézlenmistir.

Taskiran, 2006.

Aragtirma  otellerde  yoneticilerin  liderlik  egilimlerinin  incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’daki 5 yildizli otel isletmelerinde uygulanan anketlerden
saglanan 164 geri doniis kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda otel yoneticilerinin goéreve yonelik liderlik yoneliminin insana
yonelik liderlik yoneliminden fazla oldugu, ayrica yas arttikca ve liderlik egitimi
saglandiginda insana yonelik egilimde artis gozlendigi, kidem ve egitim durumundaki
artigin her iki boyutta da artig sagladigi, insana yonelik egilimde en yiiksek oraninin insan
kaynaklar1 ve oOnbiiro departmaninda gézlendigi, goreve yonelik en yiiksek oranin ise
yiyecek-igecek ve 6n biiro departmanlarinda ortaya ¢iktig1 gorilmiistiir.

Tekin ve Koksal, 2012.

Aragtirma psikolojik giiclendirme algisinin liderlik davranisi, orgiit kiiltiirii ve ydnetsel
giiven ile iligkilerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmigtir. Ayrica gliglendirmenin ig
memnuniyeti ve orgiitsel baglilik ile iliskisinin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Aragtirma Antalya’da bes yildizli konaklama isletmelerinde anketler kullanilarak
gerceklestirilmistir. 484 gegerli anketten elde edilen veriler incelenmistir.

Aragtirma sonucunda destekleyici liderligin yonetsel giiven ve Orgiit kiiltiirii {izerinde
dogrudan ve olumlu bir etkisi oldugu, giiclendirme alt boyutlarindan o6zerkligin is
memnuniyetini etkiledigi, is memnuniyetinin Orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi
gozlenmistir.

Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012.

Aragtirma liderlik davraniglarinin orgiitsel tilkkenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisinin
inelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirmada tekstil, kagit ve kimya alaninda faaliyet gdsteren isletmelerde calisanlara
uygulanan anketten elde edilen 299 gecerli geri doniis kullanilmigtir.

Arastirma sonucunda otokratik liderlik tarzi ile orgiitsel tikenmiglik ve isten ayrilma
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egilimi arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu gozlenmistir.

Tengilimoglu ve Yigit, 2005.

Aragtirma liderlik davraniginin personel is doyumunu etkileme durumunu incelemek
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmada Tokat ilinde bir devlet hastanesinde c¢alisan 355 personel ile
gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda yoneticilerin destekleyici, aragsal, katilimci ve basart yonelimli
liderlik tarzi1 davranislar sergiledikleri, genel olarak calisanlarin is doyumlarinin yiiksek
oldugu, is doyumu ytiiksekligine gore liderlik tarzlarinin katilimei, aragsal, bagart yonelimli
ve destekleyici liderlik seklinde siralandig1 gézlenmistir.

Tuna ve Yesiltas, 2013.

Aragtirma liderlik ve etik kavramlarma iliskin ¢ergceveden yola ¢ikarak etik liderlik
algilarinin demografik degiskenler gercevesinde deg§isme durumunun incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma Tiirkiye’de 13 farkli ilde g¢alisan 1003 c¢alisana anket uygulanarak
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda isletmelerin sahiplik durumu, yas degiskeni ve is yerinde c¢aligsma
stiresinin etik liderligi etkiledigi, yas ilerdedik¢e ve ayni is yerinde deneyim arttik¢a etik
liderlik algisinin arttig1, sahiplik yapisi uluslararasilastikca azaldigi gézlenmistir.

Tuna, Bircan ve Yesiltas, 2012.

Sosyal biligsel teori kapsaminda gergeklestirilen etik liderlik Olgeginin Tiirkge olarak
gecerlilik ve giivenilirlik incelemesinin yapilmasi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma 5 yildizli otellerde ¢alisan 112 isgoren ile gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda Olcegin Tirkiye’de etik liderlik davraniglarinin tespitinde
kullanilabilecek nitelikte gegerli ve giivenilir oldugu ortaya konulmustur.

Tiirkay ve Solmaz, 2011.

Aragtirma kariyer degerleri ve liderlik yetenegi ile turizmde kariyer yapma istekleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma 287 turizm Ogrencisine uygulanan anketlerden elde edilen veriler yoluyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda liderlik yeteneginin kariyer degerlerini etkiledigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte, turizm alaninda kariyer yapma arzusunu kariyer degerleri igerisinden
sadece yonetsel yetkinlik boyutunun etkiledigi ortaya konulmustur. Arastirmaci (s. 64) bu
boyutun yonetme talebi, organizasyon hiyerarsisinde yetkili kademelerde ¢aligsma arzusu ve
karsilasabilecegi sorunlarin iistesinden gelme yetenegi gibi durumlarla ilgili oldugunu
belirtmistir.

Tiitiincii ve Akgiindiiz, 2012.

Aragtirma Orglit kdltiiri ile liderlik arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Kusadasi’da farkli seyahat acentalarinda c¢alisan 136 personele
uygulanan anketler yoluyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda c¢alisma sonucunda yenilik¢i kiiltiir ve rekabet¢i kiiltiir arasinda,
destekleyici liderlik ile yenilik¢i kiiltiir arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmustur.
Ayrica katilmer liderlik ile yenilikei kiiltiir arasinda, yonlendirici liderlik ile toplumsal
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kiiltiir arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu gozlenirken, katilimer liderlik ile
biirokratik orgiit kiiltiirti arasinda olumsuz yonlii anlamli bir iliski ortaya konulmustur.

Ulukdy, Kili¢c ve Bozkaya, 2014.

Aragtirma liderlik yaklagimlarinin g¢alisan motivasyonu tiizerindeki etkisinin hiyerarsik
yapisi yliksek bir kamu kurumunda incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda ilgili kamu kurumu belirtilmeksizin kurumda uygulanan 122 anket
tizerinden degerlendirmelerde bulunulmustur.

Aragtirma sonucunda islemci liderlik motivasonu negatif etkilerken, doniistimcii liderligin
motivasyonu pozitif etkiledigi ortaya konulmustur. Bununla birlikte, kurumdaki gorevlere
gore islemsel liderlik ve motisvan algilarinin anlamli farkliliklar gosterdigi ortaya
konulmustur.

Yatkin, 2007.

Aragtirma toplam kalite yonetimi ile liderlik kavramlari, liderlikte kalitenin ve kalitede
liderligin rolii konular1 incelenmistir.

Aragtirma ilgili konulara iligkin literatiir taranip kavramsal bilgilerin ozetlenip ifade
edilmesi seklinde gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda (s. 145) liderlerin ekipleriyle aralarinda giiven olusturmasinin igletme
performansini olumlu etkiledigini, bu amagla yapici yaklasimlar sergileyen ve ekibini dogru
sekilde motive eden liderlerin orgiitte politikalara, iletisim kalitesine ve basariya katkilar
oldugunu belirtmistir kalite ve toplam kalite unsurlarma iligkin liderlik konusunda oneriler
sunulmustur.

Yilmaz ve Karahan, 2010.

Aragtirma liderlik davranisi ile Orgiitsel yaraticilik ve calisan performansi arasindaki
iliskinin belirlenmesi hedeflenerek gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Usak ilinde tekstil alanda c¢alisan orta ve biiyiik 6lgekli 12 farkli
isletmede 110 ¢alisana uygulanan anketlerden elde edilen veriler kullanilmistir,

Aragtirma sonucunda vizyon odakli liderligin hem calisan performansina hem de o6rgiitsl
yaraticiliga etkisinin daha olumlu oldugu goézlenmistir.

Liderlik davranisinin ele alindigi calismalar incelendiginde ¢evre ve piyasa
kosullarinin isletmeleri liderlik tarzlarin1 degistirmeye ve kiiresel rekabet kosullarina
gore gelistirmeye zorladigr kisilik ozellikleri, lider-iiye etkilesimi ve tiikkenmis
arasinda anlaml iligski oldugu, liderlik davramisinin ¢alisanlarin iy memnuniyetini
dogrudan etkiledigi, destekleyici ve basar1 yonelimli liderligin c¢alisanlarin is
doyumunu etkiledigi belirlenmistir. Iletisim odakli davramslarin calisanlar1 olumlu
etkileyerek organizasyonda amaglarin gerceklestirmesini kolaylastirdigi, liderlik
yetkinligi ile orgiit kiiltliriinlin cevap verebilirlik arasinda olumlu yonde anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Liderlik davraniginin islemsel ve doniisiimcii liderlik

olarak aynldiginda islemsel liderlik yaklasimi, Orgiitsel g¢evrenin istikrarli ve
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ongoriilebilir oldugu durumlarda etkili olabilmekteyken, sorunlarin bulundugu yerde
dontisiimcii yaklagimlar gerektigi, doniistimcii liderligin Orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel vatandaslik davramisini olumlu etkiledigi, liderlik astlariyla
arasinda giiven olusturmasinin isletme performansini olumlu etkiledigi gozlenmistir.
Ayrica sorumluluk ve deneyime aciklik kisilik 6zelliklerinin doniistimcii liderligi
pozitif etkiledigi, donisiimcii liderligin ¢alisan yaraticiligini tesvik eden bir
inovasyon iklimini destekleyebildigini, etkilesimci ve donilisimcii liderlik tarzinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Liderlik davranisinin
demokratik, otakratik ve katilimci liderlik siniflara ayrilarak ele alindig: ¢aligmalarda
demokratik ve katilimcr liderlik davranisinin oldukca fazla sergiledigi, bununla
birlikte, kaynak kullanimi verimliligi, yeni ve i¢ taleplere ulagsma gibi noktalarda
demokratik ve katilimci liderlik tarzinin isletme performansini arttirdigi gozlenmistir.
Liderlik stillerinden (otokratik, danigsma, katilimci vb.) yalnizca birini benimsemenin
dogru olmadigi, iyi bir yoOneticinin istisare yapma, yetki kullanma vb. lider
davraniglarin1 dogru sekilde kombine ederek basarili olabilecegi, otokratik liderligin
tilkenmisligi artirdigi, otokratik liderligin ayni etkiyi isten ayrilma egilimlerinde de
gosterdigi  ortaya konulmustur. Liderlerin gliclendirme, giiven ve vizyon
konularindaki hareketlerinin orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigi,
vizyonu ortaya koyma boyutu o6rgiit kiiltiiriiniin tim boyutlarin1 en fazla etkileyen
liderlik davranist boyutu oldugu, vizyoner liderlik tarzim fazla gozlemledigi
belirlenmistir. Giiglendirici lider davraniglarinin orgiitsel vatandaslik davranislarini
etkiledigi, is doyumunun is odakli liderlik davranisinda gorev odakli liderlik
davranigina gore arttig1, ayrica 6z-yeterlilik ve lider-iiye etkilesimi arasinda olumlu
ve anlamli iligki oldugu, 6z-yeterliligi yiiksek calisanlarin yoneticileriyle iligkilerinin
yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Yapilan arastirmada liderlik davraniginin sosyal
sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisini mevcut
aragtirmanin  evreninde inceleyen c¢alisma olmadigi gozlenmistir.  Liderlik
davraniginin  duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye ve
entelektiiel sermayenin aracilik roliinii ise otel isletmelerinde veya farkli isletme ve

organizasyonlarda arastiran bir calismaya rastlanilmamustir.
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IKiINCi BOLUM
SOSYAL SERMAYE VE ENTELEKTUEL SERMAYE

Sosyal sermaye ve entelektiiel sermaye organizasyonlarda belirleyici etkileri olan iki
farkli maddi olmayan deger unsurudur. Bu kisimda sosyal sermaye ve entelektiiel

sermayeyle ilgili kavramsal bilgilere yer verilmistir.
2.1. SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermaye, ekonomik faaliyetler iizerinde sosyal iliskilerin ne tiir etkiler
yarattig1 lizerinde duran bir kavramdir. Sosyal sermaye kavrami icerisinde yer alan
‘‘sosyal’” kavrami sosyal sermayenin insanlarda tek basina bulunamayacagin
gostermektedir. Sosyal sermaye kavrami igerisinde yer alan “sermaye” kavrami ise
sosyal sermayenin insan sermayesi ve finansal sermaye gibi verimlilige katki
sagladigini, sosyal sermayenin diger sermaye tiirleri ile yakin iligki igerisinde
oldugunu ortaya koymaktadir (Ozdemir, 2008a: 82). Isletme yazini sermaye kavrami
uzun yillar boyunca fiziksel sermaye olarak diislintilmiis olsa da sosyal sermaye
kavraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sermaye anlayisi degigmistir. Sosyal sermaye
anlayisinin gelismesi ile birlikte isletmelerde egitilmis ve saglikli ¢alisanlarin da
sermaye degeri tasidigr fikri benimsenmistir. Sermayenin fiziksel yapisindan
uzaklagilarak sosyal sermaye ile tanigilmas1 sermayenin sinirlarinin da genislemesine
katki saglamistir. Bu durum daha once fiziksel kaynaklar igerisinden siklikla “para”
ile ifade edilen sermaye anlayisindan da uzaklasilmasina zemin hazirlamistir

(Abdioglu ve Yavuz, 2013: 26).

Sosyal sermaye teorisinin temelinde iliskiler yatmaktadir. Insanlar birbiri ile iletisim
kurarak tek baslarina yerine getiremeyecekleri eylemleri yerine getirebilirler.
Insanlar bazi iletisim aglari ile birbirine bagli olup, sahip olduklar1 ortak degerleri
s6z konusu iletisim ag1 {izerinden paylasma egilimindedirler. Iletisim aglar1 birer
kaynak niteliginde oldugu i¢in bir nevi sermaye olarak da degerlendirilmektedir
(Field, 2006: 1). Literatiirde sosyal sermaye iizerine yapilan arasgtirmalar sinirh
olmakla beraber, son yillarda sosyal sermaye iizerine ilginin arttig1 goriilmektedir.

Sosyal sermaye kavrami yardimlasma, insalar arasi iligkiler, toplumsal biitiinlesme,
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giiven, toplumsal iletisim aglari, toplumsal aidiyet ve sosyal destek gibi konular ile i¢
ice olan bir kavramdir. Bilindigi gibi insanlar toplumsal yap1 igerisinde diger insanlar
ile siirekli iletisim halindedirler. S6z konusu etkilesim ve iletisim sonucunda insanlar
bazi toplumsal davraniglar edinmektedirler. Bu nedenle toplumsal yapi igerisinde
sosyal sermaye 6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir (Eryigit-Giinler, 2014:
107). Son yillarda sosyal sermayenin énemli bir olgu oldugunun farkina varilmasi ile
birlikte iilkemizde de bu alanda yapilan arastirmalarin arttigi gériilmektedir. Yapilan
arastirmalarda sosyal sermayenin genellikle ekonomik kalkinma, egitim, aile,
demokrasi, gog, girisimcilik, iggiicii piyasasi, yaraticilik, sosyal hareketler, sosyal
dislanma ve sosyal hareketler ile iliskisinin incelendigi goriilmektedir (Seger, 2009:

104).

Sosyal sermaye insanlarin toplumsal davranislar edinmelerinde 6nemli bir yere sahip
olmakla beraber (Eryigit-Giinler, 2014: 107), insanlarin sahip olduklar1 sosyal
sermaye dilizeyi yasamlarini farkli boyutlarda etkilemektedir. Literatiirde sosyal
sermaye kavrami lizerine farkli tamimlar yapildigi goriilmektedir (Karakus ve
Cobanoglu, 2013: 160; Turgut ve Begenirbas, 2013: 104). Sosyal sermaye kavrami
iktisattan isletmeye (Kapu, 2008: 259), siyaset bilimlerinden (Aslan, 2012: 46)
organizasyon sosyolojisine kadar sosyal bilimlerde birgok alani i¢ine almaktadir. Bu
nedenle yapilan tanimlarda sosyal sermaye kavraminin farkli disiplinlerde farkli
anlamlar igerecek bicimde ele alindigr goriilmektedir. Organizasyon diisiiniirleri
tarafindan yapilan tanimlarda sosyal sermayenin bir firmanin gémiilii oldugu ag ve
s0z konusu agin sagladigi kisitlamalar ve kaynaklar seklinde ele alindigi, politik
bilimciler ve makro iktisatgilarin ise sosyal sermaye kavramini genellikle aglar
acisindan ele aldiklar belirtilmektedir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 29). Sosyal

sermaye kavramina iligkin olarak yapilan bazi tanimlar asagida belirtilmistir.

Sosyal sermaye gerek topluma gerekse de topluluga ortak bir benlik insa eden, birey
ve toplum/topluluk arasindaki baglari  giliglendiren bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Aydemir ve Tecim, 2012: 45). Cetin (2006: 1), sosyal
sermaye kavramini “belirli bir bolge i¢erisindeki ekonomik aktorler arasinda bulunan
sosyal iligkiler” seklinde tanimlamistir. Karadeniz ve Yilmaz (2015: 182), sosyal

sermaye kavramini “sosyal yasamin belli bir ortak amaclar dogrultusunda birlikte
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davranabilmesini saglayan normlar, aglar ve giliven gibi nitelikler biitiinii, giiven
duygusunun hakim oldugu topluluklara katilma, belirli aglar ve kurallar vasitasiyla
ortak hareket i¢inde bulunma” bi¢iminde tanimlamislardir. Kapu (2008: 269) sosyal
sermayeyl “‘yaratict neticelerin ortaya c¢ikmasini kolaylastiran insanlar arasindaki
iligkilerdir” seklinde tanimlamistir. Kog ve Ata (2012: 199) sosyal sermayeyi
“toplumu meydana getiren bireyler, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar
arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastiran norm, giiven ve iletisim aglar1”

seklinde tanimlamislardir.

Yukarida yer alan tanimlarda da anlasilacagi gibi sosyal sermayenin literatiirde
cesitli bigimlerde tanimlandigi, yapilan tanimlarin ortak noktasinin bagka insanlar ile
zayif ya da giclii iligkiler kurulmast ve s6z konusu iliskilerden fayda saglanmasi
oldugu goriilmektedir. Sosyal sermaye kapsaminda saglanacak olan faydalar kisi
boyutundan toplum boyutuna kadar uzanmaktadir. Bunun yaninda sosyal sermaye
kapsaminda ele alinan iliskiler hem nitel hem de nicel olarak degerlendirilmektedir.
Nicel degerlendirmelerde insanlarin iliski kurduklar1 kisilerin sayisi, liye olunan
dernek vb. sayilar1 dikkate alinirken, nitel degerlendirmelerde iliskide bulunulan
kisilerin meslekleri ve sosyal statiileri gibi 6zellikler dikkate alinmaktadir (Seger,
2009: 109). Yine yukarida yer alan tanimlar g6z Oniinde bulunduruldugu zaman,
sosyal sermaye kavraminin insanlar arasi birlik, beraberlik ve giiven cergevesinde
ortak eylem ve isbirligi yapmaya olanak toplumsal gelisimin yaninda ekonomik

gelisimi de destekleyen bir kavram oldugu goriilmektedir (Erselcan, 2009: 248).
2.1.1. Sosyal Sermayenin Gelisimi

Sosyal sermaye kavrami literatiirde yeni tanman bir kavram olarak bilinmesine
karsilik (Kitapci, 2015: 12), anlamsal agidan sosyal sermaye kavraminin tarihi
oldukca eskilere dayanmaktadir. Kavramsal agidan sosyal sermaye olgusunun
gecmisi ise 1900’lii yillarin basina kadar uzanmaktadir (Ogiit ve Erbil, 2009: 1).
Sosyal sermaye tartisma zeminini 1960’11 yillarda bulmus olup, bu donemde sosyal
sermayeye iliskin tartigmalarin ortaya ¢ikmasinin temelinde bilgi ve enformasyonda
meydana gelen artig, sosyal baglarin 6neminin daha belirgin hale gelmesi, modern
toplum yapisinin keskin bir bigimde ferdilesmesi ve zayiflayan sosyal baglarin

beraberinde getirdigi yabancilasma olgusu gibi unsurlar gelmektedir (Yarci, 2011:
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126). 1990’11 yillardan itibaren ise sosyal sermaye kavramina iliskin olarak bir¢ok
disiplinde uygulamali ve teorik calismalarin ele alindig goriilmektedir (Ozcan ve
Zeren, 2013: 7). Bu durum 1990’l1 yillardan itibaren sosyal sermayenin
kavramsallagsmasina zemin hazirlamistir (Demir, 2011: 898). Sosyal sermaye
kavraminin ekonomik anlamda kullanilmaya baslamast da 1990’lh yillarda
gerceklesmistir (Altay, 2007: 340). Sosyal sermaye olgusu sosyal bilimler alaninda
karsilagilan bircok soruna katki sagladigi i¢in sosyal bilimler igerisinde yer alan
farkli disiplinlerin de katkis1 ile birlikte giderek popiiler bir hale gelmistir (San ve
Simsek, 2011: 90). Gelinen noktada sosyal sermaye kavrami sadece sosyoloji degil,
ayni zamanda ekonomi literatiiriinde de {izerinde siklikla durulan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Kog ve Ata, 2012: 199).

Sosyal bilimler alaninda kullanilan bir¢cok kavram igerigi itibariyle belli bir disipline
0zgl olmadig1 i¢in tarihsel gelisimi ve kavramlarin baslangici ontolojik agidan farkli
noktalara dayandirilmaktadir. Bu kavramlardan birisi de sosyal sermaye kavrami
olup, sosyal sermaye kavraminin ilk olarak kim tarafindan ortaya atildig: literatiirde
tartigtlan konular arasinda yer almaktadir (Ogiit ve Erbil, 2009: 1-5). Bununla
birlikte, literatiirde sosyal sermaye kavraminin Bourdieu, Putnam ve Coleman gibi
arastirmacilarin ¢alismalar1 ile sekillendigi bilinmektedir (Kapu, 2008: 269).
Bourdieu sosyal sermaye kavramimi 1980°li yillarda gilinlimiizdeki anlami ile ilk
kullanan, Coleman sosyal sermaye kavramini gelistiren, Putnam ise sosyal sermaye
kavraminin buglinkii popiilaritesine kavusmasina katki saglayan arastirmaci olarak

degerlendirilmektedir (Yatkin, 2009: 195).

Bourdieu sosyal sermaye kavramini iktidarin siirdiiriilmesi ve kaynaklara ulasmadaki
esitsizlikler baglaminda ele almis, sosyal sermayeyi elit insanlarin “iligkilerini
kullanarak kendi ayricalikli durumlarinmi siirdiirme yolu” olarak degerlendirmistir.
Coleman insanlarin kendi ¢ikarlarini siirdiirmek amaciyla rasyonel davrandiklarin
kabul ederek bireysel ya da grup, normal ya da ayricalikli bir halk olusturmak igin
baglantilarin pozitif bir gili¢ olusturdugunu, s6z konusu giiclin de sosyal refahi
arttirdigini 6ne siirmiistiir. Putnam ise sosyal sermaye sosyal sermaye teorisinde sivil
toplum orgiitleri ve toplumsal faaliyet konularma agirlik vermis, sivil toplum

hareketleri ile toplumsal faaliyet fikirlerinin toplumsal biitiinlesme ve refahin
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temelini olusturdugunu belirtmistir (Tiiysiiz, 2011: 18). Bu boliimde séz konusu
aragtirmacilarin sosyal sermaye kavramia yaklasimlar ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.
2.1.1.1.  Pierre Bourdieu ve Sosyal Sermaye

Biraz modas1 ge¢mis ve bireyci goziiken sosyal sermaye goriisiine sahip olan
Bourdieu, sosyal sermaye teorisine yonelik alan c¢aligmalarint 1960-1970’1i yillarin
baslarinda gergeklestirmistir (Field, 2006: 27). Bourdieu sosyal sermaye kavramina
sosyal aglara tiyelik boyutuyla yaklasmistir. Bu kapsamda sosyal sermayeye iliskin
olarak aglardan elde edilen kaynaklara dikkat c¢ekmis ve karsiliklik tizerinde
durmustur (Secer, 2009: 106). Ayrica Bourdieu sosyal sermayenin siirekli olarak
kendini yenileyebilmesi i¢in bireylerin bu amag¢ icin calismalar1 gerektigini
savunmus, sosyal sermaye konusunda smifsal ayricaliklarin korunmasina ve
ayricaliklt smifin disindakilerin mevcut halde kalanlarina odaklanmistir (Baysal-

Balci, 2015: 2).

Sosyal sermayeyi sosyal tabakalasmanin bir gostergesi olarak ele alan Bourdieu
(Aydemir ve Ozsahin, 2011: 46), okuyucularina sermayenin “birikmesi belli bir
zaman alan birikmis emek” oldugunu ifade etmistir. Ancak sermaye kavraminin
sadece ekonomik yonden ele alinmasi sermayeyi tanimlama konusunda yetersiz
kalmaktadir. Elbette ki ekonomik degisimlerin kazanca donilismekte, buna paralel
olarak ekonomik degisimler kisisel c¢ikarlarin iizerinde tutulmaktadir. Ancak
Bourdieu ekonomik degeri olmayan degisimlere “ilgisiz” olduklari i¢in saygi
duyulmas1 gerektigi yoniindeki klasik goriise karst ¢ikmistir. Bu kapsamda gerek
kiiltiirel gerekse de sosyal sermayeyi birikmis emek iiretimini simgeleyen varliklar

olarak degerlendirilmesi gerektigine vurgu yapmistir (Field, 2006: 21).

Bourdieu’ya gore, sosyal sermaye bakimindan insanlar arasindaki iliskiler dnemli bir
yere sahip olup, tesis edilen sosyal baglar toplumun temel yap1 yaslarim
olusturmaktadir. Sosyal iletisim aglar1 ise degerli birer servet niteligindedir. Bu
noktada sosyal sermaye olgusu sosyal gruplarin ve aktdrlerin potansiyel ve aktiiel
kaynaklarimin birlikteligine atif yapan bir kavram olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal sermayenin gelismesi Oncelikli olarak iliski aglarinin genislemesine, daha
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sonra bireyin kiiltiirel, ekonomik ve sembolik sermayesinin kapsamina baghdir. Bu
noktada Bourdieu’ya gore sosyal sermayenin gelismesinde iki kavram rol
oynamaktadir. Bunlar; sosyal aglar ile somut ve soyut degisim iliskileridir. Diger bir
ifade ile sosyal sermaye acisindan Onemli olan baglarin biyiikligl, degeri ve
harekete gecebilme kabiliyetleridir (Yarci, 2011: 131). Bu kapsamda Bourdieu’ya
gore, bireyin sahip oldugu bireysel zenginlik ancak sosyal etkilesim ya da gruplar ile
anlam bulabilmektedir (Yatkin, 2009: 196). Bourdieu’ya gore insanlarin toplumun
bir unsuru olmasi bir takim sosyal kaynaklar1 ve aglar1 dogrudan kullanma imkanina
sahip olmasini saglamaktadir. Bu sosyal aglar ve kaynaklar aile, politik hareketler
gibi bireyin iletisimde oldugu veya aidiyet kurdugu gruplarla birlikte
gelisebilmektedir.

2.1.1.2.  James Coleman ve Sosyal Sermaye

Baslangic noktasi olarak insanlarin kendi ¢ikarlarini siirdiirebilmek amaciyla
rasyonel olarak davrandiklari fikrini kabul eden Coleman (Hé&uberer, 2011: 39),
sosyal sermaye olgusunu islevlerine gore agiklamaya calismistir. Coleman’a gore,
sosyal sermaye tek bir varlik yerine, birka¢ sosyal varliktan (kisiler ve aktdrler)
meydana gelmektedir. Sosyal sermayeyi olusturan sdz konusu unsurlar aktorlerin
birtakim eylemlerini kolaylastirmaktadir. Diger sermaye tiirlerinde oldugu gibi
sosyal sermaye de {iretken bir yapiya sahiptir. Fiziksel sermaye ve insan sermayesi
gibi sosyal sermayenin de tamamen degistirilmesi miimkiin degildir. Ancak belirli

etkinlikler ile sosyal sermayenin 6zellestirilmesi miimkiindiir (Coleman, 1988: 98).

Coleman, sosyal sermayenin yapisinda ii¢ bilesen oldugunu 6ne siirmiis, s6z konusu
bilesenleri sorumluluk (yiikiimliiliik), beklenti ve yapilarin giivenligi seklinde
siralamistir. Bir 6rnek ile agiklamak gerekirse, A isimli bireyin B isimli birey i¢in bir
sey yapmasi, B isimli bireyin gelecek zamanlarda buna karsilik verecegine
giivenmesi, B kisisi i¢in yiikiimliliikk yaratirken, A kisisi i¢in beklenti ortaya
cikarmaktadir. Bu Ornekte goriildigli gibi sosyal sermaye ylikiimliiliigiin
gerceklestirilecegine yonelik giiven ve kabul edilen yilikiimliiliigiin ger¢cek boyutu
olmak iizere iki unsura baglidir (Coleman, 1988: 102). Coleman’a gore, sosyal

sermaye iiretkenligi gelistiren bir unsur olmakla beraber, teoride sozii edilen giiven

unsurunun yiiksek olmasi toplumlarin basari kapasitelerini arttirmaktadir (Tiiysiiz,
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2011: 12). Bourdieu, sosyal sermayeyi olusturan dnemli elementlerin basinda sosyal
iligkiler ile sosyal ilikilerin sayist ve kalitesinin geldigini 6ne siirerken (Portes, 1998),
Coleman sosyal sermaye olusumunda iletisim kanallar1 ve normlarin 6nemli bir yere
sahip olugunu vurgulamistir. Coleman’a gore, bir normun varligir ve etkisi bazen
kirilgan olmakla birlikte sosyal sermaye i¢in 6nemli bir gii¢ olusturmaktadir (Turgut

ve Begenirbas, 2014: 148).

Bourdieu’nun sosyal sermaye teorisine kiyasla Coleman’in sosyal sermaye olgusunu
biraz dolayl1 yoldan ele aldig1 belirtilmektedir. Bourdieu, ayricalikli olan bireylerin
diger ayricalikli bireyler ile olan baglantilarin1 kullanarak kendi durumlarini
stirdiirmekte olduklar tezini savunurken, Coleman’in sosyal sermayeye bakis agisi
bu goriisten bir hayli farklidir. Ciinkii Coleman, sosyal sermayenin sadece ayricalikli
birey ya da gruplardan degil, bireysel ya da kolektif, ayricalikli ya da mahrum tiim
aktorlerden meydana geldigini 6ne slirmistiir (Field, 2006: 39). Bunun yaninda
Coleman sosyal sermaye Tlzerine ailevi ve g¢evresel unsurlarin etkilerini
degerlendirerek sosyal sermaye teorisini genisletmistir. Coleman yaptig
calismalarda daha iyi aile ve gevrelerden gelen ¢ocuklarin okullarinda daha basarili
olduklarini, bdylece sosyal sermayenin beseri sermayenin kaynaklarindan biri haline

geldigini 6ne siirmiistiir (Fine, 2008: 127).
2.1.1.3. Robert Putnam ve Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavramina iligkin arastirmalara 1940’11 yillarda baglayan Putnam,
yirmi yillik ampirik veri birikiminden yararlanarak Italya’nin kuzey ve giiney
bolgelerinde bulunan yerel yonetimler arasinda benzerlik ve farkliliklar1 agiklamaya
caligmistir. Putnam, kuzey ve giiney bolgelerindeki kamu performansi iizerinde
yogunlagmis, caligmaya kuramsal bir alt yap1 kazandirarak kurumsal basarinin
temelinde sivil toplum ve hiikiimet arasindaki karsilikli iliskinin yattig1 sonucuna
ulagsmustir (Field, 2006: 42). Gergeklestirdigi arastirmalar sonucunda Putnam sosyal
sermayeyil “topluluk verimini arttiran normlar, aglar ve giiven gibi sosyal
organizasyon Ozellikleri” seklinde tanimlamistir (Yildiz ve Topuz, 2011: 204).
Calismalardan elde ettigi bulgular ile Putnam, sosyal sermaye olgusunun toplumsal
refah diizeyini arttiran bir unsur oldugunu ortaya koymustur (Anik, 2011: 91).

Putnam (2000), sosyal sermaye olgusunu gerek bireyin gerekse de toplumun iyi
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olmasint saglayan onemli bir unsur seklinde nitelendirmistir. Putnam’a gore,
insanlarin i¢inde bulunduklar1 ¢evreyi kapsayan sosyal ag, benzer 6zelliklere sahip
insanlardan meydana gelen goniilliik organizasyonlarindaki giiven baglar1 ile insanin
cevresinden edinerek kisisel gelisimine katki sagladigi tiim sosyal faktorler sosyal

sermayeyi meydana getirmektedir (Ozdikmenli-Demir, 2010: 2).

Genel olarak Putnam’in sosyal sermaye yaklasiminin Coleman tarafindan one
siiriilen sosyal sermaye teorisinin genisletilmis hali oldugu ifade edilmektedir
(Hauberer, 2011: 53). Bununla birlikte, arastirmacilarin yaklasimlar1 arasinda temel
fark, Coleman’mn kilise ve ailenin rolii iizerinden agikladigi sosyal sermayeyi
Putnam’in sosyal topluluklar, dernekler, sivil toplum kuruluglar1 gibi unsurlar ile
anlatmasidir. Dolayisiyla Putnam, sosyal sermayenin sosyal ve ekonomik etkilerini
olduk¢a Onemli gOérmiistiir. Putnam’a gore (Tiysiiz, 2011: 14), toplumsal yap1
icerisinde sosyal sermayenin boyutu toplumun ortaklik kurma derecelerine ve
toplumsal birlik olusturma potansiyeli ile yakindan iliskilidir. Vatandaslarin iilke
yonetimi ile yerel yonetimlere katilmalari, ekonomik ya da siyasi agidan birlik
kurmak amaciyla birlikte hareket etmeleri toplum sosyal sermayesinin énemli bir
belirleyicisidir. Bu nedenle yerel diizeyde sosyal sermayenin artis gostermesi
bolgesel gelismisligin de artmasina zemin hazirlamaktadir. Sivil toplum kuruluglari
kurma ya da bu kuruluslara liye olma diizeyinin diisiik olmasi insanlar arasi iletisim
kaynaklarimin azalmasina, buna bagl olarak sosyal sermayenin azalmasina, dolayl
olarak da sosyal ve ekonomik esitsizliklerin ortaya ¢ikmasina, ulusal ve bolgesel

diizeyde geri kalmisliga neden olmaktadir

Putnam, sosyal sermaye kavraminin popiiler hale gelmesinde dnemli rol oynamis bir
aragtirmact olarak degerlendirilmektedir. Sosyal sermaye kavrami {izerine 1995
yilinda yaymladigi “Tek Kisilik Bowling (Bowling Alone)” adli kitabi ile tiim
dikkatleri lizerine ¢ekmeyi basarmis, sosyal sermaye olgusunun genis kesimler

tarafindan tartisiimasina katki saglamustir (Ogiit ve Erbil, 2009: 14-15).
2.1.2. Sosyal Sermayenin Ozellikleri

Sosyal sermayenin iyi yoOnetilmesi ve sosyal sermayeyi artiracak unsurlarin

desteklenmesi gerektigi, sosyal aglari ve sosyal sermeyeyi dogru stratejiler
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uygulayarak gelistirme yoOniinde c¢alisilmasinin isletmeler i¢in 6nemli oldugu
bilinmektedir (Ozdemir ve Demirci, 2012: 63). Bu noktada sosyal sermayenin
Ozelliklerinin géz Oniinde bulundurulmas: siirecleri kolaylastirabilen bir husustur.
Genel olarak sosyal sermayenin sahip oldugu oOzellikler asagidaki gibi

stralanmaktadir (Téremen ve Ersozlii, 2010: 42);

e Sosyal sermaye, ¢cok boyutlu bir kavram olmakla beraber, boyutlar arasinda
gecis esnekligine sahiptir.

e Sosyal sermaye yerlesik bir kaynak olup, insanlar sosyal sermayeye sahip
olmalarina ragmen bunun farkinda olmayabilirler.

e Sosyal sermaye insanlarin etkilesim ve isbirligi icerisinde caligsmalarin
destekleyen iligkiler agindan meydana gelmektedir.

e Sosyal sermaye olgusu yumusak liderlik tarzlarini gerekli kilan bir yapiya
sahiptir.

e Sosyal sermaye biriktirilebilme veya eskiyebilme 6zelligine sahiptir. Bunun
yaninda sosyal sermayenin yenilenebilme veya israf edilebilmesi de soz
konusudur. Bu nedenle sosyal sermayenin belirli araliklarla giincellenmesi
gerekir.

e Sosyal sermaye insanlar arasindaki rekabeti ortadan kaldirmakta, insanlara
isbirligi ve uzlas1 becerisi kazandirmaktadir.

e Sosyal sermaye i¢inde barindirdig: iligki aglar1 sayesinde orgiit i¢i etkinlik
maliyetlerini en aza indirmektedir.

e Sosyal sermaye, orgiitsel yap1 icerisinde paylasilan ve gelecek kusaklara
Oyki, hikdye vb. yollar ile aktarilabilen bir olgudur. Bu kapsamda sosyal
sermaye bireyin mali olmaktan ¢ikarak orgiitsel kimlik kazanabilen bir olgu

olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal sermaye kavrami literatiirde siklikla fiziksel sermaye ile kavrami ile
karigtirilmaktadir. Bunun yaninda fiziksel sermaye ile sosyal sermayenin bazi ortak
noktalar1 ve birbirinden farkli 6zelliklerinin oldugu belirtilmektedir. Sosyal sermaye
kavraminin 6zelliklerinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in fiziksel ve sosyal sermaye

arasindaki benzerlik ve farkliliklarin degerlendirilmesi olduk¢a onemlidir. Genel
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olarak sosyal sermaye ile fiziksel sermaye arasindaki benzerlik ve farkliliklar

asagidaki gibi siralanmaktadir (Karagiil ve Masca, 2005: 40);

Hem sosyal sermaye hem de fiziksel sermaye varliklar itibariyle iiretime
olumlu yonde katki saglamaktadir. Esas itibariyle bu 6zellik giivene dayali
olan sosyal iligkilerin “sermaye” olarak kabul gormesine zemin
hazirlamaktadir.

Hem fiziksel hem de sosyal sermayenin olusturulmasi ve lretime dahil
edilmesi benzer ugrasi ve maliyet gerektirmektedir. Ancak fiziksel sermaye
ile kiyaslandigi zaman sosyal sermaye alaninda birikim yapabilmek daha
kolaydir. Ciinkii ama¢ dogrultusunda gerceklestirilmesi gerekenler genellikle
sosyal igerikli etkinliklerden meydana gelmektedir.

Fiziksel sermaye ile kiyaslandigi zaman sosyal sermaye daha dinamik bir
yaptya sahiptir. Diger bir ifade ile fiziksel sermaye ile kiyaslandigi zaman
sosyal sermayenin devamli olarak degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Bu
nedenle sosyal sermaye sosyo-ekonomik yapi ile birlikte hukuksal ya da
toplumsal alanda meydana gelen degisimlerden ¢ok kolay etkilenmektedir.
Dinamik bir yapida oldugu i¢in sosyal sermayenin depolanmasi (stoklanmasi)
olanaksizdir. Bu yiizden isletmeler agisindan sosyal sermayenin
kullanilmadigi durumlar sosyal sermaye kaybi anlami1 tagimaktadir.

Fiziksel sermaye ile kiyaslandig1 zaman sosyal sermaye notr degildir. Cilinkii
fiziksel sermayenin nerede kullanilip kullanilmayacagi konusu tamamen
yansizdir. Ancak sosyal sermayeye iliskin olarak ayni hususlarin sdylenmesi
miimkiin  degildir. Ciinkii sosyal sermaye dogrudan iiretimde yer
almamaktadir.

Sosyal sermayenin varligi isletmeler acisindan olumlu bir deger tasirken,
sosyal sermayenin yoklugu da diger sermayelerde oldugu gibi nétr degil,
negatif bir sermayeye isaret etmektedir. Bu agidan ele alindig1 zaman, fiziksel
sermayenin olmamasi sadece yokluk noktasinda bir sorun teskil etmektedir.
Sosyal sermayenin yoklugu ise sadece kaynaklarin yansiz kullanilmasina
degil, ayn1 zamanda iilke ve toplum ¢ikarlarinin aleyhine kullanilmasina yol

acabilmektedir.

78



Diger sermaye tiirlerinden farkli olarak, sosyal sermayenin 6ziinii aktorler arasi ya da
aktorlerin iginde oldugu iligkiler olugturmaktadir. Sosyal sermayenin gerek aktdrlerin
kendilerinde gerekse de iiretim aletlerinde sabit olmasi s6z konusu degildir. Amaca
yonelik orgiitlenmelerde tiizel kisiler de birer aktor konumunda olduklar1 i¢in tiizel
kisiler arasindaki iliskiler de sosyal sermaye kapsaminda (Sahin ve Unal, 2010: 83)
degerlendirilmektedir.

Gelismis toplumlarda Alvin Toffler’in tgiincii dalga olarak tanimladigi bilgi
toplumunda sosyal sermaye olgusu yenilik¢i bir {iretim faktorii olarak
degerlendirilmektedir. Iyi yonetilen bir sosyal sermaye sadece iiretim alaninda degil,
ayn1 zamanda toplumsal alanda fayda saglayan bir kamusal mala doniismektedir.
Sosyal sermaye hukuksal diizenlemelere gore degil, sosyal normlarin 6nemini ortaya
cikarak sosyal aglara, karsilikli giivene ve baglara 6énem veren yapiya sahiptir. Bu
ozellikleri sosyal sermayeyi diger sermaye tiirlerinden ayirmaktadir. Sosyal sermaye
toplumdaki potansiyel giicii agiga c¢ikaran, genel olarak kendiliginden gelisen

(Kitapci, 2015: 12) bir unsur olarak ele alinmaktadir.
2.1.3. Sosyal Sermayenin Boyutlar:

Sosyal sermaye, bir toplulugun kullanilabilir baglanti ve kaynak kiimesi olarak
aciklanabilmektedir. Sosyal sermayenin ¢ok boyutlu igerigi organizasyonel diizeyde
veya grup diizeyinde incelenebilmektedir (Camps ve Marques, 2014: 326). Sosyal
sermaye, ilk aragtirmalarda boyutsuz bir kavram olarak ele alinmistir. Bununla
birlikte, ilerleyen aragtirmalarda sosyal sermayenin igerisindeki bir takim bilesenler
yoluyla ortaya ¢iktig1r kabul edilmistir. Alanyazin incelendiginde genel olarak (De
Carolis ve Saparito, 2006: 45; Meehan ve Bryde, 2014: 76; Jiang ve Liu, 2015: 130;
Jiang ve Liu, 2015: 129 vd.) Nahapiet and Ghoshal (1998)’un yapisal sosyal
sermaye, iligskisel sosyal sermaye ve biligsel sosyal sermaye seklinde ii¢ boyutlu
smiflandirilmasimin kullanildigi goriilmektedir. Sosyal sermaye, sosyal iliskilerden
saglanan kaynaklar1 belirtir. Nahapiet ve Ghoshal (1998)’mm {i¢ boyutlu
simiflandirmasinda yapisal boyut sosyal ag baglantilarini, ag rollerini, kurallarini
ifade eder. Iliskisel boyut etkilesim derecesini ve sosyal iliskilerin niteligini aciklar.

Bu sayede Ornegin isletmeler, mevcut miisterileri yoluyla yeni miisterilere
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ulagabilmektedir. Biligsel boyut ise normlari, ag iiyelerinin sergiledikleri tutum ve

davraniglari, bilgi paylasimini ve degerlerini ortaya koyar (Liu ve Lee, 2015: 139).
2.1.3.1. Yapisal Sosyal Sermaye

Sosyal sermayede bulunan sosyal deger yapisal, iliskisel ve bilissel kaynaklarla
tiyelerin amaglarin1 basarmalarina ve faydalar daglamasma olanak saglamasiyla
ilgilidir. Sosyal sermayenin yapisal kaynaklar1 agin karakteristigi, sosyal etkilesim
baglantilari, baglarin giicii, kesinligi gibi unsurlardir. Bir topluluk iiyesinin 6zel ag
baglantilar1 yoluyla digerlerinden oOnce degerli bilgilere ulagsmasi veya bilgi
degisikliginde bulunmasi yapisal sosyal sermaye yoluyla olur (Wang vd., 2016:
1035).

Yapisal sosyal sermaye, ag yapisinin genelini ifade etmektedir. Ag yapisi, kisiler ve
agdaki aktorler arasindaki baglantinin varligini, dogrudan veya dolayli olarak
gerceklesmekte olma durumunu ve baglarin gesitliligi gibi unsurlar1 tanimlamaktadir.
Yapisal boyutta ag icerisindeki konumlandirma bilgilerin iletimi ve baglarin
olusmasmi etkileyebildigi i¢in 6nemli bir unsurdur (Jiang ve Liu, 2015: 129).
Yapisal sosyal sermaye sosyal etkilesim, baglantilarin ¢esitliligi ve giicli, olusan
kolektif etkilesimi aciklamaktadir. Baglarin belirlenmis yapisinin sosyal agi
giiclendirip iyilestirebildigi bir¢cok bilimsel ¢alismada ortaya konulmustur (Camps ve
Marques, 2014: 326). Farkli bir ifadeyle, yapisal sosyal sermaye bilgiye erisim
noktasinda kullanilabilen sosyal baglari, aga eklenen farkli ve yeni yonler ile
kaynaklar1 agiklar. Bununla birlikte, sosyal agdaki aktorlerin bilgi ve kaynaklara
ulasma noktasinda bulunduklar1 konum ve siire¢lere yonelik kontrol imkanlar
yapisal sosyal sermaye kapsaminda ele alinir (Meehan ve Bryde, 2014: 76).
Dolayisiyla yapisal boyut, sosyal agin igerisindeki sosyal etkilesimin ve bilgi akisinin

kaynaklar1 olan baglant1 ve iligkilerin modelini agiklar (Zhao vd., 2011: 1572).

Yapisal sosyal sermaye, sosyal baglarin kurulmasi, sekillendirilmesi ve
performansini agikladigi i¢in bilgi ve kaynaklarin sosyal etkilesim yoluyla diger
aktorlere ulasmasinda belirleyici unsurdur. Bu sebeple yapisal sosyal sermaye
iletisim aginin yeterliligini ve gelismisligini gosteren etkili bir sosyal sermaye

boyutudur (Lefebvre vd., 2016: 572). Organizasyonlarda katilimci birimlerin
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birbirleriyle olan iligkilerinin kurulmasi, iletisimlerinin etkilesim igerme diizeyi gibi
unsurlar yapisal sosyal sermaye ile ilgilidir. Yapisal sosyal sermaye, kisilerin
dogrudan kaynaklara erisebilmesi ve odak birimlerle degisimlere gidebilmesi
stireclerini etkin hale getirmektedir (Li vd., 2015: 872-873). Bu boyut alan, tesis,
ekipman ve isgiicii saglanmasinda énemli faydalar1 olan bir unsurdur. Ornegin, bir
isletme finansal kaynak ihtiyaci oldugunda banka ve fonlardan destek alamamasi
durumunda yapisal sosyal sermayesiyle ulasabildigi sosyal baglantilarindan
faydalanabilmektedir. Ornegin, ticari bankalar genellikle zayif teminat ve varlik
tabanindan dolay1 mikro-girisimcilere bor¢ vermek istememektedirler; Bu nedenle,
girisimcilerin biiyiik bir kismi, temelde girisim sermayesini giivence altina almak igin
sosyal aglarina giivenmek zorundadir (Zhao vd., 2011: 1573). Bir agdaki insanlarin
konumlar1 yoluyla onlara bagkalarindan bilgi edinmenin yani sira firsat ve
kaynaklara ulagsma kabiliyeti yapisal sosyal sermaye saglar. Grup iiyeleri, takim
icindeki bagli olmayan iiyeler arasinda yapisal sosyal sermaye yoluyla kopriiler
kurabilir ve i¢ tyeler ile orgiit igindeki dis tiyeler arasinda baglantilar olusturabilir.
Taraflarla yiiksek oranda baglar1 olan aktérler, bilgi ve kaynak edinirken daha fazla
iliski kurmaktadir. Bununla birlikte, iliskilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi zaman
alic1 olabileceginden ve grup uyumunu baltalayabileceginden aglarin islevselligini

yitirecek diizeyde artmasi istenmeyebilir (Yu vd., 2013: 782).
2.1.3.2.  Illiskisel Sosyal Sermaye

Iliskisel sosyal sermaye, kisiler arasi iliskiler yoluyla iiretiken olanaklari, normlari,
kurallar, giiveni ve kimligi kapsamaktadir (Camps ve Marques, 2014: 326). Iliskisel
boyut, taraflarin bilgilerini ve entelektiiel birikimlerini degistirmek veya birlestirmek
icin birbirine ulasabilmesine ve etkilesim isteklerinin ger¢eklesmesine olanak saglar.
Iliskisel sosyal sermayede esas odak noktasmin baglantilarin kalitesi ve niteligi
olmasi iligkilerin iyilesmesi i¢in yogun ve faydali iletisim siireclerini gerektirir (L1
vd., 2015: 873). Genel ifadesi ile iligkisel sosyal sermaye deger, normlar, kurallar ve
giivene yonelik davraniglar ile gelistirilen iligkilerin dogasit ve kalitesini anlatir.
Ozellikle giiven unsuru iliskisel sosyal sermayenin igeriginde belirleyici bir

konumdadir (Meehan ve Bryde, 2014: 76).
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Iliskisel sosyal sermaye boyutu, sosyal sermayede kisiler arasindaki bireysel
iligkilerin gelisimini saglayan unsurdur. Bu iliskiler nitelik olarak giiclii, zayif,
duygusal, ayricalikli gibi farkli tanimlamalarla belirtilebilir. Giiglii iliskiler genellikle
giivenilir ve 1yi bilgi akigini saglanan iliskileri tanimladigi i¢in giiven unsuru iliskisel
sosyal sermayede onemli rol oynar. Giiglii iligkisel sosyal sermaye sik etkilesimler,
giivenilirlik ve olumlu beklentiler gerektirir (De Carolis ve Saparito, 2006: 44).
Iliskisel sosyal sermaye, etkilesim gecmisi yoluyla iiyelerin birbirini gelistirdigi
kisisel iligki tiiriidiir. Coleman’a gore ilissel sosyal sermaye iiyeleri birbirine yardim
ederek grubun amaglarin1 gerceklestirmek i¢in harekete gegmeye cesaretlendirir.
Dolayisiyla, sosyal sermayenin kilit unsuru olan giiven, etkilesime gecilecek kisiyle
istekli bir sekilde iletisim kurmaya yonlendiren davranislar saglar (Wang vd., 2016:
1035). Sosyal sermaye isletmelerin rekabet gii¢lerinin arttirilmasi ve yeni tiretim
sistemlerine uyum saglamalarinda 6nemli unsurlar olan bilgi edinme iizerinde olumlu
katkilar olusturur (Ozdemir, 2008a: 81). Sosyal sermaye diizeyi, 6zellikle de iliskisel
sosyal sermaye diizeyi ne kadar yiliksek olursa sosyal etkilesimin arttig
bilinmektedir. Bilgiye ulasmada ve iletisim kurma yeteneklerinde iliskisel sosyal

sermaye etkili bir unsurdur.
2.1.3.3. Bilissel Sosyal Sermaye

Biligsel sosyal sermaye temelde paylasilan dil ve paylasilan vizyona isaret eden,
goriigler, hedefler ve algilara yonelik sembelleri ve s6z konusu sembollerin uyumunu
temsil eden sosyal sermaye boyutudur. (Lefebvre vd., 2016: 572). Biligsel boyut,
sosyal sermaye igerisindeki paylasilan temsili unsurlari, iletilebilir degerleri, anlam
sistemlerini kapsamaktadir. Sosyal saglarda kisiler bilgileri paylasmakta ve
kategorize etmektedir. Bilissel sosyal sermaye her ag aktoriiniin diistinme bi¢imini
paylasmasina olanak sagladigi i¢in bilgilerin iiretimi, degisimi, Ogrenilmesi
stireclerini iyilestirmektedir (Jiang ve Liu, 2015: 130) Bilissel sosyal sermayenin
yiiksek olusu insanlarin birbirinin bilgilerine erigme kabiliyetini artirirken, diisiik

olmas1 yanlis anlagilmalara veya bilgi paylasiminin durmasina sebep olabilir

Grup tiyelerinin kendi takim tiyeleriyle benzer bir bilissel yapiy1 paylasma derecesini
biligsel sosyal sermaye ifade eder. Bilissel yapi, gorev ve takimla ilgili bilgileri,

degerleri, felsefeleri ve problem ¢dzme yaklasimlarini icerir. Insanlar, kendilerine
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benzer tutum, felsefe ve deneyime sahip olan ve kendileriyle ayni fikirde olma
egilimine sahip insanlarla iletisim kurmaya, isbirligi yapmaya ve bilgi paylagsmaya
daha isteklidirler. Bilimsel caligmalar, grup lyelerinin aktif etkilesimini besleyen
benzerlik temelli baglantilarin, bilgi akisini artirdigini gostermektedir. Insanlar kendi
gerceklikleriyle uyumlu olmayan bilgilerle karsi karsiya kaldiklarinda i¢ ¢atisma ve
biligsel uyumsuzluk yasayacaklardir. Bu yiizden bilissel sosyal sermayenin yiiksek
olmasi etkisiyle insanlar biligssel olarak benzer olduklarina inandiklar1 zaman,
birbirleriyle olan bilgilerini paylasma olasiliklar1 daha yiikselmektedir. Anlamli bir
bilgi paylasimi, en azindan bir miktar paylasilan anlayis seviyesini (Ornegin,

paylasilan dil, metodoloji) ve karsilikli farkindaligr gerektirir (Yu vd., 2013: 783).

Bilissel sosyal sermaye, etkin iletisimi saglayan ve iiyelerin birbirini anlamayasi i¢in
faydali olan terminoloji, jargon, paylasilan terimleri kapsar. Ayrica biligsel sosyal
sermayede mitler, hikayeler, metaforlar, grubun ayni dil ile konusmasini saglayan
kodlar da yer alir (Wang vd., 2016: 1035). Bu yiizden sosyal agin olusturdugu veya
paylastig1 etkilesim unsurlari, iletisim diline yonelik bilgi, grubun kiiltiiriinii temsil
eden deger unsurlarin1 agiklayarak (Camps ve Marques, 2014: 326), taraflarin ve
odak birimlerin birbirinin ne sdyledigini iyi anlamasina ve ne sdyledigini bilerek
degerli kazanimlar saglamasina sebep olarabilir. Anlamli bir iletisim taraflar arasinda
bir baglamsal paylasim gerektirdigi i¢in kullanilan kodlar, hedefler, vizyon gibi
biligsel unsurlarin aktarimini saglar (Li vd., 2015: 874). Bu unsurlar sosyal

sermayenin biligsel yoniinii olusturur.
2.1.4. Sosyal Sermayenin Isletmeler i¢cin Onemi

Sosyal sermaye, ilk olarak toplum arastirmalarinda ortaya ¢ikan bir kavram olarak
sosyal aglarda giiven, isbirligi, kolektif eylemler gibi 6dnemli kazanimlara sahip bir
olgu olarak gdzlemlenmistir. Isletme ve firmalar iyi performanslar sergileyebilmek
i¢in iliski ve aglar1 degerli kaynaklar olarak gordiigii i¢in potansiyel etkisini zamanla
artirmistir (Sainaghi ve Baggio, 2014: 100). Diger sermaye tiirleri ile birlikte sosyal
sermaye olgusunun isletmeler agisindan énemli bir yere sahip oldugu (Sahin ve Ada,
2013: 132), bunun yaninda isletmelerin basarili bir performans sergilemelerine katk1
sagladigr bilinmektedir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 29). Bunun yaninda isgiicli

piyasasinda sosyal sermaye olgusu karar vericileri etkileme, enformasyon saglama ve
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kabul gorme etkileri sayesinde insanlara fayda saglamaktadir (Secer, 2009: 103).
Yapilan arastirmalar isletmelerin yenilik liretme kapasiteleri iizerinde de sosyal
sermayenin 6nemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Subramaniam ve
Youndt, 2005: 450). Bilgi paylasim davranisi, yenilik¢ilik gibi (Turgut ve
Begenirbas, 2014: 146) birgok oOrgiitsel unsurun sosyal sermayeden olumlu
etkilendigi gosterilmistir. Ayrica isletmelerin sahip olduklar1 en 6nemli kaynaklarin
basinda insan kaynagi gelmektedir. Insanin orgiitsel performans igin kilit unsur
oldugunu, bilgi ve bilgiden gii¢ alan toplumun ortaya ¢ikarilmasi yoluyla rekabet¢i
tstiinliikler elde edilmesinde insan kaynagimin etkili bir rolii oldugunu
distintildiigiinde (Zlate ve Enache, 2015: 143), insan kaynagindan en iyi sekilde
faydalanan isletmelerin is piyasasinda diger rakiplerine kiyasla avantaj elde ettigi
sOylenilebilir. Sosyal sermayenin insan kaynaginin etkin kullanilmasini sagladigi

bilinmektedir.
2.1.5. Sosyal Sermayeyi Olusturan Unsurlar

Kavramsal acidan ele alindig1 zaman sosyal sermayeyi olusturan unsurlarin {i¢ grupta
ele alindig1 goriilmektedir. Buna goére, sosyal sermaye giiven, sosyal aglar ve
normlardan meydana gelmektedir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 33). Bu kapsamda
insanlarin sahip olduklar1 sosyal sermayenin boyutu karsiliklik, gliven, normlar ve
sosyal aglara tiyelik gibi unsurlardan belirlenebilmektedir (Gréngsjé ve Gummesson,
2006: 71-71). Sosyal sermayeyi meydana getiren s6z konusu unsurlar sosyal
sermayenin olugmasini ve gelismesini saglayan, birbiri ile etkilesim icerisinde olan,
ayni zamanda sosyal sermayenin birer sonucu olarak ortaya ¢ikabilen unsurlar olarak

degerlendirilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009: 15).

Sosyal sermayenin felsefi agidan temelde topluluga katilim ve birebir iliskilerden
meydana gelmektedir (Willis, 2012: 121). Bu kapsamda toplum esas olup, bireyler
toplumu olusturmakta, toplum da insanlarin gelismesine katki saglamaktadir.
Dolayisiyla toplum ve birey birbirine ihtiyag duymaktadir. Insanlar amaglarma
ulasirken sadece kisisel ¢ikarlarini diistinerek degil, ayn1 zamanda karmasik sosyal ve
bireysel amaclart da goz Oniinde bulundurarak hareket ederler. Burada bireysel
tercihlerin anlasilmasinda, iliski aglari, gliven, normlar ve miibadelenin biitiinciil

etkileri gii¢lii bir toplum olusturulmasina katki saglamaktadir (Kapu, 2008: 272).
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2.15.1. Karsihkhlik ve Giiven

Kavramsal a¢idan ele alindigi zaman giliven kavrami “iki kisi arasindaki etkilesim
esnasinda bir tarafin digerinin kisisel olarak yarar gorece§ine veya zarara
ugramayacagina yonelik olarak olumlu beklenti igerisinde olmas1” seklinde
tanimlanmaktadir (Karadogan-Doruk, 2009: 128). Sosyal bilimler alaninda yapilan
aragtirmalar insanlarin sosyal birer varlik olduklarini, bu nedenle insanlarin diger
bireylerden kendilerini soyutlayarak yasamalarinin miimkiin olmadigimi ortaya
koymustur. Bunun yaninda insanlarin toplumsal yap1 igerisinde hayatlarii idame
ettirebilmek igin baz1 fizyolojik ve psikolojik gereksinimleri bulunmaktadir.
Insanlarin diger kisiler vasitasi ile karsilayacaklar1 sz konusu gereksinimlerde giiven
duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Cilinkii giiven duygusu insanlarin kendilerini iyi
hissetmelerine katki saglamakta hem de organizmanin ¢alisma yapisin
etkilemektedir (Akbas, 2005: 276-277). Giiven duygusunun oldugu bir ortamda
insanlarin karsilikli olarak birbirlerine yardim etmeleri, bunun yaninda insanlarin
karsilikli iliskilerde en azindan kendisine zarar gelmeyecegi diisiinmeleri beklenen
bir sonugtur. Bu durum insanlara géniillii olarak risk yiikleme aligkanligi kazandirma
elverigli bir ortam olusturulmasina da katki saglamaktadir (Onyx ve Bullen, 2000:

24; Meehan ve Bryde, 2014: 76 vd.).

Bireysel ve toplumsal iligkilerde 6nemli bir yere sahip olan giiven duygusunun is
yasaminda da énemli bir yere sahip oldugu belirtilmektedir (Tamer, 2012: 338). Is
yasami bazen calisanlarin birbirinin arkasindan konustugu, taarruz ve savunmalarin
yasandigi, bunun yaninda gizli oyunlarin dondiigii bir savas alani haline gelmektedir.
Boyle bir ortam is yasaminda giiven ¢okiislinii de beraberinde getirmektedir. Boyle
bir ortamda gilivenin temelini olusturmak i¢in diyalog ortaminin olusturulmasi, bunun
yaninda ortak amagclar icin diiriistlik ekseninde bir ¢alisma sistemi gelistirilmesi
oldukca 6nemlidir. Ciinkii s6z konusu unsurlar giivenin temelini olusturmaktadirlar.
Giiven ortaminin tesis edilemedigi durumlarda birkag kisi kazanan taraf olurken, pek

cok kisi de savasin kaybedeni konumuna gelecektir (Karadogan-Doruk, 2009: 162).

Gliven ortamimin saglandigir orgiitlerde yapilan etkinliklerin temelinde i1yi niyet
yattigina iliskin bir yargi bulunmaktadir. Giiven duygusunun yiiksek oldugu

orgiitlerde alt kademelere daha fazla sorumluluk verilmekte, esnek ve ekip

85



calismasina dayali bir anlayis benimsenmektedir. Giiven duygusunun diisiik oldugu
orgiitlerde ise calisanlar birtakim biirokratik engeller ile tecrit altina alinmakta ve
etraflar1 citlerle g¢evrilmektedir (Toremen, 2002: 563). Buna karsilik ¢alisanlar
arasinda giiven duygusunun yiiksek oldugu orgiitlerde giiven olgusu Orgiitiin sosyal
sermayesini olumlu yonde etkilemektedir (Téremen ve Ersozlii, 2010: 26). Ayrica
birbirine giiven duyan calisanlardan olusan bir orgiitiin rekabet giicli de artmaktadir

(Demircan ve Ceylan, 2003: 139).

Toplumsal yapi igerisinde insanlar diger insanlar ile iletisim ve etkilesime gegtikleri
zaman giliven Onemli bir kavram haline gelmektedir. Giiven ve giivenilirlik
kavramlar1 genellikle ekonomik ve sosyal faaliyetleri kolaylagtiran maddeye
benzetilmektedir. Cilinkii giiven ortaminin olmadigi durumlarda maliyeti yiiksek,
fazla zaman harcamasi gerektiren biirokratik durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
siklikla kaynaklara erisimin saglandigi iletisim aglarinin vurgulandigi sosyal sermaye
kavrami ile yakindan iliskilidir (Field, 2006: 89). Hatta giiven unsurunun sosyal
sermayenin temelini olusturan unsurlarin basinda geldigi belirtilmektedir (Aydemir

ve Tecim, 2012: 43).

Karagiil ve Diindar’a (2006: 63) gore, bir ililkede yoneten insanlar ile yonetilen
inanlar arasindaki dikey karakterli, kurumlar ve kisiler arasinda ise yatay karakterli
giivene dayali iliskiler sosyal sermayenin Onemli birer gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Gersil ve Aract’ya (2008: 41) gore, sosyal sermayede giiven
unsurunun artmasi toplumun hem maddi hem de manevi agidan kalkinmasina katki
saglamaktadir. Ciinkii giiven unsuru diiriistliik, isbirligi ve bilgi paylasimimi da
beraberinde getirmekte, is yasaminda diizen saglamakta, toplumsal c¢atismalari
onlemekte, aidiyet hissi saglayarak motivasyon olusturmakta ve istenilen performans

artisina informal bir temel hazirlamaktadir.

Sosyal sermaye tizerine yapilan farkli yaklagimlar bulunmakla beraber, sosyal
sermaye yaklagimlarmin ortak noktasini insan iligkilerine dayanan igbirligi ve gliven
olgusunun olusturdugu goriilmektedir (Ekinci, 2012: 2506; Gersil ve Araci, 2008:
40). Literatiirde sosyal sermaye iizerine arastirmalar yapan Coleman, Fukuyama ve
Putnam’in da sosyal sermaye ile giiven arasinda anlamli bir iliski olduguna vurgu

yaptiklarr goriilmektedir (Basak ve Oztas, 2010: 35). Benzer sekilde Fukuyama’da
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tim gruplarin sosyal sermayeyi ‘“gliven kapsami” dahilinde yerlestirdiklerini
savunmustur (Fukuyama, 1999: 146). Putnam (1995) 35 iilke {izerinde yaptigi
arastirmada sosyal giiven unsurunun sosyal sermayeyi etkileyen bir faktor oldugu
sonucuna ulagmustir. Pretty (2003: 1913) ise sosyal sermayeyi olusturan Onemli
unsurlardan birisinin giiven unsuru oldugunu vurgulamistir. Bu noktada isletmelerin
orgiitsel agidan giiven olusturmalar1 ve giiven ortamini devam ettirmeleri dnemli bir
konu haline gelmektedir. Genel olarak orgiitlerde giiven olusturma ve giiven ortamini
devam ettirmek i¢in asagidaki unsurlarin goéz oniinde bulundurulmasi gerektigi

belirtilmektedir (Téremen, 2002: 563);

e Orgiit igerisinde giiven ile ilgili olaylar1 anlatmak,

e Sosyal ortamlar hazirlama ve isbirligini 6zendirme ile orgiit iiyelerinin
birbirini tanimalari i¢in firsatlar olusturmak,

e Eylem ve sdylemlerde tutarli davranmak,

e  Orgiit iiyelerinin bireysel ¢ikarlarm orgiit ¢ikarlari igerisinde eritmek
2.15.2.  Normlar

Normlar “sosyal bir topluluga ait olan bireylerin topluluk acisindan ne tiir tutum ve
davraniglarin kabul edilebilir/edilemez oldugunu belirleyen ve yazili olmayan
degerler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir. igerigi acisindan normlar, sosyal agidan
ele alman her tiirli konuda {izerinde siklikla durulan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009: 24). Normlar sosyal sermayenin temel
unsurlarindan olan etkilesim ve bilgi aktarimi saglanmasi hususlarinda iletisimin
stirekliligine katki saglamaktadir. Olusan normlar yoluyla taraflar Ongoriilerde

bulunabilmekte, tutum ve davraniglari hususunda dogru kararlar alabilmektedir.

Normlar, bilgi ve kaynaklarin aktarimini kolaylagtirdigi igin sosyal sermayeyi
olusturan 6nemli unsurlardan birisi olarak degerlendirilmektedir (Pretty, 2003: 1913;
Camps ve Marques, 2014: 326 vd.). Bununla birlikte, insanlar tarafindan benimsenen
normlar zaman igerisinde igsellestirilmekte ve baski araci haline gelmektedir. Bu
nedenle grup tiyeleri farkli diistincelere sahip olsalar bile kendilerini normlara uymak
zorunda hissetmektedirler (Karadogan-Doruk, 2009: 108). Dolayisiyla sosyal

baglantilarda olusan normlarin kaynaklar ve odak aktorler arasindaki iliskiye
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etkisinin ve zaman igerisinde siirece katki saglama durumunun dikkatle

degerlendirilmesi gerekir.
2.1.5.3.  Sosyal Iliskiler ve Aglar

Insanlar diinyaya geldikleri andan itibaren ¢evrelerinde bulunan insanlar ile etkilesim
icine girmektedirler. insanlarin toplumun bir parcasi haline gelmeleri igin dncelikli
olarak toplumsal iliskilerin nasil kuruldugunu 6grenmesi gerekmektedir. Bu noktada
toplumsal iliskilerin kurulmas: iletisim ile miimkiin olmaktadir (Karadogan-Doruk,
2009: 104). Orgiitsel agidan ele alindig1 zaman, orgiitsel basarmmn saglanmasinda da
calisanlar arasindaki iliski ve iletigimin dnemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle orgiitlerin 6nemli sorumluluklarindan birisinin de olumlu insan

iligkilerini ortaya ¢ikaracak bir yapinin saglanmasidir (Téremen, 2002: 566).

Sosyal sermayenin Onkosulu veya bir sonucu olarak goriilebilen aglar sosyal
sermayenin en 6nemli unsuru kabul edilmektedir. Literatiirde aglar iizerine yapilan
tanimlar incelendigi zaman, Heidt’in aglar1 “insanlari, Orgiitleri ve gruplari
cevreleyen sosyal iliskiler ag1 ve kaynaklar ile bu aglarda yer alan baglarin
nitelikleri” seklinde tanimlamigtir. Fukuyama aglar1 “olagan ekonomik islemler i¢in
gereken unsurlarin Gtesine gegen, resmi olmayan ortak degerlere sahip aktorleri
kapsayan topluluk” seklinde tanimlamistir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 36). Sosyal
aglar bilgi paylasim davranisina olanak sagladig ettigi ve sosyal aglar arttik¢a sosyal
aktarimlar yoluyla entelektiiel aktarimlarin arttigi bilindiginden (Yu vd., 2013: 787-
788), sosyal sermayenin tamamen sosyal etkilesimler ve iliskilerden olustugu (Ekinci
ve Karakus, 2011: 533) ve kazanimlarinin biiyiik bir kisminin sosyal aglarin etkisiyle

saglandig1 diisiiniilmektedir.

Sosyal sermaye insanlar arasindaki sosyal iliskilerden beslenen bir temele sahip olup
(Aydemir ve Tecim, 2012: 46), ortak degerler ve iletisim aglarina iiyelik sosyal
sermayenin merkezinde bulunmaktadir (Field, 2006: 4). Nasil ki fiziksel sermaye
insan sermayesine ve fiziksel objelere dayaniyorsa, sosyal sermaye de bireyler arasi
baglardan, sosyal iligkilerden ve karsilikli miinasebetlere dayanmaktadir (Toremen
ve Ersozli, 2010: 29). Bu nedenle sosyal aglar hem sosyal sermayenin 6nemli bir

bileseni hem de sosyal sermayenin olusmasi iin bir gereksinim olarak
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degerlendirilmektedir. Etkin sosyal aglarin olusmasi ve s6z konusu sosyal aglara
katilim sosyal sermayenin dogmasina katki saglamaktadir (Cetin, 2006: 2). Bu
kapsamda literatiirde sosyal sermayenin genellikle sosyal aglar agisindan ele alindigi
(Seger, 2009: 104), sosyal sermaye teorilerinin ortak noktasinin sosyal iliskilerden
meydana geldigi goriilmektedir (Eksi-Uguz, Orselli ve Sipahi, 2011: 8). Ayrica
yapilan arastirmalarda sosyal sermayenin sagladigi faydalarin ag yapisina ve agin
ozelliklerine gore sekillendigine (Ozdemir, 2008b: 85), aglarin sadece birlik i¢inde
degil, aynm1 zamanda birlik disinda da kurulabildigine vurgu yapilmaktadir
(Tiylioglu, 2006: 17).

Sosyal sermayeyi olusturan unsurlarin igerisinde yer alan sosyal aglarin biiyiik bir
boliimii internet sitelerinden meydana gelmektedir. internette yer alan birgok sosyal
medya sitesi (Facebook, Linkedin, Friendster, CyWorld, MySpace) insanlarin diger
insanlar ile sosyal ag kurmalarina katki saglamaktadir. S6z konusu sosyal medya
siteleri insanlarin yeni arkadasliklar kurmalarina ve yeni insanlarla tanigmalarina da
katki saglamaktadir. Bu noktada internet basli basina bir sosyal sermaye kaynagi
olarak degerlendirilmemekte, buna karsilik internette yer alan sosyal medya siteleri
sosyal sermaye ag¢isindan énemli birer sosyal ag olarak (Ellison, Steinfield ve Lampe,
2007: 1143-1164) dikkate alinmaktadir.

Insanlar resmi prosediirlerin gerekli oldugu durumlarda (iyi bir hastane bulmak, iyi
bir ofise taginmak, ¢amasir makinesini tamir ettirmek ic¢in birisini aramak vb.)
oncelikli olarak tanidiklar kisiler ile diyalog kurma ve bilgi edinme yoluna
gitmektedirler. Ciinkii resmi prosediirleri uygulamak her zaman basarinin garanti
olmasi anlamina gelmemektedir. Bu nedenle insanlarin birbiri ile olan iletisim aglar
onemli bir unsur haline gelmektedir. Cok klise bir durum gibi goriinmesine ragmen,
insanlarin ne bildiklerinden ziyade kimi tanidiklar1 6nemli bir husustur (Field, 2006:
3). Farkli bir ifade ile, sahip olunan bilgiden ziyade taninan kisilerin insanlara daha

fazla yarar1 s6z konusu olabilmektedir.
2.1.6. Sosyal Sermaye ile ilgili Calismalar

Literatiirde sosyal sermaye bir¢ok yoniiyle ele alinmis olsa da temelde sosyal

sermaye isbirligi, gliven, aidiyet ve tanisiklik gibi unsurlari biinyesinde barindiran bir
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kavram olarak degerlendirilmistir (Fukuyama, 2001: 7; Polat ve Aktas-Polat, 2015:
766 vd.). Sosyal sermaye lizerine yapilan bilimsel arastirmalarin genellikle ekonomi,
politika, sosyoloji ve orgiit teorileri lizerinde yogunlastigi goriillmektedir (Adler ve
Kwon, 2002: 17). Buna karsilik literatiirde 6zellikle yonetim ve turizm isletmeciligi
alanlarinda sosyal sermaye kavramina yonelik yapilmig arastirmalarin sinirl oldugu
gozlenmektedir. Sosyal sermaye olgusunu ele alan bilimsel ¢alismalara bakildiginda;
sosyal sermayenin girisimci performansina etkisi (Batjargal, 2003), turizm, sosyal
sermaye ve bolgesel gelisim arasindaki etkilesim (Macbeth, Carson ve Northcote,
2004), yoneticilerin performansinda sosyal sermayenin etkisi (Moran, 2005), sosyal
sermayenin ekonomi ve sosyoloji alanlar1 arasindaki kesisme noktasi olusturabilen
konumu (Yetim, 2005) incelenmistir. Ogrenen ag organizasyonunda elektronik
O0grenme sistemlerinin insan sermayesi, bagdasim ve kullanilabilirligi (Ivergard ve
Hunt, 2005), sosyal sermaye, biligsellik ve girisimci firsatlari iligkilerini teorik bir
gergevede (De Carolis ve Saparito, 2006) arastirilmistir. Sosyal sermaye, psikolojik
giiven ve Ogrenilen davranislar arasindaki iliski (Carmeli, 2007), dogal kaynak
yonetiminin toplum seviyesi baglaminda liderlik ve sosyal sermayenin kirsal
balikgilik topluluklarinda rolii (Bodin ve Crona, 2008) incelenmistir. Sosyal sermaye
ile organizasyonlarin 6ngorii giicii arasindaki iliski (Kapu, 2008), sosyal sermaye, 6z
benlik ve sosyal ag sitelerinin kullanimi arasindaki iligki (Steinfield, Ellison ve
Lampe, 2008), sosyal sermaye ve bilgi liretme arasindaki iligkinin sosyal ag
nitelikleri yoniiyle (Ozdemir, 2008), sosyal sermayelerinin isgdren tatminini etkileme
durumu (Ozdemir, 2008), sosyal sermaye olgusunun disiplinleraras: kapsamiyla
(Erselcan, 2009) incelendigi goriilmiistiir. Sosyal ve organizasyonel sermayenin
inovasyon gelistirilmesi (Carmona-Lavado vd., 2010), dontisiimeii liderlik, gecici
liderlik ve isgdren insan sermayesi faydalar1 (Birasnav, Rangnekar ve Dalpati, 2010),
istihdam temelli sosyal sermaye, is stresi ve isgéren moral yikintist arasindaki iliski
(Boyas ve Wind, 2010), kimlik gelisimi baglaminda sosyal sermaye ve kimlik
sermayesi arasindaki iliskinin incelenmesi (Ozdikmenli-Demir, 2010), turizmle
iligkili sosyal sermayenin diger sermaye bicimleriyle (finansal, dogal, insan, kiiltiir
ve politik sermaye) iligkisi (McGehee vd., 2010), sosyal sermayenin bilgi paylagim
davraniglarint etkileme durumu (Goksel, Aydintan ve Bingdl, 2010), sosyal

sermayenin gliven boyutuyla etnik koken arasindaki iliski (Duman ve Alacahan,
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2011), sosyal sermayenin isletme gruplarinda gesitlendirme stratejilerine etkileri
(Ozkan-Canbolat, 2011), proje ekiplerinin O6grenme konusundaki engellerin
iistesinden gelmelerinde sosyal sermayenin etkisi (Bartsch, Ebers ve Maurer, 2013),
sosyal sermaye ve bilgi paylasimi arasinda iligskinin bilgi-yogun c¢alisma takimlarinda
(Yu vd., 2013), takim otonomisi, organizasyon sosyal sermaye, is tatmini ve orgiitsel
baglilik konularimin kiiltiirlerarasi iliskiler ¢er¢evesinde (Yamaguchi, 2013), sosyal
sermayenin  inovasyonu  nasil  kolaylastirdigi  baglaminda  inovasyonu
gerceklestirenlerin  rolii (Camps ve Marques, 2014), O6grenmemenin radikal
inovasyonu nasil etkiledigini sosyal sermaye ve kaynak gevsemesi kapsaminda
(Yang, Chou ve Chiu, 2014), sosyal ve entelektiiel sermaye arasindaki iliski
okullarda (Sahin, Akan ve Basar, 2014), sosyal sermayenin bilgi paylasmaya etki
siirecinde motivasyonun rolii (Turan, 2014), iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i
davranigsa etkisi ve bu iliskide Ortiili bilgi paylasimi davraniginin aracilik rolii
tistlenme durumu porselen fabrikasi c¢alisanlariyla (Turgut ve Begenirbas, 2014),
egitimsel esitsizlikler ile kiiltiirel ve sosyal sermaye durumu (Giilliipmar ve Ince,
2014), girisimci oryantasyonunun sosyal sermaye birikimi ve bilgi yonetimi yoluyla
tesviki (Liu ve Lee, 2015), liderin takipgilerini sosyal sermaye i¢in cesaretlendirmesi
verimlilik yoniiyle (Anderson ve Sun, 2015), sosyal sermayenin yonetisim ve
stirdiiriilebilir ge¢cim kaynaklar1 {izerine etkisini kiy1 kenti siirdiiriilebilirligi (Maas,
2015), gogmenler baglaminda sosyal sermaye ve ekonomik uyum (Agyeman, 2015),
kirsal inovasyona uyumda sosyal sermaye ve sogurucu kapasitesinin etkisi (Micheels
ve Nolan, 2016), yas¢a biiyiik insanlarin turizmle iliskili amaclar i¢in sosyal ag
sitelerini tekrar ziyaret niyetlerinde sosyal sermaye ve ozgecilik etkisi (Kim, Lee ve
Bonn, 2016), issiz bireylerin isle ilgili bolgesel mobilite kararlarinda sosyal
sermayenin etkisi (Béhr ve Abraham, 2016), sosyal sermaye ile grenen aglarin bilgi
paylasim performansi arasindaki iligski (Lefebvre vd., 2016) sosyal sermaye etkeni

kapsaminda arastirilmistir.

Otel isletmelerinde sosyal sermaye wunsurunu ele alan c¢alismalarda ise;
organizasyonda sosyal sermayenin gelisiminde yoneticilerin etkisi (Brien ve
Smallman, 2011), kirsal turizm toplumlarinda sosyal sermayeyi etkileyen faktorler

(Park vd., 2012), sosyal sermayenin konaklama isletmelerinde firma performansini
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nasil etkilediginin girisimsel faaliyetlerin roliiyle birlikte (Dai vd., 2015), yapisal
sosyal sermaye ile otel performansi arasinda iliski (Sainaghi ve Baggio, 2014), sosyal
sermaye ve cevresel gozlem yoluyla inovasyon olusturma stireci (Tang, 2016),
destinasyon pazarlamasinda sosyal sermaye ve otel aglarinin etkisi (Grangsjo ve
Gummesson, 2006), insan sermayesi ile sosyal sermaye arasindaki g¢esitliligin
etkilerinin turizm firmalarinda (Ooi, Hooy ve Som, 2015), turizm yoluyla sosyal aga
katilim (Viren vd., 2015) incelenmistir. Sosyal sermaye unsuruna iligkin yapilan
incelemede ulasilan yayinlar ulusalararast ve ulusal alanyazinda yayimlanma

durumlarina gore detayli bilgileriyle Tablo 3.’de siralanmustur.

Tablo 3. Sosyal Sermaye ile ilgili Calismalar

Uluslararasi Alanyazinda Yayimlanmis Calismalar

Agyeman, 2015.

Arastirma Japonya’daki Afrikali gogmenler baglaminda sosyal sermaye ve ekonomik uyum
konusunu incelemistir.

Arastirma kapsaminda 116 katilimcidan anket yontemiyle veri alinirken 20 katilimer ile de
derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda katilimeilarin sosyal aglar kurduklari; evlilikler, girisimler, sermaye
kullanimi1 ve cesitli baglantilarla is iligkileri kurduklar1 gdzlenmistir. Yiiksek egitimli
gdcmenlerde entegresyonun kolaylastigi gozlenmistir.

Anderson ve Sun, 2015.

Arastirma liderin takipgilerini sosyal sermaye icin cesaretlendirmesi verimlilik yoniiyle
incelemek amaciyla yapilmstir.

Arastirma kapsaminda 142 takip¢i ve liderden anket yontemiyle elde edilen veriler
kullanilmustir.

Aragtirma sonucunda takipgilerin cesaretlendirildiginde sosyal sermaye ve sosyal ag
olugturma davraniglarini artirdiklarini, bu iliskinin doniistimcii liderlik davraniglari
azaldiginda daha giiclendigini, dolayisiyla, doniisiimcii liderligin sosyal ag davraniglarinda
fark edilmeyen bir azaltici etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Béhr ve Abraham, 2016.

Aragtirma issiz bireylerin igle ilgili bolgesel mobilite kararlarinda sosyal sermayenin
etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.*Aragtirma Alman istihdam pazari ve
sosyal gilivenlik panel verilerinden faktoriyel anket modiilli kombine edilerek
gerceklestirilmistir.* Arastirma sonucunda sosyal ag ve hane halkinin ¢atigsmali iligkisinin
mobilite etkileri, bu unsurlarin basit ekonomik kararlarin 6tesinde énemli faktorler oldugu
ortaya konulmustur.

Bartsch, Ebers ve Maurer, 2013.

Arastirma proje ekiplerinin &grenme konusundaki engellerin iistesinden gelmelerinde
sosyal sermayenin etkisinin incelenmesi amaciyla yapilmstir.

Arastirma Almanya’da miihendislik alanlarinda 144 organizasyondaki 218 projeden elde
edilmistir.
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Aragtirma sonucunda sosyal sermayenin firsat yetersizligi, motivasyon ve Ogrenme
konularinda eksiklerin telafisini sagladigi, bununla birlikte, iriin, teknoloji ve pazar
kosullar1 konusunda sosyal sermayenin organizasyonel 6grenme siireclerinde 6nemli bir
etken oldugu belirlenmistir. Arastirmacilar (s. 247) c¢alismalarin giicli sosyal, iligkisel ve
biligsel baglarin  proje tabanli orjanizasyonlarda gorev, ekipman ve isgiicii
koordinasyonunda faydali oldugunu belirtmistir

Batjargal, 2003.

Aragtirma sosyal sermayenin girisimci performansina etkisinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma Rusya’da 1995-1999 yillar arasinda birbirini takip eden iki yiiz yiize miilakatlar
serisi ile 75 katilimer girisimciden veri alinarak gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda iliskisel ve kaynaklara yonelik sosyal sermaye boyutlarinin girisimci
performansini dogrudan olumlu etkiledigi, yapisal boyutunun ise dogrudan etkisi olmadig:
gozlenmistir.

Birasnav, Rangnekar ve Dalpati, 2010.

Aragtirma doniisiimcii liderlik, gegici liderlik ve isgdren insan sermayesi faydalarinin
empirik bir aragtirma ile incelenmesi amaciyla yapilmustir.

Aragtirma Hindistan imalat endiistrisinde ¢alisan 470 orta ve st diizey yoOneticiden anket
yontemiyle elde edilen verilerle gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda liderlik faktorlerinin insan sermayesi faydalarmi giiglii ve anlamh
sekilde etkiledigi gdzlenmistir.

Bodin ve Crona, 2008.

Aragtirma dogal kaynak yonetiminin toplum seviyesi baglaminda liderlik ve sosyal
sermayenin  kirsal  balikgilik  topluluklarinda  roliiniin  incelenmesi  amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma Kenya’da bir kdyde balikgilik yapan 172 katilimer ile yapilan goriismelerle
gerceklestirlmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilari iligkisel aglarinin yapisal karakteristigine, dogal kaynak
yonetiminde liderlik potansiyeli olan katilimcilara iliskin degerlendirme ve Onerilerde
bulunulmustur.

Boyas ve Wind, 2010.

Aragtirma istihdam temelli sosyal sermaye, is stresi ve isgoren moral yikintis1 arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma 209 igsgorenden elde edilen amagli 6rnekleme yontemiyle elde edilen verilere
yapisal esitlik modellemesi uygulanarak gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda istihdam temelli sosyal sermayenin moral yikintisi iizerinde duygusal
tilkenmislik ve benlik yitimi yoluyla cesitli etkileri oldugu (s.385), duygusal tiikkenmisgligin
yas, Orgiitsel baglilik, is stresi ve yonetici destegi ile arasinda anlamli iligkiler oldugu,
benlik yitiminin yas, orgiitsel baglilik ve is stresi yoluyla olustugu gézlenmistir.

Brien ve Smallman, 2011.

Arasgtirma organizasyonda sosyal sermayenin gelisiminde yoneticilerin etkisini incelemek
amaciyla yapilmigtir.
Arastirma kapsaminda 20 otel yoneticiyle derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda isgiiciinden sorumlu olan orta diizey yoneticilerin en az deneyimli
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yoneticiler oldugu, insancil yoneticilik ile rasyonel yoneticilik arasinda kalindiginda
yoneticilerin rasyonel yoneticilik konusunda cekinceleri oldugu, en basarili yoneticiligin
rasyonel yoneticilik faktorlerini kullanarak inancil yoneticilik yapan ve organizasyonel
sosyal sermaye gelisimini tesvik eden yoneticiler oldugunun diisiiniildigii gézlenmistir.

Camps ve Marques, 2014.

Aragtirma sosyal sermayenin inovasyonu nasil kolaylastirdigi baglaminda inovasyonu
gerceklestirenlerin roliiniin incelenmesi amactyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma  kapsaminda nitel bir aragtirma olarak o6rnek durum incelemesi
gergeklestirilmistir. Arastirma invasyon konusunda faaliyet gdsteren biiyiik bir isletmede
gerceklestirilmistir. Veri toplama aracit olarak yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi
kullaniimustir.

Aragtirma sonucunda inovasyonu uygulayici faktorler kategorize edilmis, sosyal sermaye
boyutlariin inovasyon uygulayici faktorlerden etkiledikleri unsurlar ve inovasyon tipleri
gosterilmistir.

Carmeli, 2007.

Aragtirma sosyal sermaye, psikolojik giiven ve Ogrenilen davraniglar arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma Israil’de 33 farkli organizasyonda calisan 137 kisiye yapilan anketlerden elde
edilen verilerle yapilmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermayenin, psikolojik giiven araciligiyla dogrudan ve dolayl
olarak hata temelli 6grenilen davranislar etkiledigi gozlenmistir.

Carmona-Lavado vd., 2010.

Aragtirma sosyal ve organizasyonel sermayenin inovasyon gelistirilmesi ¢ergevesinde ele
alimmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Calisma Ar-Ge miidiirlerine uygulanan anketler yardimiyla gerceklesirilmigtir. 90
katilimciya uygulanan anket 6rneklemi olusturmustur.

Aragtirma sonucundasosyal sermayenin inovasyonu artirdigi, organizasyonel sermayenin
sosyal sermayeyi olumlu etkileyerek liriin inovasyonunu dolayli yoldan etkiledigi ortaya
konulmus; iletisim ve etkilesimin inovatif faaliyetleri gelistirmesinin isletmeler tarafindan
g0z oniinde bulundurulmasi gerektigi dnerilmistir.

Dai vd., 2015.

Aragtirma sosyal sermayenin konaklama isletmelerinde firma performansini nasil
etkiledigini girisimsel faaliyetlerin roliiyle birlikte ele alarak incelemistir.

Aragtirmada Cin’de 125 otelden gecerli doniisii saglanan anketler kullanilmigtir,

Aragtirma sonucunda sosyal sermayenin firma performansina olumlu etkisi oldugu,
girisimsel faaliyetlerden kurumsal girisimcilik ve stratejik yenilenmenin firma performansi
ve sosyal sermaye ile iligkisi oldugu goriilmiistiir.

De Carolis ve Saparito, 2006.

Aragtirma sosyal sermaye, biligsellik ve girisimei firsatlar iligkilerini teorik bir ¢ergevede
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmada ilgili alanyazin taranarak iliskiler oraya konulmus ve bir model
olusturulmustur.

Aragtirma sonucunda olusturulan modelin degiskenlerle ilgili literatiirdeki yeri
vurgulanmig, empirik arastirmalarla desteklenebilecegi belirtilmistir.
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Gringsjo ve Gummesson, 2006.

Arastirma destinasyon pazarlamasinda sosyal sermaye ve otel aglarmin etkisinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma Isvecte bir otel grubunda tiimevarimci bir yaklasimla gdzlemlerle
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda otel grubunun her iki yonde de basar1 sagladigi, sosyal sermayenin
giiven ve baglilik yoluyla yerel diizeyde insa edildigi, bu noktada stratejilerde temel
prensiplerin ve dengelerin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Ivergird ve Hunt, 2005.

Aragtirma 6grenen ag organizasyonunda elektronik 6grenme sistemlerinin insan sermayesi,
bagdasim ve kullanilabilirligi kapsaminda ele alinmasi amaciyla gerceklestirilmistir.
Aragtirma ilgili alanyazin taranarak konsept iligkilerinin ifadesi yoluyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda isletmelerde nasil daha etkili bir bilgi mimarisi uygulanabilecegi
tartisilmis sunulan modelin gerekeeleri ifade edilmistir.

Kim, Lee ve Bonn, 2016.

Aragtirma yase¢a biiylik insanlarin turizmle iligkili amaglar icin sosyal ag sitelerini tekrar
ziyaret niyetlerinde sosyal sermaye ve 6zgecilik etkisinin incelenmesi i¢in yapilmistir.
Aragtirma kapsaminda Kore’de 50 yas Ustli 452 katilimcidan anket yoluyla veriler elde
edilmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermayenin temel bag ve kimlik tizerinde anlamli diizeyde
etkisi oldugu, temel kimlik ile arasinda iliski giiglityken, temel bag iizerindeki etkisinin
nispeten daha az oldugu, 6zgeciligin temel bag ve kimlik tizerinde anlaml etkisi oldugu,
Ozgeciligin temel bag tzerindeki etkisinin nispeten daha fazla oldugu sonuglarina
ulasilmustir.

Lefebvre vd., 2016.

Aragtirma sosyal sermaye ile Ogrenen aglarin bilgi paylasim performansi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda 16 Avrupali 6grenen agdan 150 katilimciya anket uygulanmstir.
Veriler hiyerarsik ¢coklu regresyon ve yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.
Aragtirma sonucunda sosyal etkilesim ve bilissel sosyal sermayenin 6grenen aglarda bilgi
paylasimini anlamli ve olumlu etkiledigi gdzlenmistir.

Liu ve Lee, 2015.

Aragtirma girisimci oryantasyonunun sosyal sermaye birikimi ve bilgi yonetimi yoluyla
tesvikinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Tayvan’da 236 orta ve kiiciik 6lgekli igletmeden anket yontemiyle
veriler toplanmstir.

Arastirma sonucunda sosyal sermayenin bilgi yonetimini ve uygulamasini etkiledigi, sosyal
sermaye ve girisimci oryantasyonu arasinda bilgi yOnetiminin araci rol oynadifi
gozlenmistir.

Maas, 2015.

Aragtirma sosyal sermayenin yonetisim ve siirdiiriilebilir ge¢im kaynaklar1 {izerine etkisini
kiy1 kenti siirdiiriilebilirliginin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda 300 katilimcidan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle elde edilen veriler
yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.
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Aragtirma sonucunda sosyal sermaye ile yonetisim arasinda anlamli bir iliski gézlenirken,
yonetisim ile siirdiiriilebilir ge¢cim kaynaklar1 ile arasinda iliski olmadigi goriilmiistiir.
Sosyal sermayenin siirdiiriilebilir ge¢im kaynaklarin1 anlamli  sekilde etkiledigi
gozlenmistir.

Macbeth, Carson ve Northcote, 2004.

Aragtirma turizm, sosyal sermaye ve bolgesel gelisim arasindaki etkilesimi incelemek igin
yapilmistir.*Aragtirma kapsaminda sosyal sermaye, politik sermaye ve kiiltiirel sermaye
turizm gelisimini etkiledikleri konseptler ifade edilerek yazin taramasi seklinde
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda idarecilerin ve sirketlerin sosyal sermaye olusumunda demografik ve
sosyo-ekonomik diizey konularma iliskin esitlik saglayarak ortak kazanimlarin
desteklenmesi gerektigi belirtilmistir (s. 507). Arastirmacilar, turizm kalkinmasinin ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda kurumsal vatandas sorumlulugu ve sivil destegin sosyal
sermayenin gelisime destek olmasini 6nemli bir ihtiyag olarak tanimlamistir. Aragtirmacilar
(s. 514) siirdiiriilebilir bir bolgesel turizm endiistrisi i¢in yerel topluluklarin bolgesel
kaynaklar tizerinde bir kontrol yetkisi bulunmasi gerektigini ifade etmistir. Arastirmacilara
gore toplulugun cesitli sermaye formlari iizerinde (turizm hazirligi bakimindan) ne kadar
cok denetimi gerceklestirdigi kontrol edilmeli ve kalkinma girisimlerinin bu kontrol
seviyesini korumasi veya arttirmasi saglanmalidir.

Marshall vd., 2014.

Aragtirma sosyal sermayenin gencligin gelisimi {lizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 5 farkli {ilkenin biiylik sehirlerinde 15-19 yas aras1 2339 gence anket
uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermaye boyutlarinin cinsiyetlere gore farklilasabildigi, sosyal
sermayesinin gelistirilmesinde programlar uygulanirken farkli sosyal gruplar icin farkli
stratejiler uygulanmasi gerektigi ortaya konulmustur.

McGehee vd., 2010.

Aragtirma turizmle iliskili sosyal sermayenin diger sermaye bigimleriyle (finansal, dogal,
insan, kiiltiir ve politik sermaye) iliskisi incelenmistir.

Arastirma kapsaminda ABD’de Virginia eyaletinde 307 turizm paydasina uygulanan
anketler kullanilmistir. Veriler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda bolgede yasam siiresi ile turizmle iligkili sosyal sermaye arasinda
anlaml iligki s6z konusu oldugu, bu sosyal sermayenin kiiltiirel, politik, finansal ve insan
sermayelerini etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica turizm kaynakli sosyal sermaye ile dogal ve
halk kokenli sosyal sermaye arasinda anlamli olmadig1 gozlenmistir.

Micheels ve Nolan, 2016.

Arastirma kirsal inovasyona uyumda sosyal sermaye ve sogurucu kapasitesinin etkisinin
inclenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Kanada’da ¢alisan 432 ciftciye uygulanan anketlerle gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda dogrudan ve dolayl bilgi aglarinin kirsal inovasyona uyumda uyum
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Moran, 2005.

Arastirma yoneticilerin performansinda sosyal sermayenin etkisinin incelenmesi amaciyla
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gerceklestirilmistir. Sosyal sermayenin yapisal ve iligskisel boyutu karsilastirilmisgtir.
Aragtirma kapsaminda Fortune 100 listesine eczacilik alanindan giren firmalarda g¢alisan
tirlin ve satig yoneticisine anketler uygulanmig ve goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda sosyal sermayenin her iki boyutunun yonetsel performansta etkili
oldugu, yapisal boyut satis performansi gibi uygulama odakli ve rutin durumlarda daha
giiclii rol oynarken, iligkisel boyutunun yenilikler ve inovasyon odakli isleri agiklarken daha

giiclii rol oynag1 goriilmiistiir.

Ooi, Hooy ve Som, 2015.

Arastirma insan sermayesi ile sosyal sermaye arasindaki cesitliligin etkilerinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Cin’de 85 turizm firmasinin yonetim kurulu verileri ve 2001-2012 arasi
performansi zaman serileri ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermaye ¢esitliliginin firma performansini olumlu etkiledigi,
bunun en ¢ok kriz zamanlarinda gézlendigini, bununla birlikte, insan ve sosyal sermaye
cesitligi asir diizeyde olursa firma performansini etkileyebilecegi ifade edilmistir.

Ozkan-Canbolat, 2011.

Aragtirma, sosyal sermayenin isletme gruplarinda gesitlendirme stratejilerine etkilerinin
incelenmesi amaciyka gergeklestirilmigtir.

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’de 147 holdingden 654 firmaya ulasilip sosyal ag analizi
gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermayesi giiclii isletmelerin daha fazla c¢esitlendirme
stratejilerine yoneldigini ortaya koymustur.

Park vd., 2012.

Aragtirma Giliney Kore’de kirsal turizm toplumlarinda sosyal sermayeyi etkileyen
faktorlerin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda yerel halktan 380 katilimciya anket uygulanmistir. Elde edilen
veriler istatistiki analiz yontemleriyle incelenmistir.

Aragtirma sonucunda diisiik ve yiiksek sosyal sermaye diizeyleri sosyal sermaye tiirii ve
sosyal sermaye stratejileri ile arasinda iliski oldugu, sosyal sermaye diizeylerinin kirsal eve
sahip katilimcilarda daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte, meyve,
sebze ve piring treticilerinin ¢iftlik konaklama imkani sunmalar1 ve turistler i¢in sunulan
kirsal turizm aktivitelerinin sosyalligi en cok etkileyen faktorler oldugu gdzlenmistir.
Hiikiimet politika programlarina sosyal sermayeyi artirmak ve toplum miicadelelerini
yonetmek icin turizm yatirimlarina iligkin Onerilerde bulunulmustur. Ayrica bdlgede
yerlesimci olarak bulunma siiresi ile sosyal sermaye arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu,
isbirligi faktorlerinin sosyal sermaye faktorleri kategorileri ig¢inde en etkili faktdr oldugu
gbzlenmistir.

Sainaghi ve Baggio, 2014.

Aragtirma yapisal sosyal sermaye ile otel performansi arasinda iliski olup olmadiginin
incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. *Arastirma italya’da 84 otel isletmesinde
gergeklestirilmistir. Arastirmada ¢oklu metod kullanimi gergeklestirilmis ve ag analizi
yapilmustir.

Arastirmacilar (s. 100) turizm sektoriinde otel performansinin sosyal sermayenin etkilenme
diizeyini inceleyen c¢alismalarda sinirli sayida arastirma oldugunu, mevcut ¢alismalarin bilgi
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paylasimi, entelektiiel sermaye, yerel sakinlerin turizm gelisimine tepkileri, otel
yoneticilerinin egitimleri gibi unsurlara odaklandigini belirtmistir. Ayrica calismada (s.
107) sosyal sermayenin otel performansini etkiledigi, mevcut korelasyonun 6zellikle yogun
olmayan sezonlarda gii¢lendigi ortaya konulmustur

Steinfield, Ellison ve Lampe, 2008.

Aragtirma sosyal sermaye, 6z benlik ve sosyal ag sitelerinin kullanimi arasindaki iliskinin
incelenmesi amaryla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 288 ve 481 kisilik 6rneklemlerinin 2 yillik panel verileri kesit analizi
yontemiyle incelenmistir. Arastirma 18 katilimiyla ayrica derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda 6z benlik ve hayat tatmininin sosyal sermaye ciktilariyla giiclii
sekilde iligkili oldugu, sosyal ag kullanimi yogunlugu ile sosyal sermaye arasinda 06z
saygmin araci degisken rolii oynadigi, diisik 6z saygist olan ¢ocuklarin sosyal sermaye
kazanimlarinin yiiksek 6z saygili cocuklara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Tang, 2016.

Aragtirma sosyal sermaye ve cevresel gozlem yoluyla inovasyon olusturma siirecinin otel
isletmelerinde incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Tayvan’da faaliyet gosteren 226 otel yoneticine anket uygulanarak
elde edilen veriler kullanilmastir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermaye ve ¢evresel gozlemin yoneticilerin proaktif kisiligi ve
hizmet inovasyonu kapasitelerinde aracilik rolii oynadigi, proaktif kisiligin inovasyon
uygulamalarini kolaylastirdig1 gézlenmistir.

Viren vd., 2015.

Aragtirma turizm yoluyla sosyal aga katilimin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirma Amerika’da turizm hizmeti saglayan isletmelerde gerceklestirilmistir. isletmeler
niteliklerine gore eglence, konaklama, yiyecek-icecek, aligveris ve hizmetler alanlarina
ayrilmistir. Uygulanan anketlerden saglanan 273 geri doniisere sosyal ag organizasyonu
analizi uygulanmstir.

Aragtirma sonucunda turizm sektoriine katilimin sosyal agda farklilasma sagladigi, otel ve
konaklama isletmelerine katilimin sosyal aglar kapsaminda perakende ve aligveris
sektoriine gore anlamli diizeyde artig sagladigi gézlenmistir.

Willis, 2012.

Aragtirma Nobelist Elinor Ostrom’un uzun doénemli toplum isbirligi konularmdaki
analizlerinin halkla iligkiler alaninda etkilerini ve sosyal sermaye ile iliskini incelemek
amaciyla yapilmisgtir.

Arasgtirma ilgili konu bagligina iliskin yapilan literatlir taramalan ¢ercevesinde kavramsal
bir konsept ve iligkiler olusturularak gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda sosyal sermayenin halkla iliskiler konusundaki karakteristigi,
toplumsal igbirligi konusundaki formal bag ve iliskiler, dis ¢evre paydaglarinin bu siirece
dahil edilisi hususlarindaki bilgiler 6zetlenerek oneriler sunulmustur.

Yamaguchi, 2013.

Aragtirma takim otonomisi, organizasyon sosyal sermaye, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
konularmin kiiltiirleraras1 iliskiler cercevesinde Japonya ve Amerika baglaminda
incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
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Arastirma kapsaminda 532 Amerikan, 536 Japon ¢alisana uygulanan anketler yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmistir.

Aragtirma sonucunda takim otonomisinin Japon katilimcilarda yapisal sosyal sermaye
izerinde taki disinda bir etkisi s6z konusu olmayan durumda iken Amerikan katilimeilarda
pozitif etkiledigi, yapisal sosyal sermayenin orgiitsel baglilik, is tatmini ve takim otonomisi
arasindaki araci etkisinin iki tilke katilimcilar1 arasinda farklilastigi bulunmustur. Ayrica
yapisal sosyal sermaye ve is tatmini arasinda ters yonli iliskinin Japon katilimcilarda
Amerikali katilimcilardan anlaml diizeyde daha gii¢lii oldugu sonuclarina ulasilmistir.

Yang, Chou ve Chiu, 2014.

Arastirma 6grenmemenin radikal inovasyonu nasil etkiledigini sosyal sermaye ve kaynak
gevsemesi kapsaminda incelemistir.

Arastirma kapsaminda anket yontemi uygulanmustir. 193 firmayr temsil eden 279
katilimcidan elde edilen geri doniisler ile arastirma gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda Ogrenmemenin rutin ve inanglarda degisim boyutunun radikal
inovasyonu pozitif etkiledigi, unutma boyutunun negatif etkiledigi, kaynaklarda
gevsemenin Ogrenmemenin degisim boyutlar1 ile radikal inovasyon arasindaki iligkiyi
giiclendirdigi ortaya konulmustur.

Yuvd., 2013.

Aragtirma sosyal sermaye ve bilgi paylasimi arasinda iliskinin bilgi-yogun c¢alisma
takimlarinda incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 47 bilgi-yogun calisma takimindan 343 katilimciya uygulanan
anketler yardimiyla gerceklestirilmistir.

Arastirma sosyal sermayenin bilgi paylasim davramiglarini etkiledigini, bireylerin orta
derecede merkeziyet¢iligi ve tiim ekibin orta yogunluklu ag yogunluguna sahip olmasi
durumunda bilgi paylasiminin en st diizeye ¢iktigi gdzlenmistir.

Ulusal Alanyazinda Yayimlanmis Calismalar

Duman ve Alacahan, 2011.

Aragtirma sosyal sermayenin giiven boyutuyla etnik kdken arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Adana’da sistematik tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilen 600
katilimer ile yiiz ylize anket gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda etnik kimlik ile etnik kimlikler arasi giiven arasinda anlamli bir iliski
bulunmus, bununla birlikte, yasanilan bolgenin etnik cesitliliginin komsulara giiveni
etkiledigi gézlenmistir. Arastirmacilar ¢alismada (s. 183) farkl: tilkelerden ve toplumlardan
gelen insanlarin olusturdugu ortamlarda giivenin azaldigna iliskin ¢alisma sonuglarini
belirtmistir.

Erselcan, 2009.

Arastirma sosyal sermaye olgusunun disiplinlerarast kapsamiyla ele alinmasi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda ilgili alanyazin taranmig ve kavramsal iliskiler ortaya konulmustur.
Arastrma sonucunda sosyal sermayenin 6nemi ifade edilip toplumsal ve ekonomik etkileri
vurgulanmustir.

Goksel, Aydintan ve Bingol, 2010.

Aragtirma sosyal sermayenin bilgi paylasim davranislarini etkileme durumunun incelenmesi

99




amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda bir hastanede calisan 98 tip 6grencisi lizerinde gerceklestirilmistir.
Anket yontemiyle elde edilen veriler istatistiki yontemlerle incelenmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermayenin iligkisel ve biligsel boyutlarinin bilgiyi paylagsma
davranigini artirdigi,yapisal boyutunun ise istatiki olarak anlamli bir etkisi olmadig:
gozlenmistir.

Giilliipinar ve Ince, 2014,

Aragtirma Sanlurfa’da egitimsel esitsizlikler ile kiiltiirel ve sosyal sermaye durumunun
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Sanlurfa’da tabakali 6rnekleme yontemi ile segilen 410 Ggrenciye anket
uygulanarak gerceklestirilmistir. Ayrica 49 6gretmen, idareci, sendika temsilcisi ve veli ile
derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal ve kiiltiirel sermayenin 6grencilerin akademik basarilarinda
etkili olan 6nemli bir faktor oldugu gdzlenmistir.

Kapu, 2008.

Aragtirma sosyal sermaye ile organizasyonlarin 6ngorii giicli arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilmistir.

Arastirma kapsaminda ilgili alanyazin taranarak kavramsal icerik ve iliskiler sunulmustur.
Aragtirma sonucunda sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye ve insan sermayesi kavramlari
arasindaki etkilesim ve oOrgiitlerde 6ngorii icin Onemleri ifade edilerek konuya iligkin
onerilerde bulunulmustur.

Ozdemir, 2008.

Aragtirma ¢aliganlarin sosyal sermayelerinin isgoéren tatminini etkileme durumunun
incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda ilgili alanyazin taranarak kavramsal iligkiler ortaya konulup bir
model olusturulmustur.

Aragtirma sonucunda sosyal sermayenin is tatminini etkilemesi 6ngoriisii ve gerekcelerine
iligkin agiklamalarda bulunulmustur.

Ozdemir, 2008.

Aragtirma sosyal sermaye ve bilgi yaratma arasindaki iligkiyi sosyal ag nitelikleri yoniiyle
incelemistir.

Aragtirma anket yoOntemiyle 600 akademisyenden elde edilen veriler incelenerek
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermaye ve bilgi liretme iliskisinin bilim alanlarma gore
farklilastigi, yetkinli temelli giivenin tek basina yapilan yayinlarda azalirken ortak yapilan
yayinlarda arttig1, sosyal sermaye ve bilgi yaratma iliskisinin ¢aligma alaninin yani sira
ortak ¢aligma kiiltiliriiniin yayginligina gore de farklilastigi gozlenmistir.

Ozdikmenli-Demir, 2010.

Arastirma kimlik gelisimi baglaminda sosyal sermaye ve kimlik sermayesi arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda 5 farkli iiniversiteden 985 katlime1 6grenciye anket uygulanmstir.
Arastirma sonucunda kimlik statiilerinin sosyal sermaye ve kimlik sermayesine etkisi
oldugu gozlenmistir. Basarili kimlik statiisiindeki genclerin gliven duygusu, ailesel ve
arkadas ortamu destegi, 6zerklik vb. sosyal sermaye degiskenleri ile benlik saygisi ve
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amaglilik gibi kimlik sermayesi degiskenleri yoniinden en avantajli grup oldukgu
gbzlenmistir.

Sahin, Akan ve Basar, 2014.

Arastirma okullardaki sosyal ve entelektiiel sermaye diizeylerine iliskin &gretmenlerin
degerlendirmelerini incelemek amaciyla yapilmstir.

Aragtirma kapsaminda 441 6gretmene uygulanan anketlerden elde edilen veriler goriisleri
incelemek kullanilmstir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermaye ile entelektiiel sermaye arasinda giiclii bir iliski
oldugu, sosyal sermaye arttikca entelektiiel sermayenin de arttigi bulunmustur. Ayrica
sosyal sermaye diizeylerinin egitim durumu ve calisma sliresine gore farklilastigi,
entelektiiel sermayenin hizmet yilina gore farklilagtig1 gézlenmistir.

Turan, 2014.

Aragtirma sosyal sermayenin bilgi paylasmaya etki siirecinde motivasyonun roliiniin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda telekomiinikasyon alaninda ¢alisan 400 kisiye anket uygulanmistir.
Aragtirma sonucunda icsel motivasyonun alt boyutu olan Ozgeciligin ve digsal
motivasyonun alt boyutu olan kargilikli faydanin bilgi paylasim tutumu ile sosyal sermaye
arasinda araci degisken rolii oynadig1 goriilmiistiir.

Turgut ve Begenirbas, 2014.

Aragtirma iligkisel sosyal sermayenin yenilik¢i davranisa etkisini incelemistir. Bu iliskide
ortiilii bilgi paylagimi davraniginin aracilik roli {istlenme durumu sorgulanmigtir.

Aragtirma kapsaminda Kiitahya’da bir porselen fabrikasinda ¢alisan 111 ¢alisana uygulanan
anketlerden edinilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda iliskisel sosyal sermayenin oOrtiilii bilgi paylasimi ve yenilik¢i
davranis1 pozitif yone anlamli diizeyde etkiledigi, ortiilii bilgi paylasgiminin bu iliskide
kismen aracilik rolii istlendigi gézlenmistir.

Yarci, 2011.

Arastirma Bourdieu’nin sosyal sermayeyi ele alma bi¢iminin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma ilgili alanyazinin taranip kavram ve iliskilerin ifade edilmesi yoluyla
gerceklestrilmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermayenin genel ele alinma bicimi ifade edilmis, yaygin
olarak goz ard1 edilen noktalar1 vurgulanmustir.

Yetim, 2005.

Aragtirma sosyal sermayenin ekonomi ve sosyoloji alanlar1 arasindaki kesisme noktasi
olusturabilen konumunun ele alinmasi amaciyla hazirlanmstir.

Aragtirma ilgili alanyazinin taranarak kavramsal igerigin ve iligkilerin sunulmasi yoluyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermayenin ulusal ve uluslararasi nemine deginilmis, issizlik,

giivensizlik, istikrar gibi istenmeyen durumlart telafi edici niteligi vurgulanmustir.

Sosyal sermayeyi ele alan ¢alismalarda; sosyal sermaye olusumunda demografik ve
sosyo-ekonomik diizey konularina iliskin esitlik saglanarak ortak kazanimlarin

desteklenmesi gerektigini, sosyal sermayenin giiven ve baglilik yoluyla yerel
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diizeyde insa edildigi, bu noktada stratejilerde diyalog, etkililik, esitlik, gliven gibi
temel prensiplerin ve dengelerin 6nemli oldugu belirtilmistir. Sirdirilebilir bir
bolgesel turizm endiistrisi i¢in yerel topluluklarin bolgesel kaynaklar iizerinde bir
kontrol yetkisi bulunmasi gerektigini, sermaye formlar1 {izerinde turizm hazirhgi
bakimindan gergeklesen denetimin kontrol edilmesi gerektigi, iligskisel ve kaynaklara
yonelik sosyal sermaye boyutlarinin girisimei performansint dogrudan olumlu
etkiledigi, yapisal boyutunun ise dogrudan etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Oz benlik ve
yasam doyumunun sosyal sermaye ¢iktilariyla giiclii sekilde iligkili oldugu, sosyal ag
kullanim1 yogunlugu ile sosyal sermaye arasinda 6z sayginin araci degisken rolii
oynadigi, sosyal sermayenin is tatmini olumlu etkiledigi, sosyal sermayenin iligkisel
ve biligsel boyutlarinin bilgiyi paylasma davranisini artirdigi ortaya konulmustur.
Sosyal sermayenin moral yikintisi iizerinde duygusal tiikkenmislik ve benlik yitimi
yoluyla etkileri oldugu, sosyal sermayenin turizm girisimciligi tizerinde giiglii bir
olumlu etkisi oldugunu, ozellikle yapisal sosyal sermayenin girisim yetenegi ve
turizm igletmesi kurma olasiliginda etkili oldugu, iliskisel sosyal sermayenin ise
isletme yetenegini olumlu etkiledigi, sosyal sermayenin firsat yetersizligi,
motivasyon ve 6grenme konularinda eksiklerin telafisini sagladigi, bununla birlikte,
tirin, teknoloji ve pazar kosullari konusunda sosyal sermayenin organizasyonel
ogrenme siireclerinde dnemli bir etken oldugu, sosyal sermayenin temel bag ve
kimlik tizerinde anlaml diizeyde etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica sosyal sermaye
ile yonetisim arasinda anlamli bir iliski gozlenirken, yonetisim ilesiirdiirilebilir
gecim kaynaklar ile arasinda iliski olmadigi, sosyal sermayenin bilgi yonetimini ve
uygulamasini etkiledigi, sosyal sermaye ve girisimci oryantasyonu arasinda bilgi
yonetiminin aracit rol oynadidi, sosyal sermaye ¢esitliliginin firma performansini
Olumlu etkiledigi ve bu etkinin Ozellikle kriz zamanlarinda 6nemli oldugunun
gbzlenmistir. Yapilan arastirmada liderlik davramisinin sosyal sermayeye etkisi ile
sosyal sermayenin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisini mevcut aragtirmanin
evreninde otel isletmelerinde inceleyen c¢alismaya rastlanilmamistir. Liderlik
davraniginin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermayenin aracilik
roliinii ise otel isletmelerinde veya diger isletme ve organizasyonlarda arastiran bir

calisma olmadig1 belirlenmistir.

102



2.2. ENTELEKTUEL SERMAYE

Teknolojik gelisme ve rekabet ortamina bagli olarak hayatin bir¢ok alaninda oldugu
gibi isletmecilik alaninda da biiyiik yenilikler ve doniisiimler meydana gelmektedir.
Tarihsel siire¢ icerisinde yogun ve y1gin tiretim sistemleri yerini bilgi ve teknoloji ile
tiretime birakmistir. Bu durum isletmecilik paradigmasinda maddi degerlerden
ziyade maddi olmayan degerlerin 6n plana ¢ikmasina zemin hazirlamigtir (Acar ve
Dalgar, 2005: 24). Nitekim geleneksel isletmelerde deger yaratan unsurlarin basinda
maddi varliklar gelirken, modern isletmelerde deger iiretmek i¢cin maddi varliklarla
birlikte maddi olmayan isletme kaynaklarinin tizerinde yogunlasilmistir (Ferreira,
2014: 90-93). So6z konusu paradigma degisiminde etkili olan belirleyici unsurlardan

birisi entelektiiel sermayedir.

Bilindigi gibi firmalarin sahip olduklari1 piyasa degerleri hem maddi hem de maddi
olmayan varliklarin toplamindan meydana gelmektedir. Isletmeler acisindan maddi
olan degerler finansal sermaye kapsaminda degerlendirilirken, maddi olmayan
varliklarin bir¢ogu entelektiiel sermaye kapsaminda degerlendirilmektedir (Uzay ve

Savas, 2003: 165).

Kavramsal agidan ele alindigi zaman entelektiiel sermaye, genel olarak bilgiyi
barindiran ve isletmelerin sahip olduklari somut olmayan varliklar: agiklamakta olup,
entelektiie] sermayenin ortaya ¢ikardigi katma deger isletmelere siirdiiriilebilir
rekabet Ustiinligii saglamaktadir (Bag, Misirdali-Yangil ve Aygiin, 2014: 207). Bu
nedenle entelektiiel sermaye terimi ve entelektiiel sermayenin Olglimii gerek is
diinyas1 gerekse de akademik alanda 6nemi giderek artan bir kavram haline gelmistir
(Kog, 2009: 201; Kurgun ve Akdag, 2013: 155; Zor ve Cengiz, 2013: 38;
Lentjushenkova ve Lapina, 2014: 55-56; Kiymetli-Sen, 2014: 90 vd.).

Isletmeler agisindan énemli bir kavram olan entelektiiel sermayenin sahip oldugu
baz1 ozellikler bulunmaktadir. Genel olarak entelektiiel sermayenin sahip oldugu

ozellikler asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Entelektiiel sermaye, isletmelerin sahip olduklar1 bilangolardan tam olarak

elde edilmesi miimkiin olmayan maddi olmayan varliklarin toplamidir.
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o Entelektiiel sermaye, isletmelerin sahip olduklar1 rekabet iistiinliigiiniin kalici
hale gelmesine katki saglamaktadir.

e Entelektiiel sermayenin yonetimi isletmelerin sahip olduklar1 6nemli bir
yonetsel yiikiimliiliiktiir.

e Entelektiiel sermayenin artmasi veya azalmasi entelektiiel performans olarak
adlandirilmaktadir. Entelektiiel sermaye dl¢lilmesi ve goriiniir hale getirilmesi
miimkiin olan bir olgudur.

o Entelektiiel sermayenin belirlenmesi isletmelerin tiirline, yapisina,

biiyiikliigiine ve yerlesim yerine gore sinirlanmayan degerli bir durumdur

(Zor ve Cengiz, 2013: 41).

Asagida yer alan bolimde entelektiiel sermaye kavraminin tanimina, tarihsel
gelisimine, isletmeler agisindan Onemine, bunun yaninda entelektiiel sermayenin

bilesenleri, unsurlar1 ve siniflandirilmasina iliskin bilgilere yer verilmistir.
2.2.1. Entelektiiel Sermayenin Tanim

Sosyal ve ekonomik alanlarinda meydana gelen gelismelere paralel olarak bilgi
lizerine bircok kavram ortaya cikmistir. Bu kavramlardan birisi de entelektiiel
sermaye kavramidir (Karacan, 2004: 177). Kavramsal acidan ele alindigi zaman
literatiirde entelektiiel sermaye ile ilgili yapilmis olan bir¢ok tanim bulunmaktadir
(Guthrie, 2001: 35-37; Cikrik¢1 ve Dastan, 2002: 19; Rudez ve Mihali¢, 2007: 198;
Ahangar, 2011: 92-94; Boliikbasi, 2014: 426). Yapilan tanimlar incelendigi zaman
esas itibariyle tanimlar arasinda ciddi anlam farkliliklar1 olmadigr goriilmektedir.
Bunun yaninda entelektiiel sermaye lizerine yapilan tanimlarda genellikle ayni
kaynaklara atif yapildig: belirtilmektedir (Kanibir, 2004: 78). Bunun yaninda yapilan
tanimlarda entelektiiel sermaye kavramimin insana baglh bilgi varliklarindan
olustuguna vurgu yapildigir (Kandemir, 2008: 22), entelektiiel sermayeyi tanimlarken
yazarlarin bakis acilarmi ortaya koyduklart goriilmektedir (Turgut, 2014: 63).
Entelektiiel sermaye iizerine yapilan tanimlarda entelektiiel sermayenin farklh
boyutlar ile ele alinmasi entelektiiel sermayenin yapisinin ortaya ¢ikartilmasina katki
saglayarak (Dumay ve Garanina, 2013: 18) isletmelerde deger iiretme hususunda

etkileri agiklanmustir.
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En basit tanim ile entelektiiel sermaye ‘‘kurumlarin sahip olduklart ve muhafaza
ettikleri bilgi”’ olarak tanimlanmaktadir (Bir-Bayraktar ve Kakirman-Yildiz, 2007:
286). Paksoy ve Oztiirk’e (2006: 134) gore entelektiiel sermaye *‘beseri kaynaklarin
tecriibe, bilgi birikimi, 6grenme ve yetenege baglh olarak olusan deger’” seklinde
tanimlanmistir. Karacan (2004: 184), entelektiiel sermaye kavramini ‘‘isletmelerin
sahip olduklar1 kaynaklarin yeni pazarlarda deger yaratan hedefler dogrultusunda
kullanilmasi, diger bir ifade ile isletmelerin ortaya atilan yeni fikirleri hizmet ve
iiriine doniistiirebilme yetenegi’’ seklinde tanimlamistir. Bagka bir tanima gore
entelektiiel sermaye (Isevi ve Celme, 2005: 258) “soyut bir kavram olmakla beraber
“‘isletmelerde insanlar tarafindan bilinen ve igletmelere rekabet tistlinliigii saglayan
unsurlarin toplam1’’ seklinde tanimlanmistir. Daha kapsamli bir yanimda ise
entelektiiel sermaye kavrami “mayasini beceri, deneyim, bilgi ve enformasyondan
alan, isletmelerin basarilarin1 dogrudan etkileyen ve rakip isletmeler ile kiyaslamada
konumunu ortaya koyan bilgi, patent, bilgi sistemleri, lisans anlagsmalar1 ve telif
haklar1 gibi soyut/maddi olmayan varliklar biitiinii” seklinde tanimlanmistir (Cikriket
ve Dagtan, 2002: 20).

Genel olarak entelektiiel sermaye kavrami ‘‘isletmelerin mali tablolarinda
goriilemeyen, buna ragmen firmanin degerini arttiran, isletmelerin diger firmalara
kars1 rekabet iistiinliigli saglamalarina destek olan, isletmelerin gelecekte alacaklari
degeri belirleyen, bilgiye dayali ekonomik acidan degeri olmayan varliklarin
yaninda, isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel miilkiyet, enformasyon, sirket
kiiltiirti ve deneyim gibi degerler toplulugu’’ olarak ifade edilebilir (Sahin ve Alabay,
2011: 251). Bu tanimdan da anlasilacag lizere entelektiiel sermaye; orgiitlerin soyut
varliklarin1 harekete gecirerek, isletmelere uzun vadede yasam kaynagi saglayan,
isletme bilangolarinda goriilmeyen varliklardir (Sagsan, Yiicel ve Sézen, 2010: 140).
Diger bir tanima gore ‘‘zenginlik yaratmak amaciyla kullanima déhil edilebilen
entelektiiel varliklar, diger bir ifade ile entelektiiel miilkiyet, deneyim ve bilgi”’
seklinde tanimlanan (Zor ve Cengiz, 2013: 41) entelektiiel sermaye, isletmeler igin
deger olusturan bilgi konumundadir (Gogan vd., 2014: 735). Dolayisiyla entelektiiel
sermaye kavrami deger olusturabilecek bilgiyi ifade etmektedir. Diger bir ifade ile

entelektiiel sermaye ‘‘miisterilerde, siireclerde ve calisanlarda viicut bulan fikirler”’

105



seklinde ifade edilmektedir. Entelektiiel sermaye isletmeler agisindan degere
doniigebilen bilgiyi temsil etmektedir. S6z konusu bilgi doniisiim siirecinde rol
oynayan ana etkenler teknolojiler, insanlar ve isletmelerin sahip oldugu orgiit
yapisidir (Paksoy ve Oztiirk, 2006: 137). Entelektiiel sermaye kavramma iliskin
yapilan tanimlarda goriildiigii gibi entelektiiel sermayeden séz edilebilmesi i¢in dort

noktanin tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bunlar;

o Entelektiiel sermayenin ana kaynagini bilgi olusturmaktadir.

o Entelektiiel sermayenin ortaya ¢ikmast ic¢in bilginin  kullanilmasi
gerekmektedir.

e Bir bilginin entelektiiel sermaye olmasi i¢in kullanildiktan sonra ortaya deger
cikarmasi gerekmektedir.

e Entelektiie]l sermaye maddi olmayan bir varlik olarak degerlendirilmektedir

(Emrem, 2004).

Entelektiiel sermaye ile ilgili yabanci literatiirde de yapilan bir¢ok tanim oldugu
goriilmektedir. Stewart (1997: 20) entelektiicl sermayeyi, isletme calisanlarinin
bildigi ve isletmelere piyasa ortaminda rekabet iistiinliigli saglayan, kullanima hazir
olan bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiiyet ve deneyimler olarak tanimlamistir.
Edvison (1997) entelektiiel sermayeyi “degere doniistiriilen bilgi” olarak, Annie
Brooking (1996) ise entelektiiel sermaye kavramini “isletme faaliyetlerinin
stirdiiriilmesini saglayan ve maddi olmayan varliklarin timii” seklinde tanimlamistir
(Chen, Zhu ve Xie, 2004: 197; Samiloglu, 2006: 79; Haykir-Hobikoglu, 2011: 87;
Lentjushenkova ve Lapina, 2014: 55-56 vd.). Webster’ Sozliigii'nde entelektiiel
kelimesi “rasyonel ve akillica diisiince” olarak tanimlanmis, sermaye kelimesi ise
“toplanmis mal stoku” olarak ifade edilmistir. Buradan yola ¢ikilarak entelektiiel
sermaye kavramini “diisiince birikim kapasitesi” (Karacan, 2004: 180) olarak

agiklanabilir.

Isletmecilik alaninda entelektiiel sermaye {iizerine yapilan tamimlar incelendigi
zaman, yapilan tanimlarda entelektiiel sermaye kavramina iligkin tam bir birliktelik
saglanamadig goriilmektedir. Bunun temelinde entelektiiel sermayenin sahip oldugu
siirlarin tam olarak belirlenmemis olmasi yatmaktadir. Bu nedenle entelektiiel

sermayenin tanimina bazi siirlar konulmasi gerekmektedir. Entelektiiel sermaye
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tanimina iliskin sinirlar konulmadig1r zaman entelektiiel sermaye hemen hemen her
seyi kapsayan bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Bu durum entelektiiel sermaye
tizerine herkesin fikir birligine varacagi bir tanim yapilmasini zorlastirmaktadir

(Caglar, 2003: 4).
2.2.2. Entelektiiel Sermayenin Gelisimi

1789 yilinda gerceklesen Fransiz Devrimi ile birlikte teknolojik gelismeler meydana
gelmis, teknolojik gelismelerin yaptig1 sosyal etkiler nedeniyle yeni toplumsal yap1
“sanayi toplumu” olarak tanimlanmistir (Goksel ve Baytekin, 2008: 82). Sanayi
devriminin baglamas1 ile birlikte yeni teknolojilerin iiretim alaninda kullanimi
yayginlagmistir. Temel gecim kaynagi tarima dayali olan geleneksel toplum
yapisinda iiretim faaliyetleri evlerde ya da el tezgahlarinda gerceklestirilirken, sanayi
devrimi sonrasinda iiretim faaliyetleri fabrikalarda gergeklesmeye baslamistir. Yine
bu donemde geleneksel davranislar yerini giderek akilcr (bilgiye dayali) davraniglara
birakmistir (isevi ve Celme, 2005: 252-253). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis siirecinde is diinyasinda ciddi degisimler yasanmistir. S6z konusu degisimin
isletmeler tlizerindeki etkisi yOneticilerin yeni yonetim ilkeleri bulmalarina ve yeni
uygulamalara yonelmelerine zemin hazirlamigtir. Bu noktada entelektiiel sermaye
kavramu ilk olarak 1960’11 yillarda (Karacan, 2004: 177-178), diger bir ifade ile 20.
yizyilin son ¢eyreginde ortaya c¢ikmistir (Kandemir, 2008: 27). Dolayisiyla
entelektiie] sermaye kavraminin yeni bir kavram olmadig1 goriilmektedir (Akpinar,

2002: 721).

Entelektiiel sermaye 1969 yilinda ilk olarak John Kenneth Galbraith tarafindan
ortaya atilmistir (Zor ve Cengiz, 2013: 39). Daha sonra entelektiiel sermaye
kavramina 1975 yilinda Michael Kalecki tarafindan deginilmis, Kalecki yayinlamis
oldugu makalesinde “Acaba ka¢gimiz son 10 yillik siirede elde ettigimiz entelektiiel
sermayenin farkindayiz” ifadesine yer vermistir (Karacan, 2004: 180). 1980 yilinda
ise Hiroyuki Itami tarafindan yazilarak 1987°de Ingilizceye gevrilen “Goriinmeyen
Aktifleri Harekete Gegirmek (Mobilizing Invisible Assets)” ¢aligmasinda entelektiiel
sermaye kavramina deginildigi gorilmektedir (Kandemir, 2008: 21). Akademik
anlamda ilk olarak 1969 yilinda kullanilmaya baslanan entelektiiel sermaye

kavraminin (s. 27) gerek uygulama alaninda giindeme gelmesi gerekse de
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tartisilmaya baglanmasi 1990’1 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmistir (Kanibir, 2004:
78; Karacan, 2004: 177). Benzer sekilde entelektiiel sermaye kavraminin igletmeler
i¢cin stratejik bir unsur haline gelmesi de 1990’11 yillarda gergekleserek (Acar ve
Dalgar, 2005: 24) orgiitsel performansa katki sagladigt ve rekabet avantaji
olusturdugu gézlenmeye baslanmistir (Lopes-Costa ve Munoz-Canavate, 2015: 71).
Thomas Stewart 1991 yilinda kaleme aldigi beyin giicii (brain power) adli
makalesine yeni diinya diizeninde entelektiiel sermaye sahiplerinin s6z sahibi
olacagini vurgulamistir. Ilerleyen siiregte yonetim bilimleri alaninda &ncii isimlerden
olan P. Drucker “post-kapitalist toplum” tanimlamasiyla (Demirkol, 2007: 49)
entelektiiel sermaye kavramina iligkin olarak daha ayrintili incelemelerde

bulunmustur.

1990°’lh  yillarda entelektiiel sermayenin Olglimiine yonelik arastirma ve
uygulamalarda da ciddi gelismeler meydana gelmistir. Bunun yaninda aym
donemlerde entelektiiel sermaye kavraminin gelismesine paralel olarak “bilgi
yonetimi” kurami da ortaya ¢ikmis ve popiiler bir hale gelmistir (Kurt, 2008: 31).
1990’1 yillarda Skandia isimli sirket bilinen gelisim siirecinde ilk kez entelektiiel
sermaye yoOneticisi atamis ve kavrama resmi bir boyut kazandirmistir. 1990’11 yillarin
sonlarma dogru Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) entelektiiel
sermaye lizerinde sempozyumlar diizenlemesi entelektiiel sermayenin taninma
stirecini hizlandirmistir (Adigiizel ve Kayadibi, 2015: 98). 2000’11 yillardan itibaren
entelektiiel sermaye kavrami birgok isletmenin giindemine girmeyi basarmistir (Kurt,
2008: 31). Gegmis donemlerde isletmelerin bilangolarinda maddi olmayan varliklar
arasinda gosterilmeyen entelektiiel sermaye varliklari giiniimiizde firma degerinin
belirlenmesinde kullanilan (Demirkol, 2007: 41; Zor ve Cengiz, 2013: 38) bir olgiit
halini almistir. Gogan vd. (2014: 735)’ne gore bilgi ¢caginda isletmelerin rekabetgi
avantajlar kazanmalarmin ve siirdiirmelerinin yolunun entelektiiel sermayeden
gecmekte, entelektiiel sermayenin sirket i¢cin deger ilireten kurum i¢i ve maddi

olmayan bir unsur olarak iyi degerlendirilmesi gerekmektedir.
2.2.3. Entelektiiel Sermayenin Isletmeler i¢cin Onemi

Isletmelerin &nemli ugrasmalarinin basinda bilgiye sahip olma ve sahip olunan

bilginin yonetilmesi gelmektedir. Gelinen noktada isletmelerin goziinde deger
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bakimindan maddi olmayan soyut varliklar maddi olan somut varliklarin Oniine
gecmeye baslamustir. Isletmeler agisindan entelektiiel sermaye olgusu dnemli bir
kavram haline gelmistir. Buna paralel olarak isletmeler acgisindan entelektiiel
sermayenin Onemine iligkin yapilan arastirmalarin (Gormiis, 2009: 58) bilimsel
alanda ve is hayatinda arttig1 goriilmektedir. isletmelerin mali tablolarinda yer alan
finansal ve fiziksel varliklar bulunmakta olup, s6z konusu varliklar deger yaratan
temel unsur olmaktan ¢ikmus, isletmeler agisindan bilgiye dayali entelektiiel varliklar
yeni bir zenginlik kaynagina doniismiistiir (Aslanoglu ve Zor, 2006: 153). Bu
noktada rekabet giicliniin ve organizasyonel performansin yeni bir unsuru olarak
degerlendirilen entelektiiel sermaye (Kanibir, 2004: 78), basta sanayi, tarim ve
hizmet sektorii olmak iizere isletmeler agisindan dnemli bir olgudur. Ozellikle biiyiik
oranda insan odakli bir yapidan meydana gelen hizmet sektoriinde entelektiiel
sermayenin dnemli bir konu oldugu belirtilmektedir (Paksoy ve Oztiirk, 2006: 134).
Arslan (2004: 78)’a gore bunun temelinde entelektiiel sermayenin isletmelerin

biiylimesine ve karliligina katki saglamas1 yatmaktadir

Entelektiiel sermayenin ortaya c¢ikmasinin ardindan yonetim sistemlerinde ciddi
degisimler meydana gelmistir. Artik insan faktorii her seyin merkezinde bulunan
onemli bir unsur olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Karacan, 2004: 177). Serbest
piyasa kosullarinda entelektiiel sermaye “rekabet avantaji elde etmenin 6nemli bir
anahtar1” ve “isletme performansinin kaynag1” olarak degerlendirilmekte (Demir ve
Demirel, 2011: 83), isletmelerin rekabet avantaji saglamalarinda goriinmeyen
varliklar olarak degerlendirilen entelektiiel varliklar1 biiylik bir 6neme sahip oldugu
gbzlenmektedir (Bayer, 2004: 91; Ozevren ve Yildiz, 2010: 275; Ahangar, 2011: 92-
94; Haykir-Hobikoglu, 2011: 86; Kendirli, Akgiin ve Ozgetin, 2015: 534). Bu agidan
ele alindig1 zaman entelektiiel sermaye olgusunu isletmeler acisindan onemli kilan
unsurlardan birisi de entelektiiel sermayenin Orgiitsel performanst olumlu yonde
etkilemesidir. Literatliirde yer alan arastirma bulgular1 da entelektiiel sermaye ile
orgiitsel performans arasinda anlamli bir iliski oldugu goriisiinii desteklemektedir.
Kurgun ve Akdag (2013: 169) ile Lopes-Costa ve Munoz-Canavate (2015: 71)
tarafindan yapilan arastirmalarda otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ile Orgiit

performansi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmais, aragtirmanin sonunda otel
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isletmelerinde entelektiiel sermaye ile Orglitsel performans arasinda olumlu yonlii
anlamli bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde yer alan birgok
arastirmada da entelektliel sermayenin Orgiitsel ve finansal performans ile isletme
basarisin1 olumlu yonde etkiledigi (Bontis, Keow ve Richardson, 2000: 100; Chen,
Cheng ve Hwang, 2005: 159; Rudez ve Mihali¢, 2007: 198; Pucar, 2012: 248;
Maditinos vd., 2011: 132; Kamukama, Ahiauzu ve Ntayi, 2011: 152; Karacan ve
Ergin, 2011: 73; Yildiz, 2011: 11; ipgioglu, 2007: 142; Ahangar, 2011: 92-94; Sahin
ve Alabay, 2011: 249; Erdogan ve Dénmez, 2014: 368; Zlate ve Enache, 2015: 139-
143 vd.) bulunmustur.

Entelektiiel sermayenin isletmelerin basari ve performansindaki belirtilen Snemli
etkisi bilindigi i¢in isletmeler entelektiiel sermayelerini g¢esitli siireclerle
degerlendirerek belirleme yoluna gitmektedir. Genel olarak entelektiiel sermayenin
Olciilmesini isletmeler agisindan gerektiren nedenler su sekilde siralanmaktadir
(Yilmaz, 2006: 516); a) Olciilemeyen bir olgunun idare edilmesi ve yonetilmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle sahip olduklari entelektiiel sermaye unsurlarini
gelistirmek isteyen isletmeler mevcut entelektiiel sermaye diizeylerini belirlemek
istemektedir. b) Bir isi en iyi “yapan kisi bilir” felsefesinden yola ¢ikilarak is
siirecindeki problemlerin belirlenmesi, ¢6ziim Onerilerinin ortaya konulmasi ve
slirecin iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlarin gorilis ve Onerilerinin diizenli olarak dikkate
alinmasi gerekmektedir. ¢) Entelektiiel sermaye lgiimiinde sadece isletme i¢i degil,
isletme disindaki paydaslar (toplum, miisteriler, tedarikg¢iler vb.) hakkinda da analiz
ve iyilestirme ¢alismalari yapilmalidir. Bu sebeple faaliyetlerini etkin ve verimli
sekilde gergeklestirmek isteyen isletmeler entelektiiel sermaye diizeylerini diizenli

olarak belirlemektedir.
2.2.4. Entelektiiel Sermayenin Unsurlar

Literatiirde entelektiiel sermaye ile ilgili birgok smiflandirma yapilmis olup, genel
olarak entelektiiel sermayenin {i¢ sinifta ele alindigi (Yereli ve Gersil, 2005: 19),
dolayisiyla isletmelerin sahip olduklar1 soyut varliklarin ii¢ gruba ayrildig
gorilmektedir (Kurt, 2008: 33). Bu siniflandirmaya gore entelektiiel sermaye yapisal
sermaye, insan sermayesi ve misteri sermayesi olarak ii¢ sinifa ayrilmaktadir

(Guthrie, 2001: 35-37; Kanibir, 2004: 81; Karacan, 2004: 177; Acar ve Dalgar, 2005:
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26; Bir-Bayraktar ve Kakirman-Yildiz, 2007: 286; Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 167;
Gormiis, 2009: 61; Lentjushenkova ve Lapina, 2014: 55-56 vd.). Entelektiiel
sermayenin unsurlarina yonelik olarak yapilan smiflandirmalarin = ¢esitlilik
gostermesinin temelinde siniflandirmalar1 yapan arastirmacilarin bakis agilarinin ve
yonelimlerinin farkli olmasi yatmaktadir (Demirkol, 2007: 59). Bunun yaninda
entelektiiel sermayeyi olusturan s6z konusu ii¢ bilesen tek baslarina bir anlam ifade
etmemektedir. Ciinkii entelektiiel sermayeden s6z edilebilmesi i¢in s6z konusu {i¢
bilesenin birbiri ile karsilikli iliski i¢inde olmasi gerekmektedir (Akpinar, 2002:
721). Bununla birlikte, entelektiiel sermaye lizerine yapilan bir takim arastirmada
entelektiiel sermayeye iliskin olarak farkli siniflandirmalar da yapildig:
goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarda entelektiiel sermaye kavrami insan
sermayesi ve yapisal sermaye olarak iki sinifta ele alinmistir. Bazi arastirmalarda ise
misteri sermayesi kavraminin kullanilmadigi, onun yerine daha genel bir kavram
olan iligkiler sermayesi ya da iliskisel sermayesi kavramlarmin kullanildigi
goriilmektedir (Goksel ve Baytekin, 2004: 84). Entelektiiel sermaye unsurlarinin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmalarin Brooking, Edvinsson-Malone, M.c.
Elroy, Petrash ve Saint-Onge adli teorisyenler tarafindan yapildigi bilinmektedir.
Teorisyenlerin yaptiklar1 arastirma sonuglarmin genellikle birbiri ile benzerlik
gosterdigi ve birbirinin tamamlayicist konumunda oldugu goriilmektedir (Demirkol,
2007: 59). S6z konusu teorisyenlerin ortaya attiklari goriisler 15181nda entelektiiel
sermayenin bilesenlerine iliskin genel bilgiler asagida agiklanmistir (Guthrie, 2001:
35-37; Chen vd., 2004: 199-202; Kanibir, 2004: 81; Karacan, 2004: 177; Acar ve
Dalgar, 2005: 26; Bir-Bayraktar ve Kakirman-Yildiz, 2007: 286; Alagdz ve
Ozpeynirci, 2007: 167; Gérmiis, 2009: 61; Lentjushenkova ve Lapina, 2014: 55-56
vd.).

2.24.1.  Insan Sermayesi ve Unsurlar

Gilinltimiizde isletmeler agisindan énemli olan konularin baginda bilginin yonetilmesi
gelmektedir. Teknolojik imkanlar, pazar kosullari, iilkelerin i¢inde bulundugu
ekonomik kosullar ve miisteri beklentileri gibi birgok unsur her gecen giin degisime
ugramaktadir. Yasanan degisimlere isletmelerin uyum saglayabilmesi bilginin iyi

yonetilmesinden ge¢mektedir. Degisimleri 6nceden kestirme ve degisimlere karsi
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Onlemler alma yasanacak degisimlere uyum saglamayi kolaylastirmaktadir.
Isletmelerin sdz konusu unsurlar1 yonettigi bilgilerin temelini ise calisanlarin tecriibe,

bilgi ve yetkinlik diizeyleri olusturmaktadir (Yilmaz, 2006: 512).

Isletmeler igin insan sermayesi isletmede calisan insanlar (Karacan, 2004: 181) ile
calisanlarin sahip olduklart bilgi, beceri ve davranislarin toplamini ifade etmekte
olup (Cikrik¢1 ve Dastan, 2002: 21; Abeysekera ve Guthrie, 2005: 157-159; Ipgioglu,
2007: 136; Goksel ve Baytekin, 2008: 81; Isa vd., 2008: 112-113; Kurt, 2008: 36;
McGehee vd., 2010: 497; Zlate ve Enache, 2015: 139-143), isletmeler ag¢isindan
insan faktori teknik bilgi ve tretkenlik becerisi tagiyan bir topluluk olarak
degerlendirilmektedir (Baktir, 2003: 43). Bunun yaninda insan sermayesi entelektiiel
sermayenin en temel bileseni olarak dikkate alinmaktadir. Insan sermayesinin
“calisanlarin firmay1 terk ettikleri zaman kendileri ile beraber gotiirdiikleri bilgi”
olarak tamimlanmas1 miimkiindiir (Ipgioglu, 2007: 136). insan sermayesi her ne kadar
isletmede c¢alisan bireyler seklinde ifade edilse de, literatiirde bu goriise karsi ¢ikan
bir takim arastirmalarda bulunmaktadir. Isletmelerin sahip olduklar1 insan sermayesi
calisanlarin beceri, yeterlik, uzmanlik alanlar ile tutum, davranis, bilgi ve egitim
diizeyi unsurlarin meydana geldigi sdylenebilir. Emrem (2004)’c gore, entelektiiel
sermayeden soz edilebilmesi i¢in maddi olmayan varliklarin isletmeye deger katmasi
gerekmektedir. Insan sermayesi agisindan ele alindigi zaman, insan sermayesinden
s0z edilebilmesi icin isletme calisanlarinin sahip olduklar1 6zellikleri (bilgi, yetenek,
deneyim vb.) isletme amaglari dogrultusunda harekete gecirmis olmalar
gerekmektedir. Diger bir ifade ile calisan Ozelliklerinin isletme acisindan deger
yaratict Ozellikte olmasi gerekmektedir. Bu acidan ele alindigi zaman isletme

calisanlarinin tamami inan sermayesi kapsamina girmemektedir.

Bilindigi gibi mal ve hizmet tretiminin temel belirleyicilerinin basinda bilgi ve
bilgili insanlar gelmektedir. Bilginin artan bir hizla ylikselmesi bilgiyi kullanan
isgiiciinii daha {istiin bir konuma getirmistir (Samiloglu, 2006: 78). Insan
sermayesinin organizasyonel performansi etkiledigi ve insan sermayesinin rekabetci
tistiinliikler noktasinda en énemli unsurlar biri oldugu (Zlate ve Enache, 2015: 139-
143) bilimsel calismalarda gozlenmistir. Bu noktada insan sermayesi Orgiitsel

performansin belirlenmesinde anahtar bir role sahiptir (Luthans vd., 2004: 45).
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Isletmeler agisindan insan sermayesi sahip olunan maddi varliklarin en &nemlisi
kabul edilmektedir. Ciinkii igletmeler acisindan insan sermayesi diger isletmeler ile
rekabet edebilmede ve diger isletmelere fark atma noktasinda onemli fonksiyonlara
sahiptir (GOormiis, 2009: 57-58). Bu durum ozellikle bilgiye dayali rekabet
tistlinliigliniin  saglandig1 sektorlerde daha belirgin goriilmekte, bilgili insanlarin
olusturdugu entelektiiel sermayeye sahip isletmelerde calisanlar entelektiiel

sermayenin en onemli bileseni olarak degerlendirilmektedirler (Yalginkaya, 2010:
375).

Isletmeler acisindan insan sermayesi bir¢ok konuda fayda sagladigi icin iginde
bulundugumuz bilgi ¢aginda isletmeler sahip olduklari insan sermayesini etkili bir
bigimde kullanma egilimindedirler. Isletmelerin i¢inde bulunduklari yogun rekabet
kosullar1 insan sermayesinin verimsiz kullanilmasi liikksiinii ortadan kaldirmaktadir.
Bu durum isletmelerin ellerinde bulunan insan sermayesinin tamamini is siireglerine
dahil etmelerine ve calisanlarin fikirlerinden maksimum diizeyde yararlanmalarina

zemin hazirlamaktadir (Yorik ve Erdem, 2008: 399).

Isletmeler acisindan insan sermayesi orgiitsel yenilik ve yaraticiligm ana kaynagi
konumunda olup (Bontis ve Fitz-enz, 2002: 225; Giingor, 2009: 67), olusturdugu
katma deger ile organizasyonun mevcut degerini arttirmaktadir (Kog, 2009: 203).
Ciinki isletme calisanlarinin sahip olduklar1 bilgi, beceri, yetenek, yasam felsefesi,
liderlik, problem ¢6zme ve girisimcilik 6zelliklerinin yaninda sahip olduklar1 yaratict
ozellikler organizasyon siireglerinde ortaya koyduklar1 performans: dogrudan
etkilemektedir (Kanibir, 2004: 81). Literatiirde yer alan bir¢ok arastirmada da insan
sermayesi ile isletme performansi arasinda dogrusal bir iligki bulunduguna vurgu
yaptlmistir (Engstrom vd. (2003: 302; Bozbura ve Toraman, 2004: 56 vd.). Eren-
Glimiistekin (2004: 207) tarafindan yapilan arastirmada belirtilen iliski aciklanarak,
insan sermayesinin Orgiit basarisini etkiledigi, insan sermayesinin Orgiit basari
olumlu yonde etkileyebilmesi i¢in insan sermayesinin yapisal sermayeye

doniistiiriilmesi gerektigi belirtilmistir.

Isletmeler insan sermayesini her zaman miilkiyet altinda tutamaz, diger bir ifade ile
insan sermayesinin sahibi olamazlar (Yereli ve Gersil, 2005: 19). Ancak insan

sermayesini belirli bir silire i¢in kiralamalar1 mimkiindiir (Kanibir, 2004: 81;

113



Demirkol, 2007: 68). S6z konusu kiralama siiresince insan sermayesinden en yiiksek
verimi alabilmek ve insan sermayesinin tasidigi potansiyeli ortaya ¢ikarmak igin
isletmelerin insan sermayesinin bilgi, beceri, deneyim ve yeteneklerinin farkinda
olunmasi oldukca 6nemlidir (Gormiis, 2009: 63). insan sermayesine isletmeler direkt
sahip olmadiklari, bu nedenle kiralama yoluyla elde edebildikleri i¢in insan
sermayesi calisanlarin isten ayrilmalari halinde kaybedilen (Namasivayam ve
Denizci, 2006: 385; Goksel ve Baytekin, 2008: 85 vd.) bir deger durumuna
diismektedir

224.1.1. Yaraticihk

Kisinin bir olguya yenilik katabilmesi ya da farklilik getirebilmesi “yaraticilik”
olarak tanimlanmaktadir. Yaratici yonii giliclii olan bireylerin sahip olduklar
ozelliklerin basinda yeni fikirlere acik olma elestirel diisiinme, risk almaktan
korkmama, diigsiincelere meydan okuma, azimli olma, degisen gerceklere ¢oziim
tiretme, yeni deneyimlere acik olma ve belirsizlikleri tolere etme gibi ozellikler
gelmektedir (Oztiirk, 2004: 77-78). Yaraticiligin ortaya ¢ikmast durumundan sdz
edebilmek i¢in bilgi ve deneyimler kullanilarak yeni {irin ve unsurlar iiretilmesi
gerekir (Bavec, 2009: 25). Bu kapsamda isletmeler agisindan ele alindigi zaman
calisanlarin yaratict Ozellikleri insan sermayesini olusturan bir bilesen olarak
degerlendirilmektedir (Ipgioglu, 2007: 136). Ayrica yaraticithgin isletmelerde
orgiitsel kiiltiirii ve inovasyon yapisini etkiledigi bilindigi (Ismail, 2005: 648-649)
icin isletmelerdeki entelektiiel sermayenin insan sermayesi boyutunda yaraticilik

onemli bir konuma sahip olmaktadir.
2.24.1.2.  Mesleki Oz-Yeterlik

Mesleki 6z-yeterlik inanci basariyr etkileyen psikolojik bir degisken olarak dikkate
alinmaktadir (Dadandi, Kalyon ve Yazici, 2016: 254). Mesleki yeterlik olgusu insan
sermayesini olusturan entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda yer almakta olup
(Yilmaz vd., 2005: 96), Oz-yeterlik inanci insanlarin meslek yasamlarinda
kariyerlerini dogrudan etkilemektedir. Genel olarak 6z-yeterlik inanci yiiksek veya
zayif olan bireylerin is yasamlarinda sorumluluk alma diizeyleri farklilik

gostermektedir (Belgi, 2016: 18). Mesleki olarak kendilerini yeterli diizeyde géren
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insanlar isletmelerde ilave bir deger olusturabilmektedir. Ayrica mesleki 06z-
yeterliligin yiiksek oldugu calisanlarla faaliyetlerini siirdiiren insanlar tiiketiciler
tarafindan daha giivenilir, toplum tarafindan daha prestijli algilanabilmektedir.
Uzmanlik egitimleri, lisanslar, meslege yatkin kisilik 6zellikleri, mesleki deneyim
gibi unsurlarin mesleki 6z-yeterlilik yoluyla isletmeye kattigi deger, entelektiiel

sermayenin insan sermayesi boyutunda ele alinmaktadir.
2.2.4.1.3. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler insanlar arasindaki iligskilerde 6nemli rol oynayan ve diger insanlarin
onaymin alinmasi i¢in sahip olunmasi gereken davraniglardan meydana gelmektedir.
Bunun yaninda sosyal beceriler insanlarin yasaminda yer alan diger kisilerden
etkilenerek 6grenme yoluyla kazanilan ve sosyal yeterlik kavraminin bir parcasi
konumunda olan becerilerden olusmaktadir (Tagay, Baydan ve Voltan-Acar, 2010:
20; Willis, 2012: 121; Bartsch, Ebers ve Maurer, 2013; 246-248 vd.). Bunun yaninda
sosyal beceriler “insanlarin i¢inde bulunduklar1 sosyal ortamlarda olumlu sonuglar

elde etmelerini saglayan Ogrenilmis davranislar” olarak da bilinmektedir (Gezer,

2010: 13).

Insanlar birer sosyal varlik olduklar1 igin birlikte yasamak durumundadirlar. Birlikte
yasamanin beraberinde getirdigi bazi sosyal davranislar bulunmaktadir (Ozabaci,
2006: 164). Bunlarin basinda iletisim becerileri gelmektedir. Dolayisiyla insanlarin
bir arada yasamalarinin en temel gerekliligi iletisim kurabilme becerisidir. Bunun
yaninda insanlarin diger bireyler ile bir arada yasayabilmeleri i¢in sosyal kabul
gerektiren birgok davranisi sergilemesi gerekmektedir (Tagay vd., 2010: 20; Boyas
ve Wind, 2010: 385-386 vd.). Is yasaminda da calisanlarin sahip olmalar1 gereken
baz1 sosyal beceriler bulunmaktadir. Is yasamin agisindan ele alindigi zaman sosyal
beceriler “Calisanlarin i ortaminda gorevlerine yerine getirmek ic¢in gereksinim
duyduklar yetenek, beceri ve 6zellikleri” seklinde tanimlanmaktadir. Bu nedenle
basarili bir isletme olusturulmasi i¢in Oncelikli olarak calisanlarin bilgi, beceri,
yetenek, egilim, deger ve tercihlerinin farkina varmalarini saglayan sosyal becerilere

(Agora Europe, 2011: 20-21) sahip olmalari olduk¢a 6nemlidir.
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2.2.4.14. Degerler

Insan sermayesinin diger bir bileseni calisanlarin sahip olduklar1 degerlerdir.
Calisanlarin sahip olduklar1 degerler orgiit kiiltiiriinde bilgiye onem veren bir yap1
olusturulmasina katki saglamaktadir. Ciinkii calisanlarin deger algilar1 ile orgiit
kiiltiiri arasinda anlamli bir etkilesim bulunmaktadir. Calisanlarin bilgileri ve
yiriittiikleri faaliyetlerin desteklenmesi s6z konusu bilgi ve faaliyetlerin orgiit
icerisinde daha kolay uygulanmasina katki saglamaktadir. Bunun yaninda orgiit
igerisinde iliskilerin gelistirilmesinde de ¢alisanlarin deger algilar1 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ozellikle iliskiler dogrultusunda kurulacak olan iletisimi bilgi faaliyetlerini
desteklemektedir. Bu durum igletmelerin entelektiiel sermayelerinin gelismesine
katki saglamaktadir. Bu kapsamda c¢alisanlarin sahip olduklar1 degerlerin entelektiiel
sermayeyi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (Kurt, 2008: 40). Isletmelerde
degerler entelektiiel sermayenin hem sebebi olarak bir entelektiiel sermaye kaynagi
olarak goriilebilmekte, hem de entelektiiel sermayenin olusturdugu olumlu bir ¢ikti
ve sonu¢ olarak ele almabikmektedir. Ornegin Tunus’ta imalat sektdriindeki
isletmelerde entelektiiel sermaye ile deger liretimi arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilen bir calismada (Bchini, 2015: 789-790) entelektiiel sermaye
ile deger iretimi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu, sirketlerin
entelektiie]l sermaye boyutlar1 konusunda gerekli girisimleri gerceklestirerek deger

tiretimini artirmay1 amagladigi gézlenmistir.
2.2.4.1.5. Motivasyon

Insanlar1 belirli amaclar dogrultusunda harekete gegiren, sergilenen hareketleri
istenilen amaca yonlendiren ve bunu siirekli kilan nitelikler biitiinii “motivasyon”
olarak tanimlanmaktadir (Tasdemir, 2013: 1). Calisanlarin motivasyon diizeyleri
insan sermayesini olusturan bir bilesen olarak degerlendirilmektedir (Ipcioglu, 2007:
136; Bartsch vd., 2013: 246-24). Bu kapsamda orgiitlerde ¢alisanlarin sahip olduklari
motivasyon diizeyi isletmedeki entelektiiel sermayenin geliserek kullanilmasini ve
orgiit performansini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii orgiitsel
yap1 igerisinde ¢alisanlarin motivasyon diizeyleri sergilenen davranislari etkileme ve
yonlendirme giliciine sahiptir. Bu nedenle oOrgiitsel davranis iizerine yapilan

aragtirmalarda siklikla c¢aligan motivasyonu {izerinde duruldugu goriilmektedir
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(Namasivayam ve Denizci, 2006: 388; Oriicii ve Kanbur, 2008: 85-86). Ayrica
entelektiiel sermayenin isletmelerde deger {iiretme hususunda etkili oldugunu,
bununla birlikte, ¢alisan tatmini, motivasyon ve miisteri degerinin bu baglamda etkili
diger unsurlar olarak ele alinabilecegi (Dumay ve Garanina, 2013: 18 vb.)

caligmalarda belirtmistir.
2.2.4.2. Yapisal Sermaye ve Unsurlari

Insan sermayesi ile birlikte entelektiiel sermayeyi olusturan diger bir bilesen yapisal
sermayedir (Isa vd., 2008: 112-113). Genel olarak yapisal sermaye, kaynagini insan
sermayesinden alan (Yilmaz vd., 2005: 96), isletmelerin sahip olduklar tiim arag ve
geregler ile siireclerin toplamm ifade etmektedir (Paksoy ve Oztiirk, 2006: 134;
Goksel ve Baytekin, 2008: 81 vd.). Diger bir tanima gore yapisal (organizasyonel)
sermaye, bilginin Orglitsel faaliyetlerde siirekli olarak kullanilmasini, 6grenmeyi ve
Ogrenilmis olan bilgileri paylasmayr Ozendiren kiiltiirel bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir (Yereli ve Gersil, 2005: 19). Yapisal sermaye isletmelerin

kendilerine 6zgiin yapilarinin trtiniidiir (Yaseen, Dajani ve Hasan, 2016: 173).

Yapisal sermaye unsurlari isletme tiyelerinin sahip olduklar1 entelektiiel cabalarin
tiim organizasyonel alana yansimasini saglayan diizenlemelerdir. Diger bir ifade ile
yapisal sermaye, isletme iiyelerini cesaretlendirici, aidiyet duygusu yaratici ve tesvik
edici bir organizasyon ortamimin olusturulmasma yonelik uygulama ve yonetim
yaklagimlarmin bir biitin olarak ele alinmasi ve Orgiitsel tasarimin belirtilen
baglamdaki gereksinimlere uygun dizayn edilmesi yapisal sermaye olarak
tanimlanmaktadir. Isletmelerin biitiiniinii kapsayacak bicimde olusturulan bu
diizenlemeler ile igletme iiyelerinin entelektiiel potansiyel ve birikimleri sistemli ve
kalic1 olarak isletmeye transfer edilmektedir (Kanibir, 2004: 81). Bunun yaninda
yapisal sermaye sahip olunan bilgilerin kurumsal faaliyetlerde kullanilmasina katki
saglayan kurumsal niteliklerin toplami olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle
yapisal sermaye insan sermayesi ile miisteri sermayesi arasindaki bilgi akiginin

saglanmasina da katki saglamaktadir (Bir-Bayraktar ve Kakirman-Yildiz, 2007: 286).

Literatiirde yer alan bilgiler degerlendirildigi zaman, miisteri ve insan sermayelerinin

isletmeler agisindan gegici, yapisal sermaye olgusunun ise isletmeler acisindan

117



“kalict bir sermaye” niteliginde oldugu goriilmektedir (Yereli ve Gersil, 2005: 20).
Ozellikle insan sermayesi ile kiyaslandiginda isletme biinyesinde varligin1 daha uzun
stire koruyarak isletmeler tarafindan sahiplenilmektedir (Y1ilmaz, 2006: 514 vd.). Bu
nedenle isletmelerin asil basarilart mevcut ve potansiyel tiim entelektiiel kaynak ve
birikimleri kalici sermayeye aktarabilmelerine baglidir. Diger bir ifade ile sahip
olunan birikim ve yeteneklerin kurumsallagabilme seviyesi, isletme performansinin
onemli belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Erdogan ve Donmez,
2014: 368). Dolayisiyla yapisal sermayenin sahip oldugu nitelik ve diizey,
isletmelerin kendilerine rekabet¢i avantajlar saglayabilme potansiyellerini aciga
¢ikarabilme agisindan kritik bir faktordiir (Kanibir, 2004: 82; Gogan vd., 2014: 735).
Ancak yapisal sermayeye iligkin temel unsurlar (bilgiye sahip olma ve bilgiyi yayma)
etkili bir bicimde degerlendirilemedikleri zaman o6rgiit acisindan bir deger yaratma

aract olmamaktadirlar (Bozbura ve Toraman, 2004: 57).

Yapisal sermaye calisma giinii tamamlandigi zaman isletme igerisinde kalan bilgi
olarak da bilinmektedir (Ipgioglu, 2007: 136; Ferreira, 2014: 90-93 vd.). Telif
haklari, patentler, veri tabanlari, is ile ilgili kilavuzlar, orgiitsel planlar, prosediirler,
el brostirleri, kiiltiirel ve yapisal sistemler, orgiitsel stratejiler, kalite kontrol ve
yonetim sistemleri, kurum kiiltiird, , ticari sirlar, bunun yaninda materyal degerinden
daha yiiksek soyut degerlere sahip olan yapisal varliklar igletmeler i¢in birer yapisal
sermaye unsurudur (Bontis vd., 2000: 89; Cikrik¢1r ve Dastan, 2002: 22; Eren-
Gilimiistekin, 2004: 206; Gormiis, 2009: 64; Yoriik ve Erdem, 2008: 399; Goksel ve
Baytekin, 2008: 87; Yilmaz, 2006: 515; Haykir-Hobikoglu, 2011: 89; Yeganeh vd.,
2014: 607-608). Bunun yaninda orgiitiin her alaninda yapilandirilmis olan siiregler,
kavramlar, prosediirler, modeller, informal ve hiyerarsik mekanizmalar yapisal
sermaye yaratmanin temel bilesenlerini olusturmaktadir (Kanibir, 2004: 81). Yapisal
sermayeyi olusturan s0z konusu bilesenlerin biiyiik bir boliimii (icatlar, veriler,
teknolojiler, yayinlar, prosesler) isletmelere yasal miilkiyet bagi ile baglandiklar1 igin
telif haklari ile giivence altina alinabilmekte (Stewart, 1997: 162) ve ticari kanunlar

ile korunabilmektedir.

Yapisal sermaye olgusu isletmeler agisindan onemli bir konu olmasina ragmen,

bazen c¢esitli unsurlara bagli olarak isletmelerde yapisal sermaye olusumu
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engellenmektedir. Isletmelerde yapisal sermaye olusumunu engelleyen temel

unsurlar agagidaki gibi siralanmaktadir;

e Isletme igerisinde yer alan gruplar arasinda giivensizlik bulunmasi,

¢ Bilginin nerede oldugunu bilmemek ya da ulasilabilen bilgiyi kullanamamak,

e (atisma ortami olusmasi ve ¢atisma nedeniyle ¢alisanlarin 6nemli bilgileri
kendileri i¢in saklamalart,

e (alisanlarin aymi gemide bulunduklarinin sorumluluk ve bilincine sahip
olmamalari,

e Elestiri ve paylasmayr birer gelistirme ve degisim firsati olarak

degerlendirmemek (isevi ve Celme, 2005: 261).
22.4.21. Patentler

Isletmelerde is verimliligini ve karlilig1 arttirmak igin kullanilan entelektiiel sermaye
unsurlarindan (Rudez ve Mihali¢, 2007: 198) biri de patentlerdir. Sahip olunan
patentler yapisal sermaye kapsaminda degerlendirilmektedir (Yereli ve Gersil, 2005:
19; Kurt, 2008: 35 vd.). Entelektiiel sermaye bilesenleri iizerine arastirmalar yapan
Brooking (1998)’e gore, isletmelerin sahip olduklar1 patentler “entelektiiel miilkiyet
varliklar” kapsaminda degerlendirilmektedir (Demirkol, 2007: 59). Isletmelerin
sahip olduklar1 kaliteli patentler firma degerini etkilemekte olup, giiclii patent
portfoyiline sahip olan igletmeler kar getirisi yiiksek algilanmaktadir. Bu durum firma

performansina ve piyasa degerine biiyiik katki saglayan patentlerin degerlenerek

fiyatlanmasina zemin hazirlar (Deger, 2011: 154).

Teknolojik bir yenilige doniisebilecek diisiinceden patent almaya kadar gecen siirecte
bir dizi alt siire¢ yer almaktadir. Patent alma agsamasinin ilk basamagini yeni bir fikir
ortaya atma eylemi olusturmaktadir. Ortaya atilan fikir ilizerine Ar-Ge calismalari
gerceklestirilerek fikir sonuglandirilir ve iirlin/slire¢ ya da hizmete doniistiiriiliir.
Tasarim bazi testlere tabi tutulduktan sonra patent alimi gerceklestirilir. Ancak
buradaki en 6nemli nokta ortaya konulan her {irlinlin pazarda tutunma garantisinin
olmadigmin goz oniinde bulundurulmasidir (Ogiit vd., 2007: 414). Bu nedenle
gerekli patentlerin alinmasinda mdisteri ihtiyag ve beklentilerinin de goz Oniinde

bulundurulmasi olduk¢a Onemlidir. Haykir-Hobikoglu (2011: 97) entelektiiel
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sermayesi geligsmis isletmelerin degisikliklere ayak uydurabildigini, yeniden
yapilanma siireglerine girip patentleri, telif haklari, marka kimligi unsurlar1 gibi
etkenleri deger faktorii haline getirlebildiklerini belirtmistir. Ozellikle teknik bilgi ve
gereksinimlere sahip olan entelektiiel sermayesi gelismis isletmelerin yenilikgilik ve

ongorii yeteneklerinin yiiksek oldugu birgok aragtirmaci tarafindan vurgulanmustir.
2.2.4.2.2.  Telif Haklar:

Isletmelerde stratejik yonetim siireclerinin  gerceklestirilmesi ve verimlilik
saglanmasi i¢in tamel unsurlardan biri olan entelektiiel sermaye (Pulic, Kolakovic ve
Jelcic, 2009: 137) telif haklarmi ve diger entelektiiel miilkiyet varliklarini igine
almaktadir (Demirkol, 2007: 59). Deger’e (2011: 154) gore telif haklari, entelektiiel
sermayeyi olusturan ve fikri miilkiyete sahip varliklar seklinde tanimlanmustir.
Haykir-Hobikoglu (2011: 89) tarafindan yapilan arastirmada da telif haklarinin

yapisal sermayeyi olusturan {ist yapi bilesenlerinden oldugu belirtilmistir.

Entelektiiel sermayenin miilkiyet rejiminin bir parcasi olan telif haklar1 genellikle
kitap, dergi, ses kasetleri ya da video goriintiileri gibi yaratic1 ya da yazarlarin
haklarini icinde barindirmaktadir. Telif haklar1 yaratici ve 6zgiin eser sahiplerine
yasalar dahilinde belirli bir slire manevi ve ekonomik koruma hakki vermektedir
(Tonta, 2002: 1). Dolayisiyla telif haklari fikirlerin belirli sekillerde ifade edilmesini,
kullanilmasimi ve s6z konusu fikirlerden yararlanarak ortaya konulan iriinleri
kapsamaktadir. Isletmeler, sahip olduklari entelektiiel sermayenin kapsadigi telif
haklarin1 tiretim stireglerinde kullanabilmekte, farkli firmalara devredebilmekte veya
isletmenin somut olmayan bir kaynagi olarak finansal degerlemelerinde

belirtebilmektedir.
2.2.4.2.3. Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Calismalari

Modern isletmecilik anlayisinda bilgi unsuru rekabet ortaminda avantaj saglayan bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Bilgi {iretme ve {irettigi bilgiylr degere
doniistiirebilen isletme, iilke ve toplumlar kendilerine rekabet stiinligi
saglamaktadirlar. Bu noktada igletmeler agisindan Ar-Ge faaliyetleri biiylik nem arz
etmektedir (Bakan, Dogan ve Killi, 2013: 1). Arastirma ve gelistirme caligmalari

isletmelerin yapisal sermayesini olusturan unsurlar icerisinde degerlendirilmekte
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olup (Yereli ve Gersil, 2005: 19), isletmelerin arastirma-gelistirme gibi soyut
alanlara yatirnm yapmalar1 entelektiiel sermayeye verdikleri 6nemi gdstermektedir
(Gormiis, 2009: 60). Bir biitiin olarak degerlendirildigi zaman Ar-Ge ‘yeni bir
Urlinlin  Uretilmesi, {riin standart ve kalitesinin yiikseltilmesi, standartlar
yiikseltilirken ayni zamanda maliyetlerin disiiriilmesine yonelik tekniklerin
kullanilmasi, yeni {retim teknolojilerinin gelistirilmesi, gelistirilen {iretim
teknolojilerinin yurt kosullarina uygunlugunun saglanmasi amaciyla her asamasi
bilimsel kurallara uygun olarak belirlenmis ¢alismalar Dbiitiinii”> seklinde
tamimlanmaktadir (Ogiit vd., 2007: 416). Bu tanimdan da anlasilacagi gibi
isletmelerde Ar-Ge birimlerinin ger¢ek degeri isletmenin biiylimesi ve varligini
koruyabilmesi i¢in gelistirdigi yenilik ve icatlarin ortaya konulma siirecinde Ar-
Ge’nin  oynadigi role bakilarak anlasilabilmektedir (Tirkbey, 2002: 195).
Isletmelerin entelektiiel sermaye yatirimlarmin biiyiik kismini olusturan iiretim
yatirimlart ve gelistirme yatirimlarinda (Lentjushenkova ve Lapina, 2014: 55-56) Ar-

Ge ¢alismalari ilgi ve dikkatle yonetilerek yogunlaismasi gereken faaliyetlerdendir
2.2.4.3. Miisteri Sermayesi

Isletmeler iirettikleri mal ve hizmetleri miisterilere satma amaciyla iiretmektedirler.
Gegmis donemlerde aymi sehir ya da semtlerde yasayan insanlardan olusan miisteri
profili ulagim ve iletisim sistemleriyle birlikte gelismistir. Boyle bir ortamda kaliteli
mal ve hizmet iireterek miisteri memnuniyetinin saglanmasi isletmelerin temel
hedeflerinden biri haline gelmistir. Dolayisiyla her sadik miisteri isletmeler agisindan
iliskisel bir sermaye degeri tasimaya baslamistir (Kutlu, 2009: 246). Bu baglamdan
yola ¢ikilarak miisteri sermayesi unsurunun bilimsel c¢alismalarda “‘iliskisel
sermaye’’ olarak ele alinabildigi goériilmektedir. Bunun yaninda miisteri sermayesi
baz1 digsal getirilere paralel olarak sekillenen bir sermaye olarak nitelendirilmektedir
(Goksel ve Baytekin, 2008: 88). Genel olarak miisteri sermayesinin temel icerigini
miusteri iliskileri ve pazarlama siirecleri yoluyla edinilen bilgiler olusturdugu igin
miisteri sermayesi isletmelerin en zor wulastiklar1 sermaye tiirli olarak

degerlendirilmektedir.

Entelektiiel sermayeyi olusturan bilesenlerden birisi olan miisteri sermayesi,

isletmelerin sahip olduklar1 miisteriler ile iligkilerine atfedilen bir degerdir (Goksel
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ve Baytekin, 2008: 81). Ilk entelektiiel sermaye arastirmacilarindan olan Stewart
(1997: 123) miisteri sermayesini ‘‘isletmelerin is yaptiklari insanlar ile olan
iliskilerinin degeri’’ seklinde tanimlamistir. Miisteri sermayesi, miisteriler ile
isletmeler arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bir sermaye olarak ifade
edilmektedir (Cegarra ve Polo-Sanchez, 2008: 1614). Isletmeler agisindan miisteri
sermayesi yliksek katma degere sahip olan ve yeri zor doldurulabilen bir unsurdur
(Ozdemir ve Balkan, 2010: 116). Miisteri sermayesini olusturan unsurlarin basinda
miisteri memnuniyeti gelmektedir (Wang ve Chang, 2005: 225). Miisteri
memnuniyetinin 6n planda tutulmasiyla elde edilen miisteri sermayesi isletmelere
ciddi bir rekabet avantaji saglamaktadir (Yaseen vd., 2016: 173). Bu nedenle
isletmeler orgiitlerine ve ¢alisanlarina yaptiklar gibi miisterilerine de yatirim yapmak
(Yereli ve Gersil, 2005: 20), miisteri memnuniyetini ve kalicilifini saglamak i¢in

girisimlerde bulunmak zorundadirlar (Ahangar (2011: 92-94).

Miisterisi bulunan her sirketin miisteri sermayesi bulunmakta olup (Stewart, 1997:
202), miisteriler isletmelerin piyasadaki faaliyetlerine yon veren unsurlar igerisinde
yer almaktadir. Bu nedenle isletmelerin faaliyetlerine etkileyen miisteri unsurunu
isletmenin 6z degerleri icerisine dahil etmeleri dnemli bir husustur (Karacan, 2004:
188). Bunun yaninda miisteri sermayesi hem alict hem de saticilarin birlikte sahip
olduklar1 bir varlik oldugu i¢in miisteri sermayesinin biiyiitiilmesi sadece saticilarin
degil, ayn1 zamanda alicilarin da yararma olan bir durumdur (isevi ve Celme, 2005:

262).

Isletmeler acisindan hayati 6nem tasiyan miisteriler dnemli bir cevre bilesenidir.
Ciinkii isletmelerin varliklarini ve finansal basarilarin1 devam ettirebilmeleri miisteri
beklentilerinin karsilanmasi ve tatmin edilmesine, diger bir ifade ile miisteri
sermayesinin olusturulmasina baglidir (Engstrom vd., 2003: 302; Giingor, 2009: 65
vd.). Bunun saglanabilmesi i¢in de isletmelerin oncelikli olarak mevcut miisterilerin
bagliliklarin1 arttirmalart (Yorik ve Erdem, 2008: 400), bunun yaninda yeni
misteriler kazanmak igin stratejiler gelistirilmesi olduk¢a onemlidir. S6z konusu
unsurlarin farkina varmis olan igletmeler miisteri beklentilerini basariyla karsilamaya
odaklanmis ve miisteri sermayelerini artirmayr amaclayarak (Dumay ve Garanina,

2013: 18) faaliyetlerini siirdiirmeye baglamistir. Ayrica miisteri sermayesi de tipki
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insan sermayesi gibi isletmelerin sahipligi altinda bulunmayan bir sermaye tiiriidiir.
Bu nedenle isletmelerin miimkiin oldugu kadar miisteri sermayesini yapisal
sermayenin bir pargasi haline getirmeleri gerekmektedir (Goksel ve Baytekin, 2008:
89). Miisteri sermayesinin yoneticilerin degerlendirmelerinde 6nemli bir stratejik
degere sahip oldugu, rekabetci avantaj saglayarak organizasyonel performansi
olumlu etkiledigi bilimsel aragtirmalarda gozlenmis (Lopes-Costa ve Munoz-
Canavate, 2015: 71) ve bu baglamda miisteri ihtiyaglariin tespiti, iletisim kurularak
sadakatlerinin saglanmasi, pazarlama siireclerinde ve sonrasi hatirlanmalarda geri

bildirimlerin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Miisteri sermayesinin olusturulmasi ve denetlenmesi yapisal sermaye ve insan
sermayesi kadar kolay degildir. Bunun temelinde miisteri sermayesinin yapisal
sermaye ve insan sermayesi gibi dogrudan kontrol edilebilen bir yapiya sahip
olmamasi yatmaktadir (Gormiis, 2009: 66). Bununla birlikte, stratejik degerlendirme,
strateji gelistirme ve cesitlendirme, kiyaslama, dis paydaslarla iletisim gibi amagclarla
isletmeler miisteri sermayelerini belirleyebilmek isteyebilmektedir (Marr, Gray ve
Neely, 2003: 455). Miisteri sermayesi entelektiiel sermaye igerisinde yer alan en
belirgin unsurudur. Sahip olunan miisteri sermayesi piyasa payi, misteriyi elinde
tutma ya da kagirma oranlari, miisteri basina edilen kar oranlar1 (Karacan, 2004:
189), bunun yaninda miisteri tatmin aragtirmalari gibi calismalar ile miisteri
sermayesi gozlenebilmektedir (Isevi ve Celme, 2005: 262). Miisteri sermayesini
belirlemede kullanilan s6z konusu parametreler isletmelerin pazar paylarini
belirleyen (Eren-Giimiistekin, 2004: 206) somut olmayan varliklar olarak
degerlendirilmektedir. Brooking (1998) dagitim kanallari, ticari markalar ve
franchising anlagmalarini isletmelerin entelektiiel sermayelerini olusturan pazar

varliklari i¢erisinde ifade etmistir (Demirkol, 2007: 59).
2.24.3.1. Dagitim Kanallar:

Herhangi bir mal ya da hizmetin ilk {iretim noktasindan son kullaniciya ulastirilmasi
esnasinda izlenen yollar “dagitim kanallar1” seklinde tanimlanmaktadir. Dagitim
sistemlerinin aktif olarak faaliyette bulunabilmeleri icin bazi aracilara gereksinim
duyulmaktadir. Dagitim kanallarinda yer alan s6z konusu aracilar perakendeciler,

toptancilar, treticiler, acenteler ve tliketiciler seklinde siniflandirilmaktadir. Dagitim
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kanallar1 hem iilkelerin hem de isletmelerin ekonomileri agisindan vazgegilmez bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Oz, 2008: 1). Bunun yaninda dagitim kanallar:
pazarlama sisteminin en kritik unsurlari arasinda yer almaktadir. Ciinkii dagitim
kanallar icerisinde yer alan aracilar hem yeni iiriinleri tiiketicilere ulastirarak kar
elde etmekte hem de firiinlerin tiiketicilere ¢abuk, kolay ve arzu edilen bi¢imde

ulastirilmasina katki saglamaktadirlar (Ozdemir, 2005: 115).

Miisteri sermayesi kapsaminda degerlendirilen isletme dagitim kanallar1 (Y1lmaz vd.,
2005: 96; Kurt, 2008: 35), Brooking (1998)’¢ gore, entelektiicl sermaye
bilesenlerinden pazar varliklari igerisinde yer almaktadir (Demirkol, 2007: 59).
Miisteri entelektiiel sermayesini olusturan tiim bilesenler isletmelerin miisteri
gruplar lizerinde deger yaratici bir etkiye sahip olup, s6z konusu bilesenlerden birisi
de isletmelerin dagitim kanallaridir. Ciinkii sahip olunan dagitim kanallarinin niteligi
isletmelerin piyasada rekabet edebilme giiclerini gelistirmekte ticari deger

olusumuna katki saglamaktadir (Kurt, 2008: 42).
2.2.4.3.2. Ticari Marka Degeri ve Franchising Anlagsmalari

Pazarlama sistemlerinin gelisim siiregleri incelendigi zaman ilk donemlerde
hakimiyetin {ireticilerde oldugu goriilmektedir. Nitekim ilk donemlerde iireticiler ne
istersem, ne kadara satarsam, ne kadar Tlretebilirsem felsefesiyle miisterilere
yaklagmigtir. Ancak sanayi devriminin ardindan markalagma, kitlesel iiretim ve
tretim ¢esitliligi gibi unsurlara paralel olarak {ireticilerin ellerinde tuttuklar
pazarlamadaki belirleyicilik giicii tiiketicilerin eline geg¢mistir. Bu noktadan sonra
miisteriler igletmelerin temel odak noktalar1 haline gelmis, pazarlama stratejileri
misteriler tiizerine kurulmus, isletmeler miisteriler sayesinde ayakta kalmaya
baslamiglardir (Goksel ve Baytekin, 2008: 89). Miisterilerin ticaretteki etkin unsur
olmasi isletmeleri tirtinlerini rakiplerinden farklilastirmaya, firmalarina sadik miisteri

kitleleri olusturmaya ve markalasma calismalar1 gergeklestirmeye yoneltmistir.

Marka, isletmelerin miisteri sermayesini olusturan bir bilesendir (Y1ilmaz vd., 2005:
96). Tiiketicilerin markalasan triinleri tercih ettikleri, markalasan isletmelerin
olusturduklart marka baglilig1 etkisiyle rekabet giicii elde ettigi, pazarda uzun siire

konumlarin1 koruyabildikleri bilinmektedir (Thompson, Newman ve Liu, 2014:
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2438-2439). Isletmelerin olusturduklari marka degeri sagladigi olumlu etkileri
yiizlinden isletmelerin entelektiiel sermayelerinde karli ve islevsel bir unsur olarak

ele alinmaktadir.

Franchising ise sozciigii ticari ve ekonomik baglamda muafiyet, isim hakki, 6zel satis
hakki gibi sozciiklerin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Franchising sisteminde
birbirinden hukuki agidan bagimsiz iki taraf bulunmaktadir. S6z konusu taraflar bir
markanin finansorii ve isim ya da isletme kullanim hakkini satin alan bireylerdir.
Franchising anlagmalarinda karsilikli hak ve sorumluluklar getiren sozlesme
imzalanmaktadir. S6zlesme siirecinde imtiyazi alan kisi imtiyazi veren kisiye marka
ya da sistemi kullanma karsiliginda belli bir bedel ve/veya kar igerisinden belli bir
miktar1 ylizde olarak 6demektedir. Bu siirecte imtiyaz veren kisinin imtiyaz alan
kisiye idari, pazarlama, mali, teknik ve egitim alanda hizmetler saglamaktadir

(Kiigiik, 2011: 19-20).

Franchising analagmalar1 igletmelerin amaglarina ulagma, artan rekabet ortaminda
biiylime ve kar diizeylerini arttirmaya yonelik olarak kullanilan uygulamalar arasinda
yer almaktadir. Franchising vasitasiyla uluslararasi veya ulusal Olcekte piyasa
degerini ispatlamis olan firmalardan isim hakki yoluyla destek ve giivence alan
isletmeler (Aslanoglu, 2007: 71) pazzarlama ve reklam maliyetlerini azaltma, rekabet

gliciinli artirma, satin alma aligkanliklart olusmus hedef kitlelerine hitap etme gibi

avantajlar saglamaktadir.
2.2.5. Entelektiiel Sermaye Tle Tlgili Calismalar

Modern isletmecilik  anlayisinda  organizasyonlarin  biiylimesinin  yaninda
yenilenmesine ve piyasada diger rakiplere karsi rekabet Ustlinligii saglamada
entelektiiel sermaye onemli bir unsur halini alirken (Kog, 2009: 203) isletmelere
birgok fayda saglayabildigi vurgulanmistir (Marr, Gray ve Neely, 2013: 441).
Dolayisiyla entelektiiel sermayenin ekonomik ve sosyal baglamda onemli etkileri
oldugu gozlenerek entelektiiel sermayeye iliskin bilimsel arastirmalar yapilmistir.
Entelektiiel sermayenin arastirildigi caligmalarda; yonetim ve yeni ekonomi
icerisinde entelektiiel sermayenin rolii (Guthrie, 2001), firmalarin entelektiiel

sermayeyl Olgme nedenleri (Marr, Gray ve Neely, 2003), entelektiiel sermayenin
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Olciilmesi (Chen, Zhu ve Yuan Xie, 2004), yillik entelektiiel sermaye
raporlamalarinin incelenmesi (Abeysekera ve Guthrie, 2005), isletmelerin goniillii
entelektiicl sermaye raporlamalar1 (Guthrie, Petty ve Ricceri, 2006), isletmelerdeki
entelektiiel sermayenin incelenmesi (Chu vd., 2006), otel isletmelerinde entelektiiel
sermaye ve finansal performansa etkileri (Rudez ve Mihali¢, 2007), isletmelerdeki
entelektiiel sermaye yonetimleri (Olger ve Sanal, 2007), entelektiiel sermayenin
deger zinciri icindeki yerinin ve dnemi (Olger ve Sanal, 2007), otel isletmelerinde
entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi (Isa vd., 2008), entelektiiel sermaye ile yeni
tirtin gelistirme performansi arasindaki iligkide organizasyonel 6grenme kapasitesinin
aracilik etkisi (Hsu ve Fang, 2009) incelenmistir. Entelektiiel sermayenin 6l¢iim
yontem ve kriterlerinin belirlenmesi (Ozevren ve Yildiz, 2010), entelektiiel
sermayenin Olclilmesi i¢in bir model olusturma ve entelektiiel sermaye ile pazar
degeri orani arasindaki iliski (Bozbura ve Toraman, 2010), entelektiiel sermaye
bilesenlerinin isletmelere sagladig1 katkilar (Ozdemir ve Balkan, 2010), entelektiiel
sermaye ile finansal performans arasindaki iliski (Ahangar, 2011), entelektiiel
sermayenin rekabet avantaji iizerindeki rolii (Demir ve Demirel, 2011), e-ticaret
stratejisinde entelektiiel sermaye etkeninin rolii (Oguztiirk ve Alparslan, 2011),
entelektiiel sermayelerinin isletme performanslarina etkileri (Sahin ve Alabay, 2011),
entelektiie] sermaye ile rekabetgilik ve yenilik¢ilik iligkileri (Ergun ve Yilmaz,
2013), entelektiiel sermayenin orgiit performans: tizerindeki etkisi (Yanar, 2013),
entelektiiel sermaye ile isletme performansi arasindaki iligki (Erdogan ve Donmez,
2014), ozel sektorii ve kamu sektoriinde entelektiiel sermaye ve boyutlarinin
incelenmesi (Yeganeh vd., 2014), olumlu psikolojik sermaye, entelektiiel sermaye ve
sosyal sermaye arasindaki iliski (Tamer, Dereli ve Saglam, 2014), entelektiiel
sermayeleri ile Orgiitsel imajlar1 arasindaki iligki (Sahin, Akan ve Basar, 2014),
entelektiiel sermaye yatirimlarinin smiflandirilmas: (Lentjushenkova ve Lapina,
2014), orgiit kiltiri ile entelektiiel sermaye arasindaki iliski (Ferreira, 2014),
entelektiiel sermayenin is doyumu ve oOrgiitsel ¢ekicilik tizerindeki etkisi (Adigiizel
ve Kayadibi, 2015), entelektiiel sermaye ile deger iiretimi arasindaki iliski (Bchini,
2015), ytiksek 6gretimdeki insan sermayesi ve organizasyonel performans arasindaki
ilisgki (Zlate ve Enache, 2015), inovasyon, bilgi akisi ve entelektiiel sermaye

arasindaki iligki (Uziené, 2015), banka performanslarinda entelektiiel sermaye
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verililigi (Meles vd., 2016), entelektiiel sermayenin rekabetci avantaj etkisi (Yaseen,

Dajani ve Hasan, 2016) gerceklestirilen diger entelektiiel sermaye arastirmalaridir.

Otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin incelendigi c¢alismalara bakildiginda
entelektiiel sermayenin olusumunun incelenmesi (Paksoy ve Oztiirk, 2006), otel
isletmelerinde entelektiiel sermayenin verimliligi (Pulic, Kolakovic ve Jelcic, 2009),
konaklama isletmelerinde entelektiiel sermaye unsurlarinin incelenmesi (Altunoglu
ve Demir, 2012) ve orgiit kiiltiirii ile entelektiiel sermaye arasindaki iliski (Ipgioglu
ve Sahin, 2012) calismalarina rastlanilmaktadir. Ayrica entelektiiel sermaye ve Orgiit
performansi iliskisi (Kurgun ve Akdag, 2013), entelektiiel sermaye ile organizasyon
performansi arasindaki iligki (Lopes-Costa ve Munoz-Canavate, 2015) hususlarinin
ele alindig1 belirlenmistir. Entelektiie]l sermaye unsurunun ele alindigi caligsmalar
arastirilmis ve ulasilan yayinlar uluslararasi ve ulusal alanyazinda yayimlanma

durumlarina gore detayli bilgileriyle Tablo 4.’de siralanmustur.

Tablo 4. Entelektiiel Sermaye Ile ilgili Calismalar

Uluslararasi Alanyazinda Yayimlanmis Calismalar

Abeysekera ve Guthrie, 2005.

Arastirma Sri Lanka’nin yillik entelektiiel sermaye raporlamalarinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 30 firmanin 3 yillik raporlamalari igerik analizi ile incelenmistir.
Aragtirma sonucunda ilgili zaman diliminde en fazla raporlanan entelektiiel sermaye
kategorisinin dig sermaye, sonraki kategorinin insan sermayesi oldugu gézlenmistir.

Ahangar, 2011.

Aragtirma entelektiiel sermaye ile finansal performans arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Iran’daki bir sirketin karlilik, personel iiretkenligi, satislarda
biiylime gibi verileri incelenmistir. Elde edilen veriler ¢coklu regresyon yontemiyle analiz
edilmistir.

Aragtirma sonucunda sirketin entelektiiel sermaye performansi ve karliligi arasinda iligki ile
iggoren lretkenligi ve satislardaki biiyiime iliskilerine yonelik bilgiler verilmistir. Ampirik
veriler sirket entelektiiel performansinin karlilik ve {iretkenligi agiklayabildigine isaret
etmistir.

Bchini, 2015.

Arastirma Tunus imalat sektoriindeki igletmelerde entelektiiel sermaye ile deger {iretimi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 104 isletmeden elde edilen gegerli anketler ve 5 farkli isletmeden 10
yoneticiyle gerceklestirilen miilakat yoluyla elde edilen veriler kullanilmistir.

Arastirma sonucunda entelektiiel sermaye ile deger {liretimi arasinda olumlu yonde anlaml
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bir iliski oldugu, sirketlerin deger iiretimi entelektiiel sermaye boyutlar1 konusunda gerekli
girisimleri gerceklestirerek artirmay1 amacladig1 gézlenmistir.

Chen, Zhu ve Yuan Xie, 2004.

Aragtirma entelektiiel sermayenin Olgiilmesi konusunda yeni bir model Onerisinde
bulunulmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda bir model olusturulmus ve ileri teknoloji sirketlerinde empirik bir
arastirma ile sorgulanmistir. Arastirmada girisimcilere, genel miidiirlere ve ist diizey
yonetcilere uygulanan anketten elde edilen 31 gegerli geri doniisten yararlanilmistir.
Aragtirma sonucunda entelektiiel sermaye insan sermayesi, yapisal sermaye, inovasyon
sermayesi ve miisteri sermayesi bilesenlerine gore sorgulanmis ve bilesenler arasinda
anlaml iliskiler bulunmustur.

Chu vd., 2006.

Aragtirma Tayvan Endiistriyel Teknoloji Arastirma Enstitiisii’'nlin verileri yoluyla
isletmelerdeki entelektiiel sermayenin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda enstitiiniin 1973-2003 yillar1 arasindaki verileri incelenmistir.
Aragtirma sonucunda entelektiiel sermayenin arastirma ve gelistirme organizasyonlarinda
deger {iretimi siireglerinde ve stratejik birikimlerinde yiliksek diizeyde etkili oldugu
gozlenmistir.

Ferreira, 2014.

Arastirma orgiit kiiltiirii ile entelektiiel sermaye arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma Portekiz teknoloji, saglik ve hizmet sektorlerinde c¢alisan 401 katilimciya
uygulanan anketler yoluyla gerceklestirilmisgtir.

Aragtirma sonucunda algilanan 6rgiit kiiltiirleri ile entelektiiel sermaye o6l¢iimleri arasinda
iligki oldugunu ortaya koymustur.

Guthrie, 2001.

Aragtirma yonetim ve yeni ekonomi igerisinde entelektiiel sermayenin rolii arasindaki
etkilesimi ele almak amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda ilgili alanyazin taranmistir. Konu ile ilgili tamimlar, kavramlar ve
kavramsal iliskiler ortaya konulmustur.

Aragtirma sonucunda igerik dzetlenmis ve gelecege yonelik onerilerde bulunulmustur.

Guthrie, Petty ve Ricceri, 2006.

Aragtirma goniillii entelektiiel sermaye raporlamalar1 konusunda Hong Kong ve
Avustralya’nin kiyaslanmasi amaciyla gergeklestiirlmistir.

Aragtirma kapsaminda Avustralya’dan 50 ve Hong Kong’dan 100 sirketin entelektiiel
sermayelerine iliskin genel agiklamalari incelenerek icerik analizi gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda acgiklamalarin nicelden daha ¢ok nitel yonde igerik tasidigi,
aciklamalarin seviyesinin sirketlerin biiyiikliigline gore degistigi gdzlenmistir. Arastirmada
egitimi ve profesyonel ¢alisanlarin uygulamalarini kapsayan ¢alisan yetkinligin isletmenin
temel gelir unsuru oldugu (s. 259) belirtilmistir.

Hsu ve Fang, 2009.

Aragtirma entelektiiel sermaye ile yeni {irlin gelistirme performansi arasindaki iligkinin
organizasyonel O0grenme kapasitesinin aracilik etkisi ile birlikte incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.
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Aragtirma Tavyan’da goriismeler ve anketler yardimiyla gergeklestirilmistir. 7 proje
miidiirii ile goriisme gerceklestirilmis, ardindan 229 firmaya anket uygulanip 13 gecerli geri
doniis saglanmistir.

Arastirma sonucunda insan sermayesi ve iligkisel sermayenin yeni iirlin gelistirme
performansini organizasyonel 6grenme kapasitesi yoluyla olumlu yonde etkiledigi, yapisal
sermayenin organizasyonel 6grenme kapasitesini olumlu yonde etkilemesine ragmen
yoneticilerin yapisal sermayenin yeni tiriin gelistirmede olas1 olumsuz etkilerini dikkatle ele
aldig1 goézlenmistir.

Isa vd., 2008.

Aragtirma Malezya otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve bilgi yonetiminin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda yedi farkli otelin insan kaynaklari yoneticileri ile goriismeler
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda yapisal sermaye ve insan sermayesinin bilgi yonetiminde &nemli
oldugu, otellerdeki entelektiiel sermaye gelisimlerinin oteller tarafindan yapilan
derecelendirmeleri karsilar diizeye gelmesinin gerektigi ifade edilmistir.

Lentjushenkova ve Lapina, 2014.

Aragtirma igletmelerdeki entelektiiel sermaye yatirimlarinin siniflandirilmasit amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma ilgili kavram ve unsurlar arasindaki iligkilerin literatiirden taranip derlenmesi
yoluyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda 11 alt boyutun kategorize edildigi ii¢ simiflandirma entelektiiel
sermaye iiretim yatirimlari, koruma yatirimlart ve gelistirme yatirimlart seklinde sunulmus,
ileri ¢aligmalar i¢in aragtirmacilara oneriler sunulmustur.

Lopes-Costa ve Munoz-Canavate, 2015.

Arastirma otel isletmelerinde iliskisel entelektiiel sermaye ile organizasyon performans
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Portekiz’de 167 otelde anket uygulamasi ve yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda iligkisel entelektiiel sermayenin yoneticilerin degerlendirmelerinde
onemli bir stratejik degere sahip oldugu, rekabet¢i avantaj saglayarak organizasyonel
performanst olumlu etkiledigi gozlenmistir.  Iliskisel sermaye agisindan miisteri
ihtiyaglarinin tespiti, iletisim kurularak sadakatlerinin saglanmasi, pazarlama siireglerinde
ve sonrai hatirlanmalarda geri bildirimlerin 6nemli oldugu, genel olarak otel isletmelerinde
orgiitsel performansta entelektiiel sermayenin 6nemli oldugu ifade edilmistir.

Marr, Gray ve Neely, 2003.

Aragtirma firmalarin entelektiiel sermayeyi Ol¢cme nedenlerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda literatiir taranarak elde edilen 707 ¢alisma incelenmis ve kategorize
edilmisgtir.

Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglar stratejik degerlendirme, strateji gelistirme ve
¢esitlendirme, kiyaslama, dis paydaslarla iletisim vb. kategoriler ile tablo halinde kategorize
edilmisgtir.

Meles vd., 2016.
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Arastirma banka performanslarinda entelektiiel sermaye verililiginin etkisini incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Amerika’da 5749 bankanin 2005-2012 yillar1 aras1 performanslari
incelenerek gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda entelektiie]l sermayenin bankalarda finansal performansit olumlu
yonde etkiledigi, insan sermayesinin bu etkilemeler icerindeki diizeyinin diger entelektiiel
sermaye bilesenlerinden fazla oldugu gozlenmistir.

Pulic, Kolakovic ve Jelcic, 2009.

Aragtirma otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin verimliligini incelemek amaciyla
gerceklestirigsmistir.

Aragtirma kapsaminda entelektiiel sermayenin bilesenleri, stratejik yonetim ve verimlilik
iliskisi ile entelektiiel sermayenin l¢iim programlariyla ilgili kavramsal bilgiler verilmistir.
Aragtirma sonucunda ydneticilere ve konuyla ilgili arastirmacilara Onerilerde
bulunulmustur.

Rudez ve Mihalic, 2007.

Aragtirma Slovenya otel isletmelerinde entelektiiel sermayenin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir. Ayrica entelektiiel sermaye firma performanslarina etkisi yoniiyle
incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda 69 otel isletmesine anket gonderilmis, 36 gecerli geri doniis
saglanmgtir.
Aragtirma sonucunda tiim entelektiiel sermaye boyutlar1 finansal performansi etkilerken,
son miisteri iligkileri boyutunun finansal sonuglar1 giiclii sekilde dogrudan etkiledigi
gozlenmistir.

Tamer, Dereli ve Saglam, 2014.

Aragtirma organizasyonlardaki olumlu psikolojik sermaye, entelektiiel sermaye ve sosyal
sermaye arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma Istanbul’da farkli sektdrlerde calisan 292 yonetici ve galisana uygulanan anketler
yoluyla gergeklestirilmistir. Veriler yapisal esitlik modellemesiyle incelenmistir.

Aragtirma sonucunda psikolojik sermayenin esneklik ve 6z-yeterlilik boyutlarinin sosyal
sermayeyi etkiledigi (s. 970), umut ve iyimserligin sosyal sermaye iizerinde etkisiz oldugu,
iyimserlik, umut ve esneklik arasinda bir iligki olmadigi, &z-yeterliligin entelektiiel
sermayeyi etkileyen tek boyut oldugu ortaya konulmustur.

Uziené, 2015.

Aragtirma inovasyon, bilgi akisi ve entelektiiel sermaye arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma literatiirdeki ilgili bilgilerin derlenmesi yoluyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda inovasyon, bilgi akisi ve entelektiiel sermaye arasindaki muhtemel
iliskiye yonelik degerlendirme ve ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Yaseen, Dajani ve Hasan, 2016.

Arastirma entelektiiel sermayenin rekabet¢i avantaj etkisini Urdiin telekomiinikasyon
sirketlerinde incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Urdiin’deki ii¢ telekominikasyon sirketinden 199 yonetici, danisman
ve profesyonele anket uygulanmstir.

Aragtirma sonucunda iliskisel ve yapisal sermaye boyutu rekabetci avantaja etki ederken,
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insan sermayesinin rekabetci avantaja dogrudan anlamli bir etkisi olmadig1 gézlenmistir.

Yeganeh vd., 2014.

Aragtirma Iran 6zel sektorii ve kamu sektoriinde entelektiiel sermaye ve boyutlarinmn
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Tahran’da 100 isletmeye anket uygulanmustir.

Aragtima sonucunda sigorta sirketleri sahipliginin insan sermayesi ile arasinda anlamli bir
iliski oldugu, diger entelektiiel sermaye boyutlar1 ile anlamh iligkisi olmadigi, 6zel
sektorden sigorta sahipliginin entelektiiel sermayede anlamli bir farklilik sagladig
gozlenmistir.

Zlate ve Enache, 2015.

Aragtirma yiiksek ogretimdeki insan sermayesi ve organizasyonel performans arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Romanya’da 6zel ve kamu {iniversitelerin arastirmaci iiyelerine uygulanan
anketler yoluyla gerceklestirilmistir. Arastirmada 285 katilimcidan veriler elde edilmistir.
Arastirma sonucunda insan sermayesinin organizasyonel performansi etkiledigi, yiiksek
Ogretimde insan sermayesinin rekabetci iistiinliikler noktasinda en 6nemli unsurlar biri
oldugu goézlenmistir.

Ulusal Alanyazinda Yayimlanms Calismalar

Adigiizel ve Kayadibi, 2015.

Aragtirma entelektiiel sermayenin is doyumu ve orgiitsel cekicilik tizerindeki etkisinin kigi-
Orgiit uyumu siirecinde incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 330 hastane ¢alisananina anket uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda entelektiiel sermayenin is doyumu ve Orgiitsel ¢ekicilik tlizerinde
olumlu etkisi oldugu gézlenmistir.

Altunoglu ve Demir, 2012.

Aragtirma konaklama igletmelerinde entelektiiel sermaye unsurlarinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Kusadasi il¢esindeki konaklama isletmelerine anket uygulanmustir.
51 yoneticiden ankete iligkin doniis saglanmustir.

Aragtirma sonucunda entelektiiel sermaye bilesenlerinin kendi aralarinda iliskiler ve bu
degiskenlerinden faaliyet yillar1 gibi unsurlarla iligkileri ortaya konulmustur. Arastirma
sonucunda turizm igletmelerinde miisteri sermayesi ile yapisal sermaye arasinda ve insan
sermayesi ile miisteri sermayesi arasinda pozitif yonlii anlamh iliskiler oldugu (s. 309)
gozlenmistir.

Basar, Sahin ve Akan 2014.

Aragtirma okullarin entelektiiel sermayeleri ile Orgiitsel imajlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda ilkdgretim okullarinda gorev yapan 441 O&gretmene anket
uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda okullarin entelektiiel sermayeleri ile orgiitsel imajlar1 arasinda giiglii
bir iliski bulunmustur. Okullarin entelektiie]l sermayeleri arttikca Orgiitsel imajlarmin
olumlu yonde gelistigi gozlenmistir.

Bozbura ve Toraman, 2010.

Aragtirma entelektiiel sermayenin oOlgiilmesi icin bir model olusturmak ve entelektiiel
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sermaye ile pazar degeri orani arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de ¢esitli firmalarin kurucularina, yoneticilerine, genel
miidiirlerine vb. deneyimli is hayatinda bulunan insanlara anket yOntemiyle
gerceklestirilmistir. Aragtirma elde edilen 71 gegerli anketin verileriyle tamamlanmustir.
Aragtirma sonucunda firmalarin insan sermayesi ve iliskisel sermayeleri ile pazar degerleri
arasinda anlaml bir iligki gézlenmistir.

Demir ve Demirel, 2011.

Aragtirma entelektiiel sermayenin rekabet avantaji iizerindeki roliiniin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.* Arastirma ilgili yazin taranarak konuya iliskin kavram ve iligkilerin
ifade edilmesi yoluyla gergeklestirilmistir.*Arastirma sonucunda entelektiiel sermayenin
rekabet avantaji1 tizerindeki 6nemli etkisi oldugu belirtilmistir.

Erdogan ve Donmez, 2014.

Arastirma entelektiiel sermaye ile isletme performansi arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda imalat sektoriindeki 7 isletmenin 2008-2011 arasi panel verileri
kullaniimustir.

Aragtirma sonucunda insan sermayesi ve yapisal sermayenin verimliligi olumlu yonde
etkiledigi gorilmiistir.

Ergun ve Yilmaz, 2013.

Aragtirma entelektiiel sermaye ile rekabetgilik ve yenilikgilik iligkilerinin incelenmesi
amaciyla yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda ilgili yazin taranarak elde edilen kavramsal bilgi ve iligkiler
derlenmistir.

Aragtirma sonucunda isletmelerde basar1 icin entelektiiel sermaye, rekabetgilik ve
yenilikgilik konularin 6nemine iligkin degerlendirmelerde bulunulmustur.

Erkanl, ve Karsu, 2012.

Aragtirma entelektiiel sermayenin deger zinciri igindeki yerinin ve 0neminin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda kavramlara ve iligkilerine yonelik ilgili yazin taranip elde edilen
bilgiler derlenmistir.

Aragtirma sonucunda deger zincirinde entelektiiel sermaye bilesenlerini yeri sorgulanmis ve
degerlendirmelerde bulunulup 6neriler sunulmustur. Arastirmacilar (s. 232-233) rekabetci
pazar kosullarinda deger liretme ve miisteri odakli olmak kaydiyla yiiksek performanslar
sergilemek icin isletmelerin entelektiiel sermayelerin artirmalarinin, etkin ve verimli
kullanmalarinin zorunlu oldugunu ifade etmistir.

Ipcioglu ve Sahin, 2012.

Aragtirma konaklama isletmelerinde orgiit kiiltiirli ve entelektiiel sermaye arasindaki
iligskinin incelenmesi amactyla yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda otel isletmelerine ulastirilan anketlerden saglanan 118 gegerli anket
verilerine analizler gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda Orgiit kiiltlirii ve entelektiiel sermaye arasinda anlamli bir iligki
oldugu, risk alma, belirsizlikle basa g¢ikabilme, giice riayet ve igbirligi boyutlan ile
entelektiiel sermaye boyutlarini arasinda giiclii iligkiler bulundugu gézlenmistir.

Kurgun ve Akdag, 2013.
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Arastirma otel isletmelerinde entelektiiel sermaye ve oOrgiit performans: iliskisinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Akdeniz bolgesi otel isletmelerinde gergeklestirilmistir. Arastirma 217 otel
yoneticisinden elde edilen gegerli anketlerin verileri ile gergeklestirilmis, veriler yapisal
esitlik modellemesi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda miisteri sermayesi ile Orgiit performansi arasinda pozitif yonlii ve
anlaml1, yapisal sermaye ile performans arasinda nispeten daha diisiik diizeyde anlamli bir
iliski gozlenmistir. insan sermayesi ile performans arasinda ise negatif yonlii bir iligki
gozlenmistir.

Oguztiirk ve Alparslan, 2011.

Arastirma e-ticaret stratejisinde entelektiiel sermaye etkeninin roliinii incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma ilgili alanyazinin taranip konuya iliskilerin kavram ve iliskilerin ifade edilmesi
yoluyla gercgeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elektronik ticaret ve entelektiiel sermaye iliskisinin 6énemine yonelik
degerlendirmelerde bulunulmustur. Arastirma sonucunda yeni degerler iiretme ve rekabet
giicli gelistirme hususunda entelektiiel sermayenin kaynaklari etkin kullanmak i¢in etkili bir
gereksinim oldugu (s. 165-166) vurgulanmustir.

Olcer ve Sanal, 2007.

Aragtirma isletmelerdeki entelektiiel sermaye yoOnetimlerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 94 biiyiik 6lcekli sanayi isletmesi yoneticine uygulanan anketten
elde edilen veriler kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda isletmelerin entelektiiel sermaye yonetimine O6nem verdiklerini ve
bilegenleri gelistirme konusunda ¢aba harcadiklarini goriilmiistiir.

Ozdemir ve Balkan, 2010.

Aragtirma entelektliel sermaye bilesenlerinin isletmelere sagladigi katkilari incelemek
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda savunma sanayinde faaliyet gosteren isletmelerden 81 ydneticiye
uygulanan anketlerden yararlanilmistir.

Aragtirma sonucunda entelektiiel sermayenin isletmelerde miisteriler ile olusturulan baglar
giiclendirdigi ve iletisim becerilerini gelistirdigi (s. 120), ozellikle yapisal sermaye ve
miisteri sermayesinin isletmelere dnemli katkilar sagladigi gézlenmistir.

Ozevren ve Yildiz, 2010.

Aragtirma entelektiiel sermayenin Ol¢iim yontem ve kriterlerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmustir.

Aragtirma kapsaminda yazin taramasindan elde edilen 35 makale igerik analizine tabi
tutulmustur.

Aragtirma sonucunda en c¢ok kullanilan yontemin algisal dl¢iim yontemi oldugu, kriter
olarak ise insan sermayesinde yetenek ve egitim, yapisal sermayede bilgi sistem altyapisi ve
entelektiiel miilkiyet, miisteri sermayesinde ise memnuniyet ve miisteri iliskilerinin Gne
ciktigr gozlenmistir. Bununla birlikte, (s. 284-285) yetenek, is bilgisi, egitim, isgbren
memnuniyet diizeyi gibi unsurlarin entelektiiel sermaye gelisimi icin O6nemli etkenler
oldugu belirtilmigtir
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Paksoy ve Oztiirk, 2006.

Aragtirma otellerde entelektiiel sermayenin olusumunun incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda GAP bolgesinde 50 otelin sahipleri, yneticileri ve 06n biiro
gorevlileriyle yapilan anketlerden elde edilen veriler kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda isletmelerin entelektiiel sermaye unsurlart olan insan sermayesi,
yapisal ve miisteri sermayesi olusumu siirecinin yeterli seviyede olmadigi ifade edilmistir.

Sahin ve Alabay, 2011.

Aragtirma Kobi’lerin entelektiiel sermayelerinin isletme performanslarina etkilerini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Imkb’ye kayith Kobi niteligindeki islermelerin 2008-2010
verilerinden yararlanilmigtir. Verilere korelasyon ve ¢oklu regresyon analizi uygulanmustir.
Calisma sonucunda entelektiiel sermaye katsayilarinin piyasa degeri ve karlilik hususunda
onemli etkileri oldugu ortaya konulmustur.

Yanar, 2013.

Aragtirma entelektiiel sermayenin Orgiit performansi {izerindeki etkisinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma ilgili yazin taranarak konuya iligskin kavram ve iliskilerin ifade edilmesi yoluyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda entelektiiel sermayenin Orgiit performansina etkilerine yonelik
degerlendirmelerde bulunulmustur. Arastirmact (s. 93) entelektiiel sermayenin Orgiitsel
performansa karkist oldugunu belirtmistir.

Entelektiicl sermayeye iliskin yapilan arastirmalar incelendiginde; yonetim ve
ekonomi igerisinde entelektiiel sermayenin yerinin tamimlandigi, isletmelerin
entelektiie]l sermayeyi 0lgme yontemlerinin stratejik sonuclarmin ele alindigi, dis
sermaye ve Insan sermayesinin entelektiiel sermaye baglamindaki Oneminin
incelendigi goriilmiistiir.  Entelektiiel sermayenin igletme performansini olumlu
yonde etkiledigi, tiiketicilerde kalite ve giiven algist olusturdugu, finansal
performansi artirdigi, yapisal sermaye ve insan sermayesinin bilgi yonetiminde
onemli oldugu ortaya konulmustur. Insan sermayesinde yetenek ve egitim, yapisal
sermayede bilgi sistem altyapist ve entelektiiel miilkiyet, miisteri sermayesinde ise
memnuniyet ve miisteri iligkileri oldugu, insan sermayesi ve iligkisel sermayeleri ile
pazar degeri arasinda anlaml iligki oldugu, rekabet giicii gelistirme hususunda
entelektiiel sermayenin kaynaklarini etkin kullanmanin bir gereksinim oldugu
belirtilmistir. Ayrica entelektiiel sermayesi gelismis isletmelerin yenilik¢ilik ve
Ongorii yeteneklerinin yiiksek oldugunu, yeni degerler tiretme, risk alma, belirsizlikle

basa ¢ikabilme, glice riayet ve isbirligi boyutlar: ile entelektiiel sermaye boyutlarini
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arasinda giiclii anlaml iligkiler bulundugu belirtilmistir. ~ Orgiit imajmi olumlu
etkiledigi, 6grenen orgiit, is doyumu ve Orgiitsel g¢ekicilik iizerinde entelektiiel
sermayenin olumlu etkisi oldugunu go6zlenmistir. Gergeklesen arastirmalar
incelendiginde liderlik davramisinin entelektiiel sermaye iizerindeki etkisi ile
entelektiie]l sermayenin duygusal emek ve yenilikgi iklim itizerindeki etkisinin otel
isletmelerinde incelenmedigi belirlenmistir. Ayrica liderlik davranisinin duygusal
emek ve yenilik¢i iklime etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin isletme
gerek otel isletmelerinde gerekse diger isletme ve organizasyonlarda sorgulanmadigi

gozlenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL EMEK VE YENILIKCI IKLiM

Duygusal emek, isletmelerde c¢alisanlarin  gorevlerini  yerine  getirirken
gerceklestirmek zorunda olduklart duygu sergileme davranislarini ifade etmektedir.
Yenilik¢i iklim ise isletmelerdeki ¢alisma ortaminda olusan yeni fikir, slireg ve
davraniglara acik olma, yeniliklere egilimli ve yenilikle uyumlu olma durumunu
aciklayan orgiitsel bir kavramdir. Bu kisimda duygusal emek ve yenilik¢i iklim

unsurlarina yonelik kavramsal bilgiler ele alinmistir.
3.1. DUYGUSAL EMEK

Sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan klasik donem yaklasimina gore duygular, is
yasaminda uzak durulmasi gereken Oznel durumlar olarak degerlendirilmistir.
Tayloristik yaklasim insanlar birer makine gibi ele alinmis ve farkli uygulamalar
yoluyla verimliliklerini artirmaya doniikk c¢alismalar goz ardi edilmistir. Max
Weber’in biirokrasi yaklasimi, is ortaminda basariy1 yakalayabilmek i¢in duygularin
gizlenmesi ve bastirilmasi gerektigini savunmustur. Fakat 6zellikle hizmet sektorii is
yasaminda duygularin bir gereklilik oldugu zamanla gozlenmistir. Bu siirece iliskin
ortaya ¢ikan kavramlardan birisi duygusal emek kavrami olmustur (Erken, 2016: 12).
Gelinen sosyal ve ekonomik kosullar neticesinde is yasamlarinda duygulara yonelik
bir takim standartlar olusturulmaya baslanilmis ve belirtilen kapsamdaki davranislar

duygusal emek kavrami ile agiklanmastir.

Duygular insan deneyiminin O6nemli bir pargasidir. 1990’lardan itibaren
organizasyonel psikoloji calismalar1 is davraniglar1 ve sonuclarinin duygusal
unsurlarina artarak yonelmektedir. Duygusal siireclerin motivasyon, is davranisi,
catisma yonetimi, takim calismast gibi bireysel ve kolektif bir¢ok durumu etkilemesi
duygusal etkenlerin akademik c¢alismalarda incelenmesinin sebebi sayilabilir

(Mesmer-Magnus, DeChurch ve Wax, 2012: 7).

Hizmet sektoriinde miisteri-iggdren iletisiminde duygular 6nemli bir unsurdur.
Hizmet saglayici, duygusal yansimalarimi miisteride memnuniyet olusturacak

bicimde diizenlemekle sorumlu hale gelmistir. Bu sorumlulugun altinda ise rekabet
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piyasasinda miisteri tatmininin O6nemi yer almaktadir. Dolayisiyla calisanlar
miisterinin duygularini yonlendirme sorumlulugunu gerceklestirmek
durumundadirlar (Oral ve Kose, 2011: 464). Giingor’e (2009: 170) gore siiphesiz
calisanlar sorumluluklarini yerine getirirken, temel seviyede bazi davranmiglarda
bulunmak ve bazi1 duygulari karsi tarafa yansitmak durumundadirlar. Ancak duygusal
emek, bu temel seviyenin iizerinde ve devamlilik gerektiren bir durumu ifade
etmektedir. Bu noktada duygusal emegin etkilerinin dikkatle ele alinmasi

gerekmektedir.

Duygusal emek belirtilen ¢ergevede, ¢alisanlarin iginde olmadigi hisleri
sergilemesini mecburi kilma ve eylemlerine uyarlama beklentisidir. Bu acgidan
degerlendirildiginde, i¢ten olmayan duygu durumlarinin sergilenmesi zorunlulugu
bireyler ve orgiitler tizerinde farkli etkiler olusturabilen bir husustur (Ayana, 2016:
27). Literatiirde yer alan ¢alismalarda da duygusal emek davraniginin birgok olumlu
ya da olumsuz sonucu beraberinde getirdigine vurgu yapilmaktadir. Duygusal emek
eylemlerinin olumlu sonuglarinin basinda is doyumu, yiiksek performans,
motivasyonel artig, kurumsal vatandaslik eylemlerinde artis, psikolojik ve fizyolojik
acidan saglikli olma, ekonomik yarar, miisteri etkilesimlerinde basar1 gibi sonuglar
gelmektedir. Hissettigi duygu ile miisteriye yansittigt duygu arasindaki benzerlik,
calisanlar1 daha ¢ok calismaya motive etmekte, onun performansini artirmaktadir.
Bunun yani sira ¢alisanin gosterecegi duygusal emek, kendisine ekonomik bakimdan
yarar olarak geri donmektedir (Oguz, 2015: 100-101). Ayrica olumlu duygularin
organizasyonda diisiik kimlik uyumu diizeyi, diisiik seviyede duygusal uyum ve is
gelisimi durumlarini olumlu etkiledigi (Schaubroeck ve Jones, 2000: 182), subjektif
performans algisini arttirdigt (Bruckner ve Mahoney, 2012: 254) belirtilmistir.

Bununla birlikte, duygusal goriiniim kurallarinin is tatminini ters yonde anlamli
diizeyde etkiledigi (Yang ve Chang, 2008: 884-885), duygusal emek yiizeysel
davraniginin duygusal yikim ve isten ayrilmay1 dogrudan etkileyebildigi (Goodwin,
Groth ve Frenkel, 2011: 544-545) gozlenmistir. Oguz (2015: 101)’a gore, duygusal
emek davranis1t yansitma siirecinin dozunda siirdiiriilememesi neticesinde
tikenmislik sendromu, is-aile ¢atismasi, isten ayrilma istegi, psikolojik ve fizyolojik

problemler, rol ¢atigmasi, yabancilagma ve mobbing gibi negatif sonuglarda meydana
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getirebilir. Dolayisiyla duygusal emek davraniginin olumsuz sonuglari da bulunmakta
olup, bunun temelinde duygusal emegin iyi bir bicimde yOnetilmemesinin yattig1

distiniilmektedir.
3.1.1. Duygu ve Emek Kavramlari

Kuskusuz kurumlart insanlardan, insanlari da duygularindan bagimsiz diisiinmek
imkansizdir. Bireyin var oldugu her ortamda ve elbette ki kurumlarda duygular her
zaman varliklarin1 korumaktadirlar. 100 yili askin bir siire oncesi William James
(1884)’in hazirladigr makale bashiginda “Duygu nedir?” diye sormustur. Bu soruta
yanit verebilmek, duygu kavraminin tanimini1 yapmak hala gliniimiizde giictiir. Zira
duygular son derece karmasik yapilardir. Bununla birlikte, arastirmacilarin da duygu
kavramina yonelik farkli bakis agilar1 da kavrama iliskin yapilacak ortak bir tanima
engel teskil etmistir (Ozkan, 2011: 51). Tiirk Dil Kurumunun (TDK) Giincel Tiirkge
Sozliigiinde “duygu” kelimesi; (i) Duyularla algilama ve his, (ii) Belirli nesne, olay
ya da bireylerin bireyin i¢ diinyasinda ortaya ¢ikardigi duygular, (iii) Onsezi, (iv)
Nesne ya da olaylar1 estetik ve ahlaki agidan ele alma yetisi, (v) Kendine has bir
ruhsal hareket ve hareketlilik seklinde bes ayri anlamda degerlendirilmistir (Erken,
2016: 6).

TDK sozliigiinde emek sozciigii ise “herhangi bir eylemin yapilmasi i¢in harcanan
kafa ya da beden giicli, zahmet, yorucu, uzun ve Ozenli calisma” seklinde

tanimlanmustir (http://www.tdk.gov.tr). Toplum bilimi agisindan eme sozciigii ise

“insanlarin belirli amaglara ulagsmak i¢in giristikleri dogal ve toplumsal ¢evreleri ile

kendilerini degistirdikleri ¢alisma siireci” bi¢iminde tanimlanmustir.
3.1.2. Duygusal Emek

Isletmelerde idaresi en zor birim olarak degerlendirilen insan kaynagi dogru ve etkili
sekilde yonlendirilememesi halinde performans kaybina ve dolayisiyla basarisizliga
yol acabilmektedir. Bu bakimdan organizasyonlarin degisen rekabet kosullar
icerisinde varliklarini devam ettirebilmesi adinda performans ve performansin
gelisimi konusu her gecen giin daha ¢ok onem kazanmaktadir. Orgiitsel performansin
arttirllmas1 yoniinde insan unsurunun tiim gii¢ ve yeteneklerinin orgiitsel hedeflere

yonlendirilmesi ciddi bir kritik basar1 unsurudur (Caliskan vd., 2011: 364). Bu
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stirecte calisanlarin sahip olduklar1 duygulart da isletme amaglarina yonelik
degerlendirebilmek onemli bir husus olarak degerlendirilmektedir. Cilinkii duygusal
emek isgorenlerin is yerleri ile etkilesimlerini etkileyen bir unsur olarak
nitelendirilmekte olup (Grandey, 2000: 95; Yang ve Chang, 2008: 884-885 vd.),
literatiirde duygusal emek kavrami tizerine farkli aragtirmacilar tarafindan farkli
tanimlar yapildigi, buna karsilik yapilan tanimlarin bazi ortak noktalari oldugu
gorilmektedir. Duygusal emek kavrami iizerine yapilan bazi tamimlar asagida

sunulmustur;

Duygusal emek kavrami ilk defa sosyolog Arlie Russel Hoschschild tarafindan
incelenmistir. Hoschschild (1983) duygusal emegi; digerleri tarafindan goriilebilecek
bicimde mimik ve beden hareketleriyle duygularin kontrol edilmesi olarak
tanimlamaktir (Ozkan, 2011: 59). Morris ve Feldman’a (1996: 987) gore duygusal
emek organizasyon tarafindan misafirlerle etkilesim sirasinda beklenen duygunun
planlanmasi, kontrolii ve sergilenmesi ¢abasidir. Ashforth ve Humphrey (1993: 90)
caligmalarinda duygusal emek unsurunu ‘‘uygun duygularin sergilenmesi’’ olarak
tammmlamistir. Tiirkay vd. (2011: 201) duygusal emek kavramini; ¢alisanlarin isi
gerceklestirirken iginde bulunduklart duygusal yiik ve gerilim ile harcadiklar
duygusal emek seklinde tanimlamislardir. Bag ve Kilig’a (2014: 69) gore duygusal
emek; duygusal emek kavrami, igin niteligi ¢ercevesinde beklenen davranis seklini
gostermek amaci ile duygularin normal bir sekilde yansitilmasi ya da degistirilerek
sergilenmesini kapsayan bir siire¢ olarak ifade edilmistir. Oral ve Kose (2011:
465)’ye gore, misterilerle dogrudan etkilesim iginde olan calisanlarin, duygu
yansimalarini isletmenin belirledigi standartlara uygun bicime getirmeleri ve bu
zaman diliminde harcadiklar1 ¢aba, duygusal emek seklinde ifade edilmektedir.
Sarngik vd. (2014: 1031) tarafindan yapilan arastirmada duygusal emek kavrami
“isletme calisanlarinin sahip olduklari duygular1 isletme tarafindan belirlenen

kurallara gore yonetmeleri” seklinde tanimlanmustir.

Basim ve Begenirbasg’a (2012: 78) gore duygusal emek “bireyin bilingli sekilde
yiirlittigli calisman siirecinin, kendi i¢ yagsaminda meydana getirdigi izlenim”dir.
Gilingor’e (2009: 167) gore, calisma hayatinda duygusal emek; calisanlarin hizmet

stiresi kapsaminda, kendilerinden beklenen duygulari yansitmalaridir. Bu baglamda
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calisanlarin emek siirecine dahil olabilecekleri son olgu duygularidir. Yiiriir ve Unlii
(2011: 83) ise duygusal emek kavramini; insanlar arasi karsilikli iligkilerde
calisanlarin ~ Orgiit tarafindan beklenen duygular1 sergilemeleri seklinde
tammlanmistir.  Ayana (2016: 20)’ya gore duygusal emek; ¢alisanlarin
sorumluluklarii gerceklestirme asamasinda, faaliyet gdosterdikleri kurumlarin
belirledigi duygu davranislarini gerceklestirmesidir. Bunun yani sira duygusal emek,
calisanlarin hissetmedikleri fakat is yasamlari i¢in i¢inde bulunmalar1 gereken duygu

durumlarin1 yansitma olay1 seklinde ifade edilebilir.

Organizasyon calisan davranislari isletme amaglarinin gergeklesmesini ve insan
kaynaklarinin verimliligini etkiler. Isletmelerde amag ¢alisanlarin tamamen orgiitsel
amaglara yonelebilmesi ve islerine deger vererek is amaclarin1 baghilikla
gerceklestirmesi oldugu icin ortamindaki davramis kaliplarinin dikkatle takip
edilmesi gerekir (Tomlinson, 2004: 150-151). Duygusal emege iliskin belirtilen
tanimlar ele alindiginda ortak noktanin duygularin is amaglarina gore diizenlenmesi
ve bunun iicrete tabi olmasi dikkati ¢ekmektedir. Dolayisiyla duygusal emek,
calisanin duygularimi isinin bir geregi olarak gormesine, isini basariyla
gerceklestirebilmesi i¢in duygularini bu anlamda bir araci olarak kullanmasina sebep
olmakta (Ozkan, 2011: 57) ve orgitsel diizeyde etkilerinin  bilimsel
degerlendirmelerle dikkatle ele alinmasi gerekmektedir (Van Dijk ve Kirk, 2007:
166-167). Toplumun ve ekonominin kiiresellesmesi ile yeni enformasyon ve iletigim
teknolojilerinin gelisimi gibi dnemli doniistimlerin, ¢calisma ve kurumlar lizerindeki
yansimalar1 sebebiyle c¢alisma ile ilgili bircok olgu degismeye baslamistir. Bu
kosullar etrafinda ¢alisma faaliyetinin daha biligsel bir 6zellik kazandig1 ve ¢ogu
zaman duygusal emek anlamina geldigi belirtilmektedir. Duygusal emek, ¢alisanlarin
miisteriler ile dogrudan iletisim kurulmasini gerektiren islerde, isin gereklilikleri
sunabilmek adma harcamak zorunda kaldiklar1 emek seklidir ve duygularin
doniistiiriilmesini kapsamaktadir (Oguz, 2015: 91). Is hayatinda duygusal emegin
kazandig1 Onem Orgiitsel yapida ve c¢aligma kosullarinda yasanan degisimden
kaynaklanmaktadir. 21. ylizyilda is hayati kisiler arasi iligkilerin etkisinin arttigi,

iletisim yeteneginin gereksinim haline geldigi kosullar olusturmaktadir. Hizmet
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yogunluklu faaliyet gosteren isletmelerde calisanlar, entelektiiel ve fiziksel emek

yaninda duygusal emek de sergilemek gereksinimiyle karsilagsmaktadir.
3.1.3. Duygusal Emek Yaklasimlari

Duygusal emek kavrami ilk olarak, Arlie Russell Hochschild’in “The Managed
Heart” kitabinda degerlendirilmis (Biyik ve Aydogan, 2014: 161), daha sonra
duygusal emek kavrami pek ¢ok aragtirmacinin dikkatini ¢ekerek farkli boyutlariyla
incelenmistir. Konuya iliskin birgok aragtirma yapilmasinin yani sira, duygusal emek
noktasinda olusturulan yaklasimlardan s6z edilebilir. Hochschild yaklasimi, Ashforth
ve Humphrey yaklasimi, Morris ve Feldman yaklasimi, Grandey yaklasimi baslica
duygusal emek yaklasimlaridir (Oral ve Kose, 2011: 465; Lee ve Ok, 2012: 1102;
Lee, Ok ve Hwang, 2016: 146-148 vd. ).

3.1.3.1. Hoschild Yaklasimi

Hochschild’in (1983: 7; Oral ve Kdose, 2011: 466) ifadesine gore duygusal emek,
calisanlarin duygularini kontrol altina alarak distan algilanan hareketlerle ve
davranislarla karsi tarafa yansitmalaridir. Duygusal emek karsiliginda iicret alinmasi
bir degisim degeri olusmasina sebep olur. Isletmeler, ¢calisanlardan hangi durumlarda
ne tiir duygular yansitmalar1 gerektigini duygusal davranis kurallar ile belirlerler. Bu
kurallar 6rgiit amaglarina ulasabilmek adina ¢alisanlara yon vermek ve davraniglarini
orglit ¢ikarlar1 ile paralel hale getirmek kaygisini tasirlar. Hochschild, g¢alisan
bireyleri rol yapan aktorlere/aktrislere, miisterileri seyircilere benzetmekte, ¢alisma
alanii ise etkilesimin ortaya ¢iktig1 sahneye benzetmektedir. Nasil ki sahne 1s1klar
ve kostiimler 6zenle hazirlantyorsa, hizmet sektorii c¢alisanlart da bagli olduklari
kurum adina olumlu bir imaj yansitmak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Calisma
stirecinin birer pargasi olarak ¢alisanlar uygun ve yasakli eylem kurallarini i¢ine alan
bir senaryoya uymak durumundadirlar. Tiyatro oyuncularinin performanslaria rol
yapma adi verilirken, calisanlar i¢in bu durum duygusal emek olarak ifade
edilmektedir (Ozkan, 2011: 61). Hochschild yaklasiminda, duygusal emegi gorevlere
yonelik iliskilerde duygularin olumlu ve gerekli tarzda ifadesi olarak tanimlamistir.
Ayrica arastirmaci duygusal emegi ylizeysel davranig ve derin davranis boyutlarini

tanimlayarak acgiklamistir. Yiizeysel davranis kisinin organizasyonda gozlemledigi
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duygusal davraniglar hissetmeden sergilemesi, derin davranis ise hissettigi duygulari
organizasyondaki gerekliliklere uygun sekilde algilayarak gelistirmeye calismasidir

(Jung ve Yoon, 2014: 49).
3.1.3.2.  Ashforth ve Humphrey Yaklasimi

Ashforth ve Humphrey’e (1993) gore ise duygusal emek, uygun duygunun
yansitilmast davranisidir. Bu yaklasim Hochschild yaklasimindan farkli olarak,
davranigin arka planindaki duygulardan ziyade, davranisa yogunlasmistir. Duygusal
goriiniim kurallarima yonelik katkilarda bulunmustur (Matteson ve Miller, 2012:
176). Ashforth ve Humphrey’in duygusal emek konusuna iliskin yaklasimlarini farkli
kilan durumlardan biri de sosyal kimlik kuramini duygusal emek dvraniglarini
aciklamak icin kullanmalaridir. Bu kurama gore bireyler kendilerini ve kendi
disindaki bireyleri bir takim sosyal gruplarin bir dgesi olarak diisiiniirler ve i¢inde
yer aldiklart sosyal grubun niteliklerini kendilerine aitmigsgesine kabullenirler.
Yazarlara gore calisanlarin Orgiitiin davranig kurallarin1 kabullenmesi ve orgiitsel
rolleri 1ile bagdasmalar1 duygusal emegin neden oldugu olumsuz ¢iktilar
hafifletmektedir (Oral ve Kose, 2011: 466; Lee vd., 2012: 168). Literatiirde yer alan
bu bilgilere gore Ashforth ve Humphrey’in (1993), Hochschild (1983)’den farkli
olarak duygusal emek davranisina dogal davranis boyutunu da ekledikleri, boylece
duygusal emegin olumlu sonuglar1 da olabilecegini One siirdiikleri goriilmektedir.
Hochschild (1983) kuraminda ¢alisanlarin duygusal emek gosterme husunda agirlikl
olarak duygusal yonlerini vurgularken Ashforth ve Humphrey olusan sonuglara
odaklanmaktadir. Bunun yani sira Ashforth ve Humphrey ¢alisanlarin duygusal emek
sergileyebilme hususunda ne derece gergekgi olabilirlerse o diizeyde ¢oziim merkezli
olabilecegini savunurken (Ayana, 2016: 23-24) bu gergek¢i davranislar esnasinda

emek harcamadigimni ileri stirmiislerdir.

Ashforth ve Humphrey’e gore, duygusal emegin calisanlar i¢in ortaya ¢ikardig
sonuglar ele alindiginda, duygusal davranig kurallarina uyum sirasinda calisanlarin
kendini ifade (self-expression) becerilerini gelistirme sansi elde edebilmeleri ve
kisith da olsa kendine 6zgii eylemler sergileyebilmeleri olumlu sonuclar arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, miisteri ya da kurum adina olumlu olan, galisanlar igin

olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar duygusal davranmis kurallarina
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uymak icin gergekten hissetmedikleri duygulart yansitirken duygusal uyumsuzluk
ortaya cikabilmektedir (Ozkan, 2011: 67). Bu durum giiven sorunu, depresyon,
hayat1 ve insanlar1 olumsuz a¢idan gorme ve yabancilasma seklinde calisanlarin is
kaynakli aligma problemleri yasamalarina ve 0z saygilarinin azalmasina neden

olmaktadir
3.1.3.3. Morris ve Feldman Yaklasimi

Morris ve Feldman (1996) tarafindan ortaya atilan duygusal emek kuramu literatiirde
yer alan Uglincii kuram olarak dikkat ¢ekmekte olup (Ayana, 2016: 23), yazarlar
duygusal emegin kavramsallastirilmasinin olduk¢a kompleks bir durum oldugunu
ifade etmislerdir (Morris ve Feldman, 1996: 987). Morris ve Feldman’a (1993) gore,
hizmet sektoriindeki ilerleme kurumlar arasindaki rekabeti hizlandirmis, miisterilere
sergilenen hizmetin kalitesine iliskin daha ¢ok emek harcar duruma gelmelerini
saglamistir. Miisterilerin algilart biiyiik Olglide kurum c¢alisanlarmin kendilerine
sergiledikleri davramslarla ilgilidir. Isletmelerin, calisanlarinin  sergiledikleri
davraniglar1 kontrol etme ¢abasi da bu durumdan kaynaklanmaktadir (Oral ve Kose,
2011: 466). Morris ve Feldman kurami g¢alisanlar her ne kadar igten bir sekilde bu
duygularini kars1 tarafa aktarmak isteseler de belirli bir emek harcayarak ve bununda
zamanla ¢0ziim Ureticiligini  kaybedebilecegini ve olumsuz agidan da
etkileyebilecegini belirtmislerdir (Ayana, 2016: 24). Bunun yani sira yazarlar,
duygusal emek seviyesinin siklik, ¢esitlilik, dikkat ve duygusal catisma unsurlarin
bagli olarak mesleklere ve kisilere gore cesitlilik gdsterecegini savunmuslar (Ozkan,
2011: 70) duygusal emek diizeylerindeki artisin ¢alisanin daha ¢ok emek sarf

etmesiyle olusacagini savunmuslardir.
3.1.3.4. Grandey Yaklasimi

Duygusal emek kavramimi gerek duygularin gerekse tutum ve davraniglarin
hedeflerini destekleyecek sekilde diizenlenmesi seklinde agiklayan Grandey (1999),
konuya iliskin yapilan ge¢mis calismalar1 birlestirerek yeni bir duygusal emek
modeli ortaya koymustur. Grandey’e gore, duygusal emek kavrami, ortaya ¢ikmis
yaklagimlarin herhangi biri ile tamamen ifade edilememektedir. Diger aragtirmacilar

konuyu c¢esitli boyutlardan ele almis ve gelistirmislerdir. Fakat duygusal emegin
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gercek anlamda kavramsallagtirilmasi tim bu yaklagimlarin harmanlanmasi ile
mimkiin olabilecektir. Modelin ilk 06zelligi Onceki yaklagimlarin bir sentezi
Ozelligine sahip olmasidir. Bir diger katkisi duygu diizenlemesi olgusunun model
kapsamina almmasidir. Duygu diizenlemesi, bireyin farkli uyaricilar ile
karsilagtiginda duygularini kontrol altina almasi ve duygusal dengesini koruyarak
duruma gore gerken tepkileri sergilemesidir (Oral ve Kdose, 2011: 466). Duygusal
goriiniim kurallar1 konusunda Grandey’in katkist oldukg¢a fazladir. Ayrica Grandey
(2000) ile Kruml ve Geddes (2000: 20) duygusal emek kavramimnin kapsamini
duygusal uyumsuzluk ve duygusal c¢aba unsurlarini ekleyerek gelistirmistir.
Duygusal uyumsuzluk mevcut duygularla sergilenmesi gereken duygular arasindaki
uyumsuzluktur. Duygusal g¢aba ise ¢alisanin igsel diisiince ve hislerini sergilemesi

gereken duygu ve hislerle degistirmesi ¢abasidir (Lee ve Ok, 2012: 1102).
3.1.4. Duygusal Emek Davranislari

Isgorenlerin duygusal emek davranis1 Hochschild (1983) yaklasimina gére iki boyutu
kapsarken daha sonrasinda Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan eklenen dogal
davranig boyutu ile iic boyut olarak gelistirilmis ve farkli calismalarda iic boyut
olarak ele alinmaya devam ettirmistir (Matteson ve Miller, 2012: 178; Lee ve Ok,
2012: 1102; Jung ve Yoon, 2014: 49; Ayana, 2016: 24-25 vd.). S6z konusu boyutlar,

yiizeysel davranig, derin davranis ve dogal (samimi) davranis olarak siralanmaktadir.
3.1.4.1. Yiizeysel Davranis

Hochschild’e (1983: 37-38) gore yiizeysel davranis, isgorenlerin gereken duygu
durumlarimi yansitirken disariya yonelik jest, mimik ya da ses tonu gibi ifadelerini
degistirerek hissetmedikleri duygular sergilemeleridir. S6z gelimi; konaklama
isletmelerinde Onbiiro personeli olarak ¢alisan kisinin keyifsiz olmasina ragmen,
isletme miisterilerini tebessiimle karsilamasi seklinde olabilir (Biyik ve Aydogan,
2014: 162). Jung ve Yoon (2014: 49)’a gore yiizeysel davranig, ¢alisanlarin is
ortaminda kargisindakilere yansitmakta olduklarindan farkli duygular hissediyor
olmalar1 durumunda ortaya ¢ikan davranig seklidir. Bu noktada birey, sergilemesi

gereken duygular igsellestirmeden sergiler ve ger¢ek duygularini karsisindakilerden
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gizler. Akbas (2016: 40) bu durumu, calisanlarin gercek hislerini maskeleyip

gizleyerek disariya farkli duygular yansitmalari seklinde ifade etmistir.

Yiizeysel davranisi genel anlami ile degerlendirdigimizde ise ¢alisanlarin mesai saati
basladiginda aynen kiyafetlerini degistirircesine duygularini ve bu duygularin
yansimasi olan eylemlerini de kurum normlar1 ¢ergevesinde degistirmesi durumu
seklinde ifade edilebilir (Ayana, 2016: 25). Yiizeysel davranis, ¢ogunlukla olumsuz
duygular1 gizleyerek eyleme dokmemek ya da pozitif duygular igindeymis gibi
eylem ger¢eklestirmeye ¢alismakla ilgilidir. Zira ¢alisanlardan genel olarak beklenen
miisterilere karst olumlu davranislar icinde bulunmalaridir. Bir ¢alisanin zor ya da
saldirgan bir miisteri karsisinda negatif duygularini hissettirmeksizin giiler yiizli
tavrint korumaya ¢alismasi yiizeysel davranigsa 6rnek teskil etmektedir. Bu noktada
onemli olan calisanin ger¢ek duygular1t ile bulundugu eylemlerle sergiledigi
duygularinin tamamen birbirinden farkli olmasidir. Giiler yiizlii davranisin nedeni
sadece duygusal eylem normlarmma uyum saglama zorunlulugudur. Birey yansittigi

duygular1 gercekte tecriibe edemez; sadece “Oyleymis gibi” eylemde bulur (Oguz,

2015: 99).
3.1.4.2. Derinlemesine Davrams

Hochschild’e (1983: 33) gore derinden davranis, isgorenin i¢cinde bulundugu duruma
uygun duyguyu sergileyebilmesi i¢in emek sarf etmesidir. Bu davranig bi¢ciminde
calisan, Orgiitsel talepleri yerine getirebilmek adina igsel duygusal durumunu
degistirir. Derinlemesine davranisi yilizeysel davranistan ayiran yonii, bu teknikte
davraniglarla birlikte duygularin da igin gerekliliklerine uygun olarak degistirilmesi
cabasmin s6z konusu olmasidir (Hochschild, 1983: 33; Oral ve Kose, 2011: 473;
Biyik ve Aydogan, 2014: 162 vd.). Farkli bir ifade ile derin davranig yiizeysel
davranisla karsilastirildiginda sadece sergilenen davraniglarin degil, ¢alisinin duygu
durumunun da sergiledigi davranisa uygun hale geldigi goriiliir (Lee ve Ok, 2012:
1102). Hochschild’a gore derinlemesine davranis iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlar;

1. Insamin hislerini, bir duyguyu gizlemek veya ortaya ¢ikarmak seklinde

uyarmasi.
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2. Insanin hayal giiciinii, konuya iliskin duyguyu hissetmek adina fikir,
diisiince ve amlar1 uyandirmaya calismasi. Ornegin; mutsuz evliligin mutlu ettigini

diisiinmesi gibi (Yiiriir ve Unlii, 2011: 86).

Derin davranis; calisanlarin gercekte hissetmedikleri davranislarda bulunmasi igin
gercek olmayan duygulari hissetmeleri ve bunu sahte davraniglarina daha iyi
uyarlamalar1 halidir. Ger¢ek olmayan bu duygular beraberinde bu duygular

sergilemek i¢in daha fazla emek sarf etmeyi gerekli kilmaktadir (Ayana, 2016: 26).

Derinlemesine davranista, ¢alisan ilk olarak miisteriler olmak iizere, yoneticiler ve
diger calisanlar ile empati kurarak etkilesim saglar ve kurum ya da isletmenin
bekledigi duygusal performans i¢ine girerek davranislarina bu dogrultuda yon verir.
Yukarida yiizeysel davranista yer verilen ve bir anlamda filtreyi animsatan hayali
aract, bu durumda artik bir doniistiiriicii olarak ele almamiz gerekir. Zira bu davranis
biciminde siibjektif duygular, daha ¢ok kurum ya da isletmenin talepleri yoniinde
dontisiime ugrayarak degisir (Erken, 2016: 18).

Hizmet sektoriinde calisanlardan beklenen; olumlu duygularin gosterilmesi, olumsuz
duygularin ise bastirilmasidir. Olumlu duygular gosterirken ya da olumsuz
hislerimizi gizlerken derin davranis ya da yiizeysel davramig kullanilabilir.
Dolayisiyla yiizeysel ve derin davranis ile olumlu duygular1 gdsterme gerekliligi
arasinda olumlu bir iligki bulundugunu sdylenebilir. Duygusal emek normlarini
devam ettirme giigliigii arttik¢a derin davranis azalmaktadir. Duygusal emek kurallari
ile iggorenlerin gergek hislerini yansitmalarinin diginda oturmus belli davranislar
cercevesinde duygularini aktarmalarini beklenildigi i¢in (Oguz, 2015: 100) derin

davranis arttik¢a is doyumu ve ise devamlilik arzusu artis gosterebilmektedir.
3.1.4.3. Samimi Davranis

Samimi davranis, calisanlarin yansitmalari gereken hisleri mevcut durumda
hissetmekte olduklarinda olugmaktadir. Ashforth ve Humphrey’e (1993: 94) gore,
dogal davranig, bireyin c¢alisma esnasinda isletmenin belirledigi eylemleri ve
sergilenmesi gereken duygulari, orgiitiin beklentisi sebebiyle degil, hissetmesi
yiiziinden sergilemesidir (Biyik ve Aydogan, 2014: 162). Chu ve Murrman (2006)’a

gore samimi davranis sekli calisanin sergilemesi gereken duygulara yonelik
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cabasinin en az diizeyde oldugu davranis tarzidir. Yiizeysel davranig ve derin
davranista is kosullar1 ve gerekleri gercevesinde calisanin davraniglarini degistirmesi
veya gerekliliklere uyarlayarak sergilemesi durumu varken, samimi davranis seklide
calisan duygularini oldugu gibi yansitabilmektedir (Chu ve Murrmann, 2006: 1181-
1184). Dolayisiyla samimi davranis duygusal emek unsurunun calisan {izerinde
olusturabildigi olumsuz sonuglarin samimi davranis tiirlinde ylizeysel davranis ve
derin davranis boyutlarina kiyaslandigi azalabildigi (Yin vd., 2013: 142-143; Bagci
ve Bursali, 2015: 85-86 vd.) gézlenmektedir.

3.1.5. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Modern isletmecilik yaklagimi kapsaminda bulunan bazi yonetim teknikleri, 6zellikle
insan kaynagindan elde edilen verimin artirilmasma déniik teknikler, kiiresellesen
diinyadaki rekabet sartlarina karsin varhigim siirdiirerek biiyiimeye ¢alisan kurumlara
insan kaynagi verimli sekilde degerlendirmeyi dnermektedir (Cavus ve Akgemci,
2008: 230). Duygusal emegin is gorenin tavirlarina ve davranislarina etki etmesi
isletmelerin duygusal emek unsurunu dikkate almalarmi gerektirmektedir. Stratejik
egilimlerin dogru belirlenmesi, is gorenlerin davranislarinda, tavirlarinda,
yonelimlerinde duygusal emek egilimlerini artiracak yaklasimlara gidilmesi
isletmelerde duygusal emek seviyeleri artiracak ve bu durum is gorenlerin
performansina yansiyacaktir (Tiirkay vd.,, 2011:202). Isletmelerde duygusal emek
yonelimlerinde etkili olan faktdrler incelendiginde iki baghkta ele alindiklar
goriilmektedir. Bunlar faktorlerin  bireysel ve oOrgiitsel faktorler olarak

gruplandirilmas1 miimkiindiir.
3.15.1.  Bireysel Faktorler

Duygusal unsurlarin is yasaminda calisanlar agisindan Onemli unsurlar oldugu
bilinmekte olup (Zammuner ve Galli, 2005: 355), calisanlarin is yasamlarinda
duygusal emek diizeylerini etkileyen birgok bireysel faktér bulunmaktadir.
Literatiirde ¢aligsanlarin duygusal emek diizeylerini etkileyen bireysel unsurlardan

One cikanlar1 agsagida agiklanmstir;

Yas: Calisanlarin duygusal emek diizeylerini etkileyen bireysel faktorler arasinda yas

faktoriiniin  6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Literatiirde yer alan
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calismalarda da calisanlarda yas unsurunun duygusal emek iizerinde anlamli bir
belirleyici oldugu sonuglarina ulasilmistir (Dahling ve Perez, 2010: 574; Jung ve
Yoon, 2014b: 48 vb.). Oguz (2015: 93) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal emegi
etkileyen unsurlar igerisinde yas unsurunun Onemli bir faktor olduguna vurgu
yapilmis ve yas artisina paralel olarak duygulari yonetme becerilerinin gelistigi
belirtilmistir. Bag ve Kili¢ (2014: 76) tarafindan yapilan arastirmada engelli turizmi
alaninda faaliyet gosteren isletmelerde calisan bireylerin duygusal emek davranisi
sergileme diizeyleri lizerinde yas unsurunun etkisinin incelenmesi amaglanmis,
arastirmanin sonunda diger yas gruplarina bulunan ¢alisanlar ile kiyaslandigi zaman
18-29 yas grubunda bulunan calisanlarin duygusal ¢aba diizeylerinin daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 calismada duygusal celiski alt boyutunda kiigiik
yas gruplarinda bulunan ¢alisanlar ile kiyaslandigi zaman 40 ve iizeri yas grubunda
bulunan calisanlarin duygusal ¢eliski yasama diizeylerinin daha yiiksek oldugu rapor
edilmistir. Ozkan (2013: 76) duygusal emek ve orgiitsel iletisim diizeylerini
inceledikleri calismada duygusal emekte yas ve egitime gore anlamli farkliliklar
gbzlendigi belirtilmistir. Arastirmada katilimcilarin yaglari arttikga olumlu duygu
sergileme gereksinimleri ve duygusal uyumsuzluk algilarinin  yiikseldigi
gorilmistiir. Fu (2013: 54) havayollarinda i¢ pazarlamada miisteri odakliligin etkisi
baglaminda duygusal emegin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla Tayvan’da ugus
kabin gorevlileriyle gerceklestirdigi calismada arastirmaci duygusal emegin yiizeysel
davraniy boyutunda yasa gore olumlu ve anlamli farklilik olusturdugunu
gozlemlemistir. Benzer bulgular Ayana (2016: 102), Biyik ve Aydogan (2014: 174)

ve benzeri ¢calismalarda gézlenmistir.

Cinsiyet: Caliganlarin duygusal emek diizeylerini etkileyen bireysel unsurlar
arasinda cinsiyet faktoriiniin de 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Yapilan
caligmalar duygusal emek gerektiren islerde kadin ve erkek calisanlarin farkh
davranislar sergilediklerini ortaya koymaktadir (Karatepe ve Aleshinloye, 2009: 350;
Wong ve Wang, 2009: 254; Chang ve Chiu, 2009: 305; Matteson ve Miller, 2012:
180; Kaya ve Ozhan, 2012: 113; Ozdemir vd., 2013: 307; Begenirbas ve Basim,
2013: 54; Sat vd., 2015: 9; Jung ve Yoon, 2014b: 48; Yilmaz vd., 2015: 81; Kingir
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vd., 2015: 20 vd.). Calismalarin bulgularma yonelik detaylar ilgili ¢alismalar ve

arastirma hipotezleri kisimlarinda verilmistir.

Empati kurma becerisi: Empati, bir kimsenin karsisindaki bireyin duygu ve
diisiincelerine tamamen objektif bir sekilde yaklasabilmesini; bodylece onlarin
gereksinimlerine karsi daha anlayish olabilmesi anlamina gelmektedir. Oral ve Kdse
(2011: 468)’ye gore calisanlarin empati kurma becerisi hizmet sektoriinde oldukga
onemlidir. Miisteri ile empati kurup s6z konusu durumu gerektigi gibi ortaya
koyabilen, talep ve gereksinimlerini anlayabilen bir c¢alisanin  bunu
gerceklestiremeyenlere kiyasla daha basarili hizmet sunabilecegi kanisina varilabilir.,
Ciinkii bu durum, misterinin beklentisine uygun durumun ortaya g¢ikarilmasi ve

belenen davranis bi¢iminin gerceklestirilmesi ile dogrudan bagmtilidir.

Mesleki deneyim ya da mesleki kidem diizeyi: Mesleki kidem diizeyi duygusal
emek davranisi iizerinde 6nemli bir belirleyici olarak degerlendirilmekte olup,
calisanlarda mesleki deneyimin artmasina paralel olarak duygusal emek diizeyinin de
artacagl belirtilmektedir (Biyik ve Aydogan, 2014: 176; Oguz, 2015: 94; Ayana,
2016: 109). Bununla birlikte, mesleki deneyim unsurunun yas diizeyine gore degisme
durumunu farkli sonuglarla gézlemleyen ¢alismalar olmustur. Sohn ve Lee (2012:
122) galismalarinda duygusal emegin yiizeysel davranig boyutunun is deneyimine
gore anlamli diizeyde farklilagtigin1 belirtmistir. 3-5 yil is tecriibesi olan ¢alisanlarda
yiizeysel davranisin en yiiksek seviyeye c¢iktigini, 20 yildan fazla deneyimi olan
calisanlarda ise en diisiik seviyeye gozlendigini, cinsiyet ve yas degiskeninde anlamli
bir farklilik gézlenmedigini belirtmistir. Fu (2013: 54) havayollarinda i¢ pazarlamada
miisteri odakliligin etkisi baglaminda duygusal emegin aracilik roliiniin incelenmesi
amaciyla Tayvan’da ugus kabin gorevlileriyle gerceklestirdigi ¢alismada arastirmaci
duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunda kideme gére olumsuz yonde anlaml
farklilik olusturdugunu gozlemlemistir. Derin davranis boyutunda kideme gore
olumlu ve anlaml etki gozlendigi belirtilmistir. Sat vd. (2015: 14) duygusal zeka ve
duygusal emek seviyelerini gesitli demografik degiskenlere gore incelemek amaciyla
Kayseri’de gergeklestirdikleri ¢aligmada duygusal emegi dogal davranmiglar alt

boyutunda deneyime goére anlaml bir farklilik gozlenmis, 15 yil ve iistii deneyime
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sahip katilimcilarin dogal davraniglar1 1-5 yil deneyime sahip katilimcilardan fazla

sergiledigi gozlenmistir.

Egitim diizeyi: Egitim diizeyi calisanlarin duygusal emek davranisi sergileme
diizeylerini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmekte olup, literatiirde yer alan
arastirma bulgularmin da bu goriisii destekledigi goriilmektedir. Ozkan (2013: 76)
duygusal emek ve oOrgiitsel iletisim diizeylerini inceledikleri calismada duygusal
emekte egitime gore anlamli bir farklilik gbzlendigi belirtilmistir. Arastirmada dogal
davraniglar sergileme diizeyinin egitim diizeyine gore olumlu ve anlamli sekilde
arttigl goriilmiistiir. Jung ve Yoon (2014b: 48) calismalarinda egitimin duygusal
emegi etkileyebildigini belirtmistir. Sat vd. (2015: 12) duygusal zeka ve duygusal
emek seviyelerini ¢esitli demografik degiskenlere gore incelemek amaciyla
Kayseri’de gerceklestirdikleri calismada duygusal emek diizeyleri egitim zeviyesine
gore karsilastirilmig, derin ve dogal davraniglar boyutlarinda lisans diizeyi egitime
sahip katilimcilarin ortalamalariin arttifi, fakat gozlenen yiliksek ortalamalarin

istatistiki olarak anlamli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir.

Duygusal zeka ve duygulamim diizeyi: Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
insanlarin kendilerini ¢alistiklar1 iglere kolay adapte edebildikleri bilinmektedir.
Bireyin kendini kolaylikla adaptasyon saglayabilme yetisi sayesinde kendisinden
beklenen duygular1 sergileyebilmek i¢in daha az emek harcamaya gerek
duymaktadir. Bu durumda birey duygusal emek sergilemede zorluk yasamamaktadir.
Bunun yani sira duygusal emek, bireyin kendi hislerini kullanarak bagkalarmin
duygularini etkileme durumu olarak degerlendirilebilir. Bu durumda bireyin genel
ruhsal durumunun, harcayacagi duygusal emek, bunun harcanma sekli ve ortaya
cikaracagl yansimalar iizerinde belirleyici olabilecegini diistinmek yanlis degildir
(Oguz, 2015: 95). Karatepe ve Aleshinloye (2009: 350) otel calisanlarinin duygusal
uyumsuzluk ve duygusal yikimlarinin incelenmesi amaciyla Nijerya’da
gerceklestirdikleri calismada turizm islerinde calisanlardan duygularina yonelik
goriiniim ve disa vurumlarini yonetmeleri beklenmesinin duygusal tilkenmeye neden
olabilecegi belirtilmistir. iletisim yetenekleri, duygusal zeka gibi unsurlarm hizmet
sektoriindeki belirleyici rolii (Namasivayam ve Denizci, 2006: 388; Jung ve Yoon,
2014b: 48 vb.) farkli ¢alismalarda vurgulanmistir. Lee ve Ok (2012: 1109-1110) otel
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calisanlarinin duygusal zekasi ve duygusal emeginin tiikenmisligin azaltilmasi ve is
tatmininin artirilmasina etkisini incelemek amaciyla Amerika’da gergeklestirdikleri
calisma sonucunda duygusal zekanin duygusal caba ve kisisel basar1 iizerinde
dogrudan ve olumlu etkisi oldugu, duygusal uyumsuzluk ve benlik yitimi iizerinde

dogrudan ve negatif bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
3.1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin  duygusal emek davranisi sergileme diizeyleri bireysel unsurlarin
yaninda bazi orgiitsel durumlardan etkilenen bir yapiya sahiptir (Goodwin vd., 2011:
544-545; Bas ve Kilig, 2014: 79). Orgiitsel yap1 icerisinde &zellikle yonetici
davraniglart ¢alisanlarin duygusal emek algilarini etkileyen bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Tirkay vd. (2011: 201)’ne gore, isgorenlerin isletme
stireglerine, fiziksel ve biligsel varliklari yaninda duygusal varliklar1 ile de dahil
olduklari bilinmektedir. Isletmelerin ¢alisanlardan sagladigi katkilar1 artirmak igin bir
takim diizenlemeler yapmasi ve yapisal siireglerde gelistirmelere gitmesi gereklidir.
Bu baglamda, ozellikle iiretim siirecinde yoneticinin desteginin hissedilmesi
motivasyonel bir faktor olarak duygularin yonetimini etkilemektedir. Lam ve Chen
(2012: 9) ise otel isletmelerinde duygusal emegin etkilerini kapsamli sekilde
inceledikleri c¢aligmalarinda yonetici desteginin Kkisileraras1 adaleti, kigilerarasi
adaletin olumsuz duygulari, olumsuz duygularin yiizeysel davranig ve derin
davranisi, yiizeysel davranis ve derin davranisin is tatminini, is tatmininin hizmet
kalitesini etkiledigini belirtmistir. Yiizeysel davranis ile is tatmini, olumsuz
duygularla derin davranis, kisilerarasi adalet ile olumsuz duygular arasinda iliskilerin
olumsuz yonlii, diger iliskilerin olumlu yonlii anlamli iligkiler oldugu belirtilmistir.
Giilova vd. (2013: 68-69) de duygusal emek ile ise baglilik arasinda olumlu ve
anlamli bir iligki oldugu, yonetici desteginin bu iliskiyi olumlu etkiledigi

gbzlemlemistir.

Calisma hayatinda isgorenlerden bir takim kurallara uygun hareket etmelerinin
beklenmesi yeni bir durum degildir. Isletmelerde yonetici kadrolarin isgérenlerden,
calisma kosullarinda sergilemelerini istedikleri ve istemedikleri davranis
olabilmektedir (Low ve Everett, 2014: 141). S6z gelimi hizmeti sunan bireyin morali

bozuk olmasina ragmen giizel yiizle gdrevini yerine getirmesi istenir ve bunun
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karsiliginda para kazanmasi saglanir. Boylelikle hizmetin sunulmasi agamasinda
misteri memnuniyetinin maksimum diizeyde tutulmasi amacglanir. Fakat bu
kurallarin uygulanmasi iizerinde duruldugunda c¢alisanlarin duygulariin yonetildigi
gercegi ortaya c¢ikar (Ayana, 2016: 19). Bu kapsamda duygusal emek seviyesini
etkileyen orgiitsel faktorlerden biri de orgiit i¢erisinde belirlenmis duygusal davranis
kurallaridir. Bu kurallar miisteri iliskilerinde ongoriilebilirlik ve hizmet standardi
saglar. Bu sebeple faaliyetlerinde belirli standartlara ulasmay1 hedefleyen isletmeler,
duygusal davranig kurallar1 olusturmakta ve bunlarin uygulanmasi hususlarina
ozellikle 6nem gostermektedir (Saltik ve Asunakutlu, 2016: 125-126; Oral ve Kose,
2011:469; Ishii ve Markman, 2016: 662-663 vd.). insanlar her zaman ayn1 duygusal
durum i¢inde olmayabilir. Ancak buna ragmen kurumlar calisanlardan her zaman
gosterim kurallarina uygun hareket edebilmektedir. Bu gibi durumlarda calisanlar
duygularint bir sekilde kontrol altina almak zorundadirlar. Calisan bireyler kimi
zaman fazla ilgi yayarak, kimi zaman olagan duruma dair algiy1 yenileyerek, kimi
zaman da kendi hislerini degistirmeye g¢alisarak kendilerinden beklenen duygulari
gostermek icin emek harcamaktadirlar (Gling6r, 2009: 181; . Jung ve Yoon, 2014a:
86). Bu c¢aba, calisanlarda stres olusturdugu zaman ¢alisanin saghigini ve

performansini sagligini olumsuz etkilebilmektedir.

Duygusal emegi etkileyen Orgiitsel unsurlar igerisinde otonomi faktorii dnemli bir
yere sahiptir. Bireylerin duygusal yansimalarinin kurum tarafindan kesin kurallara
bagli oldugu durumlarda duygusal emegin olumsuz sonuclarinin gii¢lendigi,
calisanlara inisiyatif ve otokontrol yetkisinin saglanmasiin bu olumsuz sonuglari
azaltabildigi gézlenmistir. Bu kosullarda duygusal emek sergilenmesini gerekli kilan
islerde kurum {iyelerine sunulacak otonominin diizeyi, dikkatli bir sekilde
belirlenmesi gereken énemli bir husustur (Oguz, 2015: 96). Isin niteligi, ¢aligma
kosullar1 ve ¢alisanin deneyimi gibi unsurlara gore belirlenmis bir otonomi diizeyinin
duygusal emek unsurunun olumsuz etkileri iizerinde dogrudan hafifletici etki etmesi
beklentiler dahilindedir. Ayrica duygusal emek lizerinde sosyal destek, kisilerarasi
adalet, orgiit kiiltiirli, sosyal destek ve oOrgiite giiven algis1 gibi farkli Orgiitsel
unsurlardan etkilendigine daire ¢aligma bulgulart s6z konusu olup detaylarma ilgili

calismalar boliimiinde yer verilmistir.
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3.1.6. Duygusal Emek fle Ilgili Calismalar

Ekonomik ve sosyal yenilikler sebebiyle yonetim algisinda meydana gelen
degisikliklerle beraber, ¢alisanlarin orgiit icerisinde sergiledigi davranislarla birlikte
miisteriler gibi dis c¢evre unsurlarina yonelik davranislar da dikkate alinmaya
baslanmigtir. Dolayisiyla yonelici kademeler c¢alisanlarin gerek davraniglarini
gerekse duygularimi  yonetme c¢abasina biriinmiistir. Bu durum neticesinde
calisanlarin, sorumluluklarini gergeklestirebilmek adina zihinsel ve bedensel emekle
birlikte duygusal bakimdan emek harcadigi is siirecleri ortaya ¢ikmustir (Saltik ve
Asunakutlu, 2017: 2). Hizmet sektoriinde meydana gelen gelismelerle beraber, artan
rekabet kosullari, miisterileri Orgilit agisindan merkez durumuna getirir. Hizmet
sunumu esnasinda isgorenler misterilerle dogrudan iletisim halindedir. Bu durum,
calisanlardan islerine duygusal emeklerini de katmalar1 dogrultusundaki beklentiyi
yiikseltmekte, oOzellikle tiiketiciyle birebir etkilesimin gerceklestigi alanlarda
duygusal emek onem kazanmaktadir (Giingor, 2009: 168). Hochschild (1983: 7)
tarafindan ortaya konuldugundan beri duygusal emek kavrami giderek artan bir ilgi
ile karsilanmistir. Gelinen noktada duygusal emek isletmeler ve arastirmacilar icin
yogunlagilan bir konu haline gelmistir (Mann, 2006: 553). Duygusal emek
degiskeninin arastirildigr ¢alismalarda duygusal emegin sebepleri, boyutlar1 ve
fiziksel etkileri (Schaubroeck ve Jones, 2000), duygusal emek, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligki (Yang ve Chang, 2008), duygusal emek, is tatmini ve isten
ayrilma arasindaki iliski (Goodwin, Groth ve Frenkel, 2011), c¢alisan-miisteri
iligkilerinde adalet algisinin duygusal emek davranislarina etkisi (Yiiriir, Glimiis ve
Hamarat, 2011), duygusal zeka ve duygusal emegin gorev performans: ve baglamsal
performansa etkileri (Onay, 2011), duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliski
(Bayram, Aytac ve Dursun, 2012), duygusal emek ve orgiitsel iletisimin 6l¢iilmesi
(Ozkan, 2013), duygusal emek ile ise baglilik iliskisinde yonetici desteginin rolii
(Gtilova vd., 2013), endiistriyel organizasyonlarda duygusal emegin gerekgcelerini ve
sonuclarint bir model ile inceleme (Arshadi ve Danesh, 2013), duygusal zeka,
duygusal emek stratejileri ve 0grenme tatmini arasindaki iliski (Yin vd., 2013),
girigkenlik diizeyleri ile duygusal emek davranisi arasindaki iliski (Kocgak, Tiirkkan

ve Tuna, 2014), hizmet sektoriinde duygusal emegin rol stresine iliskin etkileri
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(Modekurti-Mahato vd., 2014), duygusal emek ile ise yabancilagsma iliskisini
psikolojik sermayenin diizenleyici rolii (Tokmak, 2014), duygusal emek ve oOrgiitte
giiven algisinin is performansi saglanmasi kapsaminda incelenmesi (Begenirbas ve
Turgut, 2014), duygusal emegin is performansi ve isten ayrilma niyetine etkisinin
kisileraras1 ¢arpiklik baglaminda incelenmesi (Begenirbas ve Caliskan, 2014),
duygusal emegin is performansina etkisi (Bagcit ve Mohan Bursali, 2015), is tatmini,
duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iliski (Mengenci, 2015), duygusal zeka ve
duygusal emek seviyelerinin ¢esitli demografik degiskenlere gore incelemesi (Sat,
Amil ve Ozdevecioglu, 2015), duygusal emek algisinin miisteri memnuniyetine etkisi
(Kilig ve Bas, 2015) ve online miisteri hizmetlerinde duygusal emek (Ishii ve

Markman, 2016) unsurlar1 incelenmistir.

Otel isletmelerine iliskin duygusal emek aragtirmalarina bakildiginda; tarihi ve
kiiltiirel miras sitelerinde turizm hizmet deneyimlerinin duygusal emek ve duygusal
uzaklik boyutuyla incelenmesi (Van Dijk ve Kirk, 2007), tur liderlerinin duygusal
emekleri (Wong ve Wang, 2009), otel c¢alisanlarinin duygusal uyumsuzluk ve
duygusal yikimlarinin incelenmesi (Karatepe ve Aleshinloye, 2009), otel hizmet
saglayicilarinda duygusal emegin belirleyicileri ve sonuglart (Lam ve Chen, 2012),
stres faktorleri, duygusal emek ve miisteri oryantasyonu iliskilerinin otellerde
incelenmesi (Lee vd., 2012), tiikenmisligin azaltilmasi ve is tatmininin artirilmasi
noktasinda otel calisanlarinin duygusal zekasi ve duygusal emeginin etkisi (Lee ve
Ok, 2012), havayollarinda i¢ pazarlamada miisteri odakliligin etkisi baglaminda
duygusal emegin aracilik rolii (Fu, 2013), turizm arastirmalar1 ve turizm sektorii
iliskisinin sosyal kontrol ve duygusal emek etkileri (Low ve Everett, 2014), duygusal
emek bilesenleri ve sonuglarinin degerlendirilmesi (Bas ve Kilig, 2014), otel
isletmelerinde orgiit iklimi ve duygusal emek arasindaki iliskinin incelenmesi (Erdz,
2014), otel ¢alisanlarinin hizmet sabotajinin kaynaklarin korunmasi temelli duygusal
emek perspektifinden degerlendirilmesi (Lee ve Ok, 2014), yiyecek hizmetleri
endiistrisinde personel is stresinin sebep ve sonuglarini duygusal emek ve isten
ayrilma niyeti yoniiyle (Jung ve Yoon, 2014a), otel ¢alisanlarinin duygusal zekalar
ve duygusal emekleri arasindaki iligskide cinsiyetlerinin ve 1§ pozisyonlarinin araci

roliinii (Jung ve Yoon, 2014b), duygusal emek, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
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arasindaki iliskinin  yiyecek-icecek isletmelerinde incelenmesi (Korkmaz,
Siinnetgioglu ve Koyuncu, 2015), duygusal emek ve kiiltiir arasindaki iligkinin
konaklama isletmelerinde incelenmesi (Saltikk ve Asunakutlu, 2016), duygusal
emegin tikenmislige etkisi (Kaplan ve Ulutas, 2016), is tatmini ve miisteri
oryantasyonu iliskisinin duygusal emek perspektifinden degerlendirilmesi (Lee, Ok
ve Hwang, 2016) caligmalarinin gergeklestirildigi belirlenmistir. Duygusal emek
unsurunun ele alindigr calismalar incelenmis, uluslararasi ve ulusal alanyazinda

yayimlanma durumlarina gore detayli bilgileriyle Tablo 5.’de siralanmustir.

Tablo 5. Duygusal Emek ile ilgili Calismalar

Uluslararasi Alanyazinda Yayimlanmis Calismalar

Arshadi ve Danesh, 2013.

Aragtirma endiistriyel organizasyonlarda duygusal emegin gerekcelerini ve sonuglarini bir
model ile test etme amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Iran’da bir endiistriyel organizasyondan 153 calisana anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

Aragtirma sonucunda deneyime acgiklik ve bilingliligin yiizeysel davranisla negatif yonlii
iligkide oldugu, yiizeysel davranisin oOrgiitsel vatandaslik davranigini negatif yonde
etkiledigi gdzlenmistir.

Bayram, Aytac ve Dursun, 2012.

Aragtirma duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 99 kiigiik igyeri ¢alisan1 ve 103 sosyal hizmet uzmani olmak lizere
202 hizmetler sektorii calisanindan elde edilen veriler kullanilarak yapilmstir.

Aragtirma sonucunda duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma boyutlar ile gizlenen duygular
arasinda anlamh iliski gozlenmistir. Arastirmacilar (s. 304) duygusal emegin yiizeysel
davranig ve derin davranis boyutlari ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler
belirlemistir.

Chu ve Murrmann, 2006.

Aragtirma turizm sektorii duygusal emek Olgeginin gelistirilmesi ve gecerliliginin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Olgek olusturulmus, ardindan turizm sektorii galigani 97 ve 305
katilimei ile gegerlilik analizleri gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda gecerliligi onaylanan 6l¢ek sunulmus ve onerilerde bulunulmustur.

Fu, 2013.

Aragtirma havayollarinda i¢ pazarlamada miisteri odakliligin etkisi baglaminda duygusal
emegin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Tayvan’da farkli firmalarda c¢alisan havayolu ugus kabin
gorevlilerine anket uygulanmustir. Elde edilen 346 gecerli anket yapisal esitlik modellemesi
ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda i¢ pazarlamanin miisteri odakli davranigi olumlu ve anlamli diizeyde
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etkiledigi, yiizeysel davranig ve derin davranisin deger ihtiyaci ve miisteri odakli davranisg
iligkisinde kismen araci etkisi oldugu gozlenmistir.

Goodwin, Groth ve Frenkel, 2011.

Aragtirma duygusal emek, is tatmini ve isten ayrilma arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Avustralya telefon hizmetleri sektoriinde ¢alisan 377 ¢alisandan elde
edilen verilerle gergeklestirilmistir. Elde edilen verilere yapisal esitlik modellemesi
uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda ylizeysel davranisin duygusal yikim ve isten ayrilmayir dogrudan
etkiledigi, ylizeysel davranis ile is performansi arasinda dolayli bir iliski oldugu, derin
davranisin bu isletme ¢iktilarini etkilemedigi gézlenmistir.

Ishii ve Markman, 2016.

Aragtirma online miisteri hizmetlerinde duygusal emegin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 130 online miisteri hizmetler ¢alisanina uygulanan anketlerden
yararlanilmistir.

Aragtirma sonucunda calisanlarda duygusal emek diizeylerinin yiiksek oldugu, duygusal
tavir ile davrams stratejileri arasinda diisiik diizeyli bir iligski oldugu, yilizeysel davranig
sergileyenlerin iglerinden daha az memnun olduklar1 ve tiikkenmislik deneyimine daha yakin
olduklar1 gozlenmistir.

Jung ve Yoon, 2014a.

Aragtirma yiyecek hizmetleri endiistrisinde personel is stresinin sebep ve sonuglarini
duygusal emek ve isten ayrilma niyeti baglaminda incelemistir.

Aragtirma kapsaminda 338 aile tipi restoranda anketler yardimiyla gerceklestirilmistir.
Veriler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda c¢alisanlarin duygusal emeginin duygusal uyumsuzluk, is stresi ve
isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi gézlenmistir.

Jung ve Yoon, 2014b.

Aragtirma otel calisanlarmin duygusal zekalar1 ve duygusal emekleri arasindaki iligkide
cinsiyetlerinin ve is pozisyonlarinin araci roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Aragtirma Kore’de Seul sehrinde liikks smif otellerde calisan personele uygulanan
anketlerden elde edilen 308 gegerli veriye yapisal esitlik modelleri uygulanarak
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda duygu kullaniminin duygusal emekle yilizeysel etkilesimde 6nemli rol
oynadigi, c¢alisan ¢esitliliginin duygusal zeka ve duygusal emek arasinda araci rolii oldugu,
digerlerin duygusal degerlendirmeleri etkisinin kadin ¢alisanlar1 {izerinde anlaml1 diizeyde
fazla etkili oldugu, miisterilerle dogrudan iletisimde bulunulan pozisyonlarda g¢aliganlarin
derin duygusal emeginin daha fazla oldugu gozlenmistir.

Karatepe ve Aleshinloye, 2009.

Aragtirma otel ¢alisanlarinin duygusal uyumsuzluk ve duygusal yikimlarinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtira kapsaminda Nijerya’da 157 galisana uygulanan anketlerden elde edilen verilerin
analiz edilmesi yoluyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda duygusal uyumsuzlugun olumsuz duygulanma ve igsel motivasyon ile
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duygusal yikim arasinda kismen aracilik etkisi oldugu, duygusal yikimin duygusal isten
ayrilma niytinde duygusal uyumsuzlugun etkisini kismen etkiledigi gdzlenmistir.

Lam ve Chen, 2012,

Arastirma otel hizmet saglayicilarinda duygusal emegin belirleyicileri ve sonuglarini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Cin’de yedi farkli 5 yildizli otel isletmesinde c¢alisan 424 otel
calisanina ve idarecilerine uygulanan anketlerden elde edilen veriler yapisal esitlik
modellemesi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda denetsel destegin denetsel etkilesimli adaleti olumlu etkiledigi,
denetsel etkilesimli adaletin olumsuz duygulardan olumsuz etkilendigi, negatif duygularin
yiizeysel davranisi pozitif, derin davranisi negatif etkiledigi, derin davranisin en yiiksek is
tatminini sagladig, is tatmininin en yiiksek hizmet kalitesine ve en diisiik isten ayrilmaya
sebep oldugu ortaya konulmustur. Arastirmacilar (s. 9) yiizeysel davranis ile is tatmini,
olumsuz duygularla derin davranis, kisilerarasi adalet ile olumsuz duygular arasinda
iliskilerin olumsuz yonli, diger iligkilerin olumlu yonlii anlamli iliskiler oldugu
belirtilmistir.

Lee vd., 2012.

Aragtirma stres faktorleri, duygusal emek ve miisteri oryantasyonu iliskilerinin Kore
otellerinde incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Kore’de liiks smif otellerde c¢alisan personele anket uygulanarak
gerceklestirilmistir. 399 gecerli anket verileri yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.
Arastirma sonucunda is yeri stres faktorleri ile negatif etkiler ve negatif etkiler ile duygusal
yikim arasinda iligki oldugu, miisteri oryantasyonu ile duygusal yikim arasinda ters yonlii
bir iliski oldugu, negatif etkilerin is kaynakl stres ile duygusal yikim arasinda kismen aract
etkisi oldugu gozlenmistir.

Lee ve Ok, 2012.

Aragtirma tikenmisligin azaltilmasi ve 1is tatmininin artirllmasi noktasinda otel
calisanlarinin  duygusal zekas1 ve duygusal emeginin etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma Amerika’da 309 otel calisan1 ve yoneticisinden elde edile verilerin yapisal esitlik
modellemesi ile incelenmesi yoluyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda duygusal zekanin duygusal ¢aba ve kisisel bagar1 {izerinde dogrudan
ve olumlu etkisi oldugu, duygusal uyumsuzluk ve benlik yitimi iizerinde dogrudan ve
negatif bir etkisi oldugu, kisisel basar1 ve duygusal uyumsuzluk arasindaki aracilik etkisi ile
ig tatminini ve duygusal yikimi dolayli yoldan etkiledigi gortilmiistiir.

Lee ve Ok, 2014.

Aragtirma otel ¢alisanlarin hizmet sabotajini kaynaklarin korunmasi temelli duygusal emek
perspektifinden degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma  Amerika’da 309 otel c¢alisamna uygulanan anketler yardimiyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda duygusal uyumsuzlugun hizmet sabotajini olumlu etkiledigi, duygusal
zekanin duygusal uyumsuzlugu azalttigi gézlenmistir.

Lee, Ok ve Hwang, 2016.

Aragtirma is tatmini ve miisteri oryantasyonu iliskisinin duygusal emek perspektifinden
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degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma Amerika’da otel yoneticilerine uygulanan anketlerden elde edilen 309 gecerli
geri doniisiin yapisal esitlik modellemesiyle incelenmesi yoluyla gerceklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda miisteri oryantasyonunun is tatminiyle olumlu yonde iligkili oldugu,
duygusal emegin is tatmini ve miisteri oryantasyonu arasinda araci rolii oynadig1 ortaya
konulmustur.

Low ve Everett, 2014.

Aragtirma turizm arastirmalari ve turizm sektorii iligkisini sosyal kontrol ve duygusal emek
etkileri baglaminda incelemek amacila gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda bir proje ¢ergevesinde doktora diizeyi arastirmacilarindan ve sektor
paydaslarindan elde edilen veriler kullanilmustir.

Arastirma sonucunda sosyal kontroliin gerekliligi, duygusal emege yonelik turizm
uygulamalar1 ve arastirmalarina yonelik icerigin 6nemi konularinda degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Modekurti-Mahato vd., 2014.

Aragtirma Hindistan hizmet sektoriinde duygusal emegin rol stresine iliskin etkilerini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 411 hizmet sektorii ¢aliganina anket uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda evli kadin popiilasyonunda duygusal emegin en iist diizeye ¢iktigi,
duygusal emek ile organizasonel rol stresi arasinda olumlu ve orta diizeyde bir iligskinin
oldugu gozlenmistir.

Picardo vd., 2013.

Arastirma duygusal emek Olceginin Ispanyol versiyonunun ve gegerlilik analizinin
yapilmas1 amactyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 211 hemsirelik ¢alisanina anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda dlgegin boyutlariyla birlikte gecerliligi onaylanmistir

Schaubroeck ve Jones, 2000.

Aragtirma duygusal emegin sebepleri, boyutlari ve fiziksel etkilerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Amerika’da 217 katilimciya anket uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda olumlu duygularin organizasyonda diisiik kimlik uyumu diizeyi,
diisiik seviyede duygusal uyum ve is gelisimi durumlarini olumlu etkiledigi gézlenmistir.

Shani vd., 2014.

Aragtirma turizm sektoriindeki is tatmininin igeriksel faktorler ve etkileri ydniiyle
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Israil’de ¢esitli turizm isletmelerinde ¢alisan 35 katilimciya
uygulanan anketler yardimiyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda yonetici-¢alisan iliskileri, isin fiziksel talepleri, duygusal emegin
kalitesi ve miisteri-personel iligkileri konularinda degerlendirmeler ve ileriki ¢aligmalara
yonelik onerilerde bulunulmustur.

Van Dijk ve Kirk, 2007.

Aragtirma tarihi ve kiiltiirel miras sitelerinde turizm hizmet deneyimlerini duygusal emek
ve duygusal uzaklik boyutuyla incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
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Aragtirma kapsaminda bolgelerde calisan 25 katilimer ile yart yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda duygusal emegin ve duygusal uyumsuzlugun farkli yapilar oldugunu
ve duygusal emegin olumsuz sonuglarmin celigkili biligsel degerlendirmelere bagh
oldugunu ifade edilmistir.

Wong ve Wang, 2009.

Aragtirma tur liderlerinin duygusal emeklerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Tur liderleriyle yar1
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek kesifsel bir aragtirma yapilmistir.

Aragtirma sonucunda tur liderlerinin Onemli diizeyde duygusal emek performansi
sergiledigi gbzlenmis, bunun sebepleri ve sonuglar tartisilmistir.

Yang ve Chang, 2008.

Aragtirma duygusal emek, is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma hemsirelere uygulanan 295 gegerli anket verilerine istatistiki analizler
uygulanarak gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda duygusal emegin i tatminini ters yonde anlaml diizeyde etkiledigi,
yiizeysel davramisin ig tatminini etkilemedigi fakat oOrgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkiledigi, derin davranisin is tatminini etkiledigi fakat orgiitsel baglilikla arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 gézlenmistir.

Yinvd., 2013.

Aragtirma Ogretmenlerin  duygusal zekalari, duygusal emek stratejileri ve 6grenme
tatminleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma Cin’de 1281 Ogretmene uygulanan anketlerden elde edilen verilerle
gercgeklestirilmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmigtir.
Aragtirma sonucunda katilimcilarin duygusal zekasinin 6grenme tatminlerini ve duygusal
emek stratejilerinden derin davranig ve samimi davranisi etkiledigi gdzlenmistir. Duygusal
emek stratejilerinden yalnizca samimi davranig 6gretme tatminini etkilemistir.

Ulusal Alanyazinda Yayimlanmis Cahsmalar

Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015.

Aragtirma duygusal emegin i3 performansina etkisinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda hizmet sektoriinden 314 katilimciya anket uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda duygusal emek ve is performansi boyutlari arasinda iliskiler
bulunmustur. Derin ve samimi davraniglarin artisi ile performansin artis1 ayni yonde ortaya
cikmistir.  Aragtirmacilar  (s.86) c¢alismalarinnda  hizmet sektorii  ¢alisanlarinin
sosyallesmeleri, egitim almalari, isletmelerdeki duygusal davrams gereksinimlerini
sergilemelerinde kolaylastirici unsurlar olarak belirtmislerdir. Ayrica duygularin dogal
sekilleriyle ortiisen davraniglarin goérev performansini ve baglamsal performansi olumlu
etkiledigi gozlenerek hizmet sektoriinde igin gereklerine uygun davranislar sergileyebilen
kisilerin istihdam edilmesinin gerektigi vurgulanmustir.

Bas ve Kilig, 2014.

Aragtirma duygusal emek bilesenleri ve sonuglarmin engelli turizm baglaminda
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
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Arastirma kapsaminda otel igletmelerinde engelli turizm pazarinda hizmet vermis 299
calisana anket uygulanmasi yoluyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda yonetici destegi ve kiiltiir gibi unsurlarin duygusal emek diizeylerini
olumlu etkileyebildigi, katilimcilarin engelli ¢alisanlara hizmet ederken yabancilagma
yasamadiklar1 ve kisisel basar1 diizeylerinde artis hissettikleri gdzlenmistir.

Begenirbas ve Caliskan, 2014.

Aragtirma duygusal emegin is performansi ve isten ayrilma niyetine etkisinin kisilerarasi
carpiklik baglaminda incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Ankara’da 6zel sektorde hizmet alanlarinda galisan 403 katilimciya
anket uygulanmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.
Aragtirma sonucunda ylizeysel davranis sergileyen personelin performanslarinin diisiik
oldugu, ve isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu, kisilerarasi carpikligin performansi
olumluz etkiledigi ve isten ayrilma niyetini artirdigi, duygusal emek ile is performansi ve
isten ayrilma niyeti arasinda kisilerarasi ¢arpikligin kismen araci rol oynadigi gozlenmistir.

Begenirbas ve Turgut, 2014.

Aragtirma duygusal emek ve oOrgiitte gliven algisinin is performansi saglanmasi kapsaminda
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Ankara’da 6zel ve kamu bankalarindaki 162 c¢alisana anket
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda Orgiitte giiven algilar1 yiiksek calisanlarin yilizeysel davraniglarinin
diisiik ve is performanslarinin yiikksek oldugu, giiven arttikca dogal duygu gosteriminin
arttigi, duygusal emegin is performansi ve oOrgiitte giiven arasinda aracilik etkisi oldugu
gozlenmistir.

Eroz, 2014.

Arastirma otel isletmelerinde orgiit iklimi ve duygusal emek arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Trakya bolgesindeki 8 farkli otelde calisan 228 isgdrene anket uygulanarak
gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda duygusal emek boyutlarin 6rgiitsel iklimi etkiledigi goriilmiistiir.

Giilova vd., 2013.

Aragtirma duygusal emek ile ise baglilik iliskisinde yonetici desteginin roliiniin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 3 tiniversitenin 127 6grenci isleri personeline anket uygulanmustir.
Aragtirma sonucunda duygusal emek ile ise baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu, yonetici desteginin bu iligkiyi olumlu etkiledigi gozlenmistir.

Kaplan ve Ulutas, 2016.

Aragtirma duygusal emegin tiikkenmislige etkisini otel isletmelerinde incelemek amaciyla
yapilmustir.

Aragtirma kapsaminda 20 farkli otel isletmesinde ¢alisan 311 galisana anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda derin davranigin duygusal tilkkenme ve duyarsizlagma boyutlarini ters
yonlii anlamli etkiledigi, kisisel basari ile olumlu ve anlamli, yiizeysel davranisin
duyarsizlagma iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Kili¢ ve Bas, 2015.

Arastirma engelli turistlerin duygusal emek algisinin misteri memnuniyetine etkisini
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incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma 315 engelli turiste uygulanan anketler yardimiyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda engelli turistlerin algiladigt duygusal emek diizeyi arttikga
memnuniyet diizeylerinin de arttig1 gézlenmistir.

Kocak, Tiirkkan ve Tuna, 2014.

Aragtirma giriskenlik diizeyleri ile duygusal emek davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 468 hemsirelik 6grencisine anket uygulanmaistir.

Arastirma sonucunda atilganlik diizeyleri ile duygusal emekleri arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig1 gériilmiistiir.

Korkmaz, Siinnetc¢ioglu ve Koyuncu, 2015.

Aragtirma duygusal emek, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yiyecek-
icecek isletmelerinde incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Izmir’de 5 farkli bes yildizli otelin yiyecek icecek béliimlerinde
calisan 218 calisana anket uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda yiizeysel davranigin duygusal tiikenmisligi artirdigi, tiikenmisligin
isten ayrilma niyetini artirdigi, derin davranigin kigisel basar1 hissini artirdigi gozlenmistir.

Mengenci, 2015.

Aragtirma is tatmini, duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma Yalova’da 438 Ogretmene uygulanan anketler yardimiyla gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesiyle incelenmistir.

Aragtirma sonucunda is tatmininin derin ve samimi davranist olumlu ve anlamli diizeyde
etkiledigi, duygusal tiikkenme yasayanlarin ylizeysel davranisa daha fazla yoneldigi, is
tatmininin yiizeysel davranig ile duygusal tiikenme arasinda kismen arasi rolii oynadigi,
derin ve samimi davranis ile duygusal tiikkenme arasinda tam araci rolii oldugu gézlenmistir.

Onay, 2011.

Aragtirma duygusal zeka ve duygusal emegin gorev performansi ve baglamsal performansa
etkilerinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 72 hemsireye anket uygulanmstir.

Arastirma sonucunda derin davranis ile duygusal zeka boyutlari arasinda pozitif ve anlaml
iliski oldugu, ayni1 baglamda calisanin is performansinin olumu etkilendigi gézlenmistir.

Ozkan, 2013.

Aragtirma duygusal emek ve oOrgiitsel iletisimin ¢agr1 merkezlerinde &lgiilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 383 ¢alisana anket uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda duygusal uyumsuzlugun yliksek ve duygusal emege bagl is doyumu
ve Orgiitsel iletisimin diisiik oldugu gézlenmistir.

Saltik ve Asunakutlu, 2016.

Arastirma duygusal emek ve kiiltir arasindaki iligkinin konaklama isletmelerinde
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma 25 farkli konaklama isletmesinde 535 c¢alisandan elde edilen verilerle
gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda duygusal ¢aba ve duygusal ¢eligkinin hizmet verilen miisteri kitlesinin

161



kiiltiirine gore degistigi, Rus turistlere hizmet veren isgérenlerin duygusal ¢aba ve duygusal
celiski sergileme diizeylerinin Ingiliz turistlere hizmet verenlere gore daha fazla oldugu
gbzlenmistir.

Sat, Amil ve Ozdevecioglu, 2015.

Aragtirma duygusal zeka ve duygusal emek seviyelerini ¢esitli demografik degiskenlere
gore incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Kayseri’de 157 06zel okul Ogretmeninden elde edilen veriler
kullaniimustir.

Aragtirma sonucunda medeni durum, cinsiyet, 6grenim durumu, okul tiirii ve kidemin
duygusal emek ve duygusal zekanin ¢esitli boyutlarinda anlaml farkliliklar olusturmustur.

Sen vd., 2013.

Aragtirma bashekim ve baghemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve muhakeme
yeteneklerinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda 35 bashekim ve 52 baghemsireye anket uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda yoneticilerin cinsiyet ve egitim durumlarina gore duygusal zeka

diizeylerinin degistigi, bashemsirelerin bashekimlerden daha yiiksek duygusal zeka
diizeyinde oldugu gozlenmistir.

Tokmak, 2014.

Aragtirma duygusal emek ile ise yabancilagma iligkisini psikolojik sermayenin diizenleyici
rolii baglaminda incelemistir.

Aragtirma kapsaminda lojistik sektdriinde ¢alisan 459 katilimeiya anket uygulanmustir.
Aragtirma sonucunda duygusal emek ile ise yabancilasma arasinda olumlu yonde iliski
oldugu, psikolojik sermayenin duygusal emek ile ise yabancilagma arasinda diizenleyici rol
oynadig1 gozlenmistir.

Yiiriir, Giimiis ve Hamarat, 2011.

Aragtirma c¢alisan-miisteri iliskilerinde adalet algisinin duygusal emek davraniglarina
etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma ¢esitli hizmet isletmelerinde 220 katilimcidan elde edilen verilerle
gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda ¢aligsanlarin miisterilerin adil ve adaletsiz davranislarindan etkilendigi,
miisgterileri adil algilayan calisanlarin daha fazla derinlemesine davranis sergiledikleri,

adaletsiz algilayan ¢alisanlarin daha fazla ylizeysel davranis dergiledikleri gézlenmistir.

Duygusal emegin iliskin caligmalar ele alindiginda duygusal emegin sebepleri ve
unsurlarinin tanimlandigi, olumlu duygularin organizasyonda diisiik kimlik uyumu
diizeyi, diisiik seviyede duygusal uyum ve is gelisimi durumlarini olumlu etkiledigi
gbzlenmistir. Duygusal uyumsuzluktan farkli oldugu, duygusal emegin olumsuz
sonuclarinin geligkili biligsel degerlendirmelere bagli oldugunu, yiizeysel davranigin
is tatminini etkilemedigi fakat Orgiitsel baglilig1 olumsuz yonde etkiledigi, derin
davranisin is tatminini etkiledigi fakat orgiitsel baglilikla arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 belirlenmistir. Duygusal yikim ve isten ayrilma niyetini etkiledigi,
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miisterilerin adil ve adaletsiz davranislarindan etkilendigi, miisterileri adil algilayan
calisanlarin daha fazla derinlemesine davranig sergiledikleri, adaletsiz algilayan
calisanlarin daha fazla yiizeysel davranis dergiledikleri gortilmistiir. Duygusal emek
ve is tatmini arasinda olumsuz yonlii anlamli bir iliski oldugunu, derin davranis ile
duygusal zeka boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu, ayn1 baglamda
calisanin is performansinin olumlu etkilendigi, olumsuz duygularin yiizeysel
davranig ve derin davranisi, yiizeysel davranis ve derin davranigin i tatminini, i
tatmininin hizmet kalitesini etkiledigi ortaya konulmustur. Duygusal zekanin
duygusal ¢aba ve kisisel basar1 lizerinde dogrudan ve olumlu etkisi oldugu, duygusal
uyumsuzluk ve benlik yitimi iizerinde dogrudan ve negatif bir etkisi oldugu, kisisel
basar1 ve duygusal uyumsuzluk arasindaki aracilik etkisi ile is tatminini ve duygusal
yikimi dolayli yoldan etkiledigi, duygusal emegin yiizeysel davranis ve derin
davranig boyutlar ile tiikenmiglik boyutlar1 arasinda anlamli iligki oldugu, duygusal
emek ile igse baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu, yonetici desteginin
bu iliskiyi olumlu etkiledigi, yiizeysel davranis ve derin davranisin deger ihtiyaci ve
miisteri odakli davranis iligkisinde kismen araci etkisi oldugu yiizeysel davranisin
duygusal tiikenmisligi artirdigi, 6zellikle derin ve samimi davraniglarin artigi ile
performansin artisinin ayni yonde oldugu gozlenmistir. Duygusal emeginin duygusal
uyumsuzluk, is stresi ve isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi, duygusal emegin
is performansi ve oOrgiitte giiven arasinda aracilik etkisi oldugu, duygusal emek ile is
performansi ve isten ayrilma niyeti arasinda kisilerarasi ¢arpikligin kismen araci rol
oynadi8i, duygusal emegin is tatmini ve miisteri oryantasyonu arasinda araci rolii
oynadigi ortaya Konulmustur. Gergeklestirilen arastirmalarda sosyal sermayenin
duygusal emege etkisini, entelektiiel sermayenin duygusal emege etkisini otel
isletmelerinde inceleyen ve liderlik davramisinin duygusal emege etkisinde sosyal
sermaye ve entelektiiel sermayenin aracilik roliinii ele alan arastirmaya

rastlanmamuistir.

3.2.  YENILIKCILIK IKLiMI

21. yiizyil is hayatinin en dikkat g¢ekici isletmelerden taze ve yeni fikirler talep
etmesidir. Bu talebi gerekli kilan etmenlerin basinda, hizli degisim yiiziinden geride

kalan yontem ve yaklasimlarla basari elde etme olasiliginin diisiik olmasidir.

163



Degisimin hayatin igindeki hiz1 isletmeleri ¢ok g¢esitli bir belirsizlikler ile
sarmaktadir. Bu durumdan basariya erismenin yontemi yenilik¢ilikten ge¢mektedir.
Yenilikgilik ise bilgiye dayanmaktadir. Bu baglamda yenilikg¢ilik, risk alip degiserek
bilinenin ilerisine gegmekle miimkiin olmaktadir (Demirel ve Segkin, 2008: 189).
Kavramsal olarak degerlendirildiginde yenilikgilik, organizasyon tarafindan yeni mal
ve hizmetlerin isletmeye faydasi olacak sekilde bir irliin ya da hizmete
doniistiiriilmesi asamalarini (Aksay, 2011: 10) igerir. Jamrog vd. (2006: 10)’ne gore,
yenilik¢ilik kurumlarin yeni bilgiler ortaya ¢ikararak ya da mevcut bilgilerin yeni
metotlarda kullanilmasi yoluyla deger iiretmesi seklinde ifade edilebilir. Kavram
genel olarak yeni degerlerin ortaya ¢ikarilmasi anlamina gelse de isletmeler siiregleri,
tirtinleri veya yontemleri degistirerek de yenilik gelistirebilmektedir (Turgut ve
Begenirbas, 2013: 104). Gelinen noktada, kiiresel 6l¢ekte meydana gelen belirsizlik
kosullarinda, degisime ayak uydurmayan isletmeler geride kalmaktadir. Isletmeler
icin degisim takip edebilmek, hatta degisimi yonetebilmek yalnizca yenilikgilikle ve
kontrollii sekilde risk alarak gerg¢eklesebilmektedir (Basim vd., 2008: 121).

Orgiitlerde yenilikgilik algis1 orgiitsel kiiltiir ile isletme yenilikgilik kiiltiirii ve yenilik
yonetimi etkileriyle olusmaktadir (Skerlavaj, Song ve Lee, 2010: 6398-6399). Ulke
kiltlirleri orgiit kiiltiirtiniin sekil almasindaki en 6nemli unsurlardandir. Aymi sekilde
bir orgiit blinyesinde uygulanacak yenilik yonetimi unsuru zorlasan ve siirekli olarak
degisen rekabet kosullar1 ve teknolojik hareketlilikten payini alacaktir. Bu her iki
unsurun da birbiri ile kesisimi yenilik¢ilik iklimini ortaya ¢ikarmaktadir. Yenilikgilik
iklimini meydana getiren s6z konusu unsurlara iliskin bilgiler Sekil 8.’de

sunulmustur.

Sekil 8. Yenilikgilik Kiiltiirii / klimi ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski
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Kaynak: Avci, 2012; Ogiit ve Aksay, 2011: 45.
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Sekil 8.’de goriildiigii iizere yenilikgilik iklimine iliskin 6geler arasindaki etkilesim
dikkate alinarak kavramsal bir model meydana getirilmistir (Ogiit ve Aksay, 2011:
45). Sekilde digsal baskilar ve kosullarin 6rgiit iklimi ve yenilik yonetimi tizerindeki
etkisi sonucunda yenilikgilik iklimi kesisimi olusmakta ve etkiler arttikga yenilikgilik
iklimi alan1 armaktadir. Chen (2011: 69-70)’gore de kiiresel piyasalarindaki rekabet
icerisinde igletmelerin basariya ulastirmalart i¢in hizmetlerini ve siireglerini siirekli
olarak yenilemeleri gerekmektedir. Arastirmact iyi hizmet ve yenilik¢i performans

hususunda yenilik¢i kiiltiiriin etkisinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Orgiitsel alanda ortaya ¢ikan degisimler etkinlik gosterilen alan1 daha karmasik hale
getirmekte ve Orglitleri girisim yapmaya zorlayarak yenilik ve farklilasmaya
zorlamaktadir. Orgiitlerin degisikliklere ayak uydurabilmesi ve yanit verebilmesi igin
sahip olmasi gereken esas yeti farklilasabilme yetisidir. Orgiitlerin fark
olusturabilmesi ise dogrudan yenilenebilme yetileriyle miimkiindiir (Nybakk,
Crespell ve Hansen, 2011: 424-425; Kiziloglu ve Ibrahimoglu, 2013: 105 vd.).
Yenilik yapma yetilerine sahip olamayan orgiitiin degisime uygun hareket edebilmesi

oldukga zordur.

Orgiitlerde yenilikler herhangi bir alanda kesif yapmaya yonelik olabilecegi gibi
mevcut yapmin diizeltilmesine yonelik de gergeklestirilmektedir. Diizeltici yenilik
anlayis1 geregi, mevcut diizen ilizerinde kiigiik ¢apli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Dolayisiyla, orgiitlerin yapmis oldugu degisikliklerin doguracag: sonuglar dnceden
bilinmekte ve tahmin edilebilmektedir. Orgiitlerin olanaklarima uygun yenilik
diizeyleri isletmelere fayda saglamaktadir. Diizeltici yenilikler, kesifsel yeniliklere
kiyasla daha kisith yenilikler sunmaktadir (Celik, 2014: 200). Isletme olanaklarina
uygun maliyette, mevcut kosullarda uygunmasi kolay olabilecek, saglayacagi

kazanimlar fazla olan yenilikler isletmeler i¢in tercih edilebilir nitelikte olmaktadir.
3.2.1. Orgiit iklimi Kavramm

Isletmelerin rekabet kosullarinda nitelikli iiriin ve Kkaliteli iizerme gereksinimi
orgiitsel kosullara odaklanmalarina sebep olmustur. Yetenekli ¢alisanlarin Orgiite
alinmasina, i1s verimliligi yiiksek calisanlarin Orgiit biinyesinde devamliliklarinin

saglanmasina, tatminlerine ve egitilmelerine, Orgiit kapsaminda uyumluluklarinin
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saglanmasina dair calismalar 6n plan ¢ikmustir. Orgiit iklimi bu sebeplerle
incelenmesi gereken kavramlar arasinda yer almaktadir (Yiiceler, 2009: 445).Her ne
kadar modern yonetim diizeni bakimindan ciddi bir kavram olsa dahi 6rgii iklimine
iliskin arastirmalarin 1930’lu yillarda basladig1 géze ¢arpmaktadir (Aydogan, 2004:
9).

Orgiit iklimini; calisanlarin davranislari, tutumlart ve uyguladiklart kurallar
neticesinde ortaya c¢ikan, orgiitiin igsel niteliklerini olusturan ve ortak algilarin
meydan getirdigi calisma kosullarinin atmosferi olarak ifade edilebilmektedir (Gok,
2009: 590; Skerlavaj vd., 2010: 6398-6399; Porzse vd. 2012: 6-7 vd.).
Cekmecelioglu (2005: 23) orgiit iklimini; orgiit iiyelerinin ¢alistiklart is ortamina
iliskin algilar1 seklinde agiklamistir. Bilir (2005: 28-29)’e gore orgiit iklimi; Orgiit
biinyesindeki personelin 6rgiitle ilgili nitelikler bakimindan, diger calisanlar ile bir
araya gelebildigi ya da uzlastigi nokta seklinde ifade edilebilir. Orgiitlerde iklim,
calisanlarin davraniglarini etkileyen oOrgiitsel unsurlarin tiimiinii kapsar. Giiciin
hiyerarsik seviyelerde ve birimler arasindaki dagilimi, {icret ve yiikselme (terfi)
olanaklari, igin yapisi, sartlari, bilgi ve iletisim diizeni iklimi olusturan dgelerdir.
Orgiitteki nesnel gergekler ile bireylerin bunu 6ziimsemeleri 6rgiitsel iklimi meydana

getirir.

Orgiit iklimi orgiit {iyelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan algilanabilen, drgiite
belirli bir kimlik kazandiran, bunun yaninda orgiitlerde insan davraniglarinin
aciklanmasinda oldukca yararli bir degisken olarak nitelendirilmektedir (Oge, 2001:
132). Orgiit iklimi, orgiitlerin hareketli, degisken gevre sartlarma uyumlulukta,
rekabet avantaji kazanmalarinda, birikimli ¢alisanlar tarafindan tercih nedeni
olmalarinda ve uzun vadede varliklarim1 devam ettirebilmelerine ve rekabet
avantajim yakalamada son derece &nemlidir. Orgiit iklimi, orgiit biinyesinde
calisanlar i¢in pozitif bir ortam olusturarak, ¢alisan bireylerin duygu ve motivasyon
durumlarina etki etmekte ve bu nedenle orgiite baglanmalarin1 saglayacak ciddi bir
kiiltiirel yapimin olugmasinda etken bir rol oynamaktadir (Yiiceler, 2009: 446).
Bunun yam sira orgiit iklimi, ¢alisanlarin performansi, is tatmini ve motivasyonlari
tizerinde farkli etkiler olusturmaktadir (Gok, 2009: 587). Bilimsel alanda

gerceklestirilen calismalar Orgiit ikliminin calisanlarin is doyumu, isten ayrilma
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diistincesi, baglilik, is performansi ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun
yani sira Orgiit ikliminin yonetilmesi, yaraticilik ve yeniligin gelistirilmesi
bakimindan son derece 6nemli bir 6ge olarak nitelendirilmektedir (Cekmecelioglu,
2005: 23).

3.2.2. Orgiitlerde Yenilik¢ilik klimi ve Yaraticihk

21. ylizyll isletmelerinde degisim ve gelisimin hizli ve yogun oldugu, bilginin
giderek onem kazandigi ve kiiresellesme gibi unsurlarin etkisi ile rekabetin son
derece zor sert oldugu sartlarda etkinligini gostermektedir. Bu gelismeler sebebiyle
orgiitler, piyasa igerisinde daha fazla paya ulasma rekabetinin neticesi olarak,
yenilik¢i iiriin ve siirecler iiretmeye yonelmistir (Kaya-Ozbag, 2012: 146).
Literatiirde yer alan bircok ¢aligmada da modern pazarlama piyasasinda isletmelerin
rekabet avantaji saglayabilmelerinde yenilik¢ige dnem vermeleri gerektigine vurgu
yapilmistir (Naktiyok, 2007: 211; Cokpekin ve Knudsen, 2011: 17-18; Eren ve Kilig,
2013: 221 vd., Grissemann, Plank ve Brunner-Sperdin, 2013: 353-354; Dibrell vd.,
2014: 2005; Dhar, 2015: 73 vd.).

Yenilige dair herkesce kabul goren bir goriis bulunmamaktadir. Kimileri i¢in yenilik,
yeni kavram ve diislincelerin ortaya konulmasi iken, kimileri igin ise yeniliklerin
uygulanmasidir. Fikirlerden etkili bir sekilde yararlanabilmek igin kurumlar;
yonetim, faaliyet siireci, isletme politikalar1 gibi i¢sel unsurlarini degerlendirerek
durumlarin1 incelemelidirler. Yenilik egilimi tasiyabilmek ic¢in orgiitydnetiminin
destek almaya, alinan riskler sonucunda olas1 basarisizliga karsi anlayisi olmaya,
kurum yapisinin katilimciliga olanak saglamasina, ekip calismasina, bicimsel
olmayan sistemlerin ¢ok kullanilmasina yenilik admna gereken kaynaklarin
ayrilmasina ve yeniligi ortaya koyanlarin 6diil ve tesvik sistemi ile desteklenmesine
baghidir (Naktiyok, 2007: 212). Lim (2016: 163-165)’e gore yenilik¢ilik dogru
politika, girim ve uygulamalarla siirdiiriilebilir bir hal almakta ve potansiyel
yenilik¢ilik performansinin gerekli tesviklerle gerceklestirilebilmesi

saglanabilmektedir.

Yaraticilik ise yenilik¢i tiretimlerle 6zgiin degerler ortaya cikarilmasidir. Mevcut

olan iki sey arasinda daha onceden bilinmeyen bir iliskinin kurulmasini da kapsar.
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Yaraticilik orgiitiin her yerinde ve her daim dinamiklik ve verimliligini yiikseltme

giiciine sahiptir. Oneri sistemlerinin yayginlagmasi ile yaraticilik kapsamin

genisletmis ve orgiitlerin her departmaninin bir ar-ge departmani gibi yeni ¢oziimler

iiretebilmesini saglamistir (Akin, 2010: 213-214). Orgiitlerde yaraticilik unsurunun

Oon plana c¢ikmasi ve gelismesine paralel olarak bu alanda yapilan akademik

calismalarda da artis meydana gelmistir (Yahyagil, 2001: 10). Orgiitlerde énemli bir

yere sahip olan yaraticiligl giiclendiren ya da olumsuz yonde etkileyen bazi unsurlar

bulunmaktadir. Orgiitlerde yaraticiligi giiglendiren ve yaraticiliga engel olan unsurlar

Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 6. Orgiitlerde Yaraticilik Ozelligini Giiglendiren ve Yaraticiliga Engel Olan
Unsurlar

Yaraticihig1 Giiclendiren Unsurlar

Yaraticih@a Engel Olan Unsurlar

Yonetim anlayisinin demokratik ve katilime1
olmasi

Yonetimin otokratikbir yapiya sahip olmasi

Yoneticilerin
yaklagimlarinin
cesaretlendirici olmasi

personele yonelik
destekleyici ve

Yoneticilerin personele destek diizeyinin
diisiik olmasi

Calisma gruplant igerisinde yer alan
bireylerin farkli yeteneklerinin bulunmasi

Personel kadrosunun benzer niteliklere

sahip olmast

Personele bireysel sorumluluk verilmesi ve
Ozgiirliik taninmasi

Kurallarin fazla olmasi ve baskin kontrol
kaltira

Calisanlarin bireysel ya da grup olarak kendi
isleri lizerinde kontrole sahip olmalari

Orgiit yapisinin merkeziyetgi olmasi

Personele saygi, giiven, ifade ozgiirliigii ve
katilim

Orgiitte personele giivenin diisiik olmasi

Orgiit yapismin az kademeli yatay orgiit
yapisina sahip olmast

Orgiitte  personele
verilmemesi

yeterince  deger

Bilgi paylasimi  ve elde

edilebilirligi

kaynaklarin

Orgiit yapisimn dikey ve ¢ok kademeli
olmast

Elestirilerin yapici olmasi

Kaynak,
ya§anmasi

ekipman ve bilgi yetersizligi

I¢ ve dis motivasyonun yiiksek olmas1

Elestirilerin yikici olmasi

Odiillendirme ve hatalara kars1 tolerans

Motivasyon diisiikliigii

Degisime kars1 olumlu bakis agisi

Basarisizlik ve ceza korkusu

Personelin destekleyici bir tarzda adil olarak
degerlendirilmesi

Degisime karsi olumsuz bakis

Calisanin igini sevmesi

Personel degerlendirmenin tehdit edici bir
bigimde gerceklesmesi

Miisteri sikayetleri ya da onerilerinin dikkate

Caliganin igini sevmemesi
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alinmasi

Yeterli zaman

Miisterilerin fikirlerinin Gnemsenmemesi

Personel arasinda iyi iletisim ve giliven
ortami bulunmasi

Zaman baskisinin bulunmasi

Yasam boyu istihdam politikas1

Personel arasinda yetersiz
siirtiismeler bulunmasi

iletisim  ve

Olumlu duygusallik

Personel devir hizinin yiiksek olmasi

Kiyafet segiminde 6zgiirliik

Olumsuz duygusallik

Elestirilere acik olma

Kaliplara bagl kryafet kiiltiirii olmasi

Risk alma potansiyelinin yiiksek olmasi

Yapilan elestirilere tepki konulmasi

Orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmas1 Riskten kaginma

Mesai saatlerinin esnek olmasi Kendini 6rgiitiin tiyesi hissetmeme ve mesai

saatlerinin kati olmasi

Kaynak: Akin, 2010: 219.

Tablo 6.’da yer alan parametrelerden de anlasilacagi gibi mevcut degisim ve rekabet
sartlarinda isletmeler igin hayati onem tasiyan yaraticilik gerekliliklerini yerine
getirmenin yolu c¢alisanlarin yaraticiliklarint ortaya ¢ikaran bir orgiit iklimi

olusturmaktir.

Arastirmalara gore bireylerin, kendilerini ifade edebilecekleri, yaratict diisiincelerini

baski olmadan aktarabilecekleri, hedeflere ulagsma noktasinda yontem
belirleyebilecekleri ve ihtiyag duyduklar1 kaynaklara sahip olabilecekleri, her seyden
onemlisi ortaya koyduklar1 faaliyetleri 6nemli bularak destek olabildikleri bir 6rgiit
ikliminde yaratic1 diisiince ve Uriinlerin arttigr goze ¢arpmaktadir (Cekmecelioglu,
2005: 24; Ozbag, 2013: 157; Dibrell vd., 2014: 2005; Turgut ve Begenirbas, 2014:
155-156; Jaiswal ve Dhar, 2015: 38-39). Tekin ve Durna (2012: 95) caligmalarinda
isletmelerdeki Orgiit kiiltiiriiniin yenilige zaman ve kaynak ayrilmasina imkan
taniyarak yeni fikirlerin gelismesini sagladigini, bu sayede yenilige yonelik
stireglerde basarili olundugunarak rekabet istiinligii elde edildigini belirtmistir.
Cengiz, Acuner ve Baki (2006: 430) ise ¢alismalarinda yenilikgilik, yaraticilik ve
onciiliik niteliklerinin rekabet kosullarindaki degismeler yliziinden gerekliligini
artirdigint savunmus ve bu durumun yoOnetim siireglerini temelden etkiledigini
belirtmistir. Bunun yaninda orgiitlerde yaraticilik ile yenilik¢i iklim arasinda anlamli
bir iligki bulunmaktadir. Naktiyok’a (2007: 213) gore, bir orgiit, kendi adma yeni

olan bir {irlin ya da hizmet ortaya cikarir ya da yeni bir siire¢ ve yoOntem
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kullandiginda yenilik gergeklestirir. Yaraticilik, yenilik siirecinin yalnizca ana

unsurlarindan biridir ve ilk basamagidir.
3.2.3. Yenilik¢i iklimin Onemi

Yenilik kavrami, bilim diinyasinda, ge¢mis donemlerde kullanilmaya baslanmig
olmasina ragmen 21. ylizyilldan sonra ve Ozellikle son donemlerde giiniimiiz is
diinyasinin gercegi ve vazgecilmezi haline gelmistir. Orgiitler hem yerel hem de
kiiresel rekabetle miicadele vermektedir. Bu sebeple, oOrgiitlerin varliklarin1 devam
ettirebilmeleri igin “yenilik” kavrami son derece dneme sahiptir (Ismail (2005: 648-
649; Bavec, 2009: 25; Skerlavaj vd., 2010: 6398-6399; Kiziloglu ve Ibrahimoglu,
2013: 107). Yeniligin (inovasyon), ozellikle gelismis ekonomik diizenlerdeki temel
etkinlikleri meydana getirmedeki 6nemi her gegen giin artmaktadir (Chen, 2011: 69-
70). Bu baglamda iilkeler ve organizasyonlar calismalar yapmaktadir (Jaiswal ve
Dhar, 2015: 38-39). Ozellikle gelismekte olan ve gelismis iilkelerin, bir taraftan
yenilikg¢ilik kosullarin1 destekleme girisimleri uygularken diger taraftan sanayilerinin
teknolojik olanaklarini ilerletmeye yogunlastiklari goriilmektedir. Makro seviyede
rekabet giicli yliksek bir ekonomi ortaya ¢ikarmak icin yenilikg¢iligin desteklenmesi

biiyiik 6nem tasimaktadir (Uzkurt, 2017: 5).

Gelinen noktada insanlar ihtiyaglarin1 karsilarken en yeniyi talep etmekte, karar
vermeden Once teknolojiyi de kullanarak detayli arastirmalar yapabilmektedir (Yang,
Chou ve Chiu, 2014: 158-161; Turgut ve Begebirbas, 2016: 114 vd.). Bu tiir rekabet
ortaminda yalniz mevcut durumu silirdiirmeye calisarak isletmenin devamliligini
saglamak olanaksiz hale gelmektedir. Siirekli yeniligin arastirmak, bulup getirmekle
birlikte, kendini yenilemek ve gelistirmek, yenilenmeyi siirekli kilmak ve sunumunu
en iyi sekilde yapmak zorunluluk halini almaktadir (Dhar, 2015: 73). Ogiit ve Aksay
(2011: 39)’a gore, enerjisini bilgiden alan bilgi c¢aginda, cevresel sartlardaki
dinamizimle beraber rekabetin de farkli bir boyut kazanmasi isletmeleri, basarinin
stirdlirebilirligini saglamada daha zorlu bir siirecin igine g¢ekmistir. Bu siireg
kurumsal basarinin siirdiiriilmesi i¢in yeni yontem ve teknikleri kullanmayi,
dolayisiyla yenilik¢ilik yapmayr (Kim ve Lee, 2013: 332) gereksinim haline

getirmistir.
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Kiiresel piyasa kosullarindaki  teknoloji  agirlikli  kurumlar, piyasadaki
belirsizliklerinden, hizli degisimlerden, iiriinlerin giderek kisalan Omiirlerinden ve
kiiresellesme faktorlerinden etkilenen hareketli bir ¢evre i¢inde bulunmaktadir
(Grissemann, Plank ve Brunner-Sperdin, 2013: 353-354; Pegen ve Kaya, 2013: 107-
108 vd.). Bu ¢evre kosullarinda etkinligini siirdiiren orgiitlerin, hayatlarini devam
ettirebilmeleri, rekabet edebilmeleri, biiyiiyebilmeleri i¢in yaratict ve yenilik¢i
olmalar1 gerekliligi kaginilmazdir (Giimiisliioglu, 2009: 37). Mische (2001: 129;
Naktiyok, 2007: 215), orgiitlerde yenilik¢iligin 6nemini asagidaki gibi siralamistir;

e Yenilik, yiiksek nitelikli kurum ortaya c¢ikarmak ve ¢evre unsurlarini
degistirebilme noktasinda faydalanilan ana metotlardandir.

e Yenilik, organizasyon {iyelerinin yeteneklerini gelistirir ve heyecan verir.
Zira yeni ve yaratici bir kurumun iginde yer almak ve tamamen essiz deneyim
yasamak heyecan vericidir.

e Yenilik, bilgi ve birikimleri paylasarak ogrenmeye yonlendirir. Fikirler ve
yeni bilgiler yenilikgi isletmelerde stirekli paylasilir.

e Yenilik¢i isletmeler calisanlarim1 ve pazarlarini biiyiimeye, gelismeye,
calisanlarin gelisimine, isbirligine, yeni olasiliklar1 denemeye ve sonuglari

hususunda anlayigh davranmaya yonlendirirler.

Isletmeler igin yenilik faaliyetleri sadece performansi ve rekabet giiciinii arttirma
firsat1 tanirmamakta (Nybakk, Crespell ve Hansen, 2011: 424-425), bununla birlikte,
yenilikgilik becerisi saglamak isletmelerde (ifade edilen bilgilerden de anlasilacag:
gibi) is ortamim zihinde tutacak ve uzun vadedeki rekabet giiclinii arttirabilecek
yararlar da saglamaktadir (Avci, 2012: 127). Cok sayida arastirma ve rapor,
isletmenin biiylimeyi siirdiirebilmesi i¢in yenilik¢iligin zorunlu oldugunu ifade
etmektedir (Lim, 2016: 164). Gelismis ilkelerde, ekonomideki biiylimenin
stirdiiriilebilmesi ve istihdamin arkasindaki biiylik bir giiciin yenilik¢ilik oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin bu baglamda Avrupa Birligi 1995 senesinde yayinladig
bir belgeyle yenilikciligi resmilestirmis vevizyona doniistiirmiistiir. 2005 yilinda
Oslo Kilavuzuyla on faktor olarak ele alinan yenilik¢ilik stratejisini yayimlamistir.
Tiirkiye'de TUBITAK tarafindan  yenilikgilik ~stratejileri ve politikalari

olusturulmustur (Aksay, 2011: 11). Bunun yaninda yenilik¢i iklim unsuru isletme
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performansini etkileyen unsurlar arasinda yer almaya baslamistir (Erdem vd., 2011:
77). Kiziloglu ve Ibrahimoglu’na (2013: 105-106) gore, orgiitler yenilik ¢alismalari
ile kalitelerini arttirmakta ve daha etken bir yapiya biiriinmektedirler. Orgiitler
degisim ve gelismelere uyum saglayabilmek adina sinirlariin iizerine ¢ikabilen,
yenilikg¢i, ekip ¢alismasina uyumlu ve arastirmaya Onem veren, miisteri ve insan
merkezli eylemde bulunabilen bir kimlige biirlinmek (Cokpekin ve Knudsen, 2011:

17-18) durumunda kalmiglardir.
3.2.4. Yenilik¢ilik iklimi Modelleri

Yenilik, kuskusuz kendini besleyen uygun iklime ve siirekli olarak gelisen bir
ekosisteme gereksinim duyar. Bu iklim ve ekosistemin olusturulmadigi sartlarda
yenilige dair yapilan bireysel ve kurumsal emeklerin katma degere doniisme olasilig
da son derece zayif olacaktir (Uzkurt, 2017: 5). Bu noktada isletmeler agisindan

yenilik¢i iklim modellerinin iyi bilinmesi olduk¢a 6nemli bir konudur.
3.24.1. Ekvall’m Yaratici iklim Modeli

Cesitli teorik yaklasimlara gore yaraticilik ve yenilikgilige etki eden bir takim boyut
gelistiren pek ¢ok iklim modeli ortaya atilmigtir. EKvall vd. (1983), gelistirilen 6lgek
sonrasinda yeniligin dort genel alan ile baglantili oldugunu ortaya koymuslardir. Bu

alanlar sOyle siralanmaktadir;

e Karsilikli gliven, diisiincelerin desteklendigi iletisim siirecleri

e Rekabet ve giidiilenmek, kurumun hedeflerine ve faaliyetlerine sadakat.

e Haberlesme olanaklarinda serbestlik ve inisiyatif kullanabilme.

o Fikirlerde, bilgi ve tecriibede isbirligi ile diisiinciilerin degisimidir (Mathisen
ve Einarsen, 2004: 121-122).

Yukarida bahsedildigi gibi Ekvall’in ortaya koydugu yaratict iklim 0&lgegi
yenilik¢ilige ve yaraticiliga katki saglayan ve engelleyen kurumsal durumlar1 6lgmek
icin tasarlanmis ve Ozellikle kurum igindeki yenilik¢i ve yaratict iklimi 6lgmek icin
gelistirilmis bir Olgektir Ekvall (1996) yaratici iklimin 10 alt boyuttan meydana
geldigini ifade etmis, so6z konusu alt boyutlar1 agiklayarak (Isaksen vd., 2001: 175;
Turgut, 2013: 62-64 vd.) siralamistir. Miicadele: orgiit i¢indeki lyelerin orgiite

iliskin islemlere ve hedeflerine duygusal ilgisidir. Yiiksek diizeyde bir miicadele
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ortamindan bireyler islerini anlamli, miicadele gerektiren nitelikte ve eglenceli
bulurlar. Diisiik diizeyde bir miicadele orgiite yabancilasma ve kayitsizlik duygusu
ile ilgisizlik olusturur. Ozgiirliikk: kurum icindeki bireylerin ortaya koyduklari
eylemlerdeki bagimsizlik olarak degerlendirilebilir. Bu gibi iklimde bireyler,
kaliplagsmis sinirlarin da 6tesine gecerek 6zgiir sekilde hareket edebilir. Fikir Destegi:
yeni fikir elde etme yontemlerinin desteklenmesidir. Destekleyici bir iklimde
idareciler ve is arkadaslar1 yeni alternatifleri yenilik¢i ve duyarlh bir sekilde karsilar.
Giiven/agiklik: iliskilerde duygusal giiven anlamina gelir. Yiiksek diizeyde bir giiven
ortam1 saglandiginda orgiit icerisindeki herkes rahatlikla fikir ve diislincelerini ortaya
koyabilir. Dinamizm: orgiit i¢cindeki hayatin olaylarla dolu olmasi anlamina gelir.
Dinamik bir ortamda stirekli yeni durumlar ortaya ¢ikar. Sakacilik/mizah: huzur ve
rahathik ifade eder. Rahat bir ortamda espriler, sakalar ve giilimsemeler vardir.
Miizakereler: bakis agilarinin, fikirlerin, farkli tecriibelerin ve bilgilerin bir araya
gelmesi ve carpismasi durumudur. Uyusmazlik: orgiit icinde farkli goriislerden
ziyade kisisel ve duygusal gerilimi ifade eder. Uyusmazlik diizeyi fazla oldugunda
gruplar ve bireyler birbirlerinden hoslanmazlar. Risk Alma: orgiit i¢inde belirsizlige
hosgorii yoktur. Yiksek diizeyli riske girme halinde kararlar ve faaliyetler hizlidir.
Riskten uzak duran bir ortamda kararsiz, sakinan bir algi mevcuttur. Fikir zamani:
yeni diisiinceler gelistirmek adina kullanilabilen zaman miktaridir. Yiiksek bir fikir
zamani halinde planli olmayan ve atanilan goreve iliskin yeni 6nerileri tartigmak igin
firsatlar vardir (Isaksen vd., 2001: 175; Turgut, 2013: 62-64). Ekvall’in modeli
uluslararasi sayisiz organizasyonun lretken calisma iligkileri lizerine inga edilmis ve
bir¢ok arastirmacinin farkli caligmalarinda kullanilmigtir. Sirketler ¢calismay1 pazara
yeni iiriin sunma siireglerindeki yeterliliklerini incelemek i¢in kullanmistir (Isaksen

vd., 2001: 176).
3.2.4.2. Seigel ve Kaemmerer’in Orgiitlerde Yenilige Destek Algisi

Siegel ve Kaemmerer (1978: 556) , orgiitsel yenilik¢ilik algisint meydana getiren
unsurlarin tespit edilmesi i¢in gergeklestirdikleri ¢alismada 6rneklem okullardaki
Ogrenciler ve Ogretmenlerden (144 O6gretmen ve 1755 Ogrenci) olusturulmustur.
Siegel ve Kaemmerer (1978: 554) yaptiklar1 ¢alismanin sonunda oOrgiitsel yenilige

destek algisini 5 alt baslikta ele almislardir;
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Liderlik: Liderigin yenilege desteginin karakteristigi sistemde yeni fikirlerin
gelistirilmesi i¢in giliciin dagilimi saglar. Yeniligi destek algisinda onerilen liderlik
tiyelerin yenilik¢i diisiincelerinin ve bireysel gelisimlerinin desteklendigi bir

yaklasimin sergilenmesidir.

Sahiplik: Bireysel otomoni ve siireclere katilim Siegel ve Kaemmerer (1978: 554)’in
yenilikce destek algisi modelinde karsiligi sahipliktir. Arastirmacilar yenilik¢i
sistemlerin bir baska karakteristik 6zelligi olan sahiplik kavramini1 grup iiyelerinin
yeni fikirler, siirecler ve prosediirler olusturarak kendilerini yaptiklarini isin
merkezinde algilayabilmeleri, belirledikleri ¢6ziimleri uygulayabilmeleri seglinde

aciklamistir.

Farklilik Normlari: Yonetim alanyazininda organizasyonlarda fikirlere uyma
hususundaki taleplerin bir baski araci haline gelebilmesi net bir sekilde ifade edildigi
belirtilmistir. Aragtirmacilar bu yiizden farklilik normlarin1 boyutunu olusturarak
yenilik¢i yaklagimlarin norm haline gelme siirecinde farkli fikirlere olumlu
yaklagilmas1  gerektirigini  agiklamistir.  Arastirmacilar normlarin  yenilikgi
olabilmesini hatta orgiitte birden fazla normun olusturulmasi yoluyla normlarda

cesitlilik saglanabilmesinini savunmusglardir.

Gelisimin Siirekliligi: Yenilik¢i organizasyonlarda degisimin stirekli oldugu
bilinmektedir. Bu durumun bir sorunucu olarak yenilik¢i organizasyonlarda temel
varsayimlarin siirekli sorgulanmasi, ¢éziimlerin siirekli gelistirilmesi, sorunlara kars1
alternatif tutumlar olusturulmasi Siegel ve Kaemmerer (1978: 555) tarafindan

gelisimin siirekliligi olarak ifade edilmistir.

Uyumluluk/Tutarlilik: Yenilik¢i organizasyonlarda siiregler ve istenilen g¢iktilar
arasinda bir uyum olmas1 gerektigi, Ozellikle gelisimin stirekliligi ile birlikte
uyumluluk boyutunun orgiitlerde yenilik¢i kosullarin olusmasina 6nemli oldugu

belirtilmistir.
3.24.3. Crespell ve Hansen’in Yenilikci iklim Modeli

Crespell ve Hansen (2008a, 2008b) yenilik¢i iklim unsuruna iliskin c¢aligmalarini
yaptiktan sonra Amabile vd. (1996) nin ¢alismasindan yararlanarak Yenilik¢i Iklim

Olgegi’ni gelistirmistir. ilerleyen ¢alismalarda (Nybakk, Crespell ve Hansen, 2011
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vb.) yenilik¢i iklime yonelik gelistirilen 6lgekbes temel alt boyutta ele alinmistir. Bu
alt boyutlar takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, 6zerklik ve yeniliklere
aciklik seklide ifade edilmistir (Nybakk ve Jenssen, 2011; Stanczyk, 2017: 41-47,;
Nybakk, Crespell ve Hansen, 2011: 417-420 vd.)

3.24.3.1. Takim Uyumu

Modelin takim uyumu alt boyutunda ekiplerde veya takimlardaki uyum, agiklik,
giiven hususlarina iligkin durum ortaya konulmaktadir. Takim uyumu isletmede
olusacak yenilik¢i iklimin diizeyini etkileyen bir unsurdur. Takimlarin yenilige
yonelik tutarli isbirlikleri olusturmasinda takim uyumu rol oynamaktadir. Takim
uyumlarinin yiikksek oldugu gruplarda yenilik¢i fikir ve uygulamalar kolayca
miizakere edilebilmektedir (Nybakk ve Jenssen, 2011). Bu sayede gruplarin soz
konusu durum ve olaylara katkilar1 artmakta ve yenilik¢i davranislar grup tarafindan

etkin bir sekilde uygulanabilir hale gelmektedir.
3.24.3.2. Destekleyici Tesvik

Yenilik¢i iklim insanlarin davranis bigimleri ile sergilenen davraniglar neticesinde
olusan sonuglar1 kapsamaktadir. Yenilik¢ilik, yeni diisiincelerin ortaya konulmasi ve
uygulanmasi yoluyla olusur. Serbesti taniyan ve destekleyici is ortamlarinda gelisen
yenilik¢i iklim gelisebilme olanagi bulmaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2013: 110).
Bunun temel sebebi isletmelerde bireylerin yenilik¢i fikir ve uygulamalar1 kolayca
gelistirebilmesi miimkiin olsa da yenilik¢i fikirlerin 6rgiitsel kararlar ve uygulamalar
haline gelmesi igin Ozellikle tist kademeler tarafindan desteklenmesinin

gerekmesidir.
3.24.3.3. Kaynaklar

Isletmelerde kaynaklarin ar-ge yatirimlari, yeni iiriin ve egitim destekleri, is
gelistirme siirecleri gibi hususlara yonlendirilmesinin isletme faaliyetlerinde gelisme
sagladig1 bilinmektedir (Lentjushenkova ve Lapina, 2014: 55). Yenilik iklimin
geligmesi i¢in gereksinimlerden birisi ayn1 sekilde kaynaklar ve yatirimlarin yenilik¢i
kosullar1 tesvik edecek sekilde kullanilmasidir. Bireylerin yenilik¢i davraniglari
benimseyebilmesi igin isletmedeki kaynaklara ulagabilmesinin desteklenmesi gerekir.

Bu sekilde bilgi, araclar ve siirgler gibi isletme kaynaklarina erisebilme olanagi
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saglanan c¢alisanlarin yenilik¢i kosullara basarili sekilde uyum saglayabilmesi, igine
katkisina artirabilmesi ve kaynaklar1 yenilik¢i girisimlerin gelisme amaciyla

kullanabilmesi mimkiin olmaktadir.
3.24.3.4. Ozerklik

Isletmelerde faaliyetlerin siirdiiriildiigii is kosullar1 ortaya ¢ikan nitelik ve sonuglari
dogrudan etkilemektedir. Yenilik¢i siirecler, kavramin dogasi geregi degisim ve
kosullar1 gelistirmeyi igerisinde barindirdigi i¢in mevcut kosullarin farklilagsmasi
takimlarin veya calisma gruplarinin 6zerkligi ile miimkiin olabilmektedir. Ozerk
olma durumu ekiplere siiregleri bagimsiz bir bakis agisiyla inceleme, yeni fikirlerin
ortaya konulmasini kolaylagtirma, farkli segenekleri sunarak savunabilme gibi
olanaklar1 gelistirdigi icin 6zerkligin s6z konusu oldugu o6rgiit iklimleri gérece daha
yenilik¢i olabilmektedir (Crespell veHansen, 2008a, 2008b). Bu sayede gelisen ve
etkinligi artan yenilikgilik isletmelerin ¢alisma kosullarinda yenilikgiligin
benimsenmesini  ve  yenilik¢iligin  kazanimlarindan  istifade  edilmesini

saglayabilmektedir.
3.24.3.5. Yeniliklere A¢ikhk

Organizasyonlarda yeni fikir ve uygulamalarin ortaya konulmasi, takim uyumu
saglanarak ve mevcut kaynaklara ulasim imkani verilerek desteklenmesi gibi
unsurlar ¢alisma ortamlarinda yenilikgiligi artirabilmektedir. Bununla birlikte,
isletme ve organizasyonlarda yenilik¢i iklimin olusmasi icin yeniliklere agikligin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu noktada yenilik¢iligin takimlarda {yeler veya
calisanlar tarafindan benimsenmesi, yeniliklere agikligin kabullenilmesi durumunun
stirekli hale gelmesi ve mevcut orgiit ikliminin bir niteligine doniismesi onemlidir
(Nybakk ve Jenssen, 2011; Nybakk vd., 2011: 417-420 vd.). Yeniliklere agiklik
calisanlar, takimlar ve yonetici kadrolarin biiyiikk ¢ogunlugunun yenilik¢i siiregleri
benimseyip desteklemesi ile miimkiin olabilmektedir. Yeniliklere acik
organizasyonlarda ekiplerin ve siiregleringelismelere hizla uyum saglayabilmesi
yenilik¢i iklimdeki artig yoluyla faaliyet siireglerindeki hiz ve performansi istenilen

diizeye tasiyabilmektedir.
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3.2.4.4. Diger Modeller

Scott ve Bruce (1994: 580) tarafindan yapilan arastirmada orgiitlerde yenilikgilik
davranigini belirleyen parametrelerin incelenmesi amaglanmis, modelin gelistirilme
siirecinde liderlik, problem ¢dzme becerisi ve ¢alisma arkadaslar ile iliskiler gibi
parametrelerin yenilik¢ilik iklimi algis1 tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen bilimsel arastirmanin sonunda modelin yenilik¢ilik algisini agiklama
diizeyinin %37 oldugu rapor edilmistir. Scott ve Bruce tarafindan gelistirilen model

Sekil 9.’da sunulmustur.

Sekil 9. Scott ve Bruce’un Yenilik¢i Davranis Modeli

Liderlik

Lider-iiye iliskileri Yenilik i¢in

Liderlik rolii . .

beklentileri Psikolojik

Yenilik Iklimi |
Yenilige destek
Calisma Grubu

Takim-iiye iliskileri Yenilikc¢i

Kaynak tedariki Davranis

Bireysel Nitelikler
Sezgisel problem
¢cozme sekli
Sistematik problem

cozme sekli

Kaynak: Scott ve Bruce, 1994: 583.

Yukarida yer alan modelin olusturulmasinda 22 sorudan meydana gelen Glgekten
yararlanilmigtir. Uygulanan istatistiksel analizler sonucunda 6lgegin iki alt boyuttan
olustugu belirlenmis ve alt boyutlarin yenilige destek ve kaynak saglama alt boyutlar
oldugu rapor edilmistir. Uygulanan istatistiksel analizler sonrasinda yenilik¢i
davranis algist ile algilanan liderlik diizeyi ve sorunlara ¢6zliim iiretme yetenegi
arasinda oldukea yliksek diizeyde bir iliski oldugu, benzer sekilde sistematik problem
¢ozme becerisi, yenilik¢i iklimin desteklenmesi ve kaynaklarin yenilik¢ilik igin

kullanilmasmin da yenilik¢ilik iklimini anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna
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ulagilmistir (Scott ve Bruce, 1994: 583). Scott ve Bruce (1994) isletmelerde yenilik¢i
davranig i¢in organizasyonel destegin Onemli oldugunu savunmus ve empirik
caligmalarinda gostermistir. Arastirmacilar organizasyonel deste8in yenilik¢i
davranig1 iki sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bunlar kendilerini etkileyen
yenilik¢iligi desteklemek veya s6z konusu yenilikg¢iligi engellemektir (Free, Teng ve
Wijnen, 1999: 1141). Yenilik¢i davranis modeline gore yenilik¢i tutum, davranis ve

algilarin artmasi i¢in organizasyonel destegin olumlu yonde olusmasi gerekmektedir.

Aiman-Smith vd. (2005: 38-39; Ho ve Tsai, 2011: 6503 vd.) tarafindan yapilan bir
diger modelde orgiitsel yenilik¢iligi olusturan unsurlarin tespit edilmesine yonelik
calisma yapilmig, 33 maddeden meydana gelen modelin toplam 9 boyuttan olustugu
sonucuna ulasilmigtir. Olusturulan modelde yer alan alt boyutlar belirtilen sekilde
siralanmaktadir. Isin anlami: insanlarin gerceklestirdikleri islerin miisterilere ve
orgiitteki diger birimlere olan etkilerini bilmeleri, yapilan isleri gerekli ve anlaml
olarak algilamalaridir. Risk alma kiiltiirii: yenilik arttirma siirecinin basarili
olmasinda yeni yollar deneme riskini diisiirmek oldukc¢a 6nemlidir. bu boyut risk
alarak ilerleyen donemlerde daha biiyiik firsatlar elde etmeyi amaglayan orgiit
kiiltiiriini ortaya koymaktadir. Miisteri odaklilik: potansiyel pazarlarin ve mevcut
miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesini, s6z konusu ihtiyaglar dahiline iiriin ve
hizmet sunulmasini ifade etmektedir. Hizli karar verme: hizli karar verme boyutu
hem firsatlarin elden kagmadan dogru kararlar alinarak dogru kisilerce alinmasini
hem de orgiit igerisinde personel giiclendirmeyi ifade etmektedir. Is zekasi: bu
boyuta gerek pazarin gerekse de piyasadaki diger rakiplerin kullandiklar1 stratejilere
karsilik verilmesini ifade etmektedir. Acik iletisim: insanlarin statiikoya meydan
okuma konusunda ¢ekinmemelerini, baskalar1 ile ayni goriislerde olmasalar bile
fikirlerini agik¢a beyan edebilmelerini ifade etmektedir. A¢ik iletisim boyutunu 6rgiit
tiyelerini degisime agik olmalar1 konusunda destekleyen 6zgiir bir iletisim ortami
olarak nitelendirilmektedir. Giliglendirme: giiglendirme boyutu calisanlarin orgiite
bireysel olarak 6nem vermelerini ve kendi sorunlarini kendileri ¢6zmeleri noktasinda
tesvik edilmelerini ifade etmektedir. Is plani: is planlama siirecinde senaryo
planlamasi, simiilasyon, risk hesaplamasi tarzinda tekniklerden yararlanilmasini ifade

etmektedir. Ogrenen orgiit: Ogrenen orgiitler ¢alisanlarin bilgilerini (&zellikle
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miisteriler ile ilgili olanlar) paylastiklart orgiitler olarak bilinmektedir (Aiman-Smith
vd., 2005: 38-39). Arastirmacilara gore yenilik gelistirme siirecinde bilgi paylagimi
derin bir anlayisin gelismesine katki saglamaktadir. Bu sayede isletme ¢evresindeki
kosullara uygun olarak biiyiiyiip gelisebilmektedir. Ho ve Tsai (2011)’e gore model
yenilik¢i deger iiretimi ve yenilenen isletmelerin siirdiiriilebilir rekabetgilik avantaji
olusturmasi hususlarinda yonetim literatiiriine 6zellikle teknoloji liretimi baglaminda

katki saglamistir.
3.2.5. Yenilikg¢i Iklim ile Tlgili Cahsmalar

Isyerlerinde calisanlar, birtakim kurallarla hazirlanmis bir yapi icerisinde, ortak
hedefleri gerceklestirmek igin bir amag¢ ¢ercevesinde toplanmaktadir. Bu yap1
icerisinde calisanlar, ise karsi tutum, davranis ve duygulari ile isyeri ortamini
meydana getirmekte; ¢esitli ihtiyaglarin, etkilesimlerin, davraniglarin ve etkinliklerin
karsilik oldugu bir stire¢ kapsaminda yer almaktadir. Bir bireyin herhangi bir eylemi;
diger bireyleri etkilemekte ve diger bireylerin davraniglarindan da etkilenmektedir
(GOk, 2009: 589). Yenilik siirecler ve sistemler i¢in gegerlidir. Toplumsal sistemler
ve hizmet siiregleri duragan degildir, ¢cok yonlii aglar halinde siirekli gelismektedir.
Modern ekonomik ve toplumsal kosullarda yenilik¢i olmak siireglerde iyilesmelerle
birlikte davranig degisiklikleri ve uyum becerisi gerektirmektedir. Bu sebeple
yenilik¢ilik niteligi yenilik¢i diislince, dinamik ag yapilari, hizli davranig ve tepki
yetenekleri ile etkin geri bildirim dongiileri gerektirmektedir (Matei ve Antonie,
2015: 63-64). isletmeler rekabet becerilerini gelistirmek, yenilik siireclerinde ve
uygulamalarinda basarili olabilmek, gelisime agik isletme yapilari mevdana
getirebilmek i¢in isletmelerindeki orgiit ikliminin yenilik¢i olmasini istemektedir.
Uretken, etkin ve basarili isletmeler sagladiklar: kalite diizeyini korumak ve siirekli
gelistirmek i¢in iiretken ve yenilik¢i isletme yapilar olusturmaya cabalamaktadir
(Iscan ve Karabey, 2007: 181; Chen, 2011: 69-70).Yenilik iklim unsuru teknik ve
iktisadi yonetimlerin yaninda modern isletme yonetimleri agisindan 6nemli bir husus
olarak dikkate alinmakta (Capraz vd., 2014: 50) ve bir¢ok bilimsel arastirmanin
konusu olmaktadir. Yenilik¢i iklim degiskenine iligkin arastirmalara bakildiginda;
firmalarin yenilik¢iligi ve yaraticilik ikliminin kiyaslanmasi (Mohamed ve Rickards,

1996), yaratict iklim ve Ogrenen organizasyon faktorlerinin yenilikgilige katkisi
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(Ismail, 2005), miisteri oryantasyonu, catisma ve yenilik¢ilik arasindaki iliski
(Matsuo, 2006), yaratici iklim ve yenilik¢iligin isletmeler ve iilkeler diizeyinde
incelenmesi (Bavec, 2009), organizasyonel 6grenme kiiltiirli, yenilikgi kiiltiir ve
yenilik¢ilik iliskisi (Skerlavaj, Song ve Lee, 2010), takim yenilik¢iliginin
artirtlmasinda bilgi paylasimmi ve gerekcelerinin incelenmesi (Liu ve Phillips,
2011), orgit ikliminin takim yenilik¢iligine etkisi (Ac¢ikgdz ve Giinsel, 2011),
yaratici iklimin yenilik¢i siire¢ ve tiretimler iizerindeki etkisi (Cokpekin ve Knudsen,
2011), basarida yenilik¢i iklim ve yenilik stratejilerinin etkisi (Nybakk, Crespell ve
Hansen, 2011), yenilik¢i faaliyetler iizerinde yaratici orgiit ikliminin etkisi (Porzse
vd., 2012), gelisim kiiltiirii ve etik iklimin yenilikgilige etkisinde dagitim adaletinin
rolii (Akkog, 2012), yenilikgilik ve yaraticilikta otantik liderligin etkisi (Miiceldili,
Turan ve Erdil, 2013), insan kaynaklari uygulamalarinin ve orgiitsel iklimin firma
yenilikg¢ilik diizeylerine etkileri (Pecen ve Kaya, 2013), orgiit ikliminin yenilige
destek algisma etkisi (Ozbag, 2013), sosyal sermaye ve yenilik¢i iklimin ¢alisanlarin
yenilik¢i davraniglart tizerindeki etkisin hastane ¢alisanlariyla incelenmesi (Turgut ve
Begenirbas, 2013), resmi stratejik planlama baglaminda esneklik planlamasi,
yenilikgilik ve firma performansi arasindaki iliski (Dibrell vd., 2014), yoneticilerin
duygusal zekalari, yenilik¢i kurumsal kiiltiir ve ¢alisan performansi arasindaki iligki
(Altindag ve Kosedagi, 2015), iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i davranisa
etkisinde oOrtiilii  bilgi paylasiminin aracilik roliiniin  bir porselen fabrikasi
calisanlariyla incelenmesi (Turgut ve Begenirbas, 2014), entelektiiel sermaye ile
yenilik¢i is davramisiin isletme performansina etkisi (Ornek ve Ayas, 2015),
yenilik¢i iklim algisinin Orgiitsel baglilik iizerine etkisi (Aksoy ve Yildiz, 2015)

caligmalarinin yapildigr goriilmektedir.

Otel isletmelerinde yenilikgi iklimin ele alindigi c¢alismalarda konaklama
isletmelerinde Orgiit i¢i unsurlarin yenilik ve yaraticilik performansina etkisi
(Akdogan ve Kale, 2011), otellerin isletme performansinin artirilmasinda yenilik¢ilik
ve miisteri oryantasyonunun rolii (Grissemann, Plank ve Brunner-Sperdin, 2013),
turizm calisanlarinin amag odaklilik ve hizmet odakli inovasyon egilimlerinde bilgi
paylasim davranislariin etkisi otel isletmelerinde (Kim ve Lee, 2013), lider-liye

etkilesimi ve kariyer memnuniyetinin yenilik¢i davranisa etkisi baglaminda etigin
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diizenleyici rolii (Celik, Turun¢ ve Bilgin, 2014), otel isletmelerindeki yenilik¢i
hizmet davraniglarinda yliksek performansl insan kaynaklart uygulamalarinin etkisi
(Dhar, 2015), doniistimcii liderlik, yenilik¢i iklim, yaratici 6z yeterlilik ve calisan
yaraticiligi arasindaki iliski (Jaiswal ve Dhar, 2015) incelenmistir. Yenilikgi iklim
unsurunun ele alindigr arastirmalar incelenerek uluslararasi ve ulusal alanyazinda

yayimmlanma durumlarina gére Tablo 7.’de siralanmuistir.

Tablo 7. Yenilikgi iklim ile ilgili Calismalar

Uluslararasi Alanyazinda Yayimlanmis Calismalar

Acikgoz ve Giinsel, 2011.

Aragtirma  Orglit ikliminin takim yenilik¢iligine etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma 86 yazilim gelistirme takimindan elde edilen veriler yardimiyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda yenilik¢i vizyon ile iklimin yonetici destegi boyutu ve yenilikgilik
arasinda iliski oldugu, g¢evresel belirsizligin bu iliski ile giiclii sekilde iligkili oldugu
gdzlenmistir.

Altindag ve Kosedagy, 2015.

Aragtirma yoneticilerin duygusal zekalari, yenilik¢i kurumsal kiiltiir ve ¢alisan performansi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma 305 calisandan anketler yardimiyla elde edilen veriler kullanilarak
gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda duygusal zeka, yenilik¢i kiiltiir ve calisan performansi arasinda
anlaml iligki oldugu gozlenmistir.

Bavec, 2009.

Aragtirma yaratict iklim ve yenilik¢iligin isletmeler ve iilkeler diizeyinde incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda Avrupa iilkelerinin inovasyon Indeksi verileri kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda Avrupa’da isletmeler, iilkeler ve kiimelenmeler diizeyinde yaraticilik
ve yenilikgilik ikliminin olusturulmasi konusunda degerlendirmelerde bulunulmustur.

Cokpekin ve Knudsen, 2011.

Aragtirma firmalarda yaratici iklimin yenilik¢i siire¢ ve tretimler iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.*Arastirma Danimarka’da 147 firmaya uygulanan
anketler yardimiyla gerceklestirilmistir.*Aragtirma sonucunda o&rgiitsel motivasyonun
iretim ve siireclerde yenilik¢iligi en giiclii etkileyen unsur oldugu, kaynaklarin ve orgiit
iklimi faktorlerinin ayn1 etkiyi olusturmadigi, kiigiik firmalar ile biiyikk firmalarin
inovasyon gereksinimlerinin ayn1 olmadig1 gézlenmistir.

Dhar, 2015.

Aragtirma hizmet yenilik¢i davranislarinda yiiksek performansli insan kaynaklari
uygulamalarinin etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmada Hindistan’da otel isletmelernde ¢alisan 618 igsgéren ve 31 yoneticiye anket
uygulanmustir.
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Arastirma sonucunda orgiitsel bagliligin yiiksek performansl insan kaynaklar1 uygulamalar1
ve yenilikei iggdren davranisi arasinda araci rolii oldugu, yenilikei iklimin Srgiitsel baglilik
ve yenilik¢i hizmet davranisi arasinda diizenleyici etkisi oldugu gézlenmistir.

Dibrell vd., 2014.

Aragtirma resmi stratejik planlama baglaminda esneklik planlamasi, yenilik¢ilik ve firma
performansi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma gesitli sektorlerden 448 firmadan ele edilen anket sonuglariin yapisal esitlik
modellemesi ile incelenmesi yoluyla gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda resmi stratejik planlama siirecleri ile esneklik planlamasi arasinda
olumlu bir iliski oldugu, ikisinin d yenilik¢iligi olumlu etkiledigi, yenilik¢iligin firma
performansi, resmi stratejik planlama ve esneklik planlamasi arasinda araci etkisi oldugu
gOriilmiigtiir.

Grissemann, Plank ve Brunner-Sperdin, 2013.

Aragtirma otellerin isletme performansinin artirilmasinda yenilikgilik ve miisteri
oryantasyonunun roliinii incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma 203 otel yoneticisinden elde edilen veriler yardimiyla gerceklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda yenilik¢i davranigin isletme performansi konusunda misteri etkisinde
aracilik etkisi oldugu gozlenmis, miisteri oryantasyonunun yenilik¢ilik ve yenilikgi
davranis1 yoluyla isletme performansini etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmacilar (s.
353-354) inovasyon davranigimin, miisteri oryantasyonunun is performansi iizerindeki
etkisine kismen aracilik ettigini, yenilik¢iligin ise bir arac1 degisken olmadigini belirtmistir.

Ismail, 2005.

Arastirma yaratic1 iklim ve Ogrenen organizasyon faktorlerinin yenilikgilige katkisini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma Kuala Lumpur’da 259 ¢alisana uygulanan anketlerden elde edilmistir.

Arastirma sonucunda yaratict iklim ve 6grenme kiiltliriinlin inovasyo yapisini etkiledigi,
Ogrenen organizasyon kiiltiirliniin yenilik¢ilikle olan anlamli iliskisinin organizasyonel
yaraticilik iklimi olan iligkisinden daha gii¢lii oldugu ortaya konulmustur.

Jaiswal ve Dhar, 2015.

Aragtirma doniisimcii liderlik, yenilikei iklim, yaratict 6z yeterlilik ve ¢alisan yaraticiligi
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Hindistan’da 16 farkl otel isletmesinde 372 ¢alisan ve yoneticilerine uygulanan
anketler yardimiyla gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda doniisiimcil liderligin personelin yaraticiligini artiran yenilik¢i bir
iklim olusmasina yardimci oldugu, yenilik¢i iklim ile ¢alisan yaraticiligl arasinda 6z
yeterliligin orta diizeyde etkisi oldugu gosterilmistir.

Kim ve Lee, 2013.

Aragtirma turizm ¢aliganlarimin amag¢ odaklilik ve hizmet odakli inovasyon egilimlerinde
bilgi paylasim davranislarinin etkisinin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Kore’de bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan 418 katilimcidan elde edilen
verilerle gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda oryantasyon amagli 6grenme ve bilgi toplama iligkisinin oryantasyon
amacl 6grenme ile bilgi dagitma arasindaki iliskiden daha giiglii oldugu (s. 332), bilgi
toplama ve ¢aligan hizmet inovasyonu arasindaki olumlu iligkinin bilgi dagitma ve ¢alisan
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hizme inovasyonu arasindaki anlamli iligkiden daha gii¢lii oldugu gozlenmistir.

Liu ve Phillips, 2011.

Aragtirma takim yenilik¢iliginin artirilmasinda bilgi paylasimini ve gerekgelerini incelemek
amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma 52 Ar-Ge departmaninda calisan 301 calisana uygulanan anketler yardimiyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda doniisiimeii liderlik ikliminin caliganlarin bilgi paylasim niyetini
takim kimligi yoluyla etkiledigini, takim bilgi paylasim davranisi ile takim yenilik¢iligi
arasinda iliski oldugunu, takim bilgi paylasiminin doniistimcii liderlik iklimi ile yenilikgilik
arasinda araci rolil tasidigini sonuglar ortaya koymustur.

Matsuo, 2006.

Arastirma miisteri oryantasyonu, ¢atigma ve yenilikgilik arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Japonya’da 193 satis departmanindan elde edilen verilerin yapisal esitlik
modellemesine gore incelenmesi yoluyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda miisteri oryantasyonunun gorev ¢atismasini olumlu, siire¢ ¢atismasini
olumsuz etkiledigi, gorev c¢atigmasinin yenilik¢iligi olumlu etkiledigi, silire¢ ve iliski
catismasinin yenilik¢iligi olumsuz etkiledigi gézlenmistir.

Mohamed ve Rickards, 1996.

Aragtirma firmalarin  yenilik¢iligi ve yaratici ikliminin kiyaslanmasi amaciyla
gergeklestirilmistir.

Aragtirmada Malezyali sekiz {iretim firmasinin verileri nitel ve nicel arastirma yontemleri
birlikte kullanilarak incelenmistir.

Aragtirma sonucunda firmalarin yenilik¢i olabilmek icin cesitli degisim ve teknoloji
kullanim yontemini siirekli uygulamasi gerektigi, yenilik¢i iklim Olg¢eginin firmalarin
yenilik¢i performansinin yiiksek veya diisiikk olmasina iliskin iyi bir degerlenme araci
oldugu gozlenmistir.

Miiceldili, Turan ve Erdil, 2013.

Arastirma yenilik¢ilik ve yaraticilikta otantik liderligin etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma dretim ve hizmet firmalarinda calisan 142 c¢alisana uygulanan anketler
yardimiyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda otantik liderligin ¢alisan yaraticiliginda olumlu etkisi oldugu, calisan
yaraticiliginin yenilikgilikte olumlu etkisi oldugu, otantik liderlik ile yenilik¢ilik arasinda
anlamlt iliski oldugu ortaya konulmustur.

Nybakk, Crespell ve Hansen, 2011.

Aragtirma basarida yenilik¢i iklim ve yenilik stratejilerinin etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma Norveg ve Amerika’da agac isleri endistrisinde calisan 460 sef ve ydneticiye
anket uygulanarak gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda yenilik¢i iklim ve yenilik stratejilerin firma performansina olumlu
etkileri oldugu, isletme biylidiik¢e bu olumlu etkinin azalarak devam ettigi gdzlenmistir.

Porzse vd., 2012.

Arastirma yenilikg¢i faaliyetler iizerinde yaratici orgiit ikliminin etkisini incelemek amaciyla
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gerceklestirilmistir.

Aragtirma Macaristan iki farkli tibbi cihaz imalat sirketinde nitel ve nicel veriler yoluyla
gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda klasik modelin organizasyonel yaratici iklimi kismen agikladigi,
bireysel yaraticilik iklimi algis1 ve yenilikeilik arasinda iliskiler oldugu gézlenmistir.

Skerlavaj, Song ve Lee, 2010.

Aragtirma organizasyonel Ogrenme kiiltiirli, yenilik¢i kiiltiir ve yenilikgilik iligkisinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma Giiney Kore’de 201 sirketten elde edilen verilerin yapisal esitlik modellemesi ile
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda 6grenme kiiltiirtinlin yenilik¢ilikte gliclii ve dogrudan olumlu etkisi
olugu, inovasyon Kkiiltiirii yoluyla dolayli olarak orta diizey olumlu etkisi oldugu
gdzlenmistir.

Ulusal Alanyazinda Yayimlanmis Calismalar

Akdogan ve Kale, 2011.

Aragtirma konaklama isletmelerinde Orgiit i¢i unsurlarin yenilik ve yaraticilik
performansina etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma I¢ Anadolu’daki konaklama isletmelerinde iist ve orta diizey yoneticilere
uygulanan anketler yoluyla gerceklestirilmistir. 257 anketten elde edilen veriler
incelenmistir.

Aragtirma sonucunda yenilik odaklilik ve proje iiretme, bilgi paylasimi ve iletisim, hedef
odaklilik ve tamamlayic1 yetenekler ve takim ruhunun yenilik¢ilik ve yaraticilik
performansini olumlu etkiledigi, biirokratik yapinin olumsuz etkiledigi gézlenmistir.

Akkog, 2012.

Aragtirma gelisim kiiltiirii ve etik iklimin yenilik¢ilige etkisinde dagitim adaletinin roliinii
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma havacilik ve uzay isletmelerinde calisan 576 c¢alisana uygulanan anketler
yardimiyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma sonucunda geligim kiiltiirii ve etik iklimin yenilik¢i davranisi olumlu etkiledigi,
bu iliskiye dagitim adaletinin aracilik etkisi oldugu gortilmiistir.

Aksoy ve Yildiz, 2015.

Aragtirma yenilik¢i iklim algisinin 6rgiitsel baglilik {izerine etkisinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.

Aragtirma Erzurum’da bir 6zel hastanenin c¢alisanlarindan 120 katilimciya uygulanan
anketler yardimiyla gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda yenilik¢i iklim ile devam baglilig1 arasinda anlaml1 bir iliski olmadigi,
normatif ve duygusal bagliliklar arasinda ise anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
gozlenmistir.

Celik, Turunc ve Bilgin, 2014.

Arastirma lider-liye etkilesimi ve kariyer memnuniyetinin yenilik¢i davramisa etkisi
baglaminda etigin diizenleyici roliinii incelemek i¢in yapilmistir.

Aragtirma Antalya ve Mersin ilindeki konaklama isletmelerinde ¢alisan 593 katilimcidan
anket yontemiyle elde edilen veriler kullanilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
yapisal esitlik modellemesiyle incelenmistir.
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Aragtirma sonucunda lider iiye etkilesimi ve kariyer memnuniyetinin yenilik¢i davranisi
pozitif ve anlamli etkiledigi, lider iiye etkilesiminin etik davranisi pozitif kariyer
memnuniyetinin negatif ve anlamli etkiledigi, etik davranisin yenilik¢i davranist
etkilemedigi, kariyer memnuniyetinin yenilikgi davranisla iligkisinde etik davranigin
diizenleyici rolii oldugu gozlenmistir.

Ornek ve Ayas, 2015.

Aragtirma entelektiiel sermaye ile yenilik¢i is davranisinin igletme performansina etkisini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma bilisim sektoriinde calisgan 96 calisana anket uygulanarak gerceklestirilmistir.
Elde edilen sonuglar yapisal esitlik modellemesi ile incelenmistir.

Aragtirma sonucunda entelektiiel sermaye ve yenilik¢i is davraniginin isletme performansini
olumlu etkiledigi gozlenmistir.

Ozbag, 2013.

Aragtirma Orgiit ikliminin yenilige destek algisina etkisini incelemek amaciyla
gercgeklestirilmistir.

Aragtirma Kocaeli’de faaliyet gosteren 86 isletmeden elde edilen veriler kullanilarak
gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda orgiit ikliminin yenilige destek algisim etkiledigi gdzlenmistir.
Aragtirmaci (s. 157) yenilige destek {izerinde en etkili faktoriin takim destegi oldugunu
belirtmistir.

Pecen ve Kaya, 2013.

Aragtirma ABD firmalarinda insan kaynaklari uygulamalarinin ve orgiitsel iklimin firma
yenilikgilik diizeylerine etkilerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma Amerika’da egitim kurumlarinda galisan 546 katilimciya uygulanan anketler
yardimiyla gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda insan kaynaklar1 uygulamalarinin organizasyonel iklim ve
yenilik¢iligi pozitif yonde etkiledigi, orgiit iklimi unsurlarinin yenilik¢i iklim diizeyi
iizerinde etkileri oldugunu gézlemlemistir.

Turgut ve Begenirbas, 2013.

Aragtirma sosyal sermaye ve yenilikei iklimin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglart tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma Kiitahya’daki iki kamu ve iki 6zel hastanede calisan 398 katilimciya uygulanan
anketler yardimiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile
incelenmistir.

Aragtirma sonucunda sosyal sermayenin yapisal ve biligsel biligsel boyutunun yenilik¢i
iklim boyutlar1 ve yenilik¢i davranisa anlamli diizeyde etki etmedigi goriilmiis, iliskisel
sosyal sermayenin yenilik¢i iklim ve yenilik¢i davranisi olumlu ve giiclii bir sekilde
etkiledigi gozlenmistir.

Turgut ve Begenirbas, 2014.

Arastirma iligkisel sosyal sermayenin yenilik¢i davranisa etkisinde ortiilii bilgi paylagimimin
aracilik roliinii incelemek i¢in gerceklestirilmistir.

Arastirma Kiitahya ilinde bir porselen fabrikasinda ¢alisan 111 isgorene anket uygulanarak
elde edilen veriler yoluyla gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda iligkisel sosyal sermayenin oOrtiilii bilgi paylagimina ve yenilikgi
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davranisa anlamli ve olumlu etkileri oldugu, ortiilii bilgi paylasimi davramiginin kismi
aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.

Yenilik¢i iklim hususuna iliskin ¢alismalar incelendiginde kiiresel piyasalarindaki
rekabetin organizasyonlar1 basariya ulastirmalari igin hizmetlerini ve siireglerini
stirekli olarak yenilemeleri gerektigini yenilik¢i iklim ve Ogrenme kiltiiriiniin
isletmenin yenilik yapisin1 etkiledigi, organizasyonel iklimin igletmede ve
departmanlarinda yenilikg¢iligi etkiledigi, isletmedeki iklimin c¢alisanin ise ve
yenilik¢i davranislara yonlendirebildigi, miisteri oryantasyonunun gorev catigmasini
olumlu, stire¢ catigmasini olumsuz etkiledigi, gorev ¢atigmasinin yenilik¢iligi olumlu
etkiledigi, stire¢ ve iligki catismasinin yenilik¢iligi olumsuz etkiledigi, 6grenme
kiiltiirintin yenilik¢ilik tizerinde giiclii ve dogrudan olumlu etkisi olugu, inovasyon
kiiltiirii yoluyla ise dolayli olarak orta diizey olumlu etkisi oldugu, yenilik¢i iklim ve
yenilik stratejilerin firma performansina olumlu etkileri oldugu, isletme biiyiidiik¢e
bu olumlu etkinin azaldig: fakat devam ettigi gdézlenmistir. Orgiitsel motivasyonun
iiretim ve siireclerde yenilik¢iligi en giiclii etkileyen unsur oldugu, kaynaklarin ve
orgiit iklimi faktorlerinin ayni etkiyi olusturmadigi, kiiciik firmalar ile biiyiik
firmalarin inovasyon gereksinimlerinin ayni olmadigi, orgiit kiiltiiriiniin yenilige
zaman ve kaynak ayrilmasina imkan taniyarak yeni fikirlerin gelismesini sagladig,
bu sayede yenilige yonelik siire¢lerde basarili olundugunu rekabet iistiinliigli elde
edildigi ortaya konulmustur. Ayrica gelisim kiltlirii ve etik iklimin yenilik¢i
davranis1 olumlu etkiledigi, bu iliskiye dagitimdaki adaletin aracilik etkisi oldugu
belirlenmistir. Bilgisayar kullanma, internete kabiliyetleri, yonetim bilgisi gibi zor
yeteneklerin teknik yenilik¢iligi olumlu etkiledigini, iletisim becerisi, diistinsel
yetenekler gibi yiizeysel yeteneklerin teknik olmayan yenilik¢iligi olumlu etkiledigi,
miisteri oryantasyonunun yenilik¢ilik ve yenilik¢ci davranisi yoluyla isletme
performansini etkiledigi, iiretim fabrikalarinda sosyal sermayenin ortiilii bilgi
paylasimina ve yenilik¢i davranisa anlamli ve olumlu etkileri oldugu gézlenmistir.
Orgiitsel bagliligin yiiksek performansl insan kaynaklari uygulamalari ve yenilikgi
1sgéren davranisi arasinda araci rolii oldugu, yenilik¢i iklimin orgiitsel baglilik ve
yenilikgi hizmet davranisi arasinda diizenleyici etkisi oldugu, duygusal zeka,

yenilikei kiiltiir ve ¢alisan performansi arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir.
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Yapilan arastirmada sosyal sermayenin yenilik¢i iklime etkisinin ve liderlik
davraniginin yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin

aracilik roliiniin incelendigi bir ¢alismalaya rastlanilmamaistir.
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DORDUNCU BOLUM
LIDERLiIiK DAVRANISLARININ DUYGUSAL EMEK VE
YENILIKCI IKLIM UZERINDEKI ETKIiSINDE SOSYAL
SERMAYE iLE ENTELEKTUEL SERMAYENIN ARACILIK
ROLU: OTEL ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

41. ARASTIRMANIN AMACI

Organizasyonlar, ekonomik ve toplumsal kosullardaki degismelerin etkisiyle
faaliyetlerinde gelisim saglamaya ve isletme kaynaklarini etkin olarak kullanmaya
gereksinim duymustur. Modern yonetim uygulamalari isletmedeki isgiicii kaynaginin
ve Orglit yapilarimin isletme stratejileri belirlenirken, politikalar1 uygulanirken ve
verimlilikleri degerlendirilirken g6z ardi edilemeyecegini ortaya koymustur.
Isletmeler calistirdiklar1 isgiiciinii ve yonetici kademelerini isletme kiiltiir ve
politikalarina uygun olarak ise almaya, verimli olabilecekleri departmanlarda
istthdam etmeye, sosyal ve psikolojik niteliklerini dikkate alarak faaliyet siireclerinde
uygun pozisyonlarda konumlandirmaya, entelektiiel ve davranmigsal yeteneklerini
gelistirmeye ve iggorenlerinden miimkiin olan en iist seviyede faydalanmak icin
calismalar gergeklestirmeye baslamistir. Organizasyon siireclerinde gelisme ve etkin
politikalarin uygulanarak faaliyetlerin isletme ve c¢alisanlar1 i¢in kazanimlarla

gerceklesmesi bilimsel arastirmalarin katkilariyla olmustur.

Isletmelerde lider roliindeki insanlarm etkinligi siireclerin verimli sekilde
gerceklesmesinde,  calisanlarin  becerilerinin ~ gelismesinde,  organizasyon
faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasinda belirleyici bir unsurdur. Sosyal sermaye
ve entelektiiel sermaye isletmelerin maddi olmayan deger ve kaynaklarmin en
onemlilerinden olup isletme faaliyet siirecinin her asamasinda etkilidir. Duygusal
emek ve yenilik¢i iklim Orgiitiin bulundugu durumunda olmasini saglayan ve
gelecege yonelik politikalarini etkileyen unsurlardir. Bu ¢alismanin amaci, liderlik
davraniginin  duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye ve
entelektiiel sermayenin aracilik roliinlin sorgulanmistir. Liderlik davraniglar ile

sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklim arasindaki
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iliskinin otel isletmelerinde incelenmis ve liderlik davranisinin sosyal sermayeye,
entelektiiel sermayeye, duygusal emege ve yenilik¢i iklime etkileri aragtirilmustir.
Sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin duygusal emek ve yenilikgi etkileri
belirlenerek ortaya konulmustur. Veriler yapisal esitlik modellemesiyle incelenerek
degiskenler arasi iligkilerin yonleri ve giicleriyle kapsamli sekilde ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Belirtilen iliskilere yonelik teorik ve kavramsal arka plan ifade
edilerek ilgili degiskenler ele alinmis ve veriler detayli sekilde incelenerek 6zgiin
sonuglarin belirlenebilmesi amaglanmistir. Ayrica degiskenlerin belirtilen baglamda
iliskilerinin incelendigi bilimsel bir ¢aligmaya rastlanilmadigi igin ¢alismada liderlik
davraniglari, sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklim
degiskenleri demografik bilgilere gore karsilagtirilmistir. Bu sayede 6zgiin bulgular
elde edilerek degiskenlere yonelik kapsamli bir temel olusturulmasi saglanmistir.
Bununla birlikte, otel isletmelerinde belirtilen aragtirma degiskenlerine yonelik
calismalarin oldukga az oldugu goriildiigii i¢in ¢alismanin alanyazina dnemli katkisi

olacag diistiniilmiistiir.
4.2.  ARASTIRMANIN ONEMI

Organizasyonlar, insanlarin belirli amaglar i¢in bir araya geldigi, is ve faaliyet
siireclerine katildigi toplumsal ve/veya ekonomik birimlerdir. Organizasyonlarin
sahip olduklar1 yonetim yaklagimlarinin, is atmosferinin, c¢alisanlarin sosyal
kosullarinin ve psikolojik durumlarinin, orgiitteki maddi olmayan degerlerin orgiitsel
faaliyetlerin  Ongoriilen sekilde gerceklestirmesinde etkili oldugu bilimsel
arastirmalar, gozlemler ve raporlamalar neticesinde anlagilmistir. Liderlik
davraniglari, liderlik roliiniin yetkileri ile takipgileri ve ekip arkadaglar1 iizerindeki
etkisi yliziinden isletme ve organizasyonlardaki is kosullar1 ve performanslarin temel
etkenlerinden biridir. Sosyal sermaye, insan topluluklarinda insanlarin aralarindaki
iletisim ve baglarin etkin sekilde kullanilmasini saglayan, belirli norm ve davranis
kaliplart olusturarak iligkilerinde giiven olusturan bir etken olarak isletmeler icin

oldukc¢a onemlidir.

Sosyal sermaye diizeyinin artmas1 Orgiit i¢inde faaliyet hizini, islevini ve etkilesim
becerilerini artirabilmekte, orgiit disinda ise diger isletmelerle ve paydaslarla bilgi ve

kaynak paylasimi saglanmasinda faydali olabilmektedir. Liderlik davranislarinin
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sosyal sermayeyi etkilemesi isletmelerde yonetsel roller ve kademelerin sosyal
sermaye hususlarint ve gereksinimlerini tesvik etmelerine sebep olabilecektir.
Entelektiiel sermaye organizasyonlarin sahip oldugu bilgi, deneyim gibi maddi
olmayan ve isletme i¢in deger olusturan unsurlar olarak isletmelerin faaliyet
stireclerinde ve sonuglarinda, sagladiklar1 verililik ve basar1 diizeylerinde, hedef
kitlelerine ulagmalarinda, piyasalarinda elde ettikleri kar oranlarinda ve
olusturduklar1 toplumsal etkide belirleyici olmaktadir. Liderlik davraniglarinin
entelektiiel sermayeye etkisinin belirlenmesi isletmelerin hem isletmelerdeki bilgi
birikimin daha etkin kullanilmasi i¢in liderlik davranislarina odaklanilmasini, hem de
liderlik etkinliginin organizasyonel diizeyde Oneminin daha belirgin sekilde

tanimlanabilmesine imkan saglamasi miimkiindiir.

Duygusal emek unsuru temel olarak duygu durumunun isletme standartlari
cergevesinde degistirilerek miisterilere yansitilmasi i¢in harcanan c¢abadir. Gelinen
ekonomik kosullarda oldukca olagan bir isletme beklentisine doniismesi orgiitsel
degiskenlerden etkilenme durumunun belirlenmesini gerektirmektedir. Arastirmada
liderlik davraniglari, sosyal sermaye ve entelektiiel sermaye unsurlarinin duygusal
emek degiskenine etkisi incelenerek isletmelere duygusal emek hususunda dikkate
alinabilecek etkenlere yonelik Ongdriiler ifade edilmistir. Organizasyonlarin
icerisinde yenilik¢i tutum ve davraniglarin benimsenmesi, yeni is siireclerinin ve
fikirlerin hizla kabul edilebilmesini saglayarak orglit ici ve orgiit dis1 faaliyetlerde
gelisme kaydedilebilmesini kolaylastirabilmektedir. Isletmelerde yenilik¢i iklimin
liderlik davranislari, sosyal sermaye ve entelektiiel sermaye degiskenleriyle
iligkilerinin ortaya konulmas: yenilik¢i, piyasalarinda oncii ve degisen kosullarda
rekabetgilik giicii yiiksek isletmelerin artmasma faydali olabilecektir. Isletmeler
sosyal sermaye ve entelektiiel sermayelerini gelistirdikge yeni fikirlerin isletmeye

ulasip gerceklestirilmesi imkanina kavugabilmektedir.

Liderlik davraniglarinin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye
ve entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin incelendigi bu calisma otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinde degiskenler arasindaki iligkilerin biiyiik
kisminin sorgulanmadigr goriildiigiinden mevcut arastirmanin alanyazinda énemli bir

eksikligi tamamlamas1 saglanmistir. Bununla birlikte, emek yogun bir sektor olan
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turizmde c¢alisma kosullart diger ekonomik sektorlerle ayni olmayabilmektedir.
Turizm sektoriindeki faaliyetlerde mevsimlik degisimlerin gozlenmesi, sektorde
insan odakli hizmet siirecleri gerekmesi, turizm arzinin sabit ve sinirli olmasi iken
turizm talebinin bagimsiz olusu gibi sektorel ve mesleki kosullar turizm siire¢lerini
farklilagtirmaktadir.  Otel isletmelerinde liderlik davraniglarinin  belirtilen
degiskenlere etkisinin incelenmesi arastirmaya 6zgiin bir nitelik kazandirmakta ve
degerli gozlemler yapilmasina imkan tanmimaktadir. Ayrica c¢alismada liderlik
davranigi ile sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklim
arasindaki iliski sorgulanmadan degiskenler demografik degiskenlere gore
karsilagtirnlmistir. Bu sayede ilgili degiskenlerin cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim
seviyesi, deneyim, mesleki egitim alma durumu, ¢alisilan isletmenin yapisi, gorev
pozisyonu gibi tanimlayici bilgilere gore arastirilmistir. Boylece arastirmanin sektore
ve bilimsel ¢aligmalara sagladigi katkinin artmasi ve ortaya konulan gozlemlerle
birlikte arastirma kapsaminin genislemesi ¢alismanin arastirma problemiyle ilgili

iliski ve hususlari etkin olarak ele almasina olanak tanimustir.
4.3.  ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Liderlik davraniglar1 ile sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal emek ve
yenilik¢i iklim arasindaki iliskinin incelendigi mevcut ¢alismada arastirmanin 5
yildizli otel isletmeleri olarak belirlenmesinin faydali olacagina goriilmistiir.
Arastirmada anketlerden elde edilen verilerin 6rneklem grubundaki ifade edilen otel
isletmelerinden saglandigi, otel isletmeleri calisanlarinin Olgeklerdeki Onermeleri
dogru sekilde yorumlayip gergekei ve kendilerine uygun sekilde degerlendirdikleri
varsayllmigtir. Arastirma Ornekleminin evreni temsil edebilir say1r ve nitelikteki
katilimcilardan olusturuldugu, arastirma problemini sorgulamak amaciyla ¢alismaya
dahil edilen olceklerin orgiitlerde ilgili degiskenleri sinama kabiliyetinde oldugu,
ortaya koyulan verilere uygulanan istatistiki analizlerin belirtilen sorgulamalarda
dogru ve arastirma metodolojisine uygun sekilde kullanildigi, aragtirma sonucunda
ifade edilen ¢ikarimlarin bilimsel ve toplumsal gerceklere uygun oldugu, yorum ve
degerlendirmelerin ilgili literatiire uygun ve arastirma problemiyle iliskili oldugu
varsayllmistir. Arastirma 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde liderlik davraniglar,

sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklim
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degiskenlerine  yonelik algilarla  smirlandirilmigtir.  Arastirma  kapsaminda
gerceklestirilen alanyazin taramasi ulusal ve uluslararasi indekslerden elde edilen
bilimsel yayinlar ile basili ve elektronik bilgi kaynaklarindan elde edilen giivenilir
bilgiler ve ulusal kiitiiphanelerden elde edilen dokiimanlarla daraltilmistir. Arastirma
probleminin sorgulanmasinda yararlanilan verilerin kapsami arastirma problemine
yonelik gerekli donanima sahip oldugu diisiintilen katilimer degerlendirmeleriyle

smirhdir.
44. ARASTIRMANIN YONTEMI VE MODELI

Liderlik davranigi ile duygusal emek ve yenilik¢i iklim arasindaki iliskide sosyal
sermaye ve entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin arastirildigr mevcut ¢alisma nicel
arastirma yontemlerine uygun olarak gergeklestirilmistir. Nicel arastirmalar,
olgulardan hareket edilerek kuramlarin olusturuldugu, anlasilabilir ve kontrol altina
almabilir verilerin kullanildigi, genellenebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir
bilginin ele alindig1 arastirmalardir (S6nmez, 2017: 40-42). Farkl bir ifadeyle nicel
arastirmalar olay ve olgular1 disaridan Glgiimleyerek, gozlemleyerek, nedensellik
iligkileri kurarak ya da deney yaparak inceleyen, kuram veya hipotezlerden yola
cikarak kesin yontem ve tekniklerle sonuglara ulagsmaya imkan saglayan
arastirmalardir (Arikan, 2013: 27). Nicel arastirmalarin tarihi arastirmalar, betimsel
arastirmalar, iligkisel arastirmalar, deneysel arastirmalar gibi tiirleri bulunmaktadir.
Betimsel arastirmalar bir durumu miimkiin oldugunca dikkatle tanimlar. Bireylerin,
gruplarin, fiziksel ortamlarini ya da o6zelliklerini 6zetleyebilmeye olanak sagladigi
i¢in tarama ydntemi betimsel arastirmalarda oldukea fazla kullanilmaktadir. liskisel
arastirmalarda ise olgu, tutum ve davraniglarin olast iliskileri arastirilarak
tahminlerde bulunulabilir. Iliski ve baglantilar1 ele alan arastirmalara iliskisel
aragtirmalar denilir (Biiytikoztiirk vd., 2018: 24-25). Sénmez (2017: 47-48)’e gore
betimsel aragtirmalar var olan olay, durum ve olgularin tanimlanip betimlenerek
aciklandig1, dogal veya toplumsal olgularin islenebildigi bilimsel arastirmalardir.
Survey tarama arastirmalar1 betimsel arastirmalardan biridir iliskisel arastirmalar,
degiskenler arasindaki iliskileri saptamak amaciyla gerceklestirilen, problemin
niteligie gore nicel, nitel veya her iki yontemin birlikte kullanilabildigi, agiklayici,

yordayici veya kesfedici 6zellikleri olabilen ¢alismalardir (s. 50-51). Bu arastirma
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model olarak betimel ve iliskisel tarama yOntemlerine uygun nitelikte

tamamlanmistir. Sekil 10.’da arastirma modeli gosterilmistir.

Sekil 10. Arastirma Modeli

Sosyal Sermaye | > Duygusal Emek

A

Liderlik Davranisi

\ Yenilikgi iklim
Entelektiiel Sermaye /

——» Nedensellik iliskisi

I:I Gozlenen Degisken

Arastirmada liderlik davranisinin sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal
emek ve yenilik¢i iklime etkisi, sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin duygusal
emek ve yenilik¢i iklime etkisi, liderlik davraniginin duygusal emek ve yenilik¢i

iklime etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii incelenmistir.
4.4.1. Evren ve Orneklem

Bilim caligmalarda arastirma kapsamina giren olgu, nesne ve kisiler arastirma
evrenini, evreni temsil etmek i¢in arastirma evreni unsurlarindan secilip alinan
orneklere orneklem denir (Sonmez ve Alacapmar, 2017: 170-171). Arikan (2013:
109)’a gore 6rnekleme, temelde kiime olarak ifade edilen topluluktan bir kisim veya
parca se¢me islemidir. Biiyiikoztirk vd. (2018: 82-83)’ne gore ise evren, bir
arastirmada arastirma probleminin sorgulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin elde
edildigi canli veya cansiz varliklarin bulundugu topluluktur. Orneklem, &zelliklerine
yonelik bilgi edilmesi amaglanan arastirma evreninden segilen bir grup veya sinirh
bir pargadir. Ornekleme, evrenin ozelliklerini belirlemek veya tahmin etmek icin
uygun Ornekleri segme siirecine ve Ornekleri segcme islemlerine verilen isimdir.

Aragtirmanin evreni Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmeleri olup
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otellerin ¢alisanlar1 igerisinden arastirma amacina uygun verileri elde etmek icin

orneklem olusturulmustur.

Ornekleme tiirleri evrenden secilen verilerin 6rneklemde olma olasiliklariin esit
olmasma (segkisizlik/randomization) gore farkli kategorilere ayrilabilmektedir
(Bliytikoztirk vd., 2018: 87). Baslica olasilik orneklemesi ve olasilikli olmayan
ornekleme olarak iki gruba ayrilan 6rnekleme yontemlerinden olasilikli (tesadiifi)
olmayan 6rnekleme yontemi, ¢alisma evrenindeki 6ge ve bireylerin 6érneklem iginde
bilinebilir bir olasiliga dayanmamasini ifade etmektedir. Elverislilik 6rneklemesi
veya uygun ornekleme yontemi, evrenin igerisinden 6gelerin arastirma probleminin
sorgulanmasina uygun olmast durumuna gore sec¢ilmeleridir. Elverislilik
orneklemesinde 6gelerin Ornek olarak secilmeleri konusunda bir olasilik hesabi
olmamaktadir. Uygun Ornekleme, zaman, para ve isgilicli kaybini azatlamasiyla
sosyal arastirmalarda tercih edilmektedir (Boke, 2014: 123; Biiyiikoztirk vd., 2018:
95 vd.). Arastirma Orneklem belirleme yontemi tesadiifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden elverislilik orneklemesi ve uygun Ornekleme yontemine gore

gerceklestirilmistir.

Otel isletmelerinde gerceklestirilen bilimsel arastirmalar incelediginde ¢alisan
sayilarinin ilkelere, otelin hizmet sinifina, konseptine ve benzeri unsurlara gore
degisiklik gosterebildigi, Tiirkiye’de otel isletmelerinde isgilicii verimliligine
bakildiginda (Agaoglu, 1992: 114, Erdem, 2003; Erdem, 2004: 48; Yesiltas ve Keles,
2009: 25) ortalama calisan sayilariin bes yildizli otel isletmelerinde oda basina
personel sayisinin 1,18 olarak kabul edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, turizm
alanyazini dikkate alindiginda (Cetiner, 1995: 16; Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 7;
Kizanlikli, 2014: 68) otel isletmelerinde oda basma 1,1 isgoren bulunduruldugu
varsayimina rastlanilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanli1 Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii 2016 yili istatistikleri incelendiginde Istanbul’da 2016 yili sonunda
(KTBYIGM, 2016) 91 bes yildizl1, oda sayilarinin 22 bin 424 oldugu belirlenmistir.
Istanbul 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verileri incelendiginde 2017 yili Mayis
ayinda Istanbul’da (istanbul Turizm Istatistikleri Raporu, 2017: 13) bes yildizli 97
otel bulundugu, oda sayilarinin 24 bin 298 oldugu gézlenmistir. 24 bin 298 oda i¢in
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(ortalama 1,18 oda basma c¢alisan c¢alisan ile) 28 bin 672 ¢alisanin

bulundurulabilecegi dngdriilmiistiir.

Aragtirma evrenini temsil etmek amaciyla 6rneklem secilirken kullanilabilecek
formiiller farkli arastirmacilar (Yamane, 2001: 116; Ozdamar, 2017: 106-109 vd.)
tarafindan ortaya konulustur. Arastirmada Yamane’nin (2001: 116-117) gelistirdigi
model uygulanmistir. Yamane’nin gelistirdigi 6rneklem hesaplama metodu su
sekildedir;
_ N.z’.pqg
N.d*+z%.p.q

N: yigindaki birey sayisi

n: 6rneklemdeki birey sayist

z: istenilen gilivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri

d: duyarlilik

p: y18inda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani (p+q=1)

(6rnek capini maksimum yapmak i¢in p=q=0,50 alinabilir)

_ 28672.(1.96)%.(05).05)
~ 28672.(0.05)2 + (1.96)2.(0.5).(0.5)

Istanbul’da arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi amactyla Yamane (2001)’in
formiilii esas alindiginda en az 379 kisiye anket yontemi uygulanmasi gerekmektedir.
Orneklem segiminde temsil yeterliligi saglayacak en kiigiik sayinm belirlendigi,
ornek sayist arttirilarak Ornekleme hatasinin azaldigi, orneklemin evreni temsil
kabiliyetinin arttig1 (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 72) ve drnek hacmi ¢ogaldikca
Olctim tutarliliginin artarak arastirma evreninin durumuna yaklastigi (Arikan, 2013:
118) bilindigi icin istatistiki yontem ve analizler géz 6niinde bulundurularak érnek
seciminde 500 sayisinin iizerine ¢ikilmasi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda
Istanbul’da bes y1ldizl1 otel isletmelerini temsil etmesi igin 1100 anket uygulanmis ve
arastirma sorgulamalarinin gercgeklestirilebilmesi icin elde edilen 548 gegerli anket

verisi kullanilmistir.
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4.4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada liderlik davranisi ile sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal
emek ve yenilik¢i iklim arasindaki iligkiyi otel isletmeleri calisanlar1 yoniiyle
incelemek i¢in veri toplama asamasinda anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket alti boliim halinde olusturulmustur. Birinci boliimde arastirma
katilimcilarinin tanimlayici ve demografik bilgilerini belirtebilecegi sorular, ikincisi
kisimda liderlik davranis1 6lgegi, ticlincii kisimda sosyal sermaye Olgegi, dordiincii
kisimda entelektiiel sermaye 6lgegi, besinci kisimda turizmde duygusal emek dlgegi,
altinci kisimda yenilik¢i iklim ©6l¢egi Onermelerine yer verilmistir.  Ankette
demografik ve tanimlayici bilgilerin soruldugu birinci kisimda sirasiyla cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, aldig1 egitimin turizme yonelik olup olmadigi ve
seviyesi, aylik gelir, departman, unvan/statii, isletme yapisi, isletmenin oda sayisi ve

deneyim siiresine iligskin sorulara yer verilmistir.

Liderlik davranisi 06lgeginin bulundugu ikinci kisimda Kabacoff ve Yonetim
Arastirmalart  Grubu (1998) tarafindan gelistirilen Liderlik Etkinligi Analizi
onermeleri kullanilmigtir. Liderlik Etkinligi Analizi 6lgegi Durmus Aric1 (2002),
Vieira (2003), Uzun (2005), Giirdogan (2010), Yilmaz ve Karahan (2010), Agil
(2011), Dogan-Kilig, Ustiin ve Onen (2011), Unaldi-Baydin vd. (2017) gibi
arastirmaci tarafindan ulusal ve uluslararast bilimsel ¢alismalarda kullanilmistir.
Liderlik Analizi 6l¢egi; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya
koyma, siireci izleme, sonuca ulasma ve takim oyunu olarak 6 alt boyutu olan bir
Olcektir. Vizyon yaratma alt boyutundaki Onermeler tutuculuk, yenilik¢ilik,
bilimsellik, kendine giiven/kendine Onem verme, stratejik olma unsurlarina
yoneliktir. Izleyici kazanma alt boyutundaki dnermeler ikna edicilik, disa déniikliik,
coskululuk, kontrollii olma/duygusal kontrol unsurlarma yoneliktir. Vizyonu
uygulamaya koyma alt boyutundaki onermeler yapiyr olusturma, taktik belirleme,
iletisim, yetkilendirme unsurlarina yoneliktir. Sonuglari/siireci izleme alt
boyutundaki Onermeler kontrol ve geri bildirim unsurlarina yoneliktir. Sonuca
ulagma alt boyutundaki 6énermeler yonetim odaklilik, baskin olma, iiretim odaklilik
unsurlarina yoneliktir. Takim oyunu alt boyutundaki 6nermeler ise is birligi, fikir

birligi, yetki iliskileri ve empati unsurlaria yoneliktir.
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Sosyal sermaye Ol¢eginin bulundugu iiclincii kisimda Goksel, Aydintan ve Bingol
(2010) tarafindan Nahapiet ve Ghoshal (1998), Moral ve Ghoshal (1996) ve Tsai ve
Ghoshal (1998) calismalarindan derlenerek gelistirilen Sosyal Sermaye Olgegi
kullanilmistir. Olgek sosyal sermayeyi yapisal boyut, bilissel boyut ve iliskisel boyut
olarak ii¢ alt boyutta ele almaktadir. Yapisal boyutta sosyal sermayenin olustugu ve
gelistigi iletisim kanallar1 ve iletisim aglarma yonelik onermeler, biligsel boyutta
paylasilan ortak degerler, kisisel degerler, sosyallesmeyi kolaylastiran paylasimli
iletisim diline yonelik 6nermeler, iliskisel boyutta duygu ve fikir paylagimi, iletisim

ve sosyallesmeye agik olma durumuna yonelik dnermeler bulunmaktadir.

Entelektiiel sermaye dordiincii kisimdaki 6l¢egin ele aldigir degiskendir. Entelektiiel
sermayenin Olgiilmesinde Nazari vd. (2011)’in olusturdugu Entelektiiel Sermaye
Olgegi kullanilmistir. Olgek Ipgioglu ve Sahin (2012), Mercado-Salgado, Gil-Monte
ve Demuner-Flores (2014) gibi ulusal ve uluslararast bilimsel ¢aligmalarda
entelektiiel sermaye incelemelerinde yararlanilmis bir 6lgektir. Olgek insan
sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye ve iligkisel entelektiiel sermaye olarak {i¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Insan sermayesi boyutunda calisanlarin bilgisi, deneyimi,
bilgi paylasimi davraniglari ve siire¢leri unsurlarina yonelik Onermeler, yapisal
entelektiiel sermaye boyutunda bilgi sistemleri ve organizasyon yapisinin entelektiiel
sermayeyi desteklemesine yonelik Onermeler, iliskisel entelektiiel sermaye
boyutunda orgiit ¢alisanlarin aralarinda ve miisteriler ile tedarikgiler gibi orgiit dist

unsurlarla iligkilere yonelik 6nermeler bulunmaktadir.

Duygusal emek olgeginin yer aldigi besinci kissmda Chu ve Murrmann (2006)
tarafindan gelistirilen Turizmde Duygusal Emek Olgegi kullanilmistir. Olgek
Karatepe ve Aleshinloye (2009), Avct ve Boylu (2010), Giirsoy, Boylu ve Avci
(2011), Lee ve Ok (2012), Mishra vd. (2012), Pala ve Tepeci (2014), Lee ve Ok
(2014), Kizanlikli (2014), Arikan Saltik ve Asunakutlu (2016), Sohn, Lee ve Yoon
(2016), Isik, Isik ve Tirak (2016) gibi arastirmacilar tarafindan bir¢ok ulusal ve
uluslararas1 calismada kullanilmustir. Olgek yiizeysel davranis, samimi davranis ve
derin davranis olarak ii¢ alt boyuta sahiptir. Yiizeysel davranis boyutu c¢alisanin
duygularin1 hislerinden farkli ve yapay bir sekilde yansitmasini, samimi davranis

boyutu duygularini hissettigi gibi gostermesini, derin davranis boyutu ise ¢alisanin
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duygularint yansitmasi gereken duygulara doniistirmeye gayret gostererek

yansitmasini anlatan 6nermelerden olugsmaktadir.

Yenilik¢i iklim 6lgeginin bulundugu altinc1 kisimda Nybakk, Crespell ve Hansen
(2011) tarafindan Amabile vd. (1996)’nin ¢alismasi kullanilarak gelistirilen Yenilikgi
Iklim Olgegi'ne yer verilmistir. Olgek yenilik¢i iklim degisenini takim uyumu,
destekleyici tesvik, kaynaklar, 6zerklik ve yeniliklere agiklik seklinde bes alt boyut
olarak ele alan gegerli bir 6lgektir (Turgut, 2013: 103). Turgut ve Begenirbas (2013),
Stanczyk (2014), Nybakk vd. (2015), Stanczyk (2017) gibi ulusal ve uluslararasi
bilimsel ¢alismalarda kullanilan dlgekte takim uyumu alt boyutunda ekiplerde veya
takimlardaki uyum, acikli, giiven hususlara iliskin 6nermeler bulunmaktadir.
Destekleyici tesvik alt boyutunda organizasyonda iiyelere ve iiyelerin yenilikei
tutumlarina yonelik destek durumuna yénelik énermelere yer verilmistir. Ozerklik alt
boyutunda insanlarin islerini belirleme ve siireglerle ilgili s6z sahibi olabilme
durumlarina yonelik 6nermeler, yeniliklere agiklik alt boyutunda ise yeni fikirlere ve
degisimlere yonelik tutumlar ile yeniliklerin 6diillendirilmesine iligkin 6nermeler yer

almaktadir.
4.4.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 ve Amos 22.0 istatistik programlarindan yararlanilarak incelenmistir.
Verilerin betimlenmesi i¢in yiizdeler, ortalamalar ve standart sapmalar gibi istatistiki
yontemler kullanilmistir. Arastirma oOlceklerinin normal dagilimlari 6rneklemin
sayist sebebiyle istatistik arastirmacilarinin savundugu sekilde Q-Q Plot ¢izimi ile
incelenmistir (Clason ve Dormody, 1994; Shao, 2002; Chan, 2003; Byrne, 2010;
Gerorge ve Marley, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2015 vd.). Bu baglamda normal
dagilim durumu carpiklik ve basiklik degerlerinin £3 arasinda olmasina baglidir.
Aragtirma verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen aralikta oldugu
goriildigii icin verilerin normal dagildigi belirlenmistir. Bununla birlikte, veri
setindeki aykir1 degerler analizlerin basarisini etkileyebilecegi icin verilerde aykir
deger gozlenme durumu incelenmistir. S6z konusu incelemeler sonucunda
parametrik testlerin kullanilmasi1 gerektigi belirlenmistir. Verilerin incelenmesinde

iki grup arasinda farkliliklar Bagimsiz Orneklem T Testi kullamlirken, ikinden fazla
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grubun ortalamalart Tek Yonlii Varyans analizinden faydalanilmistir. Gruplardaki
katilimct sayisinin az oldugu durumlarda ¢oklu karsilastirma basarisinin fazla oldugu
bilindigi (Zar, 1999; Kayri, 2009: 62; Geng ve Soysal, 2018: 23 vd.) i¢in varyans
analizindeki farkliliklarin sorgulanmasinda Bonferroni Testi kullanilmistir. Olgegin
degerlendirilmesinde korelasyon analizi ve giivenilirlik analizinden, yap1
gegerliliginin incelenmesi i¢in Dogrulayict Faktor Analizinden yararlanilmistir. DFA
sonuglariin Olgeklerin arastirma i¢in uygunlugunu gostermesi ardindan Yapisal
Esitlik Modellemesi ile nedensellik iliskilerinin anlamlilik durumlar1 sorgulanmistir.
Olusturulan modellerin istatistiki yeterliligi ve nedensellik giicleri uyum 1iyiligi

Olctimleri yapilarak incelenmis ve sonuglartyla ortaya konulmustur.
45. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Arastirma amaci dogrultusunda istatistiki sorgulamalarda bulunabilmek i¢in

olusturulan hipotezler asagida sekildedir.
45.1. Temel Hipotezler

Liderlik davranis1 ile duygusal emek ve yenilik¢i iklim arasindaki iliskide sosyal
sermaye ve entelektiiel sermayenin aracilik rolii incelenirken gergeklestirilen

bilimsel ¢alismalarda degiskenlere iliskin ortaya konulan bulgular incelenmistir.

Liderlik davranisinin duygusal emek ve yenilikgi iklime etkisinde sosyal sermaye ve
entelektiie] sermayenin aracilik roliiyle ilgili arastirmalar incelenirken ilk olarak
liderlik davranmisinin sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal emek ve
yenilik¢i iklime etkisini ele alan ¢alismalar belirlenmistir. Cengiz vd. (2006: 424)
liderlerin yenilikeilik, rekabetcilik ve Onciiliigiin temel unsuru olarak tanimlandigi
caligmalara vurgu yaparak siradan olmayan lider davramiglarmin yenlikgiligi
artirmadaki Onemini belirtmistir. Yenilik¢i yaklagimlarin isletmenin faydasina
olabilen ¢iktilart oldugunu ifade etmistir. Birasnav, Rangnekar ve Dalpati (2010:
1041) doniistimcii liderlik, gecici liderlik ve isgdren insan sermayesi faydalarini
Hindistan’da yoneticilerle gergeklestirdigi empirik bir arastirmada incelemistir.
Arastirma sonucunda liderlik faktorlerinin insan sermayesi faydalarini giicli ve
anlaml sekilde etkiledigi gozlenmistir. Titlincii ve Akgiindiiz (2012: 69) seyahat

acentalarinda Orgiit kiltlirii ile liderlik arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
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gerceklestirdikleri calisma sonucunda yenilikei kiiltiir ve rekabetei kiiltiir arasinda,
destekleyici liderlik ile yenilik¢i kiiltiir arasinda pozitif ve anlamli iligski bulunmustur.
Ayrica katilimc1 liderlik ile yenilik¢i kiiltiir arasinda, yonlendirici liderlik ile
toplumsal kiiltiir arasinda pozitif ve anlaml iliskiler oldugu goézlenirken, katilimci
liderlik ile biirokratik orgiit kiiltiirii arasinda negatif yonlii anlaml bir iligki ortaya
konulmustur. Yamaguchi (2013: 69) yoneticilerin ve liderlerin iletisim becerilerinin,
iliskisel / biligsel sosyal sermayeyi olusturmak ve gelistirmek i¢in 6nemli oldugunu
belirtmistir. Bu noktada egitim ve iletisimin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Yildiz
vd. (2014: 792) liderlik tarzlari ile yenilik¢ilik ve isletme performansi iliskisini
incelemis, islemci liderligin ve doniistimcii liderligin isletme performansini olumlu
etkiledigi, dolayisiyla liderlik etkinliginin performansi artirdigi, yenilik¢iligin bu
olumlu etkilerle ayn1 yonde performans iizerinde olumlu etki olusturdugu
gozlenmistir. Anderson ve Sun (2015: 795-797) liderin takipgilerini sosyal sermaye
icin cesaretlendirmesi verimlilik yOniiyle incelemek amaciyla yaptiklart galisma
sonucunda takipgilerin cesaretlendirildiginde sosyal sermaye ve sosyal ag olusturma
davraniglarini artirdiklarini gézlemlemistir. Calisma bu iliskinin dontistimcii liderlik
davraniglar1 azaldiginda daha giliglendigini, dolayisiyla, doniisiimcii liderligin sosyal
ag davranislarinda fark edilmeyen bir azaltici etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Mohamed (2016: 51) ¢alismasinda liderlik tarzinin ve calisanlarin yaraticiliginin
onemi vurgulanmisg, turizm sektoriinde ekonomik zorluklarla yiizlesme noktasinda
yenilik¢i ve memnun ¢alisanlarin gerektigi, liderlik tarzinin her ikisini de etkileyen

sonuglari oldugu belirtilmistir.

Duygusal emek unsuruna iliskin ¢aligmalar incelendiginde liderlik davranisi ile
duygusal emek arasindaki iligkiyi ele alan farkli caligmalara rastlanmamustir.
Bununla birlikte, Yang ve Chang (2008) duygusal goriiniim kurallarinin is tatminini
ters yonde anlamli diizeyde etkiledigini, yiizeysel davranigin orgiitsel baglilig
olumsuz yonde etkiledigi ortaya koymustur. Lam ve Chen (2012: 9) otel
isletmelerinde  duygusal emegin etkilerini kapsamli sekilde inceledikleri
caligmalarinda yonetici desteginin kisilerarasi adaleti, kisilerarasi adaletin olumsuz
duygular1, olumsuz duygularin yiizeysel davranis ve derin davranisi, yiizeysel

davranig ve derin davranisin is tatminini, is tatmininin hizmet kalitesini etkiledigini
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belirtmistir. Yiizeysel davranis ile is tatmini, olumsuz duygularla derin davranis,
kisileraras1 adalet ile olumsuz duygular arasinda iliskilerin olumsuz yonlii, diger
iliskilerin olumlu yonli anlamlr iligkiler oldugu belirtilmistir. Duygusal emek ile is
tatmini arasindaki olumsuz yonli anlaml iliski Gursoy vd. (2011: 791-792)
calismalarinda da gozlemlenirken arastirmacilar turizm sektoriinde memnuniyet
duygular1 sergileme gereksinimlerinin isin dogasinda oldugunu, fakat bu tiir bir
gerekliligin i tatminini eksiltici etki yapabildigini belirtmistir. Duygusal emegin
calisan tlizerindeki etkilerinin olumsuz yonde olabileceginin 6ngoriilebilir bir unsur
olmasina ragmen isletmeler agisinda isgérenden Onemli beklentilerden biri
olabilmektedir. Bruckner ve Mahoney (2012: 254) calismalarinda duygusal emek
derin davraniglar boyutundaki artisin subjektif performans algisimi arttirdig
belirtilmistir. Bagc1 ve Bursali (2015: 85-86) hizmet sektoriinde duygusal emegin is
performansina etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda
duygusal emek ve ig performansi boyutlari arasinda iliskiler bulunmustur. Derin ve
samimi davraniglarin artisi ile performansin artis1 ayn1 yonde ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgu Bruckner ve Mahoney (2012: 254) c¢alismasini destekler nitelikte olmustur.
Giilova vd. (2013: 68-69) duygusal emek ile ise baghlik iliskisinde yonetici
desteginin roliinilin iiniversitelerde incelenmesi amaciyla gerceklestirdikleri calisma
sonucunda duygusal emek ile ise baglilik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu,
yonetici desteginin bu iligskiyi olumlu etkiledigi gézlenmistir. Bagc1 ve Bursali (2015:
86) calismalarinnda hizmet sektorii calisanlarinin sosyallesmeleri, egitim almalari,
isletmelerdeki duygusal davranis gereksinimlerini sergilemelerinde kolaylastirici
unsurlar olarak belirtmislerdir. ~ Ayrica duygularin dogal sekilleriyle oOrtiisen
davraniglarin gérev performansim1 ve baglamsal performansi olumlu etkiledigi
gozlenerek hizmet sektdriinde isin gereklerine uygun davraniglar sergileyebilen
kisilerin istihdam edilmesinin gerektigi vurgulanmistir. Caligmalarin bulgulari
degerlendirildiginde duygusal emegin ise baglilikla ve sosyallesmeyle birlikte
artabilmesi, yonetici desteginin duygusal emegi olumlu yonde etkileyebilmesi
liderlik  davranisginin = duygusal emegi olumlu yonde etkileyebileceginin

diisiiniilmesine sebep olmustur.
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Yenilik¢i iklimin aragtirildigir ¢alismalar incelendiginde liderlik davranist ve
liderlik davranisinin etkilerinin ele alindigr az sayida ¢alismaya rastlaniimistir.
Acikgodz ve Giinsel (2011: 925-926) orgiit ikliminin takim yenilikg¢iligine etkisini
incelemek amaciyla gerceklestirdikleri calisma sonucunda yenilik¢i vizyon ile
iklimin yonetici destegi boyutu ve yenilik¢ilik arasinda iligki oldugu, g¢evresel
belirsizligin bu iliski ile giiglii sekilde iliskili oldugu gézlenmistir. Liu ve Phillips
(2011: 49-50) ar-ge departmanlarinda takim yenilik¢iliginin artirilmasinda bilgi
paylasimmi ve gerekgelerini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri calisma
sonucunda doniisiimcii liderlik ikliminin ¢alisanlarin bilgi paylasim niyetini takim
kimligi yoluyla etkiledigini, takim bilgi paylasim davranisi ile takim yenilikgiligi
arasinda iliski oldugunu, takim bilgi paylasimiin doniisiimcii liderlik iklimi ile
yenilikgilik arasinda araci rolii tasidigini sonuglar ortaya koymustur. Akdogan ve
Kale (2011: 181-182) konaklama isletmelerinde orgiit i¢i unsurlarin yenilik ve
yaraticilik performansina etkisini incelemek amaciyla I¢ Anadolu’daki konaklama
isletmelerinde yoneticilerle gerceklestirdikleri ¢calismada yenilik odaklilik ve proje
iiretme, bilgi paylasimi ve iletisim, hedef odaklilik ve tamamlayici yetenekler ve
takim ruhunun yenilik¢ilik ve yaraticilik performansini olumlu etkiledigi
goriilmiistiir. Biirokratik yapmnin olumsuz etkiledigi gozlenmistir. Ozdemir ve
Demirci (2012: 63) yenilik performansi ve sosyal sermaye etkenlerini inceledikle
calismada yenilik performansi ile sosyal baglarin dogrusal olmadigini, bu sebeple
iki etkenin arasindaki iliskiyi farkli hangi degiskenlerin etkilediginin incelenmesi
gerektigini vurgulamistir. Oncii vd. (2012: 136-137) ¢aligmasinda seyahat acentast,
restoran ve otel yonetici gibi turizm isletmelerinin yonetici kademelerinde yeni
sistem ve uygulamalarin kullanimlart i¢in egitim gerekli olabildigi ve belirtilen
yenilikleri kullanma becerisine sahip calisanlarin isletmeler tarafindan tercih
edildigi belirtilmistir. Miiceldili vd. (2013: 679) yenilik¢ilik ve yaraticilikta otantik
liderligin  etkisini incelemek amaciyla dretim ve hizmet firmalarinda
gerceklestirilen calisma sonucunda otantik liderligin c¢alisan yaraticiliginda olumlu
etkisi oldugu, calisan yaraticiliginin yenilikgilikte olumlu etkisi oldugu, otantik
liderlik ile yenilik¢ilik arasinda anlamli iliski oldugu ortaya konulmustur. Celik,
Turung ve Bilgin (2014: 503-504) lider-iiye etkilesimi ve kariyer memnuniyetinin

yenilik¢i davranisa etkisi baglaminda etigin diizenleyici roliinii incelemek igin
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Antalya ve Mersin ilindeki konaklama isletmelerinden toplanan verilerle yapilan
calisma sonucunda lider iiye etkilesimi ve kariyer memnuniyetinin yenilik¢i
davranig1 pozitif ve anlamh etkiledigi goriilmistiir. Lider tliye etkilesiminin etik
davranig1 pozitif kariyer memnuniyetinin negatif ve anlamh etkiledigi, etik
davranigin yenilik¢i davranist etkilemedigi, kariyer memnuniyetinin yenilik¢i

davranisla iligkisinde etik davranisin diizenleyici rolii oldugu gozlenmistir.

H;: Liderlik davranisi sosyal sermayeyi olumlu ydnde anlamli diizeyde

etkilemektedir.

H,: Liderlik davranisi entelektiiel sermayeyi olumlu yonde anlamli diizeyde

etkilemektedir.
Hs: Liderlik davranisi duygusal emegi olumlu yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.
Haj: Liderlik davranis1 yenilikgi iklimi olumlu yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.

Sosyal sermayenin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinin incelendigi
caligmalar arastirilmigtir. Moran (2005: 1148-1149) yoneticilerin performansinda
sosyal sermayenin etkisinin incelenmesi amaciyla gerceklestirdikleri calismada
sosyal sermayenin iki boyutunun yonetsel performansta etkili oldugu, yapisal boyut
satis performansi gibi uygulama odakli ve rutin durumlarda daha giiclii rol oynarken,
iliskisel boyutunun yenilikler ve inovasyon odakli isleri aciklarken daha giiclii rol
oynag1 goriilmiistiir. Sosyal sermayenin yonetici performansinin 6zellikle iliskisel
boyutunda etkili olmas1 yonetici performansimina olumlu etkisi sebebiyle ¢alisan
duygusal emegini ve yenilik¢i iklimi olumlu etkileyebilmesine imkan tanimaktadir.
Turgut ve Begenirbas (2013: 116-118) sosyal sermaye ve yenilik¢i iklimin
calisanlarin  yenilik¢i  davramiglar1  iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirdikleri caligma sonucunda sosyal sermayenin yapisal ve biligsel bilissel
boyutunun yenilik¢i iklim boyutlar1 ve yenilik¢i davranisa anlamli diizeyde etki
etmedigi goriilmiistiir.  Iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim ve yenilikgi
davranisi olumlu ve giiclii bir sekilde etkiledigi gozlenmistir. Boliikkbasi (2014: 428)
insan sermayesinin yenilik¢ilik i¢in temel unsur oldugunu, yeni {irlinlerin orgiitsel
beceriler ile olusturuldugunu, insan sermayesinin calisanlarin bilgisini kapsadiginm

belirtmistir. Turgut ve Begenirbas (2014: 155-156) iliskisel sosyal sermayenin
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yenilik¢i davranisa etkisini incelemistir. Bu iliskide ortiilli bilgi paylagimi
davraniginin aracilik roli tistlenme durumu sorgulandigi ¢aligma sonucunda iligkisel
sosyal sermayenin Ortiilii bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranigi anlamli ve olumlu
yonde etkiledigi, ortiilii bilgi paylagiminin bu iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi
gbzlenmigtir. Camps ve Marques (2014: 337) sosyal sermayenin inovasyonu nasil
kolaylagtirdigr baglaminda inovasyonu gergeklestirenlerin roliinii bir inovasyon
firmasinda inceledikleri ¢alismada sosyal sermayenin yenilik¢iligin hizlandiricisi
oldugunu belirtmis, bu sebeple hem bireysel hem de grup diizeyinde sosyal sermaye
ile yenilikgilik arasindaki iliskinin incelenmesi gerektigini belirtmistir. Micheels ve
Nolan (2016: 136) sosyal sermayeye iligskin arastirmasinda dogrudan ve dolayli bilgi
aglarmin kirsal inovasyona uyum {izerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.
Tang (2016: 63-64) Tayvan’da otel isletmelerinde sosyal sermaye ve c¢evresel
gbzlem yoluyla inovasyon olusturma siirecini inceledikleri ¢aligmada sosyal sermaye
ve cevresel gozlemin yoneticilerin proaktif kisiligi ve hizmet inovasyonu
kapasitelerinde aracilik rolii oynadigi, proaktif kisiligin inovasyon uygulamalarin

kolaylastirdig1 gozlenmistir.
Hs: Sosyal sermaye duygusal emegi olumlu yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.
He: Sosyal sermaye yenilikg¢i iklimi olumlu yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.

Chen vd. (2004: 210) entelektiiel sermayenin lglilmesi konusunda yeni bir model
Onerisinde bulunmak amaciyla gercgeklestirdigi calisma sonucunda entelektiiel
sermaye insan sermayesi, yapisal sermaye, inovasyon sermayesi ve miisteri
sermayesi bilesenlerine gore sorgulanmis ve bilesenler arasinda anlamli iligkiler
bulmustur. Isevi ve Celme (2005: 264-265) verimlilik ve kar elde etmeyi
amaglayan isletmelerin isgiiciinii bilgili, deneyimli ve yenilige a¢ik insanlardan
olusturarak bunu bagarabileceklerini, yenilik¢i ve iiretken bir calisma ortami
saglanmast ve aralarindaki sosyal iligkilerin giicli olmast durumunda
organizasyondaki verimlilik gostergelerinin artacagini belirtmistir. Chu vd., (2006:
898-899) Tayvan’da endiistriyel veriler yoluyla isletmelerdeki entelektiiel
sermayenin incelenmesi amaciyla gerceklestirilen arastirmada entelektiiel
sermayenin arastirma ve gelistirme organizasyonlarinda deger iiretimi siireglerinde

ve stratejik birikimlerinde yiiksek diizeyde etkili oldugu gozlenmistir. Hsu ve Fang
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(2009: 664) entelektiiel sermaye ile yeni iiriin gelistirme performansi arasindaki
iligkinin organizasyonel Ogrenme kapasitesinin aracilik etkisi ile birlikte
incelenmesi amaciyla Tayvan’da gergeklestirdikleri ¢alismada insan sermayesi ve
iliskisel sermayenin yeni iiriin gelistirme performansini organizasyonel 6grenme
kapasitesi yoluyla olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Yapisal sermayenin
organizasyonel Ogrenme kapasitesini olumlu yonde etkilemesine ragmen
yoneticilerin yapisal sermayenin yeni iirlin gelistirmede olasi olumsuz etkilerini
dikkatle ele aldigi goézlenmistir. Toraman vd. (2009: 113-114) kiiresel is
kosullarinin degisen kosullara uyum saglayabilen ve rekabet sartlarini yeni
yaklagimlarla kar hedefleri i¢in kullanabilen isletmeler gerektirdigini, bunlar
basarmanin ise yetenekli ve Ozglin bilgiye sahip insanlardan olusan bir
organizasyon entelektiiel sermayesi gelistirmek oldugunu belirtmistir. Entelektiiel
sermayenin  yenilik¢ilik ve inovasyonla siirdiiriilebilir rekabet yapilari
olusturdugunu savunulmustur. Ergun ve Yilmaz (2013: 133) entelektiiel sermaye
ile rekabetcilik ve yenilik¢ilik iligkilerinin incelenmesi amaciyla yapilan calismada
ilgili literatiir taranmis, isletmelerde basari i¢in entelektiiel sermaye, rekabetcilik ve
yenilikgilik konularin 6nemine iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur. Ergun ve
Yilmaz (2013: 133) kar amaglarina ulasmak isteyen isletmelerin rekabet edebilen,
Ozglin fikirlere ve bilgiye sahip olabilen isletmeler olmasi gerektigini, bunlar
kiiresel ekonomik kosullarda basarmak i¢in ise yenilesme caligsmalarinin siirekli
gerceklestirilmesi gerektigini belirtmistir. Entelektiiel sermaye unsurlarin rekabet
kosullar1 ve yenilesme ¢alismalarindaki Onemini vurgulayan arastirmacilar
entelektiisl sermaye ve yenilesmede basarili olabilen isletmelerin verimli bir
sekilde faaliyetlerini siirdiiriirebilerek kar elde edebildiklerini ve kazanimlari
stirekleri hale getirebildiklerini ifade etmistir. Yeganeh vd. (2014: 603)
calismasinda gelinen noktada entelektiiel sermayenin bilgi, deneyim, 1yi iliskiler,
teknoloji gibi unsurlarla birlikte ele alinmaya bagladigini, yenilik¢i bilimsel
metodlarin entelektiiel sermaye igerisinde etkili oldugunu, isgiicii ve sermaye
faktoriilerinin toplumun bilgisine kaynak olusturan unsurlar olmasinin ekonomik
deger, organizasyonel bilgi ve insan sermayesi unsurlarin1 gelistirdigini
vurgulamistir. Uziené (2015: 1061) inovasyon, bilgi akisi ve entelektiiel sermaye

arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gerceklestirdigi calismada ilgili literatiirii
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inceleyerek inovasyon, bilgi akist ve entelektiiel sermaye arasindaki muhtemel
iliskiye yonelik degerlendirme ve ¢ikarimlarda bulunulmustur. Eren vd. (2015:
172) c¢alismalarinda ar-ge yatirnmlarinin, egitimli isgorenlerin  ve bilgi
kaynaklarinin isletme yenilik¢iligini olumlu ve anlamli sekilde etkiledigini
gbzlemlemistir. Ornek ve Ayas (2015: 110) entelektiiel sermaye ile yenilikci is
davraniginin isletme performansina etkisini incelemek amaciyla bilisim sektorii
calisanlariyla gerceklestirdikleri c¢alisma sonucunda entelektiiel sermaye ve
yenilik¢i is davraniginin isletme performansini olumlu etkiledigi goézlenmistir.
Ayrica Sahin vd., (2014: 316-317) sosyal ve entelektiiel sermaye diizeylerine
iliskin Ogretmenler iizerine yaptiklar1 aragtirmada sosyal sermaye ile entelektiiel
sermaye arasinda giicli bir iliski oldugu, sosyal sermaye arttikca entelektiiel
sermayenin de artti§i bulunmustur. Bu durum entelektiiel sermayenin duygusal
emek ve yenilik¢i iklime etkisinin sosyal sermayenin sermayenin duygusal emek
ve vyenilik¢i iklime etkisiyle benzer sekilde gerceklesmesini kabul edilir

kilmaktadir.

H;: Entelektiiel sermaye duygusal emegi olumlu yonde anlamhi diizeyde

etkilemektedir.

Hg: Entelektiiel sermaye yenilik¢i iklimi olumlu yonde anlamhi diizeyde

etkilemektedir

Ho: Lider davranisi ile duygusal emek ve yenilik¢i iklim arasindaki iliskide sosyal

sermayenin aracilik rolii bulunmaktadir.

Hao: Lider davranisi ile duygusal emek ve yenilikgi iklim arasindaki iliskide

entelektiiel sermayenin aracilik rolii bulunmaktadir.
4.5.2. Demografik Degiskenlere iliskin Hipotezler

Aragtirma kapsaminda liderlik davranisi, sosyal sermaye, entelektiiel sermaye,
dugusal emek ve yenilik¢i iklime yonelik algilar demografik degiskenlere gore
karsilastirilmistir. Arastirma verilerini demografik degiskenlere gore incelemek i¢in

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Liderlik davraniglart demografik degiskenlere gore incelenmeden once liderlik

davraniglart etkenine iliskin ¢aligmalar ilgili degiskenler yoniiyle incelenmistir.

206



Liderlik davraniglart algilarinin cinsiyet degiskenine gore karsilagtirdigi caligmalar
belirlenmistir. Eagly, Johannesen-Schmidt ve Engen (2003) calismalarinda
kadinlarin doniisiimcii liderlige daha ¢ok yoneldigini belirtmistir. Taskiran (2006:
181) otellerde yoneticilerin liderlik egilimlerinin  incelenmesi amaciyla
gerceklestirdigi calismada erkek yoneticiler ¢alismada incelenen her iki liderlik
yonelimi boyutunda da kadin yoneticilere oranla daha yiiksek bir yonelim
gozlemlemistir. Cemaloglu (2007: 107) calisma sonucunda yoneticilerin liderlik
stillerine iliskin algmin cinsiyet degiskenine gore farklhilastigi gézlemlemistir. Kozak
ve Uca (2008: 120) calismalarinda konaklama alt sektoriindeki kadin yoneticilerin
yonetsel algilamalarinda insan odakli olmaya ve gorev odakli olmaya ayni 6nemi
verdigi bulundugunu ifade etmistir. Kozak ve Uca (2008: 122) calismasinda kadin
yoneticilerin nispeten daha fazla iligki kurma egiliminde bir liderlik tarzi
sergilediklerini belirten literatiirdeki ¢aligmalar vurgulanmistir. Arastirmacilar
calismalarinda cinsiyet degiskeninin liderlik stilleri iizerinde anlamli bir etkisi
olmadig1 sonucuna ulagmistir. Celik ve Siinbiil (2008: 61) calismasinda ekonomi
icindeki toplam isgiiciinde kadin isgoérenlerin oran olarak erkeklere gére daha az
olmasmin yonetsel kademelerdeki farkliliklarin sebeplerinden biri olabilecegi
belirtilmistir. Bu durumda kiiltiirel 6zellikler ve mevcut kiiltiirde yaygin olarak
liderlik tarzlarmin da etkili olabilecegi ifade edilmistir. Minett, Yaman ve Denizci
(2009) otel isletmelerinde liderlik tarzlarmin etik kararlar almaya etkisini
inceledikleri arastirmalarinda yoneticilerin cinsiyet degiskenine gore etik kararlar
almasinda anlamli bir farklilik olmadigini gézlemlemistir. Bununla birlikte, cinsiyete
gore dagilimi makul oranlarda olmasina ragmen, kadinlar erkeklerden daha diisiik
idari konuma sahip olmasinin liderlik tarzlarina iliskin sonuclar1 etkilemis olabilecegi
yorumu yapilmustir. Tuna ve Ozdevecioglu ve Kamgiir (2009: 65) calismalarinda
cinsiyet farkliliklarmi liderlik davraniglarina etkisine yonelik literatiirde anlamlhi
farkliliklar olmadigmmi vurgulayan c¢aligmalarla birlikte kadin liderleri insani
yeteneklerde daha basarili, erkek liderleri ise yonelik daha basarili gézlemleyen
caligmalar da oldugu belirtilmistir. Kasli ve Seymen (2010: 119) tarafindan otel
isletmelerinde kisilik o6zellikleri, lider liye etkilesimi ve tiikenmislik arasindaki
iliskinin incelendigi caligmada cinsiyet ile lider iiye etkilesimi arasinda anlamli bir

iligski ortaya konulamamistir. Blayney ve Blotnicky (2010: 56) ¢alismalarinda kadin
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yoneticilerin kisilerarast etkilesimi erkeklerden daha fazla oldugu belirtilmis,
bununla birlikte, cinsiyet degiskeninin sergilenen liderlik davranislar lizerinde ¢ok
onemli farkliliklar olusturmadigi gozlenen calismalar oldugu belirtilmistir. Luo,
Wang, ve Marnburg (2013: 671)’nin Cin otellerine iliskin ¢alismalarinda tatmin
algilarinda ve doniistimcii liderlik algilarinda anlamli bir farklilik gozlenmis, erkek
calisanlarin otel igletmelerinde memnuniyet algilar1 ve doniisiimcii liderlik algilarinin
kadin ¢alisanlarinkinden yliksek oldugu gozlenmistir. Etkililik, ekstra ¢aba ve pasif
liderlik algilarinda ise farklilik gozlenmemistir. Yesiltas (2013: 199-201) liderlik
davraniglart etik yoniiyle cinsiyete gore karsilagtirilmig ve anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir. Glirdogan ve Yavuz (2013: 65) calismalarinda liderlik davraniglarini
cinsiyetlere gore karsilastirmis ve anlamli bir farklilik olmadigini gézlemlemistir.
Baytok ve Ergen (2013: 120) ¢alismalarinda liderlik algisini cinsiyet degiskenine
gore karsilastirmig, hizmetkar liderlik algisinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olmadigint belirtmistir. Kiliglar ve Diizgiin (2014: 192) otel isletmelerinde
gerceklestirdikleri calismada liderlik davraniglarini ve is tatmini iliskisini demografik
verilere gore incelemistir. Liderlik davranislarinda cinsiyet yoniinden anlamli bir
farklilik olmadigi goriilmiistir. Meuser vd. (2016: 16) arastirmalarinda liderlik
konusundaki algilarin toplumsal ve kiiltiirel etkilerle kadinlar ve erkekler {izerinde
farklilasabildigini, bununla birlikte, doniistimcl liderlikte kadinlarin degistirici
etkileri gibi hususlarin arastirmalarin dikkatini ¢eken konular olduklarini belirtmistir.
Arastirmacilar (s. 241) cinsiyet, lider ve takipgileri arasindaki yas farki, egitim
durumu, Orgiit iiyesi olarak ¢alisma siiresi etkenlerini liderlik ¢aligmalarinda halen
etkili kontrol degiskenleri olarak belirtmistir. Giimiis, Korkutata ve Gdoktas, (2015:
62) caligmalarinda liderlik tarzinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik olugturmadig:
gozlenmis, bu durumun sebebinin katilimcilarin cinsiyetlerindeki (22 kadin, 58

erkek) orantisizlik olabilecegi (S.67) belirtilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda liderlik davranisi algilarini cinsiyete gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hii1: Otel calisanlarimin liderlik davranisialgilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.
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Hi1a: Otel galisanlariin vizyon yaratma algilarinda cinsiyetlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hiip: Otel calisanlarinin izleyici kazanma algilarinda cinsiyetlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hiic: Otel calisanlarinin vizyonu uygulamaya koyma algilarinda cinsiyetlerine gore

anlamh bir farklilik vardir.

Hiiq: Otel calisanlarmin siireci izleme algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hize: Otel calisanlarinin sonuca ulasma algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hiis: Otel galisanlarimin takim oyunu algilarinda cinsiyetlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Liderlik davranigt algilariin yas degiskenine gore karsilastirildigi calismalar
incelenmistir. Tagkiran (2006: 181) otellerde yoneticilerin liderlik egilimlerinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirdigi ¢alismada otel yoneticilerinin yaslari arttikca
ve liderlik egitimi saglandiginda goreve yonelik davranislari ayni kalirken insana
yonelik egilimde artis gozlendigi ortaya konulmustur. Erkutlu ve Chafra (2006: 291)
arastirmalarinda egitim, yas, is yerindeki konum gibi bireysel faktorlerin ¢alisanlar
is stresine hazirlayan énemli faktorler oldugunu belirtmistir. Ibicioglu, Ozmen ve Tas
(2009: 18) is hayatindaki girisimcilerle gerceklestirdikleri sonucunda lider
davraniglarinin yasa, yetistigi yerin sosyo-ekonomik gelisim seviyesine, meslek
deneyimlerine, babasinin ve Ogretmenlerinin otokratik davranmislarina, toplumsal
kurullara uyma diizeyine ve kurum normalarinin mevcut olma durumuna gore
farklilastigi gozlenmistir. Blayney ve Blotnicky (2010: 56-57) ¢alismasinda 46 yas
iistii katilimcilarda liderlik davramisimin farkl algilandig ve doniisiimcii liderlige en
yiiksek algilarin verildigi, turizm sektoriindeki deneyimin duygusal zekayi
artirdiginin gozlendigi ¢alismalar bulundugu ifade edilmistir. Celik ve Siinbiil (2008:
61) liderlik algilamalarinda egitim ve cinsiyet faktorlerinin etkisinin incelenmesi
amaciyla gercgeklestirdikleri calismada iiniversite Ogrencilerinin lise Ogrencilerine

kiyasla daha yiiksek liderlik algilamalarina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica lise
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diizeyinde kiz 6grencilerin liderlik algilarinda artis gozlenirken iiniversite diizeyinde
liderlik algilarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Avci ve Topaloglu (2009:
16) Mugla’da otel isletmelerinde gergeklestirdikleri arastirmada geng yas gruplarinda
katilimcilarin kontrol odakli davranig algilarin daha yiiksek olabilecegini belirtmistir.
Minett, Yaman ve Denizci (2009: 492) otel isletmelerinde liderlik tarzlarinin etik
kararlar almaya etkisini inceledikleri arastirmalarinda yoneticilerin yaslarina gore
anlamli bir farklilik belirlemistir. Arastirmada 25 yasin altindaki kisilerin
Makyavelist ve Biirokratik liderlik stillerinin karmasini kullanma orani 26-40 yas
arasindaki insanlara gore daha fazla oldugu bulunmus ve bu durum motivasyon,
ahlaki degerler ile gliven gibi unsurlarla iliskilendirilmistir. Kagli ve Seymen (2010:
119) otel isletmelerinde kisilik oOzellikleri, lider iiye etkilesimi ve tiikenmislik
arasindaki iliskinin inceledikleri calismada yas ile lider iiye etkilesimi arasinda
olumlu ve anlamli bir iliski gozlemlemistir. Zopiatis ve Constanti (2012: 98) yas,
mesleki deneyim yil1 ve yonetim diizeyinin etkilerinin bireysel 6zellikler ve liderlik
arasindaki iliskiyi nasil etkileyebilecegine iliskin daha ileri arastirmalar yapilmasi
gerektigini belirtmistir. Tuna ve Yesiltas (2013: 199-201) liderlik davraniglari etik
yonilyle yasa gore karsilastirilmis ve anlamli bir farklilik gézlenmistir. Yas diizeyi
arttikga etik algisinin arttigr gozlenmistir. Kiliglar ve Diizgiin (2014: 192) otel
isletmelerinde gercgeklestirdikleri calismada liderlik davraniglarimi ve is tatmini
iligkisini demografik verilere gore incelemistir. Liderlik davranmiglarinda yas
yoniinden anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir. Tavitiyaman, Weerakit ve Ryan
(2014: 196-197) calismalarinda yasin yonetici liderlik stilleri ve davraniglari
tizerindeki etkileri olduguna, yasli yoOneticilerin geng yoneticilerden daha cok
danigsmaci liderligi benimsedigi ve geng liderlerin otokratik davraniglar sergilerken
nispeten yash liderlerin doniisiimcii yaklasimlar sergiledigine iligkin bulgular ifade
etmistir. Tavitiyaman, Weerakit ve Ryan (2014: 210) ¢alismalarin yaslar ile liderlik
yetenekleri arasindaki farkliliklar arastirilmis ve 25-34 yaslar1 arasindaki otel
yoneticilerinin liderlik, motivasyon / kisilerarasi beceriler, takim olusturma ve etik,
iletisim becerileri ve esneklik faktorlerini 45-54 yas grubundaki yoneticilerden daha
onemli algiladigr gozlenmistir. bu durum ilerleyen yas gruplarinda paydaslarla
kurulan iletisimler, taninirlik elde etmek, ikna edici iletisim becerilerine sahip olmak

ve gelisen kendine giliven gibi durumlarla izah edilmistir. Gilimiis, Korkutata ve
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Goktas, (2015: 63) calismalarinda liderlik tarzinin yoneticilerin yaslarina gore
anlaml1 bir farklilik sergilemedigi gozlenmistir. Geier (2016: 241) cinsiyet, lider ve
takipgileri arasindaki yas farki, egitim durumu, oOrgiit liyesi olarak ¢alisma siiresi

etkenlerini liderlik ¢calismalarinda etkili kontrol degiskenleri olarak belirtmistir.

Arastirmanin  amaci dogrultusunda liderlik davranist algillarimi  yasa gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hi,: Otel calisanlarimin liderlik davranisialgilarinda yaslarina goére anlamli bir

farklilik vardir.

Hioa: Otel calisanlarinin vizyon yaratma algilarinda yaslarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hiop: Otel calisanlarinin izleyici kazanma algilarinda yaslarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hize: Otel calisanlarinin vizyonu uygulamaya koyma algilarinda yaslarmma gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hi2q: Otel ¢alisanlarinin siireci izleme algilarinda yaslaria goére anlamli bir farklilik

vardir.

Hize: Otel ¢alisanlarinin sonuca ulagma algilarinda yaglarina gore anlamli bir farklilik

vardir.

Hior: Otel calisanlarinin takim oyunu algilarinda yaslarma gore anlamli bir farklilik

vardir.

Liderlik davranmigi algilarinin medeni durum degiskenine gore karsilastirildig
caligmalar belirlenmistir. Cemaloglu (2007: 107) calisma sonucunda yoOneticilerin
liderlik stillerine iligkin algmmin medeni durum degiskenine goére farklilastigini
gozlemlemistir. Baytok ve Ergen (2013: 120) ¢alismalarinda liderlik algisint medeni
durum degiskenine gore karsilastirmig, hizmetkar liderlik algisinda medeni duruma

gore anlamli bir farklilik olmadigini belirtmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderlik davranisi algilarint medeni duruma gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;
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His: Otel calisanlarinin liderlik davranmigialgilarinda medeni durumlarina gore

anlamh bir farklilik vardir.

Hi3a: Otel calisanlarinin vizyon yaratma algilarinda medeni durumlarina gore anlamli

bir farklilik vardir.

Hisp: Otel calisanlarinin izleyici kazanma algilarinda medeni durumlarina gore

anlamh bir farklilik vardir.

Hisc: Otel calisanlarinin vizyonu uygulamaya koyma algilarinda medeni durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hisq: Otel ¢aliganlarinin siireci izleme algilarinda medeni durumlarina gore anlamli

bir farklilik vardir.

Hise: Otel ¢alisanlarinin sonuca ulasma algilarinda medeni durumlarina gére anlamli

bir farklilik vardir.

Hiss: Otel calisanlarinin takim oyunu algilarinda medeni durumlarina gore anlamli

bir farklilik vardir.

Liderlik davranisi algilarinin egitim durumuna gore karsilastirildigir calismalar
incelenmistir. Tagkiran (2006: 181) otel yoneticilerinin egitim durumundaki artisin
liderlik etkinligini artirdigin1 ve liderlik davranisi boyutlarinda artis sagladigim
ortaya koymustur. Celik ve Siinbiil (2008: 61) liderlik algilamalarinda egitim ve
cinsiyet faktorlerinin etkisinin incelenmesi amaciyla gerceklestirdikleri calismada
tiniversite  Ogrencilerinin lise Ogrencilerine kiyasla daha yiiksek liderlik
algilamalarina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica lise diizeyinde kiz 6grencilerin
liderlik algilarinda artis gozlenirken iiniversite diizeyinde liderlik algilarinda anlamli
bir farklilik go6zlenmemistir. Erkutlu (2008: 719-720) calismasinda c¢evresel
degiskenlerin belirsiz oldugu kosullarda Orgiitteki organik ve esnek yap1 ihtiyacinin
arttigini, organik organizasyonlarda ¢alisanlarin ¢esitli isleri iistlenmeleri i¢in yiiksek
diizeyde egitim gormeleri ve yetkilendirilmeleri gerektigini savunur. Kozak ve Uca
(2008: 122) astlarin egitim seviyesi ile yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranis
arasinda anlamli bir farklilik gozlemlemistir. Astlarin egitim seviyesi ne kadar
yiiksek olursa, yoneticilerin benimsedigi katilimci ve insan odakli liderlik tarzinin o

kadar arttigi belirlenmistir. Erkutlu (2008: 715) calismasinda orgiitsel davranis
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aragtirmalarinda egitim, yas, mesleki deneyim bireysel faktorlerinin dnemli kontrol
degiskenleri oldugunu vurgulamigtir. Minett, Yaman ve Denizci (2009: 492) otel
isletmelerinde liderlik tarzlarimin etik kararlar almaya etkisini inceledikleri
arastirmalarinda yoneticilerin egitim seviyesine gore etik kararlar almasinda anlamh
bir farklilik gézlemlememistir. Kasli ve Seymen (2010: 119) otel isletmelerinde
kisilik ozellikleri, lider tiye etkilesimi ve tiikkenmislik arasindaki iliskinin
inceledikleri ¢alismada egitim diizeyi ile lider iiye etkilesiminin baglilik ve mesleki
saygi alt boyutlari arasinda pozitif ve anlaml bir iliski gozlemlemistir. Tavitiyaman,
Weerakit ve Ryan (2014: 197) egitimin otel yoneticileri i¢in Onemini farkli
pozisyonlar icin farkli egitim seviyelerinde personel gereksinimi, bes yildizl
otellerde ¢alisanlarin en az bir lisans derecesi oldugunu (Ahmad ve Zainol, 2011),
Cin vb. iilkelerin hem akademik hem mesleki egitim i¢in hazirladiklar lisansiistii
diplomalar bulundugu, otel ydneticilerinin rekabet algilarinda egitim, deneyim,
kiiresellesme, yaraticilik ve vizyonun dnemini noktasinda (Garrigos-Simon, Palacios-
Marques ve Naragajavana, 2008) egitim ve kiiresellesme yetkinliklerinin etkili
oldugu gibi aragtirma sonuglar1 ifade edilmistir. Kiliglar ve Diizgiin (2014: 192) otel
isletmelerinde gergeklestirdikleri calismada liderlik davraniglarini ve is tatmini
iligkisini demografik verilere gore incelemistir. Liderlik davraniglarinda 6grenim
durumu yoniinden anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Glimiis, Korkutata ve
Goktas (2015: 63) calismalarinda liderlik tarzi egitim diizeylerine gore incelenmis,
ortadgretim diizeyinde egitim alan katilimcilarda islemci liderlik artarken, lisansiistii
diizeyde dontstiiriici liderligin arttig1, buna ragmen istatistiki anlamda bir farkin

olmadig1 gozlenmedigi belirtilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderlik davranis1 algilarini egitim durumuna gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hia: Otel ¢alisanlarinin liderlik davranisialgilarinda egitim durumlarina gére anlamli

bir farklilik vardir.

Hi4a: Otel calisanlarinin vizyon yaratma algilarinda egitim durumlarina gére anlaml

bir farklilik vardir.
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Hisp: Otel calisanlarinin izleyici kazanma algilarinda egitim durumlarina gore

anlamh bir farklilik vardir.

Hiac: Otel calisanlarinin vizyonu uygulamaya koyma algilarinda egitim durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hi4q: Otel ¢alisanlarinin siireci izleme algilarinda egitim durumlarina gére anlamli

bir farklilik vardir.

Hise: Otel galisanlarinin sonuca ulasma algilarinda egitim durumlarina gére anlaml

bir farklilik vardir.

Haiss: Otel galisanlarinin takim oyunu algilarinda egitim durumlaria gore anlamli bir

farklilik vardir.

Liderlik davranmisi algilarinin turizm egitimi alma durumuna gore karsilastirildig
calismalar incelenmistir. Taskiran (2006: 181) otellerde yoneticilerin liderlik
egilimlerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirdikleri calismada turizm egitimi almis
yoneticilerin insana odakli davranis boyutunda anlamli bir farklilik ortaya
koymadigini, gérev odakli davranislarda ise turizm egitimi almamis yoneticilere gore
daha yiiksek ortalamalar sagladigini gézlemlemistir. Gill vd. (2010: 269) Kanada ve
Hindistan’da gergeklestirdikleri ¢alismalarinda liderlik tarzi ile personel gliclendirme
arzusu arasinda anlaml iligski bulunmustur ve egitim diizeyi ile 1§ 6zerkligi potansiyel
aciklayict faktorler olarak ifade edilmistir. Zaman icinde calisanlardan beklenen
egitim diizeyi ve turizm egitimi derecelerinin arttif1 ifade edilmistir. Artan egitim
diizeyleri ve miisteri taleplerinde degismelerle is 6zerkliginin arttigi vurgulanmstir.
Tavitiyaman, Weerakit ve Ryan (2014: 211) calismalarinda otel ydneticilerinin
egitim diizeyini liderlik yeterlilik faktorlerini algilamanin belirleyici faktorii olarak
tanimlamis, egitimin liderlerin is durumlarini analiz etmesini ve liderlik becerilerini
c¢esitli durumlara uygulayabilmesini saglayan unsur oldugunu belirtmistir. Birgok tist
diizey yOneticinin agirlama yonetimi alaninda kisa siireli derslere devam etmekte ya
da yiiksek 6grenim gormekte oldugunu ifade ederek iiniversite ve mesleki kurumlara
bu egitimleri artirmalar1 Onerisinde bulunmustur. Boylece egitimin otel
yoneticilerinin 1yl yOnetim kararlar1 vermesi acisindan otel basarisi i¢in kilit

faktorlerden biri haline gelecegi ifade edilmistir. Arastirmada (s. 213-214) agirlama
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endistrisi egitimcilerine mesleki beceri ve temel liderlik yetkinliklerini saglamaya
odaklanan kapsamli bir miifredat gelistirme Onerisinde bulunmustur. Turizm
egitimcileri ve enstitiilerinin belirtilen yeterlikleri konu / ders faaliyetlerine siirekli
entegre etmesi gerektigi, yeni pazarlara ve rekabet kosullarina yonelik 6grenim

ihtiyaclarinin kargilanmasi ve bilgi verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderlik davranigi algilarimi turizm egitimi alma

durumuna gore karsilagtirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

His: Otel galisanlarinin liderlik davranigialgilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hisa: Otel calisanlarinin vizyon yaratma algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hisp: Otel ¢alisanlarinin izleyici kazanma algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gdre anlamli bir farklilik vardir.

Hisc: Otel galisanlarinin vizyonu uygulamaya koyma algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gdére anlamli bir farklilik vardir.

Hisg: Otel galisanlarinin siireci izleme algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hise: Otel galisanlarinin sonuca ulasma algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hise: Otel calisanlarmin takim oyunu algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Liderlik davranisi algilarinin aylik gelir degiskenine gore karsilastirildigi calismalar
incelenmistir. Ibicioglu vd. (2009: 18) is hayatindaki girisimcilerle gergeklestirdikleri
sonucunda lider davraniglarinin yasa, yetistigi yerin sosyo-ekonomik gelisim
seviyesine, meslek deneyimlerine, ailenin ve Ogretmenlerinin  otokratik
davraniglarina, toplumsal kurullara uyma diizeyine ve kurum normalarimin mevcut
olma durumuna gore farklilastigi gozlenmistir. Babaita vd. (2010: 530)
calismalarinda otel isletmelerinde calisanlar1 ise yonelik motive eden unsurlart iicret,

mesleki gelisim imkani, yeni beceriler kazanma imkani1 ve ilgili turistik isletmenin
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prestiji gibi etkenler olarak siralamis ve bunlardan en etkili faktorii iicret olarak

gozlemlemstir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda liderlik davranisi algilarmi aylik gelire gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

His: Otel ¢alisanlarinin liderlik davranigialgilarinda aylik gelirlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hiea: Otel calisanlarinin vizyon yaratma algilarinda aylik gelirlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hisp: Otel galisanlarinin izleyici kazanma algilarinda aylik gelirlerine gore anlamhi

bir farklilik vardir.

Hisc: Otel calisanlarinin vizyonu uygulamaya koyma algilarinda aylik gelirlerine

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hisq: Otel calisanlarinin siireci izleme algilarinda aylik gelirlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hiee: Otel galisanlarinin sonuca ulagsma algilarinda aylik gelirlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hier: Otel c¢alisanlarinin takim oyunu algilarinda aylik gelirlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Liderlik davranislar algilariin otel igletmeleri departmanlarina gore karsilagtirildig
caligmalar belirlenmistir. Tagkiran (2006: 181) otel yoneticilerinin insana yonelik
egilimde en yiiksek oraninin insan kaynaklar1 ve onbiiro departmaninda gozlendigi,
goreve yonelik en yiiksek oranin ise yiyecek-i¢cecek ve on biiro departmanlarinda
ortaya c¢iktigi ortaya konulmustur. Clark, Hartline ve Jones (2009: 214-216)
calismalarinda katilimer liderligin otelcilik sektoriine uydugunu, bu durumda 6nbiiro
vb. boliimlerdeki otel calisanlarinin misafirlerle dogrudan temas ettigi i¢in miisteri
ihtiyaglarinin yoneticilerden daha fazla farkinda olmalarinin etkili oldugunu
belirtmistir. Bu noktada liderlik davranisinin isletmeler igerisinde farklilasmakla
kalmay1p, boliimler ve departmanlar diizeyinde degisebilecegi diisiiniilmiistiir. Tuna

ve Yesiltag (2013: 199-201) liderlik davranislar1 etik yoniiyle ¢alisilan boliime gore
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kargilastirilmis ve anlamli bir farklilik goézlenmistir. Giivenlik departmanin
algilamalar1 ortalamalar1 diisilk bulunmus, bu durumda dis kaynak kullanimiyla
giivenlik hizmetinin saglanmasinin etkili olabilecegi belirtilmistir. Kiligclar ve
Diizgiin (2014: 192) otel isletmelerinde liderlik davranislarini ¢alisilan departmana
gore karsilastirmis, anlamli  bir farklilik gdzlemlemistir. Onbiiro  boliimii
calisanlarinin liderlik algilarin diger departmanlardan yiiksek oldugu gozlenmistir.
Aragtirmada is tatmini ¢alisilan departmana gore karsilastirmis, anlamli bir farklilik
gozlemlemistir. Kat hizmetleri bolimii c¢alisanlarimin  is tatminleri diger

departmanlardan yiiksek oldugu gozlenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderlik davranigi algilarini ¢alisilan departmana
gore karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hi7: Otel calisanlarinin liderlik davranisialgilarinda calistiklar1 departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hi7a: Otel calisanlarinin vizyon yaratma algilarinda calistiklart departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hi7p: Otel calisanlarinin izleyici kazanma algilarinda g¢alistiklart departmana gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hi7: Otel calisanlarinin  vizyonu uygulamaya koyma algilarinda calistiklar

departmana gore anlamli bir farklilik vardir.

Hi7q: Otel calisanlariin siireci izleme algilarinda ¢alistiklart departmana gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hi7: Otel calisanlarinin sonuca ulasma algilarinda ¢alistiklart departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hi7s: Otel ¢alisanlarin takim oyunu algilarinda calistiklar1 departmana gére anlamli

bir farklilik vardir.

Liderlik davraniglar1 algilarinin kidem, unvan ve pozisyon degiskenlerine gore
karsilagtirildigt  ¢aligmalar arastirllmistir.  Erkutlu  ve Chafra (2006: 291)
aragtirmalarinda egitim, yas, is yerindeki konum gibi bireysel faktorlerin calisanlari

is stresine hazirlayan onemli faktorler oldugunu belirtmistir. Tagkiran (2006: 181)
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otel yoneticilerinin kidem ve egitim durumundaki artisin liderlik etkinligini
artirdigint ve her iki boyutta da artis sagladigi ortaya konulmustur. Avci ve
Topaloglu (2009: 16) calismalarinda liderlik davranisinin algilanmasinin unvan ve
statiiye gore farklilastigini, calisanlara gore alt kademe yoneticilerin davraniglarinda
iliski odaklilik azalirken kontrol odaklilik arttigini, orta kademe yoneticiler ise iist
kademe yoneticilerin davraniglarini nispeten daha fazla iliski odakli olarak
yorumlarmi gézlemlemistir. Minett, Yaman ve Denizci (2009: 492) otel
isletmelerinde liderlik tarzlarimin etik kararlar almaya etkisini inceledikleri
arastirmalarinda yoneticilerin organizasyondaki unvan ve statiisiine gore etik kararlar
almasini karsilastirmis ve anlamli farklilik gézlemlememistir. Zopiatis ve Constanti
(2012: 98) yas, mesleki deneyim yili ve yonetim diizeyinin etkilerinin bireysel
ozellikler ve liderlik arasindaki iliskiyi nasil etkileyebilecegine iliskin daha ileri

arastirmalar yapilmasi gerektigini belirtmistir

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderlik davranisi algilarin1 unvan/statiiye gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hig: Otel calisanlarinin liderlik davranisialgilarinda unvan/statiilerine gore anlamli

bir farklilik vardir.

Higa: Otel ¢alisanlarinin vizyon yaratma algilarinda unvan/statiilerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Higp: Otel ¢alisanlarinin izleyici kazanma algilarinda unvan/statiilerine gére anlaml

bir farklilik vardir.

Hige: Otel calisanlarinin vizyonu uygulamaya koyma algilarinda unvan/statiilerine

gore anlamli bir farklilik vardir.

Higg: Otel calisanlarinin siireci izleme algilarinda unvan/statiilerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hige: Otel calisanlarinin sonuca ulagma algilarinda unvan/statiilerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hiss: Otel ¢alisanlarinin takim oyunu algilarinda unvan/statiilerine gore anlamli bir

farklilik vardir.
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Liderlik davranislar1 algilarimin igletme yapisina gore karsilastirildigi caligmalar
incelenmistir. Masry (2006: 208) Misir’da yaptigr calismasinda Misirli ve diger
iilkelerden gelen otel miidiirlerinin liderlik etkinlik diizeylerinde ve liderlik roliine
verdikleri oneme iligkin algilarina anlamli bir farklilik bulunmadigimi, bununla
birlikte, sergiledikleri liderlik tarzlarinda farklilik bulundugunu gozlemlemistir.
Erkutlu (2008: 719-720) isletme yapisinin liderlik davranisina yonelik algiyr
degistirdigini, ornegin yabanci yatirim kaynakli butik otel isletmelerinde liderlik
davraniglar1 daha doniistiiriicii yonde gozlenirken, yerel butik otellerde islemci
liderligin arttigin1 ortaya koymustur. Bu durumda yabanci yatirim kaynakli
isletmelerde ihtiyaglara ve motivasyona odaklanilirken, yerel igsletmelerde spesifik
kurallar ve prosediirlere odaklanilmasinin etkili oldugunu savunmustur. Blayney
(2009: 59-60) caligmasinda otelleri diger isletmelerden ayiran niteliklerinin
yoneticilerine 6nemli gorevler yiikledigi, 24 saat 365 giin faal olabilen bu emek-
yogun isletmelerin mevsimsel etkilere duyarliliginin ilave bir sorumluluk
olusturdugu, ayrica turizm sektoriinlin ekonomik ve siyasi karisikliklar ile teror gibi
sorunlardan da etkilenebilen bir yapisi oldugu belirtilmistir. Bu yiizden basar1 i¢in
teknolojik yenilikler, genel seyahat diizenlemeleri gibi konularin siirekli takip
edilerek bilgi, beceri ve yeteneklerin siirekli gelistirilmesi gerektigi, performansin bu
gereklilikleri saglayarak yiikselebilecegi belirtilmistir. Luo, Wang ve Marnburg
(2013: 671-672) Cin’de otel isletmelerinde yaptiklari ¢aligmalarinda ulusal kiiltiiriin
ve orgiit kiiltlirtiniin liderlik davranisini etkileyebildigini, 6zel miilkiyete sahip otel
isletmelerinde patron kiiltiirii  gozlenebilirken devlete ait otel isletmelerinde
bilirokratik liderlik, uluslararasi otel isletmelerinde ve ortakliklarla kurulan otel
isletmelerinde ise katilimer liderlik davranislart  gozlenebildigini  belirtmistir.
Arastirmalarinda isletme yapisi ile liderlik davranigi arasinda anlamli farklilik
gozlemleyememisler ve bu durumu katilimcilarin ¢ogunlugunun Cinli olmasiyla
iliskilendirmislerdir. Tuna ve Yesiltas (2013: 199-201) liderlik davranislar1 etik
yoniiyle isletme sahiplik yapisina gore karsilagtirilmis ve anlamli bir farklilik
gbzlenmistir. Uluslararas: otel isletmelerinde etik algisinin diger isletmelere oranla
azaldig1 gozlenmistir. Tavitiyaman, Weerakit ve Ryan (2014: 211) calismalarinda
otel isletmelerinin yapist ve sahip olduklar1 yildiz derecesini liderlik yetkinlikleriyle

karsilastirmistir.  Dort-bes yildizli otellerde liderlik, motivasyon / kisilerarasi
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beceriler, stratejik yonlendirme, planlama ve uygulama, ekip olusturma ve etik,
iletisim becerileri ve esneklik faktorlerine iki-lic yildizli otel isletmeleri
yoneticilerinden daha fazla 6nem verdiklerini gézlemlemistir. Bu durumu rasyonel
yoniiyle, dort ve bes yildizli otellerin ¢ok sayida departman ve otel konuklariyla
birlikte organizasyon i¢inde daha yiiksek karmasik yap1 seviyelerine sahip olmasiyla
aciklamiglardir. Nispeten daha az karmasik organizasyon yapisindaki otellerin (iki ve
¢ yildizli oteller) ifade edilen yeterliliklerde yiiksek bir standart
gerektirmeyebilecegini belirtilmistir. Giimiis, Korkutata ve Goktas, (2015: 65)
caligmalarinda isletmedeki isgoren sayisina gore liderlik tarzlarinda anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmistiir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderlik davranisi algilarini isletme yapisina gore
karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;
Hig: Otel calisanlarinin liderlik davranisialgilarinda ¢alistiklar: isletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Higa: Otel calisanlarinin izleyici kazanma algilarinda ¢alistiklart isletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Higp: Otel calisanlarinin vizyonu uygulamaya koyma algilarinda calistiklari

isletmenin yapisina gore anlamli bir farklilik vardir.

Higc: Otel ¢alisanlarinin siireci izleme algilarinda galistiklari isletmenin yapisina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Higq: Otel galisanlarinin sonuca ulagma algilarinda ¢alistiklart igsletmenin yapisina

gore anlaml bir farklilik vardir.

Hige: Otel ¢alisanlarinin takim oyunu algilarinda ¢alistiklart isletmenin yapisina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hior: Otel calisanlarinin vizyon yaratma algilarinda calistiklar1 isletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmada liderlik davranisini inceleyen arastirmalarda deneyim  siiresi
degiskeninin ele alindigr karsilastirmalar belirlenmis, ilgili bulgular ortaya

konulmustur. Stoker (2008) caligmalarinda goérev ve deneyim siirelerinin liderlik
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davramglarini yorumlamay1 etkiledigini belirtmistir. Ibicioglu vd. (2009: 18) is
hayatindaki girisimcilerle ger¢eklestirdikleri ¢alisma sonucunda lider davraniglarinin
meslek deneyimlerine gore farklilastigi gozlenmistir. Minett, Yaman ve Denizci
(2009: 492) otel isletmelerinde liderlik tarzlarmmin etik kararlar almaya etkisini
inceledikleri arastirmalarinda yoneticilerin deneyim yilina gore etik kararlar
almasinda anlamli bir farklilik gézlemlenmemistir. Zopiatis ve Constanti (2012: 98)
erkin liderlik i¢in deneyim sahibi olmanin basariy1 etkileyen unsurlardan oldugunu
belirtmistir. Tuna ve Yesiltag (2013: 199-201) liderlik davraniglar1 etik yoniiyle
isletmenin ¢alisma siliresine gore Kkarsilastirilmis ve anlamli  bir farklilik
gozlenmemistir. Baytok ve Ergen (2013: 120) calismalarinda liderlik algisini is
deneyimi degiskenine gore karsilastirmis, hizmetkar liderlik algisinda is deneyimine
gore anlaml bir farklilik olmadigini belirtmistir Glimiis, Korkutata ve Goktas, (2015:
63) calismalarinda liderlik tarzinin yoneticilerin deneyim siiresine gore anlamli bir
farklilik sergilemedigi gozlenmistir. Geier (2016: 241) cinsiyet, lider ve takipgileri
arasindaki yas farki, egitim durumu, Orgiit iiyesi olarak ¢alisma siiresi etkenlerini

liderlik ¢alismalarinda etkili kontrol degiskenleri olarak belirtmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderli davranist algilarini deneyim siiresine gore
karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;
Hao: Otel ¢alisanlarmin liderlik davranisialgilarinda deneyim siirelerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Hooa: Otel calisanlarinin vizyon yaratma algilarinda deneyim siirelerine gore anlamli

bir farklilik vardir.

Haop: Otel calisanlarinin izleyici kazanma algilarinda deneyim siirelerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Haoc: Otel galisanlarinin vizyonu uygulamaya koyma algilarinda deneyim siirelerine

gore anlamli bir farklilik vardir.

Haoq: Otel calisanlarinin siireci izleme algilarinda deneyim siirelerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Hope: Otel ¢alisanlarinin sonuca ulagma algilarinda deneyim stirelerine gore anlaml

bir farklilik vardir.
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Haof: Otel ¢alisanlarinin takim oyunu algilarinda deneyim siirelerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Sosyal sermaye algilarinin cinsiyet yoniiyle incelendigi calismalar arastirilmistir.
Yetim, N. (2002: 81) calismasinda girisimcilerin demografik degiskenlerinin
istikrarsiz kosullarda firma basarisi {izerinde etkili olan sosyal sermaye faktorleri
oldugunu belirtmis, girisimcilerin cinsiyet, egitim seviyesi, etnik kokeni, yonetim ve
iletisim kurma yetenekleri gibi unsurlarinin sosyal sermaye etkeni iizerinde etkili
oldugunu bulgulayan ¢alisma sonuglar1 ifade etmistir. Kapu (2008: 285) sosyal
sermayesinin olusumunda ve ydnetilmesinde cinsiyet, deneyimler ve diger bireysel
Ozelliklerin  Oonemsenmesi gerektigini  belirtmistir. Bununla birlikte, sosyal
sermayenin olumlu etkilerinden yararlanmak isteyen Orgiitlerde liderin beseri
sermayeyi nasil yonettigine, tutumlarina ve kararlarina dikkat etmesi gerektigi ve
olusturdugu etkilerin farkinda olarak davranirsa isletmele gelecegini istedigi gibi
yonetebilme imkaninin artacag: belirtilmistir. McGehee vd. (2010: 497) karsal turizm
gelisimi ve sosyal sermaye alaninin arastirilmasinda halen caligmalara ihtiyag
duyuldugunu, turizm endiistrisine katilim ve cinsiyet gibi diger temel tanimlayici ve
demografik degiskenler baglaminda c¢alismalar yapilmasinin yararli olabilecegi
belirtilmistir. Ekinci ve Karakus (2011: 543) ¢alismasinda sosyal sermaye liderligi
algis1 cinsiyet degiskenine gore karsilagtirilmis ve kadinlarin kurumlarindaki sosyal
sermaye liderligi algisinin erkeklerin algilarindan anlamli derecede yiiksek oldugu
gozlenmistir. Sosyal sermaye ve alt boyutlarinda ise cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gézlenmemistir. Aydemir (2011: 118) calismasinda topluma katilma indeksi
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski gozleyerek kadinlarin daha sik toplumsal
faaliyet gerceklestirdiklerini, ev ve arkadas cevreleriyle iletisimlerini daha yogun
yasadiklar1 gozlenmistir. Brien ve Smallman (2011: 641) otellerin dogal olarak ¢ok
kiltirli kuruluslar oldugunu, bununla birlikte, cinsiyet, etnik kokeken, mesleki
unsurlar gibi c¢esitli sebeplerle belirli gruplarin sosyal etkilesiminin azabildigini
belirtmistir. Herkesin iyi insan kaynaklari siireglerine dahil edilmesi i¢in ¢aba
gosterilirken, alt gruplarda farkliliklarin artmasi potansiyeli var oldugunu, bu
durumun sosyal sermayenin olusturulamamasina veya insa edilmesinin zorlagmasina

neden olabilecegini belirtmistir. Bu yiizden rekabet¢i is ortaminin saglanmasinda is
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giicliniin nasil yonetildiginin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Marshall vd. (2014:
527-529) bes farkl: iilkeden gengler tizerinde yaptiklari arastirma sonucunda sosyal
sermaye boyutlarinin cinsiyetlere gore farklilasabildigi, sosyal sermayesinin
gelistirilmesinde programlar uygulanirken farkli sosyal gruplar i¢in 6zel stratejiler
uygulanmas1 gerektigi ortaya konulmustur. Anderson ve Sun (2015: 794)
calismasinda erkek calisanlarin sosyal ag diizeylerinin kadinlara gére anlamli derece
yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte, liderlerin sosyal ag boyutunda

takipgilerini sosyal ag konusunda tesvikleri ile olumlu ve anlamli iligki gozlenmistir.

Arastirmanin  amact dogrultusunda sosyal sermaye algilarin1 cinsiyete gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hz1: Otel calisanlarinin sosyal sermaye algilarinda cinsiyetlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hz1a: Otel calisanlarinin yapisal sermaye algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hap: Otel calisanlarmin biligsel sosyal sermaye algilarinda cinsiyetlerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hie: Otel calisanlarinin iligkisel sosyal sermaye algilarinda cinsiyetlerine gore

anlamli bir farklilik vardir.

Sosyal sermaye algisinin yas degiskenine gore karsilastirildigi g¢alismalar
incelenmistir. Oksiizler (2006: 120) caligmasinda egitim sosyal yetenekleri
gelistirdigi i¢in sosyal sermayeyi de gelistirebilecegi belirtilmistir. Arkadaslik gibi
sosyal bag ve iligkilerin yasla birlikte gelismesi yliziinden sosyal sermayenin de yasla
artabilecegi, fakat ileri yas grubunda plan ve beklentilerin azabilmesinin yas ile
sosyal sermaye iligskisi konusunda olumsuz bir iliski gozlenmesinin de miimkiin
oldugu hususlarini ifade eden calisma sonuglarina yer verilmistir. De Carolis ve
Saparito (2006: 51) calismalarinda 6z yeterlilik, basar1 ihtiyaci, kontrol odag1 gibi
psikolojik faktorler ile yas, egitim gibi demografik degiskenlerin bir takim sosyal
sermaye ¢alismalarinda tutarsiz sonuglar ortaya koydugunu, bununla birlikte, biligsel
Onyargilar gibi c¢esitli etkenlerle sosyal sermaye arasinda araci degisken rolii

oynayabilcegini belirtmistir. Bu noktadan hareketle sosyal sermaye unsurunun
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demografik degiskenlerle iliskisindeki belirsizlik ve cesitli degiskenlerdeki araci
rollerindeki arastirmalarinda sinirlilik oldugu sdylenebilir. Kapu (2008: 285) sosyal
sermayesinin  olusumunda ve yonetilmesinde yas ve bireysel Ozelliklerin
onemsenmesi gerektigini belirtmistir. Bununla birlikte, sosyal sermayenin olumlu
etkilerinden yararlanmak isteyen Orgiitlerde liderin beseri sermayeyi nasil
yonettigine, tutumlarina ve kararlarina dikkat etmesi gerektigi ve olusturdugu
etkilerin farkinda olarak davranirsa isletmele gelecegini istedigi gibi yonetebilme
imkaninin artacagi belirtilmistir. McGehee vd. (2010: 497) kirsal turizm gelisimi ve
sosyal sermaye alaninin arastirtlmasinda halen calismalar gerektigini yas, cinsiyet,
gelir ve egitim gibi diger temel tanimlayici ve demografik degiskenler baglaminda
caligmalar yapilmasinin yararl olabilecegini belirtmistir. Boyas ve Wind (2010: 384)
sosyal sermayenin cesitli boyutlariyla iligkili oldugunu, iletisim ve yonetici
desteginde azalmanin is stresini artirdigini belirtmistir. Bununla birlikte, yonetici
destegi, is arkadaglariyla iletisim gibi unsurlarin yas ve 1is tecriibesinden
etkilendigini, geng¢ calisanlarin is arkadaslarindan daha fazla destek aldigini, uzun is
deneyimi sahibi c¢alisanlarin ise gruplarindan daha fazla isbirligi yapabilecegi
algisina sahip oldugunu gézlemlemistir. Aydemir (2011: 147) yaslari, meslekleri gibi
durumlarin sosyallesmeyi etkiledigini belirtmistir. Aragtirmaci (s. 148) yas oranlar
arttikca sosyal hayata katilma oranlarinin arttigini gézlemlemistir. Park vd. (2012:
1513) Yas, gelir diizeyi, ev sahipligi ve yerlesim alanlarinin 6zellikleri sosyal
sermayeyi etkileyebildigini, bu degiskenlerden hangilerinin sosyal sermaye iirerinde
daha etkili olabildiginin incelenebilecek bir husus oldugunu belirtmistir. Turan
(2014: 24-25) calismasinda sosyal sermayenin sektorde g¢alisma yilina ve yas
gruplarina gore farklilastigi, calisma yili ve yas artinca kimlik algi diizeyinin arttig1
belirtmistir. Tang (2016: 63) Tayvan’da otel isletmelerinde sosyal sermaye ve
cevresel gozlem yoluyla inovasyon olusturma siirecini inceledikleri calismada yas ile

sosyal sermaye arasinda anlamli bir iligki olmadig1 gozlemlemistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda sosyal sermaye algilarin1 yasa gore karsilastirmak

i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hy,: Otel galisanlarinin sosyal sermaye algilarinda yaslarina gére anlamli bir farklilik

vardir.
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Hpa: Otel calisanlarinin yapisal sermaye algilarinda yaslarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hoop: Otel ¢alisanlarinin bilissel sosyal sermaye algilarinda yaslarina goére anlamli bir

farklilik vardir.

Haoc: Otel calisanlarinin iliskisel sosyal sermaye algilarinda yaslarina gore anlaml

bir farklilik vardir.

Sosyal sermaye algisinin medeni durum unsuruna gore karsilastirildigi calismalar
incelenmistir. Park vd. (2012: 1513) yas, medeni hal, ikamet yeri, meslek tiirii, ev
sahipligi ve yerlesim alanlarinin Ozellikleri sosyal sermayeyi etkileyebildigini
belirtmistir. Agyeman (2015: 480-483) Japonya’da Afrikali gogmenler baglaminda
sosyal sermaye ve ekonomik uyum konusunu inceledikleri ¢alismada sosyal aglar
kurduklari; evlilikler, girisimler, sermaye kullanimi ve ¢esitli baglantilarla is iliskileri
kurduklar1 gdzlenmistir. Yiiksek egitimli gd¢menlerde entegresyonun kolaylastigi

gozlenmistir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda sosyal sermaye algilarini medeni duruma goére

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hys: Otel ¢alisanlarinin sosyal sermaye algilarinda medeni durumlarina goére anlaml

bir farklilik vardir.

Hasa: Otel ¢alisanlarmin yapisal sermaye algilarinda medeni durumlarina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hasp: Otel calisanlarinin biligsel sosyal sermaye algilarinda medeni durumlarina gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hasc: Otel calisanlarinin iligkisel sosyal sermaye algilarinda medeni durumlarina goére

anlaml bir farklilik vardir.

Sosyal sermaye algisinin egitim yoniiyle ele alindig1 ¢calismalar belirlenmistir. Yetim,
N. (2002: 81) calismasinda girisimcilerin demografik degiskenlerinin istikrarsiz
kosullarda firma basarist iizerinde etkili olan sosyal sermaye faktorleri oldugunu
belirtmis, girisimcilerin cinsiyet, egitim seviyesi, etnik kdkeni, yonetim ve iletisim

kurma yetenekleri gibi unsurlarinin sosyal sermaye etkeni iizerinde etkili oldugunu
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bulgulayan calisma sonuglar1 ifade etmistir. Karagiil ve Akgay (2002: 83) sosyal
sermayenin iletisim aglari, toplumsal degerler ve giiven unsurlarindan meydana
geldigi, kiiltiir, ahlaki degerler, egitim gibi toplumda etkili olan unsurlara gore
sekillendigi belirtilmistir. De Carolis ve Saparito (2006: 51) calismalarinda 6z
yeterlilik, basar1 ihtiyaci, kontrol odag1 gibi psikolojik faktorler ile yas, egitim gibi
demografik degiskenlerin bir takim sosyal sermaye ¢aligmalarinda tutarsiz sonuglar
ortaya koydugunu, bununla birlikte, biligssel 6nyargilar gibi ¢esitli etkenlerle sosyal
sermaye arasinda aracit degisken rolii oynayabilcegini belirtmistir. Bu noktadan
hareketle sosyal sermaye unsurunun demografik degiskenlerle iliskisindeki
belirsizlik ve c¢esitli degiskenlerdeki araci rollerindeki arastirmalarinda sinirlilik
oldugu sdylenebilir. Kapu (2008: 285) sosyal sermayesinin olusumunda ve
yonetilmesinde egitim ve bireysel 6zelliklerin 6nemsenmesi gerektigini belirtmistir.
Erselcan (2009: 250) calismasinda sosyal sermayeyi ¢evre unsurlariyle ve beseri
sermayeyle iliskilendiren caligmalara atif yapilarak bu unsurlara iligkin egitim,
isletmedeki pozisyon ve deneyim gibi unsurlarin yararlarinin belirli bir diizeyde
hiyerarsik kademelerle baglantili olabilecegi belirtilmistir. Aydemir (2011: 147)
calismasinda egitim, yas gibi durumlarin sosyallesmeyi etkiledigini belirtmistir.
Duman ve Alacahan (2011: 186) calismasinda sosyal sermayenin bir pargasi olan
giiven unsuruna iligkin ulus kdkeni ve din gibi unsurlardan ¢ok egitim ve gelir diizeyi
gibi unsurlarin olumsuz etkili olabildigini, bununla birlikte, sosyal sermayin koprii
kurucu niteliginin yiiksek olmasi durumunda is iligkileri, arkadaslik gibi sosyal
kaynaklarin artabildiginin gozlendigini belirtmistir. Aydemir (2011: 148) gelir ve
egitim durumlarinin sosyallesmeyi etkiledigini, bununla birlikte, mesleklerin ve
uzmanlik alanlarinin da sosyallesme iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Park vd.
(2012: 1513) c¢alismasinda yiiksek Ogrenim seviyesini tamamlayan topluluk
liderlerinin sosyal sermayelerinin daha yiiksek oldugu ve egitimin sosyal giiven
tiirleri ile iliskisi nedeniyle oOrgiite katilimi tesvik ettigi calisma sonuglari ifade
edilmistir. Turan (2014: 24-25) sosyal etkilesimin egitim durumuna gore farklilastigi,
lisansiistli mezunlarinin lisans mezunlarina gore sosyal etkilesim baginin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Tecriibesi az olan iggorenlerin yardima ihtiya¢g duymasinin ve
isletmede calisma siiresi arttik¢a organizasyonda lyelik algisin1 olusabilmesinin bu

bulgularin sebepleri olabilecegi (s. 27-29) savunulmustur. Sainaghi ve Baggio (2014:
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100) turizm sektoriinde otel performansinin sosyal sermayenin etkilenme diizeyini
inceleyen ¢alismalarda sinirh sayida aragtirma oldugunu, mevcut ¢alismalarin bilgi
paylasimi, entelektiiel sermaye, yerel sakinlerin turizm gelisimine tepkileri, otel
yoneticilerinin egitimleri gibi unsurlara odaklandigini belirtmistir. Sahin vd., (2014:
316-317) sosyal ve entelektiiel sermaye diizeylerine iliskin Ogretmenler iizerine
yaptiklar1 arastirmada sosyal sermaye diizeylerinin egitim durumu ve calisma
siiresine gore farklilastigl, entelektiiel sermayenin hizmet yilina gore farklilastigi
gozlenmistir. Arastirmacilar (s.312) lisansiistii ¢alisanlarda sosyal sermayeye verilen
Oonemin arttigini belirtmistir. Ooi vd. (2015: 148) yonetsel basarida egitim diizeyi, is
tecrilbesi gibi unsurlarin firmanin kimliginden daha az etkili oldugunu, aile
sirketlerinde bu durumun gozlenebildigi belirtmistir. Arastirmacilar (s. 149-150)
yoneticilerin  igletmeleri degisen g¢evre kosullarindan etkilendigi zaman
egitimlerinden elde ettikleri bilgilere yonelmeden 6nce sosyal sermayeleri yoluyla
elde edebilecekleri bilgileri elde etmeleri ve ag baglantilarin1 kullanmalar1 gerektigi
belirtilmistir. Agyeman (2015: 480-483) Japonya’da Afrikali gogmenler baglaminda
sosyal sermaye ve ekonomik uyum konusunu inceledikleri ¢alismada sosyal aglar
kurduklari, yiiksek egitimli gogmenlerde entegresyonun kolaylastigi gozlenmistir.
Tang (2016: 63) Tayvan’da otel isletmelerinde sosyal sermaye ve cevresel gozlem
yoluyla inovasyon olusturma siirecini inceledigi ¢alismada egitim durumu ile sosyal

sermaye arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 gézlemlemistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda sosyl sermaye algilarini egitim durumuna gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Has: Otel ¢alisanlarinin sosyal sermaye algilarinda egitim durumlarina gore anlamli

bir farklilik vardir.

H24a: Otel galisanlarinin yapisal sermaye algilarinda egitim durumlarina gére anlaml

bir farklilik vardir.

Haap: Otel calisanlarinin biligsel sosyal sermaye algilarinda egitim durumlarina goére

anlaml bir farklilik vardir.

Haac: Otel calisanlarinin iliskisel sosyal sermaye algilarinda egitim durumlarina gore

anlamli bir farklilik vardir.
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Sosyal sermaye algisinin turizm egitimi alma yoniiyle degerlendigi calismalar
incelenmistir. Aydemir (2011:148) gelir ve egitim durumlarinin sosyallesmeyi
etkiledigini, bununla  birlikte, = mesleklerin  ve  uzmanlhk alanlarinda
profesyonellesmenin de sosyallesme tizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Dai vd.
(2015:  52) calismasi deparman faaliyetlerine iliskin egitimlerin, ¢esitli
departmanlardaki otel ¢alisanlar1 arasinda giiven ve uyumun artirilmasinda etkili

olabilecegini belirtmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda sosyal sermaye algilari turizm egitimi alma

durumuna gore karsilastirmak igin su hipotezler gelistirilmistir;

Hjs: Otel calisanlarinin sosyal sermaye algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlaml bir farklilik vardir.

Hasa: Otel calisanlarinin yapisal sermaye algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hasp: Otel cgalisanlarin biligsel sosyal sermaye algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gére anlamli bir farklilik vardir.

Hase: Otel galisanlarinin iligkisel sosyal sermaye algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Sosyal sermaye algisinin gelir durumuna gore karsilastigi calismalar aragtirilmistir.
McGehee vd. (2010: 497) kirsal turizm gelisimi ve sosyal sermaye alaninin
arastirtlmasinda halen g¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugunu gelir ve egitim gibi diger
temel tanimlayici ve demografik degiskenler baglaminda c¢alismalar yapilmasinin
yararli olabilecegi belirtilmistir. Duman ve Alacahan (2011: 186) calismasinda
sosyal sermayenin bir pargasi olan gliven unsuruna iligkin ulus kdkeni ve din gibi
unsurlardan ¢ok egitim ve gelir diizeyi gibi unsurlarin olumsuz etkili olabildigini,
bununla birlikte, sosyal sermayin kdprii kurucu niteliginin yiiksek olmasi durumunda
i1s iliskileri, arkadaglik gibi sosyal kaynakmalarin artabildiginin godzlendigini
belirtmistir. Aydemir (2011: 147) calismasin gelir diizeyi, egitimleri, yaslari,
meslekleri gibi durumlarin sosyallesmeyi etkiledigini belirtmistir. Ornegin gelir
seviyesinin komsuluk ve mabhalle iligkilerini ile arasinda ters yonli ve anlamli bir

iliskigdzlemlemis, yiiksek gelir seviyesine sahip insanlarin komsuluk ve mahalle
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iligkilerinin azaldigini, diisiik gelir seviyesine sahip insanlarin ise arttigni ifade
etmigtir. Park vd. (2012: 1513) Gelir, ikamet yeri, meslek tiirli, ev sahipligi ve
yerlesim alanlarinin 6zellikleri sosyal sermayeyi etkileyebildigini, bu degiskenlerden
hangilerinin sosyal sermaye iirerinde daha etkili olabildiginin incelenebilecek bir
husus oldugunu belirtmistir. Tang (2016: 63) Tayvan’da otel isletmelerinde sosyal
sermaye ve cevresel gozlem yoluyla inovasyon olusturma siirecini inceledikleri
caligmada iicret, departman ve is deneyimi ile sosyal sermaye arasinda anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda sosyal sermaye algilarini aylik gelire gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Has: Otel calisanlarinin sosyal sermaye algilarinda aylik gelirlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hasa: Otel galisanlarinin yapisal sermaye algilarinda aylik gelirlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hasp: Otel c¢alisanlarinin biligsel sosyal sermaye algilarinda aylik gelirlerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Haec: Otel calisanlarinin iliskisel sosyal sermaye algilarinda aylik gelirlerine gore

anlamli bir farklilik vardir.

Sosyal sermaye algilarinin departmanlar yoniiyle ele alindigi ¢alismalar
incelenmistir. Brien ve Smallman (2011: 641) otellerin dogal olarak ¢ok kiiltiirlii
kuruluslar oldugunu, bununla birlikte, mesleki unsurlar gibi sebeplerle belirli
gruplarin sosyal etkilesiminin azalabildigini belirtmistir. Herkesin iyi insan
kaynaklar1 siireglerine dahil edilmesi icin ¢aba gosterilirken, alt gruplarda
farkliliklarin artmasi potansiyeli var oldugunu, bu durumun sosyal sermayenin
olusturulamamasina veya insa edilmesinin zorlasmasina neden olabilecegini
belirtmistir. Bu yiizden rekabetci is ortaminin saglanmasinda is giicliniin nasil
yonetildiginin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Dai vd. (2015: 45) sosyal sermayenin
otel ¢alisanlar1 ve departmanlar arasinda igbirligi ve kordinasyonu kolaylastirdigini,
anlayis ve giliven duygularini gelistirdigini, dosthane bir ¢aligma ortami olusmasini

sagladigin1 belirten akademk caligmalar oldugunu ifade etmistir. Tang (2016: 63)
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Tayvan’da otel isletmelerinde sosyal sermaye ve gevresel gozlem yoluyla inovasyon
olusturma stirecini inceledikleri calismada departman ve is deneyimi ile sosyal

sermaye arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda sosyal sermaye algilarini calisilan departmana

gore karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hj7: Otel c¢alisanlarinin sosyal sermaye algilarinda calistiklari departmana gore

anlamli bir farklilik vardir.

Ha7a: Otel calisanlarinin yapisal sermaye algilarinda ¢alistiklari departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Ha7p: Otel calisanlarinin biligsel sosyal sermaye algilarinda ¢aligtiklar1 departmana

gore anlaml bir farklilik vardir.

Ha7c: Otel ¢alisanlarinin iliskisel sosyal sermaye algilarinda calistiklar1 departmana

gore anlamli bir farklilik vardir.

Sosyal sermaye algilarinin unvan/statii degiskeni yoniiyle ele alindigi ¢aligmalar
incelenmistir. Erselcan (2009: 250) ¢alismasinda sosyal sermayeyi ¢evre unsurlariyle
ve beseri sermayeyle iliskilendiren caligmalara atif yapilarak isletmedeki pozisyon ve
deneyim gibi unsurlarin yararlarinin belirli bir diizeyde hiyerarsik kademelerle
baglantili olabilecegi belirtilmistir. Brien ve Smallman (2011: 642-644) otel
isletmelerinde sosyal sermayenin gelisiminde yoneticilerin etkisini incelemek
amaciyla yaptiklar1 c¢alismada sonucunda isgiiclinden sorumlu olan orta diizey
yoneticilerin en az deneyimli yoneticiler oldugu, insancil yoneticilik ile rasyonel
yoneticilik arasinda kalindiginda yoneticilerin rasyonel yoneticilik konusunda

cekinceleri oldugu gozlenmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda sosyal sermaye algilarini unvan/statiiye gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hyg: Otel calisanlarinin sosyal sermaye algilarinda unvan/statiilerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hasa: Otel calisanlarinin yapisal sermaye algilarinda unvan/statiilerine goére anlaml

bir farklilik vardir.
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Hagp: Otel cgalisanlarinin bilissel sosyal sermaye algilarinda unvan/statiilerine gore

anlamh bir farklilik vardir.

Hoge: Otel calisanlarinin iliskisel sosyal sermaye algilarinda unvan/statiilerine gore

anlamli bir farklilik vardir.

Sosyal sermaye algisinin igletme yapisi yoniiyle ele alindigi arastirmalar
incelenmistir. Brien ve Smallman (2011: 641) otellerin dogal olarak c¢ok kiiltiirli
kuruluslar oldugunu, bununla birlikte, cinsiyet, etnik kokeken, mesleki unsurlar gibi
cesitli sebeplerle belirli gruplarin sosyal etkilesiminin azabildigini belirtmistir.
Duman ve Alacahan (2011: 183) calismasinda farkli iilkelerden ve toplumlardan
gelen insanlarin  olusturdugu ortamlarda giivenin azaldigina iliskin ¢alisma
sonuglarini  belirtmistir. Arastirmacilar (s.201-203) yasanilan bolgenin etnik
cesitliliginin ¢evredeki insanlara giiveni etkiledigi gézlenmistir. Ooi, Hooy ve Som
(2015: 148) aile sirketlerinde sosyal sermaye unsurlarinin farklilagabildigini, yonetsel
basarida egitim diizeyi, is tecriibesi gibi unsurlarin firmanin kimliginden daha az
etkili olabildigini belirtmistir. Viren vd. (2015: 114-116) Amerika’da turizm
isletmelerinde yaptiklar1 aragtirma sonucunda turizm sektoriine katilimin sosyal agda
farklilasma sagladigi, otel ve konaklama isletmelerine katilimin sosyal aglar
kapsaminda perakende ve aligveris sektoriine gére anlamli diizeyde artis sagladig

gozlenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda sosyal sermaye algilarini igletmenin yapisina gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hyg: Otel calisanlarinin sosyal sermaye algilarinda calistiklar1 isletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Haga: Otel calisanlarinin yapisal sermaye algilarinda ¢alistiklar: isletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hoop: Otel calisanlarinin biligsel sosyal sermaye algilarinda ¢alistiklar1 isletmenin

yapisina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hagoc: Otel calisanlarinin iliskisel sosyal sermaye algilarinda calistiklar isletmenin

yapisina gore anlamli bir farklilik vardir.
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Sosyal sermaye algilarinin deneyim unsuru yoniiyle ele alindigr calismalar
incelenmistir. Erselcan (2009: 250) calismasinda sosyal sermayeyi ¢evre unsurlariyle
ve beseri sermayeyle iliskilendiren caligmalara atif yapilarak isletmedeki pozisyon ve
deneyim gibi unsurlarin yararlarmin belirli bir diizeyde hiyerarsik kademelerle
baglantili olabilecegi belirtilmistir. Boyas ve Wind (2010: 384) sosyal sermayenin
cesitli igyeri unsurlariyla iligkili oldugunu, iletisim ve yonetici desteginde azalmanin
is stresini artirdigini belirtmistir. Bununla birlikte, yonetici destegi, is arkadaslariyla
iletisim gibi unsurlarin yas ve is tecriibesinden etkilendigini, gen¢ c¢alisanlarin is
arkadaslarindan daha fazla destek aldigini, uzun is deneyimi sahibi ¢alisanlarin ise
gruplarindan daha fazla isbirligi yapabilecegi algisina sahip oldugunu
gozlemlemistir. Sahin vd., (2014: 312) sosyal sermaye diizeylerine iliskin
Ogretmenler iizerine yaptiklar1 c¢aligmasinda kideme gore sosyal sermayelerde
anlamli bir farklilik gozlenmis, kidem arttikga sosyal sermayeye verilen Gnemin
arttig1 belirtilmistir. Ooi vd. (2015: 149-150) calismalarinda yoneticilerin isletmeleri
degisen cevre kosullarindan etkilendigi zaman ge¢mis tecriibelerinden
faydalanabileceklerini belirtilmistir. Tang (2016: 63) Tayvan’da otel isletmelerinde
sosyal sermaye ve g¢evresel gozlem yoluyla inovasyon olusturma siirecini
inceledikleri calismada is deneyimi ile sosyal sermaye arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 gortilmiistiir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Sosyal Sermaye Olgeginden elde edilen verileri

deneyim siiresine gore karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hso: Otel ¢alisanlarinin sosyal sermaye algilarinda deneyim siirelerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Hazoa: Otel ¢alisanlarinin yapisal sermaye algilarinda deneyim stirelerine gore anlamli

bir farklilik vardir.

Hsop: Otel calisanlarinin bilissel sosyal sermaye algilarinda deneyim stirelerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Haoc: Otel calisanlarinin iliskisel sosyal sermaye algilarinda deneyim siirelerine gore

anlamli bir farklilik vardir.
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Entelektiiel sermayenin demografik degiskenler yoniiyle ele alindigi calismalar
incelenmistir. Arastirma sonucu yonetim organizasyon, orgiitsel davranig ve turizm
isletmecil@i alanyazinlarindaki c¢alismalarda entelektiiel sermayenin genel olarak
finansal yoOniiyle incelendigi, yapilan arastirmalarin isletmelerin finansal varliklari,
sektorlerin panel verileri gibi unsurlarla gergeklestirildigi goriilmiistiir. Entelektiiel
sermayenin Orgiitsel degiskenlerle iliskisinin aragtirildig1 ¢aligmalara yapisal modele
iliskin hipotezler boliimiinde yer verilmistir. Entelektiiel sermaye unsurunu
demografik degiskenler iizerinden incelemis smirli sayida calisma oldugu

gorilmistir.

Chen, Zhu ve Yuan Xie (2004: 203) calisanlarin entelektiiel sermayelerinin insan
yetkinligi kismini tanimlamanin zor oldugunu, 6rnegin okullardaki egitimin teorik
olmasinin is hayatinda pratik basarilara ne diizeyde doniiseceginin kesin olmadigin,
tistelik bu noktada bireysel yeteneklerin de 6nemli oldugunu belirtmistir. Abeysekera
ve Guthrie, (2005: 156) calismalarinda entelektiiel sermayenin insan sermayesi
kapsaminda egitim, gelisim, girisimcilik becerileri, esitlik etkenleri, giivenlik, ¢alisan
refah1 unsurlarimi ile iliskili ele alindigim belirtmistir. Paksoy ve Oztiirk (2006: 145)
caligmalarinda otel isletmelerinde entelektiiel sermaye unsurlarini yonetici egitim
diizeyi, deneyim siiresi, egitime verilen 6nem, personel seciminde etkili olan kriterler
gibi unsurlar kapsaminda inceledigi ¢alismada entelektiiel sermaye ile otellerin sinifi
ve istthdam edilen iggorenlerin egitim diizeyi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
oldugunu (s. 155) gozlemlemistir. Guthrie, Petty ve Ricceri (2006: 267-268)
entelektiiel sermaye raporlamalari konusunda Hong Kong ve Avustralya’nin
kiyaslanmas1 amaciyla yaptig1 ¢alisma sonucunda agiklamalarin nicelden daha ¢ok
nitel yonde icerik tasidigi, agiklamalarin seviyesinin sirketlerin biiyiikliigline gore
degistigi gozlemlemistir. Arastirmada egitimi ve profesyonel ¢alisanlarin
uygulamalarin1 kapsayan calisan yetkinliginin isletmenin temel gelir unsuru oldugu
(s. 259) belirtilmistir. Namasivayam ve Denizci (2006: 388) calismasinda
kuruluglardaki ortalama egitim diizeyinin ve Orglin egitimin satiglarin degerini
olumlu etkiledigi, 6zellikle iletisimin fazla oldugu is alanlarinda duygusal zeka,
yenilikgilik, entelektiiel ¢eviklik, motivasyon gibi unsurlarin 6nemli oldugu ¢alisma

sonuclar1 ifade etmistir. Abeysekera (2006: 597) calismasinda otel isletmelerinde
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egitim ve girisimcilik yeteneklerinin isletme degerinine olumlu etkisi oldugunu
vurgulamistir. Yaseen, Dajani ve Hasan (2016: 172) calismalarinda entelektiiel
sermaye ile rekabet iistlinliigii arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda iliskisel
sermayenin rekabet iistlinliigii 6nemli diizeyde etkiledigini, aym iligkinin yasa gore

de anlamli degistigi, 30 yas alti kategorilerde daha giicli etkisi oldugunu

gozlemlemistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarini cinsiyete gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hasi: Otel calisanlarinin entelektiiel sermaye algilarinda cinsiyetlerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Haz1a: Otel calisanlarinin insan sermayesi algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Haiip: Otel calisanlarinin yapisal entelektiiel sermaye algilarinda cinsiyetlerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Haic: Otel calisanlarinin iliskisel entelektiiel sermaye algilarinda cinsiyetlerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Aragtirmanin amacit dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarin1 yasa gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Haso: Otel calisanlarin entelektiiel sermaye algilarinda yaslarina goére anlamli bir

farklilik vardir.

Hsza: Otel calisanlarinin insan sermayesi algilarinda yaslarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Haop: Otel calisanlarimin yapisal entelektiiel sermaye algilarinda yaslarina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hsze: Otel calisanlarinin iligkisel entelektiiel sermaye algilarinda yaslarma gore

anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarini medeni duruma

gore karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;
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Hass: Otel ¢alisanlariin entelektiiel sermaye algilarinda medeni durumlarina gore

anlamh bir farklilik vardir.

Hssa: Otel calisanlarinin insan sermayesi algilarinda medeni durumlarina gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hasp: Otel ¢aliganlarinin yapisal entelektiiel sermaye algilarinda medeni durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hassc: Otel calisanlariin iliskisel entelektiiel sermaye algilarinda medeni durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarini egitim durumuna

gore karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Has: Otel c¢alisanlarmin entelektiiel sermaye algilarinda egitim durumlarina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hasa: Otel ¢alisanlarinin insan sermayesi algilarinda egitim durumlaria gore anlamli

bir farklilik vardir.

Haap: Otel calisanlarinin yapisal entelektiiel sermaye algilarinda egitim durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hasc: Otel galisanlarinin iligkisel entelektiiel sermaye algilarinda egitim durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarini turizm egitimi alma

durumuna gore karsilagtirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hss: Otel calisanlarinin entelektiiel sermaye algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hasa: Otel galisanlariin insan sermayesi algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hssp: Otel calisanlarinin yapisal entelektiiel sermaye algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gore anlaml bir farklilik vardir.

Hasc: Otel ¢alisanlarinin iliskisel entelektiiel sermaye algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.
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Arastirmanin amact dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarin1 aylik gelire gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hss: Otel calisanlarinin entelektiiel sermaye algilarinda aylik gelirlerine gére anlaml

bir farklilik vardir.

Haiga: Otel galisanlarinin insan sermayesi algilarinda aylik gelirlerine gére anlamli bir
farklilik vardir.

Hsep: Otel ¢alisanlarinin yapisal entelektiiel sermaye algilarinda aylik gelirlerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hassc: Otel calisanlarinin iliskisel entelektiiel sermaye algilarinda aylik gelirlerine

gore anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarin1 c¢alisilan

departmana gore karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Has7: Otel galisanlarinin entelektiiel sermaye algilarinda calistiklar1 departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hi7a: Otel calisanlarinin insan sermayesi algilarinda calistiklar1 departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hs7p: Otel calisanlarinin  yapisal entelektiiel sermaye algilarinda ¢alistiklar

departmana gore anlamli bir farklilik vardir.

Hs7c: Otel calisanlarinin iliskisel entelektiiel sermaye algilarinda c¢alistiklari

departmana gore anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarin1 unvan/statiiye gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hsg: Otel calisanlarinin entelektiiel sermaye algilarinda unvan/statiilerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hsga: Otel calisanlarimin insan sermayesi algilarinda unvan/statiilerine goére anlaml

bir farklilik vardir.

Hasgp: Otel c¢alisanlarin yapisal entelektiiel sermaye algilarinda unvan/statiilerine

gore anlamli bir farklilik vardir.
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Hage: Otel calisanlarinin iliskisel entelektiiel sermaye algilarinda unvan/statiilerine

gore anlamli bir farklilik vardir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarini igletme yapisina

gore karsilastirmak igin su hipotezler gelistirilmistir;

Hsg: Otel calisanlarinin entelektiiel sermaye algilarinda caligtiklart igletmelerin

yapisina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hsga: Otel calisanlarinin insan sermayesi algilarinda calistiklari isletmelerin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Higp: Otel calisanlarinin  yapisal entelektiiel sermaye algilarinda calistiklari

isletmelerin yapisina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hsge: Otel calisanlarinin iliskisel entelektiiel sermaye algilarinda calistiklari

isletmelerin yapisina gére anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda entelektiiel sermaye algilarini deneyim siiresine

gore karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hao: Otel c¢alisanlarmin entelektiiel sermaye algilarinda deneyim siirelerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Haoa: Otel calisanlarinin insan sermayesi algilarinda deneyim siirelerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Haop: Otel ¢alisanlarinin yapisal entelektiiel sermaye algilarinda deneyim stirelerine

gore anlamli bir farklilik vardir.

Haoc: Otel galisanlarinin iliskisel entelektiiel sermaye algilarinda deneyim siirelerine

gore anlamli bir farklilik vardir.

Duygusal emegin cinsiyet degiskenine gore ele alindigi ¢alismalar incelenmistir.
Wong ve Wang (2009: 254) calismalarinda kadmlarin genelde insaninlarin
duygularini anlamaya ve duygusal islere erkeklerden daha egilimli olduklarini, kadin
tur liderlerinin ilgi ve empati gibi hususlarda daha becerili oldugunu, erkek tur
liderlerinin ise sakinlik ve giiven odakli davranislarda daha etkin olabildigini

belirtmistir. Karatepe ve Aleshinloye (2009: 350) otel calisanlarinin duygusal
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uyumsuzluk ve duygusal yikimlarinin incelenmesi amaciyla Nijerya’da
gerceklestirdikleri calismada turizm islerinde calisanlardan duygularina yonelik
goriiniim ve disa vurumlarini yonetmeleri beklenmesinin duygusal tiikenmeye neden
olabilecegi belirtilmistir. Aragtirmalar ifade edilen kapsamda duygusal yikim algisini
cinsiyet ve egitime gore karsilastiran arastirmacilar anlamli iligkiler gézlemlemis,
bununla birlikte, duygusal yikim ile i performansi arasinda anlaml iligki olmadigi
belirlenmistir. Matteson ve Miller (2012: 180) calismalarinda cinsiyetin duygusal
emek tizerinde etkileri oldugunu, duygusal emegin yilizeysel davranis ve derin
davranig boyutlariyla duygusal tiikenme gibi olumsuz etkilerin iliskisinin kadinlar
tizerinde daha fazla gozlendigini belirtmistir. Sohn ve Lee (2012: 120) ¢alismalarinda
literatiirde duygusal emegin cinsiyet degiskeni, yas gibi degiskenlere gore
farklilastig1 ¢aligmalar bulundugu gibi farklilasmadigi calismalar da bulundugunu
belirtmistir. Begenirbas ve Basim (2013: 54) vyaptiklart c¢alismada kadin
katilimcilarin erkeklerden daha fazla duygusal emek sergilediklerini, hizmet
calisanlar ile yapilan arastirmalarda ¢alisanlarinin yaslari ve egitim durumlarinda
duygusal emek diizeylerine yonelik anlamli farklar gdzlenebildigini (s. 55)
belirtmistir. Giilova vd. (2013: 68) duygusal emek ile ise baglilik iligkisinde yonetici
desteginin roliinii inceledikleri caligmada duygusal emek diizeyleri demografik
degiskenlere gore karsilastirilmis; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gérev
ve deneyim degiskenlerine gdére anlamli bir farklilik sergilemedikleri goriilmiistiir.
Ozkan (2013: 76) duygusal emek ve orgiitsel iletisim diizeylerini inceledikleri
calismada duygusal emekte cinsiyete gore anlamli bir farklilik gézlenmedigi, yas ve
egitime gore ise anlamli farkliliklar gozlendigi belirtilmistir. Arastirmada
katilimcilarin yaglart arttikca olumlu duygu sergileme gereksinimleri ve duygusal
uyumsuzluk algilarinin yiikseldigi, dogal davranislar sergileme diizeyinin ise egitim
diizeyine gore olumlu ve anlaml sekilde arttigi goriilmiistiir. Ozdemir vd. (2013:
307) caligmalarinda kadinlarin kiiltiir, duygularin1 yonlendirebilme yetenegi gibi
unsurlarin etkisiyle duygularin1 yonetmede daha basarili olabildiklerini belirtmistir.
Aragtirmacilar mesleki deneyimle birlikte duygusal emek davranislarinda artig
olabildigini bulgulayan ¢alismalar yapildigini ifade etmistir. Kilic ve Bag (2014: 22)
caligmasinda kadinlarin duygusal emek hususunda miisterileri daha iyi inceleyerek

detaylar1 anlamada daha yetenekli olduklarini belirtmistir. Jung ve Yoon (2014b: 48)
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calismalarinda kadinlarin duygularini ifade etme hususunda daha basarili oldugu, is
ortaminda daha fazla stres yasamalarina ragmen davranislarinin duygusal yonlerini
daha etkin bir sekilde ele aldiklarini belirtmistir. Yas, egitim, kisilik 6zellikleri gibi
unsurlarin bu iligkileri etkileyebildigini, is pozisyonlarmin g¢alisan davranigini ve
duygusal zekayr etkiledigi, bu bulgularin otelcilik sektoriindeki kosullarin
cesitliliginden etkilenebilecegini vurgulamistir. Arastirmacilar (S. 50) calisanlarin
cinsiyetlerinin ve is pozisyonlarinin duygusal emegin diger orgiitsel degiskenlerle
iliskisini etkileyebildigini, yiizeysel davranislarda kadinlardaki etkisinin erkeklere
gore anlaml diizeyde yiiksek oldugunu, bu sonucun kadinlarin yiizeysel davranis
boyutundaki anlama ve algilama yeteneklerinin erkeklerinden fazla oldugu anlamina
geldigini belirtmistir. Sat vd. (2015: 9) duygusal zeka ve duygusal emek seviyelerini
cesitli  demografik  degiskenlere gbére incelemek amaciyla Kayseri’de
gerceklestirdikleri calismada erkek katilimcilarin  yiizeysel davranisi kadin
katilimcilardan anlamli diizeyde daha fazla sergiledigi gozlenmistir. Kingir vd.
(2015: 20) duygusal emegin is tatminine etkisini otel isletmelerindeki calisanlarla
inceledikleri ¢alismada duygusal emek diizeylerinin cinsiyet, ¢alisilan bolim gibi
degiskenlerine gore farklilagabildigini gozlemlemistir. Yilmaz vd. (2015: 81)
duygusal emek davraniglarini cinsiyete gore karsilastirmig, erkeklerin yiizeysel

davraniga kadinlardan daha fazla yonelimli oldugunu ifade etmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda duygusal emek algilarin1 cinsiyete gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hj1: Otel calisanlarinin duygusal emek algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Haia: Otel calisanlarinin yiizeysel davranis algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Haip: Otel ¢alisanlarinin samimi davranis algilarinda cinsiyetlerine gore anlamh bir

farklilik vardir.

Haic: Otel ¢alisanlarinin derin davranig algilarinda cinsiyetlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.
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Duygusal emegin yas degiskenine gore karsilastirildigi ¢aligmalar belirlenmistir.
Sohn ve Lee (2012: 120) ¢aligmalarinda literatiirde duygusal emegin yas degiskenine
gore farklilastigt ¢alismalar bulundugu gibi farklilasmadigi c¢alismalar da
bulundugunu belirtmistir. Giilova vd. (2013: 68) duygusal emek ile ise baglilik
iligkisinde yonetici desteginin roliinii inceledikleri g¢alismada duygusal emek
diizeyleri demografik degiskenlere gore karsilastirilmis; yas ve deneyim gibi
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik sergilemedikleri gériilmiistiir. Ozkan (2013:
76) duygusal emek ve oOrgiitsel iletisim diizeylerini inceledikleri ¢alismada duygusal
emekte yas ve egitime gore anlamli farkliliklar gézlendigi belirtilmistir. Arastirmada
katilimcilarin yaslar arttikga olumlu duygu sergileme gereksinimleri ve duygusal
uyumsuzluk algilarinin yiikseldigi goriilmistiir. Fu (2013: 54) havayollarinda i¢
pazarlamada miisteri odakliligin etkisi baglaminda duygusal emegin aracilik roliiniin
incelenmesi amaciyla Tayvan’da ugus kabin gorevlileriyle gerceklestirdigi calismada
arastirmact duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunda yasa gore olumlu ve
anlamli farklilik olusturdugunu gozlemlemistir.  Jung ve Yoon (2014b: 48)
caligmalarinda yas, egitim, kisilik oOzellikleri gibi unsurlarin duygusal emek
diizeylerini etkileyebildigini, s6z konusu farkliliklara iliskin bulgularin otelcilik

sektorlindeki kosullarin ¢esitliliginden etkilenebilecegini vurgulamistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda duygusal emek algilarini yasa gore karsilagtirmak

icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hgz: Otel ¢alisanlarinin duygusal emek algilarinda yaslarina gére anlamli bir farklilik

vardir.

Haza: Otel cgalisanlarinin yiizeysel davranig algilarinda yaglarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Haop: Otel calisanlarinin samimi davranig algilarinda yaslarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Haoc: Otel ¢alisanlarinin derin davranig algilarinda yaslarina gére anlamli bir farklilik

vardir.

Duygusal emegin medeni durum degiskenine gore karsilastirildigi ¢alismalar

incelenmigstir. Giilova vd. (2013: 68) duygusal emek ile ise baglilik iliskisinde
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yonetici desteginin roliinii inceledikleri calismada duygusal emek diizeyleri
demografik degiskenlere gore karsilastirmis; medeni durum degiskenine gore anlaml
bir farklilik sergilenmedigini gérmiistiir. Modekurti-Mahato vd. (2014: 117)
Hindistan hizmet sektoriinde duygusal emegin rol stresine iliskin etkilerini incelemek
amaciyla gerceklestirilmis ¢alisma sonucunda evli kadin popiilasyonunda duygusal
emegin en ust diizeye ¢iktig1, duygusal emek ile organizasonel rol stresi arasinda
olumlu ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu goézlenmistir. Yilmaz vd. (2015: 81)
duygusal emek davranislarini medeni duruma gore karsilastirmis, evlilerin yiizeysel
davranigsa bekar katilimcilardan fazla egilimli oldugunu ifade etmistir. Kingir vd.
(2015: 20) duygusal emegin is tatminine etkisini otel isletmelerindeki ¢alisanlarla
inceledikleri caligmada duygusal emek diizeylerinin medeni duruma gore
farklilasmadigini belirtmistir. Sat vd. (2015: 10) duygusal zeka ve duygusal emek
seviyelerini ¢esitli demografik degiskenlere gore incelemek amaciyla Kayseri’de
gerceklestirdikleri ¢alismada duygusal emek boyutlart katilimcilarin  medeni
boyutlarina gore karsilastirilmistir. Bekar katilimeilarin derin davranislarinin anlamli
diizeyde yiiksek oldugu, evli katilimcilarin dogal davranislarinin anlamli diizeyde

yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Arastirmanin amacit dogrultusunda duygusal emek algilarint medeni duruma gore
karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;
Has: Otel c¢alisanlarinin duygusal emek algilarinda medeni durumlarina gore anlaml

bir farklilik vardir.

Hyza: Otel c¢alisanlarinin ylizeysel davranig algilarinda medeni durumlarina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hazp: Otel calisanlarinin samimi davranig algilarinda medeni durumlarina gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hysc: Otel calisanlarimin derin davranis algilarinda medeni durumlarina gore anlaml

bir farklilik vardir.

Duygusal emegin egitim diizeyi yoniiyle ele alindigi calismalar incelenmistir.
Namasivayam ve Denizci (2006: 388) calismasinda kuruluglardaki ortalama egitim

diizeyinin ve Orgiin egitimin satiglarin degerini olumlu etkiledigi, 6zellikle iletisimin
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fazla oldugu is alanlarinda duygusal zeka, yenilik¢ilik, entelektiiel ceviklik,
motivasyon gibi unsurlarin énemli oldugu ¢alisma sonuglar ifade etmistir. Ozdemir
vd. (2013: 308) calismalarinda duygusal emek diizeyleri egitim durumuna gore
karsilastirildiginda anlamli iliski gdzlenmeyebildigini belirtmistir. Ozkan (2013: 76)
duygusal emek ve oOrgiitsel iletisim diizeylerini inceledikleri ¢alismada duygusal
emekte egitime gore anlaml bir farklilik gozlendigi belirtilmistir. Arastirmada dogal
davraniglar sergileme diizeyinin egitim diizeyine gore olumlu ve anlamli sekilde
arttig1 goriilmiistiir. Giilova vd. (2013: 68) duygusal emek ile ise baglilik iliskisinde
yonetici desteginin roliinii inceledikleri calismada duygusal emek diizeyleri
demografik degiskenlere gore karsilagtirmis; egitim diizeyi degiskenine gore gore
anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmiistir. Jung ve Yoon (2014b: 48)
caligmalarinda egitim, kisilik 6zellikleri gibi unsurlarin bu iligkileri etkileyebildigini
belirtmistir. Kingir vd. (2015: 20) duygusal emegin is tatminine etkisini otel
isletmelerindeki calisanlarla inceledikleri ¢alismada duygusal emek diizeylerinin
Ogrenim diizeyi degiskenine gore farklilasmadigini gézlemlemistir. Sat vd. (2015:
12) duygusal zeka ve duygusal emek seviyelerini gesitli demografik degiskenlere
gore incelemek amaciyla Kayseri’de gergeklestirdikleri calismada duygusal emek
diizeyleri egitim zeviyesine gore karsilastirilmig, derin ve dogal davraniglar
boyutlarinda lisans diizeyi egitime sahip katilimcilarin ortalamalarinin arttigi, fakat
gozlenen yiiksek ortalamalarin istatistiki olarak anlamli diizeyde olmadig:

gorilmiistiir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda duygusal emek algilarini egitim durumuna gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Has: Otel ¢aliganlarinin duygusal emek algilarinda egitim durumlarina gére anlaml

bir farklilik vardir.

Haaa: Otel c¢alisanlarimin yilizeysel davranis algilarinda egitim durumlarina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Haap: Otel calisanlarinin samimi davranis algilarinda egitim durumlarina gore

anlamli bir farklilik vardir.
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Haac: Otel calisanlarinin derin davranis algilarinda egitim durumlarina gore anlamli

bir farklilik vardir.

Duygusal emegin turizm egitimi alma durumuyla iligkili olabildigi calismalar
incelenmistir. Unlii ve Yiiriir (2011: 202) duygusal emek, duygusal tiikkenme
performans diizeyleri arasindaki iliskiyi hizmetler sektoriinde inceledikleri ¢calismada
ozellikle duygusal emek davraniglart kapsaminda derin davranislar sergilenmesi igin
calisanlarin tesvik edilmesi ve mesleki egitim alabilmesi gerektigi belirtilmistir.
Ozdemir vd. (2013: 308) ¢alismalarinda mesleki egitim alma durumunun ¢alisanlarin
misterilerle dogru iletisim kurabilmesini saglayabilecegi i¢cin duygusal emegin
mesleki egitimden etkilenmesinin kabul edilebilir gerekgeleri oldugunu belirtmistir.
Kingir vd. (2015: 20) duygusal emegin is tatminine etkisini otel isletmelerindeki
calisanlarla inceledikleri ¢aligmada duygusal emek diizeylerinin turizm egitimi alma
durumuna gore farklilasmadigini gézlemlemistir. Eroz (2014: 220) ¢alismalarinda
otel isletmelerinde duygusal emek hususunda turizm egitimi almanin OSnemli
oldugunu, turizm egitimi goren ¢alisanlarin duygusal emek diizeylerinin daha fazla
oldugunu, bu durumun hem miisteri iliskilerini olumlu eykileyebildigini hem de
isletmelere calisan egitimine ayirdiklart biitcelerden tasarruf etme imkani sagladigini

belirtmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda duygusal emek algilarini turizm egitimi alma

durumuna gore karsilagtirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hys: Otel calisanlarinin duygusal emek algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Husa: Otel caliganlarinin  yiizeysel davranig algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hasp: Otel c¢alisanlarinin samimi  davranis algilarinda turizm egitimi  alma

durumlarina gore anlaml bir farklilik vardir.

Hasc: Otel calisanlarinin derin davranis algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Duygusal emek diizeylerinin aylik gelire gore ele alindigi calismalar incelenmistir.

Oral ve Kose (2011: 465)’ye gore insanlar duygularini birebir yansitmak yerine
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toplumsal normlara yarasir tepkiler vermeyi tercih etmekle birlikte hislerini denetim
altinda tutarlar. Baz1 durumlardaysa duygusal tepkilerinin islerinin bir pargasi olmasi
gerekir ve bu durumlarda s6z konusu duygu denetimini belli bir iicret karsiliginda
yaparlar. Arastirmaciya gore calisanlarin elde ettikleri gelir, performanslar1 ve
duygularini kontrol ¢abalar1 dogru orantirlidir. Bu noktada {icret unsuru isgorenlerin

duygusal emek diizeylerini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda duygusal emek algilarin1 aylik gelire gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Has: Otel ¢alisanlarinin duygusal emek algilarinda aylik gelirlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hasa: Otel calisanlarinin yiizeysel davranis algilarinda aylik gelirlerine gére anlaml

bir farklilik vardir.

Hasp: Otel calisanlarinin samimi davranis algilarinda aylik gelirlerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Hasc: Otel calisanlarinin derin davranis algilarinda aylik gelirlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Duygusal emegin calisanlarin departmanlarina gore karsilastirildigir ¢alismalar
incelenmigtir. Wharton (2009: 150) duygusal emegi toplumsal kapsamda ele aldig
calismasinda miisterilerle iletisim ve etkilesim gerektiren islerin genelde Onemli
diizeyde duygusal emek gerektirdigini, 6zellikle 6nbiiro gibi departmanlarda bu bu
gereksinimin arttigint vurgulamistir. Kingir vd. (2015: 20) duygusal emegin is
tatminine etkisini otel isletmelerindeki caligsanlarla inceledikleri ¢calismada duygusal
emek diizeylerinin ¢alisilan boliim  degiskenlerine gore farklilasabildigini

gbzlemlemistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda duygusal emek algilarin1 calisilan departmana

gore karsilastirmak igin su hipotezler gelistirilmistir;

Ha7: Otel ¢alisanlarinin duygusal emek algilarinda departmanlarina gére anlamli bir
farklilik vardir.
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Ha7a: Otel calisanlarinin yiizeysel davranis algilarinda departmanlarina gore anlamli
bir farklilik vardir.

Hy7p: Otel calisanlarinin samimi davranis algilarinda departmanlarina gore anlamli

bir farklilik vardir.

Hy7c: Otel galisanlarinin derin davranis algilarinda departmanlarina gére anlamli bir
farklilik vardir.

Duygusal emegin unvan/statii degiskenine gore karsilastirlldigi  calismalar
belirlenmistir. Giilova vd. (2013: 68) duygusal emek ile ise baghlik iliskisinde
yonetici desteginin roliinii inceledikleri calismada duygusal emek diizeyleri
demografik degiskenlere gore karsilastirilmis; gérev ve pozisyon degiskenine gore
anlamli bir farklilik sergilemedigi goriilmistiir. Jung ve Yoon (2014b: 50-51) liks
smif otellerde calisanlarinin duygusal zekalar1 ve duygusal emekleri arasindaki
iliskide cinsiyetlerinin ve i§ pozisyonlarinin aract roliinii incelemek amaciyla
Kore’de gerceklestirdikleri calisma sonucunda miisterilerle dogrudan iletigimde
bulunulan pozisyonlarda calisanlarin derin duygusal emeginin daha fazla oldugu
gozlenmistir. Kingir vd. (2015: 20) duygusal emegin is tatminine etkisini otel
isletmelerindeki ¢alisanlarla inceledikleri ¢calismada duygusal emek diizeylerinin is

yerindeki pozisyon degiskenine gore farklilasmadigini gézlemlemistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda duygusal emek algilarin1 unvan/statiiye gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hyg: Otel calisanlarinin duygusal emek algilarinda unvan/statiilerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Haga: Otel calisanlarinin yiizeysel davranig algilarinda unvan/statiilerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Hygp: Otel ¢alisanlarinin samimi davranig algilarinda unvan/statiilerine gore anlamli

bir farklilik vardir.

Hagc: Otel galisanlarinin derin davranis algilarinda unvan/statiilerine gore anlamli bir

farklilik vardir.
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Duygusal emegin isletme yapisi yoniiyle ele alindigi ¢alismalar incelenmistir. Kingir
vd. (2015: 20) duygusal emegin is tatminine etkisini otel isletmelerindeki c¢alisanlarla
inceledikleri ¢alismada duygusal emek diizeylerinin otelin sinifi degiskenine gore
farklilasmadigini, isletmenin faaliyet gosterdigi sehir gore ise farklilasabildigini
gozlemlemistir. Saltik ve Asunakutlu (2016: 125-126) duygusal emek ve kiiltiir
arasindaki iliskinin konaklama isletmelerinde incelenmesi amaciyla 25 farkli
konaklama isletmesiyle gergeklestirilen calisma sonucunda duygusal caba ve
duygusal c¢eliskinin hizmet verilen miisteri kitlesinin kiiltiirine gore degistigi
belirtilmistir. Rus turistlere hizmet veren isgorenlerin duygusal ¢aba ve duygusal

celiski sergileme diizeylerinin Ingiliz turistlere hizmet verenlere gore daha fazla

oldugu gozlenmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda duygusal emek algilarini isletme yapisina gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hag: Otel calisanlarinin duygusal emek algilarinda galistiklart isletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Haga: Otel ¢alisanlarinin yiizeysel davranis algilarinda ¢alistiklart isletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hyop: Otel galisanlarinin samimi davranis algilarinda ¢alistiklart igletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hage: Otel calisanlarinin derin davranig algilarinda galistiklart isletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Duygusal emegin deneyim degiskenine gore karsilastirildigi  ¢alismalar
arastirilmistir. Sohn ve Lee (2012: 122) galismalarinda duygusal emegin yiizeysel
davranig boyutunun is deneyimine gore anlaml diizeyde farklilastigini belirtmistir.
3-5 yil is tecriibesi olan calisanlarda yiizeysel davranigsin en yiiksek seviyeye
ciktigini, 20 yildan fazla deneyimi olan calisanlarda ise en diisiik seviyeye
gozlendigini, cinsiyet ve yas degiskeninde anlamli bir farklilik gozlenmedigini
belirtmistir. Fu (2013: 54) havayollarinda i¢ pazarlamada miisteri odakliligin etkisi
baglaminda duygusal emegin aracilik roliiniin incelenmesi amaciyla Tayvan’da ugus

kabin gorevlileriyle gerceklestirdigi calismada arastirmaci duygusal emegin ylizeysel
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davranig boyutunda kideme gore olumsuz yonde anlamli farklilik olusturdugunu
gbozlemlemistir. Derin davranis boyutunda kideme gore olumlu ve anlamli etki
gozlendigi belirtilmistir. Giilova vd. (2013: 68) duygusal emek ile ise baglilik
iliskisinde yonetici desteginin roliinii inceledikleri ¢alismada duygusal emek
diizeyleri demografik degiskenlere gore karsilastirilmig; deneyim degiskenine gore
anlamli bir farklilik sergilemedigi gorilmistir. Kingir vd. (2015: 20) duygusal
emegin is tatminine etkisini otel isletmelerindeki ¢alisanlarla inceledikleri ¢alismada
duygusal emek diizeylerinin calisma siiresi degiskenine gore farklilasmadigin
gozlemlemistir. Sat vd. (2015: 14) duygusal zeka ve duygusal emek seviyelerini
cesitli  demografik  degiskenlere  gbore incelemek amaciyla Kayseri’de
gerceklestirdikleri calismada duygusal emegi dogal davraniglar alt boyutunda
deneyime gore anlamli bir farklilik gbzlenmis, 15 yil ve iistii deneyime sahip
katilimcilarin  dogal davranmiglar1t 1-5 yil deneyime sahip katilimcilardan fazla

sergiledigi gozlenmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda duygusal emek algilarini deneyim siiresine gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hso: Otel calisanlarinin duygusal emek algilarinda deneyim siirelerine gére anlamli

bir farklilik vardir.

Hsoa: Otel calisanlarinin yiizeysel davranis algilarinda deneyim siirelerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hsop: Otel ¢alisanlarinin samimi davranis algilarinda deneyim siirelerine gére anlamli

bir farklilik vardir.

Hsoc: Otel calisanlarinin derin davranis algilarinda deneyim siirelerine gbre anlaml

bir farklilik vardir.

Yenilik¢i iklimin cinsiyet degiskeniyle birlikte ele alindigi ¢aligmalar incelenmistir.
Moran (2005: 1144) calismalarinda yenilik performansini incelemis; cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Tajeddini ve Trueman (2008:
180) ¢alismalarinda cinsiyet gibi bireysel unsurlarin yenilikg¢ilik ve girisimcilik niyeti
unsurlarini etkileyebilecegini belirtmistir. Rego vd. (2012) calismalarinda calisan

yenilik¢iligini cinsiyet degiskenine gore karsilastirmis ve anlamli bir farklilik
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olmadigint gozlemlemistir. Glirkan ve Kocoglu (2014: 590) yenilik¢i kurumsal
iklimin kariyere yonelik tatmin iizerine etkisini duygusal baglilik baglaminda
inceledikleri ¢alismada yenilik¢iligin cinsiyete gore degismedigini ifade etmistir.
Turgut ve Begenirbas (2014: 153) ¢alismalarinda demografik degiskenleri yenilikgi
davraniga gore karsilastrmis ve yenilik¢i davranista cinsiyete gore anlamli bir
farklilik olugsmadigini gézlemlemistir. Jaiswal ve Dhar (2015: 34) calismalarinda
cinsiyet degiskeninin gorev alami bilgi ve uzmanhgni etkileyerek yenilik¢i
performansin belirlenmesinde etkili olabilecegini belirtmistir. Nordin ve Malik
(2015: 98) yenilik¢i diisiince ve inovasyon etkenlerini arastirdiklar1 ¢aligmalarinda
yenilik¢i diislince ve inovasyon algilarinda cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
farklilik olusturmadigini gézlemlemistir. Jaiswal ve Dhar (2015: 38-39) doniisiimcii
liderlik, yenilik¢i iklim, yaratici 0z yeterlilik ve calisan yaraticiligi arasindaki
iliskinin incelenmesi amaciyla Hindistan’da 16 farkli otel isletmesinde
gerceklestirdikleri ¢alismada calisan yenilik¢iliginde cinsiyet degiskenine gore

anlamli farkliliklar gézlenmistir.

Arastirmanin amacit dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarin1 cinsiyete gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hsi: Otel calisanlarinin yenilik¢i iklim algilarinda cinsiyetlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hs1a: Otel ¢alisanlarmin takim uyumu algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hsip: Otel ¢alisanlarinin destekleyici tesvik algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hsic: Otel ¢alisanlarinin kaynaklara yonelik algilarinda cinsiyetlerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Hsi1q: Otel calisanlarinin 6zerklik algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik

vardir.

Hsie: Otel galisanlariin yeniliklere aciklik algilarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.
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Yenilik¢i iklimi yas degiskeni baglaminda ele alan ¢aligsmalar incelenmistir. Moran
(2005: 1144) calismalarinda yenilik performansini incelemis; gen¢ c¢alisanlarin ve
bliyiik personel gruplarinin yenilik¢i gorevlerde daha basarili oldugu goézlenmistir.
Rego vd. (2012) calismalarinda calisan yenilik¢iligini yasa gore karsilastirmis ve
anlamli bir farklilik olmadigini gozlemlemistir. Giirkan ve Kogoglu (2014: 590)
yenilik¢i kurumsal iklimin kariyere yonelik tatmin tizerine etkisini duygusal baglilik
baglaminda inceledikleri ¢alismada yenilik¢iligin yasa gore degismedigini ifade
etmistir. Turgut ve Begenirbag (2014: 153) calismalarinda yenilik¢i davranista yasa
gdre anlaml bir farklilik olusmadigimi gdzlemlemistir. Ornek ve Ayas (2015: 104)
calismalarinda yenilik¢i fikirlerin uygulanmasini yas degiskenine gore karsilastirmas,
yas arttiginda yenilik¢i fikirlerin uygulanmasini egiliminin arttig1 gozlenmistir.
Jaiswal ve Dhar (2015: 34) galismalarinda yas degiskeninin calisaninin bireysel
yetkinliklerini  farklilagtirarak ~ yenilik¢i  performansin  belirlenmesinde  etkili

olabilecegini belirtmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yenilikgi iklim algilarini yasa gore karsilastirmak

icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hs;: Otel calisanlarinin yenilikg¢i iklim algilarinda yaslarina gore anlamli bir farklilik

vardir.

Hsoa: Otel galisanlarinin takim uyumu algilarinda yaglarina gére anlamli bir farklilik

vardir.

Hsop: Otel calisanlarinin destekleyici tesvik algilarinda yaslarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hsye: Otel calisanlarinin kaynaklara yonelik algilarinda yaslarina gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hsoq: Otel calisanlariin 6zerklik algilarinda yaslarina goére anlamli bir farklilik

vardir.

Hsoe: Otel calisanlarinin yeniliklere agiklik algilarinda yaslarina gdre anlamli bir
farklilik vardir.
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Arastirmanin amaci dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarint medeni duruma gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hss: Otel calisanlarinin yenilik¢i iklim algilarinda medeni durumlarina gore anlamli

bir farklilik vardir.

Hssa: Otel calisanlarinin takim uyumu algilarinda medeni durumlarina gére anlamli

bir farklilik vardir.

Hsap: Otel calisanlarinin destekleyici tesvik algilarinda medeni durumlarina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hsse: Otel calisanlarinin kaynaklara yonelik algilarinda medeni durumlarina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hssg: Otel calisanlarinin 6zerklik algilarinda medeni durumlarina gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hsse: Otel calisanlarinin yeniliklere agiklik algilarinda medeni durumlarina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Yenilik¢i iklimin egitim baglaminda ele alindigi c¢alismalar incelenmistir. Moran
(2005: 1144) calismalarinda yenilik performansini incelemis; egitim seviyesine gore
anlamli bir farklilk g6zlenmemistir. Liu ve Phillips (2011: 47) Ar-ge
departmanlarinda takim yenilik¢iliginin artirilmasinda  bilgi  paylagimini  ve
gerekcelerini  incelemek  amaciyla  gerceklestirdikleri  ¢aligmada  takim
yenilik¢iliginde egitim durumuna gore olumlu ve anlamli bir degisme
gozlemlemistir. Rego vd. (2012) calismalarinda calisan yenilikgiligini egitim
degiskenine gore karsilastirmis ve anlamli bir farklilik olmadigini gézlemlemistir.
Arastirmacilar otantik liderlik ile ¢alisan yenilik¢iligi arasinda ise olumlu ve anlamli
bir iliski goézlemlemistir. Turgut ve Begenirbas (2014: 153) calismalarinda
demografik degiskenleri yenilik¢i davranisa gore karsilastirmis ve yenilikei
davranigta egtitim durumuna gore anlamli bir farklilik olusmadigini gézlemlemistir.
Turgut ve Begenirbas (2014: 156) caligmalarinda yenilik¢i davranislarin egitime
iligkin stiregcler ile dogru isttihdam politikalar1 kullanilanilarak isletmelerde
artirilabilecegini  belirtmistir. Eren  vd. (2015: 172) c¢aligmalarinda ar-ge

yatirnmlarinin, egitimli isgorenlerin ve bilgi kaynaklarinin isletme yenilikgiligini
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olumlu ve anlamli sekilde etkiledigini gozlemlemistir. Eren vd. (2015: 164)
calismalarinda isletme ¢alisanlarinin egitimlerinin basar1 i¢in 6nemli oldugunu,
bilgilerin taginmasini kolaylastirdigini ve firmalarinin gelismesinde katki sagladigini
belirtmistir. Sonmez ve Yildirnm (2014: 56) calismalarinda kariyer ydnelimleri,
egitim, teknik beceriler gibi unsurlarin yenilik¢i davranis iizerinde etkileri oldugunu,
gerekli bilgi ve kaynagin yenilik¢i davranig icin onkosul oldugunu belirtmistir.
Aksoy ve Yildiz (2015: 207) calismalarinda yenilik¢i iklim algilar1 egiti diizeyine
gore arastirilmis, Onlisans mezunlarinin yenilik¢i iklim algilarinda lise mezunlarina
gore anlaml diizeyde artis (s. 208) gdzlenmistir. Omek ve Ayas (2015: 104)
calismalarinda yenilik¢i fikirlerin uygulanmasmi egitim degiskenine gore
karsilastirmis, egitim arttik¢a yenilik¢i is fikirlernin arttigi gozlenmistir. Jaiswal ve
Dhar (2015: 34) dontisiimcii liderlik, yenilikgi iklim, yaratict 6z yeterlilik ve galisan
yaraticiligt arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla Hindistan’da 16 farkli otel
isletmesinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda egitimin uzmanligi etkileyerek
yenilik¢i  performansin  belirlenmesinde  etkili  olabilecegini  belirtmistir.
Arastirmacilar (s. 38-39) calismada ¢alisan yenilikgiligini egitime gore karsilastirmas,

egitim diizeyi arttik¢a c¢alisan yenilik¢iginin arttig1 ortaya konulmustur.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarini egitim durumuna gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hss: Otel calisanlarinin yenilik¢i iklim algilarinda egitim durumlarina gére anlamli

bir farklilik vardir.

Hsaa: Otel calisanlarinin takim uyumu algilarinda egitim durumlarina gore anlamli

bir farklilik vardir.

Hsap: Otel calisanlarinin destekleyici tesvik algilarinda egitim durumlarma gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hsae: Otel calisanlarinin kaynaklara yonelik algilarinda egitim durumlarina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hsaq: Otel calisanlarinin 6zerklik algilarinda egitim durumlarma goére anlamli bir

farklilik vardir.
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Hsse: Otel calisanlarinin yeniliklere aciklik algilarinda egitim durumlarma gore

anlamh bir farklilik vardir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarini turizm egitimi alma

durumlarina gore karsilagtirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hss: Otel calisanlarinin yenilikei iklim algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hssa: Otel calisanlarinin takim uyumu algilarinda turizm egitimi alma durumlarina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hssp: Otel calisanlarinin  destekleyici tesvik algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gdre anlamli bir farklilik vardir.

Hsse: Otel calisanlarinin  kaynaklara yonelik algilarinda turizm egitimi alma

durumlarina gére anlamli bir farklilik vardir.

Hssq: Otel galisanlarinin 6zerklik algilarinda turizm egitimi alma durumlarina goére

anlaml bir farklilik vardir.

Hsse:  Otel calisanlarinin  yeniliklere acgiklik algilarinda  turizm egitimi alma

durumlarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarimi ayhik gelire gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;

Hse: Otel calisanlarinin yenilik¢i iklim algilarinda aylik gelirlerine goére anlamli bir

farklilik vardir.

Hsea: Otel calisanlarinin takim uyumu algilarinda aylik gelirlerine gére anlamli bir

farklilik vardir.

Hsep: Otel calisanlarinin destekleyici tesvik algilarinda aylik gelirlerine gore anlaml

bir farklilik vardir.

Hsee: Otel galisanlarinin kaynaklara yonelik algilarinda aylik gelirlerine gore anlamh

bir farklilik vardir.

Hseq: Otel ¢alisanlarimin 6zerklik algilarinda aylik gelirlerine gore anlamli bir

farklilik vardir.
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Hsee: Otel galisanlarinin yeniliklere agiklik algilarinda aylik gelirlerine gére anlamli

bir farklilik vardir.

Yenilikg¢i iklimin calisilan departmana gore karsilastirildigl ¢alismalar arastirilmastir.
Turgut ve Begenirbas (2014: 153) c¢alismalarinda yenilik¢i davranisi calisilan
departmana gore karsilastirmis, departmana gore anlamli bir farklilik olusmadigini

gozlemlemistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarim1 ¢alisilan departmana

gore karsilastirmak igin su hipotezler gelistirilmistir;

Hs7: Otel calisanlarinin yenilik¢i iklim algilarinda c¢alistiklar1 departmana gore

anlamh bir farklilik vardir.

Hs7a: Otel calisanlarinin takim uyumu algilarinda galistiklart departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hs7p: Otel galisanlarinin destekleyici tesvik algilarinda ¢alistiklar1 departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hs7c: Otel calisanlarinin kaynaklara yonelik algilarinda c¢alistiklar departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hs7q: Otel galisanlarinin 6zerklik algilarinda ¢alistiklart departmana gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hs7e: Otel caligsanlarinin yeniliklere aciklik algilarinda ¢alistiklart departmana gore

anlaml bir farklilik vardir.

Yenilik¢i iklimin unvan degiskenine gore karsilagtirildigi ¢alismalar incelenmistir.
Turgut ve Begenirbas (2014: 153) ¢alismalarinda yenilik¢i davranist gorev durumuna
gore karsilastirmis, anlamli bir farklilik olusmadigini gbézlemlemistir. Giirkan ve
Kogoglu (2014: 590) yenilik¢i kurumsal iklimin kariyere yonelik tatmin iizerine
etkisini duygusal baglilik baglaminda inceledikleri ¢alismada yenilikg¢iligin yonetici
kademe ¢alisanlarinda diger ¢alisanlardan yiiksek diizeyde gozlendigini (Lundmark
ve Bjorkman, 2011: 614) ifade etmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarin1 unvan/statiiye gore

karsilastirmak i¢in su hipotezler gelistirilmistir;
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Hsg: Otel ¢alisanlarinin yenilik¢i iklim algilarinda unvan/statiilerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hsga: Otel calisanlarinin takim uyumu algilarinda unvan/statiilerine gére anlamh bir

farklilik vardir.

Hsgp: Otel calisanlarmin destekleyici tesvik algilarinda unvan/statiilerine gore

anlamh bir farklilik vardir.

Hsge: Otel calisanlarinin  kaynaklara yonelik algilarinda unvan/statiilerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hsgq: Otel calisanlarinin 6zerklik algilarinda unvan/statiilerine gore anlamli bir

farklilik vardir.

Hsge: Otel ¢alisanlarinin yeniliklere agiklik algilarinda unvan/statiilerine goére anlamli

bir farklilik vardir.

Arastirmanin amact dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarini isletme yapisina gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Hso: Otel calisanlarinin yenilik¢i iklim algilarinda calistiklari isletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Hsoa: Otel calisanlarinin takim uyumu algilarinda calistiklar: isletmenin yapisina gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hsop: Otel c¢alisanlarinin  destekleyici tesvik algilarinda calistiklart isletmenin

yapisina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hsoe: Otel calisanlarinin  kaynaklara yonelik algilarinda calistiklar: isletmenin

yapisina gore anlamli bir farklilik vardir.

Hsog: Otel calisanlarinin 6zerklik algilarinda calistiklart isletmenin yapisina gore

anlaml bir farklilik vardir.

Hsge: Otel calisanlariin yeniliklere agiklik algilarinda ¢alistiklar igletmenin yapisina

gore anlamli bir farklilik vardir.

Yenilik¢i iklimin deneyim baglaminda ele alindigi ¢aligmalar incelenmistir. Moran

(2005: 1144) caligmalarinda yenilik performansin1 incelemis; 1is tecriibesi
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gézlenmezken geng calisanlarin ve biiyiik
personel gruplarinin yenilik¢i gorevlerde daha basarili oldugu goézlenmistir.
Tajeddini ve Trueman (2008: 180) calismalarinda goérev siiresinin uzunlugu gibi
unsurlarin yenilikg¢ilik ve girisimcilik niyeti unsurlarinm etkileyebilecegini, amaglar ve
deneyimlerin yenilik¢i fikirlerin merkezinde oldugunu agiklayarak belirtmigtir. Liu
ve Phillips (2011: 47) Ar-ge departmanlarinda takim yenilik¢iliginin artirilmasinda
bilgi paylasimini ve gerekgelerini incelemek amaciyla gerceklestirdikleri ¢calismada
takim yenilik¢iliginin deneyime goére olumlu ve anlamh bir farklilik sergiledigi
gozlenmistir. Rego vd. (2012) calismalarinda c¢alisan yenilik¢iligini  deneyim
degiskenine gore karsilastirmis ve anlamli bir farklilik olmadigini gézlemlemistir.
Turgut ve Begenirbas (2014: 153) ¢alismalarinda demografik degiskenleri yenilik¢i
davraniga gore karsilastrmis ve yenilik¢i davranista ¢alisma siiresine gére anlamli bir
farklilik olugsmadigini goézlemlemistir. Giirkan ve Kogoglu (2014: 590) yenilikei
kurumsal iklimin kariyere yonelik tatmin {iizerine etkisini duygusal baglilik
baglaminda inceledikleri calismada yenilik¢iligin, c¢alisma deneyimi arttikca
azalabildigini (Lundmark ve Bjérkman, 2011: 614) ifade etmistir. Ornek ve Ayas
(2015: 104) calismalarinda yenilikei fikirlerin uygulanmasini deneyim degiskenine

gore karsilastirmig, deneyim arttik¢a yenilikgi is fikirlerinin arttig1 gézlenmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarini deneyim siiresine gore

karsilastirmak icin su hipotezler gelistirilmistir;

Heo: Otel calisanlarinin yenilik¢i iklim algilarinda deneyim siirelerine gore anlamh

bir farklilik vardir.

Heoa: Otel ¢alisanlariin takim uyumu algilarinda deneyim siirelerine gére anlamli

bir farklilik vardir.

Heop: Otel calisanlarinin destekleyici tesvik algilarinda deneyim siirelerine gore

anlamli bir farklilik vardir.

Heoc: Otel calisanlarinin kaynaklara yonelik algilarinda deneyim siirelerine gore

anlaml bir farklilik vardir.

Heoa: Otel calisanlarinin 6zerklik algilarinda deneyim stirelerine gore anlamli bir

farklilik vardir.
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Heoe: Otel calisanlarinin yeniliklere aciklik algilarinda deneyim siirelerine gore

anlamh bir farklilik vardir.
46. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler istatistiki analiz ydntemleriyle

incelenmistir. Yapilan sorgulamalarin sonuglari agagidaki kisimda ifade edilmistir.
4.6.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmanin gegerlilik ve gilivenilirlik incelemelerinin gergeklestirilmesi igin
gerceklestirilen istatistiki analizlerin soruglar1 belirtilmistir. Arastirmada kullanilan

liderlik etkinligi 6lcegi belirtildigi gibi alt1 faktor icermektedir.

Tablo 8. Liderlik Etkinligi Olgeginin ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilari

Faktirler ifade Cronbach's
Sayisi Alpha (o)
Vizyon Yaratma 19 0,92
Izleyici Kazanma 11 0,93
Vizyonu Uygulamaya Koyma 6 0,89
Siireci Izleme 3 0,89
Sonuca Ulasma 4 0,85
Takim Oyunu 6 0,91
Liderlik Davramsi 49 0,92

Tablo 8.°de goriildiigii iizere, vizyon yaratma faktoriiniin Cronbach's Alpha
giivenirlilik katsayis1 ,92, izleyici kazanma faktoriiniin ,93, vizyonu uygulamaya
koyma faktoriiniin ,89, siireci izleme faktoriiniin ,89, sonuca ulasma faktoriiniin ,85
ve takim oyunu faktdriiniin ,91 olarak bulunmustur. Olgegin toplam Cronbach's
Alpha giivenirlilik katsayis1 ise ,92 olarak tespit edilmistir. Liderlik etkinligi
6l¢eginin ve alt boyutlarinin sosyal bilimler arastirmalar i¢in yiiksek gilivenilirlik

seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 9. Sosyal Sermaye Olceginin ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilari

Faktirler ifade Cronbach's
Sayisi Alpha (o)
Yapisal Sosyal Sermaye 9 0,92
Biligsel Sosyal Sermaye 8 0,89
Iliskisel Sosyal Sermaye 13 0,93
Sosyal Sermaye 30 0,91

Arastirmada kullanilan sosyal sermaye 6lcegi daha 6nce belirtildigi gibi ii¢ faktérden
olugsmaktadir. Tablo 9.’da goriildiigii tizere, yapisal sosyal sermaye faktoriiniin
Cronbach's Alpha giivenirlilik katsayisi ,92, biligsel sosyal sermaye faktoriiniin ,89,
iliskisel sosyal sermaye faktoriinin ,93 olarak bulunmustur. Olgegin toplam
Cronbach's Alpha giivenirlilik katsayis1 ise ,91 olarak tespit edilmistir. Sosyal
sermaye Ol¢eginin ve alt boyutlarinin sosyal bilimler arastirmalari igin yiiksek olarak

ifade edilen giivenilirlik seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10. Entelektiiel Sermaye Olgeginin ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik

Katsayilari
Faktérler Ifade Cronbach’s
Sayisi Alpha (o)
Insan Sermayesi 8 0,89
Yapisal Entelektiiel Sermaye 5 0,89
Mliskisel Entelektiiel Sermaye 6 0,88
Entelektiiel Sermaye 19 0,90

Arastirmada kullanilan entelektiie]l sermaye Olcegi daha once belirtildigi gibi i
faktorden olugsmaktadir. Tablo 10.’da goriildiigii iizere, insan sermayesi faktoriiniin
Cronbach's Alpha giivenirlilik katsayis1 ,89, yapisal entelektiiel sermaye faktoriiniin
,89, iliskisel entelektiiel sermaye faktoriiniin ,88 olarak bulunmustur.. Entelektiiel
sermaye Olceginin igsel tutarliliginin ve alt boyutlarinin sosyal bilimler aragtirmalari

icin yliksek gilivenilirlik seviyesinde oldugu goriilmiistir.
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Tablo 11. Turizmde Duygusal Emek Olgeginin ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik

Katsayilari
Faktérler Ifade Cronbach's
Sayisi Alpha (o)
Yiizeysel Davranis 8 0,92
Samimi Davranis 3 0,93
Derin Davranis 8 0,91
Duygusal Emek 19 0,92

Arastirmada kullanilan turizmde duygusal emek 6lgegi ii¢ faktorden olusmaktadir.
Tablo 11.’de goriildiigii lizere, yiizeysel davranig faktoriiniin Cronbach's Alpha
giivenirlilik katsayis1 ,92, samimi davranig faktoriiniin ,93, derin davranig faktoriiniin
,91 olarak bulunmustur. Olgegin toplam Cronbach's Alpha giivenirlilik katsayis ise
,92 olarak tespit edilmistir. Turizmde duygusal emek 6l¢eginin ve alt boyutlarinin

giivenilirlik seviyesinin yliksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 12. Yenilikgi Iklim Olgeginin ve Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Katsayilar:

Faktorler ifade Sayis1 Cronbach's Alpha ()
Takim Uyumu 4 0,85
Destekleyici Tesvik A 0,84
Kaynaklar al 0,90
Ozerklik a 0,79
Yeniliklere Agiklik 4 0,85
Yenilik¢i iklim 0 0,86

Arastirmada kullanilan yenilik¢i iklim olgegi bes faktdorden olugmaktadir. Tablo
12.’de goriildiigii tizere, takim uyumu faktoriiniin Cronbach's Alpha giivenirlilik
katsayist ,85, destekleyici tegvik faktoriiniin ,84, kaynaklar faktoriiniin ,90, 6zerklik
faktoriiniin ,79 ve yeniliklere agiklik faktoriiniin ,85 olarak bulunmustur. Olgegin
toplam Cronbach's Alpha giivenirlilik katsayis1 ise ,86 olarak tespit edilmistir.
Yenilik¢i Iklim 6lgeginin ve alt boyutlarinin yiiksek giivenilirlik seviyesine sahip

oldugu gozlenmistir.
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Tablo 13. Modifikasyon Oncesi ve Modifikasyon Sonrasi Liderlik Etkinligi Olgegi
Birinci Diizey Cok Faktdrlii Model Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

RMSEA| NFI | CFI IFI GFI | TLI| AGFI CMIN [ CMIN/df

,063 839 | 884 | 884 685 | 882 ,666 | 3665,202 3,173

RMSEA| NFI | CFI IFI GFI | TLI | AGFI CMIN [ CMIN/df

048 | 888 (934 | 934| 810| 930| ,792 | 2551,825| 2285

Liderlik davranis1 dlgeginin Dogrulayici Faktdr Analizine iligkin yapisal denklem
sonucu sonuglart (Structural Equation Modeling Results) incelenmistir. P=0.000
diizeyinde anlamli oldugu, 49 maddeli ve alt1 alt boyutlu 6l¢egi dogruladig: ortaya
konulmustur (Tablo 13). Bununla birlikte, model i¢in iyilestirme yapilarak uyumun
azaldigr degerlere yonelik artik degerlerdeki yiiksek kovaryanslar i¢in yeni
kovaryanslar saglanmistir (e20-e21; e8-€9; el-e2; el-e10; e9-e10; e9-ell; e29-e30;
e27-e30; e26-e27; e24-e27; e8-e24; e8-ell; el0-ell; ell-e28; e24-e28; e25-e26;
£26-e30; e27-€28; e27-e29; e28-€29; el12-e19; e15-e19; el7-e19; e34-e35; ed44-e45;
ed4-e47; e48-e49; e2-e3; el-e24; e3-e6; e4-e5; e7-e26; e26-e29; €28-e30; e21-e22;
el6-el7; ell-e23; e26-e28). Tekrar edilen uyum degerleri hesaplamasinda; RMSEA
,048; GFI ,810; AGFI ,792; CFI ,934; 2 ise 2,285(p=,000) degerleri ile kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir (Tablo 13).
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Sekil 11. Liderlik Etkinlik Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktérlii Dogrulayic: Faktor
Analizine iliskin Model

e
A 4&.5 3]
, 4?9&-.1

VY: Vizyon yaratma, IK: Izleyici kazanma, VUK: Vizyonu uygulamaya koyma, Si: Siireci izleme, SU: Sonuca ulasma, TAO:
Takim oyunu
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Tablo 14. Liderlik Etkinligi Olgegine iliskin Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi

Sonucu Elde Edilen Faktor Yikleri

Faktor
Faktorler ve ifadeler Yiikleri
Vizyon Yaratma
L1. Yoneticim, denenmis ve dogrulugu kanitlanmig yonetim kurallart disina
cikmamaya 06zen gosterir. 0,86
L2. Gegmis uygulamalari esas alan bir yonetim anlayigi vardir. 0,86
L3. Organizasyonun varolan yapisini degistirecek karar ve uygulamalardan
kaginir. 0,78
L4. Risk almaktan kaginir. 0,84
L5. Islerin gecmis uygulamalar dogrultusunda yapilmasin ister. 0,83
L6. Calisanlarin is ve uygulamalarla ilgili yenilik¢i onerilerini dikkate alir. 0,82
L7. Yeni proje ve fikirleri destekler. 0,75
L8. Degisen kosullara uyum saglamayi esas alan bir yonetim anlayis1 vardir 0,76
L9. Belirsizligi iceren durumlarda karar verme zorunlulugu ile karsilastiginda
risk almaktan kaginmaz. 0,77
L10. Uzmanlik alamyla ilgili gelismeleri takip eder. 0,83
L11. Sorunlarin ¢6ziimiinde, karar ve uygulamalarinda uzmanlik bilgilerinden
faydalanir. 0,82
L12. Karar ve uygulamalarinda, konu ile ilgili teknik bilgilerden faydalanir. 0,79
L13. Is alantyla ilgili bilimsel yaynlar1 takip eder. 0,84
L14. Karar ve uygulamalarimda etki altinda kalmaz. 0,85
L15. Karar alirken, son s6z kendisine aittir. 0,86
L16. Gelecekle ilgili kararlarini stratejik bir plan dahilinde alir. 0,81
L17. Karar ve uygulamalarimin gelecekteki sonu¢larini géz 6niinde bulundurur. 0,79
L18. Gelecekle ilgili 6ngdriilerde bulunur ve bunlara gore planlama yapar. 0,76
L19. Sorunlara ¢6ziim iiretirken, uzun vadeli diigiiniir. 0,82
Izleyici Kazanma
L20. Kurum i¢i karar ve uygulamalarin ¢alisanlarca benimsenmesini saglamak 0.77
amaciyla, onlar1 gerekceler konusunda bilgilendirir. ’
L21. Calisanlarin yonetim uygulamalarini benimsemelerini ikna kabiliyetiyle 0.74
saglar. ’
L22. Calisanlarin kurumsal amag ve uygulamalarini benimsemelerini saglar. 0,78
L23. Is arkadaslariyla iliskileri arkadasca ve rahattir. 0,67
L24. Calisanlarla kolayca ve rahat bir sekilde iletigsim kurar. 0,72
L25. Calisanlarin isi severek yapmalari igin gereken ortami olusturmaya 0.73
caligir. ’
L2§. Caliganlarin motivasyonunu artiracak kurum igi sosyal faaliyetlere 6nem 0.72
Verir.
L27. Isini coskulu bir sekilde severek ve isteyerek yapar. 0,70
L28. Is arkadaslariyla iliskileri olabildigince sade ve resmidir. 0,76

261



L29. Is arkadaslariyla iliskileri genelde is ile sirlidir. 0,71
L30. Ozellikle is hayatinda, kisilerle arasinda belirli bir sinir1 korumaya dzen 0.77
gosterir. ’
Vizyon Uygulamaya Koyma
L31. Is siireci ile ilgili prosediirler belirler ve bunlarin uygulanmasini saglar. 0,75
L32. Hizl ¢6ziim iiretmek gerektiginde kisa vadeli, pratik taktikler belirleyerek 0.73
sonuca ulasir. ’
L33. Islerle ilgili hedefler belirler ve bunlara ulasmak icin stratejiler olusturur. 0,80
L34. Calisanlar ile ilgili diisiince ve goriislerini onlarla paylasir. 0,73
L35. Calisanlarla arasinda tam ve siirekli bir bilgi akigini korur. 0,79
L36. Gerektiginde calisanlara yetki ve sorumluluk verir. 0,73
Siireci Izleme
L37. Islerin geregi gibi ve zamaninda yapilmasimi saglamak igin is siirecini 0.85
takip eder. ’
L38. Belirli isler i¢in bitis zamanlar1 belirleyerek islerin zamaninda 0.89
tamamlanmasini saglar. ’
L39. Performanslart hakkindaki goriislerini ¢aligsanlarla paylasir. 0,84
Sonuca Ulagsma

L40. Calisanlarin ¢abalarin1 yonetmek ve yonlendirmek i¢in yetkilerini 0.82
kullanir. ’
L41. Kurum amaglarina ulagmak i¢in ¢alisanlari iddiali ve rekabetci bir tarzda 071
miicadeleye zorlar. ’
L42. Calisanlar icin yiiksek performans hedefleri koyarak basariya 0.78
odaklanilmasini saglar. ’
L43. Calisanlar icin yiiksek beklentiler olusturur ve onlar1 bu beklentileri

o . 0,78
gercekleme dogrultusunda tegvik eder.

Takim Oyunu

L44. Kurum i¢inde etkin bir isbirligi saglamak igin, ¢alisanlarin farkli
alanlardaki yeteneklerini ortak amag¢ dogrultusunda yonlendirir. 0,81
L45. Karar alma siirecinde ¢alisma arkadaslarinin bilgi ve deneyimlerinden
faydalanir. 0,83
L46. Karar ve uygulamalarimda caligma arkadaslarinin goriis ve onerilerinden 0.77
faydalanir. ’
L47. Kurumdaki yetkili kisilerin goriislerini karar siirecinde dikkate alir. 0,77
L48. Calisanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik gosterir. 0,76
L49. Calisanlarin ihtiyag ve isteklerini anlamaya calisir. 0,77
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Bununla birlikte, her bir faktore iliskin faktor yiikleri Tablo 14.’de ve liderlik
davranig1 Olceginin birinci diizey dogrulayici faktor analizine iligkin model ise
Sekil’de verilmektedir. Goriildigi tizere, faktor yiikleri 0,67 ile 0,86 arasinda
degiskenlik gostermektedir. Sosyal bilimlerde faktér yiiklerinin 0,50’den yiiksek

olmasi yeterli kabul edilmektedir.

Tablo 15. Modifikasyon Oncesi ve Modifikasyon Sonras1 Sosyal Sermaye Olcegi
Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

RMSEA | NFI CFI| IFI GFI | TLI AGFl | CMIN |CMIN/df
,059 894 | ,928 928 857|927 845 | 1239,986| 2890
RMSEA | NFI | CFI IFI GFI| TLI | AGFI | CMIN |CMIN/df
051 911 | 946 946 885,944 874 | 1041,049| 2,450

Sosyal sermaye oOlgeginin Dogrulayict Faktor Analizine iliskin yapisal denklem
sonucu sonuglart (Structural Equation Modeling Results) incelenmistir. P=0.000
diizeyinde anlamli oldugu, 30 maddeli ve ii¢ alt boyutlu dlgegi dogruladigr ortaya
konulmustur (Tablo 15). Bununla birlikte, model igin iyilestirme yapilarak uyumun
azaldig1 degerlere yonelik artik degerlerdeki yiiksek kovaryanslar igin yeni
kovaryanslar saglanmistir (e8-€9; el-e6; el0-ell; ell-el2). Tekrar edilen uyum
degerleri hesaplamasinda; RMSEA ,051; GFI ,885; AGFI ,874; CFl ,946; %2 ise
2,450(p=,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu soylenebilmektedir
(Tablo 15).
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Sekil 12. Sosyal Sermaye Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktérlii Dogrulayic: Faktor
Analizine iliskin Model
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YSS: Yapisal sosyal sermaye, BSS: Bilissel sosyal sermaye, ISS: Tliskisel sosyal sermaye

Tablo 16. Sosyal Sermaye Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi
Sonucu Elde Edilen Faktor Yiikleri

Faktor
Faktorler ve ifadeler Yiikleri
Yapisal Sosyal Sermaye

SS1.Bu igyerinde bireysel bilgilerimizi digerleriyle paylasabilecegimiz
iletisim kanallart mevcuttur. 0,89
SS2.Bu igyerindeki iletisim kanallar1 bagkalarmin sahip oldugu bilgilere
erigsime olanak saglamaktadir. 0,87
SS3.Bu isyerinde iletisim kanallar1 farkli birim ve kisilerde mevcut olan
bilgilerin paylagilmasina olanak saglamaktadir. 0,71
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SS4.Bu igyerinde iletisim kanallar1 farkli birim ve kisilerde mevcut olan

bilgilerin dagitilmasina olanak saglamaktadir. 0,73

SS5.Bu isyerindeki iletisim sistemi farkli birim ve kisilerden gelen

bilgilerin diger kisilere zamaninda iletilmesine olanak saglar. 0,70

SS6.Bu igyerindeki iletisim agi, iletisim ag1 i¢inde bulunan kisilere

bilgilerini paylasma ve dagitma olanaklarindan haberdar olma firsati

saglar. 0,74

SS7.Bu igyerindeki iletisim kanali yogun miktarda bilgi ve ¢ok sayida bilgi

paylasimini gerceklestirecek kisi ve birime sahiptir. 0,73

SS8. Bu igyerindeki iletisim kanali, bilgisini paylasmak isteyen kisi ve

birimlerin kolayca iletisim agina katilmasina olanak saglar. 0,78

SS9.Bu isyerindeki orgiitsel anlayis, farkli bireysel ve kiiltiirel degerlere

dayali iletisim ve iliskilerin olusmasina olanak saglamaktadir. 0,74
Biligsel Sosyal Sermaye

SS10.Bu igyerinde birbirimizi anlamamizi ve iletisime gegmemizi

kolaylagtiracak ortak terimler, ifadeler ve sdzlerden olusan bir dil

kullaniriz. 0,69

SS11.Bu isyerinde kullandigimiz ortak dil sahip olunan ve paylasilan

bilgileri elde etmede, yorumlamada ve anlamada etkinlik saglar. 0,80

SS12.Bu isyerinde kullandigimiz ortak dil, mevcut bilgilerden yeni bilgiler

elde edilmesinde kolaylik saglar. 0,80

SS13.Bu isyerinde anlatilan basar1 hikayeleri; birey ve birimler i¢in bilgi

ve degerlerin yaratilmasinda, paylasilmasinda ve saklanmasinda yol

gosterici olur. 0,68

SS14.Kisisel degerlerimin ¢aligma arkadaslarimla birebir uyumlu oldugunu

hissederim. 0,63

SS15.Bu is yerinde gorev dagilimiyla bagintili olarak diger arkadaglar

benimle ayn1 degerlere sahiptir. 0,71

SS16.Isletmenin amaciyla bagintili olarak diger arkadaslar benimle aym

degerlere sahiptir. 0,70

SS17. Genel olarak benim degerlerim ve ¢alisma arkadaglarimin degerleri

birbirine ¢ok benzerdir. 0,70
Iliskisel Sosyal Sermaye

SS18.Bu is yerinde ¢aligsma arkadaglarimla paylasimer bir iliskimiz vardir.

Fikirlerimizi, duygularimizi ve iimitlerimizi serbest¢e paylasabiliriz. 0,75

SS19.Isyerinde cektigim zorluklar1 ¢alisma arkadaslarimla &zgiirce

konusabilirim ve onlar da beni dinlemek ister. 0,78

SS20.Eger ¢alisma arkadaslarimdan birileri bir bagka gruba transfer

edilirse hem onlar hem biz yalnizlik hissederiz. 0,74

SS21.Eger ¢alisma arkadaslarimla sorunlarimi paylagirsam, yapici ve ilgili

bir sekilde tepki vereceklerdir. 0,78

SS22.Caligma arkadaslarimla birbirimize, kisisel iliskilerimizde belirgin

ol¢iide duygusal yatirimlar yapariz. 0,76
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SS23. Bu is yerinde takim ¢aligsmasini ve yardimlagsmay1 destekleyen bir

anlayig vardir. 0,78
SS24. Bu is yerinde iletisime ve bilgi paylasimina isteklilik ve agiklik

paylasilan bir degerdir. 0,79
SS25.Bu is yerinde elestirilere ve farkli fikirlere agiklik, paylasilan bir

degerdir. 0,76
SS26.Bu is yerinde yazili olmayan kurallar bilgi paylasimini

desteklemektedir. 0,79
SS27. Bu is yerinde iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve agiklik beni

benzer sekilde davranmaya zorunlu kilar. 0,76
SS28.Bu is yerinde ¢aligsma arkadaslarimla paylasilan degerleri kendi

degerlerimle uyumlu buluyorum. 0,80
SS29. Bu is yerinde ¢alistigim grup ile kendimi bir biitiin olarak

gorebiliyorum. 0,80
SS30. Bu is yerindeki iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve agiklik

degerleri beni de bu yonde davranmaya sevk ediyor. 0,80

Bununla birlikte, her bir faktore iliskin faktor yiikleri Tablo 16.’da ve sosyal sermaye
Olceginin birinci diizey dogrulayici faktor analizine iliskin model ise Sekil 12°de
verilmektedir. Goriildiigii tizere, faktor ytikleri 0,63 ile 0,89 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Sosyal bilimlerde faktor yiiklerinin 0,50’den yiiksek olmasi yeterli
kabul edilmektedir.

Tablo 17. Modifikasyon Oncesi Ve Modifikasyon Sonrasi Entelektiiel Sermaye
Olgegi Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayici Faktor Analizi Uyum

Indeksleri
RMSEA | NFI CFI| IFI GFI | TLI AGFI | CMIN CMIN/df
,072 899 | 924 924 881 921 ,864 630,672 | 3,822
RMSEA | NFI CFI| IFI GFI | TLI  |AGFI CMIN CMIN/df
,060 923 | ,947 948 915 944 899 | 481,991 | 2,994

Entelektiiel sermaye 6l¢eginin Dogrulayici Faktor Analizine iliskin yapisal denklem
sonucu sonuglart (Structural Equation Modeling Results) incelenmistir. P=0.000

diizeyinde anlamli oldugu, 19 maddeli ve ii¢ alt boyutlu dlgegi dogruladig1 ortaya
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konulmustur (Tablo 17). Bununla birlikte, model igin iyilestirme yapilarak uyumun
azaldig1 degerlere yonelik artik degerlerdeki yiiksek kovaryanslar i¢in yeni
kovaryanslar saglanmistir (e6-e7; e7-e8; el-e2; e€9-e10). Tekrar edilen uyum
degerleri hesaplamasinda; RMSEA ,060; GFI ,915; AGFI ,899; CFI ,947; %2 ise
2,990(p=,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu gozlenmistir (Tablo 17).

Sekil 13. Entelektiiel Sermaye Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici
Faktor Analizine iliskin Model
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Tablo 18. Entelektiiel Sermaye Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sonucu Elde Edilen Faktor Yikleri

Faktor

Faktorler ve ifadeler Yiikleri

Insan Sermayesi
ESI. Isletmede bir calisanin 6rgiitten ayrilmasi diger ¢alisanlar tarafindan normal
karsilanmaz. 0,85
ES 2. Calisanlarimizin ¢ogu islerinde ne yaptiklarini ve bunu neden yaptiklarini
acikca bilirler. 0,86
ES 3. Isletmemizde deneyimli ¢alisanlar ile isletmeye yeni katilanlar arasinda
kapsamli bir bilgi paylasimi1 mevcuttur. 0,83
ES 4. Isletmemizde elde edilen basarida ¢alisanlarin veya yoneticilerin iistlendigi
rol kritik Gneme sahiptir ve igsletmemizin bu kisilere olan bagimlilig yiiksektir. 0,67
ES 5. Isletmemizdeki biirokrasi yeni fikirlerin uygulamaya konmasini
yavaglatmaz. 0,64
ES 6. Isletmemizin basarisi ¢alisanlarimizin bilgi ve uzmanliklarina baglidir. 0,66
ES 7. Calisanlarimiz siklikla 6nceden edinilmis deneyimlere dayali teknikler ya
da siiregler gelistirirler. 0,69
ES 8. Isletmemizde bireysel bilginin, diger ¢alisanlar tarafindan da kullanilmasi
i¢in paylasim ¢ok kolaydir. 0,67

Yapisal Entelektiiel Sermaye
ES 9. Isletmemizde ¢alisanlar, 6rgiitsel amaglari gerceklestirmek icin gerekli olan
bilgi sistemlerine rahatga erigebilirler. 0,83
ES 10. Isletmemiz kendine 6zgii yetenekleri, becerileri ve bilgilerini gelistirmek
icin gerekli olan yapisal sistemlere sahiptir. 0,80
ES 11. Isletmemizin sahip oldugu bilgi sistemlerinin en dnemli 6zelligi,
organizasyon iginde agiga ¢ikan bilgilerin kayit altina alinmasinda sagladiklar1
kolayliklardir. 0,78
ES 12. Isletmemizde ¢alisanlar, is performansini artirmaya yonelik hazirlannis
olan orgiitsel sistemleri kullanabilme becerisine sahiptirler. 0,80
ES 13. Isletmemiz drgiitsel bilgimizi 6lgme konusunda bize yardimei olan
sistemlere sahiptir. 0,73
Tliskisel Entelektiiel Sermaye

ES 14. Paydaglarimizla saglamis oldugumuz uygun iletisimi koruruz. 0,70
ES 15. Tedarikgilerimiz ve miisterilerimiz bizim kim oldugumuz ve onlara ne 0,70
verdigimiz hakkinda net bir goriintiiye sahiptirler.
ES 16. Misterilerimiz bizim onlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢aba gosterdigimize 0,73
inanirlar.
ES 17. Bu isletmede birbirini tanimanin énemi iizerinde durulur. 0,77
ES 18. Isletmemizdeki is arkadaslar1 genelde birbirlerine giivenirler. 0,81
ES 19. Isletmemizin yapisi orgiit igindeki iliskilerin gelisimini tesvik eder. 0,75
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Bununla birlikte, her bir faktore iliskin faktor yiikleri Tablo 18.’de ve entelektiiel
sermaye Olgeginin birinci diizey dogrulayici faktor analizine iliskin model ise Sekil
13.’de verilmektedir. Goriildiigii tizere, faktor yiikleri 0,64 ile 0,86 arasinda
degiskenlik gostermektedir. Sosyal bilimlerde faktér yiiklerinin 0,50’den yiiksek

olmasi yeterli kabul edilmektedir.

Tablo 19. Modifikasyon Oncesi ve Modifikasyon Sonras1 Duygusal Emek Olgegi
Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

RMSEA | NFI CF1| IFI GFI | TLI AGFI | CMIN CMIN/df
,099 914 | ,926 ,927 881 ,924 ,795 | 1041,744( 6,314
RMSEA | NFI CFl| IFI GFI | TLI  |AGFI CMIN CMIN/df
079 941 | 954 954 | 873 951 852 | 712,305 | 4,397

Duygusal emek o6lgeginin Dogrulayici Faktor Analizine iliskin yapisal denklem
sonucu sonuglart (Structural Equation Modeling Results) incelenmistir. P=0.000
diizeyinde anlamli oldugu, 19 maddeli ve ii¢ alt boyutlu 6l¢egi dogruladig1 ortaya
konulmustur (Tablo 19). Bununla birlikte, model igin iyilestirme yapilarak uyumun
azaldig1 degerlere yonelik artik degerlerdeki yiiksek kovaryanslar igin yeni
kovaryanslar saglanmistir
hesaplamasinda;, RMSEA ,079; GFI ,873; AGFI ,852; CFl ,954; y2 ise 4,397
(p=,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu gozlenmistir (Tablo 19).

(e4-e5; e7-e8; el-e2). Tekrar edilen uyum degerleri
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Sekil 14. Turizmde Duygusal Emek Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii
Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Model
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Tablo 20. Turizmde Duygusal Emek Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayici Faktor
Analizi Sonucu Elde Edilen Faktor Yiikleri

FAKTOR
Faktorler ve ifadeler YUKLERI
Yiizeysel Davrams
TDE1 .Miisterilerle etkilesim halindeyken mutluymusum gibi yaparim. 0,90
TDE 2. Miisterilerle ilgilenirken géstermis oldugum duygular 0,86
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hissettiklerimden farklidir.

TDE 3. Isimle ilgili gercek duygulari ifade ederken maske takarmis gibi

yaparim. 0,86
TDE 4. Miisterilerle ilgilenirken gercek duygularimi gizlemek

zorundayim. 0,94
TDE 5. Davraniglarimla gercekte hissettiklerim birbirlerinden farklidir 0,94
TDE 6. Miisterilerle uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim. 0,86
TDE 7. Miisterilerle oldukc¢a yapay bir etkilesim igerisindeyim. 0,86
TDE 8. Gergekte hissetmedigim duygular sergilerim. 0,77

Samimi Davrams

TDE 9. Miisterilere yansittigim duygular, gercekte hissettiklerimle bire

bir uyumludur. 0,91

TDE 10. Isimi iyi yapmak icin gdstermem gereken duygular1 ger¢ekten

hissederim. 0,90

TDE 11. Hissettigim duygular1 miisterilere aynen yansitirim. 0,90
Derin Davrams

TDE 12. Duygularimi, miisterilere gostermem gerektigi sekilde 0,90

degistirerek yansitmaya ¢aligirim.

TDE 13. Miisterilerle etkilesim halindeyken igletmemin istedigi imaj1 0,87

sunmak iizere kendimde bazi duygular yaratmaya gayret ederim.

TDE 14. Calismaya hazirlanirken iyi seyler diigiiniiriim. 0,86

TDE 15. Miisterilere yardim ederken hissettigim seyleri, gercekten 0,90

hissetmekten kurtulmak igin, kendimi ikna etmeye c¢aligirim.

TDE 16. ise hazirlanirken kendime iyi bir giin gecirecegimi sdylerim. 0,84

TDE 17.Miisterilerle etkilesimde bulunurken géstermek zorunda 0,90

oldugum duygular1 yasamaya caligirim.

TDE 18. Miisterilere gostermem gereken duygulari ger¢ekten hissetmek 0,86
icin elimden gelen her seyi yaparim.

TDE 19.Gergekten hissetmedigim bir duyguyu gostermek istedigimde 0,89

davraniglarima daha fazla konsantre olmak zorundayim.

Bununla birlikte, her bir faktore iliskin faktor yiikleri Tablo 20.’de ve turizmde
duygusal emek Olgeginin birinci diizey dogrulayici faktor analizine iliskin model ise
Sekil 14.’de verilmektedir. Goriildigl tlizere, faktor yiikleri 0,77 ile 0,94 arasinda
degiskenlik gostermektedir. Sosyal bilimlerde faktor yiiklerinin 0,50’den yiiksek

olmasi yeterli kabul edilmektedir.
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Tablo 21. Modifikasyon Oncesi ve Modifikasyon Sonras1 Yenilik¢i Iklim Olgegi
Birinci Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indeksleri

RMSEA | NFI CFI| IFI GFI | TLI AGFI [ CMIN CMIN/df
,072 888 | 915 ,915 882 | 907 ,858 | 668,335 | 3,819
RMSEA | NFI CFI| IFI GFI | TLI |AGFI CMIN CMIN/df
, 064 941 | ,935 936 908 | 927 886 | 542,987 | 3,213

Yenilik¢i iklim 6lceginin Dogrulayici Faktor Analizine iliskin yapisal denklem

sonucu sonuglart (Structural Equation Modeling Results) incelenmistir. P=0.000

diizeyinde anlamli oldugu, 20 maddeli ve bes alt boyutlu 6l¢egi dogruladigi ortaya

konulmustur (Tablo 21). Bununla birlikte, model igin iyilestirme yapilarak uyumun

azaldigr degerlere yonelik artik degerlerdeki yiiksek kovaryanslar icin yeni

kovaryanslar saglanmigtir (el-e2; e5-e8; el4-el6; el18-e20). Tekrar edilen uyum
degerleri hesaplamasinda; RMSEA ,064; GFI ,908; AGFI ,886; CFI ,935; y2 ise 3,21
(p=,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilmektedir (Tablo 21).
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Sekil 15. Yenilikci Iklim Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor
Analizine iliskin Model

TU: Takim uyumu, DT: Destekleyici tesvik, Ka: Kaynaklar, Oz: Ozerklik, YA: Yeniliklere agiklik

273



Tablo 22. Yenilik¢i iklim Olgegine Iliskin Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi

Sonucu Elde Edilen Faktor Yikleri

. . Faktor
Faktorler ve Ifadeler Yiikleri
Takim Uyumu
Yi1.Isletmemizde takimlar kendilerini islerine adamislardur. 0,89
Y1 2.Isletmemizde insanlar is arkadaslarina giivenebileceklerini hissederler. 0,85
Y1 3.Isletmemizde iletisim takimlar icinde dzgiir ve agiktir. 0,65
Y1 4.1sletmemizde ¢alisanlarin faaliyetler ve yapilmaya ¢alisilan seyler 0.73
hakkinda ortak bir vizyonu mevcuttur. ’
Destekleyici Tesvik
Y1 6.1sletmemizde insanlar yaratici calisma yapmak igin iistleri tarafindan
tesvik edildiklerini hissederler. 0,79
Y1 7.Isletmemizde insanlar iist yonetimin kendilerine deger verdigini ve 0.80
yaptiklari iglere glivendiklerini diisiiniir. ’
Y1 8.1sletmemizde amirler 6rgiit icinde ekiplerini destekler. 0,80
Yi 5.1sletmemizde insanlar iistlerinin onlardan ne bekledigini 6nemser. 0,71
Kaynaklar
Y1 9. isletmemizde insanlar islerini yapmak icin ihtiyac1 olan bilgiye bu 077
orgiitte kolaylikla erigebilir. ’
Y1 10.Isletmemizde genelde insanlar is icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara 0.80
erisebilir. ’
Y1 11.isletmemizde insanlarin islerini yapmak i¢in ihtiya¢ duyduklart
kaynaklari elde etmeleri ¢ok kolaydir. 0.92
Y1 12.Isletmemizde insanlarin islerini verilen siirede yetistirebilmeleri igin 0.88
fazladan ¢aligmalar1 gerekmez. ’
Ozerklik
Y1 13.Isletmemizde insanlar kendi isleri iizerinde kontrollerinin oldugunu 0.66
hisseder. ’
Y1 14.isletmemizde ¢alisanlar islerini nasil yapacaklar1 hakkinda karar 0.73
verme Ozgiirliigiine sahiptir. ’
Y1 15.1sletmemizde ¢alisanlar islerini kendileri belirlerler. 0,72
Y1 16. isletmemizde insanlar islerini yapma yollar1 hakkinda séz 0.70
sahibidirler. ’
Yeniliklere A¢ik
Y1 17.isletmemizde insanlar basarisizlikla sonuglansa bile risk almaya 0.72
tesvik edilmektedir. '
Y1 18. Isletmemizde genellikle yeni fikirlere direng gosterilmez. 0,77
Y1 19. Isletmemizde orgiitsel degisiklikleri gerceklestirmek cogu zaman 0.84
kolaydir. ’
Y1 20. isletmemizde yenilikgcilik ddiillendirilir. 0,74
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Bununla birlikte, her bir faktore iliskin faktor yiikleri Tablo 22.’de ve yenilik¢i iklim
6l¢eginin birinci diizey dogrulayici faktor analizine iligkin model ise Sekil 15.’de
verilmektedir. Gortldiigl tizere, faktor yiikleri 0,66 ile 0,92 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Sosyal bilimlerde faktor yiiklerinin 0,50’den yiiksek olmasi yeterli
kabul edilmektedir.

4.6.2. Demografik ve Tamimlayici bilgiler

Aragtirma kapsaminda istatistiki incelemelerin yapildig1 anket verileri katilimci

bilgileri kategorize edilerek incelenmistir.

Tablo 23. Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Frekans (n) Yiizde (%)
- Kadin 236 43,1
Insiye
y Erkek 312 56,9
18-25 18 3,3
26-35 324 59,1
Yas 36-45 167 30,5
46-55 25 4,6
56 ve ustii 14 2,6
) Evli 305 55,7
Medeni durum
Bekar 243 44,3
- Lise ve alt1 265 48,3
Egitim durumu ] i
Lisans ve lisansiistii 283 51,7
3 .y . Hayir 421 76,8
Aldiginiz eg%tlr.n turizme | oo 48 838
yonelik ise .
Universite 79 14,4
1999 TL ve alt1 87 15,9
2000-2499 TL 156 28,5
Aylik gelir 2500-2999 TL 60 10,9
3000-3499 TL 186 33,9
3500 TL ve tisti 59 10,8
Toplam 548 100,0

Tablo 23 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %56,9’unun erkek, %43,1’inin
kadin oldugu goriilmistir. Katilimcilarin biiyiikk bir oran1 26-35 (%59,1) ve 36-45
(%30,5) yas gruplarinda yer almaktadir. Evli katilimcilarin oran1 %55,7 bekar

katilimcilarin oranmi ise %44,3’tlir. Katilimcilarin biiyiik bir orani lise (%47,4) ve
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tiniversite (%49,8) mezunudur. Katilimcilarin biiylik bir oraninin almis oldugu egitim

turizm ile ilgili degildir (%76,8). Katilimcilarin aylik gelirlerine gore incelendiginde,
aylik geliri; 1500-1999 TL ve altinda olanlarin orani1 %15,9; 2000-2499 TL olanlarin
oran1 %28,5; 2500-2999 TL olanlarin oran1 %10,9; 3000-3499 TL olanlarin orani

%33,9 ve 3500 TL ve iizeri olanlarin orani ise %10,8’dir.

Tablo 24. Katilimeilarm Calistigi isletmeler ile ilgili Bilgiler

Frekans (n) Yiizde (%)

On biiro 85 15,5

Yiyecek-igecek boliimii 148 27,0

Kat hizmetleri boliimii 46 8,4

Muhasebe 26 4,7

Calistiginiz departman  Satig pazarlama boliimii 88 16,1

Teknik hizmetler bolimii 50 9,1

Satin alma boliimii 35 6,4

Insan kaynaklari 59 10,8

Diger 11 2,0

. Yonetici 91 16,5

Unvan/Statii

Calisan 457 83,5

. ) . Bagimsiz otel isletmesi 220 40,1
Calisigmz igletmenin - 1 Jincir isletme 254 46,4
yapist Uluslararasi zincir igletme 74 13,5
4 yil ve alt1 120 21,9

Deneyim siiresi 5-7 y1l 258 47,1
8 yil ve iistii 170 31,0
Toplam 548 100,0

Tablo 24 incelendiginde, ¢alistig1 isletmede 6n biirii boliimiinde ¢alisan katilimcilarin

oran1 %135,5; yiyecek-igecek boliimiinde ¢alisan katilimcilarin orami %27,0; Kkat

hizmetleri boliimiinde c¢alisan katilimcilarin oran1 %8,4; muhasebe bdliimiinde

calisan katilimcilarin orant %4,7; satis pazarlama bdliimiinde ¢alisan katilimcilarin

orant %16,1; teknik hizmetler bolimiinde ¢alisan katilimcilarin orant %9,1; satin

alma boliimiinde ¢alisan katilimcilarin oran1 %6,4; insan kaynaklar1 boliimiinde

calisan katilimcilarin orani ise %10,8 oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik

bir oran1 ¢alisan (%83,4) olarak gorev yapmaktadir. Katilimcilarin ¢alistigr bagimsiz

otel isletmelerinin orani %40,1; ulusal zincir isletmelerinin oran1 %46,4 ve
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uluslararas1 zincir isletmelerinin orani ise %13,5°dir. Katilimcilarin biiyiik bir
oraninin deneyim siiresi 5-7 yil (%47,1) ve 8 yil ve isti (%31,0) arasinda

bulunmaktadir.
4.6.3. Orgiitsel Degiskenler Arasindaki iliskiler

Arastirmanin degigkenlerinin korelasyon katsayilarina bakildiginda vizyon yaratma
ile yapisal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (=0.424;
p<0.05), vizyon yaratma ile biligssel sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0.418; p<0.05), vizyon yaratma ile iligkisel sosyal
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.424;
p<0.05),vizyon yaratma ile sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0.530; p<0.05),vizyon yaratma ile insan sermayesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.430; p<0.05), vizyon yaratma ile
yapisal entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.295; p<0.05),vizyon yaratma ile iliskisel entelektiiel sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.320; p<0.05), vizyon yaratma ile
entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.460;
p<0.05),vizyon yaratma ile ylizeysel davranis arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonli (r=-0.181; p<0.05), vizyon yaratma ile samimi davranig arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.101; p<0.05),vizyon yaratma ile
derin davranis arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.141;
p<0.05),vizyon yaratma ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonli (r=-0.180; p<0.05), vizyon yaratma ile takim uyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.255; p<0.05), vizyon yaratma ile
destekleyici tesvik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (1=0.220;
p<0.05), vizyon yaratma ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonli (r=0.234; p<0.05), vizyon yaratma ile Ozerklik arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.197; p<0.05), vizyon yaratma ile yeniliklere agiklik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.215; p<0.05), vizyon
yaratma ile yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli

(r=0.460; p<0.05) bir iligki vardir.
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Tablo 25. Lider Etkinligi Analizi, Sosyal Sermaye, Entelektiiel Sermaye, Duygusal Emek ve Yenilik¢i iklim Olgeklerinden Elde Edilen Sonuglar Arasindaki
Iliskilere Ait Pearson Korelasyon Katsayilart

VY iK VUK Si SU TO LE YS BSS  iSS SS iS YES iES ES YD SO DD TDE TU DT Ka Oz VYA Yi

VY 1

K 4267 1

VUK 5457 324" 1

Si 3517 336" 3667 1

SU 3987 4057 4397 348" 1

TO ,368™ 4127 3577 3977 ,149™ 1

LE 894" ,700” ,693" ,524™ 569" 580 1

YS 4247 3637 3457 3797 4117 2367 5057 1

BSS 418" 3677 3457 274™ 3357 338" 5027 486" 1

iSs  ,424™ 4027 3437 238" 302" 318" 5067 4117 4237 1

SS 5307 4797 4327 362 4297 3757 6337 7547 734" 859" 1

is 4307 4277 3127 297 2937 398”526 436" 5707 502 627" 1

YES 2957 3127 3027 262" 332" 1507 381" 516" 354" 4007 5307 3017 1

iES 320" ,418™ 201" 273" 290" 341" 448" 341 501" 429" 528™ 663" 148" 1

ES 4607 5057 ,393" 362" 3957 3957 593 5597 626™ 582" 7357 883" ,608” 793" 1

YD -181" -105" -128" -021 -071 -219™ -195" -111" -151" -185" -195" -267" -034 -215" -232" 1

sD  -101" -009 012 -056 -068 047 -061 -1627 ,024 ,093° ,002 ,034 -099° 085 012 4517 1

DD -1417 -093" -040 -041 -075 -121" -141" -088" -088" -017 -069 -097° -083 -021 -090° ,554™ 583" 1

TDE -180" -100° -083 -041 -086" -161" -179” -130" -115" -085" -133" -177" -076 -104" -160" ,866~ ,704™ 876" 1

TU 2557 2077 2257 1647 1677 254 3077 2727 3317 3927 429" ,398™ 200" 367" 4257 -368" -013 -062 -2217 1

DT 220" ,266™ ,1917 236" 273" 1257 ,295™ 356 3357 158" 326" 2557 ,326™ 256" 360" -007 ,038 044 025 3017 1

Ka 2347 198" 2377 2527 324™ 094" 294 492" 298" 233" 407" 2167 3677 2157 340" -047 -097° -025 -055 ,368" 3217 1

Oz 1977 2717 2277 1577 260" 202" 295" 215" 373" 296" 366" 343" 242" 336" 402" -168" ,040 -038 -097° 340" 451" 168" 1
YA 2157 226™ 208" 038 071 2517 2677 045 2197 3597 292 336" 001 285" ,282" -216” ,106" ,005 -088" 288" ,082 1327 192" 1
Yi ;3507 3677 3407 263" 342" 288" 4557 427" 485" 4477 5657 4817 352" 453" 5627 -244™ 027 -021 -130" 694" 678" 616" 6717 5467 1

P<0.05%, p<0.01**

VY: Vizyon yaratma, IK: izleyici kazanma, VUK: Vizyonu uygulamaya koyma, Si: Siireci izleme, SU: Sonuca ulagma, TO: Takim oyunu, LE: Liderlik etkinligi, YS: Yapisal sermaye, BSS: Biligsel sosyal sermaye,
ISS: Iligkisel sosyal sermaye, SS: Sosyal sermaye, IS: Insan sermayesi, YES: Yapisal entelektiiel sermaye, IES: Iliskisel entelektiiel sermaye, ES: Entelektiiel sermaye, YD: Yiizeysel davranig, SD: Samimi davranss,
DD: Derin davranis, TDE: Turizmde duygusal emek, TU: Takim uyumu, DT: Destekleyici tesvik, Ka: Kaynaklar, Oz: Ozerklik, YA: Yeniliklere aciklik, Y1: Yenilikei iklim
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Izleyici kazanma ile yapisal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.363; p<0.05), izleyici kazanma ile biligsel sosyal sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.367; p<0.05), izleyici kazanma ile
iliskisel sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.402; p<0.05), izleyici kazanma ile sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.479; p<0.05), izleyici kazanma ile insan sermayesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.427; p<0.05), izleyici
kazanma ile yapisal entelektiic]l sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0.312; p<0.05), izleyici kazanma ile iligkisel entelektiiel sermaye
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.418; p<0.05), izleyici
kazanma ile entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.505; p<0.05), izleyici kazanma ile yilizeysel davranis arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonli (r=-0.105; p<0.05), izleyici kazanma ile derin davranis
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.093; p<0.05), izleyici
kazanma ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-
0.100; p<0.05), izleyici kazanma ile takim uyumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonli (r=0.207; p<0.05), izleyici kazanma ile destekleyici tesvik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.266; p<0.05), izleyici
kazanma ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.198;
p<0.05), izleyici kazanma ile 6zerklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.271; p<0.05), izleyici kazanma ile yeniliklere agiklik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.226; p<0.05), izleyici kazanma ile yenilik¢i
iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.367; p<0.05) bir iliski

vardir.

Vizyonu uygulamaya koyma ile yapisal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii (r=0.345; p<0.05), vizyonu uygulamaya koyma ile bilissel sosyal
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.345; p<0.05),
vizyonu uygulamaya koyma ile iliskisel sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0.343; p<0.05), vizyonu uygulamaya koyma ile sosyal
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.432; p<0.05),

vizyonu uygulamaya koyma ile insan sermayesi arasinda istatistiksel olarak anlamli
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ve pozitif yonli (r=0.312; p<0.05), vizyonu uygulamaya koyma ile yapisal
entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.302;
p<0.05), vizyonu uygulamaya koyma ile iliskisel entelektiicl sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.291; p<0.05), vizyonu uygulamaya
koyma ile entelektiicl sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.393; p<0.05), vizyonu uygulamaya koyma ile yiizeysel davranis arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.128; p<0.05), vizyonu uygulamaya
koyma ile takim uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.225; p<0.05), vizyonu uygulamaya koyma ile destekleyici tesvik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.191; p<0.05), vizyonu uygulamaya
koyma ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.237;
p<0.05), vizyonu uygulamaya koyma ile 6zerklik arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonli (r=0.127; p<0.05), vizyonu uygulamaya koyma ile yeniliklere
aciklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.208; p<0.05),
vizyonu uygulamaya koyma ile yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0.340; p<0.05) bir iligki vardir.

Siireci izleme ile yapisal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.379; p<0.05), siireci izleme ile bilissel sosyal sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.274; p<0.05), siireci izleme ile
iliskisel sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.238; p<0.05), siireci izleme ile sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.362; p<0.05), siireci izleme ile insan sermayesi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.297; p<0.05), siireci izleme ile
yapisal entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.262; p<0.05), siireci izleme ile iliskisel entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.273; p<0.05), siireci izleme ile entelektiiel
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.362; p<0.05),
stireci izleme ile takim uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.164; p<0.05), siireci izleme ile destekleyici tesvik arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.236; p<0.05), siireci izleme ile kaynaklar arasinda

istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.252; p<0.05), siireci izleme ile
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Ozerklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.157; p<0.05),

stireci izleme ile yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii

(r=0.263; p<0.05) bir iligki vardir.

Sonuca ulasma ile yapisal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.411; p<0.05), sonuca ulasma ile bilissel sosyal sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.335; p<0.05), sonuca ulasma ile
iliskisel sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.302; p<0.05), sonuca ulagsma ile sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.429; p<0.05), sonuca ulasma ile insan sermayesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.293; p<0.05), sonuca
ulagma ile yapisal entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.332; p<0.05), sonuca ulagma ile iliskisel entelektiiel sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.290; p<0.05), sonuca ulasma ile
entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.395;
p<0.05), sonuca ulagsma ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii (r=-0.086; p<0.05), sonuca ulasma ile takim uyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.167; p<0.05), sonuca ulagsma ile
destekleyici tesvik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.273;
p<0.05), sonuca ulasma ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.324; p<0.05), sonuca ulasma ile 6zerklik arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0.260; p<0.05), sonuca ulagma ile yenilik¢i iklim
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.342; p<0.05) bir iliski

vardir.

Takim oyunu ile yapisal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.236 p<0.05), takim oyunu ile biligsel sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.338; p<0.05), takim oyunu ile iligskisel sosyal sermaye
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.318; p<0.05), takim oyunu
ile sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.375;
p<0.05), takim oyunu ile insan sermayesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0.398; p<0.05), takim oyunu ile yapisal entelektiiel sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.150; p<0.05), takim oyunu ile
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iliskisel entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.341; p<0.05), takim oyunu ile entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.395; p<0.05), takim oyunu ile yiizeysel davranis
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.219; p<0.05), takim oyunu
ile derin davranis arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-0.121;
p<0.05), takim oyunu ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii (r=-0.161; p<0.05), takim oyunu ile takim uyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.254; p<0.05), takim oyunu ile destekleyici tesvik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.125; p<0.05), takim oyunu
ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.094; p<0.05),
takim oyunu ile o6zerklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.202; p<0.05), takim oyunu ile yeniliklere agiklik arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonli (r=0.251; p<0.05), takim oyunu ile yenilik¢i iklim arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.288; p<0.05) bir iliski vardr.

Liderlik davranisi ile yapisal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonli (r=0.505; p<0.05), liderlik davranisi ile biligsel sosyal sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.502; p<0.05), liderlik davranis1 ile
iligkisel sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0.506; p<0.05), liderlik davranis1 ile sosyal sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.633; p<0.05), liderlik davranist ile insan sermayesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.526; p<0.05), liderlik
davranig1 ile yapisal entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0.381; p<0.05), liderlik davranisi ile iliskisel entelektiiel sermaye
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.448; p<0.05), liderlik
davranigi ile entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0.593; p<0.05), liderlik davranisi ile yiizeysel davranis arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonli (r=-0.195; p<0.05), liderlik davranisi ile derin davranis
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-0.141; p<0.05), liderlik
davranigi ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-
0.179; p<0.05), liderlik davranmigi ile takim uyumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0.307; p<0.05), liderlik davranisi ile destekleyici tesvik
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arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.295; p<0.05), liderlik
davranigi ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.294;
p<0.05), liderlik davranisi ile 6zerklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.295; p<0.05), liderlik davranisi ile yeniliklere agiklik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.267; p<0.05), liderlik davranisi ile yenilik¢i
iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.455; p<0.05) bir iliski

vardir.

Yapisal sosyal sermaye ile insan sermayesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0.436; p<0.05), yapisal sosyal sermaye ile yapisal entelektiiel
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.516; p<0.05),
yapisal sosyal sermaye ile iligkisel entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0.341; p<0.05), yapisal sosyal sermaye ile entelektiiel
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.559; p<0.05),
yapisal sosyal sermaye ile yiizeysel davranig arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii (r=-0.111; p<0.05), yapisal sosyal sermaye ile samimi davranis
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-0.162; p<0.05), yapisal
sosyal sermaye ile derin davranis arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii (r=-0.088; p<0.05), yapisal sosyal sermaye ile duygusal emek arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-0.130; p<0.05), yapisal sosyal
sermaye ile takim uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.272; p<0.05), yapisal sosyal sermaye ile destekleyici tegvik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.356; p<0.05), yapisal sosyal sermaye ile
kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.492; p<0.05),
yapisal sosyal sermaye ile Ozerklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.215; p<0.05), yapisal sosyal sermaye ile yenilik¢i iklim arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.427; p<0.05) bir iliski vardir.

Biligsel sosyal sermaye ile insan sermayesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0.570; p<0.05), biligsel sosyal sermaye ile yapisal entelektiiel
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.354; p<0.05),
bilissel sosyal sermaye ile iliskisel entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonli (r=0.501; p<0.05), bilissel sosyal sermaye ile entelektiiel
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sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.626 p<0.05),
bilissel sosyal sermaye ile ylizeysel davranis arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonli (r=-0.151; p<0.05), biligsel sosyal sermaye ile derin davranig arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.088; p<0.05), bilissel sosyal
sermaye ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-
0.115; p<0.05), biligsel sosyal sermaye ile takim uyumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.331; p<0.05), biligsel sosyal sermaye ile destekleyici
tesvik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.335; p<0.05),bilissel
sosyal sermaye ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.298; p<0.05), biligsel sosyal sermaye ile 6zerklik arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.373; p<0.05), biligsel sosyal sermaye ile yeniliklere
aciklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.219; p<0.05),
biligsel sosyal sermaye ile yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

pozitif yonlii (r=0.485; p<0.05) bir iliski vardir.

lliskisel sosyal sermaye ile insan sermayesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonli (r=0.502; p<0.05), iliskisel sosyal sermaye ile yapisal entelektiiel
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.400; p<0.05),
iligkisel sosyal sermaye ile iligkisel entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0.429; p<0.05), iliskisel sosyal sermaye ile entelektiiel
sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.582;
p<0.05),iliskisel sosyal sermaye ile yiizeysel davranig arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii (r=-0.185; p<0.05), iliskisel sosyal sermaye ile samimi
davranig arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-0.093; p<0.05),
iliskisel sosyal sermaye ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii (r=-0.085; p<0.05), iligkisel sosyal sermaye ile takim uyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.392; p<0.05), iliskisel sosyal
sermaye ile destekleyici tesvik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.158; p<0.05), iliskisel sosyal sermaye ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0.233; p<0.05), iliskisel sosyal sermaye ile 6zerklik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.296; p<0.05), iliskisel

sosyal sermaye ile yeniliklere agiklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
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yonlii (r=0.359; p<0.05), iliskisel sosyal sermaye ile yenilik¢i iklim arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.447; p<0.05) bir iligki vardir.

Sosyal sermaye ile insan sermayesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.627; p<0.05), sosyal sermaye ile yapisal entelektiiel sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.530; p<0.05), sosyal sermaye ile
iliskisel entelektiicl sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.528; p<0.05), sosyal sermaye ile entelektiiel sermaye arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.735; p<0.05), sosyal sermaye ile yiizeysel
davranig arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.195; p<0.05),
sosyal sermaye ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonli (r=-0.133; p<0.05), sosyal sermaye ile takim uyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.429; p<0.05), sosyal sermaye ile destekleyici
tesvik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.326; p<0.05), sosyal
sermaye ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.407;
p<0.05), sosyal sermaye ile 6zerklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0.366; p<0.05), sosyal sermaye ile yeniliklere aciklik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.292; p<0.05), sosyal sermaye ile yenilik¢i iklim
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.565; p<0.05) bir iliski

vardir.

Insan sermayesi ile yiizeysel davranis arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii (r=-0.267; p<0.05), insan sermayesi ile derin davranis arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-0.097; p<0.05), insan sermayesi ile duygusal
emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.177; p<0.05), insan
sermayesi ile takim uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0.398; p<0.05), insan sermayesi ile destekleyici tesvik arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0.255; p<0.05), insan sermayesi ile kaynaklar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.216; p<0.05), insan sermayesi ile
Ozerklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.343; p<0.05), insan
sermayesi ile yeniliklere aciklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0.336; p<0.05), insan sermayesi ile yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonli (r=0.481; p<0.05) bir iliski vardir. Yapisal entelektiiel
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sermaye ile samimi davranig arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii
(r=-0.099; p<0.05), yapisal entelektiiel sermaye ile takim uyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.200; p<0.05), yapisal entelektiiel sermaye ile
destekleyici tesvik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.326;
p<0.05), yapisal entelektiiel sermaye ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0.367; p<0.05), yapisal entelektiiel sermaye ile 6zerklik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.242; p<0.05), yapisal
entelektiicl sermaye ile yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonlii (r=0.352; p<0.05) bir iligki vardir.

Iliskisel entelektiiel sermaye ile yiizeysel davranis arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii (r=-0.215; p<0.05), iliskisel entelektiiel sermaye ile samimi
davranig arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.085; p<0.05),
iliskisel entelektiiel sermaye ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonlii (r=-0.104; p<0.05), iliskisel entelektiiel sermaye ile takim uyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.367; p<0.05), iliskisel
entelektiiel sermaye ile destekleyici tesvik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0.256; p<0.05), iliskisel entelektiiel sermaye ile kaynaklar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.215; p<0.05), iliskisel entelektiiel
sermaye ile 6zerklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.336;
p<0.05), iliskisel entelektiiel sermaye ile yeniliklere agiklik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.285; p<0.05), iliskisel entelektiiel sermaye ile
yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.453; p<0.05)
bir iligki vardir. Entelektiiel sermaye ile yiizeysel davranis arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.232; p<0.05), entelektiiel sermaye ile derin
davranig arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.090; p<0.05),
entelektiiel sermaye ile duygusal emek arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii (r=-0.160; p<0.05), entelektiiel sermaye ile takim uyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.425; p<0.05), entelektiiel sermaye ile
destekleyici tesvik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.360;
p<0.05), entelektiiel sermaye ile kaynaklar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve

pozitif yonlii (r=0.340; p<0.05), entelektiiel sermaye ile 6zerklik arasinda istatistiksel
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olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0.402; p<0.05), entelektiicl sermaye ile yeniliklere
aciklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0.282; p<0.05),
entelektiiel sermaye ile yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif

yonlii (r=0.562; p<0.05) bir iliski vardir.

Yiizeysel davranis ile takim uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii (r=-0.368; p<0.05), yiizeysel davranis ile 6zerklik arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii (r=-0.168; p<0.05), ylizeysel davranis ile yeniliklere agiklik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-0.216; p<0.05),yiizeysel
davranis ile yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli (r=-
0.244; p<0.05) bir iliski vardir. Samimi davranig ile kaynaklar arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-0.097; p<0.05), samimi davranis ile yeniliklere
aciklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=-0.106; p<0.05) bir
iliski vardir. Duygusal emek ile takim uyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonlii (r=-0.221; p<0.05), duygusal emek ile 6zerklik arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-0.097; p<0.05), duygusal emek ile yeniliklere
aciklik arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (r=-0.088; p<0.05),
duygusal emek ile yenilik¢i iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii (r=-0.130; p<0.05) bir iliski vardir.

4.6.4. Temel Hipotezlerin Sorgulanmasi

Arastirma kapsaminda sorgulanan liderlik davranisi, sosyal sermaye, entelektiiel
sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklim iligkileri ile liderlik davraniginin duygusal
emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin aracilik
roliine 1liskin hipotezlerin sayiltilar1 arastirma hipotezleri kisminda verilmistir.
Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak olusturulan hipotezler iki kategoride ele

alinarak sorgulanmustir. Istatistiki inceleme sonuclar1 asagida agiklanmustir.

Arastirmada liderlik davranisinin sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal
emek ve yenilik¢i iklime etkisi ile sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin
duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinin incelenmesi icin yapisal esitlik

modellemesinde olusturulan hipotezler asagida belirtilmistir.
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H;: Liderlik davranisi sosyal sermayeyi olumlu ydnde anlamli diizeyde

etkilemektedir.

Hj: Liderlik davranisi entelektiiel sermayeyi olumlu yonde anlamli diizeyde

etkilemektedir.

Hsj: Liderlik davranist duygusal emegi olumlu yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.
Hj: Liderlik davranisi yenilikei iklimi olumlu yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.
Hs: Sosyal sermaye duygusal emegi olumlu yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.
He: Sosyal sermaye yenilik¢i iklimi olumlu yonde anlamli diizeyde etkilemektedir.

H7: Entelektiiel sermaye duygusal emegi olumlu ydnde anlamli diizeyde

etkilemektedir.

Hg: Entelektiiel sermaye yenilikgi iklimi olumlu yonde anlamhi diizeyde

etkilemektedir.

Bu boliimde hipotez ve hipotez test sonuglarinin desteklenip desteklenmedigi
anlatilacaktir. Sekil 16.°da SPSS- AMOS ile ¢izilen yol analizi modeli
gosterilmektedir. Sekilde gosterilen Pdegerleri standardize edilmis degerler olup,
hipotez test sonuglart Tablo 26.’da gosterildigi gibidir. Degiskenlerin arasidaki
iligkilerin Olgiilmesi ig¢in korelasyon katsayisi kullanilmigtir. Bununla birlikte,
korelasyon katsayilarmin modeldeki diger degiskenlerden etkilenebilmektedir. Bu
yiizden Sewal Wright gelistirdii Yol Analizinden (Wright S., 1960)
faydalanilmistir. Yol (path) analizi korelasyon katsayisindaki diger degiskenlerle
iliskilerden  kaynaklanmakta olan kisimlarin  belirlenmesini  saglamaktadir.
Dolayisiyla degiskenlerin arasindaki nedensellik baglaninin 6nem ve biiytikliigliniin

tahmin edilerek belirlenmesine imkan tanimaktadir.
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Sekil 16. Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi Hipotez Sorgulamast Sonuglari

LIE 10

Hi hipotezi, liderlik davramisinin sosyal sermayeyi pozitif yonde etkiledigini
varsaymis, yol analizi sonucunda elde edilen standart  katsayisi 0,633 degeri ile

0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

H, hipotezi, liderlik davraniginin entelektiiel sermayeyi pozitif yonde etkiledigini
varsaymis, yol analizi sonucunda elde edilen standart  katsayist 0,593 degeri ile

0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

Hs hipotezi, liderlik davranisinin duygusal emegi pozitif yonde etkiledigini
varsaymis, yol analizi sonucunda elde edilen standart  katsayist -0,138 degeri ile

0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez reddedilmistir.
Hs hipotezi, liderlik davranisinin yenilik¢i iklimi pozitif yonde etkiledigini
varsaymis, yol analizi sonucunda elde edilen standart f katsayist 0,104 degeri ile

0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

Hs hipotezi, sosyal sermayenin duygusal emegi pozitif yonde etkiledigini varsaymus,
yol analizi sonucunda elde edilen standart B katsayis1 0,027 degeri ile 0,05 anlamlilik

diizeyinde bu hipotez reddedilmistir.
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Hs hipotezi, entelektiiel sermayenin duygusal emegi pozitif yonde etkiledigini
varsaymis, yol analizi sonucunda elde edilen standart B katsayis1 -0,097 degeri ile

0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez reddedilmistir.

H> hipotezi, sosyal sermayenin yenilik¢i iklimi pozitif yonde etkiledigini varsaymus,
yol analizi sonucunda elde edilen standart 8 katsayist 0,296 degeri ile 0,05 anlamlilik
diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

Hs hipotezi, entelektiiel sermayenin yenilik¢i iklimi pozitif yonde etkiledigini
varsaymis, yol analizi sonucunda elde edilen standart B katsayis1 0,300 degeri ile

0,05 anlamlilik diizeyinde bu hipotez kabul edilmistir.

Tablo 26. Hipotez Testi Sonuglari

Standart
Hipotez iliskileri i p Kabul/Ret
H1: Liderlik Davranisi— Sosyal Sermaye 0,633 0,000 Kabul
H2: Liderlik Davranis1 — Entelektiiel Sermaye 0,593 0,000 Kabul
H3: Liderlik Davranisi — Duygusal Emek -0,138 0,026 Ret
H4: Liderlik Davranist — Yenilikci Iklim 0,104 0,045 Kabul
HS5: Sosyal Sermaye— Duygusal Emek 0,027 0,623 Ret
H6: Sosyal Sermaye — Yenilikgi Tklim 0,296 0,000 Kabul
H7: Entelektiiel Sermaye — Duygusal Emek -0,097 0,062 Ret
HS: Entelektiiel Sermaye — Yenilik¢i Iklim 0,300 0,000 Kabul
X’ldf=1,956 GFI=0,968  CFI=0,974  AGFI=
0,953 NFI=0,967 IFI= 0,959 RMSEA=0,042

Kurulan yapisal esitlik modelinin uygunlugu test etmek i¢in uyum indeksleri
kullanilmistir. Uyum indeksleri X2 = 1,956 ; karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) =
0,974, artimsal uyum indeksi (IFI) = 0,959 ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA) = 0,042 olarak elde

edilmislerdir. Bu sonuglar, kurulan modelin uygun oldugunu géstermektedir.
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Tablo 27. Iyi Uyum Degerleri

X2/df GFI CFI RMSEA
iyi Uyum Degerleri” <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul —  Edilebilin —_, o |o80.085| =095 | 006-008
Uyum Degerleri

" Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011: 37). p>.05, X* =Chi-Square (Ki-Kare);
df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness of Fit. Index (lyilik
Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi);
RMSEA=RootMeanSquareError of Approximation (Yaklastk Hatalarin  Ortalama
Karekokii).

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen Ho. “Lider davranisi ile duygusal emek
ve yenilik¢i iklim arasindaki iligkide sosyal sermayenin aracilik rolii bulunmaktadir.”
Hipotezini test etmek icin, Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen yontem
kullanilmistir. Baron ve Kenny, aracilik etkisinden sz edilebilmesi i¢in li¢ durumun
karsilanmasi gerektigini belirtmistir: 1) Bagimsiz degiskenin (liderlik davranisi) araci
degisken (sosyal sermaye) lizerinde bir etkisi olmalidir; ii) Bagimsiz degiskenin
(liderlik davranigi) bagimli degisken (duygusal emek ve yenilik¢i iklim) iizerinde
anlaml bir etkisi olmalidir; iii) Araci degisken (sosyal sermaye) ikinci adimdaki
regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (liderlik davranisi)
bagimli degisken tizerindeki etkisi diiserken, araci degiskenin (sosyal sermaye) de
bagimli degisken (duygusal emek ve yenilik¢i iklim) lizerinde anlamhi bir etkisi
olmalidir. Bu bilgiler 1518inda belirtilen durumlar test etmek icin {i¢ ayr1 yapisal

esitlik modeli olusturulmus ve test edilmistir.
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Sekil 17. Lider Davranisinin Sosyal Sermaye Uzerindeki Etkisini Belirlemek I¢in
Gelistirilen YEM Modeli, ){2 =91,721; Sd=20

48

yapisal sosyal sermaye
gL

biligsel.sosyal.sermaye |-=e-@8)
41

iliskisol.sosyal.sermaye

67

vizyon.yaratma

izleyici.kazanma

Ml

vizyon.uygulamaya.koyma
"ai g

sUreci.izleme

sonuca.ulagsma

0

takim.oyunu

Sekil 17.°deki modelde, Baron ve Kenny’nin (1986) belirttigi birinci durum
incelenmistir. Modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri (x*/sd=4,586;
p<0,05; RMSEA=0,073; NFI= 0,953; CFI=0,963; IFl= 0,963; GFI=0,966;
AGFI=0,924) modelin 1yi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugunu gdstermistir.
Modelde, lider davraniginin entelektiiel sermaye lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi bulunmaktadir ($=0,925; t=10,072; p<0,05). Bu sonuglara gore, Baron ve

Kenny’nin belirttigi birinci durumun karsilandigi anlagilmistir.

Sekil 18. Liderlik Davramisinin Duygusal Emek ve Yenilikci iklim Uzerindeki
Etkisini Belirlemek i¢in Gelistirilen YEM Modeli, y* =306,458; Sd=67
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Sekil 18.’deki modelde, Baron ve Kenny’nin (1986) belirttigi ikinci durum test
edilmistir. Modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri (y*/sd=4,574;
p<0,05; RMSEA=0,073; NFI= 0,852; CFI=0,869; IFI= 0,856; GFI=0,895;
AGFI=0,835) modelin iyi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugunu gostermistir.
Modelde liderlik davraniginin yenilik¢i iklim (f=0,698; 1=8,328; p<0,05) {lizerinde
pozitif yonlii ve anlamli, duygusal emek (B=-0,154; t=-3,164; p<0,05) lizerinde ise
negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin bulundugu anlagilmaktadir. Liderlik davranisi,
duygusal emegin %]12’sini ve yenilik¢i iklimdeki degisimin ise %49’unu
aciklamaktadir. Bu sonuglara gére, Baron ve Kenny’nin belirttigi ikinci durumun da

kargilandig1 anlagilmistir.

Sekil 19. Lider Davranisi ile Duygusal Emek ve Yenilik¢i iklim Arasindaki Iligkide
Sosyal Sermayenin Aracilik Roliinii Test Etmek I¢in Gelistirilen YEM Modeli,
%°=348,480; Sd=109
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Sekil 19’daki modelde, lider davranis1 bagimsiz degisken; duygusal emek ve
yenilik¢i iklim bagimli degisken; sosyal sermaye ise aract degisken olarak yer
almaktadir. Bu model test edilerek Baron ve Kenny’nin (1986) belirttigi iiclincii
durum incelenmistir. Modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri
(¥*/sd=3,197; p<0,05; RMSEA=0,063; NFI= 0,825; CFI=0,876; IFI= 0,852;
GFI=0,909; AGFI=0,872) modelin genel olarak kabul edilebilir diizeyde uyum
degerlerine sahip oldugunu gostermistir. Modelin test edilmesi ile elde edilen yol

katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri Tablo 78.’de gosterilmistir.
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Tablo 28. Aracilik Testi Modelinde Yer Alan Degiskenlere Ait Yol Katsayilar

Direk Etki Direk Etki

Aracilik Modeli (Araci (Aracile Détlli?;h Sonuc¢
olmadan) birlikte)
LD --->SS ---> DE -0,154*** -0,045 (ad) -0,109** SS Tam Aract
LD --->SS ---> Y1 0,698*** 0,069 (ad) 0,629** SS Tam Araci

**p<0,01; ***p<0,001; ad: anlamli degil; LD: Liderlik Davranisi, SS: Sosyal
Sermaye, DE: Duygusal Emek, YI: Yenilik¢i Iklim

Tablo 28 incelendiginde, sosyal sermaye, Sekil 2’deki modele araci degisken olarak
eklendiginde; liderlik davranisin duygusal emek (B=-0,045; t=-0,284; p>0,05) ve
yenilik¢i iklim ($=0,069; t=0,417; p>0,05) lizerindeki dogrudan etkileri bir miktar
azalmigtir. Bu durumda, liderlik davranisinin duygusal emek ($=-0,109; p<0,01) ve
yenilik¢i iklim (B=0,629; p<0,01) tizerindeki etkilerinin bir kisminin sosyal sermaye

tizerinden gerceklestigi anlasilmaktadir.

Liderlik davranmiginin duygusal emek ve yenilik¢i iklim {izerindeki dogrudan
etkilerinin azalmasi ve dogrudan etkilerinin istatistiksel olarak anlamsizlasmasi;
liderlik davranisi ile duygusal emek ve yenilik¢i iklim arasindaki iligkide sosyal
sermayenin tam aracilik roliiniin bulundugunu gdéstermistir. Bu sonuglara gore, Hg
hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgular dikkate alinarak, daha iyi bir model gelistirmek
icin, baslangic modelinde birtakim modifikasyonlar  gerceklestirilmistir.
Modifikasyon sonucunda elde edilen yeni modelde, liderlik davranisi bagimsiz
degisken, sosyal sermaye araci degisken, duygusal emek ve yenilik¢i iklim ise
bagimli degisken olarak modelde yer almistir. Bu sekilde test edilen modelin iyi
diizeyde uyum degerlerine sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir model

oldugu gozlenmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusundagelistirilen Hjo: “Lider davranisi ile duygusal
emek ve yenilik¢i iklim arasindaki iligkide entelektiiel sermayenin aracilik rolii
bulunmaktadir.” Hipotezini test etmek i¢in, Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen yontem kullanilmistir. Baron ve Kenny, aracilik etkisinden sz edilebilmesi
icin ¢ durumun karsilanmasi gerektigini belirtmistir: 1) Bagimsiz degiskenin

(liderlik davranis1) araci degisken (entelektiiel sermaye) iizerinde bir etkisi olmalidir;
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1) Bagimsiz degiskenin (liderlik davranisi) bagimh degisken (duygusal emek ve
yenilikgi iklim) {izerinde anlamli bir etkisi olmalidir; iii) Aract degisken (entelektiiel
sermaye) ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
(liderlik davranis1) bagimli degisken iizerindeki etkisi diiserken, araci degiskenin
(entelektiiel sermaye) de bagimli degisken (duygusal emek ve yenilik¢i iklim)
tizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Bu bilgiler 1s18inda belirtilen durumlar test
etmek icin ii¢ ayr1 yapisal esitlik modeli olusturulmus ve test edilmistir.

Sekil 20. Liderlik Davranisinin Entelektiiel Sermaye Uzerindeki Etkisini Belirlemek

f¢in Gelistirilen YEM Modeli, y* =119,817; Sd=27
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Sekil 20.’deki modelde, Baron ve Kenny’'nin (1986) belirttigi birinci durum
incelenmistir. Modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri (X2/Sd=4,438;
p<0,05; RMSEA=0,079; NFI= 0,938; CFI=0,951; IFI= 0,952; GFI=0,954;
AGFI=0,923) modelin 1yi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugunu gostermistir.
Modelde, liderlik davraniginin entelektiiel sermaye iizerinde pozitif yonlii ve anlamh
bir etkisi bulunmaktadir ($=0,763; t=20,938; p<0,05). Lider davranisi, entelektiiel
sermayedeki degisimin yaklasik %58’ini agiklamaktadir. Bu sonuglara gore, Baron

ve Kenny’nin belirttigi birinci durumun karsilandigr anlagilmastir.
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Sekil 21. Liderlik Davramisinin Duygusal Emek ve Yenilikci iklim Uzerindeki
Etkisini Belirlemek icin Gelistirilen YEM Modeli, y* =306,458; Sd=67
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Sekil 21.’deki modelde, Baron ve Kenny’nin (1986) belirttigi ikinci durum test
edilmistir. Modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri (lesd:4,574;
p<0,05; RMSEA=0,073; NFI= 0,852; CFI=0,869; IFI= 0,856; GFI=0,895;
AGFI=0,835) modelin iyi diizeyde uyum degerlerine sahip oldugunu gostermistir.
Modelde lider davranisi analizinin yenilik¢i iklim ($=0,698; t=8,328; p<0,05)
tizerinde pozitif yonli ve anlamli, duygusal emek (B=-0,154; t=-3,164; p<0,05)
lizerinde ise negatif yonli ve anlamli bir etkisinin bulundugu anlasilmaktadir.
Liderlik davranisi; duygusal emegin %]12’sin1 ve yenilik¢i iklimdeki degisimin ise
%A49’unu acgiklamaktadir. Bu sonuglara gore, Baron ve Kenny’nin belirttigi ikinci

durumun da karsilandig1 anlasilmistir.
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Sekil 22. Liderlik Davranis1 Ile Duygusal Emek ve Yenilik¢i Iklim Arasidaki
Iliskide Entelektiiel Sermayenin Aracilik Roliinii Test Etmek i¢in Gelistirilen YEM
Modeli, * =429,312; Sd=104
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Sekil 22.’deki modelde, lider davranigi analizi bagimsiz degisken; duygusal emek ve
yenilik¢i iklim bagimli degisken; entelektiiel sermaye ise araci degisken olarak yer
almaktadir. Bu model test edilerek Baron ve Kenny’nin (1986) belirttigi iiclincii
durum incelenmistir. Modelin test edilmesi sonucu elde edilen uyum degerleri
(¥*/sd=4,128; p<0,05; RMSEA=0,071; NFI= 0,840; CFI=0,893; IFI= 0,866;
GFI=0,877; AGFI=0,859) modelin genel olarak kabul edilebilir diizeyde uyum
degerlerine sahip oldugunu gostermistir. Modelin test edilmesi ile elde edilen yol

katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri Tablo 79.’da gosterilmistir.

Tablo 29. Aracilik Testi Modelinde Yer Alan Degiskenlere Ait Yol Katsayilari

Direk Etki Direk Etki
. . Dolayh
Aracilik Modeli (Arac (Araci ile Etki® Sonug¢
olmadan) birlikte)
LD ---> ES ---> DE -0,154*** -0,139 (ad) -0,015** ES Tam Araci
LD --->ES --->Yi 0,698*** 0,427 (ad) 0,271**  ES Kismi Araci

**p<0,01; ***p<0,001; ad: anlamh degil; LIE: Liderlik Davranisi, ES: Entelektiiel
Sermaye, SS: Sosyal Sermaye, DE: Duygusal Emek, Y1: Yenilik¢i Iklim

Tablo 29 incelendiginde, entelektiiel sermaye, Sekil 2°deki modele araci degisken
olarak eklendiginde; liderlik davranisi duygusal emek (f=-0,139; t=-1,487; p>0,05)
ve yenilik¢i iklim (B=0,427; t=10,668; p<0,05) tlizerindeki dogrudan etkileri bir

297



miktar azalmistir. Bu durumda, liderlik davranisinin duygusal emek (B=-0,015;
p<0,01) ve yenilik¢i iklim (B=0,271; p<0,01) tizerindeki etkilerinin bir kisminin

entelektiiel sermaye lizerinden gerceklestigi anlasilmaktadir.

Liderlik davranisinin duygusal emek tizerindeki dogrudan etkisinin bir miktar
azalmasi1 ve dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamsizlagmasi; liderlik davranisi
ile duygusal emek arasindaki iligskide entelektiiel sermayenin tam aracilik roliiniin
bulundugunu gostermistir. Liderlik davraniginin yenilik¢i iklim tizerindeki dogrudan
etkisinin bir miktar azalmasi ve dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olmasi; liderlik davranisi ile yenilik¢i iklim arasindaki iliskide entelektiiel
sermayenin kismi aracilik roliiniin bulundugunu gdstermistir. Bu sonuglara gore, Hip
hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgular dikkate alinarak, daha iyi bir model gelistirmek
icin modelde birtakim modifikasyonlar gergeklestirilmistir. Modifikasyon sonucunda
elde edilen yeni modelde, lider davranis1 bagimsiz degisken, entelektiiel sermaye
aract degisken, duygusal emek ve yenilik¢i iklim ise bagimli degisken olarak
modelde yer almistir. Bu sekilde test edilen modelin iyi diizeyde uyum degerlerine

sahip oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir model oldugu gézlenmistir.
4.6.5. Demografik Degiskenlere Iliskin Hipotezlerin Sorgulanmasi

Aragtirma bulgular ortaya konulurken sorgulanan alt problemler hipotezler olarak
ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda sorgulanan hipotezlerin sonuglar1 Tablo

30.’da gosterilmistir.

Tablo 30. Demografik Karsilastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Cinsiyet Yas M.D. Egt. Tur. Gelir Dep. Unv./ sl Den.
Egt. Statii  Yap.  Siiresi
L.D. Hul- Hpi+ Hgi- His+  Hisit Higit Hizit Hygit Hygi+ Hyglt

S.S. Hgl:' H22:+ H23:+ H24:+ H25:+ H25:+ H27:+ H28:+ Hgg:‘l' H30:+

E.S. Hsxn- Hxpi+ Hagi- Hssi+ Hasi+ Hssi+ Hazi+ Hagit Hagl+ Hgolt

D.E. Hu:- Hgpi+ Hasi- Has:+  Hasi-  Haeit Hazi+t Hagit Hagi+ Hgoit

Y.I. Hsi:- He+ Hsgt Hss:+ Hssi+ Hsgi+ Hs7i+ Hsgit Hsoi+ Heoit
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Tablo 30 incelendiginde liderlik davranisi, sosyal sermaye, entelektiicl sermaye,
duygusal emek ve yenilik¢i iklim algilarinin genel olarak cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar olusturmadigir gozlenirken yas, egitim
durumu, aylik gelir, departman, unvan/statii, isletme yapis1 ve deneyim siiresine gore

anlaml diizeyde farklilastig1 goriilmektedir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda liderlik davranigi algilarin1 cinsiyete gore
karsilagtirmak igin gergeklestirilen analizin sonuglart asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 31. Lider Davranist Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N X Ss t p

Kadin 236 3,66 0,63

Vizyon yaratma Erkek 312 373 064

-1,288 0,198

. . Kadin 236 3,85 0,55
Izleyici kazanma Erkek 312 385 0,53 -0,172 0,863

. Kadin 236 3,82 0,61
Vizyonu uygulamaya koyma Erkek 312 388 0.61 -1,251 0,211

. Kadin 236 3,92 0,55
Siireci izleme Erkek 312 401 0.50 -1,825 0,069

Kadin 236 3,95 0,62
Sonuca ulagsma Erkek 312 4,03 0,62 -1,597 0,111

Kadin 236 3,86 0,57
Takim oyunu Erkek 312 4,02 0.56 -3,465 0,001

Kadm 236 3,78 0,46

Erkek 312 3,85 0,43 -1,815 0,070

Lider davranisi

Tablo 31 incelendiginde; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya
koyma, siireci izleme, sonuca ulasma, lider davranisi algi ortalamalariin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05).
Bununla birlikte, takim oyunu algi ortalamalari cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0,05). Buna gore, erkeklerin takim oyunu algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; Hi1 Hiia Hiip Hiie Hiig Hiie hipotezleri

reddedilmis, Hit hipotezi ise kabul edilmistir.

Liderlik davranisi algilarint yasa gore karsilastirmak icin gergeklestirilen analizin

sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 32. Lider Davranisi Algilarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Degisken Yas N X Ss F p Bonferroni
1. 18-25 18 3,42 0,75
. 2. 26-35 324 364 0,62
;;;‘;:'a 3. 36-45 167 377 064 4200 0002 L4
4. 46-55 25 4,04 0,54
5. 56 ve iistii 14 391 0,76
1. 18-25 18 3,76 0,47
izleyici 2. 26-35 324 380 0,53 3>2
3. 36-45 167 3,92 055 3,099 0,015
kazanma
4, 46-55 25 4,01 0,50
5. 56 ve usti 14 4,10 0,59
1. 18-25 18 3,70 0,68
Vizyonu 2. 26-35 324 3,84 0,57
uygulamaya 3. 36-45 167 3,87 0,66 0,503 0,733
koyma 4, 46-55 25 395 0,61
5. 56 ve usti 14 3,90 0,76
1. 18-25 18 3,81 0,65
2. 26-35 324 395 0,51
Siireci izleme 3. 36-45 167 3,99 055 1,184 0,317
4, 46-55 25 4,12 0,50
5. 56 ve usti 14 4,07 0,60
1. 18-25 18 3,86 0,59
2. 26-35 324 394 0,61 3>1
Sonuca ulasma 3. 36-45 167 4,08 0,64 2,449 0,045
4, 46-55 25 4,07 0,63
5. 56 ve usti 14 4,27 0,50
1. 18-25 18 3,57 0,49
2. 26-35 324 3,95 0,56
Takim oyunu 3. 36-45 167 3,99 0,59 2,229 0,065
4, 46-55 25 3,95 0,46
5. 56 ve usti 14 3,92 0,63
1. 18-25 18 3,61 0,48
2. 26-35 324 3,78 0,41 451
Lider davramis1 3. 36-45 167 3,88 0,46 4,262 0,002
4, 46-55 25 4,02 046
5. 56 ve usti 14 3,99 0,55

Tablo 32 incelendiginde; vizyonu uygulamaya koyma, siireci izleme, takim oyunu
alg1 ortalamalarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi

anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, vizyon yaratma, izleyici kazanma, sonuca
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ulasma ve lider davranisi algi ortalamalarinin yasa goére anlamli bir farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Sonug olarak, 56 ve {izeri yas grubunda bulunan
katilimcilarin; izleyici kazanma, sonuca ulagmasina ve 46-55 yas grubunda bulunan
katilimcilarin; vizyon yaratma, lider davranisina yonelik algilariin daha yiiksek
oldugu anlasilmistir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit
edilmistir. Dolayisiyla 46-55 yas grubunun algilar1 18-25 yas grubunun algilarindan
farklidir. Bu sonuglara gore; Hio Hiza Hiopve Hige hipotezleri kabul, Hipe Hizg Ve Hiot

hipotezleri reddedilmistir.

Liderlik davranis1 algilarint medeni duruma gore karsilastirmak i¢in gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 33. Lider Davranist Algilarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Degisken Medeni durum N X Ss t p
Vizyon yaratma E\e’:(iar ggg 2;; 82; 0,393 0,695
fzleyici kazanma Ez:jar ggg 222 8::: 0,063 0,950
Vel P - - ST
Sireci izleme Ez:jar 222 i:gj 8:2(5) 2,644 0,008
Sonuca ulagsma EZ:jar 22: i:gg 8:2; -0,323 0,747
Takim oyunu E‘é:(iar 222 233 8:22 0642 0521
Lider davranist Ez:jar 222 2:; 8:31 0,023 0,982

Tablo 33 incelendiginde; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya
koyma, siireci izleme, sonuca ulagma, takim oyunu ve lider davramisi algi
ortalamalarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, siireci izleme algi
ortalamalar1 medeni duruma gore anlaml bir farklilik gostermistir (p<0,05). Buna

gore, bekar katilimcilarin siire¢ izleme algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir.
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Bu sonuglara gore, His Hiza Hisp, Hisc, Hize Ve Hiss hipotezleri reddedilmis, Hisg

hipotezi ise kabul edilmistir.

Liderlik davranisi algilarini egitim durumuna gore karsilastirmak icin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 34. Lider Davranist Algilarinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Degisken Egitim Durumu N X Ss t p

) Lise ve alt1 265 3,54 0,60

Vizyonyaratma . velisansisti 283 384 03 /o9 0000
.,. Lise ve alt 265 372 050

[zleyici kazanma ) . Ve lisansiisti 283 397 o054 2070 0002

Vizyonu Liseveal 65 370 088 oo
uygulamaya koyma Lisans ve lisansiistii 283 4,00 0,60
o Lise ve alt1 265 3,87 0,52

Stireci izleme Lisans véllisansiistii 283 406 052 %22 0000
Lise ve alt 265 382 059

Sonuca ulasma Lisans ve lisansiistii 283 416 0go0 0632 0000
Lise ve alti 265 3,85 0,57

Talagggithu Lisanséf®Misansidi 283 404 o055 %1 0001

Lider davranisi Lise ve alt 265 368 04l 2 0000

Lisans ve lisansiistii 283 3,96 0,43

Tablo 34 incelendiginde; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya
koyma, siireci izleme, sonuca ulagsma, takim oyunu ve lider davranisi algi
ortalamalarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Sonug olarak, lisans ve lisansiisti mezunu
katilimcilarin; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya koyma, siireci
izleme, sonuca ulagsma, takim oyunu ve lider davranisini algilarinin diger gruplara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore; Hig Hi4a Hiap, Hiac, Hiaq,

H14e Ve Hiag hipotezleri kabul edilmistir.

Liderlik davranisi algilarint turizm egitimi alma durumuna gore karsilastirmak igin

gerceklestirilen analizin sonuglart asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 35. Lider Davranisi Algilarinin Turizme Y 6nelik Egitim Durumu Gore
Karsilastirilmasi

Turizme yonelik

Degisken ... . N X Ss F p Bonferroni
egitim seviyesi
. 1. Egitim almayan 421 3,67 0,61
y;;‘::a 2. Lise 48 352 072 8536 0000 o 1372
3. Universite 79 395 0,65
L 1. Egitim almayan 421 3,83 0,55
iﬁfﬁa 2. Lise 48 377 045 5382 0005 o 1372
3. Universite 79 4,03 0,52
Vizyonu 1. Egitim almayan 421 3,82 0,60 351
uygulamaya 2. Lise 48 3,82 058 4,202 0,015
koyma 3. Universite 79 4,04 0,66
1. Egitim almayan 421 3,96 0,53
Siireci izleme 2. Lise 48 3,88 0,46 2,346 0,097
3. Universite 79 4,08 0,57
1. Egltlm almayan 421 3,96 0,61 351, 352
Sonuca ulasma 2. Lise 48 3,86 055 8,016 0,02
3. Universite 79 424 0,66
1. Egitim almayan 421 3,94 0,58
Takim oyunu 2. Lise 48 393 048 1,367 0,256
3. Universite 79 4,05 0,55
1. Egitim almayan 421 3,80 0,44 351 352
Lider davramis1 2. Lise 48 3,71 0,41 10,314 0,000 '
3. Universite 79 4,02 044

Tablo 35 incelendiginde; siireci izleme, takim oyunu algi ortalamalarmin turizme
yonelik egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, vizyon yaratma, izleyici kazanma,
vizyonu uygulamaya koyma, sonuca ulasma ve lider davranisi algi ortalamalarinin
turizme yonelik egitim alip almama durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir (p<0,05). Turizme yonelik tiniversite egitimi aldigini belirten
katilimcilarin; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya koyma,
sonuca ulagma ve lider davranist algi ortalamalarmin diger gruplarin algilarindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan
gruplar tespit edilmistir. Dolayisiyla liniversite diizeyinde turizm egitimi alan grubun

algilart turizm egitimi almayan ve lise diizeyinde turizm egitimi alan gruplarin
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algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore, Hisg Hise hipotezleri reddedilmis, His His,

H1sp, Hisc ve Hise hipotezleri kabul edilmistir.

Liderlik davranis1 algilarmi aylik gelire gore karsilastirmak igin gerceklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 36. Lider Davranisi Algilarinin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasi

Degisken Aylik Gelir N X Ss F p Bonferroni
1999 TL ve alu 87 3,29 0,62 5>1, 5>2, 5>3,
2000-2499 TL 156 3,53 0,54 5>4;
Vizyon yaratma 2500-2999 TL 60 3,70 0,47 27,221 0,000 4>1, 4>2;
3000-3499 TL 186 3,88 0,61 3>1;
3500 TL ve ustii 59 4,15 0,66 2>1
1999 TL ve alu 87 3,62 0,59
izleyici 2000-2499 TL 156 3,79 0,45 5>1, 552, 5>3;
Kazanma 2500-2999 TL 60 3,66 0,46 15,284 0,008 4>1,4>2,4>3
3000-3499 TL 186 3,99 0,52
3500 TL ve iistii 59 4,14 0,58
1999 TL ve alts 87 3,60 0,59
Vizyonu 2000-2499 TL 156 3,65 0,57 5>1, 5>2, 5>3;
uygulamaya 2500-2999 TL 60 3,79 0,55 19,726 0,002 4>1, 4>2, 4>3
koyma 3000-3499 TL 186 4,07 0,53

3500 TL ve Gstii 59 4,14 0,70

1999 TL ve alt1 87 3,81 0,58
2000-2499 TL 156 3,83 0,54 5>1, 5>2;
2500-2999 TL 60 4,03 0,49 9,159 0,021 4>1, 4>2
3000-3499 TL 186 4,10 0,47
3500 TL veiisti 59 4,10 0,52

Sireci izleme

1999 TL ve alu 87 3,73 0,66
2000-2499 TL 156 3,81 0,55 5>1, 552, 5>3;
2500-2999 TL 60 3,90 0,62 18,576 0,004 4>1,4>2,4>3
3000-3499 TL 186 4,20 0,49
3500 TL ve Ustii 59 4,31 0,75

Sonuca ulagma

1999 TL ve alt1 87 3,73 0,58

NP ODNDRORMODNDRPRORODRERORODERORODREROORNODDRE

2000-2499 TL 156 3,86 0,55 5>1, 5>2;
Takim oyunu 2500-2999 TL 60 4,03 0,55 7,782 0,018 4>1, 4>2;

3000-3499 TL 186 4,05 0,53 3>1

3500 TL ve tisti 59 4,12 0,59

1999 TL vealu 87 3,52 0,42 5>1, 5>2, 5>3;
Lider davranisi 2000-2499 TL 156 3,69 0,38 35,783 0,000 4>1,4>2,4>3;

2500-2999 TL 60 3,78 0,32 3>1;
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4. 3000-3499 TL 186 3,99 0,38 2>1
5. 3500 TL ve iisti 59 4,15 0,49

Tablo 36 incelendiginde; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya
koyma, siireci izleme, sonuca ulagma, takim oyunu ve lider davranisi algi
ortalamalarinin aylik gelire gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir
(p<0,05). Genel olarak, aylik gelir diizeyi arttik¢a vizyon yaratma, izleyici kazanma,
vizyonu uygulamaya koyma, siireci izleme, sonuca ulagsma, takim oyunu ve lider
davranisi algi ortalamalar1 da artmaktadir. Aylik geliri 3500 TL ve istii ve 3000-
3499 TL olan katilimeilarin; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya
koyma, siireci izleme, sonuca ulasma, takim oyunu ve lider etkinligine yonelik
algilart daha yiiksektir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar
tespit edilmistir. 3500 TL ve istii geliri olan grubun algilari diger gruplarin
algilarindan, 3000-3499 TL geliri olan grubun algilar1 kendilerinden diisiik gelirli
diger gruplarin algilarindan, 2500-2999 TL geliri olan grubun algilar1 1999 TL ve alt1
gelirli grubun algilarindan farklidir. Bu sonuglara goére; Hig, Higa, Hi6b, Hiec, Hi6d, Hise

ve Higs hipotezleri kabul edilmisgtir.

Liderlik davranist algilarint ¢alisilan departmana gore karsilastirmak i¢in

gergeklestirilen analizin sonuglart agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 37. Lider Algilarinin Calisilan Departmana Gore Karsilastirilmasi

Degisken Calisilan Departman N X Ss F p Bonferroni
1. On biiro 85 3,72 0,67
) Yiyecek-igecek 148 3,60 0,63
" boliimii
3. Kat hizmetleri bolimii 46 3,54 0,51
4. Muhasebe 26 3,68 0,52
Vizyon 5. S‘a‘lt{spflzarlama 88 3,77 0,61 2506 0,011 8>2
yaratma boliimii
6 Teknik hizmetler 50 3,63 0,65
" boliimii
7. Satin alma bolimii 35 386 0,63
8. Insan kaynaklari 59 393 0,70
9. Diger 11 3,47 0,63
Izleyici 1. On biiro 85 3,86 043
kazanma 2. Yiyecek-icecek 148 3,80 0,47 1714 0,092
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bolimi

3. Kat hizmetleri bolimi 46 3,71 0,62
4. Muhasebe 26 3,80 0,72
5 Satis pazarlama 88 3,84 0,52
" boliimil
5 Teknik hizmetler 50 3,85 0,62
" bolimil
7. Satin alma bolimii 35 4,09 0,61
8. Insan kaynaklari 59 394 0,58
9. Diger 11 395 0,52
1. On biiro 85 3,86 0,63
5 Yiyecek-igecek 148 3,80 0,58
" bolimil
3. Kat hizmetleri bolimia 46 3,57 0,66
. 4. Muhasebe 26 3,80 0,66
Vizyonu Satis pazarlama 88 39 0,48
uygulamaya 5. " ’ ’ 2,657 0,007 8>3;
koyma bOhHTm . 5>3
5 Teknik hizmetler 50 3,82 0,65
" bolimii
7. Satm alma bolimi 35 391 0,64
8. Insan kaynaklari 59 4,05 0,61
9. Diger 11 391 0,78
1. On biiro 85 398 0,54
5 Yiyecek-igecek 148 3,90 0,56
" bolimii
3. Kat hizmetleri bolima 46 3,77 0,62
4. Muhasebe 26 4,01 0,66
Sﬁreci 5 S‘E‘lt%? p.z‘lzarlama 88 4,07 042 2133 0031 8>3
izleme boliimii
5 Teknik hizmetler 50 395 0,51
" bolimii
7. Satm alma bolimii 35 4,06 0,53
8. Insan kaynaklari 59 4,09 0,45
9. Diger 11 3,88 0,31
1. On biiro 85 397 0,60
) Yiyecek-igecek 148 3,96 0,62
" boliimii
Sonuca 3. Kat hizmetleri bolimii 46 3,70 0,56 8>3;
4. Muhasebe 26 389 064 4326 0,000 7>3;
ulagma
5. Satig pazarlama 88 4,15 0,57 5>3
bolimii
5 Teknik hizmetler 50 3,88 0,65

bolimii
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7. Satin alma bolimii 35 4,18 0,59

8. Insan kaynaklar 59 4,22 0,57

9. Diger 11 368 0,81

1. On biiro 85 3,93 0,61

5 Yiyecek-igecek 148 3,93 0,57

" boliimii

3. Kat hizmetleri bolimi 46 3,77 0,57

4. Muhasebe 26 3,84 0,63
Takim 5. Sjcllt%? pflzarlarna 88 3,9 0,57 1603 0,097
oyunu bolimii

5 Teknik hizmetler 50 3,96 0,51

" boliimii

7. Satin alma bolimi 35 4,13 0,59

8. Insan kaynaklar 59 4,08 0,48

9. Diger 11 4,12 0,59

1. On biiro 85 383 0,46

5 Yiyecek-igecek 148 3,76 0,43

" boliimii

3. Kat hizmetleri bolima 46 3,63 0,48

4. Muhasebe 26 3,78 0,49
Lider 5. S.e‘lt{sp.'flzarlama 88 3,88 0,37 3649 0,000 8>2, 8>3;
davranisi bolimii 7>3

5 Teknik hizmetler 50 3,78 0,46

" boliimii

7. Satm alma bolimii 35 399 0,46

8. Insan kaynaklari 59 4,00 041

9. Diger 11 3,76 0,39

Tablo 37 incelendiginde; izleyici kazanma ve takim oyunu algi ortalamalarinin
calisilan departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir
(p>0,05). Bununla birlikte, vizyon yaratma, vizyonu uygulamaya koyma, siireci
izleme, sonuca ulagma ve lider davranis1 algi ortalamalarinin calisilan departmana
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Genel olarak
insan kaynaklar1 b6liimii vizyon yaratma, vizyonu uygulamaya koyma, siireci izleme,
sonuca ulagma ve lider davranis1 algilarmin diger boliimlerin algilarindan yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit
edilmistir. Kat hizmetlileri boliimiinde olan grubun algilar1 insan kaynaklari, satin
alma boliimii ve satis pazarlama bolimi gruplariin algilarindan, insan kaynaklari

grubunun algilart yiyecek igecek bolimii grubunun algilarindan farklidir. Bu

307



sonuglara gore; Hi7, Hiza Hize Hiza Hize hipotezleri kabul edilmis, Hizp, ve Hizt

hipotezleri reddedilmistir.

Liderlik davranisi algilarini unvan/statiiye gore karsilastirmak icin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 38. Lider Davranisi Algilarinin Unvan/Statiiye Gore Karsilastirilmasi

Degisken Unvan/Statii N X Ss t p
Vizyon yaratma 2;{:1? ;;fi 49517 ggg géé 5,732 0,000
Izleyici kazanma z:lrll se;inci 49517 g:;g 8:211 6,734 0,000
R (a8 A M o
Siireci izleme zg;:;;m 49517 g;g 8:22 3,836 0,010
Sonuca wlagd E;’E:;Cl 49517 g;i 8:2(5) 5015 0,000
Takim oyunu zgﬁ ;;fl 49517 g;g 82; 3,084 0,008
Lider davrans: z;’ﬁ;f 49517 g;g 8:32 7,236 0,000

Tablo 38 incelendiginde; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya
koyma, siireci izleme, sonuca ulagma, takim oyunu ve lider davramis1 algi
ortalamalarinin unvan/statiiye gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir
(p<0,05). Sonug¢ olarak, yonetici olarak ¢alisan katilimcilarin; vizyon yaratma,
izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya koyma, siireci izleme, sonuca ulasma, takim
oyunu ve lider davranigsina yonelik algilarinin ¢alisanlarin algilarma gore daha
yiiksek oldugu anlasilmistir. Bu sonuclara gore; Hig Higa Hisn, Hisc, Hisd, Hise Ve Higt

hipotezleri kabul edilmistir.

Liderlik davranisi algilarini isletme yapisina gore karsilastirmak igin gerceklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda bulunmaktadir.
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Tablo 39. Liderlik Davranisi Algilarinin Isletmenin Yapisina Gore Karsilastiriimasi

Degisken Isletmenin Yapisi N X Ss F p  Bonferroni
Bagimsiz otel 220 354 0,61
isletmesi
Vizyon plusal zincir 254 3,70 0,61 25,267 0000 3>1, 3>2;
yaratma isletme 2>1
Uluslararasi zincir 74 4,13 0,61
isletme
Bagimsiz otel 220 3,72 0,50
isletmesi
Izleyici plusal zincir 254 3,88 0,54 18,111 0,000 3>1, 3>2;
kazanma isletme 2>1
Uluslararasi zincir 74 4,13 0,51
isletme
Bagimsiz otel 220 3,75 0,60
. isletmesi
:’;gﬁf:r:aya Ulusal zincir 254 383 059 o0 oo 351,352
koyma isletme y
Uluslararasi zincir 74 4,23 0,56
isletme
Bagimsiz otel 220 391 0,53
isletmesi
Siireci izleme 2. US4l Zincir 2343960317594 0001 351,352
isletme
Uluslararasi zincir 74 4,18 0,53
isletme
Bagimsiz otel 220 3,89 0,53
isletmesi
Sonuca plusal zincir 254 400 0,63 11,777 0000 31 352
ulagma isletme
Uluslararasi zincir 74 4,29 0,52
isletme
Bagimsiz otel 220 3,85 0,60
isletmesi
Takim oyunu plusal zincir 254 398 0,54 9.250 0,000 3>1;
isletme 2>1
Uluslararasi zincir 74 4,15 0,51
isletme
Bagimsiz otel 220 3,70 0,41
Lider isletmesi 3>1, 3>2;
davranist Ulusal zincir 254 3,83 0,43 34,132 0,000 2>1
isletme
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Uluslararasi zincir 74 4,16 040
" igletme

Tablo 39 incelendiginde; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya
koyma, siireci izleme, sonuca ulagma, takim oyunu ve lider davramisi algi
ortalamalarinin  igletmenin yapisina gore anlamhi bir farkliik gosterdigi
anlasilmaktadir (p<0,05). Uluslararasi zincir isletme yapisinda olan grubun vizyon
yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya koyma, silireci izleme, sonuca
ulagma, takim oyunu ve lider davranisi algilarmin diger isletme yapilarindaki
katilimcilarin algilarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan Bonferroni testine
gore genel olarak isletme yapisi uluslararasi zincir isletme olan grubun algilar diger
gruplardan olanlarin algilarindan, ulusal zincir isletme olan grubun algilar1 ise
bagimsiz otel isletmesi grubunun algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hig Higa

Higb, Higc, Hiod, Hige Ve Hiof hipotezleri kabul edilmistir.

Liderlik davranis1 algillarim1  deneyim siliresine gore karsilastirmak igin

gergeklestirilen analizin sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 40. Lider Davranist Algilarinin Deneyim Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Deneyim Siiresi N X Ss F p  Bonferroni
) 1. 4yl It 120 3,40 0,67
Vizyon yitveall 3>1,3>2;
2. 57yl 258 3,61 056 47,526 0,000
yaratma L 2>1
3. 8yil ve iistii 170 4,04 0,57
. o 1. 4yilvealti 120 3,80 0,50
Izleyici
Kazanma 2. 57yl 258 3,76 0,48 13599 0,000 3>1,3>2
3. 8yil ve iistii 170 4,02 0,60
Vizyonu 1. 4yilvealt 120 3,76 0,60
uygulamaya 2. 5-7 yil 258 3,73 055 22487 0,000 3>1,3>2
koyma 3. 8yil ve st 170 4,10 0,62
1. 4yilvealtr 120 3,88 0,55
Siireci izleme 2. 5-7 yil 258 3,94 0,46 5772 0,003 3>1,3>2
3. 8yil ve iistii 170 4,08 0,59
1. 4yilvealt 120 3,88 0,61
Sonuca
ulasma 2. 57yl 258 395 0,61 6,911 0,001 3>1,3>2
3 3. 8yl ve iistii 170 413 061
1. 4yilvealt 120 3,82 0,56
Takim oyunu 2. 5-7 yil 258 3,92 0,52 8,603 0,000 3>1,3>2
3. 8yil ve iistii 170 4,09 0,61
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1. 4yilvealt 120 3,66 0,42
2. 57y 258 3,74 0,37 43,079 0,000 3>1,3>2
3. 8yil ve iistii 170 4,06 047

Lider
davranisi

Tablo 40 incelendiginde; vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya
koyma, siireci izleme, sonuca ulagma, takim oyunu ve lider davramisi algi
ortalamalarinin deneyim siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir
(p<0,05). Genel olarak deneyim siiresi arttikga vizyon yaratma, izleyici kazanma,
vizyonu uygulamaya koyma, siireci izleme, sonuca ulasma, takim oyunu ve lider
davranisi algi ortalamalarinin arttig1 gozlenmistir. Deneyim siiresi 8 yil ve {lizeri olan
grubun vizyon yaratma, izleyici kazanma, vizyonu uygulamaya koyma, siireci
izleme, sonuca ulagsma, takim oyunu ve lider davranisina yonelik algilarinin diger
gruplarin algilarina goére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan Bonferroni
testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Dolayisiyla genel olarak
deneyim stiresi 8 yil ve lstii olan grubun algilar1 diger gruplarin algilarindan
farklidir. Bu sonuglara gore; Hag Haoa Haon, Haoc, H2od, Haoe V& Hoof hipotezleri kabul

edilmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda sosyal sermaye algilarin1 cinsiyete gore
karsilagtirmak igin gergeklestirilen analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 41. Sosyal Sermaye Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Yapisal sermaye Iéf::(l ;ig 2:33 8::2 -0,582 0,561
Bilissel sosyal sermaye Iéfselrkl gig 2:33 8:23 -1,107 0,269
Iliskisel sosyal sermaye Iérasel E gig i:(g)g 8:23 -1,000 0,318
Sosyal sermaye Iéfs:kl gig 22; 83;3 -1,117 0,265

Tablo 41 incelendiginde; yapisal sermaye, biligsel sosyal sermaye, iliskisel sosyal
sermaye, sosyal sermaye algi ortalamalarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore; Hos,
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H21a, Ho1p, Hoic hipotezleri reddedilmistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan
kadin ve erkeklerin yapisal sermaye, biligsel sosyal sermaye, iliskisel sosyal sermaye,

sosyal sermayeye yonelik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlagilmistir.

Sosyal sermaye algilarin1 yasa gore karsilastirmak icin gergeklestirilen analizin

sonuglar1 agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 42. Sosyal Sermaye Algilarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Degisken Yas N X Ss F p Bonferroni
1. 18-25 18 3,62 0,55
2. 26-35 324 3,89 0,49 5>1, 5>2, 5>3;
Yapisal sermaye 3. 36-45 167 4,05 0,56 11,660 0,000 4>1, 4>2;
4. 46-55 25 424 041 3>1,3>2
5. 56 ve isti 14 457 0,36
1. 18-25 18 357 0,59 Es1-
Bilissel sosyal 7 -5-3 v o 4>1f
sermaye 3. 36-45 167 398 0,52 5,316 0,000 3>1;
4. 46-55 25 4,14 0,39 951
5. 56 ve st 14 428 031
1. 18-25 18 3,77 054
iliskisel sosyal 2. 26-35 324 393 0,56
sermaye 3. 36-45 167 4,05 0,61 4,752 0,001 4>1, 4>2
4. 46-55 25 429 0,51
5. 56 ve isti 14 429 043
1. 18-25 18 3,67 0,49
2. 26-35 324 391 0,40 5>1, 5>2, 5>3;
Sosyal sermaye 3. 36-45 167 4,03 0,47 10,079 0,000 4>1, 4>2;
4. 46-55 25 423 041 3>1,3>2
5. 56 ve st 14 437 0,23

Tablo 42 incelendiginde; yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal
sermaye, sosyal sermaye algi ortalamalarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<0,05). Sonug olarak, 56 ve iizeri
yas grubunda bulunan katilimcilarin; yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye,
iligkisel sosyal sermaye, sosyal sermayeye yonelik algilarinin diger gruplarin
algilarindan daha yiiksek oldugu anlagilmigtir. Yapilan Bonferroni testine gore
farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Genel olarak yaslar1 56 ve istii olan

grubun algilar1 18-25, 26-35 ve 36-45 yas gruplariin algilarindan, 46-55 yas
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grubunun algilar1 18-25 ve 26-35 yas gruplariin algilarindan, 36-45 yas grubunun
algilar1 18-25 ve 26-35 gruplarinin algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hop
H22a Haop Haoc hipotezleri kabul edilmistir.

Sosyal sermaye algilarin1 medeni duruma gore karsilastirmak icin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 43. Sosyal Sermaye Algilarinin Medeni Duruma Goére Karsilagtirilmasi

Degisken Medeni durum N X Ss t p
Yapisal sermaye E\;Liar ggg 2:32 8:22 1,367 0,172
TS o m om
-
Sosyal sermaye E\;Liar ggg ggg 832 1,968 0,050

Tablo 43 incelendiginde; yapisal sermaye ve biligsel sosyal sermaye algi
ortalamalarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Evli ve bekar katilimcilarin; yapisal sermaye
ve biligsel sosyal sermaye algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir. Iliskisel
sosyal sermaye ve sosyal sermaye algi ortalamalarinin medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasiimaktadir (p<0,05). Evli olan
katilimcilarin  yapisal sermaye ve biligsel sosyal sermaye algilarinin bekar
katlimcilarin algilarima gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore;

Ha3 Hasc hipotezleri kabul edilmis, Hpsa Hasp hipotezleri reddedilmistir.

Sosyal sermaye algilarini egitim durumuna gore karsilastirmak igin gergeklestirilen

analizin sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 44. Sosyal Sermaye Algilarinin Egitim Durumuna Goére Karsilastirilmasi

Degisken Egitim Durumu N X Ss t p
Lise ve alt1 265 3,82 0,49
Yapisal sermaye . one ve lisansisti 283 400 os3 o188 0000
ili Li It 265 3,83 0,50
Biligsel sosyal %se ve a 1. o ; , 5667 0,000
sermaye Lisans ve lisansiistii 283 4,07 0,49
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Miskisel sosyal Lise ve alt1 265 3,86 0,55

4,82
sermaye Lisans ve lisansiistii 283 4,10 0,58 829 0,000

Lise ve alt1 265 3,84 0,42

Sosyal sermaye Lisans ve lisansiistii 283 4,09 0,42

-6,918 0,000

Tablo 44 incelendiginde; yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal
sermaye, sosyal sermaye algi ortalamalarinin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<0,05). Lisans ve lisansiistii
egitim diizeyindeki katilimcilarin; yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel
sosyal sermaye, sosyal sermayeye yonelik algilarinin lise ve alt1 egitim diizeyindeki
katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore;

H24 Ha4a Haap Haac hipotezleri kabul edilmistir.

Sosyal sermaye algilarini turizm egitimi alma durumuna gore karsilastirmak igin

gerceklestirilen analizin sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 45. Sosyal Sermaye Algilarinin Turizme Yo6nelik Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Degisken Tuvr,l%me yo.neh.k N X Ss F p Bonferroni
egitim Seviyesl
1. Egitim almayan 421 3,93 0,51
>1. 3>
Yapisal 2. Lise 48 388 049 9495 0000 o132
sermaye .
3. Universite 79 4,20 0,57
. 1. Egitim almayan 421 3,93 0,51
>
Biligsel sosyal ) | ice 48 391 048 3886 0021 -
sermaye .
3. Universite 79 4,10 0,51
Hiskisel | 1. Egitim almayan 421 3,95 0,57
ISRISCESOSYAL 5 Lise 48 387 050 10,269 0,000 3>1,3>2
sermaye .
3. Universite 79 4,25 0,58
1. Egitim almayan 421 393 043
>1. 3>
f:f%’g'e 2. Lise 48 388 039 13049 0000 o 132
y 3. Universite 79 419 042

Tablo 45 incelendiginde; yapisal sermaye, biligsel sosyal sermaye, iliskisel sosyal
sermaye, sosyal sermaye algi ortalamalarinin turizme yonelik egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<0,05). Turizme
yonelik egitimi tiniversite diizeyinde olan katilimcilarin yapisal sermaye, biligsel

sosyal sermaye, iligkisel sosyal sermaye ve sosyal sermaye algilari diger gruplardaki
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katilimcilarin algilarindan daha yiiksek bulunmustur. Yapilan Bonferroni testine gore
farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Genel olarak {iniversite diizeyi turizm
egitimi alan grubun algilart egitimi olmayan ve lise egitimi almig guplarin
algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hzs Hasa Hosp Hase hipotezleri kabul

edilmistir.

Sosyal sermaye algilarin1 aylik gelire gore karsilastirmak icin gerceklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 46. Sosyal Sermaye Algilarinin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasi

Degisken Aylik Gelir N X Ss F p Bonferroni
1. 1999 TL vealu 87 3,60 0,50 co1 550 £33 Sod
N 2. 2000-2499 TL 156 3,80 0,44 DD
apisa 3. 2500-2999 TL 60 3,95 0,45 38,219 0,000 i
sermaye 3>1;
4. 3000-3499 TL 186 4.13 0,46 -
5. 3500 TL ve iisti 59 4,42 0,55
1. 1999 TL vealu 87 3,63 053 co1 550 553
Bl | 2 20002499TL 156 378 046 PP
HIISCLSOSYal 3 5500-2099 TL 60 3,96 0,51 31,193 0,000 78
sermaye 3>1
4. 3000-3499 TL 186 4,13 0,41
5. 3500 TL ve iisti 59 4,30 0,44
1. 1999 TL ve alt1 87 3,65 0,51 E51 552 G>3:
—_— | 2. 20002499 TL 156 381 054 or g
Selfmlzeesosya 3. 2500-2999 TL 60 4,00 0,57 24641 0,000 oy
y 4. 3000-3499 TL 186 4.18 0,49
5. 3500 TL ve iisti 59 4,32 0,64
1. 1999 TL ve alt1 87 3,63 0,39 551 552 553 G>4:
2. 2000-2499 TL 156 3,80 0,37 97, 978, 974,
Sosyal 4>1, 4>2, 4>3;
3. 2500-2999 TL 60 3,97 0,39 53,250 0,000
sermaye 3>1, 3>2;
4. 3000-3499 TL 186 4,15 0,33 oo
5. 3500 TL ve iisti 59 4,34 0,42

Tablo 46 incelendiginde; yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal
sermaye, sosyal sermaye algi ortalamalarmin aylik gelire gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<0,05). Genel olarak, aylik gelir
diizeyi arttikca yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal sermaye,
sosyal sermaye algi ortalamalar1 artmaktadir. Aylik geliri 3500 TL ve istii olan gelir

grubunun yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal sermaye ve sosyal
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sermaye algilar1 diger gelir gruplarinin algilarindan daha yiiksektir. Yapilan
Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Dolayisiyla genel
olarak gelir gruplarinda algilarin kendilerinden az gelirli diger gruplarin algilarindan
farklilastigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; Hos Hosa Haep, Hoge hipotezleri kabul

edilmistir.

Sosyal sermaye algilarin1 calisilan departmana gore karsilastirmak igin

gerceklestirilen analizin sonuglart asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 47. Sosyal Sermaye Algilarinin Departmana Gore Karsilastirilmasi

Degisken DE;:?;:::Z” N X Ss F p  Bonferroni

1. On biiro 85 3,95 0,54

) Yiyecek-igecek 148 3,88 0,50

" boliimii

3 Kat hizmetleri 46 3,76 0,55

" boliimii

4. Muhasebe 26 4,06 0,57 8>3, 8>9;
Yapisal
sermaye 5 S.E‘lt%? pflzarlarna 88 4,08 0,50 4,201 0,000 7>9;

bolimii 5>3, 5>9

5 Teknik hizmetler 50 3,92 0,52

" boliimii

7. Satm alma bolimii 35 413 0,54

8. Insan kaynaklari 59 413 0,47

9. Diger 11 3,53 0,60

1. On biiro 85 3,97 043

9 Yiyecek-igecek 148 3,87 0,53

" boliimii

3 Kat hizmetleri 46 3,79 0,64

" boliimii
Biligsel 4. Muhasebe 26 3,99 0,65 8>3
sosyal 5 Satig pazarlama 88 402 042 2,702 0,006
sermaye " boliimii

6 Teknik hizmetler 50 3,85 0,57

" boliimii

7. Satin alma bolumii 35 411 048

8. Insan kaynaklari 59 411 0,38

9. Diger 11 4,01 0,50
Miskisel 1. On biiro 85 4,09 0,50 _
sosyal 5 Yiyecek-igecek 148 393 057 2,136 0,031 7>3’
sermaye bolimi
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Kat hizmetleri 46 3,86 0,49

3 boliimii

4. Muhasebe 26 394 0,73

5 Satis pazarlama 88 3,99 0,56

" boliimii

6 Teknik hizmetler 50 3,82 0,63

" boliimii

7. Satin alma bolimi 35 414 0,57

8. Insan kaynaklari 59 412 0,63

9. Diger 11 3,84 0,63

1. On biiro 85 4,02 0,37

5 Yiyecek-igecek 148 390 043

" boliimil

3 Kat hizmetleri 46 3,81 0,49

" boliimii

Sosyal 4, Muhasebe 26 3,99 0,58 852 8>3:
sermaye 5 S?t{s pflzarlama 88 403 0,36 3,785 0,000 753:

bolimii

6 Teknik hizmetler 50 3,86 0,49

" boliimii

7. Satin alma bolimi 35 413 044

8. Insan kaynaklar 59 4,12 0,38

9. Diger 11 3,79 0,38

Tablo 47 incelendiginde; yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal
sermaye, sosyal sermaye algi ortalamalarinin galisilan departmana gore anlamli bir
farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<<0,05). Genel olarak satin alma boliimii ve
insan kaynaklar1 boliimii yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal
sermaye ve sosyal sermaye algilar1 diger boliimlerin algilarina goére daha yiiksektir.
Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Insan
kaynaklari grubunun algilart kat hizmetleri grubunun algilarindan, satin alma bolimii
grubunun algilar1 kat hizmetleri grubun algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hay,

H27a, Ho7p, Ha7c hipotezleri kabul edilmistir.

Sosyal sermaye algilarin1 unvan/statiiye gore karsilagtirmak igin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 48. Sosyal Sermaye Algilarinin Unvan/Statiiye Gore Karsilastirilmasi

Degisken Unvan/Statii N X Ss t p
Yapisal sermaye ét:ll: se:nci 49517 g:;g 8:2:; 5,448 0,000
D - -
R R
Sosyal sermaye 2;{:1? ;;fi 49517 g;z 8;,“11 7,526 0,000

Tablo 48 incelendiginde; yapisal sermaye, biligsel sosyal sermaye, iliskisel sosyal

sermaye, sosyal sermaye algi ortalamalarinin unvan/statiiye gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<0,05). Yonetici olarak gorev yapan

katilimcilarin; yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal sermaye ve

sosyal sermaye algilarinin ¢alisanlarin algilarindan daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Bu sonuglara gore; Hag Haga, Hasp, Hosc hipotezleri kabul edilmistir.

Sosyal sermaye algilarini igletmenin yapisina gore karsilagtirmak i¢in gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 49. Sosyal Sermaye Algilarinin Isletme Yapisina Gore Karsilastiriimasi

Degisken Isletmenin Yapisi N X Ss p Bonferroni
1. Bagimsiz otel isletmesi 220 3,86 0,56
Yapisal 2. Ulusal zincir 1‘$lej[me 254 3,97 0,49 13597 0,000 3>1,3>2
sermaye 3 Uluslararasi zincir 74 4,22 0,49
" igletme
. 1. Bagimsiz otel isletmesi 220 3,89 0,50
Biligsel 2. Ulusal zincir isletme 254 3,93 0,51
' ' ' >1, 3>
sosyal Uluslararasi zincir 74 4,19 0,45 10,715 0,000~ 3>1, 3>2
sermaye 3. .
isletme
o 1. Bagimsiz otel igletmesi 220 3,90 0,59
Iliskisel 2. Ulusal zincir isletme 254 4,00 0,57
| ' ' ' 12 >1
s0sya Uluslararasi zincir 74 4,15 0,51 56 0,000 3
sermaye 3. .
isletme
1. Bagimsiz otel igletmesi 220 3,88 0,45
Sosyal 2. Ulusal zincir 1'$le'tme 254 3,98 0,42 13,768 0,000 3>1, 352
sermaye 3 Uluslararasi zincir 74 4,18 0,37

isletme
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Tablo 49 incelendiginde; yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal
sermaye, sosyal sermaye algi ortalamalarin isletmenin yapisina goére anlamli bir
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Yapist uluslararasit zincir isletme olan
grubun; yapisal sermaye, biligsel sosyal sermaye, iliskisel sosyal sermaye, sosyal
sermayeye yonelik algilarinin, diger isletme yapisindaks gruplara gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Yapilan Bonferroni testine gére farklilik olusturan gruplar tespit
edilmistir. Genel olarak uluslararasi zincir isletme yapisindaki grubun algilart ulusal
zincir igletme ve bagimsiz otel isletmesi grubunun algilarindan farklhidir. Bu

sonuclara gore; Hag Haga Hogph, Hooc hipotezleri kabul edilmistir.

Sosyal sermaye algilarin1 deneyim siiresine gore karsilastirmak igin gerceklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 50. Sosyal Sermaye Algilarinin Deneyim Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Degisken De?eylrn N X Ss F p Bonferroni
Siiresi
1. 4yl vealti 120 3,75 047
Yapisal
sermave 2. 57wyl 258 3,87 048 42,837 0,000 3>1,3>2
y 3. 8yilveiizeri 170 424 053
Bilissel 1. 4yilvealt 120 3,75 0,48 351, 352:
sosyal 2. 57wyl 258 3,90 0,550 28,774 0,000 951
sermaye 3. 8yl veiizeri 170 4,17 0,46
Miskisel 1. 4yilvealt 120 3,80 0,57
sosyal 2. 57wyl 258 3,92 057 21,901 0,000 3>1,63>2
sermaye 3. 8yl veiizeri 170 4,21 0,53
Sosval 1. 4yilvealt 120 3,77 0,39
y 2. 57wyl 258 3,90 0,40 48,231 0,000 3>1,3>2;
sermaye Y.
3. 8yl veiizeri 170 4,20 0,42 2>1

Tablo 50 incelendiginde; yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iliskisel sosyal
sermaye ve sosyal sermaye algi ortalamalarmin deneyim siiresine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasgilmaktadir (p<0,05). Genel olarak
deneyim siiresi arttikca yapisal sermaye, bilissel sosyal sermaye, iligkisel sosyal
sermaye ve sosyal sermaye algi ortalamalarinin artis gosterdigi gorilmiistiir.
Deneyim siiresi 8 yil ve lizeri olan katilimcilarin yapisal sermaye, biligsel sosyal

sermaye, iliskisel sosyal sermaye ve sosyal sermayeye yonelik algilar1 daha
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yiiksektir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir.
Genel olarak deneyim siiresi 8 y1l ve lizeri olan grubun algilari 5-7 y1l ve 4 yil ve alt1
gruplarinin algilarindan, 5-7 yil olan grubun algilart 4 yil ve alti grubunun
algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hszp Hsoa, Hazon, Hsoc hipotezleri kabul

edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda entelektiicl sermaye algilarini cinsiyete gore

karsilastirmak icin gergeklestirilen analiz sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 51. Entelektiiel Sermaye Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Insan sermayesi Ié?lfelrkl gig 2:33 8:23 1.428 0.154
;{'e?}:;:ileentelektuel Ié:llj:kl gig 2:2 ; gzgé 0278 0781
il;rl:;e/le entelektiiel Iéfs;(l gig 2:3; 8: gg 0443 0658
Kadin 236 3,94 0,44

Entelektiiel sermaye -0,992 0,322

Erkek 312 3,97 0,40

Tablo 51 incelendiginde; insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye, iliskisel
entelektiiel sermaye ve entelektiie]l sermaye algi ortalamalarinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklililk gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05).
Arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin yapisal entelektiiel sermaye, iligkisel
entelektiie] sermaye ve entelektiiel sermayeye yonelik algilarinin benzer diizeyde
oldugu anlagilmistir. Bu sonuglara gore; Hsz;, Hsia Hazip Hszic hipotezleri

reddedilmistir.

Entelektiiel sermaye algilarim1 yasa gore karsilastirmak i¢in gergeklestirilen analiz

sonuglar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 52. Entelektiiel Sermaye Algilarinin Yasa Gore Karsilastiriimasi

Degisken Yas N X Ss F p Bonferroni
1 1. 18-25 18 381 055
nsan 2. 26-35 324 392 048 4460 0,001 551, 5>2
Sermayesi

3. 36-45 167 401 051
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4. 4655 25 410 0,36
5 S6veisti 14 438 035
1. 1825 18 387 0,48
Yapisal 2. 26-35 324 3,87 0,63
entelektiiel 3. 36-45 167 396 068 2,102 0,079
sermaye 4. 46-55 25 416 049
5. S6veisti 14 4,14 040
1. 1825 18 369 0,59
iliskisel 2. 26-35 324 397 053
entelektiiel 3. 36-45 167 403 056 2713 0,029 5>1, 52
sermaye 4, 46-55 25 409 045
5 S6veisti 14 420 045
1. 1825 18 379 047
) 2. 26-35 324 392 0,40
f;ﬁf;;“el 3. 36-45 167 4,00 045 4,749 0,001 551, 552
4. 46-55 25 411 0,34
5 S6veisti 14 426 022

Tablo 52 incelendiginde; insan sermayesi, iliskisel entelektiiel sermaye ve
entelektiiel sermaye algi ortalamalarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore, 56 ve ilizeri yas grubunda
bulunan katilimcilarin; insan sermayesi, iligskisel entelektiicl sermaye ve entelektiiel
sermayeye yoOnelik algilarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu
anlasilmistir. Yapilan Bonferroni testine goére farklilik olusturan gruplar tespit
edilmistir. Genel olarak yaslart 56 ve {istii olan grubun algilar1 18-25 ve 26-35
gruplarinin algilarindan farkhidir. Yapisal entelektiiel sermaye algi ortalamalarinin
yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Bu sonuglara gore; Hsp Hsza Hasoc hipotezleri kabul edilmis, Hspp hipotezi
reddedilmistir.

Entelektiiel sermaye algillarmi medeni duruma gore karsilastirmak i¢in

gerceklestirilen analizin sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 53. Entelektiiel Sermaye Algilarinin Medeni Duruma Gore Karsilastiriimast

Degisken Medeni durum N X Ss t p
. Evli 305 3,95 0,52
Insan sermayesi -0,683 0,495
Bekar 243 3,98 0,46
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Yapisal entelektiiel — Evli 305 3,96 0,65

1,799 0,073
sermaye Bekar 243 3,86 0,62
Iliskisel entelektiiel  Evli 305 3,99 0,55
0,264 0,792
sermaye Bekar 243 3,98 0,52
Evli 305 3,97 0,45
Entelektiiel sermaye 0,495 0,621
Bekar 243 3,95 0,38

Tablo 53 incelendiginde; insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye, iliskisel
entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermaye algi ortalamalarinin medeni duruma gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Sonug
olarak, evli ve bekar katilimcilarin insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye,
iligkisel entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermaye algilarinin benzer diizeyde
oldugu anlasilmistir. Bu sonuglara gore; Hszs, Hssza Hass, Hssc hipotezleri

reddedilmistir.

Entelektiiel sermaye algilarint  egitim durumuna gore karsilastirmak ig¢in

gerceklestirilen analiz sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 54. Entelektiiel Sermaye Algilarinin Egitim Durumuna Gore Karsilagtirilmasi

Degisken Egitim Durumu N X Ss t p
. . Lise ve alt1 265 3,83 0,49
Insan sermayesi Lisans ve lisansiistii 283 4,09 0,46 6,398 0,000
Yapisal entelektiiel Lise ve alt1 265 3,79 0,62
-4,467

sermaye Lisans ve lisansiistii 283 4,03 0,63 467 0,000
1 . . L. 1 2
Iliskisel entelektiiel ¥se ve a tl- o 65 3,85 0,53 5762 0,000
sermaye Lisans ve lisansiisti 283 4,11 0,52

i Li | 2 41
Entelektiiel %se ve a t1. o 65 3,83 0, 7414 0000
sermaye Lisans ve lisansiistii 283 4,08 0,39

Tablo 54 incelendiginde; insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye, iliskisel
entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermaye algi ortalamalarimin egitim durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05).
Lisans ve lisansiistii egitim mezunu katilimcilarmm insan sermayesi, yapisal

entelektiiel sermaye, iliskisel entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayeye yonelik
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algilarimin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; Hss Hasa Hzap, Haac

hipotezleri kabul edilmistir.

Entelektiiel sermaye algilarini turizm egitimi alma durumuna gore karsilagtirmak icin

gerceklestirilen analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 55. Entelektiiel Sermaye Algilarinin Turizme Y6nelik Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Degisken Tuf:l?me yo,neh,k N X Ss F p  Bonferroni
egitim seviyesi
. 1. Egitim almayan 421 394 0,48
igiila . 2 Lise 48 385 053 6988 0001 - L1372
4 3. Universite 79 414 048
Yapisal 1. Egitim almayan 421 3,89 0,63 351
entelektiiel 2. Lise 48 3,87 0,63 3,115 0,045
sermaye 3. Universite 79 4,08 0,64
Miskisel 1. Egitim almayan 421 395 054
entelektiiel 2. Lise 48 3,98 0,50 7,097 0,001 3>1
sermaye 3. Universite 79 419 054
. 1. Egitim almayan 421 3,93 0,42
> >
f;ﬁfkéuel 2. Lise 48 390 042 9287 0000 - 1372
Y 3. Universite 79 414 036

Tablo 55 incelendiginde; insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye, iligkisel
entelektiie] sermaye ve entelektiiel sermaye algi ortalamalarmin turizme yonelik
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05).
Turizme yonelik egitimi {iniversite olan katilimcilarin insan sermayesi, yapisal
entelektiiel sermaye, iliskisel entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayeye yonelik
algilarinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan Bonferroni
testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Genel olarak {iniversite
diizeyi turizm egitimi alan grubun algilar1 turizm egitimi almayan ve lisede turizm
egitimi alan gruptan farklidir. Bu sonuglara gore; Hss, Hssa, Hssp Hssc hipotezleri

kabul edilmistir.

Entelektiiel sermaye algilarin1 gelire gore karsilastirmak i¢in gerceklestirilen analiz

sonuglart asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 56. Entelektiiel Sermaye Algilarinin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasi

Degisken Aylik Gelir N X Ss F p Bonferroni
1. 1999 TLvealtt 87 3,68 0,50
2. 2000-2499 TL 156 3,82 0,44 551, 552, 553,
Insan sermayesi 3. 2500-2999 TL 60 3,88 0,38 29,245 0,000 5>4;
4. 3000-3499 TL 186 4,13 0,43 4>1,4>2, 4>3
5. 3500 TL ve iistii 59 4,32 0,49
1. 1999 TLvealtt 87 3,67 0,60
Yaplsalu 2. 2000-2499 TL 156 3,72 0,61 551, 552, 53:
entelektiiel 3. 2500-2999 TL 60 3,86 0,65 18,719 0,000 4>1 452
sermaye 4, 3000-3499 TL 186 4,09 0,59 ’
5. 3500 TL ve iistii 59 4,32 0,52
1. 1999 TLvealtt 87 3,69 0,55
Miskisel 2. 2000-2499 TL 156 3,84 0,48 5>1, 5>2, 5>3;
entelektiiel 3. 2500-2999 TL 60 4,03 0,53 20,695 0,000 4>1, 4>2;
sermaye 4. 3000-3499 TL 186 4,12 0,47 3>1
5. 3500 TL vetisti 59 4,31 0,55
1. 1999 TLvealn 87 3,68 0,40
e 2 2000-2499TL 156 3,80 0,38 °>1, g:if °>3,
3. 2500-2999 TL 60 3,92 0,35 43,073 0,000 '
sermaye 4>1, 4>2, 4>3;
4, 3000-3499 TL 186 4,12 0,35 351
5. 3500 TL ve iistic 59 4,32 0,35

Tablo 56 incelendiginde; insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye, iliskisel
entelektiie]l sermaye ve entelektiiel sermaye algi ortalamalarinin aylik gelire gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Genel
olarak, aylik gelir diizeyi arttik¢a yapisal entelektiiel sermaye, iligkisel entelektiiel
sermaye ve entelektiiel sermaye algilarinin arttigr goriilmiistiir. Aylik geliri 3500 TL
ve ustli olan katilimcilarin insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye, iliskisel
entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayeye yonelik algilar1 diger gelir gruplarina
gore daha yiiksektir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit
edilmistir. Genel olarak 3500 TL ve istii geliri olan grubun algilart diger gruplarin
algilarindan, 3000-3499 TL geliri olan grubun algilar1 kendilerinden az gelirli diger
gruplarin algilarindan, 2500-2999 TL geliri olan grubun algilari 1999 TL ve alt1 gelir
diizeyindeki grubun algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hss Haga, Hassb, Hasc

hipotezleri kabul edilmistir.
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Entelektiiel sermaye algilarin1 calisilan departmana gore karsilastirmak igin

gerceklestirilen analizin sonuglart asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 57. Entelektiiel Sermaye Algilarinin Calisilan Departmana Gore

Karsilastirilmasi
.. Calisilan - .
Degisken Departman N X Ss F p Bonferroni
1. On biiro 85 4,05 0,48
’ Yiyecek-igecek 148 3,85 0,52
" bolimil
3 Kat hizmetleri 46 3,82 0,54
" bolimii
. 4. Muhasebe 26 391 0,3
Insan 8>3;
sermayelh. 5. S'a}t1"§ pflzarlama 88 4,00 041 2,952 0,003 752
boliimii
6 Teknik hizmetler 50 3,99 0,51
" boliimii
7. Satin alma bolimi 35 4,10 0,47
8. Insan kaynaklar 59 4,08 041
9. Diger 11 4,11 0,57
1. On biiro 85 3,98 0,55
» Yiyecek-igecek 148 3,81 0,63
" boliimii
3 Kat hizmetleri 46 3,79 047
" bolimil
Yapisal 4. Muhasebe 26 381 074
entelektiiel 5 Satig pazarlama 88 397 0,63 3,766 0,000 8>2,8>9
sermaye " boliimii
6 Teknik hizmetler 50 3,82 0,68
" bolimii
7. Satm alma bolimii 35 4,14 0,65
8. Insan kaynaklari 59 4,18 0,66
9. Diger 11 3,47 0,74
1. On biiro 85 4,03 0,48
9 Yiyecek-igecek 148 391 0,55
" boliimii
Mliskisel 3 Kat hizmetleri 46 3,88 0,54
entelektiiel — bolimii 1,796 0,075
sermaye 4. Muhasebe 26 3,92 0,62
5 Satig pazarlama 88 4,09 0,51
" boliimii
6. Teknik hizmetler 50 3,88 0,59
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boliimii

7. Satm alma bolimi 35 4,11 0,53
8. Insan kaynaklari 59 4,06 0,55
9. Diger 11 4,00 0,42
1. On biiro 85 4,02 0,40
5 Yiyecek-igecek 148 386 0,43
" bolimil
3 Kat hizmetleri 46 3,83 0,45
" boliimii
4, Muhasebe 26 3,89 0,53
Entelektiiel Satis pazarlama 88 4,02 0,32 3,958 0,000 8>2,8>3;
sermaye 5 .00 7>2
boliimii
6 Teknik hizmetler 50 3,91 047
" bolimil
7. Satin alma bolimii 35 411 041
8. Insan kaynaklar 59 4,10 0,37
9. Diger 11 391 0,31

Tablo 57 incelendiginde; iliskisel entelektiiel sermaye algi ortalamalarinin galisilan
departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Bununla birlikte, insan sermayesi, yapisal entelektiiecl sermaye ve
entelektiiel sermaye alg1 ortalamalarinin ¢alisilan departmana gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Satin alma ve insan
kaynaklar1 boliimii ¢alisanlarinin insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye ve
entelektiie]l sermayeye yonelik algilari, diger boliimlerdeki katilimcilarin algilarina
gore daha yiiksektir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit
edilmistir. Genel olarak insan kaynaklari boliimii grubunun algilar1 yiyecek igecek
bolimii ve kat hizmetleri boliimii gruplari algilarindan, satin alma bolimii grubun
algilan1 yiyecek igcecek boliimii grubunun algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore;

Hs7 Hsza Hazp hipotezleri kabul edilmis, Hszc hipotezi reddedilmistir.

Entelektiiel sermaye algilarin1 unvan/statiiye gore karsilastirmak i¢in gergeklestirilen

analizin sonuglar agagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 58. Entelektiiel Sermaye Algilarinin Unvan/Statiiye Gore

Karsilastirilmasi
Degisken Unvan/Statii N X Ss t p

. Yonetici 91 4,30 0,48
I i ' ’ 7

nsan sermayesi Calisan 457 3.90 0.46 ,396 0,000
Yapisal entelektiiel Yonetici 91 424 0,62

47
sermaye Calisan 457 3,85 0,62 5470 0,000
Iliskisel entelektiiel  Yonetici 91 4,30 0,54 6.383 0,000
sermaye Calisan 457 3,92 0,52
Yonetici 91 4,29 0,36

Entelektiiel ' ’ 724

ntelektiiel sermaye Calisan 457 3.89 0.40 8, 0,000

Tablo 58 incelendiginde; insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye, iliskisel
entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermaye algi ortalamalarinin unvan/statiiye gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<0,05). Y 6netici
olarak gorev yapan katilimcilarin insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye,
iliskisel entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayeye yonelik algilarinin
calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore; Hsg Haga, Hasp,

Hsgc hipotezleri kabul edilmistir.

Entelektiiel sermaye algilarin1 isletme yapisina gore karsilastirmak igin

gerceklestirilen analiz sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 59. Entelektiiel Sermaye Algilarmin Isletme Yapisia Gore Karsilastiriimasi

Degisken Isletmenin Yapist N X Ss F p Bonferroni
1 Bagimsiz otel 220 3,85 0,52
. " isletmesi
Insan 1etmest 3>1, 3>2;

2. Ulusal zincir isletme 254 4,00 0,46 13,947 0,000

sermayes 3 Uluslararasi zincir 74 4,17 0,43 2>1
" isletme
1 Bagimsiz otel 220 3,83 0,59
Yapisal " isletmesi
entelektiiel 2. Ulusal zincir igletme 254 3,94 0,68 5,973 0,003 3>1
sermaye 3 Uluslararasi zincir 74 4,11 0,56
" igletme
iliskisel 1 Eﬁiin;;f otel 220 3,93 0,56
entelektliel ) )} sal zincir isletme 254 3,97 053 0103 0002 321,322
sermaye

3. Uluslararasi zincir 74 4,18 0,46
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isletme

1 Bagimsiz otel 220 3,87 0,43
. " isletmesi .
Entelekttiel ) ;) ol zincir isletme 254 3.98 041 14,305 0000 b 372
sermaye 7 2>1
3 Uluslararasi zincir 74 4,16 0,34
" igletme

Tablo 59 incelendiginde; insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye, iliskisel
entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermaye algi ortalamalarinin igletmenin yapisina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05).
Yapist uluslararasi zincir isletme olan otellerin calisanlarinin insan sermayesi,
yapisal entelektiiel sermaye, iliskisel entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayeye
yonelik algilarinin, yapist ulusal zincir isletme ve bagimsiz otel isletmesi olan
otellerin calisanlarinin algilarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan
Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Genel olarak
uluslararasi zincir isletme grubun algilar1 ulusal zincir isletme ve bagimsiz otel
isletmesi gruplarinin algilarindan, ulusal zincir isletme grubunun algilar1 bagimsiz
otel igletmesi grubunun algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hag Hzga Hagp Haoc

hipotezleri kabul edilmistir.

Entelektiiel sermaye algilarint deneyim siiresine gore karsilastirmak igin

gergeklestirilen analizin sonuglart agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 60. Entelektiiel Sermaye Algilarinin Deneyim Siiresine Gore Karsilagtirilmasi

.. Deneyim - .
Degisken Siiresi N X Ss F p Bonferroni
fnsan 1. 4yilvealt 120 3,83 0,52
. 2. 57wyl 258 3,89 045 23546 0,000 3>1, 3>2
sermayesi o
3. 8yl veiizeri 170 4,17 0,46
Yapisal 1. 4yilvealtr 120 3,75 0,60
entelektiiel 2. 57wyl 258 3,82 0,64 24,174 0,000 3>1, 3>2
sermaye 3. 8yl ve lizeri 170 4,18 0,57
Miskisel 1. 4yilvealt 120 3,86 0,56
entelektiiel 2. 57wyl 258 393 0,54 13,145 0,000 3>1, 3>2
sermaye 3. 8yl ve lizeri 170 4,15 0,49
Entelektiicl 1. 4yilvealt 120 382 041
sermaye 2. 57yl 258 3,88 0,39 35,616 0,000 3>1, 3>2
3. 8yl ve lizeri 170 4,17 0,40
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Tablo 60 incelendiginde; insan sermayesi, yapisal entelektiiel sermaye, iliskisel
entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermaye algi ortalamalarinin deneyim sliresine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Genel olarak, deneyim
siresi arttikca insan sermayesi, yapisal entelektliel sermaye, iligkisel entelektiiel
sermaye ve entelektiiel sermaye algi ortalamalarmin artis gosterdigi gozlenmistir.
Deneyim siiresi 8 yil ve lizeri olan katilimcilarin insan sermayesi, yapisal entelektiiel
sermaye, iliskisel entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermayeye yonelik algilarinin
diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan Bonferroni testine gore
farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Genel olarak 8 yil ve tistii deneyim siiresi
olan grubun algilar1 deneyim siiresi 4 yil ve alt1 olan grubun algilar1 ile 5-7 y1l olan
grubun algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hao Haoa, Haob, Haoc hipotezleri kabul

edilmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda duygusal emek algilarini cinsiyete gore
karsilastirmak igin gergeklestirilen analizin sonuglar asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 61. Duygusal Emek Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
) Kadin 236 2,83 0,86
Yiizeysel davranig Erkek 312 283 0,89 -0,009 0,923
o Kadin 236 3,10 0,79
Samimi davranig Erkek 312 321 0,93 -1,459 0,145
) Kadin 236 3,33 0,83
Derin davranis Erkek 312 3.44 0,80 -1,504 0,133
Kadin 236 3,08 0,72
Duygusal emek Erkek 312 314 0.71 -0,999 0,318

Tablo 61 incelendiginde; yiizeysel davranis, samimi davranis, derin davranis ve
duygusal emek algi ortalamalarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Arastirmaya katilan kadin ve

erkeklerin; ylizeysel davranis, samimi davranis, derin davranis ve duygusal emege
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yonelik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir. Bu sonuglara gore; Hay Haia,

Haib, Ha1c hipotezleri reddedilmistir.

Duygusal emek algilarin1 yasa gore karsilagtirmak igin gerceklestirilen analizin

sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 62. Duygusal Emek Algilarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Degisken Yas N X Ss F p Bonferroni
1. 1825 18 312 060
N 2. 26-35 324 294 082
d;/Zersle 3. 36-45 167 265 091 5394 0000 253
? 4. 46-55 25 259 0,97
5 56veusti 14 232 113
1. 18-25 18 320 050
o 2. 26-35 324 326 088
Samimi
3. 36-45 167 298 087 3326 0010 253
davranig
4. 46-55 25 293 089
5. 56veiisti 14 314 0,87
1. 1825 18 358 072
2. 26-35 324 352 076
Derin davramis 3. 36-45 167 318 086 6,183 0,000 2>3
4. 46-55 25 309 083
5 56veusti 14 327 081
1. 18-25 18 332 053
Suvausal 2. 26-35 324 323 0,67
Y9 3. 36-45 167 293 074 7195 0,000
emek 2>3
4. 46-55 25 285 085
5. 56vetusti 14 2,85 0,83

Tablo 62 incelendiginde; yilizeysel davranis, samimi davranis, derin davranig ve
duygusal emek alg1 ortalamalarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Buna gore, 18-25 yas grubunda bulunan
katilimcilarin; yiizeysel davranig, derin davranis ve duygusal emege yoOnelik
algilarinin diger gruplardan daha yiiksek oldugu, 26-35 yas grubunda olanlarin
samimi davranisa yonelik algilarinin diger gruplara goére daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit

edilmistir. Dolayistyla genel olarak 26-35 yas grubunun algilar1 36-45 yas grubunun
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algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hao Haza, Hazn, Haoc hipotezleri kabul

edilmistir.

Duygusal emek algilarin1 medeni duruma gore karsilastirmak igin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 63. Duygusal Emek Algilarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Degisken Medeni durum N X Ss t p
Yiizeysel davranig E\é:jar ggg ;:;g g:g; -1,873 0,062
Shimimi daVEBhus E‘é:(iar ggg 222 8:22 2111 0,035
Derin davranis E‘é:('ar ggg gig 8::2 1135 0,257
Duygusal emek E‘;Liar 222 222 8:;3 1,004 0,057

Tablo 63 incelendiginde; yiizeysel davranig, samimi davranis, derin davranis ve
duygusal emek algi ortalamalarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Arastirmada yer alan bekar ve
evli katilmeilarin; yiizeysel davranig, derin davranigs ve duygusal emege yonelik
algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasilmistir. Samimi davranis algi ortalamalarinin
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir (p<0,05). Buna gore, bekar olanlarin samimi davranis diizeyinin daha
yiikksek oldugu gorilmistiir. Bu sonuglara gore; Has Hasa, Hasc hipotezleri
reddedilmis, Hasp hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal emek algilarin1 egitim durumuna gore karsilastirmak gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 64. Duygusal Emek Algilarinin Egitim Durumuna Goére Karsilastirilmasi

Degisken Egitim Durumu N X Ss t p
Yiizeysel Lise ve alt1 265 2,94 0,83
1

davranis Lisans ve lisansiistii 283 2,72 0,90 3,103 0,002
Samimi Lise ve alt1 265 3,23 0,90

1,754 0,080
davranis Lisans ve lisansiistii 283 3,10 0,84 ’ '
Derin davranig Lise ve alt1 265 3,49 0,80 2,818 0,005
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Lisans ve lisanstisti 283 3,30 0,81

Duygusal Lise ve alt1 265 3,22 0,69

emek Lisans ve lisansiistii 283 3,02 0,72 3,285 0,001

Tablo 64 incelendiginde; yiizeysel davranis, samimi davranis, derin davranis ve
duygusal emek algi ortalamalarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<0,05). Lise ve alti egitim diizeyinde
bulunan katilimcilarin; yilizeysel davranis, derin davranis ve duygusal emege yonelik
algilarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Samimi davranis algi ortalamalarinin
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore; Hagq Haga Haac hipotezleri kabul edilmis,

Haap hipotezi ise reddedilmistir.

Duygusal emek algilarini turizm egitimi alma durumuna gore karsilastirmak igin

gerceklestirilen analizin sonuglari asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 65. Duygusal Emek Algilarinin Turizme Y6nelik Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Turi onelik — .
Degisken u,r,l%me yo.nel. N X Ss F p Bonferroni
egitim seviyesi
Yi | 1. Egitim almayan 421 288 0,84 153
uzeyse 2. Lise 48 279 084 5140 0,006
davranig . .
3. Universite 79 254 1,01
L 1. Egitim almayan 421 3,17 0,86
Samimi :
davrans 2. Lise 48 2999 100 1,101 0,333
; 3. Universite 79 321 0,85
1. Egitim almayan 421 3,41 0,77
Derin davranmis 2. Lise 48 3,37 1,05 0,957 0,385
3. Universite 79 328 0,87
Duvausal 1. Egitim almayan 421 3,15 0,68
emZIg 2. Lise 48 307 082 2577 0,077
3. Universite 79 2,96 0,79

Tablo 65 incelendiginde; samimi davranig, derin davranis ve duygusal emek algi
ortalamalarinin turizme yonelik egitim alip almama durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte,

yiizeysel davranis alg1 ortalamalarinin turizme yonelik egitim alip almama durumuna
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gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).

Turizme yonelik egitim almadigini belirten katilimcilarin; yiizeysel davranig diizeyi

olarak daha yiiksek bulunmustur. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan

gruplar tespit edilmistir. Genel olarak egitim almamis olan grubun yiizeysel davranis

algilar iiniversitede egitim almis grubun algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore;

Hysa hipotezi kabul edilmis, Has Hasp, Hasc hipotezleri ise reddedilmistir.

Duygusal emek algilarii aylik gelire gore karsilagtirmak igin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 66. Duygusal Emek Algilarinin Aylik Gelire Gore Karsilastirilmasi

Degisken Aylik Gelir N X Ss F P Bonferroni

1. 1999 TLvealt1 87 3,24 0,75
2. 2000-2499 TL 156 2,93 0,73

z;zr‘;ﬁ? 3. 2500-2099 TL 60 280 063 10452 0,000 o 1;:; 1>5;
4, 3000-3499 TL 186 2,69 0,94
5. 3500 TL veusti 59 2,41 1,08
1. 1999 TLvealt1 87 3,26 0,78
2. 2000-2499 TL 156 3,15 0,81

Samimi davranis 3. 2500-2999 TL 60 3,37 0,71 1,678 0,154
4. 3000-3499 TL 186 3,07 1,00
5. 3500 TL ve st 59 3,10 0,89
1. 1999 TLveals1 87 3,65 0,78
2. 2000-2499 TL 156 3,36 0,84

Derin davramis 3. 2500-2999 TL 60 3,51 0,71 3,501 0,008 1>4
4, 3000-3499 TL 186 3,28 0,80
5. 3500 TL ve isti 59 3,33 0,85
1. 1999 TL vealt1 87 3,41 0,65
2. 2000-2499 TL 156 3,14 0,67

Duygusal emek 3. 2500-2999 TL 60 3,19 0,52 6,692 0,000 1>2,1>4,1>5
4. 3000-3499 TL 186 3,00 0,76
5. 3500 TL veusti 59 2,91 0,80

Tablo 66 incelendiginde; yiizeysel davranis, derin davranis ve duygusal emek algi

ortalamalarinin aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi

anlasilmaktadir (p<0,05). Genel olarak, aylik gelir diizeyi arttik¢a insan sermayesi,

yiizeysel davranis, derin davranis ve duygusal emek algi ortalamalar1 azalmaktadir.

Aylik geliri 1999 TL ve alt1 olan katilimcilarin yilizeysel davranis, derin davranis ve
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duygusal emege yonelik algilar1 diger gelir gruplarina gére daha yiiksektir. Yapilan
Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Genel olarak 1999
TL ve alt1 gelir diizeyinde olan grubun algilar1 2000-2499 TL, 3000-3499 TL ve
3500 TL ve itizeri gruplarinin algilarindan farklhidir. Samimi davranig algi
ortalamalarinin aylik gelire gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore; Hag Hasa, Hasc hipotezleri kabul edilmis,
Haep hipotezi ise reddedilmistir.

Duygusal emek algilarin1 ¢alisilan departmana gore karsilastirmak igin

gerceklestirilen analizin sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 67. Duygusal Emek Algilarinin Calisilan Departmana Gore Karsilastirilmasi

.. Calisilan = .
Degisken DaerTman N X Ss F p Bonferroni
1. On biiro 85 296 0,85
5 Yiyecek-igecek 148 2,85 0,74
" boliimii
3 Kat hizmetleri 46 3,17 0,80
" boliimii
4. Muhasebe 26 2,74 0,88 1>7;
Yiizeysel Satis pazarlama 88 291 0,97 2>7;
5. 4,114
davranig bolimii ' 0,000 3>7, 3>8;
6 Teknik hizmetler 50 2,88 0,83 5>7
" boliimii
Satin alma 35 2,29 0,88
bolimii
8. Insan kaynaklar1 59 255 0,96
9. Diger 11 248 0,81
1. On biiro 85 3,36 0,86
5 Yiyecek-i¢ecek 148 3,22 0,88
" boliimii
Kat hizmetleri 46 3,24 0,67
3 .. 1>7,
bolimii 9>7-
Samimi 4. Muhasebe 26 3,05 0,91 4042 0000 357
davranis 5 Satis pazarlama 88 3,27 0,93 557
" boliimii '
o 6>7
6 Teknik hizmetler 50 3,13 0,80
" boliimii
Satin alma 35 249 0,68
bolimii
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8. Insan kaynaklar 59 2,99 0,87

9. Diger 11 3,00 1,16
1. On biiro 85 354 0,79
) Yiyecek-igecek 148 3,42 0,86
" boliimii
3 Kat hizmetleri 46 3,50 0,89
" boliimii
4. Muhasebe 26 3,14 0,76
Derin 5. Silt%? pflzarlarna 88 3,52 0,76 2564 0,009 1>7;
davranis bolimii 3>7
5 Teknik hizmetler 50 3,39 0,70
" bolimii
Satin alma 35 3,06 0,75
boliimii
8. Insan kaynaklari 59 3,15 0,76
9. Diger 11 3,19 1,00
1. On biiro 85 3,27 0,70
5 Yiyecek-igecek 148 3,15 0,68
" boliimii
3 Kat hizmetleri 46 3,32 0,70
" bolimii
4. Muhasebe 26 296 0,75 1>7, 1>8;
Duygusal Satig pazarlama 88 3,23 0,71 2>7;
emek > bolimii 4,554 0,000 3>7, 3>8;
6 Teknik hizmetler 50 3,13 0,66 5>7;
" bolimii
7 S'z'lt{n a}ma 35 2,65 0,67
bolimii
8. Insan kaynaklari 59 2,88 0,73
9. Diger 11 286 0,71

Tablo 67 incelendiginde; yiizeysel davranig, samimi davranis, derin davranis ve
duygusal emek algi ortalamalarinin g¢alisilan departmana gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir (p<0,05). Genel olarak, kat hizmetleri
boliimii ¢alisanlarinin ytlizeysel davranis ve duygusal emege yonelik algilart diger
béliimlerin algilarina gore daha yiiksektir. On biiro boliimii ¢aliganlarimin ise samimi
davranig ve derin davraniga yonelik algilart diger boliimlerin algilarina gore daha
yiiksektir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir.
Genel olarak satin alma bolimi grubunun algilar1 6n biiro, yiyecek i¢ecek boliimii,

kat hizmetleri boliimii ve satis pazarlama boliimii algilarindan; insan kaynaklar
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grubunun algilar1 6n biiro ve kat hizmetleri boliimii gruplari algilarindan farklidir. Bu

sonuclara gore; Haz, Haza, Hazo, Ha7c hipotezleri kabul edilmistir.

Duygusal emek algilarin1 unvan/statiiye gore karsilagtirmak igin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 68. Duygusal Emek Algilarinin Unvan/Statiiye Gore Karsilastirilmasi

Degisken Unvan/Statii N X Ss t p
Yiizeysel davranis g;’ﬁ;:l 49517 ;gg ;:gg 3584 0,000
Samimi davranis Z;’E;f‘ 49517 212 8:22 0,029 0,977
Derin davranis z:lrll Se;inci 49517 2:23 8::3 -0,693 0,489
Duygusal emek E;’E;f‘ 49517 22: 8:2; 2156 0,033

Tablo 68 incelendiginde; samimi davranis ve derin davranig algi ortalamalarinin
unvan/statiiye gore istatistiksel olarak anlamhi bir farklihlk go6stermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, yiizeysel davranis ve duygusal emek algi
ortalamalarinin unvan/statiiye gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir (p<0,05). Calisan olarak gorev yapan katilimcilarin yiizeysel
davranis ve duygusal emege yonelik algilarinin yoneticilere gére daha ytiksek oldugu
anlagilmistir. Bu sonuclara gore; Hag Haisa hipotezleri kabul edilmis, Hagy Hasc

hipotezleri ise reddedilmistir.

Duygusal emek algilarini isletme yapisina gore karsilastirmak igin gergeklestirilen

analizin sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 69. Duygusal Emek Algilarmnin Isletmenin Yapisina Gére Karsilastirilmasi

Degisken Isletmenin Yapisi N X Ss F p Bonferroni
1 Bagimsiz otel 220 3,03 0,80
. " isletmesi
Y 1 1>2, 1>3;
uzeyse 2. Ulusal zincir isletme 254 2,75 0,85 13,870 0,000 128
davranis T 2>3;
3 Uluslararasi zincir 74 2,47 0,99
" isletme
Samimi 1 ].Bag1m51.z otel 220 3,41 0,79 17,482 0000 12, 153
davranig igletmesi
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2. Ulusal zincir isletme 254 3,04 0,90
Uluslararasi zincir 74 2,84 0,87

isletme
1 Bagimsiz otel 220 3,51 0,68
. " isletmesi
S;J;st 2. Ulusal zincir isletme 254 3,32 0,88 4226 0015 152
3. Uluslararasi zincir 74 3,26 0,89
isletme
1 Bagimsiz otel 220 3,29 0,61
Duygusal isletmesi
emek 2. Ulusal zincir isletme 254 3,04 0,74 13,556 0,000 1>2, 1>3
3 Uluslararasi zincir 74 2,86 0,79

isletme

Tablo 69 incelendiginde; ylizeysel davranig, samimi davranis, derin davranig ve
duygusal emek algi ortalamalarinin isletmenin yapisina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Yapist bagimsiz otel
isletmesi olan otellerin g¢alisanlarimin yiizeysel davranis, samimi davranis, derin
davranig ve duygusal emege yonelik algisi, yapisi ulusal zincir igletme ve uluslararasi
zincir igletme olan otellerin ¢alisanlarinin algilarina gére daha yiiksek bulunmustur.
Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Genel
olarak bagimsiz otel isletmesi olan grubun algilar1 ulusal zincir isletme, uluslararasi
zincir isletme gruptan olanlardan farklidir. Bu sonuglara gore; Hag Haga Haop, Hagc

hipotezleri kabul edilmistir.

Duygusal emek algilarin1 deneyim siiresine gore karsilastirmak igin gerceklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 70. Duygusal Emek Algilarinin Deneyim Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Deneyim Siiresi N X Ss F p  Bonferroni
i | 1. 4yilvealt 120 3,17 0,77 153
d;/Zije 2. 57yil 258 207 079 42018 0000

¥ 3. 8yl ve lizeri 170 2,37 0,87
Samimi 1. 4yilvealt 120 335 0,82 153
2. 57yl 258 3,32 0,87 24,570 0,000 '
davranis L 2>3
3. 8 yil ve lizeri 170 2,78 0,81
. 1. 4yilvealt 120 3,71 0,70
>3-
Derin 2. 57yl 258 345 077 25491 0000 o
davranig L 2>3
3. 8yl ve lizeri 170 3,07 0,85
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1. 4 yilvealti 120 3,43 0,58
2. 57y 258 3,23 0,67 45,962 0,000
3. 8yl ve lizeri 170 2,73 0,70

1>3;
2>3

Duygusal
emek

Tablo 70 incelendiginde; yiizeysel davranis, samimi davranis, derin davranis ve
duygusal emek alg1 ortalamalarinin deneyim siiresine gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Genel olarak, deneyim siiresi
azaldikca yiizeysel davranig, samimi davranis, derin davranis ve duygusal emek algi
ortalamalarinin arttig1r gozlenmistir. Deneyim siiresi 4 yil ve alt1 olan katilimcilarin
yiizeysel davranig, samimi davranig, derin davranis ve duygusal emege yonelik
algilar1 diger gruplarin deneyim siirelerine gore daha yiiksek bulunmustur. Yapilan
Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Genel olarak 8 yil
ve tizeri deneyimi olan grubun algilari 4 yil ve alt1 olan grup ile 5-7 yil olan grubun
algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hso Hsoa, Hson, Hsoc hipotezleri kabul

edilmistir.

Arastirmanin amact dogrultusunda yenilik¢i iklim algilarin1 cinsiyete gore
karsilastirmak igin gergeklestirilen analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 71. Yenilik¢i Iklim Algilarinin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet N X Ss t p
Takim uyumu Iéfs:kl gig 2:3 8:23 0,106 0,916
Destekleyici tesvik Iéf;:k‘ 2?2 223 822 0,750 0,453
Kaynaklar Ié:f:kl ig 23; 8:22 0442 0,659
Ozerklik Iéfs:kl gig 223 82; 0,756 0,450
Yeniliklere agiklik Iéflf:lz gig 2:28 gzgg -1,869 0,062
Yenilikei iklim Iéflii ;ig 23421 8::; 0,780 0,436
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Tablo 71 incelendiginde; takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, ozerklik,
yeniliklere agiklik ve yenilik¢i iklim algi ortalamalarinin cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Arastirmaya
katilan kadin ve erkeklerin; takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, 6zerklik,
yeniliklere aciklik ve yenilik¢i iklime yonelik algilarinin benzer diizeyde oldugu
anlasilmistir. Bu sonuglara gore; Hs; Hsia Hsip Hsic Hsig, Hsie hipotezleri

reddedilmistir.

Yenilik¢i iklim algilarin1 yasa gore karsilastirmak i¢in gergeklestirilen analizin

sonuclar1 agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 72. Yenilik¢i Iklim Algilarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Degisken Yas N X Ss F p Bonferroni
1 1825 18 350 0,62
2. 2635 324 385 0,48 551, 552, 553:
Takimuyumu 3. 3645 167 392 052 10,567 0000  4>1,452;
4. 4655 25 415 041 3>1:
5. S6veisti 14 450 048 251
1 18-25 18 353 054
2. 2635 324 384 060
t'z:itiik'ey'c' 3. 36-45 167 389 059 4567 0,001 5>i’>51>2’
4. 4655 25 410 054
5. S6veisti 14 430 0,38
1 1825 18 344 0,66 1 5on
2. 26-35 324 387 0,55 o
Kaynaklar 3. 36-45 167 399 060 9436 0,000 e
4. 4655 25 429 041 -
5. S6veiisti 14 436 0,45
1 18-25 18 358 0,36
2. 2635 324 386 0,56
Ozerklik 3. 36-45 167 398 062 4851 0001 51,552
4. 4655 25 401 048
5. S6veisti 14 434 045
1 18-25 18 361 0,62
Venililere 2. 2635 324 408 0,63 1.
otk 3. 36-45 167 400 062 4278 0,002 .
4. 4655 25 421 037
5. 56vetsti 14 4,39 0,32
Yenilikei iklim 1. 18-25 18 353 033 14,744 0000 51,552, 553;
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2. 26-35 324 390 0,33 4>1, 4>2;
3. 36-45 167 396 0,40 3>1;

4. 46-55 25 4,15 0,32 2>1

5.

56 veusti 14 4,38 0,26

Tablo 72 incelendiginde; takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, 6zerklik,
yeniliklere agiklik ve yenilik¢i iklim algi ortalamalarinin yasa gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gésterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Buna gore, 56 ve lizeri yas
grubunda bulunan katilimcilarin; takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar,
ozerklik, yeniliklere aciklik ve yenilik¢i iklime yonelik algilarinin daha yiiksek
oldugu anlasilmistir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit
edilmistir. Genel olarak yaslar1 56 ve iizeri olan grubun algilar1 18-25, 26-35 ve 36-
45 gruplarinin algilardan, 46-55 olan grubun algilar1 18-25 ve 26-35 gruplarinin
algilarindan, 36-45 olan grubun algilart 18-25 grubunun algilarindan, 26-35 olan
grubun algilar1 18-25 grubunun algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hsy, Hsoa,

Hsab, Hsac, Hsod, Hs2e hipotezleri kabul edilmistir.

Yenilik¢i iklim algilarint medeni duruma gore karsilastirmak igin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 73. Yenilik¢i Iklim Algilarinin Medeni Duruma Gére Karsilastiriimasi

Degisken Medeni durum N X Ss t p
Takim uyumy E\e’:jar 222 22: 8:23 2524 0,012
Destekleyici tesvik E\éll(iar 222 2:2; 8:22 1,589 0,113
Kaynaklar E‘e’:(iar 222 222 8:; 2161 0,031
Ozerklik :Z:(iar 222 222 g::g 1850 0,065
Yeniliklere agiklik EZ::ar 222 3:82 8:23 0,668 0,504
Yenilikgi iklim Ez:jar 222 222 822 2,750 0,006

Tablo 73 incelendiginde; destekleyici tesvik, Ozerklik, yeniliklere aciklik algi

ortalamalarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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gostermedigi anlasilmaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, takim uyumu, kaynaklar ve
yenilik¢i iklim algi ortalamalarinin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Buna gore evli olan katilimcilarin
takim uyumu, kaynaklar ve yenilik¢i iklim diizeyi algilar1 bekar katilimcilariin
algilarina gore daha yiiksektir. Bu sonuglara gore; Hss Hssa Hssc hipotezleri kabul

edilmis, Hssp, Hs3q, Hsse hipotezleri reddedilmistir.

Yenilikei iklim algilarini egitim durumuna gore karsilastirmak i¢in gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 74. Yenilik¢i Iklim Algilarinin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Degisken Egitim Durumu N X Ss t p
Takim uyumu Ezznvsevzjtllisansﬁstﬁ ggg jzgg 8:‘51; =107 0,000
Destekleyici tesvik II:EZnVseVaeltllisansﬁstﬁ ;gg g:g; 8:22 1922 0,08

Li It 265 3,80 0,58
Kaynad Y scosdcsugllP o6: 404 o055 08> 0000
i Li | 2 82 ,
Ozerklik Liiir:]sevitllisansﬁstﬁ 22: 2,29 g,gg 3430 0,001
Yeniliklere agiklik Ezeemvsevaeltllisansﬁstﬁ ig: 3:8‘71 8:2: 0,4% 0620
Yenilikei iklim ~ -is¢ Ve alt 265 385 035 991 0,000

Lisans ve lisansiisti 283 4,00 0,37

Tablo 74 incelendiginde; takim uyumu, kaynaklar, 6zerklik ve yenilik¢i iklim algi
ortalamalarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilarin;
takim uyumu, kaynaklar, 6zerklik ve yenilik¢i iklime yonelik algilarinin daha ytiksek
oldugu anlagilmistir. Destekleyici tesvik, yeniliklere agiklik algi ortalamalarinin
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Bu sonuglara gore; Hsy Hssa Hsac Hsag hipotezleri kabul

edilmis, Hsap, Hsae hipotezleri reddedilmistir.

Yenilik¢i iklim algilarini turizm egitimi alma durumlarina gore karsilastirmak icgin

gerceklestirilen analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 75. Yenilikgi iklim Algilarinin Turizme Y6nelik Egitim Durumuna Gore
Karsilastirilmasi

Turizme yonelik

Degisken ... . N X Ss F p  Bonferroni
egitim seviyesi
1. Egltlm almayan 421 3,85 0,49 351, 352
Takim uyumu 2. Lise 48 3,75 0,52 15,973 0,000
3. Universite 79 417 0,552
.. 1. Egitim almayan 421 3,86 0,59
zZitiik'ey'c' 2. Lise 48 382 056 1,352 0,260
3. Universite 79 3,97 0,65
1. Egitim almayan 421 3,88 0,56
Kaynaklar 2. Lise 48 3,84 057 12,265 0,000 3>1,3>2
3. Universite 79 421 0,57
1. Egitim almayan 421 3,89 0,55
Ozerklik 2. Lise 48 380 0,60 3401 0,034 3>1,3>2
3. Universite 79 405 0,64
. 1. Egitim almayan 421 4,02 0,61
;‘jﬂ;li{k'ere 2. Lise 48 414 057 3698 0025 351
3. Universite 79 421 0,67
1. Egitim almayan 421 3,90 0,36
Yenilik¢i iklim 2. Lise 48 3,87 0,35 13,509 0,000 3>1,3>2
3. Universite 79 412 034

Tablo 75 incelendiginde; destekleyici tesvik algi ortalamalarnin turizme yonelik
egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi
anlasilmaktadir (p>0,05). Takim uyumu, kaynaklar, 6zerklik, yeniliklere agiklik ve
yenilik¢i iklim algi ortalamalarmmin turizme yonelik egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasiimaktadir (p<0,05). Turizme
yonelik egitimi tiniversite diizeyinde olan katilimcilarin; takim uyumu, kaynaklar,
ozerklik, yeniliklere agiklik ve yenilik¢i iklim algi ortalamalari turizm egitimi
almayan ve lise diizeyinde turizm egitimi alan gruba gore daha yiliksek bulunmustur.
Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. Genel
olarak turizme yonelik tniversite egitimi olan grubun algilar1 diger gruplardan
farklidir. Bu sonuglara gore; Hss Hssa Hsse, Hssg, Hsse hipotezleri kabul edilmis, Hssp

hipotezi reddedilmistir.

Yenilik¢i iklim algilarini aylik gelire gore karsilastirmak igin gergeklestirilen analizin

sonuglart asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 76. Yenilik¢i iklim Algilarinin Aylik Gelire Gore Karsilastiriimasi

Degisken Ayhk Gelir N X Ss F p Bonferroni
1. 1999 TLveals 87 3,55 0,50 E51 55 E>d:
2. 2000-2499 TL 156 3,84 0,40 ’4>11 '
Takim uyumu 3. 2500-2999 TL 60 3,99 0,42 20,034 0,000 3>1i
4. 3000-3499 TL 186 3,96 0,50 2>1’
5. 3500 TL ve iisti 59 4,21 0,60
1. 1999 TLvealt1 87 3,68 0,63
. 2. 2000-2499 TL 156 3,76 0,53
zzitiik'ey'c' 3. 2500-2999 TL 60 3,85 0,61 7,219 0,000 5421154222
4, 3000-3499 TL 186 3,99 0,61
5. 3500 TL ve st 59 4,06 0,54
1. 1999 TLveals 87 3,66 0,61 E51 552 553, 53d:
2. 2000-2499 TL 156 3,87 0,51 ' 4’>1_ ' ’
Kaynaklar 3. 2500-2999 TL 60 3,95 0,44 13,287 0,000 3>1i
4. 3000-3499 TL 186 3,95 0,60 2>1’
5. 3500 TL veiisti 59 4,32 0,52
1. 1999 TL ve alt1 87 3,66 0,50
2. 2000-2499 TL 156 3,81 0,54 5>1, 5>2;
Ozerklik 3. 2500-2999 TL 60 3,96 0,61 10,350 0,000 4>1, 4>2;
4, 3000-3499 TL 186 4,01 0,56 3>1
5. 3500 TL veisti 59 4,15 0,59
1. 1999 TLveals 87 3,94 0,63
. 2. 2000-2499 TL 156 3,97 0,58
Yeniliklere
aciklik 3. 2500-2999 TL 60 4,11 0,64 3,560 0,007 4>1, 4>2
4, 3000-3499 TL 186 4,18 0,53
5. 3500 TL veiisti 59 4,04 0,87
1. 1999 TL ve alt1 87 3,70 0,35 E>] 5> 553
2. 2000-2499 TL 156 3,85 0,31 4’>1 4’>2_ '
Yenilikgi iklim 3. 2500-2999 TL 60 3,97 0,33 22,222 0,000 3'>1_ ’
4, 3000-3499 TL 186 4,02 0,36 2>1’
5. 3500 TL ve st 59 4,16 0,37

Tablo 76 incelendiginde; takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, ozerklik,
yeniliklere agiklik ve yenilikgi iklim alg1 ortalamalarinin aylik gelire gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Genel olarak, aylik
gelir diizeyi arttikga takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, ozerklik,
yeniliklere aciklik ve yenilik¢i iklim algi ortalamalar1 artis gostermektedir. Aylik

geliri 3500 TL ve dsti olan katilimecilarin takim uyumu, destekleyici tesvik,
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kaynaklar, 6zerklik ve yenilik¢i iklime yonelik algilarinin diger gelir gruplarina gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aylik geliri 3000-3499 olan katilimcilarin
yeniklere agikliga yonelik algilarin diger gelir gruplarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit
edilmistir. Genel olarak katilimer algilar1 degerlendirildiginde, 3500 TL ve tstii geliri
olan grubun algilar1 1999 TL ve alti, 2000-2499 TL ve 2500-2999 TL gruplarinin
algilarindan, 3000-3499 TL geliri olan grubun algilar1 1999 TL ve alt1 grubu ile
2000-2499 TL gruplarmin algilarindan farklidir. Bununla birlikte, 2500-2999 TL
geliri olan grubun algilar1 1999 TL ve alt1 grubun algilarindan, 2000-2499 TL geliri
olan grubun algilar1 1999 TL ve alti grubunun algilarindan farklidir. Bu sonuglara

gore; Hsg Hsga, Hseb, Hsec, Hssd, Hsee hipotezleri kabul edilmistir.

Yenilik¢i  iklim algilarim1  ¢alisilan  departmana gore karsilastirmak icin

gerceklestirilen analizin sonuglari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 77. Yenilik¢i Iklim Algilarmin Calisilan Departmana Gére Karsilastirilmasi

Degisken Calisilan Departman N X Ss F p  Bonferroni
1. On biiro 85 3,89 0,50
5 Yiyecek-i¢ecek 148 390 0,46
" boliimii
3. Kat hizmetleri bolumii 46 3,71 0,49
4. Muhasebe 26 3,88 0,53
Takim 5. S'E'ltlu$ pflzarlama 88 396 0,51 2,600 0,009 856
uyumu boliimi
5 Teknik hizmetler 50 3,69 0,49
" bolimii
7. Satin alma bolimi 35 3,96 0,59
8. Insan kaynaklari 59 4,00 0,46
9. Diger 11 4,05 0,90
1. On biiro 85 392 0,56
9 Yiyecek-i¢ecek 148 3,80 0,57
" boliimii
Destekleyici 3. Kat hizmetleri bolimii 46 3,82 0,67
tesvik 4. Muhasebe 26 406 068 2,443 0,013 8>6
5 Satig pazarlama 88 397 054
" boliimii
5 Teknik hizmetler 50 3,69 0,65
" bolimii
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7. Satin alma bolimu 35 3,83 0,72

8. Insan kaynaklar 50 4,01 0,52

9. Diger 11 355 0,64

1. On biiro 85 3,89 0,53

5 Yiyecek-igecek 148 3,90 0,53

" boliimii

3. Kat hizmetleri bolimi 46 3,74 0,54

4. Muhasebe 26 3,77 0,49

Satig pazarlama 88 4,02 0,65 8>3;

Kaynaklar 5. bélimii 3,614 0,000 553: 153:

5 Teknik hizmetler 50 3,82 0,62

" bolimii

7. Satin alma bolimi 35 4,10 0,60

8. Insan kaynaklari 59 4,15 0,48

9. Diger 11 357 0,81

1. On biiro 85 4,02 0,54

5 Yiyecek-i¢ecek 148 3,89 0,57

" boliimii

3. Kat hizmetleri boliimii 46 3,90 0,50

4. Muhasebe 26 3,81 0,66
Ozerklik 5. ous pazarlama 88 392 05 673 0102

boliimii

5 Teknik hizmetler 50 3,78 0,57

" bolimii

7. Satin alma bolimi 35 4,05 0,50

8. Insan kaynaklari 59 3,93 0,66

9. Diger 11 357 0,83

1. On biiro 85 4,06 0,52

) Yiyecek-i¢ecek 148 4,08 0,63

" boliimii

3. Kat hizmetleri boliimii 46 3,90 0,53

4. Muhasebe 26 405 0,49
Yeniliklere 5. S'zhltlnsp?zarlama 88 4,07 0,64 0,495 0.860
aciklik bolimii

6 Teknik hizmetler 50 4,06 0,56

" bolimii

7. Satin alma bolimi 35 412 0,65

8. Insan kaynaklari 59 4,09 0,79

9. Diger 11 4,00 0,92

1. On biiro 85 39 0,37
_Ye_nilik(;i 5 ijfece“k-igecek 148 391 0,33 2977 0003 856
iklim bolimii

3. Kat hizmetleri bolumi 46 3,81 0,41
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4. Muhasebe 26 391 0,33

5 Satis pazarlama 88 3,99 0,34
" boliimii

6 Teknik hizmetler 50 3,81 0,33
" boliimii

7. Satin alma bolimi 35 4,01 0,45
8. Insan kaynaklar 59 4,04 0,34
9. Diger 11 3,75 0,50

Tablo 77 incelendiginde; o6zerklik, yeniliklere agiklik algi ortalamalari galisilan
departmana gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi anlagilmaktadir
(p>0,05). Takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar ve yenilik¢i iklim algi
ortalamalar1 ¢alisilan departmana gore anlamli bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir
(p<0,05). Genel olarak, insan kaynaklari bolimi ¢alisanlarin takim uyumu,
destekleyici tesvik, kaynaklar ve yenilik¢i iklime yonelik algilart daha yiiksek
bulunmustur. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit
edilmistir. Genel olarak insan kaynaklari bolimii algilari teknik hizmetler bolimii
algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hs;, Hsza, Hszn, Hsze hipotezleri kabul

edilmis, Hszg Hs7e hipotezleri ise reddedilmistir.

Yenilik¢i iklim algilarin1 unvan/statiiye gore karsilastirmak icin gergeklestirilen

analizin sonuglari agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 78. Yenilikgi Iklim Algilarmin Unvan/Statiiye Gore Karsilastiriimasi

Degisken Unvan/Statii N X Ss t p
Takim uyumu g;’ﬁ;;fl 5517 ::g; 8:2: 3073 0,003
Destekleyici tesvik 2;{21? :fl 5517 :éi’ g::g 4969 0,000
Kaynaklar EZES;CI 5517 ::;3 8:22 4691 0,000
Orerklik 23(211::1:1 5517 :;i 8:22 3,960 0,000
Yeniliklere aciklik é;’ﬁ;;fl 5517 j: éi 8:23 1,270 0,207
Yenilikei iklim g;’ﬁ;fl 5517 g;g 82; 5963 0,000
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Tablo 78 incelendiginde; yeniliklere agiklik algi ortalamalarinin unvan/statiiye gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Takim
uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, oOzerklik ve yenilik¢i iklim algi
ortalamalarinin unvan/statiiye goére anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir
(p<0,05). Yonetici olarak gorev yapan katilimcilarin takim uyumu, destekleyici
tesvik, kaynaklar, 6zerklik ve yenilik¢i iklime yonelik algilarmin calisanlara gore
yiiksek oldugu anlasilmistir. Bu sonuglara gore; Hsg Hsga Hsgh, Hsse, Hsgq hipotezleri

kabul edilmis, Hsge hipotezi ise reddedilmistir.

Yenilik¢i iklim algilarini isletme yapisina gore karsilastirmak icin gergeklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 79. Yenilik¢i Iklim Algilarnin isletme Yapisina Gére Karsilastirilmasi

Degisken Isletmenin Yapisi N X Ss F p  Bonferroni
1 Bagimsiz otel 220 3,82 0,53
" isletmesi

Takim uyumu 2. Ulusal zincir igletme 254 3,93 0,47 4,028 0,018 3>1
Uluslararasi zincir 74 3,98 0,55

3. .
isletme
1 Bagimsiz otel 220 3,82 0,59
Desteklayici Sieumes
te:iik y 2. Ulusal zincirisletme 254 3,85 0,60 5211 0006 3>1,3>2
3 Uluslararasi zincir 74 4,07 0,58
" igletme
1 Bagimsiz otel 220 3,82 0,61
" isletmesi
Kaynaklar 2. Ulusal zincir isletme 254 3,94 0,54 11,705 0,000 3>1,3>2
3 Uluslararasi zincir 74 4,18 0,49
" isletme
1 Bagimsiz otel 220 3,85 0,53
" isletmesi
Ozerklik 2. Ulusal zincir igletme 254 3,91 0,57 5,542 0,004 3>1,3>2
3 Uluslararasi zincir 74 4,10 0,67
" igletme
1 Bagimsiz otel 220 4,02 0,66
. " isletmesi
;‘iﬂ:i{k'ere 2. Ulusal zincir isletme ~ 254 4,10 0,58 1,009 0,365
3 Uluslararasi zincir 74 4,03 0,64
" isletme
Yenilik¢i iklim 1. Bagimsiz otel 220 3,87 0,35 9,436 0,000 3>1,3>2
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isletmesi
2. Ulusal zincir isletme 254 3,94 0,36
Uluslararasi zincir 74 4,07 0,39
isletme

Tablo 79 incelendiginde; yeniliklere agiklik hari¢ takim uyumu, destekleyici tesvik,
kaynaklar, 6zerklik ve yenilik¢i iklim alg1 ortalamalarinin isletmenin yapisina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir (p<0,05). Genel
olarak, yapist uluslararasi zincir igsletme olan otellerin ¢alisanlarinin; takim uyumu,
destekleyici tesvik, kaynaklar, 6zerklik ve yenilik¢i iklime yonelik algilari daha
yiksek bulunmustur. Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar
tespit edilmistir. Uluslararasi zincir igletme grubunun algilari ulusal zincir isletme ve
bagimsiz otel isletmesi gruplarmin algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hsg,

Hsga, Hsob, Hsoc, Hsoq hipotezleri kabul edilmis, Hsge hipotezi ise reddedilmistir.

Yenilikei iklim algilarini deneyim siiresine gore karsilastirmak i¢in gerceklestirilen

analizin sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 80. Yenilikci Iklim Algilarmin Deneyim Siiresine Gére Karsilastirilmasi

Degisken Deneyim Siiresi N X Ss F p  Bonferroni

1. 4yilvealt 120 3,71 0,51

Takim uyumu 2. 5-7 yil 258 383 0,47 27,687 0,000 3>1,3>2
3. 8yl ve iizeri 170 4,11 0,48

Destekleyici 1. 4yilvealt 120 3,79 0,60

tesvik 2. 57yl 258 3,78 057 14,179 0,000 3>1,3>2
3. 8yl ve iizeri 170 4,07 0,59
1. 4yilvealt 120 3,72 0,65 351, 352:

Kaynaklar 2. 57yl 258 3,88 0,53 20816 0,000 951
3. 8yl ve iizeri 170 4,13 0,53
1. 4yilvealt 120 3,79 0,61

Ozerklik 2. 57yl 258 384 053 14,308 0,000 3>1,3>2
3. 8yl ve iizeri 170 4,10 0,58

Yeniliklere 1. 4yilvealt 120 4,00 0,66

aciklik 2. 57wyl 258 4,01 064 3,789 0,023 3>2:
3. 8yl ve lzeri 170 4,17 0,55
1. 4yilvealt 120 3,80 0,40

Yenilik¢i iklim 2. 5-7 yil 258 387 0,30 36,563 0,000 3>1,3>2
3. 8yl ve lzeri 170 4,11 0,37
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Tablo 80 incelendiginde; takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, ozerklik,
yeniliklere aciklik ve yenilik¢i iklim algi ortalamalari deneyim siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermistir (p<0,05). Genel olarak, deneyim
siiresi artikga takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, 6zerklik, yeniliklere
aciklik ve yenilike¢i iklim algi ortalamalari artis géstermistir. Deneyim stiresi 8 yil ve
tizeri olan katilicilarin takim uyumu, destekleyici tesvik, kaynaklar, 6zerklik,
yeniliklere aciklik ve yenilik¢i iklime yonelik algilart daha yliksek bulunmustur.
Yapilan Bonferroni testine gore farklilik olusturan gruplar tespit edilmistir. 8 yil ve
tizeri deneyimi olan grubun algilar1 4 y1l ve alt1 deneyimi olan grup ile 5-7 yil arasi
deneyimi olan grubun algilarindan farklidir. Bu sonuglara gore; Hgo, Heoa, Heob, Heoc,

Heod, Heoe hipotezleri kabul edilmistir.
SONUC

Liderlik davranislar1 isletmelerde ¢alisanlar, organizasyonel siiregler ve faaliyetler
tizerindeki etkileriyle oOrgiitlerin amaglarina ulasmalarinda belirleyici olan bir
unsurdur. Liderlik davraniglari, liderlik roliiniin karar ve politikalari sekillendirme
hususundaki etkisi isletmelerde firma degeri ve karlilik gibi ekonomik sonuglar
etkilemekle kalmamakta, bununla birlikte, sosyal ve entelektiiel etkileriyle
isgorenlerin mesleki becerilerinin gelismesini, is yeri ortamindaki ¢alisma
atmosferinin olusmasini, isletmedeki maddi olmayan isletme kaynaklarinin artmasi
ve verimli olarak kullanilmasini saglamaktadir. Bu ¢alismada liderlik davranisinin
duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye ve entelektiiel
sermayenin aracilik rolii incelenmistir. Liderlik davranisinin sosyal sermaye,
entelektiiel sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisi, sosyal sermaye ve
entelektiiel sermayenin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkileri arastirma problemi
cergevesinde ele alinan iligkilerdir. Ayrica liderlik davranisi, sosyal sermaye,
entelektiiel sermaye, duygusal emek ve yenilik¢i iklim degiskenleri demografik
degiskenlere gore karsilastirilarak uygulanan istatistiki analizlerin sonuglar1 ortaya

konulmustur.

Liderlik davranislarinin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye

ve entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin arastirildigi bu ¢alisma igin Istanbul’da 5

349



yildizl1 otel isletmeleri 6rneklem olarak belirlenmistir. Arastirmada anket yontemi
kullanilmis ve 548 gegerli katilmei anketinden elde edilen verilerle istatistiki
analizler gergeklestirilmistir. Veriler incelendiginde arastirma katilimcilarinin
cinsiyet acisindan birbirine yakin sayilarda oldugu, biiylik cogunlugunun 26-35 ve
36-45 yas gruplarinda yer aldigi, lise ve iiniversite mezunu oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin biiyiik bir oraninin almis oldugu egitim turizm ile ilgili degildir.
Katilimeilarin  aylik gelirlerine gore incelendiginde, aylik gelirlerin biiyiik bir
kisminin 2000-3499 arasinda degistigi belirtilmistir. Departmanlarin yiyecek-igecek
boliimii, satis pazarlama boliimii ve Onbiiro boliimlerinde yogunlastigi, ¢ogunun
calisan pozisyonunda oldugu, biiyiik kisminin isletmelerinin bagimsiz otel isletmesi
ve ulusal zincir igletme oldugu, deneyim siirelerinin en ¢ok 5-7 yil ile 8 yil ve iistii
arasinda oldugunun belirtildigi goriilmiistiir. Elde edilen demografik verilerin
Istanbul &rnekleminde 5 yildizli otel isletmeleri igin beklentiler dahilinde oldugu

sOylenebilir.

Arastirmada katilimcilarin liderlik davranisi, sosyal sermaye, entelektiiel sermaye ve
yenilik¢i iklime iligkin algilarinin genel olarak yiiksek diizeylerde oldugu
goriilmiistiir. Duygusal emek unsuruna iliskin degerlendirmelerin ise gorece daha
diisek diizeylerde oldugu, yine de orta ve yiiksek diizeyler arasinda gerceklestigi
goriilmiistiir.  Arastirma  Ornekleminin  bes yildizli otel isletmeleri olarak
belirlenmesinin liderlik davranisi, sosyal sermaye, entelektiiel sermaye ve yenilik¢i
iklim unsurlarinda gozlenen yiiksek diizeydeki degerlendirmelere sebep olan unsur
olmast miimkiindiir. Bes yildizli otel isletmelerinde organizasyon yapilarinin
belirlenmis olmasi, isletmelerin amaglarina uygun yonetim tarzlariyla sosyal
aglardan beslenebilmesi, hem kurumdaki c¢alisanlarin hem de sektoriin entelektiiel
bilgilerden yararlanarak yenilik¢i siiregler olusturmalarimi saglayabilmektedir.
Duygusal emek degiskeni isletmelerin isgdrenlerinden belirli standartlar
cercevesinde olagan bir beklentisi haline gelse de niteliginde 6zveri, ¢aba ve emek

unsurlar1 katilimer algilarindaki farklilasmayr miimkiin kilmaktadir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda gergeklestirilen yapisal esitlik modellemesi
sonucunda liderlik davranisinin sosyal sermayeyi ve entelektiiel sermayeyi olumlu

yonde, istatistiki olarak anlamli sekilde ve yiiksek diizeyde etkiledigi gzlenmistir.
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Liderlik davranisin sosyal sermayeyi olumlu yonde etkilemesi Dalpati (2010),
Anderson ve Sun (2015), Yamaguchi (2013) calismalarinin bulgularini destekler
niteliktedir. Liderlik davranisi, isletmelerde liderlik roliinii iistlenen kadrolarin orgiit
i¢cin sosyal aglari, baglantilar1 ve sosyal sermayeyi etkileyen birgok unsuru gorev ve
pozisyonlarindan aldiklar1 yetki 1ile yoOnlendirebilmektedir. Bu yonlendirme
organizasyon yapinin sosyal sermayeyi gelistirici sekilde tasarlanmasi, karar ve
uygulamalarda sosyal sermaye bilesenlerinin tesvik edilmesi gibi yollarla
gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla liderlik davraniginin sosyal sermayeyi olumlu

yonde etkilenmesi beklentiler dahilinde bir durumdur.

Arastirmada liderlik davranisin entelektiiel sermayeyi olumlu yonde ve istatistiksel
olarak anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Entelektiiel sermaye isletmelerde
orgiitsel unsurlar, ¢alisanlar, igletmenin tedarikgileri, miisterileri unsurlar1 dikkate
alinarak ifade edilebilen biitlinciil bir bilgi birikimidir. Bununla birlikte, isletmelerin
yoneticilerinin belirtilen etkenlerin 6nemli kisminin karar, tercih ve politikalariyla
belirleyebilmesi  liderlik davranisinin  entelektiiel sermayeyi etkilemesinin
isletmelerdeki faaliyet siireclerine yonelik dogal bir sonug olarak yorumlanabilmesini
saglamaktadir. Calismada liderlik davranisinin duygusal emegi olumlu yiinde anlamli
diizeyde etkilemedigi belirlenmistir. Liderlik davramiginin duygusal emege etkisi
incelendiginde zayif diizeyde olumsuz bir etki s6z konusu oldugu gdzlenmistir.
Liderlik davranisinin duygusal emek iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi olmamasi
calismanin 6zgiin bulgularindan birisi olmustur. Duygusal emek {izerine ¢alismalar
incelendiginde duygusal emegin is tatmini (Giirsoy vd., 2011), ise baghlik Giilova
vd. (2013) gibi etkenler arttik¢a ve olumsuz duygular (Lam ve Chen, 2012) azaldik¢a
arttig1 goriilmektedir. Bu noktada liderlik davranisinin duygusal emegi olumlu yonde
anlamli diizeyde etkilememesi liderlik davranisinin niteligi ile otel isletmelerindeki is
yogunlugu ve is stresi unsurlarindan kaynaklanmasi beklenebilir. Dolayisiyla liderlik
davraniginin  duygusal emegi olumlu yonde anlamli diizeyde etkilememesi
alanyazinda yapilacak ¢alismalarin ve sektordeki isletmelerin dikkate almasi gereken
onemli bir gozlem olmustur. Liderlik davraniginin duygusal emegi olumlu yonde
etkileyebilen yaklasim ve uygulamalarla gergeklesmesi calisanlarin  duygusal

emeklerini artirabilecegi i¢in isletme performansini da olumlu yénde (Bruckner ve
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Mahoney, 2012; Bursali, 2015) etkileyebilecektir. Liderlik davranisinin yenilikgi
iklimi olumlu yonde anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu liderlik
davraniginin yenilik¢i iklime etkisinin ele alindigi Cengiz vd. (2006), Tiitiincii ve
Akglindiiz (2012), Yildiz vd. (2014), Mohamed (2016) ¢alismalarini desteklemistir.
Ayrica c¢alismalarinda yenilik¢i vizyon ile iklimin ydnetici destegi ve yenilik¢ilik
arasinda iliski oldugu (Ac¢ikgéz ve Giinsel, 2011) bilindigi i¢in liderlik davranisinin
yenilikgi iklime etkisi beklenilen sekilde gergeklesmistir.

Sosyal sermayenin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkileri incelendiginde sosyal
sermayenin duygusal emege olumlu yonde anlamli diizeyde etkisi olmadigi
goriilmustiir. Sosyal sermaye ve duygusal emek calismalarinin 6ngdriileri (Lam ve
Chen, 2012; Bagci ve Bursali, 2015) dikkate alindiginda isletmelerdeki sosyal
aglari, bireysel ve orgilitsel iligkilerin c¢alisanlarin duygusal emegini olumlu
etkilemesi beklenmektedir. Bununla birlikte, duygusal emegin yiizeysel davranis ve
derin davranis boyutlarinda s6z konusu olan duygusal c¢aba unsurunun otel
isletmelerinin emek yogun ¢alisma kosullariyla birlestiginde olumlu ve anlamli bir
etki olugturamamasi kabul edilebilir bir sonu¢ olmustur. Sosyal sermayenin yenilik¢i
iklime etkisi olumlu yonde ve anlamli diizeyde olmustur. Bu bulgu Moran (2005),
Ozdemir ve Demirci (2012), Turgut ve Begenirbas (2013), Camps ve Marques
(2014), Turgut ve Begenirbas (2014), Tang (2016), Nolan (2016) caligmalarinin
gozlemlerini destekler niteliktedir. Isletmelerde sosyal iliskiler ve aglarda artisin
calisanlarin ve yoneticilerin bilgileri ile deneyimlerini paylasarak yeni fikirlerin

gelisimini olumlu yonde etkiledigi degerlendirmesinde bulunulabilir.

Entelektiiel sermayenin duygusal emek ve yenilik¢i iklim {izerindeki arastirildiginda
entelektiiel sermayenin duygusal emek {izerinde olumlu yonde anlamli diizeyde bir
etkisi olmadigi, yenilik¢i iklim tizerinde ise olumlu yonde anlamli diizeyde bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Entelektiiel sermayenin duygusal emek {izerinde olumlu yonde
ve anlaml diizeyde bir etkisi olmamas1 entelektiiel sermayenin kapsami genis bir
etken olmasi, isletmede entelektiiel sermayenin iyi yonetilememesi, caliganlardan
beklenen duygusal emege iliskin standartlarin dogru belirlenememesi gibi farkli
unsurlarla iligkili olmast miimkiindiir. Bununla birlikte, entelektiiel sermaye yonelik

Sahin vd. (2014) calismasinda ortaya konulan sosyal sermaye ve entelektiiel sermaye
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arasindaki olumlu yonli iliski bulgusu sosyal sermayenin duygusal emek
degiskenine etkisiyle entelektiiel sermayenin etkisindeki benzerligi agiklamaktadir.
Entelektiiel sermayenin yenilik¢i iklim iizerinde olumlu yonde anlamli diizeyde etkisi
oldugu gozlenmistir. Isletmelerin orgiitsel, bireysel ve sektdrel kapsamda edindigi
bilgi ve deneyimler isletmelerin yenilik¢i is ve faaliyet siirecleri olusturmalarina
firsat taniyabilmektedir. Dolayisiyla ortaya konulan bulgu beklenilen yonde
gerceklesmistir ve entelektiiel sermayeye yonelik Chen vd. (2004), Chu vd. (2006),
Hsu ve Fang (2009), Toraman vd. (2009), Yeganeh vd. (2014), Eren vd. (2015),

Ornek ve Ayas (2015) calismalarinin sonuglarini desteklemistir.

Arastirmanin temel amacit olan liderlik davranisinin duygusal emek ve yenilik¢i
iklim ile arasindaki iliskide sosyal sermayenin ve entelektiiel sermayenin aracilik
rolii olup olmadigimin belirlenmesi i¢in ortaya konulan hipotezler sorgulanmistir.
Liderlik davranis1 ile duygusal emek arasindaki iliskide sosyal sermayenin tam
aracilik rolii oldugu, liderlik davranisi ile yenilik¢i iklim arasindaki iliskide sosyal
sermayenin tam aracilik rolii oldugu ortaya konulmustur. Liderlik davranisinin
duygusal emek ve yenilikgi iklime etkisinde sosyal sermayenin etkili ve 6nemli bir
degisken oldugu belirlenmistir. Liderlik davranisinin duygusal emek ve yenilikei
iklime etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii olmasi, sosyal sermayenin liderlik
davranisiyla benzer sekilde duygusal emek ve yenilik¢i iklimi etkiledigini
belirtmektedir. Dolayisiyla s6z konusu iligkide duygusal emek ve yenilik¢i iklim
diizeyleri i¢in sosyal sermaye degiskeni de belirleyici olmakta, duygusal emek ve
yenilik¢i iklimde gozlenen/hedeflenen degisimlerde sosyal sermayenin siirece dahil

edilmesi ve dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Liderlik davranisi ile duygusal emek ve yenilike¢i iklim arasindaki iligkide entelektiiel
sermayenin aracilik rolii incelenmistir. Liderlik davranisi ile duygusal emek
arasindaki iligskide entelektiiel sermayenin tam aracilik rolii oldugu, liderlik davranis
ile yenilikci iklim arasinda ise entelektiiel sermayenin kismi aracilik rolii oldugu
gbzlenmistir. Liderlik davranisinin duygusal emek iizerindeki etkisinde entelektiiel
sermayenin aracilik rolii olmasi liderlik davranisinin duygusal emege etkisini
aragtirildiginda  entelektiiel sermayenin de etkili bir degisken olarak ele

alinabilecegini belirtmektedir. Liderlik davramisinin yenilik¢i iklime etkisinde
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entelektiiel sermayenin kismi aracilik rolii olmasi ise liderlik davranmisin yenilikei
iklime etkisi incelenirken entelektiiel sermayenin belirleyici bir unsur olarak ele
alinabilecegini, bununla birlikte, aracilik roliiniin sinirh diizeyde kaldigini

gostermektedir.

Aragtirmada liderlik davranisi, sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, duygusal emek
ve yenilikei iklim degiskenleri cinsiyet, yag, medeni durum, egitim durumu ve turizm
egitimi alma durumu, aylik gelir, departman, unvan/statii, isletme yapist ve deneyim
siiresi degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Bu sayede her bir degiskenin katilime1
algilamalarinda olusturdugu farkliliklar kapsamli sekilde ortaya konulmustur.
Liderlik davranisi algilarinda cinsiyet ve medeni durum demografik degiskenlerine
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik olugsmadig1 gozlenirken yas, egitim durumu
ve turizm egitimi, aylik gelir, departman, unvan/statii, isletme yapisi ve deneyim
stiresine anlamli farkliliklar g6zlenmistir. 46-55 yas araligindaki ¢alisanlarin liderlik
davranis1 algillarimin 18-25 yas araligindakilerden, lisans ve lisansiistii egitim
diizeyindeki calisanlarin algilarinin lise ve alti egitim diizeyindekilerden, turizm
egitimi alanlarin almayanlardan yiiksek oldugu gozlenmistir. Ayrica gelir,
unvan/statii ve deneyim arttikga liderlik davranigi algisinin arttigi, uluslararasi zincir
isletmelerde diger isletmelere gore, insan kaynaklar1 boliimiinde yiyecek-igcecek
hizmetleri boliimii ve kat hizmetlerine gore, satin alma bdliimiinde kat hizmetlerine
gore istatistiki olarak anlamli diizeyde daha yiiksek seviyede gozlendigi
belirlenmigtir. Liderlik davranisinin cinsiyete gore farklilasmamasi Tagkiran (2006),
Cemaloglu (2007), Kozak ve Uca (2008), Luo, Wang, ve Marnburg (2013)
calismalarin1 bulgularini desteklemezken, Minett vd. (2009), Kashh ve Seymen
(2010), Kiliglar ve Diizgiin (2014), Giirdogan ve Yavuz (2013), Baytok ve Ergen
(2013), Giimiis vd. (2015) calismalart bulgularini desteklemistir. Medeni duruma
gore farklilagmamasi Cemaloglu (2007), Baytok ve Ergen (2013) calismalari
gozlemlerini desteklemistir. Liderlik davraniglari algilarinin yas (Taskiran, 2006;
Ibicioglu vd., 2009; Minett vd., 2009; Blayney ve Blotnicky, 2010; Kasli ve Seymen,
2010; Tuna ve Yesiltas, 2013; Tavitiyaman vd., 2014), egitim durumu (Tagkiran,
2006; Kozak ve Uca, 2008; Celik ve Siinbiil, 2008; Kasli ve Seymen, 2010), gelir
diizeyi (ibicioglu vd.,2009; Babaita vd., 2010), unvan/statii (Avc1 ve Topaloglu,
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2009), deneyim (ibicioglu vd., 2009) unsurlariyla ayn1 ydnde artmasi belirtilen
caligmalar1 destekler sekilde gerceklesmistir. Ayrica egitim ve turizm egitimi
alanlarda goriilen artisin hem meslege yonelik bilgi ve becerilerdeki artistan, hem de
egitimi yoluyla bilgi ve becerilerinde artigin is yerindeki gorev pozisyonuna, yabanci
dil vb. gibi unsurlarla is yerine sagladig1 faydadan, gorevini benimsemeyi yoluyla
performansina katkisindan kaynaklanabilmesi miimkiindiir. Insan kaynaklar1 ve satin
alma bolimi c¢alisanlart ile uluslararasi zincir otel isletmelerindeki artisin ise
departmanlardaki is yogunlugu, aylik ticretlerdeki farklilik ve calisma kosullarindaki

profesyonellesme gibi kosullardan etkilendigi diisiiniilebilir.

Sosyal sermaye diizeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik gézlenmezken yas,
medeni durum, egitim durumu ve turizm egitimi, aylik gelir, departman, unvan/statii,
isletme yapisi ve deneyim siiresine gore anlamli farkliliklar goriilmistiir. Yas, egitim
durumu, gelir, unvan/statii, deneyim siireci etkenleri arttik¢ca sosyal sermaye algilar
artmaktadir. Yas (Kapu, 2008; Boyas ve Wind, 2010; Aydemir, 2011; Turan, 2014),
egitim durumu (Aydemir, 2011; Duman ve Alacahan, 2011; Aydemir, 2011; Park
vd., 2012; Turan, 2014; Sahin vd., 2014; Agyeman, 2015), gelir (Aydemir 2011;
Alacahan; 2011), tiinvan (Erselcan, 2009; Brien ve Smallman, 2011) ve deneyim
(Sahin vd.,2014; Ooi vd., 2015) degiskenlerinde gozlenen farkliliklar belirtilen
caligmalarla benzer yoOnde gerceklesmistir. Sosyal sermaye diizeyleri evli
calisanlarda bekar c¢alisanlara gore, uluslararasi zincir isletmelerde bagimsiz ve
ulusal zincir isletmelere gore, insan kaynaklari departmaninda yiyecek-igecek
hizmetleri ve kat hizmetleri boliimlerinde gore, satin alma boliimiinde kat hizmetleri
boliimiine gore anlamli diizeyde artmistir. Bu noktada igletme yapisi ve boliimlerdeki
artisin liderlik davranisinda artisla benzer olarak is ve calisma kosullarindan
kaynaklanmas1 miimkiindiir. Bununla birlikte, liderlik davranisindan farkli olarak
evli calisanlarda bekar ¢alisanlara gore istatiki olarak anlamli diizeydeki gbézlenen
artisin evlilik durumunun aile iliskileri, sosyal aglar ve baglantilarda artisa sebep
olmasidan (Park vd., 2012; Agyeman, 2015) etkilendigi diisiiniilebilir. Entelektiiel
sermaye diizeylerinde cinsiyet ve medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gézlenmezken yas, egitim durumu ve turizm egitimi, aylik gelir, departman,

unvan/statii, isletme yapisi ve deneyim siiresine anlamli farkliliklar gozlenmistir.
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Egitim durumu, gelir, unvan/statii, deneyim siireci etkenleri arttik¢a entelektiiel
sermaye algilar artmaktadir. Bu bulgular entelektiiel sermayenin egitim (Abeysekera
ve Guthrie, 2005; Paksoy ve Oztiirk, 2006; Namasivayam ve Denizci, 2006), gelir
(Abeysekera ve Guthrie, 2005), deneyim (Guthrie vd., 2006) degiskenleriyle birlikte
ele alindig1 ¢alismalarla benzer yondedir. 56 ve {istii yas diizeyindeki ¢alisanlarin
entelektiiel sermaye algilart 18-25 ve 26-35 yas araliginda calisanlardan anlamli
diizeyde yliksek oldugu goriilmiistir. Bu durumun calisanlarin yaglart ilerledikce
meslekleriyle ilgili deneyimlerinin artmasindan kaynaklandigi (Yaseen vd., 2016)
diisiiniilebilir. Isletme yapisi, boliim, turizm egitimi degiskenlerindeki farkliliklar
sosyal sermayedeki degiskenlerde gozlenen farkliliklarla benzer sekilde
gerceklesmistir. Bununla birlikte, medeni durumda istatistiki diizeyde anlamli bir
farklilik gozlenmemistir. Bunun sebebi entelektiiel sermayede edinilen bilgi ve
becerilerin, kisisel yeteneklerin, isletmenin soyut kaynaklarindan yararlanmanin

belirleyici olmasi durumuyla agiklanabilir.

Duygusal emek diizeylerinde cinsiyet, medeni durum ve turizm egitimi alma
durumuna gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Yas, egitim
durumu, gelir, departman, unvan/statli, isletme yapist ve deneyim siiresi
degiskenlerine gore ise istatistiki olarak anlamli farkliliklar gézlenmistir. Bu bulgular
yas (Sohn ve Lee, 2012; Ozkan, 2013; Fu, 2013), egitim durumu (Namasivayam ve
Denizci, 2006; Ozkan, 2013), departman (Wharton, 2009; Kingir vd., 2015),
unvan/statii (Jung ve Yoon, 2014b) ve deneyim (Sohn ve Lee, 2012; Fu, 2013; Sat
vd., 2015) degiskenlerine gore farklilik gozlenen c¢aligmalari destekler nitelikte
olmustur. 26-35 yas aralifindaki calisanlarin duygusal emeklerinin 36-45 yas
araligindaki calisanlardan, lise ve alti egitim diizeyindekilerin lisans ve lisansiistii
egitim diizeyindeki calisanlardan, 1999 tl ve alt1 aylik gelir diizeyindekiler 3000 ve
uistii gelir diizeyindekilerden, ¢alisanlarin yoneticilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayrica bagimsiz otel isletmesi c¢alisanlarinin ulusal ve uluslararasi otel
calisanlarindan, deneyim siiresi 4 yil ve alt1 olan ¢alisanlar ile 5-7 yil aras1 olanlar 8
yil ve ilizeri olanlardan fazla duygusal emek sergiledigi belirlenmistir. Boliimlere
bakildiginda kat hizmetleri ve Onbiiro ¢alisanlarinin satin alma ve insan kaynaklari

boliimii calisanlarindan, yiyecek-igecek hizmetleri ve satis pazarlama boliimii
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calisanlarinin satinalma boliimii ¢alisanlarindan anlamli diizeyde fazla duygusal
emek sergiledigi ortaya konulmustur. Bu bulgu Jung ve Yoon (2014b)’un
calismalarinda vurguladigi duygusal emek etkeninin otelcilik sektoriindeki
kosullarda sergiledigi farklilasmalarindan olmustur. Yenilik¢i iklim diizeylerinde
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gézlenmezken yas, medeni durum, egitim durumu
ve turizm egitimi, aylik gelir, departman, unvan/statii, isletme yapisi ve deneyim
stiresine gore anlaml farkliliklar goriilmiistiir. Egitim ve turizm egitimi, aylik gelir,
unvan/statli, deneyim dilizeyleri arttikca yenilik¢i iklim algilarinin  arttigi
goriilmistiir. Yenilik¢i iklim algilamalarinda cinsiyete gore farklilik gzlenmemesi
Moran (2005), Rego vd. (2012), Kogoglu (2014), Turgut ve Begenirbas (2014),
Nordin ve Malik (2015) calismalarin1 desteklerken, Jaiswal ve Dhar (2015)
caligmasiyla farkli sonug¢ olusturmustur. Yenilik¢i iklim algilarinda egitim (Liu ve
Phillips, 2011; Eren vd., 2015; Ornek ve Ayas, 2015; Jaiswal ve Dhar, 2015), yas
(Moran, 2005; Ornek ve Ayas, 2015), iinvan (Lundmark ve Bjorkman, 2011; Giirkan
ve Kogoglu, 2014), deneyim (Tajeddini ve Trueman, 2008; Liu ve Phillips, 2011;
Ornek ve Ayas, 2015) degiskenlerinde gozlenen farkliliklar benzer ¢aligmalar:
destekler nitelikte olmustur. Literatirde yas ve deneyim arttikca yeniligin
azalabilecegini belirten calismalar bulunmasma ragmen (Lundmark ve Bjorkman,
2011; Giirkan ve Kogoglu, 2014), yapilan calismada yenilik¢i iklim algisinda
gbzlenen sz konusu artis Moran (2005), Liu ve Phillips (2011), Ornek ve Ayas
(2015) galismalarinda oldugu gibi yas ve deneyimle ayni yonde ortaya konulmustur.
Evli ¢alisanlarin yenilik¢i iklim algilarinin bekar calisanlarin algilarindan yiiksek
oldugu gozlenmistir. Bu durumun sebebi sorgulandiginda farkliligin 6zellikle takim
uyumu ve kaynaklar alt boyutlarinda gergeklestigi gozlenmistir. Evli ¢alisanlarin
birlikte c¢aligma silireci ile kaynaklara ulagsma hususunda bireysel yasam
deneyimlerinin etkisiyle daha yiiksek algilara sahip olmasi beklentiler dahilindedir.
Ayrica boliimlere gore yenilik¢i iklim algilart karsilastirildiginda insan kaynaklari
boliimiiniin yenilik¢i iklim algilarin teknik hizmetler boliimiinden istatistiki olarak
anlamli diizeyde yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu durumda yenilik¢i is siirecleri ve
yeni fikirlerin uygulanmasi durumlarinda insan kaynaklar1 biriminin siireclere daha

fazla dahil olmasi durumu etkili olabilmektedir. Uluslararas1 zincir otel isletmelerinin
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yenilik¢i iklim algilar1 bagimsiz otel isletmelerinden ve wulusal zincir otel
isletmelerinden yiiksek diizeyde belirlenmistir. Uluslararas1 zincir isletmelerde
yenilikgi siireclerin etkin ve standartlari belirlenmis uygulamalarla gerceklestirilmesi

yenilik¢i iklim algilarinda artis saglayabilir.

Sonug olarak, liderlik davranisinin sosyal sermaye, entelektiiel sermaye ve yenilikg¢i
iklim iizerinde olumlu yonde anlamli diizeyde etkisi oldugu, sosyal sermayenin ve
entelektiiel sermayenin yenilik¢i iklim tizerinde olumlu yonde anlamli diizeyde
etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte, liderlik davranisinin, sosyal sermayenin ve
entelektiiel sermayenin duygusal emek tizerinde olumlu yonde anlamli diizeyde etkisi
olmadig1 tespit edilmistir. Liderlik davranisinin duygusal emek ve yenilik¢i iklime
etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii olmasi, sosyal sermayenin duygusal emek
ve yenilik¢i iklimi liderlik davranisiyla benzer sekilde etkiledigini ortaya koymustur.
Dolayistyla, liderlik davraniginin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal
sermayenin etkili ve dnemli bir degisken oldugu belirlenmistir. Liderlik davranisinin
duygusal emek tlizerindeki etkisinde entelektiiel sermayenin tam aracilik rolii, liderlik
davraniginin yenilik¢i iklime etkisinde ise entelektiiel sermayenin kismi aracilik rolii
alanyazin i¢in diger 6nemli bulgulardandir. Liderlik davramiginin duygusal emek
tizerindeki etkisinde entelektiiel sermayenin aracilik rolii olmasi, entelektiiel
sermayenin etkili bir degisken olarak ele alinmasi gerektigini ortaya ¢ikarmustir.
Liderlik davranisinin yenilik¢i iklime etkisinde entelektiiel sermayenin kismi aracilik
rolii olmasi ise entelektiiel sermayenin sinirli diizeyde belirleyici bir unsur olarak ele
alinabilecegini gostermistir. Bu noktada isletmelerindeki yenilik¢i iklim diizeyi ile
sosyal sermaye ve entelektiiel sermaye diizeyini artirmak isteyen yoneticilerin
liderlik davraniglarin1 etkin olarak kullanmasi gerektigi, sosyal sermaye ve
entelektiiel sermayenin politikalar, destekler, kaynak aktarimlar1 veya c¢esitli
tesviklerle artirilmast  durumunda isletmedeki yenilik¢i iklim  diizeyinin
artirilabilecegi soylenebilir. Liderlik davraniginin, sosyal sermayenin ve entelektiiel
sermayenin duygusal emegi olumlu yonde etkilemediginin gbzlenmesi arastirmanin
0zglin bulgularindandir. S6z konusu durumun otel isletmelerinin emek-yogun
calisma  kosullarindan  veya  otel  isletmelerinin  yOnetsel  anlamda

profesyonellesmelerindeki olas1 yetersizliklerden kaynaklanmasi miimkiindiir.
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Bilinmesi gerekir ki, ¢alisanlarin ihtiyaglar1 ¢er¢evesinde tesvik edildigi, emeklerinin
karsiliginin beklentileri dahilinde kendilerine sunuldugu, isletmeye bagliliklarinin
saglandig, is streslerinin azaltildigi, is tatminlerinin artirildigi kosullarda calisanlar
mesleki standartlar dahilinde duygusal emek davraniglar1 sergileyebilmektedir.
Chandler ve Chandler (2013: 19) liderlik konusundaki kapsamli ¢alismalarin
uygulamaya doniik faydalari oldugunu, liderligin davranisinin etkisine iligkin bilgi
iyileserek isletmelere potansiyel miicadeleler i¢in kendilerini analiz etme sansini
sagladigimi belirtmektedir. Gergeklestirilen arastirma ile belirtilen baglamda liderlik
davranisinin duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye ve
entelektiie]l sermayenin aracilik rolii agiklanarak s6z konusu orgiitsel degiskenlerin
uygulamaya dontiik ele alinmasina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla otel isletmelerin
liderlik davraniglarini amaglarina uygun olarak yonetmeleri yoluyla duygusal emek
ve yenilik¢i iklim davranislarini artirabilecegi gibi isletmedeki sosyal sermaye ve
entelektiiel sermayeyi gelistirerek artirmasinin benzer sekilde miimkiin oldugu
goriilmektedir. Bu noktada isletmelerde sosyal aglarin islevselligi dikkatle ele
alinabilir, faaliyetler i¢in sosyal etkilesim olanagina sahip olunan kaynaklar ve
aktorlerden yararlanilmasi tesvik edilebilir, isletmenin entelektiiel kaynaklar1 ve
degerlerinin gelismesi icin faydali igbirlikleri veya isletme biinyesinde ar-ge
caligmalar1 yapilabilir. Ayrica liderlik davranisinin s6z konusu orgiitsel degiskenlere
etkisinin Tirkiye’de otel isletmelerinde incelenmedigi gorildiigi icin iliskilere
yonelik  sorgulamalar  demografik  degiskenlere iliskin  karsilastirmalarla
desteklenerek ilerleyen c¢aligmalar yol gosterici bulgular ortaya konuldugu
diisiiniilmektedir. TIlerleyen c¢alismalarda liderlik davramisinin sosyal sermaye,
entelektiiel sermaye duygusal emek ve yenilik¢i iklime etkisi farkli destinasyonlarda
incelenebililecegi gibi ornegin butik otellerde veya kiyr otellerinde incelenebilir.
Bununla birlikte, mevcut gozlemler s6z konusu iligkilerin derinlemesine incelendigi
detayli arastirmalarla desteklenebilir. Ayrica 6zellikle entelektiiel sermaye, duygusal
emek ve yenilik¢i iklim degiskenlerine yonelik elde edilen 6zgiin sonuglar yeni
arastirmalarin konular1 ve problemleri olarak ele alinip yonetim ve organizasyon,

orgiitsel davranig ve turizm isletmeciligi alan yazinina katkilar saglanilabilir.
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Ek 1. Anket

LiDERLIK DAVRANISININ DUYGUSAL EMEK VE YENILIKCI iKLIME
ETKIiSINDE SOSYAL SERMAYE VE ENTELEKTUEL SERMAYENIN
ARACILIK ROLU: OTEL ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Bu anket formu otel isletmelerinde liderlik davranmisinin duygusal emek ve
yenilik¢i iklime etkisinde sosyal sermaye ve entelektiiel sermayenin aracilik roliiniin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Calisma tamamen akademik amagli olup Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yiiriitiilen bir doktora tezi kapsaminda
gerceklestirilmektedir.  Cevapladiginiz  sorular size herhangi  bir  sorumluluk
getirmeyecektir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Isa Bayhan
isa.bayhan@gmail.com

1. Cinsiyetiniz? [ Kadin [] Erkek
2. Yasimz?  ()18-25  ( )26-35 ( )36-45 ( )46-55 ()56 ve st
3. Medeni Durumunuz? ( )EVIi ( ) Bekar
4. Egitim durumunuz? [ |ilkégretim [ ] Lise [ |Universite [ | Lisansiistii
5. Aldiginiz egitim turizme yonelik ise;
(Cevabiniz ‘Haytr’ ise soruyu bos birakiniz)
[ Lise [ ] Onlisans [ Lisans  [] Lisansiistii
6. Aylk geliriniz?
[ 1499 TL ve alt [] 1500-1999 TL [ 2000-2499 TL

[] 2500-2999 TL [ ] 3000-3499 TL [] 3500 TL ve iistii
7. Cahstigimz departman?

( )Onbiiro () Yiyecek-igecek Boliimii ( )Kat Hizmetleri Boliimii  ( )Muhasebe
( )Satig Pazarlama Bolimi ( )Teknik Hizmetler Boliimii ( ) Satnalma
( )Insan Kaynaklari ( )Diger .........
8. Unvanimz/Statiiniiz?
( ) Ust diizey yonetici ( ) Orta diizey yonetici ( ) Alt diizey ydnetici ( ) Calisan
9. Cahstigimiz isletmenin yapis1?
() Bagimsiz otel isletmesi ( ) Ulusal zincir isletme ( ) Uluslararasi zincir isletme
10. Isletmenizdeki deneyim siireniz?
[]1 yil ve alti [] 2-4 yil [ 15-7 yil [ ]8-10 yil []11 yil ve iistii
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2) Bu boliimde Liderlik Etkinligi Analizi 6lgegine
iliskin 6nermeler bulunmaktadir. Liitfen yoneticinize
iliskin goriisiiniize uygun secenekleri isaretleyerek
doldurunuz.

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Yoneticim, denenmis ve dogrulugu kanitlanmis yonetim
kurallar1 disina ¢ikmamaya 6zen gosterir.

2. Gegmis uygulamalari esas alan bir yonetim anlayigt vardir.

3. Organizasyonun varolan yapisini degistirecek karar ve
uygulamalardan kaginir.

4., Risk almaktan kaginir.

5. Islerin gegmis uygulamalar dogrultusunda yapilmasini
ister.

6. Calisanlarin is ve uygulamalarla ilgili yenilik¢i onerilerini
dikkate alir.

7. Yeni proje ve fikirleri destekler.

8. Degisen kosullara uyum saglamayi esas alan bir yonetim
anlayig1 vardir

9. Belirsizligi igeren durumlarda karar verme zorunlulugu ile
karsilasti§inda risk almaktan kaginmaz.

10. Uzmanlik alaniyla ilgili gelismeleri takip eder.

11. Sorunlarin ¢éziimiinde, karar ve uygulamalarinda
uzmanlik bilgilerinden faydalanir.

12. Karar ve uygulamalarinda, konu ile ilgili teknik
bilgilerden faydalanir.

13. Is alaniyla ilgili bilimsel yayinlari takip eder.

14. Karar ve uygulamalarinda etki altinda kalmaz.

15. Karar alirken, son soz kendisine aittir.

16. Gelecekle ilgili kararlarini stratejik bir plan dahilinde alir.

17. Karar ve uygulamalarinin gelecekteki sonuglarini goz
oniinde bulundurur.

18. Gelecekle ilgili ongoriilerde bulunur ve bunlara gore
planlama yapar.

19. Sorunlara ¢6ziim tiretirken, uzun vadeli diisiiniir.

20. Kurum i¢i karar ve uygulamalarin ¢aliganlarca
benimsenmesini saglamak amaciyla, onlar gerekceler
konusunda bilgilendirir.

21. Calisanlarin yonetim uygulamalarini benimsemelerini
ikna kabiliyetiyle saglar.

22. Calisanlarin kurumsal amag ve uygulamalarini
benimsemelerini saglar.

23. Is arkadaslariyla iliskileri arkadasca ve rahattir.

24. Calisanlarla kolayca ve rahat bir sekilde iletisim kurar.

25. Calisanlarin isi severek yapmalari i¢in gereken ortami
olusturmaya calisir.

26. Calisanlarin motivasyonunu artiracak kurum i¢i sosyal
faaliyetlere onem verir.
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27. Isini coskulu bir sekilde severek ve isteyerek yapar.

28. Is arkadaslariyla iliskileri olabildigince sade ve resmidir.

29. Is arkadaslariyla iliskileri genelde is ile smirlidir.

30. Ozellikle is hayatinda, kisilerle arasinda belirli bir sinir1
korumaya 6zen gosterir.

31. Is siireci ile ilgili prosediirler belirler ve bunlarmn
uygulanmasini saglar.

32. Hizl ¢6ziim iiretmek gerektiginde kisa vadeli, pratik
taktikler belirleyerek sonuca ulasir.

33. Islerle ilgili hedefler belirler ve bunlara ulasmak i¢in
stratejiler olusturur.

34. Calisanlar ile ilgili diisiince ve goriislerini onlarla
paylasir.

35. Calisanlarla arasinda tam ve siirekli bir bilgi akisini
korur.

36. Gerektiginde ¢alisanlara yetki ve sorumluluk verir.

37. Islerin geregi gibi ve zamaninda yapilmasini saglamak
icin is siirecini takip eder.

38. Belirli isler i¢in bitis zamanlar1 belirleyerek islerin
zamaninda tamamlanmasini saglar.

39. Performanslart hakkindaki goriiglerini ¢alisanlarla
paylasr.

40. Calisanlarin ¢abalarin1 yonetmek ve yonlendirmek i¢in
yetkilerini kullanir.

41. Kurum amagclarina ulagmak igin ¢aliganlari iddiali ve
rekabetci bir tarzda miicadeleye zorlar.

42. Calisanlar i¢in yiiksek performans hedefleri koyarak
basariya odaklanilmasini saglar.

43. Calisanlar i¢in yiiksek beklentiler olusturur ve onlari bu
beklentileri ger¢eklestirme dogrultusunda tesvik eder.

44. Kurum i¢inde etkin bir igbirligi saglamak i¢in,
caliganlarin farkl alanlardaki yeteneklerini ortak amag
dogrultusunda yonlendirir.

45. Karar alma stirecinde ¢alisma arkadaslarinin bilgi ve
deneyimlerinden faydalanir.

46. Karar ve uygulamalarinda ¢alisma arkadaslarinin goriis
ve Onerilerinden faydalanir.

47. Kurumdaki yetkili kigilerin goriiglerini karar siirecinde
dikkate alir.

48. Calisanlarmn 6zel sorunlarina duyarlilik gosterir.

49. Calisanlarin ihtiyag ve isteklerini anlamaya calisir.

3) Bu boliimde Sosyal Sermaye 6lgegine iliskin
onermeler bulunmaktadir. Liitfen size uygun segenekleri
isaretleyerek doldurunuz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
katiliyorum
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1.Bu isyerinde bireysel bilgilerimizi digerleriyle
paylasabilecegimiz iletisim kanallar1 mevcuttur.

2.Bu isyerindeki iletisim kanallar1 bagkalarinin sahip oldugu
bilgilere erisime olanak saglamaktadir.

3.Bu igyerinde iletisim kanallar1 farkli birim ve kisilerde
mevcut olan bilgilerin paylagilmasina olanak saglamaktadir.

4.Bu igyerinde iletisim kanallar1 farkli birim ve kisilerde
mevcut olan bilgilerin dagitilmasina olanak saglamaktadir.

5.Bu igyerindeki iletisim sistemi farkli birim ve kisilerden
gelen bilgilerin diger kisilere zamaninda iletilmesine olanak
saglar.

6.Bu isyerindeki iletisim agi, iletisim ag1 i¢inde bulunan
kisilere bilgilerini paylagma ve dagitma olanaklarindan
haberdar olma firsati saglar.

7.Bu isyerindeki iletisim kanali yogun miktarda bilgi ve ¢ok
sayida bilgi paylasimini gerceklestirecek kisi ve birime
sahiptir.

8. Bu isyerindeki iletisim kanali, bilgisini paylasmak isteyen
kisi ve birimlerin kolayca iletisim agina katilmasina olanak
saglar.

9.Bu igyerindeki orgiitsel anlayis, farkli bireysel ve kiiltiirel
degerlere dayali iletisim ve iligkilerin olugsmasina olanak
saglamaktadir.

10.Bu igyerinde birbirimizi anlamamizi ve iletigime
gecmemizi kolaylastiracak ortak terimler, ifadeler ve
sozlerden olusan bir dil kullaniriz.

11.Bu isyerinde kullandigimiz ortak dil sahip olunan ve
paylasilan bilgileri elde etmede, yorumlamada ve anlamada
etkinlik saglar.

12.Bu isyerinde kullandigimiz ortak dil, mevcut bilgilerden
yeni bilgiler elde edilmesinde kolaylik saglar.

13.Bu isyerinde anlatilan bagar1 hikayeleri; birey ve birimler
icin bilgi ve degerlerin yaratilmasinda, paylasilmasinda ve
saklanmasinda yol gosterici olur.

14 Kisisel degerlerimin ¢alisma arkadaslarimla birebir
uyumlu oldugunu hissederim.

15.Bu is yerinde gorev dagilimiyla bagintili olarak diger
arkadaglar benimle ayn1 degerlere sahiptir.

16.Isletmenin amaciyla bagintili olarak diger arkadaslar
benimle ayn1 degerlere sahiptir.

17. Genel olarak benim degerlerim ve ¢alisma arkadaslarimin
degerleri birbirine ¢ok benzerdir.

18.Bu is yerinde ¢aligma arkadaslarimla paylasime bir
iliskimiz vardir. Fikirlerimizi, duygularimizi ve iimitlerimizi
serbestce paylasabiliriz.

19.Isyerinde ¢ektigim zorluklar1 calisma arkadaslarimla
Ozgiirce konusabilirim ve onlar da beni dinlemek ister.

20.Eger ¢alisma arkadaslarimdan birileri bir bagka gruba
transfer edilirse hem onlar hem biz yalnizlik hissederiz.

426




21.Eger calisma arkadaglarimla sorunlarimi paylagirsam,
yapici ve ilgili bir sekilde tepki vereceklerdir.

22.Calisma arkadaglarimla birbirimize, kisisel iligkilerimizde
belirgin dl¢iide duygusal yatinnmlar yapariz.

23. Bu is yerinde takim ¢aligsmasini ve yardimlagmayi
destekleyen bir anlayis vardir.

24. Bu is yerinde iletisime ve bilgi paylasimina isteklilik ve
aciklik paylasilan bir degerdir.

25.Bu is yerinde elestirilere ve farkli fikirlere agiklik,
paylasilan bir degerdir.

26.Bu is yerinde yazili olmayan kurallar bilgi paylagimini
desteklemektedir.

27. Bu is yerinde iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve
aciklik beni benzer sekilde davranmaya zorunlu kilar.

28.Bu is yerinde ¢aligma arkadaglarimla paylasilan degerleri
kendi degerlerimle uyumlu buluyorum.

29. Bu is yerinde calistigim grup ile kendimi bir biitiin olarak
gorebiliyorum.

30. Bu is yerindeki iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve
aciklik degerleri beni de bu yonde davranmaya sevk ediyor.

4) Bu boliimde Entelektiiel Sermaye dlcegine iliskin
onermeler bulunmaktadir. Liitfen size uygun segenekleri
isaretleyerek doldurunuz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum
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1. Isletmede bir ¢alisanin rgiitten ayrilmasi diger calisanlar
tarafindan normal karsilanmaz.

2. Calisanlarimizin ¢ogu islerinde ne yaptiklarini ve bunu
neden yaptiklarini agikga bilirler.

3. Isletmemizde deneyimli ¢alisanlar ile isletmeye yeni
katilanlar arasinda kapsamli bir bilgi paylagimi mevcuttur.

4. Isletmemizde elde edilen basarida ¢alisanlarin veya
yoneticilerin iistlendigi rol kritik 6neme sahiptir ve
isletmemizin bu kisilere olan bagimlilig yiiksektir.

5. Isletmemizdeki biirokrasi yeni fikirlerin uygulamaya
konmasini yavaglatmaz.

6. Isletmemizin basaris1 ¢alisanlarimizin bilgi ve
uzmanliklarina baglhidir.

7. Calisanlarimiz siklikla 6nceden edinilmis deneyimlere
dayali teknikler ya da siiregler gelistirirler.

8. Isletmemizde bireysel bilginin, diger ¢alisanlar tarafindan
da kullanilmasi i¢in paylasim ¢ok kolaydir.

9. Isletmemizde calisanlar, orgiitsel amaclari gerceklestirmek
icin gerekli olan bilgi sistemlerine rahatca erigebilirler.

10. Isletmemiz kendine &zgii yetenekleri, becerileri ve
bilgilerini gelistirmek icin gerekli olan yapisal sistemlere
sahiptir.
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11. Isletmemizin sahip oldugu bilgi sistemlerinin en énemli
ozelligi, organizasyon i¢inde agiga ¢ikan bilgilerin kayit
altina alinmasinda sagladiklar kolayliklardr.

12. Isletmemizde calisanlar, is performansim artirmaya
yonelik hazirlanmis olan orgiitsel sistemleri kullanabilme
becerisine sahiptirler.

13. Isletmemiz 6rgiitsel bilgimizi 6lgme konusunda bize
yardimci olan sistemlere sahiptir.

14. Paydaslarimizla saglamis oldugumuz uygun iletisimi
koruruz.

15. Tedarik¢ilerimiz ve miisterilerimiz bizim kim oldugumuz
ve onlara ne verdigimiz hakkinda net bir goriintiiye
sahiptirler.

16. Miisterilerimiz bizim onlarin ¢ikarlart dogrultusunda ¢aba
gosterdigimize inanirlar.

17. Bu isletmede birbirini tanimanin 6nemi tizerinde durulur.

18. Isletmemizdeki is arkadaslar1 genelde birbirlerine
giivenirler.

19. Isletmemizin yapis1 orgiit icindeki iliskilerin gelisimini
tesvik eder.

5) Bu boliimde Turizmde Duygusal Emek 6l¢egine
iliskin 6nermeler bulunmaktadir. Liitfen size uygun
secenekleri isaretleyerek doldurunuz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
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1. Miisterilerle etkilesim halindeyken mutluymusum gibi
yaparim.

2. Miisterilerle ilgilenirken gostermis oldugum duygular
hissettiklerimden farklidir.

3. Isimle ilgili gercek duygular ifade ederken maske
takarmis gibi yaparim.

4. Misterilerle ilgilenirken gercek duygularimi gizlemek
zorundayim.

5. Davraniglarimla gercekte hissettiklerim birbirlerinden
farklidir.

6. Miisterilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim.

7. Miisterilerle oldukc¢a yapay bir etkilesim icerisindeyim.

8. Gergekte hissetmedigim duygular sergilerim.

9. Miisterilere yansittigim duygular, gercekte hissettiklerimle
bire bir uyumludur.

10. Isimi iyi yapmak i¢in gdstermem gereken duygular
gercekten hissederim.

11. Hissettigim duygular1 miisterilere aynen yansitirim.

12. Duygularimi, miisterilere gostermem gerektigi sekilde
degistirerek yansitmaya ¢aligirim.

13. Miisterilerle etkilesim halindeyken isletmemin istedigi
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imaj1 sunmak iizere kendimde bazi duygular yaratmaya
gayret ederim.

14. Calismaya hazirlanirken iyi seyler diisliniiriim.

15. Miisterilere yardim ederken hissettigim seyleri, gercekten
hissetmekten kurtulmak i¢in, kendimi ikna etmeye caligirim.

16. Ise hazirlanirken kendime iyi bir giin gegirecegimi
sOylerim.

17.Miisterilerle etkilesimde bulunurken gostermek zorunda
oldugum duygular1 yasamaya calisirim.

18. Miisterilere gostermem gereken duygular1 gergekten
hissetmek i¢in elimden gelen her seyi yaparim.

19.Gergekten hissetmedigim bir duyguyu gostermek
istedigimde davranislarima daha fazla konsantre olmak
zorundayim.

6) Bu boliimde Yenilikgi Iklim 6lcegine iliskin 5 S = | E
onermeler bulunmaktadir. Liitfen size uygun segenekleri § :c; S S 2 §
isaretleyerek doldurunuz. = 2| E 2 | 2| =

S = = < = =
f § = = = f
X x| M X | X | X

1.Isletmemizde takimlar kendilerini islerine adamislardir.

2.Isletmemizde insanlar is arkadaslarina giivenebileceklerini
hissederler.

3.Isletmemizde iletisim takimlar icinde dzgiir ve agiktir.

4.Isletmemizde galisanlarin faaliyetler ve yapilmaya calisilan
seyler hakkinda ortak bir vizyonu mevcuttur.

5.Isletmemizde insanlar iistlerinin onlardan ne bekledigini
Onemser.

6.Isletmemizde insanlar yaratici calisma yapmak igin iistleri
tarafindan tegvik edildiklerini hissederler.

7.Isletmemizde insanlar iist yonetimin kendilerine deger
verdigini ve yaptiklar islere giivendiklerini diigiiniir.

8.Isletmemizde amirler 6rgiit iginde ekiplerini destekler.

9. Isletmemizde insanlar islerini yapmak i¢in ihtiyac1 olan
bilgiye bu orgiitte kolaylikla erisebilir.

10.Isletmemizde genelde insanlar is icin ihtiya¢ duyduklar:
kaynaklara erigebilir.

11.Isletmemizde insanlarin islerini yapmak igin ihtiyag
duyduklari kaynaklari elde etmeleri ¢ok kolaydir.

12.Isletmemizde insanlarin islerini verilen siirede
yetigtirebilmeleri i¢in fazladan ¢aligmalar1 gerekmez.

13.Isletmemizde insanlar kendi isleri iizerinde kontrollerinin
oldugunu hisseder.

14.Isletmemizde calisanlar islerini nasil yapacaklar hakkinda
karar verme Ozgiirliigiine sahiptir.

15.1sletmemizde ¢alisanlar islerini kendileri belirlerler.

16. Isletmemizde insanlar islerini yapma yollar1 hakkinda séz
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sahibidirler.

17 Isletmemizde insanlar basarisizlikla sonuclansa bile risk
almaya tesvik edilmektedir.

18. Isletmemizde genellikle yeni fikirlere direng gdsterilmez.

19. Isletmemizde orgiitsel degisiklikleri gerceklestirmek ¢ogu
zaman kolaydir.

20. Isletmemizde yenilikgilik ddiillendirilir.

Anketi tamamladiniz. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.
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