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OZET

LiDERLIK TARZININ ORGUTSEL DEGERLERIN OLUSUMUNDAKIi ROLU
VE ORGUT KULTURU UZERINE ETKIiLERI

Onur KAYA

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Temmuz, 2024
Damisman: Dog. Dr. Niliifer Yoriik KARAKILIC

Liderlik tarzinin farklilasmasi sonucunda is gorenlerin tutum ve davraniglarinin
degismesine bagl olarak orgiitsel degerlerin olusum siireci ve bu siirecin olusumundaki
rolii ve Orgiit kiiltiirli iizerine etkilerinin ortaya ciktigi tespit edilmistir. Arastirmada
oncelikli olarak aragtrmanin degiskenlerini olusturan kavramlara yonelik yerli ve
yabanci1 kavramsal literatiir taramas1 yapilarak alt yap1 olusturulup ortaya konulmustur.
Sonrasinda konuyla ilgili anket yontemi kullanilarak otel isletmelerinde yoneticilerin
goriisleri alinmistir. Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar il merkezinde ve ilgelerinde
bulunan bes yildizli otel isletmeleri yoneticileri olusturmakta olup, toplam 365 adet anket
degerlendirmeye almmustir. Katilimcilarin ankete yonelik vermis olduklar1 cevaplar;
frekans ve aritmetik ortalama degerleri, faktor analizi, t testi, giivenirlik analizi, normallik
analizi, varyans analizi, regresyon analizi ve korelasyon analizi yontemleri kullanilarak
¢Ozlimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, liderlik tarzi, Orgiitsel degerler, orgiit kiiltiirii, otel

isletmeleri.



ABSTRACT

THE ROLE OF LEADERSHIP STYLE IN THE FORMATION OF
ORGANIZATIONAL VALUES AND ITS EFFECTS ON ORGANIZATIONAL
CULTURE

Onur KAYA

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS

June, 2024
Adyvisor: Assoc. Dr. Niliifer Yoriik KARAKILIC

It has been determined that the formation process of organizational values, their role in
the formation of this process, and their effects on organizational culture arise due to the
change in attitudes and behaviors of employees as a result of the differentiation of
leadership style. In their search, first of all, the conceptual structure was revealed by
scanning the study. Afterward, the opinions of managers in hotel businesses were
obtained by using the survey method on the subject. The population of their search
consists of managers of five-star hotel establishments in Afyonkarahisar city center and
its districts, and a total of 365 surveys were evaluated. Participants' answers to the survey;
It was analyzed during factor analysis, reliability analysis, normality analysis, percentage,
frequency, and arithmetic mean values, test, analysis of variance, correlation analysis,

and regression analysis methods.

Keywords: Leadership, leadership style, organizational values, organizational culture,

hotel businesses.
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GIRIS
Glinlimiiz is diinyasinda liderlik, orgiitlerin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir
faktordiir. Liderlerin sergiledigi tarzlar, orgiitlerdeki degerlerin sekillenmesinde ve orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda 6nemli bir rol oynar. Bu yiiksek lisans tezinde, liderlik tarzlarmin
orgiitsel degerlerin olusumundaki etkileri ve bu etkilerin orgiit kiiltiirii izerindeki yansimalar1
incelenmigstir. Liderlik tarzlari, orgiit iginde belirli bir yonetim ve iletisim yaklagimini temsil
eder. Her bir liderlik tarzi, orgiitteki calisanlarin degerlerini sekillendirir ve bu degerlerin orgiit

kiltirine olan katkisini belirler.

Orgiitlerin degerleri, liderlerin tutumlar1, davranislar: ve karar alma siireglerinden dogar.
Liderlerin 6rnek davranislar1 ve degerlerine baglhiliklari, calisanlarin benzer degerleri
benimsemesine ve drgiit kiiltiiriiniin olusumuna katki saglar. Ote yandan, liderlerin sergiledigi
liderlik tarzlari, ¢alisanlarin 6rgiitsel degerlerle bagdasmayan davraniglarmi da etkileyebilir, bu
da drgiit kiiltiiriinii olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Orgiitsel degerlerin ¢alisan davranislar:
tizerindeki etkisi, orgiit icinde olumlu ya da olumsuz bir ortam yaratir. Bu atmosferin olusmasi,
orgiit degerlerinin orgiit kiltiirii i¢in 6nemini gostermektedir. Degerler davranisi etkiler ve
davraniglar bir 6rgiitiin kiiltiirtinii olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Degerler, bireyler
tarafindan igsellestirilmis paylasilan inanglar veya grup normlaridir. Degerler genellikle bir
kiginin inanci, ailesi ve sosyal statiisii hakkinda ki inanglarindan kaynaklanir. Her kiiltiiriin

farkli normlar1 ve davranig kaliplar1 vardir, bu etkilesim siirekli devam etmektedir.

Isletmeler degisim ve gelisim siireciyle siirekli biiyiimekte ve daha karmasik hale
gelmektedir. Nitekim yeni teknolojilerin gelismesi hem organizasyonel hem de bireysel
diizeyde yeni bilgi ve becerilere olan ihtiyaci arttirmakta, yeni ihtiya¢ ve beklentilerin ortaya

¢ikmasina neden olmakta ayn1 zamanda uygun liderlik tazini arayisa siiriiklemektedir.

Giiglii orgiit kiiltiiriine sahip kuruluslar hem i¢ hem de dis gevrelerinde meydana gelen
gelisim ve degisimlere yonelik dncesinden hazirlik yapmaktadir. Orgiit kiiltiirli, bir drgiitiin
degerleri, normlari, inanglari, davranislari ve iletisim sekilleri gibi unsurlarini igerir. Bu kiiltiir,
orgiit liyelerine ortak bir kimlik ve deger sistemi saglar ve onlar1 bir arada tutar. Orgiit kiiltiirii,
orglit icindeki iletisimi ve etkilesimi yonlendirir, 6rgiitiin hedeflerine ulagmasimi destekler ve
calisanlarin tatmin eder ve motivasyonunu arttirrr. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin kurumsal kimliginin
sekillenmesine ve siirdiiriilmesine yardime1 olur. Orgiit iiyeleri, érgiit kiiltiirii sayesinde drgiitiin
degerlerini benimseme, kurallara uyma ve ortak hedeflere odaklanma konusunda
yonlendirilirler. Boylece, orgiit i¢inde isbirligi ve dayanigma artar, ¢alisanlarin motivasyonu ve
is performansi yiikselir. Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda 6rgiitiin disariya kars1 gdsterdigi imaj1 da
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belirler. Orgiit kiiltiirii, miisterilere, tedarikgilere, yatirimcilara ve diger paydaslara orgiitiin
degerlerini, misyonunu yansitir ayrica giiven ve sayginlik kazanmasini saglar. Sonug olarak,
orgiit kiltliri orgiit liyelerine rehberlik eder, ortak bir kimlik olusturur, orgiitiin i¢ ve dis
iliskilerinde 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, orgiitlerin kiiltiirlerini dikkatlice olusturmasi,
stirdiirmesi ve gelistirmesi 6nemlidir. Ayrica bireylerin 6grendigi bu 6rgiitsel degerler, sadece
kendi motivasyonlarmin kaynagi olmayip ayn1 zamanda orgiitiin amag, politika, strateji ve
eylemlerine de yon vermektedir. Bu baglamda bir 6rgiitiin basarisiin devam etmesi, orgiitsel

degerler yaratmaya ve bu degerlere bagl kalmaya baglidir.

Arastirmada, farkli liderlik tarzlarmin orgiitsel degerlerin olusumundaki rolii ve bu
degerlerin orgiit kiiltiiriine olan etkileri incelenmis ve Orgiitlerin liderlik tarzlarmi nasil
belirledikleri ve degistirebilecekleri lizerine onerilerde bulunulmustur. Ayrica, bu konuda daha
fazla arastirma yapilmasi gereken alanlar ve gelecekteki potansiyel egilimler iizerinde
durulmustur. Orgiitler de liderligin karmasikhigini ve dnemini vurgulamakla birlikte, liderlikte
basarili olmanin anahtarlarin1 ve liderlik becerilerini gelistirme stratejileri tartigilmistir. Bu
kapsamda tezin ilk boliimiinde liderlik tarzinin farklilasmasi sonucunda is gorenlerin tutum ve
davranislarmin degismesine bagli olarak orgiitsel degerlerin olusum siireci ve bu siirecin
olusumundaki rolii ve orgiit kiiltiirii iizerine etkilerinin ortaya c¢iktig1 tespit edilmistir.
Aragtirmada 6ncelikli olarak arastirmanin degiskenlerinin oldugu kavramlar ve bu kavramlarin
literatiir ¢alismasi1 yapilarak kavramsal alt yap1 olusturulmustur. Arastirmanin son boliimiinde
ise konuyla ilgili olarak anket yontemi kullanilarak Afyonkarahisar il ve ilgelerindeki otel
isletmelerinde yOneticilerin arastirilan kavramlara iliskin algilamalarma yo6nelik c¢alisma
sonuglarina yer verilmis ve elde edilen bulgular tartisilmis arastirma konusu ile ilgili olarak bir

takim Oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
LIiDERLIK VE LIDERLIK TARZLARI

1. LIDERLIK KAVRAMI
Glinlimiiz is diinyasinda, orgiitlerin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi i¢in etkili liderlik kritik
bir dneme sahiptir. Liderlik, bir organizasyonun yonetiminde ve ¢alisanlariyla etkilesiminde

belirleyici bir faktordiir.

Modern is diinyasinda, degisen teknolojiler, kiiresellesme ve rekabetci pazarlar gibi
faktorler, liderlerden daha esnek, vizyon sahibi ve yenilik¢i olmalarmni gerektirir. Liderlerin, bu
zorluklarla basa ¢ikmak icin ekip tiyelerini yonlendirme, motive etme ve ilham verme

yetenekleri, organizasyonun basarisini belirleyen 6nemli unsurlardir.

Otokratik, demokratik, kog, etik, stratejik, vizyoner, paternalist, etkilesimci, katilimcr,
dontistimcii ve pasif liderlik gibi farkli yaklasimlar, liderlerin rolinii ve etkilesim tarzim farkl
sekillerde tamimlar. Her yaklasimin, Orgiit kiiltliriine, ¢alisanlarin motivasyonuna ve

performansina farkl etkileri olabilir.

Liderler, organizasyonun vizyonunu belirlemeden, stratejik kararlar almadan ve
isletmenin degerlerini yansitmadan once, etkili iletisim kurma, takim olusturma ve problem
¢ozme becerilerine sahip olmalidirlar. Ayrica, liderlerin kisisel 6zellikleri, liderlik tarzlarini

belirlerken ve ¢alisanlar iizerindeki etkilerini sekillendirirken 6nemli bir rol oynar.

“Liderlik, bireyin bagh oldugu oOrgiitiiniin basarisi, gelecegi ve etkililigine katkida
bulunabilmek i¢in, Orgiitiin diger Ttyelerini gldiileme, harekete gegirme etkileme

yetenegidir”’(House ve Javidan, 2004: 15).

“Liderlik, grup i¢i grubun tiyelerinin kendi aralarindaki etkilesimdir. Liderler, yeniligi
saglar ve etkilenmekten ¢ok grup liyelerini etkileyenlerdir. Liderlik, grubun bir {iyesinin diger

iiyeler iizerinde onlarmn yeterliliklerini ve giidiilenme seviyelerinin arttirmasi sonucu ortaya

¢ikar”(Stodgill, 1974: 43-44).

Gibson vd. (2000) gore liderlik ise, amaglanan hedeflere ulasmak igin, zorlayici bir giicii

kullanmaksizin diger grup iiyelerini etkileme siirecidir.

Ayni zamanda liderligi, bir kisinin tabii oldugu orgiitii, belirlenmis hedefe ulasma

noktasinda etkileme siireci olarak tanimlamistir (Northouse, 2013: 3).

Planlanan bir programda yapilmasi gerekenler i¢in dncesinden ihtiyaglarin belirlenip

gorevin nasil yapilacaginin net bir sekilde anlasilmasi i¢in beraberinde bulunan grubun diger
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tiyelerini etkileme siireci ve bu siiregte hedeflenen amaglara ulasmak ve gergeklestirmek igin

verilen gabalarin tamami olarak tanimlamak miimkiindiir (Yukl, 2010: 8).

Liderlik, orgiitin amaglarina ulagmak icin c¢alisirken Orgiitiin  diger {yelerinin
davraniglarini degistirmek, uyarlamak ve yonetmektir. Lider bulundugu 6rgiitiin zaman iginde

yasayacagi degisime ayak uyduran ve iiyeleri de bu dogrultuda sevk edendir.

Liderlik gelecege dair yonlenerek vizyonu gelistirip rota ¢izer; sonra grup ¢alisanlarinin
bu rota dogrultusunda iletisim kurup ilerlerken olusabilecek engelleri asabilmesini

saglamaktadir (Robbins, 2012: 276).

Lider birlikte olusturulmus ortak hedefleri gergeklestirmek ve basari elde etmek i¢in
grup Uyeleri tarafindan zorlama olmaksizin goniillii olarak takip edilen kisidir (Drucker, 1993:

139).

Liderlik kavrami, bir grup insani, olusturulan hedef olarak belirlenmis bir plana goére
harekete gecirmek ve bu amaca ulagsmak i¢in kendi bilgi ve donanimlarmi kullanmak olarak

tanimlanabilir.

Yukl (1986) gore ise liderlik, kisinin onciiliigii ile etkili iletisimi sonucu baskalarini ikna

etme kabiliyetidir.

Liderlik, Bass’a (1960) gore bir kisinin dahil oldugu toplulugu belirli bir hedef i¢in bir

araya toplayabilme yetenegidir.

Liderlik, bir gruptaki tiyelerin belirli orgiitsel hedefler igin bir araya getirilmesi ve
beraberinde ki bireylerle tiim degerlerin etkilesim i¢ine girme siirecidir (Northouse, 1997; Blake
ve McCanse, 1991; Burns, 1978).

Koontz vd. (1986) gore ise liderlik, orgiit basarisinin saglanmasi ve devam ettirilmesi

icin liyelerin tamamini etkileyebilme yetenegine sahip olmaktir.
Bennis (1986) gore liderlik, orgiitlerin gelisen ve degisen diinyada degisime ayak
uydurabilmesi i¢in planlanan islerin yapilmasini saglayan zorunlu ve gériinmez bir giigtiir.
Hogan, Curphy ve Hogan (1994)’a gore liderlik; bagkalarmm kisisel kaygilar1 bir

stireligine kanara birakmaya ve grubun refahi ve sorumlulugu agisindan 6nemli olan ortak bir

hedef dogrultusunda hareket etmeye ikna etmeyi icermektedir.

Bagka bir tanima gore liderlik, grubun amag ve stratejilerinin belirlenmesi ve bununla

birlikte de grup tiyelerinin istekli, goniillii olarak miicadele verecek ¢aba ve azmini saglayan



olumlu yonde etkileyen bir siirectir (Paglis ve Green, 2002: 216). Sonug olarak, liderlik
planlanan hedeflere ulasabilmek icin, Orgiitin geri kalan iiyelerini etkileme, bagliliklarini

arttirma ve motivasyon saglama kabiliyeti olarakta tanimlanmaktadir (Giiney, 2007: 357).

Liderlik, sadece yonetebilme degil ayn1 zamanda 6zellikle son birkag yilda grup tyeleri
ve liderler arasinda olusan etkilesim sekli olarak karsimiza ¢ikan siire gelen bir siire¢ olarak
degerlendirmeye baglanmistir. Bunla birlikte hedeflenen oOrgiitsel ¢ikti seviyesine ulasmada,
liderligin sadece biligsel yonetim tarzindan degil ayn1 zamanda bununla birlikte duygusal

yonlerinin de var oldugu bir siiregtir (Tee vd., 2013: 2).

Ayrica farkli bakislarda liderlik, davranislarini gelisen farkli durumlar kaynakli
taleplere gore adapte eden, kisilerin diisiincelerini destek verici bir sekilde olumlama ile
etkileme ve bunlar1 kontrol altinda tutabilme giiciine sahip olma seklinde de ifade edilmektedir.
Bu noktada 6nemli olan ise lider bunlar1 saglarken grup iiyelerine karsi samimi, gergekci ve

icten olmasidir (Ewen vd., 2013: 2).

Lider kisilere her zaman ihtiya¢ duyulmakla birlikte gegmiste ve bugiinde 6zellikle kriz

donemlerinde daha fazla ihtiya¢ duyulmustur.

Karar verme hakkina ve hakkin getirilerine sahip olan lider bu hakkini kullanirken ayni1
zamanda Orgiit tyelerine onderlik yapmis ve destekleyerek pesinden hedefine dogru

ilerletmistir.

Liderlik kavramu {izerine yapilan arastirmalar neticesinde liderlerin orgiitsel degerler ve
orgiit kiiltiirii tizerinde olusturmus oldugu etki sonucunda orgiit liyelerini mutluluk, degerli
hissetme, baglilik, motivasyon, uyum, refah gibi olumlu ydnde etkisi altina aldigini
gosterilmistir. Ayni1 zamanda olumsuz yonde mutsuzluga, bagliligin zayiflamasina, fikirlerinin

ihmal edilmesi vb. gibi olumsuz etkilere stiriikledigi gostermistir.

Lider kisiler bulunduklar1 grup iiyelerinin dis ¢evreyle olumlu iletisim saglamalarni
iiyeler arasi iletisimin olumlu yonde gelismesini ve grubun kendini yeniliklere acik, ¢agi
yakalayabilen orgiitteki tiim bireylerin ise pozitif ruh halini almasin1 saglayarak sonucunda ise

basariy1 yakalamasmi saglamaktadir.

Orgiit iiyelerini etkileyerek pesine takan liderler bu siiregte herhangi bir baski veya

zorlayici gii¢ kullanmazlar.



Anlagilacag1 lizere yol gosterici bir rehber olan lider bunu; oOrgiit {iyelerine hitap
etmesiyle gelecegi On gormesiyle bilgi, beceri, kabiliyeti ve iletisim yetenekleriyle

gerceklestirmektedir.

2. LIDERLIK OZELLIKLERI
Liderlik tarzlarina bagl olarak o6rgiit iiyeleri gorevlerini yerine getirmek igin ¢abalar ve

mutlu bir ¢calisma ortamida amaglarina ulagsmak i¢in miimkiin olan en iyi sekilde galisirlar.

Liderlik tarzi, grup ftyelerinin ¢aligma yasamlarimi dogrudan etkileyebilir ve
yonlendirebilir. Liderlik 6zellikleri, liderlik yapmak i¢in gereken oOzelliklerdir. Bir liderin

basarili olmasi i¢in belirli davranislar ve karakter 6zellikleri sergilemesi gerekir.

Basar1 elde etmis ve bunu kendini giincel tutarak saglayan gerek kendisini gerekse
bilgisiyle orgiit liyelerini gelistiren, bulundugu 6rgiitiin bliylimesini siirdiirmek i¢in miicadele
veren ve hedefe gotiiren yol gosterici basarili liderlerde genel itibariyle bulunmasi gereken ayirt
edici 6zellikler sunlardir (Bingdl, 1996: 243);

— Calisma arkadaglarini destekleyen,
— Bilgi birikimini paylasan,

— Var olan sorunlar1 ¢6zdiigii gibi gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 6nceden
tespit eden,

— Gerekli planlar1 yapan bu tarz durumlarda ortaya ¢ikan ¢atismalar1 ve karmasikligi
yOnetebilen,

— Kendini gelisim ve degisim 6l¢iisiinde siirekli yenileyen,

— Stratejik hareket kabiliyetine diisiinme yetenegine sahip olan,

— Grup i¢i ve bireysel moral ve motivasyon ruhunu yiiksek tutan,

— Gelisim ve degisim dl¢iisiinde diisiinebilen,

— Stratejik hareket edebilen,

— Grup ve bireylerde yiiksek ahlak ve motivasyon ruhunu siirdiirebilen,

— Etkileme ve yonlendirme yetenegine sahip,

— Karmagikliklar1 yonetebilen,

— Organizasyonel giiclii yanin1 6n planda tutan bu dogrultuda 6rgiit kiiltiirli insa eden,

— Hitap sekliyle etkileme ve yonlendirme yetenegine sahip olma 6zelliklerinin oldugu
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gorilmiistiir.
Bu liderlik 6zellikleri bir liderin basarisina katkida bulunur, ancak her liderin liderlik

ozellikleri farkli olabilir ve degiskenlik gosterebilir.

3. LIDERLIK YAKLASIMLARI
3.1. OZELLIKLER YAKLASIMI
Ozellikler yaklasimma gore lider, belirli o6zelliklere sahip bir birey olarak

degerlendirilmistir ve bu 6zelliklerin sadece ona 6zgii oldugu diistiniilmiistiir.

Liderleri digerlerinden ayiran ve onlar1 etkili kilan 6zellikler: bilgi, yetenekler, fiziksel
ozellikler, beceri, kisisel 6zellikler ve iletisim faktorlerini igerir. Bu yaklagima gore liderlik
vasiflar1 dogustan gelen bir takim ozelliklerle baghdir. Bir kisi bu 6zellikleri sonradan elde

edemez dogustan geliyor olmasi gerekmektedir (Ozgiil, 2015: 77).

Ozellikler teorisinde, bazi insanlar onlar1 her yerde, her zaman lider yapan belirli
Ozelliklerle dogarlar: yas, cinsiyet, giizellik, olgunluk, tecriibe, baskalarina giiven, iyi
konusabilme, zeka, bilgi, baskalariyla basarili iligkiler kurabilme, 6ngérii, girisim, duygusal
olgunluk, diristliik, bitiinlik, agiklik, 6zgiiven, kararlilik, calisma yetenegidir. Liderligin
kisisel niteliklere dayandigina ve lider olmak igin belirli niteliklerin gerekli olduguna inanir
(Bingol, 1996: 243).

Dogustan siiregelen gelen bir takim karakteristik 6zellikler belli siireglerle
degistirilebilmekte ve gelistirilebilmektedir. Kiside eger bu karakteristik nitelikler bulunmuyor
veya diisiik seviyede kaliyorsa bu tarz siiregler lideri istenilen sonuca goétiirmeyecek ve

hedeflenen galisma ortamu gergeklestirilemeyecektir (Geng, 2012: 256).

Kisaca Ozetleyecek olursak; bu yaklagima gore lider var oldugu giinden itibaren
dogustan liderdir, 6zellikler zamanla gelistirilebilir. Fakat dogustan bu vasiflara sahip olmayan

kisilerin lider olamayacagi1 varsayilmaktadir.

Birinci Diinya Savasi siirecinde bir grup psikologun yapmis oldugu Amerikan subaylari
tizerindeki ¢aligmalar 6zellikler yaklasimmnin ana temelinin olusmasmi saglamistir (Geng,
2012: 256). Gelistirilip kavramlagmasinda da Sanayi Devrimi’nin énemli rolii bulunmaktadir.

Bu donem fabrikalarin artmasiyla beraber yonetim kavramina dair ¢aligmalar da artmistir (Giil,

2003: 7).

Bu oOzellikler kisaca lideri diger {iyelerden aywan temel ozellikler olarak
anlamlandirilmaktadir (Sayli ve Baytok, 2014: 19)



3.2. DAVRANISSAL YAKLASIM

Liderin davraniglari, liderlige ulasmanin ana temel noktasini ortaya ¢ikarmustir. Liderin
diger grup ftyeleri igerisinde ve karsisinda “neyi” ve “nasil” yaptigi arastirilmustir. Lider
davraniglarimin  genel itibariyle kisilik Ozelliklerine kiyasla daha basit bir sekilde
gozlemlenebilir, degerlendirilebilir ve tanimlanabilir olmas1 davranissal yaklagimi goriisiiniin

destekgilerinin dayanak noktasi haline gelmistir (Giiney, 2013: 393).

Davranigsal yaklasimda liderlik siirecinde yapilan arastirmalarda ¢alisana yonelik ve
goreve yonelik olusan davraniglar iizerinde agirlikli olarak durulmustur (Robbins ve Judge,

2013: 372).

Davranigsal yaklagim, liderlik becerilerinin 6grenilebilecegini iddia ettigi i¢in liderlik
gelisimine odaklanir. Bu yaklasimi uygulamak igin liderler, ekiplere liderlik ederken
gosterdikleri davranislart degerlendirmeli, gii¢lii yonleri ve iyilestirme alanlarmi belirlemeli ve

gerekli egitimleri almalidir.

Davranigsal yaklasimin bakis agis1 liderlerin kisisel Ozellikleri degil, liderlik
sergileyecekleri noktada davraniglari iizerinedir. Liderin davranismi etkileyen durumsal

faktorler bu siirecte en 6nemli dinamiklerdir (Aykanat, 2010: 11-12).

Davranigsal yaklagimin 6zellikler yaklagimina gore ii¢ 6nemli avantaji bulunmaktadir.
Bunlar (Zel, 2006: 101; Aykanat, 2010: 11-12); Sadece O6zelliklerin arastirilmasi bigimsel
liderleri tanimlayacakken davraniglarin arastirilmasi liderleri daha genis bir kapsamda ele
almay1 beraberinde getirmekte ve hem niceligi hem de niteligi arttrmaktadir. Liderin sahip
olmas1 gereken davraniglar dogru analiz ve etiit edilirse bunlar egitim siireclerinde islenerek
dogru liderlik yaklasimlarina kapi agabilmektedir. Bu dogrultuda liderlik davranislari

kazandirilabilir olmaktadir.

Bu yaklasimin elestirilen eksik goriilen yani ise liderin i¢inde bulundugu durumlari

degerlendirmeye almamasi ve géz ardi etmesi olarak goriilmiis ve degerlendirilmistir.

3.3. DURUMSAL YAKLASIM

Durumsallik yaklasimi ilk olarak Fiedler tarafindan ortaya atilmistir. Kuram ortamin
elveriglilik durumunun liderin ortaya ¢ikisii belirleyecegi varsayimimi temel almaktadir.
Fiedler, liderlik davranisinin sadece degisimi saglama amaci tasimadigini, etkili lider
davranisini belirleyen ¢ok farkli durumsal faktorlerin bulundugunu belirtmistir (Celik, 1998:
424).



Durumsallik yaklasimi, etkili liderlik igin liderlerin liderlik durumlarmni analiz etmesi
ve uygun liderlik stillerini belirlemesi gerektigini one siirer. Bu yaklasima gore liderligin
etkinligi, liderin benimsedigi liderlik tarzinin 6zelliklerine baglidir. Durumsallik yaklasimi,
liderlerin kars1 karsiya olduklart durumun belirli 6zelliklerine ve ihtiyaglarima gore uygun bir
liderlik tarz1 segmelerini gerektirir. Bu yaklasima gore bir liderin liderlik tarzi ve davranisi, ekip
ozellikleri, is talepleri, ¢alisma ortami, ¢aliyma kosullar1 ve oOrgiit kiiltiiri gibi faktorlere
baghdir. Liderlikte beklenmedik durumlara yonelik bir yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Bir
liderin sahip olmasi gereken ozelliklerden ya da bir liderin neler yaptigindan c¢ok liderin
durumsal degerlendirmesi 6n plana ¢ikmistir (Dindar, 2001: 48).

Bu yaklagim, gerekli liderlik tarzini belirlemeye c¢alismaz, daha ziyade liderlerin
durumlarda nasil davrandiklarini ve astlarin1 ait olduklar1 gruplari nasil etkilediklerini

belirlemeye ¢alismaktadirlar (Tabak ve Sigri, 2013: 395).

Durumsallik yaklagimi kullanilarak yapilan arastirmalarda liderlik tarzlarmin duruma
ve kosullara bagli olarak degistigi tespiti belirtilmistir. Durumsal liderlik yaklasimi, liderin
kisisel Ozelliklerini, liderin davranislarin1 ve liderligi etkileyen kosullar1 birlestiren bir

yaklagimdir (Gordon, 1996: 324).

Bu yaklagima gore bir kisiyi lider olarak tanimlamak i¢cin onun kisilik 6zelliklerinden
veya davraniglarindan ziyade cesitli olaylara karsi tutumunun dikkate alinmasi gerekir

(Aykanat, 2016: 37).

Durumsal yaklagima gore liderlikte basari, lider ile takipgileri arasindaki iletisim ve
etkilesimin bir iirlini olarak ortaya ¢ikmaktadir. Basari icin durumlara gore davranma ve
dinamik olma liderlikte gereklilik olarak goriilmektedir (Kazmier, 1979: 307). Belirli
Ozelliklere haiz olan kisi bir durum ve ¢evre igerisinde liderlik sergileyebilirken bagka durum

ve gevrelerde liderlik sergilemeyebilmektedir (Giiney, 2007: 343).

Her durumda gecerli bir cevap iiretebilecek tarzda tek bir liderlik tiirii ve modeli s6z
konusu degildir. Degisen durumlara kendini adapte edebilen ve o durumlarin gerektirdigi gibi

davranabilen liderler durumsal liderler olarak adlandirilmaktadir (Caner, 2012: 6).

3.4. MODERN LIDERLIK YAKLASIMLARI
Liderlik, stirekli degisen c¢evre kosullarma uyum saglamasi ve orgiit iiyelerini kendi
cevrelerine baglamasi gereken dinamik bir yapidir. Bagka bir deyisle, liderlik yalnizca taniml

kavramlarla tamimlanamaz, bu kavramlar eklenebilir ve liderlik arastirmalarinda kullanilabilir.



Liderlik, teknolojik kosullarin etkisi altinda gelisen ve zaman iginde degisen yeni rekabet

kosullar1 altinda stirekli giincellenen terimlerle tanimlanmaktadir.

Bilgi ve teknoloji ¢ag ile birlikte daha donanimli, ¢evresiyle daha baglantili, sosyal
olarak daha gelismis, daha agik fikirli ve giiglii bir durus sergileyen liderler ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nitelikteki liderler, i¢cedoniik, kisitlayict ve bi¢imlendirici klasik yonetim anlayisina
miidahale ederek yikmaya, kendilerini daha girisimci ve ozgiirliik¢ii, aktif bir is diinyasina

yerlestirmeye ¢alismislardir (Caglar,2004:101).

Liderligin tamimma bu paradigma ile yaklasan arastirmacilar, liderlikle ilgili
ozelliklerin, davraniglarin ve durumsal yaklagimlarin liderligi tam olarak agiklayamayacagini
ve liderligin dinamik dogasi geregi siirekli bir devamlilik oldugunu bulmakta ve 6nemli
oldugunu savunmaktadir. Geleneksel liderlik yaklasimlari ihtiyaci karsilamakta basarisiz olmus
ve yerini modern liderlik teorilerine birakmistir. Modern liderlik teorileri, siirecleri etkileyen
cesitli degiskenleri inceleyerek onceki teori ve yaklasimlarin kapsamadigi noktalara
odaklanmustir (Eren, 2004, s. 312-314).

Modern liderlik teorilerini, geleneksel teorilerden ayiran en temel farklilik liderlik
stirecini lideri merkeze alarak incelemek yerine, lider ve izleyenler arasidaki iligki temelinde
ele almasidir (Bozkurt ve Goral, 2013). Modern liderlik teorilerini, geleneksel liderlik
teorilerinden ayrran bir diger fark ise Oncilillerini tamamen reddetmek yerine bu teori ve

yaklagimlar1 temel alarak yeni bir paradigma insa etmesidir (Sayli ve Baytok, 2014).

4. LIDERLIK TARZLARI

Orgiitler ya da orgiitlerin lideri olan kisiler bu rolleri yerine getirirken icinde bulunulan
duruma gore farkli liderlik tarzlar1 ortaya koymaktadir. Duruma uyum saglayan bir liderlik tarzi
secmek hem kurumsal hem de kisisel hedeflere ulasilmasini biiyiik 6lgiide olumlu yonde
gelistirir.

Glinlimiiz sirketlerinin rekabet kosullar1 diisliniildiigiinde, degisimin yasanmamasi veya
degisimin eslik etmemesi anlasilmaz bir olgudur. Degisime ayak uydurabilen ve olumlu tepki
verebilen sirketlerin basarili olacagi goriilmiistiir. Bu baglamda yonetim, mevcut durum ve
kosullar1 siirdiirmek yerine yeni degisiklikler yapmakta ve degisim ortami yaratmaktadir.
Elbette liderler olusan bu degisimi tek basmna yapmamakta, bu degisim i¢in ayni hedefe sahip

birtakim degerlerin kiiltiirlin ve 6rgiit liyelerinin olmas1 gerekmektedir.

Lider kisi, ¢alisanlarinin donanimlarina ve onlarin davraniglara gore bir liderlik tarzi

sergileyebilen ve bu durumda degisimin zorunlulugunu hisseden ve buna destegini gosteren
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kisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeplerden dolay liderlik tarzi, liderin i¢inde bulundugu
mevcut durumu ile degerlendirme yapilabilmekte ve birgok faktor de bu tarzi
etkileyebilmektedir (Baesu ve Bejmaru, 2013: 146).

Bu anlamda liderlik tarzi, orgiit i¢indeki ¢aligma ortammin ve kosullarmin grup
iiyelerinin tamamina etki edecek sekilde uygun seviyede olmasi igin fayda saglayarak orgiitlerin
temel islevi ve saglikli sekilde yiirtitiilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip olan

bir kavramu belirtir (Voon vd., 2011: 26).

Sirketlerde veya herhangi bir organizasyonda ¢alisan memnuniyetini ve sevkini artiran,
motivasyonunu yiikselten ve yiiksek performans saglayan tek bir liderlik tarzi yoktur. Baska bir
deyisle, "en 1y1" liderlik tarzi seklinde bir standart yoktur. Calisma sartlar1, kosullar1 ve diger
unsurlar dikkate alindiginda en uygun yonetim bi¢iminin uygulanmasini etkileyen {ic 6nemli
ana faktor vardir. Bunlar: yonetici, ¢alisanlar ve ¢alisma ortamidir. Bu nedenle, liderlerin kendi
yetkinliklerini ve liderlik tarzlarini iyi tanimalar1 ve bu dogrultuda hareket etmeleri 6nemlidir.
Ayrica, liderlik tarzlarini gelistirmek ve degistirmekte gerekebilir. Esneklik, adaptasyon ve
o0grenme siirecine agiklik, liderleri basariya gotiirebilecek 6nemli faktorlerdir. Sonug olarak,
liderlerin farkli liderlik tarzlarmi kullanma yetenekleri, organizasyonun basarisini
etkileyebilecek kritik bir faktordiir ve liderlerin bu konuda dikkatli ve bilingli olmalari

gerekmektedir. Literatiirde liderlik tarzlar1 su sekildedir;

4.1. OTOKRATIK LIDERLIK

Otokratik liderler mutlak otoritelerini korurlar ve bu otoriteyi astlariyla olan iliskilerinde
vurgulamaktadirlar. Astlar1 lizerinde tam kontrole sahiptirler ve onlardan emirleri siki bir
sekilde takip etmelerini ve yerine getirmelerini beklemektedirler. Bu tarzi sergilerken lider
biitlin yasal yetkisini ve konum giicilinli kullanarak kendisinde toplamakta ve tek yetkili merci
kendisini kabullenmektedir. otokratik liderlik tarzina bakildiginda iletisim tek taraftan
islemekte ve amaglar lider tarafindan tespit edilmekte ve yiiriitme konular1 talimatlarla olacak

sekilde ¢alisanlara iletilmektedir (Vugt vd., 2004: 2-3).

Otokratik liderler karar mekanizmalarini bir gii¢ olarak elinde tutmakta ve kararlarini

bireysel olarak vermektedirler.

Bu tiir liderler genellikle is gorenleri yonetirken, motivasyon saglarken, ddiillendirme
ve sahip olduklar1 zorlayici gii¢ ve yetkilerini kullanmayi tercih etmektedirler (Bovee vd., 2007:
476).
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Bu lider, c¢alisanlarma kurumun programlarinin, planlarinin, hedeflerinin ve
stratejilerinin belirlenmesinde s6z hakki vermez. Bir lider, talimatlarinin sorgusuz sualsiz ve
kosulsuz yerine getirilmesini, sdzlerine her zaman giivenilmesini ister ve bekler. Bu liderlik
tarzinin basarili olabilmesi i¢in liderin, grup iiyelerinin sevdigi ve saygi duydugu bir kisilige

sahip olmasi gerekir (Yo6riik ve Diindar, 2011: 105).

Otokratik liderlik tarzi incelendiginde calisanlar adeta emir kulu gibi gérmekte ve bu
davranigi sergileyen liderlere bakildiginda aslinda ¢alisanlarindan ilk beklentisi fikir gii¢lerini,
yeteneklerini, karar verme siireglerini ve karar alma hazlarinin yetisini elinden alip onlarin bir

nevi gelismeye kapali bir halde ¢alisanlar olmasina sebep olmaktadir.

Otokratik liderlik, biirokratik toplumlarla yetismis, belirli bilgilere sahip kisiler i¢in
uygun bir liderlik tarzidir. Yoneticiler veya amirler, astlarin duygu ve diisiincelerini dikkate
almadiklarindan is doyumsuzlugu maksimumda ve orgiite baglilik minimumdadir. Otokratik

yonetim davranisinda otorite tek noktada bulundugundan karar verme siireci olduk¢a hizlidir.

Bagka bir anlatimda ise Otokratik liderler sorumluluklarmi devretmeden ve otoriter
giicinii birakmadan biitiin kararlar1 bizzat kendileri alir bu durumda astlarinin karar verme

stirecine dahil olmalarma miisaade etmezler (Serinkan, 2008: 156).

4.2. DEMOKRATIK LIDERLIK

Demokratik liderlik tarzi liderin bilgi, deneyim kazanmasi ve birlikte ¢alistigi insanlar
ile ¢evresi tarafindan kabul gérmesidir. Bu liderlik tarzi giiven, saygi ve baglilik yaratir. Kisisel
toplantilar gerektirir ve toplantilar zaman ve ¢abay1 gerekli kilar, demokratik tarz yiiksek moral

ve olumlu bir atmosfer yaratir (Ince, 2013).

Demokratik tarza sahip bir liderin 6ncelikle ekip ¢alismasi, kriz yonetimi ve tizerlerinde
biraktig1 etkileme konularinda duygusal zeka becerileri, iy1 dinleme kabiliyeti, is birligi yapma
yetenegi, enerji, zaman ve diger kaynaklar1 paylagsma istegi vardir. Bunun yaninda uzatilmig
toplantilar, uzun siire devam eden tartigmalar, alinamayan kararlar, iizerinde anlagmaya
varilamayan stratejiler pratik olarak demokratik liderlik tarzinin nemli sorunlaridir. Bir liderin
toplant1 ydonetme becerisi zayifsa, vizyonu belirsizse, ¢calisanlar donanimsiz ve beceriksizse bu
tarzla sonuca ulasmak ¢ok zor olacaktir. Bu yonetici tipi; Hedeflerin, planlarin ve isleyis
yontemlerinin belirlenmesinde, gorev dagiliminda ve is emirlerinin hazirlanmasinda her zaman

astlariyla istisare eder, yonetim davranigini astlarindan aldiklar1 goriislere gore belirlemeye

ozen gostermektedirler (Celik ve Siinbiil, 2008).
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Demokratik bir lider tek bagina karar almaz, kararlar 6rgiitiin tiim {iyelerinin katilimiyla
ve tartigma ortaminda alnir. Bir yonetici sadece bu yaklasimla ¢alisirsa, yorucu ve sikici
gorlinebilmektedir. Bir¢ok c¢aliganin diislinceleri ve tartigmalari iizerinde anlagamadigi ve
bunun sonucunda tekrar goriisme karar1 aldigi sonu gelmeyen, bitmek bilmeyen uzun
toplantilara yol acabilmektedir. Bu fikir birligine dayali liderlik tarzinda, son derece stratejik
bir durumda bile, lider uzlagsmaya varilmazsa gecikebilmektedir. Bu durumda orgiitiin
amaglarma ulagmasi i¢in yapilan ¢aligmalar sekteye ugrayabilir ve taraflar arasinda ¢atisma

¢ikabilmektedir (Yoriik ve Diindar, 2011).

4.3. TAM SERBESTI TANIYAN LIDERLIK (PASIF LIDERLIK)

Orgiit birimleri igindeki Ki iletisim engelinin olmadig1 bir yonetim bigiminde yonetici,
caliganlari i¢in ihtiyag¢ olabilecek biitiin kaynaklar1 ve uygun ¢evre kosullarini saglar. Kararlar
calisanlar arasindan uzmanlar tarafindan almir. Bu yonetim tarzinda karar verici ana faktor
calisanlardir. Calisana tam oOzgiirlik sunan bu 06zgirlik¢ii yonetim tarzinda, g¢alisanlar
kendilerini egitmek ve sorunlarma en iyi ¢6ziimii bulmak i¢in motive olurlar. Yonetici bunu
kendisine bir konuda soru soruldugu zaman sdyler ama bu fikir ¢alisanlarin davraniglarini
dengeler, yani ¢alisanlar1 baglamaktan ¢ok yonlendirmek anlamina gelir. Bu yonetimin oldugu
orgiitlerde c¢alisanlarin karar vermesi catigmalar yaratabilmekte ve bu kararlarin siiresi

uzayabilmektedir (Yoriik ve Diindar, 2011).

Bu tiir lider tarzinda bakildiginda yonlendirme ve yoneltme seviyesi en diisiik sonucu
vermektedir. Liderle grup i¢inde ¢alisanlar arasinda var olan iletisim ise sinirl bir diizeyde
kalmaktadir. Yani yonetimin idari giiciine duyulan ihtiyag¢ hizla azalirken, orgiitteki diger kisiler
daha serbest kendi mevcut hallerine birakilip liyelerin tamamina plan, strateji ve hedef rotalar1

belirlemelerinde kolaylik saglanmaktadir (Seltzer ve Bass, 1990: 698).

Pasif liderlik tarzinda, astlarinin amaglarmai tespit etmesini ve tiim izleyicilerin kendisine
sunulan kaynaklar iginden hedef, amag, plan ve buna uygun programlarini yapmalarina imkan
tantyan ve astlarin bireysel olarak kendi kararlarini yalniz baslarina almalarini esas almaktadir

(Yoriik ve Diindar, 2011).

Bu tarz liderlik, grup iiyelerinin tamamia ¢ok fazla diizeyde bagimsizlik, rahatlik ve
serbestlik taniyan, kontroliin ¢ok diisiik diizeyde kaldigi bir liderlik tarzi olarak ifade
edilebilmektedir. Bu tarz yonetime bakildiginda en belirgin ortaya ¢ikan 6zelligi olarak, grubun
tiim {yelerinin ig ve faaliyetler i¢in temel ihtiyaclarindan olan arag, gereclerin tiimiiniin

verilmesi, yoneltilen sorular1 cevaplandirmasi sonrasinda ise karar verme stirecindeki mevcut
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iradesinin tamaminin onlara devredilmesi ve sureci kendilerinin tamamlamasina miisaade

etmesi durumu s6z konusu olmustur (Muraina ve Olanrewaju, 2016: 82).

4.4. KARIZMATIK LIDERLIK

Karizma kavraminin teolojiden sosyolojiye kazandirilmasi Weber sayesinde
gerceklesmistir. Weber’den dnce “kutsal bir gii¢” olduguna dair tanimlamalara rastlanmaktadir
(Sayli ve Baytok, 2014: 117). Karizmatik liderlik, 1980°1i yillardan sonra hakkinda oldukca

aragtirma yapilan ve onemi tizerinde kapsamli bir sekilde durulan liderlik tiirtidiir.

Karizmatik liderlik kavraminin ilk olarak ortaya ¢ikisi Max Weber’in otorite tiplerine

yonelik tanimlamasiyla olusmustur.

Max Weber’e gore temelde mevcut {i¢ otorite tarzindan biri ise karizmatik otoritedir.
Karizma, takipgilerine gore daha istiin davraniglar sergileyebilme yetenegine sahip olan
kisilerde mevcuttur. Karizmatik lider karmasa, kargasa veya kriz ortamlarmin bulundugu
durumda ihtiya¢ duyulan liderlik tarzidir (Demircioglu, 2015: 53). Her liderin karsilastiginda
istesinden gelmekte zorlanacagi bu tarz ¢atisma ortami degerlendirildiginde karizmatik lider
en dogru karar alma ve devam edebilme yetenegi ile kendisini diger liderlerden ayristirmaktadir
(Ozgiil, 2015: 109).

Karizmatik lider, hitap ettigi konusmalarinda daha ¢ok ge¢mise ve kimlige deginerek
kisiler iizerinde etki olusturmaktadir. Takipgilerine siirekli olarak umut verip onlarin yani

takipgilerinin ilgisini diri tutmaktadir.

Bulundugu makam, mevki veya Orgitiin/toplumun liderlik algisina gore
sekillenmesinden bagimsiz olarak irdelenmistir. Karizmatik lider yetenekleri sayesinde
takipgilerini etkilemektedir. Karizmatik lider kararli yapisi, 6zgiiveni cesareti, hitabeti, ikna
becerisi, vizyonu ve degerleriyle baskalarini etkileyebilen bir lider olarak goriilmektedir bunun
sonucunda takipcileri liderle 6zdeslesmekte onun gibi olmak istemektedirler. Takipciler lider
ile kendisini 6zdeslestirmekte ve onun gibi olmay1 arzulamaktadir. Karizmatik lider kriz

anlarmin ¢oziimciisii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.5. DONUSUMCU LIDERLIK

Dontisiimeti  liderlik, liderin sadece oOrgiitiin  hedeflerine odaklanmak yerine,
takipcilerinin ihtiyaglarini ve degerlerini de gz Oniinde bulundurarak bir degisim siireci
baslatmasini saglar. Bu liderlik tarzi, takipcilerinin potansiyellerini ortaya ¢ikararak orgiitiin
performansimi arttirmayi hedefler. Doniigiimeii liderler genellikle vizyoner ve ilham verici

kisiliklere sahiptirler. Ekip iiyelerini kendilerinden daha fazla diisiinmeye ve yeni fikirler
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gelistirmeye tesvik ederler. Bu sayede, orgiit icinde bir degisim ve yenilenme siireci baslatarak

daha iyi performans elde edilmesine olanak tanirlar (Bass, 2000).

Ozellikle, takipgilerin direng gosterdigi durumlarda ise liderin sabirli ve kararh olmasi
gerekebilmektedir. Ayrica, liderin takim tiyelerinin ihtiyaglarmi dogru bir sekilde anlamasi ve
onlara destek olmasi da onemlidir. Sonug olarak, doniigiimeii liderlik, orgiitiin degisim ve
yenilenme siirecini bagarili bir sekilde yoneterek daha iyi performans elde etmesine yardimc1

olabilir (Kogel, 2001).

Doéntistimeti bir lider, takipgilerine Ornek olacak davraniglar sergiler. Lider, saygi
duyulan, deger verilen ve giivenilen kisidir. Degisim lideri, 6nemli degerlerine dikkat ¢eker ve
bu degerlerin hakliligin1 vurgular. Ayni zamanda zorlu faktdrlerin iistesinden gelen ve
takipgilerinde giiven uyandiran bir lider, hedeflerin, bagliligin ve kararlarin etik sonuglarmin
onemini de vurgular. Bu durumda takipgiler, ortak hedefler veya vizyon gergevesinde lidere
benzemeye ve onunla 6zdeslesmeye calisirlar. Doniisiimeii liderin diisiincesinin merkezinde
yenilik ve gelisim yer almaktadir. Bir degisim yoneticisi her zaman degisime odaklanir. Bir
degisim yoneticisi i¢in basari, organizasyonun siirekli iyilestirilmesi ve performansinin stirekli
gelistirilmesidir. Ayni zamanda doniisiimcii liderler, takipgilerini bu yonde motive etmektedir.
Degisim liderleri, takipgileriyle tek yonlii bir iliski kurmazlar, ayn1 zamanda etkilesime ve
iletisime deger vermektedirler. Degisim liderinin takipgileri liderlerine saygi duyar, onu takdir
eder ve onun gibi olmak isterler. Doniistimcii liderler, yalnizca basarili olduklari i¢in degil, ayn1
zamanda yiiksek seviyede ahlaki degerlere, 6nceden sezerek ileri goriisliiliige ve yiiksek iletisim
becerilerini elinde bulundurduklar1 i¢in takipgileriyle giiglii bir duygusal baga sahiptirler
(Tengilimoglu, 2005).

Dontisiimcii liderlik, liderin izleyenleri giiglendirmeye odaklanmasiyla 6ne ¢ikan bir
liderlik yaklagimidir. Liderler izleyenlerine giiven duyar ve onlarin potansiyellerini ortaya
cikarma ve gelistirme siirecine rehberlik ederler. Bu sayede, is gorenlerin kendilerini daha
degerli ve 6nemli hissetmelerine yardimci olurlar. Dontistimcii liderler ayrica ¢ift yonlii iletisim
kurarak, calisanlardan gelen geri bildirimlere 6nem verirler. Bu sayede, is gorenlerin ihtiyac ve
beklentilerini daha iyi anlayabilir ve onlarin motivasyonunu artirabilirler. Ayrica, liderler, is
gorenlerin basarilarni takdir ederek ddiillendirmek suretiyle onlarin motivasyonunu artiric bir
rol oynarlar. Doniistimcii liderler, degisimin kaginilmaz oldugunu kabul ederler ve bu degisimin
gerekliligini onemserler. Bu nedenle, liderler, orgiit icinde ve disinda kaynaklar1 kullanarak,
mevcut ve gelecekte beklenen sorunlara ¢6ziim bulmaya calisirlar. Ayrica, liderler, degisimi

tesvik etmek ve yonetmek i¢in 6zel ¢aba gostermektedirler. Sonug olarak, doniistimcii liderlik
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yaklasimi, liderin izleyenlerini giiclendirmeye odaklanarak, is goérenlerin motivasyonunu
artirici bir rol oynar ve degigim siirecini yonetmek i¢in gerekli ¢abay1 gosterir. Bu liderlik tarzi,
ozellikle giinlimiiziin karmasik ve siirekli degisen is ortamlarinda etkili bir liderlik yaklasimi

olarak 6ne ¢ikmaktadir (Simsek, 2006: 27).

4.6. ETKILESIMCI LIDERLIK

Calisanin sorumluluklari, yoneticinin ¢alisandan beklentileri, calisanin yaptigi gorevler,
yOneticiye itaati ve isi yapmasi karsiliginda alacagi ticret agik¢a belirtilmistir. Etkilesimci
liderlik, liderler ve takipgiler arasinda Ki etkilesimlere dayanmaktadir. Bu ifadeden de
anlasilacagi gibi, etkilesimci liderlik, lider ve takipgiler arasinda bir tiir degis tokustur. Anlagsma
liderleri, her iki tarafin katkilarinin tanindig1 ve 6diillendirildigi birbirine bagl iligkilere girerek

takipgilerinin ihtiyaglarmi karsilamaya ¢alisir (Tengilimoglu, 2005).

Etkilesimci liderlik anlayisi, liderin astlarmin ihtiyaglarii dnemsemesi ve onlarin
performanslarini artirmak i¢in destek olmasi lizerine kuruludur. Lider, astlarina destek olmak
icin onlarin ihtiyaglarmi belirlemeli ve onlara yardimci olmalidir. Astlarin motivasyonlarini
artirmak, ihtiyaclarini karsilamak, performanslarini yiikseltmek, liderin rolleri arasinda yer
almalidir. Bu sayede hem astlar daha iyi performans gosterirler, hem de liderle astlar arasinda
daha saglikli bir iletisim ve iligki kurulabilir. Sonug¢ olarak, etkilesimci liderlikte liderin
astlarinin ihtiyaclarini karsilamaya ve performanslarini artirmaya odaklanmasi dnemlidir.
Kisisel degerlerin gelistirilmesi ve giivenin saglanmasi da tabii ki dnemlidir, ancak ihtiyaglari
karsilamak ve performansi artirmak liderin onceliklerinden biri olmalidir (Jung ve Avolio,

2000: 950).

Baska bir ifadeyle agiklamak gerekirse etkilesimci liderlik, yoneticilerin 6rgiit icerisinde
calisanlarina yonelik olarak agik ve net bir sekilde aktarilmig gorev programlariyla motive ettigi
ve bu calisanlarin hedeflere ulasmadaki azim ve ¢abalarina gore miikafatlandirdigi bir nevi
odiillendirdigi bir yaklasim modelidir (Dogan, 2007: 75).

Etkilesimci liderlik, ¢alisanlarin gérevleri yerine getirme ve uzun vadeli faaliyetleri
daha etkili, faydali veya iyilestirilmisse onlar1 tamamlama seklidir. Bu tarzi benimseyen
liderler, ¢alisan verimliligi ve girisimciligi cok az 6nemserler. Bu etkilesimde liderler ve astlar
birbirine baglidir ancak goérev tamamlandiktan sonra bu sorumluluk ve sorumluluk duygusu
ortadan kalkar. Karsilikli alhigverise dayali etkilesimeci liderlikte, her bir taraf birbirinin

cikarlarmi koruma giidiisiiyle hareket eder.
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4.7. HIZMETKAR LIDERLIK

1970 senelerinde Robert Greenleaf “hizmet edici liderlik” tanimini ortaya ¢ikarmis ve
1977 yilinda yaymladigi eserin admi olusturmustur. Greenleaf™a gore, hizmetkar liderligin ana
0zl ve temel Oncelikli sorumlulugu mevcut astlara ve orgiitiine fazlasiyla hizmet etmektir.
Buradaki “hizmet etme” tanimindan ¢ikarilmasi gereken, astlarin donanimlarinin gelistirilmesi,
diger cevreye karsi savunulmasi ve yetki verilerek giiclendirilmeleridir. Hizmet etmeyi
yeglemis bir lidere bakildiginda astlarinin ihtiyaglarma énem veren duyarli hassas olmasi ve
daha saglikli, akilli ve daha ¢ok sorumluluk alarak daha fazla hevesli hale gelebilmeleri i¢in
onlara yol gostererek yardimer olmalidir. Bu tiir bir liderlik tarzi, organizasyonun ekonomik
¢ikarina uygun olarak aksi olsa da, iyiye yonelip daha dogru olanmi temsil etmeli ve eger
gerekiyorsa sosyal anlamdaki haksizliklarda adaletsizlik esitliksizlik gibi durumlara karsi

cikabilmelidir (Giiney, 2006: 141; Yukl, 2010: 419).

Hizmetkar lider otoritesini faydali yonlerde yani iyilik dogruluk ve erdem i¢in kullanr,
bu otoritenin siirekli olarak kalici olmayacagini algilayip bilmesine ragmen her kosulda ve
zamanda ortak bir iyilik i¢in ¢aligmaktadir. Hizmetkar bir liderde mevcut bulunan fedakarlik,
tyilikseverligin yiiksek olmasi gibi ana Ozellikler bu liderlik tarzinin kapsaminin ortaya

¢ikmasimdan kaynaklanmaktadir

Hizmetkar liderin bakildiginda duygusal 6zelliklerinin fazlasiyla gelismis, empati gibi
yeteneklerinin st diizey seviyelerinde olmasi beklenmektedir. Ayni zamanda takipgilerinin de
bu dogrultuda devam etmesi i¢in yonlendirici sekilde telkinlerde bulunarak, izleyicilerini bu iyi

anlayigina ortak olmalar1 i¢in davet etmektedir.

4.8. BABACAN LIDERLIK (PATERNALIST LIDERLIK)

Paternalizm, genellikle aile ve devlet i¢indeki gli¢lii hiyerarsik yapilar1 ve otoriter
liderlik anlayisimi temsil eder. Bu anlayis, bireylerin korumaciligini ve kontroliinii icerir ve
genellikle iistten asagiya dogru olan bir iligkiyi ifade eder. Bu tiir bir iliski kiiltiirel olarak bazi
toplumlarda daha belirgin olabilir ve geleneksel olarak kabul géren bir yap1 haline gelebilir.
Ancak, modern zamanlarda paternalizm genellikle elestiriye maruz kalmaktadir. Ciinkii bu
anlayis bireylerin Ozgiirliiglinii kisitlayabilir ve onlarm kendi kararlarini almasi yerine
baskalarinin hayatlarma miidahale etmesine neden olabilir. Bu durum, demokratik degerlere ve
bireysel 6zgiirliiklere aykir1 olabilir. Ote yandan, bazi kiiltiirlerde paternalizm hala giiglii bir
sekilde varligini siirdiirmektedir ve bu durum o kiiltiirlerde sosyal iliskilerin sekillenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, paternalizmin kiiltiirel baglami ve toplumsal

dinamikleri g6z 6niinde bulundurarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Kim, 1994).
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Paternalizme bakildiginda kelime anlaminin “babacilik” oldugu goériilmektedir. Cesitli
kiiltiirlerdeki ataerkillik ile 6zdeslestirilebilir (Koksal, 2011: 103). Bu yoniiyle bakildiginda da
kiiltiirel bir farkli 6zellik olan paternalizm bir¢ok gelismis ve gelismekte olan bati toplumlarinda

negatif bir anlama yiiklenmistir (Aycan, 2001: 5-6).

Paternalist liderlik arastirmalarinda lider ile onun takipgileri arasinda bir baba-¢ocuk
tarzinda iligkisi bulunmaktadir. Bir babaya bakildiginda nasil ki ¢ocugunun hayatinin her
detayiyla ilgili ve alakali ise paternalist lider de aymi sekilde yasantilarmin her detayiyla
yakindan ilgilenmektedir. Bu ilgi ayn1 zamanda 6zel hayat1 ve aile yasantisini da kapsamaktadir
(Aycan, 2001: 1). Bunun karsisinda da sadece takipgilerinin kendisine sadik olmalarini

arzulamaktadir.

Paternalistik liderlik tarzi, ¢alisanlarina hem duygusal hem de mesleki destek veren bir
liderlik yaklagimidir. Bu tarz liderler, ¢alisanlarina rehberlik eder, onlarin gelisimine 6nem verir
ve basarillarmi Odiillendirir. Bu yaklasim, c¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir, i
memnuniyetini yiikseltebilir ve takim ruhunu gii¢lendirebilir. Ancak, paternalistik liderlik tarzi
bazen asir1 kontrolcii olabilir ve ¢alisanlar1 bagimli hale getirebilir. Bu durumda, ¢alisanlar
kendilerini yetersiz hissedebilir ve kendi karar alma yetenekleri tizerinde giivenlerini
kaybedebilirler. Bu nedenle, bir liderin paternalistik yaklasimmi kullanirken, ¢alisanlarin
ozerkligine saygi duymasi ve onlara gereken desteg§i saglamasi onemlidir. Babacan liderlik
tarzi, dogru sekilde uygulandiginda calisanlar1 motive edebilir ve onlarin performanslarmi
artirabilir. Ancak, asir1 kontrolcii bir yaklasimin olumsuz etkileri goz oniinde bulundurularak,
liderlerin dengeli bir sekilde paternalistik liderlik tarzini uygulamalar1 nemlidir (Aycan, 2001:

5-6).

4.9. OTANTIK LIDERLIK

Otantik liderler, sahip olduklar1 degerler ve inanglar dogrultusunda diiriist, agik ve seffaf
bir iletisimle hareket ederler. Bu sayede destekgileri liderlerine giivenir ve onlarin arkasinda
dururlar. Otantik liderler ayn1 zamanda bilgiyi paylasarak ekip liyelerini ve organizasyonu
giiclendirirler. Ideallerine baglilik ve tutku, liderin takipcilerini de motive eder ve onlara ilham

verir. Sonugta otantik liderlik, giiclii iliskilerin ve siirdiiriilebilir basarinin temelini olusturur

(Robbins ve Judge, 2012: 394).

4.10. VIZYONER LIDERLIK
Vizyoner lider, gelecege dair ¢cok farkli bir durus ve goriis acis1 sergileyebilen ve bu
bakis agisinin da olumlu olumsuz tiim yanlarini 6nceden fark ederek ileri goriishiligii sayesinde
ortaya ¢ikarabilen kisidir (Celik, 1997: 465).
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Vizyoner liderlik, liderin etrafindaki insanlara biiyiikk bir vizyon ve hedefler sunarak
onlar1 motive etmesini ve ilham vermesini kapsayan bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzinda,
liderin karizmasi enerjisi ve tutkusu insanlar1 etkileyerek onlar1 ortak bir amag etrafinda
birlestirir. Ayn1 zamanda vizyoner lider, calisanlara Ozgiirlik ve esneklik taniyarak
yaraticiliklarmi ve yenilik¢i diisiincelerini ortaya ¢ikarmalarina olanak tanir. Vizyoner liderler,
organizasyon iginde karar verme siire¢lerinde insanlara giivenerek onlar1 sorumluluk almaya
tesvik eder ve onlara destek olurlar. Bu da calisanlarin kendilerini degerli ve Onemli
hissetmelerini saglar. Vizyoner liderlik, organizasyon i¢inde bir duygusal bag ve motivasyon
olusturarak g¢alisanlarin daha yiiksek bir performans gostermelerini ve islerinden daha fazla
zevk almalarini saglar. Vizyoner liderlik, insanlar1 ortak bir amag etrafinda bir araya getirerek
onlar1 ilham veren, motive eden ve destekleyen bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzi,
organizasyonlar1 daha basarili, siirdiiriilebilir kilar ve ¢alisanlarin kisisel gelisimlerine katkida

bulunur (Celik, 1997).

Vizyon sahibi bir kisinin 6ncelikle lider olarak kabul goriip tanimlanabilmesi igin bakis
acisinin takipgilere de iletilip aktarabilmesi ve bu duruma onlar1 da dahil ederek motive
edilebilmesi gerekmektedir. Temelde bakildiginda stratejik liderlikle ortak denebilecek yakin
yanlar1t mevcut olsa da vizyoner lideri stratejik liderden uzaklastiran en 6nemli 6zellik vizyoner
liderin iletisimi ve takipgileriyle olusturdugu arasindaki iliskidir. Stratejik liderin sadece ve
sadece vizyona odaklanip mevcut orgiitii ve diger tiim unsurlar1 bu vizyona dogru giden rotada
bir ara¢ olarak degerlendirmesinin yaninda, vizyoner lider barindirdigt bu vizyonu
takipgilerinin de benimsemesine imkan vererek bu siirece dahil etmektedir (Ozbozkurt, 2019:
1049).

4.11. STRATEIJIK LIDERLIK

Liderlik kavrammna dair 1980’li yillarda dogan ihtiyaca binaen baskalasmasi ve bu
durumla birlikte gelistirilmesi sonucu stratejik liderlik ilk zamanlarda CEO diye tabir edilen
yoneticilerle birlesip 0zdeslestirilmistir. Bunun nedenine bakildiginda ise CEO’larin
bulunduklar: sirketlerdeki temel amacinin vizyon belirleme ve bunu bir plan dogrultusunda

stratejiler gelistirmek yolunda ilerleyerek agiklanmasidir (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 125).

[k olarak bu kavram 1980 yilinda Mason ve Hambrick tarafindan iist kademe teorisi
kapsaminda kullanilmistir (Davies ve Davies, 2004: 30). Diger liderlik tiirlerinden stratejik
liderlik iki boyuta ayrilir. Ilki; stratejik liderlik yalnizca iist ydnetim Kkararlariyla

belirlenmektedir. Ikincisi ise yonetici kesimlerin vazifelere odaklanmasiyla sinirli olmayip
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stratejik ve sembolik olarak tanimlanacak aktivitelere de odaklanmayi igermektedir (Sayli ve

Baytok, 2014: 132).

Stratejik liderlik arastirmalarinda liderin en bariz ayirt edilip ortaya ¢ikan 6zelligi ise
stratejik bir vizyona sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Kumkale ve Cetin, 2016). Lider,
orgiitii ve orgiit igindeki liyelerini bu vizyonun bir parca olarak degerlendirmekte ve kendini

takipgilerine bagl kalmadan vizyon odakli ilerlemesiyle tanimlamaktadir.

Strateji kelimesi askeri, politik, ekonomi, spor, yonetim alani basta olmak iizere
literatiirde pek ¢ok alanda tanima sahiptir. Genel anlamda yontem, plan, planlama ile es anlaml1
olarak Tiirkge ’de yerine gore kullanilmaktadir. Stratejik liderlik ise, Sullivan’a gore, amag,
strateji, kiiltiir, kritik siiregler gibi Orgiitiin varlik unsurlar1 olarak goriilen iy1 diisiintilmiis ve

mantikli faaliyetleri denetlemek ve yonetmektir (Akyiiz, 2018: 53).

Stratejik liderlerin; etkili iletisim tesis etme, stratejik karar verme, takipgilerini amaclar
dogrultusunda yonlendirme, risk alma, takipgilerini karakteristik olarak iyi tamima, etkili
orgiitsel avantaj-dezavantaj analizi yapma ve dissal faktorleri (tehditler, avantajlar vs.) iyi

analiz etme Gzelliklerini biinyesinde barindirmasi gerekmektedir (Bektas, 2016: 49).

4.12. ETIK LIDERLIK
Etik lider giicliniin geldigi noktalara bakildiginda ise ahlaki ve etik unsurlardan geldigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde etik olarak anlamlandirilan bir liderin ana

giic kaynaklar1 ise adalet, kibarlik, saygi, etik degerler, hosgorii, esitlik ve erdem olmaktadir.

Lider, davramslarini sergilediginde etige uygun olacak sckilde hareket etmesiyle
birlikte yaninda bulunan izleyenlerinin de bu etige paralel dogrultuda hareket etmesi i¢in
miicadele etmektedir. Etik liderlik sergilenirken sadece takipgilerinin yaninda mevcut degil,
ayni zamanda hayatmin her kdsesinde etige uygun adimlar atmali, diger grup lyelerine

yonelikte bu davranisiyla 6rnek olmalidir (Celik vd., 2014: 58).

Grup iiyelerinin lidere duydugu bag, liderin aksi sekillere girmeden gayri ahlaki tutum
ve davraniglarda bulunmayacagi veya etik digi uygun olmayan hareketleri bulunmayacagina

olan inanclarindan ortaya ¢ikmaktadir.

4.13. YARDIMSEVER LIDERLIK TARZI:
Yardimsever liderlik tarzi, ¢alisanlarina sadece is konularinda degil, kisisel ve ailevi
sorunlarinda da destek olmayi amaglar. Bu destek her zaman profesyonel sinirlar i¢erisinde

kalir. Lider, otoritesini ve yetkilerini kullanmay1 asla ihmal etmez. Bu sayede calisanlar
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kendilerini desteklenmis hissederken, liderlik otoritesi de korunmus olur. Bu tarz liderlik,

calisanlarin iste ve 0zel hayatlarinda daha mutlu ve verimli olmalarini saglar.

4.14. KUMANDA EDICI LIDERLIK TARZI

Bir patron, emirler vererek isleri yiiriitiir. Emirlerin nedenlerini agiklamaz ve vakit
kaybetmeden yerine getirilmesini bekler. Calisgan moral ve motivasyonunu dikkate almaz.
Orgiitsel iklimi bozan, galisan bagliligini azaltan ve calisanlar1 yabancilastiran bir liderlik tarzi
oldugu i¢in orduda, seri iiretim fabrikalarda uygun goriilebilir. Komuta liderligi tarzi meydan
okuyan bir tarz oldugu i¢in, liderin basaris1 i¢in; inisiyatif yliksek olmalidir. Bunlarin yani sira
duygusal farkindalik, duygu kontrolii ve empati bu tarzin etkili bir sekilde uygulanmasmda rol

oynar.

4.15. HIZ BELIRLEYICI LIDERLIK TARZI

Bir lider yiiksek performans standartlarina sahip oldugu icin herkesin buna ayak
uydurmasini bekler. Diisiik performans gosteren ¢alisanlari izler ve gerektigi gibi performans
gostermediklerinde miidahale eder, gii¢clendirmede bulunmazlar ¢linkii en iyileri olduklarina
inanip basar1 i¢in kotii performans: ve anlamsizligi hemen suglarlar. Tempoyu belirleyen
liderler, ¢evrelerinde stresli bir ortam yarattiklari i¢in diisiinme yetilerini sinirlar, kaygiy1 artirir
ve c¢alisanlar1 kalma ya da ayrilma arasinda ikilemde birakir (Goleman, Boyatzio ve Annie
Mckee, 2002, s.3).

4.16. ILISKI GELISTIREN LIDERLIK TARZI

Takim uyumu, yliksek moral, iyi iletisim ve giiven ortamini besleyen ¢ok faydali bir
liderlik tarzidir. Bazen calisanlarin duygusal ihtiyaglari, performans hedeflerine ulagma
yolunda engel olabilir. En 6nemlisi, ¢alisanlarma insan gibi davranan ve onlara duygusal destek
saglayan liderler, gii¢lii bir sadakat duygusu gelistirirler. Baglilig1 yiiksek ve kendini isine
adamig c¢alisanlar is yerinde daha iyi performans gosterir. Yanlis kullanildiginda, bu tarz
temkinli olma izlenimi verebilir ve ¢alisanin diisiik performansini kabul edilebilir olduguna dair
giivenini sarsabilir. Ayrica, ¢alisanlarin motivasyonu diisiik oldugunda veya ¢ok fazla kisisel

rehberlige ihtiya¢c duydugunda bu tarz basarili olmayacaktir (Yilmaz, 2004).

4.17. KOC LIDER TARZI

Liderlik koglar1 hem gorev basarisina hem de kigisel gelisime odaklandiklar1 igin is
tatmini ve performansimn yani sira olumlu duygusal tepkilerde 6nemli 6l¢iide daha yiiksek puan
alirlar. Acik, iki yonlii bir iletisim ortamu yaratir ve kamu yararina hizmet eder. Kogluk liderleri,
calisanlarin giiglii ve zayif yonlerini, ihtiyaclarini, beklentilerini ve kariyer planlarii uyumlu

hale getirmelerine yardimct olur. Liderin yakin, samimi ilgisi, rehberlik yoluyla ulagmak
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istedigi hedef ve degerleri gelistirmesi ¢alisanda bir bagar1 ve sorumluluk duygusu uyandirir

(Goleman, Boyatzio ve Annie Mckee, 2002, s.2).
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL DEGERLER VE ORGUT KULTURU

1. ORGUTSEL DEGERLER

Oncelikle iki kelimeden olusan bu terimin ayr1 ayr1 kavramsal arastirmasi yapilmistir.

1.1. DEGER KAVRAMI

Deger kavraminin sozlitk anlami; “bir seyin degerini, onemini ortaya ¢ikarmaya yarayan
temel 6l¢ii; onun para ile degerlendirilebilecek karsiligi, paha; yiiksek, faydali nitelik; kisinin
arzulayan, ihtiya¢ duyan canli biri olarak nesne ile baglantisinda ortaya g¢ikan sey Ise;
degiskenin veya agiklanamayanin, bilinmeyenin sayiyla anlatimi” seklinde ifade edilmektedir

(Tiirkge Sozliik, 1998).

Alaninda uzman bilimciler degerlerin arastirma yapilan alana ve kisiye gore degiskenlik
gosteren bir yapisi bulundugunun tespitini yapmistir. Degerler kavraminin tanimlamalarinda

stirekli ortak odak noktasina deginildigi goz ardi edilmeyecek bir husustur.

Kavramsal anlamda deger kelimesinin birgok tanimi yapilmis oldugu tespit edilmistir,

bunlar:

Super’e gore birey ¢ikarlar1 ve hayattan bekledigi sonuglar tizerine degerler olusturur ve

materyalleri degerli goriir (Ozcan, 2012: 26).

Allport deger kavramini, “bir insanin tercihlerine gére davranmasina iliskin bir inang”
olarak tanimlar (Vurgun ve Oztop, 2011: 219). Bdylece inancin degerler iizerindeki etkisinin
de gbz Oniinde bulundurulmasi gerektigi ve tanimlayici 6geler arasinda gosterilebilecegi ifade
edilmistir.

Clydekluckhohn degerleri, “arzularda ortaya ¢ikan degil de arzu edilebilende var olan
yani, sadece elde etmek istedigimiz bir sey degil, basta kendimiz ve baskalar1 adina da
istemenin faydali dogru ve bunun uygun oldugunu algilayabildigimiz seyler” olarak
tanimlanmaktadir (Battal, 2007: 81). Zira insan sosyal bir varlik olmasi sebebiyle yasadigi
topluma gore degerlerinin degisiklik gostermesi beklenilen bir durum olarak karsimiza

cikmaktadir.

Degerlerin insan iliskilerinde etkin oldugu ve ulagilmak istenen hedef dogrultusunda
yonlendirici ve saglayici konumda oldugu anlagilmaktadir. Insam toplumla bir arada tutan
ogelerden birisi olarak on goriilmektedir. Bunu ifadeyi destekleyici en yakin tanim Evren

Inangoglu'na aittir; "giinliik kararlar etkileyen ideolojik bir diisiince yapisidir" (Battal, 2007).
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Hofstede, ise deger kavramini; "belirli durumlar1 digerlerine tercih etme egilimi" olarak
tanimlanmustr (Vurgun ve Oztop, 2011). Ona gére olmasi istenen durumlar1 ortaya

cikarabilmenin en iyi yolu tercihleri degerlere gore yapmaktan gegmektedir.

Schwartz'a gore ise degerler; nesnelligi olamayan, duyguya dayali 6znel diizlemdeki
inanglardir ve insanlarin arzuladiklar1 hedeflerle ilgili olarak tanimlanmistir (Ozcan, 2012).
Diisiinsel olarak 6znel ve kisiden kisiye gore degisen bir yapiya sahip olan degerler, insan
iliskileri goz 6niine alindiginda da bu kimliginden siyrilamaz ve soyut bir boyut olarak varligini
stirdiirmektedir. Clinkii sosyal yagsam g6z Oniine alindiginda insanlarin bulundugu ortama gore

deger yargilarinin degistigi ve hedeflerine ulasmak adina degerler olusturdugu tespit edilmistir.

Degerler kavramini tanimlarken; inang, 6znellik, sosyal yasamda istenilen ya da olmasi

gereken durumun saglanmasi, arzulara cevap verebilme gibi ortak ifadelerden s6z edilmektedir.

1.2. DEGERLERIN ONEMI

Degerlerin insanlar ve olusturduklar1 toplum iizerindeki 6nemi oldukga yiiksektir.
Ozellikle cagimmiz 1s13inda baktigimizda insanlarm  onlarca alternatif  alanlari,
degerlendirebilecegi secenek mevcutken bazi noktalarda sabit kaldiklar1 goriilmektedir.
Insanlar1 bir noktada sabit tutan bulundugu ortama bagli kilan baz1 dgeler mevcuttur, deger
kavrami da bu noktada ortaya ¢ikmakta ve deger kavramimin toplum iizerindeki 6neminin fark
edilmesi saglanmaktadir. Ik insandan itibaren insanlar ait olma hissi iizerine yasamlarini
organize etmislerdir. Olusturduklar1 toplum, bagl olduklar1 inang sistemleri, birbirleri ile
kurduklar1 iliskiler géz oniline alindiginda deger kavramimin ne denli 6nemli oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Insanlar kendi sosyallesirken, ibadet ederken, aile kurumunu olustururken ve
calisma ortamlarinda dahi degerlerine oranla aidiyet ve birliktelik bagi kurmaktadirlar. Insanlar
bir araya getiren ise, ortak hedeflerdir. Ortak hedefler 6l¢iisiinde de degerlerine bagli kalacak
sekilde gruplar ya da topluluklar olusturmaktadirlar. Buna duyulan ihtiya¢ ise degerlerin

onemini gostermektedir (Vurgun, 2011).

Sosyal ortam ya da toplum olusumu neticesinde karsimiza degerlerin bir araya getirdigi
bir 6rgiit cikmaktadir. Bu Orgiitii olusturan temel 6gelerden birisi oldugu kadar bu orgiitiin
devamliligini saglayacak olan da yine deger kavramidir. Degerler, gruplarin ulagsmak istedikleri
amaclar paralelinde rota olusturarak misyon ve vizyon degerlerini elde etmelerini
saglamaktadir (Altinok, 2019: 14). Bu nedenle orgiitlerin ulasacagi hedefe odaklanirken

iiyeleriyle degerlerinin rtiismesi ve nihai hedefe paralel olmasi gerekmektedir.
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Degerler dogrultusunda orgiit icerisindeki bireylerin sorumluluk bilincinin yiiksek
olmas: da beklenmektedir. Orgiit icerisindeki hedefe ulasmaya engel durumlarm asilmasinda
bireysel sorumluluga ve gorev bilincine de ihtiya¢ duyulabilmektedir. Bu noktada orgiit tiyesi
ile 6rgiit degerlerinin birbiriyle 6zdes olmasi beklenmektedir. Bu degerlere genis bir ¢er¢ceveden
bakildiginda; "¢aliskanlik, dogruluk, cesaret, sayginlik, 6z giiven, hosgorii, basari, aidiyet
duygusu, sorumluluk, sadakat, merhamet, esitlik, bagimsizlik, giiven, baghlik, 6zerklik, hirs,
0z veri, yardimseverlik, diirtistliik, sevgi, sefkat, itaat gibi degerler orgiitsel hayatta 6nemli yere

sahip degerlerin bir kismini1 bu sekilde ele almaktadir (Altmok, 2019: 14).

1.3. DEGERLERIN OZELLIKLERI

Tanimlardan da anlasilacagi iizere degerler her ne kadar soyut kavramlar olsalar da
insanlar sosyal cevresi ve orgiitleriyle etkilesim kurarak bu soyut kavrama somut anlamlar
kazandirmaya calismaktadir. Ornegin isimize duydugumuz sorumluluk ve aidiyet duygusu
temelde zihinsel ve i¢sel bir durumdur. Fakat bunu ¢alisma ortaminda 6rgiit bireyleriyle olan

iligkilerimizde somut bir boyuta tasimis olmaktayiz.

Insanlarm deger sistemleri, bir viicudun organlar: gibi birbirlerine organize bir sekilde
bagli ve ahlaki degerler gibi pek ¢ok degerden meydana gelmektedir (Altinok, 2019: 14). Nasil
ki hukuk sisteminde bir maddeyi diger baglayicilarindan aywrmak dogru bir davranis

olmayacaksa degerlerin de biitiinliigiinii bozarak ifade etmeye ¢alismak dogru olmayacaktir.

Sosyal psikologlar degerlerin islevsel 6zelliklerini bes ana baslik altinda toplamislardir
(Battal, 2007: 8). Bunlar;

Kalic1 Ozellikler Tasirlar: temelini toplumsal yasamim geleneklerinden yani kiiltiirden
alan deger siirekli degisir ve gelisir. Aksi takdirde kendisini yenilemedigi bir ortamda kisisel ve
sosyal degisime yenik diisebilir. Diger bir ortamda ise degerler korunmadigir ve siirekli

degiskenlige maruz kaldiginda ise istikrardan ve devamliliktan s6z etmek miimkiin olmaz.

Inang Sistemi ile Iliskilidir: bilissel, duygusal ve davranissal olarak ii¢ alt baslikta
incelenebilecek bir deger olusumundan s6z edilmektedir. Bireyin elde ettigi deger biligsel
olarak gergeklesmis degerdir. Duygusal degerde ise duygularin olumlu ya da olumsuz halinin
degerle olan iliskisi ifade edilmektedir. Kisiyi davranisa ve harekete yonelten deger ise

davranigsal deger olarak ifade edilmektedir.

Deger Hareketlere ve Davramiglara Kilavuzluk Eder: bireylerin hedefe yonelik
degerlerini ve ulastiklar1 noktay1 ifade etmekte, yani bireyi hedefe ulastiran degerleri ve hedef

noktasinda karar verici 6neme sahip degerler olarak diisiiniilebilmektedir.
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Istenilen ya da Olmas1 Gereken Arasindaki Denge Iliskisi; degerler istenilen bir
durumun karsiligi oldugu gibi o sartlar1 olusturacak isteklerin de karsilig1 olarak karsimiza

¢ikabilir, yani arzulanan durumlarla iliskili bir baglantis1 oldugu goriilmektedir.

Kisisel ya da Sosyal Olarak ifade Edilebilir; birey degerlerini anlatirken bunlar1 sosyal
ya da bireysel ¢ergeveye almak pek dogru bir yaklagim olmayabilir. Diisiinsel olarak siibjektif
bir yapiya sahip olan deger kavramini bireyin nasil degerlendirdigi dngoriilmemektedir. Soyut
olarak ifade edilecek olan bireysel degerleri ancak uygulama noktasinda sosyal bir yapiya mi

yoksa bireysel bir yapiya mi1 sahip oldugu seklinde ifade edebilmektedir.

Degerler, toplumu bir araya getiren ve bireyleri birlestirici 6zellige sahip olan, bireylerin
toplumsal ihtiyacin1 karsilayan duygu, diisiince ve heyecanlar1 ile ilgili olan yargilardir,

bireylerin zihninde yer alan ve eylemlerine yon veren giidiilerdir (Altinok, 2019: 15).
Harrison'a gore ise degerlerin 6zellikleri su sekilde siralanir (Cindiloglu, 2010: 85);

— Degerler, temel olarak yiiksek oranda kisiseldir, her bir bireyin karar ve kabul ettigi
tercihlerini gosterebilirler.

— Degerler, ayni zamanda bir insan toplulugu tarafindan birlikte ortaklasa
diizenlendiginden miitevellit sosyaldir.

— Degerler segiciligin bir pargasi olup, kisiden kisiye, toplumdan topluma, gruptan
gruba farklilik gosterebilirler.

— Degerler bugiinden yarina nesilden nesile devam ederek aktarilan tecriibelerin
deneyimlerin bir pargasidir. Belli bir zaman araliginda siireklilik gosterirler.

— Degerler zamanla degisebilir. Degerler bireyleri bir arada biitiinlestiren tutan,
istikrarin devamini saglayan sosyal bir olgudur ve nispeten statik bir kisilik bilesenlerindendir.

— Degerler biiyiik oranda toplumdaki insanoglunun sonuglandirdig: ve
sonu¢landirmak istedigi kalibiyla iliskilidir.
1.4, DEGERLERIN ISLEVLERI

Insanlar degerleri dogrultusunda bir drgiitii benimseyip dahil olma egilimi gdsterirlerse,
dahil olduklar1 baz1 orgiitlerin icerisinde kendilerini bulmalar1 da bir o kadar miimkiindiir.
Insanlar dogarken bir tercihte bulunamazlar. Diinyaya gelecekleri sosyal ortam, ten rengi, sac
rengi, ailevi imkanlar ve firsatlar bakimindan higbir ortami ve durumu tercih edemezler.
Buradan yola ¢ikarak diinyaya geldikleri ailenin i¢inde bulundugu kiiltiirel yapiya ve bu
kiiltiirtin degerlerine de tercihlerinden bagimsiz bir sekilde boyun egmis olurlar. Boylelikle

icerisinde bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinii ve degerlerini i¢sellestirerek benimsemis olurlar.
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Bu kiiltiiriin icerisindeki degerleri de zamanla hedefe odakli davranislara doniistiirme egilimi

gosterirler (Battal, 2007)

Insan benimsedigi ve i¢inde bulundugu bu toplumun kiiltiir ve degerlerini benimserken
kendisini diger canlilardan ayiran en belirgin 6zelligi olan aklin1 ve iradesini kullanir. Bu
sebepledir ki zaman igerisinde birey olarak olmasa da toplum ya da cografya olarak insanlarin
deger yargilarmda ve anlayislarinda degisiklikler meydana geldigi goriilmektedir. lyi-kotii,
giizel-¢irkin, yararli-zararli gibi yargilarin dahi zamanla degismesi dahi bunun en agik
gostergesidir. Bu sebepledir ki; Degerleri ifade ederken de insanin akilli bir varlik oldugunu ve

sosyolojik olarak toplumla i¢ i¢e oldugunu unutmamak gerekir (Altinok, 2019: 15).

Yasadikca ve gelistikce icerisinde bulundugu degerleri de ¢aga gore diizenleyen insan
yeni olusturdugu orgiitiin de hedeflerine odakli bireyleri orgiit biinyesine katmaya yonelik
arastirmalar yiriitecektir. Bu ugurda olusturulan kimlik bireysel ve oOrglitsel alanda
degerlendirilirken hedefe uygunluk bakimindan da gelistirilmeye siire¢ igerisinde devam
edecektir. Orgiitiin verimliligini ve hedefe uygunlugunu artirmak icin degerlerin orgiit ve

kiiltiirle uyusmasi hassas bir konu olarak degerlendirilmektedir.

1.5. DEGERLERIN OLUSUMU
15.1. Degerlerin Olusumunda Kiiltiiriin Rolii

Insanlar, degerleri var olup dogduklar1 toplumla yogurarak ve kiiltiirii de hazir halde
bulundurarak, zamanla bu olgular1 kabullenir ve bunlarla harekete geger (Cindiloglu, 2010: 84).
Yani eger insan dogdugunda nasil ailesinin maddi varliklarinin dogal vasisi konumundaysa
manevi varliklarin da tiimiiniin vasisi konumundadir. Bu manevi miras1 olusturan en temel

varlik ise kiiltiir ve degerler olarak ifade edilebilmektedir.

Degerleri ve kiiltiiri olugturan etkenlere bakildiginda ise insanlarin yasadigi sosyal ve
fiziki ¢cevrenin etkinliginin azimsanmayacak seviyede oldugu goriilmektedir. Cilinkii degerlerin
kaynag1 sosyal kisinin disindadir (Battal, 2007: 6). insanlar yasadig1 cografyada ve sosyal
ortamda hayatina olumlu etkiler sunan seyleri degerli goriir ve inanglarina yerlestirirler. Degerli
goriilen bu varliklar zamanla kiiltiirii olusturur ve insan hayatinda etkinligini ve varligini
korumaya devam eder. Boylelikle Joseph Fichter'in da ifade ettigi gibi; Biitiin degerli olarak
atfedilen 6zellikler, kisinin etrafin1 ¢evreleyen ana kiiltiirden dolay1 gelmekte, onun igeriginin
de bir pargasini olusturmaktadir (Battal, 2007: 6). Bu durum neticesinde ise kiiltiiriin degerler

tizerindeki roliinlin ne kadar biiyiik bir pay1 oldugunu belirtmek gerekmektedir.

27



Insanlarin bireysel varliklar oldugunu ifade ederken sosyal varliklar oldugunu da
gbdzden kagirmamak gerekir. Insan ilgiye, degerli goriilmeye, ait olmaya ve benimsenmeye
ihtiya¢ duymaktadir. Bireysel hayatinda oldugu kadar sosyal varliginda da 6nemli degerleri
vurgulamaktadir. Bireysel hayatinda benimsenen degerler yetistigi kiiltiiriin icinde bulunsa da
istedigi 6lglide bunu hayatina uygulamakta 6zgiirdiir. Fakat sosyal yasamda kiiltiirel degerlere
Ozen gosterilmesi gerekmektedir. Ciinkii sosyal denge ve statiiyli koruyabilmek adina buna
ihtiya¢ duyulacaktir. Bu sayede kiiltiir ve inang sistemindeki yerlerini almaktadirlar. Insanlarm
ortak paydada bulusup ortak inanglarmin olmasi, biiyiik ¢ogunlukla degerleri kabullenip
benimsemelerinin neticesinin bir sonucunu gerceklestirmektedir (Cindiloglu, 2010: 84).

Degerler arastirildiginda ise isletmelerden elde edilen sonugta goériilmektedir ki aniden
ve rastgele bir sekilde ortaya ¢ikmamaktadirlar. Degerler, liderin veya yoneticinin bir unsura
ya da bir faaliyete ve bunlarin tamammin herhangi bir aracina iliskin ortaya ¢ikan bir fikre ait
olmasindan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple de orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikisi ve
olusturulmasinda ki liderin etkisi fazlasiyla biiyiiktiir (Battal, 2007: 7).

1.5.2. Degerlerin Olusumunda Liderlerin Rolii

Insanm sosyal bir varlik olmasmnin geregi olarak orgiit ve grup olusturma geregi
duymasi dogaldir. Olusturulan gruplar da dogal olarak birlikteligini koruyabilmesi ve kimligine
sahip c¢ikabilmesi i¢in lidere ihtiyag duymaktadir. Bu sebepledir ki liderler de degerleri
korumak, orgiit benligi olusturmak ve gelistirmek tizere goreve segilirler. Bu lider karsimiza
bazen Orgiitiin dogal iklimi sayesinde on plana ¢ikarken bazen de oOrgiit iiyeleri tarafindan
secilmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu liderler 6rgiitiin yapismi korurken onu gelistirmek
icin tiyeleri ile olan ortak bag1 saglamlastirirken aidiyet duygusu ile hedefe odaklayarak vizyon
ve misyonlar dogrultusunda hareket etmeyi kolaylastirir. Yani; kahramanlar orgiitte, 6rgiit
iiyelerine rol modeli ve motivasyon artirict unsurlardir ki ayn1 zamanda orgiite liderlik roliinti

de iistlenirler (Biitiiner, 2011, s. 24).

Liderlik bir sekilde var olan kiiltiirii temsil eden hikaye, sembol, destan ve kutlamalari
kaldirarak yerlerine yenisini koymak i¢in harekete gegecektir (Olkun, 1996: 569). Var olan
orgiit kimligine ve benligine sahip ¢ikmayan bir kimseye liderlik vasfi elbette yiiklenemez.
Ornegin bir smif baskani diisiiniin ya da okul temsilcisi, o smifta ya da okulda &grenim
gormiiyorsa o smifin ya da okulun ihtiyaclarini géremeyecegi ve bu ugurda emeklerinin bosa
cikacagi asikardir. Ayni sekilde gercek bir liderden s6z edebilmemiz i¢in de o liderin temsil

ettigi toplumun kiiltlirlinii, hikayesini, sembollerini iyi bilmesi ve hatta yasamasi1 gerekecektir.
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Iste, temel degerler ve inanglar nasil drgiitiin dziinii olusturuyorsa, kahramanlarda bu degerleri

simgeleyip, ortaya koyan, o kiiltiirlin giiclinii temsil eden kimselerdir (Biitiiner, 2011: 24).

Insanlarin sosyal varliklar olmasmin bir geregi olarak toplum kurmaya ve birlikte
hareket etmeye ihtiyaci oldugu ifade edilmistir. Bu birliktelik igerisinde ortak kararlar almay1
kolaylastirict bir etmen olarak goriilmektedir: lider kavrami. Toplumun kendini yenileyebilmesi
ve degisime ayak uydurabilmesi i¢in de Orgiitii iyi tantyan yasamsal fonksiyonlar1 ve dengeyi
koruyabilecek bir lider gereksinimi ortaya ¢ikacaktir. Bu sebeple bir degisim hareketinin
basarili olmasi biiyiik 6l¢iide liderligin basarisina, yani etkili liderlige baglidir (Olkun, 1996:
569). Bu sayede asilamaz biitiin engellerin asilabilecegini insanlik tarihine bakildiginda net bir
sekilde goriilmektedir. Martin Luther'in Wittenberg kasabasindaki Kilisenin kapisina “95
Maddelik Tez" isimli elestirilerini asmas1 Hiristiyan toplumunun degisimine kazandirdig1 ivme
en belirgin isaretlerden birisidir. Tarihimize bakildiginda siiphesiz ilk akla gelen isim Gazi
Mustafa Kemal ATATURK olacaktir. Onun yapmis oldugu devrimler ve inkilaplar Tiirk

toplumu adina siiphesiz ki biiyiik degisim ve gelisim hareketlerinin milad1 olmustur.

2. KULTUREL DEGERLERI OLUSTURAN BOYUTLAR

Kiiltiir arastirildiginda inanglarin, duygularin, heyecanlarin, bilgilerin tamaminmn bir
biitiiniidiir; sonug olarak maddi degildir. Yani manevi olusum, biitiin bir hale gelerek uygulama
noktasinda maddi bir takim formlara biiriiniir (Battal, 2007: 10). Bu maddi formlarin nesilden
nesile aktarilmasi i¢in korunmaya ihtiya¢ duydugu agiktir. Korunmasi ve aktarilmasi gerekli
olan bu kiiltiirel formlar degerler olarak tanilandirilabilmektedir. Bu formlar korunarak belirli
alt kiiltiir yapilar1 ortaya koyar bunlar1 da biitiinsel olarak ele alindiginda farkli kiiltiirel

boyutlarla karsilagiimaktadir.

2.1. HOFSTEDE’IN IBM CALISMASI
2.1.1. Hofstede’in Giiclii Yanlar:

Hofstede, toplumlarin olusturmus oldugu kendine 6zgii kiiltiirel degerler boyutlar1
incelemistir, bunlarin gii¢lii yanlar1 (Cindiloglu, 2010, s. 93);

— 30 yila dair bir bilgi birikimi olmasina karsin giiniimiize dek bu kadar fazla sayida
kisiye dayanan calisma mevcut degildir.

— Bilgi niifusu (IBM calisanlar1) kiyaslarinin yapilabilmesi hedeflenen tilkeler
arasinda denetleme yapilmigtir.

— Dort boyut da incelendiginde kiiltiirel degerler arasmna girmeyi basarmistir ve ulusal
kiiltiirler kategorisinde de 6nem arz eden karsilagtirmalar yapilmistir.

— Her boyut incelendiginde de yan anlamlarinin birbirleriyle son seviyede oldugu
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iliski sonucuna varilmastir.

— Diger ¢alisan grup tiyelerinin ise hig¢ biri bu denli fazla ulusal kiiltiirleri ayrintili bir
sekilde kiyaslayarak karsilagtirmamaistir.
2.1.2. Hofstede’in Zayif Yanlari

Biitiin ulusal kiiltiir arastirmalari gibi bu arastirmada; kiiltiirel uyumun simirini ve ulusal
bolgeyi varsaymaktadir. Fakat dominant veya alt kiiltiir olarak adlandirilan kiiltiir gruplar1
Amerika, Italya (kuzey ve giiney ayrimi), Belgika (Fransiz ve Flamanca kiiltiirleri) ve ispanya
(Katalan, Kastillian) gibi ve kiiltiir gruplarmin dagilimini kapsayan {ilkeleri iceren kiiltiirler
homojenlik olarak algilanmayabilmektedir. 1990’11 yillarda Yugoslavya’nin ayrilmasi farkli
ulusal kiiltiirlerden gelen politik kiimeleri bir arada tutmaya ugragsmanin amagsiz oldugu

tespitine varimaistir.

Hofstede’nin anket yaptigi kisilerin hepsi tek bir endiistride (bilgisayar endiistrisi) ve
tek bir ¢cokuluslu isletmede calismaktadir. IBM c¢alisanlarinin degerleri herhangi bir iilkede
yalnizca tipik bir kiiclik gruplar (orta smif, egitimli, sehirde yasayan) baz alinmistir. Diger
gruplar ise (egitimsiz agwr is¢iler, kamu kesimi c¢alisanlar1 vb.) oldukca az bir sekilde takdim
edilmistir. Kisilerin yanit vermesini saglayan herhangi bir Orgiitte bu tiir bir sorun

olusabilmektedir.

Hofstede’nin arastirmasindaki dort ayrim arasindaki iliskilendirmeler teknik sorunlar

olusturmaktadir. Ornegin; diisiik giic mesafesi, disillik ve yiiksek giic mesafesi, erillik vb.

Ayrica ayrimlarin tanimlanmasi kiiltiirden kiiltiire de farklilik gostermektedir. Ornegin;
kolektivist davranis bir baglam i¢inde farkli yan anlamlara sahip olabilmektedir. Japon

kolektivizmi orgiit bazhdir, fakat Cin kolektivizmi aile bazlidir (Cindiloglu, 2010: 94).

2.1.3. Orgiitsel Degerler / Hofstede'in Kiiltiirel Boyutlari

Alandan giinlimiize heniiz onun yaptig1 arastrma kadar gegerliligi yiiksek olan bir
calismadan s6z etmek miimkiin degildir. Arastirmanin bu kadar el istiinde tutulmasimi saglayan
iki temel dayanak vardir. Birincisi arastirmanin yapildigi ve ulastig1 toplum-insan sayisi; digeri
ise yapilan arastrmanin amacidir. Hofstede, 50’den fazla iilke ve 110.000 IBM c¢alisan
personeli tizerinde planlayip yapmis oldugu arastrmada kendine 6zgii degerleri olan iilkelerin
kiiltiirlerini siniflandirarak, orgiitlerde ortaya konulan ve grup tiyelerine paylasilan degerlerin
orgiitil birlik icinde nasil biitiinlestirdigi ve orgiitler arasindaki degiskenligi ortaya ¢ikarmay1

amaglamistir (Cindiloglu, 2010).
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Biitiin kiiltiirler degerlendirildiginde farkli norm ve davranis tiplerine sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bilissel bir tutumda kiiltiire bakildiginda ise bir grubu diger gruplardan
farklilagtran zihinsel bir planlama olarak anlamlandiran Hofstede wulusal kiiltiirler
aragtirmasinda kdltiirlerin arasindaki bir takim farkliliklarin  ortaya ¢ikarilmast ve

belirlenmesinde kiiltiiriin temel 6zelliklerini (Cindiloglu, 2010: 91);
— Erillik ve disillik (masculinityfeminity),
— Gii¢ mesafesi (powerdistance),
— Belirsizlikten kaginma (uncertaintinityavoidance)

— Bireysellik-Kolektivizm (individualism-collectivism) olmak iizere dort boyutta
aciklamistir (Biitliner, 2011: 49).

2.1.3.1. Erillik ve Disilik (MasculinityFeminity)
Hofstede kiiltiirel boyutlar1 incelerken ele aldigi bu baslikta, toplum igerisinde yer alan

erkek ve kadin bireylerin kiiltiirel degerler noktasinda yer aldigi konumu incelemektedir.

Boyutlar igerisinde olan degerlerin ne kadarmin eril veya ne kadarmin disil 6zelliklere
yakin oldugunu ag¢iklamaktadir (Cindiloglu, 2010: 114). Cinsiyet rolleri, okul, aile ve akran
gruplar1 arasinda sosyalizasyon destegiyle sevk edilir. Yetiskinlikten once ki sosyalizasyon,
erkekler igin bakildiginda ise daha iddiaci, kadinlar i¢in bakildiginda ise daha terbiye edici bir
sekilde olusabilmektedir (Battal, 2007: 12). Eril 6zelliklerin saldirganlik, sik1 ¢alisma, basari
ve rekabet gibi kat1 degerleri; disil 6zelliklerin ise yasam kalitesi, sicak insan iligkileri, hizmet
suma, giigsiizlere yardim gibi yumusak degerleri yansittigi belirtilmistir (Simsek, 2014: 18).
Ayrica toplumlarda kiiltiirel degerlerin degiskenlik gdsterdigini géz Oniinde bulundurursak
dogal bir sonu¢ olarak bazi toplumlarin Erillik (Masculinity) degerleri baskinken bazi

toplumlarin da Disillik (Feminity) degerlerinin baskin oldugu net bir sekilde goriilmektedir.

2.1.3.2. Gii¢ mesafesi (Powerdistance),

Diinya tlizerinde tamamiyla esitligin hiikiim siirdiigli bir topluma denk gelmek olduk¢a
giictiir, fakat bazi toplumlarin digerlerine gére daha esit oldugu da acikca belirtilmistir. Unlii
filozof Bertrant Russel’e gore ise, “enerji” nasil Ki fizik alaninin temelini ortaya koyuyorsa,
“gii¢” kavrami da ayni sekilde toplumsal bilimlerin en temel yapisini1 meydana getirmektedir.
Kisaca gii¢ baskalarini etkileyebilme olarak anlamlanabilir (Biitiiner, 2011: 51). Oyleyse
esitsizligi ortaya ¢ikaran ve toplumsal yapi icerisinde dengeyi degistiren degerlerden biri de gii¢

dengesi olmustur.
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Gili¢ mesafesi boyutu, bir gruptaki grup tiyelerinin kendi arasindaki giic dongiisiiniin
dagiliminin ne seviyede esit alg1 olusturduguna dair isaret eden sembolik yol gosterici ipuglar1
ile ayn1 konuya dair hissetme egilimini, diisiinme egilimini ve davranig egilimlerini mevcutta
kapsamaktadir (Cindiloglu, 2010: 91). Yani toplumu olusturan bireyler arasi gii¢ dagilimmnin
esit ve esitsiz oldugu degerleri ve kaynaklarini kapsayan kiiltiirel bir boyuttur. Gili¢ mesafesi,
bicimsel veya bicimsel olmayan ast - st iligkisinin toplumdan topluma orgiitten orgiite

degiskenlik gostermesi olarak da belirtilebilir (Biitiiner, 2011: 52).

2.1.3.3. Gii¢ Mesafesinin Toplumsal Ve Orgiitsel Boyutlari

Gii¢ mesafesi boyutunun en yiiksek seviyede oldugu toplumlarmn ana temel 6zellikleri

su sekilde tasniflendirilmektedir (Battal, 2007: 21);

— Giigstizler arasindaki is birligi insanlarin birbirlerine ait olan giiven seviyesinin diisiik

olmasindan kaynakli zordur.
— Giiglii ve giicstizler arasinda gizli bir ¢atigma vardir.

— Birilerinin giicii diger insanlar i¢in potansiyel bir tehdittir ve nadiren giiven

duyulabilir.
— Sosyal bir sistemi degistirmenin yolu gii¢ sahiplerini degistirmektir.
— Giigstizler kmanuir.
— Giigliiler olduklarindan daha fazla gii¢lii gériinmeye c¢aligirlar.
— Giig sahipleri ayricalikli olmaya hak kazanirlar.
— Giictin hukuksallig1 tartisilmaz.

— Gili¢ toplumun vazgecilmez temel gercegidir ve bu durum iyi ve koétiiden her zaman

once gelir.

— Topluma dair incelemelerde alt katmanlarda bulunanlar ile {ist katmanlarinda

bulunanlar birbirlerini farkli degerlendirme ve siniflandirmalarda goriirler.
— Hiyerarsi varolussal esitsizlik anlamindadir.

— Cok az sayida insan 6zgiirdiir ve insanlarm genel itibariyle cogu digerlerine bir nevi

bagimlidir.

— Giicliiler ve giigsiizler bu diizenle korunmaktadir.
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— Esitsizlik diizeninin var oldugu bir diinyaya bakildiginda herkes hak kazandigi
yerdedir.

Hofstede’ ye Gore Gii¢c Mesafesinin Diisiik Oldugu Toplumlarda;

— Gii¢ dagiliminda ve buna bagl olarak firsat esitsizligindeki dengesizlik kabullenilir.
— Giigslizler arasindaki is birligi dayanigsma temelinde olusabilmektedir.
— Giigslizler arasinda gizli bir uyum s6z konusudur.

— Degisik gii¢ seviyesinde bulunan insanlar kendilerini degerlendirdiginde daha az

seviyede tehdit icinde bulundugunu algilamaktadir.

— Bir sosyal diizen sitemini degistirmenin temel yolu giicii yeniden dengeleyip

dagitmaktan gegmektedir.
— Sosyal sistem sorgulanabilmektedir.

— Giiglii insanlarin yapmas1 gereken sahip olduklar1 bu giicii bir zorlama araci olarak
gorlip kullanmak yerine, sahip olduklarindan farkli yani daha az gii¢li goriinmeyi

denemelidirler.
— Herkes esit haklara sahiptir.
— Giiciin kullanimi temelde hukuki, iyi ve kotiiyii ayirt etmeyle baghdir.

— Toplumun alt katmaninda olanlar ile iist katmaninda olan herkes birbirini kendisi gibi

gormektedir.

— Hiyerarsi rollerin dengesiz esitsizligi anlaminda olup, uygun bir sekilde

olusturulmustur.
— Toplumdaki herkes birbirine bagimlidir.
— Toplumdaki esitsizlikler azaltilmistir (Battal, 2007: 22).

2.1.3.4. Belirsizlikten Kaginma (Uncertaintinity Avoidance)

Bir toplulugun, bilginin yetersiz oldugu ve karmasikligin var oldugu ortamlardan
duydugu tedirginlik diizeyi ile ilgilidir (Cindiloglu, 2010: 102). Bir baska deyisle insanlarin
belirsizlige gosterdigi sagduyuyu ifade eder. Ornegin; issizlik ve kariyer planlama kaygisi,
emeklilik ve iicret beklentisi gibi maddi beklenti tabular1 ve sosyal refah beklentisinin

korunmasina duyulan endise olarak ifade edilmesi de olagan olarak degerlendirlmektedir.
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Belirsizlikten kaginma, toplum igindeki tiim tliyelerin belirsizlik ortamindan ve karigik
ortamdan rahatsizlik duyup ifade ettigini ve bu nedenle de uyumu saglayan yondeki inanglara
giiven verilip, destek verdigini ifade etmistir (Battal, 2007: 28).Bir anlamda belirsizligi
kabullenme derecesidir (Biitiiner, 2011: 53). Insanlarin cogu belirgin is ortami, bigimsel drgiit
yapis1 ve eksiksiz bilgiye sahip olmak istemektedir. Diizensizlik ve belirsizlik birgok insanin
psikolojik sorunlar yagsamasina neden olmaktadir (Cindiloglu, 2010: 102). Bu belirsizlik ortami
ve psikolojik gerginlik diizeyi ne kadar yiiksek olursa mesleki baski yani mobbing uygulanma

ortami da o denli elverisli hale gelmektedir.

Belirsizlikten kagmmanm yiiksek oldugu toplumlarda yiiksek kaygi diizeyi, gelecek
hakkinda yiiksek kaygi, yiiksek is stresi, degisime yliksek duygusal tepki olarak yansirken;
belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda ise diisiik kaygi diizeyi, giinliik yasamla
ilgili iyi niyet, disiik is stresi ve degisime diisiik duygusal tepki olarak ortaya ¢iktigi
aciklanmistir (Simsek, 2014: 17).

2.1.3.5. Bireysellik-Kolektivizm (Individualism-Collectivism)

Kiiltiirtin bu boyutu incelendiginde de bir toplumda bulunan insanlarin bir arada veya
toplu sekilde gosterdikleri davraniglari ile baglantilidir (Battal, 2007: 34). Bir baska ifade ile bu
boyut, kiiltiir i¢cinde egemen olan deger ve normlarin, Oncelikle bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasma mi, yoksa grubun ihtiyaglarinin karsilanmasina mi 6nem verdigini ifade

etmektedir (Biitiiner, 2011: 53).

Kiiltiiriin bu boyutu, kollektivist kiiltiirler ve bireyselci kiiltiirler olarak iki baslik altinda
incelenmistir (Battal, 2007: 40).

Kollektivist Kilturler:

— Orgiitlerde ¢ikar iliskisi.

— Iligkiler gdrevden dnce gelir.

— Ise alma siireci ve terfi siireci, calisanin icinde yer bulundugu gruba goredir.
— Isveren-isci iliskileri ahlaki temellere dayanur.

— Diploma, yiiksek statii gruplarma girmeyi saglar.

— Egitimin amac1 da bir seyin aslinda nasil yapilacagini 6grenmektir.

— Yiiksek icerikli iletigim.

— Uyum, 6n planda tutulur, ¢catismadan kacinilir.
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— Cocuk, “biz” kavramina dayali diistinmeyi 6grenir.
— Kimlik, kisinin ait oldugu toplumsal gruba baghdir.
— Insanlar genis ailede diinyaya gelirler.

Bireyselci Kiiltiirler:

— Orgiitlerde psikoloji iliskisi.

— Gorev iligkilerden 6nce gelir.

— Ise alma, terfi, yetenek gibi unsurlar kurallara géredir.

— Isveren-isci iliskileri bir takim sozlesme ve karsilikli menfaate dayanur.
— Diploma, ekonomik degeri ve/veya benlik saygisini artirir.
— Egitimin amaci1 nasil 6grenilecegini 6grenmektir.

— Diisiik icerikli iletigim.

— Aklindan geceni sdylemek diiriist bir kisin 6zelligidir.

— Cocuk, “ben” kavramina dayal diisiinmeyi 6grenir.

— Kimlik bireye baglhidir.

— Insanlar ¢ekirdek ailede diinyaya gelirler.

3. ISLETMELERDE LIiDERLIK, ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL DEGERLER
ARASINDAKI ILISKI

3.1. ISLETMELERDE ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL DEGERLER

Iklimler nasil bir cografyada ¢ok uzun zaman diliminde izlenen hava olaylar1 sonucu
tanimlaniyorsa kiiltiirler de cok uzun zamanlar sonucu toplumlarin olusan ve gelisen degerler
biitiiniiyle ortaya ciktigini ifade edilmistir. Yani bir kiiltiirden bahsetmek i¢in uzun zaman
icerisinde gelisen degerlerin toplumu olusturan bireyler {izerindeki etkisini de gbz Oniinde

bulundurmak faydali olacaktir.

Bireylerin bir araya gelerek olusturdugu her topluluk degerlerin uyusumu sonucu bir
arada kalabilme basaris1 gosterirler. Bu uyumun sonucunda ortaya ¢ikan sey de orgiit kimligi
ve dolayli olarak oOrgiit kiiltiiriidiir. Bireylerin topluma aidiyetini saglayan en 6nemli
mekanizmay1 da siire¢ igerisinde bu &rgiit kiiltiirii olusturur. Ozellikle sosyal psikolojideki

sosyal kimlik teorisinin Orgiitsel davranis yazininda incelenmeye baslanmis olmasi, orgiitle
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ozdeslesmenin baglihktan farkli bir kavram olarak incelenmesinin yolunu agmistir (Ozcan,
2012: 28).

Orgiit olusurken ayn1 amaca hizmet eden degerler bireyleri bir araya getirir. Orgiitler
bazen dogal bir sekilde var olurken bazen de planli bir sekilde olustururlar. Olusum amaglar1
gibi her birinin deger yargilar1 ve kiiltiirleri digerine gore farklilik gosterebilir. Fakat genel bir
saptama yapacak olursak; Orgiitsel degerler, calisanlarin davraniglarini nitelendirmeye,
degerlendirmeye ve yargilamaya yarayan Olgiitlerin kaynagmi teskil etmektedir (Vurgun &
Oztop, 2011: 222).

Degerler, orgiitlerin tanimlanmis ve sinirlar1 belli olan organizasyon yapilari icerisinde
devamliliklarin1 saglamalari i¢in ¢alisanlar, patronlar, yoneticiler, miisteriler ve tedarikcilere
tutarli davranislar gdstermeleri icin yol gosteren kurallar biitiiniidiir (Tatl ve Ustiin, 2018: 20).
Bu yoniiyle ele aldigimiz orgiitsel degerler kilavuzluk eder ve orgiitii hedefine ulastiracak bir
amac edinen bir rol iistlenmistir. Orgiitsel degerlerin tek gayesini bu tanimlamayla
noktalamakta dogru olamayacaktir. Zira bir bagka ifadeyle; degerler orgiit icinde hangi
davranislarm is etigine, is ahlakma uygun oldugunu, davranislarda ve karar verme siirecinde

hangi yontemlerin kullanilmasi gerektigine 1s1k tutar (Tatli ve Ustiin, 2018: 21).

Degerler, orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde makul ve uygun olarak kabul edilen ¢6ziim
bicimlerini gostermektedir. S6z konusu degerler, bir bakima oOrgiitiin genel amaclarini,
ideallerini, standartlarin1 yansitmakta ve Orgiitsel yasamda degisik bicimlerde dile
getirilmektedir. Caligkanlik, basari, sorumluluk, esitlik, bagimsizlik, giiven, baglilik, 6zerklik,
hirs, dogruluk, cesaret, saygi, kendine giiven, hosgorii, yardimseverlik, diiriistliik, sevgi, itaat
gibi degerler orgiitsel yasamda da dnemli yer tutan degerler arasindadir (Vurgun ve Oztop,
2011: 222). Tim bu deger ve 6zellikler bireysel ve orgiitsel olarak uyum sagladiginda orgiit

kiiltliriiniin olustugu ortaya ¢ikmaktadir.

3.2. ISLETMELERDE LIDERLIK VE ORGUTSEL DEGERLER

Bireylerden meydana gelen her orgiitiin bir de lideri oldugunu goriilmektedir. Bu
liderler dogal olusum igerisinde kendini bu konumda gorebilir ya da kendi bireysel basarilariyla
orgiite onderlik saglayabilirler. Bir dnderin saglamasi gereken en onemli noktanin Orgiitsel
degerleri iyi bilmesi ve sahiplenmesi olarak ifade edebilmektedir. Orgiit icerisinde varligini
sirdiirmek isteyen en alt kademe eleman dahi 6rgiit kiiltiiriine ve 6rgiite kendisini ait hissetmesi
onemli goriilmektedir. Lideri burada 6ne ¢ikaran en belirgin 6zellik ise dngorii ve yaraticilik
olarak ifade edilebilmektedir. Eger bir is basariya ulasacaksa, bu basari, ise dnderlik eden

insanlarin kolektif ve yaratici kabiliyeti sayesinde miimkiin olabilecektir. Lider gdsterdigi bu
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gayret ve yetenek sayesinde orgiitiinii hedefledigi noktaya ulastiracak ve basariya mimarlik

edecektir (Vurgun ve Oztop, 2011: 223).

Ayrica liderlerin her ne kadar en biiylik hedefi orgiitlerini basariya ulagtirmak olsa da
ayni zamanda Orgiit icerisindeki yeniliklere ve iiyelerin baglhiliklarini artrma konusunda da
onemli sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yoneticiler, orgiit vizyonunu etkili bir bi¢imde
calisanlara ilettiklerinde is tatmininin, orgiite baghilign, sadakatin, 6rgiit ruhunun, orgiitiin
degerleri konusundaki bilgi diizeyinin, yaptig1 isten gurur duymanin, verimliligin ve

motivasyonun arttig1 gdriilmektedir (Tatli ve Ustiin, 2018: 20).

Deger, “belli bir sonug ya da duruma iliskin olarak baska bir sonu¢ ya da durumun tercih
edilmesine neden olan &zellikli bir inang” olduguna gore, yonetsel degerler de yoneticilerin
orgiitsel stirecteki giinliik eylem ve kararlarinda referans aldiklari dogrular1 olusturmaktadir
(Vurgun ve Oztop, 2011: 225). Bu sebeple liderlik vasfi tastyan her bir bireyin degerler inancina
bagl olarak bulunduklar1 durum her ne kadar es deger atmosfere sahip olsa da farkli tercih ve

kararlar aldiklar1 goriilmektedir.

4. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin calisanlarmm paylastig1 degerler, inanclar, davranislar ve
normlar biitiiniidiir. Bu kiiltiir, isletmenin misyonunu, vizyonunu ve is yapma seklini belirler.
Orgiit kiiltiirii, calisanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerini, liderlik tarzlarmni, isbirligi diizeyini

ve kurum igi iletisimi etkilemektedir (Celik, 2011).

Orgiit kiiltiirii, birgok faktorden etkilenir: kurulusun tarihi, liderlik tarz1, sektorii, cografi
konumu ve c¢alisanlarin degerleri gibi. Bazi kuruluslar yenilik¢ilik ve risk alma iizerine
odaklanirken, bazilar1 ise geleneksel ve hiyerarsik bir yapiya sahip olabilmektedir. Saglam bir
orgiit kiiltiirli, calisanlarin motivasyonunu artirir, isbirligini tesvik eder, kurum i¢i iletisimi
giiclendirir ve uzun vadeli basar1 i¢in temel olusturur. Ancak, uyumsuz veya sagliksiz bir orgiit
kiiltiirli, calisgan memnuniyetsizligine, diisiik performansa ve hatta kurulusun itibarmna zarar
verebilir. Bu nedenle, bir kurulusun 6rgiit kiiltiiriinii anlamak ve gerekirse iyilestirmek, basarili
bir sekilde yonetilen bir siirectir ve kurumsal performansin énemli bir belirleyicisidir. Orgiit
kiiltiirti, bir kurulus i¢indeki ¢alisanlarin paylastigi degerler, inanglar, normlar, davraniglar ve
isbirligi sekillerini ifade eden bir kavramdir. Bir baska deyisle, orgiit kiiltiirii, bir kurulusun

"kimligi" veya "kisiligi" olarak tanimlanabilir (Durgun, 2006:112-132).

Orgiit kiiltiirii, bir kurulusun misyonunu, vizyonunu ve is yapma tarzini sekillendirir.

Calisanlarin birbirleriyle ve kurumlariyla iligkilerini, karar alma siireglerini, liderlik tarzlarini
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ve isbirligi diizeylerini belirleyen bircok unsuru icerir. Orgiit Kkiiltiiri, ¢ahsanlarm
motivasyonunu, bagliligini ve performansmi etkiler. Saglikli bir orgiit kiiltiirii, ¢aliganlarin
islerine olan bagliligini artirirken, toplam performansi iyilestirir. Ayni1 zamanda, orgiit kiiltiirt,
kurum disindaki paydaslarla olan iliskileri ve kurumun itibarin1 da etkileyebilmektedir. Orgiit
kiiltiirti  genellikle belirli bir kurulugsun tarihinden, liderlik tarzindan, sektoriinden ve
calisanlarm degerlerinden etkilenmektedir. Iyi bir &rgiit kiiltiirii olusturmak ve siirdiirmek,
kurumsal bagarinin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilir ve yonetim tarafindan aktif bir sekilde

desteklenmektedir (Schein, 1992).

Celik (2012)’ e gore ise Orgiit kiiltiirli bir orgiitiin temel degerleri ve inanglar1 ile bunlari

calisanlara ileten sembol, téren ve mitolojilerin tiimiidiir.

Orgiitlerde insan davranislarini diizenleyen, etkileyen ve calisanlarm ortak bir amaca
yonelmelerini saglayan bir kiiltiir yapis1 mevcuttur. Orgiit kiiltiirii olarak adlandirilan bu yapa,
dogru bir sekilde yonlendirilmediginde, 6rgiitiin amaclar1 istenilen diizeyde gergeklestirilemez.
Bu durumda &rgiitiin varlig: tehlikeye girer (ira ve Sahin, 2011). Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin
performansini, dolayisiyla etkililiklerini belirleyen orgiitsel 6zelliklerden biridir. Nasil ki bir
toplumun kiiltiiriiniin o toplumun yasamini siirdiirmesinde hayati bir 6nemi varsa, Orgiit
kiiltiiriiniin de 6rgiitiin isleyisinde dnemli bir rolii vardir (Denison and Mishra, 1995; Akt: Ipek,
2012).

Kiiltiir insan hayatindaki maddi ve manevi tiim yasam pratiklerini i¢ceren dinamik bir
kavramdir ve yasama dair her ne varsa tiimiinii kapsayan inanglar ve degerler manzumesidir

(Nisanci, 2012).

Kiiltiir, yol gostericidir ve kisiler arasi1 bagi gliclendirerek paylasilan degerleri arttirir,
calisanlar1 6rgiite ve orgiitii de topluma baglar. Kiiltiir, is gérenlerin islerini nasil yapacaklarini,
sorunlara nasil yaklasacagmi, kararlar alinirken neler yapilmasi gerektigini, is arkadaslariyla

iliskilerini normlar, degerler ve inanglar araciligi ile genis 6l¢iide etkileyen bir unsurdur (Celik,

2011).

Orgiitsel kiiltiiriin pek ¢ok tanimi vardr, ancak orgiitsel kiiltiir genellikle normlar,
eserler araciligiyla iletilen ve davranis kaliplarinda gézlemlenen orgiitsel degerleri ifade eder

(Homburg ve Pflesser, 2000, Schein, 1992).

Orgiit kiiltiiriinii Schein (1992) “bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan inang,
varsayimlar ve degerler sistemi, grup yasaminin 6grenilen sonuglari, herhangi bir grubun digsal

uyum ve igsel birlestirme sorunlarini ¢dzmek i¢cin 0grenme siirecinde gelistirmis oldugu
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varsayimlar” bigiminde tanimlarken, (Hofstede 2001: 391) “Kollektif olarak programlanmis
diistinceler”, (Robbins 2001: 510) “paylasilan anlam ve semboller sistemi” olarak

tanimlamistir.

Literatiirdeki diger aragtrmacilarin oOrglit kiiltiirli tanimlamalarma baktigimizda;
Wallendorf (1983) “genis ve gliglii olarak paylasilan temel degerler” oldugunu belirtirken Louis
(1985) ise “bir orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi” olarak tanimlar. Ouchi
(1985) “Orgiitiin ¢alisanlarmin inanglar1 ve onlara verdigi degerlerle iliskili torenler, semboller
ve mitler biitliinii”, Peters ve Waterman (1982) “sloganlar kahramanlar, mitler ve oykiiler gibi
sembolik anlamlar igeren i¢ tutarliliga sahip, baskin ve paylasilan degerler biitiinii”’, Deal ve
Kennedy (1982) “orgiitte gergeklesen her seyin bir davranis diizenleyicisi ve yapilis bigimi”,
Frost (1985) “Paylasilan deger, inang, norm ve semboller sistemi” olarak tanimlamaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 36; Sisman, 2014: 81).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan tanimlamalarin ortak 6zelliklerini Varoglu (2013) drgiit
calisanlarinin nasil davranacagina yol gosteren degerler biitiinii olmasi ve orgiitte zamanla
olusan genel kabulleri esas almasi olarak belirtirken, Sabuncuoglu ve Tiiz (2003) oOrgiitte
calisanlarin nasil davranacag ile ilgili bilgi veren, orgiit ¢calisanlar1 tarafindan sorgulanmadan
kabul edilen ve yazili olmayan degerler olmasi, orgiitte zamanla ortaya ¢ikan orgiitsel varlik
problemlerine bulunan ¢oziimlerden ve genel kabullerden temellenmesi, orgiitsel degerlerin
iletimi ve paylasiminda kullanilan semboller, bu sembollere yiiklenen anlamlar, hikayeler ve

gecmiste yasanan olaylar seklinde ifade etmektedir.

Louis (1985)’e gore bireylerden olusan orgiitler belli amaglar dogrultusunda bir araya
gelip, ortak paylastiklar1 degerler sayesinde drgiitlenmislerdir. Orgiit kiiltiirii icin birden fazla
tanimlama mevcuttur. Ornegin; Hofstede (1984) ‘bir gruba iiye olan insanlarm digerlerinden
ayiran aklin toplu olarak programlanmasi’ olarak tanimlamig, Schein (1992) ise bir grubun,
paylasilan temel varsayimlarin modellerinin dgrenmesi olarak dnermistir. Orgiit kiiltiirii genel
olarak, orgiitii olusturan bireyler tarafindan uyulan kurallar biitiinii ve paylasilan degerler olarak
tammlanabilir (Hasanoglu, 2004: 47). Orgiit kiiltiirii bir sistemdir ve bu sistem orgiitleri
benzerlerinden ayirir ve farklilastirr (Cakir ve Oriicii, 1999: 20). i1k tanim, drgiit kiiltiiriinii bir
tiir rehber olarak gérmektedir. Insanlarin isyerinde nasil davranmalar1 gerektigi konusunda bir
kilavuz sunar ve hangi amag ve gorevlerin dncelikli oldugunu belirler. Bu tanima gore, orgiit
kiiltiirti, belirli bir oOrgiitteki calisanlarin davraniglarini yonlendiren ve belirli hedeflere
ulagmalarina yardimci olan bir ¢erceve sunar. Bu cerceve, orgiit icinde tutarlilik saglar ve

calisanlarin islerini daha etkili bir sekilde yapmalarini saglar.
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Ikinci tanim ise drgiit kiiltiiriinii daha dinamik bir sekilde ele alir. Burada vurgulanan nokta,
orgiit kiiltlirlinlin zamanla gelisen ve degisen bir yapiya sahip oldugudur. Ortak inanglar ve
degerler, orgiitteki bireyler arasinda ortak bir kimlik olusturur ve orgiitiin gegmisinden gelen
deneyimler, kararlar ve uygulamalar {izerinde etkili olur. Bu tanima gore, orgiit kiiltiirii sabit ve

statik bir yap1 degil, siirekli olarak evrim gegiren bir yapidir.

Her iki tanim da 6rgiit kiiltliriiniin 6nemini vurgular. Birinci tanim, 6rgiit kiiltiirtinii bir
rehber olarak goriirken, ikinci tanim ise orgiit kiiltiiriiniin stirekli bir doniisiim i¢inde oldugunu
vurgular. Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin basaris1 icin kritik bir faktordiir ¢iinkii ¢alisanlarin
davranislarmi yonlendirir, motivasyonlarmi etkiler ve oOrgiit icinde birlik ve uyum saglar.

(Gordon vd., 1992, 5.784).

Schein (1984)’ e gore, orgiitsel kiiltiir; is gérenlerin hem 6rgiite hem de ¢evreye uyum
sirasinda 6grendigi, orgiitsel hedeflere ulasma yoniinde olusturulmus programlar algilamanin,

diisiinmenin ve hissetmenin yolu olarak 6gretilen deger ve normlarinin tiimiine denir.

William ve Ouchi orgiitsel kiiltiirii semboller, torenler, efsaneler, is gorenlerin degerleri

ve inanglar1 olarak belirlemislerdir ( Hoy and Miskel, 1991; Akt: Celik, 2012).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili tartismalarm ¢ogunda drgiitii bir arada tutan “sosyal yapistiric1”

oldugu fikri tizerinde ortak bir anlayis saglanmistir (Cameron, 2004: 3).

Kurama gore kiiltiir, insan etkilesimini gelistirir ve sosyal tecriibenin bir sonucudur
(Kreps, 1986: 134). Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit {iyelerinin paylastig1 duygular, normlar, etkilesimler,
etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir. Orgiitsel

kiiltiir calisma yasaminda giiclii bir deger mekanizmasidir (Callahan, ve Fleenor, 1988: 414).

Orgiit kiiltiirii, sadece ¢alisanlarla degil, drgiitiin etkilesimde oldugu herkesle ilgili genis
bir perspektiften ele alinmustir. Maddi hedeflerin 6tesinde manevi amaglar1 ve degerleri de
iceren bir yapiya sahiptir. Her Orgiitte farkli bir sekilde ortaya ¢ikan orgiitsel kiiltiir, orgiit
iiyelerine benzersiz bir kimlik kazandirir ve onlara 6rgiite baglilik duygusu verir. Bu sembolik
yaklagim, orgiit kiiltiiriinii bir makine veya canli bir organizma olarak degil, daha derin ve
anlaml1 bir olgu olarak gérme egilimindedir. Bu, 6rgiit kiiltiiriiniin sadece somut yapilarla smirh
olmayip, insanlar arasidaki iligkiler, degerler ve inanglar gibi i¢sel dinamikleri de icerdigini

vurgular. (Branabe, 1991: 17).

Bu tanimlardan hareketle kiiltlirlin genel bir tanimimni yapmak gerekirse; “Sosyal
herhangi birimin dis ¢evre ile uyumu esnasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zme, kendi kendine

biitiinlesme ve kendi kendini tatmin etme siirecinde ortaya ¢ikan veya gelisen bir siirectir. Kendi
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ihtiyacglart; etkili cinsiyeti ve siirekliligi zamanla kanitlanmigtir; yeni girenlere algilama,
diisiinme ve hissetme yollar1 olarak aktarilir; maddi ve maddi olmayan yasam bi¢imlerini biling
ve bilingalt1 seviyelerde etkileyen ve fiziksel g¢evreye yansiyan varsayimlar ve insan

etkilesiminde bu varsayimlarin simgesel ifadesini olusturmaktadir.

4.1. ORGUT KULTURUNUN ONEMI VE ISLEVLERI

Giiniimiiz is diinyasinda rekabetin artmasiyla birlikte orgiit kiiltiiriiniin nemi giderek
artmaktadir. Artan rekabet ortaminda, orgiitlerin basarili olabilmesi i¢in 6rgiit kiiltiiriiniin gii¢lii
ve etkili olmasi gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin amaclarini, stratejilerini ve
politikalarmi sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda, yOneticilerin
belirledigi stratejilerin uygulanmasini kolaylastiran veya engelleyen bir ara¢ olarak da islev
goriir. Bu nedenle, rekabetin arttig1 bir ortamda 6rgiit kiiltiirii, orgiitlerin basarili olmasi i¢in

belirleyici bir faktor haline gelir (Eren, 1997: 376).

Orgiit kiiltiiri zamanla olusmaktadir ve gelismektedir. Inanglar, simgeler, adetler,
efsaneler ve uygulamalar gibi unsurlar, giiclii bir 6rgiit kiiltiirlinlin pargalaridir ve ¢alisanlara
nasil davranmalar1 gerektigi konusunda rehberlik eden davranigsal normlar olustururlar. Bu
normlar, orgiit icinde tutarlilik ve uyum saglar, calisanlara orgiitiin degerlerini ve beklentilerini
aktarir. Bu sekilde, orgiit kiiltlirii calisanlarin davraniglarini etkiler ve orgiitiin kimligini

belirleyen bir unsurdur (Eren, 1997: 376).

Orgiit kiiltiirii, sadece sonug iiretmekle kalmaz, ayn1 zamanda c¢alisanlara orgiite aidiyet
duygusu ve anlam kazandirir. En alttan en iiste kadar tiim seviyelerde ¢alisanlar i¢in dinamik
ve sosyal bir ortam olusturur. Ayrica, giiclii bir 6rgiit kiiltiirii, tutarhilik saglar ve orgiit iginde
bir tiir gizli kontrol mekanizmasi islevi goriir. Bu durum, c¢alisanlarm davraniglarmi

yonlendirirken orgiitiin degerlerine ve amaglarina bagliliklarini artirir (Akinci, 1998: 51-53).

Yoneticilerin, farkli ge¢mislere, karakterlere, egitim seviyelerine ve inang sistemlerine
sahip caliganlarin ortak bir amag etrafinda birlesmelerini saglamak i¢in giiclii bir 6rgiit kiiltiirii
olusturmalar1 gerektigini belirtmektedir. Boylelikle, kiiltiirel uzlasma saglanarak, calisanlar
orgilite daha bagli hissedecekler ve birlikte ¢alisma konusunda daha motive olacaklardir

(Ozdevecioglu, 1995: 122).

Bir orgiitiin basarili olabilmesi i¢in, liyeler arasinda ortak amaglar, degerler ve normlar
gibi kiiltiirel unsurlarin paylasiimasi1 gerektigini belirtmektedir (Eren, 1997: 373). Orgiit
kiiltiirti, bu ortak paydada birlestirici bir rol oynar ve iiyeler arasinda i¢sel baglilik olusturarak

orglitiin amaglarin1 gerceklestirmesine yardimer olur. Ayrica, ortak dil, ifade ve kavramlarin
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olusturulmasiyla, kisilerin iliskileri ve orgiitsel olaylara verdikleri anlamlarin diizenlenmesine
katki saglar. Bu sekilde, orgiit kiiltiirii, orgiitteki sosyal etkilesimi kolaylastirir ve iiyelerin ortak
bir kimlik ve amag etrafinda bir araya gelmesini saglar (Ozkara, 1999: 84 akt.Baytok, 2006:
12). Ayrica 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemini 6ne ¢ikararak, orgiit iyeleri arasinda bir uyum ve igbirligi

ortami olusturmanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Orgiit kiiltiiriinii ve dinamiklerini anlamak, 6rgiit icinde gézlemlenen ancak sik¢a anlam
verilemeyen olagandist davraniglarin  ardindaki nedenleri agiga c¢ikarir. Bir orgiitteki
davranislari ¢ogu, orgiit kiiltiirii, degerler ve normlar tarafindan sekillendirilir. Ancak bazen
bu davranislar, disaridan bakildiginda anlasilmaz veya uygun olmayabilir (Weick, 1987: 125;
Sadri ve Lees, 2001: 853).

Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun yonetim sisteminin temel belirleyicisi olarak one
¢ikmaktadir. Kiiltiir, organizasyonun i¢sel dinamiklerini sekillendirmektedir. Orgiit kiiltiirii,
organizasyonun degerleri, inanglari, normlar1 ve davranig bi¢imleri gibi unsurlar1 icermektedir.
Bu unsurlar, organizasyonun yonetim sistemini dogrudan etkilemektedir. Orgiit kiiltiiri,
yonetim siireclerinin nasil isleyecegine, karar alma mekanizmalarina, liderlik tarzlarma ve
calisanlarm motivasyonunu ve bagliligmi etkileyen faktdrlere yon vermektedir. Ornegin,
hiyerarsik bir kiiltlir, otoriter bir yOnetim tarzi ve {stten asagiya dogru iletisimi
destekleyebilirken, daha katilimci bir kiiltiir demokratik karar alma ve isbirligi lizerine
odaklanabilmektedir. Ayrica, orgiit kiiltliri degisiminin basarili bir sekilde yonetilmesinde
kritik bir rol oynamaktadir. Degisim siirecleri sirasinda Orgiit kiiltiiri, yeni degerleri ve
davranislar1 benimsemeye, degisime direng gostermeye veya degisimi engellemeye yonelik
tepkileri sekillendirilmektedir. Sonug olarak, orgiit kiiltiirli organizasyonun yonetim sisteminin
temelini olusturur ve organizasyonun stratejik hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynar. Bu
nedenle, yoneticilerin kiiltiirli anlamalar1 ve yonetim sistemini kiiltiirle uyumlu hale getirmeleri

onemlidir (Pool, 2000: 33).

Orgiit kiiltiirii dikkate alindiginda, teknolojiyi kullanma, yenilik ortaya g¢ikarma, is
tatmini, Orgiitsel basari, strateji, amag, takim etkinligi ve vizyon olusturma sonuclar1 elde
edilmektedir. Orgiit kiiltiirii dikkate alinmadiginda ise basarisiz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle yonetsel davranisi belirleyen dort faktor arasinda, ilk faktor olarak orgiit kiiltiirii

vurgulanmustir (Riegle, 2001: 3).

Orgiit kiiltiiriiniin birkag temel islevi vardir (Basaran, 1982: 111);
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— Kimlik ve Birlik Saglama: Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlara kuruluslariyla bag kurma ve
kimlik olusturma firsat1 sunar. Ortak degerler, inanglar ve normlar, ¢alisanlarin kendilerini bir

grup liyesi olarak hissetmelerini saglar.

— Yénlendirme ve Davramislar1 Sekillendirme: Orgiit kiiltiirii, calisanlara belirli bir
yonde hareket etmeleri i¢in rehberlik eder. Ortak normlar ve degerler, ¢alisanlarin karar alma

stireglerini ve isbirligi sekillerini etkiler.

— Performansi Etkileme: Saghkli bir 6rgiit kiiltiirii, calisanlarin motivasyonunu artirir
ve performanslarini iyilestirir. Pozitif bir kiiltiir, calisanlarin islerine olan bagliligini artirarak,
verimliligi ve isbirligini tesvik eder.

— Yenilik¢iligi Destekleme: Orgiit kiiltiirii, yenilik¢i diisiinceyi tesvik edebilir veya
engelleyebilir. Ornegin, risk alma ve yenilige agiklik kiiltiirde 6nemliyse, calisanlar yeni

fikirleri denemeye daha yatkin olabilmektedir.

— Kurumsal Kimligi Gii¢lendirme: Orgiit kiiltiirii, kurumun dis diinyadaki algisin
etkiler. Giiglii bir kiiltiir, miisteriler, is ortaklar1 ve diger paydaslar arasinda olumlu bir imaj

olusturabilmektedir.

Bu islevler, 6rgiit kiiltiirtinlin bir kurulus i¢in ne kadar énemli oldugunu gostermektedir.
Tyi bir drgiit kiiltiirii, calisanlarm memnuniyetini artirabilir, kurumsal performansi iyilestirebilir

ve uzun vadeli basar1 i¢in saglam bir temel olusturabilir (Basaran, 1982: 111).

Orgiit kiiltiirii hem 6rgiit hem de 6rgiit calisanlar1 icin son derece dnemli olup, orgiit
icindeki belirsizlikleri en aza indirerek, ¢alisanlara igin nasil ve ne sekilde yapilacagina agiklik
getirirken, ayn1 zamanda bazi fonksiyonlar1 da iistlenmektedir. Bu fonksiyonlardan bazilar1 su

sekilde siralanabilir (Basaran, 1982: 111; Ozkalp ve Kirel, 1998: 109; Dinger ve Fidan, 1996):
— Orgiit kiiltiirdi, bir 6rgiitii, diger drgiitten ayiran smnirlar1 belirleyici bir role sahiptir.
— Orgiit kiiltiirdi, 6rgiit iiyelerine bir kimlik duygusu aktarmaktadr.

— Orgiit kiiltiirii, bireylerin bir ortak degere, bireysel c¢ikarlarindan daha fazla

baglanmasini kolaylastirmaktadir.
— Orgiit iiyeleri arasinda dayamsmay1 arttirmaktadr.

— Orgiit {iyeleri igin bir kontrol mekanizmasidir. Baska bir ifadeyle, bireylerin tutum ve
davraniglarmi sekillendiren ve yonlendiren bir anlam olusturucu ve denetim mekanizmasi

hizmeti gormektedir.
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— Calisanlarin 6rgiite uyumunu kolaylastirmaktadir.
Orgiit kiiltiiriiniin 5nemi ise (Eren, 1997);

— Calisan Baglilig1 ve Motivasyonu: Saglam bir orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin islerine olan
bagliligini artirir ve motivasyonlarmi yiikseltir. Ortak bir kiiltiir, ¢alisanlarin kuruluslartyla

daha gii¢lii bir bag kurmalarmi saglar.

— Performans:1 Artirma: lyi bir orgiit kiiltiirii, calisanlarm verimliligini artirir ve
isbirligini tesvik eder. Pozitif bir kiiltiir, calisanlarin igbirligi icinde ¢alismalarini kolaylastirir

ve sonug olarak kurumsal performans artirir.

— Yenilik ve Adaptasyon Yetenegi: Esneklik ve yenilik, modern is ortamlarinda giderek
daha 6nemli hale gelmektedir. Saglikli bir orgiit kiiltiirti, yenilik¢i diisiinceyi tesvik eder ve

degisime uyum saglama yetenegini artirir.

— Cekicilik ve Tutmak: Iyi bir drgiit kiiltiirii, kurulusun dis diinyadaki algisini iyilestirir
ve potansiyel calisanlar i¢in ¢ekici hale gelir. Ayn1 zamanda, mevcut calisanlar1 korumak icin
de onemlidir, ¢iinkli ¢alisanlar kuruluslarinin kiiltiiriine uyum sagladikca, sirkette daha uzun

stire kalmaya meyillidirler.

— Kurumsal imaj ve Itibar: Orgiit kiiltiirii, kurumsal imajin ve itibarin énemli bir
bilesenidir. Giiglii bir kiiltiir, dig diinyadaki paydaglar tarafindan olumlu bir sekilde algilanir ve

kurumun itibarim gili¢lendirir.

4.2. ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI
Orgiit kiiltiirii; Stratejik planlarin1 ve vizyonlarin1 yonetimin diisiince ve davramislar:
icinde olusturur. Gelistirme asamasinin tiim iiyelerini etkileyen bu vizyon, siire¢ boyunca elde

edilir ve uygulanir.

Orgiit kiiltiirii; Orgiitiin 6zellikleri geregi tiim {iyeler tarafindan benimsenir ve paylasilir.
Orgiit kiiltiirii; Etkili sosyal aglar araciligiyla yayilan temel degerler, inanclar, tutumlar ve
davranislar olarak kendini gostermektedir. Uyeler ile dis ¢evre arasindaki iliskilerin kurallarini
tanimlar. Kurulusun calisanlarinin degerlerini, standartlarini ve davranis sistemlerini ifade eder.
Orgiit icindeki kisilerarasi iliskileri etkileyerek calisan davramsmni sekillendirir. Uyarlanabilir
ve degistirilebilir bir yapiya sahiptir, sosyal bir karakteri vardir. Diger bir ifadeyle orgiit kiiltiiri,
birden fazla bireyin birlikteliginden dogan bir kavramdir. Sembolik hareketlerle ve sembollerle
ogretilebilir, 6grenilebilir. Boylece gelecek nesillere aktarilmasi miimkiin olur. Ciinkii zamanla

olusur, ge¢mis tarafindan belirlenir, gegmisten etkilenir. Kapsamli bir islevi vardir. Bagka bir
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deyisle, orgiitiin her kademesinde ve genelinde ¢alisanlarin sahip oldugu duygu, diislince, deger
ve inanglar biitiiniinii ifade eder. Yap, strateji ve sistem gibi teknik unsurlar1 personel, yonetim

tarzi ve yetenek gibi insani unsurlarla birlestirir (Eren, 2008).

Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davrams kazanmalarina yardimei
olarak yetisme ve gelismelerine katkida bulunur (Eren,2008: 168). Yetistirilen yoneticiler, o
sirketin temel degerlerine ve dinamiklerine gore yetistirilebilmektedir. Orgiitlerde bir¢ok
nedenden dolay1 ¢atigmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu c¢atigmalar, kurum kiiltiiriine gomiilii
baz1 standart uygulamalar ve prosediirlerle rasyonellestirilebilir veya hafifletilebilir. Kiiltiiriin

toplumdaki aktarimima benzer sekilde, isletmelerdeki kiiltiir de nesilden nesile aktarilir.

Orgiit i¢i iletisim ve fertler arasi iliskilerde drgiit kiiltiiriiniin olduk¢a dnemli rolii vardir.
Kiiltiir birliktelik saglar, “biz” duygusunu gelistirir, fertleri birbirlerine ve orgiite baglar (Cirpan

ve Koyuncu,1998).
Kiiltiir, baz1 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler s6yle siralanabilir:
— Kiiltiir, bir toplumun yasayis bi¢cimidir.
— Kiiltiir, 6grenilmis davranislar toplulugudur.
— Kiiltiir, toplumun tiyelerince paylasilmaktadir.

— Kiiltiirel degerler, durgun oldugu kadar da devamlidwr, cagm ihtiyaclarina gore
degismektedir.

— Kiiltiir, sosyal bir mirastir.

— Kiiltiir, gereksinimleri karsilayici ve doyum saglayicidir.

— Kiiltiir, belli bir tarihe sahiptir ve stireklidir.

— Kiiltiir, biitiinlestirici bir 6zellige sahiptir.

Isletmelerde calisan bireylerin, o isletmede kalmasinda ve calismaya devam
etmesindeki faktorlerden belki de en 6nemlisi, kisisel amaglarma ulasabilmesidir. Ancak her
calisanin mutlu ve huzurlu bir sekilde ¢alistig1 sdylenememektedir. Bu tiir durumlarda insanlar
cesitli sebeplerle istemeseler de calismak zorunda kalabilirler. Boyle bir durumda, tatminsizlik
veya ruh ¢okiintiisii ve bozulma denilen psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikar. Iste drgiit kiiltiirii
bu rahatsizhklarin giderilmesinde ©nemli bir faktordiir (Ozdevecioglu,1993 aktaran

Refik,1995).
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4.3. ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI
Orgiit Kiiltiiriiniin temel unsurlar1: degerler, normlar, varsayimlar, liderler, kahramanlar,
mitler, dil, hikayeler, masallar, efsaneler, orgiit icerisinde yer alan seremoniler, hikayeler,

semboller, ayinler, gelenekler, térenler, davranislar, vb. gibi olgular olusturmaktadir.

Bu o6geler nasil ki insandan insana farklilik gdsteriyorsa, orgiitten orgiite de farklilik
gostermektedir. Ciinkii insanlar orgiitleri olusturur. Her bireyin kiiltiirii, orgiit kiiltiiriiniin
olusumunu da etkiler. Insanlarin sahip oldugu bu farklhiliklar, bir orgiitiin kendine 6zgii

kiiltiirlinlin olusmasia yardimc1 olmaktadir.

Biitiin toplumlar kendine has diisiince, inang ve degerler Oriintiisiine sahip olmaktadirlar.
Bu oriintiiler, toplumda 1yi-kotii kavramlarmi anlamlandirmada ve islemlerin hangi yontemlerle
yapildigina iliskin ¢ikarimlarda bulunmada etkili olmaktadwr. Kiiltiirlin unsurlar1 zaman

gectikce kaliplagarak uyumlu bir hal almaktadir (Giiney, 2006: 31).

4.3.1. Seremoniler ve Semboller
Kahramanlarm, mitlerin ve sembollerin 6zel bir kutlamasi, orgiit kiiltiiriiniin bir
parcasidir. Seremoniler 6zel olaylardir. Seremoniler faaliyetlerin ana anlami, bir tiir bilgiyi

iletmek veya daha 6zellikli bir amaca ulagsmaktir.

Orgiit kiiltiiriinii pekistirmeye yardimc1 olan maddesel semboller, alanlarm ve binalarm
tasarim1 ve fiziksel gorliniimii, mobilyalar, yonetici giysileri, Orgiit tarafindan kullanilan
logolar, iiriin tasarimlari, ambalajlar vb. sembollerdir. Bu semboller isgorenlere kimin 6nemli
oldugunu, iist yonetim tarafindan arzulanan esitlik derecesini ve uygun olan davranis tarzlarini

(risk alan, tutucu, otoriter, katilimci, bireyci, sosyal vb.) aktarir (Tas, 1999).

Orgiit sembolleri drgiitte degisimin gerceklesmekte olup olmadigmin gdstergeleridir.
Aslinda tek basma bir binanin bigimi veya orgiitteki mekan dagiliminin her zaman sembolik bir

degeri vardir (Terzi, 2000).

Orgiitlerde semboller ve sembolizm énemlidir. Ciinkii metne gére semboller, drgiitiin
derinliklerindeki degerleri ve inancglar1 yansitan kelimeler ve objelerdir. Ayrica semboller,
orglitiin vizyonunu anlamak, ¢alisanlar1 motive etmek ve istenmeyen davranislar1 6nlemek gibi
islevlere sahiptirler. Bu islevler, sembollerin sadece disariya yonelik bir imaj olusturmaktan
ziyade, Orgiitlin i¢sel yapismin ve kiiltlirliniin anlagilmasinda ve diizenlenmesinde onemli

oldugunu vurgular.

Orgiitiin derinliklerindeki degerleri simgeleyen kelimeler ve objelerdir. Orgiitiin isareti

olarak kullanilan sloganlar, desenler, sarkilar orgiitiin i¢sel inanci hakkinda fikir verse de
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sembollerin asil, Orgiitiin vizyonunun anlasilmasini saglamak, calisanlart motive etmek,
istenmeyen davranislar1 onlemek gibi yararlar1 vardir. Semboller 6rglitiin icerisindeki rollerin

daha kolay anlagilmasini saglar ve iligkileri diizenler.

4.3.2. Degerler Ve Normlar
Degerler, “Orglitte neyin istenip neyin istenmez oldugunu belirleyen, is gorenlerin

cogunlugunca benimsenen inanglardir” (Kutanis, 2006: 2).

Degerler ayn1 zamanda organizasyon iginde paylagilan duygu ve idealleri de yansttir.
Calisan davranisini karakterize etmek, degerlendirmek ve yargilamak i¢in bir norm kaynagidir.
Orgiitsel gelisimin kiiltiirel degerleri, drgiit toplumunun insanlara ve olaylara verdigi degeri
belirler. Degerler, calisan davranmigini karakterize etmek, degerlendirmek ve yargilamak i¢in
kriterlerin kaynagidir. Orgiitiin degerleri, calisanlarm davramslarmin drgiite uygun olup
olmadigmi veya Orgiitte bulunan ¢alisanlar i¢cin hangi davraniglarin uygun oldugunu
gostermektedir. Degerler, bir organizasyonda neyin 6nemli oldugunu kisaca tanimlar (Basaran,

1982:113).

Degerler; bir kurulusun iiyelerinin eylemleri, varliklari, amaglar1 ve iletisim kurduklar
digerlerini tanimlamak i¢in kullandiklar1 kriterlerdir. Iyi ve kétii alternatifler arasindaki ayrim

bu degerlere gore yapilir.

Normlar; orgiitsel kiiltiir i¢inde davranis1 etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve

giiclendiren 6gelerdir (Steinhof ve Owens, 1989: 10).

Normlar, isgorenler tarafindan benimsenen davranis kurallar1 ve 6l¢litleridir. Normlar,
isgorenlerin Orgiit iginde nasil davranacagmi, insanlarla nasil iletisimde bulunacagini

gostermektedir (Basaran, 1982: 113).

4.3.3. Varsayimlar

Varsayimlar, orgiitiin i¢indeki duygu, diislince, tutum, inang ve davranislarin temelini
olusturan, genellikle bilincaltinda yer alan ilkelerdir. Bu varsayimlar, genellikle baska
seceneklerle karsilastirilamayan dogal kabul edilen inanglar olarak algilanir. Ancak, bu
varsayimlar, orgiitiin kiiltiirel degerleri ve normlarma yon verir. Dolayisiyla, orgiitiin genel
atmosferini ve iiyelerinin davraniglarim etkileyen bu varsayimlar, orgiit kiiltiiriiniin temel yap1
taglaridir.  Varsayimlar, oOrgiit kiiltlirliniin - olusumunda ve siirdiiriilmesindeki rolii

vurgulamaktadir (Dogan 2013: 51).

Schein (1984) varsayimlari; orgiitteki degerleri, normlar1 ve davranislart belirleyen

temel yol haritalar1 olarak tanimlamaktadir. Calisanlar, farkli varsayimlara sahip meslektaslarla
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uyumsuzluk yasayabilirler, bu nedenle benzer varsayimlara sahip bir grup icinde ¢aligmak,
orgiit icinde uyumu artirabilir. Bu, Orgiit kiiltiiriiniin saglamlastirilmasinda ve isleyisinde

varsayimlarin kritik 6nemde oldugunu gostermektedir (Dogan 2013: 51).

4.3.4. Liderler, Kahramanlar

Liderler, kurum kiiltiiriine entelektiiel kimlikleri ile katki saglarlar, 6rgiitiin degerlerini
ve hedeflerini temsil ederler. Ayrica, liderler 6rgiitiin her seviyesinde goriiniir ve etkili olurlar,
calisanlara Onciiliik ederler ve Orgiitiin misyonunu ve vizyonunu gii¢lendirirler. Bu nedenle,
liderler ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu artiran, onlar1 etkileyen ve orgiit kiiltiiriini
sekillendiren 6nemli figiirler olarak kabul edilirler. Liderlerin rolii sadece yonetimsel kararlar
almaktan Gte, ayn1 zamanda Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde kilit bir role

sahiptir (Vural, 2018, 163).

Lider, genellikle orgiitiin genel basarisiyla baglantili olarak degerlendirilir. Bu ifade
liderin orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisini ve liderin orgiit basarisi ile iliskilendirilme seklini
vurgulamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin olusum ve kurumsallasma siirecinde, liderin rolii dnemlidir
clinkii lider, olusturulan kiiltiiriin yaygmlasmasi ve benimsenmesi i¢in Oncii bir rol oynar.
Ancak, bu durum liderin orgiit kiiltiiriiniin tek belirleyicisi oldugu anlamina gelmemelidir.
Orgiit kiiltiirii, liderin yan1 sira 6rgiitiin tiim bilesenlerinin etkilesimiyle sekillenir. Bu nedenle,
liderin etkisi dnemli olsa da, orgiit kiiltiiriiniin liderin kisisel kimligiyle 6zdeslestirilmemesi

onemlidir (Erdem 1996: 45).

Orgiit kiiltiiriiniin temsilcileri olarak kabul edilen kahramanlar bunun roliinii
vurgulamaktadir. Kahramanlar, 6rgiit kiiltliriiniin temel degerlerini kigisel 6zelliklerinde tagiyan
ve diger ¢alisanlara ilham veren modeller olarak tanimlanmaktadir. Onlar, 6rgiit icinde 6ne
c¢ikan, liderlik 6zelliklerini sergileyen ve orgiitliin degerlerini en 1iyi sekilde yansitan kisilerdir.
Bu nedenle, kahramanlar, 6rgiit kiltiiriinii olusturan ve siirdiiren onemli figiirler olarak
goriiliirler. Kahramanlar, orgiit i¢inde digerlerinden farklilik gosteren kisisel 6zelliklere,
idealist yaklagimlara tutum ve davranislara sahip bireyler olarak tanimlanmaktadir. Onlarm 6ne
cikmasi, orgiit kiiltiiriinde belirli bir etkiye sahip olmalarindan kaynaklanir ve genellikle diger
calisanlar icin birer rol model olarak goriiliirler. Bu nedenle, kahramanlar 6rgiitte 6nemli bir

konuma sahiptir ve orgiit kiiltiirtiniin sekillenmesinde etkili bir rol oynarlar (Vural 2018, 163).

Kahramanlar ge¢miste, orgiite cok yararli hizmetlerde bulunmus ve bu hizmetleri
nedeniyle devlesmis, orgiitii zafere ulastirmus kisilerdir. Orgiit kahramanlari, drgiit agisindan
ideal ozelliklere sahip olarak goriilen kisiler olup orgiitlerde bir degil birden fazla olabilirler.
Bunlar 6lmiis ya da yasayan, gercek kisiler olabilecegi gibi, gercek ya da hayali kisiler olmalar1
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da miimkiindiir (Sisman, 1998). Orgiit kahramanlari, orgiit kiiltiiriine katkida bulanan,
calisanlar tizerinde motive edici etkisi olan ve orgiit kiiltliriinii disariya karsi temsil eden

kisilerdir (Kozlu, 1986).

4.3.5. Mitler

Mitler; bir 6rgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik diizeylerdeki kisilere
iliskin ilging olaylar ve dykiilerdir. Bu olaylar ve dykiiler, zaman i¢inde belirli bir anlam kazanir
ve Orglitiin kiiltiiri igcinde 6nemli bir yere sahip olur. Mitler, genellikle orgiitiin gegmisine,
kurulusuna veya liderlik tarzina atifta bulunur ve Orgiit iyelerinin ortak bir anlayis
gelistirmesine ve birbirleriyle bag kurmalarmma yardimci olur. Mitler, orgiit kiiltiiriiniin bir

parcasi haline gelerek orgiitlin degerlerini, inanglarini ve ideallerini vurgular (Sisman, 1998).

4.3.6. Torenler
Torenler, bir olay i¢in diizenlenmis faaliyetleri ifade etmektedir. Bu kapsamda
isletmelerin diizenledigi yemek organizasyonlari, basarili ¢alisanlar i¢cin diizenlenen 06diil

torenleri sayilabilir.

Torenler, orgiit kiiltiirlinliin bir parcasi olarak nasil islev gordiigiinii agiklamaktadir.
Téorenler, orgiitsel sistemin temelinde yer alan degerlerin yansitildig1 diizenlemelerdir. Orgiit
icindeki temel degerlerin paylasilmasini ve yayilmasini saglayan gii¢lii iletisim kanallar1 olarak
hizmet ederler. Torenler, orgiitiin deger verdigi davranislarin ve sembollerin hizl1 bir sekilde
iletilmesine ve yerlestirilmesine katkida bulunur. Bu, orgiit kiiltliriiniin gliclendirilmesi ve
stirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynar. Torenler, ¢calisanlar arasinda ortak bir anlayis ve birlik

duygusu olustururken, orgiitiin degerlerini ve normlarini vurgularlar (Dogan, 2013: 56).

Torenler, anlam ve 6nem belirten faaliyetleri orgiit liyelerine iletmek ve benimsetmek
amaciyla gergeklestirilirken, ayn1 zamanda bireylerin sosyallesmesine de katkida bulunur. Bu
ifade, torenlerin Orgiit i¢indeki Onemini ve islevlerini vurgulamaktadir. Torenler, Orgiit
kiiltiirtinii aktarmak ve canli tutmak icin etkili bir ara¢ olarak goriiliir. Tanigma toplantilari,
yemekler, yarigmalar ve kutlamalar gibi etkinlikler, orgiit iiyelerinin bir araya gelerek
etkilesimde bulunmasini saglar ve iletilmek istenen mesajlarin dogrudan aliciya ulagsmasini
saglar. Bu organizasyonlar, ¢alisanlarin birbirleriyle tanigmasini, etkilesimde bulunmasini ve
orgiit kiiltiirlinii daha derinden hissetmelerini saglayarak, orgiit i¢inde birlik ve dayanigsma

duygusunu giiclendirir (Ogulluk, 2010: 38).
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4.3.7. Inanclar

Inanglar, bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini gdstermekte ve bu da
orgiitlerde kiiltiirel degerlerin olusumunu etkiler. Orgiitiin kiiltiire]l degerlerinin kaynagi,
orgiitiin bagli oldugu toplumun térensel, dinsel ve islevsel sistemlerinin gelistirdigi inanglardir.
Bu, orgiitiin iginde bulundugu toplumsal ¢evrenin ve tarihin kiiltiirel etkilerinin 6rgiit kiiltiirtinii
belirlemede énemli oldugunu vurgular. Ozetle, inanglar, drgiit kiiltiiriiniin temel taslarmdan
biridir ve orgiitlerin toplumlariyla olan iligkileriyle baglantilidir. Olaym, yapinin ya da igleyisin
ne olduguna dair toplumun ortak goriisiidiir. Inanglar kiiltiiriin en derin ve soyut yoniinii

olusturmaktadir. (Sigsman, 1998).

4.3.8. Dil

Dil, bir iletisim araci1 olmanin yani sira, kiiltiiriin de yap: taslarindan birini
olusturmaktadir. Her iilkenin bir ana dili oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir dili
vardrr. Orgiit dilini ancak, o drgiitte ¢alisanlar anlayabilmekte ve kullanabilmektedir. Calisanlar
bu dili 6grenerek, kiiltiirti kabul ettiklerini gosterirler. Boylelikle, kiiltiiriin korunmasma
yardimci olurlar (Terzi, 2000). Buna gore her orgiitiin kendine 6zgii olan dili i¢inde; argo
ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar, metaforlar, sloganlar sdzel semboller yer almaktadir

(Becerikli, 1999).

4.3.9. Hikayeler, Masallar ve Efsaneler

Hikayeler ve masallar, orgiit kiiltiirii agisindan biiyiik 6nem tasiyan ve genellikle
orgiitiin ge¢misine yonelik olaylarin abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir
tastyicilaridir. Bu anlatilar, 6rgiitiin gegmisi ile buglinkii durumu arasinda koprii gorevi goriirler
(Unutkan, 1995: 120). Hikayeler ve masallar, orgiit iiyelerine 6rgiitiin degerlerini, normlarini
ve geleneklerini aktarmada etkili bir ara¢ olarak hizmet eder. Bu anlatilar, ¢alisanlarin 6rgiitiin
tarihini ve kiiltiirel mirasini1 anlamalaria yardime1 olurken, ayni zamanda 6rgiitiin kimligini ve
birligini pekistirirler.

Hikaye ve masallar, orgiitsel degerlerin yayilmasina ve yerlesmesine yardimci olan
onemli araclardir. Bu anlatilar, 6rgiitiin kahramanlarini ve sembollerini canlandirarak, orgiitsel
kiiltiir hakkinda 6nemli ipuglar1 verirler. Bir orgiitiin kiiltlirlinde bireyselligi ya da rekabeti
vurgulayan hikayeler yayginsa, orgiitsel degerler de bu dogrultuda gelisir (Gordon, 1993: 48).
Bu durum, c¢alisanlarin 6rgiitiin neyi 6nemli ve degerli buldugunu anlamalarina ve bu degerlere
uygun davraniglar sergilemelerine yardimci olmaktadir. Hikayeler, orgiitiin kimligini pekistirir

ve calisanlar arasinda ortak bir anlayis ve aidiyet duygusu olusturur.
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Hikayeler, orgiitlerin tarihsel gelisiminde dnemli bir rol oynamakta ve orgiit tiyelerinin
davraniglarini belirlemede etkili olabilmektedir. Hikayelerin igerigi, iiyelerin kendilerinden
beklenen davranis bigimlerini 6grenmelerine ve belirlenen ¢erceve dogrultusunda seg¢imler

yapmalarina yardimci olur (Unutkan, 1995: 49).

Efsaneler ise, olaganiistii sekilde gosterilen kahramanlik olaylarinin anlatilmasiyla
olusurlar. Onderler ve kahramanlara atif yapilan efsaneler, ¢ahisanlar arasindaki iletisimi
giiclendirir ve orgiit icinde ortak bir kimlik ve aidiyet duygusu olusturur (Ceylan, 2014: 136).
Bu nedenle, hikayeler ve efsaneler, 6rgiit kiiltiiriiniin olusumunda ve siirdiiriilmesinde 6nemli
bir rol oynarlar, ¢iinkii ge¢misten gelen Ornekler ve kahramanlar, mevcut ve gelecek

davraniglar1 sekillendirir.

4.4. ORGUT KULTURUNUN FONKSIYONLARI

Orgiit kiiltiirii, bir isletmenin ¢alisanlarinin davranislarini, tutumlarini ve degerlerini
sekillendirir. Olumlu bir 6rgiit kiiltiirii, calisanlarin motivasyonunu artirir, igbirligini tesvik eder
ve sirketin hedeflerine ulasmasmi kolaylastirir. Benimsenen bir kiiltiir, c¢alisanlarin
memnuniyetini artirir ve uzun vadeli basar1 icin saglam bir temel olusturur. Ote yandan,
olumsuz bir orgiit kiiltiirli, calisanlarin motivasyonunu azaltir, isbirligini engeller ve sirket i¢i
catigmalara neden olabilir. Benimsenmeyen bir kiiltiir, ¢alisanlarin memnuniyetsizligine ve
ayrilmalarina neden olabilir, bu da isletmenin performansini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle,
isletmelerin Orgiit kiiltliriinii siirekli olarak gdzden gecirmesi ve gerekirse iyilestirmesi

Onemlidir.

Pozitif bir orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in liderlik, iletisim, egitim ve stirekli geri bildirim
gibi faktorler onemlidir. Isletmeler, bu faktdrleri dikkate alarak saglam bir orgiit kiiltiirii
olusturabilir ve ¢alisanlarin1 motive ederek basarili bir gelecek insa edebilir. Giighi bir kiiltiire
sahip isletmelerde, tiim calisanlar isletmenin temel amaglarin1 ve bu amaglara ulasmak i¢in
gerekli tutum ve davraniglari iyi bilirler. Bu isletmelerde giyim tarzi, calisma iliskileri, caligma
temposu ve iletisim kanallarinin nasil islemesi gerektigi gibi silirecler net bir sekilde
belirlenmistir ve herkes bu kurallara uygun hareket eder. Bu tiir bir ortak anlayis ve uygulama,

isletmenin tutarliligmi ve verimliligini artirir (Zeytinoglu, 2009).

Gliglii bir orgiit kiiltiirli, orgiit tarafindan agik¢a belirlenmis ve paylasilan degerler
biitiinii olarak tanimlanir (Ozalp ve Kirel, 2000: 110). Bu tiir bir kiiltiirde, 6rgiit {iyeleri bu temel
degerleri kabul eder ve onlara bagllik gdsterirler (Robbins, 1993: 598). Giiglii bir 6rgiit kiiltiird,

tiim iiyeler arasinda ortak bir anlayis ve tutum olusturur, bu da 6rgiitiin hedeflerine daha etkili
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bir sekilde ulasmasmi saglar. Bu baglilik ve ortak degerler, orgiitiin i¢ uyumunu ve

dayanikliligini artirir.

Ozenle olusturulmus ve yerlesik bir kiiltiir yapisi, ¢alisanlar tarafindan desteklenip
benimsendiginde, orgiit i¢inde esneklik, uyum ve is birligi artar. Bu durum iletisimi
kolaylastirir, ¢alisanlar arasindaki iliskileri giiclendirir ve galisanlarin isletmeyle olan bagini
kuvvetlendirir (Tozkoparan ve Susmus, 2001). Bu tiir bir kiiltiir, ¢alisanlarin ortak bir hedef
dogrultusunda daha verimli ve uyumlu ¢aligmasini saglar, orgiitiin genel performansmi ve

dayanikliligini artirir.

Giclii bir orgiit kiiltiiriine sahip bir isletmede, ¢alisanlarin biiyiik bir kism1 6rgiitiin genel
degerleriyle uyum icindedir. Baska bir deyisle, giiclii bir orgiit kiiltlirii, isletmenin her
noktasinda hissedilen ve g¢alisanlarin ¢ogunlugu tarafindan benimsenen ortak degerler ve
normlar biitliniinii ifade eder. Bu uyum, isletme i¢inde tutarliligi, baglhiligi ve is birligini artirir,

boylece orgiitiin genel performansmi ve basarisini destekler.

Zayif Orgiit kiltiiri, genel degerlerin ve davranis bigimlerinin belirgin olmadig bir
kiiltlir tipidir. Bu tiir bir kiiltiir, ¢calisanlar {izerinde yeterince etkili olamaz. Bu nedenle,
isletmede ¢ogunlugun benimsedigi ortak bir kiiltiirden bahsetmek miimkiin degildir
(Zeytinoglu, 2009: 29). Zayif orgiit kiiltiirtinde, ¢alisanlar arasinda uyum, is birligi ve baglilik

eksikligi gorilebilir, bu da isletmenin performansini ve biitlinliigiinii olumsuz etkiler.

Zayif orgiit kiltlirti, orgiit icindeki iletisim ve igbirligi eksikliginden kaynaklanan
sorunlara neden olabilir. Ortak degerlerin belirsiz olmasi veya c¢atismali bir sekilde
tanimlanmasi, ¢alisanlarin  birbiriyle uyumsuz olmalarina ve isbirligi yapmalarini
zorlastirmalarina yol agabilir. {letisim eksikligi ve diismanlik hisleri, drgiit icinde motivasyonu
ve 1 verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanlar arasindaki kusku ve gerilim,
takim calismasm engelleyebilir ve orgiitiin hedeflerine ulasmasmi giiglestirebilir. Orgiitsel
toplumsallasma siireci, ¢alisanlarin Orgiitiin  degerlerini, normlarm1 ve beklentilerini
Ogrenmelerini ve benimsemelerini igerir. Zayif orgiit kiiltiirii bu siireci olumsuz etkileyerek
calisanlarin orgiite baghligini ve isbirligini zayiflatabilmektedir. Bu durum, bireylerin orgiit
kiiltiirtinii 6grenmesini, benimsemesini ve isletmeye uyum saglamasini zorlastirir. Sonug
olarak, bireysel yaklasimlar 6ne ¢ikar ve calisanlarin isletmenin amaclarina katkis1 azalir
(Zeytinoglu, 2009: 29). Bu ortamda, orgiitiin genel performans: ve verimliligi diiser, ¢linkii
ortak bir hedef ve deger anlayis1 eksikligi s6z konusudur. Orgiit kiiltiirli, bir kurumu bir arada
tutan ve ¢alisanlarin ortak bir biling olusturmalarmma yardimci olan bir yapidir. Bu kiiltiir,
kurumun degerleri, inanglari, normlar1 ve beklentileri lizerinde sekillenir ve ¢alisanlarin nasil
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davranmalar1 gerektigi konusunda rehberlik eder. Calisanlar, bu kiiltiiriin bir pargast olarak
kendilerini islerine, kurumlarina ve ortak hedeflere daha bagl hissedebilmektedirler. Orgiit
kiiltiirti, kurum icindeki iletisim ve etkilesimlerin sekillenmesinde de dnemli bir rol oynar.
Ortak degerler ve inanglar lizerinde insa edilen bir kiiltiir, ¢alisanlarin birbirleriyle daha iyi
anlagmalarmi ve igbirliklerini giiglendirebilmektedir. Ayni zamanda, bu kiiltiir ¢alisanlarin
motivasyonunu artirabilmekte ve kurumun hedeflerine ulagsmasia yardimci olabilmektedir.
Orgiit kiiltiirii, uzun bir siiregte olusmus ve gelismis oldugundan, kolaylikla degistirilemez.
Ancak, kurum yoneticileri ve calisanlar ortak bir vizyon olusturarak kiiltiirii daha etkili bir
sekilde yonlendirebilirler. Bu sayede, kurum kiiltiirii ¢alisanlarin memnuniyetini artirabilir,
performanslarini yiikseltebilir ve kurumun rekabet giiciinii artirabilir. Bu nedenle, orgiit

kiiltliriiniin anlagilmas1 ve yonetilmesi kurumlarin basarisi agisindan son derece 6nemlidir.
Orgiit Kiiltiiriiniin temel fonksiyonlar1 sdyle siralanabilmektedir (Zeytinoglu, 2009: 29);

— Bir orgiit, kiiltiirel baglamma uygun bir is stratejisi uygulamazsa, bu stratejinin
basarili olmasi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle oOrgiitler, is stratejilerini kiiltiirel yapiya
uyarlamak veya kiiltiirel yapiy1 is stratejisine uyarlamak icin gerekli degisiklikleri yapmak

zorundadirlar.

— Kiiltiir, bir kurulus i¢indeki yOneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iliskiyi diizenler.
Sonug olarak, calisan-yonetim ve galisan-¢alisan, ¢atismalar1 azaltilir ve bir araya gelerek

sorunlara daha yaratic1 ¢6ziimler bulmalar1 saglanir.

— Kiiltiir, kurulus yoneticilerinin ortaklar, hiikiimetler veya miisteriler gibi dis

faktorlerle iliskiler kurmasi i¢in kriterlerin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir.

— Her organizasyonun performans standartlar1 mevcut kiiltiirel yapiya gore gelistirilir.
Bu amagla, yoneticilerin ve diger calisanlarin 6rgiit kiiltiiriine uyum saglama yetenegi de bir

degerlendirme unsurudur.

— Orgiit kiiltiirii organizasyonun temel taslarindan biridir ve calisanlarin tutumlarini,
davranislarmi ve performanslarmi sekillendirir. Bu nedenle, yoneticilerin orgiit kiiltiiriinii

anlamalar1 ve ona uyum saglamalar1 6nemlidir.

— Orgiit kiiltiirii, liderlerin yetismesini destekler, calisanlarin birlikte calisma ve iletisim
becerilerini gelistirir ve 6rgiit icinde birligi saglar. Ayrica, orgiit kiiltiirii degisen sartlara uyum

saglayarak organizasyonun siirekli gelisimini tesvik eder. Bu nedenle, orgiit kiiltiiriiniin 6nemi
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biiyiik ve organizasyonlarin basarisinda etkili bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, saglikli bir

orgiit kiiltiirii olusturmak ve stirdiirmek yoneticilerin dncelikli gérevlerinden biridir.

— Orgiit kiiltiirii, orgiitiin yasammi kalic1 kilan semboller, tdrenler, kahramanlar,

sloganlar ve hikayeler araciligiyla kusaktan kusaga aktarilir.

— Orgiit kiiltiiriiniin izleri, orgiitin calisma ydntemlerinde, tutumlarinda, ic ve dis

iliskilerinde bulunabilmektedir.

4.4.1. Cameron Ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Cahsmalan

Orgiit kiiltiirii, bir organizasyonun degerleri, inanglari, davranislar1 ve is yapma
tarzlarmin bir yansimasidir. Kim Cameron ve Robert E. Quinn, 6rgiit kiiltliriiniin anlagilmasi
ve yonetilmesi ilizerine dnemli arastirmalara imza atmistir. Cameron ve Quinn'in 6ne ¢ikan

calismalari:

— Orgiit Kiiltiirii Tanimlar1 ve Olgiimii: Cameron ve Quinn, drgiit kiiltiiriinii anlamak ve
tanimlamak i¢in bir model gelistirmislerdir. Bu model, dort farkl: 6rgiit kiiltiirii tipini tanimlar:
Hiyerarsik, pazarlik¢i, yenilik¢i ve baglhilik kiiltiirleri. Cameron ve Quinn, bu dort kiiltiir tipinin
farkli organizasyonlarda nasil ortaya ¢iktigini ve dlciilebilecegini agiklamiglardir (Quinn, R. E,

2011).

— Orgiit Kiiltiirii ve Performans Arasindaki Iliski: Cameron ve Quinn, drgiit kiiltiiriiniin
isletme performansi tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Arastirmalari, belirli kiiltiir tiplerinin
belirli performans sonuglartyla iliskilendirilebilecegini gdstermektedir. Ornegin, yenilik¢i bir
kiiltiir, yaraticilig1 ve inovasyonu tesvik ederken, baglilik kiiltiirii, calisanlarin memnuniyetini

ve bagliligmi artirabilir (Quinn, R. E, 2011).

— Degisim Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii: Cameron ve Quinn'in arastirmalari, Orgiit
kiiltiiriiniin degisim siireglerindeki roliinii de vurgular. Orgiit kiiltiirii, degisimin kabul edilmesi
ve benimsenmesi siirecinde énemli bir faktordiir. Cameron ve Quinn, liderlik ve stratejik
iletisim araciligiyla Orgiit kiiltiiriiniin degisim siirecini nasil etkileyebilecegini ve doniisiimii

nasil destekleyebilecegini arastirmiglardir.

Cameron ve Quinn'in aragtirmalari, orgiit kiiltliriinliin anlagilmasma ve yonetilmesine
dair 6nemli bir katki saglamistir. Competing Values Framework gibi modeller, yoneticilere ve
aragtirmacilara, orgiit kiiltliriinii tanimlama, degerlendirme ve gelistirme konularinda rehberlik
eder. Bu arastirmalar, organizasyonlarin daha etkili ve siirdiiriilebilir bir kiiltiir olusturmasna

yardimci olabilir (Quinn, R. E, 2011).
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4.4.2. Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Tiirleri

Klan kiiltiirii, birlik ve beraberligin 6nemli oldugu, orgiitsel bagliligin 6n plana ¢iktigi,
resmi olmayan kontrol siireclerinin hakim oldugu, ice doniik bir orgiitii ifade eder. Bu tarz
organizasyon bir aile drnegi gibidir. Orgiit yoneticileri ana-baba roliindedirler (Dosoglu-Guner,
2001; Berrio, 2003; Dwyer vd., 2003). Klan tipi kiiltiirde, ortak bir hedefe yonelik topluluk ruhu
o kadar giicliidiir ve sistemin bireysel katkilara iliskin uzun vadeli degerlendirmesi o kadar

adildir ki, bireyler bu ortak hedefe hizmet etmeden duramazlar (Ouchi, 1987:74).

Hiyerarsik kiiltiir Orgiitiin i¢ odaklanma, istikrar ve kontrol boyutlar1 arasinda
olmaktadir. Bu kiiltiir tipi mekanik ve biirokratik organizasyonlar1 temsil eder. Bu kiiltiirlerde
diizen ve kurallar onemlidir. Kimin, neyi, nasil yaptig1 belirlenmistir. Bu belirlenmis
standartlar1 asma arzusu yoktur. Ouchi (1987:74)’e gore biirokratik mekanizmalar kigiye sunu
sOyler: “istedigini degil, bizim sana sdyledigimiz yap, ¢iinkii sana bunun i¢in para 6diiyoruz”.
Biirokrasi yabancilasmaya, O6zerklik duygusunun azalmasina ve amag¢ eksikligine neden
olmaktadir. Deal ve Kennedy (1982:119) Bu kiiltiirii bir "siire¢ kiiltiirii" olarak tanimlamaktadir
ve bankalari, sigorta sirketlerini, biiyilk kamu kurumlarini, ila¢ firmalarin1 ve detayh

diizenlemeleri olan diger sektorleri 6rnek gdstermektedirler.

Pazar kiiltiirli, dis odaklanma, rekabet giicli ve verimliligi vurgulayan, duragan ve
kontrol yonlerine sahip bir organizasyon ortamini ifade eder (Berrio, 2003; Pennington vd.,
2003). Pazar kiltiiriiniin oldugu bir organizasyonda, her birey kendi kisisel ¢ikarlarmni
gozetmelidir. Organizasyon i¢inde isleyen piyasa mekanizmalari, her ¢alisanin ortak iyilige
katkisin1 Olger ve herkes kisisel katkilarindan dolayr tazminat alir. Birkisi hi¢ katkida
bulunmazsa, tazminat almayacaktir, bu nedenle esitlik garanti edilir (Ouchi, 1987:74). Bu
kiiltiir ¢esidinde rekabetci avantaja ve pazar iistiinliigiine sahip olmak &nemlidir. Orgiitiin
basaris1 pazar paymm artisi, elde edilen kar ve somut ¢iktilar ile degerlendirilir. Orgiit
calisanlar1 basar1 odaklidirlar ve planlama, performans ve etkililik {izerinde dururlar (Dosoglu
Guner, 2001; Dwyer vd., 2003; Jung, 2003). Pazar kiiltiiriiniin liderleri hizl1 hareket ederler,
liretici ve yarigmaci bir 6zellik gosterirler. Nam ve basar1 bu kiiltiirde énemlidir. Orgiitii bir

arada tutan gii¢, kazanma vurgusudur (Dastmalchian vd., 2000).

Adokrasi kiiltiirli organik yapili, girisimci, esnek, yenilik¢i ve yaratici drgiitsel kiiltiirel
ortamlari ifade etmektedir (Stoica vd., 2004). Orgiitsel statii ve pozisyonlarin dnemsenmedigi
ya da gegici olarak diisliniildiigii adokrasi kiiltiiriinde ileri derecede organik bir yap1 sz
konusudur. Orgiitte merkezilesme egilimlerine pek rastlanilmaz. Bu yapr igerisinde ¢alisanlarin

kisisel olarak inisiyatif ve risk almalari, yeni buluslar yapmalar1 ve 6zgiirliikleri tesvik edilir
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(Dastmalchian vd., 2000; Ataman, 2001). Daft (2004:368)’a gore, elektronik ticaret yapan
sirketler, pazarlama, elektronik ve kozmetik sektoriinde ¢alisan Orgiitler, miisterileri memnun

etme konusunda hizli hareket etmeleri gerektiginde, bu kiiltiir tipini yansitmaktadirlar.

4.5. LIDERLIK TURLERI, ORGUTSEL DEGERLER VE ORGUT KULTURU ILISKISi
Liderlik tarzi, bir 6rgiitteki degerlerin olusumunu 6nemli dl¢lide etkileyebilir. Liderlik

tarzinin orgiitsel degerlerin olusumundaki etkilerinden bazilar1 siralanmustir:

Degerlerin Belirlenmesi: Liderlik tarzi, orgiitiin degerlerini belirlemede kilit bir rol
oynar. Ozellikle iist diizey yoneticilerin liderlik tarzi, kurulusun genel kiiltiiriinii ve degerlerini
sekillendirir. Bir lider, O6rnegin, katilimci ve destekleyici bir liderlik tarzi benimserse,
caliganlarin katilmini tesvik eden ve degerlerin olusumuna katkida bulunan bir ortam

yaratabilmektedir.

Degerlerin Tesvik Edilmesi: Liderlik tarzi, orgiitsel degerlerin yayilmasini ve tesvik
edilmesini etkiler. Lider, sozleriyle degerleri vurgulayabilir, davranislariyla 6rnek olabilir ve
odiillendirme ve geri bildirim yoluyla degerlere uygun davranislar1 tesvik edebilmektedir.
Ornegin, diiriistliigii ve seffaflif1 tesvik eden bir liderlik tarzi, bu degerlerin orgiit genelinde

benimsenmesine katkida bulunabilmektedir.

Degerlerin Uygulanmast: Liderlik tarzi, orgiitteki degerlerin uygulanmasmni etkiler.
Lider, 6zellikle kriz durumlarinda veya zorlu kararlar alindiginda, 6rgiitiin degerlerine uygun
davraniglar sergileyerek diger calisanlara rehberlik edebilmektedir. Tutarsiz bir liderlik tarzi,
calisanlarin  degerlere olan glivenini  zayiflatabilir ve degerlerin uygulanmasini

zorlastirabilmektedir.

Calisan Katilimi ve Baghlik: Liderlik tarzi, calisanlarin Orgiitiin degerlerine olan
baghligmi etkiler. Katilimct bir liderlik tarzi benimseyen liderler, calisanlarin degerlerin
olusumuna katilmasmi ve onlara sahiplenmesini tesvik edebilmektedir. Bu da calisanlarin
orglitsel degerlere daha fazla baglanmalarmni ve bu degerleri giinliik islerinde uygulamalarmi

tesvik eder.

Degerlerin Yansitilmasi: Liderler, kendi liderlik tarzlariyla 6rgiit kiiltiirlinii belirgin bir
sekilde etkilerler. Ozellikle iist diizey yoneticilerin liderlik tarzi, kurulusun degerlerini ve
onceliklerini yansitir. Ornegin, katilimer bir liderlik tarzi benimseyen bir lider, ¢alisanlarin
fikirlerine ve goriislerine deger verdigini gosterir, bu da isbirligini tesvik eder ve Orgiit

kiiltiirlinii daha demokratik hale getirir.
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Iletisim ve Iletisim Tarz1: Liderlik tarzi, drgiit ici iletisim kiiltiiriinii etkiler. Bir liderin
acik, diiriist ve tutarl bir iletigim tarzi benimsemesi, 6rgiit kiiltiiriinde seffaflig1 ve giiveni tesvik
eder. Buna karsilik, otoriter bir liderlik tarzi, iletisimde tek tarafli bir yaklasim benimsemeye

ve astlarin liderleriyle agikca iletisim kurmasini engellemeye neden olabilmektedir.

Degisim ve Inovasyon Yetenegi: Liderlik tarzi, orgiitiin degisime ve yenilige olan
yaklasimini etkiler. Ozellikle doniistiiriicii liderlik tarzi, risk almay1, degisimi tesvik etmeyi ve
inovasyonu desteklemeyi tesvik eder. Bu da orgiit kiiltiiriiniin dinamik ve adaptif olmasini

saglar.

Takim Calismasi ve Isbirligi: Liderlik tarzi, orgiit icindeki takim calismasi ve isbirligi
kiiltliriinii etkiler. Katilimc1 ve destekleyici bir liderlik tarzi, ¢alisanlarin birlikte ¢alisma ve
bilgi paylasma egilimlerini artirir. Bu da orgiit kiiltiirlinii daha isbirlik¢i ve takim odakli hale

getirir.

Degerlerin Korunmasi ve Yayilmast: Liderlik tarzi, orgiitiin degerlerini koruma ve
yayma siirecini etkiler. Lider, orglitiin degerlerini benimser ve bu degerlere uygun davraniglari

tesvik ederse, ¢calisanlar da bu degerlere daha fazla baglanir ve onlar1 giinliik islerinde uygular.

Sonug olarak, liderlik tarz1 6rgiit kiiltiirii iizerinde derinlemesine bir etkiye sahiptir ve
liderlerin bu roliinii dikkatlice yonetmeleri ve oOrgiitiin degerlerini destekleyen bir kiiltiir

olusturmalar1 6nemlidir.

Bu nedenlerle, liderlik tarzi orgiitsel degerlerin olusumunda 6nemli bir rol oynar ve
liderlerin, degerleri belirleme, tesvik etme, uygulama ve calisan bagliligmi saglama

stireclerinde etkin bir sekilde liderlik etmeleri beklenir.

Liderlik tiirleri, orgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski karmasik ve

onemlidir. Bu i¢ unsur arasindaki iliskiyi anlamak i¢in baz1 noktalar siralanmustir:

Degerlerin Olusumu ve Liderlik Tarzi: Liderler, orgiitiin degerlerini belirleme ve
sekillendirme konusunda Onemli bir rol oynarlar. Liderlik tarzi, liderin degerlere olan

yaklagimini ve bu degerleri nasil iletecegini belirlemektedir.

Liderlik Tiirleri ve Orgiitsel Degerler: Liderlik tarzlari, bir liderin davranis bigimini,
yonetim yaklasimini ve calisanlarla etkilesim tarzini tanimlar. Ornegin, otoriter bir liderlik
tarzi, emir-komuta yaklagimini benimserken, demokratik bir liderlik tarzi, katilimi ve igbirligini
tesvik eder. Liderin sergiledigi bu tarzlar, drgiitiin benimsedigi degerlerle uyumlu olabilir veya

olmayabilir.
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Liderlik ve Degerlerin Etkilesimi: Liderlik tarzlari, orgiitiin degerlerinin
sekillenmesinde ve giiglendirilmesinde Onemli bir rol oynar. Lider, orgiitiin vizyonunu

belirlerken ve degerleri vurgularken caligsanlara 6rnek olmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Etkisi: Orgiit kiiltiirii, liderin davranislar1 ve degerleri
tarafindan biiyiikk Ol¢lide etkilenir. Liderin orgiit kiiltlirline yansittigi degerler, calisanlarin

davraniglarini, tutumlarini ve performanslarini etkilemektedir.

Liderlik Tarzlar1 ve Orgiit Kiiltiirii Iligkisi: Liderlik tarzlari, &rgiit kiiltiiriiniin
olusumunu etkileyebilir. Ornegin, doniisiimcii bir liderlik tarzi, drgiit kiiltiiriinde degisim ve
inovasyonun tesvik edilmesine yol agabilirken, otoriter bir liderlik tarzi, orgiit kiiltiiriinde
hiyerarsik ve baskici bir ortamin olusmasina neden olabilir. Liderlik tarzi, orgiit kiiltiiriinii
biiyiik ol¢iide etkiler. Liderin sergiledigi tarz, calisanlarin davraniglarini, tutumlarini ve is

yapma sekillerini etkiler.

Degerlerin Gliclendirilmesi ve Liderlik Tarzi: Liderler, orgiitiin degerlerini
giiclendirmek i¢in oncii bir rol oynarlar. Liderlik tarzi, ¢alisanlarin degerlere olan bagliligmi ve
bu degerlere olan uyumlarin1 etkiler. Lider, degerlere uygun davranislar1 tesvik ederek,

calisanlarin degerleri benimsemesini ve uygulamasini saglayabilir.

Degerlerin Yansitilmast ve Orgiit Kiiltiirii: Liderler, érgiit kiiltiiriinii olustururken ve
strdiiriirken, orgiitiin degerlerini yansitmalidir. Liderlerin sergiledigi davranislar, orgiit
kiiltliriiniin bir parcas1 haline gelir ve diger ¢alisanlara 6rnek olusturur. Dolayisiyla, liderlik

tarzi, orgiit kiiltiirlinlin belirlenmesinde ve korunmasinda kritik bir role sahiptir.

Sonug olarak, liderlik tarzlari, orgiitsel degerler ve Orgiit kiltiirii arasindaki iligki
karmagiktir ve birbirlerini karsilikli olarak etkilerler. Basarili bir liderlik ve saglam bir orgiit
kiiltlirii olusturmak i¢in, liderin orgiitiin degerlerini yansitmasi, calisanlarin bu degerlere
bagliligini tesvik etmesi ve uygun liderlik tarzlarini benimsemesi 6nemlidir. Basarili liderler,
orgiitiin  degerlerini benimser, bu degerleri calisanlara aktarrr ve oOrgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasida Oncii bir rol oynarlar. Bu nedenle, liderlerin, 6rgiitiin degerlerini ve kiiltiirlinii

belirlemek ve giiclendirmek i¢in liderlik tarzlarini bilingli bir sekilde yonetmeleri 6nemlidir.
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UCUNCU BOLUM
LiDERLIK TARZININ ORGUTSEL DEGERLERIN OLUSUMUNDAKI
ROLU VE ORGUT KULTURU UZERINE ETKILERi

1. YONTEM
1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amac1 Afyonkarahisar il ve ilgelerinde bes yildizli otel isletmelerinde
yonetici kadrosunda calisanlarin liderlik tarzinin Orgiitsel degerlerin olusumundaki roli ve
orgiit kiiltiirii lizerine etkilerinin nasil bir etkilesim i¢cinde bulundugunu tespit etmektir. Bu
kapsamda, Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama
gerceklestirilmistir. Ilgili yazin temel almarak arastrmanm problemini olusturan liderlik
tarzinin orgiitsel degerlerin olusumundaki rolii ve orgiit kiiltiirii lizerine etkileri arastirilmistir.
Ayrica bu arastrmada katilimcilarmin goriislerinin  kisisel ozelliklerine gore degisip

degismedigi de analiz edilmistir.

1.2.  ARASTIRMANIN ONEMI

Lider olan kisiler, organizasyonda ya da isletmede listlendikleri rollerini uygularken,
mevcut sartlara gore liderlik tarzlarim farklilastirabilirler. Sartlara uygun nitelikte liderlik tarzi
tercih edildiginde hem orgiitsel hem de kisisel hedeflerin gergeklesebilmesi 6nemli oranda
artmaktadir. Bunun nedeni olarak isletmelerde degisen rekabet kosullar1 goz Onilinde
bulunduruldugunda degisime adaptasyon saglanmamasi diisliniilemez bir olgudur. Bu degisime
ayak uyduran ve bu degisimlere olumlu cevaplar verebilen isletmelerin basarili olmasi beklenen
bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda da liderlik mevcut durumu mevcut sartlari
koruyup sabit sekilde devam ettirmekten ziyade yeni degisimleri olusturabilme, degisim

ortamini uygulayabilme siirecidir.

Liderlik tarzi, 6zellikle ¢calisanlarin memnuniyetini ve performansini etkileyen bir faktor
oldugu i¢cin oldukca biiyiikk bir 6neme sahiptir. Liderler, c¢alisanlarmin ihtiyacglarina ve
beklentilerine gore farkli liderlik tarzlarini uygulamali ve esnek olmalidirlar. Bir lider,
calisanlarmm motive olmasini saglamak i¢in onlarin giiglii yanlarini 6ne ¢ikararak destek
olmalidir. Ayrica, calisma ortami da liderlik tarzini belirlemede etkili bir faktordiir ¢iinkii
calisanlarin farkli ihtiyaglar1 olabilir ve bu ihtiyacglara uygun bir liderlik tarzi se¢ilmelidir.
Sonug olarak, liderlik tarzinin uygun sekilde belirlenmesi, ¢alisanlarin mutlulugunu ve sevkini

artirarak Orgiitiin performansini olumlu yonde etkileyebilir.
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Bu yaklagim, liderligin tek bir kalip i¢ine sigdirilamayacagini ve liderin, ¢alisanlarin ve
calisma ortaminin birbirleriyle etkilesim icinde oldugunu vurgulamaktadir. Liderlik tarzinin
etkili olmasi i¢cin bu li¢ ana faktoriin birbiriyle uyumlu olmasi ve dengeli bir sekilde
degerlendirilmesi gerekmektedir: lider, ¢alisanlar ve ¢alisma ortamudir (Ozkalp ve Kirel, 2010:
332)

Degerler, bireysel anlamda kisinin eylemlerine ve amagclarina rehberlik ederken,
orgiitsel anlamda da orgiitsel, politikalar ve stratejilerin, amaglarin belirlenmesine yon
vermektedir. Bu durum, liderin orgiit kiiltiiriinii sekillendirme ve gelistirme siirecine aktif
olarak katilimini isaret etmektedir. Liderin degerleri, inanglar1 ve davraniglari, 6rgiit kiiltiiriini
olusturan unsurlar arasinda onemli bir rol oynamaktadir. Lider, orgiit kiiltliriinii belirleyici
unsurlar olarak kabul edilen normlari, degerleri ve davraniglar1 benimseyerek calisanlara 6rnek

olmali ve bu kiiltiiriin kurumsallagmas1 i¢in ¢aba gostermelidir.

Ote yandan, orgiit kiiltiirii de liderin davramslarmi etkiler. Orgiit kiiltiirii, liderin karar alma
stireclerini ve liderlik tarzini sekillendirerek liderin performansini etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, lider ve orgiit kiiltiirii arasindaki bu karsilikl etkilesim, orgiitiin genel performansi ve

basarisi iizerinde 6nemli bir faktor olarak goriilmelidir.

Sonug olarak, liderin 6rgiit kiiltiirii izerindeki etkisi ve orgiit kiiltiirtiniin lider iizerindeki
etkisi goz Onilinde bulundurularak, liderlik ve oOrgiit kiltiirii arasindaki iligkinin 6nemi
vurgulanmustir. Bu iliskiyi dogru sekilde yoneten liderler, orgiit kiiltiiriinii giiclendirerek
orgiitiin siirdiiriilebilir bagarisini artirabilmektedir. Ayrica liderlik tarzlarinin sektorel olarak ta
farklilasabilecegi goriisiinden hareket edilerek arastirmanin sonuglar1 ayni zamanda sektorel

acidan da 6nem tasimaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI
Liderlik tarz1 ¢ok kapsamli bir kavramdir. Bu nedenle konu olarak Bass ve Avolio Cok
Faktorlii Liderlik Tarzi kapsaminda doniisiimeii liderlik, etkilesimci liderlik ve pasif liderlik

tarzlarinin agirlikli olarak ele alinmasi ile sinirlandirilmistir.

Veri elde etme ve zaman kisitlar1 dikkate alinarak arastirma alani bes yildizli otel

isletmeleri ve Afyonkarahisar il merkezi ve ilgeleri ile smirlandirilmistir.

1.4. ARASTIRMANIN KONUSU
Tezin konu baslig1 dogrultusunda liderlik tarzinin 6rgiitsel degerlerin olusumundaki rolii

ve Orgiit kiiltiirli izerine etkileri aragtirilarak, saptanan bulgularin degerlendirilmesi yapilmustir.
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1.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
Bu arastirmada liderlik tarzinin orgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirii ile iligkisinin otel

yoneticileri tizerindeki etkisi konu olarak se¢ilmistir.

Bu baglamda otellerde yonetici kademesinde calisanlarin liderlik tarzlari, ¢aligtiklar
kurumda Orgiitsel degerler iizerindeki rolii ve Orgiit kiiltiirii {izerine etkileri belirlenip
betimlenmistir. Arastirma, ana problem olarak “Liderlik Tarzinn Orgiitsel Degerlerin
Olusumundaki Rolii ve Orgiit Kiiltiirii Uzerine Etkileri?” farkli degiskenlerin etkisi incelenmis
olup otellerde yonetici kademesinde calisanlarin {izerine karsilastirmalar yapilarak ortaya
konmus bulgularin literatiirde eksikligi goriilmektedir. Liderlik tarzinin tutumlari irdelenip

konuya biitiinciil bir sekilde bakilmaya calisilmistir.

Bu baglamda ana problemin cevaplanmasi i¢in arastirma alt problemleri sorular1 su

sekildedir:
1) Katilimcilarin Demografik bilgileri nasil dagilim gostermektedir?

2) Liderlik tarzi, orgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirii algilarinin ¢alisanlarin demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, medeni hal ve yoneticilik durumu ve siireleri)

arasinda nasil bir iliski vardir?

3) Liderlik tarz1 ile orgiitsel degerlerin olusumu degiskenleri arasinda nasil bir iliski

vardir?
4) Liderlik tarzi ile 6rgiit kiiltiirti degiskenleri arasinda nasil bir iligki vardir?

5) Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel degerlerin olusumu degiskenleri arasinda nasil bir iliski

vardir?

1.6. ARASTIRMA MODELI
Liderlik tarzinin, orgiitsel degerlerin olusumundaki rolii ve orgiit kiiltlirii {izerine
etkilerinin incelenmesi amaciyla olusturulan hipotezler kapsaminda yapilandirilan arastirma

modeli Sekil 1’ de sunulmustur.
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Kontrol Degisken Bagimsiz degisken Bagimli degisken

Y. Bagimli Degisken
Orgiitsel Deger

Xi.Bagimsiz Degisken

Liderlik Tarz1

Y,.Bagimli Degisken
Orgiit Kiiltiirii

Sekil 1:Arastirma Modeli 1

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER

ORGUTSEL DEGER

— LIDERLIK TARZ

Bu boliimiinde arastirmanin konusunu olusturan liderlik tarzinin, orgiitsel degerlerin

olusumundaki rolii ve 6rgiit kiiltiirii izerine etkileri arasindaki iliskiler incelenerek bu iligkilere

"
\ ORGUT KULTURU

Sekil 2: Arastirma Modeli 2

yonelik hipotezler sirasiyla ortaya konmustur.

Liderlik tarz1 o6rgiitlerde farkl ¢iktilarin elde edilmesine neden olmaktadir.

Belirtilen alt problemler dogrultusunda hipotezler gelistirilmistir. Arastirmanin

hipotezleri su sekildedir:

Ha. Liderlik tarz1 ile 6rgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir.

H>. Liderlik tarzinin 6rgiitsel degerler tizerine etkisi vardir.

Ha. Liderlik tarzinin 6rgiit kiiltiirii tizerine etkisi vardir.

Ha. Orgiitsel degerlerin drgiit kiiltiirii iizerine etkisi vardir.

Hs. Yoneticilerin liderlik tarzlari, orgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirti algilar1 demografik

faktorlere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alistigi boliim, ¢aligma siiresi ve

yoneticilik yaptigi siire) gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

1.7. ANALIZ TEKNIKLERI

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Verilerin elde edilmesinde nicel

bir aragtirma yontemi olan anket tekniginden yararlanilmistir. Aragtirma Afyonkarahisar il ve
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ilcelerinde bes yildizli otel isletmelerinde yonetici kadrosunda yer alan c¢alisanlara
uygulanmistir. Anket sorularindaki cevaplarin degerlendirilmesi ve hipotez testlerinin
analizinde SPSS 26.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Veriler degerlendirilirken
(Frekans, Standart Sapma, Yiizde, Ortalama) tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmistir.
Arastirma kapsamindaki hipotezlerin test edilmesinde; Bagimsiz iki Ornek T - Testi, Tek-
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi yontemleri

kullanilmaistir.

Anketin ilk boliimiinde calisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. Bu boliimde ankete katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
isletmedeki gorev pozisyonu, ka¢ yildir isletmede calistigi, kac yildir yoneticilik yaptigi

ogrenilmeye calisilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular katilimcilarin liderlik tarzi konusundaki

degerlendirmelerine iligkin sorular1 kapsamaktadir.

Anketin T{gciincii boliimiinde yer alan sorular katilimcilarin Orgiitsel degerler

konusundaki degerlendirmelerine iliskin sorular1 kapsamaktadir.

Anketin dordiincii boliimiinde yer alan sorular ise katilimcilarin orgiit kiiltiiri

konusundaki degerlendirmelerine iliskin sorular1 kapsamaktadir.

Sekil 3: Nicel Degiskenli Arastirmalar i¢in Orneklem Hesaplama Formiilii

N= Evren bliyiikligi

n= Orneklem biiyiikligii

t= Gliven diizeyine karsilik z degeri (0,05 i¢in 1,96, 0,01 i¢in 2,58 ve 0,001 i¢in 3,28)
s= Evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d=Kabul edilebilir sapma toleransi

no

n= No=t?xs?/d?
1+no/N

Kaynak: Bartlett, Kortlik ve Higgins 2001: 46, akt. Glirbiiz ve Sahin, 2016: 129

Standart sapma degeri orneklem formiiliinii olusturma asamasinda kullanilmistir ve

standart sapma degeri de 0,05 olarak hesaplama yapilmustir.
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1.8. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini Afyonkarahisar il ve ilgelerinde bes yildizli otellerde yonetici
kadrosundaki 365 calisan olusturmaktadir. Orneklem, basit rastlantisal érneklem yolu ile
belirlenmistir. 365 anketin 227’si Google form araciligiyla dijital olarak, 138’1 basili olarak

fiziki iletilmis ve toplanan anketlerin tamami gegerli kabul edilerek degerlendirilmistir.

1.9. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirmanmn Ornekleminin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir. Caligma grubu
icindeki kisilerin yapilan uygulamaya katilimlarinda goniilliiliik esasina dayali olarak sorulan

sorulara igtenlikle yanit verdikleri varsayilmaktadir.

1.10. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arasgtrrmanin veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
Aragtirmaci tarafindan tasarlanan anket dort boliimden olusmakta olup, ilk boliimde 7 adet
maddeden olusan demografik bilgilerden yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii 30 maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler ile katilimcilarm liderlik tarzi belirlenmek istenmistir. Anketin
tiglincii boliimii 27 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler orgiitsel degerlerin alt boyutlarini
kapsamaktadir. Anketin son boliimii 16 maddeden olusmaktadir. Son béliimde Orgiit kiiltiirti

degerlendirilmesi amag¢lanmustir.

Afyonkarahisar il ve ilgelerinde bes yildizli otellerde yonetici kadrosunda ¢alisanlar ile
yapilan arastirma kapsaminda veri toplama araclar1 olarak 3 farkli 6l¢cek ve demografik bilgiler
icin bir kisisel bilgi formu kullanilmistir. Buna ek olarak ankette "5'li likert tipi 1- “Higbir

”n

zaman”, 2- “Nadiren”, 3- “Bazen”, 4- “Genellikle” ve 5- “Her zaman™" 6l¢egi kullanilmustir.
Veriler SPSS 26,0 paket programina girildikten sonra giiven analizi, Cronbach Alpha Analizi

ve faktOr analizi yapilmak suretiyle 6l¢cegin analizi gerceklestirilmistir.

1.10.1. KISISEL BILGi FORMU

Bu form ile ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal, isletmedeki gorevi,
kag yildir yoneticilik yaptigi ve bulundugu isletmede kac¢ yildir calistigi gibi verilere

erisilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanmis yedi sorudan olusmaktadir.

1.10.2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Katilimcilarin kisisel bilgilerini almak i¢in olusturulan yedi farkli basliktan olusan
siniflama yontemi kullanilarak hazirlanmigtir. Cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni hal,
isletmedeki gorevi, kac yildir yoneticilik yaptig1 ve bulundugu isletmede kag yildir ¢alistigina

dair olmak iizere yedi basliktan olusmaktadir.
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Demografik degiskenlerde gruplamalar yapilirken, cinsiyet degiskeni i¢in kadm-erkek,
yas degiskeni igin 24 — 35, 36 — 45 ve 46 ve lizeri olarak 3 farkli kategori kullanilmistir. Egitim

durumu ile ilgili ilkdgretim, lise, 6n lisans, lisans, lisansiistii kategorileri kullanilmistir.

Isletmedeki gdrev demografik degiskeninde genel miidiir, genel miidiir yardimcisi,

miidiir, miidiir yardimcisi, sef kategorileri kullanilmigtir.

Yoneticilik yaptigi siirede ise 5 yil ve alty, 6 — 10 y1l, 11 — 15 y1l, 16 — 20 yil ve 21 yil

ve lstil olarak 5 farkl kategori kullanilmistir.

Bulundugu isletmede ¢alistigi siirede ise 5 yil ve alty, 6 — 10 y1l, 11 — 15 y1l, 16 — 20 y1l

ve 21 yil ve iistii olarak 5 farkli kategorik veri kullanilmistir.

Aragtirma konusuna uygun sekilde ele alinan demografik unsurlara iliskin sorular
anketin 1lk bdliimiinde yer almaktadir. Anket sonuglarmin demografik Ozelliklere ait

degerlendirmesi de Tablo 1’de bulunmaktadir.

Tablo 1’de Afyonkarahisar ilinde arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmelerinde

calisan yoneticilerin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 1. Katihimeilarin Demografik Bilgileri, Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degiskenler N %

Cinsiyet Erkek 277 75,9
Kadm 88 24,1

24-35 202 55,3

Yas 36-45 132 36,2
46 ve tizeri 31 8,5

[Ikogretim 22 6,1

Lise 106 29,0

Egitim Durumu On lisans 84 23,0
Lisans 142 38,9

Lisanststi 11 3,0

. Evli 186 51,0
Medeni durum Bokar 179 490
Sef 227 62,2

Midir Yardimcisi 30 8,2

Isletmedeki Goreviniz Mudir 50 13,7
Genel Midiir Yardimcisi 17 47

Genel Midiir 41 11,2

5 yil ve alt1 151 41,4

Kag Yildir Yoneticilik 6 y1l-10 yil 71 19.5
Yapmaktasmiz? 11 yil -15 y1l 113 31,0
16 y1l -20 y1l 15 4,1

21 yil ve iistii 15 41
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Tablo 1. (Devami) Katilimeilarin Demografik Bilgileri, Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degigkenler N %

5 yil ve alt1 179 49,0
Gorev yaptiginiz 6 yil -10 y1l 71 19,5
isletmede kag¢ yildir gorev | 11 yil -15 yil 81 22,2
yapmaktasiniz? 16 y1l -20 y1l 18 4,9

21 yil ve ustii 16 4,4

Analiz sonuglar1 incelendiginde otel yoneticilerinin yaklasik; %24,1°1 kadm, %75,9’u
erkektir. Medeni hali incelendiginde evli %51 ve bekar %49 olarak tespit edilmis. Yas dagilimi
incelendiginde; %55,3” i 24-35 yas araliginda, %36,2’s1 36-45 yas araliginda, 46 ve lizeri
calisanlarin da toplam degerde %38,5 oraninda oldugu gozlenmistir. Bu baglamda arastirmaya
dahil olanlarin biiylik bir kism1 gen¢ veya orta yas grubunda bulunan erkekler oldugu

sOylenebilir.

Egitim diizeyi dagilimi incelendiginde arastrmaya katilanlarm %6,1’1 ilk6gretim
mezunu, %?29,0’i lise, %23,0’1 onlisans, %38,9 ‘u lisans ve %3,0°1 ise lisansiistii egitim

derecesine sahiptir. Katilimcilarin gogunlugunun lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin isletmedeki gorev pozisyonu incelendiginde Sef %62,2 olarak gorev
yaptigi, Miidiir Yardimcist %8,2, Miidiir %13,7, Genel Miudiir Yardimcis1 %4,7 ve Genel
Miidiir %11,2 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda sef pozisyonunda yoneticilik yapan kisi
sayisinin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarm yoneticilik deneyim siireleri incelendiginde 5 yil ve alt1 deneyim siiresine
sahip kisi %41,4, 6-10 y1l deneyim siiresine sahip olan kisi sayis1 %19,5, 11-15 y1l deneyim
stiresine %31,0, 16-20 yi1l deneyim siiresine %4,1, 21 y1l ve iistii deneyim siiresine sahip kisi
sayis1 %4,1 olarak tespit edilmistir. Sonuclar degerlendirildiginde 5 y1l ve alt1 deneyim siiresine

sahip kisi sayisinin en yiiksek oldugu anlasilmistir.

Katilimcilarin gorev yaptig1 isletmede gegcen toplam gorev siiresi incelendiginde 5 yil
ve alt1 gorev stiresine sahip %49,0, 6-10 y1l gorev siiresine sahip %19,5 11-15 yil gorev siiresine
sahip %22,2, 16-20 yil gorev siiresine sahip %4,9, 21 yil ve listii gorev siiresine sahip %4,4
olarak tespit edilmistir. Arastrmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin igletmede gecen toplam

stiresinin 5 y1l ve alt1 oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak degerlendirme yapildiginda: katilimcilarin erkek, evli, lisans mezunu, sef
pozisyonunda yoneticilik yaptigi, isletmede yoneticilik deneyim siiresinin 5 yil ve altinda

oldugu ayni zamanda isletmede toplam ¢alisma siiresinin 5 yil ve alt1 oldugu tespit edilmistir.
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2. ARASTIMANIN DEGiISKENLERi VE OLCEKLER
2.1. COK FAKTORLU LIDERLIK OLCEGI

30 maddeden olusan 5°1i likert tipi olan anket i¢in kullanicilara tercih olarak verilen 1-
“Higbir zaman”, 2- “Nadiren”, 3- “Bazen”, 4- “Genellikle” ve 5- “Her zaman” seklinde
derecelendirme ile yapmalar1 istenmistir. Bu derecelendirmeler analiz edilirken ayni seklide
puanlandirilmigtir. Bu dlgekten alinabilecek maksimum puan 150 iken minimum puan ise 30
olarak belirlenmistir. Bireylerin liderlik tarzlarinin tespiti i¢cin gelistirilen, 30 maddeden olusan
CFLO; Bass ve Avolio (1990) tarafindan durumsal liderlik teorisi baglaminda analiz yapmak
icin kullanilmaktadir. Olgegin Tiirkce ’ye uyarlanmasi Akdogan (2002) tarafindan
gerceklestirilmistir. Tiirk¢e uyarlamasi; hi¢cbir zaman (1), nadiren (2), bazen (3), genellikle (4)
ve her zaman (5) olmak iizere 5°1i likert tipi bir ankettir. Benzerlik gosteren 6 ifade ¢ikartilarak

uygulanmistir. Ayrica anket ifadeleri hazirlanirken
— Doniistimeti Liderlik,
— Etkilesimci Liderlik
— Pasif Liderlik faktorlerinin analiz edilmesi amaglanmuistir.

2.2. ORGUTSEL DEGER OLCEGI

Battal (2007) tarafindan uyarlanan ‘Orgiitsel Degerler Olgegi’ nden faydalanilmustir.
Battal (2007) tarafindan uyarlanan ‘Orgiitsel Degerler Olgegi’ nde bulunan 30 ifadeden
benzerlik gosteren ve alt boyutlarda esit dagilimin saglanabilmesi amaciyla 3 ifade ¢ikartilarak

uygulanmistir. Anket ifadeleri hazirlanirken;
— Erillik ve Disilik,
— Gili¢ Mesafesi,
— Bireysellik ve Kolektivizm

— Belirsizlikten Ka¢imma faktorlerinin analiz edilmesi amag¢lanmustir.

2.3.  ORGUT KULTURU OLCEGI

Cameron ve Quinn (2011) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme
Olgeginin (Organizational Culture Assessment Instrument- OCAI) Karakilig, N. Y. tarafindan
Tiirkce ‘ye uyarlamasi yapilmis sekli kullanilmistir. Karakili¢ (2019) tarafindan Cameron ve
Quinn orgiit kiiltlirii 6lgeginin giivenilirlik ve gecerliligi test edilmistir.16 maddeden olusan

dlcekle orgiit kiiltiirii belirlenmeye ¢ahisilmistir. Olgek:

— Piyasa Kiiltiirii
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— Hiyerarsi Kiiltiiri
— Adokrasi Kiiltiirti
— Klan Kiiltiirii alt boyutlarindan olugsmaktadir.

3. ANALIZ VE BULGULAR

Kisisel bilgi formu ve Olgekler elektronik ve fiziksel olarak hazirlanip bes yildizli
otellerde yonetici olarak c¢alisanlarma iletilmis ve uygulamada veriler toplanmistir. Google
form aracilig1 ile toplanan veriler i¢in veri girisi zorunlu tutularak veri kaybmin yasanmasi

engellenmistir.

Elde edilen veriler analiz edilmeye baglanmadan 6nce MS Excel programina aktarilmas,
anket maddelerinin doldurulmas1 zorunlu oldugu i¢in hi¢ kayip veri olmamistir. Daha sonra
IBM SPSS Statistics 26.0 programma aktarilip analizlere gecilmistir. Toplam 365 kisi

arastirmaya katilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda, Afyonkarahisar’da bes yildizli otel isletmelerinde yonetici olarak
calisanlardan elde edilen verilerin analizi sonucunda sirasiyla, katilimcilarin bireysel
ozelliklerine iligkin bulgular, 6lcek ve alt 6l¢eklere iliskin gecerlilik analizi, glivenilirlik analizi,
normallik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina iliskin bulgular
sunulmustur. Sonrasinda arastirmanin konusunu olusturan liderlik tarzinin 6rgiitsel degerlerin
olusumundaki rolii ve Orgiit kiiltiirii tizerine etkilerinin belirlenmesine yonelik olarak

gergeklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.

3.2. ARASTIRMA DEGISKENLERININ GUVENILIRLIGI ORTALAMA VE
STANDART SAPMALARI

Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik ve gegerlik analizleri yapilmistir. Bir
Olgegin Olgmek istedigi seyi tutarl ve istikrarli bir sekilde dlgme derecesi giivenirlik olarak
tanilandirilmaktadir. Diger bir anlatimla giivenirlik, bir 6lgme aracinin ayni evrende farkli
zaman araliklarinda ve farkli kosullarda yapilmasi durumu halinde bile benzer sonuclar
vermesidir (Giirbliz ve Sahin, 2018: 155). Katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdigi yanitlarin
tutarliliginin degerlendirilmesi giivenirlik i¢in olduk¢a Onemlidir. Bir testin ya da 6lgegin
glivenirliginin seviyesi ne derece yiiksekse ondan ¢ikacak sonuglarda o derece giivenilir
olmustur. Cronbach Alpha katsayis1 degerlendirildiginde de i¢sel uyumun 6l¢imiinde aktif

kullanilan en yaygimn yontemlerden biri olmustur. Olgiilmesi amaglanan seyin, dogru ve hatasiz
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bir sekilde degerlendirilip 6lgiiliip 6l¢iilmedigi ile ilgilidir, gecerlik analizi (Altunisik vd., 2015:
124-128).

Ankette kullanilan liderlik tarzi, 6rgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirti 6l¢eginin giivenilirlik
analizi yapilarak Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmistir. Giivenilirlik analizinin amaci
verilerin rastlantisalligin1  6lgmektir. Giivenilirlik analizi segilen Ornegin tutarhiligini,
giivenilirligini ve tesadiifliiglinii test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadiginin

tespiti icin Cronbach’s Alpha (o)) degerine bakilir.

Olgekte yer alan k sorunun varyanslar1 toplaminmn genel varyansa oranlanmasi ile
bulunan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan Alfa katsayisi, bir agirlikli standart degisim
ortalamasidir. Tiim sorular i¢cin elde edilen o degeri o anketin toplam giivenilirligini
gostermektedir ve 0.7'den biiyiik olmasi beklenmektedir, bu degerden diisiik o degerleri anketin
zaylf giivenilirligi oldugunu gostermektedir, 0>0.8 olmasi ise anketin yiiksek giivenilirlige

sahip oldugunu gostermektedir (Islamoglu ve Almagcik, 2014: 283).
0,00 < a < 0,40 ise giivenir bir 6lgek degildir.

0,41 <a< 0,60 ise giivenirligi diistik bir 6lcektir.

0,60 < a < 0,80 ise olduk¢a giivenilir bir dlcektir.

0,81< a < 1,00 ise giivenirligi yiiksek bir dlgektir.

3.3. LIDERLIK TARZI OLCEGINE YONELIK GUVENILIRLIK ANALIZi
Alt boyutlara ait cronbach alfa giivenirlik katsayis1 bir biitiin olarak tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Giivenirlik Katsayilari
Degisken Cronbach’s Alpha
Liderlik Tarz1 0,886

Olgegin CronbachAlfa giivenilirlik katsay1 degeri 0,886 dir. Mevcut deger genel kabul
goren smirdan ( 0,70’in lizerinde) yiiksek olmasi sebebiyle giivenilirdir. Liderlik tarzi
Olcegindeki 30 ifadenin giivenirligi %88 olarak c¢ok yiliksek bulunmustur. Bu durum
degerlendirildiginde ise, Olgekteki Onermelere verilen cevaplarin tutarl oldugunu, bu 6lgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. Liderlik Tarzlar1 Olgegi Icin Maddeler Halinde Giivenirlik Analizi

[fadeler Ifade
Silinirse
1. Kritik kararlarin uygunlugunu sorgulayarak tekrar gbzden gegciririm. ,885
2. Onemli konular giindeme geldiginde katilmaktan kagmirim. ,894
3. Ihtiya¢ duyuldugunda ortalikta olmam. ,897
4. Sorunlari ¢ozerken farkli bakis acilar ararim. ,882
5. Gelecek hakkinda iyimser konusmalar yaparmm. ,883
6. Calisanlarin benimle isbirligi i¢inde olduklar1 i¢in dverim. ,882
7. Amaglanan hedeflere ulasmak i¢in ¢alisanlarin sorumluluklarini detayli bir | ,884
bicimde belirlerim.
8. Basariya ulagmak i¢in giidiileyici konusmalar yaparm. ,883
9. Giiglii bir hedefe ulagma anlayigma sahip olmanin 6nemini vurgularim. ,882
10. Caliganlar1 egitmek ve onlara yardimei1 olmak i¢in zaman harcarim. ,886
11. “Bozuk degilse tamir etmesi” sOyleminin savunuculugunu yaparim. ,883
12. Grubun iyiligi i¢in kendi menfaatlerimden vazgecerim. ,882
13. Calisanlara grubun bir iiyesi olarak degil bir birey olarak davranirim. ,884
14. Sorunun ¢dziimiine girmeden once sorunun kronik olmasi gerektigini | ,894
belirtirim.
15. Baskalarinin bana saygi gostermesini saglayacak sekilde rol yaparmm. ,890
16. Tiim dikkatimi hatalar sikayetler ve yetersizlikler tistiinde toplarim. ,883
17. Kararlarin manevi ve etik sonuglarimi géz oniinde bulundururum. ,892
18. Yapilan tiim hatalarin sorumlusu bulununcaya kadar pesini birakmam. ,883
19. Gii¢ ve giiven duygusu sergilerim. ,884
20. Kurum vizyonunu vurgularim. ,882
21. Dikkatini, hata ve basarisizliklarin en aza indirilmesi ve standartlara | ,896
kavusmasi i¢in toplarim.
22. Karar vermekten ka¢mirim. ,883
23. Bireyin farkli ihtiyag, kabiliyet ve isteklere sahip oldugunu diisiiniiriim. | ,883
24. Calisanlarm sorunlara farkl agilardan bakmalarmi saglarim. ,882
25. Calisanlara kendilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar yaratirim ve onlar1 | ,880
desteklerim.
26. Calisanlara gorevlerin nasil tamamlanacagi konusunda yeni bakis acilar1 | ,898
oneririm.
27. Acil sorulara cevap vermeyi geciktiririm. ,882
28. Ortak gorev anlayismi vurgularim. ,881
29. Caliganlar beklentilerine kavustuklarimda memnuniyetini ifade ederim. ,882
30. Hedeflere ulasilacagina dair giiven olustururum. ,883

olceginin 26'mc1 maddesi en yiiksek ortalama seviyesi ile dikkat ¢ekmektedir, 25 ise en diisiik
ortalama seviyesine sahip olarak dikkat c¢ekmistir. Ortalama degerler incelendiginde de

katilimcilarin  6lgeginin 26'inct maddesine daha c¢ok katilim saglandigi, Slgegin 25'inci

Tablo 3'de liderlik tarzi 6lgeginin ortalama degerleri dikkate alindiginda, liderlik tarzi

maddesine ise daha az seviyede katilim oldugu goriilmektedir.
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Olgek ifadelerinden belirlenen herhangi biri analiz kapsaminin disinda tutuldugunda ise
degerlerde 6nem arz eden bir diisiis ya da yiikselis seviyesi olmadigindan dolay: analizlere var
olan ayni ifadeler ile devam edilmistir. Analizlerin sonucunda elde edilen verilerde kabul
edilebilir sinir seviyesinin altinda kalan herhangi bir degere rastlanmadigindan liderlik tarzlari
Olgegi i¢in yapilmis olan faktor analizinin uygun oldugu goriilmiistiir.

3.4. ORGUTSEL DEGER OLCEGINE YONELIK GUVENILIRLIK ANALiZi

Alt boyutlara ait cronbach alfa glivenirlik katsayisi bir biitlin olarak tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4.Degiskenlerin Giivenirlik Katsayilari

Degisken Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Deger 0,925

Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,925°dur. Mevcut deger genel kabul

goren sinir olan 0,70’1n tlizerinde olmasi nedeniyle giivenilirdir.

Orgiitsel deger dlcegindeki 27 ifadenin giivenirligi %92 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.
Bu durum, 6l¢ekteki 6nermelere verilen cevaplarin tutarli ve bu 6lgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Deger Olgegi i¢in Maddeler Halinde Giivenirlik Analizi

Ifadeler Ifade
Silinirse

1. Isletmemizde, yoneticiler is haricinde astlariyla birlikte olmaktan ,929
kaginmaktadir

2. Isletmemizde, yoneticiler Snemli ve zor gérevler i¢in emrinde ¢alisanlara ,928
yetki vermezler.

3. Isletmemizde, yoneticiler alt kademede calisanlarm fikirlerine genelde ,928
basvurmazlar.

4. Isletmemizde, alt kademedeki calisanlar farkl bir fikirde olamazlar. ,927

5. Isletmemizde, astlar, iistlerine kosulsuz itaat ederler/anlasamadiklar1 ,925
takdirde iistlerini sorgularlar.

6. Isletmemizde, iistler kendi astlariyla olan iliskilerinde sik sik kendi otorite ,923
ve giiciinii vurgulamaktadir.

7. Isletmemizde emekli oluncaya kadar calisma firsatim bulunmaktadir. ,923

8. Isletmemizden elde ettigim kazancim ¢ok iyidir. ,923

9. Isletmemizde, basarmaktan zevk duyacagim onemli gorevler bana ,923
verilmektedir.

10. Isletmemizde, bireysel olarak almnan kararlar grup tarafindan alnan ,923

kararlardan daha etkilidir.

11. Isletmemizde, astlar iistlerinin isteklerini sorgulamaksizin yerine getirir. ,922

12. Isletmemiz, genellikle stres ve gerginligin az oldugu bir firmadr. ,922

13. Isletmemizde kurallar asla ihlal edilmez. ,922
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Tablo 6.(Devami) Orgiitsel Deger Olgegi Icin Maddeler Halinde Giivenirlik Analizi

Ifade
ifadeler Silinirse
14. Isletmemizde, yeteneklerimi ve yaraticiligimi kullanabilecegim imkanlar ,929
mevcuttur.
15. Isletmemizde  islerin  kosullar1 ve talimatlar1  ayrmtilariyla ,921
aciklanmaktadir.
16. Isletmemizde teknolojik gelismeleri takip etme olanaklar1 mevcuttur. ,921
17. Isletmemizde ¢alisma ortamimin fiziki sartlar1 yeterlidir. (Iyi Aydmlatma ,921
ve Havalandirma, yeterli calisma sahasi v.b. gibi)
18. Isletmemiz biiyiik ve prestijli bir firmadir. 921
19. Isletmemizde yiikselme hirs1 i¢inde olan ¢alisma arkadaslarim vardir. ,921
20. Isletmemizde isimde yiikselme imkAnim vardir. ,921
21. Is disinda 6zel hayatim igin vakit kalmaktadir. ,921
22. Isletmemizde karar verme sorumlulugum vardir. ,921
23. Isletmemizde, bir grubun diger iiyeleri tarafindan kabul gdérmek cok ,921
onemlidir.
24. Isletmemizde, ¢alisanlar genellikle is disinda da bir araya gelmektedir. ,921
25. Isletmemizde ¢alisanlar birbiri ile iyi iliskiler i¢inde bulunurlar. ,920
26. Yonetici konumundaki kisi ile aramda goriis ayriligi ¢iktigr zaman bunu ,920
rahatlikla yiiziine soyleyebilirim.
27. Isletmemizde ekip ¢alismasi Snemlidir. ,919

Tablo 5'de orgiitsel deger Olgeginin ortalama degerler seviyesi dikkate alindiginda,
orgiitsel deger 6l¢eginin 1'inci maddesi en yiiksek ortalama seviyesi ile dikkat gekmekte, 27 ise
en diisilk ortalama degerine sahip olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ortalama degerler dikkate
alindiginda katilimcilarin 6lgeginin 1'inci maddesine daha ¢ok katildiklari, 6lgegin 27'nci

maddesine ise daha az katildiklar1 goriilmektedir.

Olgek ifadelerinden herhangi birisi analiz kapsami disinda tutuldugunda degerlerde
onemli bir diisiis ya da aksi sekilde onemli bir yiikselis olmadigindan dolay1 analizlere ayni
ifadelerle devam edilmistir. Analizler sonucunda ki veriler degerlendirildiginde kabul edilebilir
siir seviyesinin altinda herhangi bir degerle karsilasilmadigindan dolay1 orgiitsel deger dlcegi

icin faktdr analizinin yapilmasmin uygun oldugu goriilmiistiir.

3.5. ORGUT KULTURU OLCEGINE YONELIK GUVENILIRLIK ANALIZi
Alt boyutlara ait Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi bir biitin olarak tablo 6’da

gosterilmistir.

Kullanilan 6l¢egin tutarhiligi ve kaliciligini test etmek i¢in giivenilirlik analizi kullanilir.
Diger taraftan Ol¢lim aracinin giivenilirlik derecesini gosteren igsel tutarlilik ile Slgek

maddelerinin mevcut yapiy1 6lgme derecesini birbirleriyle iligkili olarak belirtir. Arastirmada
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dlcegin i¢c tutarliligmi gosterebilmek icin Cronbach Alfa Giivenilirlik Olgiitiinden

faydalanilmistir. Cronbach Alfa katsay1 degerinin 0,70 veya daha yiiksek olmasi gz oniinde
bulundurulmustur (Naktiyok, 2004).

Tablo 7. Degiskenlerin Giivenirlik Katsayilari

Degisken

Cronbach’s Alpha

Orgiit Kiiltiirii 0,959

Olgegin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0,959°dur. Mevcut deger genel kabul

goren sinir olan 0,70’1n lizerinde olmasi nedeniyle giivenilirdir.

Orgiit kiiltiirii 6lcegindeki 16 ifadenin giivenirligi %95 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur.

Bu durum, olgekteki onermelere verilen cevaplarin tutarli ve bu 6lgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 8. Orgiit Kiiltiirii Olgegi Icin Maddeler Halinde Giivenirlik Analizi

isteklidirler.

Ifadeler Ifade
Silinirse
1. Isletmemiz calisanlarin ¢ok seylerini paylastig1 genis bir aile gibidir. ,958
2. Isletmemizde liderlik genellikle girisimcilik, yenilik¢ilik ve risk almay1 | ,959
ifade etmektedir.
3. Isletmemizde ¢alisanlarin gelisimine 6nem verilir. ,958
4. Isletmemizdeki liderlik, rekabetci bir anlayisa sahiptir. ,958
5. Isletmemizde kontrol ve denetimin yiiksek oldugu bir yonetim hakimdir. ,958
6. Isletmemizi bir arada tutan sey, yaraticilik ve gelisim konusunda gosterilen | ,957
kararhliktir.
7. Isletmemizde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi ¢ok dnemlidir. ,957
8. Isletmemizi bir arada tutan sey, bigimsel kurallar ve politikalardir. ,957
9. Isletmemizdeki liderlik genellikle rehberlik etme, isleri kolaylastirma ve | ,956
egitmeyi ifade etmektedir.
10. Isletmemizi bir arada tutan ve basariya gotiiren sey, calisanlarin isyerine | ,956
olan baghliklaridir.
11. Isletmemizde yeni kaynaklar elde etmek, yeni imkanlar ve firsatlar | ,956
arastirmak ¢ok onemlidir.
12. Calisanlarin rekabet¢i ve basar1 odakli oldugu firmamizda isler sonuca | ,956
yoneliktir.
13. Isletmemiz ¢alisanlar1 bir arada tutan sey, hedeflerin basarilmasina verilen | ,956
Onemdir.
14. Isletmemizdeki liderlik genellikle koordine etmeyi, drgiitlemeyi ya da | ,956
diizgiin isleyen bir verimliligi ifade etmektedir.
15. Isletmemizde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi cok | ,956
Oonemlidir.
16. Isletmemiz girisimci ve dinamik oldugu icin, ¢ahsanlar risk almaya | ,955

73



Tablo 7'de orgiit kiiltiirii 6lgeginin ortalama degerleri dikkate alindiginda, orgiit kiiltiirii
Olgeginin 2'nci maddesi en yiiksek ortalama ile dikkat ¢ekiyor, 16 ise en diisiik ortalama
degerine sahip olarak dikkat cekmektedir. Ortalama degerler dikkate alindiginda katilimcilarin
Olgeginin 2'nci maddesine daha cok katildiklari, olgegin 16'nc1 maddesine ise daha az

katildiklar1 goriilmektedir.

Olgek ifadelerinden herhangi birisi analiz kapsami disinda tutuldugunda degerlerde
onemli bir diigiis ya da ylikselis olmadigindan dolay1 analizlere ayni ifadeler ile devam
edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen verilerde kabul edilebilir sinirin altinda herhangi bir
degere rastlanmadigidan dolay1 6rgiit kiiltiirii 6l¢egi i¢in faktor analizinin yapilmasinin uygun

oldugu goriilmiistiir.

3.6. NORMALLIK TESTI

SPSS gibi istatistiksel analiz yazilimlari, verilerin normal dagilimini test etmek i¢in
cesitli yontemler sunmaktadir. Bu testler, verilerin normal dagilima ne kadar uygun oldugunu
belirlemeye yardimci olur ve uygun analiz yontemlerinin sec¢ilmesine rehberlik etmektedir.
SPSS programinda yapilmis olan analizlerin bir kismi normallik varsayimi {iizerine
dayanmaktadir. Bu sebeple ilk olarak normallik analizi yapilmistir. Testin sonuglar1 Tablo 8’de

gosterilmistir.

Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin incelenmesi, istatistiksel
analizlerin dogru bir sekilde uygulanmasi i¢in son derece Onemlidir. Normal dagilim
gostermeyen veriler, istatistiksel analizlerde yanlis sonuglara veya yaniltici yorumlara neden
olabilir. Bu nedenle, 6zellikle parametrik istatistiksel testler uygulanmadan 6nce verilerin

normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmelidir.

Verilerin normal dagilim gostermediginde, t degerleri artabilir ve standart hatalarin
dogru hesaplanmasi zorlasabilir. Bu durum, parametre degerlerinin yanlis hesaplanmasina ve

degiskenler arasindaki iligkinin hatali bir sekilde yorumlanmasina yol agabilir.

Sonu¢ olarak, verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin incelenmesi,
istatistiksel analizlerin dogru bir sekilde uygulanmasini saglar ve arastirmacilara dogru sonuglar
elde etme konusunda giivence saglar. Bu nedenle, normallik testi gibi 6n islemler, istatistiksel

analiz silirecinin 6nemli bir parg¢asini olusturur (Ravid, 2010).

Normal dagilim testleri yapildiktan sonra, dlgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri test

edilerek degiskenlerin istatistiksel ¢erceve i¢inde bulunup bulunmadigi gézlenmistir.
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Tablo 8’de liderlik tarzi, 6rgiitsel degerler ve orgiit kiltiirii 6lgeklerinin ve boyutlarinin
tanimlayict istatistikleri gosterilmistir. George ve Mallery (2010); Tabachnick ve Fidell
(2013)’e gore; basiklik ve carpiklik ve degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda olursa 6l¢egin normal
dagildig: ifade etmekte ve parametrik testlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu baglamda

calismada kullanilan liderlik tarzi, oOrgiitsel degerler ve orgiit kiiltiiri Olgeklerinin ve

boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu anlagilmistir.

Tablo 9. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Tanimlayicr Istatistikleri

Olgekler | N | Ortalama | Std. Sapma | Carpikhik | Basiklik
Liderlik Tarz1

Dontistimcti Liderlik 365 3,9314 ,34220 -,161 -,352

Pasif (Serbestlik Taniyan) 365 | 40159 | 33400 841 1,315

Liderlik

Etkilesimci (Siirdiriimcii-

Transasksiyorgel) Liderlik 365 | 39794 | 38217 466 - 164

Olgekler N Ortalama | Std. Sapma | Carpiklik | Basiklik

Orgiitsel Degerler

Glic Mesafesi 365 2,6996 96179 ,623 -,685

Belirsizlikten Kagmma 365 2,8274 ,52992 -,689 1,349

Erillik 365 3,9167 1,06901 -1,307 ,569

Disilik 365 3,9257 1,05041 -1,374 , 765

Bireysellik 365 3,4069 ,62162 -,382 ,286

Kolektivizm 365 3,9581 1,08419 -1,393 124
Orgiit Kiiltiirii

Klan Kiilttiri 365 3,4246 48276 -,429 -,094

Adokrasi Kultiiri 365 3,9308 1,03414 -1,443 1,039

Piyasa Kiiltiirii 365 3,4849 ,57997 -,412 -,167

Hiyerarsi Kiiltiiri 365 3,9728 1,02308 -1,438 1,446

Bu baglamda yapilmis analizler parametrik testlere dayandirilmistir. T—Testi ve Anova
ikiden fazla bagimsiz grup parametrik testleri verilerin normal dagilimini gerektiren
analizlerden biridir. Daha 6nce verilerin normal bir sekilde dagilim gosterdigi agiklanmist1. Bu
sebeple T-Testi, Anova testi, Pearson'un Korelasyon analizi ve Regresyon analizi yontemleri

kullanilmustir.

3.7. ARASTIRMANIN FAKTOR ANALIZI

Faktor analizi, degiskenler arasindaki bagimlilik yapisii ortaya koyan ¢ok degiskenli
analiz yontemidir. Tek degiskenli analiz teknikleri tanim1 geregi tek degiskenle smirhidir. Cok
degiskenli analizler ise genellikle, aralarinda yiiksek korelasyon iliskisini barindiran ¢ok sayida

degiskeni i¢cermektedir. Faktor analizinin genel amaci ¢ok sayida asil degiskenlerde mevcut
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olan bilgilerin daha az sayidaki boyutta (faktor degiskenlerde) ifade edilmesi ve degiskenlerin

temsil ettigi faktor yapisinin ortaya konulmasidir.

Sosyal bilimlerde 6l¢iim verimliligini ortaya koymak ve dlgegin yapisal gegerliliginin
kontrolii i¢in faktdr analizi yapilmalhdir. Olgegin yapisal gegerliligini belirlemek amaciyla
toplam korelasyonu hesaplanmistir. Ardindan faktor analizine tabi tutulmustur. Orneklemin
gegerli olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser Meyer-Olkin (KMO) degerleri testi yapilmaistir.
Giivenilirligi belirlemek i¢in ise Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplanarak
degiskenler arasindaki korelasyonu belirlemek amaciyla korelasyon testi ve ardindan liderlik
tarzinin orgilitsel degerlerin olusumundaki rolii ve orgiit kiiltiiriine etkisinin biiylikliiglinli ve

yoniinii belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 10. Liderlik Tarzt KMO - Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of SamplingAdequacy 901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. ChiSquare 7924,912
df 428
Sig. 000

Liderlik tarzlar1 6lgeginin faktér analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-
Meyer-Olkin ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri, faktor
analizinin uygunlugunu degerlendirmek i¢in kullanilan bir 6l¢iidiir. Genellikle, KMO degeri 0

ile 1 arasinda bir deger alir. Deger ne kadar yiiksekse, faktor analizi i¢in o kadar uygun oldugu

kabul edilir.

KMO degerinin 0.5-1.0 arasinda olmasi, faktdér analizinin uygun oldugunu
gostermektedir. Bu degerler, 6lcegin maddeleri arasinda yeterince iliski oldugunu ve faktor
analizinin giivenilir sonuglar {iretebilecegini gostermektedir. Ancak, KMO degeri 0.5'in
altindaysa, 6l¢cek maddeleri arasindaki iliski yetersizdir ve faktor analizi i¢cin uygun bir temel
olusturmaz. Bu durumda, faktér analizi sonuglar1 giivenilir olmayabilir ve dlcegin yapisini
dogru bir sekilde anlamak zorlasabilir. Bu nedenle, KMO degeri 6l¢egin faktor analizi i¢in
uygunlugunu belirlemede 6nemli bir dlgiittiir. Degerlendirme yapilirken, KMO degerinin 0.5
veya daha yiiksek olmasi arzu edilir ¢iinkii bu, dlcegin faktor analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir (Altunisik vd., 2015: 268).

Liderlik tarz1 Olcegi ile ilgili Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,901 olarak
belirlenmistir. Bartlett testi degeri ise <0,005 cikmistir. Dolayisiyla gerekli kosullar

saglandigindan Olcek faktor analizine tabi tutulmustur.
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Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiiklerinin 0,40 degerinden yiiksek olmasi

beklenmektedir. Analiz sonucu maddelere ait faktor yiikleri tabloda verilmistir.

Tablo 11. Liderlik Tarzi Boyutlar1t KMO - Bartlett Testi

Boyut Sayisi KMO Bartlett Testi Agiklanan Varyans

3 ,909 0 73,624

Liderlik 6lcegi iizerinde yapilan giivenilirlik analizi sonuglarma gore Cronbach Alpha
degeri 0,909 olarak belirlenmistir. Olgegin boyutlar1 {izerinde Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir. 0,70 in {izerinde olan degerlerin 0,70’in iizerinde olmasi durumunda giivenilir

olduklar1 Kurtulus ve Okumus (2006) tarafindan belirtilmistir.

Tablo 12. Liderlik Tarzlar1 Olgeginin Faktor Yiikleri

Liderlik Tarzlar1 Olgeginin Ifadeleri Faktor
Yiikleri
1. Kritik kararlarin uygunlugunu sorgulayarak tekrar gozden geciririm. ,630
2. Onemli konular giindeme geldiginde katilmaktan kaginirim. ,788
3. Ihtiya¢ duyuldugunda ortalikta olmam. 744
4. Sorunlar1 ¢ozerken farkli bakis agilar1 ararim. ,705
5. Gelecek hakkinda iyimser konugmalar yaparim. ,626
6. Calisanlarin benimle isbirligi i¢inde olduklar1 i¢in verim. ,678
7. Amaclanan hedeflere ulagsmak i¢in ¢alisanlarin sorumluluklarint detayl | ,708
bir bi¢imde belirlerim.
8. Basariya ulagmak i¢in giidiileyici konusmalar yaparim. (37
9. Giiclii bir hedefe ulagsma anlayisina sahip olmanin 6énemini vurgularim. | ,775
10. Calisanlar1 egitmek ve onlara yardimci olmak i¢in zaman harcarim. ,634
11. “Bozuk degilse tamir etmesi” sdyleminin savunuculugunu yaparim. ,644
12. Grubun 1yiligi i¢in kendi menfaatlerimden vazgegerim. ,687
13. Caliganlara grubun bir iiyesi olarak degil bir birey olarak davranirim. ,985
14. Sorunun ¢dziimiine girmeden 6nce sorunun kronik olmasi gerektigini | ,716
belirtirim.
15. Baskalarinin bana sayg1 gdstermesini saglayacak sekilde rol yaparmm. ,658
16. Tiim dikkatimi hatalar sikdyetler ve yetersizlikler iistiinde toplarim. , 739
17. Kararlarin manevi ve etik sonug¢larini géz dniinde bulundururum. ,665
18. Yapilan tiim hatalarin sorumlusu bulununcaya kadar pesini birakmam. , 146
19. Giig ve giiven duygusu sergilerim. ,695
20. Kurum vizyonunu vurgularim. , 750

21. Dikkatini, hata ve basarisizliklarin en aza indirilmesi ve standartlara | ,744
kavugmasi i¢in toplarim.

22. Karar vermekten kag¢imirim. 716
23. Bireyin farkli ihtiyag, kabiliyet ve isteklere sahip oldugunu diisiiniiriim. | ,721
24.Calisanlarin sorunlara farkli agilardan bakmalarmi saglarim. ,841
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Tablo 13.(Devami) Liderlik Tarzlar1 Olgeginin Faktor Yiikleri

Liderlik Tarzlar1 Olgeginin Ifadeleri Faktor
Yiikleri
25.Calisanlara kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar yaratirim ve onlar1 746

desteklerim.
26.Calisanlara gorevlerin nasil tamamlanacagi konusunda yeni bakis agilar1 745
Oneririm.

27.Acil sorulara cevap vermeyi geciktiririm. 77
28.0rtak gorev anlayigini vurgularim. ,668
29.Calisanlar beklentilerine kavustuklarinda memnuniyetini ifade ederim. , 7126
30.Hedeflere ulasilacagina dair giiven olustururum. , 785

Genellikle, faktor yiikk degerlerinin en az 0.32'nin {izerinde olmasi kabul edilebilir
olarak goriiliir. Bu deger, ifadenin ilgili faktorii agiklama yeteneginin mevcut oldugunu ancak
zaylf oldugunu gostermektedir. 0.32'nin altindaki faktor yiik degerleri, ifadenin ilgili faktori

aciklamada yetersiz oldugunu ve bu nedenle o faktorle iligkili olmadigini gosterebilir.

Faktor yiiklerinin siniflandirilmasi genellikle su sekildedir:

0.32-0.50 arast: Diisiik faktor yiikii

0.50-0.60 arast: lyi faktor yiikii

0.60-0.70 arast: Yiiksek faktor ytikii

0.70 ve tizeri: Mitkemmel faktor yiikii (Glirbliz ve Sahin, 2018: 320).

Tablo 11“de liderlik tarz1 6lgeginin faktor yiiklerine bakildiginda, ifadelere iliskin yiik
degerlerinin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum, 6lgegin boyutlarina ait ifadelerin
ilgili faktorleri basarili bir sekilde agikladigini gostermektedir. Yani, 6lgek boyutlarina ait
ifadelerin faktor yiikleri, ilgili faktorleri 1y1 bir sekilde temsil ediyor ve faktorleri agiklama

konusunda yeterli bir diizeyde basarili oldugunu gosteriyor.

Yiiksek faktor yiik degerleri, 6lcegin boyutlar: ile iliskili ifadelerin ilgili boyutlar1
giivenilir bir sekilde dl¢tiigiinii ve dlgegin yapisal yapisiin saglam oldugunu isaret eder. Bu da
Olgegin faktdr analizine uygun oldugunu ve liderlik tarzlarini dogru bir sekilde

degerlendirdigini gostermektedir.

Sonug olarak, liderlik tarzi 6lgeginin faktor yiiklerine bakildiginda ifadelere iliskin yiik
degerlerinin yliksek olmasi, 6l¢egin boyutlarmna ait ifadelerin ilgili faktorleri basarili bir sekilde
acikladigin1 ve Olgegin yapisal yapismin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da 6lgegin

liderlik tarzlarini degerlendirme agisindan gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 14. Orgiitsel Deger KMO - Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of SamplingAdequacy ,899
Bartlett's Test of Sphericity Approx. C“'Sg]ij are 3&24’475
Sig. ,000
Boyut Sayisi KMO Bartlett Testi Agiklanan Varyans
6 ,899 0 70,435

Orgiitsel deger dlgeginin giivenilirligini degerlendirmek igin yapilan Cronbach Alpha
analizi sonucunda 0,899 degeri elde edilmistir. Bu deger, dlgegin i¢ tutarhiliginin oldukca
yiiksek oldugunu ve 6lgegin giivenilir bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir. Ciinkii

Cronbach Alpha degerinin 0,70'in {izerinde olmasi, 6l¢egin giivenilir oldugunu belirtmektedir.

Orgiitsel deger dlgeginin faktdr analizine uygunlugunu degerlendirmek igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. KMO degeri 0,899 olarak
belirlenmis ve Bartlett testi degeri de <0,005 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, 6lcegin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Clinkii KMO degeri 0,5-1,0 arasinda bir deger

aldigindan kabul edilebilir seviyededir ve Bartlett testi sonucu da anlamlidir.

Bu nedenle, 6lgegin hem giivenilirlik analizi sonuglar1 hem de faktor analizi uygunluk
testi sonuclarina gore 6lgegin giivenilir ve gegerli oldugu kabul edilebilir. Dolayisiyla, 6lcek,

orgiitsel degerleri 6lgmek i¢in giivenilir bir arac olarak kullanilabilir.

Tablo 15. Orgiitsel Deger Olceginin Faktor Yiikleri

Orgiitsel Deger Olgeginin ifadeleri Faktor
Yikleri
1. Isletmemizde, yoneticiler alt kademede calhisanlarin fikirlerine genelde ,826
bagvurmazlar.
2. Isletmemizde, alt kademedeki ¢alisanlar farkli bir fikirde olamazlar. ,821
3. Isletmemizde, iistler kendi astlariyla olan iliskilerinde sik sik kendi otorite ,806
ve giiciinii vurgulamaktadir.
4. Isletmemizde calisanlar birbiri ile iyi iligkiler icinde bulunurlar. , 166
5. Isletmemizde, basarmaktan zevk duyacagim Onemli gorevler bana , 7165
verilmektedir.
6. Isletmemizde, yoneticiler is haricinde astlartyla birlikte olmaktan , 760
kaginmaktadir
7. Isletmemiz, genellikle stres ve gerginligin az oldugu bir firmadir. , 753
8. Isletmemizde islerin kosullar1 ve talimatlar1 ayrintilariyla agiklanmaktadir. , 748
9. Isletmemizde, yeteneklerimi ve yaraticihgmm kullanabilecegim imkanlar , 748
mevcuttur.
10. Isletmemiz biiyiik ve prestijli bir firmadir. (47
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Tablo 16. (Devami) Orgiitsel Deger Olgeginin Faktdr Yiikleri

11.Isletmemizden elde ettigim kazancim ¢ok iyidir. , 740

12.Is disinda 6zel hayatim igin vakit kalmaktadr. , 7136

13.Isletmemizde, bireysel olarak alman kararlar grup tarafindan alinan , 7136
kararlardan daha etkilidir.

14.Y 6netici konumundaki kisi ile aramda goriis ayriligi ¢iktigi zaman bunu 129
rahatlikla yiiziine soyleyebilirim.

15.Isletmemizde teknolojik gelismeleri takip etme olanaklar1 mevcuttur. , 126

16.Isletmemizde yiikselme hirs1 i¢inde olan ¢alisma arkadaslarim vardir. 123

17.Isletmemizde, astlar, distlerine kosulsuz itaat ederler/anlasamadiklari 120
takdirde tistlerini sorgularlar.

18.Isletmemizde ekip ¢alismasi dnemlidir. , 7120

19.Isletmemizde karar verme sorumlulugum vardir. (14

20.Isletmemizde galisma ortamimin fiziki sartlar yeterlidir. (Iyi Aydinlatma ve 112
Havalandirma, yeterli ¢aligma sahasi v.b. gibi)

21.1sletmemizde emekli oluncaya kadar ¢alisma firsatim bulunmaktadir. , 7102

22.1sletmemizde, yoneticiler dnemli ve zor gérevler igin emrinde calisanlara ,692
yetki vermezler.

23.1sletmemizde, calisanlar genellikle is disinda da bir araya gelmektedir. ,681

24.1sletmemizde isimde yiikselme imkanim vardir. ,672

25.Isletmemizde, bir grubun diger iiyeleri tarafindan kabul gdérmek cok ,659
onemlidir.

26.1sletmemizde, astlar iistlerinin isteklerini sorgulamaksizin yerine getirir. ,639

27 Isletmemizde kurallar asla ihlal edilmez. ,625

Tablo 13'teki orgilitsel deger dlgeginin faktor yiiklerine bakildiginda, ifadelere iliskin
yiik degerlerinin yiiksek oldugu goriiliiyor. Bu durum, 6lgegin boyutlarina ait ifadelerin ilgili
faktorleri basarili bir sekilde agikladigini gostermektedir. Yani, 6l¢ek boyutlarina ait ifadelerin
faktor yiikleri, ilgili faktorleri iyi bir sekilde temsil ediyor ve faktorleri agiklama konusunda

yeterli bir diizeyde basarili oldugunu gostermektedir.

Tablo 13'teki yiiksek faktor yiik degerleri, 6lgcegin boyutlar ile iliskili ifadelerin ilgili
boyutlar1 giivenilir bir sekilde 6l¢tiigiinii ve dlgegin yapisal yapisinin saglam oldugunu isaret
eder. Bu, Ol¢egin faktor analizine uygun oldugunu ve oOrgiitsel degerleri dogru bir sekilde

degerlendirdigini gdstermektedir.

Sonug olarak, orgiitsel deger 6lgeginin faktdr yiiklerine bakildiginda ifadelere iliskin
yiik degerlerinin yiiksek olmasi, dlcegin boyutlarmna ait ifadelerin ilgili faktorleri bagarili bir
sekilde agikladigmi ve Glgegin yapisal yapisinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da

Olgegin Orgiitsel degerleri 6lgme konusunda gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 17. Orgiit Kiiltiirii KMO - Bartlett Testi

KMO and Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of SamplingAdequacy ,931
Bartlett's Test of Sphericity APprOX. Ch'SC(#J are 2;34’922
Sig. ,000
Boyut Sayisi KMO Bartlett Testi Agiklanan Varyans
4 ,931 0 83,624

Orgiitsel kiiltiirii 6lcegi iizerinde yapilan giivenilirlik analizi sonuglarma gére Cronbach
Alpha degeri 0,931 olarak belirlenmistir. Olgegin boyutlari iizerinde Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir. 0,70 in {izerinde olan degerlerin 0,70’in iizerinde olmasi durumunda giivenilir

olduklar1 Kurtulus ve Okumus (2006) tarafindan belirtilmistir.

Orgiit kiiltiirii 6lceginin faktdr analizine uygunlugunu 6lgmek amaciyla Kaiser-Meyer-
Olkin ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir. Faktor analizinin uygunlugunu gésteren KMO
degeri 0.5-1.0 arasinda bir deger almigsa kabul edilebilir olarak goriiliirken, 0,5“in altindaki
degerler Olcek ifadelerinin faktdr analizine uygun olmadigmi gostermektedir (Altunisik vd.,
2015:268).

Orgiit kiiltiirii dlgegi ile ilgili Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,931 olarak
belirlenmistir. Bartlett testi degeri ise <0,005 c¢ikmistir. Dolayisiyla gerekli kosullar

saglandigindan 6l¢ek faktor analizine tabi tutulmustur.

Tablo 18. Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Faktor Yiikleri

Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Ifadeleri Faktor
Yiikleri

1. Isletmemiz galisanlarin ¢ok seylerini paylastig1 genis bir aile gibidir. ,790

2. Calisanlarin rekabetgi ve basar1 odakli oldugu firmamizda isler sonuca ,804
yoneliktir.

3. Isletmemiz girisimci ve dinamik oldugu icin, calisanlar risk almaya , 194
isteklidirler.

4. Isletmemizdeki liderlik genellikle koordine etmeyi, drgiitlemeyi ya da , 7191
diizgiin isleyen bir verimliligi ifade etmektedir.

5. Isletmemizde kontrol ve denetimin yiiksek oldugu bir ydnetim hakimdir. , 781

6. Isletmemizi bir arada tutan ve basariya gétiiren sey, ¢alisanlarin isyerine ,780
olan baghliklaridir.

7. Isletmemizi bir arada tutan sey, yaraticilik ve gelisim konusunda (74
gosterilen kararhliktir.

8. Isletmemizde liderlik genellikle girisimcilik, yenilikgilik ve risk almay1 71
ifade etmektedir.

9. Isletmemizde yeni kaynaklar elde etmek, yeni imkanlar ve firsatlar 770
arastirmak ¢ok onemlidir.
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Tablo 19. (Devami) Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Faktor Yiikleri

10.Isletmemizdeki liderlik genellikle rehberlik etme, isleri kolaylastirma ve , 142
egitmeyi ifade etmektedir.

11.1sletmemizi bir arada tutan sey, bigimsel kurallar ve politikalardir. (41

12.1sletmemizde islerin dengeli ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi ¢ok , 740
onemlidir.

13.1sletmemizde pazar iistiinliigiiniin elde edilmesi cok dnemlidir. 121

14.1sletmemiz calisanlar1 bir arada tutan sey, hedeflerin basarilmasma , 715
verilen 6nemdir.

15.1sletmemizde ¢alisanlarmn gelisimine nem verilir. ,664

16.Isletmemizdeki liderlik, rekabetci bir anlayisa sahiptir. ,663

Olgege ait bir ifadenin faktor yiik degerinin diisiik olmasi, o ifadenin ilgili faktorii
aciklamada yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Yani, diisiik faktor yiik degeri, ifadenin ilgili
faktorle giiclii bir sekilde iligkilendirilemedigini ve faktorii agiklamada etkisiz oldugunu

gostermektedir.

Tablo 15*de yer alan orgiit kiiltiiri 6l¢eginin faktor yiiklerine bakildiginda; ifadelere
iliskin yiik degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgek boyutlarima ait ifadelerin faktorii

aciklamada yeterli bir diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.8. VERILERIN ANALIZI VE HIPOTEZLERIN TESTI
Arastirmada yapilan Pearson Korelasyon analizi, iki sayisal 6l¢iim arasindaki dogrusal
iligkiyi belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Bu analiz, veriler arasindaki

iligkinin yoniinii ve siddetini belirlemeye yardimci olur.

Korelasyon katsayisi olan "r", degiskenler arasindaki iligskiyi ifade eder. Eger "r" degeri
0 ise, degiskenler arasinda herhangi bir iligki yoktur demektir. Eger "r" degeri +1'e yaklasiyorsa,
bu durumda degiskenler arasinda pozitif bir iligki vardir ve degiskenler birlikte artarlar. Eger
"r" degeri -1'e yaklasiyorsa, bu durumda degiskenler arasinda negatif bir iligki vardir ve

degiskenler ters yonde birlikte hareket ederler (Kalayci, 2010).

Liderlik tarzi, orgiitsel deger ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkileri incelemek icin
arastrmada Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen korelasyon katsayilari, bu
degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii (pozitif veya negatif) ve bliylikliigiinii belirlemeye
yardimci olur. Ornegin, liderlik tarzi ile drgiitsel deger arasinda yiiksek ve pozitif bir korelasyon

bulunmasi, liderlik tarzindaki artigin 6rgiitsel degerleri artirabilecegini gosterebilir.

Sonug olarak, Pearson Korelasyon analizi, arastirmada incelenen degiskenler arasindaki

iliskiyi anlamak ve bu iligkinin yoniinii ve biiyiikliiglinii belirlemek i¢in kullanilan 6nemli bir
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istatistiksel yontemdir. Bu analiz, arastirmanin hipotezlerini test etmek ve degiskenler

arasindaki iligskiyi a¢iklamak i¢in temel bir ara¢ saglar.
Korelasyon katsayisi(r): (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 347).
I = -1: Miikkemmel negatif bir iliski

r = +1: Miikemmel pozitif bir iliski

r = 0: degiskenler arasinda bir iligki goriilmemektedir.

Bu degerlerin diginda bir katsay1 hesaplandiginda genel olarak korelasyon katsayis1 ( 1) icin:

(Islamoglu & Almagik, 2014: 347).

0.0 1le 0.2 Cok zayif veya ihmal edilebilir bir iligki
0.2 ile 0.4 Zay1f, diistik iliski

0.4 ile 0.7 orta derecede iliski

0.7 ile 0.9 Giigli, ytiksek iliski

0.9 ile 1.0 Cok yiiksek iliski

Arastirmada yapilan analizlerden biri de bagimsiz iki 6rneklem T testidir. T testi, iki
bagimsiz grup ortalamalarini karsilastirmak amaciyla kullanilan bir yontemdir. Bu yontem iki

grubun ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigmin belirlenmesinde etkili olan bir testtir.

Kullanilan bir diger analiz, Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) normal dagilim

gosteren Ui veya daha fazla grup arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesinde

kullanilan bir tekniktir.
Tablo 20. Korelasyon Katsayisimin Degerlendirilmesi
Kuvvetli (-) | Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli(+)
-1<r<-07 |-0.7<5r<-03 |-0.3<r<0 0<r<0.3 0.3<r<0.7 | 0.7<r<+1

Tablo 21. Gergeklesen Modelden Elde Edilen Korelasyon Parametreleri

Liderlik Tarz1 Orgiitsel Deger Orgiit Kiiltiirii
Liderlik Tarz1 1 610" 586"
Orgiitsel Deger ,610™ 1 812"
Orgiit Kiiltiirii 586" 812" 1

** Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed)

83




H.1. Liderlik tarz1 ile 6rgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo incelendiginde liderlik tarzi ile orgiitsel degerler arasinda r=610 ayni yonlii gliglii
bir iligki bulunmaktadir. Ayni zamanda liderlik tarzi ile 6rgiit kiiltiirii arasinda r=586 ayni1 yonlii
giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bu durumda s6z konusu yoneticilerin liderlik tarzinda herhangi
birinin baskin olmasi (artis1) durumunda ¢alisanlarin 6rgiitsel degerler boyutlarindan ve orgiit
kiiltiirii boyutlarindan birinde de artis yaratmistir. Sonug olarak ‘Liderlik tarzi ile Orgiitsel
degerler ve Orgiit kiiltlirii arasinda anlamli bir iligki vardir.” Seklinde olusturulan H1 hipotezi

KABUL edilmigtir.
H.1.1; Liderlik tarz1 ile orgiitsel degerler arasindan anlaml bir iligki vardir.

Tablo incelendiginde liderlik tarzi ile 6rgiitsel degerler arasinda r= ,610 ayn1 yonlii ve
giiclii bir iligki bulunmaktadir. Bu baglamda liderlik tarzinin 6rgiitsel deger olusum durumunu
giiclendirmektedir denilebilir. Bu durumda s6z konusu yoneticilerin liderlik tarzinda herhangi
birinin baskin olmasi (artis1) durumunda ¢alisanlarin 6rgiitsel degerler boyutlarindan birinde de

artig yaratacaktir. Bu dogrultuda H.1.1; hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.1,.Dontistimcii liderlik tarzi ile glic mesafesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Doniisiimeti liderlik, giic mesafesi ile (r=,044, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon ihmal
edilebilir diizeyde, iliskilidir. Yani dontisiimcti liderlik davranigmin artmasi gii¢ mesafesi

degerini de arttirmaktadir. Bu dogrultuda H.1.1> hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.13:Doniistimcii liderlik tarzi ile belirsizlikten kaginma arasinda pozitif bir iligki

vardrr.

Doniisiimcii liderlik, belirsizlikten kaginma ile (r=,396 p<0.01) diisiik korelasyon zayif
diizeyde iligkilidir. Yani doniisiimcii liderlik davraniginin artmasi belirsizlikten kaginma

degerini de arttrmaktadir. Bu dogrultuda H.1.13 hipotezi KABUL edilmigtir.
H.1.14Dontistimcii liderlik tarzi ile erillik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Doénitistimeii liderlik, erillik ile (r=,580, p<0.01) orta diizeyde iligkilidir. Yani
doniisiimcii liderlik davranisinin artmasi erillik degerini de arttrmaktadir. Bu dogrultuda H.1.14

hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.15.Doniistimcti liderlik tarzi ile disilik arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Dontistimeti liderlik, disilik ile (r=,575, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir. Yani
doniisiimcii liderlik davraniginin artmasi disilik degerini de arttrmaktadir. Bu dogrultuda H.1.15

hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.1s:Doniisiimcti liderlik tarz1 ile bireysellik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Doniistimeii liderlik, Bireysellik ile (r=,459, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir. Yani
doniisiimceii liderlik davranisinin artmasi bireysellik degerini de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.1¢ hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.17.Déniisimeii liderlik tarzi ile kolektivizm arasinda pozitif bir iliski vardir.

Doéntistimeti liderlik, kolektivizm ile (r=,543, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir. Yani
doniigiimeii liderlik davraniginin artmasi kolektivizm degerini de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.17 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.1g.Pasif liderlik tarzi ile glic mesafesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Pasif liderlik, Gii¢ mesafesi ile (r=,557, p<0.01) orta diizeyde iligkilidir. Yani pasif
liderlik davranisinin artmasi giic mesafesi degerini de arttirmaktadir. Bu dogrultuda H.1.1s

hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.1o: Pasif liderlik tarzi ile belirsizlikten kaginma arasinda pozitif bir iliski vardir.

Pasif liderlik, belirsizlikten kaginma ile (r=,130, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon thmal
edilebilir diizeyde, iliskilidir. Yani pasif liderlik davranisinin artmasi belirsizlikten kaginma

degerini de arttirmaktadir. Bu dogrultuda H.1.1s hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.110: Pasif liderlik tarz1 ile erillik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Pasif liderlik, Erillik ile, (r=,147, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon ihmal edilebilir diizeyde,
iliskilidir. Yani pasif liderlik davranisinin artmasi erillik degerini de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H.1.110 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.11:: Pasif liderlik tarz1 ile disilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Pasif liderlik, Disilik ile (r=,141, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon ihmal edilebilir diizeyde,
iliskilidir. Yani pasif liderlik davramisinin artmasi disilik degerini de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H.1.111 hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.112: Pasif liderlik tarz1 ile bireysellik arasinda pozitif bir iligki vardur.
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Pasif liderlik, Bireysellik ile (r=,273, p<0.01) diisiik korelasyon zayif diizeyde,
iligkilidir. Yani pasif liderlik davraniginin artmasi bireysellik degerini de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H.1.11» hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.113: Pasif liderlik tarz1 ile kolektivizm arasinda pozitif bir iliski vardir.

Pasif liderlik, kolektivizm ile (r=,159, p<0.01) c¢ok zayif korelasyon ihmal edilebilir
diizeyde, iliskilidir. Yani pasif liderlik davraniginin artmasi kolektivizm degerini de

arttirmaktadir. Bu dogrultuda H.1.1:3 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.114:Etkilesimei liderlik tarzi ile gii¢ mesafesi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Etkilesimci liderlik, giic mesafesi ile (r=,412, p<0.01) orta diizeyde, iliskilidir. Yani
etkilesimci liderlik davranisinin artmasi glic mesafesi degerini de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.114 hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.1:s:Etkilesimei liderlik tarzi ile belirsizlikten kaginma arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Etkilesimci liderlik, belirsizlikten kagcinma ile (r=,202, p<0.01) diisiik korelasyon zay1f
diizeyde iliskilidir. Yani etkilesimci liderlik davranmiginin artmasi belirsizlikten kagmma

degerini de arttirmaktadir. Bu dogrultuda H.1.135 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.116:Etkilesimci liderlik tarzi ile erillik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Etkilesimei liderlik, erillik ile, (r=,331, p<0.01) diisiik korelasyon zayif diizeyde
iligkilidir. Yani etkilesimci liderlik davranisinin artmasi erillik degerini de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H.1.116 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.1:7:Etkilesimci liderlik tarzi ile disilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Etkilesimci liderlik, disilik ile (r=,313, p<0.01) diisiik korelasyon zayif diizeyde,
iliskilidir. Yani etkilesimei liderlik davraniginin artmasi disilik degerini de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H.1.117 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.1:g:Etkilesimci liderlik tarzi ile bireysellik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Etkilesimci liderlik, Bireysellik ile (r=,165, p<0.01) cok zayif korelasyon ihmal
edilebilir diizeyde, iliskilidir. Yani etkilesimci liderlik davraniginin artmasi bireysellik degerini
de arttirmaktadir. Bu dogrultuda H.1.118 hipotezi KABUL edilmigtir.

H.1.1:0.Etkilesimci liderlik tarzi ile kolektivizm arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Etkilesimci liderlik, Kolektivizm ile (r=,265, p<0.01) diisiik korelasyon zayif diizeyde
iliskilidir. Yani etkilesimci liderlik davraniginin artmasi kolektivizm degerini de arttirmaktadir.

Bu dogrultuda H.1.119 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.12 Liderlik tarz1 ile orgiit kiiltliri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo incelendiginde liderlik tarzi ile orgiit kiiltiiri arasinda r=,586 ayn1 yonlii ve orta
seviyede bir iligki gozlenmistir. Bu durumda s6z konusu yoneticilerin liderlik tarzinda herhangi
birinin baskin olmasi (artis1) durumunda ¢alisanlarin orgiit kiltiirii boyutlarindan birinde de

artig yaratacaktir. Bu dogrultuda H.1.150 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.151:Doniistimcii liderlik tarzi ile klan kiiltiirti arasinda pozitif bir iliski vardir.

Doniisiimcii liderlik, Klan kiiltiirii ile (r=,509, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir. Yani
dontistimcii liderlik davranisinin artmasi klan kiiltiiriinii de arttrmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.12: hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.12:Doniisiimcti liderlik tarzi ile adokrasi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Doéntistimeti liderlik, adokrasi kiiltiirii (r=,519, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir. Yani
dontistimcii liderlik davranisinin artmasi adokrasi kiiltiirtinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.12 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.123:Doniisiimcii liderlik tarzi ile piyasa kiiltiirli arasinda pozitif bir iligki vardir.

Doniisiimcti liderlik Piyasa kiiltiirii ile (r=,510, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir. Yani
dontistimcii liderlik davranisinin artmasi piyasa kiiltiiriinii de arttrmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.153 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.124:Doniistimcii liderlik tarzi ile hiyerarsi kiiltiiri arasinda pozitif bir iligki vardir.

Déniistimcii liderlik, hiyerarsi kiiltiirii ile (r=,544, p<0.01) orta diizeyde iligkilidir. Yani
doniisiimcii liderlik davraniginin artmasi hiyerarsi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.124 hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.1s:Pasif liderlik tarzi ile klan kiiltiirti arasinda pozitif bir iligski vardir.

Pasif liderlik klan kiiltiiri ile (r=,219, p<0.01) diisiik korelasyon zayif diizeyde
iliskilidir. Yani pasif liderlik davramiginin artmasi klan kiiltliriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H.1.125 hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.126: Pasif liderlik tarzi ile adokrasi kiiltiirli arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Pasif liderlik adokrasi kiiltiirii ile (r=,093, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon ihmal edilebilir
diizeyde iligkilidir. Yani pasif liderlik davraniginin artmasi adokrasi kiiltiiriinii de arttirmaktadir.

Bu dogrultuda H.1.12 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.1,7. Pasif liderlik tarzi ile piyasa kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Pasif liderlik piyasa kiiltiirii ile, (r=,089, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon ihmal edilebilir
diizeyde iliskilidir. Yani pasif liderlik davraniginin artmasi piyasa kiiltliriinii de arttirmaktadir.

Bu dogrultuda H.1.127 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.15: Pasif liderlik tarz1 ile hiyerarsi kiiltlirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Pasif liderlik, hiyerarsi kiiltiirii ile (r=,124, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon thmal edilebilir
diizeyde iligkilidir. Yani pasif liderlik davranisinin artmasi hiyerarsi kiiltiiriinii  de

arttirmaktadir. Bu dogrultuda H.1.128 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.159: Etkilesimci liderlik tarzi ile klan kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Etkilesimci liderlik, klan kiiltiirii ile (r=,248, p<0.01) diisiik korelasyon zayif diizeyde
iligkilidir. Yani etkilesimci liderlik davraniginin artmasi klan kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H.1.129 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.130: Etkilesimei liderlik tarzi ile adokrasi kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki vardir.

Etkilesimei liderlik adokrasi kiiltiirii ile (r=,276, p<0.01) zayif diizeyde iliskilidir. Yani
etkilesimci liderlik davranisinin artmasi adokrasi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.130 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.13:: Etkilesimei liderlik tarzi ile piyasa kiiltiirli arasinda pozitif bir iligki vardir.

Etkilesimci liderlik piyasa kiiltiirii ile, (r=,367, p<0.01) zayif diizeyde iliskilidir. Yani
etkilesimei liderlik davranisinin artmasi piyasa kiiltiirinii de arttwrmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.13; hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.13,: Etkilesimci liderlik tarzi ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Etkilesimci liderlik, hiyerarsi kiiltiirii ile, (1=,282, p<0.01) zayif diizeyde iligkilidir. Yani
etkilesimei liderlik davranisinin artmasi hiyerarsi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H.1.13; hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.21 Orgiitsel deger ile rgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Son olarak orgiitsel deger ile orgiit kiiltiirli arasinda r=,812 ayn1 yonlii ve giiclii bir iligki
bulunmaktadir. Yani Orgiitsel degerlerin artmasi orgiit kiiltliriinii de arttrrmaktadir. Bu

dogrultuda H1.2; hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.2,. Gii¢ mesafesi ile klan kiiltiirli arasinda pozitif bir iliski vardir.

Gii¢ mesafesi, klan kiiltiirii ile (r=,184, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon ihmal edilebilir
diizeyde iliskilidir. Yani giic mesafesinin artmast klan kiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H1.2; hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.23: Gli¢ mesafesi ile adokrasi kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki vardir.

Gii¢ mesafesi adokrasi kiiltiirii ile (r=,087, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon ihmal edilebilir
diizeyde iliskilidir. Yani giic mesafesinin artmasi adokrasi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu
dogrultuda H1.23 hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.24: Gii¢ mesafesi ile piyasa kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki vardir.

Gii¢ mesafesi piyasa kiiltiirii ile, (r=,146, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon ihmal edilebilir
diizeyde iliskilidir. Yani giic mesafesi davranismin artmasi piyasa kiiltiirinii de arttirmaktadir.

Bu dogrultuda H1.24 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.2s. Gli¢ mesafesi ile hiyerarsi kiiltiirli arasinda pozitif bir iligki vardir.

Gli¢ mesafesi, hiyerarsi kiiltirii ile, (r=,156, p<0.01) ¢ok zayif korelasyon ihmal
edilebilir diizeyde iliskilidir. Yani giic mesafesi davranisinin artmasi hiyerarsi kiiltiiriinii de

arttirmaktadir. Bu dogrultuda H1.2s5 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.2¢: Belirsizlikten kaginma ile klan kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Belirsizlikten kaginma, Klan kiiltiirii ile (r=,663, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir. Yani
belirsizlikten ka¢mmanin artmasi klan kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda H1.2¢

hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.27. Belirsizlikten kaginma ile adokrasi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Belirsizlikten kacinma, adokrasi kiiltiirii ile (r=,724, p<0.01) giiclii diizeyde iliskilidir.
Yani belirsizlikten kaginma davranisinin artmasi adokrasi kiiltiirlinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H1.27 hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.2g: Belirsizlikten kaginma ile piyasa kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Belirsizlikten kaginma, piyasa kiiltiirii ile, (r=,617, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir. Yani
belirsizlikten kaginma davranisinin artmasi piyasa kiiltiirlinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H1.2g hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.29: Belirsizlikten kaginma ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Belirsizlikten kaginma, hiyerarsi kiiltiiri ile, (r=,651, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir.
Yani belirsizlikten kaginma davranisinin artmasi hiyerarsi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H1.29 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.210: Erillik ile klan kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki vardir.

Erillik, klan kiiltiird ile (r=,822, p<0.01) giiglii korelasyon yiiksek diizeyde iliskilidir.
Yani erillik davraniginin artmasi klan kiiltiiriinii de arttrmaktadir. Bu dogrultuda H1.23o

hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.211. Erillik ile adokrasi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Erillik, adokrasi kiltlirii ile (r=,796, p<0.01) giiclii korelasyon yiiksek diizeyde
iliskilidir. Yani erillik davranigiin artmasi adokrasi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H1.211 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.212: Erillik ile piyasa kiiltiirti arasinda pozitif bir iliski vardir.

Erillik, piyasa kiiltiirii ile, (r=,741, p<0.01) giiclii korelasyon yiiksek diizeyde iliskilidir.
Yani erillik davranisinin artmasi piyasa kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda H1.21>
hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.213: Erillik ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki vardir.

Erillik, hiyerarsi kiltiri ile, (r=,771, p<0.01) giigli korelasyon yiiksek diizeyde
iliskilidir. Yani erillik davranisiin artmasi hiyerarsi kiiltiiriinii de arttrmaktadir. Bu dogrultuda

H1.213 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.214: Disilik ile klan kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki vardir.

Disilik, Klan kiiltiirii ile (r=,788, p<0.01) giiclii korelasyon yiiksek diizeyde iliskilidir.
Yani disilik davranisinin artmasi klan kiiltiiriinii de arttwrmaktadir. Bu dogrultuda H1.214

hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.21s: Disilik ile adokrasi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.
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Disilik, adokrasi kiiltiiri ile (r=,743, p<0.01) giiclii korelasyon yiiksek diizeyde
iligkilidir. Yani disilik davranisinin artmasi adokrasi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H1.2:5 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.216: Disilik ile piyasa kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki vardir.

Disilik, piyasa kiiltiirii ile, (r=,709, p<0.01) giiclii korelasyon yliksek diizeyde iliskilidir.
Yani disilik davraniginin artmasi piyasa kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda H1.216

hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.2:17. Disilik ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Disilik, hiyerarsi kiltiirti ile, (r=,734, p<0.01) gii¢clii korelasyon yiiksek diizeyde
iligkilidir. Yani disilik davranisinin artmasi hiyerarsi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda

H1.2:7 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.21s: Bireysellik ile klan kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardur.

Bireysellik, klan kiiltirti ile (r=,765, p<0.01) giiclii korelasyon yiiksek diizeyde
iliskilidir. Yani Bireysellik davranismin artmasi klan kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H1.2:8 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.210: Bireysellik ile adokrasi kiiltiirli arasinda pozitif bir iligki vardir.

Bireysellik, adokrasi kiiltiirii ile (r=,731, p<0.01) giiclii korelasyon yiiksek diizeyde
iliskilidir. Yani Bireysellik davraniginin artmasi adokrasi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H1.219 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.220: Bireysellik ile piyasa kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bireysellik, piyasa kiltiiri ile, (r=,709, p<0.01) gig¢lii korelasyon yiiksek diizeyde
iliskilidir. Yani Bireysellik davranismin artmasi piyasa kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H1.220 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.22:: Bireysellik ile hiyerarsi kiiltiirli arasinda pozitif bir iliski vardir.

Bireysellik, hiyerarsi kiiltiirii ile, (r=,717, p<0.01) giiglii korelasyon yiiksek diizeyde
iliskilidir. Yani Bireysellik davranisinin artmasi hiyerarsi kiiltliriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H1.22; hipotezi KABUL edilmistir.

H.1.22: Kolektivizm ile klan kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Kolektivizm, klan kiiltiirii ile (r=,748, p<0.01) gii¢lii korelasyon yiiksek diizeyde
iligkilidir. Yani Kolektivizm davraniginin artmasi klan kiiltliriinii de arttwrmaktadir. Bu

dogrultuda H1.2;, hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.223: Kolektivizm ile adokrasi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Kolektivizm, adokrasi kiiltiirii ile (r=,703, p<0.01) gii¢lii korelasyon yiiksek diizeyde
iligkilidir. Yani Kolektivizm davraniginin artmasi adokrasi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H1.2,3 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.224. Kolektivizm ile piyasa kiiltiirii arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kolektivizm, piyasa kiiltiirti ile, (r=,729, p<0.01) gii¢lii korelasyon yiiksek diizeyde
iligkilidir. Yani Kolektivizm davranisinin artmasi piyasa kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu

dogrultuda H1.224 hipotezi KABUL edilmistir.
H.1.225: Kolektivizm ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda pozitif bir iliski vardir.

Kolektivizm, hiyerarsi kiiltiri ile (r=,643, p<0.01) orta diizeyde iliskilidir. Yani
Kolektivizm davraniginin artmasi hiyerarsi kiiltiiriinii de arttirmaktadir. Bu dogrultuda H1.25
hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 22. Liderlik Tarz1, Orgiitsel Degerler, Orgiit Kiiltiir Olgeginin ifadeleri Arasindaki
Korelasyon
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Tablo 18. (Devami) Liderlik Tarzi, Orgiitsel Degerler, Orgiit Kiiltiir Olgeginin Ifadeleri
Arasmdaki Korelasyon
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tailed)
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Tablo 18’de Liderlik tarzinmn ii¢ boyutu, orgiitsel degerlerin alt1 boyutu, orgiit kiiltiirii
Olceginin dort boyutunun korelasyon degerleri verilmistir. Korelasyonlar hesaplanmadan 6nce

bireylerin 6l¢ekteki boyutlara verdigi puanlarin ortalamalar1 alinarak, her birey i¢in bir degisken
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puani olusturulmus ve bu puan degerlendirmeye alinmistir. Tabloda goriildiigi iizere olgekte
yer alan tiim boyutlarm arasindaki korelasyonun anlamli (p<0.01) oldugu ve korelasyon

katsayilarinin, -113 ile, 968 arasinda degistigi goriilmektedir.

Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda deger alir. Korelasyon katsayisinin alacagi
degerlere gore (0<r<0.3, zayif, 0.3<r<0.7 orta; 0.7<r<1 kuvvetli) degiskenler arasindaki iligki
diizeyi yorumlanabilir (Giirbiiz ve Sahin,2014: 254).

Korelasyon katsay1si(r): (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 347).
r = -1: Mitkemmel negatif bir iliski

r = +1: Miikemmel pozitif bir iligki

r = 0: degiskenler arasinda bir iligki goriilmemektedir.

Doniigiimcii liderlik, Pasif liderlik ile (r=,-113, p<0.01) kuvvetli negatif diizeyde ve
etkilesimei liderlik ile (r=,449, p<0.01) orta diizeyde iligkilidir. Pasif liderlik, Etkilesimci
liderlik ile (r=,232, p<0.01) zayif diizeyde iliskilidir.

Orgiitsel degerlerden giic mesafesi belirsizlik ile (r=,183, p<0.00) zayif, erillik ile
(r=,260, p<0.00) zayif, disillik ile (r=,247, p<0.00) zayif, bireysellik ile (r=241, p<0.00) zayif,
kolektivizm ile (r=,233, p<0.00) zayif diizeyde, belirsizlik erillikle (r=,767, p<0.00) kuvvetli,
disillik ile (r=,737, p<0.00) kuvvetli, bireysellik ile (r=,654, p<0.00) orta, kolektivizm ile
(r=,605, p<0.00) orta diizeyde, erillik disillikle (r=968, p<0.00) kuvvetli, bireysellik ile
(r=,795, p<0.00) kuvvetli, kolektivizm ile (r=,778, p<0.00) kuwvvetli, disillik bireysellikle
(r=,744, p<0.00) kuvvetli, kolektivizm ile (r=,762, p<0.00) kuvvetli diizeyde iliskilidir.

Klan kiiltiirii, adokrasi kiiltiirii ile (r=,845, p<0.01) yiiksek korelasyon kuvvetli diizeyde,
piyasa kiiltiirii ile (r=,755, p<0.01) ve hiyerarsi kiltiri ile, (r=,788, p<0.01) kuvvetli
diizeyde iligkilidir. Adokrasi kiiltiirii, piyasa kiiltiirii ile (r=,787, p<0.01) yiiksek korelasyon
kuvvetli diizeyde ve hiyerarsi kiiltiirii ile, (r=,792, p<0.01) yiiksek korelasyon kuvvetli diizeyde
iliskilidir. Piyasa kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii ile(r=,755, p<0.01) yiiksek korelasyon kuvvetli
diizeyde iliskilidir.

3.9. REGRESYON ANALiZI VE SONUCLARI

Regresyon analizi, arastirmalarda bagimmli bir degisken ile bu degiskene etki ettigi
diisiiniilen bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in kullanilan
onemli bir istatistiksel yontemdir. Bu analiz, degiskenler arasindaki iligkiyi modellemeye ve

anlamaya odaklanir.
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Regresyon analizinin amaci, degiskenler arasindaki iligkinin dogasmi ve giiciinii
belirlemektir. Bu analiz, iliskiyi ifade eden bir regresyon modeli olusturur ve bu model
iizerinden tahminler yapmay1 saglar. Bu sayede, bagimli degiskenin degerini belirleyen

bagimsiz degiskenlerin etkisi ve bu etkinin biiyiikliigii anlasilabilir.

Regresyon analizi, neden-sonug iliskilerini ifade eder. Yani, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkisini aciklar. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin
sayisina gore iki sekilde yapilir: basit regresyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi. Basit
regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelerken,
coklu regresyon analizi bir bagimli degisken ile birden fazla bagimsiz degisken arasindaki

iligkiyi incelemek i¢in kullanilir.

Bu nedenle, regresyon analizi arastrmalarda degiskenler arasindaki neden-sonug
iligkilerini anlamak ve agiklamak i¢cin 6nemli bir aractir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiyi modellemek ve tahminler yapmak i¢in yaygin bir istatistiksel yontemdir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 268-269).

Tablo 19. Liderlik Tarzinm, Orgiitsel Degerlerin Gii¢ Mesafesi Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 ,630% ,397 ,392 ,70583
a.Belirleyiciler: Dontistimcii liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik
ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarin F Sig.
toplami karesi
2 Regresyon 118,289 3 39,430 79,144 ,000P
Artik 179,850 360 ,498
Toplam 298,139 364
a. Bagimli degisken: Gii¢ mesafesi
b. Belirleyiciler: Dontistimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik
Katsayilar?
Model Standartlasmamis Standartlagmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
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Tablo 19. (Devami) Liderlik Tarzinmn, Orgiitsel Degerlerin Gii¢ Mesafesi Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Model B Standart Beta t Sig.
hata

3 (sabit) ,528 ,261 2,018 ,044
Doniistimeti -,058 ,058 -,047 | -1,001 ,318
lider
Pasif lider 479 ,044 A77 | 10,988 ,000
Etkilesimci 416 ,062 ,323 6,687 ,000
lider

a.Bagimli degisken: Gii¢ mesafesi

Tablo 19’da yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadig: ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 19“da degiskenler aras1 ¢oklu iligkiyi ifade eden R
degerinin 0,630 oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,630). R? degeri ise, bagimlh degiskende (giic
mesafesi) meydana gelen degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskene ait alt boyutlar
(Dontigiimeti  liderlik, etkilesimei  liderlik, pasif liderlik) tarafindan ag¢iklandigim
gostermektedir. Buna gore giic mesafesi boyutundaki %39“luk degisimin liderlik tarzina bagl
oldugu soylenebilir. Diizeltilmis R? degeri ise bagiml1 degiskendeki (gii¢ mesafesi) varyansin
ne kadarmin bagimsiz degiskenler (Doniistimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik)
tarafindan agiklandigini goéstermektedir. Bu durumda gii¢ mesafesi boyutundaki ki %39“luk

varyansin liderlik tarzina bagh oldugu goriilmektedir.

Tablo 19°da yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamliligi bagimh degiskendeki (giic
mesafesi) varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gostermektedir. Bu tabloda
liderlik tarzinin (Dontistimcet liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik) orgiitsel degerlerin
giic mesafesi boyutu iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina gore; Etkilesimci
liderlik, pasif liderlik boyutunun gii¢ mesafesi boyutu tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (F=79,144, p<0,05). Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Kisacasi, liderlik tarzi (Etkilesimei liderlik, pasif liderlik) orgiitsel degerin giic mesafesi
boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ugiincii modelde ise, ¢oklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) pasif liderlik (Beta=0,477, p=0,000<0,05), etkilesimci liderlik (Beta=
0,323 p=0,000<0,05), liderlik tarzi boyutlarinin hesaplanan Beta katsayismin anlamli oldugu
goriilmektedir. Doniisiimcii liderlik degerinin (Beta=-0,047 p=0,318>0,05), Beta katsayisinin

anlamli bir katkisimin olmadig1 goriilmektedir.
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Beta katsayisini yorumlayacak olursak doniisiimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, giic mesafesi boyutundaki (bagimli degiskendeki)
0,047lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
bu sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis
olmasindan dolayidir.

Dontigiimeti liderlik ait standartlagsmis katsayr -0,047“dir. Dontisiimcti liderlik bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, giic mesafesi seviyesinin standart sapmasinda %
04,7lik artis olacagini gostermektedir. Buna gore doniisiimcii liderlik tarzinin gii¢ mesafesi
boyutu iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda
“H.2:1.1 doniisiimcii liderlik degerinin giic mesafesi boyutu tizerinde negatif yonde anlaml bir

etkisi vardir” hipotezi RED edilmistir. P degeri p<0,05 saglamamustir.

Etkilesimci liderlik degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,477dir. Etkilesimci
liderlik degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, giic mesafesi seviyesinin
standart sapmasinda da %47,7 “lik artis olacagimi gostermektedir. Bu dogrultuda “H.2:.2
etkilesimci liderlik degerinin Orgiitsel degerin giic mesafesi boyutu iizerinde pozitif yonde

anlamli bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Pasif liderlik degiskenine ait standartlasmis katsay1 0,323"“tiir. Buna gore pasif liderlik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, gii¢ mesafesi seviyesinin standart
sapmasinda da %32,3liik artig olacagmi gostermektedir. Bu durumda “H.2:.3 pasif liderlik
degiskeninin orgilitsel degerin giic mesafesi boyutu iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 20. Liderlik Tarzinm, Orgiitsel Degerlerin Belirsizlikten Kagmma Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 4342 ,189 ,182 ,93430
a.Belirleyiciler: Doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik
ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarin F Sig.
toplami1 karesi

2 Regresyon 73,232 3 24,412 27,967 ,000°

Artik 315,120 361 ,873

Toplam 388,357 364
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Tablo 20.(Devami) Liderlik Tarzinin, Orgiitsel Degerlerin Belirsizlikten Kagima
Boyutu Uzerindeki Etkisine Y&nelik Regresyon Analizi Sonuglari

a. Bagimli degisken: Belirsizlikten kaginma
b. Belirleyiciler: Dontistimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik
Katsayilar?
Model Standartlasmamis Standartlasmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
3 (sabit) ,798 ,346 2,307 ,022
Dontistimceti ,612 077 433 7,908 ,000
lider
Etkilesimci ,215 ,058 ,187 3,722 ,000
lider
Pasif lider -,054 ,082 -,036 -,650 ,516
a.Bagimli degisken: Belirsizlikten kaginma

Tablo 20“de yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadig: ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 20“de degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi ifade eden R
degerinin 0,434 oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,434). R? degeri ise, bagimli degiskende
(belirsizlikten kaginma) meydana gelen degisimlerin ne kadarmin bagimsiz degiskene ait alt
boyutlar (Doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Buna gore belirsizlikten kaginma boyutundaki %18“lik degisimin liderlik
tarzina bagl oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis R? degeri ise bagimh degiskendeki (belirsizlikten
kaginma) varyansin ne kadarini bagimsiz degiskenler (Doniistimcii liderlik, etkilesimci liderlik)
tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Bu durumda belirsizlikten kaginma boyutundaki

%18lik varyansin liderlik tarzina bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo 20*de yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamliligi  bagimh  degiskendeki
(belirsizlikten kaginma) varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigimi gostermektedir.
Bu tabloda liderlik tarzinin (Doniisiimeti liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik) orgiitsel
degerlerin belirsizlikten ka¢inma boyutu iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz
sonuclarina gore; Doniistimceii liderlik, etkilesimcei liderlik boyutunun giic mesafesi boyutu
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F=27,967, p<0,05).Regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Ugiincii modelde ise, ¢oklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele

iliskin anlamlilik (sig.) doniistimcii liderlik degerinin (Beta=-0,433 p=0,00<0,05), etkilesimci
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liderlik (Beta= 0,187 p=0,000<0,05), liderlik tarzi boyutlarmin hesaplanan Beta katsayisinin
anlamli oldugunu goriilmektedir. Pasif liderlik (Beta=-0,036, p=0,516>0,00), Beta katsayisinin
anlamli bir katkis1 olmadig1 goriilmektedir.

Beta katsayisini yorumlayacak olursak donilisimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, belirsizlikten kaginma boyutundaki (bagimli
degiskendeki) 0,433“lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler
arasindaki iligkiyi bu sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin
standardize edilmis olmasmdan dolayidir.

Dontisiimeii liderlik ait standartlasmis katsayr 0,433“tlir. Dontistimcii liderlik bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, belirsizlikten kaginma seviyesinin standart
sapmasinda % 43,3“lik artis olacagini1 gostermektedir. Buna gore doniistimcii liderlik tarzinin
belirsizlikten ka¢inma boyutu tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut
bilgiler dogrultusunda “H.2».1 doniisimcii liderlik degerinin belirsizlikten kaginma boyutu

iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Etkilesimci liderlik degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,187“dir. Etkilesimci
liderlik degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, belirsizlikten kaginma
seviyesinin standart sapmasinda da %18,7 “lik artis olacagini1 gostermektedir. Bu dogrultuda
“H.2».2 etkilesimci liderlik degerinin orgiitsel degerin belirsizlikten kaginma boyutu iizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Pasif liderlik degiskenine ait standartlasmis katsay1 -0,036"dir. Buna gore pasif liderlik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, belirsizlikten kaginma
seviyesinin standart sapmasinda da %03,6“lik artis olacagini géstermektedir. Bu durumda
“H.2,.3 pasif liderlik degiskeninin Orgiitsel degerin belirsizlikten kaginma boyutu {izerinde

negatif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi RED edilmistir. P degeri p<0,05 saglamamustir.

Tablo 21. Liderlik Tarzmin, Orgiitsel Degerlerin Erillik Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin

Std.hatas1
1 ,618? ,382 377 ,65998
a.Belirleyiciler: Doniistimcii liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik

ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarin F Sig.
toplam1 karesi
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Tablo 21.(Devami) Liderlik Tarzinin, Orgiitsel Degerlerin Erillik Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

2 Regresyon 97,188 3 32,396 74,376 ,000°
Artik 157,242 361 436
Toplam 254,431 364
a. Bagimli degisken: Erillik
b. Belirleyiciler: Dontisiimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik
Katsayilar?
Model Standartlasmamis Standartlasmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
3 (sabit) ,505 ,244 2,068 ,039
Doniistimeii ,683 ,055 ,598 | 12,496 ,000
lider
Etkilesimci 197 ,041 212 4,819 ,000
lider
Pasif lider ,015 ,058 ,013 ,266 ,790
a.Bagimli degisken: Erillik

Tablo 21“de yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadig ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 21“de degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi ifade eden R
degerinin 0,618 oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde
iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,618). R 2 degeri ise, bagimli degiskende (erillik)
meydana gelen degisimlerin ne kadarmmin bagimsiz degiskene ait alt boyutlar (Doniistimcii
liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigini gostermektedir. Buna gore
erillik boyutundaki %38*lik degisimin liderlik tarzina bagli oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis R?
degeri ise bagimhi degiskendeki (erillik) varyansin ne kadarmi bagimsiz degiskenler
(Doniistimeti liderlik, etkilesimci liderlik) tarafindan agiklandigimi géstermektedir. Bu durumda

erillik boyutundaki %37lik varyansin liderlik tarzina bagh oldugu goriilmektedir.

Tablo 21*de yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglart verilmistir. Modelin anlamliligi bagimli degiskendeki (erillik)
varyansin model tarafindan ne kadar iyi aciklandigmi gostermektedir. Bu tabloda liderlik
tarzinin (Doniisimeii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik) orgiitsel degerlerin erillik
boyutu iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina goére; Doniistimcii liderlik,
etkilesimci liderlik, boyutunun erillik boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmektedir (F=74,376, p<0,05).Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

100



Kisacasi, liderlik tarzi (Doniigiimeii liderlik, etkilesimci liderlik) oOrgiitsel degerin erillik
boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ucgiincii modelde ise, ¢oklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) doniistimcii liderlik degerinin (Beta=-0,598 p=0,000<0,05), etkilesimci
liderlik (Beta= 0,212 p=0,000<0,05), liderlik tarzi boyutlarmin hesaplanan Beta katsayisinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Pasif liderlik (Beta=0,013, p=0,790>0,00), Beta katsayisinin
anlamli olmadig1 goriilmektedir, p<0,05 saglanmamustir.

Beta katsayisin1 yorumlayacak olursak doniisimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, erillik boyutundaki (bagimli degiskendeki)
0,598“lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
bu sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis
olmasindan dolayidir.

Dontigiimeti liderlik ait standartlasmis katsayr 0,598“dir. Doniisiimeii liderlik bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, erillik boyutu seviyesinin standart sapmasinda %
59,8“lik artis olacagini gostermektedir. Buna gore doniisiimeii liderlik tarzinin erillik boyutu
tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.2s.1
doniisiimcii liderlik degerinin erillik boyutu tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir”

hipotezi KABUL edilmistir.

Etkilesimci liderlik degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,212%dir. Etkilesimci
liderlik degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, erillik seviyesinin standart
sapmasinda da %?21,2 “lik artig olacagin1 gdstermektedir. Bu dogrultuda “H.23.2 etkilesimci
liderlik degerinin Orgiitsel degerin erillik boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Pasif liderlik degiskenine ait standartlagsmis katsay1 0,013“tlir. Buna gore pasif liderlik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, erillik seviyesinin standart
sapmasinda da % 01,3“likk artig olacagmi gostermektedir. Bu durumda “H.23.3 pasif liderlik
degiskeninin orgiitsel degerin erillik boyutu {lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir”

hipotezi RED edilmistir.

Tablo 22. Liderlik Tarzmin, Orgiitsel Degerlerin Disilik Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatasi
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Tablo 22.(Devami) Liderlik Tarzinin, Orgiitsel Degerlerin Disilik Boyutu
Uzerindeki Etkisine Y&nelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 ,611° 374 ,368 ,70355
a.Belirleyiciler: Doniistimcti liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik
ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarin F Sig.
toplami1 karesi
2 Regresyon 106,556 3 35,519 71,758 ,000°
Artik 178,688 361 ,495
Toplam 285,244 364

a. Bagiml degisken: Disilik

b. Belirleyiciler: Doniistimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik

Katsayilar?
Model Standartlasmamis Standartlagsmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
3 (sabit) 447 ,261 1,715 ,087
Doniigiimeti , 728 ,058 ,601 | 12,494 ,000
lider
Etkilesimci ,207 ,043 211 4,764 ,000
lider
Pasif lider -,008 ,062 -,007 -,137 ,891

a.Bagimli degisken: Disilik

Tablo 22“de yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadigi ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 22“de degiskenler aras1 ¢oklu iliskiyi ifade eden R
degerinin 0,611 oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde
iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,611). R 2 degeri ise, bagimli degiskende (disilik)
meydana gelen degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskene ait alt boyutlar (Doniistimcii
liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigini gostermektedir. Buna gore
disilik boyutundaki %37“lik degisimin liderlik tarzina bagli oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis
R? degeri ise bagimli degiskendeki (disilik) varyansin ne kadarmni bagimsiz degiskenler
(Dontisiimceii liderlik, etkilesimei liderlik) tarafindan a¢iklandigii gostermektedir. Bu durumda

disilik boyutundaki %36“lik varyansin liderlik tarzina bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo 22“de yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki (disilik)

varyansin model tarafindan ne kadar iyi a¢iklandigini gdstermektedir. Bu tabloda liderlik
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tarzinin  (Doniistimcti liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik) orgiitsel degerlerin disilik
boyutu iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina gére; Donlisiimcii liderlik,
etkilesimci liderlik boyutunun disilik boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir (F=71,758, p<0,05).Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Ucgiincii modelde ise, ¢oklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) dontisiimcii liderlik degerinin (Beta=0,601 p=0,00<0,05), etkilesimci
liderlik (Beta= 0,211 p=0,000<0,05), liderlik tarzi boyutlarmin hesaplanan Beta katsayisinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Pasif liderlik (Beta=-0,007, p=0,891>0,00), Beta katsayisinin
anlamli olmadig1 goriilmektedir, p<0,05 saglanamamustir.

Beta katsayisin1 yorumlayacak olursak doniisimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, disilik boyutundaki (bagimli degiskendeki)
0,601lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
bu sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis
olmasindan dolayidir.

Dontistimcii liderlik ait standartlasmig katsayr 0,601%dir. Doniistimcii liderlik bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, disilik boyutu seviyesinin standart sapmasinda %
60,1lik artis olacagin1 gostermektedir. Buna gore doniisiimcii liderlik tarzinin disilik boyutu
iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.24.1
dontistimcii liderlik degerinin disilik boyutu tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir”

hipotezi KABUL edilmistir.

Etkilesimci liderlik degerine ait standartlasmis katsay1 degeri 0,211%“dir. Etkilesimci
liderlik degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, disilik seviyesinin standart
sapmasinda da %21,1 “lik artis olacagin1 gostermektedir. Bu dogrultuda “H.24.2 etkilesimci
liderlik degerinin oOrgiitsel degerin disilik boyutu {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Pasif liderlik degiskenine ait standartlasmis katsay1 -0,007tiir. Buna gore pasif liderlik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, disilik seviyesinin standart
sapmasinda da %00,7lik artis olacagin1 gostermektedir. Bu durumda “H.24.3 pasif liderlik
degiskeninin orgiitsel degerin disilik boyutu tizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi vardir”

hipotezi RED edilmistir.
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Tablo 23. Liderlik Tarzmin, Orgiitsel Degerlerin Bireysellik Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 ,586% ,343 ,338 , 716802
a.Belirleyiciler: Doniistimcti liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik
ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarin F Sig.
toplami1 karesi

2 Regresyon 111,195 3 37,065 | 62,837 ,000°

Artik 212,938 361 ,590

Toplam 324,133 364
a. Bagimli degisken: Bireysellik
b. Belirleyiciler: Doniistimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik

Katsayilar?
Model Standartlasmamis Standartlagsmis T Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata

3 (sabit) ,354 ,285 1,245 214

Doéntistimcti (57 ,064 ,587 | 11,896 ,000

lider

Etkilesimci ,401 ,047 ,383 8,452 ,000

lider

Pasif lider -,251 ,068 -187 | -3,713 ,000
a.Bagimli degisken: Bireysellik

Tablo 23“de yer alan birinci model, regresyon modelinin gézlenen degere uyup
uymadig ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 23“de degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi ifade eden R
degerinin 0,586 oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,586). R 2 degeri ise, bagimli degiskende
(bireysellik) meydana gelen degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskene ait alt boyutlar
(Dontigiimeii  liderlik, etkilesimei  liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Buna gore bireysellik boyutundaki %34“liik degisimin liderlik tarzina bagl
oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskendeki (bireysellik) varyansin ne
kadarm1 bagimsiz degiskenler (Doniisiimeii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik)
tarafindan acgiklandigmi gostermektedir. Bu durumda bireysellik boyutundaki %33“liik

varyansin liderlik tarzina bagh oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23“de yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOV A sonuglari verilmistir. Modelin anlamliligi bagimli degiskendeki (bireysellik)
varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gdstermektedir. Bu tabloda liderlik
tarzinin (Dontisiimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik) orgiitsel degerlerin bireysellik
boyutu iizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina gore; Donilisiimcii liderlik,
etkilesimci liderlik, pasif liderlik boyutunun bireysellik boyutu {izerinde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (F=62,837, p<0,05). Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Kisacasi, liderlik tarzi (Dontisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik)
orgiitsel degerin bireysellik boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ugiincii modelde ise, coklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iligkin anlamlilik (sig.) doniisiimcii liderlik degerinin (Beta=0,587 p=0,000<0,05), pasif liderlik
(Beta=-0,187, p=0,000<0,00), etkilesimci liderlik (Beta= 0,383 p=0,000<0,05), liderlik tarzi
boyutlarmin hesaplanan Beta katsayisinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Beta katsayisint yorumlayacak olursak doniisimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, bireysellik boyutundaki (bagimli degiskendeki)
0,587lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
bu sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis
olmasindan dolayidir.

Doniisiimeii liderlik ait standartlasmis katsayr 0,587°dir. Dontistimcii liderlik bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, bireysellik boyutu seviyesinin standart
sapmasinda % 58,7“lik artis olacagmi gdstermektedir. Buna gore doniistimcii liderlik tarzinin
bireysellik boyutu tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler
dogrultusunda “H.2s.1 doniisiimcii liderlik degerinin bireysellik boyutu iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Etkilesimci liderlik degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,383“tiir. Etkilesimci
liderlik degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, bireysellik seviyesinin standart
sapmasinda da %38,3 “lik artis olacagmi gostermektedir. Bu dogrultuda “H.2s.2 etkilesimci
liderlik degerinin orgiitsel degerin bireysellik boyutu tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Pasif liderlik degiskenine ait standartlagsmis katsay1 -0,187dir. Buna gére pasif liderlik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, bireysellik seviyesinin standart

sapmasinda da %18,7“lik artis olacagin1 gostermektedir. Bu durumda “H.2s.3 pasif liderlik
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degiskeninin Orgiitsel degerin bireysellik boyutu iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 24. Liderlik Tarzmin, Orgiitsel Degerlerin Kolektivizm Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 ,5892 347 ,342 , 714621
a.Belirleyiciler: Dontistimcii liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik
ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarin F Sig.
toplami1 karesi

2 Regresyon 106,908 3 35,636 63,999 ,000°

Artik 201,014 361 ,557

Toplam 307,923 364
a. Bagimli degisken: Kolektivizm
b. Belirleyiciler: Doniistimcti liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik

Katsayilar?
Model Standartlasmamig Standartlagmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata

3 (sabit) ,401 276 1,450 ,148

Dontigiimeti ,751 ,062 597 | 12,146 ,000

lider

Etkilesimci ,246 ,046 241 5,338 ,000

lider

Pasif lider -,078 ,066 -,060 -1,187 ,236
a.Bagimli degisken: Kolektivizm

Tablo 24’de yer alan birinci model, regresyon modelinin gézlenen degere uyup
uymadigi ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 24“de degiskenler arasi ¢oklu iliskiyi ifade eden R
degerinin 0,586 oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,589). R 2 degeri ise, bagiml degiskende
(kolektivizm) meydana gelen degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskene ait alt boyutlar
(Dontigiimeii  liderlik, etkilesimei  liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigim
gostermektedir. Buna gore Kolektivizm boyutundaki %34 liik degisimin liderlik tarzina baglh
oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskendeki (kolektivizm) varyansin ne

kadarm1 bagimsiz degiskenler (Dontisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik) tarafindan
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aciklandigmi gostermektedir. Bu durumda kolektivizm boyutundaki %34“liik varyansin liderlik

tarzina bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo 24’de yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamliligi  bagimli  degiskendeki
(kolektivizm) varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini1 géstermektedir. Bu tabloda
liderlik tarzinin (Dontisiimceti liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik) orgiitsel degerlerin
kolektivizm boyutu tizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina gére; Dontisiimcii
liderlik, etkilesimei liderlik boyutunun kolektivizm boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (F=63,999, p<0,05).Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Kisacasi, liderlik tarzi (Doniistimcii liderlik, etkilesimcei liderlik) orgiitsel degerin
kolektivizm boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Ucgiincii modelde ise, coklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) doniistimcii liderlik degerinin (Beta=0,597 p=0,000<0,05), etkilesimci
liderlik (Beta= 0,241 p=0,000<0,05), liderlik tarzi boyutlarnin hesaplanan Beta katsayisinin
anlamli oldugunu goriilmektedir. Pasif liderlik (Beta=-0,60, p=0,236 >0,00) katsayisinin
anlamli olmadig1 goriilmektedir.

Beta katsayisin1 yorumlayacak olursak doniisimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, kolektivizm boyutundaki (bagimli degiskendeki)
0,597%lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkiyi
bu sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis
olmasindan dolayidir.

Dontisiimeii liderlik ait standartlasmis katsayr 0,597“dir. Doniistimcii liderlik bir
birimlik sapma oraninda artis oldugunda, kolektivizm boyutu seviyesinin standart sapmasinda
% 59,7“lik artis olacagini gostermektedir. Buna gére doniisiimcii liderlik tarzinin kolektivizm
boyutu iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda
“H.26.1 doniistimeii liderlik degerinin kolektivizm boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Etkilesimci liderlik degerine ait standartlagsmus katsayr degeri 0,241“dir. Etkilesimci
liderlik degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, kolektivizm seviyesinin standart
sapmasinda da %24,1 “lik artis olacagmi gostermektedir. Bu dogrultuda “H.26.2 etkilesimci
liderlik degerinin orgiitsel degerin kolektivizm boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi KABUL edilmistir.
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Pasif liderlik degiskenine ait standartlagsmig katsay1 -0,060*dir. Buna gore pasif liderlik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, kolektivizm seviyesinin
standart sapmasinda da %06,0“lik artig olacagmni gostermektedir. Bu durumda “H.2¢.3 pasif
liderlik degiskeninin orgiitsel degerin kolektivizm boyutu iizerinde negatif yonde anlamli bir

etkisi vardir” hipotezi RED edilmistir.

Tablo 25. Liderlik Tarzmin, Orgiit Kiiltiiriiniin Klan Kiiltiirii Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 ,5842 ,341 ,335 ,80987
a.Belirleyiciler: Dontistimcii liderlik, etkilesimcei liderlik, pasif liderlik
ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarmn F Sig.
toplami1 karesi
2 Regresyon 122,486 3 40,829 62,249 ,000°
Artik 236,776 361 ,656
Toplam 359,262 364
a. Bagiml degisken: Klan kiiltiirti
b. Belirleyiciler: Doniistimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik
Katsayilar?®
Model Standartlasmamisg Standartlagmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
3 (sabit) ,122 ,300 ,407 ,684
Doniigiimeti ,788 ,067 ,580 | 11,749 ,000
lider
Pasif lider ,335 ,050 ,304 6,695 ,000
Etkilesimci -,118 ,071 -,083 -1,651 ,100
lider
a.Bagimli degisken: Klan kiiltiirii

Tablo 25’de yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadigi ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 25 de degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi ifade eden R
degerinin 0,584 oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,584). R 2 degeri ise, bagimli degiskende (klan
kiiltiirll) meydana gelen degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskene ait alt boyutlar
(Doniistimeti liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigini gostermektedir. Buna gore klan

kiiltiiriindeki %34°liikk degisimin rgiitsel degerlere bagli oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis R?
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degeri ise bagimli degiskendeki (klan kiiltiirii) varyansin ne kadarmi bagimsiz degiskenler
(Doniisiimeii liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu durumda klan

kiiltiirtinde ki %33“lik varyansin liderlik tarzina bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo 25’de yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamliligi bagimhi degiskendeki (klan
kiiltiiri) varyansm model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gostermektedir. Bu tabloda
liderlik tarzinin (Doniistimet liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik) 6rgiit kiiltiirtiniin klan
kiiltlirii boyutu tizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina gore; Doniisiimcii
liderlik, pasif liderlik boyutunun klan kiiltiiri boyutu iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu
gorilmektedir (F=62,249, p<0,05).Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Kisacasi, liderlik tarzi (Dontisiimeti liderlik, pasif liderlik) orgiit kiiltiiriiniin klan kiiltiiri
boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Uciincii modelde ise, coklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) doniisiimeii liderlik degerinin (Beta=0,580 p=0,000<0,05), pasif liderlik
(Beta=0,304, p=0,00<0,05) liderlik tarzi boyutlarinin hesaplanan Beta katsayismin anlamli
oldugunu goriilmektedir. Etkilesimci liderlik (Beta= - 0,083 p=0,100>0,05), anlamli bir
katkisinin olmadig goriilmektedir, p<0,05 saglamamaktadir.

Beta katsayisint yorumlayacak olursak doniisimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, klan kiiltiiriindeki (bagimli degiskendeki) 0,580lik
standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi bu
sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis olmasindan
dolayidir.

Dontigiimeii liderlik ait standartlasmis katsayr 0,508“dir. Doniisiimcti liderlik bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, klan kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda %
50,8“lik artis olacagini gostermektedir. Buna gore doniisiimcii liderlik tarzinin klan kiiltiirii
iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Dolayistyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.3:.1
doniisiimcii liderlik degerinin klan kiiltlirii boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Pasif liderlik degerine ait standartlagsmis katsayr degeri 0,304“tlir. Pasif liderlik
degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, klan kiiltlirii seviyesinin standart
sapmasinda da %30,4“liik artig olacagin1 gostermektedir. Bu dogrultuda “H.3:.2 pasif liderlik
degerinin orgiit kiiltiinlin klan kiiltiirii boyutu {lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir”

hipotezi KABUL edilmistir.
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Etkilesimci liderlik degiskenine ait standartlasmis katsayr -0,083“tiir. Buna gore
etkilesimei liderlik degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, klan kiiltiirii
seviyesinin standart sapmasmda da %08,3“lik artis olacagmi gostermektedir. Bu durumda
“H.31.3 etkilesimci liderlik degiskeninin 6rgiit kiiltiiriiniin klan kiiltiirii boyutu tizerinde negatif

yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi RED edilmistir.

Tablo 26. Liderlik Tarzmin, Orgiit Kiiltiiriiniin Adokrasi Kiiltiirii Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 ,5412 ,293 ,287 ,81430
a.Belirleyiciler: Dontistimcii liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik
ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarmn F Sig.
toplami1 karesi
2 Regresyon 99,056 3 33,019 49,796 ,000°
Artik 239,373 361 ,663
Toplam 338,427 364
a. Bagiml degisken: Adokrasi kiiltiirii
b. Belirleyiciler: Doniisiimcti liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik
Katsayilar?®
Model Standartlasmamig Standartlagmis T Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
3 (sabit) ,463 ,302 1,534 ,126
Doniigiimceti ,707 ,067 ,537 | 10,491 ,000
lider
Pasif lider ,165 ,050 ,154 3,282 ,001
Etkilesimci -,002 ,072 -,001 -,021 ,983
lider
a.Bagimli degisken: Adokrasi kiiltiirii

Tablo 26” da yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadigi ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 267 da degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi ifade eden R
degerinin 0,541 oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,541). R 2 degeri ise, bagimli degiskende (adokrasi
kiiltiirll) meydana gelen degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskene ait alt boyutlar
(Doniistimeti liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigini gostermektedir. Buna gore

adokrasi kiiltiirtindeki %29“luk degisimin orglitsel degerlere bagli oldugu sdylenebilir.
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Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskendeki (adokrasi kiiltiirii) varyansm ne kadarmi
bagimsiz degiskenler (Doniisiimcti liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigmi
gostermektedir. Bu durumda adokrasi kiiltiiriinde ki %28“lik varyansin liderlik tarzina bagli

oldugu goriilmektedir.

Tablo 26’ da yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglart verilmistir. Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki (adokrasi
kiiltiirti) varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gostermektedir. Bu tabloda
liderlik tarzimin (Doniistimeti liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik) orgiit kiiltiirtiniin
adokrasi kiiltiirti boyutu {izerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina gore;
Dontisiimeti liderlik, pasif liderlik boyutunun adokrasi kiiltiirii boyutu tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (F=49,796, p<0,05).Regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Kisacasi, liderlik tarzi (Dontisimcii liderlik, pasif liderlik) Orgiit
kiiltiirtiniin adokrasi kiiltiirii boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Uciincii modelde ise, coklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) doniistimcii liderlik degerinin (Beta=0,537 p=0,000<0,05), pasif liderlik
(Beta=0,154, p=0,01<0,05), liderlik tarzi boyutlarinin hesaplanan Beta katsayisinin anlamli
oldugunu goriilmektedir. Etkilesimci liderlik (Beta= - 0,001 p=0,983>0,05) Beta katsayisimin
anlamli bir katkisiin olmadigi goriilmektedir, p<0,05 saglamamastir.

Beta katsayisin1 yorumlayacak olursak donilisimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, adokrasi kiiltiiriindeki (bagimli degiskendeki)
0,537’ lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
bu sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis
olmasindan dolayidir.

Doniisiimceii liderlik ait standartlasmis katsayr 0,537’ dir. Doniisiimeii liderlik bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, adokrasi kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda
% 53,7°lik artis olacagini gostermektedir. Buna gdre doniistimcii liderlik tarzinin adokrasi
kiiltiiri tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda
“H.32.1 doniistimcii liderlik degerinin adokrasi kiiltiirii boyutu {lizerinde pozitif yonde anlamli

bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Pasif liderlik degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,154“tiir. Pasif liderlik
degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, adokrasi kiiltiirii seviyesinin standart

sapmasinda da %15,4“liik artig olacagin1 gostermektedir. Bu dogrultuda “H.32.2 pasif liderlik
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degerinin Orgiit kiiltiiniin adokrasi kiiltiirii boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Etkilesimci liderlik degiskenine ait standartlasmis katsayr -0,001%tiir. Buna gore
etkilesimei liderlik degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, adokrasi
kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda da %00,1“lik artis olacagini gostermektedir. Bu
durumda “H.3.3 etkilesimci liderlik degiskeninin orgiit kiiltiiriiniin adokrasi kiiltiirii boyutu

iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi RED edilmistir.

Tablo 27. Liderlik Tarzinm, Orgiit Kiiltiiriiniin Piyasa Kiiltiirii Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 ,543% ,295 ,289 , 77400
a.Belirleyiciler: Dontistimcii liderlik, etkilesimcei liderlik, pasif liderlik
ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarm F Sig.
toplami1 karesi
2 Regresyon 90,314 3 30,105 50,252 ,000P
Artik 216,264 361 ,599
Toplam 306,578 364
a. Bagiml degisken: Piyasa kiiltiirii
b. Belirleyiciler: Doniistimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik
Katsayilar?
Model Standartlagsmamis Standartlagmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
3 (sabit) ,648 ,287 2,262 ,024
Doniistimcti ,580 ,064 ,463 9,054 ,000
lider
Pasif lider ,113 ,048 111 2,360 ,019
Etkilesimci 174 ,068 ,133 2,546 ,011
lider
a.Bagimli degisken: Piyasa kiiltiirii

Tablo 27“de yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadigt ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 27“de degiskenler aras1 ¢oklu iligkiyi ifade eden R
degerinin 0,543 oldugu goriilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde

iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,543). R 2 degeri ise, bagimli degiskende (piyasa
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kiiltiiri) meydana gelen degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskene ait alt boyutlar
(Dontigiimeii  liderlik, etkilesimei  liderlik, pasif liderlik) tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Buna gore piyasa kiiltiirlindeki %29“luk degisimin Orgiitsel degerlere bagl
oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskendeki (piyasa kiiltiirii) varyansin
ne kadarini bagimsiz degiskenler (Doniisiimeii liderlik, etkilesimcei liderlik, pasif liderlik)
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu durumda piyasa kiiltiirtinde ki %28“lik varyansin

liderlik tarzina bagh oldugu goriilmektedir.

Tablo 27“de yer alan ikinci modelde, ¢coklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamliligi bagimli degiskendeki (piyasa
kiiltiirii) varyansin model tarafindan ne kadar iyi aciklandigmi gostermektedir. Bu tabloda
liderlik tarzinin (Doniistimcil liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik) orgiit kiiltiiriiniin
piyasa kiiltiirii boyutu Uzerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarina gore;
Dontisiimceti liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik boyutunun piyasa kiiltiirii boyutu
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F=50,252, p<0,05).Regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisacasi, liderlik tarzi (Doniisiimcii liderlik,
etkilesimci liderlik, pasif liderlik) 6rgiit kiiltiiriiniin piyasa kiiltiiri boyutunu anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Uciincii modelde ise, coklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) doniisiimcii liderlik degerinin (Beta=0,463 p=0,000<0,05), pasif liderlik
(Beta=0,111, p=0,019<0,05) ve etkilesimci liderlik (Beta= 0,133 p=0,011<0,05), liderlik tarzi
boyutlarmin hesaplanan Beta katsayisinin anlamli bir katkisinin oldugu goriilmektedir.

Beta katsayisin1 yorumlayacak olursak doniistimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, piyasa kiiltiiriindeki (bagimli degiskendeki)
0,463lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkiyi
bu sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis
olmasindan dolayidir.

Doénitistimeii liderlik ait standartlasmis katsayr 0,463“dir. Doniisiimcii liderlik bir
birimlik sapma oraninda artis oldugunda, piyasa kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda %
46,3lik artig olacagmi gostermektedir. Buna gore doniisiimeii liderlik tarzinin piyasa kiiltiirii
tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.33.1
doniisiimcii liderlik degerinin piyasa kiiltiirli boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.
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Pasif liderlik degerine ait standartlagsmis katsayr degeri 0,111%tiir. Pasif liderlik
degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, piyasa kiiltlirii seviyesinin standart
sapmasinda da %11,1 “lik artig olacagini gostermektedir. Bu dogrultuda “H.33.2 pasif liderlik
degerinin orgiit kiiltiiniin piyasa kiiltiirii boyutu tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir”

hipotezi KABUL edilmistir.

Etkilesimci liderlik degiskenine ait standartlasmis katsayr 0,133tiir. Buna gore
etkilesimei liderlik degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, piyasa kiiltiirii
seviyesinin standart sapmasinda da %13,3likk artis olacagini gostermektedir. Bu durumda
“H.33.3 etkilesimci liderlik degiskeninin Orgiit kiiltliriinlin piyasa kiiltiirii boyutu iizerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 28. Liderlik Tarzmm, Orgiit Kiiltiiriiniin Hiyerarsi Kiiltiirii Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 ,576% ,331 ,326 , 18729
a.Belirleyiciler: Dontistimcii liderlik, etkilesimci liderlik, pasif liderlik
ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarin F Sig.
toplami1 karesi

2 Regresyon 110,818 3 36,939 59,597 ,000P

Artik 223,755 361 ,620

Toplam 334,573 364
a. Bagimli degisken: Hiyerarsi kiiltiiri
b. Belirleyiciler: Doniistimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik

Katsayilar?
Model Standartlasmamis Standartlagmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata

3 (sabit) ,391 ,292 1,340 ,181

Doniigiimeti , 154 ,065 576 | 11,572 ,000

lider

Etkilesimci ,207 ,049 ,195 4,258 ,000

lider

Pasif lider -,030 ,069 -,022 -,434 ,665
a.Bagimli degisken: Hiyerarsi kiiltiirii
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Tablo 28“de yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadigi ile ilgili bilgi vermektedir. Tablo 28*de degiskenler arasi ¢oklu iligkiyi ifade eden R
degerinin 0,576 oldugu gorilmektedir. Bu durum degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,576). R 2 degeri ise, bagimli degiskende (hiyerarsi
kiiltiirii) meydana gelen degisimlerin ne kadarinin bagimsiz degiskene ait alt boyutlar
(Doniistimeti liderlik, etkilesimci liderlik) tarafindan agiklandigimi géstermektedir. Buna gore
hiyerarsi kiiltiiriindeki %33“lik degisimin Orgiitsel degerlere bagli oldugu séylenebilir.
Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskendeki (hiyerarsi kiiltiirii) varyansin ne kadarin
bagimsiz degiskenler (Doniisiimeii liderlik, etkilesimci liderlik) tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Bu durumda piyasa kiiltiiriinde ki %32“lik varyansin liderlik tarzma bagl
oldugu goriilmektedir.

Tablo 28“de yer alan ikinci modelde, ¢coklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOV A sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamlilig1 bagimh degiskendeki (hiyerarsi
kiiltiirii) varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigin1 gostermektedir. Bu tabloda
liderlik tarzinin (Doniistimcii liderlik, etkilesimei liderlik, pasif liderlik) orgiit kiiltiiriiniin
hiyerarsi kiiltiiri boyutu tizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz sonuglarma gore;
Doniisiimcti liderlik, etkilesimei liderlik boyutunun hiyerarsi kiiltiiri boyutu iizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F=59,596, p<0,05).Regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Kisacasi, liderlik tarzi (Dontistimcii liderlik, etkilesimei liderlik) orgiit
kiiltlirtiniin hiyerarsi kiiltiirii boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Uciincii modelde ise, coklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iligkin anlamlilik (sig.) doniisiimcii liderlik degerinin (Beta=0,576 p=0,000<0,05), etkilesimci
liderlik (Beta=0,195, p=0,000<0,05), liderlik tarzi boyutlarinin hesaplanan Beta katsayisinin
anlamli oldugunu goriilmektedir. Pasif liderlik (Beta= -0,022 p=0,665>0,05) Beta katsayisinin
anlaml1 bir katkisinin olmadig1 gériilmektedir, p<0,05 saglamamustir.

Beta katsayisini yorumlayacak olursak doniistimcii liderlik tarzinda (bagimsiz
degiskende) bir standart sapmalik degisme, hiyerarsi kiiltiirlindeki (bagimli degiskendeki)
0,576lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi
bu sekilde yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis
olmasindan dolayidir.

Doéntistimeii liderlik ait standartlasmis katsayr 0,576“dir. Doniisiimcii liderlik bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, hiyerarsi kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda
% 57,6%lik artig olacagmi gostermektedir. Buna gore doniisiimcii liderlik tarzinin hiyerarsi

kiiltiiri iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda
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“H3.4:: doniistimcii liderlik degerinin hiyerarsi kiiltiirii boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli

bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Etkilesimci liderlik degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,195“tiir. Etkilesimci
liderlik degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, hiyerarsi kiiltiirii seviyesinin
standart sapmasinda da %19,5 “lik artis olacagini gostermektedir. Bu dogrultuda “H3.4:
etkilesimei liderlik degerinin o6rgiit kiiltiiniin hiyerarsi kiiltiirii boyutu iizerinde pozitif yonde

anlamli bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Pasif liderlik degiskenine ait standartlasmis katsay1 -0,022“dir. Buna gore pasif liderlik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, hiyerarsi kiiltiirii seviyesinin
standart sapmasinda da %02,2“lik artis olacagmi gostermektedir. Bu durumda “H3.43: pasif
liderlik degiskeninin 6rgiit kiiltiirliniin hiyerarsi kiiltiirii boyutu iizerinde negatif yonde anlamli

bir etkisi vardir” hipotezi RED edilmistir.

3.9.1. Orgiitsel degerlerin Orgiit kiiltiirii Uzerindeki Etkilerine Yénelik Regresyon
Analizi Bulgulan

“H.4 Orgiitsel degerlerin Orgiit kiiltiirii Uzerinde anlaml1 bir etkisi vardir” hipotezine
bagli alt hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Elde edilen

bulgular Tablo 29*da verilmistir.

Tablo 29. Orgiitsel degerlerin Orgiit kiiltiiriiniin klan kiiltiirii Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin
Std.hatas1
1 ,858? , 735 , 729 ,51739

a.Belirleyiciler: Doniistiirticii liderlik, pasif liderlik, etkilesimci liderlik,giic mesafesi,
belirsizlikten kagimma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm

ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarin F Sig.
toplami karesi
2 Regresyon 264,232 9 29,359 | 109,675 ,000P
Artik 95,030 355 ,268
Toplam 359,262 364

a. Bagimli degisken: Klan Kiiltiirii

b. Belirleyiciler: Doniistiiriici liderlik, pasif liderlik, etkilesimei liderlik,giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm

116




Tablo 29.(Devami) Orgiitsel degerlerin Orgiit kiiltiiriiniin klan kiiltiirii Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Katsayilar®
Model Standartlasmamis Standartlasmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
3 (sabit) -,297 ,194 -1,532 ,126
Gii¢ mesafesi -,119 ,039 -,108 -3,029 ,003
Belirsizlikten ,051 ,041 ,053 1,227 221
kacimma
Erillik ,683 ,152 575 4,480 ,000
Disillik -,103 ,126 -,092 -,818 414
Bireysellik ,163 ,058 ,155 2,823 ,005
Kolektivizm 211 ,053 ,196 3,977 ,000
a.Bagimli degisken: Klan Kiiltiirii

Tablo 29“da yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadigr ile ilgili bilgi vermektedir. Basit dogrusal regresyon analizinde iki degisken
arasindaki iligkiyi aciklayan R degeri Pearson korelasyon katsayisi ile aymidir ancak ¢oklu
regresyon analizinde R degeri Pearson korelasyon katsayisi ile ayni degildir. Tablo 29 da
degiskenler arasi ¢oklu iliskiyi ifade eden R degerinin 0,858 oldugu goériilmektedir. Bu durum
degiskenler arasi pozitif ve orta diizeyde iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,858). R
2 degeri ise, bagimh degiskende (klan kiiltiiri) meydana gelen degisimlerin ne kadarmin
bagimsiz degiskene ait alt boyutlar (glic mesafesi, belirsizlikten ka¢inma, erillik, disilik,
bireysellik, kolektivizm) tarafindan agiklandigini géstermektedir. Buna goére klan kiiltiiriindeki
%73“liik degisimin orgiitsel degerlere bagl oldugu sdylenebilir. Diizeltilmis R? degeri ise
bagiml degiskendeki (klan kiiltiirli) varyansin ne kadarmi bagimsiz degiskenler (giic mesafesi,
belirsizlikten kagmma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm) tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Bu durumda klan kiiltiiriinde ki %72lik varyansin drgiitsel degere bagli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 29 da yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglart verilmistir. Modelin anlamliligi bagimli degiskendeki (klan
kiiltiirii) varyansin model tarafindan ne kadar iyi aciklandigini gostermektedir. Bu tabloda
orgiitsel degerlerin (giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik,
kolektivizm) orgiit kiiltiiriiniin klan kiiltiirii boyutu tizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Analiz

sonuclarma gore; giic mesafesi, erillik, bireysellik, kolektivizm boyutunun klan kiiltiirii boyutu
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tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu gériilmektedir (F=109,675, p<0,05).Regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisacasi, orgiitsel degerler (giic mesafesi, erillik,
bireysellik, kolektivizm) orgit kiiltiiriiniin klan kiltiiri boyutunu anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Ucgiincii modelde ise, ¢oklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) gii¢ mesafesi degerinin (Beta=0,108 p=0,003<0,05), erillik (Beta=0,575
p=0,000<0,05), bireysellik (Beta=0,155 p=0,005<0,05) Kkolektivizm (Beta=0,196
p=0,000<0,05), orgiitsel deger boyutlarmin hesaplanan Beta katsayisinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Beta katsayisini yorumlayacak olursak giic mesafesinde (bagimsiz degiskende)
bir standart sapmalik degisme, klan kiiltiirindeki (bagimli degiskendeki) 0,108“lik standart
sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi bu sekilde
yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis olmasindan
dolayidrr. Belirsizlikten kacmnma (Beta=0,53, p=0,221>0,05) ve disilik (Beta=0,92
p=0,414>0,05) orgiitsel deger boyutlarinin anlaml bir katkisinin olmadig1 goriilmektedir,
p<0,05 saglanmamaktadir.

Gilic mesafesine ait standartlasmis katsayi -0,108“dir. Giic mesafesinde bir birimlik
sapma oraninda eksilme oldugunda, klan kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda % 10,8“lik
artis olacagini gostermektedir. Buna gore gii¢ mesafesinin klan kiiltiirii izerinde negatif yonde
bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.41.1 gii¢ mesafesi degerinin
Klan kiiltiirii boyutu iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardwr”™ hipotezi KABUL

edilmistir.

Belirsizlikten kagmma degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,053tiir.
Belirsizlikten kagimma degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, klan kiiltiirti
seviyesinin standart sapmasmda da %05,3lilk artis olacagini gostermektedir. Bu dogrultuda
“H.4:.2 belirsizlikten kaginma degerinin 6rgiit kiiltlinlin klan kiiltiirii boyutu {lizerinde pozitif

yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi RED edilmistir.

Erillik degiskenine ait standartlasmis katsayr 0,152“dir. Buna gore erillik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, klan kiiltiirii seviyesinin standart
sapmasinda da %15,2“lik artis olacagini gostermektedir. Bu durumda “H.4:1.3 erillik
degiskeninin Orgiit kiiltiiriiniin klan kiltiirii boyutu {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.
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Disilik degiskenine ait standartlasmig katsayr -0,092“dir. Disilik degiskeninde bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, klan kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda %
09,2lik artig olacagin1 gostermektedir. Buna gore disilik degiskeninin klan kiiltiirli {izerinde
negatif yonde bir etkisi vardir. Dolayistyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.4:.4 disilik
degerinin Klan kiiltiirii boyutu {izerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi RED

edilmistir.

Bireysellik degiskenine ait standartlagmig katsayr 0,155%tir. Buna gore bireysellik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, klan kiiltiirii seviyesinin standart
sapmasinda da %15,5“lik artis olacagini gostermektedir. Bu durumda “H.41.5 bireysellik
degiskeninin orgiit kiiltlirlinlin klan kiiltiirii boyutu tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Kolektivizm degiskenine ait standartlagsmis katsay1 0,196 tir. Buna gére kolektivizm
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, klan kiiltiirii seviyesinin standart
sapmasinda da %19,6lik artis olacagmi gostermektedir. Bu durumda “H.41.6 kolektivim
degiskeninin orgiit kiiltiiriiniin klan kiiltiirii boyutu {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 30. Orgiitsel degerlerin Orgiit kiiltiiriiniin adokrasi kiiltiirii Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Std.hatas1
1 ,8522 , 7126 ,719 ,51112
a.Belirleyiciler: Doniistiiriicti liderlik, pasif liderlik, etkilesimci liderlik, glic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm

Model Ozeti
ANOVA?
Model Karelerin df | Ortalamalarmn F Sig.
toplami karesi
2 Regresyon 245,687 9 27,299 104,494 ,000P
Artik 92,742 | 355 ,261
Toplam 338,429 | 364

a. Bagiml degisken: Adokrasi Kiiltiirii
b. Belirleyiciler: Doniistiiriicti liderlik, pasif liderlik, etkilesimei liderlik, glic mesafesi,
belirsizlikten kagimma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm

Katsayilar®
Model Standartlasmamis Standartlagsmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart hata Beta
3 | (sabit) ,022 ,192 ,117 ,907
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Tablo 30. (Devami) Orgiitsel degerlerin Orgiit kiiltiiriiniin adokrasi kiiltiirii Boyutu
Uzerindeki Etkisine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Standart hata Beta t Sig.
3 Gii¢c mesafesi - ,039 - 177 - ,000
,188 4,850
Belirsizlikten | ,241 ,041 ,258 | 5,886 ,000
kaginma
Erillik 73 ,151 ,670 | 5,129 ,000
Disillik - ,124 -,351 - ,002
,382 3,079
Bireysellik ,190 ,057 ,186 | 3,327 ,001
Kolektivizm ,151 ,052 ,144 | 2,879 ,004
a. Bagimli Degisken: Adokrasi kiiltiirii

Tablo 30“da yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadigr ile ilgili bilgi vermektedir. Basit dogrusal regresyon analizinde iki degisken
arasindaki iligkiyi aciklayan R degeri Pearson korelasyon katsayisi ile aynmidir ancak ¢oklu
regresyon analizinde R degeri Pearson korelasyon katsayisi ile ayni1 degildir. Tablo 30*da
degiskenler arasi ¢oklu iliskiyi ifade eden R degerinin 0,852 oldugu goériilmektedir. Bu durum
degiskenler aras1 pozitif ve orta diizeyde iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,852). R?
degeri ise, bagiml degiskende (adokrasi kiiltiirii) meydana gelen degisimlerin ne kadarmnin
bagimsiz degiskene ait alt boyutlar (glic mesafesi, belirsizlikten kacinma, erillik, disilik,
bireysellik, kolektivizm) tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Buna gore adokrasi
kiiltiiriindeki %72%lik degisimin orgiitsel degerlere bagh oldugu soylenebilir. Diizeltilmis R?
degeri ise bagimli degiskendeki (adokrasi kiiltiirii) varyansin ne kadarin1 bagimsiz degiskenler
(glic mesafesi, belirsizlikten kagmma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm) tarafindan
aciklandigmi gdstermektedir. Bu durumda adokrasi kiiltiiriinde ki %71*lik varyansin 6rgiitsel

degere bagl oldugu goriilmektedir.

Tablo 30da yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki (adokrasi
kiiltiiri) varyansm model tarafindan ne kadar iyi agiklandigini gostermektedir. Bu tabloda
orgiitsel degerlerin (giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik,
kolektivizm) orgiit kiltiiriiniin adokrasi kiiltiirii boyutu tizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
Analiz sonuglarina gore; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik,
kolektivizm boyutunun adokrasi kiiltiirii boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (F=104,494, p<0,05).Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Kisacasi, orgiitsel degerler (giic mesafesi, belirsizlikten kacinma, erillik, disilik, bireysellik,

kolektivizm) orgiit kiiltiiriiniin adokrasi kiiltiirii boyutunu anlaml bir sekilde etkilemektedir.
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Ucgiincii modelde ise, ¢oklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) gii¢ mesafesi degerinin (Beta=0,177 p=0,000<0,05), belirsizlikten
kaginma (Beta=0,258, p=0,000<0,05), erillik (Beta=0,670 p=0,000<0,05), disilik (Beta=0,351
p=0,002<0,05), bireysellik (Beta=0,186 p=0,001<0,05), kolektivizm (Beta=0,144
p=0,000<0,004), orgiitsel deger boyutlarinin hesaplanan Beta katsayisinin anlamli oldugunu
gorilmektedir.

Beta katsayisini yorumlayacak olursak giic mesafesinde (bagimsiz degiskende) bir
standart sapmalik degisme, adokrasi kiiltiiriindeki (bagimh degiskendeki) 0,177lik standart
sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi bu sekilde
yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis olmasindan

dolayidir.

Gli¢ mesafesine ait standartlagsmis katsay1 -0,177“dir. Gii¢ mesafesinde bir birimlik
sapma oraninda eksilme oldugunda, klan kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda % 17,7°lik
artis olacagini gostermektedir. Buna gore gii¢ mesafesinin adokrasi kiiltiirii iizerinde negatif
yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.4,.1 giic mesafesi
degerinin adokrasi kiiltiirii boyutu iizerinde negatif yonde anlamh bir etkisi vardir” hipotezi

KABUL edilmistir.

Belirsizlikten kagmmma degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,258“tiir.
Belirsizlikten kaginma degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, adokrasi kiiltiirii
seviyesinin standart sapmasinda da %25,8“liik artis olacagini gostermektedir. Bu dogrultuda
“H.4,.2 belirsizlikten kagmmma degerinin Orgiit kiiltiiniin adokrasi kiiltliri boyutu {izerinde

pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Erillik degiskenine ait standartlasmis katsayr 0,670“dir. Buna gore erillik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, adokrasi kiiltiirii seviyesinin
standart sapmasinda da %67,0“lik artis olacagini géstermektedir. Bu durumda “H.42.3 erillik
degiskeninin orgiit kiiltiiriiniin adokrasi kiiltiirii boyutu lizerinde pozitif ydonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Disilik degiskenine ait standartlasmis katsayr -0,351“dir. Disilik degiskeninde bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, adokrasi kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda
% 35,1°lik artig olacagini gostermektedir. Buna gore disilik degiskeninin adokrasi kiiltiirii

iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.4..4
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disilik degerinin adokrasi kiiltiirii boyutu iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir”

hipotezi KABUL edilmistir.

Bireysellik degiskenine ait standartlasmis katsayir 0,186 tir. Buna gore bireysellik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, adokrasi kiiltiirii seviyesinin
standart sapmasinda da %18,6lik artis olacagmi gostermektedir. Bu durumda “H.4,.5
bireysellik degiskeninin orgiit kiiltiiriiniin adokrasi kiiltiiri boyutu tizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Kolektivizm degiskenine ait standartlasmis katsay1 0,144“tir. Buna goére kolektivizm
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, adokrasi kiiltiirii seviyesinin
standart sapmasinda da %14,4“lik artis olacagmi gostermektedir. Bu durumda “H.4,.6
kolektivizm degiskeninin orgiit kiiltiiriiniin adokrasi kiiltliri boyutu iizerinde pozitif yonde

anlaml1 bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 31. Orgiitsel degerlerin Orgiit kiiltiiriiniin piyasa kiiltiirii Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Std.hatasi
1 ,817% | ,667 ,658 ,53644
a.Belirleyiciler: Doniistliriicti liderlik, pasif liderlik, etkilesimci liderlik, giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm

ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarin F Sig.
toplami karesi
2 Regresyon 204,420 9 22,713 78,929 ,000P
Artik 102,158 355 ,288
Toplam 306,578 364

a. Bagimli degisken: Piyasa Kiiltiirii
b. Belirleyiciler: Doniistiirticii liderlik, pasif liderlik, etkilesimci liderlik, giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm

Katsayilar®
Model Standartlasmamis Standartlagsmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
3 (sabit) ,315 ,201 1,566 ,118
Gili¢ mesafesi -,118 ,041 -,117 - ,004
2,904
Belirsizlikten ,092 ,043 ,104 | 2,150 ,032
kaginma
Erillik ,204 ,158 ,186 | 1,288 ,198
Disillik -,001 ,130 -,001 | -,004 ,997
Bireysellik ,292 ,060 ,301 | 4,869 ,000
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Tablo 31.(Devami) Orgiitsel degerlerin Orgiit kiiltiiriiniin piyasa kiiltiirii Boyutu
Uzerindeki Etkisine Y&nelik Regresyon Analizi Sonuglart

3 Model B Standart Beta t Sig.
hata
Kolektivizm ,289 ,055 ,289 | 5,238 ,000
a. Bagimli degisken: Piyasa Kiiltiirii

Tablo 31“de yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadig1 ile ilgili bilgi vermektedir. Basit dogrusal regresyon analizinde iki degisken
arasindaki iligkiyi aciklayan R degeri Pearson korelasyon katsayisi ile aynidir ancak ¢oklu
regresyon analizinde R degeri Pearson korelasyon katsayisi ile ayni degildir. Tablo 317 de
degiskenler arasi ¢oklu iliskiyi ifade eden R degerinin 0,817 oldugu goriilmektedir. Bu durum
degiskenler arasi1 pozitif ve orta diizeyde iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,817). R?
degeri ise, bagimh degiskende (piyasa kiiltiirli) meydana gelen degisimlerin ne kadarinin
bagimsiz degiskene ait alt boyutlar (giic mesafesi, belirsizlikten kagmma, bireysellik,
kolektivizm) tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Buna gore piyasa kiiltiirindeki %66 1ik
degisimin orgiitsel degerlere bagli oldugu soylenebilir. Diizeltilmis R? degeri ise bagiml
degiskendeki (piyasa kiiltiirli) varyansin ne kadarini bagimsiz degiskenler (giic mesafesi,
belirsizlikten ka¢inma, bireysellik, kolektivizm) tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Bu

durumda piyasa kiiltiirtinde ki %65lik varyansin 6rgiitsel degere bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo 31“de yer alan ikinci modelde, ¢oklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOVA sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamliligi bagimhi degiskendeki (piyasa
kiiltiirii) varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigin1 gostermektedir. Bu tabloda
orgiitsel degerlerin (giic mesafesi, belirsizlikten ka¢inma, erillik, disilik, bireysellik,
kolektivizm) orgiit kiiltiiriniin piyasa kiiltiirii boyutu tizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
Analiz sonuglarma gore; giic mesafesi, belirsizlikten kac¢inma, bireysellik, kolektivizm
boyutunun piyasa kiiltiirii boyutu tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(F=78,929, p<0,05).Regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisacasi,
orgiitsel degerler (giic mesafesi, belirsizlikten kag¢inma, bireysellik, Kkolektivizm) Orgiit
kiiltiirliniin piyasa kiiltiirii boyutunu anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ugiincii modelde ise, goklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iligkin anlamlilik (sig.) glic mesafesi degerinin (Beta=0,117 p=0,004<0,05), belirsizlikten
kagmma (Beta=0,104, p=0,032<0,05), bireysellik (Beta=0,301 p=0,000<0,05), kolektivizm
(Beta=0,289 p=0,000<0,000), orgiitsel deger boyutlarmin hesaplanan Beta katsayisinimn anlamli
oldugunu goriilmektedir. Erillik (Beta=0,186 p=0,198>0,05) ve disilik (Beta=0,001
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p=0,997>0,05) orgilitsel deger boyutlarmin hesaplanan Beta katsayisinin anlamli olmadigi
goriilmektedir.

Beta katsayisini yorumlayacak olursak giic mesafesinde (bagimsiz degiskende) bir
standart sapmalik degisme, piyasa kiiltiirtindeki (bagimli degiskendeki) 0,117lik standart
sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi bu sekilde
yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis olmasindan
dolayidir.

Gli¢ mesafesine ait standartlagsmis katsay1 -0,117dir. Gii¢ mesafesinde bir birimlik
sapma oraninda eksilme oldugunda, piyasa kiiltiirii seviyesinin standart sapmasida % 11,7lik
artiy olacagini gostermektedir. Buna gore glic mesafesinin piyasa kiiltiiri lizerinde negatif
yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.43.1 giic mesafesi
degerinin piyasa kiiltiirii boyutu tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi
KABUL edilmistir.

Belirsizlikten kagmma degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,104“tiir.
Belirsizlikten kaginma degerinde bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, piyasa kiiltiirii
seviyesinin standart sapmasinda da %10,4likk artis olacagin1 gostermektedir. Bu dogrultuda
“H.43.2 belirsizlikten kagmma degerinin 6rgiit kiiltiiniin piyasa kiiltiirii boyutu iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi RED edilmistir.

Erillik degiskenine ait standartlasmis katsayr 0,186“dir. Buna goére erillik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, piyasa kiiltiirii seviyesinin standart
sapmasinda da %18,6%lik artis olacagmi gostermektedir. Bu durumda “H.43.3 erillik
degiskeninin orgiit kiiltliriiniin piyasa kiiltiirii boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi RED edilmistir.

Disilik degiskenine ait standartlagsmis katsayr -0,001“dir. Disilik degiskeninde bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, piyasa Kiiltiirii seviyesinin standart sapmasinda %
00,1%lik artis olacagin1 gostermektedir. Buna gore disilik degiskeninin piyasa kiiltiirii izerinde
negatif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.43.4 disilik
degerinin piyasa kiiltiiri boyutu iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi RED
edilmistir.

Bireysellik degigskenine ait standartlagsmis katsayr 0,301“tir. Buna gore bireysellik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, piyasa kiiltiirii seviyesinin standart
sapmasinda da %30,1“lik artis olacagini gostermektedir. Bu durumda “H.43.5 bireysellik
degiskeninin orgiit kiiltliriiniin piyasa kiiltiiri boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi KABUL edilmistir.
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Kolektivizm degiskenine ait standartlasmis katsay1 0,289tir. Buna goére kolektivizm
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, piyasa kiiltiirii seviyesinin standart
sapmasinda da %28,9“lik artis olacagini gostermektedir. Bu durumda “H.43.6 kolektivizm
degiskeninin orgiit kiiltlirtiniin piyasa kiiltiirii boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 32. Orgiitsel degerlerin Orgiit kiiltiiriiniin hiyerarsi kiiltiirii Boyutu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar1

Model Ozeti
Diizeltilmis R?

Model R R? Tahminin Std.hatas1

1

,806°

,650

,641

57463

a.Belirleyiciler: Doniistliriicii liderlik, pasif liderlik, etkilesimci liderlik, giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm

ANOVA?
Model Karelerin df Ortalamalarmn F Sig.
toplami1 karesi
2 Regresyon | 217,354 9 24,150 73,140 ,000°
Artik 117,219 | 355 ,330
Toplam 334,573 | 364

a. Bagiml degisken: Hiyerarsi Kiiltiirii

b. Belirleyiciler: Doniistiirticii liderlik, pasif liderlik, etkilesimci liderlik, gilic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm

Katsayilar?
Model Standartlasmamig Standartlagmis t Sig.
katsayilar katsayilar
B Standart Beta
hata
3 (sabit) ,011 ,216 ,052 ,958
Gii¢ mesafesi -,071 ,044 -,067 - , 103
1,634
Belirsizlikten ,125 ,046 ,135 | 2,729 ,007
kaginma
Erillik ,530 ,169 462 | 3,128 ,002
Disillik -,089 ,140 -,082 | -,635 ,526
Bireysellik ,294 ,064 ,289 | 4,566 ,000
Kolektivizm -,038 ,059 -,036 | -,642 ,521

a. Bagimli degisken: Hiyerarsi Kiiltiirii

Tablo 32“de yer alan birinci model, regresyon modelinin gozlenen degere uyup
uymadig1 ile ilgili bilgi vermektedir. Basit dogrusal regresyon analizinde iki degisken

arasindaki iligkiyi agiklayan R degeri Pearson korelasyon katsayisi ile aynidir ancak ¢oklu
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regresyon analizinde R degeri Pearson korelasyon katsayisi ile ayni degildir. Tablo 32“de
degiskenler arasi ¢coklu iliskiyi ifade eden R degerinin 0,806 oldugu goriilmektedir. Bu durum
degiskenler aras1 pozitif ve orta diizeyde iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (R=0,806). R?
degeri ise, bagimli degiskende (hiyerarsi kiiltlirii) meydana gelen degisimlerin ne kadarinin
bagimsiz degiskene ait alt boyutlar (belirsizlikten kagmma, erillik, bireysellik) tarafindan
aciklandigmi gostermektedir. Buna gore hiyerarsi kiiltiirtindeki %65“lik degisimin orgiitsel
degerlere bagli oldugu soylenebilir. Diizeltilmis R? degeri ise bagimli degiskendeki (hiyerarsi
kiiltiirti) varyansin ne kadarin1 bagimsiz degiskenler (belirsizlikten kagmma, erillik,
bireysellik) tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bu durumda hiyerarsi kiiltiiriinde ki

%64lik varyansin orgiitsel degere bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo 32“de yer alan ikinci modelde, ¢coklu regresyon modelinin anlamlilik sonucunu
gosteren ANOV A sonuglar1 verilmistir. Modelin anlamliligi bagiml degiskendeki (hiyerarsi
kiiltiirii) varyansin model tarafindan ne kadar iyi agiklandigin1 gostermektedir. Bu tabloda
orgiitsel degerlerin (giic mesafesi, belirsizlikten kacinma, erillik, disilik, bireysellik,
kolektivizm) orgiit kiiltiiriiniin hiyerarsi kiiltiirii boyutu lizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
Analiz sonuglarina gore; belirsizlikten kaginma, erillik, bireysellik, boyutunun hiyerarsi kiiltiiri
boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F=73,140, p<0,05).Regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kisacasi, orgiitsel degerler (belirsizlikten
kaginma, erillik, bireysellik) orgiit kiiltiirtiniin hiyerarsi kiiltiirii boyutunu anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

Uciincii modelde ise, coklu regresyon modeline ait katsayilar verilmistir. Bu modele
iliskin anlamlilik (sig.) belirsizlikten kaginma (Beta=0,046, p=0,007<0,05), erillik (Beta=0,186
p=0,002<0,05), bireysellik (Beta=0,064 p=0,000<0,05), orgiitsel deger boyutlarnin
hesaplanan Beta katsayisiin anlamli oldugunu goriilmektedir. Gii¢ mesafesi degerinin
(Beta=0,044 p=0,103>0,05), disilik (Beta=0,140 p=0,526>0,05) ve kolektivizm (Beta=0,059
p=0,521>0,005) Beta katsayisinin anlamli bir katkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Beta katsayisini1 yorumlayacak olursak giic mesafesinde (bagimsiz degiskende) bir
standart sapmalik degisme, hiyerarsi kiiltiirtindeki (bagimli degiskendeki) 0,117“lik standart
sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskiyi bu sekilde
yorumlamamizin sebebi, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis olmasindan
dolayidir.

Gli¢ mesafesine ait standartlagsmis katsay1 -0,067“dir. Giic mesafesinde bir birimlik

sapma oraninda eksilme oldugunda, hiyerarsi kiiltlirii seviyesinin standart sapmasinda %
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06,7lik artig olacagini gostermektedir. Buna gore glic mesafesinin hiyerarsi kiiltiirli izerinde
negatif yonde bir etkisi vardir. Dolayistyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.44.1 gili¢ mesafesi
degerinin piyasa kiiltiiri boyutu iizerinde negatif yonde anlaml1 bir etkisi vardir” hipotezi RED
edilmistir.

Belirsizlikten kag¢inma degerine ait standartlasmis katsayr degeri 0,135%tiir.
Belirsizlikten kaginma degerinde bir birimlik sapma oraninda artig oldugunda, hiyerarsi kiiltiirii
seviyesinin standart sapmasinda da %13,5“lik artis olacagini géstermektedir. Bu dogrultuda
“H.44.2 belirsizlikten kaginma degerinin Orgiit kiiltiiniin hiyerarsi kiiltlirii boyutu {lizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Erillik degiskenine ait standartlasmis katsayr 0,462“dir. Buna gore erillik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, hiyerarsi kiiltiirii seviyesinin
standart sapmasinda da %46,2*lik artis olacagini géstermektedir. Bu durumda “H.44.3 erillik
degiskeninin orgiit kiiltlirtiniin hiyerarsi kiiltiirii boyutu iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Disilik degiskenine ait standartlasmis katsayr -0,082“dir. Disilik degiskeninde bir
birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, hiyerarsi kiiltiiri seviyesinin standart sapmasinda
% 08,2“lik artis olacagini géstermektedir. Buna gore disilik degiskeninin hiyerarsi kiiltiirti
iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut bilgiler dogrultusunda “H.44.4
disilik degerinin hiyerarsi kiiltiirii boyutu iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi vardir”
hipotezi RED edilmistir.

Bireysellik degiskenine ait standartlasmis katsayi 0,289“tir. Buna gore bireysellik
degiskenindeki bir birimlik sapma oraninda artis oldugunda, hiyerarsi kiiltiirii seviyesinin
standart sapmasinda da %28,9"luk artis olacagmi gostermektedir. Bu durumda “H.44.5
bireysellik degiskeninin orgiit kiiltliriiniin hiyerarsi kiiltiirii boyutu iizerinde pozitif yonde
anlaml1 bir etkisi vardir” hipotezi KABUL edilmistir.

Kolektivizm degiskenine ait standartlasmis katsayr -0,036"dir. Kolektivizm
degiskeninde bir birimlik sapma oraninda eksilme oldugunda, hiyerarsi kiiltiirii seviyesinin
standart sapmasinda % 36,0“lik artig olacagini gostermektedir. Buna gore kolektivizm
degiskeninin hiyerarsi kiiltiirii iizerinde negatif yonde bir etkisi vardir. Dolayisiyla mevcut
bilgiler dogrultusunda “H.44.6 Kolektivizm degerinin hiyerarsi kiiltiirii boyutu tizerinde negatif

yonde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi RED edilmistir.
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3.9.2. DEMOGRAFIK FAKTORLERE GORE LiDERLIK TARZLARI, ORGUTSEL
DEGERLER VE ORGUT KULTURUNUN KARILASTIRILMASI

H.5 Yoneticilerin liderlik tarzlari, orgiitsel degerler ve orgiit kiiltiiri, demografik
faktorlere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, ¢alistigi departman, ¢aligma siiresi ve

yoneticilik yaptig1 siire) gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin sirastyla; cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, isletmedeki gorevi, yoneticilik yapma siireleri ve bulundugu
isletmede c¢alistig1 siireye gore liderlik tarzlari, orgiitsel degerler ve oOrgiit kiiltiiriiniin
karsilagtirilmast  verilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
olusturulan hipotezlerin test edilmesinde T-testi ve Varyans (One-Way Anova) analizi

yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda ayrintili olarak verilmistir.

3.9.2.1. Cinsiyet Faktoriine Gore Yapilan Analizler ve Bulgular

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin cinsiyete gore liderlik tarzlari, orgiitsel degerler
ve Orgit kiltirii iki bagimsiz O6rneklem T-Testi (Independent Samples Test) ile
karsilagtirilmigtir. T-Testi sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir test olup, belirli bir
degiskene gore iki grubun ortalamalarinin karsilastirilarak anlamli bir farkin ya da benzerligin
olup olmadigmni analiz eden parametrik bir testtir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 232). Analiz

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 33'de sunulmustur.

Tablo 33. Cinsiyete Gore Liderlik Tarzlar1, Orgiitsel Degerler ve Orgiit Kiiltiiriine Ait
T-Testi Sonuglar1

Bagimsiz Grup T-Testi (Independent Samples Testi) Leven’s Test
Boyutlar Cinsiyet N | Ortalama Standart T Sig.(2- | Sig. F
Sapma Degeri | Tailed)
Déniisiimeii Erkek 277 4,1861 , 77369 -4,151 ,000 ,00 | 18,98
Erkek 277 2,5574 ,91211 1,763 ,079 ,15 | 1,999
Pasif Liderlik | Kadin 88 2,3636 ,85207 1,827 ,070 8
Etkilesimci Erkek 277 3,4992 , 714386 -1,580 ,115 ,01 | 5,624
Liderlik Kadin 88 3,6347 ,54230 -1,855 ,065 8
Erkek 277 2,9469 ,92377 -,128 ,898 ,62 237
Gili¢c mesafesi | Kadin 88 2,9610 ,84826 -,133 ,894 7
Belirsizlikten Erkek 277 3,6667 1,10445 -3,217 ,001 ,00 | 39,58
Kadin 4,0682 ,68585 -4,067 ,000 0 5
kaginma 88
Erillik Erkek 277 3,8877 ,89268 -3,482 ,001 ,00 | 12,96
Kadin 88 4,2386 ,54949 -4,418 ,000 0 6
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Tablo 33.(Devami) Cinsiyete Gore Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Degerler ve Orgiit Kiiltiiriine
Ait T-Testi Sonuglar1

Cinsiyet Ortalama | Spandart T Sig.(2- | Sig. F
Boyutlar N Sapma | Degeri | Tailed)
Disilik Erkek 277 3,9621 ,93996 -3,333 ,001 ,00 | 9,208
3 Kadin 88 4,3182 ,61517 -4,114 ,000 3
Birevsellik Erkek 277 3,6200 ,97095 -3,156 ,002 ,03 | 4,551
Y Kadin 88 3,9801 , 719710 -3,493 ,001 4
Erkek 277 3,8809 ,96801 -2,628 ,009 ,00 | 8,050
Kolektivizm Kadin 88 41742 , 70752 -3,080 ,002 5
Klan Erkek 277 3,8457 | 1,03159 | -2,359 ,019 | 11 | 2,50
kiiltiirii Kadin 88 4,1307 ,83130 | -2,636 ,009 5 0
Adokrasi Erkek 277 3,7933 | 1,00898 | -3,641 ,000 | ,00 | 8,47
pen o Kadin 4,2159 ,72336 | -4,308 ,000 4 2
kiiltiiri 88
Pivasa Erkek 277 3,9395 ,96342 | -3,210 ,001 | ,01 | 6,76
lyasa Kadm 4,2955 | 69434 | -3,788 | ,000 | O 1
kiiltiiri 88
Hiyerarsi Erkek 277 3,9440 | 1,00521 | -3,029 ,003 | ,06 | 3,46
kiilttirt Kadin 88 4,2955 ,73846 | -3,542 ,000 3 5

Yapilan t-testi analiz sonucglarina gore, liderlik tarzlar1 6lgeginin alt boyutlar1 olan
donitisiimcii liderlik, 6rgiitsel deger 6lgeginin alt boyutlar1 olan, belirsizlikten kagimma, erillik,
disilik, bireysellik, kolektivizm ve orgiit kiiltiirii 6lgeginin klan kiiltiirii, piyasa kiiltiirti, adokrasi
kiiltlirii ve hiyerarsi kiiltiirii cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtig
goriilmektedir (p<0,05). Cinsiyete gore liderlik tarzlarindan pasif ve etkilesimci liderlik,
orgiitsel deger 6lgeginin alt boyutlarindanda giic mesafesi anlamli bir sekilde farklilasmadigi

goriilmektedir (p>0,05).

H.5:. *Liderlik tarzlari, orgiitsel degerler ve oOrgiit kiiltiirii, cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir" hipotezi red edilmistir.

3.9.2.2. Yas Faktoriine Gore Yapilan Analizler ve Bulgular

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin liderlik tarzlari, 6rgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirii
tutumlarmin yas faktoriine bagl olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla, uygulamada ikiden fazla grup karsilastirildig: icin Anova (One-Way Anova) Test

analizi yapilmigtir.
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Tablo 34. Yasa Gore Liderlik Tarzlar1, Orgiitsel Degerler ve Orgiit Kiiltiiriine Ait

Boyutlarin Karsilastiriimasi

Boyutlar Yas N |Ortalama | Standart Sapma | F P
24/35 202 4,1265 ,86375| 9,685| ,000
5 Dontisimct Liderlik 36/45 133 44674 45613
= 46 ve tizeri 30 4,4074 ,51382
= 24/35 202 2,6020 ,89108| 2,768| ,064
X Pasif Liderlik 36/45 133 2,3669 ,91525
= 46 ve izeri | 30| 25333 84418
E’l 24/35 202 3,4767 72122 1,623 ,199
3 Etkilesimci Liderlik 36/45 133 3,6176 ,68094
46 ve lizeri 30 3,5238 ,64799
24/35 202 3,0403 ,96454| 2,262 | ,106
Gli¢ mesafesi 36/45 133 2,8432 ,85005
46 ve lizeri 30 2,8190 ,64538
24/35 202 3,7822 1,10072| 1,795| ,168
Belirsizlikten kagmma | 36/45 133 3,6692 ,96006
a7 46 ve tzeri 30 4,0556 ,81689
)(U_% Erillik 24/35 202 3,9178 ,90695| 1,586| ,206
A 36/45 133|  4,0053 74277
E 46 ve tzeri 30 4,1933 ,69626
c£ Disilik 24/35 202 3,9934 ,96667| 1,398| ,249
) 36/45 133 4,0815 , 79047
%2 46 ve tlzeri 30 4,2667 ,66321
‘O Birevsellik 24/35 202 3,6535 ,98020| 2,136 ,120
y 36/45 133 3,7143 ,88663
46 ve tlzeri 30 4,0333 ,89955
24/35 202 3,8944 ,98020| ,971| ,380
Kolektivizm 36/45 133 4,0075 ,88663
46 ve lzeri 30 4,0889 ,89955
Klan kiiltiirii 24/35 202 3,9158 1,03471| 1,204 ,301
36/45 133 3,8553 ,98050
) 46 ve lzeri 30 4,1667 , 71418
% 24/35 202 3,8849 1,02339| ,114| ,892
: Adokrasi kiiltiira 36/45 133 3,8929 91250
) 46 ve lizeri 30 3,9750 , 78331
i 24/35 202 3,9666 ,94161| 1,901 ,151
;2 |Piyasa kiiltiirti 36/45 133 4,0508 ,92665
é'z 46 ve lizeri 30 4,3083 ,63884
© 24/35 202 3,9926 1,02969| 2,473| ,086
Hiyerarsi kiiltiiri 36/45 133 4,0000 ,88227
46 ve lizeri 30 4,4000 ,69975

Yapilan Anova analiz sonuglarina gore, liderlik tarzlari 6l¢eginin alt boyutlar1 olan pasif
liderlik, etkilesimci liderlik, Orgiitsel deger Olgeginin alt boyutlar1 olan giic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm ve 6rgiit kiiltiiri 6lgeginin alt

boyutlar1 olan klan kiiltiirii, adokrasi kiiltiirli, piyasa kiiltiirii, hiyerarsi kiiltlirii yasa gore
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istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05). Bu durumda yasa
gore liderlik tarzlarinin boyutlari, orgiitsel deger dlgceginin boyutlar1 ve orgiit kiiltlirii 6lgegi
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Baska bir ifade ile yasa gore liderlik tarzlari,
orgiitsel deger ve orgiit kiiltiirii birbirine yakin ve benzer diizeydedir. Ancak liderlik tarzlari

6lgeginin doniisiimceii liderlik boyutu yasa gore anlamli bir farklilik géstermektedir ( p<0,05).

H.5;. "Liderlik tarzlari, 6rgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirii, yasa gore anlamli bir farklilik

gostermektedir” hipotezi red edilmistir.

3.9.2.3. Egitim Durumu Faktoriine Gore Yapilan Analizler ve Bulgular
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, egitim durumuna gore liderlik tarzlari, orgiitsel deger
ve orgit kiiltiiriine ait boyutlarin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla Varyans (One-Way Anova) testi yapilmstir.

Tablo 35. Ogrenim Durumuna Gére Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Degerler ve Orgiit
Kiiltiiriine Ait Boyutlarin Karsilastirilmasi

Standart = P
Boyutlar Egitim Durumu N Ortalama Sapma
[kogretim 22 2,8359 1,23793
Lise 106 4,2809 , 72492
Déniisiimeii | On lisans 84 4,4597 ,43866 | 30,976 | ,230
Lisans 142 4,3752 ,53189
Yiiksek lisans 11 4,3535 ,42837
5 Ik gretim 22 2,5818 1,00458
S Lise 106 2,6585 88843
= Pasif On lisans 84 2,6095 94060 | 2,353 | ,054
g% Lisans 142 2,3465 ,85582
=
3 Yiiksek lisans 11 2,3091 ,83601
ko gretim 22 2,56325 1,04810
Lise 106 3,5296 , 70510
T T 15,564
Etkilesimci | On lisans 84 3,7381 ,63997 ,020
Lisans 142 3,5443 ,53828
Yiiksek lisans 11 3,8182 ,54245
fkogretim 22 2,5909 1,24407
— "
o o Lise 106 2,9447 ,85773
:(SD E Gii¢ mesafesi | On lisans 84 2,9626 92479 | 1,073 | ,370
:% = Lisans 142 2,9869 ,87103
Yiiksek lisans 11 3,1558 ,83166
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Tablo 35.(Devami) Ogrenim Durumuna Gére Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Degerler ve
Orgiit Kiiltiiriine Ait Boyutlarin Karsilastiriimasi

Boyutlar Egitim Durumu N Ortalama Standart = P
Sapma
Hki')gretim 22 3,1212 1,49972
Lise 106 3,7893 1,12905
Belirsizlikten & s 84 41389 76435 | 5941 | 061
kaginma
Lisans 142 3,6174 ,94943
Yiksek lisans 11 3,8182 ,87386
Hki’)gretim 22 3,1818 1,39749
Lise 106 3,9708 ,89994
Erillik On lisans 84 42452 ,63954 | 8,288 ,000
Lisans 142 3,9120 ,69807
E‘; Yiiksek lisans 11 42636 65310
E-l ilké')gretim 22 3,2500 1,42051
E} Lise 106 4.0299 97231
% Disilik On lisans 84 4,3234 ,64852 7,430 ,025
2 Lisans 142 3,9088 ,76967
© Yiksek lisans 11 43485 58431
Hkﬁgretim 22 3,1250 1,41789
Lise 106 3,7642 1,07838
Bireysellik | On lisans 84 4,0208 ,83161 | 6,142 | ,832
Lisans 142 3,5458 , 72605
Yiksek lisans 11 4.0000 85878
Hkiigretim 22 3,1061 1,67580
Lise 106 4,1038 ,96868
Kolektivizm | On lisans 84 4,2778 ,69389 | 10,392 | ,047
Lisans 142 3,7700 , 70815
Yiiksek lisans 11 4,0303 ,88763
Ilkégretim 22 3,2386 1,64113
Lise 106 3,8892 1,08072
=a Klan kiiltiirii | On lisans 84 4,2411 ,81906 5,962 ,042
‘E Lisans 142 3,8134 ,83710
=S Yiksek lisans 11 4,3182 ,57108
i Hki‘)érf:tim 22 3,1364 1,41784
§ Lise 106 3,8491 1,06719
O | Adokrasi s s 84 4.2649 75685 | 7.456 | 172
kiltira
Lisans 142 3,8116 ,82631
Yiiksek lisans 11 4,1136 ,83189
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Tablo 35.(Devami) Ogrenim Durumuna Gére Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Degerler ve Orgiit
Kiiltiirline Ait Boyutlarin Karsilagtirilmasi

Egitim Durumu N Ortalama Standart
Boyutlar Sapma F P
fIkégretim 22 3,2841 1,37861
o Lise 106 4,0566 1,03698
£ | Piyasa kiiltiirii | On lisans 84 4,3690 63823 | 7,679 | 545
E Lisans 142 3,9085 77784
f Yiksek lisans 11 4,0909 1,02636
2 fIkégretim 22 3,3068 1,40138
& Lise 106 3,9316 1,04513
Hiyerarsi 13 Ticans 84 42976 79197 | 5,955 | ,028
kiltiria
Lisans 142 4,0194 85213
Yiksek lisans 11 44773 ,58582

Yapilan Anova analiz sonucglarma gore, liderlik tarzlar1 6lgeginin alt boyutlar1 olan
dontistimcii liderlik, orgiitsel deger 6lgeginin alt boyutlar1 olan giic mesafesi, belirsizlikten
kaginma, bireysellik ve orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlar1 olan adokrasi kiiltiirii, piyasa
kiiltlirii, egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi
goriilmektedir (p>0,05). Liderlik tarzlar1 6lgeginin alt boyutlar1 olan pasif liderlik, etkilesimci
liderlik, orgiitsel deger Gl¢eginin alt boyutlar1 olan disilik, erillik, kolektivizm orgiit kiltiirii
Olceginin alt boyutlar1 olan klan kiiltiirti ve hiyerarsi kiiltiiri egitim durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir (p<0,05).

H.53. -Liderlik tarzlari, orgiitsel degerler ve Orgiit kiiltiirii, egitim durumuna gore anlamli

bir farklilik géstermektedir" hipotez red edilmistir.

3.9.2.4. Medeni Durum Faktoriine Gore Yapilan Analizler ve Bulgular

Tablo 36' da medeni duruma gore liderlik tarzlari, orgiitsel deger ve Orgiit kiiltiirt iKi
bagimsiz 6rneklem T-Testi (Independent Samples Test) ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari
asagidaki tablo 36'da verilmistir.

Tablo 36. Medeni Duruma Gére Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Degerler ve Orgiit
Kiiltiirine Ait T-Testi Sonuglar1

Bagimsiz Grup T-Testi (independent Samples Testi) Levene™s Test
Boyutlar Medeni N Ortalama | Standart T Sig.(2- | Sig. F
Durum Sapma Degeri | tailed)
Déniistimei Evli 179 4,1372 ,90750 | -3,554 ,000 | ,010 | 55,062
Liderlik Bekar 186 4,4053 47551 | -3,516 ,001
Pasif Liderlik Evli 179 2,5173 ,88323 ,138 ,890 | ,333 941
Bekar 186 2,5043 ,91951 ,138 ,890
Etkilesimci Evli 179 3,4509 77418 | -2,172 ,030 | ,228 1,457
Liderlik Bekar 186 3,6098 ,61750 | -2,163 ,031
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Tablo 36.(Devami) Medeni Duruma Gére Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Degerler ve
Orgiit Kiiltiiriine Ait T-Testi Sonuglar1

Boyutlar Medeni N | Ortalama | Standart T | Sig.(2- | Sig. F
Durum Sapma | Degeri | tailed)

Giig mesafesi Evli 179 2,8659 ,94593 | -1,752 ,081 | ,315 1,010
Bekar 186 3,0315 ,85855 | -1,749 ,081

Belirsizlikten | Evli 179 3,8175 | 1,10846 ,980 ,328 | ,295 1,101

ka¢inma Bekar 186 3,7115 ,95472 ,978 ,329

Erillik Evli 179 3,9196 ,96844 | -1,184 ,237 | ,000 | 15,151
Bekar 186 4,0231 ,68383 | -1,176 ,240

Disilik Evli 179 3,9721 | 1,02031 | -1,610 ,108 | ,000 | 16,179
Bekar 186 4,1210 , 72752 | -1,600 111

Bireysellik Evli 179 3,7011 | 1,06959 -,114 ,910 | ,001 | 11,516
Bekar 186 3,7124 ,80702 -,113 ,910

Kolektivizm Evli 179 3,9330 | 1,05727 -,379 ,705 | ,000 | 12,770
Bekar 186 3,9695 ,716698 -, 377 ,706

Klan kiiltiiric | Evli 179 3,8492 | 1,11060 | -1,231 ,219 | ,000 | 12,712
Bekar 186 3,9772 ,86436 | -1,225 221

Adokrasi Evli 179 3,9176 | 1,07929 ,435 ,664 | ,011 | 11,717

kiiltiiri Bekar 186 3,8737 ,84119 ,433 ,665

Piyasa Evli 179 4,0000 | 1,01706 -,517 ,605 | ,037 4,389

kiiltiiri Bekar 186 4,0497 ,81283 -,515 ,607

Hiyerarsi Evli 179 4,0126 | 1,07326 -,316 ,752 | ,000 | 12,964

kiiltiri Bekar 186 4,0444 ,83649 -,315 ,753

Analiz sonuglar1 incelendiginde; Liderlik tarzlari boyutlarimdan medeni duruma gore
doniisiimcti, etkilesimci liderlik istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir
(p<0,05). Liderlik tarzi boyutlarindan pasif liderlik, 6rgiitsel degerler 6lgeginin alt boyutu olan
giic mesafesi, belirsizlikten kagcinma, erillik, disilik, bireysellik, kolektivizm, Orgiit kiiltiiri
boyutlarindan klan, adokraasi, piyasa ve hiyerarsi kiiltiirli medeni duruma gore anlamli bir

sekilde farklilik géstermemektedir (p>0,05).

H.54. *Liderlik tarzlari, orgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirli, medeni duruma gore anlamli

bir farklilik gostermektedir" hipotezi red edilmistir.

3.9.2.5. Calisilan Géreve (Pozisyon) Iliskin Yapilan Analizler ve Bulgular
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, gorev durumuna gore liderlik tarzlari, orgiitsel deger
ve Orglit kiiltiiriine ait boyutlarin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla Varyans (One-Way Anova) testi yapilmustir.
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Tablo 37. isletmedeki Gérevine (Pozisyonuna) Gore Liderlik Tarzlar1, Orgiitsel
Degerler ve Orgiit Kiiltiiriine Ait Boyutlarin Karsilastiriimasi

Isletmedeki Stanadrt
Boyutlar Géreviniz N Ortalama Sapma F P
Sef 227 3,6843| 1,27127
Miidiir 3,7941| ,81668
30
Yardimcisi
Dontistimeii Liderlik | Miidiir 50 4,0467| ,73294| 16,868 ,163
Genel Miidiir 4,1667| ,69158
17
Yrd
Genel Mudir 41 44804 | ,46419
5 Sef 227 2,6732| 1,21471
< Mudiir 30 2,5529| 74676
= Yardimcisi 1115
% Pasif Liderlik Miidiir 50 2,6640| ,77979 ! ,349
[~ Genel Miudir 2,5667| ,82057
53| 17
a Yrd
= Genel Miidiir 41 2,4370| ,87848
Sef 227 3,3345| 1,26071
Mudur 3,3697| ,60199
30
Yardimcisi
Etkilesimei Liderlik | Miidir 50 3,4886| ,53147| 1,496 ,203
Genel Miudir 3,5190| ,65892
17
Yrd
Genel Miudir 41 3,5909| ,59790
Sef 227 2,8641| 1,28887
Mudur 2,8487| ,99805
30
Yardimcisi
Gili¢c mesafesi Miidiir 50 2,9657| ,81098| ,173 ,952
Genel Miudir 2,9762| ,95948
17
Yrd
Genel Mudir 41 2,9666| ,83151
Sef 227 3,2683| 1,43221
Mudur 3,5294| ,76430
30
~ |Belirsizlikten Yardimeist
o inma Mudur 50 3,5733| ,87298| 4,437 ,012
S Genel Miidiir 0 3,7222| 87135
g Yrd
2 Genel Mudir 41 3,9178| ,98519
= Sef 227 3,3976| 1,36921
w Miidir 20 3,7529| 87829
:% Erillik Yardimcist
Mudir 50 3,7760| ,63842| 9,593 ,450
Genel Mudir 3,8267| ,83209
17
Yrd
Genel Mudiir 41 41551| ,67359
Sef 227 3,3862| 1,38716
Miidir Yardimeisi 30 3,7549 95219
o Midiir 50 3,8233 , 71143
Disilik Genel Miidiir Yrd 17 3,8667| 86591
Genel Miidiir M 4,2628| 70066 11,939 | ,006
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Tablo 37.(Devami) Isletmedeki Gorevine (Pozisyonuna) Gére Liderlik Tarzlari,
Orgiitsel Degerler ve Orgiit Kiiltiiriine Ait Boyutlarin Karsilastirilmasi

Boyutlar [sletmedeki Stanadrt
Goreviniz N Ortalama Sapma F P
Sef 227 3,3171| 1,39869
Mudiir 3,5588| ,92504
30
Bireysellik Yardimeist 2,511
Y Miidiir 50 3,7550| ,57474| 042
Genel Mudir 3,5917| ,97486
17
Yrd
Genel Mudir 41 3,7930| ,89156
Sef 227 3,4146| 1,39996
Mudir 3,6667| 1,10554
30
Yardimcisi
Kolektivizm Mudir 50 3,7733| ,60399| 7,000 ,870
Genel Mudir 3,8222| ,83841
17
Yrd
Genel Mudir 41 41263 ,81330
Sef 227 3,3598| 1,41978
Mudir 3,5441| 1,27853
30
Klan kiiltiiri Yardimcisi
an kufturu Miidiir 50 3,9350| ,66970| 4,937 | ,056
Genel Mudir 17 3,8833| ,88749
Yrd
Genel Miudiir 41 4.0419| ,91443
Sef 227 3,4146| 1,38475
Midiir 30 3,8088| 1,00983
Yardimcisi 3597
;o |Adokrasi kiiltiirii Mudir 50 3,9350| ,77888 ! 074
1= Genel Midiir . 3,7333| 95577
= Yrd
IS Genel Miidir a1 40011 88294
» Sef 227 3,6220| 1,34643
) Mudir 3,8088| ,85481
O 30
& Yardimcisi 4586
‘O |Piyasa kiiltiirii Miidiir 50 3,8300| ,81666| 256
Genel Mudir 3,9000| ,93680
17
Yrd
Genel Miudiir 41 4,1740| ,81299
Sef 227 3,5854| 1,39934
Mudir 3,6765| 1,04120
30
Yardimcisi
Hiyerarsi kiiltiirii Mudir 50 3,8750| ,83948| 4,548 ,891
Genel Miudiir 4,0000| 1,00858
17
Yrd
Genel Mudir 41 4,1729| ,83818

Analiz sonuclari incelendiginde; Liderlik tarzlar1 boyutlarindan goérev (pozisyon) durumuna
gore doniisiimeii liderlik, pasif liderlik, etkilesimci liderlik, orgiitsel deger boyutlarindan; gii¢
mesafesi, erillik, kollektivizm, orgiit kiiltiirii boyutlarindan adokrasi, piyasa hiyerarsi kiiltiirii

boyutlar: istatistiksel olarak anlaml1 bir sekilde farkhilik gostermemektedir (p>0,05). Orgiitsel
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degerler 6lgeginin alt boyutu olan belirsizlikten kagimma, disilik, bireysellik ve orgiit kiiltiiri
incelendiginde klan kdltiirii, gorev (pozisyon) durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermektedir (p < 0,05). H.5s. -Liderlik tarzlari, orgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirii, gorev

(pozisyon) durumuna gére anlamli bir farklilik géstermemektedir” hipotezi red edilmistir.

3.9.2.6. Yoneticilik Yaptig1 Siireye (Kideme) Gore-Yapilan Analizler ve Bulgular
Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin, yoneticilik yaptigi stireye gore liderlik tarzlari, orgiitsel
deger ve orgiit kiiltiirline ait boyutlarm anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla Varyans (One-Way Anova) testi yapilmistir.

Tablo 38. Yoneticilik Yaptig: Siireye (Kideme) Gore Liderlik Tarzlari, Orgiitsel
Degerler ve Orgiit Kiiltiiriine Ait Boyutlarin Karsilastirilmasi

'Y 0neticilik Standart
Boyutlar YVaptig Siire N Ortalama Sapma F P
5yil ve alti 151 4,3507| 75097
6 y1l-10 yil 71 4,1487| 80199
Déniisiimeii Liderlik |11y1l-15 yil 112 4,3224| 52766| 3,868 | ,005
16y11-20 yil 15 3,9475| 77532
N 21y1l ve iistii 16 4,0903| ,90424
gg Syil ve alt1 151 2,3978| 80056
= 6y1l-10 yil 71 2,3859| 83517
¥ Pasif Liderlik 11y1l-15 yil 112 2,8247] 1,10380| 3,739 | ,006
= 16y11-20 y1l 15 2,6778| 75814
A 21y1l ve st 16 2,5500| 93950
3 5yil ve alti 151 3,4158| ,70382
6y1l-10 yil 71 3,6740] 89969
Etkilesimei Liderlik [11yil-15 yil 112 3,6384| ,43336| ,788 533
16y11-20 yil 15 3,5556| ,61570
21y1l ve iistii 16 3,6339| 74317
5y1l ve alt1 151 2,8085| ,86634
6yil-10 yil 71 2,7485| 73101
Gili¢c mesafesi 11y1l-15 yil 112 3,4603| ,94572 1699 150
16y11-20 yil 15 2,8254| ,80746| '
o 21y1l ve iistii 16 2,9911| 1,05298
= 5yil ve alti 151 3,8101] 1,15737
2 6yil-10 yil 71 3,7136| ,88245
1 Belirsizlikten kaginmal 11y1l-15 yil 112 3,7531] ,85923| ,499 737
K 16y11-20 yil 15 3,5185| 77731
5 21y1l ve iistii 16 3,7917| 1,27584
2 5yil ve alti 151 4,0089| 93894
S leillic 6yil-10 yil 71 3,8634| 79682
1y1l-15 yil 112 4,0074| ,59870| 2,260 | ,062
16y11-20 yil 15 3,8667| ,77536
21y1l ve iistii 16 3,9875| 92295
Disilik 5 yil ve alti 151 4,0736| ,95368| 2,245 | 064
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Tablo 38.(Devami) Yoneticilik Yaptig: Siireye (Kideme) Gore Liderlik Tarzlari,
Orgiitsel Degerler ve Orgiit Kiiltiiriine Ait Boyutlarin Karsilastiriimasi

Boyutlar gﬁﬁgflslﬁe N Ortalama S?:S;r; F P

6y1l-10 yil 71 3,9390| ,83961
Disilik 11y1l-15 yil 112 4,1235| 74245

& 16y11-20 yil 15 3.9722| 80693 224 | 1064
5 21yl ve iistii 16 3,9479| 1,06930
A Syil ve alti 151 3,7277| 1,09110
= Bireysellik 6y11-10 yil 71 3,5246| 69070

Z 11y1l-15 yil 112 3,8765| ,67096| 4,660 | ,001
5 16y11-20 yil 15 3,4861| 1,21108
< 21yl ve istii 16 3,6719 90240
O Syil ve alti 151 4,0186| ,96875
6y1l-10 yil 71 3,6901] ,91430

Kolektivizm 11y1l-15 yil 112 4,0741| ,77280| 4,534 | ,001
16y11-20 yil 15 3,7037| 86990
21yl ve iistii 16 4,0208| 95428
Syil ve alti 151 4,0000| 1,08682
A 6y1l-10 yil 71 3,7500| ,96362

Klan kitltiiri 1}17y11-15yy11 112 3,8920| ,80228| 2,097 | 081
16y11-20 y1l 15 3,7639] ,98321
21yl ve iistii 16 3,9688| ,90772
Syil ve alti 151 4,0126| 1,06340
o 6y1l-10 yil 71 3,8028| 95423

£ |Adokrasi killtiirii 11yil-15 yil 112 3,7407| ,68744| 1,104 | 354
5 16y11-20 yil 15 3,6111| ,97476
D 21yl ve iistil 16 4,0038] 90772
» Syil ve alt 151 4,0782| 97376
2 6y11-10 yil 71 3,9437] 1,03095

& [Piyasa kiiltiirii 11y1l-15 yil 112 3,9877| ,58883| 3,726 ,005
© 16y11-20 yil 15 3,8194] 1,01389
21yl ve iistil 16 4,2188] 1,02419
Syil ve alti 151 4,1620| 1,03432
6y11-10 yil 71 3,8662| 1,00608

Hiyerarsi kiiltiirii 11y1l-15 yil 112 3,8765| ,68136| 1,749 ,139
16y11-20 yil 15 3,7639| 90940
21yl ve iistil 16 43281 91159

Analiz sonuglar1 incelendiginde; Liderlik tarzlari boyutlarindan yoneticilik yaptigi siireye
(kideme) gore etkilesimei liderlik, orgiitsel deger boyutlarindan; giic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, erillik, disilik, orgiit kiiltiiri boyutlarindan klan, adokrasi, hiyerarsi kiiltiiri boyutlar1
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gdstermemektedir (p>0,05). Liderlik tarzi
Olgeginin alt boyutu olan doniisiimeii ve pasif liderlik, orgiitsel degerler dlgeginin alt boyutu
olan kolektivizm, bireysellik ve orgiit kiiltiirii incelendiginde piyasa kiiltiirii, gorev (pozisyon)

durumuna goére anlamh bir farklilik géstermektedir (p < 0,05).
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H.56. -Liderlik tarzlari, orgiitsel degerler ve orgiit kiltiirii, yoneticilik yaptig1 siireye

(kideme) gore anlamli bir farklilik gostermektedir" hipotezi saglamadigindan red edilmistir.

3.9.2.7. Isletmede Calistig1 Siireye Gore Yapilan Analizler ve Bulgular
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, isletmede galigtigi stireye gore liderlik tarzlari, 6rgiitsel
deger ve orgiit kiiltiirline ait boyutlarm anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla Varyans (One-Way Anova) testi yapilmistir.

Tablo 39. Isletmede Calistig1 Siireye Gore Liderlik Tarzlar1, Orgiitsel Degerler ve
Orgiit Kiiltiiriine Ait Boyutlarin Karsilastiriimas:

[sletmede Cahistig

Boyutlar Siiresi N |Ortalama [Standart Sapma| F P
Sy1l ve alt1 179 | 3,6591 ,34568
6y1l-10 yil 71 | 3,3532 39830
Doniistiimeti Liderlik 1y1l-15 yil 81 3,1818 ,38704 4,041 | ,028
16y11-20 yil 18 | 3,1500 14636
N 21y1l ve iistii 16 | 3,0159 ,15104
& 5yil ve alti 179 | 3,0734 1,18991
= 6y1l-10 y1l 71 3,2415 1,49798
¥ Pasif Liderlik 11y1l-15 yil 81 | 3,0687 1,36458  |1,106 | ,356
= 16y11-20 yil 18 | 3,008 1,32545
A 21 yil ve iistii 16 | 2,8299 1,80248
3 5yil ve alti 179 | 2,5786 ,86454
6y1l-10 yil 71 | 2,5783 78557
Etkilesimci Liderlik | 11y1l-15 yil 81 | 2,8095 ,65021 4895 | 059
16y11-20 yil 18 | 2,7746 31568 ' '
21y1l ve iistii 16 | 3,1561 ,30659
5y1l ve alt1 179 | 2,6602 1,31541
6y1l-10 yil 71 | 3,9531 1,35548
Gili¢c mesafesi 11y1l-15 yil 81 3,0259 1,21484 1,306 | ,084
16y11-20 yil 18 | 3,0212 1,54598
21y1l ve iistii 16 | 2,1562 1,42656
Sy1l ve alt1 179 | 3,7591 ,32154
Belirsizlikten 6y1l-10 yil 71 | 3,0259 ,30215
% kacinma 11y1l-15 yil 81 | 3,0242 ,80023 5,619 | ,405
G 16y11-20 yil 18 | 3,6589 ,04745
E 21y1l ve iistii 16 | 3,5648 ,05574
E Sy1l ve alt1 179 | 3,5448 ,61477
% Erillik 6y1l-10 y1l 71 | 3,6540 ,62977
) 11y1l-15 yil 81 | 4,0215 ,09111 ,182 | ,809
< 16y11-20 yil 18 | 3,6485 ,07745
© 21y1l ve iistii 16 | 3,0257 A7234
Sy1l ve alt1 179 | 3,1548 1,49411
Disilik 6y1l-10 y1l 71 | 3,0184 1,04952
11y1l-15 yil 81 | 3,0548 1,01795 ,380 | ,670
16y11-20 yil 18 | 3,5484 1,57107
21y1l ve iistii 16 | 3,1548 1,59003
Bireysellik Sy1l ve alt1 179 | 3,2948 ,01829 365 | 380
6y1l-10 y1l 71 | 3,1248 1,03024 ' '
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Tablo 39.(Devami) isletmede Calistig1 Siireye Gore Liderlik Tarzlari, Orgiitsel
Degerler ve Orgiit Kiiltiiriine Ait Boyutlarin Karsilastiriimasi

Isletmede Calistig1 Standart
Boyutlar Ssﬁresi Cahstig N | Ortalama Sapma F P
Bireysellik 1yil-15 yil 81 | 3,2958 65405
16y11-20 yi1l 18 | 3,1541 ,51973 ,365 | ,380
21yi1l ve iistii 16 | 3,2169 ,03528
Syil ve alti 179 | 3,1561 ,04612
6y11-10 yil 71 | 3,0185 53693
Kolektivizm 11y1l-15 y1l 81 | 3,3216 ,51096 425 | ,721
16y11-20 yil 18 | 4,2698 95803
21yi1l ve iistii 16 | 3,2105 ,01118
Syil ve alti 179 | 3,6129 ,54218
e 6y1l-10 y1l 71 | 3,9556 ,54960
Klan killtiird 1Tytl-15 yil 81 | 33654 04745 | 069 | 844
16y11-20 yil 18 | 3,0258 05574
21yi1l ve iistii 16 | 3,3055 61477
Syil ve alti 179 | 3,4160 ,62977
o 6y1l-10 yil 71 | 4,2165 ,09111
& |Adokrasi killtiirii | 11y1l-15 yil 81 | 3,3693 07745 | 520 | ,620
5 16y11-20 yil 18 | 3,1096 47234
) 21yl ve iisti 16 | 3,5803 ,49411
- Syil ve alt 179 3,6558 | 56547
D 6y1l-10 yil 71 | 3,2658 52484
S |Piyasa kiiltiirii 11y1l-15 yil 81 | 3,1484 05295 421 | 327
© 16y11-20 yil 18 | 3,2105 ,04662
21yl ve iistii 16 | 3,0554 ,94452
Syil ve alti 179 | 3,5445 ,50023
6y1l-10 y1l 71 | 3,1501 ,70449
Hiyerarsi kiiltlirii 11y11-15 y1l 81 | 3,2902 ,08456 ,586 | ,186
16y11-20 yil 18 | 3,0013 56984
21yil ve {istii 16 | 3,2326 ,50456

Analiz sonuglari incelendiginde; Liderlik tarzlar1 boyutlarindan isletmede ¢alistig1 siireye gore
pasif liderlik, 6rgiitsel deger boyutlarindan; gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik, disilik,
bireysellik, kolektivizm orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan, adokrasi, piyasa, hiyerarsi kiiltiiri
boyutlar1 istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir (p>0,05). Liderlik
tarzi 6l¢eginin alt boyutu olan doniisiimcii ve etkilesimei liderlik isletmede galistigi siireye gore
anlaml bir farklilik géstermektedir (p< 0,05). H.57. -Liderlik tarzlari, 6rgiitsel degerler ve orgiit
kiiltiirii, isletmede calistigi siireye gore anlamli bir farklilik gostermektedir" Hipotezi red

edilmistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER
Bu arastirma, liderlik tarzinin orgiitsel degerlerin olusumundaki roliinii ve Orgiit
kiiltiiriine olan etkilerini incelemek i¢in kapsamli bir analiz sunmustur. Bulgular, liderlik
tarzlarinin, orgiitsel degerlerin olusum siirecine ve sonuglarina 6nemli 6l¢iide etki ettigini, orgiit
kiiltiiriinlin liderlik tarzlar1 ile nasil etkilesime girdigi ve bu etkilesimin Orgiit icindeki

dinamikleri nasil sekillendirdigini ortaya koymustur.

Liderler oncelikle orgiitiin degerlerini belirlemeli ve bu degerleri dogru bir sekilde
isleyerek orgiit kiiltiiriinii olusturmalidir. Orgiit kiiltiirii, ¢ahisanlarin érgiitii benimsemesi ve
etkin bir sekilde isbirligi icinde calismalarini saglayan bir ortam olusturur. Bu da orgiitiin
basarisini artirir. Liderler, 6rgiit kiiltliriinii olustururken seffaf olmali ve ¢alisanlarin katilimini
tesvik etmelidir. Ayrica, orgiit kiiltliriiniin siirekli olarak giiclendirilmesi ve gelistirilmesi de
liderlerin sorumlulugundadir. Orgiit kiiltiirii, calisanlarm davranislarini sekillendirir ve orgiitiin
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, liderlerin 6rgiit kiiltiiriinti olusturmak
ve giiglendirmek i¢in gerekli adimlar1 atmalar1 hayati 6neme sahiptir. Gliglii bir 6rgiit kiiltiiri,

calisanlarin motive olmasini ve orgiitiin basarili olmasini saglar.

Arastirmada liderlik tarzlari, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel degerler degiskenleri ile ilgili
literatiir incelemesi sonucunda yoneticilerin liderlik tarzlarinin, 6rgiitsel degerlerin ve Orgiit
kiiltlirii iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Ayrica arastirmanin alt amaci olarak otel
yoneticilerinin demografik 6zelliklerine gore yoneticilerin doniistiiriicii, etkilesimci ve pasif
liderlik tarzlarmi algilamalar1 ile orgiitsel degerlerin ve oOrgiit kiiltiirii arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup, olmadig1 arastirilmistir. Bununla birlikte otel yoneticilerinin
liderlik tarzlarina olan algisi, orgiitsel degerler ve orgiit kiiltiirli seviyelerinin hangi diizeyde
oldugu belirlenmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin ortalamalarmna iliskin elde edilen
bulgulara gore, yoneticilerin liderlik tarzlar1 6lgeginin boyutlarindan en yiiksek ortalama deger
doniistiirticii liderlik tarzina aittir. Bu bilgiden hareketle otel yoneticilerinin, doniistiiriicii lider

olarak algiladig1 goriilmektedir.

Arastirma, liderlik tarzinin Orgiit i¢indeki degerlerin olusumunu tesvik etti§ini ve
ozellikle paylasilan degerlerin gliclenmesine katki sagladigini ortaya koymustur. Yoneticilerin
liderlik tarzinin ¢alisanlar lizerinde etkisi oldugu ve dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin olumlu yonde
etkilendigi tespit edilmistir. Diger yandan, pasif liderlik tarzinin orgiitsel degerler lizerindeki
etkileri daha karmagik bir tablo sunmustur. Arastirma bulgulari, pasif liderlik tarzinin uzun

vadeli olarak o6rgiit kiiltiiriinii olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Bu durum ¢alisanlarin

141



birgok degerlerinin olusumunu engelleyebilecegini isaret etmekle birlikte liderlik tarzlarmnin

orgiitsel degerlerin olusumunu ve orgiit kiiltiiriinii etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Guglii bir orgiit kiltiirii, caliganlarin motivasyonunu arttirmak suretiyle, igbirligini
tesvik eder ve sirketin hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmasin1 saglamaktadir. Orgiitsel
degerlerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, isletmenin
uzun vadeli basarisi i¢in kritik bir faktordiir. Bu nedenle, sirketler orgiit kiiltiiriini gliglendirmek
icin oOrgiitsel degerlere odaklanmali ve bu degerleri giinliik is hayatlarinin bir parcas: haline
getirmelidir. Bu sayede, calisanlar daha motive olacak, sirketin performansi ve rekabet giicli

artarak, siirdiiriilebilir bir basar1 elde edilmistir.

Orgiitler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek, varliklarini siirdiirmek ve
performanslarmi artrmak igin gesitli kaynaklardan yararlanirlar. Orgiitsel deger kavramu,

orgiitleri rakiplerinden bir adim 6ne tasiyabilecek 6nemli bir kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Erkunt (2015), doniistimcii liderlik davraniglarinin orgiit kiiltiirii agisindan 6nem arz
ettigi goriilmektedir. Orgiitlerin yonetiminde kiiltiiriin rolii giderek daha kritik hale gelmektedir.
Orgiitler, icinde bulunduklar1 toplumsal kiiltiirlerden etkilenirler ve zaman icinde kiiltiirler
yavas degistikleri i¢in degisime kars1 direngli ve istikrarli bir yapiya sahip olurlar. Toplumsal
kiiltliriin temeli, toplumun sahip oldugu degerlerdir ve bu nedenle kiiltiirler, toplumun
degerlerinden biiyiik 6lciide etkilenir. Orgiitler agisindan ele alindiginda, rgiit ¢alisanlarinin

degerlerinden Orgiit kiiltiirleri de etkilenmektedir.

Arastirmanin bulgular1 gostermistir ki; liderlik tarzlar1 dlgeginin alt boyutlar1 olan
dontistimcii liderlik, orgiitsel deger 6lgeginin alt boyutlar1 olan, belirsizlikten kaginma, erillik,
disilik, bireysellik, kolektivizm ve orgiit kiiltiirii 6l¢eginin klan kiiltiirii, piyasa kiiltiirii, adokrasi
kiiltlirii ve hiyerarsi kiiltlirii cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagtig1
goriilmektedir. Cinsiyete gore liderlik tarzlarindan pasif ve etkilesimci liderlik, 6rgiitsel deger
Olgeginin alt boyutlarindanda giic mesafesi anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir.

Liderlik tarzlar1 6l¢eginin alt boyutlari olan pasif liderlik, etkilesimci liderlik, orgiitsel
deger Olceginin alt boyutlar1 olan giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik, disilik,
bireysellik, kolektivizm ve orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlar1 olan klan kiiltiirli, adokrasi
kiiltiirti, piyasa kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii yaga gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagmadig1 goriilmektedir. Bu durumda yasa gore liderlik tarzlarinin boyutlari, orgiitsel
deger dlceginin boyutlar1 ve orgiit kiiltiirli 6lcegi boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Bagka bir ifade ile yasa gore liderlik tarzlari, orgiitsel deger ve orgiit kiiltiirii birbirine yakin ve
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benzer diizeydedir. Ancak liderlik tarzlar1 6lgeginin doniisiimeii liderlik boyutu yasa gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

Liderlik tarzlari 6l¢eginin alt boyutlar1 olan doniigsiimcii liderlik, orgiitsel deger
Olgeginin alt boyutlar1 olan gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireysellik ve orgiit kiiltiirii
Olgeginin alt boyutlar1 olan adokrasi kiiltiiri, piyasa kiiltiirli, egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir. Liderlik tarzlari1 6l¢eginin alt boyutlar1
olan pasif liderlik, etkilesimci liderlik, orgiitsel deger dlgeginin alt boyutlar1 olan disilik, erillik,
kolektivizm orgiit kiiltiirii lgeginin alt boyutlart olan klan kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Liderlik tarzlar1 boyutlarindan medeni duruma gore doniisiimcii, etkilesimci liderlik
istatistiksel olarak anlamli bir farklilk gostermektedir. Liderlik tarzi boyutlarindan pasif
liderlik, orgiitsel degerler 6l¢eginin alt boyutu olan glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik,
disilik, bireysellik, kolektivizm, orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan, adokraasi, piyasa ve hiyerarsi

kiiltiirii medeni duruma gore anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir.

Liderlik tarzlar1 boyutlarindan yoneticilik yaptigi siireye (kideme) gore etkilesimcei
liderlik, oOrgiitsel deger boyutlarindan; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, erillik, disilik,
orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan, adokrasi, hiyerarsi kiiltiirii boyutlar1 istatistiksel olarak
anlamh bir sekilde farklilik gostermemektedir. Liderlik tarzi 6lgeginin alt boyutu olan
dontistimcii ve pasif liderlik, 6rgiitsel degerler 6lgeginin alt boyutu olan kolektivizm, bireysellik
ve orgilit kiiltiirii incelendiginde piyasa kiiltiirii, gérev (pozisyon) durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Liderlik tarzlar1 boyutlarindan isletmede calistig1 siireye gore pasif liderlik, orgiitsel
deger boyutlarindan; giic mesafesi, belirsizlikten kac¢inma, erillik, disilik, bireysellik,
kolektivizm orgiit kiiltlirii boyutlarindan klan, adokrasi, piyasa, hiyerarsi kiiltiirii boyutlar1
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermemektedir. Liderlik tarzi dlceginin alt
boyutu olan doniisiimcii ve etkilesimei liderlik isletmede calistigi siireye gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Temel modele gore liderlik tarzinin 6rgiitsel deger ve orgiit kiiltiiri tizerindeki etkisinin
anlamli ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular ve alan
yazimin 6rnekleri de bu sonuglar1 dogrulamaktadir. Temel modele gore doniistimcii liderlik tarzi
ile oOrgiitsel deger arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki oldugu ortaya g¢ikmustir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, etkilesimei liderlik tarzi ile orgiitsel deger arasinda da anlamli
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ve pozitif iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, hipotez testleri sonucu olarak,
pasif liderlik tarzi 6zellikleri ile 6rgiitsel deger kavraminin bilesenleri arasinda da pozitif yonlii
iligkiler oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, liderlik tarzlarinin 6rgiitsel degerlerin olusumu ve

uygulanmasinda 6dnemli bir rol oynadigimi vurgulamaktadir.

Orgiit iginde yeni fikirlerin tesvik edilmesi, bu fikirlerin uygulanmasi ve orgiit
hedeflerinin belirlenmesinde liderlik tarzi Onemli bir faktor olarak One ¢ikmaktadir.
Dontistimcii liderligin, orgiitsel degerin basarili bir sekilde olusmasi ve uygulanmasinda etkili
oldugu diisiintilmektedir. Hipotez testleri sonucu elde edilen bulgular, doniisiimcii liderlik tarzi
ile orgiitsel deger kavraminin bilesenleri arasinda anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir.
Oncelikle, doniisiimcii liderler, rgiitsel degisim ve yenilik ihtiyact konusunda orgiit iiyelerini
motive ederler. Bu, ¢alisanlarin yeni orgiitsel yapilar, stirecler ve uygulamalari gelistirmeleri ve
benimsemeleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek direncin iistesinden gelmelerine yardimer olur.
Boylece doniisiimcii liderler, alternatifleri ¢esitlendirme yoluyla yeni firsatlar yaratma, farkl
¢oziim yollar1 bulma ve yeniligi 6nceleyen bir bakis agismi takipgilerine empoze etme yoluyla
onlar1 motive etmeyi amaglarlar. ikincisi, ilham verici motivasyon saglayarak, ddniisiimcii
liderler oOrgiit liyeleri arasinda istenilen bir gelecege ulasma yoniinde sevk gelistirirler. Bu,
orgiitsel yeniligin 6nemini vurgulama ve orgiit iiyelerini daha yaratic1 olmaya, yeni ¢éziimler
gelistirmeye tesvik etme seklinde gerceklesir. Doniisiimcti liderlik tarzi ile orgilitsel deger
iligkisi tlizerine yapilan arastirmalar, bu iki unsur arasinda pozitif bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Benzer sekilde Giil (2016); Doniistiiriicii liderlik tarzinin adokrasi ve klan kiiltiiriini
pozitif yonde etkiledigi ve otokratik liderlik tarzinin sadece pazar kiiltiiriinii pozitif yonde
etkiledigi sonucunun arastirma sonucuyla paralel oldugu tespit edilmistir. Liderlerin liderlik
tarzinin orgiit kiiltiiriinii etkiledigi sonucu arastirma sonucuyla ayni dogrultuda oldugu tespitine

varilmistir.

Alsaqqga (2020) Dontisiimeti liderlik tarzina dair ortalama puanlar ile klan, adokrasi,
piyasa ve hiyerarsi kiiltiirlerine iliskin puanlar arasinda istatistiksel agidan 6nemli, pozitif yonlii
iliskiler saptamustir. Etkilesimci liderlik tarzi puanlari ile klan, adokrasi, piyasa ve hiyerarsi
kiiltiirlerine 1iligkin puanlar arasinda istatistiksel acidan Onemli, pozitif yonli iliskiler
saptamistir. Saptanan sonuglarla aragtirma sonucunun aynmi dogrultuda benzer oldugu tespit
edilmistir.

Liderler, uzun vadeli 6rgiit stratejisi ve hedefleri hakkinda iletisim kurarak, ¢alisanlar1
gelecekteki performans hedeflerine ulasmak igin Grgiitiin nasil yenilenebilecegi konusunda
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diisiinmeye tesvik edebilir. Doniisiimeii liderlik tarzini benimseyen liderler, g¢alisanlarini
orgilitsel yeniligi tesvik eden yeni uygulamalar, siiregler ve gorevlerle ilgili risk almay1 ve
denemeyi cesaretlendirebilir. Bu baglamda, orgiit i¢inde Orgiitsel deger arttikca Orgiit kiiltiirti
de giiclenecek ve doniisiimcii liderlik tarzi buna olumlu katki saglamigtir. Ancak, etkilesimci
liderlik tarzinin, doniisiimeii liderlik tarzina kiyasla 6rgiit iiyelerinin yeni fikirler ortaya koyma
yetenegini ve motivasyonunu daha az artirabilecegi gdzlemlenmistir. Bu durum, yeni orgiitsel
yapilar, stireglerin ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasinin daha uzun siirebilecegi anlamina gelir.
Etkilesimei liderlik, mevcut siireclerin ve diizenlemelerin devam ettirilmesine odaklanirken,
yenilik ve degisim i¢in gereken ilham ve motivasyonu doniisiimeii liderlik kadar

saglayamayabilmektedir.

Pasif liderlik tarzinda ise yonetici, ¢alisanlar1 i¢in ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklar1 ve
ideal ¢evre kosullarini saglar, ancak kararlar ¢aliganlarin arasinda uzmanlar tarafindan alinir.
Bu yonetim tarzinda, liderin aktif bir yonlendirme yapmamasi, karar verme siirecini ¢calisanlara
birakmasi, ¢alisanlarin kendi uzmanlik alanlarinda kararlar almasmi tesvik eder. Bu durum,
baz1 durumlarda c¢alisanlarin daha fazla inisiyatif almasina ve uzmanliklari kullanarak en iy1
¢Ozlimleri liretmesine olanak tanir, ancak orgiitsel yenilik ve degisim siireclerinde doniisiimcii

liderlik kadar etkili olmayabilmektedir.

Bu bulgular Kogak (2022), Erkunt (2015), Cihan Caliskan (2008), Battal (2007)
tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgular: ile benzerlik gostermektedir. Schein, E.H. (2010),
liderlik tarzlar1 6rgiit kiiltiiriinii olustururken, orgiit kiiltiirii de liderlik tarzlarini etkiler. Orgiit
kiiltiirii tizerindeki etkilerine odaklanildiginda, doniistimcii liderlik tarzinin 6rgiit kiiltiiriini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Doniisiimcii liderlerin cesaretlendirici ve destekleyici

tavirlari, orgiit iginde birlik ve isbirligi kiiltliriiniin olusumunu tesvik etmektedir.

Sonug olarak, orgiit kiiltiiriiniin gelismesi ve yenilik¢i bir ortamim olusmasi igin
doniisiimeii liderlik tarzi en etkili yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Doniisiimeii liderler,
calisanlarin motivasyonunu ve yenilik¢i diisiinme yeteneklerini artirarak, orgiitii gelecekteki
hedeflerine ulagsma konusunda daha iyi hazirlayabilmektedir. Doniisiimcii liderlerin vizyonlar1
ve etkileyici iletisimleri, ¢alisanlarin Orgiitiin misyonuna ve degerlerine baglilik duymasini
tesvik etmektedir. Son olarak, liderlik tarzlarinin orgiitsel degerlerin olusumu ve orgiit kiiltiirii

iizerinde belirleyici bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Gelecekteki arastirmalarin, farkli liderlik tarzlarinin farkli endiistrilerde ve Kkiiltiirel
baglamlarda nasil etki ettigini daha ayrmtili olarak incelemesi onerilmektedir. Ayrica anket
yonteminin kullanilmasi1 ve onerme sayisinin fazla olmasi sebebiyle ileride yapilacak olan
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calismalarin daha genis zamana yayilarak ve goriisme yonteminin de eklenmesiyle elde

edilecek verilerin analiz edilmesi Onerilmektedir.

Son olarak da gelecekte yapilacak olan arastirmalarda kamu ve 6zel kurumlarimn birlikte
incelenmesi, daha biiyiik bir 6rneklem ile yiiriitiilecek karsilastirmali bir ¢alismanin yapilmasi

ve farkli sektorlerin galigmaya dahil edilmesi onerilmektedir.
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