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OZET

LIDER - UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINE ETKiSINDE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ARACILIK
ROLU: BiR ZINCIiR PERAKENDE iSLETMESI UZERINE ARASTIRMA

Ozlem ATAKAY

Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dah, Yénetim ve Organizasyon Bilim Dal
Damisman: Dog. Dr. Sefer YILMAZ
Haziran 2019, 90 sayfa

Rekabet kosullarmin arttigi giintimiizde oOrgiitler rakipleri tarafindan taklit
edilmesi gii¢ olan orgiit i¢ci yapilarina yonelmislerdir. Bu noktada, liderin ¢alisanlar ile
olan etkilesimi, Orglit icerisinde ¢alisanlar tarafindan algilanan o6rgiitsel destek ve orgiit
basarimina etki eden Orgiitsel vatandaslik davranigi gibi unsurlar oldukca 6nem arz
etmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci; lider - {iye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligkileri belirlemek ve lider - {iye etkilesiminin
orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik
etkisini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda benzer konularda daha 6nce yapilmis olan
arastirmalar incelenerek arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmamizda bagimsiz
degisken lider - iiye etkilesimi, bagimli degisken orgiitsel vatandaslik davranigi aract
degisken ise algilanan orglitsel destek olarak belirlenmistir. Arastirma modelimize
uygun hipotezler gelistirilmistir. Arastirmamizda yer alan hipotezlerin sinanmasi amact
ile veri toplama araglar1 arasindan anket yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye
de Adana ve Mersin illerinde magazalart bulunan yerel bir zincir perakende
isletmesinde c¢alisan toplam 500 katilimciya anketler dagitilarak arastirma
gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler giivenirlik analizi, dogrulayici
faktor analizi, normallik testi, regresyon analizleri ve aracilik testi ile
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore; lider - {iye etkilesimi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif anlamli bir iligki, lider - tiye etkilesimi ile
algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif anlamli bir iliski, algilanan orgiitsel destek ile

orgilitsel vatandaglik davranis1 arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.



Ayrica lider - iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranigi iizerine etkisinde

algilanan Grgiitsel destegin aracilik etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Lider - iiye etkilesimi, algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitsel

vatandaslik davranisi



Vi
ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
THE EFFECT OF LEADER - MEMBER EXCHANGE AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR: RESEARCH ON A CHAIN RETAIL BUSINESS

Ozlem ATAKAY

Master Thesis, Department of Business Administration, Division of Organization
and Management
Supervisor: Assoc. Prof. Sefer YILMAZ
June 2019, 90 pages

Today, where competition conditions are increasing, organizations have turned
to their internal structures which are difficult to imitate by their competitors. At this
point, elements such as the interaction of the leader with the employees, the
organizational support perceived by the employees and the organizational citizenship
behavior that affect the organizational performance are very important.

This study aims to reveal relationships between leader - member exchange,
perceived organizational support, organizational citizenship behavior and mediating role
of perceived organizational support on the effect of leader - member exchange on
organizational citizenship behavior.In this respect, a research model has been formed by
examining the researches on similar subjects. In this study, our dependent variable
determine as leader- member exchange, our dependent variable determine as
organizational behaviour citizenship and the mediator is perceived organizational
support. Hypotheses have been developed appropriate to our research model. In order to
test the hypotheses included in our study, the survey method was applied among the
data collection tools. In this context, surveys were distributed to total 500 employees
who is working in local chain of retail store business in Turkey’s Adana and Mersin
provinces. The data obtained from the surveys were evaluated by reliability analysis,
confirmatory factor analysis, normality test, regression analysis and mediation test.
According to the data obtained from the research; there is a positive significant
relationship between leader - member Exchange and organizational citizenship

behavior, positive significant relationship between leader - member exchange and



vii

perceived organizational support. In addition, it has been shown that there is mediation
role of perceived organizational support on the effect of leader - member exchange on

organizational citizenship behavior.

Keywords: Leader member exchange, perceived organizational support, organizational

citizenship behaviour
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BOLUM I

GIRIS

Giiniimiiz is diinyasinda orgiitler olduk¢a dnemli rol oynamaktadir. Orgiitler
degisimlere ayak uydurabilmek, artan rekabetle bas edebilmek ve devamliliklarini
saglayabilmek icin neler yapabileceklerine dair c¢alismalar yapmaktadirlar. Bu
calismalarin temelinde ¢alisanlar ile ¢alisanlarin orgiit icerisinde gelistirdikleri iliskiler
onemli yere sahiptir. Orgiitlerin etkili ve verimli olabilmesinde insanin énemi olduk¢a
fazladir. Orgiitlerin siirekli yenilenen giiniimiiz sartlarinda basarili olabilmeleri igin,
resmi is tanimlariyla sinirli kalmayan, is gereklerinin 6tesinde, orgiitsel gelisime katkida
bulunmaya istekli ¢alisanlara olan talebi giin gectikge cogalmaktadir (Sezgin, 2005, s.
313). Orgiitler is tamimlarinda olmayan isleri géniillii olarak yapabilen calisanlara, baska
bir deyis ile orgiitsel vatandaslara sahip olmak istemektedir. Clinkii 6rgiitsel vatandaglik
davranisi, calisanlarin verimliligini arttirabilmekte ve kaynaklarin daha etkin bir sekilde
kullanilmasini saglayabilmeye olanak kilmaktadir. Bu tiir davraniglart sergileyen
calisanlar1 olan oOrgiitlerin, olmayanlara oranla basarili olma olasiliklar1 daha yiiksek
olmaktadir (Bing6l vd., 2003, s. 497).

Arastirmamizda ele alinan 6rgiitsel vatandaslik davranist (OVD) kavrami alan
yazininda ilk olarak Bateman ve Organ (1983) araciligi ile ortaya atilmistir. Onlarin
yaklasimima gore oOrglitsel vatandaslik davranisi; calisanin is arkadaslarina goniilli
olarak yardim etmesi, is yerinde ¢ikan problemlerde problemin ¢éziimii icin ¢aba sarf
etmesi, beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan gorevleri sikayet etmeden yapmasi, igini
Ozveri ile sahiplenmesi ve Orgiitsel kaynaklart koruma gibi davraniglarindan
olusmaktadir (Bulug, 2008, s. 579). Katz ve Kahn (1978) orgiit igerisinde calisanlar
tarafindan sergilenen davraniglari resmi rol ve ekstra rol adi altinda ikiye ayirmiglardir.
Ekstra rol davraniglar1 orgiit icerisinde vatandaslik hislerinden olusmustur. Bu hisler
davraniglar1 olusturan Orgiit tarafindan ihtiya¢ hissedilmeyen ama oOrgiitiin basarisi
tizerinde olumlu etki saglayabilecek olumlu faktorler olarak belirlenmistir (Yoon, 2009,
s. 421).

Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden énemli faktorlerden biri bireyler arast
etkilesimlerdir. Lider-iiye etkilesim kuramina gore, orgiit ¢alisanlarinin rolleri liderleri
ile olan etkilesimleri dogrultusunda gelisir ve bu siirecin sonunda lider ve ast arasinda

gelisen iligki farkli 6zelliklere sahiptir. Bu durumda astlar liderleri ile yiiksek ve diisiik



kalitede is etkilesimi iligkisi gelistirebilirler (Graen ve Scandura, 1987, s.176 ; Graen ve
Uhl-Bien, 1995 s.220). Lider-iiye etkilesim kuraminin yaklasimina gore lider, astlariyla
yiiksekten diisiige dogru farkli kalite diizeyinde iliskiler gelistirmektedir. Diislik
kalitedeki iligkiler resmi diizen kapsaminda gergeklesirken, yiiksek Kkalitedeki iliskiler
kaynaklarin karsilikli etkilesimi kapsaminda gergeklesir. Buna gore, adil bir orgiitte
calistigin1 hisseden ve lideri ile yiiksek kalitede iligki gelistirebilen astlar, daha ¢ok
ekstra rol davranig1 gosterirler (Wat ve Shaffer, 2005, s.408). Liderinden daha fazla
destek alan g¢alisanlarin, is performanslar1 artar ve bu calisanlar, imzalamis olduklari
sOzlegmelerinin gerektirdiginin Gtesinde is veya gorevleri yerine getirirler (Cevrioglu,
2007, s. 41). Lider - iiye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslik davranigi hakkinda yapilan
caligmalarin yaklasimma gore, lideri ile asti arasinda iyi diizeyde gelisen etkilesim
iligkisi, astin Orgiit igerisinde is tanimi disinda yer alan goniillii pozitif davraniglar
olarak ifade ettigimiz oOrgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemesine Onciilik eder
(Wech 2002; Murphy, Wayne, Liden, Erdogan 2003). Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak,
liderinden yliksek derecede giiven, destek goren yiiksek diizeyde lider-liye etkilesimi
iligkisine sahip calisanlarin; bunlarin karsiligin1 vermek i¢in resmi rol ve gorevlerinin
oOtesinde oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecekleri sonucu ¢ikarilabilir.

Isini icra ettigi orgiit tarafindan deger verilme, iyi veya kétii giinlerinde yalnizlik
hissetmeme, Orgiitiin ¢alisanlara kars1 destegini hissettirmesi gibi ¢alisan beklentilerinin
karsilanmasini ifade eden Orgiitsel destek, ¢alisanlarin Orgiitleri ile etkili bir iliski
kurmalarinda etkendir. Baska bir ifadeyle orgiitsel destek, oOrgiitiin ¢alisanlarini bir
deger olarak gormesi ve onlarin refahlarini artirmaya yonelik nitelik tasimasidir
(Eisenberger, Hungtington, Hutchison ve Sowa 1986, s. 501). Calisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek ¢alisanlarin orgiite kars1 davraniglarini sekillendirmektedir. Bu sebeple
calisanin dis ¢evreden kendisine dogru saglanan bilgileri alma ve degerlendirme siireci
olarak ifade edilen alginin olumlu yonde yaratilmasi gerekmektedir (Erdogan, 1996, s.
2). Bu sonuca gore calisanlarin kendilerini Orgiitiin pargasi gibi hissetmeleri, ise ve
isletmelerine sahip ¢ikmalari saglanir ise, ¢alisanlarin Orgiit igerisinde algilayacaklar
orgiitsel destegin daha yiiksek diizeylerde olabilecegi diisiiniilebilir.

Algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel vatandaghk davranmis1 ile ilgili
gerceklestirilen arastirmalara gore, galisanlar Orgiitleri tarafindan desteklendiklerini ve
onemsendiklerini hissettikleri zaman daha ¢ok iste kalmak isteyeceklerdir. Buna ilave
olarak, calisanlarin Orgiite olan bagliliklari, is performanslar1 ve orgiitsel vatandaglik

davranigi gibi olumlu davranis sergileme diizeyleri artacaktir (Stamper ve Johlke, 2003 ;



Riggle, Edmondson ve Hansen, 2009; Turun¢ ve Celik, 2010). Bu c¢alismalar goz
oniinde bulundurularak, calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destegin artmasi durumunda,
orgit icerisinde sergileyecekleri Orgiitsel vatandashik davranislar1 sergileme
diizeylerinin de artacagi sonucu ¢ikarilabilir. Artan orgiitsel vatandaslik davranislarinin
da Orgiitin basarimimna ve is performansma olumlu katkilar saglayacagi sonucuna
varilabilir.

Tiirkge literatiirde algilanan oOrglitsel destek ile oOrgiitsel vatandashik davranisi
iliskilerinin ayn1 arastirmada inceledigi arastirmalar c¢oktur fakat lider — tiye
etkilesiminin algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaglik davranisi degiskenleri ile
bir arada incelendigi arastirma smirli sayida almamaktadir. Ayrica Tirkge literatiirde
liderin ¢alisan1 ile gelistirdigi iligkileri agiklayan lider — iiye etkilesimi iligkisinin,
orgiitsel vatandaslik davranisi ilizerine etkisinde, algilanan oOrgiitsel destegin aracilik
roliiniin etkisini inceleyen arastirma yer almamaktadir. Lider — iiye etkilesiminin
orgiitsel vatandashik davranisina olan etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aracilik
roliinii inceleyen bu aragtirmanin, Tiirkce literatlire katkida bulunacagr umulmaktadir.
Bes boliimden meydana gelen arastirmanin birinci boliimiinde arastirmanin problemi,
aragtirmanm sinirliliklari ve tamimlara yer verilmistir. Ikinci bélimde arastirma
degiskenlerimiz lider — iiye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik
davranigina dair detayli kuramsal incelemelere yer verilmistir. Ugiincii boliimde
arastirmanin yontemi aciklanmistir. Dordiincii boliimde ise arastirmanin  sorular
kapsaminda elde edilen bulgular detaylica belirtilmistir. Besinci boliimde ise
arastirmanin sonuglarina, gelecekte yapilacak c¢alismalara Onerilere ve calismanin

literatiire katkisina deginilmistir.

1.1. Problem

Lider — {iye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 degiskenleri arasindaki iliskinin arastirildigl ve bu iligkide algilanan orgiitsel
destegin aracilik roliiniin belirlenmeye calisildigi bu arastirma asagida yer alan

aragtirma sorulara cevaplar arayacaktir:

1) Lider - ast arasindaki etkilesim ile orglitsel vatandaslik davranisi olumlu
iligki gdstermekte midir?

2) Caligsanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi



olumlu iliski gdstermekte midir?

3) Lider - ast arasindaki etkilesim ile algilanan orgiitsel destek olumlu iligki
gostermekte midir?

4) Lider - ast arasindaki etkilesimin Orgiitsel vatandaslik davranisina olan

etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisi var midir?

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; lider - iiye etkilesimi, algilanan oOrglitsel destek ile
orgilitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskileri belirlemek ve lider — iiye
etkilesiminin Orgiitsel vatandaglik davranisi lizerine etkisinde algilanan oOrgiitsel
destegin aracilik etkisini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, arastirmada bagimsiz
degiskenimiz liderlerin astlari ile gelistirdikleri iliskiyi ifade eden lider — diye etkilesimi
degiskenidir. Araci degiskenimiz algilanan orgiitsel destek degiskenidir. Bagiml
degiskenimiz 1se orgiitsel vatandaslik davranigi degiskenidir.

Bu c¢alisma lider — iiye etkilesimi, algilanan Orgiitsel destek ve Orgiitsel
vatandaslik davranist arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada lider — {iye
etkilesiminin algilanan orgiitsel destek araciligi ile Orgiitsel vatandaslik davranisina

etkide bulundugunu ortaya ¢ikararak literatiire katk1 saglamak amaglanmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiiz i§ diinyasinin rekabet ortaminda yer alan oOrgiitlerde, calisanlarin
isletmesine karsi sergiledigi tutum ve davraniglara etki eden 6nemli faktorler arasinda
liderlerin c¢alisanlarina yaklasimi ve calisanlarin algiladig 6rgiitsel destek gosterilebilir.
Bu faktorlerin giintimiizde isverenler ve liderler tarafindan daha 6nemli algilanmasi ile
birlikte, bu alanda yapilan ¢alismalarin sayist da artmistir.

Son yillarda orgiitsel vatandaglik davranigina dair yapilan arastirmalarin
artmasimin sebeplerinden biri; Orgilit igerisinde goriilen Orglitsel vatandaglik
davraniglarinin orgiitlerin basari ve etkinligine dair olumlu katkisidir (Aktaran: Jahangir
vd., 2004, s.76).

Literatiir incelendiginde, lider — iiye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ve
oOrgiitsel vatandaslik davranist iligkilerinin incelendigi arastirmalar literatlirde yer
almaktadir. Fakat bunlardan lider — iiye etkilesimi alanindaki arastirmalarin literatiirde

2000’11 yillar sonrasinda arttig1 goriilmiistiir. Literatlirdeki cogu arastirma oOrgiitsel



vatandaglik davranisi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskileri farkli degiskenler
ile birlikte incelemislerdir. Bu arastirmada giiniimiizde 6nemi daha da anlasilan lider —
iiye etkilesimi, orgilitsel vatandaslik davranisi ve algilanan orgilitsel destek degiskenleri
ile birlikte arastirilmistir. Literatiirde lider - liye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel vatandaslik davraniginin bir arada incelendigi arastirmalarin azlig1 géz oniinde
bulundurularak, bu c¢alismanin literatiire katkisinin olacagina inanilmistir. Buna
ilaveten, lider — iiye etkilesimi ve orgiitsel vatandaslik davranisinin degisken olarak yer
aldig1 arastirmalarda, algilanan Orgiitsel destegin araci etkisine dair arastirma yerli
literatlirde yer almamaktadir. Bu durumda Tiirkge literatiire yeni ve farkli bir arastirma

kazandirilmasi agisindan arastirma 6nemli goriilmektedir.

1.4. Simirhliklar

Bu arastirma Adana ve Mersin ‘de magazalari bulunan yerel bir zincir perakende
isletmesinde gorev yapan ve arastirmaya katilan calisanlar ile sinirlidir. Bu aragtirma
kullanilan veri toplama araci ve kullanilmig istatistiksel yontemler ile sinirhdir.
Calismada veri toplama tekniklerinden sadece anket yontemi uygulanmistir. Anketi
dolduran katilimcilarin objektif cevap vermemesi ihtimali de smirlilik kapsaminda

degerlendirilebilir.

1.5. Tanmimlar

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Bir ¢alisanin orgiitiin kural ve prosediirleri
dahilinde is s6zlesmesinde kendinden beklenenlerin Gtesinde gergeklesen, Orgiitiin
verimliligini artiran davraniglari olarak tanimlanmaktadir (Wong vd., 2006, s. 347).

Lider - Uye Etkilesimi: Liderin her bir asti ile farkli boyutlarda iliskiler
gelistirmesi ve bu iligkilerin lider ve ast davranis ve tutumlarini etkilemesini ifade
etmektedir (Liden ve Maslyn, 1998, s. 43).

Algilanan Orgiitsel Destek: Calisanlarin orgiit tarafindan katkilarina deger
verilmesi ile refahlarinin 6nemsenmesi dogrultusunda algiladiklar1 destek olarak ifade

edilebilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 711-712).



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 ve Tanimm

Orgiitsel davramis literatiiriinde orgiitsel vatandaslik davranislari, kurami ve
boyutlar1 Batemann ve Organ (1983) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davramsi (OVD), goniilliiliik esasina dayali, bireyin is sozlesmesi icerisinde
belirtilmeyen, is tanimlarinda mecburi olmayan, uygulanmamasi durumunda ceza
verilmeyen ve agirlikli olarak kisisel se¢im sonucunda gosterilen davraniglar olarak
ifade edilmektedir (Podsakoff vd., 2000, s.513 ; Organ, 1988, s. 4).

Gilinlimiizde orgiitler is tanimlarinda bulunmayan isleri goniillii olarak yapabilen
calisanlara, baska bir deyisle oOrgilitsel vatandaslara sahip olmak istemektedir. Ciinkii
orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin verimliligini arttirabilmekte, kaynaklarin
daha etkin bir sekilde kullanilmasin1 ve etkin takim calismasi olusmasini
saglayabilmektedir. Sonu¢ olarak, bu tir davranislar1 sergileyen calisanlari olan
orgiitlerin, olmayanlara oranla basarili olma olasiliklar1 daha yiiksektir (Bingol vd.,
2003, s. 497).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin drgiitiin gorevlerini etkili ve verimli
sekilde gerceklestirmesine destek olan, kendi istegi dogrultusunda sergiledikleri
davraniglar1 olarak ifade edilebilir (Organ, 1988, s. 4).

Orgiitsel vatandashik davranislar1 calisanlarin, kendilerine direkt fayda
saglamasa dahi, orgiitiin ¢ikarlarini desteklemek amaci dogrultusunda sergiledikleri
davranislar biitiiniidiir. Orgiitsel vatandaslik davramslarina; calisma arkadasina is ile
ilgili sorunlarda yardim etmek, yeni baslayan is arkadasina is yerini tanitmak, dis
cevrede Orgiiti hakkinda olumlu konusmak gibi durumlar Ornek gosterilebilir
(Moorman ve Blakely, 1995, s. 127).

Orgiitsel vatandaslhik davranisi olarak nitelendirilebilecek bir davranisin, drgiit
icerisinde oOdiillendirilmeyecek veya cezalandirilmayacak bir davranis olmasi gerekir.
Orgiitsel vatandaslik davranisindan séz edebilmek igin calisanin yaptign davranislari
icten ve samimi bir sekilde yerine getirip 0diil kaygisi glitmemesi ve oOrgiitiin de
calisanin bu davranisi yerine getirebilmesi icin ¢alisant beklenti icerisine sokmamasi

gerekmektedir (Demiroz, 2014, s. 16).



Tablo 1.

Cegyitli Orgiitsel Vatandashik Davranisi Tanimlar:

Kaynak

Tanim

Organ (1988)

Iyi asker davranigt

Organ (1990)

Orgiit iiyelerinin herhangi bir yaptirim veya
tesvik olmadan gergeklestirdikleri resmi

olmayan katkilar

Moorman (1991)
Niehoff ve Moorman (1993)
Kose, Kartal, Kayali1 (2003)

Orgiitiin etkinligine yardimci olan ve resmi
odil sistemiyle ilgili olmayan goniilli ise

iliskin davranislar

Van Dyne, Graham, Dienesch (1994)

Sergilendiginde  6diill  gerektirmeyen,
sergilenmediginde ise cezai bir yaptirimin

s06z konusu olmadig1 davranis sekli

Podsakoff, Ahearne, MacKenzie (1997)
Farh, Zhong, Organ (2004)

Orgiit faaliyetlerinin etkili bir sekilde

yiiriitiilmesine imkan saglayan davraniglar

Organ (1997)
Lepine, Erez, Johnson (2002)
Ahmadi, Forouzandeh, Kahreh (2010)

Resmi rol gereksinmelerinin  Gtesinde
karsilik beklemeksizin sergilenen Orgiite

fayda saglayan davranislar

Demirci ve Atalay (2010)

Orgiitle  yapilan  psikolojik  sdzlesme

dogrultusunda bireysel bir se¢im olarak

sergilenen davranig

Kaynak: Koksal, 2012, 5.72

Yukaridaki tabloda literatiirde yer alan cesitli orglitsel vatandasglik davranisi
tamimlar1 agiklanmustir. Tanimlar incelendiginde Orgiitsel Vatandaslik Davranislariin
goniilliiliik esasina dayanarak sergilendigi, resmi 6diil sistemiyle ilgili olmadig1 ve orgiit
faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine katki sagladigi goriilmektedir.

OVD temel olarak iki farkl tiirde olusabilir. Birinci tiir orgiitsel vatandaslik
davranist; orgiitsel uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde
ortaya cikarken, ikinci tiir ise, uygulamalar ve hedeflere zarar verecek her tiirli
davranistan kendini geri ¢ekme seklinde tanimlanabilir. Bu iki tiir arasindaki farklilik

sudur: Orgiite katki seklinde ortaya ¢ikan tiirde, bireyin orgiitte aktif bir sekilde rol



almas1 gerekir. Bu davranislar sergileyen calisanlar aktiftir ve tretkendir. Zararl
davraniglardan kaginma seklinde ortaya ¢ikan davranislarda ise temel esas Orgiite zarar
vermemektir (Basim ve Sesen, 2006, s. 85-86). Birinci tiir davraniglar Orgiitsel
politikalar ve prosediirlere itaat etmek, isi yogun olan is arkadaslarina yardim etmek,
orgiit igerisinde goniillii ve destekleyici olmak, isi zamaninda yapmak gibi olumlu
davramslar1 icermektedir. ikinci tiir davranslar ise, is arkadaslariyla gereksiz yere
tartisma, iste hata bulma gibi istenmeyen davraniglarda bulunmaktan kaginmayi igerir
(Karabey, 2005, s. 63).

2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teoriler

Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili literatiir incelendiginde dogrudan
orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine olmasa da orgiitlerde bu davranisin ortaya ¢ikisi
ile ilgili baz1 teoriler mevcuttur. Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili teoriler; Sosyal
Degisim Teorisi, Esitlik Teorisi, Lider — Uye Degisimi Teorisi, Karsilikliik Norm
Teorisi ve Beklenti Teorisi olarak siiflandirilmistir.

2.1.1.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi 1964 yilinda Blau tarafindan ortaya atilmistir. Sosyal
degisim teorisi, Orgiitsel vatandaglik davranisi temeline dayanan arastirmalarin
altyapisini olusturmaktadir (Gtiler, 2009, s. 13). Blau’ya gore, bireylerin ekonomik
degisimlerde oldugu gibi, sosyal degisimlerde de gelecege yonelik kazanim beklentileri
olusmaktadir. Ancak sosyal degisimde, ekonomik degisimden farkli olarak elde
edilecek kazanclar para ile ifade edilemez. Sosyal miibadele teorisinin dayandigi temel
varsayim, maddi kazanctan daha cok, oOdiiller verilerek karsilikli giiven ve baglilig
saglamaktir ve elde edilen bu 6diiller, birey i¢in karsilikli destegin ve bagliligin ifadesi
olarak goriilmektedir (Blau, 1964, s. 88).

Sosyal degisim teorisinin temel dayanagi, taraflarin odiillendirilme beklentisi
(saygt gorme, onur, arkadaslik, dikkate alinma, vb ) i¢inde sosyal iligkilerde bulundugu
ve bu iliskileri siirdiirdiigii seklindedir (Tecimen, 2013, s. 34).

Sosyal degisim teorisi kapsaminda calisanlar, oOrgiitlerinin sundugu olanaklar
paralelinde, orgiitlerine devam bagliligi duymakta ve ortaya ¢ikan bagliliklarini da
orgiitlerine pozitif katkida bulunan 6rgiitsel vatandaslik davranigina doniistiirmektedirler
(Bolat ve Bolat, 2008, s. 78).



Bu tanimlardan yola ¢ikarak sosyal miibadele teorisinin orgiitsel vatandaslik
davraniginin ortaya ¢ikmasina onciililk eden teorilerden biri oldugu ve orgiit icerisinde
ekonomik kazang yerine sosyal acidan kazang elde etme istegini ifade ettigi diisiincesine

varilabilir.

2.1.1.2. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi J. Stacy Adams (1965) tarafindan ortaya atilmistir. Bu teoriye gore
calisanin basaris1 ve tatmin diizeyi is ortamindan algilanan esitlik diizeyine baglh
gelisme gosterir. Adams’a gore calisanlar kendisinin sarf ettigi ¢aba ve bunun
sonucunda aldiklar1 6diil ile ayn1 is ortaminda ¢alisan is arkadaslarinin aldiklar 6diilleri
karsilagtirmaktadir. Calisan bu karsilastirma sonucunda bir esitsizlik hissederse, bu
esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in; verimli ¢alismama, istifa etme, devamsizlik yapma,
ise geg gelme gibi bir takim davranislar gosterebilir (Bolat, 2008, s. 123- 124).

Adalet, hak ve hukuku gozetme ve yerine getirmeyi ifade etmektedir. Esitlik
teorisinin 6ziinde orgiitsel adalet kavram yer almaktadir. Orgiitsel adalet ¢alisanlarin
performanslar1 ve is tatminleri iizerinde etkili olup Orgiitiin isleyisi tizerinde olumlu
faydalar saglamaktadir (Celik, 2007, s. 96).

Esitlik teorisine gore, bireyler kazanim-katki oranlarini diger ¢alisma arkadasi
ile karsilastirmakta ve ancak bu iki oran esit oldugu zaman adalet duygusu
hissetmektedir. Belirtilen bu iki oran arasinda bir farklilik olusmasi durumu ise

calisanin adaletsizlik hissetmesine neden olmaktadir.

2.1.1.3. Lider — Uye Etkilesimi Teorisi

Lider, kendi amaglar1 ve degerleri 15181inda baskalarini etkileyerek, onlarin bu
degerlerin pesinden gelmelerini saglayan kisidir. Lider, bireysel hareketleri, grup
hareketine ¢evirir ve sahip oldugu degerler ve amaclar ¢ercevesinde etrafinda kendini
takip edecek ve destekleyecek bir grup yaratir (Hogg vd., 2005, s. 991).

Lider-liye etkilesim teorisi ile ilgili ilk arastirma, dikey miibadele zincir
modelinden faydalanarak 1975 yilinda Dansereau, Graen ve Haga tarafindan yapilmistir
(Dansereau, Graen, Haga, 1975, s. 47). Lider - iiye etkilesim teorisine gore
akademisyenler; iistlerin, astlarina karsi tek bir liderlik tarzi sergilemediklerini, liderin
kendisine bagli astlar ile bire bir farkli iligkiler gelistirdigi lizerinde odaklanmislardir

(Cevrioglu, 2007, s. 17). Lider, astlar ile olan iliskilerini, grup i¢i ve grup dis1 olmak
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tizere iki farkli kategoride géormektedir. Bu ayrim tamamen liderin algilama yeteneginin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve ¢alisanin etkinligi ve rol beklentisi bu ayrimda rol
oynamaktadir (Arslantas, 2007, s. 161).

Lider-iiye etkilesim Kkalitesi yiiksek oldugunda calisanlar giiven ve saygi
hissederler ve grubun ciktist yiiksek olur. Lider — iiye etkilesim kalitesi diisiik
oldugunda ise giiven ve saygi diisiiktiir, ¢alisanlar zorunluluk hissederler ve bunun
sonucu olarak ¢ikti kalitesi de diisiik olur (Graen ve Uhl-Bien, 1995, s. 227).

Bu kavramlara gore, lider ile iiyeleri arasindaki etkilesimin kalitesi 6rgiitii ve

orgiit icerisinde ¢aligsanlar tarafindan sergilenen davranislar etkileyebilmektedir.

2.1.1.4. Karsihklilik Norm Teorisi

Gouldner’in (1960) ileri siirdiigii karsiliklilik teorisinin olusabilmesi iki durum
gerekmektedir. Bunlardan birincisi bireyin kendisine yardimei olanlara yardim etmesi
gerektigidir. Ikincisi ise bireyin kendisine yardimi1 dokunmus bireylere zarar vermekten
kacinmasi gerektigidir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranigi gosterebilmeleri bu
diisiinceden hareketle kaynagmi alir. Orgiitsel vatandashk davranis1 gostermeleri
durumunda 6rgiitlerinin buna mutlaka karsilik verecegini umarlar (Bolat, 2008, s. 125).

Karsiliklihik normu, calisan-orgiit iligskisine, Orgiitiin ¢alisanina iyi davranis
gostermesine karsilik olarak c¢alisanda uyanan karsilik verme giidiisii olarak
tamimlanabilir (Eisenberger vd., 2001, s. 42).

Karsiliklilik normu, karsilikli bir giiven temeli saglayarak sosyal etkilesimlerin

baslangicinda etken olmaktadir (Gouldner, 1960, s. 174-176).

2.1.1.5. Vekalet Teorisi

Vekalet Teorisi, amaglar1 ve ¢ikarlar1 farkli iki tarafin birbirleriyle
yardimlagmasi durumunda ortaya ¢ikan iligkileri inceler. Ortak bir ama¢ igin
yardimlagsma durumunda olan taraflardan biri vekalet veren olarak digeri de vekil
olarak adlandirilir. Vekalet teorisi bir tarafin diger tarafi yetkilendirmesiyle birlikte
meydana gelen vekalet iliskilerini agiklamaktadir. Vekalet teorisinde vekalet veren,
basta iicretlendirme ve odiillendirme olmak iizere, politika belirleme, bilgi akisini
kontrol etme, vekilin alacagr kararlar1 kontrol etmeye imkan verecek bir organizasyon
olusturma, ikili gériisme gibi araclarla vekilin davranislarini yonlendirmeye calisacaktir

(Cinar, 2000, s. 16-17).
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Bu aciklamalara gore vekalet teorisi, isletme ile ilgili taraflar arasinda bilgi

akisini saglayan bir vekalet iligkisinin var oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranmsi Boyutlar

Orgiitsel Vatandashik Davramisi kavramimni alan yazima kazandiran Organ,
baslangigta Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Genel Uyum (general compliance) ve
Digergamlik/Ozgecilik (altruism) olmak {izere iki boyuttan meydana geldigini
aciklamistir. Bu iki boyut altinda tanimlanan vatandaslhik davranislari ¢alisanin kendi
kontroliindedir ve 6rgiitiine karsilik vermenin bir seklidir (Bateman ve Organ, 1983, s.
588). Daha sonra Organ, 1988 yilinda yayimlamis oldugu kitabinda Orgiitsel
Vatandaslik Davranisinin; 6zgecilik (digergamlik), vicdanlilik (bilinglilik), nezaket,
sivil erdem (Orgiitsel katilim, orgiitsel erdem) ve centilmenlik (sportmenlik) olmak

lizere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur (Organ, 1988, s. 25).

2.2.1. Ozgecilik (Digergamhlik)

Ozgecilik, calisanlarin ¢alisma ortamindaki diger ¢alisma arkadaslarina yardim
ederek onlara karsilastiklar1 problemlerin dstesinden gelmeleri i¢in goniillii olarak
destek olmalar1 konusundaki davramislarmi icermektedir (Demirel, Seckin ve Ozgmnar,
2011, s. 37)

Ozgecilik, bir ¢alisanin diger bir calisanin isini tamamlayabilmesi, basarisiz
oldugu bir iste basarili olabilmesi i¢in yardim etmesidir. Ozgecilik orgiit igerisinde
isbirliginin olusumunun saglanmasinda etkili olan davraniglardir. Bu durumdan
hareketle de oOrgiitin etkinliginin saglanmasina yardimci olan davranislari simgeler
(Gok, 2007, s. 14).

Bu aciklamalar 1s18inda 6zgecilik baskalarinin yararini da kendi yarari gibi
gbzetme ve diger insanlara kisisel c¢ikar gozetmeden faydali olmaya ¢alisma olarak

nitelendirilebilir.

2.2.2. Vicdanhhk (Bilinclilik)

Organ (1988), vicdanlilig1 6rgiit ¢alisanlarinin kendilerinden beklenen minimum
rol davraniginin {izerinde kalan davranislari sergilemeye goniillii olmalar1 olarak ifade
etmektedir (Ozdemir, 2005, s. 90).

Vicdanlilik 6rgiit calisanlarinin mecbur olmadiklar1 halde goniillii olarak yerine
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getirdikleri davranislardan olusmaktadir. Orgiit igerisindeki ¢alisanlarin kendilerinden
beklenilen rol davraniglarindan daha da 6tede bir dizi davraniglar sergilemesini kapsar
(Zengin, 2011, s. 46).

Orgiit icerisinde calisanlarin verilen isi bitirmek icin ekstra bir iicret almadan
isini bitirmek amaciyla mesai yapmasi, molalarina zamaninda ¢ikma ve zamaninda
bitirmesi, Orgiitiin iyi isleyisi i¢in toplantilara katilma gibi davranislar vicdanlilik

davraniglarina 6rnek verilebilir (Altunbas, 2009, s. 17).

2.2.3. Nezaket

Nezaket boyutu, baskalarimin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya
kararlar almadan 6nce digerlerini bilgilendirmeye dayanan davraniglar1 kapsamaktadir,
bu nedenle bu boyut problemleri 6nlemede 6nemli bir rol arz eder (Cetin, 2004, s.20).

Nezaket davranislari, ¢alisanlar arasindaki iletisimde siirekliligi koruyarak
anlagmazliklar1 Onledigi gibi yapilacak isler konusunda 6nceden haberlesmeye de
olanak saglar, islerin yiritiilme siirecince Kolaylik saglar ve sonug olarak orgiitteki
verimliligi artirir (Samanci, 2006, s.32).

Organizasyon i¢indeki is bolimii cercevesinde siirekli etkilesim iginde olmalari
gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen ¢alisanlarin sergiledikleri

olumlu davranislari olusturur (Karabey, 2005, s. 64).

2.2.4. Centilmenlik (Sportmenlik)

Centilmenlik davraniglari, orgiit i¢ci huzurun elde edilmesinde ve galisanlarin
performanslar iizerinde etkili olan hosgorii ve tahammiil temeline dayali davranislar
kapsamaktadir. Huzurlu bir ortam aramak yerine huzurlu ve baris¢il bir ¢alisma ortami
yaratmay1 arzulayan calisanlar centilmen insan olarak nitelendirilebilir (Celik, 2007, s.
133).

Orgiit calisaninin, orgiit igerisinde karsilastigi bazi durumlardan sikayetci
olmamasi, karsilastigi sorunlara tahammiil etmesi gibi davranislar centilmenlik

davranigina drnek gosterilebilir (Celik, 2010, s. 44).

2.2.5. Sivil Erdem (Orgiitsel Katilim, Orgiitsel Erdem)

Sivil Erdem boyutu, 6rgiitiin politik hayatina aktif ve sorumlu olarak katilma

olarak tanimlanmistir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994, s. 351).
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Sivil Erdem, orgiit ¢ikarlarini iist seviyede gozeterek hem mesleki hem sosyal
anlamda orgiite destek olarak, orgiitte goniillii olarak bulunmak olarak tanimlanabilir
(Sezgin, 2005, s. 323).

Orgiitsel politika ve karar verme siireglerine kendi arzusuyla katilim, diizenlenen
toplant1 ve egitim etkinliklerine katilim gdsterme, orgiitte diizenlenen sosyal etkinlikleri
destekleme gibi davranislar, sivil erdem boyutundaki davraniglara 6rnek olarak

gosterilebilir (Cetin, 2004, s. 57).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisin1 Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin ortaya ¢ikmasinda literatiir incelendiginde
cesitli faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu faktorleri Kisisel Faktorler ve

Cevresel / Durumsal Faktorler olarak siniflandirilabiliriz.

2.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiite baglilik, kisilik 6zellikleri, ruh hali, ise kars1 tutumlar ve is tatmini, ve
orgiitsel adalet yapilan arastirmalar sonucu belirlenmis olan, Orgiitsel vatandaslik

davranisina neden olan kisisel faktorlerdir.

2.3.1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, orgiitiin ama¢ ve degerleriyle biitiinleserek maddi kaygilar
olmadan orgiitte kalma istegi duymaktir (Gliney, 2015, s. 277).

Organ’a gore (1988) orgiitsel vatandaglik ile baglilik arasindaki iligki; bireyin
baglhilik durumunu bir davranig, tutum ya da giidiisel bir etkilesim olarak goriip
gormemesi ile iliskilidir. Birey baghilig1 bir davranis, tutum ya da giidiisel etkilesim
olarak goriiyor ise, Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 gosterme olasilig1 daha yiiksektir
(Kamer, 2001, s. 14).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen bazi unsular vardir. Calisanlarin drgiite
olan bagliliklarin1 etkileyen bu unsurlar asagidaki sekilde siralanmaktadir (Cetin 2004,
s. 99):

e Yas cinsiyet ve deneyim

e  Orgiitsel adalet, is tatmini ve giiven,

e Rol belirliligi, rol ¢catigsmasi,
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e Yapilan isin 6nemliligi, alinan destek

e Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde olmak

e s giivenligi, taninma, yabancilagma

e  Medeni durum, iicret disinda saglanan ekstra haklar
e  Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik

e  Terfi olanaklar, licret, diger ¢alisanlar

e Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklari, calisanlara gosterilen ilgi

2.3.1.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, bireylerin dogusla birlikte edindigi O6zellikler ile toplum igerisinde
kazanilan Ozelliklerin bir birlesimidir (Nelson ve Quick, 2000, s. 73). Disa doniik
kisilige sahip calisanlarin sosyal uyaranlara ve dis ¢evreye algilari daha acik
oldugundan Orgiitsel Vatandaslik Davranigi gosterme oranlar daha yiiksek olacaktir.

Bireyin sahip oldugu kisilik tipi, onun algilama ve c¢evresinde olup biteni
yorumlama seklini etkiler ve bdylece bireyin cesitli faaliyetlerde gosterdigi performans
degisir (Yiicel ve Kaynak, 2007, s. 689).

Kisilik, rol gereklerinin bir parcasi olan giiclii kontrol altinda gosterilen
davraniglar1 ¢ok fazla etkilemez iken, simirli kontrol altinda gosterilen istege baglh

davranislar tizerinde oldukga etkilidir (King vd., 2005, s. 585-604).

2.3.1.3. Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda olumlu ruhsal ozelliklere sahip
bireylerin daha fazla orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergiledikleri ve g¢alisanlarin
olumlu ruh hallerinin saglanmasi halinde bireylerin 6zgecilik davranislarinda artma
oldugu tespit edilmistir (Kamer, 2001, s. 16).

Olumsuz olmayan ruhsal oOzelliklerine sahip bireyler c¢aligma ortaminda
gontlliliige ve yardimlagsmaya daha meyilli olacaklardir bu nedenle de Orgiitsel

vatandaslik davranis1 sergileme oranlar artacaktir (Altunbas, 2009, s. 29).

2.3.1.4. ise Karsi Tutumlar ve is Tatmini

Calisanin isine karst olumlu veya olumsuz davranislar sergilemesi onun

tutumunu gdstermektedir. Is tatmini ise ¢alisanin is hayatindaki deneyimleri sonucunda
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olumlu tutum gostermesidir (Altunbas, 2009, s. 30).
Orgiitsel vatandashik davranisi ve is tatmini konularinda yapilan incelemeler bu
iki kavram arasinda pozitif bir iliski oldugunu aciga ¢ikarmistir. Bu konuda yapilan bazi

incelemelerin bulgularina gore (Karaman ve Aylan, 2012, s. 42) :

e Pozitif yonli is tatmin duygusuna sahip c¢alisanlar yardimci olma egilimi
giidiisiinde olurlar ve fedakar davraniglar sergilerler,

e Pozitif yonlii is tatmin duygusu igerisinde olan bir ¢alisan, yaptig1 isten daha
fazla tatmin olarak diger is arkadaslari ile olumlu iliskiler gelistirir. Bu
durum da orgiitsel vatandashik davranisi sergilenmesinin artmasiyla
sonuclanir (Ozdemir, 2005, s. 103).

2.3.1.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet bireylerin ¢alismakta olduklar1 6rgiit igerisinde kendilerine adil
davranilip davranilmadigini belirlemek ve adaletin is ile ilgili degiskenleri nasil
etkiledigi ile iligkilidir (Atalay, 2005, s. 6).

Orgiitsel Vatandashk Davranislarinin sergilenmesinde calisanlara uygulanan
muamelenin 6diil ve algilanan adaletin daha 6nemli oldugu ve calisanlara adil davranan,
prosediirii adil olarak yerine getiren yoneticilerin c¢alisanlarin biiyiikk dl¢lide Orgiitsel

vatandaslik davranisi gostermelerine neden olduklari sdylenebilir (Uslu, 2011, s. 24 -
25).

2.3.2. Cevresel /Durumsal Faktorler

Orgiitiin 6zellikleri, liderin dzellikleri ve buna bagli olarak duyulan giiven, yas,
kidem ve hiyerarsik diizey, ihtiyaglar, orgiitsel vizyon, motivasyon yapilan arastirmalar
sonucu saptanmis olan Orgiitsel Vatandashk Davranisina neden olan cevresel /

durumsal faktorlerdir.

2.3.2.1. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitin  sahip oldugu o&zellikler, mutlak olarak orgiitteki calisanlarin
davranislarini etkilemektedir. Orgiitiin kendilerinden ne istedigini bilen galisanlar, neyin
onemli oldugunu algilayan ¢alisanlar buna bagli olarak oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarin1 daha ¢ok sergileyeceklerdir (Karaman ve Aylan, 2012, 5.43)
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Orgiitsel 6zellikler igerisinde yer alan degiskenlerden bazilari; kurumsallasma,
orgiitsel kararlilik, grup dayanigsmasi, liderin kontrolii disindaki odiiller ve algilanan

orgiitsel destek olarak siralanabilir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994, s. 355).

2.3.2.2. Orgiitsel Vizyon

Calisanlara vizyon sunmak daha c¢ok ¢alismalarini saglamak icin onlar
yonlendirmek ve motive etmektir. Bir vizyona baglandigini hisseden calisan daha etkin

bi¢cimde ¢alisma egilimi gosterecektir (Karaman ve Aylan 2012, s. 42).

2.3.2.3. Liderin Ozellikleri ve Buna Bagh Olarak Duyulan Giiven

Liderin  davraniglarinin  astlarin  rol  gereklerinin  iistiinde  davranig
gostermelerinde biiyiik etkisi vardir. Liderlerin astlarina diiriist ve adil davranmasi,
astlarin buna karsilik verme amaci ile farkli bir performans sekli olan vatandaslik
davraniglarini sergilemelerini saglamaktadir (Isbasi, 2000, s.85).

Liderin astlarin1 desteklemesi, onlar1 yonlendirmesi, astlarina karsi sergiledigi
tutumlari, adaletli olusu, , vizyoner olmasi, kararli olusu, iletisime agik olmast,

calisanlarin orglitsel vatandaslik davraniglarini olumlu etkilemektedir (Demirdz, 2014,

s. 23).

2.3.2.4. Yas Kidem ve Hiyerarsik Diizey

Calisanin orgiit icindeki statiisii yiikseldikce, karar verme, diger ¢alisanlart ve
yapilan isleri kontrol etme ve yonetim giicii artar. Bu durumun sonucu olarak c¢alisanin
orgiite baglilig1 ve dolayisiyla gosterdigi Orgiitsel vatandaslik davranislar artar (Van
Dyne vd.,1994, s. 775).

Yas degiskeni, genellikle kidem ile birlikte degerlendirilmektedir. Bu iki
degiskenin genellikle ayn1 yonlii bir iligki i¢erisinde olduklart sdylenebilir (Giindogan,

2009, s. 20).

2.3.2.5. ihtiyaclar

Ihtiyaglar, sosyal kabul ve basarma arzusu bireyleri belirli sekilde hareket
etmeye yonelten ve i¢sel baskiyla meydana ¢ikan duygulardir. Basarma giidiisii yiiksek

bireylerin istiin olma ihtiyaclarin1 gerceklestirmek igin Orglite yararli olan farkli
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gorevleri de yerine getirecekleri yani vatandaslik davranisi gosterecekleri soylenebilir
(Kamer, 2001, s. 13).

Insanlarin &zellikle i¢giidiileriyle ortaya ¢ikan bir takim ihtiyaclar1 onlar1 belirli
davranislar sergilemeye giidiiler. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda calisan davramslarini
etkileyen ihtiyaglardan olan basarma ve sosyal kabul ihtiyaci ¢alisanlarda rol
gereklerinin otesinde davranislar gostermeye neden olabilir (Samanci, 2006, s. 35 ;

Karaman ve Aylan, 2012, s. 43).

2.3.2.6. Motivasyon

Motivasyon bireyi harekete geciren gii¢ olarak tanimlanabilir. Amaca ulagmak
icin bir isin yapilmasi gerekmektedir ve bu isin yapilabilmesi i¢in bireyin arzulu olmasi,
isi benimsemesi, yeterli ¢abay1 sarf etmesi gerekmektedir. Bireyin motivasyon diizeyi
bu istegi saglayan en 6nemli etkendir (Findikg1, 2000, s. 373).

Bagkalarina yardim eden ve gonilliilik davranislart gosteren ¢alisanlarin
yoneticiler tarafindan daha az gozetim altinda tutulduklari aragtirmalar sonucunda tespit
edilmistir. Boylelikle goniillii olarak yapilan davranislar sonucunda herhangi bir
odiillendirme olmasa da ¢alisanlar, kendilerini daha giivende hissedeceklerdir ve bu

durum motivasyonlarini artiracaktir (Acar, 2006, s. 11).

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Sonuclar

Bir orgiitte Orglitsel vatandaslik davraniglar1 sergilendigi zaman ¢alisanlar
arasindaki catismalar azalir igbirligi artar ve Orgiitiin sosyal mekanizmasinin isleyisi
kolaylasir. Buna bagli olarak Orgiitiin verimliligi artar ve is performansinda da
gelismeler gozlenir (Gilirbiiz, 2006, s. 57).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin ve yoneticilerin etkililik ve
verimliliklerini arttirarak orgiitiin basarimimna katki saglamaktadir. Ornegin, deneyimli
bir ¢alisan, orgilitte yeni igbas1 yapan c¢alisanin sosyallesme siirecine goniillii yardimet
olarak, onun Orgiite daha iyl adapte olmasma katki saglayarak oOrgiitiin etkililigine
dolayl1 yoldan olumlu katk1 saglar (Sezgin, 2005, s. 19).

Cohen ve Vigoda (2000), OVD’nin &rgiitsel basariya katkilarini asagidaki
bi¢cimde belirtmislerdir (Gilirbiiz, 2006, s. 57-58);

e (Calisanlarin ve orgiitiin verimliligini artirir,
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e Orgiitiin kaliteli calisanlarin1 elinde tutmasmi saglar ve yeni calisanlari
orglite kazandirma yetenegini kuvvetlendirir,

e  Orgiitiin performansinin siirekli olmasin1 saglar,

e  Orgiit icindeki grup, ekip ve calisanlar aras1 koordinasyonun saglanmasina

e katkida bulunur,

e  Orgiitiin cevresindeki degisim ve déniisiimlere daha kolay adapte olmasina

yardimei olur.

Yukarda yer alan tanimlar dogrultusunda; orgiitsel vatandaslik davranisinin etkin
bir sekilde sergilendigi orgiitlerde orglitsel performansin olumlu yonde gelisecegi ve bu
gelismenin Orgiitiin basarisinda katkida bulunacagi diisiincesine varilabilir. Bu durum

orgiitiin etkinlik ve verimliligin artmasina da katki saglayabilecektir.

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramst ile ilgili Arastirmalar

Wayne ve Green (1993) yiiksek diizeyde lider-iiye etkilesimi iliskisine sahip
olan calisanlarin daha fazla 6zgeci davraniglar gosterdigini bulgulamiglardir. Ancak,
orgiitsel vatandasligin diger bir boyutu olan genel uyum boyutu ve lider-iiye etkilesimi
arasinda ayn1 yonde bir iligki gédrememislerdir. Wayne ve Green, ¢aligsanlarin liderlerine
destek saglama diisiincesi ile 6zgeci davraniglarda bulunduklarini ifade etmislerdir.

Bateman ve Organ (1983) calismalarinda, is tatmininin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemeyi pozitif yonde etkiledigini saptamiglardir. Caligan kendisine
faydasi oldugunu diisiindiigii ¢alisanlara karsilik vermek amaciyla istekli olarak orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergilemeye goniillii olmaktadir. Ayrica arastirmada oOrgiitsel
vatandaslik davraniglarinin calisanlarin islerine gelmeme (devamsizlik) oranlarini
azalttig1 bulgulanmustir.

Organ ve Ryan (1995) ¢alismalarinda, lider destegi, orgiitsel baglilik, is tatmini
ve adalet algis1 arasinda pozitif iliskiler tespit etmislerdir.

Isbas1 (2000) calisanlarm yoneticilerine duyduklar: giivenin ve orgiitsel adalete
iligkin algilamalarin orgiitsel vatandaslik davranisi olusumundaki roliinii agiklamistir.
Arastirmada adalet ve vatandaslik davraniglari arasinda araci role sahip oldugu belirtilen
giiven degiskenin c¢ok giicli olmadigr bulgulanmistir. Buna ilaveten, calisanlar
tarafindan yoneticiye duyulan glivenin oOrgiitsel adalet kavrami ile desteklenmesinin

orgiitsel vatandaslik davranisi olusumuna katkida bulundugu ileri siiriilmiistiir.
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Laginoglu (2010) arasgtirmasinda orgiitsel adalet algilar1 ile Orgilitsel baglhlik,
orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davramislar1 degiskenleri arasindaki iligkiyi
incelmistir. Orgiitsel vatandaslikla ilgili olarak &rgiitsel vatandaslik davranisinin tiim
adalet boyutlari ile pozitif yonde iliski gosterdigi sonucuna varmistir.

Pelit ve Keles (2009) c¢alismalarinda, ¢alisanlarin isletme igerisinde Orgiitsel
vatandaslik davranis1 boyutlarindan 6zgecilik, nezaket ve tiyelik erdemi boyutundaki
davraniglar1 daha sik sergilediklerini ortaya ¢ikarmiglardir. Ayrica, orgiitsel vatandaslik
davranigina sahip c¢alisanlarin; islerinden tatmin oldugu, motivasyonlarinin ve

verimliliklerinin artti1 sonucunu elde etmislerdir.

2.6. Lider — Uye Etkilesimi Modeli
2.6.1. Liderligin Tanim

Liderlik bir grup insani belirli amaglar etrafinda bir arada toplayabilme ve bu
amaglart gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme ve Yyonlendirme anlamina
gelmektedir (Eren, 1993, s. 285).

Demirbilek (2003) tarafindan yapilan tanima gore liderlik, herhangi bir gruba
problem ¢6zme ve hedefe ulasma becerilerini kazandirarak, grup tliyelerinin etkilesimini
gerceklestirme becerisi olarak nitelendirilmistir.

Liderlik, is hedeflerini ve stratejilerini belirleme, bunlar1 gerceklestirmek igin
gerekli yonlendirme ve uyum calismalar1 yapma, grup siirekliligini ve orgiit kiiltiiriini
olusturmay1 kapsayan Siire¢ olarak nitelendirilebilir (Yukl, 1989, s. 253).

Liderlik, belirli kosullar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarini
gerceklestirmek iizere bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkileyebilmesi ve onlar
yonlendirebilmesidir. Liderlik, liderin yaptig: islerle ilgili bir siiregtir (Kogel, 2001, s.
465).

2.6.2. Lider ve Yonetici Kavramlar1 Arasindaki Farkhiliklar

Lider orgiit icerisindeki diger bireyleri etkileme yetenegi ile Orgiitiin basar1 ve
etkinligine katkida bulunan kisidir (House vd., 2004, s. 184).

Yonetici yapilmasindan sorumlu tutuldugu islerde isletmeyi etkili ve verimli bir
sekilde amagclarma ulastirmakla gorevli olan kisi olarak ifade edilebilir (Ulgen ve Mirze,

2007, 5.25).

Yonetici kendisine bagh olarak ¢alisanlarin islerini planlar, esgiidimleme yapar,
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ve kontrol eder. Yonetici sadece emir vermekle kalmaz, emrindeki kisileri segerek,
onlara islerini 6gretir ve onlarla isbirligi gergeklestirir (Budak ve Budak, 2004, s.16).
Organizasyonlarda liderlik ve yoneticilik kavramlari birbirinden farklidir.
Yonetim, orglit amaglarin1 gergeklestirebilmek igin insanlar ve oOrgiitsel kaynaklarla
beraber ¢aligma siirecidir. Dolayisiyla yonetici nasil ve ne zaman derken, lider neden ve
nasil der; yonetici kopyalamadir, lider ise 6zgiinliiktiir; yonetici sistem odaklidir, lider

ise insan odaklidir (Lock ve Born 2005, s. 32).

2.7. Lider — Uye Etkilesim Kuramum Diger Liderlik Teorilerinden Ayiran
Ozellikler

Lider-iiye etkilesimi kurami is diinyasindaki liderlik olgusunu teorik agidan ele
alir, ayrica lider ve asti arasindaki birebir iliskiye odaklanmasi diger liderlik
teorilerinden ayrilan yoniidiir (Martin vd., 2005, s. 142).

Lider-iiye etkilesim kuramini diger liderlik teorilerinden ayiran dort temel faktor

vardir. Bunlar (Graen ve Uhl-Bien, 1995, s. 219 ; Northouse, 1997, s. 116);

Lider-iiye etkilesim teorisi orgiite daha ¢ok veya daha az sekilde katki

saglayan ¢alisma gruplari olarak nitelendirilir ve tanimlayici bir kuramdir.

e Lider-iye etkilesim kurami karlikli iliskiler kavramimi liderlik
perspektifinde gozeten tek liderlik kuramidir.

e Lider-iiye etkilesimi odagimizi liderlikte iletisimin 6nemli oldugunu, bunun
degerini anlamimiza katki sagladigi i¢in dnemlidir.

e Lider-iiye etkilesim kuraminin gore orgiitsel sonuglar ile pozitif yonde

anlamli iligkili oldugunu ortaya koyan bir¢ok arasgtirma mevcuttur. Lider-

iye etkilesiminin performans, orglite baghlik, , orgiitsel vatandaglik

davranigi, yetki, adalet gibi bir ¢ok orgiitsel degisken ile iliskili oldugu

belirlenmistir.

2.8. Lider — Uye Etkilesimi Kuram

Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ileri siiriilen ve Onceleri
Dikey Ikili Baglant1 Modeli ad: altinda dikey ikililer arasinda rol olusturma etkinlikleri
stireci olarak adlandirilan liderlik teorisi, lider ve astlar arasindaki etkilesimi dikey ikili

bir yaklasim cercevesinde inceleyerek gelistirilmis ve literatiirde “Lider — Uye
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Etkilesimi” olarak yeniden adlandirilmistir (Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2008, s. 194).

Lider — {iye etkilesimi kuramina gore bir ¢alisma grubunda, liderin her bir iiye
ile olan iliskileri farklidir ve 6zgiin bir niteliktedir. Ik temas ve ilk iliskiler, lider ve
tiyenin birbirleri hakkinda fikir edinmelerine olanak yaratir. Eger ilk izlenim olumlu ise,
lider ¢alisana daha iyi gorevler verecek ve galisan1 destekleyecektir. Bu kuramda ast—ist
iligkiler iliskiler resmi olmayan bir sekilde gelisir ve bu iliskiler bir tiir ‘sosyal
sozlesme’ kapsaminda degerlendirilir. Liderin etkinligi, her bir astiyla olan iliskisinin
kalitesine baglidir (Sencan, 2008, s. 6).

Lider-iiye etkilesiminin temelinde iki grup vardir. Bunlar i¢ grup ve dis grup
olarak ikiye ayrilir. Liderin i¢ grupla daha yakin iliskiler kurdugu goriiliirken, dis grupla
arasinda daha resmi bir iligski oldugu goriiliir. Lider i¢ gruptaki astlarina daha ¢ok
oncelik saglar ve bu gruptaki astlar1 daha giivenilir olarak degerlendirilir. Lider i¢ grubu
odiillendirirken, dis grubu cezalandirmaktadir (Robbins ve Judge, 2013, s. 386).

Liderler genellikle farkli gruptaki bireylere farkli, ayni gruptaki bireylere ise
ayni davraniglar sergileme yoniinde egilimindedirler. Buna gore, orgiit icerisinde lider
ve liye arasindaki iliskinin en saglikli incelenebilecegi model, lider-iiye etkilesim

modelidir (Yu; Liang 2004, s. 252).

2.8.1. Lider - Uye Etkilesimi Teorisinin Boyutlari
2.8.1.1. Katki Boyutu

Katki boyutu, iiyenin is sdzlesmesi icerisinde yer almayan gorevleri alma veya
bu isleri yapma diizeyi ve liderin bu isleri gerceklestirmesi i¢in liyeye gereken kaynak
ve imkanlar1 saglama diizeyidir (Liden ve Masyln, 1998, s. 50).

Katki boyutu, her liyenin, 6rgiitiin hedeflerini saglamaya yonelik kaliteli hizmet
vermesi ve bu amaglara yonelik resmiyetten uzak goniil bagi igeren bir g¢alisma

sergilemesi, olarak nitelendirilebilir (Dienesch ve Liden, 1986 s. 624).

2.8.1.2. Etki Boyutu

Dienesch ve Liden (1986), etki boyutunu; lider ve astin, is ile ilgili degerler
haricinde kisisel gekicilikten kaynaklanan ve birbirlerine karsi besledikleri sevgi olarak
ifade etmektedir. Is odakli lider-iiye etkilesiminde duygu, bazi durumlarda katilimdan
daha 6nemli bir boyut olarak goriilebilir. Buna 6rnek olarak, arkadagliklarin genelde is

ortamindaki etkilesim araciligi ile ortaya ¢iktigi diistiniilecek olursa, bazi durumlarda
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lider ve iiye duygusal iliskilerin yogun hissedildigi bir degisim iliskisine girebilir
(Dienesh ve Liden, 1986, s. 625).

Is odakli lider - iiye etkilesiminde etkilesim, katki kadar etkili bir boyut
olmamakla beraber, bazi durumlarda katilimdan daha 6nemli bir boyut olarak kendini
gostermektedir. Ornegin, arkadasliklarin genelde is ortamindaki etkilesim aracilig ile
ortaya ciktig1 diisliniiliirse, baz1 durumlarda lider ve iiye, duygularin agir bastig1 bir

degisim iligkisine girebilirler (Erdem, 2008, s. 17).

2.8.1.3. Sadakat

Sadakat, lider ve tiyenin birbirlerine olan bagllik derecelerini ifade eder. Lider
daha ¢ok giivendigi astina daha Onemli gorev {lstlenmesi talebinde bulunabilir.
Sadakatin lider-iiye etkilesimi iligkilerinin gelistirilmesinde ve devamliliginin
saglanmasinda énemli bi Or rolii vardir (Dienesch ve Liden,1986, s. 625).

Sadakat, lider ve iiyenin birbirlerinin davraniglarin1 ve kisiliklerini destekliyor
olduklarinin gostergesi olarak ifade edilir. Liderler, bagimsiz karar alinmasi gereken

gorevleri sadik iiyelerinin tistlenmesini talep eder (Liden ve Maslyn, 1998, s. 45).

2.8.1.4. Profesyonel / Mesleki Saygi

Profesyonel itibar kavrami Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilmistir.
Bu kavram iiyelerin kendi statiileri ile ilgili, 6rgiit igerisinde veya Orgiit disinda elde
ettikleri mesleki itibarlarin1 ifade etmektedir. Profesyonel itibar, iiyeyle birebir
etkilesimde bulunarak, ge¢misteki basarilarina bakarak ya da iiye ile ilgili bilgilere
ulagarak olusabilir (Liden ve Maslyn 1998, s. 50).

2.9. Lider-Uye Etkilesimi Kuraminin Gelisim Siireci

Lider ve tiye arasindaki etkilesim, {iyenin gruba dahil olup siireclere dahil olmasi
ile meydana gelir. Lider ve liye arasindaki etkilesim siirecinde, performans ve rollerin
etkisinin beraberinde, lider ve liyenin kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet, egitim ve deneyim
gibi 6zellikler de rol oynar (Wayne, Liden, Sparrow, 1994, s. 698).

Graen ve Uhl-Bien (1995) lider-iiye etkilesim kuraminin gelisimini dort asamaya
ayirmiglardir. Bunlar, ilk etkilesim agamasi, islerin verilmesi asamasi, liyelerin harekete

gecmesi asamasi (islerle ilgili tutum ve davranislarin gosterilmesi) ve liderin iiyenin
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tutum ve davraniglarini degerlendirmesi asamasindan olusmaktadir (Cevrioglu, 2007, s.

42).

2.9.1. ilk Etkilesim

Ik etkilesim asamasinda lider ve iiye goriiniis, kisilik, yas, tecriibe gibi kisisel
ozelliklerini beraberinde getirirler. ilk etkilesime dahil olanlar ilk defa karsilasmis da
olabilirler veya dnceden birbirlerini taniyorlardir. Lider ve iiyeler gelecekte ast — {ist
iligkisi igerisinde olacaklar1 kisiler ise ise alim siirecindeki karsilasmada ilk

izlenimlerini alirlar (Wayne vd., 1994, s. 705).

2.9.2. Liderin Uyeye Gérev Verme Asamasi

Lider - tiye etkilesimi modelinin ikinci asamasi, liderin liyeye yetki verme
asamasindan olugmaktadir. Lider iiyenin pozisyonuna gore iiyeden cesitli gorevler
yapmasini talep eder. Bu gorevleri kullanarak lider, {iiyeyi ¢esitli acilardan
degerlendirmeye tabi tutar. Bu asamada birinci asamaya kiyas ile lider ve ast birbirlerini
daha ¢ok tanimaya baslamiglardir ve aralarinda giiven seviyesi olusmaya baglayabilir

(Dienesch ve Liden, 1986, s. 626-629).

2.9.3. Uyenin Davranis ve Tutumlar: Asamasi

Lider — iiye etkilesimi kuramina gore ii¢lincii asama {iyenin liderin verdigi
gorevlere karst davranisini sergiledigi asamadir. Bu asama lider — iiye etkilesimi
asamasinda iiyenin katki sagladig1 asama olarak nitelendirilir. Uye bu asamada lider -
tiye etkilesimi siirecine olan katkisin1 gorevin getirdiklerini icra ederek saglayacag: gibi,

lideri etkileme yontemleri ile de saglayabilir (Schriesheim vd., 2000 s. 675).

2.9.4. Liderin Uyenin Davranisina Yonelik Tutumlar: ve Davranis Tarz1 Asamasi

Lider — tye etkilesimi kuramina goére dordiincii asama, liderin iiyenin
davraniglarin1 degerlendirme ve yorumlamasi asamasidir. Lider {iyenin gergeklestirdigi
davraniglart yorumlar ve bunlara karsilik olarak etkilesimi artirici veya azaltict yonde

bir geri bildirim sergiler. (Dienesch ve Liden, 1986: 626-630).
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2.10. Lider — Uye Etkilesimi ile Orgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi

Smith ve digerleri (1983) lider desteginin, durumsal bir degiskenlik
kapsaminda,orgiitsel vatandaslik davraniglarimi iki nedenden otiirli etkileyebilecegini
belirtmislerdir. Ilk nedene gore, lider destegi kendi basma bir vatandaslik davranisini
ifade etmektedir. Lider kendi istegi ile baskalarina yardim etme gibi davranislarda
bulunur ve bu durum astlar tarafindan rol model olarak uygulanir. ikinci neden ise lider
desteginin sozlesme kurallar1 diginda gelisen sosyal degisim iliskisini yansitmasidir.
Astlar liderlerinden gordiikleri destekleyici davranislara karsililik temeli ¢ergevesinde
orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyerek cevap verebilmektedirler (Smith vd., 1983, s.
655-660).

Lidere yakin grup icerinde olmak, grup tiyelerinin kisisel ve oOrgiitsel ddiillere
ulagmalarina yardimci olur. Yakin grup igerisine girmek ise izlenim yOnetimi
stratejilerinin etkili sekilde kullanilmasina baghidir. Bu stratejileri kullanirken sikga
basvurulan davranis kaliplar ise, orgiitsel vatandaslik davranislari olarak vurgulanabilir
(Deluga, 1991, s. 241)

Lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslik davranislart degiskenleri arasindaki
iliski pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Calisma sonuglarinin biiylik cogunlugu,
iki degisken arasinda olumlu yonde bir iliski olduguna deginmektedir. Settoon vd.
(1996), lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasinda olumlu yonde
bir korelasyon oldugunu ortaya koymuslardir. Podsakoff ve MacKenzie (1993) ‘de
yiiksek nitelikli lider tiye etkilesimi iliskisinin ¢alisanlarin is tatminini arttirabildigini ve
buna karsilik olarak da calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranislar1 sergileme

oranlarinin arttigin tespit etmislerdir.

2.11. Lider — Uye Etkilesiminin Orgiitlerde Yarattigi Sonuclar

Lider ve liye arasinda etkilesim diizeyi yiikseldikce, calisanin isinden ayrilma
istegi azalacaktir. Buna karsin liderle istenilen kalitede iletisimin kurulamadigi ¢alisma
gruplarinda ise isgiicii devir hiz1 yiiksek olur (Borchgreving ve Boster, 1997, s. 242).

Liderle yiiksek kalitede etkilesim kuran astlarin, orgiit igerisinde diger calisma
arkadaglan ile destek ve giiven lizerine kurulu pozitif yonli iliski gelistirme oranlari
artar. Buna karsin, liderle diisiik kalitede etkilesim kuran astlar, orgiit icerisindeki diger

calisma arkadaslar ile de diisiik kalitede etkilesim kurarlar (Michael vd., 2005, 4).
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Lider - iye etkilesimi ile ilgili aragtirmalar yiiksek kalitedeki lider-iiye
iliskilerinin Orgiitler i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu gostermektedir. Yiiksek kalitedeki
lider - ast etkilesiminin astin iistiinden daha fazla destek gérmesi, astin daha fazla is
tatmini duymasi ve daha yiiksek is performansi sergilemesi, ve daha diisiik is devir hizi
ile iligkili oldugu tespit edilmistir (Gerstner ve Day, 1997; Liden vd., 1997 ; Vecchio ve
Gobdel, 1984). Buna karsit olarak, liderleri ile diisiik etkilesim diizeyi i¢inde olan astlar,
lidere daha az ulasabilmekte daha sinirh bilgi edinmekte ve bu durum is tatminsizligine
yol agmakta, orgilite baglhiligi azaltmakta ve isten ayrilma diislincelerini giindeme

getirmektedir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001, s. 697).

2.12. Lider — Uye Etkilesimi ile Tlgili Arastirmalar

Zellars ve digerleri (2002), lider ve iiye arasindaki iligkilerin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gosterme tizerindeki etkilerini incelemistir. Zellars ve digerleri, liderleri
tarafindan desteklenmeyen c¢alisanlarin daha az Orgiitsel vatandashik davraniglari
gosterdiklerini  belirlemiglerdir. Calisanlarin liderlerinden gordiikleri destekleyici
tavirlara karsilik olarak, orgiit icerisinde Orgiitsel vatandaslik davranislari sergiledikleri
belirtilmistir.

Ilgmm (2010), orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olugumunda lider — iiye
etkilesimi ile duygusal zekanin rollinii arastirmistir. Calisanlarin duygusal zeka
seviyesinin ve lider iiye etkilesiminin kalitesinin Orgiitsel vatandaslik davranislari
sergileme ile anlaml iligkiler i¢inde oldugu bulmustur.

Lee (2005), arastirmasinda, liderlik ve lider-iiye etkilesim kalitesinin Orglitsel
bagliliga olan etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda; transformasyonel liderlik
davraniglarinin lider-iiye etkilesim kalitesi ve orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisinin
oldugu, lider-liye etkilesim kalitesinin liderlik davranislar1 ve orgiitsel baglilik arasinda
kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Cevrioglu (2007), lider — tiye etkilesimi iliskisini; etki, katki, baglilik ve mesleki
saygl’y1 da igeren ¢ok boyutlu yaklasimla incelemesine dahil etmis, LUE kalitesinin
bireysel ve orglitsel sonuglar lizerindeki etkisini arastirmistir. Calismada bagimlh
degiskenler olarak; is tatmini, orgiite baglilik, isten ayrilma niyeti ve is performansi
incelenmistir. Bagimsiz degisken olarak ise lider-iiye etkilesiminin kalite diizeyi baz

alinmistir. Arastirma sonucunda lider-liye etkilesiminin kalite diizeyi ile ¢alisanlarin is
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tatmini, orgiite baglilig1 ve is performansi arasinda anlamli ve pozitif yonde, buna karsin
isten ayrilma diisiincesi ile negatif yonde bir iliski saptanmustir.

Steiger - Mueller ve digerleri (2010) lider — tiye etkilesimi ile orgiite baglilik
arasindaki iliskiye dair arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma sonuglari; lider-iiye
etkilesimi ile Orgiite baglilik arasindaki iligskinin, c¢alisanlarin liderin Orgiitiin
Ozelliklerini tasidig1 seklindeki algilarina bagli olarak degistigini ortaya koymustur.
Eger calisanlar liderlerinin orgiitiin 6zelliklerini tasidigi yoniinde kuvvetli bir algiya
sahipse, liderlerinin kendilerine karsi gosterdigi tavri orgiitiin kendilerine gosterdigi
tavir olarak nitelendirir. Fakat ¢aliganlarin, liderlerinin orgiitiin 6zelliklerini tasidigi
yoniindeki algilar1 diisiik ise, ¢alisan ile lideri arasinda kaliteli etkilesim olusamaz.
Liderin orgiit 6zelliklerini yansittig1 yoniindeki kuvvetli alginin lider - iiye etkilesimi ve
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi c¢alisanlarin ekstra gorev sergileme performansini

olumlu yonde etkilemektedir.

2.13. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan Orgiitsel destek, Orgiitlin ¢alisanin katilimina 6nem vermesi ve
esenligini Onemsemesine yonelik algilar ve Orgiitiin calisanlar1 etkilemek amaci ile
goniillii davraniglar sergiledigine iliskin calisanlarda olusan duygular olarak ifade
edilebilir (Eisenberger vd., 1986, s. 500).

Orgiitleri tarafindan kendilerine deger verildigini ve onemsendigini algilayan
calisanlarin, kendisinden beklenen davranislar1 yerine getirdiginde, bunun Orgiit
tarafindan fark edilecegi ve kendilerinin 6diillendirilecegi hususunda orgiite karsi giiven
duygulari da artabilmektedir (Wayne vd., 1997, s. 83).

Orgiit ve ¢alisan arasinda karsilikli bir ¢ikar iliskisi vardir. Orgiit calisandan
daha fazla verim almak istedigi igin ¢alisana destek vermektedir. Calisan ise orgiit
icerisinde  kendi  beklentilerini  gergeklestirmeyi  arzu  eder.  Calisanlarin
performanslarinin artmast ve kendilerini Orgilite ait hissetmeleri ancak Orgiitlerin
calisanlarin1 desteklemesi, onlara degerli olduklarini hissettirmesi ve onlara hak
ettiklerini vermeleri ile gergeklesebilmektedir (Kosa ve Ozbek, 2010, s. 193).

Algilanan orgiitsel destegin gelisimini ve sonuglarini inceleyen orgiitsel destek
kuramina gore, calisanlar sosyo-duygusal ihtiyaclarini karsilamak ve gosterdikleri
cabalarin odiillendirilip 6diillendirilmeyecegine dair degerlendirmede bulunmak i¢in bu

algilarini kullanirlar (Shanock ve Eisenberger, 2006, s. 689).
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2.13.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

Arastirmalar sonucunda bulunan algilanan 6rgiitsel destegin onciilleri asagida

yer almaktadir. Bunlar:

e  Orgiitsel Adalet,

e  Orgiitsel Giiven,

e  Yonetici Destegi ,

e Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar,
e Demografik Ozelliklerdir.

2.13.1.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaletle ilgili ¢alismalar, Adams’n esitlik kuramina dayanmaktadir.
Buna gore calisanlarin isteki basarisi ve tatmin olma derecesi galistigi ortamla ilgili
olarak algiladig esitlik ve ya esitsizlikten ileri gelir (Luthans, 1981, s. 197).

Greenberg (1990) orgiitsel adalet kavramini, orgiit icerisindeki kazanimlarin adil
dagilimini; bu dagilim gergeklestirilirken yoneticilerin orgiit ve ¢alisanlarla ilgili karar
ve uygulamalarmin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini belirtir (Iyigiin, 2012,
s. 50).

Orgiitsel adalet calisanlar arasinda ¢ok dnemsenen bir konudur. Orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, motivasyon, is tatmini ve lretkenlik
gibi orglitsel kavramlar ile yakindan iligkilidir. Calisanlar Orgiitsel adalet
algiladiklarinda, orgiite duyduklar1 bagliliklar: artacak, yoneticilerine daha fazla giiven
hissedecek ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi gibi rol istii davranislart daha fazla

sergileyebileceklerdir (Giirbiiz, 2007: 98).

2.13.1.2. Orgiitsel Giiven

Orgiitlerde giiven olusturabilmenin temel hususlari, elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi ve beklentilerin karsilanmasi, orgiite genis Olcilide ilgi olusturulmasi

ile saglanabilmektedir. (Asunakutlu, 2001, s. 3)
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2.13.1.3. Yonetici Destegi

Calisanlar yoneticileri tarafindan yeterli destek aldiklarinda ve kendilerine
gosterilen davraniglarin olumlu olduguna inandiklarinda is performanslari da olumlu
yonde etkilenecektir. Kisaca, algilanan orgilitsel destegi etkileyen 6nemli unsurlardan
biri de yonetici destegidir (Boyact, 2017, s. 8).

Yoneticilerin  astlarina  sagladigr  destek, oOrgiit icindeki motivasyonu
artirmaktadir. Calisanlar yoneticilerinden gordiikleri destek dogrultusunda orgiite giiven
duymakta ve oOrgiitiin basarisi i¢in daha iyi performans sergilemeye baslamaktadirlar
(Werner, 1993, s. 129).

2.13.1.4. Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar

Odiil, calisanlarin isle ilgili ihtiyaglari karsilar ve beklenin {izerinde
performans sergilenmesi karsiliginda verilen 6zendiricilerdir (Balci, 2002, s. 137).

Calisan1 6diillendirme s6z konusu oldugunda calisan orgiitii tarafindan degerli
hissedildigini ve takdir edildigini hisseder. Calisanlarin elde etmek istedigi odiiller
farklilik gostermektedir. Farkliliklar olsa dahi tim calisanlar orgiit i¢in degerli
olduklarini ve icra ettikleri islerin takdir edildigini algilamak isterler (Glimiis ve Sezgin,

2012, s. 116).

2.13.1.5. Demografik Ozellikler

Calisanlara ait demografik oOzellikler genelde algilanan Orgiitsel destek ile
hipotezi arastirilacak Ogelerin arasindaki iligkileri belirlemek i¢in kullanilir. Bu
ozelliklere 6rnek olarak yas, egitim durumu, cinsiyet ve c¢alisma siiresi gosterilebilir.
Ornegin, orgiitinden memnun olan &rgiitte calisma siiresi yiiksek olan bir calisan,
algilanan orgiitsel destek diizeyinin, caligma siiresi daha diisiik olan bir calisana gore

daha yiiksek olmasi beklenmektedir (Eisenberger vd., 2002, s. 701).

2.14. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclari

Calisanin i¢inde ¢alistigr orgiitii tarafindan kendini degerli algilamasi, olumsuz
bir olay karsisinda orgiitiiniin gerekli destegi verecegini biliyor olmasi calisanin
diisiincelerini olumlu yonde etkilerken, calistig orgiit icin gosterdigi is performansini da

etkileyebilmektedir (Erkog, 2015, s. 12).
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Algilanan orgiitsel destegin sonuclar1 arasinda oOrgiitsel baghlik, oOrgiitsel
vatandaslik, is doyumu, ise katilma ve iste kalma istegi, geri ¢ekilme (isten ayrilma)

davranigi gibi kavramlar vardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 570).

2.14.1. Orgiitsel Baghhk

Bir orgiit icerisinde calisanlar ile Orgiitiin uyumunun 6nemli gostergelerinden
biri olan orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitte kalmak i¢in giiclii duygular hissetmesi,
orglit amaglar1 ve orgiit hedeflerini gergeklestirme ile ilgili elinden geleni yapmasi
anlamina gelmektedir (Akar ve Yildirim, 2008, s. 109).

Orgiitsel baglilik, bir calisanin orgiitiiniin ama¢ ve de gerlerine etkili olarak
baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duygusuna sahip bir ¢aligan, orgiitiin amag
ve degerlerine giiglii bir bi¢imde inanmakta, emir ve beklentileri goniillii olarak yerine
getirmektedir (Balay, 2000, s. 3).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiite karst duyduklar1 psikolojik bir bagliliktan
ibarettir. Bu baglilik, ise karst duyulan ilgi, giiven ve orgiitsel degerlere karst hissedilen
gliclii inanglar sonucunda olusur (Cekmecelioglu, 2006, s. 155).

2.14.2. Orgiitsel Vatandashk

Eisenberger ve arkadaslarina gore (Eisenberger vd., 1990) calisanin “Orgiitii
tarafindan nasil degerlendirdigini algilayis1” sosyal degisim iliskileri sonucuyla ortaya
cikan Orgiitlin faydasina olan davraniglarin belirlenmesinde onemli role sahiptir.
Orgiitlerinden olumlu destek algilayan calisanlar, kendilerini orgiite karsi borglu
hissettiklerinden oOrgiitlerine baglanmakta ve bu yapilanlarin karsiligini  vermek
istemektedir (Cakir, 2006, s. 85-86).

Literatiirde yer alan calisanlarin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda, bu iki degisken

arasinda olumlu bir iliski goriilmiistiir (Onderoglu, 2010, s. 16).

2.14.3. s Tatmini

Is tatmini calisanlarin is ortamma iliskin olumlu ya da olumsuz duygularimin
birlesimidir. Is doyumu hem 6rgiit agisindan hem ¢alisan acisindan 6nemlidir. Ciinkii

isinde mutlu ve tatmin diizeyi yilksek olan c¢alisanlar islerinde uyum iginde
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calismaktadirlar. Doyumsuzluk yasayan c¢alisanlar ise Orgiitsel basartyr olumsuz
etkileyebilecek tepkili davranislar sergileyebilir (Erogluer, 2004, s. 67).

Is tatmini ¢alisanin is deneyimleri sonucunda ortaya cikan is ile ilgili olumlu
duygulari, olumsuz tutumu ise is tatminsizligi olarak nitelendirilebilir (Erdogan, 1996,
s. 231).

2.14.4. Ise Katihm ve Iste Kalma Istegi

Calisanlarin ise katilimlar1 ne derece yiiksek olur ise orgilitsel baghlik da o
oranda artar. Diislik seviyedeki ise katilim ve orgiitsel baglilik diizeyi isten ayrilmaya
yol agabileceginden olumsuz bir durumdur. Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip
calisanlarin istekli olarak isten ayrilma oranlar1 daha disiiktiir (Blau ve Boal, 1989,
5.124-125).

Orgiitte kalma istegi ¢alisanlarm orgiitsel {iyeliklerini siirdiirme istekliligidir

(Price ve Mueller, 1981, s.546).

2.14.5. Geri Cekilme Davramsi (isten Ayrilma)

Isten ayrilma niyeti ¢alisanin orgiitten ayrilma konusundaki bilingli karar1 veya
niyetini olusturur (Barttlett, 1999, s. 70).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin is kosullarndan memnuniyetsiz olmalari
durumunda gostermis olduklart yikict eylemler seklinde nitelendirilebilir (Gil vd.,
2008, s. 3).

Rhoades ve Eisenberger (2002) ‘ye gore algilanan orgiitsel destek geri ¢ekilme
davraniglariyla olumsuz yonde iliskili gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s.
698-714).

2.15. Algilanan Orgiitsel Destek ile Tlgili Arastirmalar

Bozkurt (2007) gemi calisanlarinin yas, medeni hal, egitim diizeyi, mesleki sinif
ve kidem degiskenlerine gore oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandaghik davranigi ve
algilanan Orgiitsel destek arasindaki iligskiyi arastirmistir. Arastirma sonuglari, orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve algilanan oOrgiitsel destek diizeylerinin
calisanlarin yas, gelir diizeyi ve gemideki gorevlerine (mesleki siniflara) gore

farklilagtigini ortaya koymustur.
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Erdas (2010) arastirmasinda lider-liye etkilesiminin, calisanlar tarafindan
algilanan oOrgiitsel destek ve 6z denetimin Orgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkisini
incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore lider-iiye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek
ve 0z denetimin Orgiitsel vatandashik davraniglar1 lizerinde olumlu yonde etkisinin
oldugu saptanmistir. Lider-liye etkilesiminin her alt boyutunun da bireylere yonelik
orgiitsel vatandaslik davranislari {izerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Dawley, Houghton ve Bucklew (2010) ise ¢alisan tarafindan algilanan yonetici
destegi ve algilanan oOrgiitsel destek arasindaki iliskide is uyumunun araci roliinii
aragtirmistir. Ayrica, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
de incelemislerdir. Arastirma sonucunda, c¢alisan tarafindan algilanan ydonetici
desteginin, algilanan orgiitsel destegin Onemli bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir.
Algilanan orgiitsel destegin de calisanlarin isten ayrilma niyetinin énemli bir yordayicisi
oldugu tespit edilmistir.

Iplik ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calismada Algilanan Orgiitsel Destek
ile orgiite ve bireye yonelik vatandaslik davranislart arasindaki iliski ve bu iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii arastirilmistir. Arastirma sonucunda g¢alisanlarin
orgiitsel destege iliskin olumlu yondeki algilarinin arttik¢a Orgiite ve bireye yonelik
vatandaslik davraniglarini sergileme giidiilerinin de arttig1 tespit edilmistir.

Benlioglu ve Atanur Baskan (2014) algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik
ve alt boyutlart ile iliskisini cinsiyet, unvan ve hizmet siiresi degiskenlerine gore
akademisyenler iizerinde arastirmistir. Arastirma sonuglari, erkek akademisyenlerin
algiladiklar1 Orgiitsel deste§in kadin akademisyenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Ayrica algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel baglilik ile pozitif iliskide

oldugu saptanmustir.

2.16. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Vatandashk Davrams Iliskisi

Literatiirde calisanlarin orgiitsel destek algilari ile 6rgiitsel vatandaslik davranis
arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Algilanan o6rgilitsel destek
ve Orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliskiyi inceleyen bu calismalara
bakildiginda bu iki degisken arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir (Onderoglu,
2010, s. 16).

William ve Anderson (1991) calismalarinda Algilanan Orgiitsel Destek ile

orgiitsel vatandasglik davranisi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Algilanan orgiitsel
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destegin Orgiitii hedef alan orgiitsel vatandashik davranmislarindaki degiskenligini
acikladigini belirlemislerdir. Orgiitsel vatandaslik ve algilanan orgiitsel destek arasinda
pozitif anlamli bir iligki oldugunu bulgulamislardir.

Kaufman ve digerleri, (2001) tarafindan yapilan, Algilanan Orgiitsel Destek ile
Orgiite ve bireye yonelik vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alisma
sonucunda, orgiitsel destek ile oOrgiite yonelik vatandaslik davranisi arasinda bireye
yonelik vatandaglik davranisina gore daha giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Chen, Eisenberger, Johnson, Sucharski ve Aselage (2009), arastirmasinda
calisanlarin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri ile ekstra rol davraniglari arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore ¢alisanlarin orgiitsel destek algilar ile

ekstra rol davranislari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin evren ve orneklemi, kullanilan veri
toplama araglar1 ve yontemi, arastirmanin modeli, hipotezler hakkinda bilgi verilerek

yontem agiklanmustir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evrenimizi Adana ve Mersin ilinde faaliyet gosteren yerel bir zincir
perakende isletmesinin yoneticileri ve ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirma evreninin
belirlenmesinde bu Orgiitiin yapisinin, calisanlarinin ve yoneticilerinin 6zelliklerinin
arastirma degiskenlerini yansitmaya elverisli oldugunun diisiiniilmesi etkili olmustur.

Orneklemimizi ise Adana ve Mersin ilinde faaliyet gosteren yerel bir zincir
perakende isletmesinin yoneticileri ve ¢alisanlarindan olusan 500 kisi olusturmaktadar.

Arastirmay1 gergeklestirebilmek amaci ile 500 anket dagitilmistir fakat 494

yonetici ve ¢alisandan anket toplanarak veriler elde edilmistir.

3.1.1. Demografik Ozellikler

Calismanin uygulama asamas1 Adana ve Mersin ilinde faaliyet gosteren yerel bir
zincir perakende isletmesindeki yoOnetici ve calisanlara uygulanan anketler
dogrultusunda gerceklestirilmistir. Toplam 500 anket dagitilmistir, eksik ve dogru
uygulanmamis sekilde olan anketler analiz disinda birakilmistir. Toplam 494 anketten
elde edilmis veri analize tabi olmustur.

Ankete katilan 494 katilimcidan sekiz katilimci cinsiyet kismini bos birakmastir,
486 anket verisine gore katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlari incelenmistir.
Katilimcilarimizdan 175 kisi kadinlardan, 311 kisi erkeklerden olusmaktadir. Kadinlar
arastirmamizin %35’ ini olusturmaktadir, erkekler ise % 63’ {linii olusturmaktadir.

Ankete katilan 494 katilimecinin hepsi yas kismini1 doldurmustur, boylelikle 494
veri lizerinden katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi tespit edilmistir. 17-22 yas
araliginda 29 katilmcimiz, 23-28 yas araliginda 149 katilimcimiz, 29 — 34 yas
araliginda 143 katilimcimiz, 35-40 yas aralifinda 96 katilimcimiz, 41 — 45 yas

araliginda 36 katilimcimiz, 46 — 64 yas araliginda ise 41 katilimcimiz mevcuttur. En



34

gen¢ katilmcimiz 17 yasinda olup, en yash katilimcimiz ise 64 yasindadir.
Arastirmamiza katilan katilimcilarin ¢ogu 146 kisi ve %30 oran ile 23-28 yas aras1 geng
katilimcilardan olusmaktadir.

Ankete katilan 494 katilimcidan 19 kisi egitim durumu kismini bos birakmastir,
475 egitim durumu iizerinden katilimcilarin egitim durumu dagilimlart incelenmistir.
Arastirmamizda 54 ¢alisan ilkokul mezunu, 37 c¢alisan ortaokul mezunu, 248 calisan lise
mezunu, 42 c¢alisan 6n lisans mezunu, 94 calisan lisans ya da yiiksek lisans mezunu
katilimc1 mevcuttur. Egitim durumlarina goére %50 oran ile lise mezunlar
arastirmamizda ¢ogunlukta yer almaktadir. Lisans ya da yiiksek lisans mezunu olan
katilimcilarimizin orani ise %19 ‘dur.

Ankete katilan 494 katilimcidan sekiz tanesi boliim kismini bos birakmistir. 486
veri lizerinden yapilan boliim siniflandirmasina gore; 413 magaza calisani, 73 merkez
calisan1 arastirmamiza katilmistir. Magaza c¢alisanlarinin orani ile merkez calisanlarinin
orani karsilastirilacak olur ise, magaza calisanlari %84 oran ile arastirmamizin
cogunlugunu olusturmaktadir.

Ankete katilan 494 katilimcidan 22 tanesi gérev kismini bos birakmistir. 472
veri tizerinden gorev dagilimi incelendiginde; 347 calisan magaza personelidir.
Arastirma katilimeilarimizin  ¢ogunlugu %70 oran ile magaza personellerinden
olugmaktadir. Magaza sorumlular1 35 g¢alisandan, magaza yoneticileri 16 calisandan,
merkez calisanlar1 45 calisandan olugmaktadir. Merkez yoneticileri 29 yoneticiden
olusmaktadir.

Ankete katilan 494 katilimcidan 33 katilimci toplam i deneyimi kismini bos
birakmistir, 461 katilimcinin toplam i3 deneyim siireleri {izerinden dagilim
incelenmistir. 5 yil ve asagist toplam is deneyimine sahip katilimcilar 123 calisandan,
6-10 yil aras1 toplam is deneyimine sahip katilimecilar 132 ¢aligandan, 11-15 yil arasi
toplam is deneyimine sahip katilimcilar 101 c¢alisandan, 16-20 yil arasi toplam is
deneyimine sahip katilimcilar 69 calisandan, 20 yi1l ve iizeri toplam is deneyimine sahip
katilimeilar 36 ¢alisandan olusmaktadir. Katilimcilarimizin ¢ogu %27 oran ile 6-10 yil
arasi toplam ig deneyimine sahip 132 ¢alisandan olugmaktadir.

Katilimcilarin aragtirmanin yapildigi zincir perakende isletmesindeki toplam
calisma siirelerine gore de dagilimlar tespit edilmistir. Ankete katilan 494 katilimcidan
27 katilimc1 mevceut isletmedeki toplam galigsma siiresi kismini bos birakmistir, 467
katilimcinin mevceut isletmedeki toplam c¢alisma siiresi iizerinden dagilim incelenmistir.

Anketimizi cevaplayanlardan 5 yil ve alti ¢alisma siiresine sahip katilimcilar 276
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calisandan, 6-10 yil aras1 calisma siiresine sahip katilimcilar 113 ¢alisandan, 11-15 yil
arasi calisma siiresine sahip katilimcilar 60 ¢alisandan olugmaktadir. 16 yil ve iizeri
caligma siiresine sahip katilimcilar ise 18 ¢alisandan olugmaktadir. Arastirmanin
yapildig1 zincir perakende isletmesinde 5 yil ve alt1 ¢alisma siiresine sahip katilimcilar

%56 oran ile gogunlukta olup 276 c¢alisandan olugsmaktadir.

Tablo 2.
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi
Demografik Frekans (n) Yiizde | Demografik Frekans (n) Yiizde
(%) (%)
Ozellikler Ozellikler
Cinsiyet Pozisyon
Kadin 175 35,4 | Magaza personeli 347 70,2
Erkek 311 63 |Magaza sorumlusu 35 7,1
Bos veri 8 1,6 | Magaza ydneticisi 16 3,2
Yas Merkez ¢alisani 45 9,1
17-22 29 5,9 |Merkez yoneticisi 29 5,9
23-28 149 30,2 |Bos veri 22 45
29-34 143 28,9 Toplam is Deneyimi
35-40 96 19,4 |5 yil ve alt1 123 249
41-45 36 7,3 |6-10 y1l 132 26,7
46-64 41 8,3 |11-15y1l 101 20,4
16 — 20 y1l 69 14
Egitim 20 y1l ve tistii 36 7,3
Ilkokul 54 10,9 |Bos veri 33 6,7
Ortaokul 37 7.5 Isletmede Calisma Siiresi
Lise 248 50,2 |5 y1l ve alt1 276 55,9
Onlisans 42 8,516—-10yil 113 229
Lisans ve 11- 15y 60 12,1
Yiiksek Lisans 94 19
Bos veri 19 3,8 |16 yil ve lizeri 18 3,6
Boliim Bos veri 27 55
Magaza 413 83,6
Merkez 73 14,8
Bos veri 8 1,6

3.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirmamizda veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket

ifadelerini olusturmak amaci ile litetatiir incelenmistir. Lider — iiye etkilesimi, algilanan
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orgiitsel destek ve Orgiitsel vatandaslik davranist degiskenlerinin ol¢iilmesi amaci
dogrultusunda literatiirdeki en uygun 6lgekler tercih edilmistir. Anketin birinci bolimii
algilanan orgilitsel destegi 0lgmeye yonelik ifadelerden olugmaktadir. Anketin ikinci
boliimii orglitsel vatandashik davranisimi 6lgmeye yonelik ifadelerden olusmaktadir.
Anketin Ugilincii boliimiinde ise lider — iiye etkilesimini 6lgmeye yonelik ifadeler
mevcuttur. Anketin son boliimiinde ise katilimcilarin demografik ozelliklerini tespit
etmeye yonelik (cinsiyet, yas, egitim durumu, boliim, pozisyon, toplam is tecriibesi ve
caligma siiresi) sorular yer almaktadir. Bu arastirma g¢ercevesinde kullanilan Slgeklere

iligkin bilgiler agsagida sirasiyla verilmistir.

3.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Algilanan orgiitsel destek 6l¢egi arastirma katilimceilarinin ¢aligtiklart isletmeden
gelen destege yonelik algilarinin diizeyini belirlemek i¢in kullanilmistir.

Calismada Eisenberger Huntington, Hutchison ve Sowa (1986) tarafindan
gelistirilen orjinali 36 madde olan daha sonraki yillarda daha sonra Eisenberger vd.
(1997) tarafindan kisaltilarak kullanima sunulan 6l¢ek kullanilmistir. Algilanan Grgiitsel
destek Olgeginin sekiz maddelik kisa formunun Tiirk¢esi Biiyiikyillmaz (2013)
calismasindan uyarlanarak anket formuna eklenmistir. Sekiz ifadelik olgekte iki tane
olumsuz ifade mevcut olup bu ifadeler analizlerden once ters sekilde kodlanarak
diizeltilmistir. Katilimcilarin ifadelere 5°li  likert o6lgegi (1=Hi¢ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum) ile cevap

vermeleri istenmistir.

3.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olcegi

Arastirmada oOrglitsel vatandaslik davranist boyutlarindan 6zgecilik ile genel
uyum boyutu incelenmistir. Orgiitsel vatandaslik davramsmin diger boyutlart bu
arastirmada ele alimmamistir.OVD boyutlar1 bircok ¢alismada birbirlerinden tam olarak
ayrilamamis ve bazi calismalarda iki boyutlu olarak degerlendirilmistir (Smith vd.,
1983). Orgiitsel vatandashik davranis1 kavramni literatiire kazandiran Organ, drgiitsel
vatandaslik davranigin ilk basta 6zgecilik ve genel uyum boyutu olmak tizere iki boyut
altinda incelemistir (Cetin, 2009, s. 58). Bu durum bu arastirmada orgiitsel vatandaslik
davraniginin sadece 6zgecilik ve genel uyum boyutunun secilmesinde etkili olmustur.

Buna ilaveten arastirma sorularinm1 daha karmasik hale getirmemek de sadece bu iki
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boyutun se¢ilmesinde ikinci bir amagtir.

Bu aragtirmada orgiitsel vatandaslik davranisinin dlgtilebilmesi amaci ile Smith
ve digerleri (1983) tarafindan gelistirilen, Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan 16 soruluk likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgek orgiitsel vatandaslik davranisi
kuraminin ~ “genel uyum” ve “6zgecilik” boyutlarini anlamaya yonelik sorulardan
olusmaktadir. Olgekteki ilk yedi soru o&rgiitsel vatandaslik davramsinin 6zgecilik
boyutunu 6lgmeye yonelik olup, son dokuz soru ise genel uyum boyutunu 6l¢meye
yoneliktir. Katilimcilarin  ifadelere 5°1i  likert olgegi (1=Hi¢ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Fikrim Yok, 4=Katiliyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum) ile cevap

vermeleri istenmistir.

3.2.3. Lider — Uye Etkilesimi Olcegi

Lider — iye etkilesimi kuram1 orgiit icerisinde ¢alisan ile yonetici arasinda bir
iligki gelistigini savunur.

Arastirmada lider — tiye etkilesiminin Olgiilebilmesi amaci ile Graen ve digerleri
(1982) tarafindan gelistirilen, 2008 yilinda Ozutku ve digerleri tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan, yedi soruluk dlgek kullanilmustir. Olgekteki ilk ii¢c soru ydneticinin ¢alisan
hakkindaki ifadeleri kapsamaktadir. 5°li likert tipine uygun diizenlenmis oSlcekteki
cevaplandirma secenekleri 1=Hi¢ bilmiyor, 2=Bilmiyor, 3=Fikrim yok, 4=Biliyor,
5=Kesinlikle biliyor ifadeleri ile olusturulmustur. Olgekteki son dért soru ise ¢alisanin
yoneticisi hakkindaki ifadeleri icermektedir. 5°li likert tipine uygun diizenlenmis bu
Olgekteki cevaplandirma segenekleri ise 1=Higbir zaman, 2=Ara sira, 3=Fikrim yok,

4=S1k sik ile 5=Her zaman ifadeleri ile olusturulmustur.
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3.3. Arastirmanin Modeli

Araci Degisken

ORGUTSEL
DESTEK
ALGISI

ORGUTSEL
VATANDASLIK
DAVRANISI
-Ozgecilik
-Genel Uyum

LIDER - UYE
ETKILESIMI

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Sekil 1. Aragtirmanin gorsel modeli

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezlerine asagida sirasi ile yer verilmistir;

H1: Lider — idiye etkilesiminin érgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif ve
anlamly bir etkisi vardur.

H2: Lider - iiye etkilesiminin algilanan orgiitsel destek tizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.

H3: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranist iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H4: Lider - diye etkilesiminin orgiitsel vatandaghk davranisina etkisinde algilanan

orgiitsel destegin aracilik etkisi vardir.

3.5. Elde Edilen Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirma verileri SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Anket calismasi
sonucu elde edilen verilerin degerlendirilmesinde tanimlayic istatistiksel yontemleri
olarak yiizde, ortalama, standart sapma analizlerine yer verilmistir. Arastirmamizda ilk
olarak verilerinin giivenilirligini test etmek amaci ile Cronbach alfa katsayis1 analizi
uygulanmistir. Sonrasinda arastirma verilerimizin normal dagilima sahip olup
olmadigini incelemek amaci ile normallik testi uygulanarak ¢arpiklik basiklik degerleri

incelenmistir. Ardindan, yap1 gecerliliginin denetlenmesi ve arastirmamizda kullanilan
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Ol¢eklerin orijinal faktor yapisina uyup uymadiginin teyiti amaci ile dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Son olarak arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskinin anlaml
olup olmadigin1 tespit etmek ve nedensellik iliskisini belirlemek iizere regresyon analizi
uygulanmistir. Lider — iiye etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide ara degisken olarak etkisini test etmek {izere ise dort asamadan olusan
hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizleri yorumlanarak ise
hipotez testlerimiz acgiklanmistir. Calismanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan

analiz yontemleri aciklanacaktir.

3.5.1. Cronbach Alfa Katsayis1 Giivenilirlik Testi

Olgeklerin giivenilirliginin hesaplanmasinda Cronbach alfa (o) istatististel
analizi uygulanmistir.

Olgeklere ve olcek boyutlarma iliskin giivenirligin saglanmasi icin Cronbach
alfa degerlerinin 0,70’in iistiinde olmasi gerekmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994, s.
265).

Olgegin igsel tutarlihiginin giivenilirlik analizinde alfa katsayilari asagidaki

sekilde ifade edilmektedir (Kay1s, 2006, s.405):

0.00 < a < 0.40 ise olcek giivenilir degildir,

0.40 < 0. < 0.60 ise dlcegin giivenirligi diisiiktiir,

0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir,

0.80 < a < 1.00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

3.5.2. Normallik Testi

Davranis bilimlerinde siklikla kullanilan faktor analizi, regresyon analizi gibi
analizlerin ¢ogunlugu  ‘normal olasilik dagilimi’ olarak adlandirilan ya da bu
dagilimdan tiiretilmis bir olasilik dagilimina dayanmaktadir (Abbott, 2011; Stevens,
2009). Bu sebeple bu testlerin kullanilabilmesi i¢in normallik varsayiminin saglanmast
gerekmektedir (Mertler ve Vannatta, 2005).

Arastirmamizda verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir.
Normallik testi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Basiklik ve carpiklik
degerleri -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu zaman veri setinde normal dagilim

diistiniilmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013). Arastirma ifadelerinin -1,5 ile +1,5
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arasinda seyreden carpiklik basiklik degerleri disindaki normal dagilmadig tespit edilen

veriler analizden ¢ikartilmistir.

3.5.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmalarda kullanilmis olan bir 6l¢egin, mevcut arastirmada kullanildiginda
orijinal faktor yapisina uyup uymadigini, uyuyor ise ne derece uygun oldugunu teyit
etmede kullanilan analiz ‘Dogrulayict Faktor Analizidir’ (Suhr, 2006).

Dogrulayict faktér analizi Olglim modellerinin  gelistirilmesinde siklikla
kullanilan ve arastirmada kolayliklar saglayan bir analiz yontemidir. Genellikle
gecerlilik  analizlerinde kullanilmakta veya Onceden belirlenmis bir yapinin
denetlenmesini amag¢ edinmistir (Bayram, 2010, s.142). Arastirmamizda daha Once
literatiirde yer alan ve kullanilmis olgeklerin yap1 gegerliligini onaylamak amaci ile

dogrulayici faktor analizi uygulanmastir.

3.5.4. Basit Dogrusal Regresyon Analizi ile Hiyerarsik Regresyon Analizi

Aragtirmamizda lider — iiye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki hipotezlerin ve aracilik iliskisinin testi i¢in regresyon
analizleri uygulanmistir. Spesifik olarak; lider — iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik
davranigina olan etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii ise ii¢ asamadan
olusan hiyerarsik regresyon analizi ile tespit edilmistir.

Regresyon analizi, bir bagiml1 degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz
degisken arasindaki iligskinin yoniinii nedensellik iliskisi ¢cer¢evesinde aciklayan bir
analiz yontemidir (Kiigiiksille, 2006, s.199).

Baron ve Kenny (1986) ‘ya gore degiskenler arasinda aracilik etkisinin

varligindan s6z edebilmek i¢in asagidaki li¢ kosulun saglanmasi gerekir (Sekil 2) :

e Bagmsiz degiskenin (LUE) bagimli degisken (OVD) iizerinde anlaml1 bir
etkisi olmalidir

e Bagimsiz degiskenin (LUE) arac1 degisken (AOD) iizerinde anlaml1 bir
etkisi olmalidir.

e Araci degisken (AOD) bagimsiz degisken ile birlikte regresyon analizine
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin (LUE) bagimli degisken (OVD)
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lizerindeki etkisi diiserken, ara degiskenin (AOD) de bagimli degisken

(OVD) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Son durumda araci degiskenin analize dahil edilmesi ile birlikte bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlamli etkisinin tamamen ortadan kalkmasi
durumu s6z konusu olur ise “tam aracilik etkisi”, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki anlamli etkisinin azalmasi s6z konusu olur ise “kismi aracilik etkisi” nin

varlig1 gozlemlenebilir (Baron ve Kenny, 1986, s.1176).

Ara

Degisken \
a b\‘

Bagimsiz Bagimli
Degigken Degisken

v

C

Sekil 2. Araci degisken igeren arastirma modelinin gosterimi

Kaynak: (Baron ve Kenny, 1986, s.1176)
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BOLUM IV

ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Aragtirmanin bu bolimiinde anket c¢alismasi sonucu elde edilen verilerin
analizine iligkin arastirma bulgular1 yer almaktadir. Sirasi ile glivenilirlik Cronbach Alfa
bulgularinin, tanimlayici istatistik bulgularinin, normallik testinin, dogrulayici faktor
analizi gegerlilik bulgularinin, regresyon analizlerinin, aracilik testlerinin, hipotez

testlerinin analizlerine yer verilmistir.

4.1. Anketlerin Giivenilirlik Analizi

Glivenilirlik bir 6l¢lim aracinin dl¢lilmek istenilen seyi ne kadar dogru 6lctiiglinii
gostermektedir. Psikolojik Olglimlerde anketlerin giivenilirligini 6lgmede en sik
kullanilan giivenlilirlik katsayisi bulma yontemi Cronbach Afha katsayisidir.
(Cronbach, 1951) .0 ile 1 arasinda deger alan alfa katsayisina gore 6l¢egin giivenilirligi
soyle ifade edilebilir; 0.00 < o < 0.40 ise 6lg¢ek giivenilir degildir, 0.40 < o < 0.60 ise
Olgegin giivenirligi diisiiktiir, 0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir, 0.80 < a <
1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018, s.19).

Asagida yer alan Tablo 6’da goriildiigii lizere arastirmamizda kullanilan tim
Olceklerin Cronbach Alfa degerlerinin 0,70 in {izerinde olmasi, Ol¢eklerin oldukca
giivenilir oldugunu ispatlamistir. Aragtirmamizda yapilan giivenilirlik analizi
sonuglarina gore; lider — iiye etkilesimi Olgegininin Cronbach alfa katsayisi; 0,79,
algilanan orgiitsel destek 6l¢eginin Cronbach alfa katsayisi; 0,70, orgiitsel vatandaslik
davranig1 6zgecilik boyutu dlgeginin Cronbach allfa katsayis 0,74, orgiitsel vatandaglik
davranis1 genel uyum boyutu Olgeginin Cronbach alfa katsayist 0,75 ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisi tek boyut altinda incelendiginde (6zgecilik ve genel uyum boyutu
birlikte) 6lgegin Cronbach alfa katsayisinin 0,81 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.
Olceklere Iliskin Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Madde Sayis1 Orneklem Sayis1  Cronbach Alfa
Lider — Uye Etkilesimi 7 494 0,79
Algilanan Orgiitsel Destek 8 494 0,70
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 7 494 0,74
Ozgecilik Boyutu
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 9 494 0,75
Genel Uyum Boyutu
Orgiitsel Vatandasik Davranist 16 494 0,81
Tek Boyut

4.2. Tammlayic Istatistikler

Bu baslik altinda arastirmamizda incelenen algilanan orgiitsel destek, lider-iiye
etkilesimi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerine iliskin tanimlayici istatistiklere
yer verilmistir. Bu kapsamda Ol¢eklerde kullanilan ifadelerin ortalama ve standard

sapma degerleri lizerinde durulmustur.

4.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine liskin Tamimlayici Istatistikler

Tablo 4. ‘de katilimeilarin algiladiklart 6rgiitsel destegi 6lgmeye yonelik

ifadelere katilim diizeyleri gosterilmistir.
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Tablo 4.
Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi ifadeleri Ortalama Standard
Sapma

Bu isyerinde benim diisiincelerime dnem verilir 3,745 1,193

Bu is yerinde benim saglikli olmama 6nem verilir. 4,198 0,956

Bu is yerinde benim amag¢ ve degerlerim dikkate 3,889 2,562

alinir.

Sorunla karsilagtifimda, yoneticilerden hemen 4,475 2,450

yardim alabilirim.

Bu is yerinde yaptigim masum hatalar affedilir. 3,822 1,182
Bu is yerinde istismar edilmem miimkiindiir. ® 3,742 1,250
Bu is yerinde pek saygi gdrmilyorum. ® 3,862 1,311
Sahsi bir talebim oldugunda, bu is yerinde bana 3,927 1,073

rahatga yardim edilir.

TOPLAM 4,010 0,970

1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum, ® Ters kodlu ifadeler

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan katilimcilarin algiladiklar orgiitsel destegin
iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir (Ort=4,010). Buna ilaveten ayr1 olarak orgiitsel destek
ifadeleri incelendiginde yine katilimcilarin iyi diizeyde bir algiya sahip oldugu tespit
edilmistir. Arastirma katilimcilarinin en yiiksek algilanan orgiitsel destege sahip

olduklar1 ifadeler asagida belirtilmistir:

e Sorunla karsilastigimda, yoneticilerden hemen yardim
alabilirim.(Ort=4,475)

e Buis yerinde benim sagliklt olmama 6nem verilir. (Ort=4,198)

Katilimcilarin en diisiik algilanan Orgiitsel destege sahip olduklar1 ifadeler

asagida belirtilmistir;

e Bu is yerinde istismar edilmem miimkiindiir. (Ort=3,742)

e Buigyerinde benim diislincelerime 6nem verilir (Ort=3,745)
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Elde edilen veriler 1s18inda katilimcilarin orgiitlerinden algiladiklar: destek

diizeyinin iyi diizey bir seviyede oldugu goriilmektedir.

4.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Olcegine Iliskin Tammlayic: Istatistikler

3.2.2. boliimde belirtildigi iizere, Orgiitsel vatandaslik davranisi anketimiz
orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan ‘6zgecilik’ ile ‘genel uyum’ boyutunu
dlgmeye yonelik olarak olusturulmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginin ilk
yedi sorusu ‘0zgecilik’ boyutunu 6lgemeye yonelik olup, son 9 sorusu ise ‘genel uyum’
boyutunu 6l¢gmeye yoneliktir.

Tablo 5. ‘de katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ifadelerine katilim

diizeyleri gosterilmistir.

Tablo 5.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Ortalama ve Standard Sapma Degerleri
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI Ortalama Standard
IFADELERI Sapma
Ozgecilik Boyutu ifadeleri

Mesguliyeti sebebi ile isinin basinda olmayan diger 4,405 0,853
is arkadaslarima yardim ederim.

Gorevim olmasa da, bazi isleri goniillii olarak 4,417 0,809
yaparim.

Gorevim olmasa da, ayn1 boliimde ise yeni baglayan 4,563 2,431
1§ arkadasima is yerini tanitirim.

Kendi bolimiimde is yiikii agir olanlara yardim 4,477 0,686
ederim.

Amirlerime yardim ederim. 4,460 0,777
Yenilik¢i yaklagimlarla islerin kolay yapilmasmi 4,326 0,832
oneririm.

Sadece vakit doldurmak i¢in sohbet etmem. 4,106 1,250
Ozgecilik Boyutu Toplam 4,394 0,664
Genel Uyum Boyutu Ifadeleri

[sime ve randevularima zamaninda gelmeyi 4,737 0,550
Onemserim.

Istedigim zaman ise ara veririm. ® 4,025 1,320
Her zaman igimin baginda olmay1 ¢ok dnemserim. 4,656 0,600
Mesai bitiminden biraz 6nce isi birakir, eve gitmeden 4,220 1,249
biraz dinlenirim. ®

Ise gelmeyeceksem, onceden kesinlikle is yerine 4,771 0,608
bilgi veririm.

Is dis1 telefon konusmalarinda ¢cok zaman geciririm. 4,196 1,284
®

Isimi yaparken gereksiz mesgalelere, sohbetlere 4,134 1,267
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zaman ayirmam.

Isimi yaparken gereksiz ara verme veya dinlenme 4,214 1,219
davranigina girmem.

Isimi yaparken gereksiz konusmalara zaman 4,200 1,223
ayirmam.

Genel Uyum Boyutu Toplam 4,079 0,560
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI 4,236 0,505
TOPLAM

1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum, ® Ters kodlu ifadeler

Tablo 5’e gore katilimeilarin orgiitsel vatandaslik davranisi 6zgecilik boyutunun
1yl diizeyde oldugu tespit edilmistir (Ort=4,394). Buna ilaveten ayr1 olarak orgiitsel
vatandaslhik davranisi 6zgecilik boyutu ifadeleri incelendiginde yine katilimcilarin iyi
diizeyde Ozgecilik boyutuna sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin genel uyum
boyutunun da iyi diizeyde oldugu tespit edilmistir. (Ort=4,079). Ayrica ayr1 olarak
Orgiitsel vatandashik davranist genel uyum boyutu ifadeleri incelendiginde de
Katilimcilarin iyi diizeyde genel uyum boyutuna sahip olduklari belirlenmistir. Ayni
sekilde orgiitsel vatandaslik davranisi tek boyut olarak incelendiginde de katilimcilarin

iyi diizeyde oOrglitsel vatandaslik davranisina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Ort=4,236)

4.2.3. Lider — Uye Etkilesimi Olcegine Iliskin Tanmimlayic1 Istatistikler

Tablo 6. ‘de aragtirmaya katilan c¢alisan ve yoneticilerinin lider — iye

etkilesimini 6lgmeye yonelik ifadelere katilim diizeyleri gdsterilmistir.



Tablo 6.

Lider — Uye Etkilesimi Olgegi Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Lider — Uye Etkilesimi ifadeleri Ortalama Standard
Sapma

Yoneticinizin sizin performansinizdan memnuniyet 3,859 1,094

diizeyi nedir? Biliyor musunuz?

Yoneticiniz, is ile ilgili sorun ve ihtiyaglarinizi ne 3,891 1,035

kadar biliyor?

YOneticiniz, sizin potansiyelinizi ne kadar biliyor? 4,067 0,956

Resmi yetkisinden bagimsiz olarak, yoneticinizin 3,343 1,383

sizin sorunlarmizi ¢ozmek i¢in ugrasma ihtimali

nedir?

Resmi yetkisinden bagimsiz olarak, yoneticinize 3,204 1,288

rahatsizlik verse bile size yardimda bulunma ihtimali

nedir?

Yoneticinize tam  giivenip, onun olmadig1 4,285 2,591

durumlarda bile verdigi kararlar1 savunur musunuz?

Yoneticiniz ile is hususunda iliskinizi ‘iyi’ olarak 4,210 1,100

tanimlar misiniz?

TOPLAM 3,837 0,878

Ik 3 ifade igin; 1: Hi¢ Bilmiyor, 5:Kesinlikle Biliyorum, Son 4 ifade icin; 1:Higbir

zaman, 5:Her Zaman

Arastirma katilimcilarinin en yiiksek lider — iiye etkilesimine sahip olduklari

ifadeler asagida belirtilmistir:

Yoneticinize tam gilivenip, onun olmadigi durumlarda bile verdigi kararlari

savunur musunuz? Bu is yerinde benim saglikli olmama onem verilir.
(Ort=4,285)

Yoneticiniz ile 15 hususunda iliskinizi ‘iy1” olarak tanimlar misiniz?

(Ort=4,210)

Katilimeilarin en diigiik lider — tiye etkilesimine sahip olduklar: ifadeler asagida

belirtilmistir;

Resmi yetkisinden bagimsiz olarak, yoneticinize rahatsizlik verse bile size
yardimda bulunma ihtimali nedir? Bu igyerinde benim diislincelerime dnem
verilir (Ort=3,204)

Resmi yetkisinden bagimsiz olarak, yoneticinizin sizin sorunlarinizi ¢6zmek

icin ugragma ihtimali nedir? (Ort=3,343)
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Elde edilen verilere gore calisgan ve yoneticilerinin lider — liye etkilesim

diizeyinin orta diizey bir seviyede oldugu goriilmektedir.(Ort=3,837)

4.3. Normallik Testi

Arastirmamizdaki verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarin1 tespit
etmek amaci ile normallik testi uygulanmistir. Normallik testi sonuglarina gore ¢arpiklik
basiklik degerlerinin incelemesi yapilmistir. Normallik testi degisken gruplarimiza ayri

ayr1 uygulanmastir.

4.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Normallik Testi

Anketimizin ilk kismini olusturan algilanan orgiitsel destegi 6lgmeye yonelik
sorulart1 kapsayan Sekiz soru normallik testine tabi tutulmustur. Yapilan analiz
sonuglarma gore asagida yer alan AOD3 ile AOD4 sorularmin carpiklik basiklik
degerleri incelendiginde normal dagilmadigi tespit edilmistir. Bu sorularin analizlerden

¢ikarilmasina karar verilmistir.

AOD3:

Bu isyerinde benim amag ve degerlerim dikkate alinir.

AOD4:

Sorunla karsilastigimda, yoneticilerden hemen yardim alabilirim.

Tablo 7.
Algilanan Orgiitsel Destek Normallik Testi Analizi

Sorular Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
AOD1 -0,924 -0,235

AOD?2 -1,443 1,971

AOD3 16,064 316,665

AOD4 17,536 356,686

AOD5 -0,964 0,019

AODG -0,293 -1,573

AODT -0,530 -1,505

AODS8 -1,011 0,583
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4.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ozgecilik Boyutu Normallik Testi

Orgiitsel vatandaslhik davranisi arastirmanmizda iki boyut altinda ele almmustir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi anketinin ilk yedi sorusu 6zgecilik boyutunu dlgmeye
yonelik sorulardir. Ozgecilik boyutu sorularmin genel itibari ile normal dagilmadig
gozlemlenmistir. Bu sorulara ait ¢arpiklik, basiklik degerleri Tablo 8 ‘de gosterilmistir.
Bu sebeple orgiitsel vatandaslik davranigi 6zgecilik boyutunu 6lgmeye yonelik
sorulardan sadece (OVDO7) ‘nin arastirma analizlerine dahil edilmesine Karar
verilmistir. Anketin geriye kalan tiim sorular1 normal dagilima sahip olmadigindan
arastirma analizlerimizden ¢ikartilmistir ve bu sebeple arastirmamizda artik Orgiitsel
vatandaslik davranisi, 6zgecilik ve genel uyum boyutu beraberinde tek boyut altinda

incelenecektir.

Tablo 8.
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ozgecilik Boyutu Normallik Testi Analizi

Sorular Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
OVDOI -2,017 4,843
OVDO2 -1,807 3,958
OVDO3 18,160 368,792
OVDO4 -1,491 3,190
OVDO5 -2,003 5,349
OVDO6 -1,522 2,802
OvVDO7 -1,415 0,847

Carpiklik basiklik degerleri incelemesi sonuglarma gére normal dagilmadigi
tespit edilen ve analizlere dahil edilmeyecek sorular (OVDOL1), (OVDO2), (OVDO3),
(OVDO4), (OVDOS3), (OVDO6) sorulari olup asagida belirtilmistir:

OVDO1: Mesguliyeti sebebi ile isinin Basinda olmayan diger is arkadaslarima
yardim ederim.

OVDO2: Gérevim olmasa da bazi isleri goniillii olarak yaparim.

OVDO3: Gorevim olmasa da, ayn1 boliimde ise yeni baslayan is arkadasima is
yerini tanitirim.

OVDO4: Kendi boliimiimde is yiikii agir olanlara yardim ederim.
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OVDO5: Amirlerime yardim ederim.
OVDOG: Yenilikci yaklasimlarla islerin kolay yapilmasini éneririm.

4.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Genel Uyum Normallik Testi

Arastirmamizda Orgiitsel vatandaslik davranisi anketinin son dokuz sorusu
Orgiitsel vatandaslik davranisinin genel uyum boyutunu kapsamaktadir. Bu sorular
normallik testine tabi tutuldugunda ayni oOrglitsel vatandaslik davranisi anketinin
ozgecilik boyutu sorularinda oldugu gibi normal dagilmadig tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi genel uyum boyutu sorularindan (OVDG?7) ile (OVDGS) ‘in
analizlere dahil edilmesine karar verilmistir. Geriye kalan ve asagida belirtilen
(OVDG1), (OVDG2), (OVDG3), (OVDG4), (OVDGS5), (OVDG6) ile (OVDGY)
sorularinin ¢arpiklik basiklik degerlerine goére normal dagilmadig: tespit edildiginden

analizden c¢ikartilmistir.

Tablo 9.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Genel Uyum Boyutu Normallik Testi Analizi
Sorular Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
OVDG1 -2,731 10,106
OVDG?2 -0,762 -1,294
OVDG3 -2,447 9,322
OVDGA4 -1,115 -0,638
OVDG5 -3,805 17,849
OVDG6 -1,031 -0,868
OVDGT -1,443 0,818
OVDGS -1,668 1,659

OVDGY -1,695 1,776

Carpiklik basiklik degerleri incelemesi sonuglarina gore normal dagilmadigi

tespit edilen, analizlere dahil edilmeyecek sorular asagida yer almaktadir:

OVDGI1: isime ve randevularima zamaninda gelmeyi énemserim.
OVDG2: istedigim zaman ise ara veririm.

OVDGS3: Her zaman isimin basinda olmay1 ¢ok énemserim.
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OVDG4: Mesai bitiminden biraz dnce isi birakir, eve gitmeden biraz dinlenirim.
OVDGS5: ise gelmeyeceksem, 6nceden kesinlikle isyerine bilgi veririm.
OVDGS6: Telefon konusmalarinda ¢ok zaman gegiririm.

OVDGD: isimi yaparken gereksiz konusmalara zaman ayirmam.

4.3.4. Lider — Uye Etkilesimi Normallik Testi

Anketimizin sonunda yer alan lider — {iye etkilesimini 6lgmeye yonelik son yedi
soru normallik testine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonuglarina gore asagida yer alan
LUE6 sorusunun ¢arpiklik basiklik degerleri incelendiginde normal dagilmadig tespit

edilmistir. Bu sorunun analizden ¢ikartilmasina karar verilmistir.

LUE6: Yoneticinize tam giivenip, onun olmadigi durumlarda bile verdigi

kararlar1 savunur musunuz?

Tablo 10.

Lider — Uye Etkilesimi Normallik Testi Analizi

Sorular Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
LUEI -1,021 0,462

LUE2 -1,089 0,925

LUE3 -1,123 1,062

LUEA4 -0,190 -1,225

LUES -0,109 -0,828

LUE6 15,219 298,705

LUE7 -1,263 0,480

4.4. Giincellenen Arastirma Modeli

3.3. Boliimde gosterdigimiz arastirma modeli normallik testi arastirma analiz
sonuclarina gore giincellenmistir. Ilk once tezimizde &rgiitsel vatandaslik davranist
0zgecilik boyutu, genel uyum boyutu ve tek boyut altinda ayri ayri incelenecekti.
Normallik testi sonuglarina gore; orgiitsel vatandashik davranmisinin 6zgecilik ve genel
uyum boyutlarini dlgmeye yonelik ifadelerinin normal dagilmadig tespit edilmistir. Bu
sebeple tezimizde Orglitsel vatandaslik davranisi tek boyut altinda analiz edilmistir.

Giincellenen aragtirma modeli Sekil 3 ‘de gosterilmistir. Hipotezlerimizde herhangi bir
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degisiklik yapilmamistir.

Araci Degisken

ALGILANAN
ORGUTSEL
DESTEK

H4
LIDER - UYE ORGUTSEL
ETKILESIMI VATANDASLIK
r DAVRANISI
" (TEK BOYUT)
H1
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Sekil 3. Giincellenen arastirma modeli

H1: Lider — iiye etkilegsiminin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

H2: Lider - iye etkilesiminin algilanan orgiitsel destek iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

H3: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranist tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

H4: Lider - iiye etkilesiminin orgiitsel vatandashk davranisina etkisinde

algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisi vardir.

4.5. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Faktor Analizleri

Aragtirmamizda kullandigimiz 6lgeklerin yapilarinin gecerliliklerini kanitlamak
amaci ile Dogrulayici Faktdr Analizi yontemi kullanilmistir. Her degiskenimiz igin
faktor analizi ayri olarak uygulanmistir.

Bir veri grubuna faktor analizi uygulamadan once veri grubunun faktor analizi
icin uygun olup olmadigini incelemek iizere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile Barlett
Kiiresellik testi yapilmalidir. KMO degeri 6rneklem uygunluk kriterini gosterir. KMO
degerinin 0,60’a esit veya bu degerden biliyiik olmasi beklenilir. Barlett Testi ise
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degiskenler arasindaki iligkilerin anlamlilik diizeyini gosterir. Barlett testinin anlamli
(p<0.5) sonu¢ vermesi verilerin faktor analizinde kullanilabilirligini ifade eder (Field,

2009).

4.5.1. Lider — Uye Etkilesimi Olcegi Faktor Analizi

Yapilan analiz sonucunda lider — iiye etkilesimi 6lgeginin KMO 0,778 tespit
edilmis olup bu deger iyi diizeyde oOrneklem uygunlugunu gostermektedir. Buna
ilaveten, Barlett’in kiiresellik testi sonug¢larina gore y? =923,769, serbestlik derecesi 15,
p<0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglara
gore mevcut veri grubumuz coklu normal dagilimli ana kiitledir ve faktor analizi
yapilmasi i¢in uygundur. Lider — {iye etkilesimine ait 1 faktor ortaya ¢ikmistir ve bu

faktoriin 6z degeri 1 ve 1 ‘den biiyiik degere sahiptir.

Tablo 11.
Lider — Uye Etkilesimi Olgegi KMO ve Barlett’s Testi
KMO Test Barlett’s Test
1 df sigma
0,778 923,769 15 ,000
Tablo 12.

Lider — Uye Etkilesimine Ait Faktor Analizi Bulgular

Faktor Adi Faktor Yiki Aciklanan Varyans
Lider- iiye etkilesimi 9650,42
(Ozdeger=3,025)

LUE1 ,614

Y oneticinizin sizin performansinizdan
memnuniyet diizeyi nedir biliyor musunuz?
LUE2 778
Y 6neticiniz is ile ilgili sorunlarinizi ve
Ihtiyaglariniz1 ne kadar biliyor?

LUE3 ,813
Y 6neticiniz sizin potansiyelinizi

Ne kadar biliyor?
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LUE4 ,681
Resmi yetkisinden bagimsiz olarak,

Y 6neticinizin sizin sorunlarinizi

Cozmek i¢in ugragsma ihtimali nedir?

LUES 639
Resmi yetkisinden bagimsiz olarak,

Y o6neticinize rahatsizlik verseniz bile,

Size yardimda bulunma ihtimali nedir?

LUE7 ;714
Yoneticiniz ile is hususunda iligkinizi

‘1y1’ olarak tanimlar misiniz?

Temel Bilesenler Faktor Analizi 0,40’1n Ustiindeki faktor yiikleri verilmistir.

4.5.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Faktor Analizi

Yapilan analiz sonucunda algilanan orgiitsel destek dlgeginin KMO 0,740 tespit
edilmis olup bu deger iyi diizeyde orneklem uygunlugunu goéstermektedir. Buna
ilaveten, Barlett’in kiiresellik testi sonuglarina gore y? =458,845, serbestlik derecesi 15,
p<0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgulanmistir. Bu sonuglara
gére mevcut veri grubumuz coklu normal dagilimli ana kiitledir ve faktor analizi
yapilmasi i¢in uygundur. Algilanan Orgiitsel destege ait 1 faktor ortaya ¢ikmistir ve bu

faktoriin 6z degeri 1 ve 1 ‘den biiyiik degere sahiptir.

Tablo 13.
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi KMO ve Barlett’s Testi

KMO Test Barlett’s Test

v df sigma

0,740 458,845 15 ,000
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Tablo 14.
Algilanan Orgiitsel Destege Ait Faktor Analizi Bulgular:

Faktor Adi Faktor Yiikii Aciklanan Varyans

Algilanan Orgiitsel Destek
%40,37
(Ozdeger=2,423)

AOD1 ;709
Bu igyerinde benim diisiincelerime

Onem verilir.

AOD2 695
Bu igyerinde benim saglikli olmama

Onem verilir.

AOD5 644

Bu igyerinde yaptigim masum

Hatalar affedilir.

AOD6 ® 482
Bu isyerinde istismar edilmem

Miimkiindiir.

AOD7 ® 628

Bu igyerinde pek saygi géormiiyorum.
AODS8 628
Sahsi bir talebim oldugunda, bu isyerinde

Bana rahatca yardim edilir.

Temel Bilesenler Faktor Analizi ® Ters Kodlama 0,40’ tstiindeki faktor ytikleri

verilmistir.

4.5.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Faktor Analizi

Boliim 4.2. © de yer alan normallik testi analizi sonuglarina gore tezde incelenen
orgilitsel vatandaglik davranis1 6zgecilik boyutu ile orglitsel vatandaslik davranisi genel
uyum boyutunun tek boyut altinda birlestirilmesine karar vermistik. Orgiitsel
vatandashik davranisi 6zgecilik anketinin 7. Sorusu ile Orgiitsel vatandashik davranist
genel uyum anketinin 7. ile 8. Sorusu analize tabi tutulmus olup diger tiim sorular

analizden ¢ikartilmist1.



56

Yapilan analiz sonucunda algilanan orgiitsel vatandaglik davranigi 6lgeginin
KMO 0,600 tespit edilmis olup bu deger iyi diizeyde oOrneklem uygunlugunu
gostermektedir. Buna ilaveten, Barlett’in kiiresellik testi sonuglarina gore y? = 287,99,
serbestlik derecesi 3, p<0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulgulanmistir. Bu sonuglara gore mevcut veri grubumuz ¢oklu normal dagilimli ana
kiitledir ve faktor analizi yapilmasi igin uygundur. Orgiitsel vatandaslik davranisina ait

1 faktor ortaya ¢ikmistir ve bu faktoriin 6z degeri 1 ve 1 ‘den biiyiik degere sahiptir.

Tablo 15.
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi KMO ve Barlett’s Testi
KMO Test Barlett’s Test
v df sigma
0,600 287,99 3 ,000
Tablo 16.
Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Ait Faktor Analizi Bulgular
Faktor Adi Faktor Yikii Aciklanan Varyans
'O'_.rgiitsel Vatandashk Davranmsi %61,457
(Ozdeger=1,844)
OvVDO7 607
Sadece vakit doldurmak i¢in sohbet etmem.
OVDG7 ,860

Isimi yaparken gereksiz mesgalelere,

sohbetlere zaman ayirmam

OVDG8 ,858
Isimi yaparken gereksiz ara verme veya
dinlenme davranigina girmem.

Temel Bilesenler Faktor Analizi 0,40’ tistiindeki faktor ytikleri verilmistir.

4.6. Hipotez Testleri

Arastirmanin bu boliimiinde onerdigimiz H1, H2, H3, H4 hipotezlerinin testleri
regresyon analizleri araciligi ile sonuglandirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi

sonuglarma gore, H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerimiz dogrulanmastir.

H1: Lider — iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaghk davranmist iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.
H2: Lider - diye etkilesiminin algilanan érgiitsel destek tizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi vardir.
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H3: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranist iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.
H4: Lider - diye etkilesiminin drgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde algilanan

orgiitsel destegin aracilik etkisi vardir.

4.6.1. Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Bu boliimde bagimsiz degiskenimiz lider — iiye etkilesimi, araci degiskenimiz
algilanan oOrgiitsel destek ve bagimlhi degiskenimiz Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki regresyon analizleri gosterilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranist genel
uyum ve Ozgecilik boyutu tek boyut altinda incelenerek, aracilik iliskisi incelenmistir.
Ayrica tim degigskenlerimizin birbirleri ile olan iliskilerinin anlamli olup olmadigi ve

iliskilerinin kuvvet dereceleri analizler ile tespit edilmistir.

4.6.1.1. Lider — Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine
Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Aracihk Rolii

Bu boliimde lider — {iye etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davranigi lizerine
etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin tespiti amaci ile hiyerarsik
regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

1.Asama Bagimsiz Degiskenin (LUE) bagimh degisken (OVD) iizerindeki etkisi:

H1: Lider — iiye etkilegsiminin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi vardir.

Baron ve Kenny (1986) ‘ya gore, aracilik iliskisinin tespitinin asamalarindan biri
olan bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli bir iligkisinin olup
olmadiginin  tespiti amaci ile LUE ile OVD arasinda regresyon analizi

gerceklestirilmistir. Tlgili regresyon analizi sonuglar1 Tablo 17° de gdsterilmistir.
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Tablo 17.
Lider — Uye Etkilesimi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Regresyon Analizi Sonuglari
R*=0,017 Std. olmayan degerler Standard degerler

Beta Std. hata Beta t Sigma
Sabit Terim 3,551 0,213 16,654 ,000
LUE 0,158 0,055 0,129 2,841 ,005

Regresyon analizi sonucuna gore sigma degeri pozitiftir.(p=0,005) Bu sonug
lider — tiye etkilesimi ile orgiitsel vatandashik davranisinin tek boyutu (6zgecilik ve
genel uyum boyutu birlikte bakildiginda) arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Lider — iiye etkilesimine yonelik beta katsayisi 0,129 olarak
bulunmustur. Bu sonuca gore lider — iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Baron ve Kenny ‘nin (1986) ara degiskenin
varhig i¢in Onerdigi sartlardan biri olan, bagimsiz degiskenin (lider — iiye etkilesimi)
bagimli degisken (6rgiitsel vatandaslik davranisi) iizerinde bir etkiye sahip oldugu sarti
acikca tespit edilmistir. Analize gore; lider — iiye etkilesimi Orgiitsel vatandaslik

davranisini %1,7 oraninda agiklamaktadir.

Bu analiz sonucuna gore H1 hipotezimiz dogrulanmistir.

2. Asama bagimsiz degiskenin (LUE) — arac1 degisken (AOD) iizerindeki etkisi
H2: Lider - iye etkilesiminin algilanan orgiitsel destek iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi vardir.

Baron ve Kenny (1986) ‘ya gore tam aracilik tezimizi dogrulamak amaci ile
bagimsiz degisken (LUE)’ nin, aract degisken (AOD) iizerinde regresyon analizi
yapilmistir. Bu analiz sonucuna gore (LUE) degiskeni (AOD) iizerinde anlamli bir

iliskiye sahiptir.
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Tablo 18.
Lider — Uye etkilesimi ile Algilanan Orgiitsel Destek Regresyon Analizi Sonuclart
R®=0,253 Std. olmayan degerler Standard degerler

Beta Std. hata Beta t Sigma
Sabit Terim 2,166 0,136 15,876 ,000
LUE 0,456 0,035 0,503 12,872 ,000

Bagimsiz degisken (LUE) ile arac1 degisken (AOD) arasinda regresyon analizi
yapildiginda, bagimsiz degisken olan (LUE)’ nin (AOD) yi (B=0,503 , p<0,01)
anlaml olarak etkiledigi goriilmiistiir ve Baron ve Kenny (1986) ‘ya gore lider iiye.
Ayni zamanda lider — iiye etkilesimi algilanan oOrgiitsel destegi %25,3 oraninda
aciklamaktadir.

Bu analiz sonuglarina gore yukarda yer alan H2 hipotezimiz dogrulanmustir.

3.Asama bagimsiz (LUE) ve araci degiskenin (AOD) bagimh degisken (OVD)
tizerindeki etkisi
H4: Lider - iiye etkilesiminin drgiitsel vatandaslhk davranisina etkisinde

algilanan orgiitsel destegin aractlik etkisi vardir.

Analizin Giglincli asamasinda araci degisken algilanan orgiitsel destek, bagimsiz
degisken lider — iiye etkilesimi ile bagimli degisken oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki regresyon analizine dahil edilmistir. Uygulanan ilgili regresyon analizlerinin

sonuglar1 Tablo 19 * da gosterilmistir.
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Tablo 19.
Lider — Uye Etkilesimi ile Orgiitsel Vatandashik Davrams: Iliskisinde Algilanan

Orgiitsel Destegin Aracilik Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclar

R®=0,033 Std. olmayan degerler Standard degerler

Beta Std. hata Beta t Sigma
Sabit Terim 3,123 0,261 11,962 ,000
AOD 0,197 0,070 0,146 2,800 ,005
LUE 0,069 0,064 0,056 1,079 281

Bagimsiz degisken (LUE) ile arac1 degisken (AOD) birlikte regresyon analizine
dahil edildiginde, arac1 degisken (AOD) hala anlamlidir (p<0,05). Bagimsiz degisken
olan (LUE) ‘nin (OVD) iizerindeki etkisinde beta katsayisinda 0,129 ‘dan 0,056 ‘ya
diisiis goriilmiistiir. Ayrica (LUE) ile (OVD) arasindaki iliski anlamsizlagmistir
(p=0,218). Bu sonuglara goére Baron ve Kenny ‘nin (1986) ara degisken iliskisinin
sayilabilmesi icin kosul olan, arac1 degiskenin bagimsiz degisken ile analiz edildiginde
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi diiserken, ara degiskenin
bagimli degisken ilizerinde anlamli iliskisinin olmasimnin gerektigi kosulu saglanmistir.
Ayrica araci degiskenin (AOD) regresyon analizine dahil edilmesi sonucunda, bagimsiz
degisken (LUE) ‘nin bagimli degisken (OVD) iizerindeki etkisi diiserek aralarindaki
iligki anlamsizlasmistir. Baron ve Kenny (1986) ‘ya gore lider - iiye etkilesiminin
orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisinde algilanan orgiitsel destegin“tam aracilik”
roliine sahip oldugu goériilmistiir. Lider — {iye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ile
birlikte orgiitsel vatandaslik davranisini %3,3 oraninda agiklamaktadir.

Bu analiz sonuglarina gére H4 hipotezimiz dogrulanmistir.

Bu ili¢ asama sonucuna gore; lider — {liye etkilesiminin Orgiitsel vatandaslhk

davranigina olan etkisinde, algilanan orgiitsel destegin ‘tam arac1’ oldugu kanitlanmistir.

4.6.1.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Uzerindeki
Etkisi

H3: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel vatandaghk davranisi iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.
Hiyerarsik regresyon analizleri haricinde, algilanan orgiitsel destegin, Orgiitsel

vatandaslik davranist {izerindeki etkisini tespit etmek amaci ile regresyon analizi
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yapilmistir.
Tablo 20.
Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Regresyon Analizi
Sonuclari
R?=0,030 Std. olmayan degerler Standard degerler

Beta Std hata Beta t Sigma
Sabit Terim 3,239 0,239 13,526 ,000
AOD 0,233 0,061 0,173 3,846 ,000

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaglik davranisi regresyon analizi
sonuglar1 sigma degerini pozitif gostermektedir. Bu sonug algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel vatandashik davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Algilanan orgiitsel destege yonelik beta katsayis1 0,173 olarak bulunmustur. Bu sonuca
gore algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Baron ve Kenny ‘nin (1986) ara degiskenin varligi i¢in dnerdigi ikinci
sart olan, aract degiskenin (AOD) bagimli degisken (OVD) iizerinde bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Analize gore; Algilanan Orgiitsel Destek orgiitsel vatandaslhk
davranigini tek boyut altinda %3 oraninda aciklamaktadir.

Bu analiz sonucuna gore H3 hipotezimiz dogrulanmuistir.

4.6.2. Sobel Testi

Sobel testi, aract degisken etkisinin anlamliliginin test edilmesinde kullanilan
istatistiksel bir yontemdir. Sobel Testi New York Columbia Universitesinden bir
istatistik profesorii olan Michael Sobel’in arastirmalari sonucu ortaya ¢ikmistir. Sobel
testi arac1 degiskenin 6nemli olup olmadigini tespit eder (Sobel & Michael, 1982 ;
Sobel & Michael, 1986).

Kismi ya da tam aracilik etkisinden bahsedebilmek icin, bagimsiz degisken
tarafindan agiklanan varyanstaki diisiis Sobel testi gibi testlerle belirlenmelidir (Sobel,
1982).

Yukaridaki regresyon analizi sonuglarina gore tespit ettigimiz, lider - iiye
etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davranigina olan etkisinde algilanan orgiitsel destegin

“tam aracilik” roliine sahip oldugunun ispatini teyit i¢cin Sobel Testi uygulanmistir. Bu
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test http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm web sayfasi iizerinden gergeklestirilmistir. Teste

iliskin analiz asagida yer almaktadir.

AOD

52" NG
Cc

LUE OvD

A 4

Sekil 4. Sobel testi uygulamasi

Kaynak: MacKinnon, D. P., Warsi, G., & Dwyer, J. H. (1995)
Erisim tarihi: 04.04.2019

a= bagimsiz degisken (LUE) ile arac1 degisken (AOD) arasindaki (Standard
olmayan) regresyon katsayisini ifade eder.

Sa=a ‘nin Standard hatasini ifade eder.

b=arac1 degisken (AOD) ile bagimli degisken (OVD) arasindaki (Standard
olmayan) regresyon katsayisini ifade eder.

Sb=b ‘nin Standard hatasini ifade eder.

Yukarida 4.4.1.1. baslikl1 boliimde gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarina
gore; LUE ile AOD arasindaki standard olmayan regresyon katsayist a=0.158 “dir.
Standard hata Sa=0.055 ‘dir. AOD ile OVD arasindaki regresyon analizi sonuglarina
gore standard olmayan regresyon katsayist b=0.233 “diir. Standard hata Sb=0.061 “dir.

Sobel testi uygulandiginda asagidaki sonuclar elde edilmistir.


http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm
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Tablo 21.
Sobel Testi

Test Istatistigi Standard Hata p degeri
Sobel Testi 2.29587941 0.01603481 0.02168278

Tablo 21 ‘de yer alan Sobel Testi sonuglarina gore z degeri 2.29, p <0,05 elde
edilmistir. Bu sonug lider- iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranisina olan
etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik iliskisinin anlamliliini teyit ederek “tam

aracilik” roliinii ispatlamistir.
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BOLUM IV

SONUC VE ONERILER

Arastirmamizin bu boliimiinde lider — {iye etkilesiminin ve algilanan Orgiitsel
destegin oOrgiitsel vatandaslik davranisi lizerine etkilerine yonelik uygulanmis olan
arastirmanin  sonuglart acgiklanmistir. Arastirmamizda tespit edilen lider — dye
etkilesiminin Orgiitsel vatandaglik davranisi lizerine etkisinde algilanan oOrgiitsel
destegin aracilik rolii, literatiirdeki ilgili arastirmalar kapsaminda degerlendirilmistir.
Arastirmada elde edilen diger tiim bulgular da literatiir kapsaminda degerlendirilmistir.

Ayrica ileride gercgeklestirilecek arastirmalara yonelik oneriler belirtilmistir.

5.1. Sonuclar ve Degerlendirmeler

Glinlimiiz is diinyasinda siirekli yenilenen dinamikler ve artan rekabet ortami
orgiitlere 6nemli roller yiiklemistir. Glniimiizde Orgiitiin basarili olabilmesi sadece
orgiitiin is gereklerini ve sorumluluklarini yerine getirmesi ile yeterli kalmamaktadir.
Calisanlar, orgiitii olusturan ve orgiitiin basarimina 6nemli katkilar saglayan, orgiitiin en
onemli parcalarindan biri haline gelmistir. Kendini gelistirmek ic¢in c¢abalar sarf eden
giiniimiiz isletmeleri arasinda, orgiitiin basarimina ve is performansina etki eden
faktorlerden biri de c¢alisanlarin hissettikleri algilanan oOrgiitsel destek ve orgiitsel
vatandaslik davraniglaridir. Calisanlarin oOrgiitleri ile goniil bagr kurmasi ve islerine
sahip c¢ikmalar1 saglandiginda, calisanlar oOrgiit igerisinde oOrglitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemektedir. Bu sebeple yoOneticiler ve isverenler calisanlarinin
kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak yeni yontemler arayigina girmislerdir. Bu
kapsamda, orgiit igerisinde ¢alisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ve yoneticileri ile
gelistirdikleri iliskileri ifade eden lider — iiye etkilesimi kavramlar1 oldukg¢a 6nemli hale
gelmistir. Calisanlarin calistiklar isletme icerisinde yoneticisi ile gelistirdigi iliski ve
algiladiklar1  Orgiitsel destek, Orgilit icerisinde sergilenen Orgiitsel vatandaslik
davranislarina etki etmektedir. Orgiitsel vatandashik davranislari, 6rgiit icerisinde drgiite
pozitif katki saglayacak ¢esitli goniillii davranmiglarda bulunma, isini sahiplenme ve
isyeri kural ve prosediirlerine uyma gibi davranislar1 kapsamaktadir. Bu davranislarin
orgiit icerisinde sergilenmesi Orgiit bagsariminin artmasina katkida bulunacak ve orgiitiin
giiniimiiz rekabet ortamindaki siirekliligine olumlu yonde katkilar saglayacaktir. Bu

calismada lider — tiye etkilesimi, algilanan Orgiitsel destek ve oOrgiitsel vatandaslik
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davranisi arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirmamiz, orgiit igerisinde lider — iiye
etkilesimi ve algilanan orgiitsel destegin iyi diizeyde olmasi durumunun, ¢alisanlarin
orglit icerisinde Orgiitsel vatandashik davraniglar1 sergileyecekleri sonucuna varmistir.
Arastirmamiz ayni1 zamanda, lider — iiye etkilesiminin, orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeye etkisinde orgiit igerisinde algilanan oOrgiitsel destegin tam aracilik etkisi
oldugunu ortaya koymustur.

Bagimli degiskenin, bagimsiz degisken tlizerindeki etkisi, araci degisken aracilig
ile tahmin edilir. Yapilan literatiir arastirmalarina gére lider — tiye etkilesimi, algilanan
orgiitsel destek ve Orgiitsel vatandaslik davranisi kuramlarini ele alan tezler
incelendiginde, aracilik etkisi incelemelerinin literatiirde daha az yer kapladigi fark
edilmistir. Bu sebeple bu arastirmada lider — iiye etkilesiminin, orglitsel vatandaslik
davranisi iizerine etkisinde, algilanan 6rgiitsel destegin aracilik etkisi incelenmistir.

Literatiir aragtirmalarina gore, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 ile ilgili gerceklestirilen birgok arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Lider — iiye etkilesimi ve Orgiitsel vatandashik ile ilgili gergeklestirilen birgok
arastirmada da aynmi sekilde lider — iiye etkilesimi ile oOrglitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif yonde anlaml iliski tespit edilmistir.

Algilanan orgiitsel destegi inceleyen bazi arastirmalar algilanan Orgiitsel
destegin bazi degiskenler arasindaki iligkide aracilik roliine sahip oldugunu
bulgulamiglardir. Wayne, Shore, ve Liden (1997) insan kaynaklar1 calismalarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi ve isten ayrilma egilimi ile iliskisinde algilanan orgiitsel
destegin aracilik roliine sahip oldugunu belirtmistir. Eisenberger ve digerleri (2002)
yaptiklar1 aragtirmada algilanan orgiitsel desteginin, isten ayrilma egilimi ve algilanan
yonetici destegi ile arasindaki iligkide ara degisken etkisine sahip oldugunu
bulmuglardir. Akgiindiiz ve Cakici (2015) ise yine aracilik etkisini incelemislerdir.
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaglik arasindaki anlamli bulduklart iliskide
oOrgiitsel stresin aracilik roliinii aragtirmiglardir. Arastirma bulgularma gére bu iki
degisken arasinda orgiitsel stresin tam araci etkisinin var oldugu saptanmigstir.

Shanock ve Eisenberger (2006) calisanin algiladigi orgiitsel destek, ¢alisanin
algiladig1 yonetici destegi ve ekstra rol performansi ile yoneticinin algiladigi orgiitsel
destek arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calisma bulgularina gére yoneticinin orgiitten
algiladig orgiitsel destek, calisanin algiladigi yonetici destegi ile pozitif yonde iliski

gostermektedir. Calisanin algiladigi yonetici destegi de rol performanst ve ekstra rol
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performansiyla pozitif yonde iliski gostermektedir. Bu sonuglara gore; i¢inde ¢alistigi
orgiitten destek aldigini hisseden yonetici buna karsilik olarak calisanlarina karsi daha
destekleyici davraniglar sergilemektedir.

Kapsamli literatiir ve kaynak arastirmalari sonucunda arastirma modeli
olusturulmus ve arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezlerin testi amaci ile Tiirkiye ‘nin Adana ve Mersin illerinde
magazalar1 bulunan zincir bir perakende isletmesinde calisan toplam 494 ¢alisan ve
yoneticiye anketler uygulanmistir. Verilerimiz bu anketler yolu ile toplanmistir.
Cronbach alfa katsayis1 analizinden faydalanilarak anketlerin giivenilirlik testi
yapilmustir. Giivenilirligi test edilen verilerimizin normal dagilip dagilmadiginin tespiti
amaci ile normallik testleri uygulanmistir. Normallik testlerine gére normal dagilmadig
tespit edilen anket ifadelerimiz tezden cikartilmistir. Geriye kalan veriler dogrulayici
faktor analizine tabi tutularak Olgeklerin yapr gegerliligi ispatlanmistir. Regresyon
analizleri araciliglr ile degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli olup olmadig:
nedensellik ¢ergevesinde incelenmistir. Aracilik etkisinin testi dogrultusunda {ig
asamadan olusan hiyerarsik regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Arastirmamizda elde edilen bulgular 6zetle asagida belirtilmistir:

e Lider — tiye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslhik davranisi arasindaki iliski
istatistiksel ~ ¢ergevede  anlamlidir ve  pozitif — yonlii  oldugu
goriilmistiir.(p<0,01) (B=0,129). Bu sonuca gore orgiit igerisinde ¢aliganin
yoneticisinden aldig1 destek arttikga, calisanin orgiit icerisinde Orgiitsel
vatandaslik sergileme oram1 da artacaktir. Orgiit ¢alisanlarn islerini
sahiplenerek orgiit basarimina pozitif katkida bulunacak olumlu davraniglar
gerceklestireceklerdir. Aragtirma sonucunda elde edilmis olan lider — iiye
etkilesimi ile orglitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonli dogrusal
iliski oldugu sonucu, literatiirde yer alan benzer g¢aligmalarla (Smith vd
1983; Gokgoz, 2016; Steiger-Mueller 2010; Cevrioglu, 2007; Zellars vd
2002 ; Rafferty ve Restubog 2011) ortiismektedir.

e Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski
istatistiksel gergevede anlamlidir ve pozitif yonlii olarak tespit edilmistir.
(p<0,01) (B=0,173). Elde ettigimiz bu bulguya gore ¢alisanlar kendilerini
daha degerli hissettikleri bir is ortaminda daha fazla Grgiitsel vatandaglik

davranig1 sergilemeye giidiileneceklerdir. Calisanin Orgiitten algiladigi
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destek arttikga Orgiitiin isleyisine katkida bulunacak pozitif goniilli
davraniglar gosterecektir. Aragtirma kapsaminda elde ettigimiz bu sonug
literatiirde yer alan (Erdas, 2010; Iplik vd., 2014; Kaufman vd., 2001; Singh
ve Singh 2010) arastirma sonuglari ile ortiismektedir.

e Lider — iiye etkilesimi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin
istatistiksel ¢ercevede anlamli oldugu ve pozitif yonli oldugu
bulgulanmistir.  (p<0,01) (B=0,503) Bu analiz sonucuna gore,
yoneticilerinden daha fazla destekleyici davranislar alan calisanlar Orgiit
igerisinde, Orglitiin basarisina katkida bulunacak davranislari sergilemeyi
artiracaklardir. Lider — tiye etkilesiminin artmasi ile calisanlar Orgiitleri
tarafindan daha ¢ok Onemsendiklerini hissedeceklerdir ve bu durum
algilanan oOrgiitsel destegin artmasina olanak saglayacaktir. Calisma
sonucunda elde edilen bu bulgulari literatiirde daha 6nce yapilmis olan
(Yenici, 2018 ; Dawley, Houghton ve Bucklew 2010 ; Emhan vd., 2003)
caligsmalarinin sonuglart da desteklemektedir.

e Bagimsiz degisken lider — iiye etkilesimi ile aract degisken algilanan
orgiitsel destek birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, arac1 degisken
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda daha
once anlamhi ve pozitif tespit edilen iliski bozularak anlamsizlagmistir.
(p=0,218, p>0,05). Ayrica analize algilanan Orgiitsel destegin eklenmesi
sonucunda lider - iiye etkilesiminin algilanan Orgiitsel destek iizerine
etkisinde p =0,129 ‘dan  =0,056 ‘ya diisiis geceklesmistir. Bu durum Baron
ve Kenny (1986) arasgtirmasina gore lider — {iye etkilesiminin Orgiitsel
vatandaslik davranigina olan etkisinde, orgiisel destek algisinin ‘tam araci
degisken’ oldugunu ortaya koymustur. Icerisinde lider - iiye etkilesimi ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin incelendigi arastirmalarda, algilanan
oOrgiitsel destegin araci etkisine dair arastirma Tirkce literatiirde yer
almamaktadir. Bu konu hakkindaki aragtirmalar yabanci literatiir tizerinden
incelenmigstir. Aract degisken hakkinda ortaya koydugumuz bulgular,
algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde araci
degisken oldugu literatiirde incelenen (Cheung, 2013 ; Hassan and Hassan

2015) calismalar1 ile benzer sonuglar gostermektedir.

Ozet olarak arastirmamizda gergeklestirilen analizlere gére; lider - iiye etkilesimi
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ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulgulanmistir. Lider — {iye etkilesimi ile algilanan orgiitsel
destek arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki var oldugu bulgulanmistir. Ayrica lider —
liye etkilesiminin, Orgiitsel vatandaglik davranisi iizerine etkisinde, algilanan Orgiitsel
destegin aracilik etkisi oldugu bu etkinin ‘tam aracilik’ etkisi oldugu bulgularina

varilmstir.

5.2. Arastirmanin Literatiire Katkisi

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde, lider — iiye etkilesimi, algilanan
orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davranisi iligkilerinin incelendigi aragtirmalar
literatiirde yer almaktadir. Fakat bunlardan lider — {ye etkilesimi alanindaki
arastirmalarin  literatiirde 2000°li yillar sonrasinda cogaldigi goézlemlenmistir.
Literatiirdeki bir¢ok aragtirma agirlikli olarak Orgiitsel vatandaslik davranigi ve
algilanan oOrgiitsel destegi, lider — iiye etkilesimi disindaki farkli degiskenler ile
modellestirerek incelemislerdir. Bu arastirmada, giiniimiiz rekabet kosullarinda daha da
onemli konuma gelen lider — iiye etkilesimi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve algilanan
orgiitsel destek degiskenleri ile birlikte incelenmistir. Literatiirde lider — iiye etkilesimi,
algilanan oOrgiitsel destek ve Orgilitsel vatandaglik davranisinin bir arada incelendigi
arastirmalarin azligi goz oOniinde bulundurularak, bu calismanin literatiire katkisinin
olacagina inanilmistir. Ayrica igeriginde lider — iiye etkilesimi ve orgiitsel vatandaglik
davranisinin degisken olarak yer aldigi ve algilanan Orgiitsel destegin araci etkisinin
incelendigi bir aragtirmaya Tiirkce literatiirde rastlanmamistir. Benzer arastirmalara
sadece yabanci literatlirde rastlanilmistir. Tezin yazim asamasinda da aracilik etkisine
dair arastirmalar agirlikli olarak yabanci kaynaklardan faydalanilarak yapilmistir. Bu
sebepler g6z 6niinde bulundurularak yerli literatiire katki saglamasi agisindan da lider —
iiye etkilesiminin oOrglitsel vatandaslik davranisi ilizerine olan etkisinde algilanan
orgiitsel destegin aracilik rolii tezde incelenmistir. Aracilik etkisi detayli sekilde
aciklanarak c¢alismanin ilerde yapilacak olan calismalara da oOrnek teskil etmesi

amaclanmustir.

5.3. Uygulama acisindan oneriler

Bu tez calismasi cercevesinde elde edilen bulgulara bagli olarak, orgiit



69

igsverenleri ve liderlere yonelik asagidaki Oneriler siralanmagtir:

e Isverenler ¢alisanlarma rahat ve saglikli bir calisma ortami saglamali,

e Isverenler ¢alisanlarin amag ve degerlerini dikkate almali,

e lsverenler orgiit icerisinde calisanlarinin algiladiklar1 orgiitsel destegi
artirmaya yonelik, calisaninin kendisini degerli hissetmesini saglayacak
caligmalar yapmali,

e Liderler galisanlar ile iyi iligkiler gelistirmeli ve ¢alisanlarini destekleyici
davranislarda bulunmali,

e Liderler ¢alisanlarinin sorunlarini ¢é6zmede yardimci olmali,

e Liderler c¢alisanlarinin  g¢alismalarmma  destek  olmali, basarilarini
destekleyerek onlari motive etmeli,

e Liderler ve igverenler ¢alisanlarin fikirlerine 6nem verdigini ve ¢alisanlara

saygl duydugunu hissettirmelidir.

Bu 6neriler uygulanabilirse islerin isleyisine ve orgiit basarimina pozitif yonde
onemli katkilar saglanabilir. Calisanlar da icerisindeki bulunduklar1 rgiite olan goniil
baglarini1 artirarak oOrgiitii daha ileriye gotiirebilecek olumlu davranig ve tutumlari

sergilemeye yonelebilirler.

5.4. Gelecek ¢calismalara oneriler

Lider — tiye etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerine etkisinde
algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii inceleyen bu tez ¢alismasi, zaman kisitindan
dolayr Tiirkiye ‘nin Adana ve Mersin illerinde faaliyet gdsteren zincir bir perakende
isletmesinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin diger bir kisit1 da veri toplamada sadece
anket yonteminden faydalanilmasidir. Bu konu hakkinda arastirma yapacak
aragtirmacilarin  belirtilen smirlamalart goz Oniinde bulundurarak daha genis bir
orneklem ile arastirma yapmalart onerilebilir. Literatire farkli katki saglamak adina,
benzer konu hakkinda arastirma yapacak arastirmacilar, perakende sektorii haricinde
farkli bir sektor segerek arastirmalarini gergeklestirebilirler. Ayrica lider — diye
etkilesimi veya oOrgiitsel vatandaslik davranisinin aracit degisken olarak belirlenecegi

yeni modeller gelistirilerek farkli aragtirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli Arkadasim,
Asagida yaptigimiz ise iliskin bazi tespit ve ifadeler verilmistir. Bu ifadeler sizin
yOneticiniz ve ¢alismakta oldugunuz isletme ile olan iligkilerinizi icermektedir. Her
aciklamayi dikkatli bir sekilde okuyup, aciklamanin hemen saginda bulunan 6lgege gore
degerlendiriniz. Olgekte “1” ile “5” arasinda ifade edilen degerlerden sizi en dogru
bicimde agiklayani isaretleyiniz. Ornegin eger agiklamaya hi¢ katilmiyorsaniz “17i,
aciklamaya tamamen katiliyorsaniz “5”1 isaretleyiniz. Liitfen, anket iizerine isminizi
yazmayiiz. Asagida sunulan ifadeleri kendi diisiince ve algilamalariniz gergevesinde

degerlendirerek bu ¢aligmanin amacina katkiniz talep edilmektedir.

ANKET iFADELERI

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

s £ .
5 5§ 5 3 c
2B > 3 2
EE E =z §
ws T S = £
A TR — 5 IS
= X o N [
1. Bu is yerinde benim diisiincelerime dnem verilir. 1 2 3 4 5
2. Bu is yerinde benim saglikli olamama 6nem verilir. 1 2 3 4 3)
3. Bu is yerinde benim amag ve degerlerim dikkate 1 2 3 4 5
almir.
4. Sorunla karsilastigimda yoneticilerden hemen 1 2 3 4 5
yardim alabilirim.
5. Bu is yerinde Yaptigim masum hatalar affedilir. 1 2 3 4 5
6. Bu is yerinde istismar edilmem miimkiindiir. ® 1 2 3 4 5
7. Bu is yerinde pek saygi gormiiyorum. ® 1 2 3 4 5
8. Sahsi bir talebim oldugunda bu is yerinde bana 1 2 3 4 5

rahatca yardim edilir.

Katiliyorum



ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
OZGECILIK BOYUTU

1. Mesguliyeti sebebiyle isin baginda olmayan diger is

arkadaglarima yardim ederim.
2. Gorevim olmasa da baz1 igleri goniillii olarak
yaparim.

3. Gorevim olmasa da, ayni boliimde ise yeni baslayan

is arkadagima is yerini tanitirim.

4. Kendi béliimiimde is yiikii agir olanlara yardim
ederim.

5. Amirlerime yardim ederim.

6. Yenilike¢i yaklagimlarla islerin kolay yapilmasini
oneririm.
7. Sadece vakit doldurmak i¢in sohbet etmem.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
GENEL UYUM BOYUTU

1. Isime ve randevularima zamaninda gelmeyi
onemserim.
2. Istedigim zaman ise ara veririm. ®

3. Her zaman isimin basinda olmay1 ¢ok 6nemserim.

4. Mesai bitiminden biraz 6nce isi birakir, eve
gitmeden biraz dinlenirim. ®

5. Ise gelemeyeceksem, 6nceden kesinlikle is yerine
bilgi veririm.

6. Telefon konusmalarinda ¢ok zaman ge¢iririm. ®

7. Isimi yaparken gereksiz mesgalelere, sohbetlere
zaman ayirmam.

8. Isimi yaparken gereksiz ara verme veya dinlenme
davranigina girmem.

9. Isimi yaparken gereksiz konusmalara zaman
aylrmam.

Katilmiyorum

Hic

1

-

Katilmiyorum

~ Hic

Katilmiyorum

N

Katilmiyorum

N

N

Fikrim Yok

w

w

Fikrim Yok

w

w

- Katihhyorum

- Katihyorum

87

97 Tamamen

97 Tamamen

ol

Katihhyorum

Katihyorum
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LiDER - UYE ETKILESIiMi

Not: Bu boliimdeki her sorunun degerlendirme ol¢egi farkhdir ve dl¢ekler sorunun
altinda yer almaktadir. Liitfen size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1. Yoneticinizin, sizin performansinizdan memnuniyet diizeyi nedir? Biliyor musunuz?

Hi¢ Bilmiyorum Bilmiyorum Fikrim Yok Biliyorum Kesinlikle biliyor
1 2 3 4 5

2. Yoneticiniz is ile ilgili sorunlarinizi ve ihtiyaglarinizi ne kadar biliyor?

Hic¢ Bilmiyorum Bilmiyorum Fikrim Yok Biliyor Kesinlikle biliyor
1 2 3 4 5

3. Yoneticiniz, sizin potansiyelinizi ne kadar biliyor?

Hic¢ Bilmiyorum Bilmiyorum Fikrim Yok Biliyor Kesinlikle biliyor
1 2 3 4 5

4. Resmi yetkisinden bagimsiz olarak, yoneticinizin sizin sorunlarinizi ¢é6zmek i¢in ugrasma

ihtimali nedir?
Hic¢bir zaman Ara sira Fikrim Yok Sik sik Her zaman
1 2 3 4 5

5. Resmi yetkisinden bagimsiz olarak, yoneticinize rahatsizlik verseniz bile size yardimda
bulunma ihtimali nedir?

Hicbir zaman Ara sira Fikrim Yok Sik sik Her zaman
1 2 3 4 5)
6. Yoneticinize tam giivenip, onun olmadig1 durumlarda bile verdigi kararlari savunur musunuz?
Hicbir zaman Ara sira Fikrim Yok Sik sik Her zaman
1 2 3 4 5)
7. Yoneticiniz ile is hususunda iliskinizi ‘1y1’ olarak tanimlar misiniz?
Hicbir zaman Ara sira Fikrim Yok Sik sik Her zaman

1 2 3 4 5
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KiSISEL BIiLGILER

Bireysel 6zelliklerinizin belirlenmesini amaglayan bu boliimde, liitfen her ifadenin

hemen baginda yer alan bosluga X isareti koyarak 6zelliginizi belirleyiniz.

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
Yasiniz: ()17-22 ()23-28 ()29-34 ()3540 ()41-45 ()
46-64
Egitim durumunuz: ( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( ) Lisans/ Yiiksek Lisans ve
Uzeri
Boliimiiniiz: ( ) Magaza ( ) Merkez
Pozisyonunuz: ( ) Magaza Personeli
( ) Magaza Sorumlusu
() Magaza Yoneticisi
() Merkez Personeli
() Merkez Yoneticisi
Toplam Is Deneyiminiz: ( )Swyilvealt:

() 6—10 yil aras1

() 11-15 yil aras1

() 16-20 y1l aras1

()20 y1l ve tizeri

Bu Isletmedeki Cahisma Siireniz: ( ) 5 yil ve alt1

() 6—10 yil arast
() 11- 15 y1l aras1
() 16 y1l ve lizeri
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