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ONSOZz
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Insan, diinyaya geldigi andan itibaren siirekli gelisim ve degisim i¢indedir. Hayatin,
cesitli donemlerden gegerek devam ettirir. Hig siiphesiz, insan hayatinda her donem,
ayr1 bir Ooneme sahiptir. Ancak her alanda degisim ve gelisim belirtilerinin
goriildiigii donem, ergenlik donemidir. Bu dénem kisi ve toplum fark etmeksizin her
bireyin yasadigi bir dénemdir. Birey i¢in, bu dénemi olumlu sekilde atlatmak,
hayatinin geri kalani i¢in olduk¢a dnemlidir.

Bu aragtirmada amag, ergenlik doneminde bulunan ve farkli lise tiirlerinde egitim
alan 6grencilerin ebeveyn iligkilerinin, benlik saygilarina ve davranig problemlerine
etkisinin incelenmesi ve ergenlik donemi problemlerinin ¢ozumiinde okul sosyal
hizmeti modelinin 6nemine dikkat ¢ekmektir. Arastirmanin evrenini Kocaeli Milli
Egitim Miidiirliigi’'ne bagh liselerde egitim alan &grenciler, 6rneklemini ise bu
evrenden secilen 560 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda,
nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Buna gore, kisisel bilgi formu, Anne-Baba-
Ergen Iliskileri Olgegi, Rosenberg Benlik Saygist Olgegi ve Davranis Problemleri
Olcegi kullanilarak 0Ogrencilerden nicel veri elde edilmistir. Nicel verilerin
analizinde, frekans tablolari, t testleri, tek yonlu varyans analizi(Anova), Scheffe
Testi, Tukey Testi ve korelasyon analizi kullanilmistir. Bulgular, istatistik programi
ile sistematik hale getirilmistir. Verilerin yorumlanmas: sonucu, grencilerin anne
iligkilerinin baba iligkilerinden daha iyi oldugu, benlik saygilarinin ve davrams
problemi gosterme sikligiin cinsiyete ve ebeveyn tutumlarina gore anlamh fark
gosterdigi, buna karsin anne-baba egitim diizeylerinin ve ekonomik durumun
ebeveyn iligkileri, benlik saygilar1 ve davranig problemleriyle anlamli fark
gostermedigi belirlenmistir.

Egitim alinan okul tiiriiniin benlik saygilarina gore farklilagsmadigi bunun tersi olarak
davranisg problemleriyle anlamli fark gosterdigi tespit edilmistir. Ebeveyn iligkileri
ile benlik saygis1 ve davranis problemleri arasinda negatif yonlii korelasyon
belirlenmistir. Benlik saygisi ile davranig problemleri arasinda ise pozitif yonlii
korelasyon goriilmiis, davranig problemlerini siklikla gosteren Ggrencilerin benlik
saygisi diisiik 6grenciler oldugu sonucuna varilmistir. Alinan sonuglarin ardindan,
ogrencilerin 1yilik hallerinin 1iyilestirilmesi, akademik ve sosyal yodnden
gelistirilmeleri i¢in okul sosyal hizmeti uygulamalarinin hayata gecirilmesi ve okul
ortamlarindan yayginlastirilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, Anne-Baba-Ergen Iliskileri, Benlik Saygisi, Davranis
Problemleri, Okul Sosyal Hizmeti
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Human-beings are constantly in development and change from the moment they are
born. They continue their life by going through various periods. Undoubtedly, every
period in human life has a special importance. However, the period in which signs
of change and development are seen in all areas is the adolescence period. This
period is a period in which every individual lives regardless of the person and the
society. For the individual, surviving this period positively is very important for the
rest of his life. The aim of this study is to examine the effect of parent relationships,
self-esteem and behavioral problems of students who are in adolescence and receive
education in different high school types, and the importance of the school social
service model in solving adolescence problems. The universe of the research
consists of students studying in high schools affiliated to the Kocaeli National
Education Directorate, and the sample consists of 560 students selected from this
universe. For the purpose of the research, quantitative research method was used.
Accordingly, quantitative data was obtained from students using the personal
information form, the Mother-Father-Adolescent Relations Scale, the Rosenberg
Self-Esteem Scale and the Behavior Problems Scale. In the analysis of quantitative
data, frequency tables, t tests, one-way analysis of variance (Anova), Scheffe test,
Tukey test and correlation analysis were used. Results were systematized with the
statistics program. As a result of the interpretation of the data, the maternal
relationships of the students are better than the father's relationships, the self-esteem
and the frequency of showing behavioral problems differ significantly with respect
to gender and parental attitudes, whereas the levels of parent-father education and
economic status do not differ significantly with parental relationships, self-esteem
and behavioral problems. It has been identified. It was found that the type of school
educated does not differ according to self-esteem and vice versa, it shows a
significant difference with behavioral problems. A negative correlation was
determined between parental relationships and self-esteem and behavioral problems.
A positive correlation was observed between self-esteem and behavioral problems,
and it was concluded that the students who often showed behavioral problems were
students with low self-esteem. After the results obtained, it is thought that it is
important to implement school social service practices and to disseminate them
from school environments in order to improve the well-being of students and to
improve them academically and socially.

Keywords: Puberty, Mother-Father-Adolescent Relations, Self-Esteem, Behavior
Problems, School Social Work




GIRIS
Tarih boyunca Ulkelerin kalkinmasi, igerisinde yasayan insanlara verdigi deger ve bu
degerin gdstergesi olarak onlar igin yaptiklar1 hizmetlerle paralellik gdstermistir. Insanin

onurunu yiikseltmek icin alinan her karar ve devaminda eyleme gegen her uygulama,

nesillerin saglikll bir sekilde devamini saglayan 6nemli etkenlerdir.

Insan, diinyaya geldigi andan itibaren, fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak gelisim ve
degisim gosterir, yasadigi toplum igerisinde ¢esitli sistemlerle etkilesim halindedir. Bu
sistemlere, aile, okul, ekonomik, inan¢ ve siyasal sistemler drnek olarak verilebilir.
Insanin sosyal bir varlik olmasi, bu sistemleri hem etkileyen hem de bu sistemlerden
etkilenen konumda olmasini saglar. Dolayisiyla, sistemin girdi ve ¢iktilari, beklenen ve

karsilasilan sonuglar diisiiniildiiglinde yasadig1 toplumun hem 6znesi hem de nesnesidir.

Yasadigi degisim ve gelisim donemleri disiintildiigiinde, her insanin yasaminda dogru
sekilde atlatmasi gereken donemler vardir. Ornegin, bir bebek diinyaya geldiginde,
yasaminin ilk yillarinda annesine karsi olan baglilig1 sonucu yasamsal faaliyetlerini oral
yolla saglamasi, dogru sekilde atlatmasi gereken ilk yasamsal donemidir. Yillar
ilerledikce birey, hayatinda birgok gelisimsel donemin farkina varmaktadir. Bu
gelisimsel donemlerin her birinin kendine has 6zellikleri bulunmakta ve her biri
kendinden sonra gelen donemin daha iyi anlagilmas1 ve yasanmasi i¢in son derece 6nem
arz etmektedir. Bir gelisimsel donemde yasanacak olasi bir problem bir sonraki

dénemde bireyin hayatinda daha biiyiik bir probleme sebep olabilir.

Bireyin hayatinda fiziksel, zihinsel, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel alanlarin her birinde
yasanacak degisimler hi¢ siiphesiz ergenlik doneminde gerceklesir. Bu donem, bireyin
hayatinin geri kalan kismi i¢in en belirgin degisimlerin ve gelisimlerin yasandigi, daha
once var olan somut diisiinme yetenekleriyle birlikte soyut kavramlarin zihinsel
stireglere dahil edildigi ve toplumsal olarak hayata katilimin ilk adimlarmin atildig: bir
donemdir. Tim bu eylemlerin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi, ergenlik doneminin

birey ve cevresi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Diinyaya geldigi andan itibaren insanin igerisinde bulundugu aile, toplumu olusturan en
kiiclik kurum olarak tanimlanabilir. Bireyin, hayatina ilk adim attigi ve g¢esitli

ihtiyaclarmin (barinma, sevme/sevilme, sosyal vb.) giderilmesi gibi bir¢ok eylemin



yerine getirildigi kurum olarak toplumsal devamliligin saglanmasina katkida bulunur.
Ciftlerin aile igerisinde sahibi oldugu rol, gorev ve sorumluluklar, her gegen gun
farklilasmaktadir. Ailenin kuruldugu ilk giinden itibaren yasanilan her siireg, aile
igerisinde gorev ve sorumluluklarin sayisinin artmasina ve degismesine sebep olabilir.
Bu rollerin en belirgin olani, ¢ocuk sahibi olunmasiyla ortaya ¢ikar. Ciftler artik, anne

ve baba olur ve bu statuler onlara yeni gérev ve sorumluluklar getirir.

Cocugun ergenlik donemine girmesiyle birlikte kendisinde goriilen degismeler, ailesi ile
olan iliskilerinde de goriilecek degisimlerin habercisidir. Bu donemde ergen, yasadigi
fiziksel, zihinsel ve sosyal siireclerin etkisiyle kendisini topluluklardan soyutlamay1 ve
yalniz kalmay tercih eder. Bu yalniz kalma istegi, ebeveynleriyle olan iletisimlerinin
azalmasina ve aile igi iliskilerin bireyler arasindan degismesine sebep olur. Aile
icerisinde bireylerin birbirleri ile iliskileri, her birinin bireysel ve sosyal gelisimi
acisindan son derece Onemlidir. Hem anne ve babanin kendi aralarinda hem de
cocuklartyla olan iligkilerinin iyi durumda olmasi, kisilerin her agidan olumlu gelisim

Ozellikleri gostermesine katki saglar.

Ergenlik donemi, her bireyde farkli 6zelliklerde goriilen bir donemdir ve her birey icin
farkl sekillerde gergeklesmesinde bir¢ok degiskenin etkisinden s6z edilebilir (yasanilan
cografya, c¢ocuk-ebeveyn iliskileri, sosyo-ekonomik durum vb.). Donemin
Ozelliklerinden dolay1 ortaya c¢ikan problemlerin ¢alisilmasi ve bu problemlere uygun
¢Oziim metotlar1 sunulmasi zorlagsmaktadir. Bu da ergenlik doneminde bulunan ¢ocukla

iletisim kurarken daha hassas ve dikkatli olmay1 gerektirmektedir.

Ergenin, donemin verdigi degisimlerle hem kendisinde hem de arkadas cevresinde
meydana gelen degisiklikler ve aligkanliklar, zaman zaman farkli eylemlerde
bulunmasina sebep olabilir. Cocukluk aligkanliklarinin terk edilmesi, yeni arkadaslar
edinilmesi ve aliskanliklarin farklilasmasi ergenlerin normal olmayan davraniglar
gostermesiyle sonuclanabilir. Normal olmayan bu davramis kaliplarina, problemli

davranislar denir.

Ergenlik doneminde goriilen degisimler sonucunda ergenin, toplum igerisinde normal
kabul edilmeyen davranislar gostermesi, iizerinde diisiiniilmesi ve gerekli ¢aligmalarin

yapilmasi gereken bir konudur. Ergenin, siklikla davranig problemleri gostermesi, onun



benlik (kisilik) gelisimini de olumsuz yonde etkileyecek faktorler arasinda sayilabilir.
Benlik gelisiminin dogru sekilde saglanamadigi, kavrayislarinin yetersiz kaldigi ve
kisinin kendisini ile ilgili diisiincelerinin olumsuz yonde ilerledigi durumlarda

problemlerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

Bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmet, toplumda ¢esitli sistemler igerisinde yasayan
insanlarin kendilerinden kaynakli veya kendilerinden kaynakli olmayan durumlar
sonucu ortaya ¢ikan problemleri tespit edip uygun ve profesyonel yontemlerle ¢6zmeyi
amagclar. Problemleri ¢ozerken uygun yaklasimlar kullanarak hedefe en dogru sekilde
gitmeyi hedefler.

Insanin sosyal bir varlik olmasi ve birgok ihtiyacim karsilamasi i¢in diger insanlara
ithtiya¢ duymas: sosyal hizmetin baslangi¢ noktasini olusturur (Sheafor ve Horejsi,
2015). insanm, toplum icerisinde var olan birgok sistemin iginde yer aldif
diisiiniildiglinde sistem, birbirleriyle etkilesim iginde ve karsilikli baglantili olan
pargalardan olusmus bir biitiindiir ve sistem kuraminin sosyal hizmet teorik bilgisi ve
alan uygulamalar1 bakimindan oldukga kullaniglt bir ¢erceve sagladigi goriilmektedir

(Compton ve Galaway, 1979).

Sistemin igerisinde yasayan organizmalar (insan, hayvan vb.) birbiri ile siirekli iligki
halinde olduguna gore, var olan her sistemin bir digeri iizerinde etkili olacagim
sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin, ergenlik doneminde ¢cocugun aile sistemi iginde
yer alan bir problemin akademik basarisin1 olumsuz etkileyebilmesi ya da ekonomik
yetersizligin kiginin hayattan beklentilerini azaltabilmesi gibi. Sistem yaklagiminin
sosyal hizmet alanina faydalarindan biri de bir¢ok farkli alt sistemlerin aymi anda
degerlendirilebilmesi ve ¢Oziim yollarinin alternatifli hale getirilebilmesidir. Bu
yaklasim, sosyal hizmet wuygulamalarinda, kisinin yasadigi ¢evre icerisindeki
sistemlerden etkilendigini ve problemlerin kisi ile beraber bu sistemlerle beraber
degerlendirilmesi gerektigini 6ne siiren ekolojik sistem yaklasimiyla oldukga ilgilidir ve

yaklagimlar birbirini tamamlar niteliktedir.

Sosyal hizmet meslegi icerisinde problemlere miidahale edilirken ¢okca kullanilan
ekolojik sistem yaklasimi, miiracaatcilarin ruhsal niteliklerinden ziyade, miiracaatci ile

cevresi arasindaki iliskileri esas alir ve insanlar bu iliskiler igerisinde yasamlarini



stirduren organizmalar olarak kabul edilmektedir (Payne, 2014). Bu kurami1 benimseyen
bilim adamlari ¢ikis noktasi olarak ‘cevresi iginde birey’ kavramini kabul etmislerdir

(Ashman ve Hull, 1999).

Sistem ve ekolojik sistem kurami, birbirlerinden tamamen bagimsiz iki ayr1 kuram
degillerdir. Sistem kurami, sistemler aras1 dengeyi vurgularken ekolojik sistem kurami
ise etkilesim iizerine odaklanmaktadir. Ornegin bir vaka iizerinde calisilirken temel
problemin aile ici etkilesimlerden kaynaklandigi diisiintiliiyorsa ekolojik sistem
kuramindan, problemin diger sistemlerle veya alt sistemlerle iliskili oldugu diisiiniiyorsa

sistem kuramindan yararlanmak miimkiindiir (B. Acar ve Acar, 2002).

Bireyin yasadig1 toplum igerisinde bulunan sistemlerden bir tanesi de okul sistemidir.
Okullar, 06grencilerin zihinsel, sosyal, kiiltiirel ve akademik olarak kendilerini
gelistirdikleri, topluma faydali bir birey olmalari i¢in egitildikleri ve Ogrencilerin
ailelerinden sonra en ¢ok vakit gegirdikleri kurumlardir. Bu kadar fazla siire okulda
vakit gegiriliyor olmasi, okullarin, 6grencilerin toplumsal gelisimlerinin de en 6nemli

aktorlerinden biri olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmastir.

Ergenlik doneminde bulunan ¢ocuklarin, gesitli sebepler sonucu aileleri ile iligkilerinin
bozulmasi, 6grencinin kendini anlamlandirma kapasitesinin yetersiz kalmasi1 sonucu
benlik saygisinin diisiik olmas1 ve okulda davranis problemi gostermesi hem 6grencinin
kendisini hem de okuldaki diger 6grencileri olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda

gosterilebilir.

Aile sisteminin olumsuz yansimalarinin okul ortamlarinda ortaya c¢ikmasi, diger
sistemlerin olumsuz etkilerinin 6grencilerin davranig kaliplarinda problemler meydana
getirmesi ve tiim bu olumsuz durumlarin ergenlerin kisilik gelisimlerine etki etmesi,
problemlerin okul ortamlarinda profesyonel meslek elemanlart tarafindan dogru

miidahale programlariyla ¢oziilmesini gerekli hale getirmektedir.
Arastirmanin Konusu

Ulkelerin ulasmay1 hedef haline getirdigi nitelikli insan profili i¢in genglerin iletigim
halinde oldugu ve egitim aldig1 her kurum/kurulus gorevini en iyi sekilde yerine

getirmeli ve amag dogrultusunda gereken hizmeti vermelidir. Insanlarin gelisim ve



degisimlerinin ilk basamaginin aile kurumu oldugu diisiiniildiigiinde, ebeveynlerin hem

kendileriyle hem de ¢ocuklartyla olan iliskileri son derece 6nemlidir.

Ergenlik doneminde, Ogrencilerin aileleri igerisinde ebeveynleriyle yasadig
anlagsmazliklarin artmasi ve cevresinde kendisiyle yakin veya aymi yasta bircok
Ogrencinin bulunmasi okul ortamlarinda 6grencilerin birgok problemle karsi karsiya
kalmasina sebep olmaktadir. Bu problemlerin sik sik goriilmesi durumunda ise
ergenlerin davranis kaliplarinda meydana gelen degisimler davranis problemleri olarak
goriilmektedir. Aile i¢i iliskilerin olumsuz yonde ilerlemesi, benlik saygisinin diigiik
seviyede olmasi ve davranig problemlerinin siklikla gorilmesine sebep olabilir. Bu

noktada, ebeveynlere bircok gérev ve sorumluluk diismektedir.

Ailenin, ¢ocuguna karsi ilgili tutum sergilemesi, onunla nasil iletisim kurmasi
gerektigini bilmesi, ergenlik doneminde ¢ocugu olumsuz durumlardan koruyacak en
onemli etkenlerdendir. Aile igerisinde, olumlu iletisim kaliplariyla yetisen bir gocuk, ne
istedigini bilen ve kendinden beklenen sorumluluklar1 yerine getirme noktasinda
problemlerle daha az karsilagir. Bu olumlu iletisim kaliplari, ergenin kendini tanima,
diinyay1 anlamlandirma ve soyut diisiinme gibi yeteneklerini daha kolay kavramasina ve

bu slireci daha az problemle atlatmasina yardimci olur.

Sosyal hizmet disiplininin, okul ortamlarinda, dgrencilerin yasamasi muhtemel ya da
yasadig1 problemlerin sona erdirilmesinde aktif rol alarak Ggrencilerin problemlerinin
cozulmesi, iyilik hallerinin gelistirilmesi, sosyal islevselliklerinin artirilmasi ve topluma
faydal1 bir birey olmalar1 i¢in desteklenmesini hedef alan ve bu hedef dogrultusunda

calismalar ytiriiten uygulama alani okul sosyal hizmeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin aile igi iliskilerinin olumlu yonde arttirilmasi, ebeveynlere 6grencilerin
mevcut durumlariyla ilgili bilgilendirmeler yapilmasi, 6grencilerin kisisel, akademik ve
sosyal gelisim donemlerine uygun miidahale programlarinin uygulanmas: okul sosyal

hizmetinin 6nemsedigi 6nleyici miidahalelerdendir.

Okul sosyal hizmeti uygulamasi, 6grenci-6gretmen-yonetici tiggeninde gerceklesen okul
faaliyetlerinde sosyal hizmetin mesleki disiplin ve hedeflerine uygun olarak
problemlerin en aza indirilerek ¢dzilmesini amaclar. Bu amaglar dogrultusunda gorev

alan sosyal calismacilar, meslegin gerektirdigi disiplin dogrultusunda bir¢ok rol ve



sorumluluklar1 yerine getirerek miiracaatginin yiiksek yarari ilkesini gerceklestirmeye

calisirlar.

Bu arastirmada lise diizeyinde egitim goren Ogrencilerin ebeveyn iligkileriyle,
Ogrencilerin  benlik saygi dilizeyleri ve problemli davramiglar1 ne siklikla
gerceklestirdikleri incelenmis, farkli degiskenlerin anne-baba-ergen iliskileri, benlik

saygilar1 ve davranig problemleriyle olan iliskisi arastirilmistir.
Arastirmani Onemi

Bir iilkede, toplumsal gelisme ve kalkinma amaciyla yapilan her yatirim, o iilkenin
gelecege umutla bakmasina olanak saglar. Bireyler ne kadar iyi yetistirilirse, toplum
gelecekte o kadar iyi gelisecektir. Geng nesiller, Ulke icerisinde kendisinden
yararlanilabilecek en dinamik yas grubudur ve iilke geleceginin teminatlaridir. Onlarin

gelisimleri i¢in atilacak her adim aslinda toplumun kalkinmasina katki saglayacaktir.

Genglik doneminin farkli yas gruplarinda tanimlanmasindan dolayi, ergenlik dénemi ile
genclik donemini ortak yas kategorisinde kapsayan bir¢ok goriis mevcuttur. Gengler,
ergenlik doneminde kendi geleceklerini garanti altina almaya yonelik yeni rol ve
sorumluluklar edinirler. Bir yandan aile igerisinde kendisinden beklenen yeni
sorumluluklarla bas ederken bir yandan da kendi fiziksel, zihinsel ve sosyal
gelisimlerine ayak uydurmaya calisirlar. Sorumluluklarin bu denli fazla olmasi, ergenlik

donemini bunalimli ve zor donem haline getirmektedir.

Ayni yastan bir¢ok genci ayni cati altindan barindiran ve onlarin zihinsel, biligsel,
akademik ve sosyal alanlarda gelismeleri i¢in egitim hizmeti sunan okullar, genglerin
yasadigi/yasayacagi problemlerin goriildiigii kurumlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Gunin blyuk boliimiiniin okullarda gegmesi ve 6grencilerin sosyal iligkilerinin hemen
hemen hepsinin okul ortamlarinda ediniliyor olmasi, okullar1 yalnizca gengler igin degil
aynt zamanda Tllkeler icin toplumsal gelisme hedefinin bas aktorii durumuna
getirmektedir. Ergenlerin, aile igerisindeki iliskilerinin durumu, onlari farkli tiirden
aligkanliklar icerisine g¢ekebilir ve bu durum kalict hasarlara yol acabilir. Toplumsal
iligkilerin zincir gibi birbirine bagli olmasi ve etkenlerin birbirinin sebebi ya da sonucu
olmasi, olaymn yalnizca ergenin kendisinin degil, cevresinin de degerlendirilmesi

gerektigi anlamina gelir. Ergenlik doneminin getirmis oldugu farkli aliskanliklar ve



davranig kaliplart sonucunda ergende meydana gelen degismeler, aile igindeki
iligkilerinde, davraniglarinin anormallesmesine neden olabilir. Bu durumda yapilmasi
gereken, problemlerin miimkiin olan en kisa siirede tespit edilip dogru sekilde miidahale

edilerek ¢Oziime kavusturulmasidir.

Okul ortamlarinda sosyal hizmeti uygulamasi, ergeni mikro diizeyden makro diizeye
kadar cesitli sistemlerin ve katmanlarin icerisinde degerlendirerek problemlerin
kaynagini tespit edip uygun miidahale programlariyla ¢oziime kavusturmayi hedefler.
Bireyi, aile sistemi, siyasal sistem, ekonomik sistem vb. bir¢ok degiskenin merkezine
koyarak problemlerin yalnizca bireysel sebeplerden kaynaklanmadigini ve dis etkenlerin

birey (izerindeki etkisi Uzerinden problemlere yaklasir ve miidahale eder.

Ergenlerin, anne ve babalariyla olan iliskilerinin daha iyi boyutlara tasinmasi, benlik
gelisimlerinin saglikli sekilde ilerlemesi ve normal olmayan problemleri davraniglarin
sona erdirilerek ergenin tutum ve davraniglarinin olumlu sekilde gelistirilmesi gibi
bireyi ilgilendiren her tiirlii konu ile ilgilenen ve onlarin iyilik hallerini gelistiren her
tiirlii vakayr ele almasi agisindan okul sosyal hizmeti, toplumda genglerin gelisimleri

acisindan sosyal hizmet biliminin son derece 6nemli bir uygulama alanidir.
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, arastirma 6rnekleminde yer alan ve farkli lise tiirlerinde egitim
goren 14-18 yas arasindaki ergenlerin aile ici iligki diizeylerinin sahip olduklar1 benlik
saygilar1 ve davranis problemleri gosterme sikligiyla iligkisinin incelenmesi ve bu
degiskenlerin sonuglarmin okul sosyal hizmeti agisindan degerlendirilmesidir.
Ogrencilerin sahip olduklar1 benlik saygisi seviyeleri ile problemli davranis kaliplari
gostermelerinde anne ve babalariyla olan iletisimleri olduk¢a dnemlidir. Aile igerisinde
ebeveynleriyle yasadiklari olumlu iliskiler, onlarin biyo-psiko-sosyal olarak saglikli
gelismelerini  saglamakta ve bir takim olumsuz durumlarla karsilagmalarini

engellemektedir.

Ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi ilgili olmas1 ve olumlu davranis kaliplar1 gelistirmesi,
cocuklarmin yeteneklerini kesfetmelerine ve kapasitelerinin simirlarini  zorlayarak
kendileri gergeklestirmelerine yardimci olur. Bunun igin, ergen-ebeveyn iliskileri

siirecinin dogru yonlendirilip aile igerisinde gereken tedbirlerin alinmasi ¢ocugun



geleceginde etkili olacaktir. Dolayisiyla, aile igerisinde ebeveynlerin kisisel ikili
iligkilerinde ve c¢ocuklariyla olan iletisimlerinde egitilmeleri ve farkindaliklarinin

artirilmasi son derece 6nemlidir.

Ergenlik, donemsel olarak sahip oldugu 6zelliklerle ailede ¢esitli iletisim kaliplarmin
degismeye basladigi bir devredir. Ergenligin baslamasiyla birey, bedensel ve zihinsel
gelismelerle birlikte toplumsal alanda da kendisini gelistirir. Aile i¢i iliskilerinin zay1f
olmast bireyin benlik saygisinin olumsuz yonde gelismesine yol ag¢maktadir. Bu
olumsuz benlik saygisi durumu da ergenlerin okulda cesitli davranis problemleri
gostermesine sebep olan etkenler arasinda sayilabilir. Bu calismanin, okul sosyal
hizmeti baglaminda degerlendirilmesindeki amag, olumsuz ergenlik doénemi
gostergelerinin, okul sosyal hizmeti uygulamasinin profesyonel yontemleri ve
miidahaleleriyle birlikte ¢oziime kavusturulmasinin miimkiin olmasit ve bireylerin hem

aile hem toplum igerisinde iyilik hallerinin gelistirilmesine olanak saglamasidir.
Arastirmanin Yontemi

“Lise Ogrencilerinde Anne-Baba-Ergen Iliskilerinin Benlik Saygisi ve Davranis
Problemlerine Etkisinin Okul Sosyal Hizmeti Baglaminda Incelenmesi” isimli
aragtirmada nicel aragtirma yontemi, alan arastirmasiyla (survey) gerceklestirilmistir.
Kocaeli ili izmit ilgesinde bes farkli lise tiiriinde (Anadolu/ Anadolu Imam-Hatip/
Anadolu ve Mesleki Teknik/ Fen/ Ozel Anadolu), lise ikinci ve {i¢lincii smmf
diizeylerinden toplam 560 dgrenci rastgele belirlenerek kendilerine anket uygulanmustir.
Aragtirmanin lise tiirleri se¢iminde tabakali 6rnekleme modeli, sinif se¢imlerinde ise

kiime 6rnekleme modeli kullanilmistir.

Elde edilen anket sonuglari, bilgisayar ortamina aktarilarak sosyal istatistik programu ile
sistematize edilmis, frekans tablolari, iligkili oldugu diisiiniilen tek 6rneklem t-testi,
bagimsiz oOrneklemler t-testleri, tek yonli varyans analizi ve korelasyon analizi
uygulanarak belirlenen anlamlilik diizeyleri {izerinden degerlendirilmis, bilgiye
cevrilmis ve c¢ikarimlar elde edilmistir. Arastirmada kullanilan yontem, hipotezler,
evren-orneklem, veri toplama yontemi ve Olgme araglari, sinirliliklar ve varsayimlari

kapsamakta olan daha genis bilgiye aragtirmanin metodolojisi boliimiinde yer verilmistir



1. BOLUM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
1.1. Ergenlik Dénemi
1.1.1. Ergenlik Dénemi Genel Ozellikleri

Insan hayatinda gocukluk, genclik, yetiskinlik ve yaslhilik gibi bircok yasamsal dénem
vardir, bunlarin biitiin 6zellikleri ile taninmasi1 ve yasanmast gerekmektedir. Cocugun
yetigkinlik asamasina ge¢mesi icin ¢esitli alanlarda gelisim goOstermesi gerekir
(bedensel/zihinsel/sosyal vb.). Ergenlik, yalnizca bir olaymn sonucunda meydana gelen
bir netice degildir. Baslangici, gelisimi ve sonu olan bir donemi ifade eder. Cocuklugun
sona ermesi ve yetiskinligin tam kazanilmamasi neticesinde ortaya ¢ikan ara donemdir

(Semin, 1992).

Ergen kelimesi, yabanci kaynaklarda ‘“adolescent” kelimesinin karsiligi olarak
kullanilir. Yapist geregi bir durumu degil, bir siireci belirtir. Bu donem, pek ¢ok yénden
degisim ve gelisim ozelliklerini beraberinde getirir. Her bireyin bu donemi yasamis ve
yasayacak olmasi, donemin evrensel bir dzellige sahip olmasi anlamina gelir (Yavuzer,

2004).

Bulug c¢ag1 olarak adlandirilan ergenlige baslangic donemi, ergenligin ilk belirtilerinden
olan biyolojik ve cinsel gelisme donemiyle beraber kendini gosterir. Tam anlamiyla
cocukluk ¢agindan ¢ikilmadigi ve tam anlamiyla da yetiskin olunamadigindan dolayz,
bu doneme insan hayatinin ara donemi demek yanlis olmayacaktir. (Kulaksizoglu,

2011).

Kavram olarak ergenlik, her toplumda farkli anlamlandirilmistir. Bunun sebebi evrensel
deger ve yargilarin kabul edilmemis olmasi ve toplumlarin kendi sahsina miinhasir
deger kaliplarina sahip olmalaridir. Bunun dogal bir sonucu olarak her toplum ergenlige
farkli bakis acilartyla yaklasir, bu kavrama farkli anlamlar yiikler, kavrama yonelik

tanimlamalar ve gruplandirmalar degiskenlik gésterir (Yavuzer, 2004).

Ergenlik donemini gruplandirirken birgok farkli kurumun birbirinden ayristigr ve
iizerinde uzlasma saglayamadigi goriilmiistir. DSO’ye gore ergenlik 10-19 yaslari
arasindaki donemdir. Genglik donemi ise 15-24 yaslarimi kapsar. Buradan hareketle,

hem ergenlik hem de genglik donemlerinin ortak yas araliklarinda bulundugu



gorulmektedir (Baltaci, Ersoy, Karaagaoglu, Derman ve Kanbur, 2008). Bunun bir
sonucu olarak, gerek toplumda gerekse arastirmalarda ergen-genc¢ ayrimi yapilirken

problemler gérilmesi muhtemeldir.

Milli Egitim Bakanligi’nin tanimina gore ergenligin yas arasi 12-24 iken Birlesmis
Milletler, bu dénemin 12-25 arasinda oldugunu belirtmistir. UNESCO’ya gore ergenlik
yas1 ise 15-25 yas araligindadir. Yaslardan bagimsiz olarak bireyin kendini bireysel ve
sosyal olarak gelistirmesi, sahip oldugu zekasi ile birlikte diger bireylerle kurdugu
saglikli iletisime baghdir. Bu agidan ergenlik hakkinda net sinirlamalar yerine birbirine

yakin zaman araliklar1 belirlemek daha dogru olur (Kulaksizoglu, 2011).

Ergenlik doneminin baslangici ile birlikte ergen, kendisini tanima ve tanimlama becerisi
kazanir, bireysel, sosyal toplumsal olarak var olmay1 6grenir. Rol ve sorumluluklarinin
degistiginin farkina varir, bu sorumluluklar elinden geldigince yerine getirmeye calisir.
Bu yapisi itibariyle ergenlik doneminin, birey i¢in adapte olmasi zor bir siire¢ oldugunu

sOylemek mimkunddr.

Ergenligin ne zaman baslayacagi, ne kadar siirecegi, ne zaman son bulacagi ve ergenden
beklenilen gorevlerinin ve sorumluluklarinin sayisi, bireyin igerisinde yasadigi
cografyaya ve sahip oldugu kiiltiire gore degisiklik gosterebilir. Bu durumun
olusmasinda bireylerin sahip oldugu genetik (ailesel) 6zellikler, 1k, sosyo-ekonomik
sartlar (erken evlilik, ¢ocuk is¢iligi) ve iklimin etkisi gibi etkenler sayilabilir. Cografi
kosullar diistintildiiglinde sicak iklime sahip bolgelerde yasayan bireylerde ergenligin
daha erken, soguk iklimin etkisinde bulunan iilkelerde ise daha ge¢ baslamasi son

derece olagandir.

Ergenlik déneminin baslangicinda ve bitisinde bireyin sahip oldugu ozellikler cesitli
arasinda farkliliklar goriiliir. Bu donemin baslangici ile beraber bireyin cesitli gelisimsel
alanlarinda (fiziksel, zihinsel, sosyal, ahlaki vb.) degisim yasanir. Birey, tiim gelisimsel
alanlariyla beraber, ¢ocuksu goriintiisiinden ve karakteristik 6zelliklerinden yavag yavas
styrilir fakat buna karsin kendisini tam olarak yetiskin gibi de géremez. Bu ve benzeri
durumlarin ortaya g¢ikmasi bazi problemleri dogurabilir ve ergen ¢esitli zorluklarla

karsilasabilir.
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Ergenler bir yandan donemin degisim ve gelismelerine adapte olmaya calisirken bir
yandan da kendinden biiyiiklerin onlardan bekledigi gorev ve sorumluluklara karsilik
vermek i¢in ¢aba harcarlar. Sorumluluklarinin degistiginin farkindadirlar ve degisen
sorumluluk bilincini yonetmeye c¢alisirlar. Ailelerinin, kendilerini anlamayacagini
diistinerek sahip olduklar1 problemlerde onlardan yardim istememeyi birakir ve

problemleri kendi baslarina ¢ozmeye ¢aligirlar.

Ergenlik yasmin ilerlemesi ve g¢evreye uyumun artmasiyla birlikte ergen,
davraniglarinda denge saglamaya ve yetiskin gibi hareket etmeye baglar. Problem ¢zme
ve bas etme konusunda daha olgun davranmasi muhtemeldir. Bu dénemde ergen, kisisel
ve toplumsal bircok tecriibe yasar. Bu tecrlibelerin yasanmasi, davraniglari daha

gercekci ve olgun, istekleri ise daha kabul edilebilir hale getirir.
1.1.2. Ergenlik Donemi Gelisim Alanlar
1.1.2.1. Fiziksel Gelisim

Ergenlikte fiziksel gelisim boyutlarini incelerken ilk olarak ‘“erinlik” kavrami ele
alinmalidir.  Erinlik, ¢ocukluk déneminin son buldugu, iireme organlarimin
olgunlagsmaya basladigi ve ergenlik donemine ait degisim Ozelliklerinin goriilmeye
basladigi ve bireyin (reme ozelliginin ortaya ciktigi donemi ifade eder. Ureme
yetenegine yol agan bir dizi biyolojik degisimin belirtisi gorulir. Bununla birlikte, daha
genel olarak sOylenirse erinlik ¢ocukluktan yetiskinlige gecen bireyler olarak kiz ya da
oglanlarin biiylimelerinde gerceklesen biitiin fiziksel degisimleri i¢ine alir (Steinberg,

2007).

Erinligin bes ana fiziksel gostergesi vardir (Marshall, 1978 akt. Steinberg, 2007) :

Boy ve kilo artiginin belirgin bicimde goriilerek biiylime hizinin artmasi.

Kadinlarda yumurtaliklarin, erkeklerde ise testislerin gelismesi olarak goriilen
Ureme organlarindaki biiyiime ve gelismeler.

- Cinsel organlarda ve gogiis bolgesindeki degisimler; yiiz, viicut ve iireme
organlarinda beden killarinin ¢ikmaya baglamasi.

- Beden bilesimindeki -6zellikle yag ve kas miktar1 ve dagilimindaki- degisimler.
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- Egzersiz igin dayaniklilik ve toleransin artmasina yol acan dolasim ve solunum

sistemindeki degisiklikler.

Biiyiime ve gelisme, bebegin anne rahmine diistiigli giinden itibaren baslar ve kiginin
olumune kadar devam eder. Bu zaman araliginda bireyin gelisimi siirekli haldedir.
Biiytime kavramu, nicel dlgiilebilen degerlerle ilgili olup boy, kilo vb. 6zellikleri kapsar.
Gelisme ise viicut mekanizmasindaki yapilarin ve bu yapilarin isleyisinin
olgunlagsmasinin sonucu olarak fiziksel fonksiyonlarin kazanilmasi anlamimna gelir

(Saka, 1984).

Bedensel gelisim, ergenlik déneminin en belirgin ve en dnemli stirecidir. Diger gelisim
alanlariin temelini olusturur. Bu gelisim alaninda yasanacak herhangi bir problem,
diger alanlarin gelisimini olumsuz etkileyebilir (Yavuzer, 1982). Ergenlik sureci, insan
bedeninde meydana gelen biyolojik degisimlerle baslar. Diger gelisim alanlar1 bedensel
gelisimi takip eder ve ergenlik donemi tiim alanlarin uyumlu sekilde gelismesiyle son

bulur (Yavuzer, 2004).

Biyolojik gelismelerin uyum igerisinde ilerlemesi, kisinin ergenlik dénemine daha iyi
adapte olmasini saglar. Ergenlik déneminde yasanan gelismeler, yasam boyunca
karsilasilan diger donemlerden ¢ok farklidir ve bu degisimler diger donemler igerisinde

saglanacak ozellikler degildir (Yavuzer, 2004).

Ergen bedeninin gelisimi, diizenli olarak belirgin sekilde bir ivmelenme g0sterir.
Ergenligin son bulmasiyla birlikte ergen, yetiskinlik hayatindaki ideal fiziksel dl¢iilerine
ulagir. Viicudun genel hatlarindaki degisimlerle birlikte, i¢ organlarda ve salgi
bezlerinde de gelisimler goriiliir, kas, yag ve kemik kitlelerinde artmalar meydana gelir.
(Baltact ve digerleri, 2008). Fiziksel degisikliklerle beraber, ergenlerin cinsiyetine
iligkin (erkeksi/kadinsi) 6zellikleri belirginlesmeye baslar. Fiziksel gelisimin, ergenlerin
yasayacaklar1 diger gelisimsel donemlerin baslaticis1 oldugu disiiniildiigiinde, Uzerine

diistilmesi gereken bir gelisim alani oldugu asikardr.

Ergenlik donemi, kiz ve erkek bireyler i¢in farkli zamanlarda meydana gelirken etkileri
ve ne zaman siirecegi de cinsiyetler arasinda farkliliklar gosterir. Ergenlik donemi
kizlarda erkeklere oranla daha erken baslamaktadir. Ergenlige giris yas1 iilkeden iilkeye,

toplumda topluma ve 1rklar arasi (genetik farkliliklardan dolay1) degisiklikler
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gostermektedir. Bu farkliliklar ¢ok biiyiik boyutlarda degildir; kizlar ortalama 9-11 yas
araliginda ergenlige adim atarken, erkeklerde bu durum 11-13 yaslarinda gorilmeye
baglar. (Abali, 2006).

Kizlarda ergenlige gegis, kalca ve gogiis bolgesinde biiylime ile baslar. Bunu, kadinlara
0zgii yag birikmesi ve dagilmasi takip eder. Gogiisler gelisip biiylirler, ar tepesinde ve
koltuk altinda killanma belirir. Gogiislerin ¢ikmasindan yaklasik bir y1l sonra ilk aybasi
kanamas1 baslar, bundan bir bucuk yil sonra da yumurtaliklar ¢alisir. Boylece kizin
cinsel olgunlagmasi tamamlanir, beden goriinimii son bi¢imini alir. Bu donemin

tamamlanmasi ise ortalama 16-17 yaslarina kadar stirer (Y oriikoglu, 2016).

Erkeklerde ise bu doneme gegis, testislerin blyumesiyle olur. Ardindan penis biiyiimesi
bunu takip edecektir. Bunu takiben, erkegin cinsel organinda ve viicudunun diger
bolgelerinde killanmalar baslar. Bu donemde, kas yapisinda artma, boy uzamasi, seste
kalinlasma, kemik kitlesinde artig, ademelmasi denen yapida belirginlesme gibi
bedensel degisikler sz konusudur. Bu dénemin tamamlanmasi ortalama olarak 18-19

yasina kadar stirer (Abali, 2006).

Ergenlerin biyolojik gelisimlerinin, psikolojik ve sosyal gelisimlerine gore daha hizli ve
cabuk oldugunu soylemek mimkunddr. Belirli bir siire araliginda gergeklesen
degisimler (boy uzamasi, kas agirligi, ses tonu), ergenlik ¢aginin son donemlerine
gelinmesiyle beraber durur. Bu degisimlerin yalnizca bu donemler arasinda hizl sekilde
gergeklesmesi, ergenin bedenlerinde olusan farkliliklari hizli yasayacak olmasi

anlamina gelir, bu da ergenin yasadig: siireglere uyum saglamasini giiclestirir.

Ergen, fiziksel ve cinsel gelisimindeki gelisim ve degisimi fark ederek kendi bedenine
ne oldugunu anlamaya calisir. YUzde ¢ikan sivilceler ve bedende tiiylenmelerin
baslamasi, ergenin bedeninde olan degisimleri merak etmesine ve bu degisimlerin ne

kadar siirecegine dair sorular sormasina sebep olur.

Bedensel degisimler, ergenlerin, kisiligine, toplum igerisindeki iliskilerine ve kisilik
gelisimlerine dogrudan etki edecek degiskenler arasinda sayilabilir. Fiziksel olarak
belirgin degisimler yasayan bireyin toplum igerisindeki rolleri farklilasir ve artar.
Yasanan fiziksel gelismeler, ergenin ailesi ve sosyal cevresi tarafindan kendisine

yonelik farkli bakis agilarini beraberinde getirir.
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Cocukluk c¢agindan uzaklasan ergen, artik toplum goziinde yetiskinlik donemine
girmistir. Bu agidan ergenlik donemi gelisimsel donemlerini erken ya da geg
tamamlayan bireyler, olgunlagsmanin farkli boyutlariyla karsi karsiya kalabilirler.
Ornegin, bu dénemi erken yasayan birey, iizerinde yiiklenen sorumluluklar karsisinda
kendisini psikolojik olarak yiik altinda hissedebilir. Olgunlasmay1 ge¢ tamamlayan
birey ise kendi yasitlarindan geri kaldigini diistinerek bu durumun kaygisini yasayabilir.
Ayrica hormonal degisimlerin kendisinde olusturdugu uyumsuz ve asi davranis

kaliplari, aile icerisinde problemlere sebep olabilir.
1.1.2.2. Bilissel Gelisim

Biligsel gelisim, bebeklikle baslayan ve yetiskinlige kadar siiren, bireyin oncelikle
kendisini daha sonra ise etrafinda olup bitenleri anlama konusunda nitelikli hale gelmesi
strecidir (Sayil, Giire ve Uganok, 2002). Ergenin yetiskinlige iligkin bilgi ve
yeteneklerinin kazanildigi donem olmasi agisindan biligsel gelisim olduk¢a dnemli bir
donemdir. Bu sireg, ergenligi yasayan kisinin yalnizca kendisine iliskin degil ayni
zamanda c¢evresindeki herkes hakkinda (aile, akran grubu, okul hayat: vb.) diisiince
kaliplar1 gelistirmesine olanak saglar ve ergenin gelecegi hakkinda uzun siireli etkiler

yaratir (Kog, 2004).

Ergenlik donemi, Piaget’e gore, 11 yas ve sonrasi donem olarak ifade edilen soyut
islemler donemine denk gelir. Bu donemde ergen, soyut kavramlar iizerinde diisiinmeye
ve akil ylirlitmeye baglar. Birey, somut islemler doneminde sahip oldugu degerler ve
mevcut bilgilerinin Gzerine yeni bilgiler edinir ve bu durum ergenin bilgi birikiminin

artmasina imkan vermektedir (Kulaksizoglu, 2011).

Cocuklarin ve ergenlerin, zihin ve diislince yapilar1 arasindaki en 6nemli fark, cocugun,
diinya ile ilgili bilgi ve diisiincelerinin somut ger¢eklige daha yakin olmasiyken, ergenin
gercekligi farkli duzeylerden inceleme, bakis acis1 gelistirme ve yorum yapma
Ozelliklerinin daha fazla belirginlesmeye baslamasidir. Ergen, genelden Ozele veya
Ozelden genele akil yiiriitme tekniklerinin her ikisini de birlikte kullanabilmektedir.
Steinberg’e gore ergenlerin gelistirdigi biligsel beceriler su sekilde siralanabilir

(Steinberg, 2007) :
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Intimalleri goz oniinde bulundurma: Ergenlik déneminde bireyler, dogrudan
gozlemleyebildikleri olaylar yerine gordiklerinin o6tesinde ihtimaller hakkinda
diisiinmeye baslarlar. Cocukluk doneminde asil olan gortnendir, ger¢ek olandir.
Ergenlik déneminde ise gercek olan, olasi olanin bir alt kategorisidir. Cocuga gore
insan, goriinen kigidir. Ancak ergen igin insan, olabilecegi tiim insan ¢esitlerinden (iyi

insan- kotii insan vb.) yalnizca bir tanesidir.

Soyut kavramlar hakkinda diisiinmek: Sistematik soyut diisiincenin ortaya ¢ikmasi,
ergenlikte biligsel gelisimin ikinci yoniidiir. Ergenlik yasina kadar bireyler,
benzetmelerin altindaki soyut ilkeleri kavrayamazlar, benzetmelere somut gerceklige
dayanir. Soyut disinme o0zelliginin kazanilmasiyla birlikte ergende, gelismis bir
muhakeme gucu, sosyal ve siyasi konularda mantiksal siireglere gosterme durumu
goriiliir. Bu durum, ergenin, arkadaslik, sadakat, ahlak, etik, dirdstlik gibi konulara

artan ilgisinin sonucunda gergeklesir.

Diisiinme iizerine diigtinmek: Bireyin, diisiinme eylemini gerceklestirirken sahip
oldugu bilissel nitelikleri {izerine diisiinmesidir. Birey ice donuk olarak kendini
degerlendirdiginde, Oncelikle kendi duygularini distintir. Kendisinin farkinda
oldugunda 1ise Dbaskalarinin kendisi hakkinda ne disindigini diisiin0r.
Diistinsellestirildiginde ise en sonunda kendi diislinceleri hakkinda diisiiniir. Bu fi¢
stirec, ergenin psikolojik gelisiminde 6nemli rol oynar. Bireyin bu siiregleri uygulamasi,

problemlerinin ¢6ziimiinde kendilerine biiyiik kolaylik saglar.

Cok boyutlu diigiinmek: Birey, ¢ocukluk doneminde seylerin yalnizca bir 6zelligi ile
ilgili diisiinebilirler. Ergenler ise, durumlara daha karmasik sekilde ve detayli bakarlar.
Tek bir konu ve/veya boyut yerine, ¢ok yonlii diisiinsel siireclere sahiptirler. Biligsel
becerilerdeki kazanimlarinin artmasi ve ¢ok boyutlu diisiinme yeteneginin kullanilmaya
baslanmasi1 bireyin ikili iliskilerine, toplum igerisindeki davraniglarina, aile igi

iletisimine ve egitim hayatina olumlu yansir.

Ergen géreliligi: Cocukluk donemi, var olan seyleri net bicimde ayirarak gérme
egiliminde olunan bir donemdir, siyah-beyaz gibi. Bunun aksine ergenler, var olan
seyleri daha goreli gébrme egilimdedirler. Onlar, baskalarinin sunduklarini sorgulamak

ve mutlak dogrular olarak verilen olgular1 daha az kabul etmek egilimindedirler.
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Ergenler, yasadiklar1 toplumda ve diinyada gerceklesen olaylar1 takip ederek yasanan
olumsuzluklara kars1 tepkilerini belli ederler. Bu olumsuzluklarin nedenlerini ve sebep
olanlar konusunda hassas bir diisiince yapis1 gelistirirler, bu durum da adalet konusunda
duyarli olmalarimi saglar. Hayatlarinda eksiklik yasadiklar1 seyler varsa bunlari
diizeltmeye ve daha iyi hayata sahip olmak icin bir seyler yapmaya calisirlar. Ergenin
degisen diisiince yapisi, toplumda birgok seyi degistirebilecegi inancini ortaya ¢ikarir.
Ergenlerin sahip oldugu potansiyelleri ¢evrelerinde bulunan yetiskinler tarafindan fark
edilirse ve bu potansiyeller toplumun faydasi i¢in kullanilirsa ergenlerin yasadiklari
cevreye katki saglamast mimkiin olur. Aksi durumda ergenlerin bastirilmas: ve
kendilerine guvenilmediklerini hissetmeleri degisim ve gelisime olan inanglarini
kaybetmelerine neden olabilir (Zastrow ve Krist-Ashman, 2014 akt. K. Ceyhan, 2018).

1.1.2.3. Sosyal Gelisim

Bireyin yasadig1 toplumun davranig kaliplarimi 6grenmesi ve benimsemesi, kendini
toplumun bir ferdi olarak gormesi, insan iliskilerine ait izlenimlere sahip olmasi ve
kazandig1 bu izlenimleri onlara yoneltmesine sosyallesme denir. Bireyin somut ve soyut
alanlarinda (bedensel, fiziksel, ruhsal) olabilen bu izlenimler insan biyudikce, yeni
cevrelere girdikce ve statiisii de8istikge farkli sekillerde ortaya cikarlar. Sosyal gelisme,
kiginin dogumdan 6liimiine kadar devam eder. (Kulaksizoglu, 2011). Ergenin yalnizca
yagmin bitylimesi ya da fiziksel degisim ve gelisimler olgunlasma i¢in yeterli degildir.
Olgunluk, insan iligkileri sonucu ortaya ¢ikan tecriibe ve ders alinabilecek olumlu ve

olumsuz sonuglar gelisim gosterir. (Adams, 1995).

Ergenlik kavraminin, tanimi, yas dilimlerinin farklilig1 ve bu dénemin kisiler i¢in hangi
anlama geldigi toplumlar arasi degiskenlik goOsterir. Bu degisikligin temelinde,
cografyanin kiiltiirel degerlerinin farkliligi yatar. Gelismis {ilkelere bakildiginda;
ailelerin ergen tizerinde olumlu ve demokratik tutumlara sahip oldugu ve bu donemin
ergenler i¢in olmasi gerektigi sekilde devam ettigi goriiliir. Her agsama, belirli bir hizda
ve dogru adimlarla atilir. Gelismemis toplumlarda ise ergenligin hizli bir sekilde
yasandig1, gelisimsel donemlerin goz ardi edildigi ve ergenlerin zor ve sancili bir donem
yasadiklar1 goriilmektedir. Toplumlarin gelismemesi ic¢in hangi sebepler sayilabilirse

bireylerin gelisememesinde de ayni sebeplerin etkisinin oldugu sdylenebilir.
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Toplumlarin deger yargilarinin birbirinden farkli olmasindan dolay1 ergenlik déneminin
her toplumda farkli anlamlar ¢agristirdigini sdylemek miimkiindiir. Yasadig iilkenin az
gelismis olmasi1 ve toplum igerisinde sosyo-ekonomik durumun beklenen seviyede
olmamasi, ergenlerin baz1 konularda kaygi duymalarina neden olur. Tiirkiye 6zelinde
diistinecek olursak egitim hayatinda siirekli kiyasa tabi tutulan, zengin olma hayalleri
kuran ve ¢evresinde sayginlik kazanmak isteyen ergenlerin bu konular hakkinda endise

duydugu séylenebilir (Yavuzer, 2004).

Ergenlerin, donem itibariyle diinyayr farkli anlamlandirmasi ile birlikte sosyal
cevresinde olumlu ve olumsuz birgok davranis kaliplariyla karsilasir. igerisinde yasadig
topluma adapte olmak ister, diger bireylerle karsilikli siireclere girerek gelisimini devam

ettirir.

Ergenlik doneminde, ergenin, ¢ocukluk aligkanliklarini ve davraniglarini birakarak yeni
ve daha olgun tutum ve davranig kaliplari edindigi goriiliir. Bu dénemde artik birey,
kendisine daha onceden yardim eden ve hayatini1 devam ettirirken yardimini hissettigi
insanlarin yardimi olmadan (anne, baba, 6gretmen vb.) cevresine tek basina bakmay1 ve
cevresel iligkilerini gelistirmeyi 6grenir. Cocukluk ile yetiskinlik arasindaki bu gegis
doneminin olumlu sekilde ilerlemesi, bireyi gelecekte yasayacagi donemlere hazir hale
getirir. Ailenin bu donem igerisinde bireyi gelecege hazirlamadaki rolii ve etkisi oldukca

fazladir.

Aile kurumunun saglikli iletisim kaliplarina sahip olmasi ve bireyler arasi iletigimin
olumlu yonde ilerlemesi ergenin sosyal gelisimi igin gerekli ortamin hazir oldugu
anlamina gelir. Fikirlerin 6zgiirce beyan edildigi ve saygi gordiigli bir aile hayati,
ergenlik doneminin sosyal gelisimine olumlu yansiyacaktir. Bu ylizden ebeveynlerin
oncelikle g¢ocuklaryla vakit gegirerek ilgi alanlari hakkinda bilgi sahibi olmalari,
yeteneklerini kesfetmelerine firsat vermeleri ve eylemleri ig¢in onlar1 desteklemeleri

ergenligin sosyal gelisiminin basariyla tamamlanmasinda 6nemlidir.

Sosyo-kiiltirel ve c¢evresel degisim, bedensel ve psikolojik farklilasmanin bir
sonucudur. Cocukluktan uzaklasan genc birey, arkadaslarinin, ilgi alanlarinin ve sportif
aktivitelerinin, eglence ¢esitlerinin, aligkanliklarinin, kisacas1  sosyo-kilturel

ozelliklerinin 6nemli bir kisminin degistigini fark eder. Cocukluktaki o6zelliklerinin
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yerini, ergenin psiko-sosyal biitiinliigiinii saglayacak 6zelliklerin almasi kagimilmazdir.
Ozelliklerin yer degistirmesinin saglikli olmasi ve ergen igin zararli &zellikler

igermemesi 6nemlidir (Abal1, 2006).
1.1.2.4. Duygusal Gelisim

Ergenlik doneminde goriilen gelisim alanlarindan olan duygusal gelisim, ergende
kendini agik¢a belli eden bir gelisim alanidir. Cocukluk déneminde, konusabilmenin
baslamasiyla beraber kelimelerin kolayca dile dokiildiigii goriiliir. Bu durum ergenlik
doneminde ise tam tersine doner ve ergenler duygularini saklamaya calisir ve agikca
ifade etmekten kaginirlar. Cevresine karsi yabancilasmaya baslama, ergenligin bir
belirtisi olmakla birlikte, bireylerin fikirlerini her zaman sdylememesine ve kendisini

gizlemesine sebep olmaktadir.

Ergenlik doneminde biyolojik gelisimin oldukca hizli ilerlemesi ve ergen viicudunda
hormonal gelisimlerin gortlmesi, ergenin duygularina, disiincelerine, davranig ve
tutumlarina da yansir ve gozle goriliir farkliliklar1 ortaya cikarir. Bu degisimler

asagidaki gibi siralanabilir (Hurlock, 1987):

Duygularin Yogun Yasanmasi: Ergenlik doneminin baslamasi ile ergen, olumlu
(seving, mutluluk) ve olumsuz (6tke, korku) bircok duyguyu birlikte yasar.
Duygularinda artis meydana geldigi i¢in bunlar1 ¢evresinde gostermeye ve kendini ifade
etmeye ihtiya¢ duyar. (Kulaksizoglu, 2011). Uziintii ve 6fke durumunda el ve kol
hareketleri ile cevreye fiziksel temas gosterme durumu gorullrken sevingli bir durumda

ise bagirarak duygular ifade edilir.

Duygularda Istikrarsizivk: Ergende duygusal tepkiler, kisa siireler igerisinde degisim
gosterir, diizenlilik yoktur. Ayni olaylara farkli zamanlarda farkli tepkiler verirler.
Olumlu ve olumsuz tepkileri bir arada yasarlar. Bir olay karsisinda neseli ve mutlu bir
tepki verirken kisa siire icerisinde bu durum tam tersine donebilir. Bu durumun

olusmasinda kisiler aras1 farkliligin etkisi vardir.

Asik Olma: Karsi cinse duyulan ilgi ve sevgi, bireyde ergenlikten dnce baslayan bir
durumdur. Ergenlige girilmesiyle beraber bu ilgi ve sevgi gosterilmek istenir.

Ergenlerin aralarinda yasadigi bu sevgi, baz1 durumlarda taraflarin birbirine duygularini
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ifade etmemesi ile de sonuglanabilir. Aile ve kiiltiirel ¢evre, bireyin karsi cinsle kuracagi
iliskinin seyrini belirler. Sayet bireyin yasadigi aile igerisinde bu tip durumlar hos
karsilanmiyorsa, birey duydugu ilgiyi saklama ve kendi igerisinde yasama davranisi

gosterir.

Mahcubiyet ve Cekingenlik: Ergenin, bedeninde yasadigi belirgin degisim ve
gelisimler sonucunda viicudunun mahrem bdlgelerini saklamak istemesidir. Biiylimenin
hizli yasanmas1 ve engellenemez olmas1 kendi bedeni tizerindeki kontrolii kaybetmesine
sebep olur. Bu donemlerde ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi takindiklari tutum oldukga
onemlidir. Baskici tutumla yetistirilen ¢gocuklarda mahcubiyet ve ¢ekingenlik kalic1 bir

probleme doniisebilir.

Agsirt Hayalcilik: Cocukluk doneminin kalici aligkanliklarindan biri olan hayal
kurma, ergenin hayata iliskin hedef, istek ve arzularinin disiincelerine yansimasi
durumudur. Bu basit bir seye sahip olmak (kiyafet, oyuncak vb.) istedigi olabilecegi
gibi gelecege yonelik mesleki bir istek (polis, 6gretmen vs.) de olabilir. Ergenin hayal

kurmasi, zihninin yaratici fikirlere agik olmasi agisindan yararli bir etkinliktir.

Tedirgin ve Huzursuz Olma: Bu duygu, ergenin kars1 karsiya kaldig1 ve strese sebep
olan faktorlerin etkisine gore ve bireyin bu durumu algilayis bigimine gore degisir.
Ergenin, cevresiyle olan sosyal iligkilerinde aksamalar, problemler ve yapmak istedigi
bir eylemin engellenmesi kisinin tedirgin olmasina ve huzursuzluk hissetmesine sebep

olabilir.

Yalniz Kalma Istegi: Ergenlik doneminde birey, ¢evresinden uzaklasmak ve kendi
basina kalmak ister. Ailesi ile gcocukluk dénemindeki gibi vakit gecirmek istemeyebilir,
arkadaslar1 ile gecirdigi vakitlerin sayisit azalabilir. Bu durum, ergenlik doneminde
bireyin i¢e doniik olmasindan kaynaklanir. Birey, kendini yeniden tanimak, duygu
degisimleri iizerine diislinmek ve yeni duygu kaliplarina aligmak i¢in yalniz kalma

yolunu tercih eder.

Calismaya Karsi Isteksizlik: Ergen bedeninin hizli biiyiimesi, onu baska seyler igin
calisma eyleminden alikoyar. Bu isteksizlik durumu, lisengegligi beraberinde getirir.

Ergen, calismaya karsi isteksizdir ve donemin verdigi enerjiyi oyun oynayarak tiiketir.
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Cabuk Heyecanlanma: Ergen, donem igerisinde daha oOnce karsilasmadigi bir
durumla bas basa kaldiginda ne yapacagini bilemeyebilir, bu durum da onun
heyecanlanmasma sebep olur. Heyecanlanmanin dengede tutulmasi heniiz
ger¢eklesmediginden duygularini kontrol etmek biraz zordur. Genellikle cabuk
heyecanlanan ergenlerden durumlar karsisinda kizarma aliskanligi goriiliir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda, istenmedik bir durum karsisinda ne yapacagini bilememe yatar.
Etrafindakilerin, kendisini korkak gibi gorecegini diislinen ergen bu izlenimi vermekten

dolay1 endise duyar (Kulaksizoglu, 2011).
1.1.2.5. Ahlaki ve Dini Gelisim

Toplumda uymakla yikimlu olunan, iyi ve dogru davranislar/kurallar bitiinline ahlak
denir. Iyi ve dogru kavramlarmin siibjektif olmasi, ahlak kurallarinin toplumdan
topluma degisen bir 6zellige sahip olmasini saglar. Evrensel ahlak kurallari belirlemenin
miimkiin olmadigin1 savunan goriisler oldugu gibi ahlaki dizenin herkes igin genel

nesnel anlamlar ifade edebilecegini belirten goriisler de vardir (Akarsu, 1970).

Birey, c¢ocukluk doneminde, ergenlik donemine ge¢cmeden Once somut diislince
yetenegini kullanir. Bu diislince yeteneginin gelismeye baslamasiyla birlikte toplumda
var olan iyi-koétii, dogru-yanlis gibi kavramlart anlayacak seviyededir. Ancak ¢evresinde
bulunan kisilere bagimli oldugu i¢in kavramlar hakkinda diisiinceleri de bagimli oldugu
bireylerin kavramlara verdigi anlamlar ile smirlidir. Yanlis ve kotu olan eylemlerin
sonuglarinin olumsuz olmasindan g¢ekindikleri dogru ve yanlis kavramlarini kesin bir

sekilde ayirirlar.

Ergenligin zihinsel gelisiminin bir sonucu olarak soyut diisiince 06zelliklerinin
gelismesiyle beraber ahlak kavrami ve ahlak degerler karmasik bir hal alir. lyi
davranigin, toplum tarafindan onaylanan ve kabul edilen davranis oldugu goriisi
hakimdir. Cocukluk doéneminde yanlis davranis ceza almamak icin terk edilirken
ergenlik doneminde yapilmamas: gerektigi iin terk edilir. Iyi davranista bulunmak hem
ergenin kendisi hem de toplum diizenine katki saglar. Ergen, ¢evresindeki kisilerin
davraniglarin1 daha dikkatli takip eder, celiski varsa fark eder ve kendi fikirlerini
sOylemek ister. Bunu yapmasinin sebebi, kendi deger sistemine uygun bir ahlak

sistemini benimsemek istemesidir. (Yoriikoglu, 2016).
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Egitimin toplumsal islevi sayesinde bireylerin ahlaki gelismiglikleri arasindaki fark
azaltilabilir. Egitim, insanlarin ahlaki olarak kendilerini gelistirmelerine ve toplumsal
tabakalar arasi yiikselme firsatina erisebilir. Bu sayede insanlar, hem kendi ahlaki
degerlerini hem de evrensel ahlaki degerleri tanima firsat1 bulabilirler. Bu da toplumsal
kalkinmanin gergeklesmesine zemin hazirlayacaktir. Toplumun adalet anlayisi insan
onuruna deger verip onlara hizmet ederse bireylerin ahlaki gelisimleri de beraberinde
gelisecektir. Adil, demokratik ve fikirlere saygi duyulan bir toplumun ferdi olan
insanlar, sahip olduklar1 degerleri sorgulama ve onlar hakkinda elestiri yapmak firsatini
yakalar. Kendilerine ve degerlere yonelik elestiri sayesinde toplumsal degerleri yeniden

sekillendirebilirler ve ahlaki gelisimlerini devam ettirebilirler.

Toplumlarin, insanlara hizmet vermek amaciyla ortak degerler ve kurallar olusturmalari,
toplumun tiim katmanlarinda yasayan bireylerin ortak noktada ve kimlikte bulusmasina
ve toplumsal biitiinliiglin olusmasi olanak saglar. Bireyler, ahlaki degeler iizerinde

diisiinerek bunlar1 diizenleyebilir ve toplumsal ahlaki gelisime katki saglayabilir.

Bireylerin ahlaki gelisim donemini dogru atlatmasi, toplumun ahlakli insan yetistirme
amacima dogrudan hizmet eder. Ergenligin, bireylerin gelecekteki hayatlarini
sekillendirdigi en 6nemli donem oldugu diisiiniildiiglinde, toplum igerisinde ahlaki
tutum ve davraniglarin onlar1 gelistiren ve topluma katki saglayan yararli bireyler

olusturmak i¢in uygulanan kurallar oldugu dogru sekilde anlagilmalidir.
1.2. Anne-Baba Ergen iliskileri

Bir ailenin isleyisini, ailenin sahip oldugu birey sayisindan cok, aile i¢i iligkilere
dayanan 0geler olusturmaktadir. Her ailede, aile igi iliskileri olusturan 6geler bireylerin
yapisal 6zelliklerine gore farklilik gostermekte, ayrica, daha dnceden de belirtildigi gibi

kiltiir ve zamana gore de farklilik gostermektedir (K. Giines, 2007).

Bir ailedeki iliskileri anlayabilmek, aile i¢i iliskilerin ne derecede oldugunun bilinmesi
ile mimkdanddr. Ailedeki rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde birligin saglanip
saglanamadiginin, evliligin yillar i¢indeki degisiminin ve gelisiminin, bu degisime kars1
direncin iyi bilinmesi gerekir. Aralarinda saglikli iletisim kaliplari bulunan, karsilikli

sevgi-sayginin var oldugu ve demokratik tutumlarin bulundugu, fikirlerin 6zgurce
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sOylenip dinlendigi, problemlere birlikte ¢dziim getirildigi ailelerin gugli bir iliskiye

sahip olmas1 muhtemeldir.

Ancak bunun tam tersi aile igi iligkilerinde, eslerin problem ¢ézme girisimlerinin
basarisizlikla sonuglanmasi ile aile kurumunun sarsilmasi durumu ortaya g¢ikacaktir. Bu
nedenle eslerin yasanan problemlere ¢éziim bulabilme konusunda desteklenmesi igin
ailenin i¢i iligkileri olusturan iletisimi, birligi, duygusal baglami, evlilik doyumunu,
yonetimi ve direnci incelemek ve bu iliskisel 6zelliklere gore uygun miidahale yollar

gelistirmek gerekmektedir.
1.2.1. Aile Yasantis1 icinde Anne-Baba ve Ergen

Aile, karsilikli kabuliin sonucunda gesitli ihtiyaglarin temin edildigi, sosyalles ve
toplumsallagsmanin ilk gorildigi, ikili iligkilerin  belirli kurallar gergevesinde
ilerletildigi, sahip olunan deger ve kaliplarin nesiller boyunca aktarildigi ve bir¢ok yonii
bulunan (biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal, hukuksal vb.) toplumsal bir yap1
tasidir (Sayin, 1990). Ayni zamanda bireyleraras: kaynagmanin gergeklestigi ilk kurum
olmakla beraber biitiin toplumlar i¢in kaginilmaz sosyal bir kurumdur. Bununla birlikte,
her toplumun kendine has toplumsal normlar1 vardir. Bu ylizden, aile kurumunun
toplum igerisinde sahip oldugu biyolojik, psikolojik ve ekonomik gorev ve

sorumluluklar toplumdan topluma farklilik gosterir.

Aile kurumu, i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinii yansitirken ayni zamanda bu
kaltirld kendinden sonrakilere aktarir. Her ¢agda ve her toplumda topluluklarin
olugsmasini saglayan temel bir kurum olan aile, bireylerin ihtiyaclarinin giderildigi
(barinma, korunma, beslenme, sevme/sevilme) sosyal bir birimdir (Worsley, 1980).
Ailenin karakteristik dzellikleri, bireylerin sayisi, rolleri, aile i¢i iliskilerinin durumu ve
kalitesine gore degisebilir ve bu 6zelliklerine gore farkli isimlerle adlandirilabilir (genis,

cekirdek, ataerkil, anaerkil) aile vb. (Kulaksizoglu, 2011).

Aile kurumunun kurulmasiyla birlikte, bireyler gerek yeni evlilik hallerine gerekse
eslerine kars1 uyum siireci igerisindedir. Evlilik, ciftler i¢in yeni gérev ve sorumluluklari
da beraberinde getirir. Cocuk sahibi olmakla birlikte bu gorev ve sorumluluklar farkli
bir boyuta tasinir ¢iinkii bireyler anne ve baba olmalartyla birlikte toplumda yeni bir

statii kazanirlar.
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Kadin ve erkegin ¢ocuk sahibi olmasi, ailenin degisimi ve gelisimi agisindan oldukca
onemli bir doniim noktasidir. Bu noktadan itibaren bireyler, kazandiklar1 yeni statiilerle
birlikte yeni hayatlarina adapte olmak durumundadirlar. Bebek bakimi konusunda bilgi
ve becerilerini gelistirmeleri, ilerleyen siirecte yasayacaklar1 acisindan kolaylastiric bir
etken olacaktir. Cocuklarinin gelisimiyle ilgili yasadigi her asama (konusma, yiiriime
vb.) anne ve babaya farkli goérev ve sorumluluklar yiikler. Cocugun egitim hayatina
baslamasi, ikinci bir ¢ocugun dogmasi1 gibi onemli gelismeler aile igerisinde rol ve
isleyisin yeniden gozden gegirilmesi anlamina gelir. Cocugun ergenlik donemine adim
atmasi ise ailedeki her bireyi etkileyecek ve ilizerine diisiilmesi gereken bir mesele

haline gelecektir (K. Ceyhan, 2018)

Ergen, ergenlik doneminin baglamasiyla farkli gelisim alanlarinda degisim ve gelisim
gosterirken ayni zamanda ailesine karst da farkli tutum ve davranig kaliplart edinir.
Anne-babalarin, ¢ocuk sahibi olmadan 6nce birbirleriyle kurduklar iletisim ve sahip
olduklar1 davranis kaliplari, cocuk sahibi olduktan sonra ve ¢ocugun ergenlik donemine

girmesiyle birlikte farkli bir hal alir.

Aile igerisinde ergen bir cocugun olmasi, ebeveyn-ergen iliskilerinin ve aile igi
dinamiklerinin yeniden sekillendigi bir doneme isaret eder. Ergenlikle beraber aile
tiyeleri arasinda iletisim kaliplarinin degistigi gorlir, daha 6nce var olanlarin yeniden
dizenlemesi gerekir. Bu durum aile i¢i iliskilerin biiyiik 6lglide degisime ugramasi

anlamina gelmektedir (Steinberg, 2007).

Gocuklar, ergenlik donemine girmeden Once anne ve babasiyla yakin iliskiler kurar.
Oyle ki gelisim dénemleri icerisinde ¢cocugun anne ve babasina asir1 ilgi duydugu ve
karst cins ebeveyni kiskandigi hatta olumsuz duygular besledigi donemler mevcuttur.
Bu durum erkek ¢ocuklarinda Oedipus, kizlarda ise Elektra Kompleksi olarak gorulir.
Erkek ¢ocuk bu donemde annesine karsi yogun hisler beslerken, babasina karsi ise
olumsuz duygu kaliplart edinerek onu bir rakip olarak gériir, onun yerine ge¢gmek ister.
Ayni1 durumda kizlar, babalarina asik olmakla birlikte annelerine kars1 olumsuz duygu
kaliplarina sahip olurlar. Her iki durumda da gocuklar, zaman gegtikce bu fikirleri kendi

iclerinde benimseyip durumu kabul ederler.
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Cocukluk doneminde, gocuk-ebeveyn arasi iliskiler ergenlige gore daha giigliidiir. Ara
sira anlagmazliklar goriilmekle beraber problemlerin kisa zamanda ve hizli sekilde
¢oziildiigii goriiliir. Iletisimin olumlu ilerlemesi ve problemlerin hizlica ¢6ziime
kavusmasi ebeveyn-cocuk iliskilerinde bireylerin kendilerini mutlu ve glvende
hissetmelerini saglar. Ancak ergenlik donemine gegilmesiyle birlikte, ¢ocugun siireg
icerisinde gen¢ kimligini elde etmek i¢in yetigkinlik rollerine hazirlanmaya baslamasi

iletisim problemleri yaganmasina sebep olur.

Bu donemde onceki gelisim donemlerinin tersine ailesiyle smirlik iletisim kurdugu,
problemlerin aileye daha az anlatildig1 ve tek basina ¢oziilmeye calisildigi goriiliir.
Bunun sebebi, bagimsiz karar alma ve hareket etme istegidir. Ergenin, akranlariyla daha
yakin iligkiler kurarken ailesiyle daha az vakit gecirmesi ve yalniz kalmay1 tercih etmesi
durumu s6z konusudur. Kendi gibi diisiinen ve ayni1 zevkleri paylasan arkadaslariyla
birlikte ayni grubun parcast olmayi ister. Hatta kimi zaman gruptan diglanacagi

endisesiyle kendisine aykir1 davraniglari sorgusuz yapmayi dahi kabul eder.

Ergenin, kendisini belirli bir gruba aidiyet duymasi ve kendini o gruba dahil etmek i¢in
yapmak durumunda kaldigi davraniglar, risk ve tehlikeler igermesi muhtemel oldugu
icin kimi zaman aileleri tedirgin edebilir ve belli bash tedbirler almaya yoneltebilir.
Aileler, ¢ocuklarinin igerisinde bulundugu gruplari merak ederler ve uygun bulmadigi

davraniglar varsa cocugunu bu konuda uyarirlar.

Cocuklarinin arkadaglarini koétiileme, telefonlarindaki konusmalarini dinleme ve ziyaret
edilen internet sitelerini inceleme gibi davranislar, ailelerin g¢ocuklarini korumak icgin
aldig1 tedbirler olarak goriilse de bu durum ergenin 6zel hayatina miidahale etmek
anlamma da gelmektedir. Ergen, birey olarak haklarimin ve sinirlarinin ihlal edildigi
diisinmekle beraber sert tepkiler verebilir. Bu durumun sonucunda ise ebeveyn-ergen

arasi iletisimin zedelenebilir ve ergenin ailesinden uzaklasmasina neden olabilir.

Ebeveyn-ergen arasindaki iletisim zayiflamaya baslamasi, ergenin hayatinda olup
bitenleri ebeveynleriyle daha az paylagsmasina neden olur. Donemin g¢ocukta biraktigi
etkinin sebebi olarak ailesi tarafindan anlagilmayacagini diigsiinen ergen, ebeveynleriyle

duygu ve diisiincelerini paylagsmaktan kaginir (Kaya, 2017).
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Ergen, ailesinin kendisi zorladigim1 ya da sikistirdigini hissettiginde iletisimden
kaginarak bilgiyi saklar, hizli sekilde iletisimi sonlandirmak ister. Bu durumda 6zel
hayat1 ile ilgili bilgi vermek istemeyen ergen yalan sdylemeyi de bir yontem olarak
kullanabilir. Ayrica ergenin ebeveynlerine karst giiven duymamasi, onlarin
beklentilerini karsilayamadigini  diisiinmesi ve onlar tarafindan cezalandirilacagini
diistinmesi iletisimde yalan sOyleme sebeplerinden bazilaridir. Eger ebeveynler
cocuklarinin hayatlarina olmasi gerekenden daha fazla miidahale ediyorlarsa bir seyleri
basaramama korkusu yasayan ergen hata yapmaktan ve/ya arkadaslarina karsi mahcup

olmaktan dolay1 olumsuz davraniglara bagvurabilir.

Bir diger olumsuz iligski bi¢ciminde ise; aileler kendi ergenlik ve/ya genglik doneminde
yapmak isteyip yapamadiklari plan veya hedefleri kendi ¢ocuklarinin yapmasi igin
onlara bask1 yaparlar. Bu durum ergenin kendi kimligini bastirmasina ve ailesinin ona
hiikmetmesine sebep olur. Bu bastirilmistik, kendi hayatin1 tayin edemeyen ve hayati
uzerinde kontrol mekanizmasma sahip olamayan bireyi ve ilerleyen siiregte ergenin
hayatindan c¢esitli problemleri meydana getirir. Bu yilizden ebeveynlerin, ¢ocuklarini

yonlendirmek yerine onlara ihtiyaci olan ilgi ve sevgiyi gostermeleri gerekir.

Aile igerisindeki iletisim ergenin bireysel olarak bir seyleri yapabilirligini ve toplumda
sosyallesmesini etkileyen Onemli bir etkendir. Ebeveynlerin kendi aralarin ve
cocuklartyla iligkileri ne kadar giicliiyse ergen sosyallesmesini 0 kadar saglikli
tamamlar. Giigsiiz aile iliskileri, hem ebeveyn hem de ergen zerinde olumsuz etki
birakir, bu durumda da ergenin psiko-sosyal alanlarda gevresiyle olan iligkilerinin

olumsuz etkilenmesine neden olur (Avci, 2006).

Bu yiizden, aile icerisindeki iletisimin olumlu yonde olmasi, bireyin ergenlik siirecini
olumlu sekilde atlatmasi acisindan olduk¢a Onemlidir ve bu donemde ebeveynlere
onemli gorevler diismektedir. Ergenin, olumsuz iligkiler sergilenen bir ailede ergenlik
slirecini yasamasi, onu kurallara uymayan ve/ya onlar1 yok sayan, egitim hayatinda
basarisizlik durumunun ortaya ¢ikmasina, gevresindeki akranlari tarafindan kabul
edilmeyen ve herhangi bir gruba dahil olamayan biri haline getirebilir. Bu durum, bireyi
daha da yalnizlastirarak kotii aliskanliklara sahip insanlarin bulundugu gruplara dahil
olmaya sevk edebilir ki bu da bir ergenin hayatinin en 6nemli doéniim noktasinin

travmalar ve krizlerle gegmesine sebep olur.
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Ergenlik doneminde aile yasanan degisim, gelisim veya problemlerin sebebini yalnizca
ergenin degisim ve gelisimsel Ozelliklerine baglamak dogru degildir. Aile, bir sistem
olarak diisiiniildiigiinde, anne-baba-ergenden herhangi birinde olusan degisimlerin aile
yapisini etkiledigi goriiliir. Bu yiizden aile i¢i iliskileri anlamak i¢in yalnizca ergenin
yasadig1r degisimi degil, ebeveynlerin bu siirecten ne kadar ve nasil etkilendikleri,
bireylerin bu slrece nasil uyum sagladiklarin1 dikkate almak gerekmektedir (Steinberg,
2007).

Aile yasantist icerisinde olumlu ya da olumsuz durumlar, aile igi iligkileri dogrudan
etkilemektedir. Bireylerin fiziksel ya psiko-sosyal gelisimleri yillar igerisinde farklilik
gosterir. Ergen, siire¢ icerisinde yetiskinlige adim atarken, anne ve babasi da yillar
gectikee yetiskinlik doneminde yaslilik donemine dahil olur. Bu durumda, ailenin diger
tiyeleri, anne/babanin tutum ve davranislarim farkli sekilde yorumlayabilir. Ornegin;
ailesiyle aligkanlik haline getirdigi etkinlikleri gerceklestirme konusunda kendisini
fiziksel olarak eskisi kadar gucli ve yeterli hissetmeyen bir ebeveyn, bu konuda

yasadig1 isteksizlik yuzinden ailesi tarafindan olmasi gerekenden farkli algilanabilir.

Eylemlerin gergeklestirilmesinde isteksizlik yasanmasi, ergenlik doneminde bulunan
cocugun ebeveyninin bu isteksizligini anlamada giigliik ¢ekmesine ve aralarinda bir
iletisim kopuklugu yasanmasina sebep olabilir, ergen ebeveyninin kendisinden

uzaklastigini hissedebilir.

Ayni durum, ergenin ailesiyle birlikte vakit gegirme aligkanligini eskisi kadar
istememesi seklinde de gerceklesebilir. Bu durumda ise, orta yas doneminde bulunan
ebeveyn, cocugunun yasadigr siliregleri anlayamadigimi diisiinerek, eskisi kadar vakit

gecirememelerinin aile icerisinde bireyleri yalnizlagtirdigini diisiinebilir.
1.2.2. Anne-Baba-Ergen Catismalar:

Ergenlik doneminin baslangiciyla birlikte ergenin ilgi alanlarinin degismesi, onu yeni
arayislara iter. Yasanan bu degisimler, ailede rol ve gii¢ degisimlerini beraberinde
getirir. Yetiskinlige ilk adimin atiliyor olmasi, ergenin karakter olarak bir birey yetisiyor
olmasi anlamma gelir ki bu da ailede gl¢ dengelerinin degismesinde etkili olur.
Potansiyel ve yapabileceklerinin farkinda olan ergenin kendine giliveni artar, ebeveyn

iliskilerinin farklilagtigi goriiliir. Bu da aile igerisinde yasanan iletisimin yeniden
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yapilandirilmasini gerektirir (Steinberg, 2007). Bu degisimler, ebeveynler tarafindan
kolayca kabul edilmez, eski otorite ve gii¢ dengelerine geri donmek isteyen anne-baba
yasanan degismelere karsi direng¢ gosterirler. Bunun sonucu olarak ergenin degisen
davranig kaliplarini elestirerek yapmak istedigi seylere karsi cikarlar (Kulaksizoglu,
2011). Ortaya ¢ikan bu anlagmazliklar, aile iiyeleri arasinda yasanmasi muhtemel

problemlerin (gatigmalarin) baslangicina isaret eder.

Ergenlerin bu donemde isteklerinin ardi arkasi kesilmez, hangi davranisi ne zaman ne
sekilde gosterecegini tahmin etmek giictiir. Egitim hayatinda yasanan aksamalar,
derslere olan ilginin azalmasi, ebeveynlerinin kisitlamalarina karsi ¢ikmasi ve kurallarin
varligma itiraz etmesi ebeveyn-ergen ¢atismalarmin belirtilerindendir. Konusma
kaliplarmin asiriya kagmasi ve kaba davranis, 6zgiirliik istediginin sonucu olarak saat
sinirlamalarina itiraz, var olan diizeyene karsi elestiri ve kendilerini ihmal etme (yeme-
icme diizensizligi, kisisel bakim eksikligi) siklikla goriiliir. Kendini karsi cinse
begendirme hissinin agir basmasindan dolay1 giyim-kusama dnem gosterme ve kisisel

bakiminin uzun siirmesi (Bakircioglu, 2011).

Bagli bulundugu ¢evrede problemlerin sik goriilmesi ve anne-baba tutumlarinin otoriter
sekilde olmasi ergenin kendini gelistirmesi icin yapacagi eylemlerin Oniinii keser.
Bastirilmis olarak biiyiiyen ergenler, okul ve arkadas gruplari igerisinde yetersizliklerini
fark edebilir. Cevresindeki yetiskinlerin ergenden daha olgun davranislar beklemesi
onun gevreye uyumunu geciktirebilir ve ergen uyum giigliikleri yasayabilir. Yasanan bu
durumlar, ergenin ebeveynleriyle c¢atismalar yasamasim1 ortaya c¢ikaran Onemli

etkenlerdir. (Origlia ve Ouillon, 1987).

Ergenlik doneminin, bireyde goriilen degisimleri neticesinde ebeveynleriyle arasinda
cesitli anlagsmazliklarin dogmasi kaginilmaz bir durumdur. Bu anlagsmazliklar, bireyin
anne ve babasina karsi sevgisinin azaldigi ve birbirlerine yabancilasma anlamina
gelmez. Bu durum, ergenin ailesinden yalniz kalma istegidir. Cocukluk donemin oldugu
gibi birey ailesi ile ¢ok fazla fiziksel temas kurmaktan kaginir ve viicudunda olan
degisimleri fark ettigi i¢in kendine ait bir mahremiyet kavrami gelistirir ve

ebeveynleriyle arasinda mahremiyet alanini belirlemek ister.
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Ailelerin, ¢ocuklarindan beklentileri, ergenlerin anne ve babalariyla anlagsmazlik
yasamasinin bir diger sebebi olarak gosterilebilir. Ergenlik ddneminin, bireyin
Ozgiirliiklerinin arttigi ve bu dénemde ergen bireyin istedigi gibi hareket edebilecegi
yoniinde bir anlayist bulunmaktadir. Aileler ise ¢ocuklarinin biiytidiiklerini
diisiiniildiikleri i¢in onlardan daha fazla sorumluluk almalarini ve olgun davranmalarini
beklerler. Beklentilerin farkli olmasi ve karsilikli beklentilerin karsilanamamasi ergen
birey ve ailesi arasinda ¢atismalara zemin hazirlar. Bu durumda ergen birey ailesinin
anlayigsiz olduklarin1 disunebilir, aile bireyleri ise c¢ocuklarini isyankar olarak

niteleyebilirler.

Somut diisiinme doneminde soyut diisiinme donemine gecisin baslamasi ve ergen
bireyin hayata olan bakisinin degismesiyle beraber sosyal ¢evrede ger¢eklesen her olaya
kars1 ilginin arttig1 ve bu olaylar1 sorgulamaya basladigi goriliir. Bilgi birikimi artan
ergen, farkli diisiince sistemlerini tanimaya baslar ve kendini bu diisiince sistemlerinin
birer parcasi olarak goriir. Bunun sonucunda, ailesinin sahip oldugu deger kaliplarini
elestirmeye ve onlari begenmemeye baslar. Geleneksel diisiince ve inang kaliplarina
siiphe ile bakar. Sahip oldugu yeni bilgilerle ailesinin diisiincelerine elestirel yaklasir,
kendi fikirlerinin kabulii ig¢in onlarla tartisir. Kendisine yapilan olumsuz bir elestiride

ise beklenmeyen tepkiler verebilir.

Ebeveyn-ergen arasinda yasanan bu catigmalar aile iiyeleri arasinda iletisimsizlige yol
acabilir. Ergenligin belirtilerinden biri olan iletisimden uzaklagma ve i¢e kapaniklik, aile
icinde yasanan catigmalar neticesinde ileri bir boyuta tasinir. Aile iiyelerinin en ¢ok
tizerinde durdugu ve rahatsizlik duydugu konunun, ¢gocuguyla eskisi gibi olumlu iletisim

kuramamasi oldugu sdylenebilir.

[letisim problemlerinin yasanmasinda ise anne-baba cinsiyeti ve aile igerisindeki
roliiniin etkisinden soz edilebilir. Ergenler, babalarindan ziyade genellikle anneleri ile
daha yakin iliski kurarlar ve anneleri ile iletisim kurarken kendilerini daha rahat bir
sekilde ifade ederler. Ozellikle geleneksel aile yapilarinin goriildiigii toplumlarda baba
figlirli, duygularm fazla belli etmeyen ve sert mizagh bir figiir olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumun sonucunda da yasanilacak olas1 bir problemin anneden ziyade

baba ile olacagini s6ylemek mimkunddir.
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Ergenlerin ebeveynleriyle olan iligkilerinin ne derece oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan bir arastirmada, ergenlerin babalarindan ziyade anneleriyle daha giiglii iliskilere
sahip oldugu ve yasadiklar1 durumlari paylasmada annelerini kendilerine daha yakin
hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Babanin ise aile icinde daha ¢ok destekleyici ve yol
gosterici role sahip oldugu belirlenmistir. Bagka bir arastirmada, ergenlerin annelerini

babalarina gore daha sevecen ve 1limli bulduklari goriilmiistiir. (Eksi, 1982).

Aileler toplumun kiiltiirel degerlerini yansitan birimler olduklarina gére, ebeveyn-ergen
catigmalarinin yasanma sebepleri arasinda toplumun kiiltiirel yapisinin etkisinden s6z
etmek gerekir. Baglilik ve birlikteligin 6nem arz ettigi, bireysellik ve asir1 bagimsizligin
nadir gorildiigi geleneksel Tiirk aile yapisinda aileler, hem kendinden blyuk anne
babalartyla hem de c¢ocuklariyla bir arada olmak isterler. Bu baglilik istegi zamanla
cocuklar1 tizerinde karar verme otoritesi olarak kendini gosterir. Ergen bireyin
geleneksel kaliplar1 sorguladigi ve bazen de reddettigi bir donemde olmasi ve aile
otoritesinin fazlaca hissettirilmesi, ergenle aile iiyelerinin arasinda anlagmazliklar
gorulmesine sebep olur. Bu ylzden, her ne kadar kultirel unsurlari benimsemis
olurlarsa olsunlar, aileler ergenlik doneminde geleneksel deger ve yargilar1 ¢gocuklarina

aktarirken dikkat etmelidirler.

Ebeveyn-ergen arasindaki iligkilerin boyutlarinin ve aile siireglerinin belirlenmesi igin
aileye etki eden degiskenlerin iyi incelenmesi gerekir. Bireyler, demografik ve sosyo-
ekonomik olarak birbirinden farkli olduklar1 icin aile igerisindeki iletisimlerinin hangi
boyutlarda oldugu da birbirinden farkhidir. Genetik o6zellikler (zeka, ruhsal problemler
vb.), ekonomik durum, egitim diizeyi, hastaliklar, yoksunluklar, aile iyelerinin
birbirinden ayr1 yasamasi veya aile iiyelerinden birinin 6liimii gibi sebepler bunlardan
bazilaridir. Ozellikle anne ve babanin sahip oldugu kisilikleri, birbiriyle uyumlar: ve
cocuklara kars1 gelistirdikleri tutumlar aile icerisinde ¢atismanin derecelerini etkileyen

onemli etkenlerdir.

Anne-baba ve ergen catigmalar1 ve anlagmazliklar1 konusu bir¢ok arastirmaya konu
olmus, farkli 6rneklem ve diizeylerde incelenmistir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 su sekilde

Ozetlenebilir:
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Lloyd (1972) tarafindan bin yiiksekdgrenim genciyle yapilan ve anne-babalariyla ilgili
yakinma ve catisma konularmi siklik oranina gore olgen arastirmada, Ogrenciler
aileleriyle yasadiklar1 anlasmazliklar; yetersiz har¢lik vermek (%69), kiiclimsemek, kot
davranmak (%48), yeterli cinsel egitim vermemek (%42), okul basarilarim
begenmemek (%35), cocuklarinin arkadas cevresini begenmemek ve evde alinan
kararlara onlar1 dahil etmemek (%29), sosyal yasantilarina karismak (%22) seklinde
siralamiglardir (Y oriikoglu, 2016).

Koknel (1970) iilkemizde yaptig1 aragtirmalarda, aile igerisinde yasanilan ¢atigmalarin
cesitlilik gostermekte olsa da genglerin yakindiklari konular1 en ¢ok birka¢ konuda
toplandigint belirtmistir. Genglerin aileleriyle en c¢ok; yetiskin olarak goriilmeme,
ebeveynlerin kat1 tutumlari, fikirlere saygi duyulmamasi ve anlayis gosterilmemesi, aile
iginde alinan kararlarda etkili olmama konularinda problemler yasamaktadirlar (Kéknel,

1970).

Lise diizeyindeki Ogrencilere uygulanan bir arastirmada ise Kulaksizoglu (1985)
ergenlerin en ¢ok ebeveynleri tarafindan elestirilmek, ergenin hayatina ¢ok¢a miidahale
edilmesi, fikirlerin 6nemsenmemesi ve siirekli 6glit verilmesi gibi davranislar sebebiyle
anlagsmazlik yasadiklarini belirtmistir. Ayrica kisitlamalarin olmasi, akademik basari
diizeyleri hakkinda yapilan olumsuz elestiriler ve baskici tutumun ergenlerin karsilastigi

problemler oldugu sonucuna varmistir. (Kulaksizoglu, 2011).

Aile igerisinde yasanilan anlagsmazliklarda ergen bireyin yasadigi donem sebebiyle
hatalar yapmasi son derece normal olmakla birlikte yapilan caligmalar ve alinan
sonuglar 15181nda ebeveynlerin de bazen ¢ocuklarina kars1 yanlis davranis ve tutumlar
gosterdikleri goriilmektedir. Aileler, ¢ocuklarina karsi en ¢ok, ergeni kendilerine
bagimhi kilmak, onlar hakkindaki yargilar1 konusunda o6n yargili ve kati olmak,
cocuklarinin gelisim ve olgunlagsmalarinin Oniine gegmek gibi olumsuz davranislar
sergilerler. Bu hatalar aile igerisindeki iletisimi ve aile bireylerinin birbirlerine olan
bakis acilarini olumsuz etkiler. Bunun ebeveynlere diisen, hem kendi aralarindaki hem
de ¢ocuklariyla olan iliskilerine dikkat etmeleri ve ¢cocuklarinin yasadiklar1 bu ¢alkantili

stireci dogru yonetmeleridir.
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1.2.3. Anne-Baba Tutumlar

Ebeveyn tutumlari, anne-babanin karakter ozellikleri, hem kendi aralarinda hem de
cocuklariyla olan iliskileri ve aile i¢i uyum, ebeveyn-cocuk iliskisine etki eden faktorler
arasindadir (Yoriikkoglu, 2016). Her toplum, kendi deger ve tutumlarina gore kendisini
yetistirir. Bu durum kisilerin ¢ocuklarini yetistirmelerinde etkilidir. Cocuklarin nasil
yetistirildigi, toplumlar aras1 farklilik gosterebilirken ayni toplumda yasayan alt
kiiltiirler arasinda da bu farkliliklar goriilebilir. Her bireyin kendi hayat felsefesi ve
degeler sistemine sahip oldugu diisiiniiliirse bir o kadar da ¢ocuk yetistirme tutumunun

varligindan so6z edilebilir. (Kulaksizoglu, 2011).

Ebeveyn-ergen arasinda meydana gelen problemlerin baslangici anne-babadan
kaynaklanir. Anne-baba tutumlari, ergenlik doneminde bulunan ¢ocuklari i¢in rol model
olusturur, ergen stirekli ebeveynlerini izler, onlar1 6rnek alir. Tutumlar, ergenin kisiligi
etkiler ve onun da benzer tutumlara sahip olmasini saglar. (Yavuzer, 2004). Anne-
babalarin ¢ocuklarina kars1 farkli tutumlar géstermelerinde bircok faktoriin etkisi vardir
ve cocuga karsi yapilan bu davranislar ebeveynden ebeveyne degisiklik gosterir. Her
insanin kendi ve farkli mizag¢ ve karakteri oldugu diisiiniildiiglinde ne kadar ¢ok anne-

baba varsa o kadar ¢ok farkli davranis bi¢cimlerinin oldugu sdylenebilir.

Farkli isimlendirmeler ve smiflandirmalar miimkiin olmakla birlikte, ailelerin
cocuklarimi yetistirirken ve onlara karsi sahip oldugu tutum ve davranig bigimleri su

sekilde ele alinabilir:

Demokratik Anne-Baba Tutumu: Demokratik anne-babalar, hem kendilerine hem de
karsisindaki kigiye kargt giiven duyan, sicakkanli ve anlayigh ebeveynlerdir.
Ebeveynlerin demokratik olmasi, ¢ocuklarini bagimsiz biri olarak kabul etmelerine,
onlar destekleyip gelismelerine katki saglamasina yardimer olur (Kulaksizoglu, 2011).
Bu tlr anne-babalarin ¢ocuklari, kendilerinden, ailelerinden, sahip olduklar1 arkadas ve
sosyal cevresinden memnun, kendine giivenen, girisken, sorumluluk almaktan
kaginmayan ve benlik saygilar1 yiiksek ¢ocuklardir. Ailelerin demokratik tutuma sahip
olmasi, c¢ocuklarinin yeteneklerini ortaya ¢ikartmasi ve onlar1 gelistirmesi agisindan

oldukca oOnemlidir. Birey, sahip oldugu potansiyeli kesfettigi ve onu maksimum
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seviyeye c¢ikardigi Olgiitte sosyal hayatta kendini daha rahat ifade edebilir ve

gelistirebilir.

Cocugunu oldugu gibi seven ve ona o oldugu i¢in saygi gosteren anne baba ¢ocuguna
kars1 bunu kosulsuz olarak ¢ocuklarina verip hissettirir, cocugun yasina ve olgunluguna
gore kendisi ve aile igerisinde bazi kararlar almas1 konusunda destek olup tesvik edici
olurlar (Simsek, 2017). Ebeveynleri demokratik tutuma sahip ¢ocuklarin kendisine ve
cevresine saygi duyan ve guvenen, ikili iligkilerde smirlarini bilen, toplumsal
faaliyetlerde aktif ve girisken, hosgoriili ve uyumlu bir birey olarak yetistirildigi
gorullr (Yilmazer, 2007).

Ilgisiz (Serbest) Anne-Baba Tutumu: Cocuklarini yetistirmekte ve gelisimleri
Uzerinde etkisi oldukca az olan ilgisiz ebeveynler, cocuklarinin mevcut durumlari
hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir ve onlarla yeteri kadar vakit gecirmezler.
Bunun sonucu olarak ¢ocugunun davranislarini kontrol edemezler ve onlarin hayatlarina
yon vermede basarisiz olurlar (Ciiceloglu, 1993). Aile bireyleri kendi ihtiyaglarina
oncelik verdigi i¢in ¢ocuklar1 ikinci planda kalmaktadir. Bu durum aileyi, ¢ocugunu
ihmal etmesine kadar varan bir siirece surlkleyebilir. Cocugun ilgisiz birakilmasi,
gelecek donemlerde ¢esitli davranig problemlerini meydana getirebilir. Ergenligin
gelisimsel alanlarinda (bilissel, zihinsel, sosyal vb.) aksamalar yasanabilir ve gelisimsel

yetersizlik durumu ortaya ¢ikabilir.

Baskici (Otoriter) Anne-Baba Tutumu: Baskict tutumda ebeveynler g¢ocuklarini
tahakkiim altina alarak onlar hakkinda kararlar alirlar ve onlar1 yonlendirmek isterler.
Cocuklarmin ilgi alanlarin1 ve yeteneklerini onemsemeden kendi istedikleri kaliba
sokma egilimi gosterirler ve bu davraniglarina itaat edilmesini beklerler. Kati ve otoriter
anlayisa sahip olduklari igin iletisim kurmaya yanasmazlar (Bilal, 1984). Cocugun
yonlendirmeleri ve baskict etkiyi kabul etmemesi durumunda kaba tavir ve zor
kullanma  yontemlerine  basvururlar.  Ebeveynlerinin  kendisini  hakkindaki
diisiincelerinden endise duyan ve korkan ¢ocuk, hata yapmaktan ¢ekinir, hata yapacagi
endisesiyle eylemleri gerceklestirmekten kaginir (Yoriikoglu, 2000). Bu tutumda
cocugun her kosulda ebeveynlerine itaat etmesi beklenir. Yaptirnm ceza oldugu i¢in
cocuk her ne sekilde olursa oldu anne babanin istedigi sekle getirilmelidir (Aktas,

2011).
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Otoriter ebeveyn, ¢ocugu iizerinde kurdugu baskiy1 olumlu bir kontrol mekanizmasi
olarak gorlir ve cocugunu sozlii olarak motive etmez, bu durum g¢ocugun rol ve
sorumluluklarini kavrayamamasina neden olur. Ebeveynler, ¢ocuguna kendi istedikleri
rolleri benimseterek bunlar1 kabul etmeleri icin onlar1 zorlar (Kulaksizoglu, 2011).
Baskici tutumla yetisen g¢ocuklarin gerek aile ici gerekse sosyal hayatta insan
iliskilerinde basarisiz olmast muhtemeldir. Hayatinin gelecek dénemlerinde ailesinden

bagimsiz, 6zerk bir birey olarak topluma katilimi son derece zor olacaktir.

Aswrt Korumact Anne-Baba Tutumu: Asirt korumaci anne-babalar, c¢ocuklarina
olmasi gerekenden fazla ilgi gostererek onlar1 asir1 derecede koruma egilimi gosterirler.
Cocuklarmi dis etkenlerden korumak amagli yapilan bu davraniglarin sonucunda,
cocuklar1 adina tiim kararlar1 kendileri almak isterler (Demiriz ve Ogretir, 2007). Asiri
korumaci anne-babalar, ¢ocuklar1 kendilerine kosulsuz sekilde itaat edip baglilik

gosterdigi takdirde sevgilerini onlara belli ederler (Aktas, 2011).

Asir1 korunan ¢ocuklar sorumluluk duygusundan uzak ve ilgiye ¢ok fazla ihtiya¢ duyan
bireyler olabilecegi gibi kendi kendine yetemeyen, siirekli baskalarin birlikteligine
ihtiya¢ duyan ve atilganliktan uzak bir karaktere sahip olabilir. Asir1 korumaci anne-
baba tutumu, c¢ocugun ebeveynine asir1 baglanmasina sebep olacagi i¢in ¢ocuk
isteklerinin yerine getirilmesi i¢in aglama, mizmizlanma gibi eylemlere basvurur. Bu

eylemlere bagvurmasi da bireyin inatg1 bir karaktere sahip olmasina sebebiyet verir.

Aswrt Hosgoriilii Anne-Baba Tutumu: Asiri hosgériili tutuma sahip ebeveynler,
hosgoriilii olduklarmi diistinlip ¢ocuklarina iyilik yaptiklarini zannetseler de ¢cocuklarina
kars1 kontrol diizeyleri diisiiktiir ve yapilan bir eylemi kolayca kabul ederler. Ailenin
merkezinde c¢ocuk vardir ve yaptig1 eylemlere karisilmaz ve miidahale edilmez
(Haktanir, 2002). Cocugun davranis kaliplarina miidahale edilmedigi i¢in birey erken
cocukluk doneminde disiplin kazanamaz. Bu durum, yasi ilerledik¢e bireyin hem
kendisiyle hem de ailesi ile gesitli problemler yasamasina sebebiyet verir. Disiplinden
uzak, kendi kararlarin1 veremeyen, nerede nasil davranacagini bilemeyen birey, kendisi

icin dnemli olan gegis evrelerinde aksakliklar yasar.

Asirt hosgoriilii anne-baba tutumuna sahip ebeveynler, ¢ocuklarinin sahip olmasi

gereken temel toplumsal kurallar1 6gretmede bile problem yasarlar ve cocuklarinin
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toplum i¢indeki davraniglarini géz ardi ederler. Ailesinin ¢ocuga bu sekilde hizmet
ettigini goren ¢ocuk, anne-babasini rol almak yerine, onlar1 ihtiyaglarini yerine getiren
arac1 gibi gérmeye baglar. Bu denli problemlere sahip ¢ocuklar sosyal hayatlarinda
cevreleriyle uyum gostermekte zorlanirlar. Bencillik, etrafindaki insanlar1 begenmeme,
yiiksek ego gibi olumsuz tutumlara sahip olan ¢ocuk, ¢evresi tarafindan istenmeyen biri
haline gelir. Cocuk, akran gruplari tarafindan gruba alinmayabilir ya da grubun digina
itilebilir. Anne-babasinin her tiirlii ihtiyacini karsilamasina alisan ¢ocuk sosyal hayatta

bu ihtiyaglarin bagkalar1 tarafindan karsilanmadigini1 goriince bocalar.

Tutarsiz (Dengesiz) Anne-Baba Tutumu: Dengesiz anne-baba tutumu, ebeveynin
¢ocuguna kars1 ongoriilemeyen bir anlayisa sahip olmasi anlamina gelir. Kimi zaman
ebeveyn demokratik ve hosgoriilii kimi zamansa otoriter ve ilgisiz olabilir. Tutumlar
arasinda bu denli farkliliklarin goriilmesi, anne-babanin birbiri arasinda catigmalar
yasanmasina neden olabilir. Ornegin, babanimn tutarsiz davranislari annenin bir siire
sonra bu tutarsizliklara tepki vermesiyle sonuclanabilir. Ebeveynlerin tutarsiz
davraniglar1 ¢ocuklariyla da gatismalarin goriilmesine ortam hazirlayabilir (Montessori,
1997). Cocuk tutum ve davranislarini ebeveynlerinin durumuna gore ayarlamaya calisir.
Ebeveynlerinin tutarsiz tutumlar sergilemesi, ¢ocugun nasil bir tavir takinacagim
bilememesine sebep olur ve kisilik gelisimi zedeler. Bu durumda aileye diisen, ortak
tutum ve davranis kaliplar1 sergilemektir. Bu sekilde davranilirsa ¢ocuk kurallar1 ve
ailesine kars1t sinirlarini iyi bir sekilde 6grenerek sosyal ¢evreye daha kolay uyum

saglar.
1.3. Benlik Saygisi
1.3.1. Benlik ve Benlik Saygis1 Kavramlari

Benlik denildigi zaman akla, insanin kendisini nasil algiladigi gelmektedir. Kisiyi o kisi
yapan, diger insanlardan ayiran duygu, diisiince, tutum ve davranislarin orgiitlenmis
biitiinltiglinli ifade eder (Yoriikoglu, 2016). Bununla birlikte bireyin zekasi, bedeninin
sinirlar1, potansiyel yapist ve degerler sistemi olarak da tanimlanmaktadir (Blos, 1962

akt. Temel ve Aksoy, 2010).

Kisinin kendini nasil algiladigi, kim olduguna ve yapmak istedigine, kimligine iliskin

diistincesi ve kendisiyle ilgili imaji olan benlik, ¢ocuklarin karakterleri Uzerinde
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etkilidir. Ice ya da disa doniik olmalarini belirler. Cocuklar, diinyaya geldikleri anda
benlik kavramina sahip degillerdir. Benligin gelisim siireci dogumla baslar ve bu
kavramin kazanilmasi ve gelisimi iizerinde aile iiyelerinin, arkadaslarin ve g¢evrenin

etkisi vardir (Yavuzer, 2004).

Ayn1 zamanda, bireyin kisisel 6zellikleriyle ilgili algilarindan bilincine uygun olanlarin
diizenli bir yapilandirmasi seklinde ifade edilen benlik imgesi, bireyin kisisel
Ozelliklerinin bir bilgisidir. Bu imge ¢ocukta ¢ok erken, zihinsel temsiller belirir
belirmez olusmaya baglar. Cocukta benlik bilgisi, benlik saygisina gecis hazirligi gibi
desteklenip gelistirilmelidir (Duclos, 2016).

Cevresindeki diger insanlarla etkilesime girmesiyle birlikte duygu ve diisiince
sistemindeki degisim ve gelisimler bireyin benliginin olusmasinda etkilidir. Cocukluk
doneminin sona ermesi ve ergenlige ilk adimin atilmasiyla birlikte benlik, son derece
onemli ve dinamik bir siire¢ i¢inde gelisir ve yasam boyu devam eder. Birey i¢in her sey
yolunda gider ve cevresiyle etkilesim olumlu ilerlerse benlik gelisimi normal seyrinde

ilerler (Temel ve Aksoy, 2010).

Benlik kavraminin belirgin bigimde gelismeye basladigi donem ergenlik donemidir. Bu
donemde ergenin, kendisine ve hayata karsi sorular sormaya baslamasi, gelecege
yonelik hayaller kurmasi benlik arayiginin ortaya ¢iktigini gdsterir. Ergenin bedenini
algilamasi ve benligi arasinda giiglii bir iliski vardir. Bu donemde duygularin ani sekilde
yiikselip algalmasi1 gibi benlik kavrami da stirekli inis ¢ikis halindedir. Bunun sebebi,
ergenin kendisine uygun oldugunu diisiindiigii bir benlik aramasidir. Dolayisiyla siirekli
olarak diger insanlarla kendisi arasinda ayrim yapmak ister, olaylar1 ve sonuglarim
degerlendirir, her tecriibesi benliginin tamamlanmasi i¢in atilan bir adimdir (Y 6riikoglu,

2016).

Insanin diisiinen, yorumlayan ve anlamlandiran bir canli olmas: kendisi hakkinda
degerlendirmeler yapmasini saglar. Bu degerlendirmelerin sonucunda kendini taniyip
bilmesi, yeterliliklerinin farkina varmasi ve kendini sevmesi benlik saygisimi gelistiren
gelismelerdir. Dolayisiyla benlik saygisinin kisinin kendisine ve ¢evresine Kkarsi
duydugu sevgi, saygi ve giiven duygusunun gostergesi oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Akgagoz, 2007).
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Yavuzer’e (2001) gore benlik saygisi, bireyin olan ile olmasini istedigi arasindaki farka
iliskin duygularin1 gosterir. Insanlarin kisisel olarak, sahip oldugu degerler konusunda
vardiklar1 diislincelerdir. Kendisini begenmesi, onaylamasi ve hosnut olmasidir
(Yavuzer, 2001). Bununla beraber kisinin yetenekli, 6nemli, basarili ve degerli biri

olarak kendisini algilama derecesidir (Donmez, 1985 akt. Aksoy, 1992).

Kisinin kendisini ¢esitli agilardan yeterli ya da yetersiz biri olarak degerlendirmesi
egilimi, sahip oldugu benlik saygisinin yiiksek ya da diisiik olmasi sonucunu meydana
getirir. Kendilerine ve ¢evreye saygi duyan, olumlu iletisim ve duygu kaliplar1 gelistiren
bireyler kendilerini bireysel ve toplumsal anlamda yararli ve 6nemli goriirken, ¢evreye
kars1 1ilgisiz kalan, kendilerine ve potansiyeline giivenmeyen kisiler genellikle
kendilerini sevilebilir ve pek 6nemli olmadiklarini diistiniirler. Bu durum kisinin benlik

saygisinin diisiik veya yiiksek seviyeli olmasina yol agar.
1.3.2. Benlik Saygis1 Duzeyleri

Benlik saygis1 diizeyleri, bireylerin sahip olduklar1 benlik saygisi seviyelerine gore
siiflara ayrilmasidir. Benlik saygisi diizeyi, bireylerin kendisi ve yasadigi toplumla
olan iligkilerinin olumlu/olumsuz olmasina sebep olur, hayata bakis agisina, cesitli
faaliyetlerdeki basar1 ya da basarisizlifina, stres ve depresyon ile bas etme derecesine

etki eder.

Kisinin kendine ve ¢evresine karsi olumlu diisiincelere sahipse, hayattan memnuniyet
derecesi fazlaysa ve geleceg§e yonelik umutlar1 varsa yliksek, tam tersi durumda ise
diisiik benlik saygisina sahip oldugu sdylenebilir. Bireyin, benlik saygisi diizeylerinin
yiiksek ya da diisiik olmasi, diisiince ve deger sisteminde davranis kaliplarina kadar pek
cok alanda kendini gosterir. Kisiligin olumlu/olumsuz yonde ilerlemesine sebep olur.
Benlik saygis1 diizeyleri simiflandirilirken yiiksek ve diisiik benlik saygist seklinde

siiflara ayirmak miimkiindiir.
1.3.2.1. Yiiksek Benlik Saygisina Sahip Bireyler ve Ozellikleri

Yiiksek benlik saygisi, bireyin kendisini ¢evresindekilerden {istiin géormeden saygiya
deger biri olarak kabul etmesi olarak tanimlanirken; diisiik benlik saygis1 bireyin

kendisinden memnun olmamas1 ve kendisini kabul etmemesi olarak tanimlanir (Giiloglu
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ve Karairmak, 2010). Yiiksek benlik saygisina sahip bir birey, hem kendine hem de
cevresine karsi olumlu bir tutum i¢indedir, onun i¢in saygi kavrami onceliklidir ve

kendisini topluma yararl degerli bir kisi olarak gérmektedir.

Rosenberg (1965) kisinin yiiksek benlik saygisina sahip olmasi i¢in 6ncelikle kendisini
yeterince 1yi hissetmesi gerektigini soylemektedir. Yiiksek benlik saygisina sahip olan
birey kendisi hakkinda kotii diislinmez, olaylara olumlu yonden bakmaya calisir,
optimisttir. Ayn1 zamanda kendisini miikemmel ve hatasiz olarak gérme durumu s6z
konusu degildir. Ciinkii birey eksik oldugu alanlarin farkindadir ve bunlarin {izerine
giderek kendini gelistirmek icin gayret eder. Bunun tam tersi durumda diisiik benlik
saygisina sahip bireyler, kendisini begenmeyen, ise yaramaz olarak géren ve toplumdan
dislayan bireylerdir. Diigiik benlik saygisina sahip bireylerin kendilerine saygi
duymadiklart ve olumsuz diisiincelere sahip olduklar1 goriiliir. Bardagin dolu tarafim
degil, bos tarafin1 gortirler, pesimisttirler. Dolayisiyla bireyin kendini degerlendirmede
olumlu/olumsuz tutumlara sahip olmasi, yiiksek/diisiik benlik saygisina sahip olmasinda

etkilidir (Rosenberg, 1965).

Benlik saygisi yiiksek olan kisiler kendine giiven duyma, iyimser olma, basarma istegi
duyma, zorluklardan yilmama gibi olumlu 6zellikler gosterirken; benlik saygis1 diigiik
olan kisiler kolay umutsuzluga kapilma, kendine az gilivenme, ruhsal problemler

gostermeye daha yatkin olma gibi durumlar géstermektedirler (Y 6riikoglu, 2016).
1.3.2.2. Diisiik Benlik Saygisina Sahip Bireyler ve Ozellikleri

Benlik saygisinin kisinin kendine karsi olumlu/olumsuz tutumlarinin sonucu oldugu
diistintildiigiinde diisiik benlik saygisi, bireyin kendini sosyal cevresinde yetersiz
hissetmesinin, kotli, degersiz ve ise yaramaz olarak goérmesinin bir sonucu oldugu

sOylenebilir.

Benlik saygis1 diisiik olan birey, diger bireylerin ona karsi olan yorumlarini ¢ok fazla
onemser ve bunu igsellestirir. Kendiyle ¢evresindeki insanlar siirekli mukayese ederek
karsisindaki insanlarin gii¢lii yonleri, kendisinin ise giigsiiz yonlerini goriir, zayif ve

eksik yonleri tizerinde durur (Whelan ve digerleri, 2007 akt: Erzin, 2019).
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Diisiik benlik saygisina sahip bireylerde, gerek fiziksel gerek psiko-sosyal boyutlariyla
cesitli olumsuzluklar bag gosterir. Bireyde depresyon, hayattan zevk alamama, yagamin
bir amaci olmadigii diisiinme ve motivasyon eksikligi bu duygusal ve davranigsal
problemlerden bazilaridir. Kendi i¢lerinde gesitli olumsuzluklar yasayan bireyler, ayni
zamanda ebeveynleri ile ilgili olumsuz ¢ikarimlar yaparak anne-babalarinin kendilerini
sevmediklerini ve deger vermediklerini diigiiniirler. Bu bireylerin kendine giivenleri
oldukca azdir ve ¢evrelerindeki diger insanlara bagimli olarak yasarlar. Kendi baslarina
karar alma ve uygulama eksikligi sebebiyle utanga¢ davranislar sergilerler, girisken ve
cevrelerinde sorumluluk alan kisiler degillerdir. Yonetmekten ¢ok yonlendirilmeyi

tercih ederler, diger bireylere gore yaraticilik 6zellikleri daha az geligmistir.

Diisiik benlik diizeyine sahip olan kisiler, hayatlarinin biiylik boliimiinde baskalarinin
kendileri hakkinda verdigi kararlara uyarak kontrolleri disinda bir hayat yasarlar. Dig
etkenler, kisinin hayatina yon verir. Sorumluluktan ve denemeden kagmak, basaramama
korkusu ve kendini gii¢siiz algilama, bir isi tamamlamadan yarida birakmak ve en ufak
bir terslikte yaptigi isten vazgegme bu bireylerin sahip oldugu 06zelliklerdendir

(Yavuzer, 2001).

Yapacaklar1 herhangi bir iste cok dis faktorleri sebep gostererek hatali ya da suglu taraf
olarak kendilerini gormezler. Sosyal olarak geri planda olmayi tercih ederler ve bu
durum arkadaslik iligkilerinde zayif olma sonucunu dogurur. Sosyal olarak bir ortamda
kendini ifade etmemesinden kaynakli olarak diisiin benlik saygisina sahip bireyler,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin en st basamagi olan ‘‘kendini

gerceklestirme’” basamagini gergeklestirmekte zorluklar yasarlar.

Ergenlik doneminin baslamasiyla birlikte benlik saygisi, dnemini artiran bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ergenlerin benlik gelisimlerinde sorunlarin yasanmasi
diisiik benlik saygis1 diizeyine sahip olmalarina sebep olurken gelecekte karsilagmalar
muhtemel problemlerin de hazirlayicist olurlar. Diisiikk benlik saygisi, ergenlik
doneminden sonraki yillarda kisinin kendi benligini reddetmesine kadar varabilir. Bu
durumun sonucu olarak bireyde psiko-sosyal problemlerin (ice donukluk, depresyon,
anksiyete, kurallarin ihlal edilmesi ve saldirgan davranig) goriilmesi hem kisi hem de

sosyal ¢evresi igin olumsuzluklar dogurabilir (Satilmis ve Seber, 1989).
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1.3.3. Benlik Saygisimin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Insanin tiim gelisim boyutlarmi ve gecis evrelerini yasadigi ¢evre igerisinde
gerceklestirmesi onun ¢evresini etkileyen ve ayni zamanda da ¢evresinden etkilenen bir
varlik oldugunun kanitidir. Dolayisiyla kisinin benlik gelisimi siirecinde de, igerisinde
yasadig1 sosyal ¢evrenin, sahip oldugu ailenin, egitim durumunun, ekonomik ve siyasal
degerler sonucunda olusan duygu, diisliince ve bilgi paylasimi siireclerinin dogrudan

etkisi vardir ve tiim bu degiskenler bireyin benlik gelisimine iyi ya da kotii yansir.

Benlik saygisini etkileyen faktorlerden biri, kisinin fiziki goriinimi hakkindaki
diistinceleridir (Oktan ve Sahin, 2010). Kisinin kendi bedenine yonelik algilarin
olumlu/olumsuz olmasi durumu benlik saygisinin énemli bir par¢asini olusturmaktadir.
Ornegin; bir ergen, arkadaslar ile kendisini kiyasladiginda boyunun kisa oldugunu

diisiinebilir ve kendisine kars1 olumsuz tutumlar gelistirebilir.

Kisisel ve cevresel faktorlerle etkilesim iginde oldugu bilinen benlik saygist kavramini
etkileyen belli bash faktorler asagida maddeler halinde siralandigi gibidir (Ayvali,
2012):

- Aile ve aile iiyeleriyle olan iliskiler,

- Demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, vb.)
- Sosyoekonomik duzey,

- Basar ve bilisgsel ozellikler,

- Yetkinlik inanci,

- Fiziksel ve psikolojik saglik,

- Kronik hastaliklar

Yukarda belirtilen ve benlik saygisini etkileyen faktorler aslinda benlik saygisi
kavraminin muhtevasina yonelik bilgiler igermektedir. Literatiirde daha 6nce yapilmis
calismalar incelendiginde benlik saygisini etkileyen en 6nemli 6zelliklerin basinda aile
ici iliskilerin ve ebeveynlerin oldugu gorilmektedir (Dilek ve Aksoy, 2013). Bu
durumda benlik saygisina etki eden faktorler géz 6niinde bulundurulursa bireylerin aile
ozelliklerinin (ebeveyn ve kardes iligkileri, ebeveyn tutumlari, sosyo-ekonomik durum)

belirleyici oldugu goriilecektir.
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Insan hayatindaki her seyin benlik saygisina etki etmesi muhtemeldir. Bu da benlik
saygisinin igerini oldukga genis hale getirir. Insanin sosyal bir varlik olmasi ve gevresi
ile siirekli iletisim kurmasi sonucunda, ¢evresel faktorlerin benlik saygisinin gelisimine
oldukca fazla etki ettigi soylenebilir. Cesitli degiskenlerin (yas, cinsiyet vb.) ve fiziksel
ya da psikolojik saglikli olma durumunun da benlik saygisint 6nemli dl¢iide etkiledigi
siralanan maddelerde goriilmektedir. Bu arastirmada, uygulanan 6rneklem igerisinde
farkli degiskenlerin benlik saygisina ne derecede etki edip etmedigi ‘Bulgular’ kisminda

ayrica incelenecektir.
1.4. Ergenlerde Goriilen Davranis Problemleri

Ergenlik doneminde goriilen davranis problemlerinin karakteristik 6zelliklerinin, bu
ozelliklerin siniflandirilmasinin ve nedenlerinin tespit edilmesi ve bilinmesi, ergenin
davraniglarindaki problem durumun belirlenmesinde ve uygulanabilecek dogru
mudahalenin sureglerinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu ylzden,
ergenlerde goriilen davranis problemlerinin 6zellikleri, siniflandirilmasi ve nedenlerinin

dogru sekilde aciklanmasi gerekmektedir.

Bireyler hayatlari boyunca siiren degisim ve gelisim asamalarinda bazen zorluklarla
karsilasirlar. Bu zorluklar topluma adapte olmay1 giiclestirir ve bunun sonucunda ortaya
cikan olumsuz belirtiler ve tepkilere davranis problemleri denir (Kiligarslan, 2006).
Yoriikoglu'na (1997) gore ¢ocukta davranis problemleri, 6ncelikle ruhsal ve bedensel
nedeler sonucunda ortaya ¢ikar. Cevresel etmenlerin bireylerin hayatlarina etkilerinin
olumsuz boyutlara ulagsmasi onlar1 gergin hale getirir. Bunun sonucunda da bireyde
toplumsal kurallara riayet etmeme, isyankar tutum ve baskaldirma, g¢evresine kars1 6fke

besleme gibi davraniglar goriiliir (Yoriikoglu, 1997).

Normalden sapan/normal olmayan davraniglar, bireyin bir problem ve/veya stres
durumu karsisinda olaylar1 algilama ve onlara yiikledigi anlamlarla ilgilidir. Bu
davraniglar, kisinin gelisimini engelledigi gibi eylemlerinde performansinin diismesine
sebep olur. Duygusal problemli davranislar bireyin kisisel gelisimini etkilerken sosyal
problemli davranislar, kisinin hem kendini hem de ¢evresini olumsuz etkiler. (Coleman,

1992).
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Yavuzer (2004) cocuk ve ergen davraniglarinda, bir davranisin problemli oldugunun
belirlenmesi igin ¢esitli dlgiitlerin oldugunu belirtmistir. Bu Olcutler; davranisin yasa
uygunlugu, problemli davramisin sikligi ve yogunlugu, toplumsal cinsiyet rolleri
beklentisi ve kuilturel etkenler seklinde 6zetlenebilir. Ergenlik déneminin gelisimsel
alanlarinda bu etkenlere bagli olarak goriilen degisimlere, bireyin sosyal ¢evresindeki
zorluklar da eklendiginde bireyde duygusal diizeyde bozukluklar goriilebilir (Yavuzer,
2004).

Bireylerin farkli gelisim donemlerinde yiizlestigi pek cok problem olagan ve gecicidir.
Bu problemleri kalici hale getiren bireylerin bu gelisim donemlerinde cevrelerince
yanlis tutumlara maruz birakilmast ve engellenmesidir. Mevcut problemlerin
coziimiinde engellerle karsilagsan birey, ¢oziim yollarini ileri yaslara ve gelecek gelisim
donemlerine erteleyebilir ve bu durum bazen problemlerin kalici hale gelmesine yol
acabilir (Kulaksizoglu, 2011).

Davraniglar, basamaklar halinde biiylimekte siddet kazanmakta ve yerlesmektedir.
Olumsuz anlamda gii¢lii ve siddetli her davranis, 6nemsiz goriinen kiiciik davraniglar
olarak baslamis, ihmal edilerek ve zamanla biiyiiyerek son halini almistir. Her birey,
kendine has ¢esitli 6zelliklere sahip oldugundan bu davranis basamaklarini ayn1 hizda
ve ayni sekilde atlamamaktadir. Bazi ciddi olmayan davraniglar, herkes tarafindan
olmasa da, kimi bireyler tarafindan biiyiik davraniglarin onciilleri haline gelmektedir.
Bireylerin sergiledigi onemsiz bir i¢sel davranig, zamanla orta ya da ciddi olgekli
suclara dontisebilir. Benzer bicimde dikkat ¢cekmeyen 6nemsiz saldirganca tavirlar bazi

bireyler i¢in kavga ve siddetin dnciilleri olabilmektedir (Loeber ve Farrington, 2000).

Ergenlik doneminde yasanan ve problem olarak goriilen davraniglarin zaman zaman
olumlu sonuglart da olabilir. Her seyden Once birey ergenlik doneminde de hayatinin
diger donemlerinde oldugu gibi tecriibe sahibi olmakta ve deneyim kazanmaktadir.
Yasanan problemler, gelecekte ise yaramak iizere saklanan bir nevi birikim olarak
goriilebilir. Bu problemler ergen i¢in hali hazirda baz1 kazanimlar da saglayabilir. Bazi
durumlarda problemli goriinen davraniglar akranlar arasinda sosyal statii ya da sosyal
kabul saglayabilir. Otoriteye itaatsizlik gibi olumsuz algilanan bir takim davraniglar
ergenin kendini kesfetmesini, bagimsiz hareket etmeyi ve basarisizliklarla basa ¢ikmayi

Ogrenmesini saglayabilir. Bu a¢idan bakildiginda yasanan problemlerin sadece olumsuz
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sonucglarina odaklanilmasi, bu kazanimlarin dikkatten kagmasina yol agabilir (Jessor,

1991).

Ogrenciler ergenlikte i¢inde bulunduklar1 sosyal ortama ve diger pek cok faktore bagl
olarak bir kimlik edinmektedir. Bu donemde bir sosyal gruba aidiyet ihtiyac1 belirginlik
kazanmaktadir. Bu ihtiya¢ toplumun onayladigi sosyal grupla giderilmedigi takdirde
gengler bu ihtiyact toplumun onayna aldirmaksizin farkli grup ve ortamlarda gidermeyi

tercih edebilmektedir (Duru, 2007).

Ergenlerde rastlanan davranis problemlerinin degerlendirilmesinde, problemli oldugu
diistiniilen davranisin gegici mi yoksa kalict m1 oldugu tespit edilmelidir. Cocukluk
doneminde rastlanmayan ancak ergenlikte ortaya c¢ikan bu davraniglar incelendiginde
timi olmasa da ¢ogunun gegici oldugu goriilmektedir. Cogu kisi ergenlik déneminde
onemli bir problem yasamazken, ¢ok azi olumsuz sonuglar dogurabilecek madde
kullanimi, depresyon, intihar, suca isleme gibi davranig problemleri yasamaktadir

(Steinberg, 2007).

Davranig problemlerinin tespit ve tedavi edilmemesi durumunda, davranis bozuklugu
olan ergenlerin basta kendileriyle olmak {izere, ebeveynleriyle, akran gruplariyla ve
sosyal ¢evreleriyle olumsuzluklar yasamasi son derece muhtemeldir. Bu olumsuzluklar
ilerleyen boyutlarda ergeni madde bagimliligi, sug isleme ve hayatini sonlandirma istegi
gibi problemlerle karsi karsiya getirebilir (Horne, Glaser, Sayger ve Wright, 1992).

1.4.1. Davranis Problemlerine Etki Eden Risk Faktorleri
1.4.1.1. Biyolojik Risk Faktorleri

Davranigs problemlerinde biyolojik faktorler; genetik 6zellikler, cinsiyet, hormonlar
(testesteron diizeyinin yiiksek olmasi, seratonin diizeyinin diisiik olmasi) ve zeka
diizeyinin diisiikk olmasi olarak siralanabilir (Siyez, 2013). Genetik Ozellikler, anne-
babadan cocuga gegen ve bireylerin ailelerinden kalitsal yolla sahip olduklari

ozelliklerdir.

Bireylerin yasam dongiisii icerisinde fiziksel 6zelliklerinden karakteristik 6zelliklerine
kadar tiim davranislarina etki edebilen bu faktoérler siiphesiz ki ergenlik doneminde

ergenlerin sahip oldugu davranis bozukluklarmin ilk sebebidirler. Ornegin, annenin
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ve/veya babanin genetiginde ¢cabuk 6fkelenme, cevreye zarar verme eylemine yonelme
ya da aile bireylerine ¢ok az sefkat gdsterme durumu s6z konusu ise, bu durum ailede
yetisen ¢ocugun da genetik olarak sosyal ¢evresinde saldirgan tutumlar géstermesine

sebep olabilir.

Davranis problemlerinde farkliliklar goriilmesindeki degiskenlerden biri de cinsiyettir.
Genel olarak erkek ergenler, kiz ergenlere gore daha sik davranig problemi gosterir.
Buna ragmen son yillara kiz ergenlerin de davranis problemlerini siklikla gosterdigi
gorulmektedir (Seitz ve Apfel, 2005, akt. Siyez, 2013). Buradan hareketle cinsiyetin,
davranis problemleri gostermede dnemli bir degisken oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Cinsiyetler arasi farklilasma yalnizca davranig problemi gdsterme sikligina etki etmez
ayn1 zamanda ergenlerde sosyallesme siireglerine de etki eder, topluma uyum saglamada

kizlar ve erkekler arasinda zamansal olarak farkliliklar vardir (Tathidil, 2019).
1.4.1.2. Psikolojik Risk Faktorleri

Davranig bozuklugundaki psikolojik risk faktorlerinin olusmasinda anne ve babadan
gecen Ozellikler oldugu gibi sonradan ortaya ¢ikan olumsuzluklarin etkisinden
bahsedilebilir. Ornegin; annenin erken dogum yapmasi, ¢ocugun ilerleyen siirecte bir
takim normal olmayan davraniglart gostermesine neden olabilir. Ebeveynin is
kosullarindan 6tiirii ¢esitli maddelere maruz kalmasi, travmalar, psikolojik problemlerin
ortaya cikardigi hayata karsi memnuniyetsizlik ve yasamama istegi, egitim hayatinda

yasanan problemler bireyin kendini kontrol etmesini giiglestirir. (Siyez, 2013).

Herhangi bir probleme sahip bir ergenin, igerisinde bulundugu durumu olumluya
cevirmesi i¢in gerekli olan ilk sey psikolojik olarak saglikli olmasidir. Ergenlerin
psikolojik olarak giiclii olmalari, sahip olduklari/olmadiklart seylerle bas edebilmelerini
saglar. Psikolojik saglamlik, ¢evre ile olumlu iligkiler gelistirilmesine katkida bulunur.
Karsilagilmas1 muhtemel olan diger problemler (bireysel, zihinsel, sosyal vb.) ergenin
saglam bir psikolojiye sahip olmasiyla ¢oziilebilecek meselelerdir. Aksi takdirde ergen,

icinden ¢ikilamayacak bir problemler sarmalinin i¢ine girebilir.
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1.4.1.3. Sosyal ve Cevresel Risk Faktorleri

Sosyal ve cevresel risk faktorleri, toplumsal yapida bireyi dogrudan ya da dolayli
sekilde etkileyen aile, sosyo-ekonomik durum, gog ve issizlik gibi toplumsal olaylarin
gerceklestigi cevre icinde var olmay1 ifade eder (Sipahioglu, 2008). Sosyal ve cevresel
etmenler g6z Oniinde bulunduruldugunda, bireyin ¢evresinde bulunan ve onu

olumlu/olumsuz etkileyen birgok etmenin varligindan soz edilebilir.

Dogdugu gilinden itibaren bir ailenin {iyesi olan birey, sahip oldugu tiim davranis
kaliplarini ¢evresindeki bireylerden gordiigi sekilde i¢sellestirir ve bunu davraniglarina
yansitir. Bireylerin, aile igerisinde yasadigi anlasmazliklarin ergenin davraniglari
tizerinde olumsuz etki etmesi gibi iligkilerin olumlu yonde olmasi, fikir ve diisiincelerin
paylasilmasi da ¢ocuklarin hem aile tiyeleriyle hem de sosyal c¢evresiyle olumlu iliski
gergeklestirmelerine olanak saglar. Ebeveynlerin, ¢cocuklarina karsi sergilemis oldugu

tutumlar da, ¢ocuklarin davranislarina dogrudan etki eden etmenlerdendir.

Ebeveynin ergenin nerede oldugunu, neler yaptigini bilmesi ve ergene arkadas iliskileri
konusunda yol gosterici bir tutum sergilemesi ergenin riskli davranislarda bulunma
thtimalini azaltirken, ebeveyn tarafindan ergenin akran iliskilerinin baskilanmasi ve
yasaklayict tutumlar sergilenmesi, ergende riskli davraniglarin olusma ihtimalini

arttirmaktadir (Uludagh ve Sayil, 2009).

Sosyo-ekonomik dilizeyin istenilen seviyede olmamasi, bireyin davraniglarini
kendisinden beklenilen sekilde sergilememesine yol agan bir diger etken olarak
goriilebilir. Bireylerin, kendilerini gergeklestirme ve bir seylere sahip olma istegi, sahip
olduklar1 ekonomik durumun neticesinde gerceklestirebilecekleri eylemlerdir. Bu a¢idan
bakildiginda, bireylerin istedigi hayati yasayamiyor olusu ya da elde etmek istedigi
seylere ulasamiyor olusu onu olumsuz davraniglara yoneltebilir. Bu davranisin kalici
hale gelmesi ise bireyde problemli davramslarin baslamasina sebep olabilir. Ornegin,
ekonomik yoksunluk igerisindeki bir ergenin, arkadaslarinin sahip oldugu bir seye sahip
olamadigindan otiirii  kendini ortamdan soyutlayabilir, yalniz kalma istegi ile

depresyona girebilir.

Aile igerisinde anne ile baba arasinda yasanan ayrilik, anne ya da babanin 6liimii ya da

cesitli sebepler sonucu parcalanmis ailelerde biiyliyen cocuklarda ergenlik cagina
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geldiklerinde uyum problemleri goriilebilir. Cocuklugunda anne ya da baba figiirii
olmadan yetisen bir erkek/kiz ¢ocuk ergenlik doneminde karsi cins ergen bireye gore
daha fazla problemle karsilasabilir ve bu durum bireyde g¢esitli rollerin eksikligine

sebebiyet verebilir.
1.4.2. Davranis Problemlerinin Siniflandirilmasi

Davraniglar, yasamin ilk yillarindan itibaren 6grenilmeye baslar ve zaman gectikce
cesitli uyaricilarla pekistirilerek hayatimizda yer eder. Sosyal O6grenmeyle birlikte
temelleri atilan davraniglar birgok faktore bagli olarak degiskenlik gosterebilir (Borekei,
2017). Yalan sdyleme gibi nispeten zararsiz ve siddet icermeyen davraniglardan, gaspa
kadar genis bir yelpazede yer alan pek c¢ok davranis, farkli arastirmacilar tarafindan

davranis problemi olarak tanimlanabilmektedir (Unal, 2018).

Bu davranislardan bazilari, toplum tarafindan benimsenmis, gérmezden gelinebilecek ve
affedilebilecek nitelikte davranislarken (endise, korku, yalnizlik, utangaglik vb.), bazi
davraniglar ise (cinsel taciz, itaatsizlik, siddet vb.) icerdigi eylem ve sebep oldugu
sonugclar itibariyle kanunen sug¢ sayilabilecek, davranisi gosteren kisinin yasalar 6niinde
suclu bulunmasina, cezalandirilmasina ve yasal miieyyidelere maruz kalmasina sebep
olacak derecede ciddi ve 6nemlidir. Tiim bu sebepler, davranig problemleri konusunu
sistemli bir bigimde incelemeye olanak saglamis ve bu davranislar farkli sekillerde

siniflandirilmagtir.

Hastaliklarin, istatistiksel veriler baz alinarak siniflandirilmasiyla olusturulmus bir tam
sistemi olan ICD 10’da davranis bozukluklar1 ayri1 bir baglik olarak kodlanmakta ve dort
alt kategoride incelenmektedir. Bunlar aile c¢evresiyle sinirli davranis bozukluklari,
sosyallesmemis davranis bozukluklari, sosyallesmis davranis bozukluklari, karsi koyma
davranis bozukluklaridir. Bu siniflandirma igerisinde net bigimde ayirt edilememis
davraniglar ise diger davranis bozukluklari ve tanimlanmamis davranis bozukluklari
olarak diger iki baglik olarak tani sisteminde, davranis bozukluklar1 kategorisinde yer

almaktadir (ICD, 2010 akt. Unal, 2018).

Farkli bir tan1 sistemi olan DMS 4’e gore birey, son bir yil iginde insan ve hayvanlara

kars1 saldirganlik, esyalara zarar verme, dolandiricilik, hirsizhik ya da toplumsal
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kurallar1 ihlal etme problemlerinden en az ii¢ tanesini gosteriyorsa davraniglarinin

problemli oldugu sdylenebilir (Yavuzer, 2001).

Psikolojik olarak davraniglarin iki sekilde siniflandirildigimi sdylemek miimkiindiir.
Bunlar anormal duygusal davramiglar ve sosyal acidan problemli davranislardir.
Anormal davraniglar, bireyin strese maruz kaldigi durumlarda verdigi tepkilerle
iligkilidir. Kisi, stres yasiyorken sosyal iiretkenligi ve gelisiminde degisimler meydana
geliyorsa ve/ya bu degisimler duruyorsa, sergiledigi davranis problemli olarak
nitelendirilebilir. Sosyal agidan problemli davraniglar ise kisinin sosyal cevresiyle
gerceklestigi iletisimde meydana gelen aksakliklar neticesinde sosyal hayatinda gesitli
problemlere sebep olan davraniglardir. Anormal duygusal davraniglar kisinin bireysel
gelisimine, sosyal acidan problemli davraniglar ise kisinin toplumda diger insanlarla

gerceklestirdigi sosyal iliskilerine zarar verir (Algozzine, 1991 akt. Unal, 2018).

Coleman ise davranissal problemleri igsel davraniglar ve dissal davranislar olarak iki
grupta smiflandirmistir. Coleman’in igsel ve dissal olarak siniflandirdigi bu davraniglar

bireyde asagidaki duygularla ortaya ¢ikmaktadir:

Tablo 1: Coleman’in Davranigsal Problemler Siniflandirmasi

iCSEL DAVRANISLAR DISSAL DAVRANISLAR
Asagilik duygusu Itaatsizlik
Utangaglik Meydan okuma
I¢e Kapaniklik Ofke
Huysuzluk Saldirganlik
Alinganlik Siddet
Asirt duyarlilik Glvensizlik
Kaygt Kiskanglhk
Korku flgi gekmeye galisma
Cekingenlik Argo-kiifiirlii konugma
Uziintl Suclayici tavirlar
Ilgisizlik Yikicilik
Dikkatsizlik Zarar verme

Hiperaktivite

Kaynak: Coleman, 1992.

Icsel davranis problemlerine bakildiginda, daha c¢ok kisinin kendi i¢ diinyasinda

yasadig1 bireysel problemler oldugu goriilmektedir. Bu davranig problemlerine sahip
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olan bireylerin sosyal cevrelerinde daha sakin, i¢ge doniik ve g¢evresine karsi iletisim
kurmaktan ¢ekinen, mutsuz ve hassas olmasi muhtemeldir. Ayni zamanda bu
problemleri yasayan ergenlerin aile, arkadas ve okul ¢evresinde diger bireylerle iletisim
kopuklugu yasayarak yalnizlasmasi ve g¢evresinden uzaklasmak istemesi durumu séz
konusu olabilir, okul hayatinda akademik basarisizlik gibi olumsuz durumlarla karsi

karstya kalabilir.

Dissal davranis problemleri ise problem sahibi bireyle birlikte bireyin yasamina etki
eden tiim cevresel etkenleri kapsamaktadir. Bireyin sahip oldugu sosyal c¢evresi i¢inde
hayatindaki diger kisilere giiven duymamaya baglama, kin tutma ve onlar1 kiskanma
gibi dogrudan karsisindaki kisilere zarar vermeyecek davramiglar digsal davranig

problemlerine 6rnek olarak verilebilir.

Bu davraniglarin yaninda, fiziksel yonden olumsuz etki olusturacak 6fke, saldirganlik ve
siddet gibi davranis problemleri hem sosyal hem de psikolojik yonden birgok probleme
yol agabilir. Digsal davranis problemleri sergileyen kisilerin i¢sel davranis problemleri
sergileyen kisilere gére daha hareketli ve olaylara daha tepkili olmas1 muhtemeldir. Bu
yilizden, bu problemlerin ortaya ¢ikmasindan once tedbir alinmasi ya da ortaya ¢iktigi
donemle birlikte tespit edilip ¢6ziim yontemlerinin belirlenmesi son derece 6énemli ve

gereklidir.
1.4.2.1. i¢sellestirilmis Davramis Problemleri

Igsellestirilmis davranis problemleri, tibbi nedenden kaynaklanmayan bireyin kendi
kisiliginde yasadigi olumsuz duygu durumlaridir. Depresyon, kaygi, anksiyete bu
problemlere 6rnek olarak verilebilir. (Savi, 2008). Harwood ve digerlerine gore (2010)

i¢sellestirme tipi davranis problemi yasayan bireyler;

- Ofkelerini ifade etmekten kagmirlar. Ofke duymaktan ziyade incinirler,
icerlerler.

- Yalniz kalmay:1 tercih ederler. Sosyal ortamlardan kaginirlar ve sosyal
ortamlarda sessiz kalirlar.

- Bir davranisi sergilemeden 6nce kaygi yasarlar ve uzun uzadiya diisiiniirler.

- Ufak nedenlerle sugluluk, utan¢ ya da pismanlik hissedebilirler.

- Kendilerine giivenmezler, 6zgiivenleri diistiktiir.
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Literatiir incelendiginde, i¢sel davranis problemlerinin asir1 kontrollii davraniglar veya
kisilik bozuklugu seklinde de adlandirildigi goriiliir. Bu davranis bozuklugunu gosteren
bireylerin hayatlarinda kendi i¢inde yasayan, i¢e kapanik kimseler oldugu
gozlemlenmektedir. Igsellik, ice kapanma icgudistnin beraberinde getirdigi
problemleri, endise, korku, somatik semptomlar ve ¢ekingenligi igerir. Ayrica bu
etken; asir1 kontrolll olmayi, asir1 engellenmeyi, ¢ekingenlik, kaygi ve kisilik

bozuklugunu yansitir. (Center ve Kemp, 2003)

Bu tip davranis bozukluguna sahip c¢ocuklar ya da ergenler cevrelerindeki kisilerle
onlar rahatsiz edecek mahiyette problemler yasamamaktadir. Daha az uyumsuzluk ya
da disiplinsizlik sergilemektedirler. Olumlu bir algi yaratan bu durum aslinda
davraniglarin fark edilmemesine ve dolayisiyla diizeltilmemesine neden olabilmektedir.
Igsel davranis problemleri, dissal davranis problemleri kadar goriiniir degildir. Sik

rastlanan icsel davranis problemlerinin basinda depresyon ve anksiyete gelmektedir

(Akan, 2001).
1.4.2.2. Dissallastirilmis Davranis Problemleri

Digsallagtirilmis davranis problemleri, kiginin disa yoneltilmis, gézle gorilur ve bunun
sonucunda da taninmasi ve ayirt edilmesi daha kolay olan problemlerdir (Ogel ve
Aksoy, 2007). Dissallagtirllmis davranis problemi yasayan bireyler, igsellestirilmis

davranis problemleri yasayan bireylerin aksine;

- Sempatik, sokulgan ve cana yakindirlar.

- Bulunduklari ortamda ilgi ¢ekmek ve etki birakmak isterler.

- Sosyal statii edinmeye ¢alisirlar.

- Can sikintisindan kaginirlar. Faaldirler.

- Empati  yoksunudurlar. Diger kisilerin duygularina kars1 duyarsiz
davranirlar.

- Benlik algilar1 kuvvetlidir.

- Kolay hayal kiriklig1 yasarlar ve bu durumlarda 6fkeli tepkiler verirler.

- Sorumluluk stlenmekten kaginirlar. Problem ¢iktiginda diger Kkisileri
suclarlar (Unal, 2018).
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Literatiirde “kontrolsiiz davranislar” olarak da karsilik bulan dissal davranis
bozukluguna sahip kisiler giinlikk hayatlarinda sosyal bireyler olmanin yani sira
saldirgan ve oOfkeli tavirlar da sergilemektedir. Davranisin olumsuz anlamda disa
yansimasi, toplumda olumsuz kabul edilen davraniglarin (saldirganlik, 6fke, kurallara
uymama) gorilmesine neden olur. Digsal davranis bozukluklari dogasi geregi disa
donlk ve kisilerarasidir. Bu durum, bireylerin sug¢ isleme olasiliginin da yiiksek
olabilecegini diisiindiirmektedir. Digssal davranis problemi gosteren ergenlerin
birgogunun toplumsal alanlarda (st otoriteye karsi itaatsiz oldugu gortilmektedir (Center
ve Kemp, 2003).

1.5. Okul Sosyal Hizmeti

Okullar, igerisinde egitim alan her Ogrencinin psikolojik, sosyal ve akademik
ilerleyislerine katki yapan kurumlardir. Ogrencilerin bir yandan yeni bilgiler edinmek
icin egitim gordiikleri bir yandan da okulda arkadas ve 6gretmenleriyle kurdugu iliskiler
sonucu iligki ve becerilerini gelistirdikleri kurumlar olarak okullar, toplumsal gelisme

icin 6nemli bir fonksiyonu yerine getiren mekanizmalardir (Kulaksizoglu, 2016).

Uzun yillar devam edecek arkadaslik ve dostluk iliskilerinin kuruldugu, 6grencilerin
gelisim alanlarina katki saglandigi, toplumsal normlara uygun sekilde davraniglarin
ogretildigi ve pekistirildigi, 6grenci-aile-idareci i¢cgeninde karsilikli iligkilere dayanan
ideal egitim ortamlar1 olan okullar sahip oldugu 6zelliklerle bireylerin toplumsallagsmasi

surecinde énemli bir rol oynamaktadir (Ozbesler ve Duyan, 2009).

Ogrencilerin, sinif iginde egitime tabi tutuldugu ve sosyallesme Uretiminde alt sistemin
merkezinde olan bu kurumlar (Dupper, 2013), aileden sonra bireyin kendisini bir yere
ait hissettigi ve ifade ettigi, topluma katildigi, gerek akranlariyla gerekse 6gretmenleri
ile etkilesimli sekilde iletisim kurarak kendilerini gelistirmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Cocuklar, hayatlarinin belirli déonemlerde bu kurumlarda bulunurken bireysel
ve toplumsal degisimlere taniklik ederler. Cocuklarin bu degisimlerinin meydana
getirdigi sonuglar1t gozlemlemeye firsat vermesi acisindan okullar, toplumsallasma

stirecine onemli katkida bulunmaktadirlar.

Her yastan birey farki anlamlara gelen okul kavrami, ebeveynler i¢in gocuklarinin

akademik ve kariyer gelisimlerini destekleyen ve onlarin kendi yeteneklerini ortaya
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cikardiklari egitim kurumlar seklinde goriiliirken 6grenciler i¢in bundan ¢ok daha farkli
anlamlara  gelir. ~ Okullar, 06grencilerin  hem  sosyallesmesinde hem de
toplumsallagmasinda 6nemli rol oynayarak cesitli gelisimsel alanlarma katkida

bulunurlar.

Bireyler, yasadiklar1 cografyalar itibariyle zaman zaman gesitli problemlerle
karsilagsmakta ve bunlarin ¢oziimiine iliskin profesyonel yardim ihtiyact
hissetmektedirler. Bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmet, bireylerin yasadigi
problemlerin ¢oziimii ve iyilik hallerinin iyilestirilmesi amaciyla profesyonel yontemler
kullanir. Olumsuz durumlarin tespit edilmesi asamasindan miidahalelerin uygulanmasi
asamasina kadar tiim siirecte bireyi mikro, mezzo ve makro diizeylerde ele alarak farkl

yaklagimlarla hedefe yonelik ¢aligmalar yapar.

Bireylerin, ailelerinden sonra en ¢ok wvakit gecirdikleri kurumlarin okullar oldugu
distintildiigiinde, okullarda egitim alan 6grencilerin bu kurumlarda gesitli problemlerle
karst karstya kalmasi son derece mnormaldir. Ogrencilerin, okullarda yasanmasi
muhtemel ya da sahip olduklar1 problemlerin profesyonel sekilde tespit edilmesi ve

¢ozlimi i¢in okul sosyal hizmet alaninin 6nemi giinden giine artirmaktadir.
1.5.1. Okul Sosyal Hizmetinin Tanimi

Her mesleki disiplinin ortaya ¢ikmasini gerektiren cesitli sebepler mevcuttur. Okullarda
egitim alan ¢ocuklarda kimi problemlerin sebebi, ¢ocugun ailesinden kaynaklanirken
(bosanma, sagliksiz iletisim, aile i¢i siddet, ihmal ve istismar) bazi problemler ise
(yoksulluk, go¢, ¢ocuk isciligi) yasanmilan cografyanin yonetim mekanizmalariyla
ilgilidir ve bu meseleler makro boyutlarda ele alinabilir. Tiim bu sebepler, okullarda
yasanmast muhtemel problemlerle birlesince okul sosyal hizmeti uygulamasinin

gerekliligi daha da goze ¢arpmaktadir.

Okul sosyal hizmeti; tip, psikiyatri, su¢luluk, yaslilik, engellilik, yoksulluk, egitim, aile
ve ¢ocuk refah1 gibi farkli alanlarda genis yelpazede uygulama alanina sahip olan sosyal
hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alanidir. Ogrencilerin i¢inde bulunduklari gelisim
donemi, aile ve yasam kosullar1 nedeniyle yasadiklari problemlerin ¢ozumd, ihtiyag

duyulan hizmetlerden yararlanmalar1 ve bdylece egitim etkinliklerini basar1 ile
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strdirmelerini saglama gibi hizmetleri yiiriitmek iizere okullarda yer alan, sosyal

hizmetin 6nemli uygulama alanlarindan birisidir (Duman, 2000).

Okul ortaminda sosyal hizmet uygulamasinin temelinde, 6grencinin okul performansini
ve akademik basarisini etkileyen biyo-psikososyal faktorler ve bunlarin sonucu olarak
ortaya c¢ikmast muhtemel risk durumlarini 6ngérme, tespit etme ve Onleme vardir.
Ogrencinin okula ilk adimini attig1 andan itibaren uyum siirecleri, egitim hizmetlerinden
yararlanamayan 0Ozel cocuklar ve aileleri, farkli psiko-sosyo-ekonomik sebepler
neticesinde okula devam saglayamayan veya okuldan ayri kalan ¢ocuklar, yiksek risk
ortami olan aileler, dogal afet magduru veya sosyal dislanmaya maruz kalip kaynaklara
erismede problem yasayan ogrenciler okul sosyal hizmetinin midahale uyguladig
ihtiyag gruplaridir (Barth 1988 akt. Turner 2005).

Okullarda uygulanmasinin basta 6grenciler olmak lizere egitim veren ¢alisanlar icin de
yararli olacagi diisiiniilen okul sosyal hizmeti uygulamalariyla ailenin 6grencinin egitim
sirecine  katilimini1 ~ saglamak, Ogretmen-okul isbirligini arttirmak, Ogrencinin
performansina gore okul basarisinin arttirilmasina katkida bulunmak hedeflenmektedir
(Ozbesler ve Duyan, 2009). Uygulamalar kapsaminda, danismanlik ve rehberlik, okul
dis1 bos zamanlarin faydali bir sekilde degerlendirilmesine yonelik bos zaman
faaliyetleri, genclik problemlerin ¢céziimine yonelik manevi, mesleki ve sosyal destek

hizmetleri verilmektedir (Seyyar ve Geng, 2010).
1.5.2. Okul Sosyal Hizmetinin Tarihsel Gelisimi

Her mesleki disiplinin ortaya ¢ikis1 gibi okul sosyal hizmeti de kendi déneminin
olumsuz kosullar1 sonucunda karsilanmasi gereken ihtiyaclarla birlikte ortaya ¢ikmustir.
20. yuzyilin basinda ABD’deki devlet okullarindaki binlerce yoksul, is¢i sinifi ve
gocmen c¢ocugun olusturdugu benzeri goriilmemis sosyo-ekonomik, kilturel ve dilsel
cesitlilik karsilanmasi imkansiz ihtiyaglar dogurmustur. Kentlesme surecinde aksamalar
yasanmamasi i¢in ¢ocuklarin okula katilim ve devaminin saglanmasi gerekli goriilmiis,
okula devam zorunlulugu yasalar1 getirilmistir (Broom ve Trowbridge, 1926 akit.
Phillipo ve Blosser, 2013).

Bu doénemde tilkeye yapilan go¢ hareketlerinin ¢ok fazla olmasi, gé¢ eden halkin egitim

uygulamalarina dahil edilmesini zorlastirmis ve siirdiriilebilir bir egitim modeli
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uygulanmasini gli¢lestirmistir. Okul sosyal hizmetinin de egitim kurumlarinin bu denli
zorluklar yasadig1 bir donemde, insanlarin gerekli ihtiyaglarinin kargilanmak amaciyla

ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

“Ziyaret¢i Ogretmenler” olarak adlandirilan kisiler, sosyal c¢alismact ve Ogretmen
rollerini bir arada yiiriiten, resmi olarak ilk kez, 1906 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nde devlet egitim sisteminden bagimsiz olarak dort biiyiik eyalette es zamanl
olarak istihdam edilmeye baslamis ve boylece okul sosyal hizmeti baglamistir (Stanley,
2011). Déneminin yasal diizenlemelerinden etkilenen okul sosyal hizmeti alani, sosyal
hizmet biliminde yeni uygulamalarin goriilmesine olanak saglamistir. Tarihsel
gelisimine bakildiginda okul sosyal hizmeti alaninda ger¢eklesen onemli olaylar su

sekilde Ozetlenebilir:

- 1906-1907; New York City, Boston ve Hartford’da okul sosyal hizmeti
basladi.

- 1913; Rochester, NY okul sosyal hizmetini finanse eden ilk okul sistemi
oldu.

- 1921; Ulusal Misafir Ogretmenler Birligi kuruldu.

- 1923; New York Refah Fonu genglerde suca karigma oranlarini diigiirmek
icin 30 tane okul sosyal hizmet uzmaninin Amerika c¢apinda kirsal
bolgelerde ve sehir okullarinda ise alinmasini igeren bir program igin
finansal destek saglayarak okul sosyal hizmet uzmanlarinin varliklarinin
hissedilmesine katkida bulundu.

- 1945; Amerikan Egitim Biirosu sosyal hizmet alaninda (MSW) en az yliksek
lisans derecesine sahip olunmasi gerektigini, profesyonel okul sosyal hizmet
uzmani olmak i¢in gerekli oldugu 6nerisinde bulundu.

- 1955; NASW (Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi) kanunlar1 okul
sosyal hizmet uzmanliginin olusturulmasi i¢in bir temel sagladi.

- 1959; Amerikan Egitim Dairesi’nde okul sosyal hizmeti alani i¢in uzman
pozisyonu olusturuldu.

- 1969; “Sosyal Degisim ve Okul Sosyal Hizmeti” adl1 ulusal ¢alisma atdlyesi
Pensilvanya Universitesi’nde gerceklestirildi ve Toplumda Okul (The School
in the Community-1972) adli kitapla burada yapilan sunumlar yaymlandi.
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- 1973; NASW, okullarda Sosyal Hizmet Konseyini ilk kez topladi.

- 1975; NASW, ilk defa okul sosyal hizmeti standartlarini olusturdu. Bu
standartlarla 6nleme, 6nemli bir konu olarak ele alind.

- 1985; NASW Ulusal Sosyal Hizmet Konferansi “Gegis DoOnemlerinde
Egitimsel Miikemmellik” New Orleans, Louisiana’da diizenlendi ve burada
yapilan sunumlar “Risk Altindaki Cocuklar I¢in Egitimsel Miikkemmeliyete
Ulasmak” isimli kitap ile yaymlandi.

- 1992; NASW, Allen-Mears tarafindan gelistirilen okul sosyal hizmet uzmani
olma sinavini ilk kez uyguladi.

- 1992; Okul sosyal hizmet standartlari, NASW Egitim Komisyonu tarafindan
g6zden gegcirildi.

- 1994; NASW, ilkokul sosyal hizmetini baglatti.

- 1994; Amerikan Okul Sosyal Hizmeti Birligi (SSWAA), NASW’dan
bagimsiz olarak olusturuldu (Dupper, 2013).

Okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’deki gelisimine bakildiginda ise ilk cabalarin ve
uygulamalarm  1961°de Istanbul Universitesi’nde gerceklestigi  goriilmektedir.
Ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini yakindan etkileyen saglik, sosyal,
kultirel, ekonomik vb. okul dist meseleleriyle ilgilenecek bir birimin gerekliligi
diisiiniilmiis ve bunun icin bir mediko-sosyal merkezi kurulmustur. 1966’da merkezde
bir psikiyatri uzmaninin gorevlendirilerek 6grencilerin ruh sagliklar ile de ilgilenilmeye
baslanmig, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 da istihdam edilerek 6grencilere yardim

faaliyetlerinin kapsami genisletilmistir (Tan, 2000).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda (1983),
okullarda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin “Okul Sosyal Hizmeti” adi