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diisecek bir yol ve yardima bagvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim eserlerin kaynakgalardan
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tezimle ilgili yapti§im bu beyana aykirt bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya cikacak

tiim ahlaki ve hukuki sonuglara katlanacagimi bildiririm.
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ONSOZ

Bir¢ok 6grencinin okullarina gelirken mutsuz ama giiniin sonunda ise aksine bir yerden
kurtulmusgasina okuldan ¢ikiglarim1 izledigimde, sinifta istenmeyen davraniglar1 israrla
tekrarladiklarin1 fark ettigimde ve onlara okul deyince akillarinda ne canlandirdiklarini
sordugumda bana memnuniyetsizliklerini ifade etmeleriyle benim tez yolculugum da
baslamisti. Bununla birlikte PISA’nin (2015) yapmis oldugu arastirma sonucu benim
Ogrencilerin okul memnuniyeti ve hayallerindeki ideal okul modeli konusunu calismamin
gerekcesini olusturmustur. Bu arastirma sonucuna gore, OECD iilkeleri i¢inde en mutsuz
ogrencilerin Tiirkiye’de oldugu belirlenmistir. Bu 6grencilerin heniiz onbesli yaslarda oldugunu
diisiindiigiimde yasamlariin en giizel yillarint mutsuz ve sinav kaygisi baskisi ile gegiriyor
olmalar1 bir egitimci olarak beni harekete geg¢irdi. Yurt i¢i ve yurt dis1 alan yazin inceledigimde
bu konuya iliskin bir¢ok metafor calismasinin yapildigim1 fakat 6grencilerin hayallerindeki
ideal okul modelinin Tiirkiye 6zelinde heniiz ¢alisiilmamis oldugunu gérdiim. Benim ¢ikis
noktam buras1 oldu; 6ncelikle 6grencilerin okul memnuniyet diizeylerini gelistirecegimiz 6lgek
ile tespit edecek sonra da memnuniyetin en diisiik oldugu okul tiiriinde 6grencilerle yliz yiize
goriismeler yoluyla onlarin nasil bir okul hayal ettiklerini ve memnuniyetlerini artiracak bir
okul modeli sunacaktim. Bilimsel alana bdylesine kiymetli bir katki sunmak benim hayalimdi.
Bu hayalimi en basindan beri destekleyip tezin her asamasinda beni sabirla dinleyen, tesvik
eden ve isine olan saygisini ornek aldigim tez danismanim Prof. Dr. Kemal KAYIKCI® ya
stikranlarimi1 sunarim.

Doktora tez izleme komitesi ve tez savunma jlirimde yer alan, goriis ve dnerileriyle bana
katk: saglayan saygideger hocalarim Prof. Dr. Ali SABANCTI’ ya ve Dog. Dr. Semiha SAHIN’
e, Dr. Ogr. Uyesi Tiirkan AKSU’ ya ve Dr. Ogr. Uyesi Mehmet SEREN” e tesekkiirii bir borg
bilirim. Doktora egitimi siirecinde bana ¢ok yonlii katkilar1 olan degerli hocalarim Prof. Dr.
Mualla BILGIN AKSU ve Prof. Dr. Ilhan GUNBAYT’ ya tesekkiirlerimi sunarmm.

Buglinkli durusumun mimari, ihtiyacim olan her anda sevgilerini ve desteklerini
yanimda hissettigim, varliklarina siikrettiim babama ve anneme minnettarim. Ve son olarak
ozellikle tez yazim1 donemimde gostermis oldugu sabir ve anlayis i¢in canim kizim Ecrin’e ¢ok

tesekkiir ederim.



Umuyorum ki 6grenci hayallerinden yola ¢ikilarak ortaya konulan bu okul modeli,
Tiirkiye’nin herhangi bir yerinde mutsuz olan herhangi bir ¢ocugun giilimsemesi igin

cabalayacak nesillerin yetismesine vesile olur.

Umran TURAN



OZET

LiSE OGRENCILERININ OKULA iLiSKIN MEMNUNIYET DUZEYLERI VE
METAFORIK ALGILARI iLE HAYALLERINDEKI iDEAL OKULA DAYALI BiR
MODEL ONERISI

TURAN, Umran
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Kemal KAYIKCI
Mayis, 2022, 154 sayfa.

Okul paydaslarinin merkezinde 6grenci yer almaktadir ciinkii gerek O6gretmen ve
yoneticiler gerekse hizmetli, personel ve veliler gibi diger paydaslar okulla ilgili biitiin
faaliyetlerini 6grenciye kazandirilmasi beklenen bilgi, beceri, tutum ve aligkanliklar i¢in vardir.
Ogrenciler zamanlarinin énemli bir kismmi okulda gegirmekte ve egitimden beklentilerini
yerine getirmeye g¢alismaktadir. Bunun ic¢in gerek okula iliskin kazanimlar gerekse onlara
sunulan hizmetler okuldan memnuniyetlerini biiyiik oranda etkiledigi diisliniilmektedir. Bu
arastirmanin amaci lise 6grencilerinin okuldan memnuniyet diizeylerini saptamak ve hayal
ettikleri ideal okul kavramina dayali goriislerini tespit ederek bir okul model Onerisi
gelistirmektir. Bu c¢alisma, Sirali agiklayict (Nicel- Nitel) desende karma yontemde bir
arastirmadir. Calismanin nicel boliimiinde; Calisma evrenine 2020-2021 egitim dgretim yilinda
Antalya ilinde bulunan bes merkez ilgedeki tiim resmi lise tiirlerinden arastirmaya dahil edilen
ogrenciler, kolay ulasilabilir oransiz kiime 6rneklemesine uygun olarak se¢ilmistir. Aragtirmaci
tarafindan “Ogrencilerin Okul Memnuniyeti Olgegi” gelistirilmis, 6n ve asil uygulama
yapilmistir. Nitel boliimiinde ise; Antalya ilinde bulunan bes merkez ilgedeki Anadolu lisesi
ogrencileri ile yine arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriigme formu
kullanarak nitel goriismeler yapilmgtir. Ogrencilerle yiizyiize gériismeler yapilmis ve okula
iligkin metaforik algilar1 ile hayallerindeki okula iliskin goriisleri alinmistir. Arastirma
sonuglarina gore, nicel boliim i¢in yapilan t-testi, aritmetik ortalama ve ANOVA ve LSD testleri
sonucunda grencilerin memnuniyet diizeyleri; okulun boyutlarina gére genel memnuniyetleri
“orta derecede memnunum” seklindedir; aritmetik ortalamalar ise okulun en yiiksek
memnuniyet diizeyinin okuldaki 6gretmen-6grenci iliskileri ve iletisim boyutunda; en diisiik
ortalamanin ise okulun fiziki yapisi, bahce ve boliimlerinin yeterligi, ders igerik, program ve

miifredatin 6grencilere uygunlugu boyutlarinda oldugu goriilmistiir. Cinsiyetlerine gore



incelendiginde; kiz 6grenciler ile erkek dgrenciler arasinda anlaml fark oldugu; bu farkin da
kiz 6grencilerin memnuniyet algilarinin erkeklere gore daha diisiik diizeyde oldugu; simif
diizeylerine gore; genel olarak anlamli farklilik oldugu; bu farkin 6grencilerin sinif diizeyleri
yiikseldikge memnuniyetlerinin diistiigii; Lise tiirlerine gore ise; anlamli farklilik oldugu; tim
boyutlarina gore bakildiginda, imam hatip liselerinde 6grenim goéren 6grencilerin okuldan
memnuniyet diizeylerinin diger lise tiirlerindeki 6grencilere gore daha yiiksek oldugu; Anadolu
liselerindeki 6grencilerin ise tiim boyutlarda genel memnuniyetin gorece diisiik oldugu
saptanmugstir. Nitel boliimde ise, Anadolu lisesi 6grencilerin goriisleri incelendiginde okula
ikiligskin metaforik algilar1 olumlu ve olumsuz olarak siniflandirilmis ve gerekgeleri alinmistir.
Buna gére grencilerin Ikinci Ev, Yuva, Eglenceli bir Ara¢, Aga¢ gibi olumlu anlam igeren
metaforlar iiretirken, Labirent, Hapishane, Yar1 A¢cik Cezaevi, Jelibon, Ispanak ve Isyeri gibi
olumsuz metaforlan iirettikleri goriilmiistiir. Arastirma sonunda &grencilerin mevcut okula
iliskin memnuniyetlerini etkileyen unsurlar ve hayallerindeki okula iligkin goriisleri alinarak
Ogrencilerin hayallerindeki ideal okul modeli olusturulmustur. Buna gore, 6grencilerin hayal
ettikleri okul {i¢ boyut ve alt1 alt boyuttan olusmustur. Okulun yonetim, egitim-6gretim, hizmet
ve olanaklar olmak iizere ti¢ boyutu bulunmaktadir. Okulun yénetsel yapisi ve isleyisi, okuldaki
ogrenci-ogretmen iliskileri ve iletisimi, ders icerik, program ve miifredatin uygunlugu,
okuldaki egitimin niteligi ve ogrenci gelisimine katkisi, okulun fiziki yapisi, bahge ve
béoliimlerinin yeterligi, okulda ogrenciye sunulan hizmet ve olanaklar seklinde ise alt boyutu

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci, Okul, Memnuniyet, Metafor, Ideal Okul, Okul Modeli.



ABSTRACT

HIGH SCHOOL STUDENTS' SATISFACTION LEVELS AND METAPHORICAL
PERCEPTIONS AND A PROPOSAL FOR A MODEL BASED ON THE IDEAL
SCHOOL OF THEIR DREAMS

TURAN, Umran
Ph.D., Institute of Educational Sciences
Supervisor: Prof. Dr. Kemal KAYIKCI
May 2022, 154 pages

Students are at the center of school stakeholders because other stakeholders such as
teachers, administrators, servants, staff and parents are there for the knowledge, skills, attitudes
and habits that are expected to be acquired by the student in all activities related to the school.
Students spend a significant part of their time at school and try to fulfill their expectations from
education. For this, it is thought that both the achievements related to the school and the services
offered to them greatly affect their satisfaction with the school. The aim of this research is to
determine the satisfaction levels of high school students from school and to develop a school
model proposal by determining their opinions based on the concept of the ideal school they
imagine. This study is a mixed method research in Sequential descriptive (Quantitative-
Qualitative) design. In the quantitative part of the study; Students included in the study from all
types of public high schools in the five central districts of Antalya in the 2020-2021 academic
year were selected in accordance with the easily accessible disproportionate cluster sampling.
The "Student Satisfaction with School Scale™ was developed by the researcher, and a
preliminary and main application was made. In the qualitative part; Qualitative interviews were
conducted with Anatolian high school students in five central districts in Antalya, using a semi-
structured interview form prepared by the researcher. Face-to-face interviews were conducted
with the students and their metaphorical perceptions of the school and their opinions about the
school of their dreams were taken. According to the results of the research, the satisfaction
levels of the students as a result of the t-test, arithmetic mean and ANOVA and LSD tests for
the quantitative part; their overall satisfaction with the school's dimensions is "moderately
satisfied"; the arithmetic averages indicate that the highest satisfaction level of the school is in
the teacher-student relations and communication dimension at the school; the lowest average
was seen in the dimensions of the physical structure of the school, the adequacy of the garden
and its departments, the suitability of the course content, program and curriculum for the

students. When analyzed according to their genders; there is a significant difference between
%



female students and male students; this difference is that female students' perceptions of
satisfaction are lower than males; according to grade levels; there is a significant difference in
general; the difference is that as the grade levels of the students increase, their satisfaction
decreases; According to high school types; there is a significant difference; Considering all
dimensions, the satisfaction level of students studying in religious vocational high schools is
higher than students in other high school types; On the other hand, it was determined that the
general satisfaction of the students in Anatolian high schools was relatively low in all
dimensions. In the qualitative part, when the opinions of the Anatolian high school students
were examined, the metaphorical perceptions of the school were classified as positive and
negative, and their reasons were taken. Accordingly, it was observed that while the students
produced positive metaphors such as Second House, Home, A Fun Vehicle, and Tree, they
produced negative metaphors such as Labyrinth, Prison, Semi-Open Prison, Jelly Beans,
Spinach and Workplace. At the end of the research, the ideal school model of the students was
created by taking the factors affecting the satisfaction of the students about the current school
and their opinions about the school of their dreams. Accordingly, the school that the students
imagined consisted of three dimensions and six sub-dimensions. The school model has three
dimensions: administration, education, service and facilities. The administrative structure and
functioning of the school, student-teacher relations and communication at the school, the
suitability of the course content, program and curriculum, the quality of the education at the
school and its contribution to student development, the physical structure of the school, the
adequacy of the gardens and departments, the services and opportunities offered to the students
at the school are sub-dimensions has emerged.

Keywords: Student, School, Satisfaction, Metaphor, Ideal School, School Modeling.
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BOLUM I
GIRIS

Bu bsliimde, Problem Durumu, Arastirmanin Onemi, Arastirmanin Amaci aciklanmus,

daha sonra Alt Problemler, Varsayimlar, Sinirliliklar ve Tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Y 6netim, insan ve madde kaynaklariin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda etkili ve verimli
kullanilmast olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2010). YOnetim biliminin gelisimini
inceledigimizde basta Klasik donemi olusturan performans, iiretim ve oOrgiit kavramlari
oncelikli hedefler olarak yer alirken; daha sonraki siire¢te Neoklasik donemde Orgiitiin
amaglarimi gergeklestirmede insan kaynaklar1 ve iliskiler, insan boyutu 6rgiit boyutu ile
dengelenmis ve Orgiitiin performansini artirmanin bir yolu olarak dikkate alinmaya
baslanmistir. Neoklasik donem sonrasi ¢agdas yonetim yaklasimlari ile birlikte son yillarda
Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) ve orgiitiin insan 6gesi olarak daha ¢ok sdz edilmeye
baslanmistir. Bu da 6zellikle orgiitte isdoyumu, moral, motivasyon gibi kavramlarin yaninda
calisanlarin memnuniyetini de 6n plana ¢ikarmistir. Genel olarak ¢agdas yonetim yaklagimlari
ve zel olarak Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ve IKY anlayislari giiniimiizde orgiitteki insan
Ogesinin memnuniyeti lizerine odaklanmustir.

Egitim Orgiitlerinin girdisinin ve c¢iktisinin insan oldugu sosyal sistemlerde insan
kaynaginin memnuniyeti biiyiik 6nem tagimaktadir. A¢ik sistem ozelligi gosteren; girdisi ve
¢iktisi insan olan egitim oOrgiitlerinde ve Ozellikle okullarda i¢ ve dis paydaslarin (6gretmen,
ogrenci, veli, personel ve yonetici) memnuniyeti biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak bunlarin
arasinda en onemli ve hassas olan insan 6gesinin 6grenci oldugu kabul edilmektedir. Bunun
nedeni ise okulun merkezinde 6grencinin olmasi ve okulda yiiriitiilen her tiirlii egitim 6gretim
faaliyetinin 6grencinin egitim amaclarina hizmet etmesinden kaynaklanmasidir. Bir baska
deyisle okulda bulunan tiim insan ve madde kaynaklar1 yani 6gretmen, yonetici, veliler ile tim
egitim 6gretim faaliyetlerinde kullanilan arag-gerecler, fiziki ve teknik olanaklar 6grenci icin
bulunmaktadir.

Okulun merkezinde kabul edilen 6grenci, ayn1 zamanda psikolojik, sosyolojik, biyolojik

ve cevresel unsurlarin etkisinde olmasi nedeniyle de okulun tiim isleyis yapisinin 6grencinin
1



yukarida sayilan bu &zelliklerine uyum saglamasi ve hitap etmesi beklenmektedir. Ancak,
Ogrenci memnuniyetinin yukarida belirtilen nedenlerle bu kadar 6nemli oldugu bir sistemde
OECD iilkeleri 6grencileri arasinda karsilastirmali olarak yapilan bir arastirmada Tiirkiye’deki
ogrencilerin en mutsuz dgrenciler oldugu saptanmistir (PISA, 2015). Bu mutsuzlugun kaynagi
olarak 6grencilerin sinav kaygisi, ders igeriklerinin kalabalik ve miifredatin yogun olmasi, okul
yasam doyumu, okullarin fiziki kosullari, okuldaki iliskiler ve iletisim gibi nedenler yapilan
arastirmalarin sonucunda karsimiza ¢ikmistir (Dogan, 2014; Sezgin, 2010; Aydogdu, 2008;
Cerit, 2006; Ozdemir ve Akkaya, 2013; Higyilmaz, 2020; Sahin, 2020). Kuskusuz 6grencilerin
okuldaki mutsuzluklarim1 azaltacak, mutluluklarim1 artiracak unsurlardan birisi onlarin
zamanlarinin biiylik bir boliimiinii i¢inde gegirdikleri okulun yapi, isleyis ve 6grenciye sundugu
hizmetler ve sagladigi olanaklardan kaynaklanan durumlardan edindikleri memnuniyete bagl
olmasidir.

Bu aragtirmada lise 6grencilerinin okuldan memnuniyet diizeyleri ve okul kavramina
iliskin metaforik algilar1 ile hayallerindeki okula iligkin goriisleri ortaya konulmustur.
Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri; cinsiyetlerine, 6grenim gordiikleri lise tiirlerine ve smif
diizeyleri gibi degiskenlerine gore belirlenerek memnuniyet diizeyi en diisiik olan lise tiiriinde
okul memnuniyetsizligine neden olan unsurlar gériismeler sonunda tespit edilmis, buna iliskin
memnuniyeti artiracak 6grencilerin beklenti ve Onerileri yoluyla hayallerine dayali ideal okul

modeli sunulmustur.

1.2. Problem Ciimlesi

Lise Ogrencilerinin okula iliskin memnuniyet diizeyleri ve metaforik algilari ile

hayallerindeki ideal okul modeli nedir?

1.3.  Arastirmanm Onemi

Bu arastirma Tiirkiye’de 6grenci memnuniyetinin artirilmasma yonelik bir ¢alisma
olmasi; cagdas egitim yonetimi yaklasimlaridan Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Toplam Kalite
Yonetiminin paydas memnuniyeti saglama amacina hizmet etmesi; 6grencilerin okulun sikici
ve baskicr etkisinin, beden ve ruh sagligi bakimindan dengeli bir kisilik yapisina sahip birey
olmasinin 6niindeki engelleri kaldirmasi ve okullarin daha ¢ekici, mutlu edici etkilerini 6ne

cikarmast amaciyla uygulayicilara bilimsel oneriler getirmesi agilarindan 6nemlidir.



1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci lise 6grencilerinin okuldan memnuniyet diizeylerini saptamak ve
hayal ettikleri ideal okul kavramina dayali goriislerini tespit ederek bir okul model Onerisi
gelistirmektir. Ogrencilerin okulun memnun olmadig: ydnlerini azaltip onlar1 okullara ¢eken
yon ve Ozelliklerini artirarak, okulun nasil sevimli hale getirilebilecegine iliskin bilimsel
oneriler gelistirmek ¢alismanin baska bir amacini olusturmaktadir.

Yukarida belirtilen amaglar1 gerg¢eklestirmek icin asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Lise dgrencilerinin okula iliskin memnuniyet diizeyleri okulun ¢esitli boyutlarina gore
ne diizeydedir?
2. Lise 6grencilerinin okula iliskin memnuniyet diizeyleri,
a) oOgrenim gordiikleri lise tiirlerine,
b) bulunduklar sinif diizeyine,
c) cinsiyetlerine gore nedir ve bu diizeyler arasinda anlaml bir farklilik var midir?
3. Lise oOgrencilerinin okula iliskin irettikleri metaforlar ve bu metaforlara iliskin
gerekeeleri nelerdir?
4. Lise 6grencilerinin okuldan memnuniyetlerini etkileyen unsurlara iliskin goriisleri
a) okulun yonetsel yapisi ve isleyisi,
b) ders igerik, program ve miifredatin uygunlugu,
c) okulun fiziki yapisi, bahge ve boliimlerinin 6grencilere uygunlugu,
d) okuldaki egitimin niteligi ve 6grenci gelisimine katkist,
e) okulun sundugu hizmet ve olanaklar,
f) okuldaki 6grenci-6gretmen iliskileri ve iletisimi agisindan nelerdir?
5. Lise 6grencilerinin hayal ettikleri “ideal okul” a iligkin beklenti ve onerileri
a) yonetsel yap1 ve isleyis,
b) ders igerik, program ve miifredatin uygunlugu,
c) fiziki yapi, bahge ve boliimlerinin 6grencilere uygunlugu,
d) egitimin niteligi ve 6grenci gelisimine katkist,
e) oOgrenciye sundugu hizmet ve olanaklar,
f) Ogrenci-o6gretmen iligkileri ve iletisim agisindan nasildir?

6. Lise 6grencilerinin hayallerine dayali nasil bir “ideal okul modeli” 6nerilebilir?



1.5. Varsayimlar

1. Ogrencilerin hayallerine dayali bir ideal okul modeline yonelik veriler, literatiir tarama,
goriisme ve gelistirilen veri toplama araciyla elde edilebilir.

2. Liselerde 6grenim goren Ogrenciler aldiklar1 ve almakta olduklart egitim ile ilgili
degerlendirmeler yapabilirler.

3. Goriisme yaptigimiz kisilerin samimi olarak sorulara yanit verdigi ve katilimcilarin
memnuniyete iliskin beklentilerinin yerine getirilmesi yoluyla ideal okul modeline katk1

saglayacag varsayilmistir.

1.6. Smrhhklar

1. Bu arastirma, nicel boliimiinde 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Antalya ilindeki bes
merkez ilgede yer alan tim lise tiirlerinde 6grenim gormekte olan Ogrenciler;
arastirmanin nitel bolimiindeki model Onerisi ise gegerli dlgiitlerde katilim saglayan

Anadolu lisesi 6grencilerinin goriisleri ile sinirhidir.

1.7. Tanimlar

Memnuniyet: Kisinin almay1 veya yapmayi istedigi veya gerek duydugu bir mal veya hizmeti

alirken hissettigi tatmin duygusu

Ogrenci Memnuniyeti: Ogrencinin 6grenim gordiigii okuldan almay: veya yapmayi istedigi,

gerek duydugu hizmeti alirken hissettigi hosnutluk duygusu.



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boéliimde arastirma konusu ile ilgili alan yazin taramasi sonucu ulasilan kuramsal

bilgiler ve ilgili aragtirmalar sunulmustur.

2.1. Tarihsel Siire¢ icinde Yonetim Kuram ve Yaklasimlarindaki Degismeler

2.1.1. Klasik Yonetim Kurami

Klasik kuram, orgiite formal yap1 ve orgiitsel amaglar agisindan bakmaktadir. 20.
yiizyilin baglarinda Taylor, Fayol, Urwick, Brech, Mooney ve Reiley gibi yazarlar tarafindan,
klasik kurama dayali orgiitsel analiz galismalar1 gerceklestirilmistir. Orgiitiin amaglarinin
acikea belirlenmesi, orgiitiin nasil ¢alistiginin ve ¢alisma yontemlerinin nasil gelistirileceginin
bilinmesi agisindan 6nemli sayilmaktadir. Klasik kuramin yazarlarina gore genel amaglarin
belirlenmesi, Orglitiin her kademesinde gorev ve sorumluluklarin bilinmesini ve etkili bir
sekilde yerine getirilmesini saglamaktadir (Mullins, 2006).

Klasik yonetim teorisinin 6zellikle vurguladig goriislerden birincisi, orgiitlerde etkililik
ve verimliligin artirilmasi, ikincisi ise bunu saglayacak olan formal orgiit yapisinin ve yonetim
etkinliklerinin diizenlenmesidir. Klasik yonetim diislincesi kapsaminda en sik karsilasilan
yaklasimlar Bilimsel Yonetim Yaklagimi, Yonetim Siireci Yaklagimi ve Biirokrasi Yaklagimi

olmustur.

2.1.2. Neoklasik Yonetim Kuram

Klasik kurama tepki olarak dogan neoklasik kuram orgiitlerde insan faktoriiniin nemini
vurgulamistir. Neoklasik kuram, iki farkl alan lizerinde gelismistir. Bunlardan birincisi insana
onem veren, grup etkilesimine ve grup i¢i iliskilere vurgu yapan insan iligkileri yaklasimu,
ikincisi ise insan davranisina vurgu yapan, onu bir makine gibi gérmeyerek, gereksinimleri
oldugunu kabul eden davranis¢1 yaklasimdir (Karip, 2004; Asan ve Aydin, 2006; Bursalioglu,
2005; Memduhoglu, 2010).

Insan iliskileri yaklasimi, neoklasik kuramin temelini olusturmaktadir. Genel olarak
incelendiginde klasik kuramlar orgiit amaglart ve performans iizerinde odaklanirken insan
0gesini ve insan 6gesinin Ozelliklerini goz ard1 ederken insan iliskileri yaklagimi ise bu 6geleri

de dikkate almaktadir. Insan iliskileri yaklasimi, sadece ekonomik boyuta dayali bir giidiileme
5



modeli yerine ekonomik, bireysel ve toplumsal boyutlarda ¢ok yonlii bir giidiileme kurami
benimsenmistir. Bireye ve i¢inde yer aldig1 gruba verilen 6nem, gruba ait olma duygusunun
giiclenmesini saglamis, yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin goriis ve 6nerilerine deger verilmesi,
calisanlarin karar siireglerine katilma isteginin artmasina neden olmustur (Aydin, 2010). Elton
Mayo ve Fritz Roethlisberger onderligindeki bir grup bilim insaninin Hawthorne elektrik
fabrikasinda yaptig1 arastirmalar, insan iligkileri yaklasgimimin baslangici olarak kabul

edilmektedir.

2.1.3. Cagdas Yonetim Yaklasimlari

Toplumsal yapidaki inang, deger ve tekniklerin degigsmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni
anlayis ve yaklasimlar, egitim sistemi ve yOnetiminde yeni arayislar1 beraberinde getirmis,
yonetim konusunda bilimsel caligmalar yayginlasmis, yonetimde otorite (yetke) analizleri,
onderlik (liderlik) aragtirmalar1 hiz kazanmus, orgiit yapilar ve orgiit icindeki yetki dagiliminin
isin etkililik ve verimliligi tizerindeki etkileri arastirilmistir (Eren, 2012). Daha sonra orgiitsel
demokrasi ve yonetime katilma konusunun giincellik kazandigi, kullanilan giidiileme

araglarmin orgiit ve yonetim alaninda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

2.1.3.1. Sistem Yaklasim

Sistem, cevresindeki sistemlerden girdiler alan, onlara ciktilar vererek hizmet eden
birbirine bagiml alt sistemlerden olusan, ¢evre sistemleriyle sinirlanmig bulunan bir biitlindiir
(Koontz, 1980). Yonetimde ¢agdas diisiincenin baslangici olarak goriilen sistem yaklagimi,
klasik kuramla neoklasik kuramin sentezidir. Yonetim biliminde 6nemli bir yeri olan agik
sosyal sistem teorisi, Orgiitii statik bir yap1 olarak degil, ¢evresiyle siirekli etkilesim ve isbirligi

icinde bulunan dinamik ve sosyal bir yap1 olarak gormektedir.

2.1.3.2. Agcik Sistem Olarak Okul

Okul, cevresinden bagimsiz olarak degerlendirilemez. Acik sistem kuraminin okula
uygulanmasi, okulun 6zellikle her 6grenciye agik olmasi demektir. Agik sistem yaklagimi
acisindan okul, cevresiyle alig-veris iliskisi i¢inde olan bir 6rgiit olarak ele alinmaktadir. Okulun
yakin ¢evresini 0grenci velileri ve aileler olusturmaktadir. Uzak cevre ise okulun etkilesim
icinde oldugu siyasal, sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel ¢evredir. Sistem yaklagimi, okulun

cevresiyle bir biitlin oldugunu 6ngdérmekte, okul yoneticilerini okulun g¢evresi iyi iligkiler



gelistirme, ¢evrenin olabildigince fazla destek ve katkisini saglama konusunda 6zendirmektedir
(Sisman ve Turan, 2004).

Agik sistem yaklagimi, istendik bir okul ortami olusturma ve okulda stirdiiriilen egitimle
ilgili tiim paydaslarin iizerinde uzlastig1 ortak amaglar belirlemede okul yoneticilerine pratik
¢oztimler sunmaktadir (Ag¢ikalin, Sisman ve Turan, 2007). Sistem yaklagimi, okulu ¢evresinden
bagimsiz kapali bir sistem olarak ele alan klasik ve neoklasik yaklagimlarin terine okul
tiyelerinin okulun yonetiminde sorumluluk alarak asil islerinden geri kalan zaman diliminde
okul isleyisine katki vermelerine firsat vermistir. Okul, ac¢ik bir toplumsal sistem olarak

cevresinden ve bir alt okuldan girdiler alir, bunlar1 isleyerek ¢evreye ve {ist okullara verir (Sekil
1).

GIRDILER ISLEME (Degisim diniisim) CIKTILAR b
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= | Enformasyon(bilg) planlama. iletigim, kongral vs.) Hizmeiber I",E
- et Arsslirmia-gelisninmes Fikiglet -
* | Fimansman vs. s Enformasyondbalgi) ,"I o
Ank I
Bunlarin gesith bilesimi II:IIII
L !

\ 1 4

Enformasvon Gerl Bildirimi ve Sonuglar

Sekil 2.1 Egitimde A¢tk Sistem Modeli
Kaynak: Yal¢inkaya, 2002

Okullarin amaglarina ulasabilmesi, okulu olusturan alt sistemlerin birbirleriyle uyum
icerisinde calismasina baglidir. Bu agidan okul yonetimi okulu olusturan ¢esitli alt sistemlerin
birbirleriyle uyumlarini ve bunun yani sira okulun karsilikli etkilesimde bulundugu, sosyal,
kiltiirel ve siyasal ve ekonomik alt sistemlerle olan iligkilerini de ¢éziimlemek zorundadir
(Sisman, 2012). Egitim orgiitlerini sistem yaklasimi agisindan degerlendiren Taymaz (2007),
okullarin toplumsal agik sistemler olduguna dikkat ¢ekerek, sistemin her bir 6gesinin listlendigi
rolii yerine getirip getirmemesinin, sistemin diger Ogelerinin isleyisini de etkiledigini
belirtmektedir.

Acik sistemin 6geleri okul acisindan degerlendirilecek olursa; amaglanan iiriin veya
hizmetleri iiretmek i¢in gerekli olan insan, para, bilgi, teknoloji, yontem ve egitim politikalar

gibi kaynaklar okullarin girdilerini olustururken; okullarin ¢gevreden almis olduklar1 bu girdileri
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stire¢ icinde igleyerek egitilmis bireyler olarak sunmasi ise ¢ikt1 olarak degerlendirilir. Ayrica,
okul basarisi, 6grencinin gelisme diizeyi, 6gretmen performansi veya 0grenci memnuniyeti
okullarin ¢iktilar1 olarak kabul edilebilir. Okulda yiiriitiilen egitim 6gretim faaliyetleri, 6grenci
akademik basarisini 6lgmeye dayal1 sinavlar ve yapilan denetimler; okulun siire¢ ve ¢iktilarin
degerlendirerek siirekli bir geri bildirim saglamaktadir. Bu geri bildirimler yoluyla okullar
mevcut durumlarini degerlendirir ve gereksinim duyulmasi halinde diizenleme ve gelistirme
siirecine girebilir. Ayn1 zamanda agik bir sistem olan okullar, gii¢ kaybina ugramamak igin
kendini siirekli yenilemesi ve ¢evrenin beklentilerini yapacagi giincellemelerle karsilamaya
calismasi beklenir. Okullar, kendilerini kusatan, ancak kapali sistemlerdeki kadar kesin ve net
olmayan sinirlara sahiptir. Okul aile iligkileri, sosyal hizmet projeleri, yetigkin egitimi gibi
cesitli yollarla siirekli olarak toplum ile etkilesim halindedir (Hoy ve Miskel, 2010).

Acik sistem Ozelligine sahip bir okul, kendi alt sistemlerinin amaglarini {ist sistemin
amaglariyla biitiinlestirerek ¢cevresindeki degisime uyum saglayabilir. Sistem yaklagimi, egitim
orgiitlerinde degisimi anlama, uygulama ve yonetme konusunda yonetici ve 6gretmenlere yeni
kavram ve ilkeler sunmaktadir (Dénmez, Ugurlu ve Comert, 2011). Okulu sistem olarak
algilamak demek, okulu tek basina bir 6rgiit olarak degil, ¢evresindeki diger sistemlerle birlikte
diistinmektir. Sistem yaklagimi, okulun sorunlarinin iligkili oldugu tiim o6gelerle birlikte,
biitiinciil bir yaklagimla anlagilmasini olanakli kilmaktadir (Giil, 2006).

Giiglii bir egitim sistemi ve nitelikli okullar, toplumun ekonomik, sosyal ve siyasal
alanlarda gelisiminin anahtaridir (Fullan, 1999). Cevrelerindeki degisimlerden en fazla
etkilenen ve bu degisimlere en hizli uyum saglamasi1 gereken orgilitler olan okullar, aym
zamanda yeni bir toplumsal yasam algisi olusturmak igin yeniligi ve yaraticiligi 6zendiren

kurumlardir (Cerit, 2008; Aydogan, 2007).

2.1.3.3. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklagimi 6rgiit yapisini ¢esitli i¢ ve dis kosullar arasindaki iligkilere gore
sekillenen bir yap1 olarak gormektedir. Durumsallik yaklagimina gore yonetimde basarili olmak
icin farkli durum ve kosullar, farkli kavram ve teknikler ve yonetsel davraniglar sergilenmesini
gerektirmektedir (Kogel, 2011). Durumsallik yaklasimi, kurallara gére yonetim anlayisindan

durumlara gore yonetim anlayisina gegilmesini 6ngérmektedir (Y1lmaz, 2004).



2.1.3.4. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi konusundaki teorik ¢aligmalar, ilk olarak ABD'de baslamus, II.
Diinya Savasiin ardindan E. Deming'in Japonya'da verdigi seminerlerden sonra bu iilkede
uygulanmis ve ardindan biitlin diinyada kabul gérmeye baglamistir (Kayik¢i, 1999).

TKY, yonetsel diisiince ve uygulamalarda degisimi ifade eden bir yaklagimdir. TKY ile
diger yaklagimlar arasindaki onemli farkliliklardan biri yoneticilerin rolii konusundaki yeni
paradigmalardan olusmasidir. Bunlar (Ozden, 2000); yeni bir drgiit kiiltiirii olusturmak, drgiit
yapisini basitlestirip yalin hale getirmek, tiim ¢alisanlarin sisteme katilimini saglamak, egitime
ve siirekli 6grenmeye Onem vermek, calisanlarin kisisel gelisimlerini ve mesleklerinde
ilerlemelerini saglamak, calisanlarin goriis ve Onerilerine saygi duymak olarak siralanabilir.

Orgiitsel kiiltiire yonelik yapilan pek cok calisma, drgiitsel kiiltiiriin tanimlanmasinda
anahtar Ogelerin, oOrgiitsel deger sistemleri ve paylasilan degerler oldugunu gostermektedir.
Uzun siire ayn1 orgiitte ¢alisanlar, diger orgiitlerde ¢alisan kisilerden farkli deger yargilarina ve
davranis kaliplarina sahip olurlar. Orgiit kiiltiiriine iliskin kuramsal bilgiyi, okul yonetimine
uygulama becerisine sahip olan yoneticiden beklenen yonetsel tutum, calisanlarin degerleriyle
orgiitiin degerlerini biitiinlestirmesidir (Bilgen, 1990; Vurgun ve Oztop, 2011).

TKY anlayisi, ¢alisanlar1 orgiitiin insan kaynaklar1 olarak degerlendirmekte, siireklilik
temelinde drgiitsel gelismeyi dSngdérmektedir (Aksu, 2002). insan odakli yénetim paradigmasina
sahip yoneticiler, ¢alisanlarin yeteneklerinden ve yaraticiliklarindan daha fazla yararlanmaya
0zen gostermektedirler. Toplam kalite yonetiminin karakteristik 6zelliklerini yansitan c¢esitli
kavramlar bulunmaktadir bunlar: takim c¢alismasi, liderlik, Kaizen (siirekli gelisim),
paydaslarin memnuniyeti seklinde siralanabilir. Cagdas egitim anlayisinda da, 6zellikle Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, Etkili Okul ve Toplam Kalite Yonetimi anlayislarinda, okul
paydaslarinin, is doyumlari, moral ve motivasyonlari ve takim calismasi ve Ozellikle
memnuniyet kavrami biiyiik 6nem tasimaktadir. Okulun 6geleri igerisinde biitiin etkinliklerin
merkezinde 6grenci yer aldig1 i¢in, 6grenci memnuniyeti daha da 6nem kazanmaktadir.

Diinyada daha once ¢esitli 6rnekleri goriilen 6grenci merkezli model olma 6zelligi ile
Miifredat Laboratuvar Okullar1 (MLO) Projesi Tiirkiye’de Toplam Kalite Yonetimi
caligmalarinin ilk 6rnegidir (MEB, 2002).

2.1.3.5. Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Her ne kadar TKY isletme alaninda ortaya ¢ikmis bile yonetim biliminin bulgu ve

kuramlarindan yararlanan egitim orgiitleri TKY anlayisindan da 6nemli 6l¢iide etkilenmistir.
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TKY anlayisi ile insan odakli diisiinme, siire¢ odakli olma, siirekli gelisme, paydas
memnuniyeti, goniilli katilm, takim caligmasi, yonetime katilma ve oOrgiitsel 0grenme
kavramlar1 6n plana c¢ikmistir (Aksu, 2002). Toplam kalite yonetimi oOrgiitsel amaclari
gerceklestirmede galisanlari etkilemeyi 6ngorerek yonetim siirecinin her asamasinda "liderlige"
dayanmaktadir (Kayike¢i, 1999). Ancak egitim orgiitleri ticari olmaktan ¢ok kamu hizmeti géren
orgiitler olduklari i¢in toplam kalite yonetiminin bu kavramlarini uygulamaya gegirirken ayni
zamanda egitimin kendine has yonlerini de dikkate almaktadir.

Egitimde Toplam Kalite Y6netimi, ¢evre ile etkilesim igerisinde, ¢cevrenin ihtiyaglarini
takip eden, okulu etkileyen unsurlar1 dengede tutan, degisime agik, okul i¢inde &gretmen,
ogrenci ve personel arasinda ahengi saglayan, iyi iliskiler kuran, demokratik, anlayisli, mevcut
durumcu olmayan genis goriis acisina sahip, eldeki kaynaklar1 rasyonel kullanan bir yonetim
felsefesidir (Simsek, 2000).

TKY anlayisi, Ogrencilerin bir biitlin olarak degerlendirilmesini, Ogretmen ve
ogrencilerin okul yonetimine katiliminin saglanmasini ve daha fazla yetkilendirilmesini
onermektedir. Ogrencilere ders basarisina gore not verilmesi, klasik ydnetim anlayisinin bir
yansimasi olarak goriilmektedir. Deming’in kalite felsefesini uygulayan okullarda korku ve
kusku yerine, karsilikli saygi ve giivene dayali bir okul kiiltiirii vardir. Okullar, tim
ogrencilerin, 68retmenlerin, yoneticilerin ve destek personelinin mutluluk duyarak calistig1 bir
orgiit kiiltiirinii barindirmaktadir (Cetinkaya ve Giilmez, 2002).

Egitimde TKY, Egitimde Arastirma Gelistirme Dairesi (EARGED) tarafindan toplam
kalite felsefesi ve bunun uygulanmasi egitimcileri kendilerini yargilayicidan ¢ok destekleyici,
aktaricidan ¢ok yonlendirici ve rehber, sinif duvarlari arasinda soyutlanmis ¢alisanlardan ¢ok
aileler, dgrenciler, yoneticiler, 6gretmenler, is yerleri ve biitiin toplumla birlikte ¢alisanlar
olarak gormelerine yardim etmek seklinde diisiiniilmektedir (MEB, 2002). Egitimde TKY
yonetimi ilkeleri EARGED tarafindan 11 baglikta toplanmistir. Bunlar (MEB, 2002):

1. Toplumun beklentilerine uygun hedeflerin belirlenmesi,
Beklenen hedefe ilk seferde ulasiimasi,
Hedefe ulasilma diizeyinin 6l¢lilmesi,
Gelismeleri takip etmenin ilke edinilmesi,
Nitelikli egitime 6nem verilmesi,
Etkin bir iletisim ag1 kurulmasi,

Yonetimde ekip ¢aligmasina agirlik verilmesi,

© N O oA W N

Y 6netimde isteklendirmenin saglanmasi,
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9. Demokratik bir yonetim sisteminin kurulmasi ve okul yonetimlerinde katilimciligin
artirilmasi,

10. Okulun temel degerlerinin belirlenmesi,

11. Siirekli gelisimin ilke edinilmesi ve planlama,

Orgiit olarak egitim kurumlari toplumsal yasamdaki degismeleri toplum icin daha iyiye
gotiirme ¢abasindadir. Bu degisimlerin ger¢eklesmesinde egitimin Onemi  biiyiiktiir
(Numanoglu, 2000). Egitimin bir hizmet olmasi1 ve okullarin da hizmet {ireten kurumlar olmasi,
dolayisiyla, egitim hizmetinin miisterisi durumunda olan 6grencilerin aldiklar1 egitim hizmeti

ve bu hizmetten sagladiklari memnuniyet okullar i¢in 6nemlidir (Dilseker, 2011).

2.1.3.6. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yaklasimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, insan iliskilerini, personel yonetimi ve yonetim konusundaki
bilgi, beceri ve ilkeler dogrultusunda bir biitiin igerisinde inceleyen stratejik bir yaklagim
seklidir” (Findikg1, 2001). Diinyada meydana gelen degisiklikler, teknolojik alanda goriilen
gelismeler, biitiin gézlerin 6rgiitlerin insan kaynaklarina ¢evrilmesine neden olmustur. Clinkii
gecmiste insan kaynagina verilmeyen deger birgok orgiitiin basarisizligina neden olmanin yani
sira ¢alisanlarinda mutsuzluguna sebep olmustur.

Ihtiyact olan insan kaynagma sahip olmayan orgiitlerin kaliteli hizmet sunmalari,
toplumsal degisim hizina ayak uydurmalari, rekabet ortaminda ayakta kalmalar1 ve bunun i¢in
gereken yenilikleri goriip uygulamalart miimkiin degildir (Tortop, Aykag, Yayman, & Ozer,
2007). Bu yilizden her orgiitiin kendi yapisal 6zelliklerine uygun olarak insan kaynaklari
yonetim sistemini kendi biinyesinde olusturmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Okullarin da
merkezinde bulunan 6grencilere nitelikli egitim hizmeti ve ihtiyaglarini karsilayacak olanaklari
sunmasi ve bunun sonucunda da &grencilerin okul memnuniyetinin artmasi agisindan insan

kaynaginin yonetilmesi biiylik 6nem tasidigr diistiniilmektedir.

2.1.3.7. Egitim Orgiitlerinde Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve islevleri

Orgiitlerin hizli degisimlere ayak uydurabilmesi i¢in geleneksel olmayan bakis agilart
ortaya koyan bu yaklasimlar, siirekli degisim ve gelisme gostermektedir (Levent, 2014). Egitim
Yonetimi acisindan incelendiginde orglite dahil olan egitim sistemi, okul ve sinif gibi farkl
yonetim ortamlar1 bulunmaktadir. Bir egitim sisteminde dgretmenler, ebeveynler, 6grenciler,
fiziki ¢evre ve egitim programi gibi pek ¢ok unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim orgiitlerinde

{ic onemli insan kaynagi yonetici, 6gretmen ve ogrencilerdir. Insan kaynaklar1 yaklagimu,
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okulun orgiitsel kiiltlirline uygun bir yaklagim oldugundan egitim Orgiitlerinde basarili bir
bi¢cimde uygulanabilir.

Okul toplumun ihtiya¢ duydugu insan kaynagini gelistiren kurumdur. Isleyenin de
islenenin de insan olmasi sebebiyle egitim orgiitleri diger orgiitlerden oldukga farklidir (Celik,
2002). Okul yonetimi, iilkelerin gelecegine yon verme misyonu nedeniyle daha dikkatle ele
alinmas1 gereken bir olgudur. Okul yonetiminde yer alan biitiin 6geler insandir ve bu nedenle
okul yoneticilerinin rol ve sorumluluklari diger alanlarda gérevli yoneticilerden ¢ok daha fazla
onemli goriilmektedir. Okul sistemi igerisinde 6grenciler, 6gretmenler ve yoneticilerin bir birey
olarak anlasilmalarinin en giicli yolu onlarin ihtiyaglarini, hedeflerini, inanglarini ve
motivasyon diizeylerini incelemektir (Hoy & Miskel, 2010). Ornegin Rhode Island Early
Childhood Commitment erken ¢ocukluk egitimi yoneticileri ve koordinatorleri i¢in hazirladig:
el kitabinda, iyi bir yonetimde erken c¢ocukluk yoneticisi icin liderlik, kaliteyi siirekli
iyilestirme, gelistirme ve 0grenme, topluluk ortakliklari, cocugun degerlendirmesi, personele
destek, miifredat ve program yonetimi, aile katilimi seklinde tanimladigi 8 ogeye yer
vermektedir. Boyle karisik ve ¢ok bilesenli bir sistemin yonetimi i¢in dogru kararlar1 vermek

biiyiik 6nem tagimaktadir (Beycioglu ve Donmez, 2006).

2.1.4. Egitim Orgiitlerinin Kendine Has Yonleri

Toplumlar, ¢ocuklarin egitilip 6gretilmesini, tesadiiflere birakmayarak okul denilen 6zel
cevreleri yaratmislardir. Okul o6zel bir g¢evre olarak goriilmektedir. Bu nedenle egitim
orgilitlerini bir baska deyisle okullar1 diger 6rgiitlerden ayiran 6nemli 6zellikleri bulunmaktadir.
Orgiitleri birbirlerinden ayiran yonlerin basinda amagclar gelmektedir. Ciinkii, her farkli drgiit
farkli bir veya birden fazla amaci gergeklestirmek tizere kurulur. Toplumsal {inite olarak
orgiitleri farklilastiran ozelliklerden biri, onlarin 6zel amaglar i¢in kurulmalaridir (Hoyle,
1986).

Egitim oOrgiitlerinin amaci, bir yandan toplumun, diger yandan bireyin beklentilerini
karsilamaktir. Buna gore, hem ekonominin gereksinim duydugu insan giiciinii yetistirmek hem
de bireye ilgili, istidat ve yeteneklerine uygun beceriler kazandirmak gerekmektedir (1739
sayllit METK, md. 3-4). Bir amag egitim Orgiitlerini diger orgiitlerden farklilagtirir. Ciinkii her
orgilit farkli amaglar i¢in kurulmus ve her biri bu amagclarin1 gergeklestirmeye calisir (Topraket,
1995). Egitim kurumlarinin amaglarini tanimlamak, ticari orgiitlerin amaglarini tanimlamaktan
cok daha zordur. Ticari orgiitlerin amaglarindan olan karin arttirilmasi, ¢iktinin artirilmasi veya
iriiniin ¢esitliligini saglamak gibi kavramlarin egitim orgiitleri ile iligkileri acik degildir.
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Okullardan bireylerin kisisel kapasitesini gelistirmek, inan¢ ve degerlerinin onaylanmasini
saglamak, cocuklar1 yetistirmek ve Ogrencileri hayata hazirlamak gibi amagclar
gerceklestirmesi istenir. Bunlar sik sik belirsizlik igerisinde olan basarilmasi gii¢c hedeflerdir
(Bush, 1986).

Okul orgiitiiniin en énemli 6zelligi; lizerinde ¢alistigi hammaddenin toplumdan gelen
ve topluma giden insan olusudur. Bu nedenle okul 6rgiitiiniin birey yonii kurum yoniinden daha
duyarli ve informal yan1 daha agir basan bir drgiittiir (Bursalioglu, 2003). Ote yandan okulda
cesitli degerler bulunur ve bunlar aralarinda ¢atisabilir. Okulun gorevi bu c¢atisan degerleri
uzlastirmak; toplumun farklilasan sosyal, ekonomik ve politik degerleri arasinda denge
kurmaktir. Okul g¢evresi formal ve informal oOrgiitlerin ya okula yon verdigi ya da okulu
etkiledigi orgiit konumundadir. Bu durum okullarin agik sistem Ozelligine sahip Orgiitler
olmasindan kaynaklanmaktadir. Her orgiit gibi okulun da kendine 6zgii bir kisiligi diger bir
deyisle iklimi vardir. Okul iklimini yonetici davranislari, gruplar ve kisiler arasi iligkilerin
niteligi (moral, motivasyon, samimiyet, giiven ve ylksek aidiyet duygusu) olumlu ya da
olumsuz etkiler. Bu da okul paydaslarinda (6gretmen, veli, yonetici, ¢alisanlar ve 6grencilerde
memnuniyete ya da memnuniyetsizlige neden oldugu diisiintiilmektedir.

Okul denilen drgiitiin {iriiniinii degerlendirmek giictiir. Ogretim etkinligini ve ¢iktisini,
bunlarin insan davranigina yansiyan degismelerini gozleyebilmek olanag: sinirlidir. Bu nedenle,
okulun iiretim hatalar1 hemen anlagilmaz ve {iretim hatalar1 topluma fark edilmeden girmis
olabilir (Bursalioglu, 2003). Bu yoniiyle de okullar diger 6rgiitlerden ayrilmaktadir. Okul ayni
zamanda biirokratik bir kurum olma o6zelligi gostermektedir. Bu 6zellik bir yandan baski
gruplarina kars1 okula giivenlik saglarken, diger yandan rutinlesme, islemezlik gibi biirokratik

hastaliklara neden olabilir (Demirtas, 2014).

2.2. Memnuniyet Kavram ve Ogrenci Memnuniyeti

Memnuniyet ve mutluluk kavramlar1 birbirleriyle yakin iligkisi olan ve bazen de
karistirilan iki kavramdir. Memnuniyet ve mutluluk tanimlarindaki iliskiyi incelersek; mutluluk
biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulasilmaktan duyulan kivan¢ durumu (Tiirk Dil
Kurumu, 2019).

Memnuniyet, algi ve beklenti arasindaki farkin bir islevidir. Memnuniyet kelimesinin
sozliik anlamin1 “Herhangi bir olaydan veya durumdan 6tiirii seving duyan, kivangli,” olarak

tanimlanmistir (TDK, 2019). Memnuniyet ayn1 zamanda bir kisinin almay1 veya yapmay1
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istedigi veya gerek duydugu bir mal veya hizmeti alirken hissettigi hosnutluk ve memnunluk
olarak da tanimlanmistir (Shee ve Wang, 2008; Cobuild English Dictionary, 1999).

Memnuniyet kavrami birgok degiskenden etkilenen 6znel bir kavramdir. Giinliimiizde
egitim ve 6gretim hizmetlerinin sunumunda geleneksel pazarlama mantiginin yaygin bir sekilde
kullanilmaya basladig1 gézlenmektedir. Bu kavram, genclerin ve Ogrencilerin yasamlarinin
niteliginin anlamimi 6lgmeye ve Ogrencilerin okulla ilgili genel memnuniyetini belirlemeye
yardimc1 olmaktadir. Mou ve digerleri, (2007) yaptiklar1 calismada, 6gretimi bir hizmet sektorii
ve 6grencileri de sunulan hizmetin miisterileri olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla egitim ve
ogretim sektoriindeki miisteriler; dgrenciler olarak sayilabilir. Ogrenci memnuniyeti genellikle
Ogrencinin egitim deneyiminin degerlendirilmesinden kaynaklanan kisa vadeli bir tutum olarak
kabul edilmektedir. Gergek performans, Ogrencinin beklentilerini karsiladiginda veya
asildiginda 6grenci memnuniyeti ile sonuglanir (Elliott ve Healy, 2001). Cok sayida paydasin
ve faktoriin birlikte esgiidiimlii bir sekilde ¢aligmasi neticesinde gergeklesen egitim ve 6gretim
sistemlerinde 6grenci memnuniyeti, ¢cok sayida faktoriin etkilesimi altinda gergeklesmektedir.
Ogrenci memnuniyetini hedefleyen okullar, gretim kalitesi kadar egitim ve &gretim
ortamlarindaki diger faktorleri de dikkate almak durumundadirlar. Ogrenci ihtiyaglari ve
beklentilerine odaklanan okullar, hizmetlerden yararlanan &grencilerin memnuniyetini ve
katilimin1 saglamada basarili olabileceklerdir (Deshields, 2005).

Okullar, ¢ocuklarin deger verdigi ve keyif aldigi, ilgili ve destekleyici ortamlar
olmalidir. Ayrica, okul memnuniyeti diizeyi psikolojik iyl olusun yani sira okula baglilik,
devamsizlik orani, okulu birakma ve davranissal sorunlar etkiledigi i¢cin onemlidir (Ainley,
1991; Reyes ve Jason, 1993). Bu nedenle, cocuklarin okullarini nasil degerlendirdiklerini
saptamak ve okul memnuniyet diizeyi ile hangi faktorlerin iliskili oldugunu bilmek onemli
goriilmektedir.

Egitim-0gretim hizmetinde temel ihtiyaclart yani derslik, kiitliphane, bilgisayar
olanaklarini artirmanin yani sira 6grencilerin yemek, barinma, giivenlik ihtiyac¢lar1 gibi zorunlu
ihtiyaglar1 ve Ogrencinin sosyallesmesi i¢in gereken her tiirlii ihtiyac1 da karsilanmalidir
(Dilseker, 2011). Ogrencinin 6grenim gérmiis oldugu kuruma ydnelik memnuniyeti temelde
¢ok boyutlu bir olgudur. Bu olgu; egitim kalitesi, fiziki mekanlar, sunulan uygulama olanaklari,
sosyal kiiltiirel ve sportif olanaklar ve 6grencinin bireysel 6zellikleri gibi farkli boyutlari da
igeren bir yaklagimla incelenebilir (Uzgoren ve Uzgoren, 2007).

Literatiirde 6grenci memnuniyetini ve memnuniyeti etkileyen faktorleri inceleyen ¢ok

sayida calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan bazilarinin bulgular su sekildedir; Butt ve
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Rehman (2010), Pakistan’daki iiniversitelerde 6grenci memnuniyetini inceleyen ¢aligmalarinda
Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorleri 6gretmenin deneyimi, derslerin sunumu, 6grenme
ortam1 ve sinifin fiziki yapisi olarak siralamislardir.

Napoli ve Wortman (1998) 6grenci memnuniyetine psikolojik faktorlerin etkisini
arastirdig1 calismada, okul yasami, 6grenciye deger verilmesi, sosyal yetkinlik, sosyal destek,
okul yonetimi ve sosyal destegi gibi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Henning ve digerleri, (2001) Alman 6grencilerin kalite ve 6grenci sadakati arasindaki
iliskiyi modelledigi calismada, iiniversitelerde 6grenci sadakati icin Ogretim kalitesi ve
memnuniyetin 6nemli oldugu sonucunu elde etmislerdir. Okuldan memnun olma, dgrencilerin
okula kars1 tepkilerini incelemektedir. Ciinkili okul genglerin ve 6grencilerin yagamlarindaki
ana unsurdur. Okuldaki yasamlarini degerlendirmede olumlu davraniglara sahip olan
Ogrencilerin genel olarak iyi olduklar1 diistintilmektedir. Ayni zamanda, bu 6grencilerin sosyal
kabul yonlerinde ve diger 6grencilere okul ortaminda yardim etme konusunda da daha iyi
oldugu diisiiniilmektedir (Schmidt ve Lunenburg, 1989; Schmidt, 1992). Bu baglamda
Ogrencilerin okuldan memnun olma diizeyleri yiikseldik¢e okul yasaminin niteligi ile ilgili
goriiglerinin de daha olumlu olmasi beklenmektedir.

OECD’nin  Uluslararas1 6grenci degerlendirme programi PISA, 2015 yili
arastirmalariin 72 iilkeden 540 bin 6grencinin katilimiyla yapilan arastirmaya gore en mutsuz
ogrenciler Tiirkiye’de yasayan 6grenciler olarak tespit edilmistir (PISA, 2015). ‘Ogrenci refahr’
arasgtirmasi yapilirken 6grencinin okul bagarilari, arkadaslar1 ve 6gretmenleri ile iliskileri, okul
disindaki vakitlerini nasil gegirdikleri ve aile yasamlari incelenmis, arastirma sonuglarinda
Tirkiye, ‘Yasam Memnuniyeti’ siralamasinda son sirada yer almistir. Tiirkiye’nin 10 {izerinden
aldig1 puan yalmizca 6.12 oldugu; Tirkiye’de 15°li yaglarinda olan Ogrencilerin 28.6°s1
hayatindan hi¢ memnun olmadig goriilmiistiir. Sinavlara ¢ok iyi hazirlanmasina ragmen ¢ok
fazla kaygi duydugunu sdyleyen ogrencilerin orani 58.,8; arastirmaya gore, Tirkiye’de
ogrencilerin ylizde 56’s1 ise ders calisirken stres altinda hissettiklerini sdyledigi sonucuna

ulasilmistir.

2.2.1. Okulda Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Insan dogasina iliskin goriislerde gore; insan, kendisine haz veren seylere karsi
yonelme; kendisine 1zdirap veren seylere ise kaginma egiliminde bulunur (Schein, 1997).
Ogrencilerin yagmur veya kar yagdiginda okullarin tatil edilmesine sevinmesi, teneffiisii
sabirsizlikla beklemesi, zil sesini duyunca 6gretmenden once disar1 firlamasi, okulu kosar
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adimlarla terk etmesi okula karsi olumlu tutumlarin gelistirilemediginin gostergesidir.
Giliniimiizde ¢ogu okul ¢ekici ve sevimli olmaktan ¢ok itici ve sevimsiz bir hale gelmistir.
Ogrenciler bdyle okullarda, devamsizliga, mutsuz olmaya ve disiplin sorunlar1 ¢ikarmaya
egilimlidirler. Bu olumsuzluklar egitim programlarinin 6grencilerin ilgileri, ihtiyaglari,
beklentileri ve kisisel Ozelliklerinin yeterince dikkate alinmadan hazirlandigini gosterir.
Neticede 6grenci bikar, basarisi diiser, okula kars1 olumsuz tutum gelistirir (Kayik¢1 ve Sayin,
2010). Giinlik yasantisinin biiyiik boliimiinii okulda gegiren Ogrencilerin memnuniyetini
etkileyen okula ait faktdrlerden bazilari; okulun yapisi, 6gretmen ve idareci rolleri, davranis ve
yaklagimlart oldugu gibi yasam becerilerinin ders disi etkinlikler yoluyla desteklenmesi
sayilabilir.

Demirli ve Kerimgil’ in (2009) arastirmasina gore ‘“derslerin yiiriitilmesi ve
degerlendirilmesi, akademik ve idari personel ile iletisim, arag-gere¢ ve laboratuvar, aidiyet ve
rehberlik” egitim-6gretim memnuniyetini olusturan dort temel faktordiir. Butt ve Rehman
(2010) ise bu faktorleri “6grenme ortami, sinif olanaklari, verilen dersler, 6gretim elemaninin
uzmanlig1” olarak degerlendirmektedir. Kiitliphane ve diger kampiis i¢i hizmet olanaklarinin
da genel anlamda 6grenci memnuniyeti iizerinde etkili faktorler oldugu belirtilmektedir (Popli,
2005).

Sahin (2009) yaptiklar1 arastirmalarinda tiniversiteleri tarafindan 6grencilerin ilgi,
ithtiyac ve beklentileri karsilandig1 siirece memnuniyetlerinin de artacagi vurgulanmaktadirlar.
Elliot ve Shin (2002) calismalarinda Ggrencilerin ilgi, beklenti ve isteklerinin dikkate
almmasinin kurumlarina c¢ok yonlii olanak saglayacagini savunmaktadirlar. Egitim
kurumlarimin ve etkinliklerinin amagli, planl, diizenli, kontrollii ve gelisi giizellikten uzak bir
bicimde diizenlenmesi, sistemi etkili ve basarili kilarken dgrencilerin memnuniyet diizeylerini
de ytikseltecektir. Sonug olarak egitim kurumlar nitelikli olduklar1 6lgiide nitelikli bireylerin
yetismesine olanak saglayacak (Uzgéren ve Uzgoren, 2007; Onem vd., 2009) bu da 6grencilerin
akademik basarilarini olumlu yonde etkileyecektir.

Unliiénen (2000, 2004) iki ayr1 arastirmasinda turizm isletmeciligi &gretmenlik
programi Ogrencilerinin  6grenim gordiikleri program bazinda Oncelik, beklenti ve
algilamalarin yillar itibariyle karsilagtirmali olarak incelemistir.

Kog¢ vd. (2008) memnuniyet diizeylerini Iletisimden memnuniyet, egitim-6gretim
niteliginden memnuniyet, kurum imajindan memnuniyet, 6gretim elamanlarindan memnuniyet,
yonetsel yaklasimdan memnuniyet ve arkadaslardan memnuniyet olmak iizere alti memnuniyet

alt boyutunda incelemisler, memnuniyet alt boyutlar: ile 6grenci basaris1 arasindaki iliskiyi
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arastirmisglardir. Atay ve Yildirim (2008) ise arastirmalarinda egitim ortaminin yeterliligi, okul
ogrenci iliskisi, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler, fletisimde internetin etkinligi ve yabanci
dil dersleri etkinligi olmak iizere bes memnuniyet alt boyutu kullanmiglardir.

Demirtas ve Gokhan (2010) arastirmalarinda Ogretmen, Ders, Etkinlik ve Okul ¢evresi
olmak {iizere dort memnuniyet alt boyutunda ogrencilerin memnuniyet diizeylerini
arastirmuslardir. I¢li ve Vural (2010) memnuniyet diizeyini belirlemeye yonelik calismalarinda
Egitim-Ogretim, Akademik personel ve danismanlik ile Fiziksel kosullar olmak iizere iic
memnuniyet alt boyutunu kullanmislardir.

Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorlerden bazilari; akademik etkenler olarak
egitimin kalitesi, Ogrencilerle smif i¢i ve siif digi iletisim, ders miifredati, derslerde
kullanilacak kitaplar ve diger materyaller gibi etkenler yer almaktadir. Ogrencilerin,
ogretmenlerden duyduklart doyum, cesitli yonleriyle her ders doneminde &grenci
degerlendirmelerine konu olmaktadir. Ogrenci doyumunun bu boyutu, iizerinde en fazla
aragtirma yapilan konulardan olmustur (Giilcan ve dg, 2002). Ogrencilerin okullarinda olumlu
ya da olumsuz hangi duyguyu hissettikleri, okula yonelik tutumlarindan, basar1 durumlarina,
okula bagliliklarindan, okula devam durumlarina, okulda ve smifta gosterdikleri iletigim
becerilerinden, okul ile ilgili genel algilarina kadar pek c¢ok etkeni -etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Ayni sekilde bu etmenler de 6grencilerin okullarina kars1t memnuniyet veya
memnuniyetsizlik algilarinin olugsmasinda belirleyici rol oynamaktadir.

Son olarak, 6grencinin bedensel, duygusal, sosyal ve ruhsal agidan dengeli ve saglikli
bir kisilik yapisina sahip olmasini amaglayan Tiirk Milli Egitim sisteminde okullarin sevimli ve
cekici hale getirilmesi, 6grencilerin akademik basarisindan daha 6nemli goriilmektedir. Cilinkii
mutlu bir toplumu inga etmek i¢in, sadece akademik basariya yonelmek yetersizdir; akademik
basaris1 ve mevkisi yliksek olan bireylerin bir kismi amaclanan bu kisilik yapisina sahip

olmadigindan mutsuz oldugu gibi toplumun mutsuzluguna da zemin hazirlamaktadirlar.

2.2.1.1. Ogrenci Memnuniyeti ve Okul Basarisi

Literatiire gore akademik basariyr olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek ¢ok sayida
faktor bulunmaktadir. Egitim 6gretim memnuniyeti basar1 lizerinde olumlu etki sergileyen bir
unsurken (Egelioglu, Arslan & Bakan, 2011), 6grencinin akademik erteleme egilimi (6devleri,
sinav hazirliklarini vb. gorevlerini siirekli geciktirme davranisi) ise basariy1 olumsuz etkileyen
temel faktorlerdendir (Akinsola, Tella & Tella, 2007; Balkis & Duru, 2010; Wang & Englander,
2010). Diger taraftan, 6grencinin egitim-6gretimden duydugu memnuniyet arttik¢a erteleme
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egiliminin azalabilecegi ongdriilmektedir. Diger bir ifadeyle, ald1g1 egitimden memnun olan bir
ogrenci, bu olumlu egitim ortaminda kendi o&grencilik gorevlerini aksatmama gayretini
sergileyebilmektedir.

Okul memnuniyetinin akademik basar1 lizerinde etkili oldugu varsayilmaktadir. Bu
kapsamda akademik basari, 6grencinin derslerinden aldig1 puanlar ya da genel not ortalamasi
olarak yorumlanabilmektedir. Kog, Arslantiirk ve Arslan (2008) tarafindan yiiriitiilen aragtirma
memnuniyet ve basari iligkisini desteklerken, Sert’in (2012) arastirmasinda ise 6grencilerin
memnuniyet diizeyi ile akademik basar1 seviyesi arasinda anlamli bir iliski gézlenmemistir.
Buradan hareketle, akademik basariyr olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek cok sayida
faktoriin oldugu ileri siiriilebilmektedir. Ornegin, dgrencinin zeka diizeyi (Perez, Costa &
Corbi, 2012), benlik saygis1 (Balkis & Duru, 2010) ve benlik algis1 (Marsh, Byrne & Shavelson,
1988) gibi bireysel etmenler akademik basari lizerinde oldukga etkilidir. Akademik erteleme
egilimi ise 6grencinin basarisini olumsuz etkileyen 6nemli bir bireysel faktordiir (Akinsola vd.,
2007; Balkis, 2015; Balkis & Duru, 2010; Ferrari, Driscoll & Diaz-Morales, 2007;
Onwuegbuzie, 2004; Wang & Englander, 2010).

Sop (2020) Egitim-Ogretim Memnuniyeti, Akademik Erteleme Egilimi ve Akademik
Basari iliskisi adli ¢alismasinda, 6grencilerin okul memnuniyet diizeyi ile akademik basari
diizeylerini karsilagtirmis ve memnuniyetin Ogrencilerin akademik erteleme egilimini

istatistiksel olarak anlamli sekilde azalttig1, akademik basariy ise artirdig1 belirlenmistir.

2.2.1.2. Ogrenci Memnuniyeti ve Devamsizik-Okul Terki

Yaygin egitsel problemlerden biri olarak kabul edilen (Tayli, 2008) okulu birakma,
zaman zaman devam edememekten farkli olarak, bireysel veya sosyal nedenlerden dolayi
okuldan tamamen ayrilmaktir. Okul terki gerek birey ve gerekse toplum i¢in 6nemli sorunlara
yol agma potansiyeli tasimaktadir. Bu yiizden yol a¢tig1 sonuglar dikkate alindiginda ¢ok yonlii
bir kay1p olarak nitelendirilmektedir (Kronick, 1994).

Ozer (1991) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada da okul terki bakimindan
sosyoekonomik agidan sorun yasayan ailelere mensup 6grencilerin en riskli grubu olusturdugu
belirlenmis, ayrica kalabalik siniflarda egitim yapilmasinin da okul terkini tetikleyici bir etken
oldugu saptanmistir. Ortadgretim diizeyinde ise okulun bilingli tercih edilip edilmedigi,
okuldaki egitimden memnuniyet diizeyi, okulun sahip oldugu fiziki sartlar, siniftaki 6grenci
mevcudu ve Ogretmenlerin Ogrenciye karst yaklagimlarinin  okul terkini etkiledigi
gOriilmiistiir.
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Okul terkleri ve nedenlerine iliskin olarak Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV, 2006)
tarafindan yapilan aragtirma sonucunda okul terkinin temel nedenleri ekonomik, sosyal kiiltiirel
ve ailevi nedenler olarak belirlenmis; egitim sistemiyle ilgili yonetsel ve biirokratik nedenlerin
de etkili oldugu saptamasi yapilmaistir.

Simsek’in (2011) yapmus oldugu Lise Ogrencilerinde Okulu Birakma Egilimi ve
Nedenleri aragtirmasinda okuldan memnuniyetin okulu birakma egilimi iizerindeki etkisine
iliskin bulgular incelendiginde egitim sisteminden ve okuldan memnuniyet diizeyi, okulu
birakma egilimini etkilemekte; sistemden ve okuldan memnuniyet arttikga okulu birakma
egilimi azalmakta oldugu tespit edilmistir.

Reyes ve Jason’in (1993) bulgularina gore de 6grencilerin okuldan memnun olmamasi,
okulu birakma riskini artirmaktadir. Bagka bir arastirmada “okulu sevmeme” ve “0gretmenlerle
gecinememe” en sik okulu birakma nedeni olarak gosterilmistir (Rumberger, 1983 Akt:
Brewster & Bowen, 2004).

Bazi arastirma sonuglari, okulun kalitesinin, okulu birakma riskini azalttigina isaret
etmektedir (Lan & Lanthier, 2003). Ciinkii okulun kalitesi, Ogrencilerin beklenti ve
motivasyonu arttirmakta, okuldan ayrilmasini zorlastirmaktadir (Sirin vd., 2004). Egitime
verilen 6nemin diisiik oldugu yoksul bolge okullarindaki fiziksel kosullarin yetersizligi,
ogrencilerin okuluna yonelik elestirel bir tavir takinmasina neden olabilmektedir. Ayrica
Ogrenci sayisinin biiyiikliigii, genglerin okula devamlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bagka bir ¢alismada ise okul algilar yiiksek olan 6grencilerin devamsizlik oranlarinin
daha diisiik oldugu belirlenmistir (Zieman & Benson, 1981). Yine bir diger calismada ise okula
baglilik algis1 yiiksek 6grencilerin okul kurallarin1 daha ¢ok benimsedikleri ifade edilmistir
(Kus & Karatekin, 2009). Su halde 6grencilerin okul yasaminin niteligine iliskin algilarini
gelistirmeye doniik ¢abalarin, okullarda, 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimleri lizerinde
de bir etki gostermesi beklenebilir. Bu kapsamda okullarin basta fiziki olmak iizere kosullarinin
tyilestirilmesi, okul i¢i yonetsel pratiklerin 6grencileri koruyucu ve gelistirici bir nitelikte
olmasinin saglanmast ve Ogretmenlerin Ogrencilere yonelik tutumlarinin olumlu yonde
gelistirilmesi 6nerilebilir (Ozdemir ve Kalayci, 2013).

Yapilan arastirmalarin ortak sonucu olarak; 6grencilerin okul memnuniyeti diizeylerinin
azalmasi, okula devamsizlik etme ve okuldan kagma, sinifta istenmeyen davranislar gosterme
ve verilen 6devleri-gérevleri yapmaya yanasmama gibi davranislarin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamakta oldugu ger¢egini ortaya ¢ikarmaktadir.
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2.2.1.3. Ogrenci Memnuniyeti ve Okul Yasam Doyumu

Diener yasam doyumunu, iyilik hali kavraminin {i¢ unsurundan biri ve kisinin yasam
kalitesini biligsel agidan degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Yasam doyumu bugiin ve
gelecege iliskin amag ve isteklerle, bunlara ulagsmak icin kisinin beklentileriyle iligkilidir
(Diener ve Diener, 1995).

Yasam doyumu, yasam kalitesi ve mutlulukla dogrudan iliskili bir kavramdir ve yagam
kalitesi arttik¢a yasam doyumu ve mutluluk diizeyi de artar (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin,
2010).

Okulun duygusal/davranigsal ortami 6grencilerin memnuniyetini, ¢alisma becerilerini,
hislerini dolayisiyla yasam Xkalitelerini etkiler. Okul ortami iyi islediginde &grencilerin
yasamlar1 zenginlesir, memnuniyetleri ve egitimsel performanslar1 artar (Sanoff, Pasalar ve
Hashas, 2001). Ogrenciler, olumsuz, hos olmayan, arzulanmayan bir iklimin oldugu veya
kendilerini diglanmis hissettikleri bir okula gitmek istemezler.

Okul tasarimlar1 yapilirken, okulun bulundugu cevrenin sartlarinin da géz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Ornegin; sehrin iginde, sug oranlarmin yiiksek oldugu bir yer
icin yapilmig bir tasarim, daha kirsal, su¢ oranlarinin diisiik oldugu bir bolgedeki okula
uymayacaktir. Tim okullara uyabilecek tek bir ¢oziim yoktur. Her okul, bolge ve toplumun
kendi 6zel sartlarin1 dikkate alarak gerekli onlemleri almalari, yeni tasarimlar1 da buna gore
yapmalari yerinde olacaktir (Schneider, 2001).

Okul yasam kalitesi, ¢cocugun okul yasamina iligkin algiladigt memnuniyet ya da
memnuniyetsizligin derecesidir. Epstein ve McPartland (1976) okul yasam kalitesinin okulun
formal ve informal yonleri, sosyal ve gorevle ilgili deneyimler ile akranlar ve otorite figiirleriyle
olan iliskiler gibi pek ¢ok faktorden etkilendigini savunmakta ve kavrami 6grenci memnuniyeti,
ogrencilerin siif i¢i calismalar1 ve 6gretmene yonelik tepkiler olmak tizere li¢ ana degisken
etrafinda yapilandirmaktadirlar.

Okul doyumu, genel olarak 6grencilerin okulla ilgili faktorler ve egitsel deneyimler
sonucunda okul yasamina katilimi ile sonuglanan ve bu nedenle 6grencinin 6znel iyi olusunu
destekleyen bir duygu durumu olarak tanimlanmaktadir (Karatzias, Athanasiou, Power &
Swanson, 2001). Okul yasaminin niteliginin bilesenlerinden biri olan okul doyumu,
ogrencilerin yasam kaliteleri ile dogrudan iligkili gériinmektedir.

Benzer bir calismada, Ogrencilerin okuldan doyum saglamalarinin, okulun sosyal
yapisina; sinif i¢i etkinliklere katilimlarina, smif i¢i gorev yapisina ve ogretmenlere karsi

tutumlarin, sinif i¢i otorite yapisina bagh oldugu goriilmiistiir (Epstein & McPartland, 1976).
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Okul yasaminin niteligine iligkin yiiriitilmiis calismalar, Ogrenci memnuniyet
algilarinin diisiik oldugu durumlarda, devamsizlik, okul terkleri ya da okul i¢i bazi olumsuz
sayilabilecek davranis sorunlarinin yasandigina isaret etmektedir (Ainley, 1991). Buna karsin
okul niteligine iliskin alg1 diizeyi yliksek 6grencilerin, 6grenmeye yonelik giidii diizeylerinin
de yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Goodenow & Grady, 1992). Bu cercevede okullarin,
ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, egitsel ve psikolojik ihtiyaclarini optimum diizeyde
karsilayamiyor olabilecegi genel sonucuna ulagilmistir.

Arastirmalar 6grencilerin okul yasami niteligini olumlu algilamalarinin onlarin
ogrenmeye yonelik glidiilenme diizeylerini artirdigi ortaya koymaktadir (Keys & Fernandes,
1993). Ogrenci doyumunu belirleyen yiiksekdgretim diizeyinde yapilmis olan baska bir
arastirma sonucuna gore, okulun egitim kalitesi ile 6grencilerin gelecek ile ilgili beklentileri
doyumu belirleyen en 6nemli etkendir (Giilcan ve dg, 2002: 102-103).

Pang (1998), 2460 Ogrenciye ulastigi aragtirmada Hong Kong’ daki ortaokul
ogrencilerinin okul yasaminin niteligi ile ilgili goriislerini arastirmistir. Sonug incelendiginde,
Ogrencilerin memnuniyet duygusu ile okul yasaminin niteligi goriisleri arasinda direkt bir iligki
oldugu saptanmustir.

Bu sonuglara karsin, Linnakyla (1995), 50 okulda yapmis oldugu arastirma ¢ergevesinde
ogrencilerin okul yasaminin niteligi, genel memnuniyet ile 6grencilerin pozitif ve negatif
deneyimleri bakis acgisindan elde edilen bulgulara gore; Finlandiya’ da okula karsi

memnuniyetsizlik biiylik boyuttadir.

2.2.1.4. Ogrenci Memnuniyeti ve Disiplin Sorunlari

Disiplin toplum, okul veya 6gretmenler tarafindan dnceden belirlenmis bir kurali ihlal
eden ya da egitim aktivitelerini engelleyen dgrenciye yonelik 6gretmen ya da okul idaresi
tarafindan gerekli goriilen eylemler biitiintidiir (Wolfgang, 2005).

Olumlu smif ortaminin hakim oldugu siniflarda salt bagarimin artmasiyla kalmamas,
basariyla birlikte Ogrencilerin okul devamsizliklart azalmig, smifta istenmeyen davranig
sayisinda diisiisler gozlenmis ve 6grencilerde okula kars1 aidiyet duygusunun ise yiikseldigi
goriilmiistiir (Cohen, 2006).

Kiiciik siniflarda 6grenci-6gretmen etkilesimi arttigr gibi siiftaki yogunluk ve
kalabaliklik da azalmaktadir. Loo (1976) tarafindan kiigiik ¢ocuklar {lizerinde yapilan bir

aragtirmada siniflardaki yogunlugun artmasinin ¢ocuklardaki stres seviyesini yiikselttigi ve

21



buna bagli olarak da smiflardaki saldirgan davraniglarin ve dikkat daginikliginin arttig
anlasilmistir (Lackney, 1999b).

Willingham (2009), 6grencilerin zorlanacagl veya yapamayacagi diizeyde sorunlarla
karsilagsmalarinin, onlarin okulu sevmemesinde etkili olacagini belirtmektedir. Okula iliskin

olumsuz duygu hisseden bir 6grencinin, okulda mutsuz ve basarisiz olma olasilig1 artabilir.

2.2.1.5. Ogrenci Memnuniyeti ve Okuldaki Iliskiler

Okul; egitim sisteminin tanimladigi amag¢ ve kazanimlar1 davranisa doniistiirmek
amaciyla 6gretmen, 6grenci, yonetici ve diger paydaslarin (yonetici, hizmetli, veli) bir araya
gelerek Ogrenme ve Ogretme etkinliklerini gergeklestirdikleri, Ogrencinin kisiliklerini
olusturduklari, yasama hazirlandiklari, sahip olduklar1 her tiirlii bilgi ve yasantilarini
paylastiklar1 yapilandirilmis bir toplumsal ortam olarak ifade edilebilir. Siiphesiz ki bu 6grenme
ortaminda olumlu bir ortam olusturmak da okul ikliminin 6neminin olduk¢a biiyiik oldugu
disiiniilmektedir, ¢linkii insanlar sevildigi yer ve deger gordiigli ortamda bulunmaktan
memnuniyet duyarlar. Okul ve simif ortaminda gerceklesen dgretmen-6grenci, 6grencilerin
kendi aralarinda ve diger paydaslarla olan iliskileri okulda psikolojik hava (iklim)
yaratmaktadir. Bu nedenle de yukarida saydigimiz i¢ ve dis paydaslarin iligkileri okul iklimini
olumlu olumsuz etkilemesi; dolasiyla da 6grencilerin okul memnuniyetini belirleyen 6nemli

faktorlerden birisi olarak goriilmektedir.

2.2.1.5.1. Ogrenci-Ogretmen iliskileri

Cakmak’a gore Borich sinif iklimini; 6grenci ve Ogretmen arasindaki etkilesimin
olusturdugu bir atmosfer olarak tanimlamaktadir. Bu atmosferde 6gretmene oldukc¢a 6nemli
roller ve sorumluluklar diismektedir. Ogretmen bu atmosfer iginde etkinlikleri diizenli bir
sekilde diizenleme, siiftaki tiim Ogrencileri 68retime hazir hale getirme, 6gretimde dikkati
koruyabilecek diizenlemeler yapma ve sinif i¢i iligkilerde duyarli olma durumundadir (Cakmak,
2000).

Okulda ve smufta iyi iligkilerin egemen olmasi 6gretmen ve 6grencilerin birbirlerini
degerli bulmalari, birbirlerine saygt duymalari, birbirlerini gelistireceklerine inanmalar1 ve her
seyden Once birbirlerine giivenmeleriyle miimkiin olur (Giirsel, 2004).

Ogretmen, ogrencilerle insani iligkiler gelistirmelidir. Ogretmen ogrencilerine ilgi

gostermeli, sozel ve davranigsal pekistiregler vermeli, yardim etmek konusunda istekli

22



oldugunu belli etmeli, 6grencilerine ismi ile hitap etmeli, nezaket ve iyi tavirlartyla 6grenciye
model olmalidir (Sarpkaya, 2007).

Kendisine acimasizca davranilmayan, yargilanmayan, alay edilmeyen ve 6gretmenleri
tarafindan hi¢bir ayrim yapilmadan (sosyoekonomik durum, okul basari diizeyi ve fiziksel
goriiniimleri, vb) adil davranilan 6grencilerin bulundugu sinif ortami giivene ve samimiyete
dayali bir ortam olarak algilanabilir, dolayiyla bu ortamlarin saglandigi okullarda
memnuniyetin yliksek olmasi kaginilmaz olarak diigiintiliir.

Ogretmenlerin adil ve esitlige dayali bir tutum sergilemesi, karar verme becerilerini
gelistirmeye katki saglamasi, 6grencilerin okul ortaminda kendilerini giivende hissetmeleri
acisindan ¢ok 6nemli goriilmektedir. Ote yandan demokratik tutumda olan bir 6gretmen; sinif
ortaminda bulunan 6grenciler arasindaki karsit goriislere yer verme, olasi ¢atismalar1 ¢ozme,
karsidaki insanm1 dikkatle dinleme ve empati yapma gibi becerileri de 6grencilere yansitarak
onlarin adalet algilarini gelistirmelerini saglamakta, bunun sonucu olarak 6grencilerin adil,
samimi ve glivene dayal1 bir okul ortamindan memnuniyetini de artirdig: ifade edilebilir.

Ogrencilerin okul memnuniyeti artiran dnemli faktorlerden birisinin giidiilenme oldugu
diistiniilmektedir. Giidiilenme konusunda ogretmenlerin rolii biiyiiktiir. Arastirmalar,
giidiilenmenin 6grenci basarisini ve davraniglarini etkileyen temel etmenlerden biri oldugunu
ortaya koymustur (Ozer, 2009; Petri, 2001). Ogrencilerin giidiilenmesi, gretmenden
hoslanildiginda, 6gretmenin adil, sicak ve dzenli bir kisi oldugu hissedildiginde artar. Bununla
birlikte, eger bir 6grenci bir 6gretmenini sevmiyorsa ona karst diismanlik ve korku hisseder; bu
da 6grenci de giidiilemeyi azaltir. Giidiilenmenin azalmasi ise okul ve derslerden uzaklagsmay1
hatta memnuniyet diizeyini diismesine neden olmaktadir.

Oysa Ogrenme giidiilenmesinin, 6grencilerin okul bagarisina ve smiftaki tutum-
davraniglarina olumlu katki saglamasi bu sayede okula severek ve isteyerek gelecekleri
dolayisiyla bu durumun O&grencinin moral, motivasyon ve memnuniyetini arttiracagi
disiiniilmektedir.

Ozetle, dgretmenleri ile iyi iliskileri olan dgrencilerin; davramslarmim olumlu yénde
ilerledigi, giidiileyici bir ortamin olustugu, akademik basarilarinin arttig1, 6grenme igin daha
cok caba sarf ettikleri ve derslerden daha ¢ok hoslandiklar1 bu konuda yapilan arastirmalarin

sonuglarindandir (Demirtas, 2008; Sarpkaya, 2007; Basar, 2006; Celep, 2002; Tatar, 2005).
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2.2.1.5.2. Ogrenci-Ogrenci iliskileri

Smifta birlik, dayanisma ve isbirliginin hakim oldugu, diisiinmenin, yaraticilifin ve
calismanin 6n plana ¢ikarildigl, basarinin tesvik edildigi, odiillendirildigi, engelleyici kati
kurallar yerine sorunlarin ¢dziimiinde yol gdsterici olan, yapict ve 6grenciyi destekleyici ise
doniik kurallarin hakim oldugu ortamlardaki Ogrencilerin ¢ok daha basarili olduklar
arastirmalarla ortaya konmustur (Nalcaci ve Bektas, 2013).

Okullar ilgi ve aidiyet deneyimine yonelik temel ihtiyacin ele alinmasinda merkezi bir
rol oynamaktadir (Baumeister ve Leary, 1995). Ornegin yapilan bir arastirmada yasitlar
tarafindan kabul edilen ¢ocuklar, okuldan ve derslerinden daha fazla zevk aldiklar1 bulunmustur
(Osterman, 2000).

Ogrenciler agisindan akranlarinca saglanan sosyal destek, stresin azaltilmasinda etkili
bir faktor olarak kriz durumlarinin 6nlenmesine yardimet olur ve duygusal gelisimde 6nemli
bir rol oynar (Bernard, 2004). Okul memnuniyeti 6grencinin okul yasamini bir biitiin olarak ne
derece olumlu algiladigina iliskin bir duygudur. Ogrencinin okul memnuniyetini etkileyen
faktorler arasinda 6z saygi, akademik 6z yeterlik, destekleyici 6gretmen ve akran iligkileri
onemli yer tutmaktadir (Wilner, 2011). Ogrenciler kendileri hakkinda olumlu diisiincelere sahip
olduklarinda, okul memnuniyeti, kendine giiven artmakta, olumsuz davraniglara yonelme
olasilig1 azalmaktadir.

Ogrencilerin okulda siddete ve zorbaliga maruz kalmalari, onlarin akademik olarak
basarisiz olmalarina ve olumsuz okul yasantilar1 ge¢irmelerine neden olmaktadir. Ayrica,
zorbaliga ugrayan ogrenciler olumsuz akademik ¢iktilara sahip olmanin yaninda yeterli sosyal
destege de sahip degildirler. Bir 6grencinin okulda algiladigi sosyal destegin artisina bagl
olarak akademik ve sosyal basarisinda artis olmaktadir (Malecki, Demaray ve Davidson, 2008).

Okulda siddet ve zorbalik, 6grencilerin okula karst olumsuz duygular beslemelerine ve
okulun bir tehdit alan1 olarak algilanmasina neden olabilmektedir. Pigkin’e (2002) gore,
zorbaliga maruz kalan 6grencilerde okulu sevmeme duygusu olugmakta ve ilk genglik yillarinda
okulda zorbaliga karisan Ogrenciler, daha sonraki yasantilarinda da sug islemeye devam
etmektedirler.

ABD ve Cin’de lise Ogrencilerinin algilarina gore okul ikliminin arastirildig:
karsilastirmali ve genis Olcekli bir ¢alismada, her iki iilkenin 6grencilerinin akranlarindan
destek gormeleri ile onlarin benlik saygist ve not ortalamasi arasinda olumlu yonde iligki
oldugu, bu destegi goremeyen 6grencilerin de depresif belirtiler gosterdikleri saptanmistir (Jia,

Way, Link, Joshikawa ve digerleri, 2009).
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Zorbaligin diger bir tiirii olan siber zorbalik teknolojinin gelismesinin bir sonucu olarak,
genel anlamiyla kisiye metne dayali lakap takma, agiz bozuklugu, kaba dil kullanma ve
bilgisayar tabanli iletisim ortamlarindaki kisisel saldirilar olarak kabul edilmektedir
(Thompsen, 1996). Egitim alaninda teknolojinin uygunsuz kullanimiyla olusan siber zorbalik,
okulda ve sinifta egitimin amaclarmi gergeklestirmesini 6nleyen disiplin sorunlarina yol
acmakla kalmamais; ayn1 zamanda egitimin genel amaglar1 arasinda yer alan “saglikli ve dengeli
bir ruh ve kisilik yapisina sahip bireylerden meydana gelen saglikli bir toplum olusturma”
amacimi (METK, 1973) gerceklestirmeyi de engelleyen 6nemli bir sorun haline gelmistir. Bazi
arastirmalara gore, (Beran ve Li, 2005; Price ve Dangleish, 2010) siber zorbalik 6grencilerde
konsantrasyon bozukluguna ve dgrenci devamsizligina neden olmaktadir. Internette tacize ve
istismara ugrayan oOgrencilerin okula gitmek istemedikleri, okul basarilarinin ve okula
bagliliklarinin bilyiik 6l¢lide azaldig (Schneider, O'Donnell, Stueve ve Coulter, 2012; Kayike¢1
ve Bayram, 2021) saptanmistir. Bunu onlemek i¢in okuldaki yonetici, 6gretmen ve 6grenci
iligkilerinin giivene dayali olmas1 ve dgrencilerin ait olma, sevilme, basar1 duygusunu tatma,
takdir gdrme gibi 6grencilerin temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekir.

Yine PISA (2015) raporunda, okullarda zorbaligin Tiirkiye’de hayli yiiksek bulunmus;
‘bir ayda birka¢ kez herhangi bir zorbalifa maruz kaldigini’ sdyleyen 6grencilerin oraninin
yiizde 18.6 oldugu tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak, 6grencilerin okula ve sinifa olan ilgisinin azalmasi, okul ortaminin
olumsuz algilanmasi, Ogrencilerin sosyal ydnden yeterince desteklenmemesi, akranlar
arasindaki zorbalik ve algilanan siddet diizeyinin artmasi gibi etkenler, 6grencilerin okul

memnuniyeti duygusunu zayiflatmaktadir.

2.2.1.5.3. Ogrenci-Diger Okul Paydaslari iliskisi

Egitimin okullarda daha kaliteli sunulmasi i¢in okul paydaslari olarak adlandirilan
ogretmenler, okul yoneticileri, hizmetli personel, aileler ve toplumun, birlikte ¢aligmasinin
gerekli oldugu sdylenebilir. Ancak, yapilan aragtirmalarin sonuglari, dogru destek ve ortakliklar
i¢in bir yapiya ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir (Sanders, 2004).

Geleneksel biirokratik okul modelleri, okul ve ailenin ayr1 ayr1 sorumluluklari olduguna,
aile ve okul arasinda yapisal bir benzesmezlik, rekabet ve catismaya vurgu yapmaktadir. Cagdas
yaklagimlar ise okul ve ailelerin daha paylasilmis sorumluluklari oldugunu kabul etmektedir.
Bu yaklagimlar esgilidiim, isbirligi ve okul ve ailenin birbirini tamamlayiciligina ve iletisim ve
isbirligini tesvik etmeye vurgu yapmaktadir (Tschannen-Moran, 2001). Bdylece, okulun
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toplum destegini ve 6grenci memnuniyetini artirma imkani ortaya ¢iktig1 gibi; okulun topluma
kars1 seffafligini ve hesap verebilirligini artirma firsati olugsmaktadir.

Diger okul paydaslar1 agisindan okul memnuniyetini etkileyen nedenleri ele alirsak;
okuldaki personelin 6grencilere karsi olumsuz tutumlari, 6grenci is ve islemleri konusunda
calismalarin aksamasi veya yavas ilerlemesi, yonetici ve idarecilerin 6grencilere karst sefkatle
yaklagmamasi, diger ¢alisan personelin yardim ve isbirligi konusundaki isteksizligi ve okul aile
isbirligi ¢alismalarinin yetersizligi gibi nedenler memnuniyeti etkileyen sebeplerden bazilari
olarak sayilabilir.

Okul ¢alisanlarinin 6grencilerin 6grenmesine ilgi duymalari, 6gretmen destegi, aktif ve
otantik bir 6grenme gibi etkenler, 6grencilerin memnuniyeti ile pozitif iliskili goriilmektedir
(Sahin, 2007). Bir bagka arastirmada ise okuldaki &gretmenlerin ve personelin arkadasca

yaklagimlarinin 6grenci memnuniyetini artirdigi saptanmistir (Ward, 1995).

2.2.1.6. Ogrenci Memnuniyeti ve Okulun Fiziki Yapisi

Ortam; bireyin duygu ve diislincelerini etkileyen, onun isteklilik diizeyini olumlu ve
olumsuz olarak etkileyen, bireyin gelisim diizeyine uygun olarak 6grenme firsatlar1 sunan bir
degiskendir (Donmez, 2008). Fiziksel ortam ise, egitim etkinlikleri i¢in ayrilan mekanin
ozelliklerini belirtmektedir. Sira, masa, dolap, bahge bos alanlar mekanin 1s1, 151k ve renk diizeni
gibi bir dizi etken; okul ortaminin fiziksel degiskenlerini olusturmaktadir. Ogretmen grenci
iligkileri biiyiik 6l¢iide bu fiziksel degiskenlerden etkilenir (Aydin, 1988). Bu yiizden egitim
Ogretim faaliyetlerinde ortam (mekan) diizeninin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Sinif i¢i nesneler 6grenci
ogesi ile birlestiginde deger kazanir. Ogretime katki sagladigs siirece de islevsel olur (Hataway,
1998).

Okulun fiziksel ¢evresi, 6grencilerin okulda bulunmayi sevip sevmemelerini, 6gretimin
kalitesini ve 6grenme sonuglarint derinden etkilemektedir (Tapanien, 2006b). Okulda ¢alisan
herkes, yoneticiler, veliler, 6grenciler ve toplum, okullarda tiim 6grenciler i¢in giivenli ve
yararli bir 6grenme ortami1 ve pozitif bir iklim olusturma konusunda hem okuldaki kisilere hem
de topluma kars1 sorumluluk tagimaktadirlar (Anonim, 2001b).

Fiziksel ortamin degiskenlerini inceledigimizde; sinif biiyiikligii, 6grenci sayisi, sinifin
yerlesim diizeni, iklimlendirme, aydinlatma ve renklendirme, temizlik, giiriiltii ve genel estetik
goriiniimii gibi etkenleri sayabiliriz.

Genel olarak ele alindiginda daha az kalabalik olan yerler, insanlara daha fazla 6zel alan
verdigi i¢in, insanlarda daha az stres olusturmaktadir (Ahrentzen vd, 1982; akt. Griffin, 1990).
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Myrick ve Marx olumlu 6grenme ve gelisimin insanlar arasindaki iliskilere bagli oldugunu ve
bu nedenle binalarin insanlarin birlikte bulunacagi genis ve havadar toplanti yerleriyle
donatilmasi gerektigini belirtmislerdir (Griffin, 1990).

basarisini artirarak Ogretilenlerin hatirlanmasina neden oldugu, 6grencilerin birlikte ¢alisma
aliskanlig1 kazanmalarina ve arkadas iligkileri de katki sagladigini ortaya koymustur (Uludag
ve Odaci, 2002).

Smiftaki 6grenci sayisinin (mevcudu) basariyla etkisiyle ilgili yapilan arastirmalarinda
¢ogunda rastlanan sonuglara gore, 6grenci sayist az olan siniflardaki basar1 diizeyinin yiiksek
olmasi, 6grenci sayist 20 kisi ve alt1 olan siiflarin basart olanlart diger siniflara gore daha
yiksek ve son olarak Ogrenci sayisi nazaran az olan simiflarin okuma ve matematik
derslerindeki basar1 oranlar1 daha fazladir (Tutkun, 2002).

Okullarin genisligi kadar smiflarin genisligi de egitim-0gretim faaliyetlerini etkileyen
onemli etkenlerden biridir. 13-17 kisilik siniflardaki 6grencilerin Stanford Basar1 Testi’nde 22-
25 kisilik siiflardaki 6grencilerden daha basarili olduklart belirlenmistir.

Barker ve Gump’in (1964) yaptig1 “Kiigiik Okul” adl1 aragtirmada kii¢iik okullarin (100-
150 kisilik) 6grencilerine 2000 kisinin Ustiindeki biiylik okullara nazaran daha fazla olanaklar
sunduklar1 belirlenmistir. Bu okullarda 6grenciler ¢esitli aktivitelerde yer alma ve liderlik
rolleri oynama sansin1 daha ¢ok yakalamaktadirlar. Garbarino ise (1980) yaptig1 arastirma
sonucunda kii¢iik okullarda (500 kisilik) su¢ oranlarmin diistiglinii ve ahlak dis1 hareketlere
daha az rastlandigini belirlemistir. Mekanlarin diizenlenmesi asamasinda 151k ve golgenin,
15181n yogunlugunun ve 151k kalitesinin planli bir sekilde kullanilmasi énemlidir (Rappoport,
1982; akt. Griffin, 1990).

Renk, fiziksel ¢cevredeki gorsel uyaricilardan bir digeridir. Mehrabian ve Russell (1974)
yaptiklar1 arastirmada, rengin bir uyarict olarak insanlarin moral derecelerini ve
hareketliliklerini etkiledigini fark etmislerdir. Parlaklik ve kullanilan renklerin zithig veya
cesitliligi insanlarin moral derecesini yiikseltmektedir. Ayrica fiziksel etkinlikler ¢evredeki
sicak renklere bagl olarak artmaktadir. Hastane ve hapishanelerde renklerle ilgili yapilan bir
baska arastirma da ayni sonuglari ortaya ¢ikarmstir.

Diger bir faktor olan siif ortamindaki sicaklik orani 6grencilerin performanslarini,
dikkat siirelerini ve rahatlik hislerini etkilemektedir. Normalden daha diisiik sicakliklar

insanlarin el becerilerini etkilerken, yiiksek sicakliklar da insanlarin uyarilma diizeylerini
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diisiirmekte ve stres diizeylerini yiikseltmektedir. Harner’in (1974) yaptigi aragtirmada
sicakligin okuma hizi ve anlama oranini oldukga etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Lackney, 1999b).

Sahin’e gore (2018) okul binalari, toplumun egitime verdigi 6nemi yansitir. Okul
binasinin goriiniimii topluma “biz egitime 6nem vermiyoruz, mevcut olanla yetinin” ya da “okul
bizim i¢in toplumumuzun ¢ok 6nemli bir parcasidir”, “biz 6grencilerin, glivende, rahat ve mutlu
hissetmelerini istiyoruz”, “biz ¢ocuklarimiza ve onlarin gelecegine inantyoruz” seklinde bir
mesaj verir. Okul binasinin tasidigi bu mesajlar, 6gretmen, 68renci ve toplum tarafindan
algilanmaktadir (Young, Green, Roehrich-Patrick, Joseph ve Gibson, 2003).

Insanlarin cevrelerinden etkilendikleri herkesge kabul edilen bir gergektir. Dolayisiyla
cocuklarin da okuldaki ¢evre sartlarindan etkilenmeleri, ¢cok dogal bir durumdur. Okullarin
bakimlarinin ihmal edilmesi, boya ve sivalarin dokiildiigii, tuvaletlerin bozuldugu,
1siklandirma, 1sitma ve havalandirmanin kotii oldugu bir okul ortamina neden olacaktir. Bu
durum da dogal olarak hem ¢alisanlarin hem de 6grencilerin moral ve sagliklarini etkileyecektir
(Frazier, 1993).

Okul binalarmma iliskin baska bir ¢alismada, okul binalarinin okul iklimine etkisi
incelenmistir. Okul bina Kkalitesinin 1siklandirma ve okul yerleskesi boyutlar1 okul ikliminin
yiizde yirmi diizeyinde netlik; yiizde on bes diizeyinde kurallarda adalet; yiizde on dort
diizeyinde farkliliga saygi ve yiizde ondan daha fazla diizeyde 6gretmen ve 6grenci iligkisi
boyutlarini etkilemekte oldugu tespit edilmistir (Sahin, 2020).

Okul binalarinin mimarisi, okul i¢i sosyal kapali mekan, aktivite alanlar1 6grencilerin
basarisinda, moralinde ve davranislarinda etkilidir. Okulda esnek uyarlanabilir mekénlarin,
Ogrencilerin sanat ve sosyal caligmalar1 i¢in daha genis oda ve alanlarin bulunmasi, okulun
dgrenme ortami olmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Ozbayraktar, 2005; Aksu, Demirel ve
Bektas, 2011; Karakiiciik, 2010; Kildan, 2007; MEB, 2002).

Mansuroglu ve Sabanci’nin (2010) okul bahgelerinin 6neminin vurgulandig: arastirma
sonuglarma gore arastirmanin yapildigi bolgedeki okul bahgelerinin genellikle 6grencilere
yeterli egitim olanaklar1 saglamak i¢in yetersiz oldugu saptanmistir. Ayrica bahgelerin,
ogrencilerin fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisimine katkida bulunmak i¢in yeterli fiziksel
ozelliklere sahip olmadigi; dolayisiyla 6grencileri olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir.

Okulun fiziki yapisina iliskin olarak bahgenin kullanmigli olmast  6grenci
memnuniyetinde biiyilk 6nem tasidig1 varsayilmaktadir. Bahgelerin 6gretimsel kullanimi ile
ilgili son zamanlarda yapilan arastirmalar, okul bahgelerinin 6grenci basarisi iizerinde olumlu

etkileri oldugunu, becerilerini gelistirdigini ve deneysel 6grenme firsatlari sundugunu, arkadas
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iligkilerinde olumlu etki ile yasam deneyimlerini artirdigin1 ve hatta 6grencilerin meyve ve
sebze tercihlerini etkiledigini ortaya koymaktadir (Graham, 2005; Klemmer, 2005; Robinson,
2005; Lineberger, 2000; Mansuroglu ve Sabanci, 2010)

2.2.1.7. Ogrenci Memnuniyeti ve Ders Icerigi, Programi, Miifredat

Ogretmenler ¢ogu zaman ogrencilerin 6grenemediklerinden, cabuk sikildiklarindan,
dikkatlerinin azligindan, derse calismadiklarindan sikayet ederler. Ciinkii igerik Ogrenciye
anlamli gelmemekte, 6grencinin beklentilerini tatmin etmemektedir. Memnuniyetsiz 6grenciler
Ogretme siirecine etkin katilmamakta, siire¢ onun ig¢in ilgi ¢ekici ve verimli olmamaktadir
(Duman, 2004). Ogrencilerin okul memnuniyeti ile ders igerik, program ve miifredat arasinda
bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenciler hayata aktaramadiklari ve konularmi
kavrayamadiklar1 dersleri dinlemek istemezler, bu durumdan olumsuz etkilenirler. Ciinkii
ogrenciler kendileri i¢in yeni olan fikirleri yani 6grenmis olduklar1 diger seylerle baglantili
olmayan fikirleri anlamakta siklikla zorluk ¢ekmektedirler (Willingham, 2009).

Osmanoglu ve Yasa’nin (2018) calismasinda, 6grencilerin kismi ¢ogunlugu ders
saatlerinin ¢ok fazla oldugundan bunaldiklarini ve ders siirelerinin en fazla yarim saat olacak
sekilde kisaltilmasini, derslerin sabah dokuzdan Once baslamamasini, bes dakikalik teneffiis
arasini yeterli bulmadiklarindan en az 10 dakika olacak sekilde arttirilmasini talep etmisler;
ogrencilerin ¢ogunlugu 6gretim programinda gereksiz bir¢ok icerik bulundugundan ve hep
ezbere dayali olmasindan dolay1 agir bulduklarini, bazen de 6gretmenlerin program haricine
cikarak 6gretimi zorlastirdiklarini ifade etmislerdir. Bu durum Freire’nin modern donem egitim
sisteminin elestirisini yaparken kullandig1 bankaci egitim modelinin kismen uygulandigini
gostermektedir (Tezcan, 2005).

Parayitam, Desai ve Phelps (2007)’in c¢alismasinda ise ders igeriginin algilanan
memnuniyet lizerine etkisi incelenmistir. Calisma sonunda egitmen tarafindan belirlenen ders
igeriginin 6grenci memnuniyeti ve etkililigi konusunda pozitif etki olusturdugu belirlenmistir.
Calismada ders igerigi; icerigin diizenli ve mantikli olmasi, igerigin amagclarla tutarli olmasi,
icerigin ileride kullanilacak olmasi (Ozkara ve Tongug, 2019), ders materyallerinin zamaninda
temin edilmesi gibi konular1 kapsamaktadir. Bir dersin yapist ve organizasyonu; ders
kaynaklarinin, miifredatin, ogretim stratejisi ve metodolojisinin, ders programinin ders
oncesinde, ders esnasinda ve sonrasinda genel olarak planlanmasini ifade etmektedir (Garrison,
Anderson ve Archer, 2000). lyi organize edilmis bir ders, Ogrencilerde daha yiiksek
memnuniyet olusturmaktadir (Eom, Ashill ve Wen, 2006).
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Cok kiiltiirlii okullarda egitim adli bir caligmada, velilerin ulusal ve uluslararasi program
uygulayan okulu tercih etme nedenleri arasinda stres, 6dev ve siav kaygist olmadan mutlu
ortam hazirlanmis olmasi goriisiiniin bulunmasi, mevcut sistemin yogun smav ve ders
programlar ile ddevlerin 6grenciler tizerinde stres ve kaygiya neden oldugu; onlari mutsuz
ettigi dolayisiyla Tiirk Egitim sistemindeki mevcut resmi kurumlardan kagis egilimi gosterdigi

gercegi ile bizi karsi karsiya getirmistir (Kayikg1 ve Turan, 2021).

2.2.1.8. Ogrenci Memnuniyeti ve Okulun Yénetsel Yapisi

Okul, égrencinin hayatinda énemli yer tutan sosyal bir ortamdir (Ozdemir, Yalin ve
Sezgin, 2008). Sosyal bir kurum olarak okul, 6grencinin ait olma, sevgi, takdir edilme, destek
ve basar1 gibi ihtiyaglarini karsilamalidir (Glasser, 1985, 1999). Okulun yonetsel yapisi ve
iliskileri olumlu yonde yonetebilmesi, 6grencilerin sozii edilen bu duygulara sahip olabilmesi
acisindan biiyiik dnem tagimaktadir. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin dgrencilerle iyi ve
giicli iliskiler kurmalar1 ve onlar1 desteklemeleri, dgrencilerin okulda iyi arkadasliklar
edinmelerine yardimer olur. Akademik programlarin 6grencilerin gelisimini desteklemesi ve
siddetten arinmig giivenli bir okul ikliminin olusturulmasi, 6grencilerin okul memnuniyetini
artirarak onlarin okula daha fazla baglanmalarini saglayabilir.

Ogrencilerin giivenlikleri konusunda kaygi duymalar1 durumunda, dersleri iizerine
yogunlagmalar1 da son derece zordur. Giivenliginin saglanamadigi okullarda, korku ve
huzursuzluk iklimi olusur ve bu durum 6grenme siirecine engel olusturur ve okula iliskin algiy1
olumsuz etkiler (Hernandez ve Seem, 2004).

Ogrencilerin memnuniyet algilamalar ile ilgili yapilan arastirmalarin bazilar1 ise
sunlardir: Tiitlincii ve Dogan (2003) 6grencilerin memnuniyet diizeylerini tespit etmeye yonelik
yaptiklar arastirmalarinda Dersler, Ogretim {iyeleri, Idari personel ve Sistem yonetimi alt
boyutlarini kullanmiglardir.

Okulu benimseyen 06grencilerde okulu birakma egiliminin daha diisiik, okulu
benimsemeyen ogrencilerde ise daha yiiksek oldugu anlasilmistir Ogrencilerin kendilerini
okullarinin bir pargasi olarak gérmeleri, biiyiik 6l¢iide okulda verilen egitim, okul yonetiminin
anlayis1 ve 6gretmenlerine duyulan memnuniyete baglidir (Simsek, 2011).

Cagatay ve Oztiirk’iin (2019) ¢alismas1 incelendiginde, 6grenci memnuniyeti ile 6grenci
kurum bagliligi arasinda orta diizeyde, olumlu bir iliskinin oldugu y®dniindedir. Ogrenci
memnuniyetinin tiim alt boyutlari, 6grenci okul bagliliginin anlamli birer yordayicisi oldugu ve
Ogrenci memnuniyeti ile okula baglilik arasindaki iligki goz Oniine alindiginda bagimsiz
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degiskenler olan 6grenci memnuniyeti alt boyutlarinin; fiziksel 6zellikler, destek hizmetler,
akademik personel, idari personel, memnuniyet, imaj, tavsiye olumlu degisiminin 6grenci
kurum bagliliginda arttirici bir role sahip oldugu goriilmiistiir.

Genellikle birgok ¢alismada Ogretmenlerin ve idarecilerin fikirlerine bagvurulmakta,
okul érgiitii igindeki en dnemli unsur olan 6grenciler ihmal edilmektedir. Ogrencilerin okuldan
beklentileri, tatminleri ya da okula gosterdikleri 6zel tepkiler ile ilgili aragtirmalara nadir
rastlanmaktadir. Ogrencilerin okul orgiitii igindeki goriislerine 6nem verilmelidir. Ciinkii
Ogrencilerin yasaminin biiylik bir kismin1 okulda ge¢mektedir. Ayrica okulun varliginin ilk
sebebi 0gretmen ve yoneticiler degil, 6grenci toplumudur (Yilmaz, 2007; Yilmaz, 2005; Sisman
ve Turan, 2001).

Osmanoglu ve Yasa’nin (2018) yapmis oldugu lise 6grencilerinin okul ortamindaki
beklentileri ve 6grenci memnuniyetini inceledigi arastirmasinda, 6grencilerin kismen idarenin
disiplini hafifletmesini, 6grencilere karsi daha fazla ilgi gostermesini, nadiren sosyal aktiviteler
diizenlemesini, sivil kiyafete izin vermesini, adil davranmasini, bos derslerde eve gonderilme
beklentisi i¢inde olduklari tespit edilmistir.

Benzer sekilde Altindag’in (2015) ¢alismasindaki 6grenciler arasi zaman zaman esit
olmayan davraniglar sergilendigini gozlemlediklerinden her 6grenciye adil olunmasini talep
etmisler; ogretmenlerin adil davranmadiklarimi distlindiikleri sonucuna ulasmistir. Bununla
birlikte arastirmanin idareci davranislart ile ilgili olan sonucu Kaya ve Kaya’nin (2016)
sonuglari ile de uyumludur. Adi gegen calismada, yonetimin 6grencilerle daha yakindan iletisim
kurmalarinin, 6grenci goriislerine deger vermelerinin 6grenci memnuniyetini arttiracagini

bulgulamistir.

2.2.1.9. Ogrenci Memnuniyeti ve Okuldaki Egitimin Niteligi

Egitimde kalite denildiginde, egitim sisteminin begenilmesi, kusursuz olmasi, insanlarin
yenilikleri takip edebilme bilgi ve becerisine sahip olmasi; kisaca, bu davranislar1 gosteren
insanlarin yetistirilmesi akla gelmektedir (Temel, 1999). Egitimde kalite, dogru egitimin, dogru
zamanda, dogru kisilere, dogru yerde, dogru egitimlerle verilmesiyle gergeklesir (Bulut, 1998).
Egitimin hayat boyu devam ettigi ve iilkenin gelecegini sekillendirdigi diisiiniillirse, egitimde
kalitenin de ne derece 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Egitim ile ilgili ¢esitli branslarda yapilan bircok calismada 6grenci memnuniyetinin

egitim-Ogretim kalitesi agisindan 6nemli bir unsur oldugundan s6z edilmektedir (Waryszak,
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1999; McKercher,2002; Tiitlincii ve Dogan, 2003; Scotland, 2006; Kog¢ vd., 2008; Egelioglu
vd., 2011).

Ansari (2002) ile Ekinci ve Burgaz (2007) yaptiklar1 c¢alismalarinda tiniversite
tarafindan kendilerine saglanan olanaklar konusunda memnuniyet diizeyi yiiksek olan
Ogrencilerin 6grenimlerine diizenli olarak devam ettiklerinden bunun da akademik bagarilarini
ve mezuniyet oranlarini olumlu yonde etkilediginden s6z etmektedirler.

Ogrenciler egitim-6gretim  memnuniyetini pek ¢ok faktorden etkilenerek
degerlendirmektedir. Ornegin, egitime ydnelik kalite algis1 ile 6grenci memnuniyeti arasinda
Olumlu bir iliski bulunmaktadir (Okumus & Duygun, 2008).

Strauss ve Volkwein’in (2004) aragtirmasinda okula baglilik, 6grenci devamlilik
davraniginin bir degiskeni veya yordayicist olarak goriilmekte ve bu baglilik 6grencinin genel
izlenimine dayanan memnuniyeti; aidiyet duygusu, kalite algisi, okulun g¢ekiciligi ve 6grencinin
kuruma katilma istegi ile tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’deki {iiniversitelerde 6grenci memnuniyetini ve memnuniyete etki eden
faktorleri inceleyen Aldemir ve Giilcan’in (2004) elde ettikleri sonuglara gore, Tiirk liniversite
Ogrencilerinin memnuniyetini etkileyen gérece onemli faktorlerin 6gretimsel kalite, 6gretmen

tutumu, ders kitaplar1 oldugu goriilmiistiir.

2.2.1.10. Ogrenci Memnuniyeti ve Okulun Sundugu Hizmet, Olanaklar

Ogrenci memnuniyeti ve okulun sundugu olanak ve hizmetler konusuna iliskin yapilan
arastirma sonuclarina gore, 6grenciler derslerde bilimselligin saglanabilmesi i¢in kismen
laboratuvarlarin arttirilmasini ve kullanilmasini, projeler yapilmasini, 6gretim materyallerinin
arttirtlmasini, 6gretmenlerin isledikleri konu ile ilgili derse materyaller getirmelerini, nadir
kismi farkli illere gezi gozlem amagh seyahatler diizenlenmesini, Ogrencilerin kismi gogunlugu
laboratuvar malzemeleri, tablet, simiilasyon, harita ve bilisim araglar1 eksikliginden sikayetci
olarak bu eksikliklerin giderilmesini talep etmislerdir. S6z konusu ¢aligsmalarda 6grenciler
O0grenimi bireysellestirecek materyal eksiklerini dile getirmis ve bu eksikliklerin giderilmesini
beklediklerini ifade etmislerdir. Ogrenciler bunun yani sira spor ve sanat faaliyetleri, kantin
hizmeti beklentilerine iligkin olarak satilan iiriinlerin ¢esitlerinin artirilmasi, ylizme havuzu,
soyunma odasi, spor aletleri, bahgenin biiyiitiilmesi, hobi bahgesi yapilmasi, yesil alanin
bliyiitiilmesi, sanat atdlyesi, resim odasi, mekanlarin tezyin edilmesi, bilgisayar salonu agilmasi,

kiitliphanenin biiyiitiilmesi ve 6grenci dolaplarinin bulunmasi isteklerini dile getirmislerdir.
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(Yi1lmaz ve Yigit, 2011; Demirtas ve Kahveci, 2010; Yilmaz ve Seker, 2011; Kayike¢1 ve Sayin,
2010).

dogasina uygun 6grenme ortamlarini iginde barindiran, sosyal-kiiltiirel kuliiplerle ¢ocuklarin
bireysel farkliliklarinin kesfedildigi, dijital medyanin egitsel amaglarla daha yaygin kullanildig:
ve eglenerek 0grenmenin merkeze alindig1 bir okul kurgusuna ihtiya¢ duyduklari sonucuna
ulasmustir. Kayik¢1r ve Saym (2010) ise spor faaliyetleri diizenlenmeyen okullarda okuldan
memnuniyetsizligin yogunlastig1 sonuglarina ulasmistir.

Ogrencilere sunulan olanaklarin, okuldaki farkli ortamlarin 6grenci beklenti ve
gereksinimlerine cevap verecek sekilde diizenlenmesi ve dgrencilerin okul i¢i ve disindaki
etkinliklere katiliminin tesvik edilmesi, okulda demokratik bir ortamin olusturulabilmesi adina
son derece onemlidir (Sar1, 2007). Bununla birlikte okulda diizenlenen sosyal etkinliklerin,
Ogrencilerin okula ve derse karsi olan ilgilerini artirdigi, akran iletisimi ve etkilesimini
giiclendirdigi, disiplin ve devamsizlik problemlerini azalttigi da bilinmektedir (Holloway,

2002’den akt: Durmaz, 2008).

2.2.2. Gecmisten Giiniimiize Okula Yonelik Elestiriler

Okul bir¢ok 6zelligi ve islevleri agisindan ¢ok sayida elestiri almistir. Bu elestiriler,
ozellikle c¢atigmaci paradigma, radikal okul elestirileri ve elestirel pedagoji ¢evresinde
yogunlagmaktadir. Marksizm, ideolojik, politik ve ekonomik boyutlu bir kuram olup, diger
mevcut sistemlerin emek somiiriisiine dayandigini ve insami yabancilastirdigini ifade ederek
sinif miicadelesiyle bu durumun degistirilmesi i¢in toplumu doniistiirmeyi amaglamaktadir
(Demirtas, 2014). Bu kurama gore, okulda egitimde teori ile pratik bir arada yiiriitiilmeli,
boylece bireyler bir yandan 6grenirken bir yandan da iiretebilmelidirler.

Marx ve Engels iiretici egitimi savunmuslar, ezbere dayali 6gretime karsi ¢cikmiglardir.
Bu sayede kuram ve uygulama biitiin hale gelecek ve sonug olarak bireylerin ¢ok yonlii gelisimi
saglanacaktir (Tezcan, 2005).

Althusser, egitimi kapitalist devlet araglarindan biri olarak ele almakta, egitimin modern
kapitalist toplumlarda bir ideolojik kurum haline geldigini vurgulamaktadir. Toplumun iist yap1
kurumlarinin tiimii devlet aracinin bir pargasi olarak gérmektedir. Egitimin de kiicilik yaslarda
baslamasi onun ideolojik bir ara¢ olarak Onemini artirmaktadir. Althusser, 6grencilerin

geldikleri sinifsal kokenlerine gore egitildiklerini; iist siniflardan gelen 6grencilerin yaraticilik
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ve farklilagma olasiliklarinin alt sinif 6grencilerine gore daha fazla olmasina ragmen genel
olarak okulun yeniden iiretim siirecinde sisteme tek tip insan yetistirdigini savunmaktadir. 3

Okullarin ekonomik rolleri iizerinde duran Bowles ve Gintis (1976), Amerikan
okullarin hiyerarsik toplumsal iliskiler tarafindan istila edildigini ve bunun otoriteye boyun
egme oldugunu ileri siirmektedir. Onlara gore okulda 6grenci, otoriteye uymay1 ve giigsiizliigii
kabullenmeyi 6grenir. Egitim kurumlari ile esit olmayan ekonomik yap1 arasinda dogrudan bir
iliski vardir ve okullarda toplumda var olan siif farkliliklarini stirdiirmektedirler (Tezcan,
2005).

Freire (1995)’in, egitim yOnetiminin merkezinde, kdkeni Marx’in bireysel bilincin
gelismesi ve modern toplumda yabancilasma kuramina uzanan bir insanlik kavrami
bulunmaktadir. Ona gore insan olmak, secimler yapan ve kendi kaderini kendi yonlendirmeye
calisan birey olmaktir. Freire, ezme ve ezilme silirecinin yasandigi toplumlarda bir taglasma
egilimi oldugunu ve buna gore bir anlatan 6zne yani 6gretmen ve dinleyen nesne konumunda
ogrencinin bulundugunu savunur. Bankaci egitim modeli olarak adlandirdigi egitim modelinde,
ogretmen gerceklikten kopuk igeriklerle 6grenciyi doldurmaktadir; anlatima dayali 6gretim
sistemindin sonucunda da ezberciligin ortaya ¢iktigim ileri siirmektedir. Ogrenciyi pasif ve
stirekli bilgi depolanmaya ¢alisilan i¢i bos bir nesne olarak tanimlamaktadir.

Neill (1990), Summerhill adin1 verdigi “Ozgiirliik Okulu” ile okula gére 6grenci degil,
ogrenciye gore okul diislincesinin egemen oldugu goriilmektedir. O, verilen ahlaki egitim
iceriginin c¢ocugu kot yapan etken oldugunu savunmakta, tiim sorunlarmm kaynagmin
cocuklarin dogal diirtiilerinin bask:i altinda olmasindan kaynaklandigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla, Ozgiirliik Okulu’nda ¢ocuk kendi haline birakildiginda yeteneklerinin sonuna
kadar gelisecegine inanmaktadir. Ders program igerikleri, sinavlarin olmamasi, derslerin
zorunlu olmamasi ve teoriden ¢ok uygulamaya onem verilmesi bu okulu 6n plana ¢ikaran
ozellikleri arasinda bulunmaktadir. Neill, Ozgiirlik Okulu modeli ile diinyayr sug ve
umutsuzluktan kurtaracak ¢ocuklart mutlu edecek bir ara¢ yaratmak amaci giitmiistiir.

Apple (2006), “herkes i¢in egitim saglanmast” kavrami lizerinde yogunlasmis, kuram,
uygulama, okullar, politika ve toplum arasinda iliski kurmaktadir. Okul kitaplarinin se¢imi, ders
programlari, muhafazakar ideoloji baskisini, okullarda kar amaciyla kendi ¢ikarlarim
yerlestirme girisimindeki gruplar1 ve biitiin bunlarin egitim politika ve uygulamalarina olan
etkilerini elestirmektedir. Okullarin kiiltiirel yeniden iiretim siirecine nasil katkida bulundugunu

ortaya cikarmak ig¢in, okullarda Ogrencilerin bireysel basarilarini nasil tesvik ettigini
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sorgulamay1 ve okul ¢abalarimin sonucunda hangi grup ya da kisilerin basariya ulastigini
sorgulamasini 6nermektedir.

Montessori egitim yaklasimi ise: ¢ocuklarin yetigskinlerden ve birbirlerinden farkli
olduklar1 bilinmeli ve ona gore davranilmalidir. Cocugun sira dis1 bir duyarliligi ve ¢evresinde
gordiiklerini emerek 6grenen bir akil yetenegi vardir ki, bu sekilde kapasite ve nitelik olarak
yetiskinlerden ayrilir. Cocugun gelisimindeki en 6nemli donem ilk alt1 yildir. Bu dénemde
bilingsizce gergeklesen dgrenme islemi, yerini giderek bilingli 6grenmeye birakir (imamoglu,
2002).

Waldorf okullar1 yaklasiminda ise; Waldorf egitiminin kurucusu Steiner (1864-1925),
egitimin {i¢ Onemli unsurunu soyle siralamaktadir: sorumluluk bilinci, dogruluk ve hayalgiicii.
Steiner, cocugu akil, kalp ve ruh unsurlarinin biitiinii olarak ele almakta ve cocugu egitirken bu
unsurlar1 beslemek gerektigini savunmaktadir. Waldorf egitimi, bu unsurlar1 en tatmin edici
sekilde doyurmay1 amaglayan bir igerige sahip miifredatlardan olugsmaktadir.

“Okulsuz Toplum” adli eserinde 6grenimin kurumsallastirilmasini sorgulayan Ilich
(1998), diger kurumlar gibi okullarin (egitim 6gretimin) da kurumsallastirilmamasi gerektigini
savunmaktadir. Okullarin, program halinde miisterilerine bilgi satan bir pazar haline geldigini,
ogrencilerin de kendilerinden hayatlarini bu bilgilere gore diizenlemelerinin beklendigini ileri
stirmektedir. Ilich okulun, insan yasaminin kurumlar tarafindan ele gegirilmesine, teknoloji ve
biirokrasinin yayginlagsmasi ile 6grencilerin mutsuz olmasina ve yabancilagsmasina yol agtigini
iddia etmektedir. Ayn1 zamanda giiniimiiz okullarinda verilen egitimin imkan ve firsat esitligi
niteligi tasimadigini ve bu esitsizligin sonuglarini fakir kesimin daha agir bedeller 6dedigini
ifade etmektedir. Ayn1 okula ayn1 yasta basladiklar1 durumda bile fakir ¢cocuklarin, orta siifa
ait ¢ocuklar i¢in miimkiin olan egitim firsatlarindan yoksun olacaklarini, bu esitsiz durumun
evdeki aile ¢cocuk iliskilerinden, erigebildikleri bagkaca egitim olanaklarindan, kitaplardan okul
dis1 sosyal etkinliklere kadar uzandigini1 ve giderek aralarindaki bu farkin daha da acilacagini

savunmaktadir.

2.2.3. Ogrenci Memnuniyetine Dayali Okul Modelleri ve Ideal Okul

Okullar toplumsal agik sistemlerdir. Okulun girdisini i¢inde yasadigi ve amaglarini
gerceklestirmek tizere kuruldugu toplumdan almasi ve bu girdiyi isledikten sonra yine topluma
¢ikt1 olarak sunmasi ona agik sistem 6zelligi kazandirir. Bu anlamda okullar1 toplumla birlikte

diisiinmek ve ele almak daha dogru bir yaklasim olabilir (Aydin, 2004). Ogrencilerin grenme

35



ortamlart ile 6grenme ¢iktilar: arasinda yakin bir iligki vardir (Bland ve Sharma- Brymer, 2012).
Dolayisiyla 6grencilerin ideal 6grenme ortamlart hakkindaki algilar1 6nem arz etmektedir.

Hizla degisen diinyamizda yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu s6z konusu ihtiyaglar,
Ogrencilerin 0grenme ortamlaria iliskin algilarin1 etkiledigi soylenebilir. Okulun tiim
paydaslarinin 6zellikle 6grencilerin, okula iliskin algilarii belirlemek egitim sistemimizin
gelismesi acisindan dnemlidir. Ogrenciler acisindan iyi bir okulun hangi 6zelliklere sahip
olmast gerektiginin bilinmesi, 6grencilerin okul memnuniyeti ve bagliligi duygularim
etkilemektedir (Dogan, 2014; Sezgin, 2010).

Egitimin en 6nemli paydaslarindan biri olan 6grencilere, okul modelleri konusunda
nadiren danisilmaktadir (Bland ve Sharma-Brymer, 2012). Ancak Ogrencilerin 6grenme
ortamlar1 olan okullarla ilgili goriisleri, bazen iist yoneticilerin gézden kagirdigi durumlari
gorebilmelerine yardimci olabilir. Bu baglamda “Okul nasil olmalidir?” sorusu ideal okul
kavramint giindeme getirmistir. Bu ¢ergevede ideal kavrami “diisiincenin tasarlayabilecegi
biitlin tistlin nitelikleri kendinde toplayan” seklinde tanimlanabilir (TDK, 2020).

Okul kavramina yonelik bir¢ok arastirmada Ogrencilerin farkli bakis agilar1 oldugu
goriilmiistiir (Aydogdu, 2008; Cerit, 2006; Ozdemir ve Akkaya, 2013; Hicyillmaz, 2020).
Buradan hareketle 6grencilerin okul modellerine yonelik 6nemli goriis, oneri ve yenilik¢i
fikirlerinin oldugu soylenebilir.

Osrenci merkezli egitim modelinde (OME), Ogrenci merkezli smiflar, cesitli farkls
o0grenme yontemlerinin (isbirligine dayali 6grenme, deneyimsel dgrenme, probleme dayali
ogrenme ve diger cesitli pedagojik yontemler) kullanimina olan ilginin artmasima neden
olmustur. Ogrenci merkezli bir okulun felsefesi, 6gretmenler de dahil herkesin pratik bir
ogrenci olarak kaldig1 bir isbirligi iizerine kuruludur. Ayrica Ogrencilerin kendilerini
ilgilendiren alanlardan kendi ¢ergevelerini olusturabilmeleri i¢in demokratik olarak arastirma
ve ¢aligsma 6zgiirliigli saglar (Allsup, 2003; Carrell ve West, 2010; Condelli, Wrigley, ve Yoon,
2008; Mascolo ve Fischer, 2005; Rallis, 1996; Sadofsky ve Greenberg, 1999). Ogrenci merkezli
egitim, 6grenmeyi Ogrenmenin esas oldugu, her 6grencinin farkli zaman, tir ve hizda
ogrenebilecegine inanan, diislinme becerilerini gelistirmenin yaratic1 diigiinceyi gelistirdigini
kabul eden bir yaklasimdir (EARGED, 2006).

OME’de 6grencilerin bilgi insasinda aktif olmalari gerekir. Ogretmen Ogrenme
siirecinde azaltic1 bir rol oynar. Ogretmenler, siniftaki otorite veya giice iliskin iddialaridan

vazgegmelidir. Ogretmen sorulart ile bilgiyi sorgulamaly, ileriyi anlamali ve her 6grenciyi nasil
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ogrendigi hakkinda diisiinmeye davet etmelidir. Sonug¢ olarak, 6gretmenin rolii kilavuz veya
kolaylastiricidir (Harris ve Alexander, 1998; Mascolo ve Fischer, 2005; Narum, 2004).
Tiirkiye’de 6grenci merkezli egitim modelinin uygulandigi okullarin ilki olarak Milli
Egitimi Gelistirme Projesi ile ilgili ikraz Anlasmasi ile 1990°da hayata gegirilen Miifredat
Laboratuvar Okullart (MLO) sayilmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) anlayigini
kendisine ilke edinen bu okullarda 6grenci memnuniyeti 6n planda tutulmakta ve daha
demokratik bir okul iklimi ve kiiltiirii yaratilmaya c¢alisiilmaktadir (MEB, 1999). MLO
modeline gore, Toptas (2004), bir 6grencide arastirmaci sorgulayici, ezberleyen degil bilgiye
ulasabilen, bilgiyi kullanip paylasabilen, iletisim kurma becerilerine sahip, teknolojiyi etkin
kullanabilen, kendini gerceklestirmis, insanligin ortak degerlerini sahiplenmis; yaratici,
iiretken, takim calismasina yatkin, bilimsel ve akilc1 diisiinme becerisine sahip bir 6grenci

profilini ¢izecegini belirtmektedir.
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Sekil 2.2 Ogrenci Merkezli MLO Modeli
Kaynak: MEB, 1999

Ogrencilerin dgrenci merkezli veya ogretmen merkezli 6gretim hakkinda nasil
hissettiklerinin arastirildigi bir ¢alismanin sonuglar1 6gretmen merkezli egitim lehine
belirlenmistir. Bircok 6grenci arastirmada 6gretmen merkezli bir sinif ortaminda daha rahat
olduklarini, ¢linkii pasif olduklarini, daha az gorev aldiklarini belirtmisleridir. Ayn1 zamanda
bu ¢alismada Ogrencilerin zaman zaman Ogrenmenin sorumluluklarini paylasirken gruplar

halinde ¢alismaktan da rahatsiz olduklar1 anlagilmistir (Lynch, 2010).
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Uluslararasi literatiirde Flipped Classroom, Inverted Classroom, Reverse Teaching,
Backwards Classroom (Baker, 2000; Brown, 2012; Lage, Platt & Treglia, 2000) olarak ifade
edilen “Evde ders okulda 6dev modeli” dir. Bu modelde 6grencilerle geleneksel sinif ortaminda
paylasilan igerigin sunumunun ve tartismanin ¢evrimi¢i bir platforma tasindigi, evde
yaptirilmast planlanan 6grenme etkinliklerinin de geleneksel sinif igerisine tasindigi ve
zenginlestirilerek Ogretmen rehberliginde gerceklestirildigi bir harmanlanmig 6grenme
modelidir.

Evde egitim, kamu egitiminden ve genel olarak okullardan memnun olmayan bir¢ok kisi
icin bir alternatif olarak gelistirilen diger bir okul modeli Ev Okulu Uygulamasidir. Bu model,
ebeveynlerin ¢ocugu, geleneksel bir devlet veya 6zel okul egitimi yerine evde egitmesi pratigi
olarak tanimlanabilir (Hess, 2002; Akt, Farrell ve Ryan, 2006). Ev okulu modeli 6grenene birey
olarak deger veren, onun kendini gerceklestirme ve 6grenmeyi 6grenme kapasitesine dayali
cocuklarin sistemli bir sekilde evde egitilmesini 6n goren bir modeldir. Bu 6zel uygulamada
cocuklar ya hi¢ okula gitmezler ya da bazi 6zel dersler i¢in okula gidebilir veya baz1 6zel

ogretmenlerden 6zel ders alabilmektedirler.
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Sekil 2.3 Evde Ders Okulda Odev Modeli
Kaynak: Christensen ve digerleri, 2013

Egitim yonetimi alaninda son zamanlarda yogunlukla {izerinde durulan bir baska okul
modeli de “etkili okul” modelidir. Bu model sadece 6grenci basarisin1 degil, ayn1 zamanda
Ogrencinin yasam kalitesi ve memnuniyetini artirmay1 da hedeflemektedir. Cameron (1986)
tarafindan gelistirilen okulun etkililigini dlgmeye doniik modelde, 6grenciye iliskin su alt

boyutlara yer verilmektedir: Ogrencilerin bulunduklar1 okuldaki egitim yasantilarindan doyum
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diizeyleri, 6grencilerin akademik yonden gelisme diizeyi ve okulun bu gelisme i¢in sagladigi
firsatlar, 6grencilerin mesleki yonde gelisim diizeyleri ve okulun bu konuda sagladig firsatlar,
ogrencilerin akademik ve mesleki olmayan alanda gelisim diizeyi ve okulun bu konuda
sagladig firsatlar (Sisman ve Turan, 2004). Etkili okul arastirmalari, etkili okulda 6grenmeye
uygun olumlu bir havanin varligina isaret etmektedir (Balc1, 1993: 45). Orgiitiin iklim boyutu,
kisiler ve gruplar arasi iligkilerin bir {drlinidir (Bursalioglu, 1994: 23). Personelin
yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi ile var olan enerjisinin, olas1 en biiyiik
kisminin, Orgiit ortaminda etkili kullanilmasi, oOrgiitsel verimliligin yontemi ve temel
gostergesidir (Agikalin, 1996). Okul toplumunu olusturan biitiin {iyeler (6gretmen, 6grenci,
yonetici) arasindaki igbirliginin etkili okulla ilgili en 6nemli o6zelliklerden biri oldugu
belirtilmektedir (Sisman, 2002).

Yine Mutlu Okul Modeli de alternatif okul modellerinden biri kabul edilmistir. Dos,
(2013) mutlu okulu, 6grencilerin gittiklerinde mutlu olduklar1 okullar olarak tanimlamis ve
ogrencilerin kendilerini daha rahat hissedecekleri, dersliklerin genisligi, arag-gere¢ donanimin
olmasi, okulun fiziksel yapisinin dgrencilerin gelisimlerine ve duygularina uygunlugunun
okulu daha sevilir ve mutlu bir ortam haline getirebilecegini savunmustur. Okulunda mutlu olan
Ogrencinin 6grenmeye agik oldugunu ve okullarin mutluluk veren yerler olmasi gerektigini
diistinmektedir.

Fidan (2018) tarafindan yapilan mutlu okul ¢alismasinda ortaya konulan 6grenci, veli,
Ogretmen, ¢alisan ve yoneticilerden olusan tiim okul bilesenlerinin mutlulugu bu arastirma igin
temel alinmig ve nitel bir yontemle mutlu okulun tiim bilesenleri birlikte incelenmistir. Sekil,

mutlu okulun bilesenlerini belirtmektedir.
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Sekil 2.4 Mutlu Okulun Bilesenleri
Kaynak: Fidan, 2018

Ozdemir ve Akkaya’nin (2013) yapmis oldugu genel liselerde okula iliskin metaforik
calisma sonucunda katilimcilardan birinin hayalindeki ideal okulun insan1 Mevlana gibi
kucaklamasi gerektigini diisiinen bir katilme1 “Ideal okul Meviana gibi olmalidir. Meviana
“Gel, her ne olursan ol yine gel” deyip her tiirlii insana kucak a¢mistir, ideal okul da
ogrencileri cezalandirmadan, onlara hosgoriiyle yaklasmali ve dgrenciyi hatalariyla kabul
etmelidir, sevmelidir” goriisii tespit edilmistir. Ad1 gegen calismada lise 6grencilerinin ideal
okul kavramu ile ilgili olarak iirettikleri metaforlar incelendiginde okulu mutluluk ve heyecan
veren bir yer olarak gormek istedikleri ortaya ¢ikmis; okulun daha iyi fiziki kosullara sahip
olmasi, teknolojinin daha fazla kullanimina ihtiya¢ duyuldugu, spor salonu gibi sosyal
aktivitelere miisait yerlerin olmasi konusunda bir istekleri oldugu goriilmistiir. Katilimcilar
tarafindan ideal okulu tanimlamada “bilgi yuvasi” ve “aile” metaforlarinin kullanildigi
gOriilmiistiir.

Aydogdu (2008) calismasinda katilimcilar tarafindan ideal okulun islevinin bilgi
vermek ve bunun yaninda eglendirmek, giiven vermek ve yeni nesli yetistirmek olarak
algilandig1 ortaya ¢ikmis ve bu ¢alismayla paralellik gostermistir. Mahlios ve Maxson (1998)
calismasinda ise katilimcilar kafalarinda tasarladiklar ideal okulu ilkokul birimi kademe icin
“aile”, orta okul birimi i¢in ise “takim” metaforlariyla tanimlamaya ¢aligmiglardir.

Tiim bu okul modellerinden hareketle, 6grencilerin hayalleri yoluyla elde edilen olan
ideal okul modelini; 6grencilerin memnuniyet diizeyleri ve akademik basar1 diizeylerinin
yiiksek oldugu, sosyal anlamda Ogrencinin tam kapasite performans sergileyebildigi, sabah
gelirken kosarak ve giiler yiizle geldigi, glin sonunda ise zamanim1 bosa harcadigi hissi
uyandirmadan evine dondiigli, c¢ekim merkezi haline gelmis sevimli okullar olarak
tanimlayabiliriz.

Alnajdawi‘nin (2019) Urdiinlii Cocuklarin ideal Bir Okulun ve Ogrenme Ortamimin
Ozelliklerine iliskin Algilarim Kesif adli calismasinda grencilerin ideal okul algilarmin
okulun fiziksel refah ve konforu, konumu, bina ve tesisleri, egitimin niteligi ve uyarici kiiltiirel
cevresi, sosyal-duygusal refah1 ve ortamin giivenligi boyutlarinda memnuniyet diizeylerine
bagli oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligmanin sonunda, ideal bir 6grenme ortami, okul ortaminda
cocuklarin refahina 6nemli 6l¢iide katkida bulunan ve onlar1 6grenmeye tesvik eden 6zelliklere
sahip, cekici (Attractive), destekleyici (Supportive) ve gili¢lendirilmis (Strengthened) bir
ogrenme ortami (Learning Environment) (ASSLE) kavramlarin Ingilizce karsiliklarinin bas
harflerinden olusan bir model isimlendirilmis ve kavramsallastirilmistir. ASSLE modeli,

Urdiinlii cocuklarim ideal bir okul ve 8grenim ortamina bakis acilarma gore olusturulmustur.

40



Israilli 6gretmen adaylarinin goriislerine dayali ideal okul tasarimlarina gore; degerler,
iliskiler ve 6gretme ve dgrenme, ideal okulun boyutlar: olarak belirtilmistir. ideal okul igin
degerler hiimanizm, ¢ok kiltiirliiliik ve kapsayiciligi igerirken; 6gretim, 6gretim yontemlerini,
dgretmenin roliinii, 6grenme ortamini ve degerlendirmeyi kapsamakta ve Ideal okulu insa
etmedeki iligkiler, 6grenciler, 6gretmenler, toplum ve veliler ile olan iligkileri icermektedir.
Tiim 6grenciler, okulun karmasik sisteminin bir pargasi olarak “Okul Vizyonu”nun dnemini
vurgulamiglardir. Calisma sonunda ortaya ¢ikan model asagida verilmistir. (Leshem ve

digerleri, 2015).

Degerler

DOO: Degetler, . DI Degerler ve
Vizyon e

Opgretim & Ofrenme

Ogretim ve

Ogrenme [liskiler

100: Ttigkiler,
Ogretim & Ogrenme

Sekil 2.5 Ideal Okulun Kavramlar
Kaynak: Leshem, Zion ve Friedman, 2015

Hirvonnen’ nin (2019) yapmis oldugu “Iyi Bir Okul Nasil Bir Yer” adli hayallerine
dayal1 bir ideal okul ¢alismasinda, 6grencilerin algilarina gore ideal okulun unsurlari; fiziksel
ve sosyal unsurlar olarak iki boyutta toplanmis ve alt boyutlar ise okul binasi, sinif mobilyalari,
kaynaklar ve ¢evre iken; sosyal unsurlarin alt boyutlarini ise insanlar ve etkinlikler/ olanaklar

olusturmustur.
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Kapilar (N=40)
Okul Ek Binalari (N=35)
Pencereler (N=30)

§ Sinif Donanimi Sandalyeler (N=28)
Fiziki Unsurlar v” Siralar (N=25)

Kitaplar (N=7)

Okul Binasi

Kaynaklar

ideal Okul Il
Gevre Agaclandirma (N=40)
‘ Lavabo ve tuvaletler (N=25)
Sosyal Unsurlar

Peyzaj (N=23)
e Etkinlikler

Kisiler Kiz-Erkek Ogrenci iligkileri (N=37)

Salincakta sallanma (N=17)
Ugurtma ugurma (N=8)

Sekil 2.6 Ideal Okulun Unsurlart
Kaynak: Hirvonnen, 2019

Kangas (2010) yapmis oldugu Finli ¢ocuklarin ideal okul ve 6grenme ortamina iliskin
goriislerini aldig1 calismasinda, 6grenme anlamlarina gore dort farkli kategori ortaya
cikarmustir: “fiziksel refah ve g¢evresel konfor”; 'egitimsel ve kiiltiirel refah'; 'sosyoduygusal
memnuniyet ve dgrenme istegi; ve son olarak "fantezi ve yenilikler". Adi gegen calisma
sonunda, ortaya ¢ikan ideal okul modeline gore, 6grencilerin refahina ve 6grenme istegine
biiyiik 6l¢iide katkida bulunan niteliklere sahip Genisleyen ve Giiglendiren Ogrenme Ortam1
(BELE) modeli olarak kavramsallastiriimistir.



Fiziki lyi Olus ve Sosyo-duygusaliyi
Cevresel Konfor olug ve eglenme
odakh 6grenme

Sportif, oyun merkezli,
estetik Arkadasga, ortak ve eglenceli

Smrlarn Genisleten ve Giiglendiren C")grenme Ortam1

Ogrencilerin Ideal Okul ve Ogrenme Ortarmnt

Yenilik¢i, imkan saglayan ve
AKtif, yaratici ve katihmer fantezi odakh

Egitimsel ve Fantezi ve
kiiltiirel iyi olusg yenilikler

Sekil 2.7 BELE Modelinin Temel Kavram ve Ozellikleri
Kaynak: Kangas, 2010

Pirotta (2016), Malta’da bulunan ilk ve ortaokullarda Ogrencilerin hayallerinden
yararlanarak yapmis oldugu ideal okul modeli ¢alismasi olan doktora tezinde, cocuklardan ideal
okullarinda nasil hissedeceklerini diistinmelerini istemis, ¢calisma sonunda okulda olumlu bir
benlik imaj1 ile iliskilendirilebilecek ¢ok sayida olumlu algi yarattigi gozlemlenmistir.
Goriismeler sonunda, cevre ve cevrelerindeki bireylerin kendilerine herhangi bir sikinti
yasatmayacagl i¢in, herhangi bir olumsuzluktan endise duymadan okullarinda mutlu
olacaklarmi ve okuldan keyif alacaklarini belirtmislerdir. Ideal okul modelini yaratirken akran
iliskileri, yetiskinlerin (ebeveyn) okula karsi sorumluluklari, diger kisilerin(¢evre) rolii ve
ogrencilerin 6rnek davraniglar: ve sorunlardan kaginmalar1 gibi 6grencilerin goriislerinden elde

edilen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmistir. Pirotta’nin ideal okul modeli asagida sunulmustur:
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Yetiskinlerin
okuldaki
sorumlulugu

Ogrencilerin
ornek
davranigi ve
sorundan
kacinma

Ideal bir
okul
yaratmak

Akran
iligkileri

Sekil 2.8 Ideal Okul Modeli
Kaynak: Pirotta, 2016

2.2.4. Okul Memnuniyetini Belirlemede Bir Ara¢ Olarak Metaforlar

Lakoff ve Johnson (1980), metaforu giinliik dilde kullanilan siradan anlatimlarin
kavramsal karsilig1 olarak tanimlamakta; bu kavramsal karsiliklarin karakteristik bir dille ifade
edilmesi gerektigini belirtmektedir. Algilarin kavramsallastirilmasinda ve bu algilara iliskin
somut resimlerin ag¢iga cikmasinda yardimci olan metaforlar, bilgiyi aktarmaya, mesru
eylemlerde bulunmaya, hedefler belirlemeye ve sistemleri tutarli bir sekilde yapilandirmaya
destek olur (Hoglar, Gross, Hartman ve Cunliffe, 2008). Baker (1991) metaforlar kullanarak
var olan gercek olaylarla, elde etmek istedigimiz ideal diizenlemeler arasinda baglant1 kurmak
icin hayal giictimiizii gelistirebilecegimizi ifade etmektedir.

Ayni sekilde okullara iliskin bilgi edinme ve okul yapisini anlamada en etkili yollardan
biri bireylerin zihinsel algilarin1 ortaya c¢ikarmaktir (Cerit, 2006). Giiniimiizde okulun
kendisinden beklenen islevleri saglayip saglamadigi veya ne 6l¢lide gerceklestirdigi tartismali
bir konudur (Ozdemir ve Kalayci, 2013). Bu agidan bakildiginda okullarin anlasilmasinda veya
kendisine verilen degerin ve duyulan alginin ortaya ¢ikarilmasinda metaforlarin giiclii araglar
oldugu goriilebilir. Botha (2009) metaforun egitimde bir tiir iletisim sekli oldugunu ve sezgisel
olarak bir bulgunun agiga c¢ikarilmasinda bir ara¢ gorevi gordiigiinii belirtmektedir.

Literatiir incelendiginde okula iligskin yapilan bir¢ok okula iliskin metafor calismasi

bulunmaktadir; bu calismalarda gecen metaforlardan bazilar1 hapishane, sirk, ordu, fabrika,
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hayvanat bahgesi gibi olumsuz metaforlar iken; aile, yuva, bilgi merkezi, alig-veris merkezi,
meyve bahgesi gibi olumlu metaforlar da tespit edilmistir (Inbar, 1996; Mahlios ve
Maxson,1998; Saban, 2008; Powell, Farrar & Cohen, 1985; Balc1, 1999; Ozdemir, 2012;
Ozdemir ve Akkaya, 2013).

Sakofs (1998) ise okula iliskin metafor kavramina daha farkli bir pencereden bakip
baska bir yol ortaya koymustur: yapilan benzetmeler ve doniitler sonucu okulun degisim
gecirmesi gerektigini savunan Sakofs (1998) okula dair bu gelistirme-iyilestirme siirecini “bir
oday1 bastanbaga boyama (like painting a room)” ve “Christopher Columbus” metaforuyla (pes
etmeden bulundugu yerin simirlarini yeniden ¢izmeye c¢alisma ve okula dair yeni seyler
kesfetme) aciklamistir.

Demir (2007), Tirk ve Amerikan ortaokul 6grencilerinin okul algilarinin kiiltiire gore
farklilik gosterdigini ortaya cikarmistir. Tiirk katilimcilarin yaris1 okulu “yuva” olarak
algilarken, diger bolimi okulu, “bakim yeri”, ”psikolojik beslenme yeri”, “egitim O6rnegi”
olarak algilamistir. Amerikali katilimcilarin bir boliimii okulu daha ¢ok “vahsi, kalabalik,
karmagik, sikici, act verici, 6grencilerin hayatta kalmak i¢in 6grenmek zorunda olduklari
diizenli ¢cevre” olarak algilarken, bir kismi ise okulu “eglence, bakim yeri, ilgi ve 6grenme yeri”
olarak algilamislardir.

Ozdemir ve Akkaya’nin (2013) calismasinda dgrenci ve 6gretmenlerin okul kavrami ile
ilgili olarak iirettikleri metaforlar incelendiginde okulu olusturan bireyler olarak kendilerini
engellenmis, sinirlandirilmis hissettikleri, gozetim ve denetim altinda tutulmus olduklarini

diisiindiikleri ve 6grencilerin en ¢ok hapishane metaforu kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

2.2.5. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Saban’in (2008), ilkdgretim birinci kademe 6grencilerin “okul” kavramina iligkin sahip
olduklar1 metaforlar1 ortaya ¢ikarma amacina yonelik olarak gerceklestirdigi ¢alismasinda,
huzur, internet, kalp, merdiven, oyun parki, ogretmen, sikici bir yer, sirket ve umut 5181, aile,
aligveris merkezi, anne, ayna, artkovani, arkadas, asansor, bilgisayar, ev, fabrika, firin, futbol
takimi, gelecek, giines, hastan, hayat, 151k, karinca yuvasi, kitap, meyve agaci, meyve bahgesi,
mutfak, tarla, tiyatro oyunu gibi olumu ve olumsuz metaforlar iirettikleri tespit edilmistir.

Gokge-Toker ve Biilbiil’iin (2014) Meslek Lisesi Ogrencilerinin Okul Algilarma
Yonelik Bir Metafor Caligmasi1 adli arastirmada 6grencilerden okulu bir insan bedeni olarak
hayal ederek ¢izmelerini ve okulun o&gelerini kendi algilarmma gore yerlestirmelerini
istemislerdir; arastirma sonucunda 6grenciler ¢cogunlukla kendilerini gévdeye yerlestirdikleri;

45



gdvdede ise kendilerini en ¢ok kalp ve ayaklara yerlestirdikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin
tirettikleri hayati oneme sahip kalp ve viicudu tastyan ayaklar metaforlariyla, okulda kendilerini
onemli bir paydas olarak gordiikleri ve 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin aslinda okulu
anlamak i¢in biiylik 6l¢tide 6nem tagidiklar1 seklinde yorumlayabiliriz.

Ozdemir’in (2012) lise dgrencilerinin okula iliskin algilarini belirledigi calismasinda
heniiz liseye yeni baglayan 6grencilerin okulu olumlu bir yer olarak algilamasina karsin, 10.,
11. ve 12. simif 6grencilerinde bu olumlu alginin giderek azaldig1 ve 6grencilerin son sinifa
geldiklerinde tamamen olumsuz bir algiya sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir

Glimiis (2017) basar1 ortalamalarinda iist siralarda yer alan okullarin basar1 baskisinin
icine ¢ekildigi, bu okulda 6grenim goren dgrencilerin sosyal iletisim becerilerinin azaldigini ve
bazilarinin ruhsal-psisik sorunlar ile kars1 karsiya kaldigini vurgulamaktadir. Daha diisiik basar1
gosteren okullarin ise haksiz bir ortama mahkum edilmekte oldugunu, bu okullardaki
Ogrencilerin de 6grenmeye-diisiinmeye ¢abalama irade ve azimlerinin kirildigint belirtmistir.
Dolayistyla bu durum 6grencilerin okula iliskin algi ve duygularini olumsuz etkilemektedir.

Farkli ¢alismalarda da okul iklimi, akademik basari ile iligkilendirilmistir. Hosgoriir ve
Polat’in (2015) calismasinda kendini basarili olarak géren Ogrencilerin, okula devam eden,
okulunu, Ogretmenlerini seven, arkadaslari ve O6gretmenleri tarafindan sevildigine inanan
ogrenciler oldugu goriilmektedir. Ad1 gecen calismada bazi 6grenciler, okulu ve dersleri
sevmediklerini, canlarnin ¢ok sikildigini, okulun hi¢ de eglenceli bir yer olmadigini
belirtmislerdir. Ogrenciler, acikladiklar1 nedenlerden dolayi, aileleri tarafindan devamsizlik
yapmamalar1 i¢in ¢aba gosterilse de, okula gitmemek ic¢in biiyiik bir direng gosterdiklerini
belirtmislerdir.

Ortaokul &grencileri ile calisma yiiriiten Ozgdk (2013) ogrencilerin okula aidiyet
duygulari, arkadaslarina olan bagliliklar1 ve empatik smif iklimine iligkin algilar1 arasinda
anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulagsmistir. Yapilan bazi ¢calismalarda da arkadastan alinan
sosyal destegin, 6grencinin problem ¢6zme becerisini, benlik saygisini, ¢alisma istegini ve
akademik basarisini arttirdig1 ve bu sayede okulda daha mutlu oldugu sonucuna ulasilmistir
(Ergene, 2009; Uniivar, 2003; Yildirim, 2006).

Yiiksel ve Hayirsever’in (2019),” lise ogrencilerinin okula yonelik algilarinin ve
ogrenim gordiikleri okullarina iliskin duygularimin belirlenmesi” ¢alismasinda, katilan
ogrencilerin mutlu olmalarinin nedenleri arasinda ilk sirayr olumlu akran iletisimi almis ve

Ogrenciler aidiyet duygusunun nedenini okullarinda aile gibi rahat bir ortamin varligi; giiven
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duygusunun nedenini ise 6gretmenlerinin ve okul yonetiminin giiven verici ve olumlu iletisim
icinde olmalari ile agiklamislardir.

So6kmen’in  (2011) Ankara’da  bulunan  vakif {niversitelerinin  meslek
yiiksekokullarindan aldig1 6rneklem ile yaptig1 ¢calismasinda 6grencilerin memnuniyetlerinin
ogretim elemani ve okuldan olustugu, memnuniyetsizligin ise okulda sunulan yiyecek i¢cecek
imkanlarinin yetersizligi, fiyatlarin yiiksek olusu ile okulda sosyal-kiiltirel faaliyetlerin
yetersizligi ve 0grencilerin bu ihtiyaclarin1 bagka iiniversitelerden karsiladig1 segenek olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Altag’in (2006) yaptig1 ¢aligmada varilan sonug ise; ankete katilan 6grencilerin verdigi
cevaplar dogrultusunda fiziki kosullarin yetersiz oldugu, boliimler ve 6gretim elemanlari ile
ilgili verilen cevaplarda bazi olumsuz ifadelerin yer aldig1 s6z konusu olmustur. Bunun i¢in
okulun fiziki kosullarinin iyilestirilmesi, ders programlarinin ve miifredatin yenilenmesi ve
Ogretim elemanlarinin calismaya yonlendirilmesi ile memnuniyet diizeyinin artacagi
Ongoriisiinde bulunulmustur.

Kandemir’in (2015) Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktdrlerin Yapisal Esitlik
Modeli ile Arastirllmasi adli ¢alismasinda akademik ortam ve Ogrenmeyi destekleyici
olanaklar, sunulan hizmetler, egitim-6gretim programlari, 6gretim elemani ve dersler bagimli
degiskenlerinin 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir.

Arastaman’in (2009) Lise Birinci Smif Ogrencilerinin Okula Baglilik Durumlarina
iliskin Ogrenci goriiglerini inceledigi arastirmada, ogrencilerin, okul programi-baglilik
boyutunda en az katildiklar1 ‘okulda 6gretilenler ilgimi c¢eker’ ifadesi daha c¢ok yiiriitiilen
programla ilgilidir ve okulda 6gretilen konularin 6grenciler i¢in ilging ve yeni olmadig: seklinde

yorumlanmasi sonucuna varilmistir.

2.2.6. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Verkuyten (2002) yapmis oldugu Hollanda’da 6§renim goren 150 ortaokul 6grencisinin
okul memnuniyetlerini etkileyen unsurlari inceledigi aragtirmasi sonucunda 6grencilerin okul
memnuniyetlerini etkilemede; 6gretmen begenisi, akran magduriyeti, skolastik yeterlilik,
sosyal benlik saygisi, genel yasam memnuniyeti, egitim performansi gibi alt1 faktoriin 6n plana
ciktig1 tespit edilmistir. Ayni arastirmada 6grencilerin okul memnuniyetleri, cinsiyetlerine gére
degerlendirilmis ve kiz Ogrencilerin erkek ogrencilere gére memnuniyet diizeylerinin daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir, bu durumu, kizlarin genel olarak baskalariyla olan iligkilerini
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vurgulama egilimindeyken, erkeklerin bagimsizliklarini vurgulama olasiliklarinin daha yiiksek
olmasi ile agiklamistir.

New Jersey ortaokullarinda okul ortamini inceleyen Hoy ve Hannum (1997), okul
ortaminin olumlu ya da olumsuz algilanmasinin ¢ogunlukla 6grenci basarisiyla iliskili oldugu
sonucuna ulagmiglardir. 59 ilkdgretim okulunda okul iklimine yonelik algilarin incelendigi bir
baska calismada 6gretmenlerin okul iklimine yonelik algilart ile 6grenci basarisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki belirlenmistir.

ABD ve Cin’de lise ogrencilerinin algilarina gore okul ikliminin aragtirildig
karsilastirmali ve genis 6lgekli bir ¢alismada, her iki iilkenin 6grencilerinin 6gretmenlerinden
ve akranlarindan destek gdrmeleri ile onlarin benlik saygisi ve not ortalamasi arasinda olumlu
yonde iliski oldugu, bu destegi géremeyen Ogrencilerin de depresif belirtiler gosterdikleri
saptanmistir (Jia ve dig., 2009).

Dominici ve Polumbo’nun(2013) italya’nin Palermo Universitesi 6grencileri iizerinde
yaptiklari bir ¢alismaya gore; 6gretim elemanlarinin rahat bir yaklasim sergilemelerinin 6grenci
memnuniyeti tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica 41 6grencinin, sinavlarin
ogretim elemanlariin intikam araci olarak kullanmasi yoniinde goriis bildirmesi 6grenci
memnuniyetinde olumsuz durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Simdes ve digerlerinin (2010) 494 6grenci ile okul memnuniyeti ve akademik basari
iligkisini inceledigi arastirmada okul doyumu akademik basari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Calismada okulu seven 6grencilerin akademik basar1 puanlari
daha ytksektir. Ayn1 dogrultuda, 1yi bir performans godsteren Ogrencilerin ortalama veya
ortalamanin altinda bir bagartya sahip olanlara gére okul memnuniyeti puanlarinin daha yiiksek
oldugu g6z oniline alindiginda, okul basarisinin okul doyumuna etkisi de ayn1 yonde oldugu
sonucuna varilmistir. Schlechty’ye (2001) goére konuyu ilging bulan &grencilerin derse
yogunlasmasi zor degildir. Bu nedenle 6grencileri derse katmanin en iyi yolu, igerigin ilging
olmas1 veya 6grencilerin hayatlariyla iliskilendirilmesidir.

Gempp ve Gonzales-Carosco’nun (2021) Ogrencilerin  akran iliskisi ile Okul
Memnuniyeti baglantisini inceledigi aragtirmasinda ergen Ogrencilerin simif arkadaslar
arasinda 1iyi iligkileri tesvik etmek ve akran iliskilerini giiclendirmelerinin okullarindan
memnuniyetlerini  etkileyebildigi sonucuna varilmistir. Bulgular ters bir sekilde
yorumlandiginda ise: okul baglaminda kopuk sosyal iligkiler ve diisiik akran iligkileri okul
memnuniyetini tehlikeye atabildigi ve 6znel iyi olusa zarar verebildigi seklinde yorumlanmustir.

Klein (2000), okullar isteksiz égrencilerin kalplerini ve zihinlerini nasil kazanwr adl

okuldan memnuniyetsiz olan o6grenciler i¢in etkili hizmet saglamay1 arastiran vaka
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calismasinda, toplum iginde merkezi bir yer olarak okulun, tiim okul toplulugu igindeki
iligkilerin Onemi, erisilebilir, bireysellestirilmis Ogrenme diizenlemeleri ile ahlaki ve
sorumluluk temelli davranig gibi ortak bir¢ok unsur 6nerisinde bulunmustur. Bunlar arasinda,
okulda calisan personel ve Ogrenciler arasindaki iligkilerin tartismasiz en Onemli faktor
oldugunu belirtmistir.

Pirotta (2016) Malta’daki ilkokul ve ortaokul kademesindeki 6grencilerin goriiglerinden
okul gergekligini ve ideal okulu kesfetmeyi amagladig1 doktora tez ¢alismasinda; ¢ocuklarin
ideal durumlar ile ger¢cek durumlar arasinda uyusmazlik ortaya c¢iktigi goriilmiis; ayrica,
cocuklar okulu, ortaya ¢ikan sosyal yeterliliklerinin ve/veya isteklerinin ifadesini destekleyici
olarak gormemislerdir. Bununla birlikte, ¢ocuklar okullarini degerlerini paylasan ancak
eylemleriyle ¢elisen bir okul olarak gordiikleri tespit edilmistir. Ayni arastirmada 6grencilere
gitmek istemeyecekleri okul ile gitmek istedikleri okul (ideal okullar1) arasinda eger varsa ne
gibi farklarin oldugu soruldugunda ise 6grencilerin yanitlarinin sinirli motivasyon, saygisizlik,
dislanma, 6grencileri tanimama gibi farklarin oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir.

Okul memnuniyetini metaforlar yoluyla 6grencilerin algilarina dayali olarak ortaya
¢ikarmak amaciyla Inbar (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada, 6gretmen ve dgrencilerin
kendilerine, okula ve okul miidiirlerine yonelik algilarini metafor calismasi ile irdelemis;
ogrencilerin okulu fabrikaya, cezaevine, bahgeye, aileye, takima, organizmaya, ar1 kovanina,
hayvanat bahgesine benzettigini ortaya koymustur. Ogretmenlerin de 6grencileri bos kutu, sise
veya vazo olarak algiladiklarini; 6grencilerin de kendilerini sise, kap veya vazo olarak
tanimladigini belirlemistir. Ayrica 6gretmenlerin 6grencileri ¢omlekginin elinde sekil verilen

camura, sakiza, dis macununa veya hamura benzettiklerini de ortaya koymustur.
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BOLUM I1I
YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Calismada nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte kullanilarak karma desenli bir
yontem izlenmistir. Karma yOntem arastirmalari, arastirmacinin bir ¢aligma veya birbirini
izleyen ¢alismalar icerisinde nitel ve nicel yontem, yaklasim ve kavramlar1 birlestirmesi olarak
tamimlanir (Creswell, 2003; Tashakkori ve Teddlie, 1998; Johnson ve Onwuegbuzie, 2004).
Arastirmanin nicel boliimii tarama deseninde; nitel bolimii ise fenomenolojik desende
hazirlanmistir. Temel amaci bilgi iiretmek olan fenomonolojide, bir olgu arastirilirken o olguyla
ilgili gergekligin dogasina ulasmak hedeflenmektedir (Creswell, 2015; Patton, 2014). Karma
desen arastirma olarak bilinen ve her iki arastirma deseninin giiclii yonlerini birlestiren
arastirma yonteminde nitel yaklasimlar, nicel verilere duygu, derinlik ve farkli bakis agilari
ekleyebilir. Bu sayede nicel verinin inandiriciligi ve etkisi de artar (Creswell, 2002; Merriam,
1998; Patton, 1990). Calismada Kemper vd. (2003) tarafindan belirtildigi tizere literatiirde en
yaygin karma yontem tiirlerinden biri olan Sirali Agiklayict (Nicel-Nitel) tekniginden
yararlanilmigtir. Sirali agiklayici karma yontemde amag; genel bir tarama yaparak dgrencilerin
okula iligkin memnuniyet-memnuniyetsizlik diizeyinin ne durumda oldugunu; lise tiirleri
arasinda karsilastirma yapmak ve Ogrencilerin bazi demografik 6zelliklerine gore nasil bir
dagilim gosterdigini istatistiksel verilere dayali olarak liselerin profilinin ortaya konulmak
istenmesidir. Daha sonra ortaya konulan bu profile dayali olarak nitel arastirma boyutunda
goriisme yoluyla elde edilen veriler, icerik analizi yapilarak 6grencilerin okullardaki mevcut
duruma iligkin memnuniyetsizliklerine neden olan durumlarin tespit edilmesi, ortadan
kaldirilmas: ve okula yonelik beklenti ve hayallerinin ortaya konmasi yoluyla bunlarn
gerceklestirmeye yonelik adimlarin atilmasi ongoriilmektedir. Bu nedenle nicel yontemle elde
edilen memnuniyete iligkin zayif alanlarin giiglendirilmesi i¢in nitel yontemle derinlemesine
yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen oneriler dogrultusunda 6grenci memnuniyetinin
arttirtlmasi yoluyla arastirmaci tarafindan yurtdist ve yurt ici literatiirde yer alan 6rneklerin de
1s18inda Tiirkiye i¢in gegerli ideal okul modeline katki sunmak amaglanmaktadir. Aragtirmanin
1. ve 2. alt problemlerinde nicel yontem; 3, 4, 5. ve 6. alt problemlerinde nitel yontem

kullanilmistir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin nicel boliimiinde; ¢alisma evrenini 2020-2021 egitim 6gretim yilinda
Antalya ili Konyaalti, Kepez, Muratpasa, Aksu ve Dosemealt: ilgelerinde bulunan resmi 36
Anadolu lisesi, 27 meslek lisesi, 3 Fen lisesi ve 9 Imam Hatip lisesinden olusmaktadur.
Arastirmaya dahil edilen okullar kolay ulasilabilir oransiz kiime 6rneklemesine uygun olarak
secilmistir. Ogrencilerin se¢iminde ise her lise tiiriinden tabakali 6rneklem usuliiyle segilen ve
her sinif diizeyinden (9-10-11-12) belli sayida (5’er) 6grenci alinarak random(tesadiifi) usulii
kullanilmistir. Boylece ornekleme alinan her liseden 20 6grenci olmak {izere toplam 920
ogrenciye anket ulastirilmigtir. Evrendeki alt gruplarin 6rneklemde temsil edilmelerinin garanti
altina alindig1 bir 6rneklemedir. Bunun igin de evren once iki ya da daha ¢ok tabakaya —alt
evrene-alt gruba ayrilir: bu tabakalanma tek bir dlgiite gore ya da iki ya da daha c¢ok olgiitiin
birlesmesine gore yapilabilir. Sonra da her tabakadan basit bir yansiz 6rneklem alinir ve alt
orneklemler toplam 6rneklemi elde etmek iizere birlestirilir (Judd, Smith & Kidder, 1991). Bu
tiir orneklemenin alt gruplar arasinda karsilagtirilma yapilmak istendiginde uygun oldugu
sOylenebilir (Balci, 2009). Toplam 29.500 lise 6grencisinin bulundugu evrende COVID19
salgin1 nedeniyle internet anketi yoluyla 920 &grenciye ulasilmis, ancak yanitlanan 807
anketten bir kismi kayip veri icerdigi veya ug¢ degerler igerisinde yer almasindan dolay1
degerlendirme dis1 birakilarak toplam 725 anket degerlendirmeye alinmis ve 6rneklemin evreni
.05 hata diizeyinde temsil ettigi (Balci, 2009; Krejcie & Morgan, 1970) anlasiimigtir.

Aragtirmanin nitel boliimiinde ise, goriisme yapilacak olan okullarin se¢giminde miimkiin
oldugu kadar farkli sosyo-ekonomik yapiya sahip bolgelerdeki 5 Anadolu lisesinden ve bu
liselerin her smif kademesinden (9-10-11-12.sin1f) belli sayidaki (1’er 6grenci) toplam 20
Ogrenci olmak iizere amacl ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemine gore segilmistir. Anadolu liselerinin, gerek anket uygulamasi sonucunda
memnuniyet diizeylerinin genelde en diisiik oldugu lise tiirii olmas1 agisindan gerekse caligmaya
katilan lise tiirlerinin i¢inde en yaygini olmasi sebebiyle (MEB, 2020) ¢calismanin goriismelere
dayal1 nitel kisminin bu lise tiirlinde yapilmasi arastirmaci tarafindan karar verilmistir. Nitel
goriisme ile 6grencilerin okul memnuniyetlerini azaltan durumlar ve unsurlar tespit edilerek bu
memnuniyetsizlikleri gidermek i¢in beklentilerinin neler oldugu ve nasil bir okul hayal ettikleri

gibi yanitlar gériismeler yoluyla 6grencilerden elde edilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Bu tez ¢alismasinin nicel boliimiinde, Antalya ilindeki resmi liselerde 6grenim goéren
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Ogrencilerin Okul Memnuniyeti Olgegi (OOMO)”; nitel boliimiinde ise yine arastirmaci
tarafindan hazirlanan ve agik uclu sorulardan olusan yari yapilandirilmig goriisme formu

kullanilmistir. Olgeklerin gelistirilme siirecleri asagida agiklanmustir.

3.3.1. Ogrencilerin Okul Memnuniyeti Ol¢egi (OOMO) Gelistirme Siireci

Bu aragtirmada kullanilmak iizere, Antalya ilindeki resmi liselerde 6grenim goren
ogrencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmek i¢in literatlirde yar alan Alict’nin (2013) Okula
Yoénelik Tutum Olgegi; Kayiker ve Sayin’m (2010) Ogrenci Memnuniyeti Olgegi; Caglayan ve
Yilmaz’in (2011) Okul Binalar1 Olgegi; Sahin’in (2019) Kaliteli Okul Binas1 Olgegi; Epstein
ve Mcpartland’in (1976) Okul Yasam Kalitesi Olgegi, Kirnik ve digerlerinin Okul Mutluluk-
Yasam Olgegi (2021) ve MEB tarafindan hazirlanan Ogrenci Memnuniyeti Olgegi gibi 6rnek
olgeklerden yararlanilarak yeni bir 6lgek olan “Ogrencilerin Okul Memnuniyeti Olcegi”
gelistirilmistir. Okulda 6grenci memnuniyetine neden olan unsurlar konusunda yapilan literatiir
taramasinin ardindan, 6grencilere, okul memnuniyetine etki eden unsurlarin neler oldugu ve ne
yonde etkiledigi sorusu da yoneltilerek okulda memnuniyetlerine olumlu ya da olumsuz olarak
nelerin etkili olduguna iliskin yazili goriisleri alinmistir. Gerek literatiir taramasi (ilgili yaym
ve Olgekler), gerekse agik uclu sorulara verilen yanitlar 1518inda yapilan igerik analizleri ve
degerlendirmeler sonucunda 80 ifadeden olusan madde havuzu olusturulmustur. Bu maddelerin
anlamca ayni1 olanlarinin birlestirilmesi ve sadelestirilmesinin sonucunda alinan egitim bilimleri
alanindaki iki uzmanin goriisleri dogrultusunda kapsam gegerligi sinanan 60 maddelik taslak
olusturulmustur, bu taslak daha sonra 6grencilere ve iki Tiirk¢e 6gretmenine okutulmus ve
anlasilirligr test edilerek son haline getirilmistir. Kapsam gecerliligi, 6lcme araci ile dlgiilecek
ozelligin, evreni temsil edebilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda 6rneklem gegerligi
olarak da ifade edilmektedir (Keles, 1976). Kapsam gecerliligi incelenen yapinin tanimiyla
ilgilidir. Sosyal bilimlerde konuyla ilgili uzmanlara danisilir ya da kapsam gegerliligi 6nceden
kanitlanmis benzer Olgeklerden yardim alinarak yapilabilir. Ogrenci ve uzman goriisleri
dogrultusunda maddeler yenilenerek 650 katilimci iizerinde pilot uygulama yapilmistir. Bu
uygulamadaki amag her maddenin dl¢ekle uyumunu tespit etmek {izere madde test korelasyonu

analizine (Corrected-Item Total Correlation) basvurulmus ve bu analizin sonucunda .300 degeri

52



altinda olan M6 Olcekten atilmistir. Caligma grubunun belirlenmesinde, madde ya da faktor
sayist gibi Olgiitler onemlidir. Bu baglamda Kline (1994), ¢alisma grubunun madde sayisinin
en az 2 kat1 kadar olmas1 gerektigini ya da 200 kisilik 6rneklemin genellikle yeterli oldugunu
(Secer, 2015) ifade etmistir. Tavsancil (2002) ise ¢alisma grubunun madde sayisinin 5 ile 10
kat1 arasinda olmasi gerektigini belirtmistir. Bu durumda pilot uygulamada maddelerin 10 kati
kadar 6rneklem grubuna ulasildigi sdylenebilir. Pilot uygulama sonucunda uc¢degerleri ve kayip
verilerin elenmesinin ardindan geriye kalan 614 katilimcinin verisi tizerinde faktoér analizi
yapilarak madde sayis1 43¢ diisiiriilmiistiir. Bir 6l¢cegin yap1 gecgerliliginin incelenmesi 6lgek
maddeleri arasindaki iliskilerin analizi ve maddelerinin ilgili oldugu alan1 kapsamasi
bakimindan o6nemlidir. Yapi gegerliginin  incelenmesinde, Korelasyon c¢alismasi,
genellestirilebilirlik teorisinden yararlanma, gruplar arasindaki fark, faktor analizi yontemleri
en ¢ok kullanilan yontemler arasindadir (Tekindal, 2009). Bu arastirmada, yap1 gegerligi
kapsaminda, 6l¢egin faktor yapisini belirleyebilmek icin elde edilen 614 katilimciya ait veri seti
ikiye boliinerek 307 veri iizerinde 6nce Agimlayici Faktor Analizi (AFA), daha sonra ise geriye
kalan 307 veri iizerinde de Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir.

Yapilan aragtirmalarda verilere en uygun sonuglarin olusmasi i¢in egik dondiirme
onerilmektedir (Rennie, 1997). Dik ve egik dondiirme yontemi yapildiktan sonra olusan
sonuglarin benzerligi; faktor degisken orami ve faktorler arasi korelasyon azaldik¢a daha ¢ok
artacaktir. Aragtirmalarda egik dondiirme kullanilacak ise sonug¢larinin gelecekte daha kullanilir
olmasi agisindan oblimin dondiirmeye oranla promax'in tercih edilmesi 6nerilmektedir (Rennie,
1997; Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu arastirmada a¢imlayici faktor analizi i¢in promax tercih
edilmistir.  Olgegin yapilar1 arasinda iliski oldugu diisiiniildiigiinden Rotasyon y&ntemi
kullanilarak egik dondiirme yaklagimlarindan Promax dondiirme yontemi kullanilmstir.

Yapilan AFA sonucunda:

Ogrencilerden elde edilen verilerin faktor analizi icin uygunlugunu test etmek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri kullanilmigtir. Yapilan KMO ve Bartlett
Testleri sonucunda (KMO = .94, Bartlett's Test of Sphericity= 7249,585 df=903, p = .000)
verilerin faktdr analizine uygun oldugu (KMO>0.70 ve p<.05) belirlenmistir. Bu durum,
orneklem degerinin ¢ok iyi oldugunu ve normal dagilim (p=0.00) gosterdigini ve bu faktor
analizinin uygun degerlerin oldugunu géstermektedir (Secer, 2015).

Yukarida goriildiigii gibi yapilan KMO ve Bartlett Testleri sonucunda verilerin faktor
analizine uygun oldugu (KMO=>0.70 ve p<.05) belirlenmistir. Bu arastirmada AFA yapilirken;

faktor altinda yiiklenen maddelerin anlami ve igerigi agisindan tutarli olmasi, her faktoriin 6z

53



degerinin “1” den fazla olmasi, her bir maddenin ait oldugu faktérde en az ““.32” faktdr yiikiine
sahip olmasi ve maddelerin bulundugu faktordeki yiik degerleri ile diger faktordeki yiik
degerleri arasindaki farkin en az “.10” olmasi1 (Cegen, 2006; Tabachnick ve Fidell, 2007; Seger,
2015) olgiit olarak alinmaistir.

Yapilan analiz sonucunda communalitives extraction degerlerinin .446 ile .743 arasinda
oldugu goriilmiistiir (Secer’e gore .10’dan diisiik olmamalidir). Analizde 6l¢egin 6zdeger ‘i %1
ve Ustii olan ve Alfa degerleri .79 ile .95 arasinda olan 6 faktdrden olustugu gorilmiistiir.
Faktorlerin toplam varyansi agiklama orani1 %60 olup; sosyal bilimler alanindaki ¢alismalarda
toplam varyansit agiklama oraninin %40 {zerinde olmasi, yap1 gegerligi icin Onemli
gostergelerden biridir (Kline, 1994). Maddelerin faktor yiik degerlerinin .358 ile .820 arasinda
oldugu goriilmiistiir. Olgek gelistirme siirecinde &ncelikle her bir maddenin faktdr yiik
degerinin en az .32 olmasi1 gerekmektedir (Seger, 2015).

Siralanan ol¢iitler dikkate alinarak aragtirma verileri agimlayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Olgiitlere uymadig: belirlenen 12 madde (M4-M10-M11-M12-M13-M21-M30-
M35-M36-M38-M40-M41-M43-M45-M48-M51) ayiklanarak kalan maddelerle tekrar analiz
yapilmustir. Olgegin 6(alt1) boyut ve 43 (kirk ii¢) maddeden olusan bir yapi olusturdugu

belirlenmistir.
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Tablo 3.1 Déndiiriilmiis Faktor Bilesen Matrisi

Maddeler

Faktorler

3

4

M19.1darecilerin 6grencilere kars1 tutum ve davraniglarindan
M24.Ogrencilerin goriis, istek ve sikayetlerinin dikkate alinmasi bakimindan
M20.Ogrenci ile ilgili is ve islemlerin yapilisindan

M22.Ogrencilerin okul sorunlarinin ¢dziimlenmesinden

M29.0kul y6netimine duydugum giiven bakimmdan

M25.0kulun genel disiplin anlayisindan

M27.0kuldaki ¢alismalarin denetiminden

M26.0kuldaki faaliyetlerin planli-diizenli islemesi bakimindan

M28.0kul ortaminin bana sundugu yasam kalitesinden

M23.Ogrencilerin basarilarmin idarece takdir edilmesinden

M53.Ders konularinin ilgi ¢ekici olmasi bakimindan

M54 .Ders igeriklerinin dgrencilerin seviyesine uygunlugundan

M52.Ders igeriklerinin hayatta kullanilabilirligi bakimidan

MS57.Ders saatlerinin siiresinden

M56.Tenefiise ayrilan siireden

MS55.Dersler ve igeriklerinin yiiksekdgretime giris sinavina uygunlugundan
M60.0Okulun 6grencileri iiniversite yasamina hazirlamasi bakimidan
M58.Ders kitaplarinin segiminden

M59.0kulun sinav programindan ve smavlari uygulama seklinden
M50.Ogretmenlerin verdigi ddevlerden

M49.Derslerin ilgi gekici ve zevkli iglenmesi bakimindan

M7.0kul bahgesindeki oyun ve spor alanlarinin 6grencilerin gelisim diizeylerine
uygunlugundan

MB8.0kul bahgesinin 6grenci ihtiyaglarina cevap verici olarak diizenlenmis olmasi
bakimindan

M2.0kulun yerlesim plani ve diizeninden

M1.0kul binasinin renk ve goriiniisiinden

M3.0Okulun fiziki (1sitma-sogutma-aydinlatma ve havalandirma) durumundan
MO9.Smiflarin ders islemeye elverisliligi bakimindan

M33.0Ogrencilerin birbirleriyle olan iligki ve iletisiminden

M44.0kulun 6zgiivenimizi geligtirebilmesi bakimindan

M47.0grenci basarisini dlgme ve degerlendirme seklinden

M46.Smif atmosferinin giiven ve anlayisa uygunlugu bakimmdan
M42.0kulda verilen egitimin kalitesinden

M17.Hizmetlilerin ¢alismalarindan

M18.0kuldaki giivenlik hizmetinden

M15.0kulun kantin, yemekhane vb. hizmetlerin yeterliliginden
M32.0kuldaki personelin (hizmetli, memur-giivenlik) 6grencilere kars1
yaklasimindan

M14.0kulun tuvalet, lavabo ve soyunma odalar1 gibi bélimlerinin yeterliliginden
M16.0kulda sunulan rehberlik hizmetlerinden

MS5.0kul bahgesinin giivenli olmasindan

M39.Smufta fikirlerimi rahatlikla dile getirebilmemden

M31.0gretmenlerin 6grencilere karst tutum ve davranislarindan
M37.Ogretmenlerin ulasilabilir olmasindan

M34.Ogretmenlerin 6grencilere adil davranmalar bakimindan

,820
124
,704
,681
,665
,637
,580
,565
,470
,469

,787
, 754
,705
,671
,646
,616
,615
574
,564
,513
478

182

672

,653
,629
475
470

-,708
-543
-,462
- 441
-,358

-,763
-,674
-,528

-,525

-504
- 470
-,409

,679
,604
,569
479

Tablo 2 incelendiginde faktor yiikleri 0,358 ile 0,820 arasinda degismektedir. Olgek

gelistirme siirecinde Oncelikle her bir maddenin faktdr yiikk degerinin en az .32 olmasi

gerekmektedir (Secer, 2015). Birinci faktor 10 maddeden, ikinci faktor 11 maddeden, tigiincii

faktor 6, dordiincii faktor 5, besinci faktor 7 ve son olarak altinci faktor ise 4 maddeden
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olusmaktadir. Faktor adlari, madde sayilari, toplam varyans agiklama oranlari ile her bir

faktoriin Alfa giivenirlik katsayisi tablo2’de verilmistir:

Tablo 3.2 Olcegin Faktor Adlari, Alfa Degerleri ve Varyans Aciklama Oranlart

Faktorler Maddeler Madde Alfa Toplam
Sayisi Degerleri Varyans

Aciklama
Oram

1.0kulun Yénetsel Yapisi ve 19,20,22,23,24,25,26,27,28,29 10 .95 %39

Isleyisi

2.0kulun Ders icerik, 49,50,52,53,54,55,56,57,58,59,60 11 .93 %6

Program ve Miifredatin

Uygunlugu

3.0kulun Fiziki Yapisi, Bah¢ce 1,2,3,7,89 6 .82 %4

ve Béliimlerinin Thtiyaci

Karsilamasi

4.0kuldaki Egitimin Niteligi 33,42,44,46,47 5 .88 %4

ve Ogrenci Gelisimine Katkis

5.0kulun Ogrenciye Sundugu  5,14,15,16,17,18,32 7 .86 %3
Hizmet ve Olanaklar

6.0kuldaki Ogrenci- 31,34,37,39 4 .79 %3
Ogretmen lliskileri ve iletisim

toplam 43 .94 %60

Yapilan Ag¢imlayict1 Faktér Analizinde (AFA), o6lcegin 6 faktéorden olustugu
goriilmiistiir. Ogrenciler i¢in Okul Memnuniyeti Olgegi (43 madde), ‘Okulun Yonetsel Yapisi
ve Isleyisi (10 madde)’, ‘Ders Igerik, Program ve Miifredatin Uygunlugu (11 madde)’, ‘Okulun
Fiziki Yapis1 ve Boliimlerinin ihtiyact Kargilamasi (6 madde)’, ‘Okuldaki Egitimin Niteligi ve
Ogrenci Gelisimine Katkisi (5 madde)’, Okulun Ogrenciye Sundugu Hizmet ve Olanaklar (7
madde)’ ve ‘Ogrenci-Ogretmen Iliskileri ve Iletisim (4 madde) olmak iizere alti(6) faktorden
olusmaktadir. Olgekte yer alan bir maddenin bir faktérde yer alip almamasi maddelerin yer
aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiliksek olmasina baghidir. Uygulamalarda madde sayisina
bagli olarak bu sinir 0.30’dur (Biiyiikoztiirk, 2008:123-124).

OOMOrniin altboyutlarina iliskin Cronbach Alpha katsayisi ise ‘Okulun Y®netsel
Yapisi ve Isleyisi’ alt-boyutu i¢in .95, ‘Okulun Ders Igerik, Program ve Miifredatin Uygunlugu’
alt-boyutu icin .93 ve ‘Okulun Fiziki Yapisi ve Béliimlerinin Ihtiyaci Karsilamas1® alt-boyutu
i¢in .82, Okuldaki Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine Katkis1 .88 , Okulun Ogrenciye
Sundugu Hizmet ve Olanaklar .86 ve Ogrenci- Ogretmen Iliskileri ve Iletisim .79  olarak

hesaplanmustir. Olgegin tiimii i¢in yapilan hesaplamalarda ise Cronbach alfa giivenirlik
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katsayis1 .94 olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha degerinin 0.80 < a <1.00 ise dl¢ek yiiksek
derecede giivenilir bir dlcektir (Kalayci, 2008). Olgegin miikkemmel derecede i¢ tutarliliga sahip
oldugunun gostergesi kabul edilmektedir.

Bu agsamadan sonra, AFA sonucu belirlenen 6lgegin 6 boyutlu yapisi, DFA ile
incelenmistir. Dogrulayici faktor analizi, agimlayici faktdr analizi ile belirlenen 6rtiik yapinin
dogrulanmasi amaciyla kullanilir (Seger, 2015).

Yapilan DFA sonucunda;

Olgegin yap1 gecerligi icin DFA’ da uyum iyiligi istatistiklerinin istenilen diizeyde
olmasi gerekmektedir. Bir modelin kabul edilebilir olmasi i¢in ki-kare degerinin anlaml
cikmamasi beklenirken, uygulamada genelde anlamli ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun nedeni bu
degerin orneklem biiyiikliigiine karsi ¢ok duyarli olmasidir. Bunun yerine ki-kare degeri
serbestlik derecesine boliindiigiinde, ¢ikan degerin iki ya da altinda olmasi modelin iyi bir
model oldugunu, bes ya da daha altinda olmas1 modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip
oldugunu gostermektedir (Simsek 2007; Harrington 2009). Calismada DFA sonuglarina gore
Ki-kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesi ile elde edilen deger 1.89 olarak bulunmus,
bu deger modelin miikkemmel bir uyum iyiligine sahip oldugunu goéstermistir.

Ogrenciler Icin Okul Memnuniyeti Olgegi’ nin (OOMO) alt1 faktér yapisina dayali
gecerlik analizleri DFA ile sitnanmistir. DFA sonucu elde edilen path diyagraminda t degerleri
incelendiginde kurgulanan modelde herhangi bir maddenin ilgili yapidaki diger maddelerle
uyumsuzlugu gézlenmemistir. Herhangi bir maddenin kirmizi renkle gdsterilmemesinin biitiin
maddelerin kurgulanan ve test edilen modelde uyumlu olduklar1 seklinde degerlendirilebilir
(Secer, 2015). Path diyagrami incelendiginde madde faktor yiik degerlerinin en az sahip olmasi
gereken .30 ve iizerinde bir yiik degerinde oldugu goriilmistiir. Diyagrama gore dlgegin faktor
yiiklerinin .31 ile .72 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu sonugla test edilen modelin
onaylandig1 sOylenebilir. Uyum indekslerinin iyilestirilmesi i¢in 7-8., 52-53. ve 56-57.
maddeler arasinda olmak iizere toplam 3 modifikasyon yapilmistir. Olgegin uyum iyiligi

sonuglart asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 3.3 Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Indeks Degerleri

Uyum Olgiisii Olcegin Degerleri Kabul Edilebilir Miikemmel Uyum
Uyum Arahgi Araligi
p degeri 0.00 0.01<p=0.05 0.05<p<1
% 2/sd(1595.03/842) 1.89 2<y?lsd<5 0 <y?/sd<?2
RMSEA 0.057 0.05<RMSEA<0.08 = 0<RMSEA<0.05
RMR 0.76 0.05<RMR<0.08 0<RMR<0.05
GFlI 0.80 0.80<GFI<0.95 0.95<GFI<1.00
CFl 0.98 0.95<CFI<0.97 0.97<CFI<1.00
NFI 0.97 0.90<NFI<0.95 0.95<NFI<1.00
NNFI 0.98 0.95<NNFI<0.97 0.97<NNFI<1.00
IFI 0.98 0.90<IFI<0.95 0.95<IFI<1.00

Kaynaklar: Uzun, Gelbal ve Ogretmen, 2010, Kline, 2005; Munro, 2005, Cokluk, Sekercioglu
ve Biiyiikoztiirk 2010, Schumacker and Lomax, 2010; Capik, 2014; Schermelleh-Engel &
Moosbrugger, 2003, Simsek 2007; Harrington 2009

Olgegin tabloda verilen uyum 6lgiileri incelendiginde, 2 = 1595; sd = 842; y 2 /sd =
1.89; RMSEA = .05; GFI = .80; NFI = .97; NNFI =0.98; CFI = .98; IFI = .98; RMR = .76 ve
oldugu goriilmistiir. Uyum 1yiligi indeksi (Goodness of Fit Index -GFI) 0.80 degerleri
milkemmel uyum degerlerine sahip olmasa bile, kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu
soylemek miimkiindiir (Demir ve Akengin, 2010). GFI tek uyum 1iyiligi indeksi degildir ve
digerleri ile birlikte degerlendirilmesi daha dogru olur (Capik, 2014). Uyum indeksleri ¢ok
cesitlidir fakat bu uyum indekslerinden hangilerinin standart kabul edilecegi hakkinda tam bir
uzlasi olmadig bildirilmektedir (Munro 2005; Simsek 2007).

Yukarida verilen sonuglar bir biitiin olarak incelendiginde, test edilen modele ilisin
uyum indekslerinin yeterli veya milkemmel diizeyde oldugu dolayisiyla modelin onaylandigi
ve Olgegin model uyumuna sahip oldugu ve bdylece 6lgegin yapr gegerliginin saglandigi
soylenebilir (Secer, 2015). Dolayistyla OOMO’ niin bu ¢alismada kullanilmaya elverisli ve
gecerli bir arac olduguna karar verilmistir.

Boylece elde edilen Ogrencilerin Okul Memnuniyeti Olcegi, ‘Hi¢ Memnun Degilim (1)’
ile ‘Cok Memnunum (5)’ arasinda deger alan Likert tipi bir dlgektir. OOMO’niin alt
Olceklerinde yer alan seceneklerin sinirlar1 ve verilen agirliklar su sekildedir; ‘1= Hi¢ Memnun
Degilim, 1.00-1.79’; ‘2=Memnun Degilim 1.80-2.59’; ‘3=Orta Derecede Memnunum, 2.60-
3.39’; ‘4=Memnunum, 3.40-4.19’; ‘5=Cok Memnunum, 4.20-5.00’.
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Chi-square:1595.03  df: 842

Sekil 3.1 (Path Diyagramu) Yol Semasi
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3.3.1.1. Okulun Boyutlarina Gére Lise Ogrencilerinin Memnuniyet Algilarina iliskin
Yapilan Madde Analizi

Aritmetik ortalama yaklasik orta diizeyde oldugunda bazen standart sapma yiiksek
olmaktadir. Bu da ayni faktore iliskin bir kistm maddenin “¢cok memnunum” diizeyindeyken;
bir kisminin ise ‘“hi¢ memnun degilim” diizeyinde oldugu sekilde diisiiniilmektedir.
Aragtirmada amag, 0grenci memnuniyetsizligini azaltarak, okul memnuniyetini artirmak
oldugu i¢in madde analizi yoluyla elde edilen, okulun gelistirilmesi gereken alanlarinin tespit
edilerek tezin nitel boliimiini olusturan 6grenci goriigmelerinde kullanilmasi ve derinlemesine
bilgi almak amaciyla sonda sorular olarak yoneltilmesi amaglanmis; ¢alisma sonucunda
Ogrencilerin beklentilerine dayali olarak okulun giiclendirilmesi gereken zayif yonlerinin
donistiirilmesi hedeflenmistir.

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin okulun boyutlarina iliskin memnuniyet
diizeylerine iliskin yapilan madde analizinin sonuglarina yer verilmis ve Tablo 6’da

sunulmustur:
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Tablo 3.4 Lise Ogrencilerinin Memnuniyet Algilarina Iliskin Madde Analizi Sonuclar:

Okul Memnuniyeti Diisiiren Unsurlar (MADDELER) N X SS
M14.0kulun tuvalet, lavabo ve soyunma odalari gibi 307 2.86 1.37
boliimlerinin yeterliliginden

MS53.Ders konularinin ilgi ¢ekici olmas1 bakimindan 307 2.87 1.20
MS52.Ders iceriklerinin hayatta kullamlabilirligi bakimindan 307 2.91 1.28
MS56.Teneffiise ayrilan siireden 307 2.76 1.43
M1.0kul binasimin renk ve goriiniisiinden 307 3.09 1.09
M3.Okulun fiziki (1sitma —sogutma-aydinlatma ve havalandirma) 307 3.21 1.23
durumundan

M24.0grencilerin goriis, istek ve sikayetlerinin dikkate alimmas1 307 3.25 1.28
bakimindan

M28.0kul ortaminin bana sundugu yasam kalitesinden 307 3.23 1.29
MS8.0Okul bahgesinin 6grenci ihtiyaglarina cevap verici olarak 307 3.26 1.20
diizenlenmis olmasi1 bakimindan

M44.0kulun 6zgiivenimizi gelistirebilmesi bakimindan 307 3.21 1.32
M49.Derslerin ilgi ¢ekici ve zevkli islenmesi bakimindan 307 3.08 1.25
M50.08retmenlerin verdigi 6devlerden 307 3.17 1.28
M54.Ders iceriklerinin égrencilerin seviyesine uygunlugundan 307 3.20 1.26
MS57.Ders saatlerinin siiresinden 307 3.17 1.37
MS58.Ders kitaplarmin seciminden 307 3.19 1.30
M60.Okulun 6grencileri iiniversite yasamina hazirlamasi 307 3.11 1.32
bakimindan

BOYUTLAR

1.0kulun Yénetsel Yapisi ve Isleyisi 307 351 1.00
2.0kulun Ders icerik, Program ve Miifredatin Uygunlugu 307 3.10 1.31
3. Okulun Fiziki Yapisi, Bahge ve Béliimlerinin ihtiyaci 307 3.31 .86
Karsilamasi

4.0kuldaki Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine Katkist 307 341 1.00
5.0kulun Ogrenciye Sundugu Hizmet ve Olanaklar 307 3.61 .84
6.0kuldaki 6@renci-6gretmen iliskileri ve iletisim 307 3.64 .90

Tabloda 6grencilerin memnuniyet algilarina iliskin okul memnuniyet diizeylerinin az ve
orta derecede olan alanlarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, maddeler acisindan en diisiik
olanlarmin “Okulun tuvalet, lavabo ve soyunma odalar1 gibi boliimlerinin yeterliliginden”
(x=2.86); “Okul binasinin renk ve goriiniisiinden” (Xx=3.09); “Okul bahgesinin 6grenci
ithtiyaclarina cevap verici olarak diizenlenmis olmasi bakimindan” (x=3.26) ve “Okulun fiziki
(1sitma —sogutma-aydinlatma ve havalandirma) durumundan” gibi maddelerin “Okulun Fiziki
Yapis1 ve Béliimlerinin Ihtiyaci Karsilamas1” boyutuna; “Teneffiise ayrilan siireden”( x=2.76);
Ders saatlerinin siiresinden (x=3.17); “Ders konularmin ilgi ¢ekici olmasit bakimindan”
(x=2.87); Ders igeriklerinin hayatta kullanilabilirligi bakimindan” (x=2.91) ve “Derslerin ilgi
cekici ve zevkli islenmesi bakimindan” (x=3.08); “Okulun 6grencileri iiniversite yagamina
hazirlamas1 bakimindan” (%=3.11) gibi maddelerin ise “Okulun Ders Icerik, Program ve
Miifredatin Uygunlugu” ile “Okuldaki Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine Katkis1”
boyutlarina ait oldugu tespit edilmistir.
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Yine tabloda memnuniyetin en diisiik oldugu aritmetik ortalama degerlerine sahip
boyutlarin, “Okulun Ders Icerik, Program ve Miifredatin Uygunlugu” (x=3.10) ile “Okulun
Fiziki Yapisi, Bahce ve Béliimlerinin Ihtiyaci Karsilamasi” (x=3.31); “Okuldaki Egitimin
Niteligi ve Ogrenci Gelisimine Katkis1” (x=3.41) orta derecede memnunum diizeyinde oldugu

goriilmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin nicel boliimiinde;

Bu aragtirmada ana probleme iligkin olarak olusturulan alt problemlere yonelik olarak
arastirmaci tarafindan gelistirilen Ogrencilerin Okul Memnuniyeti Olgegi (OOMO), 2020-2021
egitim Ogretim yilinda COVID19 salgin1 dolayisiyla internet anketi yoluyla Antalya ili
Konyaalti, Kepez, Muratpasa, Aksu ve Dosemealt1 ilgelerinde bulunan resmi liselerde 6grenim
goren 800 dgrenciye ulastirilmistir. Analize dahil edilmeyecek durumda olan kayip verilerin
tespiti sonrasi elde edilen 725 6grenciye ait veri seti lizerinde analiz uygunlugunu test etmek
icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri kullanilmistir. Yapilan KMO ve Bartlett
Testleri sonucunda (KMO = .96, Bartlett's Test of Sphericity= 7148,385 df=902, p = .000)
verilerin faktor analizine uygun oldugu (KMO>0.70 ve p<.05) belirlenmistir(Pallant, 2016;
Hutcheson ve Sofroniou, 1999; :Seger, 2015).

Elde edilen verilerin dagilim 6zellikleri incelenmis ve biitiin maddelerin carpiklik ve
sivrilik degeri -1.00 ile 1.00 arasinda bulunmustur. Buna gore, normallik testlerinden olan
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testleri ile diger normal dagilim kriterleri olarak yer

alan agir1 u¢deger kriteri kutu grafigi ve Q-Q grafigi sonuglar1 da asagida verilmistir:

Tablo 3.5 Normallik Testi Sonuclart

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
memnuniyet ,051 307 ,056 ,981 307 ,000

Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore elde edilen anlamlilik diizeyi .056 oldugu
goriilmektedir. .05 anlamlilik diizeyinden biiytik oldugu i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi

sOylenebilir.

Tablo 3.6 Normallige Iligkin Carpiklik Degerleri

Lise Tiiri Carpiklik Katsayisi
62




Imam Hatip Lisesi 1.53

Meslek Lisesi 1.27
Anadolu Lisesi 1.60
Fen Lisesi 1.04

Lise tiirlerine gore garpiklik degerleri incelendiginde, anlamlilik seviyesi o= .05 igin
Carpiklik Katsayis1 / Standart Hata<1.96 ise normal dagilim gostermektedir (Bursal, 2017).

Tablodaki degerlere gore, verilerin normal dagilim gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

5,007

2,009

1,00

T
memnuniyet

Sekil 3.2 Kutu Grafigi

Cikarilan iki veri degeri sonrasinda cizdirilen Box Plot (kutu grafigi ) incelendiginde

veri dagiliminda herhangi bir u¢cdeger olmadigr goriilmektedir (Seger, 2015).
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Normal Q-Q Plot of memnuniyet

Expected Normal
9

T T T T T
1 2 3 4 S

-

Observed Value
Sekil 3.3 Q-Q Grafigi

Q-Q grafigi, 6rneklemin normal dagilimdan gelip gelmedigini belirlemek i¢in kantilleri
esas alan ve uygulamada yaygin olarak kullanilan grafiksel bir yontemdir. Gozlemler diiz bir
dogru etrafinda yayilim gosterdiginden, veri setinin dagiliminin normal oldugu sonucuna
varilmstir.

Ogrencilerden elde edilen verilen ¢dziimlenmesinde SPSS paket programi kullanilmis;
aritmetik ortalama, frekans, madde analizi, bagimsiz iki grup ortalamasinin karsilastirilmasinda
t-testi, ikiden fazla grup ortalamasimnin karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA); farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Post-Hoc testlerinden LSD
testi uygulanmustir. Istatistiksel islemlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

Calismanin nitel boliimiinde;

Calismanin nitel boliimiinde ise nicel boliimde wuygulanan anket sonucunda
ogrencilerden elde edilen verilerin analizleri dogrultusunda ortaya ¢ikan okul memnuniyetini
etkileyen faktorlerin derinlemesine inceleme yapilmasi; dgrencilerin beklenti ve hayallerine
dayali ideal okulun nasil olmas1 gerektigine iliskin bir modele katki ve 6neri sunmak amaciyla
Anadolu liselerinden her sinif kademesinden arastirmaci tarafindan hazirlanan ve acik uglu
sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak Ogrencilerle yiiz yiize
goriismeler yapilmistir. Goriismeler 20 6grenci ile yapilmis olup, her 6grenci ile yapilan
goriisme 50-55 dakika sirmiistiir. Yapilan goriisme kayitlari ile elde edilen verilerin analizinde

igerik analizi kullanilmistir. Ayrica verilerin analiz siirecinde katilimcilarin kisisel kimliklerini
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gizlemek amaciyla katilmcilar igin KO11-9, EO12-2 gibi kodlar kullanilmistir. Ayn1 zamanda
calisma, veri toplama araci olarak memnuniyeti belirlemede 6grencilerin duygularinin ortaya
cikarilmasi amaciyla okula iliskin metaforik algilarindan yararlanildigi i¢in metaforlara iliskin
biligsel teori temele alinarak gercgeklestirilmistir. Biligsel yaklagim metaforlara olan ilgiyi
artirmis olup, tip, edebiyat, egitim, psikanaliz ve isletme gibi bir¢ok bilim dalinda nitel
arastirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak kullanilmaktadir. Bilissel anlayisa gore
metaforlarin onemli gorevlerinden birisi soyut kavramlarin anlatilmasini ve anlasilmasini

saglamaktir (Tepebasili, 2013).

3.5. Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmada elde edilen verilerin ayrintili bir sekilde rapor edilmesi ve sonuglara
nasil ulasildiginin arastirmaci tarafindan agiklanmasi gecerliligin en 6nemli OSlgiitlerinden
biridir (Yildirim, 2010). Bu arastirmada da belirlenen okullara arastirmaci tarafindan bizzat
gidilerek ve goniilliiliik esasina dayali olarak uygulama yapilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in
olusturulan gdriisme sorularmin goéniillii olan 6grencilerle goriisiilmesinden sonra
katilimcilardan talep edilenler sézel olarak tekrar edilmistir. Ayn1 zamanda, arastirma stireci
bastan sona kadar agik bir sekilde yazilarak baska arastirmacilar tarafindan tekrar
uygulanmasini olanakli kilmaktadir. Miles ve Huberman’in [Gilivenirlik: Goriis Birligi / (Goriis
Birligi + Gortis Ayriligi)] formiilii (Aktaran: Saban, 2008) kullanilarak arastirmanin giivenirligi
hesaplanmistir. Nitel arastirmalarda uzmanlarin ve arastirmacinin degerlendirmesi arasindaki
uyumun % 90 ve tizeri oldugu durumlarda istenilen giivenirlik saglanmaktadir (Saban, 2008).
Miles ve Huberman’in formiiliine gore, arastirmanin giivenirligi 0,94 olarak hesaplanmistir. Bu
ise aragtirmanin giivenilir oldugunu gostermektedir. Goriisme kayitlarinin analizi ile elde edilen
sonuclara iliskin raporlar bazi katilimcilara okutulmus ve sonuglarin katilimeilarin

deneyimleriyle uyumlu oldugu goriilerek katilimei teyidi alinmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan alt problemlere iliski
bulgular ve yoruma yer verilmistir.
Aragtirmanin nicel bolimiine katilan 6grencilerin demografik o6zelliklerine gore

dagilimi tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 4.1 Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

DEGISKEN N (725) %
Cinsiyet Kiz 387 53
Erkek 338 47
Sinif Diizeyi 9.Simf 205 29
10.S1mf 231 31
11.Smf 182 26
12.Smif poi 14
OKkul (Lise) Tiirii Imam Hatip Lisesi 109 15
Meslek Lisesi 168 23
Anadolu Lisesi 306 42
Fen Lisesi 142 20
Okul Biiyiikliigii (Mevcudu) 500°den az 173 24
500’den fazla 552 76

Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, tiim lise tiirlerinde 6grenim goren
725 ogrenciden 387’si kiz ve 338’inin erkek oldugu anlagilmaktadir. Lise tiirleri
degerlendirildiginde 109’unun imam hatip lisesi, 168’inin meslek lisesi, 306’sinin Anadolu
lisesi ve 142 o6grencinin ise fen lisesinde oldugu; simif diizeyleri agisindan incelendiginde
9.s1ni1f diizeyinin 205; 10.s1n1f diizeyinde 231; 11.sin1f diizeyinde 182 ve 12.smif diizeyinde ise
107 6grencinin katilimer oldugu goriilmektedir. Okulun biiytikliigli boyutunda ise mevcudu
500°den az 173 6grenci; 500°den fazla mevcuda sahip liselerde katilime1 552 6grenci oldugu
saptanmistir.

Arastirmanin nitel boliimiine katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

tablo 6’da sunulmustur:
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Tablo 4.2 Arastirmamn Nitel Béliimiine Katilan Anadolu Lisesi Ogrencilerinin Demografik
Ozellikleri

DEGISKEN N (20) %
Cinsiyet Kiz 11 51
Erkek 9 49
Simif Diizeyi 9.Smif 5 25
10.Sumf 5 25
11.Simf 5 25
12.Simf 5 25

Arastirmanin nitel boliimiinde goriismelerin  yapildigir katilimcilarin - demografik
ozellikleri incelendiginde, Anadolu lisesi tiiriinde 6grenim goren 20 6grencinin 11’inin kiz ve
9’unun erkek oldugu anlagilmaktadir. Sinif diizeyleri agisindan ise her diizeyden (9-10-11 ve

12.smif) 5’er 6grencinin esit sayida katilim gosterdigi goriilmektedir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

4.1.1. Lise Ogrencilerinin Okulun Boyutlarina Iliskin Memnuniyet Algilarna iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin okulun boyutlarina iliskin memnuniyet

diizeylerine yer verilmis ve Tablo 6’da sunulmustur:

Tablo 4.3 Ogrencilerin Okulun Boyutlarina Gore Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Bulgular

BOYUTLAR N X S
1.0kulun Yénetsel Yapisi ve Isleyisi 725 3.56 .95
2.Ders icerik, Program ve Miifredatin Ogrencilere 725 3.19 .95
Uygunlugu

3.0kulun Fiziki Yapisi, Bahce ve Boliimlerinin Yeterligi 725 3.39 .84
4.0kuldaki Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine Katkis1 725 3.50 97
5.0kulun Ogrenciye Sundugu Olanak ve Hizmetleri 725 3.66 .82
6.0kuldaki Ogrenci-Ogretmen iliski ve iletisimi 725 3.68 .93
Genel Memnuniyet 725 3.38 75

Tablo 6’da dgrencilerin okulun boyutlarina iligkin memnuniyet algilari incelendiginde,
Okulun Yénetsel Yapisi ve Isleyisi boyutu, Okuldaki Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine
Katkisi, Okulun Ogrenciye Sundugu Olanak ve Hizmetleri ile Okuldaki Ogrenci-Ogretmen
iliski ve iletisimi boyutuna iliskin memnuniyet algilariin “memnunum” diizeyinde oldugu

goriilmektedir.
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Yine tabloda Okulun Fiziki Yapisi, Bahge ve Béliimlerinin Yeterligi ile Ders Icerik,
Program ve Miifredatin Ogrencilere Uygunlugu boyutlarina bakildiginda iliskin gériisleri ise
“Orta derecede memnunum” diizeyindedir (x =3,39/ 3.19).

Ogrencilerin okuldan genel olarak memnuniyet algilar1 ise ¥=3.39 ile “Orta derecede

memnunum’ seklindedir.

4.2. Tkinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

4.2.1. Lise Ogrencilerinin Cinsiyetleri Bakimindan Memnuniyet Diizeylerine Iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmaya katilan lise 6grencilerinin cinsiyetleri bakimindan memnuniyet

diizeylerine yer verilmis ve Tablo 7’de sunulmustur:

Tablo 4.3 Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi ve t-Testi
Sonuclart

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p

Okulun Yénetsel Yapisi ve Isleyisi K 387 351 .98 723 152 128
E 338 361 .93

Ders i¢erik, Program ve Miifredatin Ogrencilere K 387 308 91 723 315 .002*

Okulun Fiziki Yapisi, Bahc¢e veBoliimlerinin K 387 343 .85 723 070 .945

Yeterligi E 338 3.44 84

Okuldaki Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine K 387 3.43 98 723 1.96 .050*

Katkis1 E 338 3.57 .95

Okulun Ogrenciye Sundugu Olanak ve Hizmetler K 387 362 .83 723 117 240
E 338 3.70 .80

Okuldaki Ogrenci-Ogretmen iliski ve iletisimi K 387 363 .95 723 161  .108
E 338 3.74 .92

Toplam K 387 333 75 723 212  .034*
E 338 3.45 .76

Tablo 7°de liselerde 6grenim géren 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin 6grencilerin
cinsiyetlerine gore dagilimi ve “t” testi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gére arastirmaya katilan
725 ogrenciden 387’°sinin kiz 6grenci, 338’inin erkek ogrenciler oldugu anlasilmaktadir.
Ogrencilerin genel olarak bakildiginda kiz dgrencilerin memnuniyet diizeylerine iligkin
aritmetik ortalama x=3.33" tiir. Erkek 6grencilerin memnuniyet diizeylerine iliskin aritmetik
ortalama ise X=3.45’tir. Yapilan istatistiki ¢oziimlemede “t” degeri 2.12’dir. Lise 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerine iligkin “p” degeri p=.03 olup, p<.05’tir. Bu nedenle 6grencilerin

memnuniyet diizeylerine iliskin olarak cinsiyet degiskenine gore aralarinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir.
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Ayn1 tabloda cinsiyet degiskenine gore hangi grup 6grencilerin memnuniyet diizeyinin
diisiik veya yliksek oldugu ise aritmetik ortalamalarina baktigimizda anlasilmaktadir. Buna
gore, erkek 6grencilerin tiim boyutlarda okuldan memnuniyet diizeylerinin kiz 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiz ve erkek 6grencilerin ortak anlamda bulustuklar
okuldan memnuniyet algilarinin en diisiik diizeyin ise Ders Icerik, Program ve Miifredatin
Ogrencilere Uygunlugu boyutunda iken; (=3.08/3.30) en yiiksek memnuniyet algilarinin da
Okuldaki Ogrenci-Ogretmen Iliski ve Iletisimi boyutunda oldugu (X= 3.63/3.74) tespit

edilmistir.
4.2.2. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Lise Tiirlerine Gore Memnuniyet Diizeylerine
fliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan ogrencilerin lise tiirleri (Imam Hatip- Meslek-
Anadolu- Fen Lisesi) bakimindan memnuniyet algilarina yer verilmis ve Tablo 8’de

sunulmustur.
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Tablo 4.4 Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Ogrenim Gordiikleri Lise Tiirlerine Gére

Dagilimi ve ANOVA Testi Sonuglart

BOYUTLAR LISE N % S F p Fark
TURU (LSD)
Okulun Yénetsel Yapisi ve Isleyisi Tmam Hatip (a) 109 356 .93 1.23 .296
Meslek ( b) 168 352 .95
Anadolu (c) 306 352 .99
Fen (d) 142 370 .90
toplam 725 356 .96
Ders i¢erik, Program ve Imam Hatip @) 109 332 97 372  011* ab
Miifredatin Ogrencilere Meslek (b) 168 334 .94 a-c
Uygunlugu Anadolu (c) 306 310 .95 a-d
Fen (d) 142 3.07 .93 b-c
toplam 725 318 .95 b-d
Okulun Fiziki Yapisi, Bahge ve Ifmam Hatip @) 109 365 .77 1438 .000* a-b
Boéliimlerinin Yeterligi Meslek ( b) 168 325 .89 a-c
Anadolu (c) 306 331 .86 b-d
Fen (d) 142 374 67 c-d
toplam 725 343 84
Okuldaki Egitimin Niteligi ve fmam Hatip @) 109 370 .95 2.89 .035*  a-c
Ogrenci Gelisimine Katkisi Meslek (b) 168 354 .98
Anadolu (c) 306 340 1.00
Fen (d) 142 3.49 .88
toplam 725 349 .97
Okulun Ogrenciye Sundugu Imam Hatip@ 109 370 80 596  .001* b-d
Olanak ve Hizmetler Meslek ( b) 168 352 .89 c-d
Anadolu (c) 306 361 .84
Fen (d) 142 389 .61
toplam 725 366 .82
Okuldaki Ogrenci-Ogretmen Imam Hatip (@) 109 383 101 119 310
iliski ve Tletisimi Meslek (b) 168 365 .99
Anadolu (c) 306 365 .90
Fen (d) 142 3.67 .85
toplam 725 368 .93
Toplam Tmam Hatip (3) 109  3.49 .75 2.05 .105
(Genel Memnuniyet) Meslek ( b) 168 3.38 .80
Anadolu (c) 306 332 .78
Fen (d) 142 347 .65
toplam 725 339 .76

*p<0.5

Tablo 8’de 6grencilerin 6grenim gordiikleri lise tiirlerine gére memnuniyet algilarina

iliskin  yapilan ANOVA Testi sonuglar1 incelendiginde, 0Ogrencilerin  okuldan
memnuniyetlerinin lise tiirleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Lise tiirlerine
gore hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek i¢in Post-Hoc testlerinden LSD
kullanilmis ve bu gruplarin aritmetik ortalamalar1 incelenmistir.

Tabloda okulun tiim boyutlarma gore bakildiginda, imam hatip liselerinde 6grenim
goren Ogrencilerin okuldan memnuniyet diizeylerinin diger lise tiirlerindeki 6grencilere gore

daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Boyutlar acisindan incelendiginde, Okulun Y onetsel
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Yapist ve Isleyisi boyutunda fen lisesi dgrencilerinin memnuniyet diizeyi X=3.70 iken; Anadolu
lisesi ve meslek lisesi Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinin x=3.52 ile en diisiik
memnuniyete sahip oldugu tespit edilmistir.

Ders Igerik, Program ve Miifredatin Ogrencilere Uygunlugu boyutunda diger tiirlere
gore daha yiiksek olan meslek lisesi 6grencilerinin memnuniyet algilar1 X=3.34 iken fen lisesi
ogrencilerinin ortalamasinin X=3.07 ile en diisik memnuniyet algisina sahip oldugu
gorilmektedir.

Yine Okulun Fiziki Yapisi, Bahce ve Béliimlerinin Yeterligi ile Okulun Ogrenciye
Sundugu Olanak ve Hizmetler boyutlarinda fen lisesi 6grencilerinin memnuniyet algilarinin
(x=3.74/3.89)lise tiirleri iginde en yiiksek dereceye sahip oldugu; meslek lisesi 6grencilerinin
bu boyutuna iliskin memnuniyetlerinin ise en disiik seviyede (x=3.25/3.52) oldugu
gozlemlenmektedir.

Ve son olarak, Okuldaki Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine Katkis1 ile Okuldaki
Ogrenci-Ogretmen Iliski ve iletisimi boyutlarinda okul memnuniyeti diizeyi en yiiksek lise tiirii
olarak imam hatip lisesi (x=3.70/3.83) iken; en diisiik memnuniyete sahip olan tiiriin ise meslek

lisesi 6grencileri (x=3.52/3.32) oldugu saptanmistir.

4.2.3. Liselerde Ogrenim Goren Ogrencilerin Memnuniyetlerinin Simif Diizeylerine
fliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan lise 6grencilerinin siif diizeyleri (9.-10.-11.-12.s1n1f)

bakimindan memnuniyet algilarina yer verilmis ve Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 4.5 Ogrencilerin Memnuniyet Diizeylerinin Sinif Diizeylerine Gére Dagilimi ve ANOVA
Testi Sonuclart

BOYUTLAR SINIF N X S F p Fark
DUZEYI (LSD)

Okulun Yénetsel Yapisi ve isleyisi 9. sinif(a) 205 3.78 .85 10,25 .000* a-c
10.sinif(b) 231 361 .95 a-d
11.simnif(c) 182 345 .96 b-d
12.Smif(d) 107 319  1.03 cd
toplam 725 3.56 .96

Ders icerik, Program ve 9. sinif(a) 205 3.28 .93 2,78 .040*  a-d

Miifredatin Ogrencilere 10.stnif(b) 231 319 .96 b-d

Uygunlugu 11.simif(c) 182 3.20 .97 c-a
12.Smif(d) 107 296 .93 cd
toplam 725 3.18 .95

Okulun Fiziki Yapisi, Bahge ve 9. sinif(a) 205 3.56 .82 8.94 .000* a-c

Boliimlerinin Yeterligi 10.simif(b) 231 354 .80 a-d
11.simif(c) 182 3.36 .87 b-c
12.81nf(d) 107 3.10 .84 b-d
toplam 725 3.43 .84 c-d

Okuldaki Egitimin Niteligi ve 9. sinif(a) 205 3.63 91 5.57 .001*  a-c

Ogrenci Gelisimine Katkis 10.sin1f(b) 231 3.57 93 a-d
11.sinif(c) 182 3.42 1.00 b-a
12.81nif(d) 107 3.20 1.03 b-d
toplam 725 3.49 .97

Okulun (")grenciye Sundugu 9. sinif(a) 205 3.89 73 19.25 000* a-c

Olanak ve Hizmetler 10.smif(b) 231 371 .78 a-d
11L.sinif(c) 182 3.61 .80 b-a
12.Smif(d) 107 319 .89 b-d
toplam 725 3.66 .82 c-d

Okuldaki Ogrenci-Ogretmen iliski 9. siif(a) 205 368 .94 1.93 123
11.stnif(c) 182 3.67 .94
12.Smif(d) 107 350 .99
toplam 725 3.68 .93

Toplam 9. sinif(a) 205 3.54 71 9.16 .000* a-c

(Genel Memnuniyet) 10.sinif(b) 231 3.44 74 a-d
11.sinif(c) 182 3.34 a7 b-c
12.8mnif(d) 107 3.09 .78 b-d
toplam 725 3.39 .76

*p<0.5

Tablo 9°da ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinif diizeylerine gére memnuniyet
algilarma iliskin yapilan ANOVA Testi sonuglar1 incelendiginde, 6grencilerin okuldan
memnuniyetlerinin sinif diizeyleri arasinda genel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
Varyans analizi sonucunda farkin kaynagini bulmak igin Post-Hoc testlerinden LSD testi
kullanilmistir. Buna gore P=,00 (p<,05) oldugundan sinif diizeylerine gore liselerde 6grenim
goren 6grencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda .05 diizeyinde anlamli bir farklilik vardir.

Tabloda okulun tiim boyutlarina gore bakildiginda, 9.sinifta 6grenim goéren 6grencilerin
okuldan memnuniyet diizeylerinin diger simif diizeylerindeki 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu anlasiimaktadir. Okulun Yénetsel Yapisi ve Isleyisi boyutunda 9.simif 6grencilerinin
memnuniyet diizeyi X=3.78 iken ayni boyutta 12.sinif 6grencilerin ortalamasinin X=3.19 oldugu

ve sinif diizeyleri yiikseldikge memnuniyetin de diistiigii tespit edilmistir. ders igerik, program
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ve miifredatin 6grencilere uygunlugu boyutunda 9.simmif 6grencilerinin memnuniyet algisi
x=3.28 iken 12.sini1f 6grencilerinin ortalamasinin X=2.96 oldugu goriilmektedir. Yine okulun
fiziki yapisi, bahge ve boliimlerinin yeterligi boyutunda 9. Smif 6grencilerinin memnuniyet
diizeyi x=3.56 iken sinif diizeylerinin yiikseldik¢e 11 ve 12.siniflar diizeyinde memnuniyet
algisinin X=3.36/ X=3.10 bandina indigi gozlemlenmektedir. Okuldaki egitimin niteligi ve
ogrenci gelisimine katkist boyutunda 9. sinif 6grencilerinin memnuniyet diizeyi x=3.63 iken,
sinif diizeylerinin yiikseldikce 10, 11 ve 12.smflar diizeyinde memnuniyet algisinin
x=3.57/3.42/3.20 diizeylerine kadar diistiigii goriilmektedir.

Ve son olarak okulun 6grenciye sundugu olanak ve hizmetler boyutunda da diger
sonugclara paralel olarak 9.Smif 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin gorece yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buna gore 9.sinif 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri X=3.89 iken 12.sin1f
Ogrencilerinin memnuniyetlerinin X=3.19’a gerilemekte oldugu saptanmis; okuldaki 6grenci-
ogretmen iliski ve iletisimi boyutunda ise dgrencilerin okul memnuniyet algilarinda siif

diizeylerine gore anlamli bir farka rastlanmamustir.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

4.3.1. Lise Ogrencilerinin Okula iliskin Urettikleri Metaforlar ve Gerekcelerine iliskin
Goriisleri

Bu boliimde arastirmaya katilan lise 6grencilerinin okula iliskin tirettikleri metaforlar

ve gerekcelerine iligskin goriislerine yer verilmis ve Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 4.6 Lise Ogrencilerinin Okula Iligkin Urettikleri Metaforlar ve Gerekgeleri

Metaforlar

Gerekgeleri

Katilimcilar

OLUMLU
ANLAM
iCEREN

METAFORLAR

OLUMSUZ
ANLAM
iCEREN

METAFORLAR

Agac

Futbol sahasi

Gelecege hazirlayan
disiplinli bir yer.

Eglenceli bir arag
ikinci Ev
Yuva

Ispanak

Jelibon

Yar1 acik cezaevi

Askeriye

Hapishane,
Egitim Hapishanesi,
Cocuk Hapishanesi

Ciftlik.
(Koyun Siiriisii
(Ogrenciler)

Labirent

isyeri

Kapalh Kutu

Zorlu; ancak sonucu mutluluk
verici.

Agag koklii ve faydalidir fakat ona
yaklagiminiza gére sonug verir.

Benim i¢in derslerden kagip giin
boyu futbol oynadigim yeri ifade
ediyor.

Ciinkii bizi meslek sahibi yapiyor.

Hedeflerime ulagmak igin arag
olarak goriiyorum.

Yatili degil ama evden daha ¢ok
vaktimiz burada gegiriyoruz.

Okul bence ¢ok 6zel bir yer.

Sevmedigim halde yemek
zorundayim.

Cok fazla yendiginde mideye zarar
verir.

Izinle girilip ¢ikiliyor. Miidiir de
cezaevi midiiri gibi.

Hapishane gibi olmasa da ¢ok
kuralli eglencesiz amagh bir
topluluk

Yoneticinin istegine uygun olarak
davranilan ve izinle girilip ¢ikilan
yer.

Nobetgileri, duvarlari ve
sorgulanmamiz ile ayni.

Disariyla iletisimimiz kesiliyor;
okuldakilerle konusmak zorundayiz.

Isleyis acisindan ayni; yalmizca
egitim almamizla ayriliyor.

Okuldan digar1 ¢gtkmadan
yasitlarimizla bir arada uzun siire
kaliyoruz.

Ciftliklerde en iyi beslenen
hayvanlar kesime gotiiriiliir; bizim
de en basarili olanlarimiz okuldan
yararlaniyor ama harcaniyor.

Dersler ve igindeki insanlar
yoniinden ¢ok karmasik ve
anlasilmasi zor bir yapu.

Tiim giin orada da kapali kaliniyor.

Daisari ¢ikmak istesek de izin
olmadan ¢ikilmiyor.

KO11-2, KO12-12

EOI11-4

EOI1-5

KO12-5

EOI10-6
KOI10-7

KO09-1

EOI10-1

EOI12-2

KO12-3

KO10-4, EO9-3, KO9-9,
KO12-8 EO11-7

KO11-6

K09-11

E09-8

EO10-9
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Tabloda lise oOgrencilerinin okula iligkin {irettikleri metaforlar ve gerekgeleri
incelendiginde, 6grencilerin okula iliskin tirettikleri metaforlar1 olumu anlam igeren metaforlar
ve olumsuz anlam igeren olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir. Okul metaforlar1 incelendiginde,
olumsuz anlam igeren metaforlarin, olumlara gére daha cok oldugu tespit edilmistir. Uretilen
olumlu metaforlarin Aga¢, Futbol sahasi, Gelecege hazirlayan disiplinli bir yer, Eglenceli bir
arag, Ikinci Ev ve Yuva oldugu; olumsuz metaforlarm ise Ispanak, Jelibon, Yar: agik cezaevi,
Askeriye, Hapishane, Egitim Hapishanesi, Cocuk Hapishanesi, Ciftlik, Labirent, Isyeri ve
Kapali Kutu gibi metyaforlar oldugu belirlenmistir. Ogrencilerden 2’sinin (KO11-2, KO12-12)
okula aga¢ benzetmesi yapmis; 5’1 (KO10-4, E09-3, KO9-9, KO12-8, EO11-7) ise Hapishane,
Egitim Hapishanesi ve Cocuk Hapishanesi gibi metaforlar kullanmiglardir.

Yine tabloda katilimcr 6grencilerden birinin (KO11-6) okulu ¢iftlige; 6grencileri ise
koyun siiriisiine; bagka bir katilime1 6grencinin (KO9-11)ise labirent metaforu kullanarak okulu

karmagik bir yere benzettigi goriilmiistiir.

4.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

4.4.1. Lise Ogrencilerinin Okul Memnuniyetlerini Etkileyen Unsurlara iliskin Goriisleri

Bu béliimde arastirmaya katilan lise 6grencilerinin okulun yonetsel yapist ve isleyisi,
okulun fiziki yapisi, bah¢e ve boliimlerinin yeterligi, ders igerik, program ve miifredatin
ogrencilere uygunlugu, okuldaki egitimin niteligi ve Ogrenci gelisimine katkisi, okulun
O0grenciye sundugu olanak ve hizmetler, okuldaki 6grenci-6gretmen iligski ve iletisimi

boyutlarina iligskin goriislerine yer verilmistir.

4.4.1.1. Lise Ogrencilerinin Okulun Fiziki Yapisi, Bahce ve Béliimlerinin Yeterligi
Boyutuna lliskin Goriisleri

Bu boliimde aragtirmaya katilan lise dgrencilerinin Okulun Fiziki Yapisi, Bahge ve

Béliimlerinin Yeterligi Boyutuna Iliskin Goriislerine yer verilmis ve Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 4.7 Lise Ogrencilerinin Okulun Fiziki Yapisi, Bahge ve Boliimlerinin Yeterligi

Boyutuna Iligkin Géoriisleri

Kategoriler  Goriisler Katihimeilar f
1.0kul binas1 disardan ilgi cekici degil, soguk.  KO10-4, KO12-10, KO12-8, KO10-7, KO9- 6
9, EO10-9
2. Okul binasi cazip degil. KO12-3, EO11-5, EO12-2, EO11-5, KO12- 9
10, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9
Okul Binast 3 Qkulun dis goriiniisiinden memnunum. EO10-6, KO12-5, EOI10-1, EO9-3, EO12-4, 7
ve Genel KO9-1, EO11-7
Durumu 4. Okulun dig goriiniisiinii Snemsemiyorum. KO11-6, EO8-9 2
5. Genel temizligi yetersiz. KO12-3, KO10-4, KO11-6, EO11-5, KO9- 6
11, EO10-9
1.Bahge kiigiik, hareket alan1 dar. (Kapasitesi KO10-4, KO11-6, EO10-6, KO9-11 4
yetmiyor.)
2.Bahge ihtiyaclarimizi karsiliyor diyebilirim. ~ KO12-5, EO9-3, KO11-2, KO9-1 4
3. Bahge bakimsiz ve konforsuz. KO10-4, KO11-6, EO11-5 3
Bahge
4. Spor alanlariimn diizenlemesi uygun degil. ~ EO11-4, EO10-6, EO12-2, KO12-3, KOI12- 8
10, , KO12-8, EO8-9, EO10-9
5. Bahge giivenli degil, tehlikeli. KO10-7, KO9-9, KO9-11 3
6. Bahgedeki spor alanlar1 ve donanim EO11-5, EO11-4, KO11-6, KO10-4, EO10- 13
yetersiz. 6, EOI10-1, EO12-2, KO9-11, KOI12-8,
KO10-7, KO9-9, EO9-7, EO10-9
1.Smiflarin 1s1tma sistemi yeterli. KO12-5, EO11-5, EO11-4, EO10-6, EO9-3, 9
EOI10-1, KO9-1, KO9-11, EO8-9
2.Smif meveudu kalabalik. KO10-4, KO11-6, KO12-3, EO11-5, EO10- 13
1, EO12-2, KO9-1, KOI12-10, KO10-7,
K09-9, EO11-7, E08-9, EO10-9
3. Isiklandirma yetersiz. KO10-4, KOl11-6, EOl1-5, KO9-11, KO9-9, 6
EO08-9
Derslik ve 4. Smifin havalandirmas: yeterli. KO12-3, KOI2-5, EO11-5, EO12-4, EOI0- 8
Boliimler 6, EO10-1, KO9-1, EO8-9
5.Smiflarin donanimi yetersiz. KO12-3, KO10-4, KO11-6, EO11-5, E09-3, 14
EO10-1, EO10-6, KO9-11, KO12-8, KO10-
7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9
6. Smif boyutlart ayn1 degil. KO10-4, KOI12-3, KO11-6, EO9-3, EO12-2, 11
EO10-1, KO12-10, KO9-11, KO10-7, KO9-
9, EOII-T
7. Siralar uygun degil. EOI10-1, EOI2-2 2

Tablada verilen Tablo Lise Ogrencilerinin Okulun Fiziki Yapisi, Bahce ve Béliimlerinin
Yeterligi Boyutuna Iliskin Gériisleri incelendiginde, dgrenci goriislerinin Okul Binas1 ve Genel
Durumu; Bahge; Derslik ve Boliimler” olarak kategorilendigi goriilmektedir. Okul Binas1 ve
Genel Durumu kategorisinde, katilan Anadolu lisesi 6grencilerinin 9’unun ve 6’sinin “Okul
binasi cazip degil” ve “Okul binas1 disardan ilgi ¢ekici degil, soguk.” goriislerinin ve 7’sinin

ise “Okulun genel temizligi yetersiz.” gibi olumsuz yonde goriislerle 6ne ¢iktigt; ayni sekilde
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tabloda, 6grencilerden yalnizca 7’sinin “Okulun dis goriintisiinden memnunum” ifadesiyle okul
binasina iliskin olumlu yonde goriis bildirdigi tespit edilmistir.

Ayni tabloda “Bahge” kategorisinde dgrencilerin 13’{iniin “Bahgedeki spor alanlar1 ve
donanimi yetersiz.” Goriisiinde oldugu; 8’inin “Spor alanlarinin diizenlemesi uygun degil” ;
toplam 8 Ggrencinin “Bahge kiiciik, hareket alan1 dar” ve “Bahge ihtiyaglarimizi karsiliyor
diyebilirim” goriisiinde oldugu goriilmektedir. Yine ayni kategoriye iliskin olarak yalnizca 4
O0grencinin “Bahge ihtiyaclarimizi karsiliyor diyebilirim.” ifadesi ile olumlu goriise sahip
oldugu anlasilmistir.

Yine ayni1 tabloda “Derslik ve Boliimler” kategorisinde 6grencilerin 14’{intin “Siniflarin
donanimi yetersiz.” goriisiinde oldugu; 13’{inlin “Sinif mevcudu kalabalik.” Seklinde ifade
ettigi goriilmekte olup; dersliklere iliskin 11 6grencinin ise “Simf boyutlart ayni degil.”
Seklinde ifade etmislerdir. Yalnizca “Siniflarin 1sitma sistemi yeterli.” (9) ve “Smifin
havalandirmasi yeterli.” (8) ifadeleri ile dersliklerin durumuna iliskin olumlu goriise sahip
olduklar1 goriilmektedir.

Okulun fiziki yapisi, bina ve boliimlerinin yeterligi boyutuna iliskin ogrenci
goriiglerinden bazilart agsagida verilmistir:

“Okul binasi rengi ile cezbetmiyor. Dis goritiniisii standart bir okul. Bahge biiyiik olsa
da zemin beton giivenli degil; kullanigliligi yok. Spor alanlart i¢ ice herkes birbirine karistyor.
Bahge diizeni iyi degil; kalabalik oluyor.” (EO11-5)

“Swniflar materyal ve arag geregler eksik, yalnizca akilli tahta var. Mevcut kalabalik
(42); her ders soz hakki gelmiyor;, ogretmenlerin odev kontrolii, yoklama ve dersi
dinlemeyenleri susturma ¢abasi ile ders bitiyor.” (KO10-9)

“Bizim okulun tam karsisinda ozel bir okul var, siirekli kiyasliyorum. Orast isikli, stislii
ve canli gériiniirken, okulumuzu cok sade ve séniik buluyorum. Icimden okuluma gitmek
gelmiyor.” (KO12-3)

“Bahgesi ¢ok kiigiik ve ogrenciler i¢in yetersiz. Okulun o6n ve arka kapilar: yalnizca
sabahgt ve oglenci 6grencilerin birbirini gérmeden tahliyesi igin kullanilyyor. O dar alandan
Zorlanarak ¢ikiyoruz. Sabah¢i oldugumuz icin ¢ok erken derse basliyoruz, sinifimiz batida
giines gormiiyoruz siirekli 151k acik ders yapryoruz, siniflara swralar ancak sigryor, mevcut
kalabalik.” (KO10-4)

“Okulun dis goriiniistinii onemsemiyorum ama bahge konforsuz. Sinif pencereleri
yonetim tarafindan kilitli, a¢ilmiyor. Havalandirma yetersiz. Siirekli derslerde uyku halinde

oluyoruz. Istnma yetersiz; derste montla oturuyoruz.” (KO11-6)
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“Disardan bakilinca okul, butik otele benziyor; sonradan bir kat daha yapilarak alan
genisletilmeye calisilmis fakat bahge alant daralmis;, buna ragmen sinif mevcudumuz yine de
kalabalik. Siniflarin boyutlar: standart degil. Kantin ve yemekhane ise birlesik ve zeminde
bulunuyor; ¢ok kullamgsiz.” (EO12-2)

“Okul binasinin renk ve goriiniisiinden memnunum. Bahge genis ve giivenli. Sinavla
ogrenci alan bir okul oldugu igin sayimiz az, kendimi sansl hissediyorum. Béyle olunca okulun
genel temizligi de iyi yapiliyor.” (KO9-1)

“Bahg¢edeki masa ve teneffiislerde vakit gegirecegimiz banklarin sayilar: ¢ok yetersiz,
okuldaki 6grencilere yetmiyor. Okul mevcudu kalabalik; ders aralarinda, zil ¢aldigi anda tiim
ogrenciler kapmak icin yarisiyoruz. Ik énce kim gelirse o kapryor.” (KO9-9)

“Bahge genis ama giivenli degil c¢iinkii spor sahalar bitigik ve karmasik. Tehlikeli
buluyorum; rahat oturamiyoruz. Kafamiza top gelecekmis gibi her an tetikteyiz.” (KO10-T)

“Okulun dig goriiniisiinden memnunum. Bahge genis ve spor sahalari var. Bahge
ihtiyaglart karsitliyor diyebilirim. Bahgedeki alanlarin bize uygun oldugunu diigiiniiyorum.”

(EO11-7)

4.4.1.2. Lise Ogrencilerinin Okulun Sundugu Hizmet ve Olanaklar Boyutuna liskin
Goriisleri

Bu boliimde arastirmaya katilan Lise Ogrencilerinin Okulun Sundugu Hizmet ve

Olanaklar Boyutuna iliskin Gériislerine yer verilmis ve Tablo 15’te sunulmustur.
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Tablo 4.8 Lise Ogrencilerinin Okulun Sundugu Hizmet ve Olanaklar Boyutuna Iliskin

Goriisleri

Goriisler Katihimeilar f

1. Kapali spor salonu yok. KO010-4, KO11-6, KO12-5, EO11-4, EO10-1, EO12-2, KO12-10, 13
K09-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO10-9

2. Kapali spor salonu islevsiz. KO12-3, EO11-5, EO10-6, EO9-3 4

3. Kiitiiphane kullamssiz. KO10-4, KO11-6, EO11-5, EO11-4, EO10-6, KO12-3, KO9-11, 8
E010-9

4. Kiitiiphane 12.simiflar K010-7, KO9-9, EO11-7, KO11-2, KO12-5, EO10-1, EO12-2, EO11- 13

tarafindan ders ¢calismak ama¢h 4, KO9-1, EO10-6, KO12-10, KO12-8, E08-9,

kullamliyor.

5. Yemekhane yok. KO10-4,KO11-6, EO11-5, EO11-4, KO12-3, KO9-11, KO12-8, 10
K010-7, EO9-7, EO10-9

6. Kantin iiriinleri ¢cok pahali. KO10-4, KO11-6, KO11-2, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO10- 8
9

7. Kantinin kullanimi ve KO10-4, KO12-3, KO11-6, EO11-5, EO11-4, E09-3, EO10-1, KO9- 12

donanimu ¢ok simirh. 11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO8-9

8. Laboratuvarlar islevsiz KO10-4, KO12-3, KO11-6, EO11-5, EO11-4, EO10-6, EO9-3, EO10- 17
1, KO9-1, KO12-5, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-
9, EO10-9

9. WC ve lavabolar hijyen degil, KO10-4, KO12-3, KO11-6, EO11-5, KO11-2, KO9-11, KO10-7, 11

donanim eksik. EO11-7, KO9-9, EO8-9, EO10-9

10. ikili 6gretim yapihyor. K012-3,KO11-6, EO11-5, E09-3, KO10-4, KO9-11, EO10-9, EO12- 8
2

11. Giivenlik hizmeti yetersiz. KO10-4, KO11-6, EO11-4, KO11-2, KO9-11, KO12-8, KO10-7, 9
EO11-7, KO9-9

12. Genellikle imkanlardan aym  KO10-4, KO12-3, KO11-6, EO11-5, EO11-4, EO10-6, EO12-2, 7

ogrenciler yararlaniyor. KO11-2,K010-7, EO11-7, KO9-9

13. Yapilan etkinlikleri yetersiz KO10-4, KO12-3, KO11-6, EO11-5, EO10-6, EO10-1, KO12-10, 14

buluyorum. K09-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9

14. Rehberlik servisi islevini KO10-4, KO12-3, KO11-6, EO11-5, EO11-4, E09-3, KO11-2, KO12- 15

yerine getirmiyor. 10, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9

15. Yardimeci personel sayisi KO12-3, KO10-4, KO11-6, EO8-9, EO10-9, EO12-2 6

yetersiz.

16.0kul mevcudu kalabalik. KO012-3, KO10-4, KO11-6, EO12-2, EO11-5, EQ010-6, KO9-1, KO12- 15
10, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, E010-9

17. Okulda gecirdigim vakitten KO12-5, EO8-9 2

memnunum.

18. Okulda gecirdigim vakti KO010-4, KO11-2, KO11-6, EO11-5, KO12-3, EO11-4, EO12-2, KO9- 14

kayip olarak goriiyorum.

11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, KO9-1, EO10-9

Tabloda Lise Ogrencilerinin Okulun Sundugu Hizmet ve Olanaklar Boyutuna Iliskin
Goriisleri incelendiginde, arastirmaya katilan 20 6grenciden 17’sinin “Laboratuvarlar iglevsiz”
goriisiinde oldugu; “15’er 6grencinin ise rehberlik servisi iglevini yerine getirmiyor.” “Okul
mevcudu kalabalik.” ifadeleriyle en yiiksek sayida katilimcinin bu goriiste bulustugu tespit

2

edilmistir. 14 6grencinin ise “Yapilan etkinlikleri yetersiz buluyorum.” ve “Okulda ge¢irdigim
vakti kayip olarak goriiyorum.” goriisiinde olduklari; 13’er 6grencinin ise “Kapali spor salonu
yok” ile “Kiitiiphane 12.siniflar tarafindan ders ¢alismak amach kullaniliyor.” Ifadeleri ile ortak
goriisii paylastiklar: goriilmektedir. 12 6grenci “Kantinin kullanimi1 ve donanimi ¢ok sinirli”;
“WC ve lavabolar hijyen degil, donanim eksik.” goriisiindeyken, yalnizca 2 6grencinin “Okulda

gecirdigim vakitten memnunum.” Seklinde goriis belirtmislerdir.
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Yine ayni tabloda, 20 grencinin sirasiyla 9’u, 8’1 ve 7’sinin “ikili 6gretim yapiliyor.”;
“Giivenlik hizmeti yetersiz” ve “Genellikle imkanlardan ayni Ogrenciler yararlaniyor”
yoniindegoriislerinin oldugu belirlenmistir.

Okulun sundugu hizmet ve olanaklar boyutuna iliskin égrencilerin goriislerinden
bazilart asagida belirtilmistir:

“Kiitiiphane var ama simdiye kadar kullanmadim hi¢. Kiitiiphane zaten son katta yani
12. Simiflarin bulundugu yerde. Onlar genellikle kiitiiphanede ders ¢alisiyorlar. Rahatsiz
etmemek icin gitmiyoruz.” (EO11-7)

“Okulumuzda laboratuvar var fakat bulundugum siire icinde hi¢ uygulamali ders
yapmadik. Ogretmenlerimiz fen alamindaki derslerde bile sézel ders anlatiyor. Biyoloji
Ogretmenimize bir giin organlar konusunda materyalle anlatmasim o zaman daha iyi
anlayacagimizi iletmistik. Bize “bobrek bulup getiren olursa getirsin bakariz!” demisti.
Kendimizi o an 6nemsiz, degersiz ve dalga ge¢ilmis gibi hissettik.” (KO12-3)

“Okulda giivenlik yok. Sivil polisler ¢ogu zaman destek veriyor. Erkek égrenciler
giivenlik kuliibesinde nobet tutuyorlar. Kiz ogrenciler ise katlarda okul binasinda nobet
tutuyorlar.” (KO12-8)

“Okulumuzda 3 donemdir kapida giivenlik yoktu, velilerin giivenligin iicretini
karsilamasiyla bu donem giivenlik hizmeti veriyorlar fakat islevsiz. Isini iyi yapmadigini
diistiniiyorum.” (KO10-4)

“Ogretmenlerin kullandiklar tuvalet ve lavabolar siirekli temizleniyor, biz 6grencilerin
tuvaletlerini ise kirli buluyorum. Hizmetli personel de bize karsi ¢ok kaba, sanki biz basarisiziz
ve saygiyt hak etmiyoruz gibi bir anlayiglar: var yani okulun i¢indeki insanlar da birer stres
sebebi.” (KO11-6)

“Okulumuzda yemekhane yok, tam giin okuldayiz ve yemek icin kantine gittigimizde
tiriin bulmakta zorlantyoruz. Okul kalabalik, kantin kosullari yeterli degil. Fiyatlar da ¢ok
yiiksek geliyor. Yemekleri genelde evden getiriyorum. Ogle arasi siiresi uzun geliyor; yapilacak
pek etkinlik bulunmuyor. Stkiliyorum.” (EO8-9)

“Okulun genellikle ayni yerlerinde ayni 6grenci gruplarimi gériiyorum. Biiyiik siniflar
daha sansli ve spor alanlarindan daha fazla yararlaniyor. Onlar varsa biz girip
oynayamiyoruz. Egit olmadigini diisiiniiyorum.” (EO10-6)

“Okuldaki spor alanlarini ¢ogunlukla erkek ogrenciler kapmis oluyor. Onlar daha ¢ok
kullaniyor. Imkanlar esit paylasiimiyor diyebilirim.” (K0O9-9)
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“Bahgedeki alanlart esit kullandigimizi  diisiiniiyorum; ¢iinkii  okul yonetimi
teneffiislerde top oynamayt yasakladi. Nobet¢i 6gretmenlerimiz de gorevlerini iyi yapiyorlar.
Yalnizca beden egitimi derslerinde top oynayabiliyoruz.” (KO12-10)

“Ikili 6gretim yapiliyor okulumuzda ve ben sabah gidiyorum. Dersler 7’de bagsliyor,
uykulu bir sekilde ders dinlemeye ¢alisiyoruz; teneffiislerimiz 5 er dakika ve hi¢bir ihtiyacimizi
karsilayamadan tekrar giris zili caliyor bu durumda ge¢ kalinca da yok yaziliyoruz. Oglen gelen
ogrenciler aksam ge¢ ¢ikmasin diye teneffiis siireleri azaltldi” (KO10-4)

“Sinif mevcudumuz 30 kisi ile basladi birinci sinifta fakat bu yil 19 kisiyiz. Sinif
kalabalik degil. Bunun sebebi, iist siniflara dogru gelindikge sinav zamani yaklasiyor, okuldaki
egitimden memnun olmayanlar ve alan disi dersleri gordiigii icin rahatsiz olan 6grenciler agik
liseye gecerek hem okumaya devam ediyor hem de ¢alisiyorlar. O yiizden sinif mevcutlar: diger
simiflara gore 12. simflarda daha az.” (KO12-8)

“Okulda ge¢irdigim vakitten memnunum diyemem, kayip. Ciinkii okulda hi¢ etkinlik
yok. Yalmizca ders goriiyoruz.” (EO11-5)

“Okulu gereksiz ve burada gegirdigim zamani da kayip olarak gériiyorum. Evde daha
verimli ¢alisip kaynaklara kendim ulasarak da miifredattaki konulari ogrenebilirim. Okulda
programda alan dis1 dersler var, o yiizden evde olsam isime yaramayacak gereksiz olan dersleri
atlayarak iiniversite snavina hazirlanabilirim.” (KO12-3)

“Cuma giinleri okula motive olmusg bir sekilde geliyorum; ¢iinkii haftanin son giinii ve
hafta sonu bana okulun olmadigi giinleri ¢agristirryor. Ben okuldan genel olarak
hoslanmiyorum,; zaman kaybi. Okulda hazir bilginin ogretilmesinden ¢ok, nasil 6grenecegimizi
ogretmesini isterim. Bilgiye nasil ulasacagimizi ogretseler, okul o zaman bana daha ¢ok yarar
saglardi. Bu sekilde gelecege hazirlamiyor.” (KO9-1)

“Rehberlik servisi sen kendin gidersen seni dinliyor. Zaten sabah erken saatte ders
baslyor dolayisiyla biz derslerde uykulu oluyoruz. Rehberlik servisinden sabahg¢i grubun
yvararlanamadigin diigiiniiyorum. Meslek sec¢imi veya ilgilerimizle ilgili bir form veya sinifa
gelerek bir sunum yapmadi. Okul etkinlik konusunda pandemiyi neden géstererek hi¢ bir sey
yapmuyor. Sosyal bir okul sayilmaz.” (EQ11-5)

“Rehber ogretmen yerine sunif 6gretmenimiz bizimle daha ilgili. Ikili 6gretim yaptigimiz
icin sabah erken bashyor derslerimiz o yiizden rehberlik servisinden yararlanamiyoruz. Bir
kere gittim ama kii¢iimser yaklasti; klasik ders programi vermekle isini yapmigs sayiyor kendini,

empati kurmuyor beni anlamaya ¢alismadi bile.” (KO11-6)
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“Swnifta aydinlatma konusunda sorun yasiyoruz. Swnif ters agili olarak dizayn edilmis
ne yaparsak yapalim yazi tahtasimn yansimasina ¢oziim bulamiyoruz. Suif mevcudumuz
kalabalik oldugu igin siralarin yerini oynatma sansimiz da yok: zor sigiyoruz. Tuvalet ve
lavabolar sik temizlenmiyor, genellikle kirli buluyorum, kullanamiyorum. Pecgete ve sabun
zaman zaman bulunmuyor. Lavabolarda kirik ve eksik malzeme olabiliyor.”(KO12-3)

“Okuldaki yasam doyumu konusunda herkesin mutsuz oldugunu hissediyorum. Tiim
ogrenciler olarak okul bitse de gitsek modundayiz! Ben de okula mutlu gitmiyorum. Gelecegimi
kurtarmak ve para kazanmak i¢in gidiyorum. Bir sey 6grenmek istedigi icin degil; sinavi
gecmek icin gidiyoruz bircogumuz.” (KO10-4)

“Okulda ge¢irdigim vakit; zaman kaybi gibi geliyor. Ustelik okul iiniversite sinavina

hazirliyor; gelecegin becerilerine degil!” (KO9-9)

4.4.1.3. Lise Ogrencilerinin Okulun Yoénetsel Yapisi ve Isleyisi Boyutuna iliskin
Goriisleri

Bu béliimde arastirmaya katilan Lise Ogrencilerinin Okulun Y6netsel Yapisi ve Isleyisi

Boyutuna Iliskin Gériisleri ne yer verilmis ve Tablo 16°da sunulmustur.
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Tablo 4.9 Lise Ogrencilerinin Okulun Yénetsel Yapist ve Isleyisi Boyutuna Iliskin Goriisleri

Goriisler Katilimeilar f
1.0grencilere adil davramlmadigim K0O9-1,KO11-2,KO11-6, KO12-10, KO12- 6
diisiiniiyorum. 8, EO11-7
2. Yonetim, kararlarinda bizim de fikirlerimizi KO9-1, KO12-5 2
alr.
3. Okul yonetimi bizim istek ve fikirlerimizi KO12-3, KO10-4, KO11-6, EO10-1, EO12-2, 17
dinlemiyor. E09-3, EO11-4, EO11-5, EO10-6, KO12-10,
K0O9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7,
E08-9, E010-9
3. Okul yonetiminin disiplin anlayis1 cok kat. KO09-1,K0O12-3, KO12-5, KO11-6, EO12-2, 12
E09-3, EO11-5, KO12-10, KO10-7, KO9-9,
EO11-7, EO8-9
4. Okul yonetimini disiplin konusunda yetersiz ~ KO10-4, KO11-6, EO11-4, KO9-11 4
buluyorum.
5. Okul yonetimi bizim yalmzca kurallara KO12-3, KO10-4, EO10-1, EO11-5, KO9-11, 9
uymamizi istiyor. K010-7, KO9-9, EO8-9, EO10-9
6. Okul yénetimi, sosyal bir okul ortamm KO12-3,KO10-4, KO11-6, EO10-1, EO12-4, 14
yaratmiyor. EO11-5, EO10-6, KO12-10, KO9-11, KO12-
8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9
7. Istek, oneri kutulari islevsiz. KO12-3, EO10-1, KO10-4, KO11-6, EO12-2, 16
E09-3, EO11-4, EO11-5, KO12-10, KO9-11,
K0O12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9,
EO10-9
8. Miidiir yardimcilar1 bize kars1 daha K0O9-1, KO12-3, KO12-5, EO12-2, EO9-3, 9
toleransh. EO12-4, EO11-5, EO10-6, KO12-8
9. Miidiir yardimeilar: genellikle 6grencilerin KO10-4, KO9-9, KO10-7, KO11-6, EO11-7, 7
arasinda goriinmiiyorlar. KO12-8, EO8-9
10. Okul miidiirii bizimle iletisim halinde degil. K0O12-3, KO10-4, EO9-3, EO10-6, KO9-11 5

Tablo Lise Ogrencilerinin Okulun Yénetsel Yapisi ve Isleyisi Boyutuna Iliskin Goriisleri
incelendiginde, katilimer 20 6grenciden 17’sinin “Okul yonetimi bizim istek ve fikirlerimizi
dinlemiyor. Istek, &neri kutular islevsiz.” seklinde gériislerinin yaninda yalmzca 32 égrencinin
Yonetim, kararlarinda bizim de fikirlerimizi alir.” Seklinde goriis bildirdigi goriilmektedir.
Ogrencilerin 14’iiniin “Okul yonetimi, sosyal bir okul ortami1 yaratmiyor.” Ve 12’sinin ise “Okul
yonetiminin disiplin anlayis1 ¢ok kati” ifadelerini belirtmislerdir.

Ayni tabloda 5 ve 7 6grencinin “Okul miidiirii bizimle iletisim halinde degil.” ile
“Miidiir yardimcilar1 genellikle 6grencilerin arasinda goériinmiiyorlar.” ifadeleri goriiliirken;
6’smin  ise “Ogrencilere adil davramilmadigini  diisiiniiyorum.” seklinde goriisleri
bulunmaktadir.

Yine aynmi tabloda 4 o&grencinin “Okul yonetimini disiplin konusunda yetersiz
buluyorum.” ifadesi yer bulurken, 9’unun “Okul yonetimi bizim yalnizca kurallara uymamizi
istiyor.” Ifade ettigi goriilmektedir.

Ogrencilerin okulun yonetsel yapist ve isleyisi boyutuna iligkin goriiglerinden bazilar

asagida verilmistir:
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“Okulumuzun yonetimi disiplin konusunda ¢ok kati. Forma konusunda ozellikle eger
tam olarak formamizi giyip gelmezsek disiplin islemi uygulaniyor. Fakat diger taraftan da tiim
ogrencilere adil davrandiklarimi diisiinmiiyorum c¢iinkii 9 ve 10. Swuiflara kati kurallar
uygularken ozellikle 12. Siniflart bircok konuda gérmezden gelebiliyorlar.” ( KO9-1)

“Okul yonetimi genel olarak sinif veya bireysel olarak sorunlarimiza karst ilgisiz,
herhangi bir sikayet durumumuzda gegistirildigimiz zamanlar oldu. Kararlar konusunda
fikirlerimiz alinmiyor; okulda 6nemsenmedigimizi diisiiniiyorum.” (EO10-1)

“Okuldan kagmak ¢ok kolay, bu durum nébet¢i 6gretmenlerimizden kaynaklanyyor. Biz
izin almak istedigimizde miidiir yardimcilari izin vermezken, bazi égrenciler kagma yolunu
segebiliyor. Adalet duygusu a¢isindan kendimi béyle durumlarda kotii hissediyorum, ama ben
kurallara uyan bir 6grenciyim diyorum kendime.” (KO11-2)

“Miidiir yardimcilart bizler son sinif oldugumuz icin izin konularinda daha toleransh
ve yardimsever bir tutumdalar, fakat okul miidiirii ¢ok sert ve toleransi yok. Okul kurallarin
bize baski ile uygulatmaya ¢alisiyor. Bana okul formasini soracagina halimi hatrimi sorsa daha
cok beklentimi karsilardi! *“ (KO12-5)

“Miidiir yardimcilart okul bahgesinde ve ogrencilerin arasinda pek goriinmiiyorlar,
genellikle odalarinda oturuyorlar. Simdiye kadar yalnmizca 1 kez gérdiim. Okul disiplin
yvontinden zayif; siirekli kurallara uymayan davraniglar sergilemelerine ragmen, bu 6grencilere
disiplin cezast verilmedigini goriiyorum. Islerini de aksattiklarini diisiiniiyorum. Rapor
gotiirmiigtiim, 3 giin gegtikten sonra devamsizligimdan diismedigini fark edince tekrar gittim
sordugumda sorumlu miidiir yardimcist hala sisteme girmemisti.” (KO10-4)

“Yonetim tarafindan biz ogrenciler onemsiz goriiliiyoruz, dinlenmiyoruz. Herhangi bir
olay oldugunda kendimizi savunma hakki bile vermiyorlar bize ényargili yaklastyorlar. Zaten
sorumlu miidiir yardimcisinin odasi bizim siniflarimizin bulundugu katta degil. Herhangi bir
sorunum oldugunda miidiir yardimcisina gitmek yerine okul miidiiriimiiz ¢cok daha anlayigl ve
yumusak; ben onunla konusmayr tercih ediyorum o beni dinliyor anlamaya ¢alisiyor.” (K09-9)

“Okulumuzda bulunan istek, oneri ve sikayet kutulart ise yaramuyor, hi¢birisini de agip
okuduklar: yok. Kutunun igine baktigimizda égrenciler tarafindan atilan tiim kagitlarin ayni
sekilde durdugunu gériiyoruz. Yazdiklarimizi okuyup doniis yapmalarimi veya yerine
getirmelerini bosuna bekliyoruz.” (KO10-9)

“Karar alirken bizi de karara kattiklarint diigiiniiyorum. Bu son sinif olmamizdan
kaynaklanvyor bence c¢iinkii fikrimizi aldiklart konular ¢ogunlukla deneme sinavi giinleri ve

sekli, kahvalti organizasyonu ve ders c¢alisma saatlerimiz gibi konular oluyor. Bizlerin

onerilerini alip ona gére programliyorlar.” (KO12-5)
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“Yonetim tarafindan bizlere esit davranilmadigim diigiiniiyorum. Biz 12.siniftayiz ve bu
okula genel ortalama ile yerlestik; bizden sonra gelenler ise siavla yerlesti. Ayrum fark
ediliyor. Kurallart uygulatma konusunda bile onlara (Forma, uzun sag¢ ve izin gibi konularda)
daha serbest davranirlarken, bizlere bu kurallar: daha siki uygulatmaya calisiyorlar. Ornegin,

okul tamitimina sinavla yerlesen ogrencileri gétiirmelerini; bizi yok saymalarini onur kirici

olarak degerlendiriyorum.” (KO12-10)

4.4.1.4. Lise Ogrencilerinin Okulun Ders Icerigi, Program ve Miifredatin Ogrencilere
Uygunlugu Boyutuna Iliskin Goriisleri

Bu boliimde arastirmaya katilan lise dgrencilerinin okulun ders igerigi, programi ve
miifredatin 6grencilere uygunlugu boyutuna iliskin goriislere yer verilmis ve Tablo 17°de

sunulmustur.

Tablo 4.10 Lise Ogren_cilerinin Okulun Ders Igerigi, Programi ve Miifredatin Ogrencilere
Uygunlugu Boyutuna lliskin Goriisleri

Goriigler Katihmcilar f
1.Miifredatta yer alan KO11-2, KO10-4, KO11-6, EO10-1, EO9-3, EO11-4, EO11-5, 17
konularn ilgi alanlarimiza KO9-1, EO10-6, KO12-10, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-
uygun oldugunu 9, E011-7, E08-9, EO10-9
diisiinmiiyorum.
2. Miifredat konular cok KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, EO9-3, EO11- 19
yogun. 4,K0O9-1, KO10-6, EO10-6, EO11-5, KO12-10, KO9-11,

K0O12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9
3. Miifredatta yer alan tiim KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, EO10-1, EO12- 18
dersleri herkesin almak 2, E011-5, KO9-1, EO10-6, KO12-10, KO9-11, KO12-8,
zorunda olmasi dogru degil. KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9
3. Ders iceriklerinin bizi KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, EO10-1, EO12- 20
gelecege hazirladigimi 2, E09-3, EO11-4, EO11-5, EO9-1, EO10-6, KO12-10, KO9-
diisiinmiiyorum. 11,K012-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9
4. Ders programimz genellikle KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO11-6, EO10-1, EO11-4, EO11- 12
dengesiz. 5, KO9-1, EO10-6, KO10-7, KO9-9, EO11-7
5. Ders siirelerini uzun KO12-3, KO10-4, EO11-5, KO9-1, EO10-6, KO12-10, KO9- 11
buluyorum. 11, KO12-8, KO9-9, EO11-7, EO10-9
6. Teneffiis siireleri yetersiz.  KO12-3, KO10-4, KO11-6, EO10-1, EO12-2, EO9-3, EO11-5, 11

KO9-11, KO12-8, KO9-9, EO11-7
7. Giinliik ders saatleri fazla.  KO11-2, KO12-3, KO11-6, EO12-2, E09-3, EO11-5, KO9-1, 13
EO10-6, KO9-11, KO12-8, KO9-9, EO11-7, EO10-9
8. Ders kitaplarmmn iceriklerini  KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO11-6, EO12-2, EO11-4, EO11- 15
yetersiz buluyorum. 5,K09-1, EO10-6, KO9-11, KO12-8, KO10-7, EO11-7, EO8-
9, EO010-9
9. Ders konulari sinav odakl. KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, EO12-2, EO9- 18
3, EO11-4, EO11-5, EO9-1, EO10-6, KO12-10, KO9-11,
KO12-8, KO10-7, EO11-7, EO8-9, EO10-9

Tablo Lise Ogrencilerinin Okulun Ders Icerigi, Programi ve Miifredatin Ogrencilere

Uygunlugu Boyutuna Iliskin Goriisleri incelendiginde, arastirmaya katilan 20 6grencinin
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tamaminin “Ders iceriklerinin bizi gelecege hazirladigini diistinmiiyorum” 19’unun “Miifredat
konular1 ¢gok yogun.” “Miifredatta yer alan tiim dersleri herkesin almak zorunda olmasi1 dogru
degil.” 18 0&grencinin “Miifredatta yer alan konularin ilgi alanlarimiza uygun oldugunu
diistinmiiyorum” ile “Miifredatta yer alan tiim dersleri herkesin almak zorunda olmasi dogru
degil.”; “Ders konular1 sinav odakli.” ifadeleri ile miifredata ve ders igeriklerine iliskin ortak
goriisleri paylastiklar;; 13 ve 11 6grenhcinin ise “Ders programimiz genellikle dengesiz.”;
“Ders siirelerini uzun buluyorum.” ; “Teneffiis stireleri yetersiz.”; “Giinliik ders saatleri fazla.”

Gibi gorislerin ise ders programi ve derslere iliskin yonde toplandig goriilmektedir.

Ogrencilerin okulun ders icerigi, programu ve miifredatin 6grencilere uygunlugu
boyutuna iliskin goriislerinden bazilar1 asagida verilmistir:

“Ders igeriklerinin hayata dair olmadigim diistintiyorum. Miifredat o kadar dolu ve
vogun ki, ilgim disinda olan dersleri dinlemek istemiyorum; sirf sinavdan ge¢mek igin dinleyip
ezberliyorum. Universitede akademik derecede bu kadar fazla bilgiyi almak isteyen o zaman
ogrenmeli bence. Ders programlarimiz tamamen iiniversite simavina gore hazirlandi,
diizenlendi; Beden Egitimi, Miizik ve Ingilizce gibi derslerde sinava yénelik test ¢oziiyoruz.”
(KO12-5)

“MEB miifredati diizenlerken asla ogrencinin yast ve ilgileri ile uyumlu hale getirerek
hazirladigin diistinmiiyorum. Alanim sayisal; iiniversite sinavi icin bile olsa her dersin
konusunu ogrenmek zorunda olmak beni rahatsiz ediyor. Alan disi derslerini de almaktan ¢ok
sikayetciyim. Tiim dersleri almamin hayatimin ileriki doneminde isime yaramayacagini
diistiniiyorum. Herkes istedigi boliime gore egitilse her sey daha kolay olurdu.” (KO11-2)

“Miifredatta bizi iiniversite yasamina hazirlayan derslerin olduguna inanmiyorum.
Ders iceriklerinde sosyal ve etkin olarak katilim saglayacagimiz, ozgiivenimizi gelistiren
etkinlik yapabilecegimiz konular yok. Daha ¢ok dersini dinle, evine git seklinde diizenlenmis.”
(KO12-3)

“Ders icerikleri acisindan, bazi ders konulari ozellikle alan disi dersler ilgimi cekmiyor.
Iigimi ¢ekenleri uzun soluklu dinleyebiliyorum. Hatta iiniversite sinavinda ¢ikmayacaksa sinav
kaygist olmaksizin daha uzun siire ve ilgiyle dinliyorum. Digerleri bende sinav kaygisini
hatirlatiyor. Ders programimizi ¢ok yogun ve dengesiz buluyorum: alan derslerimiz giin i¢inde

ard arda denk geliyor, verimsiz geciyor.” (EO10-1)
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“Ders konularimin bazilarimin bana bir sey katmayacagim diigiiniiyorum. Ilerde
karsimiza ¢ikmayacagina inandigim bir¢ok icerigi ayrintili ogreniyoruz. Biitiin dersleri uzun
siire gormek, ilerde akademik hayatimizi ve meslek segimimiz icin sorun yaratiyor.” (KO9-1)

“Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) tarafindan iicretsiz dagitilan ders kitaplar: sinav odakli
oldugu icin kullamliyor.” (KO12-5)

“Ders saat stireleri ¢ok uzun geliyor; 30 dakika olmali. Ciinkii dikkat 40 dakika asla
stirmiiyor. Dersi 40 dakika boyunca sonuna kadar dinlemek miimkiin degil, dikkat dagiliyor.
Giin boyu 8 saat ders gormek ¢ok yorucu 5 veya 6 saat ideal bana gore. Teneffiis stirelerimiz
yetersi 5 ve 10 dakika olarak ayarlanmus; esit degil. Ikili 6gretim yaptigimiz igin bizden sonra
gelenler aksam geg¢ ¢ikmasin diye béyle bir uygulama yapiyorlar. Kahvalti teneffiisii en az 15
dakika olsa; digerleri 10 dakika olsa yeter diye diisiiniiyorum.” (KO12-3)

“Ogrencilerin alan secimi bence rehberlik servisi ile ortak calisilarak 9.sinifta
belirlenebilir 10-11 ve 12.sinifta 6grenci ilgisine gore alan derslerini almall. Bence alan segimi
icin 11.smif ¢ok geg. Tiim miifredat derslerini tiim o6grencilerin almast ¢ok sagma, dogru
bulmuyorum.” (EO11-7)

“Swnif mevcudumuzun yillara gore azalma sebebi; alan disi dersleri gériiyor olmamiz
ve okuldan verilen egitimden memnun olmayarak sonug itibariyla agik liseye birgok
arkadagimizin gecmek zorunda kalmasidir. Tiim dersleri goriiyor olmamiz mantikli degil; alan
secimi daha erken siniflarda belirlenmeli. Ingilizce zorunlu ders olmali; digerleri secmeli ders
seklinde olmali. Miifredat ¢ok yogun ve ayrintili, bizi gelecege hazirlamiyor.” (KO12-8)

“Ders programimiz, bazi giinler ¢ok yogun bazi giinler de tiim yetenek dersleri ayni
giine toplanmis. Dengeli degil. Haftada iki giin ilk saatler Beden Egitimi dersimiz var. Sabah
7’de karanlik oluyor bahgede top verse bile oynamak yerine sinifa gidip isinmayi, uyumay:i veya
kantinde kahvalti yapmay: tercih ediyoruz. Miifredat ¢ok yogun ve hayatta kullanilabilir
konulardan olusmadigini diisiiniiyorum. Ezbere dayali bir¢ok konuyu birden hepimize
yiiklemeye calistyorlar. Mesela ben 7. ve 8. Swnifta gordiigiim konular: hatirlamryorum ¢iinkii
sinavdan ge¢mek icin ezberlemistim.” (KO10-4)

“Ders icerikleri agisindan egitim sistemini yanlis buluyorum. Sadece alan dersleri
alinmali, erken yillarda meslek se¢cimi yapimall ki, uzmanlasmis olarak iilkemize katkida
bulunalim. Herkes doktor olmamali, olamaz. Egitim sistemi meslek ihtiyacina gore planlama
yvapmali. Miifredat ¢ok yogun; hafifletilmeli. Ders saatleri ve siireleri uzun, teneffiisler ise

yetersiz.” (EO10-6)
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gitim sistemi stres dolu. Sinavlardan gececek kadar not alsam seviniyorum. Aslinda
boyle olmamali. Yurt dist hedefliyorum artik hevesim kalmad, gelecege yonelik kaygim ¢ok
fazla. Bunun yanminda ders programmiz ¢ok yogun ve dengeli degil, siirekli degisiyor adapte
olamiyorum. Okulda bos gecen dersler var; 6gretmen eksigi var.” (KO11-6)

“Bana gore ders icerikleri biz ogrencilere degil, stnava uygun tasarlanmis. Bize yonelik
olsaydi dayatma seklinde tiim dersleri hepimiz gérmez; ogrencilerin ilgi alanlarmmin farkl

oldugunu goriirlerdi.” (KO10-4)

4.4.15. Lise Ogrencilerinin Okulda Verilen Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine
Katkis1 Boyutuna lliskin Goriisleri

Bu boliimde arastirmaya katilan Ogrencilerin okulda verilen egitimin niteligi ve dgrenci

gelisimine katkist boyutuna iligkin goriislerine yer verilmis ve Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 4.11 Lise Ogrencilerinin Okulda Verilen Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine

Katkis1 Boyutuna Iliskin Goriisleri

Goriisler Katthimcilar f
1. Genel olarak verilen 6devler KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, EO9-3, 17
giinliik hayatta kullanilabilir degil. EO11-4, EO11-5, KO9-1, KO12-10, KO9-11, KO12-8,

K010-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9
2. Odevler soru ¢éziimii veya KO11-2,K012-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, EO9-3, 16
deftere yazma gibi ezbere dayah EO11-4, EO11-5, KO9-1, KO12-10, KO9-11, KO12-8,
konular iizerine veriliyor. KO10-7, KO9-9, EO8-9, EO10-9
3. Ogretmenler dersi ilgi cekici KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO11-6, KO9-11, KO12-8, 7
anlatmiyor. K09-9
4.0gretmenler derste yalmzca KO11-2, KO10-4, KO12-3, KO11-6, KO12-5, EO12-2, 15
akalll tahta kullamyor. E09-3, EO11-5, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9,

EO11-7, EO8-9, EO10-9
5. Ogretmenler konular1 yalmzca KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO11-6, KO12-5, KO11-6, 16
sozel-teorik anlatiyor. EO10-1, EO9-3, EO12-4, KO12-10, KO9-11, KO12-8,

K09-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9
6. Sadece belli dersleri uygulamah ~ EO012-2, EO9-3, KO12-10, EO10-6 4
isliyoruz.
7. Alan derslerimi daha ilgili KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, EO10-1, 15
dinliyorum. E09-3, EO11-5, KO9-1, KO12-10, KO9-11, KO12-8,

E08-9, EO10-9
8. Bazi dersleri siav icin KO12-5, KO11-6, KO11-2, KO10-4, EO12-2, EO11-4, 13
dinliyorum, KO12-10, KO9-11, KO12-8, KO10-7, EO11-7, EO8-9,

KO12-3
9. Baz1 derslerimiz siirekli bos KO10-4,KO11-6, EO10-1, EO10-9 4
geciyor.
10. Verilen egitimden genel olarak  EO12-2, KO12-5, EO10-6, KO10-7 4
memnunum.
11.Verilen ddevler bizi gelistirici EO010-6 1

nitelikte.

Tablo Lise Ogrencilerinin Okulda Verilen Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine

Katkis1 Boyutuna iliskin Gériisleri incelendiginde, katilime1 20 égrencinin 17’sinin “Genel
88



olarak verilen 6devler giinliik hayatta kullanilabilir degil.” ; 16’smin “Odevler soru ¢dziimii
veya deftere yazma gibi ezbere dayali konular iizerine veriliyor.” ile “Ogretmenler konulari
yalnizca sdzel-teorik anlatiyor.” Goriisleri; 15’inin “Alan derslerimi daha ilgili dinliyorum.” Ile
“Ogretmenler derste yalnizca akilli tahta kullaniyor.” ifadeleri gériilmektedir.

Ayni tabloda grencilerden 7’sinin “Ogretmenler dersi ilgi ¢ekici anlatmiyor.”; 4’{iniin
ise “Sadece belli dersleri uygulamali isliyoruz.” ;“Bazi derslerimiz siirekli bos geciyor” gibi
gorisleri belitmislerdir.

Yalnizca 4 6grencinin “Verilen egitimden genel olarak memnunum.” ile “Verilen
Odevler bizi gelistirici nitelikte.” verilen egitimin niteligine iliskin olumlu yonde goriisleri
oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin okulda verilen egitimin niteligi ve 6grenci gelisimine katkisi1 boyutuna
iliskin goriislerinden bazilar su sekildedir:

“ Simifimizda akilly tahta var; 6gretmenlerimiz genellikle buradan ders anlatiyor. Fen
Bilimleri derslerini uygulamali isliyoruz. Laboratuvarda bazen deney yapryoruz; konulari daha
iyi kavramimizi sagliyor. Verilen egitimden memnunum; kaliteli egitim veriliyor; ¢iinkii
ogretmenlerimiz vicdani gorevierini yaptiklarimi diistiniiyorum. Bagarmak isteyen 6grenci her
tirlii ogrenir ama ogretmenler de biz 6grenelim diye ¢caba sarf ediyor. Dersleri bizden doniit
alarak konular: anlatiyorlar.” (EQ10-6)

“ Ogretmenlerimi ilgi alamim oldugu derslerde dinlerim. Dersi sézel anlatirlar; simifta
dinleyen égrencilere daha odakh, daha ilgili davranirlar. Ogretmenler derste genellikle
materyal kullanmiyorlar. Lisede miifredatta bulunan, gordiigiim her dersin hayatta
kullanilabilir oldugunu diigiinmiiyorum. Verilen odevier hatta proje édevleri su tarihe kadar su
soru bankasini bitir niteliginde! Odevler simava ve soru ¢oziimiine yonelik veriliyor. Hayata
transferi miimkiin olmayan édevlerimiz var.” (EO11-4)

“Dersler kesinlikle gelecege degil; sinavi gecelim diye hazirliyor. Miifredat karmasik
ve yorucu ve her dersin tiim ogrencilere aldirilmast zorunlulugu yanlhs, ilgi alanlari ve
yeteneklerine gore ayrilmali. Akademik basart iizerine dersler ve sinav odakli oldugu icin verile
odeviler de ezbere dayali ve giinliik hayatimizda kullaniimayacak seyler. Yalnizca alan
derslerimi ilgi cekici geliyor onun disindakileri yazilidan iyi not almak igin dinliyorum.
Ogretmenler derslerde konulari plansiz ve sézel anlatiyor.” (KO12-10)

“Derslerin ilgi cekici olmasi bence ogretmenin yast ile iligkili. Ogrenci iliskileri iyi olan

ogretmenlerimiz genellikle gen¢ ogretmenlerin dersleri ilgimi ¢ekiyor. Ciinkii ders anlatirken
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bizimle kurdugu diyalog, konular: orneklerle anlatmast ve materyal kullanmast bizi derse
cekiyor; dinliyoruz. Béylece daha kolay anlayabiliyoruz.” (EO11-5)

“Simiflarda  donanmim  yetersiz olmasina ragmen akilli tahta ile birlikte
ogretmenlerimizin ¢cabalariyla materyal de getiriyorlar. Ogretmenler bence dersleri ilgi cekici
anlatiyor,; ogrenciler derse katilabiliyor. Béylece dersleri dinliyorum. Okuldaki egitimden
genel olarak memnunum.” (KO10-T)

“Egitimden memnunum, fakat birkag¢ yildir adrese dayali sisteme gére ogrenci alimi
oldugu igin bizim zamanimiza goére daha diigiik basarili ogrenciler geliyor. Bu durumun da
verilen egitim kalitesini diigiiriiyor diye diisiiniiyorum. Ogretmenler genellikle akilli tahta ile
ders anlatiyor. Ders programimiz, miifredattaki sinavda ¢ikacak olan konular bittikten sonra
deneme sinavlari ile sikisiyor. Ashinda 12. Sinifta konu anlatimi bitmis olmali; yalnizca deneme
siavlart yapimali. Tiim derslerin hayata hazirladigim diisiinmiiyorum. Ben siyaset bilimi
okumay: diigiiniiyorum Matematikte Integral ve Tiirev gibi konular: gérmek zorundayim; ¢iinkii
tiniversiteye giris sinavinda ¢ikacak. Sinav zamam yaklastikca kaygim yiikseldi. Gelecek
kaygim ¢ok fazla. Ulkemde deger gérmeyecegimi diisiiniiyorum, mezun olduktan sonra yurt
disina gitmeyi hedefliyorum.”

“Okulda kaliteli bir egitim aldigimi diisiinmiiyorum, okulun i¢indeki 6grenciler ve isini
diizgiin yapmayan 6gretmenler yiiziinden derslerden verim alamiyorum. Verilen édevier soru
¢oziimii, kitaptan metin okuma ve yazma gibi ezbere dayali ve uygulamasiz; giindelik hayatta
hi¢chir isime yaramiyor. Sinavlardan iyi not almak igin yapiyorum. Oysa okulda kendimi
bulmam gerekir, akademik basar: kadar bu da onemli bence. Bir ogrencinin kendisini tanimast
ve okulda bulmasi! Bence okulun en énemli islevlerinden biri budur!” (KO9-11)

“Dersin ilgi ¢ekici olmasi 6gretmene gére degisiyor. Ogretmenler genelde dersi
ilgilenenlere ve dinleyenlere anlatiyorlar. Sinifta uyuyan ve konusanlara herhangi bir
miidahale etmiyorlar. Ogretmenler dersini anlatip ¢ikiyorlar. Daha ok ilgili olan 6grencilerin
sorularin ¢oziiyorlar, ismiyle hitap ediyorlar ve iletisim kuruyorlar.” (KO10-4)

“Bos gecen cok dersimiz var; 6gretmen eksigi var okulumuzda. Ogretmenler derslerini
oturarak sabit sekilde ve sozel olarak anlatiyorlar. Dersleri hi¢ ilgi ¢ekici anlattiklarini
diigtinmiiyorum. Yalnizca dersi ben seviyorsam dinliyorum. Kaliteli bir egitim aldigimizi
sanmiyorum. Odev genellikle verilmiyor; olursa da ciimle yazma, ders kitabindan soru ¢oziimii
gibi gelistirmeyen ddevler. Kendimi yetersiz ve ozgiivensiz hissediyorum. Cok yonlii yetenegim

var ama okuldaki bize duyulan énemsizlikten koreldim” (KO11-6)
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“Dersleri ilgi ¢ekici anlatmiyor ogretmenlerimiz. Sanki tiniversitede ders anlatiyor gibi
eglenceden uzak yalnizca aktarvyorlar. Tahta oniinde durarak sézel anlatiyor, uygulama yok.
Odevlerimiz kitaptan soru ¢oziimii verilivor; ¢ok odevimiz olmuyor. Odevlerin hayatimizda

kullanilabilir bir yeri olmadigini diisiiniiriim.” (KO12-3)

4.4.1.6. Lise Ogrencilerinin Okuldaki Ogrenci-Ogretmen iliskileri ve iletisimi Boyutuna
Hiskin Goriisleri
Bu béliimde arastirmaya katilan Okuldaki Ogrenci-Ogretmen Iliskileri ve Iletisimi

Boyutuna iliskin Gériislerine yer verilmis ve Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 4.12 Lise Ogrencilerinin Okuldaki Ogrenci -Ogretmen Iliskileri ve Iletisimi Boyutuna

[liskin Gériigleri

Goriisler Katilimceilar f

1.0gretmenler genel olarak bize kars: iyi KO12-3, KO11-2, KO12-5, EO10-1, EO11-4, EO9-3, EO12-4, 15

davraniyorlar. EO11-5, KO9-1, EO10-6, KO12-8, KO10-7, EO10-9, EO11-7,
EO12-2

2. Ogretmenler bize ismimizle hitap EO10-6, EO9-3 2

ediyorlar.

3. Ogretmenlere istedigimiz her an KO012-3, KO11-2, KO12-5, EO10-1, EO11-4, EO11-5, KO9-1, 10

ulasabiliriz. E010-6, KO12-8, KO10-7

4. Ogretmenler bize destek oluyor. KO12-3,K012-5, EO11-4, EO11-5, KO9-1, EO10-6, EO10-9 7

5. Simif 6gretmenimiz bizimle daha ¢cok KO11-2,KO10-4, KO11-6, EO10-1, EO11-4, KO12-10, 11

ilgilenir. KO12-8, KO10-7, EO11-7, EO8-9, EO10-9

6. Simfimizda giivene dayal bir ortam var.  KO12-5, EO11-4, EO11-5, KO9-1, EO10-6, KO12-8, KO10-7, 9
EO10-9, EO11-7

7.Smifimizda rahathkla fikirlerimi KO12-5,KO11-6, EO11-4, EO11-5, KO9-1, EO10-6, KO12-8, 11

séylerim. KO10-7, EO11-7, EO8-9, EO10-9

8. Bazi 6@retmenlerin, 6grenciler arasinda KO11-2, KO12-3, EO9-3, EO11-4, KO12-10, KO9-9, EO11-7, 9

ayrim yaptiklarini hissediyorum. KO10-4, KO9-11

9.Baz1 6gretmenler, 6zellikle yabanci KO11-6 1

uyruklu égrencilere kars1 ayrimeilik

yapiyor.

10. Baz1 6gretmenler derse ilgisi olan KOI11-2,K012-3, KO10-4, KO11-6, KO12-10, KO9-11, 10

ogrencilerle daha ¢ok ilgileniyorlar. KO010-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9

11. Genc 6@retmenlerimiz bizi iyi anhyor. KO11-5,KO12-10, KO9-11, KO12-8, EO11-7, EO8-9, EO10- 8

9, KO9-9

Tablo Lise Ogrencilerinin Okuldaki Ogrenci -Ogretmen Iliskileri ve Iletisimi Boyutuna
Iliskin Gériisleri incelendiginde, arastirmaya katilan 20 6grenciden 15’inin “Ogretmenler genel
olarak bize kars1 iyi davraniyorlar.” Ifadesinde bulustuklar1 goriilmektedir. 11’er 6grencinin
ise  “Smif 6gretmenimiz bizimle daha ¢ok ilgilenir.” “Sinifimizda rahatlikla fikirlerimi
sOylerim.” gorisiinde olduklarini belirtmislerdir.

Ayni tabloda 10’ar Ogrencinin “Bazi Ogretmenlerin, Ogrenciler arasinda ayrim
yaptiklarini hissediyorum.” “Bazi 6gretmenler, 6zellikle yabanci uyruklu 6grencilere karsi

ayrimcilik yapiyor.”; “Bazi 6gretmenler derse ilgisi olan 6grencilerle daha ¢ok ilgileniyorlar.”
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Goériislerini paylastiklar1 goriilmektedir. Yalnizca 2 6grencinin “Ogretmenler bize ismimizle
hitap ediyorlar.” seklinde goriis bildirmislerdir.

Ogrencilerin okuldaki 6grenci -6gretmen iliskileri ve iletisimi boyutuna iliskin
goriislerinden bazilarn su sekildedir:

“Ogretmenlerimiz bizimle birebir ilgileniyor; bazen birlikte yemek yiyebiliyoruz. Bize
karst iyi davranmirlar; her zaman bize karst yardima hazir olduklarini hissederim. Onlara
istedigimiz zaman ulagabiliriz. Sabirli ve samimiler. Sinifta rahatlikla séz alip konusabilirim”
(KO12-5)

“Bazi dgretmenlerimizin 6grenciler arasinda ayrim yaptigini diisiiniiyorum. Ozellikle
verdigi odevini yapmayan ve dersle ilgilenmeyen arkadaslarimiza karsi daha sert; ilgi
duyanlara ise daha toleransli davrandiklarina sahit oldum. Fakat bu ydntemin ise
yaramadigini diistintiyorum, ¢tinkii ayni 6grencilerin derse karsi olumsuz tutumu hala
degismedi.” (KO11-2)

“Genel olarak égretmenlerin tutumu bize karst iyi; fakat bazen haksizlik yaptiklarim
diistiniiyorum. Ornegin ddevlerin kontrolii yaparken yapmamus olanlara performans notlarin
diisiik verecegini soyliiyorlar. Sene sonunda ise 6yle olmuyor, odevlerini yapan da yapmayan
da aym yiiksek notu aliyor ve ben kendimi kandirilmis gibi hissediyorum.” (KO12-3)

“Ogretmenler genellikle bize karsi iyi davramirlar. Ismimizle hitap etmeye calisirlar.
Bence simifta ogretmenler kiz égrencileri daha ¢ok koruyor ve savunuyorlar.” (EO9-3)

“Geng o6gretmenlerimiz bizi daha iyi anlyyor, bize bizden biri gibi davraniyorlar, daha
iyi ders anlattiklarin diistiniiyorum. Ciinkii yaslar bize daha yakin, hissettiklerimizi onlar daha
ivi biliyorlar ona gore davraniyor, bizi dinleyip yardimci oluyorlar.” (EO10-9)

“Stifimizda samimi ve giivenli bir ortam var, rahatlikla séz alabiliyorum. Fikrimi
soyleyebilirim. Yalnizca bazi ogretmenlerin not verme konusunda ogrenciler arasinda ayrim

’

yvaptiklarini diistiniiyorum ama genel olarak 6gretmenlerimize ulasabiliriz ve yardim ederler.’
(EO11-T)

“Ogretmenlerimizi samimi buluyorum; bir sorum veya sorunum oldugunda ilgilenirler.
Ulasilabilirlerdir; derste soz veririler ve dinlerler. Ozellikle gen¢ 6gretmenlerimiz bizi daha iyi
anlyorlar.” (KO12-8)

“Ogretmen- ogrenci iliskileri onyargili ve kalplara dayali oldugunu diisiiniiyorum.
Ogretmenlerin isine geldigi davrandigim hissediyorum. Sinifimizda ézellikle yurt disindan
gelen yabanci ogrencilere karsi 6nyargili davraniyorlar. Cok kati bir tutumlar: var. Bu durum
sinifin ortaminin dengesini bozuyor. Bunun yanminda okulun icindeki yoneticilerin ve personelin

bizimle olan iliskileri de stres kaynagi. Degersiz hissettiriyorlar.” (KO11-6)
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“Swnifta rahat degilim, kendimi rahat hissetmiyorum. Baski altinda hissediyorum.
Derste soru yanitlamak igin soz alirim ama her fikrimi beyan edemem. Sinifta samimi bir ortam
yok. Ogretmenlerin bize karsi esit olmadiklarmi diisiiniiyorum, genellikle ders calisan
ogrenciye daha ¢ok sevdigini belli ediyor, ilgileniyorlar. Ulasilabilir degiller.” (KO9-9)

“Ogretmenlerden bazilart simfta bazi Ogrencilere daha ok tolerans gostererek
olumsuz davramglarim gérmezden geliyor. Ozellikle erkek dgrencilerin sinifia ders esnasinda
konusuyor olmasini umursamazken; kiz ogrencilerin en ufak bir konusmasinda hemen uyari
almasi dikkatimi ¢ekiyor. Bunun sebebinin kizlara toplumda bigilen uslu, agirbash ve sessiz
olmali gibi rollerden; erkeklerin ise kabalik yapabilir gibi bir algidan kaynaklandigin
diistiniiyorum. Ogretmenlerin bu konuda adil olmadigina inaniyorum.” (KO12-3)

“Swnifta séz alp diisiincemi rahatca soyleyecegimi sanmiyorum. Ogretmenden tepki
alacagimi diisiiniiriim. Sinifimizda tam anlamiyla bir giiven ortami yok.” (KO9-11)

“Ogretmenlerimiz tecriibeliler ve dert-sikintilarimizi dinlerler. Her 6gretmenin kendine
daha yakin hissettigi bir 6grenci vardir ama bize bunu hissettirmiyorlar. Ogretmenlerimiz
sinifta esit ve adiller.” (EO12-2)

“Swtifimizda kurallara wymayan bir grup 6grencinin disinda ortami bozan baska bir
durum yok. Yonetim tarafindan disiplin cezasi verildigi halde sinifimizin huzurunu bozmaya
devam ediyorlar. Ogretmenler genelde ilgileniyor bizimle. Yargilanmayacagimi diisiinerek
derse katilirim, s6z alirim.” (KO10-T)

“Ogretmenlerimiz genel olarak bize iyi davramrilar. Ozellikle okulumuzdaki geng
ogretmenler bizden biri gibi davranirlar. Sorularimizi yanitlarlar, goéniillii bir sekilde bizi
dinlerler, sabwrlidirlar. Sinifimizda rahatlikla fikirlerimi soylerim. Egsit ve adil olduklarini
diistiniiyorum.” (EQ11-5)

“Ogretmenlerimiz bize isimlerimizle hitap ediyorlar. Eger anlamadigimiz bir konu
olursa yeniden birebir ders anlatiyorlar. Bizlere sefkatle yaklasiyorlar, bize sabirla cevap

verirler. Sinifta adil, esit ve samimi davranirlar. Giivenli bir sumif ortamimiz vardir.” (EO10-6)

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

45.1. Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul”a iliskin Beklenti ve Onerileri

Okulun yonetsel yapist ve isleyisi, ders igerik, program ve miifredatin dgrencilere
uygunlugu, okulun fiziki yapisi, bahge ve boliimlerinin yeterligi, okulun ders igerigi, programi

ve miifredatin 6grencilere uygunlugu, okuldaki egitimin niteligi ve 6grenci gelisimine katkisi,
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okulun 6grenciye sundugu hizmet ve olanaklar, okuldaki 6grenci-6gretmen iligki ve iletigimi
boyutlarina iliskin lise 6grencilerinin hayallerine dayali bir ideal okuldan beklenti ve 6nerilerine

yer verilmistir.

45.1.1. Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “"ideal Okul”un Okulun Yoénetsel Yapis1 ve
Isleyisi Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri

Bu boliimde arastirmaya katilan Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okulun
okulun yénetsel yapis1 ve isleyisi boyutuna iliskin Beklenti ve Onerilerine yer verilmis ve tablo

20°de sunulmustur.

T_ablo 4.13 Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul”’un Okulun Yonetsel Yapisi ve
Isleyisi Boyutuna lligkin Beklenti ve Onerileri

Goriigler Katihmcilar f
1. Forma zorunlulugu olmamal. EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO9-3, EO10-9, EO11- 14
5, KO12-3, KO10-7, EO11-7, KO9-11, KO10-4,
KO11-6, KO9-1, EO10-1
2.Yoneticiler, 6grencilere kars1 onyargisizve E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, EO11-5, 12

adil bir tutumda olmahlar K0O12-3, KO9-9, KO10-7, EO11-7, KO9-11, KO10-4
3.Yoneticiler daima 6grencilerin icinde ve ~ E09-8, EO11-4, KO12-10, EO10-9, KO12-3, KO9- 12
ulagilabilir olmal 9, EO11-7, KO9-11, KO10-4, KO11-6, KO9-1,
EO10-1
4, ikili 6gretim yerine “Tam giin 6gretim” EO10-6, EO11-4, KO12-3,KO11-6, EO11-5, E09-3, 13
olmah KO10-4, KO9-11, EO10-9, EO12-2, KO10-7, EO11-
7,K012-8,
5.Yonetimin alacag: kararlarda KO12-3,KO10-4, KO11-6, EO10-1, EO12-2, EO9- 17
ogrencilerin de séz hakki olmal 3, EO11-4, EO11-5, EO10-6, KO12-10, KO9-11,
KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9
6. Okula ulasimin kolayhgi EO11-4, EO9-3, EO10-9, KO9-9, KO10-7, EO11-7, 11
KO12-8, KO9-11, KO10-4, KO11-6, EO12-2,
7. Yoneticiler, 6grencilere sefkatle EO10-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, EO10-9, KO12- 10
yaklagmali 3,K09-9, EO11-7, KO12-8, EO12-2
8. Ogretmenleri simf yonetimi konusunda ~ EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO11-5, KO10-7, 11
denetlemeli ve eksik yonlerini EO11-7, KO12-8, KO9-11, KO10-4, EO12-2,
tamamlamasim saglamal EO10-1

9. Hizmetli personelin aktif calistiriimasi EO10-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, EO10-9, KO12- 9
8, KO9-11, KO10-4, KO11-6

10. Milli Egitim Bakanhig (MEB) fonu ile EO11-4, KO12-10, EO11-5, KO10-7, EO11-7, 9
dezavantajh égrencilere burs imkani KO12-8, EO12-2, KO9-1, EO10-1

11. Liseye giriste merkezi sinav sistemi E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, EOQ9-3, E010-9, 16
yerine not ortalamasi ve yeteneklere gore EO1 1-5, K012:3, KO9-9, KOIO:7, KO12-8, KO9-
degerlendiri]mesi 11, KO11-6, EO12-2, KO9-1, EO10-1

12. Okul tamtimmm sosyal medya EO10-6, EO11-4, EO10-9, EO11-5, KO10-7, EO11- 10
aracihifiyla yapilmasi 7,K012-8, EO12-2, KO9-1, EO10-1

13. Okulda 6@renci ahmu ve Kitap secimi gibi EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO11-5, KO12-3, 11

islevleri olan bir komisyon olusturulmal KO10-7, EO11-7, KO12-8, EO12-2, KO9-1, EO10-1

Tablo Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul’un Okulun Yénetsel Yapist ve
Isleyisi Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri incelendiginde, arastirmaya katilan 20
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ogrenciden 17’sinin yOnetimin isleyisine iliskin olarak*“Yonetimin alacagi kararlarda
Ogrencilerin de s6z hakki olmali”; 16’sinin ise sinav sistemine iliskin “Liseye giriste merkezi
sinav sistemi yerine not ortalamasi ve yeteneklere gére degerlendirilmesi” ve 13 {iniin ise “Ikili
Ogretim yerine “Tam giin 6gretim” olmali” gibi goriisleri paylastigi gériilmektedir.

Ayn1 tabloda 6grencilerin 11’inin “Okulda 6grenci alimi ve kitap secimi gibi islevleri
olan bir komisyon olusturulmali” ; 6grencinin “Okul tanitiminin sosyal medya araciligiyla
yapilmas1”(10) ile 12’sinin ise “Yoneticiler, 6grencilere sefkatle yaklasmali” ve “YOneticiler,
Ogrencilere sefkatle yaklagmali” ; “Milli Egitim Bakanligt (MEB) fonu ile dezavantajli
Ogrencilere burs imkan1” gibi goriisleri ile hayallerindeki okul yonetimine iliskin hayallerini
belirtmisglerdir.

Yine ayni tabloda 20 6grencinin 14’{iniin “Forma zorunlulugu olmamali” ifadesiyle

hayallerindeki okuldan beklentisinin serbest kiyafetle okula gelmek oldugu anlasilmaktadir.
45.1.2. Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “ideal Okul”un Ders Igerik, Program ve
Miifredatin Ogrencilere Uygunlugu boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri

Bu boliimde arastirmaya katilan Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “ideal Okul”un
Ders Igerik, Program ve Miifredatin Ogrencilere Uygunlugu boyutuna iliskin Beklenti ve

Onerileri yer verilmis ve tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 4.14 Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul "un Ders Icerik, Program ve

Miifredatin Ogrencilere Uygunlugu boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri

Goriisler Katihmcilar f

1. Alan secimi rehberlik servisinin katkilariyla E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO10-9, 16

9.simif sonunda yapilmal EOl 1-5, KO12-3, KO10-7, EOl 1-7, KO12-8,
KO10-4, KO11-6, EO12-2, EO10-1, KO12-2,
KO12-5

2.Meslek ve alan secimini yalmizca ders notlarinin E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO10-9, 18

degil; ilgi ve yeteneklerin belirlemesi EO11-5, KO12-3, KO9-9, KO10-7, EO11-7,
KO12-8,KO10-4, KO11-6, EO12-2, KO9-1,
EO10-1, KO12-2, KO12-5

3. Ogrenciler alan dersleri disinda miifredatin KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, 18

tiim derslerini gormemeli EO10-1, EO12-2, EO11-5, KO9-1, EO10-6,
KO12-10, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9,
EO11-7, EO8-9, EO10-9

4. MEB ders kitaplarma ek olarak okulun EO10-6, EO11-4, EO9-3, EO11-5, KO12-3, 15

yardimei kaynak se¢me yetkisi olmah EO11-7, KO12-8, KO9-11, KO10-4, KO11-6,
EO12-2, KO9-1, EO10-1, KO12-2, KO12-5

5. Ders siireleri 30 dakikaya indirilmeli; giinlik ~ KO11-2, KO12-3, KO11-6, EO12-2, E09-3, 14

toplam 5-6 saat ders goriilmeli EO11-5,K09-1, EO10-6, KO9-11, KO12-8,
K09-9, EO11-7, EO10-9, KO10-7

6. Teneffiisler en az 10 dakika ve birbirine esit E09-8, KO12-10, EO9-3, KO12-3, KO9-9, 8

olmah K09-11, KO10-4, EO12-2,

6. Baz1 derslerin ardarda gelmedigi, dengeli KO11-2,K012-3, KO10-4, KO11-6, EO10-1, 16

dagihima sahip bir ders programu yapilmal, EOl 1-4, EO11-5, KO9-1, EQ10-6, KO10-7,

bogucu oluyor. K99-9, EO11-7, KO9-11, KO10-4, KO11-6,
EO12-2

7.Derse baslamadan her giin ilk 20 dakika EO10-6, EO9-3, EO11-5, KO12-3, KO11-6 5

ogrenciler birbiriyle fikirlerini paylasmallar

8. Donem icinde yazili sinav kaygisi yerine; E09-8, EO11-4, KO12-10, EO10-9, EO11-5, 15

yilsonunda kaygi yaratmayanalternatif bir KO12-3, KO9-9, KO10-7, KO12-8, KO9-11,

degerlendirme sistemi olmah KO10-4, KO11-6, EO12-2, EO10-1, KO9-1

10. Okul, giin sonunda isteyen 6grenciye okulda EO010-6, EO11-4, EO9-3, EO11-5, KO12-3, 11

odev yapma ve ders ¢caligma imkani saglamah K09-9, KO10-7, KO12-8, KO9-11, KO10-4,
KO11-6

11. Derslerin bitiminde, égrencilerin ézel E09-8, EO11-4, EO9-3, EO11-5, KO12-3, 10

yeteneklerini ortaya ¢ikaran sanat dersleri olmali  K09-9, KO9-11, KO10-4, KO11-6, EO12-2,

12. Mezun olan her 6grenci bir miizik aleti EO10-6, KO12-10, EO11-5, KO12-3, EO11- 8

calabilmeli 7, KO12-8, EO12-2, KO12-5

13. Ogrencilerin kendilerini gelecege E08-9, KO11-2,K012-3, KO10-4, KO12-5, 18

hazirlayacagim diisiindiikleri miifredata ek ders
onerileri: Ekonomi, Mantik, {letisim Becerileri ve
Sosyal Etkilesim, I¢ Diinyamizdan Paylasimlar, Insan
[liskileri ve Sayg1, Insan Davranist ve Hosgérii, insam
Anlama ve Iletisim, Cinsel Saglik Egitimi, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Demokrasi ve Yonetim, Kod
Yazilimi, Akil Oyunlart.

KO11-6, EO10-1, EO12-2, EO9-3, EO11-4,
EO11-5, EO9-1, EO10-6, KO12-10, KO9-11,
K0O12-8, KO10-7, KO9-9
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Tabloda Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul’un Ders Igerik, Program ve
Miifredatin Ogrencilere Uygunlugu boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri incelendiginde,
Ekonomi, Mantik, iletisim Becerileri ve Sosyal Etkilesim, Cinsel Saglik Egitimi, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Demokrasi ve Yonetim, Kod Yazilimi, Akil Oyunlar1 gibi bazi derslerin onlari
gelecege hazirlayacak olan dersler olduklari ve hayallerindeki okulun miifredatinda bulunmasi
gereken dersler oldugu 6nerdiklersi gortilmektedir.

Arastirmaya katilan 20 6grenciden 18’inin “Meslek ve alan se¢imini yalnizca ders
notlarinim degil; ilgi ve yeteneklerin belirlemesi”; “Ogrenciler alan dersleri disinda miifredatin
tim derslerini gormemeli” ifadelerinde bulustuklari; 16’sinin ise “Alan se¢imi rehberlik
servisinin katkilartyla 9.sinif sonunda yapilmali,” ; “Baz1 derslerin ardarda gelmedigi, dengeli
dagilima sahip bir ders programi yapilmali, bogucu oluyor” seklinde ifadelerin 6grencilerin
hayal ettikleri okuldaki alan se¢imine iliskin beklentileri goriilmektedir.

Ayni tabloda 15’inin ise “Doénem iginde yazili sinav kaygisi yerine; yilsonunda kaygi
yaratmayan alternatif bir degerlendirme sistemi olmali” ve “MEB ders kitaplarina ek olarak
okulun yardimer kaynak se¢cme yetkisi olmali” goriisiinde bulustuklari; 11°er 6grencinin ise
“Okul, gilin sonunda isteyen dgrenciye okulda 6dev yapma ve ders ¢alisma imkani saglamali”
ile “Derslerin bitiminde, 6grencilerin 6zel yeteneklerini ortaya ¢ikaran sanat dersleri olmali”
gibi ifadeleri belirtmislerdir.

Yine ayni tabloda Ogrencilerin hayallerindeki okuldan beklentilerine iliskin olarak
cogunun “Ders siireleri 30 dakikaya indirilmeli; giinliik toplam 5-6 saat ders goriilmeli”,
“Teneffiisler en az 10 dakika ve birbirine esit olmali” ve “Derse baslamadan her giin ilk 20
dakika 6grenciler birbiriyle fikirlerini paylagmalilar” gibi ders igerikleri ve ders programlarina

iliskin 6nerileri bulunmaktadir.
45.1.3. Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “ideal Okul”un Fiziki Yapisi, Bahce ve
Boliimlerinin Ogrencilere Uygunlugu Boyutuna Iliskin Beklenti Ve Onerileri

Bu boliimde arastirmaya katilan Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul”un
fiziki yapisi, bahge ve béliimlerinin 6grencilere uygunlugu boyutuna Iliskin Beklenti ve

Onerileri yer verilmis ve tablo 22°de sunulmustur.
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Tablo 4.15 Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “I:deal Okul"un Fiziki Yapisi, Bahge ve
Boéliimlerinin Ogrencilere Uygunlugu Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri

Goriisler Katilimeilar f

1.D1s goriiniisiiyle canli veya pastel renkte, cok kath E09-8, E010-6, KO12-10, E09-3, EO10-9, 14

olmayan, bakimh bir okul binasi EO11-5, KO12-3, K09-9, KO10-7, KO12-8,
KO11-6, EO12-2, KO9-1, EO10-1

2. Ust katinda genis bir terasi olmal EO10-6, EO11-4, E010-9, KO12-3K010-7, 8
EO11-7,K0O12-8, EO12-2

3.Genis ve agaclandirilmus bir bahce diizenlemesi olmal E09-8, E010-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, 16
EO10-9, EO11-5, KOI12-3, K09-9, KO10-7,
EO11-7, KO12-8, KO9-11, KO10-4, KO11-6,
EO12-2

4. Birbirinden bagimsiz, yeterli sayida ve giivenli spor E09-8, EO11-4, KO012-10, E09-3, EO10-9, 18

alanlar EO11-5, K09-9, KO10-7, EO11-7, KOI12-8,
KO9-11, KO10-4, KO11-6, EO12-2, KO9-1,
EO10-1, KO12-2, KO12-5

5. Bahgesi kullamish olmali, masa ve banklar 6grenci sayis1  E09-8, EO10-6, EO11-4, E09-3, EO10-9, EO11- 19

icin yeterli olmal 5,_‘K012-3, _I§O9-9, KQIO-?, EQ11-7, KO}Z-S,
KO9-11, KO10-4, KOI11-6, EO12-2, KO9-1,
EO10-1, KO12-2, KO12-5

6. Giines 15181 alan, ferah ve kullamsh simiflar olmah EO010-6, EO11-4, KO12-10, EO9-3, E010-9, 14
K0O12-3, K0O9-9, KO10-7, EO11-7, KO12-8,
KO9-11, KO10-4, KO11-6, KO9-1

7. Smiflar yeterli ders materyali ve donamm acisindan KO12-3, KO10-4, KO11-6, EO11-5, EO9-3, 14

yeterli olmal EO10-1, EO10-6, KO9-11, KO12-8, KO10-7,
KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9

8. Sinif, her 6grencinin tahtayi gorebilecegi diizende olmal EO10-6, EO11-4, E09-3, EO11-5, KO9-9, KO10- 7
7, KO9-1

9. Smiflar ders igerigine gore diizenlenmeli, 6Zrenciler E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, 13

derslerine gore simiflara gitmeli EO10-9, EO11-5, KO12-3, EO12-2, KO9-1,
EO10-1, KO10-4, KO11-6

10.Smmftaki panolarm icerikleri motive edici olmah ve EO010-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, KO12-3, 8

etkin kullanilmal KO10-7, KO12-8, KO9-11

11. Smiflarm 1sitma sistemi olarak kalorifer; sogutma E0O9-8, EO11-4, KO12-10, EO10-9, EO11-5, 13

sistemi olarak klima kullanilmalh

KO12-3, KO10-7, EO11-7, KO9-11, KO10-4,
KO11-6, KO9-1, EO10-1

Tablo Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul”un Fiziki Yapisi, Bahce ve
Boéliimlerinin Ogrencilere Uygunlugu Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri incelendiginde,
aragtirmaya katilan 20 6grencinin neredeyse tamaminin (19) “Birbirinden bagimsiz, yeterli
sayida ve giivenli spor alanlar1” ve “Bahgesi kullanishi olmali, masa ve banklar 6grenci sayisi
icin yeterli olmali” ifadeleri ile hayallerindeki okulun bahgesinin ve bahcedeki olanaklara
iliskin ortak goriiste olduklari; 6grencilerin 13’iiniin ise dersliklerin durumuna iliskin hayal ve
beklentilerinin ise “Giines 15181 alan, ferah ve kullanigh siniflar olmali” ; “Smiflar yeterli ders
materyali ve donanim agisindan yeterli olmali”ve “Simiflar ders igerigine gore diizenlenmeli,
ogrenciler derslerine gore siniflara gitmeli” seklinde oldugu goriilmektedir.

Ayni tabloda dgrencilerin hayallerindeki okuldan 8’er 6grencinin okulun fiziki yapisina
iliskin beklentilerinin “Ust katinda genis bir teras1 olmal1” ve “Siniftaki panolarin igerikleri

motive edici olmali ve etkin kullanilmali” seklinde ifade ettikleri goriilmektedir.
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4.5.1.4. Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “ideal Okul”un Egitimin Niteligi ve Ogrenci
Gelisimine Katkis1 Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri

Bu boliimde arastirmaya katilan Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul’un
Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine Katkis1 Boyutuna iliskin Beklenti ve Onerilerine yer

verilmis ve tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 4.16 Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul "un Egitimin Niteligi ve Ogrenci

Gelisimine Katkist Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri

Goriisler Katilimeilar f
1. Geng 6gretmenler simflarda ders anlatmali; deneyimli EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO10-9, EO11-5, 12
ogretmenler ise smav uygulamasi ve kitap seciminde K012-3, K09-9, KO10-7, KO12-8, KO11-6, KO9-
gorev almal. 1,KO12-5
2.Verilen 6devlerin icerigi giinliik hayatta kullamlabilir KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, 17
olmah. Ornegin sosyal gorevler, deneyler, sonuglar E09-3., EO1 1-4, EO1 1-5, KO9- 1, KC)IZ-I“O, KO9-
raporlama ve sunma gibi. 11“, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9,

EO10-9
3.0grencilerin ders konularm yaparak yasayarak EO10-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, EO11-5, 13
o6grenmesi saglanmali, uygulama yapilmal K012-3, K()?-Q, KO10-7, E011-7, KO12-8, EO12-

2,K09-1,KO11-2
4. Ogretmenler dersleri atélye ve laboratuvarlarda KO010-4, KO12-3, KO11-6, EO11-5, EO11-4, 17
uygulama yaparak ve yaptirarak islemeli EO10-6, EG9-3, EO10-1, KO9-1, KO12-5, KO9-

11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9,

E010-9
5.0gretmenler, ders konularim anlatirken miimkiin E09-8, EO10-6, KO12-10, EO9-3, EO10-9, KO12- 10
oldugunca giinliik hayatla iliskilendirmeli 3, KO10-7, EO11-7, KO12-8, KO11-2
6. Derslerde ogrencilere sorumluluk ve isbirligi E09-8, EO11-4, KO12-10, EO11-5, KO9-9, 8
konusunda bilin¢lendiren igerikler olmal KO12-8, KO9-11, EO12-2,
7. Ogrenciler ders notlarim tahtadan deftere yazarak E010-6, EO11-4, E09-3, EO10-9, KO12-3, KO9- 11

zaman kaybetmemeli; teknoloji yoluyla ders notlarina

9, EO11-7,K0O12-8, KO11-6, EO12-2, KO12-5

ulasabilmeli

Tablo Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul ’un Egitimin Niteligi ve Ogrenci
Gelisimine Katkisi Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri incelendiginde, katilimci 20
dgrencinin 17’sinin “Verilen 6devlerin igerigi giinliik hayatta kullanilabilir olmali. Ornegin
sosyal gorevler, deneyler, sonuglari raporlama ve sunma gibi.” Ve “Ogretmenler dersleri atdlye
ve laboratuvarlarda uygulama yaparak ve yaptirarak islemeli” ortak goriisii paylastiklari
goriilmektedir.

Ayni tabloda 13 6grencinin ideal okuldan hayal ve beklentilerinin “Geng¢ 6gretmenler
smiflarda ders anlatmali; deneyimli 6gretmenler ise sinav uygulamasi ve kitap se¢iminde gorev
almal1.” Ve “Ogrencilerin ders konularini yaparak yasayarak dgrenmesi saglanmali, uygulama
yapilmali” gibi ifadelerle okulda verilen egitime niteligine iliskin Onerileri goriilmektedir. 11
dgrencinin ise egitim-6gretimde teknolojinin dnemine vurgu yaparak “Ogrenciler ders notlarimni
tahtadan deftere yazarak zaman kaybetmemeli; teknoloji yoluyla ders notlarina ulagabilmeli”

hayallerindeki okuldan beklentileri arasinda yer almaktadir.

99



45.1.5. Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “ideal Okul”un Ogrenciye Sundugu Hizmet
ve Olanaklar Boyutuna Iliskin Beklenti Ve Onerileri

Bu boliimde arastirmaya katilan Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “ideal Okul”un

Ogrenciye Sundugu Hizmet ve Olanaklar Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerilerine yer verilmis

ve tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 4.17 Lise Og“rei_acilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul’un Ogrenciye Sundugu Hizmet ve
Olanaklar Boyutuna lliskin Beklenti ve Onerileri

Govriigler Katilimcilar f
1. Giivenlik tedbirleri siki olmal; okul cevresinde E09-8, EO11-4, EO9-3, EO10-9, EO11-5, KO9-9, KO10-7, 14
ve kapu girisinde. EO11-7, KO12-8, KO9-11, KO10-4, KO11-6, EO12-2,
EO10-1
2.0grencilerde farkindalik yaratmak ve hayvan E010-6, KO12-10, EO10-9, KO12-3, KO12-8, KO11-2, 7
sevgisini asllanmasi i¢in bahcede imkanlar KO9-1
yaratilmali.
3.Uriin cesitliligi ve fiyatlar1 her dgrenciye hitap E010-6, EO11-4, KO12-10, EO9-3, EO10-9, EO11-5, 20
edebilen hizmet alacag genis bir kantini olmal KO12-3, KO9-9, KO10-7, , KO12-8, KO9-11, KO10-4,
KO11-6, EO9-8, EO12-2, KO9-1, EO10-1, KO12-2, KO12-
5, EO11-7
4.Her 6grencinin zevkine uygun yemeklerin oldugu K012-3, EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO9-3, EO10-9, 18
zemin Kkatta yer almayan genis bir yemekhanesi EO11-5, K0O9-9, KO10-7, EO11-7, KO12-8, K09-11,
olmah KO10-4,KO11-6, EO12-2, KO9-1, EO10-1, KO12-2
5.Dezavantajh durumdaki 6grenciler icin iicretsiz E09-8, EO11-4, KO12-10, EO11-5, KO12-3, KO9-9, 11
6gle yemegi imkam KO10-7, KO12-8, EO12-2, KO12-5, EO11-7
6.0kulun merkezinde, her 6grencinin ulasabildigi, EO10-6, EO11-4, E09-3, E010-9, EO11-5, KO12-2K09-9, 17
zengin kitap icerigine sahip bir kiitiiphanesi olmal K01..0-7, EC.‘)lnl-7, K01_.2-8, KQ_9-1 1,KO10-4, KO12-
5,KO011-6, EO12-2, KO9-1, EO10-1
7. Stmflarda en fazla 24 6grenci olmalh E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, EO10-9, EO11- 19
5, K012-3, KO9-9, KO10-7, EO11-7, KO12-8, KO9-11,
EO012-2, KO9-1, KO12-2, KO12-5, KO10-4, KO11-6
8. Ozellikle kétii havalarda beden egitimi dersi icin E09-8, KO12-10, E09-3, , KO12-3, K0O9-9, EO10-6, 19
kullamlan kapalh spor salonu ve donammh K¢10-7, EOl 1-7, K¢12-8, K§)9-1 1, K_C)IO-4, KOl 1-6,
soyunma odalar: olmah E012-2, EOIO'I, K012-2, K012'5, E010'9, EO1 1'5,
EO11-4
9.0kul, 6grencilerin sosyal gelisimi icin diizenli EO010-6,, KO12-10, E09-3, EO10-9, EO11-5, KO12-5, 18
olarak etkinlikler yapmal KO12-3, KO10-7, EO11-7, KO12-8, KO9-11, KO10-4,
KO11-6, EO12-2, KO9-1, EO10-1, KO12-2, EO11-4
10. Aktif cahsan ve 6@renciyle birebir ilgilenen ve E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO9-3, EO10-9, EO11- 17
yonlendiren bir rehberlik servisi 5, KO12-3, KO9-9, KO10-7, KO12-8, KO9-11, KO10-4,
KO11-6, EO12-2, KO9-1, EO10-1
11. OKkulun gerekli temizliginin yapilmas1 icin E09-8, EO11-4, E09-3, KO12-3, EO11-7, KO9-11, KO10- 8
yeterli sayida personel ¢cahsmali 4,E010-6
12. Hizmetli personel her zaman 6grencilere nazik EO010-6, EO11-4, EO9-3, EO10-9, KO10-7, KO12-8, KO9- 11
ve giiler yiizlii davranmali 11, KO10-4, KO11-6, EO12-2, EO10-1
13. Ogrencilerin deney ve uygulama yapabilecegi E09-8,, EO11-4, KO12-10, E09-3, E010-9, EO10-6, 15
laboratuvarlarin  olmasi ve etkin olarak EO11-5,KO12-3, K09-9, KO10-7, EO11-7, KO9-1, EO10-
kullamlmah 1,K012-2,KO12-5
14. Okulda Gérsel Sanatlar ve Miizik dersleri icin  KO12-10, EO10-9, KO12-3, KO10-7, KO12-8, EO12-2, 7
yeterli donamima sahip atolyeler bulunmalh KO9-1
15. Okul spor takimlar: etkin olmali E09-8, EO11-4, E09-3, EO10-9, EO11-5, KO9-9, EO11-7, 10
K0O12-8, EO12-2, EO10-1
16. Tuvalet ve lavobolarin genel temizliginin ve E(09-8, EO11-4, KO12-10, E09-3, EO10-9, EO11-5, KO12- 18

donanmiminin yeterli olmasi gerekir.

3, K09-9, KO10-7, EO11-7, KO12-8, KO9-11, KO10-4,
KO11-6, EO12-2, KO9-1, EO10-1, KO12-2
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Tablo Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul’un Ogrenciye Sundugu Hizmet
ve Olanaklar Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri incelendiginde, arastirmaya katilan 20
ogrencinin neredeyse tamaminmn “Uriin ¢esitliligi ve fiyatlar1 her dgrenciye hitap edebilen
hizmet alacagi genis bir kantini olmali” (20); “Her 6grencinin zevkine uygun yemeklerin
oldugu zemin katta yer almayan genis bir yemekhanesi olmali” (18); “Okulun merkezinde, her
ogrencinin ulasabildigi, zengin kitap igerigine sahip bir kiitiiphanesi olmali” (17); “Siiflarda
en fazla 24 6grenci olmal1” (19); “Ozellikle kétii havalarda beden egitimi dersi i¢in kullanilan
kapali spor salonu ve donanimli soyunma odalar1 olmali” (19); “Okul, 6grencilerin sosyal
gelisimi i¢in diizenli olarak etkinlikler yapmali” (18); “Aktif ¢alisan ve Ggrenciyle birebir
ilgilenen ve yonlendiren bir rehberlik servisi”(17) “Tuvalet ve lavobolarin genel temizliginin
ve donanmiminin yeterli olmasi gerekir’(18) “Ogrencilerin deney ve uygulama yapabilecegi
laboratuvarlarin olmast ve etkin olarak kullanilmali (15)” gibi ifadelerle o6grencilerin
hayallerindeki ideal okulun sundugu olanaklara iliskin beklenti ve dnerilerinin bulundugu tespit
edilmistir.

Ayni tabloda &grencilerin Ogrencilerde farkindalik yaratmak ve hayvan sevgisini
asilanmasi i¢in bah¢ede imkanlar yaratilmali (7)”; “Dezavantajli durumdaki 6grenciler i¢in
ticretsiz 0gle yemegi imkan1” (11); “Okulun gerekli temizliginin yapilmasi i¢in yeterli sayida
personel calismali” (8) ve “Okulda Gorsel Sanatlar ve Miizik dersleri i¢in yeterli donanima
sahip atdlyeler bulunmali” (7) gibi goriislerin ise yine okulun 6grenciye sundugu hizmet ve
olanaklarin gelistirilmesi i¢in hayallerindeki okulda beklenti icinde olduklarini ifade

etmislerdir.
45.1.6. Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul”un Ogrenci-Ogretmen iliskileri
ve Iletisim Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri

Bu béliimde arastirmaya katilan lise Ogrencilerinin hayal ettikleri “ideal okul”un
Ogrenci-ogretmen ilgkileri ve iletisim boyutuna iliskin beklenti ve onerilerine yer verilmis ve

tablo 25°te sunulmustur.
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Tablo 4.18 Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul "un Ogrenci-Ogretmen Ilskileri ve

Iletisim Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri

Goriisler Katihmcilar f
1.Samimiyete ve giivene dayah bir simf ortamu E09-8, EO10-6, EO11-4, E09-3, EO10-9, 16
olusturulmal. EO11-5, KO12-3, KO9-9, EO11-7, KO9-11,
K010-4,KO11-6, EO12-2, KO9-1, EO10-1,
KO12-2
2.0gretmenler empati yapmalilar, 6grencileri E010-6, EO11-4, KO12-10, EO10-9, KO12-3, 12
anlamallar. K0O10-7, KO12-8, EO12-2, KO12-2, KO12-5,
KO10-4, KO11-6
3.0gretmenler, 6grencileri tammali ve onlara E09-8, EO10-6, KO12-10, EO9-3, KO9-9, 11
derslerde isimleriyle hitap etmeli. KO10-7, KO9-11, KO10-4, KO11-6, KOI-1,
EO10-1
4.Smmfta yalmzea dersiyle ilgilenen dgrencilerle E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, 18
degil; tiim simftaki 6grencileri derse katabilmeli E010-9, EO11-5, KO12-3, K09-9, KO10-7,
EO11-7,KO12-8, KO9-11, KO10-4, KO11-6,
EO12-2, EO10-1, KO9-1
5.Smiftaki 6grencilere karsi ayrim yapmadan esit E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO9-3, 19
ve adil bir tutum sergilemeli E010-9, EO11-5, KO12-3, KO9-9, KO10-7,
EO11-7, KO12-8, KO9-11, KO10-4, KO11-6,
EO12-2, KO9-1, EO10-1, KO12-2
6. Ogretmenlere ihtiya¢ duyuldugunda EO10-6, EO11-4, KO12-10, EO10-9, KO9-9, 10
ulasabilmeli EO11-7, KO9-1, EO10-1, KO12-2, KO12-5
7. Ogretmenler, elestiriye acik olmali; sabirla EO11-4, EO10-9, EO11-5, KO12-3, EO11-7, 8
ogrenciyi dinlemeli KO12-8, EO10-1, KO12-2
8.0gretmenler derse mutlu gelmeli; enerji EO010-6, EO11-4, KO12-10, EO10-9, KO12-3, 12
vermeli K09-9, KO9-11, KO10-4, KO11-6, EO12-2,
KO9-1, EO10-1
9.0grenciler siifta kendilerini degerli E09-8, EO10-6, KO9-11, EO11-4, EO9-3, 11
hissetmeli; sayg1 gormeliler EO10-9, EO11-5, KO9-9, KO10-7, KO12-8,
KO10-4
10.0gretmenler sevgiye dayah bir disiplin E09-8, EO10-6, EO11-4, KO12-10, E09-3, 15

uygulamali; 6grenciler de korkmadan goniillii
olarak kurallara uymah

EO11-5, KO12-3, KO10-7, EO11-7, KO11-6,
EO12-2, KO9-1, EO10-1, KO12-2, KO12-5

Tablo25’te Lise Ogrencilerinin Hayal Ettikleri “Ideal Okul’un Ogrenci-Ogretmen
Ilskileri ve Iletisim Boyutuna Iliskin Beklenti ve Onerileri incelendiginde, 6grencilerin
gorislerinin biiyiik cogunlugunun Samimiyete ve giivene dayali bir sinif ortami olusturulmali.
(16); “Sinifta yalmzca dersiyle ilgilenen Ogrencilerle degil; tiim smiftaki 6grencileri derse
katabilmeli”(18); “Simiftaki Ogrencilere karsi ayrim yapmadan esit ve adil bir tutum
sergilemeli”(19); “Ogretmenler sevgiye dayali bir disiplin uygulamali; 6grenciler de
korkmadan goniillii olarak kurallara uymali”(15) goriislerinde bulustuklar1 goriilmektedir.

Aym tabloda ogrencilerden 12’sinin “Ogretmenler empati yapmalilar, dgrencileri
anlamalilar.” ;*“Ogretmenler, 6grencileri tanimal1 ve onlara derslerde isimleriyle hitap etmeli.”
; “Ogretmenler derse mutlu gelmeli; enerji vermeli” ; “Ogrenciler siifta kendilerini degerli
hissetmeli; saygi gormeliler” gibi hayallerindeki ideal okula iliskin beklentilerinin oldugu

belirtilmistir. Yine ayn1 tabloya bakildiginda 8 6grencinin okuldaki iletisim ve iliski boyutuna
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yonelik olarak “Ogretmenler, elestiriye agik olmali; sabirla dgrenciyi dinlemeli” goriisiinde

oldugu goriilmektedir.

4.6. Altine1 Alt Probleme iligkin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin son alt problemi “Lise ogrencilerinin hayallerine dayali nasil bir ideal
okul modeli onerilebilir?” seklinde diizenlemistir. Bu alt problemde aragtirmanin tiim bulgulari
g6z Oniine alinarak ogrencilerin okul memnuniyetinin artirilmas: i¢in  beklentileri
dogrultusunda bir okul modeli 6nerilmistir (Sekil 12). Lise dgrencilerinin hayallerinden yola
¢ikilarak beklenti ve Onerileriyle olusturulan bu model, okulun yonetim, egitim-6gretim ve
ogrenciye sundugu hizmet ve olanaklar seklinde ti¢ boyuta; yonetsel yap1 ve isleyis; ders igerik,
program ve miifredatin 6grencilere uygunlugu; egitimin niteligi ve 6grenci gelisimine katkisi;
ogrenciye sundugu hizmet-olanaklar ve 6grenci-6gretmen iliski ve iletisimi olmak {izere alt1 alt
boyuta sahiptir. Ogrencilerin okul memnuniyetini icin gelistirilen modelin her boyutu
aciklanmig gerekli durumlarda yorum ve dnerilerde bulunulmustur. Bu kapsamda modelde 6ne
¢ikan konularin baslh bagina birer ¢alisma konusu olabilecegi belirtilebilir.

Tez galismasi sonucunda ortaya cikarilan “Lise Ogrencilerinin Hayallerindeki Ideal

Okul Modeli (HIOM)” asagida sunulmustur:
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Sekil 4.1 Ogrencilerin Hayallerindeki Ideal Okul Modeli (HIOM)
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BOLUM V
SONUCLAR VE ONERILER

Bu aragtirmanin nicel boliimde tiim lise tiirlerinde 6grenim goren 6grencilerin okula
iliskin memnuniyet diizeyleri incelenmis ve arastirmanin nitel bdliimiinde ise bu lise tiirleri
icinde memnuniyetlerinin gérece diisiik olmasi ve genel sayilari diger lise tiirlerine goére daha
fazla olmasi nedeniyle Anadolu liseleri 6grencileri ile okula iliskin metaforik alg1 ve hayallerine
dayal1 bir ideal okul model Onerisi gelistirilmesi amaglanmistir.

Yapilan analizler sonunda ulasilan sonuglar ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen

Oneriler iki ayr1 alt baglik halinde asagida paylasilmistir.

5.1. Arastirmanin Sonuclari

Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen veriler alt problemlere yanit olacak
bicimde analiz edilmis ve ulagilan sonuglar asagida alt problemlerin sirasina gore 6z olarak

sunulmustur.

5.1.1. Arastirmanin Birinci Alt Problemine Iliskin Sonuclar

Aragtirmanin birinci alt problemi “Lise dgrencilerinin okula iliskin memnuniyetleri
okulun c¢esitli boyutlarina gore ne diizeydedir?” bigiminde diizenlenmistir. Tez ¢alismasinin
nicel bolimii ¢ergevesinde bu alt probleme yanit bulmak amaciyla yapilan analizler sonucunda
Okulun Yénetsel Yapist ve Isleyisi, Ders Igerik, Program ve Miifredatin Ogrencilere
Uygunlugu, Okulun Fiziki Yapisi, Bahg¢e ve Boliimlerinin Yeterligi, Okuldaki Egitimin Niteligi
ve Ogrenci Gelisimine Katkisi, Okuldaki Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine Katkist,
Okulun Ogrenciye Sundugu Olanak ve Hizmetleri, Okuldaki Ogrenci-Ogretmen iliski ve
iletisimi olarak toplam 6 boyuttan olustugu ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Uygulanan anket sonucunda, tiim boyutlara gore lise Ogrencilerinin okul
memnuniyetlerine iliskin alg1 diizeyleri Okulun Yonetsel Yapisi ve Isleyisi boyutu, Okuldaki
Egitimin Niteligi ve Ogrenci Gelisimine Katkisi, Okulun Ogrenciye Sundugu Olanak ve
Hizmetleri ile Okuldaki Ogrenci-Ogretmen iliski ve iletisimi bakimindan memnuniyet
algilarinin “memnunum” derecesinde oldugu; Okulun Fiziki Yapisi, Bah¢e ve Boliimlerinin
Yeterligi ile Ders Icerik, Program ve Miifredatin Ogrencilere Uygunlugu boyutlarina

bakildiginda ise “Orta derecede memnunum” diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Genel olarak
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incelendiginde, en diisik memnuniyet diizeyinin Ders Igerik, Program ve Miifredatin
Ogrencilere Uygunlugu boyutuna ait oldugu goriilmiistiir. Memnuniyet diizeyinin yeterli
diizeyde olmasin1 engelleyen durumlar ise nitel goriismelerde yoneltilen sonda sorular yoluyla
tespit edilmistir. “Ders igeriklerinin hayata dair olmadigini diisiiniiyorum. (KO12-5) ; “Herkes
istedigi boliime gore egitilse her sey daha kolay olurdu.”(KO11-2); “Miifredatta bizi iiniversite
yasamina hazirlayan derslerin olduguna inanmiyorum.” (KO12-10). “Ders programimiz, bazi
giinler ¢ok yogun bazi giinler de tiim yetenek dersleri ayni giine toplanmis. Dengeli degil”
(KO11-6) . “Bahcesi ¢ok kiiciik ve égrenciler icin yetersiz” (KO10-4). “Bahce genis ama
giivenli degil ¢iinkii spor sahalar: bitisik ve karmasik. Tehlikeli buluyorum.” (KO10-7) gibi
ifadeleri iceren bu alt probleme iliskin olarak nitel goriismeler yoluyla edinilen &grenci

goriisleri, memnuniyeti azaltan bu sebepleri kanitlar niteliktedir.

5.1.2. Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin Sonuclar

Aragtirmanin ikinci alt problemi“Lise dgrencilerinin okula iliskin memnuniyetleri
ogrenim gordiikleri lise tiirlerine, bulunduklar: sinif diizeyine, cinsiyetlerine gére nedir ve bu
diizeyler arasinda anlamli bir farklilik var midir? bigiminde olusturulmustur. Bu alt probleme
yanit bulmak amaciyla yapilan istatistiksel analizlerle ulasilan sonuglar su sekildedir:

Cinsiyet degiskeni acgisindan incelendiginde liselerde 6grenim goren kiz 6grenciler ile
erkek 0grenciler arasinda okul memnuniyet algi diizeyleri bakimindan aralarinda anlaml fark
oldugu tespit edilmis, kiz 6grencilerin okuldan memnuniyet diizeylerinin, erkek 6grencilere
oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde yapilmis olan arastirma
sonuglarinda kiz 6grencilerin okuldan memnuniyetlerinin erkelere gore daha yiiksek oldugu
arastirma sonuglarina rastlanmistir( Ozdemir, 2012).

Ogrencilerin okul memnuniyeti alg1 diizeylerine, 6grenim gordiikleri lise tiirlerine gore
bakildiginda, 6grenci memnuniyeti diizeyine gore lise tiirleri arasinda anlaml fark oldugu
gorilmiistiir. Buna gore genel memnuniyet diizeyi gorece diisiik olan (orta derecede
memnunum) lise tiirtiniin Anadolu liselerindeki 6grencilere ait oldugu; gorece yliksek
(memnunum) memnuniyet algisina sahip olan dgrencilerin ise imam Hatip Liseleri 6grencileri
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Y1lmaz’in (2007) okul yasaminin niteligine iliskin yiirtitmiis
oldugu caligmanin bulgular1 ile uyumludur. Boyutlar acisindan incelendiginde ise, Okulun
Fiziki Yapisi, Bahge ve Boéliimlerin Yeterligi ve Ders Icerik, Program ve Miifredatin
Ogrencilere Uygunlugu boyutlarinda Anadolu liseleri dgrencileri ile Imam Hatip Liseleri
ogrencilerinini memnuniyet algi diizeyleri arasindaki farkin en yiiksek oldugu boyutlar tespit
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edilmistir. Bunun nedeni olarak MEB Din Ogretimi Genel Miidiirliigii tarafindan desteklenen
Kalite Takip Sistemi aracilifiyla Egitimde Rehberlik ve Destekleme Programi (ERDEM),
Ogretmen Gelisimi Programi (OGEP) gibi baz1 program ve modellerle; TUBITAK, Erasmus
ve e-Twinning gibi projelerin yapiliyor olmasi nedeniyle kendilerine saglanan art1 kaynaklarla
okullarin fiziki yapisina katki saglamakta ve fiziki yapisini iyilestirme firsati da tanimakta
olmasi sonucunda 6grencilerin okul memnuniyetinin artmasini sagladigi diigiiniilmektedir.

Anadolu liselerinin fiziki yapilarinin 6grenciler igin memnuniyetsizik yaratmasinin en
onemli nedenlerinden biri plansiz okullasma nedeniyle okullasma ve niifus yogunlugu dikkate
alinarak gelecek yillarin 6grenci sayisi kestirilerek okul alanlar1 ayrilmadigindan sik¢a 6nceden
planlanmis okul bahgelerine plansiz bir sekilde 6grenci artik¢a yeni ek binalar yapilmaktadir ve
bunun sonucunda artan 6grenci sayisini istihdam etmek i¢in okul bahgelerine plansiz yapilan
ek binalardir(Kayik¢1, Altun ve Karakog, 2019). Okul bahgesine yapilan ek binalar okulun
onceden planlanmig olan hizmet alanlarinda sikismaya neden oldugu gibi ayn1 zamanda okul
bahgelerinin daralmasina ve 6grenci basina diisen oyun alanlarinin azalmasina sebep olmakta
ve bu da 6grencilerin memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Bu duruma iliskin olarak asagida
sunulan 6grenci goriisii bu durumu agiklar niteliktedir: “Disardan bakilinca okul, butik otele
benziyor; sonradan bir kat daha yapilarak alan genisletilmeye ¢alisiimis fakat bahge alani
daralmis; buna ragmen sinif mevcudumuz yine de kalabalik.”(KO12-2)

Ders Igerik, Program ve Miifredatin Ogrencilere Uygunlugu boyutunda Anadolu
liselerinin 6grencilerinin daha diislik diizeyde bir memnuniyet diizeyine sahip olmasinin en
onemli nedenlerinden biri bu liselerin program yelpazesinin ¢ok genel olmasi ve miifredatta
farkl1 dersleri igermesi iken; Imam Hatip liselerindeki dgrencilerin programlarmin ise daha ¢ok
belli bir alana ve Ogrenilerin tercih ettikleri alana denk gelmesi nedeniyle oldugu
diigiiniilmektedir. Bu duruma iliskin dgrencilerin goriisleri durumu destekler niteliktedir: “Ders
konularimn bazilarimn  bana bir sey katmayacagim diisiiniiyorum. Ilerde karsimiza
¢ctkmayacagina inandigim bircok icerigi ayrintili ogreniyoruz. Biitiin dersleri uzun siire
gormek, ilerde akademik hayatimizi ve meslek secimimiz icin sorun yaratiyor.” (KO9-1)
“Miifredat o kadar dolu ve yogun ki, ilgim disinda olan dersleri dinlemek istemiyorum, surf
sinavdan gegmek icin dinleyip ezberliyorum. Universitede akademik derecede bu kadar fazla
bilgiyi almak isteyen o zaman égrenmeli bence.” (KO12-5)

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simif diizeyleri incelendiginde ise yine simif diizeyleri
arasinda anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligma sonucuna gore, lisedeki dgrencilerin

okul memnuniyeti algilarinin siif diizeyleri artikga memnuniyetlerinin diisme egilimi
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gosterdigi goriilmiistiir. Diger bir ifade ile 6grencilerin 9. Sinifta okuldan memnuniyet algi
diizeylerinin 10.-11. ve 12.sinifa gére daha yiiksek oldugu; en diisiik memnuniyet diizeyinin ise
12.simiftaki 6grencilere ait oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu bulgular, Eccles, Midgley ve
Adler’in (1984) ve Ozdemir (2012) ¢alismalarini destekler niteliktedir. Anilan galismalarda
okula doniik 6grenci giidiilenmesinin smif diizeyi yiikseldikge azalma egilimine girdigi
saptanmistir.  Siniflar  diizeyinde boyutlara gore incelendiginde Ogrencilerin  okul
memnuniyetinin en diisiik oldugu boyutun Ders Igerik, Program ve Miifredatin Ogrencilere
Uygunlugu boyutunda oldugu saptanmistir. Bu alt probleme iliskin olarak; sinif diizeylerinin
yiikselmesi ile birlikte 6grencilerde yiiksekdgrenime giris sinavi zamanin yaklagmasi nedeniyle
smav kaygisini tetikledigi ve bunun da okul memnuniyetinin diismesine neden oldugunu
diisiindiirmektedir. Bu alt probleme iliskin olarak bir 6grencinin (EO12-4) “Benimle bu
gortismeyi iki y1l 6nce yapmig olsaydiniz ¢ok daha rahat olur olumlu sekilde yanitlardim, fakat
su an sinav kaygim ¢ok fazla, sinav yaklastr” ifadesi ile 6zellikle 11. ve 12.simniftaki 6grencilerde
smav tarihinin yaklasiyor olmasi sebebiyle kaygi ve stres yarattigi; bunun sonucunda
memnuniyeti diisiirdiigii gercegine dikkat ¢ekmektedir. Sinav odakli olan egitim sistemimizde
siav tarihi yaklastikca 6gretmen, okul yoneticisi hatta veli bundan etkilenmekte ve dogal
olarak bu durum da O6grenciyi olumsuz etkilemektedir. Kendisini baski altinda hisseden

ogrencinin de okul memnuniyetinin dolayli olarak diistiigii sdylenebilir.

5.1.3. Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine iliskin Sonuclar

Arastirmanin tglincii alt problemi “Lise ogrencilerinin okula iliskin iirettikleri
metaforlar ve bu metaforlara iliskin gerekgeleri nelerdir?” bigiminde olusturulmustur. Bu alt
probleme yanit bulmak amaciyla yapilan nitel goriismelerde su sonuglara ulasilmistir: Anadolu
liselerinde 6grenim goren Ggrencilerin okula yonelik tirettikleri metaforlar ve gerekgelerinin
olumlu ve olumsuz metaforlar olarak ayrildigi ortaya c¢ikmustir. Ogrencilerin {irettikleri
metaforlarin daha ¢ok (hapishane, yar1 agik cezaevi, ¢ocuk hapishanesi, egitim hapishanesi,
askeriye, 1spanak, kapali kutu, isyeri (KO9-1, EO10-1, EO12-2, KOI12-3, KO10-4, E09-3,
KO09-9, KO12-8, EO11-7, KO11-6, KO9-11, EO9-8, EO10-9) gibi olumsuz anlam iceren
metaforlar oldugu; baz1 metaforlarin ise yuva, ikinci ev, eglenceli bir ara¢ ve aga¢ (KOI1-2,
KO12-12, EOIl1-4, EOII-5, KOI12-5, EOI10-6, KOI0O-7) gibi olumlu anlam iceren
metaforlardan olustugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda 6grencilerin okula iligkin iirettikleri

olumlu veya olumsuz anlam iceren metaforlarin literatiirde bulunan bir¢ok okul metaforu
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caligmasiyla sonucuyla paralellik gosterdigi ifade edilebilir (Saban, 2008; Balct ve Mazlum,
2018; Biilbiil ve Gokge-Toker, 2014; Ozdemir ve Akkaya, 2013).

Bir 6grencinin (EO10-1) “jelibon” metaforu ve ifade ettigi gerekgesiyle okula kars1 bir
bikkinlik hissi icinde oldugunu, yine baska bir dgrencinin (KO9-1) cuma giiniiniin
bitisini, “Cuma giinleri okula motive olmus bir sekilde geliyorum, ¢iinkii haftanin son giinii ve
hafta sonu bana okulun olmadigi giinleri ¢agristiriyor. ’ifadesi ile cumartesi-pazar tatilinin
miijdecisi (hatirlaticisi) olarak ifade etmesi aslinda okulun usandirici ve itici bir unsur oldugunu
belirtmesi olarak yorumlanabilir. Schein (1997)’1n 6rgiit kuramlarinda gegen, insanin dogasi
geregi kendisine haz veren seylere dogru bir yonelme egilimi icerisindeyken, 1zdirap veren
seylerden ise uzaklasma, kagma egiliminde oldugu bilinmektedir. Ogrencilerin haftanin son
giiniinii kendilerine bir motivasyon araci olarak gormeleri, tatili dort gézle bekliyor olmalari,
okula kars1 bir uzaklagsma egiliminde olduklarini agik¢a gostermektedir.

Yine dgrencilerin (KO10-4, EO9-3, KO9-9, KO12-8, EO11-7 ) Yar1 Acik Cezaevi,
Hapishane, Egitim Hapishanesi, Cocuk Hapishanesi gibi metaforlar1 kullanmas1 ve: “izinle
girilip ¢ikiliyor. Miidiir de cezaevi miidiirii gibi.” ; “Nobetgileri, duvarlar1 ve sorgulanmamiz
ile ayni.” gerekce olarak ifade etmeleri Ogrencilerin okulu sikisip kaldiklar1 yerveya
cezalandirildiklart bir ortam gibi gordiiklerini ifade etmenin diger bir sekli oldugu
diisiiniilmektedir. Hayallerindeki okulda onerilerinin ¢ogu 6grenci tarafindan okulun en {ist
katinda bulunan ders aralarinda hava almak i¢in kullancaklar1 bir terasin olmasin1 ve bahge
duvarlariin olmadig1 bir okul istemeleri ise Ogrencilerin bu yukarida sayilan metaforlar
kullanmalarinin bir gerekcesi durumunda oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6grencilerin
uirettikleri metaforlardan yoneticilerin cezaevi miidiiriine benzetilmesi, Sahin ve Sabanci’nin
(2018) yapmis oldugu 6grencilerin okul midiirlerine iliskin metafor ¢alismasindaki sonuglarla
pararlellik gosterdigi belirlenmistir.

Okul metaforlarina iliskin olarak bir 6grencinin (KO9-11) okulu bir labirente benzettigi
tespit edilmistir. Bu metaforun gerekcesi olarak “Dersler ve i¢indeki insanlar yoniinden ¢ok
karmasik ve anlasilmas1 zor bir yap1.” Ifadesi ile okulun paydas iliskileri hakkinda bir ipucu
vermeye ¢alistig1 diisiiniilmektedir. Ogrencilerin hayallerindeki okula iliskin olarak personelin
Ogrencilere gililer yiizlii ve samimi olmalarin1 beklemesi; 0gretmen-6grenci iliskilerindeki
giiven ve samimiyetin saglanmasi ve son olarak okul yonetici ve idarecilerin 6grencilerin
arasinda olmasini istemeleri bu iiretilen metaforlarin gerekgeleri durumunda oldugunu

diistindiirmektedir.
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Aym sekilde bir 6grencinin (KO11-6) okulu Ciftlik; 6grencileri ise Koyun Siiriisiine
benzettigi goriilmektedir. Gerekce olarak ise “Ciftliklerde en iyi beslenen hayvanlar kesime
gotiirliliir; bizim de en basarili olanlarimiz okuldan yararlaniyor ama harcaniyor.” ifadesi ile
aslinda egitim sisteminde yer alan alan ve meslek se¢imindeki sikintilardan soz ettigi
diistiniilmektedir. Buna karsilik olarak, dgrencilerin hayal okullarinda ise gelecek kaygist
tagidiklar1 ve tiniversite 0grenimini tamamladiktan sonra meslegini yurtdisina giderek orada
yapmak istedikleri ve bu yiizden Ingilizce dersinin her sinif diizeyinde zorunlu ders olmasini

onerdikleri tespit edilmistir.

5.1.4. Arastirmanin Dérdiincii Alt Problemine iliskin Sonuclar

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Lise ogrencilerinin okuldan memnuniyetlerini
etkileyen unsurlara iliskin goriigleri nelerdir?” bi¢iminde olusturulmustur. Bu alt probleme
yanit bulmak amaciyla Okulun yonetsel yapist ve isleyisi, ders igerik, program ve miifredatin
uygunlugu, okulun fiziki yapisi, bah¢e ve boliimlerinin 6grencilere uygunlugu, okuldaki
egitimin niteligi ve 6grenci gelisimine katkisi, okulun sundugu hizmet ve olanaklar, okuldaki
Ogrenci-Ogretmen iligkileri ve iletisimi alt boyutlar1 olusturulmustur. Bu alt boyutlar
cergevesinde nitel goriismeler sonrasi su sonuglara ulagilmistir:

Osrencilerin Okulun yonetsel yapist ve isleyisi alt boyutuna iliskin olarak; goriismeler
sonucunda “Y®netimin 6grencilere adil davranmadigimi diisiiniiyorum” (KO9-1, KO11-2,
KO11-6, KO12-10, KO12-8, EO11-7) seklinde ifade eden dgrencilerin adalet duygusunun
zedelendigi ve okul memnuniyeti algilarinin bu durumdan olumsuz etkilendigi goriilmektedir.
Okuldaki adalet ve baris ortaminin saglanmasi eyleminin yoneticilerden bekliyor olmasi,
Ogrencilerin yonetsel yap1 boyutunda ileri siirdiikleri goriislerden de anlasilmaktadir. Yine
ogrencilerin “Okul yonetimi bizim yalnizca kurallara uymamizi istiyor.” Seklindeki goriisleri
(KO12-3, KO10-4, EO10-1, EO11-5, KO9-11, KO10-7, KO9-9, E08-9, EO10-9) de okulun
disiplin anlayis1 ve kurallar1 uygulatmada tercih ettigi yonteme iliskin ipuglar1 vermektedir.
Ogrencilerin sorgulamasina izin vermeyen; gerekgelerini sunmadan onlardan yalnizca itaat
etmesini bekleyen bir yonetim olmasinin; d6grencilerin memnuniyet diizeylerini azalttig1 gibi
aralarindaki sosyal iliski ve iletisimi de zarar verdigi sonucuna c¢ikarabiliriz.

Yine ayni alt boyuta iligkin olarak “Okul yonetimi bizim istek ve fikirlerimizi
dinlemiyor.” ifadesi ile (KO12-3, KO10-4, KO11-6, EO10-1, EO12-2, EO9-3, EO11-4, EO11-
5, EO10-6, KO12-10, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, E08-9, E010-9)
ogrencilerin yonetimin alacagi kararlarda yok sayildigini diisiinmesi kendilerini degersiz ve
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etkisiz hissetmelerine yol actigr diisiiniilmektedir. Oysa karara katma, Cagdas Yonetim
anlayisina gore oOrglitsel aidiyet duygusu ve algisi agisindan c¢ok oOnemli goriilmektedir.
Ogrencilerin okula aidiyet duygular1 ne kadar giiclendirilirse, memnuniyet algilarmm da o
kadar yiiksek olmasi beklenmektedir.

Ogrencilerin okulun fiziki yapisi, bahge ve béliimlerinin grencilere uygunlugu
boyutuna iligkin olarak; 6grencilerin okulun fiziki yapisina yaonelik olarak okul binasi ve genel
durumu; bahge, derslik ve boliimler seklinde goriislerini ifade etmislerdir. Okul binas1 ve genel
durumuna iliskin 6grenci goriislerinin cogunun okul binasinin cazip olmadig1 ve disardan ilgi
¢ekici goriinmedigini belirtmesi okularin dis goriiniisiinden memnun olmadiklarini géstermekte
ve onlar1 okula ¢ekmedigi anlasilmaktadir. Ogrencileri zamanlarmin &nemli bir kismin
okullarda gecirmekte ve ders gerekse ders dis1 etkinliklerinin okullarda yapmaktadir ve bunlari
yaparken bunlar1 uyguladiklari ortamlarin igacig1 ve kolay kullanilabilir, ergonimik ihtiyaca
yanit veren Ozellikte olmasi Ogrenci memnuniyeti artirmada Onemli bir etken oldugu
disiiniilmektedir. Dolayistyla Ogrencilerin okul bahgelerini ve oyun alanlarini verimli
kullanma, saglikli ve giivenli bir ortamda egitim gorem hakkinin saglanmasi sadece birey olarak
cocuga degil aym1 zamanda topluma saglikli nesiller yetistirmeye katki saglamasi
beklenmektedir (Kayik¢i, Altun ve Karakog, 2019)

Yapilan arastirmalar literatiirdeki bazi kaynaklar okul binasinin renklendirmesinin
ogrenciler tizerinde derin bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Celep, 2008; Yildirim,
2012; Sahin, 2020). Sicak renkler nese, fiziksel gii¢ ve enerji artiririp metabolizmayi
hizlandirken ¢ogu “heyecan, yorgunluk, siddet, saldirganlik ve konsantrasyon gili¢liigli gibi
negatif etkilere” neden olabilmektedir (Becer, 1999). Bu renkler daha kiiciik kademelerde tercih
edilmekte ki yine de yavru agzi, pembe ve sar1 gibi soft halleri tercih edilmeliyken, biiytlik
simiflarda dinlendiricilik ve odaklanma i¢in mavi, bej ve sarinin soft halleri daha fazla etkili
olabilmektedir. Stone’a (2003) gore renkler ¢alisan psikolojisi, giidiilenmesi ve performansini
etkiler. Tirkiye’deki arastirmalarda, Karakiitiik vd., (2012), Oyman (2010), Karasolak (2009),
Akar ve Sadik (2003), Erdogan (2001), Giin (2001), Gok (1999), Gomleksiz ve Temel (1993),
Simsek (1991), Sahin (2020), Mansuroglu ve Sabanci (2010), Kayike¢1, Altun ve Karakog
(2019) okul binalarmi devlet ve 6zel okul, okul biiyiikligi, eski yeni tip okullar, bina
ergonomisi ve bahgesinin uygunlugu gibi konularda farkli bagliklarla incelemisler ve okullarda
yetersiz kosullara dikkat ¢ekmislerdir.

Ogrencilerin ders igerik, program ve miifredatin uygunlugu boyutuna iliskin olarak;

ogrencilerin miifredat konularmi ¢ok yogun buldugu tespit edilmistir (KO11-2, KO12-3,
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KO10-4, KO12-5, KO11-6, EOQ9-3, EO11-4, KO9-1, KO10-6, EO10-6, EO11-5, KO12-10,
KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9). Miifredattaki derslerin ¢ok
sayida ve ¢ok boyutlu ve daginik olmas1 ve bu derslerin tiimiinii 9. Ve 10. Sinifta zorunlu olarak
almalar1 6grencilerin memnuniyet algilarin1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica meslek se¢imi i¢in
alan belirlem isleminin 11. Sinifta bagliyor olmas1 6grencilerin iiniversite sinavina hazirlik igin
ayiracaklar1 xzaamni sinirlayarak kaygilarini artirmaktadir. Zamanlarinin daraldigini diisiinen
ogrencilerdiden bazilar1 alan1 disindaki derslerle zaman kaybetmektense acik lise veya aksam
lisesine geg¢is yaparak bu durumu telafi yoluna gitmektedir. Nitekim bir 6grenci bu boyutuna
iliskin goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Sinif mevcudumuzun yillara gore azalma sebebi;
alan disi dersleri goriiyor olmamiz ve okuldan verilen egitimden memnun olmayarak sonug
itibariyla acik liseye bircok arkadasimizin gecmek zorunda kalmasidir.” (KO12-8)

Buna ek olarak ders kitaplarinin ise yalnizca sinav odakli oldugunu ifade etmislerdir.
Aragtirmanin bu boyutuna ait sonucundan hareketle; Ogrenciler sadece MEB’ in kaynaklariyla
yetinemedikleri igin eksik kaldiklari ifade edilebilir. Oysa ayn1 merkezi sinava girecek olan 6zel
okul 6grencileri devletin verdigi ders kitaplarinin disinda alabildigince zevklerine, 6grenme
stillerine, ilgilerine ve diizeylerine hitap eden ¢ok yonlii yardimer kaynaklardan yararlanarak
resmi okullarda 6grenim goren firsat ve imkan esitligi agisindan iistiinliik saglamis olmaktadir.
Bu durum, 1739 sayili1 Milli Egitim Temel Kanunu’nda (METK) yer alan firsat ve imkan esitligi
ilkesine aykirilik teskil etmektedir. Dolayiyla biitiin okullarin (6zel-resmi) velilerin talepleri
dogrultusunda Ogrencilerin ilgi, ihtiyag, beklenti ve 6grenme stillerine uygun kaynaklar
se¢ebilmesinin yolu agilmalidir.

Arastirma sonucunda Ogrencilerin ¢ogunun ders siirelerini uzun buldugu (40dak).
Giinliik ders saatleri fazla oldugunu (8 saat) ifade ettigi goriilmiistiir. (KO11-2, KO12-3, KO11-
6, EO12-2, EO9-3, EO11-5, KO9-1, EO10-6, KO9-11, KO12-8, KO9-9, EO11-7, EO10-9)
Buna iligkin olarak 6grencilerin dersi dinleme ve odaklanma siiresinin 20-25 dakika oldugunu
daha fazla stire dikkatlerinin dagildig: ve giinliik 8 saatlik bir okul giiniiniin (dersler programda
bir de dengeli sekilde dagilim yapilmamigsa) bogucu oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.
Ogrenci goriislerinden hareketle, ders motivasyon ve adaptasyon siirelerine gére dgrencilerin
ders saatlerinin siirelerinin ve teneffiislerin diizenlenmis olmasi ve programlarinin rasyonel ve
dengeli bir sekilde olusturulmasinin, 6grencilerin okula iliskin memnuniyet algilarinin
artirmasini saglayacag diisiiniilmektedir.

Yine ayni boyuta iligkin bir tespit de arastirmanin nitel boliimiine katilan tiim

ogrencilerin ders iceriklerinin kendilerini gelecege hazirladigini diistinmedigini ifade etmesidir
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(KO11-2, KO12-3, KO10-4, KO12-5, KO11-6, EO10-1, EO12-2, E09-3, EO11-4, EO11-5,
E09-1, EO10-6, KO12-10, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9)
Bununla ilgili olarak, miifredata ek olarak onlar1 gelecege hazirlayacaklarini diistindiikleri ders
onerilerinin ise daha ¢ok Ekonomi, Mantik, Iletisim Becerileri, Insan Iliskileri ve Sayg1, Cinsel
Saglik Egitimi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Demokrasi ve Yonetim, Kod Yazilimi, Akil
Oyunlari gibi ders ve derslerin olmast; ders programlarinin sikici ve ezbere dayali bir icerige
sahip oldugunu ve 6grencilerin bu dersler miifredata eklenirse mezun olduklarinda {iniversite
yasamina daha hazir hissetmelerine yardimei olacagi bu 6nerilerinden anlasilmaktadir.

Yine bu alt boyuta iliskin dgrenci goriislerinden hareketle; Ogrencilerin miifredata
eklendiginde onlart gelecege hazirlayacagini diistindiikleri ders onerileri incelendiginde,
ogrencilerin Demokrasi Egitimi dersini de onerdikleri gériilmektedir. Egitimin siyasal islevi, o
iilkenin siyasal rejimine uygun insanlar ve vatandaglar yetistirmeyi Oongdrmektedir. 1739
METK’ nin birinci temel amact; “Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan
Atatiirk milliyet¢iligine bagli; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima
yiiceltmeye ¢alisan, insan haklarina ve Anayasamin baslangicindaki temel ilkelere dayanan
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti olan Tiirkive Cumhuriyetine karsit gérev ve
sorumluluklarini bilen ve bunlari davranis haline getirmis yurttaslar olarak yetigtirmek” tir (
Md.2). Goriildiigii gibi egitimin siyasal islevinin geregi olarak Demokrasi rejiminin gerektirdigi
insan profilini yetistirme gorevi egitim sistemine aittir.  Unlii egitim bilimci Russel:
“Demokrasi, ancak demokrasi kiiltiirii almis ve demokrasi kiiltiiriinii benimsemis ve hayata
gecirmis insanlarin bulundugu toplumlarda basarili olur” demektedir. Yoksa Demokrasi
yalnizca Anayasa ve yasal mevzuatta yerini almaktan 6teye gidemez. Russel’a gore Tiirkiye’de
ogrencilerin Demokrasi egitiminden gegmesi bir gereklilik ve zorunluluktur. Iste bu gerekliligi
yerine getirecek olan egitim sistemi ve onun temel yapitasi olan okullardir. Okullardaki
miifredat Demokrasi ve insan Haklar1 dersini igermeli ve esasli bir egitimle Demokrasiye uygun
vatandaslar yetistirmelidir.

Ogrencilerin okulda verilen egitimin niteligi ve dgrenci gelisimine katkis1 boyutuna
iligkin goriisler incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunun genel olarak verilen
odevler giinliik hayatta kullamilabilir bulmadig1 saptanmistir (KO11-2, KO12-3, KO10-4,
KO12-5, KO11-6, E09-3, EO11-4, EO11-5, KO9-1, KO12-10, KO9-11, KO12-8, KO10-7,
K09-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9). Ezbere dayali 6devler, dgrencinin 6grendigi konuyu kalict

bellege gegirerek farkli durumlar karsisinda sorun ¢zebilme becerisini gelistirmez. Dolayisiyla
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ogrenciye verilecek olan 6devlerin ilgili konuyu anlamasi ve hayata aktarimi degisik durumlar
karsisinda ¢6ziim yolu {liretme yetisini kazandirmay1 amacglamasi beklenmektedir.

Ogretmenlerin dersleri ilgi ¢ekici anlatmadig1 ve ders konularini yalnizca sdzel anlatim
yontemi ile aktardiklar: (KO11-2, KO10-4, KO12-3,KO11-6, KO12-5, EO12-2, E09-3, EO11-
5, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9) belirtilmistir. Oysa Gardner
(1990) Coklu Zeka Kuraminda her 6grencinin 8 farkli zeka tiirline sahip oldugunu, bu zeka
tiirlerinden bazilarinda digerlerine gore normatif olarak daha yiiksek diizeyde bir zeka tiiriine
sahip oldugunu ve her dersin kazanimlari i¢in 6grencinin Ustiin oldugu zeka tiliriine uygun
etkinlik yaptirildiginda 6grencinin daha kolay 6grenecegini ve yaptigi 6grenmeden zevk
alacagini ifade etmistir. Bu durum 6grenci merkezli egitimi de 6grenci basarisi igin 6n plana
cikarmaktadir.

Ogrenciler baz1 dersleri sirf sinavdan geger not almak icin dinledigini ifade etmistir
(KO12-5, KO11-6, KO11-2, KO10-4, EO12-2, EO11-4, KO12-10, KO9-11, KO12-8, KO10-
7, EO11-7, EO8-9, KO12-3). Bu durum, ezbere dayali ve smav odakli ders konularmin
Ogrenciyi cezbetmedigi fakat sinavdan basarili olmak i¢in zorunlu tuttugu ve not ortalamasinin
yiiksek olmasi icin dersi ilgi ¢ekici bulmamasina ragmen dinlemek zorunda hissettigi bir
durumu ortaya koymaktadir. Oysa, okul bir 6grencinin de ifade ettigi gibi insanin kendisini
buldugu yer olmalidir, sinava hazirlandig1 yer degil!” (KO9-11)

Ogrencilerin okulun sundugu hizmet ve olanaklar alt boyutuna iliskin olarak;
aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢ogunlukla laboratuvarlarin iglevsiz oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir (KO10-4, KO12-3, KO11-6, EO11-5, EO11-4, EO10-6, EO9-3, EO10-1, KO9-
1, KO12-5, KO9-11, KO12-8, KO10-7, KO9-9, EO11-7, EO8-9, EO10-9) Laboratuvarlar
ozellikle fen bilimlerinin vazgegilmez uygulama alanlaridir. Ogrencilerin bu alanda
ogendiklerini deney ve gozlem yoluyla pekistirmeleri onlarin yaparak yasayarak 6grenmelerine
ve bu 6grenmenin kalic1 olmasina ve hayatla iliskisi kurmasina yardimci olacaktir. Dolayisiyla
laboratuvarlar 6grenmenin hayata uygulanmasinin 6nemli bir araci olark goriilmektedir.

Yine arastirma sonucuna gore Ogrencileri biiyiik boliimii, okullarinda kapali spor
salonunun bulunmadigin1 ifade etmislerdir. “Ikili 6gretim yapiliyor okulumuzda ve ben sabah
gidiyorum. Dersler 7’°de baslyor, uykulu bir sekilde ders dinlemeye ¢alistyoruz, kapali spor
salonumuz olmadigi i¢in sabah ilk ders Beden Egitimi dersini karanlik saatte yapmak ¢ok zor
oluyor. Yagmurlu giinlerde ise simifta hichir sey yapmadan oturuyoruz.”(KO10-4). Okullar
sadece akademik bilgilerin verildigi alanlar olmayip ayni zamanda &grencinin bedensel,

zihinsel ve sosyal gelisimini saglayacak olan kurumlardir. Milli Egitimin genel amaglarinda da

114



belirtildigi gibi okullar 6grencinin saglikli ve dengeli bir beden ve ruh yapisina sahip dgrenciler
yetistirmeyi amaglar. Bunun igin ise okulda 6zellikle yagish giinlerde de beden egitimi ve spor
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in kapali spor salonlarina biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ayni zamanda Mustafa Kemal Atatiirk’iin “Saglam kafa, saglam viicutta bulunur” siarina da
hizmet etmesi beklenmektedir.

Ogrencilerin kiitiiphaneden yeterince yararlanamadigi seklinde goriis bildirimislerdir.
“Kiitiiphane var ama simdiye kadar kullanmadim hi¢. Kiitiiphane zaten son katta yani 12.
Siniflarin bulundugu yerde. Onlar genellikle kiitiiphanede ders ¢alistyorlar. Rahatsiz etmemek
icin gitmiyoruz ”(EO11-T). Tiirk Milli Egitim Sistemi’nde yapilandirmaci program anlayisoyla
birlikte 0gretmenin bilgi aktaran roliinden 6grencinin bilgiyi arastiran, inceleyen, iireten,
cogaltan ve paylasan roliine dogru bir yonelme olmustur. Bu durumda 6grencinin ihtiyag
duydugu arastirma konularina ulasmasi ve bilgiyi yapilandirmasi i¢in kiitiiphaneye ihtiyag
duymaktadir. Dolayistyla okullarin bilgi toplumunda gerek basili gerekse dijital ortamdaki
bilgiye ulagmasi i¢in okullarin kiitiiphane yoluyla olanaklar saglamasi beklenmektedir.

Arastirmada rehberlik servislerinin islevlerini yerine getiremedigi yoniinde sonuclara
ulasilmistir. “Rehberlik servisi sen kendin gidersen seni dinliyor. Zaten sabah erken saatte ders
basliyor dolayisiyla biz derslerde uykulu oluyoruz. Rehberlik servisinden sabah¢t grubun
yvararlanamadigin diigiiniiyorum. Meslek se¢imi veya ilgilerimizle ilgili bir form veya sinifa
gelerek bir sunum yapmadi” (EO11-5). Bu sonug cesitli arastirmalarla da desteklenmektedir
(Turan ve Kayikel, 2020; Akgiin, 2010; Can, 2010). Rehberlik hizmetleri Cagdas okulun
vazgecilmez unsuru olarak goriilmektedir. Okulda 6grencinin mesleki rehberligi, bireysel
rehberligi ve egitsel rehberligi gibi Ogrenci hizmetleri rehberlik serviskelri tarafidan
yapilmaktadir. Dolayiyla rehberlik servislerinin islevlerini yerine getirmesi; hem 6grenci
gelisimi hem de 6grencinin akademik basarist i¢in biiylik bir 6nem tasimaktadir. Rehberlik
servisini bu iglevi ayn1t zamanda Mili Egitimin genel amaglar1 arasinda {iglincli sirada yer
almaktadir. Buna gore oOgrencinin ilgi, istidat ve kabiliyetleri dogrultusunda bir meslege
yonelerek toplumun iiretici bir ferdi olabilmesi i¢in ve {iilkenin ekonomik ve toplumsal
kalkinmas1 katki yapabilmesi i¢in rehberlik servislerinin etkili isleyisine ihtiya¢ vardir. Bugiin
Tiirkiye’de binlerce {iniversste mezunu istemedigi bir meslege ydnelmesinde ve issiz
kalmasinda rehberlik servislerinin etkili islmeyisinin rolii oldugu s6ylenebilir.

Yine arastirma sonuglar1 incelendiginde, 6grencilerin okulda gecirdikleri vakti kayip
olarak gordiikleri ifade edilmistir. “Okulu gereksiz ve burada gegirdigim zamani da kayip

olarak gériiyvorum. Evde daha verimli ¢calisip kaynaklara kendim ulasarak da miifredattaki
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konulart ogrenebilirim. Okulda programda alan disi dersler var, o yiizden evde olsam isime
yaramayacak gereksiz olan dersleri atlayarak iiniversite sinavina hazirlanabilirim.” (KO12-3)
Ayrica okula iligkin olarak yasam doyumu konusunda bazi 6grencilerin olumsuz goris
bildirdikleri goriilmiistiic. “Okuldaki yasam doyumu konusunda herkesin mutsuz oldugunu
hissediyorum. Tiim &grenciler olarak okul bitse de gitsek modundayiz! Ben de okula mutlu
gitmiyorum. Gelecegimi kurtarmak ve para kazanmak icin gidiyorum. Bir sey ogrenmek istedigi
icin degil; sinavi gecmek icin gidiyoruz bircogumuz.” (KOI10-4). Ogrencilerin okuldaki
gecirdikleri siire, giinliik hayatlariin biiyiik bir kismini1 kapsamaktadir. Bu durum, 6grencilerin
bu zamanlarin1 verimli gegirebilmeleri ve kisisel hedeflerine ulagmalar1 agisindan da ¢ok
onemli goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gére okul mevcudu kalabalik goriisiinii belirten 6grenciler tespit
edilmistir. “Okul kalabalik, ogrenci sayisi ¢ok fazla. Okulun genellikle ayni yerlerinde ayni
ogrenci gruplarini goériiyorum. Biiyiik siniflar daha sansh ve spor alanlarindan daha fazla
yararlantyor. Onlar varsa biz girip oynayamiyoruz. Egit yararlanmadigimizi diistiniiyorum.”
(EO10-6). Sumf ve okul mevcutlarimn kalabalik olmasi Tiirk Egitim Sistemi’nin bashca
sorunlarindan birisi olarak goriilmektedir. Bu durum ogrenme faalityetlerini olumsuz etkiledigi
gibi okulun olanaklarindan her &grencinin esit sekilde yaralanmasinmin oniinde de engel
oldugunu diisiindiirmektedir. Ote yandan bu sonuca iligkin olarak Yaman ' (2010) Kalabalik
swiflarin etkilerini inceledigi arastirma sonuglarina gére lise ogrencilerinin, ilkogretim
kademesindeki ogrencilere gore kalabalik siniflarda sunif yonetiminin zorlastigi ve disiplin
sorunlarmmin arttigin ifade ettikleri tespit edilmistir. Bu sonug, arastirma sonuglarimizi
destekler niteliktedir. Dogal olarak, ogrenci sayisi artik¢a simif kontroliiniin zorlasacagi ve
ogretmenin her 6grenciye gerek édev kontrlii gerekse degerlendirme-gelistirme ¢calismalarinda
ayiwrabilecegi zaman azalacaktir. Bu da sinif yonetiminin etkin uygulanmasini zorlastiracaktir.

Bagka bir sonuca gore Ogrencilerin bazilar1 Wc lavabolar temiz degil goriislini
belirtmislerdir. “Ogretmenlerin kullandiklar: tuvalet ve lavabolar siirekli temizleniyor, biz
ogrencilerin tuvaletlerini ise kirli buluyorum. Hizmetli personel de bize karsi ¢ok kaba, sanki
biz basarisiziz ve saygiyr hak etmiyoruz gibi bir anlayislart var yani okulun icindeki insanlar
da birer stres sebebi.” (KO11-6). Ozellikle salgin siirecinde, gerek okullar gerekse toplu
yasamin siirdiigii alanlarda hijyenik ortamin saglik agisindan Onemi Onplana ¢ikmistir.
Dolayisiyla 6grencilerin okulda egitiminin yaninda saglikli ve hijyen bir ortamda yasamlarini

stirdiirebilmeleri de tuvalet ve lavabo vb. boliimlerin periyodik olarak temizlenmesine ve temiz
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kullanilmasina baglidir. Bu durum ayni zamanda okulda temizlik isleri hizmetlerini yiiriiten
personelin yeterli say1 ve nitelikte olmasi ile iliskilidir.

Son olarak arastirma sonucuna gore ¢ok sayida Ogrenci okulda yapilan Sosyal
etkinlikleri yetersiz bulmaktadir. “Okulda gecirdigim vakitten memnunum diyemem, kayip.
Ciinkii okulda hi¢ etkinlik yok. Yalmzca ders goriiyoruz.” (EOI1-5). Okullar, dgrencilerin
yalnizca akademik gelisimi degil ayni zamanda sosyal, kiiltirel ve duygusal yonden
gelisimlerini saglamakla gorevlidir. Okullar 6grencilerin bu yondeki gelisimlerini gerek egitsel
kuliipler gerekse farkli etkinlikler yoluyla saglar. Yapilan bu etkinlikler 6grencilerin sosyal
kiiltiirel gelisimini sagladig1 gibi okulu sikici bir ortam olmaktan uzaklastirir.

Ogrencilerin okuldaki 6grenci-6gretmen iliskileri ve iletisimi alt boyutuna iliskin
olarak; arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik bir kism1 6gretmenlerinin kendilerine karsi
tutum ve davranmislarindan memnun olduklarini ifade etmislerdir (KO12-3, KO11-2, KO12-5,
EO10-1, EO11-4, EO9-3, EO12-4, EO11-5, KO9-1, EO10-6, KO12-8, KO10-7, EO10-9,
EO11-7, EO12-2). Ayrica dgrenciler smiflarda giivene dayali bir ortam olustuguna ve rahatlikla
fikirlerini ifade edebildiklerini belirtmislerdir (KO12-5, EO11-4, EO11-5, KO9-1, EO10-6,
KO12-8, KO10-7, EO10-9, EO11-7). Nitel boliimdeki 6grenci goriisleri ile paralel olarak,
calismanin nicel bolimiindeki bulgular incelendiginde 6grencilerin en yiiksek memnuniyet alg1
diizeylerinin bu boyutta oldugu saptanmustir.

Aragtirma sonucuna gore bazi Ogrenciler ogretmenlerin, grenciler arasinda ayrim
yaptiklarin1 ve derse ilgili olan dgrencilerle daha ¢ok ilgilndikleri goriigiinii bildirmislerdir
(KO11-2, KO12-3, E09-3, EO11-4, KO12-10, KO9-9, EO11-7, KO10-4, KO9-11). Bu
durumda 6grencilerin adalet duygularinin zedelendigi ve sinifta kendilerini yok sayildigi hiisine
kapilarak degersiz gordiiklerini ifade etmislerdir (KO11-6, KO10-4) Simif ynetiminin dnemli
konularindan bir tanesi 6gretmen-6grenci iliskileridir. Etkili bir simif yonetiminde 6gretmenin
ogrencilerin goziinde adil, sevecen, i¢ten, samimi ve diiriist bir imaj yaratmasi sinmif disiplinini
ve 0grenme-6gretme siirecini etkili kilmada onemli bir etken olarak goriilmektedir. Celep’e
gore (2022) Ogretmenlerin daha sempatik olmalar1 ve Ggrenciler igin daha olumlu roller
istlenmeleri halinde 6grencilerin okula ve dgretmenlere karsi daha olumlu yargilar tasiyor

olmalar1 da kuskusuz 6nemlidir.

5.1.5. Arastirmanin Besinci ve Altinc1 Alt Problemlerine Iliskin Sonuclar

Aragtirmanin besinci alt problemi “Lise ogrencilerinin hayal ettikleri ‘ideal okul’ a
iliskin beklenti ve onerileri nasildir?” ve “Lise dgrencilerinin hayallerine dayali nasil bir ideal
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okul modeli énerilebilir?” bigiminde olusturulmustur. Ogrencilerin hayal ettikleri okul iic
boyuttan; alt1 alt boyuttan olugsmaktadir. Okulun yonetim, egitim-6gretim, hizmet ve olanaklar
olmak {izere ii¢ boyutu bulunmaktadir. Okulun yonetsel yapis1 ve isleyisi, okuldaki 6grenci-
ogretmen iligkileri ve iletisimi, ders igerik, program ve miifredatin uygunlugu, okuldaki
egitimin niteligi ve 6grenci gelisimine katkisi, okulun fiziki yapisi, bahg¢e ve boliimlerinin
yeterligi, okulda Ogrenciye sunulan hizmet ve olanaklar seklinde ise alt boyutlar
olusturulmustur. Bu alt boyutlar ¢ergevesinde 6grenci hayallerindeki ideal okuldan beklenti ve
Onerileri asagida aciklanmustir:

Ogrenciler yonetsel yapi ve isleyise iliskin olarak; forma zorunlulugunun olmadigi,
ogrencilere karsi saygili, 0nyargisiz ve adil bir tutumun sergilendigi, daima 6grencilerle sahada
ve ulagilabilir yoneticilerin bulundugu, tam giin 6gretim yapan, yonetim kararlarina d6grenci
katilimi olan ve Ogrenci meclisinin bulundugu, o6grencilere memnuniyet anketlerinin
uygulandigi, okula ulasimi kolay olan, yonetici ve idarecilerin 6grencilere anne-baba sefkati ile
yaklastigi, 6gretmenlerin ders anlatim teknikleri konusunda denetlenerek iletisim becerileri ve
siif yonetimi gibi konularda gelistirildigi, hizmetli ve personelin daha etkin ¢alistigi, Milli
Egitim Bakanligi (MEB) fon destegi ile dezavantajli 6grencilere iicretsiz yemek ve ders kitabi
olanagi sunulan, genclik projeleri hibe ve planlanan kampanya, etkinliklerle 6grencilere yurt
disinda egitim bursu imkan1 verilen, merkezi sinavsiz liseye giris sisteminin uygulandigi, not
ortalamasi ve okulun komisyonu tarafindan yapilan insani beceriler ve duygusal zeka
olgiitlerine dayali bir okula kayit sistemi bulunan, ders kitab1 se¢imi ve 6grenci alimi i¢in
Ogretmen, yonetici ve uzmanlardan olusan komisyonu olan, oul c¢aligmalarinin (ders
anlatimlari, projeler, sosyal etkinliklerin ve Ogretmen-ogrenci iletisimi) medya araciligiyla
tanitiminin yapildig: bir okul hayal etmektedirler.

Ogrenciler okuldaki 6grenci-6gretmen iliskileri ve iletisimine iliskin olarak;
samimiyete, barig ve giivene dayali bir sinif ortamina sahip, 6gretmenlerin, “ben, sizden
biriyim!” imaj1 sergiledigi, 6grencileri taniyan ve onlara isimleriyle hitap eden 6gretmenlerin
oldugu, smifta yalnizca ilgili 6grencilerle degil; kapsayict bir derse katilim saglanildigi, mutlu
ve enerji dolu 6gretmenlerin bulundugu, siniftaki farkl kiiltiir ve uyruklu 6grencilere 6nyargisiz
yaklagilan, ulasilabilir ve yardim igin goniilli 6gretmenlerden olusan, elestiriye acik,
farkindalig1 yiiksek ve ayn1 zamanda 6grenci psikolojisinden anlayan, empati duygusuna sahip
ogretmenlerin oldugu, degerli oldugunu hisseden 6grencilerden olusan bir ortamin saglandigi
ve son olarak sevgi ve anlayisa dayali bir siif yonetimi ve disiplini olan bir oul hayal

etmektedirler.

118



Ogrenciler ders icerik, program ve miifredatin uygunluguna iliskin olarak; alan
seciminin 9.simifta belirlendigi ve 10. siniftan itibaren miifredatin tiim dersleri yerine ilgili alan
derslerinin verildigi, meslek ve alan se¢imini yalnizca ders notlarinin degil; ilgi ve yeteneklerin
de belirledigi, Ingilizce'nin her simif diizeyinde ortak zorunlu ders olarak gériildiigii, MEB ders
kitaplarina ek olarak okul komisyonu tarafindan yardimci kaynak se¢ebildigi, ders siirelerinin
30 dakika; teneffiislerin en az 10 dakika oldugu ve giinliik toplam 6 saat dersin verildigi, dengeli
ve rasyonel dagilima sahip ders programi olan, her giin ilk 20 dakikalik 6gretmen miidahalesiz
diinyadaki gelismelere iliskin serbest kiirsii dersinin yapildigi, yazili sinavlar yerine yil i¢cinde
ogrencilerin etkinlikleri, derse katilimlari, proje ve portfolyolar1 yoluyla yil sonunda
degerlendirilmenin yapildigi, okul sonrasinda isteyen dgrenciye okulda 6édev yapma ve ders
calisma imkan1 veya sanatsal etkinliklere katilim imakn1 bulunan, mezun olan her 6grenciye bir
miizik aleti calma firsat1 veren bir okul hayal etmektedirler.

Ogrenciler egitimin niteligi ve dgrenci gelisimine katkisina iliskin olarak; ¢ogunlukla
geng O0gretmenlerin siniflarda ders anlattigi; deneyimli 6gretmenlerin ise sinav uygulamasi ve
kitap seciminde komisyon iiyesi olarak gorevlendirildigi, verilen ddevlerin daha ¢ok sosyal
gorevler, deney ve sonuglarini raporlama ve sunma gibi hayatta ise yarar nitelikte oldugu,
sorumluluk ve igbirligi bilinci agilamasi amaciyla haftanin bir giinii sinif ve bahge temizliginin
ogrencilere yaptirildigi, derslerin yaparak yasayarak Ogrenildigi, derslerin atdlye ve
laboratuvarlarda uygulamali anlatildigi, ders konularini giinliik hayatla iligkilendirerek kalict
ogrenmenin saglandigi, ogrencilere ders notlar1 ve tekrar ders izleme imkani saglayan
etkilesimli tablet verildigi bir okul hayal etmektedirler.

Ogrenciler fiziki yapi, bahge ve boliimlerinin yeterligine iliskin olarak, okul binasinin
enerji veren canli veya pastel renkte yatay mimariye sahip olan, iist katinda 6grencilerin hava
almasi i¢in genis terast bulunan, zemini ¢imen, biiyiik ve agaglandirilmig bir kampiisii olan,
ogrencilerin fiziki gelisimine uygun donanima sahip kullanigh bir bahgesi olan, festival-gsenlik
gibi etkinliklerde sahne sanatlarinin sergilenecegi bir amfiye sahip, birbirinden bagimsiz,
yeterli ve giivenli spor alanlar1 bulunan, kantininde 6grenci sayisina uygun, masa, bank ve
sandalyelerin oldugu, giinisig1 alan, ferah ve kullanislt siniflar1 bulunan, akilli tahta, ders
materyalleri ve kisisel dolaplarin bulundugu U sekli oturma diizenine ve ergonomik siralara
sahip smiflar1 olan, Sabit sinif uygulamasi yerine ders igerigine gore hazirlanmis siniflarin
oldugu, periyodik olarak giincellenen; basar1 ve yasam doyumu agisindan motive eden slogan
ve gorsel igerikli panolar1 olan, Sinif ve boliimlerin iklimlendirmesinde modern teknolojilerin

kullanmast bir okul hayal etmektedir.
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Ogrenciler, 6grenciye sunulan hizmet ve olanaklara iliskin olarak; okul gevresinde ve
girisinde olmak {izere iki giivenlik birimi bulunan, hayvan sevgisinin asilanmasi amaciyla
“Hayvan Dostu Kampiis” uygulamasi yapan, iiriin ¢esitliligi ve fiyatlar agisindan her 6grencinin
hizmet alacagi genis bir kantine sahip, dezavantajli 6grencilerin iicretsiz yararlandig1 her tiir
beslenme sekline uygun moniiye sahip giines géren bir yemekhanesi olan, bahgede zengin kitap
icerigine sahip agik bir kiitiiphanesi ve okuma aktivitesi i¢in konforlu koltuklarin oldugu, sabah
ilk teneffiis 6grencilere kahve servisinin yapildigi, sinif mevcudunun en fazla 24 G6grenci
oldugu, aktif kullanilan kapali spor salonu ve donanimli soyunma odalarina sahip, 6grencinin
hi¢ bos kalip sikilmayacagi sosyal etkinlikler diizenleyen, aktif ¢alisan ve 6grenciyle birebir
ilgilenen, onlara yeteneklerini kesfederek meslek se¢iminde yol gosteren bir rehberlik servisi
bulunan, modern teknoloji ile donanimli, hijyen tuvalet ve lavabolara sahip, okulun genel
temizligi igin yeterli sayida personel ¢alistiran ve bu galisanlarin 6grencilere giiler yiizli ve
nazik davrandigi, laboratuvar destegi ile deney, gozlem ve aktif 6grenme yontemi uygulayan,
yeterli donanima sahip Gorsel Sanatlar ve Miizik dersleri i¢in atdlyelerin bulundugu ve son

olarak her bransta okul spor takimlarinin etkin oldugu bir okul hayal etmektedirler.

5.2. Arastirmanm Onerileri

Arastirma sonucu ulasilan bulgulara dayanarak, sorunun ¢oziimiine yonelik olarak
Uygulamacilara Yonelik Oneriler; benzer ne tiir arastirmalar yapilabilecegine iliskin ise
Arastirmacilara Yonelik Oneriler gelistirilmis ve bu dneriler asagida iki baslik altinda maddeler

bigiminde sunulmustur.

5.2.1. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

e MEB’in okul tip projeleri olusturulurken 6grencilerin gortisleri dikkate alinmalidir.

e Miifredat ve ders iceriklerinin olusturulmasinda 6grencilerin ihtiya¢ ve beklentileri
g6zoniinde bulundurulmalidir.

e Demokratik toplumlarin olusturulmasinda okullarinin roliiniin artmasi i¢in 6grencileri
ilgilendiren yonetsel karalarda 6grenci temsilcilerinin de goriis ve Onerileri dikkate

alinmalidir.
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Ogrenim ortaminda sayg1 gérme hakkinin etkin bir sekilde islemesi ve ayrimciligin
ortadan kaldirilmasi i¢in 6gretmen ve yoneticilere bu konuda duyarlilik egitimi
verilmelidir.

Ogrenim ortaminin sikiciligi ve smav baskisiin azaltilmasi i¢in okullarda sosyal,
kiiltiirelve sanatsal faaliyetlerin artirilmasi ve O6grencilerin bu ydndeki ihtiyaglari
karsilanmalidir.

Tiim okul tiirlerinde ikili egitim yerine normal dgretime gecilerek kiiltiir derslerinin
yaninda Beden Egitimi ve Gorsel Sanatlar gibi derslerin ders programlarinda saat siiresi
artirtlmalidir.

Ders programlar1 olusturulurken verilen dersin ders saatisiiresi, sayisi ve dagilimi
verimlilik ilkesi dikkate alinmalidir.

Okul bahgeleri Ogrencilerin ilgi, ihtiya¢ ve sayilarina gore ¢esitlendirilmeli ve
diizenlenmelidir.

Okul yapiminda toplumsal demografik ve niifus artis1 g6z 6niinde bulundurularak uzun
vadeli planlara yer verilmelidir.

Faaliyete gecmis okullarda kalabaliksiniflar 6ne siiriilerek okul bahgelerine ek bina
yapimindan vazgegilmeli ve 6grenci basina diisen oyun alanlarinin belli standartlarin
altina diismemesine 6zen gosterilemelidir.

Okullarda kaliteden 6diin verilmemeli ve her okul tiiriiniin kalite standartlar1 (personel,
donanim, okul binasi ve bolimleri vb.) olusturularak bu standartlarin
gerceklestirilmesine oncelik verilmelidir.

Okul yoneticilerin se¢ciminde bilimsellik, profesyonellik, uzmanlik ve liyakat ilkeleri
g0z onilinde bulundurulmali ve ydneticilerin egitim ydentimi alaninda uzmanlasmasi
saglanmalidir.

Okullarda kisisel, mesleki ve egitsel rehberligi etkin kilacak sekilde rehberlik servisleri
olusturulmalidir. Bunun i¢in rehberlik servislerine yeterli personel, donanim ve ortamlar
saglanmalidir.

Okul binalar1, 6grencilerin psikolojisine hitap edecek sekilde estetik bir mimari yapiya

kavusturulmalidir.
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5.2.2.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu arastirmanin bir benzeri okul oncesi, ilkogretim ve yiiksekdgretim kurumlarinda
yapilabilir.

Bu aragtirma Antalya ili sinirlar igerisinde yapilmis olup Tiirkiye genelinde ¢alisilabilir.
Ogrenci, okul paydaslarmin yalnizca biri olup dgrenci disindaki okul paydaslarinin
goriislerine dayali ideal okul model ¢aligsmalar1 yapilabilir.

Ogrenci memnuniyeti ile okula baglilik, okula devam ve akademik basar1 degiskenleri

arasindaki iliskiler incelenebilir.
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EK 2- Veri Toplama Araci — Ogrencilerin Okul Memnuniyeti Olcegi

ACIKLAMA:

Sevgili Ogrenciler,

Sizden istenilen okulunuza iligkin memnuniyetiniz ile ilgili olarak
asagidaki ifadelerin kargisinda bulunan kutucuklardan size gére en
.uygun olan isaretlemenizdir.

MEMNUNIYETE ILiSKIN IFADELER

Cok memnunum

Mempunum

Orta derecede memnunum

Memnun degilim

Hi¢c memnun degilim

A. FIZIKSEL YAPI

Okul binasinin renk ve gériiniisiinden

Okulun yerlesim plani ve diizeninden

G|

Okulun fiziki (1sitma —sogutma-aydinlatma-havalandirma ve
temizlik) durumundan

Okulun genel temizliginden

Okul bahgesinin giivenli olmasindan

Okula ulagimin kolayligindan

SIS

Okul bahgesindeki oyun ve spor alanlarinin grencilerin
gelisim diizeylerine uygunlugundan

Okul bahgesinin &grenci ihtiyaglarina cevap verici olarak
diizenlenmis olmasi bakimindan

Simiflarin ders islemeye elverisliligi bakimindan

10.

Okul ve sinif meveudu bakimindan

11,

Siralarin 6grencilere uygunlugundan

12

Okul ve dersliklerin donanimindan

13

GCok amagcli salon, kiitiiphane, laboratuvar vb. yeterliliginden

14,

Okulun tuvalet, lavabo ve soyunma odalari gibi
boliimlerinin yeterliliginden

. Okulun kantin, yemekhane yb. hizmetlerin veterliliginden

B. YONETSEL YAPI ve ISLEYIS

16.

Okulda sunulan rehberlik hizmetlerinden

17.

Hizmetlilerin ¢aligmalarindan

18.

Okuldaki gtivenlik hizmetinden

19.

Idarecilerin 63rencilere karsi tutum ve davranislarmdan

20.

Ogrenci ile ilgili is ve islemlerin yapilismdan

21

. Okulun 6gretim seklinden (normal- ikili 63retim)

22,

Ogrencilerin okul sorunlarinin ¢dziimlenmesinden

23.

Ogrencilerin basarilaninin idarece takdir edilmesinden

24.

Ogrencilerin goriis, istek ve sikayetlerinin dikkate alinmas!
bakimindan

25,

Okulun genel disiplin anlayigindan

26.

Okuldaki faaliyetlerin planli-diizenli iglemesi bakimindan

27,

Okuldaki calismalarin denetiminden

28.

Okul ortaminin bana sundugu yasam kalitesinden

29.

Okul yénetimine duydugum giiven bakimindan

30.

Velilerin okulun maddi ihtivaclarini karsilama bigiminden

C. ILETISIM VE ETKILESIM ORTAMI

31. C')grelmenlerin Sgrencilere kars: tutum ve davramslarindan

32. Okuldaki personelin (hizmetlm—mur—gﬁl@@jﬁg@ﬂem

kars1 yaklagimindan
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33. Ogrencilerin birbirleriyle olan iliski ve iletisiminden

34. Opretmenlerin dgrencilere adil davranmalar bakimindan

35. Okulda samimi ve giivene dayali bir iliski diizeni olmasi

bakimindan

. Okulun ailelerle isbirligi ve iligkisinden

. Ogretmenlerin ulagilabilir olmasindan

. Idarecilerin ulasilabilir olmasindan

. Suufta fikirlerimi rahatlikla dile getirmemden

D. EGITIM OGRETIM CALISMALARI

. Okulda gegirdigim zamanm verimliliginden

. Okulun gelecekle ilgili beklentilerimi karsilayabilmesi

bakimindan

42

. Okulda verilen egitimin kalitesinden

43,

Okulun bizi gelecege hazirlayabilmesi bakimindan

44,

Okulun dzgiivenimizi gelistirebilmesi bakimindan

45,

Ogretmenlerin siuifi yénetmesi ve disiplininden

46.

Smmif atmosferinin giiven ve anlayiga uygunlugu bakimindan

47.

Ogrenci basarisini &leme ve degerlendirme seklinden

48.

Ogretmenlerin arag ve teknoloji ile Ggretimi
kolaylastirabilmesinden

49,

Derslerin ilgi ¢ekici ve zevkli islenmesi bakimindan

50.

Ogretmenlerin verdigi 6devlerden

Sl

Sosyal- kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yapilmas:
bakimindan

E. OGRETIM PROGRAMI (MUFREDAT)

52.

Ders igeriklerinin hayatta kullanilabilirligi bakimmdan

53.

Ders konularinin ilgi gekici olmasi bakimindan

54.

Ders iceriklerinin &grencinin seviyesine uygunlugundan

55.

Dersler ve igeriklerinin yiiksekdgretime giris sinavina
uygunlugundan

56.

Tenefflise ayrilan siireden

37

Ders saatlerinin stiresinden

38,

Ders kitaplarinin seciminden

59.

Okulun smav programi ve uygulama sekli bakimindan

60.

Okulun 6grencileri iniversite yasamina hazirlamasi
bakimindan
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EK 3- Veri Toplama Araci- Goriisme Formu (Ogrenciler)

OGRENCILERIN HAYALLERINDEKI IDEAL OKULA ILISKIN GORUSME FORMU

Sevgili Ogrenciler,

Her 6grencinin hayalinde bir okul imaji bulunmaktadir. Sizleri mutlu edecek, i¢inde
bulunmaktan hognut olacaginiz ve egitim ihtiyaclarinizy zevkle karsilayacagimiz bir okulu hayal
ederek asagidaki sorulari igtenlikle yamtlamamz beklenmektedir. Bu galismadaki bilgiler
“yalmizea bilimsel arastirmada kullamlacak olup gizli tutulacaktir.

Katlalarmiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Umran TURAN Prof. Dr. Kemal KAYIKCI
‘Akdeniz Unv. Egitim Bilimleri Akdeniz Unv, Egitim Fak.
Doktora Ogrencisi Ogr. Uyesi

1. Hayalinizdeki ideal okul;

a) Fiziksel yapisi agisindan

b) Yonetsel yapisi ve isleyisi acisindan

¢) lletisim ortam ve etkilesim diizeni acisindan
d) Egitim-6gretim ¢aligmalari agisindan

e) Ogretim programi agisindan nasil olmalidir?
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EK 4- Etik Kurul Onay1

Evrak Tanh ve Sayisi- 17.09.2021-174746

T T
mmﬂéﬂ' “sBEUDYTADWDRZ &

o TESi
Sosval ve Besern Bilimler Balimsel Arashrma ve Yaym Efzs KEwuln
EURUL EARART

TOPLANTI TARIHI : 17.09.2021
TOPLANTI SAYISI :11
KARAR SAYISI : 323

Universitemiz Egitim Fakiiltesi Efitim Bilimleri B&liimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Kemal
EAYIEKCT'mn damsmanhfim, Umran TURANmM arastmmacihfm  fstlendifi, "Lise
Ogrencilerinin Okula llighin Memnuniyet Dhizeyleri ve Metaforik Alplar ile Hayallerindekd
Ideal Okula Dayal Bir Model Onerisi” komb cahsmamn fikri hukuki ve telif haklan
bakimmdan metot ve Slgegine iliskin sonmbulugun bagyunuciya ait olmak fizere, proje siiresince
uygulanmasimn etik olarak uygun oldufuna oy birlifi ile karar verilmigtr.

Prof. Dr. Hilmi DEMIRKAYA

Eurul Bagkam
Bagkan Bagkan Yrd. Uve
Prof.Dr. | Prof. Dr. Prof. Dr.
Hilmi DEAMIEEAYA Sibel MEHTER AYEIN Ebru ICIGEN

(izinli)

i'}'e tT}'e f’:.'e
Prof. Dr. Prof. Dr. B . Prof. Dr.
Nursen ADAK Sibel PASAOGCLU YONDEM Taner KORKUT
(izinki)
Uye
Prof. Dr. .
Golkhan AKYTUZ
(izinki}
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller
Is Deneyimi

Stajlar

Calistig1 Kurumlar

OZGECMIS

: Umran TURAN

: Selguk Universitesi- Egitim Fak. Almanca Ogretmenligi

: Akdeniz Universitesi-Egitim Bilimleri-Egitim Y&netimi, Teftisi,

Planlama ve Ekonomisi

: Ingilizce, Almanca

: Konya Anadolu Lisesi (2002)

Milli Piyango Anadolu Lisesi- Konya (2004)

: Antalya AKEV Universitesi (2020-....)
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INTIHAL RAPORU

LISE OGRENCILERININ OKULA ILISKIN MEMNUNIYET
DUZEYLERI VE METAFORIK ALGILARI ILE HAYALLERINDEKI
IDEAL OKULA DAYALI BIR MODEL ONERISI

ORIINALLIK RAPORU

w23 %22 w9 %8

BEMZERLIK ENDEKSI INTERMET KAYNAKLARI  YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYMNAKLAR

n docplayer.biz.tr

internet Kaynag)

dergipark.ulakbim.gov.tr

internet Kaynag

]

acikbilim.yok.gov.tr

internet Kaynag)

H

dspace.ankara.edu.tr
internet Kaynag)

-

pdffox.com
internet Kaynag)

H

abakus.inonu.edu.tr
internet Kaynag)

www.researc hga fe.net
internet Kaynag

-

dergipark.org.tr

internet Kaynag)

o

ebad-jesr.com
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BIiLDIRIM

Hazirladigim tezin tamamen kendi ¢alismam oldugunu ve her alintiya kaynak gdsterdigimi
taahhiit eder, tezimin kagit ve elektronik kopyalarinin Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii arsivlerinde asagida belirttigim kosullarda saklanmasina izin verdigimi onaylarim:

O Tezimin tamami her yerden erisime agilabilir.
O Tezim sadece Akdeniz Universitesi yerleskelerinden erisime agilabilir.

O Tezimin 1 y1l siireyle erisime ag¢ilmasini istemiyorum. Bu siirenin sonunda uzatma i¢in

basvuruda bulunmadigim takdirde, tezimin tamami her yerden erisime acilabilir.

Umran TURAN
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