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OZET

LiSE OGRETMENLERININ MESLEKi TUKENMIiSLiK DUZEYLERI iLE
ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLiSKi

Bu aragtirma, Manisa ili Salihli ilgesindeki liselerde gorev yapan Ogretmenlerin
mesleki tikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi saptamak
maksadiyla yapilmigtir. Nicel arastirma yontemiyle yiiriitiilen arastirmada tarama modeli
kullanilmagtir.

Arastirma verileri “Kisisel Bilgiler Formu”, “Mesleki Tiikenmislik Olcegi” ve
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile toplanmustir. Salihli Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
resmi liselerde calisan 440 Ogretmene oOlgekler uygulanmig, toplanan veriler SPSS
programina aktarilarak frekans, yiizde analizi, t-testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon
analizi yapilmistir.

Arastirma sonuclarina gore lise Ogretmenlerinin duygusal tikenmislik ve
duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik diizeyde, kisisel basar1 diizeyi algilarinin orta diizeyde
oldugu saptanmistir. Lise Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, brans, 6grenim
diizeyi, medeni hal, ¢ocuk sayisi, kidem degiskenleri agisindan degerlendirildiginde anlaml
bir farkin olmadigi goriilmistiir. Okul tiirti agisindan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde
(MTAL) calisan dgretmenlerin duygusal tiikkenmislik diizeylerinin Anadolu imam Hatip
Liseleri (IHL) ve Anadolu Liseleri (AL)/Sosyal Bilimler Liselerinde (SBL) calisan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Kronik hastalik sahibi 6gretmenler
kronik hastaligi olmayan Ggretmenlere gore daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik
yasamaktadirlar. Lise 6gretmenlerinin devam bagliligi ve normatif baglilik algilari ile genel
orgiitsel baghlik algilarinin kararsizim diizeyinde oldugu, duygusal baglilik algilarinin ise
katiliyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Lise 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik algilart
medeni hal, brans, kidem, proje veya egitime katilma ve kronik hastalik degiskenleri
acgisindan degerlendirildiginde anlamli bir fark tespit edilmemistir. Cinsiyet degiskenine
gore, erkek lise 6gretmenleri kadin lise 6gretmenlerine gore daha yiiksek duygusal baglilik
algisia sahiptirler. 2 ¢ocuk sahibi lise 6gretmenleri ¢ocugu olmayan ve 1 ¢ocuk sahibi
ogretmenlere gore daha yiiksek devam bagliligi algisina sahiptirler. Onlisans/Lisans mezunu
lise 0gretmenleri lisansiistlii egitim mezunu lise 6gretmenlerine gore daha yliksek diizeyde

devam ve normatif baghlik algisina sahiptirler. IHL ve AL/SBL’de g¢alisan 6gretmenler



MTAL’de galisan &gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde duygusal ve normatif baglilik
algisma sahiptirler. Ayni okulda 11 yil ve {izeri ¢alisan lise 6gretmenleri 0-5 yil ve 6-10 yil
arast ¢aligan Ggretmenlere gore daha yiliksek diizeyde devam bagliligina sahiptirler. Lise
Ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile genel oOrgiitsel baglhilik algi diizeyi
arasinda ters yonlii orta diizey iliski oldugu goriilmistiir. Lise 6gretmenlerinin duyarsizlagsma
diizeyi ile genel orgiitsel baglilik algisi arasinda ters yonli diisiikk diizey iliski oldugu
belirlenmistir. Lise 6gretmenlerinin kisisel basar1 diizeyi ile genel orgiitsel baglilik algilart
arasinda ayni yonlii diisiik diizey iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Lise 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeylerinin 6rgiitsel baghilik degiskenini istatistiksel olarak anlamli
fakat negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Kisisel basar1 degiskeninin orgiitsel baglilik
degiskenini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Duyarsizlasma degiskeninin ise s6z konusu degisken tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Sonug olarak, orgiitsel baglilik degiskenindeki degisimin %12’sinin duygusal
tilkkenme ve kisisel basar1 degiskenlerdeki degisimlerden kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki tiikkenmislik, lise, 6rgiitsel baglilik, 6gretmen



Xi

ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL BURNOUT LEVELS
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF HIGH SCHOOL
TEACHERS

This research was implemented to determine the relationship between the
professional burnout levels and perceptions of organizational commitment of high school
teachers working in the Salihli district of Manisa province. The survey model was used in
this research, which was conducted with the quantitative research model.

Research data was collected through "Personal Information Form", "Occupational
Burnout Scale" and "Organizational Commitment Scale” which were applied to 440 official
high school teachers serving to Salihli District National Education Directorate, and the
obtained data was transferred to the SPSS program and frequency, percentage analysis, T-
test, ANOVA test, correlation and regression analysis were performed.

According to research results, it was discovered that the emotional exhaustion and
depersonalization levels of high school teachers were low, and their perceptions of personal
accomplishment level were moderate. When the burnout levels of high school teachers were
evaluated in terms of gender, branch, education level, marital status, number of children, and
seniority, it was seen that there was no significant difference. In terms of school type, it was
determined that the emotional exhaustion levels of teachers working in Vocational High
Schools (VHS) were higher than teachers working in Religious Vocational High School
(RVHS) and Anatolian High Schools (AHS)/ Social Science High Schools (SSHS). Teachers
with chronic illness experience higher levels of emotional exhaustion than teachers without
chronic illness. It was made out that teachers' continuance commitment and normative
commitment perceptions and general organizational commitment perceptions were at the
level of neutral while their perceptions of affective commitment were at the level of agree.
When the organizational commitment perceptions of high school teachers were evaluated in
terms of marital status, branch, seniority, participation in projects or training, and chronic
disease variables, no significant difference was found. In terms of gender variable, male high
school teachers have a higher perception of affective commitment than female high school

teachers. High school teachers with 2 children have a higher perception of continuance
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commitment than teachers who do not have children and have 1 child. Associate/Bachelor's-
degree graduate high school teachers have higher levels of continuance and normative
commitment perceptions than master’s and doctorate-degree graduate high school teachers.
Teachers working in Religious Vocational High School (RVHS) and Anatolian High Schools
(AHS)/ Social Science High Schools (SSHS) have higher perceptions of affective and
normative commitment than teachers working in Vocational High Schools (VHS). High
school teachers working in the same school for 11 years or more have a higher level of
continuance commitment than teachers working between 0-5 years and 6-10 years. It was
found that there is a moderately inverse relationship between the emotional exhaustion levels
of high school teachers and their perception of general organizational commitment. It was
discovered that there is a low-level inverse relationship between the level of
depersonalization of high school teachers and the perception of general organizational
commitment. It was concluded that there is a low-level relationship between the personal
accomplishment level of high school teachers and their general organizational commitment
perceptions. It was found out that the emotional exhaustion levels of high school teachers
affected the organizational commitment variable statistically, but negatively. It was
determined that the personal accomplishment variable affected the organizational
commitment variable statistically and positively. The depersonalization variable did not have
a significant effect on organizational commitment variable. As a result, it might be stated
that 12% of the change in the organizational commitment variable is owing to the changes in
the variables of emotional exhaustion and personal accomplishment.

Keywords: Professional burnout, organizational commitment, high school, teacher



BOLUM I
GIRIS
Bu béliimde, arastirmaya dair problem durumuna, amag ve 6neme, alt problemlere,

aragtirmaya dair simirhliklara, varsayimlara ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Yaygin olarak kabul goéren bakis tarzina gore, orgiitler ile iiyeleri arasinda takas
iliskisi s6z konusudur. Taraflar birbirlerine bir seyler saglarken karsiliginda birbirlerinden
belirli taleplerde bulunurlar (Angel ve Perry, 1981). Bir bagka deyisle; orgiitler belirledikleri
hedeflerine ulasabilmek i¢in bireylere ihtiya¢ duyarlar. Bireyler de hedeflerine ulagsmak igin
orgiitsel yasama istirak etmektedir. Orgiitsel siiregte orgiit ile birey arasinda miisterek bir
aligveris soz konusudur. Bu sebeple birey ile orgiit arasindaki uyum 6nem arz etmektedir.
Gunilimiiz sartlarinda orgiitler i¢in insan faktoriiniin 6nemi giderek artmaktadir. Bu sartlarda,
orgiitsel baglilik kavraminin, birey ile orgiit arasinda uyumun gostergesi olarak 6n plana
ciktig1 sOylenebilir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011). Gelisen teknoloji, degisen yasam
dongiisii ve gittikce artan talep Orgiitsel diizeyde yeniliklere ve degisime ihtiyag
dogurmaktadir. Mevcut durum; orgiitlerin daha yeni teknolojiler, orgiitsel ve ekonomik
yapilar ve siiregler gelistirmesini gerekli kilmaktadir. Orgiitler iiyelerinden belirlenen yeni
yone hizli bir sekilde uyum saglamasini beklemektedir. Var olan isler degistik¢ce veya zaman
icerisinde ortadan kalktik¢a bireylerin yeni beceriler kazanmasi gerekmektedir (Anderson,
2016). Bunlara ilaveten modern diinyadaki ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ¢evre unsurlari,
siyasi gelismelerden kaynakli belirsizlik, endiistriyel yasamin getirdigi rekabet ve asiri
calisma ortami gibi birgcok neden uzun siiregte bireylerde tiilkenmislige neden olabilmekte ve
caligtiklar1 6rgiite olan bagliliklarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Esen, 2019).

2020 yilinin ilk ¢eyreginde baslayan korona viriis salgini hem diinya ekonomilerini
degistirmis hem de beraberinde getirdigi kaygi ve belirsizlik ortamu ile diinya ¢apinda farkl
ve yeni bir yagsam bi¢imine neden olmustur. Salgina miidahale etmek i¢in, devletler insanlari
miimkiinse evden c¢alismaya yoneltmis, boylece salginin hizini azaltmak igin asgari sosyal
etkilesimi saglamaya ¢alismuslardir. Ancak, meslegin dogasi geregi kimi ¢alisanlarin evden
calismast miimkiin olmamistir. Baz1 meslek dallariin yiiz ylize ¢alismak zorunda kaldigi,
kimi meslek gruplarinin ise uzaktan ¢aligma firsati buldugu boyle bir dénemde, orgiitler
agisindan calisanlarin  Orgiitlerine nasil baghi kaldigmi anlamak oldukg¢a Onemlidir
(Machokoto, 2020).



Oyedotun’a (2020) gore Covid-19 nedeniyle beklenmedik bir sekilde hizlica
cevrimici egitime gegilmesi beraberinde gelismekte olan iilkelerde bazi esitsizlikler ve
zorluklar getirmistir. Bilgisayar, tablet gibi cihazlara ve internete erisimin olmamasi,
cevrimi¢i egitim i¢in 6n egitimlerin eksikligi, laboratuar veya alan arastirmasi gerektiren
dersler i¢in uygulama zorluklar1 gibi kaynak yetersizlikleri séz konudur. internet hiz1 ya da
sabit elektrik baglantis1 gibi altyapisal eksiklikler olabilir. Ogretmen-6grenci iletisiminin
azalarak dersleri her iki taraf icin daha stresli hale getirmesi, 6lcme degerlendirme
olanaklarinin sinirli olmasi, altyapi olumsuzluklari nedeniyle derslerin daha yavas ilerlemesi
gibi ders igsleme problemleri goriilebilir. Cevrimici derslerdeki olumsuz 6grenci davraniglari,
cevrimici derslerde derse odaklanmanin gili¢lesmesi, 6grenci ve Ogretmenlerdeki korku ve
kaygilar gibi sebepler ve siber giivenlik problemleri gesitli zorluklar olarak sayilabilir. Kriz
zamanlarinda, 6grenci ve dgretmenler i¢in kaygi giderici ve umut verici ¢calismalara dncelik
verilmelidir ve bunlar 6gretme ve 6grenme dinamiklerinin temeli olmalidir.

Sokal, Trudel ve Babb’a (2020) gore Covid-19 salgini nedeniyle Ogrencilerin ve
egitimcilerin sagligin1 korumak amaciyla diinya ¢apinda okullar kapatilmis, bir¢ok egitimci
teknoloji tabanli uzaktan egitime yonelmek zorunda kalmustir. Egitimin en on saftaki
neferleri olarak, &gretmenlerin adanmig ve siirdiiriilebilir davraniglari, salgin esnasinda
basarili bir egitim yiir{itiilmesi i¢in zorunluluk haline gelmistir. Kiiresel salgin, okullar1 ve
Ogretimi daha Once hig tecriibe etmedigimiz sekilde etkilemistir. Bu siirecte, 0gretmenlerin
titkenmisligini hafifletmek i¢in onlarin duygu ve diisiincelerini dikkate almak gerekmektedir.

Covid-19 salgin1 6gretmenler i¢in de duygusal ve biligsel olarak zorlayici olan birgok
toplumsal degisimi beraberinde getirmistir. Uzaktan egitim vermek, siiphesiz 6gretmenler
icin en onde gelen degisimlerden biridir. Ogrencilerin g¢evrimici teknolojiye degisik
oranlarda ulasimi uzaktan egitimi daha zorlu hale getirmektedir. Bunun disinda, ¢ocuk sahibi
ogretmenlerin kendi ¢ocuklarinin egitimine destek olmasi, diger aile bireyleri ile ilgilenmek
zorunda olmasi ve kendi zihinsel sagligini korumasi gibi sorumluluklari da vadir. Tim
bunlar, 6grencilerine uzaktan egitim verirken ve meslegin egitim disindaki gerekliliklerini
yerine getirirken 6gretmenlerin iistesinden gelmesi gereken durumlardir. Biitiin kosullarin
bir araya gelmesi, 6gretmenlerde yiiksek stres diizeyi yaratabilir. Siirekli hale gelen stres ise
Ogretmenlerin tilkenmislik yasamasina neden olup kendilerine ait basari inanglariin
azalmasina ve igi birakma niyetine doniisebilir (Kim ve Asbury, 2020).

Pandemi olsun ya da olmasin, baglilik basarili bir egitimin en 6nemli esaslarindan
biridir. Giinimiizde yasadigimiz gibi kriz durumlarinda, 6gretmenler mesleklerine daha fazla

baglilik gostermelidirler. Pandemi esnasinda, 6gretmenler fiziksel siniflardan uzaktan egitim



platformlarina gegis yapmislardir. Uzaktan egitimde Ogrencilerin ihtiyaglarimi kargilamak
icin bir¢cok zorlukla miicadele ederken ogrencilerin duygusal, sosyal, bilissel, fiziksel
gelisimlerini de uzaktan takip etmek zorunda kalmuslardir. Ozellikle pandemi déneminde
Ogretmenlerin baglilik géstermesi, 6grencilerin derslere devam etmesi i¢in motive olmasinda
onemli bir etkendir. Baglilik sahibi 6gretmenler, 6grencilerine kars1 sorumluklarinin farkinda
olup bu yonde ¢aba gosterirler. Ogrencilerine ve meslegine bagli 6gretmenler, dgrencilerinin
gelisiminde kritik rol sahibidirler (Bolaran ve Hernan, 2020).

Bagliligin 6grenci gelisimindeki Onemine ilaveten, Shen ve digerleri (2015)
yaptiklari aragtirmada 6gretmen tiikenmisliginin 6grenci motivasyonunu zayiflattigini ortaya
koymuslardir. Tiikenmisligin her bir boyutu birbiriyle iliskili olup her boyut 6grencilerin
motivasyonel gelisimlerinin azalmasinda farkli bir etkiye sahiptir. Ogretmenler 6grencilerin
ders konusundaki motivasyonlarmi saglamada sadece 6gretimsel yontemleriyle degil ayni
zamanda disa yansittiklart duygu ve giidiileriyle de etkili olmaktadir. Ogretmenlerin
verdikleri ders hakkindaki duygulart hususunda Ogrencilerin  yaptiklart ¢ikarimlar,
Ogrencilerin derse olan motivasyonlari lizerinde 6nemli bir anlam icermektedir.

Caligma hayatimizda meslektaslarimizdan sik sik kendilerini yorgun, bitkin
hissettiklerini, uykularin1 alamadiklarini, sebepsiz agrilar yasadiklarini duyabiliz. Hatta, bu
kisiler okula gelmek istemediklerini, okula gelirken ayaklarinin geri geri gittigini ifade
edebilirler.  Soylediklerinden ya da yaptiklarindan artik kendilerini okula ait
hissetmediklerini; 6grencilerin, velilerin, meslektaslarinin ya da okul yoneticilerinin onlarda
hayal kiriklig1 yasattigini diigiiniip ¢evreleri ile aralarina mesafe koyarak kendi kabuklarina
cekildiklerini fark edebiliriz. Bu duygular altinda bireyler kendi basarilarinin azaldigim
hissedip artik okulun bir parcasi olmadiklarini disiinebilirler. Aidiyet duygusunun
kaybolmasi1 ile birey calistigi okuldan uzaklasip farkli bir okulda calismayr hatta
ogretmenligi birakip farkli kariyer hedefleri segmeyi hayal edebilir (Goktepe, 2016).

Orgiitsel ve bireysel agidan biiyiik kayiplara neden olabilen tiikkenmislik kavramu,
bircok arastirmaci tarafindan incelenen 6nemli bir konu haline gelmistir. Bireyin orgiit
icerisinde isine karsi tutum ve davraniglari, bagarisinin azalmasina ve dogal olarak orgiitiin
basarisinin da diismesine neden olabilmektedir. Bireyin yasadigi tiikenmisligin hem
kendisine hem de orgiite maliyeti agir olmaktadir (Arik ve Turung, 2016).

Giinimiizde pek ¢ok meslek ¢alisaninin insanlarla yiliz yiize veya yakin iletigim
kurmasi icap etmektedir. Tiikkenmislik, yogun is stresinin sonuglarindan biri olarak kabul
edildiginden, mesleki olarak insanlarla sik sik yakin iletisim kuran bireylerde, insanlarla ¢ok

stk muhatap olmasit gereken calisanlarda daha fazla goriildiigii sdylenebilir. Egitim



calisanlart da yliz yiize hizmet veren bireyler oldugu icin ve insanlarla yogun etkilesim
icinde olmalar1 sebebiyle tiikenmislik yasamasi muhtemel meslek gruplarindan sayilabilir
(Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Farber’e (1982) gore tiikkenmislik yasayan 6gretmenler dgrencilerine karsi daha az
sempati ve hosgorii gosterebilir. Dersleri ile ilgili daha dikkatsiz planlama yapabilirler.
Mesleklerini birakmay1 disiinebilir veya gergekten birakabilirler. Duygusal ve fiziksel
acidan daha sik ve yogun bitkinlik hissedip okullarina kars1 daha az baglilik ve adanmislik
gosterebilirler. Bunlara ilaveten Jacobson (2016) titkenmis 6gretmenlerin sinif ortaminda ani
ve sert tepkiler verebilecegini, bu tutarsiz davraniglarin ise 6grencileri duygusal ve akademik
olarak etkileyebilecegini belirtmistir. Boylece 6gretmen tiikenmisliginin 6grenci basarisi ve
egitim kalitesi iizerindeki yikici etkisi gézlemlenebilir.

Genel kaniya gore 6gretmenlik meslegi tarih boyunca goniil isi olarak goriilmustiir.
Fakat smif ortamlarinin gergekleri, 6gretme konusunu stresli bir meslek haline getirmektedir.
Glinlimiizde o6gretmenlerden toplumun dertlerine deva olmalar1 ve karmasik teknoloji
toplumu i¢in gengleri hayata hazirlamalari beklenmektedir. Calisma sartlarinin bir sonucu
olarak, bircok Ogretmen kendisi, Ogrencileri ve isi hakkindaki duygularinin goéreve ilk
basladiklar1 zamana gore daha olumsuz oldugunu distinmektedir. Bu O6gretmenler
kroniklesen duygusal tiikkenme ve yorgunluk gibi duygulara kolayca kapilabilir, 6grencilerine
kars1 olumsuz duygular gelistirebilir veya meslekleri hakkinda kisisel basarilarinin azaldigini
diistinebilirler (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Cagdas toplumda egitimden hem toplumun hem de bireylerin sorunlarini ¢ézmesi
beklenmektedir. Bireyler, modern toplumda daha ¢ok insanca yasama ihtiyaci duymaktadir.
Bu ihtiya¢ ancak kaliteli egitim kurumlarina sahip olunarak karsilanabilir. Kaliteli egitim
kurumlar1 da sayica yeterli ve nitelik olarak donanimli 6gretmen ve yoneticiler sayesinde
miimkiindiir. Yeterlilik dis kosullarin daha iyi hale getirilmesi veya maddi giidiiler ile
saglanamayacagindan dolay1 Ogretmen ve yoneticileri okullarma baglayici psikolojik
faktorlerin g6z Oniine alinmasi, bireysel ama¢ ve beklentilerin karsilanmasi onem arz
etmektedir (Balay, 2014).

Cherniss (1995) klinik ve toplum psikolojisi ¢aligmalar1 esnasinda liselerde gorev
yapan Ogretmenlerle goriis aligverisinde bulunmus ve onlarin is yasamindaki dinamiklerini
anlamaya caligmistir. Calistig1 birgok 6gretmen, 6grencilikten profesyonellige ilk adimlarini
atmakta zorlanan acemilerdir. Bu Ogretmenler kamu okullarmin gergekleri altinda
ezilmektedirler. Ogretme isinin umduklar: gibi olmadiginin farkina varmuslardir. Her giin

kendilerinden beklenenlere karsi kendilerini hazirliksiz hissetmektedirler. Bu durum onlarin



tutumlarinda degismeye neden olmaktadir. Bu 6gretmenlerin birgogu orgiite bagli idealist
kisilerden giinli kurtarmaya calisan sinik ve tiikkenmis gorevlilere doniismektedir. Bu kisiler
asla yapmayacaklar1 seyleri yapmaya baglamislardir. Bir zamanlar bu kisilere ne oldugunu
anlatacak bir kavram yokken daha sonra bu durum tiikenmislik olarak adlandirilmustir.

Ogretmenlerin yasadif1 stres ve tiikenmislige iliskin ilginin sebebi, siireklilesen
mesleki stresin hem fiziksel ve zihinsel hastaliklara yol agabilecegi hem de bu durumun
ogretme isinin kalitesinin azalmasina neden olabilecegiyle ilgili ortaya koyulan bulgulardan
kaynaklanmaktadir. Ogretmenler iizerinde yiiksek baskiya neden olan faktorler olarak her
Ogretmene diisen 6grenci sayisinin olmasi gerekeni agmasi, 6grencilerin ilerlemelerinin
sinirli olmasi, agir is yiikil, rol catigmalari, meslektaslarla olan iligkiler, kotii ¢alisma ortamu,
yetersiz maas ve statii, zaman/kaynak yetersizligi ve mesleki olarak taninma ihtiyaci
sayilabilir (Antoniou, Polychroni ve Walters, 2000).

Orgiitsel siireg baglaminda degerlendirdigimizde ise orgiitsel baghlik ve
tilkenmisligin birbiri ile baglantili kavramlar oldugunu gorebiliriz. Sinirsiz ve ¢ok hizli
degisimin yasandigi ¢agimizda, egitim bireylerin ve toplumlarin basarisi i¢in giderek artan
bir 6nem arz etmektedir. Bu agidan degerlendirdigimizde okullarda 6gretmenlerden yiiksek
standartlarda &gretim ve basari beklenmektedir (Ozer ve Beycioglu, 2010). Bu arastirmada
egitimin kilit tag1 olan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklar
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Mesleki tilkenmislik yasayan bir 6gretmenin,
okula olan drgiitsel baglilig1 azalabilir, okuldaki etkililigi ve verimliligi diisebilir. Ogrenciler,
veliler, diger 6gretmenler ve okuldaki diger personel bu durumdan olumsuz etkilenebilir.

Cunningham’a (1983) gore kaliteli okul ortaminda ¢alisan 6gretmenler, gérevlerini
ifa etmek, gelistirmek, becerilerini ve bilgi birikimlerini tiretken sekilde kullanmak igin
yiiksek motivasyona sahiptirler. Bu tarz oOgretmenler birbirlerini desteklemekte ve
birbirlerine gii¢ vermektedirler. Ayrica, gorevlerini baglhilikla yerine getirirken okula ve
okulun hedefleri i¢in daha yiiksek baglilik gostermektedirler. Bunun tam tersi ortama sahip
olan egitim kurumlarinda ise, artan stres, isten geri c¢ekilme, daha az iiretkenlik,
ogrencilerden uzaklagma ve degisime direng gosteren 6gretmen gruplar: goriilebilir.

Sonug olarak, orgiitsel baghlik ve mesleki tiikenmislik kavramlarimin kaliteli bir
egitim ortami i¢in 6nem arz eden konular oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, bu calismada
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel baglilik algilar arasindaki iligki

incelenerek alanyazina katki saglamak amaglanmustir.



1.2. Amac ve Onem

Bu galigmanin temel amaci, resmi lise dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile
orgiitsel baglilik algilar1 arasindaki iliskiyi saptamaktir. Bu dogrultuda, titkenmiglik kavrami,
neden olan faktorler, belirtiler ve sonuglar ele alinmistir. Daha sonra oOrgiitsel baglilik
degiskeni iistiinde durulmustur. Orgiitsel baglhilik kavramina, baglilig: etkileyen faktorlere ve
orgiitsel bagliligin sonuglarina yer verilmistir. Her iki degiskene ait kuramsal caligmalarin
ardindan, titkenmislik ve orgiitsel baglilik iliskisi aciklanmaya calisilmistir. Aragtirmanin son
kisminda, liselerde yapilan arastirma verilerine ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Ergenlik donemi, genglerin fiziksel degisimlerin yaninda duygusal, sosyal ve bilissel
olarak degisim olgunlastig1 ve yetiskinlige gecis yaptig1 bir siirectir. U¢ donem halinde
incelenebilecek bu siirecin orta ergenlik donemi (15-17 yas) bireylerin kisilik aradigi
donemdir. Bagimsizlik diirtiisii giiclenen birey aileden uzak kalarak otonomi arayisina
girerler (Sahin ve Ozgelik, 2016). Birey kendisine ilgi duymasinin yaninda toplumsal ve
kiiresel olaylara da ilgi gostermektedir. Kimlik edinme yagsam boyu siiren bir siire¢ olmasina
ragmen ergenlik doneminde daha fazla 6nem arz etmektedir. Geng, meslek se¢imini ve
gelecegini etkileyecek olan ve kendi i¢in daim olacak bir kimlik edinme gayreti
gostermektedir. Bu 6nemli donemi basariyla gegen bireyler kendilerine has kimlik duygusu
edinirken bagar1 ile geciremeyen bireyler rol karmasasi yasamaktadirlar (Alisinanoglu,
2002). Boyle zorlu bir dénem igerisinde hayat gayesini arayan bireylere akademik veya
sosyal rehberlik yapacak lise 6gretmenlerinin sahip oldugu titkenmislik ve baglilik duygulari
egitimin kalitesini belirleyecek dnemli unsurlardan biri oldugu sdylenebilir.

Jacobson’a (2016) gore Ogretmen tiikenmisligi her yil hem finansal hem de
akademik zarara sebep olmaktadir. Fiziksel hastaliklar, siklagan devamsizlik, koti
performans, &grenciye karsi ofke, Ogrenci basarisimi etkileyebilecek oOrgiitsel bagliligin
ortadan kalkmasi &gretmen tiikenmisliginin en géze ¢arpan sonuglaridir. Ogretmenlerin
yasadig1 tiikenmisligi tanimlayip anlayabilmek ve bu sonuglarin Oniine gecebilmek igin
ileriye doniik adimlar atabilmenin egitim kurumlari igin zaruri oldugu s6ylenebilir.

Maslach ve Leiter’e (1999) gore egitim sisteminin en degerli ve en maliyetli kismi
Ogretmenlerdir. Onlarin mutlulugunu saglamak ve egitime katkilarmi siirdiirmek egitim
liderlerinin ilk hedefi olmalidir. Tiikenmiglik {izerine yapilan arastirmalar, dgretmenlerin
islerine bagliliklaria dair aksakliklar1 engelleyip hafifletebilir ve 6grencilerin kazanimlarini,
ogrenmelerini destekleyerek 6gretmenlerin basarisini arttirabilir.

Literatiir incelendiginde Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini ve orgiitsel

bagliliklarin1 birlikte inceleyen ¢ok az ¢alismayla karsilasilmistir. Literatiirde oOrgiitsel



baglhilik ile orgiitsel adalet (Selvitopu, 2011), orgiitsel kimlik (Kiligkaya, 2019),
motivasyonel dil (Yakut, 2020), doniisiimsel liderlik (Cetin, 2009), karara katilim (Kdse,
2021) gibi farkli degiskenlerle yapilan caligmalara rastlanmistir. Tikenmislik ile ilgili
literatiir incelendiginde tiikenmislik ile diigiinme stilleri (Ugurlu, 2012), iletisim becerileri
(Celik, 2013), is doyumlar1 (Ozel, 2016), kimlik algilar1 (Ugar Celebi, 2018), orgiitsel
sessizlik (Turag¢ Ergiil, 2020), 6z sefkat diizeyi (Solak, 2020), is yeri arkadashg: (Yildiz,
2021) gibi degiskenlerle yapilan calismalara rastlanmistir. Mesleki tiikenmislik ve orgiitsel
baglilik degiskenlerinin birlikte ele alindig1 arastirmalar incelendiginde Matematik (Akgiil,
2014), Ingilizce (Kurtoglu, 2011) veya Miizik (Uyduran, 2021) gibi belli bir branstaki
ogretmenler ile yapilan ¢alismalara veya ilkokul (Calik, 2019; Soykan, 2012) ve ortaokul
(Doniik, 2019; Eyiol, 2020; Yoldas, 2019) diizeyinde gorev yapan 6gretmenlerle yapilan
caligmalara rastlanilmistir. Bu arastirmayla elde edilen bulgular, lise 6gretmenlerin 6rgiitsel
bagliliklar ile tikenmislik diizeyleri konularinda gelecekte yapilacak calismalara farkli bir
bakis acis1 kazandirabilir. Diger yandan duygusal, normatif ve devam baglilig1 acgilarindan
incelendiginde orgiitsel bagliligin hangi seviyede 6n plana ¢iktigi konusunda ve duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve Kkisisel basar1 algisinda diisme agilarindan mesleki
tiikenmisligin hangi diizeyde yogunlastigi konusunda bu arastirmanin bulgular1 gelecekteki
calismalara kaynaklik edebilir. Orgiitsel baghilik ve tiikenmislik diizeylerinin tespiti
sonucunda okul yoneticilerinde farkindalik saglamanin yaninda onlarin bu konuyla ilgili
gerekli onlemleri almasi saglanabilir. Ote yandan, Ogretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin artirilmasi egitimin kalitesini olumlu yonde etkilerken okulun verimliligini ve

etkinligini yiikseltebilir.
1.3.Problem Ciimlesi / Alt Problem Ciimleleri

Arastirmanin problem ciimlesi “Lise 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?” seklinde ifade edilmektedir. Bu
baglamda arastirmaya dair alt problemler asagidaki sekilde olusturulmustur:

Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin;
1. Mesleki tiikenmislik diizeylerine iligkin algilar1 nedir?
2. Mesleki tikkenmislik diizeylerine iliskin algilari,

(2) cinsiyetlerine,

(2) medeni hallerine,

(3) cocuk sayilarina,

(4) branslarina,

(5) 6grenim diizeylerine,
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4.

5.

6.

(6) gorev yaptiklari okulun tiiriine,

(7) gorev yaptiklart okuldaki ¢aligma siiresine,

(8) mesleki kidemlerine,

(9) son ti¢ y1l iginde herhangi bir mesleki proje veya egitime katilip katilmadiklarina,
(10) kronik hastaliklarinin olup olmadigina gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

Orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin algilar1 nedir?

Orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin algilart

(1) cinsiyetlerine,

(2) medeni hallerine,

(3) cocuk sayilarina,

(4) branslarina,

(5) 6grenim diizeylerine,

(6) gorev yaptiklar1 okulun tiiriine,

(7) gorev yaptiklart okuldaki ¢aligma siiresine,

(8) mesleki kidemlerine,

(9) son ii¢ y1l iginde herhangi bir mesleki proje veya egitime katilip katilmadiklarina,
(10) kronik hastaliklarinin olup olmadigina gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

Mesleki tiikenmislik ile orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin algilar arasinda anlaml
bir iligki var midir?

Orgiitsel baglihik diizeylerine iliskin algilar1, mesleki tiikenmislik diizeylerine iliskin

algilarinin anlamli bir yordayicisi midir?

1.4. Smirhilhiklar

Arastirma, 2020-2021 egitim Ogretim yilinda Manisa ili Salihli il¢esindeki resmi

liselerde gérev yapan dgretmenler ile ve Tiikenmislik Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve

Kisisel Bilgiler Formu aracilig1 ile toplanan veriler ile sinirli tutulmustur.

1.5. Varsayimlar

Aragtirmada katilimcilarin 6lgeklere samimi cevap verdikleri varsayilmistir. Ayrica,

ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin Tiikenmislik Olgegi ile; &rgiitsel

baglhiliklarinm ise Orgiitsel Baglilik Olgegi ile tespit edilebilecegi varsayimi ile hareket

edilmisgtir.



1.6. Tanimlar

Arastirmada ele alinan igerigi yansitan, arastirma konusuna iligkin kavramlara dair

tanimlar su sekildedir:

Mesleki Tiikenmislik: Is ortamindaki uzun siireli stres faktdrlerine karsi bireyin
hissettigi, duygusal, duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 boyutlarini i¢eren psikolojik bir
haldir. (Maslach, 2003)

Orgiitsel Baglilik: Bireyin &rgiitle iligkisini niteleyen, bireyin drgiitle baglantismin

stirlip stirmeyecegini belirleyen psikolojik bir haldir. (Meyer, Allen ve Smith, 1993)

1.7. Kisaltmalar

AL  :Anadolu Lisesi

DEU : Dokuz Eyliil Universitesi

EBE : Egitim Bilimleri Enstitiisii

IHL  : Anadolu Imam Hatip Lisesi

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

MTAL : Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
MTO : Mesleki Tiikenmislik Olgegi
OBO : Orgiitsel Baglilik Olgegi

SBL  :Sosyal Bilimler Lisesi
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KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde mesleki tiikenmislik, tiikenmislige dair yaklasimlar, orgiitsel baglilik,
orgiitsel bagliliga dair yaklagimlar, mesleki tilkenmislik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski,
arastirma konusuyla ilgili yurt igindeki ve yurt disindaki arastirmalar sunulmaktadir.

2.1. Mesleki Tiikenmislik

Tikenmiglik, caligma hayatinda hem bireyleri hem de Orgiitleri 6nemli derecede
tehdit eden bir sorun olarak gériilmektedir. Orgiitsel faktorlerden kaynakli ya da isle alakali
uzun vadeli stres nedeniyle ortaya ¢ikan titkenmislik durumu, bireylerin hayatini etkileyerek
mesleki gereklilikleri yerine getirememelerine neden olmakta ve orgiitsel verimlilige
olumsuz tesir etmektedir. Alinacak bireysel veya orgiitsel dnlemlerle tilkenmislikle miicadele
etmek miimkiindiir. Yoneticilerin tilkenmislik yasayan bireyleri tespit edebilmeleri, cesitli
uygulama ve diizenlemeler araciligiyla tiikenmislikle miicadele edebilmeleri oOrgiitler icin
azami 6nem arz etmektedir (Ar1 ve Bal, 2008).

Tikenmiglik 1970’li yillarda ortaya c¢ikan bir kavramdir ve bireylerin is
tecriibeleriyle ilgili ¢ok ciddi bir durumu yansitmaktadir. Arastirmacilara onu incelemek, ne
oldugunu ve neden oldugunu daha iyi anlamak i¢in; uygulayicilara ise onu 6nlemek, onunla
basa c¢ikmak veya miicadele etmek icin ilham vermistir. Tiikenmislik calismalari,
Amerika’da ortaya ¢ikmasinin ardindan diger bircok iilkeye yayildigindan, Amerika
kokenlerinin Gtesinde, kayda deger kiiresel oneme sahip bir fenomen haline gelmistir
(Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009).

Bireyin ifa ettigi gorev icin enerjisinin tiikkenmesi manasinda bir metafor olarak
degerlendirildiginde; tiikenmislik, bir atesin havasiz birakilarak yavas yavas sondiiriilmesi
seklinde degerlendirilebilir. Bir baska ifadeyle, bir atesin yaniyor olsa bile yeterli kaynaklar
olmadik¢a parlak ve coskulu bir sekilde yanmaya devam edemeyecegini ifade eder.
Tikenmislik hisseden bireyler, orgiit i¢in etki yaratabilecek katki saglama kapasitesini
zamanla kaybeder. Eger tiilkenmis bireyler ise devam ederlerse, 6rgiit igin sonug alev alev
yanmaktan ziyade daha ¢ok igten ice alevsiz yanan ates gibi olacaktir. Tiikenmislik hisseden
bireyler, kendi bakis acilarina gore daha az sey basardiklarina inanirlar. Ozetle; ates
metaforu, bireylerin yerine getirdikleri gorevleri olumlu yonde etkileyecek yogun katilimi

devam ettirme becerisinin ortadan kalkmasini betimlemektedir (Schaufeli vd., 2009).
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Ilk dénemlerde hizmet sektdriinde c¢aligan bireylerin giinliik konusma dilinde
kullandiklar1 bir kavram olan tiikkenmislik, = Herbeit Freudenberger’in 1974 tarihli
makalesiyle ilk defa alanyazinda yerini almistir (Burke ve Greenglass, 1995). Insanlarla
yogun temas halinde bulunan bireylerde kendini gosteren gerginlik hali olarak
tanimlanabilecek tiilkenmislik, bir tiir stres olarak nitelenebilir. Ogretmenlerin yogun sekilde
insanlarla temas etmesi, zaman zaman sorunlu bireylerle muhatap olmasi, egitim alaninda da
tilkenmislik ile bas edilmesini gerektirmektedir (Gegit, 2012).

Tiikenmiglik kavrami, ilk c¢aligmalarda bilimsel olarak degil, sosyal bir problem
seklinde incelenmistir. Konuyla ilgili ilk yazilanlar beseri hizmetlerde ve saglik
hizmetlerinde ¢alisanlarin tecriibelerine dayanir. Bu nedenle, kavram ilk baslarda akademik
amaglardan ziyade pragmatik amaglar dogrultusunda tanimlanmistir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001).

1970’11 yillan igeren 6ncli donemde, ¢alismalarin odak noktasi tiikenmisligin klinik
belirtileridir. Tiikenmislik hakkinda ilk makaleler 1970’li yillarin ortasinda Freudenberger
(1974) ve Maslach (1976) tarafindan Amerika’da yazilmistir. Bir saglik biriminde goniilli
psikiyatrist olarak calisan Freudenberger birlikte calistig1 bir ¢ok goniilliiniin agsama asama
duygusal tiilkenme, motivasyon ve baglilik kaybi yasadigini gézlemlemistir. Bu siireg,
genelde bir yil siirmektedir ve yaninda gesitli zihinsel ve fiziksel belirtiler de gostermektedir.
Bu yorgunluk, bitkinlik durumunu tanimlamak i¢in Freudenberger, kronik uyusturucu
kullaniminin etkilerini adlandirmak i¢in kullanilan bir kelimeyi se¢mistir: ’Burnout” (Kraft,
2006; Schaufeli ve Buunk: 1996).

Freudenberger ile ayni1 zamanlarda fakat birbirlerinden bagimsiz olarak, sosyal
psikoloji arastirmacist Maslach, beseri hizmetlerde ¢alisan insanlarin is esnasinda duygusal
uyarilma (liziintii, sinir, c¢atigma) ile nasil basa c¢iktiklarim1 aragtirmistir. Yaptig
goriigmelerin sonunda, bu ¢aliganlarin sik sik duygusal olarak yiprandigini; hizmet verdikleri
kisilere karsi olumsuz duygu ve algi gelistirdiklerini; duygusal karmasadan dolay1
profesyonel yeterliliklerinde bunalim yasadiklarini fark etmistir. Tesadiif eseri bu sonuglar
bir avukata anlattiginda, fakir ve dezavantajli gruplarin vekilligini iistlenen avukatlarin bu
olguyu “’burnout’ olarak adlandirdigimi O6grenir. Maslach ve arkadaglart bu terimi
kullanmaya basladiktan sonra goriisme yapilan kisilerin bu terimi kabul ettigini goriirler;
boylece giinliik kullamm igin yeni bir terim dogmustur (Maslach ve Schaufeli, 1993;
Schaufeli vd., 2009).

1980°1i yillardan itibaren tiikenmislik tizerine daha odakli, yapici ve deneysel

calismalarin oldugu bir doneme girilmistir. Bu donemde tiikenmislik tizerine birgok kitap ve
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makale yazilmistir. Bu c¢aligmalarda yazarlar tikkenmislik olgusuyla alakali g¢aligma
modellerinin ana hatlarin1 belirtmisler, ¢esitli fikirler 6ne siirmiigler ve anketlere, goriisme
formlarina ve klinik hasta c¢aligmalarina dayali kanith bilginin bulundugu belgeleri
sunmuslardir. Standart Olgiiler gelistirilmis, boylece tilkenmislik olgusunu calismak igin
aragtirmacilara daha kesin tanimlar ve metodolojik araglar saglanmistir (Cordes ve
Dougherty, 1993; Maslach ve Schaufeli, 1993).

Tiikenmislik ¢alismalarinin 20. yiizyilin sonlarinda beseri hizmetler alaninda ortaya
¢ikmasinin ii¢ nedeni vardir. 1964 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde sunulan Law on
Poverty Kanunu ile idealist gengler beseri hizmetlere yonlendirilmistir. Fakat bir siire sonra
bu gengler hedeflerine ulasamamus ve hayal kiriklig1 ve caresizlik yasamuslardir. Ikinci
olarak, 1950’1lerden itibaren beseri hizmet sunan orgiitler devlet etkisi ile biirokratiklesme ve
profesyonellesmeye gitmistir. Kurumsallasmayla birlikte ortaya ¢ikan faydaci orgiitsel
degerler bireylerde hayal kiriklig1 ve hiisran yaratmistir. Ugiincii olarak ise, 1960’11 yillarda
Amerika’daki kiiltiirel devrim ile beseri hizmet mesleklerinin geleneksel sayginligini ortadan
kaldirmistir. Artik daha ¢ok talepte bulunan ve daha gii¢lii miisteri profili 6n plandadir
(Schaufeli, 2017).

Freudenberger (1974) tiikenmisligi, bireyin basarisiz olmasi, yipranmasi, bireysel
kaynaklari, enerjisi ve giicil iizerine asir1 talep nedeniyle bitkin hale gelerek amagclar1 yerine
getiremez duruma gelmesi olarak tamimlamistir. Freudenberger’e (1982) gore tiikenmislik
kademeli olarak gelisen ve asamalar halinde gelebilen bir siirectir, ancak ortaya ¢iktiginda
kisinin davraniglarinda, tutumlarinda, algilarinda, duygularinda ve diisiinme siirecinde
kendini gosterir. Duygusal, davranigsal veya zihinsel belirtiler halinde goriilebilir. Caligma
ortaminda tiikenmiglik ve stresin en agik belirtileri bireyin azalan verimliligi, is
tatminsizligini sozlii olarak ifade etmesi, karar almaktan kaginmasi veya ertelemesi,
duyarsizlagmasi; artan kazalar, artan ise devamsizlik, motivasyon kaybi, kullanilmiglik hissi
ve azalan yaraticilik olarak siralanabilir.

Perlman ve Hartman (1982) tiikkenmisligi; duygusal veya fiziksel tiikenme, azalan
mesleki iiretkenlik ve asir1 duyarsizlagma olarak ii¢ boyuta sahip siirekli hale gelen duygusal
strese karsi bireyin verdigi yanit olarak tanimlamistir. Cherniss (1982) tiikkenmigligi, iki farkl
bakis agisindan tanmimlamistir. Ahlaki-dini bakis agisina gore tiikenmiglik, bireyin ahlaki
amac1 veya baghiligi kaybetmesidir. Bilimsel-teknik bakis acisina gore ise tiikkenmislik,
bireyin strese karsi tepkimesidir. Tiikenmiglik {izerine yapilan arastirmalar ¢evresel stres
kaynaklarina, bireyi strese agik hale getiren kisisel Ozelliklere ve strese karsi koyma

stratejilerine odaklanmaktadir. Savicki ve Cooley’e (1982) gore ise tikenmislik, 6zellikle
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problem ve sikinti yasayan bireyler ile siirekli iletisim halinde olmasi gereken hizmet
sektoriindeki kisilerin etkilenebilecegi bir davranig sendromudur.

Cunningham (1983) tiikenmisligi, egitim sektdrii acisindan ele almis ve
Ogretmenlerin mesleki tatmin ve performansinda azalmayla sonuglanan fiziksel, duygusal ve
tutumsal bitkinlik olarak tarif etmistir. Tiikenmislik, ¢esitli mesleklerin hizmet siiresi i¢inde
bireyin pesini birakmayan her an ve her yerde ortaya c¢ikabilecek bir mesleki risktir.
Tiikenmislige sebep olabilecek faktdrler, asir1 zaman talebi, siniflarda yiiksek O6grenci
mevcudiyeti, yetersiz iletisim, kaynaklarin azligi, soyutlanma, siddete ugrama korkusu, rol
karmasasi, kisith terfi olarak tanimlanabilir.

Dolan’a (1987) gore tiikenmislik, istikrarli bir sekilde ilerleyen, asamali olarak
gelisen, cok sayida karar ve olaylardan kaynaklanan bir siirectir. Tiikenmislik yavas yavas
ortaya cikarken birey farkinda olamayabilir ve bir seylerin ters gittigini kabul etmeyebilir.
Farber’e (1990) gore tiikenmislik, bireyin kendini 6nemsiz veya yetersiz hissetmesinin
sonucudur. Ogretmenlerde ise ii¢ tiikenmislik degiskeni tespit edilmistir. ilki dgretmenin
hayal kirikligina bir tepki olarak bekledigi sonuglar1 elde edebilmek i¢in daha ¢ok galigmasi,
ikincisi hayal kirikligina tepki olarak Ogretmenin tamamen vazgeg¢mesi ve bitap halde
goriinmesi, son olarak dgretmenin ne ¢ok ¢aligmasi ne de calismayr birakmasi baska bir
ifadeyle ilgisini kaybederek formalite icab1 ¢aligmasidir.

Maslach, Jackson ve Leiter’e (1997) gore tiikkenmislik, gorevlerini yerine getirirken
baska insanlarla birlikte c¢alisan bireylerde ortaya c¢ikabilecek duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve bireysel basarida azalma hissini igeren psikolojik bir sendromdur. Pines ve
Keinan (2005) ise varoluscu bakisa agisina gore, tiikkenmisligin kokenlerinin inSanlarin kendi
hayatlarinin anlamli olduguna, yaptiklar1 isin 6nemli ve gerekli olduguna inanma ihtiyacinda
yattigmi one siirmiislerdir. insanlar kariyerlerine idealist ve motive bir vaziyette yiiksek
hedefler ve beklentiler ile baglarlar. Hedef ve beklentilerini gergeklestirmede basarisiz
olduklarini diisiindiiklerinde veya yaptiklari isin 6nemsiz oldugunu hissettiklerinde, diinyaya
kars1 kayitsiz olmaktadirlar, umutsuz ve g¢aresiz hissetmeye baslamaktadirlar ve sonunda
tilkenmiglik ortaya ¢ikmaktadir.

Cam ve Ogiilmiis (2019) tiikenmisligi, uzun siireli duygusal bitkinlik, fiziksel
yorgunluk, isten uzak durma, diisiik mesleki bagarmin bilesimi olarak tanimlamislardir.
Tilikenmislik, hizmet sektoriinde ve yiiz yiize hizmet verilen mesleki gruplarda oldukga
yaygin bicimde goriilebilmektedir. Daha sonralar1 yapilan ¢alismalarda, mavi yakali olarak

nitelenen beden giiciine dayal ¢alisanlarda da gozlemlenmistir.
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Tiikenmiglik hissi yasayan bireyler, orgiit i¢indeki gorevlerini icra edemez hale
gelmektedirler. Bu sebeple, tikenmislik bireyleri etkiledigi kadar orgiitler igin de olumsuz
neticeler yaratabilecek bir kavramdir. Orgiit icinde gerceklestirilecek cesitli uygulamalarla
tikenmiglik ile bas etmek miimkiindiir. Ozellikle orgiit yoneticilerinin tiikenmislik
kavramina iliskin sahip olacaklar1 bilgi ile calisanlarin hissettigi tiikkenmigligin farkina
varmalar1 ve ortadan kaldirilmasina yonelik diizenlemeleri hayata gegirebilmeleri
miimkiindiir (Ar1 ve Bal, 2008).

Farkli iilkelerden tiikenmislik c¢alismalarina katilan Ogretmenler, o6gretmenlik
meslegine basladiklarinda benzer hedefleri ve beklentileri oldugunu belirtmislerdir. En
yogun bahsedilen hedefler o6grencileri egitmek, etkilemek ve onlara ilham vermektir.
Ogretmenler 6grencilerine ilham verip etkileyemedikleri zaman egitemediklerini diisiiniip
yaptiklar1 iste anlam bulamayabilirler. Boylece yerine getirdikleri isin éneminin azaldigin
diisiiniip titkenmiglik yasayabilirler (Pines, 2002).

Schwab’a (1983) gdre, uzun saatler boyu siirekli ve yogun vaziyette insanlarla duygu
dolu ortamlarda iletisim kirmak zorunda kalan insanlar tiikenmislik olgusuna daha
yatkindirlar. Ogretmenler egitim ortamlarindaki yogun ve uzun siirecte duygusal
enerjilerinin bittigini diisiinerek artik eskisi gibi kendilerini 6grencilerine veremediklerini
hissedebilirler. Ogrencilerine karsi olumsuz sinik tutumlar gelistirerek onlara karsi
duyarsizlasabilirler. Ogrencilerine yeteri kadar katkilarim olmadigini diisiiniip kendilerini
olumsuz degerlendirebilirler. Tiim bunlar 6grenciler, okuldaki diger 6gretmenler ve elbette
okulun itibar1 i¢in hasar verici etkilere neden olabilir.

2.2. Tiikkenmislik Modelleri

Tikenmiglik kavramini lizerine yapilan arastirmalari inceledigimizde, arastirmacilar
tarafindan farkli donemlerde farkli tilkenmislik modelleri gelistirdigi goriilmiistiir. Bu
caligmada; Cherniss Tiikenmislik Modeli, Edelwick ve Brodsky Tikenmislik Modeli,
Maslach Tiikenmislik Modeli, Meier Tikenmislik Modeli, Perlman ve Hartman Tiikenmislik
Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli ve Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeline yer

verilmistir.
2.2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Sosyal bilimlerin son yliz elli yillik geg¢misine baktifinmzda aragtirma ve
uygulamaya iki farkli paradigmanin yon verdigini gorebiliriz. Bunlardan ilki ahlaki-dini
bakis agisina, ikincisi bilimsel-teknik bakis acisina sahiptir. 19. yilizy1l boyunca dini-ahlaki
bakis agis1 egemendir, fakat bu yiizyilin sonlarina dogru Marx, Freud, Durkheim gibi doga

bilimlerinin yontem ve degerlerini kullanan sosyologlar ve psikologlar dini- ahlaki bakis
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acisina meydan okumuslardir. Ahlaki-dini ¢ergeveden bakildiginda tiikkenmislik, ahlaki
amacit veya baghligi yitirmek olarak tanimlanabilirken; bilimsel-teknik ¢erceveden
bakildiginda strese karsi bir reaksiyon olarak tanimlanabilir. Bilimsel-teknik bakis agisina
sahip arastirmalar rol ylikii gibi ¢evresel stres kaynaklaria, asir1 kontrol istegi gibi bireyi
strese agik hale getiren bireysel Ozelliklere, sosyal destek gruplari gibi miicadele
yontemlerine odaklanmistir (Cherniss, 1982).

Burke ve Greenglass’a (1995) gore Cherniss (1980) tiikenmisligi siire¢ i¢inde var
olan bir kavram olarak degerlendiren en kapsamli yaklasimi ortaya koymustur. Tiikenmislik,
isle ilgili daha az sorumluluk alma, hedeflerin azalmasi, idealizmin azalmasi, miisteriye karsi
artan duygusal mesafe, ise karsi yabancilasma ve artan bencillik gibi olumsuz tutum
degisimlerinden tesekkiil etmektedir. Tiikenmisligi etkileyen ii¢ cesit degisken vardir.
Birincisi, uyum, is yiikii, otonomi, liderlik gibi is ortamlar1 degiskeni; ikincisi, stres
kaynaklar1 degiskeni; ticiinciisii demografik 6zellikler, kariyer hedefleri, arzu ve istekler gibi
bireysel 6zelliklerdir. Cherniss (1980), psikolojik tiikenmisligin gelisimini agiklamak igin
stire¢ yaklagimini gelistirmistir.

Tablo 1. Cherniss Siire¢c Yaklasimi

Is ortamina ait degiskenler
Uyum saglama
s yiikii
Tesvik
gﬁ%ﬁg%;le iletisimin kapsami Stres kaynaklarina ait degiskenler
Orgiitsel hedefler Yeterlige dair siipheler
Liderlik/Denetim Miisterilerle problemler Tutum Degisikligi
Sosyal yalitim Biirokratik engeller
Tesvik ve odiillerin yoklugu Is hedefleri
Meslektas dayanigmasinin — Ciktilar  i¢in  bireysel
> olmamasi sorumluluk
> Idealizm/gercekeilik
Duygusal soyutlanma
. Ise yabancilasma
Birey Cikarcilik

Mesleki yonelim
Is ortami disindaki T
Destekler/Talepler

Kaynak: Burke ve Greenglass (1995). A Longitudinal Examnination of The Cherniss Model of Psychological

Burnout
Cherniss’e (1990) gore tiikenmiglikle miicadeleyi kolaylastiran unsurlar sunlardir:
daha tatminkar is ortami, zamanla artan mesleki 6z yeterlilik, ige olan 6zel ilginin artmasi ve

mesleki olgunluk. Daha fazla otonomi ve Orgiitsel destegin oldugu kosullarda, seminer ve
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egitimler gibi etkinliklerle mesleki 6z yeterliligin desteklendigi kosullarda, zorlayic1 fakat
ulagilabilir hedefler ile ige ilgini arttigi kosullarda ve yas ve is tecriibesi ile mesleki

olgunlugun arttig1 kosullarda tiikenmislikle miicadele kolaylasabilir.
2.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) yiiriittiikleri aragtirma sonuglarina gore, tiikkenmigligi
belli asamalarda birbirini izleyen bir siire¢ sonunda gelisen bir kavram olarak
tanimlamiglardir. Tiikenmislik idealistik cosku ile baglayan, durgunluk ve engellenme hisleri
devam eden ve duygusuzlagma ile sonuglanan dort asamali bir siiregtir (Sagli, 2011).

Idealistik cosku asamasinda ise yeni baslayan bireyler kendilerini enerjik hissedip
gelecege dair umutludurlar. Bu asamada bireylerin beklentileri gercekei olmayabilir. Birey,
sahip oldugu pozisyonun sorumluluklarinin farkinda olmayabilir, isi hayat amaci olarak
goriip igin ona hayat ile ilgili her seyi saglayacagini diisiiniip tiim enerjisini gereksiz sekilde
harcayabilir (Yildirim, 1996).

Durgunluk asamasinda bireyin enerjisi azalmaya baglar ve birey yaptig1 isi
yavaglatmay1 diislinlir Birey, prensiplerine, 6n yargilarina ve bireysel hedeflerine artik
idealistik cosku donemindeki kadar diiskiin degildir. Bireyin hayal kiriklig1 yagamasi olasidir
ve bireyin ilgisi isinden is yasami disina dogru kaymaya baglar (Baysal, 1995).

Engellenme asamasinda birey meslegine dair hedeflerini gerceklestirebilmek igin
engellendigini diismektedir. Birey, hizmet sundugu kisilerin ihtiyaglarim karsilayamadigini
diistinerek yetersiz kaldigini hissedebilir ve meslege devam edip etmeme konusunda kendini
sorgulamaya baglar (Siirgevil-Dalkilig, 2014).

Duygusuzlagsma asamasinda birey engellenme hissine karsi kendine has bir savunma
sekli gelistirir. Bu asamada birey, isine karsi ilgisizlik gosterir ve gevresindeki her seyden
yakinmaya baglar. Birey artik ise gec gelmekte, hedeflerinden vazgecme egilimindedir.
Bireyin isini gecimini saglamak amaciyla maddi kaygilar nedeniyle siirdiirdiigii acgik¢a
goriilebilmektedir (Kaya, Kiigiik ve Arslan, 2017).

Ozet olarak, bireyin mesleki yasamina ideallerine bagli, beklentilere sahip ve
coskulu bir basladigi, ancak siire¢ igerisinde karsilanmayan beklentilerin bireyin enerjisini
azaltip durgunluk asamasma gotiirdigii sOylenebilir. Birey, bu siirecte mesleki agidan
yetersiz oldugunu diisiinebilir ve igine kars1 ilgisi azalabilir. Bireyin artik idealleri i¢in degil

pragmatik amagclarla meslege devam ettigi sOylenebilir.
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2.2.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik, yiiksek motivasyona ve bagliliga sahip bireylerin sevkini yitirdigi,
duyarsizlasma ve basart hissinde azalmanin yaninda fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak
bitkinlik hali olarak kendini gosteren yipranma siirecinin sonucudur (Pines ve Nunes, 2003).
Isini sosyal yasamin yerine koyan veya isinin her seyden dnce geldigine inanan, isine karsi
asirt baglilik ve adanmiglik gosteren bireylerin tiikenmislik yasamasi diger bireylere gore
daha muhtemeldir. Bu bireyler islerine karsi orantisiz bir onem atfederek isleri ile kendilerini
bir tutmaktadirlar. Boylece asir1 6zveri gerektiren durumlarda tiikenmislik yasamaktadirlar
(Pines, 2002). Basar1 duygusu, yiiksek motivasyona sahip bireylere varligimin 6nemini
hissettirirken ge¢miste yasadiklar1 olumsuzluklara bir nebze de olsa iyi gelir. Bu bireyler, isi
gerektigi gibi yapamadiklarinda yani basarisiz olduklarinda veya yaptiklari is onlara anlam
katmadiginda, tiikenmislik hissederler. Insanlar kariyerlerine yiiksek hedefler ve yiiksek
benlik aidiyeti ile baslarlar ve yaptiklari is araciligi ile kendi 6z degerini hissetmekte
basarisiz olduklarinda, sonug tiikenmislik olmaktadir (Pines, 2000).

Pines tiikenmislik modelinde tiikkenmiglik {i¢ boyutlu bir kavram olarak
degerlendirilmistir. Bireyin fiziksel bitkinlik yasadigi boyutta birey enerjisinin azaldigini
hissederek kronik yorgunluk ve halsizlik yasamaktadir. Duygusal bitkinlik boyutunda birey
caresizlik ve umutsuzluk hissederek kendini kapana kismis olarak gormektedir. Bu donemde
birey tarafindan hayal kirikliklari, aldanmislik duygusu yogun hissedilmektedir. Zihinsel
bitkinlik boyutunda ise, bireyin benlik algis1 azalarak kendine, ¢evresine, yaptig1 ise karsi
olumsuz tutumlar gosterebilir (Siirgevil Dalkilig, 2014).

Bu modele gore, meslegine bagli ve mesleki yasamin her seyden dnce geldigini
disiinen bireyler amaglarina ulagamadiklarinda kendilerini mesleki agidan basarisiz
addedebilir ve siirec igerisinde zihinsel, fiziksel ve duygusal belirtiler gostererek meslekten

uzaklasacabilecegi soylenebilir.
2.2.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) tiikenmisligi, fiziksel veya duygusal tiikkenme, azalan
mesleki iiretkenlik ve asir1 duyarsizlagma olarak ii¢ boyuta sahip siirekli hale gelen duygusal
strese karsi bireyin verdigi yanit olarak tanmimlamistir. Tikenmisligi, tek boyutlu olarak
aciklamak yerine ¢ok boyutlu bir perspektif getirmislerdir.

Model, kisisel 6zelliklerin, i gevresi ile sosyal ¢evrenin, bireyin stresi algilamasinda
rol sahibi Onemli unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir. Strese tepki olarak birey
tilkenmiglik hali yasayip bu durumla etkili veya etkisiz miicadele yontemleri ile asamalar

halinde siirece devam edebilirler. Model, durumun strese gotiirme derecesi, birey tarafindan
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algilanan stres diizeyi, bireyin strese verdigi tepki ve bireyin strese verdigi tepkinin sonucu
olarak dort asamadan olusmaktadir (Baysal, 1995).

Perlman ve Hartman Modelinin ilk asamasi1 bir durumun strese gotiirme derecesidir.
Iki gesit durumda stresin ortaya gikmasi muhtemeldir. Bireyin beceri ve kabiliyeti drgiitiin
algilanan veya gergek taleplerini karsilamak i¢in yeterli olmayabilir veya bireyin yaptig1 is
kendi deger, beklenti ve ihtiyaglarini karsilamayabilir. Bagka bir ifadeyle, kisisel ve orgiitsel
algilar arasinda uyumsuzluk varsa stresin ortaya ¢ikmasi olasidir (Perlman ve Hartman,
1982).

Modelin ikinci asamasi algilanan stres diizeyidir. Strese yonelten birgok durumda
bireyler kendilerini stres altinda hissetmeyebilir. Ik asamadan ikinci asamaya gecis kisinin
orgiitsel rolii ve orgiitsel degiskenlerin yaninda bireyin ge¢cmisi ve kisiligi ile alakalidir
(Perlman ve Hartman, 1982).

Modelin iiclincii asamasi bireyin strese verdigi tepkidir. Birey yasadigi strese
fiziksel, psikolojik ve davranmigsal tepki gosterebilir. Stres durumunda hangi tiir tepkinin
ortaya ¢ikacagi bireysel veya oOrgiitsel degiskenlerce belirlenir (Kaya, Kiigiik ve Arslan,
2017).

Modelin doérdiincii ve son asamasi bireyin strese verdigi tepkinin sonucudur. Bireyin
strese verdigi tepki sonucunda mesleki doyumu veya gdrevini yerine getirme diizeyinde
degisiklik meydana gelebilir. Bireyin saglik durumunda bozulma ile birlikte fiziksel ya da
psikolojik rahatsizliklar goriilebilir. Daha da 6tesinde, birey isi birakmaya niyetlenebilir veya
isten atilma durumuyla karsilasabilir. Siireklilesip ¢ok yonlii kendini gosteren duygusal stres
bireyi titkenmislik yagamaya itebilir (Stirgevil-Dalkilig, 2014).

Ozet olarak, bireyin orgiitten beklentileri ile 6rgiitiin bireyden beklentileri arasindaki
uyumsuzluk bireyde strese neden olabilir. Birey algiladig: stres diizeyine gore davranigsal,
psikolojik ve fiziksel tepki verebilir. Bu tepki diizeyinin, bireyin isi yavaslatmasina veya isi

birakmasina neden olabilecegi soylenebilir.
2.2.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Egitimden adalete kadar cok cesitli alanlarda tiikenmislik hakkinda makaleler ve
kitaplar yazilmistir. Ancak, Meier’e kadar, tiikenmisligi arastirmak igin kullanilan yontemler
deneysel destekten yoksun teorik temelleri olmayan betimsel ¢alismalardir. Meier (1983)
kapsamli bir model ortaya koyarak tlikenmisligi, tekrarlayan mesleki tecriibelerden
kaynaklanan bir durum olarak tarif etmigtir. Meier tiikenmiglik modeli dort unsurdan
olugmaktadir. Bu unsurlar, pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli olma

beklentileri ve baglamsal bilgi isleme siirecidir (Baysal, 1995). Bu siirecte bireyler is
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ortaminda yiiksek ceza ve diisiik olumlu pekistirme beklentisine sahiptir. Var olan
pekistireglerin -~ diizenlenmesi  hususunda diisiik beklentiye sahiptir ve son olarak
pekistireglerin diizenlenmesi i¢in gerekli davranislar1 yerine getirmede bireysel yeterlilikle
alakali dusiik beklenti s6z konusudur. Bu modele dordiincli unsur olarak, baglamsal bilgi
isleme siireci eklenebilir. Baglamsal bilgi isleme siireci sdz konusu beklentilerin nasil
Ogrenildiginin veya degistiginin belirlendigi siirectir (Meier, 1983).

Pekistirme beklentileri, bireyin sahip oldugu mesleki yasantilarin bireyin acik veya
ortiilii hedeflerinin gerceklesmesini saglayip saglayamayacagi ile ilgilidir. Bireyin beklenti
ve hedefleri gerceklesmez ise, birey yaptigi isten daha az memnuniyet duymakta ve
tikenmislik yasamaya baslamaktadir (Kaya, Kiigiik ve Arslan, 2017).

Sonug beklentileri, hangi davraniglarin belli sonuglara gotiirecegi ile ilgili yol
haritas1 olarak tanimlanabilir. Pekistirme davranislari, belli sonuglarin istenilen hedeflere
gotliriip gotiirmedigini tanimlarken sonu¢ beklentileri istenilen sonuglari elde etmek igin
hangi davraniglarin gerektigi ile ilgilidir (Meier, 1983).

Yeterli olma beklentileri, bireyin arzu ettigi hedeflere dogru yol alirken gereken
davranislar1 basarili olarak yerine getirme becerisidir. Ornegin, bir 6gretmen grencilerine
belli bir konuyu 6gretmek i¢in kendini yeterli gérmeyebilir. Bu durumda birey, tiikkenmislik
yasayabilir (Ozgicek, 2015).

Baglamsal bilgi isleme siireci, insanlarin beklentileri nasil 6grendigi, stirdiirdiigii ve
degistirdigini izah etme ¢abasidir, bu sebeple bu modelin en genis unsuru olarak
degerlendirilebilir. Orgiitsel yapi, sosyal gruplar, bireysel inanglar ve dgrenme ydntemleri
gibi baglamlarda bireyin bilgiyi nasil isledigini ya da baska bir deyisle bireyin davranigini

anlamlandirma siirecini ifade etmektedir (Meier, 1983).
2.2.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Tiikenmisligi, meslegin kendine 6zgli kosullarindan kaynaklanan stres ile ortaya
¢ikan kigisel titkenme hissi olarak tanimlayan Suran ve Sheridan’a (1985) gore tiikkenmislik,
cesitli mesleklerin hizmet siiresi iginde bireyin pesini birakmayan her an ve her yerde ortaya
cikabilecek mesleki bir risktir. Tiikenmislik, ¢evresel/orgiitsel unsurlardan, ¢éziimlenmemis
kisisel/mesleksel unsurlardan veya daha muhtemel olarak bu iki unsurun karsilikli
etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Suran ve Sheridan (1985) dort asamali bir tiikenmiglik
modeli ortaya koymuslardir.

Modelin ilk agsamasi rol karmasasina kargi kimliktir. Bireyler lise egitiminin son
donemlerinde veya iniversitenin ilk senelerinde mesleki gelisimlerine dair meseleleri

disiinmeye baglamaktadir. Mesleki kimlik ve kisisel roller lizerinde diisiindiigi bu dénem
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bireyin psikolojik gelisimi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu donemi basar1 bir sekilde
degerlendiremeyen bireyler, ileride rol karmasasi yasayarak kendini c¢esitli sorunlarin
ortasinda bulacaktir. Bu durum tiikenmisligi ortaya ¢ikaracaktir. Profesyonel ve bireysel-
sosyal olarak iki temel siirecin var oldugu bu asamada bireyin gelisimine psikolojik
/gelisimsel ¢er¢eveden bakmak gerekmektedir (Siirgevil-Dalkilig, 2014).

Modelin ikinci asamasi yeterliliklerin edinimi siirecidir. Ik asamada kimligi {izerine
diisiiniip stireci degerlendiren birey artik yeterlilik duygusu kazanmis vaziyette bireysel ve
sosyal hayatin1 etkin vaziyette yonetebilmektedir. Bu asamada, birey yeteneklerini
gelistirebilir ve bagimsiz hareket edebilir. Bu donem birey icin kendi mesleki kimligini
gelistirdigi bir ¢iraklik donemidir. Mesleki yeterliliklerin edinimi bireyin hissettigi endise
miktarini azaltmaktadir. Bu donemde gelisimi sekteye ugrayan ya da bireysel ve mesleki
yeterlikleri kazanamadigini diislinen bireyler olumsuz duygular esliginde tiikenmislik
yasayabilirler (Colak, 2017).

Modelin {iciincii asamasi durgunluga karsi verimliliktir. Bu asamada birey kendi
kariyer hedeflerini sorgulamaya baglar. Sahip oldugu kariyer ile elde ettigi mutluluk
arasindaki iligkiye odaklanir. Verimlilik, bireyin kendini oldugu gibi ifade edebilmesi ve
oldugu gibi davranabilmesinin yaninda yaratict olabilmesidir. Oz becerileriyle hayatini
dengeleyebilen birey, enerjisini yaraticiliga ve verimlilige yonlendirebilir. Diger yandan,
bireyin yaraticiligin1 ortaya koyamayacagi ortamlar, bireyin amagsizlik duygusu
hissetmesine yol agarken daha 6nceki basarilarmin anlamini yitirmesine sebep verir (Uresin,
2009).

Modelin son agsamas1 hayal kirikligina karsi yeniden olusturmadir. Birey bu agamada
daha onceki yillarda yaptig1 segenek tercihlerini sorgulamaya baglamistir. Kisinin meslegi ile
ilgili bir memnuniyetsizlik hissi mevcuttur. Geride kalan yillar boyu becerilerini kullanan
birey, her seyi tekrar tekrar ayni sekilde yaptigini veya yerine getirdigi gorevlerde 6zgiinliik
olmadigin1 diistinerek artik sikkinlik ve tiikenmislik i¢ine dusebilir (Suran ve Sheridan,
1985).

Ozet olarak, geng yaslardan itibaren bireylerin mesleki kimlik olusturmak ¢abasinda
oldugu sdylenebilir. Birey, mesleki kimlik edinimi i¢in 6z yeterliliklerini sorgulayip kendini
gelistirmek isteyebilir. Siire¢ icersinde gosterdigi ¢abalarin sonuglarin1 degerlendiren birey,
hedefledigi sonuglara ulasamadigini degerlendirip hayal kiriklig1 yasayabilir ve tiikkenmislik
yasayabilir.
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2.2.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Tiikenmigligin standart bir tanimi yoktur, ne oldugu ve neler yapilabilecegi
konusunda farkli fikirler olan bir kavramdir. Tiikenmiglik kavramini farkli kisiler ¢ok farkli
anlamlarda kullanmiglardir. Bu sebeple tiikkenmislik ve ¢oziim Onerileri igin temel ilkeler
belirlenememistir. Fakat herkesin hem fikir oldugu ili¢ temel boyut vardir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Maslach ve arkadaslarinca ortaya konulan ve tiikenmisligi {i¢ boyutlu olarak
inceleyen bu model, en gegerli olarak taninan tikkenmislik modelidir. Maslach tiikenmiglik
kavramini ¢ok boyutlu olarak ele almistir. S6z konusu boyutlar1 duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde azalma olarak adlandirmustir (Gliven ve Sezici,
2016).

Maslach ve arkadaglarinin gelistirdigi model, literatiirde ti¢ boyutlu model veya ¢ok
kapsamli tiikenmiglik modeli seklinde ele alinmaktadir. Bu model agisindan tiitkenmislik
kavrami, c¢alisan bireylerin cogu zaman insanlarla iletisim halinde olmasi ve bu sebeple
psikolojik olarak yaptiklari iste tiikenmiglik hissetmeleri, is nedeniyle iletisim halinde
olduklar insanlara karsi duygusuzlasmalar1 ve kisisel basarida diisiis seklinde tanimlanan
sikintt halidir (Colak, 2017).

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin ilk asamasi olup bu karigik durumun en agik
gozlemlenebilen boyutudur. Bu boyutu tecriibe eden birey duygusal kaynaklarmnin
tikendigini hissetmektedir. Yapmis oldugu ise duygusal ve zihinsel olarak mesafe
koymaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tiikenmislik, bireylerin
yaptiklari iste yorulmalarini ve duygusal anlamda kendilerini asir1 yipranmig hissetmelerini
anlamina gelmektedir. Birey, enerjisinin eksildigini ve duygusal kaynaklarimin tiikendigi
hissine kapilmaktadir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan gerginlik hissi ve engellenmislik
duygular1 nedeniyle ertesi giin tekrar is yerine gitme zorunlulugu birey icin kaygi kaynagi
olabilmektedir (Akyiirek, 2020).

Duygusal tiikenme tiikenmisligin bireysel stres boyutunu temsil etmektedir.
Tiikenmiglik kavraminin temel niteligidir ve bu karigik sendromun en agik gostergesidir.
Bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarmin tiikenmesini veya asir1 yiiklenmesini ifade
etmektedir. Bireyler kendilerinin veya baskalarin tiikenmislik yasadigini anlatirken,
cogunlukla duygusal tiilkenme boyutunu kastediyorlardir. Buna ilaveten; tiikenmislik
kavramini agiklamak i¢in duygusal tiikkenme boyutu gereklidir, ancak tek basina yeterli
degildir. Duygusal tiikenme yasayan birey asir1 is yiikiiyle basa ¢ikabilmek adina kendi ile isi

arasinda duygusal ve zihinsel olarak mesafe koyma egilimindedir (Maslach vd., 2001).
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Tiikenmislik kavraminin ikinci boyutu duyarsizlasmadir. Birey, hizmet verdigi
kisilere mesai arkadaslaria ve orgiit yoneticilerine iligkin olumsuz tutumlar gosterebilir ya
da cevresindeki kisilere asagilayici ve kaba davranabilir; hizmet verdigi kisi veya kisilerin
taleplerini gérmezden gelip gerekli hizmeti saglamada basarisiz olabilir. Bu boyutta birey,
hizmet verdigi insanlar1 nesne gibi degerlendirebilir. Is arkadaslarina ya da hizmet sunacag1
insanlara duygusal olarak uzak hisseder ve ait oldugu orgiite karsi inangsiz bir tavir sergiler.
lletisim esnasinda soyut bir dil kullamr, is hayatim1 ve 6zel yasamini keskin cizgilerle
boliimlere ayirip yaptig isten uzaklasabilir. Bunlara ilaveten, bireyde asir1 diizeyde mesleki
argo kullanma egilimi goriilebilir (Giiven ve Sezici, 2016).

Duyarsizlasma tiikenmiglik kavramimin kisiler arast baglam boyutunu ifade
etmektedir. Yapilan isin ozelliklerine karsi olumsuz, duygusuz ve ileri derecede bagimsiz
olma durumunu betimlemektedir. Bireyin, onlari benzersiz ve ¢ekici insanlar yapan
nitelikleri gérmezden gelerek, kendi ile hizmet alicilar1 arasinda mesafe koyma girigimidir.
Beseri hizmetlerin disinda ise, bireyler yorulduklarinda veya yilginliga ugradiklarinda alayct
veya kayitsiz tutum gelistirerek biligsel mesafeyi kullanirlar. Siireg igerisinde bireyler sadece
insanlarla aralarinda tampon olusturup yaptiklar1 is miktarii azaltmazlar ayni zamanda
yaptiklari ise ve etraflarindaki insanlara karsi negatif bir tutum gelistirirler. Duyarsizlasma
boyutundaki bireyler, yapabilecekleri is agisindan en az isi yapmak igin ¢aba gosteriler
(Maslach vd., 2001; Maslach ve Leiter, 2017).

Kisisel basarida diislis tikenmislik kavraminin 6z degerlendirme boyutudur.
Yetersizlik, basar1 yoksunlugu ve yapilan iste verimsizlik duygularimi ifade etmektedir. Bu
boyut diger iki boyuta gore daha karigiktir. Bazi durumlarda ya duygusal tilkenmenin ya da
duyarsizlagmanin sonucu olabilirken, bazi durumlarda her ikisinin de sonucu olabilir.
Duygusal tilkenmeye veya duyarsizlasmaya katkida bulunan siirekli asir1 talepleri olan is
ortamlarinin, bireylerin etkililik duygusunu erozyona ugratmasi olasidir. Dahasi, duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma bireyin etkilili§ine engel olmaktadir. Kisisel basarisinda diisiis
hisseden birey yanlis kariyer segtigini diisiinebilir veya is hayatinda doniistigii insani
sevmeyebilir. Kendine ve bagkalarina karsi olumsuz bir bakis acisi1 gelistirir. Bu durum
ozgiiven eksikligine ve hatta depresyona neden olabilir. Duygusal tiikenme hissettiginizde
veya kayitsiz olan birilerine yardim ederken basar1 duygusu elde etmek zordur. Bununla
birlikte, kisisel basarida diisiis sirali olmaktan ziyade diger iki boyuta paralel gelismektedir.
Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma asir is yiikii ve sosyal ¢atismanin varligindan ortaya
¢ikarken kisisel basarida dusiis ilgili kaynaklarin eksikliginden ortaya ¢ikmaktadir (Maslach
vd., 2001; Maslach ve Leiter, 2017).
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Bireyin kendini basaris1 hakkinda olumsuz tutuma sahip olmasi kisisel basarida
diisme boyutunu ifade etmektedir. Bu durumdaki birey, kendini yetersiz hissedip basarili bir
birey olmadigini diisiiniir ve mutsuz hisseder. Bu boyutta birey isinde ilerleyemedigini,
ustelik geriledigini, sarf ettigi gayretin bir ise yaramadigini ve c¢evresinde bir fark
yaratmadigini diistiniir. Kendi yaptiklarina dair degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk
hisseder (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach ve Leiter (1999) ortaya koyduklar1 ii¢ boyutlu modeli temel alarak
Ogretmen tiikenmisligi modelini sunmuslardir. Modele gore, tikenmislik hem 6gretmenlerin
hem de 6grencilerin davranis ve tecriibelerini etkileyen bir olgudur. Diger yandan ise, okulun
sosyal ¢evresi, ortami, 6gretmenlik mesleginin dogasi, 6gretmenlerin ve 6grencilerin bireysel

ozellikleri gibi bir¢ok faktérden etkilenmektedir.

Tablo 2. Ogretmen Tiikenmislik Modeli

Sosyal Gérevin Orgiitsel
Destek Niteligi Ozellikler
Tiikenmislik R
Ogretmenin
Duygusal tiikenme —pDuyarsizlasma Bireysel
Ozellikleri

Azalan Basar1 Hissi

Ogretmen Davranis

v

Ogrenci Algis1 ve Degerlendirmesi

v

Ogrenci Davranis1 ve Sonuglari

Politik ve Ekonomik Baglam ve Okulun Cevresi

Kaynak: Maslach, C., ve Leiter, M. P. (1999). Teacher burnout: A research agenda. In R. Vandenberghe & A.
M. Huberman (Eds.), Understanding and preventing teacher burnout: A sourcebook of international research
and practice. Cambridge University Press.

Modele gore, siyasi ve ekonomik olarak siddetin, yoksullugun, toplumun refahini
yok edecek tehditlerin oldugu ortamlarda 6grencilerin akademik performansini 6gretmen

tilkenmisliginden ziyade bu zararli ortamlar belirleyecektir. Ogretmenlerin karara katilarak
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simif ve okul diizeyinde kontrole sahip oldugu, iletisimin yeterli diizeyde oldugu orgiitsel
ortamlarda tilkenmislik daha az goriilebilir. s arkadaslar1 ve yoneticilerden gelecek sosyal
destek tiikenmigligi onleyebilir. Asin is yiikil, gorev karmasas1 veya gorev catismasi gibi
gdrevin nitelikleri tiikenmisligi etkileyebilir. Ogretmenlerin igsel motivasyona sahip olmast,
problemlerle basa ¢ikabilme becerileri, disa doniikliik, merak gibi 6zellikleri tiikkenmislik i¢in
bireysel 0Ozellik degiskenleridir. Bu degiskenler, tiikenmislige neden olarak &6gretmen
davranisini etkilemekte, 6gretmenin tiikenmislik i¢indeki davranislart 6grencinin 6gretmen
algisin1 ve Ogretmeni degerlendirmesini etkileyerek Ogrenci davranisi ve c¢iktilarini
etkilemektedir. Bu c¢iktilardan kaynakli saygisizlik, derslere katilim gostermeme, ders
esnasinda rahatsiz edici hareketler gibi 6grenci davranislar1 yine 6gretmen tiikenmisligine
neden olabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1999).

Maslach ve Leiter’in (1999) Ogretmen tiikenmisligi modelinde, 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislikleri, duyarsizlagmalar1 ve kisisel basar1 hissindeki yasadiklar1 olumsuz
inanglar &gretmenlerin dgrencilerine karst davranislarini sekillendirmektedir. Ogretmen
tilkkenmisligi arttikca hem derslere yaptiklart hazirliklar hem de simif igindeki aktiviteleri
yonetme davraniglar1 azalmaktadir. Buna ilaveten, 6grencilerin ders ve dgretmen hakkindaki
olumsuz elestirileri de artis egilimindedir. Ogretmenin davranislarma tepki olarak,
Ogrencilerin  0gretmen algilarinin, Ogretmene karst duygularmin ve smif igindeki
davraniglariin degismesi olasidir. Sonug olarak, dgrencilerin 6grenme ve derse katilim
konusunda igsel motivasyonu azalarak okuldaki verimlilik orani diismektedir (Shen vd.,
2015).

Ozet olarak, okulun gevresi, dgretmenlerin birbirlerinden gordiikleri sosyal destek,
ogretmenlerin bireysel Ozelliklerinin yaninda okulun Orgiitsel 06zelliklerinin 6gretmen
tilkkenmisliginin belirleyici unsurlaridir denilebilir. Tiikenmiglik olgusunun G&gretmenlerin
Ogrencilere karst davranislarimi etkiledigi ve Ogrenci Ogretmen iligkisinin kalitesini ve

Ogrenci basarisini belirledigi sdylenebilir.
2.3. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Insanlara hizmet veren alanlarda calisanlar, calisma saatleri esnasinda cok sayida kisi
ile karsilagtiklar1 ve onlarla birebir iletisim kurduklar1 i¢in diger sektdrlere nazaran daha
fazla tiikenmislik riski altindadirlar. Yapilan is ¢cok sayida kisiye ulasiyorsa, diger bir tabirle
genis kitlelere hizmet veriliyor ve genis kitlelerce elestirilebiliyorsa bireylerde begenilmeme,
takdir edilmeme, kendini tekrarlama kaygis1 veya baskalarinin yorumlarina maruz kalma s6z
konusu olabilir (Algiil, 2014). Schwab’a (1983) goére d6gretmenler bir giin boyunca insanlarla

yogun ve siirekli iletisim halinde olmak zorundadirlar. Ogretmen ogrenci etkilesiminin
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disinda, okul yoneticilerinin, diger Ogretmenlerin, velilerin, okul aile birliklerinin ve
toplumun diger kesimlerinin 6gretmenlerden talepleri olmaktadir. Bu talepler karsisinda
ogretmenler ¢esitli diizeylerde tiikkenmislik hissedebilirler.

Freudenberger ve Richelson’a (1981) gore, tilkenmislik i¢inde kotii niyet barindiran
bir kavram degildir, aksine bireyin iyi niyetinden ortaya ¢ikan bir meseledir. Tiikkenmislik
yasayan bireylerin ¢cogu, belli hedeflere ulasmak arzusuyla ¢ok gayret gostermis kisilerdir.
Calisma programlar1 hep dolu olan, her daim kendisinden beklenenden daha fazlasini1 yapma
cabas1 gosteren, hizmet verirken sinirlari zorlayan bu bireyler, biiylik beklentilerle yola
cikmis ve daha azin1 kabul etmeyi reddetmis kisilerdir. Bir ideal dogrultusunda hizmet etmek
amaciyla ige baglamiglardir. Tiikenmigligin sebepleri, onlarin bu idealleri ile alakalidir (Akt.
Tiire, 2008).

Calisma hayatinda cok sik duydugumuz tiikenmislik kavramina etki eden bir¢cok
unsur sayilabilir. Bu unsurlar, arastirmacilarin yaptiklari1 ¢alismalar sonucunda ulastiklari
bilimsel bulgular ve gozlemler araciligiyla elde edilmistir. Bu faktdrlerin bazilari ¢alisanlarin
kendinden kaynaklanabilir ya da ait olduklan orgiitsel cevreden kaynaklanabilir. Bu nedenle,
tikenmiglige etki eden faktorler, kisisel ve orgiitsel faktorler olarak iki baglik halinde
incelenebilir (Siirgevil-Dalkilig, 2014). Asagida bu faktorler ele alinmaktadir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, her bireye gore farklilik gosterebilir. Aynmi kosullar altinda ¢aligan
bireylerin bazilan tiikkenmislik yasarken bazilar1 yasamayabilir. Baz1 bireyler 6z kaynaklar
sayesinde olumsuz etkiler ile daha kolay basa ¢ikabilirken bazi bireyler digerleri kadar kolay
miicadele edemezler (Lee vd., 2003).

Tikenmiglige etki eden bireysel faktorler, ¢aligma ortamindan ziyade kisilerden
kaynaklanan ve tiikenme ile sonuglanan 6zelliklerdir. Bireyin yasi, cinsiyeti, ¢ocuk sayisi,
ogrenim durumu, medeni hali, sahip oldugu mesleki tecriibesi gibi demografik 6zellikler
tilkenmisligi etkileyebilir. Bunun yaninda kisilik, mesleki doyum, kisisel yasamindaki stres
sosyal destek, kisisel beklentiler, bireysel ihtiyaglar, 6z yeterlilik, ise diiskiinlik veya
tembellik gibi kisilik ozellikleri de tiikenmislik tizerinde etkiye sahiptir (Cordes ve
Dougherty, 1993; Izgar, 2003; Kaya, Kiigiik ve Arslan, 2017).

Polatcan, Cansoy ve Kiling’a (2020) gore bireyin kendi mesleki yeterlik algisi,
olumlu duygu ve goriisler, asir1 kontrolcii veya bastirici duygu ve goriisler, duygusal agidan
dengesiz kisilik yapisi, digsal kontrol odagimin yiiksek olmasi ve okul ve egitime dair gercek
dis1 beklentiler tiikenmislige iliskin bireysel faktorlerdir. Mesleki yeterliginin yiiksek

olduguna inanan 6gretmenler, 6grencilerinden ve is arkadaslarindan uzaklagmalarina sebep



26

olabilecek tiilkenmigligi daha alt diizeylerde yasamaktadirlar. Hayata ve kendilerine olumlu
bakan bireyler, zorluklarla daha kolay miicadele edebilmekte, dolayisiyla tiikenmislige karsi
direng gelistirmektedirler. Digsal kontrol odagi yiiksek bireyler, dis kaynakli baskilardan
cabuk etkilenmekte ve daha kolay tilkenmislik yasayabilmektedir. Ayrica, okula, velilere ve
Ogrencilerine yonelik miikemmeliyetgi beklentiler, yasanan sikintilart abartarak biiyiik
boyutlara tasimak ve ulasilmaz hedefler koymak 6gretmenlerde tiikenmislige yol agmaktadir.

Bunun yaninda ideallerine siki siki bagli, sorumluluk ve gdrev bilinci gelismis, isini
sevip ona Oncelik taniyan, hassas ve fedakar kisiler daha ¢ok tiikenmislik
yasayabilmektedirler. Bu tarz kisilik sahipleri islerine emek harcayan, gorevlerine tutkuyla
bagl bireylerdir. Verdikleri emek goriilmediginde, takdir edilmediklerinde adeta dibe
vurular, kirginlikla beraber ige kapanma ya da hir¢inlik gibi davramislar gosterebilirler

(Algiil, 2014).
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmiglik tizerine yapilan ilk ¢alismalarda, bireysel unsurlar tiikenmisligin
kaynagi olarak diigiinilmistiir. Birey tiilkenmiglik yasadiginda bu durumun bireyden
kaynaklandigina inanilmis, ¢6ziim olarak bireyin problemlerinin ortadan kaldirilmasi ya da
orgiitiin bireyden kurtulmasi gerekmektedir. Daha sonraki yillarda yapilan aragtirmalar ise
tilkkenmislik sadece bireysel nedenlerden kaynaklanmadigi yapilan is ile ilgili degiskenleri
igeren orgiitsel faktorlerden de kaynaklandigi anlagilmistir (Kaya, Kiiciik ve Arslan, 2017).

Ogretmenlik meslegi, yapilan tiikkenmislik arastirmalarinin yiizde yirmi ikisini
olugturan en biliyllk homojen meslek grubudur. Bu g¢aligmalarin ¢ogu 0Ogretmen
tilkenmisligini belgelemis ve bunu ise bagh degiskenler ile agiklamaya ¢alismustir. Ogretmen
tilkenmigligi i¢in orgiitsel degiskenlerin biri 6gretmen basina diisen 6grenci sayisidir. Sinifta
Ogrenci sayist ne kadar artarsa Ogretmenler 0grencileri kontrol etmek icin o kadar fazla
zaman harcayacaktir. Bunun disinda, asir1 is yiikii nedeniyle 6gretmenler isleri gerektigi gibi
yapamadiklarini diisliniip tiikenmiglik yasayabilirler. Meslektaslarindan veya yoneticilerden
yeteri kadar doniit alamayan Ogretmenler yaptiklart isin yeterince Onemli olmadigini
hissedebilirler. Disiplin sorunlari ile ugrasirken yonetimsel destekten yoksun ogretmenler
iglerini yaparken yalmiz kaldiklarini diisiinebilirler. Diisiik maaslar ve biitge kesintileri,
toplumun o6gretmenlik meslegine deger vermedigini diigiindiirtebilir. Asirt evrak isi,
Ogretmene, Ogretmek yerine idari isler ile ugragtigini diisiindiirtebilir (Pines, 2002).

Schwab, Jackson ve Schuler (1986) bireyleri tiikkenmislige gotiiren orgiitsel faktorleri

rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi, bireyin yaptigi iste yeterince kontrole sahip olamamasi veya
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ozerklige sahip olmamasi, sosyal ve duygusal destek yoksunlugu ve 6diil ve ceza sisteminin
yeterince ¢aligamamasi olarak siralamistir.

Tikenmiglige etki eden orgiitsel faktorler olarak, is yerinin aydinlatma, isitma,
sogutma ve giiriiltii gibi fiziki sartlari; rutin isler, evrak yikiiniin fazlalhigi, ¢calisanlarin takdir
edilmemesi, yargilayici is ortami gibi isyerini ruhsal iklimi sayilabilir (Algiil, 2014).

Maslack ve Leiter’e (2007) gore nitelik ve nicelik olarak is yiikiiniin bireyin
kapasitesinden fazla olmasi, yapilan is iizerinde kontroliin az olmasi, sosyal, finansal ve
orgiitsel odiillerin azlig1, aidiyet duygusu, verilen kararlarin adil olmasi ve bireysel ve
orgiitsel degerlerin uyusmasi tiikkenmislige etki eden orgiitsel faktorlerdir.

Izgar’a (2003) gore ise orgiit icindeki insan iliskileri, yasanan ¢atismalar, orgiitteki
bireylerin yeterligi, karar katilma siireci, asir1 is yiiki, istlerle iliskiler tilkenmisglige etki
eden faktorlerdir.

Polatcan, Cansoy ve Kiling’a (2020) gore dgretmenlerde tilkenmislige neden olan
orgiitsel faktorler mesleki tatmin, algilanan idari destek, isbirligine dayali ortam, giiven, sinif
ici dgrenci davranislart ve olumsuz okul iklimidir. Ogrencilerin dersin akisin1 bozmalari,
sinif kurallarii ¢ignemeleri, anlamsiz sikdyetler 6gretmenlerde duygusal tiikenmeye yol
acabilir. Ogretmenlerin mesleki acidan igsel olarak tatmin olmalari, duygusal tilkenmenin
oniline gegerken Ogretmenin kendini basarili gérmesini saglayacaktir. Okul yoneticilerinin
hizmetkar liderlik davramiglar1 okulda giiven ortami olustururken Ogretmenlerin
giidiilenmesini kolaylastiracaktir. Okuldaki empati odakli iligkiler ve olumlu ortam
titkenmisligi azaltabilir.

Ozetlenecek olursa; drgiit igindeki rollerin belirsizligi veya karmasik olmasi, bireyin
karar verme siirecine katilamamasi, yoneticilerin yeterince destek olmamasi, Orgiitteki
odiillendirme sisteminin yetersizligi, calisilan ortamin sartlari, bireyin is doyumu, yetersiz
hizmet i¢i egitim bireylerde tiikenmislige yol acabilmekte ya da tiikenmisligini arttirici
sebepler olabilmektedir (Polat, Ercengiz ve Tetik, 2012).

Goriildugii lizere cok sayida bireysel ve orgiitsel faktor bireyin titkenmisligi tizerinde
etkili olabilmektedir. Peki, bireyin tiikenmislik diizeyi disaridan gozlenebilir mi? Belli

belirtileri var mdir? Asagida bu konu ele alinmaktadir.
2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Freudenberger (1974) kendini igine adayan ve baglilik gosteren bireylerin daha
meyilli oldugu tiikkenmislik kavraminin fiziksel ve davranigsal belirtilerinden bahsetmistir.
Yorgunluk hissi, siirekli hale gelen soguk alginligi, sik tekrarlayan bas agrilart ve mide

rahatsizliklari, uykusuzluk ve nefes darligi tiikkenmislige dair fiziksel belirtilerdir. Bireyin
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kolaylikla aglamasi, en ufak baski hissettiginde birden sinirlenmesi, ¢iglik atip bagirmasi, ani
ofkeler ve hayal kirikliklari, agir1 siipheci tutum, kati1 ve inat¢1 davraniglar ise tiikenmislige
dair davramigsal belirtilerdir. Freudenberger’e (1977) gore eger tikenmislik ile
ugrastyorsaniz, siirekli artan sert tutumlar, yeni kavram ve programlara direng, orgiite veya
bireye ilerleme kaydettirecek olsa bile degisime hayir deme kararlilig1 gibi davranislar1 fark
edebilirsiniz. Tiikenmisglik belirtisi gosteren kisiler kendi durumlarinin farkina varamazlar,
bunun yerine cevrelerindeki herkeste ve her seyde kusur bulurlar. Orgiit hakkinda sikayette
bulunurlar bagkalar1 tarafindan 6nerilen veya yapilan islere kars1 duyarsiz davranirlar.

Kabhill (1988) 1974 ve 1984 yillar1 arasinda tiikkenmisligin belirtilerini konu alan ve
dogrulanmig Olgeklerle yapilan makaleleri incelemis ve tiikenmigligin belirtilerini fiziksel,
duygusal, davranigsal, kisiler arasi iligskiler ve tutumsal belirtiler olmak iizere bes grupta
kategorize etmistir. Tiikenmisligin fiziksel belirtileri, kabuslar ve uykusuzluk gibi uyku
bozukluklari; tat kaybi, mide agrilari, bagirsak hassasiyeti gibi mide ve bagirsak
rahatsizliklari; bas ve sirt agrilarinin yaninda soguk alginlign ve griple seyreden fiziksel
bitkinlik durumlaridir. Tiikkenmisligin duygusal belirtileri, yogun kaygi, sinirlilik hali,
caresizlik duygusu, sugluluk hissi gibi duygusal yipranma halleridir. Tiikenmisligin
davranigsal belirtileri, bireylerin Oncelikle isle ve tiketimle ilgili davranislarinda
gbzlemlenebilir. Isi birakma, azalan performans, sik devamsizlik yapma, ise gec kalma, is
esnasindaki molalar1 uzatma isle ilgili davranigsal belirtilerken alkol kullanimi, sakinlestirici
ve agr1 kesicilere bagimlilik, yogun kafein tiiketimi tiiketime iligkin davranigsal belirtilerdir.
Kisiler arasi belirtilerde ise bireyin miisterileri ile arasina mesafe koymasi, miisteriler ile
kaliplagmus iligkiler kurmasi ve iletisim kurmaktan kagimmasi sayilabilir. Tikenmislik
yasayan birey, ailesi ve arkadaslarindan uzaklasip yalniz kalmay1 tercih ederek onlara karsi
olumsuz duygular besleyebilir. Kotiimserlik, bireyin siirekli savunma halinde olmasi,
tahammiilsiizliik, isten alinan keyfin azalmasi, ise gitmeye karsi isteksizlik tiikenmisligin
tutumsal belirtileridir. Bireyin basar1 hissi azalarak insanlardan ka¢maya c¢alisabilir.
Ogretmenlerin meslege bagliligini etkileyerek is memnuniyetini azaltabilir.

Bireyleri tilkenmislik yasadigi i¢in suglamak faydasiz bir ugrasidir. Bunun yerine
yoneticiler tikkenmisligi azaltacak Orgiitsel nitelikleri arttinirken bireyleri is ile
biitiinlestirecek caligma ortamlart hazirlamalidir. Leiter ve Maslach’a (1999) gore is
hayatinin 6 odak noktas1 vardir: isyiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler. Bireylerin
agir is yiikii altinda kalmasi, kendine yeteri kadar zaman ayiramamasi, artan teknolojik
gelismeler 1s18inda her an her yerde cevap bekleyen is baglantilar1 gibi nedenler bireylerde

duygusal tiikenmeye neden olabilmektedir. Ayrica orgiit igindeki rol karmasalar1 kontrol
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problemine yol a¢maktadir. Farkli yoneticilerin birbiriyle ¢elisen beklentileri bireylerin
kapasitelerini tam kullanmalarmna engel olabilmektedir. Dahasi bireylerin Orgiitsel
basarilarinin finansal, sosyal ya da orgiitsel acidan 6diil ile takdir edilmemesi siire¢ iginde
bireyleri  tiikenmiglige karst hassas konuma getirmektedir. Toplumsal olarak
degerlendirdigimizde ise bireyin amirlerinden, is arkadaslarindan ve aile liyelerinden aldigi
sosyal destek s6z konudur. Ayrica iletisim teknolojilerindeki gelismeler bireylerin e-posta,
video konferanslar ve daha bagka yollarla kiiresel topluluklara katilmasimi saglamaktadir.
Daha fazla baglant1 daha ¢ok talep demektir. Bunlara ilaveten adalet bireyler i¢in 6nemli bir
odak noktasidir. Bireye adaletsiz davranilmasi bireyin is hayatr ile iligkisini etkileyen yogun
duygusal etki birakir. Tam tersi saygi ve taninma goéren bireyin ise ige katilimi artmaktadir.
Son olarak bireyin 6z degerlerinin drgiitiin degerleri ile uyum icinde olmasi, bireyin daha
enerjik, katilima agik ve etkili olmasini saglar. Degerlerin uyusmamasi bireyin orgiit ile
iligkisini sorgulamasina neden olmaktadir. Bireyin bu odak noktalar1 uyumu ise katilimina
katki saglar. Bu alti odak noktasi ile uyumsuzluk ise bireyi tiikenmislige siiriikleyebilir
(Leiter ve Maslach, 1999; Leiter ve Maslach, 2001).

Goktepe (2016) tikenmislik yasayan bireylerin bunu nasil anlayabilecegini su
sekilde ifade etmistir. Birey, kendinin enerji kaybina ugradigimi hissedebilir. Yapilan isler
daha sikici hal almaya baslayip motivasyon kaybina neden olabilir. Birey olaganin disinda
kotiimser bir duygu durumu takinip hayal kiriklig1 ve kin gibi negatif duygular hissedebilir,
yasadigr olaylarin olumsuz kisimlarina odaklanabilir. Bu durum bireyin ¢aligma
performansi etkileyip gegmise gore daha az iiretken olmasina sebep olabilir. Iste veya evde
kiigiik meseleler biiylik sorunlara doniisebilir, birey iste yasadigi olaylari, yarim kalan is ve
gorevleri zihninde tutarak ve evde bunlari disiinerek kendini mesgul edebilir. Tiikkenmigligin
bir diger isareti olarak birey uykusuzluk yasayip giinliik yasaminda 6z bakimini birakabilir.
Cevresinde gerceklesenler hakkinda genel bir memnuniyetsizlik hali yasayabilir. Sebepsiz
bas donmeleri, viicudun ¢esitli noktalarinda agrilar bireyin sagligmma etki ederek
kroniklesebilir.

Tiikenmisligin oldukga farkli belirtilerle kendini gosterdigi soylenebilir. Yapilan
aragtirmalara dayanarak tiikenmisligin bireysel belirtileri fiziksel, psikolojik ve davranigsal
belirtiler olmak iizere li¢ grupta incelenebilir. Fiziksel belirtiler olarak bireyde bitkinlik
durumu, siklikla yasanan bas agrilart, mide rahatsizliklar1 ve kilo kaybi, kronik soguk
alginhigi, yiiksek tansiyon, yiiksek kolestrol sayilabilir. Psikolojik belirtiler bireyde
engellenmislik hissi, siirekli sinir hali, bireyin duygusal olarak bitkin olmasi, huzursuzluk

hissi, sabirsizlik, endise hali, korku ve kaygi, kararsizlik, kendini degersiz hissetme veya
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iimitsizlik olarak siralanabilir. Yapilacaklari erteleme, unutkanlik, sik sik hata yapma, ise geg
gelme, izinsiz isi terk etme veya gelmeme, hizmetin niteliginde diisiis, isle ilgili iliskilerde
bozulma, alinganlik, cabuk ofkelenme, kaza ve yaralanma durumlarinda artig, bireyin
cevresine karsi alayci tutum sergilemesi ise davranigsal belirtiler olarak degerlendirilebilir
(A ve Bal, 2008; Izgar, 2003; Kagmaz, 2005; Kaya, Kiicik ve Arslan, 2017; Siirgevil-
Dalkilig, 2014).

Kagmaz (2005) tiikenmisligin belirtilerini, bireysel belirtilerine ek olarak orgiitsel
belirtiler olarak ikinci bir baslik olarak ele almistir. Tiikenmisligin 6rgiitsel belirtileri olarak,
isi birakan personel sayisinin artmasi, kurum personelinde duygusal ve fiziksel sorunlarin
artmasi, ¢alisanlar arasinda uyumun azalip iletisimin giiclesmesi, yapici elestirilerin azalip
iiretken ortamin zarar gérmesi, yoneticilerin objektif tutumlar: terk edip orgiitte glivensizlik
ortaminin hakim olmas1 sayilabilir.

Gorildiigii gibi tikenmislik Orgilitsel yasamda c¢esitli belirtiler ile kendini
gostermektedir. Tiikenmislik ortaya ¢iktiginda ise, bireyler ve orgiitler icin cesitli sonuglara

neden olabilmektedir. Asagida bu sonuglara yer verilmistir.
2.5. Tiikenmisligin Sonuglari

Tikenmiglikle alakali bireysel, sosyal ve orgiitsel agidan uzun bir olumsuz sonug
listesi yapilabilir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunlugu tiikenmisligin bireysel kusurdan degil,
calisan ile igyeri arasindaki problemli iligkiden kaynaklandigini gostermektedir. Bu nedenle
tikenmislik, sosyal ve oOrgiitsel bir mesele olarak degerlendirilebilir (Maslach ve Leiter,
2017).

Tiikenmiglik hem bireyleri hem de orgiitleri etkileyen o6nemli bir husustur.
Tilikenmislik kavraminin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme
boyutlar1 gelistirilen Olgekler araciligiyla farkli alanlarda yapilan g¢alismalarda tetkik
edilmistir. Kavram sosyal bilimlerin psikoloji ve egitim gibi alanlarinda ¢alisan
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmigse de, bireyler iizerinde oldugu kadar orgiitler {lizerinde de
cesitli sonuglar dogurmasi nedeniyle orgiitsel davranis alaninda da ilgi goérmesine sebep
olmustur (Ar1 ve Bal, 2008).

Schaufeli ve Buunk’a (1996) gore tiikkenmisligin sonuglar1 zihinsel, fiziksel,
davranigsal, sosyal, tutumsal ve orgiitsel olarak 6 ana kategoride gruplandirilabilir. Zihinsel
olarak; depresif diisiinceler, ¢aresizlik umutsuzluk halinin yaninda basarisizlik ve yetersizlik
hissi 6zgiiven eksikligine neden olabilir. Tiikkenmis birey, is arkadaslarina veya hizmet
verdigi islere kars1 asir1 sert, asir1 hassas veya siipheci davranabilir. Fiziksel olarak; bas

agrilar, kas agrilari, sirt agrilar yasayabilir. Uyku bozukluklari, tat kaybi, nefes darligi veya
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cinsel problemler yasayabilir. Sik sik soguk alginligi ve grip goriilebilir. Davranigsal olarak;
asir1 kahve ve alkol tiiketiminin yaninda madde bagimlilig1 goriilebilir. Sosyal olarak; hizmet
verdigi kisilerle, is arkadaslariyla, yoneticilerle problemler yasayabilir, kabuguna cekilip
kendini ¢evresinden izole edebilir. Aile iligkileri zarar gorebilir. Tutumsal olarak ise; isine ve
cevresine karsi, ilgisiz, kayitsiz, bencil tutum sergileyebilir. Soguk sakalar yaparak insanlari
kendinden uzaklastirabilir. Sahip oldugu tutum ile 6rgiitiin amaclarindan uzaklasabilir. Son
olarak orgiitsel olarak; isten ayrilma niyeti gostererek ve sik sik izin ve rapor alarak ise gec
kalarak daha az iiretkenlik gosterebilir. Yapilan iste daha fazla hatanin yaninda is kazalar1 ve
yaralanmalar goriilebilir.

Cordes ve Dougherty’e (1993) gore ise tikkenmisligin sonuclar1 fiziksel, duygusal,
kisileraras1 iliskiler, tutumsal ve davranigsal sonuglar olarak bes kategoride incelebilir.
Ozgiiven eksikligi, depresyon, garesizlik, endise veya sinirlilik hali duygusal sonuglar olarak
kategorize edilebilirken yorgunluk, uykusuzluk, bas agrilar1 ve mide rahatsizliklar: fiziksel
sonuclar olarak nitelenebilir. Bireylerin ailelerinden ve arkadaslarindan uzaklagmasi
tilkenmisligin kisilerarast sonuglarindan sayilabilir. Ayrica tiikenmis bireylerin daha az
hosgorii sergiledikleri ve sabirsiz olduklart gézlemlenmistir. Tutumsal sonuglar agisindan
degerlendirildiginde bireylerin hizmet verdikleri kisilere, islerine, orgiitlerine ve hatta
kendilerine karsi olumsuz tutumlar gelistirdikleri goriilmiistiir. Son olarak davranigsal
sonuclarda ise is performansinda nitelik ve nicelik olarak diisiis, isi birakma, ise gelmeme
davraniglarinin yaninda sigara, uyusturucu ve alkol kullanimi da goriilebilir.

Algil (2015) ise tikkenmisligin sonuglarini bireysel, orgiitsel ve calisma hayati ve
sistemsel bedeller olarak {i¢ grupta kategorize etmistir. Bireyin ruh ve beden sagliginin
bozulmasi, kisgiler arasi iligkilerin bozulmasi, karamsarlik, umutsuzluk bireysel bedeller
olarak siralanirken islerin yavaslamasi, rapor ve izinlerin artmasi, yapilan hatalarin artmasi
orgiitsel bedellerdir. Is verimliliginde diisiis, nitelikli calisanlarn kaybi, isteki aksakliklar
nedeniyle ortaya c¢ikan olumsuzluklar ise c¢alisma hayati ve sistemsel bedeller olarak
sayilabilir.

Stirgevil-Dalkilig’a (2014) gore tiikenmislik yasayan birey ruhsal yorgunlugun
yaninda fiziksel yorgunlugu da hissetmektedir. Hem ruhsal hem de fiziksel yorgunluk
bireyin yeni giine uyanmasini ve baslamasini zorlastirmaktadir. Bireyin hissettigi gerginlik
duygusu yorgunluk hissinin ana kaynagidir. Birey yasadigi gerginlik nedeniyle rahat
uyuyamaz ve uykusuzluk problemi yasamaya baslar. Devamlilik gdsteren yorgunluk ve
gerginlik durumu ise soguk alginligi, grip basta olmak tlizere bas agrilarinin, psikolojik

kokenli fiziksel rahatsizliklarin arttirmasina yol agmaktadir.
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Schwab, Jackson ve Schuler (1986) mesleki tilkenmiglik yasayan kisilerin ilk olarak
isten geri gekilme egilimi gosterdigini belirtmislerdir. Isten geri ¢ekilme, ise daha az zaman
ayirma, ¢alisma esnasinda verilen ara siirelerini uzatma, kisinin kendini isten ve ¢evresinden
uzaklastirmasi olarak ifade edilebilir. Kisinin is yasamindaki olumsuzluklar ev hayatina da
etki ederek kisinin hayat kalitesini diisiirebilir.

Ozet olarak, tiikkenmisligin bireylere, orgiitlere ve icinde bulunduklari sistemlere
yanstyan sonuglari oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda tiikenmislik ile miicadele edebilmek

icin uygulanabilecek yontemlere agagida yer verilmistir.
2.6. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmiglik is hayati i¢cin hem bireysel hem de orgiitsel acidan yiiksek maliyetleri
olan 6nemli bir konudur. Geleneksel yaklasima gore tiikenmislik bireysel bir meseledir,
ancak yapilan aragtirmalar tam tersini sdylemektedir. Tiikenmislik bireylere has bir problem
olmaktan ziyade calistiklar1 sosyal ortamdan kaynaklanan bir problemdir. Isyerinin yapisi ve
isleyisi insanlarin birbirleriyle olan etkilesimini ve islerini nasil yaptiklarini
sekillendirmektedir. Calisma kosullar isin insan1 yoniinii ayirt etmezse ve isin dogasi ile
insanin dogast arasinda uyumsuzluk varsa, tikenmislik o is yeri icin biiylik bir risktir
(Maslach ve Leiter, 2017).

Tikenmiglik yasama durumu birey ile isi arasindaki 6zel iliskiye bagl oldugundan
miicadele i¢in genis yonergeler hazirlamak zordur. Bununla birlikte isyeri iliskilerinin
kalitesini iyilestirmek tiikenmiglige miidahale etmenin bir yolu olabilir. Meslektaglar
arasindaki sosyal iligkiler tilkenmisligin boyutlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Diismanca
ortamin oldugu is yerleri bireyin isine odaklanma yetenegini tiiketir. Is yerinde nezaket
kurallarina uymak, baskalarina saygi duymak tiikenmisligi azaltmaktadir. Bunun yaninda
tilkenmislige kars1 bireyin de yapabilecegi baz1 uygulamalar vardir. {1k olarak spor yaparak
saglikli bir yasam tarzi dayanakliligi arttirabilir. Yeterli egzersiz, beslenme ve uyku,
duygusal tiilkenmeye kars1 hassasiyeti 6nleyebilir. ikincil olarak hayata dinlenme déngiileri
dahil edilebilmelidir. Zorlu ¢alisma kosullar1 bireyin fiziksel, duygusal ve zihinsel
kaynaklarini tiiketebilir. Kisisel yasamda, o6zel iliskilerde, uyku vakitlerinde ve kendinize
zaman ayirma firsatlar1 gibi dinlenme dongiileri saglanmalidir. Kii¢iik miktarlarda egzersiz is
giiniine dahil edilebilir. Sosyal agidan meslektaslar arasindaki giinliik iletisimin kalitesi
arttirilabilir. Kisa mesafeli yiiriiyiis gibi giinliik yapilan aktiviteler iliskileri giiglendirebilir. is
arkadaslarindan olumlu enerji almak moral verici bir durumdur (Leiter ve Maslach, 2015).

Leiter ve Maslach (2001) gelistirdikleri basamak modeline gore tiikkenmislik ile bes

adimda miicadele edilebilir. ilk olarak bilgi akis1 olusturularak personel ile siirekli iletisim
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halinde olunmalidir. Ikinci olarak bireyler siireclere dahil edilmelidir. Orgiitsel yasamda
anlamli bir degisim katilim ile saglanabilir. Ugiincii olarak siirekli iletisim ile yapilan is ve
hedefleri hakkinda farkindalik yaratilmalidir. Dordiincii olarak calisanlarin problem ¢dzme
becerisi kullanilmalidir. Orgiitiin iiyeleri rgiitii tanimakta ve karsilasilan problemlerin nasil
iistesinden gelinebilecegini bilmektedirler. Son adim olarak ise basarinin izlenmesi
gelmektedir. Insanlar yol alirken dogru istikamette gittiklerini bilmek isterler. Orgiitler
acisindan tiikenmisligi onlemek i¢in standart ¢dziim yollar1 yoktur. Bunun yerine basamak
modeli takip edilerek yiiksek kalitede bir calisma yasami olusturulabilir.

Maslach ve Leiter’e (2017) gore tiikenmislige karsi yapilabilecek bazi uygulama
noktalar1 sunlardir. Ilk olarak, problemi tamimlamak gereklidir. Bireylerin tiikenmisligin ne
oldugu hakkinda ve neler yapilabilecegi hakkinda egitim almasi saglanmalidir. Ikinci olarak,
takim perspektifi olusturulmalidir. Bireylerin bagkalar ile iyi ¢alisabilme becerisi edinmesi
saglanmalidir, boylece giic birliginden dogacak is yapma kapasitesi artacaktir. Ugiincii
olarak, oOrgiit i¢inde takdir etme kiiltliirii olusturulmalidir. Bireylerin cabalarimin fark
edildigini goérmesi bagliligimi arttiracaktir. Son olarak, bireyler i¢in gergekgi toparlanma
stratejileri hususunda bilgilendirilmelidirler. Bireyler, ise harcadiklar1 enerjiyi tekrar
kazanmak icin gerekli destek ve stratejileri edinebilmelidir.

Izgar (2003) tiikenmislikle miicadele etmek icin tatbik edilecek yontemleri orgiitsel
ve bireysel olarak siralamuistir. Bireysel olarak yapilabilecek yontemler; bireyin kendini ve
gevresini taniyarak ve ihtiyaclarin farkinda olarak kendi igin ulagilmasi miimkiin olan
gercekei hedefler belirlemesi, zaman yonetimi hususunda bilgi sahibi olup zamani iyi
yonetebilmesi, kisisel gelisim ve danismanlik gruplarina katilarak kendini yenileyebilmesi,
gerektiginde ise ara vermeyi veya is degisikligi yapabilmesidir. Orgiitsel olarak tiikenmislik
ile miicadele yontemleri ise ¢alisanlara karar verme veya karara katilim olanaklar1 saglamak,
orgiit i¢i Odillerin dagitim sistemini gozden gecirmek, bireylerin dinlenme siirelerini
arttirmak, orgiit icinde demokratik ve yetki paylasan bir tutum sergilemektir. Ayrica, is
yiikiinli ¢alisanlar arasinda esit dagitmak, oOrgiitsel gelisim ic¢in ¢alisanlara gerekli egitim
imkéanlar1 sunarak onlar1 egitmek ve yetistirmektir.

Katsounari’ye (2015) gore tiikenmislikle miicadele etmek icin birey is
arkadaslarindan veya meslektaslarindan olusan bir destek agi kurabilir. Kendi bilgi ve
becerilerini gelistirmek icin etkinliklere katilabilir. Kisa tatiller ile is ortamindan
uzaklagabilir, diizenli egzersiz yaparak kendi 6zel yasamina zaman ayirabilir. Bardaga dolu

tarafindan bakarak ¢evresindeki olaylarin olumlu tarafina odaklanabilir.
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Stirgevil-Dalkili¢’a (2014) gore tiikkenmislik ile miicadele konusunda hem birey hem
de orgiitlin ¢aba gdstermesi onemlidir. Tiikenmislikle miicadelede miicadele yontemini tespit
etme, planlama ve uygulama sorumlulugunun 6rgiitte olduguna inanilsa da hem bireyin hem
de orgiitlin cesitli teknikleri uygulamasiyla sonuglarin olumlu olacagi sdylenebilir. Bireysel
miicadele tekniklerinin ilki bireyi kendini tanimasidir. Birey, kendine var olan degisimlerin
farkina varabilmeli, bu siirecte kendine kars1 yapici olmay1 basarabilmelidir. Kendini taniyan
birey, kendine gercek¢i ve ulasilabilir hedefler koyup sahip oldugu potansiyelini
kullanabilmelidir. Birey, is yiikiiniin altinda ezildigini hissettiginde miimkiinse kisa siireli
molalarla isten uzaklasip kendini toparlayabilir. Yanlis zaman yonetimi yapilan is esnasinda
kaygi yaratarak gerginlige neden olabilir. Bu nedenle, birey tiikenmislikle miicadele etmek
icin zamani iyi kullanmayr bilmelidir. Tiikenmislikle miicadelede orgiitsel agidan
uygulanabilecek teknikler ise ise alinacak personelin secimiyle baglamaktadir. Personel
secimi i¢in gerekli ozellikler acik ve net olarak belirtilmelidir. Calisanlara iirettikleri yeni
fikirler ile karar verebilme yetkisi verilmeli, alinan kararlara katilim saglayabilmelidir.
Karara dahil olan ¢alisan sorumluluk alarak amaca yonelik katki saglayabilmelidir. Acik
iletisim ortamu ile galisanlara giiven telkin edilmeli, elde ettikleri basarilar takdir edilmelidir.
Caliganlarin  performans: hakkinda geribildirim saglanmali, takim c¢alismast tesvik
edilmelidir. Son olarak sosyal destek, tiikenmislikle miicadelede 6nemli tekniklerden biridir.
Orgiit calisanlar1 icin sosyal destek alanlar1 yaratarak kendilerini ifade etmelerini
saglayabilir, kendilerinin olumlu ve olumsuz yanlarimin farkina varmasini saglayabilir, yeni
bakis agilar1 kazandirabilir.

Caligmanin bu kismina kadar mesleki tiikenmiglikle ilgili modeller, tiikenmisligin
belirtileri, sonuglar1 ve miicadele yontemleri ele alinmigtir. Caligmanin bir diger boyutu
orgiitsel baghiliktir. Buradan itibaren oOrgiitsel bagllik kavrami ve Onemi, gelisim siireci,

orgiitsel bagliliga dair yaklasimlara ve sonuglarina yer verilmistir.
2.7. Orgiitsel Baghlik

2019 Diinya ilerleme Raporuna gore teknolojideki gelismeler neticesinde
giiniimiizdeki islerin mahiyeti degismektedir. Giiniimiiz meslekleri, takim g¢alismasina
yatkinlik, duygudaslik, ¢atisma yonetimi ve iliski yonetimi gibi toplumsal davranis becerileri
gerektirmesinin yaninda artik daha biligsel ve analitik gorevler de icermektedir. Teknolojinin
sekillendirdigi is giicli piyasasinda, bireylerin de degisen beseri ihtiyaclari i¢in finansal
destek saglayacak toplumsal yardim, sosyal giivenlik ve isgiiciine yonelik diizenlemelere
ihtiyaci1 vardir (Djankov ve Saliola, 2019). Hem islerin mahiyetindeki hem de beseri

ihtiyaclardaki degisimler, birey &rgiit iliskisine etki etmektedir. Islerin iceriginin degisimi ile
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mesleklerinin 6nemi artan bireyler orgiitlerine daha bagli olabilir. Diger yandan degisim
nedeniyle asirt is yiikiine maruz kalan veya rol belirsizligi ve ¢atigmasi yasayan bireylerin
daha az 6rgiitsel baglilik gostermesi olasidir (Meyer, Allen ve Topolnytsky, 1998).

Son yillarda diinya ¢apinda ortaya c¢ikan iktisadi belirsizliklerden kaynaklanan
calisma ortamlarindaki degisimler orgiitlerin isgiiciinde kisitlamaya gitmelerine neden
olmustur. Kimi orgiitler isgiiclinde tasarrufa giderken kimi Orgiitler dis kaynaklari
kullanmaya yonelmislerdir. Bu gelismelerin karsiligi olarak var olan kosullardan kaynakli
calisanlarin géziinde Orgiitlerin 6nemi azalmaya yliz tutmustur. Calisanlar orgiitlere bagl
kalmak istemezken oOrgiitler de c¢alisanlarla giicli baglar kurmaktan kag¢inmaktadir. Bu
gelismeler 1s181nda uzun siireli orgiitsel baglilik cazip olmaktan ¢ikmus, orgiitler de baglilik
kiiltiirii i¢in ¢aba sarf etmek istememektedir (Cohen, 2014).

Calisma hayatinin ¢evre kosullarindaki hizli degisim, artan rekabet ortami, bireylerin
stirekli farklilasan ihtiyaclar1 gibi nedenler calisanlar1 Orgiitte tutmayr giderek
zorlagtirmaktadir. Bireyin Orgiitsel amaclar dogrultusunda yetistirilmesi ve oOrgiite uyum
saglamasindan sonra Orgiitten ayrilmasi Orgiit i¢in olduk¢a maliyetli olmaktadir. Buna
ilaveten, oOrgiitler icin artan egitimli ve uzman iggicii ihtiyact ve bu isgiicii ihtiyacini
karsilayacak arzdaki yetersizlikler de oOrgiitsel bagliligin 6nemini arttirmaktadir. Bu
baglamda, bireyleri Orgiit amaclarina baglayacak unsurlarin tespit edilmesi ve bireylerin
orgiitsel bagliliklarini arttiracak ¢alismalar 6nemli hale gelmektedir (Durna ve Eren, 2005).

Bireyler, orgiitlere bazi ihtiyag, arzu ve beceriler ile gelirler. Becerilerini
kullanabilecek, temel ihtiyaglarini tatmin edebilecek bir ¢aligma ortami1 beklentisi
icindedirler. Orgiitler ¢alisanlardan etkili bir sekilde faydalanilabilecek araclar sagladiginda
calisanlarin bagliligin artma olasihgin yiikseldigi goriilebilecektir. Orgiit giivenli bir ortama
sahip degilse veya calisanlarin yeteneklerine gore gorevler saglayamiyorsa calisanlarin
baglilik seviyesinin azalma egilimde oldugu fark edilebilir (Steers, 1977).

Orgiitsel baglilik kisinin kendini isi ile biitiinlestirmesi anlamima gelmektedir.
Bireyin ait oldugu Orgiitiin karar, eylem ve degerlerine aktif olarak katilmasi, orgiitiin
varhigma katkida bulunma istegidir (Habib, 2020). Orgiitsel baglilik, bireyin hem hizmet
ettigi oOrgiite kars1 gosterdigi sadakat tutumu hem de Orgiitiin hedeflerine ulasip basarili
olmasi i¢in ilgi gostermesi durumudur. Diger bir ifadeyle, bireyin ait oldugu orgiite karsi
hissettigi bagin giiciinii vurgulamaktadir. Bireyin sahip oldugu orgiitsel baglilik hissiyatinin,
orgiit igindeki performansi olumlu yonde etkiledigine inanilmaktadir. Orgiitsel baglilik

duygusunun bireyin ge¢ gelme, devamsizlik yapma ve isten ayrilma istegine benzer arzu
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edilmeyen durumlar1 azalttigi, ek olarak bireyin Orgiite hizmet etmesine olumlu sekilde
yansidig1 ifade edilebilir (Bayram, 2005).

Ibicioglu’na (2000) gore orgiitsel baglilik cesitli gostergeler ile degerlendirilebilir.
Bireyin orgiitiin amagclarin1 kabul etmesi ve degerlerini benimsemesi orgiite baglilik
gostermesinin ilk kosuludur. Birey, orgiitsel amag ve degerleri bireysel amag ve degerleri ile
ortiistiirerek icsellestirebilmeli, oOrgiit icin kendinden beklenenden daha fazla gayret
gostererek fedakarlik yapabilmeli, orgiitte kalmak icin giiglii istek duymalidir. Son olarak,
birey orgiit ile kendini 6zdeslestirebilmeli, kendini onun bir pargasi olarak gorebilmelidir.

Orgiitler calisanlarin drgiitiin amaglarina, hedeflerine ve sistemlerine olan bagliliklar:
ile modern ¢agin rekabet ortaminda iistiinliik elde edebilecektir. Orgiitsel baglilik, bireylerin
orgiitlerine kars1 sahip olduklar1 psikolojik baglilik durumu olarak belirtilebilir. Bireyin ise
yonelik ilgisi, orgiit degerlerini benimsemesi, Orgiite sadakat duymasi oOrgiitsel baglilig
ortaya c¢ikaran etmenlerdir (Kaya, Kiiciik ve Arslan, 2017). Orgiitsel baghlik, bireyin sahip
oldugu toplumsal icgiidiiniin duygusal anlatim bi¢imidir. Diger bir deyisle toplum
duygusunun var oldugu her yerde s6z konusudur. Bir kdlenin efendisine olan bagliligi,
calisganin igine bagliligi, askerin vatanina sadakati manasindaki baglilik, sadik olma
hissiyatin1 izah etmektedir. Bireyin karsisindaki bireye, bir diisiinceye, bir orgiite karsi
gosterdigi bagliligi ve bunlara karsi sahip oldugu sorumlulugu anlatmaktadir (C61, 2004).

Becker’a (1960) gore baglilik, bireyin yan bahislerde bulunarak dis kaynakli
menfaatlerini siireklilik arz eden bir dizi faaliyet ile iliskilendirmesi durumunda ortaya ¢ikan
bir durumdur. Yan bahisler siklikla bireyin sosyal bir orgiite katilmasinin sonucudur.
Baglilig biitiiniiyle anlamak i¢in yan bahislerin yapildigi degerler sisteminin ¢éziimlenmesi
zaruridir.

Kanter (1968) bagliligi, bireysel tecriibe ile orgiitsel gerekliliklerin kesismesi ile
ortaya c¢ikan bir disiince seklinde tanmimlamistir. Sosyal sistemler kendi sistemsel
ihtiyaclarini karsilamaya ¢aba sarf ederken diger yandan bireyler kendilerini ortaya ¢ikan
durumlara olumlu veya olumsuz, duygusal ya da mantiksal olarak uyum saglarlar. Bu agidan
degerlendirdigimizde baglilik, bireylerin enerjilerini sosyal sistemler icin harcamalari,
sadakatlerini sunmalar1, kendi kisilikleri ile sosyal sistemler arasinda bag kurmalaridir.

Sheldon’a (1971) gore baglilik, bireyin kisiligini orgiitle birlestiren bir tutum veya
orgiite dogru yonelimdir. Buchanan’a (1974) gore oOrgiitsel baglilik, orgiitiin degerleri ve
amagclar1 ile bag kurmak ve bu deger ve amacglar dogrultusunda kisinin gorevi ile bag
kurmasi ve aragsal degerinden ziyade fedakarlik icin oOrgiitle duygusal bag kurmak olarak

ifade edilebilir. Baglilik ii¢ unsurdan meydana gelmektedir. ilki, 6rgiitiin deger ve amaglarim
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kendininmis gibi benimseyerek 6zdeslesme; ikincisi, gorevsel faaliyetlere kendini vererek
katilim saglama; tglinclisii ise oOrgilite duygusal yakinlik veya bag kurarak sadakat
gostermektir. Salancik’a (1977) gore ise baglilik, bireyin kendi eylemlerine ve bu eylemler
araciligr ile faaliyetlere katilimini devam ettirecek inanglara bagli kalmasi durumudur.
Baglilik hayatin her agsamasinda goriilen bir olgudur ve o kadar yaygindir ki ¢ogu zaman
davraniglarimiz1 alttan alta kontrol etmesini ve davranislarimiz {izerindeki kisitlayici etkisini
fark edemeyiz.

Orgiitsel baghlik, bireyin rgiite olan pasif sadakatinden 6te bir kavramdir. Bireyin
oOrgiitiin varligina katkida bulunmak i¢in kendinden bir seyler katmasi, yani orgiit ile aktif bir
iliski i¢inde bulunmasi demektir. Bireyin baglilik dogrultusunda inang ve fikirlerini ifade
etmesinin yaninda eylemlerinde de goriilmelidir. Orgiitsel olarak bagl birey ii¢ tiir davranis
sergilemelidir. Birincisi, orgiitsel hedeflere ve degerlere olan gii¢lii inanma; ikincisi Orgiit
adina dikkate deger gayret gosterme iste§i; iiclinciisii Orgiitiin {iyeligine devam etme
konusunda giiglii bir tutku (Mowday, Steers ve Porter, 1979). Wiener’a (1982) gore baglilik,
bireyi Orgiitiin menfaatlerini karsilamaya yonelik davranmaya iten igsellestirilmis kuralct
baskilarm toplami olarak tamimlanabilir. Orgiitle 6zdeslesme ve bir biitiin olarak kabul
gormiis sadakat ve gorev degerleri bagliligin dogrudan gostergeleri olarak kabul edilir. Bu
sebeple baglilik hem bireysel egilimlerden hem de 6rgiitsel miidahalelerden etkilenebilir.

Reichers’a (1985) gore baglilik, orgiitiin ¢oklu menfaat gruplarinin amaclartyla
biitiinlesmesi siirecidir. Burada bahsedilen menfaat gruplari, tepe yoneticiler, misteriler,
sendikalar veya toplum olabilir. O’Reilley ve Chatman’a (1986) gore baglilik arastirmalarina
yonelik yaklagimlarda sayisiz fark olmasina ragmen, hepsinin ana temasi bireyin orgiit ile
psikolojik bag kurmasidir. Diger bir deyisle, birey ile orgiitii birlestiren psikolojik iligkidir.

Orgiitsel Baglilik ¢ok cesitli sekillerde tanimlanmis ve dl¢iilmiistiir. Morrow 1983
yilinda yaptig1 aragtirmasinda aragtirmacilar tarafindan yapilmis 25 gesit orglitsel baglilik
tanim1 ve Ol¢lim araci belirlemistir. Allen ve Meyer (1987) ise bu yaklagimlarin ii¢ genel
temay1 yansittigin ileri stirmiistiir: ilki orgiitle duygusal bag, ikincisi orgiitten ayrilmayla
alakali algilanan maliyet ve sonuncusu orgiitte kalmak igin hissedilen ahlaki zorunluluktur
(Randall, Fedor ve Longenecker, 1990).

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligi, orgiitle birey iliskisini betimleyen ve
bireyin orgiit liyeligine siirdiirmesi veya vazgegmesi karari iizerinde etkileri olan psikolojik
bir durum olarak tanimlamistir. Swailes’e (2004) gore orgiitsel baglilik, degisim i¢in olumlu
tutum ve davraniglar yaratmay1 amaglayan insan kaynaklari yonetimi stratejilerinin arzulanan

sonucudur. Cohen’a (2014) gore orgiitsel baglilik, genel hatlariyla ¢alisanin iligkili oldugu
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orgiite sadakat duymasi ve onunla bag kurmasidir. Calisanin tutumu ve davraniginin onciilii
olan niyeti baglaminda tanimlanabilir. Habib (2020) orgiitsel bagliligi bireyin is ile
ozdeslesmesi olarak tanimlanugtir. Orgiitsel baglilik personelin drgiite daha aktif baglilik
hissetmesi olarak yer ifade edilebilir. Personel orgiitiin refahi igin katkida bulunmaya istekli
olmasdir.

Konan, Cetin ve Bozanoglu'na (2017) gore 6gretmen baglilig1 s6z konusu ise ii¢
unsur On plana c¢ikmaktadir. Bu unsurlar okulun hedef ve degerlerini kabul edip bunlara
inanmak, okulun amagclar1 dogrultusunda ¢alismak icin gayret gdstermek ve okulun iiyesi
olmak hususunda istekli olmaktir.

Alanyazinda orglitsel baglilik i¢in ¢esitli tanimlar yapilmistir. Tanimlar
incelendiginde, oOrgiitsel baglilik, bireyin tecriibesi ile orgiitsel gerekliliklerin kesistigi,
bireyin faydaci degil fedakarlik duygusu ile orgiite hizmet ettigi, bireyin kendini orgiit ile

birlestirdigi ve psikolojik bir iliskinin s6z konusu oldugu bir durumdur denilebilir.
2.8. Orgiitsel Baghhgi Onemi

Porter, Steers ve Boulian’a (1973) gore, bireyin orgiitiin hedefleri ve orgiitsel
degerleri ile kendi arasinda ortak yanlar bulup onlar1 kabul etmesi ve biitiinlesmesi orgiitsel
bagliliktir. Bu baglamda, 6rgiitsel baglilik ti¢ énemli unsura sahiptir. Buna gore, ilk olarak
bireyin orgiitiin amaglarin1 kabul etmesi ve bunlara kuvvetli inang duymasi gerekmektedir.
Orgiitsel amaglarin igsellestirilmesi en etkili giidiileme yontemlerinden biridir. Orgiitsel
amagclar1 benimseyip i¢sel olarak giidiillenen bireyler orgiitsel beklentilere goniillii olarak
cevap verirler, emirlere itaat ederler. Ikinci olarak, birey, 6rgiit amagclar1 igin beklenenden
daha ¢ok gayret gdsterme istegine sahip olmalidir. Insami yetistirmeyi ve doniistiirmeyi
amaglayan okul s6z konusu oldugunda 6gretmenlerin ¢ogunun kanun ve yonetmeliklerle
tanimlanan gorevlerinden daha fazlasini gergeklestirmeye istekli olmasina gereksinim
duyulmaktadir. Son olarak ise birey, orgiitte kalmak icin mutlak arzu gostermelidir.
Bireylerin sadece fiziksel olarak orgiitte bulunmasi yeterli degildir. Fiziksel mevcudiyetin
yaninda orgiitle duygusal olarak da biitiinlesmek gerekmektedir.

Modern diinyada insanlar, sosyal yasama ve calisma hayatina kendilerinden bir
seyler katmak istemektedirler. Yapilan igin insani boyutu daha ¢ok 6nem arz etmekte,
calisanlarin hisleri, ilgileri ve giidiileri gibi insani vasiflar1 daha ¢ok g6z oniine alinmaktadir.
Modern insan, gelisen teknolojik ve maddi olanaklar dogrultusunda orgiitsel siireglere daha
fazla katilim istemektedir. Bireyler, maddiyattan daha ¢ok karar verirken 6zerk olma,

bireysel tercihlere saygi ve ozgiirliik gibi haklar arzu etmektedir (Balay, 2014).
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Krishna ve Marquardt’a (2007) gore kirk yili askin siiredir orgiitsel bagliligin,
orgiitiin biiylimesine ve varligimi siirdiirmesine nasil katki sagladigi ile alakali kapsamli
aragtirmalar yapilmistir. Ancak bagliligi gelistirecek oOrgiitsel siiregler {izerine yeterli
arastirma yapilmamustir. Kosullarin siirekli degistigi diinyada bireyleri giiclendirmek, kokli
orgiitsel degisimleri gergeklestirebilmek ve orgiitsel bagliligi gelistirmek i¢in daha yeni
yollara ihtiya¢ vardir. Glinlimiiz is giiciine firsatlar ile harekete gecen daha yenilik¢i bakisi
acis1 hakimken ve gorev siiresi yani kideme gore ilerlemeyi kabul eden gelenek¢i egilim
azalmaktadir.

Baglilik teorisini anlamak giliniimiiz yoneticileri i¢in 6nemli uygulanabilir fikirler
sunmaktadir. Ilk olarak bireyler icin bagliligin gerekliligini anlayarak, yoneticiler ¢alisanlar:
daha iyi motive edebilirler ve orgiite olan katkilarini arttirabilirler. Daha yiiksek duygusal
bagliliga sahip bireyler isleriyle alakali sosyal etkinliklere olumlu karsilik verebilirler.
Yiiksek diizeyde hesap¢i bagliliga sahip bireyler ise maas zammi gibi daha somut
giidiileyicilere ihtiyag duyabilirler. ikinci olarak ise; bagliligmn 6nemini anlamak,
yoneticilerin ¢alisanlarin  baglilik profilini tanimlamasini saglayabilir. Calisanlarin
isyerindeki davraniglarini yonlendirmek igin hangi tiir baglilik yaklasimiin uygun oldugu
veya calisanlarin refahi icin hangi baglilik yaklagimimin daha iyi oldugu sorularina cevap
bulunabilir. Baghlik yaklagimlarin1 anlamak insan kaynaklarinin segiminde ve
yonetilmesinde orgiitlere yardimci olabilir (Cohen, 2014).

Egitim orgiitleri, iilkelerin gelismesi ve kalkinmasi, yurttaglarinin da rahat ve varlik
icinde hayatlarina devam edebilmesi i¢in énemli roller iistlenmektedir. Ustlendikleri rolleri
gerceklestirebilmek egitim Orgiitlerinin orgiitiin yapisi, yonetim sekli, ¢alisanlarinin baglilik
diizeyleri ve gorevlerini beklenen sekilde ifa edip edemedikleri ile alakalidir. Okullarin
koyduklar1 hedefleri gerceklestirebilmesi ve beklenen ciktilar1 elde edebilmesi icin okul
yoneticilerinin, 6gretmenlerin veya destek personelinin becerilerini ortaya koymasi yeterli
degildir. Daha fazlasi olarak yeteneklerini ortaya koyarken baglilik ve adanmuishik
hissetmeleri hedeflere ulasma konusunda enikonu 6nem arz etmektedir (Avei, 2017).

Orgiitsel baghlik, kalifiye dgretmenleri orgiitte tutmak ve orgiitii onlar igin cazip
hale getirmek icin elzem bir kavramdir, ¢linkii sadece mesleki tatmine sahip ve orgiite bagh
Ogretmenler oOrgiitle baglantisimt siirdiirmek ve hedefleri basarmak icin ¢aba sarf etmeye
isteklidirler. Bir 6gretmenin isine karst gosterdigi olumlu tutum, orgiite gosterecegi yiiksek
bagliliga onciil olmaktadir. Egitim kurumlari, isine kars yiiksek bagliliga sahip bireyleri arzu

etmektedir ki bdylece bu bireyler, samimiyetle tiim paydaslarin isteklerine katkida
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bulunabilsin. Yiiksek baghlik duygusuna sahip 6gretmenler, hangi isle ugrasirsa ugragsin
diiriisttiir ve 6z motivasyona sahiptirler (Nagar, 2012).

Egitim ortamlarinda 6gretmenlerin birbirleriyle olan iligkileri, 6grenci ile iletisimleri,
uygulamadaki prosediirlerin kalitesi ve ise karst tutumlart Ogretmenlerin Grgiitsel
bagliliklarini etkilemektedir. Diisiik baglilik, okulun etkili olma derecesini ve dgretmenlerin
mesleki performanslarint olumsuz etkilemektedir. Diisiik baglilik gosteren 6gretmenler, hem
egitim ortamlarinda zorluklara neden olmakta hem de okulun amagclarini gergeklestirme
konusunda aksamalara neden olmaktadirlar (Celep, 2000).

Bu nedenle, orgiitsel bagliligin egitim yoneticileri tarafindan iyi anlagilmasi gereken
bir konu oldugu sdylenebilir. Konunun daha iyi anlagilmasi igin drgiitsel bagliligin gelisim

stirecine agagida yer verilmistir.
2.9. Orgiitsel Baghhgin Gelisim Siireci

Baglilik calismalar ilk olarak meslek gruplarinda, siyasi orgiitlerde ve {itopik sosyal
hareketlerde yiiriitilmistiir. Dini orgiitler, siyasi orgiitler ve iitopik sosyal hareketler ¢ok
giicli ve etkili ideolojilere sahiptirler, ancak mesleki orgiitler uzunca bir sosyallesme siireci
ile degerlere baghlik gelistirirler. Bu nedenle mesleki orgiitlerdeki baglilik gelisimine ilgi
sinirli sayida kalmistir (Sheldon, 1971).

Baglilik aragtirmalarindaki giincel vaziyeti anlamak igin, baglhlik kavraminin ve
orgiitsel baglilik dlgeklerinin gelisimini ve bu gelismelerin giincel baglilik yorumlarini nasil
etkilediginin 1iyi tasvir edilmesi gerekmektedir. Kavramin gelisimi erken dénem: yan bahis
olarak baglilik; orta donem: psikolojik baglilik yaklagimi; iiglincii donem: ¢ok boyutlu
yaklasimlar olarak ti¢ donem halinde incelenebilir. Her donemin gliniimiizdeki orgiitsel

baglilik caligmalari {izerinde giiglii etkisi vardir (Cohen, 2007).

Erken Donem: Yan Bahis Olarak Baghik

Orgiitsel bagliligin erken donemine hikim gériis Howard Becker’in (1960) Yan
Bahis Yaklagimina dayanmaktadir. Bu yaklasimin bagliliga kavramsal bir ¢erceve sunan ilk
girisimlerden birisi oldugu sdylenebilir. Bu teoriye gore, bireylerin baglilik hissetmesinin
nedeni Orglite tamamen veya bir dereceye kadar gizli yatinmlarinin olmasidir. Yan bahis
kavrami Orglitten ayrilmasi halinde kaybedecegi ve onun icin deger arz eden Orgiitsel
yatirimlarini ifade etmektedir (Cohen, 2007).

Meyer ve Allen’e (1984) gore Becker’in (1960) yan bahis yaklagimi ve buna benzer
goriisler devam bagliligi olarak simiflandirilabilir. Devam baghiligimin ise genellikle

ekonomik gerekgeleri esas alarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir. Yan bahis yaklagimini 6lgmek
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icin temel strateji, yan bahsin sayisi veya ol¢iisii arttik¢a bagliligin arttigini kanitlamaktir. Bu
arastirmada baglilig1 6lgmek i¢in Ritzer ve Trice’in (1969) gelistirdigi ve daha sonra diger
arastirmacilarin  diizeltmelerde bulundugu R-TS (Ritzer ve Trice Olgegi) ve H-AS
(Hrebiniak ve Aluttu Olgegi) dlgekleri kullanilmustir.

Orta Dénem: Psikolojik Baghlik Yaklagimi

Orgiitsel baghlikla ilgili ¢aligmalarin orta déneminin Porter ve arkadaslarin 1974
yilinda yaptiklar1 arastirma ile basladig1 sdylenebilir. Bagliligin odak noktasi artik somut
olarak gozlemlenebilen yan bahisler degil, bireyin orgiite karst sahip oldugu psikolojik
bagliliktir (Cohen, 2007). Porter ve arkadaslar1 (1974) orgiitsel bagliligi 6lgmek amaciyla
orgiitsel baglilik anketini (Organizational Commitment Questionnaire) gelistirmislerdir ve
orgiitsel bagliligi, orgiitiin hedef ve degerlerini kabullenip bunlara kuvvetli inang gosterme,
orgiit icin dikkate deger gayret gosterme arzusu ve orgiit tyeligine devam etmek igin
kuvvetli sevk olarak tanimlamiglardir. Bu ifadeler ise duygusal baglilik olarak
nitelenebilecek baglilik boyutu ile ortiismektedir (Meyer ve Allen, 1984).

Uciincii Dénem: Cok Boyutlu Yaklasimlar

Porter ve arkadaslarinin gelistirdigi 15 maddelik orgiitsel baglilik anketi 1970’lerin
baglarindan 1980’lerin ortalarma kadar orgiitsel baglilik arastirmalarinda 6nemli yer
tutmustur. Fakat orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu bir kavram olarak daha iyi anlagilabilecegini
savunan Allen ve Meyer 1984 yilinda iki boyutlu orgiitsel baglilik dlgegini tasarlamiglardir.
Boyutlardan ilki orgiitle 6zdeslesmeyi ve oOrgiite baglilik ve katilim gostermeyi kapsayan
duygusal baghlik boyutudur. Ikinci boyut ise bireylerin orgiitten ayrilmalari halinde
karsilasacaklar1 maliyetler oraninda baglilik gosterdikleri seklinde tanimlanan devam
bagliligidir. Daha sonralari, bunlara ek olarak bireyin 6rgiitte kalma zorunlulugu hissetmesi
seklinde tanimlanan ve normatif baglilik adi verilen ti¢lincii bir boyut eklenmistir (Cohen,
2014).

Meyer ve Allen’in tasarladigi orgiitsel baglilik yaklasgiminin o doneme kadar
gelistirilen yaklagimlardan farki, duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlarini baglilik
cesitleri seklinde degil, bagliligi meydana getiren boyutlar olarak degerlendirmeleri ve
bunlar1 kendi yaklasimlarinda bir araya getirebilmeleridir. Birey, ii¢c boyutun tamamina ayni
anda sahip olabilir fakat farkli diizeylerde orgiitsel baglilik gosterebilir (Cakmak, 2011).

Ozet olarak, orgiitsel baglilik ilk dénemlerde ekonomik gerekgelere dayanan yan
bahis olarak tanimlanmistir. Yapilan arastirmalarin artmasi ile orgiitsel baglhiligin sadece yan
bahis olarak tanimlanamayacagi, bireyin orgiite karsi hissettigi psikolojik bir iliskinin var

oldugu ortaya konmustur. Son donemde yapilan calismalar ile birlikte, bireyle Orgiit
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arasindaki duygusal iligkiyi, bireyin orglitten ayrilmasi halinde karsilasacagi maliyetleri ve
bireyin vicdani olarak orgiitte kalma zorunlulugu hissetmesini temel alan ¢ok boyutlu bir

kavram olarak ele alindig1 soylenebilir.
2.10. Orgiitsel Baghhk Konusundaki Yaklasimlar

Orgiitsel baghiliga yonelik yapilan tanimlari inceledigimizde cesitli faktorlerden
etkilenebilen ve bireye Ozgii 6znel bir kavram olmasi nedeniyle konunun dogasini
aciklamada iki farkli bakis ac¢isinin hakim oldugunu gérebiliriz. Baglilik kavramini tutumsal
baglilik olarak degerlendiren arastirmacilar, bireylerin orgiitin hedef ve degerleriyle
Ozdeslemesi ve Orglite iiyeligini devam ettirmeyi arzulamasi siirecini tanimlamak igin
kullanmislardir. Sosyal psikologlar ise bireyin orgiitle bag kuracag: eski davranislari {izerine
odaklanarak kavrami, davranigsal baglilik olarak tanimlamiglardir. Kisacasi, sosyal
psikologlar davranigsal baghlik iizerinde dururken, orgiitsel davranig¢ilar tutumsal baglilik
tizerinde yogunlagmislardir (Giil, 2002; Kaya vd., 2017; Mowday vd., 1982).

Tablo 3. Tutumsal ve Davramigsal Baghlik Arasindaki Karsihkh Etkilesim

Orgiite Tutumsal Baglilik

Baglilik Davranist

Kaynak: Mowday, Porter, Steers, (1982). Employee-Organization Linkages

Tutumsal bagliliktan baglayip davranigsal baglhiliga sebep olan ya da gosterilen
baglilik davranisinin tutumsal baglilikla sonuglandigr baglilik yaklagimlarinin farkli teorik
yonelimlerden kaynaklanmasina ve farkli arastirma geleneklerine yol agmalarina ragmen bu
iki yaklagimin birbiriyle biitiinlesmis oldugunu gérmek orgiitsel baglilik siirecini anlamay1
kolaylastiracaktir. iki yaklasimm zaman igerisinde karsilikli olarak iliskili oldugunu géz
oniinde bulundurmak baglilig1 anlamak i¢in daha faydalidir (Mowday, Porter, Steers, 1982).

Her ne kadar karsilikli bir iliskiden s6z edilebilecek olsa da Meyer ve Allen’a (1991)
gore davranigsal ve tutumsal baglilik arasindaki ayrim orgiitsel baghlik literatliriinde agikca
belirlenmistir. Tutumsal baglilik yaklasiminda, bagliligin gelismesine olanak saglayan onciil
kosullarin tanimlanmasi ve bagliligin davranigsal sonuglari lizerine arastirma yapilmaktadir.
Davranigsal baglilik yaklasiminda ise davranig ortaya ciktiktan sonra tekrarlanmasini
saglayan kosullarm tanimlanmasina ve de bu davranislarin tutum degisimine etkisi iizerine

odaklanilmaktadir.
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2.10.1. Davramssal Baghhk Yaklasim

Davranigsal baghlik yaklagiminda bireyin 6zveride bulunarak orgiite katilmasi
orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikis noktasi olarak kabul edilmistir. Askeri kurumlarin, sosyal
topluluklarin, tarikatlarin bireyleri 6rgiit iiyeligine kabul i¢in yaptiklar térenler davranissal
bagliligin en yaygin ornekleridir. Birey, artik ortaya ¢ikan davranigi devam ettirmek iizere
hareket etmektedir. Davranislarina baglilik gosteren birey, davranislarina uygun veya onlari
mesru gosterecek tutumlar gelistirmektedir (Giil, 2002).

Davranigsal baglilik yaklasiminda orgiitsel kosullar oOrgiitsel davranisin ortaya
cikmasini desteklemektedir ve davranistan kaynaklanan tutumlarin davranisin gelecekte

tekrarlanma olasiligini etkileyecegi beklenebilir (Meyer ve Allen, 1991).
2.10.1.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker (1960) bagliligi, kisinin yan bahse girerek dis kaynakli ¢ikarlari ile bir dizi
tutarli davranig arasinda bag kurmasi olarak tanimlamigtir. Tutarli davranislar, belli bir siire
devam eden ve farkli etkinlikleri icerseler de ortak amag icin ortaya konan davranislardir.

Birey, elde edecegi ¢ikar igin Orgiitsel baglilik gostermekte ve orgiitten elde edecegi
faydalar onu orgiitte tutmaktadir. Birey maddi ve manevi kayiplarin oniine gegmek igin
orgiitte kalmaya devam etmektedir. Bireyin Orgiite yaptig1 yatirimlar veya orgiitsel birikimi
yan bahisler kavramu ile anlatilmigtir. Bagliliga neden olan yan bahisler farkli sebeplerden
dolay1 ortaya ¢ikmugtir. Bu sebeplerden biri eger ihlal edilirse ceza igeren genellenmis
kiiltiirel beklentiler sayilabilir. Siirekli is degistirmek toplumsal olarak kabul goren bir
davranis degildir. Kisi, giivenilir oldugunu kanitlamak icin degisik is tekliflerini kabul
etmeyebilir. Bagka bir sebep, kidem ve emekli maas1 gibi oOrgiitsel biirokratik
diizenlemelerdir. Birey emeklilik hakkini kaybetmemek i¢in ya da kidemi sebebiyle elde
edecegi terfi nedeniyle oOrgiitte kalmayi isteyebilir. Uciincii bir sebep olarak, sosyal
konumlara bireysel uyum sayilabilir. Birey sahip oldugu sosyal konuma alismis olabilir veya
elde edecegi yeni konuma zor uyum saglayabilecegini diisiindiigii icin oOrgiitte kalmaya
devam edebilir. Diger sebepler olarak, bireyin kendini ifade edebilmesi, aile ve toplumsal
katilim gibi is dis1 kaygilar siralanabilir (Bakan, 2018; Shore vd., 2000; Uygur, 2015).

Ozet olarak, bireyin kiiltiirel beklentiler, ekonomik kaygilar ve sosyal konumunu
korumak gibi yan bahisler nedeniyle tutarli davramislar sergileyerek oOrgiitsel baglilik

gosteriyor olabilecegi sdylenebilir.
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2.10.1.2. Salancik Yaklasimi

Orgiitsel baghiligi anlamak icin ilk dnce bireyin davramisi anlasilmalidir, ¢iinkii
davranis ne oldugumuzun ya da ne yapmaya niyetli oldugumuzun gozle goriilebilen
gostergesidir. Davramiglarimiz gelecekte yapacaklarimiza dair beklentilerimizi yonlendirir.
Bu beklentilerimiz davraniglarimizi gevreler ve bu gerceve iginde gerceklesmesini saglar
(Salancik, 1977).

Baglilik, birey davraniglarina bagli kaldiginda gerceklesir ve baghligin
gerceklesmesi icin ti¢ gereklilik s6z konusudur: Davranisin goriiniirliigii, davranisin geri
doniilmez olmasi ve davranisin istenerek yapilmasi. Bireyin orgiite iiyeligi ve oOrgiitsel
davraniglart toplumsal olarak goriiniir durumdaysa, birey yaptigi davranislarin
sorumlulugunu {stlenecek, baglilik gosterecektir. Birey sorumlu oldugu davranigin
degistirilemez oldugunu biliyorsa davranisina paralel olumlu tutum gelistirip orgiite baglilik
gosterecektir. Son olarak birey oOrgiitsel davranisi kendi iradesi ile disaridan baski olmadan
yaptyorsa davranisina karsi baglilik gosterecektir (Bakan, 2018).

Salancik’in yaklagimi bireyin sahip oldugu tutumlari ile gosterdigi davraniglar
arasindaki ahenke odaklanmaktadir. Sayet tutumlar ile davraniglar arasinda uyum varsa birey
baglilik gosterecektir. Eger bireyin sahip oldugu tutumlar ile orgiitsel davraniglar1 arasinda
uyum yoksa birey stres hissedecektir (Kaya vd., 2017).

Ozetlenecek olursa, Salancik yaklasiminda bireyin &rgiitsel davramiglarmin
goriiniirligi, davraniglar sonucunda iistlendigi sorumluluk ve davranislar1 kendi iradesi ile
yapmasi bagliligin gerceklesmesi igin gereklilikler oldugu sdylenebilir. Bireyin tutumlari ile

orgiitsel davraniglar arasindaki uyum baglilik diizeyinin belirleyicisidir.
2.10.2. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baglilik, bireyin orgiit ve orgiitiin amaclar1 ile 6zdeslesmesi ve orglitsel
amaglar1 yerine getirmek igin iiyeligini devam ettirmesini istemesi halidir. Bu tarz baglilik,
bireyin orgiitten elde edecegi 6diil veya karsilik i¢in kendini orgiitle iliskilendirmesini igeren
takas iliskisini ihtiva etmektedir. Tutumsal baglilik bireyin benligini orgiitle iliskilendirmesi
durumda veya oOrgiitsel ve bireysel amaglarin benzesip biitiinlestigi durumlarda ortaya
cikmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979).

Orgiitsel kosullar bireyin ruh halini etkilemekte; bireyin ruh hali de davranisin
meydana c¢ikmasina katkida bulunmaktadir. Tutumsal baglilik yaklasiminda, bagliligin
davranigsal sonuglarinin bagliligin degismesinde veya istikrar gdstermesini arttiran sartlar

tizerinde etkide bulunmasi olasidir (Meyer ve Allen, 1991).
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2.10.2.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter’e (1968) gore baglilik, orgiitsel gereklilikler ile kisisel tecriibelerin
kesismesiyle ortaya c¢ikan bir kavramdir. Sosyal diizen saglanirken orgiitsel gereklilikleri
Oyle bir yerine getirmek gerekir ki ayn1 zamanda bireyler sisteme sadik, sevgi dolu, adanmig
ve itaatkdr sekilde dahil olabilsinler. Bu sekilde degerlendirildiginde, baglilik, sosyal
aktdrlerin enerji ve sadakat duygularini sosyal sisteme aktarma arzusu olarak diisiiniilebilir.

Kanter (1968) degisik baglilik tiirlerinin 6rgiit tarafindan iiyelerine dayatilan farkl
davranis gereksinimlerinden kaynaklandigini 6ne siirerek ii¢ cesit bagllik bicimi ortaya
koymustur. ilk olarak devam baghligi, 6rgiitiin varhgim siirdiirmesi icin bireyin kendini
adamasidir. Bireyin orgiite yiiksek oranda yatirim ve fedakarlik yaparak orgiitten ayrilmasini
kendi i¢in maliyetli ve zor hale getirmesi devam bagliliginin nedeni olarak varsayilabilir.
Birey orgiite yaptigi fedakarligi diigiinerek, oOrgiit tyeligine devam etmek isteyebilir
(Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Kenetlenme bagliliginda birey bir orgiite katildiginda diger tiyelerle iliski kuracak
Orgiitiin normlarin1 benimseyecektir. Birey artik orgiitiin basarilarindan mutluluk duyarken
duygusal olarak da tatmin olacaktir. Ortak normlar1 benimseyen {iyeler birbirlerine
kenetlenip yardimlasarak ortak biling gelistirecek grup i¢i olumsuz davranis ve tutumlar
asgari diizeyde kalacaktir. Kenetlenme baglhiligim kuvvetlendirmek i¢in yeni iiyeleri orgiite
tanitmak, rozet gibi semboller kullanmak, 6nemli giinlerde kutlamalar ve anma faaliyetleri
diizenlemek gibi cesitli etkinlikler araciligi ile ben algis1 yerine biz olgusunu yerlestirmek
mithimdir (Bakan, 2018).

Kontrol bagliligi, bireyin katildign orgiite ait normlar1 kabul edip onlara bagh
kalmasidir. Birey, orgiitiin kendinden bekledigi davraniglar1 ahlaki olarak degerlendirerek
onlar1 dogru bulur. Bireyden beklenen davramis ve talepler bireyin kendi degerlerine
uymaktadir ve birey bu nedenle orgiitiin kendinden beklediklerini yerine getirmenin gerekli
olduguna inanir (Uygur, 2015).

Ozet olarak, Kanter’in 6rgiitsel baglilik yaklasim {i¢ boyut icermektedir. Birinci
boyut olarak, kisinin orgiite yatirim yaptigi ve yatirimlarini kaybetmemek icin gosterdigi
devam baglilig1 sOylenebilir. Bireyin rgiitiin normlarin1 benimseyip orgiitsel faalsliyyetlerin
sonucunda mutlulugu ya da mutsuzlugu yasadigi kenetlenme baglilig1 ikinci boyut olarak
sayilabilir. Ugiincii boyut olarak, bireyin orgiitiin normlarini ahlaki bularak onlar1 kabul

etmesini igeren kontrol baglilig1 sayilabilir.
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2.10.2.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni’nin (1975) yaklasimi orgiitleri makro bakis agisiyla inceleyen kuramlara
dayanmaktadir. Yaklagim bagliligi, li¢ orgiitsel gii¢ kaynagi ve bu gii¢ kaynaklarma karsilik
gelen c¢alisan baglhiligimi birbirinden ayirarak siniflandirmaktadir: Faydaci giic ve hesapgt
baglilik; zorlayici gii¢ ve yabancilastirict baglilik; sembolik gii¢ ve ahlaki baglilik (Hornung,
2010).

Etzioni’ye (1975) gore ahlaki baglilik, degerler ve normlar i¢sellestirildiginde ortaya
cikmaktadir. Kilise iiyesinin kiliseye bagliligi, bireyin bir partiye olan adanmishgi veya
kisinin bir lideri sadakat ile takip etmesi ahlaki bagliliga 6rnek olarak verilebilir. Ahlaki
baglhilik salt baglilhk ve sosyal baglilik olarak iki sekilde gozlemlenebilir. Ogrenci ile
Ogretmen arasinda, rahip ile kilise cemaati arasinda, lider ile takipgileri arasindaki dikey
yonlii salt baglilik varken sosyal baglilik yatay yonliidiir.

Hesapci baglilikta birey ile orgiit arasinda karsilikli aligveris iliskisi ve bu aligveris
neticesinde bireylerin kendi giidiilerini karsilayacak diizeyde baglilik gdstermesi mevzu
bahistir. Bireyin oOrgiitte kalma sebebi licret, ikramiye maas gibi elde edecegi Odiillerle
ilgilidir. Birey baghlik gostererek orgiite katki saglar, ¢iinkii ettigi hizmet ile elde edecegi
odiiller arasinda faydali bir takas iliskisi olduguna inanmaktadir (Varoglu,1993; Yakut,
2020).

Yabancilasma orgiitsel tesviklerin az veya ulasilabilirliginin zor oldugu giigsiizliik
durumu, kendine yabancilagsma, sosyal yalitim kavramlari ile iliskilidir. Otoritenin tek elde
toplandig1, asir1 denetimin oldugu, bilgi dolagimin az oldugu ve kisith 6zerkligin oldugu
orgiitlerde yabancilagsma hususunda bulgular goriilebilir (Lee, 2015). Birey orgiite karst
psikolojik bir baglilik hissetmezken oOrgiitte kalmaya zorlanmakta, orgiitii kendisi igin
cezalandiric ve zararli olarak degerlendirmektedir (Kaya vd., 2017).

Ozet olarak, Etzioni yaklasimi iig tiir 6rgiitsel baglilik icermektedir. Ahlaki baghlik
boyutunda bireyin 6rgiitiin deger ve normlarini igsellestirdigi soylenebilir. Hesap¢i baglilikta
ise karsilikli ¢ikarlarin s6z konusu oldugu soylenebilir. Yabanci baglilikta, birey orgiit icinde

ozerklikten ziyade orgiitte kalma konusunda zorunluluk hissetmektedir denilebilir.
2.10.2.3. Katz ve Kahn’in Yaklasim

Katz ve Khan (1971) yaklasiminda, bireylerin orgiitsel eylemleri gergeklestirerek
elde edecekleri i¢ ve dis odiiller orgiitsel bagliligin tesis edilmesindeki temel faktordiir.
Birey, orgiitsel siirecte gosterdigi davranislan karsiliginda i¢ ve dis ddiiller elde eder ve bu
odiiller neticesinde orgiite baghlik gosterir. I¢ odiiller anlatimsal boyutu, dis odiiller ise

aragsal boyutu betimlemektedir. Igsel olarak odiillendirilen davramis bireyin kendi
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degerlerini ve ihtiyaclarini kapsadigi i¢in baglilik goriiliir. Maddi odiiller ise aragsal boyutta
digsal odiiller olarak bireyin baglilik gostermesini saglamaktadir. Her iki agidan da
degerlendirdigimizde ddiiller birey icin giidiileyicidir ve baglilik kaynagidir (Balay, 2014;
Siiriicii ve Maslakgi, 2018).

2.10.2.4. Wiener’in Yaklasimi

Wiener’in (1982) gelistirdigi orgiitlerdeki bireysel davranislarin anlamlandirmasin
amaglayan oOrgiitsel baglilik yaklasimi, kisilerin ahlaki standartlar1 gibi igsellestirilmis
normatif baskilarin anlasilmasin1 gerektirmektedir. Bu tarz baskilarin 6diil ve cezadan
bagimsiz olarak davranis lizerinde uzun siireli etkileri bulunmaktadir. Bagliligin, insan
davranisinin belirleyicisi olan normatif ve aragsal siiregler arasindaki farki ortaya koyan
giidiileyici bir cergeve icinde kavramsallastirilmasi uygun olacaktir. Normatif baglilik,
orgiitsel ama¢ ve menfaatler yolunda davranmaya iten icsellestirilmis normatif baskilarin
biitiiniidiir. Bireyin bagliligi ne kadar giicliiyse, davranislarina igsel standartlarinin yon
verme egilimi de o kadar giigliidiir. Birey ¢ikar ugruna degil dogru olduguna inandig1 ve
ahlaki buldugu i¢in Orgiitsel davranis ve baglilik gostermektedir. Siiriici ve Maslak¢i’ya
(2018) gore aragsal baglilik, orgiitsel amaglar ve degerler i¢in normatif baglilik hissetmeden
maddi unsurlardan dolay1 baglilik gostermektir. Bu tarz baglilikta, bireysel ¢ikarlar 6n
planda olmaktadir ve 6rgiit ile birey arasinda bir takas siireci s6z konudur.

Ozet olarak; normatif baglilik bireyin kendini &rgiitle 6zdeslestirmesi ve amaclar
dogrultusunda davranis gostermesi anlamina gelirken aragsal baglilikta bireysel menfaatler

dogrultusunda davranis gerceklestirdigi sdylenebilir.
2.10.2.5. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Orgiitsel baghlik, bireyin &rgiitiin 6zelliklerini ve bakis agisin1 benimsemesini ve
kisisellestirme seviyesini yansitan, aynt zamanda birey ve Orgiitii birbiriyle iliskilendiren
psikolojik bagdir. Bireyin orgiite bagliligin1 gdsteren {li¢ boyut vardir: Uyum, 6zdeslesme ve
i¢sellestirme (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Uyum boyutunda birey inandig1 icin degil yiizeysel olarak destekledigi icin Orglitte
bulunmaktadir. Bireyin amaci, dis odiller elde etmektir. Birey Orgiitsel amaclar
gerceklestirmek i¢in davranig sergilerken, gosterdigi davraniglar i